BO KHOA HOC VA CONG NGHE

TRUONG NGHIEP VU QUAN LY
KHOA HOC VA CONG NGHE

NHA XUAT BAN KHOA HOC VA KY THUAT {1



BO KHOA HOC VA CONG NGHE
TRUGNG NGHIEP VU QUAN LY KHOA HQC VA CONG NGHE

QUAN LY CONG NGHE
CHO DOANH NGHIEP

T/

NHA XUAT BAN KHOA HOC VA KY THUAT
Ha Noi — 2006



Chu bién:
TS. Nguyén Si Léc

Cung cdc léc gid:
1. Th.S Hodng Thu Hién
2. Th.S Nguyén Ngoc bién
3. Th.S Nguy&n Manh Qudn
4. Th.S Nguyén Thi Loan
5. Th.S Tran Xudn Ngoc
6. K.S Tdo Thanh Nam



LOI GIGI THIEU

Cuén sach "Quan 1y cong nghé cho doanh nghiép" 12 @i ligu dugc bién soan dua
trén két qui mot cong trinh nghién ciu cdp Bo clia tap thé cac can bd lam cong tic
nghién ctiu, gidng day vé quan ly cong nghe thugc Truong Nghigp vu Quan 1y Khoa hoc
v Cong nghe truc thugc Bo Khoa hoc va Cong nghé va cdc cong tic vién cua Truong.

Cubn sich nhim ddp dng nhu cdu tim hiéu vé quan 1y cong ngh¢ trong doanh
nghiép, mot van dé dang dugc gi6i doanh nhén quan tam, nhat 12 trong boi canh ma Viét
Nam dang chudn bi gia nhap Té chtic Thuong mai Thé giéi (WTO). Viéc gia nhap do
cing dong nghia vai viéc phai thay déi tan goc nhiéu nhan thic vé mot mdi trudng kinh
doanh dang déi thay sau sic. & day, qudn 1y cong nghé nhut mot cong cu ¢ tiém nang to
16n gitp cho doanh nghiép dat tdi hiéu qué t6i wu cta chién luge kinh doanh clia ho
trong béi canh hoi nhap kinh t& qudc t€. Tuy nhién, dé khai thac t6t tiém niing do quan
Iy cong nghé mang lai cin bit ddu tir nhan thitc lai mot cdch cd he thong vé quan 1y
cong nghé nhu moét mon hoc.

Tai lieu dugc bién soan dudi dang mot so bai giang vé mon quéan 1y cong nghé voi
thoi luong khodng 60 ti€t cua 16p boi dudng cho cdn b thuc hanh quan 1y trong doanh
nghiép. Do thoi lugng ¢6 han ctia moi khod hoc, d6i tugng hoc lai co yéu cdu xuat phat
tir hoat dong thuc tién ctia doanh nghiép, nén tap thé tic gia uu tién gidi thiéu nhing
chuyén dé c6 tinh thuc hanh, nhimg bai tap finh huéng gin giii véi diéu kién cdc doanh
nghiép nuéc ta hién nay. Cuén sach ciing ¢6 thé lam tai licu giang day. tham khao cho
c4n bd quan Ly, sinh vién cdc trudng dai hoc va céc déi tugng khéc.

Chiing toi rat biét on néu duge ban doc quan tam chi cho nhiing khi€m khuyét dé
cuén séch dugc hoan thién hon & 1dn tdi ban sau.

Tap thé tac gia



Phin I

NHU'NG VAN PE CO BAN VE CONG NGHE
VA QUAN LY CONG NGHE

Chuong I

CAC KIEN THUC CO BAN

ﬁ

L. NHUNG VAN PE CHUNG VE CONG NGHE
1.1. Khai ni¢m cong nghé

Cong nghé 1a san pham do con ngudi 120 ra st dung 1am cong cu dé sdn xuit ra
clia cai vat chat, tuy vay cho dén by gid, dinh nghia vé cong nghé lai chua hoan toan
théng nhat.

Diéu dé dugc giai thich la do s0 lugng cdc loai cong nghé cé nhiéu dén muc
khong thé thong ké dugc, ngay ca viéc san xudt mot san pham lai ¢6 thé sir dung nhiéu
cong nghé khac nhau nén nhing ngudi sit dung cong nghé trong nhimg diéu kién va
hoan canh khéc nhau s& dan dén sy hicu biét clia ho vé cong ngh¢ khong thé giong nhau.
Khéng thé khong k& dén sy phat trién nhu vii bio cha cdch mang cong nghé lam thay
déi nhiéu quan ni¢m cii trude day.

o Theo quan diém ciia UNIDO: Cong nghé 1a viéc ap dung khoa hoc vao cong
nghiép biing céch sir dung cic két qua nghién ciu va xu 1y né mot cdch co hé thong va
phuong phap.

o Theo quan diém cia ESCAP: Cong nght la hé thong kién thitc, quy trinh va k¥
thuat dung dé ché bign vat li¢u va xt 1y thong tin. N bao gom kién thuc, k¥ nang, thiét
bi , phuong phip va cdc he thog dung trong viec tao ra hiing hod va cung cap dich vu.

o Theo Ludt khoa hoc va cong nghé: Cong nghé 12 tap hop céc phuong phdp, quy
trinh, k§ nang, bi quyét, cong cy, phuong lién diing dé bi¢n ddi cdc ngudn luc thanh cac
san pham.

Cong nghé¢ duge hiéu 13 qué trinh dé tién hanh mot cong doan san xuat, 1a thiét bi
dé thuc hien mot cong viée. Vi vay cong nghe thudmg duge gan:



+ Quy trinh cong nghe
+ Thiét bi céng nghé
+ Day chuyén cong nghé

Do vay ta thiy cong nghé la tat cd nhing cdi gi ding dé bién déi diu viio thanh
d4u ra. Chinh vi vay s6 luong cong nghé rat nhieu v da dang.

Mot san pham lam ra phai sir dung rat nhiéu cong nghé khdc nhau va nhitng ngudi
sir dung cong ngh¢ khéc nhau trong nhimg diéu kién va hoan canh khdc nhau s& ¢6 su
hiéu biét khic nhau vé cong nghé.

Yéu cdu chia chiing ta 13 quan ly cong nghé. Vay ching ta phai hiéu va dinh nghia
dugc thé ndo 1a cong nghé? C6 nhiéu quan diém khdc nhau vé cong ngh¢. Nhung mot
dinh nghia vé cong nghé duge coi 1a ddy di khi nd bao gom 4 ndi dung sau:

+ Cong nghé 13 mot mdy bien doi

+ Cong ngh¢ la mot cong cu

+ Cong nghé 1a ki¢n thikc

+ Cong ngh¢ 12 sy hién than trong cdc vat thé.

Cong nghé la mot mdy bién dot: N6i dén kha nang lam ra san pham cla cong
nghé. Néu khoa hoc ing dung chi quan tam dén viéc ing dung lién tuc vao thyc (€ thi
cong nghé lai quan tam dén ca van dé vé hiéu qua kinh (€.

Cong nghé la mot cong cy: Khong coi cong nghé 13 mot may mdéc, mot thiét bi, la
cai cao siéu ma sy tdc dong gilta con ngudi va may moc ¢6 val trd rat 16n trong cong
ngh¢.

Céng nghé la kién thitc: Khong phai cong nghé la nhimg thit nhin thdy, sd thay,
khong phai ai ciing c6 the tao ra cong ngheé va sir dung nd véi hiéu qua nhu nhau.

Do d6 cong ngh¢ ¢6 nhimg bi quyct va co sd khoa hoc nhit dinh mudn su dung
cong nghé duge vi cd hiéu qua con ngudi cdn phai duge dao tao va trau doi cac k¥ ning
déng thoi luon cap nhat cac kién thic.

Cong nghé Ia hién than trong cde var thé: Cong nghé niim trong cdc dang nhu cua
cii, vat chdt, thong tin, trong cdc sitc lao dong clia con ngudi. Do d6 cong nghé duac col
nhu mét hing hod, dich vu ¢é mua ban dugc.

1.2. Cac thanh phan co ban cua cong nghé

Mot cong nghé di don gidn hay phic tap cing phdi gém bon thanh phin tac dong
qua lai 1dn nhau d€ tao ra su biéh déi mong muodn. Cdc thanh phan ndy ham chia trong
c4c bo phan cia:



+ Vat tu k¥ thuét
+ Con ngudi

+ Thong tin

+ T6 chitc

» Cong nghé ham chita trong cdc vit thé bao gom moi phurong tién vat chit nhur:
Cong cu, trang bi, mdy méc, vat liéu, phuong tién vat chat, nha mdy. ..

Trong cong nghé san xuat, cic vt thé nay thuong 1am thanh day chuyén dé thyuc
hién qua trinh bién d6i goi Ia day chuyén cong nghe.

Ta goi dang ham chia nay la phdn: Vat tu - Ky thuat (phan cing)
{Technoware ~ T)

» Cong nghé ham chira trong ky nédng cong nghé ciia con nguoi lam viéc trong
cong nghé bao gdbm moi nang luc cia con nguoi nhu: K¥ nang do hoc hoi, tich tu§ duoc
trong qua trinh hoat ddng, né ciing bao gém & chat ciia con ngudi nhu tinh sdng tao, su
nhanh nhen, kha nang linh dao, dao duc lao dong...

- Dang ham chifa nay cla cong nghé goi la phin: con nguoi (Humanware — H)

o Cong nghé ham chita trong cdc khung thé che. tao nén hé khung t6 chitc cla
cong nghé nhu:

Nhitng quy dinh v€ trich nhiém quyén han, méi quan he, su phot hgp clia cac ca
nhéan hoat déng trong cong nghé, quy trinh dao tao cong nhan, k¥ su, bs tri sap x&p thiét
bi nham sir dung t6t nhat phan ky thuat va phan con nguoi

Dang ham chita nay ctia cong nghé goi 1 phin: Té chite {Organware - )

» Cong nghé ham chita trong cdc dir liéu da duge tu liéu hod dugc sir dung trong
cong nghé

Bao gom cidc dit li¢u vé phdn k§ thuat, phdn con ngudi va phan 18 chitc

Dang ham chia ndy cta cong nghé goi la phin: Thong tin (Inforware — I)

Phan con ngudi, phan 3 chic va phz‘iﬁ thong tin goi ia phian mém cong nghé.
1.3. Moi quan h¢ giira bon thanh phan

Céc thanh phén cia cong nghé bé sung cho nhau, khong thé thiéu duoc thanh phan
nao.

Phdn vat tu - ky thudr 1a cot 16 chia cong nghé , né duge trién khai, lap diit va van
hanh boi con ngusi. Nhd mdy méc, thi&t bi, phuong tién con ngudi ting sitc manh co



bap va tri tug. Pé day chuyén cong nghé hoat dong dugc, can 6 su lien két gilta phan ky
thuat, phan con nguwi va phin thong tin. Con ngudt lam cho mdy mde hoat dong, dong
thdi ¢6 thé cai tien , md rong cdc tinh ndng cia né. Do méj tuong tac gilta cdc thanh
phén k¥ thuat, con nguoi va théng tin nén khj phan k¥ thuat duge nang cdp thi phan con
ngudi va phan thong tin ciing phai dugc nang cap tuong tng.

-Con nguci: Lam cho cong nghé hoat dong 1am cho may méc, thiét bi phat huy hét
tic dung cta né. Nho tinh sdng tao va nang dong con ngudi déng vai trd tién hanh cai
ti€n, d6i mdi cdc mdy méc thist bi.

Con nguoi déng vai tro chii déng trong bat ky cong nghé nao. Trong cong nghé
san xudt con ngudi didu hanh vi gidm sdt mdy méc hoat dong déng thoi bao dudng, bao
dam chdt lugng, quan ly san xudt. Con ngui quyét dinh hiéu qui clia phéan ky thuat,
nhung chiu su chi phéi clia thong tin (I) ma con ngudi dugc trang bi va hanh vi clia ho
dudi sur diéu hanh ciia t8 chige (0).

Phan thong tin thé hién tri thuic tich fuy trong cong nghé. Cic tri thic nay gidp cho
con ngudi rit ngan duoc thoi gian hoc va 1am, d& t6n thoi gian va stic luc khi giai quyét
nhiém vu lién quan dén cong nghé thong tin phai thudng xuyén cap nhat.

Cung mdy méc thiét bi, nhung duoc trang bi kién thitc khéc nhau trong san xuat sé
lam ra san pham khic nhau. Bay Ia bi quyét ciia mot cong nghé.

Vay thong tin duge coi [a site manh cila cong nghé

Phdn 16 chite: déng vai trd diéu hoa, Phoi hop ba phan trén dé thuc hien mét cach
hi¢u qua moi hoat dong bicn déi. Cu thé nhu 14p k& hoach, 8 chiic bo mdy, sip xép nhan
su, dong vién thitc ddy vi kiém sodt mo1 hoat dong trong cong nghé.

Phan 6 chic 13 dong luc cia cong nghg.
MGi quan hé giita bn thanh phdn céng ngh¢ duge bidu thi qua gid tri déng gép
cla cong nghé vao gi4 Iri gia tang clia mot doanh nghiép:
GT=1.VA
Trong dé: - GT: Gid tri d6ng gdp cia cong nghé
- VA: Gid tri gia ting
- T: hé s6 déng gép ca cic thanh phin cong nghé phu thude vao
dd phie tap va do hién dai cia né, quy udc: 0 <T,H,I, O < |
T=T x H* » [f 4 Qe

Be, Bh, Bi, Bo 1A cudng do déng gép clia cdc thanh phén cong nghé tuong tmg,



né thé hién tdm quan trong ctta mdi thanh phin cong nghé trong mot cong nghé quy
uéc: '

Bt +Bh+03i +Bo = 1

Cudng d6 déng gép clia mot thanh phan cong nghé thé hién tiém nang cia thanh
phén cong nghé dé trong viéc ning cao gid tri clia hé s6 déng gép 1.

Hinh trén mo ta moéi quan hé¢ gitra bon thanh phin cia mot cong nghe, trong dé
phian H nhu bo ndo, phian T nhu trdi tim, khong khi xung quanh nhu thong tin, va tat ca
nam trong ngoi nha chung té chic O.

1.4. Phan loai cong nghé

Hién nay s6 luong céng nghé nhiéu dén mic khéng thé xdc dinh s6 lugng mot
cach chinh xdc, do dé viéc viéc phan loai chi tiét cic loai cong nghé 1 diéu khé thuc
hi¢n. Tuy theo muc dich ngudi ta ¢6 nhiéu cdch phan loai khdc nhau nhu sau:

Theo tinh chat c¢é cdc loai: cong nghé san xuit, cong nghé dich vu, cong nghé
théng tin, céng nghé quan ly.......

Theo nganh nghé c6 cdc loai: cong nghé nong nghiép, cong nghé cong nghiép,
cong nghé vat liéu, cong nghé san xuit hang tiéu ding...

Theo san phdm ¢6 c4c loai: cong nghé thép, cong nghé in, cong nghe déng tau......

Theo quy m6 san xudt cé cac loai: cong nghé vira va nhé, cong nghé loat 16n, cong
nghé¢ don chiéc. ‘



Theo trinh d6 cong nghé c6 cdc loai: cong nghé lac hau, cong nghé trung gian,
cong nghé tién tién hién dai.

Theo muc tieu phdt trién cong nghé ¢6 cic loai: cong ngheé phit trién, cong nghé
din dit, cong nghé thiic day.

Theo déc thin cong nghé ¢6 céc loai: cong nghé ciling va cong nghé mém.

Theo gée dé moi trudng 6 cdc loai: cong nghé 6 nhiém va cong nghé sach.

CS mot loat cong nghé méi xudt hién lam dao 10n can ban cdch phan loai truyén
thong, d6 1a cong nghé cao (Hightech-Advanced Technology). Theo quan diém chung
hién nay nganh cong nghé cao phai cé dac diém sau:

- Chifa dung nd lyc quan trong vé nghién ctu-trién khai. Ham lugng va ty 1 chi
phi nghién ciu-trién khai phai cao hon miic chi phi trung binh cho nghién ctu- trién
khai trong gid ban sdn phdm (hién nay 12 11,4 % so véi mifc trung binh 1 4%)

- Cé gid tri chién luge d6i v6i qudce gia
- San phim duge d6i méi nhanh chéng
- Dau tr 16n cuing do ri ro cao

- Thiic ddy dugc siic canh tranh va hop tdc quéc t€ trong nghién citu - (rién khai,
san xuat va tim Ki€m thi trudng

Theo két qua nghién cu cia nhiéu té chifc quac t€ v& danh gid vai trd cla cong
nghé trong san xuat, cé 8 nganh cong nghé cao co ban dé la:

1. Cong nghé thong tin-truyén thong

Cong nghé sinh hoc

Cong nghé¢ vat liéu tién tién

Cong nghé nang lugng tdi tao va nang lugng hat nhan
Cong nghé bao vé moi trudng

Cong nghe hang khéng-vi tru

Cong nghé hai duong

Eale A A S

Cong nghé quan ly

2. CAC PAC TRUNG CO BAN CUA CONG NGHE

Cong ngh¢ la moét loai hang hod nhung 1a hang hod dac biét vi nd san sinh ra san
phiam, do vay né ¢6 nhimg dac trung rat khic biét véi cdc loai hing hod khdc. Mudn lam
chlt duge va quan ly t6t cong nghé cdn ndm vimg cdc dac trung cd ban clia cong nghé.
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Céc dac trung cua cong nghé can phai ndm vimg d6 1a: Vong doi cdc thanh phén cong
ngh¢, do phuc tap cta cdc thanh phan cong nghé, do hién dai cta céc thanh phédn cong
ngh¢, chu trinh séng cia cong ngheé.

2.1. Yong doi cong nghé

Ta nghién ctu vong doi cha cic thanh phan céng nghé:

e Vong doi vat nie - k¥ tiud.

Qua trinh hinh thanh phan ciing cong nghé bat ddu tir nghién citu nhu cdu, thiét ké
che€ tao, sdn xuat thi sau d6 1a san xuat hang loat, cudi ciing 1a thay thé cong ngh¢ nay
bang cong nghé mdi khi cong nghé nay di vio trang thai bao hoa réi suy tan.

o Vong doi cria nhdn live KHCN .

DéE ¢6 duge tri thic va kha nang vé cong nghé, con ngudi phai trai qua qud trinh
nudi dudng, gido duc, dio tao, phdt trién va nang cao ki¢n thic tay nghé. Mot ddi ngudi

thudng sir dung nhiéu cong nghé vi vay khi cong nghé két thiic thi con ngudi van 16n tai
mot cach khach quan véi cong nghé dé.

« Vong dori ciia thong tin cong nghé.

Vong doi cia thong tin bit ddu tir tim kiém thong tin, phén tich va lua chon thong
tin. Sau d6 lwu trif va sl dung va phé bi€n thong tin. Mét thong tin ¢ thé dung cho
nhi€u cong nghe.

e Vong doi ctia 16 chitc cong nghé.

To chic cong nghé duge hinh thanh bit diu tir viéc nhan thic van dé trén ca s& dé
tién hanh bude chufn bi va thiét k€ khung 18 chitc, b tri nhan sy, sau dé diéu hanh cong
vi¢c. Trong qud trinh diéu hanh hoat dong, t6 chic theo ddi , phan héi dé diéu chinh cho
phit hop véi thay déi ca bén trong va bén ngoai.

Khéng nim vimg cdc budc 18 chic, phd v trinh tu (di tit) s& gay khé khan cho
phat trién cuia cdc thanh phan cong nghé.
2.2. Miic do phite tap cia cong nghé

» Mitc dé phitc tap ciia var ne - k§ thudt

Mtc do phiic tap cia phan vat tu ky thuat duge danh gid tang dan theo cdc miic
sau:

+ Céc phuong tién thi cong str dung co bap con ngudi hay sic vat la chinh

+ Cac phuong tién c6 dong luc thay co bap con ngudi bang sic cta sic vat, may
nhiét, mdy dién



+ Cdc thiét bi van nang 12 thit bi thuc hién nhiéu cdng viéc

+ Céc thiét bj chuyén dung 1a thiét bi chi thuc hién mét hodc mot phan cong viéc,
do d6 san pham c6 do chinh xdc cao

+ Céc thiét bi wr déng, ¢4 thé thuc hien mot diy hay toan bé cdc thao tic ma
khong cén tic dong truc tiép cia con ngusi

+ Céc thiét bi mdy tinh hod diéu khién qu4 trinh lam viéc biang may tinh

+ Céc thiét bi tich hop , thao tac toan b nha mdy bang phuong tién mdy tinh hod,
dinh cao 12 nha mdy robot hoi

* Mitc do phiic tap ciia con ngii ( k¥ ndng cong nghé)

K¥ ning cong nghé cha con ngudi duge danh gid thong qua trinh d6 hoc van (cap
dao tao), k¥ nang (co s& dio tao), tri luc (kha nang tr duy, d6 thong minh). Trinh dé cao
ca con ngudi duge sip x&p theo miic do tang ddn sau:

+ Kha ning van hanh

+ Kha nang lap dat

+ Kha nang sira chira

+ Khé ning thich nghi

+ Kha nang cai tién

+ Kha nang déi méi

+ Kha nang sdng tao

» Mitc dé phitc tap ciia théng tin

Miic d¢ phiic tap cla thong tin duge danh gid theo cdc miic sau:

+ Thong tin bio hi¢u: Thé hién bing hinh anh, mé hinh...(cdc thong s dinh miic
cua thiét bi)

+ Théng tin mé ta: Cho biét nguyén 1y dé 1am co sé cho van hanh (mo ta thiét bi,
qua trinh)

+ Thong tin d¢ ldp dat: Cho biét cic dir lieu vé dac tinh cia thiét bi, nguyen liéu,
chi tiét cdu tao.

+ Thong tin d€ sir dung: Hudng dan van hanh, bao dudng, stra chira.
+ Thong tin vé thi€t ké: Céc ban v& vé thiét k&,
+ Thong tin mo rong: C6 thé ding dé cai tién, thay the,

+ Théng tin ddnh gid: La cdc théng tin méi nhat <6 lien quan dén cdc thanh tuu
lién quan.
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Ba thong tin vé thiét k€, m& rong va danh gia dudc coi 1a bi quyét cta thiét bi duge
bio v¢ chat ché nham thu héi chi phi nghién ctu va trién khai ciing nhu 1oi nhuan.

o Mitc do phirc tap cria 16 chitc

Céc chi tieu dic trung cho do phic tap clia t6 cau 6 chie 1a: quy mo thi trudng,
dic diém qud trinh san xuat, tinh trang nhan luc, tinh hinh tai chinh va mifc lgi nhuan.

+ Co cdu dimg dugc: Chi sd hitu ty quan 1y, dau tu thap, lao dong it, phuong tién
thong thudmg, 1oi nhuan khéng déng ké.

+ Co cau dung vimg: Lam cht phuong tién, cé kha nang nhan hgp déng tir cac 16
chiic 16n, co ciu san xudt 8n dinh, ¢6 kha nang giam chi phi, ting lgi nhuan.

+ Co cdu md mang: C6 kinh nghiém chuyén mén, quan 1y cé né nép, ¢é chuyen
gia timg Ih vyc, lgi nhudn trung binh.

+ Co cdu bdo toan: C6 kha nang tim ki¢m san phim méi, thi trudng méi, sit dung
dugc cac phuong tién cao cap, 1oi nhuén trung binh.

+ Co cau 6n dinh: Lién tuc cai tién chat luong va chiing loai san phdm, lién tuc
nang cdp vat tu - k¥ thuat.

+ Co cau nhin xa: Thudng xuyén déi méi cai tién san phdm, sir dung cic phuong
tién tién tién, loi nhudn cao, ddu tur cho k§ thudt nghién ctu va trién khai.

+ Co cdu dan dau: Sin sang chuyén giao cong nghé, ddu tu cho nghién ctiu co ban,
loi nhudn cao.
2.3. Do hién dai ciia cong nghé

Trinh d¢ hién dai ctia cdc thanh phén cong nghe duge xdc dinh bing cich so sdnh
chiing véi cdc thanh phan tuong tng clia cic thanh tuu cao nhit cia cong nghé tai thai
diém dang xét thong qua cdc chi tiéu. Cé mot sG chi tiéu chung dé€ danh gi do hién dai
cha cdc thanh phan cong nghe. Céc chi tieu nay phan dnh hi¢u ning, 1i nang, tinh thich
hgp va tinh hiéu qua.

Viéc ddnh gid cdc chi tiéu nay thuong dugc tién hanh theo phuong phip chuyén
gia.

o Hiéu nding ciia vt nie - k¥ thudt (Ky hiéu P)

+ Quy mé kiém tra cin ¢6

+ P06 chinh x4c can ¢6 clia thiét bi

+ Gid tri cta phan k¥ thuat xét vé mat img dung khoa hoc va bi quyét cong ngheé.

+ Pham vi thao tic clia con ngudi
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+ Khé nang van chuyén can ¢,
*» Tai ndng ciia con nguci (Ky hieu C)
+ Tiém ning sing tao
+ Su ciu tién
+ Tinh hiéu quj trong cong viéc
+ Kha nang chju dung rai ro
+ Khd nang dam bao thei han
+ Kha nang phsi hop
e Tinh thich hop cita théng tin (Ky hiéu A)
+ Kha nang dé dang tim kigm
+ 50 lugng mdi lign ket
+ Kha nang cap nhat
+ Mife d6 d€ dang giao Iuu truyén bé thong tin
o Tinh hicu qud ciia 16 chize (Ky hiéu E)
+ Kha nang lanh dao cta 18 chrie
+ Mifc d6 tw quan clia cdc thanh vien
+ St nhay cam trong dinh huéng
+ Muic quan tam cfia céc thanh vién déi v6i my tieu chung cta té chic
+ Kha nang ddp g nhu ciu khach hang
+ Kha nang déi méi, hien dai hod thudmg xuyen
+ Tinh thich hop trong hoat dong
Cic tigu chudn trén phai dugc chi tiét hoi d6i véi mot cong nghé cu thé

2.4. Chu ky séng clia cong nghé

cua minh phai biet déi méi sin phdm, déi mgi quy trinh san xuat va thay the cong nghé
st dung diing lic khi c6 nhing thay déi trong khoa hoc cong nghe va nhu cdu thi trudmg,
D¢ lam duge viéc nay doanh nghiép can phai biét cong nghé ma minh dang sir dung
dang & giai doan nao cia chy ky s6ng. Mudn xic dinh chu ky séng cla mot cong nghé
dang hoat déng cdn phai c6 théong tin ¢6 h¢é thong vé cong nghe, vé tién bo khoa hoc

14



cong nghé lién quan, vé thi trudng san pham cta cong nghé va kién thitc vé du bio cong
nghé¢ méi xdc dinh duoc sy phat tri€n clia cong nghé trong tuong lai. Cho dii cong nghé
la nhap khau hay tu phdt sinh trong nuéc thi né van trai qua hang loat cdc giai doan, cic
giai doan nay tao nén chu ky séng ciia cong ngheé.

Chu k¥ s6ng clia mot cong nghé mo ta quy luat ra doi, phat trién va két thic cia
mot cong nghé theo thai gian

e Cdc glai doan cria chu ky cong nghé: Chu ky cong nghé trai qua bén giai doan
chinh

+ Giai doan d6i méi: gém nghién cu va trién khai. Trong giai doan nay san pham
mot hodc qua trinh méi duge ra doi trén két qua hoat déng cia R&D. Trong phong thi
nghiém cdc y tudng méi duge hinh thanh do sic kéo clia thi trudng va sdc ddy cla dp luc
nghién ctru. Thoi gian cho giai doan nay tuy thudc vio nguén luc cho nghién ciu va ty
thudc vao nédi dung phat trién.

+ Giai doan ap dung: Trong giai doan ndy cong viéc 14 giai thich va cong nghiép
hod san pham mdi (sin phdm, quéd trinh méi). Véi tiém nang rat 1én cho viéc sir dung
ngay.

+ Giai doan phé bién: Giai doan nay dugc thé hién qua ty 1¢ phin trim cua thi
trudng sir dung cong nghé méi. Ca yéu t6 vé nhu cdu va nha cung cap déu ¢é anh hudng
rat [on dén giai doan nay.

+ Giai doan thay thé: Day 1a giai doan cuéi cling cla chu k¥ cong nghé, né bicu
hién bang su suy gidm s& ngudi sir dung va su két thiic clia mot cong nghé do su thay thé
cua mot cong nghé khdc. Rat nhiéu cdc y&u t6 k¥ thudt va phi ky thuat ¢6 anh hudng 16i
téc do thay thé. Thoi gian thay thé tuy thudc vao dong luc thiic ddy cua thi trudng.

A

Giai doan phd bién

Giai
doan Gii
" ap doan
Giai dung thay
doan the
déi
mdi




o Chu ky cong nghé va thuong mai quoc té: Nude khéi dan cong nghé s& xuat
khdu cdc san phdm trong giai doan &p dung va giai doan phd bién cia cong nghé, sau dé
ho lai di vao giai doan ddi méi ciia cong nghé méi. Céc nude dang phat trién thuong
nhap cong ngh¢ & cusi giai doan phd bien hoic trong giai doan thay thé.

— Giai dogn dau la gidi thiéu cong nghé:
+ 86 ngudi sir dung it

+ Gid thanh céng nghé cao

+ Kha nang rii ro cao

— Giai doan 1dng tricdng: Do cong nghé mang lai loi nhuan nén cé nhiéu ngudn
sUr dung cong nghé bang cich mua lai cong nghé tao 1a nhu cdu cao déi v6i cong nghe.

— Giai dogn chin musi: Hau hét nhitng nguén c6 nhu cdu vé cong nghé da sir
dung. Cong nghe chi ban duge cho mot s6 ngudi do it von, cham déi méi.

Giai doan nay chuan bi c6 cong nghé mdi ra doi thay the cong nghe cil.

Giai doan
tang trudng

Giai doan Giai doan
gidi thidu chin muéi

cdng nghé /\

3. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN CONG NGHE

3.1, Tac dong cia khoa hoc

Muc dich ctua khoa hoc vi céng nghé 13 phat trién 161 wu cic nguodn luc nhim phuc
vu xa hoi con ngudi. Nhung ta cdn phan biét, khoa hoc chi yéu 1a kham ph4d dé nhan
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thitc cac quy luat tu nhién va xa hoi, con cong nghé cha véu la img dung céac thanh qua
cua khoa hoc dé giai quyét cdc muc ti¢u sinh loi cho kinh t&€ ~ xi hoi.

N6i nhu vay khoa hoc ¢6 trude, 13 tién dé 1a co s& tri thifc cho cong nghé thé hi¢n
trong san xudt, thuong mai, dich vu. N& chita dung ning luc sdng tao cua con ngudi
nham Iwa chon, déi méi, st dung hiéu qua cdc ngudn luc ty ban dé sdng tao cong nghe.

Khoa hoc hom nay 13 cong nghé ngay mai. Ngay nay khoa hoc cang thic day su
tién bod clia cong nghe, lam ngudn sdng tao cho cong nghé. Tuy nhién o day ta can luu ¥,
trude day quan hé khoa hoc va cong nghé chua gin chat véi nhau c6 khi doc lap.

Trong thuc t€ ¢6 nhitng cong nghé nhu mdy chit, may khau, mdy cong cu...ty ban
than ching 12 sin phdm thuan tuy cha cong nghé hon 13 tng dung khoa hoc. C6 nhicu
khi “biét thé nao”, “biét lam nhue thé nao” trude khi biét “tai sao”.

KHOA HOC | ¢ Cung cép thiét bi CONG NGHE
Phuong tién cho khoa hoc A
X Phat minh
NGHIEN CU at mm A ;
Uy o APDUNG
KHOA HOC
Sang ché

Nhung trong thdi dai ngay nay, chu yéu khoa hoc mo canh cira cho cong nghe.
Khoa hoc 13 yéu t& quan trong trong viéc phat tri€n nén cong nghé hién dai. Chinh khoa
hoc cung cdp moi trudng dé cic ¥ d6 cong nghe dugc trién khai.

Tuy nhién khoa hoc va céng ngh¢ c6 méi tic dong tuong ho.
3.2. Tac dong cua khoa hoc té chiic

Céng nghé bao gém ci su 6 chifc xa hoi clia san xuat vi lao dong lam thay d6i
cong nghé.

Thanh tuu dat duge, kinh nghiém ddc két duge qua thuc tién cla cic khoa hoc
thude cdc chuyén nganh k¢ todn, 1ai chinh, lao dong déu 1a yéu & tic dong t6i thay doi
va phat trién cong ngheé.
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Vi du, phan cong lai lao dong hop 1y trong mot cong nghé 1am thay déi céng nghe,
mac ddu vat chat hay phan khic khong thay déi.
3.3. Téc dong ciia cdc giai doan bién déi trong cong nghé

Mot nhén t6 quan trong 4nh hudng t6i cong nghé la qué trinh hinh thanh cong
ngh¢. D6 1a qua trinh bién déi cdc san pham tiéu ding trung gian, citng nhu cac tu liéu
san xudt.

Néu qud trinh nay hay mot khau, mot ¥€u 6 cha qui trinh thay déi lap tirc lam
cong nghe thay doi. Xé4c dinh hop Iy cdc cong doan bien déi s& tao co s dé ¢é duoe cde
cong ngh¢ hop ly. Mic d6 thay ddi cdc cong doan bién déi ciing 1a thudc do trinh do
cong nghe.

3.4. Tac dong cua nang luc cong nghé

Nang luc cong nghe quyét dinh viéc sir dung cong nghé trién khai thay doi cong

ngh¢. Ning luc cong nghé lién quan chat ché t6i cdc thanh phan cong nghé.

Nang luc cong nghé khic nhau ¢6 céc thanh phan céng nghé khic nhau. Khi x4c
dinh anh hudng cla ning lyc cong nghe dén cong ngh¢ hay khi phan tich nang luc cong
ngh¢ nguoi ta thudng chia ra:

-‘Ning luc cong nghé co s&

- Nang luc cong nghé nganh

- Nang luc cong nghé quac gia

Khi phén tich nang luc cong nghé co s& thuong ngudi ta can cii vao:
- Nang luc ddu tu

- Nang luc san xuat

- Nang luc lién keét.

Con khi phan tich nang luc céng nghe nganh hay quéc gia anh hudng t6i sur phat
trién cong nghé thudng ngudi ta nhan manh nang luc cong ngh¢ cd s& cong thém su ting
phé va héd tro nganh clia quac gia tdc déng tdi chinh sdch chién luge vé cong nghé ciia
qudc gia.

Dac biét khi phan tich 4nh huéng ctia nang luc cong nghé quéc gia téi cong nghé
ngudi ta hay dua vio:

- Dau tu vat chat
- Bau tu con ngudi

- N6 luc cong nghé qudc gia
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3.5. Tac dong cua thi trudmg déi véi cong nghé

Thi trudng la noi tiéu thy cong nghé va san phim cong nghé. Cong nghé mang lai
nang suat lao dong cao, tao diéu ki¢n nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

THI TRUGNG
THI TRUONG ) T
D('}E mdi Nang
cong sudt
nghe  |— lao
Thu nhap Tiéu diing tang > San xuat > doéng
dan cu tang phat trién -

Do thu nhép cao, cdc nhu cau cho doi séng ciing duge nang cao, ddi hoi cdc san
phdm ngay cang da dang, chat lugng ngay cang cao, nhu vay nhu cdu sé kich thich san
Xuat phat trién, doi hoi cdc nha sdn xuat phai luén déi méi cong ngheé.

3.6. Tac dong cia moi truong quic gia

Cong nghé c6 tic dung thic ddy va anh hudng dén moi trudng xung quanh. Cic
yéu t& clla moi teudng xung quanh khong thu dong chiing ciing c6 tic dong trd lai cong
nghé.

Céc tdc dong céa cic yéu t6 xung quanh nhu kinh t€, sinh thdi, dan s6, tai nguyén,
vin hod, x@ hoi, phidp luat, chinh tri...cé thé kim ham hoac thic ddy phat trién cong
nghé.

Ngoai nhimg nhén t6 co ban ndi trén, khi phan tich tic dong dén cong nghé ngudi
ta con quan tdm dén yéu 6 dau vao.

4, MOI TRUONG CONG NGHE
4.1. Khai niém

Méi truding cong nghé 1a toan bo cdc yéu t6 cé tac dong téi cong nghé, né ¢6 theé
thiic ddy hoac kim hdm sy phdt trién cla cong nghé trong moéi trudng do.

4.2. Nhiing yéu t6 co ban anh hudng téi moéi truong cong nghé

o Yéu 16" nguon lic: Bao gébm cidc phuong tién vat chat trong khu vuc san xudt, cic
phuong tién hd trg cho viéc van hanh, duy tri va nang cdp phin k¥ thuat, nha xudng, kho
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tang va trang thiét bi bén trong, nguyén vat lieu, phuong tien van chuyén, béc xép, thyc
trang tai chinh vi mic do hién dai cia ching,

Véi cic nudce dang phat trién, tinh trang chung la cdc phuong tén vat chat déu lac
héu vé thong so ky thuat, khong dong bo v thidu thon. Sir dung nhitng phuong tién do
d€ sn xuat, nghién ciu s& dig dén lang phi cic nguén fre, hang hod khong thé canh
tranh. Cic phuong tién lac hau gay khé khan cho vi¢c dong hoa cong nghé nhap khau v
san xuat cong nghé noi sinh, ciing nhur nhan rong cong nghé tién tien di nhap khau,

* Yélu 16 con ngieeri: Bao g6m s& luong va chat luong cia e luong lao dong va lue
luong quan 1y khoa hoc cong nghé, sy dii ngo ding mttc c4 vé vat chat 1dn tinh thin, h¢
théng gido duc, dao tao va cic chinh sdch ve gido duc dao tao quéc gia.

O cdc nuée dang phit trién, trong ¥€u 18 con ngudi thi van dé cap bach nhat 1a sy
mat cin doi giira cung va cau. D4 1a thi€u nhan lyc ¢6 trinh d6 cao dugc dio tao ¢co ban
song lai thira lao dong phé thong hoac khéng qua dio tao cd ban, hiu qua 1 cic nguon
luc dang bi ling phi, sir dung khong hiéu qua va ngay cang phu thudc vao chuyén gia
nudc ngoai.

® Yéu t1d'tich luy kinh nghiém va mri ture bhoa hoc cong nghe

Tu liéu hod nguén diy liéu nham gidp ich cho sin Xuat ciing nhu nghién cifu vi
trién khai, trdnh tinh trang nhu kicu "sing ché lai bdnh xe”, va han ché tinh trang 1¢
thude vao nguén tu liéu clia nuge ngoai.

4.3. Tinh hi¢u qua ctia t§ chiic

Mot 16 chiic dé hoat dong ¢6 hiéu qua can phéi ¢6 nhan thire diy dl vé su can thigt
phai nang cao nang luc coéng nghe, sy hoat 'dong, mai trubng van hod cong nghé¢ lanh
manh; vé h¢ théng tai chinh cta khu vuc san xuit va hoat dong nghién cifu trién khai; su
quan tam t6i cac muc tiéu lau dai; sur hop tic trong nudc va quéc te,

Nhimg van dé rén dsi véi ciac nuée dang phat trién noi ma kinh & nha nudc chiém
ty 1€ quan trong so véi s& hitu t nhan thi tinh hi¢u qua clia co cau 14 chitc ¢6 anh hudéng
quy€t dinh dén sur phdt trién cong nghe.

* Su hé trg cha nén van hos vi chinh sdch cong nghe

Nhén thifc cila dai bo phin dan ching d6t v6i vai (1o coa cong nghe¢, mitc dé quan
tam, thuc hién cdc chinh sach vé cong ngh¢ clia nhi nuéc; tinh khoa hoc va hiéu qua cia
h¢ thong ra quyet dinh chinh sdch kinh 1& x3 hoi. Tat ca nhimg nhan (6 trén déu anh
hudng 16n dsi véi phat trién cong nghé. Néu khong c6 sW ho trg 16t cha cdc nhan t6 trén
s€ dan dén that bai trong nghién ctu-trién khai vi trong déi mdi ¢con g nghe.

* Cac mai quan h¢ quéc 1€ vi nhiing rang bugdc, bao gém:
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- Tinh hinh xut, nhap khau

- Chat luong cdc dy 4n phat trién trong nuGe tir nguén vén nude ngoai

- Nhiing loi ich thu duge tir hop téc cong ngh¢ voi nudc ngodi

~ Nhitng thiét hai do yéu t6 nude ngoat doi vdi su phdt trién cong nghe trong nudc

Cic nudc dang phit trién dé c6 duge nguén cong nghe phai xudt khau tai nguyén
thién nhién, cdc nong san, cic nguyen liéu chi dugc so ché. Céc sin phdm nong nghiép,
nguyen li¢u tho gid thap vi lén xudng that thudng, con khai thic qua muc tai nguyén
thien nhién s& dan dén can kiét cic nguén khong tat tao duge va dén dén suy thodi moi
truong. Bén canh d6 cdc nude ndy cdn 1a noi chia dung nhitng cic cong nghé 16i thoi,
ham luong cong nghé thap. Su li€p can cic cong nghé khong thich hop, cic cong nghé
nhép do tai tr¢ clia nude ngoai khién cdc nude dang phat trién phai phy thuéc nudc ngoai
v¢ cong ngh¢. Trong cdc dam phan thoa thuan, nhimg diéu kién thuong mai thudng c6
lgi cho cde nude phat trién. Méi quan hé qudc € chi thay déi ¢6 loi cho cdc nuée dang
phdt trién khi qud trinh cong nghi¢p hod & cic nude nay tién bo, san pham cla ho ¢ wu
thé vé chat lugng va gid ca, ¢6 di sitc canh tranh trén toan ciu.

Vi nhitng y&u (6 trén c6 thé khai quét duoc co ban thyc trang moéi trudng cong
nghé¢ cha mot quée gia. Méi trudng cong ngh¢ la di€u ki¢n tien quyét dé c6 thé phat
trién duoc cong nghé, dac biet Ia cong nghé ndi sinh. Do vay mét nudc dang phit trién
mu6n phit trién dua trén cong nghé c4n phai quan tam dén tit ca céc y&u 16 ké trén.

4.4. Mot s nganh, linh vic dang ndi 1én trong cach mang khoa hoc cong nghé

Trong ba thap ky, tir 1970 dén 2000, su phét trién cia KHCN di tao ra cudc cich
mang cong nghé trong mot 6 finh vue. Thinh tuu KHCN dat duge da thic ddy su phat
trién toan bo nén KHCN thé gigi.

Dé 1a céc linh vuc:

+ Dién tr, vi dién tir

+ Théng tin

+ Sinh hoc

+ Tu dong hod

Day la cdc linh vuc tao nén nhitmg nganh cong nghé hoan toan méi mang tinh mi
nhon, 12 cdc cong nghé cao cap.
4.4.1. Cong nghé vdt lieu moi

- Vatliéu méi c6 dac diém: nhe, bén, cich am, céch nhiét
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- Chiu nhiét, chiu dp suat, d¢ tinh khiét cao.

- Muén tao ra duge cic vat lieu méi ddi hoi phai c6 mét cong nghé cao vé co khi.
Va vat liéu méi lam ndy sinh ra nganh cong nghé mdi.

o Vit liéut siéu ddn
- Nam 1911 Ong Onnes (Ha Lan) khdm phé ra thuy ngan. Khi giam nhiét do
xuong (- 268"C = 4,2°K) thi né mat dien trd, khong con ma sdt, khong con ning luong

- Nam 1987 vat liéu si¢u din dugc img dung trong linh vuc nang lugng, giao
théng, mdy tinh dién .

« Vdr lidu composit
- La loai vat liéu bao gém mot loai vat lidu 1am nén va tang cuong thém céac thanh
phdn soi xo khdc dé vat li¢u ¢ tinh dac biét khdc.

Nhém gia cudng soi thép + berile = composit c6 do bén co nhiét dan héi, chiu mai
mon gap 10 lan thép thong thudng.

- Vat liéu nén 1a polyme + soi thuy tinh = cdp dan quang.
» Gom kim loai.

- Pugc ché tao tir: Bot kim loai + cdc phu gia (amian, grafit, oxit kim loai) bang
phuong phdp luyén kim bot

- Gom kim loai duge sir dung trong hang khong, vii tru.
» Cong nghé dién nt—vi dién nr

- Cdc thiét bi dién tr duge dung nhi€u trong cdc link vuc khoa hoc va k¥ thuat dé
thuc hi¢n chic nang khuéch dai phdt tin hi¢u, do ludng dién, tao &m thanh, tao hinh anh.

- Mdy tinh dién t(r dau tién cla hang IBM sian xuat cé 18.000 dén dién ur va
21.000 rofe, ¢6 thé thye hién duoc 3.500 phép tinh trong 1 giay.

- Nam 1988 may tinh Cray I dat téi 2 ty phép tinh trong 1 giay (va I con chip cia
mdy tinh dién tr Cray II chifa 50.000 transito trong khong gian to chi bing diu mi
kim).
4.4.2. Cong nghé thong tin

- Thanh qui cha cong ngh¢ dién to, vi dién tir 1a0 ra mdy tinh dién t&r v6i phan
mém I cic chuong trinh {mg dung tao ra mot cong nghé méi 1a tin hoc: informatics.

- Cudi the ky 20 xudt hi¢n k¥ thuat s§ (digital) tao ra budc ngoat trong linh viic
truyén tin.
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K§ thuat s6 két hop vai vat liéu quang truyén dan thong tin bang laze trong cdp
quang.

Tin hoc + vién thong = cong nghé thong tin (thong qua cdc hoat dong: luu tr,
truyén s6 hiéu dién tir) md ra mot xa hoi mai.
4.4.3. Cong nghé sinh hoc

- Cong nghé sinh hoc 1a sir dung cdc tac nhan sinh vat vao cdc qud trinh san xuat
¢6 dac trung cong nghiép.

- Cé boén linh vuc cia cong nghé sinh hoc d6 la: Cong nghé vi sinh, ky thuat
enzym, k¥ thuat gien, nudi ciy t€ bao.

+ Cong nghé vi sinh: Tép trung vio qua trinh 1én men dé sin xual ra cdc san pham,
thudc trir sau, phan huy chat thii dé thi ding trong cong nghé thyc phim.

+ Cong nghe enzym: Tao ra cdc chat xuc tic sinh hoc ¢6 tdc dung manh gap hang
triéu 1an xdc tdc thudng, img dung trong y hoc.

+ Cong nghé gen: Tao ra cdc 1& bao mdi chua timg ¢6 trong tu nhién.

+ Cong nghé nuoi cay 1€ bao: Chuyén phoi tir co the sinh vit nay sang sinh vét
khac dé tan dung wu thé nuoi cdy mo va 1€ bao thuc vat.
4.4.4. Cong nghé tu dong hod .

Tu dong hod 1a qué trinh trong san xudt cdc chic nang diéu khién va kiém tra do
mdy mée thiét bi ty déng diéu khién.

- Nhd tu dong hod vé qud trinh san xudt ma chat lugng san pham ngay cang tot,
nghién ctru lao dong cao, va trinh duge mot s& nguy hiém d6i véi con ngudi.

Con ngudi di dua mdy tinh vao qud trinh ty dong hoa nhu
+ Hé thong thiét k& ¢6 ho trg chia mdy tinh: CAD
+ Hé thong san xudt ¢ ho trg cha mdy tinh: CAM

+ Hé thong thong tin ¢6 héd trg cha may tinh



Chuong 11
QUAN LY CONG NGHE

1. QUAN LY CONG NGHE
1.1. Khai niém guan ly cong nghé

Coéng nghé 1a kién thie ¢é hé théng vé quy trinh va k¥ thuat ding dé ché bi¢n vat
liéu va théng tin; trong nd cd ki€n thirc, k¥ ning, thiét bi, phuong phdp va cac hé théng
dung trong viéc tao ra hang hod va cung cap dich vu. Nhu vay la cong nghé ham chira
trong cédc vt thé, trong ky ning cong nghé cla con ngudi lam viéc trong cong nghé,
trong khung thé ché dé xay dung c4u tric t6 chifc va trong céc dit licu di dugc tu lieu
hod duge sit dung trong cong nghé. RS rang ring dé cong nghé mang lai lgi ich thuc su
cho x4 hoi, tranh dugc nhimg mat tiéu cuc cia cong nghé mang lai cho nhan loai thi phai
thuting xuyén xem xét, dinh huéng cong nghé, thay th€ mot phin hoac toan bo cong
ngh¢ lac hiu bing nhitmg cong nghé tién tién va phit hgp hon... hay néi cach khac la phai
quan 1y cong nghé. Ngudi ta thudng xem x€t viéc quan 1y cong nghé theo hai gdc dé vi
mo va vi mo.

o goc dé vi mé: Quan 1y cong nghé 1a mot linh vye ki€n thiic lién quan dén thiét
lap va thuc hién cdc chinh sach vé phat trién va sir dung cong nghé, vé sut tic dong cha
cong nghé d6i véi xa hoi, véi cdc 16 chiic, cdc ¢4 nhan va ty nhién, nham thic ddy déi
mdi, tao tang trudng kinh t€ va tang cudng trach nhiém trong su dung cong nghé déi véi
Igi ich ctia xa hoi. Dudi géc do nay, quan ly cong nghé bao gém ba néi dung chinh:

— Pinh ra co cau khuyén khich phat trién cong nghé: Céc giai phdp quan 1y kinh
t& vi mo, cdc bién phdp bao ho cho cic cong nghé non tre. ..

— Phdt trién vA nang cao cdc nang luc cong nghé: Tac dong clia chinh phit nham
phat trién cdc k¥ nang cong nghé (thong qua gido duc va dao tao), khuyén khich nghién
ctiu va trién khai cong nghé trong nuéc. .. _

— Xay dung cdc thé ché va t6 chifc thich hgp cho phit trién cong nghé: Dam bao -
sy hoat dong hiru hiéu cta thi trudng, dam bao su tur do di chuyén clia thong tin va nhan
Iuc cong nghé, dam bao quan hé théng sudt giira cac nganh. ..

O tdm vi mé: Quan ly cong nghé 1A mot bo mon khoa hoc lién nganh, két hop
khoa hoc cong nghé va cdc tri thiic quan 1y dé hoach dinh, trién khai cdc nang luc cong
nghé nhim xay dung va thyc hién cdc muyc ticu trudc mat va lau dai ca mot 16 chiic.
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Khea hoc
t nhién
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xa hoi

Quan ly
cbng nghé

Thuc tién
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céng nghiép

kinh doanh

Ban chit lién nganh cta quan Iy cdng nghé
1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cta quan Iy cong nghé

Khoa hoc quan Iy céng nghé ra doi nho sy phat trién thich {ng v6i nhu ciu cia
thyc tién phit trién hoat dong khoa hoc cong nghé. Su phdt trién cia khoa hoc quan 1y
cong ngh¢ duoc chia thanh ban thai ky.

Giai doan qudn Iy ban ddu (Tix thivi c8 dai dén hét thé'ky 19)

Vat tro clia ky thuat d6i véi su tién hod cta xi hoi loai ngudi dd duge cdc nha
nghién ciu lich sir thira nhén. Ngay tir thdi cé dai, con nguoi diua vao ban tay khéi éc
cua minh di biét tao ra nhitg vat dung dé dam bao cho su sinh tén va phat trién. Nhiéu
loai k¥ thuat khdc nhau lan luot xuat hién d¢ d4p tng nhimg nhu cdu cta san xuat nong
nghi¢p nhu: cde gau miic nuée bing da thi clia ngudi Ai Cap tr 2000 nam trudc cong
nguyén, cay chia voi sir dung sic vat kéo cia ngudi Trung Quéc 600 nim trude Cong
nguyén... dén sy ra doi ciia kg thuat luyén kim, ky thuat y hoc va thuong mai.

Tu thé ky 6 dén thé€ ky 15 da ¢6 nhirng dét pha quan trong tao ra nhimg tién bo k¥
thudt méi, c6 thé ké dén nhimg thanh tyu nhu ky thudt soi va dét. K§ thuat hod chat da
tao ra dugc nhiéu hod chat co ban nhu cén, axit nitoric, thudc sting... dac biét 1a ky thuat
in. Nhitng k¥ thuat tién bo néi trén di dua lat nhitng bién déi kinh t& xa hoi sau sic.

Tie the ky 16 dén the ky 19, trong thoi ky nay vi tri ctia k¥ thuat duge nang cao
trong x& hoi, m&i quan he giita kinh € va khoa hoc k¥ thudt ngay cang gén bé hon. Cic
nha ky thuat da giai quyet duge ba y&u 16 co bin: ket ciu mdy mdc, vat lieu dé ché tao
va dong luc dé chay may. May hoi nudc 1a sing ché cong nghe¢ quan trong trong thdi ky
nay.
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Trong ca giai doan ndy, cac nha nghién ctru khoa hoc ¢6ng nghé déng thdi 14 nha
quan ly khoa hoc cong nghé. Nghién citu khoa hoc hau hét 1a sy yéu thich ¢4 nhan phan
tan. Tl thot cd dai dén hét thé ky 19, sy ra doi clta k¥ thuat cong nghé déu 1a su két tinh
lao dong can cl cta ¢4 nhin cdc nha phat minh. Nha nudc khi dé khong t6 chite hay hé
trg cho cac hoat dong nghién ciru khoa hgc. Vi vay ban than nha nghién ciu khoa hoc
cong nghé déng thai 1a nha quan 1y khoa hoc.

Giai doan nghién ciu tap thé (Tir cuoi thé'ky 19 dén nhitng nam 30 ciia thé'ky 20)

Tir cudi the ky 19, hé théng niang lugng mdi chi y&u dua vao nang lugng dién va
ddu mo, dua tién trinh co gidi hod chuyén lén trinh do tu dong hod, md ra kha nang giai
quyét céc nhu cdu vat liéu, 1am thay déi hé théng giao thong van tai va dua nén cong
nghiép dot bién sang giai doan mdi.

Viéc san xudt, truyén tai nang lugng dién véi khéi lugng 16n, khoang cich xa sau
sdng cheé mdy bién dp dién luc 1885 1a mot cude cich mang nang lugng ¢6 y nghia sau
xa v6i viéc hinh thanh hé th6ng ky thuat mdi cta giai doan thi 2 cich mang cong
nghiép, lam thay déi bé mat doi sng kinh 1€ xa hoi.

Nam 1859, viéc khai thic ddu mé ddu tién & My da din dén ¥ tuong sit dung né
vio san sinh niang lugng co hoc, nam 1862 da xuit hién dong co ding dau hoa sau dé
dung xang, nam 1895 dong co diezen ra doi. Vdi nhimg wu diém vé kich thude va hiéu
suat st dung, dong co dot trong xam nhap nhanh chéng vao moi nganh kinh t€ ky thuat.

Trong thoi gian nay, k§ thuét thong tin lién lac cling bién déi vé chat. Nam 1876
sing ché mdy dién thoai, 1897 sit dung séng dién tir dé lién lac gifta hai bo bién
Manche. Nam 1936, mdy phdt dién va mdy vo tuyén truyén hinh xuit hién & Anh khai
dau cho qud trinh phat trién hét sic phong phd clia ky thuat truyén séng dién tix trong
cdch mang cong nghé hién dai.

Chit nghia tr ban phdt trién manh do ¢6 sy canh tranh, san xuat xa héi hod cd
nhitng budc phat trién to 19n.

Trong giai doan nay, nghién ciru khoa hoc timg budc di theo hudng x& hoi hoa. Do
nhu cdu biic xdc cha sy phat trién nang luc canh tranh, nhiéu nha mdy, xi nghiép da
thanh 1ap céc trung tam nghién ctu. Nghién ctru khoa hoc tir ché c4 thé chuyén sang
nghién citu khoa hoc 1ap thé, xuat hién sy phan cong lao dong va hop tdc lao dong trong
nghién cttu khoa hoc céng nghé. Cic chuyén gia khoa hoc cong ngh¢ tai nang xudt
ching thudng dam nhan cong tic quan tri khoa hoc cong nghe.

Giai doan I + giai doan 1l la giai doan qudn 13 khoa hoc cong nghé truyén thong.
Qudn 1y khoa hoc céng nghé chit yéu dya vao 1ai ndng va kinh nghiém ciia cd nhan, d
day chua hinh thanh 1Y ludn va phicong phdp quan Iy cong nghé.
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Giai doan thé ché qudn Iy ciia chuyén gia qudn Iy (Tir 1940 dén 1970)

Tir gitta nhimg nam 40 thé ky 20, xuat hién nhimg déu hiéu méi, d6 Iz su bien déi
khoa hoc cong nghé thanh luc lugng san xuat truc tiép, md ddu cho mot giai doan méi:
giai doan cdch mang khoa hoc - k¥ thuat hién dai.

Céch mang khoa hoc-ky thuat 13 su bién déi tan goc ca luc lugng sin xuat véi sy
dan dudng ciia khoa hoc. Cudc cdch mang ndy la mot hi¢n tuong hoan toan mdt trong
lich st khoa hoc va k§ thuat cia thé gidi va la dic diém 16n nhat trong thi dai cla
chiing ta. Xuat phat diém clia cudc cich mang nay la nhitng phat minh trong khoa hoc tu
nhién. Nhitg phdt minh nay di lam thay déi mot cich cin ban cic quan niém cta chiing
ta vé th€ gidi vat chat, cho phép con ngudi hiéu sau hon vé ban chét the gidi va tir dé cé
thé diéu khién thé gidi vat chat mot cach c6 loi hon cho cdc muc tiéu phét trién ca xa
héi loai ngudi. C6 thé néu ra ba linh vue quan trong nhat tao ra tién dé cla cuge cich
mang khoa hoc-k¥ thuat hién dai, d6 B kham phd cdu triic bén trong cha vat chat va vii
tru tong thé; khdm phé trang thdi séng: va nhiing phét hién vé trdi dat.

* Khdm phd cdu triic bén trong ciia vdr chdt va vii oy 10ng thé:

Cho dén nay, cdc nha khoa hoc di di dén bitc tranh gan nhu hoan chinh vé cdu tric
vt chat & mic sau thit nam (phan tir; nguyén ti, hat nhén va dién tir; protén va notron: 6
hat quark - 6 hat pepton). Sur nghién ctiu v& c4u triic bén trong clia vat chal thay xuit
hién cdc hat, ma tir cdc hat nay chiing sé giup ching ta di nguoc lai qué trinh tién hod
trong thdi gian cha vii try. Nhimg phét minh nay tao ra nhig séng ché cong nghé trong
cdc linh vic bdn dan, déng vi phong xa, laze, nang luong hat nhan.

Nhimg phat minh khoa hoc nay da di trudc rat xa so véi nhu cau hoac kha néng sir
dung ching vao muc dich thyc €. Diéu ndy ¢6 nighia con ngudi ¢6 mot du trir kién thic
vO cling to 16n d€ giai quyét cdc van dé cla minh.

» Khdm phd trang thai séng:

Tir nhimg nam 1950, di ¢6 su héi tu cla mot loat bd mon sinh hoe ma truée dé
doc 1ap véi nhau. Cic bé mon sinh hoc t€ bao, di truyén hoc, sinh ho4 hoc, vi sinh hoc,
vi rit hoc dd duogc két hop véi sy hinh thanh céi 15 chung cia ching, d6 1a sinh hoc
phan tir. Bd mon sinh hoc ndy tim cach giai thich cic chic nang cua vit thé séng qua
céu tric cla cdc phan tir tao nén chiing. Nhe lam sdng 10 cau tric cla cdc dai phan tr
sinh hoc chinh, cdc protein va cdc axit nucleic, sw hidu bigt cia chiing ta vé tinh k& thira,
cdc co che t€ bio va sy lién két clia ching di hoan toan déi méi. ‘

Su ra doi cta bd mon sinh hoc phan tir va nhitng phit minh khoa hoc cong véi
nhiing tién bo cong nghé khic di tao ra nhitng nganh cong ngh¢ méi nhu: cong nghé vi
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sinh hién dai, cong ngh¢ di truyén (ADN tii t6 hop), cong nghé t€ bao va cong nghé
enzym.

Su ra ddi cha sinh hoc phéan tir ¢6 thé xem nhu mot két qua cla su dp dung khoa
hoc vé cdu tric bén trong cha vat chat vao mot déi tugng cu thé va méi & mirc do diu
tién,

o Nhitng khdam phd vé trdi ddt:

Thanh twu ndi bat trong linh vuc nay 1:‘; 1y th-uyé't kién tao ming, theo do trai dat
dugc coi nhu mét hanh tinh v6i nhitng dai duong dang rdng ra hay co lai, nhitng luc dia
dang di chuyén du hét stic cham chap, nhimg ddy bién tré hon luc dia.

Nhimng phat hién nay giip ching ta hiéu rd hon vé trdi dit, mang lai nhitng hiéu
bi€t mdi quan trong. Nhd cac mdy moc vii tru (tir vé tinh nhan tao, tram quy dao...), con
ngudi di quan sét toan cdu vé trai dat va ¢ duge bude tién kKhdng 16 trén con dudng lam
chlt hanh tinh ctia minh. Nhimg hi€u biét méi cuing cdc céng nghé hién dai gitip con
ngudi giai quyét nhiéu van dé ¢6 ¥ nghia kinh t& — xa hoi to 16n nhu: dénh gid tiém nang
khodng san dudi bién, du bdo thdi tiét, danh gid hau qua nhiing hoat dong ctia con ngudi
doi vai khi hau... sé dugc giai quyét véi két qua cao hon.

Do khoa hoc cong nghé phét trién nhanh, quy mé nghién cu ngay mét 16n, céc bo
moén duge phan chia ngay mot ty mi. Cac dé tai nghién cltu ngay cang da dang phic tap.
Phuong phéap nghién citu tap thé va bién phdp quan tri truyén théng khong cdn phit hop.

Trong giai doan ndy, nha nuéc ding ra 3 chiic quan ly khoa hoc cong nghé va
giao cho mét sd chuyén gia quan 1y thanh thao, cé hi€u biét vé kinh t€ lanh dao cong tac
khoa hoc cong nghé. Day 1a giai doan thé ché€ quén ly cha chuyén gia quan 1y khoa hoc
cong nghé.

Giai doan thé ché qudn Iy tap trung doan chuyén gia (Tir 1970 dén nay)

Tir giita nhimg nam 70, cudc cidch mang khoa hoc k¥ thuat hién dai da bat dau ¢6
nhitng dac diém va xu huéng phdt trién mdi, cé thé coi la giai doan thit hai cla cdch
mang nay, dé 1a cudc cdch mang cong nghé. Nguyén nhan cia cudc cach mang cong
nghé nay la do vao gilta nhitng nam 1970, th€ gidi xudt hién nhimg vén dé nghiém trong
lam toan th¢ gidi phai lo ling. DS la su biing n6 dan s6 trong khi mic tang san xuat
luong thuc, thuc pham khong tuwong ximg trén pham vi thé gidi. Trong khi d6é & cac nudc
phat trién, ty 1¢ ngudi trong do tudi lao dong giam, su can kiét tai nguyén thi¢n nhién do
phat trién kinh t€ dién ra qud nhanh, chl y&€u theo chiéu rong, moi truong séng cla loai
ngudi bi huy hoai nghiém trong, su & nhiém khong khi va cdc ngudn nudc di dén miic
bao dong. Chinh do nhimg van dé nghiém trong nhu vay, nén kinh t& thé gidi da roi vao
mot cudc khing hoang sau sic. Pé thodt khéi cude khing hoang nay, lodi ngudi di budce
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vao mét cude cach mang vé cong nghé. Ban chat cia cuge cidch mang cong nghé 1a thay
th€ giai doan tién bo k¥ thuat ma néi dung chu yéu 12 bd sung cho bo mdy san xuat hién
hanh nhitng k¥ thuat hoan chinh hon trén co s& sir dung nhilng phuong phdp va céng
nghé méi hin vé nguyén tic. Cuoe cich mang cong nghé di€én ra nhanh chéng va sau
rong khap moi linh vuc.

Vé mat nang lugng, nang luong dién van la nguén nang lugng chii dao trong hé
théng céng nghé¢, nhung cdc nguén nang luong so cdp dé sdn xuét ra ning luong dién da
c6 nhing phat trién quan trong. Nang lugng hat nhan, cic dang nang luong téi tao nhy
nude, gid, mat trdfi... dang md ra céc trién vong to 16n. Céc phuong phdp tham do, khai
thac dau khi c6 nhitng tién bo vuot bac, dam bao nhu cu nang luong cho nhan loai.

Trong linh vuc dién tr va cong nghé tin hoc, sy tham nhép cua dién tir va tin hoc
vao moi linh vyc san xuit va d3i song 1 dac diém ndi bat clia cich mang cong nghé. Su
phat trién clia cong nghé bén din cho ra doi nhitg mach t8 hop chia rat nhiéu linh kién
dién 1l trén mét phién vi mach, dén nam 2000 di c6 cong nghé ché tao 10 triéu linh kién
trén m6t phién vi mach. K&t qua clia thanh twu niy 13 mifc t6 hop tang cao thi thé tich
cang bé, tinh 6n dinh cao, tiéu thu nang lugng cang it va gid thanh cang giam.

Vi dién tir két hop véi k§ thuat s6 da lam bién déi tan g6c hé thong thong tin vién
thong, tham nhap rit nhanh vio qud trinh ty dong hod san xuat. Da xuat hi¢n nhimg mdy
cong cu diéu khién bing s6, tiép theo 1a céc hé thong tr dong hod thi€t k& bang miy tinh
CAD (Computer Aided Design), tu dong hod sin xust CAM {(Computer Aided
Manufacturing), hé¢ thong san, xudt tich hop c6 s trg gidp bang mdy tinh CIM
(Computer Integrated Manufacturing) va hé théng san xuat linh hoat (Flexible
Manufacturing System).

Cong nghe sinh hoc hién dai mang lai nhitng bi€n ddi cé tinh chat cdch mang
trong céc linh vyc tao giéng, phan bén, thude trir sau vA cong nghiép ché bién néng san.
Trong y 1€, cong nghé gen dang tao ra nhimg bi¢n ddi rat I6n trong chdn dodn, phong
bénh va diéu tri. Cong nghé sinh hoc ciing dugc st dung dé chéng lai 6 nhiém moi
trudng do phé thai cong nong nghiép tao ra.

Trong linh vuc vat liéu, khoa hoc v cong ngh¢ di tao ra duge céc loai vat liéu ddp
ting dugc cdc nhu cdu trong moi Ilinh vurc hoat dong.

Céc nha luyén kim da dp dung cdc cong nghé méi két hop vt liéu véi phuong
phdp gia cong, vira nang cao chat lugng vat lieu, vira nang cao chat lugng san pham. Sit
thép c6 xu the giam dan vé khéi lugng nhung lai ting nhanh vé chat lugng,

Cong nghé va cong nghiép chat déo phdt trién rat nhanh. Dang ¢6 xu hudng két
hop viéc che tao v6i viéc gia cong chat déo thanh mot qud trinh thong nhat, khong phai
qua khau trung gian. Su phit trién cuc k¥ da dang vi soi dong ciia vat lieu dang anh
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hudng sau sac dén qud trinh cong nghé trong san xuét cong nghiép va qué trinh tiéu
ding. '

Trong giai doan nay, khoa hoc cong nghé ngay cang that nhap vao moi linh vuc
kinh t€ va xa héi. Viéc nghién citu khoa hoc céng nghé khong con I van dé cua riéng
khoa hoc cong nghé ma né 1a sin phdm cha tdc dung da nhén t6 phitc tap. Khi d6 noi
dung vé€ nghién ciru khoa hoc cong nghé khong thé do mot hoac hai chuyén gia quan tri
khoa hoc cong nghé cé thé giai quyét duge ma cdn c6 doi ngil lanh dao tap thé chuyen
moén hoa duge trang bi 1y luan quén tri khoa hoc cong nghé hién dai: Tap thé linh dao
nay bao gém nhiéu chuyén gia cla nhiéu linh vuc tao nén bd tham muu dé théng nhit
giai quyét nhitng van dé quan tri khoa hoc cong nghé hién dai.

2. CAC HOAT PONG QUAN LY CONG NGHE

1970-nay
1950-1969 | Vixuly:
i o Tong hop
1940-1949 | Véunhi | ADN; May
. Machtich | jj Jaze; Miy
19031-1939 | Tivi mau; hop; Laze; | quét; Tau
Diéuhoa | Bom; Nguyén| Robot con thoi
khong khi; | tr; Ban dén;
1730-1900 ; Mdy bay; | Mdy tinh s3;
Dién tin; Q[O; Tcn. Camera; May
Do lita; Radio; .
Ong co FM: Don bay phan luc
1793-1829 | dét trong; » LOng
.- Pién thoai; | ¢ phan lyc
Vii bong; !
Thuvén od Chup anh;
uyencd | oo 4a
dong co
hoi nude
Cac d6i mdi cdng nghé quan trong

XAC DINH CAC LA CHON CAC
CONG NGHE CONG NGHE
KHAI THAC CAC
CONG NGHE
CcO PUJC CAC BAO VE CAC .
CONG NGHE CONG NGHE
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Quan 1y cong nghé phai bao quat dugc tat ¢a cdc yéu t6 ¢ lien quan dén hé thong
sdng tao, thu nhan va khai thc cong nghe. Dé dat duge diéu niy cdc hoat dong quan 1y
phai bao gém: xdc dinh céc cong ngh¢, lya chon cdc cong nghe, c6 duge cac cong ngheé,
khai thac cdc cong nghé va bao vé dugc cac cong nghe.

2.1. Xac dinh cac cong nghé

Muc dich clia hoat dong nay nhdm xdc dinh dugc cdc cong nghé cé tic dung
thuong mai tot trong twong lai. Mudn hoat dong nay c¢6 hiéu qua cdc nha quan 1y phai
thu thap va xem xét c6 hé thong cdc ngudn thong tin trong nudc, khu vue va thé gidi vé
linh vyc dang quan tdm. Tir viéc phan tich hé thdng cdc nguén. thong tin ¢é ducc phdi
xem xé€t va du bdo duge cdc hudng phat trién cia cﬁn°g nghé va thi trudng trong tuong
lai. Trong hoat dong x4c dinh cong nghé ciing khong thé bé qua viéc xem xét cic Iinh
vuc ¢6 lien quan dén linh vuc dang quan tdm dé 1A céc linh vuc hé trg, dich vu, canh
tranh....Céc ¥ tudng v€ cong nghé va san pham, h¢ théng cic tieu chudn di kém can duge
tdp trung trong giai doan nay. Tl tap hop tit cd cdc ngudn thong tin trén nha quan 1y tién
hanh téng hop, phan tich va xéc dinh cic cong nghé ma doanh nghiép ¢4 thé ¢é ducc.

2.2. Lua chon cac cong nghé

Hoat dong nay thuc hién sau hoat dong xac dinh cdc cong nghé nham hra chon
dugc cdc cong nghé tao ra dugc gid tri thuong mai 16t nhat. Cic nha quéan 1y phai can ci
vao ngudn luc clia doanh nghiép, von, nhan cong (s6 lugng, chat luong..); co ché, chinh
sach phat trién nganh... tir d6 xdc dinh nén hé théng cdc tiéu chudn dénh gid. Hé thong
céc tieu chudn danh gid c6 duge s& gilp cho cdc nha quin 1y lya chon duge cdc cong
nghé dat hieu qua thuong mai nhat trong s6 céc cong nghé ma doanh nghiép cé thé cé.

2.3.Cé duoc cac cong nghé

Cau hoi dat ra 12 1am the nao dé ¢6 dugc cdc cong nghé da duoc lua chon? C6 rit
nhiéu cich d€ céc nha quén 1y ¢6 duge cdc cong nghe mong muén ciia minh ching han
nhu viéc thiét lap cac dé tai dang R&D cho cdc san phdm cin ¢é. Phuong dn nay kha thi
déi v6i cac doanh nghigp ¢6 doi ngii cdn bd ¢6 trinh do cao, co s& ha lang clia doanh
nghiép ddp ing cho viéc nghién ciu va trién khai thir nghiém san pham, cong nghé cé
duge sé duge doi ngd cdn bo nam vimg va kiém sodt, tinh bao mat cao. Tuy nhién doi
hoi phai ¢6 chi phi cho R&D, c6 thé thi gian dé c6 dugc két qua s& kéo dai cing nhu
phai duong ddu vdi sy thét bai clia chuong trinh.

Phuong an khdc dé€ dat dugc cong nghé 1a viec phéi hop véi cdc don vi chuyén
nghién cu trién khai dé thiét 1ap va thuc hién cac dé thi R&D. Doanh nghiép s& thuc
hi¢n viéc quan ly, thu nhan va dinh hudng két qua cdn dat duge theo k& hoach da théng
nhét. Phuong 4n nay c6 tinh kha thi cao hon nhung tinh bio mat thap hon phuong 4n
trén.
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Cich khéc dé cdc doanh nghiép c6 duge cong nghé la thyc hién mua cong nghe
sin ¢6 dé khai thdc. Phuong an nay ¢6 wu diém la thdi gian c6 dugc san phdm nhanh,
khong phai chd doi qud trinh nghién ctu thir nghiém, chi mat mot 14n chi phi chuyén
giao. Tuy nhién theo phuong 4n nay cdc nha quan ly phai tinh todn dén viéc lua chon
nha cung cap cong nghé dim bio uy tin, chuin bi co s ha tang (con ngudi, nha xudng,
quan 1y...) dii manh dé ti€p nhan va kiém sodt cong nghé dugc chuyén giao, nhanh
chéng khai thac 16i da lgi thé cha cong nghé duge chuyén giao vi tinh bio mét cha cong
nghé duoc chuyén giao thdp va hién nhién ring cong nghé duge chuyén giao thudng
khong phai 12 cong nghé tién tién nhat.

2.4. Khai thac cong nghé

P&i v6i nha kinh doanh thi loi nhuan luén 1a muc tiéu phan dau. Sau khi ¢6 duge
cong nghé phai trién khai ngay chién dich khai thic ching nhu the nao dé dat dugc hiéu
qua cao nhat. C6 rét nhiéu phuimg cich dé cac nha quan ly khai thdc cong nghe, tuy vao
dic tinh cla cong nghé ¢ duge ma ngudi quan 1y xay dung ké hoach khai thic sao cho
c6 hiéu qua nhat.

Bén ban quyén cong ngheé, day 1a phuong 4n nhan va nhanh nhat, tic 1a sau khi
tinh todn céc chi phi ddu tr dé cé duge cong nghe, can cif vao gid ca clia cong nghé trén
thi trudng cdc nha quéan 1y quyét dinh ban ngay ban quyen cong nghe dé thu Igi nhuan.

Khai théc cong nghé dé tao sin phdm méi trén thi trudng d¢ thu hiéu qua ngay ban
dau, lic ma d6i thi canh tranh chua 6 san phdm véi dac tinh tuong tu. Khi c6 ddu hi¢u
bao hoa hoic dai thil sip cho ra doi san phdm cé dac tinh tuong iy thi m6i lua chon khu
vuc ¢6 trinh d6 cong nghé thap hon dé ban hoac cfluyén giao. Day 1a phuong thic ma
céc doanh nghiép 16n & cc nudc phit trién thudng dung.

Lap dy 4n lien doanh, phuong 4n ndy duge thuc thi khi ngudi chit cong nghé bi
giGi han mot mat nao dé khi mudn trién khai cong nghé (tai chinh, kinh nghiém vé thi
trudmg...) hodc don gian 12 mudn chia s¢ rai ro.

2.5. Bao vé cac cong nghé

Khi mat chi phi dé ¢6 duge bi quyét cong nghé¢ thi moi nha quan 1y déu mudn bao
vé ching cing lau cang t6t d€ tién hanh khai thdc va thu lgi nhudn. Dé bao vé dugc cong
nghé clia minh céc nha sdn xuat ¢6 thé s dung chién luge tan cong nhu: danh chan, thu
phi téng hop, danh thing... hoac cdc chién luge phong thu nhu: khong 1am gi cd, che
déu, bii min... cho db sir dung chién luge ndo thi cdc nha quan ly ciing can chudn bi
ngay cho minh mot bi quyét cong nghé mdi dé khai théc.
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3. VAI TRO VA Y NGHIA CUA QUAN LY CONG NGHE TRONG SAN XUAT
VA KINH DOANH

3.1. Quan ly cong nghé va sife tang truéng cia doanh nghiép

Trong sdn xuat va kinh doanh, quan 1y cong nghé ngay cang déng vai tro quan
trong trong sy phit trién cda doanh nghiép. K&t qua nghién citu tir ddu thap ky 80 dén
nay phan dnh mot hi€u biét thong thudng di chi phéi sy suy nghi trong Iinh vuc nay hau
nhu trong su6t the ky 20: Hdu hét céc doanh nghiép déu coi viec ddu tr vao quén 1§
cong nghe ma cu thé 1a R&D 1a diéu t6t, chic chan 1a mot ddu tu thich dang.

Nhiéu doanh nghiép da quéc gia nhu Unilever, ICI v.v di tién hanh rdt nhidu
nghién citu nham bién minh cho cac khoan chi tiéu cho quan 1y cong nghé. Diéu nay
that khéng dé vi khong cé mot phuong phap thoa ddng nao dé ddnh gid két qua quan ly
cong ngh¢, nhicu nghién citu dua ra nhiéu yéu 16 chi din (s6 lugng bing sang ché, phat
minh,...) nhung khong phai la s& lugng, ma chinh la chat lugng méi 1a diéu thue su quan
trong.

Mdi quan h¢ tich cyc giita chi phi quan 1y cong nghe véi su phdt trién lau dai da
duge chimg minh. Di€u nay cho thdy van dé quan trong: Chi phi quan 1y cong nghé phai
dugc nhin nhan nhu mot khoan dau tu dai han. N6 ¢6 thé 1lam giam mtc sinh 10i trude
mat nhung né lai cling ¢& su phat trién bén viing va tao ra ngudn Ioi lau dai va vo tan.

3.2. Téc dung cuia quan Iy cong nghé

e Bdo vé, hé tro cdc doanh vu da cé

Vi¢c bio vé cdc doanh vu di ¢, vé co ban, nghia 1a duy tri duge vi tri hién tai ca
nd, tuc la theo kip duge su canh tranh va dam bao cho san pham khong bi lac hau, cdc
san pham hién c6 ¢6 thé canh tranh dugc trén thi truong. Vi du, nhiéu thay déi lon vé
cong nghé xay ra trong nganh bdo chi da dao 1on cdch lam bdo. Xuat ban dua vio su trg
gilp cla mdy tinh va cdc phdn mém mady tinh c6 lién quan khédc da gitp cho céc hoat
dong sén xudt trg Ieén linh hoat hon, dong thai giam chi phi san xuat. Ching ta ciing ¢é
thé thdy dugc cdc vi dy tuong ty trong cdc nganh sdn xudt khdc nhu san xuit may anh,
vO tuyén truyén hinh...

» Diéut hanh doanh vu mdi

Céc co héi kinh doanh méi khong nglmg xuat hién trude mat nha quan 1y cho du
thong qua viéc nhan dang cdc co hoi thi trudng hay phat trién cong nghé. Quan 1y cong
nghe t6t s€ gitip cho viec quyét dinh ti€p tuc cdc hoat dong hién tai, md rong cdc hoat
déng kinh doanh ¢ hay bit ddu mot doanh vu méi véi mot san pham hoin toan méi.
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e Mo rong, dao sdu ndng hiec cong nghé

Pay 1a chién luge trung va dai han. N6 14 su tich luy kién thic khong ngimg,
khong chi trong nhitng chuyén nganh hep doanh nghiép dang hoat dong ma ca trong linh
virc tO ra quan trong d6i vai doanh nghiép trong tuong lai. Mot vi du cu thé dé 1a
Microsoft, ban dau chi tip trung vio cdc cong nghé 14p trinh mdy tinh nhung nay né cdn
dén kién thic trong rit nhi¢u ¢ong nghé khic nhu vién thong, cdc phuong tién truyén
théng va cong nghé am thanh.

Quan 1y cong nghé gidp danh gid mot s6 van dé trong wong lai dé hoat dong c6
hiéu qua:

— Du bdo vé moi trudng

Nhimng dir bdo ndy cho thay su thay déi trong tuong lai. Yéu 16 ndy khi xem xét
cn gan vdi cdc yéu 6 kinh t&, xa hoi, chinh tri s& cho doanh nghiép thay duoc:

+ Al s€ la d6i thi canh tranh cha ching ta trong vong 5-10 nam t6i hoac lau hon.

+ D¢ tranh "cii s8¢ cong nghé” chiing ta can bi€t dén nhimg céng nghe nao.

+ Nhitng doanh nghiép va cong ngh¢ canh tranh méi la gi?

— Hiéu qua chi phi tvong déi cua cong nghé

Cong nghé ¢é chu k¥ séng. Sau mot thoi gian hoat dong nd khong con dem lai 1gi
ich ding ké. Khi d6 mot nhanh cong nghé mdi ¢6 thé dem lai nhi¢u hita hen hon. Diéu
nay doi hoi phai cé su chuyén huéng 16n céc ngudn lyc. Chang han nhu ngay nay ngudi
ta ti€n hanh chuyén huéng dé nghién citu va cho ra doi cc loai xe 6 to chay bang cdc
loai nhién liéu sach thay cho 6 16 dung xang.

— Giam rui ro khi dua ra quyét dinh

Vin hod cla 16 chitc vi thai d6 clia né d6i v6i su rhi ro s& anh hudng tdi cic quyét
dinh. Thudmg thi moi du 4n cho du chiing thudc loai du dn tham dd hay trién khai déu c6
thé gap riii ro. Quan Iy t6t khong thé lam hét rli ro nhung ¢6 thé gidp ddm bao ring cdc
quyét dinh dua ra dd sir dung mét qua trinh phan tich sdng suot.

— Nhin 6 nang lue cia minh

Doanh nghiép luon phai phén tich, xem xét céc diém manh, diém yé&u clia minh.
Quan 1y cong nghé tét s& gilip doanh nghiép nhin nhan rd vé minh nham khic phuc cic
diém yé&u, phdt huy diém manh dé nang cao chat lugng, da dang hod san pham trong boi
canh thi trudng canh tranh ngay cang khdc liét.
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4. MUC TIEU CUA QUAN LY CONG NGHE
4.1. Muc tiéu quan 1y coéng nghé quéc gia

Quan 1y cong nghé chu trong vao viéc xay dung cdc chinh sach dé tao diéu kién
cho céc ti€n bo khoa hoc va cong nghé, chd trong dén cdc cong nghé dang hoat dong dé
dam bao su ting trudng kinh 1€ bén vimg va ngan nglia cdc tic dong xau cha cong nghé
c6 thé gay ra cho con ngudi va moi trudng tu nhién.

Nang cao mat bang khoa hoc va dan tri dé ti€p thu va van dung cédc thanh tuu khoa
hoc, tién bo k¥ thuat trong tat ca cdc linh vuc cha ddi song xa hoi, dat duge chuyén bién
rd nét trong viéc lua chon, ti€p thu va 1lam cho céc cong nghé nhap tlr nude ngoai, ket
hop véi cdi tién va hién dai hod cong nghé truyén thdng, nang cao trinh d6 cong nghe
trong linh virc san xuat, dich vu tao budc chuyén bién mdi vé nang sudt, chat luong va
hiéu qua clia san xuat; dac biét chd trong vao chat lugng cdc san phidm xudt khau dé c6
stic canh tranh trén thi trudng khu vuc va the gidi. Dan ti€p can vai trinh d¢ cong nghe
trong khu vuc.

Phat trién tiém luc khoa hoc cong nghé; xay dung doi ngd tri thic manh vé ki€n
thiic chuyén mon, nhiét tinh céng viéc, yéu nude, quyét 1am xay dung va phdt trién nén
cong nghé quéc gia, cling véi viéc xay dung doi ngii khoa hoc cong nghé la xay dung co
s ha tAng vat chal k§ thuat cho khoa hoc va cong nghé.

4.2. Muc tiéu quan ly cong nghé trong doanh nghiép

Viéc quan 1y cong nghé trong doanh nghiép c¢6 muyc ticu 1a luon dua ra nhing
quyét dinh khon khéo trén moi linh vuc nham tang cudng hiéu qua san xudt kinh doanh
va tao lgi thé canh tranh cla doanh nghiép trén thuong truong.

Lam thé nao d€ luén ding thai gian? Van dé du dinh Jam cdi gi vao thoi gian da
dinh 12 mot kiéu quyét dinh gay cén va khé khan. Thoi gian chinh 1a nguon loi the hang
dau clia doanh nghiép, dam bao thoi gian véi khich hang 13 khang dinh vi th€ va uy tin
clia doanh nghiép trén thi trudmg. Di trude déi thi mot bude 1a diéu ma moi nha quan ly
dcéu mong mudn.

San xudt nhu th€ nao? chiing loai, s6 lugng hang hod san xuat téi vu. D6 la muc
tiéu cua cic nha quan 1y dé dim bao san phdm khong tén kho, ddp ing yéu ciu cua thi
trudng. Cac quyét dinh vé san xuat thudng ¢6 méi quan h¢ chat ché va phu thuoc lan
nhau, diéu nay c6 vé hién nhién nhung nhiéu nha quan 1y lai khong nhan thay hoac quén
mat nhimg moi quan hé rang bude d6 va két qua 1a san xudt khong 61 uu hang t6n kho
nhiéu gay ldng phi Ién. Moi thit ¢é thé trd nén phic tap hon néu tinh dén nhing anh
hudng lang phi nguén nhan luc, cc van d¢ thu mua nguyén Ligu phuc vu san xuat...

Muc tiéu gianh chién thang khi tung ra mot san phim m&i hay mot chiéu thic ti€p
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thi, quang cdo dé thic diy tiéu thu cdc san phim hién ¢6. Cic nha quan ly phai tra 13i
céc cau hoi: Thi phan nao ma doanh nghiép dang cdn quan tam? khich hang (rong diém
14 ai? st dung chiéu thiic quang cdo tiép thi ndo hiéu qua nhat?

C6 cdc quyét dinh chinh xéc vé tai chinh va phan phdi vén. D6 13 su can nhic ky
ludng va mang tinh chi€n lugc clia cdc nha quan 1y. Trong tuong lai huéng phdt trién cha
doanh nghi¢p vao nhiing ching loai sdn phim nao? Doanh nghiép c6 bac nhiéu du 4n
cén trién khai va cdn dén vén? Vén clia méi du 4n 13 bao nhiéu, 14y tir nguén nio véi ti
1& 14 bao nhiéu? Pau tu cho R&D nhu thé ndo? Viéc han ché vén cho R&D ¢6 thé cé tac
dung trong viéc cai thién co sd ha tdng clia doanh nghiép trong ngan han nhung lai anh
hudmg, tham chi de doa va gay nguy hiém dén loi thé canh tranh lau dai so vdi cdc d6i
thu.

Ludn dam bdo duge ngudn nhan luc phuc vu cho mei hoat dong cua doanh nghiép.
D6 12 sy sdp x€p bd mdy 18 chirc phir hgp d6i véi k& hoach hoat dong sdn xudt kinh
doanh cla doanh nghiép theo timg thdi diém. Viéc dao tao, nang cao kién thiic hoic sa
thdi nhan vién cii va tuyén dung nhan vién méi can dugc xem xét cho phi hop va tranh
nhifng thdi diém khing hoang vé nhan luc.
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Phain II

QUAN LY CONG NGHE
TAI CAC DOANH NGHIEP

Chuong 111

CONG NGHE VA LOI THE CANH TRANH

CUA DOANH NGHIEP
%

1. CAC KHAI NIEM CO BAN VE CANH TRANH VA CHIEN LUGC CANH
TRANH

1.1. Canh tranh trong nén kinh té thi truong

Canh tranh trong nén kinh t€ thi truong duge xem nhu 14 dong luc d€ thic ddy nén
sdn xudt kinh doanh ¢6 hiéu qua. Cdc doanh nghiép khi tham gia canh tranh luén tim
mot céch vugt 1én trén dai thi clhia minh bang viéc tao ra nhiéu loai san phdm t6t hon,
nhiéu dac tinh méi hon. Nhanh hon va bén véi gid ré hon céc déi thi khic. Diéu dé 1am
cho nguén luc chung clia x3 hoi duge ti€t kiem va cuéc song ngay cang t6t hon véi cac
loai san pham méi tién nghi.

Nhin chung trén thi trudng céc doanh nghiép kinh doanh luén phai d6i mat véi st
€p cla canh tranh trong nganh va ngoai nganh. Ngoai trir nhitng trudmg hop dac biét
mang tinh doc quyén. Ho phai canh tranh dé tiéu thu dugc san phim, dé gii vimg va
phit trién thi phdn va sau hét 1a dé (6n tai, phét trién vd mang lai lgi nhuan cho cdc nha
dau .

Trén thuc t€ trong cuge canh tranh lién tuc d6 ¢6 nhitng doanh nghiép thanh cong,
ho phit trién 16n manh mang lai lgi ich cho doanh nghigp vi cho xa hoi. Nguoe lai mot
s6 doanh nghiép bi that bai va phd san. Viéc nay lam thiét hai 16n cho céc nha dau tu vi
anh huong t6i cong an viéc lam clla ngudi lao dong. Nhung ciia cai va ngudn luc cha
doanh nghiép thi khong bi mat di, chi don gién 12 n6 dugc trao lai cho nhitng ngudi quan
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Iy kinh doanh giodi hon dé ti€p tuc khai thic mang lai loi fch chung cho xa hot.

Bat ké mot doanh nghiép nao mudn tén tai vi phdt trién trong nén kinh & thi
trudng cling déu phai canh tranh va bjgt canh tranh. Trong dé viée lya chon cdc chién
luge canh tranh phi hop 1a mét trong nhimg yéu t§ quan trong dé gitp doanh nghiép
gianh thang li. Su phi hop ciia chién luoc canh tranh dugc quyét dinh béi nhidu yéu 16
va né lam cho doanh nghiép s& t6i da duoc diém manh la co hoi gidm t6i t61 thidu cic
diém yé&u vi mat mat.

Coéng ngh¢ 1a mét trong rnhiing yéu 6 quan trong dé tao nén su pha hop va lgi the
canh tranh cho doanh nghig¢p. Viéc lua chon cong ngh¢ phi hop s& gitp cho doanh
nghiép 6 duge Igi the canh tranh d6. DE 1am duoc diéu dé, cdc nha quan ly dac biét 1a
quan 1y cong nghé cdn phai c6 cdc kien thiic ¢0 ban vé chién luge canh tranh, né s& giip
ho trong viéc dinh huéng lua chon cong nghé. Do vay muc dich cia phan ndy 1a: Giéi
thi¢u cdc chién luoc canh tranh chung, dac diém coa cdc chién luge dé. Giéi thigu céc
l¢i the canh tranh vi néu len SU tac dong cha cong nghe trong vi¢c tao ra cdc loi thé canh
tranh d6. Trén co s& dé cdc nha quan 1y s& thdy duge moi quan hé khang khit giifa cong
ngh¢ va chién luoc canh tranh cung nhu véi chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2. Lyi thé canh tranh va phan tich cdu tric nganh kinh doanh

Chién luge canh tranh 1a mot linh vuc kién thie rong, trong khuon khé cla chuong
nay chi gidi thieu nhitng ki¢n thic co ban nhat nhu Chién luge canh tranh 1a gi: nganh
kinh doanh v cdc yéu t6 nén tang dinh hinh ban chat cudc canh tranh trong nganh; loi
th€ canh tranh va cdc chién luoc canh tranh chung ciing nhu diic diém ctia ching. Céc
kién thic nay s& gidp cho nguot doc ¢6 duge cdch nhin téng quit vé canh tranh trong
kinh doanh dé dé dang dinh hudng trong viéc lya chon va xay dung chién luoc cong
nghé phuc vu cho chién luge canh tranh duge lua chon.

1.2.1. Loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh duge xem nhu SU vuot troi va hon hin vé kha niang, nguén luc,
nang luc hoat dong & mot sé linh vue cla doanh nghiép so véi cdc d6i thit khic ma ho
khé ¢6 thé bit chuée duge. Loi the nay s& gilip doanh nghiép tao ra gid tri vuot troi vé
sdn phim hoac dich vu so véi cic doi thi khdc trong nganh. Vi du, do ¢6 lgi thé canh
tranh vé chi phi ma doanh nghiép luén ¢6 chi phi san xuat thdp hon cdc ddi tha khéic khi
ta0 ra san pham cing loai, do dé ho ¢6 thé ban véi gid thap hon nhung vén ¢6 loi nhuan
trén mot san pham gidng nhu cdc doi thi khic,

Loi the canh tranh c6 thé duoc hinh thinh tw nhién trong qud trinh phét trién
doanh nghiép hoic ¢é thé duoc xay dung mot céch chi dong dé phuc vu cho madt chién
luge canh tranh cia doanh nghiép. Do vay viéc lua chon chién luge canh tranh dua vao

38



loi th€ canh tranh ciing ¢6 hai cach: Thi nhat 1a dua vae lgi thé canh tranh wr nhién sin
c6 cla doanh nghiép dé lua chon chién luge canh tranh cho phi hop. Thit hai 13 dé dat
dugc muc dich doanh nghiép chi dong chon mot chién luge canh tranh, sau d6 phai chu
dong tao ra lgi the canh tranh dé phuc vy cho chién luge canh tranh dé.

Loi the canh tranh s& gitip cho doanh nghiép tao ra duge gid tri cta sdn pham cao
hon so véi cdc san pham cling loai ctia cdc d6i thi canh tranh, va chinh su hon hin vé
gid tri d6 s€ 1am cho khdch hang lua chon san phdm clia doanh nghiép dé mua.

Mot trong cdc yéu 16 quyét dinh dén lua chon chién luoc canh tranh 13 loi the canh
tranh. Doanh nghiép thudng dua vao lgi thé canh tranh dé chon cho minh chién luoc
canh tranh ma nh& vao d6 c6 thé giinh thing loi.

Loi th¢ canh tranh cia doanh nghiép thudng duoc chia thanh hai loai chinh, dé la
loi the canh tranh vé chi phi thap va loi thé canh tranh vé su khdc biét san phdm. Doanh
nghiép thudong dua vio hai lgi the canh tranh co ban ndy dé quyét dinh lua chon chién
luge canh tranh cho minh.

o Loi thé' canh tranh vé chi phi thdp

Lai the nay dwoc xem nhu 1a kha ning vuot (161 vé viéc giam chi phf cta doanh
nghiép khi cung cap cho khidch hang mot sin phdm hoic dich vu tuong tu nhu cua cédc
d6i thu canh tranh, nén doanh nghiép luén ¢ chi phi thap hon céc déi thi d6.

Téng chi phi sin xuat ra san pham va dich vu duoc tap hop bdi nhi€u loai chi phi
khdc nhau, trong dé chi phi sin xuat chi Id mot trong s6 d6. Vi vay sé Ia nhim 1an khi
chiing ta chi quan tam dén vi¢c giam chi phi & khau san xuat tao ra san pham.

Trén thyc t€, tr nhimg nguyén vat liéu ddu vao dé tao ra dugc gid tri san pham da
¢6 su déng gop cla nhicu hoat dong khic nhau, méi hoat dong déu tao thém mot gid tri
nko dé cho sin pham hoic dich vu, nhung né ciing ddt hdi mét chi phi nhat dinh. Céc
hoat dong ndy dugc chia thanh hai nhém chinh 1a; Nhém cic hoat dong trg gidp va
nhom cdc hoat dong chinh yéu.

— Nhém cdc hoat dong trg gittp bao gém: Cdc hoat dong phuc vu ha tang nhu hoat
dong quan 1y chung (hoat dong k¢ todn, tai chinh, quan ly chat luong, quéan 1y tai san...),
hoat dong quan ly nhan sy, hoat dong phdt trién cong nghé, hoat dong thu mua hang
hoa.

— Nhom hoat dong chinh y&€u nhu: Hau cdn déu vao, san xual tao ra san pham
dich vy, hdu can dau ra, marketing bdn hang, dich vu sau ban hang.

Lai the canh tranh vé chi phi thap s& ¢6 dugce khi tat cd cic hoat dong nay déu cé
thé gidm duge chi phi san xuét va chiing ¢6 thé phéi hop v6i nhau dé tiét kiém chi phi.
Phan nay s& dugc mé ta chi tiét & muc sau.
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Céc hoat dong chinh yéu cé thé ¢6 Igi the vé chi phi khi doanh nghiép c6 dac
diém:

Quy mo Ién, hé théng phan phéi 16t va thi trudng 16n, tan dung hiéu qua nang luc
may moc thiét bi, lua chon cong nghé thich hop, tich luy duge kinh nghiém trong qud
trinh san xuat kinh doanh, phéi hop gitia cac hoat dong trong chuéi gid tri cing nhu sy
phol hop v6i cdc nha phan phdi - doanh nghi¢p - khich hang, méi quan hé hop tic va
phéi két hop giita cac don vi trong doanh nghiép hoic véi cac doanh nghiép khac. Vi du
hai hoc ba doanh nghiép ciing phdi hop dé quang cdo hoic nghién ciu thj trudng. Diéu
d6 lam cho chi phi clia mdi doanh nghi¢p sé giam nhung vin dat dugc két qua mong
mudn. Ngoai ra viéc lua chon dia diém dé san xuat hoac tiéu thu sdn pham thich hop s&
lam giam duoc céc chi phi van chuyén, chi phi luu kho cia san pham.

Tém lai 1gi the chi phi thap dugc tao nén tir nhiéu yéu 16, trong dé c6 nhimg yéu t6
quan trong va cic yéu t8 phu trg. Dé ¢6 duge va duy tri duge loi the canh tranh chi phi
thap, cdc nhi quan 1y cta doanh nghiép cin phai thudmg xuyen kiém sodt va duy tri céc
yéu t6 giam chi phi trong qu4 trinh san xuat kinh doanh. -

o Lot thé canh tranh vé si khdc biét.

Loi th€ canh tranh vé s khic biét 13 kha ning vuot trét, hon hdn clia doanh nghiép
50 v6i cic doanh nghiép khdc trong nganh ve viéc tao ra su khdc biét trong san phiam vi
dich vu clia minh. Su khic biét ¢6 thé 1a mot loai sin pham hodc dich vy méi, mét dac
tinh m&i clia sdn phdm hoac thay déi kiéu dang v.v..

D€ c6 duoc 10i the canh tranh vé su khdc biét so vdi cdc doanh nghiép khdc, ban
thén doanh nghié¢p cdn cé va phit trién mot s6 dac tinh, chinh cdc dac tinh nay sé gidp
cho doanh nghiép thanh céong trong viéc tao ra st khdc biét, nhitmg dac tinh dé 1x:

— Doanh nghi¢p cdn phai c6 mot d6i ngii k§ su thiet k& gidi, cdc cong nhéan lanh
nghe, va cé nhidu ¥ tudng mét. Doi ngii nay s€ gidp cho doanh nghiép thiét k¢ va tao ra
cdc san phim méi.

— Doanh nghiép can phai c6 doi ngii nghién ciu va dy dodn thi trudng nhay cam
va hoat dong c6 hi¢u qua. Doi ngii nay sé cung ¢ip cho doanh nghiép va cdc nha thiét ké
nhu cau thi trudng cling nhu cdc dy béo vé sin phim méi trong tuong lai, cdc thong tin
nay s€ gidp ich cho céc nha thiét k& ¢6 duge céc dinh huéng trong viéc tao nén san phdm
mGi ma cde san phim nay s& duge thi trudng chdp nhan.

— C6 cong nghé hién dai va linh hoat. N§ s& gilp cho viéc tao ra va thay ddi cdc
san phdm mot cdch dé dang ma khong cin phai dau wr thay doi nhiéu vé mdy méc thiét
bi. Hon nifa quy mo hoat dong khong 16n qud, vi quy mé 1én khoé thay doi va diéu hanh
khi luon thuc hién cic du dn san phim méi. Pé tiét kiem chi phi nghién citu ciing nhu
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tan dung dugc tri tué clia cdc nha nghién ctu gidi, doanh nghiép can ¢6 su hop tac va
licn két v6i cdc trung tam khoa hoc cong nghé ciing nhu véi cdc doanh nghiép khic
trong viéc thuc hién céc dé tai nghién ctiu va trién khai.

1.2.2. Phdn tich cdu tricc nganh kinh doanh

Theo Michael Porter, nganh kinh doanh dugc xem nhu mot nhém cidc doanh
nghiép sin xudt cdc san phdm gan gili nhau, c6 thé thay thé cho nhau dé thoa min ciing
nhu cdu cha khich hang. Ciu tric cha nganh cé mét anh huéng rat 16n 16i viéc xdc dinh
nhitng diéu luat canh tranh ciing nhu viéc Iva chon chién luge thich hop cho doanh
nghiép. Hién trang cGa cudc canh tranh trong nganh phu thudc vao nam ap luc canh
tranh co ban: Hi¢m hoa xam nhap cila d6i th tiém nang, Hiém hoa ctia san phim thay
theé, Quyén lyc cia khich hang, Quyén lyc cha cdc nha cung cdp. Nam 4p luc canh tranh
nay dugc thé hién trén hinh v& sau:

M6 hinh ndm ap luc canh tranh trong nganh cta Porter

Hiém hoa xam
nhap ctia déi tha
tiém niing

s s . Canh tranh giira .p 5
Quyeén luc cua cac AR ¢ Quyen luc cua
nha cung cip cac dz;téhnuhtrong ‘ khach hang I

.at )
Hiém hoa cua san

phim thay th&

Canh tranh trong nganh dién ra lién tyc, k&m theo dé 1 ty 1é loi nhuan thu dugc tir
von déu tu cao hay thap hon chi phi von. Néu nganh kinh doanh hip dén thi I¢i nhuan
mang lai s€ cao va n6 s& thu hit thém nhiéu nha ddu tu, diéu d6 s& 1am cho cudc canh
tranh khéc liét hon. Sitc manh clia cdc cudc canh tranh trong nganh s& quyét dinh ludng
dau tu vao nganh va mifc lgi nhugn ma céc doanh nghiép sé& c6 duoc. Do vay nghién ciru
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chién lige canh tranh s& giGp cho doanh nghiép thay duge cudng do canh tranh va muc
hap din cha nganh, né sé la co s& dé doanh nghiép lua chon chién luge canh tranh.

Trén thuc t€ cling cé mot s6 y&u t& ¢ tinh ngan han ¢6 thé gay anh hudng dén
cudng do canh tranh va lgi nhuan cta nganh nhu: bign dong kinh t€, khing hoang ning
luong, su gia tang dot ngdt vé nhu cdu v.v... nhung ching chi mang tinh tam thoi vi vay
¢6t 161 chia nghién ctru van la cdu triic chia nganh kinh doanh véi su téc dong cua nam 4p
luc canh tranh. Chiing ta sé€ nghién cttu lan lugt timg ap lyc mat.

o Ap litc it hiém hoa xdm nhdp ciia cdc d6i thit tiém ndng

D61 thil tiém pang 12 doi thi hién dang chua kinh doanh trong nganh, nhung ho ¢
¥ dinh va ddy dii cac didu kién dé xam nhép nganh. Viéc xam nhép cha cic doanh
nghiép nay s& lam cho cudc canh tranh trong nganh quyét liét hon va s¢ giam di tinh hip
din cta nganh. Khi phén tich dp luc nay, ching ta s& biét dugc hiém hoa la cao hay thap
va vio thoi diém nao. Trén co s6 d6 sé ¢6 nhitng phan img thich hop.

Thong thudng cdc doanh nghiép thudng dua vao thuc lyc cia minh hoac cé su
phéi két hop giita cdc doanh nghiép dé xay dung cdc rao can ddi vdi cdc déi thu tiém
niing mudn dot nhap nganh, cu thé céc doanh nghiép thuing dya trén cac yéu 6 sau:

Tinh kinh 1€ dé ¢6 thé giam chi phi nhd quy mo, cic doanh nghiép trong nganh loi
dung triét dé uu the nay dé gidm gia bén, diéu d6 s& 1am nin 1dng cdc nha xam nhap.

Tinh biét di cla san phdm va uy tin cia khich hang v6i cic doanh nghiép hi¢n
dang kinh doanh trong nganh. Trong qua trinh kinh doanh, nho cé nhimg su Khdc bigt vé
san pham, dich vy, nhd quang cdo ma cdc doanh nghigp dang kinh doanh di c6 duoc sy
tin nhiém cta khdch hang. Do vay néu biét khai thac mat nay ciing s€ tao ra rio can doi
véi céc doanh nghiép mudn xam nhéap vao nganh.

Yeéu ciu vé von ddu te. Néu kinh doanh trong nganh ddi hoi ¢6 von ddu tu 16n d¢
tién hanh san xuét kinh doanh thi day s& la mot rdo can déi véi cdc doanh nghiép mudn
nhap cude. Vi né khong chi yéu cdu can lo cho du luong tai chinh dé bat dau va duy tl
kinh doanh trong nganh méi ma néu c6 rui ro trong khi nhap cudc thi mat mat ciing rat
16n.

Chi phi chuyén déi. Chi phi chuyén doi gém nhiéu loai nhu: chuyén d6i nha cung
cdp, thay déi trang thiét bi cong nghé, dao tao lai va dao tao mdi doi ngill lao dong, van
chuyén v.v... Néu nhiing chi phi nay Ion thi cling gay nhiéu khé khan cho cic doanh
nghiép mudn nhap cudc.

Kha nang tiép can cdc kénh phan phéi. Mot khé khan nita la hé théng kénh phén
phoi hién dang duoc van hanh bdi cdc doanh nghi¢p trong nganh. Do dé sé khé khan
cho céc doanh nghiép nhap cudc, mudn c6 duge hé théng phan phéi ho s& phai canh
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tranh bang céch tra chi phi hoa héng cao hon, phai chi phi cho mot s& trang thiet bi va
quang cdo cho céc dai ly. Diéu nay s€ lam giam kha nang canh tranh cta ho.

Chinh sach cfia chinh phit. Mot rao chin bao vé nifa cho cac doanh nghiép dang
kinh doanh trong nganh dé 1a chinh sach ctia chinh phu. Chinh ph ¢6 thé ngan can hoac
han ché viéc xam nhép cta doi tha mai bang nhimg yéu cdu nhu: han ché gidy phép. han
¢ché vé sir dung 1ai nguyén, cic yéu cau ve mdi truong v.v...

e Ap hitc cita cudc canh tranh gitta cdc doi thit trong nganh

Cuodc canh tranh cua céc doanh nghiép trong nganh thudng rdt khoc ligt, Cic
doanh nghiép déu tim moi cdch dé gia tang thi phan bing nhidu thi doan canh tranh
khac nhau. Nhu giam gia ban, tang cudng dich vu sau ban hang, tao ra nhimg su khic
biét cho san phim cha minh, tién hanh cdc hoat dong marketing v.v... Thong thudng
canh tranh s& mang lai loi ich cho khach hang. Nhung nhiéu khi né lam cho lgi nhuan
ciia cic doanh nghiép trong nganh bi suy giam va tinh hap din cha nganh bi kém di.

Canh tranh giita cdc d6i thi trong nganh thudng xdy ra trong cac tinh hudng sau:

_ Nhiéu d6i tht canh tranh va khong c6 mot d6i thit nao vugt trdi hin 1én (canh
tranh hoan hao). Cdc doanh nghiép canh tranh quyét liét, thuong dan dén sur 16n x0On..
Cic quyét dinh canh tranh ciia mot doanh nghi¢p khong 4anh hudng dén toan cuc cla thi
truong.

- Thi trudng tap trung chil yéu vao tay mot s6 doanh nghiép 16n. Céc quyét dinh
canh tranh cua bat ci doanh nghiép nao trong nganh déu 6 su anh hudng dén thi truong
chung. Trong tinh hudng nay cc doanh nghiép thudng rat than trong khi ra cdc quyét
dinh canh tranh chién lugc.

- Téc do tang trudng cua nganh cham. Trong trudng hop nay nganh kinh doanh
dang & tinh trang bdo hoa, cugc canh tranh gidnh giat thi phan rat gay git. Cic doanh
nghiép phai chi phi nhiéu cho cac hoat dong quang céo, khuyén mai va tranh chap cic
dai 1y phan phoi.

- Khi san phdm & giai doan bo hod va suy giam. Do chua ¢6 san phdm mdi xuat
hién, cdc san phdm cla cdc doanh nghiép thuong gin giéng nhau. Do vay day 1a giai
doan canh tranh rat khéc liét v& gid va dich vy sau ban hang.

- Nang luc san xudt tang thém véi muc lén. Do kinh doanh va canh tranh nén céc
doanh nghiép trong nganh tap trung dau tr thém nha xudng, miy moe thiét bi dé€ tang so
luong san phdm. Nhu vay s& dian dén hién tuong téng cung ctia nganh cao hon ciu
nhiéu, va lam cho do hap din cla nganh giam di cing v6i su gia tang cudng d¢ canh
tranh.
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o Ap hte tir hiém hoa xdm nhdp ctia cdc sdn phdm thay thé

Viéc xudt hién cic san phdm thay the thudng xuyén gay khé khan cho viéc kinh
doanh ca céc d6i thi trong nganh. Khi san phdm thay the xuét hién, cdc doanh nghiép
budc phai cé nhimg phin (g d6i phé. Cic phan ing nay c6 thé do c4 nhan hodc nhiéu
doanh nghiép trong nganh thyc hién. Tuy thugc vao tinh canh tranh cba san pham thay
thé ma cdc phan tng s& khéc nhau. Nhin chung thi san phdm thay thé thudng ddy cic
doanh nghiép trong nganh vao céc tinh the kh6 khan vi phai gia tang chi phi d¢ dénh lai
san pham nay.

o Ap luc tit quyén hic ctia khdch hang

Khéch hang gay 4p lyc bang cich ép gid xubng, yéu cau chat luong hang hod va
dich vu tang lén, diéu ny lam cho céc d6i thi trong nganh canh tranh nhau quyét li¢t dé
thoa man khéach hang.

Ap luc khédch hang cao hay thap la tuy thudc vao nhiéu yéu 6. Vi du, ap lyc cta
khdch hang s& cao néu khéch hang mua s6 lugng Ion sin phdm bén ra, Chi phi d€ mua
san phdm chi€ém mot ty ié chi phi 16n trong téng chi phi cia ho, khach hang ¢ nhiéu
kha nang tu cung cip cic san phim ma ho cAn mua, khi cé nhiéu nhi cung cip ma it
khdch hang.

Phan tich hiéu biét 4p luc khdch hang s& gilp cho cdc nha chién lugc ra cic quyét
dinh ding d4n nhdm d6i phé v6i cic tinh hudng nay. Ho thudng tim moi cdnh dé thoa
mén hodc giam 4p lyc khich hang d€ c6 thé giit chan khdch hang nhung van c6 loi
nhuan trong kinh doanh.

Trong nhiéu trudng hop cdc doanh nghiép tim cach thay déi quyén luc chia khich
hang biing céch tao ra céc sin phdm mdi, lya chon khach hang it 4p luc, lien két d¢ giam
lugng cung cap san phdm v.v...

o Ap luc tir quyén lic ciia cdc nha cung cap

Céc nha cung cdp c6 thé gay ap luc cho c4c doanh nghiép bang cich doi tang gia,
ddi it ngén thdi gian thanh toén hoac cat giam bat s& luong hang hod can mua, kéo dai
thoi gian trd hang v.v... diéu nay s& gy phiéu khé khin cho doanh nghiép trong Kinh
doanh. Thong thudng trong céc trudng hop sau day 4p lyc cha cdc nha cung cap s€ ting
lén:

- Chi ¢6 {t doanh nghiép doc quyén phan phéi cic san phdm do.

- Nganh dang mua hang khong phai la thi trudng chinh, khong quan trong vdi cac
nha cung cap.
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- San pham cung g 1a loai vat tu dau vao quan trong ctia nganh.
- Chi phi chuyén déi cao.
- Cdc nha cung cap c6 kha nang lién két xuéi chidu dé xam nhap vao nganh,

Nam é&p lyc trén thudng xuyen thay d6i theo thoi gian, vi vay khi phan tich ciu
tric nganh, cdc nha quén Iy cén quan tam dén van dé nay. Trong timg thdi ky s& c6
nhimg 4p lyc chinh yéu, né diéu phéi su canh tranh trong nganh, ngugc lai ciing c6
nhimg ap hee khong gdy anh hudng gi t6i nganh. Hon nifa trong qua trinh phan tich nam
ap luc canh tranh cdc doanh nghiép can thi€t phai phan tich t¢i chinh phu va cdc chinh
sich cha chinh phit. Chinh phu, bang su diéu tiét 6 thé thay déi cdu triic nganh, 1am cho
n6 hap dan hoac kém hap dén di. Chinh phi thuong thong qua cic chinh séch cia minh
dé diéu tict nhu Ia: han ché cép phép kinh doanh, cic doi hoj vé von ddu 1, cdc yéu cau
VE MOI trudng va cic khéng ché khic.

L.3. Céac Kién thifc co ban vé chién Iuge canh tranh

C6 nhi€u quan niém khac nhau vé van dé nay. Theo Michael Porter thi chign luge
canh tranh 12 sy phéi hop giita két qua cudi cling mi doanh nghiép mudn dat duge (Muc
dich) va céc phuong tién (Chinh sach, giai phdp) ma nhd dé doanh nghiép bang né luc
c6 ging ciia minh d€ dat duoc muyc dich dd dat ra. Céc chinh sach duoc thé hién qua céc
quyét dinh va cdc k& hoach chién luge chic nang nhu marketing, tai chinh, nhan sy,
nghién citu trién khai v.v. va su ket hop gitta cic hoat dong nay dé tao ra sic manh canh
tranh cho doanh nghiép.

Viéc lua chon chién huge canh tranh nhu thé nao cho phit hop véi doanh nghiép 1a
van d¢ quan tam cia céc nha quan 1y. Thong thudng né duge dya trén hai yéu t6 co ban
Ia d¢ hép dén cha nganh kinh doanh vi vi th€ canh tranh cta doanh nghiép trong nganh
do. Néu viéc Iia chon khong 16t thi rit c6 thé doanh nghié¢p van khong c6 loi nhuan khi
no6 dang hoat dong trong nganh kinh doanh hap din va cé tiém nang cho lgi nhuan cao.
Hon nita cho dit doanh nghi¢p c6 vi thé canh tranh t6t, nhing né lai hoat déng trong
nganh kinh doanh khong hép dan thi né ciing khong hy vong kiém dugc nhiéu lgi nhuin.
Mot khé khan nita trong canh tranh la: mic do hap dan cia nganh kinh doanh thuong
thay doi theo thdi gian, con vj the canh tranh clia doanh nghiép lai phy thudce vao cude
ddu tranh khong mét mdi clia doanh nghi€p véi cic doi tha khac.

Viéc lya chon chién lugc canh tranh trong céc doanh nghiép ngoai viéc gitip cho
no thanh cong trong kinh doanh, trong nhi€u trudng hop, né con £6p phén lam cho
nganh thém hodc kém hap din di. Cic doanh nghiép sau khi phan tich maj trudng kinh
doanh va moi trudng canh tranh @ lya chon cdc chién luge canh tranh d€ ddp ting lai cdc
yéu 16 clia moi trudng dé. Nhung ciing chinh cdc chién luge nay lai 1a nguon luc lam
thay d6i do hap din ca nganh kinh doanh.
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Mot trong céc yéu t& quyét dinh dén lua chon chién lwoc canh tranh 1a loi the canh
tranh. Doanh nghiép thudng dua vao lgi the canh tranh dé chon cho minh chién luge
canh tranh ma nh& vio dé c6 thé gianh thang lgi.

Sau khi da c6 két qua phan tich va du dodn cudng d¢ canh tranh cua nganh thong
qua viéc phan tich nam 4p luc canh tranh. Doanh nghiép cin phai lua chon cho minh
mot chién luge canh tranh phlt hop. Mot chién luoe canh tranh hi¢u qua s€ 1a viéc lua
chon phuong 4n tin cong hay phong thii nhim tao duogc vi tri cha doanh nghi¢p trong
nganh, dimg vimg trude cic dp luc clla nam yéu t& canh tranh trong nganh nhu da phéan
tich & tren. Thong thudng ngudi ta ding cc phuong phap sau:

« Xdc dinh vi tri dé phdng thi nham chéng lai mét cach ¢é hiéu qua nam 4p luc
canh tranh trong nganh

« Xéc dinh vi thé nham tdn cong dé dsi phé véi cac dp luc canh tranh va c6 the
thay déi né. Nam vimg cdc yéu 8 canh tranh, dy dodn xu thé trong tuong lai, chi dong
dua vao diém manh, diém yéu dé duong dau véi cic ap luc nay.

D¢ dat duge muc dich kinh doanh trong vi tri t4n cong hay phong thu, cic doanh
nghiép thudng sit dung ba chién lugc co ban la: Chién luge canh tranh chi phi thap,
chién luge canh tranh bang su khic biét san pham va chién luge canh tranh tap trung.
Phin sau sé gidi thiéu cdc kién thirc co ban cla ba chién luge nay.

3. CAC CHIEN LUGC CANH TRANH CHUNG

2.1. Chién luge canh tranh chi phi thap

Ban chat ctia chién lugc ndy 12 doanh nghiép sit dung loi thé giam chi phi cua
minh dé ¢6 téng chi phi cho san phdm, dich vu cia minh thap hon cac d6i tha khdc trong
nganh. Trén co s& d6 dua ra cdc gid bin thap hon gid ban ciia cic doi thu cho san pham
va dich vu cling loai hoac tuong duong. Bing céch nay doanh nghiép dd mang lai lgi ich
cho khédch hang, vi thé khdch hang s€ mua san pham clia doanh nghiép. DE c6 the ¢
dugc chi phi thap doanh nghiép thudng thisc hién mot s6 bién phdp co ban nhu sau:

- Doanh nghiép phai tao nén duge pham vi hoat dong rong 1dn. San pham va dich
vu ciia né s& ¢§ gang bao hét thi trudng, khong chi céc thi trudng trong nganh ma con
phuc vu cé cdc nganh c6 lién quan. Biang cdch nay doanh nghiép s& tiéu thu dugc mot s
luong san phdm va dich vu i6n. D6 chinh la mot trong cdc loi thé giam chi phi cho
doanh nghiép. Doanh nghiép phéi c& gang khai thic hét moi kha nang va ngudn lyc dé
¢6 dugc loi thé canh tranh vé gid, do la: ¢d gang md rong pham vi phuc vy trén nhicu
linh vuc khéc nhau, & nhiéu thi trudng khic nhau.

- Sir dung cong nghé phil hop. Diéu nay cho phép doanh nghiép diu tu hop 1y vao
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cong nghé, cic chi phi cho céng nghe ludn & mitc thdp nhat, phét huy duoc hét kha nang
tan dung loi thé clia cong nghé thich hgp dé giam chi phi cho san phim. Sin xuat va
cung cap céc san phdm, dich vy tiéu chuan, dé lip }an va thay the. Di¢u nay s& lam cho
doanh nghiép tan dung t6i da dugc diém manh vé gidm chi phi cia cic doanh nghiép
thanh vién dén t6i kha nang gidm chi phi t6i da cho san phdm. Tang cudng hoc hoi, tich
lu§ kinh nghiém trong san xuat, ciing nhu gidm t&i mic 16i da céc chi phi phu v.v.

Tém lai, doanh nghiép theo dinh huéng xuyén su6t la tim moi cach dé tiét kiém
chi phi, dén téi viéc né c6 thé dan ddu trong nganh v& chi phi thap: Diéu nay lam cho
doanh nghiép khi ¢é cling lgi nhuan véi cic doi thl thi gid ban clia né s€ thap hon.
Nguoe lai khi né bén bang gid cic d6i thit khdc thi lgi nhuin cua noé sé cao hon. Chi phi
thap s¢ bao vé doanh nghiép khoi nam dp luc canh tranh, nd sé lam cho cic doanh
nghiép kém hi¢u qua hon s& chiu tdn that vi sic ép cla cude chay dua giam gid.

2.2. Chién luge canh tranh bang sy khéc biét san phim

Ban chat ctia chién luge nay 12 doanh nghiép ludn tao ra céc diém riéng, cdc diém
doc ddo cho san phdm va dich vy cia minh va chinh bang sy khdc bi¢t do da 16i kéo
khach hang mua san phdm. Dya vao lgi thé canh tranh cta sy khic biét cing vi céc
chién luge san pham cu thé cho timg giai doan kinh doanh; doanh nghi¢p s€ ludn gay ra
su bt ngd vé san phdm cho khdch hang ciing nhu cdc déi tht canh tranh khic.

Thue hién chién luge nay doanh nghiép 6 thé khong c4n chi¢m thi phin cao ma
vin ¢6 nhiéu Igi nhuan ciing nhu vi th€ canh tranh cao. Nhung thue hién chi¢n luge nay
doanh nghiép phai chap nhan chi phi cao d€ tao ra sy khic biét, do vay san pham hoac
dich vu thudng bdn & mic gid cao hon cdc san phdm thong thuong. Viée quy¢t dinh gid
cho céc san pham khéc biét nay 1a rit quan trong, né s€ déng gop viio su thanh cong hay
that bai clia mot san pham mdi. Néu gid qua cao thi trudng s€ khong chdp nhan, néu gid
thap thi phan gia tang cla gid s& khong bl lai dugc cdc chi phi dé tao ra sy khéc biét cho
san pham.

2.3. Chién luge canh tranh tap trung tiéu diém

Khi doanh nghiép kinh doanh trong pham vi thi truong hep, hodc mot vai mat xich
thi trudng muc tiéu ndo d6, thudng ho sk dung chién lugc tap trung tieu diém. Chién
luge tap trung tieu di€m cing dugc chia lam hai loai: Chién luge tap trung gid thip va
chién luge tap trung khdc biét.

- Chién luge tap trung gid thdp 1a chién lugc ma trong dé doanh nghiép lua chon
duge mot hodc vai mat xich thi trudng, trong cdc thi trudng niy doanh nghiép c6 1gi the
vé chi phi thdp do d6 ho khéng ché thi truong biing cdch ban gid thap hon cdc doi tha
canh tranh khéc. Bang cdch d6 ho ¢6 thé gianh thing loi trong canh tranh, nhung néu
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kinh doanh & cdc thi trudng khidc ho s€ mat di 1gi th€ canh tranh ndy va ho c6 thé s& that
bai.

- Chién lugc tdp trung su khdc biét 1a chién lugc ma trong dé doanh nghiép tao ra
dugc sy khdc biét trong san phdm va dich vu cha minh, cdc khdc biét nay 1am thoa man
nhu ciu khach hang & thi trudng hep nao dé ma trong dé cac doanh nghiép khac khong
thé canh tranh duoc véi doanh nghiép.

Su khéc biét ¢6 thé duge thuc hién bing cdch lua chon mét san pham trong dong
san phdm dé tao ra khic biét & san pham nay, sau dé thuc hién kinh doanh trén tht
truomg Ion. Vi du, mot doanh nghiép tap trung diu tu tao su khac biét trong xe dap dua
chit khéng tao su khdc biét cho tdt ca cdc xe dap. Sau d6 xe dap dua nay ¢6 thé duoc
kinh doanh trén thi trudng rong.

Su khic biét con duge thuc hién bing cdch 1a tao ra sy khic biét cho san phiam
nhung chi kinh doanh trong thi trudng hep, vi néu ra khoi thi truong nay doanh nghiép
s& khong ¢6 lgi thé canh tranh nita. Vi du bia hoi Ha Néi c¢6 huong vi rit dic biét do
cong nghé va dac diém cia ngudn nudc. N6 canh tranh rat t6t trén thi trudng Ha Noi va
chi ¢6 tiéu thy trén thi trudng nay ndé mdi co duge su khidc biét so véi céc loai bia hoi
" khéc. Nhung né khé cé thé ¢6 sur khdc biét khi chuyén sang thi trudng khéc vi sang thi
trudng khdc huong vi dic biét cia bia hoi Ha Noi s€ khong con nita. Céc chién luge trén
duoc tém tat trong mo hinh sau;

M& hinh céc chién lugc canh tranh chung (Porter)

LOI THE CANH TRANH

Loi thé chi phi thap Loi thé vé su khdc biét

Canh tranh bang Canh tranh bang

Thi truong 16n chi phi thap su khic biét

Tap trung chi phi thap | Tap trung su khic biét

Thi truong hep

Tém lai, dé tn tai va phdt trién trong nén kinh € thi trudng cdc doanh nghiép phai
d61 mat vdi su canh tranh khoc liet. Vi vay ho phai tim cdch dé canh tranh thanh cong
thong qua viéc lua chon cho minh cdc chién luge canh tranh thich hop. Co s¢ dé giip
cho céc nha chién luoc lua chon chién luge canh tranh 1a thuc trang vé do hap dan cla
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nganh Kinh doanh va thuc luc clia doanh nghiép. Dya trén viéc phan tich cdc thong tin
trén cac nha chién luge s& xac dinh cho doanh nghiép minh mot vi the¢ canh tranh thich
hop. Vi th¢ nay s& gidp cho doanh nghiép d6i phé duge véi cac ap luc canh tranh trong
nganh, phat huy t6i da diém manh va khic phuc dugc diém yéu.

D¢ hap dan cia nganh kinh doanh dugc thé hién théng qua viec phan tich nam dp
Iuc canh tranh theo mo hinh ctia Porter. Diém manh, diém yéu cha doanh nghiép duoc
thuc hién thong qua viéc phan tich hoat déng san xu4t kinh doanh ctia doanh nghiép va
tuong quan clia né véi cac déi thi trong nganh.

C6 hai loai chién luge co ban ma doanh nghiép thudng sir dung 1a phong tha va tan
cong. Trong dé ho ¢6 thé lva chon mot hoac mot vai chién luge canh tranh chung la:
Canh tranh bang chi phi thap, canh tranh bang su khic biét, canh tranh bing tap trung
chi phi thap hodc canh tranh bang tap trung su khéc biét d¢ dat dugc cdc muc tiéu doanh
nghiép da hoach dinh ra.

3. CONG NGHE VA VAI TRO CUA NO TRONG VIEC XAC PINH LOI THE
CANH TRANH TRONG DOANH NGHIEP

3.1. Khai niém chung

Khi doanh nghiép da lua chon mot chién luge canh tranh dé theo dudi, thi toan bo
cdc hoat dong chifc nang, cdc dinh hudng vi cdc chinh sich cha n6 phai nhim muc dich
1a sir dung t6i da nguén luc dé tao ra 1gi the canh tranh cho né. Ching ta thay o cong
ngh¢ déng mot vai trd rdl quan trong trong viéc tao ra loi thé canh tranh cho doanh
nghiép. Néu doanh nghiép lya chon va s&r dung mét cong nghé phit hop thi né s& 1a mot
vl khi rat lgi hai va hi¢u qué trong canh tranh, ngugc lai néu sit dung mot cong nghé
khong phit hop thi nhin chung doanh nghiép sé that bai trong canh tranh mac dau cic
hoat ddng chitc nang khic ¢6 thé rat tot.

Trong phan nay cdc kién thiic co ban vé méi quan he giita cong nghé va lgi thé
canh tranh cua doanh nghiép khi theo dudi cac chién lugc khic nhau, su anh hudng cla
cong nghé tdi do hap dan cla nganh thong qua viéc anh hudng téi cic 4p luc canh tranh
s€ lan lugt dugc gidi thiéu.

3.2. Cong nghé¢ va tac dong cia no tdi cac hoat dong chinh yéu va cic hoat dong tro
giup trong kinh doanh
Gia tri cua méi san pham va dich vu ma doanh nghiép cung cap cho thi trudng sé
quy€t dinh kha nang canh tranh clia né so véi cdc san phdm ctia d6i th canh tranh khic.
Gid tri d6 dugc tao nén boi hang loat cdc hoat dong trong doanh nghiép dé bien cic
nguyén vat li¢u dau vao thanh san pham hoic dich vy, méi hoat déng s¢ déng gép mot
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phén trong gia tri chung clia san phdm. Diéu d6 dugc thé hién qua mo hinh chudi gid tri
cua Porter sau day:

Mé hinh chudi gia tri ctia Porter

Quan tri nhan su

Hoat dong ha tang

Phat trién céng nghé kgateces:

Thu mua :
S Hau San Hoat |
can | xuattao | Hau dong Dich vu "
dau san can | marketing | sau ban
vao phim | ddura | vaban hang
dich vu hang

Cac hoat dong phu trg bao gém: Hoat dong quan tri nhan su, hoat dong ha tang,
phét trién cong nghé va thu mua hang ho4 vat liéu. Cic hoat dong chinh yéu nhu: Hau
can dau vao, san xuat tao ra cac san pham va dich vu, hoat dong marketing ban hang va
dich vu sau ban hang.

Dé c6 thé thuc hién, méi hoat dong nay lai sir dung mot cong nghé cu thé nao dé,
va nhu vdy 1a doanh nghiép st dung mot tap hop cdc cong nghé dé van hanh cac hoat
dong phu trg va hoat dong chinh yéu. Viéc quan ly, két hop tot dé c6 duoc su két hop
gilta cdc cong nghé nay s€ gilp cho viéc tiét kiém chi phi va st dung mot cach hiéu qua
nhit nguodn luc ctia doanh nghiép. Trong phan nay sé gidi thiéu cdc van dé vé vai trd va
anh hudng cta cong nghé t6i cac hoat dong trong chudi gia tri.

3.2.1. Cong nghé va cdc hoat dong chinh yéu
e Cong nghé va hoat dong hdu can dau vao

D¢ thuc hién cdc hoat dong hau cdn dau vao, hang loat cic cong nghé dugc sir

50



dung nhw: cdc cong nghe duy tri vat liéu, cong nghé xép kho vi bao quan nguyén vat
lieu, cong nghé kiém tra, cong nght thong tin v.v...

» Cong nghé va hogt dong sdn xudt tgo ra san pham va dich v

Trong qué trinh san Xuat dé tao ra san pham dich vu, thong thudng nguyén vat licu
phai trai qua nhiéu cong doan gia cong khdc nhau v&i nthiéu loai chi tiét va wr nhiéu loai
vat liéu khdc nhau. Vi vay, trong giai doan nay cac cong nghé thudng dugc stt dung la
cong nghé chinh yéu co ban. D6 1 cong nghé tao ra sy bién déi co ban va tao ra gid tr
16n cho san phidm dich vu nhu cong ngh¢ ché bi€n vat liéu, cong nghé dong g0i, cong
nghé bdo quan, cong nghé Ki€m tra, cong nghe thit ke, cong nghé thong tin hé théng.
V.V...

o Cong nghé va hoat dong marketing, bdn hang

Khi thuc hién céc hoat dong tiéu thu va phan phéi san pham cdc cong nghé sau
day thudmg hay dugc sir dung: cong nghe truyén thong va quang cdo, cong nghé ghi hinh

o

va truyén hinh, cong nghé van chuyén va phan phdi, cong nghé thong tin. v.v...

o Cong nghé va hoat dong dich vy sau ban hang

-

Dich vu sau bdn hang thudng sur dung cac cong nghé sau: cong nghé chan dodn va
kiém tra, cong nghé bao hanh stta chita, cong nghe truyén thong, cong nghé thong tin

AN

3.2.2. Céng nghé va cac hoat dong phu tro
o Cong nghé va hoat dong miid sém thiét bi, vdt e

Hoat dong mua sam thudng sir dung cac cong ngheé sau: he thong céc cong nghé
thong tin, hé thong cic cong ngh¢ truyén thong, cong nghé van tai, cong nghé thanh
todn. v.v...

o Céng nghé va hoat dong dich vu saut ban hang

Dich vu sau bdn hang thudng su dung céc loai cong nghé sau: cOng nghé chan
doan va kiém tra, cong nghe sira chira va bao hanh, cong ngh¢ lap dat, cong nghé truyén
thong va cong nghe thong tin.

o Cong nghé va hoat dong quan tri nhan sy

Hoat dong quan tri nhan sy thudmg sir dung cdc cong nghé chi yéu sau: cong ngheé
dxo tao, cong nghé quan 1§, cong nghe chi huy diéu hanh, cong nghé kiém tra ddnh gid,
cong nghé dong vicn khuyén khich, v.v...

« Cong nghé va hoat dong ha fang

Hoat dong ha tang thuong sir dung cdc cong nghe chui yéu sau: Cong ngh¢ ké todn,
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cong nghé 1ap k& hoach, cong nghe tai chinh va thanh toén, cong nghé van phong, cong
nghé kiém tra, v.v...

« Cong nghé va hoat dong phat trién cong nghé

Phat trién cong nghé thudng sir dung céc cong nghé sau: cong nghé quan 1y du 4n,
cong nghé phat trién san phdm, cong ngheé thiét k& va mdy tinh, cong nghé san xudt thir,
cong nghé phat trién phdn mém, céng nghé théng tin, v.v...

o Céng nghé va hoat dong thu mua chudn bi

Hoat dong thu mua chudn bi thudng sit dung cdc cong nghé sau: Hé théng cong
nghé thong tin, cong nghé truyén thong va thuong mai dién ti, cong nghé thanh todn,
cobng nghé van tai, v.v.

Qua cdc hoat dong chinh yéu va cdc hoat dong trg gidp nhu di gidi thidu & phin
trén, da chi ra ring doanh nghi¢p dé hoan thanh nhiém vu sin xuat kinh doanh thudng
phai st dung rdt nhiéu céng nghé khic nhau, vin dé ma cic nha kinh doanh va cdc nha
quan 1y cong nghé phai d6i mat 132 & ché phai lua chon va van hanh hé thong cong nghé
nay thé nao dé cé thé 16i da duge diém manh ciia timg cong nghé va dat duoc su két hop
hé trg 1an nhau giita cdc cong nghé d6. N6 sé tao ra duge siic manh canh tranh cho
doanh nghiép trong viéc tao ra gia tri gia tang vuot trdi so vdi cac déi thll canh tranh
khic.

3.3. Cong nghé va tac dong ciia né téi viéc giam chi phi va tao ra su khac biét sian
pham

Nhu di dé cap ¢ phan trén, dé ¢6 dugc loi the canh tranh vé chi phi thap hoac khdc
biét sén phdm doanh nghiép can phai thuc hién nhiéu hoat dong, trong d6 cong nghé
déng gép mot vai trd quan trong. Phan nay s&€ gidi thi¢u vé vai trd cia cong nghé trong
viéc tao ra lot the canh tranh chi phi thap hodc khdc biét san pham. Viéc lua chon cong
nghé va sir dung cong nghé nhu thé nao sé dong g6p mat phan rdt quan trong vao viéc
tao ra lgi thé canh tranh.

Khi doanh nghiép theo dudi chién luge canh tranh bang chi phi thap, thi cong nghé
duoc lua chon va sir dung ciing phai tham gia vao viéc lam giam chi phi san xuét. Trong
treong hop nay nhin chung cong nghé duge lua chon phai thod min cic yéu cau nhu:
Pau tu thap, tan dung duge thi¢t bi va co s ha tang, st dung duoc nguyén vat licu dia
phuong, yéu cdu k¥ ning lao dong thap, céc loai mdy méc thiét bi tiéu chuin dé dang
stra chira va thay the v6i chi phi thap, ¢6 quy mo san xuat 16n, dé dang ting ning suat, cé
thé slr dung céc dich vu bao hanh va sla chita cla dia phuong.

Khi doanh nghiép theo dudi chién luoc canh tranh bang su khdc biét, dé déng gép
vao viéc lam tang lgi thé canh tranh khic biét, nhin chung céng nghé thod mén cdc yéu
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cdu sau: Cong ngh¢ thudmg 1a tién tién hién dai, cong nghé c6 tinh linh hoat cao, cong
nghé thudng dé dang cai tién va thay the, d& dang két hop véi cdc cong nghé khac. Hién
nay nhiéu doanh nghiép thuomg sir dung cdc day chuyén sin xuat FMS dé phuc vu cho
muc dich nay.

3.4. Cong nghé va tac dong ciia no t6i ciu tric nganh

Viéc lya chon, sit dung, ddi méi cdi tién cong nghé khong chi tic dong t6i san
xuat kinh doanh cia timg doanh nghiép ma né con ¢é tic déng t6i toan nganh kinh
doanh, phan nay s€ gidi thiéu vai trd va tdc dong clia cong nghé (6i céc y&u t& cdu tric
cuia nganh. Do su tdc dong cia cong nghé ma mot nganh cé thé trd nén hap dén hon
heac canh tranh quyét liét hon.

o Cong nghé va rao chdn sit xdm nhdp cra déi thii tiém dn

Mot trong nhimg hiém hoa tao nén dp luc cho cic doanh nghiép trong nganh dé 1a
sy xdm nhép cba cic d6i thi méi. D€ gidm hi€m hoa nay thudng cic doanh nghiép sir
dung nhiéu cich d€ tao ra céc rao can, mot trong nhiing yéu 16 ¢ thé tao ra rao can 12
cong ngh¢. Khi sir dung cong nghé¢ va ti€n hanh déi mdi cong nghé cdc doanh nghiép cé
thé gay nhiéu khé khan cho cic doanh nghiép mudn dot nhap, ngugc lai ddi méi cong
nghe¢ cling ¢6 thé gitp cho cdc doanh nghiép nay g& bd dugc rao can. Ngoai ra tic dung
ctia cong nghé trong viéc tao ra rao cdn cdn phu thude vio nganh va linh vue kinh
doanh.

Cong nghe va d6i méi cong nghé s& 1am tang rao chian xam nhap trong céc trudng
hop sau: Cong ngh¢ doi hdi vén ddu tu I6n, sy déi méi cong nghé tao ra sy khdc biét
dang ké cho san pham hoac tang nang suat din dén giam chi phi 1én, cong nghé ddi hoi
nhiéu kinh nghiém va thg bac cao, cong nghé sir dung céc vat liéu quy hiém,v.v. ..

Cong nghé va sy déi mdi cong nghé 1am gidm rao chin xam nhap: Yéu ciu v6n
dau tu thap, hé thong san xuat tr dong linh hoat FMS, céng nghé sit dung CAT va CAM,
cong ngh¢ tiéu chuin hod tao ra céc sin phdm théng dung.

o Cong nghé va quyén luc ciia ngiedt mua

Cong nghé mdi c6 thé 1am tang hoac gidam quyén luc cla ngudi mua chinh vi vay
trong nhiéu truong hop khi d6i mdi cong nghé cdc doanh nghiép can phai chi ¥ téi vin
dé nay. Khi dp lyc clia ngudi mua cao, néu sy ddi mdi cong nghé tao ra su khic biét san
phdm hodc gidm ddng ké chi phi din t6i giam gid thi sé gidm duge dp luc cha ngudi
mua. Nguge lai khi d6i méi cong nghé lam gidm rao cén, ting s6 lugng san pham cung
cép cho thi trrong ma khong gidm dugc chi phi s& 1am cho dp luc clia ngudi mua ting
lén.

o Cong nghé va quyén luc ciia cdc nha cung cdp
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Cong nghe ¢6 thé 1am gia tang hodc 1am giam quyén lyc cla céc nha cung cap.
Khi déi méi cong nghe néu tiet kiem duoc nguyén var liu dau vao hodc sir dung loai
nguyen vat ligu ddu vao khdc véi chi phi chuyén di thap thi s& giam duge dp luc cha
cdc nha cung cap. Vi du néu cic nha may nhiét dién diing ddu thay d6i cong nghe dé tiet
kiém dau hoac str dung loai nhién liéu khdc s& lam giam 4p luc ting gid cha céc nha
cung cap dau.

o Cong nghé va cdc sdn phdm thay the’

Khi céi ti€n, déi méi cong nghe thudng tao nén sdn pham méi, luon I3 hidm hoa dé
phd bo, thay thé sin pham hién ¢6. Chinh vi vay khi ¢6 san phdm méi xuat hién, cic
doanh nghiép thudng sir dung cong ngh¢ d¢ d6i mat véi him hoa ciia san phdm thay
the. Cai tién ddi méi cong nghe s¢ cé thé gilip cho doanh nghiép tang tinh canh tranh
cla sin pham hién ¢6 bing giam gid hodc nang cao chat luong clia san phim. Do vay
khi hiém hoa clia san phdm thay thé i6n gidi phdp cong nghe ding dan Ia mot trong
nhimg bién phép gitip cho doanh nghiép gia tang tinh canh tranh,

o Cong nghé va cdc sdn phdm thay thé’

Cdc doanh nghiép trong nganh thudng canh tranh véi nhau bang su khic biét san
phim hodc gid, viéc cai tién cong ngh¢ hogc sir dung cong nghé méi thudng lam cho
mot s6 doanh nghiép gia tang dugc kha nang canh tranh. Nguoc lai 1am cho mot s6
doanh nghiép gidm stic canh tranh khi khong str dung cong nghé méi. Didu dé thic ddy
viéc sur dung cong nghé méi trong nganh, cong nghé mdi s& ¢6 thé lam gidm cudng 4o
canh tranh vi né lang nang suat, giam gid thanh hodc tao ra cdc dic tinh méi cho sin
phdm do dé s& 1am tang nhu cdu,

Thay déi céng nghé s€ lam nganh kinh doanh hip dan hon va ¢6 nhiéu loi nhuan
hon n€u nhu sit thay déi cong nghe 1am cho:

- Gia tang rao chin.

- Gidm quyén luc cha cdc nha cung cap.

- Giam hiém hoa cta cdc san phdm thay thé.
- Khong gia ting quyén luc ciia khach hang.

RO rang cong nghé ¢6 vai trd rat quan trong khéng chi déi véi doanh nghiép ma
con ca véi nganh kinh doanh. N6 tic dong t6i tét ca cdc hoat dong ciia doanh nghiép, ca
cdc hoat dong chinh yéu va cdc hoat dong trg gitip. Sir dung cong nghé thich hop sé tao
ra dugc loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Hon nita céng nghé con lam tang hodc giam do hap din cha nganh kinh doanh
théng qua viéc tic dong t6i nam 4p luc canh tranh trong nganh.
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4. XAY DUNG CHIEN LUGC CONG NGHE $ DOANH NGHIEP

Quan 1y chién luge cong nghé vé co ban bao gém ba loai hoat déng c6 lién hé mat
thiét v6i nhau, d6 la: xay dung chién luge, thuc thi cic chién luge va diéu chinh chién
luge cong nghé. Trong pham vi cia chuong nay, chi yéu s€ trinh bay nhimg néi dung
chinh cla hoat dong xay dung chién luge cong nghé & doanh nghiép. Chuong viét sé
dugc bat ddu tir viéc 1am rd vai trd cha ¢ong nghé déi véi su phdt trién cia doanh nghiép.
Tiép theo sau 1a khai niém chién luge cong nghé va cdc kiéu chién luge cong nghe
thuong gap ¢ doanh nghiép. Cudi cung nhung khong kém phan quan trong, phan két
thiic s& dua ra mot quy trinh xay dung chién luge thudng lam dé cu thé hoéa lua chon
chién luge cong nghé cua doanh nghiép.

4.1. Vai tro cia cong nghé déi v6i su phit trién ctia doanh nghiép

Muc dich cha cdc doanh nghiép la tang lgi nhuin va doanh s6 bdn hang. Th¢
nhung, muc dich thi hai khong kém phin quan trong 13 dim béo su t6n tai va phat trién
lau dai clia doanh nghiép, duy tri sy tang trudng bén vimg. Yé&u 16 ¢d anh hudng 16n dén
kha nang tén tai va duy tri su tang trudng cua doanh nghiép chinh Ia nang luc canh tranh
cua doanh nghiép.

P8i thd canh tranh trong
cung nganh
Cac san pham mai D3i thi canh tranh
thay thé xuat hien [ ™ Doanh nghiép < mdi tir bén ngoai

Cac dai tha canh tranh cé anh hudng dén doanh nghiép

Tat ca cac doanh nghiép kinh doanh trong mai trudng canh tranh, thé€ nhung mifc
do canh tranh s& thay déi vé ban chét va phu thudc vio nhiéu yéu té, bén trong va bén
ngoai, hién tai va tuong lai. So do6 trén cho thiy, cdc doanh nghiép khong chi canh tranh
véi cdc do6i th hién dang ¢6 trong cling nganh, ma cdn bi de doa tiém tang bdi cic
doanh nghiép khac tir bén ngoai vdi cdc san pham méi duge thay the. Tat ca cdc doi thu
méi déu str dung cong nghé nhu mot vii khi canh tranh chi yéu dé de doa va chiém linh
vi tri cua doanh nghiép.

Trén thi trudng canh tranh s6i dong, mei doanh nghiép déu cd ging tao nén su
khdc bict doi véi khdch hang. O thi trudng hang hod thong thudng, gid ca luon da va
dang 13 “thoi nam cham” thu hit khdch mua hang cua ngudi nady hodc ngudi khic. Tuy
nhién, ngiy cang c6 nhiéu bing chimg thuyé&t phuc cho thiy & mot s6 thi trudng hang
hod khdc, gid ca khong nhat thiét 1a y&u td quyét dinh thu hit ngudi mua. Vi du déi véi
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thi trudng mdy khau, do tin cay, tirh bén viing va da dang vé chiic nang clia mdy khau
mdi la nhiing yéu t6 quan trong ¢4 anh hudng dén quyét dinh cia nguoi mua hon 1 gia
ca. Ciing nhu vay, kha ndng sdn xuat cdc loai vai chat luong cao, thay ddi miu m3 dé
dang va it 16i co ban dang trd nén quan trong hon gid ban. BE ¢6 duoc nhiing phim chat
ngoat gia ca ay, doanh nghié¢p cah cé cac k¥ nang va kién thic cong nghe riéng, kiéu bi
quy€t c6 the tao nén gid trj va hiéu qua khdc biét.

Vi du s6 1: Trong cuse canh tranh kéo dai hién nay giita logi bo thong thiong (lam
nr sita dong var) va bo thiece vdt (logi sdn phdm mei dige lam tiv ddu thue vét trén co
SG cong nghé rinh ché khéc nhau )} con dioe goi la cude chién tranh “char béo vang"”
— tuy rdng gid cd la-yéu 16 anh huong chinh déh nhu céu tiéu thu bo thuee vat noi
chung, nhimg cong nghé ché bién lai cd dnh lutdng dén vi 1ri canh tranh ciia mdi loai
bo. Hién nay cdc doanh nghiép canh tranh chinh dang gii thidu cdce sdn pham nay
nhue la loai bo sita nhim khai théc nhi cdu tiéu ding ngay cang tang déi véi cdc logi
san phdm it chdt béo hom.

86 di cdc doanh nghiép phi ddu tu, tim kiém va st dung cong nghé 12 do nhimg
nguyén nhan sau day:

(1) C6 thé 1a do nhu ciu cai tien nhitg san pham hién c6 nhim dap iing muc tiéu
tang doanh s6 bdn va lgi nhuan cta doanh nghiép. Muc ticu dé s& khong dat dugc néu
van duy tri cdc san phdm hién tai. V{ du, tang truéng sin phim hién tai 6 thé bi giam di
do thi truong vé san phdm dé di bio hoa. Cong nghé¢ mdi ¢6 thé dugc sir dung nhim cai
ti€n cdc san pham hién tai, kéo dai thoi gian sir dung sdn phim va vong song cla san
pham. Tuy nhién, mitc tang truong thue s 16n chi cé thé ¢6 duge thong qua déi méi
hoan toan san phdm méi, trong d6 cong nghé ¢6 mot vai trd c6t yéu trong déi méi dé.

Vi du s6 2: Thi triong sdin pham ddu ma 1a noi dién ra sit canh traph quyét liér,
hdng Shell dd sit dung cong ngh¢ dé sin xudt cée logi san phdm khde nhau va nhin
clung dieoc xem nhie 1g thi truong hang hod. Nam 1986, doank nghiép da dia ra sdn
pham ddu nhon Formula Shell cé thém chdt phu gia va dwoce gloi thiéu vai cde nha
si dung xe hoi la “thit ddu boi trom 167 hon, dé diéu khién hon va 1iét kiém nhién liéu
hon, 6 thé' ding dieoe cho moi loai xe”. Mdu chét ciia viée cdi tién sin phdam mdi
nay la hop chdt kali trong chdt phu gia c6 1dc dung dot chay diwge toan bo nhién licu
frong dong co mdy va dd doc hdng Shell ding ky doc quyén sdn xudt,

(2) C6 thé do nhu cau phat trién san phdm m&i nhim duy tri su tén tai cta doanh
nghi€p trén thi trudng mi doanh nghiép dang chiém linh trude su canh tranh cla cic doj
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thit truyén thong, hoac nhitmg d6i thi tiém tang s& xudt hién tir bén ngodi.

(3) C6 thé do nhu cdu clia viéc sin xuat cac san phdm véi chi phi thap hon va/hoac
cdc san phdm c6 chat lugng cao thong qua cai ti€n cong nghé san xuat.

Ngoai ra, c6 thé cdn vi nhimg 1y do chién luge lau dai nhu cdn phai ngan chan cic
doanh nghiép khic tham gia vao thi trudng, dam bao moét vi tri vimg chic cia doanh
nghiép trong thi trudng cong nghé tuong lai. Cac doanh nghiép c6 thé budc phai tham
gia vio qud trinh phat trién cong nghe boi vi néu khong kip thai thay déi cong nghé, ho
c6 thé bi tut hau so véi cic déi thd cha minh van thudng xuyén va khong ngimg doi méi
cong nghé. Do d4, cac doanh nghiép can phat:

- Pam bao theo kip su phat trién cong nghé trong linh vuc clia minh, trdnh roi vao
tinh thé bét loi do qud trinh déi méi cong nghé ma céc ddi thu ti€n hanh c6 thé dan tdi
ha thap chi phi va dua ra cc mat hang cao cap hon mat hang clia doanh nghiép dang san
Xuat.

Vi du s6 3: Rollei — Werke va Heidecke ndi tiéng thé gigi véi cdc logi mdy dnh
chuyén dung 6ng kink diip phdn héi. D€ c6 thé 16n 1gi duge trong cudc canh tranh
quyét liét, Doanh nghiep dd bugc phdi thay dBi tix ché chi chuyén sdn xudt cde logi
mdy dnh chuyén dung, sang sdn xudt cdc loai sdn phdm da dang vé phim dnh néi
chung. Thanh Idp 1t ndm 1920, nhumg dén ndam 1928 Doanh nghiép ldn ddu tién méi
thay déi san phdm mdi la may dnh ong kinh dilp phdn hoi “Rolleiflex”va dén ndm
1933 cdi tiéh thanh “Rolleicord”. Thoi ky ddu, Doanh nghiép chi ndm diwgc 25% thi
phdn mdy dnh ddt tién thé' gici, voi gid ban € trung binh khodng trén 300DM, xudt
khdu dwoc 50% sdn ligng lam ra. Cuéi cing doanh nghiép ciing phdi chap nhdn mot
thiee 1€ 1 tinh trang 10n dong va kinh doanh thua 16 tir nam 1957 dén ndm 1964,
Nguyén nhdn 1a do nhitng chiéc mdy dnh ciia Nhdt mé phong theo kiéu mdy dnh kinh
lip phdn héi ciia Doanh nghiép da tran ngdp trén thi truong mdy anh thé gidi voi gid
rdt ré (nhdt la & nhitng thi treong quoc 1€ quan trong), va do nhitng thanh tn khoa
hoc k§ thudt méi da thu nho mdy dnh xudng cé 35mm phd bién nlut hién nay. Dé ¢é
nhitng bién phdp doi phé, Rollei dd ting chi phi cho viéc nghién citu va wrién khai
R&D va da cho ra nhitg kiéu mdu méi. Tiv ndm 1966 dén nam 1973, doanh $6 ban
ting nr 30 triéu lén 300 triéu DM, trong do sdn phdm mdi tang 1y 1,2 triéu lén 285
triéu, chiém 1y 16 trong tong san pham ching tic 4% lén 95%. Chi phi cho nghién citit
va trién khai R&D tdng ny 123 lén 265% trong ciing thoi ky { Idy nam 1964 = 100%).
Trong s6 cdc sin phdm mdi duge dua ra gém c6 mdy dnh gdn dén nhdy, mdy chiél
phim ditong bdn thu nho va cdc kiéu mdy quay phim moi.
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- Ngan chin sy xam nhép tit bén ngoai & nhimg khau ¢6 thé bio dam cho doanh
nghiép duy tri duge vi uf doc quyén (thong qua viée gilt déc quyén sd hitu biang sdng
ché& cong nghé hoac cdc d6i tuong sa hitu cong nghiép khéc).

Vi du s6 4: Hién nay, trén thé gidi ngay cang cé xu hiong co ki hod - diing mady
moc thay thé che sitc ngudi ~ va nhdt la ne khi may tinh ra doi da@ mo ra mét {inh vire
mdéi ngdy cang phdt wién va duge goi bdng thudt ngit “hé thong ne déng hod théng
minh". Mdy méc khong chi thice hién nhitng cong viéc ldp ddt sdn, ma con c6 thé bt
chiece lam theo nhitng diéu kién bién doi. “Mdt thdn ciia mdy” la bo phdan hét siic
quan trong trong hé thong tie dong hod thong minh néi wrén. Chiing hoat déng theo
mét nguyén tdc éng kinh camera do quét doi neong, sau dé ur xit Iy thong tin dwa vé
mady tinh duwéi hinh thitc tin hiéu s6. Mdy tinh cé nhiém v phdn tich 16ng hgp cdc dit
liéw thong tin va dita ra nhitng haong dédn thich hop chuyén cho mdy chinh (vi dy niur
ngudi may) dé thice hién theo cdch da quy dinh. Scapel ¢ Thuy St la ngudi dd sit dung
mdt than dé ghi lai cdc dit liéu kiém tra chdt lugng sdn phdm, phong cdc triong hop
so xudt trong bo phdn dién ui cia ong kinh camera. Nha mdy ché tao dong co
Cummins da@ mua mot hé thong bao gém bon ong kinh camera va mot mdy tinh kiém
tra dé kiém tra cdc khiém khuyét ctia déng co ngay khi ching viea roi khoi day
chuyén sdn xudt va két qud la doanh nghiép dd cé thé kiém sodt va loai bé moi khd
ndng cd nhitng dong co hw hong triée khi san pham réi nha mdy. Nguoi ta tinh ra
rdng néu Idp ddt hé thong nhdm gidm bot nhitng yéu cdu bdo hanh va sia lai djng co
thi phdi sau 40-50 ndm méi c6 thé hoan lai von. Nhu cdu mdt thdn nhan tao dd dan
dén s6 hitong cdc doanh nghiép nhd phuc vu cdc yéur cdu ddc biét ngay cang ting.

4.2. Khii ni¢ém chién luoe cong nghé va cac kiéu chién luge cong nghé thuong gap o
doanh nghiép

4.2.1. Khai niém chién luoc céng nghé ctia doanh nghiép

Céc doanh nghiép tham gia vio qud trinh phét trién cong ngh¢, khong chi bang
qud trinh phat trién cong nghé mdi néi chung, ma cdn thé hién thong qua nhimg déi méi
san phim, d6i méi quy trinh va cdi tién san pham hién c6. Mot s6 doanh nghiép tich cuc
diu tu vao qua trinh nghién citu va trién khai d¢ di ddu trong mot cong nghé nhat dinh,
trdi lai mot s& doanh nghiép khac c6 xu hudng k€ thira cong nghé da pho bién cia ngudi
khdc dé cai tién tao nén su khéc biét doi chiit. Ciing ¢6 nhiing doanh nghiép chi thay doi
mot bo phan cong nghé cta minh. Tuy nhién, ciing ¢ nhitag trudng hop doanh nghi¢p
khong ¢6 duoc su lua chon nao khdc, budc phai chap nhan déi mdi cong nghé hoan toan
khai pha va di ddu trong mot huéng cong nghé hoan toan mdéi dé déi phé véi cdc déi tha
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canh tranh ciing tién hanh déi méi céng nghé tao nén nhitg thich thic 16n déi véi co sd
cong nghé hién c6 clia doanh nghiép.

Tat ca nhimg thuc t€ trén phic thao mot s6 phuong thic khdc nhau, céc kiéu chién
luge cong nghé khdc nhau ma cdc doanh nghiép lva chon dé phét trién cong nghé, bao
gbm tit viec ddu tu manh cho R&D dé di ddu trong mot Iinh vuc cong nghé, dén céi tén
cong ngheé, bit chudc cong nghé, thuc hién d6i méi san pham va quy trinh cong nghe
phu thudc vao khich hang, hoac khong cdn quan tam dén déi méi cong nghé, chi don
thuan san xuit san pham theo yéu ciu cia nguoi dit hang.

Chién luge cong nghé cla doanh nghiép 1a su lua chon cua doanh nghi¢p v€ muc
tiéu, phuong thic, mic do ddu tr cho R&D dé cung cip cdc cong nghé cho déi mai va
san xudt san phdm gitip doanh nghiép canh tranh va phit trién trén thi trudng.

4.2.2. Cdc kiéu chién luoc cong nghé ciia doanh nghiép

Nhin chung thuc 1& cho thdy c6 sdu kiéu chién lugc cong nghé cic doanh nghi¢p
¢6 thé lya chon: Chién luge tién phong, chién luge ké thira, chién luge mé phong, chién
luge phu thudc, chién luge truyén théng va chién luge co hoi.

(1} CHIEN LUQC TIEN PHONG. Nhitng doanh nghiép thuc hién chién luge cong
nghé tién phong ¢é tinh chi dong v6i muc dich tr& thinh ngudi di ddu trong mot linh
vire ¢ong nghé méi. Céc doanh nghiép ndy luén o6 gang dua ra cong ngh¢ mdi/ san
phiam méi trude cdc doi thit canh tranh. Cich gidi quyél van d¢ lic dau coa ho doi hoi
mot ¢6 ging 1én vé R & D, trong d6 ¢6 viéc dau tu thich dang cho hoat dong nghién ciu
co ban, déng thoi kha nang sang tao va két qua thuc hién ciing thudng rat manh. Cac nha
cong nghé tién phong 12 nhitng ngudi sang tao ra cdc thong s¢ cong nghe tré thanh tiéu
chudn trong nganh cong nghiép.

Cac doanh nghiép ¢6 chién luge cong nghé tién phong phai hoan toan lam chi cac
ngudn tai chinh quan trong. Lai the clia ho bat nguén tir kha nang xdc dinh thi tnong,
chi phi thich dang cho sin phdm d&i méi véi hy vong trong khoang thdi gian nhat dinh
s& khong ¢6 déi thii canh tranh ndo ding ké, va sém hinh thanh mot vi tri chic chan trén
thi trudng ma ho tin la s& phat tri€n manh m&. Ngoai ra, chi phi thuc hién ciing 1a mot
vin dé dang quan tam. Céc d6i thi canh tranh khdc ¢6 thé thyc hién chién lugc canh
tranh chdp nhodng, it ngan thoi ky “mdf ngor” ma cdc nha cong nghe tien phong hy
vong s& duoc bt ddp nhitmg chi phi va tra cong cho nhimg rai ro ma ho phai ganh chiu.
Tuy nhién mat bét i chia kiéu chién luge nay 13, doi khi thi trudng san phim c6 thé bi
dinh gia khong chinh xdc: nhitmg sdn phim bat chudc tham chi c6 thé dugc coi 12 loai
hang cao cip, bdi vi cdc doanh nghiép thuc hién chién luge thira ke da khic phuc duge
nhimg nhugc diém hay gap phdi & nhimg san phdm cuta cdc doanh nghiép cong nghé tién
phong. Bdi thé, cac doanh nghiép chién luge tién phong phai thuc su cd ning lyc va su tu
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tin dé ganh véc nhimg rii ro hay nhitmg bat trc 1dn thudng xay ra trong loai hinh chién
lugc nay. '

Vi du s6 5: Sir thanh cong cia nha sdn xudt dong co 6 16 Wankel c6 thé dugc xem
nhut la két qud ciia loai chién hege cong nghé 1ién phong. Xe NSU Ro 80 la logi xe
ddu tién duge ldp bdng dong co cia Wankel dd dé xdy ra hang loat su c6 trong hé
théng déng md, boi tron va tiéu ton nhiéu nhién lidu. Dén cudi nam 1972 yéu cdu vé
tiét kiém nhién liéu cia xe van khong dige ddp ing. Trong kit d6, Doanh nghiép
Mazda cria Nhdt - la ngiei dige cdp gidy phép sit dyng cong nghé san xudt déng co
ctia Hang NSU Wankel dd gidi quyét dugc cdc vén dé khé khin ngay ni dau va ban
dugc 12.000 chiéc rong ndm 1972. Sau dé gid nhién liéu tang manh do hdu qud cra
cudc chién tranh & Yom Kippur, xudt hién nhu cdu chuyén sang loai xe ton it nhién
liew. Nhu Twiss nhdn xét: "Mot vdn dé la cdn phdi biét c6 bao nhiéu nha dau tie
trong linh vifc sdn xudt loai 0 10 1iéu t6n nhién liéu ndy da xem xét cdn than vé khd
ning gid nhién liéu tdng cao™. :

(2) CHIEN LUOC KE THUA. Chién luge cong nghé ké thira khi tham gia vao thi
trudmg, khong phai chi bing nhiing san pham bt chude nguyén mau cong nghe cla céc
nha chién luge tien phong, ma con c6 thé bing nhiing san phdm hoac quy trinh dugc cai
tién doi chat, do ¢6 1gi thé nhés rit duge nhitmg bai hoc kinh nghiém tir nhitng san pham
ban ddu. Thong thudng, nhimg doanh nghiép di theo kiéu chién luge nay hay bi lam vao
tinh trang phai thu dong doi pho lién tuc doi v6i sur thay déi cong nghé chia cdc nha cong
nghe tién phong dua ra dé ngan nglra tinh trang bat trudc cong nghé cua cic doanh
nghiép khéc.

Trong nhiéu trudng hop, nha cong nghe ke thia 6 thé déng thdi vira thuc hién
trién khai cong ngheé, vira tri hodn qua trinh két thiic trién khai va quang cdo cong nghe
d6. Hanh dong cén trong nhir vay s& c6 1¢i cho ho trong viéc tiép thu nhimg kinh nghi¢m
ciia c4c doanh nghiép di ddu va tranh mdc lai sai Idm. P& tr& thanh nhitng nha cong nghé
k& thita c6 hiéu qua, cdc doanh nghiép doi hoi phii ¢é nang luc cong nghé vimg manh.
Cic hoat dong sdng tao va tri¢n khai cong nghé phai rat hiéu qua mdi co thé déi phé kip
sy thay déi cong nghé méi coa cic nha cong nghé tién phong. Tuy nhién, cling khoé cé
thé 1am dugc diéu nay. Céc nha cong nghé tién phong thudng tao duoc chd dimg vimg
chiic trén thi truong, va s& phai tra gid dat néu mudn loai ho ra khai thi truong d6. Hoac
céc doanh nghiép tién phong san xuat ra cic bo phin ctia san pham d6i méi va dang ky
doc quyén, 1am cho céc d6i thi kho theo sat duoc céc san pham cua ho; hoac ho nghi ra
nhitng phuong sach ¢ higu qua ddnh lira d6i phuong; hoac tao ra nhing cong nghé that
méi la va that cao cdp dé céc nha cong nghé ke thira phai ddu tu nhiéu hon nira cho viée
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thue hién nhitng cong nghé dé cho dén khi c6 thé bi “kiét sic”, bi “hut hoi” ma tir bo
cudc dua. '

(3) CHIEN LUJC MO PHONG: Céc doanh nghiép thuc hién chién lugc moé
phong thudng tham gia thi truong san phim sau cic doanh nghiép chién lugc k& thira.
Thi trudng cong nghé méi & giai doan ban dau, ké ca khi di cé mot s8 cong nghe duge
ddi méi doi chit ra ddi tir cac doanh nghiép theo dudi chién luge ké thira thi van phat
trién cham va chi thuc sy phat trién manh vio giai doan chin muéi. Cdc nha cong nghe
md phong bao dam uu thé canh tranh ctia minh thong qua viéc san xuat cdi goi la “da
dugc hop 1y hoa”, véi khéc biét vé gia thanh thap, hap dén thi higu va néi chung 1a phuc
vu cho thi trudmg dai ching. Chinh sdch niy dé c6 kha nang thyc hién dugc vi nhu céau
doi hdi chia thi trudng rat cu thé, 1o rang va cong nghé dugc tao thanh ciing dé phd cap.
Cic nha cong nghé mo phong c6 kha nang tiép can dugc véi cdc nguén cung cap ré, ké

Vi du s6 6: Chiéc mdy tinh cd nhdn ddu tién Apple ra doi vao ndm 1977 — la sy
thanh cong ddng k€ da lam cho hai nha phdt minh ra né — Stephen Jobs va Stephen
Wozniak iré thanh cdc nha triéu phit giau c6. Ngay sau do, hang loat cdc nha cong
nghé ké thiva mdy tinh ra doi trong dé c6 doanh nghiép Acom and Sinclair ciia Anh
quéc. Hing IBM tham gia vao thi triong mdy tinh neong doi muon, bdng nhitng sdn
phdm do minh sdn xudt, ma hién nay dang lam chit trén cdc thi trwong o My va Chdut
Aw. Trong khi d6, nha khai sdng ra may tinh - Doanh nghiép Apple thi bugc phdi vit
va di tim nhitng thi triong thich hop. Mét trong nhimg phdt trién céng nghé phdn
mém ding cho mdy tinh cd nhdn sém nhét la bo “xit 1y tiv vimg”. Cong nghé nay ap
dung cho cdc mdy tinh cic nhé trong kinh doanh va khd ddr tién, san nay co trang bi
thém phdn sit dung dia mém vai gid cd cé thé 1én 161 hang ngan bdng Anh. Cong nghé
nay ciing rdt can dé b6 sung cho cde loai mdy in cao cdp. Vdn dé tiéu thy mdy tinh
cd nhan & thi trudng trong meoc {may co thé sit dung dia compact nhiéu hon, tiéu 16n
ndng lieong it hon va khoi higng bo nhé nho hom so voi loai may tinh kinh doanh) dd
bdn rdt chay trong nhimg ndm ddu thdp ky 80. Nguoi tiéw ding 6 thé mua bo sit
dung dia mém, man hinh hién thi va mdy in tdch roi voi gid chi nhie mua mot mdy
tinh géc. Cde doanh nghiép da phdi tham gia gidanh gidt nhimg thi tricomg béo bo
nhar. Tit cudi nhitng nam 1984 cho dén hét nam 1985, thi tritomg tiéu thuy mdy tinh
trong nudc dd trd nén hén loan, va diéu khéng trdnh khéi dd xdy ra la nhiéu doanh
nghiép kinh doanh thua 16 buoc phdi phd sdn. Ciing chinh vao thoi diém nay, Doanh
nghiép Alan Sugar dd nhdy vao thi triong mdy tinh bdng sdn phdm 1a bo “xir ly nr
virng” ma bat ké & dia nao cia cde loai mdy tinh cd nhdan déu c6 thé chay ditge cac
dia mém khéc. Ngiwoi mua khéng can mua thém cdc b phdn rot khdce.
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¢4 ngudn nhan Iyc. Chign lugc nay dic biét ¢6 hiéu qua doi véi loai cong nghé san xuat
dang phét trién, cho phép san xudt véi s& luong 16n nhing san pham 6 chdi lugng cao
ma gid thanh lai ré. Sy tham gia cia doanh nghiép Alan Sugar trén thi trudng mdy tinh
ca nhan bo xi 1y tir ¢6 1€ 1a vi du dién hinh nhat cho sy thanh cong cua chién luge cong
nghé mo phong.

(4) CHIEN LUJC PHU THUOC: Mot s6 doanh nghiép khong ti€én hanh hoat
dong nghién ctiu va trién khai hoac ¢é chang ciing rat it, ma chi lam theo nhiing quy
cdch k¥ thuat do khach hang dua ra. Ho hoan toan phu thugc vio cong nghé cua ngudi
khdc. Diéu nguy hiém 1a ho s& tr¢ thanh nan nhéan bat dic di ciia nhiing nhu ciu bot phat
vi gié ca that thudng ctia khach hang ma néu khong ddp tng kip thoi s& ¢6 the gay nén
nhimg tén that trong kinh doanh. Tuy nhién, c6 nhiéu trudng hop sy 1¢ thuoc lan nhauw
giita khdch hang va ngudi cung cip, va céc cugc dam phén giita cac bén lai lam xuat
hién nhing gidi phip ddi méi cong nghé. Ngudi cung cdp co thé chi ra cu thé céc dic
diém k¥ thuat d8i m&i va dua ra cho khdch hang xem xét, va nguoc lai, khach hang ciing
c6 thé dua ra cdc chi tiét k§ thuat cho ngudi cung cap dé sau d6 méi bén ty cai tién san
pham cla minh. Ngudi cung cdp duong nhién s& ¢6 loi do moi quan hé nhu vdy, vi du
rui ro do viéc déi méi san pham c6 thé sg it hon né€u khich hang chudn bi tich cuc, va hd
trg cong viéc trién khai cong nghé, vi du nhu kiém tra cdc thong s6 k¥ thuat, cong nghé
hodc tai trg timg phén hodc toan bd coéng viéc trién khai nhilg cai tién méi. Ki€u moi
quan hé qua lai gitia khich hang va ngudi cung cip ¢6 thé gidp chién luge phu thude
hoan toan tré nén bét thu déng hon.

Vi du s6 7: Marks va Spencer la nha bdn lé hang ddu ¢ Anh quoc - da dira ra thi
truong nhitng san phdm dudi 1én St.Michael. Trong khi c6 nhiéu nha san xudt khac
khong dimg tén cdc sdan phdm minh lam ra, ma chii yéu trong cdy vao nhitng ngudi
da duwge hwa chon ddc biét. B6 phan ky thuat ctia Marks va Spencer ¢6 moi lién hé
mdt thiél trong viéc sdng tqo cdc chi tiét k§ thudt cho cdce sdn phdm, dam bdo cho
cdc nha sdn xudt thod mdn duge chdt heong san pham ctia minh va yéu céu doi hoi
ciia khdch hang, ngay cd céng viéc thiél ké hé théng sdn xudt. Mot quan hé ciia
Marks va Spencer véi cdc nha cung cdp trdi qua nhiéu ndm va hién nay ho dang 6 y
dinh phdt trién cong nghé ditge danh gid cao,

(5) CHIEN LUGC TRUYEN THONG: Céc doanh nghi¢p dp dung chién lugc
cong nghé truyén thong khong phdi thyc hién bat ky mot hoat dong nghién ciu trién
khai hay thuc hién d6i méi ndo. Do hoan canh thay ddi nhanh chéng, cdc doanh nghiép
nay thuc sy khong canh tranh néi vé gid ca va cong nghé san xuvat va ho phai lua chon
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ki€u chién luge di vao nhitng nganh nghé it thay déi vé cong nghe. Nhiéu doanh nghiép
ché tao may bay dan dung dé dang thich nghi v6i loai chién luge nay. Cic doanh nghi€p
san xuat day dép, dét may thudng hay dp dung cong nghe san xuat c6 tinh chat lau dai.
D6 thudng la nhimg linh vic cong nghe ma do dic diém riéng cua né cong nghé thuong
duy tri hang chyc nam it c6 nhing d6i méi ké ca nho 1an 16n.

(6) CHIEN LUGC CO HOI: Céc doanh nghi¢p thuc hién chién luge cong nghé co
hoi thudng 12 céc doanh nghiép san xuat hoan toan doc lap, thich tng kip thol voi1 nhitng
co hoi trén thi trudng d6i véi nhiing kidu miu mi va cdc loai san phdm “giat gan”, ¢6
thoi gian sir dung khong lau va khong doi hoi phai dau tu nhiéu cho viéc nghién cu va
trién khai. Sy moé phong bt chude (khong thong qua giay phép dang ky) 1a ca sd chn
yéu cho céc doanh nghi¢p cong nghé co hoi, mac di c6 thé déng thoi ciing thyc hién cac
san pham méi tién phong v6i kha ndng sdng t20 biéu hién nhu 12 dic trung d6i méi chu
yéu cla doanh nghiép.

4.3. Céc buéc trong quy trinh xay dung chién luge cong nghé ¢ doanh nghiép
Quy trinh xay dung chién luge & doanh nghi¢p bao gém ba budc cha yéu:
1. Pianh gid cong nghe
2. Lua chon cong nghé
3, Xac dinh danh muc cac dy 4n ddu tr cong nghé
Céch tien hanh cu thé va phan tich cc budc nay s& dugc trinh bay & chuong V

Thong qua viéc tién hanh ba budc cong viéc nay s& xdc dinh duge ndi dung cua
mot chién luge cong nghé, tic 13 xdc dinh nhimg cong nghé trong yéu can phéi dau tu,
dnh gia nang luc cong nghe hién hanh va lya chon nhiing du 4n cong nghé nio can phai

dugc tién hanh d€ dat duge nhimg muc tiéu chién luoe chia doanh nghiép.
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Chuong IV

QUAN LY CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP
VA CAC HOAT PONG HO TRO

1. CAC LINH VUC QUAN LY CONG NGHE TAI DOANH NGHIEP

Qué trinh d8i méi cong nghé trong doanh nghiép thudng trai qua cac giai doan co
ban la: Chép nhan cong nghé méi, chudn bi tiép nhan cong nghé méi va trién khai thuc
thi cong nghé mdi tai doanh nghiép. Phan nay s€ dé cap dén viéc chudn bi tiép nhan
cong nghé mdi va quan 1y viéc trién khai thuc thi cong ngh¢ mdi trong hé thong san xuét
cua doanh nghiép.

1.1. Sy mét n dinh cia doanh nghiép khi thuec thi trién khai cong nghé méi

Khi thuc hién déi méi cong nghé trong hé thong san xuat, doanh nghiép thuong
phai doi mat véi thuc trang mat én dinh trong san xuét va Kinh doanh. Viéc mat on dinh
kéo dai c6 thé gia tang chi phi va anh hudng dén kha nang canh tranh ctia doanh nghi€p.
Do vay t6i thiéu thoi gian mat én dinh dé nhanh chong dat duoc trang thai 6n dinh méi
]a muc tiéu ctia cic nha quan ly trién khai thuc thi cong nghé moi.

Qué trinh chuyén ddi tir cong nghé cii sang cong nghé méi

St e e

San xuat 8n dinh

v&i cong nghé mdi

San xuat 8n dinh Thai gian mat 6n dinh

v@i cong nghé cl
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Su mat 6n dinh nhiéu hay it, thoi’ gian mat 6n dinh ngin hay dai tuy thuoc vao
nhi¢u y&u 6 nhu cdc quyét dinh vé ty & ddi méi va t6c do ddi méi, quan 1y thuc thi su
ddi m&i va cdc yéu 16 bén ngoai. Cdc quyét dinh vé ty 1¢ ddi mdi va téc do ddi méi thudce
giai doan chap nhan cong nghé mdi, cdc yéu t8 bén ngodi duge phan tich trong phin
nghién ctru moi trudng cong nghé. Phin nay s€ dé cap téi viéc quin 1y thuc thi cong
nghé mai nham rit ngan thdi gian mét én dinh va giam chi phi thuc thi cong nghé méi.

Nhiing bat lpi co bdn déi véi doanh nghiép khi roi vao tinh frang mdt on dinh
trong san xudt

Khi roi vao tinh trang bt én dinh do d6i méi céng nghé, doanh nghiép phai déi
mat ydi cdc bat loi ¢o ban 1a: Khiing hoang trong viéc thuc hién ké hoach san xuat kinh
doanh, roi loan v€ t6 chitc va lao' dong, giam kha ning ¢anh tranh va mat thi phén ciing
nhur vi thé canh tranh.

- Khiing hoang trong viéc thuc hién k& hoach san xuat kinh doanh. Thong thudng
ti€p nhan trién khai st dung mot cong nghé mdi dé phuc vu mot muc dich kinh doanh va
k& hoach kinh doanh cu thé, né an dinh thai gian ti€p nhdn céng nghé, thoi gian trién
khai thuc thi cong nghé cling nhu thdi gian tung san pham méi ra thi trudng, né lién
quan 161 cic hoat dong marketing nhu quang cdo, xay dung kénh phéan phéi, cic hoat
dong sap xép 18 chiic lai lao déng, cdc hoat dong hau cin nhu ky két hop déng mua
nguyén vit lieu véi cic nha cung cdp v.v.. Néu nhu su mét én dinh trong viée trién khai
thue thi kéo dai s& din dén viéc phd vd cdc k& hoach san xuat kinh doanh, 1am tang chi
phi trién khai va anh huéng t6i hoat dong ciia toan doanh nghiép.

— Rai loan vé€ 18 chic va lao dong, theo k& hoach khi trién khai thuc hién cong
nghé mdi, doanh nghié¢p phai ciing ¢ hoan thién co cau 16 chiic ciing nhu sap x&p lai lao
dong. Ca ké hoach tuyén dung, dé bat, dao tao lai, sa thai duge tién hanh va sin sang cho
cong nghé méi, néu thdi gian mat on dinh kéo dai sé anh hudng truc ti€p dén cic k&
hoach nay va gay ra su rdi loan trong té chic va quan 1y nhan sy. N6 s& anh hudng dén
tinh than 1am viéc, 1am tang chi phi tién luong va gay ra cdc mau thuidn noi bo.

~ Giam kha canh tranh, mat thi phan va vi th€ canh tranh. Khi doanh nghiép roi
vao tinh trang mat dn dinh kéo dai né s& khéng thé cung cép cho thi trudng cdc san
pham va dich vu, né ¢6 thé bi bai 16 mot muu dd canh tranh bang l¢i the chia cong nghé
méi. Trong nhiéu trudng hop cic chi phi cho hoat dong quang cdo va xay dung hé thong
phan phdi la phuc vu cho d6i thli canh tranh vi doanh nghi¢p khong thé tung ra san pham
mdi theo ké hoach. Do vay doanh nghi¢p s€ mat thi phin, mat vi thé canh tranh trén thi
trudng.

Pé riit ngan thdi gian mit 6n dinh, nhanh chéng dua doanh nghiép t&i trang thdi
én dinh m6i véi nang suat chat lugng cao hon, cin phai thuc hién quin ly 16t giai doan
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chudn bi va giai doan trién khai thuc thi cong nghé.
1.2. Quan ly giai doan chudn bi cho trién khai thie thi cong nghé méi

Céc cong viéc ma nha quan 1y thyc hién trong giai doan nay la: du bdo nhimg téc
dong 161 doanh nghiép khi trién khai thuc thi céng nghé méi. Xay dung cac ké hoach
chuong trinh chudn bi dé ti€p nhan va trién khai cong nghe.

» Nhiing tdc dong clia viéc trién khai cong nghé méi t6i cic hoat dong cua doanh
nghiép.

Anh hudng clia trién khai céng nghé téi doanh nghiép

Anh hudng clia trién khai thuc hién cong nghé mdi

—

Cd cau t chifc L.ao déng Tai chinh . Canh tranh

— Anh Intong 16i co cdn 16 chitc

Nhin chung khi d6i méi cong nghé trong doanh nghiép s& lam thay déi it nhiéu téi
co cdu 16 chitc. Do d6 cdn phai chi: dong cai tién, hoan thién co cdu t§ chiic dé dap tng
nhu cdu clia cong nghe méi. Vi du khi déi méi cong nghé ¢6 thé doanh nghiép s& thanh
lap nén mot don vi sdn xuat méi hoac ghép mot s6 bd phan san xuat lai véi nhau, giai
thé mot s6 bo phan san xuat khong phit hop v.v... do vy cdn phai nghién ctu k¥ ludng
anh hudng cla cong nghg, két hop chién luge kinh doanh clia doanh nghiép dé chi: dong
hoan thién co cdu t6 chiic khi trién khai cong nghe maéi.

— Anh litdng 16i lao déng

Do c6 sy thay déi vé co cau 16 chiic, do yéu cdu clta cong nghé méi nén c6 su thay
doi vé s6 lugng, chat luong ciing nhu sy phan cong lao dong trong doanh nghiép. Phong
quan 1y nhan lyc can chii dong x4y dung ke hoach nhan su méi dé phuc vu cho viéc trién
khai cong nghé. Vi du nhu cdc k& hoach vé tuyén dung, sa thai, dé bat, dao tao va dao
tao lai. Cdc k¢ hoach vé phan cong, bé tri cong viéc, xay dung cdc ché d6 lam viéc, cdc
chinh sach dai ngo thich hop v.v. ..

Céc cong viéc nay can phai dugc tién hanh trude khi thuc hién trién khai cong
ngh¢ mdi. Vi day 1a cong viéc phifc tap, doi hoi phdi ¢4 thoi gian va nguén luc dé thuc
hién. N6 phai dam bao chic chan cung cdp ddy di, ding thdi gian va sir dung nhan luc
mot cach hi¢u qua nhat cho viée thue hién t_rié’n khai cong nghé mdi véi chi phi 1a thap
nhat.
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— Anh hudng 16i hoat dong 1ai chinh ciia doanh nghiép

Pé ¢6 dugc cong nghé mdi, doanh nghiép cdn ddu tu mot luong tién 16n. Tuy theo
cac quyét dinh vé doi méi cong nghé ca vé muc dich va phuong phép, muc dich 16n hay
nho, mua cong nghé mdi, cai tién céng nghe hién ¢6, hop tac dé déi mdi cong nghé ma
quy mo ddu tu tai chinh cho cong nghé s& khdc nhau. Nhung né s& thu hiit mot lugng ta
chinh 16n vi anh hudng téi tinh hinh tai chinh clia doanh nghiép.

Dé tranh sy khing hodng vé tai chinh va anh huong t6i cdc hoat dong khéc cén
chil dong xay dung cdc k€ hoach tai chinh, lap du 4n ddu tu cho cong nghé. bao gom xic
dinh tdng vén déu tu, xdc dinh cdc nguén tai trg, k& hoach tra no va th&si gian hoan vén
diu tu cho cong nghé. Két hop viéc quan ly dong tién dé chi dong trong viéc chi tra cho
cong nghé va cac chi tra khdc. Quan 1y 15t hoat dong tai chinh nay s& giit dugc su on
dinh va an toan vé 1ai chinh cho doanh nghiép khi phai dau tu 16n cho cong nghé.

— Anh ludng 1i khd ndng canh tranh ctia sdn pham

Thong thudng khi trién khai sit dung moét cong nghé moi, doanh nghiép s& ¢6 dugc
1gi the canh tranh dic biét do cong nghé mang lai. Can phdi xdc dinh chinh xic céc loi
the d6 1a gi? c6 su khdc biét gi so véi cdc san phém tir cong ngh¢ cil vé chalt lugng hay
céc dac tinh méi? C6 duoc loi the vé chi phi hay khong? giam duoc bao nhiéu phan tram
téng chi phi sdn xuft? Diéu nay rit quan trong cho cic hoat dong marketing nhu xdc
dinh thi truong muc tiéu, quyét dinh cdc chinh sich marketing hén hgp nhim khai thdc
t6i da loi thé canh tranh clia san phdm mang lai gid tri gia tang cao nhat.

Su két hop gita hoat dong marketing véi loi the canh tranh do cong nghé mang lai
s& gia tang kha nang canh tranh san phim va dich vu, thu hat khach hang, tang doanh
thu, thi phan, lgi nhuan cho doanh nghiép.

— Anh hudng 161 ha tdng co 50

Méi cong nghé déu doi hoi mot diéu kién hoat dong nhat dinh, trong d6 ¢6 cac
yéu cdu vé ha tdng cd 0. Néu chuin bi ha tang co s& khong t6t s€ anh huong rat 16n té1
trién khai thuc thi céng nghé mdi nhr: Khong trién khai dugc cong nghé mdi, kéo dai
thdi gian trién khai cong ngh¢ dan t6i kéo dai tinh trang mat on dinh doanh nghiép, st
dung cong nghe khong hi¢u qua anh hudng 161 chat lugng san phdm, chi phi san xudt va
tudi tho cld cong nghé.

Co s& ha ting cho cong nghé cdn phai dugc chudn bi 16t ca vé s6 luong, chat luong
va thai gian. S8 lugng chinh la cic hang muc, cic yéu 16 vi du nhu nha xudng, mat bang,
hé thong giao thong ndi bo va bén ngoai, dién, nudc, cac dich vu phuc vu cho cong nghé
v.v... Chat luong 1a céc tiéu chudn ddi hoi cdc cong trinh nay phai dat duge theo yéu cau
cong nghé. Thoi gian 1a thoi gian kh&i cong va thdi gian ban giao cong trinh phuc vu
cong nghe.
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Néu mot trong ba yéu cdu dé thuc hién khong (ot s& anh hudng dén hiéu qua thuc
hién trién khai vh sir dung cong nghé. V{ du nhu nha xudng hoan thanh cham 3 thing so
v6i k€ hoach s& 1am cho viéc thuc hién trién khai cong nghé cham 3 thang, doanh nghi¢p
s& mat doanh thu loi nhuan trong 3 thang, sé phai trd 1ai vay ddu tu cho cong ngh¢ 3
thang v.v... anh hudng s rat 16n tham chi cé thé 1am phé san mét di 4n dau tu vao cong
nghé vi mat di tinh bat ngd cla chién luge. |

Dé quén 1y t6t vin dé.nay, nhat thiét phai nghién cifu, xac dinh yéu cdu v¢ co s¢ ha
tdng cong nghe. Lap cdc du dn, ké hoach dau tu, chi dao viéc thuc hién sao cho ddp tng
duoc vé s6 luong, chat lugng va thoi gian theo yéu cau.

1.3. Quan 1y trién khai thuc hién cong nghé méi trong sin xuat

Muc dich ¢6 ban ctia quan 1y trién khai thuc hién cong ngh¢ méi vao san xudt la:
16 chic trién khai cong nghé*hiéu qua nhat, ddm bao sy 6n dinh hoat dong cla cong
nghé¢ mdi, thoi gian trién khai ngan nhat, chi phi trién khai thuc hién thap nhét; hiéu biét
cong nghé sau sic, lam cha dé sir dung va cai tién cong nghé: va sau het 1a viéc nang cao
gid tri gia tang cla san pham va dich vu do cf);lg nghé mang lai. Phdn nay s€ giéi thiéu
céc ndi dung co ban clia quan 1y°trién khai thyc thi cong ngh¢, dé 1a: quan 1y con ngudi,
quan 1y k¥ thuat, quan 1y théng tin, quan Iy 6 chiic.

o Qudn ly lao dong

Lao dong 13 mot trong nhilng yéu t& co ban cua cong nghé, né gbép phan quan
trong vio viéc lam gia tang gid tri cla sin phdm do cong nghé mang lai. Muc dich cua
quan 1y lao dong khi trién khai thuc thi cong ngh¢ méi 1a tao ra va sir dung mot ciach
hiéu qua nhat lyc lugng lao dong ndy.

Noi dung chil y&u la: Tuyén chon va phan cong, dao tao vi huéng dén, diéu hanh
thuc hién va gidm sdt, xay dung céc chinh séch sir dung.

o Qudn Iy ky thudt

Muc dich ciia quan ly k¥ thuat 1a dam bao viéc trién khai thuc hién cong nghé an
toan, chinh xac, ding thdi gian véi chi phi trién khai thap. Dam bao hé thong may moc
thiét bi Iam viéc 3n dinh & ché d6 15t nhat, sir dung c6 hiéu qua trude mat vi lau dai.

N6i dung chd y&u 1a quan 1y hé théng mdy moc, thiét bi va phuong tién, quan iy
quy trinh, quan 1y bao quan bao dudng, quan 1y sir dyng mdy méc thi€t bi, quan 1y viéc
cai tién doi mai.

o Qudn Iy thong tin |

Muc dich clia quan 1y thong tin 1a dam bao hiéu cong nghé mot cdch siu sac nhat
€ ¢6 thé 1am ché va sir dung hieu qua cong nghé trudc mét va lau dai; diéu hanh, phoi

68



hop su hoat déng cua cdc yéu (6 cong ngh¢ nhiim dat duge nang suét va hiéu qua su
dung cao.

Noi dung 13 quan 1y thong tin con ngudi, quan 1y thong tin k¥ thuét, quan ly thong
tin t8 chic, quéan 1y thong tin diéu hanh hoat dong san xuat.

o Qudn Iy 16 chitc

Muc dich cha quén Iy t& chic la: 16 uu hod qud trinh su dung cong ngh¢ dé dam
bio nang sudt va hiéu qud cao trong quy mo va trong pham vi sit dung cong nghe
(Economies of scale and scope), gia tang gid tri san phim do cong nghé mang lai dé gia
tang tinh canh tranh cla san pham.

Noi dung chit yéu 12 xay dung cdc chinh sich, ché do, quy dinh nguyén tic lam
viéc v&i cong nghé; quan 1y, sip x€p, b6 tri day chuyén san xudt, quan ly b6 tri cdc
phuong tién, cong cu phuc vu san xudt; xay dung cidc tiéu chudn va phuong phép danh
gid cac hoat dong cua day chuyén cong nghé; thuc hién ddnh gid qua trinh sit dung cong
ngh¢, quéan 1y viéc 1am chil va d6i moi cong ngh¢.

Tém lai quan 1y thyc thi trién khai cong nghé méi vao san xuat 13 mot cong viéc
rat quan trong va phic tap, nd la budc khai ddu quyét dinh sy thanh cong trong viéc dua
cong nghé méi vao san xudt kinh doanh. Muc dich chia né 1a 1am cho thoi gian mat 6n
dinh cia doanh nghiép khi ap dung déi mdi cong nghé 12 ngin nhat voi chi phi thap nhat
va sir dung cong nghé hiéu qua nhat dé gia tang loi 1hé canh tranh cta san pham va
doanh nghiép.

Viéc quan 1y chia 1am hai giai doan la qun 1y qué trinh chuin bi ti€p nhan cong
nghé va quan ly qud trinh trién khai va sir dung cong nghe. D¢ dam cho sy thanh cong
khi dau tu ddi mdi cong nghé cdc nhd quan 1y cin phai lam nhiéu viéc, nhung néu ho
khong thuc hién (6t viéc quan ly trién Khai thuc thi cong nghé thi chic chin rang ho s&
mat tién dau tu cho cong nghé ma khong néng cao duoc kha nang canh tranh ctia san
phdm, dich vu va clia doanh nghi¢p

2. VAI TRO THONG TIN TRONG QUAN LY CONG NGHE TAf DOANH
NGHIEP

2.1. Khai niém thong tin

Ngay nay, cung véi su hinh thanh va phat trién ctia nén kinh t€ tri thiic, thong tin
tr& thanh nguén cua cii vo gid cla loai nguoi. N6 1a san pham, 12 hang hod dac biét.
Ciing nhu moi san phdm vat chit va dich vu, sin phdm thong tin ciing dang tham gia vao
qué trinh tao ra tdng san phdm xa hoi, va 1y trong ctia né trong tong san pham xa hoi
ngay cang tang.
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Su biing né thong tin, cudc cidch mang thong tin ciing nhu vai tro tic dung cla
théng tin dang 1a tién dé, 1a dong luc cho su phdt trién tri tué va hiéu biét clia con ngudi.
Trong thuc tién doi séng xa hoi, ¢6 18 khong mét khdi niém nao phé bién hon khdi niém
thong tin.

Hang ngay, trong méi doanh nghiép cé thé phét sinh v nhian dugc nhiéu thong tin
vé nhiéu vin dé lién quan dén cong tic hoat dong dieu hanh va quan 1y cia don vi. Bo
¢6 thé 1a cdc ban bdo cdo bing 1di van, bang chif s6, hodc chudi day s6 vé céc hién tuong
kinh t&€ x4 hoi phat sinh trong cac hoat dong cua don vi nhu lao dong, vat tu, tién von
hay tinh hinh dién bién vé mot hoat dong chuyén giao cong nghé nao dé cia doanh
nghiép hay clia xi hoi ¢é lién quan dén don vi... Ngudi quan 1y doanh nghiép ¢ thé thu
nhan thong tin tir nhiéu ngudn, va mdi nguén ay du khai thiac v nhan thong tin bing
nhitng phuong tién khdc nhau, song gifta ching déu ¢é chung mot dic diém la modi
thong tin dén vdi ngudi nhan tin déu nham phuc vu cho mét yéu cau hoat dong va cudc
song clia con ngudi trong thai gian va khéng gian nhat dinh.

Thong tin 1a mét khdi niém rét rong, tuy thudc vao timg linh vuc nghién ciu ma ¢é
thé dua ra cdc khai niém khac nhau vé thong tin, giéi han khdi niém d6 lai phuc vu muc
dich nghién ctru.

- Theo quan diém r1riét hoc: Thong tin 12 mét pham trir tri€t hoc phan dnh su van
dong va tuong tac cia cac hién tugng, su vt va qua trinh tu duy.

- Theo quan diém hé thong: Thong tin 12 sy han ché tinh da dang clia méi h¢ thong
su vat doi véi mai truong.

- Theo quan diém cita diéu khién hoc: Thong tin 12 sy trat ty clia cdc d6i tugng vat
chét cé nhitng moi lién hé bién chiing.

- Theo quan diém xd@ hoi: Thong tin 12 két qua cia phan dnh, 1a sy truyén dat tin
tic tif ngudi giri dén ngudi nhan dé ¢6 dinh hudng, diéu hanh theo muc dich cua ngudi
dung tin.

- Theo quan diém qudn Iy: Thong tin 12 nhing tin hi¢u mdi, dugce thu nhan, dugce
hi€u va duge danh gid 1a 6 ich trong viée ra quyét dinh.

Trong cong nghé, thong tin duge thé hién &: Ban thuyét minh mé ta sang ché, céc
bi quyét, cic tai liéu, cac cong thifc, ban vE... phén nay thé hién nhimg tri thiic duge tich
Iu¥, vdi chifc ning tao nén sitc manh cua cong nghé. Nha vio nhitng tri thic nay ma moi
hoat dong cla cong nghé ngay cang dat hiéu qua cao. Con ngudi luon thu thap va xu 1y
thong tin nhim hoan thién cdc thanh phin cong nghé dé bién ddi cdc ngudn lyc mot
cdch t6t hon, tao ra nhimg san phdm thod min nhu cAu ngdy cang cao clia ngudi sir
dung. Chinh vivay, thong tin ¢6 vai trd quan trong trong cong nghé, dac biét quyét dinh
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sy thanh bai trong hoat dong chuyén giao cong ngheé.

Cén phan biét sy khdc nhau giita dit kién va thong tin: Dif kién ¢6 thé dugc xem
nhu nhimg dau hiéu hay nhiing quan sdt duge ghi chép ma trong mot thi diém nio dé
chua tdc dong ti hanh vi. Tuy nhién dir kién c6 thé bién thanh thong tin khi né téc dong
t6i hanh vi.

Cdc ddc trung cua thong tin:

- Thong tin luon gdn véi mot qud trinh diéu khién: Ban than thong tin khong cé

muc dich tu than. N6 chi ton tai va ¢6 ¥ nghia trong mot hé théng ¢é diéu khién nao dé.

Du thong tin & bat ky hinh thic ndo nhu bang biéu, ky hiéu, ma hiéu, biéu dd, sung dién

~v.v... déu 6 thé d& dang thdy ring né 13 yéu 16 co ban clia mot qud trinh thanh lap, lua

chon va dua ra quyét dinh dé diéu khién mot hé théng ndo dé, hé théng nay cé thé 1a
trong tu nhién, trong x& hoi hoac tu duy.

- Thong tin ¢ tinh tuwong d6i; Mbi thong tin chi 1a mot su phan 4nh chua day da vé
hié¢n tuong va su vat duoc phén dnh. Tinh tuong déi cha thong tin duoc thé hién rat ro
nét doi véi cac hé théng kinh t& xa hoi vi day 1a cdc hé thdng dong, hé thong md, d6i véi
nhiéu mat ¢6 thé coi 1a moét hé théng hop den.

- Tinh dinh huong ciia thong tin: Thong tin phan 4nh méi quan hé gitta déi tugng
duoc phan dnh va noi duge phan dnh. Day 1a mot quan hé hai ngoi. Tir doi tuong duoc
phén dnh t&i chit thé nhan phan dnh duge coi 1a hudng cla thong tin, thiu mot trong hai
ngdi, thong tin khong c¢6 huéng va thuc t€ khong con ¥ nghia clia thong tin nita. Trong
thuc € thuong duoc hiéu hudng clia théng tin 12 tir noi phat dén noi nhan.

- Méi thong tin déu c6 vt mang tin va hicong tin: Hinh thic vat 1y cu thé ciia thong
tin 1a vat mang tin. C6 thé so sanh thong tin 1a linh hén, cdn vat mang tin 13 cdi v6 vat
chat. D€ rd nét khi néi vé vat mang tin, ngudi ta skt dung khdi niém noi dung tin va vat
mang tin. N61 dung tin bao gi¢ ciing phai ¢6 vat mang tin nao d6. Trén mot vat mang cé
thé ¢6 nhiéu ndi dung tin va thong tin thiudng thay ddi vat mang trong qué trinh luu
chuyén ciia minh.

Qud trinh thong tin:

Piéu can chi y trong qud trinh thong tin 12 van dé nhiéu, mot trong nhitng yéu té
¢6 anh hudng nhiéu t6i chét luong cua thong tin trong hé théng. D6 1a hién tugng thong
tin tir ngudi glri dén ngudi nhin bi méo mé, sai léch.

Cdc nguyén nhan thuong dan dén nhifu ¢6 thé la:

- Nhiéu vdr Iy — xuat hién do cic sy ¢6 vé ky thuat, hodac do anh hudng clia moi
truong. Trudng hop nay, dé khic phuc phai sir dung céc bién phap k¥ thuat.
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- Nhiéu ngit nghia- xuit hién do céc hién tugng vé ngén ngit (ngon ngi dia
phuong, cc khai niém chua théng nhat, 16t van pham...)

- Nhiéu thitc dung — xudt hién do céc hi¢n tuong xa hoi, nhdt la trong trudng hop
théng tin gilfa ngudi gli va ngudi nhan ¢6 méi quan hé vé lgi ich. Trong thuc €, day la
loai nhiéu xudt hién thudng xuyén va rat khé khac phuc.

Chinh vi vay, khi xay dung va sit dung h¢ théng thong tin can phai ¢6 mot he
théng gidi phap déng b vé k¥ thuat, t6 chic, kinh 1€, hanh chinh va gido duc dé khic
phuc 151 da nhiéu gay ra cho thong tin.

Nguén chi yéu cia thong tin KHCN bao gom:

a. Tap chi KHCN: La mot trong nhiing ngudn chil yéu nhat vé thong tin khoa hoc
— k¥ thuat, né ¢6 thé phéan dnh dong hudng phdt trién khoa hoc — k¥ thuat hién nay, cdc
Joai quan di€m hoc thut va thanh qua nghién ciu méi nhat, hon nifa téc do truyén tin
nhanh, ¢6 hiéu qua thdi gian tuong doi t5t.

b. Loai séch KHCN: Sach KHCN la sy trinh bay hé théng ddi v6i moét linh vue
nao d6 hoac mot chuyén dé nio dé, ndi dung vi cach kién giai tuong doi khdi quat va
thanh thuc, c6 thé linh hoi dugc kién giai doc dio cla tac gia, 12 tii liéu c6 hé thong.

¢. Bdo cdo KHCN: La mot loai tai liéu duge hinh thanh tir thap ky 30, 40, dé cap
tGi phan nhiéu 13 nhimg van dé mdi cla khoa hoc miii nhon, tu liéu bdo cdo kip théi, ti
mi, 12 loai tu liéu thong tin rat ¢6 gid tri.

d. Bdng thuyét minh vé déc quyén: La cdc tai ligu gidi thiéu, thuy€t minh nhing
thanh qua loai trién khai k¥ thuat dd dang ky ban quyen.

e. Van kién ciia hoi nghi: LA céc ludn van hoac y kién... duoc néu ra trong hoi
nghi hoc thuat cia cdc linh vuc KHCN, van ki¢n hoi nghi thuong thudng la thong tin
KHCN va thanh qua KHCN mdi nhéi cong b6 lin ddu tién, c¢6 thé phan 4nh nhitng cdch
tiép can va kién giai cua gidi hoc thuat d6i vdi nhimg vin dé KHCN to 16n nao d6.

2. H6 so k§ thudr: La thong tin h¢ théng dugc tich luy trong hoat dong nghién clru
vit trién khai, 12 loai thong tin trong d6i hoin chinh va c6 tinh nguyén ban.

h. Vian kién xudt bdn ciia Chinh phii: LA céc chinh sich, phép 1énh, bdo cio dicu
tra nghién ciru, tu lidu théng ke... cha cic cap Chinh phd, 12 loai thong tin ¢6 gid trl
tham khio quan trong d6i véi vigc tim hiéu, nghién ciu chinh sich cia cdc nude va su
phit trién clia céc sy nghiép.

i. Nhitg tai liéu khde: Nhu luan van, tiéu chuan ky thuat, méu sdn pham...

Ngoai cdc nguédn trén, thong tin KHCN clia cac cg quan nghién citu khoa hoc hoan
toan con bao gém cdc tai liu, van kién dugc hinh thanh trong qué trinh luan ching cédc
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loai vin d€ nghién ctru va trién khai san sinh trong giai doan chudn bi, thyc thi, téng ket
va phé bién ting dung, nhiing ghi chép ban dau vé nghién ctu thuc nghiém, bdo cdo tien
d6 va t6ng két, luan van chuyen dé va nhimg tu liéu thong ke KHCN ..

2.2. Vai tro cia théng tin trong quan ly cong nghé tai doanh nghiép

Quan Iy ¢6 lién hé hitu co véi thong tin. Qua triinh quan 1y duge thuc hién mot
cach lién tuc tdc dong t6i he thong ciia quan 1y duge dam bao bang tinh lién tuc coa sy
van dong thong tin. Mudn quan 1y mot cach khich quan, khoa hoc thi diéu quan trong 1a
phai ti€p nhan thong tin khoa hoc vé nhilmg sy ki¢n, hién tugng cé lien quan dén hoat
dong quan 1y. Kheng thé cé quyét dinh diing ddn ma lai thigu théng tin chinh xdc.

Trong linh vire quén Iy cong nghe, thong tin 12 yéu t6 déng vai trd v clng quan
trong va mang tinh quyét dinh. Néu xdy dung dugc mot hé théng thong tin hop 1y sé ¢6
thé ddy nhanh dugc qud trinh nghién cifu, chuyén giao cong nghe va nang cao ty lé
thanh céng. Thong tin 1a ngudn goc va ciing 1a muc tiéu clia nghién ¢, chuyén giao va
quan Iy cong nghé. Quan ly cong nghé khong nhitng phai dam bio duoc sy Iuu théng
cia hé théng dong thong tin k¥ thuat cong nghé trong 14 chic ma phai tim hiéu tinh hinh
phdt trién clia méi trudng bén ngoai, nhat la nhimg théng tin ¢6 lién quan dén cai tién,
ddi méi va phit trién sén phdm, ky thudt cong nghe, sy bicn ddi ciia thi trudng.

Vai trd cha théng tin trong quén Iy cong nghe rat da dang, né duge thé hién qua
mot s6 néi dung chd yéu sau:

— Thong tin [a ddi tugng lao dong cia cdn b6 quan 1y néi chung va cén b quéan ly
cong nghe ndi rieng. He théng quén Iy cong nghe chi tic dong c6 hiéu qua lén doi trong
quan Iy khi ¢6 du nhimg théng tin cdn thi¢t, trong dé tdm quan trong dac biét la thong
tin thuc hién, phan 4nh trang thdi ciia doi tuong quan 1y, 1a diéu ma néu thi€u né thi
khong thé nao tic dong mot cich chinh xdc véi hiéu qua cao lén déi tugng quan ly.

— Thoéng tin 12 cong cu clia quin 1y cong nghé. Quan 1y cong nghé 13 mot hé
thong 16 chitc phife tap, bao gém nhiéu ¥€u 16, bé phan rang bude va tic dong qua lai 1an
nhau, déng thoi chiu anh hudng cia nhimg diéu kién moi trudng, thi truong. Vi vay, can
¢6 thong tin phuc vy cho yéu ciu cta quan 1y cong nghé.

— Thong tin la cin cit d€ tien hanh xay dung chi€n luge quan 1y cong nghé. Trong
qué trinh x4dc dinh cdc chi tiéu chién luge cén tién hanh cic tinh todn dua trén nhimg
thong tin xdc thic vé céc cong thic, cac bi quyét, cdc ban v&, vé s6 luong lao dong, co
sG vat chat ky thuat, tién vén... va su ket hop t6i wu giffa sic san xuat vi tw liéu san xuat
dé 1am ra san phdm dich vu 16n nhat véi chi phi nhé nhat.

— Thong tin tryc tiép tic dong dén cdc khau cla qud trinh quin 1y cong nghe.
Hiéu qua cia quan Iy cong ngh¢ phu thudc vao trinh do va chat lugng cua thong tin.
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Mudn tién hanh quan 1y cong nghé phai ¢6 di cdc thong tin vé tinh 6n dinh cua cdc qué
trinh kinh t€-ky thuat, vé nhimg thay d6i c6 thé xdy ra clia thi trudng cong nghé beén
ngoai va nhitng phuong én coéng nghé c6 thé thuc hién dugce; thong tin vé viéc lya chon
cdc phuong 4n quyét dinh thich ing vdi nhimg thay ddi bén trong va bén ngoai doanh
nghiép.

— Théng tin 1a co s& dé thuc hién hach todn kinh doanh. Trong nén kinh & thi
truomg, hach toan kinh doanh dugc coi la mot yeu ciu bit budc, 12 cong cu d¢ tién hinh
theo dbi, téng hop, phan tich, ki€m tra mot cdch cé 18 chiic, ¢ ké hoach cdc hién tuong
va cdc qud trinh cong nghé.

Nhu vdy, vai trd ctia thong tin trong quan ly cong nghe 1a & chd né 1am tién de,
Jam co s& va 12 cong cu cha qua trinh quan ly cong nghé.

2.3. Céc yéu ciu doi v6i thong tin trong quan Iy cong nghe

Nhu da trinh by & trén, chit lugng cta thong tin quyét dinh dén chat luong cua
quan ly cong nghé va nguoc lai. Théng tin trong quan 1y cong nghé gém nhiéu loai,
nhung déu phai dim bao cdc yéu ciu sau:

— Tinh chinh xde va trung thic: théng tin can duge do ludng chinh xdc va phai
duoc chi tiét hoa dén mic do can thiét, lam can cit cho viéc dé ra quyét dinh ding dan
ma tiét kiém chi phi. Thong tin cdn phan dnh trung thyc tinh hinh khach quan dgi tugng
quén 1y va moi truong xung quanh dé ¢6 thé tr& thanh kim chi nam tin ¢4y cho quan ly
cong nghé.

— Tinh kip théi va linh hogt: thong tin ma khong kip thoi s& khong ¢6 gia tri trong
viéc ra quyét dinh. Tinh kip thoi clia théng tin duge quyét dinh bdi nhing diéu kién cu
thé, boi d6 chin mudi clia van dé.

— Tink ddy dii, tinh hé thong, iinh téng hop: thong tin phai phan dnh dugc moi
mat cua qué trinh cong nghé.

— Tinh phdp 1y: quan 1y 12 hoat dong lam giau trong xd hoi nén né phai tuan thu
luat phap va thong lé qudc t€.

— Tinh c6 dong va logic: thong tin phai c6 tinh nhat quén, tinh luan ct, khong ¢6
chi tiét thita, tinh c6 nghia ctia vén dé, tinh 10 rang cla muyc tiéu dat t6i nho sir dung
thong tin. Thong tin ¢6 tinh don nghia dé tranh cdc cach hiéu khic nhau.

2.4. Phan loai thong tin trong quan 1y cong nghé

Trong d&i song thudng nhat cling nhu trong quéan 1y cong nghe¢, chiing ta ai cling
cin thong tin d¢ biét, dé quan 1y, dé quyét dinh... v&i mic do khdc nhau tuy theo nhu
céu va d6i tuong can duge thong tin. Va nhur vay thong tin ¢4 the phan ra lam nhiéu loai
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khdc nhau tuy thudc vao can cif phan loai.

2.4.1. Theo méi quan hé giita doanh nghiép véi moi triuong bén ngoai

- Théng tin bén trong: 1a cdc thong tin phét sinh trong ndi b doanh nghiép (doi
ngii can bo, may méc thiét bi, von...)

- Théng tin bén ngoai: 1a cdc thong tin trén thi trudng (ching loai, gid ci, chat
luong, sy bién dong cia thi trudng...)
2.4.2. Theo chirc ;rdng ctia thong tin

- Thong tin chi dao: 1a thong tin mang tinh ménh 1¢nh, chi thi, chi truong, nhiém
vu, muc tiéu va ¢é tc dong quy dinh dén moi phuong husng hoat dong.

- Thong tin thyc hién: |a thong tin phdn énh toan dién két qua thuc hién muc tiéu.
2.4.3. Theo cdch truyén tin

- Thong tin ¢6 hé thong: truyén di theo noi dung va thi tuc da dinh trudce theo dinh
ky nhu cdc bdo cdo thong ké; thong tin vé tinh hinh hoat déng san xuit, van hanh may
mac, thi€t bi hang ngay, thang, quy...

- Thong tin khong 6 hé thong: 1a nhimg théng tin duoc truyén di khi ¢6 su kién
dot xuét nay sinh trong qud trinh san xuét kinh doanh mang tinh chat ngdu nhién.
2.4.4. Theo hudng chuyén déng cia thong tin

- Théng tin chi€u ngang: néi céc chic ning quéan tri mat cap.

- Thong tin chiéu doc: néi cdc chifc nang quan tri & céc c4p khéc nhau.
2.4.5. Theo s6'lan gia cong

- Thong tin ban dau: thong tin so cap, chua qua xit 1y.

- Théng tin thit cap: dd qua xir ly, tic 1a da duoc tac dong theo mot yéu cdu nao
do.
2.4.6. Theo hinh thitc phdn dnh

- Thong tin viét: Dang thong tin nay thudong thé hién trén gidy, cic di kién thé
hi¢n théng tin nay ¢6 thé c6 cdu triic hoac khéng cé ciu triic.

Vi du: mot bic thu tay c6 thé khong c6 cdu triic bat bude nhumg mot hod don
thudng ¢6 cau tric xac dinh trude va cé nhitng dir liéu bt bude (théng tin san pham,
khach hang...).

- Théng tin néi: Dang thong tin nay 12 mot phuong tién kha phé bién gitta cée cd
thé. Dic trung cua loai niy 1a phi hinh thic va khé xir 1y.
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- Thong tin hinh anh: Dang thong tin nay xuat phat tir cdc thong tin khic cua he
thong hoic tir cdc ngudn khdc. Hinh thic thé hién da dang va cé tic dong manh dén
ngudi sir dung.

- Céc thong tin khdc: M6t s6 loai thong tin khdc c6 thé thu nhan qua cdc gidc quan
nhur xic gidc, vi gidc, khiu gidc. ..

2.5. Xir ly théng tin trong quan Iy cong nghé

Ngay nay, tri thitc déng gbp ty 1& ngdy cang cao trong gia tri san pham. Tri thic
khoa hoc cong nghé lai duge quyét dinh boi cong tic va cong nghe xir 1y thong tin. Cdc
cong nghé xir Iy thong tin ¢é téc dong sau sic dén méi t6 chic.

D& thich tmg véi nhu cdu phat trién KHCN, tang nhanh viéc phét trién ky thudt,
cong nghé hién dai, viéc xir Iy va quan 1y thong tin KHCN 1a diéu vo cling quan trong.
Noi dung hiéndai hod quan 1y thong tin KHCN hi¢n nay chll y€u bao gom céc phuong
dién sau day:

- Ung dung k¥ thuat mdy tinh trong viéc thu thap mua bin théng tin, bién soan
muc luc tu liéu ding cho kiém tra tim kigm, phién dich va xir 1y tin.

- Ung dung k¥ thuat ghi chép bang quang hoc lam cho tu li¢u thong tin ton trir
dugc thu nho.

- Ung dung k¥ thuat thong tin hién dai 1am cho théng tin trd thanh mang 1uéi
truyén thong.

- Ung dung k¥ thuat am thanh, hinh anh, ddy nhanh x2 hot hod cong tic thong tin.

Tit nhimg nam 70 tr& lai day, cong tac thong tin KHCN da xuét hién xu thé phat
trién theo phuong hudng hop tac qudc € hod.

2.5.1. Tdc déong cta cdc cong nghé xu ly thong tin

Nhiing tién bd mdi day trong cong nghe xir ly thong tin ¢ tic dong sau sic dén
khoa hoc cong nghé va quan 1y khoa hoc cong nghé. Ching gitp hop nhat cac linh vuc
chiic nang khdc nhau trong hoat dong clia cdc doanh nghiép. Vi dy, hé théng san xuat
linh hoat sir dung cdc mdy tinh va cdc cong nghé thong tin dé thiét k€ san pham, truyén
céc thong tin tir bo phan thiét ké sang cong doan sdn xuat, lua chon phuong 4n san xuat
phil hgp nhat véi nang luc, may moc thiét bi, nguyén vat liéu... mot cach nhanh chéng,
chinh xdc va hiéu qua.

Trong thai dai bing né thong tin hién nay, khai thdc duge cac cong nghé xir 1y
thong tin méi hién dai, ¢6 cd.s6 ha tang vé thong tin phét trién, cdc doanh nghi¢p s& ¢
mot loi the rdt 16n trong canh tranh, cdc nhan vién va khidch hang sé dé dang va nhanh
chéng ti€p can dugc cac théng tin ¢ gid trl.
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Trong nén kinh t€ cong nghi¢p trudc day, céc doanh nghiép san xuit ra cic loai
hang hoa dugc tiéu chudn hod va phan phdi chiing cho nhitng nhém khdch hang trong
pham vi hep. Véi nhimg tién bo m&i day trong cong nghé x{r 1y thong tin, cdc doanh
nghiép phéi thay déi dé cé thé chuyén sang hinh thic sin xuat linh hoat véi nhiéu loal
san phdm thoa min nhiéu loai khich hang. Cac san phim phai duge cung cdp mét cach
nhanh chéng cho nhitng khach hang & nhimg khu vuc rong hon, xa hon trudc day. Ngay
nay, nhd cong nghé thong tin phét trién, cic doanh nghiép cang gn giii hon v6i khich
hang cta minh va vai trd clia ngudi méi gidi s&€ mat dan trong qud trinh kinh doanh ctia
c4c doanh nghiép ndy..

Cong nghé thong tin ciing lam thay déi phuong phép nghién ciu, cich thitc quan
1y, lam thay d8i cdch thic cung cap san pham, dich vu... Trong tuong lai, cdc khach
hang s& cang doi hoi phai duge ddp (ing nhanh chéng khong phu thudc vao vi tri dia 1y
trén thé gidi, hudng t6i mot thi trudng toan cdu.

Cic cong ngh¢ xir Iy thong tin dang lam thay d6i hoan toan doanh nghiép cong
ngh¢ hién dai & muc do diéu hanh ciing nhu & mic do chién luge va chién thuat. Nhimg
tién bo mai trong cong nghé xir 1y thong tin 6 thé anh hudng dén sy lya chon va cich
thic san xudt hang hod. Sau day 1a mot vai phuong tién d6i méi cha cdc cong nghe xu 1y
thong tin dang dugc slt dung trong cdc hoat dong san xuat.

1. Thiét ké nho may tinh

Viéc thiét k€ cdc san phdm vi cdc qud trinh cé ¥ nghia quan trong hang dau trong
cdc 16 chitc cong nghe. Hoat dong thiét k& thudng lién quan dén mot s6 lugng Ién céc
chuyén gia thudc céc linh vuc khic nhau. Theo thoi gian, nhiing k§ thuat thiet k& cin
phai duoc thay déi do nhiéu nguyén nhan khic nhau. Nhitng nguyén nhan niy c6 thé 12
do nhimg thay d4i tir phia khach hang, do nhitng tién bo cong nghé mai... Véi nhing
thiét k€ k¥ thuat dugc 1am béng tay, khi ¢6 nhimg thay déi vé k¥ thuat hay ¥ kién clia
cdc nha chuyén mon ma trong nhiéu trudong hop phai sira chifa ban thiét k&, hodc phai
Gién hanh thiét K€ lai, thi ban than viéc sia chia hogc 1am lai s& rat phic tap. Thiet k&
trén mdy tinh (Computer Aided Design-CAD) s€ giup giam rit nhiéu cong sic. Viéc
thiét k& nho cdc phuong tiégn CAD va cdc chuong trinh phidn mém s& gitp nguoi ta phac
thao nhing ban v& k¥ thudt, tao ra nhimg hinh phéi canh va cic ban v& khong gian ba
chidu. Nhitng phuong tién tfuh todn ciing cho phép cdc nha thiét k€ ddnh gid va thir
nghiém céc tinh chét ca hoc, cic dac tinh ctia phin duge thiét k& hoac bo phin 1ap rap,
gitip giam chi phi cho nhiing thay A48 k¥ thuat.

2. Thiét ké ndng hifc sdn xudt
Viéc thiét ke thich hop c6 thé giam mot cdch dang k& chi phi toan bd cho qua trinh

san xudl san pham. Phan 16n gid thanh sdn xuat san phim dugc xdc dinh ngay trong giai
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doan thi€t k€. Céc dic tinh thi€t k& anh hudng dén nhimg ning lyc san xuat va dén hiéu
sudt. Cic chuong trinh phidn mém thi€t k& nang luc san xuit (Design For
Manufacturability - DEM) gitp hién ket cdc thong s6 thiét k& v6i cdc yéu cau san xuat.
Nhitng chuong trinh nay givp giam thdi gian cia chu ky san xudt. Céc cong cu thong tin
nay cho phép dua ra nhiéu phuong dn thay déi ma khéng cin ton qua nhiéu chi phi bé
sung. Diéu nay gitip lua chon ban thiét k& t6i vy, thoa man yéu ciu thuc 1€, -

3. Sdn xudt nho sy tro gitip bdng mdy tinh

Viéc thiét k€ bing may tinh cé thé dugc két hgp véi thiét bi san xuat diéu khién
bing mdy tinh dé tao ra qud trinh sin xudt nhd may tinh (Computer Aided
Manufacturing - CAM). Bang cich niy cé thé san xuat nhiéu san phim bing cdch st
dung co s dit liéu thong thudng cua thong tin k¥ thuat, cong cu CAM gilp cdc nha thiét
ké va cdc k¥ su phu trach san xuit dugc gidi phéng khoi nhing chi tiét dé tap trung vao
- nhimg khia canh sdng tao, do dé c6 thé cii thién hiéu suat ciing nhu chét lugng san
pham.

4. Diéu khién qud trinh tie dong hod

Thoéng thudng nhitng qué trinh lién tuc, chang han d6i véi viéc sdn xuét céc loat
hang hod vai sgi, cao su, nang lugng hat nhan, bao gém cic bd phan chuyén dong lién
tuc v6i t6¢c do cao vh duéi nhimg diéu kién vat 1y khic nghiét thi viéc diéu khién qud
trinh thudong duge tu dong hod. D€ diéu khién ty dong, ngudi ta sit dung nhimg bo cdm
bién dé chuyén cdc théng s6 vat 1y nhu nhiét do, 4p suat, d6 4m... thanh nhitng tin hi¢u
s0. Céc thiét bi diéu khién doc va ghi cdc tin hiéu s6 nay theo nhiing nguyén tac co ban,
déu dan. Sau dé cdc mdy tinh trung tdm xi ly theo nguyén tic da dinh. Phuong tién diéu
khién qud trinh tw dong hod cé thé lam giam duge rat nhiéu sic ngudi van hanh may
méc chay lién tuc. Cdc phuong tién diéu khién nhu vay ciling c6 thé cai thién do tin cay
va an todn trong viéc van hanh cic qud trinh phiic tap.

5. Diéu hanh cdc hé thong sdn xudt linh hoat

Cé nhimg qua trinh c4n san xuat nhiéu san pham theo ¥ mudn hodc theo sy thay
déi bat thudng trong nhu cdu khach hang. Nhu vay cdn phai thay d6i moét cdch nhanh
chéng tir mét chuong trinh san xudt ndy sang mot chuong trinh san xuét khac trong
khodng thdi gian t6i thiéu. Nhimg qud trinh san xuat linh hoat nhu vay phéi su dung cic
cong nghé xu 1y thong tin dé phéi hgp cic thi€t bi diéu khién bang méy tinh. Day chinh
12 cdc hé thong san xudt linh hoat (Flexible Manufacturing Systems - FMS). Nhimg he
théng san xuit linh hoat nay gidp ngudi ta san xudt mot cach tiét kiém dugc rit nhicu
san phdm trong mot khu vuc san xuét nho.

6. Sdn xudt phoi hop

Trong qué trinh san xu4t nay hé thong san xuat linh hoat (FMS) duge két hop véi
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cong nghe thiét k& trén mdy tinh (CAD) va vdi cdc thiét bi xir Iy vat liéu ty dong. Diéu
nay s€ lam giam théi gian doi héi dé nhap théong tin vao céc bo phan chitc nang khac
nhau. Nhimng ti€n bo ndy da gidm duoc thoi gian cua chu ky san phdm va ha duoc gi4
thanh san xut, dp tng duge nhu cdu ngay cang cao va da dang cia khach hang.

2.5.2. Quy trink xit Iy thong tin khoa hoc cong nghé

- Thu thdp théng tin khoa hoc cong nghé: Can cii vao nhu ciu cia cong tac nghién
ctu khoa hgc cong nghe, thu thap réng rii mot cach cé muc dich nhimg tu liéu khoa hoc
cong ngh¢. Phuong thic thu thap théng tin bao gom: nghién citu tu liéu, van kién, diéu
tra xa hoi, phong vén rieng, tham quan, khéo sat thuc dia, thi nghiém mang tinh tham
do...

- Chinh Iy phdn tich théng tin khoa hoc cong nghé: Tién hanh dédnh gid, phan loai,
lya chon ra nhiing tin ¢6 gid tri sit dung c6 quan he t6i cong tic khoa hoc cong nghé.

- Xit Iy thong tin khoa hoc cong nghé: Trén ca & thu thip, chinh 1y, phan tich, tién
hanh trinh bay ¢6 tinh chuyén nganh, tinh téng thuat d6i véi théng tin khoa hoc cong
nghé, hinh thanh céc bdo cdo chuyén dé, bdo céo nghién ctfu mang tinh du béo. ..

- Truyén dat va phuc vu thong tin: Théng qua cic hinh thic va céc con dudng
cung cap cho nguoi dang tham khao, sir dung, phuc vu cho viéc phat trién khoa hoc cong
nghé va Kinh &

2.6. Quan tri ho so khoa hoc cong nghé

2.6.1. Noi dung va phdn loai hé so khoa hoc cong nghé

Ho so KHCN Ia chi nhimng tai liéu van kién KHCN nhu d6 4n, bidu dé, tai liéu van
t, tai liéu ké todn, anh chup, phim, video, bang ghi am, v.v... duoc hinh thanh tir cédc
linh vyc hoat dong nhu nghién citu khoa hoc, san xuat, xay dung co ban, v.v... ¢6 gid trj
bao t6n v4i tu cdch 14 ghi chép lich st chan thuc; can cif vio ché do ap hé so quy dinh,
dugc tap trung d¢€ bao quan.

H6 so KHCN cta co quan nghién ciiu khoa hoc, chit y&u ¢4 thé chia thanh sdu loai
sau day:

a. Hé so nghién ciru: LA céc loai vian kién t liéu cia céc co quan nghién ciru khoa
hoc duge hinh thanh trong khi tién hanh hoat dong KHCN nhur nghién citu co béan,
nghién ctiu img dung, nghién citu trién khai, ung dung k¥ thuat nghién citu khdo sit téng
hop, va chi y&u bao gém:

- Tu liéu clia giai doan nghién ciu: nhu van kién xem xét phé chudn dé tai nghién
ctiu khoa hoc, bang nhiém vy, thu uy thic, bdo cdo dat van d¢, bdo cdo diéu tra nghién
ctiu, luan ching phuong dn va bién ban thoa thuan, hop déng, v.v...
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- Tu ligu cua giai doan thyc nghiem: cdc ghi chép ban ddu quan trong cua cac loai
dé tai, cdc bdo cdo thuc nghiém, tai ligu k€ toan, van kién tai liéu c6 quan hé tdi xin ban
quyén, van kién thi€t k&, d6 dn, van ki¢n cong nghé mau chot, van ki¢n k§ thuat khi hoi
quan trong.

- Tu liéu cha giai doan tong két, gidm dinh, nghiém thu, bdo cdo nghién citu khoa
hoc, tai liéu gidm dinh k¥ thuat, danh sach nhan vién tham gia, tinh hinh dau tu nghi¢n
¢citu khoa hoc, cdc van ban guyét dinh, v.v...

- Tu liéu cta giai doan bdo cdo thanh qua va khen thudng: tai ligu trinh bay bdo
céo vé thanh qud va khen thudng, tai liéu chimg minh hiéu qua kinh € va lgi {ch x& hoi
da phé bién tng dung, van ki¢n va gidy ching nhan phé chuin duge khen thuong, v.v...

- Tu li¢u clia giai doan pho bién dng dung: phuong &n phd bién tng dung, téng
két, van kién thiét k€ m& rong sdn xuat, van kién cong nghé, tai ligu gidm dinh tinh hinh
san xuat, hgp déng chuyén nhuong va cdc, ¥ ki¢n phéan hdi cla khdch hang, v.v

b. Ho so thiét ké cong winh: La wr ligu ca cac don vi thiét k& dugc hinh thanh
trong qua trinh ti€n hanh thiét k& cong trinh bao gdm tai li¢u c6 tinh can ctr cia nghién
cttu thiét k& (nhu uy thic, bang nhiém vu, hop déng ky thuat, luan chimg c6 tinh kha thi
vi bido cdo binh xét, gidy phép, v.v...), bdo c4o"vé ké& hoach thiet ké va tinh hinh thuc
hién, tai liéu nghién ciiu thiét k& cha céc giai doan bao cdo giai doan nghién ctiu, d6 dn
thiét k&, so d6 thiét k€ va so d6 phan cong céc giai doan, ghi chép diéu hanh thi nghi¢m,
bao cdo téng két, ludn van nghién ciu va nghieém thu, két luan phé duyét, tai liéu co
quan hé dén xit 1y két qua cua thanh qué (xin cdp ban quyén, phd bién tng dung thanh
qué, ddnh gid binh va xét khen thudng), v.v... ' '

c. Hé so sdn phdm: La hé so k¥ thuat theo nhu cdu dic biét cha thi truong va
khach hang ma trién khai, phat trién san phdm mdi; bao gém bang nhiém vu thiét ké san
phdm, phan tich kinh t€, k¥ thuat hodc bio cdo nghién ciu ¢6 tinh kha thi, dé én thiét ké
san phdm, quy trinh céng nghe, quy trinh thao tdc k¥ thuat, 16ng ket ky thuat san xuat,
bang thuy€t minh san pham, gidy gidm dinh va tai licu danh gid cta khéch hang, tinh
hinh phd bi¢n ting dung va phan tich hiéu qua kinh &, v.v...

d. Ho so xdy ding cong trink co bdn: 1a céc tai liéu ctia co cdu nghién ciu khoa
hoc duge hinh thanh trong quéd trinh thiét k& va thi cong dé dam bao cac cong trinh kién
triic va céc logi tuyén ong, dudng day xay dung dé thi nghiém nghi¢n cu; bao gom
bang nhiém vu thiét k& (gidy uy thic, ban hop dong), tu liéu vé thuy vin, dia chat, khi
tuong, dia hinh, dia gidi, thiét k& so bo, thiét k€ k§ thuat, 46 4n thi cong va lap dat, bang
thuyé&t minh k€ hoach nam ngan sach cong trinh, quyét todn, do dn phan cong toan bo,
téng két bo cong va bdo cdo nghi¢m thu, cai tao xay dung cong trinh, dé 4n md rong va
thay déi, v.v...
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e. Ho so mdy méc (thiét bi): bao gom gidy mua bén lap dat, gidy phép hgp déng
cta mdy mdc thiét bi, cdc loai d6 4n ky thuat va bang thuyét minh ghi chép vé lap dat,
van hanh tht nghiém thu, quy trinh thao tdc, ghi chép vé st dung, kiém tra, thay doéi lap
rap, cai ti€n va van hanh, v.v..

S Ho so KHCN khdc: Chi cdc ket qua giao luu khoa hoc chi yéu, hoi nghi bdo cdo
hoc thuat, luan van va bdo cdo khio sét & nude ngoai, v.v. ..

2.6.2. Nguyén tdc co bdn ciia cong tic hé so khoa hoc céng nghé

a. Tdp trung qudn 1y théng nhat hé so KHCN: Toan b6 h6 so KHCN la vén quy
cla Nha nudc, duge tap trung bao tén va thong nhat quan 1y theo he thong chuyén nganh
cac cap.

b. H6 so KHCN phdi dicoc bdo qudn mot cdch hoan chinh, chudn xdc, hé thong va
an toan: Tat ca cdc hang muc cong tdc KHCN déu phai lap hé so, van kién i licu
KHCN cua timg dé tai hoac timg hang muc phii ddy da; phai phan 4nh mot cich chuan
xdc, ghi chép ding su thuc qué trinh hoat dong KHCN, phin anh mét cdch khich quan
nguyén cdo clia hoat dong KHCN, viec chinh ly van kién tai lieu KHCN phai chi ¢ t6i
tinh h¢ théng, giir gin mai lién hé hir co gilla cdc hoé so KHCN; hoan thién didu kien
bao quin hé so KHCN, ¢6 ché do bio mat nghiem khic, kéo dai tudi tho cla hé so
KHCN vdi han dinh t6i da.

¢. St dung ho so KHCN mot cdch cé hiéu qud: Muc dich can ban cha cong tac ho
so KHCN 1a ché loi dung ddy du, ¢4 hieu qua vin kién, tai lieu hoat dong KHCN d
qua, phuc vu cho cong tic nghién ciu trién khai tir nay vé sau, lam cho cong tic nghién
ctiu va trién khai tién trién hon nita trén co s& vén c6.

2.6.3. Nhiém vu co bdn ctia céng téc hé so khoa hoc cong nghé

Nhi¢m vu cla cong tdc hé so KHCN 1a cin cf vio nguyén (Ac va yéu cau cla don
vi, quan ly ho so, thu thap, chinh ly hé so KHCN mot cdch hé thong, hoan chinh, giit gin
hé6 s KHCN an toan, phét huy ddy di tic dung cha né, phuc vu cho san xuat, xay dung
va hoat dong KHCN, phuc vu cho cic yéu cau cong tic ciia Dang vi Nha nuée. Cu thé,
cong tdc h6 so KHCN ¢ co 58, chil yéu gém:

- Qudn triét phuong cham, chinh sich, diéu 1¢, bién phip, quy pham cta Nha nuéc
va nganh chl quin vé cong tic hé so, dinh ra va hoan thién che d¢, bién phdp quan 1y va
t6 chifc thue thi vé cong tic hé so KHCN ciia don vi.

- Don déc, chi dao cde nganh clia don vi hinh thanh, tich luy va chinh ly tai liéu,
vin kién KHCN,

- Quan 1y 16t h6 so moét cach khoa hoc, thuc hién tap trung quan ly doi véi hé so
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KHCN ciia don vi, lam t&t viée tiép thu chinh 1y, bao quan va théng ké gidam dinh cdc hé
so KHCN ciia don vi, giit gin né hoan chinh va dua ra mot cach kip thai chinh xdc.

- Tham gia hoat dong KHCN ctlia don vi (nhu luan chimg phuong &n, gidm dinh
thanh qua, nghiém thu thiét bi va hang muc x4y dung co ban, v,v...) tit 46 nam tinh
hinh, tuyén truyén, gidi thiéu tri thiic chuyén nginh cé quan hé hé sg KHCN. Qudn triét,
chap hanh ché d6 bao mat, bao dam hé so KHCN an toan.

2.6.4. Trinh tu qudn Iy cong tde ho so khoa hoc cong nghé

Trinh tu quan 1y coéng tdc hé so KHCN bao gom: thu thap, chinh 1y, bao quan,
gidm dinh v sir dung.

a. Thu thdp ho so KHCN: can ¢ vao ch€ do va thh tuc quy dinh, tién hanh tiép
thu, bé sung mot cach ¢6 muc dich, ¢6 k€ hoach tai liéu, van kién khoa hoc ¢6 gid tri
duoc hinh thanh trong hoat dong san xuat, xay dyng va nghién ctu khoa hoc cta don vi;
dong thoi timg tap mot s6 van kién KHCN can thiét.

Thu thap hé so KHCN 1a co s& dé xay dung hé so KHCN. Déi véi cdc dé tai
nghién cifu khoa hoc, thudng sit dung phuong phdp thu thap hai giai doan 13 tuong doi
¢4 hiéu qua.

Giai doan 1, 12 giai doan tich Iu¥ tai liéu vin kién KHCN theo qua trinh phat trién,
tir lua chon dé tai, dat van dé, nghién citu, thf nghiém, téng két, gidm dinh, pho bién, ting
dung cia hoat dong KHCN.

Giai doan 2, 12 giai doan tai li¢u van kién KHCN dugc dua vao hé so. Pon vi chit
quéan hodc t6 chuyén dé, can cif yéu cdu xay dung hé so, kip thoi dua vio ho so va
chuyén giao cho phong hé so KHCN.

Phong hé so KHCN khi tiép thu van kién hé so KHCN, phéi nghi¢m thu can than,
va phai chi ¥ mot s6 vin dé sau day:

- Tai liéu van kién KHCN chuyén géi phai thudc pham vi hé sd theo quy dinh.

- Tai lieu vian kién dua vao hd so ¢6 phit hop véi yéu cau hoan chinh, chudn xdc,
¢é hé théng khong, cé 16 rang khong, ¢é thé thod man dugc yéu cdu tiéu chudn hod
khong.

- Tai liéu van kién KHCN dua vao hé so phai déng thanh sach, kiém ké, va phai
duogc cap nhat vao trong bang thuyét minh dua vao hé so.

b. Chinh 1y hé so KHCN: can cit vio nguyén tic vh phuong phdp quy dinh dé lam
cho nhitng hé so KHCN thu thap dugce trd nén hé thong, va thong qua bién myc, néu 1én
ndi dung chi yéu clia né dé thuan tién cho viéc kiém tra va sit dung hé sd cin thigt mot
cach chuan x4c, nhanh chéng va day do.
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Buéc thit nhat trong qud trinh chinh 1¥ hé so 1a phan loai hé so KHCN. Viéc phan
loai phai tuan theo nguyén tac phdn dnh quy lut hinh thanh ty nhién cia hé so KHCN,
gilt gin méi lién hé hifu co ndi tai gilfa cac tai lieu van kién, c6 gang thong nhat tieu
chudn phan loai dé tién cho viéc quan 1y va tra ciiu sir dung.

Cic phuong phip phan loai thudng diing gom cé:
- Phan loai theo chuyén nganh khoa hec

- Phan loai theo ¢ s6 san phdm

- Phan loai theo hang muc xay dung co ban

- Phan loai theo thoi gian

- Phan loai theo khu vuc

Chinh Iy hé théng : Phan loai hd sa

Bdn vi 18 chifc bao quan

Chinh ly hé so

Bién myc don vi bao guan

Bien muc

Muc luc ho s¢ bién ché

Noi dung cdng tac chinh Iy hd so KHCN

Budc thy hai, sau khi phan loai, hé so KHCN phai dugc 16 chitc thanh cdc don vi
bao quan (hé so luu). D6 1a viéc dua mot nhém tai lieu van kien KHCN c6 méi lién hé
hitu co, téng hop lai véi nhau bing nhitmg hinh thitc khac nhau nhy quyén, tap sich, i
hop, v.v... hinh thanh don vi hé so co ban, lam cho hé so KHCN dugc h¢ thong hod,
diéu 1é hod. .

Tai liéu, van kien KHCN trong don vi bdo quan phai duge sap x€p theo trinh tu
quy dinh dé phan anh nhimg méi lién hé noi tai cia don vi bao quin.

Budc thir ba la bao quan hé so KHCN. Bao quan hé so KHCN 1a dua hé so KHCN
da chinh 1y vio kho, lén gi4, s dung bi¢n phdp can thiét dé bio vé hé so KHCN an toan
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va hoan chinh; tang cudng kiém tra binh thudng va quan 1y kho, dé phong hé so hén
loan, hur héng va that lac; kip thoi 1am t6t viéc khoi phuc, b sung cac hd so bi hu hong;,
tich cuc tim o1 k¥ thuét va phuong phdp bao quan khoa hoc, kéo dai tudi tho ctia hd so
KHCN.

c. Gidm dinh ho so KHCN. Theo da phét trién ctia KHCN, sé lugng hé so KHCN
ngay cang tang lén. H6 so KHCN vdi tur céch 1a chinh thé ghi chép va tng két kinh
nghiém ti€n hanh hoat dong khoa hoc, k¥ thuat, san xuat cia ngudi di trude, gid tri cua
n6 khong bi han ché bdi khong gian va thai gian, nhung xét vé cd thé cha nd, ¢ nhimg
hé so KHCN chi ¢4 gid tri bao ton trong thoi k¥ nhat dinh.

Do vay, phai xay dung ché do gidm dinh hé sg KHCN dé phan biét theo cac
phuong dién gia tri hoc thuat, gia tri lich sit, gié tri thuc dung dé bao quan, quan 1y.

e. Sir dung ho so KHCN; D€ khai thac, phdt trién va sir dung ¢6 hiéu qua hé so
KHCN, can chi ¥ cdc cong viéc sau day:

- Bién soan tai liéu mang tinhk gidi thi¢u: 1a dua hé s KHCN bdo t6n, 1dy hinh
thifc biéu dé, van tu 1am chuyén dé hodc muc luc dé gidi thiéu va dua ra he thong kiém
tra (im 150 cla nd, tién cho viée ditu tra, xét duyét ho so cin thiét mét cich nhanh
chéng, chuan xdc, hoan chinh; déng thoi chuan bi dé dua vao hé théng mang ludi thong
tin qudc gia va qudc té. '

- Bién tp, 16ng hop hé sg KHCN: tir hé so KHCN bao tén voi phuong thitc van
trich, dé tap, v.v... tap trung thanh tap theo chuyén dé, cung cdp cho ngudi sit dung.

g. Thong ké ho so KHCN : 1a viéc 18y s& 16n hién tugng xuit hién trong cong téc ho
so KHCN lam doi tuong, thong qua sif quan sat va nghién cttu d6i v6i s6 lugng do, bing
hinh thitc chi tiéu, chi s6 néu ra qud trinh hién trang vi quy luat phat trién céc loai hién
tuong trong cong tac hdé so KHCN, thong qua sy chinh 1y, phan tich déi véi s6 licu thuc
hién gidm sdt thong k¢, dua ra nhing cin c cho quy hoach, k€ hoach va quyét dinh clia
cong tdc quan 1y hé so KHCN.

3. SO HOU TRI TUE, VAN PE LIEN QUAN PEN QUAN LY CONG NGHE
3.1. S& hivu tri tué déi voi sir ton tai va phat trién coa doanh nghiép

3.1.1. Cdc khai niém vé so hitu tri tué

S& hiru tri tué 1a khdi niém dung dé chi quyén cla chu thé ddi véi tai san tri tué
tuong img. Thuat ngif tai san trf tué mo ta nhimg y twong, sing ché, cong nghé, tic pham
nghé thuat, am nhac va van hoc, nhimg cdi v6 hinh khi méi dugc tao ra nhung (rd nén ¢6
gid tri dudi dang san phim hitu hinh.

S& hitu tri tué khong phai 13 ban than sin phim ma [a ¥ tudng dac biét ding sau
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san pham, 1a cich thic thé hién ¥ tuéng dé va 1a cdch thite riéng ma san phdm duge goi
tén vamo ta’.

Déi tuong quyén s¢ hiru tri tué (theo Luat So hitu tri tué) gdm ba nhém doi
tong sau:

1. Bai tugng quyen tdc gia, bao gém tac phdm vin hoc, nghé thuat, khoa hoc; déi
tugng quyen lién quan dén quyén tac gia, bao gém cudc biéu dién, ban ghi am, ghi hinh,
chuong trinh phat séng, tin hiéu vé tinh mang chuong trinh dugc mi hoa.

2. Dai tugng quyén s& hitu cong nghiép, bao gém sing ché, kiéu ding cong
nghiép, thiét k& bd trf mach tich hop bdn dan, bi mat kinh doanh, nhin hiéu, tén thuong
mai va chi dan dia ly.

3. Béi tegng quyén d6i véi gidng cay trong, bao gdm gidng cay tréng va vat lidu
nhéan gidng. '

Trong Luat ndy, cdc tir nglt dudi day duoe hiéu nhu sau:

1. Quyén s¢ hinu tri tué 12 quyén cla 18 chitc, cd nhan d6i véi tai san tri tué, bao
gom quyén tac gid va quyén lién quan dén quyén tic gia, quyén sd hitu cong nghiép v
quyén déi véi giéng cay tréng.

2. Quyén tdc gid la quyén cla 16 chitc, cd nhan d6i véi tdc pham do minh sdng tao
ra hoic s& hitu.

3. Quyén lién quan dén quyén 1dc gid (sau day goi 12 quyén lién quan) 13 quyén
clia 18 chic, cd nhan d6i véi cudc bidu dién, ban ghi am, ghi hinh, chuong trinh phét
s6ng, tin hiéu vé tinh mang chuong trinh duge ma héa,

4. Quyén so hitu cong nghiép 1a quyén ciia 16 chitc, cd nhin d6i véi sdng ché, kiéu
dang cong nghiép, thiét k€ bo tri mach tich hgp ban dan, nhin hiéu, tén thuong mai, chi
dan dia 1y, bi mat kinh doanh do minh sdng tao ra hoac s& hitu va quyén chéng canh
tranh khong lanh manh.

5. Quyén doi vdi giong cdy trong 12 quyén cla t6 chic, ¢d nhan d6i véi gidng cay
trong maéi do minh chon tao hodc phat hién va phat trién hoac dugc hudng quyén s hiru.

6. Clui thé quyén so hitu tri tué 1a chll s& hitu quyén sé hitu tri 1ué hoac 16 chic, ¢d
nhan duge cha sé hitu chuyén giao quyén sd hitu tri tue,

7. Tdc phdm 12 san phdm sdng tao trong linh vuc vin hoc, nghé thuat va khoa hoc
thé hién bing bat k¥ phuong tién hay hinh thic nio.

* & hitu tri tudé mot cong cu dic lee dé phdar trién kinh 16"~ Kamil Idris - WIPO T6 chite sd hie 1rf
nié thé gioi - 2005
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8. Tdc phdam phdt sinh 12 tdc pham dich tir ngén ngir niy sang ngoén nglt khac, tac
pham phéng tdc, cai bién, chuyén thé, bién soan, chd giai, tuyén chon.

9. Tdc phdm, ban ght dm, ghi hinh da céng bé 1a tic phim, ban ghi am, ghi hinh
dd dugc phdt hanh v6i su dong ¥ cha chi s hitu quyén tdc gia, chu s& hitu quyén lién
quan dé phd bi¢n dén cong chiing véi mot s6 luong ban sao hop 1y.

10. Sao chép 1a viée tao ra mét hoac nhidu ban sao cua tdc pham hoac ban ghi am,
ghi hinh bang bat ky phuong ti¢n hay hinh thiic ndo, bao gém ca viéc luu trit thudng
xuyén hodc tam thai tic pham dudi hinh thic dién ur.

L1, Phdt séng 1a viée truyén am thanh hoac hinh anh hoiic ca am thanh vi hinh anh
clia tic pham, cude bi¢u dién, bdn ghi am, ghi hinh, chuong trinh phit séng dén céng
chiing bing phuong tién vo tuyén hoiic hitu tuyén, bao gém ca viéc truyén qua vé tinh dé
cong chiing ¢6 thé tiep nhan dugc tai dia diém va thai gian do chinh ho lua chon.

12. Sang ché'la giai phdp ky thuat dudi dang san pham hoic quy trinh nham gii
quyét mot van dé xdc dinh bang viée Gng dung cdc quy luat tr nhién.

13. Kiéu ding cong nghiép 1a hinh ddng bén ngoai clia san pham duoc thé hién
bang hinh khoi, dudng nét, mau sic hoac su két hop nhiing y&u t6 nay.

14. Mach tich hgp ban ddn 1a san pham dudi dang thanh pham hoic ban thanh
pham, trong dé cdc phin t& v6i {t nhat mét phin tir tich cuc vii mot s& hodc tat ci cdc
moi lién ket duge gan lién bén trong hodc bén trén tdm vat liéu bdn din nham thuc hién
chifc nang dién t&r. Mach tich hgp dong nghia véi IC, chip va mach vi dién tir.

15. Thiét ké'bo tri mach tich hop bdn ddan (sau day goi 1 thiét k€ bé tri) 1a cau tric
khong gian ctia cde phan tir mach va mdi lién két cdc phdn (r d6 trong mach tich hop
bin dan.

16. Nhdn hiéu la ddu hiéu ding dé phan biét hing hod, dich vu clia céc 16 chire, ci
nhan khac nhau.

17. Nhan hiéu tdp thé 1a nhan hi¢u ding dé phan biét hang hod, dich vu cla cic
thanh vién cia 16 chifc 1a chil s& hitu nhiin hi¢u d6 véi hang hod, dich vu cta 6 chi, cd
nhan khong phai 1a thanh vién ciia 16 chic dé.

18. Nhdn hiéu chimg nhdn 1 nhdn hiéu ma chi s& hitu nhan hiéu cho phép t6
chitc, ca nhan khdc str dung trén hang héa, dich vu cla t6 chiic, c4 nhan dé dé ching
nhin cdc dac tinh vé xudt xi, nguyén liéu, vat liéu, cdch thitc san xut hang hod, cach
thuc cung cdp dich vu, chat lugng, dé chinh xdc, do an toan hoac cdc dic tinh khic cha
hang hoed, dich vu mang nhan hiéu.

19. Nhdn hiéu lién kér 1a cac nhiln hiéu do cling mét chi thé dang ky, triing hoac
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tuong tu nhau ding cho san pham, dich vu ciing loai hodc tuong tu nhau hoac ¢ hen
quan vdi nhau.

20. Nhdn higu néi tiéng 1 nhiin hiéu duge nguoi tieu dung biét dén rong rai trén
toan lanh thé Viét Nam.

21. Tén thirong mai 1a tén goi cla té chirc, c4 nhan dung trong hoat dong kinh
doanh dé phan biét chii thé kinh doanh mang tén goi d6 vo chu thé kinh doanh khic
trong ciing linh vuc va khu vyc kinh doanh.

Khu vic kinh doanh quy dinh tai khoan nay 1a khu vue dia 1y ngi cha thé kinh
doanh c6 ban hang, khich hing hoac c6 danh ti¢ng.

22. Chi ddn dia 1§ 1a dsu hiéu ding d¢ chi san phim c6 nguén gdc tir khu vuc, dia
phuong, viing lanh thd hay quéc gia cy the.

23. Bi mt kinh doanh 12 thong tin thu duge tir hoat dong dau tr tii chinh, i tug,
chura duoe boc 16 va ¢6 kha nang su dung trong kinh doanh.

24. Gidng cdy 1rong 12 quan thé cdy tréng thuoc cuing mot cap phan loai thyc vat
thap nhat, déng nhal vé hinh thdi, 6n dinh qua cdc chu ky nhan giong, cé the nhan biét
dugc bing sy bicu hi¢n cic tinh trang do kiéu gen hodc su phéi hop cua céc kieu gen
quy dinh vii phan bi¢t dugc véi bat ky qudn thé cay trong nao khac bang su biéu hi¢n clia
it nhat mot tinh trang ¢6 khd nang di truyén duge. |

25. Van bdng bdo hé 1a van ban do co quan nha nudc ¢6 thdm quyén cip cho (8
chic. c4 nhan nhiam x4c 1ap quyén so hitu cong nghiép doi v6i sing ché, ki¢u ddng cong
nghiép, thiét k& b tri, nhin hiéu, chi din dia 1§; quyén di véi giong cay trong.

S3 hitu tri tué 1a k&t qua cla sy ddi méi dua trén tri thic hién cé. D6 12 két qua cua
nhig cai tién ¢6 sang tao tir cdi da hoat dong 5t trong qué khit, hoic nhiing thé hi¢n
méi ¢6 sang tao cua nhiing ¥ tudng va quan niém da co.

Noi dung méiu chét clia toan bo che dinh vé s& hitu trf tué 1a tit *doc quyén”. Chi
¢6 chi s& hitu doi teong s¢ hitu tri e mai ¢6 quyén tmg dung cdc kién thic cta minh
viio cuoe song, chi cé ho méi ¢6 quyén chuyén giao, phd bien kién thifc clia minh, duge
phép bén nhiing san phim hinh thanh tir thanh qua lao dong sdng tao cia ho. Néu khong
c6 luat vé s hiru trf tué thi bat cif ai cling ¢d thé an cap sdng kién va lam glau trcn cong
stfc clia nhitng ngudi lao déng sdng tao. Dén mot liic nao dé s& khong con ai ¢6 ¥ dinh
sdng tao dé phuc vu xa hol.

“Doc quyén” khuyén khich moi ngudi thi dua sdng tao dé duoc cap bang “doc
quyén”. Vi trong kinh doanh, dugc bao ho doc quyén 1a di dat duge mot uu thé 16n doi
vé6i cic doi tha canh tranh clia minh. Quyén s& hitu trf wg la quan trong. boi thue 1€ da
chi ra ring loi ich kinh 1€ tiém nang tao ra dong luc manh mé dé sang tao, doi mdi.
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Doc quyén so hiru tri tug duge thuc hién thong qua co che bao ho cla phdp luat va
dudc cdc co quan nha nudc ¢6 thim quyén thuc thi. Co ch€ bao ho dugc thue hi¢n theo
quan diém:

- Bdo ho ¢6 muc dich: bac ho quyén s hitu tri tué 1am co s& thic day tinh nang
dong sang tao clia cac chil thé san xudt kinh doanh.

- B4o ho chon loc: Nha nudc dat ra cdc tieu chuin bao ho dua trén loi ich cd nhan
va loi ich xa hot. Chi cic doi tugng thoi man céc tiéu chudn do phdp luat néu ra mdi
dugc bao hd.

- Bao ho ¢ thoi han: Cic quyén i san trong so hitu tri tug chi dugc bao hé trong
mot thoi gian nhat dinh do phdp luat quy dinh.

- Bio ho c6 diéu kien: Viéc sir dung quyén s& hitu cong nghi¢p khong di nguoc lai
1gi ich x3 hoi hay can tré khong chinh ddng cac chu thé san xuat kinh doanh khéc.

Cac cong wée dau tién vé so hiru tri tué

Hai cong uéc du tién vé bao ho quyén so hiu tri e la Cong udc Pari vé quyén so
hitu cong nghiép nam 1883 va Cong udc Berne vé quyén tac gia nam 1886. Nguyén
nhan hinh thanh hai Cong udc d6 gan giong nhau - d6 la moi lo ngai v€ nan lam hang
gia, sao chép lau, xam pham quyén s6 hitu tr{ tué. Nhu ciu hgp tac quéc t€ trong linh
vue s& hitu cong nghiép ldn dau ticn duoc dé cap vao nam 1873 tai Hoi cho sdng ché
quéc t& & Vicnne. Sau d6 ngay 20 thang 3 nam 1883, 14 nuéc thanh vién di ky két Cong
wéc Pari vé quyén s& hitu cong nghiép dong thdi thanh 1ap van phong quéc t€ bao ho sd
hitu cong nghiép. Tiép d6 cdc Cong ude vé so hiru cong nghiép lién U€p ra doi cing véi
sy phdp trién cua khoa hoc k¥ thuit, thi duy Cong udc Madrid 1891 va Cong udc
Washington 1970. Nam 1886, dé quy dinh co s cho viéc cong nhan 1an nhau vé quyén
tic gia giffa cac quoc gia khdc nhau, mot diéu udc quéc 1€ 16n Khic vé so hitu tri e
(SHTT) di dugc ban hanh, dd la cong uéc Berne vé bao ho tic phiam vin hoc va nghe
thuat.

3.1.2. S& hitu tri tué déi véi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép
3.1.2.1. Vai tro cila s hitu rf tué

o S¢ hitu tri tué 16 1di sdn quan trong cia doanh nghiép

Mic di tai san hifu hinh nhur dit dai, lao dong va tién von di timg [a tieu chuén so
sanh tinh trang kinh t€, diéu dé nay khong con ding nira. Dong luc mdi tao ra su phdt
trién trong XA hoi duong thdi 13 tai san dua trén tri thic.

Tai san s& hitu tri tué dang tré thanh thude do kha nang ton fai va hiéu qua hoat
dong trong tuong lai ciia doanh nghiép. S& hitu tri tué da chiém vi tri then chol trong
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chién luge cha nhiéu doanh nghiép va cé anh hudng truc tiép dén gia tri doanh nghiép.
Trong cdc doanh nghiép ngay nay, sd hitu tri tué 1 mot bo phan quan trong cla tai san
vo hinh. O Ha Lan, nam 1992 tai san v6 hinh chiém trén 35% téng ddu tu cla nha nudc
va tu nhan. Mét cude khdo sat duoe tién hanh nam 1993, ldy miu tong cong 284 cong ty
ctta Nhat Ban d4 cho két qua: tai san thuéc SHTT chiém 45,2% gia tri. Theo thong ké
nam 2000, 70% tai san cta doanh nghiép & M¥ 12 tai san vé hinh.

S0 hitu tri tué dang tré thanh loai tai sdn hang ddu. Nguyén nhan cta sy bién déi
nay la sy xuvat hién ctia nén kinh t€ tri thic. V6i sy hd trg cla Internet da lam thay déi
hoan toan pham vi, 56 lugng va t6c d¢ truy cap thong tin, tir d6 tri thic cé thé duoc tao
ra. D6 1a nhién li¢u tao ra siic ddy manh mé déi véi su phét trién cong nghé ngay nay.

Sy toin cau hod la tat y&u va khi d6 s& tao ra mot thi trudng toan cdu, bic tranh
toan canh ve kinh t& va vi tri ciia s& hitu tri tué trong dé sé thay déi hoan toan. Tir gido
duc, gidi tri d¢n thuong mai dién tir... cdc kha nang cGa Internet 13 rat 16n. Tat ca nhimg
su thay ddi nay di nang cao thém tdm quan trong cta tri thitc vd dd trd thanh nhiing
cong cu ¢6 hiéu qua dé 18i vu hod nhimg 1¢i {ch doanh nghiép thu dugce tir tri thitc va so
hitu trf tué.

Bing viéc chuyén giao quyén sl dung d6i twong s& hitu cong nghiép (SHCN) (Hop
déng lixang), doanh nghiép c6 thé san xuat va dua ra thi trudmg nhitng san phdm mdi,
chat lugng cao, duge gan véi nhimg nhin méc ¢6 uy tin ma chd SHCN d tao dyng duge
sau nhi¢u nam nghién citu, trién khai, quang b4, ti€p thi san phdm nho dé ma thu duge
nhimg khoan lgi nhuan ¢6 thé cao gdp nhiéu ldn so véi cac khoan tién doanh nghiép chi
trd cho chd SHCN vi khong phéi dau tu cong siic, tién clia cho hoat déng nghién ciiu,
tri€n khai, quang bd, tiép thi san phdm.

o Thiic ddy hoat dong sdng tao, d6i méi cong nghé, canh tranh lanh manh

S hitu tri tué dong vai trd quyét dinh trong viéc thiic ddy cdc hoat déng sang tao,
cling nhur thiic ddy cdc hoat déng thuong mai trung thuc. Hoat dong so hit tri tu¢ gép
phén quan trong d6i véi su phét trién kinh k€ —xa hoi.

Bao ho quyéen s& hitu tri tu¢ v6i noi dung bao dam doc quyén sir dung doi tugng
mot thoi gian nhat dinh dé ngudi chil s& hitu thu loi tir vat s& hitu ma minh tao ra chinh
1a bién phdp hiu hi¢u d¢ khuyén khich moi té chic, cd nhan nghién ctu tao ra va 4p
dung nhanh chéng cdc cong nghé ti¢n bo, tao ra nhig san phdm tri weé méi dip iing
nhu cau da dang cha xi hoi.

Trong linh vuc vén mao hiém, ¢6 su bao ho s& hitu tri twé thich déng thi cd nhan
ngusi sang ché v cdc cong ty s& khong mudn diu tr vio nghién citu bdi vi khong ¢6
kha nang bdo hé dugc két qua nghién ctu.
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Vao nam 1997, tai thung liing Silicon — My, Céng ty Texas Instrument di tra
khoan tién gay simg s6t 395 wieu USD dé mua lai cong ty Amati Communications, mot
cong ty nho déng & California. Con s6 nay di 1am kinh ngac nhiéu ngudi bdi né cuc Ky
ca0 50 vGi doanh thu hang nam va tinh trang tai chinh ctia Amati Communications. Tai
sao mot cong ty ban dan 16n lai trd cdi gid cao nhu viy dé mua mot cong ty nho? Cau tra
161 don gidn, Amati Communications nim giit 25 bing doc quyén sang ché then chét vé
cong ngh¢ dudng day thué bao (DSL) ma Texas Instrument coi 13 ¢6 ¢ nghia quyét dinh
d6i v6i viec tham gia thi trudng DSL. 25 bing doc quyén sdng ché dé bao qudt mot s&
linh vuc quan trong cong nghe hién dai the hé ti¢p theo cla DSL. Viéc s& hitu cdc bang
doc quyen sdng che cia Amati Communications cho phép Texas Instrument chi€m linh
vi tri [anh dao trong céng nghé méi.”

Theo bdo cdo vé dau tu the gidi nam 2000, “dong co thiic ddy dimg hang chi yéu
thit hai khi€n cdc hing tién hanh sdp nhap hodc mua lai mét cong ty dang hoat dong.
thay vi m& rong vé t6 chiic 1a (im kiém nhiing tai san chién luge, ching han nhu bf quyét
k¥ thuat, bang doc quyén sing ché, tén hiéu, viec ndm giir gidy phép va lixing va mang

1]

ludi cung cdp hoac phan phéi

Ngudi ta titng ndi: “Sing tao tri tué chi ¢6 thé c¢6 ¥ nghia kinh t& khi chiing ta dénh
thic duge nha sdng tao trong nha doanh nghiép, déng thdi danh thic duge nha doanh
nghiép trong nha sing tao”. Trong nén kinh t&€ mai, khi nguén théng tin chung khéng 16
dugc quan ly mét cdch sing tao thi nhitng ¥ tudng kinh doanh bi¢n thanh tri thitc ¢6 gia
tri gia tang. Nhiéu trudng hop, tri thifc dugc dua vao trong tam cha chién luge kinh
doanh chinh 1a chiéc chia kho4 1am nén sy thinh céng clia doanh nghiép. Nhitng thi sdn
tri tu¢ nay gép phan quan trong trong viéc gia ting lgi nhuan cho nha ddu tu. Nhimng
doanh nghiép khong nhan thitc ddy du v khong hiéu r6 tiém ning nay sé d6i mat voi
nguy co mat thu nhap, mit phuong hudng, giam gid tri thi trudmg va c6 thé phd san.

o Khuyén khich cdc hoat dong dau e, chuyén giao céng nghé

Ngay nay, nén kinh t& duge x4y dung bang nhiing y tudng, trong dé s& hitu tri tué
trg thanh mot trong cdc loai tién t& chll yéu. Trong nén kinh t&€ méi, tai san v su gidu ¢
dugc tao ra thong qua sdng tao va nidm gia tri cha tri thic. Tri thitc dd tr& thanh ngudn
cha cai mai.

Véi viéc ngay cang nhin ra gid tri tiém 4n cla so hifu tri tug, cdc cong ty dang
ting cudng quan 1y va sir dung cdc bing doc quyén sing ché clia minh, khéng chi dé bao
ho phong ngra chong lai hanh vi vi pham s hitu tri tué¢ ma con coi d6 1a mot cong cu
nhdm trao ddi, tang lgi th¢ canh tranh, nang cao uy tin clia minh. $& hitu tri 1weé duoc

" Ngudn: “Sdp nhap va mua lai xuyén bién gioi va phdt trién”. UNCTAD, 2000,
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xem la mot dang vén méi, mot yéu 16 mang lai thanh céng trong kinh doanh.

Chinh sdch bao ho déi véi cong nghé va phuong phép kinh doanh sé& khuyveén khich
cac doanh nghiép dau tu huan luyén cong nhan ctia minh dé nang cao nang suit va kha
nang canh tranh. Khuyén khich sy hgp tic giita céc doanh nghiép trong va ngoii nudc.
Thiic ddy cdc hoat dong dau tu, chuyén giao cong nghé nham mé rong va khai théc
nhiing thi trudng méi.

o 6 tro tich cue cho hoat dong nghién citu trién khai

Song song v6i nguyén tic doc quyén, bao ho quycn s& hitu tri e cdn duge xay
dung trén nguyén tic cong khai cong nghé. Theo nguyén tac nay, ngudi giit doc quyén
phéi cong bs noi dung cong nghé cho xa hoi biét. Viéc cong bg nay mot mat cé y nghia
cong bd rang cong nghé di ¢6 chi, mat khic théng bdo vé 1oi gidi clia mét van dé hoic
mot bai todn thyc tién thudng duge nhiéu ngudi cung quan tam. Ci nhu vy, mai mot
doc quyén cong nghé dugc thigt lap, tri thic cong nghé chia x3 hoi duge déi méi mét
buée.

Céc thong tin vé so hitu trf tué gidp doanh nghiép loai trir cdc nghién citu triing
lap, lua chon céc gidi phdp phu hop dé dp dung, cdi ti€n hoan thién cho phix hop vdi didu
kién thyc 1€ clia co sd.

o Vdn dé sa hivu tri tué voi céc doanh n ghiep Viet Nam

Trong vai nam 1rd lai day, cing véi viec mé rong va phit trién nén kinh t& thi
truong ¢6 su quan 1y cha Nha nudc van dé sd hitu tri tu¢ chi€m vi tri ngly cang quan
trong va ngay cang duoc cdc nha diu wr, kinh doanh chi ¥. Bao ho quyén s& hitu trf tué
trd thanh nhu cdu bie thiét.

Phat néi rng, trong thai gian qua trinh do hiéu biét, y thic ctia doanh nghiép Viét
Nam vé s& hitu tri tué ¢6 nhiéu tién trién tich cuc nhung chua siu rong va néu danh gid
khich quan thi vin & mitc thap hoac trung binh so véi cdc nude trong khu vuc. Didu
ding luu ¥ la mifc thap dé lai thap déng déu trén tat ci cdc khau tir vic tao ra tai san tri
tug, viéc dang ky cho dén phat trién i san dé nhu the nio v.v... Tuy nhién, trong mét
binh di¢n chung thap nhw vay vin ¢6 mét s6 doanh nghiép vuot trgi vé nhiing van dé nay
tir y thiic, nhan thic 14n khau thue hién va phdt huy, phdt trién manh tai san d6 v6i mot
h¢ thong bai ban, chiu b6 tién, 6 doi ngii chuyeén gia va chinh ho da khing dinh duoc
lgi ich qua viéc thu nhan vi git hdi nhiéu ket qua.

Bio Dién dan Doanh nghiép: “C6 thé nhan ra ring dia phuong nio ¢6 nén kinh t&
thi trudng phat trién manh, c¢é nhiéu doanh nghiép c6 von dau tr tryc 1iép nudc ngoii
(FDI) thi y thitc, nhéan thite v hoat déng ve tai san tri e cla doanh nghiép rdt cao nhu
tai TP H6 Chi Minh, Dong Nai, Song Bé. Thudng thi nhimg doanh nghiép tai cdc dia ban
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trén hoc hoi duge nhicu kinh nghiém va mot van dé khd quan trong 14 ho c6 kha nang tai
chinh.”

Theo 6ng Tran Viét Hiing - Phé Cuc trudng Cue S hitu tri tué (Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢): “Véi cac doanh nghi¢p Viét Nam hién nay, chi phi cho viéc thiét ké va
ding ky nhan hi¢u la nhd, cé 16i gin 100% doanh nghiép c6 kha nang 1am diéu d6 tai
Viét Nam. Ngay cé viéc dang ky nhdn hiéu & nudc ngodi ciing khong phai 13 16n, chi
khodng 1.000 USD va véi s6 tién nay thi hau hét cdc doanh nghiép déu cé kha nang dé
bién nhin hiéu d6 thanh tai san tri wé thue su cta minh.”

DE tao ra, phdt huy va thic ddy hoat dgng s& hin tri tu¢ ctia cdc doanh nghiép Viét
Nam hién nay, chidng ta phai chi trong nhiéu dén viéc thong tin. Bing moi cich phai
luén cung cap duge cho cdc doanh nghiép nhimg théng tin lién quan truc tiép, cu thé
vé s6 hitu trf tué tai cdc nude. Xay dung duge mot he théng day di, kip thai co sd dir
lidu, san phdm thong tin s& hitu trf tué, 16 chifc, huéng din khai thic cic nguén thong
tin, k¥ nang tra cu thong tin v.v...

3.1.2.2. Phuong phap dinh gid sc hitu vri tné

C6 thé thay cho dén gdn day véi cdc doanh nghiép vin khé ¢é thé dinh gid dugce s
hitu tri tu¢, mot phan vi thi€u nhitng phuong phdp dinh gid kha thi, nhit 1a vdi nhiing
doanh nghiép chua duge c6 phan hod va niém yét trén thi trudng chimg khoan. Tii san
thugc s& hitu tri tué van chua dugce thé hién ddy di trong bang can d6i k€ todn clia doanh
nghi¢p. Tuy nhién, da ¢6 nhiéu nd luc dé tim ra mot cach dinh gid d6i véi tai san thuoc
s hitu tri tué.

Céc phuong phép da dugc phit trién cho dén nay dé dinh gid so hitu tri tué phat
trién theo hai hudng: phuong phdp mang tinh s6 lugng va phuong phdp mang tinh chat
lugng. Céc phuong phdp chat lugng dua ra diém s xép hang khéac nhau dua trén mot s6
tieu chudn ddnh gid. Cic phuong phdp s6 luong dura ra con so thuc t€ vé gia tri. Cic
phuong phdp dinh gid c¢6 thé chia thinh ba nhém sau day:

- Ti€p can theo chi phi: Cic chi phi dé ¢6 dugc sd hitu tri tué tir nguon bén ngoai
hoac chi phi dé tu tao ra i san thudc s& hitu tri tué ti ngudn bén trong.

- Ti€p céan theo thu nhap: Cich 1iép can theo thu nhip tap trung vao viéc xem xét
kha nang sinh loi cha ti san. VAi gia dinh rang s& hitu tri tué ¢6 thé tao ra thu nhap, gid
tri cta tai san cé thé do dugc bang gi4 tri hién thai cha lgi nhuan kinh ¢ rong. Cach tiép
can nay dugc thira nhan rng rii 1a dang tin ciy nhat cho viéc dinh gia s& hitu tri we.

- Tiép can theo thi truong: Tiép can theo thi trudng 1a k¥ thuat dinh gia truc ti€p
nhit va dé hiéu nhat. Phuong phdp nay do gid tri hién tai cta loi nhuan tuong lai bang
ddnh gid cha nhimg ngudi tham gia thi trudng. C6 hai yéu cau dit ra: 16n tai mot thi
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truong tich cyc, cong khai va c6 su trao déi tai san twong duong. Cho 16i gin day, cdc
diéu kién nay vin dugc xem 1a khé c6 thé duoc dép ing. Tuy nhién viéc trao ddi bang
doc quyén sdng ché trén mang c6 thé thay déi tinh trang nay.

3.2. Quan 1y sd hiru tri tué & Viét Nam

3.2.1. Tong quan hé théng cdc van bdn quy pham phdp ludt vé s¢ hitu tri tué ciia Viét

Nam

Dic diém 16n nhat clia he théng cdc quy pham phap luat vé s& hitu trf tué cha Viet
Nam 1a cdc quy pham d6 chii y€u bit ngudn tir BO luat Dan sy (Phén thit sdu, Chuong [
va Chuong II), ti€p d6 1a cdc van ban giai thich, huéng dan (cac Nghi dinh ctia Chinh
phti, cdc Thong tu cia Bo,...).

Céc van ban dé dugc sip xép ¢6 chil ¥ thanh hai “khéi” riéng biét, mot khoi vé s
hiru cong nghiép (sdng ché, gidi phdp hitu ich, kiéu ddng cong nghiép, nhin hiéu hang
hod, 1én goi xuét xit hang hod, chi din dia 1y, tén thong mai, bi mat kinh doanh, quyén
chéng canh tranh khong lanh manh) va khéi thi hai vé ban quyén tac gia (quyén tac gia
va quyén lién quan). Riéng van dé bdo ho gidng cay tréng méi khong duoc x€p vio khdi
nao trong hai khoi trén va tam coi la tao thanh mot khai riéng €.

« Vé sd hitit cong nghiép, cé cdc van ban quy pham phap ludt sau déy:

+ Bo luat Dén sy 1995 (Chuong 1, phan thit sdu);

+ Nghi dinh 63/CP (24/10/1996) dugc sura déi, b0 sung theo Nghi dinh
06/2001/ND-CP (01/02/2001) quy dinh chi ti&t vé s& hitu céng nghiép;

+ Nghi dinh 12/1999/NB-CP (06/3/1999) vé xit phat vi pham hanh chinh trong
[inh vuc s& hitu cong nghiép;

+ Nghi dinh 54/2000/ND-CP (03/10/2000) v€ bao hd quyén s& hifu cong nghiép
doi vé6i bi mat kinh doanh, tén thuong mai, chi dan dia 1y va bao ho quyén chéng canh
tranh khong lanh manh [ién quan dén s& hitu cong nghiép;

+ Mot s6 Thong tu hudng dan thi hinh cdc Nghi dinh néi trén...

Ngodi ra, van d¢ sd hiiu cong nghiép ciing duge dé cip tSi trong mét s6 van ban
phap luat khac c6 lién quan, trong dé ¢6:

+ B6 luat Hinh su (1999);

+ Phdp lénh Xir Iy vi pham hanh chinh (2002);
+ Luat Thuong mai (1997);

+ Luat Khuyén khich dau tu trong nude (1998);
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+ Luat Déu tu nudc ngoai tai Viét Nam (2000);

+ Luat Khoa hoc va cong nghé (2000);

+ Luat Hai quan (2001)...

o Vé bdn quyén tdc gid, cé cdc van bdn phdp ludt, phdp quy sau day:
+ Bo luat Dan sy (1995) (Chuong 1, Phédn thit sau);

+ Nght dinh 76/CP (29/11/1996) va Nghi dinh 60/CP (06/6/1997) hudng dén thi
hanh Chuong ! Phan thit sdu Bo luat Dan su;

+ Mot s6 Thong tur hudng dan thi hanh cdc Nghi dinh néi trén...

o Vdn bdn bdo h¢ giong cdy irong maéi:

+ Nghi dinh 13/2001/ND-CP (20/4/2001) vé bio ho gidng cay trong méi va Thong
tu hudng dan thi hanh Nghi dinh nay. _

+ Phdp lénh cia Uy ban thudng vu Quéc hoi s6 15/2004/PL-UBTVQHI!
ngay 24 thang 3 nam 2004 vé giéng cdy trong.

Ddc biét Ludt S¢ hitu trf tué dd dwge Quéc hoi miide Cong hoa xd hoi chii nghia

Vier Nam khoa X1, ky hop thit 8 thong qua ngay 29 thdng 11 ndm 2005 va ¢6 hiéu hee nr
01/07/2006.

3.2.2. Chinh sdch cua Nha nudéc vé so hitu tri tué

1. Cong nhan va bdo hd quyén sd hitu tri tué cia 16 chitc, cd nhan trén co sd bao
dam hai hoa loi ich clia cht thé quyén s& hitu tri tué véi lgi ich cong cong; khong bao ho
cdc doi tugng s§ hitu tri tué trai voi dao die xa hoi, trat tu cong cong, ¢b hai cho qudce
phong, an ninh.

2. Khuyén khich, thiic ddy hoat dong sdng tao, khai thdc tai san trf tué nham gép
phén phat trién kinh t& - xa hoi, nang cao ddi séng vit chat va tinh than cGa nhan dan.

3. Hé trg tai chinh cho viéc nhan chuyén giao, khai thic quyén s& hitu tri tué phuc
vu lgi ich cong cong; khuyén khich 18 chifc, ca nhan trong nudc v nudc ngoai tai trg
cho hoat ddng sang tao va bao ho quyén s& hitu tri tué.

4. Uu tién dau tu cho viéc dao tao, béi dudng doi ngli cdn bo, cong chiie, vién
chite, cdc doi tuong lién quan 1am cong tac bao ho quyen s& hitu tri tu¢ va nghién ciu,
tmg dung khoa hoc - k¥ thuat vé bao hé quyén s& hitu tri tug.

3.2.3. Noi dung qudn Iy nha nudc vé so hiru tri tué
1. Xay dung, chi dao thuc hién chién lugc, chinh sich bao h quyén s& hitu tri tué.

2. Ban hanh va t6 chifc thyc hién cdc vin ban phdp ludt vé sd hiu tri tug.

94



3. T6 chiic bd may quan 1y vé s& hitu tri te; dao tao, b6t dudng cdn bd vé s& hitu
iri tué.
4. Cap va thyc hién cic thi tue khéc lién quan dén gidy ching nhan ding ky quyén

tac gia, gidy ching nhan ding ky quyén lién quan, van bing bao ho cic d6i tuong s& hitu
cong nghiép, bang bao hé gidng cay tréng.

5. Thanh tra, kiém tra viéc chip hanh phdp luat vé s& hitu tri tué; giai quyél khigu
nai, 16 cdo va xit 1y vi pham phdp luat vé sé hitu tri tué.

6. T6 chiic hoat dong théong tin, thong ké vé s& hitu tri tué.
7. T6 chiic, quan 1y hoat dong gidm dinh vé s& hitu trf tue.
8. Gido duc, tuyén truyén, phé bién kién thiic, phap luat vé s& hivu trf tue.
9. Hop tdc quéc t&€ v€ s& hitu trf we.
3.2.4. Trach nhiém qudn Iy nha nuéc vé sé hitu tri tué
1. Chinh phii théng nhadt quan 1y nha nuéc vé s& hitu trf tue.

2. Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ chiu trich nhiém truéc Chinh phii chi tri, phéi hgp
v6i Bo Van hod - Thong tin, Bo Nong nghiép va Phit trién nong thén thuc hién quan ly
nha nude vé s& hiru tri tué va thue hién quan 1y nha nude vé quyén sd hiru cong nghiép.

B6 Van hod - Thong tin trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh thuc hién
quan ly nha nudc vé quyén téc gia va quyén lién quan,

B6 Nong nghiép va Phit trién Nong thon trong pham vi nhiém vu, quyén han clia
minh thyc hién quan 1y nha nude vé quyén déi véi gidng cay trong.

3. BS, co quan ngang B, co quan thude Chinh phii trong pham vi nhiém vu, quyén
han clia minh ¢6 tidch nhiém phéi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghe, B6 Van hod -
Thong tin, B9 Nong nghiép va Phit trién Nong thén, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho
tryc thudc trung wong trong viéce quan ly nha nude vé sd hiru tr tue,

4. Uy ban nhan dén cdic cdp thyc hién quan 1y nhi nude vé s hitu trf tué tai dia
phuong theo thim quyén.

5. Chinh phti quy dinh cy thé thim quyén, trach nhiém quan 1y nha nuéc vé s& hitu
tri tu¢ ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Van hod - Thong tin, Bo Nong nghiép va Phit
trién néng thén, Uy ban nhan dan cac cap.

3.2.5. Hé théng cdc co quan nha nudc cé thdm quyén vé qudn Iy s& hivu tri tué

Trong he théng 14 chiic nha nuéc Viét Nam, chitc ning quén 1y déi véi hoat dong
vé quyen tdc gia duge giao cho Bo Van hoa Thong tin, chic ning quan 1y doi véi hoat
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dong s& hitu cong nghiép duoc giao cho Bo Khoa hoc va Cong nghe.

Cuc Bén quyén tic gia thudc Bo Van hod - Thong tin va Cuc S& hitu tri tué thuoc
Bé Khoa hoc va Cong nghé la cdc co quan thi hinh chiic nang. Déi véi cic Bo khac
ciing ¢6 nhimg bo phan chuyén theo di va quan Iy cdc van dé vé sg hitu tri tué phét sinh
trong linh vuc Bo dé quan ly.

Tai céc tinh, thanh phé ciing ¢6 nhimg bd phan nhu vay thudéc S& Van hod thong
tin va S& Khoa hoc va Cong nghé. T4t cd cdc bo phan néi trén chiu su chi dao vé chuyén
mon clia Cuc Ban quyén tdc gia hodc cta Cuc S& hitu tri tug.

3.2.5.1. Cuc 8¢ hitu tri tué

Cuc 506 hiru tri tué 12 Co quan truc thuéc Bo Khoa hoc va Cong nghé, thuc hién
chitc nang quan 1y nha nuée va dam béo cdc hoat dong su nghiép vé s hitu tri tué.

Trong giao dich quoc t&, Cuc S& hitu tri tué c6 tén tiéng Anh 1 "National Office of
Inteliectual Property of Vietnam", viét tat la "NOIP".

A. Nhiém vu va quyén han

1. Xay dung chién luge, quy hoach phét trién, k€ hoach dai han, 5 nim va hang
nam, cdc chuong trinh, du dn lién quan dén su phét trién cia hé théng s& hitu trf tug
trong pham vi c¢a nudc;

2. Chu tri, phdi hgp véi cdc don vi ¢6 lién quan xdy dung, ban hanh theo thim
quyén cdc van ban quy pham phdp luat, cdc co ché, chinh sdch lién quan dén s hitu tri
ué;

3. Té chite thuc hién cdc vin ban quy pham phép luat, cdc chién luge, quy hoach,
k& hoach, chuong trinh, du 4n vé s& hitu tri tué sau khi dugc ban hanh hodc phé duyét;

4. Phoi hop véi céc co quan cé lién quan thye hién viéc kiém tra cdc van ban, quy
dinh do cdc Bo, nganh, dia phuong ban hanh dé kién nghi cdp cé thim quyén vé viéc sira
déi, dinh chi hoic huy bd cde quy dinh trdi phap luat vé s hitu trf 1ue;

5. Ban hanh céc tai liéu hudng din chuyén mon, nghiép vu vé sd hitu tri tug, xay
dung trinh Bo truéng ban hanh céc biéu mau, chimg chi, van bang bao ho, quy ché, tiéu
chuén lién quan dén viéc diang ky xdc lap cdc quyén sd hitu cong nghiép ciing nhu céc
doi tuong sé hiru tri tué khic phi hgp véi cic quy dinh cia phdp luat;

6. Thuc hién cdc thi tuc Xéc 1ap quyén s hitu cong nghiép theo quy dinh clia phdp
luat;

7. Thuc hién cac thi tuc duy tri, gia han, stra déi, chuyén nhugng lién quan dén
céc quyen s& hitu cong nghiép theo quy dinh cua phép luat;

96



8. Thuc hi¢n theo thdm quyén cdc bién phap bio vé quyén loi hop phdp ciia Nha
nudc, té chic, ¢4 nhan trong linh vuc sé hitu tri tu¢; phoi hop véi cdc co quan, t6 chife cé
lién quan thi hanh cdc bign phip nhim bdo vé cic quyén s& hitu trf tué vi bao dam céc
quy dinh phdp luat v€ s& hitu tri tu¢ duge thi hanh nghiém chinh;

9. Chi dao nghiép vu s hitu tri tué cho cdc co quan quéan Iy s& hitu tri tué thuoc
cdc Bo, nganh, dia phuong va co sd;

10. Huong dén, ki€m tra viéc thi hanh phdp luat vé s& hiru tri tué cta cdc co quan,
16 chiic, ¢4 nhan:

1. Xay dung cdc bién phip nhim ddy manh cdc hoat déng sing kién, sdng tao
trong pham vi toan quéc; t8 chifc thuc hién céc hoat dong lién quan dén séng kién, sdng
tao;

12. Phéi hop thuc hién cic hoat dong hgp tac qudc t& vé s& hitu tri tug; tham gia
xay dung, dam phan dé ky két, gia nhap céc diéu uéc qudc 1€, cée 1 chirc qudc té vé sg
hiru tri tug;

13. Xay dung, quan ly va 16 chiic khai thic co s& dit liéu thong tin s& hitu trf tué;
bao dam thong tin s& hitu tri tué phuc vu cdc hoat dong quan 1 nha nuéce, chuyén mon,
nghiép vu, nghién ctiu khoa hoc va phit trién cong nghe, san xuat, kinh doanh; cong b
cdc thong tin lién quan dén quyén s& hitu tri tué duge bao ho tai Viét Nam;

14. Phéi hop véi cdc co quan c6 lién quan tién hinh cdc hoat dong tuyén truyén,
pho bién, gidgo duc phép luat vé s& hitu tri tue;

15. TS chifc thuc hién cong tdc dao tao, nghién citu khoa hoc vé s& hitu trf tug;

16. Kiém tra cdc hoat déng chuyén mén v viéc thye hién cdc quy dinh phdp luat
cua cde hoi, o chiic phi chinh phi vé s& hitu trf we; tiép nhan, xir 1y cic kién nghi va dé
xudt bién phdp xir ly cdc vi pham phdp luat vé s hitu tri tué ctia cdc 8 chdc d6 nham
hoan thién v phat trién hoat dong s& hitu trf tug;

17. Trong pham vi dugc uy quyén, gidi quyét hodc tham gia giai quyét cédc tranh
chdp vé s6 hitu tri tué; ti¢n hanh cic hoat dong tham dinh, gidm dinh phdp 1¥ phuc vu
viéc giai quyét cic tranh chép vi pham phdp luat vé sd hitu tri tug;

B. Co ciu 16 chire

- Lanh dao Cuc: ¢6 Cuc trudng va cic Phé Cuc trudng

- B6 mdy qudn 1y ciia Cuc: gém cdc don vi, bo phan thuc hién chitc nang quan 1y
nha nude va dam bao cdc hoat dong sy nghiép vé s& hitu tri tué.

a} Cac don vi, bo phdn quan 1y nha nitée vé s¢ hiti tri twé gém cé.

- Vin phong;
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- Phong Té chifc cén bo;

- Phong Dang ky;

- Phong Phdp ché va chinh sich;

- Phong Hop téc quoc t&;

- Phong Thue thi va giai quyét khi€u nai;

- Phong Cong nghé thong tin;

- Vian phong dai dién tai thanh phé Hé Chi Minh;
- Van phong dai dién tai thanh phé Da Nang.

b) Cdc don vi, bo phdn thuc hi¢gn hoat dong sy nghiép phitc vt cong idc gian Iy
Nha nudc vé so hitu tri tué gom cé:

- Phong Sang ché so 1.

- Phong Séng ch€ s6 2;

- Phong Sdng ché s6 3;

- Phong Kidu ddng cong nghiep:

- Phong Nhian hiéu hang hod s6 1;

- Phong Nhin hiéu hang hod s6 2;

- Trung tam Nghién ciru va dao tao;
- Trung tdm Thong tin;

- Trung tam HO tro va tu van.

Cuc S¢ hiru tri tué

Pia chi: 386 Nguyén Trai - Ha Noi; Dién thoai: (04) 858 3425, 858 3069; Fax:
(04) 858 8449

Email: noip@fpt.vn

Website: http://www.noip.gov.vn

Van phong dai dién tai TP H6 Chi Minh: 9B Ta Xuong, Quén 3

Van phong dai dién tai TP Da Nang: 40 Nguyén Du, Quan Hai Chau.
3.2.5.2. Cuc Bdn quyén tdc gid

Cuc Ban quyén tdc gia van hoc — nghé thuat 12 co quan ctia B Van hoa Thong
tin, c6 chitc nang thuc hién nhi¢m vy quan 1y Nha nude vé bio ho quyén tac gia doi voi
tic pham vin hoc, ngh¢ thudt trong ca nudc theo dudng 161, chinh sich cua Dang va
phap luat ciia Nha nude.
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A. Nhiém vu va quyén han

1. Dy théo van ban quy pham phép luat vé bio h¢ quyén tdc gia d6i véi tic phim
van hoc, nghé thuat.

2. Quy hoach phat trién, k¢ hoach dai han, hang ndm vé bao ho quyén tdc gid vin
hoc, ngh¢ thuat.

3. Ban hanh theo thim quyén vin ban quy pham phdp luat vé quyén tdc gia van
hoc, nghé thuat.

4. T6 chitc thuc hién vi huéng din, kiém tra viéc thyc hién cdc vin ban quy pham
phdp Iuat, quy hoach, k€ hoach vé quyén tic gia van hoc, nghé thuat sau khi dugc phé
duyét; tuyeén truyén, phd bién gido duc phdp luat vé ban quyén tic gid van hoc nghé
thuét va théng tin hoat dong quan 1y nha nuéc vé quyeén tic gia van hoc, nghé thuat. -

5. Cap, thu hoi gidy chimg nhin quyén tic gia tic phim van hoc, nghé thuat theo
quy dinh.

6. Quan 1y quyén nhan than déi véi tic phdm van hoe, ngh¢ thuat di két thic thoi
han bao ho theo quy dinh clia phdp luat; dai dien quyén s& hitu d6i véi tdc pham van
hoc, nghé thuat thuac vé Nha nudc theo quy dinh cta phép luat.

7. Té chiic boi dudng nghiép vu bao ho quyén tic gia d6i vdi tic phim van hoc,
nghé thuat cho cdc nganh, dia phuong, doanh nghiép, 6 chic xa hoi va cong dan.

8. Phe duyét k& hoach hop tdc quc t€ vé bio ho quyén tic gia d6i vdi tdc pham
van hoc, ngh¢ thuft va t6 chic thue hién sau khi duoc phé duyat.

9. T6 chitc thuc hién cc bién phdp bao vé quyén va loi ich hop phap cia Nha
nudc, clia t6 chiic va cd nhan trong linh vyc quyen tic gia d6i véi tic phdm van hoc,
nghé thuat.

10. Hudng dan, kiém tra vigc thuc hién quy dinh cung cdp, hop tac, dat hang, sir
dung va bao dam quyén tc gia d6i véi tac pham vin hoc, nghé thut phat trén truyén
hinh, phat thanh, mang internet va céc phuong tién k¥ thuat khac.

I1. Quan ly nha nuéc néi dung hoat dong vé bao ho quyén tdc gia déi véi tac
phdm vin hoc, nghé thuat cia céc héi, 16 chitc phi Chinh phtt theo quy dinh ctia phap
luat.

B. Co cdu t6 chire
a) Lanh dgo Cuc: ¢6 Cyc trudng va cdc Phé Cuc trudng
b) Cdc Phong chitc nding, nghiép vu:

- Phong Ban quyén tdc gia van hoc — nghé thuat
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- Phong Hanh chinh t8ng hop

- Pai dién Cyc Ban quyén tic gia tai thanh phé Hé Chi Minh.
Cuc Ban Quyén Tic gia Van hoc Nghé thuat

Dia chi: 151 Hoang Hoa Thém - Ha Noi;

Dién thoai: (04) 823 6908; Fax: (04) 843 2630

Dai dién tai TP.HCM: 7 Nguyén Thi Minh Khai, Q.1, TP.HCM
Dien thoai: (08) 823 4132; Fax: (08) 823 4940

Email: cbqtg@hn.vnn.vn
Website: http://www.cov.org.vn

3.3. T6 chitc S6 hitu Tri tué Thé gigi (WIPO)

TG chitc S& hitu Tri tue The gidi (WIPO) 12 mot 18 chitc quéic (& ¢6 muc dich gidp
dd nham dam bao ring quyén ctia ngudi phdt minh va chi s& hitu i san tri tué dugc bao
hé trén toan the gidi va ring cdc nha phédt minh va téc gia dugc cong nhan vi hudng
thanh qua tir tai nang cda ho.

Ngutn géc hinh thanh ciia T chie S& hitu Tri tué The gidi bat ddu tir nim 1833,
nam ra doi ciia Cong udc Pari vé bao ho s& hivu tri tué, hiép dinh quéc 1€ quan trong dau
tién nham gitip cong dan cha mot nude ¢6 duge sy bao ho & nudc ngoai doi vdi cic sang
tao tri tu¢ cia ho dudi hinh thic cdc quyén sé hitu tri we.

Nam 1883, hai van phong nhé hgp nhat thanh mét 16 chifc quéc & duge goi 13 Van
phong Qudc 1€ Thong nhat vé Bao ho S6 hitu Tri tué (duge biét dén nhidu véi tén viet tit
tiéng Phap -BIRPI). C6 tru s§ tai Beme, Thuy Si, véi 7 nhéan vién, t8 chiic nay la tién
than cia T6 chiic S& hitu Tri tué The gisi ngay nay - mot t6 chic nang dong véi hon 170
nude thanh vién va 650 nhan vién trén toan thé gidi.

Coéng udc Pari ¢6 hiéu lyc nam 1884 véi 14 nuée thanh vién, thinh lap mot Van
phong Quéc t€ nham quan 1y viéc thue hién nhiém vu.

Nam 1886, ban quyén bat dau dugc qudc t& biét dén véi Cong ude Berne vé bao ho
cdc tdc pham vin hoc va nghé thuat. Gidng nhu Cong udc Pari, Cong ude Berne thanh
lap mét Van phong Qudc t€ dé thyc hién nhiém vu.

Khi tim quan trong cda s hifu tri tu¢ ting lén, co cau va hinh thic 6 chéc ciing
thay d6i. Nam 1960, BIRPI chuyén tir Beme dén Geneva dé gdn hon véi Lien Hop Qudc
va cic 16 chiic quéc t€ tai thanh phd nay. Mot thap ky sau, tiép theo viec Cong udc thanh
lap TG chitc S hitu Trf tug 6 hiéu lyc, BIRPI trd thanh WIPO, ti€p tuc cdc cai td vé co
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cdu va quan 1y, va cé ban thu ky chiu trach nhiém d6i véi céc nudc thanh vien.

Nam 1974, WIPO tr& thanh mot t6 chic chuyén moén trong hé théng t3 chiic cia
Lién Hop Quéc, v6i nhiém vu quan 1y cdc van dé vé s hitu tri tué duge cdc nude thanh
vién Lién Hop Quoc cong nhan. WIPO md rong vai trd vi cho thdy 1 hon tim quan
trong clia quyén s& hitu tri tué trong viéc quan 1y thuong mai toin cdu vio nam 1996
bing viéc tham gia mot hiép dinh hop tic véi T chire Thuong mai Thé giéi.

Nam 1898, BIRPI chi quan 1y thuc hién bon hiép dinh quéc (€. Mot the ky sau,
WIPO quén ly thyc hién 21 hiép dinh va thuc hién mot chuong trinh hoat dong phong
phu va da dang. Thong qua cdc thanh vién va ban thu ky, WIPO (im céch:

- Lam hai hoa luat phdp va thi tuc cia qudc gia vé s hitu tri tué.

- Cung cap dich vu dang ky qudc t€ ddi vdi cdc quyén sd hitu cong nghiép.

- Trao d6i thong tin vé s& hitu tri tué.

- H6 trg phép 1y va k¥ thuat cho cdc nudc dang phdt trién va cdc nude khic.

- H6 trg giai quyé&t tranh chdp sd hitu tri tué cha cd nhan.

- Sir dung cong nghe théng tin nhu mot cong cy luu giir, ti€p cén va sir dung thong
tin s& hitu tri tué quy gid.

T6 chife S& hira Tri tué The gidi (WIPO) 1a mot trong s6 16 co quan chuyén
mén cta Lién Hop Quéc 6 trach nhiém thiic ddy viéc bao ho s& hitu tri tué trén toan thé
gidi. N6 hoan thanh trich nhiém nay bang viéc thic day hgp tic giiia cic qudc gia trong
linh vuc s& hitu trf g, quéan 1y nhiéu "lién hiép” va cic t6 chiic khic duogc thanh lap trén

co 56 cic hiép dinh da phuong va tao ra cdc luat miu dé cic nudc dang phat trién thong
qua.

Dia chi: 34 Chemin des Colombettes, 1211 Geneva 20, Switzerland
Tel: 0041223389111 Fax: 0041227335428

Email: wipo.mail@wipo.int

Website: www. wipo.int

Tra cttu co s6 dit liéu cila quoc té€

— Té chic S& hitu trf tué the gidi: http://ipdl.wipo.int

!

Co quan Séng ché Chau Au: http://ep.espacenet.com

Co quan Sang ché€ va Nhin hiéu hang hod Hoa Ky: http://www.uspto.gov
— Co quan Sang ché Nhat Ban: http://www.jpo.go.jp

Co quan S¢ hitu tri tué Oxtraylia http://www.ipaustralia.gov.au
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Mang thong tin s& hitu tri tué Delphion: htip://www.dclphion.com

|

Té chirc quéc &€

Té chitc S& hitu trf twé thé gidi: www.wipo.int

Co quan Sing ché Chau Au: http://ep.espacenct.com

— T6 chitc APEC: www.apecipeg.org
3.4. Thuat ngir phap 1y trong linh vuc sd hitu tri tué va chuyén giao cong nghé

1. Bang doc quyén gidi phdp hitu ich: 14 ching chi do Cuc 8§ hitu tri tug cap, cong
nhan doc quyén kiém sodt viée sir dung mot gidi phép hiru ich trong mot thdi gian nhat
dinh. Bat k¥ ai ¢6 y mudn khai thac hodc sit dung gidi phdp hitu ich vao muc dich
thuong mai déu phai dugc sy déng ¥ chia chd s6 hitu bang doc quyén giai phap hitu ich.

2. Bing doc quyén kiéu ddng cong nghiép: La chimg chi do Cuc sd hitu tri tué cap,
cong nhan doc quyén kiém soat viéc sir dung mot kiéu ddng cong nghiép trong mét thoi
gian nhat dinh. Bat ky ai ¢6 ¥ mudn khai thac hogc sir dung kiéu ddng cong nghiép vao
muc dich thuong mai déu phai duge sy dong ¥ trude clia chli 53 hitu bing doc quyén
kiéu ddng cong nghiép.

3. Bing doc quyén sdng ché: La ching chi do Cuc S& hin tif tu¢ cip cong nhén
doc quyén kiém sodt viec sit dung mot sang ché trong mot thoi gian nhat dinh. Bat k¥ ai
muén khai thdc hodc st dung sang ché vao muc dich thuong mai déu phai dugc su dong
y trude ctia chi s hiru bang doc quyén sdng che.

4. Ban goc tac pham: La ban dau tién clia téc phim do tdc gia sdng tao ra.

5. Ban sao tdc pham: La ban sao chép hodc sao chup mot phan hodc toan bo tdc
phdm.

6. Bi mat kinh doanh: La tdt ci nhimg théng tin lién quan dén san xuét kinh doanh
va duge ngudi kiém sodt hop phdp thong tin dé gitr bl mat bang nhimg bién phap phu
hop véi thuc t€ va qua dé c6 mot gid tri kinh t€ nhat dinh bdi nd tao cho ngudi nim gil
thong tin mot 1oi the trude nhimg d6i thu canh tranh.

Bi mat kinh doanh dugc bao ho 1a thanh qua dau tu dudi dang thong tin ¢d du céic
diéu kién sau day: Khong phai 12 hiéu biét thong thudng. C6 kha nang ap dung trong
kinh doanh va khi dugc sir dung s& tao cho ngudi nam giir thong tin d6 cé loi the hon so
vGi ngudi khong nim gitr hodc khong sir dung thong tin d6. Duge chi 50 hitu bao mat
bing cdc bién phdp cdn thiét d¢ thong tin d6 khong bi tiét 16 va khong dé dang ti€p can
dugce.

7. Bi quyét k¥ thuat: La nhimg kinh nghi¢m, kién thitc, thong tin k¥ thuat quan
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trong, mang tinh chit bi mat duge tich luy, kham pha trong qua trinh nghién ctu, sin
xuat, kinh doanh, ¢6 kha ning tao ra nhimg dich vy, san pham ¢6 chat luvong cao, dem
lai hiéu qua kinh t&€ 16n, ¢6 kha nang tao ra lgi th€ canh tranh trén thi trudng.

8. Cong bdo so hitu cong nghi¢p: La tai liéu phdp Iy do Cuc S& hitu tri tué an hanh,
cong bd cdc thong tin lién quan téi viéc xdc lap, chuyén dich, thay déi, dinh chi, vo hiéu
cdc quyén s& hitu cong nghiép ciing nhur ndi dung, pham vi bao ho cic quyén dé.

9. Cong bé, phé bién tdc pham: La viéc thé hién tac phim trude cong ching dudi
dang thuyét trinh, trung bay, xuét ban, btéu dién, phét thanh, truyén hinh va céc hinh
thuc vat chat khac.

10. Cong udc BERNE: La Hiép ude ban quyén da phuong quan trong duge ky tai
Berne Thuy S¥ nam 1886. Cic thanh vién cia Cong uéc Berne da thanh lap Lién minh
Beme, bao gém trén 140 quéc gia. TG chitc S& hitu Tri tué The gidi (WIPO) 1a td chic
quan ly cia Lién minh Berne.

[1. Cong ude Pari: La Cong ude vé bdo hd sd hitu cong nghiép, ky tai Pari nim
1883, duoc sira ddi tai Stockholm nam 1967.

12. Cong nghé: 1a tap hgp cac phuong phdp, quy trinh, k¥ niang, bi quyét, cong cu,
phuong tién diing dé bién déi cdc nguén luc thanh sin pham.

13. Canh tranh khéng lanh manh lién quan dén s¢ hitu céng nghiép: La viéc chiém
doat, sir dung thanh qua diu tr cha ngudi khic ma khong duge ngudi d6 cho phép hoic
st dung cdc chi din thuong mai dé 1am sai léch nhin thirc va thong tin vé chii thé kinh
doanh, cao s& kinh doanh, hoat dong kinh doanh, hang hod, dich vy, nhdim muc dich !gi
dung uy tin, danh tiéng cla ngudi san xudt kinh doanh khic trong san xudt kinh doanh
cua minh; lam thi¢t hai dén uy tin, danh tiéng cta ngudi san xuat kinh doanh khéc trong
san xuat kinh doanh, tinh nidng, chat lugng, s6 lugng hodc dac diém khdc cha hang hod,
dich vu, vé diCu ki¢n cung cip hang hod, dich vu... cho ngudi tiéu dung trong qud trinh
nhin biét, chon lita hang hod, dich vu hoac hoat dong kinh doanh.

* 14. Chl s& hiru bi mat kinh doanh: La (6 chifc, cd nhan da ddu tu d¢ tao ra hoic c6
dugc thanh qué dau tu 1 bi mat Kinh doanh,

15. Ch s hitu giai phap hiru ich: La cdc cd nhan, phdp nhan, cdc chi the khic
duoc co quan nha nude ¢é tham quyén cap hodc duge chuyén giao van bang bao ho giai
phap hitu ich.

16. Chi s& hiru sang ché: La cdc cd nhan, phdp nhan, cdc chi thé khdc duge co
quan nhi nudc ¢6 tham quyén cap hoac duge chuyén giao van bing bao ho sdng ché.

17. Chi s& hitu tdc pham: La cdc cd nhan hoic t6 chifc s¢ hitu cdc quyén cha tdc
gid c6 thé chuyén giao duge theo quy dinh cua phép luat. Thong thudmg thi cd nhan hoac
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14 chite chiu trach nhi¢m cung c4p tai chinh hoac cic diéu kién c6 tinh chat quyét dinh
déi v6i cong viec séng tao ra tac phdm cho tic gia 13 chil s& hitu tac phdm do, trir truong
hop céc bén c6 thoa thuan khdc.

18. Chil s hitu thiét k& bo tri mach tich hop ban din: La chi thé duge cdp van
bing bao ho hoic chu thé dugc chuyén giao mot cich hop phip quyén s& hifu cong
nghiép d6i véi thiét k€ bs trf mach tich hop bindan.

19. Chi din dja ly: La ddu hiéu (c6 thé 13 tix ngi, biéu tuong...) dugc st dung trén
céc san phdm dé chi ra thong tin vé nguén goc dia 1y noi san phdm dé dugc tao ra.

Chi dan dia 1y duge bao ho 1a thong tin vé ngudn goc dia ly cua hang hoa dép Ung
4l cac diéu kien sau day: Thé hien dudi dang mot 1t ngi, ddu higu, biéu tugng hoic
hinh anh, dung dé chi mot qudc gia hodc mot viing lanh th, dia phuong thuée mot qudc
gia; Thé hién trén hang hod. bao bi hang hod hay gidy 10 giao dich lien quan toL viéc
mua ban hang hod nham chi dan ring hang hod néi trén ¢6 ngudn goc tai quoc gia, viing
lanh thé hoac dia phuong ma dac tmg vé chat lugng, uy tin, danh tiéng hoac cic dic
tinh khac ctia loai hang hoa nay c6 duoc chi yéu 1a do ngudn gdc dia 1y tao nén.

20. Chi din thuong mai: La cdc ddu hiéu, thong tin nham hudng dan thuong mai
hang hod, dich vu, gbém nhan hi¢u hang hoa, tén thuong mai, biéu tuong kinh doanh,
khéu hi¢u kinh doanh, chi dan dia 1Y, kiéu dédng bao bl clia hang hod, nhan hang hod.

21. Chuyén giao cong nghé: La hinh thiic mua va bdn cong nghé trén ¢d sG hop
déng chuyén giao cong nghé da duoc thoa thuan phir hop vi cac quy dinh cha phap
luat. Bén bdn ¢6 nghia vu chuyén giao céc ki€n thiic tdng hop clia cong nghé hodc cung
cdp cic may méc, thiét bi, dich vu dao tao... kem theo cdc kién thitc cong nghé cho bén
mua v bén mua c6 nghia vu thanh todn cho bén ban dé tiép thu, sir dung céc kién thitc
cong nghé d6 theo cdc diéu kién da thoa thuan va ghi nhan trong hop dong chuyén giao
cong nghg.

22. Dai dién: La viéc mot ngudi (goi la ngudi dai dién) nhan danh mot ngudi khdc
(goi 1a ngudi dugc dai dién) xdc lap, thuc hién giao dich dan su trong pham vi tham
quyén dai di¢n. Cd nhan, phép nhan, cho thé khac c6 thé xdc lap, thue hién giao dich dan
sir thong qua nguoi dai dién. C4 nhan khong dugc dé ngudi khdc dai dién cho minh, néu
phép luat quy dinh ho phai ty minh xdc 13p, thuc hién giao dich dd. Quan hé dai dién
dugc xac lap theo quy dinh ctia phép luat hoac theo uy quyén. Ngudi duge dai dién ¢6
quyén, nghia vu dan sy phat sinh tr giao dich dan sy do ngudi dai dién xédc lap, thuc hién
trong pham vi thdm quyén dai dién.

23. Dai dién theo phdp luat: La dai dién do phdp ludt quy dinh hoiic ¢¢ quan nha
nude ¢6 thim quyén quyét dinh.
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24. Dai dién theo uy quyén: La dai dién dugc x4c lap theo sy uy quyén gilta ngudi
dai dién va ngudi duge dai dién. Viéc uy quyén phai duge 14p thanh van ban.

25. Pai dién vé s& hitu cong nghiép: la t8 chitc dich vu dai dién s& hitu cong
nghiép hodc/va ngudi dai dién sd hitu cong nghiép thuc hién cdc dich vu lién quan dén
viéc xdc lap, bao ho quyén sd hifu cong nghiép.

26. Déng tdc gia: La nhitng ngudi cling sdng tao ra tic phim. Céc déng tdc gia
cung dugc huong cac quyén cla tic gia.

27. Boc quyén sir dung d6i tugng s& hitu cong nghiep: La viéc chi s& hitu d6i
tirong s& hitu cong nghiép ¢ quyén thuc hién hoic ngian cam ngudi khic thuc hién hanh
vi sit dung déi trong s6 hitu cong nghiép dugc bao hé nhim muc dich kinh doanh.

28. Dé6i tugng s hitu cong nghiép: 12 sang ché, giai phdp hitu ich, kiéu ddng cong
nghi¢p, nhin hi¢u hang hod, nhan hiéu dich vu, chi dan dia 1y, tén goi xuat x1t hang ho4,
giong cdy trong mdi, thi€t k&€ bg tri mach tich hgp ban dan, bi mat kinh doanh, tén
thuong mai va quyén chdng canh tranh khong lanh manh.

29. Giai phédp hitu ich: La giai phdp k¥ thuat méi so véi trinh do k¥ thuat trén the
gidi, c6 kha nang dp dung trong cdc linh vue kinh t& - xi hoi.

30. Giai phdp k¥ thuat ¢é kha nang dp dung trong c¢éc linh vuc kinh t€ - xa hoi: La
giai phdp ky thuat ma can ci vao ban chat cla giai phdp dugc mé ta trong don yéu ciu
cdp Van bing bao ho sdng ché, gidi phdp hiru ich, c6 thé thuc hién duoce giai phap dé
trong diéu kién k¥ thuat hién tai hoac tuong lai v thu dugc két qua nhu dugec mé ta
trong don yéu ciu cdp van bang bao ho.

31. Gidi phap k¥ thuat ¢ trinh d¢ sdng tao: La giai phdp k¥ thuat tao ra tir hoat
dong sdng tao va can cif vao trinh d6 k¥ thuat & trong nudc va ngoai nude tinh dén ngay
uu tién cha don yéu cdu cdp van bang bao ho sing ché, giai phap dé khong ndy sinh mot
cdch hién nhién d6i véi ngudi cé trinh d6 trung binh trong linh vuc k¥ thuat tuong ing.

32. Giong cay trong mdéi: La giong cay tréng cé tinh khéc biét, tinh déng nhat,
tinh 6n dinh va chua dugc biét dén rong rii.

33. Giong cay tréng c6 tinh déng nhat: Dugd hi€u 12 giong cdy tréng ma tat ci céc
cay cuia giong dé déu c6 biéu hién nhu nhau vé cdc dic tinh chi yéu, ngoai trir nhiing sai
léch trong pham vi cho phép ddi vdi mot s6 dac tinh cu thé trong qua trinh nhan giéng.

34. Gidng cay tréng ¢6 tinh 6n dinh: La giéng cay trong ma khi nhan giong bang
phuong phap hitu tinh hay v6 tinh, cac dac tinh chi y&u cta giong d6 van giit duge cédc
biéu hién nhu mo ta ban ddu, khéng bi thay ddi sau méi vu nhan gidng hoac cudi méi
chu ky nhén giéng.

35. Giong céy trong c6 tinh khéc biét: La gidng ciy tréng mang mot hay nhiéu dac
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tinh chi yé&u, khic biét r6 rang véi cdc giéng cay trong da duge biét dén mot cach rong
rai tai thoi diém ndp don yéu cdu bao ho.

36. Gidng cay tréng ¢6 tinh m&i vé mat thuong mai: La gidng cay trong ma tai
thdi diém nop don yéu cdu bao ho, vat liéu nhan hoac san pham thu hoach cua giéng cay
tréng dé chua duge ngudi ¢6 quyén ndp don hoic ngudi duge uy quyén hop phap ban '
phan phoi véi muc dich kinh doanh giéng cay trén [anh thd Viét Nam trude ngay nop
don la | nam; ngoai lanh thé Viét Nam trudc ngay nop don ia 6 nam d6i véi cac nhém
cAy than gd va than leo, 4 nam déi vdi cac nhém cay khéc.

37. Hanh vi xam pham quyén s& hiu cong nghiép ddi vé6i sdng ché, giai phdp hitu
ich: La céc hanh vi sir dung sdng ché, giai phap hitu ich cua nguoi khéc trong thoi han
bao ho ma khong duge phép cia chil so hitu sdng ché, giai phép hitu ich do.

38. Hanh vi xam pham quyén s& hifu cong nghi¢p déi véi tén thuong mai: La moi
hanh vi sir dung bat ky chi din thuong mai nio tring hoac tuong ty véi tén thuong mai
cha ngudi khic cho ciing loai san pham, dich vu hodc cho sdn phdm, dich vu tuong ty,
gay nham 1an vé chi thé kinh doanh. co s kinh doanh, hoat dong kinh doanh dudi tén
thuong mai dé.

39. Hiép udc PCT: La Hiép wdc hop tic vé sdng ché (PCT), ky tai Washington
nam 1970, duoc sira déi nam 1984.

40. Hop déng: La su thoa thuan giita cdc bén vé viéc xdc lap, thay doi hoac cham
dit quyén, nghia vu.

41. Hop déng lixang: La hop déng duge ky két dé chuyén giao lixang (tdc 12 hop
déng chuyén giao quyén st dung d6i tugng sd hitu cong nghiép).

42. Hop déng sir dung téc pham: 12 sy thoa thuan gilfa tdc gia hoac chi so hitu tdc
phim vé viéc chuyén giao tic phdm thuéc s& hitu ca minh cho ¢a nhan, 16 chic khéc
(goi 12 bén sir dung tdc pham) sir dung tdc pham.

43. Khao nghiéim DUS: La viéc khio nghiém trén dong rudng hay trong phong thi
nghiém theo quy pham khao nghiém dé x4c dinh tinh khdc biét, tinh dong nhat va tinh
én dinh cla gidng cay trong méi.

44. Kiéu déng cong nghiép: 1A hinh ddng bén ngoai clia san phdm, duge thé hi¢n
bing dudng nét, hinh khdi, mau sic hodc sy két hop nhimg yéu t6 dd, ¢6 tinh mdi doi
v6i the gi6i va ding 1am mau dé ché tao san phdm cong nghiép hoac thi cong nghiép.

45. Lixang: 1a viéc chii s hiru doi tugng s hitu cong nghiép (hodc ngudi duge chu
s& hitu déi tuong sd hitu cong nghiép chuyén giao déc quyén sit dung déi tugng s hitu
cong nghiép) chuyén giao mot phan hoic toan bd quyén sir dung d6i teong sG hitu cong
nghiép clia minh cho chu thé khéc.
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46. Lixang doc quyén: La lixang ma trong d6 chi s& hitu d6i tuong s& hitu cong
nghiép chuyén giao doc quyén sir dung d6i tuong sd hin cong nghiép cho bén nhan
lixang va chil s& hitu d6i tuong s& hitu cong nghiép khong c6 quyén st dung déi tuong
s0 hiu cong nghiép dé (trong thdi han hop déng lixang ¢ hicu luc) va ciing khong cé
quyén chuyén giao quyén sir dung déi tugng s& hitu cong nghiép dé cho ngudi thit ba
nao khdc. Bén nhéan lixang doc quyén 1a chit thé duy nhit ¢ quyén sit dung d6i tuong s&
hiu cong nghiép duoc chuyén giao trong thai han hiéu luc ciia hop déng lixang.

47.Lixang khong doc quyén: La lixang ma theo d6 chl s& hitu d6i tugng s& hitu
cong nghiép chuyén giao quyén sit dung ddi tuong s& hitu cong nghiép cho bén nhan va
chit s¢ hitu d6i twong s& hiru cong nghiép van c6 quyén st dung d6i tuong sd hitu cong
nghiép va c6 the chuyén giao quyén sit dung d6i tuong sd hite cong nghiép dé cho beén
thi ba trong thdi han hiéu lyc clia hop déng néu trong hop déng khong cé quy dinh
khac.

48. Lixdng khong tu nguyén: La viéc chu s& hitu déi tugng sd hitu cong nghiép
hodc ngudi di duge chu s& hitu doi twong s¢ hitu céng nghiép chuyén giao toan bo
quyén st dung sdng ch¢, giai phdp hitu ich, kiéu ddng cong nghiép... bit buoc phai cho
phép ca nhan, phdp nhén hoac chu thé khéc sir dung d6i tugng s hitu cong nghiép cia
minh theo quyét dinh clia co quan nha nude c¢6 thim quyén.

49. Mach tich hop bin dan: La san pham dudi dang thanh pham hoac ban thianh
pham, trong d6 cdc phén tir - v6i it nhat mot phén tif tich cuc va mét s6 hoic tat ca cic
mdi lién két duge gan lién bén trong hodc bén trén tidm vat liéu bén din va nhim thuc
hi¢n chitc nang dién it "Mach tich hgp” ddng nghia véi "IC", "chip" va "mach vi dién

oI

tu.

50. Nguﬁii'da_ii di¢n s& hitu cong nghiép: La thanh vién chuyén nghiép clia té chiic
dich vu dai dién so hitu cong nghiép, duge Cuc S& hitu tri tué cdp thé ngudi dai dién s&
hitu cong nghiép.

51. Ngudi biéu dién: La cd nhén, t8 chic biéu dién, ngudi dan dung, dao dién
chuong trinh ca, mia, nhac, chuong trinh phét thanh, truyén hinh, dao dién, dién vién
san khau va cic loai hinh biéu dién ngh¢ thuat khic.

52. Nhén hang hod: La ban viét, ban in, hinh v&, hinh dnh, ddu hiéu duogc in chim,
in ndi truc 1iép hoic duge ddn, dinh, cai chic chin trén hiang hod hoac bao bi dé (hé hién
cdc thong tin cdn thiét chi yéu vé hang hod dé.

53. Nhan hi¢u hang hod: La nhitng dau hiéu dung dé¢ phan biét hang ho4, dich vu
cung loai cla cdc cd s& san xudt, kinh doanh khéc nhau. Nhan hi¢u hang hod ¢ thé I tir
ngit, hinh dnh hoac sy két hop cic yéu t8 d6 duge thé hién bing mot hodc nhiéu mau
sac.
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54. Nhin hiéu lién két: La cdc nhin hiéu hang hod tuong tu v8i nhau do cling mot
cht thé dang ky dé diing cho cdc san phim, dich vu cling loai, tuong tu véi nhau hoac ¢é
lién quan t6i nhau va cdc nhan hiéu hang hod tring nhau do ciing mét chi thé diang ky
dé dung cho cdc san phiam, dich vu tuong tr v6i nhau hoac ¢6 lién quan t6i nhau.

55. Nhin hiéu néi ti€ng: La nhidn hiéu hang hod duge sir dung lién tuc cho san
pham, dich vu ¢6 uy tin khién cho nhin hiéu d6 dugc biét dén mét céch rong rai.

56. Nhin hiéu tap thé: La nhin hiéu hang hod dugc tap thé céc cd nhan, phip nhan
hoiic cic chil thé khac cung sir dung, trong d6 moi thanh vién sir dung mot cdch doc lap
theo quy ché do tap thé dé quy dinh.

57. Phat trién cong nghé: La hoat dong nhidm tao ra va hoan thi¢n cong nghé mdi,
san phdm mdi. Phat trién cong nghé bao gdém trién khai thyc nghiém va san xudt thir
nghiém.

58. Phan mém mdy tinh: La mét hoac mét nhém chuong trinh duge biéu hien dusi
dang chudi Iénh viét theo mot ngodn ngit lap trinh nao d6 va céc t€p dit li¢u ¢6 lién quan,
chi din cho mdy tinh hoac hé théng tin hoc biét phdi 1lam gi dé thyc hién nhiém vu da
dugc dé ra. Phan mém mdy tinh c¢6 thé duge cai dat ngay trong mdy tinh hoac duogc luu
trit 0 ngoai mdy tinh dudi cdc hinh thirc khdc nhau nhir van ban, dia tit, dia quang.

59. Quang cdo: La gidi thieu dén ngudi tiéu ding vé hoat dong kinh doanh, hang
hod, dich vu, bao gém dich vu ¢6 muc dich sinh 18i va dich vu khoéng c¢6 muc dich sinh
foi.

60. Quyén ké can: La quyén danh cho nhiing ngudi hoat dong trong qua trinh dua
tic phdm t6i céng ching, d6 1a nhiing ngudi biéu dién, cdc 16 chitc san xuat bang am
thanh, dia am thanh, bang hinh, dia hinh, 18 chitc phdt thanh, truy€n hinh.

61. Quyén nhan than: La quyén dan sy gin lién vi mdi ci nhan, khong thé
chuyén giao cho ngudi khéc, trir trudong hop phdp luat ¢6 quy dinh khdc. Khong ai duoc
lam dung quyén nhan than clia minh xam pham dén lgi ich clia Nha nudc, lgi ich cong
cong, quyen, lgi ich hop phdp cta ngudi khidc. Mol ngudi c6 nghia vu ton trong quyén
nhan than ciia ngudi khac.

62. Quyén nhan than cha tdc gia doi véi téc phdm: La cdc quyén gan lién véi tic
gia ngay tir khi tic phim duoc sdng tao. Theo quy dinh cia phép luat vé quyén tdc gid
ctia Viét Nam thi cdc quyén sau day duge coi la quyén nhén than cua tic gia déi véi tic
phim: Dat tén cho tic phdm, dimg tén that hodc bit danh trén tic pham; dugc néu tén
that hoac biit danh khi tic pham dugc cong bs, phd bién, st dung. Cong b, phé bién
hoac cho ngudi khdc cong ba; phé bién tdc phdm cha minh; cho hodc khong cho ngudi
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khic sir dung tic phim ctia minh; bao vé su toin ven tdc pham, cho phép hoac khong
cho phép ngudi khic sira déi noi dung tdc pham.

63. Quyén s& hitu cong nghiép: LA quyén s hitu cia c4 nhan, phap nhin déi véi
sdng ch€, giai phdp hitu ich, kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu hang hod, bi mat thuong
mai, thi€t k€ bo trf mach tich hop, gidng cay trong mdi, quyén sit dung d6i véi chi din
dra ly, tén goi xudt xi hang hod va quyén s& hivu d6i véi cic dsi tuong khic do phép luat
quy dinh.

64. Quyén s hitu tri tué: La quyén cha c4 nhan, phédp nhan d6i vdi cdc san phim
sang tao tri tué.

65. Quyén sit dung trude: Puge hidu [a quyén clia nguoi da skt dung séng ché, giai
phép hifu ich, ki€u ddng céng nghiép, giéng cdy trong méi, thi€t k€ bd tri mach tich hop
truéic ngay chi so hitu ngp don yéu céu cdp van bing bio ho, c6 quyén tiép tuc duoge sir
dung cdc d6i tugng dé. Tuy nhién, nhimg ngudi nay khong duge md rong khai luong,
pham vi 4p dung va khong dugc chuyén giao quyén sir dung cho nguoi khic.

66. Quyén tic gia: Theo nghia hep thi quyén tic gia duoc hiéu 1a cdc quyén ma
ngudi séng tao ra céc tdc phdm van hoc, nghe thuée, khoa hoc duge hudng déi véi tic
phdm céia minh. Con theo nghia rong thi quyén tac gid 12 tong hop cdc quy pham phdp
luat quy dinh vé viéc xdc 1ap quyén tic gia, déi tuong bao hd, thai han bdo ho quyén tic
gia, gidi han quyén tc gia... '

67. Quyén thita ké&: La quyén lap di chic dé dinh doat tai san cuia minh, dé lai tai
san clia minh cho ngudi thira k€ theo phép ludt; huong di sin theo di chiic hodc theo
phép luat.

68. Sdng ché: La giai phdp k¥ thuat méi so véi trinh do k¥ thuat trén the gidi, cd
trinh do sdng tao, ¢6 kha nang 4p dung trong céc linh vuc kinh t& - x3 hoi.

69. Sdng tao van hoc, nghé thuat, khoa hoc: La hoat dong tu duy cua tdc gia truc
ti€p lam ra mot phdn hodc toan bo téc phdm vin hoc nghé thuat duge thé hién dudi mot
hinh thifc vat chat nhat dinh.

70. Sang tao tdc phim kién tric: Puge hiéu 13 hoat dong tu duy cua tdc gia tryc
ti€p lam ra mét phan hodc toan bo téc phdm thé hién dudi dang ban v& thiét ké.

71. Sao chép tdc pham: La viéc thé hién lai phan trong yéu hoac toan b6 tdc pham
dudi bt ky hinh thic vat chat nio dé.

72. Sao chup tdc pham: La hanh vi sao chép y nguyén tic phdm hodc mot phin tic
pham bang cich photocopy, chup anh hay céc céch thifc twong tir khic.

73. St dung chi dan thuong mai: La cc hanh vi gan chi din thuong mai d6 lén
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hang hod, bao bi hang hod, phuong tién dich vu, gidy t& giao dich kinh doanh, phuong
tién quang cdo, bdn, quang cdo dé ban, tang trit dé ban, nhap khdu hang hod ¢é gén chi
dan thuong mai do.

74. Téc gia: la ngudi truc tiép sang tao toan bo hodc mét phdn tdc pham van hoc,
nghé thuat, khoa hoc. C4 nhan, 16 chic lam cong viéc hd trg, gop y ki€n hoac cung cap
tu liéu cho ngudi khic sdng tao ra tic phdm khong duoc cong nhan Ia tic gid. Nhimg
ngudi sau day ciing dugc cong nhan 1A tdc gid: Ngudi dich tic pham tit ngon nglt nay
sang ngén ngit khéc 1a tdc gia tdc phdm dich d6; Ngudi phéng tc tir tic pham di ¢é,
ngudi cai bién, chuyén thé tdc pham tir loai hinh nay sang loai hinh khéic Ia tac gia cua
tic phdm phéng tc, cii bién, chuyén thé d6; Ngui bién soan, chi gidi, tuyén chon tdc
phdm clia ngudi khac thanh tic phdm cé tinh séng tao 1a tdc gid cla tic phdm bién soan,
chil gidi, tuyén chon d6.

75. Tdc gia dong thoi [a chl sd hitu tic phdm: La ngudi sif dung thdi gian, tai
chinh va céc diéu kién vat chit khic cia chinh minh d€ thuc hién cong viéc sdng tao ra
tac phdm.

76. Tac gia giong cdy tréng mdi: La cd nhan hoac nhém ngudi di sir dung ngudn
gen cay trong dé chon tao hodc céi tao cdc cay hoang dai dé tao ra gidng cay trong mdi.

77. Tac gia khong déng thoi 1a chi sé hitu téc pham: La ngudi sang tao ra tac
phdm theo nhiém vu duge glao hoic theo hgp dong.

78. Téc gia sdng ché, giai phdp hitu ich: 12 ngudi sdng tao ra sang che, giai phap
hiru ich d6. Cic dong tic gia sdng ché, giai phdp hiru ich la nhiing ngudi cung sang tao
ra sang ché, gidi phép hitu ich, ki€u ddng cong nghiép do. :

79. Tac gia thiét k& b6 tri mach tich hgp bdn dan: La ngudi hodc nhimg ngudi tao
ra thiét k& bé tri bing lao dong sdng tao clia minh. '

80. Tac phidm ddng tac gia: LA tac phdm do hai hoéc nhiéu tdc gia sdng tao.

81. T4c phdm bién soan: 12 tac phim dugc tuyén chon theo mot chi dé c6 thé binh
luan, ddnh gia.

82. Tac phdm cai bién: La tdc phdm chuyén tir loai hinh ngh¢ thuat nay sang loai
hinh nghé thuat khéc.

84. Téc pham di c4o: La tdc phdm dugc cong b6 14n ddu sau khi téc gia da chet.

85. Téc phim géc: La tic phdm duge st dung d¢ sdng tao ra tic pham dich, phong
tic, bién soan, cai bién, chuyén thé, tuyén tap, hop tuyén, chi gidi.

86. Téc phdm hop tuyén: La tic phdm dugc tuyén chon tix céc tic pham cla nhiéu
tdc gia.
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87. Tac pham khong rd tac gia: La tdc phdm khi duge cong bd chua xdc dinh duoc
tac gia.

88. T4c pham khuyét danh: La tdc phim khéng cé tén tic gia (tén that hoac bit
danh) trén tdc pham khi cong bé.

89. T4c pham kién triic: La cdc ban vé thiét k€ thé hién ¥ tudng sdng tao vé ngoi
nha, cong trinh xay dung, quy hoach khong gian (quy hoach xay dung) da hoac chua
xay dung. T4c phdm kién tric bao gém cédc ban v thiét k€ vé mat bang, mat ding, mat
cét, phoi canh, thé hién ¥ tudng sing tao vé ngdi nha, cong trinh, t3 hop cong trinh kién
triic, t8 chiic khong gian, kién tric cdnh quan clia mot ving, mot dé thi, hé thong do thi,
khu chiic nang dé thi, khu dan cu néng thon. Mo hinhi, sa ban va ban thuyét minh (néu
cd) vé ngéi nha cu thé, cong trinh xay dung hoac quy hoach khong gian dugce coi la bd
phan khéng tich rdi cla tdc phdm ki€n triic, nhumg khong thay thé ban vé thi€t k& dugce
coi 1a tdc pham doc 1ap.

90. T4c pham phéng téc: LA tac phdm duge sdng tao ra dua theo ndi dung cuia mot
tdc pham khdc.

91. Tac phdm tuyén tap: LA tdc pham dugc tuyén chon tit nhiéu tic phim riéng ré
cha mot téc gia.

92. Téc phdm van hoc, nghé thuat va khoa hoc: La tat ca cdc san phdm trong linh
vuc van hoc, nghé thuat va khoa hoc, duge biéu hién bat ky dudi hinh thitc, phuong thic
nao, ching han nhu sach, 1ap in nhd, cdc ban viét, cdc bai gidng, bai phat biéu, bai
thuyét gido va céc san pham clng loai, cdc tdc phdm nhac kich, kich cam, cédc ban nhac
¢6 151 hay khong 13, cdc v dién, ca nhac, mua, xiéc, r6i va cic hinh thic wong tu, cac
ban vé thiét ké&, cdc bic hoa d8, ban v&, so dé, ban dd, chuong trinh mdy tinh, cg s& dif
liéu.

93. Thi san trf tué: Cac thanh qud do tri tué con ngudi tao ra thong qua hoat dong
sdng tao, bao gdm cdc tac phdm van hoc nghé thuat (dm nhac, héi hoa, diéu khic...);
céc san phdm sdng tao khoa hoc k§ thuat (sdng ché, bi quyét k¥ thuat...) hay cic giong
cdy trong déu dugc coi 12 ai sdn va tai san d6 goi 1a tai san tri tu¢. Quyén s& hitu tri tué
cho phép chi s& hitu quyén lua chon ai ¢6 thé ti€p cin va sir dung tai san clia minh va
bao vé né trude viée su dung khéng duoc phép.

94. Té chitc dich vu dai dién s& hitu cong nghiép: La doanh nghiép da dang ky
kinh doanh dich vu dai dién s& hitu cong nghiép theo phép luat.

95. T8 chifc s& hitu trf tué thé gisi (WIPO) 12 mot 16 chite qudc t€ ¢6 muc dich
giip d& nhim dam bao cic quyén s& hitu tri tué ctia chi 6 hitu tai san tri we duge bao
ho trén toan the gidi va cac tic gia duge cong nhan va hudng thanh qua tir tai nang cua
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ho. WIPO dugc thanh 1ap nam 1967, ¢6 tru s& tai Thuy Sy, vi ¢6 trach nhiém thic day
vi¢c bao ho s hitu tri tué trén toan thé gidi.

96. T6 chitc Thuong mai The gidi (WTO): Mot t8 chitc quéc t€ chuyén vé xay
dung quy tic vé thuong mai gilta cdc quoc gia. Nén tang cla 6 chifc nay 1a cdc hiép
dinh dugc dam phan va ky két bai mot loat cde qudc gia trén the gi6i. Cac van kién nay
quy dinh cdc quy tic nén tang vé& mat phép ly cho thuong mai quéc t&. Ba muc dich cha
yéu ctia WTO 1a givip thiic ddy ty do hod thuong mai, la dién dan cho cdc cuoc dam phan
thuong mai va 14 noi giai quyét cdc tranh chdp thuong mai.

97. Tén goi xudt xit hang hod: La tén dia 1y cha nudc, dia phuong ding dé chi xuat
X\ cia mat hang tir nudc, dia phuong dé véi diéu kién nhimg mat hang nay c6 céc tinh
chat, chat lugng dac thi dya trén céc dicu kién dia 1y doc ddo va uu viet, bao gdm yéu 8
ty nhién, con ngudi hoac két hop ca hai yéu 16 doé. '

98. Tén thuong mai: La mot tén goi clia cd nhan, phdp nhan va chil thé khdc sir
dung trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Tén thuong mai duoc bao ho 12 tén goi cla t6 chiic, ¢4 nhan ding trong hoat dong
kinh doanh, ddp Gng ddy di cdc diéu kién sau day: La tap hop cdc chit céi, ¢ thé kem
theo chit s6, phdt 4m dugce. C6 kha nang phan biét chu thé kinh doanh mang tén goi dé
v6i cdc chi thé kinh doanh khac trong ciing linh vuc kinh doanh.

99. Thuong hi¢u: Theo nghia rong thi thuong hiéu 13 thuat ngir ding dé chi cic
dau hi¢u, théng tin nhdm huéng dén thuong mai hang ho4, dich vu ma cdc doanh nghiép
st dung trong cdc hoat dong thuong mai, d6 13 nhan hiéu hang hoa, nhin hiéu dich vu,
tén thuong mai, chi din dia 1y, tén goi xuat x& hang hod. Theo nghia hep va la nghia
chinh x4c nhat thi thuat ngit thuong hiéu dong nghia véi thuat ngt nhan hiéu hang hod.
Va vi vay khai niém thuong hiéu va nhin hiéu vé thuc chat chi la mét va déu 13 khai
niém dé chi nhig dau hi¢u ding dé phan biét hang hod, dich vu ciing loai ciia cdc co s&
san xuat, kinh doanh khéc nhau.

100. Thanh qua dau tu: La kién thic, thong tin dudi dang cong nghé, sang ché,
giai phap hiu ich, kiu ddng cong nghiép, bi quyét k¥ thuat, bi mat kinh doanh... thu
dugce tir hoat dong dau tu vé tai chinh hoic tri tué.

101. Thai han bao ho quyén tac gid: La thdi han cdc quyén nhan than va quyén tii
sdn cua tac gia, chl s¢ hitu tic phdm duge phdp luat bio ho. Tuy nhién, khéng phai moi
quyén tac gia déu c6 thoi han bao hd nhu nhau, ma ¢6 mot s6 quyén duoc bao hd vo thoi
han, mot s6 quyén chi duge bao hd trong mét thdi gian x4c dinh (c6 thoi han).

102. Thiét k€ b tri mach tich hgp ban dan: La ciu tric khéng gian cla cdc phin
tir mach va cdc mdi lién két cdc phin tir 46 trong mach tich hop bdn dén.
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103. Thoa wéc Madrid: La Thod uéc vé dang ky quéc t& cic nhan hiéu, ky tai
Madrid nam 1891, duge sita d8i nam 1979.

104. Van bang bao ho quyén s& hitu cong nghiép: La ching chi do ¢o quan nha
nudc ¢6 tham quyén cdp xdc nhan quyén s& hifu cong nghiép clia chli thé duge cap van
bang, quyén tic gia cia tic gia sang ché, giai phép hitu ich, ki€u ddng céng nghiep, thiét
k& b trf mach tich hop bdn dan va xdc nhin khai lugng bao hd d6i vai quyén sd hitu
cong nghiép.

105. Xuat ban phdm: La cdc san phdm xuat ban, gém cdc loai hinh: sdch, tai liéu,
tranh anh, 4p phich, catalog, t& roi, t& gap, lich, ban dé, 4t 141, ban nhac, c&, truyén don,
khau hiéu, cau d6i, cudhn thu, bang am thanh, dia am thanh, bang hinh, dia hinh thay
sach hoac kém theo sich.

3.5. Cac thu tuc tién hanh dang ky quyén sé hiru tri tué
3.5.1. Sdng ché, giai phdp hitu ich

Séng ché€ 1a giai phdp k¥ thudt méi so véi trinh d6 ky thuat trén thé gidi, c6 trinh
do sang tao, cd kha nang 4p dung trong céc linh vic kinh t& - X3 hoi.

Giai phdp hitu ich 12 giai phap k§ thuat méi so v6i trinh do k¥ thuat trén the gidi,
¢6 kha nang dp dung trong Iinh vic kinh t& - x3 hoi.

Ca nhan, phap nhéan, cic chii thé khic tao ra duge sdng ché, giai phap hitu ich, ddp
ing céc tieu chudn do phap luat quy dinh déu c6 quyén nop don yéu ciu van bang bao
ho. Khi thay don yéu cau bao ho ddp ing ddy di cdc tieu chudn, Nha nudec xdic lap va
bdo dam quyén s& hitu thong qua viéc cap vin bang béo ho doc quyén cho ngudi nop
don. Vin bang bao ho chi cé hiéu luc trong mot khoang théi gian nhat dinh (thdi gian
hi¢u lyc). Trong thdi han hiéu luc, sén phdm trf tué nay thudc quyén s& hitu ctia ngudi
chi dugc cap van bang bao ho. Ho duoc doc quyén sit dung, khai thic va cdm bat ky ai
khdc sit dung. Viéc mot ngudi khai thdc, sir dung sing ché hoac giai phap hitu ich ma
khong dugc phép clia chi s¢ hitu van bing bdo ho bi coi 1a hanh vi xam pham doc quyén
va bi phdp [ut xir ly. Sau khi thoi han hiéu luc clia van bing bao ho cham dut, tai san
nay khong thudc quyén sé hitu ca chil viin bing bao ho nita ma tré thanh cla chung, bat
ky ai ciing c6 thé sir dung va khai thac nd. Vin bing bao ho sdng ché&/giai phdp hitu ich
la bang doc quyén.

o Quyén sc hitu cila chit van bdng bdo hé bao gém:

+ Doc quyén sir dung séng ché/giai phap hitu ich tic 1a doc quyén trong san xuat
sén pham, sir dung, nhap khdu, quang cdo luu théng sin phdm, duge sin xust theo sang
ché, gidi phép hitu ich, dgc quyén trong viéc ap dung cic phuong phéap da dugc bao ho.
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+ Chuyén giao quyén sd hitu hoic quyén sir dung sdng ché, giai phap hitu ich cho
cac t6 chic va cd nhan khdc thong qua hop déng lixang (license) theo quy dinh cua phap
luat. :

+ Pam bao quyén lgi cho tdc giad sdng ché, giai phdp hiru ich trong suét thdi gian
hiéu luc cita van bang bao ho, tic gia dugc quyén nhan thi lao khi chl s& hiru sir dung
sang ché/giai phap hitu ich dé thu lgi. Miic th lao 16 thiéu cho sdng ché, giai phip hitu
ich 14 10% s6& tién 1am lgi hoac thu duge trong moi nam su dung.

o Bon yéu cdu cdp bing déc quyén sdang ché, gidi phdp hitu ich dwoc ndp va xit ly
theo trinh ne sau:

+ Xét nghiém hinh thitc don: Sau khi tiép nhan don, Cuc S¢ hitu tri tué ti€n hanh
xét nghiém hinh thitc don dé xéc dinh don hgp 1& hay khong. P6i v6i don hop 1€, Cuc So
hitu trf tué xdc dinh ngy nép don, hodc ngly wu tién clia don va s6 don, sau d6 gii cho
ngudi nop don Thong bdo chap nhan don. Thoi han xét nghiém hinh thic 12 01 thing
tinh tir ngay don dén Cuc S& hitu tri tué.

+ Cong b6 don hop 1é: Moi don sdng ché, giai phdp hitu ich da dugc chip nhén
don hop 1é déu duge Cuc SO hitu tri tué cong bd trén Cong bdo sd hitu cong nghi¢p (tap
A) trong thang thi 19 ké tir ngay uu tien. Néu ¢6 yéu ciu cong bd sém thi don s€ duoc
cong b trong thdi han | thing ké tir ngdy nhan duge yéu cau.

+ Yéu cdu xét nghiém ndi dung: Cuc S& hitu tri tu¢ chi tién hanh xét nghiém ndi
dung don sdng ché, giai phdp hitu ich khi ¢é yéu cau xét nghiém ndi dung. Thai han nép
don yéu cau xét nghiém ndi dung 13 42 théng daéi véi don sang ché, 36 thdng doi voi don
giai phap hitu ich. Hét thoi han trén ma khong yéu cdu xét nghiém noi dung thi don sdng
ché, giai phdp hiru ich coi nhu khong nop.

+ Xét nghiém noi dung don: Sau khi nhan dugc yéu cau xét nghiém noi dung Cuc
S& hiru tri tué tién hanh xét nghiém noi dung don dé dénh gid kha nang duge bao hg cua
d6i tuong trong don, xdc dinh pham vi khéi lugng bao ho tuong tng va quyé€t dinh cap
hodc tit chdi cap van bang bao ho cho ngudi nop don. Thoi han xét nghiém ndi dung la
12 thdng tinh tir ngdy nhan dugc yéu cdu xét nghiém néi dung don néu yéu ciu do dugc
nop sau ngay cong bd don hoac tinh tir ngay cong bd don néu yéu cau xét nghiém néi
dung duge ndp trude ngay cong bé don.

+ Cap bing doc quyén sdng ché, bang doc quyén giai phip hitu ich: Néu sdng che,
giai phdp hiru ich ddp dng tieu chudn béo ho, Cuc S¢ hitu trf tu¢ ra quyét dinh cép van
bing bao ho cho ngudi nop don. Noéi dung cia van bang bao hd duoc xdc dinh theo
Quyét dinh cdp vian biang bao ho.

+ Cong bé van bang bao ho: Cic van bang bao ho sdng ché, giai phdp hitu fch di
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cdp déu dugc Cuc Sd hitu trf tué cong bd trén Cong béo sé¢ hiru cong nghiép (tap B).

Dé dang ky sang ché, gidi phdp hits ich, ban cdn ndp cdc khoan phi va 1¢ phi theo
timg giai doan (ndp don, cong bs don, xét nghiém nodi dung, dang ba, cap bang doc
quyén, cong bS bing doc quyén). Tuy thude vao s lugng ddi tugng yéu cau bao ho va
56 trang mo ta sang ché, tai Liéu xin quyén wu tién ma s6 luong 1¢ phi nop nhiéu hay ft.
Chéng han v6i mot don sédng ché véi 5 trang mé ta séng ch€ va xin bdo ho mot d6i tuong
thi tdng cong hét khoan 1 phi nép cho Nha nudc khoang 700.000 - 1.000.000 déng véi
mot don séng ché trong nudc va 310 USD v6i mot don sdng ché nudc ngoai.

3.5.2. Nhdn hiéu hang hod

Nhan hiéu hang hod 14 nhiing dau hiéu dung dé phan biét hang ho4, dich vu cung
loai clia cdc co s& san xudt, kinh doanh khdc nhau. Nhan hi¢u hang hoa ¢6 thé 1A tir ngi,
hinh anh hodc su k&t hop céc yéu t6 d6 dugc thé hién bang mot hoac nhiéu mau sdc.

Ciing giéng nhu déi véi sang ché, gidi phap hiru ich, khi quyén sd hitu doi véi
nhin hiéu thuoc vé ai thi ngudi dé duge doc quyén su dung nhdn hiéu v cdm nguoi
khdc sir dung nhan hiéu d6 néu khong duge phép chia chu nhan hi¢u.

Thong qua viéc cdp gidy chimg nhan dang k¥ nhan hiéu hang hoa, Nha nudc xdc
1ap va bao ho quyén s& hitu cho chii nhan hiéu. Cic quyén dé bao gbém:

+ Doc quyén sir dung nhan hiéu hang hod: Chi nhan hi¢u duge doc quyén gan
nhan hiéu d6 1én san phim hoac bao bi clia san phim, trén phuong tién dich vu hodc trén
cdc gidy ¥ giao dich nhim danh ddu san phim do minh san xudt ra hay cac dich vu.do
minh thuc hién, ké ca viéc quang cdo nhin hiéu do;

+ Chuyén giao quyén sd hifu hay quyén sit dung nhéan hiéu cho ngudi khac thong
qua hop dong lixang theo quy dinh;

+ Pugc quyén khiéu nai khi nhin hiéu clia minh bi vi pham.

Don yéu cdu cdp gidy chimg nhdn nhan hiéw hang hod diege nip va xir Iy theo
irinh ne sau:

+ Xét nghiém hinh thitc don: Don nhén hi¢u hang hod duoc xét nghiém hinh thic
giong nhu xét nghiem hinh thiic don sdng ché, giai phap hitu ich. Thoi han xét nghiém
hinh thic 12 01 thdng tinh tir ngay don dén Cuc S& hiu tri tug.

+ Xét nghiém néi dung don nhan hi¢u hang hod: Pai v6i don nhin hicu hang hoa
da duoc chimg nhan 12 hop 1¢, Cuc S& hitu trf tug ti€n hanh xét nghiém nodi dung don dé

danh gia kha nang bao ho clia nhin hi¢u hang hod vh quyét dinh cap hoac tir choi cép
gidy chimg nhan dang ky nhan hi¢u hang hod cho ngudi nop don. Thoi han xét nghiem
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noi dung don nhan hi¢u hang hod 13 9 thing tinh tir ngdy thong bao chdp nhan don hop
1é.

+ Cap gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu hang hod: Néu cic ddu hiéu xin dang
ky nhan hi¢u hang hod ddp Ung céc tiéu chudn bio ho, Cuc S6 hitu tri tué ra Quyét dinh
cdp gidy ching nhan dang ky nhan hiéu cho ngudi nop don. Gidy ching nhan dang ky
nhin hi¢u hang hod dugc ghi vao s diang ba qudc gia vé nhan hi¢u hang hod va dugc
trao cho ngudi ndp don.

D¢ dang ky nhin hiéu, ngudi nop don can phai nop cc khoan phi va 1¢ phi nhu phi
nop don, phi xét nghiém noi dung, dang, cdp va cong b6 gidy ching nhan dang ky
(khoang 750.000d v6i mot don nhén hiéu trong nude cho mét nhém san pham, dich vu
va khoang 210 USD v6i mot don nhéin hiéu nudc ngoai cho mot nhém san phim, dich
vu).

Theo Phdp lugt S hitu cong nghiép Viet Nam, thoi han hiéu luc ciia viin bang bio
ho nhin hiéu hang hod 1a 10 nam k¢ tir ngay nop don hop 1é, chii s¢ hitu ¢6 thé gia han
hiéu lyc nhiéu 14n lién tuc, mdi 14n 10 nam. PéE duge gia han hiéu luc, trong vong 06
thing truée ngay van bang bio ho hét hiéu lyc, chi van bing bao hg phai nop cho Cuc
S& hitu trf tué (& khai yéu cdu gia han hiéu luc van bing bao ho.

3.5.3. Kiéu ding cong nghiép

Kiéu déng cong nghiép 12 hinh déng bén ngoai ciia san phim, dugc thé hién bing
dudng nét, hinh khéi, mau sic hodc sy két hgp nhimg yéu 16 dé, ¢é tinh mdi dsi véi the
gidi va dung 1am méu d¢€ ch€ tao sin phdm cong nghiép hoic thi céng nghiép.

Chii s6 hitu kiéu dang cong nghiép duoc phéip luat ddm bdo doc quyén khai thic
ki€u déng cong nghiép nham muc dich thuong mai trong thdi han bao ho.

Bat ky ngudi nao khai thic kiéu ddng cong nghiép ma khéng duoc phép cua chit s&
hitu s€ bi coi 1a xdm pham quyén s& hitu cong nghiép.

Don yéu cdu cdp bang doc quyén kiéu dang cong nghiép digc nop va sic Iy theo
trinh tic sau:

+ Xét nghi¢m hinh thic: Don kiéu déng cong nghiép duge xét nghiém giéng nhu
xét nghiém don sdng ché va giai phdp hitu ich. Thési gian xét nghiém hinh thitc don kiéu
déng cong nghi¢p 1a 01 thdng tinh tr ngdy don dén Cuc S& hitu trf tue.

+ Cong bo don hop 1¢: Don kiéu déng cong nghiép hop 1é duge cong bs trén Cong
bao sd hitu cong nghiép (tap B) thang thd 2 tinh tir ngay chap nhan don hop 1&. Trudng
hop ¢6 yéu cdu cong b sém, don s& duge cong bo trong thoi han 01 thang ké tir ngay
don dugc chap nhan hop 1¢.
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+ Xét nghiém noi dung don kiéu dang cong nghiép: DSi voi don ki€u déng cong
nghiép di dugc chap nhan don hop 1€, Cuc S& hitu tri tu¢ tién hanh xét nghiém néi dung
don dé danh gi4 kha nang bao ho kiéu déng cong nghiép néu trong don va quyét dinh
cap hoac tir chéi bang doc quyén kiéu dang cong nghiép la 9 thing ké tir ngay thong bdo
chap nhan don hop 1é. Trong thoi gian tit ldc cong bo don kiéu ddng cong nghiép dén lic
cap bing doc quyén kidu ding cong nghiép bat cit ai cling cé quyén nop don cho Cuc So
hitu trf tué phan d6i viéc cdp bing ddc quyén kicu ddng cong nghiép.

+ Cip bing doc quyén kiéu ding cong nghiép: Néu kiéu ddng cong nghiép dédp
(g tiéu chuin bao hg, Cuc S& hiu tri tué ra quyét dinh cap bang doc quyén kiéu dang
cong nghiép cho ngudi nop don.

+ Cong b biing doc quyén kicu déng cong nghiep: Cac bang dac quyén kiéu déng
cong nghiép di cdp déu dugc Cuc S& hitu trf g ra quyét dinh cap bing doc quyén ki€u
ding céng nghiép cho ngudi nép don.

+ Cong b bang doc quyén kiéu déng cong nghiep: Cc bing doc quyén kiéu déng
cong nghiép di cdp déu duge Cyc S& hitu tri tué cong bé trén Cong bdo sd hitu cong
nghiép.

Dé dang ky kiéu ddng cong nghiép, ngudi nop don can phai nop cdc khodn phi va
1¢ phi nhu phi nop don, phi xét nghiém néi dung, dang, cip va cong bé ki€u ding cong
nghiép tuy thudc vao s6 phuong an yéu cau bao ho (khoang 950.000d/1 phuong dn doi
véi mot don kiéu dang cong nghiép trong nudc va khoang 206USD/] phuong dn vdi mot
don kiéu ding cong nghiép nudc ngoai).

3.5.4. Quyén tdc gid

Quyén tac gia 12 quyén nhan dan va quyén tai sdn cia téc gia ddi véi tac pham do
minh sdng tao ra.

Béo ho quyén tac gia 1a viéc Nha nudc thong qua hé thong phap luat cia minh, xdc

lap quyén cba cha thé d6i vdi doi tuong quyén tdc gia tuong (ng va bio vé quyén dé
chong lai bat k¥ sy vi pham nao cha phia thi ba.

Viéc bao ho quyén tdc gid c6 mot vai tré quan trong trong nén kinh t& qudc dan.
Trong nhing nam gédn day, ngudi ta thudng hay diing thuat ngit "cong nghiép ban
quyén", dung dé chi nganh (Iinh vuc) san xudt truyén ba van hoa, tin titc, vui choi giai
tri. Cong nghiép ban quyén & mot s6 nudc phat trién da déng gbp tit 3 dén 5% tong gid
tri san pham quoc dan. (VD: Cong nghiép ban quyén da dong gép 5,8% vao tdng gid tri
san phim trong nuéc cia M va sir dung tdi 5,5 triéu nhéan vién).

Cic tc gia, chi s hitu 12 cong dan Viét Nam hoac nudc ngoai ¢6 tic pham duoc

bao ho theo quy dinh ctia phdp luat ¢4 thé tryc ti€p hoac uy quyén cho T4 chic dai di¢n
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dich vu ban quyén téc gia xin cap gidy chimg nhan ban quyén tic gia tai Cuc Ban quyen
téc gid van hoc ngh¢ thuat hoac S¢ Van hod Thong tin cdc tinh, thanh phé truc thude
trung wong. Gidy chimg nhan ban quyén tdc gia s& dugc cap sau 7 ngay ma khong can
phai qua xét nghiém. Chi phi cho viéc xin cip mot gidy chimg nhan ban quyén tdc gia
khoang tir 50.000-200.0004.

V¢ thdi han bao ho, thco nguyén tic chung la bao ho trong sudt thot gian tic gia
con song va 50 nam sau khi tdc gid qua doi (néu nhimg tdc pham ¢4 phiéu tdc gia thi
tinh tir ngdy mat clia ngudi qua doi sau cuing). Riéng déi véi tac pham dién anh, thoi han
bao ho 13 50 nam tinh tir ngay tic pham dugc cong b6 (hodc tinh tir ngdy tac pham dugc
sang tao, néu tic phdm khong duge cong bo).

3.5.5. Cdc déi tuong so hitu tri tué khdc
Tén thuong mai

Ten thuong mai 1a tén got cla doanh nghi¢p dung trong hoat dong kinh doanh
dung dé nhan biél va phan bi¢t ban than doanh nghiép véi cdc chit thé kinh doanh trong
cung mdt linh vue.

Tén thuong mai dugc cdu tao bang tap hop cdc chit cdi, chir s&, phat am dugc,
thudng bao gém phdn mo ta loai hinh doanh nghiép, linh vuc kinh doanh va phan tén
rieng (phan phan biét).

Tén thuong mai duge bao ho néu dép ng cic dicu kién saw:

- C4u tao bang céc chit céi, chif s6 ¢6 thé phdt am dugc;

- Khong tring hoac gy nhdm Ian véi tén thuong mai cta ngudi khic trong cung
finh vue kinh doanh vi véi cdc nhan higu hang ho# di dugc dang ky hodc dugc cong
nhan la ndi tiéng ctia doanh nghi¢p khdc tren thi trudng;

- Khong ding tir ngir mang nghia xdu, nghia phan cam, hodc vi pham nhiing dicu
ma phap ludt cadm.

Quyén doi vdi tén thuong mai thudc vé ngudi su dung trude. Quyén duge xdce lap

ma khong phai dang ky. Vi vay, doanh nghiép nhat thi€t phai luu trif nhing chimg tir, tai
ficu vé hoat dong kinh doanh sir dung t¢n thuong mai nhu 12 bing chiing xéc lap quyén.

Hanh vi xam pham quyén s& hiru tri we d6i v6i tén thuong mai 1a moi hanh vi su
dung bat k¥ chi dan thuong mai nao tring hodc tuong tu véi tén thuong mai cua nguoi
khic cho clng loai san phdm, dich vu hoac cho san pham, dich vu tuong tu, gay nham

lan v& chi thé kinh doanh, ¢ s kinh doanh, hoat dong kinh doanh dudi 1én thuong mal
dé
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4. QUAN LY CHAT LUONG TQM TRONG MOI LIEN HE VOI QUAN LY
CONG NGHE

4.1. Vai tro va loi ich cua quan 1y chat lugng TQM déi véi doanh nghiép

Trong gan 20 nam tién hanh cong cugc d6i mai, cic doanh nghiép Viet Nam da c6
nhiéu chuyén bién ding k&, tham chi cé nhimg tién bo vugt bac so véi thoi ki k€ hoach
ho4 tap trung. Tuy nhién, di€ém yéu kém con phé bién trong nhiéu doanh nghiép nudc ta
hién nay 12 chdt lugng nhiéu san pham con thép, gid thanh lai cao va cdc dich vu sau khi
bin gin nhu khéng dugc quan tam ti phia nha kinh doanh. Day chinh la diém yéu kém
co bin ma cdc nudc dang phat trién phdi khic phuc trude tién trong nén kinh 1€ thi
trudng, dac biét 1a trong qud trinh héi nhip.

D6i vé6i cdc doanh nghiép Viét Nam, dp dung quan 1y chat lugng theo tiéu chuén
quéc gia va quoc (€ di va dang cho thay nhiéu loi ich mang lai, nhat la trong linh vuc
quan 1y va chuyén giao cong nghe. Tiét kiém duge chi phi do gidm dugc cic san pham
khéong phu hop, giam chi phi cho xir 1y cdc chal dan xuat anh huong dén moi truong .
duy tri tinh &n dinh cua chat lugng san phim; ning cao nang suat lao dong; tang cudng
vi thé va uy tin cho doanh nghi¢p; mo rong quan hé quoc té, lién doanh, lién kél; tang
kha nang thing thiu déi véi cdc du dn cho diéu kién du thdu khat khe; xay dung dugc
phong cach lam viéc khoa hoc ¢6 tinh hé théng; dé dang gidm sdt 6 moi lic, moi not;
tao diéu kién thuan 10i cho quan Iy vi mé. Ap dung quan 1y chat lugng theo tiéu chudn
quoc gia va quéc 1€ 1a diéu kién tién quyét tau dai d6i v6i bit ky doanh nghi¢p Viet Nam
mudn ton tai va phat trién trong twrong lai khi xu thé hoi nhap kinh 1€ the gidi ngay cang
phat trién manh mé.

TQM di duge nhiéu doanh nghiép dp dung va di tré thanh ngdn ngit chung trong
linh vuc quan 1y chat luong. TQM da duogc coi nhu 1a mdt trong nhiing cong cu quan
trong gilip cdc nha san xuat vugt qua duge cdc hang rao k¥ thuat trong Thuong mai the
gidi (Technical Barrieres to International Trade-TBT). Ap dung TQM 1a mot trong
nhimg diéu kién can thiét trong qua trinh hoi nhap vao nén kinh 1€ khu vuc va the gidi.

Trong nhilng nam gan day, hudng tng cudc van dong 16n vé Thap nién chat lugng
1996-2003, ti€n t6i san xudt ra san pham c6 chét lugng cao mang nhin hiéu san xud( tai
Viét Nam, Téng cuc Tiéu chudn Do ludng Chat lugng da c6 khuyen cdo rang: “Pé hoa
nhap voi hé thong qudn 15 chdt hegng va hé thong Tiéu chudn héa klut viee ASEAN, o
Vigt Nam cdn thiét phdi diwa mé hinh qudn Iy TQM vdo dp dung trong cdac doanh
nghiép, nhdm nang cao chdt hegng va vieot qua hang rao TBT.” Téng cuc cling da thanh
lap Ban chuyén nganh quan 1y chat luong déng bo (Ban TOM-VN) theo quy¢t dinh s6
115/TDC-QD ngay 20-4-1996, nhim tao dong luc thic day viée trien khai dp dung
TQM & Viét Nam.
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Sau hoi nghi chat lugng toan qudc 14n thit nhat thang 8/1995 vi lan thi 2 nidm
1997, phong trao TQM di bit diu duge khoi dong. Nha nuée di cong bo Giai thudng
chat lugng hang nam dé khuyén khich cdc hoat dong quan 1y va nang cao chat luong. Co
s d¢ ddnh gid giai thuéng nay chd yéu duwa vao céc yéu cdu ciia mot hé théng chat
lugng theo mé hinh TQM.

4.2. TQM 1a gi?

TQM la cdc chir viét tit coa tiéng Anh: Total Quality Management. Dich sang
ti€ng Viét 1a quan ly chit lugng toan dién. Day 1a phuong phdp quan Iy chat lugng rat
hi¢u qua da dp dung & nhiéu nuéc trén the gioi.

Theo hai gido su Phdp Gilbert Stora va Jean Montaigne, TQM ¢6 thé giai thich nhu
sau:

T = Total - déng b6, toan dién, téng hop.

- Tat ca cdc loai cong viéc clia doanh nghiép.
- Quaén trj chat lugng tir viec nhd dén viéc 1én.
- Méi ngudi déu la tac nhan clia chat lugng.

- Chat lugng 1a cong viéc clia moi ngudi.

Q = Quality - chat luong.

Chat lugng quan tri quyét dinh chat luong cia san phdm, ma chét luong quan tri
lai phu thude chat ché vao timg cong viée cia qua trinh quan tri. Chat lugng duge thé
hién qua ba khia canh (3P):

P, = Performance - hiéu nang: do tin cdy, an toan, san phdm thich nghi v6i khéch
hang.

P, = Price - gid thda man nhu ciu, hop ly, dé sita chifa, dé thay thé, ton it nhién
ligu.

P, = Punctuality - ding liic, khi cén ¢6 ngay.

M = Management - quan 1y, dé 1a cac cong viéc (POLC):

P = Planning - k¢ hoach.

O = Organizing - co cu t6 chitc, méi lién hé giita céc bo phan trong 1 chite.

L = Leading - lanh dao ra quyét dinh.

C = Controlling - Kiém sodt diéu khién qud trinh.

Trén co s& nhan biét cdc thong tin, dit liéu, nha quan tri truyén dat cdc quyét dinh
cua minh dén moi thanh vién trong doanh nghi¢p. Nha quan tri ¢6 tai la ngudi biét si
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dung moi kién thifc, moi phuong tién, moi bién phdp... dé théng bdo, truyén dat céc sach
luge clia doanh nghiép dén véi tat ca céc thanh vién sao cho d& hi€u, d& nhé, dé thuc
hién nhat.

Mot 56 dinh nghia vé TQM

- Theo A.V. Feiganbaum — Gido su My néi tiéng vé chat lugng cho rang (Total
Quality Control, Mc Grawhill, 1991): “TQM la mét hé théng hitu hiéu nham hoi nhap
nhing né lyc vé phét trién, duy tri va cii ti€n chat lugng ciia cic t6, nhém trong mot
doanh nghiép dé c¢ thé tiép thi, 4p dung khoa hoc k¥ thuat, sin xu4t va cung tng dich
vu nham thod man hoan toin nhu cdu cha khach hang mot cach kinh € nhat”.

- Theo Giao su Nhat Histoshi Kume (TQM Promotion, Guide Book, Japanese
Standards Association, 1996): “TQM la mét phuong phap quan tri dua dén thanh coéng,
tao thuan l¢i cho ting trudng bén vitng ctia mot té chic théng qua viéc huy dong hét tat
ca tAm tri cla tat ca cdc thanh vién nhidm tao ra chat lugng mét céch kinh 1€ theo yéu cau
cta khdch hang”.

- Theo tiéu chudn ISO 8402 — 1994 (TCVN 5814 - 1994): “TQM la cach quan tri
mot 16 chiic tap trung vao chét luong, dva vao su tham gia cla cdc thanh vién cha né
nhiam dat dugc sy thanh cong 1au dai nhd viéc thoda man khdch hang va dem lai loi ich
cho cédc thanh vién cta t6 chic d6 va cho xd hai”.

4.3. Pac diém va nguyén tic cia TQM

4.3.1. Pdc diém ciia TOM
o Chdt lwong la s6' mot, 1a hdang dédu

Néu mét doanh nghiép dinh huéng vao chat lugng, suy cho cling dic diém ndy sé
dam bdo cho doanh nghiép dat l¢i nhuan cao. N&u doanh nghiép hudng vao lgi nhuan
(trudc hét), thi san phdm cla ho khéng chiu ndi su canh tranh trén thuong trudng va cudi
cung, doanh nghiép s€ thit bai. Mot doanh nghi¢p hudng viao chat lugng - "chit luong 1a
hang dau, chit lugng 1a dao dic, chat lugng 1a 1ong tu trong..." thi din s& chiém dugc
long tin clia khdch hang va sé thu duge 1gi nhuan 16n, do sin pham cia hing dugc tiéu
thu nhanh, s6 lugng bén ra dugc nhiéu, v.v,

o Dinh lnidng khong phdi vao nguot sdn xudt ma vao nguoi tiéu ding

Céc doanh nghiép sdn xuat ra san pham nhiam thoa min yéu cdu cua ngudi tiéu
dung d6 la nhiém vu co ban c¢ha cong tac quan 1y chat lugng.

Cac doanh nghiép phai xem x£€t chat lugng 1a miic d6 thoa mén nhitng mong mudn
nio dé clia ngudi tiéu ding chir khong thé xem chat luong 12 mic do dat duge mot s§
tiéu chudn nao dé di dé ra 1t trude, vi thuc 1& cdc mong muén ciia khich hing luén tuén
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thay d6i va doi hoi cao hon. Mét san pham cé chat luong phai 1a nhimg san phdm dugc
thiét ké, ché tao... trén co 3§ nghién cdu ti mi nhitng yéu c4u ctia khach hang. Vi vay,
viéc khong ngimg cdi-(i€n vi hodn thién san phim 12 mét trong nhimg hoat dong cdn
thiét dé dam bao chat luong, dam béo uy tin clia doanh nghiép.

o Bam bdo thong tin va xem thdng ké la mot cong cu guan trong

Théng tin chinh xdc ¢6 ¥ nghia kha quan trong trong quan 1y kinh € va dac biét
trong quan 1§ chat luong san pham. Viéc dp dung cdc phuong phdp thong ké cho phép
phan tich cic s6 liéu, danh gid vi it ra nhimg két luan, nhan dinh dé c6 hoat dong thich
tmg trong quan ly chat lugng.

o Sit qudn Iy phai dya trén tinh than nhdn vdn

Su quén 1y dva trén tinh thdn nhan van cho phép phét hién toan dién nhét kha nang
cila moi ngudi, moi thanh vién trong don vi, hay néi ciach khdc Ia xem trong con ngudi
trong hé thong quan 1y, con ngudi la co sd cia cong tac quan 1y chat lugng.

Trong co ché thi trudng, d€ duy tri vi trf cha minh trong céc cude canh tranh, cic
doanh nghiép cdn phai ddy manh viéc cdi tién chat luong, nhanh hon hoac bang véi toc
d6 cai tién cha cdc doanh nghiép canh tranh. Mudn vugt 1én trude tat nhién phai cé toc
do cai tién nhanh hon.

Pé cé san pham vdi chét lugng cao trong cude chay dua nay, can thiét phai dong
vién su tham gia clla moi thanh vién trong doanh nghi¢p. Nén, quan 1y phai dua trén tinh
thdn nhan vin vi chét lugng 1a mét hanh trinh lién tuc.

o Qud trinh sau la khdch hang cria qud trinh truoc

Ngay nay, khi quy mé hoat dong ctia doanh nghiép ngay cang md rong, quy trinh
cong nghé cang phic tap, sy phu thudc 1an nhau giita cdc bod phan, giilta céc cong doan
cang dugc phoi hop chit ché hon, chat lugng hoat dong ctia qui trinh sau iy thuge vao
chat lugng cédc khau trude dé.

Sy phu thudc 1dn nhau gilta cdc cong doan trong qud trinh cong nghé khd chart ché.
Ngudi ta xem diém chuyén tiép gita hai cong doan k& nhau nhu 12 méi guan h¢ gilia
ngudi cung ung vdéi khach hang.

Nhan thiic su phu thugc ndy duge quan triét va ting dung vao cdc cong doan trong
qud trinh cong nghé, hay néi cdch khéc, trong su tao thanh chét lugng san pham doi hoi
phai cé tinh thdn déng doi clia moi thanh vién trong doanh nghiép, ¢6 nhu vay thi toin
bo hoat dong ctia doanh nghiép trd nén thong nhat va mang lai hi¢u qua cao.

 Tinh déng bo trong quan Iy chdt heong

Pam bdo tinh déng bo trong qud trinh quan 1y chat luong 1a di¢u kién, 1a bién phip
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quan ly céc hoat dong nhip nhang, can d6i, tranh tring chéo, tranh ling phi v¢ nhan lyc,
vé nguyén vat liéu, vé tién von... ma chat lugng san phdm duge dam bio va nang cao.

Khi xem xét vin dé, cdn cé cich nhin toan dién, €6 cdch ti€p can hé thong. Chi ¥
dén tinh déng bo dé vira nhin xa vira trong gin, vira thay nhimg viéc cap bach phai lam
ngay, vira thay trién vong cla nhitng viéc lam lau dai, ma ¢6 khi géc lai.

Khi thyc hién tinh déng bo trong quan 1y chat lugng sin pham can chi ¥ nhimg
vin dé:

+ Déng bo giita chat lugng cda thanh pham véi chat lugng cua nguyén vat lidu,
ban thanh pham.

+ Déng bo giita cdc bién phap kinh t€ - k¥ thuat, cong nghe, t6 chitc, phéap 1y, gido
duc tu tudng trong quan iy chét lugng.

+ Dong bo giita cdc hoat dong quan 1y chat lugng J cic giai doan khéc nhau trong
chu k¥ s6ng clia san phdm tit nghién ciu - thiét k€ - luu thong - tiéu diing sao cho dat
chit lugng mong mudn.

+ Déng bo giita cdc cap quan 1y chat lugng trong doanh nghiép va ngoai doanh
nghiép.

» Qudn 1y theo chitc ndng va hoi dong chikc ndng

Quan 1y theo chic nang la hinh thic quan 1y dua vao chic nang nhiém vu, theo co
¢du doc: hanh chinh - 18 chitc, san xut - kinh doanh, nhim muc tiéu chinh 1a dam bao
vi nang cao din chat luong san phdm cta doanh nghiép qua su phoi hop cha nhiéu bd
phan.

Trong mot doanh nghi¢p, mét don vi kinh t€ san xuét kinh doanh, moi quan hé
gifta cac bo phan, phong, ban phu thudc ldn nhau khd chat ché (co cfu ngang dan ch€o).
Néu xem nhe hodc bd qua méi quan hé ndy thi hiéu qua hoat dong cua timg phong,
ban... doanh nghiép s& bi han ché va giam sit. Co ciu doc chi dem lai sic song cho td
chic khi biét dan chéo, két hop véi nhifng chic nang, cai tién chat lugng san pham véi
c4c bo phan khiéc trong doanh nghiép.

Day chinh 12 co sd cia viée thanh 1ap "Hoi déng chic nang” cua doanh nghiép.

Viéc quan 1y theo chifc nang duge cung ¢6 bdi cdc hoi dong chic nang la mot co
ché dam bao sy tang trudng cha doanh nghiép trén cd s& phdi hop - di€u hoa - chi dao
méi quan hé dan chéo ciia cdc bo phan trong doanh nghicp.

Hoi déng c6 thé thanh lap nhiing nhém nghién ciu vé timg dy dn riéng biet.

Hang thang, hoi déng phan tich chi tiéu chat ugng, phan tich nguyén nhan cla cac

khéng nghi vé sdn pham bi hong.
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Hoi ddng khong chiu trach nhiém truc tiép vé vdn dé chat lugng. Nhiém vu nay do
phong, ban truc ti€p giai quyét trong khuon khé co cau doc. Nhiém vu clia hoi dong 1a
két hop co cdu doc va ngang dé hoan thién hoat dong cla toan b té chitc, phuong cham
hoat dong ctia hoi déng theo nguyén tac P.P.M theo mo hinh (Planning - Prevention -
Monitoring) xem so d6 sau:

K& hoach hda

Chu chuyén hang héa Lap k& hoach
(ban budn - ban 18) "s&n xuat
San xuét Bao dam chit ugng Thiét ké
bao gom kiém tra 44— kiém tra mic chiphi ————» san pham

Chuan bi

Cung {mg vat tu ki thuat !
san xuat

I

Kiém tra cla nhan vién

Mé hinh quan |y theo chuc nang

4.3.2. Nguyén tdc cita TOM
o Kiém tra qud trinh sdn xudt

Theo quan diém chia TQM, trich nhiém kiém tra toan bo qud trinh san xudt dugc
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giao cho chinh co s¢ san xuat chit khong phai 1a ciia cdn b6 ki€m tra. Thyc t€ cho thay
cich ki€m tra nhu vay mang lai cing mét ltic hai loi ich cho doanh nghiép.

Mot 13, ty I¢ kiém tra vién qud cao sé lam giam nang suat lao dong cia doanh
nghi¢p va ciing gép phdn 1am gia tang chi phi sin xudt vi ho thuéc b phén lao dong
gidn tiép.

Hai 14, ddm bao cho khuyét tat khong bi lap lai. Néu chi ¢é nhan vien KCS kiém
tra chét lugng san phdm, nhig ngudi cong nhan truc tiép sdn xudt s€ ti€p nhan théng tin
vé su sai hong mot cdch bi dong va khong kip thdi. Nhung khi ho dugc gén véi trach
nhiém ty ki€m tra san phdm va qua trinh san xuat cia minh, nhitng nguyén nhan géc ré
gay ra sai hong dugc khdng ché nhanh chéng va hiéu qua hon. Ching ta cling xem xét
tinh huéng sau tai mot nha médy co khi: Phong KCS sau khi cho may chay tha, kiém tra
phdt hién thdy bulong s 1 bi long. Thong tin nay duge chuyén vé bo phan san xuat dé
xir ly. Trong day chuyén san xuét tiép theo, phong KCS lai thay bulong s6 2 c6 van dé.
B phan san xuat chuyén sang khic phuc bulong s6 2. Phong KCS ti€p tuc nhan thdy
than mdy bi nit ngay trong thai gian chay th. Ly do khién cho qud trinh san xuat luén
bi vap vap la do chifc nang cha phong KCS chi dimg lai & viéc phét hién ra hién tuong
sai hong chit khong tim ra duge can nguyén ciia van dé. Trong trudng hop nha mady co
khi trén thue hién TQM, trdch nhiém giai quyét réc 161 trén thudc v€ bo phén san xuat vi
chi c6 bo phan ndy méi di chuyén mon dé tim ra thi pham ctia hang loat sai hong vira
trinh bay. D6 chinh 13 dé rung cta thiét bi di vuot khoi g161 han cho phép. Va 14t ca
nhimg gi b phan san xuét phai khic phuc bay gi¥ la khéng ché d6 rung chit khong phai
la 1o khac phuc bulong s 1, s6 2 hay dé ron cia than may.

o Litcong hod trice guan cde chi tisu chat hion
ong C o (g

Nguyén tac nay con duoge goi 1a “miu doi chiing tai chd”. Ngudi ta trung bay ngay
tai noi san xudt cic mau do chinh phan xudng tao ra va nhitng thanh tich vé chit lugng
do phan xu6ng dat duge. Céch quan 1y nay dua trén mot s6 diac diém tam 1y cla ngudi
lao dong. D6 1a tinh than hang héi thi dua, 13 tam ly giir thé dién, 1a nhu cdu ty khing
dinh cdi (6i trudc cong déng, 12 k¥ vong vuon t6i su hoan thién.

Tai nhimg bo phan khong tryc ti€p san xudt, ngudi lanh dao ciing c6 thé ding
phuang phdp nay dé biéu d6 hod thanh tich hay sai 14m clia c4c thanh vién va dat ching
tai nhimg vi trf d€ nhan biét nham khich 1¢ tinh thin Bm viéc va trdch nhiém trudc tap
thé cda nhan vién.

* Tam ditng ddy chuyén sdn xudt khi ¢6 bdo déng vé chat higng

“Lam ding ngay tir ddu” 1a mot khau hiéu rat quen thuoc trong cidc phong trao
chat lugng & nhiéu nude khdc nhau trén thé gidi. Khi moi cong viéc duge 1ap ké hoach
161 va duge thue hién ding ngay tir budc diu tién, ngudi san xuat cé thé tiét kiém duoc
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hang loat cdc chi phi phdt sinh dé khic phuc sai hdng nhu chi phi thu héi san pham, chi
phi sita chia, chi phi san xuat lai. ..

Song, néu nhu gap hién trong truc tric khi san phdm con dé dang, nha san xuat cé
hai hudng giai quyét. Hoac cho dén khi san xuat song toan bo méi tién hanh phan loai
san phdm, hogc tam dimg day chuyén dé hiéu chinh. TQM chi chap nhan céch giat quyét
thir hai va yéu cau céng nhan, quan déc phan xudng va ngudi phu trach ky thuat tim cho
bang dugc nguyén nhan gay sai héng va ti€n hinh sira chita kip thoi.

» Chdr ligng l1a trdch nhiém ciia moi thanh vién ¢ moi cdp bdc trong doanh
nghiép

Nhiing quan di€m truée day cho ring chi ¢6 cong nhan truc tiép san xuat 1a ngudi
chiu trdch nhiém chinh vé chat lugng. TQM dénh gid cong bang tdm quan trong clia moi
vi trf trong sudt qud trinh hoat dong san xuat - kinh doanh va xdc dinh mét cich cong
tam trach nhiém cia mdi ngudi, theo dé tir nha lanh dao, cdn bé chat lugng dén cong
nhan déu phai xdc dinh chét luong 12 trdch nhigm cla chinh ban than va I van dé séng
con clia doanh nghiép.

4.4. Cac budc trién khai 4p dung TQM trong doanh nghiép

Dé moé 1a viéc trién khai dp dung TQM, éng Jonh Oakland, mét chuyén gia quan
ly chat lugng ngudi Anh d3 chia thanh 12 budc nhu sau:

1- Am hiéu 7- Xay dyng hé thong chat luong
2- Cam két 8- Theo ddi bang thong ké

3- Té chiic 9- Kiém tra chat lugng

4- Do ludng 10- Hop tdc nhém

5- Hoach dinh 11- Dao tao, huin luyén

6- Thiét k& nhim dat chat luong 12- Thuce hién TQM

Tuy nhién, thy theo diéu kién thuc 1€ coa timg doanh nghiép, ngudi ta cé thé xay
dung nhiing k& hoach thuc hié¢n cu thé, chia nhd hoac gop chung cic giai doan dé b6 tri
thai gian hop ly.

4.4.1. Am hiéu, cam két chdt luong

Giai doan am hi€u va cam két c6 thé ghép chung nhau, 13 nén ting clia toan bo két
cdu cha hé thong TQM, trong dé dac biét 1a sy am hiéu. cam két cha cdc nha quan 1¥ cap
cao. Trong nhi€u trudng hop, day ciing chinh 1a budc diu tién, can ban dé thuc thi cdc
chuong trinh quan 1y chat lugng, di dudi bat ky mé hinh ndo. Thuc t&, cd nhidu td chisc
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dd xem nhe va bo 4qua bude nay trong khi d6 sy am hi€u mot cdch khoa hoc, hé thong vé
chat lugng doi hoi mét céch tiép can méi vé cung cdch qudn 1y va nhimg k¥ nang thic
day nhan vién méi cé thé tao dugc <o sd cho viée thue thi céc hoat dong vé chilt lugng.
Su am hi€u phai dugc thé hién béng cic muc tiéu, chinh sich va chién luge déi véi su
cam két quyét tam thuc hién cla cdc cap lanh dao. Can phdi ¢6 mot chién luge thuc hién
TQM biéng cich tan dung cic k¥ nang va tai sdng tao cta toan thé nhan vién vai trong
tam la cai tién lién tyc cdc qud trinh, thao tic dé thyc hién cdc muc tiéu chién luoc cia
doanh nghiép va cung c4p su thda man khich hang.

Muén dp dung TQM mét cdch ¢6 hiéu qua, truée hét cin phai nhan thic ding dan,
am hi€u vé nhimg van dé Lién quan dén chat lugng, nhimg nguyén tac, k¥ thuat quén 1y.
Cén xdc dinh 6 muc tiéu, vai tro, vi tri ciia TQM trong doanh nghiép, cic phuong phap
qudn ly va kiém ira, kiém sodt duge dp dung, viéc tiéu chudn hda, ddnh gid chat luong.

Su am hiéu d6 ciing phai dugc mé rong ra khép 18 chiic bang cdc bién phép gido
duc, tuyén truyén thich hop nhim tao ¥ thitc trdch nhiem ciia timg nguoi vé chat lugng.
TOM chi thue s khdi dong duge néu nhu moi ngudi trong doanh nghiép am hiéu va c6
nhiing quan niém ding dan vé van dé chat luong, nhat 1a sy thong hiéu cha Ban lanh dao
trong doanh nghiép.

Tuy nhién, ¢6 sy am hiéu vin chua da nhiing yéu t6 1am nén siic manh vé chat
luong, ma can thiét phai c¢é mot su cam két bén bj, quy€t tam theo dudi cdc chuong
trinh, muc tiéu vé chit lugng va méi cdp quan ly can c6 mét mite d cam L5t khac nhau.

» Cam két cria Ianh dao cdp cao

Sy cam ket clia cdc can bo lanh dao cap cao ¢6 vai trd rat quan trong, tao ra moi
trudng thudn lgi cho cdc hoat dong chét luong trong doanh nghiép, thé hien méi quan
tam v trach nhiém chia ho d6i véi cic hoat ddng chat lrgng. Tir d6 161 kéo moi thanh
vién tham gia tich cyc vdo cdc chuong trinh chat lugng. Sur cam két niy cin duge thé
hién thong qua cdc chinh sach chat lwong ciia doanh nghiép.

Doanh nghiép khong thé dp dung dugc TQM néu thicu su quan tarm va cam két
cla cdc gidm doc. Ho cdn phai am hiéu vé chat lugng, quan 1y chat lugng va quyét tam
thuc hién cdc muc tiéu, chinh sich chat luong da vach ra.

» Cam két ctia qudn ri cdp trung gian

Su cam két cha cdc cdn bo cdp trung gian (quan déc, xudng trudng, 18 trudng)
nhim dam bao phat trién cdc chuong trinh chit lugng trong cdc phong ban va cic bo
phan, lién két cdc nhiém vu duge giao va cdc méi quan h¢ doc va ngang trong 16 chiic, 1a
cdu noi gilfa viee thyc thi cdc chinh séch cia lanh dao cdp cao va ngudi thira hanh. Su
cam K€t clia cdc quan tri ¢ap trung gian la chat xtic tic quan trong trong cdc hoat dong
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quan 1y chat lugng trong doanh nghiép.

Trong di€u kién chia chiing ta hién nay, khi trinh d6 clia cong nhan con nhiéu han
ch€ thi vai trd coa céc cdn bo quan Iy cdp trung gian 1a v6 cing quan trong. Nhiém vu
cta ho khong chi la kiém tra, theo d&i ma cdn bao g0m ca viéc huan luyén, kém cap tay
ngh¢ vi huéng din céc hoat dong cdi tién chat lugng trong doanh nghiép. Ho cin dugc
su iy quyén ciia gidm déc dé chii dong gidi quyét nhiing van dé ndy sinh trong san xuat.
Chinh vi vay su cam két cia ho sé 1ao diéu kién thuan loi cho hoat déng cha cdc nhém
chat lugng trong phan xudng.

» Cam két ciia céc thanh vién

Day 1a lyc luong chu yéu ciia cdc hoat dong chat luong. Két qua hoat dong cia
TQM phu thuée rat nhiéu vao sy cam két cia cdc thanh vién & céc phong ban, phan
Xudng trong doanh nghiép. Néu ho khéng cam ket dam béo chat lugng & timg cong viéc
(théa man khdch hang néi bo) thi moi ¢6 ging cta cic cdp quan 1y trén khong thé dat
duge két qua mong muén.

Tat ca cdc ban cam két thudng duge thanh 1ap mét cdch tu nguyén, céng khai va
I g1 trong ho so chat lugng.

4.4.2. T6 chirc va phdn cing trach nhiém

Dé dédm béo viec thuc thi, TQM doi héi phai ¢6 mot mo hinh quan 1y theo chitc
nang chéo. Cic hoat déng cua cdc bo phan chirc nang trong t6 chitc phai vugt ra khoi cic
cong doan, céc chic nang d€ vuon (i toan bo qua trinh nhim muc dich khai thic dugc
stic manh téng hop cta chiing nhd viec ke hoach héa, phéi hop déng bo, higu qua.

Can cir vao muc tiéu, chinh sich, viéc phan cong tréch nhiém phai 16 rang trong co
c¢du ban lanh dao va cic bo phan chic nang dé dam bao moi khau trong hoat déng chat
lugng luén thong sust.

Viéc phéan cong trich nhiém dugc thuc hi¢n theo cdc cap bac sau:

» Diéu hanh cap cao

Tuy khong tryc ti€p san xuat, nhung day la bo phén quyét dinh hiéu qua hoat dong
clia cd hé théng. C6 thé xem day la gidm d6c phuy trach chung vé chat lugng, ngang
quyén vdi gidm déc phu trich cac khau khic nhu gidm doc Marketing, san xuat. Cap
quan ly & khau nay thudc phong dam bao chat lugng phai nhan trach nhiém soan thao va
chi huy ranh mach dudng 16i chat lugng dén moi ngudi, ngay ca nhiing ngudi thudc cip
cao nhat cda 16 chite.

o Cdp gidm sdt dau tién

La nhitng ngudi phy trich viéc quan sat tién trinh thuc hién hoat dong chat luong
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cla 6 chifc hay con goi 1a quan sat vien thue € 1ai ché. Ho c6 diéu kién nam viing
nhitng hoat dong thuc tién, dién bién 16t hay xdu cua ca hai bén: cung img va khdch
hang, 1 d6 ¢4 nhimg tac dong diéu chinh. Cép quén 1y nay ¢6 trdch nhi¢m huéng dan
thuoe cap nhiing phuong phép va tha tuc phi hop. chi ra nhiing nguyén nhan gay hu
hong va bi¢n phdp ngan chan.

D¢ thyce hi¢n t6t vai trd clia minh, nhimg thanh vién phu tréch phong dim bao chat
luong phai thuc sy nam vitng nhimg hoat dong then chét cda méi nhém trong toan doanh
nghi¢p: Ai? Lam gi? Lam thé nio? O dau”... theo nhiing chic nang tiéu biu nhu
marketing, san xudt, van chuyén, luu kho hang héa vi céc hoat dong dich vu.., dé tr d6
c6 theé quén 1y, thanh tra va phan tich nhitng vin dé 6n dong va tiém an.

» Doi vdi cdc thanh vién trong hé thong

Trong tam ctia TQM 1a su phat trién, 161 kéo tham gia, gdy dung long tin, gin bé
va khuyeén khich éc sang tao cho nhan vién. TQM dbi hoi sur uy quyén cho nhin vién két
hop v&i mot he théng thiet k€ t6t va cong nghé ¢o nang luc. Chinh vi vay, dé tién hianh
TQM can thiét phai c6 mat chién lugc dai han, cu thé d6i véi con ngudi thong qua dao
tao, hudn luyén, iy quyén, khuyén khich trén can ban mot sy gido duc thudng xuyén va
tinh than trich nhiém, y thic cong déng. Cic thanh vien trong hé¢ théng phai hiéu ré vai
tro cia minh duéi ba géc do:

- Khdch hang: ngudi ti€p nhan san pham, dich vu tir khau truée.

- Nguoi ché bién san xuat: Bién ddu vao thinh sin phim.

- Ngudi cung tng: Cung cap san phdm cho cong doan tiép theo.

Vivay, cdc thanh vién trong hé théng can phai hiéu 5 ho:

- Phai lam gi? Cén phdi nhan dugc bao nhiéu sin phdm véi yéu cdu ra sao?
- Dang 1am gi? Lam (hé nao dé hoan chinh san pham ciia khau trudc?

- C6 kha nang dicu chinh, cdi tién cong viec dang lam theo mong mudn cla minh
khong? Nham ddm bdo chat lugng véi khau ké tiep - Khich hiang ca minh?

Chinh vi vay khi hoach dinh vi phan cong trach nhi¢m cin phai tiéu chuin héa
cong viéc, néu rd trich nhiém lién déi giita cdc cong vi¢c lién tuc nhau trong qu4 trinh.
Trich nhiém vé chat lugng ¢6 thé duge cy thé héa bing céc cong viéc sau:

- Theo ddi cdc thi tuc da duge thoa thuan va viét thinh van ban.
- St dung vat tu, thiét bi mot cdch diing dén nhy da chi dan.

- Liru y cdc cdp lanh dao vé nhimg vin dé chat lugng va ¢6 thé bdo cdo vé mot sai
héng, lang phi trong san xuat.
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- Tham gia déng 80p cic ¥ kién cai tién chat lugng, khic phuc cac truc trac anh
hudng t6i chat lugng cong viec.

- Gidp hudn luyén cdc nhan vien mot va dac biét néu guong t6t.

- C6 tinh thdn hop tdc nhém, chi dong tich cyc tham gia vao cdc nhém, doi cat
tien chat lugng.

Trong toan bo chuong trinh TQM, médi chitc nang, nhi¢m vu phai duge Xy dung
mot cach 6 rang va phai dugc thé hién trén cdc van ban xdc dinh ré muc tiéu clia cic
hoat déng clia he théng chat luong. Méi chie nang phai duge khuyen khich va dugc
cung cap dii cong cu va trich nhiém cling nhu quyén han d€ quan 1y chat lugng.

4.4.3. Po luong chdt luong

Viéc do ludng chat luong trong TQM la viéc ddnh gi4 vé mat dinh luong nhitng c6
gang cai tién, hoan thién chét lugng ciing nhu nhiing chi phi khong chat luong trong hé
théng. Néu chd ¥ dén chi tieu chi phi va hiéu qua, chiing 1a sé nhén ra lgi ich ddu tien cé
thé thu dugc dé 1a sut giam chi phi cho chat lugng. Theo thong ke, chi phi ndy chiém
khoang 10% doanh thu ban hang, lam giam di hi¢u qua hoat dong cha doanh nghiép.
Muén trdnh cdc chi phi ki€u nay, ta phai thue hién cdc Viéc sau:

- Ban quan tri phai thuc sy cam két tim cho ra céi gid ding cia chat luong xuyén
sudt toan bo té chiic.

- Tuyén truyén, thong béo nhing chi phi khong chat luong cho moi ngudi, lam cho
moi nguoi nhén thite duge dd 1 didy gay nén sy sut giam kha nang canh tranh cling nhu
uy tin cda t6 chirc, tir d6 khuyén khich moi ngudi cam két hop tic nhém gitla cdc phong
ban v6i phong dam bao chat luong nham thiét ke va thuc hién mot mang luéi dé nhan
dang, bao cdo va phan tich cdc chi phi d6 nhdm tim kiém nhiing gisi phdp giam thiéu.

- Huan luyén cho moi ngudi k¥ nang tinh gid chat lugng vdi tinh than chat long
bao gitr cling di d6i véi chi phi cta né.

Viéc giam chi ph{ chat lugng khong thé do co quan quan ly ra 1énh ma can tién
hanh thong qua cdc qua trinh quan 1y chat lugng déng bo, véi su hidu biet vi y thic clia
moi thanh vién trong doanh nghiép.

G nude ta hi¢n nay, cdc loai chi phi nay chua duogc tinh ding, tinh dut thanh mot
thanh phén riéng trong toan b6 nhitng chi phi cfia doanh nghi¢p. Di¢u nay 1am cho
doanh nghi¢p khong thdy duoc 16 nhiing ton that kinh t€ do chat lugng san pham, dich
VU kém gay ra. Chinh vi the ma van dé chat lugng khong duoc quan tam ding muc,

Dé ¢6 thé thu hit sy quan tam va cam két chat luong, cdn thist phdi ¢6 cdc phuong
thirc hach toan riéng cho loai chi phi nay. Viéc xdc dinh ding va du céc loai chi phi nay
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s€ tao nén su chi y dén chat lugng ciia moi thanh vien trong doanh nghiép, dac biét ia su
quan tdm cua linh dao vé trach nhiém cla ho trong chuong trinh cai ti€n chat luong, ha
thap chi phi d¢ canh tranh. Viéc do luong chat lugng trong cdc xf nghiép can thiét phai
dugc cu thé héa thong qua céc nhiém vu sau:

(1) Doanh nghiép trudc hét can xdc dinh su cam két va quyét tam cha ban lanh dao
la phai ki€m sodt, nim rd moi chi phi lién quan dén chat luong, cdn phan phéi mot cach
hop 1y céc khodn dau tu cho chét lugng (chi phi phong ngita, kidm tra), trén co s& dé chi
dao céc hoat dong theo ddi, gidm sat chat ché.

(2) Can thiet xay dung mét he theng ke todn gid thinh nhim theo d&i, nhan dang
va phan tich nhitng chi phi lién quan dén chat lugng trong toan bo doanh nghlep (ké ca
cédc b phan phi san xuat, dich vu).

(3) Xay dung h¢ thong tai liéu theo doi cdc loai chi phi lién quan dén chét luong
(cdc bio cdo v¢ lao dong, slt dung trang thi€l bi, cdc bdo cdo vé chi phi san xuat, chi phi
sira chita, ph¢ liéu, ph€ phdm, cdc chi phi thi nghiém san phdm, cdc chi phi gidi quyét
khi¢u nai cia khéach hang)

(4) Cén thi€t phai cif ra mot nhém quén 1y chi phi chat lugng chiu trach nhiém chi
dao, phdi hop nhimmg hoat dong cha hé thong theo déi quan 1y chi phi chét luong mot
cédch dong bo trong doanh nghiép.

(5) Dua viée tinh gid thanh vao cic chyong trinh hudn luyén vé chit lugng trong
doanh nghi¢p. Lam cho cdc thanh vién trong doanh nghiép déu hiéu dugc nhimg mai
lién quan gifta chat lugng cong viéc cy thé clia ho dén nhitng van dé tai chinh chung cia
don vi, ciing nhu nhing l¢i ich thi€t thuc cha ban than ho néu gid cha chit luong dugc
giam thi€u. Diéu nay s& kich thich ho quan tam hon dén chat luong coéng viéc cua minh.

(6) Tuyén truyen trong doanh nghiép nhimg cudc van dong, gido duc y thic cua
moi ngudi vé chi phi chat lugng, trinh bdy cdc muc chi phi chat lugng lién quan dén
cong viéc mot cach dé hi€u, gidp cho moi ngudi trong doanh nghi¢p nhan thic duge mot
cach dé dang:

- Trung bay cdc san phdm sai hong kém theo cic bang gid, chi phi cdn thiét phai
sua chifa.

- Lap cdc biéu dé theo dbi ti 1¢ phé pham, néu 6 nhitng chi phi lién quan dén viéc
giai quyét cdc khi€u nai cia khdch hang vé chat lugng san pham.

- Can cong khai nhiing loai chi phi ndy, néu cdc nguyén nhan va bién phdp khic
phuc.

(7) Phat dong phong trao thi dua thiét thuc nhiam cai ti€n chat lugng, gidm chi phi
sai hong, tiét kiém nguyén vat liéu. Xay dung céc 16 chat lugng, cdc nhém cai tién trong
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doanh nghiép. H6 tro, khuyén khich va tiép thu cic sang kieén vé chit lugng bang cdc
bien phap dinh gid khen thudng va déng vién kip thoi.

Tém lat, xdc dinh dugc cdc chi phi chat lugng ta méi ¢6 thé dinh gia duge hiéu
qua kinh t€ clia cdc hoat dong cai tién chat lugng. Day 12 mot trong nhimg déng luc thic
day cdc ¢6 gang vé chat luong trong cdc doanh nghiép. Day ciing 1a thudc do can ban
trinh d6 quan 1y va tinh hiéu qua cda TQM. Chi phi chat luong citng nhu tdt ca cdc loai
chi phi khdc trong doanh nghiép, cdn phéi duoc kiém soat, theo dai va diéu chinh. Chat
lugng cong viéc quyét dinh chi phi va chi phi, loi nhuan 1a thude do cta chat luong.

4.4.4. Hoach dinh chdt luong

Hoach dinh chat lugng 1a mot bo phan cla k& hoach chung, phi hop vdi muc tiéu
cua doanh nghiép trong ting thdi ky. Cong tac hoach dinh chat luong la moét chire nang
quan trong nhim thyuc hién cic chinh sich chat luong da duge vach ra, bao gém cédc hoat
dong thi€t 1ap muc tiéu va yéu cdu chat lugng, ciing nhu cic yéu cdu vé viec dp dung cédc
yéu 16 cua he chat lugng. Cong tdc hoach dinh chal luong trong doanh nghiép can thiét
phai dé cap 16i cdc van dé chu yéu sau:

a) Lap ké hoach cho sdn phdm

Dé dam bao chit lugng trong qud trinh san xudt, cin thiét phéi xdc dinh, phan loai
va xem xét mic dé quan trong cua cdc dic trung chat lugng, cic yéu cdu k¥ thuit cu thé
cho timg chi tiét, timg san pham mot cdch rd rang, bing cic so dé, hinh v&, kich thudc..,
cing nhu cdc hudng dan, nhimg diéu bit bugc phai thuc hién nhim théa man nhu ciu
cia khdch hang bén trong ciing nhu bén ngoai. cic yéu cdu vé nguyén vat liéu dugc
cung cap, thoi han hoan thanh hgp déng.v.v.

Cin c6 mot hé théng vin ban ghi 16 céc thi tuc lién quan dén viéc ldy méu kiém
tra (s6 lugng méu trong 16 hang, cich thic 1dy miu, cée phuong phdp thir nghiém, ddnh
gid chat luong, cde mic d¢ ki€m tra v.v.) dé ddm bio va duy tri chat luong.

Trong doanh nghi¢p can phai xay dung co ciu mat hang theo cdc cip chal lugng
cho timg loai thi truong dé ¢ chinh sdch diu wr thich hop.

b) Lip ké hoach quan 1y va tdc nghiép

De ¢6 thé quan 1y, tdc dong vao quy trinh, ngudi ta phai lap k& hoach ti mi moi
cong viéc lien quan dén ting chic nang, nhiém vy dya trén hoat dong thyc € cia hé
théng. Thong thuong doanh nghiép phai lap so dé khai va luu dé d€ mo ta todn dién vé
nhifng cong viec can phai quan ly. Théng qua so do, moi thanh vién trong 18 chifc hiéu
rd vai trd, vi tri va moi quan hé fuong tdc giita cdc bé phan, phong ban chic nang trong
toan h¢ thong chat lugng clia doanh nghi¢p va trén co s¢ d6 (6 chiie, b tri, hop 1y héa
céc budc can thiét cho viéc phoi hgp déng bo cic chitc nang cla hé théng.
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Trong san xuat, viéc xay dung cdc so d6 v6i su tham gia clia mot thanh vién trong
day chuyén sé& givip hinh thanh va phat trién hoat déng déng d6i, tao diéu kién dé cai tién
quy trinh, nang cao chat lugng cong viéc. Viéc xay dung so dé dé quan 1y ¢6 the sir dung
cho cédc yéu o clia san xuat nhu:

- Con nguoi: dién td bang hinh anh nhitng viéc con ngudi da, dang lam trong hé
théng va tily theo dac diém ctia cong viéc ¢6 thé thiét 1ap so dé mot cch cu thé nhu mo
ta cac bude thuc hién viéc cung cap mot dich vy, mét quy trinh san xudt.

- Vat liéu: Mo ta quy trinh clia viéc t6 chic cung dng va xit 1y nguyén vat liéu
duge tién hanh nhu the nao (lua chon nha cung ting, mua, van chuyén, bdo quan).

- Thiét bi: Mo ta quy trinh khai thic, sir dung, bao dudng may méc dugc phan
cong thuc hién nhu thé nio, viéc ba tri mat bing, phéi hop véi cac bd phan khdc ra sao
v.y.

- Théng tin: M6 ta dong chuyén dong cla h¢ théng thong tin, truyén thong vi ho
so tai lieu vé chat lugng dugc van hanh nhu thé nao (xuat phat tir daw, can thiét di dén
dau, phan héi nhu thé nao).

¢} Ldp cdc ké hoach, phitong dn va dé ra nhitng quy trinh cdi tién chdt ligng

Chuong trinh cai tién chat lugng trong doanh nghiép cdn thiét phai hudng vao céc
muc tiéu sau:

- Cii tién hé thdng chat lugng va cong tac quan ly chat luong.

- Cai tién cdc quy trinh san xudt, mdy mdc, thiét bi va cong nghé.

- Cai tién chat luong cong viéc trong toan doanh nghiép.

Tém lai, 1lap k& hoach 1a mét chifc ning quan trong trong TQM. K& hoach chat
luong phai bao trim lén moi hoat dong, phai phit hop véi muc tiéu va chinh sdch cua
doanh nghiép. Cic k€ hoach cang chi tiét va duge tham dinh thi kha nang thuc hién cang
c6 hiéu qua. '

4.4.5. Thiét ké chat luong

Thiét k& chat luong 13 mét cong viéc quan trong, né khong chi 1a nhitng hoat dong
thiét k€ san pham, dich vu mot cich don thuan, ma con 1a vige thiét k€, 1 chitc mot qud
trinh nhim dép (ng nhimg yéu cdu cha khdch hang. Viéc 16 chic thi€t k€ chinh xdc,
khoa hoc dua vao cdc thong tin bén trong, bén ngoai va kha nang clia doanh nghiép cé
anh hudng to 16n déi v6i két qua cac hoat dong quan 1y va cdi 1ién nang cao chat lugng
cong viée, chit lugng san pham. Thiét k€ chat lugng la mot trong nhing khéu then chot
trong cdc hoat dong sin xuat kinh doanh, né bao gém cdc hoat dong chti yéu sau:

(1) Nghién ctru; nghién ctu thi trudng, tim ra nhitng k§ thuat, phuong phdp, théng
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tin hoac cdc heé théng va cac san pham mdi nhim nang cac nang sut, chat lugng va thoa
man nhimg nhu cu ngay cang cao clia khach hang.

(2) Phdt trién: nghién ciu cai tién, hoan thién nhitng van dé k¥ thuat, cdc phuong
phdp hoac hé thong hién c6 nham khai thic mot cach hop 1y, tiét kiém va hiéu qua
nhitng ngudn lyc cua doanh nghiep.

(3) Thiét ké* Thé hién cho dugc nhimg yéu chu cha khach hang theo mét hinh thic
thich hop véi nhimg diéu kién téc nghiép, san xudt va nhimg dac diém khi khai thdc va
sit dung san pham. T nhig nhu céu cua khich hang, xay dung céc tien chudn ky thuat,
céc quy céch cy thé cho timg san pham, dich vu. Cong viec thiét k& can phai dugc 18
chiic va quéan 1y cén than. Qua trinh thiet k& chét lugng doi hoi nhimg k¥ nang chuyén
mon va mot sy am hiéu sau sic vé quy trinh, san pham. Chat lugng khau thiét k& chat
lugng s& quyét dinh chit lugng san pham, ning sudt va gia thanh cua cdc dich vu va san
pham cudi cing.

(4) Thdm dinh thiét ké* 12 hoat dong nham xdc dinh dé dam bdo rang qud trinh
thiét k€ c6 thé dat dugc céc muyc tién dé ra moy cach t6i uu nhat. Cic ky thuat phan tich
gia tri, do tin cay, cdc phuong phap thir nghiém, ddnh gia dugc ghi thanh bién ban va
dua vao hé thdng ho so chat luong.

4.4.6. Xdy dung hé thong chdt luwong

Trong TQM, hé théng chat lugng phai mo ta dugc nhimg thi tuc can thiét, chinh
xdc nhim dat dugc cic muc tiéu vé chat luong. Toan bo céc thi tuc trong hé thong chat
luong phai duge thé hién trong “Sd tay chat luong™ clia don vi. Viéc xay dimg “S6 tay
chat luong” la mot cong viéc quan trong dé theo d&i cdc hoat dong lién quan dén chat
luong.

Hé thong chit lugng, phai duge viét ra, bao gdm mot tai lieu hudng dan quan 1y
chit lugng l1am tai liéu & mic cao nhat, sau do duge cap nhat va cudi cling 1a cac tht tuc
chi tiét. Nh& ¢6 hé thong chat luong duge ho so hoa, mdi khau trong hoat dong cua
doanh nghiép déu dam bao dugc thuc hién mot céch khoa hoc va hé thong. Két qua s€
lam tang hiéu qua cia vi¢e thyc hién phuong cham lam ditng, lam 16t ngay tir dau, trdnh
nhimg sai léch trong viéc thuc hién hop déng, giam lang phi t6i mic thap nhat.

Tuy nhién, hé thong chat lugng ty nd cling s& khong mang lai 1oi ich gi néu khong
¢6 st tham gia cia tat ca moi thanh vién trong t8 chidc mot cach tu nguyén va tich cuc.
Dé thanh cong, hé thong chat luong can phdi dugc xay dung ti mi, chinh xac, phd hop
véi hoan canh, linh vuc hoat dong cu thé clia ting doanh nghiép vA moi trudng, dong
thdi phai phéi hop déng b véi cac hé thong da va s& cd trong doanh nghiép. Mat khac,
né phai dugc xay dung véi sy tham gia ciia cac thanh vién.dé moi ngudi ¢6 thé hicu rd
vé hé théng chét luong trong doanh nghiép. Trong céc thii tuc dé xay dung hé thong chat
134



lugng doanh nghiép cdn chi ¥ cdc diém sau:

(1) Phai xay dung heé thong hé so, i liéu vé chat lugng va chudn bi nhimg k&
hoach vé chat lugng.

(2) Xdc dinh trong moi linh vuc nhiing phuong tién cin thiét dé dat chat luong
mong muon.

(3) Phai c6 hé théng do ludng chat lugng.

(4) Phai xdc dinh dugc nhiing dac trung chudn chap nhan dugc cho tat ¢a céc yéu
ciu cho céc san phdm va cong viéc trong toan bo quy trinh.

(5) Pam bao sy hai hoa gilta cdc hoat dong tlr quan niém, trién khai, t chic san
Xuat va lap dat.

(6) Xac dinh va chua‘inl bi cdc phuong thitc khdc nhau dé ghi nhan nhimg gi c6 lién
quan dén chat lugng.

Trong qué trinh van hanh, h¢ théng chat luong vin cdn phai duge thudng xuyén
ki€m tra, theo ddi, cai tién va hoan thién. Doi véi mot s6 san phdm, hang héa va do yéu
cdu cla khdch hang, hé théng chat lugng cdn phai duge ching nhan, cong nhan dé
chimg minh kha nang va su tuan tha cdc bién phdp dam bao chat luong.

4.4.7. Theo déi bang thong ké

D¢ thyc hién cde muc ticu cla cong téc quan Iy va nang cao chat lugng, TQM doi
hoi khong ngimmg cai tién quy trinh bang cdch theo doi va lam giam tinh bién dong cia
né nham:

- Xdc dinh kha nang dip ing dugc cde yéu cau cha quy trinh.

- Khé.nﬁng hoat dong thudng xuyén theo yéu ciu.

- Tim ra nhifng nguyén nhan gay ra nhitng bién dong trong quy trinh dé tranh lap
lai va xay dung nhiing bién phdp phong ngira.

- Thue hién cdc bién phédp chinh 1y ding dén cho quy trinh hodc cic diu vio cla
né khi c6 cdc van de truc trac anh hudng dén chat lugng.

Viéc theo doi, ki€m sodt quy trinh dugc thyc hién bing cdc cong cu théng ké
(5QC)

4.4.8. Kiém tra chat luong

Qud trinh kiém tra chat lugng trong TQM 1 moét hoat dong géin lién v6i san xuat,
khong nhitng kiém tra chdt luong san phdm mi cdn la viec kiém tra chat lugng cdc chi
tiét, ban thanh phdm... vk cdc nguyén vat lidu ciing nhu cic diéu kién dam béo chat
luong.
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Khéi niém kiém tra trong TQM duoc hidu 1a kiém sodt. N6 khong don thuin Ia
cong viec k¥ thuat ma con bao gém cic bien phdp tong hop va déng bo vé 8 chitc, kinh
t€, gido duc, hanh chinh... Vige do ludng dau vao, ddu ra va ban than quy trinh, hé théng
la mot khau quan trong cia TQM nhim loai bd hay kiém sodt nhitng nguyén nhan ciia
sai sOt va truc tric chat luong trong hé théng va ciing trén co sé& dé tien hanh cac hoat
dong cai tién, nang cao va hoan thién chat luong.

e Kiém tra chdt heong tricoe khi sdn xudt

- Kiém tra tinh trang chat lugng va viée cung cap cdc hé so i lieu thiét k&, cong
nghé.

- Kiém tra tinh trang cdc phuong tién do ludng, kiém nghiém.
- Ki€m tra tinh trang thiét bi cong nghe.

- Kiém tra cdc diéu kién dam bao chat lugng khic.

- Kiém tra chét lugng nguyén vat liéu va san phdm nhap:

+ Kiém tra bén ngoai

+ Kiém tra phan tich thir nghiém.

o Kiém tra trong qud trinh sdn xudt

- Kiém tra tiéu thu san pham.

- Ki¢m tra phong ngita phé phdm.

- Thong ké, phan tich cdc chi tieu chat luong.

- Théng ke, phan tich cic dang va céc nguyén nhan gy khuyét tat trén san pham
va truc tric trong quy trinh.

o Kiém tra tham do chat heon g trong quda trinh sit dung

- Cidc hinh thic thir nghiém trén cdc moi trudng, diéu kién sir dung khic nhau dé
ki€m ching va cai tién chat luong.

- Tham do khdch hang qua trung cau ¥ kién, hoi nghi khdch hang, tra 10i thu chia
khdch hang, thong ke, theo déi khach hang.

Khic v6i phuong phdp quan ly chat luong 6 truyén, trong TQM viéc kiém tra chat
lugng chii yéu duge thuc hién bdi chinh nhiing cong nhan, nhan vién trong quy trinh.
Dieu nay din dén mot tr duy méi trong san xudt 1a: Moi nhan vién s& chii dong 1y kiém
tra xem “minh lam nhu thé nao ?7”, “Tai sao minh lai khong lam nhu the nay?” chu
khong phai ngudi khdc kiém tra xem két qua cong viéc cua ho ra sao. Chinh vi vay ma
trong TQM i-'iéc dao tao, hudn luyén cho cac thanh vién va viéc khuyén khich hoat dong
trong nhém, la céng viéc quan trong gitip cho moi ngudi thyuc thi cic bién phip tr quan
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1y, ki€m sodt va hop tdc véi nhau. Trong doanh nghiép viéc sir dung cdc cong cu thong
k¢ ciing giup cho moi ngudi c6 thé ndm bat cong khai cac thong tin ciing 1a mot dic
diém mdi trong quan ly.

4.4.9. Hop tdc nhom

Su hop tdc nhém trong hoat dong chét lugng cé mot ¥ nghia it to 16n déi véi cdc
t6 chiic, doanh nghiép...Vi su ¢6 ging vuot bac ctia mbi cd nhan rieng 1é trong (8 chic
khé ¢ thé dat duge su hoan chinh trong viéc gidi quyét nhitmg thic mac, truc tric so véi
su hop tdc chia nhiéu ngudi, do vay ma hinh thiic hop tdc nhém s€ mang lai hiéu qua cao
trong viéc cai ti€n chat lugng, nhit 1a trong qud trinh 4p dung TQM. Tinh than hop téc
nhom, thim nhuan rong rii trong moi t8 chifc [ bd phan thift yéu dé thuc hién TQM.
Nhung nhu vay khong ngu ¥ ring vai tro chia cd nhan s& bi lu m& ma nguoc lai né cang
¢6 thé dugc phat trién manh mé hon.

Dé lam duge diéu nay thi t6 chic phai tao diéu kién cho méi thanh vién thay dugc
trach nhi¢ém cua minh, clla nhém trong cong viéc bang cich trao cho ho quyén tu quyét
va phai thita nhan nhitng déng gép. ¥ ki€n, hay nhiing ¢6 ging budc dau clia ho. Chinh
tinh than trich nhi¢m dé lam nay sinh tinh tu hao, hai long véi cong viéc va 1am viéc tot
hon. Su hop tdc nhém dugc hinh thanh tir long tin cay, tr do trao ddi ¥ kién va dac biét
14 sy thong hiéu cong viéc clia cdc thanh vién déi véi nhiing muc tiéu, k&€ hoach chung
cta doanh nghiép. '

Céc hoat dong quan 1y va cai ti€n chat lugng ddi hoi phai c¢é su hop tic nhém va
cdc moi quan h¢ twong hé lan nhau. Muc tiéu hoat dong cla cic t8, nhém chat luong
thudng tap trung vao cdc van dé cu thé, qua sy phan tich, thao luan, hién k€ cla cic
thanh vién s& chon ra cac giai phdp (61 vu, kh thi nhit. Hoat dong ctia cdc nhém chat
lugng trong doanh nghiép rat da dang va phong phd, néu dugc quan 1y 15t s& mang lai
hiéu qua rat 16n trong vi¢e thuc hién chuong trinh TQM mét cich nhanh chéng va tigt
kiém. :

4.4.10. Dao tao va hudn luyén vé chdt luong

Dé thuc hién viéc cam két tham gia quan 19, ci tién chat luong & tat ca moi thanh
vién trong doanh nghiép cin phai ¢6 mot chuong trinh dio tao, huin luyén cu thé, tién
hanh mét cdch cd k€ hoach va thuong xuyen d€ ddp ting nhimng thay déi vé cong nghé
cling nhu thich tng mot cdch nhanh chéng véi nhimg yéu cdu vé sin pham ngay cing da
dang cua thi truong. Mat khéc, viéc 4p dung TQM doi hoi sur tiéu chudn hda tat ca cdc
y€u t6 cua qua trinh san xuét, quy trinh cong nghé. Cong viéc kiém tra, kiém sodt chat
lugng doi hoi phai sir dung cdc cong cu théng ké, cdc hoat dong can duoc tinh todn phéi
hop mot cdch dong bo, ¢6 k& hoach cho nén cong téc dao tao, hudn luyén vé chét lugng
la mdt yéu cau can thiét.
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Muc tiéu ciia cong téc dao tao phai duge dé ra mot cach cu thé va thudng tap trung
vao cdc van dé sau:

- Phai dam bao ring moi nhan vién déu dugc dao tao, huén luyén ding dan dé ho
¢6 thé thue thi ddng nhi¢m vu duge phan céng.

- Lam thé nao dé nhan vién hiéu 18 dugc cdc yéu cdu cia khach hang?

- Nhimg linh vuc ndo cin uu tién cai tién?

- Xay dung cédc k& hoach nhan su lau dai, chuén bi cho tuong lai.

- Can phéi soan thao thém céc thi tuc, tiéu chudn nao?

Can phai theo di bing s6 séch, van ban nhing vin dé ddo tao mot cach h¢ thong,
thudng xuyén. Viéc dio tao vé chat lugng trong doanh nghiép can phai thyc hién cho
moi cap quan tri véi nhitng ndi dung thich hop:

o Cdp lanh dao cdp cao

Ho 1a nhimg ngudi quyét dinh chinh sich, chién luge nén viec am hiéu TQM déi
vdi ho s& ¢6 tinh chat quyét dinh thanh cong hay that bai ciia chuong trinh.

o Cdp Idnh dao trung gian

La nhimg ngudi quyét dinh vé séch luge hodc thyc thi cde chinh sich. Muyc tiéu
dho tao cho cdp nay [a lam cho ho ¢6 ¥ thilc va quy&t tam thuc hi¢n cdc bién phdp vé
chat lugng phit hop v6i muc tiéu da dé ra. Trong cap nay, ngudi can dac biét chid ¢ la céic
giam ddc, trudng phong phu trich vé chat lugng trong doanh nghi¢p. Ho cn phai ¢6 du
trinh do dé tu vin cho lanh dao vé chat lugng trong doanh nghiép, ké ca trong viéc thiét
k&, van hanh vi kiém sodt he thong chat lugng. Ngoii ra, ho con ¢6 trich nhi¢m huin
luyén va givp d& cdc dong nghiép khdc trong viéc thi¢t k& va van hanh hé thong quan Iy
chat lugng trong pham vi chic ning cha ho. Noi dung dao tao do6i vdi d6i tuong nay bao
gém viéc dio tao, hudn luyén toan di¢n ve tri¢t 1y, khai niém, k¥ thuat, cac phuong phap
kiém sodt chat lugng bing thong ké (SQO).

e Cdc cdn bo gidm sdt chdt hwong vé ldnh dao nhém chdt higng

La nhitng ngudi kidm tra gidm sét va quyét dinh cong viéc tai chd. Ho can dugc
trang bi kién thirc dé quan 1y tai chd viée thyc thi cdc hoat dong chat luong, phai s dung
thanh thao c4c cong cu SQC, phdi ¢6 kha ndng kiém sodt, huéng d4n nhan vién tai ché.
Thanh céng clia TQM phu thudc rdt nhiéu vao sy tham gia tryc tiép cta nhém ngudi
nity. Viéc dao tao hudn luyén nhém nay thudng do linh dao cdp trung gian ddm nhan va
tap trung vao cdc van dé cy thé [a:

- Giai thich 1o ¥ nghia, n6i dung clia céc chinh sdch chat lugng.
- Gidi thich rd cdc nguyén tic co ban ciia TQM.

138



- C6 nhitng k¥ nang quén tri cdn thi€t nhu viéc lap k& hoach phoi hop trong day
chuyén san xuat cho déng bo, 18 chifc cic nhém, doi tu quan, 18 chifc céc budi hoi thao
trong phan xudng v.v.

_ Hidu 16 vai trd ctia ho trong toan bo hé thong, cé théi do tich cuc, thic ddy moi
ngudi lam viéc, hién k&.

_ Dua vao cic két qua thong ké, phan tich, tim cich phdt hién va giai quyét van dé
cu thé phit sinh trong thuc €,

e Cdc nhdn vién trong doanh nghiép

La nhimg ngudi thyc thi cdc hoat dong chét luong. M4i nhan vién can duge huan
luyén ti mi vé céc th tuc, tiéu chudn chat lugng lién quan dén cong viéc cla ho cling
nhu vé nhitng k§ thuat, nghiép vu va nhimg khai ni¢m vé tinh déng bo trong hé thong.
Ho ciing phai hiéu 15 nhitng yéu cdu clia khich hang bén trong ciing nhu bén ngoai clia
minh, biét sit dung cdc bidu dé thong ke va duoc khuyén khich tham gia vao cac du 4n
cai tién chit luong.

Cong viéc hudn luyén cho nhan vién phai duge tién hanh thudng xuyén trong
doanh nghi¢p va thudng do cdc gidm sit vién, céc trudng nhém dam nhan. G nhiéu
doanh nghiép, ngudi ta con mdi cac chuyén gia dén xi nghiép dé dao tao va huan luyén
cho nhan vién cdc k¥ nang vé quan Iy chit lugng, k¥ thuat thong ke nhim phat huy tiém
nang sang tao cua nhén vién.

4.4.11. Hoach dinh viéc thic hién TOM

D¢ thuc hien TQM, diéu trude tién dGi véi 16 chire 1a phai xay dung cho dugce k&
hoach gitip cho t3 chifc ti€p can véi TQM mot cdch dé dang, xdc dinh dugc ngay trinh ty
thuc hién céc cong doan clia TQM tir am hiéu, cam két cho dén viéc thiét lap h¢ thong
chat luong, kiém soét, hop tac nhém, dao tao v.v.

Tuy nhién, muon dp dung TQM trong hoiin canh Viét Nam hién nay, cic doanh
nghiép cdn c6 mot tu duy, nhan thikc méi trong quéan 1y chét luong va dao ddc kinh
doanh ciing nhu sut hé trg cdn thiét va kip thoi cua Nha nuéc.

Tir nhimg kinh nghiém thuc t€, nguoi ta nhan thay ring nhing két qua thu dugc tir
nhing hoat déng cai tién chit lugng cua toan bo doanh nghiép da mang lai nhiing wu thé
sau:

(1) Nh&r thudng xuyén c6 nhing hoat dong cai tién chat luong, doanh nghiép c6
thé ning cao uy tin ciia minh trén thuong trudng, tang thu nhap mot cdch 6n dinh nho
chat luong san phdm, dich vu dép ting duge nhimg doi hoi cha khéach hang.

(2) Trong doanh nghiép, ¢6 thé théng nhat duge moi nd luc cla tat ca cdc can bo,

139



161 kéo dugc sy tham gia cia mol thanh vién vao cdc hoat dong cdi tién, nang cao chit
lugng mot cach déng b, tao ra mot hé thong hoat dong nhip nhang.

(3) Trong qud trinh thuc thi TQM, viéc phén tich qué trinh san xuat va chat luong
bing céc cong cu théng ké cho phép nghién citu chinh xdc hon cac két qua thu dugc va
nguyén nhan cla chiing.

(4) Viéc dp dung TQM mot cdch rong rdi 1a co s& viing chic dé tiép thu, quan ly
va cai ti€n cdc cong nghe nhim nang cao khi nang canh tranh cla san phim trén nhiéu
linh vue. '
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ChuongV

POI MGI VA LUA CHON CONG NGHE
%

1. DOI MOI CONG NGHE
1.1. Nhirng van dé¢ chung vé doi méi cong nghé
1.1.1. Khdi niém

Ngay nay ciing v&i su phat trién kinh 1¢ X hoi, do nhu cdu ngay cang cao clia con
ngudi, do tién bg cva tri thic va khoa hoc, do canh tranh... nén nhu ciu vé san pham
ngay cang cao va cang da dang ciing vdi yéu cau cao trong viéc tiét kiém chi phi. Do vay
cong nghé¢ luén duge thay doi, cdi tién khong ngimg dé thoa man nhu cdu dé. Viéc lién
tuc d6i méi cong nghe 1a mot xu thé tat yéu cha he thong cong nghé toan ciu va di
mang lai nhitng hi¢u qua to 16n d6i v6i su phét trién clia timg doanh nghiép, méi quadc
gia va todn th€ gidi. Vay doi méi cong nghe 12 gi? D6 chinh i cdp cao nhat cha thay ddi
cong nghé va l1a qud trinh quan trong nhat clia su phdt trién doi véi tat ca cic hé thong
cong nghé. De ¢4 thé quan 1y duge hoat dong déi mdi thi cén 1ap trung vao nhitng van
d¢ co ban, tat ¢ cdc thay d6i nhd vé cong nghé ta chi coi 1a cai tign cong nghé. Do d6 ta
dua ra khéi ni¢m déi méi cong nghé nhu sau:

DOt moi cong nghé Ia sie chii dong thay thé mét phdn ddng ké (cot 16, co ban) hay
toan bo cong nghé dang sit ding bing cong nghé khdc.

D6i méi cong nghé 1a mot tién bo vé cong nghe, tich bo ndy dusi dang mot
phuong phdp mdi ve san xudt, mot k§ thuat mdi vé 6 chdc, quan 1y, marketing, ma nhd
ching san phim sdn xudt ra s€ ¢6 nang sudt cao hon, chét luong 16t hon, chi phi san xuat
thap hon va do d6 sé tao duge vi thé canh tranh trong doanh nghiép vé mat gid thanh hay
v¢ sy khdc biét cta san pham.

D61 méi cong nghé cé thé ta dua ra hoic ing dung nhitng céng nghé hoan toin
mdi hodc mai sir dung ldn ddu trong hoan cinh méi.

Peter Drucker, nha kinh t€ hoc nét tiéng ngudi Ao cho ring xét & géc d6 quan tri
kinh doanh, ¢é hai nhi¢ém vu hang ddu ma mét doanh nghiép ludn phai thuc hién dé 1
ti€p thi Ymarketing) va déi méi cong nghé (innovation). Néu chifc nang ti¢p thi 1a nham
thoa man cdc nhimg nhu cdu hién tai cha ngudi tieu dung thi déi méi cong nghé nhim
thoa man nhu cau tuong lai cta khdch hang. Néu thi€u kha ning va su kién tri, bén bi
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trong viéc d6i mdi cong nghé thi doanh nghiép s& sdm bi dao thai khoi thuong trudng
khi nhu cau khdch hang, cong nghé thay ddi va canh tranh ngay cang khoc liét hon. Do
d6 doi v6i mét doanh nghiép, doi mdi luén duge sir dung nhu moét nhan t6 trong chién
luge canh tranh.

1.1.2. D6 méi cong nghé la mot tit yéu

Cong nghé 1a mot san phadm dac biét clia con ngudi va trude hét né cling 13 mot
san phdm cho nén né ciing tuan theo quy luat chu trinh song cta san phdm. Tic 1a né
cling duoc sinh ra, phat tri€n va cudi ciing 13 bi dio thai. Chinh vi 1& d6 viéc quan tam
dac biét dén doi méi cong nghe s€ gén chat dén lgi ich séng con cha doanh nghiép, dén
su phét trién clia nén kinh €. Néu mot quéc gia nao, hay mot doanh nghiép nao khong
c6 nhitng hoat dong nham khong ngimg déi méi cong nghé thi chic chan & quéc gia dé,
& doanh nghiép dé khong thé c6 sy phat trién. Mot diéu quan trong dé 14 déi méi cong
nghé s&€ mang loi ich cho doanh nghiép ciing nhu cho nén kinh t€, cdc lgi ich d6 la:

+ DGt moi cong nghé cdi thién, nang cao chat lugng san phdm, day 1 mot loi ich
thiét thuc, tryc ti€p va dugc cdc doanh nghiép dat 1én hang dau.

+ Tir viéc nang cao duge chét ugng san pham s& lam cho doanh nghiép duy tri,
cling ¢4 va m& rong thi phan cla sén pham.

+ Mot 1gi ich rat quan trong khdc d6 1a déi méi cong nghé s& mé rong phdm cap
ctia san pham, tao thém chiing loai san pham méi.

+ Dép iing dugc céc quy dinh, tiéu chudn, luat 18.

+ Giam tiéu hao nguyén vit liéu, nang lugng.

+ Cai thién difu kién 1am viéc, nang cao do an toan san xudt cho ngudi va thiét bi.

+ Giam téc dong xau dén mai trudng séng.

Vi tat ca cdc 1y do ké trén c6 thé khing dinh d6i méi cong nghé 12 mot tat yéu phi
hop véi quy luat phat trién.
1.1.3. Co 56 dé doi méi cong nghé

Ngiy nay qua trinh déi mdi cong nghé gan 1ién vdi su phat trién clia khoa hoc, cdc
thanh tuu ca khoa hoc, va céc thanh tuu khoa hoc, d6 chinh 14 co sd clia ddi méi cong
nghé. Sy phat trién theo quy luit ham s& mii clia cc phdt minh, sang ché hi¢n nay da rut
ngén chu k¥ cta vong déi méi cong nghé. Do vay cong nghé ra doi tir phat minh, khi
phat minh nay duge ung dung vao thuc t€ nd trd thanh cong nghé mai va 13 sang ché.

Vi sdng ché c¢6 kha nang dp dung nén né cé y nghia thuong mai va duge cédp bang
sdng ché (patent), ¢6 thé mua ban patent hoac ky cdc hop dong cap gidy phép sir dung
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(licence) cho ngudi ¢6 nhu cdu va duge quyén sd hitu cong nghiép. Déi méi cong nghé
phai sir dung phdt minh, sing ch€ thi mdi cé hiéu qua. Khi mét sang ché méi ra doi chi
mot s6 it ngudi mao hiém ddm di tién phong trong viéc sir dung né. Viéc truyén b
nhanh hay cham tuy két qua sit dung cong nghé mdi cua cac nha tién phong.

1.1.4. Lua chon thoi diém déi méi cong nghé

" Cic doanh nghiép muén ddi mdi cong nghé thanh cong thi phai ¢6 hé théng théng
tin lam viéc ¢6 hiéu qua, cap nhat duge thanh tuu cong nghé dac biét trong linh vuc ma
minh dang hoat dong. Cic doanh nghiép phai ¢é hé théng du bdo 16t dé lua chon ding
thdi diém d8i méi. Lua chon thoi diém ddi méi 1a van dé hét sitc quan trong, né ¢é thé
tao diéu kién duy tri va nang cao vi thé, tinh canh tranh cia doanh nghiép néu lua chon
dling, nhung néu lua chon sai né ¢ thé dua doanh nghiép dén chd khé khan, tham chi
¢6 thé phd san. Nhitng doanh nghiép & cdc nudc dang phat trién néu d6i méi & giai doan
ddu cha vong déi méi thi ho s& gip mot s& khé khan ma ban than ho khong vugt qua
dugc nhy kha nang lam chu cong nghé, kha nang khic phuc rui ro, hoic han ché trong
khai thac cong nghé méi. Nhung néu doanh nghiép chi lua chon déi mdéi cong nghé khi
khong con su lya chon nao khic thi doanh nghiép thuc sy di bo 13 nhimg co hoi phat
trién. Ho khong thé ¢6 vi th€ cao trén thi trudng va tham chi su tn tai cla ho ciing bi de
doa. Do vay lya chon didng thoi diém déi méi 1a mot van dé hét sitc quan trong lién quan
dén su ton tai va phat trién cla doanh nghiép ciing nhu nén kinh €.

1.1.5. Ham muc tiéu cua doi méi cong nghé

Xdc dinh ding muc tiéu cho déi mdi cong nghé la viéc lam cy thé ddu tién cla
qua trinh déi mdi. N6 quyét dinh t6i su thich hgp va hiéu qua cla déi méi. Ham muc
tieu phai duge xay dung bang phuong phdp khoa hoc trén co sd phén tich, danh gid mot
cach chinh xdc diéu kién thuc t€ vi phai phit hop véi k€ hoach va chinh sich phét trién
khdc. Trong nhimg hoan canh khidc nhau thi méi doanh nghiép phai dat ra nhimg ham
muc tiéu cho phit hop véi diéu kién ctia minh. C6 mét thuc 1€ 1a ¢6 c¢ong nghé duge chap
nhan & doanh nghiép ndy, qudc gia nay ma khéng duge lua chon & doanh nghiép khic,
qudc gia khac. Viéc xay dung him muc tiéu cin phai 13 t& hop t6i vu vé nhilmg mit t&i
uu, vé€ nhing tac dong tich cuc va tiéu cuc kha di ma doi méi cong nghé c6 thé mang lai.
1.1.6. Su thay thé trong doi méi cong nghé

D6i méi cong nghé thuc chdt 1a mot qud trinh thay thé tuan theo quy luat phu
dinh. Cédc cong nghé mdi hon, tién bd hon s&€ dan c6 uu the canh tranh ngay cang manh
va s€ tién 1di thay thé hoan toan cong nghé cii lac hau. Qud trinh thay thé nay dién ra
theo mot quy luat goi 1a pha dinh ¢6 trat wr. Tt 1la cong nghé cii nhét luén thu hep thi
phan ctia minh, cdc cong nghé méi nhat luén ma rong thi phan cia minh, cdn cic cong
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ngh¢ trung gian mot mat vira chiém 1dy thi phan cla cic cong nghé¢ lac hau hon mat
khdc lai nhugng lai thi phan clia minh cho cdc cong nghé hién dai hon.

1.1.7. Vai tro cda xd héi trong d6i mdi cong nghé

Doi méi cong nghé thanh cong thue su va c6 ¥ nghia khi va chi khi né duoc
thuong mai hod, cé nghia 13 duoc thi trudng, xi hoi chdp nhan. Xa hoi chinh la noi tigp
nhén thanh wu cong nghé dong thai ciing chinh 1a noi cung cap ngudn luc cho déi mdi
cong ngh¢ thanh cong. Do vay d€ ¢6 thé ¢6 nhimg nguén luc nay, diéu quan trong la
phai tao ra mot moi trudng sdng tao dé€ mdi c4 nhan c6 nang luc va tam huyét thuc su ¢6
thé thanh céng trong cong viée sang tao clia minh, moéi trudng sdng tao nay cé nhing
dac trung sau: '

+ Cho phép ngudi lao dong 1am viéc trong linh vuc ma ho yéu thich.

+ Khuyén khich, tao diéu kién cho céc méi quan hg, sy tiép xiic gifta cac déng nghiép.

+ Cé thé gidm nhe riii ro.

+ Khoan dung véi nhimg that bai va khéng tuan theo céc 1ap tuc.

+C6 chinh sich dai ngo thich déng. |

+ Cn ¢6 mot nén gido duc mang tinh khoa hoc, khong tuyét dsi hod ma luén dat

ra cac cau hoi nhu 1ai sao, ban chét clia su kién & dau va dac biét cén canh gtic vGi su
chic chan bé ngoai.

1.1.8. Nhitng khdc biét trong thay doi cong nghé giita cdc nude phdt trién va cdc nude
dang phadt trién

Ban chat sy khdc biét giifa cdc nudc phdt trién va cic nude dang phit trién c6 thé
dugc phan tich bang cdch ki€m tra ban chat ddu vao, co cau ciia qui trinh bién déi diu
ra.

Céc nude dang phdt trién xust khdu hang hod & dang tho, ban thanh phim. Vé
phuong dién chuyén doi, hiu hét céc nude nay ding cong nghé nhap khiu. Nguoc lai
cdc nudc phat trién nhap vat liéu tho, bén thanh phdm va cdc san phdm cong nghé cao.
qud trinh chuyén déi duoc thuc hién béi cong nghe cua chinh ho 1am ra va ho thudng
doc quyén nhig cong nghé mili nhon quan trong.

Mot nude dang phit trién trg thanh mot nude phit trién thudng cé nhimg dic diém
sau:

— Gidm xuat khau tai nguyén, tang hang hod xudt khiu c¢6 ham lugng cong nghé
cao.

— Xuat khdu k¥ thut tang hon so v6i xuat khdu hang tiéu ding.
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— Bat ddu xudt khdu céng nghé v bi quyét.

— Xuat khdu ¢6 8 chic sang céc nudce khic,

— Con ngudi duge phit trién v6i cac k§ nang lao dong cao hon nhiéu.
1.2. Phan loai doi méi cong nghé

Vai trd ctia cong nghé trong x4 héi hién dai ngdy cang dugc khang dinh ring
chinh né da lam thay ddi ¢4 nén kinh €. Néu ddi méi cong nghé gitip doanh nghiép tao
ra ciing mdt lugng san pham nhung tiét kiém vén nhidu hon tist kiém lao dong, ngudi ta
goi 12 d6i méi cong nghé tiét kiem vén. Con trong trudng hop déi méi cong nghé ti¢t
kiém lao dong nhiéu hon tiét kiém von thi d6i mdi cong nghé duoc goi 1a déi méi cong
nghé ti€t kiém lao dong. Ngoai cich phan loai nay ra con co cdch phan loai déi méi
cong nghé phan citng va d6i méi cong nghé phin mém.

1.3. Qua trinh doi mdi cong nghé

1.3.1. Cdc yéu 16 anh hudng t6i d6i mdi cong nghé

Muén d6i mdi cong nghé thanh céng cdc cap quan 1y nha nude, nha quan 1y doanh
nghiép phai quan tam téi nhimng nhan (6 tdc dong tryc tiép va gidn ti€p dén qué trinh déi
moi.

— Cac yéu 16 anh hudng tdi nhu cdu cong nghe

+ Yéu 16 1am ly xa hoi, kinh &€ vi dac tinh dja phuong ctia cdc nhi sir dung cong
nghé tiém nang.

+ Yéu ciu clia quy mo dau tu cho viéc déi méi cong nghe.

+ Loi nhuan cia dau tu cong nghé mang lai.

+ Sy tuong thich clia cong nghé mdi va cong nghe dang sit dung.

+ Loi the canh tranh ¢6 thé nhin thay dugc gita cong nghé mdi va codng nghé cil.
+ Su phifc tap va hi¢u qua clia cong nghé mdi.

+ Céc dac tinh v€ chét lugng cta cong nghé méi.

+ So sanh v€ chi phi san xu4t va gid bdn sin phim giita cong nghé cii va cong nghé

+ M0i trudng quyét dinh va cdc yéu 18 lién quan dén chinh tri va 18 chic clia don
vl mua.

+ 56 lugng ngudi san sang mua va s lugng ngudi mua tiém nang.

~ Céc y€u 16 tir phia nha cung cip
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+ Céc hoat dong cla cdc co quan truyén ba cong ngh¢ cd lién quan dén gia, thy
trudng, lua chon thi truong, tiép thi, co s ha tang.

+ M6i trudmg chuyén giao nhur phat trién co s& ha tdng, thong tin, wu dii, luat phap
VV...

+ Diéu tiét clia chinh phi.
1.3.2. Mot 56 xu thé hién nay dnh hudng dén doi moi cong nghé

Nhu da phan tich & trén nhiing y€u t8 anh hudng 161 ddi méi cong nghé khong chi
1a khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé ma ¢4 xa hoi, chinh tri va céc wong téc kinh t€ cling
nhu chinh sach cong. Trong d6 yéu 16 vO cung quan trong ciia d6i méi 1a su tim t01 khoa
hoc nhim tim ra nhimg tri thitc méi. Cic nha khoa hoc 13 nhitng ngudi nuoi dudng nén
méng tri thic giau ¢ cua the gidi. Cic k¥ su la nhiing ngudi s& dua nhimg tri thitc do
vio san xudt. Hien nay dang tén tai mot s6 xu thé dang c6 anh hudng t6i d61 mdi cong
nghé.

o Xu thé hop tde quoc t€.

Xu thé nay nhan manh vao tam quan trong clia su hop téc trong khoa hoc va cong
nghé giita céc quéc gia, mot quy luat tat y&u ctia sy phdt trién. Sy hop tac thé hién rat da
dang, nhu thong qua cdc an phdm xudt ban trén pham vi toin the gidi. Mot dang khic,
d6 1a hoat dong lien nganh dic biet lién quan hifu co gilta cac trudng dai hoc va khu
cong nghiép, tuy mdi xudt hién nhung 16 ra hét sirc hiéu qua.

Chinh cdc nha kinh t¢ EU thita nhan rang sic manh cua kinh t&€ My so véi EU
chinh 13 nhd moi quan hé khang khit, hiu co gifta cic doanh nghiép va cdc truong dai
hoc. Déi vdi cdc quoc gia dang phit trién ndi chung va Viét Nam ndi riéng thi mdi lién
két gilta nghién ctu va trién khai (R&D) véi cdc khu vuc san xuat rat long léo, cdc co
quan R&D khong nhan thic duoc nhu cdu thyc su cua quoc gia, do d6 vai tro cia R&D
trong d6i m&i cong ngh¢ ciing nhw trong phét trién kinh 1€ cla quc gia chua thuc sy
duoc phdt huy. Bén canh do do ¢6 su canh tranh khoc liét trén thi trudng nén cic doanh
nghiép déu hudng 16i dé ¢6 dugc 101 thé canh tranh bang cdch di sau viio cac finh vuc cu
thé. O céc trudng dai hoc, méi khoa ciing chi nghién cdu mot vai finh vuc khoa hoc nhat
dinh. C4c doanh nghi¢p mot mat canh tranh nhau, nhung mat khéc lai hop tac budn ban
v6i nhau. Ma ching ta biét ring tir vi¢c nay sinh, phat trién, trién khai va dat duge thanh
cong vé mit thuong mai cho d6i m&i phii can ngudn lyc rét 16n. Chinh vi vay cho nén
déi mdi cong nghé phai 1a sy ket hop cia mot tap hop cic doi twong hay néi cich khéc
déi méi cong nghé 1a san phidm cla tap thé.

o Xu thé lién quan dén ban chdt ctia san phdm va quy trink

Do thi trudng toan cu ngay nay doi hdi su xuat hién cla cdc cong nghe phic tap.
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Nhiéu nghién ctru da chi ra ring phan 16n nhiing cong nghe thuong mai thanh cong da
thay déi theo mot con dudng co ban, d6 1a ching di trd nén phic tap hon. Piéu nay co
thé dugc giai thich do su phat trién véi t6c do kha cao cia hé thong Kinh t&, xa hoi clia
loai ngudi néi chung va cua hé thong khoa hoc cong nghé ndi riéng trong thoi gian qua.
Tirc 1a tuong lai s€ thude vé nhimg ngudi nhan thic duge tinh phic tap, c6 thé théng
nhat duge céc kién thic da dang khdc nhau trong nhiéu t6 chitc khdc nhau dé tao ra
nhimg gi chua cé trude day. Dé dat dugc diéu d6 cac doanh nghiép phai khong ngimg
cling ¢8, md rong kénh thong tin ctia minh, nang cao chat lugng hoat dong cho hé théng
thong tin cta minh.
o Xu thé'lién quan 16i si xudt hién ctia cong nghé thong tin

Tal ca cac linh vuc hoat dong clia con ngudi ngay nay dang chiu sy tac dong rét
16n cia cong nghé thong tin. Su xuat hién va phét tri€n nhanh chéng cha cong nghé
thong tin ma dac biét quan trong la cong nghé mdy tinh, intermnet dang lam thay déi tat
ca cdc loai hinh céng nghé clia lodi ngudi, nd tao ra mot con dudmg phat tri€n méi cho
14t ca cac cong ngheé.

1.3.3. Céc giai doan ciia ddi moi cong nghé

Qui trinh déi mdi cong nghé thyc chat 1a mot hé thong cdc hoat dong phic tap
nham chuyén déi cic ¥ tudng va ki€n thic khoa hoc thanh thyc € vat chdt va cdc Ung
dung trong hién thyc. D6 14 qud trinh bién 481 tri thitc thinh cdc san pham va dich vu
hitu ich 6 tac dong t¢i su phdt trién chia nén kinh 1&. Céc giai doan trong qud trinh doi
méi cong nghé dién ra nhu sau:

— Nghién cifu co ban Ia qué trinh tao ra tri thitc ¢4 thé mang dén (ing dung ¢6 thé
khong.

— Nghién citu (ing dung 13 viéc nghién cifu huéng truc tiép vao cdc van dé xa hoi
dat ra.

_ Trién khai cong nghé 13 nhimg hoat dong bién déi nhiing ¥ tudng, nhimg tri
thite thanh cong nghé.

— Thyc thi cong nghe la viéc diu tién dua mot san pham hay dich vu ra thi trudng
dam bio thanh cong vé gid ca, tinh an toan va céc khia canh vé moi trudng.

— Sin xuit bao gom viéc ché tao, quan ly, cung cip va phan phoi.

— Marketing dam bao cho ngudi tiéu dung ti€p can véi cong nghg.

— Truyén bd dam bao sy lan truyén va vi thé clia cong nghé trén thi trudng.

— M& rong cong nghé, duy tri uu th€ canh tranh cha cong nghé bang cich mo

rong cong ngh¢, kéo dai vong doi cong nghé.
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1.3.4. Qua trinh doi moi cong nghé 6 doanh nghiép

Qud trinh d6i m&i cong nghe & doanh nghiép cn phai dé cic nha doanh nghiép ¥
thite duge ho phai déng vai trd chinh trong qud trinh déi méi cong nghé. Mot nha doanh
nghi¢p thuc su cin phai c6 duge nhiing ¥ thitc dudi day:

— Y thite d6i méi, nghién cit cdi tién k¥ thudt cong nghé va sdn phdam: Nha doanh
nghi¢p can phai du dodn duge mot co hdi diu (e méi hoac mot ca hdi mang t6i lgi nhuan
va nghién cifu trién khai thue hién. Khong ai khiac ma chinh nha linh dao doanh nghiép
phai dich than va di dau trong cong viéc nay. Do vdy doi hdi nha doanh nghiép phai cé
ky nang chuyén nganh va kién thic phong phi vé thi trudng, vach ra chién luge thi
truong mot cdch thanh thao va chinh xde, day 12 mot su dam bdo quan trong dé san
phdm clia doanh nghiép chi€m linh dugc thi trudng. Y thiic déi méi phai thé hién 12 (ao
ra dugc y tuong kinh doanh linh hoat, khong phai tat ca moi viéc déu doi su sép x€p ctha
cép trén. Phai ¢é tam nhin xa, phai biét xuit phit nhanh va phai biét thanh thao trong
viéc ndm bat thong tin nhanh va chinh xdc, phéi di truéc doanh nghiép khic dé chiém
Iinh duogc thi truong.

— Y thite vé thanh tne: D& ¢6 duge thanh cong trong déi mdi cong nghe, doanh
nghiép s& gap phai rat nhic¢u khé khan va tham chf ¢ rat nhiéu that bai trude d6. Do vay
doi hdi nha doanh nghiép phai ¢6 1ong yéu nghé, ¥ thiic trdch nhiém va chi ¢é cam gidc
¢6 duge thanh tuu méi thuc si khién cho nha doanh nghiép ¢é dugce tinh than cdng hién.
D6 chinh [a nhitlng pham chit dé dam bao cé dugc thanh cong.

Quad trinh dét mdi cong nghé & doanh nghiép sé tri qua cdc budc dién hinh sau:

Xac dinh Phan tich
khal niém P ky thuat
Nay sinh R
y dé Phé chuan
Phan tich thi Ké hoach
trudng »|  kinh doanh
h 4
_ San xuat va Kiém dinh théng . ]
LS?' T thuong maihod |[@——— quathitrudng |[4——— Trienkhai
&
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— Nay sinh ¥ dé tir chd ¢6 nhu cdu va tim cdch ddp ting cdc nhu cdu d6, phin tich
giai phdp, chon giai phép t6t nhat va tiéu chuan lua chon, dé dat thuc thi.

— Xéc dinh khéi niém 12 san pham hay dich vu, dinh muc tiéu k§ thudt va vu ti¢n,
du kién két qua thuc hién.

— Phan tich thi trudng bao gém viéc phan tich nhu cdu hi¢n tai va tuong lai, tim
hi€u khéch hang va déi thi canh tranh, xdc dinh co hot.

— Phan tich k¥ thuat bao gém xdc dinh cdc ngudn luc cdn thiét, cdc ngudn luc
hién ¢6, lich trinh trién khai.

— K& hoach kinh doanh, phan tich ma tran SWOT, phan tich kinh t&, vén, trién
vong chién luge.

Phé chuin cha cap quan ly cao nhét cta doanh nghiép.

Trién khai san xuat thi, kiém dinh thir nghiém.

Marketing kiém dinh thi trudng do ludng sy phin (ng cia khdch hang.

— San xudt va thuong mai hod la viéc bat dau dua ra san xudt dai trd, hoan thién
coéng nghé va dua ra rong rii trén thi frudng.

— Loai bd cong nghé do 18i thoi hay do van dé moi trudng.
1.3.5. Qud trinh doi méi céng nghé & pham vi quic gia

D6i vdi hé thong cong nghé quéc gia, theo kinh nghiém cua cdc nude dang pht
trién dAi trai qua qud trinh cong nghiép hod thanh céng thi qua trinh d6i méi cong nghé
thuong phai trai qua céc budc sau:

+ Nhap cong nghé dé thod min nhu cdu t6i thicu.

+ T4 chiic ca s& ha tdng kinh t& & mic 51 thiéu dé 1iép nhan cong nghé nhap ve.
+ Tao ngudn cong nghé tir nude ngoai thong qua lap rip SKD, CKD, IKD.
+ Phat trién cong nghé thong qua mua lixang.

+ D6i méi cong nghé nhds nghién ctu va trién khai, thich tng cong nghé nhap cai
tién cho phu hop.

+ X4y dung tiém luc cong ngh¢ dé xuat khau cong nghé trén ca so nghién ciu va
trién khai. "

+ Lién tuc ddi méi cong nghé nhd ddu tr cao vé nghién citu co ban.
1.4. Hiéu qua déi méi cong nghé doi voi nén Kinh té

PSi mdi cong nghe duge coi 14 thanh cong néu né mang lai hiéu qua kinh t¢ cho
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ngudi chi s& hitu néi rieng va cho nén kinh 1€ néi chung. Véi toan bo nén kinh t€, cic
nhi khoa hoc di ching minh dugc ring d6i mdi cong ngh¢ chinh la dong co cua su phat
trién. C6 nghién ctu chi ra ring ngudn goc cla tang trudng kinh & dya trén von, lao
dong, va tién bo cong nghé & mot s6 nude phat trién (Anh, Phip, My, Nhat Ban) thi (ién
bo cong nghe 1A ngudn quan trong nhat.

D3i méi cong nghé tao ra cac co hoi kinh doanh déng thoi né ciing tao ra nhimg
¢ ché trong tang trudng kinh t&. NG chinh [ co s6 va la diém khai dau cho mét chu
trinh phat trién kinh t€ duge goi 1a chu trinh song dai cha cac nén kinh t&€, Chu trinh song
dai clia nén kinh t€ dugc dién ra nhu sau:

+ Nhitng phat hién khoa hoc tao co sd cho ddi méi cong nghé.

+ Déi méi cong nghé co ban vi manh mé tao ra cc san phim méi.

+ Cic nganh cong nghiép méi ti€p tuc di méi vé san phdm va qud ttrinh mo rong
thi truong.

+ Lai ich clia sin phdm va cong nghé thu hdt nhicu d6i tha canh tranh c6 thé tao ra
ning luc san xudt cung vuol qué cau.

+ Cung vuot qua cdu lam giam loi nhuan va tang that bai trong kinh doanh.

+ Hau qua kinh t& 1am rdi loan thi trudng tai chinh dan dén suy thodl.

+ Khoa hoc méi va cong ngh¢ méi dan dén tang trudng Kinh 1€ méi.

Viy nhimg thanh qua ma d&i méi mang lai cho nén Kinh 1€ ia:

_ D&i méi cong nghé mang lai hang hod déi dao, da dang cho nén kinh €.

— Ngudi tieu ding duge Igi nhd gid thi trudng gidm va mua hing hoé dé dang hon
do hang hod nhi¢u va san hon.

— Muc tiéu quan trong cla d8i méi cong nghé 13 than thién hon v6i moi trudng,
ta0 diéu kién phit trién bén vimg. Cu thé 1a giam thiéu nhitng tdc dong tiéu cuc do cong
nghé tao ra cho mai trudng va xa hoi.

Tém lai déi méi cong nghé mang lai lgi ich cho nén kinh t& va la déng luc quan
trong cha phdt trién kinh 1& - x hoi. do d6 cin quan 1y né mot céch khoa hoc via khon
khéo nhim khai théc 16i da cdc tdc dong tich cuc cla h¢ thdng cong nghé quoc gia dong
g6p vao sy phat trién chung cua dat nude.

1.5. DSi mai cong nghé va su phat trién ciia doanh nghié¢p

Diéu kién quan trong dé thyc hién dugc budc chuyén déi mang tinh co ban la

doanh nghiép, nhét 12 cdc doanh nghiép 16n va vita cia Nha nude phai thich tng duge

véi canh tranh qudc t€, Vi vay, xét tir mot géc do nao dé thi ticu chico ban cua su thanh
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cong trong céng cudc cdi cach chinh la sy chil dong theo dudi déi méi va cai tién k§
thuat cong ngh¢ va san phdm cuia doanh nghiép. C6 v6 s6 viéc cin 1am dé thic ddy cdc
doanh nghi¢p thuc hién déi méi cong nghé, nhung quan trong nhat 6 thé téng ket lai
nhu sau: trudce tién phai gidi quyét van dé tinh tich cuc trong déi méi ciia doanh nghiép,
tic la van dé dong lyc; thit hai 1a doanh nghiép phai ¢6 duge ngudi di ddu déi méi, uic 1a
phai giai quyét duge van dé ai 1a ngudi lanh dao phong trao déi méi ciia doanh nghiép:
thit ba 1a doanh nghiép phédi c¢6 dugc chién luge thich ddng dé cé dugc phuong hudng
phin diu; cudi cung 13 phai gidi quyét duge van dé thuc hién déi méi.

a) Chuyén doi nx co ché’ coi nha meée lam chit thé sang co ché coi doanh nghiép
lam chil the d6T méi, cdi tién cong nghé va sdn phim

Trong diéu kién co ché kinh t¢ bao cap truyén thong, chi thé ddi méi va cai tién
ky thuat cong nghé la Nhi nudc, hay néi cdch khdc Nha nudc s& 1a nguoi vach ra ké
hoach d6i méi k¥ thuat con doanh nghiép chi 13 ngudi thuc hién. Chinh vi diéu nay ma
héu hét cic nudce theo co ché kinh t€ bao cip trén the gidi déu khong ¢ dugc wu the trén
thi trudng vé mat d6i méi ky thuat nhu cdc nude theo dudi co ché kinh 1€ thi trudng. Dé
loai bo tdc hai cha co ché kinh t¢ bao cép truyén théng, chiing ta da quyét dinh chuyén
ddi tir co ché kinh t€ bao cdp sang co ché kinh t& thi trudng dinh hudng xi hoi chit
nghia. R rang Ia chi khi thuc hién duge budc chuyén déi nay, chi thé ddi méi ky thuat
méi ¢6 thé chuyéir déi 1t Nha nudc sang doanh nghiép. Bude chuyén déi nay chinh 12
diéu kién co ban dé ¢6 thé ddy manh todn dién déi mdi vi cai tién cong nghe va san
pham.

Viéc doanh nghi¢p la chi thé déi méi cong nghé duge biéu hién chii yéu trén ba
phuong dién: thit nhat, doanh nghi¢p phai trd thanh chi thé dau tu déi méi cong nghe;
thit hai, doanh nghiép phai trd thanh chit thé nghién ctu khai thac sang ché, cai tién k¥
thuat/san phdm; thi ba, doanh nghiép phai tr& thanh chi thé phan phéi loi ich déi méi
k¥ thuat.

Doanh nghiép 1 cha thé ddu tr déi méi cong nghé ¢6 nghia la doanh nghiép ¢é
thé can ¢ vio sy thay déi nhu cdu cla thi trudng dé chi dong lira chon néi dung déi
mdi phit hgp véi muc tiéu phdt trién cia doanh nghiép dudi su chi dao vé chinh sich vén
cua Nha nudc, tién hanh chudn bi vén va dau wr, déng thdi chip nhan nhitng mao hiém
tir viée dau tu, khong mét ban, nganh quan 1y nao ¢é quyén can du. P6i mdi ta mot viée
I6n c6 thé lien quan dén ton tai va phat trién cia doanh nghiép, doanh nghié¢p phai cé
dugc quydn han nay méi ¢6 thé chi dong kinh doanh, tu chdp nhin mao hiém va tr chiu
trdch nhiém véi 16 14i trong kinh doanh. Chi khi trd thanh chu thé ddu (v, doanh nghiép
mdi cé thé thue hién duge nhiing cong viéc quan Iy déi méi va cai tién nhu nghién ciu-
trién khai, san xudt tiéu thu va dao tao ddi ngl...



Doanh nghiép 13 chil thé nghién ciu trién khai c6 nghia la toan bo nhitng cong
viéc nghién citu trién khai trong xd hoi déu duge tién hanh trong doanh nghiép ma
khéng gidng nhu trudc day, cong viéc nghién ctiu trién khai phan 16n déu duoc tién hanh
d cic Vién, SO, Trudng chuyén nganh ngoai doanh nghi¢p. Ngay nay dwdi su anh huong
clia ca ché cii, mot s6 doanh nghiép chia Nha nudc, nhit la cac doanh nghiép 16n va vira
chiing nhitmg khéng c¢6 duge co cdu nghién ctu va phat trién ma nguén nhan luc cling
nhu vat luc déu rat yéu kém. Theo s6 liéu thong ke, s6 von dling cho nghién citu va phat
trién cia doanh nghiép chi chi€ém phin nhé trong tong sé vén nghién ciu-phit trién clia
toan xa hoi. Trong khi d6 & cdc nudc phdt trién, 80% kinh phi nghién citu-phat trién
duge tap trung vao cic doanh nghiép. O nude ta, vi kinh phif va nhan tai khéng dugce 1ap
trung chi yéu trong cdc doanh nghiép nén mdéi ¢6 su khap khiéng giita thanh qua nghién
cttu khoa hoc véi viéc san xudt-kinh doanh ctia doanh nghiép; méi ton tai van dé thanh
qua khoa hoc thi nhiéu nhung san phdm méi lai it, doanh nghi¢p dugc trao giai thuong
vé thinh qua khoa hoc k¥ thuat tién tién nhung san pham clia ban thin doanh nghi¢p lai
lac hau. O nhilng nudc cong nghiép phat trién khong t6n tai nhitng cong viéc nghién ciu
khong ¢é muc dich thuong mai. RS rang hoat dong nghién ciu khoa hoc khong ¢6 muc
dich thuong mai chinh 13 nguyén nhin co ban khién cho nhiéu thanh qua nghién ciu
khoa hoc céng nghé & nudc ta khong ¢6 hiéu qud thyc €. Vi vay, mudén ddy manh sing
ché k¥ thuat véi quy mo 16n, phai dua lugng cong viéc nghién ciu phét trién ca ban vao
trong doanh nghiép. Mot doanh nghiép Nhat Ban dd chi ra ring: néu ti 1¢ dau tu vao
R&D cla doanh nghi¢p chiém 1% ngach tiéu thu thi doanh nghiép khé ton tai, chi€ém
2% thi chi ¢6 thé duy trl, chiém 5% mdi ¢6 thé ¢6 sic canh tranh. Nghién ciiu du todn
kinh phi clia 100 doanh nghiép manh trén thé gidi dé dang thay ring, ti 1¢ dau tu R&D
clia ho t8i trén 10%, tham chi 13 15%. Vi vay ho méi ¢6 thé ¢6 quyén nghién ctu va Khai
thdc. Khong ¢ duoc su chudn bi k¥ thuét két cau ndy thi thuc luc canh tranh cua doanh
nghiép trong tuong lai s& khong thé c¢é duoc chd dua vimg chéc. Chinh cic doanh nghigp
nuée ta khong duoce 1am chéi thé nghién ctu-trién khai nén doanh nghi¢p vita it san pham
mdi, thiéu sdc canh tranh, vira khéng cé siic thu hat va tiép thu k¥ thudt clia th€ gidi. Vi
thé, can phai nd luc dé mot mat tang cudng thuc luc nghién ctu trién khai ciia doanh
nghiép, mat khac lua chon ra nhitng bién phdp quyét doin, cai cich lai co ch€ nghién
citu khoa hoc hién nay. Cling véi viéc nghién ciru san xudt, ching ta phai timg budc dua
nhitmg Vién, S& khoa hoce vio cdc doanh nghiép, dé cho doanh nghiép thuc sy tré thanh
chl thé nghién ciu-trién khai.

Doanh nghiép 1a chil thé phdt huy nghién cttu va phdt trién, ¢é nghia 1a doanh
nghiép c6 quyén chi dong tién hanh nghién ciu va phét trién. Day 1a mot co che quan
trong dé khich l& doanh nghiép thuc hi¢n. Nghién ctu v phit trién la hoat dong khong
chi bao gém su ddu tu vé von ma con c6 sy dau tu vé tri lyc cha toan the nhan vién, nhat
12 nhitng nhan vién nghién ciu-trién khai cling nhu nhimg dau tu vé mat tinh than ma ho

152



da danh tron cho viéc nghién ciru. Néu doanh nghiép thuc hién ché do tién luong theo
quy dinh hién hanh trong khi khong ¢6 nhitng dau tu ddng k& thi s&€ khong ¢é su xudt
hién ddng ké cha cdc sang kién cai ti€n, chua néi dén sing ché & trinh do cao. Ngoai ra
sdng ché lai khong cé tinh doc chiém trong khi lgi ich cta né lai ¢é tinh lan tran rat
manh. Bat cit mét doanh nghiép ndo ciing ¢ thé mo phong sdng ché, nhat 1a trong diéu
kién co ché bao v¢ s& hifu trf tué hién nay con chua duge hoan thién thi Nhia nuée cang
nén ¢é chinh sach khuyén khich diy di déi véi ddu tu nghién ciu va phdt trién ctia
doanh nghiép dé dong vién, khich 1& d&i v6i nhing doanh nghiép va cd nhan c6 cong
hi€n vé sang ché. Doanh nghiép giau manh chinh 12 cdi géc dé dat nudc giau manh, vi
vAy can phai thong qua viéc diéu chinh mifc thué, cach tinh thué va hd trg tién von dé
gidp cho doanh nghiép 1am giau. Doanh nghiép cé dugc bao nhiéu lgi nhuén déu bi nha
nudc truy thu thi ho sé vinh vién khong thé ¢6 kinh phi dé diu tu vio cong tdc nghién
cu-phat trién san pham méi.

V@i tu cach 1a chi thé phan phoi lr(_Ii ich sang ché, cai tién, doanh nghiép ngoai
viéc diing mot phén loi nhuin cia minh vao viéc phat trién, con phai giit lai mot phin lgi
nhuén khdc dé khen thudng cho nhiing nhan vién ¢é cong sdang ché. Néu nhimg phén
thudng nay khong dén tay ngudi siang ché, ché do6 dong vién, khich 1é khong hoan thién
thi tat yéu s& lam mat di mong muon siang ch¢ ctia nhan vién trong doanh nghiép. Qua
chi trong téi viéc d6i xir cong bang t6i moi thanh vién trong doanh nghiép van la tan du
cla ché do bao cap dang con tén fai ma nhu vay sé khong thé ¢ duoc 1ong nhiét tinh
sdng ché, cai ti€n cong nghé/san pham cta nhan vién. Trong noi bo doanh nghiép, ¢6 thé
lam giau trude cho mot s6 nhan vién, trong d6 bao gdém ca viéc cho ho mot luong ¢d
phan nhit dinh, néi khdc di 1a ti€n hanh cai cdch truée mét s6 bod phan doanh nghiép.
Néu khéng thuc hién duge diéu nay thi doi s6ng cua toan by nhan vién trong doanh
nghiép cling khé duge nang cao.

Mot diéu cin nhd 1a ching ta phai dam bao dugc sy cong bang trong qud trinh
dong vién, khich 18 sing ché. Khen thudng mot cich cong bang tuy theo chat va luong
cua sang ché dugc cong hién chinh la co so clia dong vién, khich lé. Vi vay phai xay
dung dugc co ché dong vién, khich 1¢ hiéu qua, gidp cho céng tic dong vicn, khich 1
cua doanh nghiép di ding qui dao.

b) B¢ cdc nha doanh nghiép déng vai tro chinh trong cong tdc dot moi cong nghé
va san pham

Tuy nha doanh nghi¢p la ngudi kinh doanh cdc sing ché€ nhimg ngay nay khong
phai bit cd mot gidm ddc nao ciing a nha doanh nghiép. Nha doanh nghiép khong chi
€0 ¥ nghia & chic danh, chifc vu ma phai 1a ngudi duge x3 hoi cong nhan ¢6 t6 chat kinh
doanh vu td. Chic nang cuia nha doanh nghiép 1a khong ngimg sing tao va cai ti€n san
pham dé giip cho doanh nghi¢p ¢é dugc loi nhuan tiém nang. Ngudi sdng lap ra
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Samsung di timg ndéi: "Mot nha doanh nghiép néu ¢6 himg thid lam doanh nghiép thi
cong nghiép nang hay cong nghiép nhe khong phai 12 diéu quan trong ma quan trong la
phai lam cho doanh nghiép khong duge thua 16. Néu nhd doanh nghiép khéng thé lam
10t cong viéc kinh doanh cho doanh nghiép thi tuy chua pham vio 16i mang tinh hinh su
nhumg ho da mac vao 10i khong thé tha thi duge bdi néu doanh nghiép thua 16 s8 gay
nén sy lang phi vé nhiéu ngudn Qi nguyén trong xa hoi nhu nhan tai, vat luc.v.v.." Ong
con néi "Cho du doanh nghiép clia ban ¢é kinh doanh mét mat hang céng nghiép nang
rat quan trong nhung san phadm ma ban sin xuat ra lai ¢6 gi4 cao hon thi trudng quéc t&
thi doanh nghi¢p cua ban ciing khong c6 gia tri t6n tai"” cau néi trén tuy don gian nhung
lai 1a 161 khuyén chan thanh d6i véi cdc nhi doanh nghiép.

Chiing ta tién tdi nén kinh t€ thi trudng chinh 1a dé tao diéu kién t6t cho su trudng
thanh va 16n manh cla cdc nha doanh nghiép. Nha doanh nghiép chinh 14 ngudi ddy
manh phong trio d6i méi, nghién citu va phét trién [a linh hén ca doanh nghiép, 1a anh
hing trong nén kinh € thi trudng. Chi ¢6 ho méi cé kha nang tao nén nhitng doanh
nghiép t6t nhit, mdi dam manh dan sdng tao, mdi bi€t tdn dung tdt ca moi thanh qua
khoa hoc, k¥ thuat tién ti€n nhat dé cho ra nhiing sén phdm phii hop véi nhu cdu cla
khéch hang. Chinh nd Iyc cua ho s& ddy manh sy phat trién siic san xuat clia xa hoi, thiic
ddy su d6i méi két cau san phdm va nang cao két cau doanh nghiép. Sy thanh cong cla
cong cudc cai cdch kinh t&€ tuy phai dua vao chinh sich nhung ciing phai dua vao hang
ngan, hang van doanh nghiép, dua vao sy phdt huy vai trd 16n hon clia ho trong nén kinh
t€ thi truong. Vi vay, xay dung mot doi ngii cac nha doanh nghiép véi chat lugng cao 1a
nhu cdu biic thiét dé chuyén déi sang nén Kinh t€ thi trudng.

c) Phdi ¢é dige chién liroc nghién ctiu va phdt trién thich hop

Doanh nghiép phai ¢6 dugc mot chién luge nghién ciu va phat trién san pham méi
thich ding. O day c6 thé chia ra lam ba chién lugc co ban, dé 1a tu nghién ctiu, moé
phong va hop tdc. Xuat phat tir tinh hinh trong nude, cdc doanh nghiép Viét Nam trong
giai doan hi¢n nay nén dp dung chién luge mé phong, dan dan timg budc nang cao kha
nang tu nghién ctu va trién khai, dong thoi lya chon thich ddng chién luge nghién ciu
va phdt trién theo mé hinh hop tdc.

Tu nghién ctiu va trién khai nghia 1a doanh nghi¢p 1dy cong tdc nghién ciru-trién
khai cta ban than [dm co s va nén tang, bién thinh qua khoa hoc-k¥ thuat thanh sin
pham thuong mai, dong thdi coi viéc duge thi trudng thira nhén 12 tiéu chi phin dau. Tu
nghién ciu va trién khai san phdm méi mang tinh di ddu. Xét tir phuong dién phap luat
thi chi ¢6 thé ¢6 mot doanh nghiép di ddu, s6 dong cic doanh nghiép khac s¢ 1a ngudi
theo sau, tiic 1a ngudi mod phong. Viéc nghién citu, khai thic va thuong mai hod hé thong
xuat ban dién tir chinh 13 mot vi du vé ty nghién citu va khai théc. Ty nghién ciu va phat
trién doi hdi doanh nghiép phai cé thyc luc manh mé trong viéc nghién citu - khai théc,
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phai cé duoc doi ngd ky thuat hing hau, ving manh. Khong ¢6 dudc nhimg diéu nay sé
khong thé thuc hién dugc cong viéc di ddu trong nghién ciru. Khong nén quéa nhan manh
va doi héi doanh nghiép phai tu nghién ciu va phdt trién cong nghé va san pham trén
moi phuong dién vi diéu nay khong phit hgp véi thyc lyc cia cdc doanh nghiép.

Chién luge mé phong l1a hinh thitc ma doanh nghiép thong qua mét sé cdch lam
hop phap nhu mua gidy phép s hitu k¥ thuat hodic ban quyén sing ché€ d€ tién hanh cai
iién (rén co so ky thuat cha nguoi di ddu. Trén thuc € thi mo phong khong phai la bit
chude hoan toan theo nguyén miu dé ché tao ma phdi cé6 mot chit cai thién va phat
trién. Do nhuge diém cla co ché kinh t€ bao cip ma trinh do k¥ thuat ciing nhu kha
nang sing ché cua cdc doanh nghi¢p nudc ta ¢6 khoang céch rit 16n véi cdc doanh
nghiép & céc nudc cong nghiép phét trién. Trong diéu kién ndy, mo phong san phim
ciing nhu céng nghé tién tién cha nudc ngodi [a mot viéc khé khan va dé dam bao duoc
chat lugng thi mo phong véi s6 lugng 16n ciling kKhong phai 13 viéc dé, chua ndéi tdi viéc
doi hoi cao hon va ¢4 su cai thién nhat dinh nao dé so véi ngudi di dau sdng ché.

Mot chuyen gia Nhat Ban khi t6i tham mot xudng dét ¢é thuc luc mdy dét manh
da timg phdt bi¢u théng thin: "Cho dii ¢6 dua c so d6 déng bo va yéu ciu k¥ thuat cho
cac ong thi e ring cdc ong ciing khong thé 1am duge.”" Cau néi nay tuy khong thuén tai
nhung do lai 1a su that.

Nguyén nhan can ban nhat van 13 cic doanh nghiép ché tao thiét bi khong thé ché
tao mo phong dugce cédc thiét bi t6t clta nudce ngoai. Vi vay, su lua chon sdng sudt & day
s€ phai bao gém hai budc: bude mot, phai thue hién duge viéc mé phong véi chat luong
cao; budc hai, tdi siang ché trong qud trinh mo phong.

Sing ch¢ mo6 phong la mot chién luge thuc t€, di duge dp dung thinh cong trong
qué trinh cic doanh nghiép cha Trung Quéc thuc hién déi mdéi k§ thudt cong nghé.
Trung Qudc da c6 thdi gian nhap khau t6i hon 100 day chuyén déng chai cho san pham
bia. Cing lic do, xudng may cong nghiép nhe cia Quang Doéng ciing bat ddu mo phong
san pham cta nudc ngoal va sau nhiéu nam ¢6 ging, cudi ciing di san xuat ra duge day
chuyén déng chai cho san pham bia, dong thdi bude dau thuc hién duge viée cai tién sau
khi mé6 phéng trén co s6 thuc tién clta doanh nghiép két hop véi tinh hinh trong nudc.
Néu ciac doanh nghiép déu thuc hién duoc ba budc: nhap khiu déi véi thiét bi ddu tién,
ch€ tao mo phong d6i vai thiét bi tha hai va cai ti€n d6i véi thiét bi thit ba thi chdc chin
$& ¢6 thé timg budc nit ngan dugc si chénh léch vé trinh do k§ thudt véi the gidi hon nita
con ¢6 thé ngang cao ddu tién vé phia trudc.

Mo phong khong ha thap dia vi kinh t&€ va uy tin clia mot dat nude. Ngugce lai, doi
véi mot dat nude dang phat trién thi phai ¢ gang mo phong méi c6 thé gia tang toc do
phit trién kinh &, tir d6 timg budc nang cao dia vi kinh t€ ca dat nude dé. Vi du, Nhat
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Ban la mot nuéc manh trén toan thé gidi vé mat kinh t&€, nhung trén thuc 18, day 1a mot
dat nudc khsi dau bang viéc hoan toan dua vio sing ché m6 phong, hon nifa, con
chuyén tit sang ch€ mo phdng lén vi tri di ddu sdng ché trong rdt nhiéu linh vyc. Mot vi
du khdc 1a cic doanh nghiép Han Quéc ciing khoi dau bing nhiing sing ché mo phong
v0i 16¢ do nhanh chéng va diéu nay da giip ho tr mot nude nhd ¢6 co s& ha ting thap
kém tr& thanh mot trong "bdn con réng Chau A", Xét tir thue tién phat trién cla rat
nhiéu quéc gia thi séng ché mo phong 1a mot con dudng nhanh chéng va rit ngin
khoang cich véi cdc qudc gia phat trién. Chién luge chinh xéc ciing chinh 1a con dudng
d€ bi€n mot nude nghéo ddi tré nén gidu manh. N&u 1am t6t cong viée trén thi tham chi
moét nude ngheo ciing ¢6 the tién 1én thanh nuée phat trién.

Sang ché mo phong ciing 14 mot giai doan qua d¢ tat yéu dé tién 1én t sdng ché.
Néu mét doanh nghiép mudn tu sing ch€ budc phai ¢6 co sé tot cla sdng ché€ méd phong
dé tir dé ¢6 mot chiit sdng ché méi rén co s& mo phong dé, sau dé timg budc ting thém
ty 1¢ tu sing ché€. Trong qua trinh nay, doanh nghiép c4n phai xay dung cho dugc nén
mong nghién citu - khai thic co ban, hing hiu, dao tao d6i ngl nhan tai gi6i sing ché,
khéng nging tang cudng thuc luc nghién ciu - khai thdc cta ban than. Cé nhu vay
doanh nghiép mdi c6 thé qué do 1én giai doan tr sdng ché. Viéc qui sém dua ra muc tiéu
coi ty sang ché la tinh than chu dao 6 mét dat nudc dang phét trién 1a mot diéu khong
thuc € va rat khé ¢6 thé thuc hién duoc.

Chién lugc hop téc nghién ctru va phét trién 1a hinh thic t6 chiic hop tdc giita
doanh nghiép v6i doanh nghiép; doanh nghiép v6i Vién nghién ciu hoidc cdac Trung tam,
Phong thi nghiém trudng dai hoc trén cog s§ 1dy doanh nghiép lam chi thé. Gifta céc
thanh vién hop tdc vira ¢6 quan hé cung ciu, vlra ¢6 quan hé canh tranh 1an nhau. So di
hinh thitc hop tdc ndy c6 ¥ nghia 1a vi c6 mot s8 sdng ché khién cho cdc don vi khé cé
thé thuc hién doc lap. Chi khi ¢6 su hop tdc chia nhiéu bén dé phdt huy ddy di wu thé vé
moi mit, hd trg va b8 sung cho nhau vé k¥ thuat vi nguén lyc méi cé thé rit ngan duge
thdi gian nghién ciie va trién khai, gidm b6t mao hiém dé tir 46 thuc hién duoc muc tiéu
cung phét trién, ciing hudng thu thanh qua. Nh& vao co ché hop tde, chiing ta ciing ¢6
thé tao nén sy két ndi gita cdc doanh nghiép xung dot vé lgi ich trong quan hé canh
tranh khéc liét, dé cdc bén déu ¢6 thé c6 duoc lgi ich 16n hon trong su hop tic. Déi véi
cdc doanh nghiép Nha nudc, trén 1y thuyét thi hop tac nghién ciru va trién khai 12 khong
khé khan 1dm, nhung thuc t€ lai khong dién ra nhu vay. Diéu nay 13 do trong nén kinh té
quéc doanh ¢cé mot trg ngai con 16n hon ca nhan t6 Kinh t€ khién cho cdc doanh nghiép
khong thé thuc hién hop tac, d6 12 qud coi trong do 16n nho trong quyén luc cia ban than
ngudi 1anh dao. N&u ngudi lanh dao clia doanh nghiép la mot nha doanh nghiép thue su
thi nhimg trd ngai nay sé duge giam di rat nhiéu.

Su phan chia ba chién luge nghién ctu va trién khai trén day chi 1a sy phan chia



mot cach tuong ddi. Doi v6i mot doanh nghiép, cho dii 1a sir dung chién luge nao cling
déu nén chi trong téi viéc tich luy k¥ thuat. Sy tich lu§ nay dugc biéu hien & viéc tang
cuong kién thic k¥ thuat va cong nghé cua toan doanh nghiép, tic 1a tang thém kha
nang ky thuat cta doanh nghiép. Néu thi¢u di kha nang nay thi doanh nghiép khé cé thé
thuc hién dugc cong viec nghién citu va trién khai. Trong thuc t€, mot s6 doanh nghiép
¢6 thé nhanh chéng mé phong nhiing san phdm tién tién cia nude ngoai, hon nita con ¢6
the dam bao dugc chat lugng n dinh cho san phdm; trong khi dé mot s6 doanh nghiép
thi cho dir 1a ¢6 trong tay ca so dé va k¥ thuat ché tao san phdm ctia nuée ngoai, tham
chi [a ¢ ca mdy dap khuon nhung qua nhiéu ndm vin khéng thé mo phong duge hoac
cho dit 1a ¢6 1am ra dugc thi chal luong cling khong du tiéu chuin. Nguyén nhan 1a do
doanh nghiép dé khong ¢6 kha nang ky thuat duge hinh thanh tir sy tich luy k¥ thuat. Vi
vay, tich luy ky thuat va kha ning k¥ thuat 1a nhimg nguén tai nguyén vo cung quan
trong doi voi mot doanh nghiép. Nhitng nha doanh nghiép biét nhin xa trong rong phai
tim moi cdch d€ ddy nhanh t6¢ d6 tich Iu§ k§ thuat cho doanh nghiép.

d) D6t méi va cdi tién cong nghé la bién phdp quan trong dé doanh nghiép nghién
cine va trién khai sdn phdm maoi

Thue tién the gisi di cho thay hau hét cdc sang ché, cai tién kg thuat cong nghe,
cdc san pham mdi, ké ca nhimg sdng ché ¢é tinh cdch mang va anh hudng sau sic deéi
véi dai song con ngudi, déu xuit phat tir qui (rinh sdn xuat, kinh doanh cta doanh
nghi¢p. Tuy nhién, cdn phdi thay ring, bat ky mot doanh nghi¢p di ¢6 sdng ché mdi, san
pham méi dén dau chang nita ciing khong thé giir mai su méi mé dé ma cing vdi thoi
gian va su phdt trién clia k§ thuat cong nghe, ching déu c6 thé trd nén cii ky va lac hau.
Sy 16i thoi nay duge thé hién & hai mat: thit nhat 1a sy 16i thoi vé cong nghé san xuat
khién cho cdc doanh nghiép gap phai trd ngai trong vén dé ha thap gia thanh, tham chi
con khi€n cho gid thanh san phdm tang cao, tir d6 bi yéu the trong qud trinh canh tranh;
thit hai 12 sy 16i thai cia san phidm ciing gay ra thé yéu trong canh tranh khién cho doanh
nghiép bi khich hang lang quén. Trong thuc t& hi¢n nay, chinh su 16i thoi cita hai hinh
thic trén day dd gay ra hoan cinh khé khan cho hdu hét cic doanh nghiép Nha nudc,
ddy cdc doanh nghiép nay roi vio mot hoan canh bé tic.

Cai tién va d6i méi céng nghé c6 rat nhiéu chic ning, mét trong nhiing chitc nang
dS Iz diéu chinh ket cdu san phdm va két cau cong nghé. Diéu chinh ket ciu sin phim
khong thé chi dua vio viec xay dung mot s& it nhimg doanh nghiép méi ma nguoc lai,
nhiing doanh nghiép c6 sdn cé thé thong qua viéc cai tién k¥ thuat d¢ thay déi nhimg két
ciu dang bat ddu xudt hién sy bat hop 1.

Chiic nang thit hai cta cai tién ky thuat cong nghe 1a dua vio uu the dau we it, hiéu
qua nhanh va lgi nhuan cao dé thuc hién nghién ctu va trién khai san phiam. Muc dich
cua viéc dau tu nay khong chi la dé cé dugc loi nhudn tir s6 vén diu tr dé ma con sit
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dung s& von dau tu dé dé phét huy tac dung tir thi san von ¢6 cta doanh nghiép, gidp cho
doanh nghiép thuc hién dugc san pham mdi, tir d6 tao ra duge lgi nhuan 16n hon so véi
loi nhu4n ban ddu. S& di muc dich cla viéc dau tu nay ¢6 thé thyc hién duoc 1a boi vi su
phit trién clia k¥ thuat luén & th€ khong can bang, su lac hau cia mot doanh nghiép
khong cé nghia 1a moi trinh do k§ thuat cla doanh nghiép dé déu lac hau ma thuomg chi
11 sy lac hau & mot s6 khau quan trong nio d6, chi cin ¢6 sy déu tr nhé dé tién hanh cai
tién, d8i mdi d6i v6i nhimg khau d6 1a doanh nghiép c6 thé ¢6 dugce stic séng méi, cho
di ¢6 nhiéu khau cdn cii tao thi ciing tiét kiém duge hon rat nhicu so véi viée xiy dung
lai mot nha may mdi. Vi vay, céi tién k¥ thuat cong nghé la phuong thic c6 thé tiét kiém
dau tu.

Tém lai, sir dung cai ti€n va déi méi k¥ thuat cong nghé dé tién hanh nghién ciu
va trién khai san phiam khong chi 1a viéc ¢6 thé lam ma con la viéc can lam doi vdi cdce
doanh nghiép. Su thanh cong khéng thé cing mét lic dén véi moi doanh nghiép. Chi
doanh nghiép nao biét tan dung nhimg diéu kién von ¢6 clia minh, biét di theo su din dat
clia thi trudng, biét van dung bién phap cai tién k¥ thuat dé ting nhanh t6c do nghien
clu va trién khai san phdm méi thi doanh nghiép dé s& sém thodt khoi hoan canh kho
khan, xoay chuyén tinh th¢ tir thua 16 thanh c6 1i, tham chi tr¢ thanh doanh nghicp
manh trong qud trinh canh tranh. Nhilng doanh nghiép lau doi trong lich sit nudc ngoal
ciing déu phai kién tri cai tién, ddi mdi qua timg thé h¢, khong ngimg dua ra duoe nhing
san phdm méi va lya chon duge nhing cong nghé¢ méi, nhu vay méi duy tri duge su
hung thinh lau dai ma khong bi suy thodi. Lich sir chac chin s& ching minh rang, néu
cic doanh nghiép biét thong qua cai tién k¥ thuat cong nghé thi nhat dinh s€ ¢6 duoe
trién vong mdi.

Nghién cifu va trién khai thanh cong san phdm mdi, cong ngh¢ méi 1a mau chot
chia phuong thic chuyén bién tang truong kinh t€, l1a dong luc phit trién cua doanh
nghiép. Néu cdc doanh nghiép déu chi trong thich ddng vao nhi¢ém vu nay thi khong
nhiing c6 thé thoét dugce ra khoi hoan canh khé khan ma con cd thé gitip cho nén kinh t&
cla dit nude chuyén bign nhanh theo huéng cong nghiép hod, hi¢n dai hoa.

1.6. Quan Iy doi méi cong nghé
1.6.1. Qudn Iy doi méi cong nghé la gi?

La qué trinh ra quyét dinh v trién khai thuc hi¢n viéc d6i méi cong nghé trong
doanh nghiép nhim dat dugc cc muc tiéu vé doi mdi di hoach dinh.

1.6.2. Céc yéu t6' quan trong dnh hudng dén qudn ly doi méi cong nghé
1.6.2.1. Moi nomg doi moi
Pay 12 mot y&u t6 v cling quan trong quyét dinh dén kha nang déi moi cong nghé
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cha mot doanh nghiép va do d6 né quyét dinh tdi kha nang phat trién cla doanh nghiép.
Y thic duge didu dé rat nhiéu doanh nghigp déd dau w tién clia dé phat trién mot moi
trudng c6 lgi cho déi méi. Theo Porter nhitmg doanh nghiép c6 1gi th€ canh tranh - Nghia
12 c6 két qua hoat dong trén miic trung binh trong nganh cua minh - ¢6 thé tdi dau tr
mot phén loi nhuan doi ra vao nhitng hoat dong mang lai loi thé canh tranh. Do d6 tao ra
vong xodn tién cha ddi méi cong nghe duge mo ta theo hinh saw:

Danh tiéng ddi mdi

clia doanh nghiép \

Tinh than lam viéc Thu hat nhimg
cao nhiéu ca nhan ngudi sang tao
sang tao

Thuc ddy nhan vién Thic ddy sifc sang
giam chan nan tao va ddi mdi

T8 chifc s8n long —| Phat trién CN&SP
chap nhan y tudng mdi ddi mai

Vong xoay clia ddi mdi cdng nghé
Danh tiéng ciia 16 chitc: Phai mat nhiéu thdi gian va tién cua mot doanh nghiép
méi xay dung duge danh tiéng déi méi cong nghé cha minh. Danh ti€ng d6 dugc hinh

thanh théng qua nhing thanh tuyu trong déi mai cong nghé ciing nhu viéc dua céc cong
nghé mdi ra thi trudmg.

Mat khéc chinh danh ti€ng ca doanh nghi¢p s& thu hiit cic ¢ nhan ¢é trinh d§ va
kha nang sang tao. Thuc t€ trén thé gidi n6i chung va Viét Nam néi riéng cho thay cdc
sinh vién gidi, cdc nha khoa hoc hang dau déu mong muén tim viéc lam & cdc doanh
nghiép duge coi 12 thanh cong trong san xudt va kinh doanh hoic c6 vi thé cao v€ khoa
hoc va cong nghé.

Khuyén khich doi moi. Rat nhidu 18 chitc ho hao hb tro sing tao nhimg lai khong
¢6 mot co cdu, k& hoach hé trg thich hgp. Sy sdng tao phai dugc hé trg bang hanh dong
vi céc ngudn lyc. Cén phai danh thoi gian cho nhan vién séng tao, vi du mot s6 doanh
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nghiép ¢4 thé danh téi 15% quy thoi gian 1am viéc ctia cdc nha khoa hoc danh cho cic
dy dn cd nhéan cha ho. Bén canh d6 cin ¢6 ging xay dung mot moi trudng khoan dung
cho nhiing 1am lan, sai lam, diéu d6 s& khuyén khich cic ¢4 nhan thir nghiém cic v
tudng méi va dé xuat céc goi v; ket hop v6i khen thudng mot cdch thich dang cho nhifng
thanh cong vé ci vat chat lan tinh than. Vi du nhu khen thudng cong khat qua cdc ban
tin ndi bo, thudng tién, ngay nghi hoac thang chic... Mot 56 doanh nghiép can sir dung
cdc k§ thuat nham phuc héi va kich thich su sang tao nhu dua nhan vien di nghi dé thao
ludn mot van dé nao d6... Tdt ca cdc hoat dong d6 nhim tao ra mot théng di¢p ro rang:
doanh nghiép rdt coi trong doi mdi.

Trién khai cdc sdn phdm doi méi. Nghia 13 trién khai cdc san phdm, céng nghe
thuc sur ¢6 tinh méi so véi san phdm, céng nghé hién cé. Nhitng thanh cong trén thi
truong thudng dan dén nhimg thanh cong ti€p theo. Viéc sin sang chdp nhan y tuong
m6i, ghi nhan ¥ tudng méi va khen thudng déi v6i cdc ¢4 nhan c6 déng g0p va phat trién
y twong mdi 1a chua dii, ¢6 thé néi diéu quan trong hon ca 1a phai hoan thién noé, ting
dung va khai thadc né mot céch ¢6 hi¢u qua.

Tdang dong co thitc ddy va gidm sit chdn ndn. Néu ¢4 nhan trong doanh nghiép thay
rang nhiing ¥ kién va nd luc ciia ho gép phan vio thanh cong cta doanh nghiép ho sé
dugc 6 via dé 6 gang them. Ngugc lai néu cdc v kién hay, hitu dung cit lién ti€p bi bod
qua thi sir chan nan sé tang lén.

 Tinh thén lom viéc cao va giif chdn duge nhitng nguoi ¢6 khd ndng. Méi trudng
lam viéc t6t va thii vi s& giit chan nhiing ngudi c6 nang luc, dic biét 12 nhimg nguoi ¢
kha nang sdng tao. Nhitng ngudi ndy dén lugt ho sé lai cling c6 tiém luc ddi méi clia
doanh nghiép.

Maéi truong déi méi & céc 18 chiic, dac biét & cic doanh nghiép, 1a v6 clung quan
trong d6i véi d6i méi chung va déi méi cong nghé néi rieng. Vi vy phai chi y giit gin
va phat huy.
1.6.2.2.Vai tro ciia cd nhan trong déi moi cong nghé

D6t méi cong nghé dot hoi phai 6 su phdi hop nhip nhang, déng bo giita cic cd
nhan hoac nhém véi nhimg vi tri, vai trd khdc nhau trong déi méi. Sy thanh cong trong
doi mdi cong ngh¢ duge quyét dinh bai chat lugng cdc hoat dong chia ho va sy két hap
giira chiing.

- Ngudi doi méi vé ky thuét 1a nhimg ngudi thanh thao mot vai linh vUc, tao ra cac
¥ tuong va luén tim cdch khac, méi la dé thyc hién cong viéc, nhiéu khi bi coi 13 "nha
khoa hoc dién r6".

- Ngudi ra sodt k¥ thuat thuong la nhimg c4 nhan c6 vai trd nim bat mot luong
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théng tin ldn tir méi truong bén ngoai, ké ca cdc thong tin ky thuat lan thong tin thuong
mai, ngdy nay cdc théng tin nay thudng duoc 1ay qua mang.

- "Ngudi gdc cong” 12 ngudi luon ndm vimg cac théng tin vé cdc phdt minh ¢6 lién
quan xdy ra ngodi t6 chdc cha minh théng qua cic kénh thong tin khdc nhau nhu héi
nghi, héi thao, bdo chi.. truyén dat théng tin cho cdc thanh vién khic trong 10 chtic hoat
doéng nhu mét ngudn thong tin.

- "Nha vo dinh v¢ san pham" 12 nhitng ngudi bin cdc ¥ tuong méi cho cidc thanh
vién khic trong t6 chirc. Ho can nhiéu nguén luc, rat quyét liet trong bao vé ¥ tudng clha
minh va ddm duong ddu véi rdi ro.

- Ngudi lanh dao dy dn la ngudi lanh dao va thiic day ca nhém du 4n lap ké hoach
va 16 chic du dn. Dam bao cdc yéu clu cao vé quan tri, tao sy phéi hgp can thiét giita
cic thanh vién trong nhém. Gidm st sy tién trién cha dy 4n, déng thoi can déi cic muc
tiéu cha du 4n va nhu céu cha 18 chiic.

- Nguti bao trg 13 mét quan chic trong t6 chite, thio g& nhitng han ché khong cén
thiét clia t6 chifc d6i v6i nhém dy dn, gitip nhém dur 4n c6 duge cdc diéu Kién can thiét ti
cdc bo phan khic trong t6 chie, chinh nhi bao trg mang lai tinh hop phép, sy tin ciy ciia
t8 chiic cho nhém du 4n.

1.6.2.3. Vai tro cita doanh nghiép
a) Pinh hutong phdtr trién

Thuc 1€ cho thay muc tiéu phat trién khéng phai lic nio ciing 1 muc tiéu cao nhat
ctia doanh nghiép. Mot s6 chi tap trung khai thic cdc co hoi trude mit hoac duy tri quy
mo hién c6 vi 0 quy mo d6 ho c6 thé tu diéu hanh cong viec ma khéng can sir dung thém
lao dong va khong phai duong dau véi nhing rii ro phdt sinh néu ho diu tr dé md rong
san xudt. Ching ta ¢6 thé thay 13 diéu ndy & cdc doanh nghiép gia dinh, nhimg doanh
nghiép nay d6i méi cong nghé mot cach thu dong va khé khin. Nhitng doanh nghiép déi
méi la nhitmg doanh nghiép luén c6 muc tiéu md rong, phét trién doanh nghiép cha
minh, ho ludén chit dong lap k€ hoach lau dai. Nhiéu doanh nghiép cong khai cdc ké
hoach trong cdc bdo cdo thudng nién ciia hd nhu ICI, Mercedes Benz, BMW...

b) Canh gidc

Tinh canh gidc khong chi can thiét v6i cdc nha tanh dao cao cdp clia doanh nghiép
ma con can thi€t véi tat ca céc thanh vién trong 6 chitc. Can thiét phai chinh thic hod
mot phan cong viéc nay, vi du bo phan maketting phai thu thap nhimng thong tin vé thi
trudng va vé déi thii canh wranh nhu nhimg thanh tuu, k€ hoach phét trién cta ho. Bo
phan R&D phai thudng xuyén cap nhat nhimg thanh tyu khoa hoc trong nganh vi cic
nganh ¢é lién quan.
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¢) Ddu tie cho phat trién cong nghé

Pau tu cho déi mdi cong nghé doi hdi mot nguén luc khé 16n ké ca nhan huc 1dn
vat lyc va né chira dung nhiéu rai ro. Nhung céc doanh nghiép phai quyét tam déi méi
cong nghé thong qua dau tu phdt trién cong nghé, di¢u d6 sé khuyén khich khi ning
sdng tao cua cdc cd nhan trong doanh nghiép va thu hit duge cdc chuyén gia gidi va cic
nhéan vién ¢ kinh nghiém tir bén ngoai.

d) Chdp nhdn riti ro

Chap nhan rii ro khong phai 1a sin sang chdp nhan choi trd may rii ma la sén
sang nghién cttu k¥ cac co hoi dé bi rhi ro. Pic biét 1a kha ning dinh gid muc do ri ro,
can nhic, chon loc cdc du dn ddu tr ¢6 hiéu qua.

e) Hop tdc giita cdc bo phdn

Cic phong ban trong doanh nghiép ¢é cdc dic diém mang tinh dac thi. Su bat
doéng gitra céc phdng ban 12 rao can dai v6i d6i mdi cong nghé néi rieng va déi méi néi
chung. Pac biét va dugc quan tam nhiéu 13 bo phin déi méi R&D va bo phan marketing
vi hai bd phan nay ¢6 méi quan tam rat khic nhau. Cic nha khoa hoc va cdc nha cong
nghé thudng bi cong nghé méi thu hit va déi khi quén mat muc tiéu kinh doanh va
ngugc lai bo phan marketing lai thuong it quan tam tdi cong nghé.

Thyc € phai nhin nhan riang sy bat déng giita cdc boé phéan chiic ning ciia mét don
vi luon ton tai (doi khi diéu d6 khong phai 1a khong t6t vi né s€ 1a dong luc thic day su
phét trién). Van dé 13 kha nang diéu khién, phoi hop gilia cdc bo phan chiic nang dé
phuc vu cho tién trinh déi méi.

g) Khd ndng tiép thu

TruGe cde xu the cha phat trién cong nghé ndi riéng va clia the gidi néi chung dac
biét doi v6i doanh nghiép cuia cic quée gia dang phat trién (noi ma kha ning san sinh
cong nghé con han ch€) thi kha nang nhén biét, lya chon, ti€p thu va khai thic mot cich
c6 hiéu qua cic cong nghé tir bén ngoai 1a yé&u t8 vo cling quan trong. Trong qud trinh dé
tham chi can phai lién minh, lién doanh véi cd nhitng d6i thl canh tranh trén quan diém
cic bén cung cd loi. Vidu: sy hop tac gilta IBM va APPLE.

hy Tinh linh hoat trong gudan Iy

Dic diém nay la can thiét dé tao dung moi truong chll dong sdng tao cho cdc thanh
vién trong 18 chitc dé ho ¢6 thé suy nghi, thit nghiém, thao luan va phat trién cic ¥ tudng
c4 nhan, dé ¢4 thé 1a xuét phat diém cla vong déi méi cong nghé.
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Nhi€u doanh nghiép danh 10-15% quy thdsi gian cha cdc nhan vién cho céc du 4n
tu chon va thuc t€ cho thady hiéu qua clia bién phdp nay khd lo’n déi véi déi méi cong
nghe

i) Khd ndng thich nghi

H¢ théng cong nghé hoat dong trong mdi tuong tdc véi mai trudng xung quanh, do
dé d6i méi cong nghé 1am xdo tron cdc hoat dong cha cdc hé théng cé quan hé véi né.
Diéu nay dic biet thiy rd déi véi cac doanh nghiép. Pé qud trinh déi méi cong nghé
dugc dién ra nhanh chéng va ¢é hiéu qua thi cic doanh nghiép phai sin sang chap nhan
thay d6i cdch diéu hanh cdc hoat dong néi b clia minh hay néi mot cich khdc 1a cin ¢6
kha nang tu diéu chinh dé thich nghi véi nhitng thay déi. Diéu dé duge thé hién thong
qua hanh vi clia cdc cd nhan trong qua trinh déi maéi.

k) K¥ ndng da dang

Chinh do cdc xu thé phdt trién cong nghé ma cdc té chic can cé sy két hop cdc k¥
nang va kién thirc chuyén moén trong nhi€u linh vuc khac nhau. Kha nang quan ly hiéu
qua cdc k¥ nang va Kién thic da dang i trong tam cta qué trinh déi mdi cdng nghé.
Diéu d6 ¢6 thé duge thuc hién mot cdch ¢6 hi¢u qua nhd cdc nha quan ly da nang-nhimg
ngudi duge dao tao ca vé ky thuat va thuong mai.

1.6.3. Qudn Iy bdp bénh trong doi moi cong nghé

Xét trén t6ng thé, cdc doanh nghiép c6 hai nhu cdu co ban dé 1a nhu cau én dinh
va nhu cdu séng tao dé ddp tng cdc nhu cdu hién tai va chién lugc phét trién. Mot mit
ho cén mot trang thai lam viéc én dinh dé hoan thanh céng viéc hién tai mét cach nhanh
chéng va hiéu qua giiip doanh nghiép canh tranh thanh cong & thoi diém hién tai. Mat
khdc ho can trién khai cdc ¥ tudng mdi dé dam bao va nang cao vi thé canh tranh ctia ho
trong tuong lai. Qua trinh dé doi héi su quan 1y khoa hoc trong d6 su quan 1y su khong
chic chén (bap bénh) 1a quan trong hon ca.

P¢é nhan thic va phan tich duge tinh bap bénh, Pearon da xay dung mot ban dé vé
tinh bap bénh, trén co s& su khong chac chin thé hién & hai khia canh:

+ Bip bénh vé muc dich
+ Bap bénh vé phuong tién

Trén thuc t&€, do rat nhiéu cdc han ché khdc nhau vé thong tin, ki¢n thiic hodc vé
thdni gian ma cé nhi€u cic quyét dinh van chita dung su phan dodn ctia cdc nha ra quyét
dinh.
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Cao A

3 1
Bép Ung dung Nghién c(iu
A tham hié
bénh k§ thuat ham hiém
vé
M 4 2
dich Két hop cac cd hi Phat trién
thj trudng, nang Iuc, kg thuat
k¥ thuat '
At . >
Thap B&p bénh vé gua trinh Cao

Ma trén tinh bdp bénh cla d3i méi cdng nghé

So dé trén dé cap dén ban chat cia tinh bap bénh va cdch né bién doi theo thoi
gian.

O 56" 1: Thé hién cdc hoat dong c6 tinh bap bénh cao ca vé muyc dich va phuong
tién. Muc dich cudi cling clia ching khong dugce xdc dinh r6 rang va cach dat muc dich
46 cing vay. N6 dugc goi 1a "nghién ciiu tham dd" bsi doi khi cong viec di qud xa thyc
t€) moi ngudi nhu dang lam viéc trong ddm may mu. Hoat dong ¢ day lién quan dén
cong viéc chua duge xdc dinh cu thé, san phdm va thi trudng tiém nang chua duoc xac
dinh. Khu vuc nay chi yéu 1a linh vuc ctia cdc phong thi nghiém nghién ciu cua cac
trudmg dai hoc, 14 mot 18 chifc thudng khong bi sic ép vé thdi gian va tién bac nhu
nganh cong nghi¢p. Mot s6 6 chitc khoa hoc cling duge hd trg cho cdc hoat dong nay.
Tuy nhién dé thdy riing & day nguén luc yéu cdu 16n ma xdc sudt thanh cong khong xic
dinh, do d6 thudng chi ¢ cdc doanh nghiép lén méi ¢6 kha nang dédu tur cho cic hoat
dong nay.

O 56'2: & day muc tiéu b rang, vi du da xac dinh dugc co hoi thuong mai nhung
phuong tién thyc hién chua c6. Doanh nghiép phai tién hanh cdc du dn cong nghé khac
nhau d& ¢6 thé c6 duge san phdm mong mudn. Cic khdm phd bé sung cling ¢6 thé duge
khém phi trong chuong trinh nay. Do dé phuong thiic chinh xdc d¢ dat duge muc ticu 1a
khd bap bénh, loat hoat dong nay dugc coi la phét trién k¥ thuat va 1a cic hoat dong licn
tuc ctia cic doanh nghiép ch€ tao. Cic doanh nghiép nay lién tuc phai kiém tra cdc quy
trinh san xu4t dé tim cach tang hiéu suat va giam chi phi.
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O 56 3 va 56 4: Thé hién céc tinh hudng chic chin hon vé phuong tién va muc
dich, cu thé hon 1a doanh nghiép 1am viéc véi céng nghé quen thudc.

O 56 3: Thé hién su bip bénh vé muc dich, thudng gin lién véi viec tim cach sir
dung cong nghé sao cho ¢6 hiéu qua nhat. Tén caa cdc hoat dong nay 1a tng dung cong
nghé. C6 quan diém cho rang nhiéu loai vat liéu méi ra doi trong giai doan nay.

O 56 4: bao gém céc hoat dong ddi méi cé tinh chic chin cao, trong tinh hudng
nay cic hoat dong chu yéu I3 cai tién nhimg san pham vén ¢6 hodc tao ra sin pham mdi
théng qua sur k&t hop giita co hoi thi trudng va nang luc cong nghé cua td chic. Vi én
dinh nhu vay cho nén ta dé thdy ring cdc déi thl canh tranh ciing ¢6 thé dang ti€n hanh
céc hoat dong tuong tu, do dé toc do trién khai 1a yéu & quyét dinh su thanh céng. Cai
tién miu ma, md rong tinh nang téc dung clia san pham dya trén cong nghé cé sdn ¢é
diéu chinh, cai 1i€n 13 vi du minh hoa cho céc hoat dong & 6 nay.

Ban d6 vé tinh bap bénh da truyén dat mot cdch don gian nhimg thong diép khé
phtc tap né cho phép chiing ta c6 thé nhan dién nhiéu t6 chic khdc nhau trong Iinh vyc
quan 1¥ tinh bap bénh clia doi mdi, déng thoi né cung cap cho chiing ta mot théng diép
quan trong, quan ly ddi méi san pham khdc v6i quan 1y d6i mdi qua trinh. Doi khi ngudi
ta hiéu rd ban chét cha thi trudng, muc tiéu va cdc san pham cin thiét, nguge lai doi khi
lai khong biét gi hoac biét rat {t vé cong nghé can phdt trién va cdch dung cong nghé do.
Hau hét cic doanh nghiép déu nidm gita hai thii cuc ndy. Nhimg moi trudng va diéu
kién khdc nhau doi hoi nhitng k¥ nang quan 1y khdc nhau.

Khong nhiing thé ban dé nay con gilip cdc nha quin 1y tim hiéu cich thite bién doi
cdc ¥ twong déi mdi va cung cap cich xdc dinh nhitng k§ nang quan 1y nao can thiét. 0o
s& 1 luu ¢ t¢i mot Iinh vuc hoat dong doi mdi, noi ma cde ¥ tudng phdt ki€n khong dugce
nhén ngay ra la cc san phiam thuong mai tiém tang. Da c6 nhiéu vi du vé phat kién cong
nghé nay sinh ma doanh nghiép cht quan khong thé nhan ra. Cong nghé phin mém mdy
tinh dau tién cho giao dién d6 hoa may tinh di duoc phét trién & b phan nghién ciu ctia
hiang Xerox tir dau thap ky 70. Nhung Xerox khong nhan thiric duge loi ich tuong lai cua
nghién cliu nay va do dé quyét dinh khong phat trien né thém nita. Nhung Apple
Compuler va Microsoft da nhin thdy loi ich cia cong nghé nay va da tién hanh khai théc
nd vao nhing nam 80 va nhu ta da biét cong nghé nay mang lai cho Apple va Microsoft
nhig lgi nhuin rat 16n. C4c nha cong nghé ¢6 thé ¢6 nhiéu hon thong tin vé cong nghé
nhung cac nha quan 1y thuong mai lai ¢ uu the vé co hoi thuong mai. Do d6 théo luan
lien tuc ké ca chinh thitc va khong chinh thie 12 cdch 16t nhat dé khdm pha day di moi
kha nang sao cho doanh nghiép ¢6 thé quyét dinh déng dan viée du 4n nao cdn phét trién
con du 4n nao thi ¢d thé bo qua.
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Cidc hoat dong & 6 s6 4: chi dimg lai & viéc cdi ti€n cong nghé nhung véi nha quan
ly thuong mai lai rat hing thi boi du 4n rat gin véi thi trudng ma khong can diu tu
nhic¢u vé céng nghe.

Con & 6 50 3: mudn khai thiac cong nghé mot céch ¢6 hiéu qua thi cdc hoat dong
quan trong khic cin tip trung vao thi trudng cdn xam nhap.

Péi méi cong nghé 13 mot qua trinh phic tap duge tao thanh do rat nhiéu céc hoat
dong c6 tac dung tuong héd véi nhau. Qud trinh déi méi chita dung nhiéu rii ro va khong
chic chin. Do d6 cdc nha quan 1y cdn phai tap trung déi phé tinh bap bénh, he can phai
c6 thong tin ddy di vé thyc trang hé théng céng nghé ciing nhit xu thé phit trién cha hé
théng nay. Diéu d6 cé thé thuc hién duge théng qua viéc st dung k¥ thuat dy bio.

1.7. C4c néi dung co ban ciia quan 1y déi méi cong nghé trong doanh nghiép

o Lua chon muc tiéu déi mdi, lua chon chuong trinh doi moi, lip ké hoach doi
mdi (xay dung chién luge cong nghé) gdm cdc bude sau:

Buge 1. Phan tich chién luge kinh doanh va chién luge canh tranh clia doanh
nghiép, tim ra nhitng yéu cu cta sin phdm va dich vu dé thoa min thj trudng.

Buée 2. Dua vao chién luge kinh doanh va chién luge canh tranh, dua vao viéc
phan tich méi truong cong nghé. Du dodn cong nghé va dinh huéng coéng nghé. Lua
chon mét cofg nghé thich hop cho doanh nghiép.

Buce 3. Phén tich ddnh gid thuc trang cong nghé doanh nghiép dang sir dung, tim
ra cdc khoang cdch gilta yéu cdu cong nghé mdéi va cong nghé dang su dung.

Butoe 4. Ra cac quyét dinh vé déi mdi cong nghe.

A) Dai méi céi tién cong nghé hién ¢6 (ty 1& déi mdi, t6c do d6i méi), (dya vio
thuc luc cha doanh nghiép, dua vao phan tich méi trudng cong nghé ma quyét dinh tu
lam hay nhap khau).

B) Thay thé€ hoan toin cdng nghé cii bang cong nghé maéi.

Quyeét dinh mua cong nghé trong nudc hay mua cong nghé nudc ngoai. Pam phan
dé ky két hop déng chuyén giao cong nghé.

C) Xéc dinh sur anh hudng clia doi méi cong nghé 161 doanh nghiép.
e Qudn Iy qud trinh trién khai doi moi
Buwic 1. Lap k€ hoach téng hgp vé trién khai d6i mdi cong nghé.
Butée 2. Quan 1y viéc trién khai thuc hién.
A) Qua trinh hinh thanh cong nghé méi tu trién khat
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Thife trang khoa hoc va cdng nghé
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Thyc tranh Kinh 1& va xa hgi

B) Quin 1y chuyén giao cong ngheé.
Thuc hién 11 budc ciia qud trinh chuyén giao cong nghe.

Bém bdo: ti€p nhan ddy da vé s lugng, diing vé chiing loai va chat luong, ding vé
thdi gian, trién khai 1ip dat an toan, hidu v sit dung céng nghé hiéu qua, chi phi chuyén
g1ao thap nhat.

* Qudn ly viéc sit dung cong nghé va phat trién cong nghé sau khi déi moi

A) Quan 1y cdc thanh phin cla cong ngh¢ trong qud trinh sit dung.

B) Xay dung va thuc hién chuong trinh cii tién va déi méi cong nghé thuong
Xuyeén.

2. PANH GIA CONG NGHE
2.1. Khai niém, muc dich ddnh gia cong nghé

Trude khi tim hiéu khdi niém, muc dich coa dénh gid cong nghé ching ta citng
xem x€t qua trinh xuat hién va phét trién clia ddnh gid cong ngheé.

Sau chién tranh thé gi6i thit hai, nhiéu cong ngheé tién ti€n tir Iinh vuc quéc phong
dugc chuyén sang dan dung. Céc cong ngh¢ tién ti€n nay, mot mat 1am ra nhiéu cda cij
tao nén su tang trudng kinh &€ véi téc do cao, mit khic gay 6 nhiém nang né cho moi
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truong song do phan 16n cdc cong nghé quéc phong déu tiéu thu nhidu nguyén vat lidu
va nang lugng. Tdc dong x4u clia céng nghé dén moi truong séng da lam thit vong
nhicu nha khoa hoc va chinh tri vé viéc dp dung cdc cong nghé hién dai, dac biét gay
phan iing manh mé trong céng ching. Vao nhitng nam 60, van dé gay 6 nhiém cia cic
cong ngh¢ san xuat da trd nén cuc ky nghiém trong, dnh hudng 16n dén moi trudng séng
gdy nén su phan khang manh mé ciia quan ching khién chinh pht, khdi dau 1 chinh
phu Hoa Ky, phai xem xét, dua ra cdc lut 1¢ dé kiém sodt, diéu chinh va sau dé lap ra
¢d quan chuyén theo d6i van dé nay. |

Qud trinh dan dén sy hinh thanh dénh gid cong nghé cap Nha nudc.

Thuc t¢, khi dinh gid cong ngh¢ chi xem xét tic dong cia cong nghé dén moi
truong séng, cdc doanh nghiép vi lgi ich clia minh chi 4p dung danh gid cong nghé nhu
mot cong cu dé d6i phé véi chinh quyén va lam div lan séng phan ng cia quan ching.
Dau sao, ddnh gid cong ngh¢ trong giai doan nay cling da c6 tac dung thdc tinh x3 hoi
vé hau qua cilia thay déi cong nghé, mac dit danh gid cong ngh¢ con mang tinh chat thuc
nghiém va chua c¢é co s& 1y luan khoa hoc.

Dén nhitng nam cla thap ky 70, hoat dong dédnh gid cong nghé lan sang Tay Au. O
Tay Au cic nha dénh gia cong ngh¢ khong chi xem xét tic dong clia cong nghé déi véi
moOi trudng séng, ma mong mudn phat trién ddnh gid cong nghé nhir mét bé mén khoa
hoc méi. Xu huéng nay nham hudng 16i viéc tng dung céc két qua cia ddnh gia cong
nghé¢, dong thoi tang cudng tinh trung lap vé chinh tri ciia né. Bén canh dé, nhiig nam
70 cling chitng ki€n sir xudt hién cda xu huéng ddnh gid cong nghe mang sac thai vin
hod, xa hoi, moi trudng va ca vé chinh tri. K&t qua clia cdc phong trio nay da tao ra mét
loat cdch ti€p can méi d6i véi danh gid cong nghe.

Cugi nhimg nam 70, ddu thap ky 80, la giai doan thé ché hod ddnh gid cong nghé.
Cdc co quan chuyen trich vé ddnh gid cong nghé duge hinh thanh, nhu van phong dénh
gid cong nghé cua quéc hoi My (OTA) nam 1976, co quan danh gid cong ngh¢ cua Ha
Lan (NOTA), chwong trinh du bdo va ddnh gid céng nghé cilia cong déng Chau Au
(FAST). G mat s& nude tuy khong ¢6 co quan chinh thic chuyén trich vé ddnh gid cong
ngh¢, nhung cé cdc nhém & cdc Vien khoa hoc, & cdc co quan clia chinh phll va cic
phong trao xd hoi quan tam dén danh gid cong nghé & quy moé dang ké.

Tir nhitng ndm 80 dén nay, danh gid cong nghé di budc vio giai doan hoan thién.
Dinh gid cong nghé bat ddu c6 anh hudng dén vigc hoach dinh chinh sach va phat trién
cong nghé. Ve phuong phép luan, xu hudng chung [ chuyén tir cic mo hinh dinh luong
va phén tich h¢ thong sang cédch tiép cin dinh tinh huéng vé muc dich sir dung, dua déng
k€ vao nghién ctu tinh hudng. Viéc phit trién mang lusi quéc t€ cdc nha nghien ciu
danh gid cong nghé di bat diu hinh thanh.
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Ngay nay, & cdc nudc phét trién, danh gid cong nghé tré thanh van dé cé tinh lap
phép va tré thanh mét bd mon khoa hoc. K thuat danh gid cong nghé dd duoc dung dé
phan tich hiéu qua trong déi méi san phdm va cong nghé ché tao ra san pham, trong
chinh sach kinh doanh, trong lua chon dia diém dau tu v.v... ma cdc phuong phdp phan
tich thi trudng, phan tich kinh t€ truyén thong khong giai quyét duge.

« Ddnh gid cong nghé la gi?

Do xuat phit tir cic phuong phap luan khac nhau ma ¢6 nhiéu dinh nghia vé dénh
gia cong nghé khac nhau. Cho dén nay chua c6 mot dinh nghia théng nhat vé déanh gid
cong nghé. Chiing 16i xin din dudi day mot s6 dinh nghia vé danh gid cong nghé:

— Diénh gi4 cong nghe 12 mot dang nghién ciru chinh sach nhiam cung cap su hiéu
biét toan dién vé mot cong nghé hay mét hé théng cong nghé cho diu vao ctia mot qua
trinh ra quyé€t dinh.

— Ddnh gi4 cong nghe 1a qud trinh 16ng hop xem xét téc dong gilta cong nghé vai
méi trudng xung quanh nham dua ra cac két luan vé kha nang thyc t€ va tiém nang cta
mot cong nghé hay mot hé thong cong nghe.

— Diénh gid cong nghé 12 nhdm phan tich dinh lugng hay dinh tinh céc tdc dong
clia mot cong nghé hay mot hé thong cong nghé doi véi cic yéu t6 cia moi truong xung
quanh.

o Miic dich ctia ddnh gid cong nghé

a. Dénh gia cong nghé dé chuyén giao hay dp dung mot cong nghe. DE dat dugc
muc dich nay, dinh gid cong nghé phai xédc dinh dugc tinh thich hop cua cong nghé doi
vOi méi trudng noi ap dung nd.

b. Dénh gid cong nghé dé didu chinh va kiém sodt cong ngheé. Thong qua ddnh gid
cong nghé dé nhan biét cdc loi ich coa mot cong nghg, trén co s& do phat huy, tan dung
cdc loi ich nay, déng thdi tim ra cic bat loi tiém ldng clia cong ngh¢ dé c6 bién phdp
ngan ngifa, han ché, khic phuc.

¢. Danh gid cong nghé cung cép mot trong nhilng dau vao cho qua trinh ra quyét
dinh:

— X4c dinh chién luge cong nghé khi c6 thay déi 16n trong chinh sdch kinh té- xa
hoi quéc gia. :

— Khi quyét dinh chdp nhan cdc dy dn tai trg cong nghé clia nudc ngoai.

— Quyét dinh trién khai mot cong nghé mdi hay mo rong mot cong nghé dang

hoat dong.

— Xiéc dinh thi tu uu tién phét trién cong nghé clia quoc gia trong timg giai doan.

169



2.2. Néi dung danh gia cong nghé ¢ doanh nghiép

Trong nén kinh t€ thi trudng cac doanh nghiép luén phai duong diu véi canh tranh
dé ton tai. D€ lién tuc phat trién, nang cao stic canh tranh, viéc ddnh gid ding dan cong
nghé dang st dung ciing nhu cdc cong nghé cling loai dang tén tai dé ¢6 hudng cai tién,
nang cp, ddi méi cong nghé 12 mot bai todn ludn duge dit ra trong cde doanh nghiép
nhung khong phai lic nao cling cé duge 10t giai thoa ddng.

Trong cdc doanh nghiép tai cdc nudc dang phat tri€n, qud trinh san xudt thudng
theo 161 mon. Su han ché trong quéan 1y khién cong nghé san xuat khéng dugec xem xét
mot cdch hién tuc va todn dién, chi khi nao doanh nghiép d6i mat véi nhitmg thich thuc
thuc su thi cdc nha ldnh dao doanh nghiép mdi giat minh va bai todn cong nghé¢ mdi
dugc dat ra.

Doi khi trong mot s6 doanh nghiép cdc nha lanh dao ciing "¢ ging" quan tdm dén
viéc ddnh gid, xem xét cong nghé mot cach thudng xuyén hon. Tuy nhién do thi€u k¥
nang nén viéc danh gid thudng bi thi€u hoac bo sét mot s6 yéu t6 nén kKhong phat huy
ximg ddng hiéu qua cia danh gid cong nghé.

Mot trong nhimg han ché ddng chi ¥ la khi ddnh gid céng nghé ngudi ta thudng
khong cin déi v6i cac muc tiéu ngin han, trung han va dai han trong doanh nghiép dan
dén s mét can doi hodc khong phit hop ctia cong nghé theo muc ti¢u ma khong c6 céc
bién phdp diéu chinh hop ly.

Téap hop duge cdc nguén thong tin chuyén mon day da khi ddnh gid cong nghé sé
trénh duoc nhiéu rli ro khi lya chon hudng nang c4p hoac thay thé cong ngh¢ hién tai.
Viéc thigu cac ngudn thong tin chuyén mon cén thiét s& khién cho viéc thay déi cong
nghé khong hiéu qua, nhe thi tao ra sy ton thit vé kinh t&€ cho doanh nghi¢p, nang hon ¢6
thé 1am phd sin doanh nghiép gay anh hudng chung cho kinh t&€ nganh va thi¢t hai 1o
ich kinh t€ qudc gia.

Vay neén, khi ddnh gi4 cong nghé ching ta cdn nim vimg dic diém va nguyén tac
dédnh gia.
2.2.1. Cdc ddc diém trong dinh gid cong nghé

Diénh gid cong nghé duge coi la mot dang nghién ciu chinh sach. N6 ¢6 céc dac
diém sau:

a. Danh gia cong nghé lién quan dén rit nhiéu bién s8, cdc bién s6 lai ¢6 cdc thir
nguyén khdc nhau. D6 1a vi dénh gid cong nghé d€ cap dén 1t ca cic yéu té moi trudng
xung quanh cdng nghé, bao gém: kinh t€, xa hoi, van hod, tai nguyén, dan 0, chinh tri
va phap ly.
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b. Danh gid cong nghe doi hoi phai can d6i nhiéu muc tiéu: ngin han, trung han,
dai han. Da s6 cdc cong nghé thudng 16n tai tuong doi dai, trong thoi gian dé céc yéu 16
cta moi trudmg xung quanh c6 thé thay di nén mite do tdc dong clia cong nghé c6 thé
ting, gidm hoac d6i dau.

c. Danh gia cong nghe thudng phai gidi quyét t6i vu nhidu muc tieu: t6i da céc loi
ich, t61 thiéu cdc bat loi.

d. Phai xem cdc tdc dong nhiéu bac, bao gém truc ti€p va gian tiép. Vi du khi xem
xét khia canh dan s6 khi tri€n khai mot céng nghé & mot dia phuong: s6 lugng cdn bo,
cong nhan vién nha mdy c6 thé xdc dinh chinh xdc, xong khong xdc dinh duge than
nhén cila ho ciing dén sinh séng...

e. Phai xem xét tdc dong dén nhiéu nhém ngudi trong xi hoi. Cic nhém nay ¢
céc lgi ich khdc nhau, déi khi d6i lap nhau d6i véi mét cong nghe cu thé.

f. Danh gid cong nghe lién quan dén nhiéu b mon khoa hoc, vi phai dénh gid méi
quan hé v4i tat cd cdc yéu t6 ma cong nghé cé thé tic dong t6i.

g. Ddnh gid cong nghé mang dac tinh dong bai cic tic dong qua lai, cic yéu o
moi trudng xung quanh ludn thay doi va ban than cong nghé dugc danh gia ciing thay
déi lién tuc.

2.2.2. Cdc nguyén tdc trong danh gid cong nghé

D¢ dip tng cdc dic diém néi trén, qua trinh ddnh gid c4n tuan thi ba nguyén tic:
toan dién, khich quan va khoa hoc.

Nguyén tic toan dién yéu cdu dé cap dén tat ca céc tdc dong c6 thé ¢6 clia mot
cong nghé dén moi trudng xung quanh, nham cung cdp cho ngudi ra quyét dinh hidu
dugc toan bo cdc moi tuong tic giita céc khia canh clia van dé dugc dénh gia.

Nguyén tic khich quan doi hoi khi dénh gid cdn dé cap dén tdt ca cdc van dé ma
cac nhém c6 lgi ich khdc nhau quan tam vi cin duogc trd 13i. Cin dé cap dén cdc quan
di€m khac nhau 461 v6i cdc van dé duge danh gid.

Nguyen tac khoa hoc ddi héi khi ddnh gid phai xem xét cdc yéu t3 ciia b6i canh
Xung quanh moét cong ngh¢ theo quan diém dong. Phéi sir dung céc s6 liéu thich hgp sédn
¢6, cdc ket qua cta dénh gid phai c6 cén o khoa hoc va phai sir dung ngay duoc.

2.2.3. Su tuong tdc gida cong nghé va moi truomg xung quanh

Su tuong téc giita cong nghé va cdc yéu 16 cha moi trudng xung quanh 1a rat phic

tap vi vay khi ddnh gid cong ngh¢ phai xem xét mot loat cic yéu 8. Cic tai liéu khic

nhau dua ra cdc danh muc yéu t6 khéc nhau, nhung chiing ¢6 thé duge phan thanh bay
nhém nhu sau:
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(1) Cdc yéu 16 cong nghé. Céc chi tiéu lién quan dén khia canh k¥ thuat nhu nang
lue, do tin cdy va hiéu qud; cdc phuong dn lva chon cong nghé nhu do linh hoat va quy
mo; mitc d6 phit trién clia ha tdng nhu sy hd tro va dich vu

(2) Cdc yéu 16 kinh 1€. Céc chi tiéu phan dnh y&u 6 nay c6 thé 1a tinh kha thi vé
kinh t€ (chi phi - loi ich); cai thién nang sudt (vén va cac ngudn luc khac); tiém nang thi
trudng (quy mo, dd co gidn); téc do ting trudng va do chuyén dich co cau kinh té.

(3) Cdc yéu t6 dau vao. Mot cong nghé ¢6 thé taic dong dén mic do déi dio clia
nguyén vat liéu va nang luong, tai chinh va nguén nhan luc ¢ tay nghé.

{4} Cdc yéu 16" méi triong. Cac chi tiéu phan dnh yéu t6 ndy bao gébm mot (rudng
vat chdt (khong khi, nude, va dat dai); diéu kién séng (mdc do thuin tién va ti€éng 6n);
cudc song (do an toan va stic khoé) va moi sinh.

(5) Cdc yéu 16 dan so. Mot cong nghé ¢6 thé tic dong dén téc do tang trudng dan
$6, tudi tho, co cdu déan sé theo cdc chi tiéu khdc nhau, trinh dé hoc van va cdc dac diém
v€ lao dong (muic that nghiép va co céu lao dong).

(6) Cdc yéu t6 vdn hod - xd hoi. Thude nhém yéu 16 nay cé chi tiéu nhur sy tic
déng dén ca nhan (chat lugng cudc song), tac dong dén xa hoi (cdc gia tri vé mit xa hoi)
va su tuong thich v&i nén vin hod hién hanh.

(7) Cdc yéu 16 chinh tri - phdp 19. Mot cong nghé ¢6 thé duge chap nhan vé mat
chinh tri hoac 1a khong, ¢é thé ddp tng duge dai da s6 nhu cdu cla dan ching hoac 1a
khong; va c6 thé phit hop v6i thé ché va chinh sdch.

Danh muc cédc yéu 8 thudc timg nhém cé thé con dai hon nifa, phu thudc vio timg
cong ngheé cu thé. Cac yéu t6 clia moi trudng xung quanh duge liét ké & trén lién tuc
thay déi theo thoi gian vi vay mitc do téc dong cla cong nghé déi vdi ching ciing thay
déi. Diéu nay doi hoi hoat dong ddnh gid cong nghé ciing mang tinh dong khong tinh
tai.

2.2.4. Néi dung tong qudt dinh gid cong nghé

Hién nay chua ¢6 mét phuong phdp chung dé danh gid cong nghé do su phiic tap,
da dang cua cong nghé. Dudi diy trinh bay mdt cdu tric goi la phuong phap luan danh
gi4 chung do mot nhém nghién ciu cha trudng dai hoc Stanford dé xuat,

Theo phuong phdp ndy ¢6 ba ndi dung co ban phai dé cap trong mot ddnh gid cong
nghe, bao gébm: miéu ta cong nghé (hay vdn d€) va phéac hoa cdc phuong dn lua chon;
ddnh gia tac dong va anh hwong; phan tich chinh séch.

a. Miéu td cong nghé, phdc hoa cdc phuong dn lua chon

Trong noi dung nay, ban dinh gid cong nghé (hay vin dé) can mé ta cdc phuong
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an s& danh gia. Vi noi dung mo ta Ia co s& dé tién hanh dénh gid cic tic dong va anh
hudng nén né phai chi tiét dé c6 thé do, ddnh gid duge. C6 ba bude phai thuc hién d6 la
thu thap céac dit liéu lién quan; gidi han pham vi ddnh gid va phdc hoa cdc phuong an s€
ddnh gid.

Burde 1: Thu thap dit liéu lién gquan

Céc dit liéu ¢6 thé thu duge qua cdc kénh khdc nhau nhu phong van, hoi thao
tham do hay tix céc trung tam thong tin tr liéu... Cdc dir liéu bao gom cdc thong s6 lien
quan dén cong nghé (hay van dé), khong dé cap dén céc thong tin khong lién quan dén
céc phan tich anh hudng.

Butoe 2: Gioi han pham vi danh gida

Mac dii dinh gis cong nghé doi hoi dam bao nguyén tac toan dién, nhung khong
6 nghia phai dé cap dén moi van dé lién quan trong mot ddnh gid cong nghé. Do ¢6
nhimg rang budc sau:

— Dinh gi4 cong nghe 13 mot hoat dong mang tinh chuyén nghiép cao, né doi hot
dugc cap kinh phi méi ¢6 thé tién hanh.

- Dianh gia cong nghé ddi hdi cé cdc chuyén gia cua timg linh vy can danh gia,
vi vay noi dung danh gid tuy thudc cic chuyén gia du trinh d6 & mot linh vue.

— Dinh gi4 cong nghé [a ddu vao cla mét qud trinh ra quyét dinh, vi thé nd bi
gi6i han vé thdi gian phai hoan thanh.

Ngoai ra nhilng khia canh vé k¥ thuat, dia 1y, thé ché té chiic, céc co ciu gid trl xa
héi ciing 12 nhimg rang bugc. D& ¢ mot hi€u biét toan dién mot van dé (hay mot du an)
16m, ré rang phai ti€n hanh nhiéu ddnh gid cong nghe.

Bucée 3: Phdc hoa cdc phwong dn sé€ danh gid
Cic phuong 4n phai duge mo ta chi ti€t & miic can thiét dé c6 thé danh gid dugc.
b. Du bdo va ddnh gid tic dong

Pay 12 noi dung chinh cia mét ban dinh gid cong nghé. Dua vao cic yéu 16 cin
danh gia da duoc gidi han & trén, ¢4 ba budc phai tién hanh.

Budc 1: Lita chon tiéu chudn cho moi tde djng

Khi ddnh gid mot du 4n cong nghé v& yéu t& cong nghe, tieu chudn ddnh gid c6
thé 13 do linh hoat trong sit dung cong nghé; hoac khi dénh gid vé yéu 16 kinh té, tieu
chudn c6 thé 12 tinh kha thi v€ kinh t&.

Butéc 2: Po ludng va dir dodn cdc rdc dong
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D6i v6i mébi tieu chudn thé hién tic dong dén mébi yéu t6. Vi du tinh kha thi kinh
t€ clia cong nghé xét vé yéu t6 kinh t&; cin xdc dinh cdc gid tri thong qua do ludng, tinh
todn hay du bdo két qua (trong trudng hgp cdc du an). D€ xdc dinh cédc gid tri hay két
qua nay cé thé sir dung mot trong cdc cong cu hay k¥ thuat dinh gid sé dé cap & phin
sau.

Buoc 3: So sdnh va trinh bay dnh uedng tdc dong

Dura trén céc két qua va gid tri da xdc dinh duge clia méi tiu chuan déi voi timg
y&u t5, tién hanh so sdnh véi cdc tieu chudn quy dinh (néu ¢6), hodc trinh bay cdc tic
dong, anh hudng ndy c6 co s két luan trong phan phan tich chinh sdch ti€p theo.

¢. Phdn tich chinh sdch
Vé thuc chat day 1a phan bdo cdo két qua ddnh gid ti co quan sir dung két qua.
Phan tich chinh sich ¢6 thé thuc hién theo hai muc sau:

Mirc 1: Hinh thanh phuong 4n dugc coi la t6t nhat. Thigt 1ap 18 chiic dé thyc hién
phuong an da néu. '

Mite 2: Xem xét cic van dé, cic trd ngai con tiém tang. Pé xuat giai phdp méi, co
thé nim ngoai pham vi da gidi han & trén.
2.2.5. Ddnh gid cong nghé ¢ doanh nghiép

G pham vi doanh nghiép, ddnh gia cong ngh¢ ¢ thé tién hanh theo trinh t sau:

Bitée 1: Dt vdn dé

+ Xdc dinh muc dich danh gia.

+ Xéc dinh hoat dong cua doi tugng duge danh gia.

+ Xac dinh pham vi va muc tiéu.

Buoc 2: Khdo sat céng nghé

+ Mo ta cac cong nghé li€n quan.

Cong nghé & day 1a tap hop nhimg tri thiic va k¥ nang ¢6 anh huéng dén vi the
canh tranh chung ctia doanh nghiép trén thj trudng, ké ca hién tai va tuong lai. DE xdc
dinh pham vi cdc cong nghé c¢é dnh hudng ngudi ta dp dung mot 6 tiéu chuan saw:

A) Phan tich chi ti€t co ciu cong nghé cla doanh nghiép bao gom:

— Céc cong nghé san xuat, xdc dinh nhiing cong ngh¢ sir dung d€ san xuét ra sin
phdm ké ca cong nghé sl dung dé phét trién san phdm mdi (cong nghé dang sir dung
trong thi€t k& san phdm mai).
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~ Cac quy trinh cong nghé dang sit dung trong qud trinh san xuat.

- Cdc cong nghe hé trg sir dung trong mot s6 hoat dong ctia doanh nghifj:b khong
hién di¢n trong quy trinh va san phim doanh nghiép san xuat ra (thi du nhu cong nghé
théng tin, cdc phdn mém sir dung, cic mang két n6i ma doanh nghiép tham gia).

Vi€e xdc dinh cdc cong nghé ciia doanh nghiép ¢6 thé duoc tién hanh theo céc giai
doan trong “chudi gid tri”- mot khdi niém phé bién cha M. Porter, tic 1a Kidm ké cdc
cong ngh¢ duge doanh nghiép sit dung trong cac khau phu trg noi bo, phu trg bén ngoai,
phan phdi, ban hang, dich vu hau mai, quan h¢ khach hang va quan hé véi cdc nha cung
cap.

B) Tién hanh ddnh gi4 ca nhimg cong nghé anh hudng dén su phat trién clia doanh
nghi¢p trong tuong lai. D6 1a nhimng cong nghé vira maéi xuat hién, chua dua vao sir dung
nhung s& cé kha nang thay thé cong nghé doanh nghiép dang sir dung, k& ca trong san
xuat san pham hién hanh va san phdm méi dy dinh san xuat trong tuong lai. Nhimg cong
nghé nhu vy c¢6 thé xac dinh dugc thong qua cdc qua trinh vi phuong phip du bdo cong
nghe.

Coéng viéc xdc dinh cdc cong nghé ¢6 4nh huong thudng do bo phan phan tich
chién lugc cong nghé ctia doanh nghiép tien hanh. C6 thé dic ket lai nhimng thong tin
can thiét cho xdc dinh cong ngh¢ lién quan dén doanh nghiép trong bang sau:

Xac dinh cac céng nghé anh hudng dén cac hoat dong cla doanh nghiép

Loai cong nghé Cac coéng nghé cu thé Nguén cung cap

Cac cdng nghé san phdm

Cac céng nghé quy trinh san xuat

Cac céng nghé phu trg

¢ Cdng nghé phu trg néi bo
 Céng nghé phu trg bén ngoai
Phan phdi

Ban hang

s Dich vu hau mai

* Quan hé véi khach hang

* Quan hé vdi cac nha cung cép

Két qua cha budc nay la phai xdc dinh duge mét danh muc céc cong ngheé cu thé
lién quan dén cdc hoat déng ciia doanh nghiép can phai dua ra dé phan tich xu huéng va
ddnh gid anh hudng.

+ Phan tich &nh hudng cila céng nghé dén 'cz_m.h tranh cla doanh nghiép
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Céc phan tich niy nhim muc dich chi ra tim quan trong ma méi cong ngh¢ c6 thé
anh hudng dén nang luc canh tranh cta doanh nghiép va duy tri cac loi th€¢ canh tranh
trén thi truong. Cac céu hoi cAn phai tra 161 & day la:

— Liéu nhimg cong ngh¢ dé con ¢d thé gitip duy tri cdc 1gi th€ canh tranh cua
doanh nghiép trong bao lau nita?

— Nhimng cong nghé dé quan trong nhur thé no d6i v6i canh tranh trong tuong lai?

Pé thé hién nhitng noi dung phén tich d6 c6 thé thu thap va xir 1y thong tin dé dién
vio mot ma tran véi céc hang 13 danh muc céc yéu 5 canh tranh va moi ¢ot 12 mot cong
nghé nhat dinh duge dua ra d€ dénh gid.

Cac yéu té canh tranh

(_-CécyﬁutﬁcanhUth T1 T2 T3 l T4

YTCTA

YTCT2

YTCT3

YTCT4 _J

Tai méi 6 trong ma tran, s& ghi diém dénh gid vé tdm quan trong cua ting cong
nghé (cot) theo timg yéu t6 canh tranh (hang). Thang diém cho tit 1-5, theo d6: miic
diém thap nhat 1a 1 diém phan dnh mot cong nghe nao dé khong anh hudng dén canh
tranh ctia doanh nghiép va di€m 5 thé hién miic do anh huong 16n nhit.

Dé céc k&t qua dénh gid mang tinh dai di¢n, ngudi ta thudng thu thap nhiing ddnh
gid cua cic chuyén gia tr nhiéu phong ban khic nhau (b phén ky thuat, bdn hang, cic
xuémg san xuat, v.v...) va néu cé thé, can tham khéo cd y kién dinh gid cla cac khdch
hang va nha cung cip c6 quan hé véi doanh nghi¢p.

K&t qua cla phan tich trén c6 thé givip tim ra nhitng cong nghé trong yéu, 6 anh
hudng manh nhit dén céc yéu t8 canh tranh cta doanh nghiép. Nhu vy, viéc phan tich,
dénh gi4 céc cong nghé ¢6 anh hudng dén canh (ranh s& cung cdp mot bic tranh cong
nghé téng thé ma tuong lai clia doanh nghiép s& phu thudc vao, tir d6 ¢6 can clf dé xdc
dinh mot s& cong nghé trong yéu cdn uu tién dau tu. Pau ra ca cic phn tich nay s€ la
mot danh muc cdc cong nghé uu tien d6i v6i doanh nghiép

+ M5 ta cong nghé s€ danh gid.
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Bioc 3. Dug bdo 1dc dong va dnh hudng cia céng nghé

+ M6 ta cdc linh vuc truyén théng ma céng nghe c6 thé tic dong (moéi trudmg vat
chat, tai nguyén...).

+ Mo ta cach thic tic dong cta cong nghe dén loi the canh tranh (hinh thanh gig
thanh, sy khéc biét cta san pham).

+ M6 ta tiac dong khic.

+ M6 ta tdc déng c6 thé ¢6 clia cong nghé dén cau tric nganh Kinh t€.

Bioc 4: Ddnh gid cdc tic dong

+ Banh gia ning luc céng nghé clia doanh nghiép

Daénh gid nang lyc céng nghe cha doanh nghiép la thao tac nhim phat hién ra dau
la di€ém manh, dau la diém yé&u clia doanh nghiép trong timg cong nghé trong yéu, Dé
danh gia nang luc cong nghé ctia doanh nghi¢p, ngudt ta thuong dénh gid kha nang cla
doanh nghiép vé mot cong nghe trong y€u nhat dinh so véi ciing nang luc vé cong nghe
d6 cha dai thi dang canh tranh véi doanh nghiép. Cic tham s6 cdn duge xem xét, danh
gia bao gém:

— Muic chi tiéu cho R&D (gi4 tri tuyét d6i va phén tram trén doanh thu)

— Céc chi phi cho d6i méi thiét bi k¥ thuat

— Nhan luc (ph6 k§ nang c6 trong doanh nghiép va trinh do cha k§ nang ma nhan
lye trong doanh nghiép 6 thé dat duoc)

— May mdc, trang thiét bi va dung cu lam viec

— S0 pa-ting va cdc d6i tugng s& hitu cong nghiép khic _

= Chinh sich phén bd cdc quy dau wr (tieu chudn, dinh huéng vu tien céc ddi maéi
ting phan hay uu tién cdc déi méi cap tién)

- Céc y€u td khdc

Qua trinh dénh gid c6 thé dugc thé hién thoéng qua mét ma tran ¢6 tinh dén cic
diém manh v gid tri cla cdce thong s6 khac nhau theo timg cong nghé cu thé. Cic 6 cha
ma tran ghi s6 diém dugc cho tir 1-5 thé hién cdc miic do tir rat yéu (1), y&u (2), trung
binh (3), khd manh (4) cho dén rat manh (5). Viéc dinh gid diém manh clia doanh
nghiép vé mét cong nghé nhat dinh ¢6 thé duge tién hanh qua lay y kién chuyén gia
hoidc véi nhiing trong s6 ddnh gid nhat dinh.

Céc nha quéan 1y cap cao nhat, cic gidm déc diéu hanh cha doanh nghiép véi su trg
giup clia cdc gidm doc ky thuat phai 14 nhimg ngudi cha tri bude dénh gid nay.
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Ma tran danh gi4 nang luc céng nghé

Céc loai nidng Iue
cdng nghé

CNTY1

CNTY2 CNTY3 CNTY4

CNTY5 | Nhan xét

Mur ddu tircho R&D

* Gia trj tuyét dsi

¢ Phan tram doanh thy

* So sanh vdi dsi tha
canh tranh chinh

* So vdi doanh nghiép
dang dan d4u

Chi phi cho cidc hoat
dong ky thudt khic

Nguén nhan fuc

 Phd nhén lyc

* Néng cao trinh do

 Thiét bji va phong thi
nghiém

Phan b8 dau tu cho
* Cai tién sdn phdm
hién hanh

* Phat trién san phdm
mdi cho sdn pham

* Phat trién san phdm
mdi cho doanh nghiép

(CNTY: céng nghé trong yé&u)

V6i cdc phan tich néi bo, doanh n

ghiep ¢6 thé danh gid duoc mot cich toin dién

diém manh va diém yéu clia minh vé cic cong nghé duoc phét hién 1a c6 vai (o trong

y€u d6i véi sur ton tai va phat trién cha doa
doanh nghiép cé nang luc vuot troi tam thoi

gidy phép sit dung cho doanh nghiép kh4c.

+ Néu céc chi tiéu phdn 4nh téc dong

+ Do ludng,

+ Do ludng, du bio cac tic dong khic (moi trudng,

X hoi...).

Bitoe 5. Dé xudt cdc gigi phdp khdc phuc

+ Céc gidi phép 6 thé ¢6.
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+ Phan tich cédc gial phdp va hiu qua.

Buée 6: Chon gidi phdp phit hop

+ Thao luan, dé xuit ¥ kién.

+ Lua chon giai phép thich hgp.

+ Xay dung ké hoach thuc hién.
2.3. Céc cong cu va k¥ thuat sir dung trong danh gia cong nghé
2.3.1. Cdc cong cu va ky thudt

Danh gi4 cong nghé khong c¢6 cdc cong cu va k§ thuat riéng, do day ia mét bod
moén khoa hoc cdn méi mé. Céc cong cu dung trong danh gia thutmg dugce 14y tir cic
nganh khoa hoc - xa hoi va khoa hoc hé thong nhu:

— Phéan tich kinh t&

— Phan tich hé théng

— Pénh gid mao hiém

— Phuong phap t6ng hop

Céc k¥ thuét c6 thé sir dung:

— Phuong phép lay ¥ ki€n chuyén gia

Phuong phap mo hinh
Phan tich xu thé

Phan tich dnh hudng lién nganh

Mot k¥ thuat phan tich méi cling da duge sir dung trong danh gid cong nghé, do la
phuong phdp phan tich kich bin (Senario analysis). Méi kich ban 1a mot chudi céc su
ki¢n dugc gia thiet xay dung nhim muc tiéu tap trung sy chi ¥ vao cdc qua trinh nhan
qué va céac thoi diém c6 tinh quy€t dinh. Phuong phap phan tich kich ban phit sinh tir ly
thuyét trd choi va mo phong bang may tinh dugc coi la mot ky thuat manh dé khao sat
tuong tic gitia mot thuc the véi moi trudng xung quanh & hién tai va trong tuong lai.

a. Phdn tich kinh té

Phan tich kinh t& 13 mot cong cu chil y&u khi dé cap dén yéu t6 kinh 1€ cua bit k¥
hoat dong nao. Phan tich kinh t€ s dung trong ddnh gid cong ngh¢ bao gom ca phan
tich chi phi, loi nhuan va phan tich chi phi - hiéu qua.

— Phan tich chi phi - loi nhuan 12 mét phuong phdp phan tich dinh luong khi tat ca
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cac bien s6 tdc dong duoc quy thanh tién va tinh gid tri 1¢i nhuan rong hién tai. Két qua
phan tich cia phuong phdp nay cé tinh thuyét phuc cao, cho két qua rd rang, vi du so
sanh cdc du dn cong nghé dé trién khai, du 4n 6 gid tri loi nhuan rong hién tai cao nhat
duoc coi 1a 16t nhat. Tuy nhién, khi thuc hanh cé thé gap mot s& trd ngai, nhu khong
phai lic nao ciing ¢6 duge céic sd lieu chinh xdc, cdc gid tri cia cdc bién s6 ¢é duge la
gia tri qud khit song gia tri rong hién tai lai ¢é dugc qua tinh todn thu, chi trong tuong
lai.

— Phan tich chi phi va hiéu qua, day 1a phuong phap dinh tinh so sdnh chi phi ca
cdc phuong an cong nghé hoac clia cdc cong nghé véi loi ich tdng hop. Chi phi va lgi ich
déu khong ¢ thit nguyén.

b. Phin tich hé thong

Pay 13 qu4 trinh nghién cifu hoat dong hoic quy trinh biang cdch dinh rd cdc muc
tiéu cha hoat dong hoac quy trinh dé dé nang cao hoat dong va quy trinh dé thyc hién
ching mét cdch cé hiéu qua nhat. Phan tich hé théng ¢6 lich su tir Iinh vuc quan sy. Uu
diém clia phuong phap phan tich nay la ¢é duge mot tim nhin téng quét nhung lai nhin
manh qu4 nhiéu vao su én dinh chit khéng phai su thay ddi, trong khi d6 hé théng cong
nghé lai lién tuc thay déi.

c. Ddnh gid mao hiém

Viéc trién khai mot cong nghé hoac mot phuong dn cong nghé bao gidy ciing bao
ham mot mic dé rai ro nhét dinh. Phuong phdp ddnh gid nay thiét 1ap mot hé thong cac
phuong dn lwa chon. Trong d6 méi phuong an lién quan dén mot mirc dd roi ro nhat
dinh. Yéu t§ quan trong trong danh gid mao hiém 12 su tiép can clia xa hdi néi chung d6i
vdi tri thire va thdng tin.

d. Cdc phuong phdp phin tich tong hop

Day 1a qua trinh bao gém phan tich, tong hgp va phan tich lai. Cic phan tich nay
tan dung cédc thong tin hién ¢d, phan tich ching va rit ra két ludn. Cac phuong phdp nay
¢6 thé chia ra 1am hai nhém chinh 1a phuong phdp tap hgp phan tich (meta-analysis) va
phuong phédp xtr Iy nhém (group-process method).

» Phuong phdp 16ng hop phan tich 12 phuong phap phan tich cdc ban phan tich. N6
dugc tién hanh bang cdch thu thap két qua nghién ciiu ciia cdc tic nhan, tap hgp ching
lai va rat ra két ludn chung.

« Phuong phdp xur ly nhém duge dp dung rong rii ¢ giai doan thi hai ca lich sir
phét trién danh gid cong nghé khi ngudi ta mudn 16i kéo su tham gia ¢lia xa hoi vao hoat
dong danh gid cong nghé. Cac k¥ thuat thudng hay s dung trong phuong phip xu 1y
nhém la:
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— K¥ thudt Delphi: thong qua cdc cudc hdi thao 1dy ¥ kién cha cdc chuyén gia,
mot thong bdo lién quan dén cic diéu kién phtt hgp dé sir dung cong nghé duge danh
gid. Tuyén bd nay sau dé dugc giri d€n cdc nha hoach dinh chinh sich, cidc nhi chuyén
mon va cac phuong tién thong tin dai ching.

— Diéu tra xd hoi: didu tra s dung bang cau hoi lién quan dén viéc sir dung cong
nghé dugc ddnh gid, chat lugng phan tich két qua diéu tra phu thudc rdt nhiéu vao nhan
thitc chung ctia dan ching vé cong nghé dugce danh gia.

— Thit nghiém xd hoi: Phuong phap 161 kéo su tham gia cba x3 hoi & nhiing noi
cong nghé dugc trién khai déi vdi viéc danh gid dinh tinh cdc tic dong cha coéng nghé
déi v6i cudc séng hang ngdy cua dan chiing, d6i véi cac quan hé xa hoi...

2.4. Phuong phap phan tich chi phi - lgi ich 4p dung trong danh gia cong nghé

Thuc chat cia phuong phiap phan tich chi phi - lgi ich 1a so sanh gia tri rong hién
,tal cha cdc phuong 4n clia mdt cong nghé hoac cla cdc cong nghé khic nhau. Gid tri
rong hién tai dugc ding dé do ludng mitc do thich hop clia cac phuong 4n cong nghé
hodc cha cdc cong nghé. Khi phan tich chi phi - 1gi ich (dinh lugng) tat ca céc tac dong
cla céng nghé duge quy thanh tién véi cac tc dong tich cyc duge xem 1a 1gi ich con cic
tdc dong tiéu cuc 1a chi phi. Phan tich chi phi - hiéu qua (dinh tinh) sit dung trong cic
ddnh gid chii quan cia cdc chuyén gia vé céc tac dong khong c6 thif nguyén ciia cong
nghé.

2.4.1. Phdn tich chi phi - loi ich (dinh luong)
Phuong phép nay rét thich hop khi chon cdc phuong 4n dau tu dé thay déi cong

nghé va duogc tién hanh thong qua cic buéc sau:

Buoc 1: Liét ke cac phuong 4n cong nghé {i= 1, 2, 3,..., n; n la tdng s6 céc phuong
an cong nghé}.

Bude 2: Xéc dinh tat ca cde yéu t6 chi phi {j = 1, 2, 3...., m; m 12 tdng s6 cdc yéu
t6 chi phi}.

Bioe 3: Tinh tng chi phi clia tat ca cdc phuong 4n cong ngheé hién tai:

Trong cong thitc trén: C, 1a tdng chi phi cha phuong dn cong nghé thit i dugc tinh
theo gid tri hién tai; ¢, 1a chi phi thit j cha phuong dn cong ngh¢ thit i trong nam thir y
tinh theo gid tri hién tai; p 12 t8ng s6 nam tén tai clia cong nghé theo quy dinh d€ tinh
toan.
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Buoc 4: Xéc dinh tat ca cdc y&u 16 1¢i {ch {j = 1; 2; 3;...; k; k 12 téng s6 cdc yéu t6
loi ich}
Bitée §: Tinh téng loi ich cia t4t ca cdc phuong én cong nghé theo gid tri hién tai.

k
B = Zb»'

Id
¥=1 j=1

Trong cong thiic trén B, 1a tong loi ich cla phuong dn thi i; b, 1a lgi ich that j coa
phuong 4dn cong nghé thit i trong nam thit .

Bude 6: So sdnh chi phi va loi ich clia cdc phuong 4n cong nghé trén co s& gid tri
hang nam hoac gid tri rong hién tai. Gid tri hang ndm duge tinh theo cong thic sau:

Viy= Bi)’ - Ciy

B, 12 tong lgi ich cha phuong 4n tht i trong nam th y; C, 12 téng chi phi cla
phuong én thit i trong nam thi y.

Gid tri rong hién tai v loi titc ddu tr duge tinh theo céc cong thic sau:

Buoc 7: Chon cic phuong dn cong nghé thich hop trén co s& muc tiéu va rang
bugc. Chi tiéu thich hop ddu tién c6 thé can ci vao gid tri rong hién tai. Tuy nhién, trong
trudng hop tén tai mot s6 phuong dn 6 gid tri rdng hién tai nhur nhau thi phuong dn nao
cang c6 ty suat ddu tu cao cang c¢6 duge wu tién lva chon trude. Néu qud trinh lua chon
dugc tién hanh theo gid tri hang nam thi phuong 4n nao cang cé gid tri hang nam cao
cang duge uu tién lya chon trude.

Buoe 8: Digu chinh su lua chon & budc 7 ¢6 tinh dén cic yéu t8 phu thude khdc ma
qud trinh tinh todn & trén khong bao ham dugc. Chang han, trong qué trinh tinh todn va
lya chon dén budc 7 dua ra mét phuong dn uu tién lva chon cao nhat 1a phuong dn cong
nghé phai chuyén giao tr mét nudc dang ¢6 quan hé thit dich véi nude tién hanh dinh
gia cong nghé thi phuong dn nay khong thé uu tién lua chon ddu tién dugc.

2.4.2. Phdn tich chi phi - hiéu qud (dinh tinh)

Phuong phdp vira trinh bay ¢ trén rat thich hop khi lua chon cdc phuong 4n cia
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moét cong nghé d€ ddu tu. Tuy nhién, khi phai lua chon gilia cic cong nghé thi rdt khé
quy thanh tién cdc tic dong cua cong nghé. Trong trudng hop nay phuong phip dinh
tinh lai thich hgp hon. Phuong phdp phan tich chi phi - 1gi ich dinh tinh chi cin di qua 7
budc: )

Bitoc I: Liét ke cdc phuong dn cong nghé hoac cdc cong nghé {i=1,2,3,..n;nla
tong s6 céc phuong dn cong nghé}

Buiréc 2: Lua chon cic tieu chudn (yéu t6) dé danh gid cong nghé {j=1, 2, 3,..., m;
m 12 tdng s6 c4c tieu chudn dé danh gid | .

Bitéc 3: Xac dinh tdm quan trong tuong déi ciia timg tiéu chudn trén co sd ¥ kién
cha cdc chuyén gia:

wj=(iW,J/R
r=1

Trong céng thitc trén W, 12 hé s& tim quan trong tuong ddi cha yéu 16 thit j theo ¥
kién chia chuyén gia thit r; R 12 tdng s6 chuyén gia dugc hoi ¥ kien.

Burée 4: Dénh gid gid tri ciia timg phuong dn cong nghé theo timg tiéu chudn dia
trén ¥ kién cua cdc chuyén gia:

Vij: [iVﬂ‘) /R

Trong cong thic trén V, la gid tri clia phuong an thif i do chuyeén gia thit r danh gid
theo tiéu chuan th j.

Burée 5: Tinh tdng gid tri cua ting phuong dn cong nghé:
V,= Z]Wj v,
1=

Buge 6: Lua chon cic phuong &n thich hop trén co s& muc tieu va rang bude,
phuong an céng nghé nao ¢d két qua tinh todn cang 16n cing dugc uu tién lya chon
trudc.

Bitéc 7: Didu chinh su lua chon & budc 6 ¢6 tinh dén céc yéu té khic ma qua trinh
tinh todn & trén khong bao quat dugc.
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2.5. Phan tich - so sanh cic phuong 4n cong nghé nhiéu cong doan

Mot quy trinh cong nghé san xuat, néu don gian c6 thé chi bao gém mot cong
doan, nhung néu phiic tap lai ¢6 thé do nhiéu céng doan tao thanh. P6i véi cong nghe
mot cong doan chi cin phan tich danh gid mot cong doan 1a di, con d6i v6i cong nghe
nhiéu cong doan thi tuy cé thé liét ke cdc phuong dn quy trinh cong nghé dé ti€n hanh
phén tich lan lugt, nhimg do s6 luong phuong dn quéd nhiéu nén thuc t€ lai khéng mang
tinh kha thi.

Vi du: Mot cong nghé bao gébm 7 cong doan, mbi cong doan lai ¢6 hai phuong dn
thi cé 27 = 128 phuong 4n kha thi tao nén toan bo quy trinh cong ngheé.

Trong trudng hop nay trude tién phai nghién ciu timg cong doan. Qua phan tich
timg céng doan, tinh kinh t&€ clia todn bo quy trinh céng nghé thudng duge thé hién mot
cach r0 rang.

Sau khi xem xét c4c nhan t& nhu chi phi ¢6 dinh, chi phi bién déi va san luong sén
phdm s& c6 thé ti€n hanh so sdnh cic phuong 4n khdc nhau. Ti€p theo s& lin lugt phan
tich bang phuong phdp do giai va phuong phap gidi tich.

2.5.1. Phuong phdp do gidi

Sir dung phuong phap dé gidi ¢6 thé nhin mét cdch truc quan mifc do thay déi chi
phi clia nhitng phirong 4n khdc nhau theo su thay déi cha san lugng. Ching ta di biét
téng gia thanh dugc tinh bing tdng chi phi c6 dinh va chi phi bién déi:

C=C,+C,

Trong dé6: C la téng gia thanh céng nghé
C, 12 téng chi phi c& dinh
C,, 1a tdng chi phi bién déi
Téng chi phi bién déi nam C, ¢6 quan hé dudng thang véi san lugng Q trong rat
nhiéu trudmg hop, can cit vio i liéu théng ké 6 thé tim ra dugc d¢ nghiéng cha duong
thing, di€ém cit cha dudng thang trén truc tung 1a C,. Quan hé giita C,, va Q ciing ¢6 thé
dugc thé hién bang su thay déi theo dudng cong, trong trudng hop ndy c6 thé can cir vao
tai liéu thong ké cé sin dé tim ra dudng cong bing phuong phép dan xen gid tri. Chiing
ta xem xét hai cong nghé duge mo ta theo hinh dudi day.
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C
A \A
Cia
C
Cis ’
o >
Q
(a)
C 4
C
A ~a
Cf.r\
C
CI‘B ’ Q
0
>
0 Q
(b)

So sdnh hai phuong dn cong nghe A, B ta thay ¢6 hai hién tuong sau:

1. Trong bat cir truong hop nao, phuong 4n A ciing c6 wu diém hon phuong dn B,
nhu so dé (a) the hién, hai dudng thing gid thanh song song véi nhau.

2. Thé manh cta hai phuong 4n A, B bi€n ddi theo sy thay ddi cha san lwong, nhu
so dé (b) thé hién, khi dé chia thanh 3 trudng hop nhu sau:

- KhiQ < Q,, C, > C; thi phuong dan B ¢6 vu thé hon.
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— Khi Q> Q,, C, < C; thi phuong 4n A ¢é uu thé hon.

— Khi Q =Q,, C, = C; thi hai phuong dn A, B c6 gid tri ngang nhau.

Ching ta thdy rd rang la thé manh va the yéu clia phuong dn cong ngh¢ thay déi
theo do 16n nho cia san luong, lic nay can phdi xem xét dén pham vi ma san luong san
pham du kién thay déi mdi ¢6 thé dua ra quyét dinh chinh xdc.

2.5.2. Phuong phdp gidi tich

Dé€ so sanh dugc hai phuong dn cong nghé A, B trudc tién cdn phai tim ra dugc san
lugng gidi han Q. Ta ¢6 mdi quan hé sau:
Ca + GQ=Cp + CQ
Trong d6: C,,, Cg: t6ng chi phi ¢& dinh clia phuong 4n A, B
Cya, Cyp: chi phi bién dét trén don vi san phdm clia phuong 4n A, B.
Ta ¢6 duge san lugng gidi han Q,;:
Q _ C.fﬁ' _szi
=1
Cry =Ciy

Néu téng chi phi c6 dinh C;, < Cy. chi phi bign déi don vi san phdm C,,>C,p thi
sé cd 3 truong hop:

— Khi Q<Q, thi phuong én A ¢6 vu thé hon;

— Khi Q>Q, thi phuong dn B ¢é vu thé hon;

— Néu Cy; = Cy, thi gid tri nho trong C;,, C cé uu thé hon.
Gia thanh ¢6 dinh C, dugc tinh theo cong thiic sau:

C! :5_."_‘-.4.514.&4.(}
T, T, T,

Trong dé:

— Kg, Ky, K}y lan luot 14 dau r thiét bi, ddu tu trang bi cong nghé quy moé 16n va
dau tr nha xudng;

~ Tg, Ty, T} 1an lugt 1a thoi han s dung thiét bi, thdi han sir dung trang bi cong
nghé quy mo Ién va thdi han st dung nha xudéng;

— G 1a chi phi quan 1y va nhiing chi phi khéc.

Ba phén s0 ddu trong cong thirc trén twong duong véi so tién khdu hao tai san ¢d
dinh hang nam.

Nhur vay, danh gia cong nghé khong chi 1a mét bd mon khoa hoc ma né con duge
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cdc nha thyc hanh danh gia cong nghé coi nhu mot dang nghé thuat. Dénh gid cong

nghé 1a mot qua trinh phin tich vi ddnh gid dé gitp cdc nha doanh nghiép ra quyét dinh
& tAm vi mo 1dn vi mé chir khong chi 1a mot san phdm vi né khong bi rang budc trong
nhitng phuong phap hay mé hinh cing nhéc.

Viéc van dung céc cong cy ky thuat trong dénh gid cong ngh¢ phu thudc rat nhiéu
viio sy nhay cam va hiéu biét clia ngudi thuc hanh danh gid. Gid tri cta mot danh gia
coéng nghé con phu thudc vao méi trudng, chinh tri, van hod va xa hoi cy thé.

Ngay nay, danh gid cong ngh¢ da duge khing dinh 12 mot cong cu tich cyc giip
cho cdc nudc dang phat trién tan dung nhimg loi the cua cic nuéc di sau nhim tan dung
t6i da céc 101 the va han ché dén miic 161 thiéu nhimg bat loi khi p dung cong nghé, du
d6 1a cong nghé noi sinh hay cong nghé¢ nhap ngoa.

3. LUA CHON CONG NGHE
3.1. Khai niém cong nghé thich hgp

3.1.1. Khdi niém chung

Cong nghé khong phai 1a thi ¢6 sén, né ¢6 duge do hoat dong nd luc cha con
ngudi. Xét 8 mot goc do nao d6 khéng co cong nghé nao 12 hodn toan chi mang lai lgi
ich cho con ngudi, ma it nhiéu né déu c6 anh hudng tiéu cyc dén xa hoi. Dat cong nghé
hoat dong diing mai trudng s& phat huy mat tich cuc va giam thiéu anh hudng tiéu cyc
do nd gay ra.

Trong hai thap ky (1950 - 1970), nén kinh 1€ thé gidi tang trudng voi toc do rat
cao, do sy md rong quy mo va chuyén céc cong nghé trong linh vuc quéc phong sang
dan dung. Su tra gid dét cho cdc van dé giai quyét 6 nhiém méi trudng, can kiét ngudn
tii nguyén va cudc khing hoang ddu md nam 1972 - 1973 dan dén khiing hodng nén
kinh t& thé€ gidi, cdc nudc cong nghi¢p nhan ra ring, chinh nhiing nganh cong nghiép
khéng 18 1a m&i de doa truc ti€p 161 sy s6ng con cla ho.

Cédc nudc dang phat trién ciing nhan thay ring mot s6 nganh cong nghiép lam ho
nghéo thém va ngiy cang phy thudc nhiéu hon vao cdc nude phat trién. P6 la do cong
nghé hau hét san sinh trong cdc ¢o quan nghién ctu-trién khai ciia cdc nuéc phdt trién
ma phén 16n cdc co quan nay thudc cdc doanh nghiép xuyén quoc gia. Cac quyén so hitu
trf tu¢ vé cong nghé dé bao vé lgi ich cha chii s& hitu duoc phip luat bio vé nén hién
nhién khong thé ¢6 mot dong tuf nhién chuyén cong ngh¢ tir noi c6 cong nghe cac sang
nai ¢6 cong nghé thap. Do ndm quyén chi dong nén cic nuée phdt trién va cac doanh
nghiép xuyén qudc gia ap dung cdc chinh sdch nham duy tri 1oi thé cua minh.

Chinh séch tiép can thuc dan d6i véi sy phan cong lao dong toan cdu, theo chinh
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sach nay thi cdc nudc phdt trién chi xay dung tai cic nuéc dang phat trién cdc nganh
cong nghe gid ré, ¢6 gié tri gia tang thap va cin nhiéu lao déng.

Tang cudng cong nghiép hod theo ki€u mi dan tao ra su phy thuge kinh t€ mot
cdch tinh vi dén, ddu tién 1a tiéu dung rdi dén cong nghé sau dé chuyén sang phu thugc
vé thong tin vA tri thitc.

Giit uu the' vé cong nghé thong qua ké hoach bé sung, xay dung cic xi nghiép vé6i
quy trinh khéng hoan chinh & cdc nude khédc nhau dé duy tri uu th€ cong nghe, chuyén
giao cong nghé khong ddy di, tao su canh tranh giita cdc nude dang phat trién thong qua
o ch€ dau tr nhim tao loi the vé ddu tu va chuyén giao cong nghe, cac nudc canh tranh
budc phdi thoa hiép dé nhan diu tr véi nhiing bat lgi vé nhiéu mit nhu giam gi4 nhan
cong, gidam cdc loai thué dé ting lgi nhuan cho nha ddu t nude ngoai..

Tao su 1¢ thuéc vinh vién vao cong nghé, coi cdc nude dang phdt trién 1am noi sir
dung cic cong nghé lac hau di thai loai tai cdc nudc phat trién. Ngin chin kha nang
phét trién cong nghé noi sinh cha cde nudc nay bang céch tao ra nhu cau vé nhap khau
cong nghé va hang hod 1am nan chi cic nhi khoa hoc, cdc cdn bo nghién citu trién khai
trong nude. Lai cac nha ddu tr trong nudc di theo huéng nhap khau céng nghe dé gia
cong san pham, san Xuat vi xuat khiu nguyén liéu tho.

Tir d6 ndy sinh van dé cong nghé nao 1a thich hop cho sy phat trién va xdc lap tinh
thich hop clta cong nghé nhw thé nao. Bit ddu mot cong viéc kinh doanh chén chinh phai
nén xem xét dén tinh thich hop ciia cong nghé sip dugc dp dung.

V6i cde van de tong quat néu trén thi cong nghé thich hop véi céc nuée phat trién
khéc véi cong ngheé thich hop véi cde mrée dang phat trién. Dac trung clia cdc hoat dong
hudng téi cong nghé thich hop & cac nude da cong nghi¢p hod 1a sy ¢& géng dé stra chita
sur thdi qud va maét can bang cla nén van hod cong nghiép vdi su sting bdi thai qué chi
nghia vat chdt. Cong nghé thich hop & cdc nuéce cong nghiép bat dau 1a do su tap trung
clia hang loat loi ich khac nhau. Céc 1oi ich nay bao gém cic nhu ciu dé:

— Tim ra m&i quan hé hai hoa hon va cé thé chap nhan duoc véi hoan canh xung
quanh.

— Tim ra dugc cdch d€ thodt khoi s khing hodng vé nguyén liéu va nang lugng
dang thic béch.

— Giam bét céc cong viec ning nhoc ma it ngudi mudn lam.

— Trién khai nhiéu hon cdc viéc dé lam 1gi cho x4 hoi.

— bua cdc nganh kinh 1€ dia phuong phat trién ding huéng. cling véi viéc tang
céc doanh nghiép do chinh ngudi dia phuong diéu hanh vi 1am chi.

~ Thic ddy sy phat trién van hod dia phuong dé chéng lai su don diéu va cin céi
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ngay mot ting cla vin hod quan chiing di truyén bd thong qua cdc phuong tién dién tir.

O cdc nude dang phat trién, cong nghé thich hop dugc phat trién do mét loat céc
nhu cdu khdc nhau. Diéu néi bat 1a ho thira nhin chién luge cong nghiép ho4, hién dai
hod bat chudc cdc nude phét trién da khong thanh cong trong gidi quyét van dé ngheo
d6i va mét on dinh. Van dé ndy c6 thé c6 nhiéu 1y do. Ngudn tai nguyén coéng nghé cua
thé gidi, modt co s can thiét cho cong nghiép hod, co ban dang bi khong ché bdi mot s6
it cdc nudc manh nhat phuc vu cho nén kinh t& va 16i song cta ho. Chuyén giao cong
nghé chi phuc vu cho loi ich chia cdc nuée giadu trong viéc khai thic ngudn tai nguyén
thién nhién, lao dong ré mat va cdc thi trudng tiéu thu t6t. Két qua 1a hang tram triéu
ngudi di dwoc hién dai hod su nghéo khd clia minh va trong nhiéu trudng hgp viéc dp
dung cic cong nghé nhéap khau di tao ra mot cude cong kich manh mé, dit doi vao nén
van hod dia phuong. Do d6 dac trung cong nghé thich hop & cdc nudc dang phét trién vé
thé chat 1a c6 ging dé thich nghi va trién khai cong nghé phil hop v6i hoan canh cia ho.
Vay cong nghé thich hop 14 gi? Khai quét trong mot dinh nghia ngén gon 1 vdn dé phiic
tap va rit khé. Céc nuéc dang phét trién théng nhit quan niém: Céng nghé thich hop la
cdc cong nghé dat dicge cde nuic tiéu cita qud trinh phét trién kinh t6 - xd hoi, trén co so
phit hop vot hoan cdnh va diéu kién cua dia phicong.

3.1.2. Cdn cit xdc dinh céng nghé thich hop

Sut thich hop cua cong nghé khong phai 1a ban chét cua bat k¥ cong nghé nao. Su
thich hop thuc su ctia mét cong nghé chi duge nhin nhan mét cdch rd rang sau khi nguoi
ta xem xét né mot céch k¥ ludng v6i hoan canh va muc tiéu phdt trién cha noi tiép nhan

-

no.

Hoan canh ctia nu6e hay khu vic tiép nhan cong nghé bao gém céc chi tiéu vé dan
s6, tai nguyén, Kinh t€, thuc trang cong nghé, moi trudng séng, van hod - xd hoi, chinh
tri phap luat va moi quan hé qudc t& clia khu vuc dé. Nhin chung khi xem x€t cac y€u t6
hoan canh cta noi ti€p nhan cong nghé ngudi ta phdi xem xét kj tit ca cdc yéu 16 da dé
cip & trén; su luge bd hoac giam bt mot hay nhiéu yéu t6 phai dugce can nhic va thuyét
phuc bang cdc co s khoa hoc va thuc tién.

Muc tiéu phat trién, dé 12 phai xdc dinh cac muc tiéu cha quéc gia, ciia nganh, clia
dia phuong, cla co sd, trén co s t3i da hiéu qua va 61 thiéu hau qui. Muc tiéu cé thé
d6i khdc khi nhimg yéu t6, nhan 16 tao nén hiéu qua vd gay hau qua thay déi va tuong
quan giifa hai tap y€u to nay.

3.2. Dinh hudng cong nghé thich hgp

Muén lya chon duge cong nghé thich hgp viéc ddu tién 1a phai cé nhitng dinh
hudng diing dé lua chon. C6 nhiéu c4ch dé dinh hudéng cong nghé thich hop, ¢6 thé theo
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trinh d6 cong ngh¢, theo nhém muc tiéu, theo han ché nguon lue...

3.2.1. Binh hudng theo trinh do cong nghé

Trude thi truong cong nghe khéng 16 hien nay con ngudi ciing bi cudn hit nhu
trude cdc san pham tiéu ding. Khong phéi cong nghé nao v moi san pham déu cin cho
mot qudc gia hay cho ¢4 nhan, nhiéu cong nghé va san pham tieu ding hoan toan khong
¢6 tdc dung cu thé véi con ngudi hodc nhidu qudc gia. Tién dé co ban lam co s& cho
dinh huéng nay 1a ¢6 mot loat cong nghé sin c6 dé thoa min mot nhu cau nhat dinh.
Vian dé la lya chon cong nghé nhu the ndo cho phit hop. Céc cong nghé sin c¢6 dugc sap
x€p theo thif tur tho so, tha cong dén tien tiéh, hien dai. D6i v6i cdc nude dang phat trién,
néu chon cong nghé tién tién c6 nhiéu lgi the, tuy nhién ciing gap phai khong it nhiing
bit lgi; cu thé cong nghé tién tién [a then chét dé céc nude dang phat trién c6 thé hoan
thanh ti€n trinh cong nghiép hod nhanh chéng.

Cong nghe tién tién tao nhitng sin phém chat lugng cao, ddp ung nhu ciu cua thi
trudng trong nuéc va xudt khdu, thdi gian dai méi ndy sinh duge cong nghé khéc du stc
thay th€ hay néi cach khdc cong nghé tién tién ¢6 thoi gian sir dung lau dai.

Cong nghé tién tién tao nang suit lao dong cao, chat luong t6t, gid thanh ha, lgi
nhudn cao, thuan lgi trong phan cong hop tdc quéc té.

Tuy nhién, cdc cong nghé tién tién 1a su ing dung cdc két qua chia khoa hoc hién
dai, nén khi ti€p nhan ching, cic nudc dang phat trién phii déi mat véi nhiing vin dé
nhur:

— Tap trung v6n 16n cho gid tri chuyén giao cong nghé va dau tu co s& ha téng, do
han ch€ vé nang luc tai chinh nén phai hy sinh mét s6 du 4n khac nén khé thuc hién
nhiéu muc tiéu mot lic. Cong nghé tién tién cé lgi the canh tranh rit cao trén moi
phuong dién do vay né kim hiim su phat trién cdc co s& vira va nho.

~ D¢ tigp nhan hiéu qua céng nghe tién tién doi hdi nang luc van hanh va trinh do
quan 1y cao, diéu nay khong phai & qudc gia dang phdt trién ndo ciing ¢6 thé dap ting
ducc.

— Vigc thay d6i cong nghé lac hau bing mot cong nghé tién tién hon hin sé tao ra
budc "hang cong nghe", do d6 tinh thich nghi giam.

Theo quan diém cda nhiéu chuyén gia cho ring, d6i véi cdc nude dang phét trién,
dé dung hoa nhitng thuan loi va khong thuan lgi néu trén c6 thé chon cdng nghé trung
gian. Loai cong nghe nay ¢ trinh do trung gian gita cong nghe tho so, ré tién va cong
nghé tién ti€n, hién dai; quan diém nay dugc giai thich trén co s&:

— bicu kién & cic nudc dang phat trién khéng gidng nhu diéu kién & cdc nudc
phit tri€n. Cho nén loai cong nghé trung gian c6 thé dung hoa dugc hai hoan canh dé.
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— Puogc xay dung vdi quy mé tir nhd t6i 16n, tir don gidn dén phic tap, tir trinh do
trung binh dén hién dai. Céng nghé trung gian s tao ra céc co hot 16t bang thuc nghiém
va timg bude nang ddn k¥ nang, k¥ xdo cling nhu kinh nghiém quan ly.

— 6 diéu kién thuc hién nhiéu dy 4n, trién khai nhiéu cong nghe dé gidi quyet
nhiéu muc tiéu trong diéu kién ngudn vén bi han ché.

— Cong nghe trung gian khong tao budc "hing cong nghé", tao diéu kién cho viéc
ti€p thu, dong hod dé dang.

3.2.2. Dinh hudng theo nhom muc tiéu

Cong ngh¢ thich hgp dugc nhin nhan tir cic myc tiéu ¢ta nén kinh 1€ hudng 161
C6 cac muc tidu dai han dinh tinh nhung cling ¢6 muc tiéu trung han dinh lugng.

Toc do phat trién GDP lién quan dén ddu tu toan xa hoi; San xuat cong nghiép sur
dung nhiéu lao dong hudng tdi xuat khdu véi gid tri gia tang ngdy cang cao van dugc uu
tién hon ca bdi né truc ti€p 1am ting thu nhap dan cu va thu nhap cia nhiéu nudc.

Téc do phat trién clia cdc nganh trong ca ba khu vie cia nén kinh t&€ va qua trinh
chuyén déi co cau ddu tu, sy tic dong qua lai cha céc nganh trong khu vire kinh & va
trong toan bo nén kinh t€. Vi du véi nén kinh & nong nghiép & nudc ta vigc dau tu cong
nghé méi vao phét trién nong nghi¢p lam tang thu nhap clia hang chuc triéu dén c6 y
nghia 16n hon nhiéu so véi vi¢c tang thu nhap tuong duong clia mot vai triéu lao dong
trong khu vyc khic.

Cic muc tiéu ddu vao cu thé clia san xuat nhu lao dong, vén, ha ting, ddt dai... dau
ra duoc tinh binh quan theo ddu ngudi nhu tiéu thu ning luong, gang, sit, luong thuc
thuc phim, may dién thoai, mdy tinh, nudc sach....tdng hop céc chi tiéu nay ngudi ta quy
vé& chi s6 phét trién con ngudi.

Cic chi tidu ¢6 tinh chat canh tranh nhu kim ngach xudt khau, gia tri gia tang cha
san phdm trong d6 gém san phdm xuét khdu, san pham nhap khau va co cdu nhap.

Chi tidu vé i chinh nhir tich lu§ néi bo nén kinh t€, trd ng nudc ngodi, chi tiéu,
tiét kiém cha nha nude va dan cu.

Cic chi tiéu xa hoi nhu dan 8, gido duc, y &, vigc lam va cdc chi tiéu hién dai hod
qudc phong va an ninh.

Véi céc chi tigu phat trién qudc gia, céc doanh nghigp, chi dau wr luong hod cdc
muc tiéu phét trién bing cdc dy dn diu tu va lua chon cong nighé thich hop trén co s0
can d8i von-cong nghé-thi truong.
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3.2.3. Pinh huong theo su han ché cdc nguon luc

D6 v6i méi quéc gia c6 sy dac trung riéng vé cdc ngudn luc, co sd ciia dinh huéng
nay 1a xem xét cong nghé cé thich tng véi nguén tii nguyén vén cé, phir hop véi diéu
kién chung trong su phat trién & dia phuong hay khong. Mot s6 trong sé cic diéu kién vé
nguon luc 13 doi ngii nhan luc, vén dau tu noi dia, ning lugng, nguyén vat lieu. Van dé
la str dung céc ngudn luc nay nhu the nio cho hop 1y, vira ¢6 hiéu qua trong hién tai,
trong ngan han, déng thdi dam bao sit dung 1au dai, bén viing.

Ching ta cling xem xét qud trinh phat trién nén cong nghé cua Nhat Ban sau chién
tranh the gidi thi hai nhu 1a mét vi du dién hinh cho su phdt tri€n céng nghé theo dinh
hudng nay. Nhir 46 Nhat Ban di nhanh chéng phuc hoi nén kinh t€ bj kiét qué do that
bai trong chién tranh, sau dé vuon thanh nén kinh t& ding thit hai trén the gidi.

Khodng nam 1950, do sau khi ddu hang déng minh, nén kinh t& Nhat Ban hdu nhur
kiét qué, ngudi that nghi¢p rat dong, ngan kho quéc gia tréng rong, vi phai tra no cdc
nudc dong minh nén Nhat Ban phdt trién cdc cong nghé sit dung nhiéu lao déng don
gian, yéu cau vén khong 16n.

Tur nam 1974, khi kinh t€ da phuc héi, Nhat Ban tién hanh déi méi cong nghe, st
dung cdc cong nghé ¢6 von 16n, do d6é ¢6 ham luong chat xam cao hon, gidm lao dong
gian don.

Tir nam 1985, nén kinh t&€ da phét trién, Nhat Ban déi méi cong nghé, sit dung
cong nghe c6 ham lugng chat xdm cao, giam s6 lugng lao dong, tiét kiém nguyén vat
liu tir d6 da nhanh chéng vuon lén thanh mot cudng quéc vé cong nghé.

3.2.4. Dinh huong theo su hoa hop (khong gdy dot bién)

D6 1a mong muén ¢6 duge tién bo cong nghé thong qua phat trién chit khong phai
cdch mang. Nghia 1a phdi 6 su hai hoa gita sir dung, thich nghi, cai tién, déi méi. Su
phét trién theo tudn ty, khéng guong ép, khong gdy 6 nhiém, khong mat can bing sinh
thi, bao ddm hoa hop ty nhién, két hgp cong nghé noi dia va cong nghé nhap, tao lap su
phit trién nhanh vk bén vilmg, khong méu thuan giita quéc gia va dia phuong, hoa hop
giffa cong nghé truyén thong va hién dai v.v...

3.2.5. Dinh huing theo su du bdo phit trién ciia cong nghé

Thong thuémg ngudi ta théng ké cdc moc phét minh quan trong anh hudng dén
phdt trién luc luong san xudt, doi s6ng vi tap qudn clia nhan loai trong dé c¢é su xét dén
cic nhom nuée khac nhau. Dy bédo cong nghé ngudi ta thudng chi y dén céc tiéu chi:
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— Cong nghé sir dung tiét kiém ngudn luc ty nhién nhu tai nguyén thién nhién,
khodng san, sir dung it ning luogng, nang sudt lao dong cao.

— Cong nghé sir dung phai 13 cong nghé sach va khong gy 6 nhiém méi trudng.

- Cong nghé mang lai 1gi ich cudi cing cho ngudi st dung san pham boi cong
dung wu viét, gid canh tranh, ho trg cdc hoat dong Kinh doanh.

— Cong nghé ¢6 tinh cdch mang, lam thay ddi s& 16n cac phuong phédp truyén
thong vi du nhu céng nghé nano hay cong nghé truyén dan phi tuyén...

Du bdo cong nghé khong thudn tuy 14 cong viée ctia cac k¥ su, nhiéu khi nd 1a y
tudng cAm nhan cha nhiéu nha khoa hoc xa hoi, cic chinh tri gia va cha ngudi tiéu dung.
Céc nganh cong nghiép thudng phat trién khong dong déu, vi nhut cong nghé thong tin
¢6 téc do phat trién khd cao trong khi cdc nganh kinh 1€ khdc lai c6 sy phat trién thap
hon. Méi cong nghé ¢é tinh doc 1ap, ngudi ta quan tam nhi¢u dén méi lién he, tim ra cac
tdc déng qua lai néu khong mot s6 ti€n bo qua nhanh lai khong ¢6 ngudi dp dung, vi du
nhu sy khai thdc cong nang clia may vi tinh tai cdc co quan chi gidng nhu la mot mdy
chit dé soan thao van ban ma khong sir dung duge céc chite nang hién dai khéc cla nd.

Cong nghé 12 mét trong nhiing luc lugng chi phéi chi yéu cla tuong lai, dang lam
thay déi cuoc séng cua chiing ta va dang hinh thanh tuong lai cta chting ta v8i mot nhip
d6 chua timg c6 trong lich sir, gay ra tic dong sau sdc ma ching ta khong thé chung kien
va hiéu duge, d6 13 nhan dinh, du bdo va cling 1a canh bio.

Du béo phét trién céng nghé gidp cho cdc nha doanh nghiép co k&€ hoach hanh
dong, triuGe hét 1a lua chon cong nghé uu tién va tranh thi cic thanh tyu cua the gidi
theo quan diém "di xe mién phi" hay "di tit, d6n dau". Tuy nhién cin hiCu rang viéc
chuyén hoé, sir dung, thich nghi duge mot cong nghé da cé khong phai 1a mot viée dé
dang vi luon phai than trong véi "mién phi”.

Qua cdc dinh huéng vira néu vé cong nghé thich hop, chiing ta dé thdy vi sao moi
ngudi hiéu cong nghé thich hop mét cdch khic nhau va khong thé nao thoa méin déng
thoi nhitng yéu cdu nhu vay. D€ cong nghé thich hop tré thanh kha thi chiing ta cAn loai
bé nhitng nhan thic khong ding vé cong nghé thich hop, phai hiéu rang khong c6 cong
nghé nao thich hop cho tdt ca cic nudc va ciing khong ¢6 cong nghé nao khong thich
hop véi nude nao. Tinh thich hop va khong thich hgp cua cong nghé can duge xem xét
lai mot cdch thudng xuyén va mot chién luge can bang 12 sy cn thiét cho phit trién
cong ngh¢.

DGi v6i cac nude dang phat trién, c6 thé chia céc tinh hudng lya chon cong nghe
thanh 3 nhém 16n, theo bang sau:
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Nhém

Mugc tidu

Chi tidu quan trong
nhét dé thich hdp

Doi hoi tha tuc

Cac céng nghé
dan dat

Ca cac thanh tuyu céng
nghé hang dau dé xusat
khau

Téi da Igi nhuan trong
ngoai thuong

Dy bao;

Banh gia;

Nghién clu va
khai;

Marketing

trién

Céac c¢ong nghé
thuc day

Cb cong nghé hién dai
dé rit ngdn khoang
cach céng nghé

Cuc dai lgi ich, cuc tiéu
chi phi

Théng qua CG CN;
banh gia; thich nghi
cong nghé

Cac cbng nghé
phat trién

Cé dudc cac cong nghé
c6 gia tri dé thda man
nhu cdu cla dai da s&

Cuc tiéu bién ddi dot
ngdt trong cong nghé
truyén théng

Thang tin;
Banh gia;

théng qua cong nghé thich nghi va doi méi
ndi sinh

3.3. Céc tiéu thitc lua chon cong nghé thich hop

Lua chon céng nghé¢ thich hop khéng phéi 13 lya chon ban than cong nghé, ma
trude hét la lya chon mot tap hop céc tiéu thitc dé chon cong nghé. Déi véi mbi nude
hoidc mét nhém nude c6 chung dic di€m c6 cdc tiéu thite lua chon tuong déi giong nhau.
Nhém céc tieu thiie sit dung d€ lua chon ¢6 thé thay ddi theo tinh hinh thuc 1€ phét trién
cia noi ti€p nhan cong nghe. D6i véi cdc nude dang phit trién ¢6 thé tham khao cic tiéu
thitc dua ra coa Vién nghién citu Brace, Canada:

— Cong ngh¢ thich hgp ¢6 muc tiéu chinh 13 ddp tng nhu cdu co ban ciia nhan
dan, dac biét la dan néng thon.

— Cong ngheé thich hop c6 kha nang thu hiit s6 lugng 16n lao déng, trong d6 ¢6 lao
dong nir.

— Cong ngh¢ thich hgp bao tén va phat trién cong nghé truyén théng va tao ra cdc
nganh nghé méi.

— Cong nghé thich hop dam bio chi phi thap va k¥ nang thap.

— Cong nghé thich hop tao ra kha nang hoat dong cho cdc co s& san xuat nho,
vira, 16n két hgp.

— Cong nghé thich hop tiét kiém tai nguyén.

— Cong nghé thich hop ¢6 kha ning thu hit viéc sit dung dich vu va nguyén vat
liéu trong nudc.

— Cong nghe thich hgp phai ¢ kha nang sir dung dugc phé lieu va khong gay 6
nhiém moi trudng.
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— Cong nghé thich hgp tao co hoi tang trudng kinh t€ - x3 hoi va déng dao quan
chiing nhan dan.

— Cong nghé thich hgp tao ra su phan bd rong rdi va giam su khong binh ding
trong thu nhap.

Cong nghé thich hop khong gy xdo tron déi véi van hod - xd hdi.

!

Cong nghé thich hgp tao tién dé dé tang cudng xudt khdu, phan cong hop tdc
qudc te.

|

Cong nghé thich hgp tao ti€ém nang nang cao nang luc cong nghé.

Cong nghé thich hgp duge hé thong chinh tri chip nhén.

Véi sy liet ké chua ddy du cdc tiéu thic lua chon trén, chiing ta thay rd céi tén
cong nghé thich hop 13 mét cong cu van nang d6 1a diéu khong thé c6. Chiing ta cang
thay r6 rang réng sy thich hop clia cong nghé khong phai 12 ban chat ndi tai cla bat k¥
mot cong nghé nao ma ndé xuét phdt wr moi trudmg trong dé cong nghé duge sl dung.
Chinh con ngudi x4c dinh sy thich hgp bang céch phoi hop 161 da hiéu qua va t6i thiéu
hau qua clia cong nghé cho hién tai cling nhu tuong lai. Dai vdi mot nganh hoac mot
nhém nganh nio d6 ngudi ta thudng xem xét va sip x€p hé théng céc tiéu thic theo mfc
do quan trong va c6 thé khong xét dén mot hoac mot s6 cic tiéu thic ft anh huong dén
qua trinh lya chon.

3.4. Mot s6 phuong phap lua chon cong ngh¢

Sau khi lya chon dugc mot nhém céc cong nghe dat ticu chudn di dé ra. Vin d¢
nay sinh 1 khong thé 4p dung tat ca cdc cong nghé dé, cdn phai nhan dang dugc cong
nghé t6t nhat trong s6 cic cong ngh¢ da lua chon. C6 khé nhiéu cac phuong phép dé lua
chon, sau day 1a cic phuong phap thudng dung:

3.4.1. Lita chon céng nghé theo ham luong cong nghé

Mot cong nghé bat ky luon ham chira bén thanh phéan, d6 la: phan ky thuat (T),
phan con ngudi (H), phén thong tin (1) va phan t6 chitc (0). Bon thanh phan nay ¢l sy
déng gép v6i mic do khac nhau trong méi cong nghé. Su dong gép chung cha ca bon
thanh phén trong mot cong nghe duge biéu thi bing dai lugng hé 56" ddng gop cita cdc
thanh phdn cong nghé va dugc xéc dinh boi cong thuc:

r=TB, HB, 18,08,

Néu céc thanh phdn cha cong nghé khong thay déi thit 12 hé s6 déng gop cha
cong nghé. Néu mot trong s6 céc thanh phan cong nghé thay déi (bién s6) thi t 1a ham
hé 56 déng gép cha cong nghe.
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Chiing ta dé dang ching minh dugc ring:
d dar dH dl dO
—=8—=+p0 —+8 =+ —
R Ry L

Tir biéu thifc trén ta nhan thdy ti 1¢ gia tang ciia ham hé s6 déng gép (z) phai biing
tng ty I¢ gia tang cta bén thanh phan cong nghé cé trong s6 va nhu vay néu duoc lua
chon mét trong nhi¢u cong nghé, chiing ta c¢6 thé chon coéng nghé ¢6 ty I¢ gia tang 16n
nhat. Mat khéc trén co sd so sdnh ti 1& gia tang cla cdc thanh phdn cong nghé dT/T,
dH/H, dI/I, dO/O chiing ta ciing ¢6 thé quyét dinh ddu tu cho thanh phan céng nghé nao
cd do gia tang cao.

Tuy nhién trong thue t€, T chua phan dnh dudc mic déng gép cha cong nghé déi
vdi mét doanh nghiép, ma con phdi xem xét gid tri dong gép ctia cong nghé vao gid tri
gia tang trén mot don vi diu ra, ky hiéu 13 GT,,,:

GTy =Xt .1. VA,

Trong dé: A: Hé s6 méi trudng cong nghé.

VA: Gid tr gia tang.

Qua day ta thay néu hai cong nghé cé cung gid tri T thi cong nghé ndo tao ra gid tri
gia ting (VA) I6n hon s sinh lgi nhiéu hon va quyét dinh chon cong nghé dé. Diéu nay
ciing ding trong truong hop mot doanh nghiép tao ra mot don vi VA véi t 16n hon sé ¢6
nang luc céng nghé cao hon doanh nghiép tao ra don vi VA vdi T nho hon.

Trong trudng hop lua chon céng nghé mdi, nhap tir nudc ngoai, gid tri VA thudong
chi 1a du bdo, vi vay két qua lua chon khé chinh xdc. Do dé, phai lua chon cong nghé
theo hiéu sudt hap thu céng nghé, ky hiéu la: n_, (%).

Ching han A’ va B’ 1a hai cong ngh¢ duge dp dung tir hai cong nghe goc A va B.
Quyét dinh chon céng nghé nao xudt phat tir sy so sanh vé hiéu suat hip thu cha hai
cong nghé trén:

T,

Nows (%)= —*.100
.

A
Ty
nan (%) = _BL l 00
TB
Cong nghé c6 hiéu suat hap thu 16n hon s& duge chon.
3.4.2. Lua chon cong nghé theo cong sudt 161 uu

Trong giai doan xay dung luan chimg kinh t&€, k¥ thuat ngudi ta thudng dp dung
phuong phdp lua chon céng nghé theo cong suit t8i wu vi chil yéu dua trén s6 liéu du
-bdo va diéu tra thi trudng.
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Cong suét clla mot cong nghé 13 luong san phim déu ra t6i da ma cong nghé san
sinh ra trong mot don vi thai gian, ngodi cic yéu t6 ddu vao né phu thude chi yéu vao
cac thanh phan cong nghe. Can déi giira chi phi san xuat va doanh thu tir san phdm, cong
sudt chia cong nghé ¢6 thé nim trong khodng Q_. va Q

i

C.DT ? 2C %

DT / Cy
DT’ |
LN /
C £
Ca
» Q

Qmin Q* Qmax

Trong khoang d6 Q" dugc coi 1a cong suat 151 wu, vi khong nhat thiét phai hoat

dong voi cong suat toi da méi dat hiéu qué kinh t€ cao nhat (lgi nhuin cao nhat).

Tai Q°: LN=DT-XC= DT - C’
LN=P.Q-(Cy-Cw
Trong dé: LN - Loi nhuan

C., - Chi phi ¢6 dinh
C,, - Chi phi bién déi
DT - Doanh thu
P - Gid thanh
Q - Lugng san phim
3.4.3. Phuong phdp liwa chon cong nghé theo chi tiéu tong hop

D¢ lya chon duge mot cong nghe thoa min cdc diéu kién vé k¥ thuat, kinh t&, tii
chinh, moi trudng, tai nguyén v.v... ddi hoi phai danh gid duge méi tuong quan giita céc
y€u t6 trén dé ra quyét dinh diing dén. Phuong phap nay dua trén co sd cho diém ciia céc
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chuyén gia déi véi cic chi tiéu duge Iira chon néu trén. Tuy thudc vio dac tinh cuoa timg
cong nghé hoidc timg nhém cong nghé ma mic do quan trong cua céc chi tiéu lya chon
cling khéc nhau, dé xdc dinh vai trd ciia méi chi tiéu ngudi ta gan cho né mot hé sd quan
trong (trong s6) thich hop. Phuong phép lua chon cong nghé theo chi tiéu 1éng hgp (K)
khong chi tinh toan mét cidch doc lap, dong thdi, cde gia tri dic trung cha cong nghé
nhu: nang sudt hoa von, gid tri NPV, gid tri IRR, gid tri ham hé s& déng gdp cua cong
nghé, gid tri chi s6 sinh 10i, tudi tho clia cong nghé, gid tri cia cong nghé tinh bing tién,
tic dong cha cong nghé dén moi trudng v. v... ma con dua ra thong s6 16ng hop cic dac
trung nay cho moi phuong an duge dua ra xem xét.

Hé s3 ddnh gi4 chi tiéu tdng hgp duge tinh theo cong thiic;
3 Py
K = =L [P__I_]__

iz

=

Trong dé:
m: S& chi tiéu duge dénh gid;
P. Gid tri dd chudn hod cla chi tiéu thy i
[P]: Gia tri chuan clia céc chi liéu tuong img i;
V.: Trong s8 clia chi tiéu thit i,
Nhu vay, néu hai cong nghé A va B cling loai, sau khi tinh todn, cong nghé nao cé
hé s6 cong nghé t6ng hop K cao hon s& duge chon.
Vi du: Céc gid tri da chudn hod cla hai cong nghé A va B cho trong bing sau. Nén
lua chon cong nghé nao, biét [P;j=5

TT Chi tiéu P, (A) P, (B) v,
1 T 3.0 2.5 0.15
2 Gy, 4.0 3.5 0.20
3 R 2.5 3.5 0.10
4 p 2.0 2.0 0.10
5 NPV 4.0 3.5 0.20
6 IRR 3.0 4.0 0.15
7 B/C 2.0 3.0 0.10

Theo cong thirc trén ta tinh K, va Kg:
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3 4

K,= =015+ .0,2+~2LS— 0.1 +i.0,2+§~.0,15 + —2— 0,1

5 5 2 5 5 5
K, =063

2.5 5 S , , <
K; =22 015+ g’——.0,2 +§—0,10+ 22.0,10+ §—5.0,2 + E.O,l) +-3—0,10
5 5 5 5 5 S 5
K, = 0,665
Tir két qué tinh todn di dén k&t luan chon cong nghé Bvi Kg> K-

3.4.4. Lwa chon cong nghé theo nguon luc ddu vao

Chiing ta déu bi€t ring dé dat dugc mot pam muc tiéu dd duge xac dinh, ¢6 the su
dung nhiéu cac cong nghé khdc nhau.

D6i véi cdc doanh nghiép & cic quoc gia dang phat trién, viéc dd1t mdi dua trén su
lya chon mot cong nghé phit hop trong s cac cong nghé san 6, ¢6 v nghia quyét dinh
t6i su phat trién ban than doanh nghiép.

Vi viy, viéc dau tién phai 1am 12 loai bé cac cong nghé kém higu qué trong sO cac
tng clr vién cho sy lya chon. Néu ta goi a,;la yéu 16 ddu vao thit i dé san xudt theo cong
nghé thir j (i = 1.n,j=l.m)aZ 0 thi ta s& ¢O ma trdn chi phi sauw:

7T QUM
Qyyereseensenrenneses
A=
a,- a

Pé don gian ta gia thiét a; = const (trén thyc t€ a; ¢0 {hé 12 ham s& phy thudc vao
céc yéu t8 khdce nhu & chic, san lugng...) va thong thudng nhu trong kinh t&€ hoc ngudl
ta quy doi cdc yéu 1§ ddu vao thanh hai yéu t0 chinh 46 1a von (K) va lao dong (L) do do
ma tran chi phi sé trd thanh:

Trong khong gian hai chiéu moi cap a; véii=1+2dugc thé hién boi mot diém A,
(2, 3y)-

Néi cic diém A, véi nhau ta s& duge mot dudng gap Khic, ngudi ta goi d6 1a dudng
ding lugng tmg voi miic san lugng Q = const. Tuy nhién di¢u nay chua chinh xdc, bdi Vi
wén dudng dang luong chi 6 nhitng phuong dn cong nghe hiéu qua, do d6 cén phai loai
bo nhitng phuong dn cong nghé khong hiéu qua so voi cdc 12p hop dang khao sat. Buong

7

dang lugng 1a mot duong 16 v6i goc toa do. Tat ca céc diém 1am cho dudng déng luong
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I6m véi gbe toa do déu 1a khong hiéu qua va di nhién khong dugc dua vao phuong 4n lua
chon,

X

Xy

Téng quét, khi s6 lugng cic phuong 4n cong nghé khd Ién (j—co) thi dudng ding
luong s& la mét dudng cong tron va 16 so véi géc toa do.

Lam thé nao d€ loai bo céc phuong én cong nghe kém hicu qua? Chiing ta cé thé
ti€n hanh theo nhiéu cdch khic nhau bang cong cu giai tich hoic don gian nhat 12 ching
ta ti€n hanh viéc loai bé cdc phuong 4n cong nghé hicu qua bang hinh hoc.

Bau tién chiing ta xdc dinh cdc phuong 4n cong ngh¢ trén hé truc toa do.

K A 1
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Lan luot néi cdc diém theo mot thi WA -A,,i=1.n(viduL gidm din

A - A, A, - AL néu co phuong dn c6ng nghé nio nim bén trdj (phia gdc toa
d0) so v6i dudmg thing duge tao bdi céc doan thang d6 thi A,,, s& 1a cong ngh¢ kém higu
qua va bo qua, ti€p theo ta ndi A= Ay Két qua cudi ciing sé cho ta dugc mot dudng
g3p khiic 16t so voi g6c toa do. Vi du, trén hinh vé khi néi diém 4 v6i diém 5, ta thay
diém 3 nadm beén trij dudmg thing, vay cong nghe lng véi di€m A, s&1a cong nghe khong
hi¢u qua.

3.4.5. Lua chon cong nghé theo phuwong phdp phian tich ma fran dé manh cuia cong
nghé

Lua chon cong nghé & day nham muc dich xdc dinh nhimg céng nghé duoc cho 13
cO vai trd trong yéu nhat doanh nghiép can phai uu tién trong dduv . Trén g s& céc
phan tich, nguoi ta thuémg thiét lap mOt ma tran goi la ma tran vé do manh cong nghé,

Cdc hang clia ma tran ghi nhimg cong nghé trong y&u da xac dinh. Cét cdla ma tran
ghi cdc mic diém tir | dén 5 dé dinh gid d6 manh ctia doanh nghi¢p vé mot cong nghé
trong y€u nhat dinh theo mitc do tang dan tr 1-5. Cic muic diém duge cho phan dnh
nhimg dédnh gid vé nang luc ctia doanh nghiép vé cdc cong nghé di tien hianh & cdc bude
true do. Trong cdc 6 cia ma trén, vi thé hién hanh va vi th€ musn dat t81 cua doanh
nghi¢p theo timg céng nghe trong yéu ciing s& dugc ddnh gid. Nhiing ddnh gid nay s& la
0 s0 d¢ xay dung chién luge cha doanh nghiép, xdc dinh nhiing né luc can thigt cdn
phai dua ra dé dat t5i vj the mong mudn trong canh tranh. LAm nhu vay, cdc danh gia vé
nang luc cong nghé cia doanh nghiép ciing s& cho phép xac dinh dugc nhimg linh vuc
nao doanh nghiép phai diu tu hoan thién coéng nghé cia minh (mdy moc thiét bi, nhan
luc va mic chi tiéu can thigt cho diu ter).

Ma trdn d¢ manh céng nghe cling s€ chi ra liéu chién lugc di dau vé cong nghé
(bao gém ¥ d6 trd thanh ngudi dau tién dua ra cong nghé méi trén thj truding, ngudi diu
tién phét trien mot cong nghé mé, duy tri vi th€ din dau trong mot cong nghé nhat
dinh), hoac 1a liéu chién lugc theo sau (chl yéu dua vao hanh vi bit chudc cong nghé
cta doanh nghiép dang din dau, chap nhan dua sdn phdm ra thi truomg mudn hon) ¢6 thé
ap dung dugc hay khong. Néu trong nhitng cong nghé trong yéu nhat, doanh nghiép to
ra y€u the hon déi thly canh tranh thi viéc theo dudi chién luge di ddu [a khong kha thi.
Tuy nhién, mot khi doanh nghiep da tich liy dugc nhimg ngudn luc can thiét, dédng ké
trong mot cong ngh¢ nio day va san lap dugc khoang cdch véi déi thii canh tranh thi
tinh hinh ¢6 thé sé thay déi.

Boi vi day 1a ma tran ¢6 tdm quan trong rat thi€t yéu dé ra cac quyét dinh déu tu
cho nén né phii duge xay dung va sir dung mot cach can than va ky ludng bdi cac nha
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quan 1y cdp cao nhat trong doanh nghiép, c6 sit hd trg cao nhat clia cic nha quan ly vé
k¥ thuat cé lién quan.

Ma tran dé manh céng nghé

Cac cong nghé D9 manh ¢cdng nghé
trong y&u 1 2 3 4 5

San phdm ddu ra clia buéc phan tich nay sé 1a danh muc cdc (hit tr wu tién vé dau
tu cong nghé cia doanh nghié¢p. Pay 13 co s§ quan trong dé cu thé héa thanh cic du dn
dau tu vé céng nghe.

3.5. Xac dinh danh muc cidc du én dau tu vé cong nghé
Céc du dn cong nghé ¢ thé duge phan thanh hai loai chi yéu:

~ Cic dy dn R&D va hé trg k§ thuat bao gém du dn nghién citu, phat trién cong
nghe¢ va trién khai k¥ thuat ¢6 lién quan dén san phdm vi quy trinh san xust trong doanh
nghiép. Quy trinh san xuft & day phai duge hiéu theo nghia rong bao gém toan bo day
chuyén san xuét chir khong chi quy trinh ché tao. Cic yéu t3 vé cung cip nguyén vat
lieu, phu ting va dich vu khich hang ciing phai dugc xem xét trong céc du dn loai nay.

~ Céc du dn dau tu von (mua sém cdc thiét bi ché tao va thi nghiém)

Viéc xac dinh mét danh muc cdc du an dau ty R&D bao gém ba budc cong viéc:
3.5.1. Xdc dinh danh muc cdc du dn dot moi cong nghé

Dua ra cdc du dn cong nghé vira thic day lai vira xuat phat tir yéu cau ctia chién
luge cong nghé. Mot mit, cde du 4n ¢6 thé duge thiét k& phan 4nh két qua clia cdc phan
tich chién luge rédng mot cong nghé nao d6 phai duge doanh nghiép coi la ¢é tdm quan
trong chién luge. Mat khéc, chinh nhig ngudi dua ra cdc dé nghi du 4n lai c6 thé tir dé
dé xuat cdc dy dn vé chién luge cong nghé cha doanh nghiép.

V6i mbi loai du dn cong nghé (ddu tv hay R&D), cé thé duge soan thio theo bd
cuc bao gém cic phén sau:

— Muc tiéu cua du dn
— Ly do va tinh thich hgp cta viéc tién hanh du dn

~ Nhiimg dnh hudng c6 thé ¢6 néu dy dn thanh cong
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— Chi phi ti€n hanh d én (nhan lie va cdc chi phi khéc)
— Thot han hoan thanh du 4n

Céc du dn cong nghé (du 4n dau tur va R&D), cic cong nghé trong yéu ¢6 lien
quan, chi phi va Igi nhuan thu duoc clia timg dy dn va m6i quan hé giita chiing véi nhau
duoc the hién théng qua bang dudi day.

Céc du an cong nghé, cdng nghs trong yéu, chi phi va Igi nhuan

—

Cac cong nghé Cac dur an R&D Chi phi (1) Lgi nhuan (2)
trong yéu

(1) Tong chi phi ciia dit én bao 8om nguyén vit lidu, hg tang, nhan lic, va trd cho
cde hop dong R&D; (2) Lyi nhudn die tinh thu dirge trong thoi gian 5 ndm saw khi 1rién
khai die dn, ¢6 tinh cd loi nhudn thu duge do ting doanh sé ban hang (gid tri bdn hang
hién tai triv di gid tri bdn trong ttong lai)

3.5.2. Lwa chon cdc du dn R&D

Budc ti€p sau 12 lya chon céc du 4n R&D 16t nhat trong s6 cic du dn duoc dé xuat
dé dau . Diéu cin luu ¢ 1a chi phi v 19i nhuan dua ra dé xem xét khong chi bao goém
nhitng chi phi vé tai chinh ma con phéi xem xét thém ca cdc dinh gid dinh tinh va khong
thé lugng héa duge bing tién, thi du nhu:

— Kha nang thanh cong vé ky thuat do céc chuyén gia k¥ thuat ude tinh

— Kha nang thanh céng vé thuong mai do cac chuyén gia thuong mai uéc tinh

— Thu nhép cta doanh nghiép ¢6é tinh dén chi phi cta dy 4n theo dé, thu nhap tai
chinh udc tinh duoc trir di céc chi phi clia du dn trong thoi gian du dn tao ra nguén thu
m&i (trong trudng hop thanh cong).

— Su thich hop vé chi¢n luge: mife do phit hop vdi chién luge phat trién chung cia
doanh nghiép do ban gidm déc va bo phéan k¢ hoach héa vé chién luge ude tinh.

~ Miic do du 4n thich hop véi cdc cong nghé trong yéu cia doanh nghiép, déng
gop cla du én vio viée tang cuong nang luc clia doanh nghi¢p vé nhitng cong nghe trong
yéu.

— Miic d6 phit hop clia du 4n trong cdc dong gép dé doanh nghiép ¢6 thé doi pho
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vé1 nhimg nguy co va tdn dung co héi ¢é duoc.

Bang cdch gan cho méi tiéu chi mot trong s6 nhat dinh, mét bang gid tri cho timg
du dn s& dugc thiét 1ap, cho diém ddnh gid timg du dn theo céc tiéu chuan réi nhan véi
trong s6. Cdc dur dn s¢ dugc sap x&p thit tr uu tién theo bang gid tri di tinh dugc.

Cic du an s& duge phan b6 von dé tién hanh chimg nao con tién dé 1am bit dau tir
du dn dimg dau trong danh sich uu tién. O buée nay, danh muc du an ddu te dugce dua ra
kiém tra lai d6i chiéu v&i nhitng tham s6 khdc nhu d6 roi ro, 1gi ich thu dugce cling nhu la
thdi gian thuc hién. Trong khi d6 vén can c6 nhiing sy can nhic gilta nhitng dy an hia
hen thanh céng 16n nhung lai rat rhi ro va phai tién hanh trong mot thoi gian dai. Thong
thudng trong nhitng trudng hop nhu vay, nhimg du 4n ndo ¢6 thoi gian thyc hién ngan
hon s& duge uu tién hon.

Néu nhu danh muc du 4n wu tién khong thoa man hodc tat ca cic tham s6 dua ra
xem xét, hoac khé khin trong tim ra mot lya chon cong bing thi nén xay dung lai cdc du
dn va lap lai qud trinh d tién hanh dé lya chon. Thi du hai du dn c6 thé phai gop lai lam
mot, thay d6i muc tiéu doi chit nham sit dung loi the cha ca hai dy dn riéng r€. Hodc 1a,
mot du 4n c6 thé duge xay dung vdi quy moé 16n hon vdi s6 tién ddu tu 16n hon, nhung
thdi gian thuce hién cé thé rit ngan hon. Danh muc cdc du dn ddu tu sau cling s€ 1a ket
qué ctia nhiéu quy trinh lap di lap lai nhu vay mot cach k¥ ludng nhat ¢6 thé,

Ma tran lua chen cac dy an R&D

Trqng Cac dl-r an
Tiéu chudn Iya chen so A B C D E G H i

Kha nang thanh céng vé
mat ki thuat

Kha nang thanh cong vé
thugng mai

Thu nhap tir diu tu

Phi hdp vé chién lugc

Phi hgp vdi nang luc
chinh clia doanh nghiép

Kha néng dudc cép sang
ché

Tinh dén dude cac nguy
co va cd héi.

Diém 5 duge gdn cho miic do cao va 1 cho mic do thap nhat ngoai trir tiéu chudn
s6 3. Trong trudng hop nay, gid tri thuc t€ chi c6 thé bi€t duge khi dy dn da ket thic.
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Trong s& phan dnh mifc do tuong quan chat hay ldng cua tiéu chuin dp dung doi vdi
timg du dn cu thé.

Khi danh gid cdc du 4n dau tu, c6 thé sir dung cling mot tiéu chuin nhung trong s6
sé phai khac di. Khi d6 cdn chi trong hon dén céc tiéu chudn vé lgi nhuan va chi phi.
Kha nang thanh cong vé k§ thuat va thuong mai ¢6 thé s& 1 nhiing tiéu chi it quan trong
hon.

3.5.3. Lua chon tién hanh du dn R&D tai ché hay su dung ngudn cung cdp cong
nghé bén ngoai

Mot khi cac vu tién du dan cong nghé da duge xdc dinh thi chién luge thuc hién dy
an ciing cin phai duge di kem ludn. D6i v6i cde du d4n R&D va hé trg k§ thudt, van dé
quan trong 12 phai quyét dinh xem doanh nghiép s& tu trién khai céc dy 4n bén trong
doanh nghiép hay tim ki€m c6ng nghé tir nguén bén ngoai doanh nghi¢p. Cé mat s6
céch thitc khdc nhau dé tim ki€m cong nghé:

— Trién khai trong noi b¢ doanh nghiép

Cuing phéi hop nghién ciiu véi mot 16 hgp khéc

— Ky hgp dong véi mot vién nghién ciru hodc trudng dai hoc nao dé

Thiét 1ap mot bé phan ¢6 di nang luc cin thiét trong doanh nghi¢p dé trién khai
du an

— Mua gidy phép str dung cong nghé cta doanh nghiép khac

— Thué ngudi c¢é nang luc can thiét dé trién khai du 4n cong nghé

Dé xem xét quyét dinh Iya chon c4ch ndo trong nhitng cich néu trén, c¢6 thé can
nhéac thém mot sé vin dé sau:

— Ngudn cong nghé bén ngoai sin ¢6 dén dau (di€u nay da duge chi ra khi tién
hanh phén tich anh hudng canh tranh ca timg cong ngh¢ lién quan dén doanh nghi¢p)

— Véi mitc gid ¢6 thé mang lai lgi nhuan ma doanh nghiép c6 thé chi tra thi liéu
c6 thé véi téi duge nhimg loai cong nghé nao?

— Nhiing diéu kién rang budc cta bén cip phép sir dung cong nghé dua ra li¢u
doanh nghiép ¢6 thé chap nhan dugc khong?

— Han ché& vé thdi gian thuc hién chién luge cua doanh nghiép doi hoi cic cong
nghé c¢6 duoc tir gidy phép sit dung phai duge tricn khai rat nhanh, néu khong sé khong
déap img duge yéu ciu vé thdi gian ma chién lugc doanh nghiép dat ra khi mua sdm cong
nghe tir bén ngoai.

— Khé nang bdo mat (giit kin bi quyét va khé bit chude) ¢6 duge dam bao t6t hon
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trong trudng hop tim kiém cong nghé bén ngoai so voi tif phat trién coéng nghé bén trong
doanh nghiép hay khong?

— Néu mifc do thich hop clia cong nghé can trién khai d6i véi doanh nghiép thap
hoac mitc d6 thanh thao clia doanh nghiép trén loai thi trudng san phidm méi (trong
trudng hop doanh nghiép ddu tu vao mot cong ngheé méi kéo theo day chuyén san xuit
san phidm mé&i) thap thi déu nén tim ki€m cong nghé tir cdc ngudn bén ngoai.

Cac dy an R&D va ngudn cung cdp cong nghé

Cac dy an | Phat trién ndi | Hopdéng Lién doanh | S dunggidy | Thué nhan

b deanh R&D véi bén phép cong cong bén
nghié&p ngoai ngh@ ngoai

Dyani

Diran 2

Dyan3

Drand

Dy an5

Céc doanh nghiép sang tao, tim ki€ém va si dung cong nghé nham duy tri 1¢i the
clia minh trong cudc canh tranh hét sic gay git va dé phat trién lau dai trong tuong lai.
Chién luge cong nghé cua doanh nghiép lién quan dén hang loat cdc cich thikc dé c6 the
luon tuon c6 duge cong nghé mdi, bao gbm ca cic cach thiic bén trong va bén ngoai
doanh nghiép vi cdc doanh nghiép khong thé gilr mai doc quyén v€ cdc ¥ tudng sdng tao
k¥ thuat va cong nghé. Céc doanh nghiép ¢6 thé chl dong lua chon cdc loai chién luogc
cong nghé khic nhau: tién phong, k€ thira, md phong, truyén thong hoac co hoi. Su lua
chon “khong lam gl ca” khong thé 1a chi€n luge hoat dong clia doanh nghiép, trir phi
doanh nghiép cam chiu vién canh chuyén nhugng quyén s& hitu doanh nghiép clia minh.
Pé cu thé héa va hién thuc héa lua chon chién luge cong nghé clia minh, cic doanh
nghiép cé thé ti€n hanh xay dung chicn luge thong qua mot quy trinh gém ba budc voi
nhimg néi dung chil yéu 1a: danh gi cong nghé, lya chon cong nghé va xdy dung danh
muc cdc dy 4n cong nghé cin ddu tu R&D wu tién cdn trién khai.

4. CHUYEN GIAO CONG NGHE
4.1. Khdi niém vé chuyén giao cong nghé

4.1.1. Khdi niém

Bat k¥ mot quée gia, mot dia phuong, mét nganh, mot co ¢, mot to chire, mot ca
nhan déu cin c6 mot hay nhiéu cong nghé dé wién khai cac hoat dong. Dé 6 duge cong
nghé sir dung ngudi ta cd thé: tur tao ra hay nhan dugc c6ng nghé tir ngudi khdc.
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Trong hoat dong san xu4t kinh doanh chuyén giao cong nghé duge hiéu ia su thod
thudn giita hai bén: bén mua va bén ban, trong d6 hai bén phdi hgp céc hanh vi phap ly
va cdc hoat dong thuc tién ma muc dich va ket qua la bén nhan ¢6 dugc nhitng ning luc
cong nghé xac dinh.

Trong pham vi thuong mai qudc 1€ vé cong nghé ngudi ta quy uéc:

+ Cong nghe duge tao ra trong pham vi quéc gia goi 1a cong nghé ty tao hay cong
nghé nét sinh.

+ Cong nghé c6 duge tir nude ngoai goi la cong nghé¢ ngoai sinh
Viéc quyét dinh trién khai:

+ Cong nghé noi sinh.

+ Cong nghé ngoai sinh.

+ Hay cong nghe¢ néi sinh + cong nghé ngoai sinh phu thude vao chién luge phat

trién cong nghé clia méi quéc gia, va quyét dinh sy thanh cong hay that bai clia su phat
trién cong nghé.

Cong nghé néi sinh
» Un diém ciia cong nghé ni sinh:

— Tan dung va khai thic nguén luc ¢6 sdn c6 & dia phuong, do thiét k& & {rong nu-
gc thudng dua vao cdc ngudn luc sin c6 (nhan lue, vat luc, tai luc)

— Am hi€u tinh hinh thuc t€ nén tao ra céc cong nghé phi hop

~ Nguti sir dung dé dang lam chi duge cong nghé vi nghién ctu trién khai &
trong nudc, do d6 dé phat huy dugce hiéu qua

— Khéng I¢ thudc vao nude ngoai

— Tiét kiem ngoai té

— Thiic ddy nang cao ning luc cong nghe quéc gia
« Nhuoc diém:

— Mat nhiéu thoi gian cho nghién ciu - trién khai, dé mat co hei chiém Iinh thi
truong.

— Han ch€ vé nang luc, nguén lyc, khong ¢6 ngay céc cong nghé can thiét,

— Khong c6 kha ning tao ra cdc cong nghé c6 chat lugng cao, d6i khi tao ra cong
nghé méi dat hon so véi nhap cong nghé nhap ngoai - chuyén giao cong ngheé.

Chuyén giao cong nghé la cliyén va nhan cong nghé qua bién givi. Trong pham
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vi mgt quoc gia cé st nhén va chuyén cong nghé goi la hé trg cong nghé.
Cong nghé ngoai sinh
Chuyén va nhan cong nghé duge thuc hién thong qua céc hinh thiic sau:
~ Qua mua bdn cong nghé.
— Qua xin va cho cong nghé
— Qua dénh cép cong nghe.
4.1.2. Pham trit chuyén giao cong nghé
Cong nghé gém c6 hai phan 14 phan cing va phin mém.
+ Phan ciing clia cong nghe ¢6 dac diém 1a dé chuyén giao, gid 6n dinh.

+ Phan mém cha cong nghé thudng gap nhiéu khé khan, phic tap, gid ca khong 8n
dinh trong chuyén giao.

Trude khi chuyén giao cong ngh¢ cén chii y mot s6 diém sau day:
+ Nghién cu kha thi va khao sdt thi trudng trude khi dau tu

+ Thu thap thong tin vé mot s6 cong nghé sin ¢6

+ Thiét k€ k¥ thuat cong nghé

+ Xay dung nha may va lap dat thiét bi

+ Phat trién cong nghé

Hoat dong chuyén giao céng nghé bao gém:

+ Chuyén giao quyén s& hitu hay sit dung sdng ché

+ Chuyén giao cdc bi quyét hay kién thic chuyén moén (phan mém) duéi dang
phuong dn cong nghé, tai liéu thiét k&, thong so k§ thuat

+ Cung cép cic dang dich vu hé trg va tu van cong nghé (dao tao, cung cip thong
tin).

4.2. Thi truomg chuyén giao cong nghé

4.2.1. Luéng chuyén giao cong nghé

Phan biét cdc luéng chuyén giao can ¢ viio hinh thai c¢6ng nghé duoc chuyén giao
trong chu trinh séng cha né: Nghién ciu, trién khai, truyén b4 trén thi truong.

o Chuyén giao doc: La su chuyén va nhan céng nghé dang trong giai doan quan 1y
cha nghién citu. C6 nghia la cong nghé chua dua vao san xuat dai tra
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Uu diém:

— Ngudi nhan ¢6 duge cong nghé hoin toan mdi: San pham do ¢éng nghé tao ra
chiém tht truong c6 loi nhuin cao.

— Nguoi nhan céng nghé:

+ Vira sdn xudl ra san phim bdn.

+ Vira bdn tiép cong ngh¢ dé thu héi vén
Nhuoe diém:

— Chap nhan sy mao hiém

— Chip nhan su i ro

— Chip nhan gia ca vo dinh

o Chuyén giao ngang: Chuyén v nhin céng nghé di san xuat ra san pham bdn
dai tra trén thi trugng. Trén thi trudng viéc mua ban cong nghé nay rit dé¢ dang, gid ca
on dinh.

- Do tin cay cao, do mao hiém it.

~ Nhan c¢ong nghé dudi tim ngudi khdc, néu khong xém xét k¥ dé mua phai cong
nghé lac hau.

~ Gid ca phai chang, dé fua chon.

— Phit hop véi trinh do va didu kién céc nude dang phat trién.
4.2.2. Phuong thitc chuyén giao |

+ Chuyén giao quyén sd hitu hay quyén str dung

— Cic sdng ché

— Kiéu ddng cong nghé

— Cdc nhdn mic hang hoa

+ Chuyén giao thong qua mua bin, cung cép cdc d6i tuong cong nghé

Bi quyét k¥ thuat
— Phuong dan cong nghé, quy trinh cong ngh¢

_ Tai licu thi€t k& so bo va thigt k€ k¥ thuat

Cong thirc, ban vé&, so dd, bang, bién
— Cic thong s6 k¥ thudt

+ Thuc hién cic dich vu ho to va tu van
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— HO tro ky thuat: Lya chon cong nghe, huéng dan lp dat van hanh, chay thir
— Nghién ciru, phan tich, dinh gid du 4n
— Tu vdn quan Iy céng nghe
— D20 tao huan luyén
4.2.3. Kénh chuyén giao cong ngheé

Viéc chuyén giao coéng nghé duge ti€n hanh theo mot trong nhitng kénh chuyén
giao:

+ Kénh truc tiép
— Mua bidn
— Thué chuyén gia
— Gri ngudi ra nuée ngoai dao tao
+ Kénh gidn tiép
— Héi thao, hoi nghi khoa hoc
~ Trién lam, hoi chg
- Tai liéu xuat ban
— Tham quan, thuc tap, tinh bao
+ Thyc hién cédc dich vy hé tro va v van
— Hé tro k¥ thuat: Lua chon cong nghé, hudng dan 1ap dat van hanh, chay thir
— Nghién ctiu, phan tich, danh gia dur dn
— Tu vdn quan Iy céng nghe
— Pao tao huan luyen
4.3. T4 chiic thyc hi¢n chuyén giao cong nghe

4.3.1. Chudn bi : Dé thanh cong trong chuyén giao cong nghé budc chuin bi déng vai
trod hét siic quan trong, néu nhu khong mudn néi 1a tién dé cho su thanh cong.

» Yéu cau

+ Phdi nam viing céc yeu cdu clia hoat dong chuyén giao cong nghé

+ Néng cao trinh d6 cong nghé, hiéu qua sin xuat, chat luong san pham
+ Dam bao san xuat én dinh, an toan cho ngudi lao dong va moi truong

+ Sif dyng hop 1y nang lugng va cic nguon tai nguyén, ngudn nhan luc
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» Diéu kién dé chuyén giao
+ Cong nghé nhap khong ¢6 sian ¢ Viét Nam

+ Nhan vién trong cic co sd ti€p nhan cong nghé phai nim vimg va 1am chi dugc
cong nghé dé

+ Bén giao ¢6 trach nhi¢m givip bén nhan ti€p nhan cong nghé (6t

» Viéc chuyén giao cong nghé dugce tién hanh theo nguyén tic thoa thuan bang vin
ban hop dong. Moi thoa thuan giita hai bén giao va bén nhan khéng dugc thé hién trong
van bdn hop déng déu khong ¢6 gid tri phdp 1y.

Chi nhan quyén sir dung quyén s& hitu cong nghiép ma khong c6 cong nghé thi chi
can ky mot hgp dong lixang

Muén ti€p nhan cong nghé dé cé quyén sir dung céc 6 hitu cong nghé thi phai ky
hop ddng chuyén giao céng nghé

Dé dam bao quyén lgi cho bén nhan cong nghe, cic hop déng cong nghé nén thuc
hién ky két trén co s& ddu thau.

4.3.2. Hop dong chuyén giao cong nghé
4.3.2.1. Hop déng la gi?

Hop dong la toan bo thoa thuan giita cdc bén tham gia bao gém bén giao va bén
nhan, hgp dong nay khong bao gém hoac bi thay the béi bat cif thoa thuan, diéu kién,
hoic bang van ban hoac bang 1&i. Trir khi cdc bén c6 thoa thuan nao khdc, tat ca cde thu
tin, cdc ban thao v.v... |4 mot phin cta hgp déng hoac 12 dién gidi clia hop déng.
4.3.2.2. Cdc thanh phan ciia mét hop déng

a. Cic phu luc clia hop déng

Phu lyc hgp dong dugce truyén tai cdc thong s6, mau tai liéu, v.v....trong pham vi
hop dong va dugc gin véi hop dong.

b. Cac tai liéu cla hop déng

Bt cit tai liéu nao cling ¢6 thé trd thanh mot phan ciia hop dong néu duoc liét ké
nhu 1a tai liéu cla hgp dong. Diéu khoin nay khong chi don thudn bién cdc i licu tré
thanh mot phdn khong thé tich roi cla hop déng, ma né con thdy trude mot van dé
thudng xdy ra 1a ¢6 su mau thuan gita cdc tai liéu khac nhau. Trong trudng hgp mau
thuan thi ban hop déng ¢6 hiéu luc cao nhat. Va mot diéu dic biét quan trong 13 phai c¢é
thit tu wu tién cdc tai liéu duge thé hién trong hop déng.

Cic tai liéu dugc liét ké dudi day 1a mot bo phan khong thé tach rai cia hop dong.
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Trong truong hop ¢6 mau thudn giia cdc tai licu thi ching duoc vu tien theo ding trinh
tu sau day:

— Thoa thuan nay, bao gém tat ca cic phu luc kém theo
— Toan bo 1ai lieu trong h6 so dy thau vi cdc 1ai licu bd sung ¢6 thé cé
— Céc bin vE thiét k€ trong hé so thau

— Théng bdo tring thiu

Bao lanh thuc hién thau

Thur uy quyén

Ban sao chinh sdch bao hiém cho bén thi ba.

4.3.2.3. Cdc bén tham gia hop dong
a. Hop dong hai bén

Mot ban hgp dong thutmg 14 mot thoa thuan gilia hai bén; hai ngudi thod thuan vé
nhimg quyén vi nghia vu trong tuong lai clia ho déi véi nhau. Cic bén ¢é thé 1a ¢4 nhan
hoac cdc phdp nhan. vi du nhu cic tap doan hoac cic co quan chinh phu,

Chi ¢6 mot dang hop déng duy nhat c6 lien quan tir ba bén tro 1én 1a thod thuan
cong-xooc-xi-om. Mot cong-xooc-xi-om 1a mot nhém céc cong ty cung cong tdc trong
mot du dn nhu la cic doi tic binh ding (Cic cong ty nay phai thao mot hgp dong vé
quyén vi nghia vu cla cong ty minh).

Hau hét cdc hop dong dugc lap gitta hai bén vé mat nguyén tic, chi ¢6 hai bén méi
¢4 quyén va nghia vy theo nhu hop déng (trir trutmg hop ngoai 1¢ vi du nhu trong mét
hop dong bao hicm sinh mang, mot bén thit ba cé thé duge hudng loi, chit khong phai
ngudi ky hop dong bao hiém).

b. Tén cua cdc bén tham gia

O trang ddu tién ctia hiu hét cac hop déng. s€ ¢d 1én cla cdc bén, cdc tén tin xuat
hién dau tién, thuong 1a tén dang ky Kinh doanh day du cua cong 1y sau dé cd ihé quy
dinh dung tén it gon hon. Khi soan thao hop déng can phai rat than trong voi nhimg cdi
tén ciia cde bén vi cic hogp déng, dit thuoe loai gi. ciing luon tiém 4n cdc truc tric va yéu
16 rui ro.

¢. Chuyén giao quyén vi nghia vu

Trong hop dong can ghi 1é:

Chuyén nhugng: Khong mot bén tham gta hop dong ndo, khi chura duge sur déng y
trén van ban cha bén kia, duge quyén chuyén nhugng 10an bo hay mot phin, nhimg
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quyén va nghia vu trong ban hop déng nay. Cic hgp dong quoc t€ nén quy dinh 1d viéc
chuyén nhugng quyén va nghia vy doi hoi su thoa thuan caa hai bén.

4.3.24. Cdc diéu khodn chinh ctia hup dong

Méi mot hop déng trong nhimg linh vuc hoat dong khdc nhau ¢6 nhitng dac diém
khéc nhau, tuy nhién céc hop déng nay cfing ¢6 nhiéu di¢m tuong dong. Cic diéu khoan
chinh clia hgp déng thé hién nhimg nhiing ¥ tuong ndm sau cdc hop dong.

a. Hiéu luc hop dong

(3 cusi méi hop dong phai ¢6 didu khoan "hiéu lyc hop déng" hay con ¢4 tén khic
1a "ngay c6 hiéu lyc" tic 1a ngay hop déng bat dau dugc duoc thyc hi¢én trén thuc té,
ngly ma cic quyén va nghia vy bat ddu c6 hiéu luc. Trong mot ban hop ddng ¢6 hai méc
thoi gian d6 13 ngay ky két hop dong va ngay hgp dong cd hi¢u lyc. Khoang thoi gian tr
ngdy ky két hop dong dén ngay hop déng chi cé hiéu lyc, hop dong mang tinh rang chat
budc (khong bén ndo duge pha v hop déng), song hop dong van chua c6 hicu luc.

Nhu thé "hiéu luc hop déng" c6 hai dang. Dang thif nhét don gian, hop déng cd
hiéu luc vao ngay ky két hop déng. Dang thi hai cho phép hai ngay: ngay ky két vi
ngay hop déng c6 hiéu lyc. Ban hgp dong s& néu rd sy kién nio danh dsu méc hop déng
¢6 hiéu lyc. Cac méc phd bién thudng 1a ngay chinh phu thong qua, ngay md thu tin
dung, ngy dugc duyét mua ngoai hoi clia ngan hang trung wong,.... Mot s6 hop dong
con dua ra ngay cham dit: néu nhu hop dong khong ¢6 hiéu luc trong mot thdi gian nhat
dinh. Ngay chdm dit ¢6 ¥ nghia trong cdc hop dong c6 gid tri dn dinh: sau mot khoang
thdi gian tri hodn kéo dai, gia d6 khong con ¥ nghia kinh t&.

b. Cic dinh nghia

Hai bén dam phdn cdn ciing phai dung cing mot thuat ngi, khi ban bac thao luan
vé mot van dé trong hop déng ho phai dugc tin rang ho dang néi vé cling mot khai niém.
Téc dung chil yéu clia céc dinh nghia 12 1am sédng t6 va ¢6 mot nguyén tac chung la: tat
¢4 cic dinh nghia ma hai bén thao luén chi ti€t trong thoi gian clia cudc dam phan phai
duoc dua ra ngay dau ban hgp dong. Mot dinh nghia c6 thé thuc hién hai nhiém vu khdc
nhau. Thif nhat, néu mot thuat ngit ¢6 tit hai nghia trg 1én thi dinh nghia s€ xac dinh 1o
nghia nio dugc cdc bén thdng nhit sit dung. Thir hai, néu céc bén nhat tri gan cho mot
thuat ngir nghia riéng biét khong co trong tir dién thi dinh nghia s& giai thich nghia dac
biét nay.

¢. Su trao déi: hiang hod va gid ca

Theo luat chung, mot thoa thuin khong ¢6 hiéu lyc phip ly, né chi duge coi la mot
hop déng sau khi c¢6 duge mot d6i khoan. Trong thoa thuin ca hai bén déu phai ¢ nghia
vu do1 véi nhau.
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Cic diéu khoan vé hang hoé khac nhau va khé ¢6 thé tim ra mot diém chung dé cé
thé khéi quét ching, ngoai trir mot diém yéu cdu chiing phéi hét sic chinh xéc. Diéu
khoan mo ta hang hod thudng duge hé trg them bing mot diéu khoan bao hanh. Dicu
khoan bao hinh Ia mot didu khoan bd sung cho diéu khoan moé t4 hang hod va né néu ré
bén bén sé& sira chita hiing hod ¢4 sai hong sao cho né dép tng dugc diing tiéu chuadn vé
chat lugng va s6 luong.

Diéu khoan vé gia ca thudng ngan gon. Thong thudng nd chi néu gid cha hang hod
hay dich vy cung cép. C6 mét diéu khoan vé gia ca rat ¢6 loi cho céc doanh nghiép & cac
nuéc dang phat trién: diéu kién gid wu dai nhat. Dé biét gia c6 hop 1y hay khong, doanh
nghiép can phai "khdo gid"; hoi nhi¢u nha cung cip dé tim duoc gia ré nhat. Diéu khoan
vé gia wu d3i nhit khong dam bao rang gid bin ré bdi gid cla nha cung cap khdc c6 thé
thap hon, nhung néu nhir bén bin thanh thyc khi ky két diéu khodn nay, bén mua duge
d6 duge dam bao ring , bén ban khong dat gid qua cao. Piéu khoan gia wu dai nhét ¢6
thé duoc thay déi dé phir hop véi céc loai hop dong; 16 ¢6 thé duoc hd trg bdi mot s6 co
ché kiém soét, vi du nhu quyén cla bén mua duge xem xét hod don cua bén ban, hoac
16 ¢6 thé kéo dai hidu luc dén tuong lai, néu trong tuong lai, khach hang c6 thé mua
dugc v6i gid hoi hon thi gid dy s€ lai duge duara d6i véi bén mua. Can phai bi€t duge
mot mic gia hop 1y trude khi ngudi dai dién cta doanh nghiép bat ddu dam phan voi doi
tac.

d. Diéu khoan giao hang va thanh todn

Diéu khoan vé hang hod va gid ci can ximg véi nhau. Di keém véi méi diéu khoan
nay 1a diéu khoan chi phuong thifc: Hang hod duge giao nhu thé nao, dich vu dugc thuc
hién nhu thé nio. Hang hod, giao hang, gid ca va thanh toan, bon di¢u khoan nay la
trung tam cia hop dong.

Diéu khoan giao hang va thanh ton phai duoc soan thdo v4i ba budc:

— Budc mot: mo ta tinh hudng thong thudng ma hai bén thoa thuan. Tic 1a hai
bén mong dgi nhilg gi s& dién ra trong hop déng, nhing khong bén nao chac chin
nhiing gi sé dién ra trong tuong lal, rilt ¢6 thé c6 nhimmg bat tric c6 thé xdy ra va cén phai
¢6 nhing quy dinh trong nhimg trudng hop nao dugc coi la "vi pham hop déng”.

— Budc hai: xéc dinh tinh hudng bi coi la vi pham hop doéng. (3 budc nay cdc bén
s& xem xét dén nhimg su c6 ¢6 thé x4y ra v xéc dinh nhimg gi 1a vi pham hop dong va
nhimg gi khong. Cdn phai tinh dén tat ca cic kh4 nang c6 cdc su kién nam ngoai su kiém
sodt hop 1§ cha bat ké ben ndo ngan can hodc lam tri hoan thuc hién bt ké mot trich
nhiém nao trong ban hop dong hay con goi 14 nguyén nhan bat kha khang. Trong hop
déng nhat thiét phai c6 nhiing dinh nghia hay diéu khoan vé bat kha khang. Quyét dinh
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nay rit quan trong: néu mot bén vi pham hop déng thi bén kia ¢d thé yéu ciu xir Iy theo
phap luat.

— Budc ba: néu hau qua cua viéc vi pham hop déng; O budc nay sé quy dinh ben
vi pham hop déng sé phai chiu phat thé nao, hay theo thong luét, bén bi thiét hai s& duge
b6i thudong thé nao. BSi thudng ¢6é hai loai: bén vi pham hop déng phai béi thudtng bang
tién va bén khong vi pham ¢é quyén két thic hop dong.

Viéc két thic hgp déng cling phéi néu rd hai tinh hudng: huy bod hop déng tat ca s&
quay lai tinh trang ban dau, hoic tit ca s€ gilt nguyén tinh trang hién tai titc 1 chap nhan
nhimg gi da dién ra trong qua khit, nhung quyén va nghia vu cla cac bén thi cham dut.

e. Diéu khoan pham vi va gia ca, giao hang va thanh todn:

Tat ca nhiing diéu nay lam thanh c6t 161 cha hdu hét cic loai hop déng. Tat ca
dugc thé hién trong ban tém tat dudi day.

4.3.2.5. Hup déng chuyén giao cong nghé

Nhu da trinh bay & trén 1a nhitng nguyén tic chung d¢ soan thao nhilng hop déng
mua ban hang hod, nhung chiing ta di bi€t cong nghé 14 mét loai hang hod dic biét cho
nén cin c6 nhimg dac thii riéng cho cac hgp dong chuyén giao cong nghé. Sau day 1a noi
dung cia céc hop déng chuyén giao cong nghe.

1. Trang bia bao gém:

- Tiéu dé: "Hop déng chuyén giao cong nghé” c6 thé goi la "Hyp déng thu nhan
cong nghé". Tir “thu nhan cong nghe” nhan manh rang bén nhan la ngudi s& hitu mot cdi
gi d6 va phai tra tién. Bén nhan 1a ngudi mua va ngudi mua thudng ¢6 loi thé hon trong
co ché thi trudng.

— Tén chia cdc d6i tac: phai tuyét doi chinh xdc, ¢6 thé mo ta mot it vé cong ty, vi
tri clia cong trong tdng cong ty va tru s& chinh clia ho.

— Dbiéu khoan: " sau day dugc goi 1a " dugc sit dung dé trdnh [ap lai nhiéu lan tén
ddy di mdbi cong ty. '

2. Md ddu hop dong

Muc dich chung clia m& ddu: né gidi thich nén tang clia hop dong. Dac biét né giai
thich qué trinh clia hop dong va dong co clia cdc doi tac khi ho ky. Mdi hgp dong m&
ddu c4n phai viét that dac trung va chi tiét. Trong trudng hop 6 tranh chap, thi van dé vé
ddng co va mong mudh trd nén quan trong va khi d6 md dau c6 tic dung. N6 khong néu
quyén loi hay nghia vu, nhung né gitip dugc nhiing ngudi ngoai cude, vi du nhu trong
tai, hiéu duge muc dich bén trong va ¥ nghia cha hgp dong.

— Dang clia md ddu: Thudng sir dung [ mot doan tuyén ngdn day di tach rieng
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khéi phdn chinh ciia hop déng. Diéu nay lam cho md ddu trd nén dé doc va dé hi¢u hon.

Bén giao: ba diéu khodn ddu tién lién quan dén bén giao

+ Diéu khoan trinh by chuyén mon dac biét clia bén giao trong viéc san Xuit cic
loai san pham nao dé.

+ Diéu khoan t6 ra rang bén giao c6 kinh ngﬁif‘;m trong ché tao céc san phdm.

+ Diéu khoan néu rd ring bén giao ¢6 quyén dé chuyén giao cong ngh¢.

Bén nhan:

Diéu khoan giai thich dong co clia bén nhan khi tién hanh ky ket hop dong: thi

nhat, dé nhan duoc bi quyél; va thit hai, dé san xudl céc san phdm va cling khing dinh
ring bén nhan cé kha ti€p nhan dugc bi quyct do.

— Mong muén chung: Theo diéu khoan nay, cdc bén d6i tdc mong mudn khong
chi san xuat ra cic san phdm ma la thanh cong trong sdn xuét va ban san pham. Bén giao
can c6 mot s6 cam két dén thanh cong chung clia du dn méac du nhiing nghia vu thuc t&¢
khong dugc nhac dén.

— Nhimg kh# nang hoac nhimg mong muén khéc: C6 rét nhiéu kha nang doéi khi
cac bén phai ky thod thuan so bo, 6 thé cic bén déi tdc xem hop déng hién tai nhu mot
du 4n thir nghiém véi mot dy én ti€p theo, hoac mong muén mot chinh sach khuyén
khich dic biét cha chinh phl. Tém lai, m& ddu néu len tat ca cdc yéu to va cdc mong
muén chi yéu.

Piéu 1: Cac dinh nghia dugc nhém vao diéu 1 cia hop déng

— Muc dich chung: Céc dinh nghia trong hop déng phuc vu hai muc dich:

+ Dua ra mot tir ¢6 thé ¢é nhiéu nghia va néu lén nghia cta tir 46 duge ap dung
trong hogp dong.

+ Trdnh lap lai dai dong.

— Noi dung chinh cta diéu 1:

+ Trinh tr cla cdc dinh nghia khong phai ngiu nhi¢n ma theo nguyén tic dinh
nghia c4c tir chli chét trude khi s dung.

+ Tut dinh nghia.

* Céc san phdm: Mot hop dong thu nhan cong nghé (TNCN) gom c6 hai phan,
mot phan thudc vé phép 1y va phan kia thude vé ky thuat va phai tach biét hai phan d6.
T4t ca cdc dic tinh k¥ thuat dugc dua vao phu luc. Trong trudng hop danh muc san phdm

ngén va khong c6 déc tinh k§ thuat thi dinh nghia don gian goi la san phim va trong
truomg hop nay khong cédn phu luc.
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* Cong nghé: cin phai sir dung nghia rat cu thé clia cong nghé bao trim Ién ca "bi
quyé&t san xuat, cac k¥ nang, cac k¥ thuat va cac quy trinh".

* Thong tin cong nghé: Can phai ¢6 mot danh tir d€ chi tat ca cdc thong tin yéu
cdu dé trién khai cong nghé, danh tir d6 1a thong tin cong nghe.

* Tai liéu va dao tao: dugc cu thé trong mot khoan cta diéu 4. Vi né cé xudt hién
trong hop dong nén ciing cdn phai dua ra dinh nghia.

* HO trg k¥ thuit

* Can bo k¥ thuat

* Lanh thd

* (3i4 ban tinh

* Chinh phu

* Bat kha khdng

* Ngay: Thudng sir dung duong lich (tiéu chudn quoc &)

Diéu 2; Pham vi cong nghé

— Muc dich chung: Xdc dinh cong nghé ma bén nhan mudn 6.

V&n dé nay can phai duge mo ta céc dic tinh clha san pham, cdc dac trung clia quy
trinh va hiéu qua cta quy trinh phai dugc cu thé, cudi ciing la vin dé mai trudng.

— Noi dung chinh:

+ Tranh cong nghé lac hau.

+ Cédc diéu kién rang buoc: Diéu kién rang buoc chi duge chdp nhan khi ching cha
yéu dé dam bao chat lugng va néu nhu gia ca la thap nhat c6 thé. Hon nita bén nhéan can
phai tién hinh nghién ctru cin than qud trinh cong nghé, so sdnh chat lugng va gid ca
clia mot vai nha cung cdp. Néu khong bén nhan khong thé quyét dinh duoc 1a dicu kién
rang budc ¢d hgp 1y hay khong hop 1y.

Diéu 3: Lanh thé va doc quyén

— Muc dich chung: D€ xdc dinh "lanh tho" Ia khu vyc dia 1y ma bén nhan duge
phép st dung cong nghé va san Xuat san phim va quan trong nhat 13 ban san phdm va
xdc dinh " doc quyén " hay "khong doc quyén " trong lanh thé.

— Nbi dung chinh:
+ Stt dung cong nghé vi san xudt sin pham.

+ Bén san phdm: Quyén vé xuét khau.
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+ Chuyén giao cong nghé cho bén nhan thit ba.

Diéu 4: Chuyén giao cong nghé

— Muyc dich chung: 1a d¢ ti€n hanh chuyén giao cong nghé trong thdi gian ngin
nhét c6 thé. Hop déng CGCN chia quy trinh chuyén giao cong ngh¢ thanh 3 phan riéng
biét la tai liéu, dio tao va hd trg ky thuat. N6 1a ba chan clia chiéc ghé dau: cdng nghé

chi ¢6 thé dugc chuyén giao néu c¢6 tai liéu tét, hudn luyén ddy dii va tro gidp k¥ thuat
tot.

— Noi dung didu 4
+ Diéu 4, khoan 1: Tai liéu

Tai ligu phai 6 dang sit dung dugc, mei thay déi trong tai liéu cin phai dugc
chuyén cho bén nhan va phai néu 1én ring céc tai liéu 12 s& hifu ctia bén nhan.

Noi dung chinh cha diéu 4, khoan [:

* Pham vi tai li¢u: Lap danh muc cang dai cang t6t, va sir dung mot thuat ngit ma
¢6 thé bao trim hau hét moi th.

* Hinh thitc cda tai li¢u: Hop dong yéu cdu cdc tai liéu phai day di, chinh xdc va
dé doc.

* Thi€u sét cua tai liu: néu ¢6 sai s6t trong tai lién thi duge stra chita nhu the nao?

* Hu hong phdn mém mdy tinh: Néu phin mém mady tinh 13 mét phan clia chuyén
giao cong nghé tron géi thi can ¢é mot bo du phong.

* Cdc thay ddi trong tai liéu: Bén nhan can phai duoc tiép can véi tat ca sur cai tién
va doi mai.

* S hiru tai liéu: Bén nhan cén dugc 1a chil sd hitu tat ¢a cdc tai licu.

+ Biéu 4, khoan 2: Pao tao

Muc tiéu cia CGCN la nhimg ngudi cia bén nhan ¢é duge kha niang nhu ngudi
chia bén giao dé san xuat san phdm va thay déi cic quy trinh san xudt. Cho nén diéu
khoan vé dao tao phai dugc coi 1a phan quan trong nhat clia hop déng CGCN.

Noi dung chinh cua diéu 4, khodn 2:
* Pham vi dao tao

* Chuong trinh dao tao

Chuong trinh giang day va dao tao

Thi tuc kiém tra thich hgp dé khang dinh chuong trinh dao tao thianh cong
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Ngay bat diu va ngay két thiic
Noi dao tao

Sé lugng hoc vién

Tén va chat lugng clia hoc vién

Thi tuc dé thay thé bat k¥ mét hoc vién nio duge phat hién ra la khéng phit hop
trong thdi gian dao tao.

Tén chit lugng va tinh trang cha giang vién

Thi tuc thay thé gido vién khong phit hop trong qud trinh dao tao.
* Thay thé€ gido vién

* Ngon ngil st dung trong dao tao

* Kinh phi dao tao

* Chi phi khéac

* Ké&t thic dao tao

* Pao tao khong thanh cong

Chu y: M&i bén phai chiu phan kinh phi ctia minh cho khod dao tao thém trir khi
¢é thod thuan khéc.

+ Diéu 4, khoan 3: H6 tro k¥ thuat

Hb trg k§ thuat duge yéu cdu tir bat déu ctia du 4n dén khi két thic hop dong. Ho
trg k¥ thuat dugc tién hanh trong suét ba giai doan khdc nhau cua du an 1a giai doan
chudn bi sin xuat, giai doan bét ddu san xudt, giai doan san xudt chinh thic.

Noi dung chinh ciia diéu 4, khoan 3:

* Hb trg k¥ thuat giai doan chudn bi san xuat:

- Thi¢t k& va ké hoach du dn

- Trién khai dy dn

- Hiéu qua va bao vé moi trudng

* Hé trg k§ thuat khi bat dau san xuat: Bén nhan phai bi€t dugc 3 dicu
_ Mot cach chinh xéc ai sé gitip d& minh trong viéc bat dau san xudt

- Khi ndo su gidp d& nay bat dau va két thic

- Chinh xéc cdc viéc ma ho s&€ lam

* H& trg trong thoi ky ban san pham

219



* Ngudi thuc hién hé trg k¥ thuat

* Thay thé cdn bo ky thuat

* Trach nhiém cia bén nhan

* Kinh phi hé trg k¥ thuat.

* That bai d6i véi viec cung cap hé tro k¥ thuat
+ Diéu 4, khoan 4: Thoi gian bidu

Mot thoi gian biéu hién thuc va chi t1iét s€ giiip cho chuyén giao cong nghé thanh
cong.

Noi dung chinh clia diéu 4, khoan 4

* Cdc su kién trong thoi gian bidu

* Cham té: Nhitng quy dinh vé xr phat do cham tré va c6 thé 12 két thac hop déng
+ Dicu 4, khodn 5: Chimg chi sin sang san xuat chinh thirc

Chay san xuét thanh cong chimg minh la cong nghe da hoat déng tot. Trude dé
can ¢6 quy trinh chay thir va nhiing quy dinh diéu kién x4y ra khi chay thir khong thanh
cong.

N&i dung chinh ciia diéu 4, khoan 5:

* Cap gidy ching nhén sdn sing sin xuat chinh thic
* Chay thir khong thanh cong va cham tré khi chay lai
Diéu 5: Gia ca

- Myc dich chung

Gid ca cong nghé c6 thé duge tinh theo ba cich: mot khoan tré gon, tra theo ky vu,
hodc két hop ca hai.

- N6i dung chinh:

+ Gid ca va thanh todn: trong hop dong can lya chon mot trong 3 phwong 4n tinh
gia.

Phuong dn két hgp ciia mot khoan tra gon va phi ky vu va phuong dn chi trd ky vu
dua trén gid ban tinh. "gid ban tinh" duoc xic dinh trong diéu 1: "cdc dinh nghia".
Thuong la gid trén hoé don trir di cdc khoan bt giam trir. :

Phuong an tréd gon: nén tich thanh nhiéu l4n tra s& c6 lgi cho bén nhéan hon.

+ Gid ¢é lgi nhat: ddm bao 12 né ré hon so véi viéc bén nhan tu phét trién cong

nghé.
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Piéu 6: Dicu khoan thanh toan
- Muc dich chung cua diéu khoan nay la néu lén tra khi ndo va tra bao nhié¢u
- N1 dung chinh:

+ Thanh todn: Thudng dua ra hai diéu khodn thanh todn d¢ chon hodc 1a phi k¥ vu
(kv 1a 3 thdng, 6 thdng....theo gid bdn tinh) hodc la tra gon (chia cic khodn phai tra
thinh cic nhiéu khoan nhd va gan mdi khoin vao mot sy kién chinh trong thot gian
biéu).

+ Cham tré: Ly do duy nhit dugc chidp nhan cho trd cham 14 "trudng hgp bat kha
khing".

+ Loai ticn: thudng 1a déng tién manh.
Piéu 7: Thué

Néu khong ¢6 thod thuan khic thi cdc bén tham gia hop déng phai tu trd phan thué
cha minh.

Piéu 8: Cai tién va doi mai

~ Muc dich chung: Nham ngan chan bén giao han ché bén nhan ti€p can cong nghé

- Néi dung chinh:

+ Nghién ctru va phat trién: Cho phép bén nhan tién hinh nghién cu va phat trién
hoac la trén thict bi hodc la qua bén tha ba.

+ Su bat budc doi v6i chuyén giao bi quyét méi: bén giao phai cho bén nhan
nghién ciu diy dit d6i v6i tat ci cac phdt trién méi. Bén nhin phai cho bén giao xem xét
cdc phat trién cla minh, va diéu nay duge goi 12 " cip lai".

+ Kinh phi clia chuyén giao bi quyét san pham mdi: Cc bén can ¢6 mot phuong
thite thanh todn thich hgp cho bit c mét bi quy€t mdi nio.

+ Pang kv sang ché cho bi quyét mdi: Cie bén cung ¢6 trach nhiém nhu nhau nhu
dd ghi trong hgp dong, cdp mién phi cho bén kia dang ky sdng ché hodc tra phi ky vu .
Pang ky sdng ché ndy s¢ 14 dang ky khong doc quyén.

Piéu 9: Bao dam va bao hanh

- Muc dich chung: Bén giao dam bao 1a cong nghé cta ho hoat dong 161, ho dong ¥
tudin thu trinh tu duge dua ra néu cong nghé khong hoat dong v chuan bi Kinh phi boi
thuong cho thiét hai nay.

- No1 dung chinh:
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+ Bdo hanh céng nghé: bén giao chju trach nhiém hoan toin vé két gua coéng nghé
cha ho.

+ Thu tyc khi cong nghé ¢6 sai sét: bén giao phai cung cdp cho bén nhan va bdi
thudng cho bén nhan phan thiét hai do cong nghé khong hoat dong diing han.

+ Kinh phi bio hanh: cdn phai dugc thuong luong bing k¥ nang vi sy cuong
quyét.
Diéu 10: Bao vé moi truong

- Muc dich chung va néi dung: Bén giao sé théng bdo cho bén nhan céc anh hudng
moi trudng cla cong nghé ma ho chuyén giao va lap tic thong bdo cho bén nhan nhiing
anh hudng méi nhat ma ho bi€t. Sau d6 bén nhan va chinh phil cita bén nhan sé quyét
dinh mua hay khéng mua.

Biéu 11: Su vi pham quyén s& hitu cong nghiép cha bén thir ba

- Muc dich cia chung: bio vé bén giao chéng lai sy tranh chap phat minh sdng
ché. _

- N6t dung chinh: Bén giao phai cam két 1a ho khong biét bat cit diéu gi ma ¢6 thé
dan dén tranh chap phdt minh sdng ché vé s6 hiru cong nghiép. Néu xay ra tranh chip va
bén nhan bi kién va thua thi thudng 1a bén giao phai trd moi chi phi.

Piéu 12: Gir bi mat

Timg bén nhét tri va cam ket v6i bén kia vé cdc diéu khoan giit bi mat céc thong
tin (bao gébm cong nghé v moi bi mat thuong mai, kién thitc k¥ thuat, bi quyét, k¥ nang
k§ thuat, mau ma, cong thite, quy trinh, phuong phap va bat ky thong tin nao khdc cé gid
tri thuong mai) nhan duge tir bén kia, trir khi ¢6 sy dong ¥ trudc bang van ban ctia bén
kia. |

Céc beén can thong nhat viéc khong dp dung quy tic bio mat cho mot s6 thong tin:
cdc thong tin ma Bén nhan da bi€t dugce trude thai diém chuyén giao, ciing nhu dsi véi
cdc thong tin cong nghé di hoac dang trd thanh phé bién rong rdi khong do vi pham hop
dong nay hoac Bén nhan ¢6 duge mot céch hop phdp tir cic Bén thit ba khong han ché
bao mat...

Bén giao ¢6 nghia vu trong tr vé viéc giir bi mat néu nhan duge c4c thong tin cong
nghé c6 lién quan dén hgp déng tir Bén nhan.

Diéu 13. Bat kha khing

Né&u mot trong hai bén bi ngan can hay cham tré trong viéc thuc hi¢n bat ky diéu
khoan nio ciia hop dong nay vi nhimg 1y do bdt kha khdng da néu rd & Diéu 1, thi bén
d6 khong bi coi 1a ¢6 161 va ben kia s& khong duge nhan mot sy béi thudng nio.
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Tuy nhién, néu sy ngan can hay chim tré vuot qui........ (s6) ngay thi bén khong
gy ngin can hay cham tré ¢6 quyén huy bd hop dong.

Piéu 14: Phé duyét va c6 hiéu luc

Mot hop déng dugc thira nhan ngay sau khi cdc bén ky nhung hop dong chi c6
hieu luc khi nhan dugc su phé duyét coa chinh pht. Cic bén lap tic phai thong bio cho

nhau khi nhan duge bt ci su phe duyét can thiét nao ti chinh pht hay céc co quan ¢6
tham quyén.

Piéu 15: Thoi han ra han va keét thic hop dong

— Muc dich: 1a dé xdc dinh khoang thoi gian cta hop déng, dic biet d6i véi thanh
todn phi ki vu, diéu khoan nay ciing cho phép gia han hop déng néu ca hai bén déu
mudn ra han.

— Noi dung chinh:

+ Thoi han clia hop déng thudng duge tinh tir ngay hop déng c6 hiéu luc cho dén
khi bén nhan c6 di kha nang dé ti€p thu diy di cong ngh¢ duge chuyén giao.

+ Hét han va gia han: khi két thic thoi han mét hop déng s& di mot trong hai
hudng:

* Hop déng cham dit va c6 thé duge gia han néu cic bén (hodc doi khi chi mot
bén) quyét dinh gia han.

* Hop déng ty dong gia han trit khi ca hai bén quyét dinh két thic. Thoi gian cudi
cung gia han di duge dinh trudc néu nd tréi qua ma khong cé quyét dinh ket thuic hop
dong thi hgp déng sé ti€p wc hoat dong trong khoang thdi gian mdi.

+ Két thic khi thay déi quyen s& hitu.
Piéu 16: Chuyén nhugng quyén loi va nghia vu

Khong mot quyén va nghia vu nao trong hop déng ¢6 thé chuyén nhugng hay
chuyén giao bdi mot bén cho mot bén thit ba ma khéng ¢6 van ban chap thuan cla bén
kia va duge co quan cé thdm quyén phe duyét.

DPiéu 17: Cac thong bio

Cic thong bdo trong hop dong nay clia mét bén gii bén kia chi ¢6 gid tri néu duge
gli bang van ban va phai ¢6 chit k¥, qua duong hang khong bao dam dugc thanh todn
truéc hoac bing dich vu chuyén phét nhanh, hoac bing dién tin, fax tai s6 fax hoic dia
chi thich hop.

Piéul8: Khong co hiéu lyc timg phan

Néu bat ki mot hoac mot s didu khoan ciia hop dong niy khong cé higu lyc hay
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trd thanh khong c6 hi¢u Iue, cic diéu khoan con lai khong bi dnh huong. Diéu khoan
khong c6 hi¢u luc hay mat hi¢u luc duge thay thé biing diéu khoan mdéi ¢6 hi¢u luc va
ddp tng duge muc dich ban ddu ctia diéu khoan di mat hi¢u lyc.

Diéu 19: Thoa thuan toan bo va sixa doi

Bat ki thod thugn nao khéng dirge the hién trong hap déng déu khing co gidg iri
phdp Iy. Néu cdc bén dong v xem lal, sita dot hay bo sung thi phdi duge 1hé hién bing
van ban, dwge hai bén ciing &y va chi o6 hicéu lice khi ditge co quan co thdm quyén phé
diryer.

Biéu 20: Ngon ngir
Quy dinh nhimg ngon ngit sir dung trong hop dong .
Diéu 21: Luat ap dung

Thong thuong luat duge dp dung khi gial quyét tranh chap 1a luat clia nudc nhan
cong nghe,

Diéu 22: Giai quyét tranh chap

Khi ¢6 tranh chdp thi duge giai quyét bang xét xir ciia trong tai phi hop véi luat
phan xir cua Uy ban Lién Hop Qudc vé Luat thuong mai quéc t€. Thong thudng quy
dinh vé€ noi xlr, ngon ngit cha trong i va s6 luong trong tai la 3.
4.3.3. Chudn y hop dong

Sau khi théng nhat noi dung ciia bin hop dong, bén giao v bén nhin cong nghé
hoiic ca hai bén ¢6 thu gii don xin chudn y hop déng.

Ho so xin chuan y hop dong giri cho ca quan Nhi nudc ¢6 thim quyén bao gom:
I. Don xin chuan y hop déng
2. Hop dong chuyén giao cong nghé va cdc phu kién kém theo

3. Ban gidi trinh vé muc tiéu va kha nang thuc hién cua cong nghé duge chuyén
giao

4. Nhimg thong tin lién quan dén wr cich phdp 1y cita cac bén tham gia.
Hop dong vi cie vin ban phai laim bing hai thit tichg (do hai bén thoa thuan),
- Tieng Viét

- Tiéng nude ngoai

Van ban bang hai thit tiéng ¢ gid tri phdp Iy nhu nhau.

Co quan ¢6 tham quyén thong bido quyét dinh chusn y hop dong trong thdi han 3
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thdng ké tir ngdy nhan ddy di hé so theo quy dinh tai dicu 14 cla phdp lénh. Quyét dinh
dugc chudn y duge thong bdo dudi hinh thic cap gidy phép chuyén giao cong nghe

Gidy phép chuyén giao céng nghé c6 thé bi thu héi va hop dong khong con gid tri
néu c6 sy khai man khi xin chuan y hop déng.

4.4. Cic quan diém vé chuyén giao cong ngheé

Thong thuong moét hop dong chuyén giao cong nghé bao goém cdc bén tham gia
sau:

+ Céc 16 chiic qudc t&

+ Bén cung cap coéng nghe

+ Quéc gia ¢6 bén cung cdp cong nghé

+ Bén nhan cong nghé

+ Qudc gia ¢6 nhan cong nghe
4.4.1. Quan diém cia cong dong quéc té

Su phit trién kinh t& va xd héi toan cdu phu thude vao su phdt trién cong nghé. Ma
su phit trién cong nghé chi ¢ thé dat duoc bing viec sir dung cdc kién thitc KHCN hien
dai.

D6i v6i cdc nude cham phat trién va dang phit trién trong thdi ky dau khéi phuc
kinh t€ doi héi phai can cé cdc cong nghé clta nude ngoai viec lua chon cong nghé cho

phi hop véi dicu kién va hoan canh ndm trong chién luge phit trién cong nghé cliia mdi
qudc gia.

4.4.2. Quan diém cia bén cung cap cong ngheé

Chuyén giao cong nghé ciia hai cong ty 1a su chuyén dong hai chiéu. Ngudi cung
cap cong nghé dén thi trudng thue chét 1a cdc nha thuong gia, ho mang san pham ciia ho
dén (san pham & day la cong nghé). Bén nhan ¢6 tat ca cic dic quyén thong thudng cua
ngudi mua: dat cau hoi, phé phan, chay thir, ¢6 thé déng ¥ mua hoic khong, tiép xic vai
nhi€u nha cung cap. Bén giao ciing ¢6 cdc quyén thong thudng clia ngudi ban: tr chéi
bdn, déng clra hang...

D¢ ¢6 thé thuong thuyét véi bat ky vai rd nao, 1a ngudi bin hay ngudt mua ciing
cdn phai hicu rd duge déi tic méi hong ¢6 duge sy hai long va thoa thudn gilta hai bén
dé hop tdc lau dai.

Nhi cung cap cong nghe dén thi trudng véi nhidu dong co déng thoi cling ¢é
khong it roi ro, duéi day chiing ta tim hiéu bay dong co va bén riii ro clia viec cung cdp
cdng nghé.
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a} Cdc dong co:

(1) Thu nhap tir viéc bin cong nghé: nha cung cép khong bao git cho khong cong
nghé mi ho ban né dé thu tién. Gid bin cong nghé cao hay thap phu thutc nhiéu vao
muc dich clia nha cung cap. Déi khi nha cung cap ban cong nghé v6i gid thip dén ngac
nhién bdi ho nhim vao cic khoan loi nhuan vé sau nay khi bén nhén chip nhan su dung
cong nghe.

(2) Tao su rang buoc dé ban hang tiép theo: nha cung cap mong mudn nguol mua
¢6 sy rang budc vao viéc bin hang ti€p theo gém: nguyén vat liéu, cic bo phan kem
theo, su bao dudng, hd trg k¥ thuat, thay thé phu ting trong qua trinh sir dung cong
nghé. Nhimng rang buéc néu trén s€ fao ra nguén 1gi 16n cho nha cung cép theo thai gian
sit dung cong nghé clia bén nhan céng nghé, doi khi 16n dén mirc nhi cung cdp c6 thé
chuyén giao mién phi cong ngh¢.

(3) Tao ra danh ti€éng: San pham sin xuét dua trén cong nghé dugc chuyén giao da
mang tén nha cung cdp cong ngh¢; mot san pham thanh cong la su quang cdo cho nha
cung cap cong nghe, diéu nay mad rong danh ti€ng cho nha cung cap cong nghé. Chinh vi
diéu nay ma mot s6 nha cung cip cong nghé tir choi cung cip cong nghé néu bén nhan
khong ¢6 du diéu kién dé ing dung thanh cong cong nghé chuyén giao.

4) Sy phit trién san phdm va san pham m&i: khong cé cong ty ndo dimg ddu trong
linh vuc cong nghé ma khong phat trién san pham. Céc diéu kién ddc trung cua noi su
dung sin phdm doi hoi cdc nha cung cap cong nghé phai xem xét ci ti€n cong nghe dé
tao cho san phdm c6 tinh nang phi hop. Viéc céi tién cong nghé néi trén chinh la tao
cho san phdm nhimg tinh méi can thiét, diéu ndy tao nén danh tiéng va duy tri 10i thé
clia nha cung cdp cong nghé. Mot vi du dién hinh 1a: N&u khong c6 su cai tién dé cic
san phdm dién t& thich hop véi moi trudng ¢6 do am khong khi cac va khong 6n dinh thi
khé ¢6 thé canh tranh dé chuyén giao cong nghé sin xuét sang cde nude ¢6 khi hau nhiét
ddi.

(5) Chi phi san xuat thap hon: d6i véi cac nha cung cdp, chuyén giao cong nghe
thudmg 12 mot cdch lam giam chi phi san xuat. Viéc van hanh cong nghé tai cdc nude
dang phat trién s& c6 chi phi nhan céng thdp hon nhiéu so véi cic nude phat trién, diéu
nay thudng ciing ding véi chi phi xdy dung co sd ha tang va nguyén liéu san xudt. Viée
giam chi phi san xuat s€ tao lgi th€ canh tranh dang ké trén thi trudng the gidi va tang vi
thé cha cdc nha cung cap cong nghe.

(6) Ti€p can céc thi trudng duge hd trg: Céc san phdm san xudt tai cac nudc dang
phit trién khi dua vao thi truong Chau Au, M§ hoac mét 3 nudc phat trién khac thuong
duge mién thué. Cdc nha cung cap cong ngh¢ cung cdp cong nghé cho cdc nude dang
phat trién, san xudl ra san phdm & d6 roi xuat khiu sang cdc nudc ¢ chinh sich uu dai
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dé tao 1gi thé canh tranh vé gid. Tuy nhién 1gi th€ ndy ¢6 thé bi bdi bd, diéu nay phu
thudc nhiéu vao chii quan cha cac nude phdt trién va do dé né khong phai 12 lgi the lau
dai.

(7) M& céc thi trudng méi v6i chi phi va rii ro thap: Cic cong ty vira va nho tai
cic nudc phét trién gap phai khong it khé khan khi bin sin phdm ciia minh tén thi
trudmg the giéi. D& md mot thi trudng méi, ho cdn c6 kinh nghiém cua cic d6i tic dia
phuong. Chuyén giao cong nghé dén mot cong ty tai nudc dang phat trién doi khi 1a mot
chién luoc ti€p thi thong minh déi voi nha cung cap. Hon thé nia, nha cung cap co su
ti€p xiic hifu ich tai mot thi trudng mdi va diéu nay co thé dan t6i viéc tang loi nhuan.

b) Cdc riii ro:

(1) Tao ra mot d6i thi canh tranh méi: DGi vdi nha cung cép cong nghé ho khong
phai mai mai cé thu nhap tir phi trd ky vu. Nhi€u nudc dang phat trién dit ra gidi han vé
thdi gian cho viéc tra ky vu va thuong thoi han nay la 5 nam. Vao thoi diém két thic tra
phi, bén nhan c¢6 quyén wr do sir dung cong nghé, va bén cung cdp khong con co thu
nhap. Bén nhan cong nghé trd thanh d6i th canh tranh déng sg trén thi trudng, sit dung
cong nghé cia chinh nha cung cdp tao sin phdm ré hon. DE trdnh hiém hoa nay nha
cung cdp cdn chudn bi cho minh mot cong nghé méi hon v6i nhimg san phdm tién ti€n
hon.

(2) Lam tén thuong uy tin ciia nha cung cap: Thuc € khi chuyén giao cong nghé
bén cung cdp thudng khong chuyén giao toan bd bi quyét cho bén nhan ma chi chuyén
giao céc van dé t6i thiéu theo hgp déng; dong thdi do su chudn bi co s ha tang dé tiép
nhan céng nghé chua chu ddo, trong qud trinh van hanh cong nghé, bén nhan doi Khi
tung ra thi trudng cc san phdm c6 chat luong kém. Dicu nay c6 thé gay anh hudng
nghiém trong dén uy tin clia nha cung cép cong nghe.

(3) Thiéu théng tin phan héi tir khich hang: DGi vdi nha sin xudt, thong tin phan
héi déu dan chia khach hang vé chat lugng va gid ca... 1a mot y&u t& quan trong dé quyét
dinh cai tién, diéu chinh chat lugng san phdm va gid ca. Thong thudng mét nha cung cip
cong nghé cd it dip hoac khong c6 dip ti€p xiic v6i khach hiang & cac nudc dang phat
trién. Khong ¢6 thong tin phan hoi tir khéch hang d6ng nghia véi viéc tiép tuc 1ao ra cic
san phdm c6 sai s6t v6i gid ca khong phut hgp.

(4) Tiét 16 kién thirc cha bi mat cong nghé: Rai ro 16n nhdt cla nha cung cap cong
ngh¢ 13 bi quyét cong nghé bi cong bd do tinh ¢& hoiic ¢6 ¥. Rui ro nay 16n dén ndi ma
mot s& cong ty luon tir choi chuyén giao bi mat ciia bi quyét cho céc nudc dang phat

trién.
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4.4.3. Quan diém ciia bén nhdn céng nghé

Bén nhan cong nghé ¢6 tat ca dac quyén thong thudng ciia ngudi mua nhu: Puoc
dat cau hoi nham thod mén cdc yéu cdu cia minh vé cong nghé, phé phdn cong nghe,
dugc phép yéu cau chay thir, c6 quyén tir ch6i mua hay khéng mua, ¢6 quyén tim ki€m
nhi¢u nha cung cap. Bén nhan cong nghé ciing dat duge céc loi ich nhat dinh déng thai
cling gap phai cdc rui ro. Ching ta ciing xem xét cic van dé nay:

a) Loi ich cra bén nhdn

(1) Tranh duge cdc chi phi cho nghién ctu: Méi 1dn tiép nhan cong nghé mdi bén
mua thu dugce kién thiic, bi quyét...ma khong phai mat thdi gian va céc chi phi cho cdc hoat
dong nghién ciu, trién khai. Bén nhan duge sy gidp d& dio tao c6 gid tri tir bén giao cong
nghé.

(2) Tién bo ve thuong mai va ky thuat: Thong qua nhan céng nghé cdc cdn bo
khea hoc k¥ thudt bén nhan cong nghé duge nang cao; trén nén tang kién thiic dugc
trang bi s€ phdt huy duge nhiéu sdng kién cai tién ky thuét cha doi ngii cdn bo bén nhan
cong nghé. Viéc ¢6 dugc san pham mdi tir bén nhan céng nghé s& tao ra mot co hoi méi
cho eong viéc kinh doanh cua bén nhin ¢céng nghé.

(3) Thi€t 1ap méi quan hé t6t dep trong tuong lai vdi bén giao cong nghé, tir d6 s&
¢4 duge cac mai quan hé 1t dep 1iép theo.

b) Cdc rui ro

(1) Su phu thuoc vé cong nghé: Khi tiép nhin cong nghé bén nhan sé bi Ié thuéc
vao bén cung cap cho dén tan khi nam bét day du cong nghé. Su lé thudc nay khong chi
gidi han vé bi mat céng nghé ma con lién quan dén viéc sif dung nguyén liéu san xuat,
cu thé 12 bén nhan van phai nhap kém mot loai nguyén liéu san xuit ndo dé véi gia dat
trong khi né c¢6 thé dugc thay thé bang loai nguyén liéu cé sidn trong nudc véi gia ré.
Néu bén nhan khong han ché duge su phu thude nay sé khong nhimg gay t6n hai cho
chinh minh ma nhiéu khi con gy ton hai chung cho nén kinh 1€ quéc gia. D€ han ché
rii ro ndy, trude khi chuyén giao cong nghé phai soan thao mot hop déng dé dam bao
rang toan b cong nghé duge chuyén giao trude khi két thic hgp déng. Chuyén giao
cong nghé ¢6 hoan chinh thi méi mang lai 1gi ich 1au dai.

(2) Khong ndm bit duge cong nghé: Pa s cic cong nghé nhap déu yéu cau doi
ngl lao dong ¢6 trinh d6 chuyén mén cao. Néu khong chuén bi duge déi ngii ¢é du trinh
do ném viing duge cong nghé chuyén giao, bén nhan s& bi thiét hai 1én va c6 thé din t6i
du an bi that bai.

(3) Su thét bai cua cong nghé: Doi khi sdn phdm do cong nghé nhép tao ra khong
phit hgp véi dicu kién thuc ¢ do ¢é sy khic biét giita bén giao va bén nhan. Tinh chat va
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hiéu qua clia san phdm con phu thuéc vho rat nhi€u yéu t6 khich quan nhu: phong tuc
tap quan, théi quen tiéu diing, sd thich, diéu kién moi trudng noi tiéu dung san pham...

(4) Ben giao cong nghé khong c¢6 di nang lyc thyc hién hop dbng: Bén giao khong
¢é kinh nghiém chuyén mon, ho s& gap phai cdc kho khan nhw: thiét bi dén cham,
chuyén gia chua c6 di nang luc dé thuc hién cong viéc trong moi trudng lam viéc méi,
tai lieu k¥ thuat chua chudn bi k¥, su khic biét vé ngon ngit...Dé tranh rii ro, bén nhan
nén tim hiéu cic thong tin vé d6i tic va trao déi cu thé trong qud trinh thyc hién hop
dong.

(5) Do su yéu kém trong khau soan thao hgp dong: Hop déng phai dam bao tinh
phép 1y theo luat phap cha hai nudc. Néu khong am hiéu ca hai bén phai nhd tu van phap
luat cho dii ¢6 tén kém. Phai chii ¥ dén cic van dé ¢cét 161: Cong nghé c6 gay téc hai gi
cho méi trudng khong? Cong nghé nay yéu cdu nguon nang lugng nhu th€ nao? Cong
nghé nay ¢6 cin chi tiéu mot khodn tai chinh 16n khong? Céng nghé nay da dp dung &
dau va ¢6 anh hudng nhu thé nao khi tung ra san pham trén thi trudng?

4.4.4. Quan diém cia cdc nudc cd bén giao cong nghé

Do hau hét cic nudc giao cong nghé 1a cdc nudc phét trién nén thong qua chuyén
giao cong nghé ho 1am cho cdc nude dang phét trién tiéu thu hang hoa sin phdm cha ho
(Thong thudng 3% sy gia tang kinh t€ & cdc nude dang phat trién s& mang dén 1% cho
céc nude phét trién).
| Su phit trién kinh t€ gifta cdc qudc gia dang phat trién thong qua chuyén giao cong
nghe sé duy tri én dinh vé chinh tri tai khu vuc nay va qua d6 s€ duy tri su én dinh quéc
té.

Tuy nhién dé duy tri sy din ddu mot s6 quéc gia phat trién dat ra viéc xudt khau
cong nghé tir nuée ho ra nudce ngoai phai thong qua chinh phu.

4.4.5. Quan diém cia nudc c6 bén nhdn cong nghé
_ Hiu hét cdc nudc dang phat trién mudn ddy manh chuyén giao cong nghé vi mot
s8 1y do sau:

— Cong nghé méi déng nghia véi san phdm méi, ddp dng yéu cau canh tranh, do
d6 s& md rong dugc san xudt, tao ra nhiéu viéc 1am va tang thu nhap cho ngudi dan.

— Sit dung cong nghé tién ti€n s€ tao ra sin phdm chat luong cao dén thay thé
hang hod nhap khau va tang kha nang xuit khau sang thi trudng cic qudc gia khdc, do
d6 1am tang thu nhap ngoai t& cho ngan sich qudc gia.

— St dung cong nghé¢ mdi md ra hudng mdi cho viéc sur dung, khai thdc nguyén
lieu tiém nang san c6 trong nUGC déng thdi han ché vige xuat khidu nguyén liéu tho vdi
gid ré.
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— Dugc ti€p cén véi cong nghé méi, hien dai dong nghia véi viéc nang cao dan tri,
ddy nhanh t6c do phit trién khoa hoc cong nghé din dén phét huy va ddy nhanh qué
trinh ti€p cin cla nén khoa hoc cong ngh¢ trong nudc véi nén khoa hoc cong nghé thé
gidi.

Mac dir cdc nude dang phat trién rat muon chuyén giao cong nghe, tuy nhién xét
trén phuong di¢n quan 1y vi mo, khi ti€p nhan cong ngh¢ cdc nha quan 1y cin xem xét
mot 56 van dé sau:

+ Doi khi vi muyc dich lgi nhuan ma céc cong ty sdp nhin chuyén giao cong nghé
b6 qua hoac ¢4 tinh 13 di céc anh hudng cla cong nghé d6i v6i moi trudng xung quanh.
Di¢u nay cuc k¥ nguy hiém va cé thé anh hudng nhiéu nam dén nhiéu the hé trong cong
dong. D€ ki€m sodt cdc dnh hudng cia cong nghé dén moi trudng cin tra i cdc cau
hoi: Cong ngh¢ sap dp dung c6 céc loai chit thai g1? Mifc do nguy hiém véi méi trudng
nhy the ndo? Xir Iy chiing c6 ton kém khong?

+ Can ki€m sodt viéc sir dung nguyén lieu dé tang cudng lugng nguyén liéu trong
nudc, han ché nhap khiu nguyén lieu nudc ngoai dé trinh chdy m4u ngoai t&¢ cho nén
kinh t€. Do d6 cdn xem xét: Cong nghé cén nguyen liéu gi? Cong nghé doi hoi thiét bi,
nguyén liéu ngoai nhip bao nhiéu phan tram? N guyén liéu trong nude bao nhiéu phin
trdm?.

+ Ra sodt lai xem cong nghé trong nudc di ¢é chua vi théng thuéng céc cong ty
rat thi€u théng tin trude khi quyét dinh nhap khau céng nghe, c6 doi khi cdng nghé can
nhap khau lai ¢6 sin trong nuéc véi gid ré.

4.5. Nhitng yéu té tao thua'n loi d6i v6i mot hop dong chuyén giao cong nghé

Mot s6 nudc dang phit trién di dat dugc t6¢ do phit trién chéng mit trong khi d6
mot s6 nudc lai kém thanh céng hon. Mac dir tdc do tang trudng nhanh phu thuoc vio
nhi¢u y&u 16, nhung cong ngh¢ 1a chia khod du tien din dén sy thanh cong. Nhu vay
dicu gi 1a thuan lgi cho viéc chuyén giao cong ngh¢? va diéu gi 1a dédc trung ctia mot
nuée thu hit duge cong nghé clia nude ngoai? Chiing ta cling xem xét nhiing yéu t6
thudn lgi cho viéc chuyén giao cong nghé:

(1) Mong muon sur phdt trién ctia ngudi dan: Phat trién kinh t& khong phéi do
ménh lénh clia chinh phii va cang khong phai do tinh c. Diéu kién ddu tién va quyét
dinh 1a nhan dan phai thue sy sin sang dén chao cic thay déi clla cong nghé thich hop
va duge lua chon cdn than dem lai. Muén thé can phai 1am sao cho moi ngudi dan nhan
thic va quan tdm dén sir thay déi. Sau day ta mot s§ cdch ma cdc nude thanh cong da
thuc hién:

— Theéng tin trén cdc phuong tién théng tin dai ching hang ngiy 1am cho nguoi
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dan nhan thitc duoc gid tri cta cong nghé va tdm quan trong clia viée ddi mdi cong nghé
d6i vdi nén kinh t€ dat nude va véi méi gia dinh.

— M®& cic trién 1dm va hoi chg cong nghé, xudt ban rong rdi céc 4n pham, tap chi
cong nghé, trong dé dé cao cdc cong nghé c6 ich va canh thitc nhan ra nhing tic hai clia
cong ngheé khong cé ich.

~ Tao ra sy canh tranh ¢6 t6 chitc thong qua céc cude thi d€ kich thich sang tao.

— Tuyén chon, ti€n hanh khen thudng xing ding cdc phdt minh, sing kién kip
thoi biing hinh thitc vat chat, tinh thin. Moi phdt minh, sdng ki€n s& dugc ton vinh va
phé bién rong rai trong nhan dan mot céch ximg tam.

— Tang cudng cic cudc hoi thio c6 chudn bi kj noi dung véi myc dich thu hut
déng dao cdc tdng 16p nhan dan quan tam.

— Tap hop cdc y kién clia cdc nha lanh dao céc trudng dai hoc va truong k¥ thuat
dé glri dén cdc nha cong nghe.

(2) Su én dinh vé mat chinh tri. Vi nha ddu tu nudc ngoai ho luén mong chg tim
dugc moi quan hé lao dong t6t, san xut troi chay, khong cé su trd ngai bt ngd nao vé

viéc phan phéi hodc thanh todn. Dicu nay chi ¢6 dugc & mot quéc gia ¢b nén chinh tri 6n
dinh, khong ¢6 bao dong, khong cé dinh cong, khong ¢6 chién tranh...

(3) On dinh vé kinh t&. Sy 6n dinh vé kinh t€ ciing mang lai nhidu loi thé nhu 6n
dinh chinh tri. Mét cong ty c6 mot chién luge phat trién dai han khong muén dau tu
hodc xuat khdu cong nghé vao mot nudc cé sy bién dong lén vé thué suat, lam phat, ty
gid ngoai té..

(4) Luc luong lao dong lanh nghé. Dsi véi cdc nude ¢6 doi ngt lao dong lanh
nghé, dugc dao tao 161, thudng rat thuan lgi khi ti€p nhan céng nghé mdi. Su thanh thao
mot nghé ciing dong nghia vdi viéc thich Umg véi cic cdng viée tuong tu. Cdc van dé sé
nay sinh khi cong nhan thi€u cdc k¥ nang cong nghiép co ban hodc khi cdc nha quan 1y
thiéu su dao tao dé lam viéc thong qua cic tai li¢u bang ti€ng nudc ngodi. Luc lugng lao
déng it duge dao tao va khong lanh nghé déng nghia véi nang suat va pham chat thap
lam giam hiéu qua cia cong nghé mdi. Qua nghién citu chi sO gid trl gia tang trén dau
ngudi lao dong da chi ra rang khi c6 nhidu k¥ su va k¥ thuat vién duge st dung thi chi s
gid tri gia tang ting manh.

(5) C& s& ha ting t6t. Doi véi cdc nude phat trién thi ha ting co s¢ da hoan thién
vi 161, do d6 céc cong ty khong quan tam dén ha tang cd sg. Tuy nhién khi dau tu hodc
chuyén giao cong nghé ra nudc ngoai, ddc biét vic mot s6 nudc dang phat trién, thi ho
dac biét quan tam dén co s& ha tang nhu: dudng sd, cdu cong, dién thoai, san bay, cang
bién...
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(6) Su tu do cho viéc ddu tr hoac chuyén giao: C6 hai cach 1i€p c&n chinh déi véi
viéc chuyén giao cong nghé. Cich thi nhat 13 nha dau tu chi chuyén giao cong nghe,
khong dau tu tién va khéng chiu rii ro tai chinh tryc ti€p & dat nudc cia bén nhan cong
ngh¢. Cach thit hai 1a nha cung c4p ddu tur tién von va trye ti€p tham gia cdc hoat dong
tai chinh clia du én méi, loai nay thuong 1a mot du 4n lién doanh.

Bén nhan va bén giao déu phii can nhic mot cich k¥ ludng va quyét dinh cich
chuyén giao nao 13 t5t nhat. Vé diéu nay loi ich cla doanh nghiép va lgi ich cia nha
nude thudng cé sy mau thuin. Mot s chinh phtt phan d6i manh mé viéc cic cong ty
nuéc ngoai ki€m sodt cdc cong ty trong nudc, cdc chinh phil khac lai khéng muén dua
ngoat t¢ ra mréc ngoai. Vé ban chat, méi chinh phu déu dp dung cdc chinh sich sao cho
nén kinh t& dat nude phit trién theo ding chién luge da dinh ra. Néi chung, mét quéc gia
it ¢6 su han ché s& hap dan déi véi nha cong nghé dang tim ki€m déi tdc ¢6 chi phi san
xudt thap.

(7) Su ty do cho viéc soan thao hop dong. D€ ngin chin su bat binh dang trong
hop dong chuyén giao cong nghé ciia bén giao d6i.véi ben nhin c6 thé dnh hudng xau
dén nén kinh € dat nude, nhidu quéc gia di c6 nhiing quy dinh trong luat vé mét sé diéu
khoan khong dugc dua vao hgp déng chuyén giao cong nghé.

C6 nhiéu nudce viec cong bs khong dugc 16 rang. Chinh pha cho phép céic Bo 1r do
theo y cla ho: cho phép diéu nay, khong cho phép diéu kia. Doi khi su ty do theo ¥ nay
da tao nén hang rao cin céng nghé 16n hon la cé nhimg cong bs han ché 5 rang.

Cho di the nao thi viéc han ché ciing 1am cdc nha cung cap cong nghé tiém nang
cam thdy rang ho khong duge tw do dam phin vé hgp dong theo cic diéu khoan hop Ly
vé thuong mai. Doi khi su han ché nay dan dén phan tmg tidu cuc 13 bén cung cap va bén
nhan ky moét hop déng bi mat, khong theo luat. Tuy diéu nay 1a khéng khon ngoan
nhung n6 chi ra ring bén cung cdp va bén nhan déu dat duge mong muén clia minh
nhung khong c6 cédch thic hop phdp nio dé thyc hien.

Nhu vay, vai tr diéu chinh céc hoat dong chuyén giao cong nghé cha chinh phi 1a
chinh ding nhung néu can thiép qud sau s& anh huéng han ché€ dén dong cong nghe
chuyén vao nuéc ho, con néu khéng can thi¢p thi quyén loi ctia quéc gia c6 thé bj xam
hai. M6i chinh phi phai tuy timg thai diém dé dua ra cac han ch€ hoac rd bd cdc han ché
sao cho phu hop vdi tién trinh phat trién clia dat nudc.

(8) Su bao h¢ day di vé mat phdp 1y cho bén giao. Mot nuée c6 luat s& hitu tri tué
chi tiél, 15 ring va cong bing s& hap din duge dong cong nghé di vao. S& khong ¢6 sy
chuyén giao cong nghé thanh cong néu bén giao luon lo s¢ phéi canh tranh trong mot
trudng khong cong bing va méi de doa vé viéc vi pham bén quyén va thuong hiéu Iuén
bi rinh rap.
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(9) Su can bang hop 1y giita luat va cdc quy dinh. Dé mot hop dong chuyén giao
cong nghé duoc thuén lgi thi luat phai dugc dat cao hon céc quy dinh. Piéu nay nghe cd
vé nhu 12 mot didu duong nhién nhumg trén thuc t& lai c6 mot s6 van dé khi cé hai hoic
phiéu Bo ban hanh céc quy dinh dudi luat, ho ¢6 thé cong bé cac quy dinh trdi nguoc
nhau. K&t qua la tao ra su béi 18i trong viéc thyc hién luat va cdc quy dinh. Mot bo Juat
1§ tudng 1a bo luat quy dinh duge chi tiét khuon khé ma bén cung cdp cong nghé duge
hoat dong.

Thong thuéng mot hop dong chuyén giao cong nghé thudng lién quan dén nhiéu
bd, nganh khdc nhau. Bénh quan li¢u hanh chinh thudng phi héng cdc giao dich cong
nghe tiém nang. Kinh nghi¢m cho thay vigc cai cdch cdc thi tuc hanh chinh cho cac
giao dich chuyén giao cong ngh¢ s€ tao ra céc giao dich cong nghé troi chay va hap dan
dugc cc nha ddu v tiém nang.

4.6. Nhirng vén dé khé khan thudng gap cua bén chuyén giao va bén nhan cong
nghe

Trong nhitng hop dong chuyén giao cong nghé c6 nhiing khé khan thudng gap doi
hoi hai bén cin phan tich, ludng truée va c6 nhimg bién phép thich ting, d6i pho;

~ Do beén giao vi bén nhan v6i moi trudng khdc nhau vé (dia 1y, kinh t€, xa hoi,
van hod, ngon ngi...)

— Do miic do phic tap cla cong nghé, khoi lugng tai chuyén giao 16n, khé nam
ving.

— Trang thiét bi c¢6 nhiéu ngudn géc khic nhau

— He thong dao tao khdc nhau, qué trinh dao tao hudn. luyén nhan vién thuc hién
hop déng gap khé khan

— Do ngudi tiép nhan cong nghe 6 tréch nhigm y thitc khong tot
— Su gay khé khan phién phiic cia chuyén gia
— Do hai bén déu c6 loi ich khdc nhau:
+ Bén ban mudn thu loi nhuin ngay nén bo qua mot s6 cong doan
+ Bén nhan muén rit ngén khoang cdch cong doan
— Bén giao thudng ép bén nhan thyc hién mot s6 diéu khoan phu
— Co ché quéan ly nudc s tai con gay tri tré kho khan

5. PINH GIA CONG NGHE

Hiéu cho ding vé gid clia cong nghé va con dudng gidp ta dinh hudng t6i mot gid
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chap nhan dugc khi mua bén cong nghé 1a mot yéu cdu tu nhién trong qua trinh chuyén
giao cong nghé¢. Cin trénh ca hai thdi cuc: hodc cho rang c6 mot cong thiic chinh xéc,
khach quan nao dé tinh ra gid cong nghé; hoac cho ring khong c6 co s& nao dé nhén
biét vé gid cong ngh¢ khi bt tay vio ddm phan mua nhap cong nghé. Dinh gid ding 13
mét nang luc can duge khong ngimg hoc héi trong chuyén giao cong nghé.

Trong phdn nay chiing ta khio sat mot s6 phuong phép chon gid gén diing.
5.1. Co so 1y luan vé dinh gia cong nghé

Trong nén kinh t€ thi trudng, cong nghé dugc mua ban nhu mot hang hoa. Gidng
nhu moi hang hod, cong ngh¢ c6 gid thanh, gid ban va cdc hinh thic giao dich khéc lien
quan dén trao déi trén thi trudng gilra ngudi ban va ngudi mua.

Néu chi nhu vay thi khéng cé gi phai ban vé gid cla cong nghé véi tu cdch mot
hang hod.

Song, cong ngh¢ 12 mot hiang hod dac biét, c¢6 nhiéu khdc biét so véi hang hod
thong thudmg. Tinh khdc biét bat ngudn tir ban than tinh chat chia cong nghé: né khong
mat di gid tri khi sit dung nhu céc hang hod khdc ma trdi lai, cing mot cong nghé cé thé
dugc su dung nhiéu lan bdi nhiéu ngudi st dung va dem lai loi ich gop rat Ién so véi
phién ban ban dau. Tinh xdc suft trong qué trinh nghién ciu phat trién cong nghé lam
doi gid thanh clia cong nghé v cling tam cho viée dinh gid ¢6 nhiéu yéu 18 bat dinh. Do
dé6, khi nhan thic vé gid cha cong nghe cdn ¢6 nhimg céch ti€p can dac biét trong viec
lugng dinh gid cia né.

Nhin tir géc do kinh t€ cua bén cung cdp cong nghé, gid cha cong nghé thudng
duge dinh ra trén co sd tinh todn chi phi co ban cong thém phén lgi nhuan cho bén bdn
va gin vdi gia giam do chién Iuge mua bdn, cdch chi tra giiia bén ban va bén mua.

Con tir géc dd bén cau, gid cha cong nghé tuy thudc vio kha ning sin sang chi tra
ctia ho cho qua trinh chi phi dé c6 thé ¢6 dugc cong nghé. Nhu vay chi phi clia bén bin
néu khong thé thu héi mét I4n, phai thu héi thong qua ban nhiéu lin céng nghé dé. Loi
nhuan thu dugc thong qua nhi€u lan chuyén giao cong nghé cho nhiéu ngudi mua khic
nhau.

Céch thir ba la phuong phdp ma cong nghé duge bao géi, ti€p thi trén thi trutng
mot cdch hap din nhat d€ kiém loi t6i da. Thay vi bdn cong nghé thuidn tuy, ngudi ta ban
cdc goi dich vu ¢6 thé dép img cdc nhu cau thi trudng dudi dang dy 4n mua lai, cung cip
cdc thiét bi theo cdc hop dong cho thué, du an BOT,...

N6t chung gid cua cong nghé phu thudc vao viéc dinh gid cdc chi ph‘i co hdi, loi
ich tiém tang phdt sinh d6i v6i bén mua, bén bdn va vi thé€ dam phdn thuong thuyét
tuong doi cha ca hai bén. Tuy nhién, gid thoa ding cta cong nghé 1a gia phai du tra cong
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cho su sdng tao, nd lyc va diu tu cha bén ban; nhung ddng thot ciing khéng duge qué
cao dé ¢6 thé de doa dén kha nang sinh lgi, kha ning thanh todn ctia bén mua. Bén ban
juén ¢6 xu hudng doi gid cao nhat ¢é thé cho viéc bin cong nghé ma ho tao ra. Bén mua,
do phai chi phi 16n, c6 thé gap ri ro, luon mong muén thu duge loi nhuin téi da tir viéc
mua va sir dung cong nghé. Ca hai bén déu bién ho cho lap truong, quan diém clia minh.
Diéu duy nhat ding chinh la bén nay phai hi¢u quan diém ca bén kia va thoa hi¢p dugc
véi nhau, gi4 cudi cung 1a gid hai bén dong thuan v6i nhau. Gia nay tuy thudc rat nhiéu
vio k¥ nang dam phan, chién luge va kinh nghi¢m cla cdc bén tham gia chuyén giao
cong nghé.

Tuy nhién, theo tién si Raghuraman ( 1994) gia clia cong nghe khong thé chi phu
thudc vao chi phi ma ngudi ta 4 bo ra dé phit trién cong ngh¢ d6, ma néi cho cung thi
né phu thude vao loi nhuan ma né ¢6 thé dem lai cho ngudi mua va ngudi ban; cho nén
viéc dinh gid cong nghé 1a chic nang mang tinh chat thi truong hon la tuan theo mot
cong thic tinh todn cimg nhic, chit ché.

5.2. Phuong phap lugng dinh vé gia ciia cong nghe
5.2.1. Quy tdc vdn dung

Qua kinh nghiém cic nha dam phén da riit ra quy tac van dung dé uSe dinh gid
cong nghé trén co sJ kha ning xét doan hoic ¥ nghia kinh doanh d6i véi céc bén. Theo
quy tic hay duge van dung nhat thi tong chi phi mua lixang cong nghé cé thé bang
khoang 25% 1¢i nhuan rong hodc 1ai clia bén mua trong sudt vong doi cong nghé hoac tir
3 dén 10% chi phi clia dy an thuc hign cong nghe.

Hién nhién la cc gid tri ndy thay ddi tuy theo cach dénh gid vong doi va ty 1¢ kha
nang sinh 1oi do ca hai bén dam phén cung gia dinh va phu thugc vao loai hinh céng
nghé hay san phdm. Do viy, s€ c6 sy khéc biét 16n vé gid gid dinh cho du ddi v6i mot
cong nghé gidng nhau. Nhung cdc quy tic van dung nay chi cho ta khdi ni¢ém v€ gid khi
bat dau qué trinh dam phdn, mua bén cong nghé. Nga gi4 cudi cung duong nhién la két
qua clia ca hai bén c6 gang tim moi co hoi dé di dén déng thuan mot gid chap nhan
dugc.

5.2.2. Ky thudt dinh gid cia My

K¥ thuat dinh gia cia My dua trén co s& tinh chi phi-1di do méi bén thyc hi¢n dé
udc tinh pham vi gid dam phdn cla bén kia. Bén ban xdc dinh gid san clia cong nghe,
tiic gid thap nhat, trén co s& cic yéu 16 sau day:

— Gid tri clia cong nghe doi véi bén mua theo nhin dinh clia bén ban

— Udc tinh gid cGia bén bdn ma bén mua s& phai tra néu mua tir mot nguon cong

nghé twong tu khic
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Con bén mua thi xdc dinh gid trdn 6 thé tra theo udc tinh thap nhat cla céc yéu
10 sau day:

— Lot nhuin hoidc khoan tiét kiém chi phi clia bén mua nh& viéc sir dung cong
nghé nay trong sudt vong doi clia nd

— Gid cha cong nghé tuong tu c6 thé mua cla cdc nha cung cép cong nghé ciing
loai khac

— Chi phi phét trién cong nghé¢ bing phuong tién cha bén mua hoac bing cic
phuong tién khong hop phap khac.

D3i v6i bén mua thi gid san 1a gia uéc tinh chi phi chuyén giao cong nghé ma ben
ban c6 thé chdp nhan. Nhu vay ca doi ben déu c¢6 thé udce tinh duge chi phi co héi va chi
phi thuc cha ho va clia d6i tdc dam phdm. Pham vi d€ dam phdn thu hep khoang cich hai
bén chinh 14 gid san clia bén ban va gia trdn cla bén mua. Thoa thuan cudi ciing phu
thudc vao k§ nang dam phdn cfia ca hai bén, vi thé tai chinh, kha ning thuyét phuc doéi
tdc cha ci bén ban va mua. Puong nhién qui trinh dm phan chi ¢6 thé dién ra khi gid
t6i da-gid trin- ma bén mua chdp nhan cao hon gié t6i thidu —gid san- ma bén ban chap
nhan dugc.

So d6 vé chign lugc dam phéan gilta cac bén mua ban cong nghé

BEN'MUA

Gia tran ban

- Tri giad lgi ich
ddi vdi bén mua

- Gia ¢éng nghé

Gia tran mua

d6i véi bén mua - Tigaichler
— Gia cong nghé
— Tri gid chi phi
phat trién CN

Gia san ban )

- Tri gid chi phi

chuydn  nhugng

cbng nghé Gia san mua
— Tri gia chi phi

<__ chuyén  nhuong
BEN BAN cha bén ban

5.2.3. K¥ thudt dinh gid cia Koran

Phuong phdp nay ldn dau tién duge gido su Imme Koran sir dung dé udc tinh vé
gia ciia lixang (L). Phuong phép dua trén cg s& nguyén ly cung chia sé loi nhuan gila
bén ban va bén mua. Bén ban hudng lgi dudi dang phi lixang, thé hién bang s6 phan
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tram Q cla loi nhuan hang nim hoac gia tri sén pham hang nam, hoac mot chi so hang

nam khac cha san luong thu duge. L duge tinh theo cong thic:

L=z1.Q
Trong dé:
z - Phin tram, ¢6 thé trd ky vu hodc ty 1¢ phi lixang
i - Thai gian tinh bang nam
Q- Gi tri gia tang hoac lgi nhuan, hodc gid tri san phdm tinh bang tién
Yéu td z cé thé la mét ham twong trung:
Z =f(ub,0,)
Trong dé:
u- tinh mdi cua cong nghé
b- tinh phiic tap clia cong nghé
o- ning sudt hoac hiéu qua clia cong nghé
t- y&u t6 khéi lugng hodc kha nang dp dung cua cong nghé
Yéu td' i dugc biéu thi boi moét ham tuong trung:
i=f (v,h,e)
Trong d6:
v- toc do thay doi clia cong nghé
h- thi phan du tinh clia cong ngh¢ mdi trong thi trudng san pham

e- gia tri tdc dong ctia quy mo cong nghe

Diém dinh ra cho cic gid tri z, i nhu duge dinh ra trong cdc bang dudi day:

Piém gan cho cac gia tri clia bién sd doc lap “2”

MI;IC “I..I” “b” no” ilt!!
diem tinh méi tinh phifc tap nang suat kha nidng ap dung
Mdi trén thé gidi Tinh nang va giai | Ratcao Pham vi nho:
5 phap phtc tap khang thay thé& dudc
it co, tien tién Tinh nang philc tap, | Cao Pham wvi trung binh:
3 giai phap dac thi can thiét
Da co, nhung da cai | Tinh nang va gidi | Trung binh, da c6 | Pham vi trung binh:
2 tién phap trung binh céi tién hitu ich
1 Pa c¢6 nhung ducc | Tinh nang va giai | Trung binh Pham vi 1gn: phudng
cap nhét phap don gian an cai tien
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Cdc gid tri cia hai ham $6 “i” va “z” duge tinh véi céc trong s6 nhu nhau va dugc
xdc dinh nhu trung binh cong cla gid tri cc bién s6 doc lap.

Sau day 1a mot vi dy: mot nha mdy cia Viét Nam mua cong nghé tir An bé. Cong
nghé thugc loai di cé sdn va duge su dung rong rai. Céc thong s6 cé thé duge tinh mot
cach dé dang nhu sau:

“u” - da c6 nhung duge cip nhat: 1

“b" — tinh nang va giai phap don gian: 1

“0”'- nang suat cai tién, trung binh: 2

“t” — cong nghe cai tién, dp dung & quy mo 16n: |

“v” —t6c d6 phat trién trung binh: 2

“h”- thi phan éo vdi cdc cong nghé khdc: 2

“e”- quy mo trung binh, dan dén hién dai hod: 2

Nhu vay tacé: z = (u+bto+t)/4 =(1+1+2+1)/4=1,25
i = (v+h+e)/3 = (2+2+2)/3 = 2 nam

San lugng hang nam, khi sir dung vén 6n dinh duge ddnh gia v6i quéc 1€ hién nay
1a 1,20 triéu USD, thi ta cé:

L =z.i.Q=(0,0125x2) x (1,2 x 1.000.000) =30.000 USD

Nhu vay phi mua lixang sé la khoang 30 ngan dé la My. Phi nay 1am méc xudt
phdt cho ca hai bén trong qud trinh dam phan. Néu ca hai bén cling c6 cach tinh toan
gin nhau ngay tir dau thi s& nhanh chéng tim durgc su dong thuan chung.

Piém lugng dinh gia tri clia cac bién s& déc lap “I”

Mirc diém v: tdc dg phat trién h: thi phan du tinh e: tdc dong quy mé
5 Rat nhanh, 3-4 nam Cang nghé duy nhét Quy md nho-ddt phé
3 Nhanh, 5-8 ndm Cdng nghé chd yéu Quy mé trung binh-tién tién
2 Trung binh, 8-15 ndm | Ngang vdi cidc céng nghé | Quy mé trung binh: hién dai
khac
1 Cham Cham chiém linh Quy ma l6n-giai phap mdi

5.3. Cac yéu to anh huéng dén gia coa cong nghé

Ba k¥ thuat néu trén mang tinh thuc nghiém, chiu sy anh hudng nhiéu bdi quyén
va nghia vu cGa bén ban va bén mua cling nhat tri thoa thuan, cu thé la:
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— Pham vi va phuong thic cung cap cong nghé
— Hinh thifc c4p lixang

— Pham vi lanh thé ma lixang 4p dung

— Han ché va quyén duoc xuat khiu

— BGi thuong hoidc quyén bao ho sdng ché

- Bao hanh

— Quyén dugc cai tién, sira d6i

— Thoi han lixang

— Nghia vu sau chuyén giao

— Bao vé chdng xam pham quyén bio ho
Ngoai ra ¢on cic y&u t6 khdc lién quan dén dinh gia cong nghé dé6 la:
— Ning luc quan 1y va k¥ thuat ctia bén mua

— Quy mo van hanh va sir dung clia bén mua

— Su 6n dinh chinh tri ctia nuéc mua nhap cong nghé

Miic d6 canh tranh tai thi trudng nuée mua cong nghé

— Rui ro kinh doanh tai nudc mua cong nghé

Kha nang canh tranh lin nhau giita bén mua va bén ban
— Giai doan hién tai trong vong dot céng nghé

Nhu vay qua nhimg phuong phap va cdch thitc hiéu vi dinh gid trong mua ban
cong ngh¢ trén day c6 thé ndi ngay nay trong kinh doanh chua ¢6 mot phuong phap dinh
luong khdch quan, chinh x4c va dii tin ciy cho viéc tinh ra gia chdp nhan dugc cua cong
nghe¢. Thay vao dé chi ¢6 thé ¢6 cic cach hé trg ngudi dam phéan udc dinh duge mic kha
di ma hai bén c6 thé thoa thuan vé gié ciia cong nghe. Mong muén tinh dugc gia chinh
xdc chi 1a ao tuong. Chi ¢6 thi trudng mua va bin chap nhan sy thoa hiép giira hai bén
cung va cdu cong nghé ma thoi. Gia thod thuan nay, dén lugt minh lai tuy thuoce rat
nhi¢u vao kinh nghiém, k¥ nang dam phan, thuong thuyét cha ca hai bén. Pay chinh Ia
yéu 16 quy¢t dinh nhat dé ¢6 duoe mot gid trao ddi hop Iy cho cong ngheé.
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Chuong VI

CAC BAI TAP TINH HUONG QUAN LY CONG NGHE

I. Xay dung chién luge cong nghé o doanh nghiép

1. Chién luge cong nghé ¢é vai trdo nhu thé ndo déi vdi doanh nghiép trong nén
kinh t& thi truong? Moi quan hé giita chién lugc cong nghé va chi€n lugc canh tranh.

2. Doanh nghiép noi anh/chi dang cong tic ¢é chién luge cong nghé khong? Lién
hé xem chiing thudc loai chién lugce nao trong 6 loai chién luge cong nghé dd néu trong
gido trinh.

3. Lién hé va tu xay dung chién luge cong nghé phi hop véi céng ty ndi anh/chi
dang cong tac.

4. Cong ty Sao Sang, mot doanh nghiép san xudl noéng cy, nam ¢ dong bang Bic
bo. C6 mot thoi gian dai doanh nghi¢p 1am an rat phat dat do dia ban kinh doanh thuin
lot, vi ¢6 uy tin fau doi véi ngudi nong dan. Nhung thdi gian gan day cong viéc kinh
doanh bi dinh tré do sy xudt hién nhitng mdy méc nong cu ¢d nhing tinh nang vuat troi,
gid thanh hgp 1y va dac biét 1a phuc vy cho nhiing loai hinh san xudt dac thit nhu: quy
mo trang trai, tréng cay duoc li¢u, cay cao san duoc nhap tit mién Nam va Trung Qudc...
Mot cudc hop ciia ban gidgm déc, cdc trudng phong chic nang, quan doc cdc phéan
xuong, cac k¥ su va cong nhan lanh nghé dugc triéu tap va quyét dinh rang day chinh l1a
thdi diém ma doanh nghiép phai déi mdi cong nghe.

Gia thiét rang doanh nghiép van tiép tuc kinh doanh trén linh vuc san xuat mdy va
thiét bi phuc vu nong nghiép. Muc tiéu chinh clia doanh nghiép la gianh lai thi phan da
mat, duy tri su tang trudng 10% nam nhu thoi k¥ trude do.

1. Hiy lua chon so b chién luge canh tranh cho doanh nghiép.

2. Dua trén cdc kién thic vé canh tranh va lgi thé cha cong nghé cho chién lugc
canh tranh, hiy ban bac va lua chon mét phuong 4n doi mdi (trén co so phan tich gia
dinh tinh hinh cua doanh nghiép).

3. V6i phuong dn ddi méi di lya chon thi quan 1y ddi mdi cu thé nhu thé nao?

4. X4c dinh cdc nguon luc can thiét dé thuc hi¢n déi méi.
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I1. Luat ctia nhiéu nuéc thira nhan bén loai so hiru tri tué
1. Nhin hiéu thuong mai va cdc dau hiéu tuong tu.
2. Bing sdng ché va cic thiét ke,
3. Ban quyén.
4. C4c bi mat thuong mat.

Tuy nhién dé€ phan loai bén loai s& hitu tri tué ta dua vao cdc tiéu chi sau day:

Cdc dang Déi tiong ciia Bdn chdt ciia quyén | Trao doi quyén so hitu
quyén sd hitu quyén sé hitu s& hitu dé'lam loi cho cong
chiing nhu thé nao

NHAN HIEU | Nhdn hiéu dugc | Khong ai duge phép | Cong chiing duge bao
HANG HOA | gin 1én trén hang | skt dung nhan higu | vé mot cdch cé higu
héa dé ddm bao | néu khong duge phép | qua d6i v6i hang gia va
nguén gbéc cua | cha nguoi chi. tiét kiém chi phi cho
chting. chinh phn.

BANG Cic sang ché (hoac | Khong ai duge phép | Sing ché duge cong bo
SANG CHE | &idi phdp hitu ich | thu loi nhuan tir sing | cho cong chiing. Sau
hodc qué trinh san [ ché€ ma khong duge | thoi ky bing sdng ché
xudt cdc san phdm) | phép cta nha sing!céd hiéu luc, cong
ché trong moét s6 | ching c6 thé st dung

nam. sdng ch€ mot cich tu
do. Sing ché dugc
khuyén khich.
BAN Cic tac phdm vin | Khong ai duge phép | Hoat dong sing tao
QUYﬁN hoc, am nhac, ngh¢ | thu loi nhuan tir viéc | duge khuyén khich.
thuat. biéu dién tac phim

ma khong dugc phép
cla tic gia trong mot
sO nam.

B{ MAT Cic sing ché (duéi | Khong chéc chén. Khéng chic chan.
THUONG | mei dang)
MAI

TINH HUONG I:

Trong céc truong hop sau day, trudng hgp nao duec coi la vi pham ban
quyén:

i. Chi phi cho viéc phat trién mét chuong trinh phét tri€n mdy tinh la 10 triéu d6 la
vi quyén sir dung né duge ban vdi gid 500 do la & ddt nudc Nhat Ban. Mot doanh nghiép
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& Anh da sao chép (copy) chuong trinh nay va bin véi gid 10 do la.

2. Mot nha xust ban ¢ An Do da soan thao xong cudn tir dién k¥ thuat vdi chi phi
bién soan 1a 10.000 do la. Cudn tur dién nay dugc ban véi gid 15 do la. Doanh nghiép Al
Si d4 sao chup lai cudn tit dién trén va bin v6i gid 5 do la.

3. Mat doanh nghiép cla Thyy Si san Xudt déng hé thdi trang cao cap bing vang
18 ca ra va ban né trén thi trudng quéc 1€ véi gia 2.000 d6 la mot chiéc. Tai Anh, mot
doanh nghiép tu nhan an cip mau ma va sin xudt ra dong hé co kiéu dang nhu trén, bao
gém ghi ca tén tudi cta nha san xuat Thuy Si nhung bang kim loai ma vang va ban vl
gia 300 do la.

4. Mot doanh nghiép cta Dic bin céc loai quén 4o thé thao theo nhin hiéu Sport
da duge thi trudng biét dén véi chi phi quang céo rong rai. Kiéu dang va chat ligu cua
céc san phdm niy dugc bin véi gid 50 do la mot san phdm. Mot doanh nghiép & Ditc bin
quén 4o theo méu ma bat chudc nhan hiéu Sport véi gid 20 do la.

TINH HUONG II:

Trong nhimng trudng hop sau, trutmg hop nao 1 s& hitu tri tué:

1. Mot khu dét rong rdi thich hop cho viéc xay dung khu céng nghiép.

2. Dinh 1y Pythagoro trong hinh hoc.

3. Quy trinh san xudt rau sach di dugc cdp bang séng ché.

4. L&si bai hat Anh yéu em cua téc gia da dugc bao ho bdi quyén téc gia.

5. Céac vc'f kich clia Sechpia nha vin nudc Anh.

6. Mot sang ché cai tién may vo tuy€n dién.

7. Cong nghé san xuat nudc udng c6 ga cao cap.

8. Album mdi nhit ca nhdém nhac The Bell vira mdi phét hanh.

9. Céch sl dung mdy tinh cho ngudi khi€m thi.

10. Mot k¥ thuat méi trong nudi trong thiy san.

Iil. Lixang la gidy phép do ngudi co thim quyén cip dé hoat dong kinh doanh,
hanh nghé, néu khong c6 1a vi pham phap luat.

Vi du: Gidy phép 1ai xe cho phép ngudi c6 gidy phép dugc 14i xe, con ngudi khong
c6 gidy phép thi khong duoc 14i.

Trong kinh doanh qudc t€, ai s& cin gidy phép va can dé lam gi. Va ai s€ 1a ngudi
¢6 thim quyén cap gidy phép?

Moi “Nhan hiéu hang héa” va quyén sir dyng nhan hiéu hang héa dé thudc doc
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quyén ctia moét ngudi. Ngudi khéc sir dung nhan hiéu hang héa dé 1a vi pham phap luét.
Nhung néu ngudi cé quyén sir dung nhan hiéu hang héa cho phép ngudi khic sir dung
nhin hiéu hang héa cfia minh thi diéu gi s€ xay ra?

Trong trudmg hgp nay, ngudi c6 quyén cho stt dung nhdn méc trdy thanh “Bén giao”
lixang va nguoi dugc nhan quyén str dung nhan méc trg thanh “ Bén nhan” lixang.

TINH HUONG I:

Nokia la doanh nghiép sén xudt dién thoai di dong cao cap loai bd tii. Mot doanh
nghiép khéc & Anh ia Online muén mua cong nghé san xudt dién thoai nay, ho lap ké
hoach san xust dién thoai kiéu ddng tuong tu nhung ban véi gid ré hon d Anh va cdc
nude lan can. |

Ho mudn céc san phdm ciia ho sdn xudt ra déu duge mang nhéan hiéu hang héa cia
Nokia. Trong khi d6 doanh nghiép dién thoai Nokia tra 191 12 khong duge phép sir dung
nhin hiéu cha ho. Doanh nghié¢p Online c6 thé ding nhin hiéu hang héa dién thoai
Nokia véi diéu kién san xuat cdc san phim dién thoai theo thiét k& va tiéu chuan clia
doanh nghiép Nokia, hoac doanh nghiép san xuét dién thoai theo thiét k& va tiéu chuin
riéng clia minh sir dung tén goi khdc.

Vay trong trudng hop doanh nghiép Online vira mudn sir dung nhin hiéu Nokia,
vita muén cé san phdm do minh thiét k€ thi phai lam gi. Hay phan tich quyén loi va
trach nhiém céc bén khi tham gia dam phdn ky két hop déng.

TINH HUONG II:

Heniken 13 mét doanh nghiép san xuat bia c6 ting va tiéu thu t6t trén thi truong
th& gidi. Doanh nghiép quang cdo lién tuc trén céc phuong tién thong tin dai ching.

Doanh nghiép bia Halida Viét Nam quy€t dinh mua cong nghe va san xudt loai bia
trén. Qua trinh dam phdn ndy sinh vén dé: ¢6 nén nhan cong nghé tron gbi bao goém ca
cap lixang nhén hiéu hang héa khong.

Hiy tham khdo cudc gap g0 dam phdn giita hai doanh nghi¢p:

1. Doanh nghiép bia Heniken: Ching to1 muén cdc ngai tra 250.000 do la cho mot
nam sit dung nhén hi¢u hang hoa.

Doanh nghiép bia Halida: Khoan tién do la qua nhiéu so véi so tién ching 161 ¢6
thé thu dugc tir viéc sit dung nhin hi¢u bia Heniken.

2. Doanh nghiép bia Heniken: Nhan hiéu bia Heniken da duge nhiéu ngudi biét va
tin ding, chi cdn nghe tén moi ngudi da biét dén chat lugng.

Doanh nghiép bia Halida: Chung t6i nghi nhin hi¢u, tn tudi chi 1a dé phan bigt

243



cac loai bia v6i nhau théi, chit né khong ¢é y nghia to 16n trong viéc tiéu thu.

3. Doanh nghiép bia Heniken: C6 rat nhiéu loai bia nhung khong phai bia nio
cling dugc ngudi tiéu diing lra chon, yéu thich. Heniken duge quang cdo rong rdi va chat
luong thi da duge ngudi tiéu ding binh chon qua nhiéu nam sir dung.

Doanh nghi¢p bia Halida: Ching toi chdp nhén lixang, néu cic ngai khing dinh
doanh thu cta chting t6i trong ndm tang lén vugt qua con s§ 250.000dola.

4. Doanh nghiép bia Heniken: Néu cdc ngai st dung nhin hiéu clia ching téi,
chiing t6i s& kiém sodt chét lugng mot cach chat ché. Diéu d6 1am han ché sy tu do ca
cdc ngai, nhung né la su séng con cita doanh nghiép chiing t6i.

Doanh nghiép bia Halida: Chiing t6i chap nhan cdc yéu céu cta qui doanh nghiép
ngai, sy thue khi 1i€p xidc céng ngheé mdi con nhiéu bd ngd thi viéc kiém sodt chat lugng
cla cdc ngai s gitip ching toi giai quyét rat nhiéu khé khan 12 giai doan ddu.

Anh chi hdy dua ra y kién clia minh néu anh chi la:

+ Dai dién doanh nghiép Heniken.

+ Hoiac dai dién cho doanh nghiép Halida.

EV. Nhin hiéu hang héa la van dé I6n trong kinh doanh, né 1a tai san cé gia tri va

dugce phap luat bao ho. Nguwi chi s¢ hiru nhan hiéu ¢é thé cim ngudi Khic sir
dung nhan hi¢u caa ho.

1. Nhan hiéu dugc dang ky thi ngudi dang ky nhan hiéu 1a ngudi sir dung dau tién.

2. Néu mét doanh nghié¢p muén dang ky nhan hiéu hiang héa & nudc ngoai thi phai
ding ky nhin hiéu hang héa dé ¢ nude minh trude.

3. Nhin hi¢u hang héa da ding ky ¢6 thé bao gém biéu tuong ®. Biéu tuong nay
1a su canh bdo doi véi nhig ké xam pham.

4. Nhimg k¢ xam pham nhan hiéu sé& phai bdi thudng maot khoan tién thiét hai.
TINH HUONG:

Doanh nghiép vang bac dd qui JSC cua Viét Nam mudn thanh 1ap mét chi nhdnh &
nudc My mang tén JSC-American dé ban cdc san phdm cua ho.

San phdm mang tén JCS-American dugc déng nhin hiéu lén trén san phdm. Nhan
hiéu nay khéng duoc dang ky.

G M, doanh nghiép tim thay san phim dé trang sitc gia véi nhan hiéu hang héa
cita ho. Trong trudng hop nay luat phdp c¢6 bao ho cho nhdn hiéu hang héa cta doanh
nghiép JSC -American khong?
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V. Bang sang ché Ia mot vin ban céip cho mot quyén hay mot dac quyén. Bang
sang ché¢ lam cho ngudi sé hiru né ¢6 quyén khai thic thu loi tir sang ché, va
nguoi khac s dung la bat hop phap.

Theo luat mau cia WIPO quy dinh.
1. Quyén ciia ngutoi cé bdng sdng ché"

+ Sl dung hop phdp d€ chong lai bat i ai sit dung bang sang ché ma khéng dugc
phép trong thdi gian bao ho.

+ C6 quyén chuyén nhugng, ban bang sing ché hoac cho thira k€.
+ Cap lixang cho ngudi khdc. _
2. Trdch nhiém ctia nguoi c6 bdng séng ché.

+ Boc 10 hoan toan sdng ché cho cong chiing, khong chi ban than sdng ché ma con
ca céch sir dung chiing.

+ Sl dung sdng ché & nudc di dang ky biing sang ché.

+ Hoan thanh tat ca cdc thil tuc hanh chinh va cc yéu cdu phép 1y.

TINH HUONG I

Doanh nghiép thyc phim da quéc gia VI SAN ciia Viét Nam ¢6 bang sdng ché vé
quy trinh bédo quan thyc phdm dong lanh hit chan khong. Doanh nghiép da nhan bang
sdng ch€ cho quy trinh méi tai Anh (& Anh c6 Luat sdng ché dua trén méu luat clia
WIPQ).

Doanh nghi¢p khong c6 k& hoach sir dung quy trinh céng nghé mdi nay.tai Anh.
Doanh nghig¢p chi nép don xin bang sing ché & cic nuée c6 nganh cong nghiép déng do
hop phat trién.

Thoi gian 5 ndm 1r6i qua doanh nghiép vin chua st dung quy trinh cong nghé nay
¢ Anh. Vay theo cdc diéu khoan cta Luat WIPO thi cdc viéc doanh nghiép lam 14 ding
hay sai:

1. Viéc nop don xin bang sing ché ma khong cé y dinh st dung thi ¢6 hop phép
khéng?

2. N€u mot doanh nghiép & Anh bit dau sit dung quy trinh ctia doanh nghiép thuc
phdm VI SAN mot nam khi sau cp bing sdng ché thi doanh nghiép VI SAN ¢6 thé dura
ra toa dé yéu cau cam sir dung khong?

3. Doanh nghiép thuc phdm VI SAN ¢6 thé ban bang sing ch€ chia ho cho doanh
nghiép & Anh khoéng?
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4. Doanh nghiép thuc pham VI SAN c6 thé cdp lixang cho doanh nghiép & Anh
khong?

5. Theo luat, sau 2 nam doanh nghiép thuc pham VI SAN méi hoan thinh cic
trach nhi¢m clia ho ¢6 duge khong?

6. Theo luat, sau 6 nam doanh nghiép thuc phim VI SAN méi hoan thinh cic
tréch nhiém cta ho ¢6 dugc khong?

TINH HUONG 11:
John Smith la k¥ sir ché tao mdy. Ong da nghién ciu ra mot loat may méi ¢6 kha
nang ti€t kiém nang luong va giam thiéu 6 nhiém moi truomg.

Ong John Smith du Kién xin cip bang seing ch& cho loai mdy clia minh tai My va
céc nue c6 nén cong nghiép phat trién manh. Ong du kién két hgp v6i mot nha mady san
Xuat ra loai may nay. Vi vay éng duara 5 phuong an lva chon sau day.

1. Ong c6 the xin bang sdng ché & cdc nudc ¢6 nén cong nghiép phat trién, Khi dé
ong c6 thé nhap khdu mdy cha ong vio cdc nudc nay va ban chiing.

2. Ong ¢6 thé xin bing séng ché & cdc nudc c6 nén cong nghiép phat trién. Khi dé
éng c6 thé cdp bang lixing cho cdc nha san xuat tai dia phuong & cdc nude san xuat loai
may cla éng.

3. Ong ¢6 thé xin bing sing ché & céc nudc ¢6 nén cong nghiép phat trién. Khi dé
ong co thé tr san xuat may cia ong & timg nudc,

4. Ong c6 thé xin béng sdng ché & cic nudc c6 nén cong nghiép phit trién

Di¢u dé gitip 6ng chéng lai t& an cap phdt minh clia 6ng tai nuée nay. Khi dé ong
¢6 thé khong can stk dung bing sang ché.

5. Ong ta dy kién & timg nuéc dang phadt trién, chi phi ndp don cho viéc lixang
bing sing ché 13 cao, trong khi Igi nhudn tiém néng thi nhd, & mot s6 nude ong s€ thu
duge 1gi nhuén, & mot s6 nude dng chi hda von, & mot sé nude ong s& bi 16. Vi vay 6ng
quy€t dinh khong nop don xin bat cii bang séng ché nao & céc nudc dang phat trién.

Gia sir tat ¢a cdc nudce sir dung luat séng ché theo mau ciia WIPO.
Anh, chi hay dua ra 16i khuyén gidp 6ng Smith lua chon:
+ Phuong 4n t6i wu nhit cho minh,

+ Phuong 4n 16t nhét cho cdc nudc dang phit trién.
VL. TQM trong moi lién hé véi quan 1y cong nghé
TINH HUONG I:

Truge sy canh tranh toan cdu nhu hién nay, cic nhi san xuat ho hao: “khach hang
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1a thuong d&”. Thuc ra ngudi Nhat da timg thuc hién “khach hang la thugng d¢” nhung
giai phép toan by vé QLCL (TQM) ldy ton trong con ngudi lam goc thi khong dat ngudi
tiéu thu trudc cong nhan, khong dat cong nhan truéc xa hoi. Hanh phic clia cong nhén
phai di trudc, nhumg hanh phtic dé phai gan lién véi viéc phuc vl ngudi tiéu dung.

Gia sir mot nha doanh nghiép Nhat Ban va My phén thdy viéc kinh doanh mdy cay
& Viét Nam co trién vong to 16n. Xudt phdt tir nhimg quan niém khéc nhau, c6 thé nguoi
Nhat xay dung lién doanh & Viét Nam véi cong nghe san xudt nhilng may cay ¢ nho, co
thé cay ca déng kho lan déng nudc, con ngudi My chic 1a s€ dua va cong nghé san xuat
nhitng may cay cd 16n, nang sudt cao va thich hop cho nhiig canh dong cd 10n. )

Cau hoi:

a/ San phém cha d6i thi ndo (Nhat hay M) s& duge ngudi nong dan nude ta
(thuong d&) uu thich?

b/ Loai méy nao phit hop véi thue t& déng rudng Viéet Nam va thu nhap clia ngudi
nong dan Viét Nam ? Tai sao?

¢/ Doanh nghiép nudc nao thuc t€ coi khach hang 12 thugng d&? Tai sao?

TINH HUONG II:

Ly truong hop doanh nghicp Hewlett lam vi dy. Trude day c6 xi nghig¢p cua
doanh nghiép, trong cOng viéc han ct 1000 moi han thi ¢6 4 méi han khong dat tiéu
chuan. Nhung d6 1a ty 1é khd t6t & thoi d6. Vi cach quan 1y TQM cia ngudi Nhat, trudc
hét dong vién cic ky su thay d8i quy trinh san xuét, ho da giam khuyét tat duge mot
nira, tic 1a cdn 2 khuyét tat/1000 san phém. Dén khi keu goi cong nhén v dong vién he
hi¢n k& thi gdn nhu ho lam lai tat ca vi két qua lam giam 1000 lan s& hu héng, tic 1a chi
con 2 méi han khong dat tiéu chudn trong 1 triéu méi han.

Cdu hol:

a/ Phan tich rd cdc nguyén nhan chl yéu lam gidm so khuyét tat tir 4/1000 SP
xuéng con 2/1.000.000 SP nhu da ncu ra trong tinh hudng trén.

b/ Yé&u 16 dan dén cach quan 1y thanh cong cta ngudi Nhat & day Ia gi?

TINH HUONG HI:

Theo ddi tinh hinh sdn xudt - tieu thu ctia mot s6 doanh nghiép san Xudt 6 to trong
nudc véi san phdm chi yéu 1a xe du lich va xe tai nhe, ngudi ta thiy trong thdi gian cudi
nam 2005 va dau nam 2006, luong hang ban ra giam lién tuc. Cac doanh nghi¢p nay
muén phan tich tinh hinh dé tim ra nguyén nhan chi yéu lam cho luong xe bdn ra giam.

Cdu hoi:
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a/ Ban hay sir dung so dé nhan qua d€ ghip doanh nghi¢p tim ra cdc nguyén nhan
do:

Luong hang ban ra
(gidm)

b/ Theo ban thi nguyén nhan nao 14 chinh va quan trong nhat? Bién phdp khac
phuc cdc nguyén nhan ra sao?

¢/ Theo quan diém clia TQM (san xuat vi cung img dich vu nham thod min nhu
cdu cua khdch hang mot cdch kinh t€ nhat), véi dac diém thi truomg 6 t6 Viét Nam hién
tai, néu ban x4y dung mot nhd mdy sin xuat o t6 mdi, ban s€ lua chon céng nghé nio?
San phdm nao? Tai sao?
3. Tim diém khong phit hop va néu bién phap khéc phuc
3.1. Hang hod bi hur héng

Trudc khi van chuyén giao hang, hang hod dugc dong gdi nhu quy dinh trong quy
trinh.

Khi dén danh gid thay rang: phuong phdp déng géi 1a hop 1y va hang hoa dugc
ddng géi 6 vé phit hop véi phuong phép di néu.

Tuy nhiéu sau d6 ban phét hién thdy ¢ nhiéu khigu nai clia khach hang lién quan
téi hang hod bi hu hong. Tat ca khich hang déu duge béi thudng ngay va mot bién phdp
chung dugc néu ra la: “s& dao tao cong nhan déng g6i” hoac “sé trao déi véi nguoi cé
trach nhiém”.

DIEM KHONG PHU HOP

BIEN PHAP KHAC PHUC

3.2. Vdn dé kiém sodt tai liéu
He thong ki€ém sodt tai liéu chia mot t8 chiic néu ra ring: Moi tai licu dugc gui di
noi khdc phai dung trong bao bi chuyén tai ligu ¢ niém phong va kem theo phiéu gini taj
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liu. Ngudi nhan tai ligu luu trif nhimg phiéu nay. Ngudi nhan c6 nhiém vu cap nhat cac
hé so tai liu.

Khi dén ddnh gid ban phat hién thiy ngudi nhan ¢6 tat ca cac van ban dang trong
thdi gian cé hi¢u lyc va tat ci céc van ban ban hanh nhitmg lan trude xép 1an lon véi
nhau trong cing mot ho so.

PIEM KHONG PHU HOP

BIEN PHAP KHAC PHUC

3.3. Qudn ly phdn mém cvia phong thi nghiém

Mot phong thi nghiém sir dung phdn mém mdy tfnh dé chuyén cdc dir liéu dau vao
thanh két qua thir nghiém cudi cling. Néu két qué thir nghiém dat yeu cdu thi s cp giay
chimg nhan thir nghiém va gui di.

Tét c& moi ngudi hién dang 1am viéc tai day déu khong thé nhé duge ai da xay
dung chuong trinh phdn mém nay va kiém tra nd ra sao.

DIEM KHONG PHU HQP

BIEN PHAP KHAC PHUC

3.4. Ho so hop déng
Tai phong bédn hang, cdc hop déng dugce thict 1ap theo trinh ty sau day:
— Nhan va xem xét nhitng quy cdch va yéu cdu cia khach hang.
_ Trao déi véi khach hang bing miéng hodc bing van ban.
_ Nhan nhitng yéu cdu vé b sung sia déi
— Soan thao ban chao hang.
— Pam phan sau khi da chao hang.
Nhan hgp dong.

Céc van ban nhan duge tir khach hang cling nhu chuyén di cho khdch hang duoc
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X€p lan 19n trong cap hé so lam bing bia the.
DIEM KHONG PHU HOP

BIEN PHAP KHAC PHUC

3.5. Qudn ly vit liéu trong kho

Trong kho muc cia mét nha mdy in, nhimg thing muc nhan duge cta nha cung
img ¢6 dén nhan dé chi 15 loai v mau ciia myc. PE dam bao dau hiéu nhin biét khong
bi mat khi nhin bong ra hodc bi day bin muc, thi kho tw minh cho mot hé théng ma sG.
He thong mi s6 nay cling diing cho nhitng hén hop mau dic biét.

PIEM KHONG PHU HOP

BIEN PHAP KHAC PHUC

3.6. Hiéu chudn thiét bi

Mot phong thi nghiém tién hanh do nhiét do & mot vi trf cu thé dugc phép sai s6
+1'C bang c4ch sir dung nhiing nhiét k& da duoc hidu chuan.

Phuong phép hi¢u chudn di dugc phé duyét coi nhiét k€ 1a duge chap nhin néu né
dugc ki€m tra va két qua do khéng vugt qua 1°C so véi nhiét do thuc.

PIEM KHONG PHU HOP

BIEN PHAP KHAC PHUC

3.7. Nhdp hang

Khi nhap hang vao kho, thi kho ¢6 nhiém vu kiém tra hing hod theo mét van ban
huéng dan. Néu hang khong dat yéu ciu thi phai ghi vao “bién ban khong phix hop” va
chuyén cho trudng phong mua hing xem xét quyét dinh.

Thure t€ thi kho van chdp nhan nhimg hang c6 sai s6t nho dé xir Iy dé cho san xuét
khoi bi dinh tré.
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DIEM KHONG PHU HOP

BIEN PHAP KHAC PHUC

VIL Chuyén giao cong nghé thudng tién hanh qua 5 bude
1. Phan tich va lap k& hoach.
2. Tim kiém céc ngudn cong nghe.
3. Dinh gia cdc ngudn cong nghé.
4. Thuong thao hop dong.
5. Viét hop déng chinh thic.
Trong qué trinh chuyén giao thutng gap mot s6 khé khan sau:
1. Khé khan vé nguyén liéu.
2. Khé khan vé may méc thi€t bi.
3 Khé khan vé dao tao va trg gip k¥ thuat.
4. Khoé khan tir su ho trg cua doi tac.
5. Khé khan vé thi truong.
6. Khé khan vé nhan su.
7. Khoé khan vé quén 1y.
Ngudi ta chia khé khén 1am 3 loai:
1. Khé khan c6t tir - mang tinh nghiém trong ¢4 thé thi tiéu dy 4n.
2. Khé khan nguy hiém - 12m cho dy n bi rii ro.
3 Khé khan c6 hai - quyét dinh su thang 10i cha du 4n.

Vi vay khi ti€p nhan chuyén' giao cong nghé cén xem xét céc van dé khé khan va
phan loai xem ching thuéc loai khé khan nao.

TINH HUONG I:

Doanh nghiép dang ¢é k€ hoach ti€p nhan cong nghé mdi dé thay th€ cong nghé
hién tai. Trong 7 khé khan thuémg gap hdy phan loai xem chiing thudc loai khé khan
nao: Ct i, nguy hiém, cd hai.

1. Kho khan vé nguyén lieu.
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2. Khé khan vé mdy méc thiét bi.

3. Kho khan vé dao tao va trd gitp k¥ thuat.

4. Khé khan tir su h trg cla di téc.

5. Khé khan vé thi trudng

6. Khoé khan vé nhan su.

7. Khé khan vé€ quan ly.

TINH HUONG II:

Cong ty rugu Viét Bac, mot doanh nghiép nha nude lén (doanh nghi¢p nay nop
thué chiém 50% tdng thu ngan sich cla tinh) nam & mot tinh mién nii phia Bic, dang
¢6 nhu cdu nhap mot cong nghé san xudt rugu cao cap tir khoai lang (giong khoai lang
clia Nhat Ban) clia mot doanh nghiép cd vita ctia Nhat Ban. Loai ruou cao cap nay duge
bén chuyén giao hita hen 1 s& ding 80% san luong la dé xudt khiu. Gid ban tinh cho
cong nghé nay dy kién 1a 70 ty VND. Theo tinh todn so bd néu hoat dong binh thudng
thi sau 5 nam s& thu hoi von.

Phia Viéet Nam cit mot doan dai bi€u tim hiéu, gap gd va trao ddi véi déi tic vé van
deé nay

Dé nghi phan tich nhimg dong co, nhing riii ro ¢6 thé gap phai dé dua ra nhiing
céu hoi va thuong thuyét véi phia Nhat Ban néu trong val tro:

1. La c4c cap ngudi lanh dao doanh nghiép.

2. La co quan quin 1y nha nudc phu tréch van dé nay.

3. Phia Nhat Ban s& chudn bi dé trd 11 nhimg cau hoi, dé nghi clia d6i tic v
nhiing phuong 4n thuy€t phuc ddi tac déng ¥ nhap cong nghé nay.

VIII. Bén chién lugc tiép nhan va chuyén giao cong nghé¢ thuing duge cac nude
quan tam:

Chién luoc 1: Nhap cong nghé ¢6 danh tiéng.

Chién luogc 2: Sir dung cong nghé bin sit.

Chién luge 3: Dinh hudng cong nghé nhap.

Chién luge 4: Nang cdp nhap cong nghe.

1. Chién luoc nhdp cong nghé cé danh tiéng hidu hét thuoc cdc du 4n 16n, do
ngudi nudc ngoai xay dung, dugc tra bing tién vay von tir cic ngan hang nudc ngoai.
Viéc van hanh du an va thu loi nhuan chuyén ra nudc ngoai 1a chinh, ho chi dé lai mot
phan nhé déng gép cho su phit trién cong nghé qudc gia so tal.
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Su that vé su hién dai hod nén cong nghé qudc gia chi Ia bé ngoai thuc chét trinh
do cong nghé nay la cua nudc ngoai. Vay ta phai ludn dat ra cau hoi: Cong nghé cia
quéc gia s€ di vé dau khi ngudi nudc ngoai nit khoi thi trudng cong nghe.

TINH HUONG:

Cong ngh¢ khai thdc va ch€ bién cdc sin phim hod ddu cla Viét Nam hién nay
dang dugc cdc chuyén gia Nga khai thac va vin hanh. Theo ddnh gid cua cdc chuyén gia
trinh d6 cong ngh¢ khai thdc ddu cla chiing ta dudi su diéu khién va vén hanh clia céc
chuyén gia Nga dat trinh d6 tién tién.

Cau hoi dét ra la: + Trinh d6 cong nghé khai thic diu clia Viét Nam c6 ding 12 dat
0 muc tién ti€n hay khong?

+ Khi cic chuyén gia va cdn bd k¥ thuat Nga vé nudc thi viéc ti€p nhan va van
hanh cong nghé khai thdc ddu phia Viét Nam ¢6 ddm nhiém duoc khong, hi¢u qua cla
viéc ti€p tuc du dn nhu thé nao?

2. Chién lugc sit dung cong nghé ban xir thich hop d6i véi mét s6 du 4n nhd vi
tinh thich nghi cia né véi méi trudng hién tai. Tuy nhién néu ct phét trién cong nghe
ban xui thi kha nang theo kip nén cong nghé hién dai thé gidi con rét xa.

V1 vay van dé dat ra la néu chiing ta ci phét trién cong nghé ban xif thi nén cong
ngh¢ quoc gia bao gir méi theo kip nén céng nghé tién tieh, hién dai cla thé gidi.

Dé gidi quyét van dé nay chiing ta cin phan tich nhimmg cong ngh¢ can thiét: cong
nghé ngoai nhap hay cong nghé tai ché.

C6 hai cdch giai quyét dé lua chon. D6 la: thdi gian va chi phi b ra.

N€u phdt trién cong ngh¢ ban xi mat nhiéu thai gian va 16n kém nhiéu chi phi thi
ta nén nhép khau cong nghé dé cdi thién tinh hinh thyc tai.

Thuc 1€ ching minh:

+ 30% cong nghé ngoai nhap la do can thit cap bach vé thai gian dé giai quyét
tinh hinh thue tai,

+ 70% cong nghe ngoai nhap la do chi phi cho viéc nghién ciu t6n kém.

Vi vay trong trudmg hop cdc ngudn luc yéu kém va han hep thi nhép coéng nghé 1a
hiéu qua hon ca. '

TINH HUONG:

Cong nghe¢ dién - di¢n tir cta chiing ta hi¢n nay chua ddp ing duge cic yéu cdu
thuc t€ vé san xudt vi tiéu dung trong nudc. Van dé dat ra 1a ching ta nén tap trung cic
nguon luc hién ¢ vao viéc nghién ciu dé nang cao trinh do cong nghé linh vuc dién -
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dién tir hay sir dung ngoai té vao viec mua lai cong nghé clia Nhat Ban.
Sau ddy la mot s6 dit liéu 6 lien quan dén van dé wen:

1. Néu ty nghién ciiu thi s& giao cho don vi nao ( lya chon don vi dam nhiém dé tai
dva vao cdc tiéu chi bt buoc).

2. Kinh phi du kién cho viéc nghién ctru 1a: 200.000 USD.

Thoi gian du kién hoan thanh viéc nghién cttu 13 2 nam (Von ddu tu cho nghién
cliu do nha nudc cdp va thu héi sau khi ban cong ngh¢ cho cdc don vi ¢6 nhu cdu sir
dung).

Thoi han thu héi von du kién 14 5 nam.

3. Néu mua cong nghé cla Nhat Ban thi kinh phi cho vigc chuyén giao va van
hanh 6n dinh du kién 1a: 500.000 USD, thoi han c6 cong nghé¢ diing 12 6 thing ngay sau
khi ky hop déng.

Can cit vao tinh hinh thyc € hién nay ciia nén cong nghé dién - dién 1 Viét Nam
anh chi duva ra y kién.

3. Chién luge dinh huéng cong nghé nhdp la nhap cic cong nghé theo muc tiéu
riéng. Thong thudng chi nhap cdc cong nghé dat trinh do trung binh, it hién dai. Ngudi
ta hy vong ti€p nhan cong nghé hém nay dé nang cao trinh do cong nghé cho mat sau.

Ngudi ta cho ring sy ting trudng cila nén kinh t€ d6i véi nhitng nudc dang pht
tri€n trong nhiing nam ddu phu thudc nhiéu vio nén cong nghi¢p vira va nho tuong dng
v4i trinh d6 cong nghé trung binh.

Viéc nhap khau cong nghé theo muc ticu trong nhimg nam dau ciing giip cho
ching ta tu chi duge hoan toan cong nghe, {t nhat 1a timg budc ti€p thu, nang cao trinh
d6 cong nghé.

TINH HUONG:

Can cif vao thuc trang trinh d¢ cong nghé cia timg nganh:
+ Cong nghiép ché bién thuc phdm.

+ Cong nghiép san xudt hang tiéu ding.

+ Céng nghiép khai thic khodng san.

+ Cong nghiép ché tao mdy.

Hay dinh hudng cong nghé nhap cho timg nganh theo muc tiéu phdt trién va 1iép
thu 1am cha cong nghé.

4. Chién luge ndng cdp cong nghé 1a viéc tiép nhan cong nghé ban dau vio san
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Xudl, sau dé tuy thude vao tinh hinh thuc t&€ ma cai tién 1am chi cong nghé. PDay 1a chién
tugc nham khai thdc va sit dung cong nghe mot cich 16t nhat, né phét huy duge ky nang
thye hanh. Céc bude trong qud trinh nang cap cong nghé dugc cu thé hod nhu sau;

+ Nhép cdc cong nghé da lua chon.
+ Thich nghi cong nghé.
+ Cai ti€n cong nghé.
+ Hoan thién cong nghé.
+ Sang ché€ cong nghé goc.
'+ Trao déi cong nghe géce véi cic nude cong nghiép khéc.
+ Xuat khau cong nghé, day 12 giai doan ty chii cong nghé.
TINH HUONGI.:

Can cir vao tinh hinh thyc t€ cla doanh nghiép, hiy dua ra chién luge nang cdp
cong nghé hién tai theo cdc budc di duoc cu thé hod.

TINH HUONG I1:

D61 véi cac nha cung cap cong nghé, dimg trude nhiéu nhu ciu cin cong nghé ho
cén xem xét tinh hdp dan ctia timg thi truong dé tir d6 lua chon thi truong ban cong nghé
thuén loi thu dugce 1gi nhuan cao,

1. Mot nuc nhd muén mua céng nghé hién dai vé linh vuc dién tlr d€ san xudt ra
san pham bén trén thi trudng the gidi.

2. Mot nude nong nghi¢p viing nhi¢t d6i mudn mua cong nghé ché bién thuc pham
dong hop dé:

+ tiéu diing tai thi trudng noi dia 60%

+ xut khdu ra thi trudng cdc nuéc lan can 40%.

3. Mot nude c6 nén cong nghiép co khi ché tao phit trién dang quan tam dén cong
nghé san xut cdc chi tiét ma thép khong gi d€ nang cao chat lugng sin phim.

S6 lugng sin pham tiéu thu hang nam di kién 200.000 san phim va duoc bn rong
rdi trén thi trudng the gidi, hién dang rat cé uy tin vé chat lugng va gia ca. Ho rit quan
tam dén cong nghé méi.

4. Mot nu6e c6 nén kinh t€ kém phét trién, k§ nang thuc hanh céng nghé thap,
mudn tim cdc dy dn 1ap rdp vA gia cong thué cic sin phim c6 trinh do cong nghé don
gian.

5. Tap doan san xuat do gia dung muén bat chudc cdc mau ma san phdm cia hing
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Electrolux ho dang tim ki€m cong nghe theo kiéu don gian dé thuc hanh.

6. M6t dy dn san xuét 6 t6 ki€u mdi hién dai rat duge gidi thugng luu quan tam,

dang cin m¢t cong nghé thich hop.

TINH HUONG HI1:

D6i véi cdc nha nhan cong nghé khi lya chon cong nghé can dat ra cdc cau hoi nén

hay khong.

I. C6 can cong nghé nay khong?

2. Cong nghé dem lai loi nhuén 1a bao nhiéu?

3. Nén nhan cong nghé tron goi hay nhan timg phan?
4. Nén lua chon nhén phédn nao néu khong nhan tron géi?
+ Nhin cédc quy trinh cong nghé.

+ Nhén cdc quyén s& hitu cong nghiép.

+ Nhin cédc trg gidp k¥ thuét.

+ Ho trg dich vu.

+ H6 trg dao tao.

5. Tinh hién dai va chu ky séng clia cong nghé.

6. Cac nguodn luc can cho cong nghé.

7. Doanh nghiép c¢é lam chu duge cong nghé khong?
8. Cac anh hudng do cong nghé mang lai.

Dua vao tinh hinh thuc t€ ciia co s& hdy phan tich va chi ra cdc yéu ciu cédn thiét

cho viéce tiép nhan cong ngheé.

IX. Thong qua nhiéu con dudng tim Kiém cong nghé véi cac két qua khac nhau, doi
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khi 12 ngdu hirng, doi khi 14 hoan toan chu dong. Sau day la mét s6 con dudng
tim Kiém cong nghé:

+ Tim ki€ém khong chinh thikc.

+ Tim kiém qua hd tro.

+ Tim ki€m qua 4n phdm va tu vin.

+ Tim ki€m co quan dai dién quéc té.

+ Tim kiém qua dich vu théng tin chinh phi.

+ Tim ki€m qua dau thau canh tranh.



Trong nhiing trudng hop nhw vay gid ca clia cong nghé ciing réit khac nhau.
Ngudi ta dua ra 6 phuong phdp danh gid d€ x4c dinh gid ca clia cong nghé:
1. So sdnh véi gid chia hgp dong.

2. Pau thau canh tranh.

3. D4nh gi4 tudi chia cong nghé.

4. Ung dung quy tic ngdn tay cdi.

5. Thiét 1ap gid cong bang va hop 1y.

6. Cung beén giao phan chia lgi nhuan.

TINH HUONG I:

Doanh nghiép Kodak muén md rong thi trudmg sang Chau Au. Doanh nghiép dang
mudén mua cong nghé mdi trén thi trudng cong nghe. C6 nhiéu cach luya chon cong nghe
vdi gid ca rat khac nhau. Sau day la mot ggi ¥ givp doanh nghiép quyét dinh gid mua.
Hay xem xét va lya chon gid ca dua theo 6 céch dinh gia trén.

1. Y kién cho ring doanh nghiép nén tham khao gid cta hon mot nira cdc nha cung
céip. Bang cach nay chiing ta xac dinh dugc nhing hop 1y va bat hop 1y.

2. Cong nghé di tén tai 10 nam, chiing ta khéng nén tra tién nhiéu. Chiing ta gay
sitc ép dé giam gid cong nghe.

3. Cong nghé ddi hdi ngudn nguyén ligu doc quyén. N6 tao cho cong nghé tinh
chuyén mén ho cao, it bi bat chude. Chiing ta can tim nha cung cdp tin cdy cho dii phai
chap nhan tra gia cao.

4. Cing nha cung cap tao ra lgi nhuan bang cich bén ra thi trudmg céc san pham
c6 chét luong cao. Khi lgi nhudn cao ta ¢6 thé trich trd nha cung Ung cong nghé 25% vi
ho cling ta tao ra lgi nhuan.

5. Qua thong tin tir cdc bén nhin cho biet gia cong nghé hién tai chi 1a 3 rig¢u
USD. Rit nhiéu doanh nghiép dang sit dung t6t cong ngh¢ va hiéu qua la rat kha quan.

6. Chinh phii bao trg gid d6i véi cic san phdm do cong nghé tao ra vi the ching ta
s& tinh todn chi phi dé dau tu d6i méi cong nghé.

TINH HUONG II:

Hién nay c6 nhiéu quan diém khdc nhau vé thi trudng khoa hoc cong nghé. Quan
diém thit nhat cho ring: Day 1a thi truong cong nghé.

Quan diém thit hai cho ring: Day 12 thi trudng khoa hoc cong nghg.

Luat khoa hoc cong nghé duge Qudc hoi thong qua ngay 9-6-2000, Chu tich nudc
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cong b6 ngay 22-6-2000, ¢6 hiéu lyc ngiy 1-1-2001 di danh ddu mot budc tién cha hé
thong luat phap Viét Nam.

Luat quy dinh vé 8 chiic va hoat dong khoa hoc cong nghé, 1a can cd phap 1§ quan
trong dé€ diéu chinh cdc hoat dong khoa hoc cong ngheé. Quyén va lgi ich cha cdc cd
nhan va céc 16 chic hoat dong khoa hoc va cong nghé tir nay duge phdp luit bao tro.

Tai diéu 33 clia luat néu: Xay dung va phat trién thi trudng cong ngheé.

Vién dé dat ra la: ‘Tai sao chi ¢6 thi trudng cong nghé ma khéng phai thi trudng
khoa hoc cong nghé. Vay cdc san phdm nghién ctiu khoa hoc c¢6 duge ban khéng va ban
& dau.

Bang kién thic hiy giai thich day 1a thi trudng khoa hoc cong nghe hay thi truong
cong nghe.

TINH HUONG III:

Trong chién luge dai han phat trién khoa hoc va cong nghé nhitng nam 2002- 2005
B6 dua ra mot sG dé an mang tinh chi dao:

beé én 1: Thanh lap qui quéc gia phat trién khoa hoc.

Dé 4n 2: Ap dung déng bo ché do khodn qui luong, ché do hop ddng va sir dung
lao dong linh hoat nhim tao co ché€ khuyén khich sing tao va déi mdi.

Dé 4n 3: Chuong trinh dao tao va phit trién nguén nhan lue phuc vu cho img dung
va d6i mdi cong nghé.

D¢ dn 4: Thuc hién phuong phép luan lya chon wu tién ddu tu cho cic huéng khoa
hoc cong nghé trong diém quoc gia.

V6i méi dé dn trén hdy phan tich va dua ra quan diém cda minh.
X. Ké hoach cong nghé quéc gia

K& hoach cong nghé¢ quéc gia duge chia’ lam sdu budce chinh: Thich nghi, CAai tién,
Hoan thién, Sing ché, Trao déi va Xuat khiu.

Doanh nghiép co khi chinh x4c (sau ddy goi la Doanh nghiép) mua mot "hé thong
robot” dé€ cit ranh xodn cho timg buléng to. Chiing ta cling xem xét cau chuyén sdu budc
dudi day dé cling thio luan vé vai rd clia timg budc trong K& hoach cong nghé:

(1) Khi lan dau tién fobol dén, do di¢u kién & nha mdy qud nong, nén ci 20 phiit
lai phai nging hoat dong d¢ lam lanh. Cdc k¥ su cha Doanh nghiép tim dugc phuong
phdp lam madt bang hé théng quat nho.

(2) Vién ky thuat vat liéu xem xét van d¢ lién quan dén nhimg méiu kim loai nang.
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Theo truyén thdng cdc vong 6¢ va bulong déu duge sir dung. Céc chuyén gia k¥ thuat da
nhén thay:

— Heé théng vong 6¢ va buléng lam cham viéc lap dat.
— Viéc siét chat vong 8c va bulong cho ding doi hot ¢6 k¥ nang.

— Vong &c va buléng thudng bi gi, dong thdi [Am cho cong viée thdo ra bi cham
va

— Khong thé sir dung lai vong ¢ va bulong han gi.

Vién di thiét k€ mot hé théng mdi cich mang "buléng d¢ sén’ ma né khic phuc
dugc tat ca cic nhuge diém trén. Ho con thiét k& mét mdy san xuat bulong 6¢ sén.

(3) D€ hoan thién chat luong clia buléng &c sén, Vién da trao ddi cong nghé véi
doanh nghiép thép ctia Nhat. Viéc trao déi dd dem lai nhiéu y tudng ding khich 1é trong
linh vuc cong nghé vat liéu; nhiing ¥ tudng bi mat dén mitc doanh nghiép cila Nhét Ban
tir chéi cap lixdng, nhumg ho lai vui 1dng trao déi bi quyét bi mat véi Vién.

(4) Céc chuyén gia k¥ thuat clia Vién xem xét toan bd van dé robot xoan ¢ cho
bulong. Ho nhan thdy ring nhiing bulong chua cit s& dua dén mdy cét it phia trén,
khong phai tit bén canh; chitng t0 canh tay robot 1a thong minh, nhung khong can thiét;
ho ciing nhan thay rdng mot day 10 mdy cét ¢6 thé 1am viéc dong thai, tang ddu ra cha
mot mdy 1én 1000%. Ho xay dung lén "robot thé hé thir hai".

(5) Doanh nghiép cung cép lixang vé cong nghé buléng 6¢c sén cho cic doanh
nghiép khap thé gidi.

(6) Robot cin sir dung "cénh tay" cla né dé 1dy bulong chua cét ti trong thing va
chuyén t6i mdy cit ranh xodn buléng. Thudng buldng chua cit hay bi roi xudng san.
Trong trudng hop niy, né hoan thanh chuyén déng cha bd phan cung cap bulong chua
cét cho mdy cit, sau d6 quay trd lai thing. Céc k¥ su cia Doanh nghiép cdn thém mot
bang chuyén nhé vao hé théng: néu robot ddnh roi bulong chua cét thi buléng lai duge
ty dong dua vé thung. Ho con thay déi ca "su suy nghi" cha robot: néu bulong roi thi
canh tay robot quay trd lai thiing ngay lap titc dé nhan cdi méi.

XI. Hop déong chuyén giao cong nghé

Mot hop déng chuyén giao cong nghé thudng bao gém hai bén, ho cling nhau thoa
thuan v& quyén lgi va trach nhiém. Cédc bén tham gia c6 thé 1a phap nhéan hoac cé nhan.
Hop déng chuyén giao bao gém 8 noi dung chinh:

i. Déi tugng chuyén giao cong nghé.

2. Gia ca, diéu kién va phuong thic thanh toan.
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3. Dia diém, thoi han va tién d6 chuyén giao.
4. Dicu khoan lién quan dén s& hitu cong nghiép.
5. Thi han hiéu lyc, diéu kién sira déi va két thiic hop dong.

6. Cam ket cua hai bén vé: chat luong, do tin cay, ché d¢ bio hanh, bi quyét cong
nghé,...

7. Viéc dao tao lién quan chuyén giao cong nghé.

8. Thu tuc giai quyét céc tranh chap phdt sinh.

TINH HUONG I:

Doanh nghiép pin Ha No¢i, c¢6 day chuyen thiét bi cong nghé lac hau, khéng déng
bo, dan dén chat lugng san phim kém, nang suat lac dong thap, gid thanh sin phim cao.
D¢ thay ddi qud trinh san xuat kinh doanh, doanh nghiép dv kién nhap diy chuyén thié&t
bi cong nghé¢ tién tién cling bi quyét cong nghé cia Trung Quéc.

D¢ déanh gid hi¢u qua clia qua trinh chuyén giao cong nghé méi so véi cong nghé
cli yéu cdu b6 phan ti€p nhan cong nghé thuc hién cdc cong viéc sau:

1. Phén tich thyc trang céng nghé cua doanh nghiép.
2. Phan tich cong nghé méi va anh hudng ctia né.

3. Bdnh gid qué trinh chuyén giao cong nghé.

TINH HUONG II:

Téng cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam, hang nam phai chi phi mot khoan
kinh phi khé 16n d¢ thdm dinh dy todn vi thim dinh quyét todn cdc cong trinh xay dung
¢o ban. Nguyén nhan la do viéc trinh tu cdc cong viéc thim dinh du todn va thim dinh
quyét todn thi cong str dung mdy tinh ¢4 nhan bao gém:

Budc 1: Tinh tién lugng cong viée.

Budc 2: Tinh du todn chi tiét.

Budce 3: Phan tich vat tu va tinh chénh léch giad vat tu.

Budc 4: Tong hop kinh phi.

Do s6 lugng cidc du dn hang nam khoang tir 1.200 dén 1.500 dur 4n n€u phan bé
cho s6 can bd hién c6 cua doanh nghiép thi méi ngudi phai thuc hién tir 45 dén 50 du 4n,
diéu nay 1a khong thé thue hién dugc. Vi vay hang nam Téng cong ty phai thué cdc
doanh nghiép tu van vé ddu tu xay dung co ban va cdc doanh nghiép vé kiém todn thim
dinh di todn va thim dinh quyét todn véi lugng kinh phi du tinh nhu sau:
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+ Thdm dinh du todn: 1.200 dy 4n téng du todn sau thim dinh [ 2.500 ty véi phi
tham dinh: 7,5 ty.

+ Thdm dinh quyét todn: 1.200 du 4n tdng gia tri sau thdm dinh 1a 2.600 ty vGi phi
thim dinh: 7,7 ty.

Téng cong mot nam Tong cong ty Buu chinh vién théng phai chi hon 15 ty cho
cong tac hodn tat cac thi tuc ddu tu xay dung cd ban. Pay 1a mot ngudn kinh phi rat 1on.

Do céng tac tin hoc hod cdc qué trinh quéan 1y, cac phéan mém st dung 1ap du todn,
thdm dinh quyét todn cic cong trinh xay dung co ban thudc linh vyc buu chinh vién
thong ngly cang phat trién da rit ngén khoang cdch v¢ thoi gian va dat muc chinh xdc
cao.

Do doi ngii cdc cdn bo tré ¢6 trinh 4o tin hoc cao, ¢6 chuyén mon 16t, ham hoc hoi
tim ki€m cdc cong nghé méi. Doanh nghiép quyét dinh (g dung tin hoc trong cong tic
quan ly va dau tu xay dung.

Xuat phat tir nhu cdu thyc t€ trén hay dua ra cdc vin d¢ can thit dé tiép nhan va
hoan thién cong nghé chuyén giao phdn mém quan ly.

Lap du an chuyén giao cong ngh¢ giita cic bén.

XII. Ngudi ta thure hién viéc danh gia cong nghé nham cic muc dich sau:
— Diénh gii cong nghé dé chuyén giao hay dp dung mot cong nghé.
— Dénh gia cong nghé dé diéu chinh va kiém soat cong nghe.

— Danh gid cong nghé dé cung cdp mot trong nhing dau vao cho qua trinh ra
quyét dinh.

Anhichi hdy chi ré muc dich cia cdc hoat dong danh gid cong nghé sau ddy:

1. Pinh gia cong ngh¢ nganh san xudt ddu thyc vat & Vigt Nam duge thuc hién bai
Bo Cong nghiép Viét Nam.

2. Dénh gid cong nghé san xudt lGa, gao tai cdc nude An Po, Thdi Lan, Viét Nam
dugc thuc hién bai TS chic Luong thue va Nong nghiép The gidi.

3. Déanh gid cong nghé san xudt 6 to cia cdc hing Toyota, Huyndai, Honda duge
thuc hién bdi Bo Cong nghiép Viét Nam.

4. Danh gi4 cong nghé san xuét dudng cla nha mdy dudmg Lam Son duge thuc
hién bdi Doanh nghiép Pudng Lam Son véi sy tw van cua 56 KH&CN tinh Thanh Ho4.

S. Danh gid cdc cong nghe t€ bao thuc vat, cong nghé 1€ bao dong vat, cong nghé
gen, cong nghé ché bién nong san-thyc phdm, cong nghé hod sinh thudc nganh cong

nghe sinh hoc duge thuc hién bdi Bo Cong nghicp.
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Dadnh gid cong nghé ¢ doanh nghiép duoc tién hanh theo trinh tu sau:

— Pat vin dé (xéc dinh muc dich ddnh gi4, hoat déng clia déi tugng duge danh
gia, pham vi va muc tiéu didnh gid)

— Khao sdt cong nghé (mo ta cdc cong nghé lién quan va cong nghé s& duge danh
gid)
— Du béo tdc dong va anh hudng cua cong nghe

— Panh gid céc tac dong

Dé xuat cdc giai phap khic phuc
— Chon giat phap phit hop

* Vian dé vé danh gid cong nghé clia doanh nghiép anh/chi dang cong tic da bao

gi0 dugc ban lanh dao doanh nghi¢p d€ cap dén chura?va duge thé hién nhu thé nao?

* Can cit vao loai hinh san xuit- kinh doanh ma don vi dang thuc hién, Anh/chi
hidy so luge danh gia cong nghé cua doanh nghiép minh.

* Néu mot s vin dé kho khan khé gidi quyét vé cong nghé ma doanh nghiép
anh/chi dang gap phai. '

XIII. Lwa chon cong nghé

C6 rat nhiéu cdc dinh huéng khdc nhau dé nha linh dac doanh nghiép lua chon
cdng nghé thich hgp mang lai lgi nhudn cao cho doanh nghiép cia minh. Chiing ta hay
xem ngudi d ddu cua Sony lam gi trong ciu chuyén sau:

Akio Morita va Masaru Ikuba da sdng lap ra Doanh nghiép k¥ thuat vién thong
Tokyo (Tokyo Telecommunications Engineering Company) dé img dung tién b vé vién
thong trong c4c san phdm dan dung. Hang nay da sin xudt nhiéu loai dung cu dién nhu
von ké, ndi com dién, mdy ghi am véi bang tir ding trong trudng hoc vao nhing nim
1951.

Trong moét chuyén di thim My vao nam 1953 Masaru Ibuka biét hang Western
Electric sap ban ban quyén st dung phdt minh ra transito ctia ho. Tai thdi diém nay
khong mot doanh nghiép nao clia Nhat hoic cia My quan tdm dén van dé€ nay. Ibuka di
quyét dinh mua ban quyén cong nghé transitor vao nam 1954, sau dé ong cho cic k¥
thuat vién cta minh sang M¥ dé thu thap moi nguén tin va hoc hoi nhiing ngudi da timg
lam vé cong nghé transitor.

Nzm 1955, Doanh nghiép cGa Ibuka da cho ra doi sin phdm radio ¢& nho c6 thé
bo tii dé bdn trén tri trudng va chuyén tén doanh nghiép thanh Sony. Su thanh cong vé
transitor ciia Sony 12 sur thanh cong quan trong trong loat nhitng d6 dién dan dung da
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dirgc san xudt thanh céng dua trén cong nghé chat bdn dan.

* Anhichi hdy phan tich st liia chon cong nghé ddn dén thanh cong trén cuia Ibuka
va Doanh nghiép Sony.

Doanh nghiép Vang Thing Long 13 mot doanh nghiép san xuét rugu vang véi cong
sudt 16n nhat Vit Nam hién nay, tuy nhién doanh nghi¢p ndy méi chi san xudt loai vang
ngot 1 cac loai qua nhiét déi (dau, mo, man, tdo..) sn c6 tai Viét Nam. Trong khi dé
nhu céu thi trudng hién nay lai ¢6 nhu ciu thay th€ dan loai vang ngot néu trén béng loai
vang chét (khong cé dudng) theo dong vang cua cdc nude Chau Au nhu Phdp, Italia....
Doanh nghiép Vang Thing Long dang dimg trude su lua chon cac ngudn cong nghé nhu
sau:

— Cong nghé san xudt vang cla Phap, déng thoi dich nho co dac s€ duoc hing cla
Phép cung cip d€ san xuat vang chat tai co s& cia Doanh nghiép.

— Céng nghé sin xudt vang chdt tir cdc loai nho hién c6 cla Viét Nam do cdc
chuyeén gia vé vang Viét Nam cung cdp va chuyén giao cong nghé.

— Cong nghé san xuit vang va k§ thuat tréng cic loai nho ruou di duge dp dung
thanh cong tai cdc nudc nhiét d6i (Thai Lan, Myanma..) dugc chuyén giao boi chuyén
gia Phap.

~ Doanh nghiép ty bd chi phi dé cdc cdn bo k¥ thuat trong doanh nghiép nghién
citu cong nghé san xuat loai vang trén.

* Anh/ chi hdy phan tich d€ liwa chon viéc sit dung mgt trong cdc cdc cong nghé
trén ¢ san xudt vang chdt. Anhichi cé dé xudt gi dé Doanh nghiép Vang Thang Long
trdnh dugc 161 da riii ro va dat dige mutc tién trén trong thoi gian ngdn nhdr,
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MOT SO MAU HOP BONG THAM KHAO

Ching t0i duogc biét nhém tu vdn cha 6ng (ba) ¢ rit nhiéu kinh nghiém va ndi

tiéng vé tu van quan ly chién luge va chuyén giao cong nghé

nghé

Doanh nghiép chiing toi 1a doanh nghiép:......cccevveeeeo i

Kinh doanh linh vuc

Chiing to6i méi c6 déi méi vé cong nghé trong doanh nghiép. V6i muc dich:
— Diénh gid hiéu qua cua viéc lya chon va qud trinh chuyén giao cong nghé

— Phan tich va 1fim ra wvu nhugc diém cla qua trinh déi mdi va chuyén giao cong

— Hoach dinh chién luge cong nghé trong thoi gian téi

Chiing 16i rdt can nhém v van chia cdc ong, ba gitp d& chiing toi thuc hién cic

cong viée sau:

1. Phan tich thuc trang cong nghé ciia doanh nghiép truéc khi d6i mdi:
— Mo ta day chuyén coéng nghé trude khi déi méi

— Tim hiéu nguyén nhan cht yéu din dén su doi méi

— Danh gid méi truong doanh nghiép khi ti€p nhan sy déi méi

2. Phan tich cong nghé méi va anh huong ciia né:

— M6 ta cong nghé mdi

|

Su khac biét va tinh hon han so véi cong nghé cii

— Danh gid anh huong cia cong nghé méi doi véi doanh nghiép

Y

. Panh gia qua trinh chuyén giao cong nghé:

— Phan tich qud trinh chuyén giao thong qua viéc phan tich cdc yéu t6 tham gia

vao qua trinh chuyén giao cong nghé
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— Ddnh gid qud trinh chuyén giao trén:

— Cic yu diém

— Céc nhuoc diém

4. Tom tat chung vé qua trinh chuyén giao trén:

— Nhan xét chung dua ra két luan vé toan bo qua trinh chuyén giao



- Nhiing bai hoc kinh nghiém it ra tir qud trinh chuyén giao trén
— Nhiing goi ¥ cho viéc khéc phuc cic hiu qua do qud trinh chuyén giao dé lai

Rat mong nhan dugc su hgp tic clia ong, ba. VE van deé kinh phi ching ta s€ tryc
1iép trao ddi trong mot ngay gin day nhat.

Chiing t6i cdn két qua trong vong 4 tuan ké tir khi 6ng, ba nhan dugc ban yéu cau
nay. Néu ¢é.su cham tré ching t6i rat ti€c la khong chap nhan két qua tr van cia ong,
ba.

— Doanh nghiép lua chon dé tu van do cdc ngai quyét dinh
— Nhém tu van tir 3 dén 5 thanh vién theo dang ky ban dau
Yéu céu sian pham:

1. Bdo cdo tong hop theo noi dung trén

2. Chudn bi bdo cdo ciia nhém truée hoi dong nghiém thu, c1r mot hodc hai bdao
cdo vién thuc hién trong vong 15 - 20 phat

Xin chic 6ng ba sic khde va thanh cong trong cong viéc kinh doanh. Hy vong
ring su hop tac cha ching ta s& dat dugc ket qua mong mudn.

Kinh giti: DOANH NGHIEP CONG NGHIEP NANG VA XAY DUNG PAT
VIET

933 Ton Ditc Thing — Hong Bang — Hai Phong — Viét Nam
Guii t6i: Ong Thanh An - Téng gidm doc

Dien thoai: 031-712.705

Fax: 031.712.714

Email: hvcat@hn.vnn.vn

V/v: Két qud tu vdn vé qudn Iy chién lugc cong nghé
Thua 6ng,

Chiing t6i xin chan thanh cam on 6ng va quy doanh nghiép di danh cho ching t01
trong thoi gian qua. Sau thdi gian tim hiéu vé toan bo cong nghé ma quy doanh nghiép
dd ding trong san xudt kinh doanh trong thi gian qua cung viéc tim hiéu su phat trién
cong nghé trén thé gidi, chiing toi xin dugc gl t6i quy doanh nghiép két qua nghién ciru
ciia chiing 161 dé quy doanh nghiép tham khdo cho viéc lya chon dau tr ctia minh.

Xin 6ng hiy xem xét két qua nghién cdu va d¢ thuan hon, ching t6i mudn duge
trao déi truc 1i€p v6i ong ciing véi nha cung cap vdo hoi 9 gio sing ngay 6 thing L1 tal
vin phong quy doanh nghié€p.
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Ching t6i hy vong ring két qua nghién ciu cia ching t0i ¢ thé giip dugc ong
trong qud trinh lua chon va mua sim thiét bi. Néu 6ng va quy doanh nghiép c¢6 yéu cau
gl thém, xin vui 10ng lién lac véi ching toi.

Mong s6m nhan dugce tra 1oi tir phia doanh nghiép.
Tran trong,
Nguyén Tudn Anh - Nhém trudng.

o Dinh kém: Két qud nghién ciu
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MAU DPANH GIA TRINH PO CONG NGHE

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA
THANH PHO HA NOI VIET NAM
S khoa hoc cong nghé Ha Noi Déc ldp - Tu do - Hanh phitc

DE CUONG CHI TIET

1- Tén du an:
“Piéu tra, dinh gid trinh dé6 cong nghé khoi sdn xudt céng nghiép dia phuong
Ha Noi”.
2- Co quan quan 1y dv an:
Uy ban nhan dan thanh pho Ha Néi.
3- Co quan chu tri thuc hién du an:
S Khoa hoc cong nghé Ha Noi.
4- Co quan phdi hgp:
S& Cong nghiép Ha Noi.
5- Ban chu nhiém du an:

(ditoc thanh ldp theo Quyét dinh 56 1QD-SKHCN ngay 1/ 200 ciia S¢ Khoa hoc
cong nghé Ha Noi).

- PGS.TS. Pham Héng - Phé gidm d6c S& Khoa hoc cong nghé Ha Noi - Chu
nhiém dy an.

- KS. Pham Van Khué - Gidm ddc S& Cong nghiép Ha Noi - Phé chit nhiém dy 4n.
- PGS.TS. Pham Diép - Khoa Co khi - Trudng Dai hoc Bach khoa Ha Noéi.

- KS. Nguyén Duong Ty-Trudng phong KT-TN-MT - S& Cong nghiép HN.

- KS. Nguyén Ping Cudng- Phé phong KT-TN-MT - 86 Cong nghiép HN.

- TS. Nguyén Manh Diing - Truéng phong quan 1y KHCN - S¢ KHCN.
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- KTS. Nguyén viet Hung - Chuyén vien Phong Quan Iy KHCN - Sg KHCN,
- B/c. Lé Thi Dung - Tai vu 8¢ KHCN.

- Thu ky dy 4n: KS. Cao Bio Anh - Chuyén vién Phong quan 1y KHCN - Sg
KHCN.,

A -DAT VAN PE VA LY DO LAP DU AN

Cong nghe v6i vai tro dong luc quyét dinh chién luge phat trién kinh t& - x3 hot va
stc canh tranh qudée t€. Trinh do cong ngh¢ nganh cong nghiép ctia cdc nudc rat khic
nhau va thay ddi nhanh chéng do tic dong dong théi cha sife hit thi trudng va siic kéo
cua khoa hoc. Khodng cach vé trinh do cong nghe gifia cic nude phit trién va cic nude
dang phaét trién ngay cang md réng vi su bién dong cia cong nghé¢ ngay cang nhanh
trong thai dai todn cdu ho4 kéo theo héi nhap.

Céc nuée dang phat trién phai ti€n hanh mét cudc phan tich toan dién vé trinh do
cong ngh¢ gém: Dénh gid mei trudng cong nghé, danh gid ham luong cong ngh¢, ddnh
814 nhu cdu cong nghé, dénh gid ciu triic céng nghe, danh gtd nang luc cong nghé, dinh
gid trinh do cong ngh¢ dé quyét dinh h¢ théng chién luge phat trién cong nghiép tir co
s0, nhém nganh, dja phuong va toan cuc.

Véi nganh céng nghiép dia phuong Ha Noi cap thiét phai khio sat thuc trang cong
nghé cia cdc doanh nghiép, nha mdy, cic co s& san xuat thudc nganh céng nghiép Thi
do, ma co ban 1a dinh gid trinh d¢6 cong nghe nginh céng nghiép cip doanh nghiép,
nhém nganh céng nghiép va cong nghiép dia phuong Ha Noi.

Gan 10 nam qua, cong nghiép dia phuong Ha Noi phit trién manbh, ¢4 t6c do tir 12
- 30% hang nam. Pac bi¢t c6 nhitng co s& san xuat cong nghiép dat t6c d6 phat trién tie
30 - 50% lién tuc trong 5 - 10 nam. Thé nhung dai bo phan san xuat theo coéng nghe cti,
v6i trang thiét bj lac hau tir 30 - 50 nim, d3 xu4t hi¢n nhiéu cong nghé va thiét bi ngoai
nhép, mot s& khau va thist bi trong cong nghé duoc dau tu bd sung. C6 nhimg co sé di
ddu tw ddi méi vé co ban tir chicn luge san phdm dén day chuyen sin xudt. Nhu cu cong
nghé¢ cua Ha Noi 20 nam ddu cia the ky 21 nay 1a rat 16n v dot bien, doi hdi phai danh
gia trinh d¢ céng nghé toan dién. Nganh cong nghiép Ha Noi ding vao nam giao thira
thién nién ky nay - nam 2000 dé ¢ k& hoach cong ngh¢ céia Ha Nei phat trién én dinh,
toc d6 cao, tuong Xing vi tri 13 mot trong hai trung tam kinh & - vin hog - xa hot 16n
nhét va cha luc nhat cla Viét Nam, gép phén dinh hudng vao chién luoc céng nghiép
ho4, hién dai ho4 clia Dang va Nha nuéc Viet Nam.

Nam 1990, Uy ban Khoa hoc va ky thuat Nha nuéc di xay dung van ban noi dung,
phuong phép va huéng dan dinh gid trinh d6 san xudt theo nhiéu chj sg.

Trong nam 1999, S& Khoa hoc cong nghé va mei truong Ha Noi dd phéi hop véi
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Hoi Co khi Ha Néi ti€n hanh thyc hién dé tai nghién ctu: “Xay dumg phuong én di€u tra
danh gid trinh do cong nghé cdc doanh nghi¢p cong nghiép dia phuwong Ha No6i” ma sO
01C-09/08-9-1. Dé tai di duoc nghiém thu, ing dung dénh gid thit & 5 doanh nghiép 16n
thuoc S Cong nghiép Ha Noi, thé hién co s 1y luan tién ti€n, tinh kha thi rat cao.

Nhiing két qua déanh gia thir nghiém trong nim 1999 da tao ra co s& khoa hoc vé
phuong phédp va té chic ddnh gid trinh d6 cong nghé dé S& Khoa hoc cong nghé xay
dumg du 4n trién khai m& rong ddnh gid trinh d6 cong nghé khéi san xuét céng nghiép
dia phwong Ha Noi trong 02 nam 2005 - 2006.

B - MUC TIEU CUA DU AN

1. Muc tiéu thit nhdt: Danh gid ding thyc trang va x&y dung duge birc tranh khai
quat vé trinh do cong nghé mot s6 nhém nganh cong nghiép chi dao cua cic doanh
nghiép san xuét cong nghi¢p dia phuong Ha Noi. Déi v6i cdc doanh nghiép, du 4n nay
nham gidp ho c6 dugc trinh do, k¥ nang dé wy dinh gid trinh do cong nghe tai co SO
minh, tir 46 c6 ca s¢ khoa hoc dé xay dung chién luoc d6i mdi cong nghe, déi méi san
pham va hudng phat trién san xuit kinh doanh.

2. Muc tiéu thir hai: Hoan chinh n¢i dung, phuong phédp dénh gid trinh do cong
nghé, xay dung hé théng co sd dif li¢u vé quan Iy trinh do céng ngh¢ khai san xuat cong
nghiép dia phuong Ha No1.

3. Muc tiéu thit ba: Xay dung luan ct khoa hoc va thue tién dé dé xuat cdc chinh
séch, giai phdp phdt trién cong nghiép dia phuong trong chién luge chung phat trién kinh
t& - xa hoi ctia thanh pho Ha Noi.

C - NOI DUNG CUA DU AN
1. Té chirc diéu tra, ddnh gid trinh dé cong nghé tai mot s6 doanh nghiép san xuat
cong nghiép dia phuong chi dao ciia Ha Noi
* Xdy dung phuong dn diéu tra, ddnh gid:
— Xdc dinh pham vi - quy md diéu tra.

— Thanh lap cdc Hoi déng dénh gid cdp doanh nghiép va cap thanh pho: Chon
chuyeén gia, lién h¢, lam vigc véi cdc co s, ra cac quyét dinh thanh 1ap Hoi dong...

~ Chudn hoé hé thong biéu méau, phiu diéu tra va huéng dan trién khai.
* T¢ chic tap hudn:
— Chuin bi tai liéu phuc vu tap huén.

— Thué chuyén gia.
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— T6 chic tap husn.
— Téng hop dénh gid ket qua tap husn.
* T6 chitc diéu tra, ddnh gid theo 2 cdp Hoi dong:
Cong tdc t6 chic diéu tra, dinh gia trinh d6 cong nghé dugc tién hanh theo 2 budc:
* Budc 1: Diéu tra, dénh gi cita Hoi dong cdp co sd.

— Théng nhat 6 chic - phuong phdp - noéi dung cu thé cho timg don vi co s6 va
Hoi déng cap co sé.

— T6 chitc diéu tra, lay s6 lieu theo m&u huéng dan trong i lieu vé noi dung va
phuong phdp danh gi4 trinh do céng ngh¢ da dugc tap huan.
~ Phan tich xir [y so b¢ phigu thong tin da thong keé.

— Phan tich xir 1y, hoan chinh lai toan bo phi€u thong tin va ti€n hanh ddnh gia
cdp co sd.

~ Lap bdo cdo vé két qua diéu tra, dénh gi4 trinh do cong nghé ctia co s& minh.
Du én sé ti€n hanh nghién citu ddnh gid, téng hop cic noi dung chinh qua 2 hé

thong chi tiéu chung va cdc chi ticu dac thir vé trinh d¢ céng ngheé, thu dugc nhiing két
qua sau;

1. Két qud dinh luong:

~ Diém clia sin phdm va nhém san phdm ticu bidu ciia co sd.

~ Pha ctlia san pham.

— Bi€u dé hinh thoi thé hién 4 yéu t& thanh phin cia trinh do cong nghé sin phim

cho timg san pham tiéu biéu.

— Tey - thé hién gid tri déng gop clia cong nghé trong san xuat kinh doanh cia co
sQ.

— Z% - gid tri con lai cha mdy méc va trang thi€t bj trong day chuyén céng nghe
san xuat ra san pham tiéu biéu cia nhém san pham céng nghé chinh ciia co s&.

— Tyy - trinh d6 cong nghé clia mdy méc va trang thiét bi trong ddnh gi4 trinh do
cOng nghé chung,

— S, - stfc san xudt clia ngudi lao dong.
— P, - mife sinh 18i cho 1 lao dong.
— S, - stic san xudt cia i san ¢6 dinh.

— S,- ty sudt d6i méi trang thiét bi cong nghé.
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— P - mitc sinh &1 gia tang cho 1 lao dong.

Chi ¥ dac biét dén diém va pha cha sin phim, bi€u d6 hinh thoi (4 yéu t6 T, H, 1,
0) va Ty :
Xem ndi dung chi tiét keém theo trong 2 tap tai liéu:

1. “Noéi dung v phuong phép ddnh gid trinh d6 nganh cong nghiép dia phuong Ha
Noi”

2. “Huéng dan céch t6 chifc danh gid trinh do cong nghé va phan tich ket qua”.
2. Két qud dinh tinh:

— Dénh gis ding gid tri clia san phim dé t6 chic va xay dyng ra cong nghe déi
mdi sin phdm ¢ chit luong va siic canh tranh cao, ti€én téi da dang hod sén phdm trén
cling mot cong nghé.

— Dinh gi4 ding khoang cich cong nghé ma co s& dang thuc hién d€ nang cdp
cong nghé qua nang cép timg yéu td thanh phan.

— Dénh gid ddng thuc trang may méc, trang thi€t bi hien c6, la co s cho viéc
thuc ddu tr bd sung dé déng bo hién cong nghé san xudt ra sén phdm dé blo dam chat
lugng, va quyét dinh va cé huéng chién luge lau dai cho viée dau tu méi ca mot day
chuyén. ..

— Riéng vé lgi nhuan rét chd y dén loai hinh cong nghé: thap, trung binh va cao
clia cong nghiép nganh ma co s& dang thuc hién. N6 cling lién quan hiru co dén thi
trudng va chu k¥ san phim (Chu ky quay vong von), vé anh hudng dén 1di suat vay ngén
hang... '

e Buéc 2: Hoi dong cdp thanh phd tién hanh tham dinh ddnh gid két qud diéu
tra, ddanh gid co so

Trén co s& s6 liéu diéu tra, danh gid do Hoi dong cdp co sd cung cip, Hoi dong
cap thanh phé tién hanh tham dinh lai két qua ddnh gid.

2. Phan tich va danh gia téng hop trinh do cong nghé cia nhém nganh cong nghiép
dia phirong Ha Noi

~ Thu thap tai liéu, ddnh gid téng quan trinh do céng nghé cla cic nganh - linh
vuc tuong ung trong nude va khu vire.

— Phan tich va tdng hop dinh gid trinh d6 cong nghé theo nhém nganh cong
nghiép va cong nghiép dia phuong Ha Noi.

~ Xay dyng va hoan thién cdc chuyén dé phan tich, ddnh gid trinh 6o cong nghe
theo nhém nganh cong nghiép va cong nghiép dia phuong Ha Noi.
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3 - Hoan thién ndi dung va phuong phap danh gia trinh dé cong nghé cong nghiép
dia phuong Ha Néi. Xay dung bd tai liéu thudc hé chuyén gia trong viéc danh gia
trinh do cong nghé cip doanh nghiép va cAp nhém nganh cong nghiép dia phuong
néi chung

— Té chifc theo doi danh gid lai va hoan thién cdc néi dung va phuong phép danh
gid trinh d¢ cong nghé cong nghiép dia phuong Ha Noi qua két qua ddnh gia thuc té.

+ Hoan chinh phuong phdp va t6 chiic diéu tra, danh gid cip Hoi dong co so.

+ Hoat dong va hiéu luc cha cdc Hoi dong, nhém chuyén gia.

+ Tinh hop 1y va hoan thién cic hé théng bang mau.

— Hoan thién bé tai liéu mau thudc hé chuyén gia phuc vu danh gia trinh d¢ cong

nghé.

4 - Xay dung hé thong co so dit liéu quan 1y vé trinh d6 cong ngh¢ cia mot sé nhém
nganh san xuat cong nghiép dia phrong Ha Noi

Phan tich thong tin, xay dung hé théng co s& dir ligu.

Luva chon ngdn ngit, modi truong lap trinh phu hop.

Xay dung chuong trinh phdn mém quén 1y.

— Thit nghiém va hoan thién chuong trinh phdn mém.

Dio tao va chuyén giao cong nghé.

5- Bdo cdo téng hop trinh do cong nghé chung Nganh cong nghiép dia phuong Ha
Noi. Xay dung cic luan cir khoa hoc va dé xuit cac chinh sach, giai phap nham
phét trién cong nghiép dia phuong Ha Noi.

— Xay dung va hoan thién bdo cdo tdng hop vé trinh d¢ cong nghé.

— Xay dung cdc luan cit khoa hge va dé xudt cdc chinh sich, giai phdp nham phét
trién cong nghiép dia phuong Ha Noi.

— Dé xuat cdc giai doan phdt trién ti€p theo cita du 4n.
D - PIA PIEM TIEN HANH DU AN

1. Pham vi - quy mé du an

Logi hinh dw dn: Dy 4n dugc trién khai dua trén co s& két qua nghién cdu clia dé
tai KHCN nam 1999, c6 tng dung thi diém & quy mo rdt nho 1a 5 co s6, mic di bude
ddu duge ddnh gid t6t nhung vin cdn nhimg ndi dung cén ti€p tuc duge hoan thien. bé
¢6 thé tién hanh ddnh gid trinh dé céng nghé cho toan bo nganh cong nghiép dia phuong
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Ha Noi thi cin rat nhi€u kinh phi va thoi gian.

Du 4n nay chi tién hanh & quy mé thir nghiém nham diéu tra, danh gid trinh do
cong nghé & mot s6 linh vuc cong nghiép chinh cia Ha Noi, céc co s duge di€u tra,
danh gid s& chi yé&u 1a cdc doanh nghi¢p Nha nudc tryc thudc thanh phé Ha Noi, chiém
ty trong lén trong tdng s6 doanh thu chia nganh cong nghiép dia phuong Ha Noi.

2. Pia diém tién hanh dv an
Pé dam bao tinh hé thong va di diéu kién tap hop cdc 56 liéu so sdnh trong va
ngoai nudc, cdc co sd s& duge ddnh gid theo cac nhom nganh cong nghiép chinh:

2.1. Nhém nganh Co kim khi:

Doanh nghiép Khod Viét Tigp

Doanh nghiép Ca khi Nam Héng

Doanh nghiép Thiét bi lanh Long Bi¢n
Doanh nghiép Chiéu sdng va thiét bi do thi.
Doanh nghiép Co khi Gidi Phong

— Tu doanh san xudt khoa Con Voi.

.Nhém ndy gém 6 co s8, cung vdi cdc co sO di danh gid dién hinh nam 1999 a
Doanh nghiép Co khi Mai Dong va Doanh nghiép Kim kh{ Thiang Long dé hinh thanh
hai phan nhém nganh céng nghiép:

— Nhém nganh cong nghiép co khi ché tao

— Nhém nganh co kim khi hang dau cla cong nghiép dia phuong Ha Noi.
2.2. Nhém nganh cong nghiép Xe dap - Xe mdy:

— Doanh nghiép Xe mdy xe dap Thong Nhét

— Xi nghiép Phu ting Pong Da.

— HACIPCO
Xi nghiép Xich lip Bong Anh.
Doanh nghiép Xe dap Viha

Doanh nghiép Manh Quang

Sdu co s& nay tieu biéu cho cong nghiép xe dap - xe may truyén thong cha Ha NoL.
2.3. Nhém nganh Dién - Dién tii:

— Doanh nghiép Dién tir Ha Noi (Chi ddnh gid cho san phim quéc gia 1a TV
Hanel)
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— Doanh nghiép Thiét bi dién

— Doanh nghiép tu doanh Nhat Linh (LIOA)

— Doanh nghiép Co dién Trén Phi (san xudt cap dién)

Bon cd s ciing véi Xi nghiép Dién co Thong Nhit di danh gid dién hinh nam
1999.
2.4. Nhém nganh Dét - May - Da gidy:

— Doanh nghiép Dét 19/5

— Doanh nghiép Gidy Thuy Khué

— Doanh nghiép Dét kim Ha Noi

— Doanh nghiép Gidy Ngoc Ha

— Doanh nghiép Dét len Mua Dong

— Doanh nghiép Cao su Ha Noi

Nhém nay sé chia thanh hai phan nhom, két hop véi hai doanh nghigp da danh gid
dién hinh nam 1999 la Doanh nghi¢p Dét Minh Khai va Doanh nghiép Giay Thuong
Dinh.
2.5. Nhém nganh Ché bién thuc phdm vi sinh:

~ Doanh nghiép Bia Viét Ha

_ Doanh nghiép Banh keo Trang An

— Doanh nghiép Rugu - Nudc giai khat Thang Long
2.6. Nhém sdn phdm Nhua va Hod chdt son:

— Doanh nghiép Nhya Ha No1

— Doanh nghiép Hod chat son Ha Noi.

— Doanh nghiép Nhya Pai Kim

Téng cong céc co s¢ ddnh gid: 28 cd 53 tién hanh trong 2 nam 2005 - 2006.

Cung véi cic co so da ddnh gi: 05 co sO trong nam 1999.
E . PHUGNG PHAP VA TO CHUC THUC HIEN DU AN
1. Phuong phép thuc hién du an

— Phuong phap chuyén gia va mot sG phuong phép téng hop co ban theo ding noi
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dung va phuong phédp danh gid da dugc nghiém thu tir dé tai nam 1999, chi ti€t xem hai
bo tai liéu:

1. Noi dung va phuong phédp dénh gia trinh do cong nghé nganh céng nghiép Ha
Noi.

2. Huéng dan 16 chiic danh gia trinh d¢ cong nghé va xir 1y két qua.

— T4 chidc céc hoi thao chuyén dé, hoi thao lién nganh dé 14y ¥ kién chuyén gia.
2. Céch té chirc thuc hién du 4n

— Ban chu nhiém du dn: Bao gom dai dién 1anh dao va cdc chuyén vién thuge hai
S

+ S& Cong nghiép Ha No1

+ S Khoa hoc cong nghé Ha Noi

Va hai co quan phdi hgp: Co khi Ha Néi va Trudng Dai hoc Bach khoa Ha Noi,
nhim diéu hanh dam bao su phéi hop chat ché, déng bé hoat dong gifta cic don vi thyc
hién du 4n.

— Tréach nhiém cta cdc don vi tham gia thuc hién dy 4n:

* S¢ Khoa hoc cong nghé 1a don vi chi tri thuc hién dy dn, 6 chiic ky ket hop
déng timg phan hodc toan bo v&i don vi phéi hop chinh.

* $¢ Cong nghiép Ha Néi va cdc don vi phéi hop khde thuc hién cdc ndi dung du
4n, td chic kiém tra viéc thuc hién du an theo quy dinh.

* Pon vi phoi hop chinh (Sé cong nghiép Ha Néi) 18 chic truc ti€p thyc hién
hoic ky két hgp déng vdi céc don vi co sd, cdc nhom chuyén gia dé thuc hién cdc ndi
dung duogc don vi chu tri thue hién du an giao.

* Ban chi nhiém du dn c6 nhiém vy thay mit don vi chd tri thyc hién dy én: dinh
ky kiém tra, ddnh gid két qua thuc hién dy an va bdo cdo véi don vi chi tri thuc hi¢n du
an.

F - THOI GIAN THUC HIEN DU AN

Du én ti€n hanh trong 02 nam: 2005 - 2006.

— Thai gian bit dau: 1/2005

— Thai gian két thic: 12/2006.

G - SAN PHAM VA HIEU QUA CUA DU AN

I. SAN PHAM CUA DU AN
1 - Bo tai lieu thuoc hé chuyén gia trong viéc danh gid trinh d¢ cong nghé cap
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doanh nghi¢p va cdp nhém nganh cong nghiep dia phuong néi chung.

2 - Bédo cdo t6ng hop vé két qua danh gid va cic phu luc minh hoa cta céc co 6.

3 - Bdo cdo phan tich va téng hop thuc trang trinh do cong nghé ctia nhém nganh
cong nghe va nhimg ddnh gid tdng qudt thuc trang va trinh do cong nghé cuia nhém
nganh cong nghiép dia phwong Ha Not.

4 - He thong co sd dir liéu vé quén 1y trinh d¢ cong nghé, cap nhat v tin hoc hod
tai 2 cap:

+ Cap doanh nghiép.

+ Cap nhém céng nghiép dia phuong Ha Noi.

5 - Bdo cdo khoa hoc két thidc dy én, trong dé téng hop trinh do cong nghé chung
nganh cong nghiép dia phuong Ha Noi, dé xuat cdc dinh hudng phét tridn trudc mét va
lau dai cling véi cdc kién nghi cho timg co s& va chung cho nganh coéng nghiép dia
phuong Ha Noi. '

II. HIEU QUA CUA DU AN

Nhimg keét qua du 4n thu dugc ¢6 dinh lugng va dinh tinh ddy dd, toan dién, chinh
xdc, cong phu theo huéng din danh gid méi nhét ctia Lien Hop Quéc, mang lai nhimg
hiéu qua sau.

1. Hiéu qua vé mit khoa hoc

* Dot voi ting bubce sdn xudt céng nghiép: dénh gid ding trinh do cong nghé cla
minh, budc dau c6 so sdnh khoa hoc vé dinh tinh va dinh huéng véi céic co s& tuong ing
cing nhém nganh & trong nudc, khu vuc va timg thanh phin vdi cong nghé san xuat tién
ti€n cua thé gidi.

Déng thoi co sd ciing thay 16 mat manh, mat yéu ciia timg yéu 16 cong nghé: thiét
bi, con ngudi, thong tin va t6 chic, tir d6 ¢6 phuong hudng ddu tr va phat trién hiéu qua.
D61 ngil cdn bo quan 1y san xuat clia co s& nam ving phuong phap danh gia trinh d6
cong nghé tai co s& minh.

* Doi vdi thanh phé’ Ha Noi: Thay duge bic tranh 1éng qudt vé trinh do céng ngh¢
nganh céng nghiép clia minh, so sénh vdi trinh do cong nghé chung trong nudc, khu vuc
va thé gidi. Tir d6 Thanh phé ¢6 co s& khoa hoc hoach dinh chién luge ngan han va dai
han dé phat trién cong ngh¢ Thit do va chi dao sy dong bo pht trién véi ty 1é chung &
mifc toan qudc.

* Toan bg két qud thu dicge: 1am co s& d€ xdy dung hé théng co s& dif liéu quan 1y
trinh d9 cong ngh¢ cla thanh ph6 Ha Noi, dinh ky hang nam ¢6 b3 sung tiép cc bién dong
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ciia doanh nghiép (d6i méi va phat trién san phdm, ddu v thém thiét bi, dung cu...) tién t6i
tin hoc hod, gidp cho cong tic quan ly va hoach dinh chién luge phdt trién cong nghé chia
thanh phé Ha Noi dat hiéu qua cao.
2. Hiéu qua vé mit Kinh t€ - xa hoi

* VE mdt von cd dinh va c6 phdn hod

Qua viéc tinh Z% con lai cua trang thi€t bi san xudt va Tkt Ia trinh do thiét bi, cic
co s& ¢6 k& hoach diu tu va khau hao hop 1, tién téi cé phin hod ¢6 hiéu qua va ting
trudng ngay cang cao.

I1II. KINH PH{ THUC HIEN DU AN

1. Téng kinh phi thuc hién du 4n 900.000.000 déng (chin tram tri¢u déng)
Trong dé:
- Nam 2005:  400.000.000 dong ( Bon tram triéu dong)
- Nam 2006: 500.000.000 dong (Nam trim triéu dong).

2 - Nguén von: Von su nghiép khoa hoc.
3 - Co s lap du toan:

* Theo thong tu lién b s6 49/TC - KHCN ngay 1/7/1995 ctia Lién Bo Tai chinh -
Khoa hoc cong nghé vd méi trudng quy dinh ché d6 chi tiéu déi véi hoat dong nghién
citu trién khai.

* Theo quyét dinh s§ 70/1999/QD-UB ngay 20/8/1999 cia Uy ban Nhéin dén

Thanh phé Ha Noi quy dinh tam thdi quan 1Y cdc chuong trinh khoa hoc cong nghé cdp
Thanh pho.

* Theo thoa thuan, don gia thi trudng.

(CS du todn kinh phi thuc hién du dn k&ém theo. Du todn chi tiét kinh phi thuc hién
timg nim cla dy an duge S& khoa hoc cong nghé Ha Noi phé duyét riéng).
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PHU LUC

CAC MAU HO SO Pl TIEN HANH
PANG KY QUYEN SG HUU TRI TUE

1. MOT SO YEU CAU BOI VOI BON XIN CAP VAN BANG BAO HO

1. Méi don chi duoc yéu cau cip mot Van bing bao h¢, loai Vin bang bio ho
duoc yéu cdu cap phai phit hop véi ddi tugng s& hitu cong nghiep néu trong don;

2. Moi tai liéu clia don phai dugc 1am béng ti€ng Viét va trinh biy theo chiéu doc
trén mot mat khé gidy A4, néu loai tai liéu nao cdn 1ap theo méu thi bat bugc phai sir
dung céc mau dé bang cich dién vao nhiing ché thich hop;

3. Céc loai tai liéu phai duge trinh by rd rang, sach s bang hinh thic dédnh may
hoic in bing loai muc khé phai, khong tdy xod, khong sira chita;
2. CAC LOAI TAI LIEU CAN THIET TRONG MOT BO HO SO
A. Pon yéu cau cip bang doc quyén sang ché/Gidi phap hitu ich

Td khai yéu cau cip bang doc quyén sing ché€ (lam theo mau) - 03 ban

Ban mo ta sing ché/ gidi phap hitu ich - 03 ban

Yéu cdu bio ho

Ban v&, so d6, ban tinh todn...(néu cin) dé 1am 18 thém ban chat cha gidi phdp k¥
thuat néu trong ban mo ta - 03 ban

Ban sao don dau tién hoac i liu chimg nhan trung bay trién lim, néu trong don
¢6 yéu cAu huéng quyén uu tién theo Diéu ude quéc € - 01 ban

Chitng tir ndp 1é phi - 01 ban

Yéu cau:

D6i v6i bang moé ta: phai boc 10 hoan toan bin chét cla giai phap k§y thuat can
duoc bao ho. Trong ban mo ta phii cé ddy dii céc thong tin dén mitc can c vao d6, bat
ky ngudi nao c6 trinh d¢ trung binh trong linh vyc k¥ thudt turong tng déu c6 thé thuc
hién duge gidi phdp d6. Ban mo té phéi lam rd dugce tinh méi, trinh dd sdng tao (néu dGi
tugng cin bao ho 12 sing ché) va kha nang 4p dung cla gidi phap k¥ thuat c4n duge bao
hé. Ban mo ta bao goém céc noi dung sau:

— Chi s6 phén loai sdng ch€ quéc 1€ (theo thoa udc Strasbourg),

— Tén giai phap k¥ thuat,
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— Linh vyc trong d6 giai phap ky thuat dugce sir dung hoac lién guan,

— Tinh trang k¥ thuat thugc linh vuc néi trén tai thoi diém nop dom (céc giai phap
k¥ thuat da biét)

— Ban chét cta giai phap k¥ thuat,

— M6 ta vén tit cdc hinh vé k&m theo (n€u ¢d),

— Vi du thuc hién giai phdp k¥ thuat,

_ Nhiing loi ich ¢6 thé dat dugc (hi¢u qud cla giai phép ky thuat).

Déi v6i yéu cdu bao ho: phai dugc trinh bay ngin gon, rd rang, phu hop véi phin
m6 ta va hinh v&, trong dé phai 1dm 16 nhing dau hiéu méi clha gidi phdp k¥ thuat cén
bao hd.

DGi véi Ban t6m tat sang ché/ giai phap hiu ich: dé cong bé mot cach vin 1at vé
ban chat cha sdng ché/gidi phdp hiru ich, Bin tém tit phai boc 10 nhimg noi dung chu
y&u vé ban chat cha giai phdp ky thuat.
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Madu 56 01-TK:

N T(,) KH{“ . DAU NHAN PON VA SO bON
YEU CAU CAP BANG DOC QUYEN SANG

CHE

Kinh gii: Cuc S¢ hitu tri tué
384 - 386 Nguyén Trdi, Ha Noi

Nguén ky tén dudt day yéu ciu Cuc S& hitu tri twé xem
xét don va cdp Bing doc quyén siang ch€

© SO }_HEU DE NHAN BIET BON U Pon nay duge nodp trén ¢d 56 don PCT
56 don: Ngay nop qudc t&;
Cong bé qudc 1€ so: ngay:
Ngay chon Viét Nam (néu cé):
@ TEN SANG CHE Phan loai sing ché quoc t&
€) NGUGI NOP PON "M s6:
Ten ddy di:
bia chi: _ Dién theai:
Dia chi lién hé {néu cin): Fax:
E-mail:
O Ngudi nép don nay dong thoi [ tdc gid sdng ché
O Ngoai ra, con c6 Ngudi nép don khéc (khai tai trang bé sung)
@ DAI DIEN Mi s¢:
Tén:
Dia chi: Dién thoai:
® TAC GIA (ID) NGUOI KHAI
KY TEN
Ho tén:
Qudc tich:
Dia chi:

O Téc gid nay la ngudi nép don ghi 56 56 @
O3 Ngoai ra con c6 tic gia khdc (khai tai trang bd sung)

Chu thich: Trong trang nay va céc trang sau, dianh dau “x” vao 6 vuéng O néu cdc thong tin ghi sau cdc
6 vuodng la phi hop.
-1-
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® YEU CAU QUYEN UU TIEN CAC CHI DAN LIEN QUAN PEN QUYEN UU TIEN

O Theo don nop sém hon S8 don (hoéc tén Ngay n¢p don | Nudc nép don
O Theo ddi tuong duoc trung bay tai trién 1im) (hoac ngay (hoic nude
trién }am trién 1im) trién 1am)

Cin cit d€ Ngudi ndp don yéu cdu
duoc hudng quyén uu tién la:

O Cong udc Paris

03 Thoa thuan khée, cu thé la:

@ YEU CAU XET NGHIEM NOI DUNG ® CHUYEN DOI PON

O Yeu cdu xét nghiém v6i thoi han binh thuomg | 0 Yéu cdu chuyén thanh Don giai phip hiul

[J Yéu cdu xét nghiem nhanh, cu thé 12 thing ::%hu a!rl1etl:' Y rﬁ;aé Op:;i?)pg Et:)f)ng ddp Umg ey

® PHI, LE PHI

O Lé phi nop don: o diém YCBH doc lap x 150.000d = .....ccoenicns
[ Lé phi cho ban mo 14 tir trang thif sdu rd dic .........trang X 10.000d = i
OLeéphicongbodan: e
O Lé phi cong b6 tir hinh thit hai 11 di: e hinh X 50,000 d = e
O] Lé phi yéu cdu huéng quyénuwu tién: e
O Phi tra citu phue vu xét nghiém noi dung: ... diém YCBH doc 13p x 100.000d = ....cce0c
O Phi xét nghiém ndi dung: ... diém YCBH déc lap x 350.000d = ..........
OLephichuyénddidon: e

Téng s6 phi vale phingp theodonla: e
S chitmg tir (trudng hop nop qua buu dién hodc chuyén khoan):

® CAC TAILLIEU CO TRONG PON KIEM TRA DANH MUC
TAI LIEU
O To khai, gém ... trang

O Ban mo ta bang ti€ng ..., gom ... trang
[ Yéu cdu bao ho gém ... diém trong dé c6... diém doc lap,
gbém ... trang
O Ban 16m tit bang tiéng ... , gém ... trang
O Ban v&, so dé, ban tinh todn, gém ... trang
O Tai liéu xin hudng quyén wu tién, gom ... trang
O Gidy ity quyén
O ban géc
O ban sao (O ban géc s& ndp sau
(0 ban géc da ndp theo Don sé: )
D Gidy chuyén nhugng quyén ngp don
O Ching tit phf, 1é phi

OO pooooo ooo

| Tai lieu khdc gém ... tai liéw, {cy thé khai & trang b6 sung)

(11) Khai tai:
Ngay thing nam
Ho tén. chif k¥ ciia Ngwoi khai va con dau {néu co)

-2
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01 — Trang b6 sung s6

@ NHUNG NGUOI NOP BON KHAC
Tén ddy da:

Dia chi:

S8 dién thoai:
O Ngudi nop don nay dong thdi 12 tic gia sing ché

Ten ddy du:

Bia chi:

S4 dién thoai:
[J Ngudi ndp don nay ddng thdi [a tic gid sdng ché

® CAC TAC GIA KHAC
Ho tén;

Qudc tich:
Pia chi:

Ho tén;

Quéc tich:
Dia chi:

Ho tén:

Qude tich:
Dia chi:

Ho tén:

Qudc tich;
Bia chi:

Ho 1én; {11) NGUDI KHAI KY TEN
Qudc tich:
Dia chi:

Con ... trang bé sung
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01 — Trang b6 sung s6:

CAC TAI LIEU KHAC
(11) NGUSI KHAIKY TEN
Con ... trang bo sing
_4-
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Madu s6 02-TK:

~ TO KHAI
YEU CAU CAP BANG POC QUYEN
GIAI PHAP HOU ICH

DAU NHAN BON VA SO DON

Kinh giri: Cuc S¢ hiru tri tué
384 - 386 Nguyén Trai, Ha Noi

Ngudi ky 1én dudi day yéu cdu Cuc S& hiru ri 1ué xem
xét don va ¢ip Bing doc quyén gidi phdp hitu ich

© SO HIEU DE NHAN BIET BON [ Bon nay duge ndp trén co so don PCT
S48 don: Ngay nop qudc té;
Cong bd quéc 1€ so: ngay:
Ngay cheon Viét Nam (néu cd):

€) NGUGI NOP BON Ma s&:

Ten ddy du:

Pa chi: Dién thoai:

. Fax:
Dia chi lién he (néu cin): e
E-mail:

O Ngudi nop don nay déng thi 13 tdc gia giai phdp hiu ich

O Ngoai ra, cdn c6 Ngudi ndp don khic (khai tai trang b6 sung)

@ PAI DIEN Ma 5o

Tén:

Dia chi: Pién thoai:

i ; NGUOI KHAI
TAC GIA @ .
® KY TEN
Ho tén: .
Quoc tich:
Dia chi:

O Téc gia nay la ngudi nop don ghi 86 s6 &
[ Ngoai ra con ¢6 téc gia khdc (khai 1ai trang bé sung)

Chti thich: Trong trang nay va cic trang sau, dénh ddu “x” vao 6 vudng O néu céc thong tin ghi sau cdc ©
vuéng 1a phi hop.

-1-
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® YEUCAUQUYEN UU TIEN CAC CHi DAN LIEN QUAN PEN QUYEN UU TIEN

O Theo don ndp sdm hon 34 don (hoac 1€n Ngay nép don

{1 Thee déi tugng dugc tnung bay tai trién lam) (hoac ngay
trién lam trién 1am)
Can cir dé Ngudi nép don yéu cdu
dugc hidmg quyén wu tién la:

O Cong uée Paris

[ Théa thuan khéc, cu thé 1a:

Nudce ndp den
{hoac nude

trién 1dm)

@ YEU CAU XET NGHIEM NOI DUNG

O Yéu céu xét nghiém vdi thdi han binh thudmg
I Yéu ciu xét nghiém nhanh, cu thé 1a ... théng

PHI, LE PHi

O Lé phi nop don: ..... diém YCBH daoc lap x 150.000d = ......
O L& phi cho ban mo ta 1t trang thit siu rd di: eeeenentrang x 10,000 d = ...

0O Le phi cong bé don:
O Leé phi céng bo tir hinh thit hai trd di: wo.hinh x 50000 d =
I Lé phi yéu cdu hudng quyén wu tién:

01 Phi tra ctu phuc vu xét nghiém ndi dung: ... diém YCBH d¢c 13p x 100.000d = .....
O Phi xét nghiém noi dung: ... diém YCBH doc 1ap x 350.000d = ...

Téng so phi va 1& phi nop theo don la:
S6 chng tir (trudng hop ndp qua buu dién hodic chuyén khoan):

® CACTAILIEU CO TRONG PON KIEM TRA DANH MUC

TAI LIEU
0O T& khai, gém ... trang
0] Ban mé t& bang tiéng ... , gom ... trang
0 Yéu cdu bdo ho gém ... diém trong d6 <6... diém doc iap,
gdm ... trang
O Ban t6m tat bing tiéng ... , gom ... trang
O Ban v&, so d6, ban tinh todn, gom ... trang
O Tai liéu xin hudng quyén uu tién, gém ... trang
O Gidy 4y quyén
O ban goc
O bén sao (0 ban goc s€ nop sau
] ban goc da nop theo Don s6: )
0 Gisy chuyén nhugng quyén ndp don
O Chimng tir phi, 1¢ phi
O Tai liéu khdc gém ... tai liéu, (cu thé khai & trang b6 sung)

coopo oao
oo

ooa

{11) Khai tai:
Ngay thing nam

Ho ten, chir k¥ ¢ita Ngudi khai v con diu (néu cd)

22
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02 - Trang bd sung so6:

@ NHOUNG NGUOI NOP BPON KHAC
Ten day di:

Dia chi:

So dién thoai:
[1 Ngudi nop don nay déng thdi la tic gia gidi phdp hitu ich

Ten dady di:

Dia chi:

83 dién thoai:
[0 Nguoi nop don nay déng thoi la tic gid giai phap hitu ich

® CAC TAC GIA KHAC
Ho tén:

Quéc tich:
Pia chi:

Ho tén:

Qudc tich:
Dia chi:

Ho tén:
Quadc tich:
Dia chi:

Ho en:
Qudc tich:
Dia chi:

Ho tén: (11) NGUOTKHATKY TEN
Qudc tich:
Dia chi:

Con ... trang bo sing
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02 — Trang bd sung s&:

CAC TAI LIEU KHAC
(Khai chi tiét 1img loai tai ligu: tén, sd trang...)

(10) NGUOI KHAIKY TEN
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B. Pon yéu ciu cdp bing doc quyén kiéu ding cong nghiép

1. T khai yéu cau cap bang doc quyén kiéu ddng cong nghiép (lam theo mau) -
03 ban

2. Ban moé ta ki€u déng c6ng nghiép - 03 ban
3. Bo anh chup hoic bo ban v& KDCN - 06 bo

4. Tai li€u xdc nhan quyén s& hitu nhan hiéu hang hod néu KDCN ¢6 chita nhin
hiéu hang hoé - 01 ban

5. Ban sao don ddu tién hodc tai liéu ching nhan trung bay trién 1am néu trong don
€6 yéu ciu hudng quyén uu tién theo Diéu uéc quéc t& - 01 ban

6. Tai liéu x4c nhan quyen ndp don hop phap néu ngudi nop don thu hudng quyén
nop don cua ngudi khdc (Gidy ching nhén thira ké; Gidy chimg nhan hoic thoa thuin
chuyén giao quyén nop don; Hop déng giao viéc hoic hop déng lao dong...) - 01 ban

7. Chumg tit ndp 1€ phi - 01 ban

Yéu cdu:

Daéi véi Ban mo ta KDCN: phaéi trinh bdy ddy 44, rd rang ban chat cia KDCN,
phai phit hop véi bo anh chup hay ban v& va bao gém cic noi dung sau:

— Tén KDCN

— Chi s6 phan loai quéc &

— Linh vuc sir dung

— Céc kiéu ddng tuong tu da biét

1

Liét ké anh chup hodc ban vé

Bin chat cia KDCN (mo ta nhimg dic diém tao ddng co ban cia KDCN yéu
cau bao ho khdc biét véi KDCN da biét)

Dai véi Bo anh chup hoac béan vé: phai thé hién diy du ban chat cia KDCN nhu di
dugc mo t& nhim xdc dinh pham vi (khéi lugng) bao ho KDCN d6, cu thé:

~ Anh chup/ban v& phai 5 rang va sic nét, khéng duge 1dn cdc san phdm khéc
v6i san phdm mang KDCN yéu cdu bao ho;

— Tat ca anh chup/ban v& phdi theo cliing mot ty 1¢. Kich thuéc mbi tim anh chup
khong duge nhé hon 90mm x 120mm va khéng duoc 16n hon 210mm x 297mm.
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Madu s6 03-TK:
To khai yéu cau cap Bing déc quyén kiéu dang cong nghiép

TGO KHAI
YEU CAU CAP BANG POC QUYEN
KIEU DANG CONG NGHIEP

DAU NHAN BON VA 50 PON

Kinh gei: Cue S§ hiru tri tué
384 - 386 Nguyén Trai, Ha Noi

Ngudi ky tén dudi day yéu cdu Cuc S& hitu tri tué xem
xét don va cap Bang doc quyén ki€u ddng cong nghiép

® SO HIEU BE NHAN BIET DON
@ TEN KIEU DANG CONG NGHIEP O Kiéu ddng cén bao Phan loai quée t€ KDCN

hé la phuong 4n bé

sung cila kiéu dang

trong don sé&:

nép ngay:
€) NGUUGI NOP BON Ma s6:
Ten ddy du:
Dia chi: Dién thoas:
Pia chi lién hé (néu cin): Fax: )

E-mail;
O Ngudi nop don nay déng thoi 1a téc gia kiu ding cong nghiép
00 Ngoai ra, con c6 Ngudi nop don khic (khai tai trang bé sung)
@ DAI DIEN Mai s&:
Tén:
Dia chi: Dién thoai:
® TAC GIA @ NGUOI KHAI
R KY TEN

Ho tén:

Qudc tich:
Dia chi:
{1 Téc gia nay la ngudi nop don ghi 36 s6 @
O Ngoai ra con ¢ tic gia khdc (khai tai trang bd sung)

Cha thich: Trong trang niy va cdc trang sau, ddnh dau “x™ vao 6 vuong [ néu cic thong tin ghi sau cdc 6

vuong 14 phil hgp.
-1-

289



® YRUCAU QUYEN UU TIEN CAC CHI DAN LIEN QUAN PEN QUYEN UU TIEN

O Theo don nép sém hon 88 don (hoéc tén Ngay nop don Nuéc ndp don

O Theo doi tugng duge trung bay tai trién lim) (hoic ngay (hoac nude
trién 1am trién 1am) trién lam)
Can cit d€ Ngudi nop don yéu cdu
duoe hudng quyén wvu tién la:

0O Cong ugc Paris

[J Thoa thuan khic, cu thé la:

PHI, LE PHI

0 L¢ phi ndp don cho méi phuong dn ciia KDCN:
O Leé phi cong bs don:

0 Lé phi ¢éng b6 1ir hinh thi hai trd di;

O L¢ phi yéu cdu hudng quyén uu tién:

O Phi tra ciru phuc vu xét nghiém noi dung:

3 Phi xé1 nghiém néi dung:

.- phuong an x 150.000d = .................

-...phuong dn x 100.000d = ................
.... phuong d4n x 250.000d = ................

T6ng s6 phi va 1& phi nop theo don 1a:
56 chung tir (trudng hop nop qua buu dién hodc chuyén khodn):

@  CACTAILIEU CO TRONG PON KIEM TRA DANH MUC TAT LIEU
O T& khai, gém ... trang 0
O Ban mo ta bang tiéng ... , gém ... trang (.
0O Bs ban vé/anh chup, gém ... anh x bén a
O Tai li¢u xdc nhdn quyén s& hitu nhin hiéu hang héa wen | O
KDCN, gém trang
0T Tai liéu xin hudng quyén wu tién, gém ... ban o
O Gidy Uy quyén o
O ban géic a
O ban sao (£J ban géc s& nop sau o
0O ban géc da nop theo Don s6: ) O
0 Gidy chuyén nhuong quyén nép don U
O Ching tir phi, 1& phi o
O Tai liéu khdc, cu thé la: a
(11) Khai tai:
Ngay thiang nam

He tén, chit ky cia Nguti khai vt con ddu (néu c6)
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01 — Trang b sung s&:

® NHUNG NGUOI NOP BPON KHAC
Tén ddy du:
Pia chi:
56 dién thoai:

O Ngudi nop don nay déng thai 1a tic gid kiéu ding cong nghiép

Tén ddy da:

Dia chi:

56 dién thoai:

O Ngudi nop don nay déng thdi la téc gid kidu ddng cong nghiép
Tén ddy du:
Bia chi:

S& dién thoai:
O Ngudi nop don nay déng thai la tic gid kiéu ddng cong nghiép
® CAC TAC GIA KHAC
Ho tén:

Qudc tich:
Dia chi:
Ho tén:

Qude tich:
Pia chi:
Ho tén:

Qudéc tich:
Dia chi:
Ho tén: (11) NGUO1 KHAIKY TEN

Qudc tich:
Pia chi:
Con ... trang bo sung
_3
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C. Don yéu cau cip giay chirng nhan nhan hiéu hang hoa

L. To khai yéu cau cap gidy chimg nhan dang k¥ Nhan hi¢u hang hod (lam theo
mau) - 03 ban

2. Mau nhan hiéu - 15 ban

3. Ban sao tai liéu xdc nhan quyén kinh doanh hop phip - 01 ban

4. Tai li¢u xdc nhan quyén nop don hop phép, néu ngudi nop don thu huong quyén
nop don clia ngudi khdc (Chimg nhan thita k€, ching nhan hoic thoa thuin chuyén giao
quyén nop don, ké ca don di nop; hop déng giao viéc hodc hop dong lao dong...) - 01
ban

5. Quy ché sir dung nhin hiéu néu nhin hiéu yeu cdu bio ho 12 nhin hieu tap thé -
01 ban

6. Ban sao don ddu tién hoic Gidy ching nhan trumg bay trién 13m néu trong don
¢6 yéu cau hudng quyén wu tién theo Didu wéc qudc t& - 01 ban

7. Tai liéu xdc nhan vé xuit xd, giai thudng, huy chuong néu nhin hiéu chia dung
cdc thong tin dé - 01 ban

8. Gidy phép clia co quan ¢6 thim quyén, néu trén nhan hiéu cé sir dung cdc biéu
tugng, tén riéng... - 01 ban

9. Chiing tlr nop I& phi - 01 ban

Yéu ciu:

Dot véi To khai:

Phin mé ta nhan hiéu phai 1am 5 kha néng phan bi¢t cia nhan hiéu, trong d6 phai
chi 16 timg y&u t& ciu thanh cla nhin hiéu va ¥ nghia tdng thé clia nhin hieu. Néu nhin
hi¢u c6 chua tir ngit khong phai 1a ti€ng Viét thi phai ghi 16 cdch phdt am {phi¢n am ra
ti€ng Viét) va néu tir ngir dé ¢6 nghia thi phéi dich nghia ra tiéng Viet.

— Néu cdc chi, tir ngif yéu cdu bao ha duge trinh bdy dudi dang hinh hoa nhur Ia
y€u 16 phin biét ctia nhin thi phai moé ta dang hinh hoa ciia cdc chi, tir ngir d¢;

— Neéu nhan hi¢u c6 chita chit s6 khéng phai 1a chif s6 A Rap hoac chir s6 La Ma
thi phai dich ra chir s6 A Rap;

— N&u nhan hiéu gém nhiéu phan tich bi¢t nhau nhung dugc sir dung déng thoi
trén mot san phdm thi phai néu 5 vi tri gén ting phan clia nhin hiéu d6 trén san pham
hogc bao bi dung san pham.

— Phan khai cdc danh muc sin phim, dich vu phai phii hop hoac cling loai véi san
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phim dich vy dugc phép kinh doanh nhu di néu trong Giay phép kinh doanh hoac Giay
ching nhan dang ky kinh doanh va phdi duoc phan nhém theo Bang phan loai quoc 1€
cdc san pham dich vu ( theo Thod udc Nixo)

Poi voi miu nhan hiéu: phai duge trinh bay 16 rang véi kich thude khong duoc
vugt qué khuon khé 80mm x 80mm. Néu yéu cu bio hg méu séc thi tat cd céc mau
nhan hiéu déu phai dugc trinh bay ding mau sac can bao ho.
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Mau 56 04-TK:

T& khai yéu cdu cap giay chirng nhan dang ky nhan hién hang hoa

., TOKHAT . DAU NHAN DON VA S0 BON
YEU CAU CAP GIAY CHUNG NHAN
DANG KY NHAN HIEU HANG HOA
Kinh giri: Cuc SO hiyu tri tué
384 - 386 Nguyvén Trdi, Ha Noi
Nguisi ky tén duéi day yéu cdu Cuc S hitu tri tué xem
xét don va cap gidy ching nhan dang ky nhan hiéu hang
hda
@ sO HIEU BE NHAN BIET BON
@ NHAN HIEU
Mau nhin hiéu Chui thich vé nhan hié¢u
O Nhan hiéu tap thé
[ Nhian hiéu lién ké1 O Nhin hiéu hinh khéi
Maé ta nhan hién
Mau sic:
Phan loai yéu 16 hinh:
Mo ta:
€ NGUGI NOP PON Mi s6
Ten day do:
Pia chi:
N o ) @ NGUOTKHAI
Nudc: 56 dién thoai: KY TEN
S6 fax: E-mail:

Pia chi lién hé (néu can);

Chad thich: Trong trang nay va cic trang sau, ddnh ddu “x” vao 6 vuéng O néu cdc théng tin ghi sau cdc 0
vudng 1a phu hop.
-1-
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o PAI DIEN [ Maso:

Té chirc dai dién s& hiru cong nghiép:

Pia chi: S6 dién thoai:
© Yéu ciu quyén uu tién Céc chi din lién quan dén quyén uu tién
[ Theo don nop sém hon S6 don Ngay noép don Nudc nop don

Can cit dé Ngudi nop don yéu ciu
duoc hudng quyén uu tién la:

[ Céng ude Paris

O Thoa thuan khéc, cu thé la:

(6] PHI, LE PHI

0 Leé phi nop don cho cic nhém san phdm/dich vu nhém x 150.000d = .............
[ Lé phi nop don cho san pham/dich vu tir th 7 6 di: san phdm/dich vu x 25.000d = ..o
[ Lé phi cong bo don:

0 Lé phi yéu cdu hudng quyén uu tién:
[ Phi tra ctru phuc vu xét nghiém noi dung (XNND)
cho mdi nhém san phdm, dich vu nhém san phim/dich vu x 50.000d =
1 Phi tra ciru phuc vu XNND cho san phdm/dich vu tir thi 7 tro di
san phdm/dich vu x 20.000d = ........ooenee
[ Phi xét nghiém ndi dung cho céc nhém san pham/dich vu: nhém x 250.000d =
[ Phi xét nghiém ndi dung cho cdc nhém sdn phdm/dich vu tir thit 7 tr6 di:
san phdm/dich vu x 50.000d =

Téng s6 phi va 1¢ phi nop theo don la:
S6 chitng tir (trudng hop nop qua Buu dién hoac chuyén khoan):

7 CAC TAI LIEU CO TRONG DON KIEM TRA DANH MUC TAI LIEU
O Tokhai, gom trang X ban O
[J Mau nhan hiéu, gbém mau O
[ Tai liéu xdc nhan quyén sir dung hop phap cac U
ddu hiéu dac biét (quéc ky, quéc huy, anh nguoi,
tén goi xudt xit, dia danh.. L),
gém trang
[0 Ching tir xdc dinh hoat dong san xudt, kinh | O
doanh hop phdp, gdm  trang
[0 Quy ché sir dung NH tap thé, gébm trang x | O
ban
[0 Tai liéu xin hudng quyén uu tién, gém O
ban
[ Gidy uy quyén (ban géc) O
0 Gidy uy quyén (ban sao, ban gdc glri sau) O @ NGUOI KHAI
O Gidy uy quyén (ban sao i Gidy uy quyen da a KY TEN
nop theo don khéc, so don: ) :
[ Gidy chuyén nhugng quyén nop don O
[ Chimng tir phi, 1¢ phi g
O] Tai liéu khéc, cu thé la: O
_2-
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DANH MUC HANG HOA, DICH VU MANG NHAN HIEU
(Ghi tudn tr ting nhém theo Bang phan loai quéc t& vé san phdm, dich vu; sir dung dau “;” gira cdc
san phdm, dich vy trong nhém; két thiic méi nhém ghi tng s6 san phdm/dich vu trong nhém dé)

| ®

XAC NHAN CHUKY
(trutmg hop Ngudi khai khong ¢6 con diu)

@ Khai tai:
Ngay thing nam

Ho tén, chit k¥ ciia Nguivi khai v con ddu (néu c6)
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D. Pon yéu cau cap gidy ching nhan quyén sir dung tén goi xuat xif hang hoa

T& khai yéu cau cdp Gidy chimg nhén quyén sir dung tén goi xuat xit hang hoa
(XXHH) (1am theo mau) - 03 ban

1. Bén sao tai lieu kinh doanh hgp phép - 01 ban

2. Ban thuyét minh vé dic thii, chét lugng cha san phdm mang tén goi XXHH,

trong d6 ¢6 xdc nhin ciia co quan Nha nudc ¢6 thim quyén - 01 ban

- 3. Xdc nhén cua co quan ¢6 thdm quyén rang san phim do ngudi nop don san xuét
hoic kinh doanh thuong mai ¢é tinh chét, chat lugng dac thi va duge san xuat tai ving
linh thé tuong tng v6i tén goi xuat xit hang hod dé - 01 ban

4, Ban d6é mo ta pham vi lanh thé twong ting vdi tén goi XXHH, trong dé c¢6 chi
din dia diém san xuat, kinh doanh cia ngudi ndp don - 01 ban

5. Ban sao Vin bing bao ho tén goi XXHH do nudc xudt xif cdp, hoac tai liéu cla
nudc xudt X xdc nhan quyén ciia ngudi nép don duge sur dung tén goi XXHH (néu tén
goi XXHH c6 ngudn gée tir nude ngoai) - 01 ban

6. Chimg tir ndp 1¢ phi - 01 ban

Néu ngudi nop don chi yéu ciu cap Gidy chimg nhan quyén st dung tén goi
XXHH doi v6i mot tén goi xuat xi hang hod da duge dang ba tir trude thi trong Don
khéong cdn cé cde loai tai lieu (3), (5). Néu tén goi XXHH cé nguén goc nude ngoai thi
trong Pon khong can c6 cdc loai tai liéu (2), (3), (5).
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Mdu 56 05-TK:

To khai yéu cdu cap Gidy ching nhan quyén sit dung tén goi xuat xir

TO KHAI

YEU CAU CAP GIAY CHUNG NHAN QUYEN

SUDUNG TEN GOI XUAT XU

Kinh gii: Cyc S hiru tri tué

386 Nguyén Trai, Ha Noi
Ngudi ky tén dudi day yeu cdu Cuc sd .
hitu tri tué xem xét don va c4p gidy ching nhan
quyén st dyng tén goi xudt xit hang hoa.

DAU NHAN DON
VA SO DON

1. SO HIEU DE NHAN BIET DON

Tén goi xuét xi

2. TEN GOI XUAT XUHANG

HOA

Chu thich:

[ Tén goi xuat xit da dugc dang ba tai Viét Nam,
cu thé la dang ba s6............ ngdy.............

[J  Ten goi xuat xtt di dugc ding ba & nude xust x,
cu thé la dang ba sg............ ngay.............

O Tén goi xuat xif chua duge dang ba...................

3. NGUGI NOP BON
Tén day du..................

Piachir...cccoevverinee,

Nuée:....oennenne,

Dia chi lién hé (DEU CAN) e

MEsOen

4. BAI DIEN

Pilachii. .,

Té chifc dai dién s& hitu cong nghiep: «...ovvrreevvvverererrnnn, ]

Masoi ...

NGUOI KHAI
KY TEN

Chid thich: Trong cdc trang ny va cic trang sau, ddnh ddu "X" vao cde khung vudng (] néu cic théng

tin ghi sau cac khung vuong la phi hop.
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5. SAN PHAM MANG TEN GOI XUAT XU HANG HOA
Tén san pham:... . reerreneerens
Tém tat dac thiy chat luo‘ng san ph&m

6. LE PHI

O Le phi nop don:.. s

O Lephi xét nghlem noi dung .............................................

[0 Leéphi xétnghiémnhanh ..o
Téng s6 phi va 1¢ phi nop theo don B et er e reneesrsa s s

S8 chimg tit (trudmg hop nop qua buu dién hodc chuyén khodn):..............

7. CAC TAI LIEU CO TRONG DON KIEM TRA DANH
MUC TAI LIEU
Téy khai gém.............trang X......ban

Ban d6 mo ta pham vi lanh thd twong (ng v6i TGXX,
gém..............Irang

Ban thuyét minh vé dac thil chat lugng ctia hang hod
mang TGXX, gom....cccconn. trang

Chiimg tir x4c nhan hoat dong san xuat, kinh doanh

hop phap gom....ccveee. trang

Xic nhan cia co quan ¢6 thim quyén vé chat lugng

san phim do ngudi nop don sin xuat ra, goM.......... ban
Gidy uy quyén (ban géc)

Gidy uy quyén (ban sao, ban gdc giri sau)

Gidy uy quyén (ban sao tir Gidy uy quyén da nop

theo don khéc, s6 don...... )

Ban sao chimg nhan dang ky TGXX do nude xuat xu
CAP..vevvenenn. traNE

Chimg tir phi, 1¢ phi

Tai lieu khac cu thé 1a:...coovneeneeen.

oo O ocogo o o o og
0o O DODoo O 0o o oo

9. XAC NHAN CHUKY 10. Khai tai..........ngay...thdng... nam.....
(trieong hop nguoi khai Ho tén, chitc vy va chit ky ctia Nguoi khai,
khong cé con ddu) déng ddu (néu cd)
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E. Bon dang ky hop dong chuyén giao quyén sg hitu cong nghiép

1. To khai dé nghi dang ky Hop déng chuyén giao quyén s hitu cong nghiép (lam
theo mau) - 02 ban

2. Ban g6c hoic ban sao Hop dong chuyén giao, k€ ca phu luc (néu c6); néu Hop
dong lam bang tiéng nuée ngoai thi phai kém theo ban dich ¢6 xdc nhan Cong chiing -
02 ban

3. Ban géc Van bing bio ho (d6i véi trudng hop chuyén giao quyén s& hiru d6i
tugng SHCN); hoac ban sao Van béng bao ho (d6i véi truong hop chuyén giao quyén sir
dung dai tugng SHCN), néu Hop déng cdn dang ky 13 hop dong lixang thit c4p thi phai
kém theo Gidy chimg nhan dang ky hop dong lixing doc quyén trén thi Cap trong \ing. -
- 01 ban

4. Van ban déng ¥ clia cdc chil s& hitu chung vé viéc chuyén giao quyén néu
quyeén SHCN tuong tmg 12 chi s& hifu chung; hoac néu khoéng dat dugc diéu thoa thuan
néi trén thi phai ¢6 van ban giai trinh Iy do cla viéc khong déng ¥ cla s6 chi s& hifu
chung con lai - 01 ban

3. Gidy phép kinh doanh clia bén nhéan (bin sao cé cong ching) - 01 ban

6. Chung tir nop 1¢ phi - 01 ban
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Miu s6 06A-TK:

To khai dé nghi dang k§ hop déng chuyén giao quyén s& hitu cong nghiép
TG KHAIL
PE NGHI DANG KY HOP DPONG CHUYEN
GIAO QUYEN SO HOU CONG NGHIEP
Kinh gii:  Cuc So hiru tri tué
386 Nguyén Trai, Ha Noi

Ngudi k¥ tén dudi day yéu cau Cyc sd hitu tri e dang ky
hop déng chuyén giao quyén so hitu cong nghiép da duge
bao ho

DAU NHAN DON
VA SO DON

1. $6 HIEU DE NHAN BIET DON

2. NGUOI DE NGHI PHE DUYET M SG:ecreerenerenn
TN AAY QU civivereesscceraecrsceresras e s bbb st rss s s e e s

So dlen lhoal NURTUUTURTITNS =70 COTUN U YOO U OO PP POIO SR

Pia chi lién hé (néu can)
Nguoi dé nghi la: Ben giao [} Bén nhan [}

3. DAL DIEN Y G LI
Té chitc dai dién s& hitt €ONG BERIEP: w.vvvrvreresrererrsecesrire i

Dia chi:...

S6 dién thoal y e FaX i

4. DOl TUONG cUA HOP DONG  |[] Quyén s& hitu d6i tuong duge bio ho
CHUYEN GIAO [J Quyén sir dyng déi tugng duge bao ho

TEN VAN BANG BAO HO
Béng doc quyén sdng che -
Bing doc quyén giai phdp hitu ich S6 vin bang
Bang doc quyén ki€u déng cong nghiép

Gidy chiing nhan dang ky nhan hi¢u hang hoa
Gidy chimg nhan ding ky HDCG quyén sd hitu CN

Ngay cap

0O O0ad

5. BEN THUHAI TRONG HOP BONG (12 [ Beén giao 10. NGUOI KHAI
[ Bén nhén) KY TEN

Ten day Gl eeeenreeieirin s

Dia chi tooeccr e

Chui thich: Trong cdc trang ndy va cdc trang sau, danh dau "X" vao cac khung vuong  [] néucdc
thong tin ghi sau cac khung vuong la phi hop.
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6. PHAM VI LIXANG (Trudng hop chuyén giao lixang)
- Dang LXANG:...coo vt

- LAnh tho lIXANE: ...c.oeeereeree et s

- Thét han HXANE: ....ccvecreniriee e et s

7. LE PHI :
0 Lé phi nop 8on:...ococvcereeruernen. O Leé phi xem xét nhanh
O Léphi phé duycl ceees

Téng s8 phi va 1¢ phi nop theo don la:

................................................................

S6 chiing tir (trudmg hop nop qua Buu dién hoac chuyén khodn):.....cccoociiininne.

8. CAC TAI LIEU KEM THEO KIEM TRA DANH
MUC TAI LIEU
[0 Tokhai gom............. trang X......ban O
L) - Hop déng chuyén giao bing tiéng.................. O
EOM.ciiinnnn. trang............. ban
3 Ban dich hop ddng chuyén giao ra tiéng Viét =
{3 Ban g6c van bang bao ho U
O  Chtng tir x4c nhan san xuat, kinh doanh hgp phép O
ctia bén nhan, gém..............trang
0  Giay uy quyén (ban goc) U
O Gidy uy quyén (ban sao, ban gdc gui sau) O
0 Gidy uy quyén (ban sao tir Gidy uy quyén da nop 0
theo don khdc, s don...... )
O Ching tir phi, 1 phi (kém theo don dang ky hgp ddng) O
[0 Tai lieu khic cu thé ... m|
9. XAC NHAN CHUKY 10. Khai tai.......... ngay....thang... nam.....
(truong hop nguoi khai Ho tén, chitc vu va chit ky ctia Nguot khai,

khong ¢ con ddu) déng ddu (néu cd)
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Mau 56 06B-TK:

To khai dé nghi phé duyét hop dong chuyén giaoquyén s¢ hiru cong nghiép
TO KHAI
PE NGHI PHE DUYET HOP PONG CHUYEN

GIAO QUYEN SG HUU CONG NGHIEP

Kinh gii: Cuc S¢& hivu tri tué DAU NH AN DON
386 Nguyén Trai, Ha Noi VA SO DON

Ngudi ky tén dudi day yeu clu Cuc s& hiu tri tué dang ky
hogp déng chuyén giao quyén s& hiru cong nghiép di duoc
. baoho

1. SO HIEU BE NHAN BIET DON

2. NGUOI BE NGHI DANG KY MA Gt rveernn,
Tén day du
Pria chiio e

....................................................................

Ngudi dé nghi la: Bén giao ) Bén nhan ]
3. DAI DIEN MA S6:.eeren.
T3 chiic dai dién s& hitu cong nghiép:

..........................................................

................................

4. bOI TUING CUA HOP DONG [] Quyén s& hitu d6i twong duoe bao ho

CHUYEN GIAO [ Quyén sit dung déi tuong ducc bo ho
TEN VAN BANG BAO HO

Bing d6c quyén sing ché

Bang doc quyén giai phap hitu ich Ngay cép

Bang doc quyén kiéu déng cong nghiep

Gidy chimg nhan ding k¥ nhin hiéu hang hod

Gidy chitng nhén ding ky HPCG quyén sé hitu CN

S6 van bang

(30 000

5. BEN THUHAI TRONG HOP DONG (Ia  [J Bén giao NGUOI KHAI
[0 Bén nhan) KY TEN

.........................................................

Cha thich: Trong cdc trang niy va cdc trang sau, dénh ddu "X" vio cdc khung vuong [J  néu cdc
thong tin ghi sau cdc khung vuéng 12 phd hop.
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6. PHAM VI LIXANG (Trudng hop chuyén giao lixang)
- Dang LXANG: ......cooirierimiieeinnesree s

- Lanh thé lixang:...

- Théi han lixang:

..........................................................

7. LE PHf

O Lé phinép don:... [J Léphi xem xét nhanh

] Léphi phé duyet vorn
Téng s6 phi va 1& phi n(‘.’)p theo don la:..
Sé ching tir (trudng hop ndp qua Buu dlcn hodc chuyén khoan)

| 8. CAC TAILIEU KEM THEO KIEM TRA DANH
MUC TAI LIEU .
O Tokhai gbm..............trang X......ban g
[0  Hop déng chuycn giao bing tiéng...
g20M..cecennnn trang.......cee. ban
1 Ban dich hop ddng chuyén giao ra ti€ng Viét D
[0 Ban goc van bang bao ho . =
0  Chiing tir xdc nhan san xuét, kinh doanh hgp phdp D
clia bén nhan, gém.............trang
O Gidy uy quyén (ban goc) O
[ Gidly uy quyén (ban sao, ban géc gui sau) U
(0 Gidy uy quyén (ban sao tir Gidly uy quyén da nop U

theo don khdc, s6 don...... )
[J Chimg tir phi, 1& phi (kém theo don dang ky hop déng) O
Tai lieu khéc cu thé 1a:.....covrernvnene

9. XAC NHAN CHUKY 10. Khai tai.......... ngay...thing... nam.....
(truong hop nguoi khai Ho tén, chitc vie va chit ky ciia N gitoi khai,
khong c6 con dan) déng ddu (néu o)
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Madu 56 07-TK: To khai dé nghi cdp lixang khéng twr nguyén

TO KHAI

PE NGHI CAP LIXANG KHONG TU NGUYEN

Kinh gui: Cuc So hitu tri tué
386 Nguyén Trai, Ha Noi
Nguoi ky tén dudi day yéu cau Cuc s& hitu tri tué dang ky
hop ddng chuyén giao quyén s& hitu cong nghiép di dugc
bao ho

1. G HIEU DE NHAN BIET HO SO

DAU NHAN
DON VA SO DON

Dia chi:...
S6 dién thoa1

2. NGUOI DE NGHI

MA SO ...

BN s A 11 O PR o e ropr et

Dia chi lién hé (néu cfm) ..........................................................

3. PAI DIEN

Té chiic dai dién s& hitu cOng nghIP: ..ovvevvecvevercerecerereerenan

.....................

4, TOM TAT VE LIXANG

Ddi tuong lixang:

O Quyén sir dung sing ché

00 Quyén str dung giai phdp hitu ich

[J  Quyén sir dung kiéu ddng cong nghiép
Tén SCGPH1/KDCN:

Bén giao khong tu nguyén: Tén, dia chi cia bén nidm gil quyén...

Tén, s6, ngdy c4p van bing bao ho clia bén nam giir quyén.... .

S5, ngay cap gidy chimg nhan dang k¥ hop dong chuyén giao toan phan ma bcn
nédm gilt nguyen tic dUGC CAP:...cvurvevrvreremrerserieererercenresrerconsenrarernens

Pham vi chuyén giao: - Lanh thé lixang:...
- Thoi han lixang:...
Gia ca va phuong thiic thanh toin: Ky vu (Royalty) muc tra:.
Gom (Lump sum), muc tra:................

Cha thich: Trong céc trang nay va cdc trang sau, ddnh dau "X" vao cdc khung vudng [J néu cdc

thong tin ghi sau cdc khung vudng la phil hop.
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5. LE PHI

(0 Le phi nép don:.. e

[y Lé phi cap llxang khong tu nguyén:..
Téng s6 phi va ¢ phi nop theo don la:.. .
S& chimg tir (trudng hop ndp qua Buu dlcn hoic chuyén khoan)

O Lephi xem xét nhanh:

oo od

O0d

0

6. CAC TAI LIEU CO TRONG HO SO

Té khai gom.............trang X......ban

Gidy uy quyén (ban goc)

Gidy uy quyén (ban sao, ban gdc gui sau)

Gidy uy quyén (ban sao tir Gidy uy quyén dad nép
theo don khac, so don...... )

Ching tir phi, 1¢ phi

Chimg tir xéc nhan san xudt, kinh doanh hop phdp
cGia ngudi dé nghi, gém....c.c.cce. trang

Tai liéu chiing minh chii s& hiu khong str dung hoic
str dung d6i tugng s& hiry cong nghiép khéng phit hop

véi yéu cdu phat trién Kinh 1€ xa hoi cia dat nude

Tai lidu chiing minh ¢6 gang chia ngudi dé nghi nham

thoa thuan véi chii s& hiru bang nhiéu hinh thic va gid

c4 hop 1y nhung chi s& hitu van tir ch6i ky két hgp dong

chuyén giao quyén sir dung déi tuong s& hitu cong
nghiép, gém............. trang

Tai liéu chimg minh nhu cdu sir dung d6i tugng s¢ hitu

cong nghiép déi véi qudc phong, an ninh qudc gia, phong

bénh, chita bénh cho nhan dan va céc nhu cau cap thiét
khéc ctia xa hoi, gdm........... trang
Tai lieu khéc cu thé ..o

KIEM TRA DANH
MUC TAI LIEU

oo ano

g

U

7. XAC NHAN CHUKY 8. Khai tai.........
(tricomg hop ngwoi khai

ngay....thang... nam.....
Ho tén, chitc vit va chit ky ctia Ngitoi khai,

khong cé con ddu) _ déng ddit (néu cd)
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G. Don yéu ciu sira déi van bang bio ho
1. To khai yéu ciu sira d6i van bang bac ho (lam theo méu) - 02 ban
2. Ban gdc Van bang bao ho
3. Tai liéu xdc nhan viéc stra déi tén, dia chi cGa chd Van bang bao ho - 01béan
4. B6 anh chup hodc ban v& phuong 4n KDCN can loai bo - 02 bo
5. Mau nhan hiéu hang hod di sua chita - 10 ban
6. Chitng tir ndp 1& phi - 01 ban
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Mdu 56 08-YC: Yéu cau sira d6i don yéu cau cap Van bang bao ho

YEU CAU DAU BIEN NHAN VA SO BIEN NHAN
SUA POI PON/VAN BANG BAO HO

Kinh gui: Cuc So hiru tri tué
384-386 Nguyén Trai, Ha Noi

Ngudi ky tén dudi day dé nghi Cuc SO hitu tri tué
ghi nhan viéc stra d6i Don/Van bang bao ho

© SO HIEU PE NHAN BIET HO SO

e NGUOI YEU CAU Ma s6:
Tén ddu du:
Dia chi: ' Dién thoai:
' i Fax:
Dia chi lién hé (néu can): E-mail
© PAI DIEN Ma s6:
Tén
Dia chi: : Dién thoat:
o PON/ VAN BANG BAO HO CAN SUA POI
| O Pon kiéu dang cong nghiép S6 Bon
Bang doc quyén kiéu dang cong nghiép S6 Van bang:
(5) NOI DUNG YEU CAU SUA POI © NGUOI KHAI
(] Dé nghi ghi nhan thay d8i vé Ngudi nop don/ Cht van bang KY TEN
[ Tén:
O Dia chi:

[0 Ngudi nop don/ Chi Van bang:
[0 Chuyén giao Don
[J Chuyén dich quyén s& hitu do thira k&, sip nhap, phan tich....

O Dé nghi sira ddi noi dung Don (khai tai trang bo sung)

Chui thich: Trong céc trang nay va céc trang sau, danh dau "X" vao cdc khung vuong [J néu cdc thong
tin ghi sau cdc khung vuéng la pht hop.

-1-




(5]
[ Le phi sira d6i Don/ Van bang

Téng s6 phi va 1é phi nép theo don la:

S6 chitng tir (truong hgp ndp qua Buu dién hoac chuyén khoan):

LE PHI

[J Phi xem xét nhanh:

(5 TAI LIEU KEM THEO KIEM TRA DANH MUC TAI LIEU
[ Ban g6c Van bang bao ho 0O
O Chiing tir xdc nhan va su hop phdp cla viéc sira d6i
Bén tiéng......, gém....... trang O
Ban dich ra ti€ng Viét, gém...... trang u
O Gidy uy quyén
[J Ban géc a
O Bansao (O Ban g6c s& nop sau .
[0 Ban g6c da nop theo Don s6: )
[ Chuing tir nop phi, 1¢ phi -
O Tai liéu khdc, cu thé a: O
O Khai tai
Ngay thing  nam

Ho tén, chir ky ciia Ngudi khai va con dau (néu cé)
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02 - Trang b6 sung s&:

Sira d6i noi dung Pon
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Mau s6 09-YC:
Yéu cau ghi nhan viéc chuyén giao don yéu ciu cip Van bing bao ho
YEU CAU
GHI NHAN VIEC CHUYEN GIAO PON
YEU CAU CAP VAN BANG BAO HO

Kinh gii: Cuc S¢ hiru tri tué

386 Nguyén Trai, Ha Noi DAU NH AN PON

Ngudi ky tén dudi day véu ciu Cuc sd hiru trf tué ghi nhén VA HC) SO
viéc chuyén giao don yéu cdu cap Van bing bao ho

1. S6 HIEU DE NHAN BIET HO SO

2. NGUOI YEU CAU M3 SG: o,

Pia chi:.. S ORRRUUROUSTURURUTRSTRRRRRIR. Vs ¢ | Ll s 113 1o OTOTRNIUIRROPSORTe:
Pja chi llén he (neu can) .....................................................................................
Ngudi yéu cau la O Ben giao (nguoinopdon) [ Bén nhan:

3. DAI DIEN Ma 567,
TS chiic dai dién sd hitu cONG NEHIEP: .ovevecvrecereerernerserrereeses b

DA CHEi .ottt s p e e
S8 dien thoali.......ccceecviencrcrnariirncrens FAX iiiiiiicrsicseins

4. BEN NHAN

TEN AAY QUi st s bbb
DA CRIz.eieiee ettt b e b e e
S4 dién thoai:..

Bia chi lién hé (neu can)

Pon dugc chuyén giao 1a: KY TEN
O Pon sing ché O Pon kiéu dang cong nghiép
O DPon giai phap hitu ich O DPon nhin hiéu hang hod

SO don:...cceeececrrerenee. NEAY NOP dONieiiiiine

Ngudi nop don (1&n diy db)....ooeeii i

Pia chii...coccocoenrninnrnnennn Dién thoatie,

5. THONG TIN VE DON DUUC CHUYEN GIAO 9. NGUOI KHAI

Chu thich: Trong céc trang nay va cic trang sau, ddnh dau "X" vao khung vuong 3 néu cdc thong

tin ghi sau cdc khung vudng 1a phu hop.
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7. LE PHI
[J Le phi chuyén giao don:...
Téng s6 1¢ phi nop theo don la:..

S6 chiing tir (trudmg hop ndp qua Buu dién hoic chuyen khoan)

8. CAC TAI LIEU KEM THEO KIEM TRA DANH
MUC TAILIEU
O To khai gém.......... trang X......... ban [l
] Vin ban chuyén giao don bang tiéng...... gém.....trang O
[0 Ban dich Vin ban chuyén giao don ra tiéng Viét Ll
gom.......... trang
O Gidy uy quyén (ban géc) O
[J Gidy uy quyén (ban sao, ban gdc giri sau) OJ
(O Gidy uy quyén (ban sao tit Gidy uy quyén da nop O
theo don khic, s¢ don...... )
O Chitng tir xdc nhéan san xuat kinh doanh hgp phap 0
clia bén nhéan (néu don dugc chuyén giao 13 don NHHH)
] Y kién chdp thuan cho chuyén giao clia Co quan 0
quan 1y cap trén (néu viéc chuyén giao dugc thuc hién
gifta bén Viét Nam véi bén nudc ngoai hodc gilta 16
chifc nha nudc, t6 chifc c6 von gép ctia Nha nudc véi
16 chic khong thuoc Nha nudc, khong ¢6 vén gbp nha nudc)
[J Chimng t phi, 1¢ phi 0
O Tai lieu khéc cu the R, (]
9. XAC NHAN CHUKY 10. Khai tai.......... ngay....thang... nam.....
(tridong hop nguot khai Ho tén, chitc vit va chit ky cita Ngudi khai,
khong cé con ddu) déng ddu (néu cé)
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Madu 56 10-YC: Yéu cau xét nghiém ndi dung

YEU CAU DAU BIEN NHAN
XET NGHIEM NOI DUNG
Kinh gii: Cuc S6 hivu tri tué
384-386 Nguyén Trai, Ha Noi
Ngui ky tén dudi day dé nghi Cuc 53 hitu tri tug
xét nghiém ndi dung don
©® SO HIEU PE NHAN BIET HO SO
2] NGUOI YEU CAU M3 6
Tén ddu du:
Pia chi: Dién thoai:
' Fax:
Dia chi lién he (néu cén): E-mail
© DAI DIEN M4 s6:
Tén
Pia chi: Pién thoai:
o PO TUONG YEU CAU XET NGHIEM
Don sdng ché Pon giai phdp hitu ich 54 don:
5] PHI, LE PHI

O Phi xét nghiém néi dung;
Téng s6 phi va 1& phi nop theo don la:

O Phi xét nghi¢m nhanh:

S§ chiing tir (trudmg hop nop qua Buu dién hodc chuyén khodn):

6] TAI LIEU KEM THEO

® Khai tai:
Ngay thing  nam

Ho tén, chit ky cita Ngués khai va con d&u (néu c6)

Chil thich: Ddnh diu "X" vio 6 vuong 01 néu cdc thong tin ghi sau cdc ¢ vuong la phi1 hop
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Mau s6'11-YC: Yéu ciu cong b6 don truée thoi han

YEU CAU DAU BIEN NHAN
CONG BO DON TRUGC THOI HAN

Kinh gei: Cuc S hivu tri tue
384-386 Nguyén Trdi, Ha Noi

Nguini ky tén dudi day dé Nghi Cuc s& hivu tri tué
cong bd don trude thi han

® SO HIRU BE NHAN BIET HO SO

2] NGUOI YEU CAU Ma s6:
Tén ddu da:
Dia chi: Bién thoat:
Fax:
Dia chi lién hé (néu cin): E-mail
© DAI DIEN M3 s6:
Tén
Pia chi: bién thoai:
o POI TUONG YEU CAU CONG BO
Don sdng ché Don gids phdp hitu ich S8 PBon
© LE PHI

[ Le phi cong bo don trude thai han:
86 chiing tir (trudmg hop nop qua Buu dién hodc chuyén khodn):

® Khai tai
Ngay thing  nam

Ho tén, chif k¥ cia Ngudi khai vi con dau (néu ci)

Chi thich: Pédnh dau "X" vao 6 vuong O néu cdc thong tin ghi sau cac & vudng ta phil hop
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Madu s6 12-YC: Yéu cu sira ddi Van bang bao ho

YEU CAU DAU BIEN NHAN VA SO BIEN NHAN
SUA DOT PON/VAN BANG BAO HO

Kink gii: Cuc S& hiro tri tué
384-386 Nguyén Trai, Ha Noi

Nguoi ky tén dudi day dé nghi Cyc S hitu tri tué
ghi nhan viéc stra d6i Don/Van bang bao ho

© SO HIEU PE NHAN BIET HO SO

2] NGUOI YEU CAU Ma 56
Ten diy do:
Dia chi: Dién thoai:
Fax:

Dia chi lién he (néu can): E-mail
© PAI DIEN Mi 56:
Tén
Dija chi: Pién thoai:
o . DON/VAN BANG BAO HO CAN SUA BOI
[0 Pan sdng ché O Bon giai phép hitu ich S bon:
Rang doc quyén sdng ché Bing doc quyén gidi phap hinnich | 86 Van bang:
(5} NOI DUNG YEU CAU sUA D01 @ NGUOIKHAI
[1 Dé nghi ghi nhan thay d6i vé Ngui nop don/ Chil Van bang KY TEN

O Tén:

[ Dia chi:

O Ngudi ndp don/ Cha Vin bang:

O Chuyén giao Don
[ Chuyén dich quyén s& hitu do thira k€, sép nhap, phan tdch. ...

{1 Dé nghi chuyén déi Don sing ché <> Pon giai phdp hiru ich
[ Dé nghi sira d6i noi dung Don (khai tai trang bé sung)

Chti thich: Trong trang ny va céc trang sau, danh ddu X" vio 6 vuéng [ néu cdc thong tin ghi sau céc &
vudng la phi hop

-1-
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e LE PHi

Téng s6 phi va lé phi nop theo don 1&;
S6 chutng tir (truésg hop ndp qua Buu dién hoac chuyén khoan):

[ L& phi sira déi Pon/ Vian bang [ Phi xem xét nhanh:

(7 TAI LIEU KEM THEO
[J Ban g6éc Van bang bao hd
[ Ching tir x4c nhan va sy hgp phédp cha viée sira doi
Ban tiéng...... , gom....... trang
Ban dich ra tiéng Viét, gém...... trang
O Gidy uy quyén
O Ban géc
[ Bén sao (I Ban géc s& nop sau
[ Ban g6c dd ndp theo Don s6: }
O Ching tir nop phi, 1& phi
O Tai liéu khéc, cu thé 1a:

KIEM TRA DANH MUC TAI LIEU
0

O

O Khai i

Ngay thing  nam -

Ho tén, chir k¥ caa Nguai khai va con dau (néu co)
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03 - Trang bd sung s6:

Sira ddi noi dung Pon

Con..... trang bo sung
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H. Pon yéu cau gia han hiéu lyc van bang bao ho
1. T& khai yéu cdu gia han hiéu luc Van bing bao ho (lam theo mau) - 02 ban
2. Ban goc Van bang bao ho
3. Chimg tir nop 1¢ phi - 01 ban
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Mdu s6 13-YC: Yéu cau gia han Van biang bao ho

YEU CAU

GIA HAN VAN BANG BAO HO

Kinh gui: Cuc S hiru tri tué

386 Nguyén Trii, Ha Noi
Nguoi ky tén dudi day yeu cau Cuc S& hitu trf tug ghi nhan

viéc sira déi trong dang ba, Van bang bdo ho va cong b trén baU

cong bdo s& hitu cong nghi€p

NHAN BON

:
. 36 HIEU DE NHAN BIET DON

VA SO DON

> NGUOI YEU CAU

Dia chi lién hé (n€u can):

Ten dAy Qi
Dia OB oo oeeseessesass e RR SRR S
S6 dién thoalFax

..................................................

...................................................

3. DAl DIEN

Dia chi:

.............................................................

T8 clic dai dién 53 iU CONE NERIEP: -ovvssrrrsssmsrsssrss s s

...................................................

So dién thoal

4 D1 TUONG YEU CAU GIA HAN:
[ Bing doc quyén ki€u déng cong nghiép

[J Gidy chiing nhan ding ky nhan hi¢u hang hod
Dé nghi gia han higu lyc Van bing bao ho trén thém L
mot kY han. DENNGAY tovirmnmmmsemmmsrmssreeenss

SG van bang:........

Ngay clpi..cconees

s. pHI, LE PHL:

[ Lé phi ndp muon:........c..e-

(] Phi gia han van DANZ:eercrrerrerneseasrranesens
[ L& phi xem xét nhanhi. oo

Téng s6 phi va 1& phi nop theo don |- T
S chimg tir (trudng hop nop qua buu dién hoac ¢

9. NGUOI KHAI
KY TEN

rraran

huyén KROANY: .ooveuusessensmseenss

|

Chii thich: Trong trang nay va cic trang sau, ddnh ddu "X" v

ghi sau cac Khung vuong 14 phi1 hop.

30 khung vuong [J néu cdc théng tin
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6. CAC TAI LIEU KEM THEO KIEM TRA DANH
MUC TAI LIEU
[0 Ban g6c van bang bao ho O
[] Chimng tir xdc nhan sy hop phdp cuia viéc sira déi 0
Ban tiéng............. gom.......... trang X.......... ban
Ban dich ra tiéng Viét gém.......... trang X.......... ban
] Gidy uy quyén (ban goc) o
[] Gidy uy quyén (ban sao, ban goc gl sau) m
[ Gidy uy quyén (ban sao tir Gidy uy quyén dd nop O
theo don khic, s6 don...... )
[ Ching tir phi, & phi ]
[3 Tai lieu khdc cu thé 1t O
7. XAC NHAN CHUKY 8. Khai tai.........ngay....thang... nam.....
(triomg hop nguoi khai Ho tén, chitc v va chit ky cita N guoi khai,
khong cé con ddu) ‘ dong ddu (néu co)
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Madu s6' 14-YC: Yéu ciu tra citu tinh trang ky thuat

YEU CAU
TRA CUU TINH TRANG KY THUAT
Kinh gdi: Cuc S hitu tri tué
384-386 Nguyén Trai, Ha Néi

Ngudi ky tén dudi day dé nghi tra citu tinh trang
ky thuat theo dé 12i va céc yéu cdu cu thé

DAU BIEN NHAN VA SO PON

Tén dé tai:
Thuoc linh vuc k¥ thut:
Phan loai sdng ché quéc té:

Tém tit ndi dung cin tra ciu:

bE TAI TRA CUU

YEU CAU TRA CUU TRONG KHO TU LIEU SAU PAY

Ten ddy di:
Dia chi:

Dien thoai:
Fax: E-mail:

Phi tra citu da ndp k&m theo:
Chiing tir s6:

Nuitde/ co quan an hanh o Dang tai fiéu cén tra cifu Chiéu sau tra ciiu
liéu L. e g a4 N
The | Tomur | Payaq | (Relucientieadian “a“‘; t
muc {abstract) 1 (full text))
OPCT a a t
[1 PATENT CHAU AU (EPO) g g S
(| VI]?T NAM 0 0O 0
aMY O O &
O ANH O O a
O PHAP o O 0
O NHAT U n a
0O LIEN XO O NGA g E'] g
O Nudc khdc, cu thé 1a
MUC DICH TRA CUU
O Chuin bi nop don (O Nghién ciru Ohing dung [ Marketing
0] Xét nghiém don sdng ché, giai phdp hitu tich, 56 don:
Neudi yéu ciu Ngay thing nam

Ho tén. chir ky cia Ngudi khai vi con dau (néu c6)

Cha thich: Danh dau "X" vao 6 vuong 0 n€u cac thong tin ghi sau cdc 6 vudng la phi hop
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Mau 56 15-YC: Yéu cu tra cifu kiéu dang cong nghiép

YEU CAU DAU BIEN NHAN VA SO BIEN NHAN
TRA CUU KIEU DANG CONG NGHIEP

Kinh gri: Cuc S¢ hiru tri tué
384-386 Nguyén Trii, Ha Noi

Ngudi ky tén dudi day dé nghi Cuc SO hitu tri tué
nghiép tra citu kiéu ddng cong nghiép

KIKU DANG CONG NGHIEP CAN TRA CUU

Ten kiéu dang cong nghiép Phan loai quéc t&€ KDCN
MUC PiCH TRA CUU
[J Chuén bi nop don yéu cdu cdp Van béng bao ho [ Nghién ciu
01 Xét nghiém don KDCN, 88 don: (0 Marketing
NGUOI YEU CAU Ma sd:
Tén diy di:
Bia chi: Dién thoai;
Fax:
Dia chi lién hé (néu cdn) E-mail:
PHI

Phi tra ciru di nop kém theo:

S& chimg tir (trudng hop ndp qua Buu dién hoidic chuyén khoan):

TAI LIEU KEM THEO Ngay thing nam
Anh chup kiéu ding cong nghiép:  anh X 2 b Ho tén, chit ky clia Ngudi yéu ciu vi con diu (néu ¢6)
Ban v& kiéu ddng cong nghiép: bén x 2 bo
Ching tir ndp phi:

Chii thich; Danh didu "X vio 6 vadng [ néu ca‘é thong tin ghi sau cac 6 vudng la phi hop
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Mdu s¢ 16-YC; Yéu cdu tra ciru nhan hiéu hang hoa

~ YEUCAU
TRA CUU NHAN HIEU HANG HOA
Kinh gui: Cuc S¢ hiru tri tué -
: . rs DAU
386 Nguyén Trai, Ha Noi . .
\ - BIEN NHAN

Ngudi ky tén dudi day yéu cdu Cyc S0 hiru tri tug tra citu
nhan hiéu hang hoa.

NHAN HIEU CAN TRA CUU
Mau nhin hiéu Cic san phiam dich vu mang nhdn hiéu

(ghi theo timg nhém theo bang phan loai quoc t& vé
céc san pham dich vu)

Mo ta tom tat nhan hiéu, phién am, dich cdc ky tu
dac biét trong nhan hi¢u.

YEU CAU TRA CUU
[] Trang lip vé méu nhdn hiéu va vé& san pham/dich vu
O Trung lap vé mau nhan hiéu nhung khong tring vé san phdm/ dich vu
3 Tuong tu vé miu nhan hiéu va trung lap v¢ san ph&m/dlch vu
(] Tuong ty vé méu nhin higu va khong trung lap vé san phim/dich vu

S6 chung tu (truorng horp ndp qua
buu dién hodc chuyén khoan) :.

MUC PICH TRA CuU
[] Chuén bi nop don yéu céu cap van bang bao ho O Nghién citu
(] Xét nghiém don NHHH, s6 don:.. . : O Marketing
NGUOI YEU CAU
TEN AAY QL oot
DPia Chiiecoee e .50 dien thoai . .covcrernveinreisnnnens
pHi Ngay........ thang....... HAM...c.......
Phi dich vu tra ctru da nop Ho, 1én, chit ky ctia ngudi yéu cdu
kém theo!...coovvmeee déng ddu (néu cd)

Cha thich: Dénh dau "X vao khung vuéng néu céc thong tin ghi sau cdc khung vudng O  1aphu

hop.
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Mau 56'17-YC: Yéu cau dinh chi/htiy b hiéu lyc van bang béo ho

TG KHAI DAU BIEN NHAN, SO BIEN NHAN

YEU CAU BINH CHI/HUY BO
HIEU LUC VAN BANG BAO HO

Kinh giti: Cuc S¢ hitu tri tué
384-386 Nguyén Trai. Ha Noi

Nguoi ky 1én dudi day dé nghi Cuc S& hitu tri tué
dinh chif huy bé hiéu lyc Van bing bao ho

® SO HIEU PE NHAN BIET HO SO

o NGUOI YEU CAU
Ten déy do:
Dia chi: bién theai:
Fax:
Pia chi lién hé (néu cin): E-mail
© PAI DIEN M s6:
Tén
Bia chi: bién thoai:
o VAN BANG BAO HO
Bang doc quyén sing ché Biing doc quyén gidi phdp hitu ich | S6 Van bang:
15] NOI DUNG YEU CAU ® NGUGI KHAI
Dé nghi: Binh chi higu lc Van bang KY TEN

Huy bo hiéu lye Van béng
Ly do:

Chu thich: Trong frang nay va cdc trang sau. danh dau "X" vao 9 vuong O néu cic thong tin ghi sau cic &

vuong la phit hop
-1-
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6] PHI, LE PHI

L& phi yéu cdu dinh chi/huy b6 Van bang: Phi xem xét nhanh
Téng 56 phi va l¢ phi nép theo don 1a:

S6 chiing tir (trudng hop nop qua Biru dign hoac chuyén kKhodn):

7 TAI LIEU KEM THEO KIEM TRA DANH MUC TAI LIEU

Ban thuyét minh 1y do yéu cau:
Gidy uy quyén

Ban géc
Ban sao (O Ban gdc s€ ndp sau
[ Ban g6c di ndp theo Don s6: }
Chung tir ndp phi, 1& phi

Tai liéu khdc gém ... tai lidy, cu thé la:

© Khai tai
Ngay thing  nam

Ho tén, chit ky cia Ngudi khai v con dau (néu cd)
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Mdu 56 18-YC: Yéu cdu cap phé ban/cap lai van bang bao ho

YRU CAU DAU BIEN NHAN, SO BIEN NHAN
CAP PHO BAN/ CAP LAI VAN BANG BAO HO

Kink gii: Cuc Sé hiru tri tué
384-386 Nguvén Trai, Ha Noi

Ngudi ky tén dudi day dé nghi Cuc 56 hitu tri tug
c#p Phé ban/ cdp lai Van bang bao ho

©® SO HIEU PE NHAN BIET HO SO

e 'NGUOI YEU CAU Ma 56
Ten ddy di:
Dia chi: Dién thoai:

Fax:
Dia chi lién hé (néu cin): E-mail
© DAI DIEN Ma s6:
Tén
Dia chi: Dien thoai:
o VAN BANG BAO HO
Bing doc quyén kidu ddng cong nghiép $& Van béng:
(5] NOI DUNG YEU CAU ®  NGUOIKHAI
Cap Phé ban Van bang (cho chii s& hitu chung) KY TEN
Cdp lai Vin bing (56 14n da dugc cip: )

C4p lai Phé banVan bang (Phé ban s6: So lan da duoc cap: )
Ly do xin cdp lai: Van bang bi mat

Van béng bj hong (rach, bdn, phai, ma...)

Chii thich: Trong trang nay va céc trang sau, danh dau “X" vao 6 vuong 0 néu cic théng tin ghi sau céc o

vuoag 1a phi hop

326



(] PHI, LE PHI

Lé phi c4p Phé ban/ cdp lai Van bang:
Téng s6 phi va i¢ phi nop theo don la:

S6 chiing tir (trudng hop nop qua Buu dién hoac chuyén khoan):

7] TAI LIEU KEM THEO

Van ban gii trinh 1y do khi¢h Van bang bi mat

Ban g6c Van bing bi hong (rach, bdn, phai md...)

Gidy uy quyén
Ban géc

Ban sao ( Ban gdc s& ndp sau

Ban gdc da nop theo Don s6:

Chimg tir nop phi, 1¢ phi

KIEM TRA DANH MUC
TAI LIEU

@ Khai tai

Ngay thing nim

Ho tén, chif ky ciia Ngun khai va con diu (n€u c6)
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Madu 56 19-TK: To khai khiéu nai

T KHAI DAU BIEN NHAN VA SO BIEN NHAN

KHIEU NAI

Kinh giti: Cyc S& hiru tri tué

384-386 Nguyén Trai, Ha Noi
Ngudi ky 1én dugi day khiéu nai Cuc s0 hiru tri
tué

® SO HIEU DE NHAN BIET HO SG

2] DOI TUONG KHIEU LAI

| P61 wigng khi¢u nai la quyét dinh cia Cuc S& hiru tri tué lign quan 16i;

Téng s6 phi da nop

S8 ching tir (né€u nép qua Buru dién hoac chuyén Khoan):

(d Bon sing che O Dan gidi phap hiru ich , S8 bon:
I Bang doc quyén sang ché - [ Béng doc quyén gidi phdp hitu ich S6 Van bang:
Quyét dinh ciia Cuc S6 hitu trf tué bi khigu nai dugc thé hién tai:
[J Quyét dinh sg:.......... JREAY....LL J Thong bdo s6:......... . ngay...
(3] NGUOI KHIEU NAI
Tén dédy da:
Bia chi: bi¢n thoai:

Fax:
Dia chi lien hé (n€u can); _ Email:
o DAI DIEN Ma s6
Tén _
Dia chi; bién thoai:
e PHI ©@  NGUOI KHAI
O Phi khi€u nai O Phi xem x€ét nhanh: KY TEN

Chu_thich: Trong trang nay va cic trang sau, danh ddu "X" vao 6 vuéng OJ

vuéng la phit hgp
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(6 TAI LIEU KEM THEO KIEM TRA DANH MUC
TAILIEU

[ Ban thuyét minh vé can cif, 1y do, ly 1€ khi€u nai,  gém.....trang

O

{3 Gidy uy quyén
L1 Ban chinh

]

[0 Ban sac (L1 Ban chinh s& nop sau
[0 Bén chinh di ndp theo Pon so: }
[ Ching tir nop phi

O0aano

O Tai liéu khdc gom...... tai lieu, cu thé:

@ Khai tai
Npgay thing  nim

Ho 1én, chit ky ciia Ngudi khai va con ddu (néu o6)
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Madu 56 0I-CGCN: Mau bién ban danh gia nghiém thu két qua hop ddng
chuyén giao cong nghé

BIEN BAN PANH GIA NGHIEM THU KET QUA
HOP PONG CHUYEN GIAO CONG NGHE

Cin car Nghi dinh s6 45/1998/ND-CP ngay 01/7/1998 ciia Chinh phii quy dinh chi
ti€t vé chuyén giao cong nghé va Thong r s6 1524/1999/TT-BKHCN ngay 12/7/1999
cua Bo Khoa hoc va Cong nghe hudng din thuc hién Nghi dinh s& 45/1998/ND-CP ngay
01/7/1998 cta Chinh phu;

Can c Hop dong chuyén giao cong nghé ky ngay...... thing...... nam.......
2311 - TR (bén nhdn cong nghé) va.......... (bén giao cong nghe) (sau day goi 1 hop
déng) va duge (tén co quan) ph¢ duyét theo Quyét dinh phé duyét hop déng s6.........
ngay........... (néu cé).

Hém nay ngay........... tai........... cdc bén tham gia hgp déng xdc nhan nghiém thu
két qua chuyén giao cong nghé theo hop déng nhu sau:

1. Bén chuyén giao cong nghé di hoan tit viéc chuyén giao coéng nghé theo hop
dong ngay...... thing...... ndm....... véi cac nodi dung sau day:

(1) Cung cdp cic tai ligu thiét k&, tai lieu cong nghé, thong tin k¥ thuat, quy trinh
cong nghé san xuat lién quan dén day chuyén sdn xuit, trang thiét bi, nha xudng, he
thong cong trinh lién quan... |

(ii) Huéng dan t§ chiic 14p dat va hiéu chinh thiét bi clia day chuyén san xuat, cdc
bd phén phu trg, cdc hé théng cong trinh k¥ thuat ¢é lién quan...

(tii) Qud trinh vin hanh thir va san xuat chinh thic trén day chuyén dé xdc nhan
viée da dat duge cdc thong s6 ky thuat, dinh mic sdn xuat, nang sudt thiét bi, chat luong
sén phim, su déng bo va tinh hieu qua clia day chuyén san xuat néu trong hop déng va

(iv) Dao tao, hudng din cdn bo, nhan vién ciia cong ty vé cdc kién thitc chuyén
mon, tay nghé, 1y thuyét, kinh nghiém trong viéc van hanh day chuyén sin xust mét
cach hiéu qua ca trong linh vuc san xuét va quan 1y diéu hanh. '

2. Hai bén xdc nhén rang cong nghé dugc chuyén giao di duge dua vao sin xuat,
kinh doanh dat két qua theo ding ndi dung xdc dinh trong Hop dong.

3. Gia tri cong ngh¢ da dugc chuyén giao theo Hop déng di dugc phé duyét 1a:
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Theo Hop déng Pa thue hién
3.1. Pao tao

S6 nguoi-ngay duge dao tao 6 nudc ngoai:

Can bg lanh dao ....ngudi/ngay ....ngudi/ngay
K¢ su ....ngudi/ngdy ....ngudi/ngay
Cong nhan, nhan vién ....ngudi/ngly ....ngudi/ngay

S0 ngudi — ngay duge dao tao trong nudc
Téng chi phi dao tao
3.2. H6 trg ky thuat

S6 ngudi — ngdy chuyén gia 1am nhiém vu hé trg k§ thuat tai Viét Nam

Can bg lanh dao ....ngudi/ngay ....ngudi/ngay

Chuyén gia ....ngudi/ngay ....ngudi/ngay

Téngchiphi ... uso USh

3.3. Bi quyét cong nghé

Chiphi usp L [BAYD)

3.4. Céc quyén sir dung cdc d6i tugng SHCN

-Chi phichonhdnhang ... usp USD

Chi phi cho cdc d6i twong khdc oo UsD e, USD

3.5. Cic ndi dung khac

-Noidung i e

-Chiphi s

Bién ban nay dugc lap thanh.............. ban bang..................... (ngoén ngi)

: T ban bang (ngon ngir) ¢6 gid tri phdp 1y nhu nhau
DAI DIEN CHO BEN GIAO DAI DIEN CHO BEN NHAN

CONG NGHE - CONG NGHE

Chit ky, Ho tén, Chic vu Chit ky, Ho tén, Chitc vit
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Madu 56 02-CGCN: Méiu Don dé nghi phé duyét hop déng chuyén giao cong
nghé

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

(Dia diém, ngay thdng nam 200...)

DON DE NGHI PHE DUYET HOP DONG
CHUYEN GIAO CONG NGHE

Kinh gti: Bé Khoa hoc va Cong nghé

(hoac Kinh gtri céc Bo, iy ban nhan dan tinh, thanh phé true thuoc Trung wong
dugc phan cip phé duyét hop déng chuyén giao cong nghé (theo Nghi dinh s
45/1998/ND-CP) '

I. Ten co quan d€ nghi duyét Hop déng chuyén giao cong nghé
- Bang ky tai:

- Bia chi (day du):

- §6 dién thoai, fax:

- Nguoi dai dién tén la:

+ Qudc tich:

+ Dia chi (ddy du):

+ 86 dién thoai, fax:

2. N6i dung tém tat clia Hop déng chuyén giao cong nghé

2.1. Bén giao céng nghé:

(Tén nude dang ky kinh doanh hodc quéc tich néu 13 ¢4 nhan hoac noi t6 chikc da
dang ky hoat dong)

+ Dia chi (ddy du);
+ 83 dién thoai, fax:

+ Email:
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2.2. Bén nhan cong nghé:

(Tén, hoac ho tén — noi dang ky kinh doanh hoiic qudc tich néu la ¢4 nhan )
+ Dia chi (ddy du):

+ S8 dién thoai, fax:

+ Email:

a. Loai du dn:

- Dau tu trong nudc:

+ C6 st dung vén nudc ngoai:

+ Khong ¢é vén nudc ngoai:

-Dau tr nude ngoai:

Ty 1& gép von bén nudc ngodi; ......... %

Ty 1& gép von bén Viét Nam: ......... %

+Lién doanh:

(Tén va dia chi cdc bén tham gia lién doanh)

+ 100% v6n nudc ngoai:

(Tén cong ty nudc ngoai ddu tu vac Viét Nam)
+Hopdong  HTKD:

(Tén nuée ngoai tham gia HD HTKD)

- Dau tu ra nudc ngoai:

b. Céc van dé khdc:

- Téng vén dau tur:

- Vén phip dinh:
Trong dé: Bén Viét Nam:........ %
Bén nude ngoai:...... %

- San pham du 4n:

+ Tiéu chudn chéat lugng (theo tiéu chudn....)
+ San lugng:

+ Ty 1& xuat khiu:

- Thoi han hoat dong cGa du dn:
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3. Muc tién ctia vige chuyén giao cong nghé
- Noi dung cong nghé: (yéu cdu ghi chi tiét) bao g("Sm

Noi dung C6  Khong  Gid thanh todn cho
moéi khodn muyc

+ Bi quyét cong nghe 0

]
+Tai liéu k¥ thuat O O
+ Dao tao O O
+ Tro givip ky thuat O G
+ Lixang cic d6i tugng sd hifu cong nghe 0 O

- Lanh thé lixang

- Dang lixang (doc quyén, khong doc quyén, dugc chuyén giao, khong duoc
chuyén giao)

+ Tong gi4 thanh tosn

+ Phuong thic thanh tosn

+ Thai han Hop déng

+ Ngudi ky Hop déng bén giao (ho tén, chitc vy)

+ Ngudi ky Hop déng bén nhén ¢ho tén, chifc vu)

4. Tai liéu kém theo

- Ban Hop déng bang tiéng...... s trang... ... s0 lugng béan
- Bdn Hop déng bang tiéng Vit s¢ trang....... s6 lugng ban
- Ban sao gidy phép ddu ar

- Céc can cit chuyén giao vin bing bdo ho d6i véi doi tugng so hitu cong nghiép
va/hoac ban sao giay chiing nhan dang ky Hop dong lixang doc quyén 1am cin ci cdp
lixéng thit cdp (néu c6). Trong trudng hop chit ky trong Hop dong khong kém theo diu
clia co quan thi cdn cé vin ban xéic nhan chir ky clia ngudi dai dien. (Ney chuyén giao
" quyén st dung cic d6i tuong s§ hifu cong nghiép cita cic doanh nghiép ¢6 vén Nha nude
Viét Nam thi c4n c6 y kién chap thuan cla co quan cé thim quyén d6i v6i déi tugng
chuyén giao).

- Chiing tr n6p phi tham dinh (ban $ao).
Trong trudng hop nguoi dé nghi phe¢ duyét Hop déng chuyén giao cong nghé
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Nguoi nép don ky tén

(Ddng dau xdc nhan)
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Mau 56 03-CGCN: Méu Pon dang ky hop dong chuyén giao cong nghé

CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phiic

....ngay.....thang....nam.....

E. BAN PANG KY HOP PONG CHUYEN GIAO CONG NGHE
Kinh gtri: B Khoa hoc va Cong nghé

1. CAC BEN THAM GIA HGP DPONG CHUYEN GIAO CONG NGHE
1. Bén giao cong nghé -
Tén:
bia chi:
Tel:
.Céc linh vuc hoat dong kinh doanh cua bén giao:
Email:
2. Bén nhan cong nghé:
a. Tén:
Bia chi:
Email:
b. Loai dv an:
- Pau tu trong nudc:
+ Co6 st dung vOn nudc ngoai:
+ Khong ¢6 von nudc ngoai:

- Dau tu nuée ngoai:
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+ Lién doanh:

(Ten, dia chi cdc Bén tham gia lién doanh)

+ 100% vén nudc ngoat:

(Tén cong ty nudc ngoai dau tu vao Viét Nam)
+ Hop dong HTKD:

(Tén bén tham gia HD HTKD)

- Dau tu ra nude ngoéi:

c. Cdc vén dé khic:

- Téng vén dau

- Von phdp dinh:

Séan phdm cua dy dn:

+ Tiéu chudn chat lugng (Theo tiéu chuén....)
+ San lugng:

+ Ty lé xuat khau:

- Thoi han hoat dong cua du dn:

IL. NOI DUNG HOP DONG

1. Quyét dinh phé duyét Hop déng chuyén giao cong nghé (néu cé)
s0....ngay.....

2. Co quan phé duyét:
3. Mo ta cong nghé cua du an:
4. Noi dung co ban ciia Hop dong:

a. D6l tugng chuyén giao cong nghé:

+ Cédc ddi tugng SHCN Co Khoéng
* Sing ché > [
* Giai phdp hiru ich J B

* Kiéu ddng CN r
* Nhan hiéu hang héa m 7
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+ Bi quyét N N

+ Quy trinh CN [l -
+ Tai liéu, thong tin k¥ thuat 0 1]
+ Trg gitip k¥ thuat [l
+ Dao tao r)

b. San phdm dugc sin xuat bang cong ngh¢ chuyén giao:
¢. Thoi han Hop déng chuyén giao cong nghé:

d. Gid;

+ Chuyén giao bi quyét; tai licu k§ thuat:

+ Doi tugng SHCN:

+ Chuyén gia:

* 56 chuyén gia:

* Thoi gian lam vigc cua chuyén gia (ngudi/thdng):
* Chi pht:

+ Dio tao:

* 86 ngudi dao tao:

* Dia diém dao tao:

* Thai gian dio tao (ngudti/thang):

* Chi ph:

Téng gié tri chuyén giao cong nghé (du tinh):

e. Phuong thitc thanh todn:

5. Danh muc may moc thiét bi (néu Hop dong chuyén giao céng nghé ¢ kém
theo cung cip may moc thiét bi)

Ching t6i xin cam doan nhimg 15i khai trén day 1a ding su that va xin chiu trach
nhi¢ém vé nhimg i khai dé.
TM. Cédc bén
(Ky tén va dong ddu)
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Madu 50 04-CGCN:
Mau bao cao vé viéc thyc hién hop dong chuyén giao cong nghé
BAO CAO NAM......., vE VIEC THUC HIEN HOP PONG
CHUYEN GIAO CONG NGHR
Kinh gui:
1. Tén cong ty:
2. Dia chi:
3. So giay phép, ngay cap gidy phép:

4. Ngay chinh thic budc vao hoat dong (c6 hang hod bén ra thi trudng, ngay hiang
hoa duge nhap khau dé ddéng gbi va bdn, ngay hang hod dugc san xuat tir nguyén licu,
bén thanh phdm va ban).

6. Téng von dau tur:

+ Phan xay dung nha xudng:

+ Phan thiét bi:

7. Béo cio cdc s0 liéu vé tii chinh nam...........

+ Doanh thu:

+ Lgi nhuan sau thué:

8. Cdc van dé vé hoat dong chuyén giao cong nghé

+ Tén Hop déng chuyén giao cong nghé:

+ Tén Cong ty Bén giao

Dia chi: Ngay ky két Hop dong:

S6 quyét dinh phé duyét HD chuyén giao cong nghé, ngay phé duyét:

8.1. Noi dung chuyén giao cong nghé da chuyén giao trong nam

8.2. Chat luong san phdm so véi quy dinh trong Hop dong.

Pat N Khéng dat t)

8.3. Tdng chi phi dd thanh todn cho chuyén giao céng nghé trong nim
Theo Hop dong Pa thuc hién

8.3.1. Bao tao

S6 ngudi — ngay duge dao tao d nudc ngoai:
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Cén bo lanh dao ....ngudi/ngay ....ngudi/ngay

Ky su -..ngudi/ngay ... NgudL/ngay
Cong nhén, nhan vién ....Nguoi/ngay -...ngudi/ngay
S6 nguoi — ngay duge dao tao ....ngUdi/ngay ....ngudi/ngay

@ trong nudc

Tong chiphidaotao uso USh
8.3.2. Hb trg k¥ thuat:

56 ngudi - ngay chuyén gia lam nhiém vy ho trg ky thuat tai Viét Nam

Can bg 1anh dao -...ngudi/ngiy ....ngudi/ngay
Chuyén gia ....NgUdI/ngay ....Ngudi/ngay
Tong chiphi usb USD
8.3.3. Bi quyét cong nghe

Chipht usb uUsD
8.3.4. Cic quyén sir dung cdc doi tugng so hitu cong nghiép

- Chi phi cho nhdn hang usb UsD

- Chi phi cho cdc d6i tuong khde ... usb . USD
8.3.5. Cic noi dung khdc

-Noidung
-Chiphi

9. Cdc van ban (ban sao) kém theo bio cdo:

Van bin phé duyét hop déng chuyén giao cong nghé (néu van ban khong phai do
Bo Khoa hoc Cong nghé va Mai truong phé duyét).

10. Ddnh gid vé hi¢u qua cong nghé chuyén giao.
11. Kién nghj cta cong ty.
Lant tai
Ngay thang nam 1999
Gidm déc Cong ty
(Ky, dong ddan)
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Madu 56 05-CGCN:

Mau hop déng chuyén giao cong nghé tir nuée ngoai vao Viét Nam’

(Trong trudng hgp chuyén giao cong nghé trong nudc, cic bén cé thé tham khao
va thay déi, bd sung cdc ndi dung Hop déng cho phi hgp)

HOP PONG CHUYEN GIAO CONG NGHE VE.......
(tén cua cong nghé)
Giira
(Tén, dia chi ddy du nai dang ky hoat dong kinh doanh, s6 tai khoan,
Noi mé tai khoan clia bén giao cong nghé, sau day goi tit 1a “bén giao”)
va
(Tén, dia chi ddy di noi dang ky hoat dong kinh doanh, s tai khoan,
Noi md tai khoan cia bén nhan cong nghé, sau day goi tat 1a “bén nhan”)
MO PAU
Hop déng nay dua trén sy hiéu biét 1an nhau sau day gifta Bén giao va Bén nhan:

a. Bén giao ¢6 quyén s& hitu hodc quyén sir dung cdc déi tuong sd hiu cong
nghiép hodc théng tin, bi quyét k¥ thuat cé gia tri thuong mai va ¢6 kha nang ap dung
trong san xuat, kinh doanh (san pham)

b. Bén giao da tién hanh san xudt va ban...... (San pham) qua..... “mot s6” nam

Tém tat két qua hoat dong nghién citu, trién khai hoac két qua san xudt, kinh
doanh ¢6 lién quan dén céng nghé dugc chuyén giao (cua bén giao)

c. Bén giao c6 quyén va kha niang chuyén giao quyén s& hitu cong nghiép, bi
quyét, thong tin k¥ thuat néi trén cho bén nhan dé bén nhan san xuét, kinh doanh (san
phdm)

d. Bén nhin mong muon va ¢4 kha niang ti€p nhan va dp dung cdc cong nghé san
xuat san pham.

e. Céc bén ky két tin tuéng vao sy thanh cong cua viéc chuyén giao quyén si dung
cdc d6i tugng s& hitu cong nghiép, bi quyét, thong tin k¥ thuat, trg gitp ky thuat cha bén
giao cho si thanh cong trong san xudt va bdn.....(san phdm) ctia bén nhan.

f....(Cac kha nang va du tinh khac).
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Piéu 1. Cac dinh nghia va giai thich

Trong Hop déng nay, cdc thuat ngit dudi day dugc hi€u théng nhat nhu sau:

a) "San phdm" bao gém cic san phdm duge liét ké trong phu luc A

b) "Céng nghé" 13 bi quyét san xuat, k¥ nang, cdc k¥ thuat va cdc qua trinh cén
thiét dé san xudt ra san phim theo ding cdc dic diém & phu luc A,

¢) "Quyén s& hitu cong nghiép” 1a mot hoac céc quyén duge Nha nude bao ho theo
luat phap so hitu cong nghiép (tén, s van ban bao ho....).

d) “Thong tin cong nghé” 1a toan bd cdc thong tin can thiét d€ Gng dyng va si
dung cong nghé, dé thiét ké, thit nghiém, trién khai san xuat, ché bién, ch¢ tao, sit dung,
van hanh, sia chita, bao tri, thay déi hoac ch€ tao lai san pham. Thong tin nhu vy bao
gdm cdc chi dan, tinh todn, dac di€m, thong s6 ché tao, ban V&, cdc ban in, anh, ban dé
va phan mém mdy tinh, ho#c cdc thong tin cin thiét khic.

e) “Tai litu” bao gém céc tai lieu va cdc tu liéu khic duge ghi trong Dicu 4.1 sau
day.

f) “Dao tao” 12 viee dao tao duge mo ta va ghi trong Diéu 4.2 dudi day.

g) “Hb trg ky thuat” 12 sy gitip dd can thiét dé dim bdo rang cdc san phidm thod
min cdc chi tiéu k¥ thuat hoac/vi dé loai bo cdc khé khan, thi€u sét trong viéce ap dung
cong nghé.

h) “K¥ thuat vién” 1a cdc nha quan 1y, chuyén gia, ¢4 vdn do bén giao gui tdi bén
nhan vé&i muc dich cung cép su trg gitp k¥ thuét.

i) “Lanh th8” 12 nuéc clia bén nhan (va cdc 1anh thé khéc theo thoa thuan)

k) “Gia bén tinh” dugc ding 1am co s& thanh todn Hop déng chuyén giac cong
nghé, duoc dinh nghia 1a 1ng gid bin san pham dich vu ma trong qua trinh tao ra chiing
¢6 4p dung coéng nghé dugc chuyén giao, tinh theo hoa don bédn hang trir di cac khoan
sau:

— Thué€ tiéu thu dic biét, thu€ gid tri gia tdng v.v......

— Chiét khau thuong mari;

— Chi phi ddy du cho viéc mua céc bén thanh phdm, bo phan, chi tiét linh kién tur
bat k€ ngudn cung cap nio;

~ Chi phi bao bi, chi phi déng géi, chi phi van tai, chi phi quang cdo;

1) “Bat kha khdng” c¢6 nghia la cdc bén khong chiu trich nhiém ve bat cif truc trac
hay cham tré nio trong qué trinh thuc hién hop déng do diéu kién bat kha khing bao

gém, nhung khong giéi han nhu: chién tranh, céc cude néi loan, bao loan, ciac hanh dong
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pha hoai, cac cudc dinh cong, 1lan cong; cic dao tuat hay quy ché ctia Chinh phlt mdi dua
ra; chdy, né hay cic tai nan khong thé tranh duoc khéc, 1& lut, bao, dong dat hay cac
hién tugng thién nhién khong binh thudng khéc.

m) "Ngay" cé nghia la ngay theo lich hodac mot phdn cla ngay theo lich, bao gom
tat ca nhitng ngdy khong lam viéc va ngay nghi. Tit ca cdc ngly dugc tinh theo duong
lich.

(Mot s6 thuat ngir khac ma cdc bén tham gia Hop dong thay can thiét phai quy
dinh).

Diéu 2. Pham vi cong nghé
Bén giao ddng y chuyén giac cho bén nhan cong nghé ma bén giao da sir dung khi
hop déng ¢6 hiéu luc d€ san xuat cic san pham dugce liét ké va dinh 15 trong phu luc A.

Cong nghé la phit hgp theo tat ca cic mong mudn ddi v6i cong suat, hiéu suit va su phat
tan 6 nhiém d néu trong phu luc A.

Piéu 3. Lanh thé va doc quyén
3.1. Sit dung céng nghé va san xuat sdn phim.

Bén nhan duge déc quyén (hoic khong doc quyén) sir dung cong nghé dé san xuét
san pham trong pham vi ldnh thg.

3.2. Bdn san phdm
(a) Bén nh4n ¢6 quyén ban san phdm trong lanh thé va trén the gidi.

(b) Bén nhan duge doc quyén (hoic khong duoe doc quyén) ban sin phdm trong
vung lanh thé clia minh.

(c) Bén giao c6 quyén bdn san phidm tryc tiép trong lanh thd cla bén nhan hay
théng qua cic bén thit ba.

3.3. Chuyén giao cong nghé tir bén nhéan tdi bén thit ba.

Phu thudc vao diéu khoan cta Diéu 12 vé "Gilr bi mat". Bén nhin ¢6 quyén (hoac
khong cé quyén) chuyén giao cong nghé cho cédc bén thit ba trong pham vi lanh thé.

Diéu 4. Chuyén giao cong nghé

Bén giao déng ¥ cung cip moi tai liéu, ddo tao va trg gitip k¥ thuat can thiét dé san
Xudt san pham phu hgp véi cdc chi tiéu k¥ thuat da néu & phu luc A va phlt hop véi thoi
han dat ra trong cac muc 4.4 duéi day.

4.1. Tai lieu

343



4.1.1. Pham vi ctia tai liéu. Tai liéu d€ phuc vu sin xust san pham, bao gém:
a) Ban v&, so d6 k¥ thuat va thiét k& cho san xuat va lap dat;

b) Cic chi tiéu k¥ thuat,

¢) Danh muc nguyén vat liéu, linh kién, phy ting;

d) Bang tinh todn t6ng hop;

e) Quy trinh va s6 liéu cho kiém tra vA thir nghiém, quy trinh kiém tra chat luong;
sdn phdm;

f) Quy trinh san xuat, lap rap;

g) Cam nang huéng din van hanh va bao duofng trang thiét bi;

h) Phan mém mady tinh;

1) Cong thitc va bicu dé:

J) Nhimg tai liéu can thiét khac.

4.1.2. Hinh thic tai li¢u: Tai liéu phai ddy du, chinh xdc vi in & rang. Ngon ngit

cla tai liéu, bao g6m cdc ban v&, ban mo ta, cac thiet k& duge viét bing... (1én ngon
ngir). Céc kich thude ghi theo hé mét.

4.1.3. Nhimng sai s6t (néu ¢6) trong tai liéu: bat cu sai sét nao trong tai liu phai
dugc beén giao sira chita khong cham tré bing cich thay doi, m& rong, hoan chinh, hay
bing balt cit phuong thitc thich hop nao khac.

4.1.4. Sai s6t trong phan mém clia mdy tinh: Néu phdn mém ciia mdy tinh bi hong
bdi 16i clia bén giao trong thdi han clia hop dong, thi bén giao s& thay the ngay lap tic,
bén nhan khong phai chiu phi tén.

4.1.5. Nhiing thay ddi trong tai liéu: Néu ¢6 bat ky su cai tién, nang cao, stra déi,
b sung hay nhimg thay déi khac trong qud trinh thuc hién Hop dong déi véi bat ky tai
ligu nao thudc hop ddng nay, thi bén giao s& cung cip ngay cho bén nhan.

4.2. Pio tao.

4.2.1. Pham vi clia d3o tao: bén giao ddng ¥ dao tao nhan su cho bén nhan vé moi
ky thuat cdn thiét dé san xuat san phdm phil hgp véi cdc chi tieu k¥ thudt & phin Phu luc
A.

4.2.2. Chuong trinh dio tao:
a. Noi dung dao tao.. .. ;
b. Thil tuc ki¢m tra thich hop dé xdc dinh ring chuong trinh do tao da duoe hoan

thanh, bao g6m (nhung khong chi gidi han béi) ban than viéc kiém tra, tiéu chun dé xac
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dinh rang ngudi dio tao di thuc hién 6t chuong trinh, ty 1& ngudi dao tao dap ing dugc
cdc tiéu chudn ndy trude khi viec dio tao dugc coi la két thic.

c. Ngay bit dau, ket thic dao tao, thoi gian dao tao;
d. Noi dao tao;
¢. Ngudi duge dao tao;
f. Trinh d¢ chuyén mon ctia nhilg ngudi dugc dio tao;
g- Tha tuc dé thay thé nhiing ngudi dugc dao tao khi thdy khong thich hop trong
~ qua trinh dao tao;
h. Trinh d9 chuyén mén, kinh nghiém clia nhimg ngudi day;
i. Thu tyc thay thé hudng dén vien clia bén giao khi khéng thich hop véi yéu cau
dao tao;

4.2.3. Vi€c thay the hudng dan vién: Viéc thay thé bat cit mot hudng din vién ndo
da dugc hai bén nhét tri chon bing mot ngudi khdc phai dugc su dong ¥ bing van ban
cua bén nhan.

4.2.4. Ngon ngir dao tao: Ngon nglt ding trong dao tao s& 1a...... (ngbn nglr). Bén
giao cam ket cung cap sich dao tao va céc tai litu phuc vu dio tao cdn thiét khéc
bang....... (ngédn ngi) '

4.2.5. Cht phi dao tao (néu c6): Vi du: chi phi dao tao do Bén......... chiu. Chi phi
- dugc tinh theo gidr 1am viéc gilta ngudi day va cdc hoc vién. Thdi gian cia ngudi day cap
- cao duoc tinh theo...... (s tién)...... (loai tién) mot gi, va thoi gian clia ngudi day cap
thap tinh theo...... (sO tién)...... (loai tién) mot gid. Chi phi cho dao tao duge tinh theo
hod don hang thang, tién dugc tra trong vong....(sd ngay) ké tir khi nhan hod don.
*4.2.6. Chi phi di lai, &n & va phi t8n khdc cho hoc vién bén. ... .chju
4.2.7. Keét thic dao tao: Vao cudi ky dao tao, bén giao va bén nhan hoac cac dai
dién cla cdc bén s (8 chirc ki€m tra d6i véi tiing hoc vién va cip chitng nhan cho méi
ngudi. Néu mot ty 1€ thoa thuan hoc vién dép img dugce cdc tiéu chudn di dit ra thi viec
dao tao dugc coi la thanh cong va két thiic. Mau chimg nhan dugc ghi & phan phu luc B.

4.2.8. Khong thanh cong trong dao tao: néu vao cudi k¥ dio tao mot ty & hoc vién
(tinh bang %) khong dat tiéu chudn thi bén nhan c¢é quyén yéu cdu t§ chitc dio tao them
trong mét khoang thoi gian hgp 1y. M6i bén chiu phén phi tén clia minh cho viéc dao tao
thém, trir khi c6 su thoa thuan khdc.

4.3. H5 tro k¥ thuat

4.3.1. Ho tro k¥ thuat trude khi bat dau san xuat: Trong giai doan trude khi bt diu
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san xuat bén giao s& gidp bén nhan nhu sau:

- Gui ....chuyén gia....ngdy lam viéc sang huéng dan thiét k&, ba o day chuyén
san xu#t, 1ap dat thi¢t bi.......

(Truomg hop ben nhan mua day chuyén thiet bi ma gid thiét bj da bao gém ca chi
phi 1ap dat, van hanh thir, . ih trong Hop déng khéng ¢6 muc nay). '

4.3.2. H6 tro k¥ thuat khi bét d4y sdn xuat: khi bat ddu san xuat va cho dén khi
gidy chimg nhan sin sang san xuat chinh thic dugc cap (nhu dé ra & muc 4.5 dusi day),
bén giao déng y cung cap céc k¥ thuat vién ¢ trinh d¢ thich iing cho bén nhan dé
van, huéng din, gitp dG va hé trg ben nhdn nhimg diéu can thiét, nhim dam bdo sin
Xudt san pham diing véi chi tiey ky thuat dé ra & Phu luc A,

4.3.3. H6 trg ky thuat trong khi san xu4t chinh thie: theo yéu cdu clia bén nhan,
ben giao dong y cung cip ngay lap tic su gilp d& k¥ thuat vao bat cif ldc nio trong qua
trinh thyc hién Hop dong béng cich gii cic k¥ thuat vién thich hop téi noi san xuat, hay
bang bat cit phuong tien khic thich hop véi tinh hinh dién ra lic dé.

4.3.4. Nhan su thyc hién hd trg k¥ thuat: tat ca cic k¥ thuat vién ma bén glao cung
¢dp cho bén nhan dé giip d& ky thuat phai ¢6 trinh d6 phit hop, ¢6 kinh nghiém thich
hop va sitc khoé 16t.

Néu bén nhan yéu ciu, ben giao phéi giti mot ban Iy lich ddy di cita méi ky thuat
vién cho bén nhan trude khi lua chon k¥ thuat vien sang ho trg k¥ thuat cho bén nhan,
bén nhan ¢6 quyén, véi diéu kién Iy do chinh déng, yéu cdu ben giao thay mot hoic mot
s6 k¥ thuat vien bing mot ngudi khac.,

4.3.5. Hanh vi cta cdc ky thuat vién: Trong thoi gian ¢ nudc cua bén nhan (tén
nudc) cdc ky thuat vien phai chdp hanh diing luat 1¢ hi¢n hanh cia nude s& tai. -

4.3.6. Thay th¢ cac ky thuat vién: Néu k¥ thuat vién ndo t ra khong phu hop do
thi€u trinh do, thi¢u kha nang, stic khoé kém, ¢6 hanh vi khong 5t hay vi bat ci ly do
nao nghiém trong dén muc vi pham phdp luat s& tai, thi theo mot thong bio clia bén
nhan giti cho bén giao, k¥ thuat vién dé s& 1ap tirc duge nit di va thay thé biang ngudi
khéc. Moi chi phi cho su thay nguoi dé bén giao chiu.

canh vio nudc bén nhdn (tén nudc), giay phép lam viéc cén thiét, gidy phép cu tri cho
mbi k§ thuat vien. Ben giao chiu phi t6n 1am thj thuc va gidy phép dg.

Bén nhan tao diéu kién thu xép cho cic k¥ thuat vién ché in va cdc phuong tién
khdc. Ben giao (hosc k§ thuat vién) chiu phi t8n vé an & va dich vu dé. '
4.3.8. Chi phi cho gidp d& ky thuat: chi phi cho gilp d& ky thuat duogc tinh theo
miic hgp ly. '
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4.3.9. Khong thanh cong trong viéc cung cdp giiip d& k¥ thuat: bén giao phai boi
thuong cho bén nhan bét ¢ chi phi, phu phi hay mat mat nao xay ra cho bén nhén do
viéc bén giao khong cung cap gitp d& k¥ thuat ding thdi han hodc diing céc yéu cau dd
dinh. -

4.4. Tién do:

4.4.1. Céc su kién theo ti€n do: cdc bén ky két déng ¥ vé thdi han dé chuyén giao
cong nghé trong hop déng nay nhu sau:

a) Sau....... ngay ké tir khi hgp déng bt ddu c6 hiéu luc, bén giao gli nhimmg tai
liéu sau:

{tai lidu) A sau......... ngay
(tai liéu) B sau......... ngay
va (v.v.)

b) Viéc dio tao duoc bat dau va két thic vao ngay da thoa thuin & muc 4.2.
¢) Ngay cap gidy phép san sang san xut chinh thifc...

4.4.2. Su cham tré: Néu bén giao khong giri ddy du cac loai tai liéu da thoa thuan
vao ding hay trudc ngay da quy dinh, hodc néu vi 1y do c6 thé khic phuc duge bén giao
khong hoan thanh dio tao ding thdi han thoa thuan, thi bén giao phai béi thudng cho
bén nhan cdc thiét hai.......... (loai tién)......... (s tién) cho mdi ngay cham tré cho dén
muc t5i da la.......... (loai tién).........(s& tién). Néu téng cham tré vuot qua...... (s0 ngay)
vi bat cit 1y do gi thi bén nhan ¢6 quyén huy hop déng.

4.5. Ching nhan sén sang san xudt chinh thirc:

4.5.1. Cdp gidy chimg nhan: sin xuat chinh thitc dugc bat dau sau khi hoan thanh
viéc san xudt thir..... (s§ gid) ding cong nghé nhan theo hop dong nay. Viéc ki€m tra sy
hoan thanh nay dugc tién hanh truéc hodc ding ngay ma hai bén thoa thuan & muc 4.4,
Néu hoan thanh tét giai doan chay thir, bén nhin va bén giao s€ ciing ky vao mét giay
ching nhan sin sang san xuét chinh thiic, Mu ctia gidy ching nhan nay dugc néu &
phan Phy luc C.

4.5.2. Thét bai trong viéc thir vi chim té trong viéc thir lai: Néu san xuat thir bi
that bai, cic bén k¥ két thod thuan s& ngay lap ic ¢ gang hét siic sita chita bat ky moi
sai sOt trong viéc Umg dung cong nghg.

Néu viéc san xudt thit, viéc cap gidy chimg nhan sin sing san xuat chinh thiic, hay
viéc lap lai qui trinh san xudt thir dugc thue hién qua cham tré do trach nhiém cua mot
bén, thi bén kia c6 quyén yéu ciu bdi thudng thiét hai bang moét s6 tién la..... (loai
1ién)..........(s0 tién), t6i mic t6i da la..... (loai tién)..........(s6 tién)/ ngay. Bén khong gay
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cham tré 6 quyén két thic hop déng.
Diéu 5. Gia ca

5.1. Gid thanh todn: Thanh todn cho cic n6i dung chuyén giao cong nghé dugc
quy dinh nhu sau:

a) Pao tao (thudmg trd gon theo s6 lugng ngudi va thoi gian di dao tao).

b) Trg gitip k¥ thuat... (thudng tra gon theo s6 lugng chuyeén gia nudc ngoai va thoi
gian 1am viéc tai bén nhan).

¢) Bi quyét, thong tin k§ thuat, tai lieu, phi sir dung nhén hiéu hang ho4 va cic doi
tuong sit hitu cong nghiép khdc (thudng tra theo % gia ban tinh trong thisi han hop déng,
tuy nhién ciing ¢é mot s& trudng hop tai licu ky thuat duge tinh riéng theo hinh thic tra
gon bang mot khoan tién).

5.2. Gid ¢6 lgi nhat

Bén giao cam két ring gid thoa thuén s€ khong cao hon gid tinh cho bén thit ba (c6
tinh d€n nhimg thay ddi chung vé gid trong cic trudng hop 6 thé so sdnh dugc) hoac gid
s&€ dugc chao cho bén thit ba trong qud trinh hop déng nay c6 hiéu luc.

Néu bén giao da ky két cac hop déng chuyén giao cong nghé tuong ty véi bén tha
ba véi gid thdp hon gid duge céc bén da théng nhat trong hop dong nay thi ngay lap tirc
bén giao s& gidm gid cho bén nhan dé tuong duong véi mic gid ma beén giao d4 thong
nhét véi bén thit ba va tra lai s6 tién chénh léch nay cho bén nhan.

Piéu 6. Diéu kién thanh toan

6.1. Thanh todn.

a) Tra ky vu: ngdy tinh todn dé tra tién ky vu la ngay cudi cing clia thing ba,
thdng sdu, thdng chin, thang mudi hai hing nam (céc bén c6 thé thoa thuan khdc).

Thong bdo vé tién tra k¥ vu dugc ghi 16i bén giao trong vong...... (s6) ngay ké tir
ngay tinh todn. Thong bao tién tra ky vu bao gém ca gid bén tinh, tong cong gid dat
hang cia méi don dat hing va 6 loai san phdm bén nhén di ban theo hop dong nay. Ky
han tra tién k¥ vu 1a.....(s6) ngay ké tir sau ngay tinh toan.

Bén nhén phai luu giit ddy dd va cdn than cdc ban thanh todn, tai liu, cdc ghi chép
va moi hé so cén thiét khic cho viéc tinh todn va thim tra viéc tra tién ky vu.

Cang véi viéc thong bio, bén nhan cho phép bén giao, dai dién bén giao hodc mot
cong ty k€ todn doc 1ap do bén giao chi dinh kiém tra hé so. Cong viec kiém tra phai
thue hién trong thoi gian lam viéc binh thuéng va cho muc dich duy nhat 1a kiém tra
théng bdo tra tién ky vu.
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b) Tra gon (néu c¢6): Khoan tién tra gon s& chia ra thanh mot s6 phdn dé chuyén
cho bén giao theo cdc thi diém nhu:

- Trong vong 30 ngay sau khi hop dong c6 hiéu luc
- Nhan ddy di danh muc tai liéu trong muc 4.
- Hoan thanh chuong trinh dao tao di thod thuan.

- Hoan thanh chay thit kiém tra, nghiém thu, cap gidy ching nhan san sang san
xudt chinh thirc.

6.2. Sit cham tré.

Né&u cham tra tién vi nhimg 1y do khong phéi bat kha khang thi bén nhan phai tra
tién 1ai cho khoan tién cham tré dé. Lai suat duoc tinh cho s6 ngay cham tré theo ty ¢
hang nam la.......(s6) phén tram vugt qud phén tram chiét khau cua Ngan hang trung
uong...... (tén nudc).

6.3. Loai tién.

Cic khon tién trd gon cho dao tao, gidp 48 k¥ thuat va moi khoan tra khdc theo
hop déng nay, trir khi dugc quy dinh khic, dugc thuc hién bang....(loai tién).

Tién tra k¥ vu duge tinh bang (tién nudc ben nhan). DE chuyén tién cho bén giao,

s6 tién k¥ vu dugc chuyén thanh...... (loai tién) theo ty gid hoi dodi chinh thic dé
mua........... (loai tién) tai (nudc bén nhén).
biéu 7. Thué

Néu Chinh phil (nuéc bén nhan) danh thu€ hai quan, 1¢ phi, cac khoan trich nop
hay 1a cdc loai thué tuong tu d6i v6i bén nhin cho viéc hinh thanh, 4p dung hay thuc
hién hop ddng nay thi 4t ca nhimg loai thu€ hodc trich ngp nhu vay bén nhan phai chiu.

Tat ca c4c thué hai quan, cudc phi, thué va cédc chi phi tuong ty & bén ngoai (nudc
bén nhan) do bén giao chiu.

Piéu 8. Cac cai tién va d6i méi

8.1. Nghién cifu va trién khai.

Phu thuoc vao Diéu 12 vé "Giir bi mat", bén nhan ¢d quyén ty do thuc hién céic
nghién citu va trién khai, va cho phép cac bén thit ba thay mat cho minh nghién cdu va
trién khai céc san pham va quy trinh sdn xuat la d6i tugng cla hop dong nay.

8.2. Nghia vu thong béo céc ci tién va doi mdi.

Bat cit lic nao trong thoi gian hgp dong ¢d hiéu luc, mot trong hai bén tim ra, hay
bing céch khéc c¢6 duge bat ky cai tien hay déi mdi nao trong thiét k& hay phuong thic
san xuét san phdm, thi bén ndy phai ngay lap tic bio cho bén kia biét vé cai tién hay doi
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méi d6 (céc bén thoa thuan vé diéu kién chuyén giao cong nghé cdc céi tién, doi méi).

8.3. Chi phi chuyén giao cdc cai tién déi mdi.

Bén nhan khong phai tré tién cho viéc chuyén giao cai tién va doi méi (cha bén
giao). Tuy nhién, bén nhan phai thanh todn céc phi ton thyc 1€ nay sinh cho viéc chuén
bi tii liéu, dao tao hay cung cip gitp d& k¥ thuat).

Piéu 9. Su bio dam va bao hanh

9.1. Bao dam cong nghé

Bén giao dam bdo ring cong nghé duge chuyén giao s& phi hop vdi viéc san xuat
san phdm, cic tai liéu, dio tao va gidp d& k¥ thuat s& phi hop vdi viée chuyén giao toan
bo céng nghe.

9.2. Thii tuc trong trudng hgp cong nghé cé sai sot.

Néu cong nghé, mac dit duge bén nhan thuc hién day du va ding véi chi dan cta
bén giao, din t6i viéc san xudt ra nhimg san phim khac biét vé chat so vdi tieu chudn
trong phdn phu lyc A (tiéu chudn nay gém tiéu chudn k§ thuat clia san pham, hiéu qua
clia qud trinh, kha nang san xuit cia nha mdy, va mic do thai chat 6 nhiém) thi bén giao
phai ngay lap tirc:

(a) X4c minh nguyén nhan giy ra sai sét d6.

(b) Tién hanh nhitng thay ddi cin thiét vé cong nghé dé san xuét ra diing cdc san
phim da dugc quy dinh.

(c) Thong béo cho bén nhan nhimg thay déi do.

_ (d) Cung cap nhitng tai liéu, do tao hay gitip dd ky thuat b6 sung cén thiét. Bén
nhan s& khong phai tra tién cho nhimg hoat dong mdi nay sinh nay.

9.3. Dam bao vé chi phi: Tat ca chi phi, méat mat hay thiét hai clia bén nhan do sai
sét vé cong nghé cha bén giao gay ra s& duge ben giao dén bu.

9.4. D& dam béo duy tri va phdt trién uy tin nhan hiéu hang hod cua bén giao cong
nghé, bén giao ¢6 quyén dinh k¥ kiém tra chat lugng san pham hang hod do bén nhan
san xudt ra. Néu bén nhan khong dp dung ddy di vi khong theo ding chi dan cta bén
giao, chét lvong san phdm khong dat dugc nhu quy dinh tai Phu luc A, bén giao cong
nghé ¢6 quyén yéu cau bén nhan dinh chi san xudt, thu héi cc san pham khong dam
bao chat lugng, khic phuc cic sai s6t. Bén nhan phai chiu cdc phi t6n mat mat do thiét
hai gy ra va chi phi khic phuc céc sai sot.

9.5, Bao hanh: Bén giao bao hanh céc ndi dung cong ngh¢ duge chuyén giao (ké
ca d6i v6i chat lugng.mdy méc, thiét bi do bén giao cung cap) trong thdi han..... ké tir
ngay san xudt chinh thiic.
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Diéu 10. Bio dam moi truomg va ngan chan cic hau qua cé hai

Bén giao cam két thong bdo ddy di va rd rang cho Bén nhan tit ca thong tin mi
Bén giao biét vé nhimg hau qué c6 thé xay ra déi véi moi trudng, moi sinh va ngudi lao
ddng do viéc su dung cong nghé; ngoai ra, khi c¢6 bat ky thong tin méi nao vé mat nay,
bén giao s& thong bdo ngay, day du, ro rang cho bén nhén.

Bén giao cam két cong nghé duge chuyén giao phii hop cho viéc san xuat cic san
phdm dat cic chi tiéu vé méi trudng va an todn lao dong theo cdc van ban phdp luat hién
hanh cta Chinh phil (nudc bén nhan). Néu viéc san xuét cdc san pham tai bén nhan theo
ding cong nghé cha bén giao bi co quan c6 tham quyén phan quyét 12 ¢é gay tic hai dén
moi truomg va vi th€ ma bén nhan phai chiu thiét hai thi bén giao sé:

Ngay lap tirc tién hanh viéc tim hi€u va khic phuc cdc sai st clia cong nghé duge
chuyén giao va thong bdo cho bén nhan vé cic sai sét d6 cling nhu chi din cho bén nhén
dé khic phuc cdc sai sét dé.

- Chiu moi trich nhiém v€ viéc béi hoan cho bén nhan déi véi céc thiét hai truc
tlep va/hodc cdc khoan béi thudng ma bén nhan phai tra do su viée do.

- Bén giao cam két cho bén nhan biét day du va 1o rang tat ca cdc théng tin ma bén
giao biét vé viéc ngan cdm hay han ché€ viéc san xudt san pham theo céng nghé duge
chuyén giao & bat cif nudc no, vao bat cif thoi diém nao. Hon nifa, khi c¢é théng tin méi
dugc biét, bén giao s cho bén nhan biét ngay, ddy du va rd rang.

Diéu 11. Vé vi pham quyén so hiru cong nghiép ciia bén thit ba

Bén giao cam két rang cong nghé cia minh khéng vi pham quyén sd hitu cong
nghiép cua bat cif bén thit ba nio (tai nude bén nhan).

Tuy nhién, néu c¢é mot bén thit ba tuyén bd rang viéc st dung cong nghé ciia bén
nhédn {a vi pham quyén s& hitu cong nghi¢p nao d6, va c6 bién phap chong lai bén nhan,
thi bén nhan lap uic thong bao cho bén giao, bén giao s& nhan trach nhiém day du dé
bdo dam viéc sir dung cong nghé duge chuyén giao (trong thdi han hop déng va ca sau
thoi han hop dong). Bén nhan sé hd trg bén giac & mic d6 cin thiét dé bao vé viéc sir
dung coéng nghé, nhung khéng phai thanh todn cho nhitmg chi phi nay sinh.

Trong trudng hop xédc minh duge 1a ¢6 sy vi pham thi bén giao dén bl va boi hoan
cho bén nhan nhiing chi phi bao vé néi trén ciling nhu bat k¥ khoan boi thudng thiét hai
hay chi phi nao ma tda dn bat bén nhan phai chiu.

Diéu 12. Giir bi mat

Tiung bén nhdt tri va cam két vdi bén kia rang trong thoi gian clia hgp dong da
dugc pheé duyét, cho di hgp dong két thiic hoac chdm dit sém hon thdi han hgp dong di
duge thoa thuan va phé duyét, s& khong dé tiét 16, du 1a vo tinh hay c6 ¥, vé bat k¥ thong
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tin cong nghé nao (bao gém cong nghé vi moi bi mat thuong mai, kién thic k¥ thuat, bi
quy€t, k¥ ning ky thuat, miu ma, cong thic, quy trinh, phuong phip va bat ky thong tin
nao khdc ¢6 gid tri thuong mai) nhan dugc tir ben kia, trir khi ¢6 su dong ¥ trudc bing
van ban clia bén kia, sy déng y nay s& khong bi bac bo néu khong ¢6 1y do chinh dang.

Tuy nhién, dicu ndy khong dp dung d6i véi cdc théng tin ma bén nhan da biét
duge trude thoi diém chuyén giao, ciing nhur doi véi cic théng tin cong nghé di hoac
dang tr& thanh phd bién rong rii khong do vi pham hop dong nay hoac bén nhan c6 dugc
mot cich hop phdp tir cdc bén thit ba khong han ché bao mat. Déng thoi, trong chimg
muyc can thiét, dé thuc hién muc tiéu coa hop dong nay, bén nhan dugc phép tiét 16 cho
cac nhan vién cla minh hoac ngudsi khac nhitng thong tin cong nghe cdn thiét dé thuc
hién nhiém vu chia minh nhu san xuat, sir dung, bdn hay thay déi san phim vdi diéu kién
1a trude khi tiet 16 thong tin nhu vay, ben nhan phéi thong bdo cho nhan vién lién quan
bi€t vé nghia vu bdo mat theo hop déng nay va phai dam bao sao cho cdc nhan vien d6
thuc hién nghia vu bao mat trong moi thoi diém.

Bén giao c6 nghia vu tuong tu vé viéc giit bi mat néu nhén dugc cic théng tin cong
nghé ¢6 lién quan dén hop déng tir bén nhan.

Trong bat ky trudng hop ndo, ben giao khong duge dé 16 ra cho bat k¥ bén thit ba
vé thong tin bi mat ma bén nhan di chuyén cho bén giao ¢6 lién quan dén hop déng nay.

Piéu 13. B4t kha khang

Néu mot trong hai bén bi ngan can hay cham tré trong viéc thuc hién bat ky diéu
khoan nao cta hop déng nay vi nhimg 1y do bat kha khang di néu rd & Diéu 1, thi ben
d6 khong bi coi 12 ¢6 161 va ben kia s& khong duoc nhan mot sy boi thudng nao.

Tuy nhién, néu sy ngan cén hay cham tré VUOL qud........ (36) ngay thi ben khong
gay ngan can hay cham tré ¢6 quyén huy bé hop déng.

biéu 14. Ph¢ duyet va c6 hiéu luc (doi véi hop dong ma phép luat quy dinh 13
phai dugc phé duyét méi ¢ hiéu luc)

Hop déng c6 hi¢u luc tir khi hai bén ky két va khi nhén dugc moi su phé duyét can
thi¢t cia Chinh phi hay céc co quan cé thdm quyén.

Cac bén c6 nghia vu théng bdo cho nhau bist ngay lap tirc vé viéc nhan duge bat
ky su ph¢ duyét can thiét nao tir Chinh pht hay co quan ¢6 thim quyén.

Diéu 15. Thoi han, viéc gia han va két thic hop dong

15.1. Thai han cia hgp déng

Thoi han cta hop déng la........... (s6) nam ke tir ngdy hop déng bit du c6 hiéu luc,
15.2. Két thiic va gia han hop déng.
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Vao cudi thdi han nay, hop déng sé két thic trir khi it nhat 6 thang trudc ngay két
thiic hgp déng hai bén cung dong ¥ gia han thém. Moi su gia han phai duge co quan c6
thdm quyén phé duyét.

Sau khi hop déng két thic, bén nhén ti€p tuc duge sir dung cong nghé khéng phai
tra tién trir khi.........

Piéu 16. Chuyén nhuong quyén va nghia vu

Khéng mot quyén va nghia vu nao trong hop déng, ciling nhu ban thén toan bo hay
mot phin hop déng c6 thé chuyén nhugng lai hay chuyén giao bdi mot bén cho mét bén
thir ba ma khong ¢6 vin ban chdp thuan cda bén kia va duge co quan ¢6 thdm quyén phé
duyét.

biéu 17. Cham dit hop dong

Hop déng cham dit trong céc trudng hop saw:

a) Hop déng hét thoi han theo quy dinh trong hop dong.

b) Hop déng cham dirt trude thdi han theo su thod thuan bang van ban gilta cdc
bén.

c) Xay ra nhing trudng hgp bat kha khdng va cdc bén thod thuan cham dit hgp
dong.

d) Hop déng bi co quan nha nudc ¢6 thim quyén vé quan 1y chuyén giao cong
nghé huy bo, dinh chi do vi pham phdp luat.

d) Khi mét bén thira nhan vi pham hgp dong hoac c6 két luén cia co quan nha
nudc c6 thim quyén 13 vi pham hop déng thi bén bi vi pham ¢6 quyén don phuong dinh
chi viéc thuc hién hop dong dé (bén vi pham phai béi thudng thiét hai do viéc vi pham
hop dong gay ra). '

Piéu 18. Vé viéc khong cé hiéu luc timg phan

Néu mot hoac mot s6 diéu khoan cta hop déng nay khong ¢6 hiéu luc hay trd
thanh khong ¢6 hiéu luc, cdc diéu khodn con lai vin khéng bi anh huong.

Néu ¢6 diéu khoan nao d6 khong ¢6 hiéu luc hay maét hiéu luc, thi cic bén cé trach
nhiém thay thé diéu khoadn d6 bing di¢u khoan méi ¢é hiéu luc va dép img duge muc
dich ban d4u cia diéu khoan di mat hiéu luc.

Néu cic ben khong thé thoa thuan cho cdc diéu kién cha diéu khodn méi trong
vong....... thang ké tir khi dam phén thi bat ky bén ndo, tuy theo sy lya chon cia minh,
c6 thé chdm dit toan bo hop déng nay bing cdch gui thong bdo bang van bin cho bén
kia.

353



Diéu 19. Csc thong bao

Cdc théng bdo trong hop dong nay cia mét bén gl bén kia chi ¢6 gig tri nén
duge giri bing vin ban vi phai c6 chir ky, qua dudng hang khéng bio dam dugce thanh
toan truGe hoac bing dich vu chuyén phét nhanh, hoac bing dién tin hoac telefax dugc
xac nhan bang thong bio chuyén fax cho bén kia tai (s6 fax hodc dia chi thich hop).

Céc thong bédo nay phai dugc giri t6i cdc dia chi thich hgp clia timg bén nhu sau:
Bén giao: <Dia chi>
Bén nhan: <Dia chi>

biéu 20. Thoa thuan toan bé va sira déi

20.1. Thod thuan toan b6

Hop déng nay tao ra su thoa thuan va hiéu biét ddy dii giita hai bén d6i va; viée
chuyén giao cong nghé. Bat ky thoa thuan nao khong dugc thé hién trong hop déng nay
deu khong c6 gi trj phdp ly.

20.2. Sira déi

Néu cdc bén déng ¥ xem lat, sita d6i b sung hop dong nay thi viéc xem xét lai,
sira d6i lai hay bé sung phai dugc thé hién bing van ban duoc hai bén cling ky va chi c6
hiéu luc khi duge co quan cé tham quyén phé duyet (d6i véi hop déng phép luat quy
dinh phai dugc phe duyet),

Diéu 21. Ngon ngir
21.1. Ngén ngif clia hop déng va ban hop déng goc.

a) Ngon ngit clia hop déng nay la (tiéng ....) va (tiéng......) (ngédn ngit do hai bén
thoa thuan néu ¢g).

Cac ban hop déng phai dugc ky va méi bén giit mot ban va gui cho cde co quan cé
thdm quyén phé duyet mot ban bing ca hai thi ti€ng,

b) Hop déng nay dugc 1am bing c hai thi tieng: Tiéng ... va tiéng.......... (ngon
ngit do hai bén thod thuan néu ¢c6, ¢6 gid tri phdp 1y nhu nhau).

21.2. Ngon ngit clia thu tir vi céc théng tin khic.

Ngén ngit cho thu tir giao dich va tit ca cic thong tin khdc gita hai bén 1a..
(ngdn ngif do hai bén thoa thuin néu ¢g).

biéu 22. Luat 4p dung

Hop dong nay 1a tt ci céc vin dé cg lién quan téi viec xay dung hop déng, hiéu
luc cda hop dong va thyc hién hgp déng s& duoc diéu chinh theo luat phdp bén nhan

354



(trong trudng hop luat phdp bén nhan khong diéu chinh mot déi tugng cu thé nio dé thi
luat phdp.............s& diéu chinh) (do hai bén thoa thuan).

Diéun 23. Giai quyét tranh chap
23.1. Cach giai quyét

Bat ky tranh chip, tranh luan hay céc phat sinh xuat phat tir hoac ¢6 lién quan téi
su hinh thanh, tinh hi¢u luc, sy hiéu biét, su dp dung, su vi pham hay huy bo hgp déng
nay dugc giai quyet urude hét thong qua thuong lugng va hod giai. Trong trudémg hop
khong hoa gidi duge v6i nhau, céc bén tranh chap c¢é thé lua chon sy xét xir clia trong tai
(hodc toa dn xét xir) phit hop vdi luat phan xir ciia Uy ban clia Lién Hop Quoc vé Luat
Thuong mai quoc t& (hoic ¢6 thé lva chon):

23.2. Dia diém va ngon ngif trong tai phan xir
Dia diém phdn xir cGa trong tai s& & <Thanh pho'>
Ngon ngir trong tai phan xit s¢ 12 <Ngén ng, Tiéng>

23.3. S0 lugng trong tai s€ 1a 3 (ba) ngudi

PIEU KHOAN THI HANH

Céc bén da ky hop dong vao ngay....... thang........ nam......dé thuc hién hop déng
mot cach hop phap.

DAIDIEN VA THAY MAT BEN GIAO ~ DAI DIEN VA THAY MAT BEN NHAN

"Tén cong ty" "Tén cong ty"
"Chit ky" | "Chit ky"
Tén chir in chiic vu va | Tén chif in chitc vu va
chifc danh cha ngudi ky chitc danh cla nguoi ky
Lam chimg "ky" Lam ching "ky"
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PHU LUC A
(ctia Hop déng maun)

Teén cac san pham va cic chi tieu vé san phim va quy trinh sdn xuét
1. Chi tiéu vé san pham, (cdc dic tinh k¥ thuat, cac chi tiéu chat lugng san
phdm va dich vu), (mo ta hinh ddng vat chat va dac tinh van hinh cia san phdm)

2. Chi tiéu vé san lugng

(San lugng theo quy trinh san xuat)
| 3. Quy trinh san xuat, chi tiéu vé hiéu qua kinh t€-k¥ thuat cla cong nghé, tiéu
hao vat tu, niang luong, nguyén liéu. Ti 1¢ phé phdm....

(Hiéu qua clia quy trinh san xuat)
4. Thanh phdn chat thai 6 nhiém
(Téng luong 16i da ciia chat gdy 6 nhiém).

PHU LUC B

Maiu gidy chirng nhan da hoan thanh chuong trinh dao tao
TEN, BIA CHI BEN GIAO
TEN DIA CHI CHINH THUC BEN NHAN
GIAY CHUNG NHAN DA HOAN THANH CHUONG TRINH PAO TAO
¢6 lién quan téi
Hop déng chuyén giao cong nghé gita....(Tén bén giao) va ...(Tén bén nhan)
ky....(ngay)
Chimg nhan rang vao....(ngay)

D3 hoan thanh thanh cong chuong trinh dao tao do bén giao thuc hién cho bén
nhan theo thoa thuin tai Diéu 4 cla hgp dong.

Ky dai dién thay mat cho Ky dai dién thay mat cho
(TEN CONG TY BEN GIAO) (TEN CONG TY BEN NHAN)
(CHUKY) (CHUKY)
Tén, chitc vu va chirc danh ngudi Ky Tén, chitc vu va chifc danh ngudi ky
bing chir in bang chir in
(NGAY KY) (NGAY KY)
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PHULUCC
{(ctia Hop dong mau)

Mau gidy chirng nhan sin sang san xuat chinh thirc

TEN, DIA CHI BEN GIAO
TEN DIA CHI CHINH THUC BEN NHAN
GIAY CHUNG NHAN SAN SANG SAN XUAT CHINH THUC
6 lién quan 16i

Hop déng chuyén giao cong nghé giita...(Tén bén giao) va ....(Tén bén nhan)
k¥ ngay.....thang......nam....

Chimg nhén ring tif ngay....thang....nam.... bén nhan di du kha ning san sang
san xuét chinh thitc cdc sin phim theo hop déng hoan toan phi hop véi dac diém chi
dan & phian Phu luc A cla hgp dong néi trén.

Ky dai dién thay mit cho Ky dai dién thay mat choe
(TEN CONG TY BEN GIAO) (TEN CONG TY BEN NHAN)
(CHUKY) . (CHUKY)
Tén, chirc vu va chitc danh nguoi ky Tén, chirc vu va chirc danh ngudi ky
bang chir in bang chir in
(NGAY KY)  (NGAY KY)
PHU LUCD

Ban liét ké chd & va cac tién nghi cho cdn b tro giup k¥ thuat
<Noi & duge cung cip>
<Tién nghi dugce cung cap>
<Cic dic quyén khéc duge cung cap>

Ky dai dién thay mat cho Ky dai dién thay mit cho
(TEN CONG TY BEN GIAO) (TEN CONG TY BEN NHAN)
(CHUKY) (CHUKY)

Tén, chic vu va chitc danh ngudi k¥ Tén, chitc vu va chifc danh nguoi ky
bang chi in bing chir in
(NGAY KY) (NGAY KY)
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MUC THU PHI, LE PHI SO HOU CONG NGHIEP

(Ban hanh kém theo Thong e 56 23 TCITCT ngay 9 thang 5 ndm 1997
cia Bo Tai chinh)

1. MUC THU LE PHI
Miic thu d6i véi 16 chic, cé nhan | Mitc thu d6i véi td chic, cd
Viet Nam (Nghin dong) nhan nudc ngoai (USD)
S8 Leé phi Sang | Gidi | Kiéu |Nhan| Tén | Sing Giai | Kiéu [Nhan| Tén
T ’ ché | phip | ddng | higu | goi ché | phip| ddng | hiéu § goi
hitu | cong xudt hitu | cong Xudt
ich |nghiép X ich [nghi¢ X
hang p hang
héa héa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
1 | Leé phi nop don (d6i vdi nhan | 150 | 150 ; 150 150 | 150 ] 40 | 40 | 40 | 40 40
higu cho méi nhém)
- Néu ban mo td ¢6 trén 5| 10 10 3 3
trang, tir trang thi 6 ¢ di
phai nop thém cho moi trang
- Néu don ¢6 trén mot déi | 100 | 75 50 301 201 15
tegng (hoic phuong dn kidu
dang cong nghiép), tir doi
wong (phuong dn) thi 2 trd
di phai nop théem cho mbi ddi
tugng (phuong an) .
2 | Le pht xin huéng quyén wy | 250 | 2506 | 250 250 76 ] 70| 70 | 0
tién (méi trudmg hop) '
3 | Lé phicong bd don 150 | 150 | 150 40 | 40 [ 40
- Néu ¢6 tén § hinh, tir hinh | 50 | 50 50 10 | 10 10
thit 2 trd di phal nop thém
cho mdi hinh
4 | Le phi chuyén déi don sing 150 40
ché thanh don giai phdp hiru
ich
5 | Lé phi chuyén giac quyén | 150 | 150 150 | 150 | 150 | 40 | 40 | 40 | 40 40
d6i v6i don dang duge xem
XEét
6 | Le phi thdm dinh {(xét| 350 300 | 250 | 250|250 | 100 | S0 70 70 70
nghiém) ndi dung (d6i véi
méi nhin hiéu cho mobi
nhém)
- M&i 14n yéu cdu thdm dinh | 250 | 200 | 200 | 200 | 200 70 | 60 1 60 [ 60 | 60
(xét nghiém) lai
7 | Le phi dang ba va cdp van | 200 | 200 | 200 200|200) 60 | 60 | 60 | 60 | 60
bing bao hd
8 | La phi cong bd van bing bio | 150 | 150 | 150 150 | 150 | 40 | 40 | 40 [ 40 | 40
ho
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- Néu ¢6 trén 1 hinh, tirhinh | 50 [ 50 50 1] 104 10
thi 2 trd di phai nop thém
cho mdi hinh
9 | Le phi duy tri hiéu luyc van
bang bao hd (SC, GPHI), mbi
nam:
- Nam thy nhal - thi 2 250 | 250 70 | 70
- Nam thi 3 - thit 4 400 | 400 120 | 120
- Nam thi § - thit 6 650 | 650 200 | 200
- Nam thir 7 - tha 8 100 | 100 300 | 300
0 0
- Nam thit 9 - thit 10 150 | 150 450 450
4 0
-Nam thi 11 - thit 13 210 600
0
- Nam tha 14 - tht 16 275 800
0
- Nam thit 17 - thir 20 350 100
0 0
10 | Lé phi cap phé ban van bing | 200 | 200 | 200 200 | 200 60 | 60 | 60 | 60 60
hao ho
11 | Le phi cdp ban sao Dang ba 100 | 100 | 100 {100 ) 100 30 ] 30 30 | 30§ 30
qudc gia hodc qudc € (moi
d6i tugng).
i2 | Lé phi ching thuc bin sao 75 | 75 75 75 | 75 | 20 | 20 | 20 | 20 20
(mbi 1ai liéu)
. Néu ¢6 weén 5 trang, tir| 3 3 3 3 3 1060610606 06
trang thi 6 tr¢r di phai nop
thém cho mdi trang _
13 | Le phi phe duyét hop déng | 350 | 350 | 350 | 350 100 | 100 | 100 ) 100
chuyén giao quyén dugc bao
ho
14 | Lé phi cap Giay chimg nhan 300 | 300 | 300 | 300 90 | 90 | 9¢ | 90
dang ky hop dong chuyén
giao quyén dugc bao ho {moi
doi 1uong)
- Truong hgp dd duge phe | 130 150 | 150 | 150 40 | 40 | 40 | 40
duyét
15 | L& phi dinh chi, huy bo 150 | 150 | 150 | 150 | 150} 40 | 40 40 | 40 40
quyén duoc bao ho
16 | L& phi gia han hi¢u lyc van 450 | 450 [ 450 130 | 130 | 130
bing bao ho (d6i voi nhin
hiéu cho mdi nhém)
17 | Lé phi khi€u nai (moi 1an | 200 | 200 | 200 | 200 | 200} 60 60 | 60 | 6O 60
khicu nai, moi doi tugng)
18 | Lé phi nop don yéu cdu cdp 150 | 150 | 1500 450 | 450 | 450
| Jixang khong 1y nguyén 0 0
19 | Lé phi cdp lixang khong 1o 500 | 500 {1 300 150 | 1501 130
nguyen
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20 | Le phi sira d6i tén, dia chi
ngudi nop don, tic gid hoac
nguti dai dién s6 hiru cong
_nghiép:

- Trude khi cong bo don

100 | 100 | 100 | 100 ] 100

30 | 30 ) 30 30 30

- Sau khi céng bé don

150 | 150 ] 150

40 | 40 | 40

21 | Lé phi sira d6i ndi dung don
(khong lam thay ddi ban chat
d6i tuong néu trong don)

100 | 100

30 30

- Trudc khi cong bé don

100 | 100 § 100

30 [ 30 | 30

- Sau khi cong bo don

150 | 150 | 150

40 | 40 | 40

22 | Le phi sira d8i van bang bao
ho:

- Téen, dia chi chil van bang
bdo ho ngudi dai dién s& hi
cong nghiép

200

200 | 200 | 200 | 200

60 | 60 | 60 } 60 60

- Giéi han phwong 4n kiéu
dang cong nghiép (mdi
phuong an)

150

40

- Gi6éi han danh muc san
phim (mdi nhém) hoac yéu
18 trong moi nhin hiéu

150

40

23 | L& phi gia han, b6 sung 1o so
ngoai thoi han quy dinh

150 § 1501 150 | 150 | 150

40 | 40 | 40 | 40 40

MB&i 16 chifc {(don vi tinh 1000

Mai cd nhan {(don vi tinh 1000

dong) dong)
24 | Lé phi thdm dinh hé so xin 500 300
clp, sita déi, b6 sung gidy
phép hoat dong dai dién sO
hifu cong nghigp
25 | Le phi cdp gidy phép hoat 300 . 200

dong dai dién s& hitu céng
nghiép
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11- PHE DICH VU SO HUU CONG NGHIEP

Mitc thu déi véi 18 chic, cd Mitc thu d6i véi 16 chife, cd
nhan Viét Nam (Nghin déng) nhan nudc ngodi (USD)
S5 L& phi Séng | Gia | Kifu | Nha | Ten | Sa | Gia | Ki¢ | Nha | Ten
TT ch€ | i |ddng | n | goi | ng i u n | goi
phd | cong | hi¢ | xuat | ch& | phd | dan |} hi¢ Xui
p | nghi u xu P g TR 1
hiru | ép han hitu | con hin
ich g ich g g
héa nghi hoa
ep
2 3 4 5 6 7 8 9 10 il 12
Phi dich vu cung cép | 150 [ 150 | 150 150 40 | 40 40 40
tai liéu xin quyén wu
t1én
Phi dich vu gin don | 500 15
quéc 1€ (PCT) 0
Phi dich vy sao don | 200 60
qudc t&€ (PCT)
Phi dich vy phan loai 100 30
hing hod, san pham,
dich vu dén 30 tir
- Sau tir thit 30 tré di, 5 1
méi tlr thu thém
Phi dich vu tra ciu
thong tin s& hitu cong
nghiép:
- Tra ctu trung lap 100 30
NH (méi nhom)
- Tra ciu twwong w 200 [ 200 60 | 60
NH/KDCN {moi
nhom)
- Tra ciu SC/GPHI | 300 | 250 90 | 70
(mdi d6i urgng)
Phi 1am thi tuc dang ky! 1500 450
udc t€ nhan hiéu
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BIEU MUC THU PHi THAM PINH, CUNG CAP THONG TIN,
DICH VU VA LE PHI PANG KY, CAP, CONG BO, DUY TRI
HIEU LUC VAN BANG BAO HO (VBBH) GIONG CAY TRONG M1

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 9212002/TT -BTC
ngay 18 thang 10 ndm 2002 ctia B Tai chinh)

Thir Cic trudng hop nop phi, i€ phi Don v Mitc thu (1.000

tu tinh VND)
1 Phi thdm dinh, cung cp thong tin, dich vy v& VBBH giong

cay trong mdi:
1 Tham dinh budc 1. Lin 500
> | Tham dinh lai budc 1 (khi ngudi nép don yéu ciw). - 250
3 Théim dinh budc 2 (khio nghiém DUS):

- Cay ngin ngay - 8.000

- Cay dai ngay. - 11.000
4 Tham dinh lai budc 2 (khi ngudi nép don yéu ciu):

- Cay ngén ngay - 4.000

- Cay dai ngay. - 5.500
5 Cung c4p ti liéu xin huéng quyén uu tién - 150
6 Tra ctiu thong tin - 200
11 | Lé phi dang Ky, cap, cong bd, duy tri hiéu lye YBBH

giong cay trong méi
1 Nap don va cong bé don. Lan 300
2 Xin hudng_quyén uu tién - 250
3 Pang ba, cap vacong bo VBBH. - 350
4 Cap ban sao:

~ D6 véi dang ba quoc gia. Ban 5

- Déi v6i dang ba qudc 1€, - 100
5 Phe duyét hop dong chuyén giao quyén dirge béc ho. Lin 350
6 Dinh chi, huy bo quyén dugc bao ho. - 50
7 Lé phi khiéu nai trong thoi gian théng béo dy dinh cdp - 200

VBEH.
8 Nop don yéu céu va c4p lixang khong t nguyén. - 1,500
9| Cip phé ban VBBH. ; 200
10| Stta &1, 66 sung tén, dia chi ngudi nop don, tic gid hodc dai

dien:

- Truéc khi cong bé don. - 50

- Sau khi cong bd don. - 150
11| Sira a61 VBBH vé ten, dia chi chd VBBH, ngudi dai dign ndp - 200

don.
12 | Nop hat gidéng mugn. - 50
13| Gia han, b8 sung hd so ngoai thoi han guy dinh. - 150
14 | Duy tri hiéu luc VBBH:

- Nam thif nhat. Nim 250

_Céc nam tiép theo (tinh dén khi VBBH hét hiéu luc, bi dinh

chi hodc huy bd theo quy dinh), thu bing 90% mitc thu cha

nam trudc do.
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