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LGOI NOI PAU

Trong cuén sach nay, John Caples viét: “Tai da thiy mot bai quang cdo gitp ban
dwge nhidu hang hon gip 19 1an rudi so véi mot bai quang cdo khac”. Cau néi ndy
vach 18 sy khac biét cyc 16n giira nhimg bai quang céo tot va nhimg bai kém. Ban s&
c6 thé cai thién kha nang viét quang cdo khi doc cubn sach niay va ghi nhé nhimg
diéu ma cudn sach dua ra.

Toi dﬁ doc ky xuat ban trude caa cudn sich nay va hoc dugc hau hét nhimg
nguyén tc ma t61 bidt vé viét quang céo. Vi du:

1. Bi quyét @ thanh céng (doanh so tm’da tinh theo méi do la chi phi} ndm
trong viéc kiém nghiém khiéng ngimg tat ca nhitng diéu thay doi.

2. Diéu ta néi quan trong hon cdch néi.
3. Tiéu dé la yéu 16 quan trong nhdt trong hdu hét céc bai quang cdo.

4. Nhirng tidu dé hivu hiéu nhdt thwong hdp ddn tinh twr loi cua nguei doc hodc
cung cdp théng tin.

5. Nhitng tiéu dé dai ma co ¥ nghia thi hiéu qua hon nhitng tiéu dé ngan vo

nghia.

6. Nhimg diéu cu thé thirong dang tin hom nhiing diéu chung chung.

7. Bai viét dai chao hang hidu qua hon bai viét ngdn.

Nhitng kham pha ndy, va hang chuc kham pha phu thé, d4 dugc John Caples
tim ra trong sudt sy nghiép ldu dai va xudt sic cha dng vdi tu cach 14 mdt nha
quang c4o qua thu dat hang. Ong cé thé danh gia két qua céia moi bai quang cdo ma
ong tirng viét.

Mbt nha san xudt binh thudmg ban hing théng qua mét hé théng phan phoi phire
tap thi khong thé 1am duoc diéu ndy. Ho khéng thé tach bach nhﬁ'ng két gué 'CI:IE} mot
bai quang cao riéng lé ra khoi céc nhan t6 khac trong mét hé thong cac yeu 16 tiép thj
hén hop ciia minh. Ho bi budc phai md mam dod timg burde.

Kinh nghiém cho phép téi tin chic ring nhimg nhan t5 to ra hiu hiéu trong
quéng cdo qua thu dat hang thi cung hiru hiéu nhu vay trong fdf ca moi loai hinh
quang céo. Nhung da sb nhimg ngudi tim viée trong cac hing guang cao va hau nhu
tat ci cac khach hang cia ho, chua bao gio nghe n6i vé nhimg nhan t6 nay. Do la ly
do tai sao ho truot dai mot cach v6 vong trén bé mat tron nhu ma clia nhiing dleu tai
khéo chang an nhap vao dau ca. Ho lang phi hang tridu d6 la cho quang cio t&i, khi
ma quang cao tét cé thé hidu qua hon gap 19 lan rudi.

John Caples 1 ngudi duy nhét tbt nghiép tir Hoc vién Hai quan My tai Annapolis
ma toi gip trong gidi 1am quang cao. Trude khi tré thanh ngudi viét quang cao, éng
timg 1a mét k¥ su lam viée cho Céng ty Dién thoai New York. Nhing ky tuét nay da



dn dit éng dén vaoi nhimg phuong phap phén tich glup éng tr¢ thinh mét nha quang
c4o tai niang dén nhu vay. Ong khéng dua ra ly thuyét nao ca, chi ¢ thire tién.

Cac phuong phap caa éng deu thue nghiém va thuc dung, Ong cling ¢6 kha nang
séng tqo rat cao. Ong da v1et rt nhidu bai quang cio xuit sic. Mdi cudn hqrp tuyén
vé nhimg bai quang cio ndi tleng déu cé bai quang cao kinh dién cua ong vé trudmg
Am nhac Hoa Ky véi tleu dé “Ho cudi khi t6i ngdi xudng bén ciy din piano. Nhung
khi toi bit ddu choil—’

No61 tdm lai, John Caples 14 mot nhén vt rit hiém. Ong khong nhung 1a mét nha
phén tich kién cudng va bic thiy vé quang c4o ma cén la mdt nha viét quang cdo
hang dau — 13 mot trong nhirng nha quang c4o tai ning nhat trén doi.

Héu hét nhimg nha quang cdo vi dai khic — gém Raymond Rubicam, Ckaude
Hopkins, Rosser Reeves, Harry Scherman va Art Kudner — da tir bo cdng viée viét
quang cao kho nhoc dé 1ré thanh nhitng nha quan 1y. John Caples thi khong. Ong da
gan bo vdi nghe — trong 49 nam troi. DO 12 chch ma dng c6 thé tich liy duge mot
khéi lvong kién thirc ddc déo.

Chéc hin day 1a cudn sach hiu ich nhét vé quang cdo ma tdi da timg doc.

David Ogilvy
Chil tich cdng ty Ogilvy & Mather, International



VAL NET VE TAC GIA

Vao gitra nhitng ndm 1920 so1 déng, & tudi 25, mot ching trai tré nhut nhat tai thanh
phb New York bt diu viét nhimg trang sir vé khoa hoc quang cac. Vira méi tot
nghlep HQC vién Hai quin M¥, va chan wét chan rao thir nghé viét quang cdo, ong
ngdi xudng bén may danh chir va viét tiéu dé nay:

HO CUSI KHI TOI NGO XUONG BEN CAY BAN PIANO.
NHUNG KHI TOI BAT BAU CHOIl-

Tiép theo 1a mot bai v1et bdn trang cich dong dcm Khéng con nghi ngd gi nifa,
tac gia bai viét da bit dau viét nén nhimg trang sir vé khoa hoc quang cio.

Tén cna tac gia tre tudi d6 14 John Caples, sinh ra & Manhattan; cha 6ng 14 bac si
va me ong 12 mdt phu nir cé hoc thire cao.

() tudi 18, Caples vao Pai hoc Columbia véi chan linh thay du bi, nhung bo hoc
ching bao 1au sau d6. Mot nam sau, 6ng gia nhip hai quan véi tu cach 1a mét fhuy
thu binh thuéng, nhumg véi mét muc tiéu phi thudng. Ong s& tyr tim hiéu, chuén bi
tinh than va thi vdo Annapolis. Vi viy dng 6n luyén, thi 45 va nhap hoc tai Hoc vién
Hai quin My, khda 1924,

Tai Annapolis, 6ng phai hoc nghé k§ su va d3 hoc tét. Numg ong ciing déng
gop vai bai tho cho & Nhdt ky Annapolis, t& tap chi cia trudmg va sau cung trd thanh
pho tong bién tap.

Nhung vao thoi diém sau Chién tranh thé gidi thir nhét, cling nhur vao thap nién
1990, Hai quan My dang thuc hl¢l’l viéc tinh giam bién ché. John duge phep tir bo
quan ham thiéu Gy va theo hoc @& liy bang cir nhin khoa hoc vé dién — vé1 ménh

béng nay ong da vao 1am cho Cong ty Dién thoai New York. mot cdng viéc ma chang
miy lic 6ng da thdy chan.

Thé tdi tién si Katherine Blackford, mdt ngudi di tién phong trong linh vue
huéng nghi€p cho thanh nién lac bdy gidr, 43 gitip 6ng thoat khéi canh chén chudmg.
Pé c6 dugc 101 khuyén cia ba 4y, ong d3 phai trd trudc 25 46 la — mdt sb tién kha

1ém vao lic 46 — va phai chd doi ca thang rong méi duge gap va nhdn mét ban phan
tich cna ba.

Trong nam trang gidy danh may, ba tién s7 di vach rd nhimg trién vong md mit
trong tuong lai sy nghiép cia 6ng. Nhung cudt cung ciing c6 mét 1o khuyén cée 16¢
& cudi bai phan tich. “Téi s& khéng khuyén anh tir bo tham vong trd thanh nha van”,

John nghe theo 131 khuyén nay. Xdac dinh rang viét quang cdo kiém duge
nhiéu tién hon 13 trd thanh phéng vién bao chi nhu thud 4u tho 6ng hing mo éc,
6ng ghi danh theo hoc chuwong trinh dao tao budi tol cua Pai hoc Columbia va
tham du céc khéa hoc vé nguyén tic quang cdo va viét quang cao. Dac biét khda
hoc vé viét quang cao rat cd gid tri dbi véi éng. Nhirng bai miu tai 1ép coa ong da



gdy 4n tuong t6t di v&i mot vi ruong bo phan viét 10t quang c4o cia mot hang
quang cdo hang diu qua thwr dat hang. Ong dugc dé nghi vao lam cho hing no véi
mirc lwong 25 d6 la/tuan, it hon 6 d6 la so véi khi ong kiém duoc véi vi tri 12 k¥
str. Ong nhan 1&i ngay!

Déy 13 vio maa thu ndm 1925. Vao thoi diém nay, loai hinh quang c4o bing thu
dat hang trén cic bio va tap chi dang nd ro, bét diu tir nhimg nim diu thé ky 20.
Trong s nhimg san phdm duoc dit hing qua thu phd bién nhét vao thoi dé - ciing
nhur by gi& — 14 nhig san pham, dich vy gitip tr trau gidi trinh dg. Céc trurdmg ham
thu 1am &n phat dat. Bﬁng cach dit hang qua thu, ban c¢6 thé mo mang tri tué, hoc
ngoai ngir, cai thién tri nhé, hoc khiéu vii, ning cao thé lwe, hoc cdc k¥ nang quan ly,
hoc phép x giao dung dén, v4, d7 nhién, hec choi dan piano.

John yéu thich ¢6ng viéc mdi ndy va hoc hoi rit nhanh. Bai quang cdo dau tién
cua 6ng dugc dem in, vao ngay 3/10/1925, 1a vé truomg day khiéu vii Arthur Murray.
Tiéu dé ctia mau quang céo 13 “Lam Thé Nio Mot Bude Nhay Sai P4 Khién Téi Nbi
Tiéng”. Tir nhimg bii quang cdo dau tién nay va nhitng phan héi ma chiing tao ra,
ong hoc duoc hai diéu: Ngudi ta rit thich duoc ndi tiéng, vi ngudi ta ludn tim cach
ndo nhanh chéng d€ dang nhét dé giai quyét cac vin dé cia ho.

R&i 6ng duoc giao viét mot mau quang c4o cho trurémg Am nhac Hoa Ky.

Bai viét gdm bén trang ddnh may, cich dong don. Nhung chinh tiéu dé coa né
méi dat dén su sang tao: “Ho cudi khi tdi ngdi xudng bén céy dan piano. Nhung khi
ti bét ddu choi!-" N6 nhanh chéng trér thanh mét dé tai thudmg xuyén trong dur ludn
My. Cac dién vién hai Vaudeville nghi ra nhimg chuyén cudi vé n6 voi nhimg 1o gy
cudi nhu: “Ho cudi khi t61 ngdi xudng bén cay dan piano. Ai d6 da lay trom chiéc
ghé dau”. Nhimg ngudi phy trach céc chuyén myc trén bao da kich né. Céc tac gia
quang cdo khic vay mugn céch néi cia no, sao chép né, dién giai no.

“Ho cudi ...” 1a mt bai quang cdo thinh céng vang ddi. Trong vong mét thing,
Caples dd nhdo nin lai cdng thic nay trong mét bai quang c4o khac vé mét khéa hoc

tieng Phap ham thy. “Ho cudi toe toét khi ngudi hiu ban néi véi t6i bing tiéng Phap
— nhung tir cudi ho chuyén sang kinh ngac khi toi dap lai” 1a tiéu dé cua bai nay. Bai
quang cdo nay vira nghe ¢ vé quen quen véi ¢dng ching vira khién ho thich thi.



They Laughed When I Sat Down
At the Piano
But When lStarted to Play
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Bai quang céao cua John Caples di khai sing mét trudng phai mdi trong quang cio. Pé xem n6 vin con no ro
nhur thé ndo trong thai hién dai, hay 13t xem hinh minh hoa & cudi bai giti thiéu nay — va xem hau nhu tét ca
céc bai quang cdo va thu truc tiép khic duge trinh bay trong séach.

Mic di 6ng hau nhu ndi tiéng ngay 1ap tirc trong toan nganh nhu 1a mét nha
quéang cdo qua thu dit hang, Caples bit dau khao khat mot cong viée c6 nhiéu uy thé
hon. Nhiéu nam sau dng glax thich: “T6i da khao khat ring mot ngay nao do, nhirng
bai quang cdo cua toi s& xudt hién trén céc to Harper’s Monthly, The Atlantic, hay
The Sunday Evening Post thay vi tap chi Physical Culture”.



Vi vay, nam 1927, 6ng gia nhdp cong ty quang cdo BBDO. D6 1a mjt cude lién
két s& kéo dai bén viing trong sudt hon 50 nam va chi gian doan khi 6ng quay lai Hai
quan trong Chién tranh thé giGi thir hai. Thong qua quang cao bing thu dat hang, ong
da hoc dugc cach kiém nghlem quang c4o. Ong tiép tuc di tién phong trong cac hinh
thire kiém nghiém khéc r01 chia sé¢ nhitng diéu 6ng biét trong cic bai bio va tic
pham, chéng han nhu cuén throng phap quang cdo thie nghiém. Pay 1a cudn sach
hay nhét trong s nhitng tic phadm co ban vé viét quang cao.
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Dé qua sau thdp ky va van rdt hitu hiéu. Sdu muoi nam sau khi John Caples xay dung kiéu chao hang hép
din dya trén mot cau chuyén ké theo ngdi thir nht, né viin tao ra nhimg két qué tuyét vri. Nhung khong chi
c6 tidu d& ma thoi. Cac phu dé néu bat “mién phi”, “tiét kiém dwoc 50%”, va 1&i chao mai “Thir di, ban sé
théy” (See for Yourself) véi tai lieu vé hang miu voi tir “MIEN PHI” con Ién hon niva. Co ca s6 dién thoai
goi mién phi in ¢& 16n, vin nim trén trang bao sau khi cét phiéu mua hang ra. Khong c¢é gi la khi miu quang
cdo nay mang lai thong tin vé khach hang nhiéu hon 26% so véi mot nam truée do, va ty 1é doanh sb con cao

hom nhiéu. Chic ring John Caples & trén thién dudmg dang nhin xudng mim cuoi!



......................................................................................................................... 5
VAINET VE TAC GLA oo 7
Chuong :  CHIEN LUGC QUANG CAO MO oo 12

Chuong 2: PHAN QUAN TRONG NHAT CUA BAl QUANG CAO oo 23
Chuong 3 CAC TIEU DE THU BUT NHIEU BAN DOC oo 3]
Chuong 4 CAC PHUONG PHAP VIET TIEU DE DUNG VA SAL oo 38

Chwong 5:  BA MUGI LAM CONG THUC VIET TIEU BE VA KHIEU KHICH
DOC GIA TRONG THU TRUC TIEP oo oo oo 1.55,

Chuong 6:  TIM DUNG DONG LUC THU HUT oo 82
Chuong 72 QUANG CAO THUC NGHIEM VA QUANG CAQ PRI THUC NGRIEM . 9%
Chuong 8 CACH DE DUA LONG NHIET TINH VAO L3 QUANG CAQ oo 106

Chuong 9: CACH VIET POAN M3 DAU

......................................................................... 114
Chuong 10: CAC PHUONG PHAP VIET QUANG CAO DUNG VA SAIL oo 127
Chuong 11: HAI MUUI CACH LAM TANG SUC MANH CHAO HANG CUA
QUANG CAQ oot eee et 146
Chuong 12:  LAM THE NAO DE TRANH NHONG VAN DE DAC BIET KHI VIET
QUANG CAO oo e 172
Chuoang 13: BA MUOT HAI CACH DE NHAN DUCC NHIEU YEU CAU CUNG CAY
THONG TIN CUA KHACH HANG oo 183

Chudng 14 CACH THU HUT SU CHU ¥ CUA QUANG DA QUAN CHUNG ... 201

Chuong 15: BO CUC VA HINH ANH MINH HOA THU HUT NHIEU

BAN DOC NHAT 1ot oo 215
Chuong 16: CACH VIET BAI QUANG CAO NHO SINH LOT w.ooooooerooooeoooooo 230
Chudng 172 MUGT CAU HOIHOC BUA ..o 238

Chuong 18: MUGI BAY CACH KIEM NGHIEM QUANG CAQ oo 149



Chuong 1

CHIEN LUGC QUANG CAO MOI

'Khi nghién ciru vé quang cio, khé khan 16n nhét 13 tim hidu thuc t&. Ching han nhuy:

Loagi tiéu ¢ quang c4o nao 16 kéo nhiéu ban doc nhit?
Hinh anh ndo dugc chii ¥ nhiéu nhit?
Béng luc thu it ndo giiip ban duge nhidu hang nhit?

Bai quang cio nio higu qua nhit trong viéc chao hang san pham, dich vu?

That dé dang thu thip y kién vé nhing vin dé& nay nhung that khé co duge sy

thét. Muc tiéu cua quyén sich nay 1a dé tra 1&i cho nhiing cau héi nhu vay, dua trén
cic két qua quang cdo cé thé kiém chirng, do ludmg duoc.

HAI LOAI QUANG CAQ

1

Qudng cao thue nghiém: Nhimg ngudi thuc hién quang céo luén kiém nghiém
nhimg bai quang cao cua minh dé tim hidu vé muc do giao dich, kinh doanh thuc
t¢ ma mdi méu quang c4o mang lai; day 13 nhilng nhi quang cio qua thu dit
hang, rao vét, cira hang bach héa.

Quang cao phi thuc nghiém: Nhimg ngLrorl lam quang cdo, vi mét ly do nio do,
khéng kiém nghiém va do luém g cac két qua quang cdo.

Trong tac phidm kinh dién vé quang cdo: “Nhimg chi phi quang cdo mil quang™,

John W, Blake tuyén bd:

Chi ¢6 mot 1y do bién minh cho quang cio: Doanh s&! Doanh sé! Doanh s&! Doanh sé
tlrc thai, doanh sé Iom, doanh s sinh 1ai. Day 14 nhitng két qua ma cac cong ty quang cao
bing thu dat hang yéu cdu va dat duge nhe quang cao. Sao ban khong 1am theo?

Trong linh vuc quang cdo noi chung, bai quang cdo dugc danh gia phin nhidu chi
théng qua ¥ kién ngudi khac va hinh thire bé ngoai, Cac hing tung ra nhiéu chién dich
quang cdo tén kém va tra tién hdu ht cho nha quing cdo. Thé nhung nha quing cao
khdng hé biét tac dung cla timg bai quang cdo 1a nhu thé nio. Trong mot chién dich cé
mdt td miu quang cao duge tung ra thi thit dé dang dat dugc hdu hét cac muc tidu vai
chi mot hai mdu quang cao. Sé con lai 1a 43 v dung. Diéu nay khéng nhitng c¢é thé
x4y ra ma con chéc chin xay ra va moi nhan vién quang cao qua thu dit hang déu biét
1. C6 qua nhidu anh 43 gan viét quang cdo va thiéu nhifng ngudi c¢6 ddu éc kinh
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doanh thue su. Mot nha quang céo binh thwdng <6 th& nghi ngd 101 tuyén bd & trén,
nhung anh ta van biét ring trong s6 mdt t4 nhén vién ban hang chua cé kinh nghigm thi
khong phai ai cling thanh cong.

Quing céo néi chung rit cAn nhimg phuong phip quang cdo bang thu d4t hang lanh
ling, c6 6¢ phan tich va khoa hoc.

Co 18 trong nhimg nam téi, s&€ co nhidu nha quang cdo hon sir dung nhimg
phuong phép khoa hec. C6 1& nhidu nha quang cdo hon s& dang quang cdo thuc
nghiém trén nhitng phuong tién truyén théng duoc kiém nghiém, Dé tra 1 cho cau
héi: “Quang cao s€ r1a sao trong vong 30 nim nira?” mdt nha quang céo ndi tiéng noi:
“$& chinh x4c hon, khoa hoc hon va do dé mang lai nhiéu két qua tét hon”. Cac nha
quang céo phi khoa hoc thu loi tir nhimg nd luc ciia minh khéng phai do phuong
phap ctia ho ma chinh 12 do sirc manh phi thudng coa quang cao.

HAI NGUGI THAY PAU TIEN CUA TOI

Tudn dau tién t6i 1am viéc trong nganh quang cao, mot hoa si bdo toi: “Tranh anh
chinh 13 thir d& minh hoa cho nhimg mAu quang céo vé hang noi thit nay. But vé va
nhimg b¢ phéc hoa bang myc that 13 hién dai. Ching cung cip cho san pham ding
phong cich ma né cin c6™.

Mot nhan vién viét quang céo néi: “Ching toi khong dung tiéu dé trong nhimg
bai quang c4o nudc hoa ndy. Tidu dé s& 1am hong hiéu qua dién dat. Ngoai ra, tidu d¢
khong can thiét cho nhimg mdu quang c4o ngan”.

Téi tin nhimg 1&i nay. Toi tin ring ho ¢6 co s viing chéc cho 1y luin cta minh,
T6i ¢é nhé nhimg quy thc ma ho dua ra. “Biit v& va birc tranh bang myuc c6 hiéu qua
dbi v6i quang cdo hang ndi that”. “Bai quang céo ngin khong cin dimg tigu d&”. Moi
{4n o6 ai ban v& quang cao 16i déu cham chy lang nghe. Toi nght t6i dang hoc- héi cac
quy tic cha nganh ny.

Chéng bao 1au sau, t6i bét tay vio viéc quang cio bing thu dat hang. Moi bai
quang cdo ddu dugc kiém nghiém. Céc két qua déu dugc 1ap thanh bang ké. Khéng
chi mdi mau quang cdo ma ca mai to béo, tap chi déu phai tu chimg 6 trong doanh
sd thwe té.

Téi nhanh chéng hidu ring hiu hét nhimg didu ban thao trong cac cudc ndi
chuyén vé quang cdo ma tdi dd nghe va tin tudng chi 12 13 n6i sudng. Thudmg thi
ngudi noi dua ra cac y kién ma ho nhim la sy thit. Va trong nhigu trudmg hop d6 chi
13 nhing v kién c4 nhan va thim chi khéng phén 4nh kinh nghiém trong nganh.

Néu o6 thé nhé lai hét nhimg ngudi da dua ra cc ¥ kién nay thi chéc 1a ho rit
tirc cudr. Mt hoa si s& thién vé& nhitng hinh nén méu xanh lam trong Jquang cao vi
xanh lam 13 mau ua thich cha cd vg chua cudi hién tal cia anh ta. MGt ngudn viét 16
quang clo sé dé nghi bai quang cio ngén gon vi éng sép dau tién cha c da bao cd:
“T@i s& khong bao gir doc nhitng chit nhé 1 o nhur thé va t6i nghi ring chic ciing
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ching c6 ai budn doc dau”. Mot vi gidm dbc quang cdo s& dua mét to bao vao danh
sach vi 6ng ta thich nhimng bai xa ludn ctia no, hay 13 vi t& bo choi dep, cho 6ng
nhieu khoang trong trén trang béo.

CAC BUSC PAU TIEN PE HOACH PINH MOQT CHIEN DICH
QUANG CAO

Cdc bude phic thao dudi day déu dwoc ap dung béi hau hét nhimg nha quéang cio lém
ngay nay. Nhimg nha quang c4o nhé hon, véi ngudn luc han ché hon ciing nén lam
theo chimg nio ma thi gian va ngan sich cho phép, sir dung nhing chi din vé
phuong phap thyc nghiém dugc cung cp trong quyén sach nay.

Trong qua triqh hoach dinh mét chién dich quér}g céo, burde diu tién 1a xo6a sach
cac y kién, 1y thuyét, phéng doan, thinh kién trong dau,

Buoc tiép theo 1a tim ra mét phirong phdp khoa hoc dé kidm nghiém vu diém
thue sy cha céc loai quang cdo khiac nhau, cac phuong tién quang cdo khic nhau,

chang han nhu bio chi, chuong trinh phdt thanh, truyén hinh, quang cdo bang thu
tryc tiép, v.v.

Can mét cach tiép cén theo ba bude:

1. Kiém nghiém ban ddu. Kiém nghiém nhimg mau quang c4o khic nhau, chuong
trink quang cdo trén TV va radio, thy tr truc tiép (thuat ngit chuyén nganh goi I3
“chwong trinh quang céo tron géi” bang thu tryc tiép), so sanh ching vai nhau
trong nhitng phuong tién cia chinh nhimg loai quang cdo nay.

2. Mo rong kiem nghigm d6i véi nhitng logi qudng cdo thanh cdng. Khi ban d3 tim
ra logi hinh quang ¢40 ndo hiéu qua nhét theo timg phuong tién, hiy kiém
nghiém mét danh sdch mé rdng hon rat nhidu cic in pham, dai phat thanh riéng
i€, hay nhitng danh sich thir tir tryc tiép va so sanh chung véi nhau.

3. Hoc hoi tir cdc két qua. Khi 1am didu nay, ban kidm nghiém tit ca cic phirong
tién truyén théng nhu cic bao, tap chi, chuong trinh phét thanh truyén hinh, thy
tir trurc tiép, v.v. va so sanh ching v&i nhau trrée khi cé ging chio hang héa hay
dich vy tuong tu. Né6i cach khac, ban khdng nhimg kiém nghiém timg to bao, dai
phit thanh riéng 1& ma con cung mdt lic so sanh cdc t& bao nhu 13 mdt thé loai
riéng véi thé loai tap chi, thu tir, v.v., d¢ tim hidu xem chiing xép hang nhu thé
ndo trong viéc mang lai doanh sé sinh 14i.

Cudc nghién ciru so bd ba budce nay tén thai gian q5y. Nhumng cir thir xem!

Ban tén thdi gian nhung khQng_ vb ich. Khéi dau dung hudng — tac ra dong luc
thu hit thich hop va tim ding ché dé quang c4o — la qua ur quan trong so véi cac vin
dé khac. -
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NGHIEN CUU G BO ¢O LJOI NHU THE NAO

Téi da thiy mot bai quang cao bémg thu dat hang trong thire té dem lai doanh s
khong phai gip hai, gip ba ma 1a gap 19 lan rudi so véi mdt mau quang céo khac cho
cung mot san pham tuomg tu. Ca hai mau quang cao déu chiém cung mot khoang
trbng bang nhau trén trang bao va cing dang trén mdt t& bdo. Ca hai déu c6 hinh anh
minh hoa va c¢é ndi dung dwoc viét cin than. Su khac biét 1a & chd mot bai c6 déng
luc thu hut thich hgp con mét ban thi khong.

Néu t6i 13 mot nha san xudt va tdi thué mot hang quang cio hodc ¢6 bd phan
quang cao riéng, t6i s& dac biét quan tam dén viéc tao ra ddng luc thu hit thich hop
cho bai quang c4o. Tai tha cho ding mdt mau quang cdo duge chudn bi vdi va nhung
¢é dong lye thu hit ding din con hon 13 20 bai ¢6 15i 1& trau chudt va hinh anh dep
nhurng lat khéng c¢é dong luc thu hit ¢6 hiéu qua.

Tim ra ddng luc thu hit hiéu qua nhat thudmg 14 khé. Thuéng thi cé nhiéu dong
lyc thu hit ¢é vé hip din nhung chi c6 mdt cai thich hgp. Néu bd phén quang cao
cha cong ty toi hodc hing quang cdo danh ra mdt nam dé chudn bi t& chitc mét chién
dich quang cdo cho san pham cua t6i, toi s& hoan toan hai Jong néu ho sir dung 11
thang dé tim kiém déng luc thu hit thich hop con mot thang — hay mot tudn ciing
duge — dé viét bai quang cio.

"PONG LUC THU HUT" CHI LA MOT TRONG NHIEU KHIA
CANH CAN KIEM NGHIEM

Nhung tim ra dong Iwc thu hat thich hop chi 1a mét trong nhiéu trirémg hop trong dé
sir kién thuc té phai thay thé v kién khéng ¢6 co so:

®  (Can phai kiém nghiém tit ¢a moi phuong tién quang cdo hop 1y néu thei gian va
ngin siach cho phép.

& Cin lvu ¥ dén miia mang va 18 Tét. Ching han céc catalog “Gi4ng sinh” nén
dugce giri di sém hon hai thang vao ndm 2003 so v§i cach diy 20 nam.

®  Pia diém clia quang cdo, ca vé vi tri dja 1y 1an pham vi mdi phwrong tién quang
cdo, nén dugc theo dai dé biét két qua.

" MJdiyéu td riéng lé cua mot bai quang c4o — tiéu dé, phu dé, hinh anh minh hoa,
ndi dung bai viét — cin phai trinh bay ding vi tri-khéng phai vi ching tréng ¢6
vé hay, nghe ¢d vé hay, nhtrng ma vi sur kiém nghlem da cho thay chung hiéu
qua nhat' Xem Hinh 1.1 dé thiy vi du vé mét chién dich quang cdo voi tt ca cac
yéu td déu dugc dat ding chd cia chuing.
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KHI NAO BAN KHONG THE KIEM NGHIEM TRUGC

Cé nhimg trudmg hop kiém nghiém trude rét khé khin, néu khong noi 1a khéng thé,
ching han nhimg bai quang cdo sir dyng riéng 1é va quang cdo véi ngéan sach rit han
hep. Thédm chi khi thi gian va ngan sich cho phép thi ciing khd ma kiém nghiém
trude tac dung 1au dai cita viée lap di 1ap lai lién tuc mét khau hiéu quang cdo. Néu
gap phdi van dé nay thi hay hoc héi kinh nghiém ctia nhimg nguwoi da kidm nghiém
va ap dung cac két qua khao sit cia ho. Thay vao d6, cé qué nhiéu nha quang cio
quyét dinh dya trén y kién hoac 1y thuyét chua duge chitng minh khi hoach dinh cic
chinh sach quang cio “Ba khia canh” cia ho:

1. Quang cdo & diu
2. Quang cdo khi ndo
3. Noi gi trong bai quang cao

Thuémg thi nguoi dua ra ¥ kién cudi clng thdm chi khong phai 1a ngudi trong
nganh quang cdo. D6 ¢6 thé 13 mét vi phé gidm ddc cé khidu viét cic thong bao néi
b4 trong cong ty, hay mdt nha sin xudt thong hiéu v& san xuét tr A dén Z nhumg
khong biét ti gi vé quang cdo. That Ia mét tinh thé lang phi va kém hiéu qua! So vdi
cac ky thudt san xuit va ban hang lién tuc dugce cai tién dé trd nén ngay cang higu
qua hom thi nhiéu phurong phap quang céo vin con chim trong béng tbi.

KHONG PHAI LA LY THUYET, MA LA THUC TE!

Bay gi& ching ta hdy xem xét mit bén kia cia bac tranh. C6 nhidu nha quang cio
khong phi mdt xu nao cho 1y thuyét, ho chi dua vao thue t&. Nhitng ngudi quang cdo
niy kiém nghiém moi bai quang cao va cac béo trén quy mé nho trude khi sir dung
chung trén quy mé 1én. Moi bai quang c4o vi phuong tién quang cdo phai tu chimg
t6 minh bang viéc dem lai nhifng yéu cdu cung cAp thong tin ctia cac khach hing trién
vong quan tim dén sin phim, hodc tao ra nhimg manh méi vé khach hang hd trg cho
lue lugng nhin vién ban hang, hoic gitp tao ra doanh sé ban bémg thu dat hang, dién
thoai hodc ban tryc tiép tai cira hing. Mot sé trong nhimg nhd quang cido khoa hoc
nay chi tiéu twong ddi it cho quang céo. Thé nhung ho vin Iam cho san pham caa
minh ndi tiéng ngang bing v&i nhimg nha quang cdo nio dé tiéu thn kha nhidu tidn,
Ho khién cho mét d6 la quang céo lam céng vidc cua nhidu d6 la. Lim thé ndo ho
1am dugc diéu d6? Bi quyét cua he 13 gi?
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“MOST WOMEN CRAVE FOOD vy

WHEN THEY CET PRECNANT. o
| CRAVED INFORMATION." /&tw_
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Hinh 1.1: Sy phan héi ngdu nhién giy bat ngo. Cic nghién ctru khoa hoc cho thy nhitng phy nir lam
me 1én déu tién xem viéc c6 con 1a ba sir kién riéng biét va cé 1€ la cing thang (thy thai, mang thai va sinh
dé) hon 1a mét kinh nghiém thu vi trong cudc doi ho. Hon nita, cdc cudc nghién ciru cho thdy phu nir 1a
nhitng nguoi “di tim thong tin” tich cyc tim kiém sy gitp d& dé biét vé dira con trong bung trong subt thai
ky ctia minh. Théng qua mdt la thu “ngdu nhién”, mt cong ty quang cdo va bénh vién Evanston nhim
dén 15.000 phu nix & d6 tudi 25-30 da két hon nhung chua c6 con. M6t su phan hbi bit ngo chiém ty 18
44% nhén dién duge 3.500 ngudi c6 kha nang s& sinh con.
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"EMILY HAD A WHOLE CHEERING SECTION
WHEN SHE CAME INTO THE WORLD.”

Evaresmues Wiomienis Hosimia
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Sau d6 cong ty va bénh vién da xdy dung mot chién dich quang cdo gdm ca in 4n 1&n thur tir dé mai nhimg
phu nir tim thong tin dén tham du nhimg cudc hoi thao mién phi vé phu san, nhén thé gidi thiéu bénh vién
nay va dich vu tr vén cua céc bic sT san khoa véi ho. Ngudi ta phdi hop g thur tir véi ding quang cédo
trén muc “Tin tirc phy n@” cua t& The Chicago Tribune (Din dan Chicago) trong nhimg kv xuét ban va
khu vure phét hénh da chon cua t& bao. Chién dich nay da lam ting sb phu nir tham dyr hdi thao 18n 50%,
t vén san khoa 1én 40% va gia ting sé ca sinh & bénh vién 12 10%.

Cau tra 15i 1a kiém nghiém, kiém nghiém, kiém nghiém. Chiang han, nhimmg nha
quang cdo bing thu dat hang, cac siéu thi, cira hang béach héa thco doi bang cap mat
cia chim ung nhitng doanh sb c6 duge tr mdi bai quang c4o va 4n phim. Dya vao
cic két qua da duogc chirng mmh sau d6 ho s&€ manh tay chi tiéu vao nhirng méu
quang cdo va phuong tién truyén thong da kiém nghiém.

CACH KIEM NGHIEM BAI QUANG CAO

Péi véi nhimg ngudi khéng quen véi viée kiém nghlem quang céo thi sau diy 1a ba
trong s6 nhirng phuong phéap dé nhit va phd bién nhét:

1. Doanh sé ban Ié. Khi cAc cira hang bach héa hoac nhtmg ngudi ban 1é khac dang
quéng cdo cho modt san phidm nao dd, ho cé the danh gla tinh hi¢u qua cua quang
céo cua ho bang s gia tang doanh s6 trén mon san phim dugc quang cao so voi
nhirng ngéy tru-crc d6. C6 thé so sanh doanh sb ngay tirc th1 va tham chi ghi chép
tu dong, néu cén, bing may vi tinh va quét tia laser tai quay thu ngan.
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Mot nha bién tdp quang cdo di 1am viéc trén mét trong nhimg hé thdng dau tién
nhu vay tai céng ty Orbach’s & thanh phé New York rit lau trude khi c6 ky thuat
quét tia laser. Mdi nhin hang c6 mdt ma sb r& duge bam 15 bang tay, sau dé
duqc phan loai mét cach can méan — va 4n 30 — bai nhimg “nhé lap trinh” sém
nhat. Mudi hai ngudi d3 Iam viéc sudt dém d6 & cung cdp cho ngudi mua
nhirng dir lidu chi tiét thu thap sudt dm ma ngiy nay ho c¢6 thé xem ngay lap tirc
chi bang mét ci nhép chudt.

2. D6 thi chon dé kiém nghiém. Mot s& nha quang cdo trén pham vi toan quéc chon
ra mét s& thanh phd hodc ving 1dn cin d¢ kiém nghiém quéang cio. Ho thir ding
cac bai quang co va dira ra nhimg déng luc thu hit & d6, sau d6 so sanh két qua
kinh doanh véi nhimg thanh phé hodc ving 14n ¢4n di ding nhimg bai quang
cao dugc dang thudmg xuyén. Tuy theo su gia ting doanh s& ma nhiing cudc
kiém nghiém nhidu hon trén pham vi réng hon s& duge thyc hién dé kiém tra két
qua kinth doznh truorc khi nhitng bai quang cédo mdéi du‘o’c “tung ra”, tire 1a dang
trén pham vi toan quoc

3. Cdemd so Nhimg nguoi quang cao khac su dung mi s6 trong phiéu mua hiang
cha chc méau quang céo cta ho. Hay hra ¥ phiéu mua hing ciia mdt bai quang
chdo bang thu dit hang tiéu biéu. Sau ddy 13 cich ma dia chi trong phiéu mua
hang duogc trinh bay:

Acme Products Co.
200 Park Avenue, Dept. R-44-1-7
New York, N.Y. 10017

M3 sb trong bél quang cdo nay 13 “Dept. R-44-1-7", Chfr “R“ 14 m3 sb cua to
bio ma trén 46 mau quang cao dugc ding. Con sb “44” chi vé méu quang cho cu thé
va chi duy nhat miu quang cio 46 thdi. Né duge ding dé nhan dién miu quang cdo
d6 cho dit né xudt hién & bdt cir dau! $6 “17 chi thang, trong trudmg hep ndy 13 thang
Giéng, con sé “7” chi ngdy trong thing. Néu trong cing mdt ngdy ma Acme Products
ciing dang quang cao iy trén mdt 1 bao khic va mi sb ciia 4n pham d6 1a T, thi ma
sb s& 12 “T-44-1-7". M6t bai quang cdo khéc s& thay sd “44” trong mi s ndy. Phan
cia ma s dung dé chi mét bai quang cho cu thé s& khong bao gitr thay ddi chirng nao
ma bii quang cdo iy van khéng ddi. Diéu quan trong khéng kém 1a né s& ludn dugce
thay dbi khi bdt cir yéu t& nao trong bai quang cio dwge ddi khic, cho di ¢6 nhé nhat
dén dau di niva.

Pé don gian hoa viée theo ddi va hiéu 13 cac két qua thir nghiém, hay ding chir
cAi thay vi chit s6 dé thé hién cic thay dbi trong nhimg bai quang cio cu thé:
44A...44B...44G, hon 1 44...45...51. Ca hai cach déu cho biét ring c6 sau thay dbi
trong bai quang c4o gbc, nhung chi 44G cho thiy didu niay ma khéng phai tim ra con
s6 khoi dau sy thay dbi.

M3 s6 1 mot phat minh gitip ich rit nhidu cho khoa hoc quang cdo ciing nhu tia
X-quang da gitp ich rt nhidu cho y hoc. N6 khién cho viéc biét chinh xac sb luong
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cau hoi tim hiéu vé san pham va doanh sé tir m&i bai quang céo tr& nén thue té, don
gian va it ton kém. Tam quan trong cua diéu nay la rat 16n. D6 1a mét trong nhirng
bude rat 16n tién dén viéc loai bo sw dy doan khoi quang céo.

Ching han, mét trong nhirg diéu quan trong ban c6 thé biét duoc tir viéc sir
dung cac ma s, nhu trinh bay trong Hinh 1.2, 13 cac bai quang c4o nao thu hit nhidu
sw ch y nhat. Bang cdch dang hai hay nhidu bai quang c4o cho cung mot san pham
trén cing mét t& bédo, mdi bai c6 ma sb riéng, ban c6 thé thiy bai quang c4o nao thu
hit nhiéu ban doc nhét bing cich dém nhimg yéu ciu cung cap théng tin vé san
pham hoéc cac don dat-hang qua dién thoai va phiéu mua hang. Cach dé lam diéu nay
ma khéng can dua ra bai quang c4o dau tién ma ban doc xem la mot loi thé dic biét
s€ dugc trinh bay trong chuong 18. Duong nhién 1a trong mét cude thir nghiém loai
ndy, s6 phiéu mua hang va/hodc sb dién thoai midn cude cho ngudi goi khong duoc
dwa vao mét s bai quang céo va phai duoc che gidu trong nhimg bai khac. Chung
phai dugce néu bat nhu nhau xuyén suét cudc kiém nghiém.
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Hinh 1.2: Lam ding moi viéc! Bt dhu bing mot tidu dé nhim vio céc khach hang trién vong cung véi
nhimg phu dé din dét vio vén dé chinh, mot phu dé dat cau héi chinh va c4i khac goi y vé cau tra 1oi. Sur
dung nhitng hinh anh thich hop dé minh hoa va giai thich vé nhing 1oi ich chu yéu ... ciing vai nhimg 16
ch thich trong d6 nhic t6i tén san phdm 3 14n. Viét bai quang cdo chira ddy s6 liéu thyc va dua ra nhidu ich
loi voi con s6 800'in c& 1én c6 cing s6 nhanh v6i ma phiéu mua hing. Pat mdt birc anh cuc nho vé bang
video va t& roi quang cdo MIEN PHI vao phiéu, theo nhw Caples da day ching ta. Cubi ciing, thém mot “ké
phé rbi” 1a mt nhin vat duoc nhidu ngudi yéu thich dé gén v6i nhimg chuong trinh quang céo trén dai phat
thanh. Sir dung séch cua Caples nhir 1a mot kinh thanh vé quéng céo, chuong trinh quang céo “hoan toan tai
thiét ké” nay dang chimg t 14 ké chién théing trong moi thosi dai! Khong ai ngac nhién ca.
o

b Téng dai dién thoai goi mién phi cua My (tuong ty & Viét Nam ¢6 dich vu Free Phone 1800 cua
VNPT). «
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GIA TRI CUA YEU CAU CUNG CAP THONG TIN CUA
KHACH HANG

“Nhung t61 khéng can ngudi ta girt phleu mua hang!” ban kéu 1&n. “Diéu t6i muédn 1a
doanh s6”. Bleu nay néu ra mdt vin dé co ban. Nhidu nha quang cio di nhiéu Ian
chimg minh ring trong mot cude kiém nghlem duce kiém soat hop 1y thi nhu‘ng miu
quang cio mang lai nhiéu yéu cau cung cip thong tin cia khéch hang nhét - diéu ma
gidi chuyén mon goi 12 bude dau tién trong quy trinh ban hang “hai budc” hay “nhiéu

bude” — thudmg 1& nhimg mau quang cdo mang lai doanh sé nhiéu nhat.

Daniel Starch ndi tiéng v&i cudn “Béo céo cla Starch” da di den két luan niy
cach day nhidu thap ky khi ong phan tich nam triéu yéu cu cung cip théng tin cua
khach hang ma 165 céng ty nhin dwoc trong vong 12 nam. Ngay nay, khi ma mot
cudc goi dién thoai tr doanh nghiép dén doanh nghlf;p vé viéc ban hang trung binh
tdn hon 300 d6 la, thi didu nay ding hon bao gi&r hét, va nhidu nha quang cdo “thidm
dinh” nhitng hudng mg ctta khach hang déi véi quang cio bing dién thoai trwde kki
nhin vién ban hang di gap khach.

T4t nhién 14 ¢é nhitng ngoai 1& déi véi gia tri cua yéu cau cung cap thong tin vé
san phadm. Mét bal quang céo véi mot birc anh vé mdt cudn sich mong mién phi
hodc mét khoan tién thudmg hip din khac & diu trang bao cung véi tidu dé “Gui
thu cho chung 61 dé nhan mén qua MIEN PHI nay” cé thé dem lai hang loat yeu
ciu cung cdp thong tin nhung rét it trién vong mua hang. Trong truorng hep ndy so
lugng lén ddc gia phan hdi quang cdo khong cé nghia 1a quang céo dy ¢0 gia tri
thuc sy

R&i con phai dbi phéd vai nhirng ngudi thich cét nhlmg phleu mua hing, nhitng
dan 6ng, phu nir, tré em thuong xem ludt qua o tap chi 16t cit ra nhiing phiéu tang
bdt eir cdi gi mién phi - hang mau, sach ting, hay tien thucmg May thay, loai doc gia
nay khéng ¢é nhidu va véi sé lugng khong ddi. Tuy nhién, vé mat phép 1y thi bét cir
cAi gi 1a qua tang “mién phi” phai dugc trao cho khach hang trir phi dugce quy dinh rd
trong 161 chao méi. Mt s0 nhi quang cao loai bo nhimng dbi trong cAt phiéu tang qua
bang cach bo di phidu mua hang va sir dung “1oi chao moi ham 4n” duoc hidu ngdm
trong bai quang cdo. Gia tri cha phwong phip nay — néu ¢ — s& duoc giai thich trong
phén sau.

Biéu quan trong cin ghi nhé frong viec kiém nghiém mét loat bai quang cdo 13
dua nhimg sach tang, tién thudng, hang mAu lam qua ting vao phan phu — nhiing qua
ting nay phai dong nhit — trong tit ca cac bai quang c4o. Néu didu nay du'orc thuc
hlen ban sé thay ring nodi chung nhng bai quang cdo mang lat nhiéu yéu céu cung
cAp thong tin nhét ciing mang lai nhidu doanh sé nhét.
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HAI PIEU QUAN TRONG NHAT BAN SE HOC PUCQC TRONG
SACH NAY
Trong nhimg chuong sau ¢ila quyén sich ndy, hai diéu sau day durge nd luc thuc hién:

L. Giai thich cidc phwong phap quang cdo khoa hoc ducc cic nha quang cao hoc
hoi. Qua kiém nghiém thuc t&, ho biét loai bai quang cio nio gitip ban duoc
nhiéu hing nhit, loai tiéu d& nao thu hit dugc nhidu ban doc nhét, t& bio nao [a
tSt nhéat va nhimg hinh dnh minh hoa va bé cuc quang cdo ndo hitu higu nhét,

2. Giai thich céc phuong phép kiém nghiém gitp ban tu chon loai tidu dé, dong lirc
thu hut, hinh anh minh hoa, bai viét v co quan bdo chi thich hop nhit cho minh.

T6i chi doc mét 10 bdo va doc quang cdo nhiéu hon 1a tin tire ma 16 béo ding tai.

Thomas Jefferson
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PHAN QUAN TRONG NHAT CUA BAI
QUANG CAO

Q uyen sach nay co6 18 chwong. C6 4 chuong, tire 13 hon mét phan nam cua todn br,)
quyén sich, ban vé tiéu dé quéang céo. Nhung chi 4 chirong van chua du cho dé
tai quan trong nay. Trong héau hét cdc bai quang cao, cho du hinh dnh minh hoa cé
thu hat nhu thé nao dl nifa, tiéu de van luén gifr vai tro cuc ky quan trong. Phan dong
¢bng chung chi doc rit it va quyét dinh ngay nhirng gi ho doc 6 that sir 1am ho quan
tdam hay khong. Hoan toan gidng vdi tidu dé trong truyén hoac bai bao, ching la
nhitng thong diép ngén gon ma cic nha quing cio in ra theo c& chi lén dé thu hut
céng chiing xem phin noi dung tiép theo.

Thanh céng hay thit bai cua mét chién dich quang céo ¢6 1& tiy thude vao tidu
dé cia timg bai quang cio riéng 1é. Trong mdt bai bao ding trén mot tap chi thuong
mai, Don Belding viét:

Tiéu dé& c6 gia tri twong duong 50-70% so vdi toan bd bai quang cdo trong viéc mang lai
yéu ciu cung cip thong tin cua ban doc vé& san phim. Vi vy, stic manh chio hang cda
tiéu d& quang cdo gin nhu 12 diéu quan trong nhit. N6 canh tranh véi tiéu dé miu tin,
tiéu dé bai bao va cac loai tiéu dé khac trong viéc chon l9c ddc gid. Thye ra mdi mat tidu
d& riéng & cua ban trong mdt to béo trung binh cia mot thanh phé 16n phai canh tranh
v6i 350 mau tin, 21 bai bao dac biét va 85 bai quang cdo. Va nd cling canh tranh vé thai
gian, bdi vi, néu chi dvoc doc ludt trong mdt gidy thi hodc 1& né duge chi , holc 1 bi
b qua, va khong ban doc nao ¢é mit dén né 1an thi hai.

Khi ban v& tAm quan trong cua tiéu dé, Bruce Barton ké vé cich 1am tang két qua
khi thay déi tiéu dé clia mét bai quang cdo vé mot trudng ham thu. Barton néi:

Tiéu d& cit 13: “John Smith kiém dugc 110.000 d6 1a trong ndm diu tién viét kich ban
phim™. Tiéu d& md&i 1a: “John Smith ban kich ban phim déu tién cta minh véi gid 9.000
db 1a sau khi hoc xong Khod hoc nay m5t thang”. Miu quang cdo vdi tiéu dé méi da thu
hiit rat nhidu ban doc, va Iy do thi that d& hiéu.

Moi ban doc déu cb thé tudng tuong ban thin ho kiém dugc 9.000 d6 la, nhumg it ¢6 ai
tuéng tugng ring ho cé thé kiém dugc 116.000 46 la.

T&i cam thiy ching ta dang & vao thdi ky ma céc tiéu d& thi vi cAn thiét hon bao gidr hét.
Tai tin ring tit ca nhimg ngudi viét quing cio nén trinh bay tiéu dé hay nhit ¢ thé va tur
nhi ring: “Tieu dé dé ¢ thé duoc sira d8i nhu thé ndo dé trd nén hdp din hon hofic thu
hit duge nhidu ngudi hon?”
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QUANG CAO THAT BAL.. VA QUANG CAO
THANH CONG

Sau diy 12 hai tidu d& d dwoc mét nha quang céo qua thur d4t hang kiém nghiém.
Mot tiéu dé thanh cong con cii kia thit bai. C9 1€ ban biét cai nao thanh cong nhung
ban ¢6 biét 1y do tai sao khéng?

BAN CO NGAI PHAM LOI TRONG TIENG ANH KHONG?
BAN CO PHAM NHUNG LOI NAY TRONG TIENG ANH KHONG?

Hai méu quéang c4o mang céc tiéu dé ndy déu dugce trinh by gidéng nhae vé hinh
thirc va ching déu dira ra dong luc thu hat giong nhau. Nhung mirc d6 hdp din nhidy
hay it phan 1én 14 do tiéu dé.

Tiéu dé thir hai dem lai nhidu yéu ¢du cung cdp thong tin va nhidu dom dat
hang hon. Tai sao? Tiéu dé thir hai c6 dac didm gi ma titu d¢ thir nhat khéng ¢6?

Chinh tir “nay™ trong tiéu dé thir hai da tao nén sy khic biét. Tiéu & “Ban co
pham nhimg 16i ndy trong tiéng Anh khdng?” thyuc & da néi véi ban doc ring: “Sau
day trinh bay mét s6 161 ngé ngan trong tiéng Anh. Hay doc néi dung bai quang cao
dé xem liéu ban cé méic nhirg 13i nhu thé hay khéng™.

Diéu nay khoi ddy tinh hidu ky vi tr loi caa ngudi doc. Day 1a thong tin midn
phi. Ho ¢6 thé doc 4é biét nhimg 151 nay trong tidng Anh va hoc c4ch tranh ching. Cé
thé ho ciing s& théy vui va ty méin khi doc vé nhirmng 13i cua nguoi khac va twr nhu:
“Minh sé khong bao gi&r pham nhimg 18i ngé ngan nhur thé”,

Biy gitr haly xét dén tiéu dé kia: “Ban c6 ngai pham 13i trong tiéng Anh khong?”
Tiéu dé ndy thdm chi khong ngy v véi doc gia rang c6 nhimg 13i ngé ngan th vi
dwgc trinh bay bén dusi. N6 chi noi 1én réng bai viét s& 13 101 chao hang cho mat
quyén sich viét vé ngi phap tiéng Anh hay mét kho hoc tiéng Anh. Ma c6 ai thich
doc 151 chao hang dau?

Ngay nay, hau hét nhimg ngudi 1am quang cao ¢é kinh nghiém déu nhan ra rang
hi¢u qua ctia quang cdo phu thudc nhidu vao tidu dé,

M&i ngudi lam quang céo déu biét viec vat 16n voi bai viét quang céo trong nhidu
gid, nhiéu ngdy 1a thé ndo — nao 14 sira chira, nao 1 got gifla, nao 13 sip xép lai noi
dung. Chiing ta déu cam thdy c¢6 15i khi bo mic tidu dé cho dén phut chét, va rdi sau
d6 danh cho né 30 phit — hodic ¢6 18 chi 10 phit. T6i d3 1am nhur thé truée khi 6] c6
kinh nghiém viét quang cdo va theo dai két qua quang cao. Bay gi¥ thi toi danh nhidy
gi& — o6 khi nhiéu ngiy néu cin thiét — dé lim viée véi tidu dé. Vi khi €5 b duge
mot tiéu dé hay, t6i biét cong viée ciia minh gan nhu 1a xong. Néu cin thi chi vidt ndi
dung quang cido trong mot thoi gian ngén. Va bai quang c4o d6 s& 12 mdt bai hay —
ding vay, néu tidu dé cia né thuc su 13 mot didm “bit mat”.
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Chiu khé tia got ndi dung bai viét thi cé nch gi khi tidu dé khong thlch hop?
Neu tidu dé khong bit mat ngudi doc thi bai viét ¢ 1& ciing nén duge viét bing
tiéng Hy Lap”.

Néu tidu dé quang cdo kém coi thi nhimg ngu’cri viét quang cdo cir khéi nhat trén
thé gidi cling khong thé viét duoce bai quang céo givp ban duoc hang Ho khéng ¢4 co
hdi. Boi vi néu tidu dé kém thi ngum ta s& khong doc bai v1et vd vi thé ma né sé
khong ban dugc hang Mat khac, néu tigu dé hay thi chuyén viét ndi dung quang cao
lai 1a chuyén trong d6i don gian.

KHI NAO KHONG NEN VIET TIEU PE TRUSC TIEN

Di nhién khi viét tiéu dé truge thi ban phai biét chic minh dang quang cao cho san
pham, dich vu gi d& bai viét cna ban duo‘c mach lac ty nhlen cho dii ban bat diu tir
dau. Néu khong biét, ban nén bit diu bﬁng cach tim hiéu k¥ v& san phdm hay dich vu
ban quang cdo. Sau dé, trudc khi bét dau viét tiéu dé, ban hay vach mot ban phac
thao dau tién vé& bai quang cdo dé sip xep nhimg diéu ban di biét v& san pham, dich
vy. Trong ban thao dé ban s& tim ra diém chao hang mau chdt va dling no lam nén
tang cho tiéu d& — khéng phai nhifng tir ngir trong ban thao ma 13 khéi niém 1am co s¢
cho tiéu dé. Bay gid ban h3y danh tit ci thai gian can thiét dé tao ra mét tidu ¢é hay
nhit c6 thé, sau dé viét lai va got giiia bai quang cdo véi 1&i van rdi chay tir nhién tor
tiéu dé cho dén logo san pham.

Ngudi ta thdy gi & quang céo? Tiéu dé! Ban than ban thay gi & quang cdo khi
ban doc¢ ludt mdt t& bao hay tap chi? Tiéu dé! Cai gi quyét dinh liéu ban ¢ dirmg

lai mét Hic va nhin vao miu quang céo, hoic tham chi doc né mdt chit? Chinh 1a
tigu dé!

Di nhién hinh anh minh hoa cling gop phin. P6i khi hinh anh ndi bat s& lam cho
mau quang cdo thu hit mic du tidu dé chi binh thudng thoi. Nhung mdt tiéu dé hay
cung c6 thé lam cho quang cdo hay mac di hinh anh minh hoa kém céi. Sur phéi hop
gm‘a tidu dé hay va hinh anh dep, nhwr trong Hinh 2.1, thi cang lam cho quang cao hap
din khéng thé cutmg lai duge.

* Mt ngén ngir rét phire tap va khé hiéu.
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BA LOAI TIEU PE THANH CONG

Hinh 2.1: Dua xe hai cdu chii dong cia ban ra khoi thing. VAN BE: Vi hiu nhu moi nha san xuét déu
thdm nhép vao thi truémg xe hai cdu chit déng khé tinh nén ban phai dua ra mot ddng lue thu hit manh hon
cho san phim ciia minh. GIAI PHAP: Haly chuyén tién thué xe hang thing gia cao thanh mét ky nghi hé hip
din v6i 17 db la mot ngay. Chiéc “800-Fine 4WD” thé hé mdi s& chic chéin 1a mot thanh cong.

Cac nha quang cdo nhéan thay phan 16m nhirng tiéu dé thanh cong cua ho duoc chia

lam ba loai:
1.

TANG LUONG THEM 50 POLA
55 TUOI NGHI HUU

Tw loi. Nhitng tiéu dé hay nhit 1a nhitng tiéu dé hip dan ngudi doc vé tinh tu loi,
cO nghia la nhng tiéu dé lay loi ich cua dgc gia 1am nén tang, Chung mang dén
ddc gia cai ho can — va cé thé dat dugc tir nha quang cao. Vi du:
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2. Tin tiec. Nhitng tidu d& hay ké dén 14 tidu d& cung cap tin tire. Vi du:

NHUNG TINH NANG M3I CUA XE TAI FORD
KHAM PHA - MOT LOAI NUGC RUA TAY MOI

3. Tinh hiéu ky. Loai tiéu dé hay thir ba la tiéu dé khoi day tinh hidu ky. Vi du:

MAT: 35.000 DO LA
BAN CO CU XU BEP VOI VG CUA MINH KHONG?

Tuy nhién tinh hiéu qua ctia mot tidu dé goi su hiéu ky thudmg khong chéc chan
1am. Cor méi tiéu dé& goi sy hidu ky thinh cong trong viéc mang lai doanh sb thi c6 12
cai khac that bai.

Tai sao nhitng tiéu dé& mang tinh tir lgi dugce xép hing ddu vi nhitng tiéu dé khoi
goi t0 mo lai xép vao hang thir ba? Ban c6 thé tir tra o1 ¢du hoil nay. Gia st ban dang
xem qua mot t bdo va ban thdy mét tidu dé kich thich tinh té md cia minh. Ban sé
doc bai quang cdo d6 néu ban ¢6 thoi gian. Nhung gia su ban nhin thay mot tidu dé
cung cap cai ban céin thi ban sé tranh tha doc bai viét d6 ngay.

Cac tiéu dé cung cip cai ngudi ta thue s can lai cang c6 loi thé. Chung truyén
dat thong diép cua minh dén nhitng ngudi chi doc tiéu d€. Va theo nhu cic nha quing
cio chuyén nghigp biét 13, cir méi ngudl vira doc tidu d€ vira doc ndi dung quang cdo
thi ¢6 dén hai chyuc ngudi chi doc tiéu dé ma théi.

Leew y: Tiéu dé mang tinh hiéu ki san day va ddu hiéu nhan biét nha quang cao
(tén c6ng ty) hau nhu khong truyen dat thong diép gi dén loai doc gia chi chuyén doc
chir in lon:

DAY LA CAU HOI MA BAN KHONG NEN HOI VO MINH
[Bai viét va hinh dnh minh hoa)
Céng ty Bao Hiém Nhan Tho ABC

Hiy luu ¥ sy khic nhau trong tiéu dé tu loi va ddu hiéu nhan biét nha quang cao
sau day:

BAN CO THE QUANG GANH LO VE TIEN BAC
NEU THUC HIEN KE HOACH DON GIAN NAY

[Bai viét va hinh dnh minh hoa]
Céng ty Bao Hiém Nhan Tho ABC

Chi cén doc titu d& cha méu quang céo thir hai niy vi tén cong ty dang quang
c40, ban doc biét ring c6 mot cong ty nao dé cé ké hoach giup ho giai quyédt vin dé
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tién bac. Nhimg phan hdi trén thyc té cia ban doc cho thiy miu quang céo thir hai
mang lai 86 lugng khéch hang hoi tham vé san phdm va doanh sé nhidu hon gap ddi.

Thinh thoang, tiéu dé khoi goi sy hiéu ky c6 thé canh tranh thinh cdng véi tiéu
dé tu loi. Vi du, mét bai quang cdo cho mét quyén sach vidt vé phép x3 giao vd&i téu
dé “Birc anh nay c¢6 gi khdng binh thuéng?” da tao luc hit tuyét von,

. C& mét thyuc € dang ngac nhién I3 thim chi trong thoi hién dai ban vén c¢6 thé
thay co nhimg ti€u dé khong mang mot dic tinh can thiét nao nhur tinh tu 1gi hay hiéu
k¥ trong héu‘nhu bat cir n pham tiéu ding hoiic dic san nao. Sau day 1 vai vi du vé
nhitng ti€u dé v nghia trich tir cac tap chi:

GIOI TRE KHOC CHO TUQI TRE
THOI NONG — THOI LANH
VA BE GAI NAY BI CHG
BAY GIO THI KHONG CO LY DO
LAM ON, CHI MOT CAU HOI THO
Ban hily tu kiém wra cic tiéu d& niy. Ching c6 cung cdp théng tin gi khong?
Chiing c¢6 mang dén c4i ban can khéng? Chiing c6 1am khoi déy tinh hiéu ky khéng?
Khéng hé. Nhitng tiéu dé nay c6 thé con cé chut gid tri néu chung néu tén san phim
dugce quang cdo. Nhung tham chi chiing ciing khéng lim duoc diéu ndy.

Nhimg tiéu dé trén xudt hién vio thip nién 1950. Bay gidr thi ching ta d4 hiéu
bt nhiéu hon réi, ding khéng? Vay ching ta hdly xem nhifng tiéu dé trong mot tap
chi chuyén nganh may vi tinh nam 1995:

NHUNG UNG DUNG BANG THONG RONG CUA TUGNG LAI SE DO HOI
MOT MANG LUSI v3I TOC BO TEN LUA '
vU KHi MO UGC cUA BAN
NOI Bl KHONG THI NIN BI
VA VAO NGAY THU BAY..

NEU KIEN NHAN LA BUC HANH THI CHUNG TA HAN SE SAVAO
BIA NGUC

Nhimg tigu dé nay c6 y nghia gi, vai tw cach don gidn l¢ nhitng 164 chao hang,
thdm chi do1 véi viée 14p trinh may tinh? Chiing duwa ra 1y do nao thuyét phuc ban doc
bai quang cdo trong khi cic nha quang cao khac sir dung nhirng tiéu dé nhu:

APC SMART-UPS GIGI THIEU NAM PHUONG PHAP MGILAM TANG PO TIN
TUSNG CUA MANG LUGI
hay

MUA THIET Bl DUGNG TRUYEN TU CHI TRA
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Thé thi tai sao ngudi ta vin dung rét nhidu tidu dé gidng nhu hai nhém tiéu dé
dau? Co 18 12 boi vi & mét noi nao do, bang cach nay hay cach khac, ¢6 nhimg nguréi
lam quang cao nghl ring nhimg tiéu dé ay khéo léo va su khéo léo thu hit duge
ngudi doe va gidp ban dugce san pham.

R4 rang nhing tiéu dé dé khéng cho di cai gi ca. Néu vy thi ching phai kich
thich tinh t0 mo. Ching cé lam vay khong? Ban hay doc lai va tu tim hiéu. Tiéu dé
“No1i di. Khéng thi nin di” ¢6 1dm cho ban 10 mo khong? Co 1€ ban s€ tra 1oi: “Néu
ket hop v6i hinh anh minh hoa thi tiéu dé Ay c6 1& c¢6 y nghia gi d6”. Cau tra 1oi la
méu quang cio nay khong cé anh minh hea. Va hinh anh minh hoa cta hiu nhu moi
bai quang cao khac, tuy rit khéo 160, thinh thoang cé gia tri rdt nho hoac khéng c6
gia tri gi trong viéc 1am rd thong diép cla tidu dé.

Muc dich cia tiéu dé 1a phai truyen dat mot thong diép dén nhimg ngum chi doc
tiéu dé ma thoi, va sau dd 14 gép phin quyet dinh ligu ddc gid c6 xem ndi dung quang '
cdo hay khong Nhumng hai nhém tiéu dé diu duoc néi & trén c6 truyén dat 1y do gi dé
ngudi doc tiép tuc doc bai viét hay khéng? Hoan toan khong.

C6 I& tac gid cua nhitng mén quang cdo nay s& n6i rang: “Nhung ban nén doc
tofm bd bai quang c4o. R&i ban s& thdy tidu d& két hop hai hoa véi bai viét nhu thé
nao”. Piéu nay thit budn cudi. Cé ban doc nio quan tam dén chuyén tidu dé két hop
hai hoa v&i ndi dung nhu thé nao khong‘? Ngui doc ¢ bao gir doc bai quang cdo tir
dU’Ol 1én khéng? thng Ho doc tiéu dé trurde tién. Kh1 do néu quan tdm ho sé doc bii
viét. Viéc nhan xét tiéu dé sau khi doc xong bai viét 13 sai 1dm vi nhu vay ham v 12 ai
ciing doc ndi dung bai quang céo ca.

Vi dy, tiéu d& cua quang cdo sau day trich tir tcr Thoi bdo New York rat ti nghia
hodic ching ¢6 nghia gi ca néu ban khong doc bai viét:
THAT CHAC CHANI
THAT LAU BEN!
TAT CA LA CUA TO
Déy 1a cim gidc ma ban cé dwoc khi bit ddu c6 Thu Nhip Subt Doi hang thang theo
chuong trinh Tro cép Nghi huru Hang niim.

Ban cé thé bit diu linh thu nhap hang thdng vao bit c(r liic nao trong khodng thoi gian tir
50 dén 70 twbi. Pay la ké hoach ty 4é danh luong haru hip dén nhét.

Céc chuong trinh Tro cdp Nghi huu Hang ndm déu cé thé duoc thuce hién theo cdc khodn
dhu tr tri gia 100 d8 la. Thu nhép ciing duge dam bdo trong trirdng hop ban mét kha
nang lam viéc hoan todn va vinh vién. Néu ban chira dén tudi vé huu thi s& duoc dam
béo hoan tra mdt khoan tién mat kha 1ém,

CONG TY BAO HIEM NHAN THO ABC
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So sénh tidu dé vd nghia d6 — ¢6 thé bj nhim vai mdt bai quang cio vé phuong
phap uén téc giit duoc 1au kidu toc lwon séng — vai tiéu dé quang cdo bing thu dat
hang hiéu qua va gian dj sau:

HET CHAI BAN CHAN TRONG 5 NGAY, NEU KHONG TRA LAI TIEN

Tiéu dé nay néi 1&n mot diéu gi dé. N6 dimg 1én bing hai chin sau ciia minh va
néi véi doc gia bang thir ngdn ngit ma ho c6 thé hidu. Hinh minh hoa thé hién mét
ngudi dan 6ng bi chai ban chén 1am sang to ¥ nghia cua tidu dé.

Hiy phan tich tidu dé nay. “Hét chai ban chin!” Ngay lap tre nguai ¢6 chan dau
biét rang tidu dé noi véi minh. “Trong 5 ngay!” “Thé thi cang tét,” anh ta 1dm bim.
. “Néu khéng tra lai tién.” . “Dugre!” anh ta kéu 1€n.

Nhimg tiéu dé hay nhét Ia nhing tiéu de ntham vao nhitng ban doc cu thé va cung
cap cho “thi truémg chién luge” d6 cai ho can va rt can.

Mot diéu .’u-uy nifa: Dé giy 4n trong véi ngudi doc, ngudi nghe vé cai ban mang
dén cho ho, diéu can thiét 14 ban phai didn ta nd bing ngdn nglr don gian va ngan
gon, Khach hang tiém nang cua ban co thé rit vdi va. Ho c6 thé budn ngu khi dang
1at trang bdo ho#ic chuyén kénh tiuyén hinh, Y nght cua ho ¢ cach xa ban va san
phim cua ban hang nghin dim. Khéng cé cu ndi khé hidu, mi mo nao céd thé tom
duoc y nghi cua ho. Ban phai dinh tring tam ly doc gla - bang ly tri hoac tinh cam.
Ban phai thu hit dugc dm mit hodc dbi tai cua ho bing nhimng diéu don gian, tryc
trep, nhirng didu ho mudn.

KIEM NGHIEM TIEU PE NHANH CHONG

Péi véi hang tidu diing hay dich vu, ban nén doc nhitng tiéu dé goi v ciia minh cho
vai ngudi nghe ma khéng cin cho ho biét ban dinh quang c4o san pham, dich vy gi
va xem phan Ung cua ho. Béi véi nhu‘ng san pham ky thuit cao, hiy lang nghe v
kién cia nhitng ngl_rm trong nganh. Néu ho khéng ngé ngang dén noi dung quang
cdo ngay thi hdy cb ging lan nira ... va lan nira ... va lan nita. Trong quyén tu
truyén cta minh, David Ogilvy ké 6ng di viét 104 tidu dé& va kiém nghlem chiung
vl cac dong nghlep cna minh trudc khi di dén tiéu dé kinh dién: “Vai tde dd 60
dam/gid, tleng on to nhat trong chiée Rolls—Royce mai phat ra tir chlec dong ho
dlf;n tir'. Néu Ogllvy can gitp do dé chon ra tiéu dé hay thi ban khéng can phai x4u
hd khi 1am theo & éng 4y,

Véi mét san phdm ¢d chdt lugng, nganh céng nghiép qudng cdo cia nicde My lam cong
Vigc théng bdo va quang ba hitu hidu, sdng tao va thiét yéu, va da dong g6p mot phan
quan trong.

Dwight D.Eisenhower
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CAC TIEU PE THU HUT NHIEU BAN POC

aples thudng chi ra ring c6 rat it tidu dé ¢6 hiéu qua mai mai. Nhung nhiing bai

hoc tit ra tir phén tich cha éng vé nhimg I do tai sao nhimg vi du nay co hidu
qua — rat tot va rat lau dai — c6 thé ap dung triét dé trong thaoi hién dai. Chung ta co
thé mang theo va ap dung chung vao thé ky 21 va c6 I& vé sau nira, bat ké nhimeg cach
tan trong nganh truyén thong.

Chwong niy ban vé muoi tiéu dé thinh cong va nhimg diéu khién chung thanh
cong. Day 1a tiéu dé s 1:

1. CACHMA MOT TRO QUANG CAO NGO NGAN DA BIEN TOI THANH SIEU
SAOBAN HANG

Miu quang cio _mang tidu d& nay da thu hat hoc vién cho mot s6 lwong 16n cac
khoa hoc ham thu vé nghé thuat ban hang. N6 duoc dang lai nhidu ldn trén nhiéu td
bdo. RS rang thanh coéng clia mau quang cao la nhd vao tiéu dé la thudmg ciia n6. Vay
chiing ta hiy nghién ciru tiéu dé nay dé xem né cé nhirng dic tinh gi. Va ching ta ¢é
thé dua nhimg dac tinh d6 vao trong céc tiéu dé sau nay do ching ta tu viét.

Tiéu dé dac bidt nay di 1am duge hai diéu: thir nhét, né khoi day tinh hiéu ky cua
ngudi doc bang cach khién ho mudn biét xem trd quang cao ngd ngan dé 1a gi. Tha
hai, né dinh vao tinh tur 1gn eha ngudi doc béng cach cho ho biét 1am thé nao dé tro
thanh mét ngdi sao ban hing.

Ngudi viét quang cdo da ¢6 thé viét tidu dé nhu thé nay:
CACH MA TO! THUC HIEN MC)T TRO QUANG CAO NGOG NGA’N
Pay 1a mot tidu d& hay mang tinh hiéu ky va c6 thé thu hit mét sé doc gia.

Mit khic, ngudi viét quang cdo ciing 6 thé viét tiéu dé 4y nhw sau:

CACH MA TOI TRO THANH MOT SIEU SAO BAN HANG

Day 1a mot tidu dé tu lgi hay va c6 thé thu hit sy quan tam ctia nhiu khach hang
tuomg lai.
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Biang cach két hop hai nét dic trung nay, tinh hiéu ky va tr loi, trong mét tidu dé
duy nhit — “Céch ma mét tro quang cio ngd ngin di bién toi thanh siéu sao ban
hang” — ngudi viét quang céo d4 tao ra mdt treng nhitng mau quang céo qua thu dat
hang thanh céng nhét khi 4y.

MGt diém khdc niza: Ngoai su hiéu ky va tinh tr loi, tidu dé ciing chira dung
mét tinh chat quan trong thir ba. N6 ggi ¥ ring day 1a c4ch nhanh chéng va dé dang
dé tro thanh mét ngdi sao ban hang. Néu tidu dé 4y c6 noi dung nhu sau; “Cach ma
khoa huin luyén hai nim d3 bién t61 thanh sidu sao ban hang” thi n6 s& khéng h'c"ip
dan bang.

Chiinh ta hay xem mét s6 tiéu d& thanh cong da dugc kiém nghiém khéc va xem
chiing ta cé thé khdm pha dugc bi quyét thanh ¢Ong cia chung hay khéng. Vi du nhu
tiéu dé ctia mdt trong nhimg méau quang cdo hay nhit cho mét quyén sich viét vé
phép x3 giao:

2. BUC ANHNAY CO Gi KHONG BINH THUGNG

Hinh anh minh hoa trong quéang cdo tl}é hi¢n hai phu nir dang di bd trén
dudng phd va dugc mét ngudi dan dng hé tdng. Ngudn dan ong dang di giira hai
ngudi phu nir.

Uu diém chinh cia tiéu dé nay 13 da tao nén sy hiéu ky. N6 thach db nguoi doc.
Ngudi doc khong chac 1a ho biét dugce diéu bit thuong trong bire 4nh, nén ho phai
doc bai quang c4o dé biét chiic hon. Nhir vy 13 tiéu dé da dat duge mue dich chinh
clia n6. N6 cudn ngudi doc vio ndi dung quang céo.

M6t wu didm khac nira ciaa tiéu da nay 13 né danh vio tinh tir lgi cta ngudn doc.
Ngudi doc cho ring ho sé tim thdy trong ndi dung bai quang cdo cau tra Idi cho ciu
héi “Buc anh ndy c6 gi khéng binh thuémg?” Nhu viy 13 ho s& ¢6 duge thong tin
mién phi, bai hoc mién phi v& phép xa giao.

Sau day 1a mét tieu dé thanh cong quang cdo cho mot khéa hoc rén luyén tri nhe:

3. LAMTHE NAOTOIDA CAI THIEN TRINHG TRONG VONG MOT BUSI TS|

Day trude hét 1a mét tiéu 42 mang tinh tr lgi. Rét nhidu ngudi nghi ring ho ¢6 tri
nhé kém. Vi thé mét phuong phép cai thién trf nhé chic chén 13 rét hap din. Tiéu dé
ciing ngu ¥ ring phuong phép ay rit nhanh chong va dé dang, rang ban doc cé thé dat
duge két qua chi trong vong mot budi tdi.

Tiép theo 13 mot tidu dé thanh cong trong bai quang cdo qua thu dit hang cho
mdt quyén sach vidt vé dé tai phat trién nhan cach. Mic du gia trj cGa mot quyén sach
loal nay cé thé bi ngudi ta chét vin, nhung 161 chi thich sau diy d& chimg to sic
manh clia né.
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4. HAY CHO TOI 5 NGAY, TO! SE CHO BAN MOT NHAN CACH HAP DAN..
HAY DE TOI CHUNG MINH BIEU BO — MIEN PHI

Day 12 mot tiéu dé mang tinh tu lgi. Ngudi ta ai cling mudn duoc ngudi khac yéu
thich. Ai cung mudn duoce long ban bé. Miu quang cdo nay dé ngh: hucmg dan ngudi
doc 1am thé nao dé dat dugc dicu ndy bang mét ca tinh ¢6 sirc hdp dan.

Tiéu dé cling ham ¥ rang diy 13 cach nhanh chéng va d& dang dé trd nén hflp
dan. Phurong phap nay hinh nhu ¢é vé nhanh chong bdi vi tiéu dé bao ring chi mat
cO 5 ngay théi. Phuong phép nay cung ¢6 vé dé dang vi hinh nhy khéng doi héi
khéch hang phai nd lyc gi hét. Tiéu d& khong néi: “Lam thé nao ban co thé phat-
trién nhén cach hap dan”. Né néi rang: “Hay cho t6i 5 ngay, t81 s& cho ban mot
nhan cach hip dan”.

Sau diy 1a mot tiéu dé gidi thiéu mét khéa hoc kinh doanh méi danh cho céc nha
quan ly va 43 thu duoc két qua tuyét voni:

5. THONG BAO

MOT KHOA HQC VA DICH VU MOI DANH CHO NHUNG NGUGSI MUON
TU LAP TRONG VONG NAM NAM NUA

Dy trude hét 1a mdt tidu dé mang tin tirc. N6 théng bio didu gi méi. Né ciing
danh vido tinh tir 1g1 vé1 dong chir “danh cho nhitng ngudi mudn tu 1ap trong vong
nim nim nira”.

Sau day 14 tiéu de ciia mot bai quang cao vé& thiét bi trg thinh. Miu quang cao
nay da dem vé& mét sé luong 16n don dat hang.

6. NGUGSIKHIEM THINH BAY GIO NGHE BPUCC NHUNG TIENG THI THAM

Pay trurde hét la mot tiéu d& fr 1gi. N6 trre tiép hap dén loai ban doc thich hop
va cho ho cii ho can, Ay 1a mét phét minh hd trg nhu‘ng ngub’l khiém thinh. Tiéu dé
nay ciing cé g1a tri khoi goi A hiéu k. Ngudi doc s& thic mac “Thiét bj nay la cai gi
ma noé ¢6 thé gitp ngudi khiém thinh nghe duge ca nhimg tiéng thi thAm?”

Sau diy 13 mot tiéu dé quang cdo bing thu dat hang cho mét khoa dao tao vé
kinh doanh bét dong san. Miu quang cdo cé tiéu dé nay rat thanh cong va di dugce
ding di dang lai nhiéu 14n.

7. CANTUYEN —CHUYEN GIA BAT DONG SAN, LUGNG CAO

~ Day thuén tiy 13 mét tidu dé tr lm N6 cung ¢ap viéc 1am — nhimg viéc lam duoc
tra luong cao. Trong ca nudc, cé rit nhidu nguo'l khong hai 1dng véi cong viée va
lrong béng cia ho. Ho chic chin khéng bo qua miu quang cao nay.
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~ Ciing nén luu y réng tir “cin” luén gy s chd y nhidu. Ngudi doc thuomg dimg
lai theo ban ning dé xem méiu quUanNg <. Caw ' Fio ngld ring ho cd thé dap ung
dugc nhu cdu clia nha quang cdo va thu duoc mét méiz toi cho ban than ho.

Sau day 14 tiéu dé ciia mot quang céo da dat duge két qua tuyét von-

8. THONG BAC MOT KE HOACH KIEM TIEN MOI TAI NHA

~ Tiéu d& nay 1a sy két hop giita tin tirc va tu loi. Nhirng tir “théng bao™, “mai”
¢6 huemg vi tin tirc. Yéu t6 tu loi duoc didn dat trong dong chit “ké hoach kiém tién
tai nha”,

Sau day 14 tiéu dé clia mét bai quang cao da thanh cong dang ké trong viéc chio
hang mot bg sach chira dyng nhiing tai lidu hay nhat cla thé gioi:

9. “KHONG CAN BEN YALE - TU HOC DAI HOC 3 NHA”, MOT TAC GIA NG
TIENG NOI

Day tru6e tién 1a mot tiéu dé tw loi. N6 nhim vao nhitng ngudi chura tirng hoc
dai hoc va nhitng ngudi mudn ¢6 co hoi tiép tuc viée hoc.

Déi khi mot mau quang cdo qua thu dit hang c6 the van cé hiéu qua trong nhiéu
ndm ma khong bi nhim chén. Sau déy 13 tiéu d& coa mdt bai quang cdo nhu thé. Sin
pham dugc quang cdo 14 mét khod hoe tr nang cao trinh d4.

10. TOI DA DANH CUOC BANG MOT CON TEM VA TRUNG 35840 BO LA
TRONG 2 NAM

Mot 14n nita, day lai la tiéu d& hap din tinh tu lgi cua ngudi doc. Ai ma khéng
mudn danh cude véi mot con tem va duoe cude 35.840 d6 1a?

Tiéu dé nay ciing mang tinh hiéu ky. Ngudi doc mudn bidt 1am thé nao trén doi
ndy lai ¢6 chuyén danh cudc qué it tién ma lai duge cude qué nhidu nhy viy. Hom
nira ké hoach thuc hién dudng nhu rit d& dang vi tidu 42 khéng ngu y ring ngudi doc
phai ddu tr cng sire gi hét. Didu duy nhét ma ban cin lam fa ding mét con tem dé
dénh cudc va mén tién thudng 16n s& thude vé ban.

Bét cir ai ¢6 kinh nghiém trong nganh quang cdo déu cé thé doan ra muu dd cua
bai quang cdo ndy, tuy nhién né vin thanh cong mot cach ky la. Ngay ca nhirng doc
gia biét rd “trd du khj” coa tiu dé, nhung ho vén muén thir! Con tem thy ma ngurii
doc duge yéu cau ding dé thir van may 1 con tem cin dé glri mdt quyén séch mong
mién phi néi vé khéa hoc tw nang cao trinh dé.
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PIEU GI KHIEN CHO MOT sG TIEU PE
THANH CONG?

Sau khi ban vé 10 tidu dé c6 nhing thanh cong ndi bt trong nhu'ng Iinh vuc
twong (mg cua chung, ching ta hdy xem ching cé nhimg dic diém gi gibng nhau.
Sau d6 ching ta c6 thé xay dl,mg mét cong thirc dung dé kiém nghiém nhimg tiéu dé
hay. Sau day Ia nhirng tinh chat chung do: trong murdi tiéu dé, c6 hai tiéu dé mang tin
tirc, bdn tiéu de sur dung yéu & hiéu ky dé cudn ngudi doc vio noi dung quang cio,
bon tidu dé niva ngu y vé I'thlle cach nhanh chéng va dé dang dé dat duge nhir ng ket
qua nao d6. Ca mudn tigu de — hay n6i cach khac 12 timg tiéu dé riéng 1é - déu cung
¢lp cho ngudi doc céi ho cin va vi thé hap din tinh tu I¢d ctia nguoi doc.

Phén tich ndy ham ¥ ring ¢6 bén dic tinh quan trong ma mdt tiéu dé& hay cé thé
cé. bo la:

1. Tinh tu lgi

2. Tintdc

. 3. Su hiéuky

4. Cich nhanh chong va dé dang

Tu loi 1a tinh chét quan trong nhét cua tiu d&. Ké dén 14 tinh tin tirc. Nhimg cira
hang bach héa vi cdc cong ty khac 4p dung quang cio thuc nghiém déu ding khia
canh tin tirc mét cach réng rai trong nhimg bai quang cio trén bio cia ho.

Mot dlem quan trong khéc chua dugce dé cap dén 1a 4o tin cdy trong quang céo.
Trong khi cd géng tao ra mot tidu dé hap dan, ngum viét quang cao khéng nén qud
nhan manh vao “cich nhanh chong va dé dang” dén mirc tiéu de tro nén khong thé tin
dugc. Mt cong cu 1am gia ting dd tin céy la sir dung nhimg sé lidu ¢y thé. Hiy luu ¥
vige str dyng thudmg xuyén nhimg con sb cu thé trong nhitng tiéu dé thanh cong da
dugc dé cdp & trén. Vi dy nhu “Haly cho tdi 5§ ngay”, “trong vong mdt budi tbi”,
“35.840 d6 la trong vong 2 nam”.

1

NHUNG GIAI THUGNG VE QUANG CAO THUC SU XUNG
- PANG HAY KHONG?

Khi xét dén nhimg giai thuéng vé quang cdo, ban luon nén nhé ring: néu ban mudn
1thén xet dung vé kha nﬁng chdo hang cia mot méu quang cio hoic thy phan hdi
tryc tiép thi nhan xét 4y phai dya trén két qua khoa hoc va ¢ thé do luimg duge.
Tdt ca nhitng bai quang cdo trinh bay trong quyén sdach nay déu dwa vao nhifng tai
liéu nhu thé.
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TAI SAO QUANG CAO PHI KHOA HOQC LAl
POAT GIAD?

Trir phi cdc két qua duoc dua vao sy danh gia khoa hoc thi ¢6 mdt nira té 1y do sau
day giai thich tai sao céc gidm khao hay chon nhig tidu dé kém coi dé trao giai:

Ly do I: Trude khi binh chon mdt tidu &, ban gidm khao doc néi dung quang
¢40. Vi vay y nghia cia nhidu tiéu ¢ mi mé s& duoc ho hidu ra.

Cong chiing dec bdo thi 1am ngugc lai. Néu tiéu dé tdi nghia thi ho khéng bin
tim doc bai viét lam gi.

Ly do 2: Ban gidm khiao chdm quang cdo thuimg gdm nhimg ngudi mubn ning
cao hinh anh cha ngﬁnh quang cdo. Day 1a viéc lam déng ca ngoi. Tuy nhién, moi
chuyén gia quang c4o déu phai tra 101 cAu héi sau: THi c¢6 nén sir dung tién cia khach
hang cho viéc nang cao hinh anh cua nganh quang cdo hay khéng? Hay 12 t6i nén
ding tién d6 dé lam tang doanh s ban hang cho he?

Ly do 3: Hai tiéu dé quang c4o bao hiém nhan tho sau ddy duge mot ban giam
khao xem xét:

NEU BAN CO MENH HE Gi THI VO CON BAN SE RA SAO?
HAY QUANG GANH LO TIEN BAC MAI MA

Ban gidm khao thich tiéu dé thir nhét vi né hinh nhu hop ly hon déi véi bao hiém
nhin tho, Né cling ¢ vé v tha hon, va giong diéu manh mé hon, Nhung két qud ban
hang thirc té cho thiy tiéu dé& thir hai ¢é higu qua hon,

Ly do 4: Giam khdo chdm quéng cdo chi trong qua nhiéu vao cich hanh vin hay,
nhung trong thuc té didu dé rét it cé gia trj chao hang vi diéu quan trong 1a ban viet
cai gi chir khong phai 14 ban viét nhu thé nao. Mot 1y ]uan ¢ co 50 vimg chac dugc
dién dat bing ngdn ngir tho thién vin 6 sirc lay chuyén ngudi doc nhiéu hon mét ly
luan khéng c6 co s¢ dwge trinh bay bing ngdn ngir hoa my.

Ly do 5: Viéc binh chon quing co trong phong hop tao nén mot khong khi gia
tao. Giam khao khéng phai la ngudi mua. Ho chi 12 nhé phé binh quang cio va vi thé
khong phai lic nao ho ciing c6 thé néi chinh x4c maiu quang cio nao cé hiéu qua
chao hang tét.

Ly do 6: Hi¢u qua quang cio thirdng chi dugce phan xét theo doanh s6 ban hang
hoéc theo mét hénh d6ng nao dé c6 thé din dén viéc ban duoc hang, chéng han nhyr
ngudi tiéu ding viét thur yéu cdu xem tai liéu gigi thidu san phdm ho#c hang mau.
Ngudi giam dinh thét sy cia quang cdo 13 ngudi phy niv mua hang da néi véi cha
tiém tap ho4 rang: “Khong, t6i khong thich xa phéng X. Téi muon mua loai xa phong
duge quang cdo trén bdo hdi tudn trude”.
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Ngay cang co nhiéu chuyén gia quing cao va nha san xuat thanh cohng vol y
tudng 1a nén giam bt sir phong dodn va tang viéce kiém nghiém trong cdng tic quang
cdo. Giai thoai sau day 14 loi giai thich tiéu biéu cho Iy do tai sao nhu vay:

Mdt loat bai quang cdo qua thw dit hang vii két qua da biét duge g cho 14 ciu lac bd

quang céo. M&i ciu lac by duge yéu cin dua nhitng méu quang cdo ndy cho tit ca thanh

vién cau lac bd xem va nhe ho chon ra mu quang c4o nao hitu hiéu nhét.

Khoang 50% v kién ctia c4c nha quang cdo ddy kinh nghiém ctia 14 cau lac b3 nay la sai

¥hi so sanh v&i két qua ban hang thuc t& ciia cac miu quang céo da.

Do d6, thét c6 ly khi cho ring 50% trong s tit c4 nhitng bai quang cdo trén cac phuong

tién truyén thong l1a khéng hiu quéi va thim chi nhifng nhén xét chwa dwoc kiém nghiém

clia céc chuyén gia ciing chua hin d4 ding khi du dodn kha nang chao hang ctia mot bai

quang c4o nio do.

Dimg phu thudc vao nhimg y kién. Hay tién hanh kiém.nghiém khach quan dé
x4c dinh tinh hiéu qua trong dd1 coa céc bai quang cao.

Loai nhén tim dén nhimg thuong nhin khéng qudng cdo héng hda cua minh &€ gidng to
qua cira nha ho va séng cudc doi thanh bink khéng bi ai qudy rdy!

Mark Twain
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CAC PHUONG PHAP VIET TIEU PE
DUNG VA SAI

T rong chirong trude, chiing t6i da phan tich mudi tiéu ¢ dic biét thanh cOng va
nhan thay t lgi 14 déc tinh cho yéu cé trong tht ca cc tidu dé nay.

Sau ddy 13 tidu dé cia mudi bai quang cdo thét bai dang chd y. Mai mot bai
quang co nay déu duoc kiém nghiém bang cach dang trén mot t& bao hojc tap chi d3
dang thir nghiém nhimg bai quang cdo trude. Nhitng bai nay mang lai qua it khach
hang héi thdm vé san phim va it doanh thu dén mirc chung khéng dugc st dung thém
mdt 1in nao nira. Ching ta hiy xem xét cic tiéu dé clia cac bai quang cdo thét bai nay
dé biét khéng nén viét loai tiéu dé nao.

MUOI TIEU PE THAT BAI

"KHONG.. KHONG.. BUNG M3! TOI PHAT BIEU®
[Khéa hoc vé dién thuyét]

TY LE 9 AN 1 BAT LOI CHO BAN
[Khéa hoc kinh doanh)

"TOI SE KHONG BAO GIG T8 CHUC MOT BUGI TIEC NAO NUA", GO NUC
' NG

[Sach vé trd choi trong céac budi tiée]

BAI TRAC NGHIEM VE MUC BO "THONG THAI* COA BAN
[Séch vé& nhimg tinh hoa vin hoc]

PHAI CHANG NOI LO PANG CUGP DI NHUNG BIEU TST PEP TRONG
CUQC PASI BAN?
[Béo hiém nhan tho])

DIEU PHIEN LONG CUA NHIEU NGUGI DAN ONG DA KET HON LA
[Bao hiém nhén tho)

BAN CO CU XU DEP V31 VO MINH KHONG?
[Béo hiém nhén tho)

CUBC SONG CUA BAN PHAI CHANG LA MOT CHUOI TUAN HOAN?
[Sach vé quén 1y ngén quy]
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NHOUNG NAM THANG XOI HONG BONG KHONG
[Khoa hgc kinh doanh]

NHUNG LA THU MA NGUG!I VO KHONG NEN VIET CHO NGUS| CHONG
KHONG THANH DAT CUA MINH
[Khoa hoc kinh doanh]

Khi doc qua nhimg tiéu dé hong ndy, ¢ 1& ban da hinh dung trong dAu nhimng
diéu khién chiing khéng thanh céng. Hay thir xem ban c6 nhét tri véi phan tich sau
day khong:

1. Truéc hét ca mudi tidu dé déu 1a nhimg tidu dé gay su hleu ky. Vi dy, tiéu dé
“Piéu phlen long cua nhidu ngudi dan ong d4 két hon la...” ¢d dan dat dgc gia
vao van dé bang cach théi thuc ho tim hidu didu gi, néu ¢6, 1 didu phién long
ctia nhiéu ngudi dan 6ng d2 két hon.

2. Khéng tiéu dé nao cung cép tin tirc.

Khong tiéu dé nao biéu 15 y mudn mang lai mét méi loi hap dén dbi vei doc gia.
4. C6 bay tidu dé phi dinh. Ching md ta mit tdi cua birc tranh. Vi du, “T6i sé

khéng bao gi¥ t& chic mét budi tiéc nao nita’, ¢d nirc nd™.

D& phéan tich mu’m tidu d& thanh cong & chuong trudce, gidr ddy chiing ta ¢o thé
dit ra mét vai nguyén tic co ban dé viét tidu dé hay.

NAM NGUYEN TAC VIET TIEU PE

1. Trudc hét, hay cb eing dat tr loi vao mbi tidu d& ma ban v1ét Lam sao cho tidu
dé ciia ban néi dugc véi ban doc ring day 13 nhimg gi ho cin. Nguyen tic nay co
ban dén mirc hién nhién. Tuy nhién nguyén tic niy thudmg bi vi pham bdi mét
sb tac gia.

2. Néu ban ¢6 tin tire, vi du nhu mét san phidm méi, hodc cach sir dung méi cua
mdt san pham cil, hdy chic chin ring ban dua tin tirc d6 vao trong tiéu dé cuoa
minh that day da.

3. Tranh ding cac tiéu dé chi kich thich tinh hidu ky. Tinh hiéu ky két hop véi tin
tirc hodc tu 1o 12 mét cach quang céo tuyét vi tao sire 161 cudn cho tidu dé cna
ban, nhung chi c6 tinh hiéu ky thoi thi khéng du. Nguyén tac co ban nay bi vi
pham thudng xuyén hon céc nguyén thc khac. Trong moi ky xuit ban, cac t& bio

hodc tap chi déu c6 chira cac tidu dé quang cdo cbt dé duoc doc gia mua chi nho
vao tinh hiéu ky.
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4. Néuco thé, hiy tranh ding cac tiéu d& mé ta mat den t4i, tiu cuc cia birc tranh.
Hay nhin du&i gée dé lac quan, vui vé.

5. Co ging goi ¥ trong tiéu dé cla minh ring diy 1a cich d& dang va nhanh chéng
de doc gia dat dugc nhimg gi ho can.

Khi sir dung goi y cudi cing ndy — nhur d& dé cap truée d6 - hay dam bao ting
tiéu de ctia ban 13 dang tin cdy. Sau diy I3 tiéu d& cua mét bai quang cio di dugce
kiém nghiém béi mot triromg ham thu:

GUI NHONG NGUSI MUGN LAM T NHUNG KIEM NHIEU TIEN

C6 thé tom tat chi trong mét vai tir nhimg gi ma con ngudi mong muén ké tir khi
cudc sbng bit dau. Tuy nhién méu quang cio ndy di khéng nhan dugc nhiéu phan
héi, 6 the 1 do tiéu dé khong dang tin cdy. N6 ¢6 vé nhu qud tuyét vai dén mae khé
c6 thé trd thanh hién thye duoc.

CAC CACH HO TRO THEM VE VIET TIEU PE

Pa c6 nam nguyén tic co ban vé cach viét mt tiéu dé hay, gié day chung ta hay xét
dén céc phuong phap khic hé tro cach viét tidu dé da duoc chimg minh bang kiém
nghiém thyc té. Day 13 13 1&i khuyén da dwge chimg minh vé cich viét cdc tidu dé
thanh ¢ong: '

1. Mot quan diém nhay bén trong cach viét tiéu dé 1a: Xac dinh didu gi d3 khién
ban mua san phim. Hay cb nghi trong diu xem co sé& nao khién ban, tic gia coa
tiéu dé d6, bo tidn d& mua san phdm hosc dich vu ma ban sip quang cio. Sau ddé
dién dat Iy do mua hang bing mét vai tir. D6 13 tiéu dé coa ban, -

2. Khdng nén viét tieu ¢ qud ngén dén muc khong didn ta duoc hét y tudmg cia
ban. Tinh khiic chiét trong cdc tiéu d& c6 thé 1a mét dac tinh vuot woi nhung
khéng quan trong dén mirc phai hy sinh moi thir khac. Quan trong hon 1a bay to
duge nhimg gi ban mudn ndi — thé hién diy do v twémg cua ban tham chi phai
ding dén 20 tir d& 1am viéc d6 - hodc 12 hodc 24 td, nhu trong cdc quang cdo rat
thanh cdng & Hinh 4.1,
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When Lisa Cooper
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¢4 nhan riéng 1& Lisa Cooper co lién quan vdi nhitng kKhich hang wién vong. Bai quang cdo do va mdt bai
khdc kém then “Don’t even think about selling..." {img nghi dén vigc ban...) dang trén &y They bie New
York thanh cong ngay 14p trc, 1am gia tAng quang cée len ghp 12 lin chi trong vong 3 nam. Vi nhidu ddc gis
phan hdi bai quang co sdng trong céc cong dfing thurong luu & New Jersey nén ké hoach guang céo duroe mao
rong dén cac t& bao ving ngoi & ... vA hau nhu khdng cé mét sy phan hoi thém nao. Khi ban vé kim cuong
thi phueng tién truyén théng chinh 12 mdt théng digp!

Sau day 1a mot tiéu dé dai dong nhung hip dén ciia mét hang du dich. N6 ké lai
mot cdu chuyén hoan chinh:

MUA HE NAY MIEN TAY SE LA CUA BAN vOI CHI 827 O LA HOAC HON
NOA ...

CAC TOUR DU LICH TRON GO
14 KY NGHI HAP DAN CHO BAN CHON
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Tiéu dé nay chéc hin s& it hidu qua hon néu tac gia vi mudn ngin gon chi viét 1a:
MUA HE NAY MIEN TAY SE LA CUA BAN

Sau day 12 mét tiéu dé khac, dai dong nhung higu qua. N6 xuit hién & dau bai
quang c4o cho Cong ty DPién thoai New York:

DI DAT HANG 10 DO LA MA MAT 3 GIOL.,
GOI DIEN CHI MAT 3 PHUT

3. Tranh dung tiéu dé “chét” — loai tiéu dé nghe c6 vé nhu duge viét dé cham khic
vao bai vi hay duoc chu tich hdi dong quan tri tuyén bd trong mét cude hop long
trong. Sau diy 14 cac vi du:

KHOANH KHAC KHAC THUGSNG
GIA TR| KHAC THUGNG
GIA TRt G CHAT LUGNG

NIEM LAC QUAN CHAN CHINH

4. Trinh ding tidu d& “qué khéo” — tigu d& nay thay vi khién cho déc gid mubn
mua san pham cua ban sé& chi lam cho ho kéu 1&n: “Néi khéo qud nhit” Vi du:

HOI CAC BAN NUI HAY BOC LUST TIN TOM LUGC

BAI TIEC LON
GIA DINH KHON

SAO KHONG CHO BI NGOC QUY CUA BAN?
5. Tréanh dung tiéu dé vé nghia. Vi du:

MOT SU THAT BON GIAN DANH CHO NHUNG NGUGI BON GIAN
KHI MA, Vi VA NEU..

6. MJt cach dé thuyét phuc moi ngusi doc quang céo 13 801 ¥ trong tiéu dé ring bai
quang cdo d6 co chira nhitng thong tin hifu ich. Vi du:

LOI KHUYEN CHO NHUNG NgU(‘jlnvo CO CHONG KHONG BIET
TIET KIEM
TRANG BAO CUA JEAN CAROLL VE NET BEP CUA TOC
CACH LUYEN CHU VIET CUA BAN
PHEP DIEU TRI NHO CO Y NGHTA LON
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7. Dua trong tim cua bai quang cdo cua ban vio tiéu d&. Sir dung tiéu dé nhu mot
Wi ciu dé vuon t&i va ndm bit mét nhém ddi tugng nao dé ma ban dang cb
gang 161 cudn sy chi ¥ cia ho. Ngudi xua ¢é ciu: “Dao sic khoéng got duoc
chudi”. Dudi day 12 mot vi du tuong tu o thoi hién dai — mét bai quang cdo tdi
cho mot nha tr van quang cdo. Bai quang cao nay chiém day mot trang cua mot
& tap chi thuong mai. Nguyén nhinla viy tuong ding ra nén thé hlen trong tleu
dé thi lai khéng duge thé hién trong tidu dé ma lai in nhé & doan cudi ciia méu
quang cdo. Nguyén vin bai quang céo 13 thé nay:

THONG BAO CUA NHA QUANG CAO
Ong A.B. Jones
Giam déc
CONG TY TNHH X.Y.X.
London, Anh Qudc

mét hing quing cao qudc té ndi tiéng thanh 1dp tir 1Au chuyén xir 1y cac chuong trinh
quang cdo ciia My & nhiéu noi trén thé gidi, s& dén New York tir ngay 12 dén 20/5. Céac
nha quang cdo va cic dai ly mong mudn trao doi vai ho vé thi trudng nudc ngoai hiy
lién hé voi:
Hang Blank Agency, Inc
Fifth Avenue
New York
Nhd chuyén dén 6ng A.B. Jones

Déng cudi cung cla bai quang céo cb chira cic tir “thi truomg nude ngoai”. Pay
1a diém méu chot cua toan bd bai quang cdo. N6 hudng t6i cic nha quang cdo va
céc hing nao mudn thu thap dir lidu vé thi trrdmg nude ngoai. Tuy nhién, su viée
nay chi dugc dé cap & cudi bai. Pung ra né phai duge nhic dén trong phdn tiéu
dé dé thu hat ding dbi tuong. Mot nha quang cao thuc sy dang tim kiém thong
tin vé thi trudmg nurde ngoai cé thé doc tiéu dé cia bai quang cao niy v 1at sang
trang khic ma khéng nhén ra ring né ¢6 chira dir liéu ma nha quang céo nay can.

8. Mic dii chi ¢6 tinh hiéu ky thai thi khéng du dé tao ra mét tiéu dé hay nhung dua
tinh hiéu ky vio cac tidu d& tur loi ctia ban 1a mot v tudmg xuat sac. Vi du, diy la
hai tiéu dé hoan toan mang tinh tu loi:

CACH TOI TU CHUA KHOI CHUNG HOI DAU
LAM RA 200 DO LA MOI NGAY
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Chu y cach cac tidu dé nay da duge hoan thign bing cach hiéu chinh dé ngoai
viéc mang dén cho ddc gia nhimg gi ho muén con khoi goi duoc tinh hidu ky
cua hg:

MOT TAI NAN KY LA GIUP TOI CHUA KHOI CHUNG HOI BAU
NHU THE NAO

PHAI CHANG KHOAN THU 200 DO LA/NGAY BANG GIA MOT CON TEM?

Cic bai quang céo c6 céc tiéu dé nay d3 duge ding trén cac tap chi. Ching hét
siic thanh cong va duge ding di dang lai nhidu lan trong nhidu nam trude khi
doanh thu gidm sut dén mic ma chi phi cho quang cdo 16n hon lgi nhudn thu
duoc tir kinh doanh.

So sanh céc tieu dé da duoc kiém nghiém & trén véi cac titu dé sau day lay tir
nhimg bai quang cdo chua qua kiém nghiém:;

DAN ONG CO THE KHONG CHAP NHAN PIEU PO, NHUNG..
TRE EM HET TO SUNG SUSNG
DE Y PEN BIEN!

That 12 nhirng tiéu dé vo6 nghia, vé ich, vo vong! Chiing khéng néi 1&n dirge diéu
gi, khong c6 nghia gi, va ciing ching chao hang cho c4i gi. Tuy nhién mét sé cic
nhd quang cio dang s dung nhimg tiéu dé ¢ hai nhu thé. That khong may 1
nhitng nha quang cio nay khéng kiém nghiém lai bai viét coa minh. Hoidc cé 18
may min chang? Ngu dét déi khi 1a mot niém hanh phc.

Céc tidu d& ma chi ¢6 vai tro tuong thudt thurong khéng c6 hidu qua thu hat doe
gia. Vidu:

KHI LOP MANG MG BUC PHU LEN RANG, NU CUGI SE MAT BI SUC
QUYEN RO

[Nha san xuét kem danh rang]

KHONG Gi LAN TRON NHU VIEN BI
[Nha san xuét 4 bi)

Nguyén nhén khién cic tiéu dé nay khéng dat hiéu qua thu hit ngudi doc 1a vi
ban doc biét dugc nodi dung bai quang cio s& n6i ma khong can phai doc. N6 sap
ndi ring; “Hay dung kem dénh rang nhin higu X”... “Hay dung & bi nhan hiéu
Y”. Tuy nhién, thuin loi cta loai tidu dé nay & chd n6 s& 12 mét théng bdo ngin
gon cho nhitng ngudi chi doc tidu dé théi, '
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10. D4u hi¢u nhan biét ctia nhd quing c4o & cudi bai quang cdo c6 thé 1 mét phin
cua tidu dé. Sau khi doc tidu d&, doc gia thudng nhin xudng dau hiéu nhéan biét
dé xem la quang céo cia cdng ty nao. Do 40, ngudi viét tiéu d€ c6 the nhd vao
tén cla cong ty dé bd sung va lam r6 nghia cho tiéu dé. Vi dy, bon mau quang
cho sau diy déu c6 ciing mot tiéu d& nhung cdc tiéu dé trong mdi trudmg hop lai
¢6 nghia khic nhau, thy theo ddu hiéu nhan biét cia né:

CHAM DUT NHUNG LO LANG VE TIEN BAC
[bai viét va hinh anh minh hoa]
Vién dao tao kinh doanh New York
M4u quang c4o ndy goi v rang day la mot cach cham dit nhimg lo lang v_é tién

bac bang (1) mét h¢ théng ké toan nao d6, hogc (2) mét khéa dio tao ¢b thé gidp
ngudi ta kiém duge nhiéu tién hon,

CHAM DUT NHUNG LO LANG VE TIEN BAC
[bai viét v hinh anh minh hoa)
Céng ty bao hidm nhin th

Méu quang céo ndy goi ¥ ring diy la mot phuong én dé cham dirt nhimg lo ting
vé tién bac bang bao hidm nhan tho.

CHAM DUT NHUNG LO LANG VE TIEN BAC
[bai viét va hinh anh minh hoa)
Cira hang bach hoa Macy
Miu quang cdo niy cho ring ban cé thé chdm dirt nhimg lo ling vé tién bac bing
A X K - - [N A "y .y .
s0 tieén tiet kiém duge tir viée mua hang giam gia ciia Macy.
CHAM DUT NHUNG LO LANG VE TIEN BAC
[bai viét v hinh anh minh hoa)
First National Bank
Miu quang cdo nay d rang 13 mot 10i goi y cham dirt nhitng lo léng vé tién bac
théng qua mdt ké hoach tiét kiém tién nio dé.
Can cén nhic tac dung cia du hiéu nhan biét cua nha quang cao khi viét tidu dé.

11. Piéu gi dung véi dau hiéu nhan biét thi cing ding véi hinh anh dugc ding dé
minh hoa bai quang cdo. Hinh anh ¢6 thé duge ding dé bd sung va 1am 3 nghia
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tiéu dé. Vi dy, mot bai quang bao béng thu dat hang thanh cdng co tiéu dé
“Ngudi béo”. Tiéu dé nay sé khong rd nghia hoan toan néu khéng nho hinh minh
hoa vé mét ngudi béo dang thit & vong eo bang mét chiée day lung that chit.

12. Tranh dung nhing tiéu dé “khé ndm bat” - loai tidu dé doi hoi phai suy nghi va
khong 15 nghia khi thoat nhin. Sau day 12 mot vai vi du:

DANG TIN CAY - MOT TU XUAT PHAT TU THUC TE

DEN VA Bl KHAP NEW ORLEANS, HANG NGHIN KHACH DU LICH DUNG
CHAN THU GIAN

NEU MOI NGUOI vO BEU HIEU BUGC HOAN CANH GOA BUA TH
KHONG CO NGUGI CHONG NAO KHONG MUA BAO HIEM NHAN THO

Hay nho ri‘mg ban doc, ciing nhir ban, chi v6 tinh chu ¥ vao bai quing ¢ao trong
cthc lat ma théi. Ho s& khong danh hét thoi gian quy bdu cia minh dé ¢é tim
hi€u ban mudn néi gi. Thurdng 14 ho 1at sang trang khac.

13. Khoéng nén ding quing cdo khong ¢é tidu dé. Mot sb nha quang cao lam diéu
nay voi mét quan ni¢m sai lam ring né thé hién sy khon khéo, hién dai va tinh
vi. Vi nhifng nha quang cdo nay khéng kiém nghiém bai quang cao cla minh nén
ho khéng nhan ra ring ngudi duy nhat doc bai quang bao cua ho 14 nhan vién
doc va sira ban in thir, ngudi nay duoc tra luong dé 1am diéu dé.

Ban khong thé mong doi nguei khide doc théng diép cia minh trir phi trong tiéu
dé dé truac hét ban phai cho ho mét 1y do thit thuyét phuc dé doc no. Bing mot mau
quang cdo khéng co tidu dé cling gidng nhu m& mot cia hang ma khéng treo biéd
cho moi ngudi biét cira hing dé ban gi. C6 thé ¢6 vai ngusi dén mua hing nhung cua
hiéu lai bi mét nhidu khich hang tiém nang khac. '

Néu c6 tnrdmg hop ngoai 1¢ thi d6 14 khi sir dung hinh anh xuét séc vé san pham.
Vi dy, mot birc hinh bén mau tuyét dep clia mdt chiée bat dimg nhimg qua dao thom
ngon v&i nhin hiéu Del Monte & cudi trang s& chuyén tai duoc ndi dung ma khong
cin tidu dé. : '

CAC KY NANG VIET TIEU PE

Viét mot s6 tidu dé cho mdi bai quang c2o va chon ra tiéu dé hay nhat. Ngudi
dwra ra nhidu ciu tra 15 trong mét cude thi tranh giai s& ¢é co hdi thang cude hom
ngudi chi viét mot chu tra 11, Tuong tw, ngudi viét quang cdo vidt nhidu tidu d sé ¢6
kha nang viét duge mot tidu dé hay hon ngudi chi co mét tiéu dé.

Néu ban cé thoi gian viét d¢én 25 tieu de, ban cang cé nhidu co héi hon niva dé c6
dugec mét tidu dé hay. Cit cac tidu ¢é nay di va doc lai chiing vdo ngay hém sau. Hay
dimg & quan diém cta mdt khach hang chén nan. X4c dinh xem tiéu dé nao s& di
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khién ban dé y nhit khi ban dang lat sang trang khac cua mdt t& tap chi hodc to béo
va ban khéng quan tim chut nao dén bai quang céo.

Trude khi di dén quyét dinh cudi ciing vé viée sir dung tiéu dé nao, 5t hom la
ban hay dua danh sach cac tiéu d c6 kha nang duoc dung cho mdt ai dé chua timg
thdy chiing bao gior. Nhér mét ngudi c6 6¢ nhin xét bién tap giup.bai quang cao.

Ban khoéng nén tin cdy hoan toan vao nhan xét riéng cia minh. Ban ¢ thé ¢6
thanh kién. Ban ctng qua gén glii vai nhiing tiéu dé ma ban vira viét ra. Mot tiéu dé
hoan toan & nghia d6i vdi ban nhung c6 thé s& khé hidu dbi vai ngudi khac.

Néu ban cét tiéu dé cia minh di trong khodng mét thang va sau d6 doc lai, khi dé
ban thue sy cé thé nhin chung dudi goc do cva khach hang. Nhung ban khong thé doi
mét thang. Do d6, hdy dua tigu dé ctia ban cho mdt ngudi nao d6 xem dé biét duoe
phan Gmg ciia khich hing ngay ngay hém nay.

P6i khi mdt tiéu dé co6 thé ¢ hai nghfa, mot trong hai nghia d6 la diéu ban
khong ngo tér. Vi dy, mét tic gia quang cao vira dua cho t6i mot bai guiang cdo <o
dic tinh phing du, cau dau tién la:

DAVID QUAT TEN KHANG LO

Cau nay khlen ban lién twdng dén hinh anh David nang tén khéng 15 !en va béng
quidt hén xubng dit. Po khong phai la diéu tac gia mudn néi. Tac gia muén ngu v
ring David danh guc tén khong 16 hoac David ha dugc tén khdng Icx

CACH XU LY CAC TIEU PE DAI

Nhir d3 @& cap trude d6, mot tiéu dé dai cé nghia s& t5t hon mét tidu dé nbdn
nhung khéng néi 1én dugc diéu gi. Tuy nhién, quan trong 14 xir ly ding cach tidu dé
dai d¢. Sau déy 12 hai tiéu dé dai 13y tor mot toy tap chi phat hanh todn quéc 13 nhimg
vi du vé cach xir Iy sai tiéu dé dai.

TAI SAO

NGOI NHA THU HAI CUA TOI LA CHIEC XE DUY NHAT
MA TOI TUNG MUA PUGC BANG TIEN MAT

THAT HAI LONG KHi

BIET RANG
NET BEP PHONG TAM CUA BAN
SE LAM HAI LONG KHACH TRO
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L3i vé cach b tri trong cac tiéu dé nay 1a cdc tir in Iém 1a nhitng tir ma tv than nd
khong ¢6 nghia. Néu ban dinh nhdn manh mot tir nao dé trong tiéu dé, hay dam bao
rang chung la nhitng tir c6 nghia.

Sau diy 12 hai tidu dé ldy tir mot to tap chi phat hanh toan quéc 14 cac vi du vé
cach xir ly dung tiéu dé dai. Chu y nhimg tir droc nhdn manh la nhitng tir ¢6 nghia:

BAT CU & PAU BAN DEU CAN PEN
BAO HIEM WINDSTORM

CA PHE NGON
NHAN HIEU X
LA LOAI DO UONG & NHA
CUA NHUNG NGUSI DOC THAN DAM BANG NAY

C6 hai cach dé xir 1y tidu d& dai 1a
1. Intoan bd tiéu dé véi cing mét ¢& chir.

2. Lam ndi bit mdt hojic mdt vai tir quan trong ciia tiéu dé bing chir hoa, holdc ¢
chir 1dm, hoac chi dam,

Nhuge didm cia cich thir nhét 1a mot tiéu dé dai duge in toan bd cling ¢& chir sé&
tao nén mot séc thai am dam I€n toan b trang in. N6 tr&r nén té nhat, khong hap dan.
Khong c6 gi ndi bat dé thu hit doe gia.

Céch thir hai thi kha hon. N6 khdc phuc dugc diém bét loi ndy. Cé ba lgi thé
trong cach nay:;

1. Nhing tir c6 c& chit riéng s& déng vai trd nhu mot “diém bit mar”,
2. Nhimg tir in Ién hodc in ddm, néu 14 nhimg tir thich hop, s& giip chon ra “nhém
ddc gia chién luge”, nhdém dac biét nay 14 khiach hang tiém nang cua ban.

3. Nhimg tir in 10'n ho#c in ddm ndy s& chuyén tai mét thong diép nbén gon dén cac
khach hang trién vong nay — mét théng diép ma hdu nhu khong thé bo qua cho
du ddc gia cé 14t trang nhanh dén mirc nao.

Sau day 1a mét vi du khac vé cach 4p dung diing phuong phap xur ly tieu dé - nay.
Hay xem xét tiéu dé sau day, né giip mua dai han mét tap chi diém sich hing tuan:

BAN CO THE BAN VE SACH
VOl TAT CA NHONG CUBN CON LAI?

Khi tidu dé ndy duogc sir dung, né d3 dugc in nhu sau:
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BAN CO THE BAN
VE SACH |
vSI TAT CA NHUNG CUSN CON LAI?

Tiéu d& nhém dén diing déi twgng ban doc va khoi goi sy quan thm cia ho bing
mét thong diép duge in bang ¢& chir 1én hon hoéic dam hon.

Mot sé tidu d& khdng thich hgp véi cich nhdn manh niay. Khéng thé nhat ra hai
hoidc ba hodc thim chi nam tir ¢6 thé néu vin tit cdu chuyén. Trong nhitng trudmg
hop nhur thé nay, ¢é hai diéu ban c6 thé lam:

1. Viétlai tiéu dé.
2. Ditnira tidu dé & ¢& chit 16m hon hodc dim hon va dat 1am phan phu nira con lai,

Sau day 1a mot vai vi du ntra vé cach xir 1y ding — nhur trong Hinh 4.2 - va sai
khi nhan manh mét s6 tir nao do trong cic tiéu dé:

Sai Bi QUYET
PE TR NEN CAO HON
Dung Bi QUYET BE
TRS NEN CAO HON
Sai CHAT LUONG TOT NHAT
RAQO CHAN NHOM MA TIEN CO THE MUA BUGC
Biing RAO CHAN NHOM
CHAT LUGNG TOT NHAT MA TIEN CO THE MUA puUgC
Sai BAY GIG LA LUC
DE MUA DO NOI THAT TAT
Ding PO NOI THAT TOT
BAY GIO LA LUC DE MUA
Sai cud! CUNG
DA CO KEO X|T TOC DUNG CHO TOC KHO
Ding cUSI CUNG PA €O KEO XIT TOC DUNG CHO
TOC KHO
Sai BINH PHUN SON E)I'EN TY BONG
CONG SUAT LON
Diing BINH PHUN SON

DIEN T DONG CONG SUAT LON .
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A REPUTATION
as good as GOLD.

called vhe BEST car built on AMERIC A
e} atibs, DISTENCTIONS andoabr LOYALTY af
wf wmners. Mung the way. 11 hias rarned o
.
whitiesing REPUBATION 40 the GOLD STANBARD o) ae i

Warh s SOUPHINIICATED cafety svateme. vmeluedime N AL

VIR BRGRS 1 e POWER 1 an avaslable Vo rag

1 $10 840" Camry CONIINUES 14 make s NAME

Phe 1955 Fuvuna Camey Newly RESTYLED
Ver muth o HERITAGE of QURELLY #1af) 58 onsh

that wnly the be REPL EATLORNS ave MAL OF

Call - S0 o0 K e BROGCH FRE 2wl

et DEALLR

@@ TOYOTA CAMRY

Hinh 4.2: Diit khodt phai la CHU IN HOA! Cai khé duy nhét trong ggi ¥ cia John 'Caples 1a chon ra
nhimg tir ndo dé viét hoa riéng 1& nhim muc dich nkiin manh. ft nha quéang céo nao 1am diéu nay tét hon
Toyota. (Tai sao khéng viét hoa chir “good” trong phén tiéu d¢? Vi GOOD ... GOLD Ia mot diém bat mit,
chir khong phai diém khoi ddu cho toan b phin con lai ciia bai quang céo). Céc tir riéng 1é va céc cum tir
ngén nhu BEST (Tét nhit) ... AMERICA (My) ... REPUTATION (Danh tiéng)...GOLD STANDARD
(Tiéu chuan vang) ... AIR BAGS (T4i khi) ... POWER (Cong suit) ... RESTYLING (Cach tan) ... va
BROCHURE (T# roi quang c4o) ¢6 tinh nhdn manh nhwr 1a 19 phu d& méc di bai quang cdo khéng cin ding
mot phy dé nao. DAt tigu dé dudi hinh minh hoa chinh va dua tén san phém vio ca hai 1&i cha thich anh 14
nhamg chi tiét c6 1gi thudmg hay bj bo quén.

Mot s6 trudmg hop nhén manh sai ma ban thy trong céc tiéu d& quang céo la vi
ngudi viét quang cdo da giao ban dé4nh may cho mot nha thiét ké hoic hoa si va dé
cho hoa si ndy tlly y dinh doat tir ndo cin nhdn manh. That ching khon ngoan chut
nao. Tac gia nén lam viéc véi hoa si va giup ho chon céc tir c6 nghia dé nhin manh.
Cac hoa si thuong cé khuynh hudéng tw duy theo mau sc va do sang t6i. Néu viéc dat
chir dau hogc chir cudi cua tiéu dé & c& 16n hon c6 thé gitip can bing bé cuc thi hoa s
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46 s& 1am ma khéng ké dén y nghia cua ndé. C6 mot lan toi duge nghe mot cude trao
ddi budn cudi gitta mot nguoi viét quang cdo va mot hoa si:

A 5 3 n 1
“Vin d& coa cac hoa sT 13 ho cho ring quang cdo chi cdn nhin chir khéng can
doc”, ngudi viét quang cao noi.

“Van d& chia nhirng ngudi viét quang cao la ho cho rang quang cdo chi can doc
chir khéng can nhin”, hoa s7 noi.

Thyec chit cua van dé 1a cac bai quang céo chi hay nhét khi tac gia va hoa s71am
viéc vd&i nhau trong ciing mét nhom.

BAI HOC TU CAC AN PHAM HIEN HANH

S& c6 nhidu thong tin hiru ich khi xem qua céc bao chi hién hanh va so sanh cac tiéu
dé dugc dung bai nhirng nha quang cdo théng thudmg voi cac tidu dé ciia nhimg nha
quang cdo qua thu dit hang — nhimg ngudi ¢é thé theo ddi cic két qua ban hang tir
mdi mau quang cio.

Cic titu d8 dudi diy duoc 14y tir mot bai quang céo ciia mét tap chi. Chil y dén
tinh mo hd va cai duge cho 13 sy thong minh ctia cdc tiéu dé théng thudng (Danh
sach s& 1) khi so sanh vorl tinh thang than don gian coa cac tidu dé quang cao qua thu
dat hang (Danh sach 58 2).

Danh sich 56 1 - Cdc tiéu dé ciia cdc Nha qudng cdo thong thirong

BUA AN TRUA CUA BAN KHI HE VE!

HAY HO GI KHI CON GAI CHI TOAN GIGNG CON TRAI?
CAIMOINAY LA CUA MOT PHU NU TAN TIEN

KEO BLANK - CHIEC THU NAM TAO THANH BO TU

EM BE MAY MAN

TRUSC HET HAY LANG NGHE! ROI CHI VIEC NMUNG THIA VAO
KHONG HONG BAU!

Danh sdch s6 2 - Cic tiéu dé ciia cdc Nha quang cio bang thir dit hang
HAY LAM NU TIEP TAN KHACH SAN

HAY TONG KHU BO PAC OP EP BI
LGP PHU SAN VINH VIEN
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KIEM TIEN KHI RANH RO
DIET KIENTRON &

DIET CO DAI BANG WEED OUT
DAM BAU

KHOI DAU HOP BONG BAO HIEM NHAN THO TR| GIA 10.000 DO LA
TU 19O LA

XE CUU HOA FORD T HUYEN THOAI (Xem Hinh 4.3)
Bi QUYET LAM PEP CUA HOLLYWOOD
Diéu gi c6 thé don gian hay thing thin hon cic tiéu dé quing cdo qua thu dat

hang ndy? Ching giéng nhu nhing birc dién tin. Chiing k& véi ban mét cau chuyén
chi trong vai tlr ngan gon, hoan toan r ring va dé hidu.

Céc méu quing céo bing thu dat hang theo kiéu nay dugc dang di dang lai nhidu
1an. D6i khi ching kéo dai trong nhidu nim cho dén khi khéng con hiéu qua nira,

Qudng cdo nudi dudng sicc mua ctia con ngudi. N6 tao ra nhitng mong wéc vé mirc song
16t hon. N6 mé ra truce mdt moi nguci muc tiéu vé ché & tot hon, quc’z:n do dep hon, thire
an ngon hon cho chink minh va cho gia dinh. N6 khich 1¢é né hec ¢é nhén va lam gia ting
sdan lwgng.

Winston Churchill
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The fiest and only anthorized g
precision replica of the legendary Ford lire-lighter
\sveubled by hand in 1:16 scale. Richly aceented in 21 karat sold

+ PN BT R IO DE LS
.
ANt CENTER PA TR TR

Hinh 4.3. Danh sich cé gid tri hon ca. Trude hét, hay kiém nghiém danh sach cua riéng ban vé nhimng
khach hang phan hoi truc tiép duge hai 1ong. Néu ban khéng thé ban hang, tai sao ban lai quang cio? Khong

ai c6 thé thuc hién viée kiém nghiém nhu thé nay tét hon nhimg nhéan vién tiép thi cua hang Franklin Mint.
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In 1916, the most flmnth .mlumuiuh u| d“ lime Irrnllllr a fire-fighting lesend.
] The lirst amd nnh anthorized
— e ||rrmmn|vplu.| of the legeadary Ford fire-fighter
il Museum 'tm-mh!rd n huml mi He stale Iiuhlu am'ului in qual uuil[
.l
ool \A-:Q-f{%:ﬂ’
‘s:!.i“:-m\l sh “'” et
Joha Q. Ssmple
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Su phan hdi nhanh chéng tir cac buu phim giri riéng cho timg khich hang cho thdy kha nang thanh cong va
nhirng bai quang cdo cubi cung dugc hiéu chinh (ban ¢6 thé tim ra nim chi tiét thay d6i?) dé cang trg nén
hiru hi€u hon nira. Chi ¥ ngay giri thu “Please mail by..." (Hay giri trude ngay...) dé & ca buu thiép phuc
dép va phiéu mua hang. Diéu d6 thuc sy hiéu qua.
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BA MUOIL LAM CONG THUC VIET TIEU PE
VA KHIEU KHICH POC GIA TRONG THU
TRUC TIEP

C dng thie duge ap dung de viét truyén, kich va cac ca khic ndi tiéng, va aé dyng
céc v kich phat séng mbi ngay trén truyén hinh. Vay c6 thé ding céng thirc d¢é
viét tidu dé va khidu khich ddc gia trong bai quang cdo khong?

Cau tra 181 1a ¢6 thé. Nhiéu tiéu dé da duoc thyc hién thanh cong nhe phuong
phip ndy. Churong nay nham gidi thigu 35 cong thirc viét tidu de da thanh cong trirde
day va c6 thé s& tiép tuc thanh céng trong trong lai.

Khi xem qua nhitmg cong thirc ndy, véi san phidm hodc dich vu ciia minh trong
tam tri, ban sé& tim duoc mdt céng thire giap ban viét mot tiéu d& hay va sir dung tdt.
Néu khong, cé thé ban s& co himg sing tao ra mét céng thirc méi. Cong thire méi
ludén duoge phat minh. Hodc ban cé thé kham pha ra cach sir dung mét céng thire cii
trong mdt mo hinh mdi. Danh sich cac cong thirc nay khdng nham can tré or duy
sang tao chia ban ma 1a dé huéng din ban tr duy theo huéng c6 loi. Khong nén sir
dung cdng thirc nhu mat cdi nang chéng ma hay dung n6 nhu mdt 1Am nhun!

Va hiy nhd, néu ban tao ra mét tiéu dé hay thi nhiém vu cla ban d3 dugc hoan
thanh hon mot nira. Viée vidt bai quang céo s& trd nén tuong dbi dé dang. Mat khéc,
néu ban dung tiéu dé tdi thi cho di ban ¢6 ¢b ging trau chudt bai quang cdo nhu thé
na¢ di nita thi cling s& khéng cé ai doc.

Cac cé-g thire viét titu dé dugc liét ké ¢ day cb thé ap dung khong chi déi vén
¢ac quang cao trén bdo chi ma con d6i véi cac tidu de dugc 1n trén phong bi cua
nhitng birc thir chdo hang trye tiép. Co thé diing cac cong thic glong nhau dé viét cac
161 mé ddu trong cdc chuong trinh quang cao trén radio va trén truyén hinh.

TIEU PE CHUA THONG TIN

Chiing ta hiy bit ddu véi céc tidu d& chira théng tin. Mat trong nhimg chie nang
quan frong nhat ciia quang cdo la gidi thigu san phdm méi va néi vé cich sir dung
méi va cai tién mdi clia cac san phdm cii. Cac cira hang bach hoa dung tiéu dé chia
thong tin vi chung thu hit duge khach hang. Cac nha quang cdo chao hang qua thu sir
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dung tiéu dé chira théng tin bit cir khi nao cé thé vi chung rét hiéu qua trong viéc thu
hit khich dc gia. Céc tiéu dé thong tin 6 tac dung thu hit sy chd y va xuc tién vige
ban hang. Do d6, tAm céng thirc dau tién trong sb céc cbng thirc viét tiey dé nay tap
trung vio viéc gidi thiéu tin tic.

Day 1a cong thirc thir nhét:

1. BAT PAU TIEU PE BANG TU "GIGI THIEU"
GIGI THIEU [Nhan hiéu]. MOT THE';HE MO NHUONG VAT TU MY THUAT
MA SINH VIEN MY THUAT CO THE MUA puUgcC
GIOI THIEU VAI LEN BAC CYC CHO GIA DINH {Tén sin phim]
GISI THIEU CAC KIEU MAY BINH VI TOAN CAU ASPEN

GIGI THIEU MON QUA DAC BIET CHO THOI DIEM PAC BIET TRONG
NAM

GIGI THIEU XE FORD TAURUS HOAN TOAN MAi
GIOI THIEU BON CACH M| PE NOI LBI YEU MBI NGAY [Thie 2n cho méo]

GIO! THIEU CACH MO! BE GIAM THIEU CHENH LECH GIUA LUONG
TIEN BAN TIET KIEM BUGC VA LUGNG TIEN BAN SE CAN KHI VE HUU

2. BAT PAU TIEU PE BANG TU "THONG BAO"

THONG BAO MOT KIEU XE MGSI RAT TUYET

THONG BAO MOT QUYEN TU BIEN MO

THONG BAO MOT BO SUU TAP MAY QUAY PHIM [Nhin higu] MG
THONG BAO LOP XE FIRESTONE MO .

THONG BAO GIAI PHAP MOI CHO VAN BE CUA CHU NHA

Tir “Thong bdo” c¢ thé dugc thé hién bing nhidu cich khic nhau. Vi duy:
GULF THONG BAO VE MOT LOAI XANG MGI KHAC BIET
BAN THONG BAO QUAN TRONG CUA CHU NHA
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3. DUNG CAC TU ¢O TINH CHAT THONG BAO

CUSI CUNG DA CO KIEU DANG MOI HAP DAN KHONG THUA KEM CAl Gi

CAM ON BAN DA GIUP CHUNG TO!I TRG THANH NHA SAN XUAT XE
TAILSN CUA CA NUGSC

GIGI THIEU BUP BE BA LE M3I CAO 36"

BOT BIEN DUPONT NGAY NAY V3l TAC DUNG LAM SACH NHANH
CHONG

XIN TAM BIET.. MAY BIEU HOA NHIET BO LOI THO

VUA XUAT BAN.. MOT BO BACH KHOA TOAN THU MO

Bét ¢ khi nao mdt san pham médi hodc mot cai tién mdi cia mot san pham ci
xuat hién trén thj trudng, ban nén théng bio didu d6. Thong bido mdt cich ram rd -
nhur trong Hinh 5.1. Rai cac tir “Gidi thiéu™ hodc “Thong bao” thit rd va chiém day
trang gidy ¢ ¢& chif Ién. Ngudi ta hay quan tam dén cic thong bao. Ho thudmng doc

théng bao vé mdt cai tién méi hodc mdt san pham mdi bat ké 1a ho ¢6 cin san phdm
d6 ngay 1ap tic hay khong.

Quang cdo ¢6 théng bao khong phai la mot phat minh méi day. Tir thoi xa xua
ngudi ta di biét dung loai quang cao nay. Nhiéu bai quang cdo thoi xua 13 nhimg
thdng bdo dudi hinh thirc tuyén céo.

Sau khi ban d3 gi6i thiéu san phdm mdi hodc cai tién mdi cua ban, ban cé thé
tiép tuc giir lai yéu td tin tire trong céc quang cdo sau dé bang cach dung céng thirc
thiT tu.

4, DUNG TU "MGI" TRONG TIEU P

BANH NUSGNG HUONG CHANH M3I

TUI KHi Tlé_u CHUAN M3I CHO LAl XE. chy THAT MSI. PHANH TRO
LYC HAI CAU MOI. MAY NGHE NHAC 6 & PiA CD MOL BONG CO
MANH ME HON.

XUP GA NGUYEN CHAT PROGRESSO MG

HE THONG DINH V| TOAN CAU CAM TAY 10 KENH MAI CHI cO &
MAGELLAN

MAY KHOAN DIEN BLACK & DECKER M3
PHUGONG PHAP MGI DUY TRI NGUON VON RIENG CUA BAN

Khi ban d3 dung tir “M&i” cho tit ca nhimg &l ma né ximg ding, ban ¢ thé tiép
tuc thém hurong vi tin tire vao cac bai quang cdo bang cach sir dung cdng thirc thir nam.
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BAT PAU TIEU PE BANG TU "GI3 DAY"

GIG PAY XUAT BAN BANG SACH BIA MEM!
GIO BAY.. HOC CA HAI CACH VIET SACH BAO

GIO DAY NGAY CA VIEC LAM DAT THAM CANH CUNG TR NEN DE
DANG HON

GIO PAY CO THE DEN BOSTON VA LOS ANGELES HANG GIG [Hing
hang khéng]

GIO BAY XEM PHIM TAI NHA

United
Air'}nes

 proudly
| introduces

somethi
‘L amazing.. )
Nothing,

randrmpitegrrg e Mg
&F UNITED AIRLINES

Hinh 5.1. Didu duy nhdt 16t hom bdt eir didu gi khée. Lam cich nao ban gidi thigu mot “chiée vé may bay
dig¢n wr” khong in trén gidly loai méi? Hay diing by chi¥ in déy trang bo... tiép theo 1a mdt chir don trén
trang sau. Diéu d6 dam bao s& thu hut dic gia doc dong chit in khing qua nhd & phia dudi. Luu § day 12 hai
trang lién tiép nhau béu phai chir khong dugc tdi ra.

Sau day 12 mét tidu dé thanh cOng ¢o chira ca hai tir “Gid day” va “Méi™

GIO PAY CO CA MOT HE THONG! LOAT SAN PHAM MG DAN DEN
THANH CONG CUA GED
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6. BAT DAU TIEU PE BANG TU "CUOI CUNG”
CUSI CUNG CUNG CO MOT LOAI BAN LA HOI NUSC MO VS "BO NAO
KY DIEU*

CUGI CUNG - BAN CO THE BI KHAP CHAU AU VOt MOT BAN DO CHI
DUONG DE SU DUNG

CUGI CUNG CUNG CO MOT KIEU BAN CHAI DANH RANG BAO HANH 6

THANG

Viée sir dung tir “Cudi cling” tao ra an tugng rang cudi cung, sau mot thor gian
dai chuan bi, diy la mdt san phdm ma nhiéu ngudi di va dang chd doi.

Mét cach bién doi khac 13 dat tir “cudi ciing” & phin cudi tiéu dé cua ban, giéng

nhur thé nay:

PHAlI CHANG LIEU PHAP CHUA BENH CAM THONG THUGNG CUOl
CUNG PA DUGCC TIM THAY?

Sau diy 14 hai phuong phap dua théng tin vao tiéu dé véi nghia “cudi cung” ma
khong phai dung chinh tir do;
ROT cuQC PA KIEM SOAT BUGC BO CHET VOI GIA HOP LY

HAY HINH DUNG MOT KIEU XE O TO BUGC THIET KE CHINH XAC BEN
MUC TRONG NHU LAM TU MOT TAM THEP NGUYEN

7. DUA NGAY THANG VAO TIEU PE

BAT DAU NGAY 1/6.. GIAM GIA NHAN DIP HE & MIAM! BILTMORE

CHI MOT NGAY DUY NHAT, CHU NHAT, NGAY 6/8, TU 10 GIO SANG
DEN 6 GIO CHIEU [Bén dan Piano}

BAN GANG TAY THOI TRANG THANG BAY

THU HAI GIAM GIA SACH 30% DEN 60%

TAI SAO NAM NAY BONG BPEN G.E. SANG HON

DU BDOAN TINH HINH NAM [Chén nam vac] CUA NHAT BAO PHG WALL
GIAM 86 CU BANH GON CUA BAN VO1 GAY DANH GON M3I [Chén nim

vio]
LAM THE NAO DE TIEN THAN TRONG MUA HE NAY
BAN CO THE NOI LUU LOAT TIENG PHAP TRUGC NGAY 15/10
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8. VIET TIEU PE THEO PHONG CACH MOI

NHUNG LOAI RUGU VANG MA BAN THICH & PARIS DEU CO & DAY
DUNG CU TRQ THINH CO BAN TAI DAY

PONG HO NGUYEN TU DAU TIEN TREN THE GIGI

MON QUA HIEN BAI TU ME-HI-CO G XUA

DA KHAM PHA - PHUONG PHAP MOC TOC BANG KINH NGAC

TIEN NGHI, AM AP, YEN TINH VA AN TOAN. MOT KIEU LO sUSI N&I
BAT

KHONG CON NHUNG THﬁIN THOA! VE NGUGI Ti HON, VA THAY VAQ
PO LA NHUNG MON BO CHOI MG ME NAY

Nhitng tir va4 cym tir khdc mang mai vi tin tiéc 13 “Vira phat minh” va “Vira
4n hanh”.

Day 14 mét tiéu dé chira thong tin thanh cong ctia mét bai quang cdo vé nhimg
khoéa hoc kinh doanh qua thu:

M1 XUAT BAN

MOT TAP THONG TIN MGi THONG BAO VE

MOT LOAT CAC KHOA HOC KINH DOANH MOI

Tiéu d& nay sir dung cng thirc tin tirc khéng it hon bén lan: (1) méi xuit ban,
(2) tap théng tin mai, (3) thdng bio, (4) cac khéa hoc kinh doanh méi.

CAC TIEU PE CO LIEN QUAN PEN GIA CA

Cic cudc kiém nghiém v& ban hang cho thdy mét trong nhirng yéu t& quan trong nhét
trong moi hoat dong kinh doanh 13 gia ca. Ciac cude diéu tra cho thdy doc gia thuomg
khong doc ngi dung quang céo in ¢ chit 16n d& nhin xudng phia dudi va doc phéan
gia duoc in ¢& nho ¢ do.

Ba céng thirc tiép theo durroe danh dé noi vé gia. Thudng la khonb thure té Khi dé
cap dén gia ca trong quang cao trén cac tap chi phat hanh todn qudc vi gia & méi noi
mdi khac Tuy nhién, viéc dé cap dén gis ca trong cic quang cdo trén bao chi va
truyén hinh dia phuong thi thiét thyc va nén lam.
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9. NEU BAT GIA CA TRONG TIEU PE
MAY TRON CAM TAY GON NHE G.E. CO THE TRON MOI THU.. CHI ¢6
27,95 bO LA
PHONG NGU TOAN BANG GO GU TUYET DEP.. 749 DO LA
BONG HO BINH 17 VIEN DA QUY €O BAO HANH.. 16,95 DO LA
BAN CO MUOGN BO RA 5 DO LA PE CO BAC TRIEU KHONG?
DO LA SU THAT - DA KIDSKIN CHINH HIEU CHI €O 29,95 BO LA [Giay]

“BDAU DA CD KILLER 500 DO LA" [Chu ¥ cling ¢b gia trj cua san phim thong qua
str dung bang cach trich dang 151 chimg thuc]

10. NEU BAT VIEC GIAM GIA

Cong thirc nay, nhu trong Hinh 5.2, dugc céc nha quang cao ban lé dung thuong
xuyén, cu thé nhu sau:

vl 2.000 DO LA TRONG SG TIET KIEM, BAY LA LUC DE SAM HON
BAQ GIG HET [0t3]

THAM DET LEN THUGNG LA 12,95 DO LA/THUSC VUONG.. CHI BAN
v3l GIA 8,88 DO LATHUGC VUONG

TUI BYNG TAI LIEU PIGSKIN (Binh thudng 1a 35 46 la)

CHAN WAMSUTTA SUPERCALE .. HOI THIEU QUY CACH 3,95 BO LA .
[Néu hoan hio 6,95 dé la]

Céc nhi quang céo trén pham vi todn qudc thinh thoang ciing st dung céng thic
ndy. Vi du:

UONG CA PHE THOA THICH .. GIAM GIA 2 DO LA
GIA THAP HON MOT NUA .. BO DO NAU BEP BANG THEP KHONG Gl

1. NEU BAT LOT1 MOY CHAO PAC BIET

Trong loai tiéu dé nay, ban thuong dua ra mot 1&1 moi chiao thue sy khién ban mit
tién, Ban lam diéu nay d¢ thu hat khach hang sir dung san pham cua ban. Vi duy:
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DUT NGAY CON KHAT. 48 AOXQ® 49 XU*

AO LONG THU GIA TR| BOI CAC GAP POI

TANG CAY LUU NIEN .. 10 CAY PHI YEN 1 BO LA

CHAO PAC BIET 1/2 GIA .. 8 THANG 8 DO LA

VITAMIN BU DUNG TRONG 30 NGAY VO! GIA 2,65 DO LA

MUA BAT CU 4 QUYEN SACH NAO (TR1 GIA 43,85 DO LA) VOI GIA 1 DO
LA MOI QUYEN [Nho 1a ban phai dé cép dén phi “Van chuyén va giao hang”, néu |

Semi-annual,Z

aII -encompassing,

clearance

40% to 75% off original prices.

I:Iur:nca prices have been marked on the price lags.
-—n-—q—-m mmmn-—uun—- hlntumanﬁn.ln-nm‘:nn:u-
mtlplogm e fu Mg gl iy

HUDSON'S

IDEENS 1) DA MAT-EATURIAT MY, SUNDAT 118,
VT R LARY. Vi madtiRCaRgT PRAWYH" CHIE T Thd Lkl L A Lk

Hinh 5.2. Hay khién tdm tic lom céng viéc ciia tdm tram it Khong phai 1a mt “cau dé chir bing hinh v&"
nhung vige sir dung cée hinh minh hoa trong miu quang c4o ctia Hudson ¢t tic dung gidng nhu vy, bing
cach “ké 1ai” pham vi rong 1ém ¢ia vide thanh toan {clearance) ma khong phai di vao chi it dai i, Cha y 12
ba trong s6 bdn hinh v& minh hoa huéng thing ra ngoai dé thu hiit s chi ¥ cia dde gia. Trong cic cong
ddng chi c6 quang cio cua Hudson, dja chi s& duge xuAt hién phia dudi tén cua hing,

? Pon vi do trong lugng cua My, twong duong 28,35 gam.
* bon vi tidn 18 M¥, tuong duong 1/100 46 la.
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12. NEU MOT KE HOACH THANH TOAN DE DANG

Cac cudc thir nghiém vé ban hing cho thay viéc chao mdi ban mot loai hang hoa
theo phuong phap tra gop sé tao ra dugc nhiéu doanh thu ma c¢6 thé sé bj mat néu
khéng ban theo cat.h d6, Nhidu bai quang céo d& cap dén cac hinh thic thanh todn
don gian. M¢t s& bai quang c4o thanh ¢ong khi néu bat ddéng luc thu hat nay trong
tidu dé. Vi du:

HAY BAT HANG NGAY. THANH TOAN SAU NGAY 10/1
CHI 2 B0 LA MOI TUAN BE MUA MAY CASSETTE MJI

KHONG CAN TIEN MAT.. THANH TOAN DE DANG KHi MUA RAO CHAN
GIO XOAY

13. NEU BAT QUA TANG MIEN PHI

Qua ting mién phi la mot cong cu thudng giip mang lai doanh thu sau nay. Qua ting
mién phi ¢ thé cé nhidu hinh thic: (D) dung thir mién phi, (2) héng mau cua san
pham hozc dich vy, (3) t& roi giGi thidu vé san phim, hoac 4) tién thudmg khi mua
san phim, (5) hodc su két hop clia bat ky loai nio trong bén loai trén. (Xem Hinh
5.3). Vi du:

10 NGAY SU DUNG MIEN PHI ALBUM BA BIA

SACH PLATO VA ARISTOTLES MIEN PHi

HQOC THU MIEN PHi

TU VAN MIEN PHI

MIEN PHi CHO C DAU.. 2 O LA CHO CAC BSI TUGNG KHAC

PIEU TR} TOC HOA RAM MIEN PHi

TU VAN MIEN PHi VE T8 CHUC TIEC LE TINH NHAN CHU BAO

Tur “mién phi” khong bit bude phai dimg dau céu nhu’ng hdy dam bao né cé mot

muc nhin manh dic biét trir khi ban dang thir nghiém viéc dira ra 11 chao méi ham
an trong tiéu dé: -

3 Plato va Aristotle th hai triét gia Hy Lap cé dai.
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KHI BAN TANG TU THIEN 10 PO LA TRONG LE PHUC SINH, CHUNG
TOI SE TANG BAN MOT CHIEC DTDE MOTOROLA [Dich vu dién thoai di
ddng]

TANG RIENG CHO'BAN. MIEN PHI VAO THANG TAM [Bién thoai]

100 LUGT CAT TOC MIEN PHI, NEU BAN RANH ROI VAO THU BAY,
CHUNG TOI MIEN PHI VAO THU BAY

MUA LO VI BA NGOAI HANG MOI VA'DUGC [Qua ting] MIEN PHI [Mat kidu

chao moi “mién phi” khéc]

14. CUNG CAP THONG TIN CO GIA TRI

Ngudi ta mua bao va tap chi dé doc nhiing bii bio ¢é chira théng tin. Do dd, c6 thé
¢6 dwoc nhidu doc gia bang cach viét quang cdo cia ban dudi dang mot bai bdo hiru
ich. Noi dung bai quang cdo thudmg bao gdm ba phin, cu thé nhu sau: Phin 1: cung
cAp thong tin ma khdng chao hing, Phén 2: théng tin dan xen véi chio hang, Phin 3:
todn 1a chio hang. Sau diy 13 nhimg vi du cia cac tiéu dé quang cdo thudce loai nay:

CHLVCM MOT TRONG NHUNG TINH NANG AN TOAN NAY CUNG CO
THE GIUP BAN TRANH BUGC TAI NAN

HUSNG DAN CUA NGUGI TRONG NGHE VE SACH CO, V.V.

VAY NGAN KHONG PHAI LA CACH DUY NHAT BE THE HIEN NET TRE
TRUNG

NEU BAN MUON BIET THE GISI BANG Bl VE PAU, HAY XEM BAY
[Truéng dai hoc]

BAN CO MAC PHAI NHUNG LOI NAY TRONG TIENG ANH KHONG?
CO 8B THUC TE VE THOI DIEM CO LA!
HAI MON BANH NHAN CA NGU GION v&i BISQUICK

SACH CUA BARRON VE "XA PHONG MA KHONG PHAI XA PHONG"
DANG TAO RA THI TRUGNG MGI NHU THE NAO

HAY LAM THEO KE HOACH TRONG TROT NAY DE CO MOT BAI C&
XANH HON

15. KE LAI MOT CAU CHUYEN

Nhiéu ngudi mua tap chi dé doc nhitng cau chuyén vé ngudi that viéc that va chuyén
hir cdu. Do d6 ban c6 thé thu hit nhiéu doc gia bing cach viét tiéu dé c6 thé ké voi
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ddc gia mot ciu chuyén. Ngoai viée thu hut nhiéu déc gia, phuong phip nay mang lai
cAc thudn lgi sau, nhu trong Hinh 5.4: (1) M$t cau chuyén hay 1am cho théng diép
ctia ban 13 rang hon; va (2) mét ciu chuyén hay khién cho théng diép caa ban cé sirc
hép din. Tinh hiéu qua cua nhitng cau chuyén k& da dugc minh hoa céch dy rit liu
trong cic ciu chuyén ngu ngdn trong Kinh thanh.

Mot ,sé tiéu dé sau khong nhimg gitp ban dugc hang héa hodc dich vu ma con
tré nén noi tiéng:

CACH TOI CAl THIEN TRi NHS TRONG MOT BUSI TOI

HO CUSH KHI TOI NGOI XUSNG BEN CAY BAN PIANO

NHAT KY CUA MOT CO GAI cO BON

TOI DA TRG NEN NOI TIENG NHANH CHONG NHU THE NAO

HAY LUON LAM PHU DAU CHU BUNG LAM CO DAV

TRONG THANG DAU TIEN, CU VAI TRAM DAM BAN NEN TAP VAO LE
PUGNG DE THU GIAN CO BAP [O15}

LSP BON CUA CO ROGERS CHUNG TO NHUNG NGUSI HUNG THICH
SONG NGOAI TROI [Céng vién giai tri]
CAU CHUYEN KHO TIN NHAT VE TAI CHE

Chii y: Chc tidu @€ ké chuyén thanh cong nhat (theo quan diém ban hang) 1a
nhimg ciu chuyén chon ding ddi tugng doc gia. Vi dy, tidu d& néu trén quang cdo
cho mét khoéa hoc rén luyén tri nhé cé chira tir “tri nhé™ trong tidu dé.
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Hinh 5.3: 7iép thj thanh céng béing giao tiép.

VAN DE: 90% thi phdn cia thj trudmg sira bt tré em bi phong toa bii nhitg nhai hiéu cia cic cong ty
duge duge tiép thj théng qua bénh vién hodc béc s,

GIAI PHAP: Hay 14 nha cung cép duy nhét sir dung quéng cdo dé néi chuyén truc tiép v nhirg phy nit méi
v s¢ lam mg. Dung béo chi, truyén hinh va c4c diém mua hang dé ca ngoi nhitng lgi ich cua cai mdi, cai doc
déo 12 “Cau lac b phy san dic biét” (Special Delivery Club) mién phi ciia Carnation.
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Hang trAim nghin ngudi tham gia céu lac bd véi phuong thirc thanh vién cii gidi thiéu thanh vién méi lam
gidm phi hdi vién xubng con mot nira. Céc thanh vién nhén dugc thr rigng gitp 1ap ké hoach tir lic mang
thai cho dén lic sinh né, ciing nhu chim soc ba me va tré em sau dod.

KET QUA: N& lyc tiép thi bing giao tiép clia Carnation da thanh céng hon ca mong doi. Tir nim 1992 dén
1995, cong ty Carnation d3 ting ghp d6i thj phﬁn. C6 1& dang kham phuc hon ca la cac d6i thu canh tranh
ciing bét chude thanh ldp nhitng “céu lac bd” ctia chinh ho!
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Hinh 5.4: Chi la su vige c6 tha, nhung khién ching tré nén hép dén. Pua céc sir viée dudi dang chuyén
ké dé khién chiing 1am cho ngudi ta nhé lau. Bit ddu voi tiéu aé (12 dam!) Tiép theo 1a chuyén dét va soi
(C6 thé ban khéng nhé thg may 4o £0i nd 1a gi nhung ban én twong véi né). K& va minh hoa vé mét vai bude
may vé (khong phai tit ca 69 budc), vé viéc ban diing cac loai ciic 40 “siéu bén” (chi cé 62 loai trén toan thé
gi6i), va 120 khuyét 40 duoc khau ching. Ké mot ciu chuyén véi khoang mdt ta cac sy kién, cong véi lai
hira hen vé mot mire gia hdp dén va mot quyén catalog mién phi. Dat tiéu d& bén du6i hinh minh hoa va ghi
ciing m s6 cho con s6 800 va phiéu dat hang. Va hay nhan nhimg cudc dién thoai bit déu goi dén!
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DUNG NHUNG TU CHU CHOT TRONG TIEU PE

Mudi cong thirc tiép theo ban v& viéc ding tir cho chét.

16. BAT PAU TIEU PE BANG TU "CACH"

Mot sb tr chu chét trong céc tiéu dé khéng chi lam tang lugng doc gla ma con co
anh hudng tét d6i voi nguoi viét bai quang cio bang cach budc ho viét noi dung theo
diung hudémg. Vi du, neu mot tidu dé bat diu bing cum tir “Céach’ thi ngudni viét quang
cdo bj budc phai viét mot bai néi v& cich 1am mot didu gi d6, va d6 chinh 1a bat
quang cdo ma dc gia mong doi.

CACH BUGC QUA TUGI 40 MA KHONG CAN BEN KINH HAI TRONG
(Kinh 4p trong diing mét 14n)

CACH MANG VE MAY THU HINH VOl DAN AM THANH BUNG KIEU
CACH-DUNG PHONG TAM [Hudng dan st dyng nudc may céng cong]

CACH DU LICH TRUNG MY CHI V&I 17 BO LA MOT NGAY [Giao théng

cdng cong]

CACH CHAM DUT NHUNG NOI LO VE TIEN BAC

CACH PAT PUGC MOT V| TRi TOT HON

CACH TAO MOT MANH VUGN SAU NHA

CACH GIU CHAN CHONG BAN O NHA. VA KHIEN CHANG LUON VUI

VE

Ngudi ta hay quan tim dén viéc hoq cach lam céi nay cé‘i ng. Ho sé rﬁt hao hic
duge doc nhimg quang cio noéi cho ho biét cach 1am nhirng didu ma ho mudn.

Céc tir “Cach dé” ciling c6 gia tri trong nhirng thé loai vin ban khéc, Mat lan t6i
no1 véi chu but cua mot tap chi: “Nhimng nha quang cao chiao hang qua thu tir 13u d3
phat hién ra ring nhimg bai quang c4o c6 tidu dé bat ddu béng tir ‘Cach &’ s& mang
lai mdt s6 lwong 16om déc gia quan tim dén san phim”.

Ong cha but tra 1di: “Chung tH1 ciing da phat hién diéu nay trong cdng viéc cua
chung tdi. C4c bai bdo c6 tidu dé bat dau bang tir “Cach dé” thuong duoc doe gia yéu
thich. Céc bai bao d6 thit sy lam ting téng s& bio phat hanh”.

Lién quan chjt ché véi cac tidu dé trén 14 nhitng tidu dé dung tir “cach ma”.
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17.

18.

19.

BAT PAU TIiEU PE BANG TU "CACH MA"

“TOI KET NOI CONG TY V61 INTERNET BANG CACH NAO?" 1-800-827-
V.V..5

CACH MA NHIEU NHA BEP XUGNG CAP DA BUGC SUA CHUA

CACH MA PHAT MINH MOl NAY CACH MANG HOA CONG TRINH BE
TONG

CACH MA BJUJA AN SANG NHANH NHAT THE GISI CUNG CAP NANG
LUCONG CHO BAN

CACH MA TOI KIEM SONG 4 GIS MOI NGAY
CACH MA TOI BOI BBIVSI 7 DO LA

CACH MA BANH Mi PEPPERIDGE GIUP BAN GIU BUJC NGOA! HINH
LONG LAY

LAM THE NAO MA NHUNG SACH HUGNG DAN NGHIEN CUU THIEN
NHIEN TUYET VOI NAY CHI BAN V31 GIA [Gi4 tién]?

BAT PAU TIEU BE BANG TU "Vi SAO"

Vi SAO NHUNG VIEN VITAMIN NAY KHIEN BAN CAM THAY HANG HAI
HON

VI SAO BAN BPAU CHAN

Vi SAO NAM NAY BONG PEN G.E. SANG HON?

vi SA0 MOT 83 NGUGI HAU NHU LUON KIEM PUGC TIEN & THI
TRUONG CHUNG KHOAN

DUNG TU "NAO" TRONG TIEU PE

LOAI CHUNG KHOAN NAO SE MANH HON S&P 500® TRONG 12 THANG
TS1?

LOAI AC QUY NAO LA TOT NHAT CHO XE CUA BAN?

BAN MUGN CHAM DUT BENH NAO TRONG NAM BENH VE DA SAU?

® 800 l2 tdng dai goi dién thoai min phi tai My.



BA MUGQI LAM CONG THUC VIET TIEU BE... 7

C6 thé xir Iy cdng thirc nay hoi khac di mot ti nhu sau:
BAN CO MAC PHAI NHONG TRIEU CHUNG SUY NHUGC THAN KINH
NAY KHONG?

Loai tiéu dé nay co hai thu@n lgi: (1) Thi vi. N6 thu hit sir quan tam sdu sic cia
doc gia. Ho thich tim hiéu xem khé khan cta ho c6 phai la mét trong s6 nhimg diéu
drgc nhic dén khéng. (2) Vige dé cap dén mot s tridu chimg s& cho phép ngudi viét
quéng cdo c6 tAm bao quat rong. Hiu nhrr mdi doc gia déu c6 thé cé it nhat mot trong
s0 cac triéu chirng nay.

20. BAT PAU TIEU PE BANG TU "CON Al"

CON Al MUON GIAT TRANG HON - MA KHONG PHAI VAT VA?
CON Al MUON CO MOT LAN DA GOt CAM TRONG VONG 30 NGAY?
CON Al CO MAI TOC KHONG CAN PHAI CHAI NHIEU?

21. BAT PAU TIEU PE BANG TU "CAN"

CAN TUYEN! NAM HOAC NU CO XE HOI BE PIEU HANH CUA HANG DI
PONG

CAN. CAC BUT TiCH VA TAI LIEU L|CH SU

CAN TUYEN. MOT SO THOQ GIO! [Trong nhidu nim 14 khdu hiéu tuyén nhan vién
cita U.S. Marine Corp.]

CAN TUYEN — CHUYEN GIA BAT DONG SAN, LUONG CAO

CAN TUYEN ~ NHUNG NGUGI DANG TIN CAY CHO NHUNG THOI DIEM
NGUY CAP

Tir “Cén” 12 mét tir hap ddn. N6 khién dc gia to md mudn biét didu gl duge cin
dén Hon nira, tiéu dé “Cén tuyen Chuyén gia bit dong san luong cao” ham y nhu
ciu cao ve cac chuyén gia bét dong san. Nhu da de cap trudce do, tiéu dé dic biét nay
thudc vé mot quang c4o c6 phiéu dit hang va xudt hién lién tyc trén nhidu tap chi -
chirng t6 né rit hidu qua!
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22,

DUNG TU "NAY" TRONG TIEU PE
KIEU BON TAM DE CHIU NAY SE LAM KINH NGAC NHUNG PHY N
KHO TINH

MUA NGHI HE NAY, HAY XA NHUING NGUSI THAN CUA BAN [Mang ludi
khach san])

SU SANG TRONG NAY NHU QUAY TRé VE THO! NHUNG NAM 1980.
NHUNG LAN NAY BAN THUC SU ¢O THE MUA PUGC [6t6]

DAY LA KIEU MAY RUA BAT CHAY EM NHAT & MY
DAU HIEU THAN THIEN NAY.. & KHAP MOI NOI

Bit dAu mot tidu dé vai tir “Nay” ¢6 hai diém thuén loi: (1) né khién cho tiéu

dé try nén cu thé, (2) n6 thu hit dugc sy chi v dbi véi san phim ma ban dang
quang cio.

23

24.

han:

BAT PAU TIEU PE BANG TU “B3I Vi*

BOI VI CHAT LUGNG CUOC SONG CUA CON VAT CUNG LA QUAN
TRONG VOI BAN [Thirc &n cho méo)

BS! Vi BO CHET TRS LAI

BAT PAU TIEU PE BANG TU “NEU”

NEU HQ TRAO THUGNG VE QUAN LY TAI CHINH, CHUNG TOI XIN CAM
ON HOC VIEN

‘NEU HO XAY MOT XA LO KIEUBUC & MY THi BAN SE SAN SANG

NEU CON NGUGI CO VE LAM VIEC NHANH HON, KHONG PHA! LA NHO
CA PHE [Thiét bj vin phang]

NEU BAN CO TANG TRUGBNG VA AN NINH, CHUNG TOI SE CHO BAN
LOI THE

NEU NGHT RANG HE THONG LOA TSI UU CAN CO MOT LOA TRAM
PHY THI BAN CHI BUNG MOT NUA

NEU MUGN SO SANH, BAN HAY YEU CAU BUGC DUNG THU [Xe may]

Day 12 mét cong thirc st dyng tir “néu” ma hdu nhw dugc ip dung khéng gidi
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NEU NGHI RANG BAN KHONG MUA NG [San phim hodc dich vy] THI CHAC
BAN CHUA KIEM TRA [Giam gia dic biét, cdc didu khoan cho thug, v.v.]

Mot cong thirc hiru hiéu d4 duge kiém nghiém la dung tir cht chét dé dua ra 1o
khuyén, Pidu niy c6 thé thuc hién bang cch sir dung cong thirc sb 25.

25. BAT PAU TIEU PE BANG TU “LOI KHUYEN”

L3I KHUYEN CHO NGUOI TRE TUGI KHEI NGHIEP TRONG KINH

DOANH

LOI KHUYEN CHO CAC ONG CHONG

L3I KHUYEN CHO CAC CO DAU

Tir “1o khuyén” goi ¥ véi doc gia ring ho s& kham phé nhiéu théng tin hiru ich
néu ho doc quéng céo nay. TlCu d khéng yéu ciu ho mua bit cir thir gl Né chi don
thuan dua ra 11 khuy&n mién phi. DT nhién, diy 12 mét 161 chdo moi hap dén. Sau khi

ban da thu hat doc gia vao bai quang cao c¢ia minh, ban c¢é thé dua 181 chao hang vao
bén canh 141 khuyén do.

Mudi cong thirc trude ding nhimg tir chi chét khéng bao gbm tit ca nhitng tir
chi chot mé ban c6 thé dung. Ban cé thé tim thdy cac tir mau chdt khac trong cic tidu
dé ma ban doc dugc trén cic t& bdo hang ngay va trong cdc tva sich va bai bao. Vi
dy, trong céc tua sau day, cic tir chu chét duge in nghiéng:

NHUNG CUOC NOI CHUYEN THANG THAN GIUA CHONG VA VO

LS THUONG GAP TRONG TIENG ANH

CAC NGUYEN TAC VE DIEN

NHUNG BIEU MOI BAN GAI CAN BIET

NHUNG SU THAT BAN CAN BIET VE CHAM SOC DA

26. VIET TIEU PE THEO KIEU L3I CHUNG THUC

Tiéu dé cia ban ¢6 thé thyc sy 12 mét 16 chimg thye hodc c6 thé 14 tigu a8 theo
kiéu chirng thirc. Sau day 12 ba vi du vé mdi kiéu:

HAY PE TOI MACH BAN LAM THE NAO TOI GIAM CAN VINH VIEN

Vi SAD TOI DA KHOC SAU BUGI LE
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TOI SAP TRA NEN TUNG BAN - Vi THE TOI BAT BAU DQC NHAT BAO
PHO WALL

“KHAM PHA GIA TR| LON NHAT TRONG SAN PHAM LOA CAO CApP"
[Trich tir muc Diém bao)

“SAU NHIEU THANG SGNG TA| SA MAC TAKLA MAKAN, KHONG
NHUNG CHUNG TSI TIN DUNG HE THANG BAO VE NAY MA NHONG
CON LAC DA CUA CHUNG TOI CONG YEU THICH N&” [Quién 40]

“BAN CO BIET HAM LUQNG CHAT BEO LA BAO NHIEU TRONG BANH
PUDDING SOCOLA KEM NAY KHONG? KHONG HE CO". [Ngudi dang néi
duoc chup anh]

27. CHO POC GIA MOT CUOC KIEM TRA

DA BAU CUA BAN CO CHIU BUQC MONG TAY CAO KHONG?
NHA BEP CUA BAN CO B| KHACH CHE KHONG?

BAN CO QUA PUGC CUOC KIEM TRA TRi NHG NAY KHONG?
MOT BAI KIEM TRA KY NANG VIET CUA BAN

28. SU DUNG TIEU PE MOT TU

Céc nha quang cdo chuyén dang nhimg miu quang cdo nho d6i khi cé thé viét tidu da
béng mot tir duy nhét. Phuong phép nay sé thanh cong néu tir duy nhit d6 ¢6 y nghia
va chon duge diing déi tugng doc gia. Phuong phép nay thuin loi & chd 1a tir doc
nhét d6 c6 thé dugc in bing c& chit 16n va do d6 cé thé hidn thi 16n mau quang céo
nhod e”iy. Vi du: .

KE TOAN . LUAT PHAP
HANG KHONG BANG SANG CHE
KIM CUCNG THAN KINH

GIAM CAN CHAI BAN CHAN
RYT RE? VITAMIN

Ban c6 thé cho réing céc tiéu d& mét tir 1 nhing tieu dé higu qua. Néu khéng thi
cic nha quéng ca0 qua thu va cic nha quang cdo dugc phiam déc quyén da khéng sir
dung chiing hét ndm nay qua nam khac.
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Hai tidu dé kinh dién moi thdi dai sir dung m(,)t tir 1a THOAT VI va GIO!I TINH.
Tiéu @& thir nhit quang cao cho bang giir va xuét hién trong nhiéu thap ky trén cic
muc rao vit cia cdc tap chi danh cho nam gi¢i nhir Co hoc pho thong. N6 qua thanh
¢ong trong viéc tim kiém vi ban hang cho khach hang chlen lege dén mirc hﬁng
quang cdo Hahn bat diu phan tich vé tung tidu d& duge d& xuit c6 cac tir ““Thoat vi’
& dau?” Tiéu dé kinh dién thir hai d3 xuét hién trong hon 50 ndm trén hing tram t&
béo cua cac trrong dai hoc ngay trudce khi két thuc nim hoc trong mot quang céo khd
16n dai khai giéng nhu thé nay:

GISI TINH

Vi ban cha y dén chiing t6i, day 1a cach dé kiém duoc
nhiéu tién nhét t nhirng sach giao khoa ban 4da
ding...v.v.

[Logo cua hiéu sach])

29. SU DUNG TIEU PE HAI TU

Bm khi khong thé tim ra dirgec mot tir don c6 thé chuyén tai dugc théng diép co ngh1a
vé san pham hoic dich vu cua ban. Trong truong hop d6, ban cé thé ding tiéu dé hai
tir. Chinh vi thé ma vao ndm 2003 mot tidu dé twong ty voi tiéu d& THOAT VI ding
hai tir BANG GI(U THOAT VI. Céc vi du khic:

vON NHAN ROI [CHUONG TRINH MAY TiNH DANH CHO NGHIEP VU
NGAN HANG] Mat tiéu dé hai tir thinh céng moi thoi dai, xem Hinh 5.5.

SONG KHOE [Thuc phim]

COHOI THIET KE

VAT NUOI

BUGC EM {Giay di bd]

NHE GANH [Kem dudng da)

ABSOLUT PARIS [Mdt trong loat san phim sir dung tén dia danh ndi tiéng)
NGUA DAU

HAM TA

DIEN THUYET

LANH PAU



76

CHUONG 5

30. SU DUNG TIEU PE BA TT

3L

GIAM BEO NHANH

MIEN PHI VAO THANG 8 [Dich vu dién thoai dudng dai]
SUA NHA DEP [Tho sira nha]

HANG KHUYEN MA| GAP poI

CANH BAO POC GIA KHOAN HAY MUA

Hau hét cic titu dé déu thic givue ban mua thir gi do. Do d6, mét tiéu dé quang cao
“Dimg mua” s& 1a mét diém thu hit hidu qua. Vi du:

BUNG MUA BAN CHO DEN KHI BAN NHIN THAY MOT LOAI MGI TOAN
BANG THEP DANH CHO NHA QUAN LY

HAY BOC BAI NAY TRUGC KHI BAN DAT MUA CO ZOYSIA
BUNG MUA BAO HIEM XE CHO DEN KHI BAN BQC NHUNG SU THAT NAY

PUNG MUA THEM XA PHONG CHO DEN KHI BAN DUNG THU [Tén san
pham] MG| BANG KINH NGAC

FREE
MONEY.

2 4 i i, Miermacc* oy o ks 733 gt e o Uil Bmk.
L et oy mmn - e e e T ey g
iy e g s i s e e e et
i

Baptet marc fram ac

L :.-r:'-—_g

Hinh 5.5: Hua ra gua tdng ma ho khong the i chdi. Dy 1a tidu @& hay nhét trong sé cAc tidu dé hai chix in
dfly trang trén tixth bzi;_n" New York. Ba lin dang quang cio mang lai 578 cubc goi va 349 don hang trong

. o i
tudn ddu tign. Thé 150 rdi.
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D61 khi c6 nhidu két qua hoan toan bt ngo vi thu vi. Khi Rand Mc¢Nally bi bude
phai hodn viéc gidi thiéu mét dong san pham mdi vé ban db ding trong trudmg hoc
tai mot héi nghi nhimg khach hang cha yéu, giam dbc quang cdo Jack Heimerdinger
(hién 13 mgt chuyén gia tu van doc 1ap tai Plainfield, IL) d4 thué pand quang céo dat
xung quanh khu vire héi nghi. N6i dung théng bao cia dng la:

PUNG MUA BAN PO

CHO PEN KHI BAN GAP NGUOI DA! DIEN
CUA RAND MCNALLY TATQUAY 138

Mot vai tudn sau d6, Andrew McNally IIT da nél vai Jack r?mg mdt sb chi tich
cic c¢dng ty cung cap ban dd dbi thu di goi dé mang ong ay vé cach glal quyét tidu
cye d6. “Toi d3 bao ho ring t6i that ngac nhién khi biét dleu d6, vi ddy 1a mot hoi
nghi ban hang ban d4 thanh cong nhat ma chilng ta tung cé”

Tham chi sau d6 con ¢6 nhiéu diéu ngac nhién hon nita. Vi khéng c6 cong ty nao
khdc mua ngay cdc pand 4y tai dia didm ndi tiéng nay, ching vin dugc aé nguyen
cho dén bdn hoi nghj gido duc nita, mic du Rand McNally khong trién 1am. Vao cudi
mdi cude trung biy nay, Jack déu nhin duge mét cude g01 tir vién giam db¢ quang
¢ao cua cong ty dét trién 1am tai quay 138. M&i lan g01 d6 déu c6 cung ndi dung:
“Chung t6i chi mubn cho ong biét ring nhimg bang yét thi clia ong d mang lai cho
chiing t6i s lugng khach den xem 16m chua timg c6. Vi nhiéu ngudi d3 mua hing,
sau mot thoang ngac nhién vé v1¢c tim thdy ching t6i & diy. Hay cho ching toi biét
khi nao ong s& 1am diéu d6 mot 14n niral”

32. HAY PE NHA SAN XUAT NOI TRUC TIEP VOI DOC GIA

Vi SAO TOI CHAO LOAI NG MG NAY CHI v31 5 O LA

TOI SE DAY BAN TAI NHA DE TiM VIEC LAM TOT v3i LAP TRINH MAY
TINH

VGl NHUNG THU CHAY TRONG DUONG ONG CONG, BAN HAY THU
DUNG SAN PHAM CUA CHUNG TOI MOT LAN THOI

RANG TRE EM CO NHUNG YEU CAU PAC BIET, BAC ST NHI KHOA
KHUYEN DUNG [Tén san phdm] VE SINH RANG VA NUU

~“ro1 DAM BAO KET QUA BAT 2.000 DO LA TRONG MOT NAM.

HQ CHO RANG TOI PIEN RO KHI VAN CHUYEN TOM HUM MAINE CON
SONG CACH XA DA! DUONG DEN 1.800 DAM
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33. HUONG TIEU PE PEN MOT NGUOT HOAC NHOM NGUGI CU
THE

GUI NHOUNG NGUST CO THU NHAP 25.000 DO LA MUSN KIEM 50.000
PO LA
GUI CAC CHU XE MUON CAT GIAM CHI TIEU CHO XANG DAU

BON TU DANH CHO CHUONG TRINH NGOAI NGO HAY NHAT CHUA
TUNG CO! MIEN PHI. NHANH. THU V|. DAM BAO

BAN CHAN V3! VIEC XAY HANG NGAY? HAY THU XAY HANG THANG
VOI CHUNG TOI [Ca phé]

CHUNG TOI NHAN CHUA NHUNG CA BENH TIM MACH MA CAC BENH
VIEN KHAC TU CHOI

NHUNG NGUOGI Bl DI UNG: HAY LIEN HE BAC STDE BIET VE MOT LOAI
THUSC TR| DI UNG LAM THONG THOANG MUI CUA BAN

(Cong ty] QUYET GIUP BAN KIEM TIEN TREN INTERNET
BAN CUNG CO THE DANH BAI TH| TRUSNG [Dich vy tin tixc]

KHONG Al CO THE KHIEN CHO MANG LUGI DE S0 DUNG HON [Tén
cdng ty]

HAI MUGCI LAM DAM. BAN DANG CO GANG RAT TOT. NHUNG LIEU
BAN CO THE CO GANG HON NUA PUGC KHONG? [Db udng thé thao)

PAU GSI CUA BAN SE CAM ON BAN [Giay chay thé thao]

TRUBNG THANH, CHU KHONG PHAI GIA DI

GUI NHOUNG BAN TRE MUGN TIEN THAN

GUI NHONG NGUGSI MUGN VE HUU vSI THU NHAP BAM BAO

Loai tiéu dé ndy lam duwoc hai didu quan trong. Thir nhét, né chon duoc nhimg

khach hang trién vong mét cach hop 1y. Thir hai, né mang dén cho céc khach hing
trién vong d6 mét giai phap cho van d@ thiét than cua ho.

34. PAT CAU HOI TRONG TIEU PE
CHUGONG TRINH KHACH BAY QUEN CO ICH Gl KHI NR{NG DAM
BUGNG CAT CANH TRUGC CA BAN?

PHAI CHANG BAN DA BIET DANH CHO CON CHO CUNG CHE DO DINH
DUGNG HOAN HAO? [M6t quang c4o khic ding Méo thay cho Chd]
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LIEU TRAI DAT CO TRYI SACH CAY XANH KHONG? [Céng ty cung cép 1am

san}
BAN CO TIN CHIEC BINH [Sita] & BEN PHAI NHE HON 45% KHONG?

BAN CO THE TiM RA 26 SAN PHAM KHAC NHAU CUA AMWAY® TRONG
BUC ANH NAY KHONG?

35. TRINH BAY LOI ICH QUA THONG TIN CHINH XAC

(Téen] BOT CHAY PEN 79% CALO HON NHUNG CONG wéc HANG -
NGAY BUON TE

Vi CHUNG TOI TAI CHE HON 100 TRIEU CHAI NHUA TRONG MOT NAM
NEN CAC BAI RAC LAP CO THE CHUA NHUNG THU KHAC. NHU BAT
CHANG HAN

[Kiu xe 5t6] GIAM GIA 5.000 DO LA CHO BAN MOT TiNH NANG VO GIA

Dy 12 mjt tiéu dé két hop 1&i chimg thuc v&i thong tin chinh xéac:

JOHN TIMMONS DA DUNG THU [Kiéu xe dap] GIA 530 DO LA VA TUYEN
BO DO LA CHIEC XE DAP HOAN HAO

TOM LAI

Cac cong thirc viét tidu dé dua ra nhimg y tudng mé trirde day ludn té ra hiéu qua va
c6 thé tiép tuc dat duge két qua trong twong lai. Vi dy, cong thirc “Bét dau tiéu dé coa
ban bang tir ‘Cach’” c6 thé s& tdn tai cho dén khi nio quang céo con ton tai. Trir phi
ban chit con ngudi thay dbi hoan toan, con ngudi sé khong bao gi¢r thay chan viée
hoc hoi ¢é 1am nhimg dién minh thich va dat dugc nhitng diéu minh muén.

Maét dang tidu ¢é khéc ma co 1€ sé& khéng bao gid sdo mon la thong bdo. Chung
naoc ma con nglrb‘l cOn ton tai trén tréi dat ndy thi ho vin con tim kiém nhirng didu
mé&i me, nhitng diéu khéc la, nhitng diéu tét dep hon.

Tuong ty nhu vi bic sV sir dung cung mdt don thude nhidu 1dn véi tic dung co6
lgi cho benh nhin, ngudi ky su xdy dyng dung di dung lai cing mét céng thic dé

xdy clu cong thi ngudi viét quang cdo cd thé ding cac cong thirc d3 thanh cdng
trong qua khit.

Piy 12 mot danh sich hoan chinh vé 35 cong thirc da ban trong chuong nay.
Danh sich niy cé thé ghip ban theo hai cich: (1) 1am ¢éng cu dé ding dén khi ban
cin c6 ngay mét tidu d&, va (2) lam tic nhén kich thich tri tudng trong ctta ban dé
sdng tao thém nhimg cdng thirc mai.
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Bit dhu tiéu dé bang tir “Gidi thicu”
Bit dAu tidu dé bang tir “Théng bao”
Ding céc tir ¢6 tinh chét théng bao
Dung tir “M&i” trong tiéu dé

Bat diu tiéu dé bing tir “Giy day”
Bit dau tidu d& bing tir “Cudi ciing”
Pua ngay thang vio tidu dé

Viét tidu dé theo phong cach mai
Néu bit gi4 ca trong tiéu dé

Néu bit vigc giam gia

. Néu bat 1&i moi chao dac biét
. Néu bat mét ké hoach thanh toan d& dang
. Néu b4t qua ting mién phi

. Cung cap théng tin c6 gia trj

. Ké lai mét ciu chuyén

. Bit dau tiéu dé bang tir “Cach”

. Bit dau tiéu dé bing tir “Cach ma”

. Bit dau tiéu dé bing tir “Vi sao™

Duing tir “Nao” trong tiéu dé

. Bit dau tiéu dé bing tir “Con ai™
. Bt diu tibu d& bing ti “Cin”

. Dung tir “Nay” trong tiu d&

. Bit ddu tiéu d& bing tir “Bé&i vi*

Bit diu tidu dé bang tir “Néu”

. Bit diu tiéu d& bang tir “Léi khuyén”

Viét tiéu dé theo kidu chimg thyc

. Cho ddc gia mot cude kidm tra

. Sir dung tidu d& mét tir

Sir dyng tiéu dé hai tir

Sir dung tiéu dé ba tir
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31
32.
33,
34,
35.

Canh bao doc gia khoan hiy mua

Hay dé nha san xudt néi tryc tiép véi doc gia

Hurdmg tidu dé dén mot ngudi hoic nhém ngudi cy thé
Dit ciu hoi trong tidu dé

Trinh bay lgi ich qua théng tin chinh xac

Néu xem nhw mgt nghé thi quéng cdo hdy con khd mdi; nhumg la mot ngudn luc thi
né xwa nhw tréi ddt. Ddc tinh clia qudng cdo dwoc thé hién trong bon tie ddu tién:
“mang lai dnh sing”. Ca ddt tréi tran ngdp trong sdc mau ruc r& nho sy tde dong
cua quang cdo.

Bruce Barton
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TIM PUNG PONG LUC THU HUT

N gay tir ddu su nghiép quang cdo cua minh, Hahn d3 dugc mét ngudi giam
s4t bao rang tit ca nhifng bai quang cao thanh céng déu dua trén ba dong luc
thu hit nay: “Tinh duc, long tham hoc ndi s¢”. Di vao chi tiét thi ta dian giai
thém nhur sau:

1. Tinh duc/sw hdp ddn giéi tinh. Khéng chi ~ hodc tham chi 1 ch yéu — 13 ham
mudn thé xac ma con 14 tinh y€u, tinh thuong, tinh ban.

2. Long tham. Tét ca moi thir — v& vét chit va cam xlc — ma tién ¢6 thé mua duoec.

3. NGi sp. Lo s ddnh mét nhimg gi ban dang c6 ... khéng dat duoc nhitng gi ban
muén ... hodc ca haj thir.

4. Nghia vu/danh du/trink d¢ chuyén mon. Khéng phai danh cho t6i, ma 13 nhimg
gl t6t nhét danh cho nhing ngudi ma t6i phuc vu ~ chang han loai thudc thich
hop, ong thodt nude bén nhat, xe clru hoa hitu higu nhit.

Stre hé‘ip dan thir tu, tic 13 “nghia vu/danh du”, 14 dua trén kinh nghiém ¢ta Hahn
khi quang b4 mdt cuén phim gido duc vé an toan hoa hoan cta hing Britannica.
Nhiém vu cua ong 14 kiém nghiém doanh s8 cé thé cé déi véi cac s& clru hoa va dong
thoi kiém nghiém cac mire phi bao hidm khic nhau dé nang cao doanh s8. Du chura
timg nghe néi vé thudt ng “tiép thi qua dién thoai” (ban khéng cin phai biét thuat
ngir ndy dé lam diéu d6!), dng bat diu goi dién cho hon chuc ngudi dimg dau co quan
phong chay chira chiy khip nuée M¥ va héi ho hai ciu hoi:

®  Ho cé mudn xem cuén phim ay dé mua cac churrong trinh gido duc an toan cho co
quan cua he hay khong? Ai ciing dua ra cau tra 11 rit nhiét tinh 13 “Cé!™

®  Li¢u linh ¢iru héa cha ho thich mét chiée may lam bong ngd c¢& I6n hay mdt bd
dao lang thit dinh cho dau bép thay cho i cam on vé viée ho danh thoi gian
xem qua bo phim? Hai nguéi diu tién tra 1&i rit 16n tiéng, gidn dir va ngay tic
khéc 13: “ONG NGHI LA CHUNG TOI MUON SU DUNG CHUGNG TRINH
AN TOAN HOA HOAN AY CHi Vi MOT CHIEC MAY LAM BONG NGO
(x6a bét) NAO PO A7”
Hahn khong hoi thém cau héi ndo nita vé phi bao hiém nhimg ching ti d4 néu

bat su an toan cua tré em trong quang cdo va khién cuén phim &y #n khdch nhat v

1au dai cho nha 5an xuét phim.

Hay chu y dieu nay. TAT Cfi bdn dong luc thu hut néy,déu tap trung vao nhimg
gl tot nhat cho ngudi mua. KHONG CO cai nao dé cap dén nhimg gi t5t nhat cho
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ngudi ban! Ly do thudng xuyén nhét giai thich tai sao quang cdo khong thanh cong 13
cac nha quang cdo cé qua nhidu tai vat riéng dé thé hién dén ndi ho quén néi cho
ching ta biét vi sao ching ta nén mua. Con nhidu didu dé ban vé su khac biét nay
trong phan con lai cia cudn sach.

Céach day khéng qua 1au, mdt bai quang cio tuong ty nhu bai sau thudmg mang
lai hiéu qua:

(Tidu d8) BAN CO THE KIEM NHIEU TIEN DE DANG
(Hinh minh hoa m&t ngudi dang chi tay vé phia ban doc)

Ngay nay, thai d6 cta ban doc d8i vai 161 tiép can nhu thé c6 thé 1a: “Ho dang ¢
dénh lira ai vay? Chic t6i s& phai 1am viéc nhu dién hodc ¢b ban mot it d6 ci dang
v(rt di cho ban bé va ngudi thin véi gia gdp nam gdp muoi ay”.

Nhung diéu ndy khéng cé nghia 1a ban khong thé sir dung phirong 4n du phong
cii 1a stc hap din v& tién bac. Con ngudi e nio ciing ham ha kiém tién. Chinh cac
bai quang c4o clia ching ta can phai thay ddi. Vi nhimg 1y do vé phap 1y ciing nhur vé
mat kinh doanh, quang cdo phai dang tin hom va dirt khodt 13 phai trung thue. Trong
quang cio, nhu minh hoa trong Hinh 6.1, mdt gam long tin ddng gia mét trim gam
nira tin nira ngo!

Sau day 1a mgt vai tiéu dé vé tién bac dang tin cay hon nhiéu trong thdi hién dai:

CACH MA MOT NGUOI & TUA! 40 LEN KE HOACH VE HUU TRONG
15 NAM NUA

[Vén cé phin]

Chu y tir “lén ké hoach” trong tiéu dé nay. Bé né di va nha quang cdo di dam
bao thu duge két qua.

GUI NGUSI MUON TY LAP TRONG NAM NAM NUA
[Trutmg thuong mai, chuong trinh dao tao thac si quan tri kinh doanh, trudmg Iuét, v.v.]

MOT CAU CHUYEN VE THSI GIAN ROI VA KIEM THEM TIEN

[Pao tao tin hoe, dich vu viée lam ban thoi gian, v.v.]
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W‘l/]Vll'uch Stocks
Outperform
The S&P 500°
Over The
Next 12 Months?

Announcing The Smith Bamey
TEN + Stock List.
On July 5, the Smith Barney Research Departmend relessed their
TEN+S¢nd&lisLWebeﬁev!ﬂdsHﬂ.ifpmdundhhm
offers the best potential for total seturne over the next 12 months.
Now our TEN+ Stock List is availnble to pouw
Get your copy to find oot
+ which TEN + stocks we belisve
offer superlor growth and
return for the next 12 months.
* yeasors why esch sock:
is aftractive.

competty Basted.

CALL1 800 EARNS-IT, EXT. 81

mxmmmnﬁrmwﬁmmn
of “The TEN'+ Stock List*

SMITHBARNEY
We make money

the old-fashioned way.
We earn it

Hinh 6.1: Hay ndi thge Khang c6 chuong trinh quang cdo ndo khac dwgc quy dinh va theo dai chit che
nhu ciia th tnrémg ti chinh. Tuy nhign, nh quang cdo vin cb cich dé 1a0 ra nhitng bai viét hay, thiét ké tét.
Tigu dé tdo bao nay khién cic nha ddu tw phai thic méc. Titu dé phy dira ra mot cau trad 1 o6 thé cé ma
khong hira hen nhimg gi né khéng thé mang lai. N§i dung va hinh minh hoa khién cho 161 cho méi midn phi
trd nén rhng md, véi con sb B0O duge néu hai Yin (sé dién thoai goi mién phi tai M§), phang khi chiéc dign
thoai bAm nit ciia ban doc khong cé phim chiy c&i. V&i moi yéu 1 déu xir Iy thich hop thi khéng c6 gi la khi
bai ndy 42 trd nén mdt trong nhimg bai quang c4o tao ra doanh thy hing d3u clia cdng ty Smith Barney vio
nam 1995

Trong mot bai quang cdo, khéng cé yéu té nao quan trong hon déng luc thu hat
— 1y do ma ban dua ra dé thuyét phuc ngudi doc mua hang, Néu loi tuyén bd nay cé
vé khong hoa hop véi diém nhén truée d6 trong tidu d&, hiy nhé ring tiéu d& va dong
lyc thu hit 13 mét va gidng nhau. Trong céc bai quang.cdo thanh cdng, déng luc thu
hit hiu nhir ludn duge didn dat trong tiéu dé.
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PONG LUC THU HUT HIEU QUA

Sau day 13 mot s6 dong luc thu hat ludn cé hiéu gua lam ting doanh thu:
»  Kiém nhiéu tién

®  Tiét kiém tién

= Pam bao khi v& huu

= Sic khoe t6t ngay bay gid

®  Pam bao chim séc strc khie

®  Dam béo khi vé gia

®  Thang tién trong nghé nghiép, kinh doanh
® Uytin

»  Niém vui thich

®  Cich lam dé dang hon

»  Pé duoc nhan rdi hon

B Tién nghi

= Giam béo

= Khéng phai lo ling

Cac cich hép dan hiéu qua khéc 1a:

Mong muon 13 ngu'fn thuoc nhém ¢ sung tuc”. Céch thu hit nay gnip chao hang
mei thir tir quan 4o cho dén dia CD, thyc pham va nhimg chén dm thyc.

Pbi véi mot ngudi binh thudng, dap {mg mong mudn mua hang véi gia h&i cia
ho 14 m6t kiéu thu hut manh mé du'qc ap dung bé&i cac mang lwdi ban hang giam gid,
cac ctra hang bach hoa, siéu thi, va hau nhur tit ca nhimg nguéi ban 1é khic — tir cip
kinh deo mit gia hai (Mua mot, TANG mét!) cho dén nhimg chiée xe hoi sang trong
(“Ban c0 tin gia khoang 30.000 d6 1a khong?™)

Mong mudn duge nhiéu ngurdi yéu thich va thu hat sy cha ¥ gidp quang cdo moi
thir tor my pham, ¢4 tim, kem cao riu cho dén 4o thé thao, dung cu truot tuyét va xe
dap leo nui.

Mong muén toa sang hon nhimg ngu&i khac quanh ta — va dé ho biét didu dé! -
1a dong lyc thu hut cho quang céo veé nhirng trudng tu dit tién, xe hoi sang trong, tau
thuyén dat gid, nha cira sang trong, nghé thudt xay dung vudm hoa, bé boi dep, V.V
Khong gidng nhu hau hét cac dong lue thu hit khéc, kiéu thu hit ndy thudmg 4n y
hon 14 ndi 13 ra.
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Sy hip dan vé tién bac — mét trong nhimg kiéu 101 keo hiéu qua hom ca - o thé
duge 4p dung theo nhiéu cach. Vi du, mét nha san xudt quan 4o phat hién ra rang trong
sb cac cach 161 kéd ma ho da thir dung thi cach hidu qua nhét 1a: “Hay mac kiéu quan
40 cao cip pdy vi ban c6 thé kiém duoc mét mire thu nhap cao hon”. Trong mot chién
dich quang cdo vao nhitng nam 1980, mot nha xuat ban glao trinh kinh doanh da tim
thdy déng lwc thu hut higu qué nhat 1a: “Tdm cudn sich c6 thé giup ban kiém nhiéu tién
hon” (KHONG PHAI “sg” gitp ... ma 14 ¢6 thé gitp). Cac cudn sach mang lai nhiéu
ph1eu mua hang vi don dat hang qua dién thoat sau d6 duge quang cio neng va v
khd 1ém trén trang béo chi véi nhitng tya dé d6. Nhir vay, cic bai quang cio vé nhiéu
quyén sach ban than chiing khong nhimg thanh céng ma con tré nén nhimg cude kiém
nghiém it tn kém ma lai hidu qua cho nhimmg dich vu, san pham durge quang cao bang
cac phu‘cmg tién khic nhau. Cac cong ty bao hiém, ngén hang, ké hoach dau tur, cde nha
moi gidi chimg khodn va nhidu doanh nghiép khac déu sir dung tién bac lam suc thu
it cho quang céo cia ho bang cach nay hay cich khic.

BANG CHUNG VE TAM QUAN TRONG CUA PONG LUC
THU HUT

Thi nghlem sau day vé tim quan trong cua dong lyc thu hut sir dung trong quang céo
da khién t6i hét sac cha y. T6i da chudn bj 11 bai quang cao nguyén trang dang trén
tap chi cho mét khach hang nao dé ftrong thot gian mét nam vi phan tich s6 lugng
phiéu mua hang thu vé theo quan diém kiém nghiém. Sau day 1a s6 phiéu mua hang
thu dugce theo timg bai:

Quang cdo Hoi am
A 218
B 666
C 240
D 191
E 502
F 511
G 263
H 550
I 867
J 194
K 210
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Sau do t61 42 sﬁp xep nhimg bai quang cdo nay theo thu tur vé chét lurgng nhr sau
(bai kém nhit dige xép diu tién va bai hay nhét duoc xép cudi cung):

Qudang cao Haéi am
D (kém nhat) 191
I 194
K 210
A 218
C 240
G 263
E 502
F 511
H 550
B 666
I (hay nhét) 867

Cha y rang 11 bai quang cao trén day duge chia thanh hai nthom rd rét;

Nhém | Nhém 2 .

Sau bal quang cio sau ddy da Nam bai quang cao sau ddy da
mang lai 263 phicu mua hang mang tai 502 phiéu mua hang tro
ird xuong: Ién:
Qudng cdo Héi am Quang cao Hoi dm

D 191 E 502

J 194 F 511

K 210 H 550

A 218 B 666

C 240 I 867

G 263
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Phén tich thém d4 cho thiy diém quan trong nay: M&i bai quang cao trong Nhém
2 — nhom thanh céng — ¢é ddng lwc thu hut manh mé, rd rang duogc thé hién trong tiéu
dé cua bai quang cao d6. Khédng c6 bai quang céo nao trong Nhém 1 — nhém khéng
thanh céng — thé hign ddng luc thu hit trong tiéu dé. Néi cach khac, nam bai quang
cdo thinh ¢céng déu cé6 mot dac tinh chung rd rang, khong co trucrng hop ngoai .
Pac tinh d6 chinh 1a 1y mot dong lyre thu hit nao dé 1am cdt 15t dé xay dung ti€u dé.
Céc tiéu dé coa nhifng bai quang cdo khong thanh cong déu dya trén mot sb déng luc
thu hit hoan todn khic nhau. Hdy chu y diéu nay: Cac tiéu dé khéng thanh céng
khong phai thiéu sirc hdp ddn manh m&, ma 1a chung str dung dong Iyc thu hit khong
phil hgp vé6i san pham d6 va voi déi tugng déc gia do. Vlec KIEM NGHIEM d3 cho
chiing t6i biét dong lirc thu hut nao c6 hiéu qua, va né tiép tuc hiru hiéu trong nhiéu
nam sau do.

HOC PUJC GI TU VIEC PHAN TICH TIEU PE

Bai phén tich ndy da chi ra cac két luan 16gic sau day:

1. Ring dong lyc thu hit ma xoay quanh d6 bai quang cio dugc xdy dumg 14 vo
cung quan trong.

2. Réng dé dat hidu qua, déng luc thu hat thénh cong @6 phai duoc néu bit trong
tiéu dé. Pua dong lyc thu hit vao trong bai viét 13 chua du. Mot sé bai quang cao
khéng thanh cong chi dwa né vao bat viét.

Mot diém quan trong khic vé bai phan tich nay la Bai quang cao G, bai quang
c4o hay nhit trong nhém khong thanh céng, da trinh béy khong miy ndi bat dong luc
thu hat ¢6 kha nﬁng mang lai két qua trong mdt tiéu dé phu. Hay tudng tugng xem nd
s& 1am dugc gi néu duge dua vao ca tiéu dé 13n bai vidt!

Céch phén tich mét loat bai quang cdo nhw thé niy hau nhur lubn bde 16 mot sé
diém c6 ¥ nghia quan trong. Diy 1a mdt cich de lam. Chi can lay mét vai ban in thir
cua cac bai quang cio, danh diu vao mét goc mcn ban in thir iy sb lugng héi am hoic
lwong doanh thu ma timg bai dem lai. Sau d6 sép cac ban in dé thanh hang theo thir
tr vé chat lugng va nghién ciru cac bai quang c4o dé xem dic diém chung nao ma cic
bai quang cdo thanh cdng nhit déu cé. Nhung khéng chi xem xét chung ma hay 18p
mdt danh sich klem tra nhu dudi ddy va chirg minh bang tai liéu tdf ca nhitng diém
khac biét, hodc gidng nhau, timg bai mét:

»  Tiéu dé/Tiéu dé phu. Dong luc thu hit. Cach didn dat. Kich c&. Vi tri sap dat.
" Hinh anh minh hoa. Chi dé. Kich ¢&. Loai hinh minh hoa. Vi tri sip dat.

®  B6 cuc/Mau sde. Bét ot diém khac biét téng quat no giira nhirg bai thanh céng
va nhimg bai thét bai.

®  Baiviér. Luong tir. Co chir va kidu chir.

®  Ldi chdo moi. Bao gdm cach dat hang hofic mua hang.



TIM DUNG DPONG LUC THU HUT 89

®  Kich cé. Kich ¢& c6 lién quan dén trang b4o trén d6 bai quang cdo xuit hién.

w  Phuong tién truyén théng. Tén. Loai. Hing ngay, hang tuén, hang thang,

m Vi sdp ddr. Bai quang cido ndm & vi trf ndo trong mébi lién h§ v&i toan bd
phuong tién truyén thong.

Ban sé& thiy ring cic bai quing cio thanh cong thudng c¢6 dic tinh rd ring ma
cac bai quang cdo khéng thanh cdng khdng ¢é duge. Vi du, cac bai quang cio thanh
cong thudng c6 ndi dung quang cdo dai trong khi cac bai quang cdo khong thanh
cong thuong cé ndi dung ngén, hoic nguoc lai. Hodc cic bai quang cdo thanh cong
déu c6 kiéu hinh anh minh hoa ma cac bai quang cdo kia khéng c6. Diéu quan trong
13 mot khi ban d3 kham qua ra dac tinh ¢6 hiéu qua, ban co thé 1am cho né6 tham chi
hay hon va tin dung né dén mirc cao nhét c6 thé trong cac bai quang c4o sau nay.

HAY LA VAT THI NGHIEM CUA CHINH MINH

M6t cich dé biét duge tAm quan trong clia viéc tim ddng luc thu hat thich hop
12 xem xét tic ddéng déi v&i chinh ban cia hai bai quang cdo cho cung mot san
pham hoac dich vu. Vi du, sau day 1a hai bai quang cdo vé kem d4nh rang ma ban
dugce xem:

Bai quang c4o 1: Nhiéu nguoi mua kem dénh ring A hon bét ky loai kem dénh
ring nao khac trén thé gidi

Bai quang cao 2: Kem ddnh rang B ¢6 tuyp duge ch’é tao dic biét voi nap duge
dinh chit vao tuyp va khéng roi mét duge

RS rang 1a Bai quang cdo 1 ¢o sirc hap ddn manh mé& hon. Theo suy luan logic,
néu cé nhidu ngudi mua kem dénh ring A hon bit ky loai nao khac trén thé gigi thi
chic chén noé phai ¢é chit lurgng hon. Bai quang cao kia nhin manh quéa nhiéu vio
mot diém khéng quan trong.

Bay giy, gia st bai quang cio ma néi vdi ban rang kem danh rang A la loai ban
chay nhét 1a mét bai duge chudn bi cdu tha — chon kiéu chir khdng thich hgp, khéng
¢6 hinh minh hoa, khéng sir dung mau sic, chi ¢é mau trang va den. Gia sur bai quang
¢40 ma néi véi ban vé loai ndp tuyp khéng thé thét lac lai 1 mét tac phidm dep c6 bdn
miu v6i tranh v& tén kém diing dé minh hoa. Ban c6 thay d6i quyét dinh cua minh
khéng? C6 18 12 khéng. Sirc thu hit co ban vin lay chuyén ban manh hon cich ma
strc thu hat d6 duoc thé hién,

Nhung bay gidr hiy 1am mot su thay ddi nhé trong Bai quang cdo 2. C6 mdt loai
nép khéng bao gi¢r bi xoin dut nhung dé& ma thi chi can bing nhe mét cach dé dang.
Néu ban dung bai quang cio iy nhim vio ngudi gid hay gap kho khan véi viée cam
nhirg vat nhé bé, liéu Bai quang cdo 1 ¢6 con 12 ngudi thing cude hay khong? Két
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qua gidr ddy hau nhu 1a khong thé khing dinh duoc va cdch dé biét duoc diéu d6 13
hay kiém nghi¢m ... Kiém Nghié¢m ... KIEM NGHIEM!

Gia sir ¢6 hai bai quang c4o cho trudmg kinh doanh duge trinh bay v&i ban. 134
quang céo thir nhét néi vé cach ma khoa hoc kinh doanh dic biét nay s& giip ban
kiém dugc nhiéu tién. N6 dua ra nhiing vi du cy thé vé nhitng ngudi di kiém duoc
nhiéu tién hon nhd tham du khoa hoc nay. N6 ké v& murc thu nhap caa ho trudce khi
tham gia khéa hoc va mirc thu nhép hién tai ctia ho.

Bai quang cdo thir hai néi chung chung vé gid trj cla viée dao tao kinh doanh.
N¢ khong dua ra dirge nhimg s lidu cu thé cling nhu bang chimg vé nhiing két qua
dat duoec.

Phai chdng ban c6 xu hudng b bai quang céo thix nhit lay chuyén nhiéu hon
- bai quang cao ké v4i ban chinh xac muoe thu nhap nhiéu hon ma nhing ngudi
tham du khéa hoc nay da kiém dugce? Va mot lan niva, phai chiang cac dir kién
thue té ma bai quang cao cung cdp cho ban quan trong hon cich ma cic dir kién
d6 duoc thé hign?

B& cuc, hinh minh hoa va kiéu chir sé khong tac dong nhiéu dbi véi ban bang nai
dung quang cdo. Dicu ¢dt 16i cua toan bd viée ndy la nhirng gi bai quang cdo néi quan
trong hon cdch ma né ndi.

Luu ¥ diéu nay: Khach hang hodc 6ng cha cua ban ¢ thé khéing khang mudn
dung ban thir hai ciing nhu ddng ¥ véi ban thir nhar. Dé 6 thé thuyét phuc moi nguoi
ma khoéng 1am mat 16ng ai, ban hiy ldm nhu sau:

®  Khi xem xét nhiéu vi du khac nhau vé& cac bai quang cio co thé co, hiy LUON
LUON duwa ra d& xufit manh mé v§i nhifng ngudi ra quyét dinh vé baj quang cao
nao nén dang. Day 13 chuyén mén cia ban. DO 1a ly do tai sao han duoc tra
luomg. Ban xtng dang dugc thuong cong! '

= BUNG BAO GIO dua cho nhitng ngudi ra quyét dinh xem nhing bar quang cdo
dé nghi con & dang “ban nhip”; tae 12 bin gdm day chit viét nguéch ngoac. Chi
¢6 nhitng nha chuyén mén vé quang cdao mdai hinh dung ra dugc ban hoan chinh
tir ban nhap. Nhing nguréi khac thi khéng thé!

" DUNG BAO GIU dua cho nhimg ngudi ra quyét dinh nhiing bai quang cao de
nghi ma *“chua hoan chinh” nhu nhau; nghia 13 chua dep nhtr nhau vé hinh thirc.

*"  DUNG BAO GIO dura ra nhitng bai quang cdo chua duoc bién tap tot nhu nhau.
Neéu cdc phién ban khac nhau str dung céc van phong khac nhau thi hdy giai
thich tai sao trude khi dua cho sép doc.

" Néu chi ¢6 mot bai quang cdo c6 thé dang dugec ma ban gtam dde cir khing
khang cho rang phién ban ma ban xem xét chic chin s& khong hidu qua, hay goi
y ring “chung ta” nén dung phuong phap “dang riéng 1€ A/B” (dugc néu trong
Chuong 18) dé dam bao mang lai hiéu qua. Néu ban giam déc chimg 16 1a ho
dung, hdy chiic mimg ho. Néu ban dung, dimg nhic dén chuyén do tri khi ban
duge hot.
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Y TUONG NGHE CO VE HAY VA Y TUONG HAY THAT SU

Mot diém khdc can chu y: Nhitng dng lue thu hit nghe ¢6 vé hay khi dugce trinh bay
'voi khach hang hodc éng chi thuémg khéng phai 1a nhimg diéu hiéu qua nhét cé thé
ding dwoe. Nhimng v tudmg khéo 1éo, tinh té thudng nghe ¢6 vé hay khi duye trinh
bay trong phong hdi nghi. Nhung thudmg nhimg ¥ twdng gian don, co ban va rdé nhu
ban ngay s& giup ban dugc nhiéu hing héa hom.

Mot trudmg kinh doanh dugc quang cdo trén toan qudc da dang mot bai quang
cao co tiéu dé sau:

NHUNG LA THU MA CAC BA VO KHONG NEN VIET CHO NGUGI CHONG
KHONG THANH BAT CUA MINH

Bai quang cdo nay di néu bat ndi dung 14 thu duge viét that hay sau day:
Fred yéu déu,

Ngay mai 1a kv niém tdm nldm ngdy cudi cia chung ta. Thot gian trd1 qua nhanh
qua! Mdi cach day tam nim thoi, ching ta that thanh thot va bat diu chung sbng vai tran
day hy vong! Liic d6 anh lam viée hing say va thing tién (hal nhanh, anh ¢6 nhé khéng?

Anh @3 lam viéc that vat va. Em di nhin thiy diéu dé qua nhimg nét mét mai. lo
ling trén Khudn mit anh. Vi em ciing lam viée thit vit va vi bon tré ra déri — lam viéc dé
bdn ngudi ching ta du sdng véi mue luong nhu ¢t 1am viée dé khién mot déng d& cho
ganh nang cGa hai dong.

Anh yéu, hily hiéu 1a em khong than phién gi dau. Em khdng lo cho ban thin cm -
ma em lo cho anh. Nhiéu lic nam thao thirc sudt dém cm thudng tu hoi tai sao nhimg
ngudi dan 6ng ma ching ta quen biét di thang tién trong khi anh thi khéng — bon ho
khéng thong minh hon anh va ciing khong dep trai bang mét nira cua anh. Anh ¢o nhd vé
didu thit vong diu tién khi biét Joe Edwards dugce dé bat lam trg 1y giam dbc khong?
Anh mudn c6 duge sy thang tién d6, va anh da hon hin Joe. Nhung ho bao anh ring éng
z?iy dugc dao tao toan dién ma anh khdng co.

Anh yéu, chuyén dé gior da 1au 1am rdi. Anh di lam vé hdng d&m mét moi, ¢6 nHidu
khoan chi tién phai thanh toan, ching minh c¢ii nhau, va anh ndi “chic anh phai kiém
thém tidn” ~ v sau d6 dudng nhu anh khong lam gi ca. Ching minh khong thé lam duoc
gi sa0? Em mudn gitp anh thanh ¢ong trong khi ching minh vaAn con tré. Lig¢u khéng cé
cach nao sao”?

Vo yéu cua anh

Helen

Bai quang céo nay trong nhidu nim lién dugc cac nha chuyén mén danh gia cao
hon bit ky bai quang cao nao khac vé trudmg kinh doanh. Céac chuyén gia quang cao



92 CHUONG 6

khi doc xong bai niy di thdt 1én: “That tuy€t voi!” Tuy nhién, bai quang cao d6 lai la
mot thét bai hoan toan. Khéng ¢é phiéu mua hiang nao dugc gini vé. Nhimg ngudi
chong khong thanh dat khdng mudn nghe thém mét bai 1én 1&p nira tir ba vo - tham
chi dudi hinh thire mt 14 thu hay.

Nhimg bai quang cao dwge khen ngoi nhiéu thuong khdng phai la nhimg bai
quang cdo chao hang tét. :

. Mot kiéu bai viét khac dugc kiém nghiém 12 khdng hiéu qua 13 bai néi vé nhimng
van dé chung chung ma khong di vao trong tim, giéng nhir bai quang cao vé mot ké
hoach dau tr duédi day:

MOI NGUSI BEU CO QUYEN BUGCC VUI SGNG

Moi ngudi cé quyén dudc hudng nhiing diéu khi€n cho thé gigi nay
l& noi dang séng.
Tuy vay hang nghin ngudi ¢6 mitc thu nhap hét sdc binh thudng ct nghi
rdng nhiing didu t6t dep la nhitng thi xa xi ma ho khdng thé cé dugec,

Bai quing céo ¢ néi lan man vé&i giong diéu nay trong vai doan vin. Cudi cing,
né dua ra mét vai dir liéu thire 8. Khi duoc sta lai, bai viét bt diu ngay vdi cac dir
liéu thuc té. Kér gua: $6 lwgng khach hang hoi thim va doanh thu ting lén.

PONG LUC THU HUT GAY AC CAM

Mot sb déng lyc thu hit khéng nhimg khéng ban diroc san phim ma chiing thét su
tao ra ac cam ddi voi ¢dc nha quang céo.

Mot 1an, ¢6 mét ngudi ban d2 néi: “Anh cé thiy bai quang c4o (tén san phiam)
dira ra hinh mét khuén mat dan éng béo muip dang cudi toe toét khong? Dé 1a mét
Khudn mit tron quay vai cai cudi toe toét ngé ngan, hau hau, Téi ghét khudn mat do!
Sao no x4u dén thé nhi”.

Mét phu nir than phién vé mét khéu hiéu ¢6 vé nhu dang nhim vao ba iy, nhung
ba lai khong hiéu. “Khau higu d6 that ching c6 ¥ nghia gi voi t6i ca”, ba Ay n6i. “Mai
khi t6i nhin thdy né, t6i lai thiy khé chju”.

M5t ngudi ban khac kéu ca vé& mét t& budm quang cio d3 1am anh ta buc minh,
D6 14 mot mau quang cdo vé mot loai thude trir sau gia dung ¢6 hinh mét phu niy
dang mim cudi va nhiy mét. Loi cha thich anh 1a: “Téi khén ddy, con ban?” Anh ta
nhén xét: “Téi thdy didu d6 hoan toan vo nghia. Y né muén néi gi vay?”
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Nhirng kinh nghiém nhu thé nay cho thay moi ngucn thue sy cam thiy tic glan
d6i véi nhirng bai quang cao ma ho khong hiéu. Ho hét strc buc minh véi nhirng khau
hiéu va chi thich phai mét mét lic mdi hidu duoec.

Liru y diéu nay: Moi bai quang cao déu c6 thé bit ngo lam ngudi ta phan nan. Vi
thé dirng hoang sg, ma ciing dimg 1am ngo trude nhimg ldi kéu ca. Tt hon hét 1a:

®  Dung nhitng 1&i phin nan 4y dé kiém tra két qua quang cio.

® Xic dinh mirc d9 lan réng cla dc cam dé. Néu doanh thu cao, liéu mot sy thay
dbi c6 khién ban mit nhidu hon 1a duoc khong?

Piéu nguoc lai véi e cam ciing co that. Cac bai quang c4o c6 vé hay dbi véi ban
doc va thye sy chao hang tdt véi ban doc thudng tao ra cam giac thin thién déi véi
nha quang cio.

Tuy nhién cam gidc thin thién d6i véi mot chién dich quang cio thudmg khong
di dé khién khéch hang mua san phidm. Mét hoa si bao t6i rang chi rat ngudng mo
mat chién dich quang cdo kem dénh ring ndo d6 - dac biét 14 bai quang cdo cé in
hinh céc ngdi dén Hy Lap ¢4 trén V¢ thanh dé nat. Mot dudng ké dugc vé ngang qua
chin dén va bén canh xuit hién dong khau hiéu “Coi chlmg ranh glm nguy hiém”.
Téi hoi: “Thé chi diing loai kem danh ring no?” Mim cudi, chj nhic dén mdt nhin
hiéu kem danh rang khic!

Nguoi ta thudng ¢é hai kiéu phan img d6i voi quang céo ~ ¢c6 y thirc va vo y
thire. Phan dmg c6 y thirc 13 phan (g ciia ho d4i véi tac dong hiru hinh hosc bing 1o
cua quang cdo. Phan tmg v6 y thirc va 1 phan (mg chin thue chi ¢6 khi ho ghé mét
cira hidu d& mua hang. Khéng cd cdch kidm nghiém nao 10t hon déi voi mot bai
quang cdo bdng cach theo déi ligu né ¢é giup bdn dugc san phdm hay khéng! Trén
thuc té€, d6 1a cach dung dén duy nhit d& x4c dinh liéu bai quang cao cua ban <6 tac
dung hay khdng.

Vé khau hi¢u dé cap & trén ma ban t6i khong thich, ngudi ta cé thé 1ap luan rang
chinh viéc ¢6 Ay chd ¥ téi né, mac du khong tan thanh, 12 mét diém the hién sy tan
thanh ddi v&i nd. Ngudi ta co thé 1ap ludn réng céc khiu hidu ma ¢ dy khong chi ¥
va cac bai quang cio ma chd ay khong nhé dén, bat ké tan thanh hay khong, déu 1a
nhitng bai quang céo tdi. Mdt nha viét quing cio ndi tiéng d3 ndi: “Toi 181 16n nhit
ma quang c4o cé thé pham phai 1 khdng thu hut duge sy chi y ¢cta ban doc”™,

TAm quan trong cta tinh d& nhan thiy dugc minh hoa bing ciu chuyén do Al
May, mdt nhan vién mua db choi tré em cho mét mang luét bin € 16n khu vyc
Chicago, ké v&i ngudi bién tap quang cdo. Khi Hahn hoi 6ng vé cach 1am thé ndo ma
ong da chon mot con bilip bé xau kinh khing ma sau d6 tr& thanh san phim ban chay
nhit trong nim, 6ng bao:

Khi t6i chon bip bé cho cdc cira hang ctia cdng ty ching tdi, tdi thiy c6 thé chia bup bé
ra lam ba loai. Thir nhit 14 nhimg con bup bé ma t3i ¢6 4n tugng rét tt. Thir hai 1a nhimg
bip bé dé lai 4n tugng khong tét — ching c6 vé xAu that. Thir ba 1a nhimg bup bé nadi
chung khang gay 4n tugng gi vdi tdi ca.
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Téi thudng mua nhimg loai bip bé gy cho téi 4n tugng manh mé. Tai mua nhiing con
bup bé ma theo to1 thi hodic 1a dep hodc 12 nguge lai. Qua nhiéu nam kinh nghiém, tdi da
biét dugc mot didu ring khong chi c6 nhitng bup bé xinh dep ma ngay ca nhitng bip bé
¢6 vé x4u that sy thudng chiic chin thu hit duge s chi ¥ cia tré em va ngudi 1ém,

Loai bup bé t5i khong bao gié mua 14 nhimg bup bé néi chung khéng co tiac dong gi déi
vGi 161 ca. Toi thdy réng nhitng bip bé nay khdng bén chay.

Nhirng gi ding véi biap bé thi cling dung véi quén 4o tré em va do diam phu nir

. cling nhu bia sach va hop ngii coe diém tdm ... va hdu nhu bat o thir gl tir bt bi

gia vai nghin dong cho dén xe 66 tri gia 39. OOO d6 la. Néu moén hang khong duoc
chit y, liéu c¢6 ban duge khong?

PONG LUC THU HUT CU THE VA PONG LUC THU HUT
CHUNG CHUNG

Mot nha budn xe cii ¢ quyét dinh kich cu cho hang héa cta minh bang cach quang
c4o trén bao. Ong di cho ddng vai bai quang cdo Hy tiéng vdi tidu dé nhu sau:

O TO CHAT LUCNG

2

BEN RE

Ciac bai quang cao dugce trinh bay dep, cd du"(mg vién va kiéu chit chon loc cén
thin. Nhung két qua rat khiém tén. Chi cé mét vai khach hang dén phong trung bay.
Nha bu6n xe d6 néi: “Céc bii quang cdo tréng c6 vé thanh cong nhung thuc ra ching
that bai hoan toan”

Ngudi ta thar dung mdt bai v;et khac ~- bai v1et 14n ndy néu bat nhitng san pham
gidm gi4 cu thé, néi & nha san xut, nim san xuit, gia ca thuc té. Cac bai quang céo
dirge dinh dang nhu kiéu quang céo dat hang qua thu In trén cdc catalog thanh céng.
C6 két qua ngay lap tic. Theo tinh todn thye té, s& khach hang hudmg mg cic bai
quang cao d6 tang 18n gép ba lan.

Day 1a mot kinh nghiém tiéu biéu, va 13 mot ddu hiéu nira cho thay ngdn ngir
trang nha va bd cuc dep tu ban thin ching khdng tao ra dugc bai quang cao tdt. Levi
ndi quan trong hon cach néi.

Trong chuong 18, ¢é nbimg hudng dan chi tiét ¢ phat hién ra nhimg dong luc
thu hat hire hiéu. Sau khi kiém nghiém, mét khi ban da phét hién ra moét cach thu hut
thanh céng thi ban co thé sir dung n6 véi nhleu bién thé khac nhau. Vi du, mét nha
quang c4o tai chinh da kiém nghlem mot s& cach hip din va thdy bai quang cdo co
tiéu dé nay d3 mang lai nhirng két qua tét nhét:
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THOAT KHO! NHUNG NOI LO VE TIEN BAC MAI MA|

Céc bar quang cio tuang tur sau d6 di duge chuan bj v6i cac tidu @& cé chia
nhiéu bién thé ctia ciing mot dong luc thu hit co ban. Sau day 1a cac tiéu dé do:
CACH DE CHAM DUT NHUNG NOI LO VE TIEN BAG

KE HOACH NAY DA GIUP HANG NGHIN NGUSI CHAM DUT NOI LO
TIEN BAC

BAY LA CACH TUYET V31 BE CHAM DUT NOI LO TIEN BAC
BAN CO THE QUANG GANH LO VE TIEN BAC NEU LAM THEO
KE HOACH NAY
Nhirng bai quang c4o turong ty ndy déu mang lai nhitng két qua tuyét voi.

K¥ nang phat hién va sir dung ddng luc thu hat hiru hiéu ¢6 thé tom tét trong bén
budc co ban sau diy:

1. Cély do - khédng chi 1a “cam gidc™” — cho viéc chon cac ddng luc thu hut ma ban
sé dung.

2. Kiém nghiém mét 8 cac dong luc thu hiat khac nhau.

3. Xéc dinh dong luc thu hit c6 hiéu qua nhit bang cach phén tich cac két qua thu
durge.,

4. Tén dung ddng luc thu hut ¢ hiéu qua Ay bang cach néu bat né trong toan bo
chién dich quang cao cua ban, du d6 1a quang cdo trén bio, quang cdo trén séng
phat thanh, truyén hinh, thu truc tiép hay cdc pand quang cao.

Phuong phip phat hién dong luc thu hit hay nhit nay da mang lai thanh cong cho
cac nha quéng cdo 16n nhit thé gidi. Bidu dé cling c6 thé xay dén véi ban.

Hay khoi cho dnh sdng ciia con t6a sdng dé moi ngudi hidt rdng cong dirc ciia con dd c¢
on ich cho ddi.

Kinh Thanh
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QUANG CAO THUC NGHIEM VA QUANG
CAO PHI THUC NGHIEM

goai trir nhimg ngudi dugce tuyén ctr va bd nhidm vio céc chirc vy trong cic co

quan c6ng quyén thi ching ta c6 thé phin loai duge ba nhém ngudi chuyén lam
cdng viéc 161 cudn céng chung 13: (1) nha chuyén mon trong nganh giai tri, (2) nhan
vién ban hing, (3) nhan vién viét 11 quang céo.

Nhimg ngudi hoat dong trong linh vuc gidi tri rd rang 12 ¢é lgi thé hom hén
nhitg ngudi viét 1oi quang cao. Hay xét trudmg hop mét nir dién vién hai trong mét
‘quan #n khuya. C8 ké chuyén cudi vai khan gia. Khan gia thi hoac 13 cudi hodc ta im
ling. Néu khan gia cudi thi tiéng curdi clia ho ¢6 thé do ludng duge. D6 cb thé 14 cudi
chiéu 18, cudr so so hay cudi va bung. Vin dé 14 & chd ¢6 nir didn vién hai biét chinh
x4c mic d6 ma khan gia hiéu ra chit hai trong cau chuyén ciia ¢6. Néu ¢6 dién lai ca
chuc 1An mot tuln, ¢b s& c6 mot chuc co hf}i mbi tudn dé kiém nghiém phan g cia
cong ching. C6 ciing c6 thé thay doi cach ké chuyén cudti. Cho du lam gi thi ¢6 ciing
nhén duge phan ing ngay tirc thi vé nhimg nd luc cua co tir nhimg ngudi ma ¢6 dang
cb géng gitp vui.

Trong trudng hgp ciia nhan vién ban hang, khich hang trién vong ma anh ta
dang c6 chao hang chi & cich anh ta vai budc. Anh ta c6 thé nghién ciru vé mat cua
ngudri khach hang tiém nang ndy. Anh ta cé thé ling nghe k§ nhitng 151 khach hang
ay noéi. Anh ta ¢é thé suy doan t6t nd luc chao hang ciia minh di dén dau, dé v khoéng
nhitng vé mit ma con ca dén nhimg ngén ngir cir chi khac nita. Anh ta c6 thé bién
héa 1&i chao hang bét cir Iic ndo cho phit hop vdi nhing phéan émg tiéu cuc cta khach
hang hodc trong nhitng diéu kién dic biét. Diéu quan trong 1a anh ta biét dwoc phan
{rng chinh x4c cta ngudi ma anh ta dang 161 kéo dbi vai nd luc chao hang cda anh ta.

Bay gid chung ta hiy xét tm'cmg hop nhitmg ngudi viét 1o quang cao lam viée
véi quang céo 14y tiéng va nhitng kiéu quan g céo khéc ma khéng c6 sin phuwong phap
do lucmg sb lrgng khach hang phan héi, Ho viét nhimg bai quang cado ma ho tin 12
xuit sic. _Trong nhidu trudmg hop, nhitng bai quang cao d6 nam trong mét loat bai. '
Nhiéu tuin sau dé, hodc ¢ thé vai thang sau, mau quang c4ao & ay xuft hién trén mét 4n
phim hay trén mét chwong trinh truyén hinh. Ty theo loai san phdm, dich vu duoc
quang cao mi ¢6 thé cé mdt sé nha budn binh luin vé né. C6 thé khich hing s& g
vai ban fax hoiic email dén. Viy mau quang cdo d6 13 tot hay kém? Ai ma biét duoc?
San phim vin tiép tuc dugc ban, viy rd rang 13 miu quang cdo do thuc su khong gy
phuong hai gi cho doanh nghiép!
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Ciing c6 thé doanh s6 s& ting 1én. Phai chang bai quang cdo da kich thich sir gia
ting d6? Ai ma biét dugc? Toan bd loat quang cdo d3 gy ra sy gia ting doanh sé d6
thi ¢6 1& dung hon. Nhumg ai ¢6 thé nim chic ngay ca didu nay? C6 thé d6 1a céng
lao ciia Iyc lugng ban hang. Hodc c6 thé d6 chi I3 su gia ting theo mia trong cong
viéc kinh deanh nay. Hodc cé thé do mét diéu kién khong x4c dinh nio dé di lam cho
nhu ciu tang ién. VAn dé 12 & chd, diy doanh sé ting hay giam thi ciing rit khé két
ludn, trén phuong dién tdng quét thi khéng néi, rang chuong trinh quang cao iy cé
hiéu qua hay khéng trong khoang thdi gian val nim.

Cé nhiéu nhan té khéc ngoii quang cdo anh htémg dén doanh sé. _Chung ta chi
_blet rat rd ring cé mét sd cong ty, chang han nhur cic nhi san xuét keo cao su
Wrigley, xa phong Ivory va xup Campbell da kién tri quang cdo trong nhiéu nam va
di trd nén nhitng doanh nghiép ian,

TAI SAO CO SU KHAC BIBET TRONG CONG VIEC CUA NHUNG
NGUOI VIET L3I QUANG CAO

Piéu nay c6 lién quan gi dén nhlmg ngudni viét 1o quang c4o? Didu d6 co nghia
la cong viéc clia nhing ngudi viét 1 quang céo rit khic véi cong viée cua nhimg
ngu-m 1am nghé giai tri va nhan vién ban hang. Nha quang céo thiéu sy tiép xac gan
gt va thin tinh v&i khan gia cia ho.

Diéu nay ¢6 nghia la tac gia cia nhirng bai quéang cdo khéng dugce phan hdi xem
¢ong viéc ciia ho 1a dé& hay khé déu tuy thugc vao quan diém cia ho. Néu ho ¢6 cich
lam viéc vai that dd tin tim va mudn tao ra nhimg chuong trinh quang cio ¢6 tac
ddng 13 rang dbi véi doanh sé thi edng viée cua ho qua la khé khan. Ho kho nim bt
dugc nhitng phan mg nhanh nhay cia khach hang dé& dwa nhitng nd hre cua ho di
dung hudng.

Mat khéc, néu ngudi viét quang céo chi quan tdm dén viéc viét nhirng bai quang
c4o sao cho ngudi chi doanh nghi¢p vi khich _hang tin thanh thi cdng viée cua ho
trong d6i d& dang. P6i khi trong nhidu nim 1ién ho chi viét duge nhiimg bai quang
cdo xoang xinh. Cong chiing khéng bao gid ndi vdi khich hang &3t quang céo ring:
“Chiing t6i nghi quang c4o cta cic 6ng thiéu sirc chio hang”.

NHOUNG NGUOI VIET LOI QUANG CAO PHAI TAO RA KET QUA
BAN HANG

Cé nhleu hang ngudi viét quang c40 khéng phai mudn viét hay hay do gi cung duge.
Trong sb ndy 1a nhitng ngudi viét quang cao cho cira hang bach héa va quang cdo qua
thur d4t hang. Nhirng ngucu ndy budc phai viét nhirng méu quang cao méu qua, néu
khong thi mat viée. Két qua cia tinh hudng nay s& dugc thay 13 hon qua méu déi
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thoai ngén giita mdt hoa st thiét ké quang céo qua thir dit hang va ngudi viét 1o
quang céo:

“Tot hy vong chung ta ¢6 mdt ngady Chu nhat tréi mua”, nha viét 1oi quang cio
néi vai hoa si thiét ké bo cuc.

Ngudi kia cudi. “Tai sao thé? Anh phu trach mét bai quang cdo moi dang trén
mét t& bao Chu nhét 477

“Diing thé”, ngudi ndy tra 16i. “Chung ta dang khoi dong chién dich quang cdo
cho bé bach khoa thuy méi 4y, va t6i mubn miu quang céo diu tién phai mang lai tht
nhi€u yéu cdu cung cap thong tin va don dit hang”.

Tai sao nhitng nha quéang cao bang thu dit hang chuyén nghiép lai thich nhimg
ngay Chu nhat mwra? Vi theo kinh nghiém, ho biét mua 14m ting 56 lrong phiéu mua
hang giri v& va sé luomg cudce goi dén qua tdng dai dién thoai midn phi 8007, Khi trdi
mua, ¢6 nhiéu ngudi & nha doc bao hon. C6 thé ho xem tivi hodic choi trd choi dién
tir nhiéu hon nhung béo chi ciing duoc dé mét dén va dwong nhién 1a ho ¢iing doc ca
quang cdo.

Bay giv hity xét dén truomg hop loai bai quang cdo chi dé 14y tidng hodc bt cir
bai quang cdo nao khic ma ngudi ta khéng thé kiém tra duoe két qua. Phai chang
ngudt viét 1d hay hoa si cua loai quang cdo 4y cling néi: “Téi hy vong trdi mua vao
Chi nhat! T6i mudn that nhidu nguén doc bai quang céo cua t6i"? C6 kha nang 1a ho
khong néi viy. Tuy nhién, mau quéng cdo ciia ho ciing chiu anh hudng boi thoi tist
tuong tu nhu bai quang cao qua thu dat hang kia.

Mot bai quang cdo qua thu dat hang phai lam mét ¢Ong viéc chiao hang hoan
chinh. Va két qua 6 thé va s& hau nhw luén luén duge kiém tra. Do dé, moi ngudi .
déu ciing nd lyc dé cho ra bai quang co tét. Ngudi viét 101 thi ¢ vat é¢ suy nghi dé
viét 1am sao cho 16i cuén. Hoa sT v& bd cuc thi trd hét ngén nghé ra d& khién né ndi
bit trén trang bdo. Ngudi phy trach khach hang hodc gidm déc quang cdo cia cbng ty
thi dua ra hing ddng y kién v& bai quang co cin phai thiét ké ra lam sao, viét nhu
thé ndo. Khi tit ca ddu nhét tri, chi doanh nghiép hodic khéch hing xem cic bai da
hoan thanh, duyét hogc phé binh chd nay chd no, sira cai ndy, d& nghj cai kia. Ho tim
di moti cach dé khién cho bai quang cdo hi¢u qua. Khéng c6 gi la khi quang cio qua
thu dit hing rit hiru hidu. Moi ngudi déu lam viée cit luc dé khién né hay. Ho tham
chi con cau trdi mura nira!

Luu y diéu nay: Hay dic biét chd ¥ dén tir “nhu thé nao” trong ciu trén “bai
quang céo duge viét nhu thé nao”. Tuong ty nhw mét dinh nghia ¢ dién vé thi ca 12
“duing tir ding chd”, quang céo ciing véy, n6 phu thudc vao vi tri dit tr ngir ciing nhu
y nghia coa timg tir ngit. Vi dy nhu trong tiéu d& dudi day, viét thinh mot hang sé 16
nghia hon hay 13 ngit d6i & giita hai tr “quang c4o” va “thét bai"?

7 Téng dai dién thoai goi mién phi cia Mg,
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THAT BAI DO QUANG CAO PHI KHOA HOQC XAY RA NHU
THE NAO

Hiy xem xét théi d6 cia mdt nhém nhd quang cao chuin bj td chirc mét chién dich
khuéch truong thirong higu. Puong nhién 13 c¢6 nhidu didu cin thao luin vé& ndi dung
va hinh thirc ciua quang céo. Nhung cude thao ludn ndy thudmg chi 1a 1y thuyét. N6
thudng dya trén nhimg y thich ¢4 nhdn hon 14 nhitng nghién ctr ¢ duqc chimg minh
tinh dung d4n va/hojc dya trén nhimg kinh nghiém trong qua khir vé viée gi c6 loi va
viéc gi thi khdng. Ly do 13 mot khi cac két qua thu duge tir quang céo khong duge
kiém nghiém theo cich nio d6 thi that khé ma biét duge cai gi 13 hidu qua nhat.

Sau day 13 mot vi dy dién hinh v& viéc 1am thé nio ma trong qué nhidu chién
dich quang céo phi khoa hoc ngLrorl ta lai thinh thoang di dén nhimg chu dé nhu vay.
Mét ngudi ban bao t01 rang bd anh ay dang m& mét coéng ty du lich & thinh phéd
Philadelphia. Ong mudn tim hidu cach quang cio hiéu qua nhit d& ngudi dan
Philadelphia biét dén cong ty du lich coa dng v s& d6 xd toi dé 1iy thong tin va mua
vé di du lich nudc ngoai.

Da timg lam viéc van khach hang thude linh vuc du lich, tdi ¢6 thé ggi ¥ cho dng
vai didu. Nhung ban t6i khoéng budn nghe t01 néi. Anh ta ndén néng mong 01 ndi
nhanh cho xong dé anh ta trinh bay vdi téi vé Y TUONG LON cia anh ta vé viéc
quang cdo cho cdng ty du lich ay.

Day 13 141 anh ta noéi: “Céu ¢6 con nhé tdm thiép Gisng smh ma 1&p minh 1am
dquc hdi nam thi nhét dai hoc khong? No co mot birc hinh vé mot chiéc thuyen
budm vé&i budm thing géc. Téi nghi ching ta c6 thé dua ra mit méu quang cao tuyét
vcn x0ay quanh mét hinh minh hoa nhu thé, Chung ta ¢6 thé khién n6 rat.nghé thuat,
rat dic biét. Chung ta cé thé dua ba chir cai ddu P.T.A. (Phlladelphla Travel Agency
— Cong ty du lich Philadelphia) 1én mdt trong nhimg canh bubém cia con thuyén”,

Phai mat mdot lic kha 13u, ban t61 mdi mé ta hét nhitng y tréng cta anh ta vé bai
quang cao can phal trdéng nhur thé nio, va birc hinh chiée thuyén budm phai in mau
trén glay cao cap ra sao.

T6i nhén ra ring anh ta khong hé can dén 1o khuyén cua ti. Diéu ma anh ta cén
& toi chi la dong ¥ v&i anh ta va néi: “U. Minh 12 mét nha quang cio chuyén nghiép
vd minh nghi ring d6 qua 1a mot v kién tuyét voi”.

Anh ta cho ring néu dang trén céc tap chi 16n phat hanh toan qudc thi bic
tranh thuyén budm cia anh ta mdgi hop. T6i bao anh ta ring vi hdn nhu ai cling di
nudc ngoéu béng may bay nén hmh chiéc thuyén budm sé& khéng lam ngudi ta lién
tuong dén viéc di du lich. Vi néu anh ding quang céo trén c¢ac tap chi phat hanh
khip ca nudc thi nhitng ban doc ¢ thé 1am lgi cho anh chi 1a mot s6 rat nhé séng &
khu vyuc Philadelphia.
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Dudng nhu nhifng ¥ kién phan déi cua t5i lam anh ta buc minh. Tét c& nhimg
g0l y cta t6i dudng nhir ciing 1am anh ta buc minh. Anh ta khdng muon 16i phan dbi
hay gép ¥ gi ca. Anh ta chi muén 161 ddng tinh véi c4i ¥ TUGNG LON ciia anh ta
ma thoi.

Day r6 rang 12 mét trudng hop cye doan — du khdng phai 1a trudmg hop cuce doan
duy nhat ma 6 duge biét. Tuy nhién diy 13 mét vi du vé cach ma khach hang va cha
doanh nghiép ddi khi budc cic nha quang cdo chuyén nghi€p cda ho phai 1am ra
nhing bai quang cao tdi. Vi khach hang c6 mét y tudng ma dng ta thich va khang
khing ddi thue hién cho béng dwge. Y tuwémg nay c6 thé dua trén mét didu gi dé ciing
ching 16n lao gi hon mot kiéu thiét ké thiép Giang sinh cach day hang may thap ky.

CACH MA CAC NHA QUANG CAO BANG THU DPAT HANG
PAM BAO THU PUGC KET QUA

Trong mét s6 kiéu quang c4o nao d6, ban muén vé 1y thé nao ciing dugc, va — mién
1 ban khéng kiém tra két qua — khong ai c6 thé chimg minh dwgc 1a quang cho do
khong t6t. Khéng c6 phan hdi tryc tiép dé biét cong ching ¢6 quan tim hay khéng,

By gio chiing ta hay xem lai trudmg hop quang cdo qua thu dit hang mét lan
nira. Gia sir khach hang dua ra mét goi ¥ quéng cdo kém hiéu qua nao dé. Nhan vién
b3 phan khdch hang s& tim moi cAch thuyét phuc vi khéch hing thay dbi y kién. Chi
biét chiic ring néu 1am theo goi y coia vi khéch hang no thi s& khong 161 kéo durgc ban
doc, thi tha bay gity Iim méch 1dng 6ng ta con hon dé sau ndy phi himg chiu sy tire
gidn cia dng ndu quang céo khdng c6 tic dung. Kinh nghiém cho chj thiy, mét khi
quang cdo that bai, vi khach hing s& quén ring dé chinh 1a ¥ tudng cia 6ng dira ra va
cir khang khang doi phai thyc hién bing duoc.

Tuong ty nhu vdy, néu chi phy trach khach hang hay ngudi viét 1o quang céo
dira ra mot ¥ tuémng o rang 1a 141, khach hang c6 thé s& bac bo ngay.

Diéu ndy 6 nghia 1a mdi bai quang céo bing thur dat hang déu phéi chju sir phé
binh nghiém khic cta ba ngudi — ngudi viét 10 quang céo, giam dbc quéang cio hodc
ngudi phy trich khich hang, va khich hang. Néu y twdmg kém, né s& bi mét trong ba
ngudi ndy bic bo. Khong c6 1y thuyét hay 1ap ludn manh mé& nio c6 thé thuyét phuc
cho no duoe.

Tinh hudng trén dn dén két qua nhu thé nao? Hay mé bét cir 4n phim ndo ra
xem va ban c6 thé thdy dugc didu d6. Vao nam 2005, va vin diing vao nam 1955,
quang céo vn ddy riy nhitng chi tiét trang trf tén kém, nhimg tiéu dé vo nghia, kiéu
chif khé doc, bai viét “khéo 10>, thira thai nhidu khoing tréng lom. Nhung vao nam
2005, cling nhu vao ndm 1955, tit c4 nhimg diéu nay chi cé & nhitng bai quang cdo
khéng duge kidém nghiém.
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Bay gi¢r hdy xem nhimg bai quang céo trén bdo hoic nhifng quang cao phan héi
truc tlep nhu & Hinh 7.1. Ban thay duge didu gi? Tigu d& dugc in dam ndi bat hin
1én. Bai viét cé kiéu chir d& doc va chira déay nhitng diém chao hfmg hiéu qua. Khang
thira khoang trong nao, vi cic nha quang cdo qua thur dit hang nhidu nam trudge day
da chimg minh rang khoang tréng ludn 1a didu lang phi.

Boan trich sau day tir cudn “Nhirng chi phi quang cdo mi quing” cua John W.
Blake dua ra mot sé diém quan trong vé quang cao thyrc nghiém so vadi quang céo phi
thuc nghiém:

Quéng cdo néi chung (phén biét véi quang cdo qua thir dat hang) thuérng 13 ciu tric cua
nhitng ¥ kién va nhtmg ly thuyét chua dwoc chimg minh. Mot cau tritc khong ¢ nén
mong. Nhing ly thuyét nay thdm cin cé dé dén mirc tr& thanh nidm tin chéc chin. Cach
lap ludn dé khién ngudi ta tiéu thn hang triéu d6 ia nghe cé vé cling kha lagic. Viéc van
dong X0i giue ngudi ta dau tr ciing to ra rit thuyét phuc, va chiing ta hay hip tip cho
rang né ciing that déng tin dhy chir.

Néu quang céo cua ban duge cdng ching hudng img, ban nén kiém nghiém khéng chi
céc phucng tién truyen thong dai ching ma ca nhimg bai quang céo riéng 1é. Sau d6 hay
ght lai cdn thén cic két qua. Ban s& sém tin vao didu dé. Pon gian qua, phai khong?
Nhung cire kv quan trong d6i vai tdi tién cia ban. Néu ban khong ¢6 cach nao dé kiém
nghiém quang cio, va néu cercrng trinh quéng cdo ctia bant nham 181 kéo khich hang dén
céc cira hang bén 1€, hiy bo tién tdi ra hojc tién clia cdng ty ban dé long vao, néu ¢é thé,
mdt loai bai viét “kéu goi héi am” dai loai nhur: hip din ban doc bing mot mén qua
“mién phi”, Dimg bao gi® tn nhiéu tién cho quéng cdo trir phi nd 43 dugc kiém nghiém.

Hay nghe 161 chimg thuc ciia mét nha vé dich khic vé quang céo thuc nghiém:

Khi mét nha quang céo bang thu dat hang day dan kinh nghiém dugc mai dén dé giup
ning doanh sb cho modt loai nudc ngot nao a6, sau khi khdo sit, éng tuyen bd: “Khé
khin n&m & chd khach hing trung thanh lai chi yéu la nhimg ngudi c6 tudi. Cac san
phdm ky cuu thudng chiu thiét vi khach quen qua d&i hét, D& thay thé ho cin phai tao ra
mot the hé khach quen méi. Giai phip rit don gian: Tang hang méu .. Ngutn ditng mdi

.. Ngudi mua méi ... Phiéu mua hang, Hay dit frong tim vao chi phl tiéu ton cho viéc
nhﬁn duoc phiéu mua hang va nhitng bai quang cdo chimg to hidu qua”.

Dua trén co s& ndy, mét ké hoach hoan chinh d3 duge xdy dimg va thuc hlen Chi phi
cho m&i phidu mua hang nhin dwoc giam tir 1,2 46 la xudng con 65 xu®, rdi 55 xu, va
sau nita ¢on 24 xu. Céc phiéu mua hang tri gid 1,2 46 la chao mdi hodc 1a mot chai nirde
ngot ¢& lém véi gla 30 xu, hofic mét by 45 khui gia 2 db la. Cic phiéu mua hang sau 86
ting hang miu mién phj, trong duong voi 8 chai nudc ngot. Nhimg phidu mua hang co
gid tri thu dwoc tir nhitng bai quang cdo nguyén trang in mau. Nhimg phiéu it tn kém
han chit yéu dén tir nhiing bai quang cdo kich cd ' trang bao. Trong nam sir dung nhiing

¥ Pon vi tién t¢ M¥, bing 1/100 d6 la.
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phiéu mua hang dt tién, thi 13i rong la 224.854,18 d6 la. Trong nam sur dung phiéu 24 xu
(ba ndm sau do), thi 1ai rong la 889.701,60 do la.

Tét ca nhimg bai quang céo cho san phim nay déu dugc kiém nghiém cin than va sau dé
phai trai qua qué trinh “nudi dudng” trong mot vai mua. Cudi cling ngudi ta xén bét chi
phi danh cho nhimg miu quing cdo dit tién va khuyén khich nhimg ngudi mua hang sé
lugng 1ém. Vi vy, ké hoach cudi ciing 1a 15 méu quang cdo dugc kiém nghiém. Xem
Hinh 7.2 v& mét vi du khac vé chuong trinh khuyén mai ding hang mau c6 hiéu qua - va
mot tiéu dé hai tir tuyét voi. :

Hinh 7.1: Ving, ban c6 thé! Diing vay. Ban c6 thé bao vé quyén TU' DO PHAT NGON (FREE SPEECH)
theo nhur tidu dé hai tir ctia ban. Chi cin két hop né vao mot mu thiét ké biéu twong thuong hiéu dich vu dé
chuyén tai mot thong diép thu hit sy chi y va lam mt miu quéng cdo o ép dudi hinh thirc phan héi truc tiép.
Mot bai quang cdo qua thur truc tiép c6 ty 1¢ phan hdi 1a 10% (gép bdn 1in doanh sb tinh theo mdi dé la chi
phi cua chuong trinh quéang cdo trén tivi), tiép theo d6, mét chuong trinh tiép thi qua dién thoai truc tuyén cé
ty 1¢ phan hbi 14 87%, va viée thue hién modt chién dich khuyén mai tn kém da gitip dem lai doanh thu cao.
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Hinh 7.2: Néu ban c6 thé viét mét tiéu dé tt hon ... Chuong trinh quang ba nay di sir dung nhitng phu
trang quang cdo mau dAm trong rét nhidu t&r bao c6 tdng s6 phat hanh 16m nhét ca nuée My — & thi dd, o cac
dia phuong, & cic viing ngoai 6 ... nhiing pand quang cdo & nhitng thi trudng chién luge 1ém ... radio (danh
cho ban tréng tuong) ... va phat hang miu & nhitng cufc trung bay ché va meéo. Cac hoat dong tiép thi kém
theo da khién cho doanh sé ban hang tang & céc cira hang, ciing nhur 16i kéo khéch hang & noi ma hang khong
¢6 sdn. Dua ra bang chimg khéo ¢6 thé mang lai hiéu qua rét cao!
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MOT CACH KIEM NGHIEM TIEN QUANG CAO PON GIAN,
IT TON KEM CHO NHUNG DOANH NGHIEP CO KHOI
LUQONG GIAO DICH CAO

Vi gidm dbc quang céo ciia mdt ngin hang 1én di mb ta mdt phuong phap kiém
nghiém quang cdo vé ngin hang. N6i vin tit, phuong phip niy bao gdm chuin bi
quang cdo duéi hinh thirc 4p phich va trung by chiing & hanh lang va cac cira 56 ciia
tda nha ngan hing. Nhimg ngudi quan sat dugc bb tri d& ghi lai (1) s& lugng nhimg
ngudi di ngang qua chd dé dp phich va (2) s6 lugng nhitng ngudi cht v va dimg lai
doc ap phich. Thay cho 4p phich d4t & hanh lang, cic t& budm cé thé duge dat trong
nhitng gia quay dé cung cap thém théng tin va ciing dé dé theo d5i phan hdi. D6 1a
mét phuong phap kiém nghiém khén khéo cé thé 4p dung bdi hiu hét céc doanh
nghiép c6 khdi lugng giao dich cao nhu cic ctra hang bach hda, siéu thi, v.v.

Mirc 46 chinh x4c cta cac cude kidm nghiém iy duge thé hién & chd kidm
nghi¢m nhifng nhém bai quang cédo twong tu & bbn chi nhanh khac nhau cia ngin
hang d6 déu hau nhu dem lai nhimg két qua giéng hét.

Vi gidm d6c quang c4o cia ngin hang khi bao cdo vé viéc kiém nghiém trén mot
t& tap chi thuong mai d3 cho biét:

Su khac biét Idm gifta mie d§ thu hat sy chil y cia nhitng ¥ tuong quang cao khic nhau
thi thudmg rit d4ng ngac nhién. Trong hai bai quang cdo v& mdt chuong trinh tiét kiém
duge dua ra trong nhitmg didu kién tuong ty nhau, mét bai duge chin trong s mot nghin
ngudi dimg lat xem, cén bai kia thu hat duge ba muwi bdn trong sd mot nghin ngudi.
Trong hai méu quang c2o vé iy thic vén, mdt méu cd sdu ngudi xem trong khi miu kia
1a mudi sau ngudri, C6 mbt s§ bai quang cdo cir mudi ngudi thi 161 kéo dwge mot ngudi.
C6 vai bai thu hit qua it ngudi doc dén ndi héu nhur khong cé gia tri gi vé mat quang cdo.
Céc bai khéc, véi dic diém chi hoi khéc mot ti, da thu hit duge sé lugng 1on déc gia.

M4t trong nhitng bai hoc ma ching ta nit ra tir nhitng bai quing cdo trong cac &p phich
duge dem trung bay chinh 13 gi4 tri thu hit 1én hon ma mot nhan vét cia quéc gia thém
vao cho bai viét. D3 co thoi gian chiing ta kiém nghiém nhimg 4p phich néu bét nhimg
ciu noi ndi tiéng cila cdc nhan vit kiét xuit biéu dwong tinh than tiét kiém, Trong sb cic
danh nhan 46 c6 vii tbng théng M¥ vi nhitng nhan vt nbi tiéng khac. T4t ca nhimg 4p
phich nay ¢6 sirc thu hit vugt mire trung binh. Dé kiém nghiém, trong mdt 4p phich
chiing ta d& bd di tén tudi va hinh anh clia mot nhan vt ndi tiéng, chi giir lai cau ndi, va
ciing khong bdo ring 6ng la tic gid ciu ndi dy. Gi4 tri thu hit d3 giam mét 50%.

Mot ciu hoi vé& tht ca cac cudc kidm nghiém cia chiing ta c6 thé duge 43t ra la: Phai
ching gia trj thu hit 1a phuong tién duy nhit dé kiém nghiém tinh hiéu qua cda quang
c40? Di nhién 12 khéng. Nhung dé 1a didu co ban.

Néu mét méu quang c4o khéng thé thu hit ngudi doc thi con gi ¢é néi nira. Né ¢6 thé ¢o
chan gia tri, rit dep, ddy nhimg 1y 1& chao hang, nhung néu ngudi ta khéng doc nd thi
nhimg phim chét 8t nay cling khéng bu dip dwge cho né. Strc hip din cia mot bai
quing cao, tinh hiéu qua néi chung clia né, tinh hgp thai, va nhimg vén 4 thudc loai nhu
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vy 13 nhimg phém chét chi nén dem ra ban sau khi thue t& chirng minh 1a bai quang cdo
b strc hit. Mt cude kiém nghu;m vé& gia tri thu hit ¢ thé cho thﬁy nhimg méu quing
cdo ¢6 144 chao hang hay nhit lai thu hit qua it ngudi doc dén ndi hiu nhu 13 vé dung.
Nhirng méu quang cao khic, ciing véi nhimng ly 1& chao hang séc bén tuong ty thi lai
duge nhidu nguﬁn doc. Nhom bai quing cdo thir ba, dan déu vé sé luong ngudi doc,
nhung lai yéu vé cach gi¢i thigu san phdm hay dich vu. Trong viéc chon dang gilta
nhitng loai bai quing cdo ndy, chn phai can nhic tit ca nhﬂ'ng nhan té 1am nén thanh
céng cliia quang cao. Gia tri thu hit 12 mét trong nhimg nhan t& quan trong nhét.

TRIET LY “NHU THE”

LA mdt trong nhimg triét 1y phd bién nhét cua Pic thé ky 19, “Trit Iy “Nhur thé™” ¢

thé dugc 4p dung cho quang c4o trong ty nhu cho sigu hinh hoc. Hay chuin bi mqn
bai quang cao “nhr thé” dé la nhu'ng bai quang cdo qua thu dat hang. Ap dung vio
quang cdo tit ca nhimg nhin t6 dugc biét 13 hiéu qua nhit dé chao hang cho san
phém, dich vu ma ban s& quang cdo. Str dung tiéu dé kiéu quang cdo bang thu dat
hang, loai m¥ thuit dung cho quang cio qua thu dit hang, bai viét kidu quang céo
qua thu dat hang, kiéu in cua thir dat hang, va diéu quan trong nhét 1a hiy dua ra voi
ngudi doc mét 1y do riéng dé thuyét phuc ho mua hang hofc sir dung dich vy ma ban -
quang cdo. Cé nhiéu kha ning 14 nhimg didu “nhu thé” ciia ban s& trd thanh sy thét.

BAI HOC RI’JT RA TU CHUONG NAY

1. Ban nén tim cach dé kiém nghiém quéang cdo dé biét chic rang bai quang cao
nao 13 hidu quéa va bai nao khdng hiéu qua. Chuong 18 s& cho ban biét cach 1am
nhu thé ndo.

2. Néuban tim y tudng cho chién dich quang c4o cta ban, dimg bat chude theo
kiéu m¥ thuat vui mat va ngon ngit bong bay cta nhirng bai quang cio phi thyc
nghiém ma ket qua khoéng thé do ludmg duoc. Thay vao d6, hdy thi dua va hoc
theo nhirng mau quang cdo thyc nghiém ma két qua ban hang dugc ghi chép
hang ngay - d6 la nhu’ng bai quang cao b.’mg thu dat hang, nhimng bai quang
c4o phan hoi truc tiép, nhitng bai quang cdo tiép thj truc tiép, nhirng bai quang
cao cnia cac cira hang bach héa. Hiy dic biét lun y dén nhimg miu quang céo
thure nghlem duoc dang di diang lai nhiéu 1an. Do 14 nhitng bai quang cédo mang
lai doanh s8 bin cao. P6 cling 14 nhimg bii quang cao ¢6 céc ¥ tudng ¢o loi
cho ban,

Hay qudng cdo dI, néu khéng vién canh sdf trudng sé co thé lam gisem ban ddy.

Phineas T. Barnum



Chuong 8

CACH PE PUA LONG NHIET TINH VAO LOI
QUANG CAO

6m ng, cdu con trai cia mét ngudi ban thim nién dén chd 1am cta i dé cho 61

biét vé cé phidu cia mot céng ty méi thanh 1ap, hoat ddng trong linh vyc img
dyng cong nghé sinh hoc vao y hoc. Cau iy chi 1a mot chang trai tré rét binh thudmg
~ khong c6 ca tinh gi dac biét. Vi cau ta cling ching phai 1a mét nhan vién ban hang
day dan kinh nghiém. Tuy nhién cdu ta da cudn t6i vao mét trong nhitng 1&i chao
hang hip din nhit ma toi timg dugc nghe.

Diéu gi khién cau chuyén ciia cdu ta qua hap ddn nhu thé? Chinh 14 long nhiét
tinh ctia cau! Cau ay tin tuomg tuyét déi vao loai cd phiéu nay. Ban than cau iy ciing
¢6 mua cb phiéu d6. Cau Ay ban lai cho ban be. Céu tin tudng tuyét d6i ring tri gis cd
phiéu s& tang gdp di trong vong ba thing.

Sau ndy tdi phat hién ra ring ngudi sang lap cong ty {mg dung sinh hoc trén da
co nhitng cuée no6i chuyén hang gi&r véi nhidu nhém méi gisi chimg khoan tré tudi,
n6i cho ho nghe nhimg tiém néng tuyét v ciia cong trinh nghién ctru méi va 1am the
ndo ma ho c6 thé 1am on cho khich hang ctia minh béng cach ban cho ho cé phidu
cua cong ty mgi khdi nghiép no. Qua trinh thuyét phuc dgi ngil ban hing van tiép tuc
cho dén khi tht c4 cic chang trai va c6 gii tré tudi & d6 déu dugce trang bi day dv long
nhiét tinh thim chi ¢6 sirc thuyét phuc cao hon nhidu ndm huin luyén vé nghé thuat
ban hang.

Long nhiét tinh cye ky quan trong trong quang cdo ciing nhu trong ban hang. C6
1 46 14 1y do ma nhiéu nguoi viét quang céo thira nhan ring khau khé viét nhit trong
mot bai quiang cdo 13 phan mé div. Qua that rit khé dé vidt 161 mo diu cho mdt bai
quang céo.

Mot nha viét quang cdo lam vige trong mot cong ty quang ciao ¢ doé giam déc
sang tao dua sin khai niém vé tiéu dé va bé cuc quang cdo bio toi: “Khi tai bat tay
vao viét mot bai quang céo, t6i thdy hinh nhw minh chi vé bay 1én gidy. Téi hét cin
but rdi lai liéc nhin t& gidy tring. Téi nhin dam dam ra ngoai cira s6. Rai t6i lai di 1iy
nurée ubng,

“Rét cude téi ciing viét duoc vai dong. R&i t4i lai cham cham nkin vdo cai bé
cuc ¢ san mot hdi 1au. Toi tur hoi liéu tidu dé ¢ gi sai hay khéng. Téi doc lai nhing
gl minh vira viét. Toi x6a di mét tir. Téi viét lai mot cau.

“Sira toi sira lui mot hoi t6i lai quay tr& lai ndi dung ban dau. Sira cach gi toi
cling chang thiy vira y hét”.
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TAI SAO VIET L3I M3 PAU LAI KHO PEN VAY?

Tai sao nhidu ngudi viét quang co lai gap kho khan khi viét loi md dau? Sau day 1a
ba 1y do:

1. B& ndo con nguol ciing glong nhu dong co 6t6 viy. Pong co 1am viéc tot nhat
khi may néng. Khi ban ngdi vao ban dé viét mot bai quang cho, lc d6 ndo cua
ban dang lanh. Dleu nay co nghta 14 bit tay vao viét 11 m& dau cho mét bai
quang cao ciing glong nhu ¢b gang 1ai mét chiéc 6t leo 1&n mot ngon ddi dée
véi mét dong co chua duge 1am néng.

2. Mot nha viét quang cao c6 kinh nghlem luén biét rang phan quan trong nhat
trong mdt bai quang cdo 13 doan m¢& diu. Cac ciu md dau phai hay néu khéng
dac gia s& mat hirng thu doc.

3. Nguti viét quang céo lam viéce trong cdc ¢dng ty ma & d6 gidm ddc sang tao dua
ra trude tidu dé hodc bd cuc quang cao — hodc ca hai thir —- ¢é the cam thay dé 1a
rio can hon 12 mot sir hd trg. Pidu ma ngudi dd ¢b thé 1am vé viéc ndy lai phuy
thudc hoan toan vao cong ty quang cdo do hoac phong quanE cdo trong cong ty
noi ngudi dé cong tac. Mot s nguoi thi xem xét cac d& xuit khac nhau. Da 80
nhén manh ring ngucn viét quang cio nén st dung nhimg gi ho dugc cung cap.
Nhitng ngudi viét quang cdo gidi nhAt ludn dén nhan thir thich va cho dgi mét
ngay ndo dé ban than he ciing s€ trér thanh giam dbc sang tao.

LAM THE NAO PE KHOI PONG TOT V31
“BO NAO LANH”

C6 nhiéu cach d& khic phuc khé khin nay. C6 mat cach la ban hay tyr nhu ring:

“Minh sip viét mat bai quang cao gi d6 v& san pham nay, mic di c6 thé minh sé&

khong sur dung may doan diu tién ma minh viét. Nhung di sao thi minh ciing sé& bat

ddu va ching bao 13u nita minh s& viét duoc cai gi d6 co thé duge dung 1am doan
ma diu”.

Mt cich khéc 1a ban hiy né1 véi chinh minh rang “Minh sé& khong bit diu viét
bai quang cdo bang doan md dau trude. Minh sé bt dau tir phén thén bai. R&1 khi
minh duqc him néng sau mot hdi viét nhu thé, minh s& doc lai bai viét, chon ra doan
hay nhit va sir dung né hodc sia lai chut it dé 1am doan mé dau. Minh s& lam di lam
lai nhu thé thém ba bdn 14n nira va doan md dau tu d6ng hinh thanh thoi”.

Mot nha Vlcl quang c4o nhiéu kinh nghiém cho blet “T&i khong thich viét quang
cho. Nhung t6i rat thich bién tip quang cao vA t6i rat thao viéc nay, vi thé toi viét rat
nhanh va dua cic y tudng clta minh [én gidy hoac man hinh may vi tinh. Sau dé, cdng
viée chi dom thuan 12 bién tap lai”.

C6 khi nao cac nha viét quang cdo ¢ “can y” khéng? DT nhién 14 co.
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M4t nha viét quang c4o chin nan no6i voi ngudi tro ly mé&i cua minh: “Ching ta
cén viét bai quang cdo cho miu dién thoai di dong Simplex méi trong dip Gisng sinh.
Toi. rét mimg 1a anh ¢6 mat & day dé giup t5i lam viéc ndy. Ba nam qua toi di viét
quang cdo cho Simplex cir mdt thang mot 1an, va by gi¢r t61 gn nhu can y THi.

“Téi d4 viét cic bai quang cio vé sir dung dién thoai di ddng trong cong viéc ...
dé gy 4n twong véi cac ong chu ... va ding dién thoai cho vui ... vé viéc cha me
tang dién thoai cho con céi ... vo ting dién thoai cho chéng hay ché‘mg tdng cho vo
- €On céi ting cho b ... anh trai ting cho em gi v nguoc lai ... bt cir sy két hop
kha di nao. T6i khong biét viét thém didu gi nira ma ho lai mudn mai thang phai c6
mét y trdng doc déo!”

Hiy tudng tugng viét 36 bai quang cdo ~ hay séu, cho vin dé d6 — ma khéng hé
dp dung bt ky mot nguyén tic kiém nghiém khoa hoc ndo dé xem tic dung cia
nhitmg théng diép quang céo ddi véi doanh sé! Khéng cé gi 1a khi ngudi viét bi can y.

Van dé phai 1am gi khi ban bj can ¥ qua 13 rit kho, Mot s6 nguari viét quang céo
giai quyét van dé trén bing cich déi cong viéc cir vai nam mot lan,

M6t céch khéc nhe nhing hon dé ban thoat ra khéi 18i mon 1a hiy quén di
khich hang “chung chung”, 46 1 nhirg con ngudi tuéng turgng ma nhiéu nam qua
ban xem 13 d6i twong cho cic bai quang c4o cia minh. Hay viét bai quang cdo nhu
thé ban dang viét thir cho ban be, Hay tu nht ring: “Minh vira mua chiée Widget,
né tuyét 1im. Minh nghi Jim va Betty rit mudn biét v& chiéc Widget nay. Minh s&
viét thur cho ho”.

Duéi day 1a 14 thr cia mét vi Chu tich hiép hi vit cho mét ngudi ban, sau dé
0ng ta nhén ra rang 1a thv ndy ciing nén g&i cho céc thanh vién hiép hdi nita. Hay doc
14 thur va thir xem liéu ban c6 thdy dugc gia tri cuia 16ng nhiét tinh trong thu hay khong:

Kinh giri quy vi H&i vién:

At hin quy vi s& cim théy v cing thich thi néu quy vi 43 & Montreal v&i toi vao
hém thir S4u.

Nhu quy vi hin d biét, Montreal 13 noi td chire hoi nghi cia quy vj trong thang 9.
Tbi d4 dén d6 tham du cudc hop Ban lanh dao cua Hiép héi.

Khach san Queen Elizabeth, dia diém 13 chirc héi nghi, chinh 13 didu ma t6i mudn
viét cho quy vi. Khich san nay duoc thiét ké dac biét cho cic cude hdi nghi — tit ca cac
ti¢n ich phyuc vu hi nghi (quay dang ky, cac phong hop, phong trién lam, quay rugu,
v.v.) d8u dugc bd tri & ciing mot thng. Khich san trdng rit hép dan. O day quy vj co thé
tdn hudng cdc phong ngi cuc dep, thang may tuyét vii, va thire 3n cd & ngon sé mot nira
day. Chung t6i d4 #n trimg Benedict trong bira 4n sang danh cho Ban linh dao (lic 8 gier
sang!) va thét 12 tuyét. Gia thué phang, phuc vu, giat Ui, don phong, v.v. rit phdi ching.

Ban chi dao hdi nghj Montreal 14n ndy da thire sy 08 luc hét minh. Téi giri kém theo

day ban thao vé chuong trinh lam viéc gin nhu day du. Tir chuyén nghi su cho toi
chuyén &n & déu rét chu dao.
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Khach dén tham du hoi nghi bang may bay s& nhén dugc chia khéa phong khach
san ngay tai sin bay (chi it 1a d5i v&i nhitng ngudi biét lo xa da dat phong tai khich san
Queen Elizabeth truée), Ca hai hing hang khéng United va Air Canada déu déng ¥ thuc
hién nhimg chuyén bay “dwa dén déc biét” tir cac dia diém chinh trén dit M$. Hanh Iy s&
dugc dan nhin Queen Elizabeth diic biét va dugce chuyén ngay dén khach san. Céc khuy
40 nh4n dang ciing duge cung cdp ngay. Khach di béng tau héa s& dén tryc tiép ngay bén
dudi khich san ~ va nhitng vi khach may mén di bing 6td s& kham pha ra mdt didu doc
d4o — dau xe mién phi tai khich san Queen Elizabeth. Quy vi hiy tuéng tugng xem!

V¢ ho3c chéng quy vi (va néu quy vi chua 18p gia dinh thi ciing rdt dang thuc hién
mdt chuyén di mot minh dén noi ndy) s& duge thét dii ra trd voi tour Laurentian
Mountain bao gbm mdt bira &n trua va budi difn thoi trang Christian Dior. Budi biéu
di€n nay dugc thyc hién tai mot khu nghi mat v&i mot nét d3c trunmg cd mot khong hai —
mot mai nha bing co duoc hai con dé “cit tia”. Quy vi phai thiy tin mat mai tin duoc,
Mot sb thanh vién Ban 1anh dao coa Hiép hdi da thue su chimg kién tin mit céc con dé
dang cét tia mai o dy.

Cung théi diém ching t8i & khach san nay, hang Chrysler Automotive ciing dang
tién hanh trién 13m tai diy va cé dén 25.000 khach — nhiéu ddy chir — tham dur trién 1am.
Nét dep ctia khu trién 13m nay la & sy lién thong gilra cac phong hop. phong khiéu vil, va
quay ding ky. Py 12 mdt vu 1am An 16t nhét ma cic nha trién 1am hoi nghi ciia chiing ta
timg ¢& duge. Ban td chire ¢ling @3 cir mot nha mdi gidi dic bidt dé giam thidu céc vén
A48 phat sinh trong viéc van chuyén hang trung biy qua céc co quan hai quan.

Chuong trinh trién 1am (nhu quy vi s& thiy trong tai liéu dinh kém) duge thidt ké rit
tri tué nhung ciing danh di thoi gian rdi dé khach tham quan thudng thire vai nhé hang
Phép tuyét voi tai Montreal. Ciing tinh c& 12 ndi dung chuong trinh dugc in bang ca tiéng
Anh l4n tiéng Phap dé tao ra mét huong vi song ngff thye sy. B&i 18 Montreal chi dimg
sau Paris vé dan cu ndi tiéng Phap. Chi riéng didu nay thdi ciing 43 mang lai thém mét
huong vi ma quy vi khong tai nao bd qua dugc.

Sau khi rdi Montreal, t5i thiy rét himng thi dén ni t5i nghf 6t nhdt 12 tdi nén ké cho
quy vi ngay. Néu khdng dit phong tai khich san Queen Elizabeth, quy vi s& danh mét di
nhidu niém vui khi tham di héi nghi ddy. Hay d4t phong ngay tir hém nay di — Toi da dat
phong rdi déy!

Than 4i,
Bob

Téc gia da viét 1a thu nay trong lic tdm trf ong tran ngdp long nhiét tinh. Ong da
trai qua nhitng diéu da khién Ong rat himg thu, thé 13 éng viét vé nd ngay. Ong khéng
dé cho long nhiét tinh cia minh ngudi lanh di. D6 chmh 1a mot bi quyét viét quang
c40 v&i long nhiét tinh. Néu ban cam thdy hao himg vé mot didu gi d6, hay tém iy
cdy bit chi hodc ngdi trude ban phim va ngay 1ap tirc viét diéu himg tha d6 ra.
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Diéu tuong ty ciing ¢é thé duoc 4p dung trong khi néi. Néu ban vira chirng kién
mét sy kién thu v;, hodc nghe dugc mdt y tudmg hay va ké lai cho ngucn khac nghe
ngay ngdy hém i ay, cdu chuyén coa ban s& thu hit hon 12 dé mai dén tudn sau méi ké
vi khi d6 céc chi tiét va si hirng thy da khdng ¢on trong diu ban niva.

Mgt phuong phép trong ty ciing rat higu qua trong viéc chudn bj thuyét trinh va
dién thuyet tnrde cong chung. Ban hdy /udn ludn cam theo — vang, ngay ca khi vao
phong tém mét t& gidy dé ghi chi hoic mét thlet bi soan thao cam tay nao do. Hay
nim bit niém cam himg dang nay sinh trong tiém thirc ctia ban trude khi né bién mat.
Néu ban chd doi, thudmg thl nhitg ngudi khac sé cat ngang dong tu trdng cua ban
bang nhtrng ¥ tudng s6i ndi cia ho va nhur thé ¥ trdng cla ban s& mat di cho du ban
biét rang y twéng cia ban hay hon,

Duéi diy 13 nhing bai quang cdo miu mang dac tinh cua long nhiét tinh:

I. QUANG CAO VE KE HOACH THU NHAP KHI VE HUU

Thong diép ndy nhim dén nhimg ngudi mubn séng ung dung thoii mai vé sau. Né cho
ban biét cach twr chu cdp cho minh mét khoan thu nhdp dam bao trong nhimng ndm thing
sau nay.

Thu nhip hign tai cua ban cao hay chi 1a trung binh thoi thi khéng thanh van d&. Néu ban
lam theo ké hoach nay thi mot ngay nao d6 ban s& ¢6 duge mét khoan thu nhap khi ban
vé huu.

K¢é hoach nay chi yéu céu ban gui vao tai khodn mot vai d6 la hang lhang — sb tién chinh
Xac s& phu thudc vao 46 tudi coa ban. Ngay phit déu tlen ban giri tién thi nhifng ndi lo
16n nhét vé tién bac s& din din bién mét. Thém chi néu ban gin nhu mit stc lao dong
hoén todn thi ban cling khéng phai lo ling gi ca. Ban s& duge nhén nhimg khoan tién
dugc chiing toi trich ra tir mdt quy ddc biét danh cho nhiing trudmg hop nhir thé.

Va khéng chi cé viy. Hang thang ching t6i s& gui cho ban mét tdm ngan phiéu trong
subt thoi gian ban bj mét strc lao ddng, ngay ca trong trvémg hop ban bj tan tt trong
nhiéu, nhiu nim ~ trong quéng dén con lai khi ban chi cén ¢o d&i song thuc vdt ma thoi.

2. QUANG CAO PAT MUA BAO DAI HAN

“Céch ddy vai ndm, tdi roi véo tinh trang :ung quan. Thué mé cao va vt gid leo thang da
khién tm sa stit. T8i phai chon hoiic 13 kidm thém nhidy tién hodc 1a giam mirc sbng cua
minh xubng,

“Vi thé t0i da thir dat mua dai han 1 Nhdt bdo Phé Wall. Tdi chi v dén cde 101 du bio
trén tr bio nay. Tai tdn dung nhitng ¥ tuémg ma tér bdo cung chp dé gia tang thu nhép va
cat giam chi phi. Thé rdi t6i ¢6 duge khoan tidn ma i cin. RAi toi bt diu 1am an khim
kha 1én. Nam ngodi thu nhép cha i ting 40%. Hay tin t&i di, doc & Nhdr bdo Phd Wall
hang ngay 12 cach lap ké hoach tién thin tuy€t voi. Bay gidr t6i maéi thyc sy vui huodng
cudc sdng dy!”
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Pay 1d mot kinh nghiém dién hinh. T& Nhde bdo 12 mot cong cy tro gitp tuyét véi dbi
véi nhitng ngudi hoat dong chuyén nghiép. N6 rét co gia tri d&i voi cac chu doanh
nghiép nhé. N6 con cé thé dem lai nhirng 1gi ich v& gid cho nhimg ngudi tré mong muén
dugc thing tién.

3. QUANG CAO VE NHONG THUNG TRAI CAY GUI BANG DICH
VU CHUYEN PHAT NHANH

Ngay lic ndy day khi tdi dang viét bai nay thi da la cudi thang chin, va ngoai kia dudi
thung liing tuyét dep, nhimg cay 1é bén muoi nam tudi triv canh voi nhimg qua 18 Royal
Riviera dep nhur dd trang sirc. Ching toi s& tréng nom nhitng qua I& nay nhur nhing em
bé mdi sinh tir gidr cho dén khi hai xudng — khdng ¢é chiée 14 ndo duge cham vao chung
cho dén phit cubi cimg, Nhitng ngudi duoe hudn luyén sé deo ging tay héi nhitng qua 18
xudng mot cdch nhe nhing va d4t cin thin trong nhiing khay ¢6 dém 16t. Timg qua 1é sé
dugc géi riéng bang gidy lya, dong goi trong bao bi mém va dugc gui dén ban - hoac
ban bé clia ban — trong nhitng hdp qua xinh x&n ¢6 in hinh trang tri, va ching s& chin
mong trong nha ban v&i huong vi thom ngon tuyét viri, Tai thdy ghen tj véi ban khi ban
d4u tién thudmg thire nthimg qua 18 Royal Riviera ¢6 mau sang nhu nfmg diu.

4. QUANG CAO VE MOT PHUONG THUOC GIAM BEO

Trong vong 10 ngay tdi s& gilp ban giam béo tir 5 dén 10 pao. Tdi khéng quan tdm ban
to béo dén c& ndo. Tbi ciing khéng quan tam ban d3 bao nhiéu lin cé ging giam can va
d3 thét bai. Phuong phip méi dang kinh ngac cta t6i s& lam cho phin m¥ thira trong co
thé ban tan ngay nhu mot phép méu — dem lai cho ban mét than hinh can déi, tré trung —
lam cho ban tr& nén thanh ménh, vui twoi, ddy sirc séng nhu vén di tir nhién ban 14 thé,
néu khdng thi phuong phap didu tri nay s& khéng khién ban tdn mét xu nao.

Khang phai nhin &n - khéng phai tép thé duc - khéng ding dén thudc — khong ding dén
nhitng tac ddng bén ngoai — cling ching cin dén may mdc ¢o hoc. Ban chi ¢dn lam theo
nhitng chi din cua tdi trong vong vai ngay cho dén khi phén trong Irrong thira cua ban
bién mit, cho dén khi kim ban cin chi ding mirc trong lugng ma ban nén cé. Phuong
phép nay don gian téi mirc bt cG ai cling cé thé hidu co ché hoat déng cila né nhu thé
nio, Biy la mét phuong phip rit 1ogic va d& nhan bidt 161 mirc ngay tir lic ban nghe vé
né tu nhién ban s& biét ngay 14 n6 hiéu qua.

Khéng can phai giri tién ngay; ching toi s& tinh tién ban sau. Chi cin giri cho t8i ho tén
va dia chi clla ban va chiing 161 s& giri cho ban tai liéu “Céch Giam Can” vdi gia thip dac
biét. Néu sau mudi ngdy ma ban vin khong hoéan todn hdi ldng — nghia 1a ban khéng
gidm can mot cich nhanh chéng va dé dang — thi ban chi cén béo chiing t&i va ban s&
ching no gi véi chiing tai cd. HAY GUT THU NGAY HOM NAY D1
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LAM THE NAO PE TRANH NHUNG TRO NGAI VE
TINH THAN

Mot tro ngai tinh thén lam nan long nhimg nha viét quang céo chinh 14 khi ho biét bai
viét cua ho s€ duge mét s6 ngudi phé binh, ching han nhuy:

®  Trudng bd phan viét 1oi quang cdo

®  Nhin vién phu trach khach hang

" Giam dbc quang cio

= Giam dbc kinh doanh

®  Téng giam déc

® Vi nhitng ngucrl la tinh ¢¢& di ngang khi bai quang céo dang dugc xem x€t — nhén
xét ctia ho méi thue sy thuyét phuc ngudi viét quang cao.

Nhimg ngudi phé binh ndy deu ¢6 v kién riéng vé bai quang cdo. C§ géng lam
hai long tét ca ho chﬁng khac nao cb bin tning mét ta muc tiéu khac nhau vai chi mét
miii tén. Néu ban mudn viét mét bai quang cao tran dy long nhiét tinh, ban phai xua
dudi hoan toan ¥ nghi vé nhimg ngudi phé binh ra khoi tdm tri ban. Pimg dé y dén
ho. Quén ho di. Hay viét theo cach ma ban thich... cach ma mdt bii quing cdo hay
cin phai dugc viét.

Va hay viét that nhanh. Hay phin khich 1én. Hay 1am cho bai viét cha ban sbi
suc lén. Hiy dua t4t ca sirc manh ctia mot ¢d may dang léng 1én viao dé. Sau do
binh tinh doc lai bai viét va loai bo nhitng didu ma phimg nha phé binh cla ban s&
phéan d6i. Theo cich nay ban cd thé cho ra doi mot bai quang cao sinh dong va chip
nhin dugc. Néu ban viét theo dinh kién va y thich ciia ngudi khag, ban $& cho ra
ddi mot bai quang c4o gidng hét nhir mot bai ludn van cia hoe sinh, chang c6 chut
strc séng no ca. :

KHAC PHUC NHUNG TRG NGAI VE
TINH THAN KHAC

Lén ké hoach‘ cho bai quing cdo dua trén long nhiét tinh s& giup ching ta vuot qua
hai trér ngai vé tinh than khac:

1. Nhimg didu ban khéng dugc phép néi v& mit hang ban dang quang céo.

2. Nhimg diéu ban phai n6i theo nguyén tic quang cio.

Hiy xua dudi hon toan nhimg diéu trén ra khéi thm tri ban. Pimg ngdi d6 ma viét
v6i hang loat nhimg “phai thé no” va “khdng dugc thé kia” deo ding trong diu ban.
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Hay sir dung mot qua trinh ty thcn mién. Hiy ndi v&i chinh minh ring kem danh
rang Smiths 13 tot nhat thé gi&i — rang chang cé loai kem dénh rang nao giéng né ca.
N6 mang lai két quéa tuyét voi chi trong mét thii gian ngén.

Hay phan khich l1én! Hay cudng nhiét 1én! Hay ndi vdi chinh ban rang ban ¢6
biét bao didu mudn nédi ké tir khi con ngudi dat chan 1én mat tring. Nén nhé ring
16ng nhiét tinh cé tinh lay lan gidng nhu bénh soi vay. N6 lay lan tir ngudi noi sang
ngudi nghe, tir ngrdi viét sang ngudi doc.

Sau d6 ban hay bt ddu viét. Viét that nhanh. Viét thit ddn dap. Viét nhu thé ban
phai dudi theo Qé bat kip mét chiéc may bay. :Viét nhur thé ban phai dl.[a tit ca suy nghi
cua minh lén gidy trong vong ndm phit nita néu khéng ban s& quén khay di mai mai.

C6 1& vai doan dAu nghe chira 6n 1im. Pimg ngai. Cir tiép tuc viét. Dén mét doan
nao do, bang mdt cach ndo d6 ban s&€ cho ra mét bii quang cdo cé higu qua thyc sy.
Mot sé diéu ban viét s& danh thirc dugc tinh cam coa ngudi doc theo nhitng cich tinh
t¢ ma chinh ban ciing khéng biét dugc. Vo tinh, ban tao ra durge nhimg cam xua¢ nho
kich thich ngudn doc va ngudi nghe phai hianh dong.

HANH DONG - d6 chinh 13 dc tinh t&i quan trong ma mét bai guang cao danh
vao tinh cam con ngudi cd du‘qc vi 46 ciing 12 didu ma bai viét kiéu “ly su’ " khong
6. Bai quang céo kiéu “ly su™ d4nh vao tri thdng minh cta ngudi doc va khién ho
gt gu déng y vo&i ban. Nhung bai viét danh vao cam xuc thi di xa hon. Né di vio
nhimg khu vuc cua ndo b$ noi ¢é chira nhitng tinh cam yéu, ghét, s¢ hii ciing nhu
khao khat.

C4 hai loai bai quang cao nay déu quan t:rong Hay két hop diéu luyén ca hai va
ban ¢6 thé khién cho ngudi doc bat diy khoi ghé va chay dén cira hang ngay.

Con m¢t diéu nita can néi thém vé bai quang cdo dua trén long nhiét tinh: Ai
ciing biét ban ¢6 thé thudn héa mot con ngua hoang va khién né ¢6 ich cho ban.
Nhung khéng thé lam cho mét con ngua chet song lai. Viét quang céo ciing giong
nhy vay. M6t bai quang cdo duge viét ra véi tit ca nhlet huyét c6 thé du‘crc trau chudt
va sir dung hiéu qua. Nhung khéng thé dem lai strc séng cho mét bai viét té nhat.

Vi can nhd rang viée trau chudt va viét lai ma ban thyc hién sau do ia cyc ky
quan trong. Anatole France tuyén b ring cir mdi doan vin éng Ay phal viét ]al dén
nim 14n. Téc gia ngub‘l Phap limg 13y niy néi: “Poan van clia tdi sau bén 1an viét dau
tlen tréng nhu thé ai 46 da viét ra viy. Chi sau khi viét lai lan thir nam n6 méi nghe
giéng Ioi van cua Anatole France”,

Quang cdo déi véi kinh doanh ciing gidng nhw hoi nuée déi véi mdy modc — do
chinh I lec ddy tuyét voi.

Thomas Macaulay
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6t trong nhitng dinh nghia lau d&i nhit v& viét quang cdo 1A “nghé thuit chao

hang trén bao™ (xem Hinh 9.1). Ngdy nay, sau khi da cé sdu bay dinh nghia
dugc dva ra xudt phat tr dinh nghia ban dau do, nhleu nha viét quang cao di queén di
mot diéu 1a “ngh¢ thuat chao hang” van 12 m6t yéu t then chét trong céng viéc ho
dang thuc hlen Cé qué nhiéu ngudi viét quang cio dd bo 13 co hdi dem lai doanh sé
do ho bit dau bai viét cia minh chi bing mot vai Icn nhan xét mang tinh chat gidi
thiéu 1am mét di sy himg thi cta ngudi doc thay vi can phai gitr 1y su hng thu dé.

Hiy tuong tuong mét ti réng ban dang quan tim dén viéc mua mot chiéc tivi.
Ban nhin thay mot chlec tivi bt mat trong mét th kinh bay hang. Ban budc vao cira
hang dé xem chiéc tivi 4y. Lic ndy trong d4u ban chi ¢é cdc ciu hoi sau: Tivi ndy bat
duge bao nhleu kénh? Chét lugng thu séng cia né nhu thé nio? Co phai né thuc sy
¢6 am thanh ndi hay khéng? V4, di nhién, gia 13 bao nhiéu?

Gia sir ngudi ban hing budc dén bén ban va néi: “Déy 1a thé hé tivi . cu’c dep
vi... thanh nhi... thdi thueng”. Ban khong kinh ngac déy cha? Ban khong hé nghi
ngo lé anh chang ban hing nay c6 didu gi khong on chu? Xét cho cung thi myc dich
clia ban dén diy 1a dé tinh chuyén mua tivi. Thé nhimg ciu néi “Day 1a thé hé tivi .
cuc dep va... thanh nhd... thdi thuong” dugce trich nguyén xi tir doan mé diu cha
mét bai quang cdo tivi trén tap chi no. Loai quang c4o ndy ching co gl dac séc ca.
Ban d3 qua quen véi né vi ban thdy qua nhidu rdi.

Ddc gia dd 13t qua ching budn doc hang triéu trang bdo cé hang triéu bai quang
céo vi chung ¢6 nhitng doan m& dau dai loai nhur sau:

Ngudi phu nit hién dai doi hot mot diéu gi d6 cao hom su thodi mai va tlén dung cua dd
dac trong ngdi nha clia minh. C6 4y 1a tin dé cia thoi trang va sic dep. Cd 4y am hiéu vé
mau sic va thiét ké. Thj hiéu cia ¢6 4y thé hién hoc thic cao va s{f tao nha. Co &y am
tudng moi thir, cim ghét sy gia mao va mong mudn chi tidu cho, dang ddng tién,
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Hinh 9.1: Chi bing cdch dy ho da danh vdn ding tén! K& tir khi chién dich quang cdo nay bit déu, ty suft
sir dung phong tai khiach san New York Helsley ting tir dudi 50% 1én hon 90% trong vong bay thang. Bai
quang cdo “Say what you will, she runs a helluva hotel” (Néi gi thi néi, cé dy diéu hanh mgt khdch san rdt

ddng déng tién bat gao ™) di truyén cam himg cho mdt chién dich quang cdo qua 14 dang ddng tién bat gao!

. Mau triét 1y nay 1a doan m¢ dau cua mot trang quang cao bon mau dugc déang tai
trén mot to tap chi phat hanh toan quéc. Ban c6 thé doan san pham dang dugc quang
céo 12 gi khong? Ban c6 thé doan dugc san pham d6 sé dem lai loi ich gi cho ban
khong? Khong Chang cé goi y hay manh moi gi ca. Bai quang cao chang noi lén
dugc diéu gi ca, chang quang cdo cai gi ca. N6 chi 1a rao can giita nguoi doc va
nhirng diéu ho mudn biét ma thoi.

Thuodng thi trudng bd phan bién tip quang cdo hoic gidm ddc quang céo cé thé
cai thién bai viét chi béng cach xda di vai cdu mg dau hodc vai doan mé diu trong
ban thao dau tién. “Hay bat dau tir day”, vi truong b:en tdp quang cao noi va chi vao
mdt cau hofic mot doan nio d6 tir giira bai viét tré xudng.
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Ban da timg thdy cau thi ném bong trong mén béng chay khéi déng 1am néng
minh trude khi anh ta buédc vao trin ddu chura? Anh ta can phai khoi dong tay va thuc
hlcn vai ¢ ném thir trwde khi dat duoc phong do t6t nhit. V3 anh ta ciing can mat vi
huan luyén v1én gidu kinh nghiém néi cho anh biét khi nao thi anh thyc sir san sing,
Nhitng nhi viét quang céo cung gidng nhu thé. Ho cin phai viét mot vai cau, vai
doan hodc ca mét ban thao diu tién trwde khi ho thuc sif duge him nong 1&n. MGt
truomg bién tap ¢c6 thé glup nhin v:én viét quang cdo bé’mg cach chi ra diém chinh x4c¢
trong bii viét & ¢6 anh ta bit diu viét dwge nhitng didu c6 gi4 trj.

- Néu ban khéng c6 dwge sy hwdng din cia gidm d6c quang céo hojc trudmg bién
tdp, hiy gc bai viét cia ban sang mét bén trong mot hai ngdy gi d6 va sau d6 hay
xem lal vé1 mot tim tri sing khodi. Co 1€ ban sé& tim dwgc mét cdu holic mét doan nao
d6 hay hom de 1am doan m& dau so vai c4i ma ban 44 sir dung trude d6. Ciing c6 thé
12 ban chi cén x6a di doan mé diu ban ddu ma khéng 1am mét di bit k¥ ¥ twéng quan
trong nao trong bai quang cao cia minh Morton Levin, gidm dbc quang cdo cho mét
loat sach xuét ban thanh céng, d3 yéu cdu nhan vién v1ét quang cdo cua mmh bat dau
mm ba1 gidi thiéu bi’mg cum tir “Biy 13 cﬁu chuyt;n vé” holc “Dﬁy 1a cudn sach noi
vé" rdi x6a bé cum tir ndy ra khoi bai viét. Vi thé cau “Day 13 cudn sach néi v& cach
viét mot bai quang cao hay hon nhtmg gi ban timg nghi” tré thanh “Cach viét mot bai
quang cdo hay hon .. » Nhu thé vén hiéu nghiém. Lic nio cling viy.

H

BAI HOC KINH DPIEN TU READER’S DIGEST

Céch day miy nﬁm t61 mua mot sb phat hanh cia tap chi Reader 's Digest va chep lai
ciu dau tién cua tit ca cic bai bao trong tap ch1 nay — ca thay 1a 35 bai. Téi mudn tim
hiéu xem cdc nha bién tip cua t& tap chi c¢6 s& phat hanh lérn nhét thé gidi xir Iy vén
dé duy trl sy himg thi cua ngu'in doc sau khi sy hu'ng tha 4y da duge khoi day bai
tidu d& cia bai bao nhu thé nio. Nhleu ngm’n viét béo ciing nhu nhidu ngudi viét
quang cdo duong ddu vai cung mot vin dé, d6 chinh 1a 1am thé nao dé gilr chan
ngudi doc sau khi d4 161 cuon ho béng tidu @& hodc hinh anh minh hoa truédc do.

Két qua thi nghi¢m cua 61 véi mét s6 phat hanh cia t& Reader s Digest cho thay
nhidu diéu tho vi nen toi tiép tuc thuc hién voi nhidu sé phat hénh nira. T6i thiy
nhimg cach thirc viét thénh cong tucmg tw cw 1ap di 13p lai. Mot s& nhimg céch thire
ndy thich hop cho ca v1et b4o 14n viét quang co. Nhimg k¥ thudt d6 cé thé ké dén
nhur sau:

1. KY THUAT SU DUNG NHUNG Y TUONG XEN NGANG

Nhiéu bal b4o bit ddu bing mét ciu c6 thé dwgc mé ta nhur 13 m{t “y tuwdng xen
ngang”. Thé ndo 14 ¥ twéng xen ngang? Dé 12 mdt 1&i phat biéu gay kinh ngac hoic 1a
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mét ¢ 18 bt ngd pha v rio cin ctia sy budn chan thudng hign dién trong tm tri
ngudi doc. Vi du, mdt bai bao vé chit khir mui cé tidu ¢& “Né khién khéng khi tré
nén d& chju” bit dau theo cach nay:

Thanh cbng ciia cudc trién 1dm hang nam vé cdc san pham hoéa chit td chirc tai New
York vai thing trudc diy chinh 13 viéc hai con chdn hdi duoc nhét trong mot cal
chudng nhuya. -

Dudi day 13 c4e cdu md ddu cia bdn bai bao nira ding ky thuit ¥ tuéng xen

ngang:

2.

Khi ban ngdi im dgc nhitng dong nay thi nhimg hoat dgng dbn dap dang difn ra ngay
trong co thé ban ddy.

Trong khi con ngudi ching ta nght ring chim canh cut ¢6 vé ngoai va hanh déng giéng
con ngudt, thi ¢é6 moét bing chimg nghiém tic 13 nhimg con chim nay nghi ring con
ngudi ching ta cling chi 1 nhifng con chim canh cyt to xic ma thoi.

Lam hai long cai lu@i cia ban gin day da tro nén mdi ban tam chinh cia nganh cong
nghiép 16n nhit thé gidi nay.

Méi ngiy, hang trim nghin ba me tré phién long 14t timg trang mot tip sach quin queo
nhiu nat mdt cach hdi hop — 46 chinh 13 mét trong nhitng 4n phim dac biét nhit timg
dugce xudt ban.

KY THUAT PUA RA CAU NOI GAY SOC

Ky thuat gin gibng véi ¥ twdng xen ngang 1a viét cAu m& dhu c6 sirc thu hit manh
hom, ¢6 thé duge md ta 1a “cdu ndi gy sé¢”. Sau ddy 1a cac vi du:

30

Hiém khi ndo ngudi ta thiy mot ngudi Phép say rugu nhung Phdp lai 12 quéc gia ¢é ty 1é
nghién rugu cao nhit thé gidi.

Sang nay tai nudc My lai c6 thém 8.000 nhin khéu doi trg clp so v&i sang hém qua.

Toi d3 timg nghf ring nhimg ngwdi phy nit khéng biét 1am gi ngodi viéc sinh con chi la
nhitng sinh vt ngu xuén ma thdi.

Cé nhitg phi vu ma mdt ké tdng tién khong bao gidr thie hién trix phi hin gap luat su cia
minh trude.

KY THUAT CUNG CAP THONG TIN

Mjt cach viét cdn mé dau khac du'qc c4c nha bién tip wa chudng 1a md dau bing viée
cung cép thong tin. Sau day 12 bdn vi du:
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4.

Washington da thanh l&p mét Oy ban mdi.
Mdt ky nguyén tham hiém diy thii vi ¢4 mo ra tir hai ndm nay.

M5t virong qudc céng nghiép tri gia hang ty dé la d8 bt ngd hinh thanh doc theo hai bén
bir séng Mississippi.

Cé didu gi d6 rdt hio himg va phén khai dang din ra trong khuén vién chc trudng dai
hoc M¥ trong nhimg ngay nay.

KY THUAT CHO XEM TRUGC NOI DUNG

Mét cau tém luge ndi dung cia bai béo ciing hay duge ding 1am ciu mé dau, Vi
du nhur:

5.

Port-au-Prince, thu d& cia nude Cong hoa Haiti, 1a mét thanh phé sam uét nhit, nao
nhiét nhét va ¢y mau sic nhét vimg Caribé.

Mii cho dén céch d4y 15 n3m, nhimg ci chay cia ngudi Nhit moi thoi khéng gid nira.

Phan tich mdt cach théng minh, chiing ta s& thiy gidc mo gitp chiing ta ¢é dugc nhin
thirc rét c6 ¥ nghia vé& nhimg vAn dé dang gap phai va nhitng mbi quan hé cia ching ta
véi ngudi khac.

KY THUAT TRICH DAN

Sau ddy 1 cau m& dau cia mot bai bao viét vé sirc manh ngdn tir thu hit tat ca nhimg
al 1am viéc ¢é lién quan dén tir ngir:

6.

Daniel Webster néi: “Néu t6i bi tudc di tit ca tai san va sirc manh ngoai trir mdt tha, tdi
s& chon giif lai sirc manh cita ngén tir, béi vi véi ngdn tir, tdi s& c6 thé léy lai dugce tht cd
nhitng cai c6n lai”.

KY THUAT KE CHUYEN

T6i van chwa ké véi ban vé& khiam pha thu vi nhat, d6 1a: Hon mdt nira frong s&

nhirng bai bao dang trén tap chi Reader’s Digest bit dau bing mdt cau chuyén. Nhu
ban d3 biét, Reader’s Digest khong phai 13 tap chi cla nhitng ciu chuyén hu cAu,
ma 13 tap chi cia nhimg ciu chuyén ngudi thit viéc that. Tuy nhién, hon phdn nira
s& bai bao lai bit diu bing giai thoai hoiic mot loai chuyén ké nao d6. Néu ban gin
su viéc nay véi viée nhidu bai quing cao ndi tiéng nhét da timg dwoc viét dudi hinh
thic ké chuyén, ban s& kham phé ra mot di€u gi d6 ma cac nha viét quang c4o can
phai cén nhic.
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Sau ddy 13 cac vi du vé& cach mé dAu bai quang c4o bang k¥ thuit ké chuyén:

M4t dém no vao miia thu nam ngodi, mdt du khach & New York dé y thdy nhimg ngon
lira dang chay trong mot nha thd & doan diu Pai 16 s6 5.

Lic nay 34 13 1h sang, dja diém 14 mdt ddn canh sat & phia Nam cta thanh phd Chicago.

Vio mdt budi chiéu nidng chang chang & Portland, bang Oregon, ti dang 13i xe dua co
con gai dén 16p hec boi hang tuln.

Tir hanh lang phong md chinh cia Vién Thin kinh Montreal, téi vira méi ching kién
mdt ca phiu thuat nfio kéo dai bay tiéng ddng hd.

Tai cac phong thi nghiém ciia hing Eastman Chemical Products & Kingsport, bang
Tennessee, mot ky thudt vién ding dung cu nho mot giot chit két dinh méi pha ché vao
d4u mot thanh thép day 2 inch.

Mua hé nim ngodi, chang sinh vién trudmg Pai hoe Columbia Alexander H. Ladd, mét
chang trai tré séng & ving ngoai d gidu ¢é cla thanh phd Boston, danh thdi gian nghi hé
dé& 1am m@t nhan vién tra diu nhét tai mdt tram xang cia hing Mobil,

Khi t3i bo 14 thu vao thing thu, tdi cam nhén mot cich chinh xac nhur thé tdi ném mdt

cai chai mang thu vao dai duong.

Khi binh minh vira i6 dang trén cing Boston vao mdt ngdy muia thu nim ngoai, chiée tau
dét Irene-Mae V¢ lu tién ra Pai Tay Duong v6i m6t sir ménh k¥ la.

Vio mot ngay thir Bay cach day khong 1du, mét thdy thudc khi dang bay trén mot chiée
phi co thé thao trén biu tréi Springfield, Ilinois, 4p chiéc may thu radio bo ti vao tai va
4n vao mot nit; trong chéc 14t ong nghe giong mdt phy nit nodi: “M6t-nam-bdn-ba, khin
chp. Vi tri 20,

Trong 34 phiit ¢y cang thang vao ngiy 8 thdng 8, phi hanh doan 9 ngudi trong chuyén
bay thir nghiém déu c6 thé thiét mang vio bét cir liic nao.
Sau day 14 mdt s& didu ban nén chil ¥ v& cic loai cdu mé ddu khac nhau cua céhe
bai bdo didng trén tap chi Reader s Digest:
1. Ham chira sir kién.

2. Vén tat.

3. Cuthé.

4. ft dung tinh tir.

5. Khoi goi sy hiéu ky.

Lén téi khi ban viét phan mé diu cho mét bii quang 40, hdy xem liéu ban c6
thé dung cac ky thuat dung ¥ tuong xen ngang, ciu néi gy sde, cung cip théng tin
hay ké chuyén nhé.

L]
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MOT CONG THUC KHAC

Néu khéng c6 phuong phap nao ké trén phu hop véi bai quang céo ban dang viét —
nghia 1a ban khong thé tim dugc mét cach ké chuyén hay mét y tudng xen ngang
thich hop — thi ban cé thé quay tro lai véi cong thirc don gian nhét, 4y 1a: Ban c6 thé
viét doan dau tién tiép tuc phat trién y ‘tuong ma ban da trinh bay trong tiéu dé. Xem
Hinh 9.2 v&i mét vi du vé quang céo béng thu tryc tiép dung ky thuét nay.

Mr. Sample A Sample Iy 1, 1994

I ey semputire muriuiplors can't abond o igrore Aussome
Y mer:-wm

DS/ Logisthos sodtwurs aliows ou bo mest cusiomer damands -
and excend them with & cuskmer crnied buishes SEbigy

1t is & depoymens ool that iuciliis e withou! ignorieg
profiuabilry of asiness

As Andersen Conaiting representstive is ready & snswes ot

XS/ Logintics offers & rea’ sobution mm-dﬂh‘--ﬂﬂ
e aphimentad I bnkay's wovk srviremann

n_nlm&umu 1-800-J000-I000L Wee areBnxious i help
your Custocer wnd avery aspect

Hinh 9.2: Site manh ciia ngén ngir viét ... gdp bon ldn! Nhimg dong chir in trong phong bi mang lai mot
phén hai strc manh thu hit cia théng diép ngay ca khi trong phong bi khéng dung gi nira. Mt 14 thu gui truc
tiép cho c4 nhan hira hen sy hdi am, véi mot con s 800 dé bét dAu nhan hdi am ngay — tir ngudi ky tén vio
birc thu. Khéng c6 gi la khi s& lwong thr hdi dép ing ho cho chwrong trinh tiép thi tir xa sau dé da chimg t6
c6 thé nhiéu gp bdn 1an ngay sali khi 14 thir dén tay ngudi nhan hon hin viéc tiép thi tir xa bang dién thoai
cha giy dugc tinh cam gi! Doat giai CADM Tempo Award 1995,
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Vidy, néu ban thu hut nguorl doc v&i mot tidu d& vé san pham son tudng, ban co
thé nim chic it nhit mdt didu vé ngudi doc dé: Anh ta mudn biét them thong tin vé
loai som tudng d6. Ban s& khong dénh mat sur hirng thi ciia anh ta mién 13 ban tiép tuc
cung cép cho anh ta nhiing gi anh ta can.

Néu ban mudn thay bang chung ve tinh hidu qua cua phuong phap nay, chi can
nhin nhimg doan m& dau ciia mdt &6 miu quang c4o qua thu dit hang. Nhitg quang
cdo nay hiru hiéu thuc sy, thé hién qua doanh s6 ban hang.

Dudéi day 1a doan mo dau ctia mdt bai quang cdo qua thu dit hang vé phuong
phép chita tri khuyet tat vé giong noéi. Bai quang cao ¢6 tiéu d& mot tir va tiéu dé nay
dﬁ chon loc duge déi tuong doc gla thich hgp. Ban hiy xem doan m¢ dau duéi diy
tiép tuc phat trién ¥ tudng coa tidu d2 nhu thé nao nhé:

[Tiu 48] NOI LAP

[Poan diu] Ban cé thé nhanh chéng tri duge chimg néi %p néu ching may méc phai.
Hay giri 2,95 46 la dé nhén duge mot quyén sach bia vai day 288 trang vé Chimg Néi
Lip. Quyén sich nay s& cho ban thiy cach t6i tir chita khoi Chimg Néi Lip cia minh
nhu thé nao sau khi mic bénh duge hai muoi nim.

Mot dé tai nho. Mdt doan quang cdo nho. Nhung doan mé dau nay hiéu qua hon
nhigu bai quang cdo dai ca trang,

Hiy xem céch ma tnromg day piano ndy di sdu vao ban chit cia vAn dé nhu thé
nao théng qua doan md dau sau day:

[Tiéu d&] HOC BAN PIANO

[Poan diu] Hiy trinh bay nhitng ca khuc ndi tiéng mot cach hoan hao. Hay ngam nga
glal didu va choi nhac bang tai. Khong can thiy hu’éng dfn — ban hay ty hoc 1dy. Khong
cén phai thue hanh tinh tang hiang ngay chan ngét. Chi cdn 20 bai hoc ngén va thi vi, rit
nhanh thanh thao.

Hay doc doan m& diu ngan gon dugc trich tir bai quang cao cua truong Dan
Chinh duéi day. Ngoai viéc tiép tuc phat trién dé tai trinh bay trong tiéu dé, doan nay
dua ra duwogc bay 1y 1& chao hang géi gon trong ba ciu ngin:

(Tiéu dé] VIEC LAM TRONG CO QUAN NHA NUGC

[Poan déu) Tai sao lai phai lo ling v& chuyén dinh céng, gidn tho, nhimg thdi ky kho
khin? Hay kiém mét cong viéc trong co quan nha nudc. Ting thu nhap, cdng viéc bn
dinh, duge di du lich, huong hiu hinh.

Bay gid, nguoc lai vai k§ thuat trén, ban hiy doc doan ma du sau day:

Ly tudng ma nhitng k¥ su tai ning lam vige @& nhim dén khong chi 1 su hoan hao vé
mit co khi, ma con 14 duy tri sur hoan hao dé mdt cach tr dong. Moi tién bo 1ém vé co khi
trong nganh sdn xuét 8td déu dem dén cho ching ta sy tan huong thoai mai hon nira
nhifng tién dung cia 5td.
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Loai nji dung quéang céo trén méi ddu doc 1én nghe gidng nhu nhimg 1&1 vin ma
ban s& khéc 1én vién d4 dat nén ciia cao ¢ Mammoth Motors. Hay trong giéng nhu
doan van bia dugc khic trén tim bia md cia mdt nha san xuit 6t vira qua doi.
Nhung khéng phai. Day 1a doan mé diu cua mot bai quang cio dai nguyén trang
dang trén mt t bdo phét hanh toan quéc. San phim duge quang cdo 13 hé théng bbi
trom 6t6.

Trong doan sau dé caa bai quang céo nay c6 nhirng Iy 1& thuyét phuc nhur sau:

" MGi & bi chi nhén mét lugng diu cAn thibt & bat ky tée dd cho trude nio,
@ Khéng cé tinh trang thidu va thira diu.
u

Khéng ldng phi.
=  H¢ théng that khac biét va wu viét.

®  Chi can tra ddu mt 1n cir mdi 12.000 dam.

_ Tai sao nhimg su that niy khong thé xudt hién sém hon trong bai quang cdo?
Neéu thé thi 4t han 13 d3 c6 thém hang nghin doc gia biét dén rdi.
Duéi day 14 mot vi du vé cach xir ly dung. Hay lvu y cdch ma doan mg du cla
bai quing cdo vé bao hiém nay tiép tuc phat trién chi dé caa tiéu dé nher thé nao:
[Tigu d&) CACH TU CHU CAP
MOT KHOAN THU NHAP
KHI VE HUU

(Poan diu] Ké Hoach Thu Nhép Khi V& Huu méi nay cho phép ban nghi huu & bét cir
dé tudi ndo ma ban muén, 55, 60 hay 65 tudi. Ban c6 thé ty chu cép cho minh mot khoin
thu nhép hang thang 1.500, 2.000 d6 la holc cao hon nita. '

Khi ban da thu hit dugc ngusi doc bing mét v tuéng nao dé trinh bay trong
phén tiéu dé, ban ¢é thé danh mét sy himg thu cia ho néu ban gioi thidu mét y tudng
hoan toan khac trong doan m¢ dau.

Theo kinh nghiém quing c4o qua thw dat hing, sau day 1 ba quy tic don gian dé
viét mdt doan md déu hay:

1. Viét ngin gon. Poan m& ddu dai s& 1am nan 1dng ngudi doc trude khi ho bit
dau doc.

2. Tiép tuc phat trién ¥ tuémg d3 néu ra & phin tidu 4.

3. Trong vai tir, hdy néu r6 Igi ich quan trong nhét hay céc l¢i ich ma ngudi doc
nhan duge tir viéc mua san phim coa ban. Lei ich! Lot ich! Lot ich! Téi nthéan
dugc diéu gi? San phim s& 1am duoc gi cho t6i? D6 chinh 12 nhimg gi ngudi ta
mubn biét. D6 chinh 1a nhitng gi khién ngudi ta doc quang cdo.
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MOT BAI HOC THOI NAY CUA READER’S DIGEST

Nhitng bai hoc duge rut ra tir phong cich cua to Reader’s Digest van ¢on nguyén gia
tri nhu ngay ndo khi John Caples lin diu thuyét giang. Tiép theo day 13 c4c tua va
ciu m¢ dau cua nhimng bai bdo trong t& Reader’s Digest thang 7 nam 1995. Ban hiy
chd ¥ xem c¢6 bao nhiéu trong s6 @6 phan 4nh mét trong séu cdng thirc duge Caples
kham pha:

= K§ thudt sir dung nhimg ¥ tudng xen ngang
® Ky thuat dua ra ciu néi giy soc
= Ky thudt cung cip théng tin
a Ky thuit cho xem trude ndi dung
m K9 thuit trich dan
= K¢ thuat ké chuyén

Ban ciing can phai chi y xem cau m¢ diu cé thudmg xuyén di ngay vao van dé
véi ngdy ... gid ... su kién phat trién tir cac twa bao, tirc 1 ¢ tleu d&” cua bai bao, hay
khéng. Cac nha blen tap cla tap chi Reader’s Digest, ciing giéng nhu nhitng nha viét
quang céo tai tri, khong thay déi nhu’ng cach viét h1¢u qua cho dén khi ho tim duo‘c
mot cach khac hay hon. Muc “Ny cudi quin ngii” xudt hién hang thang ké tir Chién
tranh thé gidi lan I1. Myc “Lam tang sirc manh ngén tir 1& ¢ lgi” dugce nha bién tip
nghién ctru hang thang khi ong 4y hoc tiéng Anh cich day nhidu nam. Reader’s

Digest khong thay dbi bt cir didu gi “chi vi n6 lam chung t6i chan”. Moi thir chi thay
d61 khi chung khong con hiéu qua nita.

24 TUA BAO VA CAU MG PAU CAN HOC HOI

1. “M&t budi chidu néng birc thang Bay”

C6 nhitng ngay nio dé khi ching ta cam thay cudc song thay déi mét cich sau
séc, d6 12 nhitng ngdy ma chiing ta ludn ghi nhé subt doi.

2. “Banh mi kep keo déo”
D6 12 mdt cach thé hidn cam dong long ton kinh.
3. “Nhimg bang chimg khéng ndi déi”

C6 Lori Ann Auker mudi chin tudi dang déu tranh véi ngudi chéng bac béo ciia
minh, Robert, vé& viéc nudi dudng dira con cia ho.
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10.

1.

12.

13.

“Ban ¢é tin vao nhifng cudc trung ciu din v nay khéng?”

Thang Giéng vira qua, khi Quéc hdi méi nhém hop, mét cude trung ciu déan y
do Co quan phit trién québc t& My kéu goi d3 géy x6n xao du luin khip dat
nudc nay.

“L&i thoat ciia Jamel”

Céu bé 3 tudi Jamel Oeser-Sweat ngdi co ro trong long me, ¢6 Jeanne, trén chiéc
ghé x6-pha rach nat,

“Con s6i ménh danh 13 Lot hira”

Mot budi sang tinh mo, t6i thirc giég vi mét tiéng thét ky la — tiéng thét gidng
nhwr nhifng tiéng khéc than cia mot biy ma quai.

“Mét diéu si nhuc”

Ngudi gido vién trudmg cip mot cong lap (tén] da bi budc t6i gian lan hon
35.000 d6 1a tir quy phiic lgi ctia thanh phd New York.

“Pung d$ Ca map tring”

H6m d6, néu t6i lwu ¥ mdt vai sy kién quan trong tai dia phuong, t6i d4 khong
hén ho lao ra ving hai phan ngoai khoi Cannon Beach, mét trong nhitng khu
luét séng tuyét nhat cua bang Oregon.

“Déi gidy tring”

Bac si Beatrice Engstrand chay xd¢ vao phong chim s6c dic biét tai Bénh vién
trung tdm New York va khao sat canh tugng dé. :

“Noi san sinh ra cia cai”

Tai sao mdt s& nuée thinh virong trong khi cic nudce khac vin nghéo?

“Cam d3 trong siéu thj”

Trong mét chuyén di mua sim kéo dai 30 phit & cic gian hang cta mét siéu thi
béc trung & M¥, ¢6 khoang 30.000 sin phdm tranh nhau thu hat sir chi y cia ban.
“Chuyén kho tin”

Ngudi ta cir thic méc liéu t6i cé phién 16ng vé c&i ddu héi ciia minh hay khéng,
va thanh that ma néi thi tdi khong hé phiédn long.

“Huyén thoai vé& sy tai ché”

Mot phin ba cac h gia dinh My thudng trinh trong phan loai réc thai cho céc
chuong trinh tai ché bén 1€ dudng,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

“T6i s& thdi bay mét cdi dau cia 6ng!™

Pring 9 gidr sdng, Jason McEnaev di yén vi trong giang dudng cia Pai hoc New
York tai Anbani, sin sang cho 1&p hoc lich st Hy Lap cta minh.

“Oi Romeo, cha!™

Vio cudi nim hoc, 16p tiéng Anh ciia ¢6 con gai 14 tudi cha t5i thao luan vé
tac phdm Romeo va Juliet ¢ia Shakespeare va chiu phai thuc hi§n mét bai
thuyét trinh.

“Hai san ciia ban ¢6é an toan khoéng?”

Tay cia Ty Minto qua yéu dén ndi anh khong thé dura ly sita 1én miéng.

“Nhanh hon ca dan bén”

Qua 14 mét nhiém vy hio huyén khi phai thiét ké mot loai may bay dc biét tn
tién va hing manh dén ndi c6 thé de doa dugc ke thii cua nudc My va thdm chi
c6 thé de doa nhimg ddng minh cuia chung ta.

“Vugt qua cude phong van xin viéc dé dang”

Phong vAn xin viéc 12 mét Iinh vuc khé.

“10 cam giac vé tinh dyc”

Do nhimg ngwéi yéu nhau rit muon chia sé v&i nhau mei thir, nén ho tuéng ring
nhifng cam giac cua ho l1a gidng nhau — réng ho cung thich mt loai vai, cling
nhin thiy méot dai cAu vdng, cung ngiri thiy mot mui hwong hoa héng, ciing ném
mot loai rirgu, cung nghe mot digu tango.

“Cim 14y 2.000 d6 la vi goi dién cho t6i vao budi sang”

M6t can bénh méi dang de doa qué nha cia t6i.

*Cau bé v4 con meo”

T6i khong chic 12 cau bé dén phong mach ciia t6i bing cich nao.

“Nhirng anh hung th&i nay”

Ngéi lang Fishkill nhé bé & bang Ncw York chwa bao gid ky niém ngdy quéc
khanh béng phdo hoa hay difu hanh rim rg.

“Didu quéan trong nhit ma ban c6 thé lam cho con ban”

Jim Trelease dd danh mudi sau nam qua dé quang ba cho c4i ma dng ta xem la bi
mat dugc gilr kin nhét trong gido duc ngay nay.
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24. “Hiy ctru vét linh hdn ching t6i”

Anh sang ban ngdy tit dan trong ngdi lang khi ba cu budc dén bén canh cira sau
cua ngdi nha.

Khing c6 gi c6 thé thdt bai khi duge Iong déan, khéng cé gi c6 thé thanh céng khi mdt
long din.

Abraham Lincoln
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CAC PHUCONG PHAP VIET QUANG CAO
PUNG VA SAI

huong nay ban vé 19 cach viét khic nhau 4p dung cho cic bai quang cio dan

trai va quang céo tryc tiép qua thuy va ddu ¢b néu vi du cu thé cho timg loai.
Khéng phai tat ca nhimg cich viét nay déu dugc khuyén dung. C6 ba cach viét liét ké
& day 1a khéng chic ding, con ba cach khéc nita thi nhat dinh Ia khoéng nén dung.

Trudce hét ching ta hiy xem xét 13 kiéu viét 1oi quang cdo dwoc khuyén dung.

1. VIET DE HIEU

Cach viét ndy trinh bay ndi dung quang cio mot cé.ch don gian va 16gic, khéng sur
dyng nhimg bién phép tu tir hodc van phong dédc séc. N6 chi dom thuén trinh bay cic
sy kién theo cach d& hiéu nhit c6 thé. Vi dy:

VAN PHONG PHAM CA NHAN

Chi véi 3 dbla ching t6i s& gbi cin than vi giri dén t4n nha cho ban 100 to gidy viét thu
chét lugng cao kich ¢& dic biét va 100 phong bi ¢6 in ba dong dia chi do ban chon.

2. KE CHUYEN

Bai quang c4o bit ddu bing cich néu ra mdt tinh hudng duoc moi ngudi quan tam.
Rbi den mét ciu chuyf;n ma bai hoc rit ra 1a: “Hiy mua san phim dang duo'c quang
cdo”. Trong khi kiéu “m@ diu ciu chuyén” ndy c6 vé qua 15 thai khong thé sir dung
trong quang cao trén bio ngiy nay thi vao nhitng ndm 1990, né 1a déi thu ngang sirc
véi céc chuong trinh quang céo trén truyén hinh vé cic san phdm phuc vu sirc khoe
va lam dep:

"ANH AY NOI TOI LA Y TRUNG NHAN CUA ANH
VA TOI NGHT ANH AY NOI THAT"

“Anh 4y néi tbi thit tuyét, va 13 miu ngudi con gii ma anh ao udc duge gip ké tir khi
hoc dai hoc. Va rdi moi chuyén dudng nhir tré nén x4u di.
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3.

“Em ho cda tdi gi¢i thiu hai dita véi nhau khi chang t6i di hop 16p thdi trung hoc.
George 13 mAu ngudi dan éng tuyét vori, néi chuyén rit cé duyén, dep trai, hoc thic rong,
cé viéc 1am rit 8t va lai con khidu vii rit dep nita”.

PEN TRUA THI KHAC

“Ngay hém sau, khi anh 4y méi tdi di boi, dudng nhu gitra chiing té1 ... d3 nay sinh tinh
yéu sét danh!

" Chung ti trd chuyén mét lic trén bai bién, Nhung dudng nhu cang néi thi anh 4y cang
mét himg tha v&i cau chuyén, va ca ... vdi tdi nira.

“Khi anh 4y néi phai v& som, 16i biét 1a ¢4 c4i gi d6 d4 thay dbi nhung khong bit chinh
xac 1a cil gi.
“George a,” to1 noi, “Em cir nght 1a anh thuc sy thich em. Chuyén gi da xay ra vay?”

“Cau tra 1&i cuta anh 4y 13 mot ¢t sée ma t6i nhé subt doi”,

NGAY TREN KHUON MAT

Anh néi: “Téi hém qua, lic khiéu vi, qua thét trong em tuyét 1dm. Nhung bay git dudi
anh ning mat trdi anh thy lan da cia em x4u chira timg c6! Em khéng thé /am gi dé cai
thién didu 4y hay sag?”

Nhitng chuyén nhur thé nay rit thirdmg hay xay ra. Nhung né s& khéng xay dén véi ban
d4u! Va vé dep thyuc su s& khong thé ¢6 duge nédu ban khong ding kem dudmg da mat diu
hiéu ...

__961 THOAI TRUC TIEP "BAN VA TOI”

Trong bai quang cdo v1et theo phuong phéap déi thoai truc tiép “Ban va T61”, nha san
Xudt trd chuyq:n truc tiép véi khach hang mét cach thin mét, nhur cich mét nhan vién
ban hang gidi dang trd chuyen vm khach hang tiém ning. Day 12 mét vi du 14y tir mot
bai quang céo qua thur truc tiép v& moén filé c4 thu:

CA LA MON KHOAI KHAU NHAT TRONG B3I TOI

Trong nhidu nam tam n ghé danh c4, 151 bidt dén rét nhidu loai c4. Bt d4u tir nhim g thing
ngay di “danh ca thu” trén thuyén cla cha téi, t5i 43 yéu bién va nhimg san vit c6 tir
long bién,

Tai con nhé cach cha téi lua nhitng con ca ngong:ét mang vé nha sau khi danh bit. Tai
khéng bao gi¥ quén “bai kiém tra theo kiéu ngw dan” cua 6ng dbi véi ca thu va cé tuyét.
Chung t6i lua nhitng con ca mép map, thjt béo va mém dén ndi chi cin cham nfa vao la
thit tach ra ngay. Thit ciia chiing rét ngon ngot va mém nhu thit ga.

L4 thu chao hang tiép tuc theo mach vin nay thém vai doan nita va két thuc véi

&1 moi goi nhu sau:
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Néu ban dbng v i s& giri mén ca filé dén cho ban ngay bay gid,

Ban chi cin danh déu va ky véo thé dinh kém rdi gii di, t8i s& giri cho ban mot thing
gom 10 khue filé cd thu béo mép duoc danh b&t vao mua thu, mbi thung du cho 2 hodc 3
ngudi dung. Léy mdt khiic c& udp thém gia vi vao va nucrng cho dén khi né cé mau nau
nhat. Néu ban khong cho ring day 12 loai ca thu ngon nhét ma ban timg dugc ném thi hay
gi tra phin con lai cho tdi, toi chiu hodn toan chi phi va ban khdng phai tdn xu nao ca.

Kiéu néi than mat “Cé }2 mén khoai khau cia t6i” da chimg té rat thanh cong
cho moi loai san phim tir bio ngu cho dén sita chua. Day 12 mét trong nhirng cach’
quang céo khé ddi voi nhffng ngucn 1am quang céo chuyén nghlep va phic tap,
nhung thudng 13 cach dé nhat déi véi nhimg ngucn tu may mod 1am ldy. Néu ban 1a
mjt chuyen gia, hiy dé khach hang mé ta vé san pham. Hiu gh1 im cude trd chuyén,
va viét lai ndi dung cudc trd chuyén dé thanh mét ban thao dau tién cho bai quang
céo. Stra chita nhirng ngi dung maéu thuin nhau r3 rét, thém vao cic chi tlet chao hang
va 1am thanh ban nhap cudi cling.

4. VIET QUANG CAO GIAU TINH TUGNG TUONG

Trong loai bai quang cio nay, ngudi viét quang cdo 1am gla ting sy quan tdm cua
dac gia dbi v6i san phadm bing cich sir dyng nhimng tir ngfr giau tinh tuong tuong aé
mo 4 san phim. Vi du, mét bdi quang céo qua thu rit thinh céng ciia Bruce Barton
viét vé mot khéa hoc kinh doanh tai nha trong thoi gian hai nim da mo ta khoa hoc
nhur sau:

MOT CHUYEN DI HAI NAM TUYET VOI HOAN TOAN CcO L3I
nhung chl danh cho nhiing ngudi ¢6 tri tudng tugng

Clr murdi ngudsi doc thi s& cé mdt ngudi bi thu hat boi trang quang cao nay. Chin ngudi
kia s& 12 nhimg ngudi lao déng chim chi, sbt sang va dﬁy tham vong theo cach cua hQ
Nhng déi v&i ho, mét céi phiéu chi 14 mot cai phiéu, mot quyén sach chi ia mot quyén
sach, mot Khoéa hoc cling chi 1a mdt Khoa hoc. Nguen duy nhét trong s& mudi nguoi nay
¢6 tri tudng tugng,

Va tri tuong tuong thng tri thé gisi.

Chung ta hdy noéi nhu thé nay. Cé mot chiéc xe hoi ddu trirdc cira nha ban; ban duge mai
thu xép hanh ly va leo 1én xe. Ban s€& di du lich t6i New York. Ban s¢ & thing dén van
phong clia chi tich mdt trong nhitng ngén hang 1ém nhit. Ban s& danh hang gid tro
chuyén véi dng ta, va véi nhimg cha tich ngan hang khic. Cam doan ban s& khong mudn
r&i nhitng ngudi cha ngén hing nay cho dén khi ban hiéu biét thAu déo vé hé théng ngin
hang @b s¢ clia ching ta.

Khi ban trd chuyén vai ho xong, xe hoi s& chd sin ¢ ngodi. Ban s& dugc dua dén van
phong cta nhitng ngudi l@nh dao cac cdng ty thuong mai 16n. Ho sin sang danh thin
gian cho ban.
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R&i nhimg ngay tiép sau d6, céc ké toan trudng s& huéng dan ban. Réi sau dé 13 dén
nhimg ngudi da timg 13 c4c trudng phong ... [v.v...v.v]

Chuyén di s& kéo dai hai ndm. N6 s& khdng anh huong gi dén thu nhdp cua ban vi néu
ban tham gia, ban s& c6 co hoi tang lwong d4y.

Nhitng doan viin trén 13 phin rit gon tr mdt bii quang céo duge nhidu ban doc
hudng img dén ndi né duge dang di dang lai nhicu lan trong vong bay nam. Bai
quang cao déy du duge sao lai & Hinh 10.1 va duwoc Caples binh chon 1d mot bai
quéang c4o kinh dién.
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Hinh 10.1: Mgr bai quang cdo dispe dang lién tuc trong bdy ndm. Bai quang c4o cho mot khéa hgc ham
thy hai nam vé kinh doanh duge Bruce Baston, cyu chiy tich céng ty BBDO, thyc hién. Bii quang cdo nay d3
dem lai nhiéu phiéu dang ky dén ndi né dgc ding di dang lai nhidu 1dn trén cic blo vi tap chi trong sudt
bay nam lidn. Cic phifu ding ky duge giao che nhimg ngudi dai dién. Céc nhd quang cio théng thirdmg déi
khi dat cdu hoi: “L#p di i8p lai md1 bai quang cio hay thi ¢d lgi khong?” Dua theg kinh nghiém cioa cic nha
quang cio qua thtr diit hang, ciu trd 140 14 “cd”.
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5. VIET QUANG CAO DUA TREN SU THAT

Mot sb lugng 16n cic bai quang cdo bén 1é thanh céng dugc dem ra so sanh véi cac
bai quang céo khéng thanh cong cing loai. Myc dich 14 tim ra loai bai quang cdo ban
1¢ nao mang lai doanh s& nhidu nhit. Két qua 1a: nhimg bai quang cao nao cung chp
nhidu sy that nhit vé san phim dem lai doanh s nhiéu nhat Néi mdt cadch ngin gon
la: Cang ndi thit chirng ndo, cang ban duoc nhiéu chirng ndy.

Dudi ddy 14 mét vi du vé mét mau quang céo ban 1é thanh cong. Hay liru y xem
nd in khach nhu thé ndo bang cach chéng chat cac su viée ¢é thit 1én voi nhau.

GIAY ONG CHO KY sU

Danh cho ban, nhimg ngudi lam viéc ngoat trii can ¢6 nhimg doi giay dng tht nhit. Ban
s& cam thdy thodi méi v&i ddi gidy Sng bén chic, tién dung va chju duge ning mua nay.
Mili gidy bing da sin chon loc, thuge bing diu dé chéng tham ... van rdt mém déo khi dé
14u trong mdi trudng 4m. Lop 16t miii gidy bing da gitip sir dung bén hon, lam cho phan
mu ban chin ban thoai mai hon khi mang gidy. G6t giay da hiéu Woodman, 16p trén cling
béng cao su, gitip phan phéi déu trong lugng co thé va tao sur thang bing tét hon. Dé giay '
hai 16p bang da va gd sbi. Ong giay bing thép gitip gia ¢b 16p dé trong bing da. Tii dém
bén ngoat lam got gidy thém cimg cap. C6 diy budc didu chinh do rong vong quanh cd
chan. Thiét ké dai da khiu mép gidy ciia Goodyear ... vAn gilt nguyén kiéu dang ban dau
ctia gidy ... d€ thay dé méi.

Xem vi du vé quang c4o qua thu tryc tiép dya trén sy that, 42 kiém nghiém va
chimg t6 thanh cong ¢ Hinh 10.2.

6. KET HOP SU VIEC CO THAT VA PHONG CACH

MGt bai quang cdo chi don thudn bit chude phong céch cia mét nha van ndi tiéng
nao dé ma lai bd di nhitng ly 18 chao hang thi it ¢6 gid tri. Trai lal bai quang cdo co
vin phong dic sic cong véi nhtmg ly 18 chéo hang thi ¢ thé chip nhan dugc, nhit 1a
khi ban quang cao cho méot san pham cao cép.

Dudi day la mot s6 trich doan tir mdt bai quang cdo nhdn manh tdc d6 c6 thé dat
duoc cia mét kiéu xe Rolls-Royce. Hay lwu y mach van nhanh ciia doan quéng céo,
su chuyén y tir ciu nay sang cau kia rit nhanh. N6 hodn toan c6 phong cach neng
ciing nhwr chiéc Rolls-Royce ¢6 phong cach riéng viy. M3i doan déu chira diy su
viée ¢6 thit va Iy i€ chiao hang.

Khong ¢é chiée xe nao c6 thé dg sitre v6i chiée Rolls-Royce khi dua viét di. Va néu trong
cudc dua c6 moi dia hinh thi didu 4y chi tang thém lgi thé cho chiée Rolls-Royce ma
thai. Rolls-Royce khang hé rung, rét ém 4i, cé thé chay trén nhitng con dudng gb ghé voi
t6¢ 46 ma ban khdng dam nghi dén Khi 14i bit cir mot chiée xe nao khic.
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Hay chimg minh diéu d6 — 14i Rolls-Royce di! Ban tang tdc — canh vat nhu cit canh bay.
Nhung dau rdi tiéng én loc coc lach cach hay phét ra & phdn 16n nhiing xe khéc khi chay
v6i vén téc cao? Khong c6! Chéc chén 1 ban khong thé nghe dugc tiéng dn cua dong co
dang thiic giuc ban di gip. Néu khong biét ring ddng hd do téc do cua xe chinh x4c nhur
mot chiéc ddng hd tét nhét, ban sé khéng tin dugc ring ban dang chay nhanh dén thé.
Rolls-Royce thim ling biéf bao!

Hinh 10.2: Sy that...toan bé si thdt. Bing cach chuyén ddi quy tc tiét 16 hoan toan cua Uy ban Truyén
théng Lién bang My (FCC) thanh m6t diém chao hang nang dong, bai quang cio qua thu gbm hai 14 thu dat
hang cong voi phong bi ciia hang Bell Atlantics da vuot mirc “kiém soat” (lwong doc gia hudng img nhiéu
nhét trrde d6), mang lai 5% phiéu dang ky.
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Nhung dé méi chi 1a mdt nira ciia cau chuyén. Mot bai quang céo tiép theo, nhén manh dén nhu cdu dat hang
theo ngay gid cu thé, da sanh ngang voi bai ban diu véi doanh sé 13 bdn triéu don hang tdng cong trong ba
nam ... va vin tiép tuc dn khach!

7. VIET THANG THAN

Poi khi ngudi viét ciing c6 thé 1am tang do tm cdy cuia bai quang cdo bang cach thira
nhan nhimg diém manh ciing nhu diém yéu cua san phdm minh dang chao hang.
Dudi day 12 m6t mau rao vit bét dong san str dung phuong phap nay rat hleu qua.
Tac gia da phai nho chuyen gia tu vin quang céo Clyde Bedell giap d& khi viét méu
rao vit ndy, vao thoi diém khu dit Los Altos dang xudng gia.
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KHU BAT
BO HOANG

25.000 PO LA _
ft ¢4 khu nao & ving ddi Los Altos lai dep hon khoanh d4t nay. O day cé d4t trdng ciy an
qua va c6 nhitng ciy sbi cao viit 1gp béng mat. Tuy nhién, mdt ngdi nha duyén dang va
tién nghi thi s& cin sy quan tm sin s6c ciia mdt gia dinh ¢4 6¢ twong twong phong phi va
kha niing ning cip né theo nhitng tiéu chuin hién dai. Nha ¢6 ba phong ngu rong rii,
phéng tim xinh xAn, phong #n cich biét, nha bép gia dinh rong 1ém, cOng thém 16i di co
mai che, gara, va cA mdt nha tim ning tdi t§ nhung con sir dung tét. Phong Khéch da
xubng cip nhung cé 18 Ban sira sang lai mét ti 1a & dugc. Con nira, bé boi nhé ¢d thibt bi
loc kich thude 16” x 36” cho ban nhimg gidy phiit ngdm minh thy gisn. Dirng cé 14m — ban
phai sira chira nhidu day. Nhung tiém nang cha khu nha 1a rit 16n, va gid ca thi hét sire hip
din, viy ban nén dén xem qua. Néu ban thich nhftng gi tréng thiy, chiing t6i s& gitp ban s&
hiru co ngoi dep nhur tranh nay theo nhimg diéu khoén ma ban déng y. Khu vye trudmg
Palo Alto. Hiy nghe theo sur thai thiic Ay va goi ngay cho chiing téi d& hen gip.

8. MO TA SAN PHAM, DICH VU CUA BAN LA THUONG HANG

Trong bai quang céo loai nady, ban ty 1dm cho minh ndi bat hin 1én va théi phong
diém manh cua minh cang nhidu cang tdt. Loai quang céo niy sé c6 hidu qua néu co
duge sy hdu thudn cua sy that. Sau day 14 hai vi du;

Xay dirng mét thw vien sach kinh dién
v&i bia sach quy hiém
nam vang 24 cara

Hiy chon bét cir ba kiét tic nio trong trang ndy v6i chi 1 45 la 1am 1¢ phi thanh vién cia
Thy vién Suru thp Quéc té. Chiing ti dira ra 48 nghi d4c biét ndy nhim gidi thiéu véi ban
mdt trong nhing ¥ tudng vi dai nhit trong lich sir xuit ban.

Céc thu vién tu nhan thdi xua dé lai cho chung ta nhirng bia séch quy hiém dugc dong
thi cdng. Ngay nay nhing nguyén ban nay chi thiy trong cic vién bao tang va thr vién
gia dinh cua nhitng nha suu tdm rdt gian cé. Git ddy Thu vién Swu tip Quéc té mang dén
cho ban nhimg tic phdm kinh dién gdm céc thé loai tidu thuyés, lich sir, tidu sir, tho. kich
va phiéu luu mao hiém duge déng bia theo nhitng kiéu miu thiét ké cua céc nguyén bin
vo gia.
Mién phi ... Catalog vuén xuén
méi khdng 16

Hon mot trim ¥ tudng tuyét voi vé vudm trge. Ban & ¢6 ca may din tién duge chidm
ngudng Hoa hdng dep nhét trong nam, ¢ing v&i nhimg hoa hdng thudn M$, va nhidu, rit
nhiéu gidng hoa khic.
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9.

Céng vang — mot tham hoa vang ryc rdy, dang khoe sic chd tay ngudi hai. Hoz héng vang
cho nhitng cudc hen ho.

Nhimg gidng tra lai méi tinh — kiét tic miu tring v&i nhimg bong hoa 6 inch, qua hoan
hio dén ndi ban phai thAy méi tin. Vi ¢4y 1a hoa tir dinh huong gia truyén — trong suét,
thudn khiét - mot trong nhimg §éc mau quy hiém trong thé gi¢i vudm tugc; ngao ngat toa
huong thom nhu nhitng qua m&m xdi chin.

VIET QUANG CAO CO KXY TEN

Ciing c6 khi nha san xuvit tr dua ra nhung thong bao ve san pham hay dich vu cia
minh va ky tén 6‘ dudi. Mot nha san xudt xe 6t6 ndi tiéng da dung phweng phap nay
dé théng béo v& mét kidu xe méi. Trong mét truémg hyp khac, mét hang san xuét
ddng hé da cho ding mét bai quang cio diroc mdt tac gia ndi tiéng viét va ky tén.

Duwéi ddy 13 nhimg trich doan tr mdt bai quang céo cho t& World Magazine {Tap

chi Thé gidi). Bai quang cdo duge Norman Cousins — chinh 13 nha xuét ban — ky tén.

THU GUI TOAN THE BAN BOC CUA TS THO! BAO NEW YORK
NORMAN COUSINS
HAMMARSKJOLD PLAZA, NEW YORK, BANG NEW YORK 10017

Muc dich cua t6i khi viét 14 thu nay 1 mudn thong bao vdi quy vi ring 16i cing céc ddng
nghiép di quyét dinh xudt ban mét tap chi mai.
Tur sau khi 16i tir chire khoi t& Saturday Review (Diém tin thor Bay), vi nhimg 1y do ma
cé 18 quy vi da biét, téi d4 suy nghl va mo v& kha ning phat hanh mét t&y tap chi m&i ma
néi diing ra 14 s& hoan toan thudc v& quy vi doc gia va cc nha bién tap.
[Tiép theo 12 16 doan ma ti vé tap chi sip xudt ban nay.]
Chiing t4i khdng dé cip dén chuyén tién bac bay gid. Hiy dé chuyén d6 néi san. Didu
chiing t3i cAn ngay bay gi®r 14 sy quan tim ciia quy vi.
Nhur téi d4 noi & trén, trong khi mdi quy vi clng tham gia v&i ching tdi vao cai ma
chiing tdi hi vong s& 12 mft cudc phigu luu hao himg vé ¥ tudng, ching tdi nhin ra rang
ching t8i dang y2u clu quy vj thir vin may cing ching t&i. Ching tdi dang tran tré hi
vong duge ching minh cho sy ty tin d6. Hay b4t ddu v6i chiing tdi bing cach dién vao
phiéu dat mua béo dai han dudi day.
Than ai,
Norman Cousins

Bai quang cdo nay dugc ding ba lan trén to Thoi bdo New York va mang lai lgi

nhudn gap bon lan chi phi quang cdo. Nhimg dac diém lam nén sy thanh cdng cia bai
quang cio ndy la: (1) No trong gidng nhu mét bai viét cia ban bién tip. (2) Né duge
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mét nhi bién tap ndi tiéng, Norman Cousins, ky tén, (3) N6 duoc viét theo phong
cach d6i thoai truc tiép “ban va t6i”, giémg nhu mét 14 thue giri cho ban bé. (4} Cai tén
“Théi bdo New York” & tiéu dé di giy dwoc sy chu y, nhit 1a khi miu quang céo
duoc ding trén t& bao nay, Hiy xem Hinh 10.3 v& mot vi du vé quang cdo ¢6 ky tén.

10. SU DUNG TOAN TUA DE

Nhidu nam qua, cdc nha quang cao sach qua thur trire tiép d3 tr moé mam kham phara
loai tya d& nao 1a hap din nhit déi véi ban doc bao. Nhimg tya dé nao khéng an
khach thi khéng dugc dua vao quang céo. Nhimg tya dé nao mang lai doanh s0 cao
thi duge giir lai. Hay luu y rang chi ¢6 ba bén tir thdi ma ¢ sirc thu hat rat 16m. Va
cling nén biét rang cic tua dé nay khong phai duge chon theo y thich bét chot cia
ngudi viét quang cdo. Ching 13 nhimg tya dé duroc wa thich nhét — nhimg tya dé tao

ra doanh s8 cao nhit.

Hay lira chon mdt trong nhitng quyén sdch liét ké & trang ndy

Ban Gai Cin Biét

Phuong Phép Viét Truyén Ngin
Tir Dién Van Vién

Tho D6

Ngudn Gée Loai Ngudi

Céach Tranh Luin Hop Ly

Tir Dién Tiéng Léng My

Céach Cai Thién Ky Ning Giao Tiép
Déi Séng Sinh Ly Tinh Duc

Tim Ly Ty Ta

Nhitmg L&i Thuémg Gap Trong Tiéng Anh
Nhirng Biéu Can Biét V& Am Nhac
Sy Tién Héa V& Hon Nhin

Nghé Thuit Séng Hanh Phic

Su That Boi Séng Pan Ong

12 Nam Séng Trong Tu Vién

Bi An Thugt Thbi Mién

Céch Choi Béng Ré

Lich St Chién Tranh Thé Giéi I

Céch Séng Cia Thidu Nt N.Y.

Lich S La M3

Pé Pugc Mai Khiéu Vij

Nguyén Ly Dién

Nhitng Kham Pha Md&i Trong Khoa Hoe
Su Tht Ky La Vé Nhitng Nén Van Minh Da
Mit

Céach That Moi Loai Nt

Cau Chuyén Triét Hoc Plato

So Luge Lich Sir Ngi Chién

Sy Phat Trién Gi6i Tinh

Phy Nif Ngoai 40 Tudi Cin Biét

Quan Niém Cua An P4 Gido V& Tinh Yéu
Meo Vit X3 Giao

Tir Pdng Nghia

Mai Dam Thoi Xua

P6 Vui Nhan Cach

Chiing Ta Cén Tin Ngudng Hay Khong?
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Su Tw Mau Thuin Cua Kinh Thanh

Hoc Cach Yéu

Phat Trién Khiéu Hai Hudc

V¢ Chdng Néi Thing

Phai Ching Cai Chét La Khong Thé Tranh
Khoi?

Nhimg Truyén Cudi Hay Nhét V& Bac St

Where We Stand

By Albert Shanker, President
Amencan Federation of Teachers <

Raising the Bar

henever there is a push 1o raise

educational standards. we hear

cries from the opposition. What is

ihe point of raising standards

when so many students canmot meet the cument
low standands? Doing that is like raising the bar
on the high jump 1o 6 fect ¥ inches whep most of
the contestants can’t even clear the bar ut 6 feet.
The objection sounds reasonable, but it's wrong.
After A Nanian At Risk came out in the carly
1980x, many states sliffened the requirements for
high school graduation, They called for more sci-
ence and math and English courses, and they

refused 1o accept some of the old, soft courses as. - States have
fulfillment of graduation reyuirements. Critics  heen satisfied

predicted that these reforms would cause stu-

denis to drop out in droves, but that did not hap- with the
pen. Students took the new and lougher courses,  same low

educational

passed them and god their diplomas as before,
Something similar huppened in the 19704

because they knew that, while future employers
do nol require transcripis. grades o (eacher rec-

dat they are | in whether a
prospective employee is a high school graduate or
a dropuut.

What did the sudents Jo? What anyone who
wants sumething that is vut of reach does. They
waorked for it, Furthermore, they were no longer
bured by sitting around waiting to have the diplo-
ma handed 10 them; they were challenged by the
work they had 1o do 10 cam one. High stakes
urned out 10 be a great benefit 10 these students.

ofar. I've given you the good news. Now
comes the had news. Il you were helping
athictes improve their jumping and you
204 95 percent of ihose in your charge 1o
Jump 6 feet, what would you do next? Yoo would
raise the bar anather inch or o, and when most
of them were regularly jumping ai that height,

and 19K0s when more than haif the states stan- Standards that yoy°d rise the bar again, and you would keep on

ed requining high school students 1o pass min- they had
Iwenty
tests. Most of the reading and math tests were  YCUrs ago.

Imum competency lests in order o receive a
high schiol diploma, These were naot tough

at a Tih- or Kih- grade level. And when the tests
were instituted, half of the kids about 1o gruduate high
sehool Munked.

Opponents of competency tesis also predicted that rais-
ing the har would cause a big increase i school dropout
rates, Afler all. how could students be expecied 1o meet
Tih- or Kih-grade stndards when some of them could not
pass 4th- o Sth-grade «2sis? The e coitics were swprised
when, within a shor time, most states reponed that 95 per-
cent of their students were passing the new tests, Notonly
was there no increase in dropout rales., in many states there
wias a decrease. How can this be explained?

Refore the tougher gradusion requirements and the
minimum compeiency lests were pul into place, students
knew that they would get their diplomas even if they did
no work. All they had 10 do was put in the reguired seat
time, Many befl sehool because they were not chall |

going. But not in the world of education!

Some states have had minimum competency
testing in place for twenty years. You would
expect that when a great majonty of dudents were
able 10 achieve al the mimmum competency level,
the states would have introduced new and lougher exams—
enams that would set the graduation sandand a1 the 8th- o
Yth-grade level. Orthat if the states continued using the same
Tih- and Kih-grade exams, they'd require students (o pass
them a year of two carfier. Eventually, these exams should
have been given as a requirement to enfer high school rather
than 10 graduate from it And high school seniors should
have been required 10 take the kinds of exams that students
inother industnal nations do. That did mot happen. The states.
just sat hack, and they have been satisfied to have the same
Jow standards ioday that they had twenty years ago.

There is a mood in the country that rejects everything
the federal government does and places great faith in the
states. Education is and has heen a state responsibility. and
the states have done some good things in education. But

Others stayed and learned whai they had 10 nothing.
The compelency lests, like the new graduation reguire-
ments, introduced the factor of high sakes. Students real-
iacd that if they were not abike o pass the courses and the
| tests, there would he no diploma. They wanted the diploma

an the mini P y exams show us, stale con-
trol is no cure-all. States need prodding from business or
oulside challenges like the vne provided by A Narion A1
Risk. I we are interested in correcting what is wrong with
our schools, we'd betier not be satisfied with just leaving
it 1o the states,

Hinh 10.3: “Quang cdo” ... doc va suy ngdm. Tir nam 1980, muc “Where We Stand” (Noi chiing ta dang
dirng) do Chu tich Hdi lién hiép Gido vién M§ viét, duge dang trén t& Thoi bao New York Chii nhdr (va
Nén Céng hoa méi tir nam 1991). Tai sao lai phai tra tién ngang v&i mire chi cho quang cdo chi dé dang muc

ndy? Vi theo nhu téc gia cho biét, mudn gido duc hoc sinh c6 hiéu qua, gido vién phai phd cap nhimg vin dé

cia nén gido duc cho cdng ching. Nhu Mobil da lam dé dua ra quan diém cia cdng ty, muc cia Albert
Shanker viét khéng nhitng néu vén d& ma con dé xuét giai phap va hang tudn nhn duoc hang tram thu phan
hdi, c6 cé tan thanh va phan dbi. Quang cdo khoa hoc 12 nhur thé, va nhitng phan héi 4y rit dang dé suy nghi!
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Lan tcn khi ban viét tleu de tiéu dé phu, hay tira dé cuia mdt cudn sach tang mién
phi, nén viét mot cach ngén gon, don gian, va dé c4p trong tira sich nhitng van dé ma
moi ngudi quan tim.

Hay so sanh sich cia thap nién 1950 v&i nhitng tuyén tap sich phi tiéu thuyét
ngay nay, tir Cau lac bo sach hay nhét trong thang, sach huéng dan vin hoc, hay nhimng
quyén sach ban chay nhét trén t& Thoi bdo New York, tap chi Time, v.v... Mic du cac
tya sach co thay dbi numng cdc chu d& coa ching thi van y nguyén: tinh duc tbén giao,
thé thao, tim ly phd thong, khoa hoc, v.v... Vi cling nhu dong luc thu hit cia nhimg
loai sdch ndy van nhv cit, nhimg dong luc thu hit ciia quang cdo noéi chung ma Caples
da kham pha va truyén thu cho ching ta trong cac bai bao va sach cua ong van y
nguyén nhu vay Ngiy nay, tham chi nhung twa dé cé ba bdn tir van rat pho bién.
Trong s 30 quyén sich bia cung ban chay nhét duoe 1iét ké trén & Thai bdo New York
ngdy 24 thang 9 nam 1995, c6 dén 21 quyén c6 tra d& ba tir hodc it hon.

(Hahn tinh ¢& phat hién ra sirc manh ctia s vén tit khi ong dem di xuit ban cudn
sdch cua chinh éng co tya rat khéo 12 S6 tay giup nha quang cao khéng co thoi gian
hodc tai ndng ma vdn tré thanh thién tai sdng tgo, va nha xuat ban néi: “Dat tua thé
thi khéo that. Chiing t6i s& goi né 14 Tw hoc quang cdo & quang bd).

1t. KHIEU KHICH POC GIA

Kiéu bai quang cdo nay 1a mét thir thach cho ngudi doc. Thay vi tim cach chao hang,
hinh nhu n6 ¢6 1dm nan long ngudi doc. C6 18 hiéu qua cua phwong phap niy duoc
giai thich bing tinh khac la cia né. Vi du, sau day 13 phin m& diu coa mot bai quang
c&o khiéu khich d6c gia cia mét trromg dio tao kinh doanh

NHUNG NGUG! "BIET HET"
KHONG BUGC BOC TRANG NAY

Trang nay khéng danh che nhilng chéng trai khén ngoan hodn toan ty min véi ban thin
va v6i vén kién thire v& kinh doanh ciia minh.

Trang nay la mét thong diép ca nhan givi dén nhﬁng ngudn ¢6 trach nhiém, nhfmg ngu‘m
tu cam thiy pha; kiém thém vai nghin dé la mdi nam, nhung lai thiéu sir o tin cdn thiét
dé vuon 1&n ném gifr mét vj tri cao hon trong doanh nghiép.

12. TRINH BAY NHU BAI BAQ

Trong bat quang cédo loai ndy, nhd quang cao mua khoang trong trén trang bdo,
thu-(mg 14 nguyén trang, Trang nay duge trinh bay sao cho tréng gidng nhu mét bai
bao dién hinh, ciing c6 tiéu d&, bai viét, hinh anh minh hoa, va thucmg kem theo mét
mau quang cdo nhé binh thudomg. Cai khac nhau duy nhét 13 ndi dung thay vi duoc
viét bai cac phéng vién thi lai duoc viét bai nha quéng cio, con san pham thi duoc
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chao hang trong bai quang cae-bai bdo cling khdng kém thuyét phuc nhu trong bai
gquang cdo binh thutmg.

Bal quang cdo dang ndy, mic du néd phal dugc xép loai mdt cach rd rang 14 quang

céo, rat cé ich trong viée tao ra khic blen tdu khéng thuong xuyén trong mét chién dich
khuyén mai thuomg xuyén. Nhung néu dung qua nhiéu thi s& mat di hidu qua.

M5t nha san xudt phu ting 6t str dung cac phleu dat hang trong quang cdo da
thir ding mét trang quang cao-bai bio va cho biét s& phiéu thu duoc nhidu gip ba lan
so vai khi str dung cédc bai quang cdo théng thudng trurde diy.

13. VIET QUANG CAO CANH TRANH

Trude nhirng nam 80, hau nhu tht ca cac nhi quang cdo chuyén nghiép déu khéng tan
thanh cach dung tir “quang cao canh tranh”. Viéc mét bd phan nha quang cao chuyén
tir cach néi “Pang ngd ... hiy than trong khi st dung” dén “khuyén dung” da cho
thay thé gidi quang céo da thay di mot cich nhanh chéng va dét ngdt nhu thé nio!

Dudi diy 14 mdt bang cic con 6 va mot doan quang cao trich tir mot bai quang
cho 16p xe 6t6 da thing thimg céng kich cac ddi thi khac 14 nhitng hing cung cip qua
don dat hang:

SO SANH
Thiét ké& va Chat lugng
L6p xe clia chung 16i *Lép xe cung cdp qua
thu ddt hang cia mét
nhan hiéu déc bigt

Thé tich cao su LON HON 172 161
inch khéi inch khai

Kh&i lugng NANG HON 16,99 15,73
pao pao

P6 rong LON HON 4,75 - 4,74
inch inch

p6 day LON HON 0,627 0,578

: inch inch
Ldp taléng NHIEU HON 6 16p 5 16p
CUNG GIA (gia) (gid)

*L&p xe “Nhin hiéu Dic biét” duo'c mét nha san xuit 1am ra dé cung cap cho cic nha
phin phdi nhv cic hing cung cdp qua thr dit hang, cac céng ty diu nhom, va cac
cong ty khic dudi nhing cai tén khong gitp nguorl tiéu ding nhén dién nha san xuat,
thuémg 1a do ho xdy dyng nhimg 16p xe “hang dau dudi thuong hiéu cda riéng ho.
Con chiing t6i dua thuong hiéu ctia ching tdi 1€n mdi 16p xe ma ching t6i 1am ra.
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BA CACH VIET QUANG CAO NEN THAN TRONG
KHI DUNG

Bay gid chung ta s& xem xét ba cach viét quang cdo ding ngd. Nén than trong
khi diing nhirng c4ch nay.

14. TRINH BAY NHU DANH THIEP

Mot sb nha quang cdo viét ndi dung ngén dén ndi toan bs mot mau quang cdo, di déi
khi chiém dién tich ca mot trang béo, nhung c6 thé duoc in d3 dang trén mot tAm
danh thiép, Ching han nhu méu quang co nguyén trang sau ding trén mét tap chi
chi von ven cé 44 chir:

CONG TY BLANK
Tho kim hoan Th¢g bac Ngudi ban van phéng phdm
Trang suc¢ kim cudng
N§iti€ng vé Chat lugng

TU Thé hé nay sang Thé hé khac

BDap ing ngay moi yéu cdu qua thu
Paild s 5
New York

Nhimg ngudi thuéng sir dung kiéu quang cdo danh thiép khac gdm cdc hing
kinh doanh tai chinh, nhitng nha méi giéi chimg khodn, v.v. Cac méu quang cdo ho
dang trén cic trang chuyén vé tai chinh cda cac nhat bao chi bao gdm tén, dia chi clia
ho va ¢6 thé c6 ca khdu hiéu, tat ca gbi gon trong mdt 6 hinh chir nhat.

Loai quang cdo nay qua 1a thién duong cho nhimg ngudi lam viéc vdi nd. That
ra, n6 cho phép ngudi viét hiu nhu nghi ngoi thoa thich quanh ndm. Nhung né trai
nguge voi khuynh huéng cia nhitng nhd quang cédo thuc nghiém, nhimg ngudi nay
khéng thé dat duoc doanh sé ¢é 13i véi nhimg bai quang cdo dudi 200 tu.

15. VIET QUA KHEO

Khi che nha viét quang cdo cé trau chudt ciu chir cho that khéo 1éo thi ho c6 thé tao
ra m$t trong nhirng ket qua nhur sau:

1. Hg c6 thé viét nhimg miu quang céo khong khéo léo ciing ching cé higy qua.
Trong khi ho ¢6 ging 1am cho tidu dé tr& nén hay ho thi lai ¢6 thé khién né i
nghia va khdng c6 sirc thu hit ngudi doc. 8§ it ddc gia doc bai viét thi sé nhén ra

- L A L X 4. A - ~ 1 + ,
rang nguol viet ¢o t¢ ra budn cwoi nhung di that bai. Mot mau quang céo nhu
thé thure ra ¢é hai nhidu homn.
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2. Ho ¢6 thé viét ra nhirng bai quang c4o ¢6 vé rat khéo d6i véi nhitg nguéni doc tir
dau dén cudi. Tuy nhién, vi tidu d& cia ching thudng 1a tinh té thay vi ¢6 hiéu
qua chao hiang nén ¢é it ngudi thye sy doc hét bai quang cdo.

3. Ho cé thé viét ra nhimg miu quang cio hiém, vua su dung ngdn tir khéo 1¢o vira
ap dung tét nghé thuat ban hang. Bai quang cdo vé quén 4o sau day 1a mot vi du.
Yeu t6 1am cho quéng céo nay trénh duge thét bai chinh 14 & chd tiéu dé thu hut
rat nhidu ngudi doc.

(Tiéu dé) DAY CO LE LA MAU QUANG CAD QUAN AO
GIA RE NHAT TUNG DANG

[Phy dé} B& trang phyc nay 9,79 dé la - va rat hop thai

[Hinh anh minh hoa] [Hinh mdt ngudi dan 6ng qudn quanh minh mdt tAm vai
béng 16n mau tring]

[Bai vié&t] “BO TRANG PHUC NAY™ thuc su 1a mdt tim vai bong

16n mau tring. Né che phi ngudi ban, durge giit 13 cin thén
~ va chi tén 9,79 d6 la.

Gibng nhu moi loai quén do gia ré khic, nd cé nhimg diém
bit lgi: khéng vira vin, kiéu ddng khong dep 1dm, va ban
khéng thé mac nb trong cude hop vai gidm déc hay tham dy
ciu lac bd — nhung né sé& givp ban tranh xa nha tu.

MAT KHAC, néu ban thyc s mudn dién va gilt duge su
kinh né cua céc dbi tic kinh doanh, va mudn to ra 13 ngudi
thinh dat vao thoi diém ma thanh dat khong cé nghia nio
khac ~ thi hiy bo tién mua quén 4o dep.

Céc nha viét quang cdo nén tranh cai goi 1a quang cdo “khéo léo”. No thuomg 14
mdt céi biy va 1a ao gic. C6 viét kidu bai quang cao nay tic la dua vdi lira. Co may
danh cho ban chi 12 mdt phén tram khi ban ¢6 gang viét cho van vé. Tham chi nhimg
ngudi ndi tiéng vé viét quang cdo khéo 1éo rdi ciing tré thanh nhimg ké vo dung. Tai
sao khong dimg vé phia an toan vi bim vao cach viét quang cdo cé hiéu qua chao
hang? Ban sé& c6 nhiéu co hdi hon khi trinh bdy mot cach don gian va dé hiéu nhimg
l¢i ich ma san phim cua ban mang lai cho khach hang.

16. VIET HAI HUGC

Trong s& 100 nh4 quang cio thi c6 dén 99 nguwdi nén tranh kidu quang cao hai hude,
gidng nhur quang cdo khéo 1éo vay. Trong s6 hang tridu ngudi sdng trén dit My thi it
hon phén nira ¢6 khiéu hai huée. VA nhimg ngudi chudng sy hai hude lai duge chia
ra va chia nho ra thanh it nhat 12 mot t4 nhom khac nhau. Mot nhom lai ¢6 mot kiéu
hai hude riéng. Piéu gi budn cuvi 601 v&i ban 1a1 ¢6 thé 12 ngu ngébe ‘hogc xuc pham
481 v&i nhiéu ngudi khac. Diéu nay cé nghia 12 néu ban chon cach viét quang cao hai
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hudéc, ban di gidi han lugng dbc gia cia minh xudng con mot phan ba hay ¢é khi mot
phian mudi luong ddc gid ma ban ¢ thé thu hat dugc,

Mét trong nhitng chién dich quang c4o mang tinh hai huéc duge nhé dén nhiéu
nhét dang cich diy di nhidu nam bdi nha san xuét 16p xe Kelly-Springfield. Cic bai
quang cao duge thuc hién dudi dang tranh biém hoa v&i mot bic tranh 1én va vai
dong quang cao bén dudi. Vi du:

(Minh hoa] [Hinh m&t vi muc su va mdt tin 45 dang néi chuyén v&i nhau]

[Bai viét) “C6 khi nao cha budt miéng chui thé vi 1&p xe ciia cha bi hong
khéng, thua cha?”

“U, cling ¢6 lic nhuing by gid thi tdi tranh budt miéng bing cach sir
dung 16p xe Kelly-Springfields.

BA CACH VIET QUANG CAO NEN TRANH

Nhimg cé4ch viét quang cao sau day dirt khoat 1a khong nén ding.

17. VIET QUANG CAOQ PUCOM CHAT THO

Bai quang cdo v&i 101 18 thi vi qué chi tao cho nguoi doc 4n tuong ring “ngudi viét
han 1a mét bac thay vé nghé thudt trao trén ciu chi™.

Miu quang cdo sau day 1a mét vi du. Trong quang cdo nay, nha quang céo cb
quang cao cho dich vy cua chinh minh.

KHOAN
vao d4 granite bing miii khoan mat-tit — 46 12 quang cdo théng thudmg.

Néu quang cdo chi nhim muyc dich xuyén thing thi th4t 12 don diéu. N6 dim minh trong
mot m& hén d6n nhimg 187 12 bira bai dudng mét. “Mi trinh trong tuyén bd ring 46 1a
didu khong thé bac bd”. Céng thitc cia quang cio thong thudng vin khéng dbi nhu
nhimg 1&i n6i dlia trong ciu chuyén sau biva t6i. Quang céo cin phai cao sach bd riu trén
khudn mit né hoic 1a bit ddu dé rau cho khic di. D3 1au rdi né van tréng nhyr cii. Quang
cdo cin cd mot nét méi va mot phong cach viét méi, néu khéng — s& bj nhén chim trong
con dai héng thiy ... Ong X.Y.Z., dugc thira nhén 13 ngudi viét quang cdo luong cao
nhét, d3 gdi gon trong mot ciu néi dé hidu nhimg diéu quang cac thong thudng luén tim
kiém ma khéng cé duge. Chd tréng trén trang bao qua 1a qua dir do dén ndi khéng thé
dimg but ma can do dong dém chi phi tra cho tai ning 16t dinh. '

Cé thé thu xép dé thué éng X.Y.Z théng qua éng A.B.C., Giam Pbdc Quan hé khich
hang, $6 100 Dai 16 Cong Vién, New York.
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Maiu quang céo trén chi ddng ¢6 mot lan. C6 1& né mang lai nhiéu khdi luong
bubn ban qui dén ndi tac gia vin con ban dién vio nhimg don dat hang. Tuy nhién,
11 giai thich nguoc lai ¢é vé thuyét phuc hon, ring né mang lai qua it doanh s dén
ndi nd khdng dang duoc dang lai 1in nao nia.

Sau day 1a mét miu quang cdo duge dang lai hang chuc 1an trén céc tap chi
thuong mai. Chéc hin 14 né di c6 sire hut, chir néu khong thi s& khong duoc ding lai
nhiéu 14n dén thé. Mau quang cdo iy duoc trich ra & ddy khong phai dé 1am vi du vé
mdt bai quang cdo t5i ma 14 hoan todn ngwoc lai.

KHUYEN MAI

Trong sudt 28 nam qua, ching tdi di phat trién doanh s& hang ngay cho Khich hang tir
150 46 1a dén 50.000 d5 la bing céc chién dich quang cdo qua thu truc tiép. Mot san
phdm cich diy vai nam vin con ndm trong ¥ tuéng thi nam nay dd dugc dat hang dén
100.000 d6 la. Mt doanh nghidp ¢6 b& day lich sit phét trién 50 nim mudn dat van
phong dai dién tai 50 quéc gia; chiing t61 md dén 40 van phong dai dién cho hg chi trong
3 thang. Chung téi 14p 700 dai ly trong vong 10 thang v&i chi phi 3 d6 la/dai Iy che mot
doanh nghiép khac. Hiy lién hé J.C.J, Buffalo, Giam d6c Khuyén mii voi mudi nam
kinh nghiém cia Cong ty Larkin & dugc tu vin mién phi v& nhitng vin 48 gap phai
trong viéc ban hang.

18. VIET KIEU CACH

C6 mét cach viét quang cdo ma thoat nghe cé vé nhu dugc mét sinh vién dai hoc nam
thtr hai viét nhim tao ra 4n trong manh d6i véi doc gia. Loai bai quang cao ndy dua
vao nhitng tir ngif thai qua hcrn 14 nhimg suy nght hay cam xuc thit. Duorl ddy 1a mét
bai mau trich tir quang c4o vé ngoc bich ngbi sao.

BUC TRANH DEM

Ngoc bich Ngdi sao ... Vién ngoc gidng nhu mot chiéc cdc mau xanh béng dém, lung
linh 4nh tring clng v¢i nhilg mang t4i diu ém va mang trong né nhimg 1&i hira cda bau
tréni cao voi voi. Vi sau thim trong long né 4n hién mot ngdi sao mau bac sdu canh dang
nhép nhay ... nhu chi chuc khoe nhan séc v&i man dém.

19. VIET QUANG CAO KHO TIN

Nhirng bai quang cdo lgi dung su nhe da ca tin cua ban doc théng minh gid day da
khéng con hleu ll,l'C nhu nhiéu nam trueée ddy. Hau hét céc nha quéng cdo ting dat
dugc doanh sb bing nhitng 1&4 18 cudng diéu khé tin gi&r bi budc phai viét nhimg miu
quang cao 60 dong dﬁng trén mét s6 4n phim ré tidn, hodc 13 d3 bo nghe hoan toan.
Dudi diy la ba doan diu clia mét 14 thu quang céo diroe dang mot tin duy nhét bai
mét nha quang cao chimg khodn:
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Ban than mén:

Hang nghin ngudi sau khi doc xong buc thu nay d8 NHANH CHONG TRO NEN
GIAU CO! Uéc mudn chan thanh ciia téi 13 dem lai két qua tét dep trong tu nhu thé cho
BAN,

Toi s8 viét cho ban mét cich théng thin — nhu viét cho mot ngudi ban cfi - va s&
cung clp cho ban mdt s6 SU THAT PANG NGAC NHIEN ma ban ¢6 thé khai thac
nhitng LGOI I[CH RAT LON cho minh.

Ban va toi déu biét ring nhimg ngudi ¢6 thé dy doan chinh x4c nhimg thdi co kinh
doanh nao trong vong sau thing, mét ndm hay hai ndm nira thi ¢6 thé LAM GIAU tir
nhimg kién thirc 4y. D6 chinh la diéu t6i s& gidi bay cung ban.

Ngudi mang dén thanh cong cho ban,
John Doe

Tét ca nhitng ngudi viét quang cdo nhu ching ta phai ¢ trach nhiém trude cong
chiing, Céng ching &3 dit niém tin vao quang cdo, va nhimg ai phan bdi lai niém tin
d6 s& lam hai cho nghé nghiép cua chinh ho ciing nhu cdng viée kinh doanh cia
khéach hang ciia ho. Dudi ddy 1a mdt cdu chuyén minh hea cho didm nay.

M4t nhan vién bao hiém nhan tho trong mudi nam lién ¢4 tim cach ban hop
ddng bao hiém cho mot ngudi. Mat ngay no, vi khach hang tiém nang k1a buéde vao
vén phong cua ngudi nhan vién bao hlem trén tay ong 1a to bdo in mau quang céao
vé chinh dich vu bao hiém d6, vi ngd 1o mudn mua hop dbng bao hiém. Méu
quang c4o, bing ngén ngir viét, ciing chao hang cho cing dich vu ma nhan vién nay
trong mudi nam d3 ¢d chao hang bang ngdn ngir n6i. Vi khach hang tiém nang no
thay tin tudmg vao thong diép duoc 4n hanh ma lai khéng tin vao nhirng 11 chio
hang ma dng nghe.

Niém tin vao gidy tring muc den dugc ching ta thim nhuin ngay tir khi con bé.
Chiing ta hoc duge tir trang sich ring hai ¢céng véi hai 13 bn va Columbus d3 tim ra
chau M¥ vao nam 1482, Nhimg diéu nay la sy that, va & Itra tudi d& chiju anh hudng
nhat trong cudc doi, chung ta da dwge day 14 hdy tin nhimg gi ching ta doc durge.

Nhirng ngudi viét quang cao phan béi lai niém tin ndy ¢ giy tac dong xdu, Vi
du, mot dira tré 12 tudi doc mau quang cdo vdi tidu dé: “Giay truot patin mién phi ..
Chi can giri phleu dang ky”. Piia tré dién vio phiéu dang ky va gm di va bat dau ngh:
ngay dén niém vui khi nhan duoc d6i gidy trugt patin. Nhung r01 sy thdt qua phii
phang. Pira bé nhin duge mét 14 thu cia nha quang cdo bao rang néu né ban duogc 30
bd dnh mau dep cho ban b véi gis 1 d6 la/bd va giri s6 tidn 4y cho nha san xudt thi
s& dugc nhin mot ddi gidy trugt patin “hoan todn mién phi”,

Piéu niy da bién dira bé thanh mdt con ngudi day hoai nghi. Hai muoi nam sau,
khi ngudi nay di kiém mua mét chiéc xe 6t6, nha quang cdo 6t6 s& thiy cong viée
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quang cdo cho 6t6 khé khan hon borl tac dong clia bai quang cdo gia ddi Ay da lam
mat niém tin cta vi khach hang trién vong tir nhiéu nam trudc.

Su xudt sdc trong edng nghiép ciia nuce My phan Iém nhé vao san xudt hang loat. Chi ¢6
thé san xudt hang logt & ddu ¢d nhu cdu. Nhu cdu lém hdu nhy dugc tao ra hoan toan
thdng qua su phét trién ciia quang cdo.

Calvin Coolidge
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HAI MUGI CACH LAM TANG SUC MANH
CHAO HANG CUA QUANG CAO

C huong niy ban vé 20 cach 1am tang sirc manh chio héng cho bai quang cio cla
ban. Tt ¢a nhilng phuong phap nay déu da duoc kiém nghiém trong thue té va
déu cho thiy rat hidu qua.

1. SU DUNG THI HIEN TAIL NGOI THU HAI

Trir phi ¢6 1y do hop Iy cho trudmg hop nguoc lai, ban nén dung thi hién tai voi ngéi
thir hai cho quang cdo cua ban. Khéng néi: “M6t ngudi din ong s€ thdy rét lich sy
khi dién bd trang phuc Brooks Brothers”. Ma hady néi: “Ban thdy rit lich sy khi dién
bd trang phuc Brooks Brothers™.

Khéng néi: “Ngum ta s& c6 cam giac an toan khi s dung 16p xe Goodyear”. Hay
noi: “Ban cé cam gidce an toan khi ban sir dung 16p xe Goodyear™.

Hay dén dap tan cong ngudi doc bang dai tir ban — ban — ban.

2. SU DUNG TIEU BE PHU

Hau nhu le nha quang co qua thu déu diing khoang ba tiéu dé phu hay nhiéu hon
nira trong méi bai quang cio nguyén trang. Nhiéu nha quang cio néi chung ciing lam
nhu thé. C6 hai 1y do chinh cho didu nay;

1. Tiéu dé phu gitp tém luge ndi dung quéng céo cho nhimg ngudi chi liéc qua
trang bio ma khéng c6 thoi gian doc todn bd bai quang céo.

2. Tiéu dé phu givp bai v1et thu hut ngucn doc ma 1€ ra ho da bo qua. Ching han
nhu nhitng khach hing tlem ning c6 thé bi cudn hut bai tiéu dé cua ban va di
doc mot vai doan van, rdi lat sang trang khac. Nhung néu viao lic dé co mét f1éy
d& phy thi vi bit mét ngudi doc thi ho s& doc thém nhiéu hon,

Duéi day 1a tidu dé va céc tidu dé phu cia mét bai quang cdo my pham. Hay dé y
dén cach ma cic tiéu dé phu ké lai mét cau chuyén ngin va déng thai khoi goi su
quan tim cua déc gia.
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Tiéu dé: Dé tudi quyét dinh _déi véi lan da cua phu nir 1a bao nhiéu?

Tigéu dé phu s6 1: Vi bé'c sT New York s& chi cho ban cach sira chira 4 khiém
khuyét 1am da ban bi 130 hoa

Tiéu dé phu s6 2: Tai sao nhimg phuwong phap dudng da cii da thit bai
Tiéu dé phy s6 3: Phuong phap dudng da tir 16 chin 16ng hoat déng nhu thé

nao
Tiéu dé phu s6 4: Hay giri 1 d5 la dé nhan tai liéu “Con ngudi cii, dién mao
maéi”

Khi dinh gid cho tai liéu giri di hodc nhimg vt phim tLrO'ng tu, hdy tinh phl vira
du aé lam nan long nhimg d6i twgng chi biét v1et thu phan hdi ¢& dwgce nhan bét cir
cdi gi mién phi, nhung dimg cao qua d& 1dm mét khich hang chién lu.rqc cua ban. Hiy
kiém tra dé xem nhitng ting vat tuong tir ciia nhimg nha quang céo glong nhau — luu
¥ ca diém “twong ty” 14n “twong dbng” - va lién tuc kiém nghiém ... Kiém Nghiém

. KIEM NGHIEM! -

3. PAT LOI CHU THICH CHO HINH ANH MINH HOA

Trong cac bai bao, ban hay théy 1&i chid thich duge in dudi nhitng hinh anh minh hoa.
Nhitng 161 chii thich ndy mang lai lugng ddc gia 16n vi chiing 1am ting sirc thu hut
cta hinh anh minh hea va gitp giai thich vé y nghia cta nhitng hinh anh 4y. Trong
nhimng tap chi nhir Time va Playboy, ban s& thiy rét nhidu hinh anh minh hoa ¢6 chu
thich bén dudi. Nhimg cha thich nay, glong nhu & Hinh 11.1, thu hut va thuyét phyc
doc gia.

Vin dé 12 & chd ngudi ta c6 théi quen doc nhimg thong diép ngén duoc in bén
dudi cac birc anh. Théi quen nay cé tir thdi doc sich gido khoa & trong truwdng hoc,
nhing sich nay ludn c6 in nhitng 1&1 chid thich bén dudi hinh minh hoa. Nha quang
cdo nén biét tin dung théi quen nay. Pirng ding hinh anh ma khong ¢6 chu thich ¢
bén dudi. Hiy diat mot thong dlep chao hang hojic mdt théng diép vé nhimg van dé
ma du ludn quan tdm dudi moi hinh minh hoa ma ban sir dung. David Ogilvy trong
cudn Ogilvy ban vé qudng céo bao ching ta rang: “Ngum ta doc 10i chu thich durdi
hinh minh hoa nhiéu hon 13 doc bai viét, vy dimg bao gi&r diing hinh minh hoa ma
khong c6 chi thich bén dudi. Va 1o chi thich cua ban ciing nén bao gdm ca thuong
hi¢u va/hodc mét 11 hira”.

4. SU DUNG VAN PHONG PON GIAN

Gan mét thé ky trudc day, triét gia ngudi Anh Herbert Spencer va nha quang céo
ngudi My Roy Durstine da dua ra nhimg 1&1 khuyén ma nhirng ngudi viét quang cdo,
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bt ké bang phuong tién gi, phai suy nghi rit nhidu. Cac nha viét 15 quang cao nén
chép lai nhitng doan vin sau va lic ndo ciing mang bén minh. Néu cé dau 6c thuc té
thi chép lai chiing bang c¢& chir to hon mdt ti va dit & bang thong cao phia trude ban
1am viéc cia ban. Doc di doc lai thong diép cua nhitng doan vin nay cho dén khi no
dn sdu vao tri 6c¢ cua ban.
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Hinh 11.1: HON dé THANH CONG! Nhirng nha quang céo qua thur truc tiép thanh cong da thuc hién
nguyén tic HON 12 “hdy don gian héa vén dé, ngbc a” ... néu khong ho s& chia tay véi khach hang. Hang
Lenox Collections da nghe theo 1&i khuyén nay trong nhimg hinh anh minh hoa, bai viét 1&i quang céo va thu
phan hdi. Chiéc hdp sir mi&n phi 1a chiéc to nhét trong anh va dat ngay bén trén phiéu ding ky. Loi viét trong
phiéu dang ky — dugc in v6i c& chir hoi nho — vin tiép tuc quang cdo cho chét lugng (dd st dep ... “hang thu
cbng”) va tinh ddc quyén (khéng bén tai ...) ciia bd san phim. Nhitng chi tiét vé chi phi va thanh toan két
thiic bing hai mén qua tang MIEN PHI — bao gbm ca hop sir 1dn w trung hay. Dé dom gian hon nira, bai
quang cdo khong ddi hoi thong tin vé thé tin dung, ma chi cin mot chir ky. Hay HON thé nay dé ké vé nhirng
chuyén di tl;lyﬁt v dén ngan hang.
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Téac pham Triét Iy vé phong cdch cia Spencer khong han 1a c¢6é phong cach viét
don gian nhit trén thé gioi. Tuy nhién, ¥ twéng giam thiéu thdi gian ma ngudi doc
cAn dé hidu nhirng gi ban mudn néi thi hoan toan hop 1y.

Ban v& ngdn ngir 12 mot hé théng céc ky hidu ding dé chuyén tai y nghi, ching ta c6 thé

no6i rng, gidng nhu trong mot bé may co khi, ndu cic bd phén cla no cang don gian vi

sip xép hop ly thi hidu qua san Xuét cang cao.

Trong ¢ hai trudmg hop, bit cir ngudn luc ndo dugce chiée may hap thy ludn bi khdu hao
trong két qua san xudt. Nguot doc ciing nhu ngudi nghe trong mdi khoanh khic déu chi
c6 sin mot mirc nang lwe tri tué gidi han ma thdi. Viéc nhan biét va dién giai nhimg ky
hiéu dugce trinh bay cho anh ta xem doi hdi mét phén ning luc dy; viée sip xép va két
hgp nhitng hinh anh dot hoi mot phén ning lyc niva; va chi ¢ phin aing luc trf tué con
lai m&i duoc dung dé hidu nhirng ¥ nght duge chuyén tai.

Vi vy, cang cin nhiéu thdi gian va su chi ¥ dé tidp nhan va hiéu mdi cau thi cang ¢é it
théri gian va sy chu v duge danh cho v tudng chira trong céu, va ¥ dd s& dugce hinh dung
it sinh dgéng hon.

Roy Durstine trong cudn sach cia éng, Nghé quang cdo, cﬁﬁg trinh bay quan
diém tuong tu nhumg cé sie thuyét phyuc manh mé hon Spencer:

Céng viée quan trong nhit trong mdt bii quing cdo la tip trung moi sy chil y clia ngudi
doc vao san phdm ma khong dé ho phan tam vao k¥ thudt trinh bay.

5. CHON TU NGU PON GIAN

Hay ding nhﬂ’ng tur ngir don gian ngan gon dé thé h1¢n y nghia. Cac djc gia co
trinh 46 hoc van hidu ré ca tir ngan lan tir dai, con t4t ca cac doc gia khéc hiéu
nhirmg tir ngén r& hon. Tham chi néu cin thay mét tir dai bang ba bén tir ngan ciing
1a diéu nén lam.

Bai quang cdo sau diy cla cong ty BBDO giai thich rd ‘rflng cho quan diém nay
ngdy nay cling nhv cich day vai nadm khi né duge dang lan dau:

NHUNG TU NGU KHOA TRUCNG

Trong vai nim, ngudi ta tim thdy trong gac xép cila nhitng ngdi nha ¢ nhimg db dac vo
gi4. Nhirng trang trai bd hoang, véng vé va tro trui, da dé 16 mot su trong sang vé dudmg
nét va kidu déng va su sung sire vé hinh thé, 14 nhifng nghé thudt hau nhu d3 bi mai mét.

Khi duoc tu bd, mdt trong nhitng ngdi nha ¢ xinh x&n 4y ndi bat hin 1&n so véi nhimg
ngdi nha lang gidng hién dai thiét ké theo phong cach Tay Ban Nha. Phap, Y. phong cich
vuong tridu Tudor, phong cach Truyén Gido, v6i thi dd chimg chac binh than cia mét
nha quy toc gifa ddm dén den,

Tir théi Chaucer va Shakespeare, chiing ta da cét di trén gac xép thir ngén ngir don gian,
thé thién dugc ding cho quang cao. N6 gdm toan nhimg tir véi mdt hai m tiét — nhimg
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tir ky quéc, ban dia va gon 16n ma nhimg ké man rg dung dé dién ta nhitng suy nghi cuc
cin cha ching,

Vio thii diém ma nhimg biét nglt nay nd ré, mot bon tir Pia Trung Hai di xia vao va,
v6i guom dao va thiy tu, ching d3 g3t nhitng nén tang d4u tién cho nén viin minh hién
dai & nudc Anh.

Rbi chiing bit du xdy dyng mot thir ngdn ngit lai tap nay duge biét dén 13 tiéng Anh.
Nhitng tir ngit thé thién, théng tuc, ban dia da phai thay mit cho quén ching nhan dan va
vi vy vin duoc sir dung, nhung nhitng ngudi mudn to ra nho nha lai dan din sua dbi rt
nhiéu tir bang cach ghép tidn t6 mau me gbc Latin, than tr gde Hy Lap va hoi hurémg Thé
Nhi Ky & hiu té.

M6t nghin nadm trude, nén gido duc Anh chi toan l1a day tiéng Hy Lap va tiéng Latin.
Chung ta cling t0i t¢ khong kém & dét nude nay. Két qua duge thé hién mot cach ky cuc
trong nhitng tic phdm viét cia ching ta. Lép ngudi tré gia nhp voi ching ta mdi nam tir
nhi’mg trirdng dai hoc 16n cling nhanh chéng nh4n thiy khé ma didn dat bing ngén ngit
viét v&i nhimg tir it hon nim am tiét.

Tuy nhién cé mot diéu rat la 1a di ngudi ta cir néi di noi lai gi thi hau nhu ho hodn toan
sit dung ngdn ngit Anglo-Saxon cil.

Ban lhay ddy, nhu mot quy ludt, nhimg tir ghép nay khéng mang médt y nghia gi dac biét,
Hay lay tir “particular” (dac biét) lam vi du, B¢ 14 mot trong nhimg tr nhu vy, Né I3
mot tinh tir hodc la danh tir va cé thé dirge lam thanh mét dong tir hay mét trang i Ta
dién dua ra khoang chimg nam muroi nghia cho tir nay. Vay thi né thuc sy khéng ham y
mét diéu gi. N6 chi hon am mét tf théi. Lic dau, cach day khodng hai ba nghin nam, tr
nay xudt phat tir tiéng Latin cd véi nguyén gbc la “par”. Gidi tri thire La Ma trang diém
cho 16 thanh “particula”, R3i ngudi Phap lai bién né thanh “particulier”. Tlr nay nhu mot
hon d4 42 1an trdn qua 1aw dén ndi chi con réu ma khéng con da nira,

Df nhién, tiéng Latin 14 mét ngdn ngit d¢p va 33 mang lai cho chiing ta nhiéu 1ir ngén va
hay, va tuong tu tléng Anglo-Saxon vé mit don gian va trong sang. Nhung d6 khéng
phdi 14 nhitng tir khoa truong.

Ly do ma ching ta ding nhimg t&r ngén dé& didn dat 13 vi ching duoc ca ngudi néi lan
ngudi nghe hidu chinh x4c theo cung mét nghia. Khi ¢ir ding nhimg tir ghép ndi mét
céch khéng can thiét, ching ta quén ngay diéu dinh néj true khi két thuc cau néi; con
ngirdsi nghe cling khdng tai ndo hiéu duge. Va ciing chinh vi 1¥ do d6, ching ta cling nén
suy nghi bang nhitmg tir ngin.

Con bay gi¥ trong quang cdo, didu quan trong 13 1am sao cho ngudi doc trong chbe 14t cé
thé nim bat dugc nhitng gi ban muon ho biét. Ban khéng thé bo phi thdm chi mot am tiét
thdi chi de gy 4n tucng vGi ho vé trinh d6 vin héa ciia ban. Tir “phat thanh” dua ra mét
vi du song déng vé& diéu chung ta mudn néi. C6 ngudi 16 ra hoa my va da dung tir

“superheterodyne” (may vo tuyén ddi tin). Ghép tir mét tir Latin va hai tir Hy Lap. Dé
khong phai a mét tir hay dé dua vao 187 chao hiang lanh lgi hay sao? Mét nha san xudt
muén cho sin phim cta minh duwoc cong chung biét dén d4 tao ra sirc thu hit trén
chuong trinh phit thanh “Golden Voice” (Tiéng N6i Vang),
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Nhimg tir ngin thuémg d& doc va tha vi. M&i nhin qua, ngudi doc 83 ndm dugce nghia coa
ching ma khéng phdi van dung ¥ thirc @é hiéu. Nhung nhitng ngudi ¢é trinh 4 trung
binh thudng va vap trude nhitng tir ngr khoa trvong va mit cin bing vé tinh thén,
Nhifng tir ngif nay lam ho buc minh va chén nan. Chi cin sau hai lan va vép, nguoi doc
s& khéng con quan tim dn bai viét va 14t sang trang khéc.

Mot tir ngin chiém chd khoang chimg mot phin ba so véi nhimg tir khoa truong. Khi
ban phai tra 40 46 la cho mét dong, thi ddy hoan toan la mot vén dé dang xem xét. (Trich
tir mdt bai quang cdo cla cdng ty BBDO)

6. CUNG CAP THONG TIN MIEN PHI

Mot cach dé goi sy quan tim 13 cung cap thong tin mién phi cing véi nhimg 181 chao
hing trong bai quang c4o cia ban. Khi 1am didu nay, ban nén trinh bay bai viét sao
cho théng tin mién phi dugc dua ra trude, roi sau d6 1a nhimg 101 chao hang. Néu
phan chao hang duoc néu ra trudce, ngudi doc s8 khong kién nhan doc dén phin théng
tin mién phi.

Dudi diy 12 tiéu dé va nhimg doan mé diu thanh c6ng ctia nhidu bai quang
cdo cho trudmg dio tao kinh doanh. Hay luu v 13 bai viét khéng md diu bing
nhitng 1&i chio hing ma 13 theo phong cach viét bao. D6 c6 thé 13 phin ma dau
cho mdt bai béo:

L3I DU BAO danh cho nhiing ngudi
muén ty 13p
trong vong ndm nam tdi

Ban ¢6 thé bao mét ngwdi cong nhan cd thu nhép 200 d6 la mdt tudn cich dé kiém duge
350 d6 la mot tudn,

Ban ¢é thé bao mét ngudi ¢éng nhin ¢6 thu nhap 350 d6 la mdt tudn cach dé kiém dugce
500 46 la mdt tuan.

Nhng ban khéng thé bao mét ngudi ¢é thu nhdp 25.000 da la cach dé kiém duge 50.000
d6 ta. Vi ho d4 biét phai lam nhu thé nao,

Héu hét nhitng ngudi ¢ tai dimg lai & mitc 25.000 d4 la dén 35.000 d3 la mot nim.
St khoe, tudi tré, ngoai hinh va tai tri s& gitp ban tién xa hon trong kinh doanh.

Nhung ban khong thé ctr it tién mai tir tai khodn ngin hing ma khéng bo céi gi khac
vao trong dd. Ban s& dimg lai ludn & mdt mirc nao d6 gitra 25.000 d6 la va 35.000 406 la
mot nim.

Thuong trudmg ngly nay rit méi la va phirc tap. Nhimg quy tic cii khéng con hiéu qua
nita. Mot loat cic vin 42 méi nay sinh tir cudc bling nd théng tin. Thi trudng nude ngoai
43 tro nén mot vén dé thiét yéu. Mot quan niém ban hang hoan todn mai dang thay thé
cho kiéu ban hing duge ching hay ché 13 thvi.
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7. QUANG CAO CHAO HANG VA QUANG CAO VAN VE

Cé hai cach viét quang cdo ngiy nay hay dugc sir dung la:
1. Quang cdo vin vé
2. Quang cido chio hing

Quéng céo vin vé dua trén gia dinh cho ring khach hing sé bj lay chuyén bai
ngdn ngit hoa my va cach dung tr trau chudt. Duéi day 1 mot vi du vé quang cao
van vé trich tir mét mau quang c4o x4 phong:

Hay thir ding loai xa phéng nay trong vong 7 ngdy va ban s& thiy tin tuémg. Ban 58 say
sura trong sur tron min nhu tugng tac clia xi phéng cing ting tdng 16p 16p bot thom, Lan
da cua ban m&i min mang 1am sac sau khi ding xa phong nay — that tuoi mat va trang
tréo! Hay dé chiéc guomg cho ban thiy nét quyén ril tu nhién cang ndi bat 1én timg ngay,
didu ma cic quy dng vin hing mo uéc!

Con bay gi¢ hity doc mét doan quang cdo chao hang trich tir mét bai quang cao
xa phong khic:

Loai xa phong nay dugc chiét xudt tir dau aliu va déu co — khong c6 loai chét béo nio
khic, Khong c6 phdm mau nhan tao. Khéng ¢ huong thom ndng dé 4t di nhimg mui
khic. Pay 1a xa phong nguyén chit - v&i bot gilr 4m ciling tinh khiét va lanh manh nthu
lan da ma né nudi dudng. Thit tinh khiét d&n ndi da ¢6 hon 20.000 chuyén gia sic dep
trén khiip thé gi¢i khéng hen ma cling nhau khuyén ding.

Hiy lwu ¥ ring quang céo van vé thudng gdm toan nhirng 151 tuyén bd khéng co
bang chirng x4c thuc, trong khi kidu quang cho chao hang dua ra nhimg 141 tuyén bd
cd bing chimg han hoi. Vi du dau tién vé quang cao xa phong ¢é cau: “say sua trong
su tron min nhy tugng tac cua xa phbng” Con vi dy kia thi cho biét: “Loai xa phong
nay dugce chiét xuét tir ddu Sliu va dau co — khéng ¢6 loai chit béo nao khac™.

Néu ban coén bin khodn khong biét nén st dyng kidu quang cdo van vé hay
quang cio chio hing thi hiy nhé ring cac nha quang cao ma cé thé thu dugc cac két
qua ban hang tir nhitng bai quang céo ho viét thi chi sir dung quang céo chio hang.

8. KHOI GQI TINH HIEU KY

Tinh hiéu ky 1a mdt coéng cu chao hing diy quyén Iwe néu duoc ding mét cach hop
ly trong quang cao. Mt khac, thay vi khoi goi tinh hiéu ky thi ngudi viét 1&v quang
cdo khi d3 thda man tinh hiéu ky coa déc gia lai hay dé mat khach hang.

Cé lan t01 doc mot bai dicm sach giGi thiéu vé mot cudn tidu thuyet maét. Bai vidt
ndy lam téi rat tb mb vé cudn sach va toi dinh mua né. Vai ngﬂy sau t8i thiy mot bai
quang céo vé cudn tidu thuyét d6. Bai quang cao diang mot s doan trich dai tir chinh
cudn tiéu thuyét. Téi doc nhimg doan trich niy. Ching cho t8i biét qué nhiéu chi tiét
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vé cot truyén 1am cho tri t6 mo ctia t6i dugc théa man nén tdi quyét dinh khéng mua
cudn sich d6 nira. Bai gidi thleu hiu nhu dd thuyét phuc duge tdi mua sich. Miu
quang céo lai 1am t6i khéng muédn mua nita vi d3 1am théa man tinh hidu ky cua téi.

Dudéi day 14 nhirng vi du vé cach sir dung hop ly dgng luc thu hut 13 tinh hidu ky.
bay 1a nhitng doan trich tir quang cdo vé nhimng tiéu thuyét trinh tham va phi¢u luu
mao hiém. Hay hwu y céch ma cac cau duge trich chi mé ta tinh hudng vira do dé goi
syt td mo, nhung van khong théa man sy to mo ciia ban bing cach dwa ra két qua clia
tinh hudng.

M4t cau chuyén vé hoat ddng clia mdt bang cudp an nén lam ra va mot higu giat ai
13i tan tai mot thi trin nhod ... véi cach két thiic chuyén rét théng minh tai 1€ hdi bing
hang niim.

Lam thé nao ma ciu chuyén lai ¢6 thé xay ra viao nam 1995 ... chiée du thuyén cua mot
triéu pht méc can & mét hon ddo cla nhitng thé dan 4n thit ngudi!

Dudi day 1a mot 56 doan van khoi goi su to mo trlch tir mt bai quang cdo thanh
cong cho mdt cudn sach viét vé phuong phap phat trién nhén céch c6 sirc hap dan.

Cudn sich ndi bt nay c6 mdt nang lyc thu hit déc gia ky la bang cach chi cho ho
phuong phap phét trién nhan cich quyén ril hiu nhu ngay tirc khic.

Mot cudn sich ky la! Cudn sich dudmg nhu bo bua mé cho bét cir ai 14t trang sach!

Mot ban cia cudn sich nay bi bo quén trén ban & mot khich san trong vai tudn. Gin 400
ngudi da nhin thiy, doc vai trang va déu gii yéu ciu mua!

Trong mot trudng hgp khic, mét thiy thudc da dit quyén sach 4y trén ban trong
phong dgi cia 6ng. Hon 200 bénh nhin cia dng dd nhin thdy, dgc mot phén va sau
d6 déu dit mua!

Tai sao chc quy dng quy ba déu bj tac ddng siu sic boi quyén sach va déu mubn mua
mét cudn? Cau tra 10 rit don gian. Cudn séch l4n du tién tiét 16 cho ho phwong phép
ma bit ¢l ngudi ndo, nam hay nit, gia hay tré, déu c6 thé dung dé phat trién cé tinh co
strc thu hiat. NS cho biét cach tao ra nét duyén dang ca nhan thu hit ban bé — sy ty tin can
thiét & dam bao thanh cong.

Trong nhimg doan trén, hay luu y ring phucmg phap phat trién nhan cach quyén
rii khéng bao gir duge giai thich cho nguoi doc. Néu mubn biét diéu do thi chi cé
cach 1a ban phai mua sich thdi.

bong hre thu hut bang tinh hidu k¥ cing dirgc dung trong nhitng cubn sach nho
phat mién phi, nhimg cuon sach ma ban mudn ngudi ta yéu cau ban giri cho ho. Dudi
day 1a mét vi du:

NHAN SACH MIEN PHI

Mot cubn sach midn phi 24 trang s& cho ban biét cich dé tr&r nén doc 1ap vé tai chinh —
céch ma ban tao ra thu nhgp dé sbng khi v& huru — cich ma ban c6 thé chim dint nhimg
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ndi lo vé tidn bac ~ cach ma ban cé thé 1am viéc ndy viée kia cho du thu nhdp hién tai
cha ban 13 cao hay thip.

K¢ hoach nay ... duoc trinh bay trong cuén sich ma ban s& dugc nhan mién phi. Khéng
¢6 rang budc gi hét. Hiy giri yéu chu ngay.

Hay lwu v ring ndi dung cita ké hoach tai chinh khéng hé duge giai thich. Ngudi
doc chi dugc cho biét 1a c6 mot ké hoach nhur thé, va chi tiét vé ké hoach dé durge
trinh bay trong cudn sach midn phi. Néu nhu mau quang céo trinh bay vé ké hoach
chi tiét nhu thé ndo, ddc gia s& kéu 1an: “O, chi thé théi ! Thé thi t6i bidt tr 1au rdi”,
Mt bai quang cdo tiét 16 bi mft trude s& giéng nhu mét nha 4o thudt chi cho khan gia
thdy moi ngén nghé trudc khi trinh didn.

9. VIET NOI DUNG CU THE

Bét cir ai da timg 1am viée véi quang cho thc nghiém ciing déu s& cho ban biét sy cy
thé trong quang cdo 1a quan trong dén mirc nao. Vi du, cdu “97.482 ngudi di mua
mét trong nhimg thiét bj nay” s& c6 sirc thuyét phuc hon cau “Gin 100.000 thidt bj
nay d3 dugce ban ra”. Ciu diu tién nghe giéng nhu mét sy viée c6 that. N6 cho doc
gia biét ring ngudi ta d3 ¢ém nghidm mic va chinh xdc con sé khach hang trén thuc

s
A

t&. Cau thir hai — 100,000 thiét bi dwoc ban ra - nghe gidng nhur 161 qua quyét cha nha
quang cdo — va co the 1 &1 cudng digu.

Ly do tai sao trong quang ¢do hay c6 nhifng 1&1 tuyén bS chung chung 1a vi viéc
thu thip nhimg dit liéu cu thé méit nhiéu thoi gian va phat sinh nhiéu vin dé ric réi.

Do d¢6, trong hon 700 bai quang céo khd 16n dang trén nhimg s& phat hanh vao
thang 12 ndm 1995 cua 14 trong sb nhirng to tap chi tiéu dung duoc wra thich nhat ctia
My thi chi ¢6 nam bai quang c4o ndi trdi nhey phuong phap dya trén thye té:

" Snack Carlifornia 12 mén an tuyét hio danh cho nhimg budi hen ho. Khéng c6
chit béo, khéng cholesterol, va chi chira 23 calo.

® M4y anh ding tin cay hiéu Canon 70 Zoom - siéu nho dé bd tii hay vi ... dng
kinh diéu chinh 2x35-70mm, hoan toan ty déng vén hanh va phoi sang phim,
tich hop dén flash da chire ning ... Ong kinh théng minh 3 tidu diém didu chinh
tr dong cho ra nhimg birc anh séc sao theo thai gian. [Nhimg mau quang cao
tuong tir vé mdy anh Canon ciing xuét hién trén mot vai t& tap chi.]

®  Tan tinh hudng dan tdp luyén $ tiéng déng hd hing ngdy * Ti I& hoc vién — diu
thu nha nghé trén san 1a 4:1  Phan tich bang video luyén tip ® 45 san Grand
Slam - c4c loai sin phu dét sét do, dit sét Har Tru, 16p phu Laykold, via ¢o ®
Trung tim thé hinh ¢ Co héi theo hoc chuong trinh dao tao quin vt
Saddlebrook Sport Science.

"  30% protein sun nhiéu hon nhimg nhin hidu cao cap khac.
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®  Tui khi kép tidu chuan * Céu tric vo thép an toan @ Dam bao vé cira hong ® Hé
théng didu hda khong khi ® May thu radio AM/FM am thanh néi ® Hé théng loc
khi ® Kinh chiéu hau kép cb hé théng sudi chéng md ® May lam tan bang kinh
chén gié phia hau va nhiéu hon thé nira. Gia 15.000 d6 la [Xe Ford Contour]

Sau diy 1a mét cau chuyén cé thuc cho thdy gid tri kinh té cla nhitng cdu néi cu
thé. N6 co hiéu luc dén ndi hiép hdi cha nganh céng nghiép ay phai 1én tiéng yéu cau
quang céo dii chin thit dén dau ciing phai diu giong lai.

M6t cbng ty nha nudce san xuat vat lidu xay dyng di khai tnrong mét nha may
mdéi va bat dau chién dich guang cdo tai dia phuong trong thi trudmg nay.

Viée nghién ctru qua trinh san xuét cho thiy chat luong san pham cao hon 52,7%
$0 véi tiéu chudn chat hrong cua chinh phi My dira ra, mdt sy viéc don gian nhung
c6 thé mang lai long tin cua khach hang. Ngudi ta quyet dinh néu bét sy viéc nay ra
dé cho ddc gia tw dua ra két luan dua trén su that hién nhién nay.

Con b 52.7% dugce minh hoa rd rang bing mét biéu 46 don gian va dé nhé.

Cong ty da 1én ké hoach cho mét chién dich quang cdo trong hai thing vdi cic bio
tai nhitng thanh phé va thi xa chon loc & nhimg viing xung quanh nha miy madi nay.

Trong khi d6, chién luge cia ké hoach duge phat trién nhur sau:

1. M&i phan khu tidu bang dugc phén tich va 4n dinh mdt “gia tri” cho thay tdng
muc tiéu thy hang ndm cua tat ca cac nhin hiéu.

2. MB3i bai quang cdo déu c6 mdt dic trung chung 1a: danh chd tréng dé liét ké san
ph:’%im trng bay, dai 1y ban hiang khéng phai tra phi, dua thém vao nam sdu san
pham dang hat hang.

3. D6 ngd ban hang dwoc huéng din viéc thong bao ké hoach quapg cdo trén
nhimg t& bao dia phuong dudi cdi tén cla nhirng dai ly tai dia phuong dat hang
v&i s6 lugng 1om.

Pdi ngil nhén vién ban hang thuc hién ké hoach mot cach nhiét tinh va trong
vong vai tufin d3 nhan duge 150 don dat hang sé lwong 16m, chii yéu tir nhimg
khich hang mdi ... Ching bao lau, quang cido vé& san pham xuit hién trén béo ...
nhitng dai 1y ban hiang bit diu quan tim nhiéu hon ... ngudi mua thi cha y dén
nhitng tinh ning cua san phém dugc quang cdo ... nhiftng nha thiu, ky su, kién
tric sur va cong chirc bit dau ban tan . tlep theo 1a doanh s6 phat trién ... don
hang dugc dat lai nhiéu 1an. Két qua vuqt xa s mong dgi — vOi cai gia 1t hon
mdt nira kinh phi dir trin.

R&i mét tinh hubng ky cuc nay sinh. Vi chu tich Hiép héi Quoc gia khing khang
cho rang bai quang céo trén cho du c6 dya trén sy that clng van phai duge diéu
chinh. Ngucn ta s¢ réng nhilmg quy tic méi ning tiéu chuan quéoc gia 1én mdt
mirc bat hop 1y c6 thé s& duoc ban hanh; con cé tin ddn ring nhimg ngudi cha
nha méy dia phuong bi tic ddng bai sirc canh tranh cia bai quang cio vé&i con sé
52,7% Ay cb thé bit ddu mot chién dich giam gia ac lit.
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Céc nhan vién quang céo budc phai “lam diu” bét sirc hit cha bai quang céo,
dé giam bt mai luc. Con sé “52,7%” do dé duoc ddi thanh “trén 50%". Ngay
14p tire, “cu hich” cia chién dich quang cdo bién mét. Nhu ciu giam xudng chi
con mot phan nhé so véi ban diu. Nhifng 1&1 dam tiéu cira miéng ciing khéng
con nira. Cac du thit canh tranh tai dja phuong va cac quan chirc hiép hoi da
théa mén.

Hay luu y cach ma con s6 “52,7%" dwoc chip nhan nhu mét bang chimg chic

chin vé chét luong, trong khi “trén 50%” bj xem nhu 13 mét 1&i qua quyét sudng ca
ngoi san phim.

10.

VIET BAI QUANG CAO DAI

Nén viét bai _quang cao dai hay ngin 13 mét cau hoi rit khé tra 10 vi nd khong c¢6 mét
quy luit nhét dinh, Phin 16n phu thudc vao nhitng tinh hudng dic biét va con phu
thudc vao nhiém vy ma ban s& hodn thanh véi quang cdo cua ban.

A. Quing cdo dan trdi

N6i chung, ban ¢6 thé quan st tinh huéng sau déy trong quang céo trén hiu hét

cic t& bao va tap chi:

1.

Nhlrng méu quang c4o ngin, dugc trinh bay theo phong cach ap phich va chi cé
vai tir thé hién ndi dung quang céo hodic chi ¢6 mét khiu higu, thudng duge dung
bdi nhirng nhd quang cao khong thé thu dugc cac két qua ban hang tryc tiép tir
nhirng mau quang céo cla ho.

Nhitng nhd quang cao c6 thé thu dugc két qua ban hang truc tiép w nhimg bal
quang cdo cua ho thuomg ding bai viét dai béi vi né c6 sire hut 8t hon miu
quang cdo ngin. Vi dy, nhimg nha quang cdo cdu lac bd sich, cac ciu lac bd
bang dia va nhimg nhd quang cdo cdc trudng ham thy déu sir dung bai viét tir
500 dén 1.500 tir. Ban ciing s& thdy cac nha quang cdo béat dong san, bang sang
ché — thudc, va ké ca rao vt dua vao cang nhiéu ly 1& chao hang céng t6t néu
con chd trén trang bao. Ho khing the dang cai goi 12 “quang cdo nhic nhe™, Ho
pha1 dat doanh sb ngay 1ap tire tir mAi bai quang cdo. (Xem bai quang cdo dai ¢
cudi chuong nay).

Khi nhirng birc anh ban dang thuc sv ¢é sire thuyet phuc hon mudn ngan 1&i ndi,
thi quang cdo ngén 1a phuong phép thich hop dé thanh cong, nhu trinh bay &
quang cdo qua thu truc tiép cla hing Lenox trong Hinh 11.1 va quang c4o cua
hing Guess?, Inc. trong Hinh 11.2,
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Hinh 11.2: Cdch sir dung 16i chao hang mét tie. Khi hinh anh minh hoa thich hgp dam nhiém toan bd
cong viéc chio hang trong tri twéng trgng cia khich hang tiém naing, ban chi cdn dua ra mdt tir duy nhit, d6
1a tén sdn phim. DT nhién, viéc tao ra birc anh nhur thé 1a mAu chdt cua vén dé. D6 1a ly do vi sao chu tich
hang Guess?, Inc., Paul Marciano, di bién né thanh mdt phdn quan trong trong trich nhiém cua riéng dng.
Két qua, nhu ban thiy & hinh trén, tir n6 da néi 1én tt ca.

B. Quing cdo qua thie truc tiép

Céc nha quang céo chép hang san phér’n va dich vu bﬁqg thur truc tiép d4 nhén ra
ring sir dung bai viét dai rat c6 loi. Bai viét dai da dugc kiém nghiém va chimg t6 12
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qué thanh cong dén ndi 14 thu tryc tidp dai bén trang di ré thanh mét quy luat hon 13
mot diéu thy chon. Trude day céc‘nhé quang cdo timg dugce hwéng dan 13: “Hay néi
bat cir diéu gi ban cin phai néi 18i théi”, con biy gidr Ia: “Hay trinh bay trong bén
trang va 1am cho bai viét ciia ban dang dé doc™.

Vi dy, mét trong nhitng ngudi tién phong trong viéc quang céo hai san qua thu —
va nho d6 di 1am gidu — 43 khéi nghiép bang nhitng 14 thur ngan. Sau d6 dan dan 6ng
chuyéq sang sir dung nhitng 14 thir d3i hon béi ong nhan thay nhitng 14 thu dai mang
lai nhiéu don dat hang hon. (Hay xem mét trong nhimg 14 thur thanh céng cua ng &
cac trang 128-129).

Duo¢i diy 12 mét trong nhing 14 the chao hang ngén ma dng st dung lic diu:
Thua Ngai:

LT

Téi rit mong ngai quan tdm dén “nhin hiéu Davis Star” v& c4 thu béo chon lge.
© T6i rat vui néu dugce chuyén mét g6i hang dén dia chi nha cua ngai (tdi s& tra phi
véan chuyén).
Tét ca déu c6 chét lugng nhu nhau, chi khéc kich ¢®; da gia vi xong chi chd nau
nuéng, va s& duge mang dén cho ngai.
Chic la mdt x6 20 pao ca thu loai Thuong hang ho#ic Thugng hang dac biét du diung
v&i ngai.
R4t hy vong nhén duge don dit hang cla ngai,
Han hanh,
Frank E, Davis

D6 12 mét 14 thur viét tay dai 100 chit cua ngudi ban hai san trong ldn dau khai
nghiép cua 6ng. Sau nhiéu nam trai nghiém, ong nhén thiy c6 thé dat duge doanh sb
cao hon nita néu thém 151 vao bai viét. Cudi cung, dng d4 gii téi nhitng khach hang
tiém ning clia minh mét phong bi bao gdm:

1. M4t 14 thar 1000 chix
2. Mot don dit hang
3. Mot tap tai liéu bdn trang
Tép tai li¢u bén trang bao gdm 14 birc anh, bén tidu dé chinh, 12 tiéu dé phy, 8
14 thu 1am 1o chimg, va m§t bai quang cdo chio hang dai gan 1.600 chit. Trong nhidu

nam kinh nghiém ban hang qua thu caa dng, nha doaph nghiép thanh ¢ong nay thay
ring nhimg bai quang cdo dai ¢6 lgi hon nhimg bai ngin.
Diéu nay khéng cé nghia 12 nén ding bai quang c4o dai chi nhim muc dich lap

ddy chd tréng. Bai viét dai nén dugc ding dé nhéi nhét vio cang nhiéu 1y 1& chao
hang cang tét.
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Dudi day 1a mdt s6 quan diém nira lién quan dén d6 dai cia quang cio:

1. Nhimg ngudi Gng hé cho quang c4o ngin 1én tiéng: “Tdi khong nghi ¢6 ai chiu
doc hét nhimg dong chir in nho xfu 4y. Chiing ta hiy rit gon bai viét xudng con
d6i1 ba doan van va dung ¢& chir 187,

Piéu ma nhitng ngudi ing hd quang cdo ngan nén néi, néu ho mudn néi chinh
xac, 13 nhu thé nay: “Tai khong nghi tht ca mol ngudt chiu doc hét nhimg dong
chit in nhé xiu 4y”. Didu ndy hoan toan ding. Khong phai ai ciing s& doc no,
Nhirng ¢é mét sy that 13 chinh nhimg ngudl ma ban quan tim nhit s& doc quing
cdo caa ban. D6 13 nhimg khich hang trién vong s& mua san pham hay dich vu
ctia ban néu nhu ban c¢é di 1y do thuyét phyc he mua.

2. Ciing hoan toan khéng nhat thiét phai ding ¢& chir 18. Ngudi ta mua bio, tap chi
dé doc nhimg ciu chuyén va bii bio ding trén 6. Nhirng ciu chuyén va bai bio
nay déu ding c& chir 7 dén 9. Con quyén sich ma ban dang doc day cd c& chit 11.

3. Cau hoi duge dit ra: Tai sao s& co loi hon néu nhimg ngudi sir dung quang cdo
ngin dé cho bai quang cio cua ho thye hién céng viée quan trong nhit la chio
hang béang cach thém vao phidu 131 chiao hiang hon? Tra 1&i: Cac co may 1a diéu
cd lgi cho he.

Sau day 14 mot giai phap cho vAn d nén sir dung quang céo dai hay ngin dé lam
thoa min tit ca nhimg ngudi bénh vyre cho cac khia canh coa vin dé. Hay ldng mot
thong diép chao hang ngin gon vio tidu dé va cac tidéu dé phy. Hiy dua thdng diép
chi tiét vao phan chif in nho. Bang cach nay ban ¢é thé dat duge hai didu; (1) Ban s&
chuyén tai dugc mét théng didp vin tit dén nhimg ngudi doc ludt qua tidu dé va cac
tiéu dé phu cha ban. (2) Ban cung cfp mét thong diép hoan chinh in bang ¢ chir nho
cho nhimg khich hang d0 quan tim dén san phdm ma doc bai quang céo.

11. VIET NHIEU LOI HON CAN THIET PE LAP PAY CHO TRONG
TRANG BAO

Vi trudng bd phén viét 161 & mét cong ty quang cao 16n chuyén vé kiém nghiém
quang cdo cho biét:

Chiing t3i nhén thdy ring quang cdo s& dat chit lugng hon khi dugc rit gon lai. Didu
nay khéng c6 nghia 1 ching 16i thién vi cho quang cio nghn. Diéu nay cé nghia 13 khi
viét 1&i quang cdo nén viét dai hon cin thiét ¢é 14p ddy chd tréng cho truéce rdi cd dong
no lai.

Vi dy, dAu tién chiing 15i ding nhitng bai quang cho mdi véi kich ¢ nguyén trang, N‘éu
bai quang cdo thinh cong, ching t&i ding di dang lai nhiéu ldn chimg nio ma né con
hiéu qua. Khi doanh thu syt giam dén d6 khong du dé tiép tuc dang nguyén trang, ching
t5i mit gon nd con nira trang. Thudng thudmg vai kich ¢& giam xudng nay thi bai quang
cdo con c6 thé dem lai doanh sb di dé tra cho hai ba lan dang niva.
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Khi bai quang cdo nira trang khéng con hi€u qua nira, d6i khi ching t6i rit gon né con
60 dong va khai thac thém mét it doanh s nira.

Téi da dé y nhiéu 14n ring chit lugng cua bai viét s& tang l1én khi duge cé dong lai.
Trong kich ¢& nguyén trang, c6 mot sb tir va cum tir khong cén thiét, Nhidu khi c6 ca vai
doan khéng cdn thiét cho muc dich chao hang.

Khi quang cdo duge rit ngin con nira trang, nhitng yéu té khong can thiét nay duge

luge bo. Didu ndy 1am bai quang cdo tdng thém s{¢ manh — cho né hidu qua chao hang
16n hon.

Khi bai quang cdo giam xubng con 60 dong, (mét cdt don nam inch), ching 1di bude
phéi bd di mei thir trir nhimg ndi dung thidt yéu. Bai viét tré nén hét sire vin tit. Mdi
doan déu chira ddly nhitng 1y 1& chio hang, Phién ban 60 dong 13 bai viét tdt nhit,

Pé minh hoa cho ciu chuyen ndy, hdy xem tiéu dé va nhitng doan vin md diu
cua bai quang cdo miu ding phiéu ding ky nay. Mgt bai quang cdo tirong tu duge
kiém nghiém 14n diu tién véi kich & 1on.

THU NHAP KHi VE HUU

Ban khéng cén phai giau c6 de ¢6 dugce thu nhap khi vé huu. Tham Chl ban ciing khong
can phai gidu cé dé déc lap vé tai chinh vé thoat khoi nhimg lo 4u vé tién bac trong sudt
quing Juri cdn lai cOa ban.

Cong ty ndy da hoan thién mét ké hoach méi Tao Thu Nhép Khi V& Huu cho phép bét
cir ai ¢é mic séng trung binh c6 thé dam bdo thu nhap subt dori.

C6 thé bit d4u ké hoach vao bit cir d8 tudi nao ban chon - 55, 60 hay 65, v&i bit ¢ mirc
thu nhdp nao ma ban mubn - 2.000 46 la mét thang, 2.500 d6 la, thdm chi 3.000 d4 la
hodc hon nita.

Bai quang cdo d3 mang lai két qua tht. Tuy nhién, né ¢é thé dugc nit ngén lai.
Trong bai quing cdo nit gon, ba doan durge it thanh hai doan nhu sau:

THU NHAP KHi VE HUU

Ké hoach Tao Thu Nhap Khi V& Huu mdi ndy cho phép ban tu chu cdp mét khoan thu
nhéap dam bao sudt doi.

C6 thé bit ddu ké hoach vao bt cir d6 tudi nao ban chon — 55, 60 hay 65 v&i bt cit mirc
thu nh4p ndo ma ban mudn — 2.000 do6 la mét thang, 2.500 46 la, thim chi 3.000 d6 la
. hodc hon nira.

Sau d6 bai quang cdo duge dua vao khd nhd va thong diép cta né duge géi gon
trong mét ciu nhur sau;

THU NHAP KHI VE HUU

K¢é hoach Tao Thu Nhip Khi V& Huu mai ndy cho phép ban vé& huu & d6 tudi 55, 60 hay
65 vGi mirc thy nhdp hang thang 2.000 d la, 2.500 35 la, thim chi 3.000 d5 la hay hon
nita, dam bao sudt doi.
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Ban vé vige ¢6 dong 11 quang céo khéng ¢6 nghia la ching ta thién vi.cho
quang cio ngin. Néu ban c¢6 di khoang trong dé viét mot bai dai thi nén sir dung
quang cio dai. Piém mau chét & day 13 néu ban cit bét n(,n dung quang céo thi bai
viét s& hay hon. Do d6, néu ban c6 di chd cho mot bai viét dai 500 tir, dimg viét 500
tir thoi. Hﬁy viét 1.000 tll' va rdi rit gon lai cdn 500 tir. Néu ban chi c6 du cho cho 50
tir, hay viét 200 tir va 131 ¢6 dac nd lai. M6t bai quang cao gidng nhu mét ndi nuéc
xiip vdy. Ban cang ¢6 dic lai, huong vi cia né cang ddm da hom.

12. TRANH GIUP B3 pOL THU

Mot bii quang céo vé tivi man hinh réng md ta bang nhimg &1 chung chung vé
niém vui khi xem truyén hinh thi khéng nhimg giip quang céo cho tivi cia ban ma
con cho ca tivi coa doi thu canh tranh nira.

Gia sir ban thuyét phuc mat quy ba mua mgt céi tivi, va bd Ay di dén mét cira
hang ban tivi. Ba ta ¢o thé mua loai san phdm ma ban ra sirc quang cio. Nhung co
héi chia déu cho ci nhin hiéu déi thi. Bai quang cdo s€ giup ban tang doanh s$ néu
ban trinh bay nhimg diém dic biét vé& may truyén hinh cua minh, vé chit lugng am
thanh, hinh 4nh ho#c nhimg tinh ning dic biét nao khac.

Piéu nay cling ding véi nhimg 10@1 san pham khac. Mot bai. quang cio xe hoi
mo ta kidu xe dac biét ctia ban thi hay hon mdt bai quang cdo chi thuyét phuc ngudd
doc nén s¢ hiru mot chiéc xe, va khéng ai cé thé lam diéu dé t6t hom bai quang céo
qua thu cho chiéc Jaguar & Hinh 11.3. Mt bai viét quang cdo cho nhin hiéu ci phé
diic biét cua ban mang lai hiéu qua ban hang cao hon mét bai chi mé ta cam gidc sang
khodi khi uéng ca phé. Tuy nhién, t&t hon 12 nén két hop ca hai trong cung mét théng
diép. Difu nay gin nhu 13 mot nguyén tic cin ban. Tuy vdy, nguyén tic nay van
thuong hay bj vi pham.

13. DUNG CAC PHUONG PHAP VIET THU DAT HANG TRONG
QUANG CAO QUA THU TRUC TIEP

- Nhimg vén dé cua quang cdo qua thw true tlep hau nhu tuong tu vcn nhifng vén dé
clia quang c4o bang thu dit hang Trong mdi trudmg hop, ban déu ¢ gﬁng gay chu y,
khoi goi sy quan tAm va khién ngudri ta hanh ddng. Phuong tién chuyen tai thong
diép cda ban 13 cai duy nhét khéc biét. Trong quang c4o qua thur tryc tiép, thong diép
ciia ban dén véi khach hang tiém ning trong nhimg phong bi chi giri t6i cho ho theo
tirng c4 nhan mét, nhur trong Hinh 11.4, va thdm chi dua tan tay. Con trong quang cdo
biing thir dat hang, théng diép cua ban dén tay khach hang tiém ning qua trang quang
cdo trén, bao chi hay thong qua cic chuong trinh phét thanh truyén hinh.

Pidu nay co6 nghia 13 nhlmg quy tic quang cdo bang thir dat hang dem ap dung
cho quang cao qua thr tryc tiép cling mang lai hidu qua giéng nhau. Nhimng quy tic
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viét tidu dé, doan van m¢ diu, sir dung tidu dé phy, do dii cua bai viét, cach viét
quang c4o, v.v. tit ca déu c6 thé dwgc 4p dung cho thur tryc tiép. Tuy nhién, trong 14
thu true ti€p thi cdu du tién chinh 14 tiéu @& cia ban. Tuong ty nhu tidu d& cJa mét
bai quing cdo bang thur dat hang 14 nhan t§ quyét dinh liéu khach hang tiém nang co
doc quéang cdo hay khéng thi ciu dau tién cia 14 thr tryc tiép thwong quyét dinh liéu
khach hang cé doc 14 thr d6 hay khéng.

Dudi diy 12 mét s8 doan m¢ diu duge st dyng bai cic nha quang c4o qua thu
trye tiép thanh cong. Cong nghé thong tin cho phép dé dia chi cita timg c4 nhan mét
cach tiét kigm:

Kinh thua 6ng Charles P. Holten:

(Mot 36 hé théng & dia chi trong my tinh dbi hoi phat sir dung tén day dir)

Ong c6 biét “Nhimg thién trong Kinh Thénh bi mit tich” 12 gi khong? Lam thé nao
ma chung lai bj m4t? Tai sao chiing lai thu hit nhidu sy quan tAm nhy thé?

Kinh thyva ba Charters:

Gin day tdi d& gip mdt ngudi phy nir chi bing tay nghé va lao dong cham chi da
¢op nhit duge mot gia san dang ké va phit 1én rét xa so véi thin hitu cia minh,
Kinh thira éng Mangun:

Bay la mét 14 thu hodn todn vi dong co ich ky. ich ky vé phin t3i vi 16i s& duge lgi
— va tht ky quic 1a s& duoc lgi nhd gitip tiét kiém tidn cho dng.

Ban than mén: (thur binh thudmg, c6 thé khéng dénh may vi tinh)

Khong hiéu vi sao chiing t6i 44 1am ban thét vong.

Céch day vai tudn, vi khong théa man voi tién bd ci nhén cila ban hay vi mong
muén tién by nhanh hon, ban 44 viét thir cho ching t5i yéu ciu gitp d.

Ban thin mén: {V&i cau diu tién nay thi 10 chio d4u thu khéng quan trong]

Giri kém 1& mdt ngan phiéu tri gia 200 db la.

Tét ca ching ta ai cling thich nhén thir bit diu theo cdch nay, ding khéng?
Ban ¢6 mét lgi thé khi ding quéng cio qua thu tryrc tiép 12 c6 thé gii kém nhidu
tai liéu quang c4o khic nhau trong ciing mét phong bi.
Vi dy, buu phim cé thé gdm nhimg thé sau:

1. Mot phong bi ngoai, thudmg c6é céi ma nhimg nha quang céo qua thu trirc tiép
got 13 “l&d khiéu khich”, tic 13 théng diép khién nguodi nhin phai mé thu va
doc thém.

MGt 14 thu riéng dugc in trén gidy tring
Mot tp tai liéu 4 trang in trén gidy mau kem

Mot t& rdi in nhimg 1&i chimg thyc trén nén xanh

vos W

Mt trang in lai nhimg miu béo cét ra trén nén gidy twong tir nhur gidy in bo
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6. Mot mau don dit hang in trén gidy mau vang

7. Mdt phong bi phiic dap in trén gidy mau dé

IS THE HONEYMOON OVER?

Hinh 11.3: Sdu cdu héi dang tim mot céu tra loi. Phong bi kich c& 14” x 5-1/2", giri thu hang nhdt, giy
duoc sur chi y. Mot 14 thu riéng ctia Chu tich hang bao dng da phai long mét kiéu xe hoi nhur thé nao va tai

sao ban ciing s& nhu viy.
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Mot t&r buém 8 bang ndi bét dwa ra sau ciu hoi vé méi quan hé gitra ban véi chiéc xe hién tai cua ban, sau do
trd 10 tht ca sdu cau hoi ... biing xe Jaguar. Hai t& rdri cdr 16n nhét cho biét gia xe va tao 4n twong cho phi bao
hiém. Khong c6 gi la khi 2.700 xe duoc dem ra 14i thir v@a mang lai doanh thu trén 15.000.000 d la. Poat
giai ADDY Award Best of Show. Doat gidi nhdt cugc thi One Show Gold Pencil.
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Hinh 11.4: Khéng phai I ky ni¢m 60 ndm binh thuwong. La mdt hing quéng cédo qua thu truc tiép,

Grizzard da sir dung phuong tién ma hing biét 1o nhét dé td chirc ra trd 1€ ky niém ldn thir 75 nam thanh

l4p ctia minh. Cir céch hai tudin, khich hang quen, khich hang tiém nang, nhitng céng ty ban hang cho

Grizzard va ban bé cia céng ty nhdn duge mot 14 thu riéng cling v&i mdt con tem suu tdp, ban than no6 da

co gia tri, aé ky niém mdt ngay quan trong d6i vai viée xdy dyng mdi quan hé du.:lnh nghiép - khach -
hang. Nhirng phong bi kich ¢ thiép mdi tao nha dugce trao tin tay ngudi nhan va viée ding nhidu 14 vang

trang tri da duy tri duge khong khi trang trong ... va dd mang lai thém rdt nhiéu yéu céu viét quang cdo.

BDoat giai John Caples Award [994.

Ban c6 thé hoi: “Tai sao lai dung dén sau loai tai liéu riéng biét va tach roi trong
thr in trén nhirng mau nén khac nhau? Tai sao khong gép chung ca thong diép quang
cdo, cac 101 chimng, méu bao cét roi, mau don dit hang, va moi thir vao trong mot
cudn sach nho day 16 trang?”

Cau tra 101 12 tit ca cac “dai gia” hay dung quang cdo gua thu tryc tiép nhur cic
cong ty bao hiém, truong ham thy, cau lac bd bang dia va nha xuit ban sach déu thiy
phuong phap kia mang lai hiéu qua hon. Nguyén nhin 14: da sé cac 4n phdm quang
cdo qua thu tryc tiép déu bi quing thing vao sot rac. Tuy nhién, khach hang trién
vong cua ban it khi ném tat ca céc t& in trong thu vao sot rac ma khong liéc qua mot
ti. Néu toan b thong diép quang cdo ctia ban dugc chira trong von ven mot tim gidy
bdo hodc mét cubn sach nho thi khach hang chi dé mat dén cé vai gidy va néu nd
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khdng khoi gei su quan tdm cua ho thi ho s& virt né di. Mat khac, néu phong bi cia
ban nhét nira t gidy t& khic nhau thi ho c6 thé s& lide qua tirng t& mdt trude khi virt
di. Nguorl ta ghét virt dd vat di khi ma it nhéat chua xem qua moét ti. Ho muén tranh
virt nhdm cai gi cé gia tri. Do 46, phong bi cong voi sdu & rdi khic nhau cho ban bay
co h01 thu hit sy quan tam cia khich hing tiém nang thay vi chi ¢6 mét co héi. Luu
¥ rang day chi 1a “co héi” chir khong phai mét su bao dam chic chin. Ban phai lam
cho MOI TG ROI trong buu phim THUYET PHUC NGAY TU CAI NHIN PAU
TIEN. Néu dit tit ca, hay tham chi phan chinh, “loi chao hang” vao mdt to roi, chang
han nhu tap tai lidu, ban da lang phi sau phan bay co hdi chao hang.

14. QUANG CAO CUONG PIEU VA QUANG CAO GIAM NHE

Quang cdo ngéy nay c6 xu huéng viét noi dung giam nhc, va trong mdt s trurong
hqp, bai viét giam nhe té ra ¢6 ¢6 sire hiit manh mé& hon kiéu kia. Dudi diy 1a mot vi
du vé kiéu quang cdo “cudng diéu” theo 15i cil;

TOI SE BAO TAO TAI GIA
CHO BAN TIM VIEC LUCNG CAO

Hay 1a mét Chuyén Gia V& Dién. Hiy hoc cich kiém thu nhép cao. Hiy chuin bi kiém
mdt cdng vie cuc tdt bing cich dang ky ngay Khéa Hoc Tai Gia, Trong Théi Gian
Rénh R3i, cdp nhat mdi nhat, d hiéu, d& hoc vé Bién Dan Dung caa t6i.

Thdm chi ban khéng cin phai c6 bang Tét Nghiép Trung Hoc. Véi cuong vi la K§ Sur
Truéng cia cac Céng Trinh Xay Lap Bién & mdt thanh phd ¢4 din s6 hon mot triéu
ngU(‘fl t6i biét chinh xdc ndi dung dio tao cin cho ban va t6i s& dam nhéan viéc dé. Khoa
hoc vé dién cia toi rit don gian, thiu déo, hoan chinh va dem lai cho moi ngudi, bat ké
tudi téc, trinh d8 hoc van cing nhur kinh nghiém, co héi nhanh chéng tré thanh “Chuyén
Gia V& Dién” c6 thé kiém dugc nhidu tién.

Hay so sanh bai viét trén véi nhirng doan vin dudi ddy c¢6 ndi dung dé dit va cé
sire thuyét phuc trich tir mot bai quang céo cho truong dao tao kinh doanh duge dang
gan day hon.

GUI NHONG NGUSI NGOAI 30 TUG|
CHUA THOA MAN V&I HIEN TAl
Lia tudi tir 35 dén 40 1a lira wédi quyét dinh dé ndm bt co hoi. O d6 tudi nay, mot ngudi
ho3c 14 vach ra dudmg 1&i hanh ddng dé thing chitc va tién than, hoac la an phan thu
thudng. Cé hang nghin ngudi cir dé thixi gian troi qua v cam giac gdn nhu tuyét vong.
Ho néi: “Téi phai kiém nhiéu tién hon nira”. Nhung ho khéng 6 ké hoach gi ca.
Ho néi: “O day toi khang ¢ tuong lai”. Nhung ho khéng tim duge 161 ra & dau khac.

“Gitr day tdi dang xoay s& dé séng lan hdi”, ho noi. “Nhung lam thé nao dé toi gido duc
con cdi day?”
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Trang nay danh cho nhimg ngudi hic nio ciing bén tim quin tri vé& nhimg suy nght nhu
véy. Khang hé khoa truong, rit chin thit v thing thén theo 18 thudng.

Hay dé chiing toi néi thing ngay tUr dau -
chung téi khéng cdn ban trif khi ban cdn ching t6i

Cé nhifng ngurdi khang thoa man véi cude séng cé thé lam dugc didu gi ddy va ciing ¢6
nhitng ngudi s& khong lam gi ¢a. Ching téi cam thdy réit tiéc cho nhimg ngudi thude
nhém sau, nhimg ching tdi khéng thé ghi danh cho hg dugce. Chiing tdi cling ¢é chut
danh tiéng vé& 340 tao nhimg ngudi nhd theo hoc ching t6i ma kiém duge thu nhip cao
va cé dia vi ddy trong tréch. Ching t6i c6 thé 1am dwoc nhidu didn, nhung ching t6i
khong thé mang lai thanh edéng cho nhitng ngudi khong biét ty than vin d6ng. Hiy yén
tri ring ban s& khéng bi thic ép 1am gi qué dang.

Trong phé.n ldn céc bai quang cdo cé ting kém sach mién phi, doan van cudi
cung thuong h01 thic doc gia giri thu dé duoc nhén sich ting. Dudi diy la mot doan
miu 13 vi dy rat hay vé quang céo cuong diéu.

SACH HAY MIEN PHI "NGHE THUAT CHAO HANG"

Téi thiy c6 mot cudn sach rit hay ¢é tya 12 “Nghé Thudt Chao Hang” va 10i mudn giti né
cho ban. N6 s& chi cho ban cach dé dé dang trd thanh mét ngudi dai dién ban hang 3o
luyén — kiém dugce nhidu tién — cach ma chuomg trinh huén luyén ban hang cha ching toi
¢ thé trang bi cho ban nhilng k¥ ning chio hang tuong duong véi nhiéu nim kinh
nghiém chi trong vong vai tudn; cach ma Dich vu Viée lam MIEN PHI cua ching tdi co
thé givip ban Iya chen va én dinh céng viée tt khi ban d4 @i ning lyc va sdn sang. Va nd
s& k& voi ban nhitng cau chuyén vé su thanh cOng cia nhimg ngudi 43 timg la lao dong
phd thong gidr day kiém duoc nhimg mirc luong dang kinh ngac véi vi tri dai dién ban
hang. Hay giri phiéu ding ky ngay. Déy cé thé 1a budc ngoit trong cude diri ban.

Con bay gid hiy doc mét doan vin ciing ting sdch mién phi nhung viét theo
cach khac:

C6 mot cudn sach s& cho ban biét ndi dung v& Khéa hoc va Dich vu méi nay. Tua 4 cua
n6 1a “Nha Quan Ly Cén Biét”. T4t ci nhitng ngudi co trich nhiém hoach dinh tlrcrng lai
cho minh d&u nén doc sach nay. Hoan toan mién phi. Chiing t5i s& giri cho ban néu ban
dién t8n va dia chi vao phiéu bén duéi rdi gui phidu cho ching tdi. Nhung chiing toi
khéng ép ban lam didu nay. Néu ban 1a d8i tugng cha Khéa hoc va Dich vu mdi nay va
quyét tam tan dung rit nhidu co hoi trong ndm nim tGi, or ban thin ban s& giri yéu cdu
cho ching to.

Tham chi trong viéc chon loc 101 chimg thue, nha quang cdo ciing phai quyét
dinh nén ding 16i néi cwong didu hay giam nhe dé thuyét phuc mét cach hiéu qua
timg loai khach hang tiém nang dic thi. Dudi diy 12 mét vi du dién hinh vé& 1oi
chimg cudmg diéu:

KY SU NHA MAY TANG LUCNG 150%
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“T6i hoan todn ml m& v& dién cho dén khi t5i licn h¢ voi cdc éng, va bay gid di dang
phu trach mét nhd méy 1én v&i 600 ddng co va 1inh dao mét doi ngii 34 ¢dng nhin lanh
nghé gdm tho dién, ngudi giup viée, v.v... Luong cua tdi gir d3 tang hon 150%”.

Sau ddy 1a mét loai 11 chimg khic, viét theo 181 d& dat. Hay dé y cach tac gia
chen vao nhitng loi nhin xét ¢6 tic dung chio hang dit trong ngedc don:

Chiing 18i uéc ring gid ma ban c6 thé doc duge nhing 14 thu giri dén cho chiing t3i trong
mdi bru phém. Vi du, diy 12 mot 14 thu ctia ong John H. & Hagerstown, bang Maryland:
“Ti clr quanh quén mii ma khong ¢c6 muc tidu nhit dinh”, 6ng nét, “va d3 xem xét rét
nghiém tic cude hen voi Vién Dan Chinh”.

“Viéc tham gia Khéa hoc va Dich vy cia céc dng khong hé khé nhoc ti nao”, dng ta tiép
tuc, “ma c6 phin thil vi la ding khac, vi n6 rit thiét thue va hing tha tir ddu dén cudi™
(Phuong phip déo tao cia Hoe vién khién khéa hoc trd nén thiét thuc va hao himg).
“Long tu tin nhiéu hon va tim nhin xa hon ma t3i ¢ duge nho tham gia chuong trinh
dao tao cta Hoc vién”, dng H. tdm sy, “da cho phép toi tiép nhin va hoan thanh nhing
trong trach cao hon mgt cach thanh céng”.

Gid ddy, ong ta 1a mét quan chirc trong doanh nghiép noi ma trude diy Ong da timg la
mot g “nhin vién quén” bat min.

Néu vige tranh 181 noi cudmg diéu trong quang céo 14 quan trong thi viéc tranh
nhitng bi¢u hién cudng didu ciing quan trong khong kém. Khi nha san xudt tung ra |
mdt san phdm méi, bai quang ¢do hay nhit nén ding cho né6 thudmg 12 mét ban thong
béo don gian véi-tidu dé néu rd tinh ning quan trong nhit clia san phim, tidu dé phy
néu tinh ning quan trong tiép theo, con bai viét néu nhilmg tinh n&ng con lai.

Dimg c6 v& rén thém chan. Pimg khién cho bai quang cdo kém di khi tao 4n
tugng rang ban dang ¢4 1am cho san pham cua ban nghe c6 vé tdt hon thuo té.

Baj viét theo kidu tin tirc sau ddy gisi thiéu tinh niing ma d3 tr& thanh tidu chuin
cuia nhiéu loai déng hd bdo thic:

DONG HO M1 DANH THUC BANG AM NHAC

N8t nhac du duong thay cho tiéng leng keng chéi tai,
vdi ti€ng bdo thic am lugng idn dy phong

D khong con nhimg budi sing ban gidt minh thire gide vi nhimg tiéng chudng inh oi
giyc gid va c6 phén thé bao ddi véi cdc day thin kinh dang ém dém say ngii. Mét kidn
déng hd mdi hiéu Westclox bio thire ban bing nhimg tiéng nhac du duong va ém diju.

Khi dugc diu dang danh thirc, ban c6 thé tit chudng di va bt diu mot ngay méi vai tam
trang vui vé. Néu nhimg giai didu béo thirc &m a ndy cdt 1én ma ban khéng phéan ing,
chiéc déng hd s& doi trong gidy 1t rdi reo trd lai, 14n nay véi am lugng rét to khong thé
lam ngo duge.
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15. TRANH PAT KHAU HIEU GIANG BAY

Tranh nhitng kh&u hiéu va nhitng ciu bat mit ma 6 rang la khong ding. Vi du, mét
nha san xuét keo bac ha lai ¢6 ciu khau hiéu “Cho moi giong”. Diéu nay rd rang 14
sai. Moi ngudi ai cling biét loai keo nay thi khéng cho moi giong duge. N6 chi 1a mét
cum tir giaing biy. Nhitng 1y 1& it béng bay hon nhung dung din, ching han nhu
“Huong vi thom 1au”, s& mang lai hiéu qua hon.

16. TRANH THU SU GIUP B3 TU NGUGI KHAC

That ¢6 ich khi ban dem bai quang cao hoac tidu dé vira viét xong cho nhu‘ng nguo
¢6 kinh nghiém xem va xin y kién cia ho. Nhung hay chac chﬁn rang v kién do la
that. It ¢6 ai mudn 1am ban tén thuong bang cach néi thang ring y tudng cua ban rat
161 té va dang cho vao sot rac. Ho thudmg gat dau va noi: “y hay d4y”. Thinh thoang
ban ciing tim duoc vai ngudi dira ra nhimg nhan x¢ét thang thin. Day 12 mot phat hién
tuyét voi va hiru ich.

Van d& cha hau hét nhimg ngudi dira ra 161 phé binh 13 ho quai lac quan. Mot
cach dé khic phuc khé khan nay 13 dimng bao gio dua cho ho xem chi mdt mau quang
¢4o hay mot tidu d& théi. Hay dua cho ho xem hai bai quang céo hodc hai tiéu dé va

hoéi ho thich cai nao hon. He s€ khen mdt cdi va ché cai con lai. Theo cich nay ban s&
¢6 dwoe 1o nhin xét thit long.

Trong khi chuin bi bai viét, nha quang céo ciing nén lam viéc truc tiép vdi
ngudi dat quang cao, thay vi chi cir dai dién hay nhan vién phy trach khach hang
dén gip ho. Théng diép truyén di truyén lai mot cach gidn tiép s& cd dén bén co hoi
d€ bi hiéu nham.

17. DPUNG BAO RANG NHAN VIEN BAN HANG SE PEN NHA

Mbt sb nha quang cdo thuémg ting sich mién phi dé liy tén va dia chi nhimg ngudi
quan tim dén san phé‘im. Nhién vién ban hang giao sach hofc goi dién thoai, hodc ghé
nh khich hing tiém nang sau khi sach d3 guri di bing dudmg buru dién. Néu day 1a ké
hoach hanh déng cha ban, dirng dé cip trong quang co ring nhan vién ban hang sé
dén nha. LAm nhu viy s& giam it nhat 75% sé luong phiéu dang ky ma khach hing
giri dén.

18. HOC HOI CACH CHAO HANG TRONG CATALOG PAT HANG
QUA THU

Nhimg hing quang céo béng thu dat hang 1ém nhv 1.C. Penney, Sears Roebuck va
L. L Bean 1 nhitng bac thdy vé nghé thuat quang cao hang hoa bang nhifng 4n pham
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van ban va hinh anh. Lin sau néu ban vin con ling ting vé cach quang cio mdt san
pham, hay hoc hoi nhimg catalog dit hang qua thr va xem cédch ma nhimg ngudi
quéang c4o bang thu dat hing tlep can van dé ndy nhu thé nao. Trong nhing catalog
dit hang qua thu lém, ban s& thay nhimg 15i chao hang xuét sic cho hau nhu moi san
phim cé trén den.

19. BIEN BAI QUANG CAO THANH MOT L3I CHAO HANG HOAN
CHINH

Pay 12 mét quy tac cii nhung van rat hay khi 4p dung vao viét quang cao nhu thé day
12 1& dau tign va cudi cing ban vé chi dé ndy. Dirng phu thude vao nhu‘ng doc gia da
timg doc qua nhimg bai quang c4o nao dang trude d6 cho chinh san phim ma ban
dang quang cio. E)Lrng cho ring ngudi doc sé& biét trude nhimg 1y 1€ chao hang cua
nhimg bai quang c4o trong trong lai ma ban khéng dua vao trong bai quang céo hién
tai. Hiy bién mdi bai quang cdo thanh mét 1&i chio hang hoan chinh. Hiy dua vao
mo1i ly 1& chao hang quan trong.

Gia sir mét cong ty tai chinh dang quang cao mot ké hoach ddu tr cho phép mdt
ngudi dan 6ng ¢6 thé lam duoc tht ca hay bét cir cong viée nio sau day:

1. Chu cip cho vo sau khi ngudi Ay mat di
2. Chu cép cho con hoc dai hoc
3. Cé tién trang trai hét no tidn thué nha

Gia sur nguot dai dién ban hang ciia cdng ty tai chinh trén ¢é ba khach hang tiém
nang dé gh¢ tham. C& chua timg gdp ba khich hang nay bao git. C6 ciing hoan toan
khong biét gi vé ho. Gia sir ngudi dai dién ban hing iy ¢6 thé sap xép eac cudc ghe
thdm nhu sau:

- “Minh s& néi chuyén v6i khach hang A vé viée dé lai mot khoan thu nhép cho vg dng ta”
(bét ké khach hang A nay da 14p gia dinh hay chura).

“Minh s& néi chuyén vdi khach hang B vé viée cho con hoc dai hoc” (bit ké éng ta cd
con hay chua).

“Minh s& néi chuyén véi khach hang C vé viée trang trai hét ng tién thué nha” (bt ké
anh ta cé & nha thué hay khéng).

Khong mot nhédn vién _dat dién bin hang nao lai lAim viéc véi mét ké hoach bt
lgi nhu vay. Tuy nhién, méi bai quang cdo 1a mét dai di€n ban hang. Mai bai quang
cho duogc glri di dé ghé tham khich hang tiém nang. Tai sao lai 1am que quat bai
quang cao khi dinh truéc rang né s& chi dua mot ly 1& chao hang? Hay dua moi diém
chéo hang nio quan trong vao trong moi bai quang cio.
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20. HOI THUC NGUOI PQOC HANH DONG

Moi bai quang cao bang thu dat hang déu két thuc véi mot 1o hdi thic manh mé
“Hanh Dgng Ngay”. Trir khi c6 mot 1y do chic chan dé 1am nguoc lai, quang cao
néi chung nén két thic bang mdt sy thiic ddy twong tw. Tiéu dé cia ban da bit mét
ngudi doc. Bai viét ciia ban lam ho quan tdim. Pimg d€ ho & trang thai phan véin.
Bao ho nén 1am gi. Néu ban ¢6 thé cho ho mot 1y do rd rang aé hanh dong ngay lap
tre, ching han nhu “Gia ca dang ting 1én” hodc “Nhanh chan 1én, & luwong ¢o han”

thi lai cang tt.

Qudng cdo la ddng fuc thic day edc nha sén xudt tién bé trong viée su dung nguyén lidu
mét, may moc thiét-bi moi va tién trink san xudt moi bng cdch kéu goi ho quan tim dén
cdc lgi ich kinh ¢ co thé dat dwoc va nhitng céng dung mdi dé xudt voi ho. Néu khdng co
kiéu quang cdo nhw thé, nhitng nhé sdn xudt s& mdt rdt nkiéu thoi gian dé tiép cdn théng
tin mot c6 thé lam lgi cho ho va do d6 tién trinh phat trién sé bi ngung tré.

Harry S. Truman
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TAO KICH TINH CHO NHUNG SAN PHAM KHONG
BAN CHAY

Ngudi viét quang cio thudmg duge giao mét nhiém vu khé khin la phai tao kich tinh
cho nhitng san pham khéng thy vi. Chuong nay sé& trinh bay mot so vi du vé cich ma
nhimg san phim khéng ban chay nhur: thudc ho, thubc tay ué, s6 lidu thdng k&, may
may va ngay ca ham m d3 dugc 1am cho trd nén 16i cudn nhu thé nao.

QUANG CAO DICH VU THONG KE

Gia sir ban duoc yéu ciu chuin b| mét chién dich quang cdo cho mét cong ty théng
k& ma cong viéc cua ho 13 cung cdp cic két qua phén tich vé théng ké cho cic cong
ty dau tu va cac doanh nghiép khac. Ban ¢é xem dé 1a mét viéc kho khong? Cic sé
liéu théng ké qua 14 chan ngat, khong ¢ nhirng khia canh gdy birc xuic, khong ¢
kich tinh.

Thé m& mot cong ty nhu vy d3 cho ding mét loat céc bat quang’ cdo ciing day
kich tinh nhu mot cudn phim ly ky vély. Loat quang c4o nay c¢é cha dé 13 “Nhirng Dy
Doan Sai Ladm N&i Tiéng Trong Lich Si.

iy 1a mdt bai mau:
KHI HANG TRIEU PO LA Bl NEM VAO RANH NUGC

Bén nghin nim trim dim kénh dao tri gid hon 200 trigu 46 la. Va chi c6 mdt phin mudi
thire sy dem lai loi nhuan Nhimg con ngudi nhd bé ngac nhién goi ching 1a “Nhimg
rinh nudce ¢t nhit thé gisi™

Bai viét cho biét 1am thé ndo ma céc kénh dao cia nam 1830 da tht bai trudc
dau may hoi nrée ~ 1am thé nao ma “nhung didu chac chin” lai thit bai trong thot
hign dai cling nhr vao ndm 1830 — 1am thé nao ma cudi cung thi su thit va chi riéng
sir thét théi cling du 1am nén thanh céng lau dai.
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QUANG CAO THUOC TAY UE

Co mQt nthém cac san pham tur than chuing chan ngat, nhung d61 luc duge quiang cio
rit hip dan 14 cac loai thubc tay ué. Vi du, mot chién dich quang c4o da 1am cho ca
nuée biét dén “hoi tho héi” bang cich dinh ddng “hoi thé hoi” véi “ching hoi
. miéng” la tr nghe c¢6 vé nhur bénh tat va gidi thi¢u kha ning chira bénh ky diéu cla
nude suc miéng Listerine.

M3t chién dich quang céo thubc tdy ué khic gdm mét loat cac bai quang cdo
“kinh di” cho nhén hiéu Lysol. Sau diy 1a mot bai:

MOT CHU THAP TREN CANH CUA DINH DOAT 58 PHAN
cUA MOT GIA DINH NUA

Mua hé ndm d6 Luin Bén chim trong mét con éc mong kinh hoang. Bénh dich hach
hoanh hanh khip thianh phd. Cac nan nhin chét nhanh dén ndi tii nhan phal di gom hang
xe thi thé,

Trong doan tiép theo, san phim duoc quang cao nhu sau:

200 ném sau, gidi y hoc di kham phd ra dich bénh d6 la do vi tring gy ra. Hién nay,
khoa hoc dang tién hanh mét cudc chién chéng lai vi tritng, va mét trong cdc vii khi cla
cudc chién do 13 thudc tdy ué “Lysol”.

MOT BAI HQOC TU SHAKESPEARE

Trong mét var v& kich cia minh, Shakespeare cho khan gia biét khong chi nhimg
diéu mot nhan vat nao dé néi ma con nhimng dleu nhén v4t 46 nghi. Diéu nay dwoc
thyre hién bing cach dé cho didn vién truc tiép dua ra mot 161 binh ludn véi khan
gid. Loi nhdn xét ndy dugc goi 12 “1oi noi riéng”. Bugene O’ Neill, mot trong sé céc
nhd soan kich duong thoi khéc, ciing diung phurong phap nay trong mét s6 vé kich
cua ong.

Thu thuat twong tu nhir viy cho phép nha quang cdo dwa kich tinh vao nhitmg san
pham khong ban chay dudi dang bai quang céo “4n ¥”. Vi dy, thude ho 1a mét san
phim khong giy hing thu, vy ma loat quang cdo cla héng Luden ¢6 chi 48 1a “Néu
Anh Ay N6i Ra Nhimg Suy Nghi Cia Minh” 1ai khién cho thubc ho thu hut ngudi
doc mot céch bat ngdr. Mot bai quang céo tidu bidu cia loat bai ndy dura ra bic anh
mdt nhén vién ban hang dang ho khi di ngang qua ban lam viéc ciia mdt nhan vién
mua hz’mg Ngudi niy ndi con thinh nd va ra Iénh cho ngudi nhin vién ban hang di ra
ngodi. Bén dudi birc 4nh 12 tiéu d& sau:

Né&u anh &y néira nhung suy nghi clla minh:

"Hay ra ngay.. Téi phat chan vi cdc anh, nhiing gé ban hang lam cho t6i
cdm lanh!”
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QUANG CAO KHAN GIAY

Khan gidy 12 mot loai san phidm nita ma thoat nhin ¢é vé nhu thidu kha ning tao
tinh hudng kich. Ban cé thé noi gi vé nhitng san phim nay? Mé&m mai? Em dju?
Thim hit? D6 13 nhimg di¢u ma moi ngudi chey doi ban s& noéi va vi thé doé 1A
nhitng didu cd rich.

Sau diy 12 cAch mot nha san xut khan gidy dwa vin d& ma moi nguéi cing quan
tdm vao trong bai quang cdo cia minh:

ONG TA KHONG HE BIET CHO BEN KHI
TiNH €8 NGHE BPUQC

[Hinh 4nh minh hga:] Trudng phong tinh ¢¥ nghe dugce cude néi chuyén trong phong vé
sinh danh cho nhan vién

“C6 nhiéu nuéc néng, xa phong tét — nhing néu 4bi nhimg thir nay dé 14y khan gidy - "
“Tai tan thanh d& xudt nay — céng ty cin phai mua khan gidy cho chiing ta diing cha”.

QUANG CAO NUGC THOM THOA TAY

Nhimg nha san xuét nude thom thoa tay quyét dinh cho thién ha biét san phim coa
ho 6t cho nhitng ban tay nit né. Nhung mét t4 nha san xuét murée thom thoa da déu
da qua quyet ring san phdm cua ho cling ¢6 tac dyng twong tu. Nha quang cdo nay
muén thé hién mot sir khic biét. Mot chién dich quang cdo diy kich tinh vé&i chi dé

FEL]

“Ban Nén Thay X4du H8” d3 thuc hién didu d6 thinh cdng. Céc tiéu dé tiéu bidu:

Cb 4y gihu ban tay dudi vat 4o ... bj séc vi mau doé nit né, thd rap cita 461 ban tay tuong
phan v&i mau vai tring nhr tuyét. -

C6 4y khong tham gia diéu nhdy ndo ... x4u hd vi 4di ban tay nirt né ciia minh,

QUANG CAO GIAY BONG KINH

Mét san phim khac c6 vé nhu it ¢6 kich tinh 14 gidy bong kinh, 16p méng trong suot
s6 mét duoc dung dé géi keo banh va nhiing thirc dn thira & nhd. Cé thé néi gi vé gidy
bong kinh? Réng n6 gitt cho san pham sach sg&, an toan khi cdm? Hay 14 khach hang
¢6 thé nhin thay nhimg thir hq mua ngay ca khi ching duge géi 1ai? D6 co thé 1
nhimg chi tiét goi ¥ cho bai viét, nhumg khong hé gy himg thii chiit nao.

Nhitng ngudi san xuét glay boéng kinh da so sanh mét cach tédo bao gilra céc loai
gidy g6i nhin ‘tao cua ho véi nhitng loai gidy goi bao vé cia thién nhién — va con uu
viét hon ca gidy g6i thién nhién! Vi du:
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Hat ngit cc dn bén duéi 16p vo clla né ... Nhung khdng cb gi bi che khuét khi duoc gdi
bing gidy bong kinh trong subt.

Vo qua dira doi hdi phdi cé dbi mat nhu tia X méi ahin thdu duoc ... nhung bit ky ai
ciing c6 thé nhin thiy nhitmg gi dugc goéi trong gidy béng kinh,

Thién nhién khoe véi ¢6 dy nhitmg ca hanh ... Cb 4y cho ching mot 16p mang bao vé
trong sudt t&t nhur gidy béng kinh.

QUANG CAO HAM MO

Co 1€ san pham khé tao kich tinh nhat trén d&i 1a hAm mé. Ban hay ¢b nghi ra mot
hu0’ng x(r 1y dé tao tinh huong kich cho san pham. Sau dé hdy xem cich ma Cong ty
Ham md Clack da xir 1y van dé nay nhr thé nao.

SUC MANH KHUNG KHIEP CUA HOI NUGC .
NHUNG KIM LOAI KIEM SOAT BUJC NO!
[Hinh &nh minh hoa:]  DPiu may hoi nude dang lao diu vé phia ngudi doc
Nhimg thanh ray reo vang khi doan tau ira n3ng hing nghin tén lao nhanh xuyén luc dia.
Hoi nuéc cudng nd tudn ra khoi byng con qud vit, nhing thép ¢6 thé cdm giir hoi nuéc.
0 bét ct noi ndo cin chéng thdm dbi véi nuée dusi bat cir dang nao, kim loai khong

bao gi%r thét bai. Puong nhién la Him M Clack 1am bing kim loai — bing thép pha
ddng c&r 12.

QUANG CAO PO UONG

Cé 14n, nhitng nha san xuft loai sita bot hucrng vi 86 ¢ la d3 dung nhirmg bai quang
cdo nguyén trang bdn mau dé n01 vai mot ngum ring san pham cua ho bd dudng —
ring né c6 chira vitamin D — ring tré em rat thich. Doanh sé giam manh. Sau d4,
nhitng ngudi 1am ra san phdm nay bat dau dung cac tinh hudng diy kich tinh d& lam
cho loai thirc udng sira s6 cb la ciia ho durge cong chung chi v, Doanh sé tang tén.

Sau ddy 12 mdt bai quang céo tidu bidu:

HELEN KHONG THICH SUA .
BAY GIO TOI BUA SUA CHO EM
THEO CACH MOI VA EM RAT THICH
[Hinh anh minh hoa:]  Ba me gi4n dit quat dira tré: “Udng siva néu khong thi di ngu
ngay!”

“Dira con gdi bé nho cha t3i b thidu can. Vi thé chj gai toi d& nghj ding loai db udng
huong vi 56 ©6 1a nay thay cho sira. Téi vui mimg lam sao! Helen thich loai d6 uéng nay

.. 44 mdp 1én dugc 8 pao rbi ddy ...»
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QUANG CAO MAY MAY

Nhirng chiéc may may tu‘ng dugce ba ndi, ba ngoai clia chung ta str dung. C6 ngudi
s& nghi ring gir diy d3 hét cich dé quang cdo nhimg chiée may ndy sao cho hap
din, Khong phai vay. Loat quang cdo do mét cdng ty san xuat may may ndi tiéng

cho ding bao di dwa ra mét tinh hudng kich cé the 16i cudn bét ky ngudi phu nir
nao. Vi du:

"DEM NAY TRONG EM THAT TUYET"

That y nhu chuyén ¢b tich khi nghe ban bé ¢6 iy ndi thé. Ho da khong néi mot
1&i nao veé trang phuc cia cd tir nhiéu thang nay ...

Cén ban, ban ¢6 mo vé nhitng b trang phuc minh thich ma khéng mua ndi hay
khéng? ... May may hién dai cia ching t6i s& lam cho viéc may va tré nén mot
cudc phidu luu tha vi ...

QUANG CAO KHOA HOC TIENG ANH

Lam thé ndo ma ngudi viét quang cdo ¢6 thé dua yéu S kich vao mdt khéa hoc ham
thu vé ngir phap tiéng Anh — mét chi dé thuong dugc xem 13 chin ngéit? Mot chién
dich quang cao tao kich tinh cho khoéa hoc ham thu tiéng Anh d3 huéng din cich
thuc hién diéu d6. Mat bai quang cao tiéu biéu cia loat quang cio iy cé tidu dé viét
nhu sau: “Nhimng 13i trong tiéng Anh ctia ban 14 gi?” Hinh anh minh hoa thé hién mét
cb gai tré dang tro chuyén véi ban trai cia minh. Nhiéu 131 trong tiéng Anh dang tudn
ra tir miéng cia ho: “I ain’t ... You was ... Can’t hardly”.

Béng chimg vé hiéu qua coa chién dich quang cdo nay la mac d chi phi cho
quang cio trén bao kha khiém tén nhrng nhidu ngudi da blet rt r& vé chién dich

ndy. M&i bai quang cdo ciia né nhan dirgc su quan tim gap ba bén lan bai quang
cdo binh thudmg, :

QUANG CAO VAN PHONG PHAM

Mot nha san xudt gidy viét thr quang cao loai gidy mong ding trong van phong.

Cdu hoi: Ban Iam thé nao dé tao kich tinh cho loai san phédm nay? Ban lam thé nao d&
nhin manh vcn caAc trudng phong ring loai giéy ndy cho phép ho gir nhitmg birc thir
va tai ligu nhicu trang vdi chi phi thip? Tiéu dé sau day 44 hoan thanh myc dich nay:

GIS DAY BAN CO THE GUI MOT BUC THU 12 TRANG
CHI V31 MOT CON TEM HANG NHAT

Bai viét dua ra dé nghl nay: “De co béng chirg — hay yéu cau thu ky ciha quy vi
viét thu cho ching t6i dé xem miu va chung t61 s& giri 12 to gidy viét thu in san tén
va dia chi cho quy vi bang thur hang nhit”,
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QUANG CAO DU LICH BIEN

Nhidu nam qua céc cong ty tau bién — kinh doanh du lich — van hat mai cling mét bai
hét ¢6 nhitng ti€u dé nhu sau:

M&t chuyén du lich bién mia déng Iy tudng
hay theo chan mat trdi dén Nam M§
clng ching t6i d&€n Mexico
Séng 6 noi mua déng nd ny cudi rang rd nhat

Mot hang du lich d3 tang thém yéu t6 kich tinh cho san phdm bing cich quang
c4o nhim dén phu nit véi bai viét nhur sau:

HAY COI CHUNG CHONG CUA BAN..

LIEU CHANG CO PHAI LA NGUGI Bi HIEM TRONG PHONG KHACH
HAY KHONG?

Chuyén tro 1a mot mén nghé thust bi mai mgt déi v&i nhitng doanh nhin thanh dat, trir
phi cudc tré chuyén d6 xoay sang viée kinh doanh.

Rién phép khic phuc ding tin cdy 1a mdt chuyén du lich bién mua déng. Du lich bién
hoan toan giai phéng tam tri cia ngudi dan dng ra khoi nhimg van-dé kinh deanh ...

Bai viét quang c4o cho nhimg chuyén du hinh bing dudng bién véi nhiing khach
hang trién vong hoan todn mdi. N6 giy duge sy chi ¥ cia nhimg ngudi trude diy
chura bao gid nghi dén mét cude du ngoan trén dai duong,

TOM TAT GIA TRI CUA KICH TINH

Kich tinh ¢6 thé 1am duoc gi cho quang cdo? Bing tac dung giy chi ¥, nd ¢6 thé giip
ban quang cio v&i mdt khoan chi phi khiém tén nhung lai dat duge két qua rat lén
ma dang ra doi héi mét khoan ngan sach 16me No ¢6 thé giup 161 cudn céc khach hang
m&i — nhimg ngudi ma théng thudmg s& khdng trd thanh khach hang cua ban. No co
thé gitp nhdn manh mét tinh ning cu thé nao d6 ctia sin phdm hay dich vu cia ban.
N6 ¢6 thé mang lai ludng sinh khi m&i cho nhimg dé tai da nham chan.

Mot trong nhitng phuong phap tao kich tinh phd bién nhét cé 18 13 “kich tinh
trong nhd” — nhing bién cb nho giita v va chéng, giita ban trai va ban gai, va, trén
nhirng phuong tién truyén théng chon loc, gitra nhimg cap dong tinh. Kiéu bai viét
“4n y” va dé tai “Ban Nén Thiy Xau H8” ciing dugc wa chudng,

Lin sau khi viét quang cdo cho mdt san pham khéng ban chay, ban hay ¢ ging
tao kich tinh cho ndé. Va nho ring, cé nhiéu san pham bi € am cho dén khi cic nha
quang cao thoi sinh khi vio chuang.
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CAC VAN PE VE TIEU PE

Lam thé nio ma mét cong ty bao hiém nhan tho ¢6 thé giai thich trong vai tir ring
khoan thanh todn bang tién mit it o6i cho mét hop dong bao hiém nhén tho co thé
ngay lap tirc lam ting thém tai san cho mt ngu&i? Sau diy 12 mét tidu dé lam duge
diéu nay:

NGAY NAY.. THEM 10.000 BO LA VAO TAI SAN CUA BAN -
CHIi V&I SO TIEN PE MUA MOT CHIEC AO SO MiI M3I

Lam thé nio ma mét dich vy phuc hdi phanh xe 6 t6 c6 thé nhan manh dugc chit
lrgng cao va gia ca twong ddi thap caa dich vu xét trén khia ¢anh phong trdnh tai nan
va dam bao an toan tinh mang cho con ngudi? Tiéu dé sau day gdi gon ciu chuyén
trong mét vai tir;

V@i ban, mang sdng clia mét dfa tré ¢é déng gi& 99 dé la khéng?

Mot truong ham thy quang cdo qua thu mét khéa dao tao kinh doanh gap phai
vén dé nay:
l. Kinh nghiém cho thay nhimg bai quang cio 16i cudn nht 14 nhimg bai néu bét
sy tang luong do viée tham gia khéa hoc mang lai.

2. Khong thé dura ra mét 1 hira cy thé nao trong quang céo, ching han nhu “Ban
€0 the ting thém thu nhip 5.000 d6 l1a” bdi vi mot sé sinh vién da tham gia lop
hoc ndy ma véin khéng ting thém thu nhap gi ca.

Vi giérq dbe quang c4o néi: “Van dé cia ching téi 1a - 1am thé nao ma chung t6i
c6 thé no6i vé viéc ting lurong trong tiéu dé quang cdo ma khéng phai dua ra mét 1o
hira cy thé ndo?” Tiéu d& sau diy dugc tao ra nhim hoan thanh myc dich dé:

GUI NGUSI O THU NHAP 10.000 BO LA
MUGN KIEM BUGC 25.000 BO LA

Luu ¥ ring tigu dé ndy khéo 1éo ngy ¥ v& kha nang tang lrong ma khéng cén dwa
ra mot 1oi hira chic chan nao. Tuy thude vao loai déc gia chién luge va vai su diéu
chinh s6 tién cho thich hop, ngiy nay phuong phap trrong tu van rat higu nghiém, tirc
14 20 nam sau khi tiéu dé nay dugc ding bao lin diu tién.

Sau ddy 12 mét cich viét thanh cong khic: _

[Hinh &nh minh hoa:] Hinh mot nha quan ly trong mt van phong bai tri dep da.

[Tiéu dé:) Phéng lam vigc riéng tuong ximg véi méc luong cao dang che
d6n ban.

Ban ciing ¢6 thé ham y vé loi ich ma khdng phai dua ra mét 161 hira cu thé nao
bang céch trinh bay tiéu dé dudi dang mét cau hoi.
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Vi du, mét nhé. san xuit my phim rat hao hirng vé mit mén hang méi dén n01 ho
mudn khéng dinh rang ho 3 tim ra nguon gbc cna tudi tré, Nhung 1&i qua quyét cu
thé nham mang lai hiéu qua nay thudng s& bj khude tir boi hau hét cic bao con dde
gia thi s& khéng tin. Tuy nhién, mdt bai quang cdo thanh céng da dugce soan ra, voi
tiéu dé dudi dang cau hoi nhur sau:

CUBI CUNG THI Bi MAT VE TuSi TRE VINH HANG PHAI CHANG PA BUGC
KHAM PHA?

Mét nha quang cao duoc phim mudn néi véi moi ngum cich ma ho ¢6 thé chia
khoi chirng rdi loan than kinh. Tuy nhién, 161 hira chic chan chira khoi bénh thi
khéng dugc phép dua ra. Vi thé nha quang cio nay di chuan bi mét mau quang cao
thanh ¢dng voi tiéu dé dudi dang mét cdu hoi:

BAN CO NHUNG TRIEU CHUNG SUY NHUGC THAN KINH NAY KHONG?

Nhifng nha quang cao cho mdt cué’n sach hudng din vé thi trudmg chimg khoan
mudn néi vé “Cach ma ban c¢é thé kiém tién trong thi trudng chimg khoén”. Tuy
nhién, mét tidu dé diu giong hon 43 dugce sir dung; né déng tin hon va vi thé c6 hiéu
qua hon:

TAI SAO MOT SO NGUSI HAU NHU LUON KIEM BUGC TIEN TRONG TH|
TRUGNG CHUNG KHOAN

Cung cAp 10i chimg thyc 13 viée 1am dung dén'va c6 thé chimg minh bing tai
liéu; ban cé thé soan-mot bai quang cdo can duge cing ¢b nhumg hiéu qua bing cich
viét tiéu dé theo kiéu 1&i chimg thyuc nhw sau:

CACH MA MOT LOAI BAT SET MO! DA CAI THIEN LAN DA CUA TOI TRONG
VONG 30 PHUT

CACH MA TOI DA CAI THIEN DUGC TRI NHO CHI TRONG MOT Bu6| TS

Nhitng tiu d& nay khién cho ngudi doc tr nhi: “Chic minh ciing dat duoc két
quéa twong ty”’. Mic du nhimg tiéu dé iy khong hira hen cu the ring ai ciing s& dat
duge két qua nhur thé nhung ban phai siin sang chimg minh ring ngudi duge trich I
da dat két qua!

Mdt cach khac dé& cing cé 151 hita hen 1a bao dam tra tién lai trong tidu dé nhu
sau:

SACH GAU TRONG 10 NGAY NEU KHONG THI KHONG TINH TIEN
CHO BAN DOI TAY DEP HON TRONG 24 GI3 NEU KHONG TRA LAI TIEN
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DUNG PHIEU KHUYEN MAI PE THU HOT KHACH PEN
CUA HANG

Hau nhir hing ngdy, cdc cira hing ban Ié dua ra nhimg 11 méi chiao dic biét nhim
thuyét phuc khach hang, ¢fi c6 mdi cé, dén mua hang cua ho.

Vi du, tai mt thinh phd, mét cira hang bach hod cho dang mot méu quang cao
nho trén bao v& viée ban ha gi4 xe dap ¢6 10 banh ring téc d6. Mau quang céo ndy cé
in mét phiéu mua hang ma ngudi doc duge yéu cau mang theo khi dén cira hang,
Trén phiéu ¢6 in hinh chiéc xe dap, v4 ndi dung sau:

Gia 68,88 do6 la - GUi bdo dam 89,95 do la
Phi€u chi ¢ gia trj trong dip 18 k¥ niém ngay sinh Washington
S6 lugng c¢é han, mi ngudi duge 1

_Tét ca nhimg chiéc xe dap hién c6 d3 bén hét trong budi chidu dAu tién. Hon 200
phicu dugc sir dung dé mua hang, véi tong doanh thu hon 14.000 66 !a. Tuy nhién,
chi phi quang cdo chi ¢6 480 d6 la!

Cang ngdy cing c6 nhiéu thuong gia thanh cong khi ding phuong sach tuong tu,
tic 12 diing mét man quang cdo nhé trén bao cé phiu mua hang dé cit ra va mang
dén cira hing d4 dang quang cdo. Mot 17 mdsi chao hép dan duge in trén phidu. Cach
1am niy d4 rd nén phd bién dén ndi nhimg ngudi mua sim hang ngdy ciing nhu
nhimg ngudi mua di ban lai chuyén nghiép khdng mua vd&i gia toan bo nira. Ho biét
nha cung cdp c6 thé s& dua ra khuyén mai dic biét néu nhu ho chey doi dugc. Sau day
1a mot s6 kiéu khuyén mai tigu biéu, cing voi doanh sé thu duge:

Nha hang Sam: Bita an tdi voi 2 con ga mua mét ting mbt. Trén 750 thir phan hi.
Doanh sb xdp xi 2.900 d6 1a. '

Phy tung 6 16 Checker: Loc diu 3,99 46 la. Trén 4.000 thu phan hdi. Doanh thu: trén
5.000 db Ia,

Kennedy's Firestone: Cung cép dich vu: (1) tra ddu m® toan bd, {2) thay nhét, (3) loc
déu mdi, (4) thay 16p xe, (5) chinh phanh, (6) lam lai & truc banh xe ciu trude, (7) canh
thing banh xe, (8) kiém tra do an toan toan bé ... TAt ci véi gid 55,88 d6 la. Séu cira
hang ddng nghet khich hang. Doanh thu; trén 11.000 d5 la.

Hi¢u rira xe Robo: Mot 1dn rira xe mi&n phi. Trén 2.000 thu phan hdi. Doanh thu: xép xi
4,500 d6 1a.

Nhé hang Héi gido Antoine: Giam gia 5 d6 la cho m&i bira an tdi gia 16,95 dd la. Trén
150 thir phin hdi. Doanh thu; trén 2,500 db la.

Cua hang qudn do Vaughn: Giam gig 10% ‘cho tit ca cdc mit hang nhu bd com 18, 40
khoéc, quan, 40 so mi, 40 len dai tay, quén 16t, v.v... Doanh thu: trén 4.600 d5 la.
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Trung tém anh mau va 46 gia dung A N.A.; May thu thanh FM/AM 16,95 dé la. gisi bao
dam 37,95 d6 la ... Mdy quay phim hiéu Minolta 169 d6 1a, giri bao dam 265 db la. Trén
70 thu phan héi. Doanh thu: x4p xi 5.500 db la.

Cira hang qudn do Worth: Ao khoie Wet-Look 23 db la, giri bao dam 60 db la. Trén 100
thu phin héi, Doanh thu: trén 3.300 45 la.

Pizza Palace: Giam 1 d6 la cho banh pizza ¢& Ién. Trén 1.200 thu phan héi. Doanh thu:
trén 9.600 dd la.

Ldi bubn cd ~ Thue pham gui d. 1 xu Dic biét. Mua mdt véi gia giri bao dam va don
hang thir hai v&i gid 1 xu (c4 & khoai tiy ran 5,35 46 la; Ca kiém ran 7,75 d6 la; C4 bon
rdn 7,45 d6 ta). Hon 1.100 thu phan héi. Doanh thu: hon 8.200 db la.

CACH TAO PHIEU MUA HANG HIEU QUA

Sau day 12 mot vai diém cin luu ¥ vé viée khuyén mai bang phiéu mua hang:

Nhiéu nha quang cdo dua ra gidt han ve thdi gian. Vi du: “phidu co gid tri cho
dén hét {ngay thang) ...” “Khuyén mai hét han vao [ngay thang]...” “Phiéu chi c6 gid
tri trong mot ngay [ngdy thang]”.

Co cira hang cdn du'a ra nhitng gidi han. Vi du: “M3i phiéu duoc 2 mén hang”
. “M&éi ngudi duge 17 ... “Khong hep 1¢ ddi voi don hang mang vé™.

Cé cira hang quy dinh rd ring khich hang phal mang theo phiéu mua hang. Vi
du: “Gia 5,88 d6 la, cam theo phicu nay™ ... “Phicu ndy cho phép [v.v.]” ... “Hiy cat
phiéu nay — mang dén cho chung t6i”

Mot s6 cira hang thém vao nhimg didu nhu: “Xin vui long goi dién hen truoe”
“86 lrgng ¢é gidi han” ... “DPén trudce, phuc vu trude!™ ... “Tré em mién vé”.

M6t wu diém 16m ciia phiéu mua hang 13 né tré thanh vdr nhde nho cho khach
hang sau khi ho x¢ phiéu ra v ¢ét vao tii hay vi. Ho khéng thé quén duoc vi nd s s&
ngay trudc mat ho.

M5t wu diém khéc 1a khach hang chi cAn néi rét it hodc 1a khéng cin néi khi ho
dén chd nhin vién bin hing. Nhiéu ngudi khong cé kha nang an néi luu loat. Ho
khong thich budc lai gin ngudi chi doanh nghiép va néi: “Téi duge biét & diy co tra
dau mé& toan ba, thay nhat, loc ddu méi, chinh phanh, canh banh xe, v.v. tit ca chi tén
55,88 d6 la”. Phiéu mua hang da noi giim cho khach hang. Ho khong cén néi gi ca
néu ho khéng mudn.

CAU H(?I: N6i tém lai, 1am thé nio ma ban cé thé dimg phiéu mua hang dic hiét
dé thuyét phuc khach hang thuc hién céng viéc quan trong diu tién 1a dit chan
dén cira hang?
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TRA LOI: Pua ra 1&1 chio mdi khéng thé cudng lai duoc. In 16i chao mo1 46 teén
phiéu mua hang. Trao phleu mua hang cho cang nhiéu khich hang trién vong
cang tot, v&i chi phi thip nhét c6 thé.

Nganh qudng cao ctia nude Mj:‘ dd hoc cdch néi thdt mgt cach hdp dén vé céc san phdn
cua My Khi san phdm do 11, va su thét dwo'c noi ra, chung fa ¢ mgt sy ket hop ¢ ste
16 cudn manh mé giip dat dwoe doanh sd va giit cho guéng mdy ctia nén céng nghiép
quay mdi.

Norman Vincent Peale
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BA MUOCI HAI CACH PE I)IHAN PUGC
NHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
CUA KHACH HANG

T rong quang cao, d6i khi nén nhén dugc cang nhiéu yéu qﬁu cung cip thong tin
vé san pham thi cang t5t. C6é 32 phuong phap hiéu qua dé gia ting lugng khach
hang hdi am cho ban tham khio.

Nhirng phuong phép nay ¢6 thé dugc chia thinh hai nhém Ién:

1. Céc phuong phap 1am ting Iuong khach hang tim hiéu vé san phdm bang cach
lam tang tinh hiéu qua chung cia quang cdo. Vi dy, viéc sir dung bai viét dai
cdng vGi mot tiéu dé hap din s& 1am tang tinh hiéu qua chung cia bii quang co,
va viéc tang lugng khich hang hdi 2m 13 hé qua caa bai quang cao hay.

2. Cic phuong phap 1dm ting luong héi am nhung khéng lam tang tinh hiéu qua
chung cia quang cdo. Vi dy, birc anh vé mdt cudn sach mién phi véi 161 phuy chu
“Nhén Sach Mién Phi” s& mang lai nhiéu yéu ciu cung cap théng tin hon nhung
nd khong 1am cho quéng cdo cia ban hay hon.

_ Céc phuong phap nay dvoc gidi thich chi tiét trong nhirng trang sau va dwoc tdm
tat & cudi chuong.

1. PE CAP PEN QUA KHUYEN MAI TRONG TIEU PE

Gia sir tiéu dé cia ban 13 “‘Cé.ch tao tl‘{u nhép khi vé huu”. Ban ‘06 thé 1am tang sb
luong ban doc hwdng img bang cach doi thanh “Sach mién phi vé cich tao thu nhap
khi vé huu”.
Gia sir tiéu dé cua ban 12 “Nhimg ngudi béo phi”. Ban ¢6 thé lam tang s6 lugng
ban doc hirdmg émg bang cach dai thanh “Mién phi ddi véi nhimg ngudi béo phi”.
Sau day 13 mét s vi du khac:

SE LA CUA BAN CHI V81 1 DO LA - H6p Pung Thiép Chic Dang Yéu Nay
TAI LIEU CHAO HANG MIEN PHI - Kiém Dén 200 D6 La M3t Ngay
TANG BAN - Tu Dién Oxford
S4ch Hudng Dan Trugt Tuyét Mién Phi
Sach Day Sa Nha - Dgc Mién Phi Trong 7 Ngay
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2. NHAN MANH TU "MIEN PHI"

Ban c6 thé tang s6 luong thu hdi am bing céch dat tir “Midn phi” & ¢& chir 16n hodc
chit in hoa. Trong quang cdo trén séng phat thanh, truyén hinh va trong quang cio
trén bao, ban c6 thé 1ap lai tir “mién phi” nhidu 1in. Hoic ban cé thé thudng xuyén
3p lai cum tir v& co ban c6 ciing nghia, nhu “Khong mét tién”, “Khéng phai tén mét
xu” hodc “S¢& la ciia ban ma khéng phai tén gi hét”. Tuy nhién, “MIEN PHI” phai
theo chinh xic nghia cda tir nay.

3. PE CAP PEN QUA KHUYEN MAI TRONG TIEU BE PHU

Tiéu dé phu c6 thé theo ngay sau tiéu d& chinh nhw thé nay:

[Tiéu dé chinh] MAy tinh dién ti méi

[Tiéu dé phy] Thd mi&n phi 10 ngay

Hodc c6 thé dat tidu dé phu & giita bai quang cio hoic gin cudi. Sau day 14 cac
tiéu dé phu dién hinh: _

HAY GUI THU BE BUGC CUNG CAP MIEN PHI
DU LIEU MIEN PHI
HAY GUI THU BPE NHAN SACH
KHUYEN MA! DAC BIET 1 DO LA
TRAC NGHIEM NANG KHIEU MIEN PHI

4. TRINH BAY HINH ANH VE SACH TANG HOAC HANG MAU

Néu ¢é nhiéu chd t:réng trén trang bio, ban ¢é thé trinh bay hinh anh sach ting hoac
hang mau theo kich ¢& lon. Ban cé thé sir dung cac cOng cy bat mat trong cach bd tri
cua minh nhu mét miii tén hoac mét ban tay chi vao cudn sach.

Téc 36 ma mot mén qua khuyén mai duge ghi nhan trong mét doc gia 13 mot yéu
td quan trong. Do d6, mét trong nhémg céch bé tri hiéu qua nhét dé duge ngudi doc
phan héi 12 trinh bay hinh mét cudn sach ¢6 chir “midn phi” bén canh hodc & phia
dudi, nhr trong Hinh 13.1.
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Hinh 13.1: Cach lam cho bai quang cio ¢6 kich ¢& nho ehira nhiéu théng tin hon. Cac gon thiép ra lon
truc tiép da tiép can dugce thi truomg tiéu ding. Khang co bai quang cdo nao ma mdi yéu 6 cua né lai mang
nhiéu thong tin dén thé, va bai nay lam 6t moi thir. Toan bd bay ur trong tiéu dé déu co tac dung thu hit
manh sir chi y. Ba san phim déu tién néi vé cic mirc lwong tuyét voi tra theo gid. Mo ta mudi mot co hoi
nghé nghiép va tang mi&n phi mt bo tai liéu cung céip théng tin. Khach hang trién vong tham chi khong phai
tén tién mua tem; tm thiép nay duge giri lai min buu phi. Mac dit bai quéng céo cé ¢ chit nho xiu va dinh
dang chét nich, viéc kiém nghiém cho Lhﬁy néu chuyén tir buu tiép va méu quang cao v&i mot san phiam don
1é sang nhiéu san phém thi chi phi cho mi khach hang hoi tham giam dén 50%.

Trong céc mau quang c4o nho, ban c6 thé tiét kiém khéng gian bing cach thu
nhé hinh cudn sach xudng bﬁng kich ¢& mot chlec tem thur. Ban tham ch1 ¢6 thé cat
bét mdt nira birc anh, chi hién thi nira trén cua cubn sach. Néu tya dé cudn sach kho
doc & kich c¢& nho, ban co thé chinh lai tya dé d6 trén birc anh theo c& chu ¢6 thé doc
duogc truorc khi dem in. Néu ban quan ly phan thiét ké, hay tao ra mot tua dé dé doc
cho cuén sach ban dau va cho bt cir thir gi khac sé dugce hién thi & kich ¢& nho. Néu
chi c6 nira phan trén cua bia sach duo‘c hién thi trong bai quang c4o hoic trong nhirng
to buém quang céo, hdly dat twa dé & nira trén théi. Cach nay khong chi cho phép
chinh stra tét hon ma lai khong ton kém gi, ma mét tua dé manh mé hon sé& hiéu qua
nhu mdt cong cu chao hang khi khach hang nhan séch. Piéu nay nghe c6 vé rd rang
nhung ban sé kinh ngac khi cic hoa si quan tam dén hinh thirc thé hién hon la dén
viéc chao hang thuong phu nhan diéu nay.

Trong cc chuong trinh quang céo trén truyén hinh, ban c6 thé nho cic dién vién
cam sach hoic qué. ting dua 1én cho khan gia xem. Khong thi ho c6 thé gio 1én mén
qua da dugc goi va chuén bj gui qua buu dién, tro vao noi dé dia chi va noi: “Hay gun
cho t6i ten va dia chi cua ban dé t6i ghi ngay vdo ddy va giri cho ban mén qua mién
phi nay”.

Nhén day xin néi thém 1a cum tir “qua ting mién phi” dic biét hiéu qua déi véi
ca quang cdo trén béo 1an quang céo trén séng phat thanh, truyén hinh vi cum tir ndy
nhic dén tir mién phi hai lan chi véi hai tir ngén gon.
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5. PE CAP PEN QUA KHUYEN MAI TRONG DOAN MG PAU

Hau hét c4c nha quang céo ddu nhé dua vio phdn mé ta v& cudn sich midn phi & cudi
bai quang cao. Nhung nhiéu ngudi lai quén dé cap ngén gon vé cudn séch & phén dau
cua bai viét. Mot sb bai quang c4o c6 sirc 161 cudn manh nhét thudmg dé cap dén sach
ting mién phi hai lan: (1) nhic dén ngén gon & diu bai quang céo: va (2) mé ta day
du & cudi bai.

Trong quang céo trén dai phat thanh va truyén hinh, ban ciing c6 thé st dung ky
thuit ndy béng cach néi & phdn diu coa chwong trinh quang cio bang ciu: “Hay
chuén bj sn gidy biit. Mt 14t nita toi s& tang ban mét mén qud mién phi”.

6. SU DUNG TUA PE HAP DAN CHO SACH TANG

Tuong ty nhu tidu dé bai quang céo thudng 12 nhan t§ quyét dinh trong viéc khién
ngudi ta doc quang cdo, tya dé cua sich tang mién phi ciing thudmg 12 nhan t6 quyét
di'nh trong viéc khién nguéi ta gui thr ¢ nhén sich. Sau day 12 mot vai twa dé sich
hap dan:

KE TOAN - MOT NGHE CO TIEM NANG

VE DEP MGl CHO BAN
CACH BAO VE PHAT MINH CUA BAN
TUCNG LAI BAN TRONG NGANH LAP TRINH MAY TiNH
CACH TIM VIEC TRONG CO QUAN NHA NUGC
SACH HUGNG DAN DU LICH & NEW YORK
CACH CHAM SOC CON CHO CUA BAN

7. MO TA HAP DAN VE QUA KHUYEN MAIL

Khi viét 1&i mé ta cho cudn sach ting, ban nén ngdi vao ban lam viéc, dat cudn sich
trudc mat va xem qua mdt ti rdi ghi ra gidy moi didu tét dep ma ban cé thé néi vé né.
Sau d6 ligt ké cdc y lai va c6 dong ching lai trong moét doan van, Vi du:

Cubn sich gbm 32 trang, 14 hinh minh hoa (5 hinh mau), 9 bic phac hoa, 4 biéu d6, 7 hd
so khich hang, 2 ban 48, mot danh sich nhimg diéu nén 1am va khéng nén lam, 5
churong (bao gbm cdc chi din hoan chinh), mdt 44 thi du doan cac két qua va mét ban
phu luc c6 nhidu diéu hiru ich.

Ky thuat dimg “myc lyc” cling rat hiéu qua. Ban c6 thé dua ra mét ban muc luc vé
nhitng phan trong sich nhy thé nay:
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CAM NANG SUA CHUA OTO GOM CAC NO!I DUNG SAU

Cach 14p céac pit-téng Trang 3

Céach dinh vi ti€ng va dap déng co Trang 7

Céch bao dudng cac 6 truc chinh Trang 12
Céch sita chiia céac van Trang 14
Céch diéu chinh day dai quat gié Trang 20
Céch phuc hdi khép ly hop Trang 22
Céach bao dudng phanh Trang 25
Cach diéu chinh co cau lai Trang 27

Céch didu chinh thdi diém danh lla  Trang 28
Cach hiéu chinh may Trang 31

Trong quang cdo trén séng phit thanh, ban c6 thé 4p dung k¥ thudt “muc luc”
bang cich néi trong bai phat thanh ring “Ci trang 3 ban s& thdy cac chi din vé cach
l&p pit-tong. O trang 7 ban sé& thay cach dinh vi tiéng va dap dong co. o} trang 12,
cdch bao dudng cac & truc chinh”, v.v. Di voi quang céo trén truyén hinh, vé co

ban ban ¢6 thé dung cung ndi dung dé thuyét minh trong khi cdc trang xuat hién
trén man hinh.

Meo: C6 nhitng cudn sach ting khé ma mé ta cho hap din duge vi ching chi
chira 101 chao hang. Trong nhiing trudng hop ndy, cAn phai sira 1a1 cubn sich va dua
vio nhitng théng tin hiru ich nao day. Mot nha quing cao hat glong 1am vaudm khién
cho nhitng bai quang cao dung catalog hat glong clia minh thu hat tt hon bang cach
dua vio mat churong gdm nhiing 161 khuyén vé 1am vuon,

8. NHO NHAN VAT NOI TIENG VIET LOI NOI PAU CHO SACH
TANG

M@t cudn sach ting mién phi trong quang cAo vé thiét bi tro thinh d4 tré nén hdp hén
hon nhé ¢6 in 141 gidi thle;u viét bai mot tac gia dlro'c nhleu ngudi yéu thich - ma ban
than ong ciing sir dung thlet bi tro thinh. Mt cuon sach vé trudmg day nhac cé 101 tya
ciia mot nhac truémg ndi tiéng. Mot cubn sach vé cham séc sac dep c6 m@t chuong
duoge viét bcn mdt ngdi sao dién anh, Mot cuon sach hudng dan niu an néu bit nhu'ng
¢Ong thirc ndu in va thich cta cic dau bep ndi ting. Vi cudn sich ma ban dang cam

trong tay rd rang 12 duge hé tro rat nhidu boi 161 noi dau coa David Ogilvy, mot nha
quang cdo ndi tleng
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9. KEM THEO NHUNG L3I CHUNG THUC

Mot mau quang céo cho sach huéng din nép thué thu nhap co chira nhimg 1&i chimg
thirc ca nhirng ngudi chia nha, dai dién ban hang, nha chuyén mén, nhirng nguwdi tam
b6, 1am me con 1am viée, v.v. Vi dy:

Dai dién ban hang: “T6i dung xe t6i dé ban hang va dugc tidu khidn rét nhidu, Tai cir
nght t6i d4 khAu trir hét moi thir cho dén khi cuén Sach Huéng Din Nop Thué Thu Nhap
cua dng chi cho t4i thay 18 khoan chiét khiu ma 161 khong bao gidr nghi I dugc phép”.

Ngudi bd/me con Iam viée: “Thét khong d& tiét kiém ngay ca khi da gdp luong cua
ching tdi lai v6i nhau. Ti cit nghi tién hoan thué 1a viéc khong thé ¢6 dugc cho dén
khi cubn Sich Huéng Din Nop Thué Thu Nhap cia ng cho tai thiy ¢é bao nhiéu
khodn chi tiu cia ching tdi cé thé khiu trir — vi du nhu quén 4o ching tdi ting cho

P6i quan Ciru tf .

10. LAM TANG TINH HAP DAN CUA QUA KHUYEN MAI

Bii quang céo vé sach hudng din ndp thué thu nhap duoc dé clp trude dé ¢6 chira
doan vin sau: '

Mén qua dc bigt: Cac biéu miu thué dd dién ddy du ... D& cho ban moi khoan tiét kiém
dugc tir thué — va gitp ban tiét kiém théi gian va tranh moi réc rdi, va ban ciing s& nhan
dirge mot cudn sach méng 16 trang v& cac miu t khai da dién ddy du cho ban lam theo.
Cubn séch 1a ctia ban, hiy gitt 14y, ngay ca khi ban hoan tr4 cuén Séch Huéng Dén Nop
Thué Thu Nhép nay dé dugc hoan lai tién,

MGt loat cac bai quang cao vé bong dén G.E. tang “mét cubn sach mong vé 4nh
sdng va viéc nhin thay”. Khi nguéi ta mudn tang lvong hoi 4m, mdt mén qua mién
phi da duoc ting thém cung v&i cudn sich nay.

MGt hing hang khong mudn tang lugng hdi 4m tir quang cdo vé cac chuyén bay
dén Bermuda sao cho céc tai lidu chao hang ¢6 thé duge giri dén cang nhidu khach
hang trién vong cang tot. Tang sach mién phi vin khong thu hit d0 lugng thr hdi am,
vi thé mén qua khuyén mai sau da duoc sir dung va mang lai két qua tuyét voi.

Hoan toan mién phi — Bo tai lidu chio hang vé du lich Bermuda. Bao g6m mét tAm ban
d6 chi tiét v& Bermuda va céc birc anh, 1oi mé ta vé nhitng chiéc may bay 16n, méi mé va
sang trong. Kém theo tai liéu mién phi nay 1a mét cip kinh mat Bermuda.

Néu ban d4 tinh tién cuén sich méng giti khach hing, ban c6 thé ting lugng thu hdi
am bang cach giam gid. Néu ban mudn tinh tién cubn sich cua ban va ddng thoi néu
bt duge tir “mién phi”, ban cé thé sir dung nhimg 11 sau, mién la phai c6 thét:
“Sach mién phi. Hay gui kem [sé tién] dé trang trai chi phi xir Iy va guri thu”, Tuy
nhién, hay thin trong kéo qua khuyén mai cia ban qua 16i cudn va vai chi phi thap
dén mtc ban s& chi thu hit nhimg ké chuyén sin ling tién thuéng hon 14 khéch hang
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trién vong. G diy, ciing nhu & bat ky noi ndo khic, viéc kiém nghiém va luu trit hd
s cén thin 14 yéu t6t then chdt dé dat dwge thanh cong trong viée dem lai lgi nhuan.

i. KEM THEO MOT PHIEU MUA HANG

Moét phiéu mua hang duoc in trong quang céo s& ginp ting lugng thu phan hdi theo
nhidu cach. N6 khién cho qua ting khuyén maii tré nén rd rang va d& hiéu. N6 khién
cho 1&i chao hang tré nén 18 rang va don gian. N6 chi cho déc gia rdng ban that su
mudn ho giri thu va ho hoan toan duge quyén nhin sich tang hodic hang mau cia ban.
N6 cho d6c gia mdt ty khai thudn tién dé dién tén va dia chi ciia minh vao. Khi xé
khoi quang cao, phifu mua hang s& nhr mét vat nhic nhd 1ién tuc cho dén khi n6
duoc girt buu dién.

Trong mau quang c4o nhé véi khéng gian han hep, ban van cé thé tan dung
nhimg vu diém phic¢u mua hang ma khéng can phai dung dén né. Ban cé thé noi:
“Hiy x¢ mau quang cdo ndy ra va gui né cing vdi tén va dia chi caa quy vi dén:”

Cdn than: Néu tiép theo sau cac phidu mua hang 1a cic cude ghé thim dich than
dé chao hang, hiy giao viéc “thdm dinh” timg thurr phan hdi cho mét nhan vién hodc
dich vy tiép thi qua dién thoai chuyén nghiép. Néu khong lam thé, nhin vién ban
hing cta ban s& lang phi thoi gian quy béu theo dudi cdc khach hang tidm nang ma
thye chét chi quan tdm dén viéc nhan sich ting hoic hang miu chir khéng cé ¥ dinh
mua san ph:fim cua ban.

Mit khéc, néu ban thye sir quang cdo san pham qua thw, va néu khich hang phai
thanh toin bing thé tin dung ho3c giri tién thanh ton cing v6i phiéu mua hang, ban
¢6 thé nhin manh vio phiéu mua hiang cing nhidu cang tt.

12. IN GIA TREN PHIEU MUA HANG

M5t s6 nha quang c4o in “Gia 10 xu® hozc “Tri gia 50 xu” hodc mot gia tri ndo khac
1én phiéu mua hang trong cac maiu quang cdo cia minh. Mgt nha san xuét thiép chic
dang quang co cé tiéu dé: “Tép thiép chic khéng 15 gia 2,75 d6 1a nay sé 14 ¢lia ban
véi 25 xu”. In ngang qua nira phin trén phiéu mua hang 1a dong chir: “Phiéu mua
hang nay trj gia 2,50 do 1a”.

13. IN LA CHAO HANG TREN PHIEU MUA HANG
Vidu:
LIEN DOAN SACH HOA KY

? Pon vi tién t& My, biing 1/100 db la.



190 CHUONG 13

Hiy giri cho t6i — MIEN PHI - cuén tir dién 16n mdi xudt ban “Tir dién tiéng M§ quéc té
mai” cua Webster, day hon 2.000 trang, ning 10 pao, chira hon 140.000 dinh nghia,
.1.400 hinh minh hoa, ban dé, v.v. va ghi danh t&i 1dm thanh vién.

Hiép héi Ky thuat Hoa Ky [Cac nha xudt ban tir ndm 1898}

Hay giri glp cho toi nhimg quyén sich ma 16i danh ddu dudi day dé khao sat & nha. Néu
nhﬁ'ng cudn sich nay khéng thuyét phuc dirge ring tdi s& tiét kiém duge hang ngan d6 la
bang cach ty thiét ké va 1én ké hoach, t5i sé tra sach lai va khong méc no gi ca.

14. IN PIA CHI CUA BAN HAI LAN TREN MOI BAI QUANG CAO

C6 bao gidr ban véni 1dy mot o tap chi khi ngdi trong phong doi cda nha si ho#c bic sT
chua, va thay maét di mét phiéu mua hang tir mét trong cac bai quang cao? Gia sir ban
mudn viét thu tra 1o mau quang co d6 thi sao? Ban s& khong blet lam thé nao dé gui
thu hdi 4m cua ban néu dia chi duy nhat trong bai quang cao nim trén phiéu mua
hang d3 bi cit di. D& dam bao khong mét bat clr mdt thr hdi 4m nao tir khach hang,
nhiéu nha quang cao dua vao dia chi cha ho téi hai tan — mot & phiéu mua hang va
mot & noi nao dé trén méu quang cao V1 dy, trong mdt bai quang cdo nguyén trang
vé Trudmg Coyne, dia chi va mi s xuét hién & phiéu mua hang & goc tay phai bén
dudi cia quang cdo nhu sau:

Coyne Schooi, 5005, Paulina St.
Dept. 62-73H, Chicago, lllinois 60612

0 géc tay trdi bén dudi ctia quang cdo, dia chi va ma s& duoc lap lai dudi hinh
thirc mdt ddu hiéu nhan biét cla nha quang cio nhu sau:

Coyne School
5008. Paulina St. Dept. 62-73H
Chicago, lllinois 60612

15. PUA SO PIEN THOAI VAO - PAC BIET LA SO PIEN THOALI
GOI MIEN PHI

Nhiu ngudi thich hanh dong nhanh chéng, vd ho mudn tim hiéu vé& sin phim hoic
dat hang qua dlen thoai. Néu ban quang céo qua bao chi hoic qua cac chuong trinh
phat thanh truyén hinh tai dia phuong thi ban ¢é thé chi ding sé dién thoai néi hat
théi. Tuy nhién, mir¢ phan hdi quang cao tai dia phuong thdm chi s& ting thém rat
nhidu néu nha quang cio dua ra s dién thoai goi mién phi. Vi nhiéu ngudi trong s
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chiing ta ctr nghi rang dich vu goi dién thoai mién phi 800'° dugc gidi han cho nhimg
cudc goi dudng dai, hdy sir dung théng bao nhin manh nhuv Dich vy 800 mién phi
cho ca cac cudc goi ndi hat! Mot nha quang cdo cho tru‘cmg dio tao danh cho doi
turong hoc vién 13 ngudi 1om da phat hlen thiy viée dua s6 dién thoai vao quang cio
cua ho khong chi 1am ting cac yéu ciu cung cép thong tin cua khach hang ma con
ting chat lugng cua nhimg yéu cau cung cap théng tin nay. Ho thiy ring cir nim
ngudri viét thu yéu cau catalog vé chuong trinh dao tao coa trudmg thi ho ¢ thé chao
hing duge cho mét ngudi, nhung cir hai ngudi goi dién dén thi c6 thé 16i kéo duoc
mat ngudi. Bfmg cdch dura ra nhiing cdu hoi kin ddo, ho ¢co thé kham pha ra cac van
dé riéng cua nhilng ngudi goi dién va dua ra cach giai quyét cho van dé cua nhirng
khach hang 4y. Ho c6 thé néi: “Ching t6i c6 nhidu sinh vién cé cung vdn d& ma ban
dang gap phai. Ching t6i shp khai giang mét 1ép hoc mai vao lic 8h tdi thir Ba tuan
sau. Xin mé&i ban dén dy 1ép. Néu ban cho t8i biét hién gid ban dang & dau, chung téi
s& chi cho ban cach tim dén trurdmg dé dang nhat”.

Ban c6 ding quang cdo trén pham vi todn quéc trén cdc bdo, tap chi hodc cic
chuong trinh phat thanh, truyén hinh vA ¢6 m¢t mang ludi nhitng nhi budn dia
phucmg hozc sir dung churong trinh quéc gia Nhimg Trang Vang hay khéng? Ban c6
thé noéi: “Hay xem Nhimg Trang Vang trén cudn danh ba dién thoai cua quy vi'.
Hogc ban ¢6 thé str dung mét s6 dién thoai midn cude. Vi du, mdt miu quang cao
tuyén ngudi cia khoéng quan co ghi: “Hay giri tim danh thiép cho chiing to1 hodc goi
s0 dién thoai mién phi [s6 dién thoai)”.

16. LAM NOI BAT SO FAX - VA LA SO MIEN PHI

Dit s6 FAX ciia ban & vi 'm khong thé khéng nhin thiy. Pat s6 FAX ngay bén trén
phleu mua hang in trong méu quéng cdo trén bdo hodc tap chi va ngay trén tAm thiép
tra 151 hofic miu don dat hing. S8 FAX ciing phai 14 sd mién phi. Néu thdy minh
khdng di kha nang ¢é sb dién thoai mién phi riéng, ban h3y dung dich vu tra 1o dién
thoai & gan day thir xem.

17. NHAN MANH CUM TU "KHONG BAT BUQC”

Sau ddy 14 cAc cum tir lam vi du ma ban c6 thé dung trong bai viét hodc phiéu mua
hang:

"% Téng dai dién thoai goi mién phi tai My.
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18.

Khong bit budc

Hay giri cho 161 nhung khéng bit bude

Tbi hidu ring tdi khong bi ép bude bai diéu nay

Tbi khong chiju sy bit bude, by gi¢r va bit cir khi ndo

Téi hiéu cudn sich nay s& trg thinh ciia t6i, va viée giri thu dé durge nhin sach khéng bit
bude tdi durdi bit ky hinh thic nao

S€& khdng c6 nhin vién ban hang nao ghé nha

CUNG CAP THONG TIN TREN PHONG Bl

Sau ddy 1a cac vi du vé loai thong tin ma ngudi nhan thich xem trén phong bi khong
in nhdn san pham:

1.

2
3.
4

19.

Sach vé thiét bj tro thinh
Dir liéu vé cac khoan vay ca nhén
Sach vé vé sinh ¢4 nhin

Sach vé phu khoa

HOI THUC HANH PONG NGAY

Nhiéu nhi quang c4o 1am ting sé lugng khich héi tham bing cich dua ra phin
thiromg danh cho nhimg khach hang hanh déng ngay. Vi du:

Hay dién vio phiéu mua hang dudi day v giri cho chiing t6i dé dwoc nhdn mién phi sach
32 trang thdng tin. Néu ban giri ngay, chiing tdi s& giri kém ca bidu dd va séch vé phuong
phép thanh cdng cung cip thém nhidu thong tin ma ban nén bidt. Tét ca déu duoc giri véi
buru phi da tra trude.

Cac cach xic tién hanh dong khic 13 nhimg ciu nhu “S8 lwong ¢é han” hoic

" “Thdi gian c6 han”. Hodc ban c6 thé sir dung cic cach théi thiic hanh dong don gian
nhu sau:

Gtri phiéu mua hang ngay hém nay '
Hanh dng ngay — han chét vao ngay 30/4
Gtri gép ho tén ciia ban dé c6 bd dd nghé mién phi

Giri phiéu mua hing NGAY dé nhén sach mién phi
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John Stern, chuyén gia c¢6 van hang dau vé viét quang cdo cia hing Hahn, da dat
dugc thanh cong rat 16n do “18i may tinh” éng dua ra trong mét cau xdc tién hanh
dong nhur thé. Mot dong chir trén phong bi dung ra ¢6 ndi dung nhur thé nay: TRA
LOI TRUGC THU NAM, NGAY 19/5. Thay vio d6, né duge viét thinh: TRA LOI
TRUGC THU NAM. Va qué thuc 1a ho da dat duge ... nhidu hon 39% so véi mot 14
thu khéng c6 “I6i” nay.

20. KEM THEO MOT DANH THIEP PHUC DAP

Nhiéu nha quang cdo kém theo trong cidc méu quang cdo cua minh mét tm danh
thiép phuc d4p ma khong phai dan tem. C6 thé tim thiy vi du vé nhimg danh thiép
nhir thé nay trong to Reader'’s Digest, TV Guide, va & hang tram an pham khic,
nhung it thdy hon. Mot danh thiép phuc dap dat ngay bén canh bai quang 4o thm:mg
1am ting ding ké s lvong khich hang phan hdi. N6 ciing khién ban tdn nhiéu chi
phi. Viéc kiém nghiém sé& cho thdy céch thuc hién nher thé nio 13 ¢6 loi nhit.

21. KEM THEO MOT PHIEU MUA HANG GAP LAI

Cach it tén kém hon @& dat dugce hiéu qua cia mét thim danh thiép phuc dap ma
khong phai tra phi kha cao 13 kém theo phiéu mua hing phiic d4p c6 in sin dia chi va
lén gap d6i kich c& théng thuwong. Mién 1a kich ¢& ¢6 pha hop véi quy dinh cia buu
dlg:n khédch héng tiém nang c6 the dé dang cét phleu mua hang 16n gip d6i nay ra,
gap lai, ddn va giri di ma khéng cin tem. Trén thuc té, day la mét loal danh thiép tr
ché. Hay klem tra cac quy dinh Aién hanh ctia buu dién vé kich ¢& va d6 day (“can
ning”) ctia gidy. .

22. SU DUNG PHU TRUONG ROI

Cai gi b4t mit va roi vao tay ban khi ban mé& to bao Chii nhit ctia minh? D6 la mit
phu trwong r&i, Cach nay duge ap dung cho mét nha quang cio bing thu dat hang.
Neu ban ¢é mét thong diép quang cdo cuc dai, t& phu truong roi ¢ thé sé 1a mou
cubn sich méng nhiéu trang hay thim chi 13 mot catalog dat hang qua thu hoan
chinh. Néu théng diép cia ban khéng dai 1im, ban cé thé dung phy truong réi mot
trang béng gléy cimng va in thong diép ciia ban trén ca hai mat, trudc va sau. To rot do
¢6 thé bao gom mét danh thiép phiic ddp hosic mét miu don dit hang. Cac phy
truong roi s& tén kém hon cic bai quing céo binh thudng nhung chung mang lai s
lugng khéch hang phan hdi nhiéu hon. Ching két hop céc yéu tb c¢é y nghia quan
trong nhu glé tri thu hit sy chi ¥, noi dung quang cio dai, va mét mau don dat hang
dé dang gyri buu dién, khéng cin dan tem. O nhitng cong dong 16n, cac phu truong
kém trong béo tham chi c6 thé duge vach 3 dia chi giao dén ¢ nhimg viing cu thé
hoac theo m3 s ving.
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23. KIEM NGHIEM NHIEU QUA KHUYEN MAI KHAC NHAU

Mot cach dé tang s6 luong khach hang phan hoi 12 kwm nghiém sirc 161 kéo ciia hai
hoic nhidu qua ting khic nhau trong mét 4n phim rdi sau d6 dung qua ting nlo cé
sirc thu hit nhit cho toan bd cic 4n phim trong danh sich coa ban. E)e cho viéc kiém
nghlem dugc chinh x4c nhit, ban nén dung cac tién ich cia mdt sd 4n pham cho phép
kiém nghlem ndi dung quang cio theo kiéu “ding riéng r8”, tire 1a ding mét qua ting
trong nira 86 phit hanh cua t& bao hodc tap chi va mdt qua ting khic & nira s6 pha(
hanh kia trong cung mat ngdy va & cing mét vi #i trén trang bao. Ngay nay ¢6 nhiéu
bao va tap chi cung cap dich vy kiém nghiém quang cao “dang riéng r&” nhu thé.

Theo 1& thudng, ban s& thay ring chio méi bang héng mau thyre pharn va xa
phdng mién phi cé sirc 161 kéo t6t, trong khi chao moi béng hang miu thudc nhu cic
liéu phap chira bénh cam lanh v3 dau déu, lai kém hip din.

Mot cach khac dé kidm nghlcm cic qua tang 1a dua ra hai hodc nhiéu qua
khuyén mii khac nhau trong phiéu mua hang va néi thé nay chang han:

Hay ddnh ddu vao qua khuyén mii ban thich
Mot hip sdp danh sén nha
Mgt chiéc khan danh bong
Néu ban quang cio cho bao hiém, vi du, ban co thé kiém nghlem ¢ac qua khuyen

mii bing cach liét ké vai cudn sach mong khac nhau trong phiéu mua hang, cy thé
nhu sau;

Hily danh ddu vao cudn sich mong ban thich

___ Céch chu cép tidn cho con vao dai hoe

____ Céch chu cfp tién dé trang trai tidn thé chip

_____Céch du phéng thu nhap khi m dau, bénh tét

Sau khi thdy qua ting nao cé sirc 161 kéo nhit, hay néu bit qua tang d6 trong
quang c4o sau ndy va dua céc qua ting khic lam phin phy “cling c6 sin”. Khong

phm vi mét qua khuyén mai ndo d6 khéng “thanh céng” ma ban ¢6 thé bo qua nhirng
d6i tugng riéng coa né.

24. KIEM NGHIEM NHIEU BA1 QUANG CAO KHAC NHAU

Sau khi da phat hién dugc qua khuyén mii ndo co strc 161 kéo nhit, ban cé thé kidm
nghiém mdt vai bdi quang cdo khac nhau ding qua khuyen mai d6. Trong mot loat
bai quang cdo cé cung mét qua khuyén mii, ban s& tim thdy mot bai quang céo ma
nhd cé tiéu dé hay ho#c hinh anh minh hoa dep s& 161 kéo dugc sé khach hang Roi
tham nhiéu gip d6i so véi cdc bai quang cao khac.
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Ban ¢6 thé kidm nghiém cic bai quang cdo ciia minh v&i nhitng khuén khé ré
tién trén trang bio trude khi dang ching vai mice phi cao hon. Vi du, ban ¢o thé thuc
hién mot kiém nghiém nhanh choéng, it tdn kém trén mot t& nhat bao. Sau khi da tim
thdy bai quang c4o nao c6 sitc 16i kéo tét nhét, ban ¢6 thé dang noé trén toan bd cac
bao va tap chi trong danh sich cia ban va stra la1 dé phat trén cac chirong trinh quang
cAo trén truyén hinh va trén séng phat thanh.

25. SU DUNG CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG DAl CHUNG
HIEU QUA NHAT

Trong mdt sb trirgng hop, quang cio trén bao s& mang lai nhidu khach hang héi tham
& mirc chi phi thip hon nhitng chuong trinh quing trén séng phat thanh va truyén
hinh. Trong nhifng trirong hop khac thi dai phét thanh, truyén hinh s& 1am tt hon bio
chi. Oc xét doan va kinh nghlem thuong gidp ban chon dugc phucmg tién dé quang
cdo hiéu qua nhat. Tuy vdy, néu ban _khéng phai 13 chuyén gia vé truyén théng dai
chiing va khong c¢6 nhin vién thao vé nganh d6, hiy lién hé véi cac dich vu truyén
théng dai chiing dé nho ho gitp chon lya va thém dinh cic phuong tién truyén thong.
O ca hai truomg hgp, d6i khi ban s& phai kiém nghiém thyuc té vé& cac phuong tién
truyén théng dai ching.

Sau khi d3 biét duoc giira quang céo phat thanh truyén hinh va quang cao trén
bao phuong tién nao 1 phi hop nhit di vdéi san phdm cia minh, ban c¢d thé kiém
nghiém gan lgc hon nira va tim ra dai phat thanh nao hodc to bao mao 14 hiéu qua
nhit. Va diéu gi dung dbi voi viéc kiém nghiém cic 4n phdm va chuong trinh phat
song thi cling dung vai thu true tiép, tiép thi qua dién thoai, Internet, va cic phuong
tién khac s& con duge phat hién.

26. HOT LAY PHAN TOT NHAT CUA NHIEU THI TRUGNG KHAC
NHAU

Sau khi ¢3 diang mét vai bai quang cdo trén mot An phém hodc mdt dai phat thdnh,
truyén hinh nao d6, ban cé thé thay ring chi phi cho mdi khich hang hoi tham sé tang
ién vi ban d3 lay di phan tét nhat cia thi truomg cyu thé d6. Néu ban dang su dung cac
chuong trinh quang cao trén séng phat thanh, truyén hinh, ban ¢6 thé thir chuyén sang
mot thoi diém khéc trong ngéy dé tiép can duoc v6i nhém khan thinh gia khac. Hoac
la ban c6 thé dung thir nhiéu kénh hay dai khac nhau. Néu ban dung quang cdo trén
bao thi ban c6 thé ding thir nhidu 4n phidm khéc nhau.

Céac nha quang cio qua thu dat hang nhan thdy rang doc gia cia mét sé tap chi
nao dé huémg tmg nhiét tinh dén mirc ¢6 thé cé 131 néu ding mot bai quang cio mdi
thang. Mit khac, ban chi ¢6 thé sir dung mét sé tap chi khiac mét hoic hai 1an trong
nam néu budc phai giam chi phi cho viéc thu hit khach hang héi tham. Viéc chuyén
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déi phuong tién quang cio ¢ phin gidng nhu ciu ca vay. Mot ngudi cau ca cé kinh
nghiém thuéng chuyén tir chd nay sang chd kia nhdm bit duge nhidu ¢4 hon.

27. SU DUNG KiCH €O QUANG CAO HIEU QUA NHAT

Cé nhung san phim quang cdo, ching han nhu coa cac cdu lac bd sach, kiém duoc
nhiéu doanh thu nhit cho mdi d6 la chi phi chd trdng trang bao bing quang céo
nguyén trang, trong khi céc san ph&m khic, nhur cc sach hiremg din du lich, mang lai
két qua tot nhit véi nhitng bai quéng céo chi chiém mét nira c6t hoac ¢é khudn khé
nhé hon. RS rang la can phai c6 bai viét dai dé quang c4o cho cu lac bd sach, trong
khi d6 chi mét mau quang céo nho 1 du dé thuyét phuc moi ngudi giri thir yéu cau tai
lidu gidi thiéu vé cudn sach hudéng déan du lich. V4y kich ¢& nao 1a hidu qué nhat ddi
v&i san pham clha ban? Ban ¢6 thé x4c dinh dugc didu nay bang cach kiém nghiém
cdc bai quang c4o v&i nhiéu kich & khac nhau.

28. SU DUNG BAI VIET DAI

Sau khi d& tim duogc bal quang c4o c6 kich ¢ hiéu qua nhit cho minh, ban ci&r nhdi

nhét bai viét ddy chd tréng trang bao dd, cho di do 12 bai quang cdo nguyén trang hay
chi ¢& mét inch.

Bai viét ngin gon, theo kiéu nhic nho, gém mét it tir hodc mét khéu hiéu s&
khong thu hit dugc nhiéu khich hang hoi tham nhu mét bai viét dai chira day dir kién
thue té va nhimg 1¢i ich cho déc gia ctia san pham hoac dich vy cita ban.

Néu ban mubn thay céch sir dung hiéu qua vé kich c& bai quang céo, h3y xem
cac catalog dit hang qua thu hodic céc bai quang cao bang thur dat hang trén céc tap
chi hodc trén t& bao Chi nhit cia minh. Mot s6 cac bai quang cao bang thu dat hang
¢6 sirc 161 kéo manh nhét chira den 1.200 tir dugce in c& nho. Ding ngal sir dung bai
viét dai hosic ¢& chit nhd. Chi cAn dam bao bai viét coa ban hip din. Hiy nh& cau

6i: “Ban cang néi nhiéu, ban cang ban duoc nhidu” nhu duoc thé hién mdt cach 4n
tucmg trong Hinh 13.2.

29. SU DUNG MUA QUANG CAO PHU HOP NHAT

Trong cac mua nao d6, moi ngudi thudmg doc bao, nghe radio va xem tivi thudmg
xuyén hon céc mua khac. Nhiing thang thich hgp dé c¢é nhiéu thu phan hdi 12 tir thang
Chin dén 1& Giéng sinh va thang Giéng, thing Hai, thing Ba. Cic thing mia he
khéng duge tdt nhiu thé. Mdt cude kiém nghiém v& quang c4o ¢6 kém theo phleu mua
hing ding cing mét bai quang cdo vao thang Gleng va théng Tam cho thdy thang
Giéng 161 kéo lrong khach hang hdi 4m nhiéu gip dbi so véi thdng Tam.
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Ngay trong tudn ciing tao ra sy khéc biét trong quang céo trén bao. Mot cude
kiém nghiém d3 ching minh cac bai quang cao trén bido dang vio ngay Chuo nhat
16i kéo lugng hdi 4m nhidu hon 40% so vm cic bai ding ngay thuong. Di nhién,
cac ky phat hianh vao Chu nhat, ty theo tdng sb phat hanh, ciing tén kém nhiéu
hon tuong img!

30. SU DUNG VI TRf TRANG BAO CO sUC LOI KEO NHAT

Khi kiém tra s luong phan héi quang cdo, ban s& thiy ring ¢6 mét mdi quan hé logic
gitra vi tri trang bdo va sic thu hut. Trang tai chinh trén cac bio cb sire 18i kéo tdt
nhét dbi voi cac bai quang cao vé kinh doanh va tai chinh. Trang phu nd thucmg phu
hop vai cde san pham db gia dung. Vi tri doc theo cic bai bao vé thirc pham la thich
hop cho quang céo vé thuc pham, Trang 2 va 3 va trang cudi 1 nhimg vi tri 3t trén
cdc bao. Vi tri ddu trang hiéu qua hon cudi trang. Cac muc tap chi cua nhung to bao
Chu nhiét thudng c6 sirc 16i kéo tdt, Trén cac t& tap chi phét hanh toan qudc, trang 1,

3 va 5 thudng 1a nhing trang tuyét voi.

31. NGHIEN CUU LG CHAO MOI1 CUA POI THU CANH TRANH

Néu han chi mé&i khdoi nghlep va khong co kinh nghiém gi v& mét dcmg san phiam cy
thé, diéu quan trong 12 cin phai nghién ciru cac bai quang cdo then chdt cua cic nha
quang cdo khdc - dic biét 14 cac nha quing cao bang thu dat hang, Khong ¢6 bi mét
nao vé dat hang qua thur cé thé gu.r bi mét lau duéi con mét cia mot sinh vién quang
cdo tinh y. Nguyén nhin 12 vi str sdng con ctia nghé quang cdo bang thr, dit hang phy
thube vao viéc lép lai nhiéu 13n cac bai quang cio cd sirc 18i keo nhat trén cac
phuong tién truyén théng dai ching c6 strc 16i kéo nhat, Do d6, néu ban mudn bai
quang c4o nio 13 hiéu qua nhit cua cac nha quang céo dat hing qua thu nao do, diéu
ban nén lam 14 hay 14t lai cdc sb bio cil cia cic to bao va xem nhu'ng bai quang cdo
nao ho ding thuong xuyen nhét. Néu ban muon biét 4n pham nao 1a t6t nhat, ddi véi
ho, chi cdn ghi lai cac 4n pham ma ho da tdn nhidu chi phi nhit. Cac théng tin kiéu
ndy s& gitip ban cé su bat diu thuan lgi trong viéc dit quang cdo mang lai nhiéu
khach hang hoi thim cho san phim cia riéng minh.

32. GHI CHEP CAC KET QUA THU PUGC

Di nhién ban cin phai danh diu tit ca cic bai quang cdo ctia minh va ghi chép can
thin cic két qua dat duogc. Ban c6 thé danh diu cac bai quang cao cta minh bang
cach néi trong phan dia chi “Hay gti thu dén Phong 17 hoac * “Hay gui thu dén Phong
2", v.v. Ho#c ban c6 thé in trong phiéu mua hang mét ma sé nho nhur RD- 5, 80 nay
¢ nghia 12 Reader's Digest, xuét ban thang Nam.
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Ngoai hd so luu trong méy vi tinh, nén sir dung mét hé thong luu thé dé luu cac
thé hd so nho cua mdi loai tai lidu chao hang — 4n pham, thu truc tiép, v.v. Dé co thé
tiép can nhanh, hay in cac dit liéu may tinh hodc tao mét thé riéng cho mdi bai quang
c40. Néu cac dir liéu co ban vé timg bai quang cdo nhu tiéu dé, kich ¢ bai viét, chi
phi quang cdo, 4n pham cho dang, ngay dang, vi tri trang béo, va sd lugng khach hoi
tham va/hodc doanh sé dat duge. Chia chi phi quang céo cho s6 lugng khach hoi
tham hoac doanh sb va ghi chi phi cho mdi bai quang cdo vao dau thé. Luu trir vao hd
so cac thé theo chi phi cho mdi khach hang phan héi, bat dau véi mirc chi phi thap
nhat. Lap va luu trir cac ho so tuong tu cho tiép thi qua dién thoai, quang cdo qua thu
tryc tiép va quang c4o trén radio va tivi. Sau d6 déu dan xem lai cac hd so luu thé cia
ban va xé4c dinh bai quang cdo nao va phuong tién truyén thong dai ching nao 1a hiéu
qua nhét dbi v&i san phidm cua ban. Bing cach nay, ban s& c6 thé 1én ké hoach cho
céc nd lyc sau ndy ctia minh dé tranh thit bai va thudng xuyén gianh thing 1oi.

Barricads

Hinh 13.2: 761 hon quéng cdo kiéu bai béo gdp muoi sdu lan! Cai gi ma tdt hon quang céo kiéu bai béo
géip 16 14n? Mot phu truong 16 trang theo kiéu bai bao! Céc bai quang céo cua “céc dbi tic kinh doanh” lam
ting tinh xac thuc cho bai quang cdo nhim vao nhimg nha quan 1y sn gdn nay. Nghién ciru tién quang cdo
da cho thdy loai d6i trong nay 1a nhitg ngudi rét d6i thong tin. Nghién ciru hau xuét ban cho théy sir nhin
biét vé& san phim ting lén 20%. Cac két qua din ddu vé doanh sb sau d6 da dot ngdt nang nhin hiéu thube

diét nim mai cia Sandoz 18n vi tri s6 3 trén mot thi trurong rét phat trién.
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TOM TAT 32 CACH PE NHAN DUGC NHIEU YEU CAU
CUNG CAP THONG TIN CUA KHACH HANG

Pé tién cho ban tham khao, ba muoi hai cich lam tang sé lugng khach hang tim hiéu
san pham dwgce tom tat nhu sau:

1.

—
—

13.
14
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.

© 2 2 N kW N

Pé cip dén qua khuyén mii trong tiéu dé

Nhin manh tir “Mién phi”

pé cép dén qua khuyén mii trong tigu aé phu

Trinh bay hinh anh v& sich ting hoZc hang miu

Pé cap dén qua khuyén mai trong doan m¢ dau

Sir dung tua dé h.'f\p dan cho sach tang

M& ta hip din v& qua khuyén mai

Nhé nhin vat ndi tiéng viét 11 néi ddu cho sich ting
Kém theo nhimg 1&1 chimg thuc

[.am tang tinh hap din cia qua khuyén mii

Kém theo mét phiéu mua hing

In gié trén phiéu mua hang

In 1&i chao hang trén phiéu mua hang

In dia chi ciia ban hai 14n trén mdi bai quang céo
Pua s6 dién thoai vao — dic biét 1a sé dién thoai goi mién phi
Lam ndi bat s6 FAX — va la s& mién phi

Nhin manh cum tir “Khong bét budc”

Cung cip thdng tin trén phong bi tron giri khach

Héi thic hanh d6ng ngay

Kém theo mdt danh thiép phic dap

Kém mét phidu mua hang gip lai

Sir dung phu truong roi

Kiém nghiém nhiéu qua khuyén mii khéc nhau
Kiém nghiém nhiu bai quiang c4o khic nhau

Str dung cac phuong tién truyén thong dai chung hiéu qua nhat

Hét 14y phan tét nhit cia nhiéu thj truomg khac nhau
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27.
28.
29,
30.
31.
32.

Sir dung kich c& quang cdo higu qua nhit

Sir dung bai viét dai

Sir dung mua quang céo thich hop nhét

Sir dung vj tri trang bao ¢6 st 161 kéo nhét
Nghién ciru I chdo méi ciia d6i thi canh tranh
Ghi chép cac két qua thu duoe

Nghé qudng cdo la mot phdn khing thé tach roi trong cupe séng cia mot dén téc tw do.
Quadng cdo gidp tao ra cdc logi thi trudng 6 noi ma trude day chung chua ton tai.
Qudng cdo khdng chi chdo hang cdc san phdm ma cong ching cdn mé con chao hang
cde sin phdm ma cdng ching khéng biét 1a ho cdn. Nhung quan trong hon la qudng cdo
ad trg nén mgt phmmg phdp te do duy nhét giip cho viée san xudt hang hod theo quy
mé Ién c6 thé tién hank trén dién rong.

Thomas E. Dewey
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CACH THU HUT SU CHU Y CUA QUANG
PAI QUAN CHUNG

M 5t trong nhimg nhiém vy diu tién coa t61 thud mai bude chan vao nghé quang
cao 1a phal chuin bj mdt bai quang cao cho li¢u phdp moc toc coa 6ng Biank.
Dé giai quyét van dé nay 161 14p ludn nhy sau: néu mol ngudi déu nhan ra ring lidu
phép nay thuc sy ¢o thé gidp cho téc moc tré lai thi chung t6i s& ¢6 hang nghin khach
hang. Vi vay, van dé cua chiing t6i 14 phai chimg minh duge réng phép didu try nay
mang lai hi¢u qua. Tai sao khong néi cho cong chiing biét ring néu phuong thudc ay
khong 1am cho té¢ moc duge thi nha san xuét 13 dng Blank s& chiu trach nhiém hinh
su vé viée quang co déi trd nay?

Véi suy nghi ndy, tbi dd viét ra mOt tidu dé sau day:

TAI CHIU NGOI TU NEU LIEU PHAP CUA TOI KHONG LAM CHO
TOC MOC LA

Pé lam ting thém kich tinh, 161 dwa hinh anh minh hoa vé 6ng Blank dang ngdi
sau song sat nha .

Méu quang c4o nay khién cho mét déng nghiép cua i cudi dm lén. Co ay
kéu 1én: “A ra day 1a cach ma céu tén thoi gian 1Am trd cudi cho khach hang cia
ching ta!”

Tai két luin rﬁng néu bai quang cdo cha 101 bi mdt trong nhung nha quang cdo
cua hing ching toi hidu nham thi chic chén né s& bj cong ching hiéu nham.

Pdc gia binh thudng s& nhin xét rit vOi vang khi dién gidi mt bai quang cdo nao d4. Do
46, d& cho 15 nghta thi tiéu dé va hinh minh hoa cba bai quang cao phai noi vé cung mot
ndi dung.

Trong trudng hop nay, tiéu dé néi: “Téi s& ngdi t0” nhung birc anh minh hoa lai
nbi: “Téi dang & tu" Cd ban dong nghiép viét quang cao cua tdi phan img vdi birc
anh tnirée khi ¢d ay doc tiéu d&. Tranh anh thudng truyén dat thong diép cua ching
phanh hon chir viét.

Sau ddy 12 vi du vé mot bai quang céo sich qua thu dit hang ma ca tiéu dé va
bire anh déu néi vé cing mét ndi dung:

[Tiéu dél: Day ta Marie Antoinette dang di tim céi chét

[Hinh &nh minh hoa): Hinh Marie Antoinette dang di tim céi chét
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Ba1 quang cao nay tao tinh hudng kich cho canh midu ta trong mét bd nhimg tac
phdm van hoc kinh dién, Bai quang cdo s6 lugng phiéu mua hang giri dén nhidu gap
tam lan so v&i bit ky quang cdo nio irude dé cho bd sich ndy.

BA CACH LAM TANG SUC THU HUT

Ba cach [am tang sir¢ thu hiit phd bién va thudmg bj sao lang la:
1. Céc doan ngén
2. Céaccaungin

Céc tir ngén

Khéng cé gi ldm nan 1dng ddc gia hon 14 mot khéi toan chir 12 chir, Hay ngit cic
doan vin dai thinh nhitmg doan ngin hon. Cic doan vian ngin thudomg hdp din doc
gia. M6t cdu van dai bt bude ddc gia phai vén dong tri 6¢ cwe nhoc. No budc ho phai
luén nhé dén ¥ me dau trong khi phai hép thu nia ta ¥ khic trong cling mdt cau,

Péi véi cac tir ngin, ciu chuyén dudi ddy s& minh hoa gi4 trj cia ching. Mot
nha xuat ban sach thidu nhi muén biét bi mat vé sy yéu thich cua tré em ddi véi mét
quyén sach giao khoa lich s&r ndo d6. Tré em thich cudn sach lich sir dic biét ndy hon
bét ky cudn nao khac. Mot s6 em tham chi con doc sach dy lac ranh rdi khi ma lich
hoc khong yéu cau viéc do.

Nha xuit ban 4y da dua thic méc ra voi tic gia cia quyén sach. Tic zia tra o0
“Khi ban viét tay da hoan thanh, t6i dua cho mét dira tré mudi tudi va yéu cau né gach
bo tat ca cac tr ma n6 khong hiéu. Sau d6 tai thay bang nhimg tir don gian hon".

CAC CACH KHAC KHIEN CHO BAI VIET DE POC

bimg dung bira bai trong bai quang cdo qua nhidu tir nit gon nhu “dé” thay cho “dé

1a”, “mec” thay cho “Mercedes”.

Cac tir rit gon 1am mét méi d6i mét ngudi doc. Chung khién ngudi doc phai
cAng mat chd y diém rit gon khé thiy. Déi véi cac déc gia bit cén thi “d8™ trong
giong nhir “dé”, “mec” trong giong nhur “meo”.

Cac tr viét rat gon khac nhu “sfim”, “qtrinh”, “cty”, v.v. cd thé khéng gidng
nhu céc tir khac nhung chiing ciing khién ngudi doc thay mét moi.

“I”. Hay xem x¢ét tiéu dé dudi diy quang cio cho mét loai nude uéng néi tiéng:

THAT LA PAI

Dimng sir dung qud nhiéu diu chim cam. Mét ddu chim cam trong gidng nhur chiy
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Tir “da”coé déu chim cam dimg ngay sau né tréng gidng nhur tir “dai™.
Hiy xem tidu dé nay:

Lam thé nao dé Ban cé tén trong bang luong cla Bac To!

Vé&i nhitng ddc gia bat cén thi tir “T6” trong ¢6 vé nhur 1a “Té1”, Két qua 1a co sy
nham 1dn nho nho.

CACH TRANH DUNG NHUNG CAU KHO HIEU

Khi ban viét xong mét bii quang céo, hiy dua né cho mdt ai d6 dé ho doc to 1én. M§t
ngudi quan 1y cua hing quang cio nhan duge mdt birc thur tir mGt tap chi. Day 1a
doan ma dau:

Muc dich cia 14 thw nay 1a ¢é giai thich véi thi trudng vé mdt ban phén tich vé tap chi
Blank Monthly ma céc ddc gid s& trinh bay vi cac nha quang céo.

C6 kha nang la ban da va vip mét ti khi doc doan van d6. Néu ngusi viét dua 14
thir cho mét ai d6 doc to 1én thi ngudi d6 ciing s& bi va vap. Khi dé th' doan van da
¢6 thé thay déi nhur thé nay:

Muc dich cia 14 thu nay la d& chi cho ban thdy loai ddc gia ma ban c6 thé 1iép can bing
quang cao trén & Blank Monihly.

Mot bai quing cdo khong chi doi hoi phai chinh xac v& mat nglr phap va ngét
ciu thich hgp ma cén phai ¢6 mach van tréi chay — mau le. Lam sao cho ddc gia
khong can thiét phai doc di doc lai bét cir chd nio. Khong nén bat ngudi doc phai
luén cing mét tim nhimg chd dat ddu phay hay dau chim. Tranh ding nhimg cau cé
cach chdm ciu phirc tap.

Nhimg diém bét quy tic nhé trong bai viét cua ban c6 thé chi khién dde gia ling
ting trong mot giay. l\{htmg lung ting trong mdt gidy néu nhin vaéi sO luong mét
triéu doc gia thi s& 13 diéu lung ting I,

BAI VIET TRAU CHUOT VAN PHONG

Hay doc doan vin dudi déy dugc trich tir mét bai quang cao:

Phai ching ban vAn chua dung thi banh bich quy Blank? ... Hiy tha di, hay thich ching
— va sau dé ban sé& théy ching luén nhu vy, & moi noi trén thé gidi, ludn khong 3bi va
ngon tuyét,
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Déy 14 mét vi du so vé bai viét vin vé — kiéu bai viét chu v nhiéu dén cach dién
dat hon 14 ndi dung, Hay xem xét cau diu tién. Ban khong bidt d6 1a mét ciu hdi cho
t&i khi doc t&i ddu cham hoi. Pén lic d6 thi ban van doc cdu ndy nhu 13 mét cau trén
thujt dem gian. Két qua 12 ¢6 mét sy ling ting nho nho.

Céu cudi cung cua bai viét noi rang: “Ban sé thdy chung luén nhu vay, O mot noi
trén thé gisi, ludén khéng ddi va ngon tuyét”. Phai ching diéu nay cé nghia 1a ban c6
thé mua banh bich quy Blank & bt cir noi nao trén thé gidi? Hay la néu ban mang
theo mt goi banh bich quy Blank di khip thé gidi thi né sé khéng b héng trong moi
diéu kién thoi tiét?

C6 nhiéu bai viét van vé nhu thé nay dang dugc st dung. Chang cho ngudi doc
an tuong vé mot didu gi dé hay ho da duoc noi ra nhung chinh xac 1a diéu gi thi
ngudi doc khéng thé nhd dugc.

Cé thé thdy dugc han ché cua bai viét trau chudt van phong trong cac tiéu dé
dudi day. Mdi tidu dé déu thé hién ciing mét y tuong. Nhung v tuong dé duge didn
dat rd nhét & tiéu dé thir ba, tiéu d& nay khéng c6 van phong gi ca ma chi la mét the
tiéng Viét d& hiéu. _

1. GUI NHONG NGUGI CO THU NHAP 25.000 B0 LA GO NHIEU TIEM NANG
KIEM 50.000 DO LA.

2. KHI BAN V31 TOI BUGC THI 25.000 DO LA CHI LA MOT COT MOC NUA
MA THOL.

3. GUI NHONG NGUOI CO THU NHAP 25.000 DO LA MUGN KIEM
50.000 DO LA.

Sau diy 1a mot c:?u,l chuyén tai ¥ tudmg vai vin phong kha phirc tap. “Thét 14 phi
phéap khi chiém doat bét ky tai san nao thudc so hiru hop phép cia cac ¢4 nhan khac
cho muc dich sir dung riéng cua minh”.

Sau day 1a cich ma cﬁpg mét ¥ tudng dy duge didn dat bang ngon ng don gian:
“Mi khéng duoc phép an cip”.

Tinh don gian cua cach difn dat & ciu sau khéag lam cho cic doc gia k¥ tinh
buc minh cho dii ho ¢6 bao nhiéu bang cap di ching nira. Va cach dung tir don gian
cling 15 rang ddi v6i céc doe gia khong c6 hoc thire cao,

D¢ 1am tang strc hut cho quang cdo, bai viét cia ban cdn phai don gian, chir khéng cin
tinh té. Ban s& khdng ldm kho chin nhitng doc gia ¢b hoc thite béng cach khién cho céc
quéang cdo ctia ban d& hiéu d& doc véi moi déi tugng déc gia.
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CAC TU CAN PUGC GIAI THICH

Chu mét cira hang bach héa chuin bj mot bai quang cdo cho mdt s6 mon hang gia
dung. Trudc khi cho dang bai quang céo 4y, 6ng d3 dura né cho mot nha quang co ¢
kinh nghiém xem ¢ xin y kién.

Phén d4u ca bai viét dé c6 mot cau nhur thé nay:
H4u h&t cAc mén hang nay (4 san phdm ddc quyén cGa clia hang nay.
Nha quang cao dd thém v tir vdo cdu trén nhu sau:

HAu hé&t cAc mdén hang nay la san phdm ddc quyén cla clia hang nay -
Khéng thé mua dudc & noi nao khac.

Trong phin sau ctia bai viét lai cé cau nay:
Moi mén hang nay déu dugce bdo hanh.
Nha quang c4o da viét cau nay vdi day du chi tiét hon nhu sau:

Moi mén hang nay déu dudc bao hanh. Néu ¢6 bat ky rac réi nao phat sinh
trong vong mdt nam, ching téi s& déi cho quy khach mét sdn phdm méi. Hoac
néu quy khach mudn nhén lai ti€n mua hang thi chang tdi s& vui long hoan lai

cho quy khach.

Nha quang cdo nay néi: “Véi cac tir nhir “dde quyen " va “bao hanh™ dugc dung
di dung lai trong quéang cdo qué thuong xuyén dén ndi ching méit di sirc manh vén
c6. Hon nira, cé rit nhidu nguorl van chua biét duqc y nghia thyre sir cua cic tir nay.
Vi vay giai thich ching 1a mét viéc 1am khén ngoan™.

TRINH BAY CAC Y NGHI MOT CACH PON GIAN

Sau day 12 mot ké hoach cé thé sir dung hidu qua dé viét quang cdo. Hay doc doan
vin sau:

Churong nay ban vé mot s& phuong phép dé khién cho bai quang cdo tr& nén don gian.
Poc gia binh thudmg chi hiéu duge nhimg bai quang cdo don gian.
Bay gi¢r hiy doc mét doan vin tuong tu nhung cé sy thay d6i nho trong cach sép xép
cau nhur sau:
Chuong nay ban vé mét sb phuong phap dé khién cho bai quang cdo tré nén don gian.

Céc bai quang céo don gidn 1a kidu quang cdo duy nhdt ma ddc gid binh thudmg cd thé
hiéu dugc. .
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Sy khéc nhau giira hai cach sap xép ciu van trén 1a nhw thé ndy: & cach tha nhat,
cdu thir hai dugc bat dau bang cac tir “de gia binh thuomg”. O cach th{r hai, cau tha
hai lai dugc bat dau bang céc tir “cac bai quang cdo don gian”.

Cich sip xép thir hai d& hiu hon mét chat. Day la Iy do tai sao: Ciu thar nhat két
thuc bang cach de lai y nghi vé “cac bai quéng cdo don gian” trong dau ngudi doc.
Cau thir hai bat dau vdi cling mét y nghi iy,

BANG CHUNG VE TAM QUAN TRONG SONG CON CUA SU BON
GIAN

Sur cén thiét vé cach dién dat don gian d& hidu trong viéc thu hut sy chd ¥ cha quang
dai quan ching dwgc ching minh bang kinh nghiém cta cac hoat déng kinh doanh
khac ngoai quang céo.

Hay xét nganh cong nghiép di¢n anh. Ai ciing biét r& ring nhimg b phim cu ky
thudng hay that bai trong viéc ban vé,

Hiy so sanh tOng sb phat hanh cua timg to tap chi ém ¢6 quy mé toan qgudc.
Nhirng tap chi ¢6 luong khan gia 16n thudng khéng phai 1a nhimg tap chi cau ky. Vi
du, tong s6 phat hanh cta t& Atlantic Monthly chi 13 mét phin nhé cia tong s& phat
hanh t& Reader s Digest.

X¢t trueong hop cdc to bao khd nhé. Cac & bao nay da tién dén gici han coa sy
don gian bang cach dang tin chu yéu bing hinh anh thay vi ngén nglr. Vi d3 dat
duge két qua gi? Cho dén khi t& bao dé mit mot luong doc gia 1én vao tay mét
phuong tién truyén thong tham chi con c6 nhiéu hinh dnh hon 13 dai truyén hinh thi
to Tin Tire hang ngady cia New York, mdt t& bao anh, c6 tdng sé phat hanh 1ém nhét
tai My. Hién t& bdo vén nda trong danh sich ba to bao hang diu, néu khong ké cic
t& bdo duoc phat hanh todn quéc Nhdr béo Phd Wall, Nudc My Ngay nay va Thoi
bao New York,

BANG CHUNG KHAC

C6 mdt s6 ngudi 1am nghé quang cao van khéng chiu thira nhan gi4 tri coa cach dién
dat don gian. Nhimg ngudi ndy tiép tuc viét nhirng bai quang cio ¢ vin phong phirc
tap cho t& Reader’s Digest.

Cdc tac gia khac thi cong nhan s don gian 14 ¢6 gid tri. Nhung ho vén tiép tuc
viét nhitng bai khé doc b vi ching d& viét hon. Ho gibng nhur nguéi viét mot b
thu dai 18 thé ma & cudi thu lai thém dong tai but: “Hay thir 161 cho 14 thu dai nay. Toi
khéng c6 théi gian dé viét ngén hon™.
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Bét chdp vu diém chao hang coa cach dién dat don gian, nhiéu nhi quang cao
van tiép tuc dem in nhimg bai quing céo cao sidu hon kha nang tri tué cua doc gia.
Sau diy 14 mgt vai tiéu dé quang cio di dugc in trén mot s6 tap chi:

Danh cho Than ch( Séng sudt
Ngudi Khéng 18 va ga lun chau Phi
Hay dua Kem danh rang Oy thac cha ban cho C6 &y

Liéu ngudi din binh thudng cé hiéu duogc ¥ nghia ciia cdc tir “than chi”, “gd lan
chédu Phi” hay “0y thic”?

Bai quang cao thoi hién dai day ray nhirng tir nhu: khé tinh, ddc sac, héd héi, ao,
thue, di san. Diy nhung cum tir: cach nau nurdmg cbéng phu... ndi that trang hoang
dep... sir 1anh nghé trong san xuét lon. Pay c6 phai la ngdn ngir cha dai ching hay
khéng?

Nha quang céo nao chua doc (hay cé 1& chua viét) mot doan van quang cdo
nhuw sau:

Tai cac trung tam 1ém noi vo s& dai truyén thanh, truyén hinh 1dm nhidu ca nhitng may
thu kém chon loe thi may thu Excelsior v&1 tinh nang chon loc cao lam don gidn hoa viée
thu séng bing cach loai bé tap 4m.

LAn t&i khi ban viét mot doan van nhu thé nay, hodc viét mot bai quang cao khéo
1éo, hily dua né cho mdt vai ngudi ¢é trinh d6 vin héa trung binh dé& xem ho hiéu
duoc gi. Phan g ctia ho s& thay 1&i néi cho ban biét rd vi sao thét 1d khong khéo léo
khi viét quang cdo khéo 1éo.

Khi cac tac gia tré budi dau theo nghé quang cio, ho thucmg phan déi khi duoc
khuyén: “Viét don gian. Dung tir ngin gon va cdu cii ngin gon”. Ho bi théi thic viét
nhirng bai quang c4o khéo 1éo dé nhan duogc sur tAn thudng clhia cac déng nghiép, cua
cac nhdn vién phu trach khach hang va cta c4c khach hang. Trén thuc té, nhiéu nha
viét quang cdo khong virot qua dugc sy cam dd nay.

Gilra nhimg nam 1930, ¢6 mdt 1an t6i d tién hanh médt cude nghién clru thi tnromg
tai mét sO thanh pho nhé cua bang Ohio. Cong viéc cda t61 13 di timg nha dé hoi céc ba
néi trg xem ho cé sir dung may giat hay khong va neu khéng thi tai sao lai khong.

Mot dém no, khi t6i dang & trong khach san tai thanh phd Ashtabula, t&i nhan
dugc tir hiing quang cdo noi 181 dang 1am viéc mét buc dién nhw thé nay: “Hay héi
mdt tram ngudi phu nit xem ho ¢6 biét Pianola 1a gi khong T&i cudi thim. That 1a
mdét cdu hél ngd ngr:m1 Tét nhién 13 phu nit ho s& biét. Hbi Ay moi ngu01 deu biét ring
Pianola 12 mét kiéu dan piano may cb 18 si. Ti nhé lai mét bai hat ndi tiéng - tidu
biéu cua nhitng ndm thang hoc trung hoc:

Va chidng ta s& dao mét giai diéu
I&n cAy dan pianola
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Sang hém sau, khi da héi xong ba ni tro dau tién vé may giat, t6i cudi nguong
ngung va hoi: “Chi ¢6 biét Pianola 14 c4i gi khéng?” Ba ta ngiy ra nhin tdi — nhur th
t61 d4 yéu ciu ba ta giai thich cho toi nghe vé Thuyét turong d5i cha Einstein vay. Téi
cling ngdy ra nhin lai ba ta. Thét khé c6 the tin 12 ba ta khong biét. Cuéi ciing, i cb
mim cudt va néi: “Téi dodn 14 chi chua bao gid nghe néi v& no. It ¢6 ai biét lim. Cam
on chi. Chie chi mét ngay bt dep”.

Nguoi ndi trg thir hai ma t6i hoi ciing 6 ra ngo ngic va khong thé tra 1o duge.
Ngudi thir ba thi héi d6 6 phai 1a mét loai mdy giat mai khéng. Cuéi cung chi ¢
mét ngudi trong s6 mudi ngudi duge hoi méi biét Pianola 1a gi.

Trong khi viét quang cdo, hdy sir dung nhimg tir ng& ma ban c¢6 thé hy vong ring
nhimg ngudi & trinh d6 16p sau hiéu duoc.

MOT BAI QUANG CAO BI HIEU NHAM

Mot nhd san xuit may thu thanh Hi-Fi da chuan bj mét &p phich quang co nhan
manh rang chiée mdy dic biét cha dng Ay rit manh. Ap phich quang c4o bao gom cic
phén sau:

1. Téncha chiée dai. Hiy dé ching ti goi né 1 Acne Radio.

2. Hinh mét chiée xudng méy diing manh dang chay & tbc d§ cao dén mirc mai
thuyén dugce ning 1én khoi mit nwde.

3. M3t tir “Sirc manh”.
Ap phich d6 dugc trinh bay nhur so d3 sau:

RADIO HI-FI ACME
[hinh chi€c xuéng may]
SUC MANH

Tam ap phich d3 khién céc chuyén gia quang céo, trong dé c6 ca tdi, phai thét
1én: “Thét tuyét véil”

M4t ngay kia khi dang di trén mot chuyén xe buyt ngang qua mét trong nhimg
ap phich quang cdo nay, 11 nghe phia sau lung t6i mét doan hdi thoai nhu thé nay:

“Acme Motorboat 13 loai xudng may nao thé?”

“Téi khong biét. Pung 1a né chay nhu xé nwéc vay”.



CACH THU HUT SU CHU ¥ CUA QUANG DAl QUAN CHUNG 209

Hiy luén nho réng ban dang viét quang cao cho nhirng dm teong nhu thé. Péi
véi ho hinh anh chiéc xudng mdy 1a quang céo cho chiéc xuong may. Va khéng c6
thir gl trén d%i — thim chi chir “RADIO” in hoa to tuéng — ¢6 thé khién cho ngudi ta
hiéu rang d6 1a quang cdo cho mot kiéu may thu thanh.

Khi ban dang quang cao xubng may, hdy minh hoa bing cac hinh anh vé xudng may.
Nhung khi ban dang quéng cdo radio, cho du né manh dén thé nao di nira, thi ban ciing
phai minh hga hang hinh anh vé chiéc radio,

Sau diy 12 mot sy cé khac. Mot budi tdi khi dang di xe buyt dQC theo pho
Riverside Drive, thanh phb New York, toi nghe thay mbt ngudl phu ni ngdi phia sau
t4i doc to mdt méu quang cdo cho ngu'orl ban déng hanh cia ba ta nghe. Bai quang
cdo c6 ba ciu nhap nhay trén mot tAm bién quang cio dién tir vé& dau an Mazola d6i
dién vai lai Xe. Mt trong cac cu do 1a: “Ban s& thich huong vi diu, nh....” Ba ta bat
diu danh van tir “chat”, ludng lv 1di chao thua. Thét déng tiéc 13 chiing t01 — nhimg
ngudi lam quang céo — d3 khong thudng xuyén chi y dén nhirng han ché vé kha néng
doc viét ciia doc gia. -

Bl QUYET CUA MOT LUAT SU

Mot ludt sur thanh dat véi kinh nghigm & nhimg vu théng kién ciia minh dd phat hién
ra gia tri cua sy don gian. Ong ta ndi: “Ngay nay, mot nira s6 cac vu kién ra toa
khong duge trinh bay v&i bi thim doan. Thay vao do, méi luat su trinh bay trirc tiép
quan diém cia phe minh véi thdm phéan bing mot ban tém tat vu v1ec Téi rat thich
lam v1¢c theo kiéu nay vi t&i dd hoc duge cich viét mot ban tém tit hiéu qua hom so
véi nhiéu d6i thii ciia minh. :

“Céach toi 1am 5t v1¢c ndy 14 trinh bay rit don gian vé vy viéc trong ban tom tat

ctia minh. Té1 loai bo tat ca nhimg ngdn ngi phép 1y nhu “bén nguyén”, “bén bi”,

. Téi viét ban tém tit nhu thé 161 viét thu cho mdt ngum ban khéng hiéu gi vé

thuat ngir phap-ly ca. Bing cach ndy, t6i di 1am ting déng ké ty 1é phan tram cho sy
thanh céng trong kién tung”.

MOT TIEU DE BI HIEU NHAM

Cé mot 1An t6i viét quang cdo cho mdt quyen sach c6 nhan deé 13 Long can dam.
Quyén sach hudng dan cach lam thé nao dé gat bo duge ndi sq¢ hai va phat trién su
tin. Khi nghién ciru dé tim tidu dé& cho bai quang cao, téi da ly luan thé nay: Mot
trong nhirng vi du phé bién nhét cia 1ong can dam 1a chéd bun. VA mét trong nhing tu
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manh nhét dé thé hién y twomg v& long can dam 12 tir “can trirdng”. Téi dat hai tir nay
canh nhau va tao ra tidu dé nay:

T6i s& cho ban sy Can trudng clia Ché bun

Khi chuin bj bé cuc, mét birc 4nh chan dung cua tac gia quyén sach duge dat

phia trén tiéu dé nhu thé nay:
{BlUc chan dung cha téc gia)

Téi sé cho ban
sy Can trudng clhia Ché bun

[bai viét]
B6 cyc ndy da tao 4n qué tét trong chc bai quang c4o bing thu dat hang nhir thé
tc gia ciia cudn sach dang néi chuyén tryc tiép véi doc gia.
Toi dua bai quang c4o cho mét ngudi ban xem. “Bai quang c4o niy hép dén ban
nhu thé n2o?” t6i héi.
Ngudi ban ciia 161 git dau ddng tinh: “Né chic chin s& khién 61 dimg buéc néu
161 c6 mdt chi ché bun”,

T6i nhin chdm chdm vao anh ta. “Cé mét chii ché bun thi c6 lisn quan gi dén
né?”

“Quai, thé dé khong phai 14 Ché bun Can trudmg, mot nhin hiu thire an cho ché
ar

Téi tr& lai ban 1am viée va ddi tidu dé thinh “To6i s& cho ban long Can dam
Ngoan cudng”.

CACH LAM CHO MOT TIEU PE HAY LAI CANG
" HAY HON

Thirdmg thi phurong phap tiép cin cang tryc tiép bao nhiéu thi sir khic biét cang
I6n bay nhiéu. Hay xét hai bai quang cdo vé& chat phy gia cho xang. Bai thir nhét o6
tiéu dé “Cir mudi galéng xang hdy tiét kiém m{t galong”. Bai quang cio 44 thu hut
mdt lugng Ién khach hang yéu chu xem hing miu cia sin phim nay.

Sau d6 nha quang cio quyét dinh thir mét cach tiép ¢dn ¢é tinh chon loc hon.
Céc tir “nay cic chi xe” duoc chén vio diu tidu d& nhu sau-

"Nay céac chi xe! Ctd mudi galéng xaing hay ti€t kiém mét galdng”

Khong ¢6 sy thay ddi nao khac. Noi dung’cia ca hai bai quang c4o déu vin nhur
nhau. '
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Hai phién ban cua bai quang céo duge kjém nghiém theo kiéu dang riéng ré trén
mot t& nhit bao. Phién ban thir hail bét dau bang “Nay cc chi xe” d4 16i kéo duoe sb
lugng khiach hang y&u ciu hang mau nhidu hon 20% so véi ban thir nhit.

Cudc kidm nghiém nay chi 13 mét trong sé nhidu thi nghiém duge tién hanh
trong nhiéu nam lién quan dén viéc thay ddi tiéu dé. Trong nhidu truéng hgp, nhimg
thay ddi vé tidu dé nhu thé nay d3 kéo theo két qua thu dugc tang 18n rat nhidu. Sau
day la céc vi dy vé nhimg thay d6i thanh cong nay.

TIEU PE: "BENH SOT MUA HE"

Mot hang ché tao thudc chira bénh sét mia he di nhén dwgc phan hdi tét tir 167 dé
nghi ting hang miu trong mét miu quing c4o nhoé co tidu dé “Bénh sét mua hé”. Sau
&6 nha quang cdo ndy kiém nghiém cdc bai quang cdo khéc c6 cing ndi dung nhung
v&i cac tiéu dé khac nhau. M4t trong nhimg tidu dé m&i nay 13 “Quét sach bénh sbt
mua hé”.

Sau diy 13 két qua cua cude kiém nghiém ding riéng ré: bai quang cdo co tidu dé
“Bénh st mua hé” d3 thu hat 197 1&i yéu cdu hang miu. Con bai quang cio ¢é tidu
dé “Quét sach Bénh s&t mia he” da thu hit duoc 380 yéu clu. Tang 18n 27% chi
bang cAch thém vao hai tir vén ven. Hai tir “Quét sach™ dura ra thém héa hen vé 1o
ich cho tiéu ¢ “Bénh s&t mua he”.

TIEU PE: "NGHI HUU TRONG 15 NAM N(7A"

Mot nha quang cao vé thu nhap huwu tri tim kiém khach hang cho ‘cic dai dién ban
hang ¢4 nhén dugc phan hdi tot tir mot tidu dé quang cao “Nghi Huu trong 15 Nam
nita”. Bii quang cdo ndy di thanh cong trong vai nam. Sau d6 nha quang cio dbi tidu
dé thinh “Cach mdt Ngudi & Tudi 40 C6 thé Nghi huu trong 15 Nam nira™. 86 luong
khach phan héi tang 1&n. Va mét didu khdng kém quan trong nira la kha niang khach
s& sir dung san pham, dich vu 1i cao hon. Cac thuy hdi 4m déu dén tir nhimg ngudi
tudi 35 dén 40 — chinh 1a nhém tudi ma cic dai dién ban bao hiém thich chao hang.
Nhiéu ngudi thude nhém twdi nay déu mudn bt diu tiét kiém dé v& huu va c6
phuong tién dé thyc hién diéu dé.

TIEU PE: "CACH PE CO PHONG NGU THOANG MAT, YEN TINH"

M4t nha sin xudt may diéu hoa khéng khi xach tay di ding quang céo voi tiéu dé
“C4ch dé c6 Phong ngi Thoang mat, Yén tinh”. Nhimng bai quang c4o nay c6 sé dién
thoai va thong tin chi tiét. Cac cu dién thoai cia khéch hang goi t¢i dugc chuyén cho
bd phan ban hang va nhén vién ban hiang d3 mdi cic khich hang tiém ning dén tham
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.
phong tnrng bay cua nha san xult. V& sau, tiéu dé d6 dirgc thém vao vai tir nira nhu
sau: “Cach dé c6 Phong ngu Thoéng mét, Yén tinh — Tham chi vao nhimg Bém Noéng
birc”. Sy thay dbi néy d3 khién cho tiéu dé c6 kich tinh hon va cting ¢ su hira hen
mang lai 1¢i ich. $6 lrong hdi 4m va doanh thu ting lén.

TIEU DE: "CACH SUA CHUA XE - NHANH CHONG, DE DANG,
CHINH XAc"

Tai mét hi nghi vé quing cao, mdt nha quang cio bang thu dat hing di ké lai trudmg
hop sau. Mot bai quang cio cé tidu dé “Céach Stra chita Xe — Nhanh chéng, Dé dang,
Chinh xic” d3 thanh cong va thu dugc nhiéu don dat hang. Sau d6 “Sira chira” dugc
thay bang “sira”. Tiéu d& méi 12 “Céch Sira Xe — Nhanh chéng, D& dang, Chinh xac”.
ch dat hang ting 1én 20%. R& rang 14 tir “Sira chita” nghe cé vé nhy mét cong viéc
vat va trong khi tr “Stra” ¢6 vé nhanh chéng va dé dang.

TIEU PE: "NAM HECTA VA SU TU LAP"

Mot nha xuét ban sich dy dinh tung ra mdt cudn sach vé quyén s& hitu nha & ndng
thén co twa dé Nam Hécta. Nha xuft ban ndy d4 kiém nghiém hai tua dé sau:

1. Ndm Hecta

2. Nam Hécta va su Ty ldp

Tyra de thir hai Ndm Hecra va st Tie ldp 43 thing 16n. Cudn sich d3 duge xuit ban va
béan rat chay.

TIEU PE: "CACH TOI T VUC MINH DAY KHOI THAT BAI P
THANH CONG TRONG BUON BAN"

Sau day 13 hai tya 4 sdch khac dwgc kiém nghiém:

1. Cdch t6i Tue Viec minh d@y dé Thanh cong trong Budn bén

2. Cdch Tét Tu Viecc minh ddy khoi Thdt bai dé Thianh cong trong Budn bin’

Tl,ra dé thir hai c6 chira cdc tir khoi thdt bai 1A tya @8 thing loi. Cuon sach tr& thanh
cudn ban chay nhét.
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BAI HOC TU CAC NHA XUAT BAN TAP CHI

Lan t6i khi mua mét t& tap chi ¢6 nhin dinh dén & bia trirde, ban hiy doc cac twa bio
in trén nhin dinh dé va sau dé md tap chi ra va doc tua bio thuc su & bén trong. P61
khi cach dién dat khéng gidng nhau. Vi dy:

“Cach Trj chimg M4t ngii ma Khéng ding Thudc ngi” 1a nhan d& ctia mot bai .
bao trong tap chi. “Cach Ngu ngon Khoéng ding Thude nga” 13 tya d& ngén hon, don
gian hon dugc in & nhan dinh trang bia trude.

Nhiém vu ctia bo phan phat hanh mét t& tap chi 13 ban cing nhidu ban cang tbt,
va vi thé doi khi ho don gian hda, sira d6i céc twa bio nhim lam tang thém sie thu
hit. Khi 1am didu niy, cac nhén vién cia bd phén phat hanh thuc chét 1a lam viée vai
tiéu d&. Ho ¢b 1am cho tiéu dé hay tr& nén hay hon. D6i khi ho lam diéu nay bing
cich rit ngén tua bao, nhur & vi du trén, Dd1 khi ho kéo dai nd ra. Doi khi ho lai chi
thay d4i m6t hai tir. D6i khi ho viét lai toan b tya dé.

Sau day 13 mét sé tra bao trong tap chi da ting thém anh huéng khi durge rat
ngan, :

(Tya dé ban ddu)  Meo vit & Sudi Am Ngdi nha ciia ban

(Tua dé dudgc sla
d&itrén bia) Cach Giam Chi phi Nhién lidu

(Tya dé ban dau)  Sich Huémg din Mic ca Théng minh khi Mua hang
(Tya dé sta d8i) Hudng din Mic ca khi Mua hang

(Tya dé ban ddu)  Ba cach dé Chéng sy Gim nhdm trong Hon nhan
(Tua dé sla déi) Ba cach Ctru vin Hon nhan

(Tya dé ban ddu)  Céch 4 Hiéu Tré Vi thanh nién Ric réi

(Tua dé sira ¢8i) Céch Hidu Tré Vi thanh nién

{Tya dé ban ddu)  Nhimng Meo An kiéng nao cé Logi?

(Tua dé sla déi) Meo An kiéng ¢6 Loi

Sau diy 1a mdt sb tyra d& bai bao ting thém sirc hip din bing cach viét dai ra:
(Tya dé ban ddu)  Khi Tinh cam ciia Chdng ban tr& nén Ngudi lanh

(Tya dé sira d6°i) Khi Tinh cdm cia Chéng ban tré nén Ngudi lanh — va Cach
Khic phuc

(Tua dé ban dau)  Ké hoach héa gia dinh dbi v&i Nam gidi

(Tya dé slia d8i)  Gid day — K& hoach gia dinh An toin, Pon gian déi véi Nam
gi6i

(Tya dé ban ddu)  Ban C6 thé Poc Nhanh hon
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(Tya dé sa d8i) Doc Nhanh hon ~ K& hoach 20 ngay
(Twa dé ban ddu)  Bi quyét Khoe manh & Moi Liza tudi
{Tya dé sira adi) Bi quyét Khoe manh & Moi Ltra tudi cho Nam va N

Sau day 12 mét sb tyra dé bai viét 16i cudn hon nhér viét lai:
(Tua dé ban ddu)  Nhimg ké Budn 1au ndi Khén khd
{Tua dé sla adi) Ma tiiy do Pau mé Dén
(Tya dé ban dau)  Xay dung mjt Tich cuc trong Hén nhan
(Tuwa dé sira d6i) 4 Cach d2 Gitt cho Hén nhan Tré mai
(Tva dé ban ddu)  Cao huyét ap — Anh séng Méi v& ké Giét ngudi Gidu miit
(Tua dé sla ddi) Cach Bao vé Mai chéng Pau tim
(Tua d€ ban ddu)  Vudn sin sau lai thanh Mét
{Tya dé sra d8i) Cach Tav khu Vudm san sau
(Tua dé ban ddu)  Ban iam dugc Gi dé Chéng Lam phat
{Tya dé siia d6i) 10 Cach d& Khéc phuc Gi sinh hoat Dit d6

TOM LAI

Lan t&i kh1 ban viét tigu d2, dimg bao gi¢r thoa man véi ban thao dau tién cta minh.
Cét di rdi hom sau lay ra doc lai. Hay xem liéu ban ¢6 thé 1am cho né hay hom bing
céch it ngan lai, viét dai ra hoic 1a viét lai theo céch khéc.

Qudng cdo la phwong tign dé ban tidp cdn voi céng ching. Theo Ici mot triét gia thi néu
ban lam ra mdt san phdm chdt !mmg cao, thdm chi kh: ban song tdn trong rimg sdu,
céng ching ciing sé tim dwdng dén véi ban. Nhumg néu ban mudn c6 dwoc nhidu khdch
hang thi hdy xdy mot ducong cao tdc. Qudng cdo chinh I con ducmg cao téc do.

William Randolph Hearst
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BO CUC VA HINH ANH MINH HQA THU
HUT NHIEU BAN POC NHAT

gudi ta cho ring t3i 151 16n nhit ma bai quang cdo ¢6 thé pham phai 1a khéng

thu hit duge sy chid ¥ cua ban doc. Lam cho quang cao dugc ban doc dé mat
den 1a cong viéc cia hoa sT v b4 cuc va gidm déc my¥ thuit. Nhung ciing nhu ngudi
viét 15 quang cao mudn viét nén klct tac thi phai dep tho “van chm)’ng hoa m¥”,
ngum giam déc my thuit cling phai cit di thu my thuat mau me” khi thlet ké quang
céo. [t ra thi my thudt phai dugc xem 13 vén & tha yéu. Muc dich cha yéu ctia mot
bai quang cdo chinh 1a chio hiang. Do dé, ban nén ding cic bd cuc va hinh anh minh
hoa v&i wu tién hang dau 12 nghé thuit ban hang r6i méi dén yéu td thdm my.

Mot glém dbc my thuit dd mo ta nhimg chuyén bién tu tudng ctia minh khi chj
dang ¢ ging thiét ké nhifng bai quéang cio vé cac san pham. Khi méi buéc chan vio
nghe quang cdo, chi co géng 4p dung nhimg didu th duo'c ¢ trudng my thuidt. Khi
thiét ké bd cuc quang cao, dau tién chi quan tim dén khiéu thim my va thiét ké dep.
Con khi chon hinh anh minh hoa thi ti€u chi hang Aau cta chi 1a ding hinh cang
glong vdi tranh anh cda nhlmg danh hoa thdi xua cang tdt. Ket qua 1a khi xem nhimg
méu quang cdo cia chi, cac ddng nghiép khac het “O' rdi “A!” thich tha. Nhitng bai
quang c4o ciia chj doat nhidu gii tai cac cude trién 1am my thudt thuong mai.

C6 6¢ thye t& va nbarn thirc dugc myc dich chinh cia quang céo 13 chio hang véi
sb dong cong ching, vi gidm dbec my thudt nay di dua nhing tic phim sang tao cia
minh cho cic tai xé taxi, cic nhin vién téc ky, thu ky, va nhung ngudi khic khong
quan tim truc tiép dén my thuét ... xem qua. Chi dua cho mdi ngudi xem vai bai
quang c4o va hoi ho bai nio 16i cudn nhat Khi ngudi dau tién bao anh ta thich hon ca
1a bai quang cao it mang tinh ngh¢ thuat nhét, chi da cudi xda. Va khi mét ¢6 thur ky
cling bao thé, chi lai nghi dé 12 mot sy tring hgp ngiu nhién.

Nhung khi hing t& ngudi xem bd qua cac tac pham sang tao vi chon cac bii
quang cdo kém nghé thudt, thi nguorl giam dbc my thuat néy bit dAu nhan thiy anh
sang chan ly. K& tir d6, chi da tlen hanh hang trim cudc kiém nghlem Chj nhén ra
ring gi4 tri nghé thuat cia mdt mau quang cio khong quan trong bang kha ning gay
chtil ¥ va ¢6 hiéu qua chao hang. Péi khi, céc nguyén thc my thuat phai duge dao
nguge hodn todn dé tao ra bai quang co c6 hidu qua.
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MY THUAT THUAN TUY VA MY THUAT
THUGNG MAI

Nhiéu hea sT quang céo ngay nay vin ¢é suy nghi nhur vi gidm déc m¥ thudt ndi
trén khi ch1 chua dua nhitng mau quang cio c¢iia minh cho nhitng ngudi binh thuéng
xem, Réc réi trong viée img dung nhimg quy tac my thuat vao quang c40 13 & chd my
thuat tim céch théa min cam xdc va hai hoa vé mau séc véi moi truomg xung quarth,
Tai sao nhng diiy ghé trong cac ¢ong vién lai durge son mau xanh ma khong 1a mau
cam? Bgi vi mau xanh dep hon. Bm vi mau xanh hgp véi canh vt xung quanh hon.
Nhung li¢u nha quang cdo co mubn hoa diéu véi méi trrong xung quanh khéng?
Liéu nha san xuit cé chju bo ra 40.000" db la cho mot trang mau trén mot & tap chi
chi dé théa man khiéu thdm my cta ddc gia? Khong hé. Ho chi mubn quiy pha ngudi
doc, bt ngudi doc dimg lai ngay — kich déng ho va xti giuc ho mua hang.

sU DUNG KIEU CHU SAO CHO HIEU QUA

Diéu cha yéu can xem xét khi chon kiéu chit cho tiéu dé chinh 12 né phai ¢6 kich ¢
du 16n va du sire thu huit sy cha y coa ngudi doc.

Diéu chi yeu cin xem xét khi chon kidu chir cho bai viét 13 phai dé doc. Kiéy
chir d& doc nhat dbi v4i moi ngudi chinh 1a kiéu chir ma ho doc thudng xuyén nhét.
Do d6, hdly in bai viét ciia ban bang kiéu chir thong thudng sir dung hang ngay trong
c4c bai bao. Tranh ding kiéu chit la. Tranh ding chir thao. Tranh dung qua nhiéu chit
in nghiéng. Tranh diing chit in quad m& hodc qua dam. Tranh dung bét cir kiéu chir
ndo lam ngudi doc tap trung chi y vao kiéu chir hon la théng diép quang odo. Dirng
cb tao khéng khi bing kiéu chir.

Mbt s giam dd¢c my thuat sir dung kidu chit nhu mot phuong tién trang tri
khéng hon khéng kém. Ho ép chir vio nhlmg hinh vudng gon gh€, hodc hinh chir
nhat hofic nhitng hinh tht khac. Ho sip xép sao cho moi dong chir déu dai bang nhau,
glong nhu nhimg dong chir khic trén bia tudng nigm. D61 khi ho dang mot kiéu chir
gy khédc thudmg hay chir thao dé cho toan b bai viét khong l4n sang hinh minh hoa.
D6i khi ho sir dung kiéu chit nhy mot phan ctia thiét ké bang cach bién bai viét thanh
nhifng dong chir dai khé doc trong mét kleu chit la v&i nhimg khoang tring gifta cac
dong. Thiét ké kidu néy cé thé 1am cho miu quang cao c6 nghé thuat hon nhung né
lai khéng moi _goi ngudi doc. Hay nhé ring ngudi ta mua béo 13 d& doc truygn va tin
tirc. Do do, néu mudn bai quang cdo cua ban c6 doc gia, hiy trinh bay bai viét sao
cho giéng nhu bai bio hay truyén.

"' Gia quang cao & M§.
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Khi hra chon kiéu chit cho cac miu quang céo, ban nén tham khao nhitng bai
quang cdo qua thu dit hang tiu bidu duoc dang di déng lai, nhv cdc hinh 1.2 va 11.1.
Hay luu y dén nhitng kiéu chir cimg cap, in dam, dé doc sir dung trong cac ti€u dé va
kiéu chir 13 nét cua bai v1et Néu ban khong biét tén goi cla nhiéu kiéu chir khac
nhau, ban nén x¢ mét mAu quang céo qua thu dat hang co chat luong trén mot tor bao
hay tap chi bit ky va bao vdi ngudi tho xép chir: “Hay xép chir cho méu quang cio
cla toi gidng nhu thé nay”.

Khi chudn bi bé cuc clia mot bai quang cao, hiy thiét ké tidu dé dam va véi o
chit 16m vira du dé ngudi doc qua loa nhat ciing khong thé ba sét dugc thong diép cua
ban. Néu tiéu d& dai, hiy xép chir in hoa hodc ¢& chir cuc 1ém cho nhifng tir hay cum
tir quan trong, hodc ¢é thé dung ca hai cach, nhu trong Hinh 4.2,

C& chir 1én dung trong tiéu dé s& gay duge sy chéi ¥ manh mé. N6 ciing tao sirc
manh cho théng diép cia ban. Xét tiéu dé sir dung ¢& chit binh thudng nay:

THONG BAO KIEU SAN PHAM MO
Bay gi& hiy xem tiéu dé c6 sirc nhin manh nhu thé ndo vdi ¢& chir 16n dudi day:
sy . r ’ A” ‘a Fi
THONG BAO KIEU SAN PHAM MO

C& chir 16n 1am ting thém sirc manh va tim anh huéng cho ban théng bio cia
ban. C& chir on bién ban thong bdo thanh mét tin tirc quan trong char khong phai 1a
mbdt tin vit. N6 tao duge an tuong rang ban dang ndi cao giong thay vi thi tham. Méu
théng bao diing ¢& chit nho ham y rang ban thin ban cling khong nght didu thong bao
dé 13 quan trong.

Tham chi khi ban khdng ¢é tin tlrc gl khong can théng bao diéu gi, ban ciing cé
thé mang lai huong vi tin tirc cho tidu d& bing cach in tiéu dé bang c& chir-lém. Xét
tiéu dé sir dung c& chit binh thudng nay:

GUI NHUNG NGUGI MUON TIEN THAN

Pay qua la mbt tiéu d& thi vi, nhung hiy xem né s& tré nén quan trong hon nhur thé
nao khi né chay ngang trang bao véi ¢& chit 1om:

GUI NHUNG NGUGI MUON TIEN THAN

Ca chit lcm dudng nhir cong thém gia tri théng bdo, gia tri tin tirc, mac du tiéu dé
ching cung cap théng tin gl ca. Tuy nhién, khéng nén ding chir in hoa nhi¢u hon siu
bay tir trong mét dong. bPbi va6i hau hét nhitng ngum trudmg thanh thi dong chir toan
chit in hoa khé ma doc sudn sé néu nhidu hon mirc ay. Hay xép tiéu dé trén nhu sau:

GUi nhitng ngudi
mudn tién than
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LAM NOI BAT NHUNG TU QUAN TRONG TRONG TIEU PE

Khi xir Iy tiéu dé dai dong, c6 thé ban khong ¢6 du chd dé dat tét ca céc tir vio o chir
16n. Trong truémg hop ndy, ban chi dit mot phin tiéu d¢ vao ¢ chit Iom. Vi dy, sau
day 1a mét tiéu dé dai ma khéng cé tir nao dugc 1am ndi bat:
BAN CO THE QUANG GANH LO VE TIEN BAC
NEU THYC HIEN KE HOACH TAI GHINH DON GIAN NAY

Con duéi day ciing Ia tiéu d& d6 nhumg c6 néu bat mét sé tir bing c& chir lom.
Khi x€p chit cho mdt mau quang cdo, nhing tir néu bat nay cé thé dwoc dua ra dimg
riéng dé bat mit ngudi doc. Hay luru v ring ban t,héin nhitng tir duge néu bat phai
chuyén tai mot thong diép hoan chinh. Pidu ndy rat quan trong, khoéng nén lam ndi
bét nhimg tir ma ban than ching khéng c6 nghia.

BAN CO THE QUANG GANH LO
VE TIEN BAC
néu thue hién k& hoach tai chinh
don gian nay

Dudi day 1 bon tiéu d& nira duge xtr 1y twong tu. Trong cach viét dau tién coa
tirng ti€u dé, khdng cé tir nio duge 1am ndi bat. Trong cach viét thir hai, nhimg tir cé
nghia duec dat trong ¢& chir 16n:
(1) Guinhiing ai muén

théi viéc vao mét ngay nao d6
{2) Ginhitng ai mudn

THOI VIEC vao mét ngay nao dé
(1) Tribé&nh ¢am lanh

nhanh chéng theo cdch nay
{2) TRIBENH CAM LANH

nhanh chéng theo cdach nay
(1) Hang nghin ngudi gid hudng nhan

trude kia khéng dédm mo duge nhu vay

(2) HANG NGHIN NGUJSI
GIO HUSNG NHAN
trude kia khéng ddm mo duge nhu vay

(1) Coén ai mubn giat trang hon
ma khéng vat va

(2) CON Al MUGN
GIAT TRANG HON
ma khdng vat va
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Khi ban dura bai viét cho hoa si thiét ké bd cuc hodc gidm dbc my thuat, ho thich
ban chi ra nhitng tir nao quan trong, néu co, trong tiéu dé can phai duge nhdn manh
hay xép vio c& chir 1én so v&i nhitng tir khic.

Néu viét tidu dé dai, ban nén khon khéo dua viao mot cum tir ¢6 nghia ma co thé
duge in cuc ddm hay ding ¢& chir cyc Ién. Néu ¢é thé 1am nhir vay thi ban nén sap
xép v tudmg sao cho cym tir c6 nghia nay xuat hién & phan dau tieu dé. Cach sip xép
nay dugc dung & ba.trong sb bén tiéu dé da liét ké o trén. Cach nay khong duge ding
trong tidu d&: “Giri nhitng ai mudn THOI VIEC vao mot ngay nao do”.

HINH ANH GAY SU CHU Y

Ngudi ta d3 tién hanh hang tram cudc khao sat v kién ban doc, trong d6 ban doc dugce
hoéi vé nhitng miu quang cdo nao khién he chu y trong nhiéu An phdm khac nhau.
Theo két qua thu dirge, ngudi ta 6 thé 1iét k& ra nhitng loai hinh anh dic biét hiéu
qua trong vigc thu hit Sur chua y cha ngurdi doc. Vi du:

®=  Hinh c6 diu

®  Hinh em bé

®  Hinh loai vat

«  Hinh nhitng ngudi ndi tiéng

w  Hinh nhimg ngudi mac trang phyc ky cuc, ching han nhu trang phuc tai vii hoi
héa trang

®  Hinh nhimg ngudi trong nhfrqg tinh hudng ky quic, chiang han nhu hinh ngudi
dan ong deo mdt miéng che mat

= Hinh ké mdt cdu chuyén, ching han nhir bé gdi dang doi thir c4i nén ciia me

®  Hinh lﬁng man, chang han nhu mét chang trai dang #m mét ¢4 gii bang qua
dong subi chay xiét

= Nhitng birc anh vé tham hoa, chéng han nhu tat nan xe hoi

®  Hinh thoi sy, chang han nhu viée phéng tau vi try

® Nhirng hinh anh ding thoi diém, chang han nhu hinh éng gia Noel trong dip
Giang sinh, hay hinh ¢4 tong thong M§ Abraham Lincoln nhin ngay sinh
nhit éng

Mot nhan xét thi vi cling duoc mit ra sau cac cude khao sat Ay 13, ddi voi phén
16m san pham, cac quy ong hay dé y dén nhimg bai quang c¢do c¢o6 hinh dan 6ng, va
ngugc lai, cic quy ba hay xem nhitng miu quang c¢do ¢6 hinh phu nir. RS rang 4 hinh
anh dong vai trd nhuy mdt cai nhan. Mét ngudi dan 6ng nghi ring miu quang cio cé
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hinh din 6ng thi cé 18 13 quang cao vé san phdm danh cho nam gidi, va bai quang cio
¢6 hinh phai dep thi c6 1& 1 vé san pham danh cho nit giot.

Khi chua sir dyng nhimg cudc khao sat ban doc réng rai, mét-sé nha quang cio
van tin ring cach thu hit mot ban doc nam la dua ra hinh mét nguoi dep dang tim.
R rang 13 k¥ thudt nay thu hit khéng ding di trgng ban doc hoic thu hit ngurdl
doc trong mdt tAm trang khong thich hop. Loai hinh anh nay ¢6 thé chi goi cam glac
khao khat c6 gai chir duémg nhu khéng gm cam giic khao khat san pham dang duoc
quang cdo. Co mdt cdu chuyén trong budi dAu phét trién cda loai hinh quang cio qua
thir truc t1ep vé mot ngudi dan 6ng sau khi doc mot catalog quang cao da gui 29,95
d 1a yéu ciu mét chiée a0 ddm phu nir. Khi chiée 40 duoe chuyen dén, éng phan nan
vi vo1 29,95 d6 la, dng mong nhan duoc ¢é ngudi miu mic chiée dim trong hinh in
trén catalog!

HINH ANH CO HIEU QUA CHAO HANG

Khi sir dung théng tin tir cic cudc khao sat y kién dbc gia, nén nhe ring gid tri thu
hut sy chu y cia hinh 4nh minh hoa khéng dong nghia véi gid tri chio hang cao. Bé
chao hang hi¢u qua thi hinh anh phai lién quan d¢én san phim.

M6t s8 nha quang cao da sir dung sai cic két qua khao st ban doc khi minh hoa
quang cao bang hinh anh giy duge sy chi y nhl.mg khong lién quan gi dén san
pham.Vi du nhu khi dung hinh ¢6 dau hay em bé nham muc dich gdy chi v cho bai
quang céo xe hoi, ban s& thu hat khong dung ddi tugng dbc gia va voél thm trang
khéng thich hop. Hinh ¢6 dau chi hop véi céc san pham qua curdl nhu trang sic bac
chang han. Con hinh em bé chi nén dung cho san pham phan tré em.

Cdan cir vao cic cudc k1em nghiém v& higu qua chao hang cia quéang cdo, sau day
13 nhitng vi dy dién hinh v& hinh minh hoa cé gi# tri chao hang:

1. Hinh san phidm. Vi dy, trong quang céo cho xe hoi, hdy trinh bay hinh chiéc xe hoi

2. Hinh san pham dang dugc st dung. Vi dy, hinh mét ngudi phy nit dang sir dung
dung cu lam vudn méi mua.

3. Hinh v& nhimg hiéu qua, Iq: ich, v.v. san khi sir dung san phadm. Vi du, hinh mét
ngudi phu nit dang trAm trd mot cai banh ngot ¢6 di nudng, hoac dang thudmg
thirc ¢éi banh pudding c6 d3 lam, hodc dang mic mét cai 4o khode dep ma cd
tirng ao udc, nhu & Hinh 15.1.

4. Hinh vé v1ec dat duge tham vong. Vi dy, mét cdu bé duoe nhan vin bang Vi
dy khic: miu quang cdo vé mot truorng ham thu va hinh mgt ngudi dan ong
trol cudi dang dua cho vo mrpt 1t tlen Tiéu de “Thém 50 do la n&, em yéu —
Anh thét sy 44 kiém duoc tién 1d ", (Xem mdu qudng cdo kinh dién cia C aples
o Hinh 15.2)
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Hinh mét chi tiét dugc phéng to. Vi dy, hinh mét loagi ngoi but méi duge phéng
to dudi kinh hip.

Hinh thé hién kich tinh. Vi dy, mét bai quang céo 'cho kh(’)a‘hoc rén luyén tri
nhé dua ra hinh mét ngudi dan 6ng dang bi bit mat. Tiéu dé: “Tri nh& chi 1a
chuyén nhd”.

Mot sai 1dm nén tranh khi chon hinh minh hoa 13 khéng nén ding hinh anh qud

cudng digu hay qua khéo. Chuyén sau day thinh thoang cling hay xay ra. Mot hang
nhidv nim lam quéang céo cho nhimg tour du lich bién. Ho da qua chan véi nhimng
hinh anh nhimg con ngu& sung swong budc chin 1én tau, hay hinh nhimg nhém
ngudi dang vui vé danh c& trén boong tau. Ho mudn tao ra céi gi d6 khac biét. Va thé
13 ho chudn bi mdt bai quang cdo du lich bién trong dé néu bat hinh anh mét cai la
ban hay hinh cai mii cGa thuyén trvdng. Didu ndy qua 1a khéo léo, nhung rat khién
cudng. Hing quéang cdo Ay di quén mat hai sy thit quan trong, d6 13

1.

Déi v6i mot ngudri binh thudmg khi doc leét qua mot 4n phdm thi hinh cai 1a ban
1a quang cio cho cdi l1a ban, hinh céi mii 14 quang cao cho cai mil.

Nhimg ngudi d& dinh dugc i tién cho mét chuyén du ngoan trén bién thudng
thich hinh anh hanh khich budc chén ién tau hay hinh nhirng nhom ngudi choi
¢ trén tau. P6 m&i chinh 14 nhitng gi ho mong dgi. Do d6 dimg dé mét khach
hay lam cho ho hing ting v&i hinh la ban hay md.
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First time ever! T hursday through Sunday only!

DOUBLE
Lhik

TRADE-IN
VALUE
OF YOUR
FUR
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oid fur. What do you get? A fine quality fur for less than you ever dreamed possible.
w.wmmmmluuammmwmum&m
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Hinh 15.1: Goi mia vé. Nhu ciu tao ra doanh sb cho 4o 16ng thu trong thoi tiét 4m ap 1a dong luc cua dot
khuyén mai nay. MAU QUANG CAO: Hinh anh va 15i 1& két hop lai dé khién cho moi yéu 8 déu c6 hiéu
qua chao hang. Cum tir “First time” (LAn d4u tién) c6 gid tri thong tin. “Thursday through Sunday” (tir thir
Nam dén Chu nhit) nhén manh hanh dfng. Thém vio kha ning “pOI CAC” (TRADE-IN), sau dé cung ch
va m& réng 16i chao hang chi trong bai viét ba dong. KET QUA: M6t miu quang céo qué khéc biét dén ndi
n6 da goi duge sy td mo cua ddc gia, phat trién nhin thire mdi vé thuong higu Evans ... va mang lai doanh sé

4o 16ng thi ma binh thudmng trong mia he khong thé nao ¢6 duoe.



BO CUC VA HINH ANH MINH HOA THU HUT NHIEU BAN PQC NHAT

223

'“Here’s an Extra $50, Grace

‘ —I'm making real money now!”

“Yes, I've been keeping 1t a secret unnl pay day came. I've been pro-
moted with an increase of $50 & month. And the fint extra money is yours
| Just a lirtle reward for urging me 1o study at home. The bos wys my
| spare time training has made me a valuable man to the firm and there's
| more money coming soon. We're starting up easy street, Grace, thanks to
\ youand the L (L 8!

Todsy more than ever beiore, money » what counss.  The comt of lving s mounting
month by month.  You can't get slong on what you beve besn making Somehow,
you've umply got 1o incresss your earmings. raﬁ_ﬁ-’-m—'
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Hinh 15.2: Mot trong nhimg kiét téc moi théi dai. Bai quang céo nay xufit hién I4n diu vio nim 1919, Né
12 mdt bai tiéu biéu trong loat quang cdo ndi tiéng da bién nhimg trrdmg ham thu qudc # thanh nhimg truomg
16m nhét trén thé gi¢i. Strc hip déin cila bai quang cdo viin con nguyén gia tri cho dén ngay hom nay. Vi du,
bai quang cdo viét: “Chi phi sinh hoat dang tang 1én hang théng. Ban khéng thé séng voi mie luong hién tai.
Ban phai kiém thém thu nhdp bing cich nay hay cach khac”.

Khi tim y tuéng dé minh hoa cho quang cdo, ban s& thay hinh san pham mang lai

hi¢u qua cao nhat. Vi dy, Cau lac bo “Séch hay nhét trong thdng” dang hinh nhitng

cudn sach. Néu xem qua mdt catalog dat hing qua thu, ban s& thiy:

Hinh may khau 1a quang cdo cho méy khau
Hinh mdy hit bui 13 quang céo cho méy hut bui
Hinh 40 ddm 13 quang céo cho 40 ddm

Hinh gidy dép 14 quang céo cho giay dép

Nhing vi du da néu khéng c6 y loai trir viée sir dung céc hinh anh ¢6 kich tinh va gay
himg thi. Nhimg hinh anh thi vi s& rat tt néu diém gay thd vi cua ching c6 lién
quan dén san pham dugc quang co.
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TAI SAO ANH CHUP LA MINH HOA TOT

Sau khi da chon dugc chi d& cho hinh minh hoa céa minh, thudomg thi ban nén dung
anh chup vé chu dé dy thay vi hinh v& V& 40 tin cay thi khéng c¢6 gi khién ngudi ta
tin trémg bang anh chup ca. Néu cir dung hinh v& hay birc hoa, ban nén ¢ géng dung
tranh cang gidng nhur that cang tt, cang nhur anh chyp cang hay.

Hiéu qua cua anh chup ¢é thé duge minh hoa bing mét sé kinh nghiém c4 nhin
ciia t6i. Mot ¢6 ban da ké véi toi trong ca nira gid Tién v& cau chau trai cung bé nhé
ciia minh. Téi khéng biét gi nhidu ve ciu bé qua 1& ké cia cb ban. Ldi mé ta coa cd
qua ly tchrng héa dira chau. RSi ¢6 4y cho tdi xem mdt bire chéan dung 1én vé& bang
s&p mau vé mot ciu bé trai dé thuong. THi xem blc ve nhung khéng thé muong
tugng trong dau hinh anh cau bé tmng thyc té. Cudi cung cé 4y cho t8i xem birc anh
chup nhanh mét ciu bé dang trugt tuyét. TAm hinh tuy bé nhung t6i ¢6 thé biét dugc
miit miii cdu bé nhur thé ndo. Ciu bé 16 ra ¢ cé tinh vd&i ny cudi dé thuong. To1 di co
thé nhéan dién cau bé. Nhung véi birc tranh bang sap mau thi t6i khong tai nao nhin ra
cdu. Bire tranh nhin khéng that va khéng thuyét phuc.

Lin khac, t5i dang xem mdt catalog vé& cac khu nghi mat mua he. Cé hai bai
quang c4o vé hai khu nghi mat d3 thu hat tdi. Nhung mot bai c6 lgi thé hon hin so
véi bai kia. N6 trinh béy anh chup khu nghi mat va viing qué xung quanh. Qua nhirng
bac anh ndy, toi c6 thé hinh dung 6 rang vé khu nghi mat. Chung dua ra trude mit
ngudi doc nhitng hinh anh tuyét vai chi kém chuyén nghi mat thyc t€ ma thoi. Mau
quang cao kia in mdt hinh vé ly tudng hoéa vé khach san va dit dai xung quanh. N6 vé
nhu‘ng la ¢ dang tung bay phép phol dai ‘phun nude dang nd gidn va ca nhimg chiéc
thuyén budm xinh xin tren mit hd gén ddy. Buc tranh dy khéng ching 6 duge didu
gi ca. N6 khong cung cép théng tin that. N6 khéng c6 sirc thuyet phuc. N6 chi don
thudn 1a hinh anh 1y tudmg vé mot khach san miia hé dudi con mat hoa si.

MBét 1an khac t6i mudn di mua thi hanh Iy may bay. Téi tlm quang cao trén bao
va tap chl Mot sé bai quang c4o cé hinh vé tj hanh 1y, mdt 6 minh hoa bang tranh
v&, mot s6 khac ding anh chup. Nhimg bai ¢é anh chup thu hit 61 nhat. T6i biét néu
161 i xem nhng tii hanh Iy nay thi t6i s& khéng that vong. Nhimg tii hanh ly trén
thuc té s& glong nhur nhitmg birc anh nay Mit khac, néu di xem nhitng tdi hanh ly ma
t61 chi duge biét tnrde qua net v& dd hoa hay tranh nghq; thuat thi c6 thé t6i s& thit
vong. Mén db trén thuc té chira hin sé gidng nhur birc v& v& né.

Anh chup cung cap thém thong tin thuc cho bai quang cio. Anh chup c¢6 sirc
thuyét phuc. Anh chup chinh 13 bing chimg. Tt ca ching ta déu biét khi xem anh
chup mét ngudi, mdt mén hang hoidc mét khu du lich chinh 12 chung ta dang xem
nhung hinh anh co that. C6 nhirng chi tiét nho trong anh chyp ¢6 thé néi ién rat nhidu
dleu — cac chi tiét nhod vé vé mjt hay canh vt xung quanh. Liéc nhin mét bic anh 1a
gén nhu tan mét thiy vét thé trén thuc té.

Tuyc ngir Viét Nam c6 ciu: “Trém nghe khéng bing mot thiy”. Néu qua didu nay
dung thi mgt birc anh tot cé gia trj bang hai tram 11 néi.
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SU DUNG HINH PAU NGUSI TRONG QUANG CAO

Tai sao cic nha quang cio qua thu dit hang hay sir dung hinh déu dan ong hay phy
nit dé minh hoa cho quang cao? CAu tra 101 12 loai hinh minh hea nay mang lai doanh
thu cao hon céic loai khic.

Hinh ddu ngudi dé gay su chi y. Pidu nay dac biét dung khi ngudi mau nhin
thing vao ban vi ¢6 lién quan dén san pham hay dich vu duqc quang céo, vi du nhu
hinh mdt ngudéi dang sir dung san pham hay mét hoc vién bt nghiép tir mot khoa hoc
ham thy. Birc 4nh mdt ngudi nhin thing vio mit ban s& khién ban dimg lai nhanh
hon 1a hinh mdt banh xa phong hay hinh phong canh.

Xét kh1a canh khéng gian trang béo thi hinh dau ngum ¢6 hiéu qua kmh té hon.
Ban chi cin dua ra khuén mit. Bidu nay c6 nghfa 1a néu ban cé khoang trong rong dé
danh cho hinh minh hoa thi ban cé thé phéng to mit ngudi cho nd lap day khoang
trbng, va nhir vay tao ra duge mét hinh minh hoa khong thé nao bi ban doc bo s6t.

Néu ban sir dung bai viét dai nhung chi cé6 mot khoang tréng nhd danh cho hinh
minh hoa thi khong cé hinh ndo dua vao ma bat mat hon hinh déu ngudi. Nhiéu may
quang céo cé khd 60 dong nhét ddy chir i chir dén ndi khoang tréng danh cho minh
hoa khéng lén hon médt con tem. Tuy nhién, khodng tréng nho nay ciing du dé chia
mdt birc anh dau dan éng hay phu nir ¢ hiéu qua thu hat.

Con nhitng loai hinh anh minh hoa khac dugce dung trong quang céo 1a gi? Do la
nhimg canh ngoai tri, nhém ngudi, canh van phong, canh trong nha, phong canh,
v.v. Hinh anh minh hoa kidu nay dua vao nhitng khoang tréng Iém trén trang bao thi
thich hop. Nhung ching khéng c6 loi the néu sir dung trong nhimg béi quang cdo khé
mét phin tu trang hay véi bai viét dai.

Hay x£t trudng hgp ban dung hinh phong canh. Ban khéng thé nhét mét birc anh
phong canh ¢6 hiéu qua chao hang vao mét khoang tréng nho. Néu ban thu nho lai
birc tranh phong canh, nhimg chi tiét ciia né s& khé nhin 8. Néu ban cét bt mot
phan birc anh phong canh, ban dé 1am hong né.

Nhung gia sir ban dang sir dung hinh diu ngudi. Ban c6 thé bé di phén vai va ¢d
d0. Tham chi ban ci’mg c6 thé bo di phﬁn dinh dau, chi giir lai guong mat, va hinh
minh hoa 4y van tét. Hinh ddu ngudi, nhat 13 khi anh ta dang nhin ban, 1a mét trong
nhimg kiéu hinh minh hea c6 hiéu qua nhit ma ban cé thé ding véi khong gian han -
ché. Va né ciing cuc ky hiéu qua néu phong to 1én lap diy mét dién tich 1ém hon.

Cé nhimg 1y do thuyét phuc khic dé ban sir dung hinh dau ngudi 1lam minh hoa
cho quang cao. Hﬁy xét trudmg hgp bai quang cdo c¢é o1 ching thuc. Néu ban dua ra
hinh anh ciia ngudi no6i loi chlrng thuc, ngudi doc s& cam thdy tin tréng hon vao
thong tin quang cao. Ho s& cho ring bai quang cao 4t hin 1a ding sy that, néu khong
ngudi dira ra 1 chirg khong khi ndo dam cho phép sir dung hinh anh caa ho. Hom
nira, khl ban doc doc 1&i chimg, ho cd thé thinh thoéng liéc nhin ngudi di viét 1o
chimmg 4y. Ho c6 thé thiy mit miii ciia nguoi do. Piéu niay lam tang sy quan tim cua
ddc gia va khién cho thong didp quang c4o toat 1én cam giac than tinh hon.
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DAU HIEU NHAN BIET CUA NHA QUANG CAO

Mbt phén quan trong cua nhidu bai quang cao 14 ddu hiéu nhén biét cia nha quang cdo,
hay 1a t€n cia nha quang cdo, thuémg duoc néu bt trong ¢& chir 16n va dit & cudi mau

quéang cdo, nhur bai quing céo theo kiéu viét bio cia hang Mobil & Hinh 15.3.
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Hinh 15.3: 7iéng nsi cdng ehing ung h cho mpt céng ty nha nudc. T nam 1970, cong ty Mobil da ¢o
mat trén trang xa ludn t Thor bdo New York. V&i dinh dang ¢6 thé nhan ra ngay nic thi, Phémg Quan hé Pai
ngoai ctia cdng ty Mobil 42 bay t6 quan diém cua minh vé céc Tinh vuc kinh doanh, kinh té va céc vén dé 3
héi. Mac di, nhiéu 8 chirc va c4 nhan cling dimg kich c&v quang céo theo kiéu trang xa lugn nhamng khang cé
ai khac sir dyng dinh dang quéang cdo ndy mot c4ch nhét quén nher thé - va it ngudi sir dung 3t nhy vy — dé
£6p giong théo tun v& nhimg chi & quan trong dé: véi tht ca chiing ta.
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Déi khi dAu hidu nhan biét chinh 14 tén cia nha san xuit va doi khi do ciing 1a
tén caa san pham. Vi du, dudi déy la tén cia mét sO nha san xuit duge sir dung 1am
dau hiéu nhén bi*t cuang cdo:

m  General Electrics
®  General Motors
s [BM

a  Kodak

Con dudi day 12 tén mot sb san phidm duge s dung thudng xuyén nhu 13 dau hiéu
nhén biét;

= Tide

®  Nike

= Chanel
= (Cadillac

Nha san xuét 1ap di 13p Iai ddu hiéu nay v&i hy vong ban s& nhé dén nd va s& ¢6
khuynh huéng chon nhan higu 4y khi mua hing. Dy 13 kiéu quang cdo 13u di phan
biét vai quang céo nhét thai 12 kidu quang c4o nham dat duge doanh sé ngay tirc thi.

Trong quang c4o trén séng phat thanh, nha san xuit khong thé néu bat diu hiéu
nhin biét béng ¢& chir 16m, va dé bu lai didu d6, ho thuong lap di lap lai tén cdng ty
ho#c tén san pham. Vi du, trong churong trinh quang c4o mét phut trén radio cho kem
danh rang Colgate, cai tén Colgate dwoc 13p di 13p lai nhidu 14n.

Trong quang céo trén truyén hinb, néu mudn, nha san xuat cé thé quang ba tén
thuong hiéu theo hai cach, mt 13 hi¢n té€n san phém vai ¢ chifr 1én trén man hinh,
hai 12 nhd phat ngén vién lip di l4p lai tén san phdm nhiéu lan.

Déu hiéu nhan biét thuong hiéu ¢6 tic dung nhu thé nio ddi véi ngudi tigu dung
thi kh6é ma do luémg duge vi phai mét nhiéu thing hodc ¢6 khi nhidu nim mdi cé thé
dat duogc két qua cy thé. Tuy nhién, tac dyng d6 1a co that vi theo cic cudc kiém
nghn:m cho thiy, ngum ta hay mua nhimg san phim quen thude hon la mua san
pham con xa la. Ho san sang mua san pham cua mot nha san xuét quen thudc hon 12
cia mot nha san xuit chua cé ai biét dén. Do dé, ddu hiéu nhin biét khong nén bi loai
bo ra khoi badi quang cio ngoat trir roi vao nhirng trudmg hgp dic biét nhur sau:

1. Né}l tén san phé.m duge dura vio tiéu dé& cia bai quang cdo thi khéng can phai
nhéc lai trong dau hiéu nhan biét thuong higu.

2. Doi khi hinh minh hoa vé san pham cé nhan higu duoc in trén bao bi s& thay thé
cho dau hiéu nhén biét.

3. Mot sb nha quang cdo bing thu dit hing loai bé dau hiéu nhan dién nay vi ho
dang chao hing cho mét san phim hay dich vu chi dugc mua mét 1én rdi théi, vi
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du nhur mot quyén’ sich hay mét khéa hoc him thy. Cac nha quang cio nay mr:lén
tim kiém doanh s ngay 1ap tirc chir khong xay dung thuong hiéu 1au dai. Bang
cach bd di logo nha cung cip, ho giam duoc chi phi cho khoang trén_g trang bao.

4. Céc cude khio sét y kién ban doc ciing khéng nhét quan vé viée lidu bai bao hay
bdi quang cdo thu hit nhiéu ban doc hon. Didu ndy r5 rang phy thudc phan 1én
vao tidu dé va hinh minh hoa cia mai bai. Tuy nhién, mét sé nha quang céo bo
di tén thuong hiéu dé 1am cho quang cao khéng tréng gidng nhu quang cao. Vi
dy, bai quang c4o c6 thé gidng nhv tranh biém hoa, gidéng méu tin, bai bao, nhu
¢ Hinh 10.3, hodc ¢6 thé gidng nhu truyén, Nhimg miu quang cdo ndy hy sinh
loi thé cua logo dé dat duoc 1gi thé vé sé lvong ban doc nhiéu hon caa bai viét
hoan chinh in ¢& chir nho.

QUANG CAO KHONG CO HINH

Co nhirng bai quang cdo qua thur d3t hang c6 sre hiit 16n dung toan chir vi khéng cé
hinh 4nh minh hoa. Vi du nhr bai quang cido cho mét khoa hoc rén luyén tri nhé véi
tiéu d&: “Cach 61 Cai thién Tri nhé trong mot Budi t5i”. Bai quang cio ndy c¢6 higu
qui dén ndi n6 duge dang trong nhidu nim lidn. Mt miu quang cao toan chit cho
ngoc trai Tecla ciing duge dang nhiéu nam lidn va tré nén ndi tiéng, (Xem méu quang
cdo kinh dién cua Caples & Hinh 15.4),

M4t bai quang cdo toan chir thuyét phuc ban doc dit mua dai han mét t& béo néi
tiéng 13 bai cé sirc hit manh nhét trong sé nhidy bai quang c4o dwoc kiém nghiém,
mét s& ¢6 minh hoa, mot sé khong ¢6. Tidu d2 cha bai quang cio nay la: “Cach dé
dugc Phit 1o Thoi bdo tin Nha”, Tinh dén nay thi bai quang cdo da-ding 14 nam.
Chura ¢6 bai ndo cé sirc it manh bang né.

Nhirng vi du ndy khong ¢6 v khuyén ban dirng str dung hinh 4nh trong quéng’
c4o, ma dé chi ra ring hinh anh khéng phai 13 didu bt budc trong mei bai quing céo.
Hinh anh t5n mét khoan chi phi va khoang tréng trang b4o cho hinh anh cling tén chi
phi. Ban phai bo tién dé c6 hinh anh ma dang, va phai bé tidn dé mua khoang tréng
trén trang bio cho hinh anh 4y. Moi hinh anh minh hoa d2u cdn phai kidm nghiém dé
tra 151 cho cdu héi sau: Ligu hinh minh hoa ¢6 mang lai gia trj chdo hiang du dé bu chi
phi cho né hay khéng? :
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A $10,000
Mistake

CLIENT for whom
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ental Pearls, seeing both
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398 Fifch Avenue, New York
1o Rue de o Poix, Paris

Hinh 15.4; viér boi nha guang cdo dwge trd huong cao nhdt thé giéi. Frank Irving Fletcher, nha quing
cde duge ra luong cao nhit trong thén cia dng, tit ndi tidng vé kha nang ké chuyén chi bing mét vai bir. Day
I3 mdt vi dy. “Nhung tinh vin tat khdng phai trong truémg hop nio cing thich hop”, 6ng néi. “Néu mét
ngudi mudn mua cai ma ban phai quang cdo, ban khong cin nhiéu 131 thuyét phuc nguai do™.

TOM LAI

Khi chon hinh anh minh hoa cho quang cao, ban sé& dat duoc doanh sb cao hon néu
biét tan dung kinh nghiém cua nhimg nhi quang cio bing thu dit hang va cac cira
hang biach hoa ma sy ton tai ciia ho phu thudc vao nhitng bai quang cao mang lai
doanh sb truc tiép c6 thé theo dsi duoc.

Trénh dung nhirng hinh anh ky quic, la ling, hodc khé tin va khéng dinh liu gi
dén dich vu hay san phim ma ban dang quang cao. Hﬁy dung nhitng hinh anh thu hut
ngudi mua chir khéng phai nhimg ngudi thich sy hiéu ky. Sau day 13 mét sé phuong
an an toan:

1. Hinh san phidm.

2. Hinh san pham dang droc sir dung.
3. Hinh ngudi dang str dung san phim.
4

Hinh vé nhémg hiéu qua, loi ich, v.v. sau khi sir dung san phdm.

Mitc séng & My mét phan rdt Iom la do thién tai séng tao cua nha quang cdo khiéng chi
tao ra va mai sdc nhu cdu ma con kich thich cong cudc nghién ciry cdi tién chat lwong
sdan phdm khong ngimg hdng cdch téc dong vao 1ién trinh canh tranh.

Adiai E. Stevenson
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CACH VIET BAl QUANG CAO NHO SINH LOI

M &t trong nhimg phét hién dadu tién cua tbi v& quang cdo bing thu dit hang 1a
céc san phim khac nhau doi hoi nhimg kich ¢& quang cao khac nhau.

Vi dy, néu san phim la day nit 1am glam can thi t6t nhit 13 nén sir dung mau
quang cao mot cot don 60 dong va chay tigu dé NGUQI BEO (khuon khé cia bo 1a
14 “déng” cho médi 1nch) Hinh minh hoa 1a mét 6ng béo dang bi thit lai & phan gita
cua co thé boi mét sei day nit to ban véng quanh bung. Néu sir dung quang cio
nguyén trang cho san pham nay thi chi phi ban hang cia mdi day nit s& tang 1én. Néi
cach khac, loi ich do quang cdo nguyén trang mang lai s& khong da dé bi cho chi phi
phai b ra cho dién tich quang c4o thém trén bao.

Mit khéc, néu mubn quang cdo thude moc téc hi¢u qué thi phai sir dung dén
quang cao nguyén trang. Chiing t6i da thir nghiém méu quang cdo 60 dong cho san
pham nay nhung nhimg don d4t hing ma né mang lai khéng du dé kiém 13i.

Viy nguyen nhén 1a do diu? Ngudi phy trich chinh thue hién mau quang céo
nay cho biét:

Quing cdo khd nho dem lai hiéu qué tdt cho san phim day nit giam cén vi loai san pham
ndy rat d€ giai thich cho ngudi ta hidu. Hinh anh ngudi dan ong bj budc diy nit & bung
cling v6i mot vai dong quang cdo da d8 ngudi ta hidu 16 san phdm nay cb cOng dung gi.
Mit khac, loai san phdm thubc moc téc lai d& gay nghi ngd cho ngudi tiéu dang, No doi
hoi nhitng 1&i giai thich 13 rang va khoa hoc vé thanh phén cling nhu cdng dyng coa
thudc, va nhimg 13i chimg thuc cang nhiéu cang tét tir nhimg khich hiang 43 ding thir
trudc d6 va hai long vé san pham dé chimg minh né thue sir hire hiéu. Do dé6, trong
trudng hop nay nén cén dén quang cao nguyén trang, Miu quang c4o nho sé khong da
10 dé thuyét phuc nguoi mua.

Ciing ¢6 loai san pham cé thé ban chay khi ding ca hai loal quang cao 16n va
nhé. Mot vi du 13 trong cdc quang céo bang thu dat hang cho khoa hoc ham thy vé
&m nhac cia mét trudmg hoc & My, chiing toi thay kich c& quang cao nio ciing thich
hop, tir nguyén trang cho dén mét cét mét inch.

Cau hoi nén dung mau quang céo 16n hay nho d4 gy ra nhiéu v kién trai nguoc
nhau, ¢é ting hé v tit nhién cling c6 phan dbi cho ca hai loai quang cio. Quang cdo
nho ¢6 nhimg han ché va ciing c6 nhitng loi thé cua riéng n6. Ban nén ghi nhd nhimg
han ché va wu diém cia né dugc ligt ké dudi day:
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MUQGI HAN CHE CUA QUANG CAO NHO

. Quang cdo nhé khéng gay dugc 4n tugng nhidu d8i vi khich hang nhur quang

céo 1dm.

Ban khong thé dinh kém danh sach dai ddng diic cac tén va dia chi khach hang
cua ban.

3. Quang c4o nho khong dimg mau séc vi néu cé thi n6 s& rt dét.

Ban khong thé trinh bay birc anh goi cam gidc sy thém an vé mot c4i banh nhan
chanh hay m{t cai banh béng lan sdcodla.

Trong hiu hét cic trudmg hop thi ban thuomg khong thé mua mau ban dit ngay
lap tirc duge.

Ban khong thé tao 4n twong quan trong hay to tat giéng nhu déi voi quang cao lom.

7. Ban khdng thé trinh bay mot birc anh phong canh ho#c hinh anh cic thanh vién

10.

trong mét gia dinh tram trd trrde dd ndi thit mai cua cén phong khach.
Ban khéng thé trinh bay hinh anh tuyét hio vé& mét model xe hoi hay ti lanh mdi.

Ban khéng thé str dung hiéu qua mot sb k¥ ndng ldm bdo, nhu tranh truyén hai
huoc hodc bai quang cio dudi dang bai bao.

Ban ciing khong thé kiém dwoc vi tri t5t nhit trén trang bao cho miu quang cdo
nhé ¢ia ban duoc.

MUGJI UU PIEM CUA QUANG CAO NHO

. Ban cé thé dang mot loat bai quang cdo nho vér gia cda mdt bai quang cdo 1on

nguyén trang. Nhu vdy, miu quang cdo nhd cho phép ban ding quang cao
thucmg xuyén voi gia ré. Tuy nhién nén luu y 13 déi vai quang cdo khd nho thi
gid tién cho mét inch s& dat hon trong ng. MGt bai quang cdo 1/6 trang ching
han (tirc 14 % c6t bao trén tap chi) cé thé twong duong ¥ gia tién cia mot bai
quang cio nguyén trang.

Néu ban c6 nhidu loai san pham thi ban ¢é thé dung m3i méu quang cao cho mot
loai san phdm trong loat quang céo nhd cba ban.

Néu san phdm cua ban ¢6 nhleu cong dyng thi ban ¢é thé quang céo nhimg cdng
dung khac nhau trong nhimg miu quang cdo nho khic nhau.

Thay vi d4ng quang cdo trén cung mét ky cua mdt t& béo, ban cd thé dung quang
cao nhoé ding trén 6 ky hay nhiéu hon.
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5. Ban c6 thé linh hoat xir Iy bai quang c4o cia minh nhu ghép nhidu miu quang
cdo nho thanh mét quang cdo Iém hay chia mét quang c4o 16m ra thanh nhiéu
mau nhé.

6. Ban tiét kiém duoc chi phi ¢é danh ting qua mién phi nhir sach nhé, t& roi, hang
mau va catalog. Ban ciing cé thé chao hang qua thur,

7. Ban tiét kiém duoc chi phi dé tuyén cdc truéng nhém cho déi ngii nhin vién
ban hang.

8. Trén trang béo, quang cdo cita ban ¢6 thé chiém duoc nhitng vi tri diac biét, nhy
quang cao nhin cudi dit canh théng bao dinh hén, quang c4o xe diy cho tré em
& ké bén thong tin mai sinh em bé.

9. Ban cé thé thu hut duge nhiéu ban doc néu biét cach diing cac k¥ ndng bién tip nhu
tranh biém hoa, c4c méu tin hay méu quang cao cb hinh anh kém 1 chu thich.

10. Ban c¢é thé quang cao mét cich higu qua nhimg san pham hay cic dich vy co thi
trudng han ché dé cap trong céc tiéu dé nhir: K& toan, Chai ban chéan, Hbi phiéu,
Lam rang gia, Pau chén, Trq thinh, Diét chudt, Cho vay, Padm bau, Téc ky, Pau
ring. Nguyén nhin la: Néu ban quang cdo nhimg dich vy linh tinh nhu thé nay
trén nguyén trang bao 1én thi nhimg lqn nhudn do né mang lai khong du dé bu
dap cho chi phi quang c4o. Hon nita, néu ddc gia khong ¢6 nhu cdu vé nhfmg san
pham, dich vy linh tinh d6 thi cho du trang quang c4o cia ban hép din dén dau
cing khong thé mang lai doanh sé. Mat khéc, néu ddc gia ¢6 bénh chai ban chan
thi chi cAn mét c4i tidu dé “CHAI BAN CHAN” trong miu quang cao nho thdi
14 db. Béi vi ban khong thé tign doan duoe khi ndo thi doc gia ¢6 nhu cdu ve san
pham dich vy cua ban thi t5t hon hét 1a nén sir dung quang c4o nhé cho mdi ky
an hanh hon 14 thinh thoang mdi cho d3ng mét bai quang céo 1ém.

NHUNG GOI ¥ VE CACH VIET MAU QUANG CAO NHO
SINH LOI

Hay ding ngdn ngit nhu khi ban guri dién tin, va ban phai tra 5 d6 1a cho mot tir. Vi
du, d6i Vi cdu: “Chung t61 rat han hanh dugc giri cho quy khach hang mét cudn sach
tang rmen phi néu quy khéch ¢6 nhu ciu”, ban cé thé nit ngin laj chi c6 vai ur: “tang
sach mlen phi”. Déi khi chi dung mét tir “ting” théi 1d du. Mot miu quang cio rao
vit vé hing noéng san két thuc bing 161 m&i chao coc 16c: “séch”,

Mét cach dé viét mau quéng cdo nho hay 12 iy mét bai quang cdo 1ém va rit gon
lai. B8 di phdn m& bal Bd di nhimg ciu it ¢6 tic dung thic diy viéc ban hang. Bo tat
ca nhimg tr khéng cin thiét. Dung nhirng tr ngén thay cho nhitng tir dai. Cach nay
hay dung véi nhu‘ng bai quang céo bang thu dat hang, Khi mét quang cao nguyén
trang duge rut ngén lai con ¥ cot thi khong con sét lai bat cir tir ndo thira thai. Tt ca
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¢on lai 13 néi dung chinh va thuong 13 sau do hiéu qua kinh doanh s& ting 1én gap
£ A
may lan.

Nhung gia sur ban khéng cé trong tay méu quang cd0 16n nao dé nit gon. Vay
thi hay bt tay vao viét mot bai quang céo that day di roi cit xén no di vao ngay
hém sau.

TIEU PE CUA NHUNG MAU QUANG CAO NHO

Néu nhu ban tim duge mdt tiéu dé quang cdo ndo c6 mét tir nhung s& thu hut dung
dbi twong khédch hang trién vong, chang han nhur: “Ké toan”, “Piéc”, hodc “Cho vay”
thi d6 c6 thé 12 tidu dé t6t nhit cia ban. Bdi vi né ¢é thé duge in & khd 16n ma khong
chiém nhiéu chd. Tuy nhién dimg bao gi¢ sur dung nhilmg tu chéng c6 y nghia gi ci
chi d [am tiéu d& mét tir, ching han nhu “Néu”, hay “Béi vi”. Diéu quan trong hon
1a tiéu dé cua ban phai mang mét ¥ nghia nao dé chir khong chi ngén gon 1a di. Néu
sin phim cia ban khéng miy thich hop véi tigu ¢ mét tir hiru hiéu thi t6t hon hét 1a
viét tidu dé trong hai, ba, hay nam tir gi 6.

Nhitmg cym tir hay nén ding lam tiéu d& cho nhimg méau quang céo nhd thuomg
14 ngan gon nhung ¢& dong nhiéu y nghia. Vi du:

250 d6 la mot tudn Al ciing hoc duge

Hoc trong 6 tudn Hay 1am ban bé ngac nhién
Niam thir 36 cia ching t6i Hoan lai tién ndu khong hai long
Tir ndm 1983 Bao gém thiét bi

Méi 100.000 nguoi sir dung

Bao bi ngd nghinh Chuong trinh thir nghiém

Buoc rdi day Trac nghiém ban thin

15 phuit mot ngy Sach mién phi diy 48 trang

Ba E.C. kiém 65 db la Khéng rang bube

Khéng can nang khiéu Khoi dat coc .

Tudi thc khong thanh van dé Hay viét thu HOM NAY
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HINH MINH HQOA CHO QUANG CAO NHO

Hoi: C6 nén dung hinh minh hoa khdng? Néu ban sir dung tranh v& hoac bic anh
kem 11 chil thich thi hinh minh hoa chiém gan hét miu quang cdo cua ban roi. Tuy
nhién, trong bai quang céo tidu chudn, ban nén dénh gia phin minh hoa cin than
truege khi sir dung. Ly do: ban ¢6 thé thém nhidu néi dung quang cio hitu hiéu & chd
1& ra djt hinh minh hoa. Néu cin dung hinh 4nh dé trinh bay san phdm hozc giai thich
18 rang cong dung cia san pham thi cir dua hinh 4nh vao. Nén sir dung nhimg hinh
anh minh hoa thich hep va cd dong, vi du nhtr médt cai mii y td cho mdt khod dao tao
y ta. Néu khong thi hay bo di phin minh hoa dé cho dién tich quang c4o nhé lai hoic
danh nhiéu chd hon cho 161 quang cao.

QUANG CAO HAY BAI BAO

C6 hai phuong phap ddi 14p nhau ma ban ¢6 thé ding khi trinh bay mdt mau quang
céo nho. Ban chi c6 thé sir dung mot trong hai cach chir khong thé ding ca hai cach
cung luc. Thir nhét 1a viét mot bai quang cdo thuc thy. Sir dung moi thu thuat quang
cao chuyén nghiép nhu tidu dé bit mét, ndi dung dai, in chir nho, bé cuc khit khao.
Nhung phai biét cach sir dung nhitng th thuat ndy that hiéu qua dé thu hut duoe doc
gia va mang lai doanh sé.

Céch thir hai 14 viét quang cdo dudi dang bai bio ching han nhu st dung tranh
biém hoa, hinh anh cé chu thich kém theo, hodc cé thé 1am cho né gidng nhu mot
mau tin. K§ thuat ndy c6 thé gitp ban thu hat duoc nhidu déc gia. Nhung néu diing
cach nay thi ban phai loai bd mei thu thuat quang cdo nhur sir dung tidu dé mét tir hay
phiéu ting qui. Néu sir dung céc thu thuft quang cao trong loai quang cdo-bai bao thi
chang khic nio ban dang théng bio véi moi nguoi ring “diy 1a quang céo”. Ban s&
dé co hdi tudt khoi tim tay trude khi nim bit durge né.

KIEM TRA KET QUA CUA QUANG CAO NHO

Ma hoa bai quang cdo ctia ban bang cach mai ban doc viét trong thu phan hdi mot ma
sb quang cido do ban dat dé dugc nhdn sich ting hay hang miu, hoic dat hang san
phdm qua thu theo dung gi4. Bing cich ma héa bai quang cdo, ban s& nim duoc bai
quang cdo nao, tap chi ndo va mua nio trong ndm thi vi§c dang quéang cdo thu dwoc
nhicu két qua nhit. Sau mét thei gian thi ban s& c6 thd ngung khong phi tién cho
nhitng bai quang céo it higu qua hon va tép trung cho nhitng bai thanh cong nhit
dang trén nhirng t& bdo, tap chi c6 sirc hiit manh nhit,
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KIEM TRA QUANG CAO CUA BAN

Chuén bj mot vai bai quang cdo khic nhau c6 kém qua ting dé cau khach va ding thir
trén mot tap chi trong danh sach cia ban dé tim hidu xem bai quang cdo nao mang lai
nhidu hdi dap nhat tir phia ban doc. Tét hon nira 13 nén dang thir nghiém riéng r& hai
quang c4o khac nhau vao cling ngay, trong nhimg diéu kién gidng nhau. Cé thé ding
thir nghiém riéng @ nhu vay 1rén c4c t& bdo & nhidu thanh phd. Nhidu tap chi ciing
cho phép cach thir nghi¢m ndy, mic du ¢ vai tap chi gidi han thir nghiém riéng ré
trong cic quang cdo nguyén trang, Xem chwong 18 dé xem giai thich chi tiét vé
phuong thire thir nghiém quang cdo riéng 1€ nay.

L&i dein cudi: Bao chi va cdc hing quang céo khéng nén e ngai ring viée sir dung
chc mau quang cio nho s& cit giam cac khoan dinh cho quang cdo. Chi phi cho
quang ¢40 nho ciing cé thé twong dirong véi quang cdo 1ém. Chi don gian 12 ban ¢6
thé dang quang c4o nho thudng xuyén hon va trén nhiéu t& bao hon. Mt nha quang
cao vira chuyen qua lam quang cio nho da cho biét: “Nhu‘ng miu quang cdo nhd giup
chiing t6i tang doanh s nhanh hon 1a quang cao IO'n Néu ¢@ tiép tuc nhu thé nay,
chiing t6i s& ¢6 thé chi phi nhiéu hon cho quang cdo”

Quang cao nhd cho phép cic doanh nghiép nho thue hién quang cao vi ho khéng
¢ dG chi phi &é dang quang cdo 1on. Nhitng nhi quang cdo nhd niy thudng tré thanh
nhifng nha quang cédo lém!

~ Do d6 dimg danh gi4 thap sitc manh cta quang cdo nho. Nén nho réng David da
giet Ngudi khong 16 chi voi mot hon soi nhé. Cé hai bai dién vin dugc doc tai
Gettysburg, nhung bai ngan lai duge ngudi ta nhé 1au hon.

KET QUA TU NHUNG MAU RAO VAT

Trén khap nuéc My, & nhimg bo phén phu trach muc rao vit cua cac bao, cic nhin
vién nhin ding quing cdo ngdi tryc dién thoai va viét lai nhimg théng tin dit quang
cédo qua dién thoai. Ddi khi nha quang co yéu cau dang ba ky hay nam ky dé duoc
hudmg gid vu dai. Va thinh thoang cling cé ngudd goi dén yéu clu ngung quang cdo
sau mét hay hai lin dang, vi san pham hay dich vu nao dé ciia ho da dugc ban. Chinh
dé 1a lic nhitng nhén vién nhan dang quang cio tudmg thuat két qua clta nhitng méu
rao vat. Nhimg bai trémg thuat két qua nay thudng durge dang trén cic bao.

Viduy, diy 1a mbt mdu rao vat ding trén t& Thot bdo New York:
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CAN NGUGI HOP TAC

Tdi vira dugc cip quyén kinh doanh MRS.
AMERICA tai New Jersey. Tiém nang g
nhuan rdt cao. Ddi tic cia t6i khéng c6 du
US$10.000. Con BAN thi sao? Xin lién hé
Richard Stockton tai try s& chinh céng ty Mrs,
America dé phong vén. Dién thoai: NYC 212
MU 2-XXXX.

T& Thot bdo da tuomg thudt nhimg két qua cua mau quang c4o nay nhu sau;

Méu quang cdo cho cong ty Mrs. America Productions, Inc. — mdt céng ty chuyén ding
hdu cdnh cho phim va buén ban bing sang ché vdi thuong hién Mrs. America & timg
bang — déng trén muc “Co hoi kinh doanh” cia t& Thdi bdo New York. Chi trong vong
hai ngay sau khi ding quéng cdo — thdm chi ca trude khi hop ddng dugc ky két — nha
quang céo dd c6 du 10.000 db la ma éng yéu chu.

Du6i day 12 mét s6 mau tuomg thuat duoc dang trén cac béo:

Mot gia dinh ddng quang cao “Ban nha” & Baltimore cho biét: *Chiing t6i chi ¢4 mot can
nha thdi nlimg c6 hon 40 khach hang tiém ning goi dién héi mua”.

M§{t chi thuyén budm dang quang céo trén & Bdn tin Philadenphia: “Hiéu PENGUIN,
¢6 romode. 500 d6 1a khéng tinh phi tu sira”, ... “Tbi ngép trong nhitng 10i trd gia”, ong
ta noi.

MOt ngudi phy nir & Norfolk da dang mdu quang cdo nay trén t& Virginian-Pilot: “Gibng
duc, 7 thang tudi, lai dong ¢hd chan ciru Dic, di ching ngira moi dich bénh. C4 giéy
chimg nhén tiém phong ché dai, gid 150 46 la”. “Miu rao vit d3 giap t6i ban con cho
ctia tdi cho ngudi dén hoi mua dAu tién”, ba ta néi.

Mot chil trai chin nudi gia siic & Montana da ding quang cdo nay trén ty Nhdf bde Rapid
City 5.D.: “Cén tuyén nam da l4p gia dinh, 1am viéc quanh n¥m & mot trai chan nudi gia
sdc ving déng nam Montana”. Ngudi chii ndng trai cho biét: “Két qua rat tbt - chiing tbi
nhén duoc khoang siu, bay phan hdi”,

Mot chi quan ca phé ndi 6ng d3 nhin duge 60 cude dién thoai tir méu quang cdo san
dang trén t0 Buu di¢n Washington D.C. “Tuyén DAU BEP — Cho quan ca phé ty phyc
vu nhé trong ndi thanh, tuin lam 5 ngay, lvong hdu cing nhiéu phic 1gi cho ngudi
thich hop™.

Dé khuyén khich sir dung quang cdo dudi dang rao vat, to Buffalo Courier

Express da cho in lai nhitng mau quang c4o thanh cbng va cho ddc gia biét nhirng két
qua thu dugc cing v6i mire phi quang cdo thap, Vi du:
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“LOP XE DI TUYET kich c& 815x15 diing cho xe Ford, di ding qua mdt mua, 80 dé la
mot doi”. ... 5 cude goi ngay ngay d4u tién, Phi quang cdo 11,1 d6 la.
“Dd sit FRANCISCAN, hoa vin v& hoa héng sa mac, gi4 tri ngang pha 1&, mot bd tdm
cai. Gid hoi”.... 22 cude goi ngay déu tién. Phi quang cdo 9,35 db la.

“THAM, khé 14x12 va 9x15. Gia ci phai chang”.... 15 cubc goi ngay déu tién. Phi
quang cdo 7,6 d6 la.

To Baltimore News American da khuyén khich ding nhimg mau rao vit nhé sir
dung chir viét tat va chi chiém mét dong trén bao. T& bao cho biét tit ca nhimg mau
quéng cao dudi diy déu thanh cong.

XE BAP — Nam, 24" 20 46 la.

PIANO ti. R&.

TOC GIA - Mau be sam banh, 25 db la.
Thuyén 14°, romode. 50 46 la.

Quang cdo dang rao vat ¢o lich sir rit 1au déi, Ngay nay loai hinh nay ngay cang
phat trién hon bao gi¢ hét. Ty nhat bao Thoi bdo New York thuong danh khoang hon
12 trang cho rao viit, va vao Cha nhat 1én dén 100 trang. Mdét thanh tri khac cua rao
vt 14 t& Thot bdo Los Angeles. Dai dlen kinh doanh cia mot t& bdo tinh todn ring
mdét déc gia trung binh thuomg phéi mat hon 24 tiéng ddng hd dé doc hét tit ca nhirng
trang rao vit cua mét ky xuét ban hang ngdy cla t& bdo ng.

Uu diém cta loai hinh quang cdo rao vit 1a Chl phi thip, linh hoat va chon loc.
Ban c6 thé dang quang c40 0 noi c6 khach hang tiém niing, va ban c6 thé dang voi
tiéu dé rao vat nham dén loai déi twong cy thé.

Su phon vinh ctia mdi nude trén thé gidi lién quan truc tiép dén quy mé cua nginh
qudng cdo cua nude do.

Col. Robert R. McCormick
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huong nay miéu ta hai muoi bai quang cdo da duge kiém nghiém. Mudi bai

trong s6 d6 thanh céng trong viéc dem lai doanh s&. Mudi bai kia thi khéng.
Thir xem ban ¢6 thé chon ra nhitng bai thanh cong hay khoéng. Bép an chinh xéc cung
v6i nhitng bai hoc rit ra tir thanh c6ng cua ching dirge trinh bay & trang 245-247.

Trong mudn phit ké tiép hdy tedng tirgmg ban 1a gidm dbc sang tao cia mot cong
ty quang céo chuyén vé quang cao thyc nghi¢m. Cong ty cia ban cé mudi tai khoan
quang cao va moi tai khoan can ndi dung quang cdo moi. Ban phat tridu tip mét cude
hep vai cac nhan vién v1et quang cao vi y€u cdu ho dua ra y twdng. Ban nhan durgre
20 y kién d& xudt — mdi tai khoan c6 hai d& xuit. Bay gid tuy y ban quyét dinh y
tudng nao nén dung va cai nao nén ba.

-20 y tudng d6 duoc sip xép thanh tirng cip duon diy. Mdi cap gorn mét miu
quang cao thanh cdng va mét cdi thit bai. Trong mdi bai quang cdo déu co diy du
tiéu dé, hinh 4nh minh hoa va qua ting, Ché nao khdng rd déu cé giai thich,

Tir méi cép y tudng, ban s€ chon trén danh sich “Nhitng bai quang cdo c¢é thé
thanh cong trong cudc kiém nghlem” dui day (hay trén tirmg ndi1 dung quang cio)
mét ¢ xudt ma ban tin 13 dem lai két qua tot nhit. Sau d6 14t qua trang 245-247
trén d6 cé liét ké tieu 4 cia nhimg bai quang cio thanh cong vd xem minh ding
dugc bao nhiéu. :

Bii “kiém tra” nay khéng c6 cau héi meo — ciing khong c6 nhimg dip an tuy
chon. Qua tang kém clia mdi mau quang co khéng ¢6 gt n6i bt hon so véi mau kia
frong cing mdt cdp. M&i cap quang cdo duge dang klem nghiém trén cac bao hay tap
chi trong nhimg diéu klen céng tuong ty nhau cang tdt. Céc yeu céu cung cép théng
tin cia khich hang vé san phim duoc theo dai bang thu true tiép hogc dién thoai do
mot nhin v1en dai dién kinh doanh thuc hién. M3i mau quang cao ¢6 sic thu hut hay
khong chu yéu 14 do tiéu dé va hinh anh minh hoa ctia né.

Ciing nén nhé rang trong moi truomg hop thi sire thu hit cda hai méu quang cdo
khéc nhau khéng phai it ma 14 rat nhleu Nhimng bai quang c4o thét bai thi thit bai &
ché. Chiing chi duoc dung mot 1an 1di bo. Nhl.mg bai quang co thanh cdng thi thinh
¢Ong ryc rd. Chiing dugc dang di ding lai nhiéu 1an cho dén khi hiéu qua giam di.
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Nhitng bai quéing cdo cd thé thanh céng trong cupe kiém tra

J1A Ll iB
02a U 2B
0 3A O3B
0 4A (J4B
Os5A 0 5B
O 6A O 6B
07A L1 7B
U 8A (1 8B
O9A 9B
0 10A 0J10B

Néu ban “trurgt” bai tric nghiém nay thi ban van c¢on kha hon khéi ngudi. Mot sb
ngudi viét quang céo thanh cong nhit — va dwoc tra lvong cao nhit — cia M¥ van viét
nhimg méu quang cao thit bai. D7 nhién 13 ciing cé nhidu ngudi trong sb ho viét
nhirmg méu quang cao thanh céng. Nhur thudng 1€, nhitng ngudi thanh cong thue sy la
nhimg ngudi ludn luén kiém nghiém ... Kiém Nghiém ... KIEM NGHIEM.

(1) NHONG GO Y QUANG CAO CHO MOT KHOA HOC TAI NHA VE KINH
DOANH

14: Ggi § 58 mgr

Hinh &nh minh hoa: [Khéng ¢&)

Tiéu dé: Giri nhimg ngudi cé thu nhdp 25.000 46 la va mubn kiém
50.000 46 1a

Tang: Sich mién phi “Nha Quan Ly Cin Biét”

1B: Ggi 56 hai

Hinh adnh minh hoa: * Hinh mét ngudi dan éng dang doc sich quang cdo

Tiéu dé: Déy 1a bing chimg vé 1¢i ich tai chinh ctia khéa hgc nay
TAng: Sach mién phi “Nha Quan Ly Cin Biét”
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(2) NHONG GGQI Y QUANG CAO CHO THUOC MQC TOC
24: Gyi y s6 mot

Hinh Anh minh hoa:

Mbt dng dang chi tay vao cai dhu héi cia mdt
ngudi dan dng khéac

Tiéu dé:

S0d lude ndi dung quang céo:

Tang:

“Cach diy 60 ngay ngudi ta goi toi la ‘Lao Hoi*”

Cau chuyén ctia mdt ngudi dan éng di thu duoc két
qua m§ min sau khi ding thudc moc tdc nay.

Sach mién phi “Phuong Phap Moc Téc Méi”

2B: Gyi y 56 hai

Hinh aAnh minh hoa:

Chuyén gia vé toc dang ting ban doc mdt tim ngan
phiéu

Tiéu dé:

S¢ luge ndi dung quang cdo:

Tang:

Ban s& dugc nhin thm ngan phiéu nay néu trong
vong 30 ngay téc ban khéng moc lai

Bai quang cdo gidi thich ring ban s& duoc hoan lai
tién néu ban khong hai long véi két qua thu duge khi
dung thude moc téc.

Séch mién phi “Phuong Phap Moc Téc Moi”

(3) NHONG GOl Y QUANG CAO CHO BAO HIEM NHAN THO

3A: Ggi y 58 mpt

Hinh &nh minh hoa:

Hinh mdt ngudri dan 6ng cing vai vo Ong ta

Tiéu dé:
S0 luge ndi dung quang céo:

Tang:

Day la mdt cau hoi ma ban khéng nén hdi vg minh
“Pé t5i ban chuyén nay véi vg t6i d3”. D6 13 cau tra
11 ma cde nhan vién ban bao hiém thudng nhén dirge
khi méi mét sd ngudi dan 6ng mua bao hiém. Pidu
nay la sai vi ngudi chdng nén mua bao hiém nhan tho
ma khong cén thong qua y kién cta vg minh.

Séch mién phi “Cach Dé C6 Nhitng Thir Cin Thiét”,
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Hinh &nh minh hga:

Tigu dé:

3B: Gyiy s6 hai

Birc 4nh nho v& mot gia dinh dang dimg & mét ddu cia
hop déng bao hiém nhan tho; d4u kia 1a birc anh nho vé
ngdi nha

Hiy quing ganh lo tién bac mai mai

Sd luge ndi dung quang cdo: Ké hoach bao hiém nhin tho nay gitp ban cé di tién

Téng:

dé lo cho cudc séng gia dinh, trd hét ng nan, déng
th&i gitp ban c6 thu nhdp trong trudmg hop mét sirc
lao déng.

Sach min phi “C4ch P& C6é Nhimg Tha Cén Thiét”.

(4) NHUNG GJI Y QUANG CAO CHO MQT KHOA HQC PIANO

Hinh anh minh hoa:
Tidu dé:

Tang:

Hinh 4nh minh hoa:
Tidu dé:
- Tang:

4A: Ggi y 56 mpt

Hinh mot ngudi dang choi piano

“MAy thing trudc diy tdi khéng biét choi mét nbt
nhac nao”

Sach mién phi “Hoc Am Nhac Tai Gia”.

4B: Gygi y 58 hai

Hinh mét ngudi dang choi piano

Pay la cach hoc &m nhac mdi la
Sach mién phi “Hoc Am Nhac Tai Gia”.

(5) NHUNG GOl Y QUANG CAO CHO KE HOACH TIET KIEM LUC VE HUU

Hinh &nh minh hoa:

Tiéu dé:
Tang:

54: Ggi y 56 mt

Hinh mét cip v¢ chéng hanh phuc bit ddu mdt chuyén
di nghi mat bing xe hoi

Ky nghi s& kéo dai sudt quing d&i ¢on lai cia ban

Sach mién phi “K& Hoach Tiét Kiém Cho Luc Vé
HIIL'I."
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5B: Goi y 56 hai

Hinh &nh minh hoa:
Tiéu dé:

Téang:

[Khéng cd]

Lam thé nao ban nghi huu véi mire thu nhip bao dam
subt di

Sach mién phi “Ké Hoach Tiét Kiém Cho Lic V&
H.lm!l

(6) NHONG GQI1 Y QUANG CAO CHO TS NHAT BAO PHO WALL

6A4: Gyi y 56 mpt

Hinh anh minh hoa: _
Tidu dé:

8¢ luge ndi dung quang cao:

.3 chao mdi:

[Khong cé]

Lam thé nio t5i bit ddn véi 27 46 la dé kiém 75.000
46 la mit nim

Cau chuyén vé mét ngudi dan dng ding 27 dé la thir
ddt mua dai han 1 Nhdf bdo Phé Wall. Sau 46 éng
trg thanh ngudi dit mua bao thudng xuyén. Va rdi
ng da kiém dwoc mét khodn thu nhép 75.000 db fa
nhé doc o Nhdr bdo.

Hay giri 27 d6 la dé dat mua bao dai han,

6B: Ggi y 56 hai

Hinh &2nh minh hoa:
Tiéu dé;

Sd luge ndi dung quang céo:

Ldi chao mdi;

[Khéng cé] '
Cé nhidu cong viéc thu nhip 75.000 d6 la dang cin
ngudi ddng ky

C6 nhidu céng viéc thu nhip 75.000 db la hoic hon
thé ntta danh cho nhitg ngudi duge dio tao. Ban s&
dugc ddo tao cho mot trong nhitng cdng viée 4y bing
céch doc Nt bdo Phd Wall.

Hay giri 27 46 1a dé d3t mua bdo dai han,
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(7) NHUNG GOI Y QUANG CAO CHO MOT TAP CHI BPIEM SACH HANG

TUAN

74: Ggi  s6 mt

Hinh &Anh minh hoa:

M6t nhém nam nir dang tan giu trong phong khach

Tiéu dé:
80 luge ndi dung quang céo:

Ld&i chao moi:

Canh cira thé 2161 vin hoc quyén rii dang m& ra trudc
mit ban

Tap chi nay gitp ban ludén cip nhdt nhing quyén
sich méi nhét,

Giri thu cho ching t6i 48 duge nhdn mdt tér tap chi
mién phi.

7B: Ggi ¥ 56 hai

Hinh &nh minh hoa:

Guong mat cong tac vién ndi tiéng cia t& Tap chi
Diém sdch Hang tudn

Tiéu dé:

S0 luge ndi dung quang céo:

L&i chao mdi:

Ban c6 thé ban v& sich v&i nhing quyén cén lai
khong?

Tap chi ndy gilip ban luén cip nhit nhimg quyén
séch méi nhét.

Gt thr cho ching t6i dé duge nhin mot o tap chi
mién phi,

(8) NHUNG GOI Y QUANG CAO CHO MOT KHOA HOC KHIEU vU

8A: Gyi y sé mpt

Hinh Anh minh hoa:

Hinh vii sur dang khiéu vil v&i- moét ¢b gai tré

Tiéu gé:

Téng:

Tai sao nhitng vil céng lai ndi tiéng hon nhimg nguon
chi biét di bd

Budi hoc thir mién phi va sach midn phi 32 trang
trinh bay dep vé toan bd khoa hoc khiéu vii cia
trwdmg Arthur Murray.
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8B: G¢ti § 56 hai

Hinh &nh minh hga: | Hinh mét cip deo mjt na dang khiéu vii tai mbt vii hoi

héa trang

Tidu dé:

Sd luge ndi dung quang céo:

Tang:

“Lam thé nio mot budc nhay saji da khién 161 ndi
tiéng”

Can chuyén v& mot chang trai xdu hd vi khiéu vi
vung vé. Anh ta d3 tham gia khoéa hoc khidu vii va
nhanh chéng tré nén ndi tiéng.

Budi hoc thir mién phi vi sach midn phi 32 trang
frinh bay dep vé toan bd khda hoc khigu vi cia
trudng Arthur Murray.

(9) NHOUNG GQI Y QUANG CAO CHO MOT BQT PIEU TR] DANH CHO
NHUNG NGUOI Bl CANG THANG THAN KINH

9A: Ggi y 56 mpt

Hinh &nh minh hoa:

Pané quang cdo néu cac trigu chimg vé cang
thing thin kinh

Tidu dé:

Tang:

Hang nghin ngui bi suy nhuge thin kinh ma khéng
hé biét

Xin vui long giri cho ti quyén sach “Diéu Trj Suy
Nhuge Thén Kinh” ctia quy vi. Téi xin g kém 50
xu hoéc tem thu.

9B: Gpi y 58 hai

Hinh anh minh hoa:

Hinh mét chuyén gia vé thin kinh

Tidu dé:

Tang:

Ban di ¢d nhitng trién chl’rﬁg cing thdng thin kinh
nay chua?

Xin vui long gini cho t6i quyén sach “Pidu Tri Suy
Nhuge Thin Kinh” cita quy vi. Téi xin giri kém 50
xu hodc tem thur,
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(10) NHONG GOl Y QUANG CAO CHO MQT BQ SACH GOM NHUNG TAI
LIEU HAY NHAT CUA THE GIOI

104: Ggi y s6 mpr

Hinh Anh minh hoa: Hinh mot bé siach

Tiéu dé: Céch Dé Xéa bi “Miic Cam Ty Ti”

So luge ndi dung quang cdo: Poc hét bd sich nay sé glup ban ning cao trirh d6
hoc vén, ky ning giao tiép cling nhu gitp ban rét

nhiéu trong céng viéc kinh doanh va trong d&i séng
x3 héi,

Tang: Cém nang huéng din sir dung sach mién phi.

10B: Ggi ¥ sb hai

Hinh Anh minh hoa: Hinh nff tuéng Joan of Arc dang bj vdy him trong
mdt toda thanh

Tidu dé: NOi dung cia nhitng cudn sich bit ha nay cé sirc
hdp din ngang v&i nhimng hanh déng vi dai nhét
trong lich st

. Tang: Cam nang huéng diin sir dyung sach midn phi.

PAP AN CHO NHUNG CAU HOI HOC BUA

Dudi déy la nhimg tiéu dé cua 20 mau quang céo di duqc kiém nghiém biang nhimg
phan hdi cia ban doc va doanh sb thuc té. M&i tidu dé dugc dénh déu 13 thanh cong
hay khdng thanh cong. H3y xem thir ban doan ding duge bao nhiéu.

(1) (a) G nhitng ngudi cé thu nhip 25.000 d6 la va mu6n kiém 50.000 d6 la [thanh
cong]

(b) Day 14 bang chimg v& loi ich tai chinh ciia khéa hoc nay [khdng thanh céng]
Tiéu dé cna mau quang cdo thanh coéng thi cu the va néu ra sd tién gap doi. No
qua quyét ring s& co gia ting thu nhép. Tiéu dé cia miu quang cao khong thanh cong
néu bat tir “tii chinh”, nhung tir niy khong hidu qua bang nhimg sé tidn cu thé.
(2) (a) “Cich day 60 ngady ngudi ta goi £6/ 1a 'Lao Ho6i'” [thanh c¢dng)

(b} Ban s dugc nhin tim ngin phiéu niy néu trong vong 30 ngiy téc ban khong
moc lai [khdng thanh ¢cong)
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Trong mau quang cdo thanh cong, birc anh ngudi dan 6ng hoi du va tir “Lio
Hé1” chon loc ngay loai ddc gia thich hop. Bai quang c¢éo cé néu bang chimg vé két
qui thu duge. Trong mau quang cdo khong thanh cong, biae anh minh hoa khéng
chon loc ddc gia va tiéu dé con ngu ¥ rang phuong thudc moe téc ay co thé khong
hiéu qua.

(3) (a) Bdy 12 mét cdu hdi mé ban khong nén hoi v¢ minh [khang thanh cdng]

{(b) Hay quéng ganh lo tién bac mai mii [thinh cong]

Tiéu dé ctia mau quang cao thanh cong chira dyng sy hira hen mang lai loi ich.
Con tiéu dé kia chi don thudn khoi gol s toé mod va khdng hira hen mang lai lgi ich
gica.

(4) (2) “Méiy thing trudc day t6i khéng biét choi mdt ndt nhac nao” [khong thanh
cong]

(b) Day la cach hoc Am nhac mdi ta [thanh cdng)

Tiéu dé chia miu quang cdo thinh cong hira hen mang lai lgi ich (“hoc dm nhac™)
ddng thdi goi sy td md vdi tir “méi la”.

(5) (a) K¥ nghi s& kéo dai subt quéng d&i con lgi cila ban [khong thanh cong]
(b) Lam thé nio ban nghi huu véi mire thu nhép bao dam subt don [thanh cdng]

Tiéu dé thanh céng d4 chon dang abi tuo’ng khich héng va hira hen mang lai Ioi
ich. Tiéu dé kla lat thléu rd ring va dé gy hiéu nham. N6 ¢d t6 ra khéo 1éo bing cach
miéu ta sy vé i gidng nhr mat ky nghi kéo dai sudt quing doi con lai cia ban,

(6) (a) Lam thé nao tbi bt dhu véi 27 d6 la dé kiém 75.000 db la mdt nam [thanh
cdng]

(b) Cé nhidu cbng viéc thu nhap 75.000 45 la dang cin ngudi dang ky [khéng
thanh cong)

Tiéu d& thanh cong di chon dung d(n turgng khach hang vi dua ra 1o ich cu
thé. Tiéu dé kia nghe glong nhur mét méu quang céo tuyén ngudi va do d6 da chon
sai dbi tugng.

(7 (a) Cénh cira thé gi6i van hoc quyén ri dang mé ra trudc mat ban [khéng thanh
cong]

(b) Ban c6 thé ban vé sach v6i nhimg quyén con lai khong? [thanh cong]

Tiéu dé thanh cong da chon ding ddi ttromg khach hang cho t& tap chi diém sach
va ham chira mét 1&i hita — 4y 13 ban s& ¢6 thé ban v& sich néu doc tap chi nay. Con
tiéu dé kia hoan toin khong rd rang va dé gy hiéu nhdm. N6 ngu v ring ban dang
dugc mdi tham gia mdt ciu lac bd vin hoc.
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(8) (a) Tai sao nhimg vii cong lai ndi tiéng hon nhitng ngudi chi biét di bd [khong
thanh céng)

(b) “Lam thé nio mot buwdc nhdy sai da khién tbi ndi tiéng™ [thanh cong)

Nhing tir “khién t6i ndi tiéng” ham chira mét su hita hen. Cum tir buéde nhay sat
go1 sur td mo va birc anh hai ngudn khiéu vil deo mit na lai cang 1am gia ting su hiéu
ky. Cdn tiéu 2 khong thanh céng thi khong hira hen mang lai 1gi ich nao hét.

(9) (a) Hang nghin ngudi bj suy nhugc thin kinh ma khéng hé biét [khong thanh cong]
(b) Ban 43 c6 nhimg triéu chimg cang thing thin kinh nay chua? [thanh céng]

Tiéu dé thanh céng chira dai tir “ban” va goi 1én s t© mod. Né ciing ham chira sy
hira hen derp lai mét phuong thude hiéu qua diéu tri suy nhuge than kinh. Tiéu dé kia
chi don thuan 12 mdét ciu tiromg thudt,

(10) (a) Céach Bé Xéa Di “Mc Cam Tu Ti” [thanh cdng]

(b) Nbi dung cla nhitng cudn sich bt hi nay ¢6 sirc hép dén ngang voi nhimg
hanh ddng vi dai nhit trong lich sir [khéng thanh céng]

Tiéu d& thanh cong dua ra sir hira hen cu thé vé loi ich c4 nhan.

C6 1& ban dua ra 100% d4ap 4n dung trong bai tric nghiém nay. Néu thé thi xin
chiic mirng ban. Ban 13 ngudi ¢ 6c nhin xét vé sirc hit clia quang cdo tdt hon ca mét
vai ngudri viét quang cdo c6 nhiéu nam kinh nghiém. Ciing c¢6 thé ban chi tra 1&i dung
dugc 50% hoic it hom. Néu thé thi dimg thit vong bdi vi mudi méu quang cdo khéng
thanh cong kia cling di umg dugc cic cong ty quang céo va khich hang cia ho dnh
gia 1a tot va dem di dang thir. Néu chiing khéng duoc danh gia cao thi ngudn ta dau
c6 thn tién dé kiém nghiém chung. Chinh nhl’.’mg khé khan trong viéc ddnh gia hiéu
qua cda quang cdo trudc khi ding bao da khién cho quang céo trd thanh mdt cong
cude kinh doanh “gay go nhit, thii vi nhit, khé chiu nhit, dang hai 1dng nhét va hao
himg nhit, da thu hiut mét bd phan nhén tai”, theo ki mét chuyén gia trong nganh.

Quang cdo khdng bao gi¢ 1a mdt mén khoa hoc chinh xac nhur toan hay hoa hoc,
nhlmg quang cao s€ ngay cing tr& nén chinh xac va khoa hoc hon. Muc tiéu cia
quyén sach nay 1a glup cho quang cdo tré nén khoa hoc hon. Tuy nhlen quang cao
khong bao gidr c6 thé trd nén hodn todn chinh xdc vi né mang yéu & con nguai —
trong quang cao ban lam viéc vdi 1y tri va tinh cam c¢ia con ngudi, ma 1y tri va tinh
cam ctia con ngudi thi trong mét chimg myc nao d6 hay thay dbi va khong thé do
ludmg duge. D6 14 1y do tai sao chuing ta cin phai ludn ludn kiém nghiém, kiém
nghiém va kiém nghiém — kiém nghiém néi dung quéng cao, phuong tién truyén
thong, vi tri bai quang céo trén trang bao, sw bién dong theo mua, va ca ngiy gi¢r phat
hanh, phzit thanh nira. Hiy kiém nghiém moi thir trén quy mé nho trude khi ban quyét
dinh bo tién ra quang céo trén quy mé lon.

Cac nha quang cdo qua thu dat hang luén thude niam I(‘mg bai hoc nay. Vi du,
mdt miu quang cio qua thu djt hang méi duge chan bi. Tac gia bai quang co rat dic
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Y, trucmg b§ phén viét 1o quang cao nghi la nd dat, nhan vién phu trach khach hang
nghl ring no cé sirc hut con khach hang thi xoa tay mo mang vé nhimg don dat hang
s& dén tdi tap R&i miu quang cao duge dang, don dit hang thi khéng ¢6. Cac chuyén
gia da sai — tat ca déu sai. Ay thé ma ho da ¢6 nhidu nim kinh nghiém vé quang c4o
qua thu dit hang. Ho 1a nhitng ngui nghlen clru ti mi vé viéc miu quang cio nao
sinh 1¢i, con c4i ndo thi khéng, Cong viée cia cic nha quang céo qua thur dat hang
déi hoi phai tién ligu dugc hiéu qua cia quang cdo. Tuy nhién ho d3 hoan toan sai
1Am, Chinh nh&ng kinh nghiém nhu thé nay da day cho cic nha quang cdo cé dau 6¢
khoa hoc 1a can phai than trong trong viéc 4p dung ly thuyét va phai bam vao thuc té.

D6i khi cung c6 didu nguoc lai x4y ra. M6t méu quang cdo duoc dem dang bao
nhung it ¢6 ai tin twéng vao hidu qua cta né. Thé ma don dit hang lai dén don dap.
D6 1a didu khién cho quang cao thyc nghiém tré nén mot trong nhu‘ng phan nganh
day thir thach va hao himg nhét cua quang cdo ndi chung. Nhimg quy tic cta nd qua
1a rat khé hoc. P6i khi dudng nhwr chang ¢6 quy luat gi ca. Nhung it nhit c6 mot quy
ludt quan trong, d6 la:

Kiém nghiém moi thi. Nghi ngd moi thir. Quan tdm dén 1y thuyét nhung dimg vung tién
cho 1y thuyét sudng ma khéong bo ra it tién dé kiém nghiém né trudc.

T6i biét mot nira cde bai quang cdo ciia 16i 1a lang phi nhiumg 16i khéng biét do 1 mira
nao.

John Wanamaker
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MUOI BAY CACH KIEM NGHIEM
QUANG CAO

L oai tidu d& ndo thu hut nhidu ban doc nhét? Loal hirh anh nao thu hut sy cha y
nhiéu nhit? Sirc hip din nao gitp bén duge nhidu hang nhét? Loai bai viét nao
thanh cong nhit trong viéc thuyét phuc ngum ta mua san pham hay dich vu cda ban?

Ban sé thdy mét vi du véi tit ca nhitng didu ndy da dwoc kiém nghlem nhim tao ra
mot bai quang cao thanh céng ¢ Hinh 18.1.

Cubn sach néy d3 cung cidp cho ban nhitng khiam pha qua nhiéu nim kinh
nghiém va nhimg két qua thu duoc tir hang triéu d6 la bo ra dé di tim 1&i dap cho
nhitng ciu hoi nfiy Nhung thuc tién s& ludn dat ra nhu‘ng cau hoi méi. Ban s& viét
nhimg kiéu tiéu dé mal bai viét mai. Ban s& nghi ra kiéu hip dan khach hang mdi va
nhirng ¥ twdng mai vé hinh anh minh hoa.

Trong sé nhitng ¥ tudng méi dd, ¥ nao c6 hiéu qua nhit? S& c6 nhing lic ban
can kiém nghiém cac y tudng nham muyc dich nam chac rang dong tién ban d6 vao
quéang cao s& mang lai két qua tot nhit c6 thé.

Nhimng trang tiép theo sé& trinh bay 17 cach kiém nghlem quang cdo khac nhau
cho ban sir dung. C6 ca md ta chi tiét vé nhimng cach thirc kiém nghiém d3 duogc &
cap van tit trude day. Trong nhimg cach klem nghlem do, ban s& chon cai nao va
chon bao nh1eu thi tiy theo ban chat cia vin dé ban dang gdp phai va kha nang vé
th&i gian va tién bac ma ban co thé danh sin cho viéc kiém nghiém.

1. HAY GAT SANG MOT BEN BAI QUANG CAO MOI1 VIET CHO
PEN NGAY HOM SAU

Cach don glan nhit dé kiém nghiém mdt bai quang c4o ban vira viét ra la gat no sang
mdt bén va dé dén ngady hém sau hiy doc lai nd, Khi doc lai bai viét ctia chinh ban
vao ngay hém sau, ban c6 thé tiép cén né vol tri 6c lanh ling va phan tich nhu thé
ban 1a mét ngudi ngoai va dang doc bai v1et clia ngudi khac. Cé nhimg 13i kho thay
ban da méc phai trong khi viét nhanh va viét nhiét tinh s& hién ra rd rang hom khi ban
doc lai mét cich binh tinh va khach quan.
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Feel pleasure in places
you never knew existed.
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Hinh 18.1: Su khde bi¢t théi chua dii, nhung ciing rdt hitu ich. Khi xem tigu dé va hinh minh hoa, ban s&
khéng nghi ng&r gi vé viéc Canyon Ranch ¢6 chuong trinh gitip ban khoe manh hon. Nhung thue s 14 né c6
mot chuong trinh nhu vdy! Va trén thi truémg “ndng trai tinh dudmg sirc khoe” ddy canh tranh, chién dich
quang cdo “khac biét” c6 chu ¥ va khoi goi tinh hiéu ky nay Ia mot thanh céng lam nirc long ngudi. Puoc
kiém nghi¢m subt nam 1994 cing véi mot bai khic cb tidu dé& “Kham phd md hinh cude sdng mai &
Massachusetts™ va hinh minh hoa mdt khuén mat dang deo kinh boi, bai quang cdo “Feel pleasure” (7gn
hiwong niém vui) da mang lai nhiéu hon 97,4% yéu céu cung cép thong tin cia khach hang va nhiéu hon 50%
doanh s6 so véi bai kia.

Ban ciing c6 thé cai thién van phong ctia bai viét. Tim nhiing tir ngén dé thay cho
nhimg tir dai. B6 di nhirng cum tur khong can thiét. Ngat nhitng cau dai ra thanh
nhing cdu ngin hon. Bé di doan md diu dé dua thong diép cia ban dén véi ngudi
doc nhanh hon. Thém vao mdt doan van héi thiic hanh dong & cudi bai viét.

Ban s& c6 nhiéu kha ning soan ra bai quang céo tét néu viét nhidu bai thay vi chi
vieét c6 mdt bai. Ban s& c¢é nhiéu kha nang tim dugc méot tiu dé hay néu viét nhiéu
tiéu de. Sau d6 ban chon ra bai viét t&t nhat va tiéu dé tét nhét.
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2. NHO NGUGI KHAC POC TO BAI VIET CUA BAN CHO BAN
NGHE

Mot sb tac gia quang céo kiém nghiém bai viét cha minh bang cich doc to 1&n cho
ngui khic nghe. Cach ndy cling ¢é cdl hay cua no6, nhung khéng hay bang nho
ngudi khic doc bai cda ban 1én cho ban nghe.

Piéu bét tlcn khi ban doc bai viét cua chlnh minh cho ngudi khac nghe chinh ta
& chd ban da biét trudce thong diép mi ban can chuyen tal. Ban biét cin nhén manh &
nhitng tir ngit ndo d néu bat nhimg didu mudn no6i. Ban biét cach khién mét ciu dai
trd nén dom gian bang cach ngimg ¢ nhifng chd thich hgp. Ngudi khic khong biét
nhimg diéu nay. Ho tiép cén bai viét coa ban véi tam trf lanh dam. Tuy bai viét coa
ban ¢6 hdm noéng dugc ho hay khdng. Qua gipng doc cua ho, ban c6 thé biét dugc bai
viét ctia minh ¢ sire hiit, ¢é cam xtic ho#dc cé hai hude hay khdng. Qua mic dd troi
chay cta giong doc 4y, ban ¢ thé biét bai viét clia minh cé 16 nghia hay khong.

Trong khi ngudi khac doc bai viét 1én, ban nén ngdi léng nghe va ding gidy but
ghi chép nhimg didu luu y. Néu ho va vap & mdt cau nao dédy, ban phai xem d6 1a 161
cia minh, chir khéng phai 181 cia ho. Ban nén viét lai cau nay. Néu ¢6 mdt ¥ nao d6
khéng rd nghia véi hg, ban nén nghi rang y nay ciing s& khéng rd nghia véi nhitng
ngudi khac. Ban nén dién dat lai ¥ d6 cho r6 hon hodc 12 bo né di.

Bing cach nho ngudi khac doc to bai quang cdo cua ban 1&n, ban c¢é thé thay
dugre phan g dbi vdi né nhanh hon 1a gat nd sang mot bén rdi ty minh tim hiéu vao
ngdy hom sau. Ngudi ban chon dé doc c6 thé 1a sep, ngudi ban ddi, dong nghiép, tro
1y ctia ban, hay ciing cé thé ngudi lam & phong ké bén.

3. KHAO SAT Y KIEN BANG PHONG VAN

Mét cude khao sat ¥ kién bao gém cho ngu-orl khac xem mot sé bé cuc quang cao hay
mot danh séch cac tidu dé, cac bai viét mau va hoéi: “Ban thich cdi ndo nhédt?” hay
“Bai quang cao nao khién ban thich doc nhit?” Cac cudc thi nghiém cho thiy cach
dit cau hoi nhur thé ndo thi khéng quan trong.

Diéu quan trong 13 hiy dua it nhdt hai ci cho ngudi duge hoi chon. Ly do 13 vi
hiu hét moi ngudi déu mudn lam hai long ngudi khic, nén néu chi dira cho ho mét
bai quang céo thi ho s& ¢6 xu huéng khen hon la che. Néu ban chi dira ra mdt bai
quang c40 va noi: “Pay la bai quéng c4o ma t6i méi viét ra ... nho anh xem gitim va
cho v kién”, hiu hét s& tra 1oi rang: “Tai nghi n6 hay da dby” Vltf:c nay khdng di té61 dau
ca. Ban nén trao cho ngudi duge phdng van hai hay nhiéu bai quang cdo vi néi: “Anh
thiy thich cai nao nh4t?”

Néu ban kiém nghiém mét loat tiéu dé véi vai ngudi, tdt hon 1a nén dia cho
mdi ngucn mét ban sao sach s& céc tidu d& va néi: “Hay dung bit chi danh diu vio
tiéu dé ndo ban thich nhat". Pirng d& ngudi nay nhin thiy sy danh diu coa ngudi
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kia. Ho thudng bi lay chuyén va dé ddng y véi tiéu dé ma da dwoc ngudi khic danh
diu trude do.

Néu c6 didu kién thi t6t nhit 1 viéc khao sat ¥ kién chi nén tién hanh v&i nhirng
khach hang tiém ndng. Vi dy, quang cdo thuc phém thi dira cho cac ba néi trg xem,
quang céo 6ng diéu thi tham khao y kién nhimg ngudi hat thude bang éng didu,
quang cdo thirc &n cho ché thi héi y kién nhitng ngudi nudi cho.

Viéc khao sét y kién cé thé dugc mé rong & bat cir mirc d6 nao tiry y. Ban ¢6 thé
phéng vén 5, 10 hay 20 ngudi. Ban c6 thé thué nhimg nhém chuyén nghiép va nhimg
ngudi 1am cong tac khéo sit, nhimg ngudi ndy s& duwra bd cuc quang cdo cta ban cho
100 ngudi xem. Ban ¢6 thé tién hanh khao sat y kién & nhidu thanh phé.

TAM QUAN TRONG CUA VIEC KIEM NGHIEM DOANH SO

Cho dit ban ¢6 cai tién viée khao s4t ¥ kién dén mirc nao di nira thi ciing nén nhé ring
két qua c6 thé sai vi n6 chi dya trén y kién c4 nhan, D6 khéng phai 13 cude kiém
nghi¢m doauh sb. Trong nhimg tredmg hop c6 thé 4p dung ca khao sat v kién Iin
kiém nghiém doanh sé vao ciing mét loat quang cdo, ngudi ta phét hién ra ring hai
phuong phap nay thuéng khong dem lai climg mot két qua. Sau diy 1a mot vai ly do:

1. Ngudi ta thudng tranh ing hd bai quang co phan 4nh sir nghi ngd vao chinh ban
thén ho. Vi dy, gia sir ban mudn kiém nghiém cic déng luc thu hit sau cia mét
loai kem dénh rang:

a) Cich tranh sau rang
b) Cach loai trir chimg héi miéng

Chi tiét “h6i miéng” s& khong théng thé trong mét cuée khao sit v kién nhung
lai t6t trong mdt cudce khao sat vé doanh sé. '

2. Hu hét moi ngudi du tin ring bai quang cdo tbt 13 phéi ¢6 hinh minh hoa. Do
d96, bar quang cdo chi toan chit 13 chir s& khéng thang thé trong cudc khao sat ¥
kién, Tuy nhién, bai quang céo chi todn chir d6i khi lai c6 lgi thé hon so v&i bai
quang co ¢é minh hoa trong cudc kiém nghiém doanh sé.

3. Ngudi ta hay ung hd cho c.fli got 1a quang cdo “khéo 1é0” trong cudc khao sat ¥

kién. Tuy nhién, nhimng mau quang céo don gian thut":mg danh bai nhimg mau
quang céo “khéo 1é0” trong cudc kiém nghiém doanh sé.

4. Cugc khio sit ¥ kién c6 thé bj nhimg 14 phiéu binh chon 6 ¥ kién chia r& lm
hdng,

Sau day 14 cach ma nhing y kién chia ré ¢ thé xdy ra. Gia sir nhidu nguoi phu
nir duge yéu cau chon cach bé cyc quang cao hay hon trong hai cai: (1) b6 cuc véi
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hinh mét dira tré va (2) b cuc v6i hinh mét ngdi nhi. Ty sd 1a 60% cho hinh dira tré
va 40% cho hinh ngdi nha. Két qud: Hinh dira tré thang thé.

Tuy nhién, gia sir ban mudn “cai tién” cude kiém nghiém bang cach dua hai bé
cuc co hinh tré em thay vi mét, vi ban muén thir dira hinh mét bé trai va mot bé gai.
Bo cuc ¢6 hinh ngdi nha van dugce gir nguyén nhu ci.

Bay gi¢ ban dra ba bé cuc nay cho nhitmg ba ndi trg xem va hoi ho thich cai nao
nhat. Nhimng ngudi trong $6 60% d3 binh chon cho hinh dira tré truée d6 bay gidr tach
ra 1am d6i va két qua thu dugc nhu sau:

30% cho hinh bé trai
30% cho hinh bé gat
40% cho hinh ngdi nha

Két qué: Hinh ngéi nha thing thé. Hiy lwu y két qua cua cude kiém nghiém ba chidu nay
dao ngugc lai so voi kér qud clia cuic kiém nghiém hai chiéu trude dé.

Céch hop Iy dé thue hién cude kiém nghiém thie nhdt 1a chia lam hai giai doan nhw sau:
1. Pau tién ban nén kiém nghiém hinh ngdi nha véi hinh dira tré.
2. Sau d¢, trong loat phdng van riéng &, ban nén kiém nghiém hinh bé trai v&i hinh
bé gai.
Dén day c6 18 ban s& &3t cu hoi: “Tai sao tdi lai phai tién hanh khao sat y kién
khi thinh thoang né lai cho két qua sai?”
C6 vai diéu nén can nhéc v& mit nay:
1. M#t cude khao s4t ¥ kién thuémg nhanh chéng va d€ dang va hay cho ban két
qua dung.
2. Khéo sat ¥ kién thi khong tén kém gi.

3. Do éap lyc thoi gian vi han chét da gén k&, khao sat y kién déi khi 1a phuong
phap kiém nghiém duy nhéit ma ban ¢6 thé du thoi gian dé 1am.

4, Mot s6 nha quang cdo qua quyét ring chi c¢é kiém nghiém doanh s6 thuc t& méi
bd cong. Nhung tham chi 461 kh1 v1ec klem nghiém doanh s6 ciing cho két qua
khéng chinh x4c do nhing nhan t6 tiém 4n ma ban khéng biét duge.

5. Viéc khao sat v kién cho ban co h91 tro chuyén v&i nhitng ngudi dang binh chon
bai quang céo cia ban. Ban c6 thé biét duvge nhimg diu khéng ngd téi. Ban ¢é
thé phat hién nhimg ¥ twémg quang cao méi ma ban quén dua vio.

Gia trj chia viéc khao sat y kién ¢6 thé tém tét nhl.r sau: Mot cudc khao st y klen
néu dugc thuce hién ding cach ¢6 the gitp ban tién gan dén su that hon mac du khéng
phai Iic no ban ciing biét dugc sy that tuyét dbi.
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Mot vi cha tich cong ty da timg dung phuong phép khao sat y kién nhu mot
cong cu chao hang. Ong muédn thong dlep chio hang cia minh dén dugc nhirg nha
quan ly ¢é anh hudng, vi vay ong chudn bi vai bai quang c4o va giri nhidu b6 ban in
thir cho nhirng khach hang tiém niang. Trong bire thur gui cung, dng not: “Xin quy vi
vui long xem céc bai quang cdo giri kém va dénh dau trén tdm buu thiép guri kém
nhirng tiéu de cua bai quang cdo ma theo quy vi 13 t6i nén cho ding trén bao chi
thuong mai”

Bing cich nay, ong chu tich no da thuyét phuc dugc nhitng khach hang tiém
ning lén nhit doc vai miu quang cao cia Ong ngay ca trude khi bai quang cido dugc
ding béo.

4. KIEM NGHIEM DOANH $O QUA THU PAT HANG

Mgt nha quang cdo cap toan quoc gén déy dd dua ra cau hoi: “Dbi vdi viéc kiém
nghiém quang cio bing phan hdi qua thu, khi ndo thi nén sir dung phidu mua hang,
khi nao thi nén sir dung 1&i chao méi ham 4n?”

Ddp: Ban nén dung 11 chao mdi ham 4n néu khong muén nhan duge qua nhidu

héi 4m va khi ban muén tranh hdi am cia nhimg ngudi di tim su hiéu ky. (Xem trang
258)

Ban nén sir dung hinh thirc phiéu mua hang khi mudn nhén duge nhiéu hdi 4m
va nhitng phan hdi nay thyc su ¢6 gia tri d6i véi ban. Vi du:

1. Khi phiéu mua hang cé in phén dit hang d& tréng va thé hién mot hoat déng bin
hang qua thu thye sy.

2. Khi phidu mua hang dam bdo c6 tén va dia chi cua khich hang cho ngudi dai
dién ban hang tim dén.

Khi ban muén phin phat mét lwgng 16m sach tang hay hang miu,

4. Khi phiéu mua hang 1a mot bang cau hdi va ban mudn tim hidu d6 tuéi hoac
chire danh, hogc nhirng théng tin khac vé d6i tugng ban doc cia ban.
Phiéu mua hang khuyén khich khach hang héi am nhu sau:

1. Bing cach kéu goi ho chi ¥ dén 13 chao méi cia ban.

2. Bing cich ginp ngudi doc d& dang hdi am.

3. Bing cach cho ngudi doc mét vat nhic nhd ma ho c6 thé xé ra khoi trang bdo, va
mang dén tru s& doanh nghiép cia ban.

Trong sb nhimg ngué&i thudng xuyén sir dung phurrong phap kiém nghiém béng
phiéu mua hang nhiéu nhét, ¢é nhimg nha quang cdo qua thu dat hang quang ba cho
séch tiéu thuyét, ¢ trang tri, bang dfa 4m thanh va hinh anh ho#c nhimmg hang héa
khac, bing cich in kém trong moi bai quang cdo mét phidu dat hang.
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Trong trurémg hcrp ciia nhitng nha quang c4o nay, mdi bai quang cao la mot cuoc
kiém nghiém doanh sé. Phuong phdp kiém nghiém nay bao gdém ding thir vai méu
quang cao khac nhau va sau dé ding di dang lai nhitng bai quang cdo mang lai doanh
$6 cao nhat tinh theo mai d6 la chi phi cho viéc dang bao.

Céc nha quang céo qua thu dit hang khdng chi kiém nghiém bai viét ma con cic
loai bao chi khic nhau, nhitng vi tri khic nhau trén trang béo, kich c& chd tréng trang
béo, va sy thay dbi theo mia.

Sau day la mét s vi du vé cic cong cu-chio hang duge dua vio phiéu mua hang
ctia nhirng mau quang cdo dat hang qua thu:

Hiy giri don dit hang bing ngén phiéu hay t_ién mit.

Hay tinh tién vao thé tin dung cia tHi.

Hay lp héa don cho tdi.

Hay két nap t6i lam thanh vién.

Hay giri cho tdi sach tang, hing miu hay catalog — mi&n phi hay v6i [sb tién nhé)

(Bén hang bing thr trire tiép sau d0).

5. KIEM NGHIEM QUANG CAO VA THU CHAO HANG CO KEM
PHIEU MUA HANG VA DPAI DIEN BAN HANG GHE NHA
KHACH HANG

Mot 56 mit hang c6 gia tri qua cao khong thé ban bang phidu dat hang gm qua dudmg
buu dién. Vi du, mot loai thiét bj vin phong, nhu & Hinh 18.2, cic san phim sira sang
nha clra, cic hop ddng bao hiém nhan tho, cdc qu¥ diu tu tin thic, cac khéa hoc ham
thu. Trong nhirng trudéng hop nay, cic phleu mua hang cung cip tai liéu mién phi va
s& ¢ dai dién ban hang ghé nha khich hang tiém néng. Sau diy 1a nhilmg 1&1 chao
méi qua phiéu mua hang tiéu biéu.

Hay giri cho tdi sdch mién phi “Céch D& Thanh Cong”.
Hay giri sach “Cach Dé Rao Ngdi Nha Cua Ban”, nhung khéng bit budc.
Hay giri tai liéu vé Bao hiém nhan tho.

Phwrong 4n ndy cho phép ban kiém tra hai 1in manh lyc chao hang cia mdi mau
quang cdo mi ban ding kidm nghiém. Pau tién ban dém s6 phiéu mua hing ma mbi
bdi quang c4o mang lai, va sau d6 ban tinh doanh sé thu dugc tir mdi bai quang cao.

Sau mét thoi glan ban cé thé xdc dinh chit lugng cia cac phiéu mua hang nhin
duge. Ban s€ thay ring c6 nhitng 4n pham mang lai khach hang cé nhiéu tiém nang
hom nhitng 4n phdm khac. Co 1€ ban s& khim phd ra rang nhitng bai quang cao néu
bat qua khuyen mdi mién phi trong tidu d& lai mang den nhimg phan hdi it c6 tiém
nang hon nhimg bai quang cdo dua qua khuyén mai mi&n phi vao phin phu.
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6. KIEM NGHIEM QUANG CAO CO KEM PHIEU TANG HANG
MAU HOAC TAI LIEU CUNG CAP THONG TIN

Hau het cac nha quang cdo hang tiéu dung khong muén diéu tra nghién ctru nhirng
dau mdi khach hang ma phiéu mua hang dem vé bang cach tiép thi qua dién thoai
hodc phai dai dién ban hang dén nha khach hang, ching han nhu cac nha quang
cdo my phim, hang gia dung, duoc pham cic tour du lich. Tuy nhién, nhitng
doanh nghiép nay lai quan tim dén viéc phét buém quang cido, haing mau, hay
kiém tra strc hit ciia nhitng bai quang céo cuia ho. C6 hai cich tiép can hinh thic

kiém nghiém nay:
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Hinh 18.2: Bire thie chiao hang tai tinh ... Thinh thoang ban ciing nén ding mot bai tric nghiém chi s
théng minh dé khién khich hang tiém nang nghi dén san phim cua ban. Cic dai dién bén hang cua cong ty
Pitney Bowes mudn c6 nhirng d4u mbi khach hang nhiéu tiém nang. Dé dat duoc diéu nay, buu phim cé kém
bai triic nghiém chi sb théng minh da chirng minh su thdng minh ciia cac may photocopy “Smart Image” cia
PB bing cach S’éu cac nha quan 1y vin phong dua “bai tric nghiém chi s6 théng minh guri kem” (IQ Test
Enclosed) cho céc may photocopy ciia ho (chir khéng phai chinh ho). M6t 1a thu ngdn mé ddu va két thic
biing m6t mén qua tang mién phi, mdt bai triic nghiém vui trong 60 gidy, mot phiéu ghi diém nhiéu mau sic,
va mot buu thiép phic dép, tit ca dd mang lai thanh céng rét 16m. Bai tréc nghiém tri thong minh c6 strc hit
manh hon 138% so v&i bai quang céo ddi chimg véi ndi dung it lién quan “Ban c6 thé tuyén dung ndi mot
nhén vién khong biét n6i hay khong?” (Can You Afford ...) vé sb luong phan hi, nhung tir phan héi chuyén
sang doanh sb thi ty 1é con cao hon niva! Gidi hhdt CADN TEMPO 1995.

1. Ban c6 thé dung mot ké hoach kiém nghiém quang c4o trong d6 ban lya chon
mét t& bao tiéu biéu cho toan bd danh sach cac 4n phém ctia minh va trude hét
dang thir tit ca cac bai quang cio mdi clia ban trén t& bdo ndy. Sau khi lap bang
ké vé nhirng két qua thu dugc, ban cé thé ding nhirng bai quang cdo cé sirc hut
t5t nhat trén toan bd céac bao trong danh séch.

2. Ban c6 thé sir dung mot phuong phép tiép can it chuyén dung hon, trong d6 ban
danh d4u tat ca cac phiéu mua hang va lap hd so vé cac phié'u phan hdi va chi phi
cho tirng phiéu. Ban c¢6 the thinh thoang nghién ciru nhung ho so nay dé tim hleu
xem bai quang c4o nao va 4n pham nao mang lai nhiéu phan hdi nhét.

Duéi diy 1a mot s6 151 chao mdi mu trich tir cac tap chi. Hay Iuu y 13 chiing yéu
cau giri tien nham muc dich loai ra nhitng ngudi tim kiém sy hiéu ky.

Hiy giri cho tdi s6 vitamin mién phi ding trong 30 ngay. Téi giri kém 2,5 d6 la cho chi
phi déng g6i va buu phi.

Tang ... tap dé bing vai bong xu khi mua cay lau nha béng bot bién. Gia 2,95 d6 la, ban
chi can guri gidy bién nhan da thanh toan (hodc phiéu thu) kém theo 50 xu'? buu phi,

Kém theo 1 d6 la cho cac mAu vai theo yéu cau va huéng dan céch do.

Duéi day 1a mot s6 15 chao mai dién hinh vé tai liéu chao hang. Mot sb yéu cau
guri tien va mdt sO hoan toan mien phi.

'2 PDon vj tién t&¢ My, tuong duong 1/100 d6 la.
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Hiy giri thu dé nhan sach huéng din du lich miZn phi.

Mién phi! Ban 44 du lich M.

Hay giri cho t6i sdch “Cach Xay Nha Dé Xe Flexboard”.

Téi giri kém 50 xu,

Téi giri kém 50 xu d€ nhan sich “Thiét K& Va Trang Tri Phong Tim Mo Udc Caa Ban”,

7. KIEM NGHIEM QUANG CAO VGI LOI CHAO MAI HAM AN

Hgi: Khi nao ban nén kiém nghiém quang c4o vai 1o chao méi ham 4n thay vi néu
bét n6 trong phiéu mua hang?

Dap: (1) Khi ban khéng muén cé qua nhidu phan hoi, (2) Khi ban muén tranh
nhén nhimng phan hdi tir nhimg ke chuyén giri phieu d€ nhan qua mién phi, (3) Khi
ban mudn tim hiéu xem liéu ¢ ngudi thue syt doc miu quang cdo cia ban hay khéng,

Khi bat du tién hinh kiém nghiém mot loat quang cdo, didu trude tién ban cén
xdc dinh 13 nén chao mé&i bing cai gi. M6t nha quang cdo cho biét: “T6i mudn kiém
nghiém bai quang c4o ctia minh nhung khong biét nén chio méi bing cai gi”.

That ra voi hau hét cdc san phdm, dich vy, ban déu cé thé sir dung mét trong
nhirg hinh thitc chao mdi nhu sau:

1. Hang méu vé san phim.
2. Séch mong giGi thidu v& san phdm hay dich vu.
Vi nhitng m3t hang ndo d6 thi that khoé c6 thé thu dugc’ di phan hdi. Vi nhimg

m3t hang khéc thi lai rdt d& thu duge nhidu phan hdi dén ndi ban phai cé bién phip
gidm bét s6 lwgng nhimg phan hdi dé. '

'TRUONG HOP KHO NHAN BUGC PHAN HOI

Mot tde gia viét quang cdo cia mot cong ty quang. cdo mudn kidm nghiém nhiéu
dong T thu hit khic nhau cho mdt loai thudc chira nhie diu. Ong ta soan mét sb
méu quang c4o nhé toan chir kich ¢& 75 dong (5-1/3”) hai c6t. M&i dong lyc thu hut
can kidm nghiém duoc néu bat trong tieu dé cua nhitng bdi quing céo nay. Vi dy:

Bdi qudng cdo 1. Giam Pau Piu Nhanh Chéng

Bai qudng cdo 2. Tai Sao Hing Nghin Ngudi Ding Thuée Chita Nhire Diu Niy

Hang quéng céo 4y mudn nhin dwoc it nhit mot tram phan hdi tir m3i bai quang
cdo dugc kiém nghiém. Kinh nghiém cho thy khoang 100 phan hdi 13 vira. Néu chi
nhén dugc trung binh 10 phin hdi mt bai, két qua 4y khong dang tin cdy. Mit khéc,
néu ban nhin dugc mot nghin phan hdi tir mai bdi, ban s& thay chi phi giri hing miu
di 13 qué cao mdt cach khdng cén thiét,
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Vi truémg phong quang cdo clia cong ty cung cép thudc nhirc dau to ra khong tin
tudng viéc ting kém mot chai thube tri nhirc ddu. Ba néi: “Chiing ta s& bi ngdp dau
véi nhitng yéu cau ting thudc. Thay vao d6 ching ta nén ting sach mong gidi thiéu

1 A
ve thudc™.

Con hiing quéang c4o lai thich hinh thirc ting hing miu hon 3¢ cude kiém nghiém
mang tinh chit mét cude kiém nghiém doanh sé thue sy. Ho yéu céu ba truéng phong
quang c4o cho phép kiém nghiém mét 1&i chdo mai it gdy 4p lyc trong mot bai quang
céo riéng 1&. Sirc 161 cudn cia 11 chao mdi ndy durgc han ché bing ba cich nhir sau:

1. Thay vi ting nguyén chai thudc c& 1on, bai quing cio chi ting mot chai miu.

2. Thay vi tang hang mdu mién phi, bii quang cio lai yéu ciu ngudi doc giri kém
50 xu.

3. Mén qua khuyén mai hoan todn him an trong doan cudi cia bii quang cio.
Khéng néu bt né trong tidu d& phy.

Mot bai quang cao0 toan chif chira 1on chao mol ndy di duo‘c ¢ho ding trén mdt to
b4o véi tdng s& phét hanh 13 nira triéu ban. Nha quang cdo ay hdi hop chd dO'l két
qua. Ong ta lo sq khach hang 1a ba truémg phong quang cao no s& tirc giédn néu bai
" quang cdo dem vé qua nhiéu phan héi.

Két qua: Quang c4o mang lai chi c6 hai phiéu phan hdi.

Bude tiép theo, ho ding mdt bai quang cio vdi 1&i chio mdi sau: “Chi can xé
mdu quang c4o ndy ra va giri né cung he tén va dia chi cia ban, chiing t6i s& giri cho
ban mot chai thude ¢ binh thuémg gia 1 d6 la hoan toan MIEN PHI”, Két qua: Nhin
duge nhmh hon 100 phan hdi, chinh 1a sé luong mong mudn. Céng ty quang cao A ay
sau 46 tién hinh ding nhfing bai quang co khic véi nhitng tiéu dé khac nhau dé
kiém nghiém sirc hiit trong 46i cua céc dong lyc thu hut khac nhau.

Bin vé cudc kiém nghiém nay, mot nhd quing cdo néi: “Nhimg 151 chao moi
ham &n vé hiang miu thuc phim hay xa phong thinh thoang thu hit hang tram hoic
tham chi hang nghin phan hdi. Vay tai sao lai khé co thé kéu goi ngudi ta phan hoi
cho thudc nhirc ddu?”

Ddp: Thubc tri nhirc diu c6 pham vi d6i twong hep hon thuc phim hay xa
phong. Twong ty, néu ngudi ta khéng bj nhirc dau thi ho khong budn dé mit dén
quang cao thudc nhirc ddu lam gi. Con néu ho bi nhirc ddu thyc sy thi c6 thé ho dén
hiéu thubc mua thudc udng 13 xong. Ho s& khong doi vai ngdy dé nhan thudc qua
duéng b dign,

Mat khic, nhu cdu vé thuc phdm hay x4 phong 13 phd bién va lién tuc. Moi ban
doc déu biet ho ¢6 thé sir dung hang mu cia nhitng loai san thim ndy dii ching
dugc giri dén sau ba ngiy hay 13 ba tuin.

Xem Hinh 18.3 v& m6t vi du khac vé& cudc thir nghiém trong tu dugce thue hién
tai Singapore.
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CACH PE NHAN PUGC NHIEU PHAN HOI HON TU LOI
CHAO MOI HAM AN

Néu chao méi bing sich mong gisi thiéu san phdm hoic hang mau ma khéng thu hat
du so6 luwgng khach hang hoi tham, ban c¢é thé tang sy hap dan cua 101 chio mai bang
cach hira hen ting qua mién phi.

Khi kiém nghiém quang céo vé& béng dén dién, ngudi ta nhan thay 151 chao moi
ham 4n v& mot cudn sach mong khong 161 kéo dit s lwong phan héi. Do db, nguoi ta
1am tang sy hap dan cua 1&i chao moi bing cach kém theo mét mén qua ting mién
phi. Phuong phap nay t6 ra rat hiéu qua. Loi chao mai 4y nhu thé nay:

Ban s& dugc nhén mét chiéc but chi tu dOng hai ngoi tuyét dep cliing véi cac ngoi chi roi
. va mdt cubn sich mong vé 4nh sang va su nhin thdy ... néu ban xé mau quang céo
nay ra va giri cho ching téi cing véi ho tén va dia chi ciia ban.

Mot trudng hop khac, mét hang hang khéng muédn kiém nghiém loat bai quang
cdo toan chir kich ¢& 100 dong cho cac chuyén bay dén Bermuda. Nhirng bai quang
cao nay dugc ding thir nghiém trén mét to bao vdi sb lurgng phat hanh 600.000 ban.
Nha quang cdo nhén thdy 15i chao moi ham 4n vé mét cuén sich mong thu hit it hon
50 phan hdi cho mdi bai. By nhiéu dugc xem 1a khong du.

Hinh 18.3: Tao mét co sé dir ligu c6 gid tri dich thue. Dbi véi cac cb gdi Singapore tudi vi thanh nién thi
khéng c6 co s¢ dir liéu nao dang tin cdy dé kiém nghiém chién dich quang ba cho cac loai kem chim séc da.
Chién dich nay néu bat mét cude thi va rit tham tring thuémg va da cho dang nhitng bai quang céo song
d0ng trén nhimg t& bao danh cho tudi mdi 16n két hop voi phét buém quang céo tai cic didm bén hang.



MUOI BAY CACH KIEM NGHIEM QUANG CAO 261

}- 12
“Wincz
Bpotont !//4-,:\\

opping Voucher l- ‘@)/

?' .
AL
L]
Phnge okt Z
-5 just for participating! \\.\ ~

Két qua thu dugc nhiéu gip dbi muc tiéu ban du 1a 5.000 phan héi, cho phép chia nhém kiém nghiém thugn
1gi hon ca mong dgi va két qua thu dugc nhanh hon dy kién. Chién dich nay 12 mot thing Igi gép déi. N6
gitp xéc dinh nhirng phuong phép ban hang t6t nhit, va cach dé 1am cho mét co s& dir liéu gia trj ludn ludn
thong dung va hiru ich.

Nha quang céo di 1am cho 10i chao moi thi vi hon bang cach ting thém mét cap
kinh mat va ban dd Bermuda mién phi bén canh sich méng mién phi. Qua khuyén
maii nay dugc mo ta 1a mét “bo céng cu chdo hang mién phi cho du lich Bermuda”.
L&i chao moi ndy da mang lai s6 lugng phan hdi nhiéu hon mirc can thiét cho mot
cudc kiém nghiém quéang cdo — trén 400 phan hdi cho mdi bai quang cio.

Y tudng “bd cong cu chao hang mién phi” ciing duge sir dung rat thanh cong
trong viéc kiém nghiém quang cdo cho nhirng san pham it hdp din khac. Vi dy, mot
“bd cong cu chao hang son mién phi” da mang lai rat nhiéu phan hdi khi dung dé
kiém nghiém nhirmg bai quang céo vé san pham son gia dung. Mot “bd cong cu chao
hang danh cho chi nha” c6 sirc hut rat tot khi dung dé kiém nghiém quang céo vat
liéu xay dung.
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'CACH PE MO TA SACH TANG MOT CACH HAP DAN

Trong khi kiém nghiém quang cio cho mét dich vu dau tu, ngudi ta nhin thay ciu
“Hiy giri yéu cau dé dugc nhéan sach ting mién phi” khéng c6 sirc hitt cao. Bing céch
thém vao nhimg 15i m6 ta hép dén sau v& cudn sach ting, ngudi ta lam gia ting sé
lugng yéu cau hon 500%:

Tbi c6 thé tim hiéu thdng tin v& ddu tir c6 14i & dau? Mirc 1 13i nhu thé nao? Ti ¢6 thé
tim s6 liéu that & dau?

Chung t6i dd sogn sdn mdt cudn sich diy 18 trang dé trd 10 cho nhimg ciu hoi trén.
Cuén sach mién phi ny cung cfp cho ban nhimg sé liéu thue 6 véi ngdn ngit didn dat
don gian nhét.

N6 cho biét ban s& hitu c4i gi khi mua o8 phan. Né cho ban biét cb tirc 13 nhy thé nio ..
va ban c6 thé nhén duge cd tic bao 1an mot 1an.

Ban c6 biét cach giam thiéu rii ro khi diu tu? Pidu dy ciing duge trinh bay trong cudn
sach nay. Cng v&i mét danh sach cac cong ty ma da chi tra cé tirc bang tién mit hang
nim tir 20 dén 103 nam nay. Cubn sich ciing ¢6 cd théng tin vé nhing loai ¢ phan dwoc
‘ban ra véi gia thip hom 20 d6 la/cd phiéu.

Néu ban quan tim dén vén d& kiém thém thu nhép, hay giri thu yéu ciu dé nhin cuén
sach ndy - cho dit ban dang c6 200 d6 la hay 5.000 d6 la dé diu tr. Hay viét thu dé nhan
sich mién phi ngay. Chiing téi s& gui sach qua dudmg buru dién. Khdng bit budc gi ca.

NHUNG PHUONG PHAP KHAC PE LAM TANG LUONG
PHAN HOI

Si dung mot o bao Chi nhgt: Néu dang kiém nghiém quang céo trén mét 1o
nht bdo ma khong thu duge du so lugng phan hdi can thiét, ban c6 thé chuyén sang
mot t bao Chu nhat. Cac bao Cha nhit ¢6 sire hit tdt hom vi hiu hét ddu cé tdng sb
phat hanh 1én hon cdc t& nhét bdo cua chung va vao ngay Cht nhit ngudi ta ¢ nhiéu
thoi gian hon dé tra 16i quang cio.

Str dung 56 lwong phét hanh nhiéu hon: Néu ban dang kiém nghiém quang céo
trén mot 4n phdm véi tdng sé phat hanh 250.000 ban, ban c6 thé chuyén sang mét 4n
phdm twong dwong nhung véi tdng s phat hanh 500.000 ban. Didy nay c¢é thé lam
ting gAp doi s6 lugng phan héi.

Sir dung thém nhiéu bdo hon: Néu dang kiém nghiém quang cio chi trén mot

t& bao, ban c6 thé ding thém vai tir bio nita dé ning con sé phan hdi 1&n dén mire
cin thiét.
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Sir dung Fich ¢& bai quang cdo lém hom: Néu ban dang kiém nghiém céc bai
quang cio ¢6 kich c& 100 dong, ban cb thé me& rong 1&n thanh 200 ho3c 500 dong.
Céc bai quang co 1én hon s& mang lai nhidu phan hdi hon.

DT nhién, trong bat k¥ bai quang céo nao ban cung ¢6 thé 1am ting s& Iugmng phan
hdi bang cach 1am ndi bat 11 chdo moi trong tidu d& hay tiéu dé phu Tuy nhién,
phuong phip ndy khong dugc khuyén dung vi v1¢c néu bét 1&i chao mdi ¢ xu hudmg
lam mét hiéu lyc cudc kiém nghiém quang céo bang cach tip trung su chu y vao l&i
chao méi thay vi vao ddng lyc thu hit ma ban dang kiém nghiém.

Tom lgi: Sau ddy Ia nhirng phuong phép néu ngén gon ma ban nén dung dé lam
tang s6 lwong nhimg phan hdi khé nhin duge trong cudc kiém nghiém quang cio cd
i1 chao moi him 4n:

Ting hang miu hay sich mong mién phi thay vi tinh tién.

Pinh gia trong 1&i chao mdi, vi du “cd binh thudng gia 1 dé 1a”.

Tang sirc hap din cho 1&i chao m&i bing céch ting thém mdt mén qua mién phi.
M& ta mdt cheh hip din 15i chao méi bing cach liét ké nhimg wu diém cia nd.
Diang quéang cdo thir nghiém trén bio Cha nhat thay vi bio hing ngay.

Ding quang c4o thir nghiém trén 4n phim c6 tbng s& phat hanh 16n hon.

Pang quéang c4o thir nghiém trén nhiéu bio hon.

S B A O e

Ting kich ¢& cho bai quang cio thir nghiém.

8. KIEM NGHIEM DOANH SO LIEN TUC QUA THU

Mdt sé nha quang céo thirc hién nhimg cudc kiém nghiém doanh 56 lién tuc quanh
nam cho céc chién dich quang cao cua ho bang cach kém theo mot 141 chio mai qua
thu dat hang trong mm bai quﬁng cdo vd mdi an pham Trong mcn ba1 quang céo déu
dua vao mét con sé ma hoa dé nha quang cao d& do duge ngudn géc cha mbi thu dit
hang nhén duogc.

Céc thu dit hang nhin dugc theo cich nay thuémg khéng bu duoc cho chi phi
quang cio nhung ching cho phép cac nha quang cdo lam mét phép so sanh. Vi du:

1. Ban ¢6 thé so sanh strc hit ciia bai quang cao ndy vai bai quang cio khéc.

2. Ban cé thé so sanh sirc hut ctia mot 4n phdm nay véi mét 4n pham khac.

3. Ban c6 thé lap hd so va biét duge trong théng nio trong ndm thi dAng quang cdo
13 hiéu qua nhét.

4. Bancé thé biét déing vj tri nao trén cac 4n pham thi quang cdo c6 sirc hut manh
nhat,
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Sau diy 1a doan cudi cua mét bai quang cdo dang trén & Nhdt bio Phd Wall six
dyng phuong phap nay. Hay dé y dén con sé ma héa & cuéi bai quang cio. Ma sé dac
bi¢t ndy (NYT 1-10) 1a viét tit clia cum tir Thoi bdo New York, ngay 10/1.

T& Nhdt bdo Phé Wall 13 médt t& NHAT BAO thirong mai hodn chinh. Cé dai ngii phéng
vién ddng nhét vé nhimng vén dé thirong mai va tai chinh. L & bao thuong mai duy nhét
dugce sy bao trg cita ¢ ba hiép hdi bao chi 16n. Gid mua bio trong ca nim la [sb tién]
nhung ban c6 thé dang ky mua dai han thir trong ba thing véi {34 tién]. Chi cn x¢ may
quang cao nay ra va glri cho ching tai kém voi mot ngan phiéu trj gia [s6 tién)]. Hoac
chiing t5i s¢ 1ap héa don theo yéu cau cia ban. Dia chi: To Nidr bio Phd Wall, s6 200
dl;éfng Burnett, Chicopee, Massachussetts. 01021 NYT 1-10.

9. KIEM NGHIEM QUANG CAO VSI PHAN HO! QUA PIEN
THOAI

Cau chuyén dudi ddy s& cho ban biét cach thye hién hinh thirc kiém nghiém nay:

Mot giam ddc ban hang ciia mot edng ty cung cép thiét bi gia dung nréi: “Toi dd ndi
chuyén véi k§ su truémg ciia ching ta va éng &y néi tinh nang hay nhat cla san phdm
may diéu hoa khéng khi méi cia ching ta 12 kha n3ng chéng dm. Néy khéng khi trong
phong duge giir cho khé rdo thi co thé con ngurdi tur trd nén mat mé”,

Giam d6c quing cdo néi: “Toi hidw”.

“C6 12 chiing ta nén dé c4p dén kha ning chéng dm trong cic bai quang co cua chiing
ta. Tot con nhé ngudi xua ¢é cau: D6 khdng phai 13 siic néng ma l1a dé dm".

“Chién dich quing c4o nay xem ra khong mdy thu vi”.

“U, 161 phéi thira nhan réng nhifng ngudi dai dién ban hiang cia ching ta khéng tan
dung yéu té chéng dm lam d9ng e thu hat. Ho chi néi vé viée lam lanh khong khi,
Ho bao khach hang cich gir cho cin phéng luén mat mé trong thai tiét néng nye. Toi
dang nghi xem chung ta nén ding dong luc thu hit nao trong quang cao, sur lam lanh
hay tinh hiit 4m?”

“Chiing ta ¢4 thé thir ding ca hai dong luc thu hit. Ching ta s& dang mot bai quang cio
vé tinh hit 4m, dua vao mét s6 dién thoai va yéu clu ngudi ta goi dién dén dé biét thém
chi tiét. Chiing ta c¢6 thé theo di s cude goi nhin duoc. Sau dé chiing ta ¢4 thé ding
mot bai quang céo vé su 1am lanh va ghi lai sd lugng céc cude dién thoai ma bai quang
c4o nay mang lai”.

“Anh sé& ding quéng cdo & dau?”
“Trén mot t&r nhat bdo",

“Bai quang cdo no dang vao nhimg ngdy néng nuc nhit s& thing tén. Anh di thiy
ngudi chen chiic nhau vao phong trung bay san phdm cia ¢hung ta vao nhing ngay nong
nuc nhur thé nao”.
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“Thoi dugc, ching ta s& ding mdi bai quang céo vai tin. Chiing ta s& dang luan phién
céc bai quang cdo nay — dAu tién 13 quang cdo v& tinh am lanh, rdi dén tinh hat 4m. R
tinh lam lanh, rdi tinh hit 4m. Didu nay s& can bing nhan té thoi tiét”

“Y kién hay ddy. Con van dé nhén nhimg cudc dién thoai goi dén thi sao? Khi ¢ ngudi
goi dén, ching ta s& cho mot dai dién ban hang nghe dién thoai va giai ddp thdc mic cua
khach hang. Chiing ta ¢6 thé vira ban hang vira kiém nghiém quang cdo cling lic”.

“T6t”, gidm ddc quing cdo ddng ¥ va két thiic cau chuyén.

KET QUA CUA CUOC KIEM NGHIEM NAY

Hai bai quang céo dugc soan ra. Chung duge xép chit dudi hinh thie bai bao va
khong c6 hinh minh hoa. M&i bai gbm 100 dong in thinh hai cot. Trong doan cudi
ciia mbi bai 12 mot s6 dién thoai va mét cAu véi ndi dung hdi thuc ban doc gol dién dé
biét thém théng tin.

Sau day 1 tidu dé cua hai bai quang cio dy. Hiy doin xem bai nio mang dén
nhiéu cude dién thoai nhat.

S5 1. Téng khir hoi 4m trong cin phong mdi khd rdo mét mé hon

§6 2. Céch dé c6 phong ngia mat me, yén tinh - tham chi vao nhitng dém nang nuc

Hai bai quang cdo nay duoc dang luin phién khoang mét tuan mét 1an trén mot
t& bao voi tong sb phat hanh 13 nira triéu ban. Ngudi ta ghi lai s lugng cac cude dién
thoai ma hat bai quang cao dem lai.

Ching bao 1au sau cac két qua tré nén rd rang. Tiéu dé thir hai “Cach dé co
phong nglt mat mé, yén tinh — thdm chi vao nhimg dém néng nyc” ¢6 s6 cudc dién
thoai trung binh gap 2,5 1an so v&i tiéu dé dau tién “Tong khit hoi am”.

Do két qua cua cudc kiém nghiém, dong luc thu hit 12 tinh hat 4m da dwge dua
ra khéi cac tieu dé quang co, con tinh lam lanh dugc néu bét trong tht ca cic bai
quang cdo dang trong sudt thard gian con lai cia mua hé nam do. Két qua kinh doanh
thu dugc rit tuyét vai.

NHUNG VI DU KHAC

Mot céng ty tal chinh muon kiém nghiém cédc bai quang cdo “o ép” va cac bai
quang cdo “mém mong”. Sau diy 14 cdc bai 1am vi du cia hai chién dich quang cao
khac nhau:



266 CHUGONG 18

Qudng cde o ép
Tiéu dé: Céch dé vay dugc 200 46 la.

Bai viét: Bai viét nhdn manh vé tinh nhanh chéng va riéng tr cia dich vy va khong
didu tra vé quan h¢ ban bé, nguti than hay chii thué ctia khach hang. Mot
danh séch nhimg con s6 dira ra céc khoan tidn ma ban c6 thé vay va dé
nghij ké hoach hodn tra hang thang.

Qudng cdo mém mong
Tiéu dé: Vay tién khi ndo ¢é ich?

Bai viét: Bai viét ding phuomg phap tiép can dya vao triét 1y va trinh bay nhimg 1y
1& nhu: “Déi khi mét khoan vay to ra rdt ¢6 ich. Pai khi né chi dua ngudi
ta lin sdu thém vao ng nan. Dimg vay tién trir phi n6 cai thién duoc vi thé
cua ban. Ching 16i chi cho ngudi ndo vay ma biét sir dung dong vén mot
cach ¢ hiéu qua”,

Nhimg bai quang cdo nay dugc kiém nghiém trén bao. Mot bai quang céo c6 bai
viét in trén mét pand c6 ndi dung: “Pé biét théng tin nhanh chéng vé cac khoan vay.
chi cin goi s [sé dién thoai] gip ¢ Miller”. TAt ca nhirng cudc dién thoai goi dén co
Miller déu duoc quy cho bai quang cdo dé. Bai kia thé hién mot pand bai viét twong
tw, trir dong “gip ¢6 Miller” dugc ddi thinh “gdp ¢6 Johnson”. Tét ca nhimg cudc
dién thoai goi dén ¢6 Johnson déu quy cho bai quang cdo ¢6é dua tén ¢d Johnson.

Trong cudc ki€m nghiém niy, bai quang cdo c6 tidu dé “Cach dé vay dugc 200
dd 1a” mang lai s6 cude dién thoai nhiu hon hai }n rudi so véi bai kia,

Khi nhan xét céc két qua cia cude kidm nghiém nay, ngudi nhan vién phu trach
khich hang néi: “Tiéu dé ‘Vay tién khi nao 6 ich?” 12 mét tidu d& mang tinh triét Iy
Khi ngudi ta gip ric réi, ho khong cén triét 1y gi ca — ho can tién! Va vi vay ho
hwémg g tich cyre hon véi bai quang cdo ‘Cach dé vay duoc 200 d6 1a°.

Sau diy 12 mdt s tinh hudng khac trong d6 céc bai quing céo duwoc kiém
nghiém béng cich dua vao 151 théi thuc khach hang goi dién thoai dé biét thém thong
tin, vi 14p ho so theo ddi bai nao tao ra nhiéy cudc gol dén nhit.

Mot cong ty xdy dung dang thong bdo tuyén ngudi trén muc rao viit cla cac bio
va dua vao mét s6 dién thoai trong bai viét. M3i bai quang cdo déu thic giuc (mg
vién xin viée goi dién thoai dé biét thém thdng tin va dua ra tén ciia ngudi can lién
h¢. Vi du: Gap 6ng Digby, Gip 6ng Thompson, v.v. Phuong phap nay duge sir dung
d€ kiém nghiém sirc hitt ctia céc cch vit quang céo khéc nhau va ciing kiém nghiém
ca stre hit cua cac bao khac nhau.

M0t trudng tu ciing ding phuong phap tuong tu dé kidm nghiém xem nhimg bai

quang céo nio hiu qua nhét trong viée thu hit nhimg ngudri ¢6 thé trés thanh hoc sinh
cua trudmg goi dién dén. Nha trudmg ciing diung phuong phap ndy dé xéc dinh ngay
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nao trong tudn la dit khach nhit. Kér gua: Chu nhét 1a ngdy cd nhidu ngudi goi dén
hon nhimg ngz‘iy thudng.

M5t nha san xuat van phbng phim sir dung phuong phép néy, khéng nhimmg dé
kiém nghiém bai viét, ma cén dé thu thdp mét ngudn manh méi rat hiru ich cho dai
dién bin hang tim dén nha khich hang,

10. KIEM NGHIEM DPONG LUC THU HUT CUA QUANG CAO QUA
THU

“Lam thé nio ma chiing ta c6 thé tranh khéng dé 16 v&i cac dbi tha canh tranh vé
chién dich quang c4o mdi cia chiing ta néu dang kiém nghiém trén bao?” giam doc
quang cao cia mdt cong ty cung cap xa phong hoi.

“Chiing ta c6 thé tranh kiém nghiém tai cc thinh phd iém. Chung ta cé thé dang
kiém nghiém tai nhitng thanh phd nhé théi”, nhan vién phu trach khach hang bao.

“Téi e ngai diéu d6. Dong luc thu hit X méi ndy chua timg duogc sir dung aé
quang cdo cho xa phong. Téi khong muon no bi o ti ra trude khi ching ta tién hanh
mot chién dich quang ba trén toan quéc. Anh biét khéng, viéc kinh doanh cua ching
ta rit ¢6 tinh canh tranh. Néu ching ta dang quang cdo véi ddng luc thu hit X 1ai mot
thanh phé nho, cac di thu khac s& biét ngay trong vai ngay sau do”. ’

_ “Chiing ta ¢6 thé bé khéng cn kidm nghiém”, ngwdi nhin vién phu trich khach
hang bao.

“Khéng, nhidu phy ni €0 thé s& ling ting véi nhitng bai quang cao cd dong luc
thu hut X. Chuing hoi giy séc. Nhung t6i nght nhitng bai nay ¢6 sire chao hang”

“Chiing ta ¢6 thé kiém nghiém quang cdo bang thur.
“Cach 6 tién hinh nhu thé nao?”

“Chung ta s&€ mua mdt danh sich nhimmg tén va dia chi ctia nhirng ba néi g tigu
biéu tir mot nha quang cdo qua thu dat hang”, nhan vién phy trach khéach hang bao.
“Ching ta c6 thé mua mét danh sach dai — gdm 10.000 tén. Chuing ta cé thé td chire
gl thu dua trén nhitng bai quang cdo da chuin bi. Hodic ching ta cé thé gi nhimg
bai quang cao cd that dé 1am dan chimg. Chung ta s& dura vao mét i chao mén va
mét tAm buu thiép phic dap. Chung ta s& giri qua buu dién nhitmg bai quang cdo co
déng lyc thu hut X cho médt nira sb phu nir trong danh sach va nhung bai cé dong luc
thu hat Y cho nira kia. Cac buu thiép phic dap s& duge danh sé — Phong X va Phong
Y — dé c6 thé néi duge dong lwc thu hit nao t6t hon™.

“Ching ta nén chao mai bing cai gi?”
“Hing x4 phong mau”.
“Mién phi hay tinh tién?”
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“Sao ciing dugc. Néu tinh tidn 50 xu cho hang miu thi ching ta s& phai guri kém
mdt phong bi hdi am thay vi buu thiép. Va chimg ta sé phal glri sé luong thur nhiéu
hon dé nhin du s6 lwong phan hdi, Mat khic, néu hang mau dugce ting mién phi thi
chiing ta cé thé guri thy it lai va guri kém buu thiép hdi am”.

“C06 can in 1o chio mi trén buu thiép khong?”

“Khéng, vi ¢6 thé nhiéu phu nir s& doc 101 chiao méi trude khi doc quang cio.
Tham chi ho cé thé giri thu yéu ciu qua khuyén mai ma khéong doc dén bai quang
céo. Piéu d6 s& lam dao 16n cude kidm nghiém cia chiing ta, Céc tam buru thiép chi
can ¢6 chd Lfong cho cac ba ndi tro ghi ho tén va dia chi vao. Sau dé cudc k1em
nghiém s& tién hanh theo mat trinh fir thich hop. $& ¢6 modt 1&1 chao mi ham an
trong bai quang cdo. Chi ¢é nhitng phu nif quan tim thuc su mdi doc bii vidt va
kham pha ra 11 chao mdi ham 4n dé”.

“Mét cude kiém nghiém quang céo nhur thé tén khoang bao nhleu‘?“

“Khoang nim nghin d6 1a™”.

“Trong thdi gian bao 14u?”

“Khoang hai tuan”.

CAC Vi DU PIEN HINH

Sy vige & trén minh hoa mét phuong phap kiém nghiém quéang cao thinh thoang dugc
sir dung trong nhié¢u nam nay.

Vi dy vé trudng hop cia mot nha san Xuét xi ga mudn kiém nghiém sau déng luc
thu hut khic khau. Sau tidu dé duoc viét ra va mdi tiéu dé néu bat mdt déng luc thu
hit rigng. Bé tiét kiém buu phi, ngudi ta da thiét ké buu thiép doi thay cho nhirng la
thu. Cac tidu dé va thong tin quang céo thich hop (c6 141 chao méi ham 4n) duoe in &
mot mat buu thiép va dinh kem danh thlep phuc dap cé dé tén va dia chi cda nha san
Xuét, va chira mét khoang réng d& dé tén va dja chi ngudi nhén. Sau day 14 161 chao
mdi ham an dé:

Hay ky tén vao buu thiép dinh kém, giti ngay qua bun dién va chung toi s& giri cho ban
ba diéu xi ga cing v&i 1&i tham héi cia ching t5i. Ching t8i mudn ban biét chung ngon
nhur thé ndo. Va néu sau 46 ban muén dung thém — chiing 61 tin chic ring ban sé& thich —
hiy tim dén cira hang ban xi ga gén nhét.

Mot trong nhung buu thiép ay ¢6 dong lyc thu hit méi mé trong tidu dé d3 thu
duge nhiéu hon gin 50% phan héi so vai bt ky buu thiép nao khac. Bong luc thu

" Gia quang céo o My.
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hiit ndy sau dé di duoc sir dung 1am chi dé co ban cia mét chién dich quang cao
thanh cdng.

M6t nha san xuit hang dong g6i ciing dd st dung hinh thirc thu tir dé kiém
nghlem sire 161 kéo ctia mot s6 ddng luc thu hat khac nhau. Nam kiéu thu hit d3 duoc
kiém nghiém. Mdi kiéu déu duoc néu rd trong tiéu dé in trén 2.000 buu thiép, nang
téng s thu tir 1€n 10.000 buu thiép duge gii dén cac ba ndi tro. Dudi mdi tiu dé 13
ba doan quang cdo vé san pham. Sau d6 1a doan cudi cé chira 1&i chdo mei ham an
nhu sau:

Dé nhan géi hang mién phi, ban chi cin ky vao buu thiép dinh kém, ghi diy du ho tén,
dia chi cGa ban vao va giri qua bwu dién cho ching t6i. Khong cin phai dan tem. Di
nhién 12 chiing t5i khdng bit budc ban. Nhung dimg chim tré. Hiy giri ngay.

Ciac nhi san xudt thuc phiam, dugc phim va cdc nha quang cao cho trirdmg ham
thy ciing d4 sir dung phuong phép kiém nghiém trude cac ddng luc thu hit co ban
hodc ban in thir ciia cic bai quang cio trude khi dang chung trén béo. Cac 101 chao
mdi duge sir dung 13 hang miu hodc nhitng cudn sach mong gidi thiéu vé san phim
hoic dich vu dugc quang cio.

1. KHAO SAT Y KIEN QUA THU

Néu co thé giai quyet kho khan khi kiém nghiém quang cio bing cach khao sat y
kién, néu mudn ban ¢6 thé tién hanh khao sat qua thu thay vi phong van tryce tiép. Vi
dy, c¢6 thé giri di hai nghin 14 thu in trén gidy viét thu dic biét ¢6 tidu dé ching han
nhu “Phong nghién ctru”. Sau day 1a mot 14 thir tiéu bidu:

PHONG NGHIEN CcUU

Phéng 1891

590 Lexington Ave., New York, N.Y. 10017

Ban thdn mén,

Hom no tdi di dua ra mdt 1di tuyén bd ma t6i bude phai chimg minh ngay l4p tirc.

T&i da néi rdng khong nhét thiét phai di gip tryc tiép moi ngudi dé& hoi ho cai nay
cai kia. Toi da qua quyét rang néu ban viét thir cho ho ding céch, chic hin ho s& vui vé
trd idn,

Ban s& gitp t8i chimg minh didu t5i ndi 1a ding chi? Didu duy nhit ma ban cin lam

12 so sanh sau bai quang cao phac thdo dinh kém 14 thu niy va chon ra cii nao thu hat
ban nhét.

Sau d6 hiy viét ra sy lua chon ciia ban & cudi t& gidy nay, ding chit ddu & bén dudi
bai quang c4o. Sau khi ban da chon bai hay nhét, hiy chon bai nao dimg thir hai, thir ba
va ¢ thé cho dén khi ban da dién vio ca sau khoang tréng cho sin.
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Dimg chi giri lai mdi bai quang cido ma théi, Hay gini kém la thir ndy cé chira ndi
dung binh chon cia ban, tit ca hiy bd vao phong bi 43 duge dan tem va ghi sin dija chi
da dinh kém clang vdi 14 thu ndy.

Xin chén thanh cin an ban,
Jane Thompson

Su lya chon thir nhat cda t6i 1a bai quang céo

Su Ira chon thir hai cda t6i 1la bai quang cao

Su lya chon thir ba cia tdi 12 bai quang céo

Su lya chon thir tu cia tdi la bai quang cio

Su lua chon thir ndm cla t6i 1a bai quang cao

Su lua chon thir sau cia tdt 1a bai quang céo

Hay ghi 3 ban 1a nam hay nit

12. KIEM NGHIEM QUANG CAO TREN XE BUY T

MGt nha san xuat my phim da chuén b hai bai quang c4o khic nhau dudi hinh thire
buu thi€p d&t trén xe buyt véi hai dong lwe thu hut khie nhau. Chuing téi goi do 13
Thiép A vi Thiép B.

Thiép A néu bat duge méi thién cam ma ngudi sir dung san pham sé nhan duoc
¢ ngudi khéc khi dung my pham nay. O cudi thiép c6 in mot ddng chiy nhé “Dé nhan
duge mét lo dung thir, hdy gii 50 xu dén Phong A”. Duéi dong chir ndy 13 dia chi
ciia nha san xuét. '

Thiép B dé cap dén mét vén d& vé da cu thé ma my pham c6 thé gitp ban giai
quyét duge. O cudi thiép c6 in mdt 11 d¢ nghi dimg thir véi gia 50 xu. Diém khac
biét duy nhét 12 dgc gia duge yéu cau gui thiép dén Phong B thay vi Phong A.

Nhur ban biét, khi mua quyan trung bay thiép quing cdo trén xe buyt hojc xe
dién ngam, ban cé thé mua véi sé luong nho hoic 1ém, cu thé nhur sau:

1. Néu ban mua quyén trumg bdy thiép quing cdo trén mot nira tuyén, thiép quang
¢a0 cua ban s& duge dat xen k& trén cic chuyén xe trén mét tuyén xe buyt nio
d6. Noi cach khic, thiép ciia ban s& xuit hién trén nira sé xe buyt (hodc trén nira
s6 xe dién ngdm néu nhu quang céo & xe dién ngim).

2. Néu ban mua quyén trung by thiép quang cdo toan tuyén, thiép cua ban s& xuit
hién trén moi xe buyt hodc moi xe dién ngim.

' Logi hinh quang cio nay chua phd bién & Viét Nam.
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Nha quang céo my phdm no mua quyén trung bay quang cao trén hai ndra khéc
nhau cia ciing médt tuyén xe buyt O mot trong hai nira d6, 6 dy dat Thiép A. Con
nira tuyén kia dat Thi¢p B. Bang cach ndy, mdi thiép déu duge trumg bay twong tyu
nhau duéi nhimg diéu kién gidng nhau. Cude klem nghiém ndy kéo dai hai thang, va
trong thoi gian dé nha quang cio nay da nhén s6 lugng phan héi tir thiép nay nhiéu
hon thiép kia 14 65%. That tinh ¢, két qua ciia cude kiém nghiém nay khdp val mot
kiém nghiém quéang cdo bing thu dit hang trén-b4o ma nha san xuat nay di 4p dung
véi hai ddng lue thu hat tuong tu.

13. KIEM NGHIEM DOANH SO TAl NHOUNG THANH PHGO CHON
LOC

Mot ciu hdi ma thinh thoang cdc sinh vién quang cdo thuong dat ra vé viéc kiém
nghiém quang céo 1a: “Tai sac ban khong ding mdt hodc mét vai bai quang cdo ban
muén kiém nghiém trén cac bio tai mot thanh phé thdi va danh gi2 két qua doanh sb
dat dugc?” Cau tra 1o 12 phucmg phdp nay nghe cé vé don gian nhumg trén thyc té co
thé tén kém, mét thoi gian vi d& mic 15i. Vi du:

1. Néu ban dang ban mét san phdm quen thllQC d4 ¢ uy tin, doanh sé coa san

phdm 4y vin duge duy tri & mét mirc @6 nhit dinh cho di ¢6 quang cio thém
hay khéong.

2. Néu ban ban hang théng qua cic dai ly ban si, c6 thé phai mat mot thoi gian dai
truge khi ban thém dugc hang (nhé quang céo trén bio) cho cac dai 1y ban si. Vi
duy, ngudi tiéu dung hién tai s& khong mua chit tiy rira gia dung cua ban cho dén
khi ho dung hét nhimg thit hién c6 trong nha. Cac cira hang tap hoa hoac céc siéu
thi s& khéng dat hang thém cho dén khi hang trong kho con it. Nhitng nguat ban
si s&€ khdng d4t hang v&i nha may cia ban cho dén khi hang tén kho gan hét. Do
d6, mét chién dich quang cio tai mét thanh phd nho c6 thé khién cho ngudl doc

quang c4o mubn mua san phim, nhung phai mat nhidu thang sau ban mai biét
duge didu do.

3. That khé xac dinh ddng luc thu hit ndy manh hon déng ]ch thu hit kia 1a bao
nhiéu bang phuong phéap nay vi ¢ cach hép dan déu cé thé giup ban duoc hang.
Ban nén tim hai thinh phd trong duong nhau dé quang cao mot dong lue thu hat
& thé.nh pho nay va mot kidu thu hut khac & thanh phd kia va so sanh sir khic
nhau ve doanh sé dat durge. Di ¢ chon lya hai thanh phé twong duong nhau ky
dén may thi ban ciing c6 thé thay rﬁng cudc kiém nghiém sé bj anh huéng bat loi
bdi nhﬁ'ng didu kién ngoai thm kiém soat clia ban hodc thdm chi bai nhimg diéu
kién tiém 4n ma ban khéng thé biét vao thei diém do.

Bt ké khé khin vé kiém nghiém doanh sé & nhimg thanh phé duge chon,
phuong phdp ndy dd duge s dung trong nhidu nam & nhitng noi d3 chimg to 1a
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nhirng thj truong kiém nghiém dang tin cdy va sé tiép tuc duoe sir dung bai vi cac két
quéa duge danh gia theo doanh s6 thye té.

Néu ban mudn kidm nghiém hai déng luc thu hit khic nhau tai cac thanh phd
chon Ioc, sau diy 1a mét s bién phdp phong ngira gitp ban danh gia chinh xac:

1. Khdng nén chi kiém nghiém mdt bai quang céo (bai quang cdo A) vdi mdt bai
quang céo khic (bai quang cdo B) vi sy khic nhau vé doanh sé dat duge ¢o thé
qué nhé nén khéng danh gia dugce hét. Ban nén vach ra hai chién dich quang ¢io,
goi 1a Chién dich A va Chién dich B. Tién hanh Chién dich A trong mét thoi
gian dai (hai hodc séu thang) tai mot thanh phd hoac mot nhém thanh phé chon
loc. Tién hanh Chién dich B ciing trong mot khodng thdi gian tuong tu tai mot
thanh phé khéac hodc mét nhém thianh phé chon loc.

2. Thay vi chi thinh thoang dang nhimg bai quang cdo nhd, ban cé thé lam tang két
qua biang céch thuo’ng xuyén dang nhu'ng bal quang cao lén. NI cach khag,
trong thdi gian klem nghiém, ban c6 thé quang cdo nhiéu I&n dé lam 1o thém
dugc sy khac nhau vé kha niang chao hang gitta Chién dich A va Chién djch B.

3. Nén tim cdch d4nh gia két qua ban hang nhanh chéng hon va nhay cam hon so vai
viéc giao hang tir nhi may dén dai Iy ban si. Vi dy, ban ¢6 thé cir nhin vién dén
khao sat dinh ky tai cac cira hang tiéu biéu nao do. Thu xép trudc véi cac chu cua
hang, céc nhin vién ndy s& dém s& hang trén ké va lién tuc kiém tra hang tdn kho,
diéu nay s& gitip phan anh nhanh chéng va chinh xac két qua ban hang.

KIEM NGHIEM DOANH SO CUA MOT
SAN PHAM MOI

Neu ban dang tung ra mot san phdm mdéi, ban & thay ring viéc kiém nghle;m doanh
s6 s& thiét thue hon nhidu so voi truong hop ban ¢6 1dm ting doanh s6 ciia mt san
pham dd ¢6 uy tin, Vi dy, m4t ngudi phit minh ra mét loai duge pham méi dac
quyen ché tao da bat dau kiém nghiém doanh sb tai thanh phé qué huong minh
bing cach mdi tudn ding mét bai quang cao méi khac nhau trén mot t& nhit bio.
Cac bai quang cdo d6 huéng din khich hing tiém ning dén mua thudc tai cic hiéu
thudc dia phurong.

M&i tuan dich thin ong dén cic hidu thudc nay dé dém sé luong hang trén ke.
Trong vai tun diu, éng thiy khéng ban duoc san phdm nao, va trong vai tudn tiép
theo d3 ban duge mdt it.

R&i mét ngay no, dng déng mét bai quang cdo rén bao dua tren mot dong luc
thu hat hoan toan khac. Két qua 13 trong tuan dac biét d6 toan bd sé hang cua ong
duoc ban sach.
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Phat hién vé dong luc thu hit hiéu qua nay khi quang céo tai mét thénh pho don
l¢ 14 budc khéi dau ciia mét chidn dich quang cao dugc phim dic quyén ché tao ma
sau d6 da trd nén ndi tiéng khip nude My.

14. KIEM NGHIEM DOANH SO THEO KIEU HOP TAC

Trong khi tim cach kiém nghiém hiéu qua chao hang cua mdgt vai bai quang cao, mot
nha san xuit tir nhi: “Néu minh ¢é mét cira héng bach héa, minh ¢6 thé d& dang kiém
nghiém sirc chio hing cia nhteu bai quang cdo khic nhau cho san phim cia minh.
Minh s& chi cdn dang mdi tudn mét bai quang cdo trén mét t& nhat bao tai thanh phd
qué minh va ghi lai két qua dat duoc tir m3i bai quang cao.

“Di nhién, ¢6 thé cd modt vai diém khéng dung trong phucmg phép nay. Vi dy,
mét quang cdo c6 thé duogc ding & mdt vi tri tbt hon so véi mot quang céo khéc Va
c6 thé ¢6 tic dong thh tu nao do6 cta toan bé mét loat quang cdo ddi véi doanh sb thu
duge. Tuy nhlen néu mot trong cdc bai quang cdo cta minh dat duqc ky lye vuot tr
vé doanh sd, minh s& biét ngay. Va minh cé thé kiém tra hai lan cic két qua bing
cach dang lai bai quang céo ndi bat d6 vio mot ngay khic sau d6”.

Khi suy nghn vé vin d& nay, nha san xuét d6 d3 cé v tuerng nhir thé nay: “Cé 18
minh khéng cdn phai 1am chu mét cia hang bach héa méi c6 thé sir dung duoc
phucmg phép ndy. C6 thé minh s& thuyét phuc chd cia hang bach héa cung ho'p tac
dé kiém nghiém strc chao hang cha mdt vai bai quang cdo. Minh s& bao ong ta rang
minh s& chiu chi phl ding mot s6 bai quang céo trén mét t& nhit bao néu 6ng dy giup
minh theo d&i két qua ban hang tir méi bai quang céo d6. Cac bai quang cdo ndy sé
néu bat hang héa clia minh va s& do cira hang cua dng ay dirng tén™.

Nha san xudt 4y d3 thi phuong phap ndy va thdy né thanh cong. Ong tiép can
vm cac nha quan ly cira hang bach héa dua trén co s& “Toi s& lam on cho anh (tra
tién quang cdo dé thu hut khach hiang dén véi cira hang cta anh) néu anh 1am on cho
toi (b4o cho 61 biét cic két qua ban hang)”.

Phuong phép trong ty dd duge sir dung vdi cdc mang luéi hidu thude tai cac
thanh pho 16m @€ kiém nghiém sirc chio hang cia nhung bai quang c4o khac nhau vé
duge phdm. Cac bai quang cdo duge ding bdo mbi tudn mot 1an, M3i bai dua ra mét
ddng lyc thu hit khic nhau thé hién trong tieu dé&. Mdi b:?u sir dung tén clia mgt mang
lurdi higu thude ndo d6. Pidu ndy 43 khién cho doanh s ban hémg dugce tip trung o
nhimg hiéu thudc thude mang luédt d6. Viéc tap trung doanh s& & mot vai higu thube
cda cung mot mang ludi khién cho viéc danh gia két qua ban hang dé dang hon so
v6i khi cic két qua nim rai ric & hang chyc hiéu thude doc 1ap.

Chu y: Truéce khi bét diu bat cir ké hoach quang ciao “hop tic” nio, hiy nhd mét
chuyén gia phap ludt vé linh vyuc nay tur van cho ban.
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15. KIEM NGHIEM VE SO LUGNG BAN PQC BANG PHONG VAN

Gia sir ban dang mot bai quang céo trén mét to nhit bdo tai thanh phd qué huong va
mudn biét ¢6 bao nhiéu ngudi nhin thiy quang cdo cia ban. Gia sir modt ngay sau khi
ding quang cio, ban quyét dinh ghé tham ban bé va hang xém dé hoi xem liu ho co
nhin thdy miu quang céo d6 khéng.

Cir cho 12 ban phai ghé nhd mudi ngudi hing x6m méi tim dwgc mot ngudi da
chi y dén miu quang c4o ay. Khi ¢6 ban s& tr nhi: “Mot trong mudi tire 14 10%. Té
bdo ding quang c4o clia minh ¢é téng s6 phat hanh 1a 20.000 ban. Do dé, c6 khoang
10% trong sb 20.000 ngudi hodc thng cong 1 ¢6 2.000 ngudi di chi ¥ dén quang cdo
cda minh”.

Phuong phép ndy 12 phuong phip kiém nghiém tinh hiéu qua cta quang céo
bing s8 lugng ban doc. Di nhién, vi dy trén ddy 12 sy don gian héa qua mirc phuong
phép ndy. Trén thye té, ban phai ting cudng tinh hidu quéa ciia mdt cude kidm nghiém
vé sb luong ddc gia bing cach sir dung nhing cach cai tién nhu sau:

1. Dimg ghé tham ban bé. Ho c6 thé tim céch lam vui long ban vi néi ring ho da
chil y dén méu quang c4o di thuc ra ho khong dé v gi ca.

2. Khi phong vin ngudi khac, dimg huéng dén bai quang cdo cu thé ndo. Tt hon

hét 14 13t cic trang cla t& bao va hoi, “Ban cé chu y thiy diéu gi & trang 2

~ khéng? Ban c6 chi y thdy diéu gi & trang 3 khong? Khi tdi 14t cdc trang bio, hiy

chi ra bit cir didu gi ma ban chi ¥ dén”. Ban c6 thé 1rét qua hét & bao theo cich

niy hodc c6 thé tiét kiém thdi gian bing cach gidi han cudc phong van cua ban &

mdt vai trang. Trong moi trudng hop, ban déu sé& biét.bai quang céo cua ban
duge chii ¥ nhu thé nao so vdi nhitng bai quang co khéc trén t& bao dé.

3. Néu mubn, ban cé thé hoi thém mét sé ciu hdi khic. Néu mét ngudi néi di nhin
thdy mot bai quang céo nio d6, khi d6 ban cé thé hoi: “Ban cé doc bai nio
khéng?” Néu ngudi d6 tra 19i cd, ban cé thé hoi thém cdc cdu hoi khic nhu:
“Ban d4 doc phin nao cia quang cio d6? Ban d3 mua sin pham dugc quang cdo
chua? Ban c6 ¥ Jdinh mua san phim d6 khong? Bai quang c4o d6 c6 khién ban
mudn mua san phim khéng?”

4. Dé 1am tang 46 tin cdy cia mdt cude kidm nghiém v& sé lugng doc gia, didu
can thiét 12 ban phai phéng vin nhiéu hon muodi ngudi. Cin phai phong van
hing trim ngudi va diéu nay doi hoi phai thué mét doi ngii cac nhan vién khao
s&t — nam hodc nir — nhitng ngudi nay sé& di dén tirng nha va dua ra cdc cau hoi
ma ban mudn.

Trén thyc té, phuong phép kiém nghiém quang cdo dya trén sé lugng ban doc
thudng dugc tién hanh bang cich thué cic dich vy ciia mot & chirc chuyén nghiép
chuyén lam céng viéc ndy. Céc céng ty chuyén nghiép niy tién hanh kiém nghiém
quang cdo vé sé lugng ddc gia & ca bdo va tap chi — cling nhu dai phat thanh va
truyén hinh — va lap cac bdo cdo chi tiét vé ty 18 phin trim ddc gia tra 161 12 d4 nhin



MUOI BAY CACH KIEM NGHIEM QUANG CAOQ 275

thay hodc d& doc quang cdo. Ban cé thé mua cic bao céo vé sb luqmg ban doc nay va
yéu cdu giri dén cho ban theo dinh ky. béi vai nhu'ng cd nhén riéng 1¢ thi loai hinh
dich vy nay thudmg qué dat khong thé sir dung ndi. Thudng thi chi cé cac hﬁng quang
cao hofic cic cong ty Iém déu tw hang tridu dé la cho quang cdo mdi cé thé sir dung
dich vy nhur thé,

Phuong phéap kiém nghi¢m tinh hi€u qua cua quang céo dya trén ) luqmg ban
doc ¢é ¢a nhimg wvu dlem 1an khuyét diém. Vl dy, mdt wu diém 13 ban c6 thé nim
duoc nhimng béo cdo vé& luong ddc gia cua tat ca cac bai quang céo trong mét 4n
pham, bao gdm ca quang cdo cha cdc ddi thii canh tranh. Mot khuyet didm 13 bai
quang cao nao cd mu-c xép hang cao bing phuong phap ndy cé thé sé khéng tao ra
duge nhiéu doanh s6. N6 ¢é thé 12 mot bai quang cao thu hut s chu y nhung khéng
¢6 sirc chdo hang. -

16. KIEM NGHIEM SO LUQNG BAN POC QUA THU

901 khi viéc kiém nghiém s lugng ban doc dugc tién hanh qua thur thay vi phéng
vén truc t1ep Vi dy, sau day 1a mdt doan trich tir mot 14 thu ciia nha xuAt ban mét to
tap chi:

Thua éng [Tén}, sé bao thang Bay nhu thudmg 18 d3 duge giri dén cho éng cach dy vai
tudn. Chéc 14 cho dén lic nay éng d3 doc no rdi.

Chiing t3i s& xin chén thanh biét on néu dng vui long hop tic v6i ching t6i trong mot
cudc nghién ctru mé chiing tdi dang tién hanh trén mét sb doc gia chon lpc.

Pidu ma chiing t5i ddc biét mudn biét 1a rihémg bai quang céo ndo da thu hit sy chd ¥
ciia dng khi dng di xem qua s6 bao niy. Ching t6i cling quan tam dén viéc éng doc cac
bai bao nao. Ching tdi giri kém mot ban nita cia sb thing Bay cing v&i mét chiée but
chi dic biét ctia chil bit va mot phong bi hdi 4m da thanh todn buru phi.

Xin 4ng hiy vui long vach mét dudng vao gilta m3i bai quang céo va bai bao ma dng
quan tam.

Trong trudmg hop dng chua nhin thiy s bao nay, hiy danh ddu X 1én & bia trrée va cir
giri Iai cho ching t8i. Con chiéc bt chi, xin éng hay git lai Iam kv niém.

Chiing t5i ciing xin hoan nghénh mgi y kién nhan xét cta ong vé nhitng bai bdo, bai
quang cio cu thé.

Xin cam om rit nhiéu v& sy hop tic cua Ong trong cudc nghién ctm ndy. Sy hd trg cia
dng ¢6 ¥ nghia 16n ddi v6i chiing t5i va d6i v6i céc nha quing cdo cla chung toi.
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17. KIEM NGHIEM QUANG CAO BANG CACH DANG RIENG RE
TREN CAC BAO

Mot gidm déc quang cdo ndi véi trg 1y cha mmh “Day 13 hai bai quang cao bang thu
dat hang ma t61 mudn kiém nghiém. T6i mudn bidt bai nao cé sirc 16i kéo tdt hon”.

Ngudi trg 1y hoi lai: “Chiing ta s& kiém nghiém ching & dau? Trén mot to tap
chi a?”

“Khéng, chung ta s& kiém nghiém ching trén mdt & nhat bao. Bing cach d6
chung ta s& c6 két qua nhanh chéng. Tap chi thudmg c6 ngay két toan 1au hon”.

“Chung ta s& dang bai quang cdo nao trnurde?”

“Bé mai chinh 1a van dé. Toi e rang bai quang cdo ma chiing ta dang diu tién cé
thé cé loi thé bat cong Bai diu tién dé co thé chop ldy cac khach hang dé& 161 kéo
nhat. Bai thir hai chi kiém duqc nhlrng dd thira it oi con s6t lai. Bai thir nhét trong ¢6
vé nhu 13 .mét thang lgi vé doanh s6. Nhung bai quang cdo tht hai, mic di dat it
doanh s6 hon, ¢6 thé 13 bai hay hon trong hai bai ndy”,

“Tm ¢6 thé Iap ludn nguoe lai”, ngudt trg ly néi. “Téi thuong nghe ngugdi ta
bdo réng quang céo cd tac dong tich tu. Do dé, bai quang cio thir nhét xuit hién s&

khoi go‘l sy nhiét tinh cia khach hang nhung bai thir hai méi mang lai nhiéu doanh
thu nhat”.

“Um...", vi gidm ddc quang cio noi, “tdi mong ring cong viéc quang cdo nay sé
khdng qua phuc tap! C6 phai gin dén gi® an trua rdi khéng nhi?”

NHUNG BIEN PAI TRONG KIEM NGHIEM
QUANG CAO

Ciu chuyén ndi trén minh hoa mét trong nhimg bién dbi cé thé anh hudmg den viée
kiém nghlem quang cdo, d6 1a trat ty xuét h1¢n cla cédc miu quang céo. M6t s& nha
quang cdo ¢ bn lai didu nay bing céch kiém nghiém quing cdo trén hai t& bao va
dao nguge thir tir xuat hién ciia cdc bii quang cdo trén t& béo thir hai. Vi du, & t& bao
thir nhét, bai quang cdo A ding vao the Hai va bai quang cdo B dang vao thir Ba.
Nhung & t& bao thir hai, bai quang cdo B ding vao thir Hai va bai A ding vao thir Ba.
S6 lwgng phan hdi tir hai nhém quang cdo dugc tinh trung binh.

Vi tri cua bai quang céo trén trang bdo 13 mot bién ddi khic anh hudng dén v1¢c
kiém nghiém ndi dung quéng cdo. Mot bai quang cdo cé thé duge déng o vn tri dau
trang trén mdt trang phy nit, trong khi mot bai quang cdo khac lai ¢ v1 tri cu01 trang &
mdt trang théi sy théng thudmg. Dé tranh bién ddi nay, ban c6 thé yéu ciu nhitng
ngudi phy trich 1én khudn bio hop tic bing céch bd tri nhirng bai quang céo thir
nghi¢m tai nhitng vj tri tuong tr nhau. Vi du; khi dat hang quang cdo vdi cac bao,
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ban ¢6 thé thém 1oi huéng dén ndy: “Ca hai bai quang c4o nay s& dang & gdc trén bén
phai cia trang danh cho phu nix”.

Thoi tiét cing ¢6 thé anh hudng dén cudc kiém nghiém quang cdo. Mot bai
quang c4o c6 thé cé 1gi thé khi xuét hién vao mot ngay mura khi ¢6 nhidu ngudi & nha
vd ¢6 nhiéu thdi gian hon dé tra 1 quang cio. Sy thay ddi ndy cé thé duoc bu lai
bang cach dang cac bai quang céo thir nghiém ciia ban tai nhitng thanh phd & cich
nhau rat xa.

KIEM NGHIEM QUANG CAO BANG CACH PANG RIENG RE
CO TAC DUNG NHU THE NAO

Su xuét hién caa phwong phap kiém nghlem quang cdo bing cich ding riéng ré da
dat ddu chdm hét cho nhimg bién dbi phién phuc nay. Nh& phuong phip kiém
nghiém béng cach ding riéng & ma ching ta ¢6 thé dang thir nghiém hai bai quang
¢do0 khac nhau trong cung mét ngly, & cung mét vi tri trang béo bang cach dang méi
bai trén mot nira s6 phat hanh caa t& bdo. Sau diy [a 11 giai thich vé cach thuc hién
dugce didu nay.

Céc nha in bdo thuorng in tir cac truc 1&n trén d6 mdi trang bao dugc dit hai 1an
trén méi truc lan. Vi thé, mot vong quay tron ven cua tryc 1an in dugc hai ban caa
mét trang bao riéng 1é,

Khi c4c nha quang cdo mudn sir dung cach kiém nghiém déng bdo riéng ré, ho
dua hai bai quang cdo ¢6 cung kich c& cho t& bio y. Mat bai quang cdo (A} dugc bd
tri & mot mét cOa truc lan, va bii quang cdo ké tiép (B) duoc dat trén mit kia. Do dé,
mot vong quay tron ven cia truc lan s& in dugc hai ban cua cung mot trang bao, trén
moi ban 14 mét bai quang cdo khic nhau & cing mét khoang tréng tuong tyr.

Tt ca cac dai 1y bén bao, du & diu, cling déu nhan dugc Iurgng bao trén do bai
quang cao A va bai quang cédo B duge phan bd déu nhau gilta cic ban in lién nhau.
Do d6, tai mdi dia phuong va khu vue 1an cén noi t& bao dé xudt hién, cho dit duoc
phét tin nha hofc ban tai cac sap blo, doc gla cha t& bio 4y s& nhén dugc s8 ban ¢6
dang bai quang c4o A chinh x4c bing véi sé ban c6 ding bai quang co B. Phuong
phap kiém nghi¢ém nay dwoc goi 12 “Béng riéng ré A/B”.

Al ciing c6 thé nhén ra ngay tam quan trong clia phu'cmg phap nay trong kiém
nghiém quang c4o. Moi sur bién thién c6 thé anh hudng dén két qua kiém nghiém déu
dugc loai bo. M&i bai quang cdo déu du’o‘c kidm nghiém trong nhitng diéu kién hoian
todn giéng nhau. Ca hai bai quang cdo déu dén duoc véi nguo‘l doc cling mét lic
trong cing mot khu vyc dia 1y va trong nhimg diéu kién thai tiét nhir nhau. Ca hai bai
quang cio ddu chiém cung mdt vi tri nhyr nhau trén trang bdo va ciing dugc bao
quanh bdi nhirng bai bao trong ty. Thay dbi duy nhit danh cho cdc bai quang cdo 13
thay d6i ma chinh cic nha quang céo dwa vio dé phyc vu cho muc dich kiém nghiém
bai nay véi bai kia.
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CAC CACH DUNG KHAC NHAU CUA PHUONG PHAP KIEM
NGHIEM DANG RIENG RE

Kiém nghiém dang riéng r& trén bao 13 mot trong nhimg phat minh vi dai nhét timg
duge nghi ra vi lgi ich ciia cac nha quang cio theo phirong phéap khoa hoc. Sau day 1a
ba 1y do tai sao:

1. Phuong phap nay rat nhanh chéng thu dugc két qua. Vi dy, ban c6 thé kiém
nghiém hai bai quang c4o vao tha Hai va trong hiu hét cic truomg hop, ban sé
biét ngay bii nao s& thanh céng vao thir Ba hogc thir T,

2. Phuong phap ndy rat chinh xac. Gidr thi ban khéng cin phai ndi theo két qua
kiém nghiém rang: “Bai quang cdo A hiéu qua gip d6i bai quang cio B” (hoic
khoang gip ru&i bai quang cdo B, v.v. ma c6 thé ndi, vi du nhur: “Bai quang céo
A hiéu qua hon 43% so vdi bai quang cao B”.

3. Ban cé thé kiém nghiém nhimg diém tinh té, Phuong phap ndy qué chinh xic
dén mirc ban cé thé kiém nghiém nhitng khac biét nho giita cic bai quang cdo.
Vi dy, sau diy 1i nhimng khic biét nho di duoc kidm nghiém gita cdc bai
quang cao:

Cuge kiém nghiém so . Hai bai quang cdo dugc phim duge kiém nghiém déu
gibng nhau chi khac mdt diéu la & bai quang cdo A, tidu dé duoc in phia trén hinh
minh hoa con & bai quang céo B, tiéu dé duoc in phia dudi buc anh. Bai B thu hat
nhiéu hon bai A 8% phan héi. David Ogilvy trong tic phdm Ogilvy ban vé quang cdo
nhén manh tim quan trong cta diém ndy khi 6ng dit ciu hdi vi sao lai cé ngudi chiu
tir bd 20.000 ddc gia tiém nang trong mot &n pham c6 tdng sb phat hanh 250.000 ban
chi ¢& dit tiéu d& & phia trén hinh anh minh hoa.

Cugc k:'éin nghiém 56 2. Hai bai quang c4o my phim sir dung hinh anh cia cling
mét ngu'gi mau duge kiém nghiém. Hai bai gidng hét nhau, chi khic 13 & bai A ¢b
ngudi mau ¢é vé mit tuoi cudi con & bai B thi ¢6 ¢b vé mit nghiém nghi. Bai A thu
hit nhiéu hom bai B 25% phan héi.

Cugc kiém nghiém 50 3. Hai bai quang cdo 616 toan chif dugc dang thir nghi¢m. -
N§i dung quang cio gidng hét nhau chi ¢6 mdt thay do6i & phan tiéu dé nhu sau:

Tiéu dé clia bai A: C& mudi galdng xéing hiy tiét kiém mot galdng.

Tiéu dé clta bai B: Nay céc chi xe! Cir mudi galdng x#ng hiy tiét kiém mot galong

Bai quang cdo B thu hut nhiéu hon 20% phan héi.

Cugc kiém nghiém s6 4. Hai bai quang cdo vé tai chinh duge kiém nghiém déu
gibng nhau chi khéc 13 bai A cé phu d& “Hiy gui phiéu ndy d& nhan duge mot cudn
sach mién phi” & phia trén phiéu mua hang con B thi khong c6 phu dé d6. Bai quang
cédo ¢ phy dé & phia trén phiéu mua hang da thu hit dugc hon bai kia 5% phan héi.
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Kiém nghiém quang céo bing cach ding bao riéng 1& ciing cd thé dung cho céc
cude kiém nghiém quéng cdo bing thu dit hang, kiém nghiém phidu mua hang, kiém
nghiém 1&i chao m&i him 4n, kidm nghiém sb hrong doc gia, kidm nghi¢m bd cuc
quéng c4o, kiém nghiém hinh &nh minh hoa va céc kiém nghiém doanh sé ban tai ctra -
hang. Céic nha quing cdo mdi chi ban so vé nhitng kha _nang cua phuong phép kiém
nghiém ding riéng ré. Hiy nghi xem, tai mdt thanh phd 1én chi trong mét ngay théi
ban ¢6 thé dat mot bai quang cdo nao dé (bai A) vao tay cua 250,000 nglrm va dat
mét bal khac (bai B) viao tay clia 250,000 ngudi khac trong nhitng didu kién hoan
toan gidéng nhau. bay 1a mét phurong phdp khao sit chon méau chinh xéc trén pham vi
rdng 16n nhung it t6n kém. Viéc tién hanh mét cude didu tra chon miu quy mé 1én -
nhw the nay bing cic phu’ong phap nghién ctru khéc s& gap rit nhidu khé khan va
phai tén nhitng khoan tién Ién khong ngd.

CACH Klﬁlyi NGHIEM TOAN BO MOT LOAT QUANG CAO
BANG PHUONG PHAP PANG RIENG RE

Mot glam dbc quang cio dang trao dbi véi mot chuyén gia vé truyen théng dai chung
vé viée kiém nghiém quang cao biing cach ding riéng r&. “Téi biét anh c6 thé klem
nghlem hai bai quang cio bang phuong phap déng riéng r& nhu thé nao. Anh chi cin
ding méi bai quang c4o trén nira sé phat hanh cua mot & bdo vao cung mét ngay va
chd két qua phan hdi”, vi gidm déc quang cdo nédi. “Nhung liéu anh cé thé kiém
nghiém vé hon hai bai quéng c40 hay khong — bdn hodc mudi bai ching han?”

“Cé, anh cé thé kidm nghlem bdn bai quang céo bing cach tién hanh ba cude
kiém nghiém cach nhau mét tuan”, chuyén gia truyén thong néi. “Vi du, trong tuin
ddu, anh déng riéng 1é trén mot t& nhat bao va bai quang cdo A dat duge 100 phan
héi cdn bai B dat 150. Tuln tiép theo anh cé thé kiém nghiém hai bai quang cao
khéc, vi du bai C va bai D. Gia str bai C thanh céng. Gid diy chiing ta c6 hai bai
quang cdo thanh céng — bai B & 1in kiém nghiém the nhét va bai C & lan kiém
nghiém thir hai. Trong tudn tiép theo nira, anh kiém nghiém hai bai quang cdo thanh
cong d6 véi nhau va tim ra bai ndo 1a hiéu qua nhét trong sé bén bai nay”.

Nha quan Iy hdi: “Vay 1am thé nao anh kiém nghiém mudi bai quang c4o0?”

“Anh ¢6 thé chia mudi bai quang cao d6 thanh cdc nhém nho — bdn bai cong v
bdn bai ¢ong véi hai bai — va kidm nghiém riéng timg nhém. Sau d6 anh ¢6 thé kiém
nghn‘-;m nhimg bai thanh c¢éng cua clc nhom véi nhau. Tuong fyr nhur trong cudc thi
dién kinh giira cac trucmg dai hoc gom tit nhidu vin dong vién tranh t3i véi nhau.
Trude hét ngudi ta td chirc cac vbng dau loai dé loai ra nhimg du thd kém coi. Sau
d6 1a cac vong ban két va chung két.

“Néu mudn, anh ¢é thé su dung mQt phuong dn hoi khdc mt ti. Gia sir anh cé
mudi bal quang céo, danh sb tir mot den mudi. Chéng han vao thir Hai, anh dang
riéng 1& bai s6 1 véi bai s6 2. Anh dém sb phan hdi nhin duge va vao thit Nim anh
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nhén thiy bai s6 1 gidnh théng lgi. Gio day, nhér ngiy két todn cua cdc béo ngin, anh
c6 théi gian 1én ké hoach kiém nghiém bal quang cdo chién thang cia minh - bai sb 1
— vét bat 56 3 vao ngay thir Hai cia tuén ké tip. Anh lai dém s phan hdi va biét
duqc bai nio chién ching trong 1an kiém nghiém th( hai. Sau d6 anh 1én ké hoach
kiém nghwm bai quang cdo thanh c6ng cia d¢t thir hai ndy véi mét bai ‘quang céo
méi chua kidm nghlem vao ngdy ther Hai ciia tudin thir ba. Anh ¢6 thé tiép tuc theo
trinh tu ndy vao mdi thir Hai cho dén khi tit ca cic bai quéang c4o déu duoc kiém
nghiém va s& tim dugc mdt bai quang c4o toan thing”.

Vi gidm ddc quang c4o hoi: “Thé thi mét nhidu théi gian ldm, ding khéng?”

“Ping, phai mat mudi tuén cho mudi bai quang cdo. Va qud trinh d6 ¢ thé kéo
dai vO han dinh. Phuong 4n ndy c6 lgi thé 13 nd gidp cac tac gla vnet quang cao c6
thdri glan nghién ciru cac két qua khi cudc kiém nghiém dang tién trién. Néu ho biét
dugce ring mét ddng lyc thu hit ndo d6 ¢6 tic dung tich cyc, ho sé tao ra va kiém
nghi¢ém nhimg bai quang cdo mm néu bat déng luc thu hut d6. Naoi céch khac, khi
cudc kiém nghiém dang tién trién, céc tic gia quang co sé& cé dinh hudng dé di 16i™.

CACH KIEM NGHIEM QUANG CAO NHANH BANG CACH
PANG RIENG RE
“Cé cich ndo nhanh hon dé kiém nghiém mét loat gdm mudi bai quang cdo ching
han?”

“Cad, ¢6 mét phuong an giup anh kiém nghiém mudi bai quang co trong mudi
ngdy thay vi mudi tun”.

“Phuong 4n d6 nhur thé naoe?”

“Anh hay chon ra mét trong s cac bai quang czo cia minh 13m bai quang cao
don chirg ho#c thude do. Hang ngy anh ding bai quang c4o déi chimg trén mét nira
s6 phat hanh cua mot t& bao ding riéng ré, con nira kia dang mét trong céc bai quang
c40 ma anh mudn kiém nghiém. Vi du, ké hoach cua anh cé thé bit diu nher thé nay:

Thir Hai: bai sé 1 vdi bai dbi chimg

Tha Ba:  bai s 2 véi bai dbi chimg

Thit Tu:  bai s6 3 véi bai ¢bi chimg

“Anh ¢6 thé ttep tuc qua trinh ndy cho dén khi d4 kiém nghiém rién g 1é tat ca cac
bai quang cdo v&i cling mdt bai quang céo dbi chu’ng”

“Lam thé ndo d& 13p bang ké két qua va chon ra bai quang céo théng cude?”

“A, thong thuémg, mot s6 bai quang c4o thu hit nhidu phan héi hon bai quang
céo d6i chimg va mot sé khac lai .c6 it phan hoi hon bai dbi chimng. Bai quang céo
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thing cugc 1a bai vugt qua bai quéng céo dbi chung véi ty 16 phan trim 1ém nhét.
Bang xép hang két qua ctia ban c6 thé gidng nhu the nay:

Bai s& 1 tét hon bai di chimg 20%
Bai s 2 kém hon bai di chimg 35%

Bai s6 3 tdt hon bai dbi chimg 60%
Van vin va van van.

“R6 rang 13 bai quang cao s6 3 hiéu qua nhéit tai thai diém néy va bai s6 1 1a
dirng vj tri thir hai. Sau khi tAt ca muorl bai quang cao déu duge kiém nghiém véi bai
quéng c4o dbi chimg, ban cé the xép hang toan bd loat quang cdo theo trat tyr gia tri,
tir mdt dén mudi. Trong mét s cude kiém nghiém ngum ta thay réng bai quang cdo
¢6 sirc 16 kéo manh nhét s& cao hon bai dbi chimg ¢én vai tram phin tram”.

“Kiéu kiém ngh}u:m nay ¢6 1am tiéu hao sirc 161 kéo cia cic bai quang céo khi
cude kiém nghiém tién trién khong?”

“Thinh thoang ciing c6 trudmg hop nhu viy. P61 khi cip quéng cdo thir mudi
trong loat quang céo nay chi 161 kéo duge phin nLra s0 v&i cip thir nhat. C6 thé tranh
1am giam sirc 181 keo nay bang cch sir dyng cac méu quang c4o kiém nghiém kich c&

nhd, vi dy, 100 dong mdi bai. Nhimg mau quang cdo c¢& nho khéng hao mon sirc hit
nhanh nhwr thé”,

“Syr tiéu hao sirc 16i kéo nay ¢6 1am déo 16n viéc kiém nghiém khong?”

“Khéng. Nhidu khi chiing t6i cho dang lai, vao cubi mdi dot quang cio kiém
nghi¢m, cdp quang cdo ma chiing t61 d3 ding lic dau dé kiém tra k¥ cic két qua dat
duge. Ty 1€ phan tram chénh Iéch giira hai bai quang cdo duge 13p lat cing gan
twong duong véi khi bat dau cude kiém nghlem Noi cach khac, anh s& dat duoc két

qua tuong ty du cho cip quang céo xuit hién & bit cir thi diém nio trong loat
quang cdo d6”.

BA MUOI SAU TIEU PE PA PUGC KIEM NGHIEM
NHU THE NAO

Vi giam déc quang cao héi: “Anh da kiém nghiém tdi da 13 bao nhiéu bai quang cio
trong mét thdi gian ngin bang phuong phap nay?”

Chuyén gia truyén thong tra 1oi: “Co truong ho’p chiing t6i da kiém nghiém 36
bai quang cdo trong hai tuan. Chung t61 soan mét mau quang cdo vé mét duge phim
diic quyén ché tao vai hai yéu tS: (1) mét bai chao hing hoan chinh vé loai duge
phim nay, va (2) mét 11 chio m&i ham 4n vé mét lo thude dung thir voi 1 dé 1a”.
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“Sau d6 bo phén viét quang cdo da viét 36 tidu d& khac nhau cho mau quang céo
nay. Ching t5i mudn biét tiéu d& nao s& khién nhidu nguoi doc bai quang cao nhit,
D6 1a mét bai quang cio toan chir — khong c6 hinh anh minh hoa — véi mét cot dom
75 dong. Sau d6 ching ti x€p chir cho 36 tiéu d&, mdi tidu d& mot kidu chir. Viy
chung t6i ¢6 duge 36 bai quang cao dé kiém nghiém.

“Bén t&r bao ¢6 dich vu dang ri€ng ré da dugc chon. Ching ta hdy goi d6 14 cac
t& bdo A, B, Cva D.

“Chiing t8i chon ra mét bai quang c4o déi chimng (bit cir bai ndo trong loat quang
cdo déu c6 thé duge ding 1am bai quang céo dbi chimg) va b tri dang bai quang céo
dbi chimg nay trén mét nira 6 phat hanh ciia t bio A trong murdi ngdy khic nhau —
tir thir Hai dén thi Sau, trong vong hai tuin. M3i ngady, chung téi ding mét trong 36
bai quang cdo ma ching t6i mudn kiém nghiém trén mét nira sé phét hanh con lai cia
to bdo A. Bang céch nay, ching 16i da kiém nghiém mudi bai quang co trong hai
tudn. Tuong tu, ciing trong hai tuin do, chung t6i kiém nghiém mui bai quang cio
khac trén t& bio B va ciing sir dung bai quang cdo ddi chimg dé 1am thude do. Trén
t& bao C, ching t6i kiém nghiém muoi bai quang c4o nffa sir dung cling mét bai
quang cdo d6i chimg d6, va trén to bio D, chiing t6i ciing kiém nghiém theo cich
trong tir sau bai quang cdo con lai trong sb 36 bai quang cao cua ching toi.

“Két qua cudi cung I trong thi gian hai tudn, ching t6i d4 kiém nghiém duoc
36 tiéu dé khac nhau véi ciing mét bai quang cdo d6i chimg va sau d6 xép hang toan
bé cdc tiéu dé 4y theo thir tr v& stre 161 kéo. Mot trong nhifng tiéu dé nay cé sic hit
manh hon bai quang céo dbi chimg 300% va mot tidu dé khac 200%. Nhitng déng lue
thu hut dugc néu trong hai tidu dé thanh cong nay da duoc sir dung 1am nén tang cho
sir thanh cong ctta mot chién dich quang cio trén pham vi todn quc”.

NHUNG NHAN XET CHUNG VE KIEM NGHIEM

Nhu d3 trinh bay trude d6, quang cao khéng phai 12 mdt mén khea hoc chinh xé4c nhu
héa hoc. Néu ban néi véi cic nha héa hoe ring ban sp pha trén mot sé héa chit nio
d6 theo ty 1¢ nhit dinh, ho c6 thé dy doan chinh xac kit qua cua né. Tuy nhién, néu
ban néi véi cac chuyén gia quang cdo ring ban sip diang bao mot bai quang cao nio
d6, ho khéng thé néi cho ban biét chinh xac két qua dat duge. Ho chi ¢o thé dua ra
mét ¥ kién gén ding dua theo kinh nghiém cua ban than,

Trong tat ca céc phan nganh cua quang cdo, quang céo qua thu dit hang c6 dic
diém gan voi mot mdn khoa hoc nhit. Dua trén mot mau quang cio d4 kiém nghiém
va mot 4n phdm d3 kiém nghiém, mat chuyén gia vé thu dat hing day dan kinh
nghiém thuémg ¢6 kha nang du doan két qua chinh xdc mét cich déng kinh ngac, Vi
li do ndy ma viéc nghién ctru cic phuong phap quang cao bang thu dit hang rét c6
gia tri 361 véi moét nha quang cio thong thudng,
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Hiy thir so sénh thyc trang quang cdo hién nay véi thyuc trang san xuat. Liéu mat
nha san xudt hang dién tir ¢6 lap dat mot loai vat liéu cach dién moi ma khong kiém
nghlem n6 du kidu hay khéng? Chéc chin 1a khong Liéu mot nha san xuét 6t co
mua s0 lwong 16n truc xe, men trang hay val m&i ma khong kiém nghlem trude hay
khong"’ Cau tra 1&i 12 khong. Ay viy ma vAn ¢é rat nhiéu nha san xuit bd tién ra mua
s6 lwong 1om quéang cdo, va cude kiém nghlem duy nhit ma quang céo phai trai qua
chi 12 ¥ kién c4 nhan cia riéng ho hodc ¥ kién cua mot nhin vién cap dudi. Quang
cao s& khéng bao gid tao ra nhimg két qua ma né c6 thé tao ra cho dén khi mét kiéu
kiém nghiém ndo dé dugc thyc hién dbi véi quang cao.

BON NHAN TG QUAN TRONG TRONG MOQI CHIEN DICH QUANG
CAO:

1. Bai viét — nhimg didu ban ndi trong cic méu quang cdo ctia minh. N6 bao gom
ddng lyc thu hut duoc st dung va phuong phap dién dat dong huc thu hut dé.

2. Phuong tién truyén thong — nhimg loai bao chi, dai phat thanh truyen hinh hodc
cic phuong tién truyen thong tin dai chung khac mi ban chon dé mang théng
diép cua ban dén véi cong ching,

3. Vit — nhitng vi tI'l ma cic miu ciuang cho cta ban chiém linh trén trang bao;
ngay nio trong tuin hoic thiri diém nao trong ngay ma ban chon d& phét chuong
trinh quang cao cda ban trén dai phat thanh, truyén hinh.

4. Mia vu - nhimg thang nao trong nim ban s& cho ding, phat phin 16n cdc chién’
dich, chuong trinh quang c4o cia minh.

Bit ky nhan té nio trong céc nhin t6 ndy ciing déu gay ra su khaé biét 1ém trong
két qua quang cao. Nhur d3 dé cép trude do, Caples d3 timng thidy mdt bai quang cio
mang lai khéi luemg giao dich nhidu gap 19 1n rudi so véi mot bai quang cao khac.
Tuy nhién, ca hai bai quang cao déu xut hién trong cic didu kién giéng nhau va nha
san xudt tén cing chimg ay tién cho ca hai bai. Pay 12 mét trudmg hop hét sire dic
biét. Ching ta hay d& dat va chi néi ring trong mdt chién dich quang céo binh thuéng
véi mot ta bai quang cdo, mot sb bai s& cd thé mang lai khdi lugng giao dich nhiéu
g4p hai hosc ba lan so véi cac bai khac.

Mot sé 4n phAm cling s& nhu thé, tirc 13 tao ra khdi luemg buén ban nhidu gap vai
14n so v&i cac 4n phidm khac. Vé vj tri cua bai quang c4o trén trang bdo, mot sb vi tri
dic biét nao d6 thudng lam ting sb lugng khich hang héi tham va doanh sb tir 50%
dén 100% Con vé mia vy, khong c6 gi la khi nha ‘quéng cdo qua thu d&t hang nhan
duge s& lugng don dit hang trong thang Giéng nhidu gip d6i so v&i thang Tam, mic
dii ca hai bai quéng c4o déu c6 chi phi bang nhau.

Hiy xét tinh hiéu qua to 16n cia mdt chién dich quang cdo hdi du cic nhan tb
nay - bai viet, phuong tién quang cdo, vi tri va mua vy. Cac nha quang cdo nao su
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dung ot tit ci cdc nhin t§ ndy s& lam ting glp boi hidu qua cia timg déng chi phi
cho quéng cdo. Ho khién cho mot ddng dii sirc ganh vac cong viée cia mudi déng.

Céc nha quang cdo khong biét tin dung céc nhan 6 nay — dac bist 12 bai vidt v
phuong ti¢n quang c4o — s& boé phi mét phin rét én ngan sach danh cho quang cao
cua minh.

Bit ké ban sir dyung phurong phap kiém nghiém nao, didu quan trong 1a phai ¢é
mét phwong phap kiém nghiém nio dé. Kiém nghiém gilip ban gat di moi ¥ kién va
tién gan dén sy that. C6 18 c6 mét dong lye thu hit dac biét hitu higu nao d6 trong 1&i
chao hang ctia ban. Cé 1€ ban khdng nhén ra dugc dong luc thu hut nay sé hiru hiéu
nhir thé nao néu dugc néu bat trong quang céo. Viée kiém nghiém s& gitip ban tim ra
diéu d6. C6 18 ban dang tén tién cho mét dong luc thu hitt vé vong nao dé. Viée kiém
nghi¢m s& chi ra ring né can dugc thai bo.

Vige kiém nghiém cho phép ban dé phong thién kién cua ngudi giam dée quang
cao hogic trudmg phong viét &1 quang cdo khoi Jam hdng bai quang céo cia ban. Viéc
kiém nghiém cho phép ban céanh gidc trurdc mét hang quang c4o chi dua ra nhimg y
teéng don thuén 1 trinh bay bé cuc sao cho dep va bai viét thi rap khuén. Viéc kiém
nghiém cho phép ban tranh khoi nhitng y twémg sai ldm ma chinh ban ¢é thé mic phai
trong quang céo. VA cudi ciing, viéc kiém nghiém cho phép ban bat kip véi cac xu
huéng trong quang cdo. Nhimg bai quang cdo ciach diy vai nam 13 tét nhimg by gid
chua hin d3 tét.

Cac xu hudng luén thay di, Ciing cé khi thai d$ cua cong ching thay di. Khi
cac nha quang cdo dua ra y twong méi, ho ¢6 thé khai thac né trong mét thoi gian.
Sau d6, cic nhd quang cdo khic bit chuge 1am theo phuong phép cia ho. Y tudng
ndy khong con méi meé nita. N6 tré nén binh thudmg. Céng chung qua quen véi né va
hét con himg thd véi no.

Tuy nhién, cé mdt nguyén tac khong bao gi thay dbi:

Hay kiém nghiém moi thi trén quy md nhd truéc khi ban tién hanh & quy mé 16n. Kiém
nghig¢m cho phép ban luén bit mach duoc véi cdng chiing. Kiém nghiém gitp ban nhén
thdy truéc cac xu hudng. Kidm nghiém cho phép ban phan bigt dwroc cai hay cai dg, liy
tinh b6 thé, nhén ra y tuéng ndo tt con y tudng ndo dang virt di. Kidm nghiém cho phép
ban nhin 1én gp boi uhimg két qua thu duoe tir nhitng ddng tién chi cho quang cdo.

Néu (i co thé song lai mgt Idn nita, 16i s 6 thién huwdng di vao link vec quang céo.
Qudng cdo bao trim toan bé nhu céu cuia con ngudi. N6 mang dén cho da sé nhén fogi
kién thire thire té vé nhitng didu hitu fch. Vé co ban, do la mér hinh thire gido duc. Quéng
cdo dd phdt trién voi t6¢c dg nhank chua ting thdy hwong t5i chan gid tri cua mot mén
nghé thudr.

Franklin D. Roosevelt
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“G):ly l4 “kinh thanh” cla nhilng ki thudt quing cdo da chiing to
tinh higu qud trén thye & dugc cdp nhat cho phit hgp véi thi trudng
canh tranh thai hign dai. B
Vi vin phong gian di d@ hidu, cubn sach thé hign sy phdn tich thing
thin, lllll‘fll{] kinh nghi¢m vb gid di duge kiém ching qua théi gian,
nhing y tWing xudt sic va cip nhdt véi thoi dai. Tac phdm cung cdp
¢ho ban nhimg ky thugt chao hang hiéu qud, loai bo tinh trang dodn mo
ra khoi quing cdo, khién quing cdo tré thanh mdt mon khoa hoc ciia
nhiing két qué chic chdn. Vi dy, ban doc s& kham phd ra cach dé:

® Vift mOt titu dé c6 sic manh.
Tang cuting silc manh chao hang cho bai viét cla ban.
Thidt k& cac b6 cuc quang cdo va hinh dnh minh hoa c6 siic hat.
Tao ra nhig miu quing cdo nhd dem lai két qud 16n~
Thu duge nhiéu yéu clu cung cdp thong tin tir phia khach hang.
® T30 ra quang cdo thu hit dong ddo khin thinh gia.
Ban ciing sé tim thdy mOt myc n6i vé cdc ki thudt quing cao dic biét
danh cho cac doanh nghiép c6 ngudn lic han ché, nhing thi thudt va
ki thudt kifm nghigm quing cdo... Cing nhu hang chuc vi dy thyc va
nhiing bai quang cio da ding bio trén thyc W& 1A sy hign thie hoa nhiing
y Wilng xudt sdc cia John Caples.

Vé tic gida

Ngady nay John Caples vin lubn 1 mdt chuyén gia quing cio
ddy huyén thoai, ndi tiéng vii cong trinh nghién ciiu vé nhiing
phuang phap khoa hoc, nhdm ki¢m nghiém tinh hitu qui cia
quing cao ﬂflu chinh 14 tic gid cha nhimg bai quing cio
kinh diiin nh -

“ Ho cuii khi t6i ngoi xuéng bén cdy dan piano "
Ong viél quing cdo via dng din nghién cliu quang cio cho
(a1 nhidu khich hang, W General Electric cho dén Reader's
Digest v Nhat bao Pho Wall .
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