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LOI GIGI THIEU

Tor mdy thap ky nay, cdi cdch cdc doanh nghiép nha nudée 13 mot vin
dé co ban va cdp by clia moi nén kinh t&, & moi nudc trén the gid.

Tir khu vue nay sang khu vire khéce, wr quiic gia may sang qudc gia
khdc, da ¢ nhiéu quan diém va nhiéu gidi phap khic nhau vé caj cach
doanh nghiép nha nudc.

Nudc Niu Di Lan, tir thap ky 80, di tién hanh mot cude cai cach
doanh nghi¢p nha nudc duge nhidu nude dinh gid la thanh cong va co
kinh nghiém ddng chi y.

Trong cudn sach vdi ddu dé: “chuyén déi cdc doanh nghi¢p nha nudc"”,
xudt ban lin dau tai NiuDiLan vh Otxtraylia thang 12 nim 1996, ba nha
nghién ciru kinh t€ ¢6 uy tin clia NiuDilan, dong thoi 12 ba gido su tién
sy clia Pai hoc Auckland, NiuDiLan, trong d6 cé hai nguoi timg 13
chuyén gia ¢6 van cho nhidu co quan nha nude va nhiéu cOng ty cla
NiuDilan, da cong tac cling nhau [3 dong tdc gia trinh bay v& cude cdi
caett doanh nghiép nha nudc & NiuDiLan.

Cac tac gia khong phén tich chung, ma nghién citu cu thé vé qud trinh
chuyén déi ¢la § doanh nghiép, thude 5 nganh: nang lugng dien(ECNZ),
- khai thic than (Coal Corp), dich vu mdy tinh va tin hoc (GCS), xay dung
(WORKS} va truyén hinh { TVNZ). Vé 5 doanh- ‘nghiép ndy, cudn sdch
trinh bay tir budc chudn bi, dén céc budc ién hanh cii cach, qua d6 déinh
14 k&t qua va vach ra trién vong. Timg truémg hop, su nghlen ciu di ti
cac van dé chign e, dép ce viln 4 13 chite, quan Iy va hoat dong kinh
doanh, ¢6 chii-y nhidu dén suchuyén ddi vé& van hod va niém tin cla
doanh nghigp. Néi chung, cudn sich 1ap trung néu lén nhitng nét chinh va
nhimg viin dé 1én cia tién tnnh cai cdch, song cling trinh bay kha chi it
cd v& mot & vin d¢ nghidp vu cla cai cach, nhil 1 v€ dinh gia tai san
doanh nghi¢p khi bat ddu chuyén déi.



Tir 5 trudng hop duge nghién ctu, vé ting phin v vé 16ng thé, cic tac
gi4 da rit coi trong it ra nhimg bai hoe ¢6 thé ¢o ¥ nghia chung.

CuGi cudn sch, trong 5 ban phu luc c6 dang cla nhimg biéu Ong
thudt, cdc tac gia da tom tit ngdn gon va rd rang toan bo tién trinh cii
céch 5 doanh nghiép nha nude & Niu Di Lan ciing phimg kinh nghi¢m
cha yéu.

Cuén sdch trinh by vé tinh hinh chuyén doi cic doanh nghigp nha
nuce & Niu Di Lan, theo quan diém riéng clia cac tde gid, c6 nhimg diéu
khdc véi quan diiém ciia ching ta, dic biét trong chuong cudikhi cac 14c
gid néu ra ¢ kién a trong nhig trudng hop can va c6 lgi, ma nhimg
trudmg hop nhu the 1a ahiéu, thi nén tién 161w nhan héa doanh nghigp
nha mrdc.

Tuy nhién, ching 161 nhan thdy rang, néu duge nghién cldu mot cach
6 phé phén, cudn sdch nay ¢6 thé 1a mot tai Jicu tham khao ¢o ich vé clu
céich doanh nghiép nhi nude doi véi clc nhd hoach dinh chinh sdch, cac
nha quan 19 & céc RO, cdc tinh thanh, céc uy vien Hot dong quan tr va
gigm doc cic doanh nghigp, cic nhi nghién ctru kinh 1 cta nide ta.

Do trinh do ¢on han ché nén viée dich va bién tap cda ching 161 kho
trinh khoi nhiéu thiéu sot, chiing 10i rdt mong ban doc gitp d& chi ra
nhimg diéu cdn bd khuyet. Thu giao dich xin gif vé: '

TRUNG TAM THONG TIN TULIEU
VIEN NGIHIREN COL QUAN LY KINH T T.W
6%, Phan dinh Phing-Ha Noi.



POI LOI VE TAC GIA

Barry Spicer 1 gido su vé hach todn quan tri, trudng khoa
kinh doanh Auckland cia trudng dai hoc Auckland. Ong cé
bang ti€n sy cha trudng dai hoc Oa sinh Ton. truée dé ong
giang day tai trudmg dai hoc Arizona vi dat hoc Oregon, ong
con 1a ¢6 vin cho nhiéu co quan nha nudc. Linh vuc gidng day
va nghién ciu cla 6ng 1a hoach dinh va thuc thi chién lugc
cong ty, hoach dinh co cdu t§ chiic, cic hé théng hach tosn
chi phi va quan 1y, tim hiéu tdéc dong cila nhimg thay déi trong
co cdu s0 hitu va quan Iy 6i cdc 8 chic trong khu vuc nha
nudc va tu nhin.

David Emanuel 12 gido st mén k€ todn vi truong khoa ké
todn tai trudng dai hoc Auckland. Ong c6 bing ti€n sy clia
truong dai hoc Auckland. Truéc day 6ng wmg day tai trudng
bai hoc Tay Ot xtriylia va lam c6 van cho nhiéu cong ty ké
todn, cong ty luat, nhiéu (3 chifc thuong mai va ¢o quan nha
nudc. Linh vuc gidng day va nghién citu clia ong la méi quan
hé gilfa mic gid an toan trén thi trudng vén véi thong tin vé
hach todn, va viéc quan 1y cic té chitc trong khu vuc nha nuéc
va tu nhan.



Michael Powell la phé gido su vé quan ly khu vuc cong
cong va 1a Gidm d6c trung tam nghién cttu v€ quin 1y khu vic
cong cha trudmg dai hoc Auckland. Ong di bao vé thanh cong
luan dn Ti€n sy tai trudng Dai hoc Chicago. Trude khi giang
day tai khoa quan tn thudc trudng Auckland, 6ng timg lam
viéc tai truong dai hoc Bic Carolina. Linh vuc giang day
nghién ciu cia dng 12 hoach dinh va phdt trién t6 chic, quan
1¥ cdc nhi chuyén mén, quan 1y sitc khoé, quan 1y va kiém
sodt cdc doanh nghiép nha nudec va cic 6 chic thuoe khu vue
cong cong.



MG PAU

Trong hon mét thap ky qua, Niu Di Lan di tién hinh mot
cudc chuyén déi kinh t& trong dai. N6 khong chi don thuan 13
su tién trién, ndé 13 mét cuode cich mang tuy khong dé mdu
nhimg diy gian khé khi ma nhing chinh sich kinh € tr} tré
duoc thay bang nhimg chinh sich nhim bien Niu Di Lin
thanh mot nén kinh t& tran ré sinh luc, c6 kha nang tru vimg
va canh tranh trén trudng quéc (€.

Cdi gid phai trd cho su chuyén déi nhu vay d6i véi cdc
nganh cong nghiép, déi véi viec dinh hudng lai nguén fuc va
nhét la doi véi ngudi lao dong khong phai la nho, va ¢é nhidu
nha phe binh trong qu4 trinh nay sé cho rang nhimg lgi ich phi
phong. khong chac chin chang b& bl lai cho chi phi bo ra.
Tuy nhién, su chi trich ki€u d6 ¢t bét dan, yéu dan khi cong
cudc cii cdch rd rang dang dem lai nhing loi ich to 16n. Diéu
nay duge minh ching ré qua ngan sich gin diy cua Niu
DiLan, dac biét |a trong tuong quan so sdnh v&i ngan sich cua
Ot xtriylia. Ngan sdch cta Niu Dilan dang c6 du thira trong
khi Ot xtraylia c6 gang ngan chin tinh trang tham hut 1dn kéo

dai hon ba nam. Cé su khic biét ngay cang lén gitta hoat dong
Kinh t€ cla hai nuéc nay, ma phan nao dugc phan 4nh qua ty
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gia héi dodi cua hai déng tién trong quy IV/ 1984, khi cong
cudc chuyén déi méi duge khdi xuéng & Niv DiLan thi 1 do la
Niu DiLan (NZO) déi duge 58 xu Ot xtraylia (AUD), con dén
thdng 6/1996, ti gia héi dodi 1a 87 xu Ot xtraylia bing mét do
la Ntu DiLan .

Bit chip hoidc cé thé 1a nhd c6 qui mé nhé bé cia minh
(bing x&p xi mot phin nam cha Ot xtraylia), Niu DiLan dang
din budc trén con dudng cai cich kinh t€. Ho trd thanh mot
"phong thi nghiém" cho cdc nén kinh t&€ dang cam thay bi de
doa bdi cudc canh tranh quéoc t&€ va dang dimg truéc nguy co
bi gia ¢ do nhimg chinh sich va hoat déng kinh t€ cua thai
truée, trong khi dé nhiéu nude chau Au, chau A dang chuyén
déi tr nén kinh t€ ménh lénh, tap trung sang nén kinh t& thi
trudmg, dan cha .

Kinh nghiém cua Niu DiLan qua la bai hoc qui gid cho
nhiéu chinh tri gia, nhiéu nha hoach dinh chinh sich va cho ca
nhifng ai phai dam duong trach nhiém tién hanh thay doi nén
kinh & thé gidi. Ciau chuyén dé cdn duoe truyén tung rong rii
va cudn sich nay, theo t6i, s€ déng gép mot phin quan trong
vae nhimg bai hoc cé thé nit ra tir kinh nghiém cta Niu Di
Lan.

Céic tic gia cudn sach rat giau kinh nghiém trong linh vuc
hoc thuat (khong chi & Niu DiLan ma con ca & My va Ot
xtraylia ), tu vin cho chinh phi v nghién citu vé su thay déi
dién ra trén toan bd nén kinh t€ Niu DiLan trong hon mét thap
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ky qua. Tu kinh nghiém it ra qua nghién ciiu cic trudng hor
¢o lua chon, cudn sich di than tong cung cap tai lidu v
nhong quy €t sich cua nhd nude ¢é lién quan 161 cic doanh

nghiép nha nude .

Mot trong nhimg quyet sach quan trong nhat cua chinh pho
Niu DiLan la phat ddm bao rang cdc doanh nghiép nhd nudce
(SOE) duoc trae quycn quan Iy va tdch nhigm nhim nang cao
hicu qua san xudt dich vy (v hang hod) cia ede 6 chife nav.
Thong qua qua tiinh thuong mai hod va sau dé 13 thanh lip
tong cong ty. Bo luat doanh nghi¢p nha nude da tich cic thuc
thé nay ra khoi nha nude dén nwic ban lanh dao thie the nay
duge toan quyén va trich nhiém doi véi hoat done cia minh.
con cde bo tneong va nha nude han ché vai o cda minh & ché
hoach dimh chinh sach va ky hop ddng V& san luong vii e 160
chiic nay. Chinh vice tich quan 1¥ ra khoi s can thicp chinh
tr true ticp, dor khi duoe goi 1a phan bict rd ngudi mua voi /
nha cung cip. duge cor [a rit quan trong dé dat duoc cic chi

nieu thanh qui do nhi nude dé ra .

Nhimg nghi¢n ciu trong cudn sach ndy da minh chimg cho
cdc chinh sich, cac dicu kien dé thuc hién nhilng chinh sich
do. qua trinh thue hién. nhitng vin dé phat sinh trong qud trinh
thue hien va nhimg vin dé <6 licn quan khdc.Cusi cung,
nhimg vin dé ndy sinh sau khi thanh 14p iéng cong ty di duge

nghién citu. Cudn sdch nay sir dung nhimg thi du tir viéc thanh



1ap nhiing téng céng ty 1én di dién ra dé minh hoa cho quan
diém va tang thém trong lugng cho cdc lap tuan ca minh .

T6i tin ring cuén sich nay 1a mot tii liéu quan trong d&i
véi céc chinh tri gia, cic nha quan 1y, cdc nha Iy luan vé kinh
(¢ va néi chung 12 nhitng ai nghién cu vé sy thay d6i dang
dién ra khip thé gidi, mot sy thay déi doi hoi cic doanh
nghiép nha nuéc hoat dong theo tiéu chudn nhu céc cong ty tu
nhan . R6t cuc |, qua trinh ndy két thic bang viéc tr nhan hod
cdc doanh nghiép nha nudc 4y . Khi d6 nha nuéc s€ dong vai
trd_hoach dinh méi trudmg phép 19 , kinh t€ cho hoat déng clia
cdc doanh nghiép va mua di-ch vu cua cdc doanh nghiép nay
cho dan ching cGa minh n€u thay phu hop.

Robert R.O fficer
Gido su tat chinh , trudng Quan 1y -Dai hoc Melboune .
Chu tich Hoi dong kiém todn Victorian 1992-1993.
Chu tich Hoi déng kiém todn Qudc gia 1996,

14}



“huwong 1
LOI GIGI THIEU

Trong hon mét thap ky qua, cic nha cai cich kinh t€ khip
the gi6i im cdch vira nang cao hiéu qua vira giam bét mic d6
tham gia cla nha nude vao hoat déng thuong mai. Trong qua
trinh vuon i nhimg muc tiéu nly, cdc chinh phit di thir
nghiém nhi¢u phuong thiac chuyén déi doanh nghiép nha
nudc, bao gdom ca thuong mai hod, cong ty hod, thinh lap tong
cong ty va tu nhan hod.

Thuong mai hod doi héi cai t6 ( 141 co cdu ) cdc ban, nginh
va cdc chiic nang cha chinh pht sao cho cé thé dua trach
nhiém va hiéu qud kinh t&€ vao hoat dong thuong mai ctia nha
nuSc. Nhimg cuée cai cdch nay nhin chung dvoc dac trung boi
vO s6 né lye dua cide lue luong thi trudng vio dé gay siic ép
vGi cdc co quan nha nude. Cong ty hod 1a cip do trung gian
cta cdi cdch. Thong qua qué trinh nay, hoat dong thuong mat
cla cdc co quan hay doanh nghiép nha nuée duoc chuyén sang
cho cdc tong cong ty thuoe so hitu nka nude. Mic do quyén sé
hiru cudi ciing doi vai nhimg hoat dong nay khéng hé thay déi
sau qud trinh thanh lip tong céng ty, nhung hinh thic co ciu
s¢ hitu lai o6 thay doi. Tuy cdch ti€p can vé thanh lap éng
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cong ty cua céc nude rat khic nhau, sung mo hinh neéu bieu
van 11 dua ra mot hinh thic v tr cua co ¢du so hifu va ¢ic ¢co
ché thi trudmg cin thiét d¢ doanh nghi¢p thuéce so hiu nha
nude hoat dong gidng nhu cde cong ty tu nhan. Tu nhan hod la
cip da cao nhat cla qud trinh cdi cich N6 kéo theo sy rit i
cia nhi nude khor quvén sahiu qud trinh san xudt hang hod.
dich vu. va thuong bao gdm ca viée nha mrée ban tai san { vi
du nhu nha nady. dit dai hode rimg ) hay co phin cho cic don

vi thuong mai da dugc chuven thinh (0ng cong ty.

Trong ba hinh thic cai cdch trén, tu nhan hoid duge bict dén
nhic¢u nhat bai vi hing toat cude tur nhan hod dién ra khoog chi
o cic quic gia phitong Tay ma con 0 khap khu vue Chau 4-
Thii binh duong va cde nude thuoe khor cong san ¢i. Tuy
nhicn, cong ty hod va thanh 1ap tong cong ty cling duge cic
iha nude dang chuyvén doi o ca the giéi phat trién vi dang phat
tricn nhiet tinh theo duoi. Rat nhiéu, chua bao gid nhieu dén
the. nhimg doanh nghiép san xudt va dich vu cua nha nude
duge chuyén thinsh téng cong ty. Trong mot 6 linh vue, cong
tv hod va thanh 1ap tong cong ty duge coi la khiic dao dau cho
tu nhan hod. con & nhimg linh vue khic lai t6n tai du dinh duy
i quyén so hita nhd nude, hoac d- tu nhan hod vap phai kho
khan vé mat chiuh tri. Bdi vay, & nhiéu nuéc, iong cong ty nha
nude sé van 1a dic trung trudng truc cua bic tranh kinh t€ va
th€ ché, nhu 12 cong cu lau dai dé quan 1y cic doanh nghiép
nhd nude. Riéng o Trung Qudce, ude tinh cé hon 100.000
doanh nghiép nha nude, thu hit khoing 10 tréu lao
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dong.Chinh quyén Trung Qudc fuén du dinh bién cic doanh
nghi¢p 16n trong s6 nay thanh tong cong ty con cic doanh

nghiép nho s€ duge tu nhan hod .

Chuyén doi cac doanh nghiép nha nude

Sing Kicu thanh lap tong cong ty cla cic nude phdt trién
thuomg duge dua ra trong nhitng chuong trinh cai cach kinh t&
v khu vue cong rong 16n . Trong s6 cic nude phat trién
phuong Tav. Niu-Di-lan ludon duoe coi 1a di dau trong nhimg

cuoc cai cich nay.

Cong cudc cii cich & Nin Di Lan nay sinh do nén kinh &€
xuong doc tang truong thap, no tang manh, tham hut tai chinh
161, trg ¢ip cho ndng nghiép va doanh nghiép ldon, lam phat
cao v o qui nhi¢u dicu 6ét Ngoai ra , doanh nghiép nha
nude chiem {2.59% GDP va 20 % tong diu tu, nhung lai dua
dén rarit thu nhap tai chinh cho nguoi dong thué. Nam 1984
chinh phtt m@i dac ¢ cia Dang Lao dong dia khdi xudng mot
chuong trinh cai cdch kinh t€ rong rai nham cai thién nén kinh
t€, nang cao kha niang canh tranh va hiéu qua cla céc 16 chic
nha nude cong nhu tu nhin ¢ Niu Di Lan . Trong hat nhiém ky
cdm quyéen, chinh quyén cua Dang Lao déng di xoa bo kiér
sodt gid c4 . tién luong 131 suat ., tha ndi iy gid héi dodi . tich
cic xod bo cic khoan trg cip, gidm thué, phi diéu tiét hé
théng tai chinh, giam bdt cdc mic thu€ thu nhip sao cho ¢6
loi cho thué€ hang hod va dich vy, va tién téi thuc thi cdc chinh
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sdch tai chinh tién t¢ dé€ thic day dau tr nuéc ngoiai vio Niu
Di Lan.

Nhu mot phin clia chuong trinh cai cich |, co cdu va viéc
quan 1y khu vuc cong cong phai qua cuéc tric nghiém.Sau dé,
nha nucc di tién hanh nhimg cai cich co cau 1én trong quyén
s& hitu, t6 chic va quin 1y cua cic doanh nghiép nha nudc,
khu vuc céng cong chi chét, chinh quyén dia phuong, bén
cang, sin bay, co quan phan phdi dién dén ngudi tieu ding, vy
t&, khoa hoc va gido duc. Nhimg thay déi rong 16n bao quat ca
hé théng nay chiu su chi phoi ciia mai lo ngai vé miic do chi
tieu ctia chinh pht, su kém hiéu qua cua khu vuc cong cong vé -
chit lugng tu vin chinh sich cho céc bo trudng va vé su thicu
trach nhiém ctia bd may quan chic nhi nude rong ldn. Mac du
chinh quyén cua ding lao dong nay dai bai trong cudc biu cir
nam 1990, nhung néi cic k€ nhiém cua dang Qudc dat tiép tuc
su nghiép cét té co ciu bing viéc thong qua phdp ludt lam
bién doi hoat dong cua thi trudng lao dong ¢ ca khu vuc cong
lan tu.

Trong linh vuc chuyén d6i doanh nghiép nhd nudc thanh
tong cong ty,Niu Di Lan di dau trong viéc trién khai mot méo
hinh doanh nghiép nhd nudec mdéi , dua trén co so 1y luin |, va
md hinh ndy duoc biéu thi trong Bo luat doanh nghiép nha
nudc nam 1986.Saw d6 luat nay duoc dp dung cho mot s6 1dn
doanin nghiép nha nudc cd tham gia vao hoat dong thuong
mai.Dic trung ndi bat cia qua trinh nay la s chi trong téi
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viéc mo cita cic thi trudng va t6i viéc dam bao ring doanh
nghiép nhd nudc khéng cé nhitng loi the hay bat lai vé lap
phap Iy hay 1ap quy so véi cdc d6i thi thuc tai hay tiém nang.
Trong khi ¢6 v6 s6 loai hinh doanh nghiép nha nhudc dang
duoc van dung rong rii & chau Au vi nhifu nudc khic , thi
phdp luat vé doanh nghiép nha nuéc di duoc Niu Di Lan
thong qua va cdch ti€p can dé€ thuc hién né rit ding chi y va
rdt quan trong do nhiéu nguyén nhan .

Tha nhit , phap luat dé cia Niu Dilan di ddu trorg lan
s6ng thanh 1ap téng céng ty méi & Ot xtraylia vi tic dong t6i
vige thi€t 1ap phap luat tuong tu . Vi du |, cdc bang New South
Walec ,Queensland va Victoria déu truc ti€p hoac giin tiép
tham khdo phdp ludt cia Niu Di Lan ,va trong mét chimg muc
ndo dé thi Luat téng cong ty nhi nudc 1989 clia New South
Wales gin nhit voi m6 hinh cua Niu Di Lan. La mét trong
nhitng dong lyc chinh cho lan séng thanh lap téng cong ty
hién.théi & Ot xtraylia Niu Di Lan I dia ban 16t dé nghién
cu hé qua ciia moét sy thay déi cin ban nhusvay trong viéc
quan ¥ doanh nghiép nha nudc .

 Nguyén nhan tha hai va ¢6 1€ quan trong nhit 1a | phip luat
cua Niu DiLan qud thuc rat doc ddo & chd né dua vimg vao Iy
thuyét truc ti€p két hop Iy luin kinh t€ hoc cong ty hién dai
Vi vige quin 1y bing thé ché. Trude nhitng khé khin thuc 1€
khi soan thio mot dao ludt dua ra mot mé hinh méi cho viée

quan Iy hoat déng thuong mai clia nhi nuée , cic nha soan
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thao di lay nguén wr liéu phong phd vé kinh & hoc chi phi
giao dich Iy luan quyén s& hiu va Iy Judn vé dai dién chi s¢
hiru 1am kim chi nam'(1) . Bing cdch wu tién hang diu cho
cdc muc tiéu thuong mai , dao ludt nay cva Niu Di Lan di dua
ra mét mé hinh cong tv hod va thanb lap tong congty tuong
déi thuin khiét , khong bi rang buoe bdi nhimg muc tuéu dich
vu cong dong v xd hol phide tap . Boi vi doanh nghiep nha
nude ¢ Niu Di Lin s& hoat dong trong mot mol (ruong triét de
phi di¢u tiet . nén luat nay cdn bao gém mot s6 ¢ ché mdi

nham dam bao trich nhiém vé tai chinh va ti¢u chuan danh gia

l By lhuyu vé nhitng ngudri dai dicn, nhimg nhd gquan 1y dar Jicn
chil s hitu duge Jensen vi Meckling d& ra nam 1976, Noi dung 1§
thuy&i ay ndi v& mdi quan hé giita ca cdu quycn s hitu vl mot
doanh nghidp vii ndng sudt v hicu qua cta doanh nvhu.p 44, Cu
thé 1a 19 thuylt dy cho rang nfu nhimg nhd quan 1y (va ca cong
nhan cla doanh nghi¢ Ps dons_ thai cing la nhimg o dnns. dong i
hitu doanh ns_hup cha l\hom chi 1d nhimg ngudi lam thue,  thi
ning sudt vi higu qua cua doanh nghidp s¢ ting Ten. Tuy nhicn, mdt
30 nghicn citu 118p sau 46 khong cho thdy c6 mdi quan he ¢d v
nLhm vitta co cfu s¢ hitu v3i nang sudt vi hicu qln cua duanh
ns,hu.p Chang nhing thé. nhimg nvhu.n ettu khdc lai cho thily ring
néu nhitng nha quan Iy la dnnv s hiru, thi nang sudt vi ]"Iltu qua
cta doarth [l}__‘]'llt,p kém di ch khont' tang lén, do cdc nha quan Iy
déng s& hitu qua lo toan cho ¢d phdn cua minh, s¢ rui ro, {t dam
manh dan kinh doanh. Hién nay, nhimg.nghi¢n ciru md nhdt va
m quan hé gilta co cdu s0 hiu voi thanh qua cua doanh nﬂhu,p
chd ¥ hon d&n vai trd cbia che ¢6 dong 1dn trong ¢édc quth dinh cua
doanh nghiép, ma khong nhéin manh nlfa vai trd cla nhitmg nha
quan 1§ déng s& hinu. (Chi thich cha ngudi dich).

16



4+

thanh qua cua téng cong ty ma sau d6 sé dlIUC phap ché€ thanh
lap téng cong ty & cdc nudc khic phong theo .

Cuéi cling ,nhimg nguyén tic chinh chia cich ti€p can"viéc
cong ty hod va thanh lap tdng céng ty & Niu Di Lan duogc dua
ra duéi dang kha don gian trong phép luat vé doanh nghiép
nhd nudc , chi khong phai trong lap phap va lap quy b6 sung
vé t6 chifc . Nha tinh rd rang va duoc thuc thi nhat quin trong
nhi€u ndm , nén,moé hinh clia Niu Di Lan tao ra nhimg di€ém
moc hitu 1ch dé so sénh va dinh gid cich ti€p cin vé cong ty
hod va thanh lap téng cong ty & cdc nuéc khic .

Muc tiéu va ké hoach nghién ciru

Chiing t6i nghién cttu vé viéc quan 1y sur thay déi triét dé t8
chifc khi doanh nghiép nha nuéc bude viao méi trudng phi diéu
ti€t véi te cdch 1a cdc don vi dd duge chuyén thanh téng cong
ty. Qud trinh chuyén déi nhiéu loai hinh doanh nghiép nha
nuée thanh téng cong ty theo luat doanh nghiép nhd nudc
1986 cua Niu Di Lan dem lai co hoi doc nhit vo nhi dé nghién
chu qua trinh chuyén déi té chic, chién luge va van hod & mét
nhém 18 chife, ma tdt ¢4 nhiing t6 chifc nay déu phai d6i ddu
V61 yéu cdu giéng nhau vé thay ddi moét cdch co ban. Vay
bang cdch nao ma nhimng doanh nghiép nha audc hoat dong
kém hiéu qua v, trong nhiéu truong hop, lam an thua 16 nay
s€ bién thanh cdc t6 chic kinh doanh ¢6 hiéu qua, cé ﬁc trong
khi van thude quyén s hitu ciia nha nudc?. Trong phan Ién céic
truomg hop, cong cuée thanh lap téng cong ty ddi hoi sy thay
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d6i to 16n vé 6 chiic va van hod, chit khong phai mot sy stra
sang chip v4 cdc he thdng va co cdu hién 6 . Chiing toi quyé't
dinh nghién ciu xem qud trinh thanh lap tong céng ty di
chuyén doi chién luge , co ciu t6 chic v hoat dong cua céc
doanh nghiép nha nudc nhu thé nao .

Muc tiéu dau tién cda ching t6i 14 im hiéu viéc quan ly
qui trinh cong ty hod va thanh lap téng cong ty , va két qua
cua nhing thay déi vé co cau 6 chic di kém .Muc tiéu thit hai
14 tap hop nhitag kinh nghiém chuyén déi doanh nghiép nha
nudc ma ching t61 thu lugm duge thanh mot hé thong chat
ché, thdng nhdt vé qud trinh cong ty hod va thanh liap téng
cong ty.

-Nhimg nhin t6 ndo tic dong t6i qud trinh chuyén déi
doanh nghiép nha nudc thanh céng ty thuoc s& hiru nhd nuée?

- Nhimg nhin t6 ndy tic dong nhu th€ nio t6i qud trinh
chuyén déi ?

- $& ¢6 nhitng loai hinh thay d6i co cau t6 chic nao duoc
taora?

- Nhiing nhén thic va bai hoc nao vé quan ly su thay doi 16
chiic ¢6 thé duge rit ra ?

Dé tra 161 nhing cau héi ndy , ching 161 nghién ctu qud
trinh chuyén déi ctia 5 t chifc kinh t&¢ nha nude ma gin day
mdi dugc d6i thanh doanh nghiép thudc sd hiru nha nuée

(SOEs ) nhu thudng dugc goi & Niu Di Lan
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Tat ci cdc t6 chiic duge nghién cdu déu nim trong ba lan
song thanh lap SOE dau tién & Niu Di Lan . D6 la téng cong
ty dién luc Niu Di Lan ( ECNZ ), v t6ng c6ng ty than Niu Di
Lan thuoc 1an séng tha nhat, cong ty GCS va cdng ty dich vu
cong trinh va phat trién (WORKS ) thuéc 1an séng thit hai va
cong ty truyén hinh Niu Di Lan ( TVNZ ) thuéc lan song tha
ba.

Nhimg SOEs nay dugc chon do mot s6 1y do. Bén canh lhm
diém thanh lap khic nthau, nhimg SOE nay con khic n*au vé
nhiéu mat:Vi du, hinh thic t8 chitc trudge ngay thanh Iap rat da
dang , tr ban, nganh ctia chinh phi t6i téng cong ty theo luat
dinh. diy con cé nhimg khédc biét 16n vé quy md, nginh,
nghé vd méi trudmg canh tranh gilia céc SOE duge nghién cifu.

Dai véi méi doanh nghiép, ching t6i déu nghién ciu thi
Ky ngay truée va ngay sau khi duge chuyén ddi thanh SOE.
Boi vi méi nghién citu tinh hudng déu dugce tién hinh trong vai
nam, nén chang 16i xdc dinh giai doan qué do sau ngay thanh
lp hay giat doan chuyén d6i 14 thi k¥ 3 nam ngay sau ngiy
duge thanh lap.

Mot vai SOE duoc chiing t6i nghién ctu ¢ thoi ky chuyén
doi thuan buém v it sai sét hon s6 SOE khic, nhung tat ca
déu gap phai khé khan khong loai nay thi loai khic. Mot vaj
gidi quyét ém tham nhirag khé khin ma ho vép phai trong qua
trinh chuyén déi con s6 khic gap tric ré hon. Muc dich cia
ching téi trong khi ti€n hanh nhitng nghién citu tinh hudng
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nay 1d tim hiéu xem tai sao né lai 1a nhu vay trong boi canh
th€ ché va moi trudng cu thé clia t6 chic kinh t€ dang duge
chuyén thanh téng cong ty.

Ciach tiép can dé nghién ctru

Nhimg nghién ciu tinh hudng gdéc lam co s& cho phén tich
khai quat nay bao gém viéc phong van réng rdi nhi€u ngudi cé
lien quan téi qud trinh chuyén déi. Psi véi timg SOE duge
nghién citu, ching t6i di phong van céc quan chic chinh phu,
céc thanh vién cia hoi déng c6 van va chi dao, thanh vién cla
uy ban thanh lap va chuyén d6i, hoi déng quan tri va ban gidm
d6c cha SOE va nhimg ngudi ngoai cudc am hiéu. Nhimg cudc
phong van nay va phan tich sau dé clia ching 61 vé qué trinh
chuyén d8i & timg trudmg hop duge cling ¢6 manh mé biang hé
so cia B Tai chinh, bdo cdo riéng cla cong ty cé lién quan
téi qua trinh chuyén déi. Ching t6i than trong két hop nhimg
gi nghe dugc trong cdc cudc phong van vol nhimg gi it ra
duoe tir hé so clia Bo Tai chinh va tai liéu cia céng ty. Néu
xudt hién nhimg di€ém khong tring khép, chiing toi lai tiép tuc
diéu tra dé tim hiéu tai sao lai nhu vy va cin ghi lai nhu the
nao.

Cudc ti€p xic ban dau véi timg SOE dugc dan x€p vai sy
giup d& cia cdc quan chic Ban cong nghiép, Bg Tai chinh Niu
Di Lan. Mic du ¢6 hai trutmg hop (hai SOE ) lic ddu c6 doi

‘chiit do du vé viéc tham gia nghién ciu, song nhin chung,
chiing t6i di mhin dvc sy hop tdc nhiét tinh mot khi quyét
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dinh dugc dva ra. Chi c6 méi mot trudmg hop 1a chung toi gap
phai khé khan trong viéc tiép xic véi céc nha quan 1y ma
minh muén gip ciing nhu véi tat ca cic tai lieu ma chiing t61
mudén tham khao. Tuy nhiém, ngay ca trong truong hop nay,
chiing 6i cling nhan dugc dii thong tin va tinh thin hop tic dé
hodn thanh nghién ctru. Chiing t6i con c6 thé lat di lat lai vin
dé tr nhimng nguon thong tin khic cho tdi lic chiing t6i tin
rang hi€u biét clia minh vé céc sy kién va cdc thay déi dién ra
o nhitug 6 chitc nay di kha diy du va chinh xdc.

D¢ dim bao cho dé tin cay cla nhitng md - va di¢a giai
su kién va qué trinh, ching t6i ¢ dua ban thio cha timg
nghién ctu tinh huéng cho cic uy vién hoi déng, cac nha quan
ly cong ty, cdc quan chifc hiu quan ctia B¢ Thi chinh doc va
nhin x€t. Sau d6, nhing 161 mhan xét nay duge chiing t6i xem
xétkhi hoan thién ban viét cudi cung cho tirng nghién ciu tinh
huéng. Mic di nhimng thoa thuin vé bio mat duge ky ket véi
timg SOE va B Thai chinh khong cho phép ching 01 it 16
nhimg thong tin nhay cam vé mat thuong mai, nhung ching
khéng dnh huong lam t6i cuée thao luan vi phan tich chung
duge dua ra trong cudn séch nay.

Dan bai cia cubn sich

Phuong phdp xuyén sudt cuén sich niy nang vé chudn
dodn. Muc tieu cia chiing t6i Ia hoc hoi,truéc hét thong qua
viéc thin trong mé ta, phan tich béi canh cu thé cla timg qud
trinh chuyén déi dugc nghién ciu, va thit hai 1a thdng qua
phén tich so sénh ciic trudmg hop véi nhau. Trong ting chuomg
c6 nhimg phan riéng ma & dé, ching t6i néu Ién va ly giai
nhiig bai hoc it ra duge tir chudn do4n timg trudng ho‘p va
so sanh cic trudng hop véi nhau Trong ting chuong cung 6
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nhitng phan riégng ma & d6, chiing téi néu lén va ly giai nhimg
bai hoc rit ra duge tir chudn doan timg trudng hop va so sanh
cac trudmg hop véi nhau.Ti€p dé, chuong 8 cung lic dua ra
nhiéu bai hoc vé cac vin dé cy thé, ciing nhu nhimg 141 binh
tuan chung v€ qua trinh chuyén déi co cdu 16 chitc.

Chuong 2 bit ddu bang mét cdi nhin khdi quat vé nhng
nén tang 1y ludn cho viéc cong ty hod va thanh 1ap téng cong
ty, nén tang chinh tri cho viéc théng qua luat doanh nghiép
nhi nuée 1986 va nhimg muc chinh cda né .Ching 1ot cling
phas hoa hé thdng co ban cua qué trinh cai t6 SOE va sir dung
n6 1am khung cho phan tich & nhig phén sau cia cudn sach.

() chuong 3, ching t8i thio ludn vé moi trudng thay déi
bing cdch xem xét nhiéu thanh t8 vé thé ch& va moi truong.
Trong céc chuong 4,5.6, ching toi dé cap dén nhi€u nhin t6
chuyén déi phu thudc va bé sung lin nhau, co anh hu(mg tén
qué trinh chuyén déi, Chuong 4 nhin manh vai trd cua cdc co
cdu dinh gi4, ti chinh va chifc nang clia cc tic nhin thay d6i
(vi du chu tich héi déng, hoi dong ,gidm déc diéu hanh va cac
nha guan 1y cao cip). Chuong 5 tap trung nghién ciu nhimg
dap ing vé chién lugc va co cau i8 chitc cla cdc cong ty nay
khi .aing trdi qua qud trinh chuyén dé1 . Trong chuong 6,
chiing t8i thao luan xem nhimng loai hinh thanh 16 moi truong
vk thé ch€, nhimg anh huo’ng t61 qué trinh chuyén ddi va
nhimg dap {tng noi bo, tat ca nhtmg diéu 46 tac dong nhu thé
R0 61 nén van hod, thai do va niém tin vé co cdu 6 chic &
cic SOE nay.

Chu’cmg 7 ddnh gi vé hoat dong cla 5 SOE dugc nghién
ctru. Trong chuong 8, chung toi dé cap dén vin dé quan ly su
thay ddi triét d€ co cdun t§ chic bing cich néu 1én nhimg bai
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hoc rit ra dugc tir phan tich tdng quét vé qud trinh chuyén déi.
Chiing toi két thiic céng trinh nghién ciu tai chuong 9 bang
cich gidi quyét nhi€u vin dé cé lién quan t6i vu diém va han
ch€ cha viée st dung coéng ty hod thinh lap téng cong ty jam
phuong tién d€ ning cao hiéu qua vi thanh qua thudng mai
cua cdc doanh nghiép nha nudc. Nhimg han ché nay gay ra
stic €p ddi tu nhan hod cdec SOE dé hoan toan rit nha nuée 1a
khoéi kinh doanh. '

Trong suét qud trinh nghién ctu, chiing t6i luén cung cip
chi ti€t vé nhimg cich tiép can duge sir dung trong cong cudc
cong ty hod va thanh lap téng cong ty & Niu Di Lan va vé
tthimg anh hudng cta nhiéu thanh 8 khac nhau cia céng cudce
nay téi timg trudng hop duge nghien ciu. Ching t6i tin Tang
day 1a cdch t6t nhit d€ tim hiéu anh hudng cia qua trinh cong
ty hod va thanh 1ap téng cong ty t6i céc t6 chic thudc khu vuc
cong cong va dé hiéu nhimg bai hoe ¢6 thé dugc ap dung nhu
th¢ nao cho cde chuong trinh cong ty hoa va thanh lap téng
cong ty khdc. So sdnh chi tiét giifa cdc truong hop nay dem
dén mét tham khio qui béu cho qud trinh chuyén déi doanh
nghiép nha nudc néi chung, ciing nhu luén 13 mot mé hinh
hitu dung v€ qud trinh quan 1y thay déi triet dé t6 chic trong
b1 canh phi diéu tiét./.
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Chuong 2
TIEN TRINH CAl CACH

Nhir di néu ra trong chuong I, Bo luat doanh nghiép nha
nuéc 1986 duge chinh quyén clia Dang Lao dong duara trong
mot chuong trinh cai cich rong I6n nhim vao nén kinh t€ va
khu vuc céng cong & Niu Dilan. Muc tiéu cia bg luat nay 1a
thay d6i mot cich cin ban cich thiic quan 1y va kiém sodt hoat
déng thuong mai cia cic SOE. Muc dich cta chinh quyén nay
12 cai thién toan boé nén kinh t€ bang cich nang cao hiéu qua
kinh t€ va thanh qua tai chinh cia cic SOE.

Hoach dinh chinh sach

Pong luc chinh thiic diy nha nudc ti€n hanh cai cich kinh
t&€ 13 nhu ciu gidi quyét tinh trang tham hyt ngan sach niang né
do vay ng nuéc ngoai qua nhiéu va do nén kinh t€ dang bi
chao 3o phin ndo vi bi diéu ti€t qud mic. Bai vi lic d6 hoat
dong kinh doanh ciia cic SOE chi€ém t&i 12% téng san phim
quéc dan va 20% dau tu, nén bit ky budc ti€n nao trong thanh
- qua cia chiing ciing s& gép phan giam bdt sic ép vé tham hut.
MOt su trinh bay sau di lam tang thém tinh thuyét phuc clia
diéu ndy.

Trong vong 20 nam tinh tr nim 1985/1986 trd lai trudc,
nha nt.... da ddu tu 5000 triéu dola (theo thot gid nam 1986)
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tien cha ngudi déng thué vio hoat déng kinh doanh ctia Hine
hang khong, Cong ty dia 6¢ va dich vu 1am nghiép, Buu chinh,
Cong ty khai thac tharm nhi nuée va Phan nganh dién luc cua
B6 Nang lugng. Trong 2 nam 1985/1986 cdc t§ chiic nay quan
1y s6 tai sdn tri gid hon 20 ty dola nhung khéng dem lai lgi tiic
sau thué¢ nao cho cdc ¢6 dong' .

That vy, hoat dong thuong mai ciia cac SOE bi coi [d kém
hi¢u qua xét cd vé mat sdn xuat. phan bs v tinh nang dong.
Ching khong nhimg bi coi 1a sir dung dau vao kém hiéu qua
dan 16i chi phi qua cao, ma con tham gia vao cdc hoat dong tai
d6 gid ca danh cho nhiéu nhém khdch hang khong phan 4nh
duge chi phi diu vao (k€ ci chi phi von). Hon nita, do hé
thong ke todn yéu kém khong cho phép tinh todn chi phi san
xudt mét cich khd chinh xdc nén tinh trang diu tu thira thi€u
1a rit pho bién.

Bai vi nhiéu SOE duge phép .d{”)c quyén theo luat dinh va 1a

nhiing nguon cung cdp quan trong vé hing hod, dich vu cho

" Trich tir Stephen Tennings v Rob Cameron, “Cai cdch doanh
nghi¢p nha nude & Niu Di lan”, trong cudn T do hod kinh té'd Niu
Di fan, do Allan Bollard vd Robert Buckle chir bign, Wellington:
Allen and Unwin, 1987, Lai tinh bay nay con xudt hi¢n Irong
Roger Douglas vi Louise Callen, Tidh 67 sie phon vinh. Auckland:
David Bateman, 1987, 11.234
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khu vuc tr nhan, nén kha ning canh tranh cua céic doanh
nghiép tr nhan ciing bi anh huong, va do vay kéo theo nhiéu
hau qua tai hai khéc. Trong s dé bao gom ca viéc khong
hudng ddu tr vio nhitg du 4n ¢6 gi tri hon va kha nang loai
trit cAc nhd san xuat tw nhan cé hiéu qua hon ra khoi thi
truong.

Tir gifta nam 1984 t6i cudi nam 1985, chinh pho chd tam
vio viéc dé ra nhitng nguyén tic dé chi dao céng cudc cai
cach hoat donc kinh doanh cla cdc SOE. Bio cdo thing
7/1984 cia Bo Tai chinh gii chinh phu méi cta Pang Lao
dong véi tén goi Quan 1§ kinh 1¢.dd kién nghi nhiing giai phap
sau day cho cdc vin dé da duge xdc dinh cta SOE.

Cac muc tiéu phi thuong mai

Cic muc tiéu xi hoi, néu cé the, nén duge thuong mai hod.
Cic chifc nang chinh sach va diéu ti€t nén tich biét vai céc
hoat dong kinh doanh.
Hé trg dac biét va rao cin déi vdi viéc nhap nganh

Moi lgi the va bat loi the kinh doanh déu phai duge loai bé.
Diéu nay sé cho phép danh gid hoat dong cta SOE thong qua
viéc so sinh véi o1 nhuan thu duoe & cée khu vye khac.

Pé ra cic muc tiéu ¢d the danh gia duge
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Can dat ra cdc muc tiéu rd rang, cé thé danh gid diroc, dua
trén co s§ nhilng tiéu chuin vé sinh loi & khu vuc tu nhan.
Mudn vy phdi c6 nhitng ch€ doé bdo cdo vh méi triromg hoat
dong gidng nhau.

“Cac k€ hoach kinh doanh

Cin dé ra cic k€ hoach kinh doanh dé xdc dinh duge xu
hudng phét trién phi hgp nhdt va tiéu chuin hoat déng cho
g10t quan 1y ¢ap thap mot cdch nhat qudn.

Hé thong thong tin va trach nhiém hach todn

Céan xdc 1ap cdc hé théng thong tin ¢ lién quan t6i linh
vuc tai chinh k& todn, ky thudt dé gidp trién khai k& hoach
kinh doanh cling nhu danh gid hoat déng. Trich nhiém hach
todn cin dugc dé cao dé cdc nha quan 1y cé dong luc thiic day
trong viéc hoan thanh chi tiéu.

Nhimg diém trén khong phai luén tuon duoc gidi quan chiic
dé cao. Uy bau dich vu nha nudc (SSC) day quyén uy cho ring
chi nhiing doanh nghiép dang hoat dong trén cic thi trudng
canh tranh mdi cin duge cai t6 va chiing cin duge chuyén
thanh cic Téng cong ty theo luat dinh. Theo quan diém ciia
ho, k& hoach ddnh gid hoat dong ti chinh 13 khéng phi hap
boi Vi mot s6 hoat dong kinh doanh duge xem xét lai két thic
bang quyén s hiru clia nha nude do nhitng truc tric 18 nét cia
thi trudng va boi vi trong tinh huéng d6 (hoic nhimg tinh
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huéng khdc nira) thi nhimg gid tri truyen théng cia khu viuc
dich vu cong cong can duoc nhin manh. SSC con cho ring cic
bo trudng cé thé dua ra nhitg quyét dinh chién luge, va SSC
thé hién su hoai nghi vé mic do cé thé tach biét hoat dong
thuong mai vé6i hoat dong phi thuong mai. Uy ban nay dua ra
mét gidi phdp thay thé, nhin manh nhiéu hon téi viéc sir dung
cd ciu quin Iy hién hanh cong véi quad trinh k& hoach hod
chinh thi'c hon va déng thai st dung ban cd van, trong dé cd
mot s6 uy vién thude khu vue tu nhan. Tuy nhién, dé xuvit clia
SSC khéng duge nhi nude chap thuin.

Trong To trink kinhi 16" doc trude Quoc hoi ngay 12/12/1985

ong Roger Douglas néu bit 5 nguyén tac cho viéc quan ly
" " # - . -+ . - 2

hi¢u qua cic hoat dong kinh doanh cua khu vuc nha nudce” .

1- Triach nhiém déi véi cdc chic nang phi thuong mai s€
duoe tich roi khot cde doanh nghiép thuéce s hiru nha nudc.

2-Cic nha quan 1¥ doanh nghiép thude s& hitu tha nude s€
duge giao cho nhiém vu chinh la bién ching thanh nhimg
doanh nghiép kinh doanh thanh céng.

T irinh kinh t& ndy chu y&u dé cdp 14l cac van dé rong trot.
Nam nguyén tic co ban ctia cong cude cai cach hoat dong thuong
mai ¢ khu vuc nhi nude duge dua thém vao phan cudi t& trinh.
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3-Cédc nha quan 1y sé dugc trao toan quyén déi véi nhiig
quyét dinh vé sir dung ddu vao, dat gid va tim thi truong che
cdc sin phidm cia minh trong khuon khé nhimg muc tiéu hoat
dong di duoc thoa thuan véi cic b6 truong, sao cho cdc nha
quan Iy luon 6 thé gidi trinh véi cdc bd truomg va quéc hoi vé
ket qua hoat dong ctia minh.

4-5¢ xod bd moi loi thé vi bit loi md cde doanh nghiép
thuée s& hitu nha nude hien cé, ké ca nhitng rao chan khéng
cdn thiét nhim ngan can canh tranh, sao cho nhimg tiéu chudn
kinh doanh dua lai su dinh gid ding dan déi véi hoat dong
qudn ly.

>-Tung doanh nghiép thuoe s& hiru nha nude sé duge cai 16
tuy theo dicu kién rieng theo hinh thic phu hop véi muc dich
thuong mai cia ho dudi sy chi dao cia ban ¢ van, ban nay

ihin chung thuomg bao gém cac uy vién tir khu vue tir nhan.

Ngudit ta sém di dén quy¢t dinh rang cdc doanh nghiép kinh
doanh cia nha nude s& duoc chuyén thanh cong ty theo co ciu
qudn I¥ bang thé ché hien hanh do Luit cong ty va Juat thuong
mai dua ra. Nghia 12, cde SOE s& tr& thanh cic cong ty trich
nhi¢m htru han hoat dong theo nhimg bo ludt chung duac ap
dung cho moi cang ty. Mot huong giai quyvét nhu vay chic
Crin s dé thue hicn, giam bat kha ning chay chot muu
S GE nieng onn ~de ban Hén da un giam khd nang can
thicp cua ¢de bo v v an rd rang nhi nude kKhong dimg ra bae

ianh cho cde khode vav ne oha cdc cOng Iy v

24



1.uat doanh nghiép nha nude 1986

Muc dich ctia Luat doanh nghiép nha nuéc 1986 la dinh rd
muc tiéu co ban cho cic SOE, xdc 1ap méi quan hé giia céc
SOE véi nha nudc Niu Di lan véi tu cich la chit s6 hiu cua
cic doanh nghiép nay va dé ra nhifng nguyén tic kiém sodt va
quan 1y cdc cong ty mdi nay. Mot trong nhimng diém thi vi va
quan trong nhat cia bo luat ndy 12 mo hinh quan 1y ma né dua
ra dua trén co s& cdc 1y thuyét kinh t& hoc hién dai vé viéc
diéu hanh vimg vang bing thé ché. Cic ly ludn ndy ton tai
trong nhimng tai liéu lien quan vé kinh t&€ hoc chi phf giao dich
Iy thuyét vé quyén s& hiu va 1y thuyét vé nhiing ngudi dai
dién (thay mit chu so hitu)

Trong kinh t& hoc vé chi phi giao dich thi thi trudng, cdc
cong ty tu nhan, cdc SOE, cdc Tong cong ty theo ludt dinh,
cde ban, nginh cud nha nudc déu duge coi la nhimg co ciu
quén 1y thay thé (nghia 12 duge déi méi, dé thay the nhimg t6
chitc cii trude dé-ND) nham t6 chic hoat dong kinh doanh.
Kinh t& hoc chi phi giao dich tap trung chii y téi chi phi twong
déi v tii o ciia viée ti€n hanh giao dich trong cic co cilu

* Bio cdo “Doanh nghiép nhd nudce: 1y luan hoat dong va hiéu
gua” clia R.Cameron va P.Duignan tai H0i thao coa Hicp hi céc
nha kinh t&€ Niu Di lan 16 chirc ngay 8/2/1984 & Wellington da dac
biét nh&n manh t6i vide xdc 1ap co s& nhén thic cho cong cuge cai
cich.
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quan 1y thay thé * (nghia la dugc dot méi -ND). V€ mat nay
nhimg co cdu quan |y hiéu qua nhét cho bat ky loai giao dich
cu thé nio 13 nhing co cdu gidp tiét kiém t5i da éng chi phi
san xudt va giao dich. Trong béi canh dé, mé hinh SOE cua
nude ndy dua ra c6 gang phdt trién mét co cdu quan ly méi
thay thé€ hiéu qua hon, cho hoat dong kinh doanh cia cdc ban,
nganh va cic Tong cong ty theo luit dinh thude sd hire nha
nudc ma hién chua duoc tu nhan hoa.

Trong tam cua ly thuyét quyén s& hitu 12 & chd cdc khuayén
khich, cdc hanh vi va hoat dong kinh € dugc quyét dinh wy
theo quyén so hitu vé ngudn luc, giao dich, hop déng va 3
chuc. Khi ma quyén s& hite duge xdc dinh rd rang thi hanh vi
va hoat dong kinh t& chic chin sé& rat khic so vdi khi né mo

" Chi phi giao dich 12 chi phi phdt sinh trong giao dich,"thong
qua mdt thoa thudin the chd cyu thé hode mét cd ciu quan 1y. Ching
¢6 the phan thanh chi phi trude v sau giao dich. Chi phi trude giao
dich 1a chi phi cho vige soan thdo, dam phén va dam biao hgp déng
vi grao dich. Chi phi sau giao dich gdm chi phi cho vige thue hién
sal v tranh chdp khi giao dich di sai hudng, chi phi didu hanh co
cdu quin 1 d€ gidi quydt tranh chdp va chi phi cudng che dé dam
bdo cho nhitng cam k&t kha tin. Nhiimg mau thudn ngi bo phit sinh
trong 1ong cde 16 chde do tinh trang 100 x0n v khé khan v lap k&
hoach ¢6 1he duge coi 1a didu tuang dng véi chi phi grao dich trén
vde thi truomg. Xem Oliver Williamson, Cac thé chd kinh & ciin
cht nghia tu bin, Nhi in Tu do, 1985,
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hé va map md’ . Nhiéu vin dé ric r6i nhét trong viéc quan 1y
hoat dong thuong mai thudc sé& hitu vi do nha nudc diéu hanh
c6 lién quan i vin dé quyén s& hitu. Trén thuc t€, viéc dua
mot co ché cung cip va quan 1y thong tin rong rdi vao mé hinh
SOE méi niy [i nhim giam bét nhimg van dé phdt sinh do
thiu su phin dinh rach rdi quyén s& hire d6i véi tai san cula
cic SOE. Quyén s& hitu va cdc vian dé khuyén khich cé lién
quan 1a mdt trong nhimg nguyén nhan chinh dan dén dé xuat
rang nén tr nhan hod cdc SOE bt cit khi nao cé thé.

D¢ dé ra mét co ciu quan 1y thay thé cho hoat dong thuong
mai clia ¢dc co quan, cdc Téng cong ty theo luat dinh thuoc so
hitu nha nudc, cic nha soan thao bo luat ndy dd dua vao nhing
mo hinh quan 1¥ cong ty cta khu vuc tu nhin. Mot dic trung
quan trong trong mo hinh cua khu vue tur nhan 1a sy tich biét
quyén so hitu v&i quyén kiém sodt md diéu ndy , d6i véi khu
vue tu nthan, c6 lgi thé noi bat 1a cho phép chi so hitu da dang

" Furubotn v S.Pejonch, “Quyén sd hitu va 1y ludn kinh 1&: khao
ctru cde 141 hidu gdn day™, Tap chi tu li¢u kinh t&, 10 thang 12 nam
1972 di dé cap ddn mot he thdng quyén s hitu gém 3 thanh phin
(1) quycn str dung mot s3 tal san vii loal trit nhimg ngudi khic ra
khoi vide str dung né, (2) quycn d6i vdi lgi nhudn wong tng r 13
san ndy, trong d6 gdm cd quyén bin hodc chuyén nhuong (i sin
ndy, (3) quyén thay d6i hinh thdc va noi dung 1ai san. Mot s&
quyén nay va nhimg khuydn khich ¢é lién quan s& bi lu mdf khi mot
tai san sinh 101 lai thude quyen sér hitu va diéu hinh clia nhi nudc.
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hod rui ro. Tuy nhién, né ciing 1am ndy sinh mot loat van dé
gidm sit. Bang cdch nao ma cé déng (6ng chd) cé thé dodi,
chic rang Hoi déng qudn tri va cac nha quan Iy (ngudi lim
thué, dai dién cho chu s hitu) s& hianh dong vi quyén loi cla
c¢6 dong nay? Tai cdc cong ty tr nhan, noi ma quyén s hitu c
phin duoc phin dinh rd rang hon, ¢é nhiéu co ché gidp tao ra
mot bién phdp bao vé quyén lgi cic ¢6 dong, trong dé ¢é kha
nang clia cdc chi s¢ hitu bin ¢6 phan cia minh, va ¢é ca thi
trudmg dé kiém sodt cong ty” .

Do thi€u nhimg c6 phan cé thé mua di bdn lai, nén nhiing
co ch€ bao vé nay khong ¢é tdc dung déi véi nha nude véi
cdch 1a chu so hitu cna cde doanh nghiép thude s& hiru nhi
nude (SOE). Boi vay, cic SOE phai dig trudec méi nguy phai
chiu nhimg chi phi tén do nhimg ngudi dat dién chu s& hiu
gay ra. bao gom khd ning thua 16 chéng chat do nhimg hanh
dong khong phu hop véi lgi ich coa nha nude mad Hoi déng

T - * - . - - L “ 7 A 2 A
quan try va ¢ic nha quan I¥ ti€n hanh * . Phan [én viéc hoach

3] - N . P = a - e
Eugene Fama v Michael Jensen. “Tich quvén <& bt ra khoi

guvdn Kicm soft”, Tap chi phip Tudt vi kinh 1& 26, thine 6/1983

" Michael Jensen vi Willam Mocking. "Ly thuvét cdng (v: hinh
viquan 1Y, chi phi nay sinh do chd dd nhimg nhd quin 19 dai dign
cho chu s hiru d€ didu khidn doanh nghicp (¢6 the goi Git i chi phi
ve nguod dat dién) v oo clu (e ban™, Tap chi kinh (& hoe thi chinh,

A, thing H/1976 coi chi phi v& ngudi dai dién 13 k& qua cla s
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dinh ch€ do kiém tra va chinh sich vé thé ché cua co ciu
quan 1y téng thé cic SOE cé thé duoc hiéu nhu 1a nd luc nhiam
gidm bét quy mo cla nhiing khoan thua 16 chong chat nay.

Bay gig ching ta hdy quay sang nhimg van dé hoach dinh
hanh lang phédp ly. Luat SOE cia Niu Di lan chia lam bén
phan. Phan thi nhat néu ra nhimng nouyen tac chung vé SOE,
phan tha hai dé cap téi cdc van dé quyén sd hitu, phan thir ba
dua ra co ché hach todn, chiu trich nhiém va phén thid t bao
2ém nhimg diéu khoan nho khic. () day cudc thio luan chi
gi6i han ¢ nhiing muc dich chinh trong ba phéan diu, frong dé
dic biet nhin manh t6i nhimg phin xdc dinh muc ti¢u cua cic
SOE (va phan dinh rd hoat dong thuong mai khoi hoat déng
phi thuong mai); cich xir Iy nhitmg hoat dong phi thuong mai
néu ¢6: xdc dinh co ciu s¢ hitu dinh o trdch nhiém cia cdc
gidm déc va cdc bo truong cd ¢6 phan, va dua ra cdc co che

hach todn chiu trich nhiém va phan tha tu bao gom nhimg
didu khoan nho khac. (§ day cuoc thao luan chi gidi han ¢
nhitng muc chinh trong ba phan dau, trong d6 dac biét nhin

phan bidt gitta quyén Igi cua nhiing c6 dong chinh vdi nhitng ngud
dai dien. Ching bao gdm chi phi gidm sdt ma ¢& dong chinh phai
ednh chiu dé dim bao rang nhimg ngudi dai dién nay s¢ hanh ddong
vi quyén loi clia ¢6 dong chinb, chi phi giao keo dé ngudni dai dién
¢é hanh dong c¢hing 10 riing ong ta hode bi ta s¢ phuc vu cho quycn
I cta ¢& dong chinb, va 16 do bit ky hanh vi nao cta nhimg Nguct
dai dicp khong vi quyén lgi cba 6 dong chinh va khong duge tinh
vio chi phi gidm sdt va chi phi giao keo.
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manh t6i nhimg phan xdc dinh muc tiéu cua cic SOE (va phan
dinh ré hoat dong thuong mai khoi hoat dong phi thuong mai),
cédch xir 1y nhimg hoat dong phi thuong mai néu cé; xdc dinh
ca ciu s& hiu, dinh 15 trach nhiém cua cdc gidm déc va cua
cdc bo truong cé ¢d phin; vi dua ra cde co che hach todn chiu
trach nhié¢m.

Muc tiéu kinh doanh ro rang

Muc tiéu xuyén sudt duoc dua ra trong diéu 4 cla Ludt
SOE:

“4- Muc tiéu xuyén suét 1a trd thinh mét doanh nghi¢p
kinh doanh thanh cong - (1) Muc tiéu chinh ctia moi SOE phai
I3 tr& thinh mot doanh nghiép kinh doanh thanh cong va
mudn vay, phai:

a-Hiéu qua va c6 kha ning sinh 161 nhu cdc doanh nghiép
khong thude s& hitu nha nudce.

b- Li mat chi tat trong viée thué ngudi lam: va

c-La mot 16 chic ludn thé hién duge y thic trdch nhiém do
v6i xa hoi bing cdch quan tam di loi ich cia cong dong ma
né dang hoat dong trong dé vi qua viéc g'mg tao diéu kién
thuan 1oi cho hoac thic day nhimg loi ich nay n€u ¢6 thé.”

Piém thi nhit cta diéu ndy duge nhimg ngudi tham gia vao
qud trinh soan thdo bo ludt coi [d muc tiéu chinh. Trudc khi
tua chon khdi niém “mot doanh nghi¢p kinh doanh thanh
cong”, cic nha soan thio da dung nhiéu cich dién dat khic,
nhu “ting t6i da gid tri khoan dau tu cua chi so hi”. Mac du
thuat ngit “thanh cong” bi mot s6 ngudi cho 1a kho xdc dinh
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tham chi khong phd hop véi cic doanh nghiép chi dao, nhimg
muc dich cua hé théng phdp Iy 13 nhim nang cao hiéu qua va
khuyén khich giam t61 da chi phi. Cdc di€u khoan vé€ muc tiéu
chinh niy dugc coi 1a céch thic néu bat diéu doi hoi. B 1a
viéc tich biét muc tiéu thuong mai vdi phi thuong mai, dé ra
mot cdch ding dian dong co va cde khuyén khich va thiét lap
mot cd cdu hach todn, danh gid hoat dong phi hop dé cé the
gitip giam bét nhitng van dé quan Iy ¢é thé phét sinh do muc
tiéu mo ho.

Cic diém vé  chu thué 1617 va “y thic trach nhiém x3 héi”
duoc cdc bo truong thong qua nhim phan dnh méi quan tim
cua nhiéu nhém xi héi déi véi moé hinh SOE mdéi. Mac di
dieu 4 (2) ¢6 dua ra phu din v€ nglr nghia cta cum tor “tro
thanh chu thué ngudi lam cong t8t7, nhung van ton tai mai lo
ngai vé v nghia chinh xdc cta cum tr ndy, cho du di cé su
dién dat 16 raing vé nhimg v nghta ma chiing khéng bao ham.
Vi du, 0 rang la viéc “tro thanh chu thué nguoi lam tot”
khong doi hoi phai gitr nguyén then han va diéu kién lam viée
cta khu vue nha nuée va cing khong bude phai duy tri hé
thang thuong luong tap thé tap trung. von timg 1a mot dic
trumg clia co ché trude dav’ .

" ¥ nghia cla didu khoan trd thinh chin thue (61 da duge ma
rong cho Cong ty truyén hinh Niu Di lan v Cong tv truyén thanh
Niu Di 1an trong Luat Doanh nehi¢p nhd nude sira déi (Jan tha 1)
nam 1988,
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Lap luan chung dua ra la dé thanh c6ng trong lau dai, bat
ky doanh nghiép ndo cling phai trd thanh mot chu thué tét va
phai thé hién duge ¥ thic trach nhiém xi hoi. Quan diém nay
duwoc phan dnh qua ngén tr cta diéu ndy. Diéu ndy néu rd
rang cdc SOE phai hoat déng nhu nhiing doanh nghiép kinh
doanh thanh cong vi, dé dat (& muc tiéu ndy, phai 1h mot chl
thué tot va thé hién dugc ¥ thitc trach nhiém xa hoi. Boi vy,
yéu ciu r6 thanh doanh nghiép kinh doanh thanh céng dugc
coi [a muc tiéu chi dao, mot quan diém ma sau dé duoe Tod
Thugng tham Niu Di lan khiing dinh .

? Tuy nhicn, quyct dinh sau d6 cta HO dong co mat- trong
trucme hop khidu nat coa Hol dong Maori Niu Di lan vé nhitng tai
san truyén thong do Cong ty TVNZ didu hinh (khidu nai dan su SO
14, 161 dong cormat, nam 1993) dudng nhu da giy ra sy nghi ngd
ve vin d& ndy. Trong phdn quy&t ngdy  13/12/1993 cia minh, cdc
thugmg nghi st ¢ Ban tu phip, HOi dong co mdt tuyén bo rang phai
xde dinh gid i thue chilt d& ¢6 1hé hoat dong nhu “mot doanh
nghigp kinh doanh thinh ¢ong™ theo céc tidu muc 4 (1), Luat doanh
nghi¢p nha nude 1986 theo 3 yéu cdu dé ra trong cde téu muc (a),
(b}, (¢}, [a phat e hi¢u qua va sinb 13 nhu ¢dc doanh nghidp khong
thude s hitu nhiv nude, phai wd thinh chu thud 18t va phai the hién
duge y thie trach nhiém xa hoi. Gice thueng nghi st chi 13 chang ¢é
1 d& 1ap luén ring ba tidu muce ndy khéng ¢é 1am quan trong ngang
nhu nhau, vi bdi viy “chimg ndo SOE com ¢d ngudn tai chinh can
thict, thi né hodn todn ¢é quycn tham gia vio cdc hoat dong phi loi
niudn hodc gdy thua 18.”
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Mot trong nhimg cach danh gia thanh céng 12 ti€n hanh so
sanh véi cic doanh nghiép kinh doanh tr nhén, hay so sénh
v6i thi truomg néi chung, bing cich str dung céc tiéu chuin
danh gid phir hop. Mot cdch khéc 13 danh gid hoat dong (vi du
nhu kha nang sinh loi) so véi chi tieu ma SOE va bo trudng
cac bo c6 ¢b phan di dat ra. Muc tiéu trd thanh doanh nghiép
kinh doanh thanh cong dugc bo trudng cdc bd c6 co phin va
¢& van cla ho gidm sdt chit ché, con thi, khdc hin thé, khong

_c6 ddi hdi chinh thic nao déi véi viéc kiém tra thuc hién muc
tieu tré thanh chil thué 8t hoic muc tiéu vé v thic trdch
nhiém xa hoi.

Cac hoat dong phi thuong mai

Né&u cic SOE khong con trach nhiém dam duong ca muc
tieu thuong mai va phi thuong mai nira, thi vin dé dat ra la
lam the nao d€ dat duoc cdc muc tieu x3 hoi cia nha nudc?
Thit nhat, hoat dong chinh sdch vi diéu ti€t duge chuyén cho
ciic co quan khic. Bén canh dé, thiét 1ap cdc co ch€ dé theo dé
cic SOE vin ¢6 thé ddm nhan nhimg muc tieu x3 hoi thong
qua viéc giao khodn. C6 hai co ch€ di duge dit ra. Thit nhit la
diéu 7 cia Luat SOE vén dugce thiét k€' dé xic dinh rd co ch€
giao khodn ma nhi nudc co thé sir dung nhim dat dugc muc
dich trén.

7.Cdc hoat dény phi thitomg mgi Néu nha nudc mudn mot
SOE cung c4p hang hod va dich vu cho bit ky ai thi nhi nuée
v SOE nay s& di t6i mot thoa thuin ma theo d6, SOE s cung
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cip hang hod va dich vu d6 con nha nude sé tra moét phan hay
toan bd chi phi.

Mic dii mot diéu khoan nhu vay la thixa bdi vi ching c6 gi
budc nhid nudc khong duge ky k&t hgp dong véi bat ky d6i tdc
nio, ké ca cdc SOE, vé cung ting mot hang hod hay dich vu,
nhung né duoc coi la phu hgp bdi vi né la mot tuyén bo tich
cuc phan dnh duogc thue chat cia viée tich bigt (Nha nude va
doanh nghiép) vén Ia trong tdm cia qua trinh cai cich. Mac du
c¢é rat nhidu yéu cdu thanh todn cia cic SOE theo diéu 7 vé
viéc tiép tuc cung cip cdc hang hod va dich vu phi thuong mai,
nhung tai cdc SOE duoc nghién ciu, ching toi khong tim thay
trudng hop nio & dé hop dong duoc ky két hay cdc khoan
thanh todn dugc thuc hién 10

Trén thuc & nha nuée thich thuc hién nguyén tic duoc dua
ra trong diéu 7 bang cdch thanh 1ap cdc co quan chuyén mua

1 Truwwmg hogp van dung didu 7 duy nhdl ma ching (67 bigt ¢
lien quan t@i nhimg ngdy diu cta Cong ty Buu chinh va Ngéan hang
buu chinh Niu Di lan. Cong ty Buu chinh Niu Di lan nhan tién d¢
duy 1 cic chi cuc buu dién ma néu khong viy, né di han phai
ddng clra. Nhung khi chi phi di 1o rang va nha nudc nhin thic
dugc ho phii trd pid dat nhu the ndo d€ duy 1l cde chi cue nay (hi
ho di khong ky tidp hgp dong. Bdi vay, nhiéu chi cuc buu dién sau
dé da phai déng cira v chuyén phin 1dn dich vu cia minh sang cic
finh vuc kinh doanh khac.
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va bing cich cho phép viée k¥ két hop déng truc ti€p tir xa
gilta c4c co quan nha nude vdi cde SOE vé cung cip hang hod
va dich vu. Muc dich cia viée dan x&p bing thé ché nay don
thudn 13 bién cdc hang hod va dich vu, dii rang tudc day
chiing duge coi la hang hod va dich vu phi thuong mai, thanh
hang hod va dich vu thuong mai c6 thé dugc cung dng hoac
boi SOE hoic bai bt ky doanh nghiép tu nhin nio ¢é kha
nang phu hop.

Hai trong s6 SOE dugce ching téi nghién cttu ¢é quan hé véi
cac co quan chuyén mua. Co quan chuyén mua thif nhat, Céng
ty ga cénh Niu Di 1an duge thanh 13p theo Ludt qud canh Niu
Di 1an 1989 nhu Ja mét co quan van tai duong bd mdi v chiic
nang phdi hgp viéc hoach dinh v cdp von che hoat dong vin
tai hanh khdch, xay dung vi bao dudng cau dudng. Mot chiic
ning quan trong cia Cong ty qud canh Niu Di 1an 1d giao
khodn viéc xay dimg va bao dudng ciu dudng theo thi tuc ddu
thau canh tranh. Mac du trude diy cong viée nay duong nhién
duoc trao cho tién béi cia WORKS 14 Bo Cong chinh va phat
trién, nhung ti¥ ngiy 1-7-1991, WORKS phai canh tranh gianh
moi hgp doéng xay dung- bao dudng ciu dudng cua minh véi
tat-ca cdc nhi tw van va diu thiu cong trinh khdc ¢ Niu Di lan
tir tin rang ho du ndng iuc va trinh do d¢ thuc hién cong vice
nay.

Co quan chuyén mua thi hat 1a Uy ban truyén thong ma
nay duoc goi 12 Hing truyén théng Niu Di lan. Luar truyén
théng 1989 di lap ra Uy ban ndy nham xdc ti€n nhimg muc
tiéu xa hoi clia nhi nude trong linh vue truyén thong qua viée
mua cic dang chuong trinh cu thé, nhit 1a cée chuong trinh cé
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mifc do phé thong, ham lugng dia phuong va chuyén sau phi
hop, nhin manh téi viéc phan anh va phat trién ban sic, nén
van hod rieng cua Niu Di lan. Bing nguén quy tir phi truyén
thong thu ctia cdc ho ¢6 vo tuyén, Uy ban ndy (bén canh mét
s6 trg cdp khdc nhu trg cdp chuong trinh hod nhac ciia Pai
truyén thanh qudc gia) di trg cip cho viéc sin xuit cic
chuong trinh truyén hinh ma Uy ban tin ring s& xiic tién duge
viéc thuc hién nhimg muc tiéu x3 hoi'cia Nha nuéc nhu di
duoc néu r6 trong Luat truyén thong.

To trinh du kién kinh doanh va yéu ciu vé viéc lap bao
£ao

Dic trung chinh cud co ch€ gidm sat SOE Ia hang nam phai
chudn bi t& trinh vé duy kién kinh doanh (SCD va bo trudng cac
bo gép c6 phin s& xem xét né. Nhimg yéu cdu vé tréch nhiém
duge dua ra trong dicu 14 cha Luat nay. Phin thd nhit cia
diéu 14 nhu sau:

14-To trinh du ki€n kinh doanh (1)

Trong vong moét thang ké tir lic bat diu mbi nam tai
chinh cua cdc SOE, Héi déng quan tri ciia moi SOE phai
nop cho cdc bo truong cic be cé ¢b phin ban thio to
trinh du kién kinh doanh.

SCI phdi bao ham nhiing mit sau day (duge néu trong

muc 14 (2)) rong nam hién tai va hai nam tiép sau:

a-Nhitng muc tiéu cia doanh nghiép;
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b- Ban chat va quy moé hoat dong;
c-Ty 1é tdng quy cha cé dbng so vdi tdng tai san;
d-Cic chinh sach k€ toan;

e-Chi tiéu hoat dong va cdc tiéu chi ddnh gid khdc dé
‘qua d6 c6 thé ddnh gid hoat dong cda doanh nghié¢p so
vGi muc tiéu cua doanh nghiép;

f- Uéc tinh phan déng gép cho nha nudéc;

g- Loai théng tin phai bdo cdo véi bo trudng cic bo
g6p 6 phin trong 3 nam ti€p theo, ké ca cic thong tin
s& duoc dua ra trong bdo cdo so bg;

h- Céc thi tuc phai tuan thi trude khi mua ¢6 phin &
mot t6 chirc khic;

i- Bit cit hoat dong ndo ma Hoi dong quan trj hy
vong nhan duge boi thudng tir nhi nude.

J- Uéc dinh clha Hoi dong quan tri vé gid tri thuong
mai chia khoan dau tv ctia nha nude cho doanh nghiép va
céach thic ciing nhu thol gian s€ xdc dinh lai gia trl nay;

k- Cac van dé khdc nhu di duge bo truong cic bd ¢o
cé phin va Hoéi déng quan tri thod thuan;

Nhiéu trong s8 cic muc rén diy duoc hoach dinh nham
virgt qua nhiing vin dé nay sinh do ch€ d6 nhimg nha quan ly
dai dién chii s& hitu ti€n hanh diéu khién doanh nghiép. Trudc
hét, qua trinh SCI bao ham mot co ch€ giao khodn r6 rang (va
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cong khai'' ) hon nhiéu so véi thudng thdy & khu vue tu nhan.
Thong qua qué trinh nay, cdc chi tieu duge néu rd va phai dé
ra cho ca hai nam ti€p sau nam hién tai. C4c chi tiéu duac thé
hién trong mic loi nhuan (so v6i vén dau tu clia c6 dong, hay
tai san, hay ca hai), nhung tuy timg trudng hop ching con lién
quan 161 doanh s6 bdn ra, hiéu suit cla nha mdy, cia hé
thong va cdc tiéu chuin danh gis khdc. Chiing thuc su tao ra
mot hgp dong gita cong ty va cdc c6 dong vé hoat dong dyu
ki€n ciing nhu vé dinh vi d€ c6 thé danh gid cac hoat dong sau
dé6. Boi vi cdc chinh sich k€ todn ¢6 thé dugc lva chon hay
thay déi wy co hoi dé dim bao hoan thanh chi tiéu, nén chung
phai duoc dinh ré trude trong SCI. Hon nifa, chi tiéu loi suat
c¢6 phin c6 thé dat duge néu ting ty 16 vay ng trong co cdu
von, nén cin néu ré ty Ié vén cua cb déng trong téng s6 tii

san.

Trong cdc tiéu muc 14 (2) (a), 14 (2) (b) va 14 (2) (c), bo
trudng cdc bd cé cb phin c6 thé han ch€ chiéu huéng diu tu.
Hai tiéu muc ddu doi héi mot SOE phai néu .rﬁ hoat dong kinh
doanh chinh cia minh. Muc 14 (2) (h) dé ra nhitng han ché

I [y . e - - r s by = - *
To trinh dy kién kinh doanh, cdc bdo cdo hiang ndm va nia
nam la tai liéu cong khai.
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d6i v&i kha nang cha SOE dau tu cho cdc hoat dong kinh
doanh khac. SOE phai duge su chdp thuan cba bo truong cdc
b6 b ¢6 phin trude khi ti€n hinh nhimg khoin diu tu nhu
vdy. Nhitng tiéu muc ndy dugc hoach dinh phin nio nhim xoa
diu van dé nay sinh do ch€ do nhitng nha quan ly dai dién chi
s& hiu ti€n hanh diéu khién doanh nghiép, luon di déi véi viec
cdc nhil-qufm ly vén thudmg md rong hoat dong ciua cong ty
theo chuong trinh riéng ciia minh, bdi vi & diy khong c6 du
nhimg han ch€ hay trimg phat do quyén s& hitu khong duoc

xac dinh ro.

Cudi cing, ti€u muc 14 (2} (j) dua ra mot diéu khoan nhim
thi€t 1ap mot dang “gid tri” ndo dé cla té chiic trén co s&
thong thudng, c6 1€ 1a d¢ tang thém nhimg con s8 k€ toan luén
ludon duong nhién ¢6 sin. Piéu khoan nay duge duva ra vi du
dinh ban dau la 1Ay mé hinh dinh gid tai sin  ¥6n (hay mé
hinh dua trén 1y thuy€t twong duong) 1am bién phdp dé 4n dinh
chi tiéu lgi sudt cho cdc SOE. Diéu nay him ¥ 12 moi ddnh gid
sau phai bao gébm nhiing thay d6i vé gid tri cling nhu 13t cd

phan khi xdc dinh hoat dong.

Qud trinh phat trién cus moi SCI déu lien quan t6i Hoi ddr
quar i, bo truong cde bo ¢6 ¢o phin va nhitng cd van o ko
tai B¢ at chinh. Chang ¢é gi ding ngac nhién k& voar o0l

L bt gCC g g ngil

su kinc bigt trong gquan diém gitia bo trudng  cic b0 ¢b cd

44



phin va nhitng vién c8 van ctia ho véi Hoi dong quéan tri vé
nhimg van dé cé lien quan t6i ban SCI. Nhimg diém khac biet
‘nay thudng gin véi chi tiéu tai chinh, tién 13 c6 phin duoc
thanh todn va cdc van dé vé viéc da dang hod va mé rCmg; Day
deu 1a nhimg linh vyc luén tiém An hoac hién hitu cdc van dé
nay sinh do ch& do nhimg nhi quéan Iy dai dién chi s& hiu tién
hanh diéu khién doanh nghiép. Chiing t6i s& quay lai mot vai

trong s6 cic van dé nay.

Luit SOE ciing d¢ ra cic bude gilp bd trudng cdc bo lien
d6i phé chuan ban SCL Theo muc 13 (a), cdc bo truomg cé
quyen chi dao Hoi déng quan trj “bé sung thém vao hoac loai
bo khoi “bian tudng trinh du ki€n kinh doanh” cia cong ty do
bat k¥ mot hay nhiéu diéu khodn niao thuéc toai di duge dé
cdp téi trong cdc tiéu muc tir (a) t6i (h) cha muc 14 (2) trong
Luat SOE quy dinh cdc thi tyc phai twan thi. Cdc thi tyc nay
bao gom viéc ban bac véi Hoi déng quan tri, can nhic k¥ phin
I cua Luat SOE, thong bdo bang vin ban ciia bd trudng cic bo
c6 ¢6 phan va dé trinh mot ban cha thong bio nay lén Ha nghi
vién trong vong 12 ngiy 1am viéc. Cin nhé ring bo trudng céc
b6 6 ¢8 phin khong thé ép buéc mot SOE dam nhiém cic
dich vu phi thuong mai.

Dicu 15 doi hoi phii ¢6 bio cfo hoat dong thudng nién, cic

bdo cdo tai chinh di qua kiém todn bao gém béo cdo vé finh
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hinh tii chinh, vé 18 131 va thay déi trong tinh hinh tai chich va
cudi cling 13 mot to trinh vé 13i ¢6 phan hang nim c6 thé giao
nép cho cdc bo c6 cé phan trong vong ba thing ké tir sau khi
két tatic nam tai chinh dé. Trong vong 20 ngay ( chi tinh ngay
lam vié:) san d6, thong tin ndy phai duge de trinh bio cdo nira

nam trong vong 2 thing ké tir sau khi két thic nita nim mot.
Quyén s hitu va kiém soat

Theo luat SOE, tit ca cdc SOE déu la cong ty trich nhi¢m
hiru han véi nha nuée 1a chil s& hifu duy nhét va hai bo truéng
thay mat nhi nuéc thuc hién quyén so hifu nay. Dicu 10 cho
phép b6 trudmg hai bo c6 cé phén, Bo Tai chinh vi Bo hitu -
trach, duge phép nam giii ¢ phan thong thuong. Can luu y
rang chinh b6 trubng cic bod cé c6 phin duge xic dinh rd la
ngudi dai dién cho nha nudc. Viéc xidc dinh nguoc doi hoi lgi
nhuin, [ 137 va 3l san cta cdc SOE trude day thudmg khong
chic chin, bdi vi muc tiéu clia chiing thudmg chéng chéo con
co ciu dién hanh lai mo hé. Diéu ndy ding ca trong truong
hop mot Tong cong ty theo luat dinh nhw BCNZ, noi trude day
quyén ciia nhi nudc (véi tu cdch 1a chil s& hitu) doi hoi 16 chiic

niy phai tra 1i cé phin bing tién mat, 1a rat khong 18 ring.

Gisng nhu & cdc cong ty tu nhan, quyén diéu hanh SOE
thuoc vé Hoi déng quan tri do chinh phi bé nhiém. Theo luat
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SOE, Héi dong quan tri c6 quyén hanh rong 16n tuong tu nhu
quyén luc cla gidm déc & cic cong ty tr nhan, trong d6 bao
gom quyén thué muén, sa thai cdc nha quan 1y va nhan céng;
in dinh tién luong cho nhd quin Iy va cic co ché khuyén
khich khéc; gidm sat, xem xét cdc quyét dinb dat gid v quyét
dinh diu v quan trong; ddnh gid hoat dong cta doanh nghiép

theo dinh ky va ti€n hanh kiém todn noi bo.

Ciing nhu & cde cong ty tu nhéan, viéc tich biét quyén sé
hitu v6i quyén ki€m soit di gy ra nhiimg vin dé nay sinh do
ch& d6 nhiing nha quan 1y dai dién cho chi s& hitu dé tién
hanh diéu khién doanh nghiép. Nhiing vin dé ndy & cic SOE
cing tro nén nghiém trong hon vi thanh vién Hoi déng thm tri
cting nhu nha quan ly khéng s¢ hitu bit ky co phidn nao trong
cong ty. (J diy c6 mot khé khan kép. Thi nhat la viee xdc
dinh quyén lgi clia chi s¢ hitu, mot vin dé phic tap do dién
ti€n chinh tri. Thit hai la phai dim bao ring thanh vién Hoi
déng quan tri va clic nha quin 1Y sé hinh dong vi nhiing qu.yén
loi nay. Cdc diéu muc cia Luit SOE vé trich nhiém va kiém
sodt ¢é thé duge hiéu nhu c6 gang nham thiét lip mot co cu
dicu hanh c6 thé thdo g& nhimng vin dé nay sinh do ché do
nhitng nha quan ly dai dién cho chl s& hiu dé diéu khién
doanh nghiép, khi ma chua tu nhan hod hoan toin. D€ giam
t6i da nhilng vin dé ndy, Luit SOE dura ra cdc 8di hoi vé trich
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nhiém vi bio cdo nghiém ngit hon so véi cdc doi hdi theo

Luat cong ty hay so vl khu vue tu nhan néi chung.

Déu 5 cua Ludt SOE dd néu bat vai trd cua cdc gidm doc.
D6 1a ¢ gidp SOE hoan thanh muc tiéu co ban cia minh™ va
“dua ra nhifug quyét dirth phil hop véi ban tutng trinh du ki€n
kinh doanh”. Chinh Héi déng quan tri chtt khong phai bo
trudng cic bo cd ¢6 phdn phai chiu trich nhiém vé nhimg
quyét dink hoat dong. Theo nhimg diéu khoan 16 ring vé trich
nhiém duge dua ra trong phan I, Luat SOE, Hoi dong quan

tri con ; 1di chiu trach nhiém trude cic bo trudng cd co phan.

Theo diéu 6, cdc bd trudng cé c¢6 phan phai chiu trich
nhiém trudc Quéc hoi vé “hoat dong chife ning cua minh
chiéu theo Luit SOE hay theo cdc nguyén tic SOE™. Vé diém
niy, Hoi déng quan tri phdi trd 101 bo trudng cde bo gdp b
phdn vé két qud tr nhitng quyé€t dinh hoat dong cia minh
nham hoan thanh muc tiéu dd d€ ra trong ban SCI cua doanh
nghiép. Dén Juot minh, bo truomg cdc bo gbp ¢ phin phai giai

N o N par 12 2 e A .
trinh trude Qudc hot . De tro gidp cic bo trvong trong viée

*? Uy ban danh gi4 doanh nghi¢p nhi nudc true thude Quéc hoi

duge thanh lap vao nam 1992 d¢ xem xét hoat d(”)nﬂ cua limg SOE
ciing nhir d& ddnh gid viéce thuc hién trich nhiém clia cde hd trwdng
nhu di dé ra trong diéu a, Ludt doanh nghiép nha nudc
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thyc thi chlic nang cia minh, Luat SOE d3 trac cho ho br

quyén han quan trong.

Thit nh3t, muc 13 (a) cho phép cdc bo trudng cé quyén sira
doi to trinh du kién kinh doanh dugc néu trén. Thd hai, muc
[3 (b) cho phép cdc bo trudmg c6 quyén quyét dinh khoi lugng
i ¢o phan ¢6 the thanh todn. Hoi déng quan tri phai tuan theo
dudng 161 chi dao bang van bin theo timg ti€u muc ndy. Theo
Luit cong ty cud Niu Di lan, dé xudt vé phin i ¢d phdn tra
cho c6 dong sé duoc Hoi dong quan tri dua ra tat cude dai hoi
thutng nien. C6 dong khéng cé quyén tang nhung cé thé dé
xufit giam bét phan ndy. Nhimg cd dong doi phai c6 i ¢6
phin Ién hon c6 the ban lai ¢6 phan (ma khong chuyén téng
von dau tu cua minh sang mot cong ty ¢é chinh sich 3 cé
phin thich hop hon). Céc gidm ddc cong ty chi tieu “qua it”
loi nhudn va dash nguén quy cho déu tu, s& phai hing chiu su
trong phat ctia thi frudmg c6 phi€u v thi truomg kiém soat kinh

doarih do hanh déng nay cia ho.

Gidm d6e viv nhd quan |y cdc SOE ¢é thé dé xuit mot mic
I3i c6 phan thap dé danh quy cho diu tu vad céc du dn ua thich
hoic dé tao ra mét giam sée an toan cho hoat déng cua ho.
Boi vi trong trudng hop cla cdc SOE khong ¢6 ky luat thong

thuong cua khu vye tu whan, nén nha nuéc cin cé quvén han
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huy dong luc lugng tién mit du thira . Sy cing thing giira céc
SOE ludn thu hep cdnh clra ngan can cic nguén diu tu bé
sung tham gia vio cédc thi truong von, mau thuin tr nhimg bo
truong ¢é c6 phin mong mudn ¢é Il ¢6 phdn cao dé hoan

thanh chi tiéu vé tai chinh cia nha nude, 1a mot hiu qua.

Muc 13 (1) doi héi phai ¢é cung nhing thl tuc hanh chinh
(lién quan té viéc tu vin, gidi trinh tai Quéc hoi) gidng nhu
nhitug thu tuc cho viéc chu dao theo muc 13 (b) ¢é lién quan
té & tinh duy kién kinh doanh. Tai tit ca cdc SOE duoc
nghién citu, chiing to61 khong thay bat k¥ su cha dao nao theo
muc 13 (b), mac du mot su chi dao nhu vay di dugc dé cap tdi
trong mot sé trudmg hop. Do Héi déng quin tri cdc SOE déu
nhan thic 1o quyén han ca cde bd trudmg trén linh vuc nay
‘nén thuc su hi€m khi xudt hién nhu cAu dua ra mot chi thi
bang vin ban. Boi vay, mic di vin thuong t6n tai cudc tranh
ludn va xung khic sau sic gitra cdc SOE véi cde bd trudmg gop
¢6 phan, nhung cdc bén nitu quan déu c6 gang gidi quyét xung

dot ma khong can téi su chi dao chinh thite cta cdp bo.

Cudi cung, dicu 18 quy dinh cic SOE phai ¢6é nghia vu
cung cip théng tin vé hoat dong cua minh (trit médt s& ngoai 1é
nhit dinh) néu cac bo trudmg goép co phin yéu ciu. Diéu nay

cho phép cdc bo trudng véi tu cdch 13 chi so hitu ¢6 thé nim
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dugc théng tin vé hoat déng noi bo ctia mot SOE. Diéu khoa

nhu vy c6 tdm quan trong d6i véi SOE [én hon 13 & khu vuc
tu nhan, ¢ khu vuc tu nhan nay gidm déc con cé thé 1 cé
dong va cling 12 noi ma mot s6 gidm ddc con dong thai 13 nha
quan Iy cu thé . Yéu ciu cung cdp thong tin kiu nay theo diéu
I8 di duge dua ra véi cong ty TVNZ, mot trong sd cic SOE
duogce nghién clu. Yéu ciu nay dugc dua ra nhim nim théem
thong tin dé diéu tra vé quyét dinh cia Hoi dong quan tri dai

v6i viée dé ra chi tiéu kha nang sinh I9i.
Khuon khé ciia qua trinh thanh lap Téng cong ty

Ludt SOE nam 1986 mé ra bude ngodt cho cong cude cai
cich cic B cua chinh phit, cdc doanh nghiép va Tong cong ty
thuée so hiu nha nude. Theo dé di xdc lip mot khuon khé
thuc thi trong su6t qud trinh t4i co ciu. Trong phin nay, ching
161 s& xdc dinh mot loat thinh 18 thé ché vi moi trudmg cé lien
quan 161 qud trinh chuyén dich modt co quan nhi nude thanh
mét SOE. Chiing t6i con chi rd nhimg anh hudng co ban téi
qui trinh c]w}-'é‘n'djch, va phan loai nhitng phan héi cla cic 18

chie br anh huéng. Chiing dugc dua ra trong hinh 2.1,

He théng trong hinh 2.1 duoc phan thanh ba phdn chinh:
cdc thanh (6 thé ché va méi trudng, cic yéu 6 chuyén dai v

ciic ké1 qua hoat dong,
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Nhiimg thanh phan thé ché vi méi truimg

Nam thanh phian dudi diy cing nh hudng 16 qud trinh
chuyén déi SOE va t6i hoat dong sau d6 cta timg SOE.

-Diéu kién trudc khi chuyén déi. D6 1a nhimg mée xich
trong thuc trang cia té6 chifc s& duge tdi co ciu. Ching bao
gdm tiap hop khach hang, ban hang va diéu kién thi truomg
hién tai ctia to chic ndy, ban chit va pham vi hoat déng cla
né, hinh thitc té6 chic, muc tiéu, nén vin hod va niém tin cha

no.

-Cic co ché chudn bi. D6 1a nhimg co ché thé ché duge su

dung dé chudn bi cho t6 chiic sap dudgc chuyén thinh Tong
cong ty. Ching cé thé bao gém viéc sir dung cidc uy ban 1ap k€
hoach chi dao hay ¢ van dé xem xét nhimg van dé phdt sinh
vé cd ciu cong nghiép va hinh thitc cua qua trinh tai co cau du
kién, viéc stf dung mét han 16 chic va cdc phong 16 chic tai
don vi dé chudn bi cho 18 chifc duge chuyén doi thanh SOE.
Ciing nhu bao gém qua trinh ddnh gid 6 tai sdn vd ng mad moi
SOE sé ti€p nhan vd qué trinh thi€t lap mot co ché d€ tien

hanh cic quan hé cong nghiép.
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Moi truomg canh tranh Mot diac diém quan trong va ding
lwu ¥ clia qua trinh thinh lap Téng cong ty & Niu Dilan 1a né
luc md clia céc thi trudng ma cdc SOE mai s€ ho:‘it"d(jng. Qua
trinh nay thuong dugc goi 13 “don bing san cho1”. Nhimg
dong thai tao ra mét moi trudng canh tranh dién ra ca trudc va
trong qud trinh thanh lap Tong cong ty. Ching bao gom viée
phi didu tiét cdc thi trudng va xda bo nhitng can trg theo ludt
dinh d6i véi viec gia nhap thi truomg. Ching con gém anh
hudng clia nhimg thay déi trong chi tiéu cha nha nu6e va trong

viéc kiém sodt chi tiéu déi véi san phim dich vu cia nganh
cong nghiép ma SOE dang hoat dong canh tranh. Tat ca cic
diéu nay déu tic dong 16i nhimg nhan 6 c6 y nghia quyét
dinh su hip din cia nganh cong nghiép nay.

Moi trudng chinh tri-phip Iy, Tu tudng va sic ép chinh tri

thé hién trong hé thong 1ap phap va 1ap quy s€ dinh hinh moi
trudng thé ché va canh traph cho mot SOE hoat dong. Ching
bao gém phép 1¥ thuong mai chung ma moi cong ty giao dich
phai 1Am in tuan thd, phap ché vi nhing diéu i€t danh riéng
cho cdc SOE chit khong cho cdc déi thi canh tranh cla ho ©
khu vuc tu nhan, v phip ché chuyén nganh dé xdc dinh moéi
trudng canh tranh cho mot (hay nhiéu) nganh ma mot SOE
hoat dong.

Cdc co ché didu hanh quan 1y. D6 13 nhimg co ché dan xép
bing thé ch€ dé hé trg viec tiép tuc diéu hanh va quan 1y SOE
mdi. Chiing bao gém Luat SOE 1986 va nhiimg ldn sita d6i sau
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dé, chinh sidch SOE chung dua trén nhitng nguyén tic duoc
dua ra trong Luat SOE va viéc kiém tra clia cdc bo trudmg,
nhig ngudi 1a chii s& hitu ¢ phin khong cé l3i ¢6 dinh cia
timg SOE. Co ché kiém tra SOE tuong tu nhu su kiém tra
thudng thdy trén cic thi trudmg c6 phi€u. Néu mot SOE ¢ vay
ng trong co cdu vén cta minh thi & day ciing ¢6 su kiém tra d6
cua cdc chil no.

Cac nhan td cua qua trinh chuyén dai

Moi doanh nghiép khi chuyén thanh SOE déu phai trai qua
nhiéu bi€n ddi trong ndi b. Nhitng bién ddi ndy rét cuc sé
quyé€t dinh hoat déng ciia SOE. D€ dé hiéu, chiing toi s& chia
cdc nhan t8 cla qua trinh chuyén déi thanh ba nhém lién ddi
vai nhau.

Nhitng anh hudng chinh tdi qui trinh chuyén d6i. D3 x4c
dinh duge hai loat anh hudng quan trong. Loat th nhit lién
quan té co ciiu danh gid va tai chinh duge chap thuan (hoic
ap dar) cho SOE méi. Co ciu ndy tao ra co s& dénh gii hoat
dong sau dé. Loat thit hai bao gém nhiing tdc nhan thay déi
duoc bd nhiém dé chi dao cho t6 chic nay trong sudt qua trinh
chuyén doi. Ho gém chu tich héi déng quan tri, Hoi déng
quan tri, gidm ddc diéu hanh chinh va do6i ngili cic nhi quan 1y

cao ciip. Néu ket hap lai, hai loat anh hudng ¢6 téc dung tang
cuong lan nhau nay s€ giip dinh doat t6c do va hiéu qua clia
viéc dua ra nhimg dong thai phan héi vé chién luge va té chife.
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Nhitng phan hoi vé chién luoc vi té chie. Chiing bao gém:
(1)chi 8 va/hoic x4c dinh hoat dong (holic.cdc hoat dong)
kinh doanh chinh yéu, céc thi trudng va chién lugc; (2)thuc
hién mot thiét ké t& chic dugc chuyén d6i va cic hé thong ké
todn, k€ hoach va théng tin quan 1y cia né; (3) xac 1ap cdc
quan hé cong nghiép tich cyc va khoi dong cdc hé théng quan
1y nguén nhan luc. Cdc phan hoi vé chién luge va t& chiic chiu
su chi ph6i ctia cdc thanh t§ thé ché-moi truong va cia nhing
anh hudng chinh t&i qud trinh chuyén déi.

‘Nén vin hod, quan niém vi niém tin td chic. Ching t6i
thao luan riéng r& loat nhan t& niy vi hai 1§ do- Thi nhat, né
13 két qua ciia méi tuong tdc gilta toan bd cic thanh phin h¢
thong vi cdc nhan t6 chuyén déi ndi trén. Nghia 13, ching toi
cho ring nhitng bién déi trong van hod, quan niém va niém tin
t6 chie chju su tic dong téng hop , ning dong cua cic thanh
t6 thé ché-moi trudng ciing nhu cha nhimg anh huong 141 qua
trinh chuyén déi va cua nhimg phan ting néi bd néu trén. Thit

“hai, nghién ctu cha chiing 16i cho thiy nhimg bién déi trong
nén van hod quan niém va niém tin t6 chic chic chan s& la

nhitmg yéu 6 quan trong cho hoat déng dai 1au cua mot SOE.
Thanh qua

D6 1 nhimg bién phip dugc cic bo trudng sir dung dé ddnh
gid xem SOE c6 hoan thanh myc tiéu ma Luat SOE 1986 dé ra
hay khéng, luat ndy doi héi moi SOE phii hoat dong nhu mét
doanh nghiép kinh doanh thanh cong, nghia 1 c6 hiéu qua va
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sinh 101 nhu nhimg doanh nghiép khéng thudc s& hitu nhi
nude. Ching «a yéu lién quan t6i cdc con $6, 8 liéu tai chinh
duge su dung rong rii lam thude do thanh qua tai chinh. Cic
thudc do phi tai chinh khic eling ¢6 thé duge van dung dé dua
ra mot cdi nhin téng qudt hon vé thanh qua cia cic SOE.

Két fuin

Trong chuong nay, ching t61 da dua ra mot bic tranh tong
quan tom fugc vé nén tang cita viée hoach dinh chinh sich va
cai cdch 6 Niu Di lan, diéu niy dan t6i viec phé chuin Luat
SOE 1986 va dp dung nguyén ly cong ty cho hoat dong thuong
mai cua cde co quan, doanh nghiép kinh doanh va Téng cong

ty thudc so hiru nhi nuée.

Nam trong hé thang quan 1y thong qua thé ché hién hianh
do Ludt Cong 1y va Luat thuong mai dua ra, Luat SOE di thiét
lip mot co cdu quan 1y méi cho cdc hoat dong thuong mai cla
nha nudc. Ludt nay xdc dinh muc fiéu va néuw ré rang nha nudce
(thong qua ¢6 phin do cdc bo trudmg nim giir) 12 chil s& hitu
hop phip. B¢ khic phuc t6i da nhimg ndy sinh do ché do
nhimg nhd quan ly dai dién cho chii s hitu d€ diéu khién
doanh nghi¢p. trong tam chd ¥ duoc nhin manh vio viéc xiy
dimg mot v s tuy don gian uhung todn dién cho viéc quan Iy
hoat dong cua SOE thong qua t trinh dur ki€n kinh doanh,
thong qua ludng thong tin thuong xuyén cho cic bg trudug va
théng qua phan tich so sénh.



K&t luan lai, Luat SOE 1986 cia Niu Di lan xdc dinh khuon
khé cho hinh thic t6 chifc méi cla hoat déng kinh doanh clia
nha nuge. Cho téi thoi diém nay, di cé cdc Tong cong ty vi
cdc co quan nha nuwéc dam duong ca hoat dong thuong mai
trong s6 nhitng chic nang cua minh. Nhung dé lai 1a nhimg
mo hinh 16n x6n vai vo s& muc tiéu phi thuong mai ma thi€u
han sy phﬁh cdp quan ly rd rang. Cac SOE méi duge thanh lap
theo luat nay phai hoat dong nhu nhitig doanh nghiép kinh
doanh thanh cong, ¢é 13i, trong moi trutig mdi phi diéu tiét
va theo cic co ché quan ly toan dién hon. Biy gio chiing toi sé
chuyén sang phin moi truong thay déi cta cdc t6 chifc mdi
nay.

Moi nghién citu trudng hop o day va cic chuong con lai cia
cuén sich nay déu xoay quanh hinh 2.1. Bdi vay, hinh nay
cung cip cho ta mot ¢di nhin t16ng quan vé co ciu phan tich
chéo duge néu ra 6 day cling nhu vé cdu tric cua timg nghién
citu tinh hudng lam co s& cho phan tich nay.

rry
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Chuong 3
MOI TRUGNG THAY POI

Trong chuong nay ching t6i xem xét cdc thanh phdn thé
ch¢ moi trudmg gitp dinh hinh moi truong thay déi ma céc
SOE duoc nghién citu phai d6i mat. Su néu bt nhimg thianh
phdn ndy trong hinh 3.1 m& dudng cho quan diém cho ring
nhimg thanh phan nay truc ti€p va gidn ti€p c6 anh hudng téi
qud trinh chuyén déi thanh SOE va téi hoat dong sau d6 cia
tung SOE. Phy lyc s& t6m tat theo cot nhiing thinh phan thé
ch€ moi trudng cla ¢ nam SOE trong nghién cuid cla ching
tot.

NHUNG PIEU KIEN TRUGC KHI CHUYEN pO1

Nhu dd néu trong chuong 2, nhiing thanh phdn lién déi lan
nhau ndy cho thdy méi truong hay thuc trang truée dé cia 18
chife duge cai t6. Du dimg riéng 1€ hay go chung thi ching

déu c6 dnh hudng quan trong téi finh hink chuyén dai.
Tap hop khédch hang va diéu kién thi truong

Nén ting kinh doanh cia t6 chic hién hanh, duge dai dién
bang tip hop khdch hing hay ban hang hién tai, 1a diéu kién
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thir nhit anh hudng té1 qua trink chuyén déi. Mot s6 co quan
nha nuéc, doanh nghiép nhd nudc hay téng céng ty duge
chuyén thanh SOE ¢6 kha nhiéu khach hang hay ban hang ma
hién cling phai d6i mat véi tinh hinh hoic chi phi chuyén dé6i
cao hodc ¢6 rit it lua chon thay thé trong ngin han.

Vi du, ECNZ la nhi cung cp dién nang chinh cta Niu Di
Lan nén ¢6 radt nhi€u khich hang. Tat ca s6 nﬁy,", it nhat la trong
ngan han va trung han, ¢6 rit it gidi phap thay th€ vé aguén
cung ning lugng.Diéu nay khi€én ECNZ c6 thé ky veag giir
duve ngudn doanh thu va luong tién mat kha 6u dinh trong
thi k¥ chuyén déi. B&i vay, cdc nhd quan 1y ¢6 thé danh
nhidu chii ¥ cho viéc phét trién co cdu noi bo va hé théng quan
l§ clia t6 chifc ndy trong thoi ky chuyén déi.

Cic co quan khic nhu tong cong ty than Coal Corp, GCS va
WORKS phai chiu phu thuéc nhiéu hon vio mét s khich
hang 16n. Phin 16n s6 khach hang niay hoac la cdc co quan nha
nude hoac 1a cac SOEs ma gidr day bdng ¢6 quyén ty do fim
ki€m nhimg nhi cung cip mdi. Vi dy, Tong cong ty than cé
hai khich hang noi dia 16n, mét trong s6 dé, ECNZ, gid c6 thé
san xudt dién bing cach chuyén tir ding than sang dung khi
dét 1am dau vao nang lugng. Do gid than cao hon so vé1 gia
khi gas trong thdi ky thinh lap céc SOE, nén ECNZ di chuyén
sang_dimg khi d6t vi chim dit hiep dinh cung cAp than trong
bd ma tién than ctia ECNZ la ban dién lyc Niu Di Lan da ky
két véi tién than ctia Coal Corp 1A co quan khai thic than tha
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nudc. Tuong ty nhu vay, trude khi chuyén déi , cong ty dich
vu dién todn nhi nuéc duoc hudng dia vi dac biét 1a nha cung
cap diac quyén dich vu dién todn cho cic co quan nhi nudc.
Sau qud trinh chuyén déi, t6 chic nay di bi mat vi thé dac
quyén cda minh va budc phai canh tranh véi cic nha cung cap
tu nhan dé gianh phin viéc ma trude day duong nhién thude vé
ho. Do vay, cong ty GCS Ltd khong cé bit ky hop déng rang
buéc rao vét moi khich hang thuée khu vuc nha nuée cha
minh vaoethdi di€m duge thanh lap. Khéng cé gi déng ngac
nhién khi cd Coal Cocp va GCS Ltd déu nhanh chéng tap
trung vao vin dé duy trl hop déng va tim ki€m thi trudmg cho
hang hoa dich vy cta minh.

B cong trinh va phdt trién, tién than cha WORKS, timg 13
co quan xay dung chu chét cia nhiéu chinh quyén k€ tiép &
Niu Di Léin. Theo th&i gian, chiic ning va nhiém vu cta bo
nay khong ngimg 16n manh d€ réi téi cudi nhimg nam 1980,
né trd thanh moét co quan kiém sodt hiing manh trén cic linh
vic quan ly cic cong trinh coéng cong va tii nguyén thién
nhién, quan 1y hé théng phdp ché, khio sit | thiét k€, bio
dudng céc cong trinh va tii san cong cong. Trong chirong
trinh cai cich nim 1986, chinh quyén cua ding Lao dong da
ra quy€t dinh 1a cic co quan nha nudc gio khéng buoc phai
mua hang hoa dich vu clia cdc co quan nha nude khic. Déi véi
BY Cong trinh va phat trién, diéu ndy cé nghia I3 cdc co quan
nha nuoc khong con la nhitng khich hang bat busc clia né
nifa, mi git diy ho c6 quyén tu do mua tu ban va cic cong
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trinh khéc tit khu vie tu nhan n€u ho muén. Tuy nhién, riéng
trén thi trudng xiy dimg, bao dudng cidu dudng, 6 chic niy
van ti€p tuc duge bao ho trong vai nam theo nhimg dan xép
qua d9 vdi céc co quan chuyén trich vé viée cap vén cho xay
dumg va bao dudng cdu dudmg. Nhitmg dan xép nay phin nio
gidp Iy giai tai sao WORKS lai cham ddu tw nhiéu vao viec
tim ki€m thi trudng cho cdc dich vo cta minh. Do thi trudng
néi dia dang thu hep nén WORKS chon gidi phap ddu t - tim
ki€m thi trudmg & nude ngoai.

TVNZ, tién than cila TVNZ Ltd 13 mét bd pFan cta hing
truyén théng Niu Di Lan (BCNZ ). Dia vi doc quyén theo
phdp dinh cia BCNZ trén linh vye truyén hinh di gidp né
chiém doc quyén trong viée quang cdo trén truyén hinh. Viéc
tich cyc dua canh tranh vio linh vuc truyén hinh cho thiy
TVNZ phii d6i mat véi trién vong canh tranh gay git giinh
thr truong quang cdo, va diéu ndy di han ché€ kha nang phat
trién. Cdc nha quin 1y TVNZ quyét dinh khéng ché 6 da su
mat mdt thi phin tdt yéu bang cich tang cudng kha ning tiép
cin va chiém finh luong khdn gia la d6i wwong quang cdo. Viéc
nay duge thyc hién chi yéu thong qua con dudng ting ceimg
chuong trinh trén hai kénh truyén hinh toan quéc ciia TVNZ
vi nkanh chéng nam quyén chiém linh cdc chuong trinh hing
diu, cdc su kién thé thao nhiéu hon so véi ddi thii canh tranh.

Ban chat va pham vi hoat dong
biéu kien trude chuyén déi thi hai cé thé anh hudng t6i téc
d6 va thanh cong clia qué trinh chuyén déi 1a ban chit, pham
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vi hoat dong ciia 8 chitc duge chuyén doi. Dac bigt, su da
dang cua cdc hoat déng ( hoic cic hoat dong kinh dddnh) iy
cé thé anh hudng téi mic d6 khé khan ma cac nha quan ly
mdi s& gip phai khi xdc dinh hoat dong kinh doanh chinh yéu,
trién kbai chién luoc, thiét k& va thuc hién mot co ciu 16 chifc
phit hap, lua chon va sap dat h¢ théng ke todn va cdc hé thong
quan ly phu hop khac.

Mot s6 SOE duge nghién cdu da thira huong mot toat hoat
dong kha thudn nhat. Vi du, it ra [a vao lic bat diu, hoat dong
chu y&u ctia ECNZ 1a sdn xudt va phan ph6i dién nang, cua
Coal-Co p 1a khai thic than, GCS tham gia cung cip cdc dich
vu dién todn con TVNZ hoat dong trén linh vire truyén hinh.

Mait khac, WORKS lai thira k€ mét tap hop hoat dong phiic
tap va hén tap hon nhiéu | tir bo phan kinh doanh cia MWD.
Mot uy vién ctia ban chuyén doi di dién dat van ve nhu sau:.

Bé nay lam moi viéc i thay ga trdi giong cho thit tiednyg
161 xGy dung cac du én ndng lrgng chii chét.

Trén thuc 1€, cic hoat dong clia MWD di lién tuc ma rong,
t¢i miic md vin dé xdc dinh hoat dong chinh yé€u , trién khai
chién luoc, thiét k€ co cdu 16 chire, lua-chon va dp dung he
thong k€ toan vd quan 1y doi véi WORKS tro nén khd khan
hon nhiéu so vé6i cic SOEs duoc nghién ciu khic.
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Hinh thitc to chire, muc tiéu, nén van hoa va niém tin

Bén canh do, ban chit cla hinh thifc t6 chic truée d6, muc
tiéu, nén vin hod vi niém tin ciing cé thé tic dong t6i tién do
va thanh cong cta qud trinh chuyén d6i. Nhu ching téi di luu
y trong phan gidi thiéu, cdc SOE duge nghién cttu rat da dang
vé hinh thifc 16 chic.

Mot s6 t6 chiic di ¢é hinh thic ban kinh doanh tir truée khi
chuyén déi., s6 khdc thi khong. Vi du, cd NZED va c?ng ty
khai thdc than nhid nudc déu 1a nhitng t6 chiic ¢é nhiéu nim
hoat dong theo dutmg 161 ban kinh doanh, ca hai déu chuin bi
ban thu nhip va ban cin d6i. BCNZ, tién than cua TVNZ va
dai truyen thanh Niu Di Lan ciing Ia tdng-cong ty hoat doéng
theo dudng 161 bin kinh doanh theo luat truyén thong 1976.

Céng ty dich vu dién todn nhd nude c6 bé day hoat dong
kinh doanh ngin ngii hon, bit ddu hoat dong nhu 13 mét quy
quay vong tir nam 1983. MWD c6 rdt it kinh nghi¢m kinh
doanh trude khi chuyén déi bdi vi né thuc su'la mét co quan
nha nude theo kicu truyén théng. Trén thuc t€ khéng phai doi
dén khi ludt cong trinh cong cong sira déi nam 1986 (lin thd
duoc thong qua thi bé nay mdi duge giao thém chirc nang kinh
doanh coa mot doanh nghiép 1am in thanh cong bén canh céc
chic ning tu van, hoach dinh chinh sich va diéu tiét clia né.
Mii dén nam 1987, chitc nang kinh doanh méi dugc tich bach
khoi chife nang chinh sdch/ diéu tiét va ngay sau dé, nha nuée
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quyét dinh chuyén déi b phan kinh doanh cia MWD thanh
mot SOE.

M6t vai mit cua su tham gia trude vao hoat déng thuong
mai nay that hitu ich trong qué trinh chudn bi chuyén déi céc
té chic sau dé. Tqu nhién, sy pha trdn gilfa cidc muc tiéu ché
do trach nhiém va nhiing khuyé€n khich con rat mo hé. Vi du,
cong ty than nha nuéc cé sy pha tron rat phic tap gifa céc
muc tiéu thuong mai va phi thuong mai. Diéu ndy chi phoi
cdng ty va han ch€ kha nang ciia né ddng ciia cdc mé than
thua 16. Tuong tuy nhu vy, BCNZ du kié€n s€ hoat dong theo
kiéu kinh doanh nhung déng thdi vin thdc ddy cic muc tiéu
truyén théng dai ching thong qua hoat dong cia cdc dai
truyén thanh va truyén hinh clia né. Nhimg loai hinh muc tiéu
mau thuin, chéng chéo lin nhau nhu vay ciing gy kho khin
cho NZED, MWD va cong ty dién toan nha nudc. Do lién tuc
thi€u quyén kiém sodt ca nhimg nhi quan ly vé nhimg diu
vao quan trong nhu vén va lao dong, nén nhimg kinh nghiém
kinh doanh nay dem lai ca su buc bdi vi bj trudt quyén lan sy
khai sdng. Vi du, ngay ca khi cé tu cich Ia quy quay vong -
tién than cla hinh thic SOE, cong ty dich vu dién todn nha
nuée van khong c6 khd ning ra cdc quyét dinh diu tu von va
khong duoc tu do tao ra sy linh hoat can thiét vé viéc lam va
tién luong dé€ canh tranh, nhiam thué vé nhimg chuyén gia gioi
trong nganh dich vu mdy tinh dang phat trién.
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Bén canh hinh thic t6 chic va muc tiéu, thi nén van ho4,
quan diém va niém-tin cha cic nha quan 1y, cic nhan vién
ciing c¢é anh huong quan trong. Ca nam SOE ma ching t6i
nghién citu déu c6 nén van hod dich vu cong cong va quan liéu
hét sitc phdt trién. Mot s6 cdn ¢ ca nén vin hod nghé nghiép
vd niém tin t6 chic manh mé gay ra su chéng doi ding ké d6i
vGi su thay déi. Vi du, mot ban bao cdo ké hoach noi bo clia
TVNZ nam 1987 di dé cip téi nhiéu dic di€ém ma ngudi viét
tin 12 s€ can trd sy thay déi vé 16 chitc.

Sur dung tuc timg ngur tri trong mét s6 linh vuc sin xuvit sudt
25 nam nim doc quyén cung cip dich vu cong cong, su that
bai trong viéc bufc moi ngudi phai cé trich nhiém véi cong
viéc cua minh, su nhat nhat tuan theo moi quyét dinh tir trén
d61 xudng da gbp phin tao ra nhimg con ngudi thi€u tinh than
trdch nhiém, thi€u quyét tam lao vio mao hiém, tao ra xu
hudng thl cuu thién-ve san xvdt chuong trinh “trong nhi”,
khong khuyén khich dugc su phat trién cla cée tii nang méi,
dan dén sy thi€u tim toi nghién cifu ( thiéu théng tin) dé van
dung chién luge dung chuong trinh t3t nhét cé thé, tao ra mot
hinh tuong quan fi¢u, mot thii do xem thudmg cong ching

kgl

mac ho "mudn xem thi xem, muén bo thi bo".
Mot nha quéan 1y & TVNZ con dién dat van vé hon

Trong qud kiit, cde nha san xudt han sé néi " cie rét day tii
vao, téi sé cho ra doi nhitng hinh dnh dep nhdt, con t6i déu cé
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ngu dé ganh ldy tréch nhiém trée cd déng viéc var, 6i la
dao dién chuong trinh coma ! "

Tuy nhién, trong s6 cidc SOE dugc ching t61 nghién ciu thi
WORKS méi 13 vi dy tiéu biéu nhat vé nhitng loai vin dé.cé
thé phét sinh do nén van hod va niém tin 6 chic thi cyu. Ban
Iinh dao WORKS phai d6i mat dé phat trién mot t6 chic theo
dinh huéng thi trudmg tit mot 8 chice tap trung quan liéu theo
dinh huéng san xuit, dudi su chi ph6i clia cdc k¥ su chuyén
nghiép, nhitng ngudi mot muc tin vao cich kinh doanh “mot
clta, mot 14n”, cling véi nén vin hod manh mé cla cic cong
trinh su tai cong ty 13 nhimg anh hudng 16n t6i 16 trinh chuyén
ddi cia WORKS. Tam quan trong cia bé day lich sir, nén van
hod va niém tin & WORKS dugc thau tom trong binh luan sau
day chia m6t trg 1y, ngudi sau dé di dam nhiém maot chic vi
quan 1y cao cap d WORKS :

Bé day lich sif clia t§ chic niy 1 trd ngai 16n nhat cho sy
thay d6i. Con ngudi ¢ dé da quen hoat dong theo mot cich
thiic cu thé, cich thic nay tuy khéng ngimg phat trién nhung
cé thé dugce coi nhuy mot mach lién tuc . Mach lién tyc nay bi
dit thanh van dé, néu khong mudn ndi 1a bi truc trac va ngimg
hoat dong. D6 Ia mot dang tri iéu sdc va con ngudi can cb
thoi gian dé tu dinh hudng lai.

Bai hoc kinh nghiém

C3 ba diéu kién trudc khi chuyén ddi nay déu c6 thé tic
dong t6i mic do phic tap, ti€n do va con duong cia cong cuge
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chuyén déi. C6 thé rit ra ba bai hoc kinh nghiém sau day: Thi
nhit, hinh thic t6 chiic, muc tiéu, nén van hod vi niém tin
truge d6 la nhimg nguyén nhan chinh dan tSi viéc phan d6i su
thay doi. Mot su huéng tu nhién va rdt “doi” | rit “con nguol’”
la nhimg cd nhan bt de doa béi qud trinh chuyén doi thudmg
mudn gilf nguyén quyén loi ctia minh hay “quyén s& hitu  cia
minh . Boi vay, cdc nha quin Iy va nhan vién ciia 18 chic bi
chuyén déi thudmg tim cdch bio vé viec 1am, con dudmg su
nghi€p, cich danh gid chuyén mon vi niém tin té chiic tung
dugc nudi dudng bao lau nay.

Di¢u quan trong 1a phai trinh dugc tinh trang phong toa nay
vit ddm bao rang nhimg thay déi thich hop s& dién ra mot cich
nhanh chdéng, hiéu qua. Mot méi lo rat thyc trong bit ky cong
cudge chuyén déi nao la gii quan 1y, nhan vién hién tai cé thé
thau tém qud trinh chuyén déi va c6 gang huémg né theo cich
cé thé bao vé (6t nhat theo nhimg quyén loi hién tai cia ho,
hay cho cdch nhin nhan cia ho vé két qua diang mong doi .
B&i vay, d€ dua qud trinh chuyén déi di téi thanh cong, can cb
cdc cd ché ngdn ngira mot sy cdt ¢t nhu vay. Day 1a vai tro
cua cdc co ché chuan bi s& duge dé cdp té1 trong phén sau.

Thit hai, t6 chitc trude dé cang tham gia vao nhiéu loai hoat
dong phifc tap thi cang gap khé khin trong viéc xac dinh mot
(hay nhiéu) hoat déng kinh doanh chinh yéu va chién lwoc
phét trién.
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Tha ba, diéu kién thi truomg dang thay d6i doi hoi phai trién
khai nhitng chién lugc va phuong hudng méi, ma ching, dén
lugt minh lai cdn dén sy chuyén déi co cdu to ldn.

Cic co ché chuin bi

D6 1a nhitng co ché bing thé ché duge sir dung dé chudn bi
cho viéc chuyén déi mot t6 chitc thinh mot SOE. Chiing bao
- g6m viéc sir dung ciic ban chuyén déi d€ kiém sodt qua trinh
hinh thanh , dé sir dung cdc ban diéu hanh hay c6 vin dam
trach nhimg viéc nhu xem xét quy ché ciia t6 chifc méi, tu van
vé hinh thifc chuyén déi va tu van v€ co cdu cong nghiép cua
t6 chitc méi.

Cic ban chuyén déi { hoac goi la ban qud do) dong vai tro
quan trong trong su ra ddi ciia ECNZ va Coal Corp trong lan
séng thanh 1ap SOE thi nhat va cia GCS va WORKS trong lan
song thit hai. Cic ban dieu hanh va ¢g vin déng vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh GCS va TVNZ Ld.

Cong viéc chuin bi cho sy ra doi cia SOE con doi hoi phai
c6 quyét dinh vé ban chit cta cdc co ché hay cdc budc ti€n
hanh s& duge van dung dé danh gid ti san ¢é va no ma SOE
dé phai ganh véc, ciing nhu vé ban chit cua ch¢ do theo dé
cic SOE sé& thue hién nhitng quan hé céng nghiép cia minh.

Cic ban chuyén doi (hodc ban qua do)

Tién do va thanh cong twong d6i clia qua trinh chuyén déi &
FCNZ, Coal -Corp. CCS, vda WORKS bi tac dong boi trinh do
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va dic tinh cla nhimg ngudi duge bé nhiém vio cdc ban
chuyén déi. Mot nhém quan trong ntfa la “don vj thanh lap™,.
duoc hinh thanh & bén trong mét s6 co quan tién than cia SOE
nham hé trg cho cic ban chuyén déi trong viéc quan 1y co sé
méi.

Nhiém vy quan trong nhit cia cdc ban chuyén déi vi * don
vi thanh 1ap™ noi bo nay la viéc giit nguyén trang cla t6 chitc
va dat t6 chic trude cdch tu duy méi . Nhimg van dé thuong
£3p trong qua trinh day cao thdch thic nhy vay luon gan lién
v6i cic di€u kién trude khi chuyén déi cla t8 chic nay. Nhu
da néu trén, méi de doa chinh yé&u Ia sy ** liing doan” qua trinh
chuyén déi clia cdc cd nhan hay cdc nhém trong 6 chifc dé,
uhimg ngudi luon mucn kiém sodt dudng 16i va tien do chuyén
déi d€ bio vé quyén lgi riéng hay cich lam viéc truyén théng
cua minh. Qua viéc dé cip t6i ba SOE di sir dung nhitng co
ch€ chudn bt nhu vay, ban chit vi tim quan trong cia thich
thire nay s€ duge minh hoa 1.

ECNZ: Tai ECNZ, ban chuyén déi lic ddu dugc cde nha
quan iy & NZED chi dinh ra dé chuin bi cho viéc chuyén ddi
(6 chiie nay. Nhimg c4 nhan dugc chi dinh déng thai dam
trich hai nhiém vu: mét 13 cic nha quin 1y hoat déng tai
NZED va hai la thanh vién ca ban chuyén déi. Lic d6, mot
quan chic cao ¢ip cia bé nang lugng da binh luan nhu sau:
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“Tai Electricorp, mot trg 1y bo trudng & NZED duge bé
nhiém 1am ngudi diing ddu ban chuyén d6i. Nhitng ngudi duge
chi dinh vio ban nay khong phai roi bo vi trf hién tai cta ho,
ho vin ngdi tai ban 1am viée cii, ti€p tyc nhimng cong viéc hién
tai.Déng thdi ho lai ¢é nhiem vu thanh lap nén mot t6 chic
mdi. Didu dé that khong t6t, bai vi ho bi mic ket vao co cdu
td chifc cti”.

Boi vay, ban chuyén déi it dua ra duge nhiing thach thic
thuc su véi co ciu té chiic va cach thic 1am an cli. Tuy nhién,
diéu nay di phai thay déi, sau khi John Fernyhough mot nha
kinh doanh thanh céng va ndi tiéng, duoc cir jam chu tich ban
chuyén déi. Nhu s& duoc dé cip chi ti€t trong nghién cuu tinh
hudng cha ching t8i vé qua trinh chuyén d6i ¢ ECNZ , chinh
Feinyhough véi su iing ho ciia ban chuyén dé6i di nhanh chéng
va hiéu qua thich thic 3 chic cii bang cdch dat ddu hoi vé
mic do ding, sai clia céch thic cai t6 ma NZED dang thuc
hién trong qué trinh chudn bj chuyén déi.

Pé gidi quyét vin dé co ciu o chific, Fernyhough di lap ra
mot doi dic nhiém bao gém nhimg ngudi duge ong danb gid
1a khong cé “chan” trong co ciu du ki€n hay trong cdc hoat
dong trudc day cia t6 chitc nay. Doi dac nhiém khd tich biét
v6i ban chuyén déi, nhan dugc sy tro gidp clia mét nha tu van
quin 1§ giau kinh nghiém & bén ngoai., ngudi gidp trién khai
mét co ciu 6 chite hoin toan méi. Doi dac nhiém chi dinh
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ti€n hanh moi viéc trong vong bi mét d€ tranh moi stc ép ciing
nhu sy thau tém cta gi6i quan 1y hién tai. Sau dé, co ciu do
dé1 dic nhiém du thao nhin chung duge ban chuyén déi thong
qua trude khi giri 1én xin ¥ kién cia cdc nha quan 1y cdp trén &
NZED.

NZED cdn du dinh xay dung mét mang may tinh tap trung
rong lém. Sau phit do du ban ddu, Fernyhough di danh duge
su ung hé cia ban chuyén déi dé di t6i mot quyét dinh gay
nhi€u tranh cai 1a huy bé mang nay.Thay vao d6, ho lua chon
mot mang mdy tinh phi tip trung véi méi don vj kinh doanh
16n ¢6 quyén chon va Idp dat mot mang mdy tinh phu hop nhat
vi yéu ciu clia minh. Cic mang noi bo doc lap nhanh chéng
duoc lua chon; lap dat va nhd vay, su kiém sodt tij chinh dét
v6i doanh nghiép nay mau chéng duoc xdc lap.

Bang cdch nay, anh huimg cha céc nha quan Iy hién tai d6i
Vi dudng 16i va tién do chuyén ddi da b phd v&, mot co ciu
to chitc méi, cap tién hon, duoc dua vio hoat dong, qua trinh
chuyén déi dién ra nhanh chéng va nhd vy, di cé bude tién
ding ké trong hoat dong.

Coal-Corp:_ Nguoi duge o [am truong ban chuyén déi cia
Coal-Corp la 6ng Ron Janes, ngudéi sau dé duoc bo nhiém lam
tong gidm déc tha nhit va ti€p ddy la gidm doc diéu hank
chinh. Lic duoc bau lam trudng ban chuyén déi , Ron Janes
dang la thf truong bo ning lugng c6 trich nhiém theo dsi hai
don vi kinh doanh cta bo va hai nhan vién cla SCM, moét 13
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k¥ su mo rit nhiét tinh véi cong viée chuyén d6i SCM va mot
{3 k€ todn, ngudi chi cong tic tai SCM trong mot thoi gian
ngan.

Giita ban chuyén ddi cia ECNZ va cia Coal Corp ¢6 hai
diém khdc biét quan trong. Thi nhat, ban chuyén doi cta Coal
Corp bao gébm nhimg ngudi ngodi Coal Corp., thy hai, ban nay
quy€t dinh mot céch cd y thirc 1a phai gitt mot khodng cich xa
véi cde nha quan 1y ciia SCM. Dé bao dam duge tinh doc ap,
ban niy da tich van phong ctia minh ra khot SCM va tranh
moi ti€p xic hang ngay vai cic nha quan ly o SCM. Ong
trudng ban dit khoat khong dé ban nay b1 ‘chi phoi” bal cac
nha quan ly SCM:

Cuoc séng cua r;’u?ng toi hdn rdt Khé chin néu ching tor cir
nqm fotl vdn phoug ctia SCM. Ngay rmnq vai ldn it di ghé
Nuong dé, tat cd ching toi déu bi héi don:" Cde anh d(mg dé
Nt gi vay?”, " Diéu gl sé xdy ra trong dia hat cia 16077, "
cdc wth cho rdang nén giti ai tiép tuc ¢ lai lam vi¢e?" Niut vay
dé-Sitc ép qua la lon.

Ban chuyén déi Coar Corp con hoat dong theo ding cich
nhir doi dac nhiém do John Feinyhough chi dinh sau khi ong
tro thinh truomg ban chuyén déi cia ECNZ. Cé ba diém tuong
déng ndi bat sau day: Thit nhdt, gidng nhu doi dic nhiém cua
ECNZ, cong viéc clia ban chuyén déi Coal Corp duge tién
hanh tach khoi sitc ép va su chi phoi thudng ngay clia cdc nha
quén 1y hién tai. Thd hai, ¢ d6i dic nhiém cia ECNZ va ban
chuyén déi ciia Coal Corp déu bit ddu tr “t& gidy tring” dé
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phdt trién moét co cu t6 chic méi. Cubi ciung, ca hai nhém
déu bao gom cdc thinh vién khéng ¢6 “chan “ trong co cdu 1.
chitc va hoat dong cii, va déu nhiét tinh mong mudn cii 18
doanh nghiép theo con dudng di lén.

Cung vé6i viéc b nhiém John Peiham vio chiic vi chu tich
ban chuyén doi. thich thic doi véi Coal Corp ngay cang lon.
Mot su cdi to cdp ticn va cat gidm bét quy mé hoat déng cua
SCM bat dau duoe hoach dinh. Tuy nhién, can luu ¥ rang van
dé ma nhimg ngudsi thanh lap Coal Corp gap phai lai rdt khic
vél vin dé dat ra trude nhimg ngudi thanh lap ECNZ. Vin dé
dit ra cho doi dic nhiém va ban chuyén déi ciia ECNZ 1a
hoach dish va thuc thi mot co cdu t6 chife sao cho ¢é thé ting
cuong viéc quan 1y chi phi. Mot vin dé thue chit hon ma
nhimg ngLr(‘ji'chle-tr;ich nhi¢m thanh lap Coal Corp gap phai la
licu mét hoat dong kinh doanh ¢ sic sdng vi ¢6 quy mo hop
Iy ¢6 thé duge tao nén tir thi san cia cong ty khai thic than
nhi nude khong. Tuy nhién, vian dé nay di dudge gidi quyét va.
cting nhu trong trudmg hop ciia ECNZ, Sy thay déi di dién ra
nhanh chéng sau khi SOE ra dai vh 8 chife nay duoe tdi co
ciu. Hoat dong tai chinh cia SOE méi thanh lap di ¢ buée
ti€n ddng ké so véi thoi trude.

WORKS: Tuong tr nhu ¢ ECNZ, Thanh vién cla ban
chuyén d6i & WORKS duoc lya chon tir (8 chie ci. Nhimg
thanh vién ndy do ngudi phu trich cdc cong tinh & chinh

|
rn



quyén trung uong cir ra. Trudng ban chuyén d8i 1a mot trg ly
clia nguot phu tréch nay, va éng ta phai chiu trich nhiém trudc
ca ban chuyén d8i cta WORKS do chinh phu chi dinh lin
trudc ngudi phu trich vé hoat dong hang ngay. Mbi su sap xép
nhu vay that khéc véi & Coal Corp, bai vi & Coal Corp, ban
chuyén ddi tin ring mudn hiéu qua thi ho phai hoat dong tich
roi khoi ciac nha quan 1y cia SCM va khoi cac hoat dong chic
nang hang ngay.

Ciing giéng nhu trong truong hgp cua ECNZ, WORKS da
duoc nd luc tdi co ciu tir trude khi ban chuyén déi cha né ra
d&i. Tuy nhién, khdc véi ECNZ, thiét k€ té chiic so b va niém
tin t6 chifc 1am co s& cho né khong bi thich thic nhi¢u va
manh. Nhiéu vin dé ma WORKS sau dé gap phai trong qud
trinh chuyén déi c¢6 thé truy nguyén tir viéc lic diau ban
chuyén d6i & day di chap nhin cdi ma sau dé bi coi la mot
thiét k€ t6 chitc khong thoa dang.

Céac ban chi dao va / hoac co van

Nhu chiing toi s& d2 cip t6i trong chuong 4, giita mot s6
ban chuyén déi va Bo Tai chinh di ton tat m&i quan hé rdt tiéu
cuc do qud trinh ddnh gid duge van dung trong lan séng thanh
lap SOE dau tien. C4c quan chiic cho ring, nhimg cudc thuong
lugng ndy gép phan lam xdu di quan hé gitta cac bod truong co
¢6 phin véi cac ban, va lam chim qud trinh chuyén déi. Diéu
nay di gy ra finh trang thoa hiép, khong dinh gid ding tai san
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theo gid thi trudng, va din t6i viéc chip nhan nhimg co ciu tii
chinh theo d6 cdc SOE méi chi phéi ganh chiu rat it tai san ng.

D¢ dua lai mot dudng 16i hop tic hon cho qua trinh thanh
lip cic SOE, Bo Tai chinh dé xuéng dua ra nhitng co ché
chudn bi va buée di méi trong lan séng thanh lap SOE l4n thit
hai ma chiing t6i sé dé cap dudi day. '

Coéng ty dich vu dién todn nhi nuéc: Thay vi thanh iap
thang cong ty dich vu dién todn nha nuéc, va chuyén déi bo
phin dich vu cia MWD thanh SOE, Bé Tai chinh dé xuit nén
thanh 1dp mot ban chi dao v mot ban c6 vin twong ung. Ca
hai ban déu ¢é ¥ nghia nhu nhau vi nhin chung ti€n hanh xem

xét thyc trang hién nay ctia 6 chie nay va dua ra nhitng kién
nghi vé tuong lai clra né. Muc dich chinh yéu la dan xép 6n
thoa bit k¥ su chuyén déi nio trong twong lai bing céch chi rd
tr trude nhing van dé tiém an. Trong bdo cdo gl cho cic bo
truomg vao ngly 25/5/1987, quan chic Bé Tai chinh cho ring,
thong qua qud trinh ndy, cdc bo truong s& cé duge su hiéu biét
tiwong tin hon vé hoat déng kinh doanh cé lién quan vé mor
triomg diéu tiét va vé nhitng dir dodn clia ho voi tie ciich la ¢6
dong triuce khi ban kinh dounh duoe bdu ra. Tluire chdat ciia
cdch tiép can nay 1a trinh bay chinh xdc cong viéc " bép mic "
trice khi bau tén mot ban giam déc.

Thanh phin ciia ban chi dac ¢ Cong ty dich vu dién todn
nha nudc bao gém hai nh quéan 1§ néi ti€ng, gidu kinh nghiém
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trén [inh vue thuong mai thuéc khu vue tu nhan, dai dién cla
Bo Tai chinh, Uy ban cdc nganh dich vu ca nha nude v Hiép
hoi ciic nganh dich vu cong cong. Hiép ho1 nay dai dién cho
hiu hét cdn bo. cong nhin vién cua 6 chic niy. Ngudi ta nht
tri rang dé tao ra su lién tuc, hai Gy vién ban chi dao tir khu
vire tr nhan s& tro thanh Gy vién cda ban thanh lap GCS vai
nhiém vu thue hién moi dé suit cua ban cht dao dd duoe nha
nude phé chudn.

Sau khi bit tay viio cong viéc tir thang 8/1987 bun chi dao
ti€n hamh phong van nhing khdch hang chinh cua Cong ty
dich vu dién todn nhd nude, nghién cdu co ciu 16 chic ti
chinh cha cong tv, xem x€t bd may quin ly cua 1é va phan
tich diem v&u . diém maoh cta nd. Trong bdo cdo cudi cung,
ban ~hi dao k&t ludn rang mic di céng ty dich vu dién todn
- sa nude 6 nhitng digm véu da hién ro. nhimg nd 6 hoat
dong kinh doanh day stic sone vi boi vay nd nén duge chuyén
dai thanh SOE.

Nho ¢6 cong sitc clia ban nay mi ci cie ¢6 dong tuong lai
lan Hoi déng quan fri cua to chic mdi déu biét wdng an
trude vé diéu cé thé kv vong khi 16 chiic nay duoc chuyén doi
thanh SOE. Bang cich thuc hicir ¢ ddng duge goi la mot
nganh kiém todn céng nghiép, gio diy hoan toan co thé thu
thap thong tin va tri thic cé gid tri vé cong nghiép nay va vé vi
tri cua GCS trong dé. Sau dé thong tin nay duge trinh cho ban
chuin bi dé tao diéu kién thuan lgi cho cong viéc cia ban.
Hon thé nita, qua qué trinh lam viéc véi ban chi dao, cic nha
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quan ly hién tai cé co héi phat trién thém lén nhitng y tuome
ban diu vé chién luge, co cau va déi ngii nhan vién tir trudc
khi ho budc vao giai doan chuyén déi.

WORKS: Mot cich tiep can trong tu cung duge vach ra
cho WORKS. Mat ban ¢o van duge thanth lap dé tu van vé sU
phat rién bo phan kinh doanh cia MWD thianh mot doanh
nghiép kinh doanh thinh cong. N6 cd nhiém vu xem xét toan
di¢én MWD theo cdch tuong ty nhu ban chi dao di lam véi
GCS . Tuy nhién, trude khi ban ¢6 vin cé cudc hop dau tién,
chinh phu di ra quvet dinh chuyén déi bo phin kinh doanh
nay thanh mot SOL. Neav sau dé. ban ¢6 vin duoc dai tén
thanh ban -chuyen d6i va duge giao treng trich quan 1y qua
trinh chuyén doi bo phan kinh doanh cia MWD thanh mot
cong ty thue thu, Ban ¢d van khong ¢d co hat dé dong vai trd
twong ty nhu ban chi dao timg dam nhiém tai GCS. Boi vay,
gid nhu co duge mot su xem xét. nghién citu twong tir trude
khi bau ra ban chuyén. déi thi hin qud trinh chuyén déi cua
WORKS s bét khé khan, phitc tap hon, Chiing tot s& quay trd
lat vin dé quan trong nay khi tién hanh phan tich so sdnh cic
truong hop.

TVYNZ : Nhir dd duoc mo ta chi tiét trong nghién cirv tinh
huong cua chung 161 v¢ viee chuvén doi TVNYZ | cdch HEp can
SU dung rong riii nhat di dugc thuc hién ban chi dao/ ban ca
van trong trudmg hop thanh iap TVNZ Ltd v& RNZ Lid nhu la
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cic SOE vé truyén théng. Hai ban chi dao d ra doi dé c6 van
cho cic bd trudng sao cho cé thé thuc hién t6t nhat nhlfmg
quyét dinh cla chinh phu v€ viéc phi didu ti€t va tdi co cdu
nganh truyén théng Niu Di Lan. Thd nhdt, ban chi dao vé
nganh truyén théng dugc giao nhiém vu dé ra mot co ciu t6
chic tai chinh t6i wu cho BCNZ dua trén nguyén ly SOE
(doanh nghiép thudc s& hilu nhd nudc) . Thanh vién cia ban
nay chii y&u duge lua chon tir khu vyc tu nhan. Thi hai, ban
phéi hop hanh dong cha cdc quan chifc vé nganh truyén thong
¢6 nhiém vu vach cidc budc chi ti€t xem nganh truyén thong
nén dugc phi diéu ti€t nhu thé ndo va bang cich nio dé nha
nudc van hoan thianh cdc muc tiéu x3 hoi cla minh. Cé hai
quan chiic, mot tir'Bo thuong mai (Boé thuong mai va cong
nghiép) , mat tir Bo tai chinh di tr¢ thanh by vién cua ca hai
ban niy, nhim tao diéu kién thuan loi cho viéc phéi hop hanh
dong. Hai ban nay di dua ra nhing kién nghi chung vé mét co
cau 8 chic rit khic trude cho nganh truyén théng Niu Di
Lan. Pac biét, ho dé suidt mot mé hinh, trong dé (1) BCNZ
cin duge thay thé€ bing hai SOE, cht khong phai mét SOE
téng hop, 1 cong ty truyén hinh Niu Di Lan va cong ty truyén
thanh Niu Di Lan.,(2) Cic tai san k¥ thuit va phét séng cua
BCNZ dugc chia déu cho hai SOE, con ¢ot thu phat va thiét bi
thu phat truyén hinh s€ duge giao cho mot cong ty chi nhinh
biét lap dé tang cudng tinh minh bach trong hoat dong va
trong giao dich tir xa v§i cdc hing truyén thong khac.,(3) cac
muc tieu cung cip dich vu céng cédng cua nha nudc s€ duge
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thuc hi¢n théng qua mot dy ban truyén théng (mét co quan
mua ban chuyén trich).

Cong viéc clia hai ban nay di cung cdp nhiing mo6 hinh
phan tich ¢6 ich cho viée trién khai mot khung khé ré rang dé
chi dao qua trinh tdi co cdu. Khung khé nay to ra rit dic dung
vdi nhimg ngudi phai chju trich nhiém thuc thi day khé khan.
Sau khi chinh phi chip nhan nhitng dé xudt clia haj ban “chj
dao” nay, Bo trudng bo truyén thong lién thanh lap mét ban
chuyén déi nganh truyén thong gom 3 ngudi, trong dé cé hai
chu tich hoi déng quan tri méi dugc bé nhiém ciaa TVNZ Lid
va RNZ Ltd va mot quyén gidm ddc “doc lap” lam thdi khong
duge b nhiem vio Hoi dong quan tri thudng xuyén ciia hai
SOE trén. Bo tai chinh duong nhién c6 quyén dugc dai dién.
Bo tai chinh va vi quyén gidm déc kia ¢6 nhiém vu ¢6 van cho
cdc bo truong vé hoat dong dinh gia tai san vi co ciu tai chinh
ctia hai SOE truyén théng. Hai vi chii tich méi bé nhiém ciing
duge hoi y kién nhung khong phai chiu ty trach nhiém nio vé
nhiing vén dé nay. Vai trd ciia ban chuyén déi I tao diéu kién
“thudn loi cho qua trinh hinh thanh co s& vat chit coa hai SOE
trén thong qua viéc ¢6 van cho cic bo trudng vé nhiing vin dé
¢ lién quan téi viéc phan chia tai san va phan bé nguén luc,
b6 nhiém giéi quan 1y va nhan vien.

Bdi vi ban chuyén déi khi thanh lap khéng c6 quyén thuong
lugng ve két qua cuéi cling clia qua trinh dinh gia tai san nén
6nh Brian Corban, chi tich ban d3 ki€n nghi nén déi tén ban
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thanh ban c6 vin cho bd truong (MAC). Cudc hop diu tién
cia MAC duoc t8 chitc vao ngay 4/10/1988. Thoi gian dy kién
thanh lap cac SOE trong nginh truyén thong la ngay
1/12/1988, titc 12 tdm tudn sau d6. Nho cod tho gian biéu chat
ché nén MAC td ra 1a mot co ché gitip xir Iy nhanh chéng va
hiéu qua nhitng vin dé phai gidi quyét trong qud trinh thinh
[ap SOE. Tuy nhién, cing c6 mot so bat lgi phét sinh do
khéng biu ra mét ban thanh 1ap (SOE) hay ban chuyén doi .
trong phin sau ching t6i s& thio luan vé diém bt 1ot chinh
cua cdch t€p cén nay.

Bai hoc kinh nghiém

C6 thé riit ra nhidu bai hoc kinh nghiém tir “nghién ciru lam
sang” ca ching t0i vé qud trinh chuyén d6i & 5 SOE. D6 la:

Thit nhat, nhitng nghién cGu toan dién, nhit quan vé 6 chic
duge chuyén déi vi mai trudmg canh tranh cia nd trudc khi
chuyén déi déng vai rd cuc kY hitu ich trong viéc hoach dinh
qué trinh chuyén déi va dam béo ring né s€ dién ra troi chay.
Qua nhimg cudc chuyén d6i mi ching t6i di nghién ciu,
nhing xem xét nhu vdy dat dugc hai dicu.Thd nhat, ching
gitip dé ra mot dudmg 16i chung cho cong cude chuyén déi va
x4c dinh 16 nhimg van dé tiém 4n chic chan s& gap phai. Thu
hai, qua qud trinh dinh gid tai san, ching cung cip cho Hoi
déng quan tri, cdc bd truong va cic ¢ van ctia ho nhitng s
liew ti mi c6 thé s& rdt hitu fch cho viéc quan Iy hoat dong nay.
Nh& nhing nghién ciu nay,viéc im hiéu vé nhitng vin dé
rong 16n hon cé dnh huéng t6i 16 chic nay duoc ti€n hanh tu
trudic chi khong phai sau khi chuyén d6i thanh SOE.
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Can so sdnh, d6i chi€u kinh nghiém cua WORKS va
TVNZ trén linh vue nay. Lac daw, khong mot nghién ciu xem
xét roéng rai nao nhu vdy duge ti€n hanh trude khi bd phéan
kinh doanh cia MWD dugc chuyén déi thanh SOE. Trudc khi
- WORKS ra doi, Hiép hoi cac ky su tu vin Niu Di Lan
(ACENZ) cho rang thay vi mét SOE bao trim két hop mo
hoat dong cua bd phan kinh doanh coa MWD, nén thanh 1ap
ba cong ty voi cac Hoi dong quan tri, bé mdy quan 1y va hach
todn rieng biét. ACENZ dé sudt thanh lap mot cong ty tu van,
mot cong ty xay dung va mot cong ty dam trich nhimg dich
v chung bao gc‘im nhing hoat ddng gtao khoan khéng quan
trong, bao dudng cong trinh v slra chita k§ thuat. Diéu thi vi
& mét nhom nghién cau true thuée MWD cling dua ra mot co
ciu khd gidng v4i co cfiu nét trén. Tuy nhién, dé xuat cha hai
nhém nay déu bj bdc di hay bo qua.

Gia nhu bd phan kinh doanh cua MWD ciing phai chiu sy
xem xét ctia cdc ban chi dao gidng nhu trong trudmg hgp cua
nganh truyén thong, thi hin ngay tir ddu qua trinh tai co ciu
cha nd d3 c6 thé thanh 1ap duge cac SOE riéng biét. Khi moi
s & WORKS xoay chuyén, thi sau dé mot co cdu gin giéng
v6i co cdu md ACENZ dua ra di duge phét trién thém lén.
Ti€p sau mot nghién ciu Gy thic vao nam 1989 nhim dua
WORKS ra bin trong tuong lai, cdc bod phin tu vin va xdy
dung coa WORKS duge tich thanh nhimg céng ty con, cdn bé
phan dich vu c6é gin véi tii sin duge ban lai cho cong ty tu
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~nhan. Gia sir mdt nghién ciu sau rong nhu vay duoe thue hién
tir truée khi chuyén déi WORKS thi hian s& tranh duoc nhiéu
van dé€ khé khin di phat sinh trong qua trinh chuyén déi nay.
Nhiéu trong s& cdc vin dé nay c6 thé truy nguyén 1a do céc
hiu qua di kém v4i thiét k& 8 chiic ban diu.

Thir hai, sit dung mét ban thanh 14p, lua chon chn tich cia
ban thanh 1ap hay ban chuyén déi va bé nhiém chinh nhiing
ban nay déu Ia nhitrng mat quan trong ctia nhiém vu chuyén
déi mét 18 chife thinh mot SOE.

Nhur ta d3 thay trong trudmg hop ECNZ, mét vi chit tich sic
sdo trén thuong trudmg, tran diy nhiét huyét thay d6i hin 16
chitc nay c6 thé dua qua trinh chuyén d6i trd lai ding quy dao.
O dau ma midc do thich thic yéu kém hon, vi du nhu &
WORKS, thi tién do va thanh céng ctia qua trinh chuyén déi
ciing bi giam bdt. Chiing toi sé thao luan chi ti€t vé viéc bé
nhiém chu tich va Hoét dong quan tri trong chuong 4.

Thif ba, cin xem xét cdn thin mic d6 v/ hodc céch thic
tham gia vao va tu van cho / nhitlng quyét dinh thay déi triét dé
co cu t6 chifc mét vin dé quan trong 12 xdc dinh mitc do phil
hop cta viéc tham gia va tr vin vé cdc chién luge chuyén déi
va cdch thuc hién nhimg thay déi nay. Trong truémg hop cla
ECNZ va Coal Corp, ta cé thé nhan thiy nhimg quyét dinh
chi€n luge cha cdc nhd quan 1y cao cdp nham 4p dit co ciu
mdi, thay vi sa vao cudc thuong thao noi bd kéo dai va rat dé
gay chia ré. Trong ca hai trudng hop, phuong huéng va
nguyén 1y chuyén déi déu dugc quyét dinh tap trung, trong dé
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cac nha quin 1y cdp dudi duge hoi y kién vé chi tiét chia viec
thuc hién. Cach thic chi dao tap trung dé bién déi quan [y nay
la rit cdn thi€t do nhu ciu thiét y&u cdn chuyén ddi nhanh
chéng, trigt dé va do khd nang xufit hién su chéng d6i manh
mé&-tir bén trong déi véi mot su bi€n ddi.nhu vay.

Qua trinh danh gia tai san

Trong tam cla céng cudc thanh 1ap mot SOE la hoat dong
xdc dinh, danh gid tai san thyc s& duge chuyén giao, phan loai
tai san ndy thanh tai sdn c6 va i san ng va xédc 1ap co cau tai
chiph (v6n). Qud trinh nay bao ham ca hai mat quan trong.
Mat thit nhat li€n quan t6i cich thic t8 chiic va quan 1y chinh
qua trinh nay. Mat thit hai lién quan téi nhimg céch thife danh
£14 1Al san va viéc xdc lap mét co ciu i chinh cho SOE méi.

Cdch thic t6 chic- quan 1y hoat dong dénh gid tai san di
thay d6i ding k€ qua ba lan séng thanh lap SOE diu tién &
Niu Di Lan. Trong lan séng thit nhat, duong 16i “thuan mua
vira bdn” duge thir nghiém. Thé nhung thii d6 vu loi, co hoi
cua ci hai bén trong qud trinh thuong lugng da kién Bé Tai
chinh phai tir bo cich thic nay trong cic lan séng thi hai va
tht ba, dong thdi trong lan séng thit ba, viéc dinh gid thi sau
va xdc lap co cdu 10 chic don gian dude 4p dat ma khong can
sy tham gia cia ban, bé ndo & SOE.

hﬁ
Tuy vhién, boi vi hoat dong va phuong thic dinh gi4 tai san
s& giip xdc dinh k€t qua clia qué trinh ndy & mai trudng hep
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nghién cifu ctia chiing toi, nén chiing t6i s& dé cap chi tiét t6i-
nhimg thanh phin tuong hd nay trong chuong 4, chuong s&
thao luan cdc anh hudng chu yén téi qua trinh chuyén doi.

Ché& d6 quan hé cong nghiép

Luat doanh nghiép nha nude 1986 di dit cic SOE ra khéi
khu vire dich vu céng cong chinh yéu va khoi su kiém soit cua
Uy ban céc nganh dich vu nha nude (SSC) ddi véi quan hé fac
dong cta ho. Trude day, thang bac luong, phan loai lao dong
va thi tuc nhan syt déu duge SSC quyét dinh tap trung. Trong
mot s§ trudng hop, viéc tuyén dung, lya chon nhan vién vi
khen thudng con do SSC chi phéi, con ¢ dau khong nhu vay
thi SSC ciing dinh 16 nhiing nguyén tac, thi tuc d€ quan ly cic
hoat dong lao dong nay. Do vy, viéc kiém soat thuc tién lac
dong va didu kién 1am viéc thyc su bi tudt khoi tay cdc nha
quan 1y & cdc ban, nginh nhd nudc va cic co quan thude khu
vuc cong.

Cong doin khu vuc cong ciing ¢6 anh hudng tap trung,
manh mé& t&i quan hé lao dong & cdc co quan nha nude va cac
co quan thuoc khu vie cong cong. V& mat nay, Hiép hoi cic

“nganh dich vu cong cong (PSA) dic bigt co anh huong, khién
ang David Bed ford, gidm déc phu -trach ngudén nhan luc &
ECNZ trong thoi ky chuyén déi phai miéu ta ch€ doi quan hé¢
cong nghiep & NZED ( tién than trude chuyén déi ca ECNZ)
nhy sau :



Do sir tap trung hod cao dé, cac nha qudn ly khong co thuc
quyén ciing nhit trach nhiém va NZED chiu sy chi phéi, hodc
true tiép, hodce gian tiép cria PSA. (6)

Thuc t& 1a quyén hanh to 1én déi v6i quan hé lao dong nam
irong tay co quan “kiém sodt” trung vong cua nhi nude (8SC),
véi cdc cong doan cua khu vie cong ciing nim mét phan 16n
quyén luc, di 18 rang vi pham nguyén tic tu quan 1y. Néu ban
gidm déc SOE phai giat trinh vé hoat déng cua doanh nghiép
minh nhu cdc cudc cai cach du kién thi ho phai ¢6 quyén
kiém sodt chi phi va sir dung ddu vao, ké ca diu vio lao dong
& doanh nghiép. Bdi viy, quan hé lao dong la mot linh viIe
trong y&éu mi cdc SOE cin thiét lap quyén luc ctia minh. Tuy
nhién, khi thuc su luva chon nhan vién tir khu vuc dich vy cong
va tién hanh thay déi cdc diéu kién vi di€u khoan lao dong thi
cdc SOE lai bi han ch€ boi ché do quan hé cong nghiép do
chinh quyén thoi d6 dat ra.

Thit nhat, dé tao diéu kién thuin loi cho viéc chuyén lao
dong tir khu vuc dich vu cong sang cac SOE, SSC dd thuong
luomg véi cong doin vé k& hoach cét gidm bién ché. Mot di€ém
quan trong ctia k€ hoach ndy la khoan dén bu 16n cho nhime
ngudi bt giam bién ché hay nhitng ngudi ty nguyén vé huu
non. Miac d nhitng diéu khoin niy cé thé l1a cin thiét dé
chinh quyén ciia dang Lao dong “don” dudmg di qua qué trirth
tdi cag cfu , nhung ching cling gdy ra mot s6 khé hin cho cac
SOE méi. Su dé dang chi ra nhimg khodn dén ba cho ngudi tu
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nguyén nghi viéc di lam cho cong viéc clia ban thanh lap va
cua céc nha quan 1y cao c¢dp trd nén khé khin. Trong trudng
hop cua ECNZ, Coal Corp, GCS va WORKS nhiéu nhi quan
I va cong nhan vién hin s€ lam viéc tai cdc SOE mdi néu _lihu
ho khong qua ham mudn khoan dén bl tu nguyén nghi viéc
boi vi day 1a mot khoan tién mat lon. It nhat trong thot ky
1987-1988, khi ma phan 16n cdc SOE duge thanh 1ap, thi cic
nhan vién k¥ thuat, chuyén vién duoc dio tao cé nhiéu trién
vong tim nhimg céng viéc khac. Gid nhu khéng cé giai phip
ty nguyén nghi viéc, thi han nhiéu céng nhén vién gidi cé thé
da mong muén ¢ lai lam viéc trong cic SOE méi.

Nhu cdu chi mot khodn dén bt gidm bién ch€ tiép tuc ank
hudng tdi mot s SOE trong sut qud trinh chuyén d6i ctia ho
bdi vi ho phai cit giam quy mo hoat dong trong khi cic thi
truong khong ngimg thu hep do nén kinh t€ Niv Di Lan roi
vao suy thodt. Vi du, mic du Bd cong trinh di cho khoang
2000 lao d6ng nghi viéc tir trudc khi chuyén déi thanh SOE
vdi chi phi udc chimg 32 triéu d6 la, nhung nhu ciu ti€p tuc
gidm bién ch€ do thi trudng thu hep vin 12 mot vin dé 16n dat
ra cho WORKS va ¢é anh hudng 16n t6i kha ning sinh 131 cta
nd.

Thit hai, cdc SOE phai chiu sifc ép rat lén tir phia chinh phu
budc ho céng nhan cic 8 chic cong doan hién tai 13 nhimg
dai dién dam phan. Trong lan séng thanh lap SOE thit nhit,
mot vai ban thanh lap dd kich liét phan di diéu nay béi vi ho
.muén ky hop dong rieng véi timg nha quan 1y vi timg nhan
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cong. vao lic dé, vi bo trudng chuyén trich da can thiep va
“dp dat” vé viéc nay. Gidm déc difu hanh chinh cia mot SOE
phét biéu:

éng (vi by triedng) 16 chitc mot cude hop lom véi giam déc
diéu hanh chinh cia tdt cd cdéc SOE va tdt cd cdc céng doan.
Ong néi,” ndo téi da gIo1 thiéu cdc ban.Gio cdc ban dd biét
nhau. Cac ban hdy dam phdn di " clhiing t6i rdt tiic gign vi
diéu dé.

Sau dé ca ECNZ va Coal Corp déu tuyén bé ring ho uéc gi
di chat tay hon véi cic cong doan ngay tr ddu.Dac biét, 6ng
gidm d6c diéu hanh thd nhit ctia Coal Corp ao uéc gia nhu ho
theo budc SOE méi ctia nginh [Am nghiép va tir chéi khong
thira nhan PSA, t6 chdc dai dién cho nhimg céon.g nhin khéng
¢6 chin trong cong doan théng nhit cua céng nhan mo6. G maot
mifc d6 ndo d6, viéc thira nhdn cudng ép nay khién Héi déng
quan tri va cdc nhd quan 1y bi Iép v€ trong céc cudc thuong
luomg voi cong doan . Bai vay, cé rit nhiéu van dé khé khan
va tranh chip v€ quan hé cong nghiép di phat sinh trong lan
song thanh lap SOE thit nhat. Tuy nhién, nhin chung, viéc thira
nhan di xoa diu su chéng d6i clta cong doan t6i mifc sau dé
hg tap trung vio van dé lam the nao d€ giam bdt thiét hai chp
cac coéng doan vién.

Viéc thua nhan cic cong doan hién cé cing dugc dua ra
vao lan séng thanh 1ap SOE thi hai bao gm GCS va WORKS.
Mac du liic nay PSA da c6 cach thic phil hgp hon véi chuong
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trinh tai co cau cua chinh quyén dang Lao dong, nhung né van
Kién quyét dot phai dugce cong nhan 1a cong doan chi chét cia
khti vue dich vy cong cong. Trong trudng hop cia WORKS,
Bo truong bo cic dich vu nha nuée déng y thira nhan PSA va
cong doan cong nhan Niu Di Lan d¢ doi ldy viée cic cong
doan nay dong ¥ giai phong chinh quyén cla dang Lao dong
Khor cam két trude dé 1a s€ khong thanh lap théem bat k¥ SOE
nao nita trude khi ¢ bau ¢t . Lai mot lan nira, tuy su thira
nhan nay ¢6 thé 1a can thi¢t dé xdc ti€n qua trinh chuyén doi
WORKS., nhung né ciing lam suy yéu siic manh ddm phaun cua
Hoi dong quan tri va gidi quan [y,

Viao lic ma lan séng thinh1ap SOE thit ba dién ra thi quyét
dinh cua gidgi chlt SOE vé cdc vin dé quan hé lao déng con bi
hau ché hon. trong trudmg hop cia TVNZ Lid ( vd RNZ Ltd).
chinh phu dua vio ludt truyén thong sira déi 1988 véu céu 1a
tat cd nhan vién ciia BCNZ phai duge chuyén sang mot trong
hai cong ty mdi thanh 1ip theo ding nhitng dicu khodn va diéu
kién [am viéc ma ho di dugc huong & BCNZ. khong cé gi
ding ngac nhién khi thi tuc chuyen doi ndy nhan duge su ing
ho, hay chi it Ii su ngdm bat deén xanh clia cdc cong doan 1én
¢ lién quan, ké ca PSA. Diéu nay di thuc su ngin trd cdc
SOE trong nganh chuyén théng duoe tan dung su thay do
trong, <o cdu s¢ hitu va dia vi phdp IV cua minh dé dua ra
nhitg bi¢n doi triét dé trong co ciu nhan sy. Tuy nhien, i
yéu cir thay d6i bé may rhan sy, cic didu khoda o tiong

o
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vé viéc cat giam bién ché va chi phi chung cho qud trinh t4i co
cdu da duge thuong lugng va dua vio ban cin ddi cong khai
cua TVNZ Ltd.

Trong chuong 4, ching 161 s¢ quay lai xem xét chi tié* cich
thifc quan 1y cde quan hé cong nghiép & timg SOE.

MOI TRUONG CANH TRANH
PPhi dieu tiét:

Mot dic diém noi bat cia qud trinh thanh lap SOE & *liu Di
Lan sy chi trong danh cho vige dua cdc SOE mdéi vio mét
moi treong canh tranh trung tinh ma & d6. ho khong ¢é ca loi
the lan bit Tyt do [3p phdp hay do 1ap.quy. Muc dich th dai cic
SOE trude sur canh tranh. coi d6 1 dong hue d€ xod bd tinh
trang 1am an thua 16, ling phi, théng qua viéc cdc SOE ndy
phai c6 gang nang cao hicu’qua, nang suit vi hoat dong ti
chinh. Déng thoi cling khuyén khich canh tranh trén thi trudong
t:éu thu san phim d€ ning cao higu qui phan bd va tinh ning
dong cua nén kinh t€ Niu Di Lan bing cach buoe cde SOE
phai diit gid sao cho cé sitc canh tranh va phai #hra ro quvé
dinh dau tu theo nguyén tic thi trudng.

Trong chimg muc cé thé, cdc SOE méi duge dat vio thée
binh ding véi cde ddi thi canh tranh & khu vuc tu rhan. L

phii déng cing mitc thu€ nhu cic cong ty tv nhin, ho khong
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cdn duge nha nudce ding ra bao 1inh cho vay no nén 141 suat di
vay ciing bang véi li sufit ma coéng ty tu nhan phai tra . D€
dam bao ring chi phi v6n ciia moi SOE s& tuong -ty nhu cua
cic d6i thii canh tranh (hién tai hay tiém nang) ¢ khu vue tu
nhan, ngudi ta d3 ¢8 ging thanh 1ap cdc SOE méi véi cdc co
cau tai chinh vi dinh gid ti sin gin nhu tuong tu véi co ciu ¢
nhimg céng ty tr nhan-trong cing nganh. Bén canh d6, du
ki€n ciac SOEs phai cé6 mirc 1gi nhuan va mic chi i 6 phin
tuong duong nhur cia cic cdng ty tu nhan.

Tuy uhién, nhitng nghién cdu tinh hudng cta chiing t6i chi
ra ring . Viéc don thuan thio g& nhitng rdo cin theo lip phap
hay do lap quy déi v61 viéc nhap thi truong va canh tranh
khong nhét thiét s&€ xod bd nhitng lgi thé ( va trong mot s6
truong hop 1a bat lgi the) kinh t€ hay canh tranh ma mot doanh
nghiép c6 duogc sau bao nim chi€m / giir vi tri doc quyén hoic
vi tri ctia m6t nha cung Ung chu chét, cing nhu né khong xéa
bo duge loi th€ clia ngudi di trude. Vi dy, mic du khi duge
thanh 1ap, ECNZ phai d6i mat véi mdi de doa s€ c6 doi thi
canh tranh méi trén linh vuc san xudt dién, nhung quyen so
hitu cGa né d6i v6i hdu hét cic tii san san xudt dién ning &
Niu Di Lan rd rang tao cho né mot loi thé khéng 16 trude cic
d&i thu tiém nang. Tuong tuy nhu vy, vi th€ 1a dai truyén hinh
hién dang hoat dong di tao cho TVNZ Ltd hai loi th€ canh
tranh: d6 13, su kiém sodt 461 véi hai kénh truyén hinh toan
quéc hién c6 va kha nang cia nd, néu duge quan ly ding,
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chi€m [inh va san xudt nhimg chuong trinh hang ddu nhiéy
hon so véi mot dai méi.

Ciing gi6ug nhu viy, trong nginh tu vin va ky thuat xdy
dung, nguoi ta tin ring WORKS ¢6 loi the so véi cic d6i thd
canh tranh bén ngoai bai vi né di cé bé diy hoat dong trong
mot 6 loai cong trinh xdy dung nhit dinh (vi du nhu dap thiy
loi va cdu dudng) va né vin thudc s& hitu nhd nudc. Tuy
nhién, phan nhiéu nhimg cdi goi 13 loi the€ nay chi mang tinh
qui do va s& mét di mot khi cic d6i thi canh tranh va céc thi
truong ¢ tdc dong nguoc trd lai' véi moi trudng méi. Véi
WORKS, ciing nhu céc SOE dugce ching toi nghién cifu, chit
luong, diéu kién va/ hodc sy pha trén giita mot s& tai san vt
chdt vi con ngudi ma ho "thira k&” tir co quan cii di dat ho vao
the bat loi .Nhiing loi thé va bat loi the canh tranh vin tén tai
sau khi moi rio cdn vé lap quy va lap phdp d6i véi canh tranh
da dugc xod bo chi ¢6 thé duge danh gid tuy theo timg truong
hop.

Chi ti¢u va kiém sodt chi tiéu cda nhi nude

Mic d¢ canh tranh md mot SOE trai nghiém con ¢ thé
chiu tdc dong cta chi tiéu va kiém sodt d6i véi viéc chi tiéu
cta nha nude. Mibe chi clia nha nuée ¢6 thé anh hudng 16 qui
mé thi trudmg cua cdc SOE c6 khich hing chit yéu 1a cic co
.quan nhi nudc hay cdc co quan mua sim chuyén trach cia
nha nuéc, nhing co quan ndy cé nguén ngan sich phan bé
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hoic ting hodc gidm rit manh. Nhimg kiém soit tai chinh cha
nhia nude d6i véi cic co quan mua sim chuyén trach nhu
Transit New Zealand hay Uy ban truyén thong théng qua viéc
xédc dinh 18 muc tiéu vi cich thic hoat dong cua chiing cling
¢6 thé anh hudng t& mic do canh tramh. '

Works 12 din chimg vé mot SOE bi anh hudng tai hai bai
nhitng yéu t& nay. Tha nhit, quy mo cua thi trudmg xdy dung
cAu dudmg bi thu hep do ngudn ngin sich duge nhid nude phin
b6 cho Transit New Zealand dé ky hop déng v61 WORKS va
cac doi thi cia WORKS bi cat giam. Ngéin sich quéc phong,
mot nguén thu nhap chid v€u khdc cta WORKS, cing b cit
giam tuong . Sy ra doi cia Transit New Zealand var nhiéu
nhiém vu, trong dé cé ca nhiém vy mua cic dich vu xay dung
vi bao dudng ciu dudmg dong nghia véi viec ké tir ngdy
1/7/1991, WORKS phai canh tranh gianh viéc véi WORKS
thong qua cdc thit tuc bd thdu ty do . Tuy nhién, boi vi cling tu
ngdy d6, cdc ban cong trinh cta chinh quyén dia phuong
khong dugc nam doc quyén d6i véi cdc cong trinh xay dung
ciu dudng noi bd, nen WORKS tin rang minh cd thé bu dap
lai cho sy mdt mat mot thi phan tat yéu trén linh vire xay dung
dudmg quéc 16. The nhung, do su van dong hanh lang qua
manh cla cic cip chinh quyén dia phuong, nén chinh quyén
méi cua dang Quéc dai di stra doi Ludt van tai Niu Di Lan
nhim loai trir nhitg cong trinh xay dung ciu dudng nho fai
dia phuong, do chinh quyén s@ tai cung {ng, ra khoi thi tyc
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ddu thau gid tr do. Nhimg cong trinh nhé duoe xde dinh 13 ¢6
téng vén dudi 50.000 do la. Su thay déi luat phip nay gay bat
loi cho WORKS trén thi truong xay dung ciu dudng dia
phuong va di nguge lai nguyén tac trung lap ty do [hm nén
tang cho toan bd qué trinh tii co ciu.

Mt khac, GCS (va 0 mot mitc d6 nhat dinh. ca cic déi thi
cua nd) duge lgi nhdy nhimg sira déi chinh sich cia nhi nudce
gitp day manh nhu cdu dién todn clia cic co quan nhi nudc,
nhu nhu cdu cua ban phic Igi x3 hoi hay ban doanh thu noi
dia. Tuy viy. GCS thiy cin phai canh tranh vé&i cic cong ty
nhan.

Céc véu to nganh, nghé

Bang viéc md clra cuia mot nginh (hay nhiéu phan nganh)
ma hién cic doanh nghiép nha nude dang nim doc quyén, tinh
hip din cla nganh hay phan nganh nay s€ bi anh huéng. Tinh
hap din dugc xdc dinh khong chi qua cudng do canh tranh
hién c6 trong nganh nay, ma con qua kha nang’nhap thi truomg
nganh, ning lyc mac ca cia khdch hang va nha cung tng va
moi de doa tir cdc hing hod thay thé . Tat ca cic SOE dugc
chiing 161 nghién ciu it nhi€u déu bi anh hudng clia cdc thay
doi trong timg nhin té nay.

Tét ca cac SOE nay déu lo ngai truéc méi de doa tir kha
ning nhap thi truong nginh va / hodc m6i de doa tir sv canh
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tranh clia cic mat hang thay thé. Vi du, ngay cad ECNZ, véi su
chiém [inh gin nhu hoan toan trén cdc thi truong san xuat
dién, ciing thuong hanh dong nhu thé dang nhin thic duge
m&i de doa 1dn tir vigc cdc cong ty méi nhdp thi trudng nganh
vio thdi diém nd ra doi. Dic biét, & day ludn ton tai kha nang
cde nha cung (ng 1é c6 thé gia nhap hoat dong san xuit dién
nang.

Nh& cong suat phdt dién du thira dugc thira huong tur
NZED, nén céc nhi quan Iy 0 ECNZ dé ra chién lugc dinh gid
sao cho ¢6 thé can trd viéc xay dung cdc nha may phat dién
canh tranh va ngan khong cho khéach hang clia minh lua chon
phitng ngudn ning lugng thay thé khdc cho viéc suoi dm va
cho cdc muc dich st dung khic. V& mit diu vao san xudt,
Coal Corp khong thé kv két hop déng cung cap than cho tram
phdt Huntly ctia ECNZ, bai vi ECNZ di fim dén mot ngudn
ning luong thay the khdc ( khi d6t tr nhién tir mo Maui) vai
gid ré hon than. Su ¢6 mit cua khi dot véi tu cich 1a ngudn
nang luong thay thé 1am dau vio cia tram phét Huntly ¢6 inh
hudmg rit 16n téi hoat dong va kha nang sinh 1di cia Coal
Corp.

Vio thoi diém duge chuyén déi thinh SOE, GCS bi de doa
truée nhimg céng ty dich vu mdy tinh dang fim cich gianh
hop déng véi cic co quan cua nha nudc va trude nhing co
quan nha nude dang doa dam s€ tu dam trdch hoat dong mdy
tinh tai co quan. Tuy nhién, GCS di du kha nang ky ket nhimg
hop dong c6 thdi han tir 3-5 nam véi khich hang & khu vyc
nhi nudc. Sau d6, né rit nd luc chuyén déi ban chat ciia dich
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vu dugc cung cdp ( tir (ing dung xu ly thong tin don gian sang
tng dung quan 1y néi mang) va nang cao chit lugng dich vu.

Boi vi thi trudmg xay dung cdu dudng cia WORKS nhanh
chéng dugc m& cho canh tranh nén WORKS phii hoat dong
mét cich khéon khéo, ¢6 chién luge dé gianh thi phin. N6 dai
lam dugc di€u ndy bang cich trién khai cdc chién luge dinh
gid, dfu thdu vi bang cich van dong Transit New Zealand
ting quy mé va thoi han cla cdc hop déng xiy dung cdu
dudng. Theo du kién, diéu nay s& tao cho WORKS mot loi
thé so vdi cic nhd diu thiu, tur van nhod hon, nhimg nguai
Khong c6é dii ngudn fuc va nang lyc quan ly d€ thuc hién cic
hop dong 16n.

Do doanh thu bi de doa b&i su xudt hién ciia mang TV3 méi
va trude sy phdt trien cong nghé vii bio trong nganh truyén
thong, nén TVNZ Ltd di trién khai chi€n luoc bio toan doanh
thu fir quang cdo hién c6 bang cdch tan dung hai loi thé chinh
ma ho ¢ duge véi tur cdch 1a dai truyén hinh dang hoat dong,
d6 1a su kiém sodt d6i véi hai kénh truyén hinh toin quéc va
kha nang chi€m linh, sin xuft nhiéu chuong trinh hap din hon
s0 vOi cc d6i thi canh tranh. C3 hai loi thé nay déu duoc tan
dung triét d¢ trong cude chién giinh diém ban diu véi TV3.

Bat hoc kinh nghiém

Bai hoc quan trong nhat rit ra tir nghién citu cla ching t61
I3 chinh nhimg bién déi trong méi trudng canh ranh méi 1a
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d6ng luc chi y€u cho su thay déi chién luge va t6 chifc & cac
SOE dugc nghién cu.

Viéc phi diéu tiét cic thi trudng di xo4 sé nhilmg cong ty
doc quyén duge bao hd bang lap phép va 1ap quy. N6 con tao
ra mdt méi trudng canh tranh, trong dé nhimg lgi the con roi
r6t lai ¢6 thé bi vo hiéu hod bdi nhitng d6i thi canh tranh biét
phat hién va chdp thdi co. Diéu ndy budc cdc SOE phai ti€n
hanh mét loat hanh dong dé cling cd, cii thién kha nang canh
tranh va sinh loi cia minh. Ching bao gém cic chuong trinh
cit giam chi phi, nang cao hiéu qua cua doanh nghiép, cai
thién hoat dong quan 1y, xem xét k¥ ludng chién luoc va chién
thuat dinh gid canh tranh va sifih lgi cua minh. Ching bao
gdm cic’ chuong trinh cat giam chi phi, niang cao hi¢u qua ciia
doanh nghiép, cai thién hoat déng quan ly, xem xét ky luang
chién luge va chién thuat dinh gid canh tranh trong cudc chién
gianh thi phin, né luc cai ti€n hang hod dich vu hién cé va co
ging md roéng thi truomg ca trong va ngoadi nudc. K€ hoach
diu tu ciing dugce quan tim nhiéu hon so véi trude khi chuyén
d6i. Su chié y cdn duoc gianh cho nhimg hanh dong c6 thé
duge hiéu I3 nd luc tao rio can d6i véi su gia nhdp thi truomg
nganh ctia cdc d6i thi canh tranh. '

Thit hai, nhimg thay d6i trong méi trudng canh tranh sé cé
hiéu qua hon n€u nhr ching duoe thuc hién trude qua trinh
chuyén d6i. C6 hai nguyén nhan 1y gidi diéu nay. Thit nhat Ia
su bt 6n s& xam chi€ém qud trinh dinh gia tai sin mot khi ban
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chét va co cdu cubi cling cia mdi trudmg canh tranh va cla
nganh chua dugc xdc dinh. Su bat én ki€u niy s€ gay nhiéu
khé khin hon cho viéc xéc 1ap mot mo hinh tai chinh cho
doanh nghiép. Thi hai 13 sy bit 6n vé€ co ciu nginh vi moéi
trudmg canh tranh s€ khi€n cdc nha quan 1y rat khé khin khi
lap k€& hoach cho tuong lai.

Moi truomg phap Iy va chinh tri

Moi trudmg phap ly-chinh tri s& dinh hinh moi trudng thé
ch€ va canh tranh cho hoat dong cua c4c SOE. Luat chai dugc
in dinh bai viéc phé chuin cdc bo Luat va béi su quan 1y nha
nude kem theo. Nguogc lai, ban chit clia hanh lang phdp 1y ( va
cich dién giai né) dugc hinh thanh bdi ¥ thic hé va sic ép
chinh tri.

Hanh lang phap 1y

C6 ba nhém phdp ché tic dong twong hé 1an nhau dé xic
dinh méi trvtng nay. Nhém thy nhdt bao gém phép ch&
thuong mai dé diéu ti€t sy thanh 13p vA hoat déng cia céc
cong ty ¢ Niu Di Lan. Ding ddu nhém phdpch€ nay 13 Luat
cong ty va Ludt thuong mai. La nhiing coéng ty trach nhiém
hitu han, edc SOE phai tuan thi ci hai luat niy. Giéng nh tit
ca cic cong ty khic, cic SOE cdn phai tuin theo mot loat
phdp ch€ day du vé thué, thuong mai, cong nghiép, méi trudng



va an toan lao dong, phdp ch€ ndy nham tao ra sy quan Iy nhi
nude déi véi giao dich va hoat dong kinh doanh.

Nhom thi hai bao gdm phdp ché chuyén nganh dé diéu tiét
hoat dong clia mot ( hay nhi€u nganh) trong dé SOE dang
canh tranh. Pay la loai phap ché dinh hinh ban chat méi
trudmg the ché€ va canh tranh danh riéng cho cic SOE cu thé.
Nhing phin quan trong cioa phdp ché chuyén nginh phit hop
vdi cac SOE trong nghién citu cia ching toi bao gébm: Ludt
dién ning cho ECNZ, Luit mo than cho Coal Corp, Luat may
tinh Wanganui cho GCS, Luit cong trinh céng cong cho
WORKS va Luit truyén thong cho TVNZ. Trong timg trudng
hop, phap ch& xic ding doi hoi phai cé su stra déi to ién hay
huy bo (phip ché cii).

Ciéch ti€p can chung & Niu Di Lan dé tao ra su quan Jy nha
nude déi véi cdc cong ty doc quyén va / hoac cic cong ty, ké
cd SOEs, chi€m gitr vi trf chu dao trén mét (hodc nhiéu) thi
truong noil ho dang hoat dong, 1a van dung cdi duoc coi 13 su
diéu tiét 1ong léo. N6 chu y&u bao gébm hai diéu: thit nhat, md
rong thong tin vé gid ca, diéu khoan vi diéu kién cung ing
theo hop dong tiéu chuan, chi ., uanh gia thanh qua va hoat
déng tai chinh. Thi hai, méi de doa thuc hién nhimg bién
phap khic nita vé€ quan 1y nha nudc . N6 con ¢é thé bao gém
vigc di€u ti€t quan ., ~i4 ca theo Luat thuong mai, noi ma
canh tranh bi han ché. Tiung trutmg hop cta ECNZ, chiéu
theo luat dién hang, Bo nang lugng c6 quyén dat ra su kiém
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sodt gid ca d6i véi gid dién noi dia néu thiy can thiét. Theo
diéu 36, Luat thuong mai cdn cé thé hinh déng chong lai mot
cong ty chu dao néu cong ty ndy bi xem I dang can tr& hay
ngan chan sy gia nhdp thi truémg nganh bing cich khong cho
ti€p cin cdc thiét bi thi€t yéu (vi du nhu ti€p can mot he thong
phin phoi dién hay mot mang vién théng).

Nhom thir ba bao gom phip ché cé chi dich hon chi dp
dung cho cic SOE, vdi tu cdch [ cde phdp nhan thudc so hiu
nha nude chit khong dp dung cho cac cong ty tr nhan. N6 bao
gom Luat doanh nghiép thuéc s& hitu nha nude ( SOE) 1986,
Ludt thong tin chinh thie 1982, Luat thanh tra nhi nude 19753
va Hiép udc Waitangi. Mic di cdc SOE c6 thé khong tiét [6
thong tin theo Luat thong tin chinh thic véi Iy do tinh nhay
cim kinh doanh, nhung cic SOE van bay 6 ndi lo ngai vé viéc
phai tudn theo ca ludt thong tin chinh thic 1an Luat thanh tra
nha nudc, bai vi chiing gay ra nhimg chi phi ma cic doi thi
canh tranh caa ho ¢ khu vure tr nhan khong phéi ganh chiu.

Cac ste €p chinh tri-xa hoi

Cic SOE van phai chiu nhimg stc ép chinh tri-xa hoi ¢6 thé
hodc chua thé dién dat ngay trong phdp ché. Hai SOE phai
chiu siic €p chinh tri- xd hdi cao duge dua ra trong nghién ciu
cua ching t6i 1a ECNZ vi TVNZ: ECNZ 1A vi né cung cip
mdt mat hang duoc moi ho gia dinh, moi doanh nghiép & Niu
Di Lan stir dung nhu ddu vio cong nghiép, con TVNZ 1i vi céc
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chuong trinh phat séng cua né duge moi ho dan thu séng suét
ngay dém.

Sitc ép chinh tri- xa hot tan khoc nay c6 thé tiép tuc lam
bién déi moi trudng hoat dong canh tranh cua doanh nghiép
6 lien quan. Vi du, Trancpower von timg la b6 phin phan
phéi dien cia ECNZ, gid khoug con thudc s¢ hiu cua ECNZ
nita ma duoc tach think mot cong ty biét fap thudc sd hiu nha
nuée ( CROC). Vao liic nghién citu cua chiing 01 duoc hoan
tit, van dang dién ra nhimg cudc dam phin xem c6 nén chia
nhd ECNZ dé tao ra mdt thi trudng canh tranh hon nifa trong
nginh san xudt dién hay khong. TVNZ ciing van dé phai chiu
stic ép chinh tri - x3 hoi. Vi du, thudmg xuét hién ¢é nghi tich
r&i hai kénh ciia TVNZ Ltd bing cdch ban kénh 2 cho mot tap
doan tu nhan va bude kénh | phai chuyén vao [3p chuong trinh
phuc vu cong chung.

Ciac co ché diéu hanh va giam sit

D6 14 nhimg din x&: A dién tién thé ché duge trién khai dé
tiép tuc diéu hanh va gidm sit cic SOE mai. Trong bat k¥ qua
irinh chuyén déi nio, nhimg co ché ndy ciing cé the tdc dong
t¢i ca qué trinh chuyén déi 13n hoat dong sau dé cua mot SOE
mot cach vira tich cuc, vira tiéu cuc.

Trong trudmng hgp chuong trinh thanh lap cic SOE, su chi y
dang k€ dwoc danh cho viéc phét trién va thyc hién cdc co ché
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diéu hanh co ban cua chuong trinh SOE bao gom Luit doanh
nghiép thuoc so hitu nha nuée (SOE) 1986 va nhimg l4n sira
déi Luat SOE sau d6, chinh sach SOE chung dua trén co s¢
cic nguyen tac duge dé ra trong Luat SOE, sic ép tir phia cic
bo trudng cé ¢d phan thong qua qud trinh gidm sdt va viéc
gidm sdt con ng. Trong phin nay, ching t5t chi don thuian mo
tad mot vai co ché quan trong nhit trong s6 nay. Tuy nhién, boi
vi ching déng mot vai tro quan trong nén chiang 161 s€ thao
ludn chi tict thém vé mot s6 van dé gidm sat, diéu hanh trong
chwong 9.

Ché do giam sit SOE

Ludt_doanh nghicp thuéc <o hitu_pha jese (SOE} 1986,
Nhu did d¢ cap téi trong chuong 2, Luat SOE 1986 liét ke
nhimg co ché diéu hinh va gidm st thuong duoc sit dung deé
kién thi€t, gidm sdt va diéu hanh cac SOE.

Phan quan trong nhat clia Luat nay 13 dicu 4, trong d6 néu
rd rang muc tiéu chinh clia moi SOE 1 “phai hoat dong nhu
mot doanh nghiép kinh doanh thinh cong”, mét doanh nghiép
c6 " kha ning sinh I¢i va hiéu qua nhu cic doanh nghiép
khong thude s& hitu nha nuée ”. Chinh s rd rang, khie triét,
chinh xdc cta myc tiéu niy di tao co s& cho mdt co ché bio
cdo hoat dong rédt c6 ¥ nghia giita cic bo trudng lien déi va
ban gidm déc SOE. V& mit ndy, phin quan trong nhit cba
Luat SOE la diu 14. Diéu niy dat ra yéu cdu chudn bi t& trinh
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du kién kinh doanh lam nén ting cho co ché gidm sdt timg
SOE.

Chinh sich SOE. N6 gém céc chinh sich chung bao trum
cdc linh vuc nhu nhitng rang budc cua nha nude doi véi viec
bao linh vay ng, hoat dong kinh doanh chinh vE&u, ¢t 161, cdc
gia trinh da dang hod v bin sdn phim. Néi chung, nhiing
chinh sdch niv thudng vuet qua cic nguyén tic dé ra trong
Luat SOE (986 dé gidi quyét nhimg van dé thudng gap hang
ngay trong viéc diéu hanh d6i véi phdn diu tr cua nha nuoc
tai cdc SOE. Nhiing chinh sdch loai niy ¢6 thé cé anh huong
téi kha nang canh tranh va hoat dong tai chinh cua timg SOE.

Vé vin dé bao lanh vay ng, muc dich chu yéu cta
chinh sdch nha nude déi vai cde SOE ¢ Niv Di Lan 14 trong
chimg muc c6 thé, ho phai canh tranh frén mot san chor binh
ding véi cic cong ty tr nhan. Ly 1€ néu ra néu nha nude duge
coi 1a dang dua ra mot sy bdo dam cong khai hay ngam thi cic
SOE c¢6 thé duge vay theo nhiing diéu khoan thuan igi hon so
véi d6i tht canh tranh cia ho & khu vuce tr nhin. Boi vy,
thing 7/1987, cdc bo trusng lién déi di vier thu cho cic SOE
néu ro chinh sdch clia nhd nude 13 s& khong ding ra bao dnh
cho bit ky dang vay ng ndo cda cic SOE. Trong bic thu tip
theo gii chu tich Hoi déng quan tn cidc SOE vdo ngay
26/10/1990, cdc bo trudng ciing nhan manh rang cic SOEs
khong dugc cdp bt ky thu cam doan, hay dua ra bét ky diéu
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khoan nio trong kh€ uéc vay ng hay bat ky vin ban viét nio
ngu ¥ rang nha nuéc s& hé trg tai chinh cho cdc khoan vay ng
cta cdc SOE._Dé dam bio tinh 15 rang cita diém nay, nhi nuéc
yéu cdu moi gidy 1& vay ng cla SOE déu phii c6 mot diém
cong khai tlr bo trich nhiém trd ng cia nhi nuéc . (Tinh dén
thing 10/1990, ECNZ. Coal Corp, WORKS va TVNZ déu
nhin 12 ho cé nhitng hgp déng vay no hién tai, ma khong bao
26m tuyén bd tlr bo trach nhiém cda nha nudc phai tra no cho
SOE). Tat ca cde SOE déu phai ti€n hanh vay ng theo chinh
sdch da néi trén va phii kém mot t trinh vé viéc tuan thi thuc
hi¢n vao bdo cdo hang nam cla minh gini 1én cic ¢d dong.Cho
t6i nam 1989, nha nude van chua ¢6 mét chinh sich 1o rang
vé viéc da dang hod SOE. Tuy nhién, trudc ngay cang nhiéu
dé nghi tir cic SOE mong muén duoc da dang hod, cic bo
trusng cé ¢6 phan di gii thu 161 tit ca cic SOE vao ngly
17/10 d€ néu ré chinh sich cia nha nude doi véi vin dé da
dang hod. Theo chinh sich méi nay cic SOE duoc théng bio
rang néi chung ho:

phdl tdp trung vao vide ting 167 da gic tri hoat dong kinh
doundy chin yéu, <ot 16i, ciia ho, ho bi han ché boi cae 6
dong klidng mudie md rong vieor qud nhitng hoat donyg oo ién
ricin o0 hoar dong kinle doanh chint yéi. Trong khuon khé
lean ché ndy, cae quxét dink dau tie van thuoe trich nhiém cria
Hoi dong quan tri.

Trén thuc t& diy 1a moét chinh sich cho phép md rong hoat
dong trong khudn khé kinh doanh chinh yeu, c6t 18i. di duoc
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xdc dinh tai & trinh dy ki€n kinh doanh cua céc SOE. Trong
khi viéc da dang hod khéng dugc khuyén khich, n6 cling
khong bi ngin cim, nhung phai dugc su dong ¥ cua cic bo
trudng lién déi. () day can nghién ciu xem liéu khodn diu tu
du ki€n c6 “tang thém gid tri cho hoat dong chinh yéu
khéng.

Viéc thue hién chinh sdich da dang hod cia nha nudc da
ting thém tim quan trong cua cic bo trudng ¢ c6 phin v
Hoi déng quan tri, nhimg ngudi cé cing nhin thic chung
ding din vé hoat dong kinh doanh chinh yéu cia mot SOE.
Qua cdc nghién ctru tinh hudng ctia ching 101, c6 thé rit ra hat
vi du sau day: Ngay tif khi mdi thanh lap, cdc gidm doc diéu
hanh & Coal Corp di cho rang cong ty nay khong nén chi la
mot cong ty than., ring né thye sur Ja mét cong ty nang luong,
ban chat vh pham vi hoat déng di ghi trong SCI cua né can
duoc stra d6i dé phan anh ding thuc chit ndy. Trén thuc 1€ cai
tén ban diu du kién dat cho cong ty 1a Tong cong ty nang
fuong vd khodng san. Cic bo trudng ¢ c6 phin khong bi
thuyét phuc va khong chip thuan dy ki€n md rong hoat dong
kinh doanh chinh yéu, c6t 161 nay. Mat khac, TVNZ Ltd da
hung bién thanh cong rang pham vi heat dong kinh doanh clha
né cin duge md rong ra ngodi linh vie truyén thong dé " bao
gém viée cung cdp dich vu vién thong cid o trong v ngodi
nude Niu Di Lan". Thang 5/1990, cdc bo trudng cé cd phan
dong ¥ stra d6i t& trinh dy kién kinh doanh cla nd dé dua vién
thong thinh mot hoat dong kinh doanh chinh yéu. Gig day
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TVNZ tuy mé td minh nhu mét cong ty truyén thong dién tir,
Su thay déi trong dinh nghia vé hoat dong kinh doanh nay cho
phép TVNZ da dang hod hoat dong chinh yéu, 6t 15i sang
linh vue vién thong bing cich diu tu vao cong ty trich nhiém
hiru han truyén thong sé& ( Clear Communications Limited).
mot d6i thu canh tranh méi clia Telecom. chu yéu trén thj
truong dién thoai dudng dai.

Cho du vin de la ma réng trong khuon khé hoat déng kinh
doanh chinh yéu, ¢t 16i hay da dang hod sang cic linh vuc ¢6
lién quan, thi kha ning diu tu cta mot SOE lai tuy thudc vao
khd nang tim ngudn tai chinh cla né. Mot cich thitc dé cic bo
truong ¢ cd phin va ¢6 van cha ho c6 ging kiém sodt qud
trinh mo rong va da dang hod & cic SOE i thong qua chinh
sdch 13i ¢6 phin. Trong trudng hop thi nhit, tién G 6 phan
duoc thoa thudn gitta Hoi dong quan tri SOE vi cdc bo truong
licn doi. Neéu khong thoa thuan duoc, thi cic bo fruéng ¢é cd
phin ¢6 quyén chi dao SOE vé khéi luong l3i ¢d phan phai
thanh todn chi€u theo muc 13(3), Luat doanh nghiép nha
nude. Ciac bo truong lién déi v cd van cha ho thuomg dat ra
mic [&i ¢o phin cao d¢ rit luong tién mat nhan di ra khoi
SOE. qua dé giam bét kha nang giéi quan 1§ thy tién su dung
sO tien nay. Didu dé da gay khé khan cho nhiéu SOE, vi cdc
nha quan 1§ cia chdng cho ring ho can vén dé dau (v cho cdc
du an tang gid tri.
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Trong khi gido Iy xuyén sudt cta chinh sich nha nudc la
ddi hoi cic SOE phai canh tranh véi cdc cong ty & khu vuc tu
nhan, thi déng thoi chinh sich cua nha nude lai cing han ché
su canh tranh gitta cdc SOE véi nhimg cdi goi la kinh doanh
thuong mai trong nhimg cong vu chinh yéu, cot 16i. Chinh
sdch ndy phat sinh tir Tong cong ty hang khong khi né muén
phat trién dich vu khi trong hang khong dé déi choi véi Cong
ty dich vu nha khi thugng Niu Di Lan. Mic du nha nudc yCu
cAu hing hanh khong cham dit ngay viéce niy, nhung né dugc
ghi nhan 1a mot trong nhimg nhan 16 dan t6i viec chuyén doi
cong ty dich vu nha khi tuong thanh mot SOE.

Chinh sach clia nha nuée ddi véi qué trinh bin (tai san nha
nudc) cing tro nén quan trong hon khi nha nude ¢6 gang gidm
bét quyén s& hitu ctia minh trong ¢dc hoat dong Kinh doanh.
Cic bo truomg lién déi trong nhiéu chinh phu ké ti€p o Niu Di
Lan nhan xét 1a ho tin rang nhi nuéc 1a mot éng chu kém coi
clia cic tai san kinh doanh vi cic hoat dong thuong mai chac
chin s& déng gép nhiéu hon cho phic loi kinh t€ néu ching
thuoc quyén sd hitu coa tr nhan. Mac du ngdy cang ¢6 nhieu
su phin déi cha gidi chinh tri va cong ching do6i v&i chuong
trinh bdn thi san cua nhd nudc, nlung trong gidi c6 van cho
cdc bo trudng ¢6 ¢d phan, wr nhan hod nhin chung dugc coi la
bién phdp gitp nhi nuéc giam bdt nguy co ddi mat véi ri ro
thuong mai, giam bét ng cong cong ctia Niu Di Lan va khuyén
khich viéc sir dung hiéu qua hon cdc i san hién nam trong
tay cic SOE. Mot s6 trong cic trudmg hop nghién ciu cua
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ching t61 ciling bi cuén vao qua trinh ban tai san trong thoi ky
duge nghién ciu. B6 1a Coal Corp vi WORKS.

Bo Tai chinh thuong déng vai rd chu dao trong qua trinh
ban tai san, bai vi ho hanh dong véi tu cich 13 phdp nhan dai
dién cho nha nude, tu vin cho cic bo trwong vé viéc ban i
san vt thue hién nhimg quyét dinh cua bd truong véi su trg
gitip cua cdc cd van thudc khu vue tu nhin. Boi vi Bo Tai
chinh thudmg lo ngai vé dong co ciia Hoi déng quan tri va giéi
quan Iy trong qua trinh ban tai san ndy la khdc so vdi & khu
vue tur nhan, noi ma Hoi ddng quan tri tham gia rat tich cue.

Cac bé_trudng 6 6 phdn.Mot muc tiéu cua Luat SOE
19086 1a dat cdc bd trudng cé cd phin cich xa v&i hoat déng
cta SOE nhung trao cho ho dii quyén luc dé dam bao ring ho

cé thé gidm sdt hoat dong va budc ban gidm déc phai giai
trinh. Do vay, theo luat SOE cic bo trudng cé cé phin cé
quyén bo nhiém (vi bdi mién) cdc gidm déc, quyét dinh vé noi
dung cua SCI, mifc I3i cé phdn va qud trinh gidgm sat. Luat nidy
cdn trao cho ho quyén yéu ciu cic SOE phai cung cdp thong
tin nhung khong duoc chi dac SOE vé cdc van dé tdc nghiép.

Trong thot ky ching t61 tién hinh nghién ciu, cic bod
truong lién déi nhin duge su trg gitp va tu van ctua ba nhém
c6 vin dé thuc hién quyén luc va chice nang ctia minh.Nhém
thit nhit bao gédm cic quan chiic thudc ban Cong nghiép cua
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B¢ Tai chinh véi nhiém vu 6 vin cho ca hai b truong lién
dGi vé€ moi mat cua chinh sich SOE, ké ca viéc gidm sit,
Nhém thi hai 1a mot ban ¢6 van nho vé SOE duéi su lanh dao
cua mot quan chidc biét phdi tir Bo Tai chinh vad mét sd cd
nhan duge chon tir khu vuc tu nhan. Nifém' nay truc tiép bao
cdo véi bo truong bo SOE ( doanh nghiép thudc sd hitu nha
nude) va tao ra mot day lien két gilta cic bd truang lién dai,
Hoi déng quan tri SOE vi bo Tai chinh. Nhém thit ba Ia ban
chi dac SOE gém mot quan chic cita Bo Tai chinh, truomg ban
cO vin SOE vi mot s6 thanh vién tir khu vuc ty nhin. Nhom
niay ducc phat trién dé dim bdo ring 131 khuyén mi cdc bo
trudng ¢6 cd phan nhan duoc vé nhimg viée tic dong tdi cic
SOE sé€ cé trién vong to Ién duge thuc hién trong kinh doanh
thuong mai.

Nho ¢6 co cau quan hé gidm sdt va bdo cdo va nhd tham
quyén ma cdc bd trudmg cdé cé phan cé thé gay siic ép bude
cic SOE phai nang cao kha ning sinh loi va tang tién i ¢6
phan. Stc ép nay thuong duge sir dung trong qud trinh k¥ két
hop dong va giam sat. Hop dong duoc ky két vai timg Hai
dong quan tri SOE théng qua t& trinh du kién kinh doanh véi
cdc muc nhu ban chit va pham vi hoat dong, mic 101 nhuan du
ki€n cia SOE va chinh sich lit c6 phin. Mic do gay siic ép
véi mot SOE duong nhu lai phu thude viao ban chit cua moi
truong canh tranh, muc tiéu chién luge cua timg SOE va su
phan hoi tir qua trinh gidm sat.
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Ap luc con c6 thé phdt sinh thong qua viec khdi xudmg qua
trinh bdn tai san. Vi duy, trong truong hgp cia WORKS, nho
"nghién ctu k" viéc tr nhian héa t6 chic ndy ma cic bo
truéng cé thé xdc dinh mét loat ré ngai cho qud trinh ndy.
Mot ban phéi hgp cong tic bao gom Hoi déng quan tri cia
WORKS, cdc quan chiic Bé Tai chinh va mot nha tu vin,
ngudi tién hanh nghién ciu, di duge thanh lap. Muc tiéu cia
né 1a tu van cho cdc bo trudng c¢6 ¢6 phin vé nhimg diéu gidi
quyét mai cho Hoi déng quan tri cia WORKS nhim ‘thio g&
nhing tro ngai d&i véi viée tu nhan hod.

Tiép tuc gidm st cde SOE ta nhiém vu ctia cic bo truémg
c6 ¢d phin vdi su trg gidp cta cic ¢ van cia ho. Trong khuon
khé do Luat SOE an dinh, cdc thu tuc din dan duec trién khai
dé tao diéu kién thuan loi cho cudc dam phdn vé mot td trinh
du Ki€n kinh deanh phu hop. T¢ trinh nay sé lam co s& cho
qua trinh gidm sat.

Nhimg dic trung chinh cta cdc thu tuc nay khéng ngimg
duoe hoan thién. Nhu di dugc dé ra trong 18 chi din giri cho
bo trugng Tai chinh vao ngay 2/11/1990, nhitng dac trung nay
bao gém: (1).T6 chiic mot cude d6i thoai gitia cde bo truomg
¢6 ¢6 phin vé Hoi dong quan tri sdu thing trude ngdy bat diu
nam tai chinh dé xem xét dai thé vé dinh nghia hoat dong Yinh
doanh chinh yéu, cot 18i, mic loi nhuan, co ciu von, chinh
sach 131 ¢6 phan vi chinh sich ddu tu cho ba nam t6i., (2},
Chuan bi mot ké hoach kinh doanh véi nhimg du Jdinh chi tict
hon so véi ban SCI cho thi ky du kién, sau dé s& to chifc mot
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cudc hop giita Hoi dong quan tri véi cée bo truong cé cb phin
dé thao luan vé ban k€ hoach kinh doanh va ban SCI nay., (3).
Bdo cdo qui gin 1én c4c bo trudmg cb c6 phdn, trong dé néu rd
nhiing s6 liéu thong ké tém luge dé co thé so sanh véi chi tiéu
dé ra trong ban ké hoach kinh doanh, ban SCI déng thoi sira
doi chi tiéu, va (4).Bdo cdo nira nam va hang nam . Nhimg vin
dé gidm st trong tam thudng 13 cdc dé xuat xdc dinh hoat
dong kinh doanh chinh yé&u, c6t 161 va bat ky su da dang hod
nao, muc trir hao st dung kht phan tich dau tu, cic chi tiéu vé
hoat déng tai chinh nhir lgi nhudn tir tai san va loi nhuin tir
von c6 phan. chinh sich Idi ¢6 phan va co cau vén.

Boi vi ¢6 phan & cdc SOE chi do céc bo truong c6 cé phin
nam giif, nén hinh thic gidm sit cGa c6 déng thuomg thiy &
cic cong ty cd tén trén thi trudng ching khéan khong dién ra
@ day. Trong b6i canh niy, co ch€ giam sdt SOE duoc coi Ia
thay th€ cho su gidm sit cla cdc c¢6 dong, nhitng nguoi cd
quyen mua, bin hoic nam gilf ¢6 phin clia cong ty. Tuy
nhién, v& mat ndy, cdc bo trudng cé ¢ phin va 6 van cla ho
it c6 khuyén khich hon so véi thudng gap & nhitng noi ma co
phin cé thé mua di ban lai, va diéu nay cé thé anh huong 16i
hiéu qua cda qud trinh gidm sit. Mot thue t€ 1a cdc bo trudng
¢6 ¢6 phan (va c6 vin cta ho) khéng nhian duge khoan luong
béng nio gin véi kha ning sinh loi, ty & thanh todn Jii cé
phidn hay véi bat ky sy gia ting nio trong gid tri cuia cdc SOE,
thuc t€ nay di |am y&u thém dong co thic diy ho dam bio
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ring cac SOE dang kinh doanh ding huéng va c6 ldi. Chiing
(o1 s& d€ cap tdi diéu nay k¥ hon trong chuong 9.

Giam sat chu no

Nam trong qud trinh dinh gid tai san, mot co cdu i chinh
duge dura ra cho SOE méi. Phin gid tri tai san thuc duoc coi |
no chir khong phai c6 phan sé duoc xdc dinh bdi t6 chic méi
ra doi nay. Thong thuong, phan dugce col [a ng, trong co ciu
von cua mot SOE s€ duge SOE nay ti holdn tra va bai vay;
thay ng nha nude bang ng tu nhan.

Do viéc nhd nude luon mong muén khoan 13i ¢6 phin to
60, nén di han ch€ quy mo diu tu cé thé thuc hién bing thu
nhip c¢6 dugce va do nhd nude khong muén dau tu thém von ¢
phan méi vio cic SOE, nén cdc thi trudmg vay no tu nban la
mot ngudn cung tai chinh quan trong déi véi cic SOE phai
néu rd ty lé von cuug clha cé déng trong téng tai san va phai
thoa thuan véi cic bo trudng ¢ ¢6 phin vé cii s& tao nén mot
co ciu von thich hop.

Cic chu ng tu nhin thuong ¢ dong luc dé gidm sit nhimg
SOE da vay ng ca ho. Tuy nhién, dé6 manh cia dong luc nay
cing b1 han ché do nhiéu nguyén nhan. Thit nhat, néu cdc chi'
ng tu nhan tin ring nhi nude ding ra bio dam cho cic kboar.
ng cua cdc SOE, thi dong luc gidm st s& yéu di. Bai vi nuin,
ngudi cho vay lic diu thudng tin ring nha nude ding ra bao
linh cho cic khoan ng ctia ciéc SOE, nén nha nuéce di sém diia
ra chinh sich bao linh vay ng. Chinh sich nay doi hoi moi
SOE phai dim bdo rang gidy t& vay ng cha ho da loai trir sur
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bao l3nh nhu vay. Diéu nghich 1y la chinh nhimg SOE ¢é miic
vay ng tuyét déi cao, vi du nhu ECNZ, lai la nhimg SOE ma
nha nude it dé cho bi phd san nhdt. G diu con ton tai nhan
thic nay (du di phu nhan viéc bao linh no) thi tinh chat ché
va hiéu qua cla sy gidgm sdt clia cdc thi trudng vay ng chic
chin con bi giam st.

Hiéu qui cia su gidm st cia chu no con phu thudc vao
viéc timg SOE di c6 mot cd cilu von, bao gém ca ng, thich
hop chira. GCS va WORKS, hai trong s6 cdc SOE dugce ching
t6i nghién ctu, khong bu cho ng dii han ciua nha nuéc bing
vay ng tur nhan ma thay vio dé, quyét dinh tra nhanh chéng va
true tiép bing nguén tién mat doi dao cia minh. Trong tho ky
[989-1991, khi ching toi ti€n hanh nghién ciu, GCS di cung
cip tai chinh cho viée m& rong thi san ¢6 dinh cta minh bang
nguon tién mit c6 duoe tir hoat dong kinh doanh, con vay ng
dai han ciia né tang khéng ding ké. Trong ciing thdi ky nay,
WORKS thuc sir khong vay no dai han.

G+ m sat thi trudng vay ng con déng vai tro quan trong hon
d6i vai ECNZ, bai vi né budc phai thanh toan 3000 triéu do la
ng nha nwée. Do quy mo to 16n cla khoan vay ng nay, nén can
161 su dinh gia cia quéc t&€ dé ECNZ cé thé ti€p can cic thi
trudmg  trdl phiéu quéc t€ va giam ganh nang ldi sudt. Viéc
dinh gi4 ndy do hai t§ chic dinh gid quéc t€ ¢ My 1a Standard
& Poors va Mocdys cling ti€n hanh va thuong xuyén dugc
kiém tra.lai theo dinh ky. Ca hai t6 chic dinh gid ng trén day
déu dinhgi4 & mic cao ng cia ECNZ.
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Két luan .

Nhu c6 the thiy & hinh 3.1, cdc thanh t6 moi truomg va thé
ché bao gdbm nhing yéu t§ co ban anh huéng téi viéc thinh lﬁp
mot SOE va quyét dinh khung khé thé chée hodc co chu quin
I¥ theo dé SOE hoat déng. Lap luan chinh cua chung to1, da
ducc néu nén trong chuong nay va s& duge phét trién trong
nhimg chuong ti€p sau, la mdi mét trong 5 thanh 18 ( nhimg
di¢u kién trude chuyén déi, nhimg co ché chuin bi, moi
truomg canh tranh, moéi trudng chinh tri va phap luit, cic co
ché gidm sdt va diéu hanh) déu tryc ti€p va giin tép anh
hlro’ng t6i viéc chuyén sang quy ché SOE va tdi thanh qua tép
dé cua méi SOE.

Dicu quan trong 1a trong khi theo dudi céng cudc cong ty
hod vi thanh lap téng céng ty, chinh phi thuc hign ding va tét
cdc thanh 16 moi trudng va thé ché dé, dé tao thuan loi cho su
chuyén déi thanh cong clia céc SOE. Biy git, chiing 161 s
xem xét cdc qud trinh chuyén déi dy.



Chuong 4 -

NHUNG ANH HUGNG CHINH
PEN QUA TRINH CHUYEN bOI

- Hinh 4.1 néu bat hai loat nhin t6 ¢6 tic dung cing co lan
nhau t6i t6c 36 v hidu qua cla qua trinh chuyén doi. Loat tha
nhit 13 ddnh gid tat san va co cdu th chinh cua SOE méi. Loat
tht hai bao gém nhimg nhan t6 tdc dong 161 thay doi (Hoi
déng quén tri, Cha tich Hoi dong quén tri, gidm déc diéu hanh
vi doi ngil cdc nha quan ly cao cdp), nhimg nglrm duge biu ra
dé din dit 16 chiic nay vuot qua thoi kY chuyén déi. Phu luc 11
dua ra mot bang tém tit vé nhing anh huong chinh t6i qua
trinh chuyén déi & timg SOE trong s8 nim SOE duoc chiing
tot nghién ci.

Xac dinh gia tri tai san va co cau tai chinh

X4c dinh gia tri tai san 13 mot b phan can ban cla qua
trinh cong ty hod, bdi vi gid tri tdi san chuyén giao cho doanh
nghiép méi c6 thé anh huong rit I6n t6i thanh tich 1di chinh
duoc ddnh gid sau d6. Luat doanh nghiép thuge so hiru nha
nuée 1980 ciia Niuv-Di-lan ddi hoi cdc SOE phat tro thanh
nhitng doanh nghiép 1am &n ¢4 Iii, hiéu qui nhu cic doanh
nghiép khong thudc s& hiru Nha nuéc, diéu nay cd nghia Ia
thanh tich hoat dong sau dé, duge danh gid qua céc ban quyét
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todn, phdi so sinh dugc (n€u ¢ thé) véi céc tiu chudn cia
nganh.

Thanh tich hoat dong con phai duoc so sénh véi nhimg chi
titu di dugc th6ng nhit dé ra trong t& trinh du kién, kinh
doanh. Nhiing chi tiéu nay thuimg dugc thé hien qua loi suat
vén gdp cba cd déng va doi khi, qua 1gi suit clia tai san. Do
anh hudng truc ti€p cha viéc ddnh gid tai san va co cfu tai
chinh d6i véi cic thue do hoat dong nay nén ci Nha nudc va
cdc SOE déu quan tam t6i két qua clia qué trinh ddnh giad tai
san,va t6i su thi€t 1ap co cau tai chinh duéi dang & 1 vén c6
phin - ng ban diu, béi vi chiing tao ra nhig théng s6 dé gidm
sat hoat dong ti€p theo. : _

V& mat ndy, cdc quan chic B0 tai chinh lam c6 ¥4n cho cic
Bo truong cé c¢é phan cho ring ho luén tim ki€m mot cich
dinh gid tai san khéng “qué cao” cing nhu “khéng qui thap”.
Bang cich truc ti€p tic dong t6i qua trinh ddnh gi4 hoat dong
tai chinh, viec danh gia tai san va co ciu fi chinh di kem da
¢é dnh hudng téi hanh vi cia Hei déng quin tri vi cic nha
quin ly. Boi vay, it cAn phai thuc hién viéc dinh gid @i san
ban ddu mot cich gdn “diing” theo nghia kinh t€. Dénh gid tai
san qud cao c6 thé khién mot SOE rai vao the bat loi so véi
cdc d6i tha canh tranh ciia né do stc €p tir phia céc Bd trudng
c6 ¢6 phdn ddi mot mic loi nhuan thod déng tir ddu g va b
thé 1am cho hoat dong cia mot SOE [am vao tinh trang bat lgi.
Mat khic, ddnh gid tai san qua thdp lai c6 thé lam cho mo
SOE méi qua d& dang trés thanh mét doanh nghiép hoat dong
t6t. N6 con c6 thé tao co hoi cho SOE dinh gi4 ban duéi muc
- canh tranh va loai bd cdc d6i thi canh tranh ra khoi nganh.
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Qua trinh xac dinh gia trj tai san

Nhu néu & chuong 3, di ¢6 ba cdch quin 1y qua trinh x4c
dinh gid tri tai san khd khéc nhau, do ché nhimng quan chic Bo
Tai chinh chiu trich nhi¢m vé qud trinh sy da din it duge
kinh nghiem.

Lan séng thi nhit . Véi nhilng SOE ciia nam 1981, lic ddu
cdc quan chitc B Tai chinh du dinh phoi hop véi ban thanh
lap cha SOE dé€ x4c dinh gid tri tri tAi san trén co cd thong tin
chung. Tuy nhién, béi vi Hoi déng quan tri ECNZ lua chon
cdch dam phdn dya trén két qua ddnh gia do méi bén doc lap
chuin bi, nén trong tam chuyén thinh cudc dam phin ma &
dé, ban thanh 1ap clia SOE cling véi cdc ¢8 vin vé danh gid tai
sian cua ho ngdi vao mot bén véi tu cach 1a nguoli mua, con cac
quan chic Bo tai chinh va ¢6 vin vé ddnh gid tai sin cia ho
ngoi vao bén kia véi tu cich 13 ngudi bdn, dai dién cho Nha
nuée - § tuong dé ra |a qua trinh nay phai cing gidng cing t6t
v6i qud trinh mot ngudi “thudn mua™ va mot ngudi “vira ban”
¢ khu vue tu nhan. Sy trinh bay dudi day s€ ly giai nguyén
nhdn : :

Viéc bin 1ai san cho tat ca cdc doanh nghiép Nhi nuéc
méi s€ dugc ti€n hanh trén co s& hop déng thuong mai tir
Xa v&i gia dinh rang cdc bén tham gia vao qué trinh bén
nay trong tinh hudng thuan mua vira ban. Co sé ciia cich
ti€p cin nay la khai niém cho ring viéc ban tai sin ci .
Nha nuée cho mét cong ty Nha nude vé thuc chat khong
¢6 gi khdc véi viéc ban tii sdn nay mot cich canh tranh &
khu vyc tu nhan; nghia ta ban tai san ndy cho mdt cong
ty thugc khu vuc tir nhan bd thiu cong khai vai gid tao
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nhit. Trong qua trinh dau thiu nay, nhimg ngudi bo thau
s& dra vio gi4 bd thdu nhing ¢ai ti€n hiéu qua cong khai -
16n nhdt ma ho tin 13 cé kha nang. Khi ch4p nhan gia diu
thdu cao nhit d6i voi nhifg tai san nay cho coéng ty hay
¢4 nhan du dinh s& tao ra miic nang cao nang sudt lén
nhét.

Cich ti€p cin ndy da gay ra nhing cudc tranh tudn manh
mé va d6i khi, gay git vé moi trudng thé ch€ diéu ti€t va
nhilng thong s6 theo d6 cic SOE cu thé s& hoat dong, vé cic
mé hinh ddnh gia tai san, luin giai cho nhimg md hinh nay,
c4ch ti€p can théng tin 1dm co sd cho qud trinh dénh gid va vé
nhiing gi4 tri dugc tao ra. V& mit nay, viéc ddnh gid tai san g
ECNZ va CoalCorp d3 cung cap vi-du vé nhimng lgi ich vi vén
dé di k&m theo cich ti€p cin “thuin mua / vira bdn”

L&i chio ban diu tién trong cic cudc thuong lugng vé ban
t3i san cia ECNZ dugc Bo tii chinh dua ra cho ECNZ vao
gita thang 3 nam 1987. Lai bd thiu (vi tra gid) chinh thifc dau
tien duge ban thanh [ap ECNZ dua ra vdo ngay 28 thing 3
nam 1987 v6i mide 4 ty USD. Miic gid nay khong dugc nhom
dam phén cha B¢ tai chinh chap nhin boi vi, dua trén phan
tich .aa minh vé th6ng tin md ECNZ va céc c§ vdn cua né
cung cip, ho tin rang gid tri tai san phai cao hon rit nhidu, ¢
muc 8,5 ty USD. Do chd t&i ngay thanh iap 1/4/1987 van chua
dat dugc thoa thuin, nén Nha nuéc phai trao cho céng ty
quyén diéu hanh va quan 1y i sn Nha nuée cho t6i khi mét
thoa thuan mua ban duge thong qua ldn cuéi ciing. Nhung mii
12 thang sau, nghid 13 vao thdng 3 nam 1988 thi Hiép dinh
mua ban cudi cing méi dugce ky két.
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Vin dé mau chét anh hudng téi viéc ddnh gid tai san cua
ECNZ nam & chd thuc t€ day 12 mot cong ty rit chi€ém wu the,
véi mot s6 bo phin nim doc quyén ty nhién. Boi vdy, phan Ion
gid dién, viec danh gid tai san va loi suit déu cd lién quan véi
nhau. Néu nhu lic ddu khong thé dat dugc thoa thuan vé cic
thong s6 cho chinh sach dat gia trong tuong lai thi cic quan
chitc Bo tai chinh gid quan diém cho ring ECNZ s& c6 thé
_hoan thanh duge mot loat 16n cic muc tiéu tai chinh va cdc chi
tieu chi don thudn bing cich khai thic vi th€ la cong ty chu
luc clia minh, nh¥ dé dugc hudng tinh co gidn cia cau thip
d6i vé6i san pham cia minh, chd khong phai bang cich nang
cao hiéu qua cla hoat dong, cia cdc chinh sich ddu tw va dinh
gid. Tai cic cude dam phin, nhimg quan chirc B6 tai chinh cho
ring viéc dinh gid tii sdn cta ECNZ dua vao chién luoc dinh
gid mia ECNZ sé theo dudi chit khong phai dua vio cich khac.
Tiép theo dé 1a su bat déng xem lieu viéc dn dinh gid cla
ECNZ s& dua vao nguyén tac &n dinh gid theo chi phi can bién
ma nhém quan chitc Bo tai chinh va thich hay vio nguyén tic
in dinh gid theo chi phi binh quén (nghia la chi phi binh quin
ciia cong suit m&i va cii) nhu mot s thinh vién cia Hoi dong
quéan tri ECNZ mong mudn' . & diy cdn mot viin dé nita la do

' Nhem dam phan cia Ba tai chinh Kich figt phan dé1 vige dinh gid theo chi phi binh
quan. Cic quan che cho ring ndu ECNZ ot giif gid gin véi mic thye & hign nay thi hé
théng sdn xudt duge mid rong Ui gid tri thuong mai cia o6 phin cla nha nudc & ECNZ
s& bi gidgm manh. Ho cbn cho ring 18ng hidu qua kinh 1€ s& gidm néu mde gid nay
khong phan anh duge chi phi sdn xudt thye 1€, ring mic gid nhu vay s& ngan cdn su xudt
hign canh tranh trén linh vye san xudl didn. ngan can vide tang cimg bdo ton nang
luo'nz_ can trly viée phill tridn cac ngudn nang luogng thay thé va tao ra khoan trg gm L
chil s& hiu cae SOE cho khidch hang. Vé didm cudi ciing niy, ¢dc quan chic chi rd rang
theo chinh sach cla Nha nudc vé hoat dong phi thuong mai clia cic SOE, thi mét su rg
2ia nhu vay phai duge thuc hién minh bach bang mét hop ddng rigng &, st dung ngudn
quy phd hop.
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cong suit phdt dién du thia ma ECNZ ti€p quan tir NZED,
nén gid ca cin duoc ting din nhu thé ndo theo chi phi cin
bién dai han, dé khuyvén khich ECNZ, hay mét cong ty mdi
nhap nganh, dau tu ti€p tuc ning cdng suat, mot diéu rit cin
cho hé théng nay.

Mot vin dé quan trong nira la mo hinh ddanh gid tai san sé
duge sir dung lam co s6 cho cic cuge dam phan. Cic quan
chiic Bo tai chinh thich sir dung cdch ti€p can ludng ti€n mat
cé chiét khau con nhimg nhd dam phdn cia ECNZ lai thich
cich ti€p can gid ca / thu nhap. M6t van dé cé lién quan chat
ché 13 anh hudng cia viée danh gia tai san déi véi ban can déi
cua ECNZ. Cic nhi dam phdn cta ca ECNZ va Bo tai chinh
déu nhian manh 1§ nhu ciu cdn mot ban can d6i <6 gia tri vé
mit thuong mai va cdn mot loat ty ¢, ké cd ty 1é gid ca /
doanh thu thich hop theo cédc thi truomg vén. Bidu thi vi 1a ¢
hai bén ¢ quan diém khdc nhau vé mic dé danh gid tai sin dé
cé thé tao ra mot leat ty 1é hop 1y, Day 1a mot vin dé quan
trong boi vi SOE méi nay cdn gia nhap thi truomg vay no dé
chi trd cho khoan vay no Nha nude.

Chi sau rit nhiéu cudc gip g& va tranh luan gay git thl Hoi
déng quan tri ECNZ méi déng v lam viéc trong khuén kho
ddnh gid tdi san theo cdch ti€p cin ludng tien mit cé chiél
khiu va chip nhan yéu ciu dua gid dién v€ 1iu dai theo chi phi
cin bién dai han.Tuy nhién, diu di ¢ nhimg su chip nhin
nhu vy thi vin dién ra nhimg bat déng trude nhimg lvan giai
vé dit gid dién theo chi phi can bién dai han, vé lugng tién
milt, vé ty lé chiét khilu va hai bén vin khong nhit trf duge vé
con sG gia tri tai san cudi cling. Mic di da ¢é nhiéu cé ging
phd v& tinh trang bé tic niy, ké ca nd lyc bit thanh cong trong
viéc sif dung cdc Bo trudng c6 ¢b phin lam trong tai, thi cudi
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cung thoa thudn da dat dugc vdo thiang 3 nim 1988 khi gidm
déc diéu hanh cia ECNZ gip g& Bo trudng i chinh va thay
mit Hoi déng quan tri dua ra d€ nghi 6,3 ty USD. L&i dé nghi
ndy duoc chip nhan va qué trinh ddnh gi4 tai san di két thic.
Trong. qué trinh dam phdn, cic quan chiic B6 tai chinh di
(61 ket ludn la cach ti€p cin “thuan mua / vira ban “ ¢6 nhimg
vin dé nghiém trong, vi cdc tai lidu clia Bo ti chinh cho thay
rang t6i gita nim 1987 trong tu duy cha ho di ¢ su chuyén
hudng sang cach ti€p can *“ti thi€t doanh nghiép”. Trong mot
bieén ban thao ludn ¢6 tén 1a Ddnh gia thi san clia Téng cong ty
dién luc duge gui cho Bd trudng tai chinh vao ngdy 15 thing 6
ndm 1987, cac quan chic Bo tai chinh di viét:
Viéc chuyén giao tai san 1 mot bé phan quan trong clia qua
trinh coéng ty hod va phai dvuge nhin nhin nhu 13 viéc tai
thiet doanh nghiép dién luc hién cd, chir khong phai nhy la
tinh hudng ngudi bin (Nha nude) bdn Al san cho nguwi
mua (ECNZ). Ly do 13, khac véi tinh huéng ngudi bin / ké
mua thong thudng, Nha nudc s€ ti€p tuc b quyén Igi &
TOng cong ty dién lyc. Trén thyc t€, Nha nude dang déi tai
san vat chit (nha mdy phdt dién, dudmg day tii dién,...) 14y
tai san tai chinh (cé phi€u).

Qua tinh danh gi tai san clia CoalCorp ciing vap phai
nhifig vin dé do cdch ti€p can “thuan mua / vira ban™ va
cho ching ta vi du vé mitc dé mi cic muc tiéu khic nhau
cua nhitng bén tham gia dam phén cé thé gay ra bat déng
va xung dot. Ban thanh 1ap cta CoalCorp dua ra gid dién
thiu ban dau cho nhitng tai sin mi ho muén duge chuyén
giao vao thing 12 nim 1986. Tuy nhién, ciing nhu véi
ECNZ, qué trinh ddnh gid tai san khong thé két thic trudc
ngay ! thing 4 nam 1987 la ngay thanh 1ap CoalCorp, béi
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vy Nhi nudc phai thod thuin cho phép cong ty nay diéu
hanh va quan 1y cdi tam thoi van 13 tai san coa Nha nude.
Phai dén thiang 7 nim 1987 (khoang 7 thang sau khi 101 rao
gid ddu tién dugc dua ra) thi méi cé thé di dén mot gidi
phép cudi cling. Hai bén bat dong v€ rit nhiéu vin dé, bao
gém gid ca (ké ca ti€n thué mo) va khaéi luong than s& duge
bdn ra, co cdu chi phi ctia cdc mo, hiéu sudt kha dung va
mic dé nhitng dy it duge dy kién cva CoalCorp phu hgp
véi cic k€ hoach khai thic dai han cha ho. Kha ning dua ra
mot con s& danh gid tai san du ki€n ca Bd tai chinh bi han
ch€ bdi nhitng ban baé cdo chi phi nghéo nin cia Cong ty
khai thdc than Nhi nuéc va bdi cdc quan chiic cia Bo tai
chinh khéng thé ti€p can ngudn s6 lieu. Lic ddu, Bo tai
chinh dua vio mé hinh dinh gid tai san ciia CoalCorp
nhung rét cuc, ho sit dung cdc nha tu vin vé nganh khai
khodng dé trién khai mo hinh riéng cua minh va dua ra mot
chi€n luoc phét trién mé thay the doi hoi it vén hon va tae
ra gid tri cao hon nhiéu nhd st dung mo hinh ludng tién
mit c6 chi€t khiu. Nguge lai, cich ti€p cin nay do Bo tu
chinh ti€én hanh di din tdi nhimg 1t bude téi tir phia
CoalCorp ring B¢ tai chinh dang vira can thiép vio nhiing
quyét dinh noi bo cha cong ty méi ndy, vira thay déi lap
trudng dam phdn ctia minh. Truomg ban thanh lip cua
CoalCorp da binh luan nhu sau:

Gid nhu ho (B6 tai chinh) & d6 vdi tu cdch 1a dai dién cua
bén bdn nhim cé duge gid hdi thi ching toi hin di gidi
quyét hau nhu ém thim viéc ndy. Ho lai cit d6i § va néi
“doi chit, ching t6i khong chic di mudn cic anh diéu hanh
doanh nghiép theo cich dé néu chiing t6i 1a ¢4 vdn cho cic
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cd dong. DS chua hin 13 cich dé tao ra gid tri t6i da " ban
di di dugc nia dudmg theo dudmg 15i dé, va ho lai
néi"khoan hiy, ching t6i s& khong thuc su ban cho anh
toan b tai san clia cong ty khai thic than nhi nudc dau boi
vi chiing t6i mudn mé ctra nganh nay cho canh tranh".

Boi vi mdi bén déu dua vao nhiimg ¢6 vin khic nhau va dia
ra nhitng ludn gidi khic nhau vé hoat déi:g khai thic than va
ludng tien mat, nén mic do xung dot cao 1a didu tat yéu. Mot
phan do nhimg 15i chi trich ¢6 lién quan va mot phan do cic
quan chic Bg tii chinh khong muén dat ra mot tién 1& dé cdc
SOE noi guong khi tham gia dam phdn nén mdi quan hé nay
dad xdu dén mic hai uy vien Hoi déng quan tri 0 CoalCorp xin
tr chic va nhitng ngudt khic doa sé lam theo ho. Chr sau khi
hal bén nhat v a s& sir dung cdc nha tu vin frung 2ian vao
thang 6 nam 1987, thi thod thuin cusi cing méi dugc dé ra va
moét cd cdu didnh gid tai san va t&i chinh mdi duoc thong qua.

Lan séng thit hai_. Do nhimg vin dé di kém véi duong 16i
“thuan mua /vira ban” phat sinh trong lan séng thanh lap SOE
thi nhat, nén mét chién luoe khic hin di duge deé ra trong [an
séng thit hai. Chién lugc nay thé hien 16 trong dé xuit cia uy
ban di¢u hinh chiu trich nhiém xem xét trong lai cia Cong ty
dich vu dién todn Nha nuée. Ho dé xuat:

Hoat dong kinh doanh cia GCS cin duce danh gid trén co
so tu vin do GCS vi B tai chinh citng uy thdc vi chi tra véi
diéu kién thod thuin 13 phai sir dung ca gia tri cla ludng
tién mit du kién vi cdc phuong phdp luan vé gia tri trén s
sdch da ¢6 diéu chinh.
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Bot vay, qud trinh dan t6i su didnh gid ti san cudi ciing kha
khic v&i phuong phip da dugce sir dung & ECNZ, CoalCorp va
nhimg trudng hop dinh gia tai san khic trong lan séng thanh
lap SOE lan thit nhdt. Céc quan chitc Bo tai chinh nhat dinh
khong lap lai nhimg van dé timg xay ra trong nhimg lin ddnh
gid tai san trude dé va giy day ho va chudng cdch tiép can “tdi
thiét doanh nghiép”. Trong thu gui cho Bé truong tai chinh
ngay & thang 2 nam (988, cdc quan chiic B tdi chinh néu ro:

Viec GCS va B¢ tai chinh cing st dung cic nhd o vin
chung rit phu hop véi chinh sich thuc hién téi t6 chic GCS
nhu {& mot qua trinh tdi thi€t mang tinh hop tic chit khong
phai thu maot giao dich mua / bin déi dich.

Cude dam phin duge chia thanh hai phin. Tha nhat, ban
thanh lap hay ban chuyén déi v Bo (ai chinh nhat tri vé qud
trinh danh gid tai san va dua ra duong 161 thue hién. Sau d6 hai
bén s& cling chi dinh nivimg nhd tr vin, ngudi sé thuc hién
viec ddnh gid tai san mat cich ding din v dé xudt mot co cdu
von ¢é st dung nhimg phuong phip di duge thod thuan. Budc
ndy khong thé bit didu néu budc mot chua hoan thanh.

Viéc phan biét quyét dinh ve phuong phdp luan véi quyét
dinh vé gid ri dd giip don gian hod qud trinh niy, giam bhat
kha nang phat sinh bit déng vé gid tri biéu thi bang con s8
thue t¢ do tan lon van dé phuong phap vdi cdc vin dé vé luan
gidi va dir ligu cho mé hinh tai chinh. Qua trinh. nay dudng
nhu hoat dong ding nhu dw kién vdi GCS Buchanan va
Bowman. shitng ngudi thao fudn chi tiét vé phuong phdp danh
gid i san ¢ GCS, di xdc nhan quan diém nay.
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Tinh trang sa liy vao chinh tri vii khéng khoan nhuong
timg can trg nhimg nd lyc cong :y hod (va dinh gid tai san)
trude dé gio di duge trinh khoi. VE mit nly, mét nhan t6
quan trong ta viéc phan tich qud trinh nay thanh hai giai
doan. Bai vi trong giai doan thi? nhat, k€t qua (nghia [a cé
dinh gid tr tai san) khong duge xem xét (va khé ¢6 thé du
doan) nén viéc sap dar mang tinh vu loi di duge thic day
hon nta nho sir dung mot nhi tr vin dac lap, ngudi véi e
cach trung gian ludn giip dam bao ring thong tin va nhimg
tin hi¢u diy du hon s€ duge cung cip cho ting bén.

Mot cich ti€p cin tuong tu clitig duge dé xuat sit dung cho
truong hop cia WORKS. Nhimg dién quy chifu (dé giai
quyét} déi véi ban chuyén déi & WORKS dai hoi vige dinh
g1d 1ai san phai duge chuan bi trén co s dé xuit do mot tidu
ban tryc thudc ny ban nay vi cde quan chific Bo tai chinh cing
quyét dinh, doi hoi bt ki nhi tr viin nio cing phai do cic uy
vién cua ti€u ban niy nhit uf tuyén chon va viec danh gid tai
sir: phdi tinh dén bat ky “dac quyén k€ nghiép” ndo gin lién
vai doanh nghiép nay, ké ca bat ky thay dai dir ki€n nao trong
nang sudt nho sy quan ly theo co ch€ SOE. Nhimg di¢u quy
chi€u chi rd rang dé dizh gia tri cho dac quyén k€ nghiép thi
c6 1€ viéc dinh gid i san phai duoc ti€n hanh bing cic
phuong phap luong ticr mit chiét khav, st dung loi sudt du
kién & cic doanth nghiép tr nhan co ciing hoat dong kinh
doeanh.

Tury mhign, ban chuyén d6i va .cac quan chic Bo tai chinh

som it démg vé phuong phap .danh gid tai san s& dwoc dp
dunrg v mbi bin tdm cia Bo tai chinh nhim tranh dang xung
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dot tung vip phai trong [an séng thanh lap SOE [an tha nhat da
din tGi su thoa hi¢p. Thay vi khing khang doi 4p dung cich
dinh gid @i san bang lugng tién mat chiét khiu dua trén mé
hinh tai chinh cho cdc hoat dong kinh doanh cla WORKS, cdc
quan chic Bo tai chinh dd ngin ngai chdp thuan 1oi dé nghi
cua ban chuyén doi WORKS vé mét “cich ti€p can thiél thuc,
hop 1& phai thong thuong™ cdi ma ho goi 1a dinh gid tii san
hru hinh thuc. Diu ring Bo tai chinh tiép tuc khong may tin
thanh viée su dung cdich (i€p cin ndy, nhung cic nha dinh gis
chuyén nghtép da dugc chi dinh theo llhu'!lf’ di¢u quy chiéu
chung, d¢ dinh gia nhimg tai san hiru hinh’ .

Do cé sy bat dong vé phuong phdp nén viec dinh gid tai san
khong thé két thic trude ngay | thing 4 nam 1988 khi Hoi
dong quan tri chinh thic len nam quyén. Hai déng quan tri
WORKS tiép tuc bdc bo mong muén ctia Bo thi chinh vé vige
chi dinh cic nha tv vin chung nhim c6 van vé phuong phép
dauh gia d6i v6i cdc tai san vo hinh, bdi vi ho tin tAng viec
thuc hi¢n s& t6n kém, mit thoi gian va it ¢é loi. Trude su phin
d6i coa Hoi déng quan tri va ban than rit khong mudn di
chéch Khoi dudmg 161 hgp tdc, nén cudi ciing cic quan chic
cua Bo tai chinh dd chip thuan con dudng thoa higp, bao gém
viéc danh gid dua trén gid thi truomg hay gid tri dang sir dung
déi vi cdc tai san hitu hinh, cong thém “mot khodn nhét dinh
cho quyen ke nghigp™. Nha ¢6 sy thod hiép cusi ciing nay, ma

“--Baco s duge sidung 12 (1) gid i thi truong, gid dinh vide
chuyén nhugng, dién ra theo thit tu; (2) gid tr1 str dung doi véi cdc
tai san khong ¢6 thi trudmg cu the, hay chi ph1 thay thé ¢6 khdu hao
déi vdi cde hang muc cta nhd médy khong 6 d thong tin dé xdc
dinh gid tri thi trudng (e gid ddu ra) va (3) gi4 tri thanh khoan.
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mot loat lo1 chio bdn va 101 bo thiu da dién ra, va cudi cling
di dat duoe thoa thuan vé gid tri tai san.

Lan song thit ba. Poi véi nhiing SOE duge thanh lap vio
thing 12 nam 1988 thi ciach tiép cin lai mot 1dn nira thay déi.
Trong hai lan song dau. ban thinh 1ap hay ban chuyén déi
dugce chi dinh ciing véi nhimg diéu quy chiéu bao gém ca viéc
dat dugc thoa thuan vé danh gid tai san. Trong lan séng thi
ba, khong ban thanh 1ap nio duge bd nhiém vi boi vay khong
c6 cudc dam pham nao vé danh gia tai sin duge phép dién ra.
Hom thé, qua trinh nay duge to chife sao cho cdc Bo trudng cé
c6 phin s& quyét dinh viéc ddnh gid thi san va co cAu i chinh
trén so so d€ xudt clia cdc quan chic Bo tai chinh va ciia mot
quyén gidm doc doc lap, ngudi duoc chi dinh vio Ban ¢d vin
cua Bé nhu da duoc dé cap tdi ¢ trén. Mic da hai Chi tich Hoj
dong quan tri duge chi dinh cida ca hai SOE dang duge thanh
lap (déu 14 thanh vién caa Ban ¢é vin cia Bo), duoc hoi v
kién, nhung ho khong cé quyén hinh chinh thirc dai véi viée
dinh gfa tai san hay co ciu tai chinh sau d6. Cach tiép can nay
duogc dé ra nham trdnh nhiing vin dé mi cic quan chic Bo taj
chinh un la di ting dan t& nhitng cudc dam phan véi Hoi
dong quan tri clia cac SOE khéc vé vin dé danh gid thi san.

K&t hop vét Bo tai chinh, vi quvén gidm déc doc lap ndy ¢é
mot nguoi tr van vé danh gia nhim c6 vin cho ong ta vé viee
dinh gid 1di sdn va co cdu tai chinh cho TVNZ Ltd. Nguén
thong tin chinh cho viéc ddnh gid tii san 14 k¢ heach kinh
doanh ma gidm déc dieu hinh mdi duge bé nhiém ¢i nop lén
Ban ¢6 vin ctia B6 vio cudi thing 10 nam 1988, Bat chip vo
s6 viin dé khé khan, viéc dénh gid tai san da nhanh chong két
thic va mot ban ki€n nghi vé gid tri clia tai san thuc t€, vé co
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ciu tai chinh cho TVNZ Ltd va vé ban cin d6i so bo da duoc
cdc Bo trudng ¢6 ¢d phin chip nhan truéc ngiy thanh lap SOE
madi, tic 1a ngay | thiang 12 ndm 1988. Ké tir khi Ban c6 van
cua Bo nhém hop lan diu tién vao ngiy 4 thing 10 nam 1988,
qud trinh ndy di nhanh chéng duoc hoan thanh.

Sau dé, viéc ddnh gid tai san nay va ban can déi trg thanh
co s& dé bo nhiém Héi dong quan tri méi. Trong cdc quyét
dinh ba nhiém cé tuyén bs sau:

Can ci vao luat phap vé tdi co cidu, Cong ty truyén hinh
Niu-Di-lan Lid (TVNZ Lid) duoc thanh 1ap trén co s nhiing
hop dong Thich ddng, tai san ¢é va ng clia Hing truyén théng
Niu-Di-lan s& duge chuyén giao cho TVNZ Ltd dua theo
quyét dinh ddnh gid i san cua Bo truong tai chinh va Bo
truong cdc SOE. Khdc véi sy thanh lap cdc SOE khic, Hoi
déng quan tri méi cha TVNZ Ltd s& khong phai diam phan vé
g1d tri cha nhimg tai san Nha nude s& duoe chuyén giao cho
SOE méi nay. Hon thé niia, quyét dinh bé nhiém ong dua trén
cd so dinh gid tai sdn vd co cdu von di duge in dinh cho
TVNZ Lid.

Phuong phap ddnh gid

Nguyén tic chung cua phuong phip danh gid tai san SOE
duge dua ra vio nam 1986. Tém lai, né bao gém mot cam két
vé phia Bo tai chinh 12 s& di theo cach ti€p can luéng tién mat
chiét khau, véi ty & chi€t khiiu dua trén mo hinh dinh gia tai
san von' . Dé dé ra ban can d6i ban diu, toan bé qud trinh

' - Neu khong thé ude tinh i san theo s6 lidu gid ¢d phidu cla céc
cong ty cong cdng o tén trén thr trutmg chitng khodn Niu-Di-lan,
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danh gia tai san phai duoc dp dung cho timg tii san rieng 18.
Neéu tai sin duoc coi 1 du thira so véi nhu ciu thi ching s&
dugc danh gia trén co s¢ gid diu ra. Muc tiéu chinh cta viéc
chuyén giao nhu viy Ia dé chuyén giao toan bé tii sdn cho
SOE méi, va sau dé cong ty nay chiu irdch nhiém vé bit k¥
viéc ban tai san du thira ndo. Chi duy trong trudng hop cua
WORKS thi céch ti€p can ludng tien mat chiét khiau khong
dugc dung lam phwong phap ddnh gid chi yéu, mac du trong
mat s6 truong hop danh gid tai san & cic SOE khic ma ching
to1 nghién citu, viée str dung DCF (ludng tién mat chiét khiu)
dugc b6 sung bing cdc phuong tién ddnh gid thi san khic nhu
phuong phap gid ca / doanh thu.

Mic du trong pham vi nghién citu tinh huéng caa ching téi
khong xem lai mot cach 6 rang viée ddnh gid 1ai san bude diu
-0 timg SOE trong s6 nam SOE dugc nghién ciiu, nhung v thic
dwroc lgi ich tir viée nghién ciu k¥, ching t6i di dat ra cau hoi
vé mot s6 SOE nay. Vi du, v WORKS phai dén cudi nam
dau di vao hoat déng thi qua trinh diynh gid tai sdn méi két
thic. Bai vi ban chat cia viéce ddnh gid tai sin thue & WORKS
tap trung vio tai san, chit khong phai vio ludng tién mat nén
thi san ¢6 trong ban can d6i c6 thé bi dinh gid thap hon theo
nghia kinh t€. Trong bat k¥ truong hop ndo, WORKS ciing ¢é
thé str dung nguén tién mat déi dio & nam diu hoat dong vdi

thi s¢ sir dung cdc 86 1i¢u lién quan idi cde cong ty ¢d the so sinh &
nudc ngoal. NO s& dua ra mot gid tri (di san (i d6 ¢6 the iy di no
bén ngodi dé rdt ra quyén l¢i ciia Nha nudce trong doanh nghicp
nay, roi chia thinh ng Nhi nude (s8 do SOE nay trang trai v tra lai
cho Nha nude) va ¢6 phan. Chi phi rhi ro thi trudmg duve a1 dinh
muc tr 6 dén 9 %.

131



tr cich 1a mot SOE d¢ hoan tra hét s¢ vay no dai han ma Nha
nudce di dua vio co ciu von ban ddu cua né, & day ciing cé
mot s& cdu hoi vé viéc ddnh gia tai san ban dau cia GCS bai vi
mot s6 uy vién Hoi déng quan tri khi nhé lai ciing thira nhan
ring né c¢é th€ di bi dinh gid qud thip. Cing giéng nhu
WORKS, GCS c¢é thé thanh todn vay ng tir nguon tién mat
ngay tir cudi nam dau hoat dong véi tu cach Ia SOE.

Co ciu tai chinh hay co ciu ban can d6i déng vai trd quan
frong, bai vi nd con anh huong tdi mie do rui ro ma SOE gdnh
chiu va &1 kha nang cua moét SOE trong viéc tim ngudn quy
d€ trang trai ng va ting khuyen khich déi véi cic nha quan 1y,
doi vdi Hoi dong quan tri. Cic quan chifc Bo tai chinh ¢ gang
dua ra mot co ciu tai chinh cho cdc SOE sao cho ¢é thé so
siinh vai cde cong ty trong cung cdp do rii ro. Diéu nay khong
phai Idc nao cing dé dang boi vi nhiéu SOE khong cé déi
tugng so sanh ndi1 dia hay tham chi ca nuéc ngoai trong cic
ngdnh ma ching dang hoat dong. Diéu ndy dac biét ding véi
ECNZ, CoalCorp va WORKS. Né it ding hon trong truong
hop cia GCS v TVNZ boi vi & day cé thé tim thdy mot vai
doi tuong so sdnh hop 1y. Bang 4.1 cho thdy ddnh gid tai san
ban dau v ¢o ciu tai chinh 6 niam SOE duge nghién cttu:

Mot cau hoi quan trong v€ tdp hop nhiing phuong phap
vir dién tién ddanh gid tai san duge sit dung cho su thanh
lap coa timg SOE 1a liéu ching ¢6 dua ra di thich thic
déir voi nhitng du bdo vi mé hinh vé ludng tién mit ma
giGi quan 1y phat trién khong, dé dam bio rang Hoi déng
quan tri va cic nha quan Iy cao cdp tim hiéu duogc vé
doanh nghiép nay. Vé trudmg hop ciia cic SOE duoc
thanh lap trong 1an séng diu tién, thi rd rang ¢6 su thich
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thicc ding ké d6i véi cdc phuong phdp, mo hinh va lap
luan nén tang. Cdc cuéc dam phdn & ca ECNZ va

CoalCorp déu dua trén phuong phip dinh gid tai san
bang ludng tién mat chiét khiu.

Vi du. trong truong hop cta ECNZ, diéu niy bao gém ca
qud trinh fim hi¢u vé nhimg théng s6 hoat dong chi yéu clia
doanh nghiép niy dé du dodn ludng tién mat tuong lai ngay ca
vao the ky sau. Cube thao luan vé muc tiéu va nhimg cudc
tranh cdi, nhimg bat dong vé chinh sich dinh gid- diu wy, chi
phi don vi cua cde tram phat dién méi, vé nhiing hop dong
cung cip dién vdi Comalco (khich hing cung tng truc tiép 16n
nhit cua ECNZ), mot hop dong tuong lai cho viée cung cip
khi dot va vé€ mife d6 thanh tich hiéu qua du kién, tat ca nhimg
diéu nay di gép phéin gitp ca hai bén tham gia dam phén cé
duoc sir hiéu biét ban chat vé doanh nghiép nay. Can nhé ring
qua trinh nay kéo theo nhiiug vin dé phic tap ma chua timg
bao gity duge gidi quy€t mot cich nghiém tic trong thoi gian
truGe diy, khi mi cic quyét dinh con bi chinh tri chi phéi.
Chinh vi viy ma khong ¢é gl ding ngac nhién khi phai mat
kha nhicu thoi gian d€ giai quyét nhimg van dé nay va di 6i
thoa thuan.

V&i CoalCorp, mot qua trinh (im hiéu tuong tu ciing dién ra
dé du dodn luéng tién mat tuong lai trén co s& timg mo. Cing
giong nhu truong hop cia ECNZ, nhimg luan chitng cho moé
hinh tai chinh nén ting sau dé duge kiém nghiém théng qua
moi quan hé qua lai vé cic dai dién cua bén ban. Vin dé
chinh yé&u phat sinh trong qué trinh ndy khong phai 1A cuéc
xung dot né ra ma la chua danh su chid y cho viéc kiém soat
cudc xung dot nay. Mot khi hai bén da nhat tri dua mot nha

133



trung gian vao cudc thi co so cho viéc dinh gid thi sdn s&

nhanh chong

Bdng 4.1 Pdnh gid tai sdn va co cdu tai chinh (triéu $)

SOE Tai san rong Cé phan | Noviatén kho
ECNZ 6.3000,0 3,300,0 3.000,0
CoalCormp 73,9 60,0 13.0
GCS 55,0 27,5 27,5
WORKS 117,3 97,3 20,0
TVNZ 180,0 140.0 40,0

dugc thod thuan. Diéu thi vi 13 6ng cha tich Hoi déng quan tri
tht hai cta coalCorp, ngudi timg 12 uy vién ciia Hoi déng
quan tri diu tién, cho ring mac di cudc xung dot trong qud
trinh dinh gid tai san cia ho that gay mét moi, nhimg kién
thitc thu duge nho dé vé doanh nghiép nay qua 1a bs cong.
Mic du qud trinh nay that vit va va t6n kém nhumg diéu
quan frong la né di tao ra dugec mot cdch dinh gid thoa
ddng mang tinh thuong mati d6i v6i nhitng tai sdn ma ching
101 thira k€. Gat sang mo6t bén nhiing diéu khdc, thi né ¢é loi
la da tach cdi ¢6 thé duge coi 1a vat dung thong thudug véi
cdi cd gid tri v€ mat thuong mai. Néu nhu ban ¢6 thir va d3
thue hién viéc danh gid tai san trude khi ban thanh 1ap SOE
xem X€t nd, thi ban sé chim dit viéc thia hudng s6 vat
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dung théng thuomg ndy. Ban dang mic lai nhitng sai lim

cla qud khit va bai vay, phai tra gid.

GSC va WORKS lai thudc 1an séng thanh 1ap SOE thd hai.
Hoi dong quan tri GCS nhat trf véi Bo tai chinh vé viée sur
dung cach tiép cin thiét lap co ciu tai chinh trén co so cic
phuong phap ludng tién mat chiét khau. Tuy nhién, trong
truomg hgp cua GCS, su vang mit rd rét cua sy xung dot vé
phuomg phip trong qud trinh ddnh gid tai san khéng gay kho
khan cho qud trinh tim hiéu, cing khong cham dit cuéc tranh
cdl xoay quanh nhimg luin giai 1am co s6 cho udc tinh vé
lugng tién mat trong tuong lai. Su van dung cich ti€p can
luéng ti€n chi€t khiu cing véi viéc dé ra cdc phuong 4n kinh
doanh khac nhau d3 tao ra co hoi én cho Hoi dong quan tri va
cdc nha quan 1y nang cao hi€éu biét clia minh vé nhimg bién s6
chién luge va hoat dong chu yéu. Két qua 13 trong truong hop
cua GCS da ¢ duoec mot qué trinh dinh gid tdi san gidp tao
diéu kién thuan lgi cho qud trinh chuyén déi.

Viéc danh gid tai sdn 0 WORKS ric 161 hon. ¢ diy, su thay
doi-trong ddnh gid tai san dd din t6i mot cach ti€p can “thuc
dung”, bao gém mat qud trinh ddnh gid tai san dya trén gid tri
thi trudmg hay gia tri sir dung d6i véi cde tai san hitu hinh cong
v6i “phu phi cho dac quyén k€ nghi¢p”. Ddnh gid tai san &
WORKS mang tinh thod hiép do thiéu théng tin v€ tai chinh,
do sy bt dinh cua cdc thi truong tuong lai va do su do du vé
phia WORKS trong viéc thir nghiém dudmg 161 fugng tién mit
chi€t khau. Mic du di ¢6 duge sy nhit tri vé gid tri dua trén
gid tri thi san rong, nhung cii mat chinh la mot loat nhitng
cudc gap gd, trao déi gilta Hoi dong quan tri, gidi quan 1y va
quan chitc Bo tai chinh v& mo hinh tuong lai, vé doanh thu
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tiém nang va luong tién mat cia SOE méi nay. Cich thic
ddnh gia tai san thod hiép nay khong cdn téi mo hinh tai chinh
cta hoat dong kinh doanh. Boi vay, su hoc hoi tir nhiéu cude
trao doi gay gat xoay quanh nhiing luan giai vé hoat dong kinh
doanh nén tang nhu trong cdc cudc danh gid tai san, & cic
SOE khac da khong dién ra & WORKS. Diu rang viéc xiy
dung moé hinh tai chinh sé doi nhiéu thoi gian va tén kém,
nhung hin né ciing s&€ budc tit ci cdc bén phai doi dién va
hiéu nhimg dic trung hoat dong va dau tu cha nhiéu bo phan
khic nhau (va rat da dang) trong hoat dong kinh doanh phitc
tap cuia WORKS. Qua4 trinh xay dung md hinh tai chinh cén
thi€t cho mét su danh gid tai san hoin chinh nay tao co hoi
cho cdc nha quan 1y mdi cia mot SOE ndm bit duge nhiimg
dong luc quan trong cua doanh thu v chi phi. Gid nhu phuong
phap ddnh gid nay dugc s dung thi hin 13 né di bube
WORKS phat tryc ti€p giai quy€t nhitng vidn dé vé thi trudng,
vé co ciu t6 chifc va qui mo mat cdch toin dién hon mic né
da lam.

- Ltd dugc thanh lap trong lan séng thit ba. & day phuong
phip danh gid tai san chd yé&u Ia phuong phdp lugng tién mat
chiét khau, vé1 phuong phdp ty 1é gid ca / doanh thu duoce st
dung Jaim thude do ki€m tra. Mic db day 1a cich danh gid “4p
dar” buéc phai duge hoan thanh trong mot thoi gian rat ngan,
nhung dudng nhu & diay di cé cude tranh cdi I6n vé nhimng
luin giai di k&m véi mo hinh luong tién mit gita nha tur vin
danh gid do Bo tai chinh thué, ong gidm doc doc lap thuoe
Ban c6 van cdp bd va gidi quan 1y cia TVNZ. Phin 1én chiing
kéo theo su bat dong vé nhiing bit 6n dinh phét sinh hoic do
viéc phi diéu ti€t nganh truyén théng hodc do viéc diéu chinh
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anh hudng cia nhiing cong nghé méi, vi du nhu truyén hinh
c6 do phan giai cao. Ciing giong nhu & cac truﬁmg hop danh
gid i san khdc c6 sir dung phuong phap lugng tién mat chiét
khiu, ty ¢ chiét khdu it, thu hat dugce su chi y hon nhiéu.

(3 day con nay sinh cau hoi liéu qué trinh danh gid tai san &
TVNZ ¢6 dem lai tri thic vé hoat dong kinh doanh cho cdc uy
vién Hoi déng quan tri vi cdc nha quan 1y hay khong. Trir ong
chu tich duge chi dinh (6ng nay 14 thinh vién cta ban ¢6 vin

cdp b6 v boi viy duge hoi ¥ kién vé viec ddnh gid tai san),
cdc uy vién Hoi dong qu:m tri khong dugc bo nhiém trude khi
qud trinh dinh gid tai san ket thic, nén viée tim hiéu vé hoat
dong kinh doanh thong qua viéc tich cuc tham gia vio nhing
cude tranh ludn vé luong tién mit wong lai ciing khong thé
dién ra. Bay mot diém bat loi cia céch thic ¢ ‘dp dat” su dung
trong 1an song thanh ap SOE thit ba, cho di né ¢é nhimg lgi
the khic.

Bai hoc kinh nghiém

Banh gid tai san ¢é va no duge chuyén giao cho cic SOE
déng mot vai tro quan trong do nhiéu 1y do. Thi nhit, viéc
dinh gid tai sdn va xdc dinh co cau tai chinh 1a diéu bat buse,
theo cdi nghia can phai tim ra 101 gidi ddp. Thi hai, xic dinh
gid (1 tai sdn ¢6 danh hudng 16n téi viec ddnh gid thanh tich
hoat dong va t6i hanh vi clia Hoi déng quan tri, cua cdc nhi
quan Iy & nhimg SOE niy ciing nhu ¢ thé t6i cac cong ty
khdc trong cling nganh. Thi ba, nhimg dinh gi4 fii sdn nay
dién ra trong béi canh phi diéu tigt. Tat ca cdc SOE niy hoac
s€ phai lan dau tién, hoac it nhit vdi trién vong canh tranh gia
tang. Thi tu, trong mot s6 nganh, nhit 1a nganh truyén thong
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va thong tin lien lac ¢é lién quan, cong nghé s& ti€p tuc thay
doi vdi toc do vii bio, gay ra nhimg bat én dinh 16n. Dua trén
phan tich cua ching 61 vé nhimg dinh gid tai san dwoc thao
luan & day, nhitng yéu t6 sau day ddng vai trd quan trong:

Thi nhat, phuong phdp thiét lap qud wrinh ddnh gid tai san
dudng nhu it nhit ciing quan trong nhu nhimg phuong phip
dugc dp dung trong chinh qua trinh thuc hién danh gid tai sin.
Tét ca nhimg cudce dinh gid tii san tai lan séng thanh lap SOE
thit nhir déu duoe dic tung boi midc do xung dot va dai diu
cao, diéu nay giy ra su cham tré dang ké trong viéc xiic dinh
g14 tri cudi cung va gan nhu chic chin s& ¢é anh hudng lén téi
hanh vi cia gidi quan 1y. Trong s6 ba cich ti€p can duge dé
chp dén ¢ chuong 3, thi cich thitc Ban ¢& vin cip bo duoc st
dung & truomg hop cia TVNZ. di tao ra miic do déi diu thap
nhat. Song mat khdc, cdch ti€p can nay khong tao ta su hiéu
bi€t ma cdc uy vién Hai dong quan tri thu duge khi nhitng dac
trung chién luge va tic nghiép duge dé cap dén trong qud trinh
phat trién k& hoach kinh doanh. Tuy nhién, tit ca cic uy vién
twong lai caa Héi dong quan tri déu nhan duge diy da tai lieu
vé ddnh gid tar san gl kém theo tha moi ho tham gia vao Hoi
dong quan tri.

Tha hai, du tién trinh dinh gid nao dwgc dp dung thi diéu
quan trongla phai tao co hoi d¢ travh lufn 861 n6i vé nhimg
luan ching lam co so cho cdc .mé hinh dong dugc arién khai.
Du sao thi cubc tranh cai trong lan séng thanh lap fmf mhit
ciing qui gay gat. Qué trinh ndy han s bét gay git hom aihidu
néu nhu mot nha trung gian duge chi dinh ngay tir diu.
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Thi ba, tién trinh va cic co ch€ xdc dinh gid tri cin dam
bio ring Hoi déng quan tri vd nhd quan ly mdi clia nhiing
SOE nay phai "ty vy thitc” hay chap nhan viéc ddnh gid nhu
mot co so hop Iv. cong bang dé dinh gia thanh fich hoat dong
trong tuong lai, mét tién dé chac chan sé rat quan trong cho
thanh cong sau nay.

Thit t, dicu quan trong 1a khong duge ngin can B6 Tai
chinh, v&i tu cich [a dai dién cho nguti bin, tiép can théng
tin, mot diéu ¢o chiéu hudng xiy ra trong lan séng tha
nhit. Vé mat nay thi day qua 1a nhimg qud trinh mua bdn bat
binh thuong. Thong thudng thi ngudt ban duoc tép can diy da
thong tin vé co quan duge bin, nhung trong qud trinh cong ty
hod thi ngudt mua lai [ ngudi biét nhiéu vé doanh nghiép niy
hon so véi nguéi ban. Bot vay xudt hién nhu cidu cé6 mot qud
winh trong d6 dai dién bén bin duoe bao vé chéng lai bén
mui, ia ngudi kiém sodt va nam giir théng tin ma bén bin rat
cin cé dé phan tich 13 rao gid clia bén mua.

Tha nam, viéc xdc dinh gid tri cudi cing v co ciu tai
chinh can tao ra cho cic SOE maéi mot ban can déi méi va
mot loai ty 1é ké todn keém theo. nhimg cdi cé gid tri vé mat
thuong mai vit c6 thé dap ung nhimg tiéu chudn thong thudng
cua thi trumg vén mi nguai cho vay thudmg dodi hoi. Néu [am
ngoc lai tie 1a di day mot SOE con non nét vao the bat lgi va
rui ro, lam hai 161 kha ndng cua né trd thinh mot doanh
nghiép thanh cong.

Thr sdu, ¢ diy c6 nhitng loi thé to 16n khi sir dung phuong
phdp luong tién mit nhat 12 két hop phuong phdp luong tién
mit chi€t khiu véi phuong phip xay dung mé hinh tai chinh

139



dua trén co so k& hoach kinh doanh. Khi dé viéc xdc dinh gid
tri tai san tr¢ thanh mo hinh 16 ring vé cdi ma qué trinh cong
ty hod ky vong vuon téi.

Cubi cing, tuy c6 cudc tranh luin so6i ndi vé ty 1& chiét
khau phu hop dé sir dung trong viéc dinh gid tai san cua cdc
SOE, can chd y hon nhiing luin ching vé ludng tién mat du
ki€, c6 1& bai vi viée xdc dinh gid tri tai san dé thay déi nhat
theo nhitng ludn ching nay. Diéu nay khong cé gi ding ngac
nhién, bai vi cdc SOE sé phal d6i mat véi canh tranh gia ting
trén phuong dién doanh thu vA, it nhat I3 trong truong hop ctia
TVNZ, canh tranh tang rd rét trén phuong dién mua ban (vi du
mua cic chuong trinh truyén hlnh) Nhimng 16 chiic nay nhin
chung dang mat din vi tri doc quyén duoc bao dam bang luat
phap. Ho cung c6 co hoi dé danh gid lai toan bé co ciu chi phi
tao dong cua minh, bdi vi di¢u kién 1am viéc do trung uong
quy dinh dang duge dam phén lai va nhing rang buac khic do
trung vong quy dinh di duoc xo4 bo.

Nhing tic nhan cda qua trinh chuyén déi

Hoi dong quan tri vi gidi quan 1y

Su linh dao vitng manh duoc coi la yeu 6 trung tam dé
quan Iy thanh cong qua trinh chuyén déi 8 chiic quy mo lén .
Trén thuc t€, su thay déi 16 chifc thanh cong trong maét nghién
clru quan trong vé cdc cong ty Or xtriylia cin téi cdi ma cic
tdc gia goi 1a su lanh dao mang tinh chuyén déi hay "pha l¢" .
Cic nha lanh dao méi can bic bo cich tu duy, cdch hoat dong
hién hanh va dé ra dudng 181 mdi cho céc té chifc méi duoc
thanh lap lai. Trong quéd trinh cong ty hod thi chi tich Hoi
dong quan tri va déi ngii quin ly cao cap la nhitng tdc nhan
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chinh clia sy thay déi. Boi vay, su chd ¥ ding ké duogc danh
cho viéc cic quan chidc ¢8 vin cho nhitng bod trudng cbé cb
phdn cht dinh uy vién Hoi déng quan tri va viéc cic uy vién
nay chi dinh gidm ddc diéu hanh va déi ngll quin 1y cao cip.

Trong phan nay, chiing t6t s&€ miéu ta tdm luge vai trd cha
cde tdéc nhan tao ra sy chuyén déi & img SOE duge ching toi
nghién citu, theo trinh tu thdi gian ching dugc chuyén déi
thanh SOE. Dua trén phan tich nhitng trudng hgp nay, ching
to1 s€ riit ra di€u ma chiing t6i tin 1 sy hiéu biét sau sic vé cic
v€u 16 tac dong i anh huong cua nhimg tic nhan d6i véi dién
ti€n cta qud trinh chuyén déi niay. T phan tich ndy di xuAt
hién hai phat hién tuy khong ddng ngac nhién nhung rat quan
trong. Thi nhit, chit luong, dic tinh va k¥ nang c4 nhan cla
cic tdc nhéan thay déi dugc b6 nhiém trong timg trudng hop
(dic biét 1a cta chu tich Hoi dong qua tri vi gidm déc diéu
hanh) cé anh hudng quan trong téi dién ti€n cla timg cude
chuyén ddi. Thi hai, dién tién cta timg cudc chuyén déi con
phu thuéc vao mitc dd6 ma chi tich Hoi déng quan tri va gioi
quan 1y b6 sung cho nhau va cé thé phat trién nhimg m&i quan
hé lam viéc ting cudng lan nhau.

ECNZ: T ddu ECNZ d3 dugc 1gi nhd su bb nhiém cha tich
Héi dong quan tri, ngudi ¢6 su hoi tu cdn thiét kinh nghiém
kinh doanh, kha ning linh dao va ¥ chi vilmg vang dé dua ra
nhimg lua chon cimg ran rit cin cho viéc thuc hién su thay d6i
nhanh chéng, triet dé & & chiic ndy. Chi tich din tién cia
ECNZ, ong John Fernyhough, 1 phuong tién dé thach thir: co
ciu 16 chic hién hanh va ti€n hanh thay déi chién huge va o
chifc. Mac db khong phai 14t cd cdc uy vién duge bd nhiém
vio Hoi dong quan tri ddu tién déu c6 kinh nghiém kinh
doanh sau rong, nhung & day hoi tu du s6 ngudi cd ki€n thic
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nén tang vé tii chinh va kinh doanh dé tich cuc hd trg gidm
ddc diéu hanh va cdc nha quin 1y cao cdp trong cic giao dich
lAm in cuia ho. Diém c6 thé 12 yé€u trong thanh phin cua Hoi
déng quan tri dau tién niy la né khong bao gom mot ky su,
ngudi dd quen vdi nhitng vin dé ky thuat vi nhung rui ro {udr
di kém vdi viec quan ly moét cong ty dién luc bi phu thude
nhi€u vao thuy dién.

Tién si Roderick Deane dugc ctr lam gidm déc di€u hani:
vao cudi thang 6/1987, nghia la khoang 3 thdng sau khi SOE
mdi nay duge thanh lip. Ong Deane di tich luy ducc Kink
nghiém quan 1y trong thdi ky [am viée tai ngan hang dy trit va
sau dé khi éng 1am truong Ban dich vu nha nude (SSC). Ong
1A mot ngudi tich cyc Ung ho cong cude cai cdch, nhit 13 ci
“cdch SOE va rit duoc kinh trong trong ca khu vue nhi nudc
lan tu nhan nh& nhitg thanh tich coa 6ng khi lam viéc tai
ngan hing du wit va SSC. Ong dugc cdc uy vién Hoi dong
quan tri céng nhan 1a mot ngudi thong minh, ¢d kha nang Janh
dao tuyét voi dé din dit qua trinh chuyén doi t6 chiic va van
hod tai ECNZ.Ddng thdi, kién thic co ban vé tii chinh cla
ong ciing tao cho 6ng nhing ky ning cdn thi€t dé gidgm sit
viéc trién khai cdc hé théng k€ todn va chitc nang quan trong
vé tal chinh khi ECNZ du ki€n thay 3 ty déla vay ng nha nudce
bing vay ng tu nhan. Deane con trg gitip cho viéc bd nhiém
mot doi ngii quan 1y cao cdp bao gom cdc nha quan 1y gidu
kinh nghiém timg lam viéc ¢ khu vuc tu nhan tai nhiing Iinh
vuc trong yéu, nhu tai chinh, ngan khé, quan hé céng nghiép,
nghién cu ti€p thi ciing nhu bé nhiém céc nha quan ly tré §
chinh doanh nghiép nay vao cic vi tri chuyén mén trén finh
Vi€ san xudt va phan phoi dién.
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Mot dic trung quan trong cta qua trinh chuyén déi & ECNZ
12 m6i quan h¢ lam viéc chat ché gitia chi tich Hot déng quan
tri va gidm ddc diéu hanh. Ci hai ngudi ndy déu déng vai trd
trong y€u trong viéc thanh 1ap vi chuyén déi ECNZ. Trong
khi ca hai déu ¢6 chung' mot triét 1y quan 1y co ban thi k§
nang cha ho lai bé sung cho nhau vi tao ra chinh thé 1inh dao,
qudn 1y hé tro cho qud trinh chuyén déi. Chiing 16i tin ring
dudng 187 vi hoat dong clhia ECNZ trong thoi ky chuyén déi
phén 16n phu thude vao nhimg k¥ nang linh dao, quan 1y b3
sung 1an nhau cla hai ngudi ndy. Ho di nhan duge sy (ing ho
cia mot Hoi déng quan tri vo tu, doan két vi mot doi ngii
guan |y cao cidp mdi bao gém nhi€u nhd quan ly nim git
nhiig vi tri chi chét duge bau tir ngodi doanh nghiép nay.

Coal Corp: kinh nghiém ciia Coal Corp ¢6 ci nhing diém
tuong dong lan khdc biét véi kinh nghiem ciia ECNZ. Tai Coal
Corp, John Pecham, mot nha méi gidi chitng khodn vd mot nhi
kinh doanh gidu kinh nghiém d3 duge biu 1am chi tich Hei
dong quan tri ddu tién. Gidng nhu John Fernyhough tai
ECNZ, ong nay llc dau la chi tich ciia ban sang lap SOE mdi
ndy. Puoc su dong y clia Hoi déng guan trj, ong dé bat Ron’
Janes, truong nhém sing l4p tai Coal Corp Iam téng gidm déc
(chir khéng phai giam ddc diéu hanh), véi thi gian thir thich
la 18 thang. Ly I€ cua éng la tuy Janes cé nhiéu kinh nghiém
v€ i co cdu trong khu vyc cong, nhung lai chua cé kin®-
nghiém trong viéc dicu hanh mét co quan kinh doanh. C4i ma
Janes ¢6 1a m6t triét 1y kinh doanh r8 rang, mong muén minh
liét di t6i thanh cOng va kha ning thu phuc déi ngii quan 19
clia cong ty.



Ca chu tich He¢i déng quan tri va Ifmg gidm déc méi déu tin
ring cin chuyén déi doanh nghiép nhanh chéng dé xay dng
mot cong ty khai thdc than thanh cong di lén tir @i san cua
cong ty than nhi nuéc. Mot méi quan hé& cong viéc tat dep dd
nhanh chéng ndy nd gilta ho v md&i quan hé ndy dudng nhu 1a
mot yéu t3 quan trong diy nhanh ti€n do chuyén déi. Sau khi
Perham tir chifc vao thang 3/1988, su cing thang bat ddu nay
sinh gilia glam d6c diéu hanh va Hoi dong quan tri, mic du co
y kién cho rang nhimg cang thing nay phan ndo 1a do sy linh
dao cing rin cua dleu hanh vi déi khi do phong cdch quan ly
d61 nghich.

Piém yéu trong thanh phan cua Hai dong quan tri Coal
Corp |2 mic du né tap hop duge nhiéu ngum thuéc cdc chuyén
mon k¥ thuat, luat, tai chinh va thucng mai, nhung vién ky su

mo duy nhat trong Héi dong quan tri lai cht yéu ¢6 Kinh
nghiém trong viéc khai thic cdc mo nho, phin 16n 1a md 16
thien. Quan diém ciia cdc vimg [a cin cd thém nguoi cd
chuyén mén khai thic mo & Hoi dong quan tri cua Coal Corp.
Mot nihi quan 1y ving cé nhi€u kinh nghiém hoat dong 0 cdc
mo clia nudc ngoai binh luén:

Toi di quen véi mot Hoi déng quan tri c6 kinh nghiém ve
khai thic mo va khi ban trinh mot bdo cdo lén Hoi dong quan
tri ndy, ban phai hoan toan chic chin vé cdc mat ky thult.
Diéu niy ciing ding véi ca gidm déc dieu hanh cua ching toi.
Ong ta s& chi xem xét cdc khia canh kinh doanh. Nhu vy, ¢6
nghia 12 khi ban dua ra mot dé xudt, ban phal rit tin [a minh
ding, bai vi ¢ dé chang cé Hoi dong quan tri ndo néi rang
"doi mot chut, vé mat k thudt né.cén duge xem xét".
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Khiém khuyét nay ciing tén tai ¢ Hoi dong quan tri coa
ECNZ, boi vi ¢ d6 khong c6 mot uy vién c¢é chuyén mén ky
thuat true tiép trong viéc quan ly mét hé théng san xuit va
phin phoi dién dua vio thuy dién.

Tat Coal Corp, dot ngil quan Iy méi duge bau ra tir nhimg
thanh vién cta nhém sdng Iap. (ma trude dé hoat dong trén
Iinh vue dich vu cong) va ho nim gitt nhiéu vi trf cao cdp. Ho
cing c6 mot dac tung chung fa tré, nidng né, nhiét tinh véi
tinh than "ching toi ¢6 thé fam dugc”. Ho duoc hé trg béi viec
dé bat cdc tdng gidgm doc ¢6 kinh nghiém trong nganh khai
thac o khu vie tu nhan, nhitng ngudi duoe dua vio Coal Corp
dé quan 1y hoat dong khai thic & haj ving. Bén canh d6, nhiéu
Ky sumo té wdi di duoe dé bat vio cuong vi quan Iy ma-khj
ma ehi€u nha quan 1y cao wéi hon cla Stare Coal vé huu, bai
v ho db tidu chudn dé nhan duge nhitug khoan dén bir dan
vige 1én. Nha nhing thay déi nay ciing nhu nhiéu thay déi
khdc ma cudi cang Coal Corp ¢é duge moét nhém cic nha quan
Iy rdt tré tudi va nhiét thanh véi viéc xay dung mot doanh
nghtep khai thdc than méi va thanh cong.

GCS: Ciing nhu véi ECNZ va Coal Corp, 6ng chu tich nay
dong vai trd quan trong trong viéc thach thic co ciu t6 chic
cll va 1a0 méi trudng cho sir chuyén déi. Ngoai ra, 6ng con I3
ngudi thay va ngudi ¢ van giau Kinh nghiém, gidm déc diéu
hanh thd nhit cba GCS. Sy ¢6 vin nay 1a quan trong bdi vi
GCS 1a mot trudng hop bat thuong & chd né 13 SOE duy nhat
trong s6 cdc SOE dugce chiing t6i nghién ciu di chi dinh téng
gidm doc duong nhiém cia 6 chic tién thag thugc khu virc
nha nude vao cuong vi gidm déc didu hinh thit nhat.



M&i nguy hiém rd nét cla viec bo nhiém bat kv mot truong
ban cii wmg lam viéc 1au nam tai t6 chife phdi tdi co ciu vie
chitc vu gidm déc dieu hanh 1a cd nhan nay ¢ thé khong tro
thanh mot nhin 16 tich cuc tic dong t6i thay déi do uhimg
kinh nghiém, thdi d6 va quan hé trude day. Mac du méi nguy
hiem nhu vay dige thira nhan, song Hoi dong quan tri quyet
dinh rang trong trudng hop nay mdi nguy hiém dé duoc dén
bu bang:(1) kién thic chuyén sau cta cd nhan nay vé cic mar
k¥ thudt va tdc nghiép cilia cong ty duge coi 3 rit quan trong
de giip Hoi dong quan tri hiéu biét vé mat ky thuat cia doanh
nghiép nay., va (2} sy thidu vang cic nhi quan Iy ¢é cing
trinh do hiéu bi€t nhu vay & trong ndi bo t6 chitc niy. Hon
nita, cac thanh vien cua Hoi dong quan tri cho ring nhan vat
e’ ndy rat 6 thién ¥ véi qud trinh cong ty hod (trén thue (€,
ong di thic day chuyén doi theo duong 16i niy) va sé lam viec
het long dé dua qua trinh chuyén déi t6i thinh cong. Ho con
tin ring viée dé bat ong ciing s& gitip cong ty méi chiém duoc
long tin cing nhu su ung hé clha doi ngii can bo kv thuat,
chuyén vien c6 tay nghé cao & cong ty va quan trong nhit [a
ong ¢6 thé gidp xoa diu mdi lo ngai cia cde khich hang lon
thude khu vue nha aude vé dudng 161 cia SOE méi bang cich
tao cho nhiing khach hang nay cim gidc vé su tié’p nét. Cho tdi
thoi diém ny thi toln bo hoat dong ciia GCS van bit nguon 1Y
cde 16 chite thude khu vue nha nude.

Trén nhi€u mat, viéc bé nhiém mot nhan vat “ci” lam gidgm
déc diéu hanh dudng nbu di dién ra ding nhu Hoi déng quan
tri du ki€n, mic du dudng 161 hoat dong vi nén ting hoc vin
cua gidm doc dieu hanh ndy di han ché€ khi nang ong tréd
thanh mot nha 1anh dao cia nhimg chuyén bién chién luoc, té
chiic va van hod cin thiét trong SOE méi. D€ thic ddy qua
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trinh chuyén déi & GCS, cdc nha quan 1y giau kinh nghiém
hoat déng & khu vie tu nhan di duoc tuyén mo va dé bat vac
nhitg cuong vi quin 1y cao cap & cdc ban ti€p thi v ban
hang. tai chinh, hoat dong vi phdt trien kinh doanh. Met trong
nhiing viéc quan trong nhat 1a dé bat giim déc ban ti€p thi va
ban hing boi vi didu ay gidp dua trién vong tiép thi va su chi
trong tGi quan Iy ké todn vio doanh nghiep nay. Su tuyén mo
cdc nha quan 1y bén ngodi vao doanh nghiép dién ra t6i mirc
Khi ching 16i ti¢h hanh nghién citu thi toan b¢ dot ngit quan 1y
cao cip clia GCS, trr gidgm ddc didu hanh va moét nhd quan Iy
chuyén mon, déu duoc tuyén tir ngodi cong ty dién todn nhi
nudc.

Thit hat, 6ng chit tich vi cac uy vién gidu kinh nghiém kinh
doauh clia Hoi déng quan trj khong ngimg ddi hoi téng gigm
déc didu hanh va cdc nha quan 1y cao cap cha ong ta phai
nang cao thanh tich hoat dong tac nghiép va tai chinh cia
cong ty. Nha vay, qud trinh chuyén déi & GCS duoc thic diy
tir bén trén nhd mot Hoi déng quan try hudng vé kinh doanh va
mot vi chi tich nam vimg quyén lanh dao, ciing nhu dugc hd
tro tir beén dudi nhd mot doi ngi quan 1y cao cap véi nhiéu
nguoi timg cé kinh nghiém hoat dong ¢ khu vuc tir nhan frong
nganh dich vy céng ngheé théng tin.

WORKS: Ciing nhu trong cac trudng hop kia, chd tich ban
chuyén déi cda WORKS duge biu lam chil tich Hoi déng
quan tri diu tién & WORKS. Lai mét 1an nita, mot nha kinh
doanh giau kinh nghiém duoc bo nhiém. Orlg John Camron,
chu tich méi cé bé day kinh nghiém lam nha thau khodn ciing
nhu lam thanh vién ciia Uy ban cau dudmg quéc gia. Tuy
nhién, khi Hot déng quan tri chinh thic dugc biu lai vio ngay
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1/4/1988 thi cht c6 ba thanh vién ctia ban chuyén déi dic cir,
gy ra mot s6 vin de vé tinh noi tiép. Mot diém yéu trong
thanh phin ctia Hoi déng quin tri chinh thic nay I né khong
bao gom mot ky su chuyén nghiép cé kinh nghiem trong viee
guan 1y cdc k¥ sur tu vin, Sy ¢ mit cia mot nhan vat nhu vay
trong Hoi déng quan tri chinh thirc han cé thé tao ra duge mot
tin hieu ding quy d6i véi cic ky su chuyén nghiép, cac kién
trdc su va cdc nha lap ké hoach trong céng ty ring trinh do
chuyén mén dugce coi trong va ddnh gid cao, ddu viy WORKS
vin bude phai hoat dong nhu mot doanh nghiép thinh cong.
Hoi déng quan tri dau tién cua WORKS con bao gém ca
nhitng thanh vién ma du luan cho ring dugc dé bat 13 nho
nhimg méi quan hé va anh hudng chinh tri cda ho chir khong
chi don thudn dya trén kinh nghiém kinh doanh.

Khic vé&i nhimg qud trinh chuyén déi con lai ma chdng 16i
nghién ciu, 0 WORKS nhimng khé khan nghi¢m trong di nay
sinh gidta chu tich H6t dong quan tri va gidm déc diéu hanh
tha nhar. Muc tiéu cua Hoi dong quan tri 13 hua chon duge mot
gidm ddc dicu hanh ¢é du kinh nghiém. k¥ ning cin thiet dé
quan 1y thanh cong qud trinh chuyén déi va ¢é khi nang hop
tac 16t dep véi cdc k¥ su, kién triac suw, ngudi lap k€ hoach
chuyén nghi¢p duoc cong ty tuyén mdo. Cusi cling ngudi duoc
chon 1a mot kién tric su, ngudn di cé nhiéu kinh nghiém lam
viéc 0 nudc ngodi véi cdc cong ty tir vin ki€n thi€t nhd hon va
chin thing lam tong gidm déc-& mot trong nhimg chi nhédnh
cia ECNZ. Ong nay di phai tir chic sau hon 18 thing lam
viec voi WORKS ‘do nhitng bt déng véi Hoi déng quan tri vé
tién do chuyén doi doanh nghiép.
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Tuy nhién, cong bang ma néi thi gizm déc diéu hanh diu
tién di vip phai nhiém vu rit khé khin trong viéc tao ra moi
truong cho sw chuyén déi & WORKS. Khi ong ndy vao 1am tai
cong ty thi Hoi déng quan trj di dé bat mot doi ngii quan 1y
cao cdp ur cdc nha quan 1y truc thuoe Bo rudc day, vi thong
qua mot co ciu t6 chifc méi. Ngay tir truée khi duoe bé
nhi¢m, ong di biy 16 véi Hoi déng quan tri ni lo ngai vé viec
thi€u cdch tham nhip vao déi ngii quan 1y cao cip. Sau dé,
ong cht thiét lap duge rat it quan heé véi cdc thinh vién cla doi
ngu nay.

Su thi€u vang kinh nghiém quan Iy kinh doauh ctia cdc nha
quan ly cao ¢Ap cong véi nhimg vin dé ma WORKS dang gap
phai trong hé thdng trach nhiém ciia minh cho thay rang du ai
[a gidm doc diéu hanh cia WORKS di nita thi cing can tap
trung vao viéc 120 ra mét 18 chifc vimg manh, cin ¢6 kha nang
“uhin phia sau nhilg con s dé diéu hanh cong ty v can cé
kinh nghiém dé quan 1y su thay déi. The nhung siic manh chi
yéu cua ong gidm déc diéu hanh duve chon lai ndm & linh vuc
ti¢p thi vi kinh doanh quéc t&¢ (chinh do viy ma ong duac
tuyén chon ), chi khong phai trong viéc quan Iy su thay déi va
hé thong thong tin i chinh. Boi vay, khé khan noi tiép kho
Khin xudt hién trong viéc quin Iy nhimg chuyén bién manh
mé cin thi€t & doanh nghiép rong Idm, phiic tap niy v trong
viée gidm sdt sy phdt trién clia cic hé thong thong tin & phai
truyen dat nhimg thong tin hitu ich, dang tin ciy téi cde nha
quan 1y, Hoi dong quan tri va cdc bo trudng ¢ co phin.

Do tinh phic tap cia doanh nghiép nay, do su co mat cua
mot doi ngli quin 1y di duge chon sdn va do ky nang, kinh
nghiém, phong cich quan Iy cha ban gidm déc diéu hanh, ma
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nhiéu tro ngat din xudt hién ngin can viéc dua cic nhd quan
I¥ va nhan vién cua WORKS lai v6i nhau theo cdch ¢6 thé tao
ra nhimg thay déi can thiét trong quan niém, nén vin hod v
niém tin dé nang cao thanh tich kinh doanh ctia cong ty. Thay
vao do, cdi ma mot s6 nha quan ly dan dan coi 1a phong céch
quan 1y chuyén quyén, phan san xuit da din dén nhimg bat
dong nghiém trong vdi cdc nhd quan 1y cao cip, uy vién Hoi
déng quan tri vd chi tich hoi déng quan tri & WORKS. Két
cuc ta nhitng bit dong nay di khi€n gidm déc diéu hanh phai
rol khot WORKS va vi chu tich phai dam duong vai tro gidm
doc diéu hanh cho dén khi mot gidm déc diéu hanh méi duoc
bo nhiém vio thang 4/1990.

TVNZ: O TVNZ chiing t6i lai thdy xudt hién mo hinh trong
dé pham chat, nang luc, k¥ nang cd nhan clia chi tich Hoi
déng quan trf. cta gidm déc diéu hank va méi quan hé¢ cong
viéc giira hai ngudi nay cé anh huong 1on 161 tién trinh thay
d6i 1o chite.

Kinh nghiém cua TCNZ khac vdi cua cic SOE ma ching
t6i nghién cttu & chd thich thic déi véi mé hinh té chitc ci
khong phai xudt phit tr Hoi déng quan tri diu tién ma la tr
gidm déc dic¢u hanh dao tién. Diéu ndy bat nguén tir cich thirc
thanh [ap va bau Hoi dong quan tri va tir cich thidic cing nhu
thoi diém lua chon gidm déc diéu hinh. Nhu di néu trong
chuong 4, viéc thanh lap cic SOE truyén thong mdéi la nhiém
vu cta ban ¢ van ¢dp bd bao gom hai cha tich duge chi dinh
cia TVNZ Ltd vi RNZ Ltd vi mot quyén gidm doc doc lap,
ngudi ¢ van cho cic bo truong vé viée xdc dinh gid tri tai
san., ho budc phai hoiac chap nhan hoac tir chdi viéc dé bat
dua trén co so qua trinh danh gid tai san da hoidn thanh. Hon
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nira, khic véi trude diy, qud irink b nhiém duge ti€n hanh
boi bo trudng truyén thong cha khong phai bé truong cic
SOE. D€ c8 gang dam bao ring nhimg vin dé c6 lién quan téi
quyen loi quéc gia, xd héi vi van hod khéng bj ling quén
trong khi tim cdch nang cao hoat dong kinh doanh, bo truong
truyen thong di theo dudi mot chuong trinh lam viéc phic tap.
Bén canh su nhay bén kinh doanh, nhiing van dé vé gidi tinh,
dan toc, dai dién dia phuong ciing duge xem xét. Cach thitc dé
bat ndy va nhimg cuéc tranh luin sau dé vé muc ti¢u cua SOE
moi di dat cau hoi vé dinh hudng kinh doanh cia mot s6
thanh vién trong Hot déng quan tri.

Mat khdc, giam déc diéu hanh cla TVNZ Lid 14n diu duoc
de bat lam t6ng gidm déc dai truyén hinh vao nim 1986. Nhan
vat duge bo nhiem nay la ong Julian Mounter, ngudi Anh, va
da c6 kinh nghiém hoat déng trén linh vuc truyén hinh thuong
mai quéc €. Ong duoc lua chon nhim muc ficu cap bich 1a
chuyén déi hoat déng truyén hinh cia BCNZ. Sau khi ien 1am
tong gidm déc, Ong Mounter tim cdch thuyet phuc moi nguwi
frong co quan rang thay déi [a didu tdt yéu va bi chi phoi boi
nhimg ti€n bo cong nghé, boi su canh tranh toin ciu ngay
cang gia tang, chir khong phai bdi luat phdp quy dinh. Ong da
khot dong qud trinh thay déi bing cdch 8 chic lai doi neil
quan 1¥ cao cap trong ban truvén théng vi sau d6 xay dung
mot moé hinh 16 chic véi cde nhd quan 1Y cao cip di <6 duge
Kinh nghiém vé truyén thong thuong mai hoic tir heat déng
trong nganh truyén hinh & nuéc ngodi hoac tir thi trudng
truyén thanh mang tinh canh tranh cao & Niu Di Lan. Mounter
duge Ban ¢6 vdn clta bé b6 nhiém vio chie gidim doc diéu
hanh ngay truée ngdy thanh lap TVNZ Ltd, 1/12/1988.



Bo1 viy, khi Hot déng quan tri coa TVNZ duoc lua chon va
nhém hop lan dau vao ngay 8/12/1988, thi ho thdy minh phai
d6i dién véi mot vi gidm déc di¢u hanh 1inh dao mot déi ngil
cdc nhad quan 1y cao cadp, nhing nguti dang tran diy mong
mudn tién nhanh 1én phia truéc vé muc tiéu chinh 1a co ciu
lai t0 chifc. Trir ong chu tich, Brian Corban, ngudi timg 13 phé
chu tich BCNZ va sau d6 1a chi tich MAC va ong Tipene O
Regan, ngudt cing timg 1a thanh vién Ho6i dong quan tri cta
BCNZ., con cdc uy vién khidc déu simg lai. Trong khi ¢6 ging
theo kip cudc choi, ho chi ¢é thé déng vai trd cla quan st
vién chi khong thé lam nguei dé xudng ra thay déi. Thach
thic dau tien ma gidm déc diéu hank dua ra cho Hoi déng
‘quan tri cip trén va doi ngit quan Iy cdp dudi 1a mot khia canh
quan trong cua cong cudce chuyén doi va qud trinh thay doéi 6
chic & TVNZ. Mounter di dé ra v ban bac vé vién canh
tuong lai cua TVNZ trén quy mé toln ciu va sau d6, chi dao
ciac nha quan 1y, cic cdan bd cla doanh nghiép dé hién thuc
hod vién canh nay.

Ong chit ddu tien cita TVNZ ciing déng mot vai trd hiéu
qua nhu mot nhan 16 tdc doéng téi su thay déi . La cha tich,
ong Corban tich cuc ung hé va dau tranh vi vién canh chién
Iuge cua gidm doc diéu hanh cda minh, v ong dd 1am viéc cat
luc dé dam bao ring gidi quan 1y cia cong ty cd di ngudn luc
vi d6 linh hoat cin thiét dé xiy dung mot cong ty truyén
thong, vién thong thanh cong vé mat tai chinh va ¢é kha nang
dimg vimg. Mai quan h¢ thic diy l1in nhau gida hai nhan vat
niy 13 mot yéu t6 quan trong trong tién trinh chuyén déi o
TVNZ.



Bai hoc va nhimg hiéu biét san hon

C6 thé riit ra moét s6 nhan biét hay bai hoc quan trong va
lien quan 1an nhau vé nhitng yéu 1§ tic dong t6i anh hudng
cua cdc tic nhan thay ¢6i ddi véi ti€n trinh ck uyén déi.

Thur nhat, chd tich Hoi déng quan tri va gidm dée diéu hanh
12 tdc nhan chii chét cia su thay ddi. RS rang. nhimg phim
chat va k§ nang ma ho dua lai cho cong viée cua minh thuc s
riit quan trong nhung thit ngay tho néu tin rang ¢d thé liet ké
het 1at ca nhiing pham chat vi dic tinh mi cic ong chu tich
Hoi dong quan tri vi gidm ddc diéu hanh phai ¢6. Diém yéu
ldn nhit ciia mot danh muc nhir vay 13 né khong tinh dén tim
quan trong cua viéc phat trién mot mot quan h¢ cong tic ot
dep, hay kha ning phéi hop hanh dong vi muc dich chung cia
hal ngudi nay. N6 ciing khéng tinh dép nhiteg cich thic khac
biét va bo tr¢ [an nhau theo dé ¢é thé ké hop nhitng k¥ ning
va pham chit cia cdc tdc nhan khic nhau. Chung 161 5é ro lai
van dé nay.

Tir phién tich chéo cic truong horp duge nghién ciu cla
chung 161 ¢6 thé pht trién nhimg quan diem sau day vé cde
pham chat ddng mong doi ciia chi tich Hoi dong quan tri v
gidm déc didu hanh ciing nhu vé quan hé gitta ho. Thit nhat,
qua trinh chuyén déi dé& di dén thanh cong nhat néu mot vj
chu tick Hoéi déng quin tri cing rin, sic sio vé kirh doanh
duge dé bat, ngudi nay ¢6 da nang luc tri jué dé thdch thie
t6 chitc nay va /hoic dé giam sét mot cich chat ché cong
viéc cla gidm doc diéu hanh va doj ngd quan ly. Boi vay,
dé dugc bau vio chiic chit tich Héi dong quan tri thi phai ¢é
thoi gian, kinh nghiém, déng luc dé dam nhiém nhimg
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nhiém vu ndy va phdi ¢é y chi ciing rin cin thi€t dé chiu
dung duoc sic ép tir phia cde chinh tri gia, cic quan chic
chinh pht, cdc nha quan 1y hién hanh, béi vi tat ca s6 ngudi
niy déu mong mudn chi dao qud trinh thay doi theo cich
phit hop véi hoac bao vé duge quyen loi cua ho, nhung lai
bi coi ta khong ddng mong doi xét vé mat kinh doanh . Vi
chi tich Héi déng quan tri phai dit kha nang chiém dugce su
kinh trong khong chi cua Hoi dong quan tri va cic nhd
quan Iy mi con cde bo trudng ¢6 ¢6 phan vi cde ¢6 viln cua
ho.

Su dé bat quan trong nhéit ma vi chi tich va Hoidéng quan
tri phai 1am 1o rang 1a viéc bd nhiém gidm déc dicu hanh. C6
nhiéu ¥ ki€n khdc nhau vé kha nang, trinh d6 hoc vin va kinh
nghiém thich hop ma gidm doc di¢u hanh thir nhat cia mot
SOE mdi thinh lap phai ¢é. mac du khong dé dua ra mot quan
didm thich ddng. nhung minh chéng tir cic nghién ciiu tinh
huong cta ching toi (thé hién & chuong nay vi cic chuong
sau) cho thay ring kha niang vé mot cudc chuyén déi thinh
cong sé gia tang néu gidm déc dicu hanh duge biu len tr ben
ngoai doanh nghiép, cé thién hudng hanh dong, cé dudng 161,
tam nhin vi dinh huéng kinh doanh ré rang, phu hop véi
nhiém vu duoc giao. nhimg pham chat dang mong doi khéc
bao gom kinh nghiém trude d6 trong viée tdi co cdu hay quan
Iy sw thay ddi. cdc pham chit linh dao rd nét (boi vi gidm doc
diéu hanh phai di nang luc lanh dao qua trinh thay doéi van
hod), kinh nghiém quan Iy & cde t6 chifc ¢6 quy md v/ hodc
do phirc tap tuong tir. va kinh nglém kinh doanh. Hiéu biét
truée vé& nginh ma SOE d6 s& hoat dong ciing ¢6 the thich
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Cin lwu ¥ ring quan diém ndy duge néu ra theo nghia xdc
suat. Khong phai moi gidm déc didu hanh ¢ nhiing SOE ma
chiing t6i nghién citu déu cé tat ca nhiing phim chat nay. C6
1& van dé khé khin va gay tranh cii nhat 1 liéu ngudi duge bd
nhiém <6 nén ¢6 kinh nghiém kinh doanh & ngoli doanh
nghiép khong. Cic nghién ctru tinh hudng cta chdng toi cho
thiy trong khi kinh nghiém kinh doanh & khu vuc tu nhan
khong mdy quan trong, song mot dinh huéng thuong mai 16
rang va kha nang lanh dao sy thay déi déng vai o thiét yéu.
Dicu ciing quan treng nita 13 ngudi duge bd nhiém nén ¢6 kinh
nghiém quan ly siu rong & ngoai doanh nghiép dé. Diéu nay
khong 6 nghia 13 mot trudng phong hay téng gidm déc "cii"
khong bao gier duge bé nhiem vio chife vu nay ¢ doanh nghiép
mdi, boi vi nhimg thanh vién khidc clia Hoi déng quin tr v co
ciu quan ly cao cip cd the¢ bo sung cho nhimg pham chat va
ky nang cua gidm doc dicu hanh. Vi dy, dudng nhur diéu ndy
ding vé GCS, noi mad Hor dong quan tri tin ring diéu quuan
trong la khong dé tudt mat tri thde chuyén sau vé doanh
nghiép ndy md ong trudng phong cit nam giir. Chi ¢6 mot diéu
don gian i kha nang duoc b6 nhi¢m s& giam bét dai véi mot
“linh ¢@”, néu ngudi nay ¢ git nhitng quan niém, ni¢m tin va
gid tri cita t6 chifc 0. Néu vay thi kha nang 1anh dao qud trinh
tdi co cdu va chuyén d6i van hod cia mét nhi quén [y “linh
cii” ciing s& giam siit.

Thit hai, nhu di néu & trén, diéu quan trong 1a nhing phim
chit, ky nang va quan hé gitia cdc nhan vat chi chdt ¢é tdc
dong t6i sy thay déi phai bé sung cho nhau. Diéu quan trong
nhit ii dudng nhu ¢ diy 6 rat nhiéu sy két hop gin b6 ¢é thé
tao ra qud trinh chuyén d6i troi chiay va thanh cong. Didu nay
c6 thé thay qua so sanh kinh nghiém cfia ECNZ vi TVNZ.
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Trong mdi trudmg hop, chi tich Hoi ddng quan tri va gidm doc
diéu hanh déu cé nhitng pham chidt vi k¥ niang khic nhau,
nhung ciing trong maoi trudng hop, chu fich Hoi déng quan tri
va gidm déc diéu hanh ¢é kha niang phéi hop hanh dong vi
maot twong lar chung. Tai ECNZ, ¢6 18 do khé khan bude diu
trong vigc tim Kiém mot gidm dée diéu hanh thich hop, nén
ong chu tich Hé1 dong quan tri [d ngudi kién thiét chinh cho
sir thay do6i chién luge, 16 chice lic ddu & ECNZ, con gidm déc
di¢u hanh sau dé cung cdp nhing k¥ ning quan 1y chuyén
nghi¢p can thiét cho viéc md rong va thuc thi dudmg 161 nay.
Ngugc lai, tai ECNZ, nhitng pham chat va k¥ nang cla chi
tich Hot dong quan tr1 va gidm déc diéu hinh, ciing nhu thoi
diém bo nhiem hai ngudi nay lai rat khdc biet. O day gidm doc
diéu hanh mdi 1a kién tric su chinh cta su thay ddi. Ong chu
tich Hoi dong quan tri gép phin bing cich gidp giam dac diéu
haoh lua chon wu tién vé nhimg thay déi chidn luoc, to chic
can thi€t va sau dd ung hd, biao vé quan diém cla giam déc
dicu hanh trude Hoi déng quan tri vd cic bo trudng b ¢
phan. C6 thé dua ra nhiimg L& binh luan tuong tu vé mai quan
hé gilta cac ong cho tich va gidm déc dicu hanh diu tién ¢
Coal Corp va GCS.

Tuy nhién, trong khi con ton tai nhitng khédc biét thi ¢ day
ciing c6 mot yéu 16 chung cé thé nhan ra duge, dé 12 méi quan
hé cong viéc 16t dep gitta chi tich Hoi dong quan trl va gidm
doc diéu hanh, va quan diém chung vé vin dé SOE nay s tién
téi dau. Chi duy trong trutmg hop cia WORKS, chiing ta méi
khong thidy mot moi quan hé nhu viy duoc phat trién. Su lac
di¢u khong thé phéi hop hanh dong gilta chi tich Hoi déng
quan tri va gidm doc diéu hanh da giy ra nhig khé khan cho
qud trinh chuyén déi.
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Thi ba, nhu dd ham § & trén, viéc tuyén chon cac nha quan
Iy cao cép c6 kinh nghiém kinh doanh déng mot vai trd quarn
trong d3i véi tién do chuyén déi. O dau ma cdc nha quan ly ¢é
kinh nghiém kinh doanh trong khu vuc tu nhan duoe nhanh
chéng dua vao nhimg linh vuc then chét, nhy trudmg hop cla
ECNZ. TVNZ va Coal Corp (& Coal Corp ¢é cham hon deéi
chur). thi ho dem lai tinh thiét thuc cho quan niém va triét 1y
kinh doanh ctia cc chi tich Hoi déng quan tri, ctia Hoi dbng
quan fri vi cia cde gidm doc diéu hanh. Trong trudng hop cua
GCS. quan niém va k¥ ning cua cdc nha quan 1y duge thué tr
kbu vue tr nhan dd bo sung cho nén tang k§ thuat cta gigm
doc dicu hianh thd nhit. Trong méi trudng hop, cdc nha quan
l¥ mdi thuoe " khu vue tr nhan” ndy di cé nhimg déng gép
quan trong cho qué trinh chuyén déi bing cdch gidp dinh
huéng lai nhitmg t6 chifc ndy cling nhu gitp cdc nha quan ly
khdc va nhan vién ciing thay déi. Tuy viy, 6 WORKS, noi
ching t6i khéng nhan thidy mot su nhanh chéng dua cde nha
quan ly cip cao ¢é Kinh nghiém kinh doanh vio doanh nghiép
nhu vay, thi ching t6i nhan thay qud trinh chuyén d6i dién ra
cham chap va khé khan hon. Mot 6ng chii-tich Hoi déng quan
tri duge ching 16i phong vin di dua ra y tudng gay tranh cii
sau day:

Lieu anh c6 thé thay déi con ngudi ma khong cin déi ngurdi
khong ?

M@é1 truong canh tranh tai dé cdc SOE méi budce phaj hoat
dong cé 1di cing rat khic v6i mdi truomg cha khu vuc nha
nude ¢li. Viée thay d6i hanh vi ciia cic nhi quan 1y va nhan
vien cing nhanh chéng doi hoi Hét déng quan tri va cdc nha
quan ly cao cdp hiéu rd dugc hoat dong kinh doanh can téi



diéu gi. Ong chd tich Hoi déng quan tri d3 néi & trén lai i€p
tuc phat bidu:

Hai th€ gidi that khic biét -khu vic nhd onuée ddy riy
nhimg ngudi cé nang luc dang hoat déng theo nhing dong
chay khic nhau, véi nhimg dong co khic nhau, phin thudng
khdc nhau va hinh phat "khic nhau. Cai ma vi né ho duoc khen
thuéng va trimg phat truée day lai rat khac véi 0 khu vue kinh
doanh.

Tuy nhién, viéc tuyén chon cdc nha quan Iy cao cap cé k¥
nang thich hop khong phai lac no cing 12 mot nhiém vu dé
dang. ECNZ da gap phai khé khin trong viéc tim ki€ém mot
gidm doc diéu hanh. WORKS ciing ghi nhan 13 vap phat nhiéu
van dé trong viéc thu hidt cidc nhi quan Iy cao cip ¢é kinh
nghiém kinh doanh, mac du nhitng vi tri ndy duge ding quang
cdo rong rdi & khap Ot xtraylia vi Niu Di Lan,

Hon nita, khit xay dung mét moé hinh 6 chiic véi cic nha
quin 1y tr khu vue tu nhian, mét SOE phai than trong tranh
khong dé tudt mat kién thire k¥ thuat vi tac nghiép ra khoi 18
chic nay va ra khoi nganh. Khi nhin vao danh sich cidc nha
quan |y cao cip dau tién 0 ECNZ, ¢6 thé thdy ring trong khi
dwa nhiéu ngud méi vao cdc cuong vi quin ly cao cdp & cap
cong ty, ECNZ ciing dé bat cdc nha quan 1y bén trong cé kién
thirc k¥ thuat va tic nghiép vio cdc vi tri quan 1y chuyén mén
quan trong. Tuong tr nhu vay, 0 GCS, Hoi dong quan tri quyét
dinh gin giit tri thirc k¥ thuat chii dao thong qua viéc b nhiém
gidm doc diéu hanh nhung déng thai ciing dé bat cdc nha quin
Iy cao cdp khdc, nhitng ngudi d3 mang lai cho cong ty kinh
nghiém kinh doanh cua khu vuc tu nhan & nganh dich vu mdy
tinh.



Thir tu, Hoi dong quan tri cdn ¢6 sy héi tu can bing cic ky
ndng quan ly, tai chinh, luat phdp va ky thuat. Cic nghién ciru
tinh huéng cua chiing téi cho thay kha nang chuyén déi thanh
cong s€ tang néu cdc uy vién Ho6i dong quan tri di theo dinh
hudng kinh doanh va tich cuc Ong hé vi chil tich Hoi déng
quan tri trong viéc doi hoi, thic day gidi quan 1y nang cao
hoat dong canh tranh ciia SOE niy. Nhit la trong cic trudng
hop hoat dong cht dao ciia doanh nghiép rat da dang va / hoic
phiic tap vé mat ky thuét, thi cic nhd quan Iy 6 kién thic ky
thuat va ¢ hiéu bi€t vé dia ‘phuong c¢6 nhidu co hoi dé tac
dong t6i su thay doi theo cdi ma ho goi 1a nhiing dudng 16i
diang mong dgi vé mat ci nhan hay chuyén moén ( nhung
khong nhat thi€t [a vé mar kinh doanh). M6t Hai déng quan tri
cin cé kha nang gat bo do phic tap vi vo ngon tr dé dam
duong triich nhiém vé hoat déng cua cong ty. Mot uy vién Hoi
dong quan tri & GCS dién dat nhu sau: _

Aunh cin c¢é nhitng uy vién Hot dong quan ti quvét dodn,
[én ti€ng va khong so bi 18 bich trude gidi quan 1y, H$ 1A didu
quan trong nhit theo quan diém clia téi.

, Kha ning c6 mot Hoi dong quan tri dt nang huc thach d6 va
thiic day gidi quan ly s& gia ting néu Hoi déng quan tri ndy c6
st tap hop can déi cdc k¥ nang quan 1y, @i chinh, luat phdp va
k¥ thufit phit hop véi hoan canh cy thé clia timg SOE. Néi don
gian tic 1a Hoi dong quan tri phii ¢é thé vira ¢6 van cho gidi
quan 1y vira thich d6 gidi quan Iy trén cic linh vuc quan ly, tai
chinh, ludt phdp, k¥ thuat va chuyén moén. Vé mat nay, ching
to1 xin luw ¥ rang mot diém yéu cha nhiéu Hoi déng quén trj &
cic SOE duge chiing t6i nghién ciru 13 ho thudmg khéng ¢d
nhitng nguoi am hiéu vé mit k§ thuat hay khia canh chuyén
mon cha doanh nghiép, it nhat 12 vio lic dau. Vi du, Hoi déng
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quan tri dau tién cua ECNZ khéng bao gébm mot ki su thuc
hanh thong thao vé hoat dong clia mot co sd san xuat dién phu
thudc nhicu vao thuy dién, Hoi dong quan tri ciia Coal Corp
khong cé6 mot ngudi am hiéu vé khai thic mé sau, va Hoi
dong quan tri cia WORKS khong ¢6 mot chuyén vién thong
thao viéc quan ly cic k¥ su, ki€n triic su va cong trinh su tu
van. Su thicu vang nly ¢6 anh huong 161 hoat dong chire ning
cua Hoi dong quan tri, 16t qud trinh ra quyét dinh cia ho, téi
hinh anh cua ho trong con mat cta mot s6 chuyén vién vi nha
quan 1y an luong O cong ty, vd bdi vay, tdi kha ning cua ho
linh dao su thay doi.

Thit nam, viéc bé nhiém mang tinh chinh tri hay viéc lua
chon Hot dong quan tr sao cho du mit cic dai dién ¢é thé gay
khé khan cho qud trinh chuyén déi. O dau ma cd nhan cic uy
vien Hoi dong quan tri bi coi 1a duge dé bat do dong thai
chinh tri hay 1a dai dién cho cdc nhém quyén loi dac biét, thi
ho s€ ddnh mar phan ndo kha ning gianh duge su kinh trong tir
phia cic nha quan Iy vi cic chuyén vién. nhing nguti ¢d thé
dat ddu hoi vé quyén han cita Hoi déng quan tri ndy. Hoi déng
quan tri cka WORKS di gap phal nhiéu vin dé kiéu nhu thé.
N6 bao gdm cdi ma mét s& nhi quan |y va chuyén vién & SOE
nay coi 1a su d¢ bat mang tinh chinh tri, va chi riéng thuc &
nay di di mang lai sic mau, bién ho cho quan diém cuta ho vé
tinh chinh ddng cta Hoi déng quan tri.

TVNZ cung gap phai mét s6 khé khan ¢ cap Hoi déng quan
tri do mot chuong trinh hanh’ dong pha trén trong viéc bo
nhiém Ho61 déng quan tri. Nhu did néu o trén, bén canh do sac
bén vé kinh doanh, cdc vdn dé v€ dat dién ving, su két hop
gidi tinh va sic toc ciing duge xem xét trong qua trinh bé
nhiém Hoi déng quan tri. Tuy cé thé cho ring moét s6 vin dé
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‘mang tinh dai dién " cin dugc tinh dén khi lva chon Héi
dong qudn tri. O mét cong ty truyén théng, song phuong phap
lya chon trong trudng hop nay bao gém ca mat thu bd nhiém
néu 18 rang, trong boi canh phai trd thinh mot doanh nghiép
thanh cong theo Luat SOE. thi TVNZ phai " ¢é muc tiéu chi
dao 1a phan dnh duge ban sic va nén van hod riéng cta Niu Di
Lan va khuyen khich viée bién tap chuong trinh truyén thong
cua Niu Di Lan™. Thu nay da ddy Hoj dong quan tri vao tinh
the khé xtr vii din 131 cuodc tranh cdi gay git giita Hoi dong
quan tri va Bo Tai chinh vé muc tiéu chinh clia cong ty méi.
Cuoc tranh cdi ndy dd lam xiu di méi quan hé giira Hoi dong
quin tri dau tién vdi cdc bo trudng c6 ¢6 phan trong hai nim
diiu hoat dong va kién ciic quan chite Bo Tai chinh dat ddu héi
nghiem tiic v¢ dinh huéng kinh doanh cia Hoi déng quan tri.

Két luan

Xdc dinh gid tri tai san va co cdu tai chinh va bé nhiém Hoi
déng quan tri, d6i ngii quan 1y cao ¢dp 13 loat diu tien va quan
trong nhdt trong s6 nhimg thay déi b6 trg, ting cutnug an nhau
di¢u ra trong khi thinh lap mét SOE. Ngoai trir trudng hop
TVNZ Ltd, con 1t ca cic Hoi dong quan tri déu tham gia dam
phin vé viée xdc dinh gid tri 12i sin va co cad tii chinh. Tuy
nhién. ngay ca trong truéng hop khéng dién ra cdc cude dim
phin, thi éng chi tich Hoi dong quan tri dugc chi dinh va dot
ngil quan 1y cao cdp cling duge tu vin trong sudt qué trinh
may. Nhu sé duoe dé cip 161 trong cic chuong sau, chinh qui
trinh xdc dinh gid tri s& gidp dan x€p qua trinh thay ddi bén
trong 0 tat cd cdc trudng hop nghién citu cla ching t6i, chi triy
mot truong hop.
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Cic chuong sau sé€ thao luin vé€ anh huong sau sic cua cic
tdc nhan thay déi t&i ti€n dé va hiéu qua clia qua trinh chuyén
déi. Phan thao ludn niy s& chii trong téi mot diém duoc dua ra
trong chuong niy cho ring nhitng su bé nhiém chinh yéu cé
tic dong téi sy thay doi phu thuée khéng chi vao mifc do phic
tap trong tinh hinh va moi trudng thé ché o timg doanh nghiép,
ma cdn vao nhimg phim chit cd nhan va méi quan hé gitta ho,
cdc uy vién khac cha Hot dong quan tri va doi ngl quan 1y cao
cap.
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Chuong 5

NHUNG PAP UNG VE CHIEN LUGC
VA TO CHUC

Bay git chiing 161 chuyén sang xem xét su thay déi vé chién
luoc va t6 chie di dién ra nham ddp (g nhiing thay déi vé
moi trudng va thé che di duogc ban & chuong 3, cing nhu anh
huong dén cic bude qua do nhu di duoc dé cidp trong chuong
4. Trong chuong niy, chiing t6i ban vé nthimg hanh dong da
duge cic SOE tién hanh:

“Nhin chan vi/hoic xdic dinh viée kinh doanh (hay nhimg
viée kinh doanh) chinh yé&u c6t 16i, nhifng thi truomg va chién
lirge cua minh;

“Thuc hién nhiing thigt ké 1§ chdc méi, bao gém co ciu va
hinh dang clia cic SOE méi, cdc hé théng k& todn va quan 1y
mot cua nd, va

*Phdt trién nhitng quan hé méi vé sir dung nhan céng va
nhiing hé thoug quan 1y cdc ngudn nhan luc.

Su xem xét k¥ nhimg ddp (ng vé chién luge vi 16 chic
dugc néu trong hinh 5.1 lam ndi bat 1én hai nhan dink: mot 12
cdc thay d6i vé chién luoe va 8 chife déu duge thac diy bai
nhifng nhan t6 méi truong va thé ché va nhifng anh hudng chu
yéu dén nhimg bude qui do. Hai la, viéc thyc hién sur thay déi
ca ve chién luge 13n 6 chire vira 13 dong co thic ddy vin,
nguoc lat, bi anh huong tic dong cua nhimg thay déi trong van
hod, thdi d¢ va nhimg niém tin vé 14 chiic.
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Tuy nhién, dé cho su trinh Bﬁy duge sdng stia hon, chiing t6i
chuyén viéc ban bac chi tigt vé nhimg thay d6i c6 lién quan
trong van hod, thai d6 va niém tin vé 4 chitc sang chuong 6.
Phu luc 3 cung cap mét bang tém tit nhitng dip dng vé chién
luge va 6 chie clia mdi mot SOE trong ndm SOE nim trong
cong trinh nghién citu cia chiing t6i.

Xac dinh kinh doanh chinh véu cot 16i, cdc thi truong va
chién luge

Xdc dinh linh vye kinh doanh (hay nhimg Iinh wic ‘kinh
dounh) cot 16i, vach 16 ranh gidi nhitng thi trudng trong dé
minh s¥ canh tranh, dé ra vi thuc hién nhimg chién luge dé
canth tranh trén nhiimg thj truong nady, dé 1a mot trong nhitng
muc dau tién rong chuong trinh 1am viéc ctia cdc SOE méi.
Trie mot ngoai 1€, s xdc dinh nhimg hoat dong cua linh VUC
kinh doanh c6t 16i 1a wong d6i don gidn, mac du viéc ndy
thuong bao gém cd nhimg cuéc thao luan quan trong vé nhimg
ranh gi6i cta nganh kinh doanh va dac biét 13 vé viée cin dua
dinh nghia cta kinh doanh c6t 16i vao trong tuyén b vé y
dinh cua céng ty nhu th€ ndo ¢€ bao ham duge ca kha nang
hop nhat chiéu doc (& thuong nguén hay ha nguén), hop nhat
chieu ngang, hoic da dang hod vao cdc hoat dong cé lien
quan hay khoéng lién quan. Thi du, phai quy dinh viéc phan

phéi dién bédn 1€ & ha ngudn c6 nim trong hoat déng kinh
~ doanh c6t 15i cia Cong ty dién lyc Niu Di lan (ECNZ) khong,
hay hoat dong kinh doanh cét 15 ay phat duge han ché & imuc
tieu ban buén véi viec sin xudt va chuyén dién cao the? Liéu
kinh doanh cét 15i cua Cong ty than d4 phai dugc han ché &
viéc khai thac va ban than, hay nhimg gidi han r.ai duge mé
rong ra d€ né c6 thé phét trién thanh met cong ty ning lugng?
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Li¢u Cong ty vo tuyén truyén hinh (TVNZ) phai déng khung
trong nhiing hoat dong truyén thng fa phat tin va truyén hinh,
hay nén cho né dugc phép xdc dinh hoat déng kinh doanh cét
181 cua minh mot cach rong rdi hon, dé bao gém ci nhimg
hoat dong truyén thong dién tir. Trong nhimg trudng hop nhu
thé, cdc SOE méi thuong lip luan dé md rong dinh nghia
nhing hoat dong kinh doanh ¢ét 18i cia mink, con cac vi bo
trudng cua cic bo ¢6 dong, theo 131 khuyén cita cdc quan chiic
nganh tai chinh, néi chung thudng Gng ho nhimg dinh nghia
hep.

Chi ¢6 TVNZ la duge cdc bo rru‘(jng c6 dong chap nhin
cho ¢6 mot dinh nghia mo rong vé nhimg hoat déng kinh
doanh c6t 16i. () day hoéi dong qu:m tri va nhitng nha quan Iy
dd ti€p tuc dua ra whimg Iy 1€ cua Ban chi dao phit thanh v
truyén hinh trude dé cho ring v6 tuyén truyén hinh 1 mot
cong nghiep di chin muét, va ciing véi viée giai diéu tiét, viec
mat thi phan cho nhimg cong ty truyén hinh canh tranh Ia
dicu khong thé trdnh khoi. Néu mudn bu dip nhitmg thu nhap
bl mat di ndy va phit trién, cdc nha quan Iy tin ring cong ty
phf\i ma rong ra bén ngoai nhiing hoat dong kinh doanh cét 16
vE viéc phat thanh va viéc chuyen va phﬁn phéi tin hiéu. len
diém cua ho la cong ty cin phai mo rong vao linh vuc vién
thong va, vé lau dai, chi€m vi i trén thi trudmg cac dich VU
uyén thong da dang, bao gém truyén hinh, dién thoai vi

2 nghé¢ may tinh. Muén viy, TVNZ phai duge chap nhan

5 mot tuyén bs roug hon vé kinh doanh ¢6t 13} ctia minh
trong ban tuyén bd vé ¥ dinh cla cong ty. Diéu ndy di duoc
thuc hi¢e *“ong ban tU}en bo nam 1990 vé ¥ dinh cua cong ty.
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SOE duy nhat gap phai nhimg khé khan nghiem trong trong
viéc sap x€p lva chon nhitng hoat dong kinh doanh cét 161, tu
viec xdc dinh cdc thi truong va khich hiang dén viéc phat trién
chien luoe coa minh 13 WORKS. Nguyéen nhin phan 1én 13 &
tinh chat phic tap va khong d6ng nhat cia nhimg hoat dong
ma WORKS da phai tiép nhan tir co quan ticn than cia minh
13 Bo cong trinh va phét trién. Vé tinh hinh nay, ong Chi tich
Ban chuyén déi cia WORKS d3 binh ludn nhu sau:

Bé da phu triach di moi thit tir viéc lo cung cidp hoa cho tru
56 cua Qudc hoi hoie xén ¢ cho vudn ciia Thu tuéng d&n viee
st ly mot tai nan 1 trén dai 16 Hoang mac vao !dc nira dém.
Chiing t6i da thita huéng nhiimg hoat dong thuoc vé s6 nganh
nghé khdc nhau. Chiing toi I di moi thit tir nhitng ky su quan
trong dén nhimg ngudi lao cong 1am viée vat. Cdi khdi kinh
doanh ho 16n dé kheng phai 1a moét cdi gi di duoc hoi déng
quin tri lya chon ma don gidn 13 cai di ¢6 san ddy roi.

Hi€u cho duoc cdch lam the nao dé phin tach ra, hop Iy ho4
ro1 lap ghép lai cdi danh muc gom nhimg hoat dong lon xon
rol rac do thanh mot he thong nhiig hoat dong kinh doanh cat
161 khong phai 1a mot viée 1am dé dang hay don gian.

Nhu cdi khung duge miéu ta trong hinh 5.1 goi ¥, mot nhan
16 ¢é anh hudng quan trong dén qua trinh nhan dang nhiing
hoat déng kinh doanh c6t 164, nhimg thi trudng va chién luge,
chinh Ia ban than su dinh gis. Qua trinh xay dung mo hinh 1
chinh can thiét cho mot sir dinh grd dua trén phuong phip uai
ludng tién chiét tinh da cung cip co hi ¢6 tinh quyét dinh
cho ban quan Iy méi cda mét SOE dé nim duge nhimg nhan 5
lam ra thu nhap va chi phi tir cic thi trudng hién :6 ciing nhu
thi trudng tiém nang. Bai hoc rit ra tir mét loat trao déi gay
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go gilta SOE, Bo tai chinh va nhitng co quan tu vin khic vé -
dinh gid bat bugc tit ca cdc bén phai dsi chi€u nhimg dic
diém cha diéu hanh co ban va ddu tu cha cdc hoat déng kinh
doanh hi¢n tén véi nhimg de doa va co hoi ¢6 thé xdy ra trong
mot mai trudng ma cdc quy dinh, luat 1é do chinh phi dinh ra
trude d6 déu duge phd bo. Qud trinh xay dung mo hinh ti
chinh, khai diu véi sy xem xét cic ngudn thu nhiap va nhiimg
diéu khong chic chan kém theo, ddi hoi cac hoi déng quan tri
vd quan’ly phai truc tiép gidi ddp nhiimg bai todn vé cdc thi
truomg, vé cdc chién luge va cich t6 chite SOE nhu thé nao dé
duong dau v&i nhimg thich thic dé. Ciing vay, nhu hinh 3.1
dd goi ¥ va chuong 4 di cho thdy, viéc nhitng thich thite do
dugc giai quy€t nhanh chéng va toan dién nhu thé nao [ tuy
thuoc & nhimng dic di€ém cha cdc tic nhan then chét cua su
chuyén déi va & mic do nhiing tic nhan dé c6 thé ciing nhau
phoi hop hanh dong t6t dén dau. Vi ly do dé, diéu quan trong
la cdc € kip gidm doc va quan 1y phat bao gédm mat sy k&t hop
ve kién thifc, k¥ ning va kinh nghiém thuong mai nham hiéu
cho droc nhitng vin dé kinh t€ cta cdc hoat dong kinh doanh
cot tor va nhimg hoat dong cé lién quan ciing su doi hoi cla
thi trudng do6i véi nhimg san phim va dich vu clia SOE. Trong
timg trudng hop ma chiing t6i da trinh bay, ching t6i déu thay
cic hoi déng qudn tri va nhilng ngudi quan ly mé diu mét qua
irinh thay déi vé chién luoc nhim dap tng nhitng nhin t6 then
a6t di duge nhan dang, théng qua qua trinh dmh gid va bang
ihimg phuong tién khic.

Cong ty dién luc Niu Di lan (ECNZ). Ban que'm ly cua cong
ty ndy dd vhan ra rang nang luc déi thira vé san xudt dién cia
minh va su dg doa canh tranh trén céc thi trudmg san xudt dién
va thi trudng ti¢u thu cudi ciing cia nhing nhién ligu thay thé
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nhu than dd va hoi d6t, dé 1a nhing nhan t5 then chét ank
huong dén kha nang cha cong ty sit dung nang luc doéi thira do
va dat nhimg muc tiéu v¢ suat loi tic di dé ra. D& ddp lai,
ECNZ da phit trién mét chién luge bao gém uhiéu mat, frong
d6 ¢6 vige thi hanh mét chién luoc dinh gid nhiam ha gid bén
dién tinh theo hién vat nhim muc dich ngan ngira moi sy canh
tranh méi vé san xudt dién trén thi trudng; xay dung thi phan
va khéi Jugng thi trudmg nhim chong fai nhitng nhién liéu
canh tranh thong qua chién luge vé gid bin clha minh va nhimg
c6 gano trong cong viéc tiép thi; thuong huong véi cac Bo ¢o
doéng vé mot muc tiéu suit loi tife duge dat trén co s& mot su
dinh gid dugc thod thuan vé tai sin rdng cia cong ty, ma cdc
quan chie cua cong ty 1ap ludn ring vé lau dai muc tiéu 4y sé
cuc dai hod gid tri cla cong ty do né cho phép dat duoc nhimg
muc tiéu chién luoc.

Cong ty than. Vin dé chién luge ma cic nha quan Iy cong
ty nay phat giai quyét lat hoan toan khic. O d'ay, cdc nha quan
ly mdi lai phai ding truée nhig cau hoi vé quy mé, vé kha
nang ton tai ctia cong viée kinh doanh mi ho pha ti€p quan.
Ve mat thu nhap, ho ding trudc tinh the phai lé thudc vio hai
khich hang l6n-Céng ty thép Niu Di lan vi ECNZ. Viéc glanh
cho duge hop déng véi hai khach hang tiéu thu 16n nay 1A vin
de noi bat trong chién luge ban diu cia cong ty than va trong
cdc cuge thuong lugng cia ho véi Bo Tai chinh vé gia trl quy
dinh cho tai san cia cong ty. K&t qua ctia su khong chic chin
rang cong ty nay cé thanh cong hay khong la nhiéu mdc gid tri
Khic nhau d3 dugc cho vao trong ban thoa thuan cudi cung
tuy thudc o diéu kién cong ty c6 ky duge hop déng véi mébi
mot trong hai khich hang tiéu thu hay khong. Nhu di biét,
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Cong ty than di gianh dvoc mot hop dong dai han véi =ong ty
thép Niu Di lan, nhung véi ECNZ thi khong.

Vi khong duge ty minh quy dinh ma phai chdp nhan gid
trén thi trudng nang luong khong vin chuyén, viéc quan 1y céc
chi phi 12 vin dé trung tam trong chién luge Kinh doanh cua
cong ty than. Dé ky duge hop dong, cong ty nay bit budc phii
phét trién mét chién luge san xudt nham ha thap gid san xudt
thudng Ié cta than khai thic ¢ nhitng moé ma nd di tiép quan
tir cong ty than qudc doanh. Diéu niy bao gbém viéc phai chi
trong nang cao nang suit vi nhlmg mit kinh t& c¢6 lién quan
dén khai thac than tir nhimg mo 16 thién va nhimg mo nam su
trong long dit. Ping trudc nhimg trién vong ting trudng cd
han trén thi trudng than trong nudc, cong ty di tim cdch phit
trién nhimg thi trudng xuit khau. Su phdt trien nhimg thi
trudng ndy bi han ché khong nhitmg o khd ning cua cong ty
dam bao duge nhimg hop dong xuit khiu ma con o kha nang
ctia n6 ¢ thé tang s6 tién von can thiét dé phdt trién co so ha
tang van chuyén cén thiét cho viéc chuyén cho than tir cdc mo
dén nhitmg thigt bi & hai cang. Thé ma khi nang I'mg thém tién
von nay lai bi han ché boi mie dé rui ro cao cua mot du an
nhu theé, va boi quy ché coa né 13 mot SOE khong duge tham
gia cic thi trudng ¢ phiéu.

GCS Ciing nhu cong ty than, GCS, khi dugc chuyén thanh
SOE, khong cé nhimg hop déng rang buoc voi nhimg khach
hang ctia minh thudc céc khu vue cong. Vi nhimg khéch hang
niy dam bao hau hét tat ¢a thu nhap cua minh, gial doan dau
tién trong chién fuge cua cong ty 13 1am sao dam bao cho duoc
co s6 khich hang hién ¢é duoc coi 13 dang ¢ nguy co bi mit,
mic dia mét s& nha phan tich gin gii véi GCS cim thdy rang
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nhimg khich hang chi yéu cua khu vuc cong khé c6 thé
nhanh chéng tich khoi GCS bang cich tim dén nhimg nhi
cung cip khdc hay bing cach tu té chiic thanh nhimg tip doan
sir dung mdy tinh. Muc tiéu la duy tri thi phan trong cong viéc
ban gidy bang mdy tinh c6t 161 ctia khu vire cong. Pé dam bao
nhitng hop déng ndy, GCS bat buéc phai phat trién nhimg
chinh sich gid ca méi va hudng vé thi trudng nhi¢u hon va
phai linh hoat hon trong viéc dip dng nhimg nhu ciu cua
khach hang cua minh. GCS d3 thinh cong trong viéc bao dam
co s¢ khdch hang céa minh vi nho dé, cong ty di cé thé tién
vao nhimg giai doan thit hai va tha ba trong chién luge ti€p thi
caa minh. Giai doan hai doi hot GCS kich thich su tang truang
bang cdch ma rong cdc dich vu mdy tinh trong co s& khach
hing hién cé. Giai doan ba dua GCS ti€n vio nhimng thi
truong méi va tim khich hang mdéi khong nhitng trong khu
vue cong ma ca trong khu vue tu 13 noi ma ho con phai xay
dung mot co so khiach hang mdi. Mot muc 16n trong chién
luge cia GCS 1a phai to ra minh la “cong ty diu dan cdc hé
théng tich hop & Niu Di lan™

WORKS Nhu di néi ¢ trén, cong ty WORKS [tic ban ddu
di gap phai khé khan trong viéc dé ra nhiing chién luoc kinh
doanh c6 k&t mot cach chat ché cho nhiéu linh vuc kinh doanh
cua minh. Mot 1y do diu tién cua yéu cdu ndy don gian chi [a
tinh chat da dang va phiic tap cta nhitng hoat dong ma né di
thira hudng cia MWD. Tuy nhién, khé khin nay con cé nhiing
Iy do khic c6 thé tim thiy trong qua trinh dinh gid va trong
nhing vin dé quan Iy trude d6. Khic véi nhitng SOE khic,
cong viéc dinh gid cia WORKS khong bao gém st dung
phuong phap luin ludng chiét tinh va, do d6, khong ddi hoi sir
dung mo hinh tai chinh dé1 vé1 nhitng hoat dong kinh doanh
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chinh cfia WORKS. Két qua la ban than qud trinh dinh gid
khong bit budc hoi dong quan tri va cic nha quan ly phai dua
ra vl bao vé nhitg gia thi€t vé udc lugng cic ludng tién trong
twong lai. Do dé, viéc tim hi€u Kinh doanh théng qua nhimg
cudc tranh luin séi ndi vé nhimg ludng tien tuong lai di khong
xay ra trong qué trinh dinh gia, chi it khong dén mic d6 nhu o
cic SOE khac. Chi vé sau, khi ngudi ta di nhan ra rang cong
ty khong dugc t6 chifc mot cich thich hop, thi méi hinh thanh
nhitng b6 phan xoay quanh cic dudng hudng kinh doanh vé
tu vin, xay dung dich vu dia 8¢ va dich vu tinh todn. Qua cic
bo phan nay, nhimg chién luge kinh doanh c6 két chat cheé da
bit ddu hién rd.

Trong phin sau, ching t6i s€ trd lai ban vé vin dé lien ket
gilta thay déi vé chién luge va thay doi vé 16 chiic.

TVNZ Véi viée gidi didu tiét cia nganh phét thanh v cua
cong nghiép vién thong c6 lién quan, va ding trude su thay
d61 nhanh chéng cua cong nghe, TVNZ di phat trién mot
chién lvoc gém hai nhdnh. Thi nhat, todn quan [y cao cap
duéi sy linh dao ctia mot gidm déc diéu hanh rit am hiéu vé
cong viéc truyén hinh, di nhanh chong hanh déng dé bao ve
nhiing luéng thu nhip hién ¢6 cha minh. Ho lam nhu viy b'\ng
cdch tap hop nhiing nguén loi cao cdp cia minh bao goém
quyén so hitu vé hai kénh truyén hinh va kha nang chuong
trinh hod nhimg kénh nay dé bd sung 1an nhau , nhim chéng
lai mot dai truyén hinh ty do méi 12 TV3. San dé, ban quan Iy
lai ¢é nhitng bién phdp nham ha thap chi phi va nang cao ning
suit trong cdc hoat dong kinh doanh c6t 13i cua minh vé
truyén hinh, ndi két va chuyén tiép tin hiéu. Tuy nhién, véi
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nhitng doanh nghiép canh tranh méi tung ra quing cio rong
rii nhitng san pham méi va nhitng phuong thiic giao hang mdi,
TVNZ di thira nhan rang ho bugc phii trinh bi tran ngap o
hai bén suon bang cich thay doi cong nghé, dich vu va lang
nghe nhu’ng yéu cdu cia khdn gia, dong thai véi viéc tim kiém
nhimg nguoén thu nhap va loi nhuan méi.

TVNZ. di st dung kh6i luong 1én t6i han va sic manh bang
ket todn ctia minh ¢6 duge nhd cong ty nam quyén sg hiy hai
kénh v nam nhimg tai san vé két noi va chuyén tiép tin hiéu
thuoe quyén s& hivu clia riéng minh, dé da dang hod kinh
doanh vio nhitng heat dong ¢é lién quan véi nhau vé truyén
hinh, cing nhing hoat dong truyén thong dién tir va nhing
hoat déng & nude ngodi. S dung su dinh nghia duoc mo rong
ve kmh doanh ¢6t.18i ciia minh, nhu di duge thod thuan véi

¢ bo cbd dong, ban quan 1y tim ki€m nhimg co hoi ting
truong nham b6 sung nhimg kha ning hién cé cua cong ty vé
truyén hinh, phian phéi va chuyén tiép tin hi¢u dién 1.

Thay vi ting trirdng bing cich md rong gidi han tang
trueng cua doanh nghiép, TVNZ tim kiém higu qua kinh &
theo quy mo 16n bing cdch da dang hod cic lien minh véi
nthiing cong ty quéc t€ [dn trong cic nganh cong nghiép vién
théng, truyén hinh day cdp va giai fri. Mic du nhimg tllrdng
ho‘p bat dong v6i cdc bo truomg ¢6 dong va nhimg ngu: 91t van
cua ho vé nhitng dé nghi da dang hod 13 rat hay xay ra, chién
lvoc nay da dan dén nhimg diu tu quan trong trong truyén
hinh cong cong, dién thoai dudmg dai vién thong. va phat
thanh truyén hinh ra nuéc ngoai.



Két hop thiét ké to chie vii phuong huong chién lugc

Cong véi viée xic dinh 16 cic hoat dong kinh doanh c6t 161
vi cdc thi trudng cia minh, phit trién nhing chién luge va
muc tieu Kinh doanh. cic SOE méi duoge thanh lap ciing trai
qua mot qua trinh thay déi vé 16 chic trong d6 ho tim cdch két
hop cdc thiét k€ 16 chic cla minh v&i nhimg moi trudng canh
tranh méi v nhimg chién luge kinh doanh méi. Tuy nhién su
thay déi vé 18 chure di khang don gian chi di theo chi€n luoc;
qua vay, nhimg thay déi trong thi€t k€ t6 chirc cling di to ra 1a
quan trong dé gitip tao ra va lim dé dang cho sy thay doi vé
chién lugc,

Cac co ciu 1o chiic, cdc hé théng k& todn vi cdc qud trinh
quan 1y ¢é nhimg chic nang da dang c¢6 lién quan véi nhau
trong cdc qud trinh cla sy thay déi. Mot trong nhimg chic
nang dé 1 thay déi cdch con nguai suy nghi va tmg xir (tic 1a
cdi khung tr duy cua ho); mot chide nang khic 1a tao mét ca
so ha ting ¢é hiéu luc va hiéu qui dé dé ra quyét dinh va kicm
sodt quan 1y: lai con mot chide nang nita, trong truong hop cdc
SOE. ¢é thé 1a chuin bi viéc bdn hang tai san cua SOE, thim
chi ban ca SOE (tu nhan hod). Su nhan manh dén bat ci mot
trong nhimg vai trd trén diay c6 thé thay doi theo thoi gian.
Chang hau, néu nhimng nguoi quan 1y va nhan vién cia mot
SOE di biét suy ughi va dng xa pht hop véi phong cich
thuong mai hon, thi trong tam chi y ¢é thé tap trung nhiéu
hon vio nhiing muc tiéu cla ho, vi nhu viée dé ra quy€t dinh
va Kiém soat quan 1y. Cic co cdu 16 chie, hé thong k¢ todn va
qud trinh quan 1y c6 thé thay ddi dé thich ing v6i su thay déi
vé trong tam dé.
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Hon nita, thay déi vé t8 chic mét phan 12 mot qua trinh thi
nghiém dé thir moi cong viéc. Ddng nhu tinh chat cia nhimg
cudc thi nghiém, c6 nhitng thi nghiém thanh céng va cé nhimg
thi nghiém that bai. Diéu quan trong cin phai hiéu 13 muc tiéu
cua su thay doi, cdi gi di hoat dong t6t, tai sao di vip phai
nhitng van dé v di gidi quyét nhimg vin dé iy ra sao. Lam
cong viéc phan tich nay, ching t6i quan tam dén viéc nit ra
nhimg vin dé vé ban chat va nhimg bai hoc cho su quan Iy
thay doi trong cac SOE.

Nhimg 16 chifc tién than cia cdc SOE ndy mang mot dic
di¢m chung 13 cdc co cdu 8 chic ral tap trung. trong dé nhiing
cd nhin cé quyén ra quyét dinh déu & qua xa khau hanh dong
va thi€u sy ti€p can thong tin tai chd dé cé duge nhimg quyét
dinh cé day du thong tin. Khéng nhimg ngudi ta di khéng cé
mdy ¢ gang dé diy nhimg ngudi ¢é thim quyén ra quyét dinh
xudng dén cdp c6 nhiimg thong tin tai chd thich hop, ma trich
nhiém va nhiém vu phai bao cdo cia nhitng cd nhian quan ly
cung thuong 13 khong rd rang. Cic hé thong k€ todn hién cé
déu qud tap trung. khong dang tin cay vi khong dit d¢ 1am cdc
quyét dinh va ki¢m sodt quan 1y trong moét méi trudng ma céc
quy cdch, ludt 1& d€ ra trude dé di duge bii bo. Mac di mot s6
SOE da nhanh chéng hon va ¢é két qua hon nhitng SOE khic |
vin ¢4 thé phat hién ra mot sé cdch tiép can chung cu ban vé
thi€t k€ t6 chiic. Hoae sém hodc mudn, tit ¢d nhimg SOE ma
ching toi di nghién citu déu dp dung nhimmg co ciu t6 chic
dugc phi tip trung hed hon, lam rd trdch nhiém va ahiém vu
bdo cdo cua cde cd nhan quan I¥ v don vi té chiic va déu tim
cich dua nhimg khai niém khad nang v¢ “loi nhuin rong™ vao
trong nép nghi cua cic nha quan ly vi trong cdc qud trinh ra
quyét dinh.
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Trong phédn duéi diy, ching t6i mo ta v so sanh nhimg
cdch ti€p can cua ba doanh nghiép Ién nhat va phiic tap nhat
trong s6 nhimg SOE ma ching 16i nghién citu, tirc 13 ECNZ,
TVNZ va WORKS. ECNZ va TVNZ cho thidy nhiing thi du
ré rang vé nhitng finh hinh trong dd su suy nghi vé phuong
hudng chién luge cda nhimg SOE méi hoidc di trude su suy
nghi vé nhitg chi tiét cda thiét k& t6 chic hoic 1a dién ra
dong thoi. Trong méi trudmg hop , chdng toi déu thiy cic nha
thiet k€ t6 chic dua nhiéu vio cich s dung viéc phi tap trung
hod va nhimg co ché bao chiing noi bé theo kicu thi truong, va
phit trién nép tr duy huéng vé loi nhuan ciia cde todn quan
ly. Kinh nghi¢m cia WORKS cho thiy mot su tuong phan
quan trong bang cich néu bat diéu gi c6 thé xay ra khi mot
SOE dang gip khé khan trong viéc phar trién mét y thiic G
rang vd mach lac vé phuong huéng chién luge lai 4p dung mot
co cdu t6 chite khong thich hop va khong diy di dé gitp cho
viéc thay d6i chién lirgc.

ECNZ O doanh nghiép ECNZ, viéc thuc hién mot chién
luge xiy dung thi phan vi khai luong thong qua két hogp chinh
sich gid ca va su ti€p thi nang dong ddi héi phai bé trf lai mot
cich co ban bo mdy 6 chiic di dugc thira hudng tir hing
NZED. Bon bo phan hoat dong chu yéu di duge Iap ra -san
xudt (lam ra dién), thi trugmg (tiép thi va bdn dién), chuyén tai
dien (mang [uéGi dién cao the) va thi€t k€ xay dung dién (thiét
ké v xdy dung). Bimg bén trén bén bo phan chic nang niy
ta mot nhém quan 1y coéng ty ¢6 trach nhiém gidm sdt nhing
chic ning trung tdm quan trong nhu tai chinh, ngan quy va
cdc quan hé cong ty, dong thdi héd trg cho céc bd phian hoat
dong.
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Theo ddng triet 1y phi tap trung hod cua chit tich ECNZ [a
John Fernyhough, méi bo phan duoc cé doi ngil hd tro cu:
minh v duge giao trach nhiém hra chon va phat trien nhimg
h¢ thong ke todn i théng tin riéng tuy theo nhimg nhu ciu
dac tht cua minh. véi di¢u kién ho pha ddp tng nhimg yéu

cau bdo cdo do cong 1y dé ra. Dudi ché do thong tin cla
NZEC trude dé, su phat wrién dd rat tap trung v 16 chie di
Kinh qua mot lich st dai phar trién khong thanh cong cia
nhimg h¢ thong tai chinh va hanh chinh quy mod ton. Tuy
nhién, v&i s phi tap trung hod trich nhi¢m doi véi cic hé
thong mdéi duee lap dat, nguoi ta dar duoc tién bd nhanh.
Nguon ta dd thué thém nhitng ke todn vién tir khu vuc tr nhén
va do nhu cdu phai 10 chiie cdc hé thdng tai chinh hoat dong
cho nhanh, nguen ta di lua chon va Iap dat phuong phip déng
261 hang phan mém ti¢u chuin [m sin 13 cdch thich hop nhit
doi vai timg don vi kinth doanh

Céic don vi hoat dong déu duoc giao chi tieu “] lol nhuin
rong” bang cich duoc 16 chic thanh nhimg trung tam loi
ohudn va duoe tinh gid noi bo v¢ chuven cho hang hod va dich
vu trong ba khu vire chii véu: dinh gid van chuyén dién giita
kbu vuc san xult va khu vue Ilep thi, tinh gid ndi bo giira khu
vuc van chuyén dién nang vi khu vuc san xuat lién quan dén
vice phit dién cia cde tram dién vi viée chuyén dién: va tinh

«1d noi bo cho cdc dich vu trung tam. Dé phdt trién hon nin
van hod canh tranh va tap trung vio viéc quan [y cdc chi phi,

' Hang Production, Marketing., Iunupnwu vii Cmpnmtc cing da
lya chon cdch déng ¢6i himg phin mén nhy vy, con hing Power
Design Build fai Tua chon mot ho thong ri¢ng do nhu ¢du cla kha
ning tinh chi phi theo time vide
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nhiing co ch€ 46i méi vé canh tranh noéi bo va cho thau di
duge dp dung trong cong tdc bao i va xdy dung trong hé
thang dudng dan dién cao thé qudc gia do c<ong ty chuyen
dién Transpower dam nhiém.

Transpower 13 mot doc quyén ty nhién. N6 duge t6 chiic
thanh mot bo phin riéng véi quy ché cua mot cong ty nhanh
hop phip dé cé thé hoat dong nhu mot don vj chuyén tai véi
nhitmg chinh sdch cong khai vé chi phi va gid ca.

Trong mot ¢6 gang nhim ndng cao nang sull vi ha gia
thanh, Transpower di dugc c6 ¥ to chitc khong ¢6 nhimg cong
trinh v kha nang bao tri néng. Nguge lai. Transpower duoc
véu ciu dé cho nhitng don vi anh em " cling nhimg doanh
nghiép bén ngoli thiu it cd moi cong vice cia minh, cich
lam ndy dem lai két qua [d ¢é ca canh tranh bén ngoll va
canh tranh noi bo. Mot thi truong dich vu khoang 80 triéu do
la mdi nam di duge nhanh chdéng thiét 1ap. Co ciu méi nhy va
phuong phap bo thiu di budc cdc nhi quan v coa Transpower
phai: 1/xdc dinh o hon nhiing nhiém vu gi 13 cin thiét dé duy
i va phat trién mang ludi quéc gia; 2/ Chuyen trong tam tir
viec lo vé nhimg swra chita sau khi sy c¢é d3 xay ra sang viéc
bao tri dé phong ngiva; va 3/ dan do k¥ hon va ha thap chi phi
bao tri bing cdch tim ra va logl bo nhitng ngutt thau khong cé
niang suit va hiéu qua.

2 - - . o - e PN . o oa . -
Céc bo phan san xuat, 1€ thi va thidt k¢ xay dung di¢n nang
déu ¢6 khd ning tidn hanh cong vige trén mang Judi quoc gia
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Viée tinh gid not bo va canh tranh noi bé hinh nhu loc bar
dau 1a mét bién phip dé tao ra va ting cudng mot su thay da
vé van hod o bén trong to chitc bang cdch thay déi “nép tu
duy™ ciia nhitg ngudi quan 1y cic don vi ndi bo. So di ¢d thé
dp dung viéc tinh gid va canh tranh bén trong noi bo 1a nho
thuc hién mot co cidu 16 chifc phi tap trung ho4, trong dé céc
nhi quan iy phai chiu trich nhiém va phai bdo cdo vé nhing
loi nhuan (hay chi phi ) cudi cing cua cdc don vi kinh doanh
cta ho. Theo nghia dé. co ciu 16 chic hudng vé thi trutmg cla
FECNZ dd thue hién duge muc tiéu cua minh.

Tuy nhién, cing di ¢6 nhimg mat bit loi cho san xuat trong
viee dinh gid noi b va canh tranh néi bo duge dp dung o
ECNZ. Va1 thot gian. nhitng mat nay ting lén va doi hoi duge
danh gid lai. Thi du. 16 chic ba phin sdn xudt thinh mot trung
tam loi nhuan di tao diéu kién dé nhimg ngudi quan 1y cho
rane ho phan nay I mot don vi kinh doanh tu chii md trung
tam chil ¥ 13 lgi nhudn rong. Tuy nhién cic bé phan san xudt
v 1iép thi déu 1a nhimg kinh doanh duge hgp nhit theo chiéu
aoce. Néu thue sy khong 6 sy gia nhap vao nhiung thi trudmg
Ién bén ngoii d& ban va mua dién thi su thuong luong vé gid
chuvén tai vé co ban chi 13 nhiing cudc thuong fugng dé phan
phot trong 161 bd nhiing lgi nhuin thu duge tir viée ban dién ra
hén ngodil. K&t gua 1 xay ra xung dot nghiem trong trong ndi
bo va su thu hep nhiing ludng théng tin not bo gitta har bo
phan, dua dén hiu qua tdch roi gifta nhiing muc tiéu riéng cla
mbi bo phan véi lgi ich chung cua cong ty. Mot trong nhimng
muc tiéu cua bd phan tiép thi xudt phat truc tiép tr muc tiéu
chién luoe cua ECNZ tin dung dién nang déi thira, la khuyén
Khich viéc st dung dién ngoai gidf cao diém dé tang thém téng
s& cau. Nham muc dich d¢, bo phan ti€p*thi cin ¢é nhimg
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thong tin ngan han vé chi phi ¢in bién dé quy dinh gid ca cua

“thoi gian st dung™ va “thi tfudimg giao ngay”. Bo phan tiép thi
cing muén sé luong dién mua thém vugt qud lugng dién da
thoa thuan duoc bo phan sin xuat chuyén giao cho minh theo
-gid bién ngan han. TLI\ whien, lap truemg cua be phan san xuat
[ tal cd mol chuyén giao noi bo phai duve thye hign theo gid
thanh trung binh cong thém lgi nhuan chung. v ho khong san
long mu6n chuyén nhimg thang tin loi nhudn can bién ngin
han cho bo phin tiep thi. Két qua la bo phan san xudt chidm
hau hét phan lgi ¢é duge nhey nhiing ¢6 gang cua bo phan ticp
thi d& xay dung thi phin va khoi lugng thi trung trong ké&
hoach kinh doanh, trong khi i thiéu thong tin ngan han vé gii
thanh [am cho bo phin tiep thi khé ma tiep tuc (,h}en fuge dinh
gla cua minh dé ,\‘1\. dung khoi long llmnu qua gid ca vé
“thot gian sir dung™ va “thi truong giao ngayv™”. Tinh hinh nay
di dan dén hau qua la mor that Ky xung dot nar bo [am tang
thém chi phi cta 16 chie. Ciing g16ng nhu vay, cic phong phu
trich hop dong ¢ bo phan thict k€ xay dung dién ning va bo
phdn tiep thi doi khi canh tranh nhau vé gid de gianh nhirng
hop dong véi bén ngoii. Tinh hinh d6 c6 hat cho san xudt vi
né ¢é kha nang lam cho gid thiu ha xudng, c6 hai cho vi tr
cua ECNZ vé todn cuc.

Nam 1992, ECNZ d3 cong bo cdc bé phan tiép thi va sin
xudt s& khong con nita va s& hoat dong dudi cdi tén chung la
ECNZ. Vién gidm déc diéu hinh duge bdo chi dua tin 13 d3
tuyén bé rang viéc chia tich thanh hai b6 phan ti€p thi va san
xudt vao thoi diém cong ty hoa nam 1987 i thich hop nham
muc dich lam thay déi né nép van hod clia hing NZED ci,
nhung nay muc dich dé di duge thyc hién, va nay c6 thé tiét
kiém bang cdch thay déi co ciu mot ldn nuid. Hon nifa, véi

+
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viee tdch Transpower khoi ECNZ thanh mot SOE doc lap thi

khong c6 loi ich gi néu cit dé hai hodc nhiéu hon nira nhimg

don vi bén trong mot doanh nghiép canh tranh véi nhau nhim

gianh cidi ma bay gid, whin 1 quan diém cua ECNZ, Ia cong
viec dor ngoai vé luéng tién bén ngoai.

TYNZ. Giong nhu 6 ECNZ, mot ¢6 gang di duoc cin nhic
va thue hién sudt mot thai gian nham lam cho thiét k€ (6 chiic
tuung dng v6i phuong hudng chién luoe. Chién luge hai nhinh
cua TVNZ bao gém trude hét 13 nhiam bio v€ va cai thi¢n kha
nang sinh 1ot cua cdc hoat déng san xudt chuong trinh v
truyen hinh. sau dé 13 da dang hod hoat déng vao cic finh
vuc truyén hinh, truyén thong dién tr vi nhimg hoat dong ¢
ngoal nude thong qua mot hé théng lien minh chién hroc. Dé
ihure hién nhitng chién luoe nay, TVNZ di phét trién nhimg co
cau 10 chiie. nhitng bién phap kich thich va nhing quy frinh dé
quan 1y va Kkiém sodt nhimg hoar dong Kinh doanh ¢d( 161 va
nhimg licu minh cita minh. Ciing giong nhu ECNZ, TVNZ
indn theo mot triet 1y vé phi tap trung hod va dinh g4 noi bo
d¢ dat nhimg muc tiéu chia minh.

C6 thé nhin ra hai giai doan chi yéu trong sy phat trién
¢ cdu t6 chidc phi tap trung hoa cua TVNZ. Giai doan dau
13 viec thanh lap bén don vi kinh doanh doc lip: hing phim
South Pacific Pictures vi trung tim fruyén hinh Avalon
Television Center chuyén san xuit chumlg trinh nguoc
dong. Hoat dong kinh doanh cé6t 15i vé truyén hinh va Cong
ty hitu han truyén hinh va truyén thong Broadcasi
Communications Limited phu triach diéu hanh mang ludi
truyén va néi két tin hiéu todn qudc cua doanh nghiep SOE
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méi’ . Mbi don vi, néu khong phai 12 mot cong ty nhdnk:

duoc thanh lap theo phip luat, cling déu duoe ¢d hoi donz

quan tri va ban quan 1y rniéng.

Tuy ohién, néu cach phi tap trung hod nav lim sing rd
nhimg dudng nét ve trach nhiém va nhiém vu bio cdo ket qu:
hoat dong chung cia mol mot trong nhing don vi doc 1ap nd.
thi diéu nay lai kém 6 rang bén trong cic hoat dong truyé.
hinh ¢&t 181 cua TVNZ.

Do dé. trong giai doan thit hai cua viéc phit wién 1o chik
bo mdy té chie lai duge chia vun r2 khoang 30 don vi ki
doanh c6 thé quan 1y duoge.

Nhimg don vi nay duoe cor [& niimg don vi Kinh doan:
chién tuge (SBU) dua trén cich tiép cdn can ¢ vao thi truon:
thong qua viée s dung rong rdt hon ohimg trung tém o,
nhuan va gia thanh duge su yém trg ca madt ché dé tinh gl
noi bo. Vao dau nam 1992, co cdu nhdm cia TVNZ gom ¢
cong tv TVNZ, nhttng SBU hoat dong,nhimg cong 1y nhdn:s
cung nhimg cong ty dau tu va cong ty lién ket .

© Giong nhu Transpower & ECNZ, Broadcast Communication,
duoe thidi lap nhe mdt cong ty phu thude hoat ddéng nhu mot dom v
chuyén tai chung céc tin hi¢u cua nhiing dai truyén hioh khde.

SBU hoat dong cha y&u 1a mang ludi TVNZ Networks. nhifn.,
cong 1y nhianh gdm ¢6 cong ty  phim hiru han Nam Thér bink
duong, cong 1y ruyln hinh truyén thong hitu han v Trung tér:
truyén Rinh vA don vi phim qudc gia, duge 1ap hop véi nhitng con:.
ty. nhdanh mic ¢ chink nd khong phai 14 mot cong ty nhanh theo
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Dua vao mot hé thong tinh gid noi bo, co ciu 16 chifc nay
<1ao cho mot nguoi quan [y don vi kinh doanh mat chi tiéu
il nhudi cudl cung”, nkim gidp cho moi nhd quan Iy tap
trung chd ¥ vao nhang muc ticu chign tuge va hoat dong cua
den v minh va nhitmg cdch khdc nhau cé thé lua chon dé dat
Jduare nhimg muc ticu do. Trong béi canh d6, khuon khé SBU
3 cat tien duge cde quy trinh quan 1Y va co ciu am quyét
dinh bén trong TVNZ. Néu trude dé, cdc nhi san xuat ¢d theé
< dung nhiing <6 lugng qua 16n ciia mét ngudn luc boi i ho
Khong bi tinh 218 vio cdc ngén sdch chuong trinh clia minh,
thi h¢ thOng tinh gid ndi bo cua SBU ddi véi (it ca cdc iigudn

-

fuc giap ho tap trung chi ¥ vio cdc chi phi chuoug trinh va

can ¢ vao dé ma dé ra ciic quyét dinh.

Thuc 1¢ 13 viée xiy dung cho duge co cau SBU va hé thong
tinh gid nd1 bo vit lam cho né hoat ddng sudn sé khong phii l1a
khong tral qua rat nhiéu tranh Judn va xung dot. Nhu & ECNZ,
sung dot da duge cham ngdi do ché do tinh gid noi bo doi vai
vige s dung nhiing thiét b1 va ngudn lue san xuit thude so
Fiu cua cong ty. Cde nha san xudt 1ap luan ring nhing gid
tinh cho viéc sir dung cdc thiét bi v ngudn luc san xuat déu
cao hon nhidu so vdi mic gid trén thi trudng. Do cich tinh gid
nay dnh huong dén ngin sach cia ho, cic nha san xuat di
phan tng bing cdch mudn dua cong viéc kinh doanh ciia ho ra

tudt phap. Cic cong ty dau tu va licn k&t gdm ¢d Sky Network
Television Limited, Clear Communication Limited, cdce dich cu N7
Listener, Data Cast Services va Horizon.
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bén ngoai cong ty, de doa bdé mic cdc ngudn lue bén trong tro
thanh nhan rdi khong duoe sir dung.

Tinh trang d6 ciing [am cho cdc nha san xudt 7t dé ra nhimg
chuang trinh dia phuong hon so véi nang hre ciiz cde thict b
san xudt va ngudn e thude s& hitu clia TVNZ.

Nhimg tranh cdi nay di dua dén kél qua {1 [am cho co cau
(6 chic va ché do tinh gid ben trong khu vuc truyen hinh co
161 duge dan ddn cai ticn va thay déi véi thoi gian” . Tuy
nhién, cho dén théi diém ching 161 Jam xong cong trinh
nghién ciru nldy, (4t cd cde ¢di tién va thay déi déu mang tink
chat cai tién trén co s6 16 chic thigt k€ co ban. Co ciu tinh gii
cua SBU trong TVNZ vin [a trung tam ciia cich quan Iy Kink
doanh.

Tuong g véi sy cam két phi tap trung hod, ban quan Iy
cia TVNZ ctng di chon theo hudng tiép can phi tap trung hod
ddr véi vige thue hién cde hé théng ké todn va thong tin. Do @i

) bay khong phdt a noi duy nhat thue hi¢n hop done vii inh vlit
nodi be Ching han mang ludi TVNY, Networks Ky hop dong vdi
BCL d¢ cung cip nhitmg dich vu vé ndi k&1 v chuycn udp. Nhing
hop déng niy d¢ ra didu khoan tinh gid dich vu véi didu kien BCL
phiu chiu phat ndu ¢ sat s6t din d&n mat mat thu nhap. Nhang
Khoan tién phat ndy & mét nhan & khuy&n khich neud la duy o
chat luong va do tin cay cla cde dich vu. Nhing hop dong tuang
cing duge thay 0 ECNZ gidta bd phan san xudt v b phan,chuycn
tuép.
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trdi qua kinh nghiém ctia tinh cing nhic va su thit bai cla
cdch tinh todn tap trung so vdi tinh linh hoat vi su thinh cong
ca mot s6 ¢d gang da dang hod cla chinh ban thian ho khi
con la mot b phian nam trong BCNZ, cdc nha quan 1y cao
cdp cia cong ty hiv han TVNZ Ltd di chon hudng theo dudi
mot chi€n luge vé hé thong tai chinh va théng tin phi tap trung

. Cilng nhu o ECNZ, vé6i diéu kién ho phai & nguyén bén
trong khuon khé chung cha chinh sich va cdc tieu chuin cia
cong ty, nhimg nhd quan 1y cia cdc cong ty nhanh vi nhing
SBU chu y&u nhu South Pacific Pictures, Avonlon vi
Broadcast Communications Limited déu chiu trach nhiém phat
trién va diéu hinh nhiing hé théng théng tin k& todn va nhiing
hé théng thong tin khdc phit hop véi nhimg hoat dong dic tha
cua ho. Cich &€ can chung ndy ciing dugc thue hién bén
trong khu vuc fruyén hinh <6t 181 cla mang ludi TVNZ
Network, trong dé hoi dong quan tri tai chinh cung cap cdc hé
thOng k€ todn trung uvong, nhung cidc don vi kinh doanh cé thé
b3 sung bing thong tin v nhimg hé thong riéng cha minh.

¢ Nhimg h¢ théng thong tin ddc-tht vé céng nghiép ma TVNZ,
vl W cdeh i mdt bg phan clia BCNZ, di ¢6 thé thiét lap duge dé
ho trgr cho nhitng hoat dong duy nhat trong kinh doanh truyén hinh
dCu i duge phdt 1ién miac dit sir phan d6i clia co quan mdy tinh
trung tdm coa BCNZ. Nhitng h¢ thdng mdy tinh t8t, dac biat 1a
trong nhitng linh viee chuyén mon cia truyén hinh v& bén hang va
ti&p thi, lap chuong trinh, tu déng hod phdng tin titc va quan 1y cac
ngudn luc nay déu duge coi nthu 13 mot nhan t8 quyét dinh thanh
cong trong mot méi trudmg canh tranh,
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WORKS Co ciu 6 chic ban diu tat doanh nghiép
WORKS chiu anh huong rat nang cta hai y&u 18, Y€u t6 thit
nhit 12 niém tin manh mé vé 6 chifc clia céc nhi quan ly va
do6i ngi nhan vién chuyén moén trong cic bé phian thuong mai
thudc Bo coéng trinh, cho ring sic manh cla t6 chire 1h & chd
né cung cip ché do “mat cua™ cho cic dich vu thigt k& va xay
dung. Yéu t6 tha hai 1a nhilng loi ich san ¢é bén trong hang
ngd nhing ngudi quan 1y nam trong nhitug co cdu hién tai.
Tinh hinh ndy din dén sy bic bo mot kién nghi triét dé hon
cia mdt nhédm nghién cu ndi bd muén rang ca ciu 16 chitc
phai dua trén co s& nhitng kinh doanh riéng biét, gém ¢ mot
bé phan tu vin, mdt bo phan bao tri va xay dung vd mot bo
phin cua cdc dich vu cha cong ty. Thay vio dé, mot bigh thé
cua co cdu khu vuc dang do bo cong trinh dicu hanh da duge
ban quan ly duong nhiém dé nghi va di dugc thanh lap trudc
khi trg thanh mét SOE. Co cdu nay goém ¢6 4 nghanh: ngianh
di¢u hanh, nganh dich vu k¥ thuit, nganh cic du dan 16n va
nganh dich vu cong ty. Cic hoat dong dugc du tinh s& duoc t6
chiic thanh ba vung véi nhitng nhém kinh doanh tu vin va bao
tri/ xay dung trong mdi ving. Moi mot nhdm trong cdc nhém
nay cé ban ké khai thu nhap vi ban két todn riéng dudi su
kiém sodt chung cia mot nha quan 1y viing.

Giéng nhu cic co quan chinh pht khic ¢ thoi dé, cic
MWD chi cé nhifng hé thong ké todn s luge khong thich hop
vol mot cong ty thuong mai. Tuy nhién, khic vdi ECNZ va
TVNZ giao quyén lua chon cdc hé théng k€ todn va théng tin
cho ban phu trdch quan [y cia mdi don vi kinh doanh chi yéu,
o WORKS, quyén quyét dinh vé vin dé ndy lai tap trung o
nganh dich vu céng ty. K&t qua 13 nhitng tiéu chuin diu tién
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dé lya chon bi thu hep, tap trung vao nhimng nhu ciu cioa ké
todn tai chinh va bao cdo hon 13 vao nhiing théng tin dia
phuong ma cic nha quan 1y cdn dén dé diéu hanh cic don vi
kinh doanh cia ho’ . Trong khi mot hé théng k€ todn rit phé
bién dang hoat dong thanh cong & mot s6 cong ty khic cia
Niu Di lan duge lua chon, thi din da véi thdoi gian su thuc hién
va diéu hanh hé théng nay lai khong dip img duge su mong
mudén. N6 16 ra khé 16 chifc, nhimg thong tin do né dua ra dé
bi sai lam do thi€u kién thite vé k€ todn va thiéu sit tinh thong
k¥ nang xuyén suét todn bo 16 chic, va mot mé dun vé tinh
todn chi phi cua timg viéc di khong bao gid duge thuc hién
mot cdch thod ding. Mot mé hé 16n gém nhiing hé théng tinh
todn chi phi timg viée va quan 1Y nhd mdy dua trén nhitng may
tinh ¢4 nhan da tran ngap cic don vi kinh doanh, trong khi cdc
nha quan 1y dieu hanh ra sic tim cdch déi phé. Nhing 6 ging
nhiam dat dugce thoa thuan vé quan 1y viéc lam va du todn tron
g6i déu bi thit bai do co ciu 16 chic theo nganh va dia
phuong.

Va1 qua triph WORKS phai chiv §p luc ngay cang tang cua
thi truong. madt diéu trd nén hién nhién 1a di c6 mét su khong

T Céc ticu chudn thudng duce van dung o8 luga chon 13 h¢ théng k&
todn phai hoat dong trén co s§ cha méay tinh IBM 3090 ma
WORKS dugic “thira hudng™ caa h¢ thing trude do, may tinh nay
phii hd trg mot 58 ¢di tong hop 1dn va ¢6 kha ndng Xu ly mdt khoi
luong 16n doanh vy, BIéu tha vi 12 Hoi déng quan tri cia WORKS
Khong muon mua nhimg thict bi tinh todn do MWD didu hanh.
Nhung trén co s& chinh sich cla chinh phu cha truang rang céc
SOE phai llLI‘J quan nhing tai sdn cta cdc 16 chic tién than cla ho

“bat k& x4u hay 5t”, WORKS thue su khong cdn con dudng lya
chon nao khic.
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tuong ng nghiém trong giita nhimg vin dé ma SOE phai giai
quyét véi cung cich mi doanh nghiép quéc doanh duge co
cdu. Su khéng tuong ing nay khién cho ngudi gidm déc diéu
hanh phai chi truong co cdu lai t6 chic thinh mot cong ty véi
bon bo phian diéu hanh chu yéu, duge té chic trén co s& bon
hudng kinh doanh Ién: cdc dich vu tu vin, xdy dung cdc cong
trinh dan sy, dich vu tai san va dich vu vé mdy tinh. Méi bo
phin dugc hoan todn coi nhu mot trung tam Igi nhuan. Nhu
truong hop cua ECNZ va TVNZ khi duge phi tap trung hod,
. nhimg nha quan 1y cla cdc bé phan duge c6 rieng doi ngi
nhan vién hé trg cGa minh va phai chiu trich nhiém hra chon
cdc phan mém k€ todn clia riéng minh va phat trién nhiimg hé
théng thong tin va quan 1y riéng. '

Chi sau khi co ciu theo bo phan dugc thiét lap thi trich
nhiém va nhiém vu bdo cdo clia cde hudng kinh doanh khic
nhau clia WORKS méi duge 1am sang té. Mat vin dé Ién cla
co cdu nganh/viing 1a nhimg chitc nang vi/ hoic nhimg hoat
dong giong nhau duge khuéch tin ra trong toan bo td chitc v
chi quy v€ mot méi & cAp gidm déc diéu hanh. Cic nha quan
Iy ving va nganh ciing thdy khé khan trong viée quan ly
nhiéu loai kinh doanh khic nhau ma ho phai chiu tréch nhiém.
Hon nifa, co ciu (va nhimg vin dé ¢é lién quan cia cic hé
théng k€ todn) gay khé khin cho viéc do ludmg voi do chinh
xdc hop 1y v€ kha nang sinh Igi clia cdc hoat dong, cic tuyén
kinh doanh, cdc loai hinh don vi kinh doanh hay loai khdch
hang.Viéc pham vi trg cip chéo dugc dau kin lam tén hai
nghiém trong dén kha nang cia cdc nha quan 1y trong viéc lua
chon phan biét gitta nhimg hoat dong sinh lgi v khéng sinh
loi, va tink hinh nay ngan can phét tri€n sy am hiéu nhing
hoat dong kinh doanh c6t 16i cia WORKS. Diéu cuéi ciing la
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co ciu ban diu can tro kha nang cua cong ty dip ing nhimg
thay doi xdy ra trén céc thi truong cia minh, béi vi pham vi
trach nhiém cua cdc nha quan 1y khu vire xuyén sudt cic tuyén
kinh doanh, [am cho ho khé cé thé phat trién nhimng chién lugc
kinh doanh ducc két hop mét cich chat ché, mach lac.

Viée to chide trén co so nhimg tuyén kinh doanh duoc tach
roi v phin biét véi nhau di gidp khdc phuc nhimg khé khan
trén day. Véi co ciu méi, WORKS di ¢6 thé : 1/ do ludng va
hanh dong trén co s& thong tin d6i vdi kha nang sinh loi ciia
nhitng tuyén kinh doanh duoc phan biét rach roi va nhimg hoat
dong chl y&u trong mébi tuyén kinh doanh; 2/phit trién
nhitg chién luge phoi hop dé déi phd véi nhimg thay d6i ma
nhitng bé phan kinh doanh khdc nhau cia ho gap phai trén
cic thi trudng; va 3/ lua chon va thigt iap nhimg hé thong k&
todn phi hop véi cdc bd phan kinh doanh khdc nhau dé. Vé
diém thit ba ndy, hai bé phan kinh doanh chu yéu la dich vu wr
vin va xay dung dan su da nhanh chéng thi€t lap nhiing hé
thong k& todn duge 1am san danh cho cong nghiép. Cac nha
quan Iy cing cé kha nang thuc hién nhimg hé théng quan ly
khac thich hop véi nhitng loai kinh doanh khic nhau ma ho
tham gia.

Ngudi ta ciing chd dgi co cau méi cé the gidp ich trong
nhitng qud trinh bin i san SOE sau nay. Vi su thiet lap
nhig co ciu mdi, moét diéu di nhanh chéng trg thanh hién
nhién 12 cac bo phan kinh doanh dich vu bat dong san va dich
vu mdy tinh déu hoat dong rat kém. Mac di da cé su quan ly
méi v ¢é thém nhitmg bién phdp 16 chic lai va thu nho quy
mo kinh doanh, ca hai b phan dich vu bit déng sin va mdy
tinh vAn tiép tuc hoat dong t6i vi WORKS d3 ban bét co ngoi
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chia ca hai b6 phan kinh doanh bang cich dé cho cdc ban
quan Iy mua lai. Hai nganh kinh doanh chi y&€u con lai cia
WORKS, tifc 13 nganh dich vu tu vin va xay dung dan su, déu
duoc thiét k€ lai thanh nhitng céng ty nhanh. Ho did lam nhu
vy mét phin 13 dé nang cao moi qud trinh ban tai san SOE
sau nay bing cich lam cho ngudi ta ¢6 thé nhan ra v déi phé
véi moi tré ngai déi véi viée bdn tii san SOE, vd mot phan la
dé ddp Umg nhing doi hoi vé canh tranh diu thau cia khach
hang 1én nhat cia cong ty la Transit New Zealand.

Nhiing SOE nho hon Ching 161 két ludn phin nay bang viéc
diém qua mot cich vin tit nhiing thiél k€ 10 chic d3 dugc cic
SOE Coal Corp va GCS thiét 1ap . Cong ty than Coal Corp
chon mét co cdu té chic trén co s¢ phan viing theo dia 1y (
mot & North Island va mot ¢ South Island gan vél nhitmg khu
vie mo than) ¢6 tru sg chinh riéeng déng & Wellington. Cic mo
trong mdi viing duge t6 chiic thinh mét trung tam loi nhuin
nhung chi tham gia han ch€ vio viéc thuong lugng nhing hop
déng cung cip o trong nudc va nuéc ngodi. Thém vao do,
ngudi ta trude hét di danh vu tién cho viéc thi€t lap nhimmg hé
thong k€ todn va thong tin néi bd lanh manh va ding tin cdy.
Nhitng hé théng ké todn va tal chinh duge thita huong cla
doanh nghiép than nha nudc State Coal Mines da khong cung
cip nhiing théng tin vé chi phi, [a cdi c¢é tdm quan trong séng
con gidp ngudi ta hiéu duge co cdu gid thinh cha méi mo, dé
c6 thé cap cif vao dé ma dinh ra cic chién luge san xuit va

-ti€p thi. Nhing hé thong dé di nhanh chéng bi bii bo va duge
thay thé bing nhimg hé théng mdi.

C6 hai nhan t6 hinh nhu di quyét dinh thiét ké t6 chiic cia
€dng ty Coal Corp. Thit nhit, vi cong ty la bén phai chip nhin
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gid trén thi rudng nang lugng khong van chuyén, viéc quan 1y
v ki€ém sodt chi phi 13 viin dé 6 chic trung tam ¢4 tinh quyét
dinh d6i véi chién luoc ciia cong ty. Do vay, mot muc tiéu la
iua chon mét co cdu nhir thé nao dé tap trung su chi ¥ cia ban
quan 1y vio cdc mo va ving khdc nhau vé viéc kiém sodt chi
phi. Mot muc tiéu tha hai 1a 1am th€ ndo cho cong ty sin sing
dé cé thé duoe ban di. Ban quan 1y tin ring néu cong ty duoc
ban (I viéc ma ban diu ho di chd doi) thi nd ciing duge ban
thanh hai viing rieng biét va, vi ly do dd, cic_viung phai dugc
doc lap vé phuong dién 16 chic cang nhiéu cang t6t. Diéu nay
di din hoi déng quan tri dén viée duy tri co ciu tru so chi huy
chung coa mdi viing va sir song song tén tai rit t6n kém cua
mot s chirc ning vé ky thuat, k&€ todn va tiép thi trong mot
cong ty thuc t€ chi 1a tuong déi nhd, ding ra c6 thé duge 16
. chifc theo chic ning.

Mic di trong mot s6 nam di on tai dai ding mot quan
diém cho ring cong ty cé thé “lém 1eén” dé phit hop véi co cilu
cia minh, trong khi cdc qua trinh bin céng ty bi bo limg ké tir
ngly cong ty hod vi yéu sich cha ngudi Maori doi nhitng dat
trén dé Coal Corp. ¢é gidy phép khal thac, tuy vay cong ty
vin dugce 16 chiic lai thanh ba bo phan chu yéu theo chiic
nang: ban va tiép thi, diu hanh hoat dong, tai chinh va hanh
chinh. Tit ca déu duoc diéu hanh trén quy mo ca nudc cha
khong theo vung.

Khic véi Coal Corp, GCS ngay tir dau dd chon mot hinh
thitc t6 chitc theo chidc ning. Cic bd phan chic ning duoc
bao gébm trong co cilu 6 chic ban diu 14 cdc bd phan bin va
ti€p thi, diéu hanh hoat déng, phét tri€n phdn m{in, tai chinh
va k& hoach, mét ban thu ky va nhiin sy cta cong tv. Cic trung
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tam mdy tinh ién cud cong ty ¢ Trentham, Cumberland vi
Waganni (tit ca thudc bd phan hoat dong) déu duge chinh
thitc coi 12 nhimg trung tdm lgi nhuin, nhung, do tinh chit
chiic ning cua co ciu t6 chic, nhimg trung tim nay trén thyc
t€ khong c¢6 duoc bao nhiéu quyén tu chi vé cdc luong lg
nhuin cua minh.

Theo diing muc tiéu chién Juge 1a tham nhap cac thi truong
méi, mét s6 don vi kinh doanh ciing duoc thiét Iap thanh
nhitng trung tam loi nhuan. Nhimg don vi nay lic dau duoc
dat dudi quyén kiém sodt cia bd phan bin va ti€p thi, nhung
sau dé duoc tich ra thanh nhém t6 chic riéng véi mot gidm
déc truc ti€p chiu trich nhiém véi trudng ban quan tr dicu
hanh. gidng nhu nhitng ngudi quan ly cua cic bo phan chic
niang khidc. Su bd trf lai vé t6 chic ndy di chuyén GCS sang
mdt co cau lien két hdn hop chic ning/ kinh doanh. Ngudt 1a
cling di chd ¥ nang cao cdc hé thang thong tin vé quan ly tai
chinh cua cong ty. Gidng nhu truong hop cia cic SOE khic,
GCS ciing da thdy ring nhitng hé théng k& todn va thong tin
mi minh thira hudng ctia 6 chic trudec dé 13 khong dit vi
khong thich hgp trong mai trudng méi cua minh.

Ca ging cua GCS nham dua mot co ciu don vi kinh
doanh/trung tam lgi nhuan vio moét hinh thic 6 chic theo
chiic nang ¢ thé dugc hiéu nhu 1d mét ¢8 ging nhim thay doi
vin hod clia 16 chic trong d6 su dng xi kinh doanh va lgi
nhuan rong duge coi 1a quan trong. Cich t0 chie lai cua GCS
cing ¢6 mot nét chung véi cac SOE khic da ap dung nhimmg co
ch€ trung tam 1ot nhuin vio toan bo mang ludi 16 chic cia
minh cing rong cing t61. Mét phan ia dé thay ddi nép tu duy
cua cic nha quan ly.
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Giong nhir cic SOE khdce dp dung phuong thic trung tam
loi nhudn, GCS ciing phai d6i phé v6i mot s6 hau qua loan
nang phat sinh tir su phu thudc 1n nhau giia céc trung tam loi
nhuin. Mot trong nhimg muc tiéu chién luoc cia GCS 1a tro
thanh 16 chic din dau cdc hé théng & Niu Dilan. T4t ca cdc
don vi kinh doanh cua GCS déu bao hiam y dinh gép phasi vao
nhimg giai phap “lién két™ ddi véi khich hang va khéng bao
g10 ¢6 ¥ dinh hanh dong don Ie vi nhitng muc tiéu doc lip clia
rieng minh. Dicu nay dan dén kél qua I3 sy cang thang giira
mot bén 1a ¥ cua ngusi quan 1y trung tdm loi nhuian muén
dugc déc lap va tr chu nhiéu hon, mot bén 1 nhitng muc tiéu
ghép cua ban quan Iy t6i cao vé lién két 6 chic va kiém sodt.
Nhimg ngudi quan 1y cde trung tim loi nhuan quan tam dén
viee duge ¢é du quyén ty do d¢ thich nghi mot cich nhanh
chong va linh hoat v&i nhig thay d6i ma ho nhan thay trén
cdc thi truong nham nang cao kha nang sinh lgi cia cdc don vi
kinh doanh cua minh. Mit khic. hoi déng quan tri vi ngudi
truong ban quan tri dicu hanh lat quan tam nhiéu hon téi viée
thite day su lien k€t ma ho coi 1a mot nhan t6 then chot trong
kha nang sinh loi chung coa toan bg cong ty, d& duy tri su
kiém sodt chi phi va bao dam cho ciic hoat dong cia cong ty
khot phai chiu su rdi ro khong cdn thiét vé tai chinh. Nhig
vam d¢ Xay ra trude do de viee ede don vi kinh doanh khong
quan tam day du den sy lien KE ihimg hoat dong ctia minh
vdi hoat dong cua nhiing don vi Kinh doanh ¢6 lién quan, ciing
nhir nhimg van d¢ di xay ra do khong thue hién duse mot san
phim phan mém méi v guan rong, di cling ¢é thém quan
diem coa vi chi tich va hoi déng quin tri cho rang nhimg
bien phap kiem sodt manh vi tdp trung 13 didu can thict va
thich hop doi véi GCS. Vio thdi diem ching toi tién hanh
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cong trinh nghién ¢ty nay, GCS dang trong qui trinh xem xét
lai cor cdu t6 chitc clia minh, ciing nhy hé théng bdo cdo n6i bo
v€ quén 1y, vi cg cau nhitg nhan 6 kich thich quan ly.

Nhiing bai hoc va nhan thise vé chiéu sau

Vach chién luoc kinh doanh, thiét k& va thuc hién nhlmg co
ciu 16 chic, nhitng hé théng k& todn va quy trinh quan 1y, dé
[d nhimg nhiém vu xuin xuyt lin nhau va phic tap ma cic
SOE I\hong thé nao lin tranh duoc. Mac di ¢ nhitng sai lam
da mac pha: thudmg thi stic ép cia canh tranh va cha cic bo
truong ¢6 déng lam cho nhimg sai 1dm dé duoc sira chita rit
nhanh.

Nhi¢u bai hoc va nhan thic vé chiéu sau duge rdt ra tir
nhimg nghién ciu thue t€ cda ching toi.

Thit nhat [a nhu cé thé nhan thiy tir khung duoc miéu ta
trong hinh 5.1 va tir nhimg l1ap luan trong chuong niy va
nhimg chuong trude, mot vai trd ¢ tinh quyét dinh clia cic tac
nhan then chét cua sy thay déi 1a 1am sao  dé mot SOE méi
tap trung phdt trién chién luoc va thi€t k€ t6 chitc cia minh
sao cho phd hop v6i chién luge d6. Thi du, su tap trung déng
thoi cia ECNZ vao chién luoe va thiét k€ t6 chitc va do su
thic day bit budc cud ong chi tich hoi déng quan tr{ SOE d3
huy bo thi€t k€ 16 chiic dang duge doi ngii quan ly ¢l cua
NZED thue hién. Nhu da nhan xét trén diy, éng ta di quyveét
dinh mot sy xudt phit mdi, thanh 13p mot dot dic nhiem nho
dugc giao nhiém vu ki€n nghi mét co cau “hop Iy hudng vio
thi trudng ding véi tinh than clia nhiing nguyén tic di duoc
tuyén bd vé thi€t k& 16 chic thich hop véi cong ty va hodn
canh cua céng ty.
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Ciing tuong ty nhu viy, diém tap trung ban diu cia TVNZ
ciing nhiim vio su phdt trién rong rii chién hrge va co ciu to
chic. Tai day, dong luc thic diy phwong huéng chién lugc
mdi [ ngudi trudng ban qudn tri diéu hanh, ngudi nay lic dau
di dugc bd nhiém vio cuong vi tong gidm ddc truyén hinh
dudi thoi BCNZ. Mic diy mot s6 mat ciia khung thiét ké 16n vé
t6 chitc di duge phdc ra trude khi TVNZ tré thanh mot SOE,
chi dén thdi ky chuyén déi tiép theo thi thi€t k& 8 chic méi
duge bo sung thém chi ti€t. Thiét k& duge chi tiét hod nay dua
trén co s0 dé nghi cia mot ngudi diéu hanh d3 dugce thué theo
hop dong ngin han dé quan 1y nhan hg.

Thit hai, céc co cdu 16 chirc phai duge cdc hai déng quan tri
mdi ra sodt lai, dic biét [a nhimg co cdu do nhimg ngudi quain
Iy duong chidc dé nghi. Ly do 13 cdc co ciu 18 chitc cé thé can
tré ma ciing ¢ thé thuan Igi cho mot su thay ddi triét dé vé 18
chitc. Mot minh ching 1a truomg hgp cua WORKS. Do tinh
chat phic tap va da dang cua nhimg hoat dong nhiéu mat cla
minh, WORKS cin mét co ciu t6 chic 1am nén tang vad mot
hé thong k& todn cé thé gidp cdc nhi quan 1§ “hoc™ duge vé
nhitng tuyén kinh doanh khdc nhau ciia WORKS. (§ day. thiét
k& 16 chic (it nhdt 12 trong nhimg nét dai cwong cia nd) cén
phai din dén sy thay déi vé chién luoge, chir khéng phai di theo
st thay doi d6 . Chi khi nio co cdu 6 chife di duoe 1am lai dé
phd vd 1o chiic thanh nhiing tuyén kinh doanh riéng biét, ché
do triach nhiém clng nhiém vu bdo cdo di dugc lam sang 1o,
thi khi d6 méi c6 thé tinh todn va suy nght chién luge vé cic
thi trugng. Gid nhu co ciu 6 chiic do nhing ngudi quan ly
duong nhiém dé nghi bi phan déi nhu di xay ra ¢ ECNZ, tai
day ong Chit tich hoi dong quan tri ciling di bi dat truée mot
viéc di roi tuong ty, thi ngudi ta  di cé kha nang tranh duge
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nhiéu diéu trong s6 nhitmg khé khan mi WORKS di vAp phai
trong phin dau cta thoi ky chuyén déi ciia minh.

Thu ba, nhlmg lua chon vé hé thdng ke todn cdn bé sung
cho co ciu cua mot 6 chitc. Mot bai hoc quan trong & day la
néu t6 chic thi€u mot co ciu hop 1y va thich hop thi su lya
chon h¢ théng thong tin k& todn c¢é thé bj 1am cho ric r6i
thém mét cich khong can thiér va dé din dén sai lim. C6
nhiing nguy hiém that su viée tap trung thu thip cua hé thong
k¢ todn khi mot t6 chic hoat dong trén nhiéu tuyén kinh
doanh khdc nhau, mdi tuvén kinh doanh ¢é nhimg nhu cdu
Khdc nhau vé thong tin qudn ly. Mot diéu cing quan trong nia
ta. trong toan bo té chie, phai ¢6 di s6 nhan vién ké todn dugc
hudn luyén dé dam bao cho nhimng hé thong k€ todn méi cé
th¢ hoat dong duge. Diéu nay thuong cé nghia [a phat sém chd
¥ thué nhimg nguoi chuyén moun tir bén ngodl vao lam viéc
cho 16 chiic.

Thit tu, cidc chi phi va 1ién 131 cla cdc co ciu 16 chic ban
diu can p]ml dugce thudmg k¥ dinh gid lai. Phan lén nhimg
thiét k€ 16 chic ban diu cua nhimg SOE ma ching toy di
nghi¢n citu déu cé hai diém chung. Diém thi nhat tap trung
viio su thay déi van hod cua 16 chitc va dac biét 13 thay déi
nép tu duy cha nhimg ngudi quan 1¥. Didm tha hai 13 ¢ ging
am 13 trich nhiém va nhiém vu bio cdo va xay dung mot ¢co
56 dé do ludng thanh qui. Nhiim muc dich nay. nhitng cu ciu
don vi kinh doanb/trung tam lgi nhuan di duoe dua vao trong
tat ca cdc SOE ma chiing 161 nghién citu. Trong nhiéu trudng
hop di c6 xu hudng day qud trinh phi tap trung hod dén mite
cuc doan bang cdch phd vd td chic thanh nhiéu phan don vi
nho. Cling véi thai gian, ngudi ta ddnh gid lai nhimg chi phi va
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tién lai trong viée diéu hanh mét s6 trong nhitng co ciu di
duge phi tip trung hod mét cich [ty mt” ndy va trong mot s6
trudng hop, dd dién ra mot hudng van déng quay tro fai vl
nhimg thiét k& can déi hon.

Cic 16 chic thuong mai hoat dong trong nhitmg méi trudng
canh tranh thay déi khong nglmg. Cung véi cong nghé vi
nhimg dicu kién moi trudng thay déi theo huéng vira de doa
nhimg thi trudmg hién ¢6 nhung lai vira dua dén nhitng thoi co
mai, cdc to chic thay déi hinh thic dé 1am cho nhitng co ciu
bén trong sat hop hon véi nhitng chién luge méi clia minh.
Ching ta mong chér duoc thiy nhitng qud trinh thay d6i nang
dong gidng nhu the trong cic SOE ciing nhu trong cdc to chifc
thuong mai.

P’hit trien nhimg quan hé vé viée lam va nhimg hé thong
quan ¥ nhan lye

Cung v4i viéc phdt trien va thuc hién chién luge kinh
doanh, cic hé théng k¢ toan cung nhimg qud trinh quan ¥
khaic, cic SOE con dip dng nhing thay doi trong méi trudng
bén ngodi cua minh bing cich phdt trién nhitng quan hé méi
vé viée lam va nhiing hé thong méi vé quan 1§ nhan hee. Cice
hoi dong quan tri vi rhing ngudi quan 1y cac SOE déu thia
nhan ring né€u ho muén “cing tré nén sinh loi v ¢é hi¢u qua
ngang véi nhimg co so kinh doanh tuong tu khong thuoc so
hiru ctia nha nude™, thi ho phai nam [dy quyén chi phi vé lao
dong cba minh bing cich thuong lugng cho dugc nhimg diéu
khoan va di¢u kién st dung nhin céng ¢4 siic canh tranh hon
va bing cdch dua vao trong cdc co ciu tién luong nhimg nhin
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t6 kich thich phit hop nhu 15i ctia 6ng chd tich hoi déng quan
tri phu trach thai ky chuyén déi cia WORKS di néi:

“Ching t6i dugc yéu ciu phai 1a nhimg ngudi lam thuong
mai va canh tranh véi nhitng hang twr nhan cé dét ngii cdn bo
va cong nhan theo nhitng thoa thuin vé viéc 1am holn toan
khdc™. '

Khong phai tat ca cidc SOE ma ching t6i nghién ctru déu da
ti€p quan mot cach nhu nhau déi ngit cdn bo, nhan vién tr 16
chic trude dé cua ho, hoac di phdt trién nhimng chinh sich
gidng nhau vé viéc lam. Tuy nhién, mic di ¢6 nhimg thay déi
khdc nhau do nhiing di bigt trong nhitng b&i canh cong nghiép
va dicu kién canh tranh khdc nhau ctia méi SOE, cling nhv do
tinh chat va nhitng dic di¢m cua luc lugng lao dong va mie do
quyén lye va anh hutag cla cong doan, ching 6i vin thay
nhimg diém gidng nhau quan trong. Nhing thay déi nay bao
com su khang dinh quyén kidm sodt cta cic nha quan 1y, su
cal cdch noi lam viée va nhimg ¢d gang nham gin thanh tich
lao dong véi ché do khen thudng.

Tiép nhan cong nhan vién

Cac SOE trong nghién citu cha ching t6i sir dung ba cdch
tiép cdn trong van dé ti€p quin céng nhan vién tir nhimg 6
chic cii. Cich tiép can thir uhdt 13 chi don gidn kéo dai thoi
han cia tat cd mot vi trf cong tdc, trir nhimg vi trf quan Iy,
Theo cdch tiép can nay, tat ca mot ngudi 1am viéc, trir cdc nha
quin Iy, déu duoc giit nguyén viéc minh dang lam véi ciing
nhitng dicu khodn v diéu kién nhy cii, néu ai khong nhan thi
duoc coi nhu (3 trudng hop bi bit budce théi viec vi duoc giai
quy€t theo nhitng diéu kién cia k& hoach tong sip xép ca géi
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cua chinh phu. ECNZ da 4p dung cich tiép can nay. Mac du
dd duge biét rang hang ngt cong nhan vién khong bing 1ong
val cach lam nay (dén muc cong doan di khiéu nai trudc toa
an), nhung do quy mo cua ECNZ va tinh chat co ban cia mot
s6 viéc lam, nhimg cdch lua chon khiac trong viéc ti€p nhin
luc luong lao déng chic 1a dd khong thé c6 hiéu qua.

Khi dugc chuyén thinh SOE, TVNZ ciing bi phép luat buoc
phai tuin theo cdch ti€p can nay. Tar diy, chinh phu quyét
dinh rang tat cd moi cong nhan vién chifc cia BCNZ phai
dugc bo nhiém vao mot trong nhiing t6 chdc ti€p quan theo
ding nhitng diéu khodn vi diéu kién ma ho di duoc hudng o
BCNZ.. Véi tinh trang that nghiép dang tiang lén trong toan bo
nén kinh t€ cia Niu Di 1an. su chuyén hang loat cong nhan,
vién chiic theo nhimg diéu khoan va diéu kién khong thay doi
di duge su Ung hd cha cde cong dodn Iém. bao gom ca cong
doan cua PSA.

Cdch tiép cin tha hai 1a chon  tir trong nhiing cong nhin,
vién chitc hién c6 mot s§ ngudi dé mdi gia nhip SOE mdi.
bay 1a cdich tiép cin cua Coal Corp, 1a cong ty dang tim cich
giam hdt 50% doét ngl nhan su cua minh. Nhirng vice tam cé
thé tim duoc trong SOE méi ndy khong duoc quang cio nhung
duge néu ra mot cach chi ti€t trong cdi goi 13 “sach xdm™.
Nhan vién duge chon vao nhiing cuwong vi dé boi nhung nha
quan 1y (v&i su gitp dd it nhiéu cda cong doan dang o hau
trudng), va ho duge mdi tham gia cong ty. Nhimg tiéu chuin
duge van dung dé lya chon {2 nang lue va k¥ nang ddp dang doi
hoi cua cuong vi, s6 ngdy ¢6 mit dé lam viéc va s6 nam phuc
vu. Mot nhé di€u hanh cao cdp ctia Coalcorp di tham gia thiét
14p cong ty ndy mo ta nhu sau:
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“Moi nguoi déu duoc cho vé nha ngay 16 thing ba, sau khi
duge bao don sach bian gidy va ra khéi 18 chic. Ho dugc bdo
hay o nha ngay 17 thdng ba vi s& cé thu giri dén cho biét ho
¢6 duge bo nhiém vao mot cuong vi méi hay khong va diy la
cuang vi gi. hay 1a cho biét ho bi nghi viee. Ngiy 18-3, mot
doi ngii méi (cua Coal Corp) s€ dén va tiép quan toan bo cong
ty. Viéc nay di gdy nén lan séng chi trich kich liét cua bao chi
vao hic dy, coi d6 1a mét cdch lam tan nhin vo farong tim.
Nhung toi thi toi cam thdy diy 13 cdch 1am thich hop nhit va

sau dé t61 da gip nhidu SOE khic tim den to1 va néi “gid nhu
chiing t6i cling di lam nhu cich cta ong”™

Mot vige ¢6 thé thiy rd ngay tir ban diu ia s@ phai thai di
khi nhieu ché 1am thi méi cé thé tao m mot doanh nghiép cé
T]]L song duge tir nhitng tai san cla cong ty mo than nha nude.

Vian dé duy nhat chi 12 & chéd nhitng viéc lam dé bi loai di
nhash hay chim. Cic nha quan 1y cta Coal Corp cho raing

cdch lam theo mét trinh t dién bién cham chap s& han ché su
Kich thich lap thanh tich d6i véi mot so dong cong nhan vién
chirc va s€ gay nhimg khdé khan 1én cho viéc thue hién nhimg
thay do1, k€ ca thay d6i vé van hoa va cic thdi do. Ho da ha
quyét tim hanh déng nhanh va dift khodt.

Mot cich ti€p can thd ba 12 két hop lua chon bén trong véi
I61 mot cong bS ra bén ngodi dé didu nguat vae cic vi tri.
Cing nhu cich ti€p can thi hai, nhiing cong nhan, vién chic
lam khong duge va nhitng ai lua chon twr nguyén thoi viée da
dugc giai quyét theo ké hoach ca géi ciia SSC vé van dé nguoi
bl mat viéc. Ca hai hing GCS vi WORKS di van dung mot
cich khde nhau cdch ti€p can nay. Trong truong hD’p cua GCS,
hoi dong quan tri t6i cao cé quyén dam bdo ring vi tri cla
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phan 16n cong nhan, vién chic s&€ dugc chuyén vao t6 chire
mdéi. Qua vay, chi khéng diy 10% sé cong nhan bi mat viéc
lam. Nhimng ngudi lam nhin duge thong tin vé nhitng dé nghi
thay doi trong mot cudn sich nho mang diu dé 1a “Sich vé
viéc [am”, trong dé néu 1d timg viéc 1am hay cuong vi sé duoc
chuyén tlr 16 chiic cii sang SOE méi, ciing nhu nhimg cuong vi
mdi s€ duge tao ra. Bt vi nhiéu cuong vi méi ndy 1a thuodc vé
nhitng linh vuc ma trong t6 chic cii it ngudi cé kha nang, cho
nén rthitng cuong vi d6 duge quang cdo ra bén ngodi, nhung
nhimg nguai trong ndi bo doanh nghiép ciing duge khuyén
khich nop don xin tng tuyén. Cong nhan, vién chiic duge mot
th&vi gian khodng ba tudn 1& dé quyét dinh ky ti€p hop dong dé
lam viéc véi 16 chie mdéi, tim cdch chuyén sang noi khic trong
khu vue dich vu cong hay nhan tién thoi viéc di danh san cho
ho. Mac di cich sip x€p nhu thé bi PSA chi trich nghiém
khiic do thei han qud ngan duge dé ra cho cong nhan vién lua
chon, y dinh cua cdng ty la giai quyét vin dé cdn bo, nhan
vién cang nhanh cang t6t, chim diit tinh trang khong chac
chin va giam bdt nhimg hau qua cta su qud do lam suy yéu
tinh than va hiéu suat cong tic.

WORKS ciing ding phuong thic két hop cong bo bing
quang cdo véi nhimg dé nghi lya chon viée lam cho doi ngd
cdn bo cong nhin vién duge chuvén giao, trong dé nhiing
trudng hop khong chiu nhin va nhitng trudng hop khong da
nang luc déu duoc gidi quyét theo chi truong ca goit ctia SCC
vé van dé mit viéc [am. Mic dit méi lan nita cach tiép can nay
lai vip phai su phan déi cla cdc cong doan doi dam bio cho
tit ca cdc ¢dn bo va cong nhan in luong déu duoc dé nghi viéc
1am, hoi déng quan tri di bido cho cdc cong doan biét ring kha
nang tai chinh s&€ quyét dinh mudc cin b, cong nhan vién, dé
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nght va nhimg ngudi 1am céng s& duge “lua chon dé duoc
viee 1am™ tuy theo kha nang ctia WORKS duy tri siic khoé vé
tai chinh cua minh. Nhiing dé nghi vé viec 1am cho s& cong
nhin, vién chic duoe lua chon do cic nha quan 1y ¢é kém
theo mot birc thu clta chd tich cong ty vi mot biic nifa cla
SSC dé ra nhimg lua chon ¢é thé cé cho nhiing ai mudn tr
chdi dé nghi cia cong ty vé viec lam. Dé gép phin tao nén
mot ¥ thuc cam két déi véi SOE mdi, doi ngii nhan vién méi
duge yéu cdu cé mot tuyén b hay mot sir khing dinh 15 rang,
dit khodt rang ho ty nguyén muén nhin dé nghi cua cong ty.
Chi khong diy 2% s6 nhimg ngudi dirge dé nghi da tu choi
hodc khéng tra 161. Theo mot thoa thuan ky vdi cong doan Niu

Di lan, nhimg ngudi lam cong an ]lfO’I]O did duge thu nap hang
loat vio WORKS.

De ket luan | ¢6 thé néi ring cdc hoi déng quan tri vi
nhimg ngudi quan Iy cao cdp cta cide SOE déu thiy ¥ nghia
quan trong cia viée ti€p nhan cin bo nhan vién duoc tién
hanh cing nhanh cang t8t. Doi ngd cdn bo nhan vién phai trai
qua nhimg dau dén va chan thuong 16n trong qua trinh niy.
Nhing muc tiéu coa hoi dong quan tri 13 gidm dén 161 thiéu su
gidn doan va nhanh chéng 6n dinh doi ngii cdn ba, nhan vién
d¢ ho bat diu cong viéc khé khan Ia xay dung sy cam Két voi
t6 chitc méi. Nhimg ai bi mat viec lam thuéng nhan dugc
nhimg 61 khuyeén thich hop véi ho. Trong mot s& truémg hop,
nhiing nhém cong nhan vién cii duge khuyén khich va doi khi
duge gitip dd dé ty 16 chic thanh nhimg ngudi tir bén ngoai ky
hop déng véi cong ty va nhitng nguti san xuat tu do dé ban
nhing dich vu ma céng ty cin. Chang han, ca ECNZ lin
TVNZ hién nay déu mua dich vu tir nhimg ngudi  ky hop
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déng bén ngoai vén di ra khoi nhilng cong ty nay khi duoc to
chic thanh SOE.

Khéng dinh su kiém soat cua nhitng nha quan 1y

Di kém theo sy uy nhiém quyén kiém sodt nhitg quan hé
vé viec 1am cho cdc hoi dong quan tri cia cde SOE 1a mot
khuynh hudng ré rét, nham téi viée giao trdch nhi¢ém vé quan
hé viéc Iam & bén trong cic doanh nghiép cho nhiing gidm doc
chuyén mon ¢ cap thap hon. Khuynh hudng nay di song song
véi viéc phi tap trung hod cdc co ciu 16 chite di duge ban dén
trude day.

Trude hét 12 viée phan quyén dam phdn tap thé cho nhimg
don vi hay bo phin kinh doanh 1én hon bén trong cic SOE.
Thi du cde nha quan §y ctia ECNZ di theo duoi mot chién luoc
phan quyén dam phan va di kien i doi cho duge nhimg thoa
thuan riéng che moi mot don vi kinh doanh chu yéu cua minh
bat chip su phan déi manh mé cua cong doan. Tham chi cong
tv con sin long nhugng bo trén nhitng muc ti¢u khac nbu la
van dé cai tién noi 1am viéc nham dat cho duge mue dich bao
trum 13 mat co ciu phan gquyén dam phan. Nhimg muc tiéu
diu tién cta cong ty 13 tang quyén cho cic nha quan 1y dieu
hanh cia minh v phd cdi mi cic quan chic cao cip cua
ECNZ coi | su can thi¢p qud dang cua cong doan vao vige
quan 1¥. Sau nhing dam phin kéo dai, ECNZ rot cude di danh
duoe bay thod thuan tap thé thay vi chi mot thoa thuin chung.
Trong khi ECNZ ti¢n xa hen so véi cde SOE khdc ma chang
t61 nghién cdu trong viée tim kiém sir phan quycn hoan todn
vé viéc diam phdn tap thé cho nhitng don vi kinh doanh hop
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thanh ciua minh™ | né cing dong thoi 12 tiéu biéu cho mot
khuynh hudug réng hon bén trong cic SOE nhim giao trich
nhiém ve cdc quan hé viée 1am cho céc nha quan ly chuyén
moti.

Viéc hiau nhu tit ca moi ngudi lam viéc tlIr ong tong gidm
doc dén nhin vién lao cong déu 13 thanh vién cia cong doan
di lam tang thém anh huong cua cong doan trong cdc cong sa
nhd nude co. Didu nay di cho phép cong doan c¢é thé dua vio
nhimg cip cao nhat cda 16 chiic va thuomg lam lu m& sy phan
bi¢t gitta nhimg nguoi quan Iy va ngudt lam cong. Didu nay
cing co nghia ki ca doi ngd can bo quin Iy vi cin bo giam sat
déu duge gop vao trong cung nhimg thoa thuan tap thé, do dé

" Pham vi thye hidn chich luoc phin quyén dim phdn hinh nhu
di chiu dnh hu'mg cda quy mé 16 chire v tinh da dang cta cic
hoat dong caa cde ti¢u dom vio Thi dy, & Coal Cor p. la mor cong
ty nhd hom nhidu so véi so 16n nhing SOE khdc va rat dong
nhit trong cdc hoat dong. 16 thod thuan dia phuong cua Umg
md than 33 duge hop chung lai thinh mot thod thuan caa toin
cong 1y, Mde dd chi tiéh trong ¢dc thoa thuén riéng ti mi dén
i cho ngudi tosimg st vichinh nhu 13 d€ nhim muc dich tao
day du vice lam cho cic nhan vien lao dong- Gién lueme. Tidn
hremg (rd cho tho md duge tinh theo sd mét, do dée, s¢ 20 dure
chdt, kich thude cia @6, s8¢ duge thu hdi, néng dén bao nhidu

3

dd. udt dén bao nhidu v “qua v nhu the ndo... C6 mdt hin
thod thuan di xa dén mie quy dinh rang nhing ngudi bén thimyg
phat duoe tra thém mot khoan luong khuydn khich 1a 484 mdi

ngay néu ho bén thirg ¢é trén 6 ¢cm vong tron.
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lam cho qud trinh dua ciac nha quan Iy vao nhimg hop déng c6
lién quan dén thanh tich trd nén phuc tap. Mot trong nhimg
budc dau tién ctia nhitng SOE ma chiing t6i nghién ctru 12 dua
cdc vi tri quan 1y ra ngodi pham vi phu trach cua cong doan.
Trong khi mot s6 SOE tim cdch mién trir cho nhiéu cuong vi
hon cédc cong ty khic, tit ca déu dua cdc nhd quan ¥ cao cip
ra khol nhiing hop déng tap thé va dit ho vio trong nhiing hgp
déng tam viée cd nhan. TAt ca cdc SOE déu dan din tim cdch
tang sO nguol quan 1y va giam sdt duge mién khong tham gia
nhimg thoa thuin tap thé cha cong doan. Nhitng hop déug ndy
thuong duroc str dung nhiéu hon dé tang thém quyén tuy nghi
dinh doat cia hoi dong quan tri va cdc gidm doc diéu hanh déi
v&i cdc nhan vién quan 1y.

Su phi tap trung hod trach nhiém vé cdc quyét dinh trong
viin dé nhan su thudng 1t yéu duge kem theo bdi viée chuyén
giao chiic nang vé nhan su trong uhiéu SOE cho cic cong ty
nhdnh va nhimg don vi kinh doanh chu yéu. D6 la cich tiep
can da dugc thuc hién o ECNZ, Coal Corp va TVNZ va cudi
cung 13 0 WORKS.

Diéu nay dic biét danh cho cdc hot déng quan tri va cic
gidam déc diéu hanh, vdi sy giip dd cua nhiing ngudi quan 1y
nhan luc cla cong ty, trdch nhiém phat trién chién heoe trong
todn bo té chie, cung cdp hudn luyén vl mét chifc ning ¢6 van
noi bo. Trong phan ldn cac trudng hop nhimg trich nhiém vé
quan hé véi ngudi 1am cla nhitmg nguoi quan ly chuyén mon
duge tang thém, nhit 12 trong viéc phan bé nhan vién va gidi
quy¢t tranh chip. Mat khéc, GCS do ¢6 quy md nho v t6 chic
chic nang nho hon van 1ép tuc thuc hién mot chiic ning ve
nhan su tip trung hon. '



Cai cach cho lam viéc

Trude khi duge cong ty hod, cic SOE déu ¢é rat nhiéu cich
x€p loai va dinh danh vé viéc lam vén 1a dic diém cua cée co
quan nha nuéc va cdc doanh nghiép theo luat dinh cia Niu D
lan. Ching han trude khi tr¢ thinh mot SOE, cdc thoa thuan
cong nghiép cua TVNZ bao gém dén 67 loai viec 1am vi 214
cich goi cdc viéc lam. Véi nhimg hé théng phic tap vé dinh
danh viéc lam va nhimg théi quen quy dinh noi dung cua viée
lam trén thuc t€, thuong 13 khé cho cdc nha quan Iy buoc duoc
nguot lam cong lam nhimg nhiém vy nim bén ngoli pham vi
dinh danh cua ching (hoic 1a bén ngodi cich hiéu theo thoi
quen vé su dinh danh dé), ma khéng giy ra tranh chip cong
nghi¢p hodc yéu sich doi dén ba thém. Heé théng x€p loai vi
dinh danh quan liéu d6 ciing d3 lam cho qud trinh thay déj 16
chite tro nén kho khan va t8n kém.

Ciing giong nhu vay, nhifng ranh giéi chia tich céc loai viéc
lam da c6 tic dung han ché su linh hoat vé nai 1am viée, & chd
nhiing ngudi 1am cong khéng duge phép lam nhimg nhiém vy
ndm trong mot muc dinh danh viée 1am khdc. Thi du o cong ty
TVNZ, nhitng nguén diéu hanh mdy camera khong cham dén
nhimg chiéc micro am thanh, va nhiing ngudi quay phim dién
anh khéng diéu hanh nhimg may quay phim video. Mot mic
dd chuyén mon hod cao dén nhu thé, duge su bio vé cla
nhitng thod thudn cong nghiép, dan dé€n hau qua nhan lén gip
nhiéu lin nhimg nguén nhan luc vi ddy cao chi phi lao dong.
N6 ciing han ché mot cich nghiém frong quyén quyét dinh
cua ban qudn 1y trong viée quy dinh viée lim vi giao trdch
nhiém.
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(3 diém ndy cling vay. cic SOE khic nhau vé mitc do va téc
dé ho di thuc hién ducc sy ting thém tinh linh hoat cia chd
lam. Mot s& cong ty nhu ECNZ, lic diu di danh ddi su linh
hoat trong linh vuc nay dé thiét lap cho dugc mot co ciu
thvong lugng phi tip trung hod. Véi nhilng SOE khdc, nhu
Coalcorp., GCS va TVNZ, van d¢é cdi cich chd lam hinh nhu
lai danh duoc vu tién cao hon, it ra la vao ldc daw. Thi du, viao
nam 1991, trong thoa thuin coéug nghiép cua TVNZ chi ¢
mot s§ it quy dinh hay dinh danh vé viéc lam. Do dé, nhimg
ban thoa thuin nay ngay nay chi la nhimg tai liéu mong manbh,
trdi nguoc vai nhimg pho sich nang tjiu mot s6 nam trude do.

Su thay déi quan trong @ TVNZ vi cdc SOE khdc la nhimg
thod thuan mdi cua ho cho phép cdc nhi quan 1y c6 thé quy
dinh lai cdc loat viéc lam vi cdc vi tri lam viéc mdt cich dé
dang. va phan phéi cdc nhiém vu mot cdch linh hoat hon nhiéu
ma khong vip phai sy khiéu nai kién cdo cta cac dai dién
cong doan. Picu nay phan dnh xu the chung cua cic quan hé
viec lam 14 r&i bo cdc ban x&p loal viée lam mot cdch chi nét,
cde ban thuyét minh tiéu chuan ky thuit va ch€ do tién luong
tuong déi clia ché dé cong s6, dé hudng téi mot sy linh hoat
[én hon, mot su Kiém sodt truc ti€p hon, 13 nhimg dic diém
cua sir thiet k&€ viée 1am trong khu vuc tu nhan.

Gan lién thanh tich vii khen thuong

Nhitng thang luong trong cdc cong s& cli khong nhing déu
dugc gial quyét mot cich tap trung ma cdn bi gin chat véi ché
do tham nién. Dién hinh 1a cdc thang luong déu bao gdm mot
loat bic hoac mie luong ting ma nhiing nguoi lam cong leo
din len mot cdch tu dong tir ndim ndy sang ndm sau, mién I1a
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ho dat dugc thanh tich cong tac vira phai. C4i hé théng dé bat
bang cdch xép hang doc ndi dudi nhau di déu bude nhu vay
khong cho phép nguoi ta gin that su viée ting luong vdi viée
ning cao thanh tich va khéng danh bao nhiéu ché cho quyén
ki€ém sodt ciia ban quan 1y d6i véi sir dé bat.

Cic SOE méi di tim cdch phd tung cdi hé théng thang
luong ciing nhac trong cdc cudc thuong luong lien ti€p véi cic
cong doin coa minh. Thi du GCS lic ban diu di chap nhan
nhi€u cip, v6i méi cdp c6 nhiéu bac luong, mét tinh trang
khong khic gi nhifng thang lvong cii tuy c¢é it bac hon. Tuy
nhién, ngay cd trong trudng hop nay, ban quan Iy di cé thé
thwong lugng nhimg bic luong trong ban thoa thuin tap thé
ti€p theo. Nhu viy 13 ngay nir diu, cdc loai mic lwong da duge
coi la mot két qua cé thé chap nhan duge cho cic cong doan
va ban quan ly, mién 1a ¢é mét su bao dam nio dé cho nhimg
ngudi lam cong déng thoi cho phép ban quan Iy ¢ thé tic
dong beén trong méi loai mic luong.

Cong v6i viée tim cdch phd v su lién két giira tham nién |
cdc mifc luang va su dé bat, cdc SOE ciing hinh dong d¢ thiét
lap nhimg cdch danh gid méi vé viée lam vi nhing thang
luong méi cho cdn bd quan Iy cao cip va trung cip. Nhimg
thang luong trude dé thudng rat it lién quan dén muic d6 trich
nhi¢m cua cdc vi tri dic biét hodc gid tri thi truong cia cic vi
tri d6, ma duge quyét dinh theo nhimg muie lwong tuong doi
can cit vao lich sir va thang luong ciia cdc cong sé. Nhu vay,
thuomg 1a khé cho nhimg co quan kinh doanh thuong maj cia
nha nude, thim chi nhimg quy tu chd, nhu co quan dich vu
mdy tinh cua Chinh phu, ¢é thé thué duge nhin cong 6 tay
nghé cao va ¢é kinh nghiém (trong nhimg linh vic nhy ké
todn, tai chinh va ti€p thi), bai vi nhig ci nhan niy dugc
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huong luong cao trén thi trudng viéc lam 16n hon. Nhimg nha
quan 1y cdc nganh thigu quyén han dé d6i phé véi mic luong
trén thi fruong va cic thang luong thudmg bi ha qua thip so véi
nhimg ky nang duge can d&€n. Phin I6n cdc SOE déu di sir
dung dich vu phan tich vé viéc 1am clia cdc hing Hay hoic
Price Waterhouse trong nam dau dé cé dugc nhimg dinh gia
vé viée lam phi hop véi trinh d6 vé k3 nang va trich nhiém
can thi€t v véi gid trl trén thi truong cla nhimg k¥ nang d6.

Mot s6 SOE da ¢6 nhiing bude dé dp dung nhitng yéu 16 cia
he thong tra luong gan vdi hiéu suat, thudng 1a theng qua ché
do thuong cho nhimg ngudi quan ly. Dung ¥ cta bién phap
nay Ik mudn gan nhing hé théng kich thich cha cdc t6 chitc
mai vél nhimg moi trudng mdi vé thuong mai va canh tranh
cua nhimg t6 chifc d6. Lam cho ché do tién thudng tuy thude,
it ra 1d mot phan, vao két qua viéc lam gitp ngudi ta dua sic
¢p cua thi trudng vao bén trong doanh nghiép. Viée dua mot
cich c6 ¥ nghia cdc hé thang tra luong theo hicu suit viéc lam
ciing gdép phin vio mét su bién doi van hod cin thiét cho
nhitng co quan nha nude trude do, néu ho muén chuyén tir dau
6¢ quan liéu sang mot nép tu duy kinh doanh. Tuy nhién, phan
ton nhimg SOE ma chiing 161 nghién citu déu theo mot cich
tiep can tuong doi bio tha trong viéc dp dung ché do tra luong
gan vdi két qua viéc 1am.

Hé thong tra luong gan vai hiéu suit cong viéc nghiém
chinh va Ién nhit ma ching 161 duge gap ia & ECNZ, dugc ap
dung cho cdc nha quan ly céng ty va quan Iy chuyén mén cao
cap Viao thoi diém ching t6i nghién ctiu SOE ndy cic mic

éii thuong o day thay déi wr khoang 30% cla toan b tién
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lvong d6i vdi Tong gidm ddc diéu hanh, dén khoang 20% déi
vdi cdc gidm doéc chung va khoang 10% déi véi nhimg giam
d6c chiu trich nhiém truc ti€p véi mét gidm déc chung. Cic
mufc tién thudng ha thip dan véi nhimg cdp ben dudi trong 6
chic. Tai ECNZ, mot ty 1¢ ddng ké thu nhap cda cdc nha quan
[y cao cdp thay déi gan lién véi két qua hoan thanh nhiing muc
tieu dinh trude, nhimg muc tiéu ndy duge dat @ mot trinh dé
khd cao nham lam cho sy hoan thanh 1a ding k€. Qua viy,
mdt nha quan ly cip cao 0’'ECNZ di binh luin nhu sau:

“Rat khé ma gianh dugce ca 100% s6 tién thudng (trong ban
hop dong thanh tich cia minh). Téi ¢c6 mot diéu khoan nét
rang 100% s6 tién thuong cé thé dat bang cich “di trén mat
nuée”. Ban khong thé hudmg nhiéu hon 100% néu chi hoin
thanh cdc muc tiéu; cdch duy nhat dé duoc hudng 100% la
phong dai cic muc tiéu lén”".

Viéc ky nhimg hop déng ¢6 tic dung kich thich & cic SOE
khdc ¢d vé duoc han ché vé quy mo va muc tiéu hon. Tai GSC
ching han, mic trung binh cta thu nhap ¢é chiu rii ro cta
bon can bo diéu hanh st lién duéi ong Téng gidm doc diéu
hanh vio nam 1989 duge cho biét 1a 5% va, can ¢ vao sur dé
dang duge linh toan bo tién thudng, thi thu nhap dé cé vé la
thu nhip duoc linh sau chit khéng phai that sy [a tién luong cé
chiu rui ro theo thanh tich. Ngoai ra, & cdc SOE khic, nhimg
khoan tién thuong gon mot lan hodc duoc phit mét cich twy
nghi, hoic duoc chii yé€u danh cho nhin vién bdn hang va tiép
thi. Ca GCS lan TVNZ déu ¢6 nhimg hé thong tién thudng
dugc thuc hién cho nhin vién ban hang va tiép thi, nhung cdch
ti€p can thi khdc nhau. GCS theo mét cich ti€p cin tuong doi
bao tha, bdi vi ngudi ta 1ap ludn ring nhan vién ti€p thi khong
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nén nhan mot ty 1é cao thu nhap cua ho dudi dang tién thuong
(hay tién hoa hong), bdi vi phan 16n cong viéc mdi la lo xu ly
v6i nhimg thay déi coa luit phap nhiéu hon 1a nhitng 6 gang
cla nhan vién bdn hang vd tép thi. Lic ban diu, vai tro chu
véu ciia doi ngii whan vién tiép thi 1a 1am sao dé bao dim cho
GCS vin gilt nguyén 1a nha cung cip duge ua chudng nhat
cta nhimg khich hang hién cé.'Tuy nhién, khi GCS chuyén
sang nhian manh hon dén coéng viéc tranh thi nhimg khich
hang méi, thi co ciu kich thich duge thay d6i. Vién gidm déc
duoe GCS bo nhiém dé phu trich sy phdt tri€én méi cua Kinh
doanh duogc hudgng mot ty 1 ¢é chiu ri ro 16u hon trong téng
s6 tién luong cia minh, so vé1 nhimg cdn bd, nhan vién ban
hang phuc vu nhimg khich hang di cé.

Pé khuyén khich nhiing ngudi quang cdo tich cuc bdn hang
vil bao vé gid tri cdc tai khoan cua ho ¢ TVNZ, nhan vién ban
hing va tiép thi duoc nhan tién luong don thuan cua minh
cong théem mot khodn tién thudng ding ké gin vdi thanh tich
clia todn va cia bo phan. Phan 16n trong sé tién thudng cla
moi ci nhan tuy thuoc ¢ di€u kién timg todn ban hing cé hoan
thainh dugc nhiing muc tiéu riéng cta todn hay khéng. Phan
con lai tuy thuoc & dicu ki¢n cdc bo phan ban hang hay ti€p thi
cé hoan thanh duge nhiing muc tiéu chung cua ca nhém hay
khong. Lim nhu vay, TVNZ di khuyén khich cdc cd nhan gan
bé vai thanh tich chung cla todn v cua ca bd phin. '

Nhimg bai hoc va nhan xét vé chiéu sau

Tat ca nhiing SOE ma ching t6i nghién ciu déu di co
nhiing thay déi ddng ké trong cdc quan hé viéc lam, va nhat 12
trong cdc di€u khoan va di€u kién viéc lam, va nhing co cdu
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khen thudng dé tao dong co thic diy nhimg nguoi 1am cong.
Mot s6 bai hoc va nhan xét vé chiéu sau cé thé rit ra tir viéc
diém lai nhiing kinh nghiém cia ho.

Thit nhat, cé dLI(_)'C nhitng di¢u khoan vi diéu kién kha thi vé
viéc lam tuong ing véi tinh hinh canh tranh méi ctia SOE 1A
mot phin quan trong trong qud trinh tai ciu tric néi bo.
Khoéng trir mét ngoai 1¢ nao, cde hoi déng quan tri va nhan
vién quan ly cao cip cua cic SOE ma ching 161 nghién cim
déu di bo rit nhiéu thoi gian va cong suc vao viéc thuong
lugng va dinh ra nhimg diéu khodn va diéu kien vé viéc lam.
Tuy nhién, ¢ cdc giai doan diu , ho danh it c& gang hon cho
cdi md ta c6 thé goi 1A viec quan ly nhan luc, viéc nay bao
gom su hop nhat chinh sich va k& hoach hod nhan luc vao
trong su phdt trién chién luge vé t6 chitc déng thdi nhén nianh
viée dau tu vao dio tao va phdt trién. Trong giai doan chuyén
doi viee diu tu truc tiép mot cdch ding ké vao phat trién nhan
luc 1a kho, boi vi ngay lic ban diu di cé sr nhin manh dén
hop 1y hod t6 chic. mit nhé quy moé v gidm chi phi. Tinh
trang khong an toan ve cong an viéc lam vd vé tuong lai lic
dau lam cho ngudi ta khé ma phat trién duoc long tin va su
gin b6 véi 18 chic, 1a didu cin thiét cho mot chuong trinh tich
cuc dio tao va phdt trién nhan Juc.

Thur hai, moét su nhin nhuong nao dé vé phia cic hoi dong
quan tri va quan Iy cdc SOE [a diéu tat yéu dé trinh nhing sy
gidn doan trong cdc hoat déng va d€ tranh tht su gin bé cua
nhitng nguoi lam cong véi nhiimg cach ba tri mdi vé 18 chiic.
Trong mot s trudng hop, su cin thi€t phai nhan nhuong di
lam cham lai su chuyén déi cac quan hé viéc 1am va thuc hanh
cong viéc.
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Thtr ba, nhimg SOE khdc nhau di danh wu tién khdc
nhau cho nhimg phuong dién khic nhau ciia van dé quan hé
viéc [am, mac dii r6t cude ho vin phai duong diu véi nhitng
vin dé nhu nhau. Ching han, ECNZ ldc ban diu danh wu tién
cao nhat cho viéc thiét lap mat ché do nhan nhuong phi tap
frung hod. che d6 nay cho phép nhitng ngudi quan Iy & cap
thip hon duoc quyén gdép phan vio su quan ly nhiing quan hé
viée lam. Mat khdc ¢é nhimg SOE phai duong diu véi nhitng
th trudng canh tranh hon (nhu Coal Corp va TVNZ) d3 dat vu
ticn cao hon vio viée thyc hién su linh hoat vé ché lam.
Trong trutmg hop cua Coal Corp ching han, nhimg thay déi
trong thyc hanh viéc lam 1a ¢6 y nghia rdt quan trong néu
ngudi ta can phai thue hién cho duge mot ning sudt cao hon
ding k&, diéu ciin thiét cho sur séng con cla cong ty.

Két luan

Vice vach chign luge Kinh doanh, thiét k€ va thuc hién
nhimg co ciu té chic, nhimg hé théng k& todn, nhing qua
irinh quan |y, nhimg quan heé viéc lam va nhimg hé théng nhan
luc & nhimg nhiém vu phie tap xudn xuyt véi nhau. Ngudi ta
khong the khong quyét dinh. Thong thudng ngudi ta phai
quy¢t dinh véi nhimg thong tin khong ddy di va theo mat thoi
gian bicu cuc k¥ chat ché. Trong nhitng didu kien nhu the,
khong trinh duge mér s6 sai 1dm B diéu khong 13y gi lam In
Tuy nhien phai thanh thit ma néi ring, it ra I3 trong so nhimg
SOE mi chiing t6i nghién ciu. nhimg cong ty nay di iam
diing nhi¢u hon 13 lam sai. Khi pham phai nhing sai lim thi
ap luc cua canh tranh va cia cdc Bo trudng cd dong dai nang



cao kha ning sinh lgi thudng din dén viéc stra chita cdc sai
1dm trong mot thoi gian tuong d6i ngin.

Nghién ctu ctia chdng t6i ciing chi ra ring trong cic thdi
ky chuyén déi, ngudi ta danh wu tién cho sy thay déi vé chién
luge va t6 chie. Cc h6i dong quan tri va nhitng nha quan ly
cao cAp phdi phat trién nhimg chién luge thuong mai mdi va
stra lai thi€t k€ 16 chic sao cho né cé thé theo dudi va hoan
thanh duge nhimmg muc tiéu chién luge cia nd. Viéc cai cich
khung quan hé viéc [am vi tao cho dugc nhitng diéu khoan va
diéu kién kha thi vé viéc 1am (can cif vao diéu kién thi trudng
cua timg SOE) 1a mot bo phin coa qud trinh 41 cdu tric udl
bo. Lic diu, su phat trién mdt chién luoce tich cuc hon vé nhan
luc hinh whu chi duge danh cho wu tién thip. Ngudi quin ly
phu trich nhan luc khéng phai bao gir ciing 1a thanh vién cia
tap thé quan Iy t6i cao, va vi vay khong thé 1a mot nhan t8 diu
vao O cip cao nhitl trong chién luge phét trién. Vé phuong
dién niy, kinh nghiém quin 1Y su chuyén déi cla cic SOE
trong cic van dé quan hé viéc lam va quan 1y nhin luc phi
hop v6i méu di quan sit duge trong nhitng thi du khidc vé su
thay d6i Ién vé 16 chic. Trong nhimg trudng hop nay, nhimg
tinh todn v€ quan ly nhan luc ldc diu khong duogc xem xét véi
mot tdim quan trong ngang vdi viéc vach chién luge kinh
doanh va thuc hién su thay déi vé co cau.
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Chuong 6

VAN HOA, NHUNG THAI PO
VA NHUNG NIEM TIN VE TO CHUC

Trong chuong ndy ching toi ban vé nhiing co ché duoc céc
SOE ma chiing t6i nghién citu st dung dé lam thay d3i vin
hod, cdc thii do va nhilng niém tin vé t6 chifc cla céc nha
quin ly va cong nhan vién cia ho trong thdi ky qua do. Chiing
t6i coi nhiing thay d6i d6 nhu mot két qua trung gian chiu anh
huong coa tit ca nhitng nhan t6 khung truée dé va nhimng nhan
td chuyén tiép.

Viéc 1am néi bt cde vin dé van hod, nhimg thii dé va niém
tin t6 chitc trong hinh 6.1 lam ndi 1én hai x4c nhan quan trong.
Mot li nisimg thay d6i ndy chiu 4nh hudng ctia nhing yéu t6
moi truong va thé ché (Chuong 3 ), ciing nhy nhimg anh
huong then chét dai vdi céc su qud d3 ( Chuong 4) va téc do
cung tinh hiéu qua cta nhitng dip tng vé chién lugc va té
chic (Chuong 5). Thit hai [a viéc that sy ¢6 duge nhimg thay
d6i thich hop vé vin ho4, thii dé vé& niém tin vé té chic ¢ kha
ning la mét nhan t6 quan trong trong két qua thanh tich dai
han cua mét SOE.

Phu luc IV cung cip mot bang tém tit nhimg nhan t& phu
thiic ddy hay ngin cin su thay ddi vé& vin hod d6i véi mbi
mot trong ndm SOE ma ching t6i nghién ci.
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Nhimg nép van hoa trude thoi ky chuyén tiép vi su can
thiét phai thay doi

Van hod cla mot t§ ¢! fc gdm cd nhitng thai dé, nhiing
ni€m tin va nhiig gid tri chung cia nhitng ngudi quan Iy va
nhitng ngudi 1am cong. Van hod d6 dwge phan dnh vio trong
cich cic thanh vién cla 6 chic quan hé vdi nhau va véi thé
gi61 bén ngodi nhy the nio, va cdch mi t6 chic dé duoce quan
Iy va diéu hinh nhu thé ndo. Vin hod, cic thai do vA niém tin
vé 16 chic ¢6 thé tham nhudn nhitg muc tiéu, chinh sich, luat
1¢ va thuc tién hanh dong ctia mét t6 chic maot cach via cong
khai vira ngdm ngfim nhir di ghi nhan trong chuong 3. Mdi
mét trong nam té chiic ma chdng t6i nghién ciu déu da phat
trién nhimg nép van hod cia ban 01.1y va cong so; mot sé
cing ¢6 nhimg nép van hod siu sac vé nghé nghiép, nhimg
thdi dé va niém tin vé 16 chitc di gay nén siic chéng doi ding
ké doi véi sur thay déi. :

Nhimg t6 chifc tién than cta cdc SOE déu |a uhiing 16 chiic
quan lieu cua Chinh phi véi dic diém a nhimg cong ty doc
quyén theo luat dinh va / hodc nhig khich hing bi khong
ch&. Cich sap xé€p vé thé ché nhu vy di khong tao ra duoc
nhimg kich thich marh mé thic diy nhimg giéi quan Iy va
nhimg gidi lam cong cua nhitng 6 chic dé quan tam lo ling
dén ciac van dé chi phi, kha nang sinh lgi cudi cung. nhing
dic diém trong cac doi hoi ciia khdch hang hodc sur can thiét
phai cé mét dich vu khach hang & trinh do cae. Vi thiéu nhimg
nhan 16 Kich thich d€ ¢6 mét sy tap trang manh mé hudng vao
khich hang, cdc 16 chic niy di tré thanh nhiing 6 chiic chi
huéng vio sin xudt va ¢ khuynh huéng chi cung cip cho
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khdach hang nhitng gi ma minh mudn san xuat chit khong phai
nhimg gi ma khach hang that su cin. Diéu ndy dac biét ding
vGl nhitug 16 chic von trudc d6 1a nhitng co quan Kiém sodt
nhu Co quan dich vu mdy tinh cua Chinh phi - Government
Computer Services - vd MWD' | Trong mét mot trudnug nhu
thé, mot ban chiit nghé nghiép cong sd di phdt trién va duoc
phan dnh vio trong cung cich quan 1y va di€u hanh cha nhiing
t6 chic nay. Mot thi du rit hay 1a doan miéu ta sau day clia
mot uy vién trg ly vé cde cong trinh 0 MWD, ndi vé nhitng
thai do va nién tin cla nhiéu gidi quan 1y va chuyén mén caa
Bo.

“Cd nhimg quan niém kha sdu sic duge nhitng ngudi trong
Bo noi ra, cho ring ¢O mot cit gi do rit Ja quan trong nam
trong cung cach hQ lam viéc. C6 da moi thit cong viée thuong
1& chi cin theo I€ théi ¢l ma [am va db moi chinh sich dugc
ngudt ta tin tuong ghé gdm. Nhimg cdi nhu 12 su liem khiét vé
nghé nghiép, nhing tiéu chuin cao vé dao diic nghé nghiép,
quan ni¢gm “Mot cia, mot 1an”, quan niém lam  viéc sudt
ddi, niém tin vio mot s6 viéc nhu chinh sich thay th€ thiét bi
cho ring ¢ ba naim mot 1an la thi€t bi phai duge thay thé,
niém tin ring B6 gid mot vai trd then chét trong cong cudc
phong thit dan sy coa dat nude va trong nghién ciu vé khoa
cOng trinh cling nhu céng viéc vé phat trién”.

" Nihimg thai do nhue thé ciing pho bién & BONZ 1d noi mia nhut
di dicge wrich dan trong Chuong 3, mot bdo cdo vé ké hoach néi ho
dd néi dén hinlt dnh quan lidu chia 16 chiic nay va cde thai d6 trich
thong doi v6i cong ching theo kidu ** Mudn mua thi muna, khéng
nuia thi thoi ™
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th“)ng co canh tranh, mot cich 1i€p cin ddnh gid trén co s&
chi phi va ghi ng tham nhuin cdch suy nghi clia cdc nhi quan
Iy vé hoat dong cha ho. Mot minh ching cho didu na) duoc
tim 1ha) trong b'lO cdo nar 1984 cua Bo nang lugng, ban bio
cdo ¢6 doan nhu sau : ]

“Gid than hién nay khong bang cdi mi cde nha quan Iy (cia
Cong ty mo than Nha nudce) coi 1a gid tri san pham cla ho dé6i
vt khach hang hay 1a chi phi d€ lam ra san phim d6”. Ciing
theo mét cdch nhin nhu thé, s6 thiét hai vé mbi tin than mi
SCM phai chiu duge coi nhuy mét mén “Trg cip cho khdch
hang™. Ngu ¥ bén trong cach lap luan nay 1a su goi ¥ ky quac
rang trir phi gid ca cha SCM duge nang lén dé bu cho du chi
ph| {bat ké h gid ca thi truong lic dé 1a nhu thé nho vi hiéu
qua ra sao), Ihl tic [a khiach hdl]g dang duoc trg cip.

Tat ca nhimg dicu nay di thay déi cng véi viée cong ty

[
~

hed nhimg 16 chide ndy va sur phd bo cdc tuat 1é cla nhimg thi
trudng trong dé cde 16 chic ndy hoat dong. Su quan tam dén
cde chi phi, gid bdn, ki€u va chat lugng cta nhimg san phim
va dich vu duge lam ra bay gid trg thanh quan trong d6i véi tat
cd moi ngudi va ¢6 ¥ nghia séng con déi véi mét s§ ngudi. DE
thanh céng trong nhitng diéu kién dé, cic ban gidm doc va
quan 1y cao cdp clia cic SOE néi chung déu hi¢u ring ho cin
phai tranh thi su cam két gdn bd cta gidi lam cong d5i vii
nhimg phuong thic hoat dong mdi. Diéu nay bao géom hai
viee. Thi nhat , né doi héi phai khac phuc su chidng lai moi
thay déi va l\huvnh hudng ty nhién cta nhitng cd nkan muén
bao v¢ viéc lam, nghe nghiép, khu vyc hanh nghé cd hiw,
nhitng tieu chudn vé nghé nghiép va nhitng niém tin vé té chic
ma minh quy trong. Thit hai, phai chuyén nép van hod té chiie
thong tri ¢l la van hod cua mot cong s& quan liéu ban gidy
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thanh van hod cua mot cong ty kinh doanh véi déng co o
nhuan. Diéu nay 12 can thiét khéng nhimg dé thuc hién cho
dugc nhimg muc tiéu chién luge méi, ma con dé thuyét phuc
cdc tap thé bén ngoai rang SOE 13 nhimg t& chic méi, hoat
dong theo cach méi. Thi du, cac khach hiang can duge cho biét
ring s& khong con ti€p tuc cdi théi lam an “muén mua thi
mua, khong mua thi thoi”.

Lam sao cho thdi dé mang tinh chat thuong mai, hudng vé
thi trudmg nhiéu hon, thaim nhap vio trong nhimg t6 chic vén
hudng vé gidi san xudt 1a mot thach thic Ién vi n6 bao ham 4t
y&u mot s& su “xung dot gilta nhitng nén van hod”. Xung dét
thid nhat 14 gitta nén van hod cii cta cdc cong sd quan liéu gidy
t& vai nen van hod mdi dua trén thi truomg. D46 14 mot ngudn
gdc chi yéu cha sy cang thang trong tit ci cdc SOE ma ching
t6i da nghién ctu. Mot su xung dot thit hai thudng xay ra gitia
nén vin hod chuyén moén va nén van hod quan Iy thco phong
cidch mdi. Cudc xung d6t tha hai nay ré nhit & WORKS,
uhung ciing di ¢6 xay ra trong bude qui do cia ECNZ, TVNZ
vd GCS. Tai WORKS | nén vin hoa dua trén co sd kién thic
chuyén mén vé xay dung thdng tri trong MWD di in dau rat
sau vl khong thé dé dang duoc thay thé bing mot nén van hod
thuong mai. Nhimg xung dot niy bao gém su chéng cu va
nhimg xung dot vé cdc vin dé gid tri, kiém sodt vi quyén han,
sir trung thinh v cam két v su lanh dao vé 16 chifc.

Quan Lty sir thay déi vé van hoa

Nhu mot budc diu dé tién téi thay doi vé van hod, cic nha
quan 1y di tim cé4ch tao cho cdc t6 chitc nhiing hinh dnh méi
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thong qua nhitng tén méi , miu sic phi hiéu méi vi biéu
tugng méi. Ngudi ta thué rhitmg cdn bo chuyén vé truyén
thong va giao ti€p dé nang cao chit lugng cdc xuit ban phim
clia cong ty. Nhimg ban tis noi bo méi duge phit hanh. Cic
SOE ciing don t8i nhitng dai ban doanh méi ctia cong ty hoic
trang hoing méi lai cic tru s& cil dé lam cho ai nay thiy rd
ring minh d3 chuyén sang dang thiic cong ty maéi. Mot sé
SOE tr¢ thanh nhitng nh3 d& diu cho nhitng su kién thé thao
tdn va nhimg sy kién van hod khdc, cdc chuong trinh truyén
hinh, hodc d& daucho cd hai thd. Tit ca nhing thay déi cé
tinh chit tuong trung ndy déu duge cic nhd quan 1¥ coi Ia
quan trong dé thiét 1ap quy ché méi, véi tu céch 13 nhimg SOE
budng vao thuong mai, céng nhan vién va khich hang thich
hop cua minh.

Tuy nhién, su thay doi van hod trén quy mo cua toln bé té
chiic dd 16 ra kh6 khian hon nhiéu so véi nhitng thay doi mang
tinh chit tugng trung. Mac dir 14t ca déu néi rang thay déi vé

van hod la quan trong, nhung khéng phai tit ¢a SOE déu di bo
ra nhitng nguén luc nhu nhau dé glal quyét van dé nav. Nhimg.
cong ty niao dé Cdp dén vin dé piy mot cdch nghiem chitih
trong thot ky qud do thid nhan tim quan trong cua mot cdch
Iié’p cdn nhiéu mat bao gém su Hnh dao vimg vang cia ban
gidm déc va cdce cdn bo quan iy cac cap ; su thue hun ihimg
co ciu t6 chife, nhilng hé Ihono ké todn va quy trinh qudn I\
mdi; sy dp dung Ilhll’ll“ he Ihon'u kich thich gan vai thanh tich
trong \|ec lam; va viéc sur dunﬂ nhtrng LhUO’IlC' trink rd rang,
day du vé Iha_\, doi van hod. L‘u c6 nhimg cong ty xhic hinh
nhu khong nim dige mot cich day du tdm quan trong cla
viéc thyc hién thay déi van hod, va do dé it truc tiép chu v dén
vin dé nay hon. it ra I vao liic ban diu.
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Maic du ¢6 nhimg khac biét trong cich cic SOE tiép can
van d¢ thay doi van ho4, cdc thai do va niém tin vé 1 chiic cia
can bo quin 1y v cong nhan, vién chiic, vin ¢6 thé nhin ra
duge mot s6 nhan 16 chung va bé sung 1an nhau. Sy giai diéu
tiét va ban than qui trinh céng ty hed 1a nhimg nhin 8 quan
trong thic day thay doi van hod trong ting trudng hop. Theo
mét ¥ nghia co ban, nhitng nhan 16§ trén day thay déi tinh chat
cdc quyén s& hiru cia nhitng ngudi quan 1Y v nhifug ngudi
lam cong trong cdc t6 chire nay, din d&n hiu qua tdc dong dén
van hod vé t6 chifc clia ho. Nhan t8 thi nhit trong nhimg nhan
t6 ndy 1 mot chat xidc tic ¢é ¥ nghia séng con, con nhan 16
thit hai thi tao cho cac nha quan 1y cua SOE mét co ciu trong
dd ho ¢6 thé ng phé vai nhitng stic €p vé kinh & tai chinh v
cong nghé do su phd bo cic quy cich ci tao nén. Ho ddp tmg
lai nhirng sitc €p d6é nhanh chéng va ¢d hiéu qua nhu thé nio
hinh nhu 13 do hai nhan t& quyét dinh. Nhan t6 tha nhit 1a ban
than qua trinh dinh @14 gép phan dén dau vao viée 1am sing 1o
vil tao né nép cho tu duy chién luoc, k€ hoach hod kinh doanh
va vie vach ra nhimng muc tiéu hi¢u sudt. Nhan t& tha hai 14
k¥ ning linh dao, su sing sudt trong cich nhin va muc do
hiép dong tdc dong gifta cic tdc nhan then chét cia sy thay
déi. Cic nhd quan 1y cao ¢Ap va nhiing nha linh dao khic 18
rang 1a ¢é vai trd co ban trong viéc quan 1y van hod té chic.
Qua vay, “mdt trong nhimg chic ning quyét dinh cta linh
dao rit c6 thé 1a su tao lap, su quan ¥ va - néu v khi ndo cén
thict - su “tiéu diét van hod” (E. Schein Van hed t6 chic va su
[dnh dao - Mot cach nhin nang déng, San Francisco, Jossey -
Bass, 1985, tr.2). Nhu vay, viéc xod bo van hod cii va xiy
dung mot van hod méi 1a mot nhiém vu chit yéu clia ban linh
dao mdi cua cic SOE.



- Vai tro bo sung lin nhau ca sy linh dao va tdt ca nhimg
nhin t6 khdc trong thay doi van hod dugc minh hoa ré nhat
bang cich so sinh cic qud trinh di dién ra trong ba cong ty
ién nhdt va phic tap nhat aong s6 nhimg SOE ma chiing toi
nghién ctiu: ECNZ, TVNZ va WORKS. Bang cich iam nhu
vay, ching toi da gop vao véi nhau mot 56 I)" luan di duoc ban
o nhimg phan trude. ECNZ - Tai day di dién ra nhanh chdng
mot su thay doi day kich tinh, mang tinh chit mot cudc cdch
mang, bai vi ban gidm déc cong ty, dudi sy linh dao clia ong
chi Ilch da hanh dong nhanh chéng mang lai moét su déi khic
triét dé€ trong van hod quan ly cha cong ty mdi. Nhur di ghi
nhan trude diy, co ch€ chl yéu duge van dung dé tién hanh
cudc dai tu nay 1a su phit trién mot co cau té chifc mdéi nham
muc dich tao nén mot moi trudng canh tranh néi bo cho nhiing
ngudi quan ly va lam cho thim nhudn khap cong ty mot nén
van hod hudng vao loi nhuan. '

Khong ¢é su tuong tng gitta co ¢iu mdéi va co cdu ci. cho
nén nhimng ngudi quan 1¥ khong thé fim duge chd trong mot
co cdiu d¢ tir d6 chuyén mot cich dé dang sang mot vi tri trong
co ciu ti€p theo. Diéu nay cho phép ban gidm déc cong ty
tuyén bd rang (it ca cdc vi trf quan 1y déu duoe mo cho moi
ng cur vién tir bén ngedi hay & bén trong trong cong ty. Tat ca
cdc can bo quan ly déu bat bauge phai lam don xin viée lai.
Cach 1am nay tac co hoi cho SOE méi trank thi dude su trung
thanh v cam két ciia nhitng cin bd quan Iy ma ho st dung lai
hoiic tuy€n méi tir bén ngoai, dong thoi ho lai ¢é thé don sach
hé thong ton ti quan 1y ¢t di bam ré chic trong té chite. Muc
tiéu 1a bo nhiém nhimg can bo quan 1y ca tir beén trong va tir
bén ngoai t6 chic, mién ho 1i nhimg tac nhian cé hidu qui cia
su thay doi va siin sang dau tranh véi nhimg 1& théi 1am an ci.
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Mic di “su thay d6i c6 tinh chién luge™ vé can bo quan ly
trong khi thuc hién khong phii 13 dd khong gay ra nhiing chian
thuong va su mit tinh thin trong moét thoi gian, né thue su di
co tic dung tam chuyén mot cach nhanh chéng nén vin hod,
nhimg thai do6 va niém tin cha 16 chic, chi it trong hang ngi
nhimg ngudi quan |y. Cach lam dé cling di cho phép nguon tai
niang vén tiém tang trong t§ chiic ¢ thé boc 1o ra. Ong chi
tich cong ty, John Fernyhongh, dva ra trién vong sau day vé y
nghia quan trong clia co cin t6 chic tao duge nhig thay déi
trong vin hod va thdi d¢ va gay duge su cam két déi vdi cong
ty mdi :

“Theo toi thi di cho ban di ¢6 sin cdi ma ban tin 1 co cau
t6 chdc hoan hdo réi, thi ban vin ct phai giét chét né di va
phdt minh ra mét co ciu t6 chitc méi dé minh cé co hoi ma
ti€n hanh nhing bé nhiém méi. Biéu ndy tao co hoi cho ta ¢é
thé lua chon nhiing vi trf bé nhiém niy va giy cho ngudfi ta
tranh dua dé dugc bd nhiém vio nhitng vi tri 4y. D3 1a cich
duy nhit d€ c6 su cam két véi nhimg khdi niém mdi vi niém
phin khoi doi véi cich quan 1y méi. Qua nhiéu nam théng,
khong it t6 chdc da bi 6t hod, bi xo cling. Ban phai 1am mét
diéu gi thuode kidu dé dé tim dén véi nhitng ngudi ¢ tai nang”.

Nhing thay doi vé t6 chic duge su hé tro ding ké cua
nhimg thay d6i trong qua trinh xdc dinh muc tiéu, k& hoach
hod kinh doanh vi dau tu vi nhitng thay doi trong cdc hé
théng thong tin va k& todn. Tuy nhién, ding trén quan diém
thay d6i vé van hod ma xét, thi mot trong nhimg thay déi quan
trong nhat la dp dung hop déng c6 tinh khuyén khich vé higu
suit. Nhu da ban & chuong 5, ECNZ di chon mot hé thong
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thuc hién mot cdch nghiem chinh va rong lén hop déng
khuyén khich dgi véi céc cian bo diéu hanh cong ty va diéu
hanh chuyén mon. Mac du & vao thdi diém chiing t6i tién
hanh nghién citu, hé théng dé dang con dién bién, hinh nhu né
thit su di c¢6 mot anh huong 16n déi véi fing xir va dong co
cua nhung ngudi quan 1y va hinh nhu di A mot co ché then
chét dé thé ché hod su chuyén déi lén di duge thyc hién trong
van hod do su thay dét triét dé ban diu trong t6 chi.

Tac dong hiép dong duge phdt trién giita nhitng tic nhan
then chot tao ra thay déi ¢ ECNZ ciing quan trong doi vat qua
trinh thay déi van hod, cic thdi do va niém tin. Nhu di duge
ghi nhan trong chuong 4, viéc éng cha tich cobng ty va ong
gidm doc di€u hanh ciung nhau phat trién mot quan hé 1am
viéc chit ch€ va mot triét Iy chung vé quan ly dd cé y nghia
song con déi v6i qud trinh thay déi van hod. Hon nita, di ¢6
nhing co gang rit Ién khong nhitng trong viéc lua chon nhitng
nhan vién quan ly cao cap (v4i mét sé can bod quan ly then
chét duoc tuyén dung tr khu vue tu nhan), ma ca trong viéc
nhao nan ho thanh mot é-kip quan ly ciing hiép déng lam viéc
t6t. Ngudi gidgm déc diéu hanh Roderick Deane, di binh ludn
nhu sau:

Ching t6i bd ra khd nhidu thi gid dé ban bac véi nhau.
Ching t6i tic dong lin nhau rit nhiéu trong céc cudc hop
chinh thiic ctia é-kip quan 1y t6i cao, gom cé bon téng gidam
déc, va cic g:lam doc phu trich phat trién va ti chinh cla
cong ty. Toi ¢ ging tim cdch hoa hop véi moi nguoi. Toi cé
ging tim cich tao ra tinh than rang ching t6i 1a nhimg ngudi
d6ng doi. Toi di c6 gang phét trién mot van hoa theo nghia ia
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moi ngudi cidm thdy ring ai ndy déu cung chung nhimg muc
tiéu, ring tit ca ching t6i déu cung chung mot su nghiép va
diéu dé that su vira 1a mét niém vui vird doi hoi rdt nhiéu gian
khé .

Vio thoi gian ching toéi ti€n hanh cudc nghién ciu tai
ECNZ, ngudi ta that su cé lo nghi dén van dé su thay déi vé
van hod di tham nhap 6 chic dén dau réi. Nhu di néi trong
chuong 5, trong khi ban quan 1y phai trdi qua mét qud trinh bd
nhiém lai, thi tit ca moi cong nhan, vién chiic khdc déu duoc
giit nguyén viec minh dang {am véi nhitng diéu khoin va di€u
kién vin nhir ci. Nén nhé ring ECNZ di <6 § didnh d6i, chiu
chap nhan khéng ¢6 nhitng thay déi vé cdc didu khoan va dicu
kién vé viéc lam (nhimg thay déi nly 1a diéu cé the dua lai ket
qua trong cdi cach chd lam viéc va su linh hoat nhicu hon
trong lua chon viéc lam), dé dat dén mét co cdu dam phin
doanh nghiép phi tap trung. Lap trudmg cé tir ban dau nay cua
ECNZ ¢6 vé di 1am chim qua trinh thuc hién thay doi vin hod
trong hang ngil nhitg nhan vién khong phai 1a cin bé quan ly.
Qua vay, éng chi tich di goi viée thuc hién thay doi van hod 6
nhitng cAp diéu hanh thip nhit niy 1a “Cong viéc chua hoan
thanh 1én nhat * clia ECNZ. VAn dé 1a 1am thé ndo dé cho tat
ca moi cip clia doi ngil nhan vién e nghiép trd nén gan bo,
cam két véi té chic va c6 nhitng cai tién khong ngimg trong
cung cich 1am viéc ctia ho. T6 chifc nhing cudc hoi y cha kip
[am viéc, nhing cau lac bo chit lugng va dong vién thuyét
phuc cdc cong nhan vién, chitc viét ra nhimg ban thuy€t minh
tiéu chuin ky thuit ciia nhimg céng viéc ho lam, tit ca nhimg
bien phdp dé hoic dang duge thuc hién hodc dang dugc
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nghién ctru dé thuc hién. Ngudi ta ciing dang quan tam suy
nghi vé viéc mo rong ch€ do hgp déng khuyén khich thanh
mot co ché dé diay manh dinh huéng lgi nhuin thim nhap sau
hon nita vao trong cong ty.

TVNZ - Cii néi bat trong qud trinh bién déi ¢ TVNZ la
anh hu()‘ng siu sic ma nhitng thay déi trong cong nghé, canh
tranh vi cd ciu sg hivu di (V:l dang) tic dong dén cong nghi¢p
truyén hinh va su quan ly cua TVNZ. Chi riéng su thay doi
cong nghe va dé nghi ap dung canh tranh dudi hinh thic mot
kénh phdt tv do thd ba 1a di du dé khoi dong mot qud trinh
thay déi va lim cho TVNZ nhin ra bén ngoai ma chudn bi cho
twong lai. Tuy nhtén né van con bi khdap khiéng, bai vi con
thudc vio mot téng cong ty luat dinh hoat dong theo mot dao
luat khé hi¢u cua Quéc hoi, véi két qua 1a nhimg muc tiéu pha
tap va mau thudn lan nhau, nhiing hé théng nhan su cimg nhic
va quan liéu, ciing nhitng hé thong quan 1y tai chinh khéng
day du. Chinh 13 nho quyét dinh tao lap TVNZ thanh mot
SOE, ma cudi cung cic nha quan 1y cua doanh nghiép nay da
c6 duge kha nang ddp (ng mot cdch linh hoat nhimg ap luc vé
Kinh t&€ va cong nghé va xic dinh dugc cho minh vi tri ddng
dian dé duong ddu véi méi de doa duge dit ra khi buée vio
cude dua tranh mai.

Tuy nhién, mac du su de doa truc tiép cua canh tranh, viée
dura vao bén trong té chiic mot ticu diém cé tinh thuong mat
hon, hudng vio thi trudng nhicu hon, vin con 13 mét thich
thie 16n. Cling nhu ¢ ECNZ, mat vai tro 1dnh dao quyét dinh
nam trong tay nhitng tic nhan then chét cua su thay doi -
trong trudng hop nay 1a vién gidm déc diée hanh duoc sy ung
ho nhiét liét cia éng chi tich va ban gidm déc. Véi tu cich 1a
tdng gidm déc réi gidm déc chip hanh cia TVNZ Ltd, Julian
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Mounter di thinh cong trong viéc thuyét phuc cac thinh vién
cha ban gidgm d6c v cic nhd quan Iy rang sy thay d6i trong.
linh vyc truyén hinh 13 dIéu khong thé tranh bdi vi, xét dén
cung, dé la do su bat budc cua cong nghé chir khong phai 1a
cua ludt phdp. Thong diép cua o6ng ta 1a cdc nha quan 1y cin
phai thay doi cdch nghi vi cdch lam cua ho di, n€u mudn cho
10 chifc duge séng sét. Viec mot the luc canh tranh midi, dudi
hinh thiic cia TV3, dang sap sta ap dén, di cho phép Mounter
tap trung duoc tu duy tri tué cua cic cin bo quan 1Y cua minh,
dap tat moi su phan d&i chdng lai thay d8i va tién cong vio cai
triét 1y hién hanh vé nhan su. Tinh hinh niy lai cang cing
thang hom nita khi nhitng nha quan 1y TV3 céng khai tuyén bs
rang ho du dinh s& cho TVNZ di ddi mot khi ho bit ddu phat
song.

Mounter di sir dung ngén ngi cua chién tranh dé gay mét
cli séc 1én vao tu tudng cta cdc cdn boé quan 1y va nhan vién
cua minh, lam cho ho phai thira nhan ring thi trudmg khéng
phai 1a mot trudng diu thé thao, 12 noi mi ngudi ta chi cdn
chal thé thao la dd, ma kA mot chién trudng, noi chi cé thé cé
k¢ chién thang va ngudi chi€n bai. Nhimg ngusi quan 1y nio
tich cuc chong lai su tl. .y d6i déu bi gat ra vi mot s& cdn bo
quan 1y md&i duoe dua vio t6 chic o nhimg khu vue then chét,
nhu 1ap chuong trinh, fin nic va cdc vin dé thoi sy, ban hang
va tiép thi. C6 nhiimg can bo quan ly khdc duge thuyén chuyén
di cho nang luc cua ho phiu hop véi nhimg nhiém vu mi ho
duge giao. Quan diém clia Mounter 13, dé thing dwoc trong
cudc canh tranh v6i TV3, ho phai thay doi cho duge thii d¢
cua it nhit [a [/3 s6 cdn bo, nhan vién trude khi cude canh
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tranh bit ddu, va ft nhat 1a clia mot nira toan thé cong ty thi
md&i dim bao cho né khéi bi 161 cudn trd lai véi nhitng 1€ théi
lam an cii. Diém xudt phdt 13 khu vye ban hang va ti€p thi.
Muc tieu la truée hét thay déi nhing ngudi ti€p xic truc tiép
Vo nhfmg nguol lam quang cdo. Noi dung tu tudmg cla viée
nay 1a néu thai d6 va vin hod ban hang va tlep thi khong thay
dot nhanh chéng, thi s& bi mat thu nhap vé€ quang cdo vi ban
thin cong ty s€ lam nguy. DE khuyén khich thai do tich cuc
chi dong trong viéc ban hang va phuc vu khich hang (trdi véi
lé théi cii khdch hang hoi mua gi thi bdn niy nhu trudc dé),
Nhin vien bdn hang va tiép thi duge x€p theo mot hé thong
luong khuyén khich véi thu nhap duge bu trir theo két qua
thire hién nhiing muc ti¢u bdn hang cia déi va cia bo phan.

Vige dugce t6 chitc thanh mét SOE giip TVNZ ¢é duge su
linh hoat can thi€t dé dé ra va thuc hién chién luge vi cdc k&
hoach véi su can thiép t6i thi€u cua bén ngoai. Viéc dé cling
cho phép ho vOl 161 nhitng cong cu va cd ch€ ¢ thé duge su
dung d¢ thiic diy nhitng thay déi trong van hod vi thai do. C6
1€ d&i méi co ciu quan frong nhit la su dp dung nhtmg don vi
kinh doanh chién lugc SBU va nhu’ng co ché tinh gla bén trong
gan lién véi nhitng SBU dé. Cung vat nhitng viée cai ti€n cic
he thong ke todn, k¢ hoach vi kiém sodt ngan sich, co ciu
SBU la mot cong cu ¢6 hiéu luc dé dua nhimg thay déi vé van
hod va thdi dé tham 1hdp siu hon nda vio trong t6 chitc. Mot
minh ching {a viéc dp dung k€ hoach hod kmh doanh, ngan

sdch va kiem soidt tai chinh vao TVNZ di ¢6 anh huimg d.mo
k€ dén hanh vi Gag xir clia nhimg ngudi san xudt cling nhlr cic
nha quan !y don vi kinh doanh. Trong qua khi, nhmlg nguoi
phu trich khu vuc san xuit duoc phep co mot pham vi tu do
rdt 16n va viéc chi phi vugt tréi qud cao trong san xuit 13 diéu

229



pho bién. Nhiing hé thdng k& toan noi bo t6t hom, nhiing quy
trinh vach k€ hoach va ngan sach duge cai ti€n va mot ché do
dinh gi4 noi by di lam cho qué trinh ¢6 tinh ky luat hon, nho
dé ma c6 thé kiém tra dugc cdc ngan sach va triét tiéu duge su
tri tré do doi thira ngén sach gy ra.

Xin nhic lai & day doan dd dugce trich vé 161 ndi cua mét
nha quan |y lam viéc trong bd phan ké hoach:

Trudc kia nhitmg ngudi phu trich san xudt thudng hay néi
“Hiy cho that nhiéu ngan sich vao, nhiém vu cua t6i a lam
nhfrng phim dep va toi nhat dinh khong cd trdch nhiém phai
bdo cdo vl mot 1 ngudt chuyén ngm dém tién vat . Toi A
mot ngudi 1am chuong trinh®, Ong gidm déc tai chinh méi cua
mang luéi TVNZ nhin thang vio ho réi néi “Céc anh dang
tham gia vao viéc lam ngan sich day™. Ong ta biét ring mmh
dang dat duge nhing tién bd khi nhimg ngudi phu trich san
xuat bat diu mang theo nhirng chi€c mdy tinh nho dén cuge
hop.

Hinh anh nhimg ngudi sin xuit mang theo may tinh phan
anh su khoi dau cua mot thay déi co ban trong nhimg thai do
Vil niém tin ctia mot 16 chire da tir hai muol lam nam qua nam
dudn quyen kiém sodt cia nhing ngum san xuat chuong trinh
vé .t sdng tdc vi nhimg k¥ su vé mat k¥ thuat.

Su thay d61 vé t0 chic va vian hod cing la két qua cua
nhimg thay déi dang ti€p dién trong cic diév khoan va dicu
kién viéc [am. Su ting cudng st dung ch€ do hop dong cd
nhan véi nhimg dién vién va nghé si dong phim truyén hinh
duoc m& rong dé bao goém ci nhing ngudt sin xudt vi nha
bio. Su linh hoat hon vé€ chd 1am cé két qua dan dan xod bo
ranh gidi mdy méc giira cic viéc lam, thiét lip viéc sir dung
ché do da k¥ nang va viéc huy bd méi lién quan gitta tham
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nién véi ché d6 tra luong. Diéu niy khuyén khich su co dong
gilta cic viéc lam cha nhan vién va tao diéu kién dé dang dé
am hiéu hon nganh kinh doanh.

Cu6i cung, trong noi bd TVNZ, ngudi ta chi ¥ dén viéc dé
ra nhiing chuong trinh nghién ciu, hoc tap chinh thic dé thiic
day thay déi vé van hod. Chuong trinh ddu tién (A mét loat hoi
thao mang chi dé Né&u t6i 1a chh s¢ hiu doanh nghiép kinh
doanh nay thi sao. Chuong trinh nay giéi thiéu vdi cac nhom
nhan vién khdi niém canh tranh bing cach hoi ho ring ho sé
lam gi néu minh 12 ngudi chi so hiu doanh nghiép nay.
Chuong trinh nay lam cho ngus ta suy nghi td1 viéc doanh
nghiép dang di tdi diu va, két hop véi qua trinh phét rién céc
don vi kinh doanh chién luge SBU, gitp cic nhan vién nhin
thiic duoc nhimg su viéc ¢6 ¥ nghia quan trong déi ¥6i vai trd
cua ho 1 thanh vién cda 16 chic. Nhu vay, thay vi su chéng lai
thay déi, d3 duge tao nén mot dong co hudng nghi luc cia con
ngudi vao viéc thuc hién thay déi. Noi dung cua bic thong
diép 1a néu ho khong thing duge TV3 thi cé thé s& 1a sy nguy
hiem chét nguoi cho cong ty va ca cho cong an viéc lam cia
ho nita. Trong vong 6 thiang ké tlir ngdy tro thanh mét SOE,
khoang chimg mét nghin cong nhan vién cua TVNZ di du
nhimg 1ép hoi thao nhu the. TVNZ sau d6 di tiép tuc qua trinh
nay bang phuong thilc hoi y é-kip (md mot s8 nhd quan Iy
ddnh gid a khéng cé két qua cho 1dm) va mot du 4n é-kip goi
12 tam nhin 20/20. Nhiém vu ctia tAm nhin 20/20 1a dam bao
cho tit ca cdn bd, cong nhan vién duge thoéng tin (qua nhitng
hoi thio, nhimg biang hinh vi-dé-6 duge dic biét chudn bi v




bang nhitng théng bdo viét) vé nhi’mg thay d6i dang dién ra v
dang duoc du kién trong nganh cong nghiép truyén hinh.
Thi€u su phan tich theo chiéu dai, va téng qudt, ngudi ta
khé ma do duge xem nhimg thay déi trong van hod va thai do
di ti€n xa dén dau trong cong ty. Diéu t6t nhit ¢6 thé lam
dugc 1a dua ra sau dz‘ly cdi nhin trién vong ciia mot nha quan

ly, dugc nhiéu nhi quan 1y khic ma ching téi di uep chuyén,
déng tinh:

“0 cdi bé boi ma 16i.thudng tim cé nhilng khoang dm va
nhimg khodng lanh 1a noi cé béng dam. TVNZ lim cho t6i
nhé dén diéu d6. C6 nhimg khodng lanh 1 noi bd mdy cong
chic cii dang manh va ¢é nhitng khodng &m 1a noi ma con
I;gchﬁ ta ¢6 dau 6c kinh doanh hon vd di chdp nhan mot hé
théng gia tri méi. Nhitng ngudi [am & cdc b phan tin tic va
vin dé thai su déu rit ¢é ¥ thilc hudng vé thi trudng, va tir
truéc dén nay bao gi¥r ho ciing nhu vay. O cdp cong ty c¢é su
ganh dua quyét liét vé VT3, con & cﬁ'p trung gian bén dudi,
nhit 13 trong khu vuc sian xuit, thi vAn con mot khor 1én
nhiinge céng chirc nha nudc”

WORKS - Nhu chung 161 di ghi nhan tr trudc, WORKS
cho ta mot thi du t6t vé nhiing loai van dé c6 thé nay sinh ra
tir mot van hod vé t6 chitc, nhimg thai d6 va niém tin cim ré
rit siu. Trong khi tim hiéu tinh chat, quy mé v tiém ning tiép
thi cua nhiing hoat dong cia MWD, chiing-t6i méi thay ring
nghién citu lich sir, cdc truyén théng va van hod cia té chitc
nay qua la mot cong viéc phiic tap va khé khan. That vay, mot
s6 sur viéc dd két hop véi nhau dé€ 1am cham buéc tién cia sy
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thay doi vé t6 chitc va van hod & WORKS, chi it 13 vao ldc ban
diu.

Mot s6 trong nhitng vin dé nay lién quan dén su xung dot
gilla mot bén 13 nén vin hod té chdc théng tri, 13 van hod cla
ngudi k¥ su chuyén moén quen hoat dong trong mot méi
trudng phi thuong mai cta khu vue nha nude, va mot bén Ia
nén vin hod huéng vé thuong mai cia thé giéi kinh doanh.
Xung dot nay dan t6i su chéng cu, thdi do phong thi va y
mudn gilf lai quyén kiém sodt vi tu chit cda chuyén mon.

Mot thanh vién cua Ban gidam déc néi:

“Ho thiy mét tram nam truyén théng ddng tu hio dang bi
trant ngdp boi diu é¢ con budn ngu xuan. Pidu d6 di tao ra
trong ddu 6c cdc nha chuyén mon mot ly do dé giir the phong
thu, dé khong ddnh mat di nhimg gi di duge xay dung nén”.

Cling vdi nhitng ¥ ki€n tuong ty, éng trudng ban gidm doc
di€u hinh néi:

“Ho khong thich thuong mai hod nghé xay dung cong trinh.
Ho quan tim nhiéu hon dén khoa hoc cong winh hon la khia
canh kinh doanh cua su vat. Mot déi khi ho ciing ca ngon trén
dau ludi qua trinh thuong mai hod ma t6i dang c6 sic phat
dong, nhung thye € thi ho van dang lam mot diéu gi d6 khic
han the™, '

Xu ly sy xung dot vé van hod nay, 13 khé bdi vi nhitng
nguoi chuyén mén trong t6 chitc coi ban gidm déc va ngudi
truong ban diéu hanh nhu |3 dang ra stc dp dat cho t6 chiic cAi
van hod huéng vé thuong mai ndy. Van dé lai cang bi lam cho
gay cdn thém do thanh phan clia ban gidm ddc qua do va ban
gidm d6¢ diu tién cua cong ty va do co ciu é-kip quan 1§ cao
cdp. Thit nhit, nhu da néu trong chuong 4, mot s6 uy vién clia
ban gidm doc qua do va cua ci ban giim doc ddu tién cha
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cong ty déu dugc moi ngudi bén trong td chic coi 1a nhing
nhan vat duoc bé nhiém vi 1y do chinh tri. Vi vay, mot k§ su
chuyén nghiép cé tu tuong hudng vé thuong mai di khong
duoc sung vao ban thuomg truc (cé6 mot ki su chuyen mon
duge bé nhiém vio ban qui do ntumg khong c6 bd nhiém nio
nhu thé vio ban thudng truc). Nhitng chic vu duge b nhiém
nhu theé d3 néu lén nhitng cau hdi trong tu tudng cla nhimg ky
su chuyén moén, nhitng kién trdc su va nhimg gidi lam ké
hoach trong t6 chitc vé tinh hop phdp cua ban gidm déc va cua
nhimg quyét dinh do ban niy dua ra. D€ nhic lai mét luan
diém di duoc néi t6i trude day, viec b6 nhiém mot ky su
chuyén mén vio ban giam déc cé thé 1a mét tin hiéu cho
nhimg ngudi chiyén moén trong td chie thiy rang nhimg gid
tri vd nhimg muc tiéu chuyén mon van duoc ti€p tuc coi trong
va ddnh gid cao mic du t6 chic ngdy nay phai hoar dong nhu
mot t6 chiic kinh doanh thanh céng.

Qu4 trinh thay déi vin hod ciing bi ngan trd do lic diu
ngudi ta di bé tri nhitng ngudi quan ly thudc Bo cong trinh
trude dé vao hiu hét cac cilp trong hé théng quan Iy cua SOE
mdi. Chi ¢ mot s it ngoai [é : Ngudi truong ban diéu hanh
c6é kinh nghiém vé€ khu vuc tu nhan, chu yéu trong linh vuc
cdc hing nhd tu van vé kién tric, va ngudi ta di b6 nhiém
ngudi tr bén ngoal vao mot sé'cuong vi thir hai trong cic bod
phan ta1 chinh, phat trién kinh doanh va tiép thi. Thleu sy giap
dé cua nhung ngudi quan 1y ¢6 kinh nghiém thucmo mai ¢ mot
s6 cuong vi ding diu then chot, sy phét trién cdc he théng
thuong mai va cich tu duy mdi lic diu da bi ngan can. Viéce
ngudi gidm doc diéu hinh, vi mét s6 1y do nhat dinh, da
khong phat trién dugc nhing quan he lam viéc tot ca véi ban
quan ly cip cao cua minh, véi Hoi déng quan tri va chu tich
Hoi déng quan tri da khong déng gép vao qud trinh thay déi.
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Ngchrc lai, tinh hinh nay da tac dong tiéu cuc dén tinh hiéu
qua cua Hoéi dong quan tri va tap thé quan ly trong vai tro la
nhiing tic nhan cia sy thay déi, va cudi cung di dua dén viéc
tu ChU'C cla ngudi. gidm déc dleu hanh. Ong Chu tich Hoéi
dong quan tri sau dé di dam duong vai trd clia giam dac diéu
hanh trong mat thai gian bén lhang Su hut hang nay trong
linh dao chic chan di lam cham qud trinh thay d6i van hoa.

Phuo’ng ph:lp dinh gid caa WORKS ciing khéc véi cach lam
cua tit ca cdc SOE l\hd(, ma chiing t61 di nghién ciru. Nhu di
chi ra truge day, néu nhu WORKS di thir [am mét cuoc dinh
gia Iuong tién chiét tinh (DC‘F) thi né han di phai gidi quyét
nhlrng van de thi trudmg, co cdu t8 chitc céc hé thong k€& todn
quan |y va thong tin, van dé quy md ‘va thay d8i van hod mot

cdch nhanh hon so v6i nhimg gi thue t€ né d3 1am.

Nhimg khé khan trén didy dd dé ra nhiéu hau qui khic.
Khong nhu nhitng thiét k€ t6 chic ban diu ¢ ECNZ va TVNZ
di thanh cong trong vigc ling ho va tang cudng sy thay doi vin
hod can thi€t trong (6 chic, nhimg luya chon ban diu cta
WORKVE co ciu 16 chifc va cdc he théng ké todn thue su di
lam chiam sy thay déi van hod. Mic di co ciu diu tien vé
nganh / khu vare di duge hop 1y hod nhu 13 bude diu trong mot
qui trinh thay doi dian dian nham muc dich 16i kéo con nguoi
ti€n trién theo, rd ring 12 nhitng niém tin vitng chic vé 16 chic
nhu kinh ‘doanh “mét cira, mot noi’va su bao vé vi tri cua
nhimg nha quan 1y dwong nhiém ciing ¢6 mot anh hudng rat
manh. Nhimg niém tin nay va co cau 13 chic xuat phat tir dé
lai tao ra nhfrng vin dé trong viéc thuc hién cic hé thong k&
todn va quan 1y thich hop va sy phat trién mét ¥ thic 15 rang
vé chién luge va lanh dao. Chi mii dén khi thiét 1ap duge mot
co cdu cdc bo phan dit trén co s& nhimg tuyén kinh doanh thi'
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WORKS méi c6 thé c6 duge nhimg buée ti€n ding ké trong
viéc thay déi té chic va van hod, nhitng thai do va niém tin
cia c¢dn bod, ¢ong nhan vién cta minh. Cho dén lic dé,
WORKS di thi€u mot co so ha tdng vé t6 chitc can thiét dé
lam nén tang vi tang cudng mot chuong trinh thay déi van hoa
tich curec.

Truée khi WORKS dugce t6 chic thanh SOE, cdc nha quén
Iy cong ty cia doanh nghiép nay di t6 chic mot s6 chuong
trinh ddo tao k¥ nang danh cho nhimg nguti quan 1y rat dugce
hoan nghénh. Tuy nhién trong thoi gian ba nam ké tir ngly
thanh lap cong ty, tic la thot gian nghién citu cua ching toi,
su dio tao vé quan 1y va phdt trién di khong duogc theo duéi
mat cdch manh mé&. Mot s6 nha quan 1y cao cdp ma ching toi
phong vin dd binh luan rang, theo v ho, WORKS di “khong
lam day du nhimg gi né can phai lam” trong linh vuc ndy.
Trong tinh hinh nhiéu cin bo quan ly cia WORKS thi€u kinh
nghiém vé thuong mai, su chim tré trong viéc cung cip huidn
luyén vé phuong dién nay phai duge coi la mot trong nhitng 1y
do vi sao hic ban ddu WORKS di thay déi cham.

Ciing nhu véi nhimg SOE khic, viéc dua canh tranh vao
trong cdc thi trudng cia WORKS di dan dén két qua 1a dp luc
doi thay déi di tang lén dé cho cong ty ¢é thé séng sét dugc.

Stic ép canh tranh di di lién theo vdi sy mo cia din dan cho
su canh tranh téng luc tran vio nhimg thi trudmg truyén théng
cua WORKS nhu xay dung ciu duong va nhimmg cong trinh
quoc phbng Tiép dén la nhimg ci séc kinh € do nhfmg khich
hang truyen théng coia WORKS bi cit b6t ngan sdch cua chinh
phu, su dong ctra mot phan thi truong ciu dudng cua cic chinh
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quyén dia phuong d6i véi WORKS do nhimg p luc chinh tri
d61 véi chinh phi va su sa sit clra nhimg diéu kién kinh €.
Nhing cu s6c tir bén ngoii nay di diy WORKS vio mét loat
cugc khung hoang budc né phai dsi phé bing cich giam bét
quy mo, nang cao nang suat, cai tién co cau 6 chifc va cdc heé
théng k€ todn va quan ly. Nhimg thay déi trong méi trudng
canh tranh di 1a dong luc chu y&u thic diy su thay d8i bén
trong tai cong ty WORKS.

Tuy viy, véi tdt ca nhitng khé khan ma né di phai trai qua,
mot mac do nhar dinh vé thay doi van hod di thuc t¢ dién ra
tar WORKS trong thai kv ma ching 6i nghién ctru. Mot su
chuyén dich ctia cdc niém tin vin hod ciing di dién ra song
song. Quan trong nhat [a sy thay déi clia quan niém “mot cira,
Mot noi” ma nhu di ghi nhan & trén, di anh huong rat sau dén
thiét k& t6 chitc ban ddu. Niém tin nay hinh nhu d3 (v né chét
di vio ldc 16 chic lai theo huéng chia thinh uhiéu bo phan
kinh doanh. Két qua cda su t6 chic lai ndy 13 nhidu niém tin
khéc v€ t6 chifc dd nhuding ché cho nhiing thue t€ thuong mai
quan trong trong méi bo phan. Nhilmg niém tin vé cdc tiéu
chuin nghiép vu duoc thé hién trong mot chién luge kinh
doanh ma tiéu diém 13 sy quan Iy chit luong toin dién. Nhitng
niem tin vé cich ti€p can kinh doanh san phim tr khi bdn ra
cho dén khi it khoi thi truomg di d¢ ra hang loat khdl niém
nhur khai ni¢m quan 1y bao tri todn dién. Ngudi ta ciing chi ¥
nhi¢u hou dén viée giao hang ding lic va ban chiu theo ta
khoan ngén sich nham ddp dng nhu cdu cta khich hang, lam
cho sy dinh gid cia khich hing d6i véi thanh tich cua
WORKS dugce cai thién mét cach dot ngot va 6 rét.
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Nhimng SOE nhé hon - Ching t6i két thic phan nay vdi su
diém qua mot cich ngan gon nhiing qua trinh thay déi vin hod
d cac cong ty CoalCorp va GCS. Gidng nhu & cic SOE khic,
van hod, nhimg thdj do va niém tin thim nhudn cdc t6 chic
nay ciing 13 nhitng két qua rit ra tir lich sir cha ching. Viao
cudi nhimg nam 1970 va dau nhiing nam 1980, cong ty than
SCM s& di tén tai chil yéu la dé cung cdp than nhim dép tng
nhimg nhu ciu cua cic k& hoach ning lugng do chinh phu
quoc gia dé ra dudi khau hiéu “Tu duy theo cich lam an lén™.
Hoat dong theo phong ¢ich thuong mai hodc kiém lo1 nhuin
tr viéc ban than, hai cht trirong nay khong chiém mét ché
ding cao trong danh muc cdc wu tién cia SCM. Vé nhiéu
phuong dién, cong ty nay cling [a mét bo phan duge mo rong
cta nha nudc phic lgi, vi nguoi dan duoc yéu ciu déng thué
dé phu cip cho cong viéc duge tiép tuc trong nhiing mo than
dang lam an thua 16, nhim muc dich tao ra viéc lam.

Budc vao mot moi trudmg canh tranh cd nghia la cac hop
dong cung cap than phai thuc sy c6 sinh 13i néu nhu 16 chic
mudn séng con. Su thach thice déi véi ban gidm déc mér cuia
CoalCorp 14 phai thay déi cdi vin hoa ky thuat hudng vio san
xufit thanh mot van hod thim nhuan nhimg gid tri thuong mai.
() cdp ban gidgm déc vi cdn bd quan |y cao cdp, thay doi nay
did xuat hién nhanh chéng nhu di duge ching té bdi mot van
hod thuong mai drge qudn triét trong nhimg ban tuyén bo sdm
duoc dua ra vé y dinh cia cong ty va trong cic k¢ hoach kinh
doanh. Ong Chi tich Ho1 déng quan tri va gidm ddc diéu hanh
dau tien di nhanh chéng phat trién mot quan hé 6t va di lam
viéc cit luc dé linh dao qud trinh thay doi. Su xung dot gay
git ti€p theo vé van dé dinh gid cdc ti san rong cua cong ty
cling 1a mot yéu t6 quan trong kich thich cude cai cich néi bo.
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Nhing nhan 16 khdc gép phdn vio dé bao gém qud trinh bé
nhiém lai toan b6 cdn bo quin |y va nhan vien; su bd nhiém
sdm nhimg cin bo quan 1y ving c¢é kinh nghiem lam viéc
trong khu vuc (r nhan & cic nganh cong nghiép khai khoang;
sur dé bat nhanh chéng ngudt vio cac vi tri then chét vé nhan
s nd1 bo; nhing thay doi ding ké vé cdc diéu khoin va diéu
Kien thué nhan cong lam trong cic md, din dén nhimg thay
dai trong thuce tién lao dong va gép phin lam thay déi cic thii
do; va nhimg thay doi troug thiét k€ 6 chic va su thiét lap
nhimg hé¢ thong ké todn va théng tin quan 1y duoge cai tidn.
Mac du di c6 nhitng khé khan phai khic phuc, nhitng nhan 6
trén day ket hop lai di dua t6i két qua | ngudi ta di nhanh
chong roi bo 16i (e duy cii vén di lan tran trong cong ty ldy
san xudt lam dong co va hudng vao k€ hoach, dé thay vio dé
Ia mot su tip trung nhiéu hon vao cic thi truong, nang suit lao
dong, kiém sodt chi phi va kha nang sinh lgi nhudn rong. Su
thay déi dé it nhat 1a di dién ra trong giéi cdn bo quan ly.
Cang nhu deéi véi cdc SOE khdc, diéu thich thie hép tuc la
phai thuc hién cho duge mot sy thay doi vin hod manh mé
ngay trén “hién truong khai thic than™.

N6i chung, GCS di thuc hién mot bude chuyén tuong doi
nhe nhang sang hinh thic SOE. Mot [4n nita su thay déi vé 13
chitc va van hod duoc thiic day truée hét bing spmd toang cira
16 chic khich hang cho canh tranh. Cing nhu véi cdc SOE
khic, chi riéng viéc nay da la mot sur thiic.day manh mé buéc
ban quan Iy cia GCS phai phdt trién mot ¥ thic ré rang vé
chién lvge va ¢6 ging lam cho thiét k& 6 chic ciia minh phu
hop véi phuong hudng chién luge méi. PE ¢é hiéu qua, su
thay d6i vé vin hod phai bit ddu tir cip cao nhdt clia 6 chc.
Ngudi giam déc dicu hanh va ban quan Iy cao ¢dp cé nhitng
chiic ning quan trong vira I3 nhing guong maiu thuc hién vira
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la nhitng ngudi linh dao cong cude thay déi van hod. Nhu
ching t6i da chi ra trude diay, mot dicu khdc biét gitta GCS va
nhimg SOE khic ma ching toi ngh]én cttu 13 & chd GCS I
SOE duy nhat di cir mét nha quan 1y duong nhiém, truong
thanh trong t6 chiic tién than, 1am ngudi dimg diu ban gidm
dac diéu hanh. Diéu nay néu lén cau hoi quan trong la mot
ngudsi nhu the duge bd nhiém c6 thé lanh dao sy d6i moi van
hod c6 hi¢u qua dén dau ?.

Trong trudng hop clia GCS, nhimg !y lich cong tic khac
nhau clia ngudi gidm déc diéu hanh va ban quan 1y cao cap (
ma phin 1&n trong bon ho déu xuat than ur khu vuc tu nhan)
hinh nhu di dua dén két qua 1a ¢6 su khic nhau gilta ngudi
gidm déc va cdc cdn bo quan 1y cao cip trong nhan thic vé
mic do thay déi vin hod bén trong cong ty. Trong khi nguot
gnm doc tin rang t6 chirc di thay déi ddng ké thi nhiéu nha
guan 1y cao cap cha GCS van néi dén su ti€p tuc ton tat clia
nhiing khuynh huéng quan liéu ban gidy, mét xu hudng thién
vé kiém sodt thong tin, rat it sy uy nhiém, qud nhin manh dén
quyét dinh tap thé vd mot xu hudng trong noi b GCS thich
quay vao bén trong hon 13 huéng ra bén ngoai.

Tuy nhién, thay d6i vin hod dil quan trong, vin chi 1a mdt
trong s6 nhitng nhan t6 cé thé anh hudng dén hiéu qua tai
chinh cia mot s& SOE. Trong trudng hop cua GCS, nhimg cai
cach cia chinh phu trong khu vuc cong coug, tao nén yéu ciu
vé dich vu may tinh va nhitng chi phi cao dé chuyen déi khich
hang, co thé c6 anh huong dén ludng thu nhap cia cong ty nay
nhiéu hon 1 su thay déi vin hod, chi it 14 trong mét thoi gian
ngan. Sudt trong thoi ky chdng t6i nghién ciu, GCS da dap
img hodc di ning cao duoc nhiing myc tiéu tai chinh cua minh
hing nam tir khi tré thanh mot SOE. Diéu nay chi ra kha ning
cé thé nang cao hiéu qua kinh doanh mac du trong noi bd cé
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su bat dong ¥ kién vé mitc do thay déi vin hod cia cong ty.
GCS ciing di nang cao ddng ké ning sudt va trinh do6 djch vu.
Dimg trude sy canh tranh quyét liét, sy quan tam hon nifa dén
cdc van dé van hod 8 chic, thii do va nhitmg niém ftin vé 18
chiic 1a mot phuong tién d€ duy tri vi cing ¢ nhimg cdi loi di
gtanh duge.

Nhimg biai hoc va nhan thire chiéu sau

T sy ban ludn trén day, ching ta ¢6 thé rGt ra nhiéu bai
hoc quan trong ¢6 lién quan 1in nhau vé nhimg nhan t6 ¢ anh
hudmg dén quy mé va bude di cla su thay d8i vé van hod va 16
chiic trong qud trinh nhiing bién déi cia cde doanh nghiép nha
nudc.

Trude heét, sy phd bo cée quy cdch v thiét 1ap thinh SOE Ia
nhitmg dong luc thic diy su thay ddi van hod ciing nhu su mia
roug qud trinh thay doi vé 6 chic. Nhu di ghi nhan truée day,
chinh 1 viec khéi xudng va trién khai nhan t6 canh tranh di 1a
mot dong luc quan trong thdc ddy thay déi, trong khi viéc
thiét lap thanh mot SOE di tao cho cdc nhd quin Iy quyén tu
do trong quin 1y vi cho phép ho cé thé linh hoat dé dap ting
nhitng stic ép vé kinh 1€, tai chinh va cong nghé md su canh
tranh (hay canh tranh tiém tang) budc 18 chite clia ho phai
duong ddu. Pay 6 vé 1a hai nhin t6 quan trong mi gid nhu
thi€u di thi khé cé khi ning thyuc hién duge nhimg thay déi
khac.

Tha hai, mot st ép khdc ddi héi cic nhd quin 1y cua
nhimg SOE méi phai thuc hién thay déi 6 chic mot cdch
nhanh chéng va 6 hiéu qua 1a xudt phdt tir qui  trinh va
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nhimg phuong phip di duge st dung dé thue hién mét co civ
dinh gid va tai chinh. V& phuong dién nay, nhitng qud trinh
trén ddy da cht phoi viéc lam ké hoach ban dau vé chién luoe
va kinh doanh va bing cdch tao co so cho viée do ludmg hiéu
qua vé sau, di anh huong dén hanh vi tng xir coa nhimg ban
gidm déc va nhitg nha quan Iy cta cic SOE. () nhimg nol nao
ma qua trinh hay phuong phip dinh gid (hodc ca hai) déu b
yeu di hay bi fam cho cham lai (vi bat ¢t Iy do nio), thi sic ép
doi xdc ticn nhanh thay d6i vé 16 chic va van hod ¢o thé bi
giam di ddng ké. Nhu dd duoge chimg minh véi trudng hop ciia
WORKS. diéu nay c¢6 th¢ din dén két qua lam cho qud trinh
chuyén ti€p bi cham lai hoic khé khan hon.

Thir ba, mot diéu hién nhién trong 14t ca cdc trudng hop
duge nghién ciu 1a nhimg k¥ nang lanh dao, st manh hiép
dong trong quan Iy vd mot tdm nhin sdng 13 13 nhing tién dé
can thi€l cho mat sy ¢l cdch nhanh chéng va ¢ hiéu qua vé
to chic va van hod. Chinh ban gigm déc va doi ngi nhiing nhi
quan 1¥ cao cip 1 nhitng ngudi 1dnh dao su thay déi vé van
hod bén trong mot t6 chie. Mac div nhimg tdc nhan quan trong
nhat cua sy thay doi trong tap thé nhitng ci nhan nay ¢é khic
nhau giita nhitng SOE ma chang t6i nghién ciu, mot diéu o
rang 12 nhitng quan hé 81 va s hi¢p déng gidta Hoi déng quan
tri va ban gidm déc 1a nhitng nhan 16 quan trong dé thuc hién
¢ hi¢u qua sy thay déi vé van hod. Nhitng thay déi vé 16 chiic
va van hod nhanh chéng nhit va giy fn tugng nhat dd dién ra
¢ nhitng SOE ma nhiing tic nhin giir vai trd then chét clia su
thay doi, (dac biét 1a ong Chu tich Hoi déng quan tri va ong
gidm déc) bi€t rd minh muén dua 16 chic di d€n dau va ¢6 kha

242



nang dan dat mot cdch cé hiéu qua cdc nhd quan Iy va nhan
vién thuc hién cho duyc cii tri€n vong mi minh da nhin thiy
trude. Co duge mot doi ngii quan 1y ding véi yéu ciu cia
nhi¢m vu Ia di¢u ¢6 ¥ nghia quan trong quyét dinh. VéE phuong
dien nay, chon dua vio trong t6 chic dé 1am hat gidng nhimg
nha quan ly méi. ddy nghi lyc, cé kinh nghiém tir bén ngodi,
néu guong vé nén van hod vi miét Iy thuong mai mdi, hinh
nhu 14 cdch gép phan quan trong vio qua trinh thay déi van
hod va 16 chuc.

Thit tu. co cdu 16 chife, nhiing hé théng vé k€ todn va hé
thong thong tin vé quan 1y, nhimg hé théng kich thich va khen
thuong dd cd mot vai tro quan trong trong viée dinh hinh, hd
tro' vii cung ¢6 cude cdi cdach van hod. Cdc cong ty ECNZ va
TVNZ cho ta thiy nhitng thi du bo ich vé viéc di st dung nhu
the nao vice két hop thi€t k& 16 chiic véi chi dao chién luoc dé
hé tro cho qua trinh thay déi vé t6 chic va van hod bén trong
mot SOE. Trong ca hai truéng hop niy, cdc co cdu 18 chic, hé
théng ke todn va nhimg hé théng khdc déu dugc thiél ké mot
cdch dic biet dé hé trg va tang cudng nhimg thay ddi dang
mong mudn trong nhitng qua trinh dng x, cam két vi tir duy.
ECNZ ciing néu mot tdm guong 61 vé cich str dung nhimg hé
théng kich thich dé gép phin két dinh cdc thay déi véi nhau.
Mat khdc, thiét ke to chic ban diu cia WORKS néu ra mot
thi du vé sur thay doi t6 chitc d3 bi cin trd nhu theé nao do co
ciu khong thich hop va thiéu su hiép déng trong quin 1y.

Thir nam,cai cich cdc quan hé lam viéc vi thue hanh fao
dong 1a mot bo phin song con trong qud trinh thay ddi van
hod. Néu nhimg ngudi lam cong vin cé thé ti€p tuc theo
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nhimg di€u khoan v diéu kién lam viéc nhu ho di duge hudng
trong t6 chic trude dé, thi viéc thuc hién thay déi vé t8 chic
va vin hod ¢ bén dudi cdp quin 1y c6 thé 1a mot nhiém vu
cham hon va khé khan hon.

Thu sdu, 13 thay doi vé€ t3 chitc vi van hod s& rit khé khan &
nhimng té chic bi nhimg nha chuyén mon théng tri. WORKS Ia
thi du rd nhdt vé trudng hgp ndy trong s6 nhimg SOE ma
ching t6i di nghién clru, mac du cdc SOE khdc ciing vip phai
nhimg khé khan trong viéc xdr Iy véi doi ngii cin bo chuyén
mon cua ho. Viéc két hop nhimg nguyén vong cua cic nhi
chuyén mon muén duge tr chil véi su kiém sodt bing nhimg
chi tiéu thuong mai va nhimg muc dich cla céc t8 chitc hoat
dong trong mdi trudng di duge phi diéu tiét 1a nhitng van dé
can phai duge quan tam giai quyét.

Cuéi cing, nhitng chuong trinh rd rang vé hoa nhap xi hoi
va thay d6i van hod ¢6 gép phan xay dung tinh thin cam két
d6i véi 16 chiic méi va diy nhanh qui trinh thay déi. Nhimg
chuong niycé thé bao gom nhimg c8 ging dic biét dé thay déi
van hod nhu chuong trinh cia TVNZ duéi tieu dé Néu toi i
chi sd hitu doanh nghiép nay thi t6i s€ hm gi, cling nhu
nhitng khodn diu tu vao cong tic quan ly v dao tao céng
nhéin, vién chiic?

? Céc co quan khoa hoc. Bénh vign va trutmg dai hoc ddu I3
nhimg (6 chic chiju sy théng tri cla chuyén mén. “Xung dot clia
cdc nén van hod “ xdy ra trong su ti cfu ric nhimg 13 chic ndy
theo nhimg dudng hudng tuong ty s& quyét ligt hon nhidu so véi
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Két luan

Nghién ciiu chuyen dé cua chiing t6i chitng minh mot cdch
hién nh]t,n rang viéc thay déi vin hoa trong mdt SOE 1A mot
bd phan (hay ket qud ) cua mot qua trinh réng 16n vé thay doi
t6 chic, chiu anh hudng rit nhidu cla nhitng nhan o sau day:

- Su ap dung canh Ir:mh,

- Nhimg tdc nhan then chét cia sy thay déi ¢6 ¥ thic 13
rang vé phuong hudng thay déi;

- Sy linh dao tr ¢ép cao nhat clia nhimg ¢4 nhan 1a nhimg
tAm O'Uo‘ng cua nén van hoa ;

- Pua vao t6 chie dé Iam hat nhin it nhat mot s& nha quan
Iy then chét cé kinh nghiém vé thuong mai ;

- Mot thiét ké vé 16 chice dé tro glup va ting cudng nhitng
thay déi trong van hod., nerng thar do va nhimg niém tin;

- Nhimg chuanﬂ trinh rd rang vé thay déi van hod ; va

- Mét sir dau tu manh mé va bén bi viio cong cude quan Iy,
dio tao va phar trién.

Ap luc cua canh tranh (C‘lllh tranh thuc su hay dang & dang
tiem tang) 13 mot diéu kién can nhung chua du cho su thay
déi van hod lau dai. Hinh tuong 1o nhat vé qud trinh thuc hién
thay doi td chitc va van hod la mét dong thic véi xdc suat cua
St thav doi thanh cong ting lén cling véi viee 1an lugt dua vio
thue hién nhitlng muc duac néu trong bang hét ké nhiing nhan
to trén day Ngdv da cho di co nerno sai lam va da ¢é nhu‘nU

van dé ndy sinh, nhu trong trudmg ho‘p cua WORKS, stic ép

moi xung dot v& van hod da quan sét duge trong nhimg SOE ma
ching 161 nghién cu.



lién tuc cha canh tranh ¢6 nghia 1A 6 chic hoic phai thay déi
hoic phal doi dién véi rién vong tu:p tuc bi mat thi truong, bi
nhimg giam sut, tham chi su sup d6 vé tai chinh.
Y nghia quan trong cua sur thict 1ap thanh mot SOE déi véi
cdc 6 chitc nay la o chd né dua ra mot co cau diéu hanh cho
phep mot o chife ¢6 thé ti¢p tuc thich nghi vai moi trudmg méi
cua minh, véi mot sy can thiép téi th]eu tr bén ngoai cua cic
quan chife chinh phu va cdc nha chinh khach.

Cudi cling, di¢u quan trong 12 phai dat van dé thay doi van
hod vai mot cdch nhin theo trién vong cha né. Nhing nén van
hod vé 1o chiic, nhiing thdi do vi niém tin doi hoi phai ¢é thai
gian dé thay déi va c6 nhimg ap lue chéng lai ¢6 thé 1am dio
nguge qud trinh thay doi trude khi qud trinh d6 duge cing cé.
B¢ lam 16 nhimg quan diém trén day, chiing t6i xin két ludn
chuong ndy véi hai 161 trich dan. Lai trich din thit uhit 13 coa
mot ky su tu van di nghi huu timg 1am viée tai mét hing wr
van Ién vé khoa cong trinh va kién tnic trong khu vuc tu nhan,
ngudi nay von da la mot thanh vién trong ban glam déc cua
WORKS & thi ky qud d6. Ong ta néu vin dé md WORKS d3
phai duong dau nhur sau:

“Ching t6i da mit 34 nam troi dé xay dung hing (tu doanh)
cua chiing t6i, va trong sudt thoi gian d6, hing di luén luen di
theo mét phuong hudng, dudi sy thic ddy cla cing nhimg con
nguol véi nhimg muc tiéu nhu nhau. Tét ca ai ndy trong hing
déu di duge lya chon can cif trén tinh cdch cta ho, quan diém
va dong co cla ho, va bsi vi ho ding 1a con ngudi thich hop
vai cong viéc ho duge giao. Vi vay khi ho vao lim & hing, ho
muo6n thye hién nhing muc tiéu ma nhimg vi gidm doc thiy 1a
cin thiét...
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Theo t6i. dé chuvén mot té chitc nhu Bo cong trinh, ma
dong co hanh dong 1a mot thai do vé dich vu xd héi va di ¢é
mot lich su khong dém xia gi may dén cdc chi phi, dé chuyén
mot 6 chitc nhu the thanh mot t6 chic hoat dong theo nhimng
dong co ner hing cua ching toi, viéc nay phai 13 mot du dn

muot nam”

Ong gidm déc diéu hanh thit nhat cua cong tvITVNZ Lid
chng c6 mot quan diém tuong tu vé thay déi van hod. Trong
mét cude phong viin vao nam 1992, wic 14 xap xi ba nam rudi
sau khi TVNZ duge thanh lap, ong ta da tra loi cdce tdc gid cia

cong trinh nghién ctiu nay nhu sau:

“To1 dd timg nghi rang s& phai mat dén mudi nam dé thuc
su thay doi cong ty Ny, v nay toi nghi ring néi nhu the 13
diing. Theo t6i hién nav ¢6 khoang mét nira 6 cdn bd, cong
nhan vien thuc su tdn thanh thay déi va 16i nghi cling con khoi
nguot khong tan thainh nhung d3 quyé€t dinh cung di véi chiing
to1 nhu nhimg ngudi ban déng hanh va khong cudng lai hé
théng. Tuy nhién, néu nhu ¢6 131 néi béng gié nao do r'mg ho
s€ duge ing ho dé quay trd i nhing ngay xa xwva cua chu
nghia bio ho vi moi thit Imh tinh khdc, ho s& buong xuoi dé
quay tro vé con dudng cii”
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Chuong 7

HIEU NANG

Cai ti€n hiéu nang(tdce la thanh qua) kinh t€ va tai chinh cua
cidc co quan, doanh nghiép thuong mai v cua cic cong ty luit
dinh cua chinh phi 13 muc tigu dau tién coa qua trinh tdi cdu
triic vio cudi nhiing nam 1980. Diém 4 (1) (a) ctia Luit doanh
nghiép thudc sd hiru nha nuéc(SOE) nam 1986 viét

Muc tiéu chi y€u cua moi doanh nghiép nhd nudc s€ la
hoat dong nhu mot don vi kinh doanh thanh cong va dé dat
muc dich d4, sé phai

(2) c6 1ai va cé hiéu qua bing nhimg don vi kinh doanh
twong duong khong thudc quyen so hiru Hoang-gia.

Mot ¥ ki€n quan trong duge dé suat tir Hinh 7.1 sot sdng
vin dé hiéu ning 13 & ché hiéu nang cua mét doanh nghiép
thudc so hitu nha nuwdge SOE, nhu duge dinh nghia trong dao
Luat 13 két qua cua mét hinh miu phic hogp gébm nhiéu anh
huong dan xen lan nhau.

Cai khung nhu duge v€ ra sau day cho thiy hiéu ning 1a két
qua cha nhitmg anh hudng hén hop cia

- Nhitng nhén t8 méi trudug va thé ché (Chuong 3)

- Nhiing anth huong then chét tic déng dén nhimg qud trinh
chuyén déi (Chuong 4)
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- Toc do va tinh hiéu qua cia nhimg bién phdp dip img vé
chién luge va 16 chic (Chuong 5) va

- Nhimg thay doi trong van hod. nhimg that do va nhimg
niém tin vé 16 chifc (Chuong 6)

Chuong nay ban vé cédch tiép can di duge ching toi stir dung
dé ude lugng hiéu nang (tde 1a thanh qua. Dudi day tat ca
nhing ché ding tir “hi¢u nang ** déu déng thai ¢ thé higu 1a
thainh qua) cua cac SOE trong cong trinh nghién ctiv cia minh
vi mot s6 dir Héu 1om tat cé lien quan dén mdi SOE. Vi ¢o
phan caa cdc SOE déu hoan toan ndm trong tay cde-Bo trudng
¢é dong nhan danh Hoang gia vi, do d6, khong thé dem bdn
ten thi trudng ¢d phi€u, cho nén khong thé phan tich hicu
nang cua cdc SOE néu cin cd trén gid ¢a co phidu. Vi Iy do dé
su phin tich hiéu nang thi chinh cua cic SOE trong nghién cau
cua chiing to1 chu yéu dua trén ihimg bio cdo k€ 1odn do cic
to chie nayv chuan bi. Mac dit hiau hét cic chi tiéu vé hiéu
nang cang déu duge ban dén, phan chu y&u ban phin tich cta
chung 161 duge trinh bay cin ¢ theo muc tiéu chu yéu do Luit
dé ra. Vi ¢6 nhimg vin dé vé dir liéu trong sudt qud trinh phan
tich. ching toéi than trong néu ré nhimg khé khan di gap phai
khi giai thich cic két qua.

Ban phan tich hiéu nang chia thanh ba phan. Phin thd nhat
bao gém nhitng so sdnh hiéu nang trude va san khi thanh lap
cong tv. Phan hal xem xét cic xu hudng sau khi thanh lap
cong ty. vé thu nhap tir von ¢ phan hay tai sin, vé ty sd von
vay. loi tdc ¢6 phdn va cdc thi thué. Phan thit ba tap trung so
sdnh hi¢u ning cua nhimg SOE ma ching toi nghién citu véi
hiéu nang cta nhitg cong ty trong danh sich cua s& giao dich
chimg khoan néi chung ciua Niu Di-Lan, véi hiéu nang cua
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nhitng cong ty khic cung trong mat nganh cdéng nghiép (néu
cé thé) va véi nhig muc ticu di dirge thod thuin trong nhiing
ban tuyén bé vé ¢ dinh cua cong ry & thdi ky sau khi duoc
thanh 1ap.

Nhiing so sanh trude va sau khi thanh Eap coag ty

Chiing t61 mo dau bing nhitng so sinh hiéu nang trude va
sau khi thift lap cong ty déi vdi cdc deanh nghiép BEONZL
CoalCorp, GCS va TVNZ. WORKS khong nam trong danh
sdch nay vi di khong chuan bi nhitng ban bdo cdo ké todn phait
sinh (do trudge kKhi thiét [ap thinh cong tv. WOERKS 14 18 Cong
trinh v phdt trién chi khéng phai mot dounh nghidp. Nbip i
chi ra o chuong 1, nhimg thai kv ma ching i nghién s doi
vil moi SOE [a thot ky ngay trude v sau ki cong v duou
thizt 13p thanh SOE. Ching ot dinh nghia thar Ky qult Jo sau
khi SOE dugc thi€t lap 1a mot that ky tiéu chuan ba nam b
tu ngay sau ngdy thanh lap SOE. £6 1& nhing nam (679-1950
dor vor cde doanh nghigp ECNZ, CoalCorp; TVNZ, vii nin
1985 dé1 véi GCS boi vi diay [3 ndm ma dounh nghice nay
duoc thuong mai hod v bit diu hoat déng nhu mot guiv tudn
hoai.

Phuong phip phan tich chu yéu

Su phin tich cta chiing 161, khi nio ¢é thé duoc, déu dua
trén phuong phdp di duoc biét dudi cdi tén pho bién {a phuong
phdap DuPont, tich thu nhip tir von ¢6 phan RoE thanh nam
thanh t& lién quan véi nhau. Phirong phap tiép can dé 1o nhu
sau:
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EBT EBIT SALES ASSETS

X X mmmm X mmmmmmmmmmmeen x(1-Te)

EBIT SALES ASSETS SHF

Trong do :

EBT  1a thu nhap truée khi dong thué

EBIT  la thu nhip trude 131 suit va thué

SALES 1a téng thu nhap

ASSETS 12 tai san dugc tinh theo gid tri trén s6 sach

SHF 13 56 von ¢o dong (holic mat sé liéu tuong duong)
Tc  la mic thué trung binh danh vio cong ty

EBT / EBIT la ty 1& phan tram cua tai san tinh theo gid tri
trén 6 sdch duge rét thaing cho ngudi so hitu (tie 13 cdi khong
phai l1a tién Jai). Ty 1é phin trim nly sé tuy thude & ty sé von
vay cla mot cong ty so v6i von ¢d phan va 1l suit no cia
cong ty d6. Muc tiéu 1a giam dén t6i thiéu su chénh léch giita
EBT va EBIT tuy theo ty s& von vay duge xdc 1ap. Didu nay ¢é
nghia [d mot cong ty phai c8 ging bao dam dugc ring moi su
vay ng cua minh déu duge thue hién vai chi phi thip nhit cé
thé duoc.

EBIT / SALES do s6 thu nhip kinh doanh so vdi s6 thu
nhip duoe fam ra. Ty 1& nay thuong duge coi 1a mét s6 do bién
tor nhuan tuy thudc ¢ nhing dac thu chi phi kinh doanh ctia
nganh kinh doanh hitu quan. Cac bién lgi nhuan khic nhau rat
lén gitra cdc nganh cong nghiép.
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SALES / ASSETS la ty 1¢ doanh thu tai san va mic do
doanh thu tir tong s6 i san (tinh trén co s& hing nam)vi 1a
mot chi s6, duge tinh theo d6 la, cho biét vén clia mot doanh
nghi¢p dang lru théng manh nhu th€ ndo. Bién {gi nhuin va
doanh thu tai san thudmg cho thiy mét tuong quan am manh
(tdc 1a bién loi nhudn cao /thip cé xu hudng gin véi ty lé
doanh thu tr tai san thap /cao ).

Nhan ty 1€ bién loi nhuan (EBIT / SALES) va ty & doanh
thu tai san (SALES / ASSETS) cho biét RoA tic thu nhap tir
tai san (EBIT / ASSETS). Ty Ié nay cho biét mot mic do hiéu
niang mic do nay khong truc ti€p do ty phan von cua mot cong
ty quyét dinh.

ASSETS / SHF 1a mét s6 do ty phin vén vay vé tii chinh.
Ty lé nay cang cao thi mttc sir dung von tai trg bing vay ng
trong co cau von cang Idn. Cé mot tuong quan cé tinh chat
ti¢u cuc truc tiép gilta ty phan von vay va EBT / EBIT do ty ¢
phén trim s6 thu nhap dén tay cdc c6 dong. Ty phin vén vay
cang cao thi sd tién 1di phdi tra cing 16n, va do dé cang lam
giam ty lé¢ phan tram EBIT dugc chuyén vio EBT. Néu ty
phan tai san vay ting nhanh hon téc d6 giam cua EBT / EBIT
thi thu nhap tir von c6 phin s& tang. Néi mor cich khic, diéu
nay c¢6 nghia Ia n€u s6 thu nhap tr tai sdn do diu tu Hing tién
di vay thém 1a Idn hon so voi 1di sudt cla s6 ng di vay dé, thi
thu nhap tir van c6 phan RoE s& tang. Ping trén quan diém
ddu tr ma xét, vin dé quan trong & day 13 xét xem s tang cha
RoE ¢6 di 1dn dé bu lai sy rhi ro vé tai chinh gan vdéi viec di
vay no thém hay khong.

253



(I - Tc ) chuyén toin bo phan tich vé RoE thanh nhiing
bi€u thic tinh todn sau khi déng thué.

Nhimg vin dé trong viéc xay dung day so theo thoi gian

C6 moét s6 van dé anh huong dén diy s6 theo thoi gian mi
chung 161 dd xay dimg dé tign hanh nhitmg phén tich trinh bay
- -

o day .

I- D1 véi nhimg 16 chiic tién than cua cde SOE - khai niem
ve von di vay va, tir d6 vé mot co cilu vén Bi uu (cuc dai gid
tri}, 1a khong quan trong. Thi du, Bo phan dién luc Niu Di -
Lan cua Bo nang luong ban dau duge ti irg bing nhimg
khoan vay coa Hoang gia, md dai bo phan thuc ¢ phai duoc
hicu 2 vén ¢6 phan. Mart khic, doanh nghiép BCNZ v¢é can
ban 14 khong ¢6 ng cho dén khi trung tam truyén hinh
Auckland Televison Centre duge phat trién trong nam 1987 va
1988. Do mot loat lam an thua 16 kéo dai, doanh nghiép than
nha nude State Coal Mines di két thic vdi mot s6 no ty 1€ véi
von co phian 12 132 % so véi - 32 % trong nam hoat déng cuéi
cung cua né. Phan Ién khoau ng nay 1a vay ciia Hoang gia va
do sd vén c6 phin la am trén ban két todn, s& ng (it ra 3 phan
16n ctia né) c6 thé dugc coi modt cach hop 1y 1a vén ¢é phan.

Diy so theo th("}i'gian mi ching t6i di xay dung d¢ 1am nhiing
so sdanh duge trinh hay trong chuong naydéu dude trinh bay trong
wWmg nghién cdu chuyén dé rieng cha ching t6i. Chilng t6i di
khong nhéc lai o day.
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Do cdc van dé nay sinh tir su chia tach sé ng va s6 vén cé
phan theo nhimg thoi ky "trude - sau”, phin Idn nhitng phan
tich dudi day déu tap trung viwo nhitng bién phap trude khi tinh
lit, vi nhu cac bién loi nhuin (EBT / SALES) va thu nhap tor
tai san (EBIT / ASSETS ).

bPai da s6 nhing 16 chic tén than cla cdc SOE déu
khong bat bude phai tra loi wic ¢6 phin hay déng thué.
Trong moét sé trudng hop ngudi ta dd dp dung ché do thué
udc tinh (hay lgi tdc <6 phidn) cho nhimg nim cudi ciing
truoe khi cong ty hod, coi dé nhu mot phin cua chinh sich
thuong mai hod nhiing hoat dong cua cdc t6 chic mau dich
cta chinh phi. Chang han, GCS di ¢6 1ot tic ¢6 phan va
thué ude tinh duge ddnh gid trong nhimg nim 1987 vi 1988
(nhung nhilng ndm 1985 va 1986 thi khong). Day la thém
mot Iy do dé nhan manh dén nhiing bién phdp trudc khi
danh thueé.

Nhimg SOE méi, trong phin Idn cac trudmg op-déu dp
dung nhimg chinh siich két todn khic véi nhimg 6 chirc
tién thin cua ho. Thi du, ECNZ di vén hod mot s6 chi phi
phat trién tién |3, trong khi NZED thi khéng, va ECNZ thi
dd quyé€t dinh dung nhitng phuong phip khiau hao khic véi
NZED. Ciing giéng nhu vay, sau khi duoc thiét lap thanh
mot SOE, TVNZ  Ltd di thay d6i phuong phap k€ todn vé
chi phi san xudt chuong trinh va cdc kho chuong trinh dé
ban.

Su dinh gid méi SOE vao thoi diém né dugc thiét lap da
dan dén két qua, 13 mét ban tdng két tai san hoan toin mdi
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(va do d6 mot co cdu von mdi) so véi t8 chic tién than ciia
SOE d6. Thi duy, nhiing tii san cita ECNZ di dugce danh gia
14 6,3 ty d6 la ngay 1-4-1987, trong khi gid tri trén sé sich
cia nhitng tai san ndy trong ban két todn cudi ciing ciia
NZED la vao khoang 4 ty dé la. Mit khdc, nhitng tai san
cta Cong ty than nha nuéc State Coal vao ngiy 31-3-1987
duoc ghi r6 trong ban ket toan cha cong ty 13 450 triéu do
la, nhung s6 tai san duge Coal Corp tiép quan ngay 1-4-
1987 lai tai xudt hién trén s6 k€ todn clia doanh nghiép nay
[a khoang 90 triéu d6 la, tic chi bang 20% gia tri trén s6
sdch ban ddu cua ching.

Tit ca nhimng 1y do trén day déu goi 1én mot y 1a ching t6i
phdi hét stc than trong dé c6 mot sy ddnh gid hop 1y v& nhimg
ké€t qua ma chiing t6i quan sdt duge. Nhimg su so sinh thich
ding ciing bi [am cho khé khan bai vi nhiing muc tiéu cia céc
té chifc duoc nghién cu trude va sau khi cong ty hod lai khdc
nhau. Néu truéc khi duge cong ty hod, nhiing 6 chiic nay
dugc giao cho thuc hién mot nhiém vu hén hgp bao gém
nhimg muc tiéu chinh tri, xa hoi va kinh ¢ thi sau khi trd
thanh nhitng SOE, muc tiéu chi y€u ciia méi doanh nghiép la
kinh doanh cho ¢ két qua.

Phan tich sau day tap trung vio ba hé théng do ludng cho
méi SOE. D6 la:

I. Thu nhap tir tai sin (EBIT / ASSETS)
2. Bién I¢i nhuan (EBIT / SALES)

3. Nhimg s& do diu vao tinh theo don vi ddu ra. S§ do
niay cé thé 1a téng thu nhap tinh theo méi do la tai san
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(SALES /- ASSETS) hay tong thu nhap tinh theo diu ngudi
lam coéng.

MB&i khi thich hgp, nhiing s6 do danh nghia s& duge b6 sung
bing nhiing s6 do di duge giam gid theo bang chi s6 gia ca
ti¢u ding. Nhimg ddy s6 khdc cé thé kiém nghiém bing sir so
sdnh “trude - sau” s&€ duge ching to1 ban dén khi nao thay
thich hop dé ting thém din chimg cho sy phin tich. Cic con
s6 duge st dung trong van ban nay va trong cdc bang sd liéu
tom tat vé hiéu ning déu duge dua vio thanh nhimg phu luc &
cudi cong trinh nghién citu nay.

Nhiing so sanh

IZCNZ - Boi vi ECNZ duge dinh gid vao khoang 2 ty do la
nhi¢u hon gid tri danh nghia trén s6 sich ciia NZED, viéc xay
dung diy s6 theo thdi gian “trudc - sau”™ coa hiéu nang tai
chinh dit ra nhiéu van dé dac biét. Cich ti€p can cua chiing
_to1, nham xdy dung mot diy s6 theo thai gian nhit quin dé so
“sdnh, 1a loai trir sir chénh léch trong viéc dinh gid theo diy s6
thdi gian bang cdch ha nhimg con s6 trong bang dinh gid cla
ECNZ xudng va diéu chinh cdc chinh sich ké todn coa ECNZ
theo nhitng chinh sach duge NZED s dung.

Hinh 7.2 cho thay day s0 theo thoi gian d6i v6i thu nhap tir
tai san RoA . Diy s6 nay cho thiy mot mic RoA (EBIT /
ASSETS) cao hon sau khi cong ty hod so véi truée dé. Ngudi
ta c6 thé thiy mot su phan bigt hét stic rd rét gitia ky nguyén
NZED (1980 -1987) va thon ky ECNZ (1988 -1990). Trong
khi RoA chi tang déi chiit nam {986 va 1987, ding trude ngy
cong ty hod, thi nhimg budc nhay vot 16n di dién ra trong céc
unam (989 va 1990, véi ty 1€ RoA la khoang 20%. Trong
nhitng nim tir 1980 dén 1985, RoA la khodng 13 € .



Nhing 1y do phll’C tap cua sy tang RoA ¢6 thé nhan ra duoc
tr hinh 7.3, hinh nay cho thay s6 doanh thu va chi phi hoat
dong theo kiloodt gio tinh theo s& d6 la danh nghia; Hinh 7.4
cho thiy thu nhap trude khi tra 13i va thué {EBIT); Hini1 7.5
chi bién loi nhuan (EBIT / SALES) vi hinh 7.6 cho thiy thu
nhip tir idd san (SALES / ASSETS). Nhiimg ly do dé bao gém :
(1) mot sy tang nhe gid ban danh nghia cia dién (tinh bang xu
theo kiloodt gio), (”) mot sy tang nhe cua khar lugng dlen
duge ban ra, (3) mot sy giam ding k€ chi phi diéu hanh tinh
theo kiloodt gig va (4) sy ting (Luw k¢ hi¢u qua diéu hanh

duoc do bano doanh thu tr tai san (SALES / ASSETS) theo
thot gian.

Xem xét nhiing con s6 trén diy, ching ta c6 thé thiy rang
s0 RoA tang lén cua ky nguyén ECNZ 1a do nhitng bién loi
nhudn hoi cao dét chit di kém theo mot su tang ding ké trong
si dung tai sin. Hinh 7.5 cho thiy nhimg bién loi nhuin cla
cong ty san xuit va chuyén dién nay 1a trong d6i cao. Diéu
nay khong cé gi ddng ngac nhién vi day 1 mot nganh cong
nghiep sir dung nhicu vén véi ty Ié Tuin chuyén tai san thap,
Hinh 7.5 cling cho thdy ring bién loi nhuin ciia NZED da
gidm déu din tr nam 1980 dén 1986. D6 1a do nhimg chi phi
hoat dong va khdu hao d3 tang nhanh hon téng thu nhap. Tuy
nhién, tr ndm 1988, khuynh huéng di dio nguoc lai. Cung
vio thoi gian ndy hinh 7.6 cho thay ty 1¢ luan chuyén hoic su
ling tai sdn da tang tir dudi 19% déi chiit trong ky nguyén
rude cong ty hod lén 32% trong thdi ky sau cong ty hod,
khong tinh 161 téc dong clia viée dinh gid lai cde tai san trong
phan tich nay.
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Ty lé SALES / ASSETS I3 phuong phdp phé bién dé do mic
str dung tai san trong boi canh dang dwoc ban ¢ day, né ¢
mot s6 nhuoe diém do tinh chat tén tai rat 1au clia nén tang tai
san vi do céc k¥ thuit k€ todn dua trén nhimg phuong phip c6
tinh lich st (truyén théng) vé dinh phi.
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Su s dung tai san va hiéu qua hoat dong c6 thé dugc dénh
gid tot hon bing nhing s6 do dinh lugng vé coéng sudt lien
quan dén mét s6 do nad dé vé nang luc phat dien sin cé. Theo
cich do nay, cic bang dit lidu tém tit vé ECNZ & cudi bdo cdo
cung cip nhitng théng tin vé kha ning cé sin nhimg nha miy
thuy dién va nhiét di¢n trong hé thong, cing nhu kha ning sin
c6 vé chuyén tai dong dién cao thé vi néi cdc mang dién cao
the” . Tir nhimmg so lieu nay, cé vé fa hop ly néu két luin rang
kha nang c6 san vé nha mdy dién 13 cao hon trong Ky nguyén
ECNZ so véi ky nguyén NZED, cdn kha nang ¢ sin vé mach
dign va néi cic mach dién thi twong tu nhu trong ky nguyén
NZED, ngoaj trir nién lich 1988 khi kha nang néi mach thip
hon mot cdch rd rét do phat sinh nhimng vin dé véi mach dién
o eo bién Cook Strait.

Hinh 7.7 cho thdly nhitg mic tang dot ngot ciia nang suit
lao dong tinh theo GWh dién duge ban theo diu ngudi 1am
cong cua nha mdy. Trong ky nguyén NZED, s6 gio lam cong

" -Khi ning ¢6 sdn cta nha may 13 binh quéan gia quyen cua kha
nang ¢6 san vdi ndng luc san xudt mé-ga-o4t tfrong tdl ca cdc nha
mdy di¢n cing mot loai nhat dinh (thuy dice hay nhiét di¢n) thude
quyén 0 hiru va dat dudi su didu hanh cha t3 chie. Nhimg & do v
kha nang sin c6 ctta mach di¢n v n8i cdc mach dien chi ty 1¢ gilta
8O gitr ¢d didn vdi tdng 5§ gidy trong mot nam. Kha nang san cd vé
mach di¢n gan v6i nhimg mach chuyén dién cao the wen dat Lidn.
Kha nang san ¢6 vé ndi cic mach dién gan véi dudng ndi mach
di¢n cao th& quan trong néi lién céc ddo & mién Bic vi mién Nam
qua ¢o bién Cook Strait.
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tang tr 5.416 gi nam 1980 lén khoang 6.000 gidy nim 1987,
Xu huong niy dén thoi ECNZ thi dao nguoc lai, véi s6 cong
nhin vién chife gidm xudng 4.403 ngudi nam 1988 va 3.913
nguol nam 1990. Nhimg su giam bét s6 luong cong nhin vién
chiie ndy dugc tién hanh déng thai véi viée s6 tuong dién dugc
san Xudt va bdn ra tang 1én. Két qua ket hop cua hai nhan 8
nay la so luong GWh dién ban ra tinh theo diu nguoi di tang
cao, niur do thi cho thay.

Cudi cing, ECNZ da nang cao kha nang sinh lgi cta minh
dong thii gidm bét gid bdn binh quin méi kiloodt 210 (inh
theo hién vat. Hinh 7.8 cho thay ring, tinh theo hién vit gid,
dd giam tir 4,90 xu mét KWh nam 1988, nam dau uén thanh
lip cong tv. xuong 4,70 xu nam 1990 (tinh theo e1d dong do-
la thing 3 nam 1987).Day 1a nhimg con s6 thap nhart trong
thot Ky 1980-1990 14 thoi ky ma ching 161 nghién ctu, St sut
218 ndy phi hop véi chi truong chién luoc ban diu cua ECNZ,
muon ngan khong dé ¢é nhimg d6i thu canh tranh médt xam
nhip thi trudng nganh cong nghiép dien khi ho wvira thua
huong. tir t6 chife tién than cia minh 12 NZED, mot nang lue
san xuat dai thira.

Coal Corp - Ching t6i vap phaii hai vian dé khi xay dung
mot diy sé theo thdi gian nhit quan cta nhimg s6 do hiéu
ning de¢ thue hién su so sinh “truée - sau” cho cong ty Coal
Corp. Nhu dd néu & trén, vin dé thir nhat 12 & ché cong tv than
Nha nude State Coal Mines di két thiice vdi mot co cau vén ¢d
the bi coi 1a hoan toan khéng thé ndo chiu dung ndi néu do L
mot 6 chie thude khu vire 1 nhan. Tiép theo mot loat thua 16,
s0 vOn ¢o dong 1, va tién 13i phai tra dugc tinh (mac du khong.
dugc tra) theo mot mic no lén dén 132 % cha tong s6 vén,
Vin deé thit hai 1a gid tri thi san ciia cong ty than Nhi nudc
State Coal di bi nang cao véng lén qui nhiéu. Naiimg van dé
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ndy lam cho khong sao thuc hién duge viéc xay dumg mot diy
s6 do nhit quin d¢ do hiéu nang cua ca thii ky, boi vi nguvi
ta khong thé ndo tinh 131 tro lai sust doc ky nguyén cong ty
than Nha nuéc dé tinh cho ra cic gia tri ding I& phai 13 nhu
theé nao néu nhu cdc i san da duge dinh gid ding & méi thai
gian cua ching.

Hinh 7.9 chi mét diy s6 vé thu nhap tir tai san RoA “‘trudc -
sau” (EBIT / ASSETS) tir nam 1979 dén nam 1991 véi nhimg
50 lieu khong duge diéu chinh. Mot 1y do khién cho su chénh
léch giira ky nguyén State Coal va ky nguyén Coal Corp 16 ra
mot cdch hién nhién dén thé 1a vi ngudi ta di tinh qud vong
lén gid tri nhing tai san coa State Coal. Cong ty niy chi cé
EBIT (thu nhdp trude 1t suit va thué) duong trong hai nam
thudc tong s6 tdm nam 1a thai ky trude cong ty hoa, trong khi
bon nam dau sau céng ty hod thu nhap cua cong ty da Ia
duong. Vi ly do nay va vi gid tr1 tai san d3 bi tinh qud 1én, day
s6 chi thu nhap tir i san RoA i khong ddng tin cay va khé
gidi thich. D& c¢6 mot so sdnh hiéu nang “trude - sau”, diéu t6t
nhat rgudi ta ¢6 thé tam 1 1ap trung chi y vao nhitng diy s6
khdc khong bi anh hudng qui nhiéu bai su dinh gid lai theo
hudna giam xudng nhimg tai san cla t6 chiic nay.

Hinh 7.10 cho ta mot d6 thi vé thu nhap trude 13i suat va
thu¢ (EBIT), va Hinh 7.11 cung cip mot s6 do vé bién loi
nhudn (EBIT / SALES) trong thot ky d6. Ca hai d6 thi déu chi
ra mot sy cal thién rd rét vé hiéu nang, cho thiy mét cach rd
rang rang ngay trude khi phai tra 131 vé s6 no ngiy cang ting
cua minh. lot nhudn va bién loi nhuin cta State Coal di 13 am
trong phia 16n cdc nam. Tuy nhién, & ky nguyén Cgal Corp,

264



Hink 7.8. Gid bdn thuc (¢ theo KWh (Xu)

NZED 1980-47 ECNZ 1988-90

Hink 7.9. Thu nhap (& 1di sdn (ReA, %}

-y =

STATE COAT 197y

LaHRE-41

Hinh 7.10. Thu nhdp trwde 1éi va thué (EBIT, tricu §)

$20M

3

||
[ ‘ i
i U U U
WONZ F9RR-)

NZFD 1980-87

1~

A



cdc bién o1 nhuin di dugc phuc héi va cdc doanh nghlep SOE
mdt did [am in ¢6 lii.

Nhimg ly do cia su cat thién niy 1a ¢ chd nang suit duoc
nang cao va chi phi hoat déng duge giam xudng, trong khi gid
ban mai tdn than va khoi lugng than ban ra van duoc duy tni
on dinh it nhiéu tir nam 1986. Hinh 7.12 cho thiy mét su gia
tang ddng ké vé san luong than tinh theo diu ngudi lam cong
trong ky nguyén Coal Corp néu dem so véi State Coal. Trong
ky nguyén State Coal, s6 lugng ngudi lam cong di tang tir
1.442 nam 1979 tén 1.861 nam 1987. Coen s6 niay di bi giam
di mot nua xudng con 892 ngudi nam 1987, va con bi giam
nita chi ¢én 677 ngudi nam 1991. Nam 1987, vio lic cuéi ky
nguyén State Coal, san lugng tinh theo ddu ngudi lam cong 1a
820 tin / nam. Vao cudi nam 1991, san lugng dé lai ting lén
gap ba : 2.482 tin / nam.

Hinh 7.13 cho thiy gid ban thuc t€ coa than da tang trong
suot thot ky tir 1979 dén 1986 trong ky nguyén State Coal, roi
tir do tro di | trong thoi kv Coal Corp di giam xuéng nhiéu.

Hinh 7.14 cho thiy khéi luong than duge ban 6n dinh &
mifc khoang tir 1.6 dén 1,7 triéu tin mo6i ndm {t ra ké tir nam
1985. V& thu nhip khong tang 1&€n tir nam 1985, nhimg cai
thich vé kha nang sinh 101 c6 thé 1a nho giam chi phi.

S giam cdc chi phi hoat ddng gédm c6 nhi€u mit. Nhimg 1y
do bao gom mot ch€ d6 quan hé coéng nghiép duge cai cich,
su giam ddng ké s6 luong nhan vién, nhimg 1€ 161 lam viéc
dugc cai ti€n, tap trung nhiéu hon vao kiém sodt chi phi,
bét nhin manh vé m& rong dé tap trung vio khai thic va
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nhian manh thém khai thic than 16 thién [a cdch khai thic ré
tién hon. Nhur 161 cua vién gidm déc diéu hanh thi nhat da néi:

“Ching t6i da rdt thién vé lua chon cdch tiép can la xuét
phat tir con s6 khéng dé ¢ ging gay dung lai mot co sd kinh
doanh t& nén ting cha né. Ching t6i d3 hinh dung trong diu
mat doanh nghiép thuong mai, mot cdi gi dé dua lai mot suat
lgi nhuan cé thé chap nhan duge. Day thuc sy 1a van dé phai di
sau nghién ciiu dé nhan cho ra nhiing gi 13 thi sidn vd ngudn
Iue, fim ¢ dau nhimg tht truong va nhitng hop dong bin hang,
dé réi xudt phat tit d6 ma lam viéc...

Ching t6i di diy cong nghién citu dé tim hiéu xem gia than
¢6 the la nhu thé nao va di nhanh chéng xdc dinh rang, néu
can ¢ vao kinh nghiém di qua, thi ching 161 khong sao thodt
ra duge. Khong ¢é cdch nio dé cidc mé c6 thé cho ra than véi
mot mice chi phi don vi cho phép ching toi ki€m duge 1o
nhudn. The la ching t6i bit ddu cau tric lai cdc hoat dong
khai thic than sao cho ¢6 thé ¢6 1di va quyét dinh ring chi phi
don vi ¢ dia phuong ndy phai 14 bao nhiéu, ¢ dia phrong kia 14
bao nhiéu, vi cif the™,

GCS - Nghién cu cua ching 61 vé hiéu ning tai chinh cta
GCS trude va sau cong ty hod gom thoi ky tir 1-4-1984 dén
31-3-1991. Trong nim diu, t6 chifc ndy hoat dong nhu mot
quy tudn hodn nam trong uy ban dich vu Nhd nuéc - State
Service Commission (SSC) va, trong ba nam ti€p theo, né duogc
tach thanh mot co quan Nhi nude doc lap v SSC, va trong ba
nim sau dé nira, nhu mot SOE.
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Hinh 7.15 cho thay thu nhap tir rii sin RoA (EBIT /
ASSETS) ctia GCS trong suét nhimg nim cila thii ky dé. Dinh
gid tai san khi GCS Ltd duoge thiét tap thank SOE gin dang hét
nhu gid tri trén so sdch ciia 6 chdc fién than. Nhu ta c6 the
thiv. RoA di tang déu dan trong sudt ca nim 1989, lén dén
dinh cao 1a 37.3 % trong nim diu hoat dong nhu mor SOE,
nhung sau dé lai sut xuéng dudi 20 % trong nhitng nam 1990
va 1991. Cé thé nhin sau hon nita vio thttng két qua nay bang
cdch xét nhimg diy s6 vé tong thu nhap SALES, cic bien lgi
nhuin (EBIT / SALES) vi luian chuvén tai san (SALES /
ASSETS).

Hinh 7.16 cho thiy moét sir ting dang ké cta doanh thu
trong suot thii k¥ 1985-1991. Trong thoi ky nay, doanh thu da
ting vai nhip d6 hang nam 20.5 % tinh theo £1a i danh nghia
vt 9.5 Y% tinh theo hién vat. Tir dé. doanh thy sau cone ty hod
di tang 16.6 9% hang nam tinh thee danh nghia va 10,3 % tinh
theo hign vat. Su ting trudng nay [ ket qua cua s¢ ciu tang
[én vé dich vu mdy tinh tir cdc khich hing Nha nude cia GCS
dé ddp img chi truong cta Chinh phu tii ciu tric khu vie
cong cong, nhimg thay do6i irong chinh sdch cia chinh phu v,
trong thoi ky sau, 1a két qua cla vice GCS chuyén manh han
nua vao thi truong.

A

Tuy nhién, sy canh tranh cta nhimg doanh nghiép khac
cung cip dich vu mdy 1inh di gay siic €p rat manh d6i voi
GCS. Co thé thay rd tong hinh 7.17 tic deng ctia viée GCS
Ltd di¢u chinh gid caa minh cho phi hop vai gid ca thi trudng
trong hat nam 1990 vi 1991. Bién loi nhuan trung binh hang
nam (EBIT/SALES) trong nam 1988 1a 29.3%. Nam 1991,
bien loi nhuan di bi giam hon mét nina, xuéng khoang 139
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- Di€u nay phi hop vé6i viéc trén thi trumg da
¢ nhimg luc luong canh tranh méi, ciing nhu véi trién vong
nhiéu khach hang I6n thuée khu vue cong cong dang tri tinh
viée ty ddm nhiém tai chd cdc dich vy mdy tinh. Pay 13 mot
moi de doa nghiém trong trong this k¥ sav cong ty hod vi ¢6
mdoi bit binh Ién trong s6 cdc khich hing déi véi co quan
Dich vu may tinh cua Chinh phi trude dé. Mot né luc chir yéu
trong hoat dong cua GCS Ltd lic bay gidr [a tranh thu gid dwoc
hop dong véi nhing khich hang chinh ciu minh v giir cho
gid ca va dich vu cua minh ¢é sitc canh tranh.

Dicu ¢6 y nghla xét tir quan diém RoA 1 viée gidm sit vé
bién 1gi nhudn da duge bl lai bang su ting 1o rét vé thu nhap
tr tai san (SALES/ASSETS) nhur ¢6 thé thav trong hinh 7.18.
Khi con la mat qui tuan hoan vi sau dé 1 mét t6 chife thuac
s hitu Hoang gia, doanh thu hang nam tinh theo méi ding
do-la duge dau tr cia GCS 1a tir 68 dén 94 xu, vdi xu hirdng
tang lén theo thoi gran. Tir khi duge thiét lap thank mot SOE.
GCS Ltd dd tang ty 1€ ndy lén tir 1,30 d6 ia dén 1,50 do la
doanh thu v6i méi do6 la tai san duge ddu tr. K&t qua nay gor §
cho thay mét cach sir dung co so td; san hitu hic¢u hon nhito,

Mac du thi€u nhimg dit lidu sdn ¢6 va ding tin cayv vé thn
k¥ trude khi cong ty hed, tr nam 1988 GCS ¢i ¢é chiug hop
déng cam két véi khach kang duy tri mitc ¢6 san cua hé thong
(tuc la mitc do hé thong san sang ddp ing nhu ciau) 13 98,5 %
hodc cao hon, véi mic dich vu 1én 61 99;5% yéu ciu trong
mot s6 hop dong. Nhimg dir liéu do GCS cung cap cho ching
toi vé mitc d6 c6 sin cla hé théng trong thai ky tir 1988 dén
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1992 ching minh raing GCS di vuot qua midc ¢6 san 161 thiéu
la 98.5 % trong suot ca thot ky, véi nhilng mic ¢ sin trung
binh cao hon 98,5 % trong nam 1991 d61 véi hau hét cic may
moc va hé thong. Nhimg thai gian dip dng cho thiy, ¢é su cai
ucn khi GCS ky két nhimg hop déng cung cap nhing dich vu
mang {udi quy dinh ré thot gian dap ing 161 da la tr 3 dén 5
gidy. Nhimg con sé ndy chimg minh ring hiéu nang kinh t&
cao cua GCS tir khi duge cong ty hod khong phai da duoc thuc
hién bang cich hy sinh chdt lugng. Qua viy, su hy sinh nay tat
dd xay ra néu nhu GCS lai dong thoi nang cao ca mic do cé
san. ddng tin cay 1an thoi gian ddp dng cua mink.

Hinh 7.19 cho thay sy tang lén caa nang sudt lao dong.
Khac voi nhimg SOE khiac ma chiing to1 di nghién citu, s6
cong nhan vién chie cua GCS d3 tang tur 409 ngudi nam 1988
Ién 475 nguoi nam 1991, Doanh thu tinh theo dau ngudi nhan
vién cho thay mét Khuynh hudng tang ién trong sudt thoi ky
1985- 1991, véi muc tang cao nhit trong nam 1991.

TVNZ - Viée xay dung mot diy s6 theo thoi gian ¢6 tinh
nhat quin vé nhimg d liéu cta TVNZ trude vi sau ngiy cong
ty hod dat ra nhiéu van dé anh huiong dén mitc dé cé thé tin
cdy ctia nhimg so sdinh vé hieu nang. Thit ahdt, nhu di néu lén
truce day, cong ty hiru han TVNZ Lid di duoc thanh lap wr
mot cong ty ludt dinh 13 Cong ty phat thanh truyén hinh Niu
Di-lan (BCNZ). Két qua tai chinh duy nhat ma ngudi ta cd
duoc trude khi cong ty hod 1a cua BCNZ, trong d6 bao gom ca
nhitug hoat dang cia dai phdt thanh Niu Di-lan, 16 chic thinh
gia Niu Di-lan Listener va dan nhac Giao hudmg. Diéu khéng
may la tinh trang to1 té cha cong viéc k& todn cha BCNZ lam
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cho nguon ta khong sao tach riéng ra duge nhilmg sé do hiéu
nang cva cic hoat dong truyén hinh (v chuyén phat).

Lai cling con ¢é nhimg van dé khdc anh huong dén su phan
tich. S6 sédch k€ todn ciia BCNZ bao gém ca thu nhap tir tién 1é
phi cia khu vuc phdt thanh truyén hinh cong cong, nhung
khong cho bi€t s 1€ phi do duoc tiéu nhur thé nao, it ra 1a cho
dén nim 1987 va 1988. Cong ty BCNZ, ciing sir dung nhimg
chinh sach k& todn déi véi nhimg kho chuong trinh duoc san
xudt o dia phuong khic v&i cach cua TVNZ Ltd. Hon nifa,
BCNZ thuc t&¢ di khong mic ng vd ¢ nhimg giai doan khac
nhau dd c6é nhitng s6 tién t6n quy ding ké. Ciling vy, s6 tai
san rong ma TVYNZ Ltd ti€p quan d3 dugc dinh gid theo nhimg
phuong phdp ludng tién chiét tinh nham muc dich thiét lap
thanh mét SOE. Khde véi TVNZ Lid, BCNZ con chiu quyét
dinh cda Tod dn truyén hinh han ché nhimg hoat dong cua
cong ty nay nhim kiém thu nhap bing cich han ché su quang
cdo trén truyén hinh. '

Phan tich cua ching té1 dua trén nhitng két qua tai chinh
khong duoc di€u chinh cia BCNZ cho thoi ky 1979-1988, va
cua TVNZ Ltd cho thoi k¥ 1989-1992. Tuy nhién, tidt ca
nhimg van dé duge dit ra trén day 1am cho moi so sinh vé
hiéu nang trude va sau cong ty hod déu 1a nhing két ludn con
can phai ban. Vi vay, su phan tich va cdc két qua phan tich
phai dugc hidu moét cach than trong.

Hinh 7.20 cho thiy thu nhip tr tai san RoA (EBIT/ SALES)
cua BCNZ va TVNZ Ltd trong thoi ky tr 1979 dén 1992. Do
dé, bon nam hoat dong cua thaoi ky sau cong ty hod di duge
tinh todn, trong dé 1990 13 nam dau tién da dién ra canh tranh
dé gianh thu nhip tr quang cdo truyén hinh. Thu nhap tir tai
san RoA trung binh tt 7 % dén 8 % trong thoi ky trudc cong
ty hod va 12 % sau cong ty hod vdi tai san duge dinh gid lai.
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Hom ntra, mic di BCNZ 1a mot cong ty cung ing c6 doc
quyéen, RoA cta BCNZ trude cong ty hod van bién déi nhiéu
hon so vdi thai ky sau cong ty hoa.

Mot xu huong tuong tu caa cic bién loi nhuan (EBIT /
SALES) cing dugc chi ra trong hinh 7.21 . Suét trong ky
nguyén BCNZ, bien loi nhuan EBIT / SALES trung binh [a
trén 5.5 % (v&i do bién doi kha 16n), con & thaoi ky TVNZ thi
trung binh la 12 9%. Mot phan cha sy ning cao nay chic chin
12 do nhiéu b phin hoat dong hén hop khic nhau ciia BCNZ
va TVNZ. BCNZ ¢6 nhimg bo phan truyén hinh va phdr thanh.
Truyén hinh 13 mot hoat dong nang vén hon so véi truyén
thanh v do d6 cé kha nang <6 bién lgi nhuin cao hon khi
khong ¢6 nhimg tic déng trung binh hod clia cdc hoat dong
truyén thanh. Truyén thanh thuong mai ciing 12 mét nganh
cong nghiép cé siic canh tranh manh hon nhiéu so véi truyén
hinh, vi vay nhiing bién lgi nhuan cia nganh truyén thanh hin
1a s€ thip hon.

Ching ta ciing chd doi ring ty 1é quay vong i san
(SALES/ASSETS) ctia nganh truyén hinh I3 thip hon so véi
nganh truyén thanh, quay vong tai san cia BCNZ trung binh I3
128 %, con ty 1¢ d6 & TVNZ Ltd trung binh 13 98 %. Viéc
khong dua ra duge nhitng di liéu rigng biét cho hai nganh
truyén hinh cé nghia 1a ching toi da khong ddng nhu truomg
hop o day. Chung ta c6 thé thiy trong hinh 7.22 ty Ié thé ddy
cuédc dieu tra vé€ nhitng van dé nay di xa hon nita & trén binh
dién dinh lugng, mac di nhimg cudc phong vin cia ching toi
g0l ¥ rang hién nay (tic 1 sau khi cong ty hod), viéc sir dung
mot cdch c6 hi€u qua cic thiét bi 1a van dé dang duoc nhan rat
manh.
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Hinh 7.23. Thu nhip qudng cde truyén hinh tinh theo dia nguéi
cong nhin vién trong dicong cia TVNZ (triéu §)
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Cudi cung, hinh 7.23 cho thdy mot ty 1€ vé thu nhap quang
cdo tinh theo diu ngudi coéng uhin vién tuong duong cia
TVNZ (tinh theo nghin d6 la) tir giai doan 1984-1992 Ia thii
k¥ ma ching 16i ¢ thé cé duge nhiimg dit liéu vé van dé nguoi
lam. Tir nhimg dit liu ¢6 duge trong bio cio Rennie Report,
chiing toi ude lugng rang 63 % 16ng s6 cong nhan, vién chic
ctia BCNZ di duoc str dung trong cdc hoat dong truyén hinh
trude ngay cong ty hod. Nhing thay doi & day 1a ddy kich
tinh, tir mét mic trung binh coa BCNZ 13 64.000 do la lén tai
mic 129.000 dé la cua TVNZ, hiau ohu vira van 100 % i6n
hon. Su ting nay 13 két qua cta hai nhan t6 : mot mat {a su
ting dang ké cua thu nhap quang cdo, mat khac g.am s6 lugng
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- nguoi lam cong. Bat ddu nam 1989 véi 2.205 cong nhan, vién
chie, vao dau nam 1992 TVNZ Ltd di gidm s6 d6 xudng con
1.632 nguon.

V6i nhimg diéu quan trong dugc dinh trude nhu trén. mot
ket ludin cd vé hop Iy 12 ti€p theo cong ty hod, cong ty hiru han
TVNZ Ltd di lam ra mot kbha nang lgi nhuan cao hon rit
nhiéu so v4i khd nang loi nhuan cia BCNZ, mic dit TVNZ
Ltd di phai hoat dong trong moét moi trudng canh tranh.
Duong nhién rat c6 kha nang 1a TVNZ, véi tu cich 12 mot bo
phan clia BCNZ, da trg cip chéo cho bo phﬁn truyén thanh
Két qua nhimg phong van clia chung t6i Ung ho quan diém
cho rang di cé moét sy cai thién vé hiéu nang tai chinh tir kv
nguyén BCNZ sang ky nguyén cia TVNZ Ltd. Nhu chiing t6i
s€ dua ra trong Kp luan dudi day, cling c6 bing ching cho
thay rang TVNZ Lt di nang cao hiéu ning tai chinh cta mink
sau khi cong ty hod trong thoi ky 1989-1992.

Bidnh gid - Tir sy phan tich & trén, c6 thé két luan mot cich
hop 1y rang ECNZ, Coal Corp va TVNZ di sinh loi nhiéu hon
so véi cdc t6 chifc tién than cia ho. Ciing 12 hop ly khi két
tuan rang GCS tinh trung binh sinh loi it hon, nhung cong ty
nay hoat dong véi nhimg bién loi nhuan nho hon va véi mot
hi¢u qua hoat doéng duge nang cao hon nhiéu, néu tinh theo
thu nhap tu fai san SALES / ASSETS. Ciing 18 rang 13 mic kha
nang sinh lgi cta Coal Corp va TVNZ d4 it bién ddi hon nhiéu
sau khi cong ty hod so véi trude dé, mic di ho phai duong
diu vdi mot moi trudmg canh tranh hon nhiéu.
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Nhu di ghi nhan o trén, ching t61 di khong ti€n hanh viéc
so sdnh trude va sau cong ty hod dé&i véi xi nghiep WORKS
bai vi ngudi ta da khong chuan bi nhiing bdo cdo theo nguyén
tac bit todn khi phdt sinh cho t6 chifc tién than cta né 13 Bo
cong trinh va phdt trién. Tuy nhién, cing véi phin Ién nhing
SOE khéc ma chiing t6i nghién ctiru, WORKS di gidm déng ké
s6 luong cong nhin, vién chiic cia minh trong thoi ky sau
cong ty hod, tir 6.150 ngudi vao ngay 1-4-1988 xuéng con
3.130 nguot nam 1991 (non,1.000 ngudi trong s6 ho bi giam
nay 13 do WORKS di bdn bo phan dich vu tai san cia minh
nam 1990 va cic dich vu may tinh Vogel nam 1991).

l\jhﬁ‘ng khuynh hudng sau cong ty hoa

() day chiing toi xem xét nhimg khuynh huéng sau khi cong
ty hod clia thu nhap tir cé phin hay vén clia ¢ dong, ty s6 vén
vay so v&i vén ¢ phin, c6 tic va thué€. Thai ky sau cong ty
hod ma ching t6i diém qua 12 tir nim 1988 cho dén nam 1992.

Thu nhéip tir ¢6 phan - Bang 7.1 tém tit nhimg s8 do thu
nhap tir vén cé déng trong s6 nim SOE ma ching toi d3
nghién ciu. Nhimg sd nay déu dua trén so sO nhing s6 liéu
cudi nam trir di nhing 13i v 16 bit thudmg ciing nhu nhiing lgi
nhuin va thua 16 k€ todn vé vén cd déng. Nhitng con sd dénh
diu sao (*¥*) & géc cao bén phai 1a duge cung cdp dé bo sung
cho ddy du bang 7.1 chid khéng phal fa mot bé phan cua
nhitng nghién ciu ban diu. -

]
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Bdng 7.1: Thu nhap tic von cé déng(can cir trén s6 liéu cudi
nam), (sau khi déng thué¢, khong ké nhiing muc bat thuang)

[t 1989 1991 [y
HUNY, 3.68% 11,654 14,166 ** 12 SR ;I
Coal Corp 151 6. 79% 9 8OG 'RECAT
WORKS [5.98% SR [ 1,394 %%
GCS 38,73% 17.91% 25,0545 ¥+
TVNZ, 16,245 11.28% LLX7%

* Chi mot thai ky 13 thiang duge rit gon tuong
tuong var Inim

*¥ Cht nhimg dir licu nay khong thudc vé nhifug
nghién ciu ban dau.

Nhur 6 the thiy trén bing, (it ca nhiing SOE ma ching tai
nghién cuu déu thu duge Ior] nhu:m that su trong (it ca n]mn0
nam sau cong ty hod. Ciing ¢é su bi€n thién ddng ké gifta cic
cong ty va ¢6 bién déi qua timg nam, nhu chiing ta ¢6 thé thay
trude (Chl c6 kha nang bién do: tuo‘ng doi nhd trong nhing ket
qua cta ECNZ tir nam 1988, didu ma chung ta di cé the tha\
true do dia vi théng tri cia cong ty nay frong nganh cong
nghiép). Trono trudng hop cua GCS, TVNZ va WORKS, nim
diu tién sau cong ty hod di dua lai nhimg két qua cao nhit.
6 1a dieu l\hén‘g dang 1ay lam la trong trudmg hop cua GCS

va TVNZ vi diy la thoi gian chua xuit hién nhitng déi thu
canh trap™. N6i mét cich khdc, trong ca hai trudng horp nay,
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ngudn ta da cho doi trude rang nhimg két qua cla nam diu tién
s€¢ la cao nhit trong toan bd thoi ky sau céng ty hod. Hiéu
ning cao trong nam diu cla WORKS 12 két qua ciha ludng
tiep von tr nhifng hop dong xay dung I6n va nhimg thoa thuan
qud do ve cong viée 1am dudmg. Tinh hinh xiu di sau dé trong
nhimg nam 1990 va 1991 cing khong ¢6 gi ding ngac nhién.
viday 1& nhimg nam cue k¥ khé khan cho cde cong ty xay
dung cong trinh dan sir nang va tu vin céng trinh 6 Niu Di -
tain. Mat s6 nhitng doanh nghiép nay da phai nght kinh doanh
trong thot ky daé.

Chung té1 khong bdo cdo mot két qua trung binh ndo cia
nam SOE duogc nghién ciu vi ECNZ chigm dén 909 tong gia
tri chung cua nhimg SOE nay. Tmng nhimg diéu kién nhu thé,
bilt cit mat binh quan gia quyen nao vé hicu nang sé duoe nit

ra hau nhu chi duoy nhat 1 tir nhing két qua cua ECNZ ma
thai.
Ty phan von vay so vdi von ¢6 phan

Bang 7.2 cho thiy nhimg ty [ van vay cia nam SOE trong
theii ky ti€p theo cong ty hod. Dong trén cho bidt ty 1& ng / vén

» phin vit dong thit hai cho biét ty 1é no cd k¥ hag / von ¢d
phan. Dong thit hai ¢6 thuin 101 13 loai ra mot sé muc ma quy
ché no khong duge o rang (vi du nhu diéu khoda «¢ thué tra
cham) va nhting khoan ao khong ¢ han thuong dugc xem nhy
la tai 1ro cho von hoat dong. Khi doanh nghiép duoc niét lap
thanh SOE. phin 16n nhimg ng ¢é han déu §a ng yay cia
Hoang gia va duoc thi tro L theo mot lich trinh dinh truée.
Trong mot s6 trudng hop. no ndy duge tra lai bing ludng tién
lay tir cdc hoat dong kinh doanh.




Miic ty 1& vén vay hop 1y ma mdi SOE c6 thé chiu dung
dugc phu thude vao cdu tric tai san clia t6 chitc (vé thyc chat
[ & ché cdc tai sin [A tai san ¢6 thé trién khat lai hoic 13 i
san dic biét nhu thé ndo) va & sur én dinh clia luéng tién dugce
sinh ra tr nhitng tai san ‘dé. Thi du ECNZ duoc coi 13 cé
vhimg ludng tié€n ¢6 do én dinh cao, con cdc ludng tién cla
Coal Corp vi WORK duge coi nhu kém én dinh hon nhiéu, it
ra la trong thoi ky duge xem xét & day. Mot dicu rd rang la
n€u nhu thu nhap tir vén tai san 16n hon chi phi vé no, thi k&t
qua cua ty 1& von vay tang lén s& 1a thu nhap tir vén c6 phan
RoE 16n. Tuy nhién vin dé that su 13 & ché thu nhap tir vén c6
phin cao hon c6 bi lai duge hay khang, mifc mi ro 16n hon
dugc phan anh trong nhing con s6 vé ty 1& vén vay cao hon.
Mot diéu nita ciing & rang 1a mot phan cta dong co muén cé
0o trong co ciu von 1a dé tang thém su theo ddi kiém sodt cde
SOE, ching nac ma nguoi cht no dinh gid mot cach diy du
ring Hoang gia dang khong bio dam cho no cla SOE.

Ly thuyét tai chinh it hudng din cho ching ta biét mét co
cdu von “t6i wu” phai la nhu thé nio, vi vy nhimg binh luan ¢
diy chi han ché & nhimg so sanh nhimg s6 trung binh cong
nghiép (& noi nao cé thé cé duge nhimg s6 dé) va mot vai lan
thir chu quan ddnh gid v€ mic ng trong mét s6 SOE. Su dinh
gid chung cua ching toi 1a cdc ty 1€ vén vay ma cic SOE méi
phai xu 1y sau khi duge cong ty hod 1a wong déi thap. Diéu
nay dic biét ding véi WORKS la SOE di cé thé thanh todn
hét ng dai han cia minh trong nim ddu tién hoat dong nhu
mot SOE va di gilt duge nhimg s6 tién t6n quy 16n vao cudi
nhimg nam 1989 va 1990. Tac dung ché tii vi theo ddi ng
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thue € 14 con s6 khong trong truidng hop cliia WORS va ¢6 thé
la thap d61 v6i cdc SOE khéc.
Bdng 7.2: Ty 54 von vay so véi vén ¢6 phdn
sau khi céng ty hod

198Y 1989 1950 1991, 1992

EONZ 105.407% 113 90 102.69% 127,43% | 130,37%
60,024 S5EO63% 57.99% 79,34% 69,16%
CoalComp R OR.A3Y 09575 7285% 55,22%
, 33349 25.01% 35 55% 34,65% 29 47%

WORKS B¥ 5% T7.27% + 36% 8,50%
R 489 5.90% 5,32% 221 %
acs 71.63% VIS A41% 1 104.90% | 74.30%
27.23% R4,224% 66,0045 35,13%
TVINZ 85.41% 94 50% SO 76.04%
257 56.79% 47.995% 41 ,50%

Dong trén chi ty 1 Von /c6 dong
Dong thit hai chi ty 1& No c6 ky han / vén cd dong.

Tuy nhién, ngudi ta c6 thé cha doi rang cac mic no iinh
irung binh chi 13 vira phai mot cdch hop 1y, can cd vao thuc &
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la cdc SOE nay khong cé kha niang gay thém vén cd phan.
Miic no thip trong chimg muc nio dé cé thé quy cho mot su
tri (ré vé tai chinh, diéu nay c6 nghia 1a nhing cong ty san cé
hodc ¢6 thé cb co hoi diu tu s& Kim ché kha nang giy thém
vay no mot cdch dé ding bang cich duy i mét tv 1 no / vén
c¢6 phan dugc coi 13 thip so véi nhimg cong ty cong cong
trong danh sich duge Idy ra d¢ so sinh. Trong nhimg doan
fi€p theo day chiing t61 dua ra mot ban tém tit ngan vé nhimg
du licu so sinh ma ching t6i di thu duge.
 Bdo cio Value Line cho biét mot ty 1€ trung binh gitta no
dai han véi thue von chung (3 117 % déi véi cong ty dién Hoa
ky US Electrical Utility Industry va 108 % déi vii cong ty US
Coal / Alternate Energy Industry sudt trong thai ky tir 1989
dén 1992, Nguoi ta ¢4 thé chiy doi rang ty ¢ thit hai & Hoa k¥
la cao hom nhi¢u so v6i ¢ Niu Di-lan, vi 55 % dién luc cla
Hoa Ky dugc san xudt bing cdch ding than d4. Do d6 i ro
chung cua hai nganh cong noh:ep ndy ¢ Hoa Ky 13 cao hon so
vai o day. O Uc nhimg ty 1¢ tong s& no vdi von ¢é phén trong
nganh cong [‘.l“]"llt".'[) than di dac biét ¢d phian nhd hon 17. Ca
hai he théng s6 do ndy déu cao hon nhimg sd trong cdc bdo
cdo k€ todn cua ECNZ va CoalCorp.

Y Che ty I8 No/ Von ¢6 phin doi v cic cong ty san xudt dién
lue & Ue 13 dac bigt thdp (dudi 30 %), nhung ¢4 nhing truomg hop
ngoat 1¢ kinh khang. Thi dy Uy ban di¢n lue quoe gia mién Tay
nude Uc cho bidt mot 1y 18 Ng / Van ¢b phan 1a 2377 % trong thov
ky tr nam 1987 d&n 1992. So sdnh ECNZ vé&i cdc cong ty sin xuat
dién lye cta Ue s& khong ¢6 1oi ich 2l.
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Khu vuc 0 Hoa Ky c¢é thé so sanh sit nhidt véi WORKS la
khu vuc ma_Value Line goi 1 khu vuc Miy méc (trong xay
dung vi khat khodng). Khu vie nay bao gdm cdc cong ty xay
dyng dan sy. Trong nganh céng nghiép nay ty, lé trung binh
gilta no dai han va vén ¢o phin trong thoi ky tir 1989 dén 1992
[ khodng 62 %. & dc ty 1é tong no / vén ¢ phin trung binh i
khoang 93 9 con ty 1& ng ¢6 ky han / v6n ¢é phan 12 khoing
35 %. Nhitng s6 nay cao hon ddng ké so véi nhiing s& do von
¢6 phan clia WORKS.

Nhitng cong ty ma ngudi ta cé thé so sanh véi GCS thuc t&€
la khong the tim thily vi co s& khdch hing cta ho 14 hoan toan
khiic. ¢ vc. cong ty Paxua Corpation Ltd cé méot hoat dong 16n
vé mdy tinh, nhung khich hang cha cong ty nay cho yéu li r
khu vue tu nhan. Cong ty da duy tri mot ty 1€ ng / vén cé phan
[ khodng 70 % va mét ty ¢ ng dii han / von c8 phin Ia
khoang 30 %. Nhimg s& ndy thip hon dai chit so v6i nhimg
cong ty tuong duong cé thé so sinh & Lién hiép Anh va cao
hon so vdi cde cong ty twong duong & Hoa ky, 1a noi ma ty ¢
ne dai han / @i san trung binh 1a khoang 17 9% trong thai ki tir
1989 dén 1992 d6i véi khu vuc phin mém va dich vu mdy
tinh, theo bdo cdo cita Valua Line . Ngudi ta khong mong cdc
cong ty phin mém cé thé chiv duoc nhiéu ny do tinh chit vo
hinh cua tai sin cda ching. Nhitng con sd ctiia GCS can hon so
voi nhimg ty 1& vén vay duge dua ra & day d€ so sdnh. B vi
GCS ¢6 mot co sa khich hang doc nhi} nhu thé, cho nén mifc
ty 1¢ von vay cao hon la diéu thich ddng. Theo cdc bdo cdo cha
Value Line, mét ty 1é trung binh vé€ ng dai han so véi vén cd
phin chung I 251 % trong nganh céng nghiép truyén *hanh
va truyén hinh giay cdp cé thé tinh cho sdu cong ty cé nhimg
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dir liéu cua thoi ky 1988 - 1992 va khéng 6 nam ndo bi hut
Quy cé dong. Tuy nhién, nhimg s6 do nhur the bi anh hudng vi
nhimg truong hop cuc doan nhu cong ty TCI ma ty 1&€ nam nao
cling vuot qua 450 %. Nhitng con s6 vé ty 1& von vay cua cdc
cong ty truyén hinh dc ciing khong phai 1a nhitmg con s& 16t dé
so sanh, bai vi tdt ca nhimg mang truyén hinh chi yéu, vio
mot ching dudng ndo dé trong thoi ky ding dé so sinh, déu
di & trong tinh trang 1am nguy vé tai chinh. RS rang 14 ty lé
yon vay ctia TVNZ déu thap hon ddng ké so voi nhitig con s6
do Value Line dua ra.

Loi tidc c6 phin va thué - Mot nét dic trung cua hiéu ning
sau cong ty hod 14 yéu cdu cdc SOE phdi trd loi tie ¢6 phin.
Hinh 7.3 dudi day cho ta nhitng loi tic ¢é phin va ty 1€ loi
nhuin tir nam 1988 - 1992 cia cdc SOE duge nghién ciu.

Khi tinh todn nhimg ty I loi tic cd phan, ching t6i di tinh
ca nhimg muc thu nhap bit thuong bdi vi mot SOE khong co
nhimg 1y do vimmg chac dé giwr lai khéng chia nhimg khoan ldi
bat thuong hoac dé bi cit manh s8 ¢6 tic hang nim khi giap
nhimg tén that bat thudng dac biét 1i khi nhimg tén thit dé lai
Ién mot cdch qua ding.

Nhin mot cdch khai quat tir trién vong ti chinh, tinh hinh
ty 1& loi nhuan v& lén mét bic tranh khic hin so véi thoi ky
trudéc d6. Trong s6 nhimg cong ty ma ching toi di xem xét,
chi c6 NZED, Céng ty dich vu mdy tinh cta Chinh pht va
BCNZ 1A d3 tra loi tiic c6 phan truéc khi céng ty hod. Trong
trudng hop ctia BCNZ, diéu nay chi dién ra trong hai nam st
lién truée khi cong ty hod. Téng s6 loi tic co phan duge tra la
$85.,8 triéu ( s6 nay bao gdm ca mot khodn trong s ké todn
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nam 1988 cia BCNZ 1a $15,5 triéu, trong dé chi c6 $6,238
tnéu dugce trd). Trong thoi ky tr 988 dén 1992, tong s6 cb titc
duge phan ba I vio khoang $1,38 ty, trong s6 d6 ching 92 %
la do ECNZ cung cip.
Bang 7.3 Loi titc ¢6 phan($ triéu) va
ty I¢ loi nhudn (%)

198X 1989 1990, 1991 1992
ECNZ. $10% $247 $254 $314 $335
76,504 7440% | 74,789 77,865 82,224
CoalCorp | $2 £7 $2 $6 $3
399K 7033% | 20224 67,15% 29 6%+
WORKS £7 $2 $0 $2
3930% {21,529 %% | 0.00% 16,22%
GOS $5 $3 $3 $12
35159 | 38314 35,6645 100 (K%
TVNZ, Y $9 $ti $10
H0.75% | 34,814 40,009 40,34%

- Trong nim nay CoalCorp di b thiét sau khi di tinh
nhitng khoan muc bat thudng.

5 - Cling véi mot s8 loi tde ¢6 phan dac biét 13 22 triéu $
digc WORKS tra lai trong nam 1990.  Tuy nhién, mét s& 14
do NZED tra thue 1€ 1d mot loi tic cé phin. NZED di tra 14
ng {ciing nhu cd tic nam 1987)' bao gbébm chu yéu ng cla
Hoang gla trong mot tinh thé ma mic ng dd la khong thé chiu
dung néi vé phuomg dién thuo‘ng mai, néu nhu ng dé Lhong
phai la no vay cua Hoang gia. Trong thai ky 1980 -1987, s6 ké
todn cia NZED cho thiy sd chi phi tra ldi 13 khoang $2 ty.
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Ching toi uée lugng (trén co sé ty 1& ng / ¢ tdc 1a 1:1) ring

khoang $1.4 ty trong s6 d6 1a tién ldi no va, do dé, s6 $600

triéu con lai ¢é thé coi nhu thé 1a Ii c6 phian. D cho di dugc

diéu chinh nhu vy, mot diéu van 3 rang 12 sd ¢6 tic ma céc

té chiic niy tra nay vin 16n hon nhiéu so vét mic trude khi
« thiét lap SOE.

Ty & loi nhuan, rd ring 1a gin lién truc ti€p véi nhu ciu cua
nhitng SOE hiiu quan vé s§ vén cdn phai diu tu lai va nhing
yéu cdu vé tién mat ctia nhimg SOE dé. Thi du, ECNZ di thita
huong mat tinh hinh cong sudt phdt dién khong duoc sir dung
hét, trong khi cdc cong ty CoalCorp, GCS (cho dén nam 1991)
va TVNZ lai ¢é nhilng yéu cdu cao vé diu tu von. Pay la
nhiing cong ty c6 nhitng ty 1& ting cao nhat vé tai chinh rong
dai han sudt thoi ky ban dau sauv cong ty hod. Mat khidc,
WORKS di trai qua mot thai ky ty thu nho bét va 6 chifc lai
véi nhitng mdc kha ning loi nhudn thip, hai doanh nghi¢p di
phai ban di va di phai tra nhimg sd tién 1én cho nguoi thoi
viéc.

Cing c6é thé ké mot cau chuyén tuong tu vé cic thi thué.
NZED di tra $90 triéu tién thué danh nghia trong nam cudi
cling trudc cong ty hod vi GCS di tra mot s6 tién thu€ la
$12,2 triéu trong hai nam truéc céng ty hod. Ca Cong ty than
Nha nuéc State Coal Mines 1in BCNZ déu khong déng thué
trude khi st nhap. Tu khi cong ty hod, trong thoi ky 1938 -
1992, téng s6 chi phi thué (trir thu€ dinh vao nhing muc bat
thuomg) 14 xap xi $800 trieu (khong phai toan bo so tién nay
di duoc tra vi cé nhitng diéu khoan hodn danh thué duge ban
hanh . Chi phi vé thué ctia mbi SOE ma chiing t61 nghién ciu
duoc trinh by trong bang 7.4 duéi day :
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Bdng7.4 Chi phi vé thué tir bdn ké khai
thu nhdp ($ triéu)

19%% 1954 19960 1991 1992
ECNZ $549 $13u.2 $177 8 $173.2 $160.6
(‘nalICurp $ 33 $ 1.3 $ 55 $ 4.1 54
WORKS 3 94 $ 44 3 62 $ 1.2
GCS $ 64 ¥ 57 $ 54 $ RR
TVNK $ 93 $ 14 £ o9l $ 118

Bing 7.5 Nhing so do tém (Gt thu nhap tic von cé phén
RoE cua cdc cong ty cong cong trong danh sich
tir 1988 dén 1992

Phin tu thap NI gt Phin tr cao ‘Frung hinh
1988 -390 0.54% 12.1 3")5 S.Y9%
1959 -3.29¢4% 7034 14414 T4
1990 -0.98% 5004 13,495 A5G
1991 -11,05% 4905 11,26% 1.60%
1942 =700 9,1 1% 1351% O,08%
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Nhirng so sanh khac

Trong phan nay ching toi [am mot 56 so sanh khdc vé hiéu
nang, di tir cdi chung dén cai rieng. Ching t6i bat ddu bing
ciach vhin chung vao hiéu ning cua nam SOE dugc nghién
ctru, so sdnh véi nhitng cong ty cong cong trong danh sdch ctia
cong ty Niu-Di-lan néi chung trong thoi ky 1988-1992. Tiép
dé ching to1 xét dén nhitng so sdnh vé hiéu nang cia cac SOE
v61 hiéu nang cua nhimg hing khdc trong cing mot nganh
cong nghi¢p (méi khi cd thé) va cusi cling véi nhiing muc tiéu
di duoc thoa thuin trong ban tuyén bé ¥ dinh cong ty cia mdi
SOE.

So sanh vaoi nhimg cong ty cong trong danh sach- Ching
to1 da tap hop nhimg dir liéu tém tat vé kha nang lgi nhuan &
82 cong ty cong trong danh sich di sdng sét dugc sudt qua
thoi ky d6. Bang 7.5 tém tat cac két qua bang cdch cung cip
nhimng s6 liéu dé do thu nhap tir vén ¢d phin cha cdc cong ty,
trong dé khong tinh dén nhitng muc bat thuong. Bang nay
ciing cung cip nhiing s& trung binh vé thu nhap tr vén céd
phan, sau khi loai bdé mot s gid tri bdt thudmg khoi cdc dit lidu
{Ching to1 da loai bo mét s& tnrdng hop cuc doau, hai sé thu
nhap cao nhat tir vén ¢6 phin v sdu s6 thu nhap thip nhat tr
von ¢6 phan, boi vi cdc gid tri trung binh 6 thé nhay cam véi
cdc gid tr1 bit thudng cuc doan).
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Bang 7.6 So sdnh thu nhédp tit von c6 phdn RoE cua cdc
SOE ma chiing t6i da nghién citu véi RoE chudn cua
cdc cong ty trong danh sdch.

Gilia trung binh Giiita trung binh
viu thap va cao Trén mie cao
198K LCNZ CoalCorp
19¥9 CoalCorp ECNZ WORKS GCS
TVNZ
1990 LONZ WORKS CoalCorp
TVNZ GCOSs
1991 CoulCorp WORKS LONZ GCS
'[\-"[\'n"./l
1992 HCNZ, CoalCorpr GOS
WORKS TVINZ.

Bang 7.6 chi cho thiy cic thu nhip tir v6n ¢é phan cta céc
SOE ma ching t6i nghién ciu ndm ¢ dau so vdi cac diém
chuan duge néu trong biang 7.5. V£ thuc chat, day 13 su so
sdnh thing giifa bang 7.1 v&i bang 7.5.

Trong s& 22 truong hop néu trong bang 7.6, cé mudi chin
iruong hop dua ra két qua nam trén trung binh va ba truong
hop dua ra két qua dudi trung binh. Hai trong 56 ba trudng hop

nay déu & trong nam diu cua thoi ky san cong ty hod va vi vay
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ciic chi phi bao gom mot s6 ding ké phi ton dé ba tri san xudt.
Nhitng cham tré sau d6 nita trong viéc dinh gid ban diu va
mot vai phuong dién khic cta nhimg thod uée ban va mua
trude do (nhit la trong trudmg hop cia CoalCorp) cé thé di
lam giam nhe sur kich thich dé ning cao hiéu nang. Bat ddu tir
nam 1990 trg di. tat cd cic SOE duge nghién citu di cé nhimng
két qua nam trén mic trung binh, véi chin truong hop & giira
miuc trung binh va mitc cao va sdu trudmg hop trén mic cao.
Nhiing két qua ctia GCS ndm trong s6 25 % cao nhit cla tat
ca cic trudng hop duge phan tich trong suét ¢i bén nim va
nhimg két qua cia TVNZ nim trén mifc cao trong hai nam
thudc s6 bdn nam do.

(J day,-ching toi di khong tim cach dua y&u to rui ro vio
trong phan tich nay, miac du dé ban vé vin dé ty Ié vén vay so
véi v8n ¢6 phin, cin phai xem xét mét phan nao nhiig vin dé
dé. Tuy nhién, két ludn chung cua ching t61 1a hiéu nang cua
nhimg coéng ty ndy, n€u cin cif vao ty 1é vén vay ma xét, la
kha cao.

So sanh vai nhimg cong ty khic trong nganh cong nghiép

Tim duge, cho m6i mot cong ty trong s6 nam SOE ma
chung 161 nghién ciu, nhitng cong ty khic trong cling nganh
cong nghiép d€ so sinh khong phai la chuyén bao gi¢ ciing
lam dugc. Cach ching t6i di lam I3 tap hop nhimg dit liéu
cong nghiép tit mot s6 nguon, trwde hét wr nhing co quan
théng tin trung gian (nhu Value Line va Standar & Poors), dé
thir tim mot s6 an tuong chung vé hiéu ning ma nhimng céng ty
trung binh ¢ noi khic di dat dugc trong nhimg nganh cong
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nghiép cd lién quan. Trong mot s6 truong hop, chang té1 da
thu thip di liéu tlr nhitng loat tuyén bd ¢4 nhan vé tai chinh vi
tir tin tifc bdo chi.

ECNZ - Nhimg dic diém cla riéng nganh san xuat vi
chuyén tdi dién cha Niu Di- lan 1am cho moi su so sanh véi
nhitng nganh tién ich cong cong vé dién & cdc nude khic nhau
trd nén cuc ky khé khan. Trong nhimg dic di€ém riéng dé, c6
viéc khong san xudt dién hat nhan, viéc dua vao thuy dién
nhiéu hon 1a nhiét dién va khoang cdch gitta nhiing nguén sin
xudt chi yéu véi noi tiéu thu dién chii y&u. Cic chinh sich k&
todn cling c6 thé anh hudng dén sir phan tich® .

Tai Lién hiép Anh, cdc cong ty san xudt dién luc lam bio
cio cua minh trén co s chi phi hién tai véi mét s6 “lii kinh
doanh”, cé tinh dén cd su sut gid cta déng tién (so v&i chi phi
hién tai) va chi phi diéu chinh doanh thu, nhung khong tinh
tién 13i va su diéu chinh von luu dong bing tién. Co s& tai sin
Ién hon d6, cé lién quan dén nhitng chi phi goc, 6 ring s& dua
dén k&t qua Ia nhimg mic 1gi nhuan thip hon, ding hét nhu
~nhimg ldi svuat “thuc  thap hon nhing di sudt “danh nghia”.
" Cin ctf vio viéc ECNZ duge dinh gid lai khi céng ty hod,
ching tot di du tinh nhitng két qua clha né s€ & dau d6 vao

* Thi du : Cédc cOng trinh tign ich cang cdng cha Hoa Ky trong
cic giai doan xdy dung ¢ mot khoan trg cip vé von ding trong
thoi gian xdy dung nham muc dich gdp ca tong s6 chi phi vé nhan
10 vOn trong cu sd von, muc dich chi y&u cla viée ndy 13 dam bao
d¢ ¢4 su dinh gi4 thich ddng khi didu hoa gid ca.
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khoang giita nhitng két qua dugc cho biét & Hoa KV va nhiimg
ket qua duoc cho biét ¢ Lién hiép Anh.

Nhitmg con s6 ¢ mic giita vé thu nhip trung binh tir vén ¢
phan trong nim nam tinh trong tdm muoi co s tién ich cong
cong vé dién cia Hoa Ky cho dén nam 1988 13 13 %. Déi véi
cong ty san xuit dién luc cia Anh UK Generating Board, thu
nhdp trung binh suét trong nhiing nam 1980 (trir thii gian ¢
cudc dinh cong trong nganh than nam [984-1985) 14 vao
khoang 2.8 % (trude khi tinh 13i). So véi nhitng con s6 nay,
thu nhip tir von cé phin cia ECNZ trong thai ky 1988-1992
cao hon.

Quay vé gin hon vdi Niu Di-lan, bdo cdo cua Uy ban chi
dao theo dai hidu ning cua cac doanh nghiép thuong mai Nha
nude & Uc di dua ra mot loat chi s6 vé hiéu nang trong thai
Ky tr 1987-1988 dén 1992-1993 caa 13 co so thiét bi tién ich
cong cong vé dién. Nhiing di liéu cho thiy nhimg con s& vé
thu nhap tir vén ¢6 phan xuyén sudt thdi ky 1978-1988 dén
thoi ky 1991-1992 1a 11,74 % , 8,19 %, 15,87 %, 16,05 % va
10,40 %. Nhiing con sd tuong duong vé thu nhip tir tai san 1a
7,77 %, 9,17 Y, 9,85 %, 10 5 va 8,18 %. Nhimg con s6 vé thu
nhip tir tai san ndy thip hon ding ké so véi nhimg s vé thu
nhip tu tat san cua ECivZ néu trir di tde dong cua su dinh gid
lar khi c.ong ty hod, va xap xi bang nhimng s& thu nhap tir von
c6 philn vi tir (i san cia ECNZ do céng ty ndy dua ra, ¢6 tinh

ca tic dong cua su dinh gid lai.

CoalCorp - Nhing van dé wong tr ciing di n6i lén khi
nguol ta tim nhitug doanh nghiép dé so sanh véi CoalCorp.
Nhitng mo than khic ca Niu Di-lan déu 1a nhimg mo6 16 thién
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thé hon va phin 16n thudc quyén s& hitu tu nhan, vi vy, ho
khong cong bo nhirng két qua tai chinh cla minh.

Gifta cdc qude gia véi nhau, sur so sanh tré lén phic tap do
chd phan 16n cdc mo than déu tén tai nhu nhitng b6 phan hay
nhitng chi nhdnh cua nhitg cong ty khéc, ¢é nhimg hop dong
dii han vé cong suit véi nhiing cong ty luyén thép hay cong ty
san xudt dién hwe. Tuy nhién, mét s6 so sdanh chung vai ty sudt
lo1 nhudn do cdc nganh cong nghiép md than cha tec v cua
Hoa Ky la diéu ¢é thé lam duge.

Hiep hoi cdc cong ty than did New South Wales cho biét thu
nhip & ¢6 phin cha cde céng ty thanh vién 13 6 % cho nam
1989, 17 % cho nam 1990, 6 % cho nam 199] vi 3 % cho
nam 1992, Cic bdo cdo cda Value Line cho biét ty I¢ trung
binh cua thu nhap 1 v6n ¢ phan cta nginh cong nghiép than
va nang lugng thay thé cla Hoa ky, US Coal / Alternate
Energy Industry, 12 20,1 %, 23,6 %, 17.9 %. 13.6 % trong thoi
ky-4 nim 1989-1992. Tuy nhién nhimg két qua nay cua Hoa
Ky bao gom ca mot so cong ty khai thic nang luong dia nhiét
c6 ty 1€ lgi nhuan rit cao.

K&t ludin chung cua ching toi la cong ty CoalCorp khong
sinh lgi bang nhiing cong ty ma ching t6t d3 dung dé so sinh.
Tuy nhien, gid tri cda cich so sinh nay Ia ddng ngd vi néu
chiing ta so sanh CoalCorp véi chinh ban than né rrude vi sau
Khi cong ty hod, thi d6 [a cdch cé thé thoa min ching ta hon
12 s0 sdnh nd véi nhimg cong ty & nude ngodi.

GCS - C6 theé so sinh GCS véi nhitng cong ty mdy tinh [én
khdc mac du sir hén hop cac hoat dong giiia nhimg khach hang
thuge s& hitu tr nhan va quéc hite 13 hoan toan khdc. Cong ty
dia phuong chl yéu canh tranh véi GCS 1a mot cong ty tu
nhan va vi vdy, né khéng bubdc phai tiet 16 nhimg két qua cua
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minh. Tuy nhién, ching t6i di cé thé thu thip duoc nhimg
thong tin tai chinh bit diu i nam 1988 hay 1989 vé mot loat
cong ty cung cap thi€t bi may tinh va cong ty dich vu may tinh
tir nhimg nguén tai liéu nhu cdc tuyén bs vé tai chinh, céc t6
chitc tin dung, cic hing tr vin vé cdc man hinh cia cong
nghiép may tinh.

Suét trong thoi ky 1987-1991, tit ca nhing cong ty cung
cip mdy vi tinh 1dn déu phai trai qua tinh canh doanh thu sa
sut, kha nang sinh lgi giam manh va, trong mot sé truong hop,
bi thua 16 to. Tuy nhién, viéc xem xét nhilmg coéng ty nay c6
thich hop dé so sdanh v&i GCS hay khong 1a diéu con can phai
ban, boi vi ching cht yé&u 13 nhitng cong ty ban phin cing. Ra
soat k¥ moét cdch ¢ hé théng tap chi “Thé giéi may tinh Niu
Di-lan” vd nhitng ngudn thong tin dai ching khic vé coéng
nghiép dich vu mdy tinh, ta thdy ring mac dit cdc nganh dich
vu ban gidy va mang it bi thiét hai hon nganh dich vu phan
cimg, ching cling phai gdnh chiu st tang truéng bi giam st
Hau qua 13 hiéu ning duge dua ra coua nhimg hing nhu [d
Centron va Paxus nim 1990 khong 1ay gi lam manh (Tap chi
Computerwold New Zealand, s6 ra ngdy 22-3-1990, cho biét
hing Centron sa thai nguot lam, t& Dominin ngay 7-6-1990 da
dua tin cong ty Paxus bi giam 19,8 % lo nhuan sau déng
thu¢). Xem xét nhimg d@r liéu vé hiéu ning cua nhimg hoat
dong ctia cong ty Paxus & Niu Di-lan trong nam 1991 cho thdy
c6 mot su ¢l thién 16 rét so vdi nam 1990, nhung ngay du nhu
vily, loi nhuan hoat dong chua trilr thu€ cta cong ty nay Ia 2,65
triéu d6 la Uc trén s6 doanh thu 56,25 triéu d6 la Uc vin i
mét mite kha ning sinh lgi thdp ding ké so vdi GCS trong
cung nam d6. Tuy nhién, phan én kinh doanh clia Paxus nim
trong khu vire tir nhan 13 khu vue ma tang truong da giam sit,
con phéan I6n kinh doanh cua GCS la tir nhitng khu vuc nong
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cot caa Chinh phu véi nhu ciu dich vu mdy tinh vin tiép tuc
tang. Trong diéu kién nhu thé, ngudi ta chd dgi ring hiéu nang
cua GCS trong nhimg nim ma chidng t61 nghién ciu, tir khi
dugc thi€t 1ap thanh mot SOE. phai cao hon nhimg cong ty
thugc khu vuc tu nhin duge 1dy lam déi tueng so sdnh, Ia
nhitng cong ty chi méi bude vao thi trudng cha khu vuc cong.
Thuc t€ tinh hinh da dién ra ddng nhy vay.

Value Line ciling cho bi€t nhing s6 do vé thu nhap tr von
c6 phan cla cdc cong ty Cong nghiép - dich vu va phin mém
may tinh Hoa Ky - US Compu:er Software and Services
Industry - 13 18,8 % , 19,2 % 18,4 % va 20,8 % trong thoi ky
tr nim 1989 dén 1992. So véi nhitng sd do ndy, két qua cna
GCS 1a cao hon.

WORKS - Viéc tim cho duoc nhitng dit lieu tdi chinh vé
cdc doanh nghigp dé 1am déi tuong so sanh véi WORKS cling
gip phai mot kiéu van dé nhu thé. Phin 1én cic cong ty cua
Niu Di-lan (va mot s8 cua Uc) ¢é thé dem so sénh véi bo phin

xay dung cua WORKS déu 12 nhifng bé phan hay chi nhanh
cla cdc cong ty cong cong trong danh sich, hoac di dugc
thanh 1y vao cudi nhitng nam 1980. T4t ca nhitng hang chung
von vé tu vin cong trinh cha Niu Di-lan déu fa cia tu nhan va
khong bat budc phai cong bd nhimg két qua kinh doanh ciia
ho. Vi vay, ching t6i danh phai chiu han ché & chd chi ghi
nhan ring, trong thii k¥ mi ching téi nghién citu, da s cdc
hang tu vin vé€ cong trinh vi ki€n trdc & Niu Di-lan 44 buodc
phai thu nho lai rit nhiéu, va nhi¢u cong ty xay dung phai xod
hét phian von c¢6 phan cla minh. Tuy WORKS di xoav x¢
dugc dé s6ng sot qua cudc suy thodi nay, né ciing di bar buac
phai thu nho nhitng hoat dong kinh doanh cua minh.

Nhifng con sé do_Value Line dua ra vé thu nhap fir vén cé
phin cia hiang Cong nghiép mdy mde (xay dung va khai
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khoing) cua Hoa ky trong th&i ky tir 1989 dén 1992 13 11,9
%. 8,8 %, 5 % va 6 %, do d6 nhitng mic thap twong tir vé loi
vhuén 0 Hoa ky ciing di duge dua ra trong ciing thai ky dé.
Dicu ndy ciing ggi ¥ ring, trong nhimg hoan canh nhu thé,
hiéu sudt tdi chinh cia WORKS 12 thod déng.

TVNZ. - C6 thé lam nhiing cudc so sanh giita hiéu ning cla
TVNZ Ltd véi nhitng céng ty truyén hinh khic. Thit nhat,
bang cdch sir dung nhimg dit liéu cla Hoa ky. Ching ta ¢6 thé
so sanh hi¢u nang tai chinh cia TVNZ Ltd véi nhitng di liéu
tai chinh lay tit Value Line theo cdch xép hang cong nghiép vé
phdt thanh va truyén hinh. Trong thoi ki 1988-1992, thu nhap
tit v&én ¢6 phin cia hai mang luéi truyén hinh 16n (CBS va
ABC) trung binh 1a 9,7 %. Con s trung binh cia TVNZ Ltd
cang trong thoi ky dé 1a 11,8 9 .

Chiing ta ciing ¢6 thé so sanh thu nhap tit von ¢6 phin cia
TVNZ Ldd v61 higu nang coa cde hing truyén hinh dc trong
thot ky 1988-1992. Tir nién gidm Johnson vé cdc cong ty lc
va 30 cong ty 16n nhat cia Uc, ching téi da thu thap duge
nhing dir liéu cia bay cong ty kinh doanh truyén hinh, trong
dé c6 24 di€m dit ligu vé thu nhap tir vén cd phan (tai lieu cta
thi truomg ching khodn Hc xuft ban ngay 14-3-1994). Trong
24 diém d6, ¢6 9 diém (37,5 %) cho thiy c6 16. Thu nhap binh
quin tir c6 phén trong nhitng nam cé 13i cia cong ty 14 7,7 % .

Bang 7.7 chi ra tudn tu cia 16ng lgi nhuan (hoac thua 18)
trude nhimg hang muc bit thudng cla cdc dai truyén hinh
thuong mai ¢ Uc trong thai ky 1987 - 1991.
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Néu tinh ca nhimg 16 bai thudng trong thii gian 1990 -1991
thi s6 16 1én t&i $2 ty . trong sudt thai ky nay, TVNZ Lid da
lam in c6 lii ddng ké.

Bdng 7.7 Tong ldi (16) cua 50 dai truyén hinh
thuong mai cua Ue

1987-88 198E-8Y 1989-90 1990-91

$141.3 tridu ($3,2 tricu) ($%0.9 triéw) {$223.3 tricw)

Nguén : Tod 4n truyén hinh Uc, Broadcasting in Australia,
xudt ban lin tha 4, thang 9-1992

Cuéi cung, ba mang truyén hinh thuong mai chi yéu cua
Uc phai di vao thanh 1y hodc phai co ciu lai von trong théni ky
1989-1990. Duy nhit chi ¢d mang truyén hinh kénh 9 13 cai
thi¢n duge loi nhuan tridge khi tinh 13 va thué trén cac thi
truong chu yéu Sidney, Melbourne, Brisbane va Adelaide.

So sianb vii nhimg muc ticu dé ra trong cice ban tuvén bo ¥
dinh cua cong tv (SCI)

Ching 161 ciing cd thé so sanh nhimg hi¢u ning tai chinh
ma cdc SOE trong nghién cdu cua ching téi da thuce hién duge
v nhimg muc tiéu ma ho di déng y néu ra trong nhifng tuyén
bd cha ho vé ¥ dinh cua cong ty (Statements of Corporate



Intent - SCI). Trong phéan tich cia minh & day ching téi tap
trung vao nhitng udc luong tinh trude mot ndm vé thu nhap tur
von ¢6 phan frong ba nam ddu sau khi cong ty hod 13 nhing
nam co nhitng muc tiéu SCI durgc dé ra.

Nhimg muc tiéu tinh trudec mot nam va nhimg két qua thuc
i€ dad dat dugce chi ra trong bang 7.8 (nhimg SCI diu tién cia
ECNZ va CoalCorp la clia ndm két thic ngiy 31-1-1989. Theo
nhu ching té1 nam chac duge, SCI diu tién clia WORKS 12
danh cho nam 1990),

Bang 7.8 So sinh nhimg muc tiéu SCI véi két qua da dat
duoc vé thu nhap tir von ¢6 phan, tinh trudge mot nam (%)

Trong bang. nay, cdc sd do SCI duoc dit trude, tiép theo Ia
nhimg két qua thuc t€ di dat

1959 1990 1991 R

BTNy 11,00 % so vai 11,55 50 vgi O 50 wd 14 1643
11,655 10,77%

CoalCom | W93 o vty 7907 6, A0% o v 14800 w0 v 9RO
12,704%

WORKS 17,6007 sovin 5,789 2400 50 v 5 RAF 8O0 50 v
11,344

[S{INY 25 00V sovdn 19,009 sovet 140085 so vl 1T9 R
8T 18,8475

TVNYZ 16,204 50 IBOF so v 7RO 13,19 sovdi 11 28%

vailg, 247
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Qua bang nay, c6 thé thdy ring thu nhap tir vén cé phan 1a
biang hoic [6n h(m muc tiéu SCI tim lan (tring muc tiéu). Thu
nhﬁp tir vOn ¢6 phin duge dua ra thap hon muc tiéu SCI (truet
muc tiéu) bay lan. ECNZ bi truot muc tiéu mot 1an, CoalCorp
va TVNZ truot hai lan, WORKS va GCS trugt mét lan. Hai
lan trugt muc tiéu cua (cua ECNZ vi GCS) 1a 8 % hoac it hon.
CoalCorp cho ring nguyén nhan cua nhimg 1dn trugt muc tiéu
cua minh 13 do phdi mat nhicu thdi gian hon dé phat trién
doanh thu xuit khiu, con ddi véi TVNZ thi trude hét 1 vi ap
lyc tir phia cdc Bo truong co dong cta minh v nhimg ¢ vin
cia ho budc phai dé ra nhimg muc tiéu qua lac quan. Viéc
Khong dat muc tiéu cia WORKS la do tic déng clia mic tién
phai tra cho nhitng ngudi thai viéc di cao hon du kién vi cude
suy thodi kinh té¢ chung da anh huong dén kinh ¢oanh cua ho
vd buée ho phal fim ra vi ban di nhitng nganh kinh doanh
khong c6t 181 di lam an khong ¢é hiéu qua.

Tuy nhién quy trinh xic dinh muc tiéu cing chifa dung
trong ban thin né mot s6 trong nhimg nhan 16 trén day. Thi
du, muc tiéu vé thu nhip tir vén cé phin cia WORKS trong
nam 1991 chi la 2.4 %.

Mot di€u chac chan la tat ca nhimg SOE ma chiing toi
nghién ciu vao ldc ban diu déu Lhong cé truyén thong viing
vang ve lap ké hoach tai chinh, va nhimg hé théng va hd so ké
toan cla ho déu kém. C4 thé tim ra bang chu‘ng v€ tinh hinh
nay trong nhitng con s6 udc lugng trude cho thdi gian hai va
ba nam cua moét s6 trong nhimg SOE ndy ma ching téi di
trinh bay trong nhitmg ban nghién ciu riéng vé cic SOE ay.
Mot s6 minh ching cho tinh hinh nay dugc ban mot ciach van
tat dudi day.

Nhiig con s6 udc lugng trude hai va ba nam vé thu nhap tir
von co phan ctia WORKS trong SCI nam 1989 ciia cong ty
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nay 1a 22,3 % va 21,5 % so véi két qua thuc t€ 1a 5,83 % va
12,7 %. Ty 1& uéc lugng 22,3 % sau d6 di duoc xét lai vi dua
xudng 2,4 % trong SCI cia nam 1990.

Ciing mot kiéu uéc lugng cao nhu thé cling cé thé thiy
trong cic SCI ciia CoalCorp va dic biét la ctia TVNZ. C§ thé
cé mét cich giai thich vé viéc cic SOE dé ra trude hiéu ning
cho hai va ba nam nhimg muc tiéu cao (hodc cao hon) 1a mét
thd doan <@ tinh cua ho dé tranh sy chi trich d&i v@i muc tiéu
thap hon ma ho dé trudc cho mot nam.

Nhu viy, cung véi thoi gian, nhimg muc tiéu dé ra trudc
cho hai va ba nam duge ha thip xuéng nhung van gitr duoc
chiéu hudng chung Ia ting 1én.

C6é mot s6 bang ching 1am co s& cho cich giai thich nay
trong nhimg SOE ma ching 161 nghién ctru, mic db van cé thé
cé nhimg cdch giai thich khic. Trong s6 29 du phéng vé thu
nhdp tir von ¢6 phian ma ching t6i ¢4 sin dé xem xét, cd 19
truong hop du phéng trude cao hon du phéng cua nam hién tai
va 10 truong hop du phéug thap hon. Trir trudng hop cua GCS
véi 6 du phéng thap hon so vé nam hién tai, cdc SOE khdc
ma chiing t6i nghién citu” déu di sai lam trong

¥ ECNZ khong duge 26p vio trong s6 ndy, vi cong ty niy khone
tam nhimg du phéng nhicu nam. Ching 101 ¢6 6 du phéng cho mai
Mot cong ty trong s6 CoalCorp, GCS v WORKS, vl 11 du phiang
cho TVNZ lic ban dau du phdéng nhing muc tiéu cho ca mdot thoi
gian dai d&n 5 nam.
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viéc du phong cho hai va ba nim sap tdi nhitng két qua t6t hon
s0 vé1 nim hién tai. C6 I thi du néi bat nhat cia tinh hinh ndy
12 truong hop TVNZ . Hinh 7.24 cho thdy nhimg két qua thuc
t€ vé thu nhap tir vn c6 dong ciia TVNZ ciing véi nhing muc
tieu SCI ban dau, con hinh 7.25 thi chi ra tuin tu cua nhimg
tién dodn trong mdi SCI ti€p theo. Trir truomg hop SCI dau tién
cta TVNZ di dua ra nhing muc tiéu vé thu nhap tr vén cé
phan cho nim nam, chiéu huéng chung cla cic dé thi déu fa
di lén. Diéu d6 c6 nghia riang nhimg du phong hai va ba nim
luén ludn néu nhimg két qua t6t hon so vé dy bdo cho nim
hién tai. Cang ti€n gan dé€n nam dang dugce ban dén va nhiing
muc tiéu cang khong dat duge,.thi cic du phéng cang duoc xét
lai va ha thip xudng va cang tro Ién de dat.

Nhing bai hoc va nhan xét chiéu sau

Nhiéu bat hoc vi nhan xét chiéu sau c¢é thé rit ra tir phan
tich trén day. Bai hoc tha nhit 1a viéc so sanh hiéu nang “trudc
va sau” 1a di¢u cuc ky khé khi nhitng doanh nghiép quéc hitu
dugc cong ty hod. Diéu ndy mot phin 1a do nhimng thay déi
trong cdc chinh sich k€ todn vi mdt phin 12 hau qua cua qda
trinh dinh gia dién ra ding vio thth diém dé. Mot nguyén
nhan nita 13 su thay déi 1én trong nhimg muc tiéu clia cdc t6
chiic nay. Dé khac phuc nhimg khé khin dé, ching toi cd
ging tim ra nhi€u sé do va coi nhimg k&t qua cla cic s6 do
nay nhu hinh thinh mot birc tranh ghép manh chi cho ching
161 nhan ra céi chi€u huéng chung. '

Thir hai 13 nhiing s6 do'va so siinh vé hiéu ning qua thaoi
gian va gifta cdc té chie véi nhaw déu cé ¥ nghia hon sau khi
cong ty hod. Nhu th€ trude hét [a bai vi nhiing muc tiéu cla
ciac doanh nghiép nha nudc SOE mang tinh chit thuong mai rd
rang va chinh ban than Luat v€ cic doanh nghiép-thudc so hitu
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Nha nude (SOE) giip tao ra mét co s& nhit quin va c¢é thé
hi€éu dugc dé tién hanh so sanh. Nhitng hé théng k€ todn va
bdo cdo duoc cai ti€n rit nhiéu theo nhimg dudng 161 hudéng
dan binh thufmg cla thuong mai déng mot vai tro §on trong su
cai tién nay. Nha vay, viéc do ludmg va theo do1 hiéu nang tir
quan di€ém s¢ hiru tr& nén dé dang hon va ré rang hon.

Mac du nhian manh nhimg han ch€ cua phuong phip tiép
can cua minh, ching t6i vin két luan rang hiéu ning tai chinh
cua cdc SOE ma ching t61 nghiénscdu da duge cai thién tir khi
cong ty hod. Cung véi viéc so sdnh hiéu nang tai chinh cua
nhing t6 chic nay trurde va sau cong ty hod, chung to1 dad cung
cdp thong tin vé nhitng hang khic thude cung nhimg nganh
cong nghlep 0 Hoa Ky, vi dic biét & Uc, va di tao ra mot can
cu du lieu vé nhimg s6 do hiéu nang tai chinh cda nhimg cong
ty céng cong trén danh sich cdn dang st‘ing s6t 0 Niu Di-lan.
Chiing 161 cing dai so sdnh hi¢u nang cua cic SOE lién quan
dén muc tieu nam trong cdc tuyén bs vé y dinh cong ty cha
moéi SOE. Nhin chung, nernor két qua ndy cho thily mot su cai
thién khong ngung trong hiff:u nang cua cic céng SOE. thu
nhap ting, chi phi giam (it ra 13 tinh theo hién vat va déi khi
theo tfi gid danh nghia bang tién), ning sudt tai sdn ting ding
ké cling nhu ning sudt lao dong. K&t qua la ty 1é thu nhap da
tang lén so véi trude.

Két luan _

T nhi€u sy phin tich it y€u mang tinh chit bd phan ma
chung to1 di trinh bay trén day, mét k€t luan hop 1y la nhimg
t6 chiic ma ching 16i di nghién ciu hién nay dang hoat dong
véi mdt mifc lgi nhuan cao hon (va it bién déi hon) so véi céc
t6 chiic tién than cia ching. Ching 16i ciing két luan ring
hiéu qua hoat déng cha ho (dugc tinh bing ty 1&é SALES
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/ASSETS hay nhitng ty & diu ra - diu vao khdc) cao hon so
vot trude day. Ching t6i tin rang mot phin clia nhig thay déi
ma chdng t6i di quan sdt dugc [a do sy phd bo nhitng quy
cich, luat ¢ trong nhimg nganh coéng nohiép tai do6 cac cong
ty nay hoat dong va mot phan A nho su cai tién nhiing ciu
tric quan Iy nhu duge phan anh trong cde diéu khoan cia Luat
vé cic doanh nghiép thuoc sd hiru Nha nude (SOE).

Chung to1 ciing ket ludn rang hiéu ning sau khi cong ty hod
cua cdc SOE nay 1a cao, néu dem so sénh véi hiéu nang cia
cdc cong ty cong cong trong danh sdch hodc nhimg cong ty
thuéc cung mot nganh cong nghiép (1a not ngudi ta ¢é thé 1am
nhifng cudc so sanh ma khong dua vio nhimg gia thiét qua
d*mO) Khong ¢é trudng hop ndo trong sé nhimg SOE ma
chdng t61 xem xét dd phai ginh chiu thua 16 (it nhimg bat
thutmg). Trong bay trén mudi nim trudng hop, nhitng muc
tidu dé ra trude cho mot nam nhu thoa thuan trong cac SCI da
khong dat duge, nhung it ra 1 trong nhUnU nim dau cua ky
nguyeén sau cong ty hod, cé thé dé Ia két qua cua nhitng khé
khan da gip khi phai that su xdc dinh cdc muc tiéu trong mot
moi trudng khong chic chin vi di hoan toin thay doi.

Nhin chung ma néi, muc dich clia Chinh phu Niu Di-lan
nhim cdi thién hiéu nang kinh t€ vi Qi chinh cta cdc doanh
nghié¢p cua Chinh phi bang cich chuyén ching thanh nhimg
douan ughiép thudc s¢ hitu Nha nude (SOE) qua ding 13 d3
thue hi¢n duge, it ra [a trong nhitng t0 chic ma ching toi
nghién cinu.
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Chuong 8

NHUNG SUY NGHI VE QUAN LY SU THAY DPOJ

Trong chuong ndy [a nhiing suy nghi vé mot s6 nhan thirc
va bai hoe quan trong hon mi chiing 61 rdt ra tir nhitng kinh
nghiém chuyén déi cva nam SOE ma chiing t6i di nghién ciru.

Khung khdi niém chi tiét dugc chi ra trong hinh 8.1 d3
duge sir dung d€ t6 chic sy phan tich nhimg bi€n déi cia
ECNZ, CoalCorp, GCS, WORKS, va TVNZ. Mic du nhiing
bign doi cua cdc SOE tit yéu la nhiing cong cuse phic tap doi
hoi ngudi ta phai quan 1y cii khong chic chin, cii phic tap,
cdi mdp md va xung dét, ching toi tin ring nhimng yéu (6 va
nhan 16 co ban trong khung nay cho ta mot mé hinh chung cua
su thay doi vé t6 chifc ma cic qué trinh tdi cdu trdc rong 1én
dot hoi.

Tinh chat bo sung lan nhau cilia cic yéu té trong khung

Cdi ndi bat nhat duge rit ra tir sy phan tich chéo cta ching
(6i 1a quy mé va miic do ma cic yé€u t6 trong khung nay duoc
noi lién véi nhau, néi tiép nhau theo trinh tr thol gian va
thudng i tic dong lan nhau trong két qua ciia ching. Puong
nhi¢n nhi¢u phdn trong phan tich clia ching 16i di tap trung
vao viéc rit ra nhiing nét bé sung 1in nhau nay.
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Cic doanh nghiép cia Chinh phli trong nghién ctu clia
chiing t6i di ¢ nhiéu budc khic nhau dé ty bién ddi thanh
nhilng cong ty hudng vé thuong mai. Nhiing bién ddi thanh
cong la ket qua clia mét loat phic tap nhitg bién phdp cé lien
quan v&i nhau va bo sung cho nhau duge thuc hién ¢ nhitng
thoi diém thich hop. Nhimg bién déi ém nhe nhit va it dé bi

sat lam nhat ma ching t6i nghién ciu chimg minh ring dé 1a
nhitng bién phdp quyén vio nhau nhu mot dong thic dé xueéi,
Nhing méu hinh thich hgp cta nhiing nhan 6 méi truong va
thé ch& clng nhiing anh hudng then chét tic dong dén cdc
budc chuyén ti€p, d6 1a nhiing gi lam tang thém xdc sudt thanh
cong trong viec thuc hién s thay déi vé chién lugce, t8 chic va

van hoed ciing nhitg bude nang cao ¢ ¥ nghia vé hiéu ning
kinh té va tai chinh.

Trong-s6 nhing nhin 16 mot trudmg va thé ché di duoc xac
~dinh vi ban nhiéu & cic chwong 2 vi 3, phan tich ciia chiing
161 chi ra rang viéc pha bd cic van ban phip quy truge dé va
thiét lap thanh nhung SOE theo Luat nam 1986 v¢ cic doanh
nghiép thuge sa hitu Nha nude, d6 12 hai dong luc then chét
thic day nhimg thay déi vé chién luoc, t6 chic vi van hod va.
ning cao hiéu nang. Nhan t6 xdc téc chinh ctia sy thay déi Ia
vigc xod bd nhimg bién phap kiém sodt kinh t&€ va ap dung s
canh tranh khong bi han ché hoic chi it 13 4 ap dung su de doa
canh tranh tai cdc thi trudng trong d6 cdc 16 chic nay hoat
dong. Su thiet 1ap thanh mot SOE cho phép Heéi dong quan tri
va nhiing ngudi quan 1y hoat dong bén trong mét co ciu cta
cic cong ty trich nhiém hiu han, vé rit nhiéu phuong dién
gidng véi co cdu cia cdc cong ty thude khu vuc tu nhan,
Trong pham vi co ciu d6 ho c6 quyén luc dé quan ly nhing
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chil truong, bién phdp cia minh nhim ddp lai nhimng dp luc vé
kinh t€, tai chinh va cong nghé do canh tranh dua lai.

Nhimg nhan t& méi trudng va thé ché quan trong nhat déu
do.Chinh phu va nhimg ¢6 van cua Chinh phu hodc 12 truc tiép
kiém sodt va / hoic 1a chiu inh hudng truc ti€p cta nhimg -
ngudi ndy. Nhimg nhin t6 niy gém cé tinh chit cta canh
tranh va khung phdp 1y bao trum, ch€ do cic quan hé cong
nghiép, su lua chon cic Hoi dong quan tri va chi tich Hoi
dong quan tri, sy thuong luong (hay quyét dinh) vé co ciu
dinh gid va tai chinh. T4t ca nhitg qud trinh ndy va nhimg két
qua cia ching két hop hinh thanh nén moéi trudng bao trum
céc su thay doi déi vdi timg SOE. Mot diéu ¢6 tim quan trong
dic biét dé gay 4p luc bude cidc Hoi dong quan tri va nhimg
ngudi quan 1y phai thuc hién thay déi vé chién luge va t6 chic,
dé 12 c6 nhitng qua trinh va nhitng phuong phép thich hgp dé¢
thi€t lip co ciu dinh gid va tai chinh. Nhu ching téi1 vach ra
trong cdc chuong 3 va 4, diéu nay gép phan dua vao ky luat
viec vach k€ hoach chién luge va kinh doanh vao ky luat va,
bing cich néu ra mot co s6 cho su do ludng hiéu ning ve sau,
anh hudmg dén cdch ing xu va nhitng quyét dinh cua cic Hoi
dong quan tri va gidi quan 1y. Tlr nhimg truong hop ma ching
tot nghién cu, da rd ra mot diéu 1a not nao ma qua trinh hay
phuong phip dinh gid, hodc ca qua trinh va phuong phiap dinh
gid bi lam yéu di hay chim lai (do bat ci ly do nao) thi mot
phin cia siic ép nhim ddy t6i nhanh chdong su thay déi vé
chi€n lugce, t6 chifc va van hod bi giam di. Tinh hinh nay, két
hop v61 nhitng nhan t6 khde (ciing nhu két qua cua ban than su
dinh gid) cé thé din dé€n mot qud trinh chuyén tiép cham hon
va dé mic sai 1am hon.
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Su lua chon va b6 nhiém cde Hoi déng quan tri va nhit I3
gh€ Chu tich Hoi déng quan tri ciing 12 nhimg nhiém vu cé ¥y
nghia quyét dinh cha Chinh phi. Ti€p theo d4, su lua nguai
truong ban didu hinh vd doi ngi quin 1§ cao cip 1a trach
nhiem ¢ ¥ nghia quyét dinh cta Héi déng quan tri. Nhu
chiing 16i dd chi ra trong nhitng phin dinh gig & cac chuong
3.4 va 5, chinh Hoi déng quan tri va é-kip quan Iy cao cip [4
nhimg tic nhan then chét cda sy thay d6i bén trong mot s§
SOE, va ho Ia nhimg ngudi duy nhat cé vai tro quy€t dinh
treng viée thic diy thay d6i vé chién luoc, t8 chife va van hod.
Nhing thay doi nhanh chéng nhat vi gdy an tuong nhit di
dién ra tai nhimg SOE nlo ma cdc tic nhan then chét cua su
thay doi (dac biet la Cha tich Hoi dong quan tri vd ngudi
truong ban di¢u hanh) di ciing nhau phit tri¢n dugec mét quan
h¢ lam viéc tot, cing nhau ¢é mot hinh dung ré rang vé ¥y dinh
cua mink muén thay déi t chiic nhu the nio vi ¢d thé dua ra
mot phuong thic lanh dao ¢6 hiéu qui cho nhirmg ngudi quan
Iy va cong nhin, vién chiic dé ho thuc hién v dinh do cla
minh.

Van de quan trong phii gidi quyét dé gan bé lai véi nhau
nhimg Hoi déng quan tri va nhimmg é-kip quan tri vién cao cip
[a tao ra duge mot hdn hop nhitng difc tinh, nhimg k¥ ning va
nhimg quan hé gilia cic tic nhin then chét cha su thay doi
nay. Nhin siu vao ban chat clia nhiing trudng hop ma ching
tor nghién ctu, moét nhan thitc quan trong la ¢é mdt s6 hén
hop khdc nhau ¢é thé dua dén mot sy chuyén déi thanh cong
cua doanh nghiép. Su dinh gid cia chiing toi vé nhiing hén
hop ¢6 két cdu chat ché, cha nhimg dic tinh, k§ ning va quan
h¢ gilra nhitg tdc nhan then chét cta s thay déi di dugc néu
ra mot cich chi tiét trong chuong 4. Tap hop cho dugc mot é-
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kip quan 1y 1am viéc c6 hiéu lue cling ¢d tim quan trong quyét
dinh. Vé phuong dién nay, hinh nhu viéc dua vao trong to
chic dé 1am hat gisng nhimg nha quan 1Y méi nang nd c6 kinh
nghiém tr bén ngodi, tieu biéu cho nen van hod thuong mai va
triét 1y méi, di gép mot phian quan trong tao nén sy thay déi
cfn thiét.

Tiép theo sau viéc b tri cdc Hoi dong quan tri va cic kip
quan 1y cao cdp la vin dé thay dbi vé chién luge va to chie.
Nhu di ban & chuong 5, vach ra chién luoe kinh doanh, thi€t
k& vii thuc hién nhing co cdu t8 chirc, nhimg hé thong ké toan,
quy trinh quan Iy, nhimg quan hé va viéc lam va nhimg hé
théng vé€ nguén nhin luc, tit ca d6 1a nhimg nhiém vu phic
tap va dan xen lin nhau ma ngudi ta khong thé fan trinh duoe,
Nhimg sai 1am di bi mic phdi, seng nhimg ap luc cia canh
tranh va nhifng ddi hoi ciia cic Bo trudng c6 dong thudng dua
dén viéc stra chita nhimg sai 1am dé.

Nhiéu nhan thic quan trong vé ban chat di duge rit ra tir
nhimg lap luan cba chdng t61 & chuong 5. Thit nhat, mot vai
tro ¢6 tinh chat quyét dinh clia nhimg tic nhan then chot cua
su thay déi 13 1am cho cic SOE tap trung vio viéc phdt trién
chién luoc va két hop thiét k€ t6 chic cua ho v&i phuong
hudng chién luge. Thit hai, nhu mét trudng hop ma chiing 101
nghién citu chimg to 16 rang, cic co cau (8 chifc ¢ thé ngan
can ciing nhu ¢ thé tam lgi cho su thay déi triét dé vé 16
chite. Vi 1y do dé, nhitng co cau t6 chitc phai duge ra sodt lai
that k¥ va that sau, dic biét 1a nhiing co ciu t6 chiic do nhimg
ngudi quan 1y duong nhiém dé nghi. Thi ba la sy lya chon hé
théng trach nhiém cin bé sung cho co ciu t6 chic cha mot
SOE. Mét bai hoc quan trong & day 1 néu t6 chic khong ¢6
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mot co cdu thich hop va duge b6 tri hgp 1y trong béi cinh cu
thé cla né, thi vin dé cé dugc nhimg hé théng thong tin cé the
b1 lam cho trd thanh ric 16t mot céch v6 ich va dé bi sai {im.
Nhu ching t61 di ban & chuong 5, phan 16n nhimg thiét k& t6
chifc ban dau trong cic SOE déu c6 hai diém chung. Diém thir
nhat 1a su tap trung vao viéc 1am thay d6i nén van hod cia 8
chiic va dac biét 1a lhay doi nép tu duy cia nhimg ngudi quan
ly. Diém thit hai 1a c6 ging lam sang rd trach nhiém va nhiém
vu bdo cdo va dat nén méng cho cich do hiéu ning O bén
trong doanh nghiép.

Cong thém vio viée phét trién va thuc hién chién luge kinh
doanh, co ciu té chiic cdc he thong ké todn va nhimg quy trinh
quin 1y khic, cdc SOE cén dip img nhimg thay doi trong moi
truong bén ngoai clia ho bing cach phat trién nhitng hé théng
guin 1y nguén nhan luc. DE ¢6 thé sinh lgi va cé hi¢u sudt nhu
nhimg don vi kinh doanh khéng thuéc quyén s& hit ciia
Hoang gia ma ngudi ta ¢é thé dung lam doi tuong dé so sinh,
diéu quan trong déi véi cic SOE I3 phai nim cho dugc quyén
kiém sodt nhimg chi phi vé lao dong ciia minh bing cdch
thuong luong cho duge nhimg diéu khoan va diéu kién cé suc
canh tranh hon vé sit dung nhéan cong va bang cach tiém
nhang nhén t6 kich thich phit hop vao trong cac co ciu tién
luong va dé bat cia minh. Trong chuong 5 ching tor cht ra
rang, khong trir mot ngoai 1€ ndo, tit ci cic Hoi dong qudn tri
va cdc nha quan 1y déu di bo rit nhiéu thai glan va sitc lyc dé
thuong luong vdi cic cong doin vé nhimg vian dé nay. Tuy
nhién, cdc thay d6i di doi hoi phai cé thiv gian mai thong sudt
duoc, vi toc do thuc hién mot cdch thong sudt lrong cic SOE
phu thudc chi yéu vao thai do va nhung wu tién cla cdc Hoi
dong quan tri va ban quan ly cao cdp mdi. Trong chuong 6,
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ching t6i d€ cap nhimg vin dé va sy viéc bao gbém trong viéc
thyc hién nhimg thay déi trong van hod, céc thai dé va niém
tin vé 6 chic. Bai hoc quan trong nhdt mi chung 161 rit ra tir
kinh nghiém cia nhing cong ty ma ching t6i nghién ciu la
ngudi ta c6 thé hiéu duge mot cich ding nhit viée sir thay déi
van hod néu coi d6 1a bo phan (hay két qua), clia mot qué trinh
rong hon cla thay d6i 16 chic. Duge quan niém nhu the, su
thay ddi vé& vin hod chiu anh hudng mot cach ddng ké béi viec
md ra nhan t6 canh tranh; béi nhimg tic nhan then chét coa sy
thay d6i truyén cho t6 chitc mot ¥ thitc rdé ring vé phuong
hudng; boi su lanh dao tir cdp 61 cao cia nhitng ¢4 nhan 1a
hién than cta nén van hod méi; b&i sy dua vio dé lam hat
gidng trong t6 chic mét s6 nhi quan Iy then chét cé kinh
nghiém vé thuong mai; va bdi mot thiét k€ t6 chitc 1am chd
dua va tang cudng cho nhitg thay d6i ma ngudi ta mong
mudn v¢ van hod, thai do va niém tin. Thay déi vé van hod
ciing dugc khuyén khich boi nhimg chuong trinh 6 rang vé
thay déi vin hod va mot su diu tu dich dang va duge duy tri
danh cho su dao tao va phit trién quan ly va nhan vién.

Ap lyc cta canh tranh (hodc thuc t€ hoac tiém ting) 1a mot
diéu kién cdn nhung khéng di cho mot sur thay déi van hod
lau dai v d€ nang cao hiéu nang. Thyc t& I3, nhu ching 61 da
chi ra & doan dau ctia phdn ndy, qua trinh thuc hién thay déi
ve chién luge 16 chie va van hod dan dén nhitng k&t qui nang
cao lau dai vé hiéu nang, qud trinh dé cé thé duoc quan niém
nhur mot ddng thic minh liét cha nhimg thay déi cé két qua
ngay cang tang thém cling v6i qud trinh nhimg muc ma chiing
tor di ligt ke trén diy duge dua vio hoat dong. Nhanh chéng
sip xé€p cho ding nhitng yéu t§ then chdt cé vé 1a mot diéu
kién quyé€t dinh quan trong déi véi toc do chia sy chuyén déi,
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dd nhanh thuc hién nhitng thay déi vé chién luoc va 16 chic vi
két qua vé hiéu ning tir dé ma ra.

Céach mang trudc roi dién bién tiép theo

Mau hinh v€ thay ddi 5 chiic ma ching toi di quan st thiy
¢ cdc SOE phan dong mang tinh chat triét dé va cdch mang
hon la mang tinh dién bién. Trong s6 nhimg trudmg hop ma
chidng t6i nghién ciu, trudng hop duy nhat di ré rét ngay tir
diu thir im cich di theo mau hinh thay ddi bing con dudmg
dién bién cé vé di khong duoce thanh cong bing nhiing doanh
nghiép di theo dudt mot chién luoe thay déi triét dé hon. Diéu
phat hién nay dng ho két fudn ma nhimg tic gia khac d3 rit ra,
cho raing mot chién lugc thay ddi vé t3 chic phai phu thuoc
vao tinh chat cia méi truomg thay déi cia td chite. Nhimg qui
trinh thay doi ot tuan tu tang dan lén cé thé [i thich hop trong
nhitng méi trudmg thay déi mot cich cham chap nhu vio thsi
ky dau nhimg nam 1980, khi nhiing t6 chitc tién than cha cic
SOE trai qua mot qud trinh thuong mai hod din din. Tuy
nhién, vao nhimg thoi ky xdo déng hon, khi cdc 18 chire ding
trede nhitng moi trudmg bi thay déi mot cich dot ngot nhu
nhiing méi trudng ma ciéc SOE méi duge thiét lap da gip phai,
thi nhitng chién luge thay déi triet dé 12 can thiét.

Ly do khién cho cic nha quan 1y clia da s8 cic SOE ¢6 tinh
lua chon mot chinh sach thay déi mét cich dét ng6t va triét dé
I3 vi ho tin rang nhitng thay déi cidn thi€t dé 1am cho cic 3
chiic ¢6 siic manh canh tranh va mang tinh kinh doanh nr ban
chdt né 1a cdch mang. Phan {6n ho khéng tin ring don gian chi
can may mo sita chifa cdi cdu tric sin cé cha nhing té chic
nay la &0 dé nang cao hiéu nang mét cich ddng ké. Vi vay,
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céc nhd quan 1y mdi thuong chon huéng giai phiu vi tdi cdu
triic mot cdch triét d€ hon la nhimg sua chita din dan dé lam
dién bién nhitng ciu triic sin cé.

D¢ tao ra dugc nhimg két qua t6t hon mi cic Bo trudng cé
déng vi nhitng nha tr vin cda ho tim ki€m, cdc ban quan 1y
cdc SOE cin phai bi¢n déi nhitng doanh nghiép clia Chinh ph
thanh nhiing cong ty biét chu dong quyét dodn hon va phan
tng nhanh nhay hon. Diéu nay c¢6 nghia 1a dua vio nhimg co
clu phi tap trung hod, sir dung nhing trung tam chi phi va loi
nhudn, ting thém quyén ty cha cia Ban quin Iy nhung kém
theo trich nhiém cia ho phai bdo céo vé cic két qua, vi mét
van hod duge thay déi. Su bién ddi nay phai duoc hoan thanh
trong khuon khé mot thoi gian ngdn. Mac d trong con mét
cua coéng nhin, vién chic cia doanh nghiép, mét chinh sich
thay d6i din dan cé thé di it mang tinh chét de doa hon va it
tam cho ngudi ta xa ldnh hon, nhung vin dé véi chi truong
thay doi ddn dan 12 & chd né cé thé khong mang lai két qua
bién déi cin thiét vé t6 chiic trong thoi han cé thé cé.

Khong nhitng chién luge quan 1y sy thay déi di duoc dai da
s0 clc SOE chap nhan déu mang tinh chat cich mang, ma
phin 16n né con duoc thuc hién theo cdch tir cdp cao doi
xuéng. Trong nhitng tinh hinh ¢6 rdt nhiéu kha niang ¢ su
phin déi lan rong chéng lai thay déi va it c6 gi dé khen
thuong cho nhitng ai trong s6 cong nhan, vién chitc tham gia
vao s thay doi, ma nguoc lai, d6i véi ho chi ting thém su bip
bénh khong chic chin cong véi nhitng doi hoi ho phai cé hiéu
nang cong tic cao hon, thi tic phong linh dao can thié&t trong
nhitmg diéu kién nhu thé d& nghiéng vé ra lénh va thim chi
doéc dodn hon la tranh thd § ki€n va sy tham gia cla moi
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ngudl. Mot 1y do 1a ¢é mot khuynh hudng tu nhién cta cic cd
nhén trong t6 chit ma céng an viéc 1am, con dudng su nghiép,
ban bé vay cdnh, cing nhiing tiéu chuin vi niém tin nghé
nghtép déu bi cdc qud trinh tdi ciu triic de doa: nhitng con
ngutn dé mudn bao vé lgi ich hay nhimg “quyén s& hitu” ma
minh dang c6 trong nguyén hién trang. Chu truong thay déi
tang lén dan dan va tham khao y kién rong rii tao diéu kién
thai gian cho luc luong chéng déi ty 16 chic lai va pha hoai
qud trinh thay déi. Két qua cudi cling ¢6 thé Ia qui trinh may
lam thi bi sa ldy, ma 1é nhat thi bi 141 theo hudng khic.

Khé khian d6i vdi cdc miu hinh thay déi bang con dudng
dién bién trong tu tudmg chién luce, thiét k€ 16 chiic va cdc
quan hé viéc lam Ia & chd cdc nha quan 1¥ vi cong nhan, vién
chitc duong nhiém cé thé nim ldy qud trinh thay déi 161 tim
cdch [41 né theo nhimg hudng bao vé nhimg Ioi ich hién ¢6 cua
ho. Tinh hinh ndy goi ¥ ring mot diéu quan trong 1 phai bién
doi to chiic cang nhanli cang t6t chit khong nén dé bi mic ket
lai trén dudmg. Thay doi nén vian hod 16 chitc theo cdch tuan tu
nhi ti€n 1a didu dac biet khé khin khi nhéing nidm tn ¢ va
nhitng cdch ung xur cit van cr tdi hién khong ngimg. Mudn
thay d6i vin hod cé két qua, rit ¢ thé phai ¢cé mot iiéu phdip
sdc va mot canh tay 1dnh dao manh, bai vi néu khong nhu thé
thi cdc thanh vién cta 16 chide ¢6 thé khong thiy rang nhu cdu
thay déi 1a cdp thiét hay cin thiél

Mot bai hoc chung 16i 1én tir nhimg trudmg hop nghién ciu
cua chung tai 1a khi dién ra su tdi cau tric 1dn, thi phitng cdn
bo quan 1y va ngudi lam coéng chd doi mot su thay déi cd ¥
nghia, va ¢é thé duge thuyét phuc dé lam viéc trong mot moi
truomg da thay d6i mot cich triét dé. Tuy ring trong mot qui
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trinh cong ty hod, mot di€u cin thin trong 1a dimg lam hong
di mot cdch khong the nao sira chita duge cdi nong ¢t ky
thudt cua t6 chiic va dong luc tinh thin cua cdn bo quan Iy va
nhan vién, tic la nhitng yéu té c¢é ¥ nghia séng con néu mudn
thanh cong vé thuong mai, nhung mitt khic néu, dé thuc hién
thay déi. ngudi ta chon mot cich tiép can manh mun, tudn fur
nhi ti€n, thi cdch lya chon d6 ¢6 thé dua lai két qua la nhimg
kho khan 16n hon va kéo dai hon.

Nhirng mau hinh cua sur thay dai lién tuc

Tu khi duge thiét lap, cic SOE da wai qua nhiéu thay ddi
trong qua trinh tim cich thich nghi v&i nhilng moi truomg canh
tranh mai va quy ché mdi 1a nhitng cong ty mid ngudi ta mong
doi rang ciing sé sinh loi bi‘mg nhung céng ty wrong duong véi
ho nhung khong thude qu)c,n s0 hitu cda Hoang gia. Co thé
nhan thiy, hai ki¢u chu yéu ctia su thay déi dang dién ra. Kiéu
thir nhat mang tinh chit giai doan hai clia quai trinh bién doi,
dién ra khi giai doan thi nhét cha s chuyén déi dd thanh cong
va di duge thiet lap vimg chac. Thi du cdc doanh nghiép
ECNZ. CoalCorp, GCS va TVNZ, tit ca déu di ¢ nhimg thay
d6i mdi thém vao co citu té chifc cla ho. Cung vé thon gian
tro1 qua, khi nhimg hoan canh thay d6i va nép tu duy cua
nhimg ngudi quan ly cling doi khdc, thi ngudi ta danh gis lai
nhing mat o va hai trong viée diéu hanh nhimg co cau phic
tap dugc dung lén ldc ban diu, va ching ta duge ching kién
nhimg stra d6i méi duge dira vio trong cdc thiét k€ 8 chirc ban
dau.

Ki€u thay d6i th hai khdc vé tinh chit. N6 bao him mét sy
tdi cau tric bén trong quan trong d€ doi phé véi nhitng khé
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khan 16n phat sinh tir s chuyén d6i ban ddu. Nhitng thay déi
nay du quan trong dé duogc coi nhu [d mot sy chuyén doi thi
hai. Sau khi da gap phdi nhiimg vin dé nghiém trong trong giai
doan chuyén d6i diu tién cia minh, WORKS di trai qua mot
giai doan chuyén déi thit hai theo ki¢u ndy . Didu dy bao gém
viée thuc hién mot thiét k& 16 chitc hodn toan khdc, su bs
nhiém mot trudng ban diéu hinh mdéi va dua thém vao cong ty
nhimg nha quan 1y ¢ kinh nghiém thuong mai.

Viée tral qua qua trinh duoc thiét lap thanh mot SOE 1a mot
thoi ky doc nhat trong dén séng cuz bat o mét co quan Chinh
phit, mot doanh nghiép hay mdt cong ty Ludt dinh nae. Trong
thai gian dé, nhimg t8 chiic nay trai qua mot thi kv chuyén
46i dac biét ndo loan v&i nhimg bién d6ng v thay doi day
kich tinh trong khi nhimg hoat déng thueng mai cua ho duge
ta chie t6t hon va nhieu khu vue ling khi. quan liéu vt tré
bi nhan dang va dep bo. Nhitng SOE duee thanh lap lar nr
nhttng t6 chic von duoc huong shimg quyén lye doe quyén
dusi sir bao hé ctua Hodng gia va theo dudi nhitng muc ticu
hén hop thudmg 1 duge hop nhidt mot cach qua didng: Vi su
x0it bo quyén luc doc quyvén va duoe thiét bap thanh mot SOE,
c6 thé cho doi mot su ddo nguoc tién trinh va midc do hop nhat
thong qua sy hop 1y hod, thu nho quy mdé vi nhan manh k¥ ket

"o Mot sd nhd quan 1Y ¢dp cao cia WORKS khong dong © vdi
cach ddnh gid ndy. Ho lap ludn rang 18 ca cic SOE d¢u da tién
hanh nhitg thay ddi nhu dang didn ra d6i vdi cde co ciu 16 chife
cua ho vi ring WORKS, vé phuong dién ndy, ching cé ui 1a khéc
v cde S OFE kia,
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hgp dong véi beén ngodi. va trong (a3t ci moi trudmg hop, su
viec déu di dién ra ding nhu the.

Khi cic SOE vira ra khoi thoi ky chuyén déi d6, ngudi ta c6
thé cho 12 chiing bude vio mot thei Ky it xdo dong hon, véi
trong tam duoe chuyén vio viée lam sao dé diéu chinh cho
nhip nhang chién luge va thiét k& 16 chic. Ngudi ta bit dau
chuyén st ché ¥ vio nhitng cong viec binh thuong theo nén
NP sin ¢6 cua sy quan 1y 16 chide. Su phan biét giira hai giai
dogn ndy duge tém gon lai nhu sau trong 181 binh luan cla
mot uy vien Hoi dong quan tri clra mot trong s6 nhiing SOE.

“Chiing 161 di thanh cong trong viéc dua mot té chitc trong
tinh trang kha & be béi trai qua mot thoi ky chuyén déi dé co
dugc mot hinh thic 6 chic hgp ly. Nay thi phis khé khan,
gay go mai that su 1a bit diu. Bay gidv 12 ldc phai tap trung vao
mot su cai tien khong ngimg, bdt di mot nia phan tram cua
muc chi phi nay. roi muc chi phi nay, lai muc chi phi nay™.

Mic du ching téi khong dic¢u tra vé nhimg déng e clia sy
thay doi & cAp hai ndy bai vi nghién citu chia ching toi dugc
dong khung trong giai doan thit nhit, thuc & vin ndi lén mot
cau hoi thii vi vé viéc cic Hoi dong quan tri va ban quan 1y s&
thue hié¢n su chuyén trong tam nay dé dang nhu the nao. Vin
dé nhan su va cac phuong phdp ra quyét dinh vén thich hop va
¢6 hi¢u qua trong sudt giai doan tién hanh tai ciu tric té chic,
nay ¢6 thé 1a khong thich hop va khong ¢é hiéu qua nhu vay
nira, khi to chiic di ra khéi thai ky chuyén déi ciia minh. Mot
cau hoi day hap dan 12 liéu ngudi trudng ban diéu hanh vén da
duge bo nhiem dé din dit mét 6 chic di qua giair doan
chuyén déi, con ngudi d6, véi cich dao tao di duge hudng va
phtrong hudng quen thudc ciia minh lidu ¢ con 1 nhan vat
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thich hop dé€ quan 1y td chic trong mot nhiem ky dat hon
khong. Su tdi cdu tric triét d€ doi hoi nhitng ngudi trudng ban
diéu hanh gioi xit Iy nhimg viéc dang thay déi. Khi thay déi da
diéu ra, thi trinh do va k¥ ning duoc ddi hoi ¢6 the chuyén
sang ky nang quan Iy chuyén nghiép hang nyiy. Vé rhuong
dién nay, mot dicu thi vi ddng huu ¢ 13 trong vong nam nam
sau, k€ tr nghy thiét lap nhimg SOE ddu tién, it ca nhimgc
SOE ma chiing tai nghién ciu déu di thay ngudi mron0 ban
diéu hanh.

Ding vé phuong dién theo ddi sy thay doi ma x¢ét. mot didu
c¢¢ ich la thira nhan rang cdc bien doi ¢6 thé dién ra xuyén sudt
cic giai doan khic nhau nay. VEé mat nay, trong tir cua sy
theo doi ¢6 the thay déi vai thon gian. it nhit 1a trong giai doan
chuven doi. mot diéu quan trong 1 phat chi v dén s ticn bo
coa ban than sy chuyén doi ngodi viee ddnh ¢:4 SOE theo hicu
nang tai chinh ciia né. Mot sy theo dai nhu the ¢é the dua vio
khung duoc phdt trién trong hinh 8.1, Muc tiéu cua sir theo doi
[a xdc dinh xem ban than su chuyén dei cé dién ra ding
hudng hay khong vanéu can thi phai ¢é nhiing bién phip gi dé
dua sy chuyén déi tra lai cho ding hudng.

Két luin

Trong chuong nay. ching 161 d3 tap trung vio nhimg
phuong dién chi yéu cuia qud trinh bien dér va dia ém tat mot
s0 nhitmg bai hoc vi nhén thic quan trong hon ma ching 106i
dd rdt ra to su phin tich chéo cta minh. Tuy nhién. ching 16i
dd khong nhic lai tit ca nhimg bdi hoc va nhan xét d8i vai
hoat dong cua nhimg co ché moi trudng va thé ché; nhitng anh
huong then chot d6i véi cie bude chuyén doi; nhimg dap ting
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vé chién luge va 16 chife; va van hed, cdc thii do va cdc niém
tin vé 16 chifc di duge dé cip suét trong cdc chuong tir chuong
3 dén chuong 6. Chiing toi d3 1am ndi bat su c¢in thi€t phai cé
su quan |y doi véi nhimg thay d6i cé tinh cich mang dién ra
trong nhimg dicu Kién nhu cdc SOE méi duge thiét lap di gap
phai.

Ching to1 ciing di goi y ring & nhiing noi nao cin thiét
phai €6 mot su thay déi vé to chife mdt cach triét dé va rong
Khip. thi ¢6 thé khong phai chi can mot cdi biing tay 14 su thay
doi 46 dién ra. Mot s6 SOE di kinh qua hai giai doan chuyén
d6i méi thuc hién duge mét st bign déi rong hon. Xét cho
cung. pham vi dot hodi ciaa su thay déi 12 rat [Gn. M6 hinh cla
Niu-Di-lin vé cong ty hod, vdi trong tam duoc tip trung vio
kha ning sinh loi v hi¢u ning, di doi hoi cde SOE phii dot
ngdt chuyén tr mot nguyén mau vé 18 chie, 1 bo mdy quan
lieu Nhi nude, sang mot nguyén mau khie, 12 nguyén miu
cong ty kinh doanh lam ra loi nhuan. Viéc nhay tr mét hudng
nay sang mot hudng khic nhu thé khong phai la chuyen dé
dang. va bao gior cling ¢d nguy co 1a ngudi ta chi bién doi mot
phin hoac quay tro lai v6i sy “thodi mdi™ clia cai nguyén mau
ban dau. Dicu cin thiét la phai c6 mot luc lugng tong hop méi.
Tuc 1d mét s lanh dao manh di doi vdi sy thay déi vé co cau
va van hod dé ¢6 thé nhay vot tir dudng hudng cliia mot nguyén
mau ndy sang dudng hudng cla mot nguyén miu khic. Khi
budc nhay d6 da thanh cong roi, thi 16 chirc di dugc tdi cdu
triic lai c6 thé di theo mot qué trinh cé trat tuy hon, qué trinh
thay doi bang dién tién va lanh dao véi su tham khao ¥ kién
cua nhiéu ngudi.
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Chuong 9

TIEN TOI TU NHAN HOA

Ching to1 két luan cong trinh nghién cdu cua minh bang
cich dé cap mot s6 van dé vé cic co quan v su quan tri.
Nhimg van dé ndy tap trung vdo nhitg cdch st dung vi nhimg
gidi han cua viée eong ty hod duce ding nhuy mot co ché dé
thirong mai hod nhitng hoat déng mi dich caa Chinh phai vi
gay nén nhimg dp lyc manh doi phai tv nhan hod nhimg doanh
nghiep thude quyen so hiru cua Chinh phi. Bay [& nhing van
de bao gom vice phan lap cde chuc nang va tinh 1 rang cia
cde muc tiéu: nhimg lo foan vé cic véu 16 Kich thich, su theo
ddi va thong tin; nhimg vin d¢ vé ranh gidi vi vé diu . va
tinh chat mong manh dé v& cua co cdu quan tri cua cde SOE,
Mot s0 trong nhiang van dé nay dd duoc kkoi gol 1én trong
chuang 3, nhung ching tor danh chuong nay cho mot sy thao
luén rong hon va chi tiét hon.

Su phan Lp cace chire nang va Tinh sy ro rang cus ¢ac muc
tiéu

Nhin chung cic co quan. cic doanh nghiep mauw dich va
cong ty Luat dinh cua Chinh phu vén 1a nhing 1o chic tién
than cua cic SOE ma ching toi nghién citu déu duoc b tri
tham gia vio viéc thi hanh nhing chic ning chinh sich, diéu
tiét. diéu hanh. Vi vy, chdng thudng hay hoat dong theo mot
khéi hén hop nhimg muc tiéu 16n xon vé chinh tri, xd hoi va
kinh t&, trong dé cé mot s8 di duoc dé ra trong phap ludt va
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mot so khac thi lai 13 k€t qua cha su chi dao chinh tri cla
Chinh phit duong nhiém. Nhitng chue nang va muc tiéu nhiéu
loan xa nay, g6i lén nhau va déi khi méu thuin Jan nhau din
dén hau qua ta nhimg ban ké hoack an lon vd ngan cin su
danh gi1a hiéu nang va wich nhiém.

Doanh nghi¢p NZED cho ta mét minh chimg tuvet voi vé
citi mén ho Ion pha tron da thd muc tiéu chinh tri, xa hoi, kinh
t€. Mic du ban quan Iy cia NZED cé thanh tich vé hiéu nang
ki thuit tét, phuong hudng bao trum cua t4 chic niy 13 bao
dam mot sy cung cdp ding tin ciy vé dién luc cho cdc ho gia
dinh va cdc nganh cong nghiép cua Niu Di-lan. Din da vdi
that gian, tinh hinh ndy di dan dén kka nang cung cip thira
dién, quy dinh gid cd khong theo hi€u qua thuong mai, vi mot
miic do trg cdp chéo rit cao cho khdch hing thuéc cdac khu
dan cu, ma lai thi€u tip trung vio ¢d ging giam chi phi va
thidu chi y vio hiéu sudt.

Ciing vay, trong nhifug nam cudi thap ky 1970 va dau thap
Ky 1980. cong ty than nhd nuéc State Coal, doanh nghiép
trong duong véi NZED trong B6 niang lugng va 1a tién than
caa Coal Corp, da tap trung phin 16n ¢6 ging phat trién ctia
minh nham ddp dng nhitng ddi hoi cua cdc k& hoach nang
luong theo chu truong “tu duy theo cich lam an 1é6n” cia
chinh quyén Muldoon. Két quid 1a hoat dong theo tinh thin
thuong mat khong chiém vi tri cao trong danh muc nhitug wu
tien cua Chinh phd nay. Cong ty than Nha nudc State Coal
cing hoat déng nhu mot sy mo rong thém nhd nudc phac loi,
theo nghia 1a Chiuh phu s€ khong cho phép déng cira mot sa
mo lam an thua 16 ndo d6, boi vi nhur viy cé kha ning tic
déng dén tinh hinh cong an viéc lam.
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Tinh trang cdc chic nang g6i lén nhau va mau thuldn véi
nhau ciing 1a dau dn cla nhiéu co quan khic cua Chinh pha.
Trude khi trd thinh mot quy tuin hoan va sau dé 1a mot co
quan tu chi ctia Chinh phi, t6 chitc Dich vu mdy vi tinh cla
Chinh phu, tién thin cta GCS, di chuyén cung c¢ip cho Chinh
phi nhimg 161 khuyén chinh xdc vé may tinh cd 1dn, diéu hoa
quyén kiém sodt cua cic Bo vé comg nghé thong tin, va tham
gia vao viée gilr doc quyén cung cidp xir 1y dir liéu cho cdc Ba.
Cing giong nhu vay, vio dau vhimg nam 1980, Bo Cong
chinh vi phdt trién da phat tién thanh mat t6 chic 1dn, phitc
hop va da dang, véi hang ha sa s6 vai tro va chic nang tu vin,
luat dinh vy diéu hanh. Ngoai viéc cung c¢dp cho Chinh phu
nhimmg kiém nghi¢m vé Ky thuit. kinh t€ vd k& hoach trong
viée chuong trinh hod cde cong trinh cong cong va phdt trién
tai nguyén thién nhién va nhilmg nganh cong nghiép méi , B
nay con gip vio viéc dp dung mudi sau dao ludt 1 ludt tau
dién nam 1908 dén Luat dudmg quéc 16 nam 1953, roi lai con
dicu tra, thi€t k€, xay dung va bio tri nhiéu cong trinh va tai
san cong cong.

Ca nhitng cong ty luit dinh ciing khong thodt khoi bj budc
phai thi hanh rit nhiéu chifc ning nhim thuc hién mét s6 muc
néu. Li mot cong ty luit dinh duge hanh lip theo Luat phat
thanh truyén hinh nam 1976, BCNZ duogc yéu ciu phai lam cé
vin cho Chinh pht vé cdc van d¢ phit thanh va truyén hinh,
thic day khuyén khich nhitng muc tiéu phat thanh truyén hinh
cong va hoat dong theo tinh thian thuong mai trén cic thi
trudng phdt thanh va truyén hinh. Thém vio d6, né con duge
giao nhiém vu thu tién 1¢ phi nghe vh xem phdt thanh truyén
hinh, va dung s& 1& phi dé dé chi cho viéc thic ddy cic muc
tieu phét thanh truyén hinh cong.
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Trong tat ca nhitng trudng hop nay, sy pha tron nhimg chitc
ning va muc tiéu tu vin, diéu chinh va diéu hanh 1Am cho cdc
Chinh phu khong sao c6 thé theo déi c6 két qua cic ¢ chic
nay, dé xdc dinh ho cé thuc hién dugc nhitmg muc tiéu cta
minh hay khéng. Thay vao dd, cdc nhan 8 kich thich déu yéu
va viéc vach ra mét cdch ro rang cdc ranh giéi trich nhiem va
nhiém vu bdo cdo da bi ngan tro rat nhiéu.

bé xir Iy vin dé nay, vio giita nhimg nam 1980, Chinh phu
Cong dang da thi hanh nhimg bién phdp bude diu dé tich cic
hoat dong tu van, chinh sich va diéu 1iét khéi nhiing chic
ndng di¢u hanh va tién téi dat nhimg chic nang ndy trén co sd
co tinh thuong mai. Qua trinh thuong mai hod ndy cudi cung
din dén viée thong qua dao Luat vé cdc doanh nghiép thude so
hiu Nha nude nam 1986, Ludt nay, nhu ching téi di ban
nhiéu trong chuang 2, dua fai két qua 1a bdn su thay ddi quan
trong: (1) tich nhung hoat dong thuong mai khoi nhing hoat
dong tu vin, (2) tuyén bo rd rang nhimg muc tiéu vé cic hoat
déng thuong mai, (3) lam r6 vaj tro cla Hoang gia la ngudi
thira huang loi tifc ¢6 phan, thong qua trung gian 11 nhimg Bo
trudng 6 dong, (4) c6 hop déng minh bach giira Chinh phu va
cdc SOE vé nhimg hoat dong hay dich vu dude coi I3 can thiét
cho Chinh phu d¢ thue hién nhimg muc tidu xi hoi cia minh,

Nhimg nghién ctu cua ching t6i goi ¥ rang thanh céng clia
hinh thic SOE cua Niu-Di-lan mét phan khong nho [3 nho két
qua sy phan 1ap rd ring cdc chic nang cling nhimg ciu chi
minh bach vi chinh xdc ctia doan (4)(a) trong dao Luat, yéu
cdu mdi SOE phdi “hoat dong nhu mot don vi kinh doanh
thanh céng” véi “loi nhuan va hiéu suit ngang véi nhitng don
vi kinh doanh twong duong khong thude quyén s& hitu cha
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Hoang gia” . Chinh la su rd rang cta muc tiéu nay clng vdi
Lot tuyén bo ¥ dinh cua cong ty di dit co sd cho su theo déi
hiéu nang cua SOE' . Nhu di chi ra & chuong 2, tuyén bo vé §
dinh céng ty (SCI) 13 mot tai liéu quan trong mang gid tri cla
mot su thoa thuin vé hi¢u nang gira cic Bo truong co dong va
Hoi dong quan tri cia mot SOE. Gid tri cua né la ¢ chéd tiéu
diém thuong mai rd rang cua né dugce tip trung vao nhiing van
dé nhu xdc dinh hoat dong kinh doanh ¢6t 151, nhimg muc tiéu
hiéu ning, loi tdc ¢4 phan, va cdc chinh sich k€ todn. Két qua
12 nhimg cuac thao luan vi thong bdo gitia cdc Bo truang co
dong v&i nhitg c6 van cua ho, ciing nhur gitta cic Bo truong
co dong va cic SOE. déu duoc tap trung vio cdc van dé
thuong mai mot cich chit ché hon nhiéu so véi truée. Bang
ching cla sy thay doi néi bat ndy duoc tim thiy trong cdc héd
so cua Bo tai chinh. Sau khi méi mot SOE duoc thiét lap, cic
hé so duoc 1o chife 16t hon; duge tap trung mot cach 16 rét hon
vao nhitmg muc tiéu kinh doanh, nhing van dé vé k¢ koach va
theo doi: va ca vé cdch viét va giong van cing déu mang tinh
chit kinh doanh mot céch 18 rét.

Nhur ching (61 d& chi ra « chuong 2, v& vice muc ticu duge
twy 0 h rong doan 4 (1) (&), ddng v& mat phdp 1Y, ¢d quan trong
hon hay kirdng so vén nhimg muc ticu duge néu trogg 4(1))b) va (¢)
dor hoi mot SOE phédi ¢d chinh sdch st dung nhin cong 6t va
chimg t6 ¥ thite trach nhiém x3 hoi cGa minh, van dé nay hinh nhu
dad duge HO dong tu viin Holng gia , trong quyét dinh clia minh vé
ruomg hgp cde i san truyén hinh, dat thanh mot van dé can phai
nghién ctu k¥ hon.
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Nhiing dé nghi think thoang lai duoc néu ra 13 cin dua
nhitng muc tidu xi hoi vao cdc SCI (1) hoic dé cho cic Bo
truong c6 dong dua nhitng vin dé khéng mang tinh chit
thuong mai vao thao fuin trong cdc cudc hop vé ké hoach Kinh
doanh véi cac SOE, thudng dé lam t6n hai dén tinh 16 rang
cua cdc muc tiéu va mot [an nia lai gay khé khan cho viée can
cif vao cde muc tiéu dé do hiéu nang va dé buoc cic SOE phai
chiu trach nhiém mot cich ré rang. Cho dén khi cic SOE duoc
tr nhan hod, diéu quan trong 12 tiéu diém cla méi quan hé vé
k& hoach va theo doi gita cic Bo trudng c6 dong vén cic SOE
dit khodt chi tdp trung vao cdc van dé thuong mai . Mot khi
cdc van dé chinh tri / x3 hoi bit diu duge néu ra, thi ching dé
cd kha nang chiém mat chd cila cde cude thao ludn vé nhitng
van dé kinh doanh quan trong, nhu vin dé dinh hudug chién
luoe va sur da dang hod duoc dé nghi, 13 nhimg vin dé chiém
mot phan quan trong trong qud trinh vach k&€ hoach két hop
gira tuyén bd y dinh cong ty vé1 hoat déng kinh doanh. Tinh
hinh nay. dén luot nd lai ¢é thé din dén tinh trang ciac Hot
dong quan tri va nhimg ngudi quan Iy bi lan 16n khong phan
biét dugec moi twong quan gilta muc tiéu thuong mai va muc
tieu phi thuong mai phai nhu theé nao cho thich hop. Do dé, né
s€ lam cho qud trinh ra quyét dinh cda SOE trg nén phuc tap
boi vi nd 1ao co sd cho ngudi ta bao chita cho nhimg két qua
hi¢u ndng to1.

~- Vide dua nhitng muc tiéu xd hoi vao cace SCI dién ra 3 nhimng
h¢ thong phdp 1y khde. nhu cdc bang New South Wales,
Queensland va Vitoria & Ox-tray-lia va duge gol mot cach didn
hiph I nhimg nghia vy phuc vu Cong déng (CSO).
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TVNZ Ltd dua ra mot thi du rd ring vé nhitng van dé cé thé
phat sinh tir ché gizo cho mét SOE mot mé hé 16n nhitng muc
tieu thuong mai va phi thucng mai. Mic du Chinh pha da
chuyén trés lai s6 tién 1é phi vé truyén hinh cong cho mot Hoi
dong phdt thanh truyén hinh bing nhimg hop dong cong khai
ky ket véi cde nha san xudt vi phdt thanh truyén hinh vé mot
s0 loai chuorng trinh, tuy vay nguot ta vin tim cdch buoc Hoi
dong quan tri cia TVNZ phai dua mot s6 muc tiéu x3 ho1 vao
ban tuyén bd ¥ dinh kinh doanh diu tién cla cong ty TVNZ
Lid. (§ ddy nhimg bat dong giira cdc Bo cita Chinh pht d3 dan
dén viée cdc uy vién Hoi dong quan tri dau tién nhan dugc
nhitng thu bé nhiém trong dé ngudi ta c6 gan cho ho nhimg
nghia vu xa hoi vugt qua nhiing muc tiéu vé kha nang sinh loi
duge néu ra trong phian 4(1)}a) cta Luat cdc doanh nghiép
thugc sé hiru Nha nude nam 1986,

Bic bi¢t fa nhimg thu nay di yéu ciu rang, trong béi canh
hoat déng nhu mot doanh nghi¢p kinh doanh thanh cong theo
ding nhu phdn 4 cha dao Luat n6i trén, TVNZ con phai “co
miyc tiew bao trum 1a phan dnh ban sic va vin hod cta Niu-Di-
lan™ va khuyé€n khich viéc lam ra cdc chuong trinh truyén hinh
cua Niu-Di-lan.

Dicu xdy ra sau d6 1a mot thai ky xung dot khs nghiem
trong véit cdc Bo trudng co dong va nhiing ¢6 van cia ho vé
van d¢ vi trf wu tién 13 cia cde muc tiéu xi hoi hay 13 cia muc
ticu thuong mai. Tinh hinh ndy, dén luot né, lai din dén tranh
cii vé nhimg muc tiéu sinh [gi, nuic dé ¢é tic va cic ké hoach
da dang hod, khi cdc uy vién Hoi dong quan tri 1ap lun ring
ho khong thé ndo hoan thianh duoc muc tiéu lor nhuin theo
nhu cong ty chy doi ¢ he ma déng thai lai ddp tng dung
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nhitng nhiém vu x3 hoi di dé ra cho ho trong cdc thu bo
nhiém. Cic quan chic Bo tai chinh di nhanh chéng viét thu dé
khuyén nghi véi cic Bo truong 6 dong ring chinh sich ciia
Héi déng quan tri nhy dugc néu trong ban tuyén b vé€ ¥ dinh
kinh doanh dau tién ma ho da ndp 1én, néu duge thi hanh thi
s€:

“_.giam bdt lgi nhuan, giam bét thu nhap cua Hoang gia,
giam bot gid tri thi san rong vi nhu vay 1a vi pham Ludt vé cdc
doanh nghiép thuéc so hitu Nhia nuée (SOE). Mot diéu ca ban
hon niia 13 chinh sdach nay s& lam 1an 16n cic muc dich cua
cong ty dé€n ndi ngudi ta sé khong thé nao ddnh gid duge hic¢u
nang cta né mot cich khach quan. Thuc t&€ s& [a mot su quay
trd lai véi finh trang di ngy tri dudi thai Cong ty truyén thanh
truyén hinh Niu-Di-lan trude day, khi cé su lan 16n gitta nhilng
muc tiéu xd héi vl thuong mai v nhimg sy tranh cii dién ra
khong ngdt vé co cdu ti chinh va hiéu nang”

Xem lai nhimg trao déi sau d6 gifra cdc quan chic coa Bo
tai chinh. cdc Bo trudmg ¢6 dong va Hol déng quan tri TVNZ
thi thiy rit rd rang Hoi déng quan tri 43 bj don vio mot thé
fudng nan va gap khé khan 16n dé diéu hoa yéu ciu phai hanh
dong theo tinh thian thuong mai do Luit vé cidc SOE dé ra véi
yéu ciu cua muc tieu xd hoi d6i vai truyén hinh cong cong
duoc cong khai néu ra trong cdc thu b6 nhiém cua ho. DBa phai
mat mét thol gian méil giai quyét duge cude tranh chap theo
cdch danh wu tién cho nhitng muc tiéu thuong mai va dé cho
Hoi dong quan tri cua TVNZ chiu chip nhéan rang nhimg muc
tiéu thit y&u nhu phan dnh ban sic vi van hod cda Niu-Di-lan
vi khuyén khich lam céc chuong trinh cua Niu-Di-lan chi phii
hop véi nhimg yéu cdu cta Luit SOE néu chiing gép phan vio
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muc tiéu chu yéu cia TVNZ 13 trg thanh mot doanh nghiép
“kinh doanh cé két qua”

Su lan 1on vé cic muc tiéu trong trudmg hop ny phat sinh
tr y dinh ban diu mudn TVNZ phai déng thdi dip dng ca muc
ticu xa hoi lan nhimg muc tiéu thuong mai. Tinh trang nay gay
ling wing cho cdc uy vien Hot déng quan i vi dan dén Sty
tranh it ¢6 the gay bit hod vé van dé nhimg muc tiéu diu tién
ctia SOE méi phz'ii [a gi : HO1 dong quan tri trd nén bai r8i 1an
1on vé vai trd cha minh va phai chiu dung nhing sic ép mau
thudn Iin nhau cla cdc Bo trudng vi quan chiic khic nhau
trong Chinh phu. Nhitg vin dé sau day cho ta nhiing thi du 16
rang vé nhitug loai 1an 16n ¢6 thé xay ra do viéc trao cho cling
mat 16 chie mot md& hon hop nhimg muc tiéu xi hoi vit muc
tiéu thuong mat.

Cac van dé kich thich, theo doi va thong tin

Nhiéu nét dic trung cia qud trinh k& hoach hod vi theo déi
SOE 14 quan trong. Nhiing dic trung niy bac gom tinh chat
cua nhimg nhan (6 kich thich cic Bo truong co dong va cic
SOE va vai trd cua qud trinh theo doi SOE trong viéc dé ra
mot thé ché dé thay the cho nhimg co ché cta cong ty tur nhan.

Nhitng vin dé vé cic muc dich vi nhan to kich thich

Theo Luat cic doanh nghiép thudc s& hitu Nha nude nam
1986, 100% cdc quyén sa hiry cia Hoang gia trong méi SOE
cia minh dugc thuc hién boi hai Bo trudng cé dong 13 Bo
truong Bo tai chinh vi Bo truomg phu trich (thuong 1a Bo
truong Bo cic doanh nghiép thudc s& hiru Nha nude). Gidong
nhur cdc cong ty trong khu vue tu nhan, viéc quan 1y moi SOE
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& trong tay mot Hoi déng quan tri do cac Bo truong c6 dong
b6 nhiém.

Nhu di ghi nhan trong chuong 2, van dé dai dién phat sinh
tir sy chia tdch quyén so hiru vdi quyen kiém sodt d6i véi cic
SOE cdn nghiém trong hon 1 d6i véi cic cong ty trong khu
vuc tu nhan. Viéc dé c¢6 nhi€u ly do. Thir nhdt, mac du Luat
SOE di vach 1o Hoang gia la nguon thia hm:mg loi tirc co
phan, nhu’ng quyén c¢é phin nay hoan todn nam trong tay. cc
Bo trudng ¢ dong va khong duge mua ban. Diéu nay cé nghla
ring mot s6 co ché clia cong ty tu nhan dé theo déi va khi can
thigt dé sira chud sy kém hiéu nang thuong mai, nhng co ché
nhu thé ddi véi cac SOE la khong c6, ké ca (d6i vdi cdc cong
ty duge ghi trong danh sdch cia mot thi trudmg chimg khodn)
co ché theo ddi bang cdc thi truong cé ph'm su xep hang higu
ning quan 1y duge thé hién trong gid ca co phin va nguy co de
doa bi mua lai ma cdc cong 1y lam an kém hiéu qua trong
danh sich cia khu vyc tuf nhan ¢é thé gap phai. Néi chung hon
nita, cdc Bo trudng c6 dong khong c6 mot quven lgi nao vé so
hitu tu nhan doi véi nhimg lgi nhuan va tal san cua céc SOE.
Mot didu cudi cing nifa [a cdc Bo trudmg c6 dong déu la
nhimg chinh khich ban ron do phai dim duong nhiéu trich
nhiém khdic, cho nén ho Chl c6 it thi giy danh cho méi mot
SOE thudc phin cua ho’. Thém nita, ho ciing bi dong vdi

*_ Thi duy, ti&p theo cude tuyln cir nam 1993, vi BO truomg mai
phu tréch cdc doanh nghi¢p thuge s& hitu Nha nude (tric dar phdt
thanh Niu-Di-1an v dai truyén hinh Niu-Di-lan) , dong thti ciing
dugc bd ghiém lam Bé trudmg thuong mai, BO trudng cong nghiep,
Bo trudmg vé& thuong lugng mau dich, Thi trudng BO ngoai glao va
ngoai thuong, B truémg By dudng sat, va cdn duge giao trdch
nhi¢m v& Ca quan tin thac cOng cOng.
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nhimg sy that thudng va nhitng cich nhin thién cdn coa qui
trinh hoat dong chinh tri.

Nhiig vin dé nay gy ra cho ¢4c SOE mot s6 vén dé khé
khan trong viéc quy dinh muc dich va su kich thich lién quan
dén muc dich. Thi nhat, so véi nhilng chii s& hiu tu nhan,
nhimg nhan 6 kich thich cic B trudong 6 déng trong ¢ ging
tao ra cua cdi trong cic SOE 1A yé&u. Thy hai, mic di phan 4
cua Luit SOE cé thé duge hidu nhu la dién dat vé mat phdp ly
nhitng quyen lgi cha nhimg cé dong cha cdc SOE, cic B6
truong ¢6 dong déng thoi ciing la nhiing chinh khéch than gia
vio qud trinh chinh tri thudng tuan theo nhitng yéu ciu birc
bich ngan han vé thué€ va vé chinh tri. Nhimg yéu ciu bic
bich nidy c6 thé thay déi cung véi nhiing thay déi Chinh pho,
thay d6i cdc Bo trudng cé dong” vi thay d6i tr mot thoi diém

*C6 thé I ¢6 (eh viCe dua ra day mt thi du v& s& lugt thay déi
BO trutmg md mot s0 SOE da phai dsi phé tir ngay mdéi duge (hidt -
lap vao thiang 12 nam 1988 cho dén cudi nam 1992. Trong khoang
thoi gian nady, TVNZ Lid di c6 nhimg B9 trudng cd dong 13 Stan
Rodger, Clive - Mattheuson vd David Caygill frong nhing nam
1987-1990 dudi Chinh phi Cong ding va Warren Cooper vi Dong
Kidd dudi Chinh phil cta dang Quéc gia nam 1990. Trong nhiém
ky 1987-1990 cGa minh, Chinh phii Cong dang dac bidt da tich
truyén hinh vi phdt thanh khdi Bo SOE dé dat dudi quyén phu trach
cha mdt BO rudmg riéng. Sau khi Richard Prebble ra khoi noi cdc
thing 11 nam 1988, Stan Rodger trd thanh BS trudng céc doanh
nghi¢p thudc s hitu Nha nuée va B6 trudng phu trich cédc cong ty
hiu han truyén hinh Niu-Di-1an va ph4t thanh Niu-Di-lan. Jonathan
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nay sang mot thai di€m khdc. Bao gi ciing c6 nhiing 4p luc
thiic ddy cdc Bo trudng hén hop nhiing muc tiéu loi ich cong
vGi nhitg tinh todn pht mau dich va nhitng muc dich chinh tr.

Do d6, trong khi cic SOE vin thuéc quyén sé hitu cia
Chinh ph, thi tinh toan ven co ban ciia mé hinh nén tang SOE
van luén luén c¢é kha niang bi cde van dé chinh tri va nhiing
tinh todn rong hon vé€ x3 hoi xam nhap vio cdc qua trinh xdc
dinh muc tiéu, theo dbi va ra quyét dinh. D6 13 mot 1y do
khi€n cho nhi€u Bo trudng c6 dong, quan chiic Chinh pha va
nha binh luin trong linh vuc nay thutdng lap luan ring Chinh
phit Hoang gia nén rat ra khoi hoat déng nay, boi vi né kém
cbi trong su quan ly roi ro va {2 mét nha ddu tu t61 va do du do
thi€u nhilng nhin t8 kich thich phu hgp va thiéu nhimg k¥
niang dé theo déi hiéu ning mot cich cé két qua.

Hunt, v&i tu cdch la B¢ trudmg phét thanh, duge Stan Rodger uy
quyén xir Iy mot s6 vin d¢ thutmg déng [T phai do Bo tudng ¢
dong xir [y. Vao cudi nhi¢m ky cla Chinh pht Cong dang, Clive
Mattheuson duge bd nhi¢m lam Bo trudmg phu trich, Cayeill 13 Bo
triedng tai chinh va cing 13 BO rudng ¢6 dong trong sudt thai ky
d6. Khi mot Chinh phu thude dang Quéc gia lén nam quyén nim
1990, Warren Cooper duge b6 phiém 1am Bé trudng phu irdch vi
Dong Kidd, v tu cach 1a thd trudng tii chinh, duge B trudmg 1ai
chinh trao cho quyén han nhu 13 BO trumg b dong thi hai
Maurice Williamson duge b6 nhidm 1am Bo trudng phat thanh.
Ciang trong thii gian d6, cé mot s6 thay déi frong hang ngi cac
quan chic cia B tai chinh duge giao nhiém vu 1dm tu van cho céc
B0 trudmg ¢ dong vé cong ty TVNZ Lid.
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V61 nhing vin dé nhu th€ vé muc dich v vé yéu 15 kich
thich, nhitng khé khan do ché d6 s& hiru cha Chinh phtt tao ra
¢6 kha ning la nghiém trong nhit d6i véi nhitng SOE ma vi
nhiing 1y do chién luge phai luén luén ding & hang ddu coa
cong nghé dang phdt trién nhanh, hoic cé nhu cdu duge rét
nhimg vén mao hiem 16n dé phdt trién vio nhimg thi trudng
mdi, holic 1a vi ca hai 1y do. Do nhimg khé khan nay, cic SOE
nhur the phai fa nhiing ting ctr vién duge wu tién lua chon dé tu
nhan hod.

Nhitng co ché kiém soit bd sung khac

() dau ma vi bit cir ly do gi, cdc SOE van phai ¢ duéi quyén
50 hitu cha Chinh phi thi & dé can thiét phai cé nhiing co ché
khdc d€ kich thich, tao ra mot s6 4p luc busc ngudt ta lam viéc
cho ¢o hiéu nang, 13 nhiing c4i vén cé trong nhitng cong ty
thuéc khu vire tu nhan. Trong trudng hop cha céc SOE, nhimg
dp lyc nay bao gém nhimg su sip x&p dé dam bao sao cho ¢6
moét ludng thong tin ddng tin cay vé viéc xdc dinh muc tiéu va
theo déi chuyén dén cic Bo truéng cd dong va moét kha ning
thé ché thich hop dé phan tich, gidi thich théng tin ndy vi cin
clr vao dé ma hanh dong. dp luc d6i véi cdc co ché theo dai cé
the duge lam nhe bét bing cich khuyén khich canh tradh trén
cdc thi trudng san pham va dua ng vao trong co cdu vén clia
SOE.

Mot ludng thong tin ddy da tir cac SOE dén céc Bo truong
¢6 déng va nhitmg ¢§ van ciia ho 13 hon d4 ting cla toin bo
qud trinh theo dai va kiém sodt SOE. Néu khong cé nhing bs
tri vé thé ch& duge thigt k€ ding din nhim bio dim cho mt
luéng thong tin nhr thé, thi cic Bb trudng cé dong va nhitg
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c8 vin cua ho khong thé nio dugc théng tin diy di vé tinh
chdt cta nhiing hoat dong kinh doanh va nhimg thi trumg cia
cac SOE, cung tinh hinh cda cic cong nghé lam nén tang cho
hoat déng cua ho. Viéc thi€u nguén thong tin dé han ché mot
cich nghiém trong kha nang clia ho thuong lugng vé néi dung
cia ban Tuyén bd vé y dinh cong ty (SCI), ciing nhu khi ning
phan tich vi dinh gid cdc k€ hoach kinh doanh, dé trén co s&
d6 dé ra nhimg du kién Iam cin c& dinh gid hiéu ning vé sau
cua SOE. Trong bdi canh dé, mot vai rd hang diu cua ban
tuyén bé y dinh Cong ty cila SOE trong viéc vach ké hoach
kinh doanh va bdo cdo la khic phuc sy thong tin khong tuong
ximg ton'tai gilta cdc Bo trudng ¢d dong va cic SOE.

Van d¢ thong tin khong tuong xéng cing bi 1am trim trong
thém do cic Bo trudng ¢6 dong va nhimg cd vin clia ho thay
doi rat.nhanh vi do tim hoat dong cua cic SOE trong nhimg
nganh cong nghiép, thi trudng v méi trudng canh tranh khic
nhau. Ching t6i da gap mot s6 trudng hop ma chat lugng cha
thong tin do cdc SOE cung cdp cho cic Bo trudng c6 déng
khong dat yéu cau, lam cho nhiing ¢§ van clia ho khong thé
hi€u duge cc dy phéng, cing phan tich va dinh gid hiéu ning
cha moi SOE, hoau thanh duge trach nhiém déi véi cdc Bo
trudmg clia minh. Viéc thanh lap don vi ¢6 van theo doi cong
ty cua Hodng gia & Niu-Di-lan, hién nay dang tham vin cho
cic Bo trudng ¢ dong vé cic SOE, vé cic doanh nghiép y t&
Hoang gia, cic Vién nghién ciu Hoang gia vi nhiéu Cong ty
Hoang gia khic (nhur Cong ty nha & cua Niu-Di-lan, Céng ty
hai cang,...), la mot ¢3 ging nhim tang cudng kha nang thé
ch€ ctia Chinh phi theo ddi nhimg thuc thé nay. :
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Mot s6 uy vién Hoi déng quan tri SOE [ap fudn rang ngudi
ta khong nén doi hdi ho cung cdp t&t cd moi thong tin ma
nhiing c6 van ctia cic Bo trudng ¢é dong yéu ciu, bt vi chinh
cic B9 trudng da bé nhiém nhimg Hoi ddng quan tri ma ho tal
phai tin tuong. Cé thé bic bo dé dang Iy 1€ ndy. Tha nhat, cdc
bo trudng ¢ dong cé thé bi thay thé nhanh hon cic Hoi dong
quan tri va, vi vay, thuong xuyén ¢ mot yéu can phai thong
bio cho nhimg Bo truong mdi vé hoat dong céa méi SOL. Thit
hai, cdc Bo truong ¢d dong cin cé nhitng 131 khuyén doc iap
vira kha ning phan tich dé budce cie Hai déng quan tsi ¢d trich
nhi¢m biao cdo vai minh. Mot tuong théng tin ding tin cay 1a
cin thiét cho ¢d hai muc dich nay. Do d6 ma cic B tudng co
dong vi nhimg ¢6 vin cia ho dé tin tudng hon & nhimg Héi
dong quan tri hi¢u duge tinh chat chinh tri cila cdc =8 dong
ciia minh vi bidt lo sac dé gilr cho ho duge thong o day do.
Trong mot s6 trudmg hop. cde Bo trirong ¢ dong vi nhitng cd
vian cua ho trd nén ban khoan va lo idng vé trinh d6 va chat
lugng cua thong tin mi ho nhan duoce tr mot s6 SOE. Diéu
ndy fal dan dén sy mit long tin mot phin nao ¢ cic Hai dang
quan tri cua nhitng SOE dé. RS rang, day 13 mat viin dé cén
bang. Tuy nhién chi cd mat dudng ranh gidi rit (¢ nhi gifra
mot béa [a cde quan chie doi kol mot thong tin dd dé cho
mirth lam ghiém vu, vd mot bén §d ho y2u sich qud nhiéu
thong tin dén 161 ho bi nguti ta hiéu 12 car thiép vie cdc qua
trinh lam quyét dinh cua Hor dong quan tri va ban quan 1y,
chua ké dén so thoi gian vi nhimg ngudn lyc vé to chiic ma
ngusi ta phai bo ra dé ddp ng nhitng ddi hoi vé thong tin. Khi
danh gid nhitng ¥ kién tir cdc Hoi dong quan tri so voi nhitng ¥
kién nhan duge tir nhitng ¢4 van ctha mink, cdc B triong cd
dong cdn phai nhd ring chinh cdc uy vién Hoi dong quan tri
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mdi 14 nhimg nguoi phai chiu hét moi rii ro cho ban than ho
va trude phdp luat, gin lién véi trach nhiém cla ho diéu hanh
SOE nhu mot cong ty trach nhém hitu han. Nhitng rui ro dé
khong dat 1én vai nhilng ¢6 van cua cic B truong.

Su giai diéu tiét cdc thi trudng san phiam va viéc dua 11 v o0
co cau von cla cic SOE la diéu quan trong, vi ca ha bién
phdp ndy c¢é thé giip dim bao cho mot 16 chic hoat J ng cé
hi¢u qua. Bing cich dé, ¢ thé thay the cho co ché kiém sodt
bing su theo ddi clia cé dong. Hiéu qua clia canh tranh trén thi
trudng san phim 1a don gian dé thay. (3 noi ndo ¢6 canh tranh
that s (hay tiém tang) thi 6 d6 ¢é ap luc 1dn budc mot 16 chiic
phai 1am ra san pham va dich vu ddp tng nhiing nhu ciu cla
khdch hang. Dé duong diu véi canh tranh, cdc SOE ciing bi
bit buodc phai phit trién nhitng chién luge canh tranh va thiét
ké lai cdc t6 chifc ciia minh véi su chii y than trong dén nhing
co ¢iu vé chi phi va gid ca 1a k&t qua cia s thiét ké lai. Néu
khong lam nhu th€ thi s& chude [dy hiu qua la doanh nghiép
phai khong ngimg thu nhé kinh doanh do mit thi phan va rot
cude, tham chi su séng con cia doanh nghiép cling bi de doa.
Nguoc lai, noi nao chi ¢6 it canh tranh thuc t€ (hay tiém ting)
trén cdc thi trudng san pham, thi cong viée cia ngudi theo doi
s&€ bi lam cho khé khan hon bai vi thi€u di stic ép cua canh
tranh d¢ 1am 16 rd nhitng gi 1a kém hiéu suit va vi thi€u nhimg
chuan muc do canh tranh dat ra.

Mot ly do'dé dua ng vio trong cd ciu vén cla cbe SOE 1a ¢
chd bién phdp ndy cé thé gidp cdc Bo trudmg c6 dong udc
tuong quyét dinh va hiéu ning cua cic Hoi déng quan tri va
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nhimg ngudi quan ly bing cdch gia ting thém su theo doi.
Thi€u nhitng bao dam chinh thic cta Chinh phu cho cic
khoan ng (nhu trudng hop & Niu-Di-1an), cdc trdi chl tu nhan
thuong muén theo déi hiéu nang cua cic SOE. Su hién dién
cua mot s6 ng ding ké trong co ciu vén vi vay cé thé gdp
phin bo sung cho sy theo dbi cita cdc ¢d dong. Su kich thich
cdc trai chi tu nhan theo dot hiéu ndng va vi the tai chinh cta
cic SOE lai cang rat rd ¢ nhimg trudng hgp nhu ECNZ [a noi
¢6 s6 ng 16n (véi nhimg didu kién ca tuyét d5i va tuong doi) .

* Vige phdt hanh nhimg rdi phicu ching khodn ciing duge cho
phép trong phin 12 cda Luat SOE 1986, Mot trong nhimg muc tidu
duae tuyén bd cta Chinh phi [ cye dai hod hicu nang ciia SOE qua
st theo dai thi truome. Lic ban ddu ¢6 sy bin ¢di v& vide d€ cho
ECNZ phat hanh trdi phicu ching khodn mdét phin vi muc dich
nay. Tuy nhién dd khong ¢6 SOE nio phdt hanh wéi phicu ching
khodn. Ching toi hidu ring didu ndy mot phan 1 vi theo chd do
theo dor SOE, Chinh phu & vivo gt the v& thong tin so vdi nhimg
nguoi mua trdi phidu chimg khodn, mot didu ¢8 the 1 tedi vidi-tinh
than nhimg doi hdi cda Sir giao dich ching khedn dua ¢b phidu ctia
cde cong ty vio danh sach. Vice phat hinh abiing trds phidu ching
khodn ¢d the dit Chinh pht neang hang vé kha nang (hu than
théng tin véi nhimg ngudi chi ob phidu v vi vay ndi chung 13 13m
yéu di su theo dai.

" - Thi du, & ng cta ECNZ duge ude lugng bdi Standard va
Poors and Meody’s a hat hdng ¢é uy tin qudc 1& chuyén dinh gia
muc tin nhiém cla cde cong ty ¢ong bo nhing bin ddnh gid tin
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Tuy tihi¢n do tin cdy cta su theo déi doi vai thi trudmg no thay
cho su theo ddi cua cdc Bo trudmg ¢6 déng vi nhimg cd van
cua ho 13 han ché. Diéu ndy dac biét ding 1a vi & nhimg noi
nao cic mitc no la thip nhat, nhu trudng hop mot s6 SOE
(trong nhimg diéu kién tuyét di vi / hodc tuong doi), hay &
no1 nao cdc trdi chu tép tuc tin ring ¢é ham in mot sy bao
dam cua Chinh phu, di ring cdc nha chitc trach vin cai chinh
ia khong co su bao dam d6. Su tin cdy cing giam sit hon nita
néu nhimg ngudi cho vay di dén ché tin rang Chinh phi khong
cam ket kha nang 6 thé tr nhan hod SOE, bai vi Chinh phu
ngin ngai khong muén dé cho SOE tha: bai. Trong nhiimg diéu
ki¢n nhu theé, moi su theo doi thi trudig ng cé dién ra chang
nira tht (6t nhit ciing chi d¢ b8 sung, chi khong phai dé thay
the cho su theo d6i cha cdc Bo truong ¢6 dong va nhiing ¢6
vin cua ho. '

Cic van dé theo déi nhimg 6 chic thuong mai khic nhau
co the thay déi ciing véi tinh chat cla s& thi san lam nén tang
va vé muc do tr do ma cdc nhi quan 1y cao cdp £6 thé <6
trong viéc quan |y nhimg tai san d6. Nhu vay, trong truong
hop cua cic SOE trong nganh sin xudt va chuyén tai dién
(ECN7Z), hodc khai thic than (CoalCorp), ¢é thé 13 chc nhi
quan ly ch ¢é twong déi it quyén quyét dinh trong kha ning
cua ho xir Iy nhitng tai san dé. Nhimg tai san clia nhimg SOE
nay not chung la ¢é tinh bit dong va duge nhiam sit dung cho
mot muc dich dac biét. Két qua [a viéc theo ddi hiéu nang
tuong déi d¢ dang. Mat khic, & nhimg noi no ¢é nhiéu quyén

nhi¢m c¢in cif trén sy phan tich cla ho vé sic manh Lua vi the tai
chinh va tiém nang thu nhap cta cong ty.
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tr do quyét dinh trong viéc quan Iy cdc tdi san cia SOE, vi
nhu truong hop doanh nghiép dich vu tu var WORKS, noi ma
tai san chi yéu la nhimg ky ning va bi quyét nghé nghiép clia
nhitng k¥ su, kién tric su vd nhitng ngudi fam k€ hoach
chuyen nghiép, hodc ¢ noi nao su dinh nghia vé nhimg hoat
dong kinh doanh ¢6t 181 (va do d6 nhiing ranh giér cua doanh
nghiép) dd duge vach ra mot cich rong vii, nivs toncaig hop
TVNZ, trong nhitng trudng hop nhu thé thi su theo déi hiéu
nang do nhitng ngud bén ngoldi doanh nghiép tién hanh '3 khé
khan hon. Trong nhimg kiéu doanl aghiép ndy, pham vi
nhimg quyet dinh va hanh dong hop phip cua cdc nha quan ly
d6i vdi cdc tai san cud SOE la rong homn, va vi vay, ho ¢é mot
pham vi nhitng ¢ hot dé chicm doat hoic phung phi gid tri
cua co dong. Viéc theo ddi cua cac Bo truong ¢o dong dé phit
hién va / hodc ngan ngira nhimg quyét dinh va hank dong nhu
th¢. 1a khé khan va ton kém hou. Va chiang, hidu nhu chang ¢é
gi ddng dé kich thich ho lam viéc dé. boi vi ban than nhimg
ngudn theo déi khong hoan toan phai trd g1id ma cing khong
duge lai [6¢ g1 vi nhimg quyét dinh cua nhimg ngudi guan 19,

Vi nhimg 1y do trén day, ca TVNZ lan doanh nghi¢p Dich
vu tr van clia WORKS déu khong thé dugc coi 1 thich hop
voi mo hinh SOE v, vi vily, déu dang duge xem xét d¢ tu
nhin hod. Mic du cdc SOE ¢ thé 1 nhig co ché quan 1§ ¢d
hiéu qua hon so véi cic co quan cua Chink pha trong nhing
hoat dong bao him mdi mite do tv do quyét dinh cao vé viéc
st dung cdc (ai san va nhimg chi phf cao cin thiét cho viéc
theo doi, cdc SOE déu khéng <6 hiéu qua bang nhitng hé
thdng t6 chifc tr nhin la nhimg noi sin cé nhimg yéu 18 kich
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thich v6i quyén luc cao hon dé bo sung cho nhimg co ché theo
déi khdc.

Nhitng vin dé vé Hoi déng quan tri

Viéc sir dung nhimg Hoi déng dé diéu hinh nhing hoat
dong hang ngay cua cdc SOE trong pham vi quyén han di
dugce thoa thuan trong mot ban tuyén bs vé y dinh cong ty [
vin de trung tam cla mo hinh SOE & Niu-Di-lan. Giéng nhu
céc uy vien Hoi déng quan tri cia cdc céng ty thude khu virc
tr nhan, cdc uy vién Hoi dong quan tri caa SOE ¢6 nhiém vu
do6i véi cong ty va cdc quyén han v nhiém vu clia ho déu xuat
phat tir Luat cong ty. Tuy nhién, khic véi nhitng uy vién Hoi
dong quan tri cua cdc cong ty trong khu vuc tu nhan, khong ¢d
mot uy vién Hoéi déng quan tri ndo cia SOE ¢6 kha nang thira
hudng mot chiit lgi ich nao vé quyén sa hitu. Hon nita, nhu di
ghi nhdn & trén, cic SOE va. do d6, cdc Hoi déng quan tri cia
SOE, khéng chiu sy x€p hang vé hiéu nang duoc biéu hién
bang gid c¢i co phin. Nhitng Héi dong quan tri nay cing
Khong bi de doa vi nguy co cong ty bi mua lai mic do cic uy
vién cua Hoi déng c6 thé bi cich chic (hoac khong duoe bo
nhiém lai) boi cic Hoi déng co déng. Vi nhing 1y do dé,
nhimg yéu t6 kich thich d6i véi cic Hé déng quan tri SOE,
cling nhu déi vii cic B trudng cd dong, cd khuynh hudng ia
véu hon so véi nhitng yéu t§ kich thich dic biét duoc nhan
thiy trong cdc cong ty thuoc khu vuc tu nhan. Vi vay, cic Bo
truong c6 dong bat budc phai dua vio nhimg yéu t8 khic dé
lam dong co thiic diy cdc uy vién Hoi déng quan trj lam viéc
vi lgi ich clia ¢6 dong.
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C6 mot diéu chung cho ca cic SOE, va nhitng cong ty trong
khu vuc tu nhan. D6 1a nhimg tic dung vé danh ti€ng cua con
ngudi (diac biét a cta ong Cha tich Hoi déng quan tri). Vin dé
¢ day 1a nhimg véu 6 kich thich cic B§ trudng cé dong theo
dd1 chat ché hiéu nang cua SOE, cling nhu hiéu nang cua cac
Hoi dong quan tri va nhitng 6ng Chu tich Hot déng quan tri ¢6
vé 1a yéu hon so vai trong khu vuc tu nhan. Vin dé rhit hai 1a
nhiing nhan t6 chinh tri cling nhu thuong mai ¢d thé can thiép
vao viéc bo nhiém cic Héi dong. Két gua cha tinh hinh ndy 12
nhiév khi ngudi ta khong biét rd ia vi nhimg 1y do chinh tri
hay 13 vi nhimg ¥ do vé€ hiéu ning thuong mai ma ¢ nhing
uy vién Hoi déng quan tri khong duge bé nhiém lai. Ngoai
nhiing tic dung vé danh ti€ng clia con ngudi, cic Bo trudng cb
dong phai dua vio trinh d6 chuyén nghiép cia cac vy vién Hoi
dong, mot su cam két vé y thic hé déi vai qua trinh cong ty
hoa va, day 13 mot nghich Iy, mat y thuc phuc vu lot ich chung
lam dong co thic diy ho lam viéc vi quyén loi cla cic ¢o
déng.

Boi vi nhimg yéu 16 kich thich d6i vdi cdc Héi dong quan
tri SOE 1 y€u hon so véi trong khu vue tu nhan, mat diéu lai
cang quan trong hon nffa 13 cdc muc tiéu thuong mai cua cac
SOE phai duge tayén bo mot cich rd rang dat khodt, su tap
trung vao khad nang sinh loi va @id tri c6 doéng phai duoc thé
ché hod. va cac Hoi dong quan tri (clng nhu cd sthin cic uy
vién ctia Hai dong quan tri) phai duoc thans dinh v& ddnh gid
mot cich chinh quy. Mot ste manh ¢é v nghia cua luat phap
vé ciic SOE chia Niu-Di-lan va ctia chinh sich lién quan déu
luat phap dé, 14 & chd nd néu ra mot cich rd rang tiéu diém
thé ché dé. Viée nay dén lugt né lai 1am cho cd nhan cic Bo
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truong gap khé khan hodc khong thé dp dat nhimg chuong
trinh nghi su khdc. Luat va chinh sdch vé SOE ciing di dugc
thire hién boi cde quan chdce ctia Bo tai chinh hoat dong trong
khuon kho ciia mot nén van hod huéng viao hiéu nang va phin
dong da to ra cam két vé ¥ thiic hé véi nhilng nguyén tic nén
fang cua mé hinh SOE.

Cic Hot dong quan tri SOE s& doi khi fim cdch t& nhj (hoac
co hic khong lay gi lam t€ nhj ) dé “bio vé” cong ty khi ho tin
rang nhing hanh dong hay chi thi cla cdc ¢ dong khéng vi
lon ich cua cong ty, nhat 1a khi ho tin rang dang 6 dp luc vé
chinh tri. Qua trinh vach k& hoach kinh doanh 13 mét con
dutmg quan trong qua dé cdc Bo trudng 6 dong hiéu duoc y
dinh cua Hoi dang quan tri, cing nhirng k€ hoach vit hanh
dong ma Hoi dong tin [a vi lgi ich thuong mai Jau dii hon cla
SOE. Mot s6 bat dong giita cdc Bo truong c6 déng vh mot s
Hol dong quan tri trong nghién ctu cda ching toi déu cé vé 1a
do. it nhat vao lic ban dau, mot sy khéng hiéu phat sinh tir
luong thong tin khong ddy dii hoac vi kém giao tiép véi nhau,
nhicu hon 1a vi nhimg vin dé vé triét Iy kinh doanh hay tham
chi vé vin dé mao hiém thirong mai.

Mot nguy co cd thit d6i véi cde SOE 13 nhimg nhém quyén
loi ¢6 diu tu dac biet hay nhitng loi ich truc ti€p trong su diéu
hanh mét SOE, sé& thuy€t phuc Chinh phu cho ho cé quyén dai
dign trong Hoi ddng quan tri.

Néu viée ndy xay ra trén thuc t¢ ¢ bat cif mitc do ndo, thi néd
6 kha nang phd hoai dinh huéng thuong mai ctia Hoi déng
quan tri cua mot SOE va din dén hau qua la su chiém doat va /
hoac phung phi cua cai hay gid trj ciia ¢é dong do su theo dudi
nhimng loi ich khic. Kinh nghiém véi Hoi dong quan tri dau
tign cta TYNZ, trong d6 bao gom nhimg uy vién ty cho minh
la nhitng ngudi bio vé loi ich cha phét thanh va truyén hinh
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cong cong va la dai dién cua thng guyén lgi cha bd phan,
chiing minh cho thay loai nhiing vin dé va nhitmg r0i ro vé
throng mar ma nhmlg cach bé nhiém ngudi nhu thé mang lak
Viéc nay ciing ¢ thé 1am cho nguti ta cang ngdy cang g'lp
khé khan trong viéce thu hit nhifng gidm ddc tercmg mal co
chilt lugng cao chiu phuc vu trong nerng_ hat ddng quan tri cic
SOE.

Vé phuong dién nay mo hinh SOE dé phai chiuv mgt nguy
co 160 hen binh thudng vi hai 1. Mot 12 vi nhimg dia vi thong
tri cua mot 6 SOE nhir ECNZ vt TVNZ {mac du o mot mifc
do nho hon) trén cic thi truong cdp mot, di€u nay lam cho ho
rat ndi bat tyude cong ching vi co thé dua dén hau qua fa phai
chiu mot dc ép manh tir phia cdc phuong 1ién truyen thong dai
chiing, cong chiing va nhimg gidi cé quyén loi dac biet. Ly do
thir hai ¢é lien quan dén tinh chat chinh tri cia nhinig nguo
chti 58 hitu. Boi vi nhitng ¢6 dong bé nhiém cic Hol déng
quan tri cua cic SOE déu 1 nhimg chinh khich, dicu ngudi ta
c6 thé chd doi 13 chng véi thdi gian, boi vi cac chinh khach
dén roi lai di, cho nén s€ ¢ dp lue tir phia ho khong nhimg dé
tham gia vao quyén ra quyét dinh cia cic SOE, ma con de bo
nhiém ngudi vio cic Hoi dong quan tri theo cich nio do
nhim xo0a diu cdc nhém cé quyén lgi dac biét, ngd hiu danh
d61 lay su ung ho vé chinh tri hoac dé tra gid cho nhimg an
hué vé chinh tri’. Tinh trang ndy co thé dan dén hau qud 1a ¢o

- Ong Chd tich vira m3n nhi¢m cua ECNZ., John Fernyhough,
cho rang su can thi¢p nhu the di thue sy xay ra roi.

“Nam 1991 Chinh phu di can thi¢p vao vide quy dinh gid di¢n

cha cong ty trong dip Cong ty ndy tim cdch tang thém gid di¢a
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nhimg Hoi déng quan tri khéng muén hanh dong mot cich
quyét dinh va kip thoi, ma luon ludn im céch tranh thi v kién
va su dn thanh cia cic ¢6 dong cla minh. C6 mot cich dé
tranh thimg-vin dé nay, d6 1a tv nhan hod.

Nhimg van dé vé ranh gidi va diu tur

Nhu dd ghi nhin o chuong 2. theo doan 14 ciia Luat vé cde
doanh nghiép thuéc s& hitu nhd nude ra nam 1986, mdi hoi
dong quan tri cta SOE dugc yéu cu nop cho cic bd trudmg co
dong cua minh mét tuyén b vé ¢ dinh cong ty (SCI). Cé thé
bién luan r%ng phin doan quan trong nhat cha SCI 1a doan 14
(2)(b) yéu cau hoi dong quan tri phai néu ré “tinh chit va quy
mo cua nhimg hoat dong ma SOE sé& thuc hién trong ba nam

" Dién dat bang khdi niém, thi dé 1a cong ty duoc yéu cau
XflC dinh r6 nhitng ranh gidi ciia x{ nghiép.
Quy dinh 18 chinh sdch cta cic SOE trong linh vuc nay, dé
12 m§t vin de ric ri vi né bao ham phai gii quver hai doi hoi
ap bich mau thuan lan nhau. Mot mat, mdi SOE duoc yéu
cdu phai [d mét co s kinh doanh hoat dong ¢6 két qua. Cung
voi thoi gian, diéu ndy ¢ thé doi hoi mot su diéu chinh nio dé
doi vét nhimg ranh gidi cira mot SOE bang cich hop nhit theo
chiéu ngang hay chi¢u doc, hoac thong qua sy da dang ho4,

trung binh 1a 2,9 % . B&i vi sy tang gid ndy nim trong mot k&
hoach dd duge sy tdn thanh cta Chink phu trude dé trong nam va vi
Chinh pht dang thic giye ching 161 cue dai hod sudt loi tie coa
minh, do dé theo 161 s¢ khong the & mgt Hoi déng quan ti nao
cua ECNZ trong tuong lai lai tim cdch ting g1éd md khong ¢d sy tén
thanh va Gng hd hodn todn cua NoOi cdec Chinh phin Thue (¢ didu
nay c6 nghia 1a gid dién bay gity 1a do chinh 11 kiém sodt™.
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trong khi cic nhi quan 1y tim cdch 1am sao cho cdce tai nguyén
vat chit, nhimg nang luc tiém tang vi nhimg thim quyén cot
151 ciia cOng ty co thé ddp Ung dugc moi frudng cong nghé va
moi truong canh tranh dang thay d6i. Mar khéc, chinh ph lai
ti col minh 1a moét chd so hitu ngh2o va kém niang luc quan ly
rui ro cho nén muén trinh khong dé cho cic SOE md rong hay
da dang hod vao nhimg linh vuc duge coi 1d khong cd hién
quan dén nhing nganh kinh doanh ¢t &t nhu da duge quy
dinh trong cac SCI. va / hodc vio nhimg [inh vue ma 1y do cin
bin duoc néu ra vé mit chién luce va kinh t€ dé da dang hod
1a khoéng du sde thuyét phuc.

Chinh sich da dang hod SOE duge d¢ ra nham khac phuc
nguy cd bi rii ro cva Chinh phu ¢d duoce phic ra r¢a nhimg
nét Ion o chuong 3. Trong tuyvén bd chinhk sich duve diem lai
trong chuong nay. Chinh pho tuyén bé 1o rang riing <dic SOE
kheng duge coi nhu Ja mét “phuong tién trung chuyén qua doé
Chinh pht diu tr dé xay dimg mot danh muc kinh doanh da
dang hoa”. y dinh rd ring cua Chinh pha 15 cic SOE phat bam
chit 1dy co cdu to chic ban diu coa mish, bing cich tap
trung vac viée cuc dai hod gid tri cua nginh kinh doanh ¢ot
161. Chinh sdch tuyén ba thang thimg rang ¥ dinh we ticn cua
Chinh phu 13 cic SOE “khong duge mo rong Kinh doanh cta
minh ra ngoai pham vi nhitng hoat dong gan hén vdi nganh
kinh doanh cat 1617, Tuy nhién, n€u khéng duge khuyén
khich, thi viec da dang hod ciing khéng bi cim. Nhung phai
dudce su dong ¥ ciia cde Bo trudng cd déng. '

Nhu di duoc ghi nhan trong chuong 3, su thuc Eién chinh
sdch ndy lam tang thém tdm quan trong cia cic Bo trudng ¢o
dong va cdc Hoi dong quan tri phai ¢6 mot thin thic “chung
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va lanh manh™ vé cdi gi la kish doanh ¢6t 181 hay 13 nhing
kinh doanh c6t 161 caa mot SOE.

Diéu nay lai néu 1én mot van dé ¢on cé ¥ nghia co ban hon
nita la phai dinh nghia nhu thé ndo nhimg kinh doanh cot 16
cta cdc SOE. Cich ti€p can tiéu chudn 1a dinh nghia hay néi
ré cdc hoat dong kinh doanh c6t 161 cua SOE trong cdc SCI
cua ho, theo nhimg cich dinh nghia vé nhitng ranh giéi cong
nghiép truyén thong va / hodc theo dinh huéng thi trudmg san
pham.

Co6 mot cach nhin khic [a coi cdc SOE gom <6 mot cot 16i
chi¢n luge v mot mang luéi nhimg lién minh véi bén ngoai.
Mot cdch dinh nghia ¢6 thé giup ich [a dinh nghia cot 16
chi¢n luge nhu 1a nhimg niang lue ¢ét 161 ma doanh nghiép
dang cé hoac dang trong qua trinh phdt trién”. Nhung nang tue
cot 161 nay cd thé vuot qua nhimg ranh gi6i cong nghiép va
nhimg thi trudmg sin pham hiéu theo nhiing cdich dinh nghia
truyén théng. Néu cic SOE quan niém cic hoat déng kinh

- C.K. Prahalad vi G.Hamel “Ning lyc ¢ 131 clia ¢dng ty”, tap
chi Harvard Business Review, thing 5 va thdng 6 nam 1990, lap
ludn rang ¢di ngubn gde that sy cla lgi the canh tranh 13 xut phat
tir khi nang cua ban quan ly cung ¢f duge nhimg cong nghé va ky
ning san xudl cta todn cong ty thinh nhithg “thim quyén bt 1517,
Cac thim quyén ¢6 thé duge hi¢u nbu 13 trinh ¢ hoc van tap thé
cua 10 chie. Nhing thim quyén ¢ 181 1a nhiing thim quyén duoe
col 13 ¢6 ¥ nghia quyét dinh d6i vdi thanh cong cla 18 chic.
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doanh c6t 181 va cdc chién luge coa he nhu la nhimg ning luc
c6t 181, thi ho s& cé ¥ mudn su dung nhiing ning luc nay aé
md rong va da dang hod.

Cé 18 truong hop minh hoa t6t nhét trong cic nghién cu
chuyén dé cla chiing t6i 12 trudng hop cua TVNZ Lid, la cong
ty di dp dung chién luge tim nhitng co hoi tang truong bang

cich st dung nhimg tiém luc va thim quyén hign cé cua
TVNZ trong truyén hinh va trong phan phdi va chuyen tai tin
hiéu dién tir. Ning lyc c6t 181 cta nd trong truyén thong dién
tir di lam cho cong ty TVNZ ra sdc bién ho cho viec dua
nganh vién thong vao trong s6 nhimg cong nghiép ma cong ty
nay duge phép kinh doanh. Nhu di ghi nhan trude day trong
bdo cdo niy. yéu cdu trén cia TVNZ di duge cic Bo trudng
¢§ dong tan thanh sau it nhiéu tranh luan. Viéc ndy da don
dudng cho TVNZ Ltd thanh lap mot lién mink chi€n luge véi
hai cong ty Bic My, va Cong ty Todd Corporation ctia Niu-Di-
lin dé lap ra cong ty truyén thong hiu han Clear
Communication Limited, tham nhdp thi truong truyén thong
dubng dai thu té phi, canh tranh véi Cong ty vién thong hiu
han Telecom New Zealand Lid, nguyén la mot SOE cu 4
doc tu nhan hod. TVNZ di ¢é thé tao dugc anh huong cho vi
tri vén ¢ phan cha minh trong céng ty Clear bing cich md
clra cho cong ty niy sir dung mang ludi phan phéi tin hiéu cua
minh. Tuy nhién, lam nhu vay TVNZ khong nhimg da tir ting
thém gi4 tri d6i véi cdc cb dong cia minh ma ciling ting thém
kha ning chiu rli ro do s& vén c6 phian ma né s& hitu trong
cong ty Clear.

Sé Ja c6 ich néu thém vao trong SCI hay trong qud trinh
vach k& hoach kisth doanh mot yéu cdu d6i véi cdc SOE, ngoai
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viéc néu r3 tinh chat va quy md nhiing hoat déng s& tién hanh,
phai néu rd nhimg kha ning tiém tang vi thim quyén <t 16i
cua minh. Vé mat niy, mot diéu thd vi ddng cha § 1 trong ké
hoach kinh doanh nim 1991 ciia minh, TVNZ Ltd di minh
hoa xdc dinh nhitng nang lyc va k¥ nang c6t 16 clia minh [a
san xuat, déng géi va phian phéi cic san phim truyén thong /
truyen hinh. Kiéu théng tin nay c6 thé gitip cho cac Bo truong
c6 dong va nhung cd van cta ho hiéu duvoc 18 hon tinh chat
hay thay doi ctia nhimg hoat dong kinh doanh ciia mot SOE va
nhimg 1y do vi sao mét Hoi dong quén tri lai ¢é nhimg quyét
dinh dé nghi da dang hod hay giam bét kinh doanh ctia doanh
nghi¢p. Khong hi€u duge nhimg thay déi nay vé nhifmg thim
quyén c6t 151 cia mét SOE ¢6 thé tao ra tinh hinh mét SOE
khong thé thich nghi mot cdch nhanh chéng va linh hoat vai
nhimg moi trudng k¥ thuat va canh tranh clia minh bang cich
hoic thay d6i nhiing ranh gidi cia cé1 16i chién lwoc ctia minh,
hodc tham gia vao nhiing lién minh chién luge. Diéu nghich Iy
[a viéc nay vé lau dai, ¢6 thé 1am that bai muc tiéu cta Chinh
phi Hoang gia 13 trdnh rii ro vé diéu hanh va tii chinh, bdi vi
lam nhu vay 13 tao rii ro vé mat chién luge cho cic SOE (tic
la tao nguy co bi 161 thoi trong mot mdi wruang kinh doanh
thay d6i nhanh chéng).

Trong khi Hoang gia tiép tuc la chit s¢ hifu chia mot s
SOE, cung c6 s can thiét ¢6 ich déi véi cac Bo trudng co
déng va nhimg ¢6 vin cua ho Ia can nhic su rii ro vé thuong
mai va tai chinh di lién véi viée gin todn bo danh muc diu tu
ctia minh véi cic SOE chif khong phai 1a riii ro ctia méi SOE
trong danh muc. Hién nay, hinh nhu.co khuynh huéng nhin
mét cach riéng r& rii ro cua timg SOE chit khéng xem xét
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nhitng thay doi trong rui ro cta timg SOE riéng & tic dong
nhu thé nio dén rui ro toan cuc d8i véi danh muc dau tu. Mic
di mot diéu hodn toan ding 13 Hoang gia khong tu coi minh
lam cong viéc quan ly mot danh muc diu tu, tuy nhién mot sd
nguyén tic nén tang cua viéc ddanh gid roi ro cia danh muc
van 1a thich hap.

Mot vin dé quan trong va ¢6 lién quan {a Chinh phd khong
thich thi gi viéc bom thém vén c6 phan vio cic SOE dé hé trg
cho nhitng vu diau tu quy mo [én. Mot 1y do cua tinh hinh niy
don gian chi 1a vi Hodng gia tu cho minh 12 mot chi s¢ hitu
ngheo va mot nha quan 1y 61 d6i véi rui ro gin lién véi viec
dau tr. Mot 1Y do khdce 1a side ép lién tuc cua thu€. Két qua ia
cic SOE da bi han ch€ chi duge gay von tir cdc thi trudng ng
(bi rang budc boi nhimg ty s6 von vay di duge thoa thuan
trong cdc SCI) va tir vén ty ¢6 bén trong do nhing thu nhap (bi
rang buodc bai chinh sdch Lo tic ¢6 phin va bdi quyén cla céc
Bo truong c6 dong - theo phian 13(3) cua Luat cic doanh
nghiép s¢ hitu Nha nudc - quyét dinh ¢é tic 1a bao nhiéu).
Dong co clia diéu khodn nay 1a dé dam bao cho cic Bo trudng
¢6 dong cé quyén tude di ludng tién tr do clha mot SOE nhim
dam bdo ring thu nhdp khong bi phung phi vio nhimg vu ddu
tr kém hiéu qua’. Ngay dit néu can ¢6 vén diu tu thdm vao

* - N.CJensen “Su lu micia cong ty cong” Tap chi Harvarrd
Bussiness Revew, thdng 9-10 nam 1989 trang 66 dinh nghia ludng
tén tr do 13 sa du thira cha s& tidn mat can thigt dé tat trg véin cho
1t ca nhing du dn dau tu ¢é gid tri rong hién thdi duge tre di chi
phi vOn ¢d hién quan”. '
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céc hoat dong kinh doanh c6t 151, thi su diu tu nay van minh
bach ré rang hon 13 néu ngudi ta khong lam theo cach dé, boi
vi hoac 1a SOE phai tim nguén tai trg von bang vay no, hoic la
bét ¢t mot quyét dinh ddu tu ndo ciing déu phai duvc dua vao
thinh mot yéu té trong quyét dinh vé cé tic. Dic biét cic
quan chitc Bo Tai chinh d3 khuyén cic B truong ¢6 dong phai
nhan manh dén cic chinh sich vé ¢d tic giao lai cho Hoang
gia hiu nhu todn bo ludng tién mat tu do sau khi di thuc hién
xong nhimg vu diu tu ¢ thé bién minh duge va cac ty 1¢ ng /
véu ¢b phan duge duy trii. DS [a nhimg co ché kiém sodt
manh va thich hop, trong di€u kién chi ¢6 nhimg nhan 16 kich
thich tuong déi y&u doi véi cic hoi dong quan tri nhu di dugc
né1 tdi trén day.

Cach tiép cin ndy cing giong vdi cich ti€p can trong quan
hé giita mol cong ty me va mot ¢cong ty con khi cong ty con
canh tranh véi nhimg cong ty khic cing trong nhém dé gianh
phdn von theo nhiing tiéu chudn di dugc dé ra kha rd rang.
Cach ti€p can nay ciing ¢6 nhitmg diém giong v6i mo hinh hién
nay duge ngudi ta mo ta 1a mo hinh lién két vay von ngodi
Jensen’s LBO Associates, trong do luong tien mat thudng bi
14y di vi 4p luc cua no trong co cdu von. Tuy nhién ca mo hinh
cong ty me - cong ty con ciing nhu mé hinh vay vén ngoi
LBQ Associates déu khong that gidng vdi tinh hinh dién ra
giita chinh Pha va cdc SOE. Trudc tién, cdc cong ty me vach
ra chinh sdch, cung cdp tr vin vl nhimg k§ nang gidi quyét
vin dé theo mot cich mi nhl"nllg ¢6 vin cua cic Bo trudmg cd

dong khong thé ndo sdnh néi- .Va chiée chia khod clia cic
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yéu t6 kich thich hiéu ning trong mé hinh Jenssen’s LBO
Associates khong phai chi 13 ty suiit vén vay cao, ma con 9
ché é-kip quan 1y thudng c6 gép sin mot sé von c6 phan trong
to chitc duge chin chinh lai sau khi di vay von ngodi. B&i vi
ca cac uy vién Hoi dong quan tri 1an cdc nha quan ly déu
khong ¢ vén gép c6 phin trong cic SOE, nhitng yéu 18 kich
thich hi¢u nang nay déu khong thé cé chimg nao cic SOE con
thudc quyén s hitu ciia Chinh Phu.

Nhu da ghi nhan trude diy, nhimg vin dé vé quyén so hifu
cua Chinh Phu ¢:ép tuc tn tai 13 hét sdc nghiém trong d6i véi
nhimg SOE nhu TVNZ Ltd, la cong ty, vi nhimg 1y do chién
luoc, mudn da dang hod va theo kip da phit trién nhanh cida
cong nghé. hay nhitng cong ty nhu CoalCorp, ¢an duoc tiép
thém vén mao hiém dé md rong vao nhimg thi trudng méi.
CoalCorp, ching han muén chi mét s6 vén ¢ miac $ 150 triéu
- $170 wi¢u dé tang 1én mot cach diang ké nang luc chuyén
vin than tr nhitng mo cua minh trén cao nguyén Stockton
Plateau dén nhitng tau thuy chd hing xuat khau & South
Kland. Do khong thuyét phuc duge Chinh phu bom thém van,
cong ty di bit budc phai tim mot cong ty lién doanh thich hop

 Nhuthe 1a i quy ché cta ho 1a nhing quan chite trong mét cg
quan chinh Phu duge giao nhi¢m vu gép ¥ kicn doc lap vai cic Bo
truémg ¢6 doéng. Vi chang ho ciing khong nén tim cich dua ra
nhimg kicu gidp dd nhu (h& véi cde SOE. Mot hoi déng quan tri
SOE s& coi d6 ta mdt su can thiép quan licu ma ho khong cin dén
vao-cong viée quan 1y cong ty.
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d€ gbp vén vao cling chia sé rii ro. Vé nhidu mat, dang rdt cé
thé 1a mét gidi phdp khon ngoan ddi véi van dé gap phai trong
nhitng trudmg hop nhu thé. Vi thuc chit dé 1a su tr nhan hod
‘m¢t phin cdc hoat dong cia cong ty Coal Corp.

Mét lan nifa, tu nhan hod 14 cch lua chon thich hop nhat dé
gidi quyét van dé nay. Giai phdp ndy cho phép nhimg ngudi
cung cip tai chinh ma déng tién cla ho (va nhiéu khi ca vén
con ngudsi cua ho) duge danh cuge vio diy, cé thé dam dwong
duge & muc d6 thich hgp cong viec danh gid vi theo d6i. N6
cho phép céng ty tim ra nhing hinh thic thich hop vé tii
chinh va nhimg thoa thuan hop déng thich hgp, mi khéng bi
ap dat nhimg rang buoc do su tiép tuc quyén s& hitu ctia Chinh
phi. Trong tinh hinh dé, n&€u d€ cho Chinh phtt thi si khéng
thich mao hiém cia Chinh phi hdu nhu chic chin din dén su
tir ch6i nhitmg co hot diu tu ¢6 1di. C6 thé 1a it nhat Chinh phi
cting chiém dugc mét phin caa nhimg khoan loi nay trong qua
trinh ban cdic SOE cho nhitng chi s& hitu tr nhan.

Tuy nhién, néu vi nhimg 1¥ do chinh tri hay xa héi, ché do
cong hitu phai dugc ti€p tuc duy tri, thi phai tham do nhiing
con duong khic nhim gidm nhe vin dé dau tr. Nhu trén di
noi, moét con dudng 161 nhat thit hat 1a tim cdich dua nhilng
quyét dinh vé diu tv vio quyét dinh vé ¢ nic. Ré rang 1a viéc
nay s€ chi phit hgp véi nhitng hoat dong mé& rong tuong déi
nho. Mot cdch lua chon thay thé khic niva 12 tich roi quyét
dinh dau trr v6i quyét dinh ¢6 tic bang cich ti€p tuc thic diy
cdc SOE dat cho dugce nhimg ty s6 tra ¢o tic tuong déi cao,
néu nhy Chinh pha khéng mudn cip thém vén (can cd trén
nhimg tiéu chi dinh gid thich hop) khi ¢6 nhimg dur an dau tu
I6n doi hoi phai ¢6 thém vén 6 phan duge dé nghi.
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Nhimg sirc ép trai nguge nhau

Mic db phép luat cha Niu-Di-lan 1a mot mdu myc cua sy
trong sing va gian di, nhimg gi ma ngudi ta cé thé ch doi tir
cdc thuc thé dugc cong ty hod chi 1a ¢6 han, boi vi chinh céi
mo hinh SOE lam nén tang cho cong ty hod tu than né da
mong manh v khong 6n dinh. C6 hai sitc ép trai nguoc nhau,
stic ép thit nhat ma ta cé thé cho 1a quan trong nhét 1a sic ép
doi tu nhin hod, nhu dugce chi rd trong hinh 9.1 . Mic du tu
nhan hod hinh nhu khong nam trong chuong trinh nghi sy ban
ddu vé cai cich cua Chinh phu Niu Di lan. Sic ép nay di phét
sinh tr cac hoi dong quan tri va ban quan ly cia cic SOE,
nhitng quan chiic trong chinh phit vi cdc chinh khdch, ké ca
nhimg bo trudng co6 dong, nhimg ai thdy r6 riang nhimg gi ¢é
Joi ma cde SOE thue hién vé& ning suit va hiéu qua dang bi x61
mon dan véi thai gian. Nhimg y€u t8 kich thich déi véi cdc bo
trudmg ¢6 dong, cdc hoi déng quan tri va nhitng ngudi quan 1y
nhiéu fam ciing chi cé thé so sdnh mot phin ndo véi nhimg
kich thich vé hiéu nang trong cdc doanh nghiép thudc khu vuc
tu nhan. Trong béi canh d6, tv nhan hod dugc xem nhu mot
cidch vira dé gin chat nhimg doanh nghiép ndy ttong dinh
huéng thuong mai vira dé rit thém duge nhitng cdi loi nhd két
qua cua nhimg co che kich thich manh hon va co ché kiém
sodt ¢6 thé dem dp dung trong cdc cong ty thudc so hitu tu
nhan hoilc céng ty duge dem ra bin cho céng chiing. & nhimg
noi ndo mi tr nhan hod 1a muc dich cudi cling, thi & d6 cac
SOE duoc xem nhu 13 nhitng “nha tri chan ¢ gida chang
dutmg™ hay nhiing “phong doi qui canh”, khi mét co quan
nguyén 1a clia chinh phi dang duge hgp 1y hod va cai cich d¢
chd duge ban di. Trir phi e6 mot muc tiéu phi thuong mai nao
d6 c6 tdm quan trong dic biét va mang tinh chat bit budc, ma
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cach thyc hién c6 hiéu qua nhat 1a ti€p tuc ché do s& hiru cla
chinh phu, con thi, theo ¥ kién cua ching t6i, cic SOE phai
dugc tir nhan hoa.

Mat khéc, nhu duoc chi 18 & trén hinh 9.1, ¢6 nhitng 4p luc
tir phia mot s6 chinh khdch, uhiing nhém loi ich cong cong va
nhimg b phén cha cdc co quan truyén thong dai ching vi clia
cong ching doi tir b tr nhan hod va duy tri quyén s hitu ctia
chinh pha. Mot s6 trong nhiing lgi ich trén day hinh nhu mudn
kéo cdc SOE trg lai mot mo hinh muc tiéu hdn hop, bao g6m
cd nhitng muc tiéu thuong mai 1n xd hoi va ¢6 thé duge coi
nhu mot mé hinh “siéu” co quan chinh phi. M6 hinh niy vén
gilt lai nhifng vé bé ngoai cia cdc SOE nhu 13 hinh thic cong
ty, ¢dc hoi dong quan tri, gidam déc diéu hanh vi nhimg tuyén
b6 vé ¥ dinh cong ty, nhung bét cir cii gi con mang dang dap
cta mét quan hé di duge lam cho thanh 1ong 1éo, xa voi véi
cac bo truong trong chinh pha déu khéng con nira.

K&t qud la sy can thiép cia chinh tri vio trong cdc chinh
sich va hoat dong cla cdc t6 chic ndy lai trds thanh chuyén
hang ngay. Cic muc tiéu thuong mai mét 1an nita tai bj dao
Ion va trén lan véi nhimg tinh todn phi thuong mai. Tink hinh
ndy, dén Iugt nd, lai ¢ thé anh hudng truc ti€p dén cdc chién
luge thiét k€ t6 chic va co cdu chi phi ctia cic SOE va dén
nhiing dong co hianh dong cha nhimng hoi déng quan tri va cdn
b6 quin Iy cla cic SOE d6. Trong mot kiéu méi trudng nhu
the, cdc hoi dong quan tri va cdn bo quin ly rit c¢é thé ngang
nhién dua nhitng tinh todn chinh tri ¥do trong qui trinh ra
quyét dinh cta ho, boi vi ho phai chiu stc ép clia nhitng doi
hoi mau thudn va khong thé dung hod véi nhau. Két qua cusi
cling rat c6 thé 12 mot thiét thdi dang ké vé ch€ d¢ trach nhieém
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va su kiém sodt d6i vdi hiéu nang. Ching t6i tin ring hinh 9.1
di trinh bay rd mot sy danh gid thuc t€ vé nhimg két qua cé
thé ¢6 cua nhimg mé hinh SOE khic nhau lién quan véi van
dé tu nhan hod.

Hinh 9.1 Két qua cua whitng ané hinh khdc nhau vé SOE
lién quan dén tu nhdn hod

Mo Linh SOE thuomg mai

Clian Niu - Di - lan

TN

Tu nhan hoa Mo hinh SOL: ca

mue e hidy |

M hinh SOIZ sicu e quan CP

Kicm soilt chinh tri tang lén »

Tinh chilt 10 ring coa

-

cde mue ticu giam di

l ' Khé khan tang 1én trong viéedanh

¢id v theo ddi hiéu nang vi duy tin ————
ché dé chiu trich nhiém cé hiéu qua

l L nhudn vé gia i thuomg

¥

mai giam
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Dué6i dnh sdng cta su danh gid duge chira trong hinh nay,
mot viéc lam thich hop la dua ra mot binh luan ngan vé fuat
phidp cia Australia dd chiu anh huong cua mé hinh SOE cua
Niu Di lan. Nhu di ghi nhan trong chuong 1, cdc bang New
South Wales, Victoria va Queensl'md déu da truc tiép hay gian
ti€p sir dung d€n ludt phip cua Niu Di lan. M6 hinh cia New
South Wales Ia gin nhit v6i mo hinh Niu Di lan thuan tuy,
nhung tat ca, theo mot ciach nao d6, déu tich khoi mo hinh
cba Niu Di lin dé roi vio mot diém nao dé giita mo hinh SOE
thwong mai vi md hinh siéu co quan chinh phi nhir dwoc thé
hién trong hinh 9.1.

Cic mo hinh SOE cua Australia ¢é chida dung nhiig yéu t6
cua mé hinh muc tiéu hén hop boi vi ching dac biét dua diéu
khoan vé dich vu xd hoi vio trong nhitng muc tiéu cla cdc
doanh nghiép chinh phu dué dang “Nghia vu Dich vu Cong
dong™ (CSO). Cac mo hinh cla Australia cing c6 nhitng dac
diém cua cdc mo hinh siéu co quan chinh pha bdi vi né danh
cho cic b trudng duge rong quyén diéu khién cic doanh
nghiép chinh phd dam nhin cic CSO.

C6 hai dac diém ndi bat khi so sinh v6i mo6 hinh SOE cla
Niu Di lan. Dac diém thit nhét 1a sy khic nhau gifta nhimg
‘muc tiéu chinh ctta cic doanh nghiép thudc sé hitu chinh phi
theo luat phdp ctia mdi bén. Su khdc nhau ndt bat nhat 1a gitra
161 tuyén bd muc tiéu chi yéu theo luat clia cde bang Victoria
va Queensland vdi 16i tuyén bé vé muc tiéu chi yéu theo tuat
cugMNiu Di lan. Luét clia bang Victoria nhan manh téi loi ich
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cong, tinh hiéu qua, cich buén bin thin trong, dé cao tdi mic.
At P At F T RN - . " . 11
to1 da su cong meén vé kinh t€ va phic loi cua nha nude” .

Tat ca déu 1a nhitng cau chit mo hé va vin dé la & chd bigt
cho duge nhitng thuit ngir dé mudn ndi 1¢én cai gi va phai dinh
nghia ching nhu thé nao dé khong tac nén nhitng cdi ¢d nham
bién ho cho két qua lam an t6i cia cdc hdi déng quan tri va
cdc cin bo quan ly cua nhing doanh nghiép dé. Luat cua bang
Queensfand it mag hdé hon, vach ré rang nhimg muc tiéu then
chot 1a phai dat két qua vé thuong mai trong viéc diéu hanh
cdc hoat déng coa minh va c6 hiéu qua trong viéc thuc hién
cic nghid vu vé dich vu cong déng **

' Neuyén van cla doan 69 cia Luat vé cde doanh nghidp thude
s¢ hitu nhit nude nam 1992 cua bang Victoria 13 nhu sau:

1- Muyc ticu chinh cha mdi cdng ty thudce sd bitu nhid nude 1a
thuc hicn cic chic ning cta minh vi lgi {ch cong, bang cach:

a-Dicu hinh vice kinh doanh cua minh va tiép tuc quan 1y doanh
nghi¢p clia minh mot cdch ¢é hiéu qua nhit c6 thé, theo ding 18 153

budn hin thin trong: va .

b- Cong hidn t8i da vao nén kinh t¢ phac 1gi cta nha nude
Luat vé cdc cong ty  thude sd hitu cla chinh pha (
Government  Owned  Corporations-GOC) ra nam 1993 cla
Queensland d¢ ra nhing muc tidu then chdt cda GOC dudi che do

cong ty hod trong doan 20 nhu sau:

"1 Duéi chd d6 cong ty hod, nhiing muc tiéu then chdl cia mdt
GOC 13 phii thanh cong vé mit thuong mai trong diéu hanh ohing
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Mat khac, nhitng cach tlep can cud Ntu Di lan ( va clia bang
New South Wa]es) chinh xdc hon. Khong nhimg dao luat nén
tang trong moi trudng hop tuyén b mot cich I\hong thé 1im
1an rang muc tiéu phai I kinh doanh thanh cong. ma con dé ra
mot tric nghiém dé€ do su thanh cong d4. Trong luit ctia Niu
Di lan, SOE phai “cé 1ai vd ¢d hiéu qua nhu nhimg doanh
nghiép twong duong khong thudc quycn sd hitu cia hoang
gia”. | _.

Theo luit cua New South Wales, ciic cong ty thude sd hitu
nhi nudc phai “hoat dong 11 ra cling c6 hiéu qua nhu nhitng
doanh nghi¢p tuong dchmg . biéu khong duoc néu lén trong

hoat dong cud minh va phai ¢ hicu qui trong vide thue hién nhing
nghia vu cia minh v& dich vu ¢ong ding.

2-Thanh c¢ong v& thuong mai va tinh hic¢u qua cia mot GOC phai
duge do can o vao Ith’IlE. muc Héu hidu nang tar chinh va phi tai
chinh™

13 . A . A o
Muc t1¢u chu y&u trong Ludt 1989 v& cde cong ty thude so
hitu nha nude {SOC) cua New South Wales, duge néu ro trong doean
R:
“8. Muc ticu chu y&u cta moi cong ty thude s hiu nha nude
phal ld mot co sO kinh doanh thanh cdng vl mudn vay:
a-Phai hoat dong it ra cgng & hi¢u qua hang bal cd co s
Kinh doanh tuong duong nao; va
h-Phai cuc dai gié tri rong cua von dau tu cda nha nudc vio
conp ty; va
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phat bi€u thinh van cha muc tieu chi yéu ctia New South
Wales, hay trong nhitng muc tiéu cua ca Queensiand lin
Victoria, 13 sir tip trung tiéu diém vae kha nang sinh loi. Mot
su tap trung nhu thé i quan trong badi vi né nhin manh dén su
dap img lai vét ciac khich hang va cdc thi trerng chia khong
phai don gian chi c¢é vin dé san xuit cé hlcu qua nhimg hang
hod va dich vu.

Mot dac diém thit hai 12 vin dé xir ly nhitng chic ning phi
thuong mai trong dao luat nén ting. & Niu Di ian, (A noi
Hoang gia muén cic: SOE thuc hién nhimg hoat dong phi
thuong mai, Luat quy dinh phai ky nhitng hop déng cu thé vé
cdc hoat dong nay.

Tuy nhién, theo cich ti€p can cia cic bang Queensland,
Victoria vi New South Wales, luat cia ci ba bang aay deu
bao gom mot cich cu thé diéu khoan vé dich vu xd koi trong
nhing muc tiéu cua cic doanh nghiép thuoe so hiru tha nude
dudi hinh thic la nhimg “Nghia vu dich vu Coéng déng”
(CSO). Céc doanh nghiép cua chinh phil ¢6 dugc hoan tri hay
khong, va hoan tra nhu the nio nhimg chi phi d3 bo ra dé thuc
hi¢n nhing nghia vu nay, van dé hinh nhu thay déi khic nhau
tir bang nay sang bang khdc va wy theo timg nghia vu. Tuy
nhién, c¢6 mot dicu rd rang 1a nhimg doanh nghiép thuoce sa
hitu chinh phu duéi cic chd do luat phap nay déu c6 thé phai
thue hién cic CSO theo 1énh cua chinh pha duong nhiém. Kha
nang ¢6 rhitng co héi dé cho phia chinh.trj can thiép vao viée

¢- Ching 16 ¥ thite trich shiém x3 hoi bang cdch tinh dén
nhing lot ich cua cong dong trong d6 cong ty hoal dong va cd gang
phuc vu cho nhitng lsi ich niy méi khi ¢6 thé”,
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quan Iy hang ngdy cla cde doanh nghiép thuoc s hima chinh
phu, cao hon rdt nhiéu tai nhimg noi ndo ma cic nha chinh tri
& vao vi th€ c6 thé ra chi thi budc cdc SOE phai thuc hién
nhimg nghia vu CSO dic biét ( du dugc dén bu hay khong
duoc dén bi), phai thi hinh hay thoi thi hanh nhimg chifc nang
nao dé, dé ra cho cic SOE nhing phuong huéng vi “loi ich
cong” hay “vi phiic Ign™ caa nha nudc.

N¢u nhirng Nghia vu dich vu Cong dong (CSO) nhu thé trg
nén phd bién thi s& xuat hién nhimg vin dé 1én vé dinh gia
(n€u cdc CSO duge tra tién) hay nhimg vin dé 16n vé ude
lvong gi1d tri (néu cic CSO khong duge tra tién), Néu cic CSO
duge dinh gid mot cdch ndo dé, thi co thé cé nhimg yéu t6
kich thich doanh nghiép thuemg mai cia chinh phii “dé ho .
“phan bé qua mic” nhimg chi phi chung va ¢6 thé tham chi ca
chi phi truc ti€p vio co ch€ gid cha CSO. Lam nhu vay cé thé
s¢ dé cho doanh nghiép thuong mai canh tranh trong nhitug
finh vuc khac, dua d&un hiau qua 1a thi truomg bi bép méo. Vi
do tinh chit rdt riéng biét cua nhiéu CSO, khong hoat dong
nao gidng hoat dong nao, cho nén s€ ta cuc kv khé khan néu
mudn kiém todn nhimg hoat dong nhu thé, du che ngudi ta ¢é
nghi ra mot su kiém todn thich hop.

Mot vén de nifa 1a ciu hoi li¢u ¢6 mo hinh nao trong s¢ trén
day c6 thé cung ci‘{p cho cic doanh nghiép thudc so hitu chinh
phu nhitmg co ciu quan 1y ¢ hiéu luc lau dai hay khong. Ca
hai chinh phl cua Queensland va Niu Di lan déu tin ring ¢,

vi ho dang dau tu vio co s& ha ting dé thuc hién su theo déi.
Tuy nhién, can cif trén nhig nhan thic vé chiéu sau va nhimg
bai hoc da rit ra tr nhimg nghién citu chuyén dé cua minh vé
cidc.kinh nghiém cfia nam SOE hoat dong theo mo hinh tuong
dai “thuin tuy” caa Niu Di 1an, chilng t6i ¢6 nhitng dé dat that
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su d6i vé6i tinh hiéu qua vi 6n dink lau dii coa mé hinh SOE.
Cung v6i thoi gian sé cang phdt trien mot xu hudng tu nhién
vé chinh tri cang noay cang dua yéu t6 chinh tri xim nhap vao
cdng viéc quan ly cdc doanh nghiép cua chinh phu, tao ra kha
nang cac SOE dén lic nao do s€ truut theo hudng mo hinh maot

“siéu co quan " chinh phat ' Ciing vi cing mét 1y do nhur thé,
nhimg cdi loi vé nang sudt va hiéu qui cta cdc doanh nghiép
thuoc so hiru Chinh phu hoat dong theo nhitng mé hinh ca
Victoria hay Queensland, it nhit 12 unhu dd dugc tuyén bo
treng dao luat nén ting, fa khong chic chan. Cé kha nang la
mot phan danﬂ ké clia nhtmﬂ céi lot da dat duoe s& khong dén
vé cho chinh phi véi tu c:ach la ng,Lrors chiy so hitu, ma sé bi
tude doat vao tay nhimng gidi quyen loi khdc va/ hodc don gran
1 s€ bi phun phi hét. Mot két qua giong nhu the cling rit ¢é
thé xdy ra & Niu Di-lan néu mé hinh SOE & day bi sira doi dé
di theo hudng ctia nhimg mo6 hinh ctta Victoria kay cua
Queensland.

Diéu nay dat ra cau hai 1A mé hinh SOE phai duoc cic
doanh nghiép thuong mai ciia chinh phi sir dung rong rii dén
dau. Biac biét la moé hinh d6 ¢6 nén duge str dung nhu mot co
cdu quan Iy cho nhimg thuc thé cla chinli pht theo dudi
nhiimg muc tiéu xd hgi rd rét hay 12 cho mot s6 16n nhimg thue
thé cia Chinh phit vira l\hong phai {a co quan truyén théng cta
Chinh phu ma ciing khong phai 1 nhimg doash nghiép r_hucmg

06 mot cach dé chong ta sy chéch hudng ny 13 dam bao sae cho. & hal
et noi nio ¢6 e duge, cde doanh nghicp cia chinh phi phii duone diu v sy
canls tranh quyvet Iigt irén nhitg thi trutmg khong by ring bude bii nliitng quy
tac cua chinh pho. €6 mat cich lam khde 1a dom gidan dua cde SO ra khoi

quyEn sorching caa chinh phid bang con dudmg wr nhan hod. -
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mai thudc quyén s& hite cia chinh phi? B6i véi  trudng hop
nhitng doanh nghiép thuong mai cua chinh pha, nhu nhimg
doanh nghi¢p duoc xem xét trong cong trinh nghién cifu nay,
tu nhan hod la giai phap thich hop. DG v6i nhimg trudng hop
Khic, tic 1a nhing trudng hop ¢é nliling muc tiéu x3 hoi phi
thugng mai quan trong ma chinh phi thuc hién, su tiép tuc ché
do so hiru cua chinh pha chi ¢6 1y khi ngudi ta khong tim ra
duge con dugng thay the ndo khdc it t6n kém hon va kha thi
vé phuong dién chinh tri. Trong nhilng truong hop nhu thé,
nhimg bién theé chia mo hinh SOE ¢6 thé a thich hop.

Két luan

Dén day két thie cong trinh nghién ¢du cia ching toi vé sur
chuyén d6i cta nam doanh nghiép thude s& hitu nhid nude
dugc thiét lap trong ba dot séng cong tv hod ddu tién cia cdc
doanh nghiép thudc so hiru chink phu ¢ Niu Di-lan. Qud trinh
thict lap cdc SOE thé hi¢n mo: thay déi 6n trong cof ciu quan
Iy cac hoat dong kinh doanh ¢:..« chinh phi. Nghién céu cia
ching t6i vé kinh nghiém cu. ECNZ, Coal Corp, GCS,
WORKS va TVNZ goi ¥ ring cuoc thi nghiém céng ty hod &
Niu Di lan 1a cye ky ¢d két qua trong viéc chuvén cai vén la
nhitg téchiic quan liéu, thudmg la khong co hiéu qua va ling
phi, vé nhimg muc tiéu phic tap va lin 1o, thanh nhlmg cong
ty ¢6 tiéu diem rd rang, theo dinh huéng thuong mai va lam in
¢é 1ai. Diém lai nhlmg bdo cao hang nam cua cac SOE khic,
nhimg bio cdo khic vé sy thay déi, cdc chimg ¢§ thu thap tir
nhing cau chuyén ké vi mot s6 tin tic cla céc co quan truyén
thong dai ching goi y cho thiy rang su chuyén déi thanh céng
cua nam doanh nghiép thudc s& hiru chinh phi nay khéng
phai 13 nhitmg trudmg hop cd biét.

Viéc dua canh tranh vio cédc thi trudng <an phdm va bién
doi nhimg doanh nghiép thuong mai cua chinh pht thanh
nhitng SOE da mang lai nhimg két qua tiét kiém bac mot va
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bac hai. Trudc khi cong ty hod, cde doanh nghiép thudce so hitu
chinh phi.¢ Niu Di lan da phii chiv dung nhing muc tiéu lan
I6n pha tap, nhitng co ciu 6 chic khong thich hop va nbimg
dong co kich thich yéu dt va doi khi sai tam. Viée cit dé céc
bién phap kiém sodt kinh (€ va cho phép canh tranh'trén nhing
thi trudng trude dé 1a fanh dia rigng cua cic doanh nghigp
thuoe s& hiru Chinh pha di tao nén mdt chdi xide tic manh mé
thic day su thay d6i. Viéc cong ty hod theo mo hinh SOE cua
Niu Di lan di cho phép cdc hoi dong quiin tri va can bé quan
Iy cta cdc SOE tim duoc nhimg yéu to kich thich va nhimg co
ché kiém sodt manh han va :1119) cam hou. Cung v kha nang
thich nghi va ddp tng nhang dp luc mdi coa thy trudng, su
vach ra chién luge va ti€p theo d6 sy hop ly hod va bé tri las
cac cau tric v qud trinh quan 1y did dua dén két qua giam bét
dang ké & bac mat su ling phi, quan Jicu, sy hop nhit cau tha
va qud muc vé chiéu doc.vi chiéu ngang véa Ly himg dac tinh
cua cac doanh nghiép thuoc so hiru chinh phit. Nhimg i ich
phin phfii bac hai 12 két qua khi cde SOE méi chiu sic ép cta
thi truong buoc phai lam cho gid ca cua minh phu hop vdi
nhimg Cht phi can bién -

Mot loat nhitng su bo tri lai bén trong lan thit hai cling dién
ra khi cdc SOE méi chuyén su guan 1am cia minh dén viée

A

Oliver Williamson Ve 48 vach chien luge, thae hanh 1031 kidm v 10
chie Kinh €7, bio Strategic Management Joumal, 1991 L fap ludn mng cuc
budu bi trudng 1én vi nhimy <ong chide ban gidy vo tich sy va nhitng hanl dong
lang phi i lén hon ahidu so véi nhimg s6 tién bi mdt vi sy phim phai khong 6
hidu qua do gid ¢ bi xuvén Lac 13 hau qud cla doc quyén. Wilkamsoen binh
luan rang cac nhi kinh t¢ hoe guan tam dén cdce 10 chite doc quyén phan phoi da
gat viin dé lang phi ra v thay vie 46 dd qué quan 1am dén ubimg hiu qua v

phiic lgi cUa nhiing su xuyén tac gid ca & bac hai.
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diéu chinh maot cach tinh t€ cdc chién tuoc 8 chic, cdc co ciu,
nhimng yéu t6 thich hop bén trong va nhu’ng co ché kiém soat
de d"lp ung nhimg doi hoi cip thi€t cud nhimg méi truomg dic
biét cua mmh

Trong b6i canh d6, tu nhan hod cé thé dugc coi nhu mét su
ba trf lai 6 mude do thi ba nham muc dich tiét kiém hon nuid va
gilr chat lay Ilhll‘llé lg1 nhuan tuong lai. Ngay di nguoi ta thu
duoc nern0 cii lgi dang ké bang cdch giai diéu ti€t va thanh
lap cdc SOE nhu nhitng cong ty trich nhiém hitu han, nhitng
cong ty niy van con phal ChlU thiet thoi vi khong co lgi the ve
van de Kich thich va bi han ch¢ trong viéc gay von so véi
nhimg cong ty tuong duung trong khu vuc tu nhin, Hién nay
¢6 rit nhi¢u bang ching thu thap tir nhitng ciu chuyén duge ké
lat, dua trén hiéu nang cua nhimg doanh nghiép trude day
thudc quyén so hitu ctia chinh phu nhu Telecom New Zealand,
(1a doanh nghiep da trai qua hai ian bién déi, tr doanh nghiép
thudc q.uven so hiu coa chinh phu thanh SOE duge cong ty
hod roi thanh mot cong ty tur nhan) cho thay ring nhimg loi
nhuidn duge tho thém nhu tu than hod cé thé 1a rat I6n.
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