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LOI NOI PAU

Thuong mai dién tir dang tr& thanh phuong thire kinh doanh
mang lai nhiéu lgi ich cho nhén loai trén co s& su phat trién
nhanh chong ciia cac nganh cdng nghé, trudc hét 13 ¢dng nghé
théng tin. Thuwong mai dién tir, vi vay, tré thanh phuong thirc
kinh doanh dai dién cho nén kinh té tri thirc. Toan ciu hod tao
diéu kién dé thurong mai dién tir phat huy nhitng diém manh nhu
day nhanh 16¢ d6 kinh doanh, gidm thidu chi phi, vuot qua céic
r& ngai vé khong gian va thoi glan, v.v... Hién tai, khoéng ¢o
qudc gia nao khong tham gia vao thuong mai dién tir va mirc do
tdp trung cic ngudn luc dé phat trién thuong mai dién to ngay
cang cao. Sau l4n xudt ban thir nhit (ndm 2006 tai Nha xuét ban
Théng ké), nhu ciu nghién ciru, hoc tap vé thirong mai dién tur
dit ra cho tap thé tac gia phai hoan thién mét sé van d cho 1an
xuét ban nay. Tap thé tac gia thudéc B mén Thuong mai Qube
té, Pai hoc Kinh t& Quéc din gdm:

1. TS. Tran Vian Hoé chi bién va viét chuong 1.

2. TS. Nguyén Vin Tudn viét cac chuong 2, 10.

3. TS. Nguyén Dinh Tho viét chuong 3.

4. Th.S. Duong Thi Ngin viét chuong 4, chuong 5,
chuong 8.

5. Th.S. Nguyén Hai Dat viét cac chuong 6, 7, 11, 12.
6. TS Trin Van Hoé va Th.S. Dang Thi Thuy Héng viét
chuong 9.

7. TS. Tran Hoé va TS. Nguyén Dinh Tho suu tdp va bién
soan cac thudt ngir throng mai dién tir.




Gi4o trinh Thuong mai dién tir can ban xudt ban lan nay da
duoc chinh 1y moét sO ndi dung & cac chuong 2,3.5,7.11 cho phu
hop v6i mitc d6 phat trién clia thuong mai dién tir. Cac s6 liéu
va din chimg minh hoa duoc ¢ip nhat nhim d4p (mg nhu ciu va
nghién ciru. D¢ phan biét voi cic gido trinh Thuong mai dién tir
khac ¢6 tinh chuyén sau, tap thé tic gia da nhét tri dbi tén gido
trinh “*Giao trinh Thuong mai dién tr cdn ban’’. Gido trinh
duoc sir dung trong viée giang day va hoc tdp cua gidng vién va
sinh vién nganh kinh t va quan tri kinh doanh, déng thoi ¢o thé
dung lam tai liéu tham khao cho cic doanh nhén, cdc nha nghién
clru va quan ly. B6 mén Thuong mai Québc t& xin chén thanh
cam on su tiép tuc déng gép v kién cia Hoi déng thdm dinh
gido trinh Trirong, cua cac gidao vién Khoa Thuong mai, B mén
Thuong mai Qubc té, Nha xudt ban Dai hoc Kinh t& Quéc dan
va tac gia cua cac tai 1iéu ma nhimg nguoi bién soan da tham
khado. B mdn xin chén thanh cam on su gitp d& cia Ban Giam
hiéu Truong Dai hoc Kinh t& Quéc dan. Phong Quan ly Dao tao
Pa1 hoc cung cac don vi co lién quan dé giao trinh dugc Xuét
ban.

Thu gép ¥ xin giri vé Bd médn Thurong mai qube té, Khoa
Thuong mai, Pai hoe Kinh té Quéc dan, Phong 37 Nha 7, 207
BPuong Giai Phong, Ha Ngi. Email: kthuongmai@neu.edu.vn

B5 mén Thwong mai Quéc té

Truweong Bo mon
Tién si Tran Van Hoe




Chuong 1
TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU

1.1. Khai niém va dic trung cia thwong mai dién tir
1.1.1. Khdi niém thuong mai dién tiv

Thuong mai dién tir s& tr& thanh mét nhin t6 kinh té ¢6 ¢
nghia toan ciu. Co s& ha ting cta thuong mai dién tir la mang
mdy tinh khi ma né d3 dat ¢&én trinh do tiéu chuén cho hoat dong
kinh doanh, doi sdng gia dinh va hoat dong cia cac chinh phu.
Mang mdy tinh lién két cac may tinh va cac thiét bi dién tir khac
thdng qua mang vién thong, do d6 ngudi st dung co thé tiép can
cic thong tin duge luu trir va giao tidp gifta cdc may tinh v
nhau. Mac di mét sb ngudi van dang sir dung may tinh doc 1ap
nhung dai da sé da ndi két may tinh cua minh véi mang may
tinh todn ciu, d6 1 internet, hoic két ndi trong ndi bd cia mot
t6 chirc, dé 1a intranet. Intranet la mang cong ty thyce hién
chirc ndng céng nghé théng tin nhu trinh duyét hodc sir dung
giao dién internet. Mot méi trudng may tinh khac 1a extranet, 1a
mang ndi két intranet cia cac ddi tac kinh doanh voi internet.
Vay, tai sao cac doanh nghiép lai quan tim dén thirong mai dién
tir? Ly do 1a & chd cong nghé théng tin néi chung va thuong mai
dién tir néi riéng da trér thanh nhan t thic diy co ban hoat dong
kinh doanh. Thwong mai dién tir d4 try thanh yéu 18 xdc tac lam
thay déi co cAu hoat dong va quan ly ciia cac td chirc.

Thuong mai dicn twr (Electronic commerce - EC or
E.Commerce) [a mdt khai ni€m duge dung dé mé ta qua trinh




mua va ban hodc trao d6i san pham, dich vu va thong tin théng
qua mang mdy tinh, k& ca internet. Thuat nglr “Thuong mai
(Commerce)” duoce nhiéu nguol hiéu la modt s6 giao dich duoc
thue hién gilra cac déi tdc kinh doanh. Vi vay, thuong mai dién
tr cling thuong duoc hiéu theo nghia hep 1a mua va ban trén

mang, hay mua bin théng qua c4c phuong tién dién tir. Ho dong,
nghia E. commerce vai E. Trade.

Hinh 1.1: Thuong mai dién tir theo mirc 46 s6 hos

Thuong mai Thuong mai
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Nguon: Choi (edit): Kinh 16 hoc cua thuong mai dién
NXB & thudt Macmillan, 1997

Trén thyc &, ¢6 nhidu ngudt st dung thudt nglr “Kinh
doanh dién tu (Clectronic business — c.business)” dé chi mot
pham vi rong hon clia thuong mai dién tir. D6 khong chi 1a quéa




trinh mua va ban ma con 1a dich vu khach hang, két ndi vai cac
dbi tac kinh doanh, thie hién céc giao dich dién tir trong pham
vi mét td chire. Kinh doanh Chen nr (E. business) la chu ky kinh
doanh, tbc d6 kinh doanh, toan cdu hod, néng cao nang sudt, tlep
can khach hang mai va chia sé kién thiic giira cac 16 chirc nham
dat duoc lgi thd  canh tranh'. Thuat ngit “Thuong mai
(Commerce)” trong cubn sach nay duoc hiéu theo nghia rong, la
cac hoat dong kinh té nhim muc tiéu sinh loi cia cdc chu thé
kinh doanh trén thi tru(mgz. Vi vdy, thuong mai dign to (E.
commerce) ciing duge hiéu tuong duong véi kinh doanh dién tir
(E. business) va c6 thé xem xét dudi cac goc d6 sau ddy:

- Xem xét tir géc do 56 hod: Thuong mai dién tir ¢6 thé
thue hién dudi nhiéu hinh thic phu thude vao muic do s6 hoa
cla cac san phdm/dich vu mua bdn, qua trinh mua ban va co
quan vén chuyén va giao nhan bang. Hinh 1.1. cho thay mirc dé
s6 hoa clia throng mai dién tir. Mot san pham cé thé 1 san
phém vat chat hodc san phém 6 hoa, mot td chirc ¢6 thé 1a mot
co quan cu thé hodc mot co quan s6 hod va mdt qua trinh ciing
¢6 thé 1a qua trinh vét chit hay s6 hoa. Diéu nay tao nén tam
hinh khdi, mdi hinh khdi ¢é ba khia canh. Trong thuong mai
truyén théng, tit ca cac khia canh nay déu 1a hiru hinh (Hinh
khdi phia duoi bén trai). Trong thuomg mai dién tir thudn tuy, tat
ca cac khia canh nay déu la s8 hoa (Hinh khéi phia trén bén
phai). T4t ca cac hinh khdi con lai déu 14 hdn hop cua thuong
mai truyén théng va thuong mai dién tr thuan tuy, tuy thube vao
mirc dé sé hoa clia cac hoat ddng trong cic giao dich ma c6 thé

! Theo Lou Gerstner, IBM's CEQ

© Gido trinh Kinh t€ Thuong mai, GS.TS. Bang BPinh Dao - GS'.TS, rHoang
Prirc Than (Chi bién), NXB Théng K&, Trirdng Pai hoe Kinh té Quéc dan,
2003,




xem do 1a giao dich thuorng mai truyén thdng hay giao dich
thuong mai dién tir. Ching han, mua hang théng qua mang
nhung viée giao hang lai duge thuce hién bang phuong tién vén
tai truyén thong thi d6 khong phai 1a thuong mai dién tir thuin
tuy nhung néu viéc mua hang, giao nhén hang va thanh toan déu
dirge s0 hoa thi d6 1a thuong mai dién tir thudn tuy.

- Xem xét tir &oc dj cde linh vuc kinh doanh: Thuorng mai
dién tir dién ra & hau khap cac linh vue kinh doanh, thiic day cac
linh vire d6 phat trién dong thcn tao nén ban sic mdi cua hoat
dong kinh doanh trén pham vi nén kinh té thé gid.

- Tir goc dp kinh doanh vién thong: Thuong mai di¢n tir la
viéc chuyén giao théng tin, san pham hay dich vu hodc thanh
todn thong qua dién thoai, mang may tinh hoic bt ky phuong
tién dién tir nao khac.

- Tie géc do qud trinh kinh doanh: Thuong mai dién tir 1a
viée img dung cong ngh¢ dé tu déng hoad cac giao dich kinh
doanh va céc dong chu chuyén san pham.

- Tu goc dé kinh doanh dich vu: Thuong mai dién tir 1a
phuong ti¢n dé cac doanh nghiép, ngum tiéu dung va nha quan

ly cat giam chi ph1 dich vu trong khi véin néng cao chit lugng
hang ho4, ting tde do chuyén giao dich vu.

- Tw goc do tro giup truec ruyen Thurong mai dign tr cung
cap kha nang mua va ban san phim va thdng tin trén internet va
dich vu truc tuyen khac,

1.1.2. Ddc trung cia thwong mai dign tir

- Thucng mai dién tr khéng thé hién céc viin ban glao
dich trén gidy (Paperless transactions). Tét ¢a cdc vin ban déu
c6 thé thé hién béng cac dir liéu tin hoc, cac bang ghi dm, hay
cac phuong tién dién tir khic. Dac trung nay 1am thay d6i can




ban van hoa giao dich bdi 1€ d6 tin cdy khoéng con phu thude
vio cam két bang gidy to ma bang niém tin lin nhau giita cac
dbi tac. Giao dich khéng ding gidy ciing 1am giam dang ké chi
phi va nhén luc dé chu chuyén, luu trir va tim kiém céc vin ban
khi cén thiét. Nguoi st dung thong tin ¢ thé tim kiém ngay
trong ngén hang dir lidu cia minh ma khéng cin ngudi khéc
tham gia nén bao vé€ duge bi mat y tudng va cach thuce thuc hién
y dé kinh doanh. Giao dich khong dung gidy doi hoi k§ thuat
bao dam an ninh va an toan dir liédu mdi. D6 1a an ninh va an
toan giao dich thuong mai dién tr.

- Thuong mai dién tr phu thudc céng nghé va trinh dé
cOng ngh¢ thong tin cua ngudi s dung, Dé phat trién thuong
mai dién tir cdn phai xay dyng va khong ngirng nang cao trinh
dd cong nghé théng qua phat trién co s& ha ting kv thuat cna
thuong mai dién to nhu mang may tinh va khd ning tiép néi cta
mang véi cac co s¢ dit lidu thong tin toan cau. Ciang véi co so
mang, thuong mai dién ti can c6 doi ngii nhén vién khdéng chi
thanh thao v& cong nghé ma con ¢6 kién thire va k§ ning veé
quan tri kinh doanh néi chung, v& thuong mai noi riéng.

- Thuong mat dién tir phu thudc mirc do sb hoa (Thuong
mai s& hod). Tuy thuéc vao mirc 46 sb hoé cua né“:n kinh té v
kha ning hoi nhap s6 hoa véi nen kinh té toan cdu ma thu*cmg
mai dién tir ¢ thé dat duoc cac cap do tir thdp dén cao. Cap dd
thip nhét 14 sit dung thur dién tir, dén Internet &é tim kiém thong
tin, dén dit hang truc tuyen va dich vu true tuyen, dén Xdy dung
cac website cho hoat dong kinh doanh v cudi cing 12 dp dung
cac giai phap toan dién vé thuong mai dién iy (thuong mai dién
tir thudn tuy).

- Thwong mai dién tir ¢6 toc dd nhanh. Nhé ap dung k§
thudt s6 nén tat ca cac bude cua qua trinh giao dich déu dugc




tién hanh théng qua mang may tinh. Ngén ngir clia cong nghé
thong tin ¢ling cho phep rut ngan d6 dai cua cdc “vin ban” giao
dich. Cac dich vu phin mém ngay cang hoan hdo, tbe d6 duong
truyén nhanh cho phép rat ngan thoi g1an soan thdo, glao tiép va
ky két cdc van ban giao dich di¢n tu Tét ca nhitng diéu nay da
lam cho thuong mai dién tr dat tdc d6 nhanh nhét trong cac
phuong thirc giao dich, tao nén tinh cach mang trong glao dich
thuong mai.

1.2. Sy khdce bigt cia thwong mai dién tir va thwong
mai truyén thong

Thuong mai dién tir, do nhu*ng dac trung cua no, khac voi
thiwong mai truyén thdng trén nhidu phuong dién nhu cdng nghé
thuc hién, ddc diém thi truong, tién trinh mua hang cua khach
hang.

1.2.1. Khdc bigt vé cong ngh¢

Thuong mai dién tir lién két cdng nghé truyén thong va
cong ngh¢ thong tin voi tién trinh kinh doanh cua doanh nghiép.
Mbi quan hé nay duge thé hién o bang 1.1.

Bing 1.1. Quan h¢ giira cdng nghé va qua trinh kinh doanh
trong thuong mai dién ti

Linh vire . Cong nghé Qua trinh kinh doanh
| TMDT
Truy cép théng | Khach hang; Khéch hang bao dam
tin (khach hang | Co sd dir ligu 1a tinh kip thoi cla co so
cho phép doanh | thong tin dang tin dir ligu,
nghigp truy cap | cdy Khach hang bao dam
co 50 dir liéu Birc twomg lira dé théng béo cho doanh
cua minh) kiém soat truy ¢dp tr | nghiép nhimg thay di
bén ngoai Doanh nghi¢p dong y str
Doanh nghiép: dung co sd dir lidu
May tinh v&i kha




nang “tl'l..ly cap mang.

Dich vu vién
thong (khich
hang va doanh
nghiép hop tac
thiét ké sn
pham)

Hé thong thiét ké
bang mang may tinh
co thé doc dugce cac
files cua nhau

Cac tng dung kiém
tra ban vé

Khéch hang va doanh
nghiép thod thuan hop
tac trong thiét ké

Chép nhan mét hé thong
thiét ké trén mang may
tinh pho hop.

Pao tao cac nhom thict

ké

Mua ban hang
hoa qua trang
Web

Ngudi ban:

Trang Web ban hang
trurc tuyén

Bao dam an toan trén
dudng truyén

Ngu&i mua:

Kha nang trinh duyét
trang Web

Ngudi ban:

Kha nang giit duge trang
Web trong mdi frudng
thay ddi

Ngudi mua:

C6 hé théng dam nhiém
hoat dgng mua hang trre
tuyén

Céac md hinh
kinh doanh ao

EDI
E.mail

Xay dung tién trinh
nhap don dat hang va hé

(Hé théng cung | Mau biéu dién tir théng mua ban

umg hop nhit - Stir dung nhin vién dé
Integrated giai quyét cac cong viée
supplv) phat sinh

1.2.2. Khdc biét vé tién trinh mua bdn

Bang 1.2: Tién trinh mua bén trong thwong mai truyén

thong va thwrong mai dién ti

Tién trinh mua

bin Thwong mai dién tr Thirong mai truyén théng
1. Thu nhan Trang Web., Tap chi, to roi,
thong tin Catalogue truc tuyén | Catalogue gidy. v.v.

2. Md1a hang
hoa

Cac miu biéu dién
tr, email, v.v.

Thu va cdc mau biéu in
trén giay




3. Kiém tra kha
nang cung ung va
thoa thuén gia

E.mail, Web, EDI,
V.V,

Bién thoai, thu. fax, v.v.

4. Tao don hang

Bon hang dién tir

Don hang trén gidy, in
san.

5. Trao déi théng
tin

E.mail, EDI

Thu, Fax.

6. Kiém hang tai
kho

Cac mau biéu dién
ur, EDI, ¢.mail, v.v.

Céc miu biéu in sin,
Fax

7. Giao hang

Chuyén hang truc
tuyén, phuong tién
vin tai

Phuong tién van tai.

8. Thoéng bao

E.mail, EDI.

Thu, Fax., dién thoai.

9. Ching tir

Chirng tur dién iy

Ching tir in trén gidy

10. Thanh todn

EDI, tién dién t,
giao dich ngan hang
sd hod

Cheque, 114i phiéu, tién
mat, thanh toan qua
ngin hang

Khéc véi thuong mai truyén thong, tién trinh mua ban trong
thuong mai dién tr thay d6i ca vé hinh thire va ndi dung thuc
hién (Xem Bang 1.2).

1.2.3. Khdc bi¢t vé thi trwomg

Thi truong dién nr 1a thi trudmg duoc phét trién trén co s
ing dung cong nghé internet. Do mdi trdmg internct 1a moi
truorng a0, voi nhimg dic tnmg riéng, thi trudng dién tor ¢é
nhi¢u diém khac biét véi thi tru’cmg trong thuong mai truyén
théng. Su khéc biét dé dugc thé hién qua su so sanh gifta thi
truong truyén théng va thi truong dién tu trong bang 1.3.




Bang 1.3: Sy khac biét giita thi trudmg dién tir va thi treong
truyén théng

Thi trwdng truyén thing Thi trueong dién ti

Marketing va quang cao rong rii | Marketing va quang cao ¢6 muc
tiéu, tirong tac mot - mot

San xudt dai tra (San pham va Khach hang hoa qua trinh san
dich vu tiéu chudn) xudt
M hinh giao tiép mét véi nhidu | Mo hinh giao tiép nhidu ngusi
nguoi v nhiéu nguat

Tu duy thién vé phia cung Tu duy nghiéng vé phia cau
Khach hang 1a muc tiéu Khéch hang la ddi tac
Thi trudng phan tach Thi truomg cong dong
San phim va dich vu vat chit San pham va dich vu s hoa
Nhin hiéu trén hang hoé Giao tiép, m6 ta
Sir dung trung gian Khong sir dung trung gian hoac

trung gian kiéu méi

Danh muc hang hoa trén gidy Danh muc hang hoé dign t

1.3. Lyi ich va tic ddng cua thwong mai dign tir

1.3.1. Loi ich va nhiing vin dé dat ra déi véi thiwong mai

dién tu
Loi ich cuia thwong mai dién tir: Trong lich sir nthan loai chi
c6é modt vai dbi méi mang lai nhiing loi ich tiém nang nhu
thuong mai dién 1. D6 14 tao ra ban chét toan cau clia céng
nghé, cat giam chi phi, tao co hoi dé tiép can hang triéu ngudi
trong mot thoi glan ngdin, tao ra sur twong tac 1an nhau va kich
thich tmh nang déng, tao ra nhiéu kha nang va khai théc t6i da
céc ngudn luc, tao ra su tang trzong nhanh cia co s¢ ha tAng tro
gitp lam tang loi ich tiém nang cta cac té chirc va ca nhan va
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toan xa héi. Nhimmg loi ich nay mot chi dugce hién thuc hod va sé
con duge ting 1én dang ké khi thuong mai dién to duge ap dung
réng 1di hon. '

Loi ich d6i véi ede 16 chike: Loi ich déi véi cée b chite cia
thuong mai dién tr bao gém:

- Thuong mai dién tir mo rong pham vi giao dich trén thi
truong toan cauw. Véi mot lugng vén t6i thiéu, cac doanh nghiép
dé dang va nhanh chong tiép cin dugc véi nhidu khach hang,
Itra chon duoc nha cung \mng tét nhit va xac dinh duoe dbi tac
kinh doanh phii hop nhit. :

- Thuong mai dién tr lim giam chi phi thu thap, xir ly,
phan phéi, luu trit va sir dung théng tin. Ching han, 4p dung déu
thiu mua sim dién tr, doanh nghiép c6 thé cit giam chi phi
quan tri mua sam dén 85%. Trong thanh toan, nhe sir dung cac
phuong tién thanh toan dién ti, cong ty c6 thé cét giam chi phi
phat hanh séc bang gidy.

- Thuong mai dién tir tao ra kha nang chuyén mon hoa cao
trong kinh doanh, dic biét 14 ddi voi cac doanh nghiép thuong
mai. Nhiéu siéu thi dién tir qui mé nho va vira sé chuyén mén
hod vao bdan mét hoac mot sé mit hang, chfmg han céc siéu thi
www.dostoys.com. hay www.cattoys.com.

- Thuong mai dién tir gop phan gidam lugng tdn kho va doi
hoi vé co s& vat chét ky thuat théng qua viéc ap dung phuong
phdp quan 1y day chuyén cung tmg “kéo™ (“pull”-type supply
chain management). Qud trinh ndy bit diu tu dat hang cua
khach hang va sir dung phuong phap sdn xuat dung thdi han.
Phuong phép kéo thic ddy su tuong thich siu sac giita nhu cu
ctia khach hang véi san phdm va dich vy ciia doanh nghiép vi
tao ra loi thé canh tranh khi marketing trén thi truomg.




- Thuong mai dién tir lam giam thdi gian tir khi thanh toén
tién dén khi nhan duge hang hoa hoéc dich vu.

- Thuong mai dién tir kich thich su sang tao va tao didu
kién dé khoi dong nhimg du én kinh doanh méi. tang kha nang
thanh cong cla cdc phuong 4n kinh doanh nhd thay déi quy
trinh cho hop ly, ting nang suat cla ngudi ban hang, trang bi
kién thie cho ngudi lao dong, dic bict la lao dong quan'ly.

- Thuong mai dién tir lam giam chi phi vién thong trong
qua trinh giao tiép, dam phdn va ky két cac hop déng mua ban

hang hod/ dich vy, Chang han, sir dung Internet ré hon rat nhiéu
str dung VANS,

- Thuong mai dién tir cfing gép phén cai thién hinh anh
doanh nghi¢p, nang cao chét lirgng dich vy khiach hang, tim
kiém déi tac kinh doanh, don gian hoa qua trinh kinh doanh, rut
ngin chu ky va thoi gian giao nhin hang hod, ting ning sudt,
loai bo gidy to, xir ly thong tin nhanh hon, giam chi phi vén tai,
tang tinh linh hoat trong kinh doanh ciia doanh nghiép. - “

Loi ich doi véi ngudi tidu dimg: Lot ich déi voi ngudi tidu
dung cia thuong mai dién tir bao gém:

- Thuong mai dién tir cho phép khach hang mua sim va
thuc hién cdc giao dich 24/24 gi trong ngay, tit ca cac ngay
trong ndm va khong bi giéi han boi pham vi dia 1y.

- Thuong mai dién t cung cAp cho khach hang nhiéu s
lua chon hon. Khach hang cé thé tua chon cic co s& cung cdp
khac nhau, tir may bén hang tr dong cho dén siéu thi. Lua chon
cée loai san pham khac nhau, tir hang dién tir lau bén dén mét
mon qua ting.

- Thuong mai dién tur lam giam chi tiéu cho khach hang
vé san phim hang hod&/ dich vu ho nhan dugc théng qua viée




chéip nhan mua bin khong phy thude vao vi trf dia 1y cua ngusi
cung ung va co the so sanh dé lua chon ngudi cung tmg nhanh
nhat, gia ca phu hop nhat.

- Trong mét sb trudmg hop, didc biét 1a cac san phim sb
hoa, thuong mai dién tr ¢é kha niing giao hang rat nhanh cho
khach hang.

- Thuong mai dién tir tao kha nang cho khéch hiang tham
gia cac cudc dau gia trén mang.

- Thuong mai dién tir tao didu kién dé cac khach hang tac
dong, ho trg ldn nhau trong cdng dong kinh doanh thuong mai
dién tir nham trao d6i cac y tudng va kinh nghiém kinh doanh.

- Thuong mai dién tr thuc déy canh tranh va tr d6 din
dén su giam gid bén vimg.

Loi ich dsi véi xd héi: Lot ich d6i v6i xi hdi cua thuong
mai dién tir bao gdm:

- Thuong mai dién tir cho phép nhidu ngudi ¢é thé lam
viéc tai nha, gidm thiéu viée di mua sim do d6 giam phuong
tien giao thong luu thong trén duong, gidm thiéu tai nan va &
nhi¢m méi trnromg song.

- Thuong mai dién tir din dn vige ban hing v&i gia thip
hon nén nhiéu nguoi o thé mua duge khdi luong hing hoa 16n
hon, tdng mirc song cua déan cu.

- Thuong mai dién tir tao didu kién dé dan cu & cac mrdce
dang phat trién va khu vyce nong thon thu huéng cic san pham
va dich vu ma trong hoan canh khic ho khong ¢é kha niing nhu
co hdi d€ ning cao k¥ ning nghé nghiép va nhin dugc bang cap
cao hon.

- Thuong mai dién tr thic day viéc cung cdp céc dich vu
¢bng cong nhu chdm soc sitc khoé, gido duc va phin phdi cac




dich vu x4 hdi cua chinh phi & mire chi phi thip hodc cai thién
chét lrong cua céce dich vu do.

Nhitng vdn dé ddt ra cua thiwong mai dién tie: Nhimg van dé
dat ra hay nhimg han ché cia thuong mai dién tir ¢6 thé phan
chia thanh hai nhém, nhirng van dé vé k¥ thuat va phi k¥ thuét.

Nhitng van dé ky thudt ctia thirong mai dién fir: Nhimg van
dé k§ thudt cua thuong mai dién tit bao gdm:

- Thiéu sur an toan cia ca hé thong do tin cdy, cac chudn
muc va co s¢ k¥ thuat cho nhimg giao tiép can thiét.

- Do rdng giai tan con thiéu.

- Céc cdng cu phat trién phin mém thay déi thuomg
xuyén.
- Con ton tai rét nhidu kho khin trong v1eu hop nhit

Internet, phidn mém thirong mai dién tir v6i mét s6 (mg dung co
s& dir liéu hién co.

- Thiét bi ngoai vi can nhimg may chi trang web dic biét
va ¢o so ha tang k¥ thuat khéc bo sung cho may chi cia mang
giao dich.

- Mot s6 phan mém thuong mai dién tir khong khop vai
phin cimng hodc khéng twong thich v6i hé théng vdn hanh hoic
cac thiét bj khéc.

- Tuy nhién, nhimg vfin d¢ ky thudt ¢ thé dan dan duoc
khic phuc ciing véi sur tién bd cta cong nghé va chuvcn glao
cong nghé tu nhung qubc gia phat trién sang cac qudc gia dang
phat trién. Dong thin, cac doanh nghiép tham gia thuorng mau
dién t cling cdn ¢6 mét ké hoach thich hop dé t57 thiéu hoa anh
hudmg tiéu cuc cua nhitng van dé k§ thuat.

Nhitng véan dé phi ky thudt ciia thuong mai dién tuw: Trén




thyc 1€ con tdn tai rit nhidu nhimg vin dé phi k¥ thudt da lam
giam toc do phdt trién va sy md rong nhanh chéng ciia thuong
mai dién t1r, nhitng van dé do bao gom:

- Chi phi va hach todn cdc chi phi: Chi phi phat irién
thuong mai dién tir trong cac hd gia dinh ¢ thé rit cao va co thé
gip nhimg truc tric do thiéu kinh nghiém. C6 rét nhiéu co héi
cho dp dung cac phuong phép t5 chirc san xudt kinh doanh tién
bo (Qudce té ho4 san xuat theo chidu rong va chidu siu, sit dung
phuong phap JIT, v.v.) nhung \tng dung & ddu va nhu thé nao
thi khéng dom gian. Hon nira, viée so sanh giita chi phi b ra va
101 Ich thu duge tir thuong mai dién tur cua cac doanh nghiép va
hé gia dinh danb phai g1al quyét vin dé do luomg nhimg loi ich
v0 hinh nhu thé nio, ching han nhu cai thién dich vu khach
hang va gid tri clla quang cdo.

- Vin dé an toan va bao mdt: Miac du van dé an toan va bao
mét dd duge cai thién nhidu trong qua trinh phat trién khong
n;:u'ngb cua thuong mai dién tr nhung khach hang van coi diy Ia
vén dé cét tir rong giao dich cda ho va do d6 thuong mai dién
tit phai d6i mit véi mot nhiém vu khé khan va lau dai 1a thuyét
phuc khach hang rang giao dich truc tuyén 13 an toan va van bao
dam bi mit riéng cia cac cd nhin giao dich.

- Thiéu niém tin d6i véi khdch hang: Khéch hang thuomg
khong tin tuéng vao nhiing dbi tac giao dich khong hién dién,
khéng thé hién trén gidy va thanh toan bing tién dién tur.

Nhitng vin dé phi ky thudt khdc:

- Khong thé cam quan truc tiép duoe san phim trong giao
dich ﬂurong:, mai dlen tir, ching han ngudi mua khong thé xem xét
true ticp dugce quan 4o khi ho mudn mua thoi trang cho minh.

- Nhiéu van d& phap ly khong thé giai quyét duge trong




thurong mar dién t, dac blet la nhung qui dinh cta chinh phu va
nhimg tidu chudn cin thiét rit kho thiét lap va diéu chinh kip thoi.

- Thxeu cac dich vy trg gitp cdn thiét nhu van dé bao hé
ban quyén trong cdc giao dich thuong mai dién tir con yeu cac
chuyén gia vé thué trong thurong mai dién tir con it, v.v.

- Thiéu mot luc lugng ban hang ¢6 k¥ thuat trong thuong
mai dién tir dé bao dam loi nhuan cho doanh nghiép

- Thuong mai dién tir cling ¢6 thé dén dén pha v& cac mbi
quan hé can thiét gitra nhimg ngudi tham gia giao dich.

- Tle can mang Internet vin con dat va khong thudn tién
v&i nhi¢u khach hang tiém néng.

1.3.2, Tdc dong cuia thuong mai dién tir

Tac déng cia thuong mai dién tir co thé duge xem xét trén
ba phuong dién: thic day marketing san pham; thay ddi ban
cht thi truémg; thay ddi cac t6 chic va cai thién hoat déng séan
xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Thirong mai dién tur thiic ddy marketing sin phdim

Marketing tric tiép truyén théng dugc thuc hién qua cac
thu dat hang hoic cdc cude giao dich bang dién thoai. Hién nay,
marketing true tiép théng qua mang may tinh tang {én nhanh
chong, khodng 2 ty USD & My nam 1998. Diéu nay cho théy tac
dong cta thuong mai dién tir dén marketing truc tiép trén cac
mat sau ddy:

- Xuc tién san phim: Thuong mai dién to xic tién san
phim hang ho#/ dich vu théng qua cung cdp théng tin ddy du,
truc tiép cho khach hang va tiép xtc truc tiép voi khach hang.

- Céc kénh phan phéi moi: Thuong mai dién tr tao ra
nhimg kénh phéan phdi méi cho san phim hién tai théng qua giao




tiép tnre tiép véi khach hang hogic cac phuong tién giao tiép khac.

- Tiét kiém chi phi:. lhucng mai dién tir lam giam dang ké
chi phi cho khach hang néu so v&i thucmg mdl truyén théng, dic
biét 1 trong viéc chuyén giao céc san phim s6 hoa.

- Rilt ngdin chu kp kinh doanh: Viéc chuyén dua cic san
phim hang hod/ dich vu s6 hod c6 thé chi con tinh bang giay,
cong viée quan 1y lién quan dén chuyén giao cac san phérn hitu
hinh trén pham vi thi trudng thé gidi cling giam dang kc co
nhiimg nghiép vu giao dich thuong mai qudc té rit ngin dén
90% chu ky kinh doanh, ching han hing Tradenet 4 giam thoi
gian lam thi tuc giao dich lién quan dén cang tir tinh bang ngay
xudng phut. .

- Tang dich vy khdch hang: Dich vu khach hang duge cai
thién dang ké thong qua cung img cic thong tin tryc tuyén, céc
hang tu van c6 thé tra 101 khach hang bang thur dién tir trong mét
vai gidy, cac dich vu nhan su ¢6 thé thue hién bai cac phdn mém
tro gidp.

- Dinh vi hinh anh doanh nghiép va san pham: Hinh anh
san phim va doanh nghiép cé thé duoe dinh vi trong khach hang
moi rit nhanh théng qua céc trang web. Niém tin cua khach
hang va céng chung vao doanh nghiép duge xdy dung qua
nhimg thdéng tin trén cac mang mdy tinh va la nhan t6 dé ting
kha nang ban hang hod/ dich vu.

- Cdc tde déng marketing khdc: Thuong mai di¢n tr con
o6p phin lam cho san phim hing ho&/ dich vu cta doanh
nghiép tuong thich véi nhu ciu cia khach hang, quang céo sng
dong hon, khuyéch trrong hon va mang théng tin dén khéch
hang ddy dd hon, nhanh hon so voi quéang cao truyen théng. Hé
théng dit hang true tuyén nhanh hon, chinh xac hon, duge xu ly
khoa hoc hon, do d6 1am gidm théi gian va chi phi.




Thirong mai dién ni lam thay déi ban chdt thi truomg

Thi trudng truyén théng (trong diéu kién khong gian va thoi
gian cu thé) khong tdn tai trong thwong mai dién tir va duge
thay bang thi trzong dién tin. Trong thi trucmg, dién
(marketspace), hang hoa dugc chuyén giao truc tiép dén nguoi
mua khi hanh vi mua dugc hoan thanh lam cho hiéu qua hon.
Nhitng san phiam dura trén nén tang s6 hoa nhu phé‘m mém, 4m
nhac, thong tin dd thay d01 nhanh chéng. Tuy rat nhd nhung
nhitng san phim phin mém manh me duge chuyén giao qua
Internet da lam giam nhu ciu vé md hinh phan phdi truyén
théng. Nhitng mé hinh ban hang méi nhu phin mém tu nguyén
(Shareware), phin mém mién phi (Freeware), phin mém tra tién
khi s dung (Pay-as-you- use) dang dugc ung dung rong rai lam
tang thém tiém nang cua Internet. Mac di cdc mo hinh ban hang
moi Chl phét trién & mot sé khu vue thi trudng nhu phan mém
va xudt ban nhung chiic chan s& lan sang cac khu vye thi truong
moi. Thuong mai dién tir cling lam thay dbi céch thirc giao tiép
trén thi trudng, giao tiép khong gip mat va ¢o thé thuc hién
ddng thoi giira nhleu pguoi ndi 1én trén thi trudng dién tix lam
tang kha ning giao tiép trong kinh doanh.

Hon niva, thuong mai dién tir gop phan tao nén nhimg san
pham mdi va ddi méi cac san pham hi¢n tai cho phu hop nhu
cdu khach hang. Piéu d6 lam thay ddi nhiém vu cia 6 chire va
cach thirc hoat dong trén thi truong. Thuong mai dién tr tao
didu kién dé doanh nghiép thu nhan diy du hon céc thong tin vé
khach hang, xdy dung hé so khach hang, tur do thiét ké san
pham hodc hoan thién san phdm phi hop voi khdch hang.
Chéng han, nhiéu cdng ty trén thé giéi nhu Motorola, Dell
Computer, JCPenney, Levi's dd nghién clru nhu cau cua khach
hang cu thé, ché tao san phim phit hop nhu cdu va gl san phdm




dén tan khdch héang ngay trong ngay. Su dung cac trang Web,
khach hang ciing co thé tur thiét ké san pham cho minh hoic
phac hoa ¥ tudng vé san phdm va dé nghi cac cong ty ché tao va
cung ung cho ho. Nhimmg hinh thic cung img san phim cho
khach hang nho ap dung céc md hinh méi thong qua mang may
tinh van ¢6 thé duy tri mirc gid nhw thuong mai truyén théng da

lam thay d6i ban chét cua thj truong, ddc biét 1a thi truomg ban
lé.

Thueong mai dién tir lam thay doi t6 chiec

Nhing bude tién nhanh chong cta thuong mai dién tir da
bude cac doanh nghi¢p phai bé sung cong nghé mdi va nghién
ciru nhing san pham hang hod/ dich vumaoi. Vige bd sung cong
nghé méi sé dan dén nhung thay déi vé co chu va chién luge. Su
thay ddi do lai 1a nhan 6 thic dd} sy thay dbi cach thic kinh
doanh. Trong xu hudng do, €0 ¢au cha t6 chire s& nhanh chéng
thlch g v6i nhitng yéu cdu cta (,ong nghe Tuy nhién, viéc
tiép thu cdng nghé mdi va thay déi co chu td chie khéng phai la
mot sém mot chidu. Do la mét qua trinh do doi hoi khach quan
trong su thay dbi nhu cdu cua khach hanb, do nhimg phan héi
cua khach hang h]CIl tal va ca nhimg c0 gang caa doanh nghiép.
Hon nira. mdt co cdu td chirc méi khi thirc hién thuong mai dién
tu lai doi hoi cac nha quan tri va marketing phai linh hoat hon
dé dap ung nhitng doi hoi méi cua thi trudng va khi do co céu
mai cua té chire lai ted thanh nhéan td tac ddng tich cuc dén viée
Ung dung thuong mai dién t,

Song song voi thay d6i co cdu td chire. thuong mai di¢n tir
cling gop phin thay ddi ban chat cua cong vi¢e theo hudng
chuyén nhanh sang Ky nguyén sb hoa. Bi thiic ddy boi su canh
tranh ngay cang cao trén thi truémg toan cdu, cac doanh nghxep
dang c6 ging giam lao dong va dua nhitng cdng viée cin su




dung nhiéu lao dong sang cac quoc gia co chi phi lao dong thip.
Sy thay doi ndy s€ lao ra nhitng co hdi méi va nhimg rai ro moi,

=

cling nhu cach tu duy méi ve viéc lam, nghé nghiép va ti€n
lrong. Nhimg ngudi cong nhan cna ky nguyén 56 hod s& troy nén
linh hoat. Nhidu ngudi lao dong s& tr& nén yén tm vol cong
viée, hoc tdp va ren luyén dé tang thém Kién thie chuyén mon
va k¥ nang nghé nghiép. Nhiéu nguoi s& duoc chuyén tir ché do
lam viéc tai van phong sang lam viéc tai nha, do do hanh vi mua
shm ciia cac ho gia dinh cling thay doi.

Thizong mai dién tur tac dong dén ché tao san phcfni hang
hod/dich vu

Thirong mai dién tir thay dbi hé théng ché tao hang hod/
dich vu tir chd dinh hudng san xudt dén dinh hudng vao nhu
cau, dinh haong khach hang va mo hinh san xuit dung théi han
(JIT). Hé thdng san «udt timg budc hop nhit voi hé théng tai
chinh, phan phdi va cac hé thong chirc ndng khac. Chang han,
cac don dit hang 6 thé tir Khach hang chuyén truc tiép 161
nguol thiét k& thong qua cong cu thidt k& trén mang may tinh,
cac thiét ké duoc chuyén téi ngudi san xut. Qua trinh nay c6
thé tinh theo gidy va do d6 0 thé cat giam chu ky kinh doanh
hom 50%, dic biét 12 trong truong hop qua trinh thidt ké, ché tao da
duoce quéc t& hoa nhu [BM, General Motor, General Electronic,
Boeng,v.v. Thaong mai dién tir cling Jam cho hé théng ché tao
hang hod/ dich vu tré nén linh hoat, d& hoan thié¢n va giagm duge
chi phi, dic biét 1 chi phi du i cac yéu td dau vao va chi phi
t5n kho thanh pham.

Thirong mai dién tur tac dong dén tinh hinh tai chinh va
hach todn kinh doanh ciia doanh nghiép

I3

Thuong mai dién tir doi hot hé théng tai chinh va ké& toan
dac biét. Hau hét cac nghiép vu thanh toan trong thuong mal




va thanh todn trg sau dwroc siy dung rong rai. Chﬁng han, khi thy
ddt hang dién 1 dén nguot ban, ban xic nhédn cé thé duge dua
Td ngay va ngudi mua sé tim thiy x4c nhin truc tuyén cia ngudi
ban. Viée thanh todn co thé duoc thue hi¢én béng séc tin dung
cua ngudi mua (Buyer’s credit checks), séc bao dam béng san
phim hoic cac phuong tién thanh todn khac.

Thirong mai dign np tac dgng dén quan tri va deo tao ngUGH
nhdn lire

truc tuyén cung cip co hoi cho moi ngu®. Céac doanh nghiép
nho dé ma cdt giam chj phi dao tao nhin hye, Nhidy cong ty
xem dao tao true tuyén trén mang may tinh nhir mét ey canh vi
né lam thay déi mai trudng, thay déi cong nghé, thay ddi cach
thite dao tao ngua Jao dong tai chd.

hon. Pao tao nguén nhin luc cling ¢6 su thay déi. Dao 1ao tir xa




1.4. Cac diéu kién phat trién thwong mai di¢n tir

Thuong mai dién tr khong don thuan 1a dung phuong tién
dién tir dé thuc hién hanh vi thuong ma1 truyén théng ma véi
ung dung thuong mai dién tir, toan b nén thuorng mat cua mot
quoc gia s€ thay dbi. phuong phép quan 1y truyén thong s& kém
hiéu qua va can ap dung perorng phap quan Iy mai, phucmg tién
thanh toan mdt, phai thay d61 cor s& nhén thite va hé thong g1a0
duc, tdp quan lam vige. Nhimg thay d01 nay cho thdy dé phat
trién thuong mai dién tir cin didu kién vé céng nghé, nhan thirc
x4 hdi, luit phap va an ninh thirong mai.

Ha ting co s¢ céng nghé: Thuong mai dién tir [a hé qud tat
yéu ciia sy phat trién k¥ thudt s6 hoa va cong nghé thong tin. Vi
viy, ha ting co s& cong nghé cla thuong mai dién wr voi su
phat trién caa k¥ thudt tinh toan dién tir va truyén thong dién tr
la quan trong. D& phat trién thwong mai dién tit, co s& ha ting
cong nghé phai bao dam tinh hién hitu (Availability), nghia la
phai c6 mét hé thdng cac chuin cia doanh nghlep, cua qudc gla
va cdc chudn nay phai phil hop véi quoc té. Cac chuan nay gan
voi hé théng cic co s& ky thuat va thiét bi ang dung ciia quoc
gia nhir mot phan hé clia hé théng mang toan cau. Clung v6i tinh
hién hiru, ha t?mg co s¢ cOng nghé ciia thuong mai dién tir con
phai bao ddm tinh kinh t& (Affordability), nghia 1a chi phi cia
hé théng thiét bi k¥ thuat va chi phi dich vu truyén théng phai &
mirc hop 1¥ dé bao dam cho céc 1o chirc va ca nhan déu c6 kha
ning chi tra va bao dam gia ca cua cac hang hod va dich vu thuc
hién qua thuong mai dién tir khong cac hon so véi thuong mai
truyén théng.

Ha tang co s¢ phdp Iy Co sd phap 1y cla thuong mai dién
tlr bao gom hang loat cdc van dé nhur cac dao luat va chinh sach
vé thuong mai dién tir, cac quy dinh cu thé vé thuong mai dién




tir trong hé théng céc qui dinh phap 1y ciia qubc gia. E)e thuong
mai dién tir phat trién, hé thong phap luit ctia cac qubc gia phai
timg budc duge hoan chinh dé bio dam tinh phap 1y cua cac
giao dich thuong mai dién t, ctia hop ddng va cic chung tir
dién tir. Ha lang ¢o 80 phap Iy cta thuong mai dién tir con gop
phan dam bdo tinh phédp 1y cua s& hiru tri tué va chuyén giao
cong nghé, bao dam cdc bi mat ¢4 nhan cla ngudi tham gia giao
dich thuong mai dién tir. Ha tang co s& phip 1y cua thuong mai
dién tr ciing bao gdm cdc vin dé xir ly cac hanh vi pha hoai,
nhimg hanh vi ¢an tro hoac gdy thiét hai cho hoat déng thuong
mai dién tr & pham vi qubc gia va quéc té.

Ha tang co so nhan luc: Dé phét trién thuong mai dién tu
can phai ¢6 con ngudi ¢ trinh d6 twong tmg. Con ngudi ciu
thanh co so nhén luc cua thuong mai dién 1 truoe hét 14 doi
ngll cac chuyén gia tin hoc, thudng xuyén ¢ap nhat nhitng kién
thite cua ¢éng nghé thong tin va ¢ kha ning dwa véo ing dung
trong mdi trudmg va didu kién kinh doanh cu thé. Doi ngil cde
chuyén gia cong nghé thdng tin va k¥ thuit may tinh s& tao ra co
s& vat chét k§ thudt cho thuong mai dién tir. Pdng thoi véi cac
chuyeén gia cong nghé théng tin va ky thuit may tinh, cac nha
kinh doanh, nhitng ngudi quan 1y, cac chuyén vién va cac khach
hang tiéu thy cling phai ¢6 kha néng tham gia thuong mai dién
tir voi trinh d6 nhat dinh vé céng nghé théng tin, vé& ngoai ngit
va k¥ niing giao dich trén mang.

Nhan thiee xd hi: Phat trién thuong mai dién tir cin phai co
su nhédn thirc siu sic cta chinh phu, cac nha quan ly, cac nha
hoach dinh chién luoc va toan xi hoi vé co hdi phat trién va
nhitng loi ich ma nd mang lai. Chinh phi phai nhén thire duoc
co hoi va loi ich cua thuong mai dién tir dé thiét lap moéi truong
kinh té, xa hoi va phéap Iy cho thuong mai dién tir. C4c nha quan




1y, cac nha hoach dinh chién luge nhan thie duge co hdi va loi
{ch ctia thuong mai dién tir dé vach chién lwoc phat trién va dé
ra giai phap thich hop. Tir chién lugc va giai phap d6 ma co ké
hoach phat trién co s& ha ting cong nghé, c¢é chinh sach phat
trién. Toan xi hoi nhin thitc dwoc co hdi va loi ich cna thuong
mai dién 1r @& tham gia vao hoat dong thuong mai dién tir véi
tu cach 1a nhitng chu thé cia qua trinh.

Bao mdt, an toan: Thuong mai dién tix ¢o thé bi thiét hai
bot s d6t nhip tir bén ngodl bdi cic hacker dé an cép dir ligu,
mao quan hé, phd hong hé théng thanh toan, chiém dung tién.

v... Viéc gia mao dia chi internet (IP spoofing) dé mua hang
bat hop phap, phong toa cac dich vu (Denial of service - DOS)
lam mét kha ndng cung tng va sit dung dich vu co hiéu qua
thudmg xay ra trong thuong mai dign tr. Do nhimng vén dé nay,
thuong mai dlen tir dat ra doi hoi cao vé bao mdt va an toan Be
dap g yéu cdu bao mét va an toan, thuong mai dién tir can gan
két vai cac k¥ thuat bao mat nhur mé hoa (Cryptography), céc
¢dng nghé bdo mét nhu SSL (Secure Sockets layer), SET
{Secure Electronic Transaction) va chir ky dién tir (Electronic
signature), chit ky s6 hoa (Digita! signature). ¥

Sev hitu tri tué: Thuong mai dién tir khéng chi van dung cho
mua bén cdc san phim hir hinh ma con 4p dung cho mua bdn
nhitng san pham vé hinh, chuyén giao tri thiic va kinh nghiém,
chia sé cdc dit liéu, chuyén gizo ¢ong nghé, cac san pham phan
mém. T4t ca nhitng san phdm nay c6 chung mét dic diém [a dé
nhan ban va khé gilt ban quyén. Vi vy, mdt van dé dit ra 12 bao
vé s& hitu tri tué va ban quyén cac thdng tin trong thuong mai
dién tir dé bao vé quyén s& hiru va sir dung tai san cho ngudi
mua va quven duge hudng loi ciia ngudi ban. Néu khéng giai
quyét tot van dé nay, tinh trang nhimg ngudi chi thue sy cla




cac tii san vo hinh s& bi vi pham quyén loi, hang hoa théng tin
s€ khong dugc chia sé bang con dudng mua ban trén thi trirdmg
ma thoéng qua nhimg céch thitc gian l4n.

Bdo vé nguoi tiéu dimg: Trong thmmg mai dién tir, trudce
khi mua, khach hang khéng co diéu kién dé danh gia trye quan
san pham hang hod hay dich vu. Nhimg thdéng tin vé hing hoa
va dich vu ma khach hang nhan duge dé danh gia cac phrong
an khi di dén quyét dinh mua déu dua trén dir heu cac trang web
do ngudt ban cung cap Diéu nay din dén mot vén dé 1a phai cd
nhu:ng qui dinh va t6 chie dé bao vé lgi ich ngum ti¢u dung.
Céc t6 chire va qui dinh bao vé ngucn tiéu dung can xay dung
trén cic phuong dién dam béo chit lugng hang hoa va dich vu,
ting d6 tin cdy cua cac dir liéu, bao dam bi mat cac thong tin.

1.5. Cac mo hinh thwong mai dién tir

Duya vao ban chit caa giao dich, thuong mai dién tir c6 thé

thuc hién theo cdc mé hinh sau day:

* Thuong mai dién tir giira doanh nghiép véi khach hang
(Business to consumer clectronic commerce - B2C): mé hinh
giao dich nay duoc thue hién thong qua cic mau biéu dién t,
thu dién tir, dién thoai, trang Web véi céc hinh thirc cha yéu:

- Sun tdm théng tin vé san pham hang hed va dich vu (trén
trang Web);

- Dat hang;

- Thanh toan céc khodn chi tiéu mua sim hang hoa va dich
vu

- Cung cfp cic hang hoa va dich vu truc tuyén cho khéch
hang nhu ban 1¢ hang hoa dich vu du lich, dich vy van phong,
chdm sdc ste khoé, tir van, giai tri.

* Thuong mai dién tr gita doanh nghiép véi doanh




nghiép (Business to business electronic commerce - B2B): Mo
hinh giao dich nay chiém ty trong chu yéu trong thuong mai
dién tir. Sir dung céc trang Web, cac phuong tién thong tin hi€n
dai, cac tiéu chuin vé mi vach, ma sb, trao dd1 dir lidu dién t
(EDI) dé thire hién hai hinh thirc giao dich co ban:

- Giao dich théng tin gifra cac td chire (IOS), cac giao dich
irén thi truomg dién tu,

- Trao déi dix liéu vé quén 1y tai chinh, nhan sy, marketing
va hiu cn san xuat gitra cc doanh nghiép.

« Thuong mai dién wr giira khach hang vdi khach hang
(Consumer to consumer clectronic commerce - C2C): Mo hinh
nay dugc thue hién théng qua cac hinh thirc mua bén truc tiép
gifta cac khach hang thong qua cac trang Web ca nhan, dién
thoai, thu dién tir nhu:

- Bén cac tai san ¢a nhan trén mang.

- Dich vu quéang céo trén Internet.

- Thue hién cac dich vu tu vin ca nhan, chuyén giao tri
thire trén mang.

- Cac cudc ban diu gia do mot hodc mot sb ¢4 nhan thuc
hién trén mang.

- Thuong mai ngan hang dién tir (E. bank trade).

- Céc ca nhin st dung trang web riéng dé quang céo hang
hoa va dich vu dé ban.

= Thuong mai dién tir gifta khach hang voi doanh nghi¢p
(Consumer to business clectronic commerce - C2B): Mé hinh
nay bao g6m hinh thirc cde cé nhin ban san phim hodc dich vu
cho doanh nghi¢p hodc mot s ¢4 nhan hop tac véi nhau dé thuc
hién cac giao dich kinh doanh voi cac doanh nghiép.




* Thuong mai dién wr gitta cdc 6 chic phi kinh doanh
{Nonbusiness electronic commerce - Nonbusiness EC): Cang ngay
cang c6 nhiéu t chirc phi kinh doanh tham gia vao thuong mai
dién tir nhur cac co quan khoa hoc, cac t6 chire phi loi nhudn, cac td
chite t6n gido, 6 chire xa hdi, cac co quan cua chinh phi. Cac hinh
thire thuong mai dién ur giiva céc 6 chie phi kinh doanh bao gdm
G2G (government to government), G2B (Govemment to
business), G2C (Govemment to customer), A2A (Administration to
administration).

* Thuong mai dién tr trong noi bd doanh nghiép
(Intrabusiness electronic commerce - Intrabusiness EC): Mo
hinh thirong mai dién tir nay bao gém tAt ca cac hoat ddng noi
b6 doanh nghiép thuong duoc thue hién trén intranets. D6 1a cac
hoat dong trao d6i hing hod, dich vu hoiic thong tin bao gém tir
ban hang ho4 hoic dich vu cua cong ty cho ngudi lao déng cua
doanh nghiép dén dao tao true tuyén cua cong ty.

Cau héi on tap

1. Hiy néu khdi niém thuong mai dién ta? Thuong mai
di€n tr c6 ddc diém gi khéc so vii thiong mai truyen théng?

2. Phan tich cac loi ich cua thuong mai dién tir. Su ra doi
cna thuong maij dién tir di 6 tac dong nhu thé nao téi viée thic
ddy hoat ddng marketing va quang cdo san pham?

3. Phén tich céc tic dong ciia thuong mai dién tir déi véi
viée 10 chire va cai thién hoat dong san xudt kinh doanh cla cac
doanh nghiép.

4. Néu cac diéu kién dé phat trién thuong maj dién tir,

5. Phén tich cdc mé hinh thuong mai dién tir khéac nhau.




Chuwong 2
CO SO HA TANG KINH TE - XA HQI CUA
THUONG MAI PIEN TU

2.1. Khai niém va vai tré cia co sé ha tAng kinh té - xa
héi trong hoat dong thwong mai dién tur

Thuong mai dién tir dang phat trién nhanh chéng trén toan thé
gidi, ddc biét ¢ nhimg nudc cong né,hlep phat trién. Su phat trién
cua thuong maj dién tir mot mit 1a két qua ctia xu huong “ so hoa,
dién tir hoa ” nhung mat khdc ia két qua ctia vin dé tao moi trrdng
kinh té-x3 hoi, cing cac chu truong chinh sach cho kinh té “sb
hod” noi chung va che thuong mai dién tir néi riéng. Thuong mai
dién tr 1a hinh thai hoat ddng thuong mai bang cac phuong phap
dién tir; 1a viéc trao doi théng tin thuong mai thong qua céc
phuong tién dién . Thuomg mai dién tir khi di vao hoat dong da
mang lai nhimg loi ich tiém tang nhu: don gian hoa truyén thong,
giup cho céc doanh nghiép ¢é duge théng tin nhanh chong, phong
phii vé& thi trudng, giup cho khich hang dé dang hon trong lya
chon khi mua hang, gidm duoc cac chi phi quan ly, ban bang va
glao dich nhiéu lan, rut ngan th,m g;an san xuét san phim, dua
nén kinh té tiép can voi nén kinh té s6. Thuong mai dién tir bao
trim mot pham vi rdng 1dn cac hoat ddng kinh t& xa hoi va khi
ung dung Lhucmg mai dién tir thi toan bo hinh thai hoat dong cta
nén kinh té s& thay ddi ca trong kinh té, trong hé thong giao duc,
trong tip quan lam viée, trong quan hé quoc té..

11a ting co s& cua thuong mai dién tir la mot téng hoa nhiéu




van dé ¢o lién quan dén nhidu linh vuc clia nén kinh té qubc
dan, trong d6 ha tang co s& kinh & x4 hdi ¢ vai tro dic bigt
quan trong cho su phat trién cia thirong mai dién tir. Ha ting
kinh t&-xa hoi ca thuong mai dién tir c6 thé hiéu 1a toan bd cac
nhén t6 cac diéu kién co ban vé kinh té xa hoi nham tao ra méi
truong cho su hinh thanh va phit trién cta thurong mai dién tir.

Qua trinh thire hién hoat dong ter(mg mai dién tir trege hét
la qua trmh con ngum sir dung hé théng cac co s vat chat ky
thuét clia nén kinh t& dé thuc hién cac hanh vi thuong mai. Boi
v6i thuong mai dién tir, mdt khi céc ha ting co s& kinh & chwa
¢ hoiic khoéng ddy du thi khong thé thuc hién duge cac ndi
dung cua thuorng mai dién tiz. f)e thuong mai dién tr terc sir di
vao don song, vé mit x3 hoi cin phai cé sy thay ddi nep song,
nép suy nghi, 161 lam viée ¢Ong nghigp va ¢6 su hop tac trén quy
mb rong 1ém.

2.2. Nhitng yéu t6 kinh té-x3 hdi anh hwéng t6i thwong
mai di¢n tir

2.2.1. Cdc yéu to kinh té

Trong mo1 trudng hoat dong thuong mai, cac yéu 6 kmh té
du & bat ky ¢dp dd nao cling ¢6 vai tro quan trong va quyét dinh
hang ddu. Bai J&, sy hinh thanh hé théng t6 chire quan ly va cac
thé ché cua hé thong d6 cé anh hudmg trire tiép va quyet dinh
den chiéu huéng va cudmg d6 cua cac hoat dong kinh té trong
nén kinh té n01 Lhung va linh vie hoat ddéng thuong mai ndi
riéng. Nhitng yéu t4 kinh té chu yéu co anh hudng manh mé dén
hoat dong thuong mai dién tir c¢in phai nghién ctru bao gdm:

Tiém ndng cua nén kinh 1é: Diy 1a yéu td tbng quat phan
anh céc ngudn hre ¢6 thé huy dong dugc vao phat trlen nén kinh
té. Yéu tb nay lién quan dén cac dinh huéng 1on vé phét trién




thirong mai, do do dén phat trién thuong mai dién tir va cac co
héi kinh doanh.

Téc d6 tang truong kinh té va sie thay déi co cdu kinh (6
ctia nén kinh 1é quoc dan: Yéu t& nay lién quan truc tiép dén sy
ting trudng hodc thu hep quy md phat trién ciing nhu co ciu
phat trién cia nganh thuong mai, thé hién & téng mic hwu
chuyén va co cdu hang hoa luu chuyén trén thi truomg...Chinh
sy gia ting quy md va co cdu hang hod kinh doanh s& dnh
huéng va lam thay d6i phuwong thirc giao dich kinh doanh trong
d6 ¢6 thuong mai dién tir.

Lam phat va khd ndng kiém ché lam phat cia nén kinh 1é
quoc dan: Yéu to nay anh hudng true tiép dén xu hudéng dau tu,
Xu huéng tigu dung, dén thu nhip, tich luy va kha ning can déi
tién-hang trong thwong mai.

Ty gid hoi dodi va kha niing chuyén déi cua dong tién: Yéu
t6 nay chimg té sir én dinh cua ddng tién noi dia cling nhu viée
lua chon ngoai t¢ trong giao dich thuong mai s€ anh huong rat
Iém dén kha ning thue thi coa chién luge phat trién throng mai
va thuong mai dién tir.

Thu nhdp va phin b6 thu nhdp cia ddn cw: Thu nhip 13
luong tién ma ngudi tiéu diing c6 thé thoa man nhu cau ¢4 nhan
clia ho trong moét khoang thoi gian nhét dinh. Luong tién thu
duoc clia dan cu sé dwge trang trai cho nhimg nhu cdu khac
nhau vé nhitng ti 1€ khac nhau, mirc dé vu tién khac nhau. Diéu
nay anh hudng manh mé dén kha nang thanh toan trong tao ra
co 0 vt chat cin thiét cho thue hién thuong mai dién t.

2.2.2. Cdc yéu tb vin hod - xa hbi

Trong qua trinh xay dung va thuce hién thuong mai dién tr
cin phai xem xét dén yéu t6 vin hoa-xa hoi theo mdt pham vi




rat rong nhim tim ra nhitng co hdi, cling nhu nhfrng: de doa tiém
tang cho sy phat trién cla thuong mai dién tir. MGi mot su thay
d6i cac yéu 16 van hoa - xd hoi déu c6 thé anh hwdng dén méi
trudmg cho thue hién thuong mai dién tir. Nhimg yéu t6 vin
hoa-xa hoi thudng thay déi hoidc tién trién cham chap lam cho
ching d6i khi khé nhén ra, song anh huong khong kém phén
sdu sdc dén moi truomg kinh doanh. Su xung dot vé van hod, xa
hét, loi ich trong qué trinh mo cua va hoi nhap kinh té di lam
cho céc yeu t van hoa - x3 hoi co vi tri dic bidt quan trong
trong chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi va xuc uén thuorng
mai dién tr trong giai doan hién nay. Thuc té. cac van deé vé
phong tuc tip quan, 161 séng, trinh d6 dan tri, ton gido. tin
ngudng... c6 anh hudng manh mé dén co cAu nhu ciu thi
trudng. Su khac biét vé quan diém kinh doanh. vé trinh d6. vé
dan tdc... ¢6 thé tao ra nhimg can tré hodc thuan loi khi thuc
hién sy dung_, hod vé lgi ich kinh té gitta cac bén, trong, hoat
dong kinh té. Vi vdy, trong qua trinh xdy dung va thuc hi¢n
thuong mai dién i doi hoi phai khéo léo giai quyét hai hoa loi
ich gifta cdc bén, ciing nhu can phai nghién ciru thiu ddo, day
du nhimg nodi dung chil yéu cta mdi truomg vin hoa -xa hoi sau
day:

- Ddn s6 va sue bién dong vé ddn so. Déan sb thé hién sb
luong ngudi hign cé trén thi trudng, didu d6 s& anh hudng dén
dung lugng cva thi trudng. Théng thuomg dan sd cang lon, thi
nhu cau vé nhém sdn pham cang nhiéu, khéi luong tiéu thu san
phim cang tang. mbi ‘quan h¢ giao dich qua thwong mai dién tr
cang lom. Clng vai 6 tugng dan sb, co cau déan 86 va xu hudng
van dong ctia né ciing anh hudng t6i co cdu tidu ding, thoi quen
tiéu dung, phuong thire tiéu ding, phuong tién giao dich, théng
tin no1 chung va thuong mai dién tir ndi riéng. Mat khdc, su dich
chuyén dan cu theo khu vue dia 1y cling anh hudng 161 su hinh




thanh va murc dé tap trung dén cu trén timg ving. Dicu nay, anh
hudng 161 su xuat hién co hdi mdi, hoic lam mat di co hdi hién
tal trong hoat déng thuong mai dién ta.

- Nghé nghiép. tdng l6p xi héi. Nghé nghiép va vi trf xa
héi ctia dan cur s& anh hudémg dén quan diém va phuong thirc
g xir cta ho déi véi thuong mai dién tir. Do do, cin phai thod
man nhu ciu theo nhém xa hdi mot cach tuong xung va phat
duge xem xét khi xay dung. phat trién thong mai dién .

- Dén tée, chung tde, sdc tée. ton gido va nén van hod
Ciing nhu vi tri nghé nghiép va ting [6p x3 hdi. ban sfic vin hoa
cla cac din te, ching toc. tdn gido ¢o sur khac nhau. Pidu nay
din téi quan diém va cach ng xir d&i voi thuong mai dién tir
mang tinh da dang va phong phu.

2.3. Nhitng yéu ¢iu vé ha ting co sé kinh té - xa hdi
cho thue hién thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir ra doi va phat trién la két qua cta sur
phét trién kinh t¢ xa hoi trong do trude hét phai ké dén sy phat
trién ciia k¥ thuat s6, cua céng nghd théng tin. ctia k§ thudt may
tinh dién tr. Chinh ha ting co s& kinh té-x3 hoi phai tao ra
nhimg diéu kién can thiét va dap img duoc nhimg véu ciu nhét
dinh thi thuong mai dién tr moi ¢ diéu kién hinh thanh va phat
trién. Mic du thuong mai dién tir la m&t phuong thire hoat dong
mang tinh toan cdu. song tuy theo diéu kién hoan canh cu thé
cua moi quéc gia ma thuong mai dién tr phai thoa man duoc
nhiing yéu cdu mang tich kinh té- -vin hoa xa hdi trong qua trinh
phat trién ciia minh. Nhing yéu cau vé ha tang co s& kinh té-xa
hdi cho thuong mai dién tr bao gom:

- Hoat ddng kinh té noi chung va thuong mai noi riéng
can phai dua trén nhitng chudn mue quéc t€ va quéc gia. Nhing




chuan muc chu yéu ¢6 li€n quan truc tiép dén thuong mai dién
tu nhu: chuin muc vé thanh todn, vé van chuyén, vé& hai quan,
veé tai chinh ..

- Phai 6 chire t6t cac hoat dong théng tin kinh té, théng
tin thlIO'I]é, mai. Mot trong nhimg véu cau quan trong hang dau
dé xic tién thucmg mai dién tir d6 la phai td chirc tt cong téc
thong tin ve hang hod, dich vy vé cdc hoat ddng thuong mai
trong va ngoai nudc. Nhitng thong tin thuong mai néi chung va
hang ho4, dich vu néi riéng 1 nhimg co s dit liéu ban du cho
cdc giao dich dién tur.

- Phai xay du’ng va phat trién duge mot ha tang co so cong
nghe thong tin bao gom nhanh tinh toan dién tir va truyén théng
dién tr vimg chic. Ha ting co so cong nghé théng tin mdt mat
phai én dinh nhung mit khdc phai mang tinh kinh t& sir dung.

Nghia la chi phi trang bi cic phuong tién cong ngh¢ thong tin va
chi phi dich vu truyén thdng phai du re dé dong dao nguoi s
dung c6 thé tiép can duge. Didu nay co y nghia rdt quan trong
dbi voi cac nude dang phat trién khi ma mue séng néi chung
con lhap Tuy nhién, cé duge ha tang ¢o s¢ cong nghé théng tin
vimg chic méi chi la didu kién can, diéu k1en da 1a ha tang co
s0 cong ngh¢ thong tin d6 phai dua trén nén tang mot nén cdng
nghiép dién ning dam bao cung cép dién ning day dia, én dinh
va véi mire gia hop ly Diéu nay doi hoi phai ¢6 thoi gian va co

sy dau tu 14t 16n cua nén kinh .

- Nén kinh t cin phai tao ra mgt d6i ngii déng dao nhimg
nguoi ¢6 kha nang st dung dugce cdce phuong tién cia thuong
mai dién tr trong hoat ddng giao dich dién tir cho cac hoat dong
kinh ¢ néi chung va cdc hoat déng thuong mai néi riéng. Phin
lén dan chung va dong dao ngudi tidu dung phai ¢6 kha ndng st
dung thanh thao va quen thudc véi nhimg hoat déng trén mang.




Mat khac, nén kinh té cling phai xay dyng va dao tao duoc mot
déi ngli nhimg chuyn gia vé tin hoc c6 k1en thire sdu rong va
giol vé nghiép vu tin hoc, thudng xuyen narn bat cac cong nghé
théng tin mdi dé phuc vu cho kinh té s hoa ndi chung va
thuong mai dién tu noi riéng, cling nhur kha nang thiét ké cac
chuong trinh phan mém déap (mg nhu ciu cta nén kinh té, tranh
bi dong 1€ thude qua nhidu vao nudc ngoai.

- Phai xdy dung duoc hé théng thanh toan tai chinh ty
dong. Thuong mai dién tir chi c6 thé thuc hién duoc trén thuc té
khi ¢6 dugc mdt hé théng thanh todn tai chinh phat trién cho
phép thuc hién thanh toan tw dong. Khi chua cé hé théng nay thi
thuong mai dién tt mdi chi img dung dugc phin trao dbi thong
tin, budn ban van phai két thic bang tra tién tnrc tiép hoic
phuong thire thanh toan truyén théng va nhu vdy hiéu qua
thuong mai dién tir bi gidm thép rat nhiéu, thim chi khéng du dé
bit ddp cac chi phi trang bi cong nghé b6 ra.

- Thuong mai dién tr doi hoi ngudi lao dong phai cé tinh
than lam viéc va 16i séng theo phap luit chit ch&, ky luat lao
dong coéng nghidp tiéu chudn hod va phong cich lam viéc mang
tinh déng ddi. Yéu ciu nay & nudce ta con cé nhimg han ché nhat
dinh do cach sdng theo kidu lang xa da tén tai hang nghin nam
trong lich sir.

- Chn phai xay dung va thyuc thi duoc hé théng cac bién
phap bao vé& ngudi tiéu ding, ngudi san xuat. Hoat dong thuong
mai dién tr cho thiy cac théng tin v& hang hoa déu duge ma
hod, s& hod, khi d6 ngudi ban khong co diéu kién thuyét phuc
ngudi mua, ngudi mua khong ¢6 diéu kién cam nhan hang hoa
théng qua cac hanh vi kiém tra thuong thiy khi mua ban thong
thuomg nhu ném thar, dang thir...Didu nay da lam tang kha ning
rii ro cho cd ngudi ban va nguodi mua, dic biét la nguoi ticu




ding. d6 13 chua ké dén kha niing bi nhim lan boi cac co sor diy
li€u, b1 lira gat boi cac théng tin va cac 16 chirc phi phap ¢6 mat
trén mang. Chinh vi vy cin phal tao ra mot hé thong cac bién
phip nhim bao vé duge quyén lgi cta nhimg ngudi tham gia
vao hoal dong thuong mai dién tir. Cin phai c6 mdt co ché bao
dam chat luong hang hoé cho nguoi tiéu duné co théi quen tiép
Xtc véi hang hoa dé kiém tra ( nhin, so. ném, ngii ...) dé thir (
méc thir, doi thi, di thir...) trude khi mua ban hang hoa.

2.4. Tao lap méi trudmg kinh té - xa hdi cho thwe hign
thwong mai dién tor

M&i truong kinh té-xa hoi cho thuong mai dién tir co thé
hidu dé 1a mét hé théng tdng thé cdc nhan t6 kinh té-xa hoi
mang tinh khach quan va cha quan, vdn dong va twong tac lan
nhau, the déng truc tiép va gidn tiép dén sur ra dai, phat trién cua
hoat dong thuwong mat dién tir, sy tde dong nay c6 thé thuan loi,
hodc khoé khan, tré ngai cho hoat dong thuong maj dién tur.

Céc nhan 5 kinh té-xd hdi cdu thinh mdi truomg cho
thuong mai dién tr vira tu van dong, lai vira tac dong qua lai véi
nhau va tr& thanh ngoai Iue chinh cho su van dong bién dbi cua
thuong mai dién t. Céc nhan té kinh té - xa hoi tao 1ap mobi
truomg cho thuong mai dién t ciing réat phong phu va da dang,
do dé viéc nghién clru va ing dung chiing doi hei phai st dung
nhiéu cach tiép cin va phuong phap khac nhau. Tuy nhién. ban
thin trong qud trinh hoat déng, thuong mai dién tr khong chi
thu dong chiu cac tdc dong tir méi truong kinh té - xa hdi ma
chinh no lai san sinh ra cac téc nhan lam thay déi méi trudng
kinh té-xa héi. Tao lap duge moi truomng kinh té-x3 hoi thudn
lot €6 vai tro dic biét quan trong cho sy ra doi va phat trién
cua thuong mai dién tir, do do cin phai cé phuong phap phin
tich khoa hoc moi truomg kinh té-xa hdi. Trinh tu phan tich




duoc thuc hién qua céc bude co ban sau

- Khai thac va thu thdp cac thong tin lién quan tr moi
trudng kinh té - xi héi. Hé thong thong tin 46 phai phan 4nh
dugc kha ddy di cac nhan té anh hueng t6i thuong mai dién tir.
Mt khac, phai duge dinh lugng cang cu thé cang tot.

- Sip xép cac nhan 15 theo nhitng tiéu chi nhat dinh. chi
0 nhung nhan t6 tac dong truc tiép, nhitng nhan 16 tac déng
gian tiép, tac dong trede mit va lau dai...

- Si dung cac phucomg phap phan tich khoa hoc hiru hig¢u
nhit dé phén tich, tinh todn tim ra nhitng nhan td tich cuc tac
dong dén thuong mai dién tr. Trén co s¢ do cé cac bién phap
thiét thue tac dong vao nhimg nhén té nay nham tao ra co s ha
thng vimg chac vé kinh té - x3 hdi cho thuong mai dién tir. Cing
véi vide tim kiém nhimg nhan té tich cuce ¢on phai tim ra nhung
i 1o, nhung bit cap va han ché nay sinh tir nhitng nhéan t4 tiéu
cuc cta nén kinh t& - x3 hoi dd kim hdm va gly ra nhiing tac hai
khong dang c6 trong qud trinh str dung thuong mai di€n tr.

- Dé tao lap mdi trudmg kinh 1€ - xa hoi thuan loi cho
thirong mai dién ti, thi cd nha nuéc va cic té chire, cac doanh
nghiép déu déng mét vai trd rdt quan trong.

Vé phia Nha nudce: Su tac dong cua Nha nudc ludn la
nhitng tién dé& quyét diph dén vi¢c tao 1dp mdi trudng cho
thuong mai dién tir. Dé cho thuong mai dién tir trd thénh hi¢n
thue va phat trién. Nha nuée cdn cé cac phuong hudng va gial
phap sau day:

- Xay dung va thue thi chién luge phat trién nganh dién tr
tin hoc, mét dinh hudng tdng thé cho cic nha hoach dinh chinh
sach va cac chuong trinh cy thé phat trién tin hoc, phat trién
thuong mai dién tir, Cé ké hoach dAu tr trude mat va lau dai




mdt cach ddy du va can dbi cho sy phat trién cua thirong mai
dign tur.

- Cung voi viée hinh thanh nén nhng quy tic hoat dong
kinh té, ban hanh cac chinh sach kinh té, cac nguyén tie o chirc,
cac chudn mue, cac co ché didu hanh va phuong thirc quan hé
ctia cdc don vi kinh t¢, Nha nude cAn ban hanh mét hé théng
chinh sach cu thé, hop 1y nhim tao didu kién phat trién nganh
c6ng nghiép thong tin, nganh thwrong mai dién .

- E)e cho thuong mai dién tir tr& thanh hién thuc, Nha
nude cin xdy dung va khong ngu‘ng hoan thién cac dao luat, cac
van ban dudi ludt co lién quan dén hoat dong thirong mai dién
tr. D6 1a cac van dé nhu: thira nhén tinh phap ly cua giao dich
thuong mai dién tir, cia chit ky dién tr va co cac thiét ché phap
ly, co quan phap 1y thich hop cho viée xac thue chit ky dién tu;
bado v€ phép ly cac ho*p dong dién t, cac thanh toan dién tir, céc
co s dir liéu ¢é xudt x{r tr Nha nuoc, cac sd hir tri tué va bao
vé phap Iy déi voi mang ludi théng tin nham chong._, mol su xam
ahdp véi cdc muc dich bét hop phap.

- Nha nudc cin tiép tuc xdy dung, hoan thi€n va cd cdc
bién phap de gift vitng sy &n dinh tién t&, phit trién thi truong
tai chinh-tién 18, timg bude tao 1ap va thire ddy su phat trién thi
trizong chimg khoan ciling nhu cée hinh thirc thanh toan dién ur.

- Cén xay dyng va ban hanh c4c quy ché, bién phdp kiém
ra giam sdt trong su dung cong nghe thong tin nham tranh
nhimg anh hudng cia viée truyén ba vin hoa pham khéng lanh
manh thdng qua mang dién tir d4 tac dong khéng nhé vao nhidu
tang 1op xa hoi.

- Xay dung nép song,, cach lam viéc va giao dich cong
nghi¢p phu hop véi yéu ciu cta cong nghé théng tin, xo04d bo
dan nhirag hinh thirc giao dich khéng phu hop. giao dich true




tiép dua trén cac vin ban gidy to truyén thdng va budn ban trao
tay, thanh toan bang tién mdt it khi sir dung hinh thire chuyén
khoan.

- Phat huy nhitng tinh hoa vin hod x4 hdi Viét Nam trén
co & ¢6 str hod dong, mém déo linh hoat trong quan hé véi nén
van hod xa hoi trén thé gi6i cling nhu véi cac thanh tyu van
minh k¥ thuit dé thich ing v&i hoan canh, nham tiép nhan c6
¢hon lgc tinh hoa van hoa khoa hoc tir bén ngoai.

- Phat huy truyén théng, hién hoc, ton su trong dao 1a mot
nct dep trong truyén théng van hod xa héi Viét Nam va 1a mot

yéu 16 thuan lgi cho rng dung thuong mai dién tir vao xd hoi
Viét Nam,

- Nha nude cling c¢an phai ¢6 ké hoach va chién luge phat
trién co so ha tang, dic biét 1a hé théng théng tin cho su phat
trién kinh t& néi chung va thuong mai dién tr noi riéng. Mot
trong nhimg yéu ciu quan trong hang diu dé xic tién thuong
mai dién tr d6 la phai td chirc tét cong tac thong tin vé hang
hoa dich vu vé céc hoat dong thuong mai trong va ngoai nude.
Nhitng thong tin thuong mai néi chung va hang hoa, dich vu noi
riéng la nhitng co s¢ dir lidu ban dau cho cac giao dich dién tur.
C6 thé noi day 1a mot trong nhimg khau yéu trong hoat dong
kinh doanh thuong mai & nuéc ta. O cac nude ¢6 thurong mai
dién tir phat trién, hé théng théng tin kinh t&-k§ thuat kha hoan
chinhi, moi thdng tin vé kinh t& trong va ngoai nudc thudmg
xuyén duge cip nhit va chuin bi mét cach kha k¥ ludng. Dé té
chire mét cach thudng xuyén va c6 khoa hoc hé thong thu thap
va xur ly thong tin, cin thiét lap cac mang luoi thong tin phyc vy
cho yéu cau quan ly Nha nudc vé thuong mai, cling nhu cong
tic t6 chirc cdc hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
thuong mai. Trong thuc té, do s phét trién cua nhu cau thdng tin




vé quan 1y va kinh doanh nén hién it nhidu da ra doi cac t& chirc
chuyén trach thu thép xi 1y, luu trir va cung cdp thoéng tin kinh t&
- thuong mai phuc vu cho cae co quan quan ly. cac doanh nghiép
va hd kinh doanh, ciing nhu cho nghién ciru, giang day va cho
cac hoat dong khac dé 1a: Trung tam thong tin thuong mai
(thuoc Bé Thuong mai), Phong 'lhu’orné mai va Cong ng:,hlep
Viét Nam, v.v... Tuy nhién, céc td chire théng tin ndi trén cin
két néi thanh mot mang ludi hoan chmh thong qua mang
Internet. Cac co quan quan ly Nha nudc vé thuong mai, cac don
vi san xuét kinh doarh can néi mang d& khai thac sir dung kénh
thdng tin nay phuc vu cho cong tac quin 1y va kinh doanh. Cung
voi viée thanh lap by may chuyén trach thu thap xr ly théng tin,
can xac dinh r3 nhimg noi dung chit yéu clia qua trinh quén 1y
théng tin nhu: xdc dinh nhu cau théng tin. Lurgng thong tin ¢o
qua nhiéu hodc ngwoc lai khéng du théng tin déu gay ra nhimng
khé khén cho thuc hi¢n thuong mai dién tir ¢6 hi¢u qua, do do
can xac dinh & sé luong va loai théng tin ¢in thu thdp, thoi gian
va €161 han kinh phi. Sau khi xac dinh dirge nhu cau thong tin
¢dn xdc dinh nguon thu thip thdng tin va xay dung hé théng thu
thap théng lm Ngudn théng tin ¢6 thé thu thap dwoc tir 2 ngubn
chinh la ng:,uon théng tin tir cac hoat dong thucmg mai trong
nuGe va ngudn thong tin tir nuoc ngoai. Ngudn théng tin tir
trong nudce 14 ngudn thong tin rat phoné, phu va dé xir Iy hon so
vol thong tin tir mrde ngoai. Con ngudn thonE tin tir thi truong
the gidt 1a ng,uon théng tin rt da dang cén phai ¢é st chon lgc
cin thén. Ngudn nay c6 thé ldy tir sach bao tap chi, tai liéu
thong ké, thong tin thi trudng. Pidu chu yéu trong viéc xay
dung he thong thu thap thong tin 14 xac dinh cdc bd phin va co
ché thu thap xu ly thong tin cho cac loai hinh thong tin khdc
nhau. Hé théng thu thép xtr ly thong tin s& cung cap cdc thong
tin da dang va phure tap vé hoat ddng san xuét kinh doanh khi ¢




yéu cdu. Xdy dung hé théng thu thap thong tin 14 quan trong.
nhung néu khéng thue hién tt vide thu thip va xu Iy nhimg
thong tin d& thu duec thi higu qua hoat dong cua hé théng thu
thap thong tin bi coi 1a vd hidu. Diéu cdn thiét trong gua trinh
thuc hi¢n 1a phai ¢ luong thong tin lién tuc dé bao dam theo
déi dong thai cua moi truong kinh doanh. Tuy nhién, thu thép
thong tin mai chi 1 bude dau, diéu quan trong hon 13 phai phan
loai théng tin, xir 1y théng tin dé tranh tinh trang qud nhiéu
thong tin nhung lai khéng ¢6 hiéu qua thdng tin.

- Phét huy truycn thong hiéu hoc, ton s trong dao 1 mot
nét dep trong truyén thong van hod xa hdi Viét Nam va 1a mét

\feu té thudn lgi cho ung dung thuong mai dién tir vao x& hoi
Viét Nam.

Vé phia cdc t6 chire, cdc doank nghiép: Cic td chic,
doanh nghiép trong nén kinh t& khéng chi thu dong trude cdc tac
nhan kinh t& ma con ¢6 vai trd rat lon trong vigc tao 1ap va phat
trién co s& kinh € cho thuong mai dién tir. Dé tham gia tich cuc
trong viée tao ra ha ti"mg co s& kinh té cho su phat trién cua
thuong mai dién ti, timg t& chitc doanh nghiép phai nhan thirc
duoce vai tro ciia minh theo huéng:

- Tuyét déi tén trong va tudn tha phap ludt cia Nha nudc
va cac ché dinh phap luft trong hoat déng thizong maj dién tr.

- C6 ké hoach va chién luge bdi dudmg nang cao kién thic
dé tham gia vao cac hoat déng thuong mai dién tir mot cach co
hiéu qud. Cén dua kién thic vé thuong mai dién tir trong ddo tao
& cac td chire, cac doanh nghiép va trong céac trudng dao tao cia
hé théng giso duc quoc gia. Trude mit cin tap trung bdi dudng

kién thitc cho 3 d&i tuong gidi quan 1y, gidi doanh nghiép va
gid1 tiéu dung.

- Tich ewe tang cuong cac moi lién két kinh té, cac hop




tdc kinh té - k¥ thuat trong va ngodi nude trén co s& ol ich
doanh nghiép, lgi ich quoc gia va su phét trién cia thuong mai
dién tur.

- Céc doanh nghiép, cac nganh, cic td chic phai co ké
hoach trr xay dyng cho minh nguén s ligu cin thiét, mot mang
ludi théng tin vi moé du sie cung cap nhitng thong tin sé liéu ¢6
lién quan dén hoat déng thwong mai.

- Can pha1 xay dung va dao tao ra duge d6i ngl ngudi lao
dong c6 tinh thin lam viéc va 16 song theo phap fudt chit ché,
tén trong ky ludt lao déng cong nghiép va phong cach lam viée
mang tinh tap thé.

- Céc doanh nghiép cdn tao ra thuo’ng hi¢u, nhdn hi¢u
hang hoa co uy tin, va biét dang ky tén mién trén mang sao cho
tén mién 4y gin véi nhan hidu hang hoa cua minh va phu hop
v6i cac chudn muc thdng tin toan ciu nhim tao didu kién cho
khach hang biét ¢én doanh nghiép va san phim ciia minh.

- Dé c6 thé cha dong hoi nhép véi thuong trrong dién tir
québc t€, cac td chire, doanh nghxep can phai nam viing ngén ngir
ldp trinh, sdng tao cic phan mém tmg dung, cac phuong phap t6
chirc dit liéu hgp véi tiéu chuén thé gigi.

- Céc doanh nghlep cin tao ra nhu'ng phuong thitc, cong
cu dién dat ngoa1 tiéng noi va chir vidt trong thucmg mai dién tr
nhu biéu trung v& nha san xuit va san pham Diéu nay gitp cho
khach hang va ngudi tiéu diing nhan biét ra hang hod cia doanh
nghiép mdt cach nhanh chéng, chinh x4c va truce tiép.

2.5. Ha ting co sb kinh té - xa hoi che phat trién
thwong mai dién ti & nwoc ta

Trong qud trinh ddi m&i 20 nam qua, dat nuoe da chuyén
~ mdt buée dang ké sang hudng mé cira. Tuy nhién, nhin chung




nén kinh t& vin chi yéu 14 nén sén xuét néng nghiép lac hau,
san xudt cdng nghiép quy mé 16n chira hinh thanh, nang suét lao
ddng con thép so voi khu vue va thé gioi, ty 1& d6i nghéo con
cao, ty 18 thit nghiép thuc té cao va chi phi dich vu cac loai con
& muc rit cao. Xét riéng vé budn ban hang hoa va dich vu,
thuong mai con & mirc phét trién rit ‘[hdp. Din s6 trén 80 tridu
ngudi, song tong doanh sé hang hoa ban 1é hang nam chi dat
180-190 nghin ty déng, tinh binh quin mdéi & mae 200
USD/ngudi/nim. Mac du d3 ting véi tée do cao trong nira dau
nhimg nam 90, nhung dén nim 2000, kim ngach xuét khin méi
chi dat 29.5 ty USD, xufit khéu binh quan tinh trén diu nguoi
méi dat 184 USD/ngudi/nim 1a quy méd t5i thiu cia mot nén
xuit khdu twong d6i phat trién. Hang xuét khdu cha yéu la
nguyén lidu tho (dau ths, than da ...) ndng thuy san (gao, lac, ca
phé, thuy san...) va hang céng nghiép mirc d6 ché bién rit thdp
(may mic, gidy dép..); ca nude co khoang 40 nghin doanh
nghiép, trong d6 khoang gan 6 nghin doanh nghiép 1a qubc
doanh; con lai 14 ngoai quéc doanh nhu cong ty cb phin, trich
nhiém hiru han va tu nhan, trong d6 ¢6 gin mot nghin doanh
nghiép c6 vén nude ngoai. Cac doanh nghiép qudc doanh chiém
trén 40% GDP va khoang 70% tdng san luong c¢éng nghiép,
nhung hidu qua hoat déng rat thap, nhiéu doanh nghiép qudc
doanh dang & trong tinh trang thua 18. Qua trinh c¢b phin ho4 céc
doanh nghiép nha nuéc méi & giai doan dau.

Mot trong nhimg dac diém dang hou v coa hoat déng budn
ban hang hoa dich vu cta nudc ta la mie dd giao dich rat thép,
ci & trong va ngoai nude. Riéng vé budn ban ddi ngoai, tuy cé
trao dbi hang hoa va dich vu véi trén 100 nuoc va khu vuc,
nhung chu yéu tép trung vao cac ban hang truyén thong trong
vung nhu Singapo, Nhdt Ban, Han Quoc Trung Quéc, Thai
Lan, Dai Loan..,, Chau A chiém téi gan 70% tdng kim ngach




xnat khiu. Mang ludi ban hang trong va ngoai nudc clha cic
doanh nghiép noi chung rét hep, da sb cac doanh nghiép thiéu
thong tin ve thi trromg. hang hod, ban hang, do d6 ¢o hdi kinh
doanh bj han ché.

V& mit chinh tri, x4 hoi do hang loat cac dc th. nhidu mat
cta nén kinh té - xa hdi con chiu su ché dinh cua hoan canh lich
str x4 hoi. dat nude chua thé mé cira t6i mire d6 nhu kinh té sd
hod né1 chung va thuong mai dién tir néi riéng doi hoi mong
mubn. Cac thé luc th dich con tiép tuc cdc hoat dong chéng
pha manh mé&, nén v& mat chinh tri, Internet/Web mic nhién di
tr&s thanh phuong tién tét cho cic hoat ddng nay. bude Nha nuoc
phar ¢cé bién phap bao vé thich hop. Ngay tr ndm 1996, Nha
nuéce dd ban hanh nhidy chi thi vé ting cuomg chi dao, quan ly,
dau tranh lam thit bai 4m muu, thu doan cha cac thé hre tho
dich dung phuong ti¢n théng tin dién tir ¢é chéng phd cach
mang, nhu dién thoai. FAX, kénh truyén hinh TVRO, mang
Intcmet va cdc hoat ddng mua ban trao d6i théng tin gitra mét
s6 ¢o quan trong nudc vol ndc ngodl; viée s dung Internet
phai 6 sur giam sat nhit dinh. Hoan canh dac thu ay chua hoan
toan thich hop voi thuong mai dién tir. nhung chura thé lam khac
duge, vi ngodi dé phong pha hoai chinh tri. con dé phong dé
chéng lai tac hai cua cac phim anh khéng lanh manh, cac 16
sf)ng xa la v&i ban sic viin hod dan 16c duoc truyén qua mang,
thuemg tac dong vao mdt bd phin thanh thidu nién.

Vé cach sbng va lam vigc, da s6 dén ching van con quen
giao dich trén van ban gidy to; mua hang nhét thiét phai trai qua
codng doan nhm ném. thir...Thanh toan bang tién mat khéng
théng qua chuyé én khoan trong théi quen mua ban cing la nhlmg
rio can ddi véi vai vide dua thuong mai dién tir vao cude song;
day la théi quen khong dé gi thay ddi duoc. V& mat lich sir, do
hang nghin n&m song trong nén van minh lang x4, nén déng dao




dan chung Viét Nam chua xdy dung dugc mdét tac phong lam
Vil.,C hop tac trén quy mo 16n toan xa hdi va tim quoc té. Léi
song lam viée theo hién phép, phap luat va ky ludt lao dong
cong nghiep con yéu, ciing 1a mét rao can cho cong cude kinh té
50 hoa va ung dung thuong mai dién tur.

Ha ting co so kinh té - xa hdi noi trén cho thdy mai trudmg
cho g dung va phat trién thuong mai dién tir chua hinh thanh
déy du & Viét Nam, doi hoi nhit thiét phai c6 mét qua trinh
chuan bi: qua trinh do dai hay ngin tuy thudc vao quan diém
chung. cach nhin thite vAn dé va cach trién khai thuong mai
dién tir. Trén quan diém “kinh té s6” néi chung va Thuong mai
dién tir noi riéng ha ting co so kinh € nhur trén da trinh bay dat
ra hang loat cac van dé sau day:

- Do nang luc kinh té thip va cach lam kinh t& con lac
hau. hé théng tiéu chudn theo diing nghia van chira hinh thanh,
hé thong: thong tin kinh tc quoc gia cling khong tuong thich véi
hé théng tiéu chudn quoc té, ban than hé thong nay cling mau
thufin va khéng théng nhat. Hé thong ma qudc gia chua co, gay
tr& ngai 16n cho viée chuyén sang nén kinh € sb. Nang suét lao
doéng con thép, té chite lao déng lac hau, ty 18 thit nghiép thuc
té kha cao, chua thuc su tao ra dong luc thuc day tiét kiém chi
phi vt chit va thoi gian lao dong.

- Mic sbng thip khéng cho phép ddng dao ngudi din va
cac doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép nho, tiép can dé
dang cac phuong tién cua kinh & s&; chi phi ddu tu cho mét don
vi thiét bi c¢o ban va chi phi dich vu thirong mai dién tir nhur may
tinh PC, chi phi hoa mang, chi phi thué bao... con & muc rat cao
50 véi thu nhép trung binh ciia 6 déng ngudi dan. Cac chi phi
nay tham chi con cao hon nhiéu so voi mdt sé nude trong khu

ViIC.




- Co ban chua hinh thanh hé théng thanh toan tai chinh tu
dong, tirc 12 thiéu hin mdt trong nhiing bé phin co ban, quan
trong nhit ca thuong mai dién wr. Viéc xay dung hé théng nay
s€ la m{t qua trinh, vi mdt mit ching ta phai xdy dung ha tang
k¥ thudt tuong ung, mit khac phat tao thoi quen dung hinh thic
thanh todn gian tiép. thay cho hinh thirc ding tién mat pho bién
hién nay.

- Chua thue su thyre thi viée tidu chudn hod toan bd nén
kinh t bao gbm cac cOng viéc chll yéu 1a ma hod va tiéu chudn
hoa todn bd cia cdce doanh nghiép, hang hod va dich vu ; da 56
hang héa vén trao d6i theo méau va quan sat tryc tiép; hang gia
con phd bién. Riéng ma s5, ma vach hién méi duoc sir dung trén
pham vi hep cac sdn pham ban 1€ lru théng trén thi truong. Piéu
nay din dén hé qua la rdt khé khan cho hoa vao mang lud tiéu
chuén khu vuc va thé giéi, cling nhu bao dam an toan dir liéu va
thong tin.

- Hé théng luat phap hién dai dang ¢ giai doan hinh thanh
va thuc su chua hoan thién, dic biét la cac van dé phap ly lién
quan dén thuong mai dién tir. Céc bo ludt thuong mai, bao ho
quyén s& hiru tri tué, hinh s va nhiéu bd ludt lién quan khac
chua bao ham néi dung diéu chinh thuong mai dién tir, cac noi
dung vé gid tri phap ly cho cac giao dich di¢n r, chir ky dién tu,
xac nhin di¢n tr...

Luc lrgng lam tin hgc bén eanh nhimg vu diém con ¢6
nhirng nhwge diem:

U'u diém nhu:

+ Thong minh, sic sao va sang tao, dic biét la trong linh
vire phan mém tmg dung.

+ Co kha niing nhén biét va thich (g nhanh nhay véi cac




xu hudng phat trién méi clia cdng nghé thong tin.

+ Cén cu. chiu kho, ¢6 kha ning lam viéc ngay ca trong
nhiing dicu kién rat thiéu thon, khé khdn; dic bigt 1a co kha
nang va y chi tu hoc &€ nang cao trinh dé.

Nhirng nhuee diém d6 1a:

+ Trong linh vue phin mém, cic chuyen gia Vit Nam chira
phai di du nang lue xur 1y cic he thong va cac phdﬂ mém g
dung toan cuc quy md lon. Nguyén nhan chu ytu la co s¢ ha
tang cong nghé théng tin toan qudc chira hinh thanh vimg chic
nén chura ¢6 moi treong thudn 1ol cho tin hoe hé théng duoc tmg
ding va phat trién & Viét Nam.

t Luc lwong can bd tin hoc dido tao tu cac trudong kha
phong phi, nhung chua dn dung duge; mot sé duoc nhan vao
cdc ¢o guan nha nude nhung chu yéu lam cong viée su vu; mdt
s6 lam viéc & cong ty nudc ngoai, hodc lién doanh nhung chu
yéu lam tiép thi; vin phén mot sb tu dimg ra mé cira hang
kinh doanh thiét bi phan cing. Vi vay, luc luong dé qua dao tao
khong thé tap hop nhau lai trong cdc dé an lon dé phat trién, ma

nguoce lai, kién thirc kém dan di, téi mdt lac khoéng phat huy
duoce nita.

+ Do tao tin hoc va thong tin tin hoc ngay cang duorc phd
bién rdng rii trong quang dai quan ching. Tuy nhién van con
khoang cdch 16n gitra kién thirc may tinh dién i, cac ing dung
cua ¢ong nghé thong tin, dic biét ung dung Internet/Web vai
kha nang st dung chung trong thuc té. Nhiéu co quan doanh
nghiép. nhidu can bd, nhan .ién chira biét sir dung may tinh,
nhiéu ngudi duoce coi 1a biét sir dung may chi méi lam duge van
ban & mitc do thip; trinh 46 (mg dung cong nghé thong tin véao
muc dich quan ly va kinh doanh néi chung con rit thip, thim
chi hoan toan chua ¢é. Nhiéu co quan di ndi mang vao Internet




nhung hiéu qua sir dung rat kéni. mot phdn do chura co ky ning
su dung va do trinh d§ Anh ngir ¢con qua yéu so vdi yéu ciu cia
vi¢c khai thac thong tin trén Internet.

Cau héi 6n tap

I. Hay néu khdi ni¢m va vai tro ctia co s ha tang kinh -
xa hdi trong hoat ddng thuwong mai dién tu.

2. Phéan tich nhitng yéu t5 kinh té-xa héi anh huéng téi
thuong mai dién tr.

3. Phan tich nhitng yéu ciu vé ha ting co s& kinh té - xa
héi cho thye hién thuong mai dién tir.

4. Lam thé nao dé tao lAp méi truomg kinh té - x3 héi cho
thue hién thirong mai dién .




Chuong 3
CO SO HA TANG PHAP LY THUONG MAI PIEN TU

Su phat trién cua thucmg mai dién tr trong nhirng nam gin
day di dat ra mot véu cau C’lp thiét phai ¢ mdt khudn kho phap
ly dé didu chinh cac vn d& mai nay sinh lién quan tdi cdc giao
dich thuong mai dign tir. Cac mrdc trén thé gidi déu nhan thiy
rang khudn khd phap ly didu (,hmh thwong mai truyén théng
hién tai khong du dé ddp img véu cdu cua thurong mai dién tr va
h¢ thong luat hién tai dua trén co s sir dung van ban chimg
thuc bing gidy t& va chir ky tay lam co s& phap ly 1a nhiing tro
ngm 1ém cho su phat trién cua thuong mai dién tir va thuong mai
qudc té néi chung trong twong lai. Tuy nhién, cdc nudc trén thé
gidi déu théng nhit rang vic xdy dung khudn khé phap 1y
lhuong mai dién tr phai dugce xdy dung trén co sd hai nguyén
tic co ban: 1) khuén khé phéap ly thuong mai dién tir phai duoc
xdy dung trén co s& nén tang céc khudn khd phap 1y diéu chinh
giao dich thuong mai truyén théng; 2) khudn khé phap 1y
thirong mal dién tir phai x6a bo cac rao can kiém ché su phat
trién clia thurong mai dién (.

3.1. M{t s6 van d¢ phdp Iy lién quan téi thwong mai
dién tir

Su phat trién nhanh chéng cua cac giao dich dién tr dang
ng,a) cang tao ra nhiéu 0o hot méi cho phat trién kinh té va Xu¢
tién thuong mai toan cau. Mic di ¢o cée du doan khie nhau vé
mirc d§ tang truong clia thuong mai dién tir toan cau, tl ca cac
dir bao clia cac 16 chire qudc té va cdc chuyén gia tur vin déu cho




rang thuong mai dién tir s& chiém mot bd phin dang ké cua cac
hoat déng thuwong mai qubc & trong nhimg nam téi va thuong
mal dién tir gilta cac doanh nghiép (B2B) s&€ chiém mét ty trong
1om trong todn bo giao dich thuong mai dién t(.

Viée xdy dung mot khudn khd phap 1y thuong mai dién tr
thuan {oi, nhit quan trén pham vi toan cau nham xay dung niém
tin va sir tin cfiy vao giao dich dién tir 12 chia khoa cho su phat
trién cua throng mai dién tir va thuong mai toan cAu lrong
twong lai. VOi v nghia d6, trong miy nim gin day, viéc xdy
dyung mot khudn khé phap ly thuong mai dién tir toan cau d3 thu
hit duoe su tip trung chu ¥ cua cong déng quéc té. Hién nay,
mic di con nhiéu cong viée phai lam, thao luan vé méot khudn
khd phap ly thuong mai dién tr toan cau da dat duge mot sé két
qua nhat dinh trén khap céc dién dan quéc té nhu 1a Hoi dong
chiu Au (EC), Phong Thucmg, mai Quéc té (ICC), TH Lhu‘c Hcrp
tac va Phat trién Kinh t& (OECD) Uy ban Lién hiép qubc vé
Luat Thuong mat Qubc té (UNCITRAL), Hé1 nghi Lién hiép
quéc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD), Chuong trinh
Phét trién Lién higp qubc (UNDP), Uy ban Kinh # chau Au
(UNECE), Tb chitc Hai quan Thé gigi (WCQ), Té chirc S& hiru
Tri tué Thé gigi (WIPO), va Té chitc Thuong mai Thé gisi
(WTO).

Theo v kién danh gid cua cac dlen dan thao luan quoc 1
néu trén thi yéu cdu thI‘l nay cua luat quoc gia va québc té v& van
ban chimg thuc trén gidy, chit ky tay, va ban gbc chimg tir trong
giao dich thuong mai qudc té 14 trd ngai 1on nhét dbi voi su phat
trién cia thuong mai dién tir trén pham vi toan cau. Cu thé, su
phdt trién ctia giao dich di¢n tir Jam nay sinh mét s6 van dé khac
lién quan t&1 A tr1 chang thue cta théng diép dién tr, huu trix
chimg tir, cdc chimg tir ghi nhin quyén s& hiru ¢ thé trao ddi




duoe (negotiable) nhur van dom, sy tao lap va hi¢u luc cua hop
dong. Bén canh cac van dé llen quan téi yéu cau vé vidn ban
chimg thuc trén gidy, mét s6 van dé phap ly khac ciing dwoc
danh gia sé gy trd ngai tdi giao djch dién tir bao gdm thué, thué
guan, thong tin ca nhan va bao vé dit 1i¢u, bao mat va xdc thuc
dién tir, quyén s& him tri tué, nghia vu cua nha cung ca’ip dich vu
internet (ISP), cac quy dinh tiéu chuin hod cdng nghiép va
thuong mai, ciac ndi dung doc hai va pham phap tren internet,
quan 1y tén mién, hé thdng thanh toan dién tir, bao vé khach
hang, quyén xét xur, ludt ap dung va co ché giai quyét tranh
chép.

Trong chirong nay, chung ta s& phan tich mgt so van dé cip
bach nhit lién quan t&i thuong mai di¢n tr nhu la vin ban
chitng thue trén gay, chit ky tay, ban g gbe chimg tir, théng tin ca
nhén va bao v¢ dir lidu, lut 4p dung va co ché giai quyét tranh
chap. Bén canh d6, ching ta cling xem xét mot sb vin dé lién
quan t6i thué, thué quan, quyén s hitu tri tué, quan ly #n mién.

3.1.1. Cdc vén dé lién quan t6i ludt thuwong mai

Yéu cdu vé vdn ban (wrilten document): Luit phap cna héu
hét cac nudc va cic cdng udc quic 1é déu yéu ciu mdl 56 giao
dich phap 1y phai dwgc ky két hoac chimg thue bing van ban.
Khi lujt yéu cu hop dong phai duge ky két bang vin ban thi tit
ca cac hop ddng khdng duoc ky két bing van ban sé trd thanh
vO hiéu. Trong trudmg hop, ludt chi yéu cdu sir dung van ban dé
lam bang chung vé viée ky két hop dong thi gia tri hiéu huc cua
hop ddng khéng phu thude vao viée hop ddng c6 duoc ky két
bang van ban hay khoéng. Nhung khi phat sinh tranh chép, néu
cac bén khong cd van ban chimg thue hop dbng thi toa 4n s&
khong ¢6 co s¢ dé cudng ché thue hién hgp déng.

Tuy nhién, khong phai tit ca cac giao dich phap ly truyén




théng deu vcu cdu phal cO vin ban chung thuc. C§ ong wdée Lién
higp qudc vé Hop déng Mua ban Hang hoa Quéc té& (United
Nations Convention on Contracts for International Sale of
Goods, Cong ude Vién 1980) quy dinh hop dong khong nhat
thiét phai duge ky két bang vin ban, cic bén ¢é thé chitng minh
hop déng bang bt ky cich nao ké ca sir dung nhan chimg (Diéu
24). Nhur viy Cong ude Vién ¢o thé hoan toan ap dung cho cdc
glao dich thuong mai dién tu.

Mot vin dé khac lién quan toi "van ban” la ludt phap cac
nudée va cdng ude quc té dé cdp tdi tir "van ban” nhung thuorng
khong dinh nghia khai niém thé nao 1a van ban do trude khi xudt
hién cac phuong tién lién lac dién ta, van ban viét tay hodc danh
may la loai vin ban duy nhat. Sy xuat hidn cia cac phuong tign
truyén thong dién tr dd mo rong khai niém vin ban. Mot sé
cong um: nhu Quy tic Ham - bube (Hamburg Rules®) va C& ong
wéc vé Vin tai Da phuong  tién (Multlmodal Transport
Convention*) cho phép s dung viin ban bao gbom ca di¢n tin,
dién bao hay bét ky dang van ban nao khac (Piéu 1). Tuy nhién,
khong thé coi mot théng di¢p dién tr trong ducmg, vol mot vin
ban truyen thong boi 1& no khéng c6 cdc tinh chit cia vin ban
truyén thdng va khong phai khi nao cung, c6 thé thue hién day
du cac chie nang ciia moét vin ban truyén thdng. Trong trutmng
hop khong ¢6 qui dinh cu thé thi vide sir dung ciac phuong phdp
trao dbi dr lidéu dién tir (LICL'[I'OIHC Data Interchange - EDI)
khong thé thay thé cho van ban truyén thong va doi hoi phai ¢
cdc quy dinh ludt phap cu thé dé hop phap hoa g1a tri vin ban

* United Nations Convention on the Carriage of Goods by Sea (Hamburg, 31
March 1978)

' United Nations Convention on International Muitimodal Transport of
Goods (Geneva, 24 May 1980)

::




cua dir iéu dién tu.

Yéu cdu vé chir k} Trong cdc giac dich phédp ly truyen
thong. chir ky hodc bat ki dang chimg thye nao khic nhu diém
chi, déng dau... thuong la yéu cAu bat bude dé xac dinh chu thé
tham gia vao hop déng va ¥ dinh giao két hop ddng cia cha thé
d6. Theo mdt sd nghién ciru gan diy ciia UNCITRAL va
UNCTAD thi yéu cau ddi voi chit ky trén cac chimg tir st dung
trong thuong mai qubc té 1a mot rao can 1én ddi véi sw pha
trién ctia thwong mai dién tir. Dang chit ky truyén théng phd
thong nhit 13 chir k¥ bang tay. Bén canh chit k¥ bang tay. ludt
phap cac nude va cong wée qube té trong nhimg nam gan day da
bit ddu ¢dng nhan cac dang ching thue khac nhu dong dau, duc
18, fax. hodc cac phuong tién dién tir khac. Vi du, qui tic Ham-
budc cho phép chit ky trén van don cé thé 13 bing tay, in trén
fax, duc 13, dong diu, biéu tuong. hofic thuc hién bang cic
phuong phap co khi hodc dién tir khac. Tuy nhién, viéc su dung
chir ky dién tir dudi dang thong tin dién tir duge gin kém mdt
cach pht hop vei di lidu dién tir nham xac 1ip méi lién hé gitta
nguoi gl va ndi dung cua dir liéu dién tir 6 thi chua duogc quy
dinh cu thé trong hé théng luat hién hanh. Vi viy, ngay tu
nhimg nam cubi 1970, céng ddng qudec té d3 bat dau nd luc
khuyén khich cdc nuée tr bd yéu ciu bit bude dbi véi chit ky
viét tay trong cac van ban phap ludt qube gia va qubc té.

Yéu cdu vé vin ban goc (orrgmaf) Trong cac giao dich
phap ly truven théng. yéu cdu vé vin ban ggoc lién hé chat ché
V61 yéu cdu vé vian ban va chir ky. Van ban gbe 1a bang chimg
tin c¢dy xac thuc ndi dung thdng tin ghi nhan trong van ban do
dam bao duoc ba yéu cau la nguyén ven (integrity), xac thuc
(authenticity), va khéng thé thay ddi duoe (unalterability).
Trong mét sd trudng hop, cie chimg tir vin tai hoac thanh toan




¢6 thé trao di dugc (negotiable) nhu van don va cd phiéu hosc
trai phiéu, quyen s¢ hiru déi voi tai san ghi trén chimg tir thude
vé ngudi cim ching tir, luat phéap phai yéu cau chimg tur goc dé
dam bao chi ¢6 ngudi nim gitr chimg tr Eoc méi ¢6 quyén dbi
V41 1al sdn ghi trén chang tir. Sy phat trién cua céng nghé tin
hoc va truyén théng hién nay da cho phép sir dung céc giai phap
k§ thuat nhu chit ky dién tr dé chimg thuc tinh nguyén ven va
xac thue cua dir lidu dién ur. D61 v6i cac chimg tir cé thé trao
déi duge, ngoal vi¢e dam bao théng tin nguyén ven, xac thuc va
l\hOI‘lé thé thay déi, mot yéu cau dat ra la chi 6 mot nguai co
quyén so hitu lmp phap véi ching tir gde dd. Van dé ndy cé thé
duoc giai quyét thdng qua vlec, xdy dung mot hé théng dang ky
theo doé, mot bd chimg tr goc chi thudec s& him cia mot nguoi
duy nhét. Viéc chuyen quyén so hiru ching tir ge chi két thue
khi vi¢e dang ky quyén s& hiru méi duge hoan thanh. Hién nay,
cac giai phdp k¥ thudt dién tir cho chirng tr co thé chuyén
nhmmg duoc van dang duge nghién ciru phdt trién. Tuy nhién,
dé xda bo nhitng hang rdo can tré sy phét trién cua thuong mai
dién tir. ¢An phai ¢6 cac quy dinh phap ly xac 1ap tinh hO’p phap
cua van ban dién tir ¢6 thé sit dung thay thé cho vin ban goc.

3.1.2. Cic van d&é lién quan i bi mdt cd nhin vi bio vé
thong tin cd nhan

Thucmh mai dién tir va internct néi chung da d3at ra nhidu
vén dé tranh cai lién quan tm bi mat c4 nhan va bao v¢ thong tin
ca nhan, Théng tin ca nhan vé thoi quen va so thich tiéu ding ¢é
gid tri rat Jém déi voi hau hét tit ca cac doanh nghi¢p va dac biét
la cac doanh nghiép kinh doanh trén mang. Cong nghé mang
cho phép cac doanh nghiép diac biét la cac doanh nghiép cung
cép dich vu internet thu thip thong tin vé khach hang va théi
quen Juét mang cua khéch hang,




R4t nhiéu nghién ciru trong nhitng nim gin day chi ra ring
ngudi str dung internet rt lo lang trong viéc thu thip va sur dung
nhimg thdéng tin ca nhin cia minh, ngay ca trong truong hop su
dung nhimg thdéng tin dé cho muc dich thuong mai. Nguoi su
dung internet cling dic bi¢t quan tdm tdi cac vin dé lién quan
toi quyén ctia dng chi duge gidm sat cic b thu dién tir cia
nhin vién. Bén canh d6, viéc sir dung théng tin ¢4 nhén nhu sd
th¢ thanh todn, dia chi ¢4 nhan, taj khoan ngin hang dé phuec vu
cho céc hoat dong gian 14n ciing 1 nhitng vin d¢ nhirc nhbi.
Khach hang sir dung internet dic biét khé chiu khi cac thong tin
ca nhin nhu dién thoai va dac biét 1a dia chi email duge thu thip
va phuc vu cho cdc hoat dong marketmg tir xa qua dién thoai
hay gtri email. Céc nude ddu ghi nhin tAm quan trong cua vigc
bao vé thong tin c4 nhan d6i véi sy phat tr1en cua thuong mai
dién tir. Nhiéu nghién ctru cia OECD chi ra ring nhimg lo ngai
ctia ngudi str dung internet di véi vide st dung cac thong tin ca
nhan 1a hang rdo ngin trd 16n téi viée thu hit nguai sir dung
internet tham gia vao cac giao dich dién to va la tré ngai 1én dbi
v&i su phat trién ctia thuong mai dién tir va thuong mai quoc té.

Viéc giai quyét cac trd ngai phap 1y lién quan t6i bao vé
théng tin ¢4 nhan gp rat nhidu kho khin do c6 su khac biét vé
ludt phap cic murde. Vi du, cé mét su khéac biét quan diém 16n
gitta My va chiu Au trong vén dé bao vé théng tin ci nhéan.
Bénh 4an va thong tin tai chinh ca nhin ¢ My ¢6 thé duge mot
bén thir ba sir dung. Nhitng ngudi ban hang trén internet ¢o thé
thu thdp va ban cac thong tin cd nhan nhu théi quen mua hang,
thoi quen hzét mang ma khéng c¢in phai théng bao cho cdc ¢
nhéin lién quan. Vi du nhitng nguoi mua hang cia hing Dell qua
internet st dung dia chi cmail cta Yahoo! théng tin cua ho s&
l4p tire duge cdp nhit trong tai khoan Yahoo! Nguoc lai voi cac
quy dinh thong thoang trong ludt ciia M§, bao v¢ bi mét ¢4 nhan




[& wu tién s6 mét & chau Au va céc yéu cau phap 1y vé bao vé
théng tin ¢4 nhéan khit khe hon hin & My.
3.1.3. Cdc vin dé lién quan t6i quyén sé hivu tri tué

Thuong mai dién tir nc')i riéng va su xuét hi¢n cia internct
nol chung dat ra hang loat van dé mai lién quan to1 cac quy dinh
phdp Iy vé bao ho quyen sO hitu tri tué nhy thuorng hidu, ban
quyén tac gid tac pham bang phét minh sang ché. Bén canh viée
vi pham ban quyén tac gia, tdC phim khi sir dung trai phép cac
tai lidu, phim anh duoe tai vé mot cach dé dang tir khong gian
mang. mot trong nhimg vén dé duge dic biét cha y la cac vi
phdm vé quyén s hitu tei tué trong viée ding ky tén mién.
Chiém dung tén mién bt hop phap (cybersquaumg) 1a tir dung
d¢ chi su lam dung vi€e d'mg ky t¢n mién internet nham vdi
nhitng dung ¥ xdu. Dung vy x4u & diy c6 thé duoc thuc hlen
théng qua viéc ddng ky, budn ban hoic sir dung tén mién gibng
hét hodc d& nham 1in véi mot thuong hi¢u ndi tiéng hodc tén

riéng cua mot ngudi nham muc dich sinh loi bét hep phap hoéc
canh tranh khéng lanh manh.

Bén canh viée chiém dung tén mién, cac vi pham quyén 80
hitu tri tué trén mang internct con ¢ thé duge thyuc hién véi cac
thi doan tinh vi khae. Vi du siéu nhan (metatag) la mot doan
van ban 4n trong trang mang HTML dé cdc chuong trinh tim
kiém luu triy, phan loai va truy tim trang mang khi ¢6 mot 1énh
tim kidm voi céc tir khoa phit hop voi doan vin ban 4n ghi trén
siéu nhin. Néu mot cdng ty sit dung siéu nhan ghi thwong hi¢u
clia dbi tha canh tranh cia mmh thi tda 4n ¢6 thé chimg minh
cong ty do vi pham ban quyén cua déi tha canh tranh va bude
t6i canh tranh khéng lanh manh. Bing viée lam chéch huéng
giao thong mang thong qua vice st dung siéu nhin, ben vi pham
s& bi budc 11 gay nham 1an va cé ¥ dinh lira déi ngudn gbc hang




hoa hoiéc dich vu do bén vi pham cung cap Néu nhan hiéu hang
hoa bi vi pham 14 mét nhan hidu ndi tiéng, bén vi pham con c6
thé bi két 161 lam giam bot tinh Lhdt dac trung cua nhin hiéu bi
vi pham. '

3.1.4. Cdc vin dé lién quan t6i thué va thué quan

Cén phai xay dung mét khung phap 1y vé thué dé dam bao
binh ding vé nghia vu thué va cac bén tham gla vao thuong mai
dién tir co thé du dodn duge muc thué va chi phi phai tra cho
cdc hang hoa dich vu trao d6i thdng qua giao dich dién tvr, dic
biét la qua internet. Cé mdt s6 vin dé nay sinh nhu viéc xac
dinh noi tiéu thu thue sy cta khach hang qua internet dé danh
thué hodc khiu trir thué gia tri gia ting (VAT) dbi véi céc nuoc
dp dung thué gia tri gia tang, dac blct trong truong hop san
pham mua ban ciing 1a san phim s& dwoc giao hang biang
phuong phap dién tr.

Mot vin dé khac ndy sinh trong thuong mai qudc té 12 lidu
cac nude cd nén 4p dung thué quan ddi véi céc san phim sb tidu
thu qua cac kénh phén phdi dién tir nhu internet hay khéng. Cho
dén nay, céc nudce van ddng, tlcp tuc nghién ciru va tim giai phap
thich hop cho cdc vin dé lién quan t&i thué va thué quan. Nhin
chung, cac nudce déu thdng nhit xdy dung moét khuon khé thué
¢bng bang va ¢6 thé du doan trude cho thirong mai dién tr bang
mdt cach nao d6 dé hé thong thué khong kim ham su phat trién
cua thuong mai dién tir.

3.1.5. Cdc vin dé lien quan (o1 fudt dp dung va gidi
quyét tranh chip

Vige xde dinh luat 4 ap dung dé giai quyet tranh chép cing ka
mot van dé quan trong can phai giai quyét do rit kho o thé xac
dinh duoc dia diém glao dich va tiéu thu cac san pham ctla hoat




ddng thuong mai dién tir. Can phai ¢6 quy dinh cy thé dé cac
bén tham gia giao dich c6 thé du dodn duge luat nao s& 4p dung
cho giao dich ma minh tham gia, cling nhu xay dung mét thi
tuc 6 rang vé quy trinh gidi quyét tranh chip nay sinh tir hoat
dong thuong mai dién tir.

3.1.6. Vé cdc quy dinh tiéu chudn hod cong nghiép va
thuwong mai
Kinh doanh thuong mai dién tir néi chung cin mét hé théng
tiéu chuan hoa vé cdng nghé va thuong mai. Tiéu chuén hoa
cong nghé cho phép kha ning két ndi trén pham vi toan ciu,
dam bao quy trinh trao dbi théng tin dwoc théng subt. Tiéu
chuén hoa hang hoa va dich vu 1a co s& k§ thudt dé bao vé
quyén loi cho ngudi tiéu ding. Mét khi hang hod va dich vu da
duge chudn hoa thi viéc mua truc tiép va mua qua mang s3
khong khac gi nhau. Do vy timg bude sé thay déi hanh vi mua
ban ctia ngudi tiéu ding va khuyén khich ngudi tidu ding sir
dung hinh thire mua hang qua mang Internet nhiéu hon. Tiéu
chuan hod trong TMDT Ia dua ra cac chuan muc vé van ban,
hop ddng; thdng nhét cac khai niém, ky hiéu ma hoa dé dam bao
qua trinh giao dich trén mang nhanh chdéng, chit ché va tin cay.

3.2. Lujit miu ciia UNCITRAL va ludt giao dich dién
tir cita mt s6 qudc gia trén thé givi

Nhu ching ta d3 nghién ctru cdc md hinh thuong mai dién
tir trong chuong mdt, khai niém thuong mai dién tir theo nghia
rong khéng chi bao ham céc méi quan hé thuong mai gilta
doanh nghiép voi chinh phu va gifta doanh nghiép véi khach
hang ma con bao ham ca cac giao dich giira cac t6 chic chinh
pht véi nhau (G2G) va gilra khach hang vai khach hang (C2C).
Vi vdy khi xay dung khung phap ludt cho thuong mai dién tir,




dac biét 1a cac vén dé vé hiéu tuc phap 1y cud thong diép dién tur
va chir ky dién tir, hiu hét cac nude trén thé gioi déu xay dung
chung mdt khung phap !y cho tit ca céc giao dich dién tir, trong
dé bao ham ca céc giao dich thuong mai di¢n tir theo nghia rong
hay nghia hep. Trong cdc phan dudi ddy, ching ta s& khong tach
r&i cac quy dinh lién quan téi thuong mai di€n tr khot cac quy
dinh chung vé& giao dich dién tir. Tuy ting truong hop cy thé,
pham vi 4p dung cla luat giao dich dién tir s€ duge quy dinh cu
thé trong timg dao ludt cu thé.

Hi¢n nay, hdu hét cac nudc @i timg bude xdy dung khung
phap ludt didu chinh cac giao dich dién tir cho riéng minh. Nhin
chung, ludt cia cac nude khac nhau thi ¢6 khac nhau tuy thude
vao hé thdng phap tuat va didu kién cua timg muréc, nhung néi
chung cac nude déu kha théng nhét véi nhau vé mit nguyén tic.
Pé hd trg cac nudc trong viée xdy dung luat dong thoi dé tim
kiém tiéng noi chung trong cdng dong québc té hucmg ton mot
khung phép 1y toan ciu vé giao dich dién tur, cac td chirc qudc té
bao gom UNCITRAL, OECD, ECE, WIPO, WTO, ICC, APEC
va Cong ddng Chau Au d3 soan thao cdc dao ludt mau, qui dinh,
qui tic, hudéng dan, cic didu khoan hop déng chuan cho hoat
dong thuong mai dién tr. UNCITRAL la mét trong cac td chirc
tién phong trong Iinh virc soan thao cac quy dinb phép ly lién
quan 101 thuong mal dién . Den nay, UNCITRAL da xdy dung
mét s& dao ludt miu va dang nd lyc xay dung mét so cOng udc dé
tao hanh lang phip ly cho thuong mai dién tir toan cdu. Trude khi
d1 sdu phéan tich mét sé ndi dung co ban vé ludt giao dich dién tir
noi chung, thuong mai dién tr ndt riéng, dé tién tham khao
ching tdi s& cung cip mét danh sach chon loc luat miu va mot sb
dao ludt 43 ban hanh cta mot s6 nude trén thé giéi.




3 2.1. Danh sdch chon loc Iuar miu ciia UNCITRAL vd
mdt 56 Iugt giao dich dién tir quéc té va ciia mpt 56 quic gia
trén thé givi

UNCITRAL

Du thao Céng wde sir dung lién ]ac dién tur trong
hop dong quéc té (Draft Convention on the Use of
Electronic Communications in International
Contracts) (24/11/ 2004)

Dy thao Cong uée vé hop déng dién tir (Draft
Convention on Electronic Contracting) (18/12/2003)
Ludt mau vé Chir ky dién tir (Model Law on
LElectronic Signaturcs) (6/7/2001)

L.udt miu vé thurong mai dién tir (Model Law on
Electronic Commerce) (16/12/1996)

Ludt mau vé chuyén giao tin dung qudc 1€ (Model
Law on [nternational Credit Transfers) 1992

[CC

Hudng ddl] chuno vé viée sir dung thuong mai bao
dam s6 qudc & (GUIDEC 11 General Usage for
International Digitally Ensurced Commerce) phién
ban 11, (10/ 2001)

OECD

Huéng dan cha OLCD vé bao veé ngudi tidu dung
khot nhitng hoat dong thuong mai lira d6i va gian
1an xuyén bién gidi (OECD Guidelines for
Protecting Consumers From Fraudulent and
Deceptive Commercial Practices Across Borders)
(11/6/2003)

Huong dan cia OECD vé bao vé bi mat ca nhan va
luu chuyén théng tin ca nhan xuyeén bién gidi
(OECD Guidelines on the Protection of Privacy and
Transborder Flows of Personal Data)

Hudng dan cia OECD vé an ninh cia hé théng va
mang théng tin (OECD Guidelines for the Sccurity
of Information Systems and Networks) (15/9/2002)
Chinh sach mat ma: Hudng dé_n vil cac \-'éll_dé




(Cryptography Policy: The Guidelines and the
Issues) (03/1997)

Hiép ude Ban quyén (L opyright Treaty) 1996

Riép ude vé bicu dién va tin hiéu g ghi dm
(Performances and Phonograms Treaty) (12/1996)

Chi thi 95/46/EC vé bao vé dir liéu (Data Protection
Directive)

Chi thi 97/7/EC vé hop déng tiéu dung bén hang
truc tiép tir xa (Distance Selling Directive
Consumer Contracts Directive)

Chi thi 1997/66/EC vé bao v¢ céc théng tin ¢4 nhan
trong linh vure vién théng (Privacy Protection
Telecommunication Sector Directive)

Chi thi 1999/93/EC v¢ chit ky dién tir (Electronic
Signatures Directive)

Chi thi 2000/31/EC vé thurong mai dién tir
{Electronic Commerce Directive)

Chi thi 2000/46/LC vé& C4c 16 chire tién 1& dién ur
(Electronic Money Institutions Directive)

I Chi thi 2001/29/EC v¢ hoa hgp ban quyén

(Copyright Harmonisation Directive)

Chi thi 2002/38/EC vé Thué gia tri gia ting (Value
Added Tax (VAT) Directive)

Chi thi 2002/58/EC vé Bao vé dif liéu trong lién lac
dién tir (Data Protection in Electronic
Communications Directive)

" ASEAN

Hi¢p dinh khung ASEAN dién 1t (e-ASEAN
FRAMEWORK AGREEMENT), Héi nghi thuong
dinh khéng chinh thice ASEAN l4n thir 4 tai
Singapore, 11/2000.

Sach tring Di thoai giita cac 1anh dao ASEAN vé
Co 56 ha tang thong tin ASEAN (White Paper
Dialogue with ASEAN Leaders on the ASEAN




o | Information Infrastructure)

Anh Luat bao vé dit lieu 1998 (Data Profection Act of
1998)
Luét lién lac dién tr 2000 (Electronic
Communications Act 2000)(26/1/2000)
Quy dinh vé chit ky dién tir 2002 (The Electronic
Signature Regulations 2002) (8/3/2002)
Nga Luat lién bang vé thong tin, théng tin hda va bao vé
théng tin s6 24-FZ (Federal Law on Information,
Informatization, and the Protection of Information
No. 24-FZ), (20/2/1995)
Luét chiy ky s& dién tir s 1-F7 (Law On Electronic
Digital Signature No. 1-FZ) (10/1/2002)
Singapore Ludt giac dich dién tr 1998 (Electronic
Transactions Act of 1998) (29/6/1998)
Hurdng dan An ninh Cong nghé Thong tin
(Information Technology Security Guidelines)
(09/1999)
Quy dinh vé& gtao dich dién tir (Co quan x4c nhéan)
1999 (Electrenic Transactions {Certification
Authority) Regulations of 1999) (10/2/1999)
Malaysia Luit Chit ky dién tir (Digital Signature Act),
(1/10/1998)

Lu4t Hinh sy May tinh 1997 {Computer Crimes Act
of 1997)

Trung Quéc | Luft hop ddng sira dbi (Contract Act) (03/1999)

Quy ché vé chit ky dién tir (Statute on Electronic
Signature) (05/ 2002)

3.2.2. Mét s6 quy dinh chung vé mét khuon kho phdp Iy
thiwong mai dién tir toan cdu

1rong phan niy, ching ta s& di sdu phén tich mét s6 quy

~dinh phap ly v¢ thuong mai dién tir do UNCITRAL va mot 50 td




chire qubc té khac dé xudt dé ginp cic mrorc va cong dong quoc
té x4y dung duge mot khung phap 1y qude gia va qudc té chudn

toan cdu nhim g1a1 quyct cdc trd ngai ngén can sy phat trién cia
thirong mai toan cau.

Ngay 16/12/1996, UNCITRAL d3 théng qua Ludt miu vé
TMPBT bao gbm céc cac quy dinh chung vé TMDT va céc quy
dinh v& TMDT trong timg linh vuc cu thé. Ngay 6/7/2001
UNCITRAL théng qua Ludt mau vé chir ky dién tir. Hién nay,
UNCITRAL dang né luc soan thao Cong uée vé hop donb dién
tu va (,ong ude vé lién lac dién tr trong hop déng quoc té. Ludt
mau vé TMDT ciia UNCITRAL d3 va dang dugc cu thé hoa va
dira vao ap dung trong nhiéu hé théng phép luat cua cac nude.
Lién minh Chiu Au ciing nd luc xdy dung mét khung phap
Iy théng nhéit v& TMDT cho cic nude trong cdng ddng. Hién
nay, Lién minh chiu Au d3 soan thao mjt s6 chi thi lién quan
101 thuong mai dién tir nha Chi thi 1995/46/EC vé bao vé dir
liéu; Chi thi 1997/66/EC vé bao vé cac thdng tin ca nhin trong
linh vue vién théng; Chi thi 1999/93/EC vé chir ky dién tir; Chi
thi 2000/31/EC vé& Thuong mai dién tir; Chi thi 2002/38/EC vé
Thué gia tri gia tang; Chi thi 2002/58/EC vé bao vé dir liéu
trong lién lac dién tu... ICC da soan thao phién ban thir hai cua
Huoéng din chung vé vige sir dung thuong mai bao dam s6 quéc
té (GUIDEC 1I). OECD ciing d3 dira ra hang loat huéng dan vé
bdo v& théng tin ci nhan va bao v¢ nguroi tiéu dung trong giao
dich dién tr. Tai Chau A Hiép dinh khung e-ASEAN di dugc
cdc nha lanh dao cao cdp cua ASEAN ky két thang 11/2060.
Hiép dinh gom 5 diém chinh vé phat trién co s& ha ting thong
tin cua ASEAN; thic ddy TMBT; tu do hoa thuong mai hang
hoa va dich vu; thuc hién Chinh phi dién tir va x3 hoi dign tr.
Khi Hi¢p dinh nay ¢o6 hiéu luc, du kién s& c6 mét mang té¢ do




cao néi lién cac nurée thanh vién ASEAN. cho phép ngudn tiéu
dung mua hang hod va dich vu véi gid canh tranh qua mang,
Trén binh dién qubc 51& tuy thudc vao timg didu kién va tinh
hinh phat trién cu thé ctia minh ma modt s6 nuée thé gidi nhu
Anh, Nga, Singapore, Malaysia, Trung Quéc... da xdy dung cho
minh mét khung phap ly riéng cho hoat déng thwong mai dién
tur. '

Trong phan dudi day, chung ta s& chu yéu dua trén cac gidt
phép do cac td chac quoc té dé xuét dé g i:,ldl quyet cac trd ngai
ngan can su phat trién ciia thuong mai quéce 1€ da néu trong
phan trude. Ngoai phan quy dinh vé bi mat ¢ nhin va bao vé
théng tin ca nhén, nhin chung ludt phap cta cac mrde kha théng
nhal v&i nhau vé mat nguyén tic voi muc tiéu chung 1a vira dam
bao tao méi trudmg théng thodng cho TMDT phat trién, vira phu
hop vai diéu kién thue tién cta nude minh. Nhin chung, khuon
khé phap 1y cho hoat dong TMDT noi riéng va giao dich dién tir
noi chung thuorng tip chung gidi quyét cic van dé di néu trong
phan thir nhat cua chuorng ndy. Dudi day, ching ta s& di sau
nghién ctru timg vén dé cuy thé:

* Doi tugng diéu chink:

Nhu chiing ta d4 nghién ciru trong chrong 1. cling nhu cac
hoat dgng kinh té khac, cdc cha thé tham gia vao cac hoat dong
thuong mai dién tit c6 thé duoe phan chia lam ba nhém chinh:
1) Chinh phti (Bao gém toan bd b may nha nudce va ca cac td
chire quan ching); 2) Doanh nghi¢p (bao gdm ca phap nhén va
tw nhién nhéan); 3) Khach hang (Bao gém ca phap nhéan va tr
nhién nhén). Hoat dong thuong mai dién tr giiia c4c chu thé nay
c6 thé dién ra theo céc cach sau day:




! i Chinh phii ! Doanh nghiép | Khach hang ‘

| Chinh phu G20 G213 G2C
Doanh lwlucp B2G B2R B2C
Khach hdl‘l" J ("(J 2B 2

Trong cac moi quan h&, trong s do trén, cac giao dich dién
tir ¢6 thé mang tinh chit thuong mai hode phi thuong mai. Nhu
trén chung ta di biét, khuynh huéng chung c¢iia cdc nuée hién
nay 1a xdy dung mét khung phap 1y chung cho tat ¢a cac giao
dich dién tir bao gdm ca thuong mai va phi thuong mai. Tuy
nhién, dao luat mau cua UNCITRAL chi gioi han pham vi cua
lufit mAu trong cdc hoat dong thuong mai. Didu 1, Luit miu
Thuong mat dién tr cia UNCITRAL quy dinh "Ludt nay ap
dung cho tit ca cdc loai thong tin dudi dang théng diép dién tir
sit dung trong khuodn khé cac hoat ddng thuong mai”. Hoeat ddng
thuong mai dién 10 thong thudmg ¢6 thé duge thuce hién theo hai
phuong phap: 1) Giao dich dién tir. giao hang truyén théng; 2)
Giao dich dién tit, giao hang dién tiz. Mdi phuong phap co dic
tht riéng va ¢6 nhimg quy dinh ddc thu ¢ho timg phuong phap
giao dich dic biét 1a cac véin dé lién quan 16 thué.

* Vé gid tri phap Iy cua dit lidu dién i

{.uit mau vé Thuong mai Pién tir cia UNCITRAL dua ra
nguyén tic chbng phan biét déi xir giira dir liéu dién tir véi van
ban truyén thdng. Pidu 5 cia Luat mau quy dinh "Hiéu luc phap
ly. gia tri phap 1y hodc hi¢u lye thi hanh cta thong tin khong thé
bi phi nhén chi vi ly do thdng tin dy duoc thé hién dudi dang
mot thong diép dir liéu”. Tuy nhién quy dinh nay khong co
nghia la phap luat phair mac nhién cdng nhan tinh phap ly Lua
cac théng diép dién wr. Trén co s nguyén tic nay, Luit mau
dua ra cic quy dinh cu thé dé xac dinh cic diéu kién dé mot dir
lidu dién ur duoce cdng nhidn gid tri phap ly tuong duong voi vin




ban, chir ky, ban gdc.

Vé yéu ciu vin ban, Luat miu dua ra diéu kién dé mot
thong diép dién tir ¢6 thé duoc coi 1a ¢o gid tri nhu vin ban
truyén théng. Dé co thé dua ra duoc quy dinh hop 1y, Luat mau
chit trong t&i cac chire nang ciia van ban truyén thong dic biét 1a
cdc chire niing cung cdp bing chitng hitu hinh ¢é kha ning luu
trit, sao chép, va khong thé sira chita duge vé y dinh cla cac bén
khi tham gia vao mdt giao dich va thé hién nhén thirc 16 ring
clia céc bén vé hiu qua cua viée két 1ap hop dbng. Bén canh d6,
cic chire ning nhu dé trinh dién cho c¢c co quan thué, quan 1y
nha nude, va nr phap khi ¢6 tranh chap ciing dwoc chu y. Tuy
nhién, cling can phai [ru ¥ ring tily thube yéu cdu cu thé vé chir
ky, van ban gdc, hay cong chlmE,, cdc van ban khdac nhau ¢é 4%
tin ¢dy, kha ning truy tim ngudn bou va kha nang b1 stra chita
khac nhau. Vi vdy, khi quy dinh vé yéu cdu dbi véi van ban,
Luit miu chi chu y t6i chirc ning cua chit viét théng thidng 1a
c6 thé doc va sao chép lai. Pidu 6, Ludt mAu quy dinh "Trong
trudmg hop luat phap yéu ciu thong tin phai duge trinh bay dudi
dang vin ban thi mot théng diép s& thda mén yéu cau dé néu
théng tin chita trong théng diép dién tir Ay ¢6 thé duoe truy cép
dé sir dung 1am tai lidu tham chiéu". Khi sir dung tir "truy ¢dp”,
Luit mdu mudn nhdn manh 14 théng diép dit liéu phai dam bao
¢6 thé doc duoe hodc gial thich duge. Thuat ngir "sir dung”
khéng nhét thiét phai duoc con ngudi thyc hién ma co thé duge
thure hi¢n boi may tinh.

Ngoai quy dinh vé gid tri vin ban cda thong diép dién ti,
Luit mau con quy dinh cu thé vé gia tri phap ly clia thdng diép
dién tir trong treomg hop giao két hop déng. Pidu 11 quy dinh:
“Khi két lap hop dong, trir trudng hop céc bén co thod thuan
khac, mbt chio hang va mot chdp nhan chao hang cé thé duge




thé hién thong qua cac thong diép dix lidu. Khi mot thong diép
dir liéu duge sir dung trong vi€c két lap mét hop dbng, thi gia tri
phap 1y hodc hidu luc thi hanh ciia hop ddng do khong thé bi
phti nhin chi v6i ly do 14 mét thong diép dir liéu da duge dung
vao muc dich 4y”.

V& yéu cdu déi voi chir ky, @ tranh 18 thude vao céng nghé,
Luat miu khdng quy dinh cach thirc ky két thong diép dién tir.
Thay vao d6, Ludt mau chil trong toi cac chirc ndng clia mét chir
ky. Chir ky thong thuéng bao gébm kha ning xic dinh danh tinh
clia mdt ngudi, dam bao chic chin 1a ngudi d6 tham gia vao
viéc ky két, va gan két nguoi do vdi noi dung clia tai lidu duge
ky két, ddng thoi cung cdp thong tin vé thoi gian va dia diém
cha ngudi ky van ban. Ludt miu chi trong téi chic nang xac
dinh danh tinh va gén két ngudi ky véi ndi dung duoc ky két. Vi
vay Diéu 7, Luit miu quy dinh: "Trong trudmg hop ludt phap
yéu cdu chir ky ctia mot nguoi, thi mdt thong diép dir lidu s&
thda man yéu ciu dé néu théng digp do sir dung mét phuwong
phap cho phép xac dinh duoc nguoi do va thé hién dugc su
chdp thuan ctia ngudi d6 véi ndi dung thong tin trong thong
diép dir lidu véi didu kién phuong phap duoc st dung phai tin
cdy va phu hop véi muc dich theo do thong diép dugce khot tao
hodc lién lac trong tit ca cdc trudmg hop, ké ca dbi véi cic thoa
thuén lién quan".

V& yéu cdu van ban goc, néu trong tnrong hop van ban do
duoc sir dung dé chuyen nhuorng tai san ghi trén vin ban thi ycu
cdu "vin ban duy nhét" 1a yéu cau phu hop. Tuy nhién, luat mau
cho ring, ngoai viée sir dung cho cic ching tir chuyen nhugng
(negotiable), c6 rat nhidu van ban gbe khéng phai la chimg tlr
chuyén nhuong duoc nhung van duge st dung rit phd bién
trong thurong mai qudc té nhu gidy chimg nhan khéi lurong, chét




luorng,, bao cao giam dinh, hop déng bao hiém... Vi vay, Luéat
mau chu trong 1¢1 chire nang khong thé sira chua duoc cua vin
ban gdc va yéu cau van ban chi duoc coi 1a goe néu ndi dung
trinh bay trong van ban nguyén ven nhu khi no duge khoi tao.
Piéu 8, Luat mau quy dinh "Trong trudmg hop ludt phap yéu cdu
théng tin phai dugc trinh bay dudi dang ban gdc thi mét théng
diép s& thoa min yéu ciu do néu co thé dam bao no1 dung théng
tin cua thong du,p do nguyén ven nhu khi né duge khdi tao
hoan chinh lar. ddu tién va néu can phai xudt trinh 1h0n5 tin cho
mot ai do thi thong tin chira trong thong diép dién tr 4y 6 kha
nang hién thi cho ngudi dé xem". Trong trudéng hop vin ban
goc duge str dung dé chuyén nhuong quyén sé hiru tai san ghi
trong vin ban nhu trong trucng hop vin chuyén hang héa quoc
té, Luat miu yéu clu vin ban do phai duoc ndp dé dbi ldy tai
san su duné phuong phép tin cdy va dam bao tinh duy nhit cua
ban goc (Diéu 1.

* V6 gidi tri phap ¥ cua chit ky dién nr

Chit ky dién tir 1a thong tin dudi dang dién tir duge gin kém
mdt cach pht hop véi dir lidu dién tir nhim xac 14p méi lién hé
gifra ngudi g va néi dung cua dit lidu dién tir d6. Chit ky dién
tir xdc nthén ngudi gini d chip thudn va chiu trach nhiém vé noi
dung thong tin trong chung tir dién t&. Va véi thm quan trong
nhu vy nén chit k¥ dién ta s¢ duoc ma hoa bang khod mit ma
va dugce xac 1ap riéng cho timg cd nhan dé xdc dinh quyén va
trach nhiém ctia nguoi lap va nhitng nguoi lién quan chiu trach
nhiém v¢ tinh an toan va chinh xac cia chimg tir dién tir. Déng
thoi, luat phap dleu chinh linh vuc nay sé tip trung vao viée dat
ra cac yéu cau vé nhan dang chir ky dién ttr, cho phép cac bén
khong lién quan hodc c6 it théng tin vé nhau ¢6 thé xac dinh
duge chinh xac chit ky dién ti7 cia bén ddi tac.




Chir ky dién tir ngay cang duoc st dung nhidu trong cac
giao dich dién tir dé thay thé cho chir ky tay. Nhan thirc duoc
tam quan trong dac biét cua chir ky dién to. UNCITRAL da ra
Luat mAu riéng cho chir ky dién tir, nhiéu nudc teén thé gidi ¢4
ban hanh ludt riéng cho chir ky dién tir. Ngoai nhimg quy dinh
chung ve gia tri phap ly cua ciir ky dién tir nhu trong phin quy
dinh vé& gia tri phap ly cua dir liéu dién tu, luat vé chit ky dién tu
quy dinh cu thé hon vé dé tin cfy va trach nhiém caa cic bén
khi thye hién hanh vi ky két dién tir.

Vi vily, Ludt miu cia UNCITRAL v& chit ky dién tir sir
dung hai cap yéu chu dbi véi chir ky dién tir, theo do cép thir
nhét yéu cau chit ky dién tir phai théa min cac diéu kién chung
nhét déi vai mét chir ky dién tir nhu trong quy dinh d6i voi Luat
mAu vé thuong mai dién tir & phin trudc. Bén canh d6, & cép
thtr hai, Luat miu vé chir ky dién tir gidi han chit ky hep lai
bing cach yeéu cAu ning cao tidu chuin ddi vé&i chiv ky dién tor
hodc yéu ciu chir ky dién tir phai phit hop voi diéu kién théa
thuan trong hop ddng gifta cac bén.

Ngoai ra, lufit vé chit ky dién tir con dira ra cac quy dinh cu
thé cho dich vu ching thue dién tir hay dich vu x4c nhén chir ky
dién tir. Chung thuc dién tir 1a hoat ddng chimg thue danh tinh
cua nhitng nguoi tham gia vao viée gl va nhdn théng tin qua
mang, déng thoi, cung cip cho ho nhimg c¢béng cu, nhimg dich
vu can thiét dé thue hign viéc bao mat thong tin, chimg thue
ngudn gde va ndi dung théng tin. Vi vay, chung thue dién tir c6

mot vai tro rat quan trong trong viéc phat trién cta hoat déng
thuong mai truc tuyén.

* V& bao vé bi mdit ca nhdn

Nhur trén ching ta d3 biét, thue hidn giao dich dién tir ¢o rat
nhidu nguy c¢o tiém tang giy médt an toan, an ninh cho ngudi




tham gia. Théng tin giao dich ¢ thé bj xdm nhép trai phép, sao
chép, str dung cho cac hoat dong marketing hodc giao dich g gian
lan. Bén canh do, vi rat va tin tac d tr¢' thanh hién twong phd
bién va gdy ton thét 16n cho nén kinh té mang. Ngudi sit dung lo
so va mat fong tin vao céc giao dich dién i 1a tro ngai 16n nhit
ngan can s phat trién cia thuong mai dién tu., Tuy nhién, nhu
chung ta da nghién ctru & trén, cac nude khac nhau ¢é quan
diém kha khéc nhau vé vén dé bao v& bi mat ca nhan. Cac td
chitc quéc té di ddu 1a OECD da tap trung nghién ciru tim ra cac
giai phap chung dé dam bao cho ngudt tiéu dung cam thay thoai
méi khi tién hanh cac giao dich di¢én tir. OECD da dé xuit cac
huéng dan quy dinh trach nhiém bao v€ an toan, an ninh va bi
mét riéng tu cho cdc co quan cung cdp dich vu va cho tit ca cac
nguorl tham gia giao dich va chéng lai i pham xam nhip mang
bit hop phap nhu thu thdp thong tin mat, thay ddi ndi dung
trang web, thdm nhép vao co s& dit liéu, sao chép phin mém,
truyén vi riit dé pha hoai... Trong truémg hop cdc nude ¢ xung
dot phap fuat vé bao vé bi mit cd nhdn quan diém chung hién
nay la su dung ludt phap coa nude ma ngusi co thong tin sinh
song thay vi sir dung ludt caa nuede nguoi cung cép.

* Ve bdo vé quyén so hivu 1ri fué

Vi pham quyén s& hitu trf tug rat dé Xay ra trong cac giao
dich thuong mai dién . Chang han nhu viée sao phep bét hop
phap cac san phim hang hoa 56 vi du nhu phan mém, phim anh,
tac pham van hoc; viée in cap ban quyen bing sang ché hay 1a
viéc nhai nhén hiéu san phim ndi tiéng... WIPO dic biét cha y
to1 cac glal phap nham bio vé ro rang va c6 hiéu qua déi vai
ban quyen, bang phat minh va nhén hi€u thuong mai dé chéng
danh cap va gian lan quyén s& hiru tri tué trong thuorng mal di¢n
tr. Hi¢n nay WIPO di soan thao cac Hiép ude vé ban quyén va




Hiép wdc vé bidu difn va tin hiéu ghi 4am. WIPO vén dang tiép
tuc nghién ciru cac véan dé lién quan t61 bing sang che, thuong
hiéu va co sd dir liéu.

Trong linh vue giai quyét tranh chip #n mién, mdt linh vuc
c6é quan hé chit ché voi cac vi pham hién quan t&i thuong hiéu
WIPO d3 dé xuét cac thi tuc giai quyét qudc t& d6i véi cac tranh
chap tén mién. Trung tim Trong tai va Hoa giai WIPO (WIPO
Arbitration and Mediation Center) da phat trién hé théng giai
quyet tranh chap tnrc tuyén dé cung cip cac bién phép giai
quyet tranh chap trung 14p, nhanh chéng va ré tién cho céc tranh
chip vé quyén so hiru tri tué phat sinh trong thuong mai dién tir.

* Vé bao vé ngudi tibu dimg

bic diém cua viéc bao vé ngudi tiéu ding trong giao dich
dién tir khéng khac gi nhidu so véi viéc bao vé ngudi 1idu ding
trong cic hoat déng thuong mai truyén théng. Tuy nhién,
thuong mai dién tir dd md ra cho ngudi tiéu dung nhiéu co hdi
hon dé lira chon san phém, dich vu va nguén cung cép hang hoa.
Nhimng co hdi nay lam cho khdi legng giao dich xuyén qude gia
tdng 1én va dat ra cac van dé moi. Hau hét cac giao dich dién tr
duoc thue hién ma khdng can phai ¢6 sur gap mat truc tiép giira
ngudi mua va nguoi ban. Vi thé ¢é rit nhidu ri ro khach hang
dé gap phai trong cic giao dich mua ban (mua phai hing gia,
hang kém chét lugng, hang khéng dung nhu quang cdo...). Diéu
nay khién cho tdm 1y e ngai khi mua hang truc tuyén cia nguoi
tiéu ding tang 1én vi ho khéng duge tu minh quan sit va kiém
tra hang hod truéc khi mua ban nhu theo nhitng cach thic
truyén théng. Vi vay, cin cé van ban phap 1y quy dinh trach
nhi¢m dam bao chét lugng hang hoa ding vl quang cao dé bao
vé quyen loi clia nguoi tiéu diung. biéu nay rit quan trong dé
thay doi théi quen thich mua hang truc tiép clia ngudi tidu ding.




OECD da dua ra cac huéng din dé cdc nudce co thé ban hanh
cac quy dinh bao vé ng,um tiéu dung trong pham vi nuéc minh,

dong thoi cac nudc cin phdi phbi hgp véi nhau trong linh vue
nay.

* Vé cde van dé lién quan t6i thué va thué guan: Hién nay
Uy ban cic van dé tai khoa ciia OECD dang tich cuc x&y dung
mot khudn khé thué cho thuong mai dién tir. Nhin chung cac
nuée déu théng nhit sé ap dung cdc nguyén ly thué co ban trong
giao dich thuong mai truyén thong cho céc giao dich thuong
mai dién tr. Tuy nhién, mét vén dé dit ra la kha nang thi hanh
cic sac thué do trong moi truong dién tir, dic biét 13 dbi voi cac
san phdm s6 héa. Luat phap ciia nhiéu nuoc hién nay dang
khuyén khich cac giao dich dién tir va mién thué cho cac giao
dich d6. WTO cling dang nghién ciru cac tic dong cia thurong
mai di¢n tir 161 cac quy dinh thué quan hién thoi caa WTO.
Trong thdi gian trude mat, dé khuyén khich thucm;:, mai dién tir,
cac nudc trong WTO thong nhét vé mat nguyén tic 1a s& khong
danh thué quan céc san phim giao dich va phén phdi qua mang,

3.3. Cac van bin phip quy vé giao dich dién tir tai
Viét Nam

3.3.1. Sw can thiét xdy dung co sé phip Iy cho giao dich dign
ar tai Viét Namn

May tinh duge dua vao st dung & mrde ta tir ndm 1968 dé
phuc vu cudc khang chién chdng My ciru nude. Irong nhitng
nam thang chién tranh, may tinh di gop phin dang ké vao viéc
dam bao giao théng thdi chién, giai cdce bai toan phyc vu Qube
phong. Tir nhitng nim dau thap ky 80 cua thé ky XX, cing véi
viéc hinh thanh va phat trién cta nganh cong ngh¢ théng tin trén
thé gioi, cong nghé théng tin Viét Nam ciing da hinh thanh va
c6 nhimg bude phat trién nhét dinh. Trong hon mdt thap ky via




qua, su phat trién cua nganh cong nghé théng tin duge Pang va
Nba nuéc dic bigt quan tdm cha y dau tu. Tuy nhién, su thiéu
ving mét khuon khé phap ly cho cac ung dung cong nghé théng
tin, va dic biét la cac quy dinh vé giao dich dién tir 1a mot trong

nhimg nguyén nhin lam han ché kha nang tmg dung CNTT vao
thuc tién.

Hién nay. su phat trién cua cong nghé thong tin, truyén
théng, giao dich dién tir dang dién ra v&i nhip d6 rit nhanh, tic
dong manh mé dén su phét trién kinh té-xa hé1, img dung khoa
hoc ¢ong nghé va hdi nhap quéc té. Pé co thé nim bat cac co
héi to 1on trude mét do cong nghé théng tin, déc bit 1a céc giao
dich dién tir mang lai, Viét Nam can phai nhanh chong xdy
dung mdt khuén khé phap 1y cho giao dich dién tr nhim tao ra
m¢t hanh lang phap ly thuén lgi cho su phat trién cia thuong
mal di¢n tor va cac giao dich dién tir khac.

Tai ky hop thir 3 ctia Quéc hoi khod X1, Quoc héi1 da thoéng
qua Luat Ké toan, trong do co quy dinh vé chimg tir dién tr
(Diéu 18), song vi nuoc ta chua cé van ban quy pham phap luat
nao cong nhan gia tri phap ly ciia dit liéu dién tr, chimg tir ké
toan dién tr nén quy dinh vé ké toan dién tir ciing chua thé thue
hién duge trong thure té.

Giao dich dién tir rit khdc véi nhiing giao dich thong
thudng dya trén co s& van ban gidy truyén théng. Dé thuc day
thirong mai di¢n tir ndi riéng, giao dich dién tir néi chung, cac
thong diép dir liéu duge truyén di bang cac phuong tién dién ti
cling can phai ¢6 gia tri phap 1y nhu khi dir Héu do duoc gh
chép hodc mé ta bang van ban theo phuong phap truyén thong
Vi€c ¢dng nhan gia tri phap ly cua nhimg thong di¢p dir liéu de
c6 thé lam bing chimg cho céc giao dich dién tir nhim ting
cuong d6 tin cdy cua giao dich dién tir va cdng nhan nhitng giao




dich do co gia tri phap Iy ngang véi nhimg giao dich duoc thue
hi¢n bang cac phuong tién truyén thong 1a mot van dé can duge
phdp luat giaa quyét.

Cung voi qud trinh thye hién cong cudc d6i méi, nhidu
nginh kinh t quan trong da tmg dung kha rong réi cdng nghé
thdng tin, giao dich dién tir vao cac linh vuc hoat dong. Vi du:
nganh ngén hang hién dang 4p dung nhiéu giao dich dién tix,
nhu hach toan ké toan thyc hién true tuyén trén mang vung
rong; giri, nhan, cung cp thong tin qua mang; xir Iy chimg tir ké
toan, giao dich, chi tra tién mit gilta ngén hang vdi khach hang

v... Tuy nhién, nhiing giao dich dién tr d6 con thiéu co s&
phap 1y va khong thé trién khai ddy du do chwa ¢6 Ludt Giao
dich dién tir.

Xuat phat tir yéu ciu phat trién kinh t-xa héi cita dét nuée
cling nhu tién trinh hdi nhap kinh t& quéc &, nim 2000 Thu
tuéng Chinh phu nuwoc ta d3 ky vao Hiép dinh khung ASEAN
di¢n tr. Hiép dinh nay c6 hai ndi dung quan trong 1a Thuong
mai dién tr va Chinh phit dién &ir. Nhidu héi thao qubc gia va
qude té duge td chire trong nhimg nam pin day déu nhdn manh
val trd quan trong cia viée ing dung cong nghe thong tin trong
Thuong mai dién tir va Chinh phu dién tir. Bé ¢o thé trién khai
c6 hig¢u qua Thuong mai dién tir va Chinh phu dién tr & Viét
Nam, ngoai viée phat trién ha ting cong nghé tin hoc truyén
théng, thi viéc ddy nhanh viéc xay dung cac dao ludt v& cong
ngh¢ théng tin truyén thong, trong d6 ¢b glao dich di¢n tir cé y
nghia hét sirc quan trong.

Chi thi sb 58-CT/TW ngay 17-10-2000 c¢na B§ Chinh tr]
(Khoa V1iI) da chi 15 "ung dung va phat trién cong nghé thong
tin & nudc ta nhim gop phan giai phéng sitc manh vat chét, tri
tué va tinh thin cta toan dan td¢, thic déy cdng cudce ddi mai,




phat trién nhanh va hién dai hoa céc nganh kinh té, tang cuong
ning lyc canh tranh cua cac doanh nghlep, hé tro ¢ hiéu qua
cho qua trmh chi déng hdi nhap kinh té quée té, nang cao chét
luong cude sbng clia nhin dan, dam bao an ninh, quéc phong va
tao kha nidng tit don dAu dé thuc hién thang lgn s nghiép
cong nghiép hod, hién dar hod" la yéu cau cip bach. C_hir}h vi
vay hién nay Qudc hd1 nude ta dang tich cuwe nghién ciru dé ban
hanh Ludt Giao dich dién .

3.3.2. Ludit giao dich dién tr caa Viét Nam

e Nguyén tic xay dung Luét, giao dich dién tir

Dé Luat giao dich dién tir duge ung dung rong rii, cic
nguyén tac sau day da dugc tuin tha khi xdy dung Luit:

1. Luat phai thé ché hoa dugc duomg 161, chi truong cia
bang, chinh sach cta Nha nudec;

2. Té chitc, ca nhan ¢6 thé lua chon sit dung hodc khéng sir
dung thong di¢p dit liéu trong cic giao dich cua minh.

3. Viée sir dung thong digp dir Hiéu trong cac giao dich phai
duge cac bén tham gia giao dich chdp thuan, trir truomg hop
Luét Giao dich dién tir cé quy dinh khac.

4. Khéng mot loai cong nghé nao duge coi 1a duy nhat
trong giao dich dién to d¢ dam bao quy dinh cta Ludt linh hoat
co thé ap dung duge cho cac cdng nghé trong tuong lai va
khong bi 1€ thude vao cédng nghé.

5. TH chirc. c4 nhan khi d3 thoéa thufn st dung théng diép
dit Ii€u trong giao dich thi phai tuin thu cac quy dinh cha L uat
Giao dich dién 1.

¢ Cac ngi dung chinh cia Ludt Giao dich di¢n tir

vé pham vi diéu chinh: Luat Giao dich dién tr s& diéu chinh




tit cd cdc giao dich dién tr trong cac linh vuce dan su. thuong
mai, va hanh chinh Nha nude. Tuy nhién, pham vi ap dung cua
Luat s& khéng bao gém cac giao dich dién tu trong cac trudong
hop di chuc, tera ké, bat dong san, quyén nhan thin, thuong
phiéu va cdc gidy t& ¢ gia khéc. {)01 tuong dp dung cua Luat la
phdp nhan va tu nhién nhan bao gém ca cdc giao dich ¢ veu 16
nrGe ngodi theo quy dinh vé xung dot phép tuat hién hanh.

Théng diép dir liéw: Ludt quy dinh thong diép dit li¢u co thé
sit dung lam co s& phap ly nhu vin ban va ¢ thé ¢6 gid tri phap
Iy lam ban gbe. Théng diép dién tir cling ¢6 gia tri 1am chimg ctr
va luu trit nhu vin ban gidy truyén thng. Gia tri phap 1y nhu
van ban néu thong tin do co thé truy cip va sir dung dwoc dé
tham chiéu khi cn thiét. Théng diép dir lidu duoc coi la ban gde
néu né dam bdo tinh toan ven va khong thé thay ddi duge vé
mit ndi dung. Kha ning théng diép dit liéu c6 thé sir dung lam
chirng ctr phu thude vao kha nang x4c dinh danh tinh nguoi gud,
dam bao tin cay, nguycn ven khong thé thay d6i duoe. Thong
di¢p dit lleu ¢6 thé st dung ¢é hru trit néu né c6 thé dwoc truy
cap khi cin thiét, nguyén ven khong thé thay déi, dam bao tin
cdy va cho phép xac dinh ngudn gdc, noi eui, noi nhéan va ngay
gio.

Chit ky di¢n tir: Chir ky dién tr ¢6 gia tri phap 1y nhu chir
ky thong thudng néu chir ky dé cho phép xac minh duoc ngudl
ky va ching 16 duge sy chip thuin cua ngudi ky dbi voi noi
dung thdng tin trong théng di¢p dit liéu mot cach tin cay.

Hop dong dién nr: Luat quy dinh gia tri phap ly coa hop
ddng dién tir duoc Nha nudce conb nhin. Déng thcn Ludt cling
quy dinh cac bcn giao két hop déng dién tir ¢ quym thoa thudn
vé cic véu ciu k¥ thut, ndi dung thong tin, cac diéu kién dam
bao tinh toan ven, bdo mat, ching thuc ¢6 lién quan t&i hop




déng dién 1.

Bdo mdt thong tin va dir liéu dren fir: Luat quy dinh nghia
vu bao vé dit lidu dién tir, nghiém cdm siz thay d6i dir liéu dién
tir trai phép. Ddng thoi Luat cing quy dmh nghia vy bao mat
thong tin ¢4 nhan, cAm st dung, cung cép hodc tiét 1 thong tin
bi mat doi tr cua ngudi khac néu khéng duoc sur chdp thuan cia
nguoi do.

Sc hitu tri tué trong giao dich dién tir: Luat quy dinh cim
dang ky, chiém giit quyén st dung 1én mién hodc sir dung tix
khoa tra ctru trong thé tim kiém thuéc trang web cia minh trang
hodc trong tr véi nhin hiéu hang héa, tén thuong mai, tén goi
Xudt x{r, va chi dan dia Iy nhdm muc dich truc loi hodc lam thiét
hai dén uy tin, danh tiéng cua chu so hiru tai san tri twé.

Cau héi on tap

1. Phan tich vai trd ctia viée xay dung mot khudn khd phap
ly d61 voi sur phat trién cua thuong mai dién tir.

2. Phan tich cac vin dé lién quan tGi Luat thuong mai can
phai chu y khi xdy dung khudén kho phap 1y cho thuong mai
dién tur.

3. Phén tich cac van dé lién quan t&i bi mat ¢4 nhan va bao
vé thdng lin c4 nhén can phai chu ¥ khi xdy dung khuén khd '
phap 1y cho thuong mai dién tu.

4. Phén tich cac van dé lién quan t&i quyén s& hiru tri tué
cin phai cha y khi xay dung khudn khé phdp 1y cho thuong mai
dién tir.




5. Phan tich cac van dé lién quan t&i thué, luat 4p dung can
phai chu v khi xdy dung khuén khé phéap 1y cho thuong mai
dién .

6. Phan tich mét s6 quy dinh chung vé mét khuén khé phap
Iy thuomg mai dién tir toan ciu.

7. Néu mot s& nguyén tic chung va cac ndi dung co ban
cua {du thao) ludt giao dich dién tu cha Viét Nam.




Chuong 4
CO SO MANG CUA THUONG MAI PIEN TU

Mang may tinh 1a nén tang k¢ thuit hd trg cho su thanh
céng hay thit bai cua cac giao dich tryc tuyén. Do vdy, trong
chuong nay, cac loai mang may tinh va két nbi Internet duge
trinh bay chi tiét nham gitp do doc gia hiéu duge tm quan
trong ndy. Chi tiét hon, céc loai hinh ctia mang may tinh ciling
dugc trinh bay chi tiét kém theo cdc (mg dung quan trong cua
cdc mang nay trong hoat d6ng kinh doanh tryc tuyén.

4.1. Mang mdy tinh
Hinh 4.1: Cac loai mang LAN
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Mang mdy tinh 1 mgt hé thdng gdm hai hay nhidu may tinh
duoc két ndi dé trao dbi thong tin v&i1 nhau. Muc dich clia mang
1a ¢ lién lac véi nhau hodc trao ddi, chia sé cac tai nguyen
nhitng thong tin dat tién, phdn cimg hay phin mém dé nhiéu
nguol duge s dung chung.

Mang néi b6 va mang dién réng (LAN hay WAN)

LAN la mdt mang may tinh duge ndi véi nhau trong mét
khu vuc han hep nhu trong mot toa nha, nhd mét so6 loai cap dan
va khéng sir dung t&i thué bao dién theai.

Mang WAN bao gdm céc mang ndi bd két ndi vai nhau.
Céac mang di¢n rong duoc ket noi véi nhau qua duong diy dién
thoai thué bao hodc nho mét sb cong nghé khac nhu hé thong
dién tr vién théng hodc vé tinh.

Hinh 4.2: Mang WAN
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4.2. Internet

4.2.1. Khdi niém
Internet 14 mét mang giao tiép toan cau cung cip két ndi
trire tiép t&i bat ky mdt ngudi nao thong qua mang LAN hoac
nha cung cdp dich vu Internet. Pay 1a mot mang cong cong
dwge két ndi va dinh hudng thong qua cac cdng giao dich
(gateway). Cdc may tinh duoe két ndi voi nhau théng qua céc
phuong tién vién théng nhu dudmg day dién thoai, vé tinh.

Hinh 4.3: Mang Internet
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N6i cach khac, Internet 14 mdt mang két ndi 1an nhau gjita
cac may chu (host computer). Mbi mot may chu duge dinh vi
bang mot dja chi IP. No ciing gidng nhu viéc quan ly sb nha,
dudng phd. Cac may tinh giao dich v&i nhau bing mang
Internet thong qua g cde goi dir lidu (data packct) G dit Lidu
nay gibng nhu viée giri thu & buu dién, cling can phong bi, dia
chi ngudi nhan thu va ndi dung thu. Giri gdi di liéu qua Internet
cling can dia chi nguén, dia chi noi d&én, thit tu thdng tin, thong
tin kiém sodt 18i va dir liéu. Dia chi ngudn & day chinh la dia chi
IP mdy giri dit liéu, dia chi noi dén 1a dja chi IP may tinh nhan
dir liéu. Khi dir liéu duge gui qua Internet, thong thudng né
duoc chia ra thanh nhiéu goi dir liéu nho hon. Cac goéi dir 1iéu
nay thuong dén duoc mdy nhén khong theo mét thir tir ndo ca.
May khach nhén durge ¢dc gbi thong tin nay va dua vao quy ludt
thir tur théng tin sau do sdp xép lai cac thong tin nay cho ding
thong didp ban dau.

Céac poi dir liéu thong thudng khong duge g trie tiép dén
dia chi noi dén. Do tinh chit coa Internet 1a rong, mang phirc
tap, mdi mdt may khach khong thé biét duong nao t&i vu nhit
de g6l thong tin duge chuyén dén. Vi vay, mét thiét bi dac biét:
¢iu din (rouler) duoc stir dung nhim gitp chuyén cac goi dit llcu
trén Internet duoc hiéu qua hon. G6i tin thudng di qua nhiéu ciu
dan (router) trude khi dén dich.

4.2.2. Lich sit hinh thanh Internet

- Nam 1957 danh déu s ra doi cua mang ARPA, sau d6
chuyén thanh mang DARPA dung trong quén doi.

- Nam 1962, cong nghé déng gdi (Packet switching
Technology) duge dua ra d& dam bao cho cac loal may tinh
khac nhau cé thé trao ddi thong tin dirge véi nhau.




- Nim 1969, mang may tinh dau tién dugc thiét ké trén
cac ¥ tuong nim 1962 va danh dau su thanh cong cta giao thirc
mang (NCP)

Nam 1972, ra doi ciia email dién tu.

Niam 1979, cidc nhém tin Usenet ra doi.

Nam 1981, ra doi y tuémng vé danh ba thu Mailing list.

Nim 1982, Giao thirc Internet (NCP) duge thay thé béi
giao thirc TCP/IP.

- Niam 1984, hé thdng tén mién ra doi.
- Nam 1989, Web duoc ra doi.
- Nim 1991, dich vu Gopher va WAIS ra doi.

4.2.3. Phuong thirc giao dich ciia sin pham s6 hod trén
mang Internet

[}

Giao thare

Giao thire la mdt tdp hop cic quy tdc, md ta bing nhing
thuat ngir k¥ thuét vé phuong thirc truyén thdng gilra cac may
tinh. Dé dam bao cac mdy tinh khéc nhau ¢6 thé lam viéc dugc
v&i nhau, cic nha ldp trinh da viét cac chuong trinh st dung
giao thire chuén.

Giao thire TCP/IP 13 tén chung cho mét tdp hgp trén 100
giao thice duge su dung dé két ndi cac may tinh vao mang,
TCP/IP 1a tén cda hai giao thirc quan trong nhat: giao thirc kiém
tra truyén tai (TCP) va giao thitc Internet (IP). Trong pham vi
mang Internet, théng tin khéng duge truyén tii nhur mot dong
lién tuc tir may chi nay tdi may chu khac. Thay vao do, dir liu
duoce chia thanh nhitng g6i nhé nhés vao giao thire TCP. M6 goi
dirge danh ddu bai mot sé thir tu va dia chi coa noi nhan. Thém




vao do, TCP chen vao mot vai thong tin kiém sodt 13i. Cac géi
nay dugc gui trén mang may tinh, noi ma cong vige cua IP la
truyén tai ching 161 mdy chu ¢ xa. Tai phia cudi, TCP nhan cac
go1 va kiém tra 18i. Néu mét 16i xudt hién trong mot g01 TCP
yéu ciu goi rieng biét d6 phai duoc gui lai. Chi khi tat Ca céac
g01 da dugc nhin dung theo quy cach, TCP s& sir dung sb thtr tir
dé tao lai thong diép ban dau. Noi cach khac, cdng viée cua IP
la chuyén dir liéu thoé (cdc goi) tir noi nay téi noi khidc. Cong
viéc cia TCP la quan 1y dong chay va bao dam sir chinh xac cho
dit liéu. Viée chia nhé dit liéu thanh cic go1 cé6 mot vai ich loi
quan trong. Thir nhit, né cho phép Internet sir dung cung mot
dudmg day lién lac cho nhiéu ngudi ding khac nhau déng thoi.
Thir hai, cac géi théng di¢p khac khdng nhét thiét phai di cung
vGi nhau, cling mot thei diém trén mot duong day lién lac.

Khi céc géi di chuyén, chung di chuyén tLr may chi nay t6i
may chu khac dén khi chung t61 duoe dich cudi cung Day chinh
1a sur linh hoat ciia Internet. Néu mét 16 trinh bi ngit, nhitng géi
ndy c6 thé di theo céc 16 trinh khac. Nhur vay, khi nhung diéu
kién thay déi, mang ¢6 thé sir dung médi lién két tét nhét co thé
tai mdi thoi diém. Khi mot phin riéng biét cia mang tré nén qua
tai, cic goi ¢6 thé Hanh trinh theo nhitng tuyén duong day khac,
it ban ron hon. Mot loi ich khéc cua wec su dung g61 1a khi sai
mét didu gi do, chi ¢6 mdt géi don 1& cin truyen lai, thay vi toan
bo thoéng dlep Diéu nay lam ting rat nhidu téc dd chung clia
Internet. T4t ca s linh hoat nay lam cho tmh tin cdy cao, bdng
cach nay hay cach khac, TCP/IP bao dam rang dit lidu truyén tai
duge thong subt.

My chi va thiét bj ngoai vi

Mdy chu 1a mét may tinh duoe ndi vao mang va ¢6 kha




nang cung chp thong tin cho may tinh khac trong mang.

Theo dinh nghia trén, trong pham vi Internet, mdi may tinh
riéng 1¢& duge goi 1a mot may chi. May tinh truy cép 1 may
chu thi dugce goi la mot nit (node) M®di mdy chu trén Internet
co mot dia chi TCP/IP duy nhét. Dia chi TCP/IP bao gom cic
con 6 va diu chdm. Dia chi TCP/IP ctia may tinh con duge goi

14 dia chi vat Iy. '

Mday chu duge st dung dé cung cép dich vy cho ngudi
ding. C6 nhiéu loai may chi nhu may chu cung cap dich vy
Web, may chi FPT phuc vu tai tép 1én mang; may chu phuc vu
cho dich vy thu, may chii phuc vu thu va méay chu gopher.

Tram ddu cudi 1a mdt may tinh duge ghép ndi vao mét
mang va hoat ddng nho ngudn lyc do m§t may chu hd tro.

Csc hé thoéng khich - chii

Mot trong nhimg nguyén tic st dung mang 1a cho phép
chia sé cdc tai nguyén, viéc chia sé nay do hai chuong trinh
riéng biét thuc hién, mdi chwong trinh chay trén mot may tinh
khéc nhau. D6 1a: trinh chu (server program) va trinh khéch
(client program). Trinh chi 1a mét chuong trinh cung chp cac
dich vu théng tin cling nhir cac tai nguyén khac. Trmh Khach la
mdt chirong trmh dai dién cho nguoi dung: yéu céu va tiép nhén
cae dich vu vé tai nguyén duge céc may chu cung cép.

Trén cac mang ndi bd, thiét bi phin ciing gan nhau va cé
thé nhin thiy dugc, I’l}DLICIl ta thuong dung tir “server” > 3é dé cap
tdi mdt may tinh cu thé, chay mot trinh chi. Trén Internet thi
phin cimg thuong khong nhin thiy duge, nhimg thudt ngt
“client” va “server” thuong dé cap t6i nhitng chuong trinh yéu
céu va cung cap cac dich vu.




4.24. Cidc thanh phin chinh cia hé thong mang
Internet

4.2.4.1. Phan citng (hardware)

Internet sit dung rit nhidu cdng nghé phan cimg cao.

May chu (server)

May chi trong mang Internet chuyén quan ly tai nguyén
cua mang va dap ing nhu ciu truy cép Internet clia may khach.
C6 nhiéu loai may chd nhu may chu danh cho Web (Web
server), may chi cia thu dién tir (email server), may cha cho co
so dir li¢u (database server) va may cha fuwu tri tai lidu (file
server). Mot may cha don cé thé thue hién nhiém vu luu trit céc
loai dit liéu, tc 1a phuc vu nhidu loai mdy chu trén.

May chi Itru trir théng tin clia trang Web va chuyén tai tdi
may khdéch theo yéu cdu cua may khach. Trinh duyét Web sir
dung giao thic truyén siéu van ban (Hypertext Transfer
Protocol-HTTP) & yéu cu va chuyén tai liéu tur may chi. Gigo
thire (protocol) dugc xac dinh 1a cac bude cin thidt gilp céc
may tinh c6 thé giao tiép dugc véi nhau théng qua mang
Internet. Cic giao thtre théng thuong khac bao gdm giao thirc
truyén tép (File Transfer Protocol-FTP) dé guri t¢p hodc tai liéu
I6n lén mang Internet, giao thire nhan thu (post office protocol-
PoP) d¢ gitip nhén thu dién tir va giao thire truyén thu (Simple
Mail Transfer Protocol-SMTP).

Phicong tién truyén thong

D6 1a cac thiét bi giup két néi cac may tinh v&i nhau va céc
phwong tién s6 héa khac., Yéu té quan trong nhét trong giao tiép
gitta cic mdy tinh & ddy chinh la bang thong (bandwidth), bing
théng quyét dinh luong dit ligu duge truyén qua mang trong mét
khodng thoi gian nhét dinh.




Bang théng luén dugc do bing sb bit trén mét gidy (bps).

Trong nhiéu nam triede ddy, day dbng durge coi 1a phuong
tién gtao dich cin ban. Hé théng day dong sin cé, dé thyc thi va
dé lap dat. Nhung né ciing ¢6 mdt bét loi 16m do fa khéng co kha

ning kiém soat duoc truyén dir lidu tbe d6 cao giita cac may
tinh,

Cap quang, bao gém cac so1 thuy tinh, mong hon vi nhe
hon so véi ddy cap dbng va ¢o bing théng rong hon rit nhiu.
DAy cap dong thuomg gitp truyén tin hiéu dién t, tin hiéu dugce
may tinh dich ra thanh céc bit. Cap quang su dung tin hi¢u den
dé dai dién cho bit. Modem (b9 bién diéu hoan diéu) quang
chuyén dich déu hiéu sb ho4 tir may tinh thanh dnh xa théng qua
mdt quy trinh goi 13 sy diéu bién (modulator). Anh xa duge
truyén qua cdp quang dén thiét bj modem ctia ngudi nhan, thiédt
bi s& chuyén thdng tin dang anh xa thanh d4u hiéu dién t - day
chinh [ qu4 trinh giai diéu bién (demodulator).

H¢ théng luu triv thong tin

Cac doanh nghi¢p thuong xay dung mét khdi lugng dir lidu
16n dé hd tro phan tich ban hang. Website da phuong tién va hé
thng thuong mai dién tir. Su phuc tap cua v1ec duy tri nhitng
dit ligu nay cang trd nén khé khian hcm néu nguon dit liéu tang
1én. Hé théng luu trit thong tin cung cdp cong sudt cao, noi i
trir dit liéu va phan phéi trén mang lud dang tin cdy. Sur dung
hé théng Iuu trir thong tin cho phép ngudi quan ly thu thap dir
li¢u theo timg nhom mét cach logic trén may cha va phén phéi
qua mang.

Két noi voi Infernet

C6 rét nhiéu cach dé may tinh két ndi duoe vao Internet.
Bang 4.1. cho thay cdc hinh thire két ndi Internet théng thuong




va so sanh toc d6 va su san sang cho kinh doanh cla céc
phuong phap két noi khac nhau.

Bang 4.1: Phuong phap két néi Internet

Phuong Técdd | Técdd ghi |  Chiphi Sén sang
phap (Kbps) =To6c d¢ cho kinh
nhén doanh
Modem 33-56 Khong Rt thip Rong rii
Modem cap | 64-1500 Khéng Trung binh | Rét han
ché
ISDN 56-128 Ch Cao Rong rii
XDSL 384-55.000 | Khéng Thap Han ché
Frame 64-1544 Co Rét cao Rong rii
relay/T1

Hau hét nhimg ngudi st dung két ndi Internet ti nhi cung
cép dich vu (ISP). Nha cung cap dich vu Internet théng thudng
cho phép khich hang két ndi vao Internet sir dung duomg day
dién thoai théng thudng. Sir dung modem tuong ty, nguol su
dung két ndi vao nha cung cép dich vu Internet, sau d6 ho s¢ Kkét
nbi ngudi sir dung voi Internet. Modem 14y d4u hiéu sd hoa tir
may tinh va chuyén thanh tin hiu tuong ty. Nhtrng tin hiéu
tuong tu nay dugce d& dang chuyén qua dudmg truyén cla dlen
thoai nhu 13 truyén tin hidu giong néi. Modem tai nha cung cAp
dich vu Internet s& chuyén nhitng tin hiéu 4m thanh nay thanh
tin hiéu sé hod nhu binh thudng dé may tinh c6 thé nhan duoc.

Puong thué bao s6 (Digital subscriber line - DSL)

Coéng nghé DSL cung cip dich vu truy cap Internet c6 bing
thdng rong hon thdng qua si dung h¢ théng dwdomg truyén dién
thoai cap déng‘ Chir viét tit xDSL s& dai dién cho nhidu loai
DSL khac nhau. Vi du ADSL (truyén bdt dbi xing) hay SDSL
(truyén db6i ximg) hay VDSL ( truyén toc do rit cao).




DSL chuyén duong ddy cap dong dién thoai sang két nbi sé
hod téc dd cao. Do hé thong day nay sin ¢6 & moi noi nhu trong
moi gia dinh va céng s, do vay hang triéu ngum c6 thé sir dung
Internet bang sir dung dich vu DSL ma khéng céan lip dit thém
hé théng day, do d6 né lam glam bét chi phi cho dich vu két ndi
Internet DSL. DSL ¢6 loi thé ciia viéc mét phan bang thing
khoéng sir dung cho truyen giong nol va tach duong day dién
thoai thanh ba kénh truyén théng tin. Mt kénh truyén dir lidu tir
Internet dén may tinh khdch. Kénh khac thi chuyén dir lidu tir
may tinh khach 1&n mang Internet. Kénh con lai thue hién nhiém
vu thong thudmg ctia chuyén tin hiéu phone va fax.

Vé bing théng, két ndi bang DSL cho phép tdc dé truyen
tcn 55 Mbps. Tde dd truyén nay nhanh hon rét nhiéu téc d6 két
ndi bing modem va dudng truyén tin hiéu dién thoai thong
thudng. Tuy nhién, két ndi DSL yéu cau nhitng thiét bi dic biét’
tai nha cung cap trung tim va & noi ngum str dung. E)ong tho,
do su han ché cna cong nghé DSL, téc dd dudng truycn qua két
n6éi DSL giam dan theo khpang cach. Vi véy, tbc do truyen
nhanh nhit bing duong DSL s& cho nhing vi tri may khach gan
trung tam cung cap dich vu nhét

Két ndi ADSL 1a két ndi bit déi xtmg vi tde d¢ gini dir liéu
1én Internet (upstream) chdm hon rit nhiéu so voi the do tai
thong tin tr Internet xudng (downstream). ADSL tién dung hon
rat nhidu dbi véi nguoi st dung 1a h¢ gia dinh vi loai thong tin
ma nhitng nguoi nay sir dung thudng 1a gii thu dién tir, dwa
thong tin 1én trang Web, trong khi dit liéu ho yéu cdu thuong
bao gdm trang Web, tai tép thong tin, dd hoa, giai tri.

Khong gidng nhu ADSL, SDSL la cich truyen débi xung
tic la toe db dua tin 1én mang Internet va téc¢ dd tai vé nhu
nhau. SDSL ¢6 thé truyén dir lidu véi tée do 3 Mbps. HDSL




cling cung cap tde do i va téc d6 dua tin 1én mang nhu nhau
nhung c6 the do truyén to1 1544 Mbps. V&1 nguoi stz dung ¢ dia
diém cach noi cung cip dich vu khoang 4500 feet (tirc la
khoang 1.3 km), VDSL s& cung cip dudng truyén d6i ximg véi
ti 1¢ khoang 13 Mbps va 55 Mbps.

Kha nang dudng truyén bang thong réng ctia DSL cho phép
nha cung cip dich vu DSL cung cAp dich vu c¢6 chét luong cao
hon cho ngudi sir dung

ISDN cung cap két ndi tde d6 cao cho Internét thang qua ca
duong truyén dién thoai théng thudng va s6 hoa, voi tde o
truyén t&i 128 Kbps. Thiét bi chuyén mén hod c6 tén goi bd
thich tng (TA — terminal adapter) va nha cung cip dich vu
Internet (ISP) cung cip dich vu ISDN. Vi nhitng han ché nay,
nén dich vu két ndi Internet ISDN rit it co, va dich vu nay cfing
rét dt.

Puong truyén T-1 va T-3

Buomg truyén T-1 chuyén dung cung cap dudmg truyén dir
lién véi toe db 1,544 Mbps. Pudng truyén T-1 duoe xdy dimg
vdi 24 kénh. Mdi kénh hd trg 64 Kbps. Dudmg truyén T-3 hd trg
dit liéu véi tde dd 43 Mbps va c6 672 kénh, mdi kénh hd tro 64
Kbps. T-1 va T-3 ¢6 thé duoc s dung cho ca dir liéu dm thanh
va dit li€u vdn ban va né duge st dung théng dung hon trong
céc doanh nghiép, 16 chirc 1on.

4.2.4.2. Phén mém

Trong thuong mai dién tir, mét s6 phin mém do cic nha
cung cap cac umg dung thuong mai dién tir phat tri¢én nhu hé
di€u hanh va co so dit liéu 14 khong thé thiéu.

Nha cung cap img dung thiong mai dién tik (ASPs)

V& co ban, cac doanh nghiép iom cdn cac phan mcm dé




quan ly qua trinh kinh doanh nhu quan ly du an, xir Iy don dat
hang, tinh toan luong hiang bén c6 thé tu phat trién cac Ung dung
nay nh& vao bd phdn cdng nghé théng tin. Tuy nhién, mét s6
cong ty van thué cac cong ty trr vin bén ngoai xdy dung nhimg
g dung nay cho ho. Cac nha cung cdp cdc img dung thuong
mai dién tr cung cp cdc giai phap xdy dung phin mém tmg
dung thuong mai dién tir theo yéu cu khich hang théng qua
mo1 truong Internet. ASP thuomg xdy dung mét loat cac g
dung cho thuong mai dién tr sau d6 ¢4 thé hoa theo nhu céu cua
timg loai khach hang ASP co trach nhiém duy tri cdc tmg dung
va ning cap phin mém ing dung néu can thiét. Bang viée su
dung ANSP cho cac ing dung cua thucmg mai dién tir, cong ty ¢o
thé giam duoc khoan chi phi phat trién va duy tri phdn mém tmg
dung, thay vao d6, cbng ty can phai tra mdt khoan chi phi cho
phép ngudi sir dung truy cdp vao cac ing dung thdng qua mang
Internct. Cac ing dung dwge xdy dung boi cac ASP thudmg dap
{tng nhu cau nhanh hon so véi phit trién béi bd phan cong nghé
thong tin trong cdng ty, bdi cdc ASP da phat trién va kiém tra
cac tmg dung nay.

Tuy nhién, van d& an ninh lai 1d mot méi quan tdm 1én cho
cdng ty ¢6 str dung cdc phan mém tmg dung thuong mai dién tir
tL‘r bén ngoat vi dir liéu duge luu trir trén may chu cta nha cung
cap, sau d6 no duoc truyén qua Internct Thong thudmg, dé giai
quyét vin dé nay, ASP cung cap dumg truyén riéng biét ao
(Virtual Private Network — VPN) cho phép khich hang két nbi
vao mg dung cha ho an toan nhét.

Co so dii lidu

Co so dir liéu 1a mdt bd siu tdp cac thong tin v& mét cha
dé, dugc t6 chirc hgp ly dé thanh mét co sé& cho cdc thi tuc cong
vi¢c nhur truy tim thong tin, tdng hgp bao céo va phuc vu viée ra




quyét dinh. Bat ky mdt suu tap thong tin nao phuc vu cho cac
muc dich nay déu dugce coi 1a mdt co s& dir lidu, ngay ca truong
hop cdc thong tin dé khéng duge luu trit trong may tinh. Cac hé
co 5¢ dir liu trong qua khit thudng duge giit trén cac tim bia,
¢6 mang ma sd va duoc xép trong cac phong luu trit. Théng tin
thudng duge chia ra thanh nhidu ban ghi (record) dir lidu khac
nhau, trén dé ¢c6 mot hay nhidu truong dir liéu. Trong chwong 5,
ching ta s& nghién ciru cu thé hon vé co s& dir liéu..

4.2.4.3. Hé diéu hanh
Day la phan mém gitip quén 1y ngudn luc trén may tinh, vi
du CPU, RAM, thiét bi dau cudi va noi luu trir théng tin trén &
dia ctmg hay CD-ROMs.

Céc loai hé diéu hanh:

UNIX

Microsoft Windows,

Linus

Mac OS X

Webcasting va Web conferencing

Webcasting va Web conferencing gip ting cudng giao tiép
trong kinh doanh. Webcasting durgc truyen rong rdi trén
Internet. Doanh nghiép kinh doanh ¢6 thé t chic hoi thao, hoi
nghi, trinh bay tinh hinh ban hang.. thong qua trang Web.

4.2.4.4. Nha cung cdp dich vu Internet (ISP)

Pé duge cung cép cic dich vu Internet, truée hét chung ta
phai duoc nha cung cdp kha ning truy cdp Internet (IAP) cho
phép, sau d6 mdi tiép xic véi nha cung cép dich vu Internet
(ISP). ISP 1a noi dang ky dé co quyén gia nhép vao Internet va
st dung nhitng dich vu ma ISP d6 cung c¢ip nhu: email, Web.




4.3, Intranet

4.3.1. Khdi niém Intranet

Intranet hay mang Web ndi b 1a mot hé théng ha ting
mang dé phuc vu nhu cAu chia sé thong tin trong nd1 bd cong ty
bing viée sit dung nguyén ly vi céng cu ciia Web. N6 cung clp
cac tinh ning cua Internet nhu dé dang xem, c¢oéng cu tim kiém,
cdng cu giao tiép va phdi hop hop tac trong doanh nghiép. Su
dung Web, ngudi quan 1y ¢6 thé nhin thay 1y lich cta nguai lao
dong, k& hoach kinh doanh, quy dinh va nguyén tic cua doanh
nghiép; truy cdp vao dit liéu ban hing; xem xét va sira adi tai
liéu va bao trude cac budi hen gap. Ngudi lao dong cb thé tra
ciru su sin ¢6 cia mot loai phin mém bat ky cho mot nhiém vy
cu thé va kiém tra phan mém d6 ngay tir may cna ho. Mang
Intranet théng thudmg duoc két ndi véi Internet, cho phép cong
ty thuc hién cdc hoat dong thirong mai dién tir, cu thé nhu hop
tdc voi ngudi cung cp, khach hang hose kiém tra mic d9 ton
kho trude khi van chuyén. Nhimg hoat dong nay thuong dugc
thuc hién dua vao céu triic mang Extranet. St dung ¢ong cu chia
sé théng tin va céc phdn mém nhom khéc, intranet giup diéu
hanh 1am viéc theo nhém. Cac ¢ong ty ¢6 thé phét hanh ban tin
ndi bd hay tin tirc té&1 ngudi lao ddng dwa vao mdl trudng
Intranet va thuc hién dio tao truc tuyén‘

Birc tudmg ltra 14 mét phdn mém hodc phén cimg cho phép
nhitng ngudi st dung bén ngoai, vé mét s6 dic diém nhét dinh
dugce truy cdp vao mot mang da duge bao vé. Cac ph%‘m mém bb
sung co thé can thiét dé b3 tro phin mém nhém (groupware) va
ERP, tuy theo nhu cAu ciia cdc ¢dng ty cu thé.




Hinh 4.4: Mang Intranet

4.3.2. Chirc nang va ung dung ciia Intranet

Churc nang cua Intranet:

- D& dang truy cap vao co s& dit liéu .

- Cong cu tim kiém, cong cu sip xép hd tro co ché tim
kiém theo tir khoa.

- Giao tiép hai chiéu nhu tan giu (chat), hd tro chuong
trinh phat thanh, hoi thao truc tuyén.

- Phan phéi tai liéu va dong thong tin bao gdm tai thong
tin thong qua sir dung giao dién Web va dinh hudng dir liéu.

- Phin mém nhém bao gdm thu dién tir, bang thong tin
ndi bd, chia sé thong tin va cic phuong tién hd tro lam viéc
nhom khac.

- Thuc hién hé théng goi dién thoai bang mang may tinh.




Thém vao do, Intranet thuomg duoc két hop voi throng mai
dién tlr; tuong thich véi h¢ thong mua hang, thanh toan va phéan
phéi; tr& thanth mét bd phdn cta Extranet (chi nhanh, khach
hang va nha cung cép co thé truy cip vao nhimg bd phan cho
phép ctia Intranet). Chirc nang ndy cung cip rat nhiéu img dung
nham tang hidu qua san xudt, gidm chi phi san xudt, giam lang
phi va thoi gian san xuét va phat trién hoan thién dich vu khéch

hang. ;

4.3.3. Cdc linh vuc tmg dung Intranet va lgi ich cua viéc
sit dung Intranet

Céac loai thong tin thudng duoe dua trén mang Intranct chu
yéu lién quan dén cac linh vuc nhu catalog vé& san phdm. chinh
sach va nguyén tic cia cdng ty, don dit hang, chia sé tai lidu,
danh ba dién thoai, miu lién quan dén quan ly nhén su, chuong
trinh dao tao. co s& dir liéu khach hang, dir lidu cua doanh
nghiép va truy cap vao nhimg phuong tién hod tro ra quyét dinh.

Loi ich dem fai tir vige sir dung Intranct:

- Thuong mai dién tir: marketing ndi bd doanh nghiép ¢o
thé duoc thue hién trong mdi tnromg truc tuyén; ban hang cho
dbi tac bén ngoai ¢é thé duoc thuc hién bing st dung moi
truomg Extranet va no cfing phai lién quan dén mat bd phan clia
mo1 trudng intranet.

- Dich vu khach hang: vi du nhir FedEx hay UPS hodc
mot sb cong ty tién phong khac di chimg minh ring théng tin
lién quan dén qua trinh vin chuyén ludn sin c6 s& lam cho
khach hang yén tdm va hai long hon.

- Tim kiém va truy cép dix liéu: Intranet cung cip truy cip
vao bat ky loa thoéng tin ma gitp cho viée tang ndng sudt va




thic ddy lam viéc nhom.

- Ca thé hoa théng tin: Intranet gilp truyén thong tin cd
thé thOng qua trang Web ca nhan hay thu dién tr (email).
- Thic ddy chia sé kién thire.

- Thue day qua trinh ra quyét dinh theo nhom va qua trinh
kinh doanh: phin mém lam viéc nhém tré thanh mét bd phén
chuén trong ctia Intranet. Va nd cling ¢é thé trd thanh mot bd
phdn cta chudi cung cip hang hoa.

- Uy quyén: nhiéu ngudi lao dong sé duge uy quyén hon
vi ho dé dang truy cap ding dit lidu va céc tr van truc tuyén dé
ra quyct dinh. aine

- T6 chirc ao: Cb g mghg Web duoc sir dung boi ddi tac
kinh doanh d3 xo2 tuoc rae can vé cong nghd khéng tuong
thich trong hoat d&ng hop tic kinh doanh.

- Phén phéi phin mém: st dung may chu Intranet nhu mot
g dung trong luu trir gitp tranh cac van dé vé bao hanh va
truc tric.

- Quan ly dir ligu: Nhidu ngudi lao dong co thé truy cdp
tranh anh, d6 thi, ban db va céc tai ligu khac bét ké viée ching
duge Iuu trit & dau.

- Quan ly dir 4n: hdu hét cac hoat doéng quan iy du an
duogc thuc hig¢n théng qua méi truong Intranet.

- Dao tao: trang Web la mét ngudn thdng tin vo tan cho
ngudt ¢on ¢o it kinh nghiém.

- Thuc ddy xit Iy qué trinh giao dich: dit liéu ¢6 thé duoc
truy ¢dp dé dang théng qua mang [ntranet, vi vdy giam duge sy
nhidm Jan va tang hiéu qua quan 1y ndi bd




- Phén phéi thong tin khéng can théng qua gidy to: loai
trir gidy to théng qua vidc phin phdi théng tin qua mang
Intranet co thé tao ra chi phi thép, dé truy ¢ap, hiéu qua cao va
an toan hon.

- lean thién qua trinh thyc hién hanh chinh: qua trinh
quan ly san xudt, ton kho, mua ban, vian chuyén va phan phdi c6
thé duge hd trg mot cach hidu qua bai két hop nhitng chie ning
nay trong mot moi trudmg Intranet — va nhitng bd phén nay ciing
duge ket néi mot cach dé dang voi Extranet.

4.4. Extranet
4.4.1. Khai niém Extranet

Extranet 1a mdt intranet dugc mo& réng ra bén ngoai cdng ty
dén mét ngudi st dung khac & bén ngodi mang ndi bd. sir dung
dudng truyén Internet, ndi mang riéng, hay thong qua hé théng
vién thong.

Extranet dugce bao gdm mét loat thanh phin va ngudi tham
gia va modt s6 cac cu hinh. Thanh phin cia né bao gdm:
intranet, mdy chu luu trit Web, bic tuong lira, ISPs, cong nghé
chuyén théng tin dugc ma hoa (tunneling technology), phén
mém giao dién, va cac ung dung trong kinh doanh.




Hinh 4.5: M6 hinh mang Extranet

The Extranet

Nha phan
phéi ;
-——-

\%W

Nha phan
phéi

Khach i
hang =

4.4.2. Bon nhom yéu t6 dé phit trién Extranet

- Nhom yeu t6 cong cu phat trién Extranet: bao gém céc

phin mém hé théng dé phdi hop hoat dong cua cac thanh vién
tham gia.

- Nhém yéu td may chu va hé thong két ndi: bao g{)m
intranet, may chu luu trir Web, burc tuong lira, ISPs, va hé théng
cap truyén dan.

- Dich vu Extranet: sir dung dé chia sé thong tin llen quan
to1 san xuét kinh doanh véi cac déi tac, nha cung cap, khach
hang va céc ban hang khac cua doanh nghiép.

- He¢ thong mang ao an toan (Virtual Private Network): dé
dam bao an ninh mang cho hé thong.




4.4.3. (Tng dung cua magng extranet
Hinh 4.6: Mang Extranet giup lién két
giira cac doi tac kinh doanh

Mang Extranet

Nhi miy
« San xut ding lac (JIT)

« Nhip xudt kho lién tyc y
» Lip ké hoach san xuft
« Tiép thj trye tuyén \

 Bin hing tryc tuyén \
« 5x theo diit hing

« Dich vu sau mua

« Tu déng hoa bin hang

Viin phong tir xa
« Nhin nhiém vy
» Phoi hop nhom cong tac

« Lién lac
« Lip ké hoach
Nhi cung cip
o Thu mua
« Quan Iy chudi cung cip
~
L -~
Déi tac kinh doanh v . - =i
« Lién két, phéi hop T~ ——— - — =

« Str dung ngudn luc ngoai doanh nghiép

Tang cuong kha ning giao tiép thong qua viée tang cuong
kha ning giao tiép trong noi 53 doanh nghiép, hoan thién kénh
giao tiép gitra cac di tac kinh doanh, ting cuong tinh hiéu qua
cta cac chuong trinh tiép thi, ban hang va dich vu khach hang
va gil'l,p ting cuong tinh hiéu qua cia cac hoat dong hd tro su
lién keét.




Tang cudmg tinh hiéu qua théng qua viée phan phéi, chia sé
théng tin kip thoi, gidm luong théng tin qué tai va chdng chéo,
tang cudng sy hoat dong hop tac t6i uu giita cac nhém lam viée
va dao tao theo hudng phuc vu ding nhu cau ngudi hoe mong
mudn.

Mé rong kinh doanh théng qua viée tiép cén thj truong
nhanh hon, chi phi thiét ké va san xuét thdp hon, hoan thién mébi
quan hé v&i khach hang va ¢6 nhidu co hodi kinh doanh méi.

Giam chi phi san xuét théng qua giam cac chi phi do san
xuat sai, co thé d& dang so sanh gia ca véi cac déi tha canh tranh
khéc dé tim ra phuong huéng cét giam chi phi cho san xuét cua
cong ty minh. Né dong thoi giup ching ta cit gidm chi phi di lai
cling nhu hdi hop mét cich déang ké, giam chi phi hanh chinh va
loai bo cdc loai chi phi vé& gidy te.

Théng tin phin phdi duge dé dang giita céc déi tac kinh
doanh va noi bd doanh nghiép v6i mic chi phi ré, théng tin
duge cung cép dudi dang miu d& sir dung va d& duy tri.

Cau héi on tap

1. Mang Internet, Intranet va Extranet 13 gi? Su khic nhau
gilta cdc mang nay.

2. Mang LAN cd nhimng cach két ndi nao?

3. Céc thanh phan chinh ciia mang Internet 1a gi?

4. Téac dung cua mang Internet, Intranet va Extranet trong
kinh doanh true tuyén 13 gi?




Chuong 5
TRANG MANG VA CO SO DU LIEU CUA -
THUONG MAI PIEN TU

Trong chuong nay, tac gia tdp trung trinh bay cdc van dc
lién quan den két cdu ciia thuong mai dién ti, glcu thiéu vé
mang toan cu, cic dac diém clia mang toan cau hd tro cho kinh
doanh trirc tuyén. Ngoai ra, chuong nay con dé cap toi mét ha
téng k¥ thudt quan trong cia thuong mai dién tir, do la co s¢ dir
lidu. Co s¢ dit liéu duoc coi 1a nén mong cia moi hoat dong
giao dich truc tuyén. Cac loai co s& dir lidu ciing da duge trinh
bay chi tiét trong churong nay.

8.1. CAu trie co s& ciia thwong mai dién tir

R4t nhidu ngudi nghi ring thuong mai dién tr chi don
thuin 14 x4y dung trang Web, nhung thuc ra thirong mai dién tir
¢6 nhidu tmg dung khac nhu ngin hang ban 1é, mua hang truc
tuyén, mua cd phiéu, tim kiém viée 1am, thuc hién dhu thiu, dau
gia, phdi hop truc tuyén dé thure hién cac du dn nghién cu va
phat trién. Dé thuc hién duge cic tmg dung cia thuong mai dién
1ir, diéu quan trong 1 phai c6 hé thong thong tin hd trg, co sé ha
tang trong doanh nghiép.

Cac {mg dung cia thuong mai dién tir mudn thie hién duge
phai dua trén ha tang co s@, viée thue hién ciing dong thoi phu
thudc bén linh vure co ban: con ngudi, chinh sach cong cong,
chudn muyc va giao thire k¥ thudt va cac t6 chirc khac.




Ung dung cua thuong mai dién tir duoc chia thanh ba
nhém:

- Mua va ban hang hoa, dich vu trén mot thi truong dién tir
(hinh 5.1).

- Diéu hanh dong chay cua thong tin bén trong va vo6i bén
ngoai doanh nghiép, giao tiép, hop tac.

- Cung cap dich vu cho khach hang. :
Hinh 5.1: M6 hinh giao dich trén thi trwomg dién tir

NguBi mua hang Nguai bin/ngudi cung edp

(Cd = ha ting) : 2
- mQ“ﬁ
Hoan Thanh yéu ciumua hang

o Tou GBu thay & wdmua hang

Yéu chu vé théng tin sén phdm dich vy
Yéu céu mua hang
Thanh todn, tir vin thanh todn

”

- Thj trweémg dign
tir (Ngwéri kigm
soat giao djch) /

Tré I théng tin theo yéu ciu
Thira nhdn viéc mua hang
Théng baa vin chuyén

Phan phéi, van chuyén

Thira nhan vigc thanh toan

Phan heli 8 v yéu céu hoin
thién mua hing
Thing béo lich wan chisyén

Théng béo dién tir
Chuygn tién dién tir

Tén hanh vide AL

N T[S TTTTT

Ngian hang thue hién viecchuyéntién  Ngin hing ngudi bin/
(Automated Cleasing House) nguiicung cip

Nguon: Electronic Ecommerce: a managerial perspective,
2000




5.2. Trang mang (website)

5.2.1. Khai niém

Trang mang (website) 1a mat tap hop cde trang Web bat dau
bing mot tép van dia chl tén mién. Céng ty hoic ca nhan thuong
su dung dia chi tén mién dé quang ba ti khach hang va doc gia
vé trang Web cua doanh nghi¢ép. Do do, website tro thanh
phuong tién phat hanh théng tin, s6 dién thoai va chuong trinh ti
vi. Déi véi kinh doanh. Website dang trd thanh trung tdm mua
ban 1é tal nha, trung tAm thdng tin cho thwrong mai, giai tri va
giao tiép. Dua vao cong nghé Web, cac hoat déng kinh doanh va
hoat ddng c4 nhén s& dwoc giai quyét nhanh hon va d8 dang hon
s0 vé trude day.

Trong mdt tuong lai gn day, ¢bng cu trinh duyét Web
(Netscape, Internet Explorer) s& dan tro thanh mét déu may
hinh, ti vi va dién thoai.

bé sur dung duoc Web, can ¢6:

- Mang Internet, Intranet hay Extranet

- Ngon ngit siéu van ban (Hypertext mark-up language)

Ngén ngit siéu vin ban la tdp hop cdc ky hiéu va ma danh
diu (mark-up symbol or codcs) trong mét t&p dé giup nguoi doc
doc duge Web. Ngon ngr danh dau nay hudng dan trinh duyét
Web cach thue trinh bay tir ngft, hinh anh trén man hinh cho
nguai st dung doc. HTML dua ra cac mé ta cua mdt trang Web
va cdch thitc trinh bay trén man hinh hay in 4n hoan toan déc
lap v&i nhau. M&i mét trinh duyét Web s& trinh bay trang Web
theo dung lugng cla may tinh va theo ciu hinh cy thé cia may
tinh nay. Vi vy, cing mot trang Web s& khéng thé duoc xem
gidng nhau trén bét ky mét loai mdy tinh ndo ma nd phu thudce
vao cach dit c¢du hinh ciia may tinh.




- Giao thic truyén tép (file transfer protocol)

- Gilao thic truyén siéu van ban (Hypertext transfer
protocol)

- Phin mém trinh duyét Web: Netscape, Internet
Explorer, Opera. Pdy 1a mét chuong trinh ung dung cho phép
nguol su dung Internet xem va tuong tac von tat ca cac thdng tin
o trén Web. Vé khia canh k¥ thudt, trinh duyét Web la chuong
trinh nguo yéu cau chuong trinh nay st dung giao thirc HTTP
dé dua ra cac yeu cdu dbi véi Web server thong qua moi trudmg
Internet. Phin mém trinh duyét Web thiét 1ap méi quan hé g giao

dich véi Website dé gitp ngudi stir dung tai thong tin va truyén
thong tin.

Mot trang Web ¢d thé bao gém chir, hinh anh, video, 4m
thanh, va dudmg két ndi (links).

Trang Web bao gi¢r cling bao gdm trang chu (homepages)
va cac trang ndi dung (main pages)

Hinh 5.2. Trang Web hoat dgng theo md hinh Client/Server

Client

Tra thong tin Yéu ciu thong tin

Server

5.2.2. Pdc diém cia Web

- Tinh tuong tdc: Dy l1a gia tri 16n nhit cua trang Web
gitip doanh nghiép cé thé tuong tac d& dang ddi v6i khach hang.
Cac t0 budm quang cdo tinh: birc anh vé san phdm, danh séch
cac didm ban hang hoa. .. déu chi cung cép 16t khach hang théng




diép vé cong ty theo mot chidu. D6i voi méi trudng truc tuyén,
st dung Wceb la cach doanh nghiép cam két vGi khach hang,
nghe khach hang va hoc hai tir phia khach hang.

- Tinh c4 nhan: Moi ca nhan déu tu tao ra cho minh duoc
kinh nghiém st dung Web. Vi Web, ngudi sir dung s& cé nhiéu
co hdi tir kiém sodt hanh vi, cach thue déi véi ndi dung Web ma
ho mong muédn.

- Tinh riéng tu
- Thoéng tin (Inforcentric)

- Ngay lap tirc (Instantaneous): thong tin dugc truyén ba
01 nguoi s dung Internet nhanh hon so véi chuong trinh ti vi,
radio hay bao chi.

- Tinh do duoc
- Tinh linh hoat
- Lién két
5.2.3. Loi thé ciia Web

- Mau sic da dang va c6 thé truyén tai thong diép duoi
dang chit, hinh anh, 4m thanh.

- Tuong tac gilta nguoi cung cap théng tin va ngudi st

dung, tra ctru théng tin va c6 thé cung cdp nhanh théng tin phan
hoi.

- Dé dang phan hdi cho cac chién dich khuyéch truong,

- Ludn sin sang trong 24 gié mot ngay, 7 ngay mdt tudn
va 365 ngay mot ndm (md hinh 24/7/365).

- D6 1a mdt cong cu hd tro khach hang thudn tién nhét.

- Tiét kiém ngu_én nhan luc tir viée sir dung chuyén muc
“Frequent Asked Questions™.




- C6 thé nham vao thi truong dia phuong va thi truong
qude té.

- Chi phi san xuét va duy tri thap.

- Thdi gian quay vong nhanh.

- Tiép cin dwge mot thi trudng c6 ding cap.
- Tiép can duge mdt thi trudng toan cau.

- Tu dong thu thap thong tin nguoi tiéu ding giup cho qua
trinh tiép thi san pham/dich vy cta doanh nghiép.

- Giadm b6t 6 nhiém méi trudng so véi Kinh doanh truyén
thong.

5.2.4. Cdic diém can heu y khi thiét ké trang Web cho
thwong mai dién tiv

- Xidc dinh muc dich ndi dung théng tin

- Dua ra cac muc tiéu, tiéu chi danh gia hoat dong cho
trang Web

- To6 chic ndi dung

- Tiéu dé coa cdc trang Web

Chiéu dai cua trang, cach thirc bé tri théng tin trén mét
trang

Font chit, kich ¢@ chit
Str dung két ndi
- D hoa

- Phan mém, phin cimg lién quan dén tde do ctia qué trinh
download thong tin trén Website, duyét Web.

- Qua trinh truy cdp thong tin trén Web, v1cc sir dung méau
sac, cac cach thire bd tri thdng tin, cch thic két ndi thdng tin.




5.2.5. Thiét Igp trang Web
Céc budc cin thiét khi thuc hién thiét ké mét trang Web:

- Can lam sdng t6 cac quan hé gifra cac ur lidu

- Thiét ké va dinh dang cdc tir lidu

- Thiét ké phién ban v&i cac siéu lién két

- Xac dinh phuong phap hru trir vé trang Web

- Coéng bd trang Web

- Duy tri, bao dudng hién truong sao cho thdng tin ludén
duoe cap nhat

Cé rit nhidu ngén ngit va chuong trinh ding dé thiét 1ap
Web nhu HTML, ASP, XML, Javascript va Frontpage hay
Dreamweaver,

HTML: ngén ngit danh diu siéu vin ban diing dé soan thao
trang Web. Thé (tag) 14 mot hé théng duge dung dé mo ta cac tu
li¢u siéu vin ban, gom cac ban, cdc 1énh dinh dang va lién két
siéu vin ban. Cac thé ndy déu bat diu bing diu < va két thuc
bdng dau >,

Két ciu cha mot van ban HTML:

Mot van ban HTML bat ddu bing mot theé: <HTML> va két
thic bang <\HTML>. Nim gifta hai thé nay cé hai phan:

- Phan diu d& muc: nim trong gitra hai the <HEAD> va
<\HEAD>

- Phén thén cua tu liéu: ndm trong khoang <BODY> va
<\BODY>

Trong phan diu dé& muc, ¢ mot the tieu dé bat dau bang
<TITLE> va két thic bang <\TITLE>.

ASP: ASP 1& mét trang HTML bao gé)m mdt hodc nhiéu




doan kich ban (cac chuong trinh nhé dinh kém) duge chay trén
may chi Microsoft Web truge khi trang Web duge gui dén
ngudi sir dung. ASP d6i khi gidng véi may chu bao gbm cong
giao dién chung (CGI) trong 6 tit ca cac chuwong trinh lién
quan chay trén mdy cha déu hudng t6i viée dap 1mg theo yéu
cau cla ngudi doe.

Cong nghé nay cho phép ngudi viét Web d& dang viét code
trong trang HTML. Thé HTML va ma code luén di canh nhau.
Ngudi 14p trinh ¢6 thé viét code theo ngdn ngir kich ban don
gian, loai ngdn ngir dé hoc va dé& sir dung. ASP gilp viét trang
Web dé hon va nhanh hon.

XML 12 cbng nghé danh cho céu tric dir lidu. XML cho
phép 14p trinh vién kha nang tu tao ra cic dang danh diu vin
bin méi. Diém ndy twong dbi khac so vdi thé danh ddu cia
ngén ngir siéu van ban HTML.

Ngbn ngir kich ban Javascript cho phép ngudi l4p trinh viét
cac chuong trinh tang cudng chirc ning va dién mao cla trang
Web. Kich bin Javascript ting cudng tinh ning tuong tic cho
trang Web.

5.3. Co sé dir liéu

Nghién ciru vé co Y dit liéu duge chia lam hai phin: Phan
diu x4c dinh cac yéu tb llen quan dén dir liéu va co s dit ligu,
phan tiép theo thao ludn vé vin dé dir liéu duge coi la mot
nguén lyc ciia doanh nghiép. Phin cudi cung so sanh su khac
nhau giita cac loai co s¢ dit lidu: co s¢ dit liéu lién hé (relational
database), co s& dir lidu da chiéu (multidimensional database),
data warehouse, co s dir liéu dang vin ban, co s¢ dir liéu dang
siéu van ban.




5.3.1. Khai ni¢m va cdc loai dir lidu dién tir

Khdi niém div liéu dién tu:

Dir liéu dién tir 12 tit ca cdc muc thdng tin, van ban, hinh
anh, dm thanh hodc sy két hgp gitta chung duge hvu gifr bang
cac phuong tién dién tir

Cdc logi dir lidw: _

- Dir lidu dién t& s6 va khoan muc xac dinh trude
{Predefined data items)

Bao gdm sb liéu va khoan muyc theo thir tir bang chit cai ma
nghia vd cdch hinh thanh (format) duge xac dinh 16, sau do
dugre sir dung dé kiém soat viée tinh todn va giao dich bang cac
50 liéu. Vi du: so thé tin dung, ngay giao dich, khoi lugng mua
hang, s6 ID cua ngudi ban hang la dang dir ligu duge xac dinh
trude. Hau hét cac dir li¢u st dung giao dich trong kinh doanh la
thudc vao loai dir {iéu nay.

- Van ban (text)

Dang _dir li€u theo kiéu chit, sb, va cac dic diém khac co
nghia nhumg khong phu thudc vao mdt mau xac dinh trude hoiic
dinh nghia cta tung dang. Vi du: xi ly viin ban sit dung cho
dang van ban ma khdng cin dua vao nghia dinh trude. Nghia
cua vin ban dugce xac dinh béng viéc doc dir 1iéu va dich nghia.

- Hinh anh (image)

Dir lidu duoc dé duoi dang tranh, anh c6 thé 1a anh chup va
cling ¢6 thé 1a anh v& tay, dd thi dwoc vé tir cac con s6. Hinh
anh c6 thé dugc cat triv, sira va chuyén giéng nhu cach chuyén
viin ban. Céc cach stra hinh anh cé thé 1a thay d6i kich c& cua
dbi tuong. dbi nén sang t6i, thay d6i hudng hodic chuyén mét
phin ciia anh nay sang anh khac.




- Am thanh (Audio)
~ Théng diép giong ndi la mot dang dir liéu 4m thanh rét ndi
tiéng trong kinh doanh. Nghia cta dir liéu dang 4m thanh dugrc
xac dinh bang cach nghe giong ndi va dich nghia.
- Video

Dang dit li¢u nay két hop giifa hinh anh va am thanh. Nghia
cua dang dir liéu nay dugce xac dinh bang xem va nghe.

Céc loai dit liéu nay ¢é nhitng wu diém va nhuoc diém khéc
nhau. Dang dir li¢u dugce xac dinh theo chuin muc trude ¢b tac
dung cung cip mé, ngan gon nhung thiéu néi dung van ban,
hinh anh...

Hé théng thdng tin kinh doanh truyén théng chi bao gbm cic
loai dit li¢u dudi dang vin ban va cac muc théng tin qa xac dinh
(predefined data items). Nhitg cong nghé hién dai gan déy cho
phép xir Iy hinh anh, &m thanh bang viéc sir dung k¥ thudt sé hod,
truyén théng diép néd1 va hdi nghi truc tuyén (video conference)

5.3.2. Khdi niém co sé dit liéu

Dir liéu duoc luu trit trén may tinh thi goi 1a co s& dit liéu.
Co so dit ligu la mot hé théng dir lidu dién tir ¢6 clu trae, duge
kiém soat va truy cip thong qua may tinh dwa vao nhimg mdi
quan h¢ giita cac dir lidu vé kinh doanh, tinh huéng va vén dé da
duge dinh nghia trude.

Co sé& dir lidu c6 thé bao ham ca 5 loai dir liéu. Tai liéu
duoce luu trir & cac noi cét trit hd so khong dugc got la co so diy
liéu. Web ciing khéng phai li co s dir lidu vi nd thiéu hé thdng
mébi quan hé gitra cdc dang dir li¢u.

Co s6 dit liéu ¢6 thé 1a duoce dat thanh nhidu miu khac nhau
va dugce sir dung vao nhiéu muc dich khae nhau. Vi du, co s& dit
lidu v¢ toén kho, don dat hang, hoa don van chuyén, khach hang




va ngudi lao dong,.

Tép (Files)

Tép la mdt miu don gian nhét cla t6 chie dit lidu duoc sur
dung trong qua trinh x{r 1y dit liéu kinh doanh. File 1a mét loat
cdc ban ghi, ¢6 cling mdt truomg theo mdt thir tur va miu. Ban
ghi (record) 1a mét tip hop cac truomng cung lién quan dén mot
linh vire cu thé, con ngudi hodc su kién. Truomg dit liéu (Field)
[4 mét nhém cac dic diém c6 mot gid tri duoc dinh trudc. Key
fa mét trong duy nhét diing dé nhan dang ¢4 nhn, su vat hoac
hién tugng ma ban ghi mé ta.

Bang 5.1 Vi du vé ban ghi (record)

Séthécanhan| Tén | Ho | Dia Thanh| Bang | Ma | Ngay
chi pho vung | sinh

044-34-5542 Bates {Alvin
434-98-8832
888-23-9038
334-59-3087
S6 thé cd nhén: La Key vi gitup phan biét gifra hai ngudi ¢
cung tén
434 — 98 — 8832

Tén la truomg dit liéu

Mdi mot ban ghi bao ham nhidu truomg dit 1iéu nhu s6 the
ca nhan, tén, ngay sinh...

Mo phong di liéu (data modeling): 14 qua trinh xac dinh
dir liéu nao duoe xac dinh va sir dung trong hé théng thong tin
va dir lidu nay s& duoc to chire nhir thé nao. Céng cu ¢an ban
nhét cho mé phong dit liéu d6 13 so dd quan hé thyuc thé. Hinh
5.3. md ta so dd quan hé thue thé trong h¢ théng dang ky tai
trudmg hoc.




Hinh 5.3 Moi quan hé giira cac thie thé trong hé thong

dang ky tai trudng hoc

Has
Belongs to
: Teach 18 registered in
Professor e Section > =
Office

Ngudn: Information systems: foundation of E- business, 2002

Céc cau hoi thudng nam trong so dd quan hé nay 1a:

- Hé thong thong tin nay sé thu thdp cdc dit liéu vé van dé
2i? Cu thé sé thu thép thong tin vé cac thuc thé. Vi du: trong hé
théng dang ky, loai thuc thé thuong bao gdm: khod hoc, giéo su,
16p hoc, ph?m cua mdt mon hoc.

- Méi quan hé giita cdc loai thuc thé la gi?

- Dit liéu cu thé nao co sé di liéu can bao ham cho méi
mot logi thuc thé cu thé. Co s dit liéu bao gém cung cac dé
muc (item) dit liéu cho cac thuc thé trong mét loai thuc thé cu
thé. Cac dé& muc cu thé cho mdi mét loai thuc thé duoc goi la
cac dac thu (attribute). Vi du, cac dac thu cua “sinh vién” bao
gdm dia chi, sé dién thoai va tinh trang hoc phi. Pac thu cua
“khoa hoc” bao ham md ta khoé hoc va cac diéu kién can c6 toi
thiéu dé hoc mon hoc.




Bing 5.2 Vi du vé cic diic tinh cé thé bao ham trong hé
thong ding ky & triromg hoc

Loai thue thé Cac dic tinh c6 thé ]
Khoa Ntén dang khoa
Trudmg hoc
Truong khoa
Ngudi didu phéi lich
Khod hoc M3 sb khoa hoc
Khoa
M6 ta khoa hoe
Chi dé S6 dé nhan dang chi dé
K¥ hoc
Nam hoe
Phong hoc
Thoi gian bit diu
Thoi gian két thice
Gido sir S6 dé nhan dang nguoi lao dong
Tén
Dia chi
Ngay sinh
Bién thoai co quan
$6 bao hiém xa hoi
Hoc sinh S6 nhan dién hoc sinh
Tén
Bia chi
Ngay sinh
Dién thoai
Gidi tinh
Dién tde
Vin phong Sé cua van phong
Toa nha
S6 dién thoai vin phong




So dd quan hé gifta cac thuc thé (Entity - relationship
diagram ERDs) la mst ky thuét ding d& nhén blet vé cac thue thé
trong mot tinh hudng nhat dinh va phéc hoa mdi quan hé gifra céc
loai thuc thé d6. ERD giap nhan dién dit liéu trong hé thong va
dam bao no thuc su dai dién. Ching giup tao ra su hidu biét
chung vé& mét y tudng cu thé. K¥ thudt ndy budc moi nguorl tham
gia vao qud trinh phan tich co tdp trung vao tinh hubng -kinh
doanh cu thé thay cho viéc chi liét ké cac van d& co lién quan.

Cac mbi quan hé giita cdc loai thuc thé:
- MB&i quan hé mét - mdt
- M&i quan hé mdt véi nhiéu thyuc thé
- Méi quan hé tuy ¥ gitra mot voi nhidu thic thé
- MB&i quan hé da dang giita cac thuc thé
- Maéi quan hé trong chinh mét thue thé
5.3.3. Cdc logi co s6 di liéu
5.3.3.1.Co so dit ligu lién hé
Diy 1a mot mé hinh biéu hién su logic gilra céc dit licu
duge str dung pl}(‘) bicn trong h¢ thong thong tin hién dai vi no
cung cap cach dé dang nhat dé két hop va tinh toan dir }icu trong
nhicu t¢p khac nhau trong co so dir ligu. Day la co so dir licu
bao ham cac bang hai chiéu trong d6 mét hodic nhiéu trudng
chinh trong moi bang duoc két hop v trudng tuong (mg ¢
bang khac.
5.3.3.2.Co so dit ligu da chiéu
~Co s¢ dit liéu kiéu lién hé ¢6 yéu diém khi gip phai tinh
hudng phan tich dir liéu phitc tap. Trong réat nhi¢u tinh hudng dix
liéu giao dich thu thip duoc trong co s¢ dir liéu lié‘n hé hodc loai
co so dir 11éu khac duge tai vé theo ngay hodc tuan nhung tach




biét so v&i co so dit lidu trirde diy duoc thiét ké dé phan tich dix
liéu. Co s& dir lidu sir dung dé phan tich dir ligu thuémg duec
go1 13 co s6 dir liéu da chiéu, bao gém cac tép don, toan bd
théng tin trong mot ¢dt duge xem nhu 1a céac chiéu dir lidu khac
nhau. Tdc dung cua lwu triy dit liéu durdi dang nay 1a lam cho
viée tinh todn va tom tat dir liéu hiéu qua hon.

5.3.3.3.Kho co so dir liéu (Data Warehouse)

Data Warchouse 1a su két hop cua co s&r dit liéu v6i phan
mém duge thiét k& dé phuc vu cho phén tich kinh doanh va ho
trg ra guyct dinh quan ly hon la viée cung cdp thdéng tin giao
dich kinh doanh lién tuc. D& liéu duge luu trir trong data
warehouse dugc tai vé theo chu ky tlr co so dir liéu giao dich,
tao ra ¢cac co s& dir liéu riéng biét, nhitng co s¢ dir iéu thuong
xuyén duge luu trir irén cdc may tinh khac nhau va sur dung cac
phan mém xur ly dir li¢u khac nhau.

Qua trinh hinh thanh va duy tri data warehouse gdm cac
budc:

- Trich dir liéu

- Hop nhét dir liéu

- Locdir ligu

- Chuyén dir lidu

- Tap hop dir ligu
- Cap nhat dir liéu




Hinh 5.4. So 6 qus trinh duy tri m{t Data warehouse

Qui trinh bin
hang

Giao dich
bén hang

h 4

Cor sér dit ligu
ban hang

(Theo Steven Alter, 2003)

Qua trinh h try
k¥ thugt

Giaq dich hd trer
v k¥ thuét

Qui trinh gidi
quyét khiéu nai bio
hanh

Giao dich vé kh
bao hinh

Co sir dir ligu
hé trg ky thuat

iéu naj

Ca s¢ dir lign
v& hao hinh

Tai dir ligu vé khach hang
di drge hop nhat

Tai dit ligu khach hang

da duge lpe

Chuyén dit liéu vié khach hang

Tép hop dir liéu vé khach hang

Loal trr

Tai dit [iéu hd

Hop nhit

Loc

F

Chuyén dir lidu

X

Tap hop dir lién

X

Cép nhét dir Hi¢u v

Tai dit héu ban hang dinh k¥

lro k¥ thuat dinh ky

Tai dir ligw bao hanh dinh ki

& khach hang

——>

| T nhat di ligu

Nata warchouse




Hop 5.1. Hé théng thong tin dinh vi (GIS)

Céach té chire dit liéu sao cho viée truy ¢p chi thong qua
viée nhan chudt vao khu vic trén ban db va phuong thitc nay
c6 tac dung trong nhidu tmg dung khac nhau. Hé théng thong
tin hd tro loai tmg dyng nay duge goi 1a hé théng dinh vi
(GIS) vi né cho phép ngudi sir dung truy cép dir liéu dya vao
su phoi hop vé khong gian hoac dia 1y. GIS, vi vy bao gbm
ca co s& dit liéu theo nghia théng thudmg va cach thic ldy
théng tin hay tinh toan dir liéu bing viéc nhin chudt vao cée
vi tri trén ban dd. Rét nhiéu cac {mg dung vé marketing va lap
ké hoach sir dung GIS gitp hinh dung vé& mat d khach hang
hién tai va khach hang tiém nang hodc ngudi hodc ngudi st
dung tai nhimg khu vuc cu thé. GIS ¢ thé duge sir dung tai
co quan an ninh dé gitp hinh dung méi quan hé gitra tin sut
101 pham va tiét 16 cia canh sat & cée khu vue khac nhau. Su
khac nhau gifta GIS va cac loai hé théng théng tin khac khong
phai la & co s dit li€u ma 1a & cach ngudi st dung truy céap
vio co s& dir liéu théng qua ban dd.

3. 3.3 4. Co sc dir liéu viin ban va hinh anh

Tat ca cac co s& dir lidu duge trinh bay & trén bao ham céac
dang dir li¢u d3 duge xac dinh trude. Mic du co s¢ dir liéu nay
1a nén tang cho tét ca céc hé thong théng tin trong kinh doanh,
co s& dit lidu van ban dang tr& thanh mdt céng cu tim kiém quan
trong va nhanh chong trong viéc hd trg tim théng tin trong van
ban va may tinh gip xir Iy hinh anh hiéu qua nhét. Co s& div
li¢u viin ban la mot loat céc co s& dit lidu dugce luu trit trén may
tinh dé ngudi sit dung c6 thé 14y van ban don 1& va thong tin.
Nguéi st dung co thé st dung tir cu thé hodic nhém tir dé tim
kiém théng tin trong mot van ban.




Co s dir liéu dang van ban co thé bao ham cdc cac tai liéu
doc lap vai nhau va duge sap xcp theo ting nhom. Tuy nhién,
kha nang lién két bét ky diém nao trong ta1 li¢n to1 mét tai lidu
¢6 lién quan khac déu ¢6 thé thue hién duge trong bat ky tinh
hubng nao. Tai lidu siéu van ban 13 tai lidu true tuyen bao ham
céc cum 1tr hodc biéu trong ma ngudi st dung c6 thé bam vao
do dé chuyén sang phan tai liéu ¢6 lién quan trong cung van ban
hoac téi cac tap tai liéu khic ¢6 lién quan.

Co s& dir liéu hinh anh 13 co so dir liéu iy trit hinh anh va
mé td vé hinh anh hon 1a dit ligu duge xdc dinh trude hode vin
ban. Co so dit li¢u hinh anh ngay cang tré 1én quan trong vi cac
hinh énh 46 hoa vi tinh ho4 ngay cang duge sir dung thong dung
hon. Vi dy, cong ty thiét ké h¢ thong ca-ta-log yéu ciu luu 1riy
hinh anh vao co s& dir lidu nham phuc vu viée cap nhit co s dir
liéu dé dang.

5.3.3.5.Co so dit ligu da phicong tién v Web
Nam 1991, Tim Berners-Lee v mdt vai cdng su tai trung
tdm nghién ciu CERN & Geneva d4 phat minh ra Web nhur la
mét cach dé meo rong thém cdc ing dung khac cta Internet.
Internet duge phat minh vao nhitng nam 1960 bdi Bé Quéc
phong My. Muc dich nguyén thuy cla nghién ciru nay 1a tao ra

mdt su két ndi gilta cac mang may tinh voi nhau, nhitng mang
may tinh cé thé hodic khéng thé tuong thich vgi nhau,

Web khong duge coi la co s dir liéu vi néi dung cua no
khong duge dinh nghla trude va khong duoe kiém soat. Tuy
nhién, day 1a vi du vé co so dir liéu da Pphuong tién, dang cu s&
dir liéu sir dung lién két siéu van ban dé t& chire dir liéu, dir liéu
c6 thé 13 sur két hop gilra viin ban chit, hinh anh, tep dir li¢u, dm
thanh, bang video va chuong trinh may tinh. D& co s dir ligu
dang siéu van ban thuc hién duge, cin thiét phai nhin ra ting




loai dir lidu, truy cap cdc dit liéu d6 khi can thiét va thé hiéa
ching mét cach phu hop. Mic di Web khong duoc coi fa co s&
dir lidu, nhung cach thiét ké Web dap img duge yéu cAu nay.
Ting tai lidu riéng biét duge coi 1a mdt trang Web (Webpage).
Mgt Webpage 1a mot tai liu siéu van ban dugc truy cdp truc
tiép théng qua Internet. Thong tin trén Webpage duoc truyén téi
mdy tinh ngudi st dung theo mét dang dinh san duoc goi la
ngodn ngir danh déu siéu van ban (HTML). Day 1a mét chuén dé
giup cho Web c6 thé xem duoc dé dang tr céc loai may tinh
khac nhau.

Webpage diroc nhan ra boi mét dia chi duy nht URL. Dia
chi URL gén gibng nhu mét s6 dién thoai, s6 dién thoai giup
nhin cudc goi va thuc hién cude goi, dia chi URL gidp nhgn
dang Webpage s¢ dugce truy cdp. Nguoi sit dung s€ doc duoc
théng tin trén trang Web ho thich khi ho sir dung dia chi URL
hodc kich chudt vao dudmg lién két si¢u vin ban dé dén toi cac
Webpage khac duge liru trir trén may chi

Webpage duoc chuyén tir mdy chi téi chuong trinh trinh
duyét duge cai dat trén may tinh ngudi st dung. Trinh duyét
Web cung cip giao dién Web cho ngudi sir dung thdng qua viée
chuyén cdc ngdn ngir HTML sang dang dé dang doc dugce cho
nguoi st dung, Cac chuong trinh trinh duyét Web thong thudng
nhu: Netscape, Internet Explorer hay Opera..

5.3.4. H¢ thong quan Iy co sé dit ligu (DBMSs)
Phin nay s& trinh bay hé thong quan 1y co s& dir ligu duge

tmg dung nhu thé nao trong kiém soét co s dir lidu va duy tri
tinh toan ven cua dit liéu.

Hé thdng quéan 1y co s& dir liéu (DBMS) 1a mét tip hop cac
chuong trinh sit dung dé dinh nghia co s¢ di liu, thuc hign
giao dich dung dé cip nhit dir lidu, lay dif li¢u fir co s¢ dir lidu




vi thiét 18p co s& dir lidu mot cach hiéu qua. Mot vai hé théng
quan ly co s& dir liéu cho cac mdy tinh ca nhan cé thé dugre st
dung truc tiép boi nguoi sit dung cudi cing dé thiét 18p mét hé
thdng thong tin nho, trong khi cac hé théng quan ly co s¢ dit
liéu khic phire tap hon va yéu cau chuong trinh chuyén nghiép.
H¢ théng quan 1y co sé dir lidu bao ham ca cac ngdn ngir hoi,
mét dang ngdn ngir duoce st dung cho phép ngudi str dung cudi
cing lay duge dit lidu, He théng quan 1y co s¢ dir ligu giap di
liéu tro thanh ngudn luc va didu phdi hoat dong cua chuong
trinh, vi vy lam cho truy cp dit liéu ¢6 thé tin cdy va manh.

Kiem soét va t6 chire di¥ lidu dé ting gis tri cita di lidu

DBMSs cung cép nhidu tinh ndng giup phan tich dir liéu.
DBMSs tdng cuong kha ning truy cép dir licu, bé tri & chirc dit
Liéu.

Tang tinh hi¢u qua cho lp trinh

DBMSs bao ham nhiéu tinh néng gitp Iap trinh hiéu qua
hon. DBMSs cung cdp cic phuong phép ¢o tinh nhét quan, tdp
trung cho viée xdc dinh co 5o dir ligu.

Quy dinh cich thirc h¢ théng quan Iy co sé di lidu va
truy cdp vao dir liéu

Ung dung ciia DBMS bit dau bing dinh nghia dif liu - tire
la qua trinh xdc dinh cac truomg clia co s& dit liéu, cach thic
trinh bay, két hop ching thé nao dé thanh céc ban bao cdo khéc
nhau v cac loai bao cao ¢6 lién hé voi nhau. Codng cu co ban dé
xac dinh dit liéu trong hé théng DBMS 14 tir dién dit lidu (data
dictionary). P6i véi mdi muc dit liéu, tir dién di liéu thuong
bao gom:

- Tén cia myc dir liéu

- Dinh nghia vé muyc dir liéu




- Tén tép trong d6 muc dir héu dwoc?

- Viét tat ¢6 thé sir dung duge cho phin tidu muc ciia cot
trong ban bao cio

- Cac md ta dir liéu cho dAu ra (vi du, $ x,xxx.xx hay MM-
DD-YY) i

- Céc gia tri hop 1y (vi du, ma s6 sir dung cho théng)

- Nhin dang so dd dir liéu noi nd xudt hién trong hé théng
tai liéu

- Nhén dang man hinh nhdp dir liéu cho ngudt sir dung va
bao cdo ddura

Panh gia dir liéu

Viée sir dung hé thong quan 1y co so dit lifu (DBMS) la
mdt phuong phap 1am cho dir liéu tré thanh ngudn tai nguyen
phong phi. Vin d& 1a lam thé nao & biét duge ngudn tai
nguyén thong tin ¢é nghla Tac dung cta thong tin duge xac
dinh mét phan boi cac yéu té lién quan dén thong tin va mét
phin bai kién thire clia ngudi sir dung va cach thirc ma qua trinh
kinh doanh duge t& chitc. Ba nhom yeu t6 lién quan dén sy hiru
ich cua thong tin:

- Chét lugng thong tin: thong tin tét nhu thé ndo, dlem nay

dva vao tinh chinh xac, ddy di, dung thoi diém va ngudn goc
cua théng tin

- Tra cima thdng tin: thong tin duge tra clru va tinh toan dé
dang nhu thé nao, khéng ké dén viée né tot nhu thé nao.

- Thé hién thong tin: mirc d6 tom tit clia théng tin va cach
thire trinh bay cta théng tin cho ngudi stir dung.

5.4. Co s& dir liéu khach hang

Co so dir liéu khéach hing 13 mét co so dir liéu vé khach




hang hodc nhimg khich hang tuong lai dugce sur dung cho muc
dich marketing nhu ting khd ning ban hang, ting lugng ban
hang hodc duy tri quan hé khach hang. Marketing bing sir dung
co s¢ dir ligu 1a qua trinh x8y dung, duy tri va su dung co so di
li€u khach hang va cdc co s& dit liéu khéc (san phdm, nha cung
cdp, ngudi ban hang) cho muc dich giao dich va trao ddi

Cong ty str dung co so dit liéu khach hang cho cic muc dich:

- Nhén biét khach hang tiém ning. Rat nhidu cong ty tang
kha ning bdn hang dua vao quang cdo san phim hodic chio
hang. Phan hoi dbi vai chién dich quang cao théng thudmg dua
vao mot s6 thong diep nhu khach hang goi dién thoai. Co so dir
liéu duge xdy dung dwa vao cac 1an phan hdi nhu viy. Long ty
chon lo¢ tir co so dit liéu dé nhén dién nhimg khéch hang tiém
nang va sau d6 lién lac véi ho bang thu, dién thoai d¢é nhim bién
ho thanh khach hang -

- Xac dinh chuong trinh chao hang ddc biét cho mot 56 d01
tugng Khach hang. Cong ty dua ra mot sb cac chi tiéu mo ta vé
khach hang muc tiéu ly tuéng cho timg dot chao hang cu thé.
Cong ty tim kiém trén co s& dit lidu nhiing khach hang dat cac
tiéu chuin da dé ra.

- Tang cudng uy tin khach hang. Céng ty can thu hit su
quan tdm Vva tw nguyén cia khach hang dbi véi san phim cua
cOng ty théng qua viéc ghi nhé s thich ctia khach hang; gin qua,
tang phiéu gidm gia va céc tai liéu ¢6 nhidu thdng tin tha vi.

- Duy tri khach hang. Cong ty co thé cai dat cic chwong
trinh email ty ddng nhim gt buu thiép chic mimg sinh nhat,
chuc mimg nhén cac dip 1€, nhac nhd khach hang vé dip mua
hang nhu vao dip 1€ Noel hodc tét duong lich, tét am lich, hodc

cac dip khuyén mai cho khach hang d& duge ghi lai trong co s&
dir liéu.




Cau hdi on tap

1. Vi sao Web lai duge tmg dung nhiéu trong giao dich
trire tuyén?

2. Web ¢6 nhimng dac diém gi?

3. Web ¢6 phai 1a co s¢ dit ligu khong?

4. Co s& dit lidu 1a gi? Céc loal co so dif héu?

5. Céng cu hd trg qué trinh phén tich va viét co s dir lidu?

6. Dir liéw'théng tin dugc danh gia dua trén cac tiéu chi
nao?

7. Data warehouse 1a gi? Tac dung cua datawarchouse

trong kinh doanh truc tuyén?




Chwong 6
AN NINH THUONG MAI PIEN TU

Chuong nay nghién ctiru vin dé an ninh trong thuong mai
dién tiz. An ninh trong thuong mai ludn la mdt van dé quan
trong dam bao sy tin tudng cua cac cha thé tham gia vao hoat
dong thuong mai va dam bao sy thanh cdng cia hoat dong
throng mai. Trong thuong mai dién tir, van d€ an ninh thuong
mai dién tr con ¢6 val trd quan trong hon nita xuat phat tu
nhimg déc tnmg cta thuong mai dién tr. Chuong nay giai quyét
nhitng van d¢ sau:

- Vin dé an ninh cho céc hé théng thuong mai dién tir

- Céc khia canh vé an ninh thwong mai dién tir trén géc do
ngudl mua va ngudi ban.

- Nhitng nguy co de doa an ninh thuong mat dién .

- Mbt s giai phép cong nghé ¢im bao an ninh thuong mai
dién tir.

6.1. Vén d¢é an ninh cho céc hé thong thwong mai dién tir

Thurong mai dién tir giup thuc hién cac giao dich, thanh
todn, marketing va gia tang gia tri clia cic san phim hang hod
hiru hinh ho#ic truyén nhitng co s& dit liéu lién quan t&i thé tin
dung, cdc phuong tién thanh toan khac cda khich hang. Viéce
dam bao an ninh cho cac thong tin trén 1a rat quan trong, song
dang phai déi dién v6i mot van dé: 1am thé nao dé tim ra duge




mot trang thai ¢in bang hop 1y gifta mot bén 1 an ninh va mot
bén la tién dung, Mot hé théng cang an toan thi kha nang xu 1y,
thuc thi thao tac cang phire tap, nguoe lai thi ¢d thé s¢ khong
dam bao an toan,

Nhidu nidm trude déy, mot tén trém ngédn hang nbi tiéng la
Willy Sutton khi duge héi *“Tai sao lai cudp ngan hang?” thi da
tra 161 “Vi & d6 ¢6 tién”. Ngay nay néu chung ta hor mét tin tic
tai sao lai tin cong Internet hodc Web, cau tra 11 s& tuong tu
“Vi & d6 ¢6 tién va thong tin”.

Trong thwong mai truyén théng, khi di mua hang, ngudi
mua ¢é thé gip nhimg rdi ro nhu khong nhédn duge nhimg hang
hod ma minh 43 mua va thanh toan. Nguy hiém hon, khach hang
c¢é thé bi nhimg ké x4u lay cap tién trong lac mua sim. Néu 1a
ngudi ban hang, thi ¢6 thé khong nhan duge tién thanh toan.
Théam chi, ké xdu c6 thé liy trom hang hoa hoic ¢6 nhimg hanh
vi lra ddo nhu thanh toan bing thé tin dung dn cap duge hoidc
bing tién gia..

Nhin chung tit ca cac loai tdi pham difn ra trong moi
trudmg thirong mai truyén thdng déu xudt hién trong thuong mai
dién tir dudi nhidu hinh thirc tinh vi va phuc tap hon. Trong khi
do, viée giam cdac rii ro trong thuong mai dién tir la mdt qua
trinh phirc tap lién quan dén nhimg dao lubt mdi, cong nghé
méi, nhiéu thi tuc va cac chinh sach t chic.

Trude thot ky Web, Internet 1a mot mang 1udi nghién ciru.
Hau hét cac thong tin duoe Iuu chuyén théng qua e-mail hoic
FTP (File transfer protocol) gilta nhitng nha ng:,hlen ciru. C6 thé
mot vai théng tin 1a nhay cam, nhng hau hét cac théng tin déu
mang tinh hoc thudt va khéng “hdp dan” cac tin tic. Tuy nhién,
su phat trién manh mé cua thuong mai dién tir ¢4 lam thay déi
vin d¢. Khich hang str dung thé tin dung ¢ mua hang ho4 dich




v tryc tuyén, hang triéu ¢4 nhan str dung e-mail dé thuc hién
cac giao dich kinh té, cdc trang web B2B déu chua dung cac
théng tin quy gid, va it nhit thi hiu hét cac t6 chirc kinh & 1on
trén thé gidi déu co cac trang web marketing “mé” cho cong
chiing. Sur phat trién manh mé cha thuong mai dién tir da lam
Internet tré thanh mét khu vue hoat déng hép dan cho céce tin
tic. Ngoai ra. con méot sb cac yéu té khac 1am sb luong cac tén
cong trén mang phat trién la:

- Céc hé théng an ninh ludn luén tén tai cdc diém yéu
Mot hé théng thuong mai dién tir bao gdm nhiéu bd phén, trong
d6 ¢6 hang rao an ninh nhu bire tudng lira, co ché nhan dang va
mé hoa. Tuy nhién, chi cdn mét 15 héng nhé ciing ¢b thé lam hé
théng bi tin cong.

- Vén @ an ninh va viée d& dang str dung 1a hai mit déi
lap nhau. Vi du nhu truomg hop st dung mat ma. Néu ban duoc
giao mit mi kiéu “$#*7-52-78” thi s& rit kho nhd va kho s
dung. Nhiéu khi ban phai ghi né lai & ddu d6. Néu ban cé mat
ma 4 “nguyenvanA” 13 tén ca ban thi rat dé nhd nlumg cling
d& doan. Vi cac bién phap an ninh khac vén dé ciing twong tu.
Thanh toan dién tir, chitng thuc dién ti, vi tién dién tr va cic
bién phap an ninh khic déu nhim muc dich 161 thidu hoa kha
ning tan cdng mdt trang web thuong mai dién ti. Mat khéc,
nhitng bién phap nay lai gy khoé khin cho hoat déng giao dich.
Giai phap dé * dan xép” hai muc tiéu an ninh va tién dung tuy
thude vao yéu cau kinh doanh ctia mot trang web.

- Vin d& an ninh thuong xuét hién sau khi ¢6 strc ép tir thi
truong. Hiu hét cac trang web thuong mai dién tiv déu dugc
thué xay du*ng:, va trién khai. Vi siac ép thi truorng va do cong
nghé phat trién rit nhanh, hdu hét cac hiang cung cap phan mém
thuong mai dién t déu chi trong vao thoi dlcm tung ra cdc san




phim méi cho phit hop véi nhu chu thi trudng, do vay, thuong it
chu trong 161 van dé an ninh. Céc hang nay chi bd sung c4c tinh
nang an ninh m&i cho hé thbng vio cudi chu ky phat trién hodc
tuy thude vao thue t& phat trién ha tAng hé théng — may chi web
va hé théng diéu hanh cho cac cac thiét bi phuc vu thuong mai
dién tir. Ngay ca khi ¢6 cung cip b sung thi 18 héng an ninh
cling khé duoc giai quyét.

- Vién d¢& an ninh cta trang thuong mai dién t con phu
thude vio an ninh ciia intemet, s6 lugng cac trang web cua cac
truomg, thu vién, ca nhéan ...,

6.2. Cac khia canh ctia an ninh thurong mai dién ti

Ban chét cta an ninh 14 mét vén d& phirc tap, lién quan dén
nhiéu khia canh khac nhau. B¢ hiéu dugc cac khia canh cia an
ninh thuong mai dién tir, ching ta trnede hét nghién ciru nhing
quan tdm vé€ van dé an ninh thuong mai dién tir tir phia cac
thanh vién tham gia hoat dong thuong mai dién ti.

6.2.1. Nhitng quan tim vé vin dé an ninh TMDT
6.2.1.1. Ter phia ngudi mua

- Bfmg cach nao ¢6 thé chic chin ri'mg website do mot
cong ty hop phdp quan ly va sd hitu.

- Bing cach nao ngudi str dung ¢ thé chiic chin ring
trang web khong chira dung céc doan ma nguy hiém hofic cac
no1 dung khong lanh manh.

- Bang cich nao ngudi sir dung c6 thé chic chén ring web
server s& khong cung cédp cdc thong tin cta ngudi sit dung cho
mot ngudi khac

6.2.1.2. Tu phia cong ty

- Bang cach nao cong ty ¢6 thé chic chin ring ngudi su




dung s& khong xam nhép vao trang web dé thay ddi cac trang va
ndi dung trén cac trang ctia website

- Bang cach nao cong ty c6 thé chic chén ring ngudi s
dung s& khong pha hoai website dé nhitng ngudi khac khong thé
sir dung dugc

6.2.1.3. Tit phia ca cong ty va nguoi sir dung

- Biing cach nao ho ¢6 thé biét chic ring duong truyén sé
khéng bi mét bén thir ba theo doi.

- Bang cach nao ho c6 thé chic chén rang cdac thong tin
duge wu chuyén giita hai bén sé khéng bi thay d6i.

6.2.2. Cac khia canh cia an ninh TMPT

Ban chét ca an ninh 1a mdt van dé phic tap, lién quan dén
nhiéu khia canh khac nhau. Tir nhitng quan tdm cta cac thanh
vién d6i véi van de an ninh thuong mai dién tr & trén, ching ta
thdy duge nhimg vin dé an ninh chinh c6 thé X4y ra trong giao
dich thuong mai dién tir. Sau khia canh co ban cua an ninh
TMDT can phai giai quyét, bao gdm: tinh toan ven, chéng phu
dinh, tinh xac thuc cha théng tin, tinh tin cay, tinh riéng tu va
tinh ich lgi.

- Tinh toan ven (Integrity): dé cap dén kha nang dam bao
an ninh cho cac thdng tin dugc hién thi trén mot website hodc
chuyén hay nhan cac thong tin trén internet. Cac théng tin ndy
khéng bi thay dbi ndi dung bing bat cir cach nao bdi ngudi
khdng dugc phép.

Vi du: 6 tinh xam nhdp trdi phép, chin va thay doi néi
dung cdc thong tin truyén trén mang, nhi thay déi dia chi nhdn
dsi v6i mét chuyén khodn dién tir ciia ngan hang va do vdy
chuyén khoan nay duwoc chuyén t6i mét tai khodn khdc. Trucng
hop nay tinh toan ven cua théng diép da bi xdm hai béi viée




truyén théng dién ra khong dung vdi nhitng gi ngudi giri mong
muon.

Trong TMBT, néu khach hang ¢é nghi ngd nao vé noi dung
thong di€p hoac sy trung thirc cua ngudi giri, ho déu cé quyén
dit cau hoi chit van va cac quan tn vién he thong, s€ la nhimg
nguol dau tién chiu trach nhiém vé cac vAn dé nay. Chinh vi
vay, dé dam bao tinh toan ven thong tin, trude tién cac quan tri
vién hé théng cin phai xac dinh chinh xéc danh sach nhimng
nguoi dugce pheép thay dbi dix liéu trén ‘website cta doanh
nghiép. Cang cé nhiéu ng,ucn dugc phep 1am diéu nay ciing c6
nghia 1a cang c6 nhidu mdi de doa dbi véi tinh toan ven thong
tin tir ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

- Chéng phu dinh (non-repudiation): 1ién quan dén kha
ning dam bao rang cdc bén tham gia TMDT khong phu dinh cdc
hanh dong truc tuyén ma ho da thic hién,

Vi du: Mot khdch hang ¢é tén va dia chi thu dién tr truc
tuyén co thé dé dong dat hang truc tuyén v sau do tir chdi hanh
dong minh da thicc hién. Trong hau hét cic trucng hop nhu vay,
thong thudmg nguci phdt hanh thé tin dung sé dung vé phia
khdch hang vi nguedi ban hang khéng cé trong tay bdn sao chir
ky cua khdch hang ciing nhw khong co bét cie bang chitng hop
phdp nao chirng to khach hang da dat hang minh. Va nhu vdy
riii ro s€ thuée vé nguoi bdn hang.

- Tinh xde thuc (authentication): lién quan dén kha ning
nhén biét cac dbi tac tham gia giao dich true tuyén trén internet
nhu lam thé nao dé khach hang chic chan ring cdc doanh
nghi¢p ban hang truc tuyén 1a nhitng ngudi co thé khiéu nai
dugc; hay nhitng gi khach hang néi 1a su that; lam thé nao dé
bién duge mot ngudi khi khiéu nai ¢6 noi dung sy thye, ¢6 mo
ta dang su viéc hay khong?




- Tinh tin cdy (f,onﬁdennaht}) Tinh tin cay llen quan dén
kha nang dam bao rang ngoai nhimg ngudi co quyén, khong ai
¢6 thé xem cic thong didp va truy cap nhimg dir lidu ¢6 gia tri.
Trong mét s& trzdomg hep. ngudi ta ¢6 thé d& nhim 14n gida tinh
tin cdy va tinh néng tu.

- Tinh riéng te (privacy): lién quan dén kha nang kiém
sodt viée stir dung cac théng tin ca nhin ma khach hang cung cap
veé chinh ban than ho. C6 hai van dé nguo ban phai chu v doi
v{i tinh riéng

+ Ngudi ban can thiét 1ap cde chinh séach ndi bd dé co thé
quan ly viéc sir dung cac thong tin vé khach hang

+ Cén bao vé cac thong tin d6 tranh sit dung vao nhimg
muc dich khong chinh dang hodc tranh sir dung trai phép cac
thOng tin nay.

Bang 6.1 Cic khia canh an ninh TMDT

Khia Lo ngai cia khach hang Lo ngai cia ngurdi ban
canh
Tinh Thdng tin trl:lyén heac nhin | D li{:q trén may chu co6 bi
toan co6 bi thay d6i khéng thay d6i trai phép khoéng?
ven Cac dir liéu nhédn duoc tir

khach hang ¢6 chic chin
B va cd gia tri khéng?
Chéng | M6t doi tac c¢6 thé thuc | Mot khach hang ¢6 thé tir

phu hi¢n mét hanh déng va sau chdi da dat mua cac san
dinh d6 lai tir chéi cac hanh | phim khéng?

| dong da thuc hién dugc

khéng?
Tinh Nguoi giao dich vai 161 1a | Lam thé ndo dé nhén biét
Xac ai? Lam sao ¢é thé dam | chinh xac m¢t khach hang

thue bao dbi tac d6 la dich thic. | cia doanh nghiép la ai.




Tinh
tin cdy

Mot nguoi  khac  (ngoai
nhitng ngudi digc phép)
c6 thé doc cic théng diép
cua t61 duge khong?

Mot ai d6, ngoai nhitng
ngudi duge phép, ¢ thé
xem cac thong diép hoac
tiép can véi cac thoéng tin
bi mat cua doanh nghiép
khdng?

Tinh
riéng tu

C6 thé kiém soat duge cac
théng tin cd nhin khi gui
né cho ngudi ban hang
trong cac giao dich thuong
mai dién tir hay khong?

Str dung céc thdng tin ca
nhan ma khach hang cung
cip nhu thé nao? Lam thé
nao dé ngin chian viée sir
dung trai phép cic théng
tin do.

Tinh
ich lgi

T&i ¢é thé truy cdp vao
website ¢lia doanh nghiép

Cac website cua doan'h
nghi¢p hoat dbng tot

hay khong

khéng.

Tinh ich lpi: lién quan dén kha ning dam bao cic chire
nang cua mot website TMDT dugc thuc hién ding nhu mong
doi. Day cling 1 vin d& ma cc webiste hay gap phai va lai tr&

ngai khong nho déi voi viec thue hién cac gido trinh tnre tiép
trén internet.

C6 thé néi dén van dé an ninh trong TMDT duoc xay dung
dua trén co s& bao vé sdu khia canh trén, khi nio mot trong cac
khia canh nay dugc dam bao, an ninh trong TMPT van coi nhu
chua dugc thuc hién triét dé. Sau khia canh nay dugc tom tat
trong bang 6.1.

6.3. Nhitng nguy co de doa an ninh TMPT

Xet trén gidc d6 cong nghé, ¢6 3 bd phan rat d& bi tAn cong
va tdn thuong khi thuc hi¢n cac giao dich TMDT: hé théng
khach hang, may chii cua doanh nghiép va dudmg din théng tin.

Cé 7 dang nguy hiém nhét ddi véi an ninh cua céc website va
cac giao dich TMPT.




6.3.1. Cic doan mi nguy hiém (malicious code)

Céc doan ma nguy hiém bao gdm nhidu mdi de doa khac
nhau nhu céc loai virus, worm. Do la cac chuong trinh may tinh,
¢6 kha nang nhan ban hoic tu tao cac ban sao cia chinh minh va
13y lan sang cic chuong trinh, céc t€p dit liéu khac trén may
tinh.

6.3.2. Tin tic (hacker) va cdc chwong trinh phd hoai
(cybervandalism)

Tin tac 14 thuat ngtr ding dé chi nhimg ngudi truy cép trai
phép vao mot website hay hé th()ng may tinh. Lot dung cac
diém yéu (hay 15 héng) trong hé thdng bao vé cua websne va loi
dung wu diém ciia internet 13 mot hé théng md dé tin cong nham
phé hong nhimg hé théng bao vé cac website hay hé may tinh
clia mét t chirc

6.3.3. Gian Iin thé tin dung

Trong thuong mai truyén théng, gian l4n thé tin dung ¢ thé
xdy ra trong truong hop the tin dung bi maét, bi danh cip, cdc
thong tin vé& s6 thé, ma sb dinh danh ca nhin (PIN), cic théng
tin v& khach hang bi tiét 16 va st dung bt hop phap hoic trong
trirdmg hop xay ra nhitg rui ro khac.

Trong TMPT, cac hanh vi gian 14n thé tin dung xay ra da
dang va phirc tap hon. Néu nhu trong thuong mai truyén théng,
viéc mdt thé hodc thé bj danh cip ia méi de doa Iém nhit dbi véi
khach hang thi trong TMPT, mbi de doa lon nhét la bi “mét”
céc thdéng tin lién quan dén thé hodc cac thong tin vé giao dich
sir dung thé trong qua trinh dién ra giao dich. Cac tép dir liéu thé
tin dung cta khich hing thudng 1a nhitng muc tiéu hdp dan dbi
véi tin tic khi tAn cong cac website. Hon thé ¢6 thé dot nhap cac
website TMDT dé 13y cdp cdc théng tin ¢4 nhan ciia khach hang




nhu tén, dia chi, dién thoai dé mao danh khach hang lap cac
khoan tin dung méi nham phuc vu nhimg muc tiéu khac.

Mot lo ngai khéc cia ngudi ban 1a su pha dinh déi voi cac
dom hang quéc té. Trong trudmg hop mot khach hang quéc té dat
hang va sau do tu ch6i hanh dong nay, ngudi ban hang truc
tuyén thuomg khéng xac dinh rang thuwc chit hang ho4 di duge
giao to1 khich hang hay chua va cha the tin dung c¢6 thuc su la
nguoi d& thure hién don hang hay khéng?

6.3.4. Sw lira dio

Lira ddo trong TMDT la viée tin tac st dung céc dia chi thu
dién tir gia hodc mao danh mdt ngudi nao dé nhim thuc hién
nhitng hanh dong phi phap. Su lira dao cling cé thé lién quan
dén viée thay dbi hodc lam chéch huong cac lién két web t6i
mot dia chi khdc véi dia chi thue hodc téi mot website gia mao
website thue can lién két.

6.3.5. Suw khwoc tir dich vu

Su khuoc tir dich vy (denial of service-DoS) cua mét
website 1d hdu qua cua viée céc hacker sir dung nhitng g1a0
thong v6 ich 1am tran ngap hoic dén t6i 1ac nghén mang truyén
thong, hodc sir dung s6 luong jon may tinh tan cbng vao mot
mang (dudi dang cac yéu ciu phan bd dich vu) tir nhiéu diém
khéc nhau gy nén su qud tai vé kha nang cung cap dich vu.

DoS c6 thé lam cho mang may tinh ngimg hoat ddng va
trong thoi gian do ngudi s dung khong thé truy cép vao cdc
website. Qua do lam giam doanh sé hoat ddng ctia website,
giam uy tin va tiéng tim cda doanh nghiép.

6.3.6. Ké trom trén mang

- Ké trdm trén mang (sniffer) la mdt dang cia chuong
trinh nghc trém, giam sat su di chuyén cta thong tin trén mang,.




Khi str dung vao nhitmng muc dich hop phap, n6 ¢é thé giup phat
hién cdc 16 héng cua mang. Nguoe lai, néu str dung vao cac muc
dich pham toi, s& tro thanh nhimg nguy hiém rit 16n va kho cé
thé phat hién.

- Xem lén thir tin dién tir: sir dung cac doan ma 4n bi mat
gin vao mot thong diép thu dién tir, cho phép ngudi xem 1én ¢o
thé gidm sdt toan bd cic thong diép chuyén tiép duge gii di
cting vot thong diép ban dau.

6.4. Mt sb gidi phip ¢dng nghé dam bio an ninh trong
thwong mai dién ta

An ninh dang tr& thanh mot trong nhirng vin dé duge quan
tAm nhat khi tién hanh thuong mai dién tr. Dudi day la mat 6
cdng cu va k¥ thudt co ban dam bdo an ninb cho cac he thdng,
cac website va cac hoat dgng thuong mai dién fu.

6.4.1. Ky thudt md hod thong tin

Ma hoa thdng tin la qua trinh chuyén cac viin ban hay cac
tai liéu géc thanh cac vin ban duc dang mat ma dé bat cir ai,
ngodi ngudi g va ngudi nhan, déu khéng thé doc duge. Muc
dich cta k¥ thuit ma hod 1a ddm bao an ninh cho céc thong tin
duoc Iuu gitr, dam bao an ninh cho théng tin khi truyén phit.
M4 hoa la mét k§ thudt kha phd bién, ¢6 kha ning dam bao bén
trong sdu khia canh an ninh ¢oa thuong mai dién tir gom:

- Dam bdo tinh toan ven cia thong dicp

Chéng phu dinh

Pam bao tinh xac thuc

- bam béo tinh bi mdt ca thong tin

K§ thudt ma hod dugce su dung tir thoi Al Cép ¢ dai. Theo
k¥ thudt ¢6 truyén, thong diép duge mi hoa biang tay, st dung




phuong phap dua trén cac chit cai cua thong diép. Hai cach ma
hoa thuong sir dung 13 ky thudt thay thé va k¢ thuit hoan Vi
Theo k¥ thuat thay thé, mdi chir cai duoc thay thé bing mét chir
cai khac. Vi du néu “a” duge thay bing “b”, “b” duge thay biang
“c” va cr nhu vdy..., thi chit “security” s& dugc ma hod thanh
“tfdvsjuz”. Theo k¥ thuat hoén vi, thir tu cac chir bi thay déi.
Ciing ¢6 thé két hop hai phuong phap nay de lam vigc md hod
phuc tap hon. Tuy nhién, k¥ thudt mé hoa cb truyén kiéu nay co
nhiéu han ché vi né doi hoi ngudi gini va nguodl nhén phai ghi
nh¢ thudt todn md hod va phai git bi mét. Thuét toan nhu vay
(“thudt toan™ la thudt ngit khoa hoc may tinh ¢6 ¥ nghia 14 “cach
thire”) duoe goi 14 thuat toan han ché. Ap dung thudt toan han
ché cung mat lac cho nhiéu nguoi 1a mot van dé hét sirc phire
tap. Tu:ong turgng néu an ninh clia mét qudc gia phai dura trén
gia dinh rang moi nhan vién chinh phu phai gilr bi mat, nhur vay
tinh an ninh s& dé bj vi pham.

Hé thong md hod hién dai thudng duge sd hoa. Thuét toan
dua trén cac bit don cua thong diép chir khdng dua trén ky hiéu
chir cai. May tinh luu trir dit liéu dudi dang mdt chudi nhi phdn,
trinh ty ctia céc sb 1 va 0. Mbi ky tu duoc goi 1a mdt bit. Cac
méi khod va ma mé 1a cac chudi nhi phan véi d6 dai khod dugc
xéc dinh sin. Vi dyu hé théng ma hoa 180 bit ¢6 dé dai caa khoa
la 128 bit. Cac khod dai hon ¢6 dd ma hoa cao hon; dé giai ma
can phai mét nhiéu thoi gian va c6 kha nidng tinh toan nhanh
hon, manh hon.

Trong théi dai ngay nay, hai k¥ thudt co ban thuomg dugrc
st dung d& ma hoa thong tin trén internet 14 mi hoa “khod
ri€ng” hay con goi 1a ma hod “khoa bi mat” va mi hoa “khoa
cong céng”.




6.4.1.1. Ma hoa bi mat

M3 hoa bi mit hay con goi 1a mi hoa “khod bi méat”, con
goi 1a md hod déi xitng hay md hod khod riéng 1a mi khoé chi
st dung mét khoa cho ¢a qua trinh ma hod (duoc thuc hién b
ngudi giri thong tin) va qua trinh giai mé (duoc thuc hién bdi
nguot nhan).

M3 khod bi mét sir dung mdt khoa dbi xung dé ma hoa va
giai ma théng diép (xem hinh 6.1). Trong trurdng hop nay, nguol
alri ma khod mét thong didp str dung khod bi mat dbi ximg, sau
d6 giri théng diép d3 ma ho4 va khod bi mét dbi xvmg cho ngudi
nhan.

Hinh 6.1: Qua trinh truyén tin sir dung mi khoa bi mit

mat ma guri
{=mat ma nhan) méat mé nhan
Thdng AL Théng Théng L i B
diép‘ ban digpda “p| digp di Thong (;Iep
dau asi ma abi ma ban dhu
nguwei g ngwdi nhan

Mot van dé lon dbi v6i ma khoa bi mdt 1a trde khi hai
ngudi c6 thé 1ién lac an ninh, ho phai tim céach trao dbi khoa mi
ddi ximg médt cich an toan. Cé thé lién lac qua buu dién truyén
thong dé trao d6i ma khoa dbi ximg (mi khod bi mit). Cich
thirc ndy ¢6 thé an toan va kha thi néu thong tin lién lac chi dién
ra gitta hai ngudi, nhung né lai khong phit hop cho hé théng
l&n. Tinh todn ven vA bi méit cua théng diép ¢o thé bi vi pham
néu mat ma bi 16 trong qué trinh chuyén gitta nguoi gii va




nguot nhén. Hon nita, vi ca hai bén trong giao dich déu dung
mdt md dé ma hoa va giai ma théng diép, chiing ta khong thé
xdce dinh dugc bén nao da tao thong diép. Va dé mbi thong diép
gui cho mét ngudi nhén duge an toan, chung ta phai tao ra cac
mat ma riéng cho timg ngudi nhan, nhur vy s6 luong cic mat
ma sé& rat Iom va gdly kho khin cho cong tac quan 1y cia cong ty.

C6 mot phuong phap khac khac phuc diéu nay la str dung
mot don vi trung tam goi 1a trung tim phan phdi mat ma (KDC).
Trung tdm phén pho: chia s¢ mat ma (khdc nhan) véi timg nguéi
S dung trong hé thong Trong timg giao dich, trung tdm phan
phdi s& tao ra mat ma ‘tam thai” s dung cho giao dich do. Sir
dung trung tdm giao dich cho phép khic phuc duge nhidu nhuge
diém trong phucmg phap ma hoa bi mét, tuy nhién, an ninh cua
toan bd hé thong bi phu thude vao an ninh cla trung tim phdn
phéi mét ma.

Mot trong nhitng thudt toan duge sir dung phd bién trong
md hod bi mat la DES (Data encryption standard) do Co quan an
ninh li€n bang My (NSA) va IBM phat trién vao thip nién 1950,
Chiéu dai ctia DES 1a 56 bit.

6.4.1.2.Ma hod cong cong

bdy 1a phuong phap ma hoa st dung hai ma khoa trong qua
trinh ma hod: mét ma dung dé ma hoa thong diép va ma khod
khac dung dé giai ma. Hai khoa nay co quan h¢ v&i nhau vé mit
thudt todn sao cho dir liéu duge ma hoa bing khod nay s& duoc
giai mi bang khod kia (xem hinh 6.2).

Mo6i ngudi sir dung c6 hai loai ma khoa: ma khoa bi mat chi
riéng minh ngudi dé biét, con mi khoa cong cong dugc thong
bdo rong rii cho nhitmg nguoi sir dung khac trong hé thong. Dé
gui mdt théng diép an ninh, ngudi giri sir dung ma khoa cong
¢Ong cta nguoi nhan dé mia hoa thong di¢p. Nguoi nhan khi




nhin dugc thong dlep (dd dugc ma hoa) sé sir dung ma khoa ca
nhan ctia minh dé giai ma thong diép. Vi khong ai ¢ thé biét
duoc mi khod bi mit cua ngudi nhén nén khong a1 ¢ thé doc
dugce théng diép do, tinh an ninh cua théng diép duoc dam bao.

Hinh 6.2: Qu4 trinh truyén tin si dung mi hoa cong cfng

mat ma gk mét ma nhan '
{zmat ma nhan)

Théng Thong Théng Théng
digp ban diép da < digp da digp ban
dau ma hoa ma hoa dau
Nguwi gl Ngwei nhan

Ngudi ta ¢ thé st dung ¢ ma khoa bi mat va ma khoa
cong cdng ¢é mi hoa thdng di¢p. Vi du, khach hang sir dung ma
khoa ¢bng ¢dng cua ngudi ban dé m3 hoa thong diép, luc nay cd
thé xac minh dugc ngudi nhian — ngudi ban. Tuy nhién ngudi
ban lai khong thé xac minh dwoc nguoi gui — khach hang la al,
Néu str dung ma khod bi mdt cia ngudi gui dé mi hoa thoéng
diép. khi do thong diép chi ¢6 thé duoc g,ial m3 bang ma khod

cong cdng cta ngudi gii. Nhu vay ¢o thé x4c minh duge nguoi
gt 1 ai.

Hai phiurong phap mad hoa co thé két hop dé xac minh ¢ hai
bén tham gia lién lac, theo d6 ca hai loai ma khoa cong cfng va
bi mét déu sir dung dé ma hoa va sau do ngudi nhin cling dung
ca hai mi khoa nay dé giai ma.

Thudt toan st dung phd bién trong ma khoa cbng cdng la




RSA, chit c4i du tién ctia ba nha phat minh Ron Rivest. Adi
Shamir va Leonard Adleman, xuat hién tir nam 1977. Sau d6 ba
nha khoa hoc dd thanh lip cong ty RSA Security Inc
(www.rsasecurity.com) vao nam 1982, Ngay nay, cong nghé

bao mat va ma hod cia ho dugc sir dung hiu hét & cac cong ty

16m trén thé gisi va dic bi€t & cac héng sir dung thwrong mal dién
1.

6.4.2. Giao thirc thod thudn ma khod

Mot trong nhimg han ché cia mi khoa cOng cong 1a khdng
hi¢u qua khi gui s6 luong l6n thong tin, dit liéu vi nd doi héi
mdy tinh ¢6 to¢ dé nhanh, kha ning xir ly manh. Do vdy phuong
phap ma khod cdng cong kho c6 thé coi 1a s thay thé hoan hao
cho ma khod bi mit. Thay vao d6, ma khoa céng cong co thé
dugc st dyng dé hai bén tham gia giao dich trao ddi ma khoa sir
dung trong ma khoéa bi mét. Giao thitc thoa thuan ma khoa 1a
qua trinh cac bén tham gia giao dich trao ddi mi khoa. Giao
thire dit ra quy tic cho théng tin: loai thudt todn nao s& duoc su
dung trong lién lac.

Mot trong nhimg giao thizc thoa thudn ma khoa la phong bi
56 hod (digital envelope). Theo phuong phép nay, thong diép
duge ma hoa bdng mé khod bi mét va sau dé mi khod bi mit
durge ma hod bang mé khoa cong cong. Ngudi gui sé giri kém
thdng diép da dugc ma hoa (bing khoa bi mat) va khoa bi mdt

duge ma hod (bing khoa cOng cdng) va giri toan bd cho ngudi
nhan,

6.4.3. Chir ky di¢n tie

Chir ky dién tir la mot phuong phap mi khoa céng cing
duoc st dung phd bién trong thuong mai dién tr. Céc tai liéu va
¢dc van ban gin di déu phai gén lién v6i trach nhiém cla ngudi
phat hanh tai liu d6 va doi héi phai dwoc dam bao an ninh




(khong bi xdm pham, thay déi...). Gidng nhu trong thuong mai
truyén thong sir dung chit ky ca nhan, trong thuong mai dién ur
c¢6 chit ky dién tir (electronic signature) hay chir ky sb6 hod
(digital signature).

Chit ky dién tir lg bat cik Gm thanh dién tr, ky hiéu hay qud
trinh dién fr gdn voi hodc lién quan mot cach logic voi mét vin
ban dién tu khdc theo mét nguyén tiic nhat dink va duoc nguai
ky (hay ¢6 y dinh ky) van ban do thuc thi hodc dp dung.

Chit ky dién tir 12 bang chimg hop phap dung dé va du dé
khing dinh trach nhidm ciia ngudi ky van ban dién tor vé ndi
dung ctia né, tinh nguyén gdc ciia van ban dién tir sau khi duge
chuyén khéi ngudi ky né.

V& mdi quan hé gitra van ban dién tir va chit ky dién tu,
Biéu 7 chuong 11, Pao ludt mau vé thuong mai dién tir (do Uy
ban Lién Hiép Qudc vé& Lut thuong mai qudc t&) quy dinh:
“Trong trudng hop phap ludt doi hoi phai ¢6 chir ky (dién tr)
cua mdt ngudi nao dé, thi thong diép dir lidu (vin ban) dugce col
1a d4p ing doi hoi d6 néu:

1. Co str dung médt phuong phap nao d6 dé xac mmh duge
ngudi ay va chimg té dugc su phé chudn clia ngudi dy dbi voi
thong tin ham ch(ra trong théng diép dé;

2. Phuong phap 4y du tin cdy theo nghla la thich hop cho
muc dich ma theo do thong diép dir liéu ay da duoc tao ra va
truyén di, tinh dén tit ca céc tinh hudng, bao gdm ca cac thoa
thudn bt ky ¢6 lién quan.

Nhu vy, chir ky dién tir thyc hién chirc ning gibng nhur
chit ky viét théng thudong: 13 didu kién cdn va di d&é quy dinh
tinh duy nhét cia van ban dién tir cu thé x4c dinh 6 ai la ngudi
chiu trach nhiém trong viéc tao ra van ban d6; va bit ky thay dbi




nao (vé ndi dung, hinh thirc) cnia van ban trong qua trinh luu
chuyén déu 1am thay ddi tuong quan gitra phan bi thay ddi voi
chir ky.

Vi du: Mot khdch hang (4) ¢é giao dich véi cong ty. Khi A
ddt hang tir website cia cong ty. anh ta sé sir dung md khod
cing cng cra cong ty dé mda khod cdc thong tin bi mdt cua
minh. Céng ty sau do str dung ma khod cé nhdn dé giai md
théng diép (duy nhdt chi ¢6 mad khod bi mdt méi c6 thé gial md
thong diép duoc md hod bang md khod céng cong), nhur vdy
khach hang bzet rang chi ¢é cong ty la nguci nhdin ducc thong
diép do. Dé tiép tuc dam bao an ninh hon nita, A ciing cd thé
gui kém mét chit ky dién tir dwge md hod bing md khod bi mat
cua A vé co the dipc cung ty giai md khi su dung md khod cong
cong cua A va chic chin rang chi c6 A la nguoi gui thong diép
do di. Nguge lai, Cong ty ciing ¢6 thé gihi cdc théng tin bi mdt
cho A su dung md khod cong cong ctia A va chi ¢6 thé 4 mo
duoc théng dtep khi st dung md khod ca nhdn cia minh. Vi du
trén cho ta thiy cdch thire chir ky dién tir hoat déng phdi hop

véi phuong phdp ma hod céng cdng dé dam bao tinh bi mat va
tinh xac thue.

Cach thire hoat dpng cia chit ky dién tir

Cac van ban duge “ky” bang ma khod bi mat cua ngudi tao
ra van ban dé. B¢ ting nhanh qua trinh, mé khod bi mét duoc sir
dung cho mét dang ngin hon ctia vin ban (dir liéu), goi la
“hash” hay “message digest” chu khong st dung cho toan bd
dang nguyén thay cua dir lidu. Tir d6 tao ra duoc chir ky dién tir.
Chir ky dién tir c6 thé duoe luu triv hay chuyén di ciing voi dir
liéu. Chir ky dién tir duoc cac bén tham gia giao dich kiém tra
khi sir dung ma khod cong cdng clta ngudi ky. Pic diém nay rét
quan trong khi, vi du, truyén mét tép dit lidu khoéng mang virus,




bat ky ngudi nhdn nao ¢6 thé kiém tra liéu 18p d6 van & dang
ban dau, chua bi thay déi dé in chira virus bang cach kiém tra
chir ky dién tir di kém. Néu chir ky dién tir khong bi thay doi,
ngudi nhan cé thé chic chin ring dir lidu khong bi thay déi sau
khi durge ky va ngudi ¢d ma khoa céng céng chinh la nguoi da
ky.

Chit ky dién 1ir &&m béo tinh nhéin dang theo nhiéu cach. Dé
“ky” dién tir vao mdt van ban, nguoi sir dung két hop ma khoa
bi mit cua minh vai tai liéu va thuc hién tinh toan ghép (ma
khoa + 1i liéu) dé tao ra mdt s6 duy nhét goi 1a chit ky dién t.
Vi dy, khi truyén mot don hang véi ma sb thé tin dung, két qua
1a tao ra mot “van tay” duy nhit cho van ban d6. “Van tay” nay
duge dinh kém v6&i thong diép gde va tiép tuc duge mé hoa bang
ma khod bi mat ctia ngudi giri. Néu ngudi sir dung giao dich véi
ngan hing, anh ta s& giri két qua cho ngan hang, ngan hang sé
gidi mi bang mi khod cong cong cia A va kiém tra lidu thong
diép guri cung ¢ bj ngudi khac gia mao, thay dbi khong. Dé
kiém tra, ngin hang ciing thuc hién phép todn su dung thong
diép ban dau, chir ky dién tr va ma hod cong cong clla ngudi
giri. Néu két qua tim ra cho thiy “van tay” tring khép thi chir
ky dién tr duoe coi [a nguyén ban, néu khéng, chir ky dién tir bj
coi 1a gia mao hodc thong diép da bi thay di.

6.4.4. Chirng thuc dién tie

Viéc nhan dang dbi tic giao dich dugc ting cwimg thong
qua su dung chimg thuc dién tir. Trude khi hai bén tham gia
giao dich, vi du A va B, sit dung phuong phap mi hod cong
cdng dé thure hién lign lac, mbi bén déu mudn chic chin nhan
dang chinh xac bén kia. Trudce khi B chip nhan théng diép gin
kém v&i chit ky cla A, anh ta mubn dam bao ring ma khod cong
cing d6 la cia A va khong ¢o ai gid mao A dang giao dich vdi




minh. Mot phuong phap dé dam bao ma kho4 céng cong d6 1a
cua A la nho mot hé thong an ninh truyén thing tir A t6i B, tuy
nhién trong phdn 1ém cac trudng hop thi kha ning nay kho xay
ra.

Mot phuong phap khac 1a nho mét bén thir 3 ddng tin cdy
hon x4c nhén rang ma khoa céng cdng d6 1a cua A. Bén thit ba
nay dugce got 1a co quan ching thuc (certificate authority), Khi
A chimg minh duge tu cach cta minh, co quan chimg thuc sé
tao mot thong diép c6 chiza tén va md khoa cbng cOng cua A,
Thoéng diép nay goi la chang thue va dwge co quan chirng thuc
“ky”* vao theo phirong phap dién tir. Pé cé hiéu qua thi ma khoa
cong cdng cua co quan ching thuc ciing phai dwoc cong bd
rong rdi vai cang nhiéu ngudt cang t6t. Do vdy, nhé viée sir
dung mé khod céng cdng ciia mdt co quan {co quan chimg thyc)
1am cbng cu xac minh tu cach cia dbi tac tham gia giao dich
cho phép moi ngudi dé dang thuc hién giao dich thwong mai
dién tir véi d6 an ninh va tin ciy c¢ao hon,

Do vay, chimg thuc dién tir 1a trung tdm cia an ninh trong
thuwemg mai di¢n tir. Thong qua bén thir ba, chig thuc dién tir
14 cong cu dé dang va thudn tién dé c4c bén tham gia giao dich
thyong mai dién tir tin tudng 1an nhau. Vi du trong nganh tin
dung. Visa cung cp chung thuc dién tr cho cac td chitc cip thé
tin dung, va sau dé cac t§ chirc ndy cung cap chirng thuc dién tir
cho ngudi gilt thé. D6i v6i ngudi ban, qua trinh ciing dién ra
trong tu. Vao thoi diém dién ra giao dich, phfin mém cia mdi
bén tham gia giao dich x4c nhén tu cach cla ca ngudi ban va
ngudi mua (ngudi git thé tin dung) trude khi ¢6 trao d6i thong
tin. Viéc xac nhén tu cich thuc hién bing cich kiém tra ching
thuc dién tir dd duge mot bén thir 3 (tin cdy) hoiic mot t chirc
ching thye cép trude d6. Tom lai, ching thye dién tir ddm bao




hai mdy tinh khi giao dich v6i nhau 6 thé thyuc hién giao dich
thuong mai dién tir thanh cong.

6.4.5. An ninh mang va birc tuwong liva

Muc ti¢u ctia an ninh mang 1a chi cho phép ngudi st dung
duge cip phép truy cip thong tin va dich vu dong thoi ngan can
nhitng nguoi st dung khéng duge cap phép c6 thé truy cép vao
hé théng. R& rang cé sy ddnh dbi giiva d6 an ninh coa hé théng
va hiéu qua cua hé théng; tang tinh an ninh lam giam hi¢u qua
va su linh hoat cua hé théng

Biec twong liva: Day 1a mot phuong phap kha can ban ap
dung trong an ninh hé théng. Muc tiéu ctua bire tirdmg lira 1a bao
vé mang LAN khéi nhimg ngudi xdm nhdp tir bén ngoai. Vi du
hdu hét cac cong ty ¢6 hé théng mang ndi bd cho phép nhan
vién chia sé céc tép thdng tin va truy cdp céac thong tin cua cdng
ty. M6i mang LAN c6 thé két ndi véi internet qua mot cong va
thong thudng phai c6 tuong lira.

Bire twong lira 1a mt phdn mém hodc mdt phén cimg cho
phép nhitng ngudi sir dung mang may tinh cia mot td chirc ¢6
thé truy cép tai nguyén cla cac mang khic (nhu mang internet)
nhung ddng thdi ngin cim nhitng ngudi st dung khac (khéng
duwoc phép) tir bén ngoai truy cdp vao mang may tinh cla tb
chire. Mot birc tudng Ira s& ¢6 nhimng diic diém sau:

- Tét ca cac giao thdng tir bén trong mang may tinh cua &
chirc ra ngoai va nguge lai déu phai di qua

- Chi cac giao théng dugc phép, theo qui dinh vé an ninh
mang may tinh cta td chic, méi duoc phép di qua

- Khong duge phép thdm nhap vao chinh hé thong nay.

Tuong lira 1a mét thiét bi bao vé ndm & bién gisi mang may
tinh, tuéng Ira phén chia mang may tinh thanh hai vung riéng




biét, mot ving 1a ving tin cdy va ving kia la vung khong tin cay
nhim bao vé moi truy nhap trai phép tir ving khong tin cdy d6i
véi ving tin cdy (vang tin cdy con goi la vung duoc bao Ve)
Tuong lra ngédn can cac truy nhap trai phép bang cach loc tit ca
nhitg giao dich theo mot luat da dinh nghia trudc. Do vay
tuong lira chi hoat dong hiéu qua khi cac luat loc do tot. Tuong
Itra chinh 1a céng cu thuc thi chinh sach an ninh mang may tinh
bing cach dinh nghia cac dich vu va cac truy nhap dugc phép
hoac bi ngan can. Chinh sich an ninh mang may tinh bat budc
tit ca cac truy nhap déu phai thong qua tuong lira du cho phép
kiém soat va diéu chinh khi can.

Hinh 6.3 T6 chire két ndi dién hinh vao internet

May cong tac  May chi noi
(client) bd
Co sa dir
ligu va hé
thiing
hoach dinh
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Can luu ¥ 1a tudng lira khong ¢6 tac dung bao vé trong cédc
truong hep saw:

- Hanh dong pha hoai hodc truy nhdp trai phep xudt phat
tir mang bén trong (ving mang tin cay).

- Bao vé manp khoi nhitng truy nhdp khong duoc phép
nhung 14 nhitng truy nhdp mang muc dich xéu Béi vi nhitng
truy nhap nay sau khi duoc xac thwe thim quyén thi duge phép
lan: moi thir trong thim quyén ciia no.

- Bao vé mang khoi tat ca cac cude tan cong co hai. Tin
tic ¢ thé loi dung 15 hong cha cac cong dich vy ma truy nhép
dén cac cong nay duge su cho phép boi tuong lia.

Cac logi twong lira: Tudng loa cd thé chia thanh cac loai sau:

Tuong Ira loe goi: tudmg lhra loc goi theo dai 4 tham s6 cua
moi gbi tin TCP;’IP fa dia chi IP ngudn va dlch (ting IP), cong,
dich vu ngudn va dich (ting TCP/UDP), néu cac tham sé nay
thoa man mot diéu kién loc cho trude nao dé thi hanh déng cua
didu kién loc d6 s& duoe ap dung cho goi tin, thong thuomg la
hanh déng huy bo gdi tin hodc chuyén tiép goi tin. Tuong lia
loc goi khong kiém tra ndi dung cla goi tin chuyén qua, do dé
khong thé kidm soat duge két ndi hodc giao thirc nao thong qua
tuimg lira loc goi ca. Twomg lira loai nay thudng duoc két hop
cung vol router.

Céng tmg dung (Application Gateways): Céng tmg dung
déng val tro trung gxan trong n101 truy nhép t61 may chu dich vu
Céng ung dung tiép nhan két ndi toi no, kiém tra sy hO’p le theo
luat d3 dinh sin, sau do dong vai may khach d& tao két ndi dén
may chi that, két qua tra vé tir may chu thét s& duoc tra vé cho
may khach that. Céng Ung dung cho phép kiém sod. ndi dung




cta mdi giao dich, xac thue nguoi ding va ghi lai nhat ky cia
céc giao dich mdt cach chi tiét. Tuy nhién didu nay doi hoi tai
nguyén hé¢ théng 1én hom nhidu va thiét bi céng tmg dung
thudng 14 kha manh, dét tidn.

Cdng murc mach (Circuit-level gateways): Céng mic mach
cling déng vai tro trung gian nhu cong tmg dung, nhung no chi
don gian chuyén tiép két ndi d6 cho may ch thdt, Do vdy cong
mitc mach khong kiém soat ndi dung ciia mdi giao dich chat
ché, né chi don gian kiém soat sb lugng két ndi dong thoi va
loai bo mot sb két ndi no cho 1a khong hop 16

Lira chon twong liva: Mdi loai tudng lira trén déu c6 diém
manh va diém yéu riéng, giai phép 6t nhit chinh 1a su két hop
giira céc loai tudmg lira ndy mot cach hop Iy nhim muc tiéu thoa
mén cac didu kién an ninh théng tin ma doanh nghiép dua ra.
Hai diém sau c6 thé 1a tidu chi dé chon Iya tudng Iira:

- Chu hinh cho tuong lira 13 sir ap dung chinh sach an ninh
thong tin cho mang may tinh ciia ban. Néu khéng ¢6 mét chinh
sach an ninh thong tin, ban s& khé lya chon tuong lira 8t cho
minh. Boi vi mot bién phap an ninh s& khéng thé 4p dung cho
mdt noi khéng bidt phai bao vé cai gi, bao vé& khoi didu gi va
khoi ai. Chinh sach chinh I chia khoa d& quan tri tuong lira,
chinh sach s& dua ra cac hudng din vé cdi gi duge phép lam va
cai gl khong duoc phép lam, tai san nao cin bao vé va nhiing ai
durge phép sir dung tai san do, tir d6 nha quan tri s& dua ra duge
céc ludt loc cho twdmg lira thoa mén chinh sach da dua ra.

- Trién khai tuong lira tuy thudc vao yéu cau an ninh cia
t6 chirc hay doanh nghiép va kha niang tai chinh cia doanh
nghiép d6. Muc tiéu chi yéu 1 tao ra dugc su can biing giira chi
phi bo ra dé trién khai twdng lira va loi ich ma tudng hira s€ dem




lai. Mi san phim twdng lira ¢é nhiéu tham s6 dé xem xét, ngodi
gia ¢a clia né, didu quan tam tiép theo chinh 14 tinh nang cta no.
Tinh nang cia mjt tuong lira ka tham sb cho biét né bao vé duge
hé théong nao, kha niang ngén chin dén d4u, va ca hiéu nang hoat
déng cua nd, tir dé xem xét xem nd co kha ning thod min yéu
ciu an ninh di dat ra khong. Ngoai ra, tham sb quan trong nira
khi lua chon tuong lia la sy dao tao va hd trg k§ thuét ciia nha
san xudt tuemg lira. Béi vi tudng lira duoc quan tri boi chinh ndi
bo t& chire hay doanh nghiép, do d6 hiéu biét sdu sic va quén tr
thanh thao san phém twong lira s& tranh duge nhiéu 13i an ninh
thong tin.

Khéng ¢ canh cira bao vé nao ¢ thé chéng dugc hoan
toan ké trdm lot vao nha ca, nhung néu canh ctra d6 ¢6 khoa tdt,
ngdi nha d6 ¢ tuémg cao bao quanh va chd nha nudi nhiéu choé
dir, ké trdm sé& kho long lot vao hon. Tuodng lira chi la mot cong
cu bao v& hé théng mang may tinh, né phai dugc kém theo véi
rat nhidu bign phap an ninh khéc. Va diéu cin nho nira la ngudi
ta khong thé cit mét vién kim cuong quy gid chi trong mot cai
td gd c6 khoa binh thwong thay vi mot cai két sit kién b, doanh
nghiép can phai chon tuémg lra hop 1y cho an ninh thuong mai
dién tur




Cau hodi on tap

1. Khai niém v& an ninh thuong mai dién tir. Cc khia canh vé
an ninh thuong mai dién tr xét tir phia nguot mua va ngudl ban

2. Nhitng nguy co de doa an ninh trong thuong mai dién tdr.

3. K¥ thudt ma hoa thong tin, phin bi¢t gilta ma hod bi mat
va ma hoa cdng cdng.

4. Co ché hoat déng cua chit ky dién tir? Tinh hinh &p dung
o Viét Nam.

5. Chimng thye dién tr 1a gi? Tinh hinh 4p dung & Viét Nam.

6. An toan mang va cac loai tuomg lira, 1iéu chi lia chon
barc twdng lira?




Chuwong 7

THUGNG MAI PIEN TU GIUA DOANH NGHIEP
VA NGUOI TIEU DUNG

Thuong mai dién tir gifta doanh nghiép va nguoi tiéu dung
(B2C - Business (o consumer) 13 mdt trong nhimg hinh thirc
thuon&, ma1 dién tLr rit phd bién. Chuong nay nghlen ciru cac
vén d& tdng quan vé thwong mai dién ur B2C va dé cap dén cdc
nd1 dung sau:

- Khai quét vé thuong mai dién tir B2C.
- (Cac md hinh thuong mai dién tir B2C.
- Céc cdng cu hd tro khach hang trong thuong mai dién tir
B2C
- Véin dé dich vu khach hang v& quan tri quan h¢ khach
hang trong thurong mai dién tir B2C.
7.1. Thwong mai dién tir B2C
7.1.1. Khii qudt vé thiong mai dién tir B2C
Mic di gitta B2B va B2C ¢6 nhidu dac diém gidng nhau,
Amazon.com ban sach cho ca cac cong ty va khich hang ca
nhan. Pdi thu canh tranh 16n nhét cta Amazon.com la Barnes &
Noble con c6 mdt bd phan chuyén trich cac khach hang 1a 6
chitc. Walmart.com ban san pham cho ca khach hang ¢4 nhan va
khach hang céng ty, nhung nhin chung céc cong ty déu tap
trung c4 vao hai nhom khach hang nay.

Tuy nhién. cac hoat ddng B2B doi hoi gilta cac thanh vién




¢6 su tin tuong 1an nhau rét cao va phai ¢6 quan hé chinh thire,
trong khi dbi véi giao dich B2C, didu nay khong can thiét. Hon
nira, cac giao dich B2B doi hoi phai ¢6 cac dich vu kinh doanh
di kém, nhu hé trg hodc tai tro hau cin. Ban hang tryc tuyén cua
cong ty cho khach hang tiéu dung cudi cing la phuong thire
quan trong ctia B2C. Chung ta ciing can lam 3 sw khac nhau
gifra cac cdng ty ban céc san phim duoc goi 14 san phdm « camg”

vén chuyén theo cach truyen théng t&i khach hang va cac céng
ty ban san phim “mém™ hay sin phim sé hod, nhur thong tin,
c6 thé dé dang truyén di qua internet. Cac san phim sb hoa ¢6
thé duge ban & dang vt chat cu thé qua cdc website hodc cac
cira hang ban 1¢, hodc cé thé duge ban truc tiép trén mang va
khach hang “tai” san phim vé may tinh cla ho.

Mot dac tinh rd rét nhit cua thuong mai dién tir B2C 13 kha
nang thiét lap mbi quan hé truc tiép véi khach hang ma khéng
¢6 su tham gia cua khéu trung gian nhu nha phé‘m phdi, ban
budn hofic moi gioi. Cac hiang c6 thuong hiéu ndi tiéng nhu Dell
co thé xay dung va thue hién cac chién luge marketmg truc tiép
néu ho quan tam dén cac nguyen tic can ban dé thyuc hién
marketing truc tiép va cung cap hang hod c¢é chét luong cao toi
khich hang mot cach hiéu qua. Hang ngay, doanh thu tir viéc
ban truc tiép may tinh t&i khach hang c4 nhin cta Dell vao
khoang trén 17 triéu USD. Kh4u hidu ndi tiéng cia Dell 14 “Be
Direct” (Truc tiép).

Trong g1a1 doan dau phat trién thuong mai dién tir, cc hing
bin 1¢ noi tiéng khéng tham gia manh vao thi trudmg thuong
mai dién tir B2C Cac trang web cta ho thuong sit dung nhu
mot phidn mém brochure va thiéu tinh tuong tac. Muc tiéu chinh
clia cac trang web Itc bdy gid 1a thu hat khach hang t¢i cac cua




hang thuc. Ngay nay, cac hing nay dang thuc hién nhudn
nhuy&n su két hop gitta cac clra hang ban 1é truyén théng (con
dugc goi 12 cac cira hang brick-and-mortar) va cic website
trire tuyén. Su két hop ca ban hang trurc tuyén va ban hang theo
cach truyén thong duoc goi 1a mé hinh click-and-mortar hodc
mb hinh brick-and-click, ¢6 thé day s& 1a mét hinh ban 1€ trong
twong lai. Cac kénh ban hang trwc tuyén va kénh ban hang
truyén thng cing vdi kénh ban hang qua dién thoai s& duoc
quan 1y chung théng nhit dé cung cip gia tri cho khach hang
dbng théi téi da hod doanh thu va loi nhudn cla cng ty.

7.1.2. Quy mé ciia thwong mai dién tir B2C trén thé gidi

Quy md cua thi trudng thuong mai dién tir trze tuyén 12 bao
nhiéu va no sé ting trudng nhu thé nao? C6 nhidu ngudn théng
k& vé doanh thu thuong mai dién tir B2C va dy bao tuong lai,
mdi ngudn c6 con s khac nhau. Ly do 1 cic ngudn nay co dinh
nghia khac nhau vé thuong mai dién tir — vi du khi tinh s liéu
tai chinh, mét sé nha nghién ctru tinh ¢a chi phi déau tu vao co sdr
ha tdng internet trong khi nhiéu nha nghién ciru khac chi tinh chi
phi giao dich théng qua internet. Mot van dé nira 1a phan loai
cac cac san phim ban qua thuong mai dién tir B2C. Tir khi c6
internet, cic san phdm chinh duoc ban qua internet 13 quén 4o,
qua tang, sach, thuc phim va may tinh. Nhimg san pham c6
doanh sé ting la cac san phém va dich vu duoc sb hod nhu phﬁn
mém, 4m nhac, hinh anh, trd choi true tuyén va cac dich vu tai
chinh va bao hiém cho khach hang.

Nhimg nim gan déy, sb lugng céc giao dich B2C ting lén
nhanh chong. Ngudi su dung internet dan dan lam quen véi viéc
mua hang tryc tuyén. Ty 1¢ ngudi su dung internet ¢6 tham gia
giao dich ban 1¢ ting nhanh dat toc d6 tang trudng gan 70% tai




Bac MY, gan 35% tai chau Au trén 50% tai Chau Pai duong va
xap xi 10% tai cic chau luc khéc.

Doanh thu tir thuong mai dién tr B2C ciing ting voi toe do
nhanh. Tuy nhién, so véi thuong mai dién 1o B2B, thuong mai dién
tir B2C van chiém ty trong nhd bé. Va so sanh gitta cac khu vue trén
thé gidi, thuomD mai d1cn tr B2C van tap trung chil yéu & Bac My
va Tay Au la noi ¢6 nén kinh té rét phat trién va Tmg dung céng
ngh¢ théng tin, intemet & trmh do6 cao, day ciing la hai no1 ¢co ty 1€
ngudi sir dung Internet/dan sb cao nhéi thé giin.

0 M9, thuong mai dién tor B2C cling tang véi toc dd nhanh
chéng (ndm 2003 1ang truéng 142%). nhung so vdr thuong mai
dién tir B2B, doanh thu tir ban 1& ciing rat thip. Nam 2003,
doanh thu tir B2B gip 12,3 14n so v&i doanh thu tir B2C.

Bai koc tir cic doanh nghiép thinh céng
lau hét cac doanh nghi¢p thanh cong wong thuony mai
dién 1w B2C déu 1a niing doanh n;,hlcp cung cdp cac san
phim chit luong cao va muc gld hip dan, cong thém la cae
dich vu cho khéch hang ¢6 chat lugng cao. Theo do, r& rang
gitra cdc kénh ban hang tryc tiép va cac kénh ban hang truyén
théng khong ¢6 sir khac nhau dang ké. Tuy nhién. cac doanh
| nghiép thue hién thuong mar dién 1 ¢6 thé ciing ¢ip thém cde
dich vu khdc ma thwong mai truyén théng kndng <6 diéu kién
va kha ning. Chuong nay ciing sé nghién ciru cac loai hinh
dich vu do.




Hinh 7.1 Ly do khach hang mua hang truc tuyén & My
( % khdch hang phan fwt)

Cé thé tich luf diém thudng [
| Da khéi goi qua |
Mua qua gl tnfc tiép cho nguai nhan - '

13%
13%

DE dang so sanh gia ca =

|Kha ndng tim kiém sén pham khéng cb trong clra -
hang truyén thdng d

Kha nang im kiém san pha'n truc tuyén E

152%
C6 thé mua vdi gia ré hon e 2 e eE159%
Tranh déng ngudi vao cac ngay nghi, 18 _! T ] 68%
C6 thé mua hang khi clra hang dong clra = B59%
Tiét kiém thdi gian khong phai dén cira hang [ — 0%

Nguén: Jupiter Research, thang 11/2003
Dic tinh cua cac loai hang hoa c6 kha nang ban chay trong
moi truong thuong mai dién tur:

- Hang hoa c6 nhan hiéu ndi tiéng

- Hang hod dugc cac hing c6 uy tin, ndi tiéng ding ra bao
lanh

- Cac san phém s& hod, vi du nhu sach, am nhac va phim
anh

- Céc san pham c6 mirc gia thap tuong dbi

- Cac san pham duogc mua ban thuong xuyén (vi du nhu
céc vat pham tiéu dung hang ngay)

- Céc san pham c6 dic diém k§y thuft dugc chuin hoa, do
vay khong can thiét kiém tra hang hoa thuc té.

- Céc san pham da duge dong goi, c6 thuong higu nm

tleng va khong thé md ra ngay ca trong cac cua hang truyén
thong.




Bén canh do, cac cong ty khi trién khai hoat déng thuong
mai dién tir B2C cling can luu y den ly do khach hang tham gia
thuong mai dién tr B2C. C6 rat nhidu ly do gidi thich viéc
khach hang mua hang true tuyén. Trong chuong 1, ching ta da
nghién ctru cac ly do ciing nhur ich 1o cta viée tham gia thuong
mai dién tr tir phia khach hang. Trén thuc té, Iy do khéch hang
tham gia mua héng true tuyén c6 thé thay trong Hinh 7.1. ‘Biéu
d6 cho thay tiét kidm thi gian, kha ning tim kiém céc san phim
& dién rong, kha niing so sanh gia ca cdc loai hang hoa 1a nhitng
Iy do chu yéu giai thich nguyén nhan tai sac khach hang tham
gia mua hang tnre tuyén.

7.2. M hinh thwong mai dién tir B2C

Can khang dinh rang, viéc dit mua san phdm bang cach don
gian I nhén vao nit “mua” trén mot trang web 14 mét qu4 trinh
phirc tap va khéng glong nhau ddi véi moi loai hang hoa va dich
vu. Tuy vay, mic du m01 khach hang ¢6 cich thirc mua hang
khac nhau, chiing ta cén toni, quat hod hanh vi mua hang cla
khach hang Nhimg cach tong quat hoa do (con goi 12 mo hinh
mua) rat quan trong dé hiéu dugce hanh vi cua khach hang. Cac
mé hinh mua hang cho phép téng quat duoc su tuong tac giira
khach hang va doanh nghiép. Nhitag mé hinh d6 cho phép tao
ra su thong nhit, cho phép doanh nghiép d& tén thoi gian xir 1y
yéu cau cua cdc khach hang khéc nhau va qua d6 hd tro khach
hang mua ban thuin tién.

M6 hinh kinh doanh c6 thé duge xay dung tr phia khach
hang hodc tir phia conb ty. Néu nhin tir phia khach hang, mé
hinh kinh doanh cu thé hod hé théng cac hoat dong nguon di
mua hang thuc hién khi mua mét hang hoa hozc dich vu. Cong
ty can nim duoc didu nay khi xdy dung cac chuong trinh quan
ly thuong mai dién tir. Xét tir phia cdng ty, mé hinh kinh doanh




md ta chu trinh quan ly viéc mua hang cta khach hang, tu cac
hoat déng céng ty can thuc hién dé ddp ing cac nhu ciu cua
khach hang trong qua trinh mua hang.

7.2.1. Mo hinh thuong mai diégn tir B2C tir phia khdach hang

Dé hidu duoge ban chit cua thuong mai dién tir B2C, trude
tién ching ta nghién ciu didn bién cic hoat déng cua khach
hang thuc hién khi mua hang. T4t nhién, véi cac loai hang hoa
khac nhau thi cac hoat dong ciing khac nhau. Khach hang khi
mua 6 1, xe may s& cin nhic nhiéu hon khi mua mot hop sita.
Nhung qua trinh ciia cac bude mua hang vé& co ban 1a gibng
nhau d6i voi moi san pham.

Qua trinh bit ddu bang cac budc tién mua hang, sau dd la
mua hang va cudi cling 13 cdc bude hau mua hang. (Hinh 7.2)

Qua trinh tién mua hang bao gém cac hoat dong tim kiém
théng tin va phat hién céc san phidm phi hop véi yéu cau cla
khach hang va lua chon san phim tir nhém nhitng san phim xéac
dinh trén co s6 cac tiéu chi so sanh.

Qua trinh mua hang mé ta dong céc thong tin va cac tai liéu
¢ lién quan dén viéc mua hang va thuong luong gifta khach
hing va nguoi ban vé nhimg didu khoan cu thé nhur gid ca, diéu
kién mua hang va co ché thanh toan va tiép dén la viéc khach
hang thuc hién thanh toan.

Giai doan hiu mua hang 14 céc hoat dong dich vu khach
hang dé gidi quyét cac khiéu nai ciia khach hang, cac dich vu di
kém hodc khach hang cé thé tra lai san pham.




Hinh 7.2 Qui trinh mua hang ciia khach hang

Nghién ciru va tim kiém san
pham/dich vy

r

So sanh va iya chon san phim
trén céc tidu chi khac nhau

X

Pam phan vé cac didu khoan
mua hang: gia c4, giao hang

h

Xéc nhén dat hang

h 4

Chap nhan thanh toan

¥

h

Nhin sin phim

h 4

Dich vu va hd tro khach
hang sau ban hang

L 4

Hoat dong tién mua hang

Hoat dong mua hang

Hoat ddng sau mua
hang

7.2.1.1. Logi khdch hang truee tuyén

Trude khi nghién cim ting giai doan mua hang, ching ta
nghien ciru vé cdc loai khach hang true tuyén.




Nhin chung, khéch hang ¢6 thé duoc chia thanh ba loai:

- Khach hang ngau himg: mua hang rit nhanh;

- Khdch hang kién nhan: mua hang sau khi d4 so sanh; va

- Khéch hang phén tich: nghién ciru rt cin than, k¥ ludmg
trude khi quyét dinh mua mét san phém hoéc dich vu.

Hiéu biét vé timg loai khéch hang cho phép chiing ta nghién
ctru sdu hon vé dong co cla cac loai hanh vi mua hang (mua
hang ngau himg, mua hang ép budc, xem hang hay chi ludt qua
trang web). Hanh vi ctia khach hang c¢é tic dong rat tém dén
cach thic thiét ké va vin hanh hé théng trwe tuyén, ¢6 thé dugc
xem x€t trén 2 gidc d6: tai sao khach hang mua va khach hang
cin gi trong san phidm d6. Cac nha nghién ciru marketing da
phan loai khach hang theo hai chidu: khich hing vi loi
(utilitarian): mua hang dé dap g mét muc ti€u hodc thuc hién
mot nhiém vu cu thé va khach hang hedonic: mua hang don gian
chi vi tha vui.

Trong thuong mai dién tr B2C, khach hang duoc phuc vu
t6t hon va thuan tién hon khi mua hang. Mot sé nguai bi thu hit
khi chi can mAt mét vai phiit “luét™ trén cdc trang web 1a hang
hod s& duge giao vé tin nha minh trong khi mét s6 bi anh hudéng
boi nhidu dich vu hd tro khi mua hang true tuyén: so sanh gia
ca, san phdm va cdc diéu kién mua hiang. Harris Interative
(2000) da phin loai cic dang khach hang truc tuyén dua trén
doéng co mua hang va hanh vi chi ti€u nhur sau:

- Khach hang tiét kiém thoi gian: sn sang chap nhan mic
gia cao hodc chi phi bd sung dé tiét kiém thdi gian khi mua
hang, ho ¢o thé thich hodc khdng thich qué trinh mua hang.

- Khach hang khéng thich mua hang: nhimg nguol khdong
thich di mua hang theo cach truyén thong vi Iy do déng nguoi,




phai xép' hang hodc phai di chuyén.

- Khach hdng,, ua chudng cong nghé cao: thong thuong la
gioi tré dé dang chip nhan va hép thu cong nghé mai, ho ¢o thé

mua hang don gian vi “d6 la phuong phap mua hang hién dai,
kiéu mai”

- Khach hang truyén théng tiét kiém thoi glan: do la cac
khach hang chi s dung internet dé tim klcm thong tin vé san
pham, ho vin thich mua hang theo cic truyén théng hon vi ly do
an ninh hodc céc ly do khac.

- Khéch hang truyén théng 14 nhitng ngudi van thich mua
hang tai cac ctra hang truyén théng, ho khéng bao gir chdp nhan
hanh vi mua hang true tayén.

- Khach hang san hang (chiém khoang 20% sb khach hang
triec tuyén): la nhimg nguoi thich so sanh vé gia ca va tim kiém
cac hang hod mua ban hon,

- Khach hang trung thanh v&i nhén hiéu: khach hang mua
hang truc tuyén d6i véi mét hang hoa hay mot thuong hicu cu
thé. Déy la nhém khach hiang ¢6 thé mang lai nhiéu lgi nhudn
nhit cho cong ty.

- Khidch hang don lé: nhitng khéch hang wa thich kh(mg
chi mua hang truc tuyén ma con thuc hién thanh toan tryc tuyén,

lién lac. choi games, xem tin tirc va thuc hién céc hoat déng
khac trén internet.

7.2.1.2. Giai doan tién mua hf}ng

Nhiéu mé hinh kinh doanh thiét ké danh rieng cho thuong
mai dién tir B2C gia dmh giita khuynh huom, mua hang va harh
dong mua hang co mbi lién h¢ truc tiép. Cac md hinh do g1
dinh ring thuong mai dién tir thanh cong nho vao viée tao lap
khuynh huéng mua mét san phim bing cich tao ra cac trang




web hép dén vé san phdm do. Cac md hinh nay chua dé cip dén
viéc phai tao dung mdi trudong cho phep xir ly cac buge lién tue
khich hang thyuc hién trong qua trinh tién mua hang: cin nhic,
s0 sanh va thuong luong,.

o Can nhic: Béat ky khach hang khi mua hang déu can
nhic, va mite dd cin nhéc tuy thude vao tirmg cé nhan, timg san
pham va timg tinh hung mua hang. Can nhic khi mua hang
duge xac dinh 1a khoang thdi gian cach quang tir lue khach hang
lin diu tién nghi dén viéc mua hang va viée khach hang thue té
mua hang, Trong giai doan nay, khach hang thuc hién tim kiém
théng tin, dong thasi khach hang ciing c6 thé so sinh vé cac giaj
phép khac nhau hoic thwong luong vé gia ca.

o So sanh tién mua hang va thuong luong tién mua hang:
Trong nhiéu truéng hop, viée so sanh vé cdc thude tinh khac
nhau la diéu kién can thiét dé ra quyét dinh mua hang. Trong
bbi canh so sanh cac thude tinh, qud trinh tim kiém théng lin
tiép tuc duge phan thanh hai chidu sau:

» Tim kiém ctta khéch hang ca nhan: duoc xac dinh la niic
d6 cdn nhic. nhin thire va c4c nd lue dé tim kiém théng tin hoac
dir lidu ¢6 lién quan dén cac van dé ra quyét dinh mua hang cila
cd nhan. Hau hét tim kiém cta khach hang déu nhim vao so
sanh gia ca. Trén nhiéu thi trudmg, khich hang coi gid ca 14 tin
hiéu vé chat lugng. Internc iam thay dbi cach thire so sanh gia
ca. Nhicu nghién ciru cho thiy cic cong ty bi mit thi truomg
truyén théng vi gio day khach hang c6 didu kién so sanh gia ca
d¢ dang hom, nhanh chéng hon.

= {im kiém ctia khich hang 6 chrve: dioe xac dinh 1a qua
trinh qua d6 mét t6 chirc thich nght vl nhung bién dong trong

mdi truong bén ngoai vi ¢é ngudi cung cdp méi, san phdm mdi,
dich vu mai.




7.2.1.3. Giai dogn mua hang

Sau khi x4c dinh san pham cin mua, nguéi mua va nguoi
ban s& tdc ddng qua lai lan nhau dé thyc hién giao dich mua ban.
Giao dich mua bdn duge xac dinh 13 viée trao dd1 thong tin gifra
nguoi mua.va ngudi ban cung véi viée thanh toan. Tuy thude
vao cach-thirc thanh toan hai bén dong y, ho c¢d thé tic dong
bang cach thanh toan tién qua mét bén thir ba (ngin hing) hodc

“bang cach chuyén tién thong qua t6 chiic chap nhan thanh toan
tin dung (VISA, MasterCard).

Giao dich thiwong mai dién tir don gidn nhdt phai bao géom:

- Ngudi mua lién lac véi ngudi ban d& mua mét san phdm
hodc dich vu. P6i thoai gilta ngudi mua va ngudi ban ¢d thé
thuc hién truc tuyén: qua trang web, mail, hodc phi truc tuyén
thdng qua catalog hoic dién thoai.

- Nguoi ban dua ra mire gia cho san phdm hoic dich vu;

- Ngudi mua va ngudi ban ¢o thé thyc hién thuong lugng;

- Néu hai long, ngudi mua chip nhin thanh toén cho
ngudi ban, chip nhan thanh todn duge méa hoa cliing véi chit ky
dién tir;

- Ngudi bén lién lac v6i ngan hang ctia minh, hosc té chire .
dich vu thanh toan cua minh dé xdc nhan thanh toén;

- T6 chire dich vu thanh toan gial mé ché‘ip nhan thanh toan
va kiém tra tai khoan hodc tinh trang tin dung cua nguéi mua,
T6 chire dich vu thanh toan c¢é the lién lac véi ngén hang cila
ngudl mua.

- Té chirc thanh toén dong ¥ chip nhan thanh toan, bdo
cho nguoi ban va giri thong diép huéng din cu thé vé chi tiét
thanh toan (vi dy nhu ma chip nhén thanh toan).




- Khi nhén théng béo di du diéu kién thanh todn, ngudi
ban chuyén hang hoa cho ngudi mua, hofc trong trudng hop
mua ban thong tin thi cung cip chia khod giai ma cho ngudi
mua dé mo méot tép thong tin.

- Khi nhin hang hod, ngudi mua ky va chuyén lai ho don.
Khi dé ngudi ban théng bao cho t6 chire dich vy thanh todn
hoan tét giao dich.

- Vao cudi chu ky kinh doanh, nguéi mua nhin théng bao
vé danh sach cac giao dich.

Hinh 7.3. Cdc budéc giao dich

Hoan thanh don hang va giao hang

Thanh toan va chuyén tién

Xdc nhén va cho phép thuc hién giao dich

May chi web va dich vu nguoi ban

Noi dung va san phim

Khudn khé phin mém thuc hién cac bude giao dich duge
md t4 trong Hinh 7.3. Khudn khé nay cho phép tao va cip nhit
ndi dung. giao dién mua ban, va cip phép thuc hién giao dich
thé tin dung. Khudn khd nay két hop moi c¢6ng cu phin mém
c¢in thiét d¢é xdy dung va van hanh mét cira hang true tuyén
(“front office”) cing v&i “back office” voi diy du cac chic
nang hé trg khach hang va quan 1y giao dich.




7.2.1.4. Giai doan hdu mua hang

Giai doan hdu mua hang dong vai trd quan trong trong chu
trinh kinh doanh cta khiach hang. Khach hang cé thé ¢o nhidu
phan timg khdc nhau trong giai doan nay: doi tra lai hang, phan
nan... Cling trong giai doan nay, cong ty thyue hién nhiéu dich vu
sau ban hang nhim tiép tuc thoa man khach hang va thu thip
thong tin tir thi truromg. Cong tac dich vu khach hang cua cong
ly s€ duoe tang cudmg rat nhidu néu tmg dung thuong mai dién
tr vao hoat dong nay. Cac dang dich vu khach hang trong
thuong mai dién tir nhu cho phép khach hang kiém tra va theo
ddi tinh trang don hang hoic giao hang, lién h¢ véi khach hang
qua e-mail, hé thong xir ly tr dong céc yéu ciu cla khach hang,
hé théng tra &1 tu dong khach hang (catl center).

7.2.2. Mo hinh thueong mai dién te B2C tir phia cong ty

M0 hinh thuong mai dién tr B2C tir phia cong ty md ta chu
trinh quan ly \»1e<, mua hang cua khach hang, urc la cac hoat
ddng cong ty can thuc hién dé dap mg cdc nhu cdu cua khach
hang trong qud trinh mua hang: hoan thanh don hang va giao
hang cho khach hang ciling nhir thure hien céc hoat dong han can
cho kinh doanh cua ¢ong ty. Trén thuc té, nhidu cong ty khi bt
diu thue hién thuong mai dién tr da gap nhiéu khé khin trong
qua trinh hoan tat dom hang va giao hang. Vi du nhu
Amazon.com e dau chi hoat déng 1a mdt hing thLIOIl}:, mai dién
tu a0 hoan toan, sau nay di phai xdy dung hé théng cac kho
tram dé hd tro viée giao hang va giam chi phi hoan thanh don
hang. Woolworths (Australia)- mdt siéu thi ban le 16n &
Australia khi &p dung thuong mai dién to ciing gap rt nhiév
kho khin lién quan dén vid: hoan tat don hang va giao hang 461
vl cae loai hang hod mau hong, va cubi cung da phai cai 10 lai
hé théng giao hang ciia minh,

Nhiéu nhén 4 tac dong dén viéc giao hang chim tr, tir vide




khong du doan chinh xac nhu cau dén viéc ap dung cac chubi
cung cdp khong hidu qua. Cac vin dé nay ciing ton tai trong
thuong mai truyén thong. Mét trong nhimg nhin té quan trong
déi voi thuomg mai dién tir 13 thuong mai dién tr dua trén khai
niém “Chudi cung cdp kéo™, khai diém tir don hang cia khach
hang.

Pé hiéu 18 md hinh thuong mai dién tir B2C tir phia cong
ty. trudc tién ching ta nghién ciru chudi cung cép va xu hudng
bién ddng gin day cua quan ly chudi cung cap cung nhu tdc
dong clia thuong mai dién tr vao quan 1y chudi cung cap.

7.2.2.1.Chudi cung cdp va quan Iy chudi cung cép

Chudi cung cap la dong cac nguyen vét liéu ddu vao, théng
tin. va dich vu tir nguoi cung cap déu tién qua cac nha may, kho
hang 41 nguot tiéu dung cudi cting. Chudi cung chp cling bao
gbm cdc 1 chite, qud trinh tao 1ip va phan ph01 céc san phim,
dich vu va thong tin t& khach hang tiéu dung cudi cing.

Quan ly chudi cung ¢ip 1a mét tap hop qua trinh kinh doanh
tir ngudd cung cdp diu tién dén ngudi 1idu ding cudi cing,
nham cung ¢p cdc $4n phim, dich vu va théng tin c6 gia tri cho
khach hang. Quan 1y chudi cung cip bao gdm nhitu hoat déng
nhu mua hang. quan ly nguyén vit liéu, k& hoach hoa va kiém

soat san xufl, hau cin va kho hang, kiém sodt ton kho, phan
phéi va giao hang.

Khai niém quan 1y chudi cung cdp ra doi tir thiap ky 1970
khi cdc nha kinh doanh chu trong vao timg chirc nang cu thé
trong chudi cung cip nhu tang cudng san xudt, hoic tip trung
vao ban hang va marketing hay phéan phdi. Tir thap nién 1980,
cdc nha kinh doanh nhan thdy néu lién két tit ca cac khia canh
do s& cho phép tang nang sudt va loi nhudn. Tir thap nién 1990,
c4c nha kinh doanh nhan thiy néu chi cung cdp san pham tét thi




chua du dc thanh cdng, thuc té khach hang cin ca dich vy, trong
d6 bao gém viée giao hang nhanh chong, thudn tién. Dé thuc
hién diéu nay, cac cdng ty can giai quyét viée két hop cac thong
tin, tirc la dong thong tin giita cdc cdng ty va trong ndi bd cong
ty. Vi dy: don hing cia khdch hang, mirc do t6n kho, hoiic cac
thong iin quan trong khac phdi dugc tr do va tu dong luu
chuyén gitta cic b phén cé chirc nang trong cong ty va lién
cong ty. Trong mo6 hinh mai nay, canh tranh khéng con 14 canh
tranh gilra cac cong ty ma la canh tranh gifta cic chudi cung

cip. Do viy, van dé quan ly cac mé hinh cung cap khac nhau trg
nén hét strc quan trong.

Chudi cung cip day va chudi cung cip kéo

Trong nhung nim gin day, chudi cung cip bién déng manh
do su phdt trién cua cong ngh¢ cho phép khdch hang cé nhidu
lwa chon hon, va dan dén chién luoc cua cong ty cling phai thay

d6i. M6 hinh kinh doanh huong vao nhu cau khach hang dan

dén su chuyén bién tir chudi cung cdp ddy sang chudi cung cdp
kéo.

Chudi cung cép “kéo” dugc dic trumg boi tinh “ca nhan
hod” d4i véi ting khach hang Diéu nay nguoc hin véi hoat
dong thuong mai ban 1é truyén thong, bat ddu tir viée san xudt,
cung cap. hang dén cac kénh ban 1é (dan den tdn kho) va sau d6
dugc “ddy” dén khach hang. Chudi cung c¢ip “ddy”. {xem Hmh
7.4). Trong hé thong kéo, viéc nghién ¢lru va du bao nhu cdu s&
kho khan do thiéu kmh nghiém. Mt yéu t6 khac 14 trong md
hinh kéo dua trén nén tang thuong mai di¢n tir B2C, hang hoa
duge giao t6i tan tay khéch hang, trong khi trong hoat ddng

thwong mai truyén théng, khach hang tir dén cira hang.

Chudi cung cép kéo cho phép hb trg kha nang da dang hoa
san phim; giam thoi gian tir khi san xuét dén khi san phim dén




tay khach hang; ting chit luong va giam gia thanh san xuit.
Chudi cung cip kéo hoat dong nhip nhang hon. Dé quan ly tét
chudi cung cap kéo, cong ty can:

- Thu thip cic yéu cdu cua khach hang that nhanh va
chinh xac;

- Nhanh chong lua chon chinh xac phuong an thod mén
nhu cu khach hang véi chi phi thip nhit

- Cobng bd phuong an cho toan bd chudi cung cap tir mua
nguyén li¢u dau vao dén san xuat/lap rap san pham;
- Phan phdi san pham t6i khach hang va thu tién hang.
Hinh 7.4 Chudi cung cip diy va kéo

Hé thong ddy truyén théng Hé théng kéo TMDT

San xudt tung ra thi truong; Pon hang
luong san xudt dya trén du bdo

nhu, ciu A

Chi ton kho nhitng san phim
tiéu chuan

Téi ngudi san xuét, cung cép,
néu can thiét

-

Khach hang .| San xudt theo yéu cau




7.2.2.2.Quant Iy don héimg trong thuong mai dién tir B2C

Quan ly (thuc hién) dorn hang khéng chi don thudn la viée
cung cap nhimg gi ho yéu cau theo diing thdi diém phi hop ma
con cung cap cdc dich vy khach hang c6 lién quan. Vi du, khach
hang phai cé duoc ca huorng:, dan cach thire 1ap rap va huéng dan
sit dung d6i véi mot thiét bi mai. Didu nay ¢o thé thue hién
bang cach kcm mot tai liéu hudng dan sir dung véi san phén.
hoiic cung cip cac huéng din nay trén trang web. Bén canh do,
néu khach hang khdng hai long, thi cong ty cling phai sén sang

_nhén lai hang hod va bdi hoan tién cho Khach hang. Nhu vay.
guan ly don hang trong thuong mai dién tr B2C vé co ban 1a
cdc hoat doéng cua “back office” ¢é lién quan mat thiét voi cac
hoat déng cua *{ront office”

Qué trinh thire hién don hang trong TMPT bao gdm nhiéu
hoat dong. cé nhitng hoat déng thuc hién cung lGc, cé nhitg
hoat dong doi hoéi phai thuc hién timg budc. Cac hoat dong dé
nhu sau:

1. Pam bao viéc thanh toan cta khich hang: Tuy thuédc vao
phuong phdp thanh todn va cac thoa thudn trude do, cin kiém
tra tinh kha thi cta thanh toan. Hoat ddng nay c6 thé do phong
tal chinh caa cong ty va‘hoic mot t6 chire tai chinh (vi du nhu
ngan hang, cac to chire tin dung nhu Visa). Do vdy, cdc thong
tin thanh toan cin duoc thong bdo cho bd phin kiém tra va co
thé cho cac td churc bén ngoai. Giao dién giilta cac bén co lién
quan va dutmg day thong tin phai rit hi¢u qua va hiéu lyc. Bat
ky ly do nao gy ra ngung dong cling dan dén viée giao hang
cho khach hang bi chdm che giam su tin nhiém cua khach hang
va nguty hiém hon cé thé mat khach hang.

2. Kiém tra hang hoa c¢ trong kho. Bat k& nguoi ban la
nguol san xudt hay chi la ngudi ban 1€ déu phai thue hién viée




kiém tra hang hod xem ¢6 trong kho hay khong. O day ¢6 nhidu
kha nang xdy ra va ¢o lién quan dén viée quan 1y nguyén lidu,
cac bd phan san xuat cung nhu cdc nha cung Lfip cho cong ty.
Mot l4n nita thong tin dat hang phai dugrc oan két véi thong tin
vé ton kho ciia hang hod. Hon nita. néu mét loai hang hod da
duge cam két s& giao cho khach hang thi phai trir hang hod khoi
khéi lugng ton kho cua cong ty.

3. Chuyén hang: Néu san phim ¢6 trong kho thi ¢dng ty ¢6
thé giao ngay cho khach hang (néu khong chuyén sang budc 5).
San phim co6 thé 1a & dang s hoa hoac dang vat chét thong
thudng. Néu san phdm & dang vat chit théng thuomg va da sin
sang cho van chuyén, céng ty s& thuc hién viéc déng gbi va
chuyén di. Ca phong van chuyén va cac hang dich vy van
chuyén bén ngoai cong ty déu co thé duoc sit dung. Céc san
phdm s& hod thudmg ludn ludn 6 sin vi “ton kho” khong bi
giam khi céng ty ban duge mgt san pham Tuy nhién, sdn pham
$6 hod, vi du médt phin mém, co thé dang duoc nang cip, bd
sung va chua sén sang cho viéc giao hang & mot giai doan nhéat
dinh. Do vy cong ty cin thong bao sém cho cac bén lién quan
va tgi khach hang,

4. Bao hiém: Nhiéu lic viéc van chuyén hang hoa doi hoi
phai ¢6 bao hiém. do dé, bd phan phu trach bio hidm va mot
céng ty bao hiém ¢6 lién quan dén hoat déng nay. nhu vy,
théng tin c6 thé phai duge thdng bao cho déi tac bén ngodi cong
ty va cho khach hang.

5. Séan xuit: Cac don hang c& nhan hoa thuong doi hoi ¢o
hoat dong san xuat hoac lap rap. Tuong tu. néu cdng ty ban lé
va san pham khéng c6 sin thi phai tién hanh mua. San xuét co
thé thure hién trong cong ty hofic ¢dng ty khoan cho bén thir ba.

Cac hogt déng san xuit trong cong ty cin phai theo ké hoach.




Ké hoach san xuét lién quan dén cac vin dé vé nhan luc, may
moc, tai chinh va cac nha cung cip nguyén vat lidu diu vao va
cac nha thau cia cong ty. Viéc san xudt ciing lién quan dén viéc
t1m mua cac nguyén vat heu va ban thanh phdm. M3i nha cung
cap ¢6 thé ¢4 nha cung cap cho riéng minh va nhu vay kénh
cung cip cho cbng ty ¢ nhiéu cip do. Cac co sO san xudt thim
chi ¢é thé & mdt nude khic ngoal nudc céng ty dat try s hodc
¢6 chi nhanh ban 1&, diéu nay s& lam cic dong théng tin va lién
lac phire tap hon.

6. Céc dich vu cua nha may: trong trudmg hop cd san xuat
hozc 1ap rap thi cong ty co thé sir dung nhiéu dich vu nha may,
ké ca viéc hop tdc voi cac ddi tac kinh doanh. Cac dich vu c6
thé 12 1én ké hoach vé nhan lyc va may moc.

7. Mua va.cdng tae kho van: Néu cong ty 1a hang ban lé,
nhu trong triong hop “Amazon.com hodc Walmart.com, thi phai
mua hang tir nha san xuét. O’ ddy ciing c6 nhiéu phLIO’ng an Xay
ra. Cic san phdm mua vé duge lru & trong kho, gidng nhu
Amazon.com vot cac sach ban chay. Nhimg d6i véi céac san
pham ¢ sb luong dat hang khong dang ké, cong ty khéng cin
thiét phai gitr trong kho ma ¢6 thé chon phuong 4n vén chuyén
truc tiép san phim tir ngudi sdn xudt (trong trudmg hop cua
Amazon.com 1a nha xuit ban) téi khach hang. O day, khéng chi
cic ludng thong tin ma & budc nay, cdng ty phai ludn chic chin
réng viéc nthdn hing hodc nhin nguyén vét liéu phai duge thire
hién chinh xdc va 6n dinh, chic chin. Khi viéc thu mua hang
hodc san xuit hoan tt, cong ty tiép tuc chuyén sang budc van
chuyén (bude 3).

8. Lién lac v6i khach hang: Ngudi ban hang cdn phai lién
tuc giir 1ién lac v&i khach hang, bat dau bing viée thong bao di
nhan duge don dit hang va két thac bang viée théng bdo ve van




chuyén ho#c nhirng thay ddi trong van chuyén (néu co). Lién lac
thuong thong qua e-mail (va thudng thuc higén tir dong).

9. Hodn tra: trong mét sd trudong hop. khach hang mudn tra
lai hogic dbi san phdm. Viéc hoan tra thuc té dang 12 véAn dé ién
hién nay, & M§ khoang 30% cac san pham sau khi mua bi tra lai
cho ngudi ban. Dong san phim hoan tra tir khach hang t&i cong
ty duge goi la Adu can nguoc.

10. Hai hoat déng khic ciing lién quan dén qua trinh thye
hi¢n don hang cua cdng ty la:

- Du bdo nhu cau: P6i véi cac san pham kho thye hién cd
thin hod, vi du nhir d choi, cong ty phai thue hién dir bao nhu
cau dé xac dinh chinh x4c lugng du trir trong kho vao cac diém
khac nhau trong chudi cung ¢dp. Viée du bao sé kho khan trong
diéu kién thuong mai dién ti phat trién vai toe d6 chong mit.
D6i véi cic san pham ¢6 thé ¢4 nhin hoa ddi véi timg khach
hang thi cong ty van cin phai du bao nhu cdu cho cdc nguyén
vét liéu hodc ban thanh pham str dung cho san xuét ddp (mg céc
don hang dugc ca nhan hoa. Viéc du bao nhu céu can duge thue
hién ciing véi cac dbi tac kinh doanh trong chudi cung cap.

- K& todn: Trong nhidu trudmg hop, phong ké toan ¢
trach nhiém ghi hoa don, kiém toan cdc giao dich ndi bd va
kiém tra du trit, kiém soat thanh toan cip nhét sd sach ké toan.
Céc vin d& vé thué va thué quan ciing do phong ké toan xir ly.
Do viy, dong thong tin va lién lac cdn phai thuc hién déi voi
moi1 giao dich.

Qua trinh thyc hién don hang dbi voi ting san phém hodc
ting cong ty 1a khac nhau. Trong mdt s6 trudmg hop ¢6 céac hoat
ddng khac xuat hi¢n tuy theo bdi canh.




7.3. Cic cdng cu hé trg khiach hang khi mua hang tryc
tuyén

Trong thuang mai dién tir, khach hang co nhlcu ¢ong cu hd
tro khi ra quyét dinh mua hang va trong sudt qud trinh mua
hang. Khach hang cdn phai can nhic mua nhimg san phim dich
vu gi, tir cong ty nao, trang web nao (co thé 14 trang web cla
ngudi san xuit, nha phan ph01 hodc hiang ban 1&) va su dung
nhimg dich vu nao. Mot s trang web ho trg khach hang trong
viéc so sanh gia ca, danh gia chat lugng dich vy, d§ tin cdy va
cic nhén td khac D6 1a cac c¢éng mua hang, robot mua hang,
céc trang web xép hang kinh doanh, cac trang x4c minh do tin
cdy va cdc dang ho trg mua hang khéc.

7.3.1. Cong mua hang (shopping portal)

Nhiéu cdng mua hang cung cip cac dich vu tu vin hoic xép
hang cac san phdm hodc xép hang céng ty ban 1é. Mot sé khac
cung cap cac cdng cu tuong tic cho phép khach hang thuc hién
so sanh dua trén cac tiéu chi riéng ciia ho. Mét sb céng mua
hang khac chi cung cap cac dudng din d¢é khach hang ty lua
chon va cin nhéc.

Cong mua hang c6 thé la cong hdn hop hodc cdng don.
Cong hon hop [a cbng ¢6 nhidu duong din i cac ngudi ban
khéc nhau cung cip cac loai san phidm khac nhau. Vi du nhu
Gomez Advisors (gomez. com) va activebuyersguide.com. Nhiéu
cOng cu tim kiém (search engines) va thu muc {directories) cling
cung cdp cac trang web hd trg so sanh khi mua, vi du nhu
shopping.altavista.com, shopping yahoo.com, eshop.msn.com va
aol.com/shopping. O cac trang do thuong ¢6 dudng dan tir trang
chu cua cac c,ongj cu tim Kiém va cde trang nay thu tién tir viée
chuyén truc tlcp khach hang 41 cac trang web lién két
(affiliate). Mt s& trang web c6 thé cung cdp cée cong cu so




sanh dé hd trg viée xde dinh mire gia hop 1y cho khach hang.

(,ong mua hang don chuyén mon hod vao mdt san phdm cu thé,
cung cap théng tin va dudmg din cho viée mua nhiing san pham va
dich vu nhir 6 3. dé choi, may tinh, du lich... Vi du nhu bsilly.com
chuyén cho cic san pham tré em va zdner, comvcomputershopper hay
shopper.cnet.com chuyén cho cac san phim may tinh cac loai.

7.3.2. Robot mua hang (shopbot)

Nguoi sir dung thuong mai dién tr va internet thanh thao ¢6
thé tim dwoc nhiing trang web ban hang ho ua thich. Nhung
bang céch nao ho ¢6 thé tim duoc nhitng trang web khac ban
nhimg san phim twong tu véi mitc gia hdp dan hon hodc ¢é
nhitng dich vu chét lugng cao hon? Cac robol mua hang
{(shopping bot - shopbot) s& gitip khach hang lam diéu nay. Cac
shopbot s& ra sodt trén cac trang web ban hang khac nhau theo
cdce tiéu chi do nguoi sir dung dat ra. Mdi shopbot st dung cac
phuong phap tim kiém khac nhau. Vi du, mysimon.com tim
kiém trén internet théng tin gia ca tdt nhit cho hang ngan san
pham théng dung. Mdt sé shopbot khac tip trung vao mét san
phdm cu thé. Vi du nhu AdutoByrel com, Autovantage.com va
Carpoint.com ho trg mua 6 16...

7.3.3. Cdc trang web xép hang kinh doanh

Bizrate.com va Gomez.com 13 hai trang web chinh hd tro
viée xép hang nhitg ngudi ban 1& va cac san phim ban trirc
tuyén duya trén cdc tidu chi khéc nhau. O Gomez.com, ngudi bian
hang c6 thé thay 601 trong sd (muc do quan trong) cua ting chi
tiéu khi so sanh cc ngan hing trre tuyén, cdc hing bdn 18 hang
dau... Bizrate.com ¢6 mdt hé thong cac khach hang théng tin vé
cac nguot ban khac nhau va sir dung cdce thong tin nay khi danh
gid xép hang cac hing bén 1é.




7.3.4. Cdc trang web xdc minh dp tin cdy

C6 nhiéu cong ty hd trg vide danh gia va xéc minh mic do
tin cdy cla cic cong ty ban & trén mang. Ddau TRUSTe xudt
hién & dudi cing cac trang web clia cac cong ty ban 1é. Cac
cdng ty nay phai tra tién cho TRUSTe khi sit dung d4u hiéu nay.
Cac thanh vién clia TRUSTe cho ring khéach hang tin tuong dau
hi¢éu TRUSTe 1a mét minh chimg bao dam trang web hodc cong
ty ¢6 trang web d6 dang tin cay vé tin dung, chinh sach bao mat,
an ninh va cac tha tuc thire hién don hang. Do vay, néu khach
hang ¢6 nhiéu lya chon khac nhau thi ho s& chon trang web nao
¢ d0 tin cdy cao nhét.

7.3.5. Cdc logi cong cu hé tro khdch hang khdc

C6 nhiéu loai trung glan khac nhau trong méi trudng
thuong mai dién tir cung cdp dich vy hd trg ngudi mua, nguoi
ban, hodc ca hai trong qua trinh mua ban. Vi du nhu dich vu
trung gian bén thit ba. Vi ca ngudi mua va ngudi ban déu khéng
nhin thdy, va khéng biét nhau nén théng thudng ho ¢ nhu ciu
cdn maot bén thir ba dam bao viéc chuyén giao tién hang. Gidng
nhr ¢éc cong mua hang, cdc trang web cung cap dlCh vu phap ly
cling hé trg viée tim kiém théng tin hodic cung cép cac dich vu
khéc. Céc trang web dé ciing ¢ thé cung cip dich vu hé tro
thanh toan. Trong thuong mai truyén théng, hiu hét khach hang
thanh toan béng tién mat, the tin dung hodc séc ¢i nhén. Trong
thuong mai dién tu, tién mit khong thé sir dung dugc, trong khi
khich hing lo ngai viéc cung cép théng tin vé thé tin dung qua
Internet. Do vy, nhidu céng nghé da phat trién dé hd tro thanh
todn trye tuyén nhir tién dién tir, cic phuong phap kiém tra tin
dung hop ly, cong ngh¢ vi tién dién tir va nhiéu hé théng thanh
toan c6 sy tham gia cla bén thir ba... Cac dich vu nay duoc
nghién ciru cu thé trong chuong 12.




Céc loar ¢éng cu ho trg khach hang khac nhu cong dong
khach hang s& cung cdp cac thdng tin, y kién va tu vén vc san
phim va v& ngudi ban. Vi du nhr Epinions.com cung cap cic
thong tin va tir vin khac nhau cho hang ngan san pham.

7.4. Dich vy Khach hang va quan tri quan hé Khach
hang

7.4.1. Vai tro caa dich vu khdch hang va quan tri quan
hé khdch hang
Dich vu khach hang 1a mét loat cac hoat dong duoc t6 chirc
nhim ting su hai long cua khach hang, trc 13 tao cho khach
hang cam gidc rang san pham hodc dich vu ddp (mg ding nhu
cau cia minh. Dich vu khach hang ¢6 trich nhiém gidi quyét
moi van dé khach hang gap phai trong bat ky giai doan nio clia
qua trinh mua hang ho#c trong chu ky séng cia san phim.

Trong thuong mai truyén théng, dich vu khach hang ter(m g
dua trén co s& khach hang théng bao cédc van d& hoic yéu cAu
tdi cong ty va sau do nhin dugce théng tin gial quyet Trong
thuong mai dién tw, dich vu khdch hang duoc cai tién it nhidu
bang céch cai tién viéc lién lac, tw dong hoa cac qua trinh hoat
d6ng va giam thoi gian khach hang chr giai quyét véan de.

Trong nhitng nam dau, khi thuong mai dién tir méi duge ap
dung, khach hang truc tuyén khdng ¢ nhidu nhu ciu duoc cung
cép dich vy, do véy dich vu khach hang trong giai doan nay rit
don gian. Ngay nay, ¢dng ty phai c¢6 hé thdng xir 1y dich vu
khach hang di manh dé dap ¥mg nhu ciu ngay cang ting vé dich
vu trong thuong mai di¢n t. Néu chit lugng cac hoat ddng dich
vu khéng tao ra mire d¢ hai long, thod min va phén khich cua
khach hang bang véi mirc ho duoc cung cdp trong giai doan
quang cdo va ban hang, c¢ong ty s& bj mét khach hang.




Dich vu khach hang 1a bd phin quan trong ctia cong tac
quan tri quan h¢ khdch hang (CRM-customer relationship
management), Theo quan diém hién dai, khach hang 1a trung
1am cua hoat dong kinh doanh va thanh cong cua cdng ty tuy
thugc vao cach thitc céng ty quan tri mdi quan hé voi khach
hang. CRM hudng vao viée xay dung méi quan hé lau dai va
bén vimg vdi khach hang nham cung cép loi ich cho ca khich
hang va ci cong ty.

Theo Seybold va Marshak (1998). viéc tao su hip dan trong
thuong mai dién tir cho khich hang bao gbm 5 budc sau: (1)
Tao thudn lgi cho khaeh hang thuc hién giao dich; (2) Chu trong
vao khach hang cudi cing; (3) Thay déi giao dién kinh doanh
vo1 khach hang phi hop véi quan diém cta khach hang cudi
cung; (4) Thiét ké mé hinh thuong mai dién tir toan dién va hop
ly; va (5) Chu trong thic ddy su trung thanh cia khach hang,
chia khoed cho su thanh ¢dng trong thuong mai dién tir.

Pé thue hién cac budce trén thanh cong. cong ty cin thuc
hién cac hoat dong nhu: cung cé‘ip cac dich vu ¢ca nthin hoa, chu
trong v&o khach hang trong diém, hé tro khach hang thuc hién
duge muc dich cia ho, hop ly hod cac qua trinh va hoat dong
kinh doanh ¢ tac ddng t&i khach hang.

7.4.2. Cdc chirc ndng ciia dich vu khdch hang

Dich vu khach hang trén internet ¢ nhidu dang, vi du nhar tra
1 céc yéu cAu ciia khach hing, cung cip cic cong cu so sanh va tim
kiém, cung cdp thong tin k§ thudt cho khach hang, hd tro khach
hang theo ddi tinh trang it hang va hé tro dat hang truc tuyén.

- Cung cép céc cong cu hd ire tim kiém va so sanh: ¢dng
ty cling c6 thé hé tro khich hang tim cdc san phdm phi hop voi

nhu ciu cua ho, dic biét néu cong ty cung cdp nhidu loai san
phiam khac nhau.




- Cung cdp cac san pham va dich vu mién phi: cong ty c6
the tao ra su khac biét so véi cac doi thi canh tranh khic bang
viéc cung cap mdt sd san pham hoac dich vy mién phi.

- Cung cép cac théng tin va dich vu chuyén mdn hoa:
khach hang ludn danh gia cao viéc cé duogc cac théng tin mién
phi phi hop v&i nhu cdu cua ho. Viée sit dung cac duomg dan va
tir khoa théng minh ¢6 vai trd quan trong d6i voi cong ty trong
qua trinh xdy dung website nhdm kéo khach hang quay tro lai
cong ty thuong xuyén. Vi du trong website cua 1-800-flowers
(1-800-flowers.com) khach hang c6 thé nhin duoc cac théng tin
bé ich tir cac chuyén gia hodc tham gia cdc cude thi tryc tuyén.
Piéu nay lam khach hang ¢6 déng co su dung 1-800-flower la
nguol cung cap dich vu vé hoa va thue vat cho ho. Cong ty clng
¢6 thé ting do trung thanh cua khach hang bang cach cung cip
cac thong tin ma khach hang khé ¢é duge & bén ngodi. Vi du
nhu General Electric (ge.com) cung cip cac théng tin k¥ thudt
chi tiét va théng tin vé& bao dudmg va sir dung cac san phim cla
cong ty va ban céc phu tung thay thé.

- Cho phép khach hang dat hang cac san phim va dich vu
ca nhan hoa. Cdéng ty may tinh Dell tac nén mot cude cach
mang !én trong nganh tin hoc bing cdch cho phép khach hang
tw thiét ké lay may tinh cua ho va sau d6é van chuyén may tinh
td1 tin nha khach hang. Qua trinh ¢4 nhan hoa ngay nay duge
hang ngan cong ty sir dung d8i véi moi san phim tir & t& dén
gidy dép va thudt ngir cd nhdn hod dai tré da xuét hién.

- HOJ trg khach hang theo dai tai khoan hodc tinh trang
dom hang ctia minh. Nhidu c6ng ty hd tro khach hang truc tuyén
theo ddi tinh trang dit hang. Vi du, khach hang ¢o thé st dung
web dé kiém tra s& du tai khoan tai cac td chire tai chinh, gid tr
ciia danh muc dau tu hodc tinh trang hd so vay tin dung cua ho.




Khach hang ciing 6 thé sir dung web dé kiém tra tinh hinh don
hang cua ho thiuc hién dén dau, hoac tinh trang vén chuyén dbi
véi hang hoa cua ho.

7.4.3. Cdc cong cu cung cdp dich vu khdch hing
Hien nay da xudt hién nhidu cdng cu web diroe sir dung, dé
cung cip dich vu cho khach hang khi mua hang true tuyén. Mot
s6 cac cong cu chi yéu 1a: cdc trang web cd nhan hod, trang

FAQ, cong cu theo dd1, phong chat, e-mail va tu ddng tra lon va
trung tdm dién thoai tra loi tr ddng (call center)

- Cdc trang web cd nhdn hod: cung cdp kha ning khach
hang ¢6 thé tu thiét ké giao dién trang web cua cong ty cho
riéng ho. Nhimg trang web kidu nay cho phép cong ty luu lai
thong tin v&é hanh vi mua hang ctia khich hang cling nhu s&
thich ciia hg. Céng ty sir dung cic trang web ca nhan hoa dé
cung cip cac thdng tin ci nhin hoa ctia khach hang, vi du nhur
théng tin vé san phim, thong tin vé bao hanh, bao dam, khi ho
truy cdp vao website cua cong ty. Pidu ndy c6 nghia khéng
nhimg chi ¢6 khich hing liy théng tin tir céc trang web cla
cong ty ma chinh cbng ty cht déng dua cac théng tin hiru ich
cho khach hang.

Ngudi ban cé thé sir dung cac thong tin thu dugc tir cic
trang web ca nhin ho dé cung c4p dich vu cho khach hang va
tang doanh thu. Néu nhu trude day, thong tin chi cung ¢ip cho
khach hang tur 1-3 thang sau khi ho mua hang thi ngay nay,
thdng tin dugce cung cap truc tiép ngay khi khach hang vira mua
hang, va cong ty cé thé thu nhan phan hdi ngay tir phia khéch
hang.
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- Cdc cdu héi thuong gap (Frequently Asked Question -
FAQs): Day la cong cu don gian va khong tén kém sur dung dé
xir 1y cac cdu héi ¢6 tan sudt lgp lai lién tuc cta khach hang. Vi
khach hang tur sir dung cdng cu nay nén chi phi cung cap thong
tin rdt nho. Tuy nhién, FAQ khéng thé tra loi moi cau hoi clia
khach hang. Cac cdu hoi khéng nam trong FAQ ¢ thé duge tra
161 qua duomg e-mail.

- Cdc cdng cu theo doi: Cong ty ¢o thé cung cip cic cong
cu cho khach hang tur theo d3i tinh trang d4t hang, do vy giam
tén phi vé thoi gian va tién bac cho cong ty. Khach hang thuong
ura chudng cac cdng cy nay vi né cho phép khach hang dé dang
va chu déng theo ddi tinh trang don hang hogc tinh trang van
chuyén céc hang hod ho dd mua.




- Phong Chat: By 1a cong cu hidu qua trong dich vu khdch
hang. cho phép khach hang c6 thé thao luan nhidu van dé lien
quan dén san pham hozc cac vin dé khac véi cée chuyén gia cua
cong ty hodic nhitg khéach hang khac.

- E-mail va wr déong tra loi: Pdy la cong cu duge sir dung
rat phd bién va hi¢u qua voi chi phi thép trong dich vu khach
hang. Cong ty sit dung e-mail dé thong bdo cho khach hing, gui
cac thdng tin vé san phim va nhiéu muc dich khdc. Tuy nhién,
do ¢-mail 1a ¢dng cu sir dung don gian va véi chi phi thip nén
sO lrong cdc e-mail khach hang giri s& rat nhidu, tham chi Ién
dén hang ngan e-mail/ngay. Néu cong ty tra loi timg e-mail
riéng r& thi rit tén kém vé thoi gian va tién bac. Hon nita, khach
hang thuong mong duoce tra 1oi sém, chi ¢é 25% khach hang sdn
sang chd phan hoi cua cong ty sau 24 gid (xem hinh 7.5. Do
viy, nhiéu cOng ty sir dung hé théng tra 1oi tu ddng, cung cép
phan hoi dbi véi mot s6 cau hoi thuomg gp.

Cau héi 6n tip

1. Thuong mai dién tir B2C 1a gi, xu hudng phit trién ctia

TMBT B2C trong thdi gian gén day (trén thé gidi va o Viét Nam)?
~ 2.Tu kinh nghiém cua cac doanh nghiép thanh cong khi

tricn khai TMDT B2C, ¢6 thé rit ra nhimg bai hoc gi doi véi
cdc doanh nghiép Viét Nam.

3.Céac budc trong hoat déng mua hang truc tuyén cua khach
hang.

4.Mb hinh TMDT B2C nhin tir phia cong ty.

5.Céc cong cu hd tro khach hang true tuyén.

6.Dich vu khéch hang va quan tri quan h¢ khach hang trong
TMBT.




Chuong 8
THUONG MAI DIEN TU
GIUA DOANH NGHIEP VA DOANH NGHIEP

Giao dich thuong mai dién tir gifta doanh nghiép va doanh
nghiép (Busincss to Business - B2B) 1a mdt loai hinh giao dich
phé bién nhét trong 14t ca cac loai giao dich thuong mai. Nai
dung cua phuong thire giao dich nay cling twong dbi phong phu
va da dang. Chuong nay tip trung nghién clm cdc vin dé& vé
khai niém cta giao dich thuong mai B2B, cic ndi dung cua giao
dich B2B. cac khai niém vé lién két trong qua trinh san xudt nhu
chudi cung cip hang hod, qua trinh hoan thién don dit hang, cac
phuong tién giao dich cia B2B nhu EDI, Internet EDI va cong
giao dich théng tin trong doanh nghiép.

8.1. Khii niém va dic diém thwong mai dién ti B2B
8.1.1. Khdi niém
Thuong mai dién tr B2B 1a cc giao dich duge thuc hién
gitra cac thanh vién cua chudi quan 1y cung cap hang hod/dich
vu, hay giira cdc don vi kinh doanh v&i bét ky mot doi tac kinh

doanh khac bang viéc s dung phuong tién dién tr qua mang
Internet, Intranet va Extranet.

Don vi kinh doanh & ddy cé thé 1a bat ky mdt 16 chire nao:
to chire 1 hay ¢dng, t& chirc kinh deanh thu lgi nhudn hay phi
lgi nhudn.




8.1.2. Pic diém

Dac diém chinh cda thuong mai dién tr B2B 1a cdc cong ty
cb gang tu dong hod qua trinh giao dich trao d4i va hoan thién
qué trinh nay.

Thuong mai dién td B2B dugce thue hién truc tiép giira
nguoi mua va ngudi ban hodc thdng qua mét dbi tie kinh doanh
true tuyén thir ba. D41 tac trung gian nay ¢4 thé 1a td chue, 1
nguot hodce la mot hé thong dién .

f)ac diém chung ctia cac hoat dong ciia B2B nam trong chudi
cung cip cia cdng ty san xuat hoic thuong mai (So db 8.1)

So d6 8.1. Chudi cung cip hang hos

p| Ngudi mua ‘—l

H3 tro cia TMBT HA trg cla phuong

Internet, Intranet, tién truyen thong
Extranet
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Nguén: Electronic commerce 2002: a managerial
perspective, D. King, J. Lee, M. Warkentin




Thwong mai dién tir B2B gitp cho qua trinh giao dich trong
chudi cung ¢ap hiéu qua hon do viée dem lai it sy thay d6i, hoac
thay d6i hoan hao hon va loai trir nhimg ngum trung glan

So d6 trén cho chung ta toan canh vé chubi cung cap hang
hoa, dich vu. Khéc véi chubi cung cap hang hoa truyén théng,
khach hang & ddy khong phai 1a nhimg ca nhin ma ho la cac
doanh nghiép. B2B truyén théng giao dich thong tin dua vao
dién thoai, may fax hodc EDI, trong khi B2B dién tir duge thuc
hién thong qua mang dién tir, thong thudmg 13 Internet. Sy ra doi
cua thuong mai dién to0 B2B ¢é thé ginp gidm bét trung gian
nhuw: nha phan phdi, nha ban 1&.

Thuong mai dién tr B2B ¢4 hai loai giao dich co ban: mua

hang ngay lap tac (Spot buying) va mua hang chién luge
(strategic sourcing).

Spot buying d& c4p t&i mua hang hod va dich vy theo gia thi
truomg, mirc gia duge xac dinh boi cung va cau trén thi trudmg
bién déng. Ngudi mua va ngudi ban thuomg khong biét nhan.
Mua ban ching khodn va mua ban hang hoa 1a vi du cua spot
buying. Ngugc lai, strategic sourcing lién quan dén hop dong
dai han va luén dua vao thoa thudn gilta ngudl mua va nguoi
ban. Spot buying cé thé c6 nhiéu gia tri kinh té hon néu dugc
hé trgr boi san giao dich cna bén thir ba, trong khi d6 strategic
buying ¢6 hi¢u qua hon thong qua qua trinh quan ly chudi cung
cap hang hod.

8.1.3. Doi twong tham gia va cdc théng tin giao dich
trong thwong mai dién tr B2B

Déi tuong tham gia vao thuong mai dién tir B2B
- Ngudi ban;

- Ngudi mua;

- Ngudi trung gian: nha cung c¢ip dich vu thi ba cung clp




dich vu nhu san giao dich hay dich vu quan ly chudi cung cép;

- Cbng giao dich: cbng dat gid va thoa thun gia nhu déu
gid, dau thau;

- Dich vu thanh todn: cung cip giai phap chuyén tién tir
ngudl mua dén ngudi ban;

- Nguoi cung cdp hau cin: dong géi, luu trit, van chuyén,
va cac gial phap hdu cén khéac can thiét phuc vu cho qua trinh
hoan thanh giao dich.

Mang Internet, Intranet hay Extranet.
- Giao thue giao dich; EDI hay XML
- Dich vy khéc nhur dich vu an ninh, tim kiém, méi 101,

- Qud trinh hop tac trong ndi bod: két ndi voi hé théng
ERP, co so dit lidu.

Cdc thong tin giao dich trong thuong mai dién tir B2B:

- San phim: gi4, dgc tinh san phdm, ban hang,

- Khach hang: tinh trang ban hang va du bio.

- Nha cung cdp: cac loai san pham, thoi gian cho, diéu
ki¢n ban hang,

- Qu4 trinh san xuét: cong suét san xudt, mirec do théng
nhat trong san xuat.

- Van chuyén.

- Tén kho: lrong tdn kho, chi phi thuc hién tdn kho, dia
diém.

- Chudi cung cap: nhitmg dbi tac chinh, vai tro cua déi tac
va trach nhiém cua doi tac, lich trinh,

- DAi thu canh tranh: so sanh déi thu canh tranh, san pham
canh tranh, thi phan thi trudng.




- Ban hang va tiép thi: khuyéch truong, noi ban hang

- Qua trinh cung cép hang hod va thuc hién: md ta qua
trinh, do hiéu qué thuc hién, chit luong, thoi gian phan phoi, sy
hai long khach hang.

8.2. Cac phwong thire thrrong mai dién tir B2B

Phuong thuc ldy cong ty lam trung tAm (mdt dbi véi nhidu,
nhidu dbi véi mot). Trong mé hinh nay, mét cdng ty sé& hodc 1a
lam tAt ca cac hoat ddng ban hang (m6t ddi voi nhidu - hay bén
ban hang) hay mét ¢dng ty s€ thuc hién toan bd hanh vi mua
hang (bén mua hang). Cong ty tu kidm soat toan by hé thdng
théng tin. M6t vai bién phap mua hang va ban hang dugce thue
hién & day.

Phuong thuc nhiéu ngudi ban/mua véi nhidu nguoi
ban/mua. Phirong thie nay thue hién & san giao dich dién tir,
noi ma nhiéu ngudi mua va nhiéu ngudi ban gip nhau va trao
d6i thong qua hé théng dién tir v&i nhau. C6 cac loai san giao
dich dién tir khac nhau nhu céng déng giao dich, sin giao dich
thaong mai, va san giao dich.

Ngoai ra con ¢6 cdc phuong thire khac thuong mai dién tir
khac nhu thuong mai hop tac (C-commerce), sy hdi nhap cua
céc thanh vién trong chudi cung cip.

8.2.1. Phuong thirc lily cong ty lam trung tam

Bén ban hang xay dyng trang Web, kénh ban hang riéng
bidt théng qua mang Extranet cho doi tac khach hang 1a doanh
nghiép. Nguoi ban hang & day c6 thé 1a doanh nghiép san xuat
ban hang cho nha ban budn, nha bdn 1é hodc ddi tac kinh doanh
1om. Ngudi ban hang ciing ¢6 thé 1a nha phén phdi ban hang cho
ngudi ban budn, ngudol ban 1€ hodc dbi tac kinh doanh. Ca hai
cich déu cung dé cip téi mot ngudi ban va nhiéu khich hang




tiém nang. Trong phuong thirc ndy, ca ngudi tiéu ding cudi
cling va ngudi tigu ding 1a doanh nghiép déu sit dung cling mot
thi truong. Phuong thirc trao ddi giao dich hang hoa cua B2B
cling gibng nhu cia B2C.

Phuong thirc giao dich hang hod cho loai hinh thuong mai
dién tir B2B vé co ban gibng vdi cho B2C, diém khdc bidt co
ban niim & qua trinh giao dich. Vi dy, trong thuong mai dién tir
B2B, khach hang 16n ¢6 thé nhin duoc ca-ta-log vé san phim va
gid ca theo yéu cdu cla khach hang nay. Thong thuong, doanh
nghiép thuomg tach bach giita don dit hang trong giao dich B2B
va don dit hang trong giao dich B2C. Mgt Iy do cua sy tach
bach nay la do qua trinh dap ‘mg don dat hang doé. Co ba cach
thire ban hang truc tuyén trong phuong thire 14y cong ty lam
trung tAm: ban hang tir ca-ta-log dién ti, ban theo kidu dau gia,
va'béan truc tiép thco mdi quan hé mot - mot.

8.2.1.1. Bdn hang truc tiép tir Ca-ta-log

Cé thé sir dung mot ca-ta-log chung cho tit ca cac khach
hang hodc ca nhin hod timg ca-ta-log cho ting loai khach hang
khac nhau.

Cach thirc nay s€ khoéng thuin tién cho khach hang lén va
khach hang thudong xuyén cua doanh nghiép vi thong tin dat
hang ciia nguol mua hang duge luu trl trong may chu cua nha
cung cap va né ciing khéng d& dang tuong thich duge voi hé
théng théng tin chung cua ngudt mua. Ban hang true tlep fir ca-
ta-log 1a céch thirc ngudi ban hang cung cip cho ngudi mua
hang gié mua hang di duoc ca thé hod, gié mua hang nay gitp
luu trir théng tin dat hang, théng tin ma duge hop nht voi hé
théng théng tin cla ngudi mua hang. Pidu nay dic biét quan
trong khi ngudi mua hang tham quan mét vai trang Web trong
mdt hodc nhiéu khu vyre ban hing. R4t nhidu ngudi ban hang




cung cip cac trang khac nhau va ca-ta-log khic nhau cho khéach
hang chinh cua ho.

Bén hang truc tlep ¢6 tac dung giam chi phi xir ly don dat
hang va chi phi gidy to, ting quay vong don dit hang, giam 16
trong qua trinh dat hang va dinh dang san phdm, giam chi phi
tim kiém cho ngudi mua hang (chi phi tim ngudi ban hang, chi
phi so sanh gia ca), gidm chi phi tim kiém cho ngudi ban hang
{chi phi quang cao), giam chi phi quan ly hiu cén, ting kha
nang c4 thé hoa san phim, va tang kha ning dua ra cac miec gia
khac nhau cho nhimg khach hang khéac nhau (théng qua ca nhén
ho4, hodc 1am theo yéu cdu cia khiach hang)

Han ché ciia ban hang tir ca-ta-log la ngudsi ban hang co6 thé
gap phai xung dot rong kénh phéan ph01 nay v hé thong kénh
phan phéi hién tai. Han ché khac 13, néu hé thdng truyén dir liéu
dién ta (EDI) truyen théng duoc sir dung, chi phi cho khéch
hang s& cao. Cubi cung 13, s6 lugng ddi tic kinh doanh truc
tuyén phai da 1ém thi méi can bing dugc hé théng.

8.2.1.2. Pdu gid trong thwong mai dién it B2B

Déu gia tién 1a cach thic hang hod duge trumg bay trén
trang ddu gia ¢& ban. Dau gia tién 1am ting doanh thu, tao ra
kénh ban hang méi cing c6 va m¢ rong ban hang true tuyén.
Déu gia tién cho phép doanh nghiép ¢6 thé thu xép dbi véi hang
bi tra lai, hang 151 thoi hodc khéi luong hang thira nhanh chong,
d& dang. Bén canh d6, ddu gia tién cling lam ting khd nang
trang Web dugc xem. Dau gia tién lam cho ngucrl xem phai sir
dung nhiéu thoi gian hon trong trang Web d8 xem va xem nhidu
trang hon so v6i nhimg ngudi khong tham gia dAu gid. Dong thoi,
dhu gia tién ciing duy tri thanh vién va thu hut thanh vién. T4t ca céc
giao dich dAu gia déu lam ting cudng s6 lrong khach hang dang ky.

Cac hinh thire ddu gia tién c6 thé [a: ban tir trang Web cua




chinh doanh nghiép (vi du tradeXchange.com) hoiic ban tir trang
Web cua nguoi trung gian (vi du ebay.com). St dung dau gid
truc tiép trén trang Web sé tang chi phi dau tr cho ha tng co
30, chi phi hoat ddng va chi phi duy tri trang Web ddu gia. Tuy
nhién, no s€ lam giam chi phi phat sinh trong qué trinh thuc hién
déu g gia. D81 voi truong hop s dung trang Web trung glan
doanh nghiép khong phai tra thém chi phi vé phén cing, phan
mém, hodc nhédn sir. S& hira va kidm soat cc thong tin vé dau
gia nhur kiém soat lugng ngudi truy cap Web, xem Web va dix
lidu vé nguoi dang ky, tu dua ra cac tiéu chi cho dau gid. Va dac
biét 1a thoi gian tiép can thi truong nhanh.

8.2.1.3. Bdu thau dién tir (E-procurement)

Bau thiu dién tr trong B2B 1a phuong thire ngudi mua hang
sir dung dé mua hang cho doanh nghiép. D6 la viée tr dong hoa
va t6 chirc lai nhimg chire nang 3p di lap lai coa qua trinh mua
hang, chuyén vién thyc hién viéc mua hang s& c6 thé tap trung
vao vi¢c mua han;; mdt cach chién luoe nhim dat duoe cac muc
dich ting nang suit ctia don vi mua hang, cho phép ngudi dit
hang thyc hi¢n mua hang tr mdy tinh ma khdng can phai qua
phong mua hang, va lam giam gia mua hang thong qua gidm bot
cdc khdu mua hang. Pdu thau dién tir cting cho phép giam lu:ornb
mua hang 1 nhimg ngudi ban hang ma khéng theo hop ddng,
hoan thién dong théng tin va quan 1y théng tin, hoan thién qua
trinh thanh todn. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé sip xép lai
qué trinh mua hang sao cho nhanh gon va don gian, giam chi phi
hanh chinh trén mot don dit hang, ting kha nang tim kiém nha
cung cdp hang hoa dich vu nhanh hom, ré hon. Pau thiu dién ta
cho phép doanh nghiép két hop qua trinh mua hing véi viéc quan
ly ngdn quf mdt cach hiu qua va hop ly. giam bt 18i ctia con
nguot trong qud trinh mua va vén chuyén.

Déu thau dién tr (E-procurement) 1 mét bién phap thuc su




don gian trong str dung. Chi phi mua phdn mém va dau tv co s&
ha tang khac cho mua nguyén vt liéu dién tir & muic hop ly.

8.2.2. Thuong mai dién tir trong doanh nghiép

Mang Intranet chinh la co s quan trong phuc vu cho sur
phat trién cua doanh nghiép. Mang Intranet gop phin cung cap
¢ 5 ha tang trong viée chia sé kién thic va dong vai tro cong
giao dich cta doanh nghi¢p cho céc loai kién thue nay. Hé
théng cho phép truy cép tir xa théng tin, cung cdp su an todn, va
duoc xdy dung & mdt mirc cht phi hop ly. Thuong mai dién tir
trong néi bd doanh nghiép bao gdm:

8.2.2.1. Thuong mai dién tw gita doanh nghiép va ngudci
lao déng (Business to Employee - B2E)
Neudi lao ddng dat hang va nguyén vt lidu cin thiét cho
kinh doanh ctia ho théng qua hé théng dat hang dién tar

Nhiéu ¢éng ty co cira hang chung ban san phdm cla cdng ty
cho ngudi lao ddng véi mét mire gia c6 khuyén mai. Ngudi lao
ddng sir dung mang Intranet dé dat hang, cira hang s& dong goi
va phén phéi san phdm d6 dén nguoi lao dong tai noi l[am wviée
hoac tai nha cia ho. Khoan thanh todn s¢ duge trir tir luong.

Doanh nghiép dua thong tin }én mang Intranet.

Ngudi lao dong co thé mua bao hiém gia ré, du lich tron
gol.
Cho phép nguroi lao dong quan 1y phic lgi, tham du lop
hoc... thong qua mdi trudomg dién tir.
8.2.2.2. Ngi dung cua thuong mai dién tiw gita cdc hé

phin chiec ndng hay trong mét bé phdn chiec ndng (c-
commerce)

Cac doanh nghidp lon thuong bao gém cac bd phéan chirc




nang riéng bigt, hodc cic don vi kinh doanh, cac don vi “ban”
hodc “mua” nguyén vit liéu, san phém, va dich vu cua nhau.
Cac giao dich nay thuong dé dang dugc tu déng hoa va duoc
thuc hi¢n thong qua mang Intranet.

Cac t6 chuc lon thuomg ¢6 mot mang luéi mua ban hang
hod, thong thudmg duge s& hiru mét phin hodc toan phin boi
doanh nghiép. Trong trudong hop nhu viy, mét mang ludi dic
biét durge thanh 1ap dé hd tro giao tiép, hop tac, va thuc hién
giao dich. Loai thuong mai dién tir trong ndi bd doanh nghiép
nay duoc thuc hién boi ngudi ban hang tu dong hay nha san
xudt trang thiét bi.

8.2.2.3. Marketing dién tir néi bg

Rit nhidu doanh nghi€p lon quang céo trén mang ndi bo

qua d6 ngudi lao ddng co thé mua va ban san phim va dich vu
cho nhau.

8.2.2.4. Cong giao dich trong doanh nghiép

Cung véi su ting truéng cla Intranet va Internet, nhiéu
doanh nghiép/td chite gip kho khan trong viée giai quyét véi
luong thdng tin qua tai tai cic mire d6 khic nhau. Théng tin rai
rac & rt nhiéu loai tai liéw, thu dién tir, va co s& di liéu & nhitng
vi tri va hé théng khéc nhau. Tim ra nhitng thdng tin 1ién quan
va chinh x4c thudng t6n rat nhidu thoi gian va doi hoi phai truy
c4p vao nhiéu hé théng khac nhau.

Giai phéap tbt nhét la sue dung cbng giao dich. Cdng giao
dich (enterprise portal) 1a diém truy cip don, dugc ca thé hoa
thong qua trinh duyét Web vao hé théng théng tin bén trong
hodc bén ngodi cong ty. Cong théng tin doanh nghi€p la con
duong duy nhét dé truy cdp vao théng tin ctia cong ty. Céng nay
cbd ging gitp gidi quyét luong thong tin chdéng chéo thong qua
cdng nghé cla Intranet dé tim kiém va truy cip vao nhimng théng




tin lién quan tir hé théng cong nghc thong tin 1T va Internet
thong qua sir dung cong cu tim kiém cao hon va cong nghé sip
xép. Cong nay xuit hién dudi nhidu dang khac nhau. Mot céch
dé phan biét la nhin vao ndi dung, lugng thong tin ¢ thé thay
dbi tir nho t6i 16n tuy theo lugng doc gia. Khi két hop lai, ¢6 thé
tao ra duoc mot ma tran nhu so do 8.2

So d6 8.2. Cic loai cong giao dich thong tin

Céng doanh Céng ca nhan

Poc gia Aghige

Rong Cdng phat Cbng giao
? hanh théng dich thwong
tin mai

Truyén thanh Truyén qua Web

N&i dung

Céng phdt hanh théng tin nhim vao ddi tuong doc gla da
dang cung véi so thich da dang. Cong nay lién quan tuong déi it t6i
cé thé hoa noi dung thong tin ngoai trir tim kiém trire tuyén va mot
vai kha ning twong tac, nhirng khéa nang phd bién cia Web.

Céng giao dich thwong mai dua ra luong ndi dung hep
nhung cho ddi tuong doc gia da dang, cong giao dich thuong
mai phd bién hién nay la cho cong dong ao. Mic du ho dua ra
nhitng phuong phép c4 thé hod giao dién cho ngudi sir dung,




nhung ho van ¢6 xu huéng phuc vu cho luong dde gia 16n va
dua ra nhimg ndi dung twong d6i don gian (vi du nhu My
yahoo! Va Excite)

Céng cd nhin nhim vio lugng théng tin sang loc cho timg
¢4 nhén, n6 dua ra luong ndi dung twrong d6i hep nhung tap
trung nhiéu vio ca thé hod va dic biét 12 tép trung vao mdt dbi
tuong dde gia. |

Cong doanh nghigp phdi hop luong thong tin nhiéu nhung
vm mot lugng doe gia it. Puge goi 1a cong doanh nghiép hay
chng thong tin cua doanh nghiép. Nhimg loai cdng nay duoc
xay dyng trén nén tang img dung Intranet. N§t dung thong tin
cla cong ndy nhiéu hon so vé&i cdng giao dich thuong mai vi
mitc d6 da dang hoa thong tin sir dung cho qué trinh ra quyét
dinh trong t6 chire. Cu thé hon, chng giao dich dua lai viée truy
cdp mét cach don gian, gitp cho nguéi lao dong, déi tac kinb
doanh, khach hang ¢6 thé tip trung giao dich tai mét méi trudng
a0. Thong qua cong nay, moi ngudi c6 thé tir tao ra mot ph'.r(mg
thire truy cép cuy thé cho minh v&i lugng thong tin nhidu, da
dang va déng thoi c6 thé truy cdp vao Internet.

Nguge véi vide cong cung cdp thong tin va giao dich
thuong mai nhu Yahoo.com, day la mot loai cong duy nhét truy
cap vao Internet, céng théng tin trong doanh nghi¢p cung cap
cach thue truy cdp don dén hé thong thong tin va céc tmg dung
sin c6 trén Internet, intranet hofic extranet.

Rét nhiéu cc doanh nghiép lorn d3 img dung cbng thong tin
dang nay nham cit giam chi phi, tiét kiém thoi gian cho nhimng
ngudi quan ly bén rdn,

Cdc ibng dung cita cong giao dich:

- Co s¢ cua kién thire va cdng cu hoc tdp




- HO trg qua trinh kinh doanh
- Bén hang, tiép thi va dich vy

- H& trg s hop tc trong doanh nghiép va quan Iy du an

- Truy cép vao du lidu tir hé thong cong thdng tin

- Cé thé ho4 trang Web cho nguol s dung

- Céng cu tim kiém va sdp xép hidu qua

- Thong tin ndi bd trong doanh nghiép

- Mirc 5 an ninh cao

- Chinh sach va nguyén tic

- Céc bai hoc thyc té

- Ngubn lao ddng va tac dung

- Bang thong tin

Cic budc chit yéu giap xdy dung cong giao dich doanh
nghiép:

- Nhan biét cic ndi dung d4 hodc s& cin thiét, sau d6 xdc
dinh dit théng tin nay & dau

- Candbilaihé thfmg hién tai, ngu(:in lue, noi cit trit théng tin

- Dua ca cac thong tin co chu tric va thong tin khéng co

cau truc

- T6 chire lai noi dung thanh timg nhom, nhimg nhém ndi
dung de dang xem va tim kiém

- Dua chiic nang tim kiém vao trong nhimg noi luu trir
théng tin

- Xéy dung co sd dé phat hanh hoac dang ky ndi dung tin

- Phan phdi thong tin ¢4 nhén hoa va dich vu cho ngudi sir
dung dua vao trach nhiém va vai trod cla timng nguoi d6




- Phat trién c6ng giao dich théng tin theo timg giai doan

- Tao ra mjt cong dong ao dé két ndi mei ngudi va cho
phép lam viée theo kiéu hop tac

- Phat trién m6t két cau mé rdng cho phép mé rong chie
nang khi cén thiét

- Duy i cong lién két biang cach thé ché hod né theo cach
hoat dong hang ngdy ctia kinh doanh va dan két né vao chicn
luge trong dai han.

8.2.3. Thuwong mai dién t gitta cdc doanh nghiép

D6 chinh 1a qua trinh hoan thién don dat hang, hdu cén va
quan ly chubi cung cap hang hod
8.2.3.1. Hau can dién tir cho doanh nghiép

Dinh nghia vé cong tac hiu can theo Uy ban quan ly hau
cdn cua My: “d6 1a qua trinh 1én ké hoach, thuc hién va guan ly
hiéu qua qua trinh van hanh va luu gitt hang ho4, dich vy, va cac
théng tin khac tir xuit xudng t6i diém tiéu dung theo yéu cdu
cia khich hang.” Chi ¥ ring, dinh nghia nday bao gbm: dich
chuyén bén trong, bén ngoai va quay trd lai cua nguyén vt liéu
va hang hoa. N¢ ciing bao gém qua trinh hoan thién dom dat
hang. Tuy nhién, ranh gi¢i phan biét sy khac nhau gilra cong tac
hin c¢dn va qua trinh hoan thién don dit hang ludn khong ré
rang, va dot khi hai khai niém nay co su trung lp.

Céc dinh nghia khac:

- Theo khoa hoc hinh su, ¢ong tac hau can lién quan dén
mua hang, duy tri va van chuyén (nguyén liéu hinh su, cdng cu
va nhan su)

- Quan ly chi tiét dbi voi hoat dong




- Tat ca cac hoat dong lién quan t6i quan 1y sur chuyén
dong cua san pham, ¢ nghia 14, phén phdi ding san pham to1
dung vi tri va dung thoi gian véi mét muc gia hop ly.

8.2.3.2. Hoan thién don dat hang

Hoan thién don dat hang khéng chi 1 cung cap cho khich
hang cdi ma ho mubn va duang thoi han, ma con cung Cf’ip cho ho
nhitng dich vu ¢6 lién quan. Vi duy, khich hang cdn phai nhan
duge théng tin huéng din lip dat va van hanh véi nhitng san
phdm ung dung mdi. Viée nay duge thuc hién thong qua in 4n
tai lidu hay dua 1én trang Web. Thém vao do, néu khach hang
khéng hai 1ong vi san pham, ho phai duoc phép dbi lai hoac tra
lai. Vi viy, trong khi qua trinh hoan thién don d3t hang dugc col
12 bd phéan hiu can phia sau, nhung né ciling lién quan ¢hit ché
dén hoat dong tiép cin véi khach hang. Qua trinh hoan thién
don dat hang bao gom:

- Xdc dinh chéc chan viée khach hang s& thanh toan. Tuy
thugc vao phuong phdp thanh toan va tha tir vu tién, mét su
didu tra ¢dn phai dugc thuc hién nham xac dinh tinh kha thi cia
thanh toan. Hoat dong nay duge thuc hién nhe td chire tai chinh
hay phong ban tai chinh (ngan hang, hoic t& chue cAp thé tin
dung). Vi vay, thong tin cAn thiét cho viée kiém tra cin duoc
girl 11 noi kiém tra va d6i khi 1 ra bén ngoai. Sau d6 guri phan
hdi cho cac bén c6 lién quan (bd phén tai chinh, khach hang).
Sur lién hé gilra cac bén 1ién quan va giao tiép can hiéu qua. Bit
kv su tri hodn nao ciing déu co thé gdy ra sy tri hodn vé van
chuyén lam giam uy tin dbi véi khach hang.

- Kiém tra su s3n sang cua hang trong kho. Khéng ke t6i
ngudi mua hang 14 nguéi san xuit hay ngudi ban 1é thi yéu cdu
cling déu lién quan tdi viée sin sng cua hang luu kho. Cling ¢6
mot vai tinh hudng co thé didn ra & day lién quan téi ca quan ly




nguyen vat liéu va bd phén san xuét cung véi ngudi cung cip
bén ngoal. Mot lan nifa, & ddy thong tin don dat hang can dugc
két ndi voi thong tin v& murc d6 sin sang cta hang ton kho.

- Sip xep lich trinh van chuyén. Néu san phim 13 sin cd,
né duoc chuyen t&1 khach hang mdt cach binh thuong. San
pham c6 thé la vat thé hodc 6 hoa. Néu san pham 13 vat thé va
san ¢o trong kho, viéc déng géi va van chuyén cin pha1 duge
thu xcp Ca bd phin van chuyen bén trong va ddi tac van
chuyen bén ngoai cia céng ty déu cin tham gia vao qua trinh
thu xép van chuyén nay. Cac san pham s6 hoé thudng sén cé.
Tuy nhién, cac san phdm nhu phan mem c6 thé duoe siaa ddi
nén khong sin sang cho vige chuyen o1 nguoi tiéu diung, Thong
tin can duoc trao dbi gifta cac dbi tac nay.

- Béo hiém. D61 khi, viée vén chuyén cin pha1 duoc bao
hiém. Ca b phan vé tai chinh va cOng ty bao hlem can tham gla
vao qua trinh ndy va mét lan nita thong tin cin dugc trao d6i
thudng xuyén khong chi trong ndi bo céng ty ma con tir khach
hang va dai ly bao hiém.

- San xuat {r)cm dat hang theo yéu cau khach hang luén
dua ra mét sé yéu c¢iu cho qua trinh san xuét va lap dat. Tu:(mg
tu nhu vdy, néu san pham chuin hoa hét, né cin duoc mua bd
sung vao kho. San xudt 0 thé duoc thuc hién ngay tai cong ty
hay boi nha thau. San xuat tai cong ty can duge 1én ké hoach.
Ké hoach san xuit bao gém ngudi, may méc, ngudn tai chinh va
nha cung cap ddu vao. Ngudi cung cap thuo’ng ¢d nhitng nha
cung ¢ap quen thugc cia ho va theo nhiéu mdi quan hé khac
nhau. Cac phuong tién san xuat thuc t& khac nhau giira cac miroc
nol ma cong ty me va cong ty con duge dit tai do. Diéu nay lam
phirc tap qua trinh trao dbi théng tin.

- Dich vu cita nha mdy. Trong truémg hop lip dat hodc san




xuét, dich vu cua nha may la can thiét, nd bao gdm s phdi hop
gifta cac ddi tac kinh doanh. Dich vu ¢6 thé bao ham 14p lich
trinh cho nguoi lao dong va dung cu, thay d6i ké hoach san xuat
hodc 1am viée voi bd phén k¥ su trong qua trinh sua déi.

- Mua ban va luu trir hing ho4. Néu ngudi ban hang la
ngudi ban lé nha Amazon.com hay Walmart.com, viéc mua
hang tir nha san xuét 14 hoan toan can thiét. Céc tinh huéng sau
c6 thé xdy ra: san phim duoc mua d& luu trit tai kho nhu
Amazon.com thuc hién ddi voi nhitng loai sach ban chay nhét.
Nhung d6i voi nhimg sach ma cé don dit hang it, amazon.com
khéng lam nhu vy ma ho yéu cu phén phéi truc tiép tir nha
Xudt ban.

- Lién hé véi khach hang. Nguoi ban hang cin git mbi
quan hé v6i khich hang, bit diu bing thong bdo vé don dit
hang nhin duoe va két thic bing théng bio lich trinh vén
chuyén hodc su thay ddi trong lich trinh vén chuyén. Viéc lién
lac vé&i khach hang thong thudng duge thuc hién bang email, va
thong thuong la tir dong hoa.

- Tra lai hang ho4. Trong mét sb trudng hop, khach hang
mudn trao d6i hodc tra lai hang hod.

8.2.3.3. Quan Iy chubi cung cap hang hod (Supply Chain
Management}

Chuc ning cta quan 1y chudi cung cdp hang hoa (SCM)
1a 18p ké hoach, t6 chirc, phdi hop tit ca cac hoat déng trong
chudi cung cdp hang hoa. Viéc t6 chirc hiéu qua cac hoat ddng
cia chudi cung cdp hang hoa dem lai sy thanh céng lém cho
hiu hét cac doanh nghiép thuc hién thwong mai dién tir va su
thanh céng nay ciing phu thuéc vao sy hod trg cua hé théng
théng tin.




Tac dung cia Quan 1y chudi cung cdp hang hod

Muc dich ctra quan ly he théng cung cap hang hoa la giam
rii ro trong qua trinh cung cép hang hoé cho khach hang, nhitng
rul ro anh hudng t6i mire do tdn kho, vong doi san pham qua
trinti thuc hién va dich vu khich hang. Tt ca nhimng diéu nay
dem lai dong gop lon lao vé loi nhudn va loi thé canh tranh,

Chubi cung cdp hang hod toan cdu

Chudi cung cép hang hoa lién quan t6i cdc nha cung uap
hodc khach hang thudc nude khac duge coi 1a chudi cung cip
toan ciu. Su xuAt hi¢n cua thuong mai dién tor giap cho qui
trinh tim kiém nha cung cép & cac nudc khac dé dang hon rét
nhidu (vi duy bang viéc s dung diu thau dién fir). Va viéc tim
kiém khach hang & nudce khac ciing dé hon vai chi phi tim kiém
it hon.

Chudi cung cip toan cau dai hon va phire tap hon. Do dé,
Ihong tin trao ddi gitra cdc bén ddi khi phai duge thé hién dusi
nhiéu ngoén nglr khac nhau va phu thudc vao timg quy dmh cua
mdi mot qube gia. Cong nghé thong tin la phuong tién tdi wu
nhét hd tro cho quan 1y chudi cung cép hang hoa toan ciu.

Vi du nhir ¢dng ty TradeNet cua Smgapore két nbi ngudi
xudt khiu, nguoi nhap khdu, ngudi van chuyén, co quan chinh
phi bang EDI (truyén dit lidu dién tur).

Cong ngh¢ thong tin hé trg chudi cung cip hang hod toan
cau khong chi théng qua h¢ théng EDI, cac percmg tién giao
tiép ma con cung cdp cac chuyén gia trire tuyén dé kip thdi img
phé vai cde khé khan hodc su thay dbi vé quy dinh. Céong nghe
thong tin cling ddng thoi 1a phuong tién dé gitip tim ra cac dbi
tac kinh doanh phi hep.




Hop 8.1: Ké hoach ngudn nguyén liéu cho doanh
nghiép (ERP) vi ké hoach nguyén liéu (MRP)

Trudce déy, rat nhidu hoat dong cua chudi cung cép hing
hoa duge quan 1y bang tay khéng hidu qua. Vi vdy, ngay tir
nhimg ngay diu st dung may tinh vao kinh doanh, may tinh
da ngay lap tirc duge tip trung vao tu déng hod trong chudi
cung ¢ip hang hod. Chuong trinh phin mém diu tién duoc ra
ddi vao nhitg nim 1950 va dau nhimg nam 1960. Chiing hd
trg cho cac phan khuc ngin trong chudi cung cip hang hoa.
Vi duy, cic chwong trinh h& tro quan 1y ton kho dén timg muc
san pham, lich trinh lam viéc cia phong, bang lucmg qua
trinh tinh tién thanh toan. Muc dich chinh cta né la cat glam
chi phi, xtc tién qua trinh kinh doanh, va giam nhiing sai 1am.
Nhimg tng dung nay duoc thiét 1ip theo timg chiic nang va
doc 1ap veoi nhau. Nhung su doc 14p nay chi ton tai trong mot
thoi gian ngfm. Mot su nhin thitc sém nhét d6 13 viéc phat
hién ra mdi quan hé gitra. lich trinh san xuét lién quan dén
quan ly tén kho va ké hoach mua sim. Pau nhitng nam 60 thi
mé hinh ké hoach nguyén vit lidu (MRP) dwoc phat minh ra.
Pé sit dung dwoc mo hinh nay, théng tin cin phai duge cdp
nhat lién tuc, chinh vi viy né can cé su hd trg cta may tinh.
Chinh diéu nay da tao cho ra doi nhitng phan mém ké hoach
nguyén vat liéu tron gol.

Phén mém lron go1 MRP co tac dung rit nhidu trong cac
trudng hop }Dlup giam luorng tdn kho va lam cho quan. ly
chudi cung cdp hang hoa d& dang hon. Tuy nhién, phin mém
chuong trinh nay ciing khéng lam viée trong moi tinh hudng.
Mot trong nhimg 1y do 1a qua trinh 18n lich - quan 1y ton kho - va
k¢ hoach mua hang lién quan truc tiép t6i ké hoach tai chinh va
ké hoach nhén su, nguén lue va ké hoach nay rit kho kiém




sodt. Va chinh nhimg han ché nay dé giup cho phuong phap
MRP méi ra déi: MRP 11 (ké hoach nguyén liéu cho san
XUudt).

Trong qua trinh phét trién nay, dd co rit nhiéu sy sap
nhép cua hé théng théng tin. Va khai niém ké hoach ngudn
luc doanh nghiép (ERP) ra doi, khdi niém nay tap hop tit ca
cac hoat dong giao dich trong kinh doanh cua doanh nghiép.
Sau d6 thi ERP duge md rong bao gom ca nha cung cap noi
bd va khach hang, sau d6 thi m& réng thém dé bao gdm ca
nha cung cip bén ngoai va khach hang. Khai niém nay dugce
goi chung 1a ERP m& rong.

Cung vai su ra doi cia méy tinh ngay cing hién dai va cé
nhiéu tinh ning hon da gdy ra nhitmg thtr thich nhr: lam thé
nao dé kim soat tat ca nhu’ng qué trinh kinh doanh chinh
cling v&i mot két cdu phian mém trong mot théi diém tire thei.
Giai phap sap nhdp nay duge biét dén 1a ké hoach ngudn tuc
cho doanh nghiép (ERP), ké hoach nay giup tang hi€u qua va
hoan thién chat hrong san pham, tang ning sut va tang loi
nhuin. Y tuéng ERP la sap nhép tit ca phong ban chitc nang
trong mot ¢ong ty vao mot hé¢ thong may tinh va né ¢6 thé
phuc vu toan bd nhu ciu cia doanh nghlep chu khong phai
chi tap trung vao ngudn luc va viéc 1ap ké hoach.

Céc cong ty di vao thi trirong toan ciu khong chi can tim
ngudi mua hofdc nha cung cap ma ho cén thiét 14p ca nha may
san xuét cia ho. Ly do chi yéu ma cac doanh nghiép quyét dinh
di vao mdi trudng toan ciu d6 13 viée tim kiém dé& dang nguyen
vat ligu gla ré, san pham ré va ngudi lao dong vai chi phi thip
hon; sur sin ¢6 cia san phim, nguyén vt litu ma thi trudng
trong nudc khong cd; sy hoat dong toan cau ciia hang; cong
nghé cao s&n ¢o tir cac nude khdc; sy sn ¢6 clia san phim chat




lugng cao; mat do canh tranh cao trén toan cdu dan tdi viéc
doanh nghiép can phai cat giam chi phi san xuat.

Trong quan ly chudi cung cdp doanh nghlep thuong gap
phai cac vin dé& nhu rui ro trong du doan nhu ciu cia thuong
mai dién tir, diéu nay c6 thé do anh huong cua mot vai linh vire
nhu hanh vi khach hang, diéu kién kinh té, canh tranh, gia ca,
diéu kién thoi tiét, phat trién ky thuét, do tin cdy ddi v6i khach
hang.

8.2.4. Trao dbi li¢u dién tir (EDI)
8.2.4.1. Khdi niém

Trao d6i dir liéu dién tir la viéc trao doi tai lidu giira céc
may tinh theo mot chuén gifra cac ddi tac kinh doanh hodc trong
mot t6 chirc. Pdy la mét ing dung dugc st dung nhiéu trong
thuong mai dién tir B2B.

Céc tai liéu duge giao dich bang sit dung EDI thuong la:
don dat hang, hoa don, va xac nhén giira cac doi tac kinh doanh.

So dd 8.3. Truyén dir liéu dién tir

Nguoi ban bon dat hang . Khach hang
-~
Thanh toan
€ _ >
Lich chuyén hang
< >
May tinh Béo gia cap nhit May tinh
- >
Hoa don

- o
™ e

EDI thuong dong vai tro nhu chét xuc tac dé cai thién qua
trinh giao dich. Giong nhu email, EDI cho phép guri va nhan




thdng diép glua cdc mdy tinh véi nhau duoc két ndi bang giao

thirc giao tiép cua mang may tinh. Tuy nhién, EDI ¢6 nhiing dic
diém diic biét sau:

- Théng diép giao dich 1a thong diép sir dung trong kinh
doanh. EDI la viéc giao dich théng diép kinh doanh 13p lai nhiéu
lan. Bao gdém: don mua hang, ho& don, chép nhan tin dung,
thong bao lich van chuyén, x4c nhin.

- Dit liéu theco mét dang chudn. Vi EDI st dung cho cac
giao dich lap lai nhiéu lan, né duge sit dung theo mot s6 dang
chuan. Chuén ¢6 thé giup cho viéc lam ngan hon brrc thong diép
va logi trir nhdp dit liéu nhdm, do nhap dir lieu chi duoc thuc
hién mot lan. Tai My va Canada, dit ligu dugc dinh dang theo
chuan ANSI X.12. Chuin qudc té duoe phat trién béi Lién Hop
Quée duroe goi la EDIFACT.

- Su dung bé dich théng diép tmyen dién tir EDIL Day la
bd chuyén thong diép thanh dang chuén.

8.2.4.2. Tdc dung cua EDI

- Cho phép doanh nghiép giri va nhin mét luong lém giao
dich thong tin thong thudmg nhanh hon trén pham vi toan ciu

- Rat it 15i trong viéc truyén dir liéu vi duge truyén qua
mang may tinh

- Thong tin dugc truyén gitta mot vai dbi tac kinh doanh
thong nhat

- Cong ty c6 thé truy cdp co so dif liéu cta dbi tac kinh
doanh dé lay va luu trit giao dich chuan.

- EDI thuc ddy mdi quan hé hop tac chién luge vi no lién
quan dén viéc cam két dbi voi dau tu trong dai han va su tinh
loc lai hé théng




- EDI tao ra m6t méi trudng giao dich khéng gidy to, vi
vay no tiét ki¢m chi phi va ting tinh hiéu qua.

- Thanh toan duge rit ngén lai

- Dir liéu ¢6 thé durge nhip khi khdng can két ndi Internet

- Khi nhén duoc tai 1iéu duoc truyén bﬁng EDI, dir ligu ¢6
the duge sir dung ngay.

- Thong tin v& ban hang dwroc théng bao t&i nha san Xudt,
van chuyén va kho kip thon.

- EDI c¢6 thé gitip doanh nghiép tiét kiém duge mét khoan
chi phi dang ké.

So dd 8.4. Phuong thire giao dich dit lidu dién tir truyén
thong va giao dich dir liéu dién tir bang Internet

ng dung Théng diép Mang an Théng diép theo ng dung
cla kinh theo tiéu ninh tiéu chudn cla cha kinh
—m L | —
doanh chuan clla EDI doanh
EDI
kY £
EDI truyen thong ngngé‘

Trinh May chi May chd Tén kho
duyét — Web |—{ EDi
Web

Internet-based EDI

Taisén




EDI t6n tai khoang 30 nim truéce day trong mot moi trudmg
khong co Internet. P6 1a mét hé théng chudn hod qua trinh giao
dich hodc theo ddi cac tai liéu kinh doanh giéng nhau nhir don
mua hang, hod don, thanh toan, vén tai va lich giao hang EDI
s& phlen dich céc tai liéu nay thanh ngén ngir chung toan ciu va
chuyen chiing cho cac déi tac kinh doanh sir dung giao thuc két
noi an toan.

Hién nay, do Internet phat trién, cac nha giat phap cdng
ngh¢ théng tin d4 nghi ra cich ung dung Internet vao viée
truyén tai thong diép chudn hod. Loai hinh EDI img dung
Internet dé giao dich duoc goi la Internet - EDI. Loai hinh

khéng sur dung Internet trude ddy tam goi 1a EDI truyén thdng
(traditional EDI).

Han ché cua EDI truyén thong:
- Céan nhiéu dau tu ban diu

- Thiét 1ap lai qué trinh van hanh cho phit hop v6i yéu cdu
cla ap dung EDI

- Thoi gian khoi dong dai
- Sir dung hé théng dudmg truyén ridng VAN dit do.
- Chi phi van hanh cao

- C6 nhiéu chudn EDI, vi vy mét cdng ty ¢6 thé phai sir
dung vai chuin khéc nhau

- He théng nay rét phirc tap khi sir dung

- B6 phén chuyén duoc yéu chu chuyén dit liéu giao dich
thanh ma EDI

Céac yéu td nay 201y rang, EDI truyén théng dya trén mot
bé giao dich chuan, phin mém giao dich, va VANSs - cdc yéu
cAu nay khdng phi hgp cho giai phap trong dai han cho hau hét




cac doanh nghiép, vi nd khéng dat cac yéu ciu sau:

- Cho phép nhiéu hing sir dung EDI

- Khuyeén khich sy két hop cua EDI véi qua trinh nhén
hang ctia doi tac kinh doanh.

- Don gian qua trinh thue hién EDI

- Mo rbng kha nang trao ddi théng tin true tuyén.

Internet based EDI

Khi chiing ta quan tam dén kénh truyén EDI, Internet duoc
coi 13 gidi phap hiéu qua nhét trong thirong mai dién tir B2B
hodc trong ndi bd mdt doanh nghiép bit ké 1a doanh nghiép d6
16m, vira hay nho. Mét vai 1y do budc hang can tao ra viée ap
dung EDI thdong qua méi trudng truc tuyén (Internet):

- Do tinh két ni toan cdu clia internet nén né s& la co s
cho phat trién moét loat cac img dung kinh doanh mai.
- Internet tao tiém nang cho viéc tiép can dugc rit nhidu
doi tac thuong mai.
- Su dung Internet cit giam chi phi giao dich khoang 50%
cho doanh nghiép.

- Sit dung Internet dé trao doi dir ligu EDI la phit hop véi
xu hudng ting cudong vig¢c phin phoi hang hod, san pham bang
phuong tién dién ti, ddc biét 1a thong qua trang Web.

- Sir dung Internet - EDI ¢6 thé bd sung hodic thim chi
thay thé cho EDI truyén thong.

- Céc cong cu Internet nhu trinh duyét Web, céng cu tim
kiem rat de sir dung va hau hét nhitng nguoi sir dung hién nay
deu biét cach dung ching nhur thé nao.

- Céc chire ning phéi hop, cong cu tim kiém, hop tac cong




viéc khong ton tai trong EDI truyén théng
Cdc loai Internet - EDI:

Internet ¢6 thé hd trg EDI theo nhidu cach sau:

- Internct - EDI ¢6 thé duoc st dung nhir 1a thong diép
EDI dé thay thé cho duomg truyén VAN. Chuin dé truyén dir

liéu EDI trong mdi trudng Internet la S/MIME (Sccure Internet
Mail Extension).

- Doanh nghiép c6 thé tao ra mét mang Extranet dé cho
phép ddi tic kinh doanh cia minh c6 thé truy cdp vao thong tin
cua doanh nghi¢p dudi dang Web, Web ¢6 nhitng truong phit
hop v6i truong trong thong diép cua EDI hoic tai lidu cua EDI.

- Cong ly co the ti wu hoa dich vu thué chd ctia EDI dang

Web tuong dbi gidng cach cong ty dua vao bén thir ba dé thué
chd trén Internet.

8.3. Xay dyng h¢ thong thwong mai dién ti ciia doanh
nghiép

8.3.1. Khéi dau

C6 rat nhidu van dé cén phai quan tim khi bt diu xay dung
hé théng thuong mai dién tir. Xay dung, quan ly, va duy tri
trang Web lién ‘quan dén quang cdo, tiép thi, quan Iy quan hé
khach hang, chap nhan thanh todn, dam bdo cdp nhit ndi dung
lién tyuc, nhan biét v& sir khac biét van hod, phap luat va dam bao

an ninh cho ngudi truy c¢dp trang Web ciing nhur hoat dong kinh
doanh.

- Taoray tuémg kinh doanh

Tnioe khi bat diu y teong kinh doanh, can phai co mot ¥
tuémg 16 rang vé san phdm va dich vu ban mudn cung cép thong
qua trang Web. Tim kiém trén trang Web xem céi gi dang tén




tai trén d6. Tim kiém xem trang Web ¢6 cung ¥ tudng kinh
doanh v6i1 ban, cé cung dich vu v&i ban hay khong, hay ho ¢o6
nhitng y tudng sang tao hon? Tham quan céc trang Web khéc ¢o
san phémfdich vu khac dé xac dinh cac dic diém t6i wu nhét cua
ng.

Sau d6 phai xay dung mot ké hoach kinh doanh. K& hoach
kinh doanh nay cho phép ban hinh dung kinh doanh truc tuyén
cua ban trén gidy t¢&r véi muc dich danh gia muc d6 kha thi.

Né mé ta muc dich kinh doanh, mong doi trong tuong tai.

- Phat trién kinh doanh: Pénh gid roi ro

Trong nhimg nam trude ddy, rt nhiéu cong ty Internet trai
qua mot thoi ky phat trién nhanh. Nhing ciing ¢6 nhiéu doanh
nghiép khac bi pha san, can tim kiém ngudn ngin qu¥ va dic
biét 1a ¢6 gédng tim kiém lgi nhudn. Diéu quan trong ¢ day 14 can
danh gia lai thi trudmg hién tai, danh gia nganh kinh doanh nao
thi thanh céng va nganh kinh doanh nao can duge danh gia can
than.

- Huy ddng vén va tiép cén thi trudmg

Xay dung thuong mai tryc tuyén ¢6 thé dit va i ro, lidu
né c6 phai 1a mo rong ciia mot loai hinh két hop giita thuong
mai truyén théng vai thuong mai dién tir hay khéng. Canh tranh
rit gay git, vi vy xac dinh thi truomg ngach va tiép c4n khach
hang muc tiéu thuomg 301 héi mét lrong tai chinh nhét dinh.

8.3.2. Chuyén ké hoach thanh hanh dpng
- Lua chon tén mién

Moi mét tén mién chi ton tai duy nhat trén Internet. Vi vay,
ai mua trude sé duge tén mién trudce. Tén mién thé hién dia chi
cua may chu trén Internet.




- Quan Iy chudi cung cép hang hod: nha phén phdi, bin
budn va cung cap dich vu van chuyén

Théng qua méi trudng quan 1y qua trinh hoan thién don dat
hang true tuyén, cic cong ty nay co thé dua vao nha san xuét
hoa{, nha phan phdi dé cung cép cho ho san pham ma ho mong
mubn. Kha ning cho phép cdc thanh vién cta chudi cung cip
hang hod xem durge tinh trang ctia qua trinh hoan thién don dat
hang s& lam tang tinh hiéu qué ciia qua trinh cung cip hang hoa
cho khach hang.

- Thué chd ¢ luu trit trang Web

Céc ¢bng ty cung cdp dich vu hru trir trang Web cung cap
san pham, dich vu, va dich vu hd tro cho cac cbng ty, t6 chirc va
ca nhin, gitp ho tao dyng trang Web va duy tri trang Web. Rét
nhiéu céng ty cho thué chd trén mang Intetnet cung cip cho

khach hang vi tri trén may chi, & d6 ho ¢ thé xay dung trang
Web.,

Déi véi kinh doanh, cbng ty cho thu¢ chd con dua ra nhidu
loai hinh dich vu cdp cao hom, bao gdm may cha chuyén dung,
cuing hop téc vé& bao vé noi Iuu trit Web. May chi chuyén dung
dam bao chiic nang quan ly Web va s& khong bi gian doan boi
nhiing chie ning khac, va dam bao cho viée tai thong tm trang
Web dugce deu din trong moi thin g gian. Cung hop téc vé noi luu
trit cung c¢ip vi tri an toan cho phin cltng may chu Dich v
cung cip noi luu trir thdng thuomg bao gdbm cung cap két ndi
Internet, khéng bi mét dién, chay nd va cac tham hoa khac.

MObi mire d6 ctia dich vu cung cép boi ngudi cho thué dich
vu ¢ dung luong luu trir va lugng dir liéu truyén khac nhau.

Mot vai doanh nghiép lya chon phuong phap tu luu trir
trang Web trén mdy chu tai cdng ty cla ho. Viéc nay doi hoi




doanh nghiép phai trang bj dang ké vé phin ¢cimg nhu mdy chu
clia Web, may chi cho co s& dit lidu, dudmg truyén Internet, va
ngudi quan trj trang Web dé quan ly trang Web. Chi phi bo ra
cho nhimg phdn cimg nay tuong d6i ddt do. Vi vy, doanh
nghlep nén nghién cim k¥ vé gid ca va cac chi tiéu khac dé co
quyét dinh hop ly.

- Thiét ké trang Web

Thiét ké trang Web phai luén huéng t61 dbi tuong doc gia
cua trang Web, khich hang ciia c¢éng ty; cung cip cac ndi dung
va dich vu ma ho mong muoén.

- Tang cudng cac ung dung cho nguoi sir dung

Ngoai viéc thiét ké trang Web cho phu hop véi nhu cau ciia
ngudi doc va ngudi xem Web, cd rat nhieu dic diém khac ban
can thuc hién nham ting cudomg img dung cho ngudi st dung.
Trong phén nay, chiung ta chi yéu tép trung vao kha nang tim
kiém, tim kiém théng minh (intetligent agent) va dac diém lién
quan dén xiy dung nhitng nhém cong dong ao giao dich trén
mang va cac cong nghé dé xem cac san pham duge nhanh nhat.

- Bao vé& kinh doanh ctia ban

Cling v6i viée cung cdp cho khach hang véi trang Web
duoc thiét ké c6 nhidu tién ich, van chuyén hang hod ding thoi
han va cho phép khach hang co thé c4 thé hoa thong tin hiéu
qua, doanh nghiép can ¢ k& hoach bao vé khach hang va bao v¢
kinh doanh khoi su hiéu sai hay dua ra cac thong diép sai. Pong
thoi, trang Web ctia doanh nghiép cin bao gbm chinh sach bao
vé ¢4 nhan duge mé ta mét cach chi tiét.

- Chuin bj cho s phit tién ctia cong nghé méi

Xay dung trang Web cua doanh nghi¢p xong méi chi la
diém khoi dau Bang viée ludn suy nghi vé nhitng ¢dng nghé




méi trong qua trinh thiét k_é Website, doanh nghiép c6 thé cit
giam dugce chi phi dang ké trong viéc tuomg thich vdi nhirng
cOng nghé nay.

8.3.3. Gidi phdp thiwrong mai dién tir

Chu doanh nghiép khi &p dung md hinh thuong mai dién tir
cé thé ¢ nhiéu k¥ ndng quan 1y doanh nghiép, nhung ho khong
biét lam thé nao dé lip trinh va thiét ké duge mét trang Web.
Vigce thiét ké Website, tu van kinh doanh truc tuyén va tiép thi,
tat ca nhitng viéc nay déu ¢é the duge thué ngoai.

- Giai phap thuong mai dién tu tron goi

Giai phap thuong mai dién tir tron géi cung cip cac dich vu
xdy dyng trang Web tlr giai doan phéi thai dén giai doan dua
vao thye hién. Thém vao viée cung cdp dich vu thiét k&, phat
trién va Khai thac, cdc cong ty ndy edn cung cdp dich vu thanh
toan truc tuyén, tién hanh ymg dung cac céng nghé mai va quan
ly dich vu.

Giai phap tron géi can thich nghi d€ dang véi hé théng quan
tri bén trong ctia doanh nghiép, qua trinh hoan thién va qua trinh
quan ly dit ligu.

- Gia1 phép thwong mai dién tir khac

Ngoai gidi phap tron g, chﬂng ta con mot var giai phéap
khac glup ting cuong phat trién thuong mai dién tu' tir khiu
thiét k&, phat trién dén khau khai théc. Vi du: cung cap timg Ung
dung thuong mai dién titrong doanh nghiép nhu vé tai chinh,
kiém toan, ké toan, hodc quan 1y noi dung théng tin.

- Duy tri va quan ly trang Web

- Tu vAn phat trién thurong mai dign tr




Cau hoi 6n tap

1. Céc loai giao dich cua thuong mai dién tir B2B 1a gi?

2. Thuong mai dién tir B2B 1a gi?

3. Phuong tién truyén dir liéu nao la phé bién nhét cua giao
dich B2B?

4. Cac loai hinh thuong mai trong ndi bé doanh nghiép 1a
gi?

5. Cac cbng giao dich théng tin trong doanh nghiép la gi?

6. Cac hoat ddng giao dich cha yéu cua thuong mai dién tur
gifta cac doanh nghiép la gi?

7. Khdi niém chudi cung cép hang hod va tac dung?

8. Cac bude xdy dung he théng thuong mai dién tir cua
doanh nghiép?




Chuong 9

SAN GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU
(E-MARKETPLACE)

9.1. Khai quat vé san giao dich thwong mai dién tir

9.1.1. Khdi niém va vai tré cila san giao dich thwong mai
di¢n tir
San giao dich TMDT la mét thi trudmg trire tuyén, mét “dia
diém hop cho” duge thuc hign trén mang Internet ma & do
nhitng ngudl tham gia co thé tim kiém thong tin vé thi truomg va
san phim, thiét 1dp cdc quan h¢ cling nhu tién hanh dam phdn
tién giao dich v.v... San giao dich TMDT con thuc hién cac giao
dich dién tir hang hod va dich vy, chuyén giao thong tin truc
tuyén, chuyen tién dién tir, ddu gia dién t, dhu thau dién tir va
hop tac thiét ké. mua ban hang hoa céng ¢dng, tiép thi truc tiép
dén khach hang va thuc hién cdc dich vu sau ban hang v.v.

Nhu vay, san giao dich thuong mai dién tir thuc che‘it la cac
website mua ban hang hod va dich vy. N6 dugc xdy dung khong
nhim gi6i thiéu, quang ba hay ban hang cua mot cong, ty riéng
lé, cling khong d2 bd sung cho hé théng phén phdi sin c6 cla
mot 50 cdng ty thuong ma1 dich vu nao d6 ma tao ra mot khong
gian chung nhim két ndi nhiéu ngudi mua va nhiéu ngudi ban
lai v&i nhau ma khéng bi gidi han boi khong gian va tho gian.
Don vi quan 1y website khong truc tiép tham ;,13 vao cic glao
dich, khéng chiu trach nhiém v& viéc phan phdi san phdm va
quang ba san pham trén website. Ho chi chiu trach nhi¢m duy tri




mo1 trudng k§ thudt cho nguol mua va nguoi bén, déng thoi
didu phdi cac hoat dong dién ra trong méi truong d6. Chinh vi
vay, khi tham gla vao cac san giao d1ch lhmmg mai dién tt, cac
nha cung cap hang hod va dich vu s& nam quyén chu dong tuong
ddi cao véi nhimg théng tin san phdm cua minh trén san va co
thé tur do trong tac voi khich hang 1a doanh nghiép hodc ca
nhan cung tham gia san giao dich véi chi phi thap hom rat nhiéu
so v&i phurong thire truyén théng.

San giao dich thuong mai dién tir cé vai trd to 16n trong
thuong mai hang hod va dich vu néi riéng va trong hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép no6i chung. Do yéu cau tiép
cdn va xu ly thdng tin truc tiép, nhanh chéng gitta doanh nghiép
V61 nha cung cap va giita doanh nghiép véi khach hang trong
qua trinh mua ban va kinh doanh hang hoa, dich vu nén cac
phuong thire khac nhau giao dich khac nhau da duge ung dung.
San giao dich dién tir tré thanh mét cong cu rdt manh dé ban va
quang cdo hang hoa, dong thoi cho phép cac doanh nghiép tiét
kiém dugc nhiéu chi phi; cit giam nhn cdu déi vdi cac clra hang,
kho hang vt ly, don gian ho4 qu4 trinh so sénh va lwra chon san
pham, tao ra cic co hoi dé& doanh nghi¢p lya chon diu vao tbt
hon, quan ly viéc cung tiéu hang hoa t6t hon, thay dbi miu ma
san phim va dua hang ra thi treémg nhanh hon. Tuy nhién, kinh
doanh qua san giao dich dién tir ciing 4n chita trong d6 rat nhiéu
nii ro va cam bdy bdi méi truong kinh doanh ciing nhu cong
nghé théng tin luén thay déi trong khi nhu cdu cua khéach hang
ngdy cang cao. Chinh vi thé, dé tan dung dchrc nhimg loi thé caa
san giao dich dién tir thi truée hét, ching ta cin phai hiéu r5 thé
nao 1a san giao dich dién tr, cac dic trung ciing nhur 1 nhimg
didu kién co ban can thiét cho vi¢c xdy dung va vin hanh san
giao djch dién tir dé tir 6 Iwa chon phuong phép, cach thirc x4y
dung va van hanh san giao dich sao cho dat hiéu qua cao nhét.




9.1.2. Cdc ddc trung co bdan cda san giao dich TMDT

San giao dich thuong mai dién tir vAn tuan tha nguyén 1y
va phuong thire hoat ddng ciia san giao dich truyén théng nhung
do st dung nhimg lgi thé cia cong nghé théng tin va ky thuat
dién tir nén ngoai nhing dic trung chung cua san giao dich hang
hoa con mét sb diém khéc biét co ban.

- 8San giao dich thuong mai di¢n tir 1a mot t6 chire kinh
doanh dich vu, dong vai tro 1a mét ngudi méi giol. Tit ca cac
giao dich thuc hién qua san giao dich thuong mai dién tu déu ¢c6
sir tham gia ctia ngudi bdn, ngudi mua va nhan vién moi gid.
Do do, san giao dich dugc thiét lap, xdy dung va van hanh boi
mét bd mdy didu hanh gdbm mot sé bd phin. Quy mod cla bo
mdy diéu hanh san giao dich Ién hay nho phu thude vaco 56
hrgng thanh vién cling nhu 14 sé6 lugng cac giao dich mua ban
hang hoa, dich vu dugc thuc hién thong qua san giao dich.

- Cdc phuong thire giae dich tai cac san giao dich thuong
mai dién tir rat phong phu bao g:,om ca nhimg phuong thirc mua
ban thuc va giao dich khéng. Diéu nay c¢o nghia [a tai san giao
dich dién tir, nhimg nguoi tham gia ciing ¢o thé tién hanh thuc
hién cac nghiép vy nhu: giao dich giao ngay, giao dich k¥ han,
giao dich tuong lai, giao dich quyén chon, ddu thau, ddu gia
V.V...

- San giao dich dién tir thiét [ap cac quy tic cho thanh vién
chia minh va cé thé 4p dung cac hinh thire thudng phat ddi véi
nhing thanh vién vi pham. Thanh vién cia san giao dich ¢6 thé
la cdc ¢4 nhan hay t6 chire kinh doanh & bat cir nudc nio trén
thé gidi, mién 12 dap img dugc cc didu kién va quy dinh ma sin
giao dich yéu ciu.

- S0 luong nhitng nguoi mua, ngudi ban, nha cung cap
tham gia rat lén.




- Nhimg nguoi tham gia vira cé thé 1a ngudi mua, vira 6
thé 1a ngudl ban hodc ¢a hai va ¢6 quyén duoc ty do khai thac
cac co hdi mua ban hang hod, dich vu v.v... trén san giao dich.

- Thé hién quan hé cung ciu hang héa cua thi trudng. Gia
hinh thanh trén san giao dich 14 gia chung cho san pham trén thi
truong.

- 'Fuy nhién, ngodi nhimg dic trung chung néu trén, san
giao dich thirong mai dién t ¢con ¢6 modt s6 didc trung riéng, do
fa:

- Tit ca cdc quy trinh mua, ban, giao dich. dam phan,

thuong luong, thanh toan v.v... déu duge thuc hién trire tuyén
trén mang Internet.

- Do san giao dich duoc thiét ké, xay dung va van hanh
thong qua cac phuong tién dién tir va mang Internet nén tat ca
nhitng ngudi mua va ngudi ban déu cé thé tham gia cac g1a0
dich mua ban tai san giao dich vao bat ¢t liic ndo va & bét cir
noi dau trén thé gidi (24h/ngay va 7 ngay/1tuin).

- Chung loai hang hoa va dich vu mua ban rit da dang va
phong phu, bao gdm ci hang hoa hitu hinh 1dn hang hod v6
hinh.

- Ngoai cac nghiép vu gidng nhu san giao dich hang hoa
théng thuémg nhu: giao dich giao ngay, giao dich ky han, giao
dich tuong lai, giao dich quyén chon, d4u thiu, ddu gid v.v.
san glao dich thurrong mai doanh thu ¢on thye hign chire nang
cung cap thong tin va két ndi khach hang. Thong tin duge cung
cdp tai san giao dich thuong mai dlen tur rit phong phi va hiru
ich, nd khéng chi [a cic théng tin vé thi truong, san phim va
doanh nghip tham ‘gia mua ban ma san glao dich thuong mai
dién tir con cung cip cac thong tin vé hé thong luét phap, cac
chinh sach va tip qudn thuong mai ctia nhiéu nude trong khu




vue va trén the gidi.

- Céc thanh vién tham gia san giao dich duge quyén khai
thac théng tin vé thi trudmg, san phém chinh sach va phap luat
cla cac nude trong khu vire va trén thé gidi ciing ner 13 sit dung
cac cdng cu hd tro dé xay dung gian hang truc tuyén.

9.1.3. Phan loai San giao dich TMDT
9.1.3.1. Theo chii thé tham gia san giao dich

- San giao dich TMDT chung (Public emarketplace): Day
13 nhitg san giao dich thuong mai dién tir do cac tap doan
nganh nghé 16n hay nhitng nha diu tu doc lap s& hitu va nd
duoc mo cho tit ca cac doanh nghidp. Hiu nhu moi doanh
nghiép, moi ca nhin déu cé thé tré thanh thanh vién va thue
hién cdc giao dich thwong mai trén nhitmg san giao dich nay.
Chéng han  www, victnamchinalink.com;www.ecommerce;
www.ebav.com; www.cybermall.com.vn; www.xunhasaba.com
V.V,

- San giae dich thuwong mai dién tir riéng (Private
emarketplace): Day 13 nhitng san giao dich bi han ché vé sb
luomg thanh vién tham gia. Ngudi s& hitu san giao dich cé
quyén quyét dinh cdc diéu kién, tiéu chuén ma theo dé né s&
duge st dung lam cin ¢ dé lua chon thanh vién chang han
www.vnemart.com.vn;, www.rusbiz.com; www.alibaba.com v.v...

9.1.3.2. Theo doi negng nganh hang kinh doanh trén san
giao dich

- San giao dich thwong mai dién tir chuyén mén hod
(Vertical emarketplace): Dédy 1a hinh thiac thuong duge cac
doanh nghiép la nha san xudt, nha phan phdi hodc 1 ngudi mua,
nguol ban mot hodc mot $0 loai hang hod hodc dich cu thé coa
mét nganh hang nhit dinh ndo d6 ap dung. Loai hinh san giao
dich nay tap trung vao kinh doanh cdc san phim cha mdt nganh




cu thé, chang han nhu sat, thép, thiét bi dién tir hodc cdc sén
pham hoa chat v.v... va chu yéu phuc vu cho mdt sb luong
ngudi mua, ngudi ban nhit dinh thong qua két ndi, dua ho dén
v&i nhau. Ngoai ra, san giao dich chuyén mén héa con cung cip
cic théng tin c6 lién quan dén nganh hang kinh doanh ciing nhu
la cac dich vu ¢6 gia trj khac chang han nhu céc co hoi viée lam,
dién dan doanh nghiép va thim chi la cac chuong trinh nghi su
s& dién ra trong nganh. M6t s6 vi du vé loai hinh san giao dich
nay ta: www.vietsoftonline.com.vn; www.lignus.co.nz . v.v...

- San giao dich thwong mai dién tir téng hop (Horizontal
emarketplace): La cac san giao dich TMBT kinh doanh vdi mét
s0 lugng 16m cac hang hoa va dich vu tir nhiéu nganh hang khac
hhau.Vidl__J:www.golmart.com.vn;www.vietoffer.com;
www.alibaba.com; www.vnemart.com.va v.v...

Q1.4. Loi ich kinh doanh thong qua San giao dich
thuwong mgai dién tir

Kinh doanh thoéng qua san giao dich thuong mai dién tir 1a
phuong thirc mang lai cho cdc doanh nghiép tham gia nhiéu lgi
ich cho ca doanh nghiép va khach hang.

9.1.4.1. Déi véi doanh nghiép

San giao dich dién tir tao mot san choi binh ding cho 1t ca
cac doanh nghiép. Céac cong ty du Ién hay nho deu c6 thé truy
nhép nhu nhau dén cac khach hang va déu cd thé tao ra mot su
hi¢n dién Internet nhur phau. Loi ich cua san gao dich doi van
cac deanh nghiép bao goém:

* Ting doanh thu

- Mo réng hé thong khdch hing va ting kha ndng tiép cdn
Voi thi truong thé gici

Ngudat ban mdt khi dd ding ky tham gia vao san giao dich




TMDT thi ngay lap tirc s& tré thanh ngudi chol mang tinh quoc
té va ddng thoi s& dugce quyén tiép can véi mot sb luong rat 1om
cac khach hang tiém nang trén toan thé giéi ma khéng bi han
ché v& mit dia 1y cling nhu 1a thai gian. Do do, cac cong ty tin
rang viée kinh doanh thdng qua san giao dich dién tr ¢6 thé gdy
ra tic dong lam tang hiéu qua trong viéc tim kiém va tac dong
101 nguoi tiéu ding trong viée giao dich, dam phan vén cac dbi
tac thuong mai va trong viéc phat trién cdc loai san phim méi
V.V

Tdng doanh s6 bén hang tir nhitng khéch hang hién tai

Céc khach hang hién tai s& c6 didu kién d& tiép cin dé dang
hon, nhanh chéng hon véi cic thdng tin vé san phim clia doanh
nghiép. Nhanh chéng mua. bdn hang hod, dich vu hodc yéu cau
su trg giup. Theo doi tién do xir 1y don hang ciia minh néu ¢o6
nhu cdu tir d6 nhanh chéng phan hdi cac yéu cdu, y kién cta
minh ctng nhu nhanh chéong nhdn duge nhimg dich vu hd tro
khach hang tot hon va c6 chat luong cao hon.

- Tdng doanh 56 ban hang tir cdc dich vu tgo ra gid tri
khdc

Mot khi san giao dich dwge siv dung nhua mét kénh ban hang
méi cua doanh nghiép thi cac dich vu sén ¢6 c6 thé sé duge sir
dung dé tao ra cac dich vu khac ¢6 gia tri cho khach hang véi
mong mudn [am ting su thoa min cla khach hang va mang lai
lgi nhuén 16n hon cho doanh nghiép.

* Tiét kiém chi phi

- Tiét kiém chi phi san xudt, kinh doanh

Viée ng dung nhimg cong nghé¢ moi cho pheép doanh
nghiép thue hi¢n tat ca cac cong doan cua qua trinh san XUat -
kinh doanh truc tiép thong qua mang Internet, bao gbm tir viée
quan ly kénh phin phéi, xtr Iy don hang, giao hiang cho dén




khdu thanh toan.. . biéu nay sé& cho phép cic doanh nghiép co
thé cit giam mot cach dang ké cac chi phi san xudt va chi ph1
vdn phong, hanh chinh. Chang han nhu, doanh nghiép c6 thé cét
giam hon 5% chi phi bao hanh, bao tri théng qua viée Umg dung
cac gial phap kinh doanh dién tir, hay doanh nghiép ¢6 thé giam
20%- 40% chi phi danh cho viéc phan phéi sin phim va dac
biét 12 bing viée tr dong hoa trong viée xir ly cac don dat hang
ma chi phi dé xir Iy mét don dit hang c6 thé giam tir 70USD
xudng chi con 6USD... Ditu dic biét quan trong hon, véi goc
d6 chién lugce, d6 1a cac nhan vién ¢é nédng luc duge giai phong
khot nhidu c¢dng doan sy vu dé tap trung vao nghién ciru phat
trién, tir 46, s& mang lai nhitng loi ich to 1én 14u dai hon.

- Tiét kiém chi pht bdn hang

Théng qua cic phirong tién Internet/Web, mét nhan vién béan
hang ¢ thé giao dich duoe voi rit nhidu khach hang ciing mot thon
diém, cac catalogue dién tir trén trang Web phong pht hon va dugc
ciip nhét thudng xuyén hon so véi catalogue in n chi c6 khudn khd
gi6i han va luén ludn 181 thoi. Do d6 ma bing vide img dung cac
thanh fyu cta cong nghé Web, doanh nghigp c6 thé d& dang tiét
ki¢m khoang 25-30% chi phi ban hang ctia minh.

- Tiét kiém chi phi giao dich

Trong kinh doanh truyén théng, dé xé4c dinh duge thi
trudng muc tiéu, cdc doanh nghigp phai tién hanh diéu tra, tham
do hang thang va phai tiéu ton hang nghin dé la cho chi phi
quang cdo. Ngay nay, cong ngh¢ Internet/Web nhanh chéng
giip doanh nghi€p xac dinh va dinh vi duoc thi trudmg voi chi
phi thip nhat nhung dem lai hi¢u qua cao nhét. Theo tinh todn.
thoi gian giao dich qua Intemet chi biang 7% thoi gian giao dich
qua Fax, va bang khoang 0.5 phan nghin thoi gian giao dich qua
buu dién chuyen phat nhanh, con chi phi thanh todn dién tir qua
Internet chi bing tir 10% dén 20% chi phi thanh toan theo cach




truyén thong.

Viée tiét kiém thoi gian va chi phi da nhanh chéng lam cho
théng tin v& hang hod tiép can véi nguol tiéu dung (do khong
phai qua trung gian). Do do, doanh nghiép cdn sém nam bt
durge nhu céu cta thi truong, cit giam sb luong va thoi gian
hang nim hru kho cing nhur kip thoi thay d6i phwong 4n san
xudt, bdm sat véi nhu cau thi trudng, rit ngén chu ki san xvét.

* Co duwgc théng tin phong phii

Kinh deanh thong qua san giao dich dién tir (dac biét 1a khi
sit dung Intemet;’Web) trude hét giup cho nguoi tham gia
nhanh chéng ndm bat duoe thi hiéu, nhu ciu cua thi truong, tao
dung, ciing c¢b cac mdi quan hé ban hang. Tir do, cac doanh
nghiép ¢6 thé chi dong hon trong viée tim kiém ngudn hang va
tién hanh giao dich cling nhw tao thudn loi cho viéc xay dyng
chién luge san xudt va kinh doanh phit hop v&i xu thé phat trién
cua thi truomg trong nude, khu vyc va quéc té. Mat khac, cac
doanh nghiép con ¢é thé sir dung Internet dé tim kiém théng tin,
chia s¢ théng tin, 1én cdc ké hoach nhu: ké hoach ban hang, ké
hoach san xuét v.v... va mua ban truc tuyén cdc céng doan san
xuat kinh doanh ciia minh trén co s& tw dong hod cac hoat déng.

* Tao dicu kién thudn loi vé khong gian va thoi gian
trong viéc thiét lp va ciing cé cdc moi quan hé kinh doanh

Viéc tham gia vao san giao dich dién tir tao diéu kién thuidn
loi cho viée thiét lap va cung cd cac méi quan hé ban hang, d6i
tac. Thay vi phai gip nhau truc tiép, cac ddi tac cé thé trao dbi
théng qua mang Internet’Web mot cach truc tiép va lién tuc vai
nhau, nhér d6 su hop tac va su quan 1y déu duge tién hanh nhanh
chong, thuin loi; tao diéu kién tim kiém céc ban hang mai, cac
co hoi kinh doanh mdi trén pham vi toan quoc, toan khu vue,
toan thé gidi va c6 nhiéu co hdi dé lua chon hon.




* Tgo diéu kién d@é doanh ngh:ep c6 thé truyén bd, phé
bién hinh anh nhan hiéu san phim, doanh nghiép véi cdc
ban hang quéc té

Trong thuc té, kha ning dé cic doanh nghiép ma dac biét 1a
nhung doanh nghiép quy mé vira va nho bé ra mot s tién lon
dé quang cao, giGi thiéu san phdm, hinh anh cia cong ty véi cac
ban hang the el thdng qua céc phuong thire kinh doanh théng
thuomg 1a rat han ché, chinh vi vily ma hién nay, han hét céc
doanh nghi¢p kinh doanh qudc t& déu lya chon phuong thic
gi6i thiéu san pham thong qua viéc tham gia cc san giao dich
dién tir sdn c6 trén mang Internet v&i chi phi hop 1y va phu hop
v01 kha néng tai chinh cta doanh nghiép.

* Ndng cao chit leong dich vu khdach hang

Théng qua viéc tng dung cac thanh tyu cua cong nghé
Internet, cac doanh nghiép co thé cung cip cac dich vu khach
hang mét cach ¢6 hiéu qua hon. Doanh nghiép ¢6 thé theo doi
toan bd quy trinh xir ly don hang tir viéc thanh toan cho dén khi
g1a0 hang va do d6 doanh nghi€p s¢ ¢6 co hdi dé tao ra céc dich
v c6 chét lugng cao thoa mén tét hon cac nhu ciu khach hang
va két qua 1a loi nhudn kinh doanh, uy tin cua doanh nghiép vi
thé ma sé tang lén.

9.1.4.2. Déi véi khdch hang.

- San giao dich TMPT mang dén cho khach hang mot
phong cach mua hang méi, phong cich mua hang tryc 1iép qua
mang, vira tiét kiém duge thoi gian vira, tiét kiém duoc chi phi
di Iai, giam bdt cac ach tac giao thong, dac biét 1a & cac do thi.

- Khach hang c¢é pham vi lya chon mit hang réng rii hon,
phong pha hon. Sy ton trong khach hiang & muc cao hon, ho ¢6
diéu kién thugn loi hon dé giao tiép véi nhidu nha san xudt khac
nhau khi hra chon hang ho4, dich vu.




- Do tham gia vao san giao dich, khach hang ¢ thé giao
dich truc tlep vél ngudl san xuat, bo qua nhiéu khiu trung gian
nén ¢6 thé mua hang véi gia ca ré hon va nhanh hon.

9.2. Cac phuong thire giao dich tai san giao dich thuong
mai di¢én tir

Vé co ban, qua trinh giao dich tai san giao dich TMBT van
dua trén nen tang nghiép vy thuong mai truyén théng. Vi vay,
khi phat trién dén mot trinh do nhat dinh nao d6 thi san giao
dich thuong mai dién ti cling ¢ thé thyc hién dy du tit ca cic
nghiép vu nhu giao dich giao ngay, giao dich ky han, giao dich
tuong lai, giao dich quyén chon hay déu thau, dau gia..

9.2.1. Giao dich giao ngay (Spot transaction)

La hinh thie giao dich trong do hang hoa dugc giao ngay
va tra tién ngay sau khi ky két hop dong. Khai niém giao ngay ¢
day thuong la ti mét dén hai ngay lam viée ké tir sau ngay ky
kct hop dbng va gid giao ngay duge xac dinh theo quy ludt cung
cau trén thi tru(mg Do d6, nghiép vy glao ngay dugc xem la
nghiép vu gbe, con cac nghlep vu khac 1a cac nghiép vu phai
sinh, tac ta duge bat ngudn tr nghi€p vy giao ngay boi vi gia ca
ap dung cho cac hop dong giao ngay duoc hinh thanh truc tiép
tir quan hé cung cau vé hang hoa tai san giao dich, trong khi do,
gia ca dp dung cho cac hop dong trong nhiing nghi¢p vu con lai
khong dwoc hinh thanh true tiép tir quan hé cung ciu trén thi
trudng, ma duoc bt ngudn bai ty gid héi dodi va su bién dong
ciia 131 sudt trén thi truomg.

9.2.2. Giao dich twong lai (Future transaction)

La phuong thire giao dich mua ban hang hea ma trong do
gia ca dugce an dinh vao lac ky két bop ddng nhung viéc giao
hang va thanh todn s& duoc thue hi¢n sau 1 ky han nhit dinh
trong tuong lal, nhiam muc dich thu lgi nhudn hodc bu ddp mot




phan ton that do viée chénh léch gia giira tac ky két hop déng va
lic giao hang gay ra. Nghia 13 khi tién hanh giao dich tuong lai.
doanh nghiép s& thuc hién mua hang thue dé ban ra trén thi
truong tuong lai va ban hang thwc nhung mua vao trén thi
truong tuong lai.

Giao dich tuong lai c6 thé dugc thue hién cho ca cic giao
dich thuwong mai va phi thuong mai. Tuy nhién, rdi ro trong kinh
doanh hang hod ctia hop ddng twong lai (Future Contact) ¢6 thé
1a rit 1ém. Vi vay, khi tham gia thi truomg twong lai, cac doanh
nghiép thudng sir dung cic céng cu phong chéng rii ro thdng
qua cdc nghiép vu tu bao hiém (Hedging) hay nghiép vu quyén
chon (Options).

9.2.3. Giao dich quyén chon (Options)

Giao dich quyén chon 1a cac giao dich gitia hai bén - nguoi
mua va ngudi ban, trong d6, ngudi mua mua cua ngudl ban
khong phai 1a m§t mon hang ma 1a mét cai quyén, tire 1a quyén
mua hay quyén ban mét mén hang hodic mot tai sin nao dé theo
mic gia da duge thoa thudn trirde trong hop déng quyén chon.
Diém khdc gita giao dich quyén chon va gtao dich ¢é ky han
(giao dich tuong lai} 1a & chd trong giao dich quyén chon, doanh
nghiép c6 quyén thuc hién hay khéng thue hién hop déng. Va
trong trudng hop khong thue hién hop ddng, doanh nghiép chi
phai mit mot khoan phi tham gia khong dang ké so voi nhirng
rii ro co thé xav ra. Sé tién ndy duge goi 1a phi, tién cuoc
(premium) hay la gid quyén chon. - '

Giao dich quyén chon bao gdm quyén chon mua (Call
option) va quyen chon ban (Put option).

9231 Quyén chon mua (Call Option)

Quyén chon mua (call option) 1a su tir chon dé mua mot
hang hod, dich vu hay mét tai san theo mot gia ¢d dinh - goi la




gia uoe dinh. Quyén chon mua cé thé phan 1am hai loai la mua
quyén chon mua va mua quyén chon ban. Mua quyén chon mua
xay ra trong tinh huong ngudi mua gia s a mdt nha san xuét,
nha cung Ung lo s¢ rang gid ca cua mét mat hang ndo d6 nhu
nguyén vat hfu chang, han s& tang 1én trong tuong lal Bleu nay
s€ anh huong dn,n viée san xudt cho nén nha san Xudt sin sang
bo ra mot sd tién (tién cuge) dé an dirth gia nguyén vat ligu
trong tuong lai. Khac vdi viée mua quycn chon mua, vi€c mua
quyen chon ban xay ra trong tinh hudng nguoc lai. Gia sir ring
nha san xudt Io sg san pham cua minh khi ban ra thi truong
trong twong lai gia giam xuong va s& bi thua 16 hodic khé tiéu
thu, nén ho san sang mua quyén chon ban dé bao hiém cho viée
tiéu thy san phidm cta minh sau ndy.

Gia sir mot doanh nghiép mua ca phé & trong nude voi gia
8,000VNB/kg va ban ra thi truomg thé gidi voi gia la
650USD/tan. Doanh nghlcp thue hién chdt gia 1a 650USDf’tan
Piy la gia muc tiéu, Néu so rdt gia, doanh nghiép s& tién hanh
ban trén thi trudong ky han vm muc gid muc tiéu nay. Khi Ay
doanh nghiép s& pha1 mua quyén chon ban (Put Optlon) Sau do,
cho du gia cé xudng thip thi doanh nghi¢p van ban duoc gia
muc tiéu da chot. Hodc khi ban ca phé thuc roi, doanh nghiép s¢
trong thoi diém sip toi ca phé s& 1én thi sé thuc hién vigc mua
ca phé cua thi truong ky han (Call Option). Nh& ¢6 quyén mua
(Call Option), du sau do gia thyuc t€ ¢ 1én cao thi doanh nghiép
lel mua duge voi mire gia muc tiéu da chébt, thap hon gia thuc
té. Va bang viée cin bang cac nhan dinh trong ngén han va dai
han, nha dau tr dang tu bao hiém cho cac hoat dong dau tr clia
minh ho#ic noi cach khéc 13 nha dau tu dang tién hanh cac hoat
dong dé dam bao phong tranh céc rui ro ¢o thé s& xay ra trong
trong lai.




9.2.3.2. Quyén chon bdn (Put Option)

Quyén chon ban (put option) 1 su tw chon ban mot hang
hod, dich vu hay mét tii san nao do trong trong lai. Tuong tu
nhu quyén chon mua, quyén chon ban cling phan ra lam hat loai
la ban quyén chon mua va ban quvén chon ban. Day 1a vi thé
ngugc lai vol quyen chon mua @3 phén tich & trén.

9.2.4. Nghiép vu tir bio hiém (Hedging)

La mét bién phap k¥ thudt thuong duoc cic nha budn ban
nguyén lidu, cac nha san xudt s dung nhim ty bao ve trudc
nhu*ng, rii ro do bién dong gid lam thi¢t hai dén sé 1di du tinh,
ban}, cach lgi dung giao dich khong, tal san giao dich. Ty bao
hiém con duoc xem nhur la mdt chién hrge nhim tén dung t6i da
cac kha nang thanh cdng clia cac nha ddu tu khi tién hanh diu wr
kinh doanh ciing nhu la ddm bao ring céc nha déu tu cé thé
tranh duge cac xu hudng bién déng Iém, khéng thé du tinh trude
duoc cua thi truomg.

9.2.5. Pdu gid dién ti

Bén diu gia tir 14u da [a hinh thire kinh doanh, mua bén
quen thude doi vai cac nén kinh té phét trién trén thé gigi. N6
duoc xem 1a mdt phuong thire ban hang dic biét, duoc td chie
cong khai tai mét dia diém nhét dinh, tai d6 sau khi xem trudc
hang hoa, nhitng nguéi dén mua t do canh tranh gid ca va hang
hoa s& duoc ban cho ngudi nao tra g bié cao nhat.

Ttr dinh nghia trén cho thay vé mit ban chét, ddu thiu truc
tuyen dirge t chire trén nhimng nguyen tic nhr dau thau truyén

théng. Piém khac nhau co ban 1a diu gia truc tuyén dién ra trén
mang Internet.

Ngay nay, cung véi sy phat trién manh mé cua CNTT va
mang Internet, ban dau gia da phdt trién dén mot tim voc mai:
hinh thirc dau gid qua mang hinh thanh va ngay cang phat trién.




Dé dua hang 1én ban tai mdt website dau gia, chu ‘hang hoéc
phal la chi website hodc phai tra mét khoan phi nhét dinh cho
mdi mit hang cia minh. Nhitng méat hang dwoc lwa chon dem
ddu gia thuong dugce di kem vdi cac thong tin lién quan va tuén
thu nhiing nguyén tic nhét dinh dé co thé ban dau gia duoce nhu
36 luong rét han ché, khong san xuét dai tra, tinh doc dao, tinh
lich str, van hoa hoac tinh ¢ nhan cua san phim... Con dé mua
hang tai cac wcbsite ddu gid, trude hét, ngudi mua sé lua chon
cdc mit hang minh muén theo cac category duge trinh bay ro
rang tai cac website. Sau khi lua chon mit hang mubn mua,
nguoi mua s&€ phai tham gia d4u gia v6i nhitng ngudi mua khic
bing cach dién vao mét form cho trude, trong do co nhiing
thong sb t01 thiéu nhu dat gid cho mat hang mubn mua va so
lwong mudn mua ddi v&i mit hang d6. 11é théng may tinh cua
san giao dich s€ tu dong 1am viéc va khi thoi han du gia ké
thic, don mua chién thing s& dwoce thong bao 13 rang.

Nhur vy, bang viéc tmg dung cic phuong tién dién tu, viée
tham gia diu gia trén san giao dlch dién to da dem lai rat nhiéu
lgi ich. Loi ich cua nha cung cap thi truong d4u pia 1a & viée
ban co s cOng ngh¢, phi giao dich, va quang cao. Lgi ich déi
vOl ngudl cung cap va ngudi mua la higu qua tang va tiét kiém
thoi gian, khong can phai di lai cho dén khi giao dich duge thiét
[4p, m& ngudn trén toan cdu. Vi chi phi thdp nén nd tro nén kha
thi dé chao ban mét khdi luong’ hang hod nhé ¢6 gia tri thip,
nhu hang dn kho. Hién nay trén thé gioi co cac san giao dich
sau:www.dovehid.com:www.ubid it.com;
www,worldcallexchange.com v.v...

9.2.6. Piu thau dién v (E. bidding)

Diu thau dién tor (ddu thau truc tuyén hay ddu thau trén
mang) 12 mdt phuong thic giao dich dic biét dugc thye hién
trén mang Internet, trong dé nguoi mua (nguoi d4u thau) cong




bé trude cac diéu kién mua hang d& ngudi ban (nguoi du thiu)
bdo gid va cac diéu kién tra tidn, sau dé ngudi dau thiu s& lua
chon mua cua ngudi dir thiu ¢ bao gia ré nhat va cac didy kién
tin dung pht hop hon ca v6i nhimg didu kién ma nguoi mua néu
ra.

Hién nay, d4u thu trén mang 14 mét phuong thitc giao dich
dang duge g dung phd bién tai cac nudc trén thé gidi, ma dac
biét la & cdc nudce phat trién. Béi day la méot phuong thire giao
dich ¢4 kha ning gitip doanh nghiép c6 thé ¢6 dugce nhimg hop
dong xuyén bién gidi voi chi phi rdt thap. Mac du vay, voi
khong it doanh nghiép Viét Nam hién nay, hinh thire du théu
true tuyén vAn duge xem 13 kha méi me.

Nhin chung, dau thiu truc tuyén 12 mét san choi day ly tha
va kich tinh, béi bat ky doanh nghigp trén thé gi¢i ciing déu c6
thé tham gia d4u thau, vi thé ma tinh canh tranh 12 rit gay go va
quyét liét. Do do, dé ¢o6 thé nidm bt duge cac co hdi cta ddu
thau qua mang, cac doanh nghiép phai dau tu thich dang cho
c¢éng ngh¢ thdng tin, khong chi 1a may méc thiét bi ma con phai
dao tao ngudn nhan luc dé ¢ du didu ki€n va ban [inh tham gia
san choi thuong mai dién tir diy khéc liet nay.

Cau héi 6n tap

I. Hiy trinh bay khai quat vé san gtao dich thuong mai
dién tr?

2. Néu cac phuong thire giao djch tai san grao dich thuong
mai dién tr?




Chuong 10
MARKETING DPIEN TU (E-MARKETING)

10.1. Marketing trong thoi dai cong nghé thong tin va
thwong mai di¢n tir

Thuong mai dién tir ngay cang tr¢ nén quan trong trong
méi quan hé tuong téc giita khdch hang v6i doanh nghicp, gilta
doanh nghiép vorn doanh nghiép va trong ngi bo doanh nghiép.
Dong vai trd ndi bat trong mdi quan hé tuong tac trén phai ké
dén sy tac dong cha marketing thuorng mai di¢n 1 boi nod tac
déng khong chi nhimg ndi dung bt 161 cia cac gao dich thuong
mai ma quan trong hon né tao dung thi trudmg sb hoa cing cac
cong cu nham thyc hién muc tiéu thuong mai. Marketmg dién
tir kha thi voi ddy da tinh khoa hoc, tinh thuc tién s& mang lai
At nhidu Joi ich trong hoat dong kinh doanh thuong mai v cho
cac doanh nhén dién tir nhur:

- Thiac day viéc danh gia thoi co va i ro tir mél truong
bén ngoat, cling nhu thic day viée danh gia déi véi cac ning luc
bén trong t& chirc doanh nghiép.

- Giup cho lugng hoa céc muc tiéu hiéu qua ky vong trong
cic hoat dong kinh doanh thuong mai.

- Giup cho nhdn dang cac quy md ngudn luc duoc yéu cau
va muc dé huy dong ching thong qua thu hat von tir bén ngoai.

- Sang tao ra cac giai phap chu yéu nhiam thuc hién c6




hi¢u qua nhimg muc tiéu cia hoat dong kinh doanh va d¢am bao
giam sat duoc hiéu suat cong viée thue t& so véi dy kien trong
chién luge Marketing.

Tuy nhién, Marketing trong thé giéi sé hoa va thwong mai
dién tir khong c6 nghia hoan toan méi, mac di co su khac biét
trong hanh vi khach hang dién tir so véi khach hang thue, ciu
thi truong trong khong gian sb hod voi ciu thi truomg dia 1y, cac
¢ong cu Marketing quan hé qua méi truong internet, cac phuong
thire thanh toan dién tix.. Nhidu ly thuyét cla Marketing déu ¢6
thé duoc chuyén giao vao quan trj Marketing cta thé gici
thuong mai dién t, cac nha quén tri hoan toan c¢é thé sir dung
cdc kinh nghiém ctia minh dé trién khai va thic hién cac chién
luge Marketing thuong mai dién tir. Nhir vay, dé thich hop véi
phuong thire lam thuong mai trén co s& mang c¢ong nghé¢ théng
tin, Marketing m¢t mit van ké thira nhimg kinh nghiém, kién
thirc ctia Marketing thwong mai. truyén théng, song dung trén
goc do kinh doanh va quan tri kinh doanh thi Marketing da cé
nhitng dac diém méi thé hién trén nhidu mit. |

Mot la, marketing dd c6 duge mot cong cu vd cung thuin
loi do6 1a mang cong nghé théng tin va may tinh dé chu trong
hon nita vao I¢i ich ctia ngudi tidu dung. Cong nghé thdng tin
va thuong mai dién tir cho phép khach hang ¢6 nhidu quyn hon
trong viée quyét dinh loai san pham sé dugc sin xult, sin xuit
nhu thé nao, mé hinh hang loat hay dom chiéc va cach phan phdi
chuyén tir quy trinh viét hoa dom cii sang quy trinh viét hoa don
mai, tryc tuyén va quyén diu chinh thuge vé khach hang.

Hai la, hoat ddng marketing mot mat phai cén bang duge
nhitng muc tiéu Marketing ctia cbng ty voi nhitng yéu cdu va s
thich ctia khach hang, mjt khac phai cung cap da loi ich cho
khach hang.




Ba I, marketing tién hanh trong diéu kién thuong mai dién
tir s& lam cho s lucmg dit liéu trao ddi giita ngudi mua va ngudi
ban tang lén rét nhiéu. Toe ity truyén tai thong tin ctng nhw cac
quyét dinh trong kinh doanh nhanh hon, chi ph1 cung cp thong
tin giam nhiéu hon, sur cung cap thong tin ¢6 thé 24h trong ngay
va 365 ngay trong nam. Cung cap duo’c dang ké nhung théng tin
chi tiét hon 1a st dung cac kénh truyén thong dién hinh nhur ti v1
hofc tap chi va dap img duge mot cach linh hoat moi nhu cau
irén thi trudng.

Bén I, nhirng thoéng tin hoan hao s& nhanh chéng dén véi
nguol mua va nguoi ban dac biét 1a ngudi mua da iam cho cac
nha cung cdp npay cang gip nhiéu kho khin trong viée kiém
S04t gid ca cua thi trudmg boi quyén luc ndy s& chuyén sang tay
nguoi tiéu ding. Ngudi tiéu dung dé dang vao truy cap trang
Web dé tim kiém nhimg théng tin cin thiét gitp ho quyét dinh
mua hay khéng. Mit khac, khi ngudi tiéu ding bit dau trao déi
va tuong tac véi nhau theo phuong phap dién tir, thi cich giao
tiép 40 nay sé lam cho khach hang di c6 nhiéu hay it kinh
nghiém ciing san sang chia sé kién thirc ciua minh voi ngudi
khac. Pdy 1a xu hudéng doi hoi cac nha Marketing phai ¢6 hiéu
biét chi tiét hon vé hanh vi mua ctia khéch hang véi tu cach la
mot hop phan khong thé thiéu duoc trong trién khai chién luoc
Marketing mét cach hiéu qua.

Ndm la, voi su tham gia cua Internet d3 tic ddng manh dén
su van dong cua dong thdng tin va dong hang hod dich vu trén
thi truomg. Mot hé thong thi trurdng s& bao gbm hé thdng thi
trudmg ot 181, duge thidt 1ap boi cac td chire, cac doanh nghiép,
cac khach hang, nhimg ngudi tham gia trong cac kénh van dong
cua hang hoa trén thi truomg va mdi trudng vi md. Song, do sy
phat trién cia céng nghé tin hoc, cia thuong mai dién tir da tt




yéu lam thay d6i sur tac déng 1an nhau gitta khach hang va ngudi
cung (mg trong qua trinh giao dich mua ban. Diéu nay da tac
dong lén thi trudmg cbt 16i. Con mdi trudng vi md nhu mot bo
phan bén ngoai cita mdt hé théng chira dung nhitng thay ddi
chung c6 tac dong chu yéu lén tit ca cac hé théng thi truomg
cling it nhidu bi anh hudmg cua cong nghé théng tin va thuong
mai dién tir.

Sciu 1, voi su xuét hién clia mang Internet da 1am cho qua
trinh x0ic tién va quan ly xuc tién thuwong mai ¢6 thém nhidn
khia canh méi nhu: Internet sé& la trung gian phdi hop cac
phucrng tién truyén tin cong cong dé d& dang thue hién su giao
tlep, nha Mdrketmg c6 thé truy cap téi mot diy rong cac san xuc
tién cac kénh truyén thong khac nhau dé giri cac thong tin, quan
tri Marketing c6 thé d& dang danh gid duge hidu qua ciia quang
céo truc tuyén...

Bdy la, chinh sach gia va kénh phan phdi. Hé thdng cong
nghé théng tin va thuong mai dién tr d& lam giam gia binh quéin
trong nhiéu bo phan thi trudng boi Internet da tao ra kha ning
cho khich hang chon mua mét diy réng cdc san phdm va dich
vu bang viée ding kv tra gid cta ho qua mét trang dAu gia true
tuyén.

M4t trong nhimg yéu t6 trong yéu ciia Marketing 13 két ndi
doanh nghiép v&i ngudi sir dung cudi ciing théng qua quan tri
hiéu qua cic kénh phén phdi. Véi wu thé cua Internet, cong nghé
nay da cho phép cac doanh nghiép sir dung cac trung gian trirde
ddy trong dang lién két truc tiép véi thi trudong ngudi tiéu dung
cudi cung. Vi vay, mot dinh hudng quan trong trong quan tri
marketing ngay nay 13 xic dinh bang cach nio dé céu triuc cac
kénh marketing cia doanh nghiép bao gdm kénh truyén théng,
kénh phéan phdi va kénh ban hing trong thuong mai dién tir.




10.2. Nghién ciru thi trueong trén Internet

Nghién ctru thi trudng 13 ndi dung gén lién voi hoat dong
kinh doanh ctia bit k¥ mot doanh nghiép nao mudn tham gia
vao thi trudng. Nghién ciru thi trudmg c6 thé dwoc hiéu 14 qua
trinh diéu tra dé tim hidu v& tridn vong kinh doanh ciia mét san
pham nao d6. trong nhimg khoang thoi gian nhét dinh & nhimg
dia diém nhét dinh, nhdm tim ra phwong huong va chién lugc
kinh doanh thich hop véi thi trudng mang lai hiéu qua cao cho
doanh nghiép. Qud trinh nghién ctru thi trudmg thue chét 13 qua
trinh thu thap sb 1idu thong tin c6 lién quan dén thi truomg dé
phan tich, so sénh, tdng hop nhim rit ra nhimg két ludn khoa
hoc giup cho kinh doanh dang hudng, tranh dugc nhitng rii ro
dang tiéc va kinh doanh ¢6 hidu qua cao véi moi dién bién cia
thi tromg. D& nghién ciru thi trudmg c¢6 nhiéu phwong phép,
song trong thdi dai k§ thudt s, thoi dai cdng nghé théng tin
nghién citu thi trudng trén mang cé y nghia cuc ky quan trong
nho wru thé tuyét ddi ¢ta mang ma trude do khong moi cong cu
nao c6 thé ¢6 duoe.

Hoat ddng nghién ciru thi tnisdmg thdéng qua mang khdng chi
{ng dung cho cac linh vurc kinh doanh ctia nén kinh té, ma con
duge tng ngay trong hoat dong kinh doanh trén mang. Nghién
cine thi truomg 13 mot mat khong thé thiéu dé xdy dung phuong
hudng va bién phap cho bit ky mét hoat dong kinh doanh nao
nd1 chung va kinh doanh trén mang néi riéng. Thong qua nghién
clru thi truong s& ¢6 duoc nhimg théng tin chi yéu quan trong
va d6 chinh 13 sitc manh dé tao ra kinh doanh hiéu qua va thanh
cdng. Chang han, khi thue hién mot hoat ddng kinh doanh trén
mang, phét trién mét quang cdo, mét chuong trinh tidp thi tdng
hop diéu quan trong 14 ap dung dugc nhimg cong nghé, k¥ thuat
va chién thudt méi nhit. Song, diéu cé y nghia quyét dinh 1a




phai ndm dugc thi treomg, theo ddi duge nhimg bién d6i lién
quan dén khach hang trén mang vé cac vin dé thu nhip, thi
hiéu, gidi tinh, ngdn ngir... Thue té cho lhay, vin may chi dén
voi nhitng doanh nghiép ludn 1y nghién ctru thi truong lam bai
hoc kinh nghiém cho minh trong hoat dong kinh doanh.

Nghién ciru thi truong giup cho cic doanh nghiép ra duge
nhitng quyét dinh trong hoat dong kinh doanh, nhumg ban thin
nhiing quyét dinh kinh doanh lai phu thudc rdt nhidu vao viée
giai dap duge nhitng ndi dung cua nghién ciu thi trudmg nhu:
dau 1a thi truémg 1iém nang cta doanh nghiép; kha ning mua
ban trén thi trudng nhy thé ndo; san phdm cua doanh nghiép cin
cé nhitng thich Gng gi trude doi hoi cuaa thi trudng; phuong thue
ban nao 13 phil hop v6i loai thi truong nay; d6i thu canh tranh
cla doanh nghiép la nhfrng al trén thi tmerng,

cu‘u thi trudng trén mang da dat ra nhimg vén de sau:

. Mgt la, phai thuong xuyén cip nhit nhitg kién thirc, nhimg
théng tin vé linh vuc kinh doanh ma minh quan tdm trén mang
théng qua tham gia vao trong danh sach E-mail cta nganh nhu:
danh-sach e-mail hoi thao, ngudi tham gia dua ra cac cdu hoi va
binh ludn, cic thanh vién tra 101 trr do; danh sach e-mail ban tin
thucmg ky thong bao; danh sach e-mail ban tin chuyén moén va
vé chi dé nhét dinh trong nganh.

Hai la. phai quan tAm thue su dén cac su kién xay ra trong
nganh kinh doanh di duoc ding tal trén mang. Théng thudng,
danh sich diy du vé cac cudce hdi nghi va trién lam thiong mai
trén thé gidi déu duoc ding trén mang Internet. Mit khac,
nhimg thf}ﬁg tin tir hiép hdi thwong mai ciing 13 nhimg nguén tin
quy gi4 cho nghién ctru thi trudng.




Ba [a, nhitng tin tic, s& lidu tir cac 16 chirc, doanh nghiép
nghién ctru thi truemg. Cac nghién ctiu bao gém cac cude khao
sat trén mang, qua dién thoai, ciing nhu nhitng du doan va phan
tich xu thé nganh kinh doanh. Céc td chirc nghién ciru thi truomg
c6 thé tién hanh ¢éng b va bao cao vé két qua nghién ctm thi
truong trén mang.

3. Quang cio trén Internet
10.3.1. Quing cdo trén mang va nhiing wu diém ciia né

Cing nhu cac loai hinh quang cdo khae, quang céo trén
mang nham cung cap thong tin day nhanh tién d6 giao dich gitra
ngudl mua va nguol ban. Nhing quang céo trén mang khac hin
guang cao trén cac phuong tién thong tin dai ching khic, né
giap ng:um titu dang co thé tuong tdc vl quang cdo. Khach
hang co thé nhan viio quang cdo dé iy théng tin hodic mua san
phim cling mau ma trén quang cdo d6, thim chi ho con ¢6 thé
mua ca san pham tlr cdc quang cdo trén mang.

Trén mang moi thir déu ¢ thé dua vao quang cdo, tir bd tri
san pham tdi thiCt k€ cdc dnh nén phia sau ndi dung quang céo,
lam cho logo hodc bat ¢t nhén hi¢n san phdm nao clng trg nén
no: bit.

Quang cao trén mang da tao co hodi cho cac nha quang cio
nham chinh xac vao khach hang cta minh, va gitp ho tién hanh
quang cao theo ding vdi so thich va thi hiéu cla ngudi tiéu ding.
Cac phuong tién théng tin dai chung khéc cling ¢6 kha nang
nham chon, nhung chi trén mang méi ¢ kha nang tuyét voi.

Quang céo trén mang la sur két hop ctia quang céo truvén

théng va tlep thi truc tiép. D6 1a su két hop gifta cung cdp nhin
hiéu, cung cap thong tin va trao dbi budn ban & cling mot noi.

Nhitng uu diém coa quang céo trén mang:




Kha nang nhim chon

Quang c4o trén mang c6 rit nhidu kha nang nhim chon
mé&i. Ho ¢ thé nhim vao cac cdng ty, cdc qudc gia holc khu
vuc dia 1§ ciing nhu ho ¢d thé sir dung co s& dir liéu dé lam co
s& cho tiép thi tnre tiép. Ho cling c6 thé dwa vao s thich ca
nhén va hanh vi clia ngudi tiéu ding d& nhim vao ddi tuong
thich hop. '

Kha nang theo doi

Cac nha tiép thi trén mang cé thé theo dbi hanh vi cua
ngudi sir dung di voi nhan hiée hang hoa ca ho va tim hiéu s&
thich ciing nhu méi quan tdm cia nhimg khach hang trién vong.
Céc nha quang cao cling ¢o thé x4c dinh duge hidu quéa cua mot
quang cao thong qua sb lin quing cdo duoe nhin, sb ngudi mua
san pham, s§ l4n tién hanh quang céo ma didu nay kho 6 thé
thue hién duge trén céc hinh thitc quang cdo truyén thng nhu
trén bao chi, vé Luyén...

Kha ndng lién tuc va linh hout

Quang cdo trén mang c6 thé truyén tai lién tuc trong ngdy,
trong tudn hogc bét cir khoang thoi gian ndo. Tinh cép nhit cua
quang cao rét cao, khi cin phai dua nhimg théng tin méi vé
quéang cao lén mang ngudi ta cd thé tién hanh ngay duoc. Hodc
nguoc lai ngudi ta huy bé nhanh chéng mét quang cao khéng
con thich hop vao bét ¢ir Idc nao. Mit khéc, qua trinh theo dai
quang c4o va hiéu qua cta no ciing c6 thé xem xét duoge mot
cach thudomg xuyén lién tuc. Un thé nay hon han kiéu quang céo
truyén théng vi mdi sy thay ddi kiéu quang céo s& 1am cho chi
phi quang céo tang lén rit nhidu.

Kha ning twong tdac

Bit cir mot quang cao nao cling nhim thu hat khach hang,




161 kéo khach hang va nham lam cho khach hang gan v nhén
hiéu san phidm cita doanh nghi¢p. N6i cach khac cin tao diéu
ki€n cho su tuong tac gita khach hang voi san pham Kha nang
nay duge thye hi¢n qua quang cdo trén mang rit cao, khach
hang cé thé tuong tac voi san pham, kiém tra san phim mét
cach thudn loi trude khi thire hién mét hanh vi thirong mai. Co
thé noi, khong cé loai hinh thong tin dai chung nao lai co thé
dn dat khéch hang tir khi tim hiéu thong tin dén khi mua hang
mét cach thudn loi nhu trén mang.

10.3.2. Cdc hinh thirc quing cdo trén mang
10.3.2.1. Quang cdo qua Website

La hinh thirc quang céo trén mang dau tién, sau do xuit
hi¢n dang quang cao dai bang va nit bAm, nhim dua khach
hang tir Website cia ngudi thiét ké 161 Website clia ngudi quang
cao0. Quang c&o qua Website khong chi dua ra nhitng thong tin
glO‘l thi¢u cdng nghé maéi ma con dua ra nhitng thdng tin thyuc su
cdn thiét cho khach hang tiér nang. Nhung nguol siy dung
Website ludn tim kiém thong tin vé san pham ma ho ¢6 nhu ciu
khi vao mét Website cua mét doanh nghiép nao d6. Ngudi mua
hang véi s6 leong 1ém, dac biét la mat hang cO gia tri cao nhlr
nha cita, 6 t6... thudng mudn biét cang nhijéu théng tin cang tét.
Do d6, cac nha quang c4o ngay cang cd ging thiét ké sao cho
cac Site khong chi ngay cang trd nén thi vi hai huéc ma con dat
duge muc dich thiuong mai 6 rang. Nhiéu doanh nghiép hién
nay dang tim cach trién khai chién lugc Web mai nhim bién
khach hang tiém nang tir cho 12 ngudi xem tré thanh ngudi mua
san phdm Trén cac Site khach hang c¢6 thé mua hogc thué mét
san phdm méi thong qua mdot phong trung bdy tuong tac. O
phong trung bay, khach hang cé thé chon kiéu dang san phim
ma minh vng y va man hinh vi tinh s& thé hién hinh anh cta san




phim, qua dé, khach hang quyet dmh su [ura chon cua minh- fir
mau sic ben ngoai dén thiét ké bén trong. Mdi 1an khach hang
lra chon mau ma, tinh nang san pham trén man hinh s& thé hién
lai. Sau khi khach hang da tim dugc cho minh mét kiéu mau san
phim hoan toan nhu ¥, s8 dwoc cung cip cac thong tin vé gia ca,
hinh thirc thanh toan, phuong thirc giao nhén, dia diém giao
nhén. Tt d6 khach hang biét duoc nén mua ¢ dau la thuén tién
nhit. T4t ca ddu duoc giai quyét ngay tai nha ma khong lam mét
that gian cua khach hang va ciing khéng ¢4 ngudi ban hang gay
phién ha. Bé hip din va thu hat khéch hang, cac Site khdéng chi
chira dung nhimg thong tin vé san phdm ma con mang tinh hai
hude. Trong cac Site cd nhing cdu chuyén hai hudce, nhiing
thong tin co ban va tha vi vé dit nude va con ngudi ma khach
hang wa thich. Quang c4o san phdm dat thanh cdng cao nhat khi
théng tin duoc dua ra diing ngi canh, chi dé do dé nhiéu doanh
nghiép trén thé gi¢i da khong str dung nghé thust vé ré tién ma
thay vao dé ho st dung nhitng tinh ning cia Site ¢6 gid tr1 cao
di voi khach hang. Ho bét ddu dua ra nhan hiéu san pham va
goi v tiét kiém thoi gian, sau d6 sir dung nhimg dic tinh hay
nhit cua Site dé cung c4p nhitng thdng tin hinu ich vé& cong dung
tinh ning cta san phim 1am cho Site tro thanh ngudn thong tin
quy gid nhd chinh ndi dung cua minh. Quang cdo qua Website
thue té di tro thanh cong cu hitu hi€u cung cap nhimg thong tin
vé san phim, xiy dung niém tin v& san phdm, tao ra 4n tuong
tt vé cach phuc vu tién tién.

10.3.2.2. Quang cdo qua E-mail

Théng thudng, cong viéc ddu tién khi mdt ngudi vao mang
Internet 1a kiém tra thir dién tr cia minh, vi vay, cac doanh
nghiép ¢6 thé st dung thu dién tir nhar mot cong cu dé quang
cdo. Quang cao qua E-mail duge thuce hién qua cac danh sach




thio ludn, thir dién tir théng bdo va thu dién tir truc tidp.

Thu dién t& théng bao chinh la cong bd cua mot doanh
nghiép hay ca nhan giri téi nhitng ngudi ¢6 nhu cau. Nhom thao
luan qua thu dién tir 1a cac cude hdi thoai cia nhitng ngudi tham
gia ban vé& mot vin dé nhét dinh nao d6. Bt cit ai mudn tham
gia vao cudc hoi thoai s& giri théng diép téi nha diéu phdi hoic
dia chi thu dién tr, noi thong di¢p s& duge tu dong gui toi
nhitng ngudi tham gia thio luan. Hau hét danh sach thao ludn
qua thir dién tir déu ¢6 bd phin trung gian xem xét tat ca cde
théng diép va quyét dinh nhimg thong diép pha hop dé giri vao
danh sach chinh thire. Hién nay, trén thé gidi c6 hang nghin
danh sach thao ludn va thu thong bdo v& moi cha dé. Xuit phat
tir thue té trén day cac nha quang céo trén co sd tai tro cho cac
danh sach thao luin qua thu dién tir hang tudn hodc hang thing
s& dén duge vai khach hang ma ho nhim chon. Khi tién hanh
quang cdo trén thu dién tir théng bao dang van ban. nguot quang
cdo co thé biét tdng sb ngudi nhin théng diép dién r, boi vi
ngudi giri c6 thé biét dugc chinh xéc s6 thur dién tir duoc giri di.
Tuy nhién, kho c6 thé biét diuoc chinh xdc ¢ bao nhiéu ngudi
dé doc vén ban tai trg trong tht‘mg diép. S& di nhur vay vi co mot
s6 nguoi tham gia vao rat nhiéu nhém thao ludn va thu thong
bao ma khong doc hét vi thoi gian ¢6 han, hon nira ¢6 rat nhidu
npudi giri thu dién tir cho nguoi khac lam tang tée dé tuu thong
cua danh sach d6. Quang cao qua hinh thirc nay chi don thudn 1a
mot vin ban, rit han ché dbi voi viee truyérl tai thong tin. Tuy
nhién, d& tang sirc hip din cho nhimg nguoi méi bat dau lam quen
VOl quang céo trén mang ngudi ta ¢6 thé sir dung quang cio dang
6 hoa. Didu nay gitp cho nha quang cao biét duoc s6 l4n thu dién
tir théng béo ¢6 quang cio clia minh duge md vi méi lan thu dién
tir duge mo ra thi hinh anh sé duoc kéo ra khdi may quang cao cua
nha thiét ké. Bang cach xem s6 lan bang bi kéo ra khdi may chi




quang cao, nha thiét ké ¢6 thé cho bict duge hidu qua cua quang
cao.

Ngoai viée tai trg cho ciac danh sach thao ludn va thu dién
tur thong bao cac nha quang cdo con sir dung loai thur trire tiép,
Mic du loai hinh nay hiéu qua chua cao nhung hién nay van
duoe nhiéu doanh nghiép st dung dé tiép thi nham g to1 nguei
yéu cdu vé mot chu dé nhit dinh.

10.3.2.3. Quang cao trén Wehb

Pa phan quang céo trén mang déu dién ra trén Web. Web,
vl audio, vidio va cac kha nang von co da dem dén nhitmg co
hoi rit cao dé phat trién quang cdo mdt cach ¢é hidu qud. Quang
c4o trén Web bét ddu vai cac dai bang ¢6 hinh chit nhat ngay
cang doi hoi phai c6 nhimg dai bang dep, hdp din. C6 ba loai
dai bang quang céo chinh: tinh, ddng va tuong tac.

- Dai bang quing cdo tinh do 1a dai bang quang cdo c6
cac hinh anh ¢6 dinh trén mét site nao d6. Quang cdo nay dugc
sir dung dau tién trong nhitng nam du cia quang ¢ao. Uu diém
cua logi quang cdo nay 13 d& lam va duoc hiu hét céc site tiép
nhan. Nhung mit trdi cta nd la nhimg thay ddi mdi vé céng
nghé quang céo dai bang khién dai bang tinh d& tro thanh nhat
nh€o va nham chén.

- Dai bang quang cio dong 1a dai bang ¢6 thé di chuyén
cudn lai duoc dudi hinh thire ndo d6. Hiu hét cic dai bang
quang céo kiéu ndy sir dung hinh anh hoat dong gidng nhu
nhitng cudn sach 14t gdm nhiéu hinh anh néi tiép. Kiéu quang
c40 ndy phd bién vi c6 nhiéu khung nén dai bang c6 thé dua ra
duoc nhidu thdng tin va hinh anh hon quang ¢ao da1 bang tinh.
Hom nita, chi phi dé tao ra kiéu dai bang nay ciing khéng tén
kém va kich thuée cua no nho thuémg khong qua 1 5kilobytes.




- Quéng cdo kidu dai bang trong tac 1a kidu quang cio
nhim thu hat khich hang theo mét cdch nao d6 hodc qua céc trd
choi, chén théng tin. tra 101 cdu hoi, kéo Menu xudng. dién vao
mau hogc mua hang, Quing cdo kicu dai bang tuong tac ra dai
nhim dap ‘mg nhu ciu can ¢é nhimng dai bang 16t hon. Dai bang
twong tac cho phép nguot tham gia chon phén site cin xem hodc
tra lon cdu hoi theo méau hay tham gia vao tro chot va vi vy no
hiéu qua hon nhiéu so véi dai bang dong.

10.3.2.4. Qudng cdo kiéu mit bam

Nttt bim 14 nhitng quang cao loai nhd c6 thé bd tri & bat ky
chd nao trén mdt trang va ndi toi trang cia ngudi thué ndt. Nt
bam ducce khach hang va cac nhd quang cdo Web chap nhin khd
nhanh so vl cac hinh thire quang cdo khic vi ching ludn cung
cAp phin mém tai xubng mién phi. Uu diém cha nat bim la
chung don gian, hon nita cong ddng Web 13 mot thi trudng
manh v phfm mém, nén cac mit bim tao ra hang trigu lan tai
xudng v cac nha quang cdo dé dang truyén ba dupe nhin higu
san phdm cia minh. Nt bim thudng duge sit dung lién tuc
trong mot ndi dung nhét dinh nio d6 clia Web ma khdng phai
tra cude phi cao. Su sdp dat cac nit bdm quang cdo ciling rit
thuén tién cho ca nha quang cdo va nha xuét ban Web, co thé
dit ching trén tit ca cae trang cha mot site. Diéu nay lam tang
murc dd truyén ba nhin hiéu hing hod cho nha quang cdo, va voi
¢id ban hop 1y. cic nut bdm ¢6 thé dem lai t¥ 1& hudng Gmg cao
tir khach hang. Quang cao nut bam rat ¢6 1o cho nha thiét ké vi
no 1ao ra muc luc dé ho rao ban quang cao trén m01 trang. Tuy
nhién, diéu nay can phai duoc sap xép can ddi véi s6 trang va sb
lugmg quang cao, vi chung ¢o thé 1lam giam hiéu qua.

10.3.2.5 Quang cao interstitial

Interstitial 14 quang cao xuat hién trén man hinh va lam gian




doan cong vigc cua ngudi s dung. Loai nay gidng vai quang
cao trén t1 vt chen ngang vao cac chirong trinh. Céc interstitial
co nhiéu kich ¢& khdc nhau, ¢ khi chiém ca man hinh c6 khi
chi mot goe nho vai cac mie dd twong tac khac nhau tir quy mé
tinh dén quy mo dong. Trong qud trinh sir dung mang, ngudi sir
dung c6 thé nhén bo interstitial trén man hinh, nhung khong bibt
duge luc ndo né lai xuat hién. Cédc nha quang cdo rat thich sir
dung 1nterst1t1a1 vi chic chén né sé duoc ngudi s dung biét toi.
Mét sd mterstltial cho phép nha quang cao sir dung video phim
va hinh anh song dong, do do nha quang cao thyre su ¢d co hoi
t6t hon dé truyén tai di nhimg thong diép can thiét v& san phim
cua minh ma khéng phai canh tranh v6i cdc néi dung khéc trén
man hinh. Tuy nhién, quang cao qua interstitial ciing ¢ thé lam
mat long khich hanE vi ho pha; xcnm nhitng interstitial ma ho
khéng quan tim. Dé tranh diéu nay. trén blte ngudi ta ¢6 thé sir
dung ctra sé phu, chon cac site di c¢6 san interstitial, dung
interstitial nhé hon mét trang, dung interstitial khi man hinh ctia
nguoi sir dung dang rdi va ¢6 thé sir dung interstitial trong tac.

10.3.3. Qudn Iy quang cdo trén mang
Quan ly quéng co bao gbm nhiéu ndi dung tlr dom gian dén
phire tap, chung bao gdbm nhimg van dé co ban sau day:
- Quan ly phan mém diéu phéi luan phién cac quéng cao.
- Theo déi ghl nhdn truyén phat quang cdo va lap bédo cao
dudi dang biéu 6 sén hay theo tuy chon ctia khach hang,

- Téi wu héa nhimg lua chon trong k¥ thuat truyén phat
cao cap nhu truyén phat quang cao da phuong ti¢n hay quing
céo nham chon theo vi tri dia ly.

- Phéi hop gilra quan 1y, lya chon cd nhan cua khach hang:,
va nghién clru ddi trong sao cho tng hop dugce dit lidu dé sau




d6 co thé truyén phat nhitg quang céo thich hop dén d6i tuong
thich hop va vao thoi diém thich hop.

" - Nhitng nodi dung trén ddy co6 lién quan dén hai déi tuong:
do 1a nhitng nha thiét ké quang cdo va cac nha quang cdo, nhiing
cdng ching thue hién viéc quang cdo.

Trong quan ly quang cio dbi véi cac nha thiét ké trudc hét
cin phai c6 mot cong cu trg gitp quan ly sing ché quang cao,
can phai ¢6 mot phan mém ¢6 thé cho ho biét sb 14n truyén phit
quang cao phai ban va té chire trién khai, luén chuyén quang
cdo. Dé quan 1y sang ché quang cdo, cic nha sdng ché cé thé ty
minh quan ly hodc thué phia thir ba. Ty quan 1y trén co s& mua
phin mém phuc vu véi mire dé dé st dung, gia ca va ddc tinh
khac nhau thuéng chi phi ré hon, tuy nhién dé quan 1y co hiéu
qua cdn phai xem xet s6 tién tiét kiém duge v6i chi phi quan 1y,
vin hanh phan mém cua doanh nghiép. Mot hudng khac 13,
doanh nghiép ¢6 thé lva chon thué mot hing dich vu truyén phat
quang cao. Cach lam nay cho phép cac nha thiét ké giao pho
toan bd qua trinh tién hanh quang ¢ao dé tdp trung vao viéc diéu
khién site. Cac nha thiét ké ciing khéng cén phai lap dat phan
mém hay phin cing, su truyén phat lai duoc sing tao da
phuong tién va truyén phét duoc nhidu quing co trén mdi trang
voil cac kich ¢d khae nhau.

Quan 1y quang cao khong chi dit ra ddi voi nhimng nha thiét
ké ma ciing 1a mot vin dé 1on dbi voi nhiéu nganh va nha quang
c4o. Mot doanh nghiép quang cao cling can phai biét ai la ngudi
da xem quang cdo, sb lan quang cao duoc truyén phat 1a bao
nhiéu, quang céo nao 16i cudn ngudi ta mua san pham... Cac nha
quang c4o ¢6 thé lira chon giai phip tw minb danh gia chién dich
quang céo hodc giai phap cua phia thir ba dé quan 1y quang cdo.
T dénh gid ¢6 nghia la gidi quyét cac yéu cdu cua timg site don




&, tir viée dua ra sang kién, dén viéc chuyén doi va thu thap bao
¢do tir hang tram site dé danh gi4 hiéu qua ciia chién dich quang
cdo. Mot gial phap kha phd bién Ia thué phia thtr ba quan 1y
quang cao hd trg cho viée mua, dit quang cdo va phén UCh
chién dich. Pidu niay cho phép nha quang cao co cac bao cao on
dinh, va mdt ngudn thong tin d(m gian nhét vé quan ly quang
cdo trén moi site ho tién hanh. ndm viing hon viée didu khién
quy trinh nhiam chen cling nhu tiét kiém duoc thon gian, cong
su¢ trong quan ly quang cdo.

10.3.4. Mua bdan qudng cdo trén mang

10.3.4.1. Mua quang cdo trén mang

Mua quang cdo khdéng don gian chi la dat chd mot vai

quang c4o trén mang ma doi hoi phai duoc lap ké hoach nhim
dam bao chi phi bo ra st dung dat duge higu qua va dat duoc
cac muc tiéu dé ra. F)e thue hién viée mua quang cdo, trudc hét
cac nha quang cdo cin phai tra 101 duge céc van dé nhu: thi
truomg duge nhim tdi 6 trén mang khong? va néu cé thi & chd
nao trén mang? nhitng nguoi ticu ding trén thi truong do tap
trung nhiéu nhit & khu vue nao'? Trén co s¢ lam rd nhimg van

dé trén, cac nha quang cao can thue hién quy trinh mua theo cac
bute nhu sau:

Buie 1 Xac dinh muesiéu quding cdo

(,umc, gidng nhu moi chién dich quang cdo trén 4n pham,
trén truyén hinh hay trén dai, chién dich quang cao trén mang
can phai ¢6 muc tidu 1o rang. Mot doanh nghiép khong thé chl
danh gia su thanh cong clia mot chién luge quéang céo bang sb
lwong ngudi da nhan nat vao c,huorng, muc quang cao cua minh
nhiin hiéu sin phim duoc thlet lap trén thi truong, s lugng va

chét lwong ma cao hon 1a sb lugng san phim dige béan ra trén
thi truemg, chit luong ngudn théng tin duge thiét 1ap...




Bucde 2: Lua chon site cho gquang cdo

Cé rit nhidu Website va cac cidch trd quang cdo trén cac
Website do, vi viy mét trong nhimg yéu 10 quan trong trong
viée tiép can khach hang va dat duge muc tiéu dé ra la chon vi
tri t6t nhat dé tién hanh quang céo. Nhitng yéu t6 chu yéu cho
viéc lua chon mot Website cho quang cio bao gom:

- D&i tuong ngudi xem, ddy 1a yéu t6 ddu tién quan trong
nhat vi mét quang cao chi thanh ¢dng khi chung tiép can dugc
véi ddi tugng phu hop.

- Cap nhat bdo cao hoat ddng quang cao. Loi thé cta
Internct la kha ning didu chinh chién luge quang cdo mét cach
linh hoat, muén vay can phai cip nhat bio cdo hoat déng quang
cdo thudmg xuyén va dang lac.

- Kha nang luén chuyén nhanh cic méu sing tao quang
cdo. Cac bao céo vé quang cdo chi thuce sy cd hiéu qua khi ¢6
thé thay d6i mau quang céo nhanh chong va ding lic.

- Kich c& va diém dat trén trang quang cao. Mgt trong
nhimg yéu té lam tang gia tri clia quang c4o la kich ¢& va diém
dat quang cdo trén trang quang cdo. Khong nén dit quang cao
ngay trén dinh cua trang hodc qué dudi, vi nhir vdy phai cudn
1&n hodc cudn xudng man hinh dé xem quang cdo. lam giam di
higéu qua cua quang cao.

- 86 luong danh sich quang cdo c6 thé mua. Tuy thudc
vao muc dich va site tién hanh quang c4o ma cé thé mua tir 10
dén 100% danh séch chi tiét cia mét site. D6i voi doanh nghiép
din ddu vé mot mit hang nio dé cé thé mua 100% danh sich
chi tiét cha mot Web.

- Su bao dam khi thuc hién quang cdo. Khi mua quang
cao trén mot site cin cé su bao dam vé viéc tién hanh quang




cdo. Ching han mét site ¢6 thé dem lai s luong don dit hang
va s0 tuong ngudi vao xem quang cdo khoang bao nhiéu.

- Kha nang céng nghé. Tuy thudc vao san pham va dbi
tuong nham chon cua minh, ¢é thé sir dung cac c¢ong nghé khac
nhau. Trude khi ky hop déng mua quang cdo can phai bao dam
céc site nhdn duoc mau sang tao nay.

- Nhom céc Site ¢6 thé lva chon. Co hang tram nghin
Website. phdn loai ching 1a rat kho. can o vao dac diém cua
cac Site ¢o thé phén thanh bdn nhém: Cac site ¢4 nhin higu tot
va d& nhan biét; cac site ¢6 mirc hoat déng cao nhung tén nhin
hi¢u it hogc khong duoe biét t6i; cac site phi hgp vai mie dé
hoat dong thép; céc site s& thich va c4 nhan.

Budc 3: Chi tra d@é thuc hién quang cdo.

Ngoai viéc phai luya chon loai site phu hop, con phii xem
Xét cac loai hinh théng tin khac nhau. gid ca ¢ thé thuong
lugng. Co ba cach dinh gi4 hién nay dang dugc sir dung.

- Dinh gid cho mét nghin lan trién khai mot quang cdo.
Dinh gid theo cach nay c6 nghia la nha quang cdo tra theo mot
nghin lan quang c4o dugc trién khai. Cac site c6 hoat déng cao
thuong ban quang cao dya trén co sé dinh gia cho mot nghin 14n
trién khai quang cdo. ¢on cac site co lwong hoat dong thip co
thé dinh g14 quang cdo tron gobi & mdt muirc gia b dinh, vi cac
site nay khéng ¢o du lwong hoat dong dé dinh mét mirc g1a cao
cho quang cdo theo nguyén tic trén.

- Dinh gid theo hanh déng. Didu nay ¢6 nghia 14 nha
quang cdo tra cho mdi lan hanh ddng quang cao dugc tién hanh,
tra theo lan nhan hodc tra theo don dat hang. Hiu hét cac site
khong muén bén quang cdo trén co s& dinh gia theo hanh dong.
Kiéu mua qudng cao ndy trd tién cho cac site, nhung vi site




khong kiém soat duoc viée sao chép va san phim quang cdo nén
né ciing khong kiém soat dugc muc d6 hoat /dong cua quang
¢ao. Tuy nhién, mua kiéu quang céo nay rit tét cho nha quang
cd0, néu nhu ¢6 thé thuong luong duge.

- Dinh gia kiéu két hop. Mua kiéu quing céo kiéu két hop
thuomg c6 nghia 12 nha quang cdo trd két hop theo ca hai cach
trén day. Vi cdc site khong mubn ban quang cdo dia trén co s&
dinh gi4 theo hanh dong, nhung céc nha quang cdo lai mudn tra
theo cach ndy nén mét cich dinh gia tdng hop s& 1a tdt nhét cho
ca hai bén thoa hiép. Theo cich dinh gia téng hop, nha quang
céo thudmg tra gid cho mot nghin 1an trién khai mét quang cdo
thap kém theo mdt sb loai phan thuong cho mbi 1dn nhin. bén,
va don hang do chién luge quang cdo tao ra.

Buéce 4: Phan bo ngin quy cho chién leoe quang cdo va
danh gia hiéu qua mua quang cdo.

Phén bd ngan quy cho quang c4o nhim thue hién quang cdo
dugc thirdng xuyén va co hiéu qua. Néu mubn doc quyén mot
loai quang cdo nao d6, c6 thé phai diu tu nhiéu hon cho viée
mua quang c4o lau dai dé ngan chan déi tha canh tranh st dung
du‘m, phurong tién quang 4o nhiam chon t&t nhit. Mt khdc, viée

an co ngan qu¥ phu dé tham gia vao cac site ¢4 hoat dong t6t 1a
can thiét va cling vi trén mang ludn xuét hién nhiéu co hdi méi.
Net 1a mét moi truong ludn thay d6i nhanh chéng i viy quy du
phong gitp cho cdc nha quang cdo nhimg co hdi nhim chon méi,
cic diém dat quing cio méi. Internet tao ra kha ning rit thuan loi
cho viéc kiém tra, danh gia hiéu qua chién luoc quang cdo, cic
nha quing cdo co thé sir dung cic chuong trinh kiém tra quang
c4o da duoc xay ding dé danh gid hidu qua mua quang cao.

10.3.4.2. Bdn quang cdo trén mang

Ban quang cdo trén mang 1a loai hinh kinh doanh dich vu




déc biét trén mang, ¢é nhitng ndi dung va yéu ciu kinh doanh
rleng, bi¢t. Kinh doanh quang cao trén mang khong don gian chi
la van de nhin chudt mdy tinh ma né doi hoi rit nhiéu su kién
tri, tinh ¢in cu., va su nhanh nhdy véi nhitg bién dbi trén mang.
N6 dot hoi phal dua ra dugc nhitng hinh thitc quang cdo dap
ng du‘orc nhu ¢lu va s& thich cua khach hang quang céo, tao ra
duoc mdi lién hé lau dai voi nhitng nha quang cdo va sy linh
hoat trong dinh gi4 ciing nhu tinh sang tao €ao. Dé ban duoce san
pham trén thi treong 1a vige khoé, song dé ban duge quang cdo
trén mang con khé hon, né doi hoi doanh nghiép kinh doanh

dlCh vu quang cdo phai thuc hién tdt duge nhitng ndi dung chu
yéu sau day:

Thit nhat 1a phdi chi ra va phdn loai dupc nhitng gi minh bdn,

Buéc ddu tién trong thidt lap mdt chuong trinh ban quang
cdo la chi ra va phan loai nhitng gi ¢ dé ban. Khi ban quang
céo trén mang, quang ¢do chinh 1a san phim, no can duoc phdn
loai va kiém ké. Toan bd cac site duge xem xét v kha nang tiép
nhin mau quang cdo, kha nang dat quang cdo nham xac dinh
cdc chi tiét k§ thudt cua site bao gom: cic méu quang cdao, phan
b6 diém dat quang cdo, didt quang cdo tréan mai trang, loai quang
cao tinh, dong hay da phuong tién, myc tiéu lya chon theo dan

sb vi tri dia 1y hay hanh vi, loi ich dac biét nhu cac thoa hiép
doc quyén, cdc co hdi dic biét khac.

Thir hai I chudn bi nén tang thiét yéu cho Site

Khi nhan quang cdo cin phai thiét 13p mot nén tang thiét
yéu cho Site ctia minh, dé bao dam chic chin cac img dung k¥
thuat trén Site dap dng duge nhu cu cta cic nha quang cao. bo
la vin dé giam sat va do luong mic hoat dong cia Site, m6 hinh
quang cao ¢in sir dung va quan 1y quang cio.




Thir ba It nghién cieu va hiéu ro dugc nhu cdu- moi quan
tdm cua khan gia vao Site.

Gia trj thuc té cta Site chinh 1a s6 khén gia, néu site tao ra
duoc mire hoat déng 1ém thi luong hoat dong chinh ta mét trong
nhimg ta san quy gid. Muc dd hoat ding cta Site ting 1én
chimg 16 Site di dap img duoc nhu cdu va mdi quan tAm cla
khan gida va dam bao cho nhlmg ngudi mua quang cdo cb thé
tiép tuc md rong tAm truyén ba quang cdo da dat trén Website
cua doanh nghiép.

Khi mua quang cdo cac nha quang c4o cin biét 1 ho st tiép
cdn voi dbi tugng nao khi tién hanh quang céo trén Site. Do dé,
doanh nghi€p phai ¢6 kha nang cung cip ho so dit lidu vé& khan
pia ctia minh. Hd so nay c6 thé duge bién soan thdng qua chién
dich tuong tac nhu: ding ky, khao sit, cac tro choi, cac cude
thi... Hb so vé& khin gia cang chi tiét bao nhiu thi diém dat
quang cdo trén Site cang ¢o6 ol tri bay nhiéu.

Thit tu la dinh gia, giam gia va nhieng wu ddi ddc biél.

Khi da biét minh c6 gi ¢& ban thi bude tiép theo 1a xdc dinh
oid quang cio, giam gia ban va nhing wu dai déc biét trong cac
truomg hop cu thé. Co nhiéu phuorn;: phap dinh gid khic nhau
nhir dinh gia cho mét nghm lan trién khai quang cao, dinh gia
cho mdt nghin }an nhan, hay dinh gia cho moi l4n ban duge
hang... do dé cé thd lua chon mdt trong s& cac phuong phdap
hodc t& hop cac phuong phap dinh gia khic nhau. D¢ tang
doanh thu, ting loi nhuin doanh nghiép con ap dung bién phap

giam gia va thuc hién nhimg vu dai dac biét trong ban diém dat
quang céo.

Thit ndm, xdy dung chuong trinh qudng cdo gioi thieu.

Du ban quang cao cho mot Website hay mét E-mail cAn




phai c6 mét chuong trinh quang cdo gidi thidu dé giai thich cac
co hdi quang cao. Trong m{t chuong trmh quang cao gidi thiéu
trén mang can phan anh duoc nhimg yéu t8 quan trong nhur:
tong thé va cc dic diém cia Site; thong tin lién lac; chuong
trinh quang cdo va tai tro; mic gla quang cao; muc dd hoat
dong cla Site; dac diém dan cu vé nguoi xem; dac diém san
xuét; dic didm chuyén giao; bao céo. Nhimg yéu té nay c6 thé
duoc trinh bay riéng ré& hogic két hop trong mét trang don.

Thir sau la thue hién bdn quang cdo.

Ban quéng cao la ‘mdag sdi ndi nhat trong tién trinh quang
cao, nhung ciing 13 van d& khé thyuc hién nhit. Bén canh vige
(,huan bi cho Site ctia minh tiép nhan quang c4o, doanh nghi¢p
can tim duoc débi tugng thich hop dé ban quing cdo. Nhimng
ngudi ndy co thé 1 luc lucrng, ban hang trong mét céng ty, mot
hiang dai dién, mot hé thong, quang cdo, hay mét dich vu ddu gia
quang cao trén mang, hodc c6 thé 1a tat ca.

Thit bay la xay ding doi ngil ban hang.

Ban hang la mot ngh¢ thudt va khéng dé gi ¢6 thé thay thé
tai ning bam sinh, song voi su dao tao hop ly ¢6 thé xdy dung
duge mot luc lugng ban hang hing manh. Hoc tp nghé thuit va
khoa hoc ban quang céo la mét qua trinh tiép dién khéng ngimg
a8 voi ca nhiing ngudi tim viéc vé ban hang trén mang va
nhimg nhan vién ban hang c6 kinh nghiém.

10.4. Marketing B2B va B2C

10.4.1. Marketing B2B

Marketing B2B duoc hiéu 14 marketing hang hod va dich vu
cho cdc doanh nghiép, cic td chirc ding dé tiép tuc san xuat
hodc ban cho khach hang & thi truong cong nghiép. Nhu vay,
khéach hang va hang hoa mua ban rét khac so v&i hang hod & thi




trudng ngudi tiéu dung cudi cing. Su khac nhau d6 dugc thé
hién trén nhitng mét sau day:

- Thir nhat la hang hod mua ban thuong dung dé phue vu
cho san xuat kinh doanh, do d6 san phdm hang hod duoc chuyén
dén cho nhitng khéch hang c6 mong mubn thu dwoc doanh thu,
loi nhuin. O thi truong B2B, hoat dong marketing thudmg phai
thich nghi voi khuynh hudng hoach dinh hang loat dai hon
nhiéu so véi Marketing & thi truong hang tiéu ding.

- Thir hai 1a tinh phire tap cta qua trinh mua ban 16n hon
nhiéu so v&i thi trudmg hang tiéu ding. O thi trudmg nay, hoat
dong mua ban thudng théng qua dam phéan, thong qua ky két
hop déng mua ban dé xac nhin quyén va nghia vu cua cac bén
khi thuc hién hanh vi mua ban. Nhitng thoa thuan gifta ngum
mua va nguorl ban bao gom nhu‘ng cudc thao luan phirc tap vé
cac thong s6 ciia san phdm, vé& phuong thirc thanh todn, phuong
thirc chuyén chd, phuong thite giao nhan. ..

- Thi ba 1a trén thi trudng B2B ¢é xu hudng ngay cang ¢o
nhiéu khach hang hon trong viéc mua nhitng san phim nhét
dinh ctia nha cung cap. Do d6, kénh marketing trirc tiép va ban
tan tay 1 kénh to ra thich hop mang tinh kha thi vé mat kinh té.

- Thu tir 1a véi mét s6 hwong khdng nhiéu khach hang nhu
thi trueong hang tiéu dung, ¢ thi truomg B2B khach hang cé
nhiéu tiém nang ding quvén luc mua cia minh dé thu duoc
nhitng didu khoan thuan lgi tir nha cung cép Trong hoat ddng
markelmg ¢ thi truémg BZB thudmg thiy rang khach hang ky
vong nhiéu & chdo don san phim ¢6 su sira ddi va doi ngii
marketing phai ¢6 nhimg k¥ nang k¥ thudt nham giai quyét
nhitng lo ngai c¢oa khach hang trong giai doan trude, trong va
sau qud trinh mua ban hang hoa.

Thuong mai dién tir ra doi da lam cho méi quan hé giia




ngudi ban nang dong va ngudl mua thu dong theo kiéu truyén
théng trude day trong thuong mai B2B da ¢ sy thay doi. Mdi
quan hé gitra nguoi mua va ngudi ban vé co ban 1a mdi quan hé
twrong tac cha dong. Nhitng trao dbi v¢ mat xa hdi vé mat kinh
doanh dién ra gifta ngudi mua va ngudt ban duge lap di, 1ap lai
trong hoat dong thwong mai di hinh thanh nén nhimg mong
muén vé kha ning va trach nhi¢m cua cic bén ngay cang rd
rang. Cdc van dé Lon;, nghe, chién liroc, hanh vi Ing Xu ¢o anh
hudng quan trong dén méi quan h¢ tuong tac gitta ngudi mua va
ngudt ban. Ngudi ban s& phai nd lue nhidu hon trong thiét {ap
quan h¢ voi khach hang dya trén su tin tuong va cam két 13n
nhau. Nguoi ban thong qua he théng quan tri marketing phai
dua ra duge nhitng nhéan 16 nham t&1 thidu tac dong cua nhng
rii ro, nhitng xdc sudt khong chic chin la: Ngudi ban can phai
duge trang thiét bi diy du, doi ngi nhan vién ¢6 trinh dg, dap
mg duge ddy do nhitng tiéu chuan k¥ thuft cla ngudi mua. Can
phai giai quyét loi ich gitra ngum mua, ngudi ban va xa hdi dé
bao dam sy tin tudéng vi cam két 13n nhau cling phét trién, Mt
trong nhitng nhan tb rit quan trong anh hudmg dén mébi quan hé
tuwong tac gitta nha cung cip va khach hang &6 qua trinh trao doi
théng tin, Néu qua trinh trao ddi thdng tin da chiéu duopc thuc
hién ¢6 hiéu qua. khoa hoc, ding lic va chinh xac thi xac xuat
khong chic chin dbi véi khach hang sé giam &i rit nhiéu.
Nguge lal. quan ly thong tin yéu kém co thé gdy nén su khéns__',
tin teéng va sy hoai nghi cua khach hang. gayv ra tam ly dé
phong, khién cho khach hang bit ddu xem xét cac ngubn cung
g trong qua trinh lua chon san pham, dich vu.

Dé quan 1y hiéu qua qua trinh twong tac gitra ngudi mua va
nguol ban doi hoi nhimg ngudi hoat donE markutmg ctia nha
cung cap phai ¢6 nhitng bién phép cin thiét va _phin tich can
than cac diéu kién thi truémg nham quén 1y 5t mdi quan hé nay.




Néi dung cita phin tich bao gdm ca nhimg diéu kién cua thi
trwdng bén ngoai ciing nhur diéu kién bén trong doanh nghiép dé
xac dinh chinh xdc mdi quan hé ma mdi khach hing doi hoi
trong timg khu vire thi trrong khac nhau. Khi di phén tich cac
bién s6 chu yéu, bd phan quan tri marketing s& phai quyét dinh
chinh xac cach thirc t6 chirc hoat déng marketing cho doanh
nghiép mét cach tdt nhat trong thd diém hién tai. Hoat déng
marketing cla nha cung cdp phai thue hién tdt nhimg ndi dung
chu yéu sau day:

- Cac ke hoach marketing phai dua trcn phén tich thi
trudmg, nhu cau khach hang mot cach that cdn thén, chi tiét va
khoa hoc.

- Phai hra chon kénh phan phdi thich hop cho timg dbi
tugng khach hang mét cach thich hop nhat.

- Phai thuc hién t6t cic giao dich thuong mai, cac hop
dong kinh té.

- Céc bi¢n phap nhim cling cd tang cuong long tin doi véi
khach hang.

Dé thuc hién nhitng ndi dung cua hoat déng Marketing,
Internet vai1 tu cach 1a nén tang cna thuong mai dién tr, da
mang lai cho Marketing B2B nhiéu co hé1 mai.

Truede hét: Internet lam chi phi hoat dong tang hiéu qua cta
qua trinh quan ly chudi cung wng. Cac cong ty lién quan dén 16
da hoa hidu suit chudi cung tmg c6 mdi quan hé tu nhién i
viéc khai thae lgi ich ma Internet dem lai. Chinh vi vy, kha
nang cac cong ty B2B s& chiém wu the trong thuong mai qua
mang.

Hai la, Internet tao diéu kién cho nhitng ngudi lam
Marketing B2B nhiéu kha nang tac ddng qua lai. Ngodl viéc




thue hién cac nhiém vu ddu vao dat hang dong duoc dich vy
hd tro trén mang giup d&, cho phép sira d01 tw dong nhing
thong s6 k§ thuat san pham, hop téc san xut dé ngan ngira ton
kho qua mirc... Internet con dira sém cic cong ty tham gia vao
hoat dong Marketing B2ZB trén mang cam két dung thuat ngir
cong nghé de quan ly tat ca linh vuc cua giao dich v6i khach
hang tir yéu cau ban ddu dén hé tro san phdm sau mua.

Ba la, v6i cdng tac hau can bén trong doanh nghlep, su hop
nhat dir 11eu trén Internet cho phép giam chi phi rat nhiéu trén co
s¢ ciing ¢, tang thém thong tin vé nha cung cép, giam thai gian
van chuyén hang hoa.

Bdn la, trong khudn khé b chirc hoat dong khach hang,
Internet tao ra sy tiét kiém chi phi cho ca dich vy giao nhéan va
quan ly qua trinh chuven tal Iiéu. Thong qua Internet khéch
hang tiép xtc truc tiép qua mot cong cu dién ti gitip cho su tiét
ki€m thoi gian thao ludn trong qua trinh ddt hang va ho ¢ thé
tiép can d& dang véi nhitng du liéu cin thiét & noi lam viée cia
minh. Pidu nay bao dam cho khdch hang ¢6 thé thu duge phan
lon nhitng loi ich tir hoat dong Marketing cta nha cung cip
mang lai.

Ndm la, Internet lam ting kha ning c¢ong nghé hd tro thu
thap kién thiic & nhidu thi truomg B2B, khach hang ¢o nhleu co
hoi dé lya chon mua cung mot san pham tir nhiéu nguon cung
cap Khich hang co thé truy cap nhanh chong nguén thong tin
s6 lidu vé nguyén liéu thd, vé chi tiét san pham vé ban san
phdm dé giao dich dam phan véi nha cung cap vé gia ca san
phim. V& phia nha cung cap ciing cd thém co hdi trong cing cb
tong tin cta khich hang trén co s6 ap dung nhimg kién thirc
m&i, va hang loat cac co hdi khac nhu: su phat trién sdn phim
mdi, gidm thoi gian dit hang, giao nhan va tu vin cho khach
hang...




10.4.2. Marketing B2C

10.4.2.1. Siéu thi Go va co sé vit chit ky thuit cia siéu
thi ao

Siéu thi 4o duoc hiéu 14 hinh thie vén dung cua thuong mai
dién tir vao linh vic ban 1€ theo md hinh siéu thi. O siéu thi ao
nguot ta ban 1€ phan lén nhimg mat hang duge tiéu chuan hoa
dé phuc vu cho ngudi tiéu dung trén co s& ngudi mua lua chon
hang hoa trén cac Website dua vao céc catalog trén may vi tinh
ket noi Internet, thanh todn bang tién dién tir, hodc bang tién mit
khi giao hang,

Siéu thi 4o t6 chirc va hoat dong theo nguyén 1y cia mé
hinh B2C trong thuong mai di¢n tir. Cac doi tac tham gia trong
md hinh nay thuong c6 ba bén, nguodi mua, nguti ban va ngin
hang.

Trude hét, vé phia ngudi mua:

- Ngudi mua lan diu dang ky ban ké khai trén siéu thi 4o,
sau khi dang ky siéu thi cap cho ngudi mua ban ding ky dé
ngudl mua co thé vao siéu thi 4o bat cir IGc nao.

- Ngudi mua vao siéu thi ao & tim kiém hang hod cin
mua bdng cong cu tim kieém hodc xem tudn tur trén Catalog
hang.

- Ngudi mua chi rd dia chi nhan hang d€ ngudi ban ¢o thé
chuyén hang dén cho nguoi mua,
- Ngudi mua chon hang can mua va bo vao gié mua hang.

- Sau khi chon s6 hang can mua, dia chi hang dén, nguoi
mua di€n s6 thé tin dung va xdc nhén s hang can mua.

- Ngudi mua kiém tra lai cac thong sé théng qua don
hang.




Thir hai, vé& phia ngudi ban:

- Nguoi ban vao mang, vao khu vuc quan 1y siéu thi 4o.

- Ngudi ban xem xét cdc don hang cta ngudgi mua, kiém
tra lai don hang.

- V&i timg don hang, ngudi ban kiém tra, ddi chidu thong
tin vé the tin dung ciia khach hang dé xem xét tinh hop 1€ cia

ngum mua thong qua tinh hop I¢ cta thé tin dung vé sé luong
tién va thod han co gid ir1 cua thé.

- Ngudi ban lién hé voi nguot mua theo dia chi ngudi mua
xac dinh trén don hang d¢ kiém tra xac nhan don hang mét lan
cubi.

- Ngudti ban chuyén hang theo yéu cau cua ngudl mua
theo dia chi dang ky trén don hang.

~ Nguodl mua nhian hang, ky vao hoa don thanh toan.
Nguoi ban mang chimg tir dén ngdn hang dé hoan thanh thi tuc
thanh toan.

Thit ba, vé phia ngn hang:

- Ngin hang cung cép théng tin vé gid trj cua thé cho
ngudi ban d¢ ngudi ban loai bo nhitng don hang khéng ¢6 tién
bao dam.

- Ngén hang cung cip thong tin vé kha nang thanh todn

cua mot the nao do theo yéu cau cia ngudi ban dé c6 thé quyé
dinh tién hanh hay huy bo don hang,

- Ngan hang thuc hién viée chuyén tién vao tai khoan cta

bén ban khi nhan dugc hod don mua hang ¢6 chir ky cla nguoi
mua.

Qua trinh mua ban qua siéu thi 4o ¢é nhiéu wu diém so véi
siéu thi théng thuomg thé hién trén nhiéu mit nhu: cho phép




khach hang téi da hoa kha ning lwa chon mit hang, chit luong
hang hod duge bao dam, gia ca chip thuin duoc, tiét kiém thoi
gian mua sam, trinh d¢ van minh thuong mai cao. O si¢u thi ao
con cho phép phd bién mat hang khéong bi gl(n han v& khang
gian, hang hoa khong nhing duoc bao dam vé chat lugng ma
con duoc tiéu chudn hod cao, ngudi mua cé thé ngdi & bat cir vi
tri nao ciing c¢6 thé mua duoc hing. Vé& phia ngudi ban hang khi
xdy dung sidu thi a0 s tiét kiém duoc chi phi hon rit nhidu so
voi siéu thi thong thudng do khong phai diu tr vao co sd ha
tAng cua clra hang, quay hang, chi phi chi tra cho nhén vién ban
hang giam bét di rat nhidu.

Dé siéu thi a0 tro thanh hién thue cén phai tao ra co s& vt
chét k¥ thudt cho né bao gdm hé théng nhimg co so sau day:

Trudc hét 1a cac phuong tién cong nghé thong tin va mang
may vi tinh. DAy 1a yéu t6 ddu tién cho siéu thi ao, khong ¢ yéu
t6 nay thi khéng ton tai tinh chit 4o cho siéu thi do. Cac may
moc thiét bi truyén thong mang Internet, cac chuyén gia lap
trinh, khai thac, quan tri mang cic nha cung cap dich vu
Internet... 1a nhimg bo phan gin lidn vai siéu thi do. D1 véi bat
ky siéu thi 40 nao cling phai dugce trang bi nhiing may méc thiét
bi chu yéu nhu: hé théng cac may chi nham luu trit dir lidu, xir
Iy dir liéu, hé théng cdc may quét, may doc, may in mi vach...
dé quan iy hang hoa tdn kho, dé ban, hé théng may quét, may
anh k¥ thuat sd, hé thong camera chuyén dung...

Thtr hai 1a hé théng cac nha kho, cac ngudn nhan lyc ¢é
chuan bi hang va giao nhan hang hoa.

Hé théng kho hang ngoai chiic ning bao quan, cit trir con
¢ chire nang cAp phat hang hoa t&i tay ngudi tiéu dung trong
kinh doanh siéu thi do. Hé thng kho hang phai bio dam da dién
tich, trang thiét bi cho thao tac cac nghiép vu giao nhén hang




hod cho khach hang. Mit khae, hé théng kho hang cling cin
phai duge trang bi may vi tinh két ndi v6i may chi dé tiép nhan
théng tin, d¢ dap mg nhanh chong yéu cdu dat hang cua khach
hang, cling nhu phuc vu cho cong tic quan 1y.

Thir ba 12 hé théng thanh toan dién tu.

Thanh toan dién tir 14 hinh thue thanh toan tién hanh trén
mol trudng Internet, thong qua hé théng thanh toén dién tor

ngudi su dung mang ¢o thé tién hanh céc hoat ddng thanh toan,
chi tra, Lhuycn tién...

Thanh toan dién tir duge sir dung khi chu thé tién hanh mua
hang trén cic siéu thi 4o va thanh toan qua mang. Pé thuc hién
viéce thanh toan, thi hé théng may chu cua siéu thi phai co duge
phan mé&m thanh todn trong Website cita minh.

10.4.2.2. Quy trinh cong ngh¢ marketing cua siéu thi do.

Quy trinh ¢éng nghe Marketing ctia siéu thi 40 bao gdm
nhirng ndi dung chi yéu nhu: céng nghé mit hang bdn 1é cua
siéu thi a0; ¢éng nghé xuc tién va chao hang thuong mai; cong
nghé nghiép vu ban I€ va thanh toan dién tir cua khach hang.

Trong siéu thj ao tdi da hoa kha ning lya chon hang hoa
cha ngudi mua duge triét dé van dung, do chi phi bb sung danh
muc hang hod méi thap hon rit nhiéu so véi siéu thi thue. Tuy
nhién, mua ban qua stéu thi ao lai bi han che bai ding tinh 4o
cua no khi lua chon hang hoa. Do d6, néu nhu khéng ¢6 tiéu
chudn hod, ciing nhu khéng c6 su quan ly chat lugng hang héa
thi khéng ¢6 gi bao dam ngudi mua lua chon dung hang hoa
nhu di md ta trén man hinh. Trong thuong mai dién tr noi
chung va siéu thi 4o néi riéng, nhan hiéu, thuong hiéu hang hoa
dac biét quan trong vi khi mua hang héa trén siéu thi ao, nguoi
mua thuong dya vao uy tin cua doanh nghiép do ho kho ¢6 didu




kién lién hé voi nha san xudt dé kiém tra hang hod trude khi
mua. P& nhin higu ¢é uy tin tren thuong trudng can phai dang
ky dé duogc luat phap bao hg, cln ¢6 su quang céo, khuyéch
truong va quan trong hon ca la thoa mén tdt nhit dugce nhing
yéu cau cta khach héng Gia ca cling la mot yéu td quan trong
cua marketing, do d6 cin c¢6 phuorng phap dinh gia phu hop
trong si¢u thi ao. Dé giai quyét van dé nay c6 thé sir dung linh
hoat va tdng hop cac phuong phap dinh gid. Cung voi gia ca
hang hoa, xtc tién thuong mai cho mat hang, cho chinh doanh
nghiép thong qua quang cao, quan hé cdng chung, chao, ban
hang c4 nhan, marketing truc tiép 14 nhimg ndi dung khong thé
thién duoc cua coéng nghé marketing & siéu thi ao. Khéach hang
cha siéu thi ao thudmg 1a nhitng ngudi thich dilng Internet, do do
quang cdo trén mang té ra thich hgp nhéit khi mua bén qua
mang. Mit khac, siéu th) do cling phai tranh thu cic co hdi phéi

hgp voi cde co quan ngdn ludn dé théng tin quang ba dén ngudi
tiéu dung.

Khi ngudi mua biét den siéu thi a0, qua trinh giao dlCh s&
din ra trén mang, do do cén phai c6 day du thong tin vé hang
hod cung vo1 hé thdng tro gitp truc tuyén dit dung chd. Mot hé
théng giao dich thuén tién voi cde mit héngv bay ban theo nhom
hop ly & tao diéu kién thuan lgi rit nhidu cho khach hang tham
gia mua ban trong siéu thi do. Dé ddp ng duoc yvéu cau nay,
ngay tir khau thiét kc phai dam béao hé théng c6 kha ning luu lai
nhitng théng tin ngin gon vé qua trmh giao dich cua khach hang
nhu: tén, dja chi, so thich mua, tan sb 13p lai nhu cau..

Két thuc ciia mét giao dich trén siéu thi ao la lac khach
hang hoan tAt viéc dit hang va hé théng 1ap don hang theo yéu
cAu. May chi c¢é nhiém vu nhan va xir ly don dat hang cua
khach sau khi ho hoan tit don hang dé t6 chic giao hang va




thanh to4n tién hang. Dé ban duogc nhiéu hang, ciing nhu siéu thi
thuc. siéu thi 4o phai thuc hién tét céc dich vu khéch hang nhu:
dich vu 1r vén khach hang trén mang, dich vu tin dung ban lé,
dich vu cham séc khich hang théng qua bao hanh, bao tri hang
hoa...

Cau hdi on tap

1. Trinh bay nhitng hiéu biét cuia minh vé marketing trong
thoi dai cong nghé théng tin va thuong mai dién tir.

2. Trinh bay phuong phép nghién cim thi trudng trén
Internct?

3. Phan tich céc phuong phép marketing B2B va B2C cia
siéu thi 40?

4. Trinh bay nhitng hiéu biét cua minh vé quang cdo trén
Internet?




Chuong 11
THANH TOAN TRONG THUONG MAI
PIEN TU

Trong cude song hién dai, ¢6 thé tién hanh thanh toan theo
nhidu phuong thic khac nhau nhu: tién mat, séc, the tin dung
hodc thé ghi no... Cac doanh nghiép khi tién hanh thanh toan
cling thuong dung cac phuong tién dién ti, nhung d6 chi la céc
mang ndi bd ciia mét doanh nghiép. Gio day, cung vai sy phat
trién cia cong nghé, cua cac hoat ddng thuong mal trén Internet
va su phd bién cia Web, cic giao dich thanh toan dang dugc
thigce hién ngay cang nhiéu theo phuong thiic thanh toan trén
Internet hay thanh toan truc tuyén trong thuong mai dién .

Xét trén nhiéu phuong dién, thanh toan truc tuyén la nén
tang cia cac hé théng thuong mai dién tir. Sy khac biét co ban
gitta thuong mai dién tir voi cac img dung khac ma Internet
cung cip chinh la nho kha néng thanh toan trre tuyén nay.

11.1. Tir cac hé thong thanh toin truyén thong téi hé
thong thanh toan dién tir

11.1.1. Tién t¢ trong thuong mai truyén thong va thwong

mai dién tw
Trong sudt lich st phat trién, con ngudi da thuce hién gia tri
trao déi theo nhidu cach thic khac nhau. Tu xa xua. viéc trao
ddi hang hoa va dich vu déd duge tién hanh biang phuong thic
trao d6i (hang 1y hang) hodc thong qua nhiing phuong tién biéu
tnimyg cho gia tri: tién t&, Ching bao gdm: tién vat thé va tién




biéu trung (token money & notational morney).

Tién vit thé thuong duoc diac bfmg kim loai hodc duoc lam
bang gidy. Tién vat thé co gia trj va gia tri ndi tai (luong lao
doéng xa hoi cdn thiét). Khoang 2.000 - 3.000 nim trude day, lan
dau tién chiang da duoc st dung dé bidu trung cho nhimg gia tri
cu thé. Cac loai tién kim loai ¢b xua cung voi nhitng vat trao dbi
trung gian nay c6 gia tri tuong dwong véi gié tri cha mot lugng
kim loai quy duoc xi hoi ¢ong nhin. Diy chinh 13 co s& cho
nhitng hinh thirc trao déi hiéa dai.

Ngay nay, gia tri ctia tién vat thé cling 1a gia tri biéu trung -
nd dugc moi ngudi chip nhan, bdi do mot chinh pht dimg ra
phat hanh va ¢ong bd gia tri ciia né va gid tri d6 thudng duoc
thé hién khi so sanh véi dong tién cia quéc gia khac.

Traj fai, tién biéu trung lién quan dén viée dai dién cho mot
gia tri duoc cit trix & mat not khace. Thi du, mdt t&r séc tuy hoan
toan khéng ¢6 gia tri ndi tai nhung né dai dién cho mot cam két
chuyén tién va duoe chip nhan trong thanh toan. N¢ ciing
khéng duoc luu chuyén tu do ma chi c6 gia tri ddi v&i bén cé
tén duoc ghi trén td séc. Cac céng cu thanh todn md rdng tin
dung ciing 1a mét dang cua loai tién nay. Thi dy, khi mét nguéi
sur dung the tin dung dé thanh todn tire Ia ho chip nhan sé& thanh
todn mét khoan tién tai mét thod diém nao d6 trong tuong lai va
diéu nay duge dam bao béi mét té chire 4 chinh, noi phat hanh
the tin dung do.

Mbt vai thap ky truée déy, héi phiéu, cdc loai da va kim
loai quy thay nhau duge sit dung trong thanh toan va trao abi;
nhung tir thap ky 90 cia thé ky XX, khi c4c hé thdng thanh toan
dién tir ra doi, dd co mot cudc cach mang lam thay d6i cdch mua
ban hang hod, dich vu dang tdn 1ai. Cung v6i nd, phwong thire
thanh todn ciing ¢6 nhitng thay déi 1ém.




Hiu hét cic hé théng thanh todn trén Internet va dic biét
trong thuong mai dién tir hién nay déu st dung loai tién biéu
trung bao gdm: thé tin dung, don mua hang (thuc chét 1a dai
dién cho cam két thanh todn mdt khoan tién tai mot thoi diém
trong tuong lal) va chuyén khoan dién tir. Bén canh do cling cé
mét s6 hé thong méi nhu céc dang khac nhau cla tién mat didn
tir, the chat 1a dang tién vt thé nhung & dang dién tir. -

11.1.2. Cac phuong ti¢n thanh todn trong thwong mai
truyen thong

Xét vé nhiéu phuong dién, thanh todn truc tuyén khong
khéc nhiéu so vdi cac hinh thirc thanh tean trong thuong mai
truyen théng. Chiing ta déu muén cac giao dich thanh toan truc
tuyen ¢ gia tri nhu cic giao dich thanh toan truyen thdng, nén
vé nguyén tic, cac hé théng thanh todn truc tuyen dugc xay
dung dua trén co s¢ cac k¥ thudt thanh todn truyén thdéng. Vi
véy, trude khi nghién ctru cac hé théng thanh toan trong thuong
mai dién tir, ching ta s& phén tich mét s6 phwong phdp thanh
toan co ban trong thuong mai truyén théng, tim ra nhimg dac
tinh 6 thé giit lai va nhimg dc tinh ¢6 thé hoan thién hon khi
xdy dyung cdc phuong phdp thanh toan truc tuyén.

11.1.2.1. Tién mét

Tién mat la hinh thic thanh todn phd bién nhét va duoc
chép nhan mot cach rong rai nhét trong s6 cac hinh thirc thanh
toan truyén thong. Péi v6i khach hang, tidn mat ¢6 nhidu thude
tinh quan trong.

- Dugc chdp nhan rong rdi. Tién mat duge chdp nhan déi
véi hau hét cac giao dich (dir no khéng duoe sir dung phé bién
ddi véi cac giao dich 1ém).

- Swr dung thudn tién. V&i mdt sb lwong tién nho, ¢6 thé dé
dang mang va dé dang sit dung.




- Tinh nic danh. Sy nhan dién hay dinh danh déi vdi
ngum sir dung tién mit trong cac giao dich la hoan toan khong
cén thiét (ngoai trir trrong hop vai cac giao dich bang loai tién
c6 ménh gia 16n & M§ va mot vai noi khac trén thé gidi).

- Tinh khong thé theo d5i (khdng thé phat hi¢n). Mot khi
tién mat d3 dugc chi tidu, khong ¢ cach nao dé co thé truy
nguyén tdi ngudi da s hiru sb tién do.

- Chi phi giao dich d6i véi nguodi mua bang khong (khong
phai chi phi khi tién hanh giao dich). Ngudi mua khdng -phai
chiu bt ¢ir chi phi phu thém nao khi str dung tién mit. Piéu nay
lam cho tién mit dic biét hitu dung dbi véi céc giao dich c6 gia
tri nho, nhitg giao dich ma néu st dung séc hoic thé tin dung
dé thanh todn s& co tbng chi phi 1én hon nhicu so v&i gia tri ca
vit trao dbi. Trong nhing truomg hop do, nguol mua s& c6 dugce

mét khoan chi phi co hdi cia vige gitr tién so voi vite dau tu
tién.

Tuy nhién, déi voi ngudi ban hang, ho phal chiu mdt sb
khoan chi phi dé xir 1y c4c khoan tién mit nay tir viéc chuyén né
toi ngan hang an toan, sau duge ngdn hang tinh toén, thong ké,

. Céc chi phi cho nhung thao tdc phu nay cé thé 1én toi
10% ¢4 tri toan bd sb tién.

Véi nhimg ddc tinh nay, thanh todn tién mat truc guyén la
cong cu can thiét ddi véi nhidu giao dich true tuyén. Tuy nhién,
vé mat ky thuat, dé ¢6 thé tao ra dLrorc cac cbng cu nhu vdy trén
Internet, ciing cin glal quyét nhiéu vin dé khéac nhau. Chung ta
s¢ nghlen ctru cu thé cac cong nghe va cac k¥ thuat ddi véi he
théng tién mit dién tr & nhimg phin sau.

11.1.2.2. Cac loai the tin dung, thé tra phi va the ghi ny
Ciing nhu céc hinh thire thanh todn bing thé tra phi khée,




thanh todn bang thé tin dung 14 hinh thize thanh toan phd bién &
nhiéu quic gia trén thé gioi. Mot thé tin dung, nhu Visa Card
hay Master Card, ¢6 kha ning cung cip cho ngudi mua mot
khodan tin dung tai thoi diém mua hang; con giao dich thanh todn
thuc t& s& xay ra sau d6 théng qua cac hoa don thanh toén hang
thang.

Su khac biét giira thé tin dung va thé tra phi la & chd, s6 du
cua thé tra phi ludn phai duge thanh toan toan bd hang thang,
trong khi s& du cna thé tin dung ¢6 thé duoce chuyén tir thang
trirde sang thang sau, tuy nhién khoan tién [ai ciia sé du do sé& bi
cong don lai.

Céc loal thé cua cac hdng nhu Visa va Master thuong 1a thé
tin dung, trong khi thé cua cac hdng nhu American Express lai
thuomg la theé tra phi. Tu goéc dd ngudi ban hang, cac loai thé
trén vé ban chit dugce thuc hién theo nhitng cach thuc giéng
nhau. chiing chi khac nhau & chd 1a trong timg trudng hop cu
thé, ngudi ban hang ¢ chip nhan nhém thé d6 hay khéng.

Dbi voi the ghi no, viée thanh todn lién quan dén loai thé
nay duge két ndi voi mét tai khoan tién gl khong ky han,
ching han nhu tai khoan séc (tai khodn tién guri phat hanh séc)
tai ngdn hang. Cac thé loai nay thuémg mang biéu trung (logo)
cua Visa hay Master Card va dugc chép nhén & bat cit noi nao
ma Visa va Master Card duoc chép nhan. Thay vi dugc cép mit
khoan tin dung nhir cac loai thé trén, cac giao dich thanh toan
dbi véi loai thé nay s& rut ngay mdt khoan tién tir tai khoan
duge két ndi. Dudi gbe dd ngudi ban hang, qua trinh sir dung
loai thé nay khong khac gi dbi voi cac loai thé tin dung. Va cac
loai thé ghi ng nhu md ta & trén duge goi la thé ghi ng ngoai
tuyén, boi vi khéng can bat cir su xin cdp phép ndo tai thoi didm
dién ra cac giao dich thanh toan. Nguoc lai, ddi véi mot the ghi




no trire tuyen, khi thanh toan doi hoi phai dwge cip phép tai thoi
diém dién ra giao dich thong qua viéc sir dung ma sb dinh danh
ca nhdn (PIN - Personal Identification Number). Cdc thé nhu
vy thuomg la cac thé giao dich tu dong (ATM card -
Automated Teller Machine card). Ngudi ban hang thudmg chép
nhan loai thé nay tir cac ngdn hang dia phuong abi vai mét vai
loai giao dich. Ciling giong nhu thé ghi no ngoai tuyén, khi
thanh toan bang loal thé nay, sb tién & dugce chuyén ngay ap
tire tir tai khoan tién gir khong ky han tuong mg.

D6i véi the tin dung, ngudi ban hang s& phai thanh toan
toan bé cdc chi phi thuc hién giao dich thanh toin. Cac khoan
phi nay khong giéng nhau trong nhimg truémg hop khdc nhau.
N6 tuy thudc vao quy dinh cia tirng ngin hang, vao quy mod cla
nguai ban hang, vao do 16n cna cac giao dich, vao khdi luong
cac giao dich thé tin dung va timg loai hinh kinh doanh cu thé.
Thi du, cdc don dit hang qua thir tin (mail - order) thuomg phai
thanh toan cac khodn phi giao dich thé tin dung cao hon so vai
cac don dat hang tai cira hang (mua hang trie tiép tai cira hang),
boil vi frong truéng hgp mua hing qua thu tin, khach hang
khong c6 mit dé ky nhan cac hod don thanh toan. Céc giao dich
loai nay goi 1 giao dich "thé vang mit". Giao dich nay co dd ri
10 cao bdi vi néu thé tin dung do 1a the bi ngudi mua dénh cip
thi n6 s€ khong duge thanh toan.

Thanh toan théng qua thé tin dung 14 hinh thitc phd bién
trong thanh toan truc tuyén &p dung véi cac giao dich thuong
mai ban l¢; dic biét la cac giao dich tuong tu nhu giao dich
truyen thdng cé sit dung hinh thic thanh todn thé tin dung bao
odm céc giao dich nhur dat mua bdo, tap chi, ban tin hodc thanh
toan cho céc dich vu thdng tin true tuyén... V4, vi khi tién hanh
cac giao dich thé tin dung phai tra mot sé khoan phi nhét dinh




nén no khong thich hgp véi cac giao dich nhé, riéng r&, nhitng
giao dich ma phi phai tra cho giao dich thanh toan thé tin dung
bing, thim chi 16n hon mét nua gia tri cua toan bd giao dich.
Trong nhiing trudng hgp nay, ngudi ta thudng diung céc hinh
thire vi thanh 104n khac s& duoe trinh bay & phén sau.

- Quy trinh hoat déng cda mdt hé thdng thanh todn thé tin
dung. '

Phén 16m khach hang khi sir dung déu cho réng thé tin dung

la mét phuong t1en thanh to4n don gian. Song thuc chét, thanh
toan thé tin dung gém nhiéu dich vu phirc tap:

+ Cép tin dung cho khach hang

Thé tin dung ludén cép mét khoan tin dung cho chu thé. Néu
chu thé chuyén so du tir thang nay sang thang khac thi tién 141 s&
duge cong don lai. Con théng thirdng, néu chu thé thanh toan
todn bd hoa don cua minh hang thang thi s& khéng ¢6 khoan phu
phi ndo phat sinh thém.

+ Thanh todn tirc thi.

Giéng nhur véi tién mit va khac véi sée, dbi véi cac giao
dich th¢ tin dung, nguoi ban sé€ duge thanh toan ngay. Vo
ngudl ban hang, viéc thanh toan nhanh chdng nay gop phéan lam
giam nhu cau vé von hou déng.

+ Bao hiém.

Khéng giéng nhu véi tién mat, khong ¢6 i ro dang ké nao
cé thé xay ra vai chu thé tin dung. Chi cdn thong bao voi ngin
hang phat hanh theé, ldp tic thé khdng c¢d kha ning su dung,
ngay ca khi khong théng bao, cic rai ro ddi voi chu thé ciing
dugc gidi han.

+ Dich vu tai chinh ngén hang.




Thé tin dung 6 thé sir dung ngay ca khi ngan hang ca chi
thé va ngan hang clia ngudi ban hang 1a khic nhau. No tao didu
ki¢én cho thuvong mai dugc thuc hién dé dang hon va khac hin
v&i hinh thirc thanh todn bang séc. Mot t&r séc khi rit tién & mot
ngan hang & xa s& khé duge chdp nhan hon so vai cdc to séc cua
mot ngdn hang ¢ dia phuong.

+ Dich vu toan cau.

The tin dung dugce sir dung tu déng & nhiéu quéc gia. Trong
trudmg hop nguoi ban va cho thé & hai qudc gia khdc nhau,
nguol ban hang thuce hién cac giao dich véi chi the trén co so
dong ticn ban dia ctia nudc minh, nhung sau khi hod don thé tin
dung duge chuycn dén cho chu thé, cdc giao dich duoc chuyén
toan b sang dong tién ban dia cha chu the.

+ L trit tai lidu.

DPinh ky, ngin hang giri cdc ban sao ké tai khoan the, tin
dung cho chu thé, trong do cé ghi ré timg khoan muc chi phi
tuong vng voi cac giao dich da thuce hién trong ky.

+ Dich vu va giai quyét tranh chép.

Khi c6 nhitng tranh chip vé chét luong hang hod hay vé
viéc giao hang khong dung han xay ra, chu thé ¢é thé khiéu nai
vOi ngdn hang phat hanh thé. Ngan hang thanh toan cua ngudi
ban ¢6 thé tir chdi hodc huy bo viée thanh todn ddi véi ngudi
ban hang va chinh diéu nay tao cho khach hang mét loi thé
trong bao hd thuong maj.

+ DG tin cdy doi vai ngudi ban.

Khach hang str dung thé tin dung cé thé tin cay vao nhimg
cua hang ¢6 (dan, tnmg béy) biéu tuong cia cdc t6 chire hay
hiép hoi thé tin dung. Piéu nay co nghla la, tal do chap nhén
thanh todn bang thé tin dung va néu ¢6 bét cir van dé gl xay ra




trong thanh toan, khach hang khéng nhiing c6 thé khiéu nai
nguol ban hang to mot no1 khac ma con c¢éd thé khiéu nai doi
tugng khac: ngdn hang phat hanh thé tin dung.

+ Do tin cdy dbi v6i ngudi mua.

O mitc dd cao, ngudi ban hang ¢6 thé tin tudng vao khach
hang stt dung thé tin dung. Dbi véi nhimg thé tin dung hop 1€,
sy trung hop chir ky trén hoa don voi chit ky mau trén thé la
mot dam bdo thanh toan cho nguoi ban hang.

Néu xét trén goe do chi phi cho viée thanh toan, sir dung
cdc loail the tin dung ¢ chi phi kha cao (khoang tir 2% dcn 5%
gid tri cua toan bo giao dlCh) nhung chung cling cung cap nhiéu

dich vu di kém véi chét luong cao hon dich vu cua nhidu loai
thé thanh toan khac.

- Quy trinh thyc hién cac giao dich thé tin dung:

Sau khi khach hang xuét trinh thé tin dung cia minh dé
mua hang hoa, dich vu, co s& chip nhéan thé (ngudi ban hang) sé
xem Xét gia tri cua giao dich ¢é ding han mic thanh toan do
ngén hang thanh toan quy dinh hay khong. Trudng hgp sé tién
thanh todn 16n hon han mitc thi ¢o s¢& chip nhédn thé phai xin
cap phép. Thong thudng, han mic nay duge dua ra dva trén
muc d6 chip nhin i ro cua nganh dugce cap phép. Nganh nao
cd n1 ro cao thi han mixc cang thap va nguge lai. Cac nganh
dich vu néi trén duge chia ra lam cac loai chu yéu nhu sau:

+ Khach san;

+ Nha hang;

+ Cira hang;

+ Hang khong (mua vé may bay, d6i v&i cdc cira hang ban
hang phuc vu cho khach hang tai sin bay thi dua vao dang cira
hang).




+ Thué xe;
+ Du lich;

+ Thuong mai.

Bén canh do, tit ci cac to chire thé qube té déu ¢6 han mirc
chung theo kiéu ndy nhung tuy loai thé ma han mitc cia cic
nganh dich vu ¢ khac nhau va str dung théng nhdt trén toan thé
gid.

Trudng hop xin cap phép: Thue chét dy 1a qua trinh xin ¥
kién ctia ngdn hang phat hanh thé xem ¢6 che phép chu thé su
dung dé thanh toan sb tién cua mét giao dich bing thé tin dung
hay khéng.

Dau tién, co s& chdp nhdn thé (nguoi bén hang) giri yéu cdu
té1 ngdn hang cia minh (dwoce goi 12 ngin hang dai 1y hay ngin
hang thanh toan) dé nghi cho phép chu thé (khach hang) s
dung thé d& thanh toan sé tién cua giao dich mua ban.

Trung tam cap phép cua ngin hidng thanh toan tir may chu
clia minh s& chuyén yeu cdu nay téi trung tim xir 1y s liéu
thdng qua mang trao dbi théng tin (mang do cdc t& chuc thé
qude té nhu Visa hay Master card vén hanh)

Trung tdm xir ly s8 liéu s& chuyén yéu cdu xin cip phép dén
ngan hang da phat hanh thé (dugc goi 1 ngin hang phat hanh).
Ngan hang phat hanh tién hanh kiém tra han muc tin dung cia
chu the va sau d6 s& giri tra 161 cdp phép téi trung tim xir 1y 8
liéu thong qua mang trao déi dir liéu trén. Trong truomg hop
khong ¢ong y, ngin hang phat hanh s& tir ch01 cdp phép va cling
s& gui thong bdo 41 trung tdm. Mét gidy phép chi c¢6 gia tri
trong mot khoang thoi gian nhét dinh (thuomg 1a ba ngay), qua
thot han dé, glay phép s& khong con gia tri (tnr truong hop giao
dich dé dugce tién hanh hoac khi gidy phép duoc cép lai).




Tiép theo d6, trung tim xir Iy sb liéu s& chuyén tra 1oi cdp
phép lai cho ngdn hang thanh toan.

Ngan hang tra 101 ngudi ban (co s¢ chip nhan thé).

Cac cdu tra 1oi ¢6 thé nhan dwoc khi xin cdp phép duoc

trinh bay trong Bang 17 1.
Bang 11.1: C4c can tra 1&i khi xin cip phép

Approve [ Decline Pick up Call bank | [nsufficient
Chap nhin Tir chdi Ngudi ban | Goi lai Tir chdi vi
va cho s6 thanh todn | phai tich chongin | khéng da
Code dé thu the hang phat | tién
thuc hién ngay hanh dé
giao dich cung cap
thanh toan thém

théng tin
vasétra
(o1 sau

Khi ngén hang phét hanh chip nhan dé nghi cip phép, trong
gidy phép s& giri kém mot sb cp phép (code) dé sir dung cho
viéc thanh toan sau nay. Trong hau hét cac truomg hop. giao
dich s& duge tién hanh mét thai gian sau khi ching duoc c:fip
phép. Thi du, ddi vai cac giao dich ban 1é hang hoa, co s& chap
nhan thé 1dp cdac hoa don va cac bang sao ké va ndp cho ngin
hang thanh toan vao cudi mdi ngay. Céc giao dich thanh toan
déi voi cac don dit hang qua thu tin, cac hoa don thanh todn sé
khong dugc piai quyét cho toi khi viée van chuyén hang hoa
duge hodn tat, cac tha tuc thanh todn s& phai tuan theo nhitng
nguyén tic ma to chic phét hanh thé quy dinh.

Trong mdt sb triomg hop, viée cp phép va gidi quyét cac
giao dich thanh todn cé thé xay ra cing mot lac. Bdi voi cac hé
thng truc tuyén, nhéat [a khi hang hod 13 céc san pham thong




tin, viéc phdn phdi san pham din ra ddng thdi voi viéc nhan
duoc thanh toan. O mdt vai hé théng thanh toan dién tir, budc
cudi ciing cia qua trinh thanh toan dugc két ndi véi viée phan
phdi cac san pham théng tin. Cdc hé théng nhu vy dam bao
chic chin dbi voi ngudi mua ring, hg s& dugc cung ¢dp cdc san
pham ma minh muén. Chuing ta s& tro lai voi cic hé théng nay &
phan sau.

Tuy nhién, so v&i qua trinh xit 1y thé tin dung thong thuong,
mdt h¢ théng thanh toan the tin dung truc tuyen c6 mot sb
trudmg hop ngoai 1é, bao gdm: 1) Thu hdi lai gidy phép trong
truomg hop khong sit dung t6i; 2) Ghi vao bén co tai khoan déi
vol cac khoan muc bi hodn tra; 3) Ap dung mét sb khoan phi
thich hop khi chi ¢6 mdt phan ctia dom dit hang ¢6 thé duge van
chuyén.

Ngoai ra, diéu nay ciing ¢6 ¥ nghia quan trong déi véi
nhimg nha cung cap san phim thong tin dé co duoe nhitng
chinh sach day da, r5 rang khi xir Iy cac khiéu nai cua khach
hang. Boi vi, cling nhu truong hop ban hang cho cac don dat
héng qua thu tin dién tlr trong thwong mai truyén théng, viée
hoan tra lai hang hoa 1a diéu rit khé thre hién,

Céac hé théng may tinh duge sir dung, x1r ly cac giao dich
thanh todn thé tin dung vé& co ban duoc ndi véi cac may tinh cua
ngan hang thanh to4n dé thue hién cac glao dich xin cdp phép va
tién hanh cac dich vu khéc. Trong nhidu truomg hop, ngan hang
thanh todn cé thé uy thac hoat dong cda cac hé thdng may tinh
d6 cho cdc 10 chire khac, nhu nhing trung tAm xir Iy the. Cac 18
chirc nay xir 1y tit ca cdc khau cta toan bd qua trinh giao dich
va déi lue con ¢6 thé hoat dng nhu chinh ngan hang thanh toan.
Cac mbi quan hé ma ngan hang cta ngudi bin c6, s& quyét dinh




nhimg hé théng nao duoc sir dung cho tirng qua trinh thue hién
giao dich thanh todn thé tin dung.

Thanh toan béng thé tin dung 1a hinh thire thanh toan thich
hop voi nhigu dbi tugng khi thuc hién giao dich ban 1& vi nhimg
nguyeén nhin c¢o ban sau:

+ Su bi mét ctia thé tin dung va cdc théng tin lién két trong
d6 duge dam bao an toan trong sudt qua trinh sir dung sau do
bang nhiéu phirong phép.

+ Thanh toan thé tin dung doi hoi chi phi tuong ddi cao (ké
ca nhimg giao dich c6 gia tri thip), nhung bi lai, néu ngudi mua
cam thiy khong hai long v6i viéc mua ban cua ho, viée thanh
toan s& bj tir chdi; va trong truong hop nay, ngudi ban s& phai
chiu ¢ac khoan chi phi.

+ Théng thuong, ngan hang chi chip nhén thanh toan thé
doi v6i nhimg co s& ban hang thuc su tin cdy. Vi véy, nhimg
ngudi ban hang méi, du ho co kha ning tao dung méi quan hé
véi-ngén hang, nhung trong tho glan diu méi hoat déng, ngan

hang kho c6 thé dong ¥ dé ho chip nhan cac giao dich thanh
toan the tin dung.

* Nhitng rii ro trong thanh todn theé.

- Rii ro d6i v&i ngan hang phat hanh:

Rui ro 16m nhdt ctia ngdn hang phat hanh thé xdy ra khi chn
thé ¢6 hanh vi gian déi. Ho st dung thé thanh todn & nhitng
diém tiép nhin thé khic nhau véi muc thanh todn thip hon han
mirc thanh to4n nhung lai ¢6 tdng mirc thanh toan cao hon han
nire thanh toan cho phép.




Diém ban hang chép Hang hod va dich vu Gia tri giao dich
nhan thé duoc thue hién thanh toan (USD).

1 Mua m§ phiam 60

2 Mua quin 4o 100

3 Mua dé gia dung 92

Téng cong 252

Thi du, mét chu thé tin dung ¢6 han mirc thanh todn & cira
hang 14 200 USD/1 ngdy. Anh ta st dung thé ciia minh dé mua
hang hoa va dich vu tai ba cira hang trong ciing mét ngay nhur
bang trén.

Tai diém ban hang chép nhin the thir ba, khi chu the thyc
hién giao dich bing thé, nhan vién ban hang cho ring giao dich
co gid tr1 thanh loan la 92 USD, thip h(m han miurc cho phép nén
khéng can xin cAp phép. Nhung thure t&, néu thuc hién giao dich
nay, chn the di chi vugt qua han mire cho phép 1a 52 USD. Didu
d6 da tao co hdi cho chu thé thuc hién giao dich quéa kha nang
thanh todn, c6 thé gy ra rti ro cho ngin hang phat hanh.

Rui ro do vuot qua han mirc thanh toan cho phép chi bj phit
hién khi ngan hang phat hanh kiém tra va tdng hop cac hoa don
do cic dai 1y thanh toan giri dén. Trong trudng hop néu chi thé

mat kha ning thanh toan thi ngan hang phat hanh phai chiu toan
bd rii ro nay.

M@t rtii ro nita ¢6 thé Xay ra d6i véi loai thé tin dung quéc té 1
loi dung tinh chét cua thé dé hra gat ngin hang phat hanh thé,

The tin dung quéc té (nhu Visa hay 1\/Iaster(jard) 14 loa1 thé
duge st dung dé thanh todn cac glao dich & nhiéu nwde, noi cb
dai 1y thanh 1oan thé tin dung quéc té. Vi tinh chit nay, chu thé
c6 thé thong dong véi ngudi khéc, giao thé cho ngudi d6 su
dung & cic co s¢ ban hang chip nhin thé ma khong phai la noi




cha thé cu tri (thi du & nude ngoai). Khi ¢é cac thuong vu dién
ra, kiém tra chir ky trén hod don va chit ky trén theé khé cé thé
phat hién su gia mao vi khong ai co thé dam bio rang tat ca cic
chir ky khi ky déu giéng hét nhu nhau. Khi ngan hang phét hanh
doi tién, chd thé s& dua ra cin cir: ho chiéu khong c6 thi thue
nhip cénh, hodc xac nhin cia noi cha the lam viée rfmg chu the
hoan toan khong ving mat trong thoi diém dién ra thuong vu va
tir chdi thanh todn. Trude nhimg bing chimg hoan toan hop 1y,
ngdn hang the ciling khong thé quy trach nhiém cho co s& chap
nhan thé b vi viec giao dich bang thé khong doi hoi chu thé
phai xudt trinh g gidy to dé xac minh ngudi sir dung thé ¢ phai la
chu thé hay khong; chi co thé quy trach nhiém cho co s& chip
nhin thé vé viéc kiém tra chir ky, nhu:n;, vén dé nay khong dcm
gian nhu d4 néu: khong ai dam bao rang cac chit ky déu gidng
hét nhau méc du 13 cing mot ngudi ky. Nhu vay, ngin hang
phat hanh thé phai dén bi.

Chii thé ciing c6 thé ¢ tinh ldy tién cia ngdn hang bing
cach biao cho ngin hang phat hanh 14 thé di by thét lac, nhung
sau d6 vAn su dung thé d6 dé thanh toan trong thoi gian thé
chwra kip dua vao danh sach "den” (danh sach Bulletin). Chi the
thay bang chit ky bing mot bing chir ky tring va ky lai chit ky
hoan toan khac so vo&i chir ky cfi, khi thanh toan, chd th¢ s€ ky
vio hoa don bang chit ky méi. Nhu vdy, chi thé ¢ thé thoai
thac duge trach nhiém thanh toan céc thuong vu do chinh minh
thuc hién. Trudng hop nay xay ra khi co s¢ chp nhan the
khong phat hién ra hodc thong ddng voi chi the. Nhu vy, rii ro
cling hoan toan thude vé ngan hang phét hanh.

Ngoai nhitng nguyén nhan chu quan néu trén, con c6 nhiing
nguyén nhén khach quan khac nhur:

+ Viéc str dung thé gia mao trang v6i thé dang luu hanh cua




ngan hang phat hanh thé.

+ Cha thé mét kha ning thanh toan béi 1y do khach hang
nhur tai nan bt ngds, khéng con kha nidng lam viéc va mat thu
thap...

- Rui ro tai ngén hang thanh toan

Trong sb céc bén tham gia thanh todn thi ngdn hang thanh
todn 13 noi it gap rdi ro nhit vi ho chi dong vai tro trung gian
thanh toan giita co s& chip nhan thé va ngan hang phat hanh.
Song, ciing c6 thé xay ra mét s rai ro: :

+ Ngén hang thanh toan c6é sai sot trong viéc cdp phép, nhu
chuén chi véi gia trj thanh toan 160 hon tri gia cap phép;

+ Ngén hang thanh toan khéng cung cép kip thdi danh séch
Bulletin cho co s& tiép nhén thé, ma trong thoi gian do, co s&
chap nhén thé lai thanh to4n thé ¢ trong danh sach nay. Lic do,
ngén hang thanh toan phai chiu i ro khi ngin hang phat hanh
ttr chdi thanh todn.

- Riii ro cho ¢o s¢ chip nhan thanh toan the:

Rui ro d6i véi co so chép nhan thé 1a rai ro khi ho bi ngan
- hang phat hanh tir chéi thanh toan toan b s6 tidn hang hoa hoic
dich vu d3 cung imng. Cée rii ro nay hodn toan cé thé khic phuc
néu co s& chip nhan thé kiém tra k¥ va khéng chi quan khi
chap nhén the. Cdc i ro ¢6 thé xday rala:

+ The hét thoi han hiéu lyc ma co sé chdp nhan thé khéng
phat hién ra.

+ Co s¢ chip nhan thé ¢ quan niém sai cho rang minh chi
chiu rai ro & phin vuot han muic cho phép nén da thanh toan
nhiéu thuong vy virgt han muc & mét ty 1€ nhé ma khdng xin
cap phép hodc xin cAp phép da bi tir chéi nhung vén cir chip




nhén thanh toan. Thuc té, ngén hang thanh toan sé& tir chdi toan
bo s6 tién cua thuong vy chir khong chi tor chol phan vuot han
mire.

+ Co s¢ chip nhén thé ¢d tinh tach thuong vu thanh nhiéu
thuong vu nhod dé khong can phai xin phép, néu ngan hang phat
hanh phat hién ra séc tur chbi thanh toan.

+ Sua chita s tién trén hod don do ghi nhim hozc ¢b y ma
quén rang phia chu thé cling gilt mdt hoa don nguyén ven, ngan
hang phat hanh co the cdn o vao sur sai pham nay dé tir chdi
thanh toan toan bd sb tién trén hoa don.

- Riii ro dbi véi chi thé:

Thong thuong, cac loai thé tin dung qudc té déu co hai cOng
dung 1a thanh toan tién mua hang hod, dich vu va rit tién mat.
Chu thé 1a ngudi duy nhét biét mé sb dinh danh ca nhin (PIN)
Trong truomg hop chu thé do v6 tinh dé 16 md sb niy va dong
thod bi mat thé ma chua kip bdo cho ngin hang phat hanh. Do
mét sy trung hop nao do, nguol 1iy duge thé ciing biét dugc sO
PIN va ho ¢6 thé dung thé dé rut tién mit tai may giao dich tr
ddéng (ATM). Do viéc rut tién qua may chi hoan toan dya trén sb
PIN nén khong thé kiém tra duge ngudi rat tién c6 phai Ja chu

thé thuc su hay khong Trucmg hop nay, chu thé phai chiu hoan
toan trach nhiém v& s tién bi mt.

O mot s& quéc gia nhur M¥, ¢6 quy dinh vé trach nhiém clia
cha thé khi sir dung thé tin dung. Cu thé, khi chu thé sir dung
thé hay ma sb thé tin dung ctia minh vao nhimg hanh vi gian
lan, néu bi phét hién s& phai chiu khoan tién phat 1én téi 50
USD. Truong hop chi thé lam mét thé nhung chwa kip bao véi
ngan hang phat hanh, trong thoi gian d6, nguol 1y duge thé sir
dung thé nay vao nhitng muc dich gian ldn thi trach nhiém s€
hoan toan thudc vé chu thé.




11.1.2.3 Cdc logi séc (check)

Séc ciing 1a mot hinh thire thanh todn truyén théng kha phd
bién. Khéch hang ding séc dé thanh toan tai cac didm ban hang
cling nhu cac chimg tir thanh toan khac. Mét 1o séc dugc hiéu
nhu mét tai licu duoe vidt hoac in trén gidy va duge trao cho
nguoi duge tra tién (ngudi ban hang) yéu cdu mét td chire tai
chinh chuyén mét khoan tién cho bén c6 tén ghi trong to séc.
Chir ky chu cac bén trén o séc dam béo quyén va tinh xéc thuc
cua giao dich. Va tinh trang nguyén ven cia t& séc s dam bao
ring, bét ot su sira ddi nao cling ¢6 thé phat hién ra. Khi nhin
duge 10 séc, ngudi ban hang s& xudt trinh chiing tai ngan hang
cua nguoi tra tién (khach hang) hodc chuyén ching t6i ngédn
hing noi minh mé tai khoan. Sau dé. cac ngén hang s& thure hién
thanh todn bu trir va viée chuyén tién thuc té co thé duge thyc
hién théng qua mang mady tinh lién ngin hang.

Viéc thanh todn séc thong thudmg co thé phai mét t6i vai
ngay. Trong khoang thai gian dé, mi ro cé thé Xay ra voi nguoi
ban hang trong trudmg hop khach hang khéng ¢6 tién bao chitng
cho t& sée do. Pé tranh i ro khéng co kha nang thanh toan,
ngudl ban hang thuomg yéu ciu khach hang xuét trinh nhitng
gidy t dam bao tinh chic chin nhu gidy phép lai xe, thé tin
dung nham chimg mirh tinh xdc thuc cda khach hang. Ngoai ra,
nguoi bdn hang co thé budc khich hang phai chiu nhimg khoan
phat lén néu viée thanh 104n séc gidp truc tric. Khoan tién phat
nay bao gém ca nhimg khoan phi ma nguoi ban hang phai chiu
khi t¢r séc bi tir chéi thanh toan vi khong c6 tién bao chimg ciing
nhu khodn chi phi ma ngan hang yéu cau nguat ban hang tra.

Vi séc 1ién quan dén su chuyén dich coa giz‘iy &y nén viée xur
ly cac loai séc gidy thuomg c6 chi phi kha cao ddi voi ca nguoi
ban hang va hé thong ngan hang. Cac hinh thire dién tir tuong tir




vai séc gidy da duge phat minh, ching ta s& nghién ctru & phan
sau. Tuy nhién, thuc tién cho thiy céc hinh thirc thanh todn thé
tin dung, thé ghi ng phd bién trong cac giao dich truc tuyén hon
hinh thirc thanh toan séc dién tir.

11.1.2.4. Chuyén khoan va trung tém thanh todn bit trie tur
déng (ACH - Automated Clearing House)

Chuyén khoan dién tir (FT- Funds Transfer) 1a viée (.hl.l\’t.i’l
tidn true tlcp gifta cac ngdn hang ap dung voi cée nghlep vu
thanh toan trong ngay ho#c trong mot vai ngay. Chuyén khoan
thuong duge sir dung khi chuyén cdc khoan tién 16n lién ngan
hang. Hé théng chuyén khoan 1a mét trong cdc hé thdng thanh
todn ra d&i sém nhét, lac diu duoc thue hién trong ndi bd cac
ngan hang, sau d6 mo rdng ra gitta cic ngn hang.

Chuyén khoan qua trung tam thanh toan bi trir tr dong
dung cho cac giao dich cO gia tri nhé nhu: trd luong vao tai
khoan tién giri tai ngén hang va thanh toan cho cac khoan chi ca
nhéan.

11.1.2.5. Lénh chi (Money order)

Lénh chi 1a hinh thie thanh todn gidng nhu sée, chi khic &
diém viéc thanh toan dirge dam bao boi mét bén tin cdy thu ba,
thi du nhu Dich vu buu chinh M. Né 1a mgt cong cu chuyén
tién cho ngudi thu huemg dimg tén, thudng dugc nhitg ngudi
khong ¢6 tai khoan séc sir dung dé tra hoa don hoic chuyén tién
cho nguoi khace hay thanh toan cho mét ¢éng ty khdc.

Piéu co ban trong viéc sit dung 1€nh chi 13 né duge ap dung
dbi vai cac giao dich dat hang qua thu tin nhdm bao vé quyén
loi cua ngudi ban hang trdnh rii ro ¢6 thé gap phai thanh toan
bang séc ddi véi nhimg khach hang & xa. Trong iénh chi ¢6 ba
bén lién quan: ngudi gui (ngudi thanh todn), ngudi thy huadng
va nguoi ky phat (ngudn dimg ra thanh todn). Nhitng nguoi ky




phat thudmg 13 cic dinh ché tai chinh hodc buu dién. Ngudi thu
huong c6 thé di ra tién mit cac lénh chi hodc ¢6 thé trinh
nhitng 1énh chi nay 1&n ngin hang cna he nhd thu hd. Viée st
dung 1&nh chi cling dam bao an toan hom so v&i viée giri tién
mdt qua buu dién vi ching chi duge thanh toan béi duy nhét
mdt beén co tén ghi trong 1énh chi. Trong kinh doanh truyen
thong, 1énh chi ¢6 ba dac diém sau:

1. Su bao hiém trude bat ¢l rdi ro mat mat nao.

2. Mirc @ chén chin vé tinh riéng tir va tinh nac danh (tuy
nhién, mitc d6 nay thip so véi str dung tién mat nhung cao hon
so vai viee sir dung céc loai thé tin dung truc tiép). Tét nhién,
cac 1énh chi vat chit duoc sir dung @ thanh toan cho nhimg
hang hoa d3t hang qua thur tin s& phai 1ién quan dén cac dja chi
vén chuyén cu thé di ciing véi cac don dat hang nay.

3. Tao cho ngudi mua va ngudi ban kha ning tiép cén voéi
cac cong cu thanh toan khac. Thi du, néu médt ngudi ban hang
qua thur tin khong chdp nhan hinh thie thanh todn bang thé tin
dung, khéch hang (ngudi mua) c¢d thé ding thé tin dung cla

minh ¢& mua Iénh chi va sir dung lénh chi d6 dé thanh toén cho
ngudi ban hang ndi trén.

3. Yéu cdu chung d6i v6i cac hé théng thanh toan truyén
théng va nhimg van d& dat ra d6i véi cac hé thong thanh todn
dién tur.

Nhimg yéu cdu co ban dbi véi hé thdng giao dich thanh
todn truyén théng do la tinh tin cdy, tinh toan ven va tinh xac
thue clia giao dich.

Céc hé théng tai chinh truyén thong c6 nhiéu quy dinh dic
biét ma moi ngwdi déu phai theo. Thi du, khi khich hang dua
ma sb thé tin dung cia minh cho ngudi ban, ho phai duge dam
bao dd tin cdy, nghia 1a ma s6 thé tin dung cua ho s& chi duge




tiét 16 cho nhing nguoi cin biét, nhu ngan hang phat hanh.
Trong nhitng truemg hop nhu vay ciing doi hoi su toan ven cua
giao dich, nghia la ban thin hang hoé ciing nhir khdi lrong hang
hoa ma khach hang d4 mua déu khéng b thay ddi bat hop phap.

Bén canh d6, ca ngudi mua va ngudi ban de yeu cAu tinh
xac thue ciia giao dich, nghia 1a phai dam bao ring, déi tac clia
minh trong giao dich 14 ¢6 thuc va c6 thé x4c nhin duoc. Ban
thén nguoi ban hang cling can dén sy xac thuc. Néu khach hang
khéng st dyng tién mat dé thanh toan, ngudi ban s& yéu céu
xudt trinh nhimng chimg c§ dé xac minh nhu bang 14 xe hodc
ban sao chirng minh nhén dan.

Khi mét khach hang quyét dinh mua hang, h¢ phai hoan
toan tin tudéng vao ngudi ban hang bdi vi d6 13 noi ban hang
quen thudc; vi uy tin hodc vi nhitng loi ich 14u dai ma né dem
lai.

Chinh vi vdy, trong trudong horp khong tién hanh cac giao
dich truc tiép (face-to-face), s& rit kho co thé xac nhan duge cdc
ddi tac cua minh. Tuy nhién, trong thuc té cua thueng mai
truyén théng, co rit nhidu don dat hang duoc thue hi¢n qua dién
thoai hay thu tin ma khéng cdn téi bt ky sy xdc thue nio.

Nhing ycu ciu dbi voi hé thong thanh toan truyén théng
con bao gém sy bao dam v& uy quyén va tinh riéng tu cla cac
bén tham gia giao dich.

Viée uy quyén cho phép ngudi ban xac dinh chinh xac kha
nang thanh todn cia ngudi mua. Trong céc giao dich mua - ban,
ngudi ban bao givr ciing mudn kiém tra so tién trong tai khoan
cua nguoi mua ¢6 du dé tra cho sb tién ghi trén to séc hay
khong, hodc sb tién ma ngudi mua tra bang thé tin dung c¢é dugce
ngan hang chip nhén thanh todn hay khong.

Ngudi mua cling mudn duge ddm bao nhu: nguol ban hang




¢O du kha nang, trinh do va ximg dang v&i su tin tudng cula
minh. Su dam bao nay ¢6 thé duoc thé hién qua gidy ching
nhan kinh doanh; sy ung hé cta nhing khich hang khac; thong
qua bdo, tap chi, tham chi la thong qua ca nhimg gidy bao lanh
dbi voi nhimg giao dich phirc tap.

Trong mdt s6 trudng hop, cac bén giao dich mudn dam bao
tinh riéng tu clia hoat dong mua - ban. Thi du, mét t6 chirc dé
tién hanh cac cong viéc nghién ciru di quyét dinh mua mét ban
bao cdo vé tinh hinh thj truong, nmmg khéng mudn cac déi thi
carh tranh biét vé& hoat déng mua ban cua minh. T rong nhiing
trudng hop nay, thanh todn bang tién mat thuong duge sir dung
b1 nd co kha ning dam bao tinh riéng tr ctia giao dich. Vai
hinh thirc thanh todn nay, ngudi mua khong can thiét lap bt cir
loai chimg tlr nao; khi viéc mua ban bang tién mit hoan tit, co
s& ban hang ciing khéng co bét ¢ tai liéu hay chimg c& nao dé
c6 thé rang budc ngudi mua. Trong nhirmg trudmg hop nhu viy,
hoa don ban hang (hay bién lai thu tién) s& 13 bing chimg duy
nhit chimg 6 ngudi mua da su dung tién mat dé thanh toan cho
mot mét hang nao dé da mua.

Dbi voi cac giao dich thanh toan trén Internet, nhitng yéu
cau trén van tiép tuc dat ra song da duoc giai quyét trén mdt co
s& khac.

Trong céc hé théng thanh toan dién tit trén Internet, ching
ta hoan toan c6 co s¢ dé tin ring nhimg yéu cau trén sé duoc
giai quyét. Nhiéu giai phdp ¢bng nghé cho phép thuc hién diéu
nay. Nhung, thuc hién didu do khéng hoan toan don gian. Thi
du, khi ban muédn sir dung chit ky dién tir dé Xac nhan (bing mdt
phmmg phap dién tir trén Intemet) mét loai glay t& nao do, nhu
bang lal xe, nhung vi ha tang co s¢ khdng phu ho nén viée cung

cap gidy to nay khong thé thue hién va cac co quan chir¢ ning




cling khong ¢6 kha nang x4c minh ching, ho khdng thé doc va
hieu duoc gidy phép lai xe cua ban bai né nhu duge viét bing
mot loai ngoai ngir kho hiéu nao dob.

Baoi viy, chir ky dién tir va giay chimg thuc dién tir dugre sir
dung dé dap img cac yéu cu trén.

Trong khong gian 4o (cyberspace), dé c6 thé dam bao tinh
tin cdy, tinh x4c thuc va riéng tu cia cic giao dich cin phai ap
dung k¥ thuit mi hod (xem phén K¥ thuit ma hoa théng tin
trong chuong 6 - An toan trong thwong mai dién ). Yéu cdu
dat ra d6i véi mdi hé thdng thanh toan phu thude vao nhimg
thong tin s& duge mi hoa, diéu ndy s& duoc trinh bay & phin
sau. Thi du, khi tién hanh céc giao dich mua - ban, dé dam bao
tinh tin ciy cua giao dich, tit ca céc thong tin dwoc ma hoa boi
trinh duyét Web ciia khach hang s& duge chuyén téi may cha
Web ctia nguoi ban, Nhumg ca tinh xdc thure va tinh chic chin
s& khong duoc dam bao néu ngudi ban chi duge phép giai ma
cac théng tin dat hang, con cac théng tin lién quan dén thanh
todn (nhu viée kidm tra tai khoan, sé thé tin dung...) d& duoc
mi hoa duge chuyén tiép téi ngin hang thanh todn dwoe uy
quyén, thi chin chin nhimg hanh vi gian 14n thuong mai sé& it
xay ra hon.

Ngodi ra, céc hoat doéng giao dich thuong mai dién tir dién
ra rat nhanh doi héi phai c6 sir sip xép linh hoat.

Trong nhiéu trudmg hop, hoat déng thuong mai giita cac
doanh nghiép (B2B) chit yéu phu thudc vao hoat déng dam phén
va ky két hop dong tir trude d6. Trong thuong mai dién tir, digu
nay cang dugc md rdng hon cung voi k¥ thuat trao déi dix lidu
dién tir (EDI), tuy nhién ciing cin ¢6 su sip xép linh hoat dé phu
hop voi tée d6 kinh doarh rit nhanh cta thé giéi ngay nay, khi
ma cac ddi tac cua ching ta ¢ thé s& chi tén tai trong mot thoi




gian ngan Diéu nay cling hodn toan dung voi nhimg khéach hang
ca thé, ho c6 thé mua hang hoa truc tuyén tir nhitng ngudi ban
hang ma ho chua timg ¢6 quan hé.

Trong thuong mai dign tir, mudn d6i pho v6i céc hanh vi
gian l4n thuong mai, cin st dung nhitng k¥ thut dé xac thuce
d6i voi ngudi ban cling nhu ngudl mua va dam bao tinh toan
ven cita mot ngudi ban. Thi du, mét ngudi mua hang cin ¢é du
bang chimg giGp ho c6 thé tin tuong vao ngudi ban hang cho
minh, tin twéng vao nhimg gi ma nguoi nay cung cap. Va vi
vdy, can sir dung nhiéu thu tuc dé giai quyét cac van dé nay nhu
st dung chir ky dién tir tham xac thuc cac giao dich dién tir; sir
dung cac loai gidy chimg thuc dién tir khac khi nhan biét mot
doanh nghiép ... Cung véi cac thi tuc ndy, cin ting cuong s
dung cédc loai mang khic nhu mang EDI, mang lién ngin
hang..., bdi ching c6 thé hd tro cho céc mdi quan hé nhét thoi
va v0 cung linh hoat phi hop véi sy vin ddng nhanh chéng cta
thi trudng hién nay.

11.2. Thanh todn dién tir

11.2.1. Cdc giao dich thanh todn dién tiv
11.2.1.1. Chuyén tién dién tr va chuyén tién dién tr tai
diém bdn hing
Trinh tr thue hién giao dich mua - ban hang hoa va thanh
toan dién tir trong thuong mai dién tir ¢6 nhidu diém tuong tr hé
thong ban hang tai cic diém (POS - Point of Sale) & cdc clra
hang va cac trung tdm ban hang qua dién thoai mién phi. Coéng
cu thanh toan dugc sir dung chu yéu & cac phuong phap nay la
chuyén tién dién tu (EFT) va chuyén tién dién tir tai cac diém
ban hang (EFTPOS - Electronic Funds Transfer at Point of
Sale). D4y la hai cong cu dwgc sit dung rit hiéu qua trong qua




trinh thanh toan ddi vai cac giao dich mua ban hang hoa dich vu
hodc thong tin.

EFT la viéc chuyén cdc khoan tién duge bit ddu théng qua
mét thiét bi dién tir, dién thoai, qua bd diéu giai (modemy), qua
may tinh hay qua bang tur de tién hanh dit hang, cung cap thong
tin can thiét hay cho mét 6 chire tai chinh quyen ghi nou’co mot
tal khoan... EFT sir dyng mdy tinh va cac thiét bi vién thong
phuc vu viéc cung tmng va chuyén tién hay chuyén tai san tai
chinh khéc. Toan b qud trinh chuyén dich trén déu duoe thuc
hién trén co s6 chuyén dich thong tin (so dd 8.3, tr218). Chuyén
khoén di¢n tir dang duoc thuc hién phd bién trén cde mang nhu
SWIFT, FEDWIRE, CHIPS. Ba mang nay sir dung dé thuc hién
céc giao dich chuyén tién c6 gia tri 16n. Trdi lai, thanh toan dién
tr qua trung tdm bu tror tw dong (Electronic - Automated
Clearing House - EACH) thuc hién véi cac giao dich c6 gia tri
nho.

EFTPOS [a mdt dang cua EFT, ap dung khi khich hang
thye hién cée hoat dong mua hang tai cic diém ban vét 1y, thi du
nhu viéc thanh todn tién tai siéu thi hay tai cac tram ban xdng
dau. EFTPOS dugc thiét ké cho phép su dung céac loai thé tin
dung va thé ghi ng trong thanh toan. Péi véi thé ghi no, gia tri
ctia giao dich mua ban ngay 14p tire duge ghi ng vao mét tai
khoan ngin hang dang tdn tai: voi cac loai thé tin dung, hé
thong EFTPOS s& kiém tra tinh hop 16 tai thoi diém hién tai va
sau d6 ghi vao bén c¢6 tai khoan thé tin dung khoan tién Juong
turong duong vdi gia tr clia giao dich mua ban. Khoan tién nay
s& do chu thé thanh toan vao mét thdi diém sau do.

Trong throng mai dién tir, EFT va EFTPOS ddng vai trd
quan trong, la co s& dé hinh thanh mdt hinh thitc thanh toan
quan trong, d6 la tién mit dién tir s& duge trinh bay & phan sau




cua chuong ndy.

11.2.1.2. Giao dich thuong mai triec tuyén v cde hé thing
thanh todn dién fu

Tir truée téi nay, d8i voi cde mébi quan hé thuong mai don
gian, dé thanh toan cho céc hang hod va dich vy, khdch hing
thuomg sir dung hinh thie thanh toan bang tién mat. Tuy nhién,
qua trinh thanh toan nay dién ra kha phirc tap boi sy tham gia
cua cac ngAn hang va cac td chure tai chinh vai vai tro 12 nhing
ngudi giir tién va trung gian trong cac giao dich noi trén.

Trong thuong mai dién tir, khi vi¢e thanh toan cho cic hang
hod va dich vu dugc thye hién bing cac hinh thie va phuong
tién dién tr (trén Internet), cic mdi quan hé throng mai da thay
ddi hoan toan.

Khich hang dung trinh duyét Web truy ¢dp vao website clia
cac doanh nghiép hodc ngudi ban hang dé lua chon va dat hang,
déng thoi cung cip cac théng tin v¢ hinh thire thanh toan ctia ho
(thanh todn bing thé tin dung dién t, bing tién mit hodc séc
di¢n tir...). Cac théng tin ndy s& duge chuyén téi hé théng cua
nguoi ban hode may cha web.

Tal may chu web, cac thong tin lién quan dén viéc mua -
ban s& duoc mdt phin mém trén may chu xir ly va quan ly viée
tién hanh cic hoat dong ban hang; déng thoi uy quyén thu tién
cho ngan hang cua minh. Qua trinh thanh toan s& duoc tién hanh
tu déng théng qua mot trung tim thanh toan hoac mua qua mot
cong ndi {gateway). Cong nay duge két ndi vai cac ngan hdl’l&,
qua mang Internet hodc qua mang riéng ngin hang, gan giong
vOi hé théng ban hang theo diém tai cac cira hang.

Mit khac, uén may chu Web cua nguorl ban hang hay
doanh nghiép cé thé dugc dat hanb truc tuyén cung cdp cho
khach hang. Sau khi khéch hang dién céc thong tin vao don dit




hang, cic thong tin can luu trir s& duge truyén vé may chi cia
doanh nghiép dé xur ly va luu lai thanh co s¢ dit li¢u duge s
dung vao cac hoat dong ndi bd sau nay.

Cac giao dich nay xay ra trong thot gian thue, gifta hai hé
thong may tinh va/hodc may chi, hoan toan khong ¢6 su can
thi€p cuia con ngudi. DAy la qua trinh tir ddng hoan toan.

Bén canh cac hé théng giao dich thuong mai va thanh todn
truc tuyén hoan toan tu dong, thuong mai dién tir cling co thé
bao gbm cdc giao dich ngoai tuyén. Tirc 1a cic hé théng trong
d6 cac thiét bi va phuong tién dién tir chi déng vai trd trung gian
trong mdi quan hé giita khach hang va cac doanh nghiép. Cac
qué trinh giao dich dién ra gian tiép, khéng hodn toan tu dong
va ¢d sir can thiép cua con ngudi trong {t nhét mébt giai doan nao
d6 cna toan b qua trinh. .

11.2.2. Giao dich EDI tai chinh

Trao d6i dir lieu dién tr” (EDI - Electronic Dala
Interchange) da duge thuc hién tir nhitng nam 60 cita thé ky
XX, nhurng chi duge dp dung & cdc tap doan kinh doanh lon va
nhimg nha cung Ung, nhitng dbi tac kinh doanh cta ho, hoat
d6ng trén mdt mang riéng goi 1la mang gia tri gia tang (VAN -
Value Added Network). Cic mang riéng ndy hoan toan dang tin
cdy va rit an toan. T6i nhitng nam cudi thap ky 70 cua thé ky
XX, EDI trr thanh mot hinh thic trao dbi dir lidu phd bién &
hau hét cac td chie, cac doanh nghiép & cac nude phat trién.

EDI 1a tiéu chuén iruyén théng nham chia s¢ cac tai lidu
kinh doanh nhu hod don, don dat hang, van don... hoac xir ly
cac théng tin kinh doanh gifra cdc bd phan trong cling 16 chuc
(doanh nghiép) va gira cic ddi tic kinh doanh.

EDI thuong dwoc cung chp bdi cac nha cung cdp dich vu
EDI. Dé cung cap dich vu ndy, nha cung cap duy tri mot mang




gid tri gia tang (VAN) ) cung véi céc thung thu d6i véi mdi dbi
tac kinh doanh. Nha cung cap thuc hi¢n viée luu, sau dé chuyén
tiép cdc théng diép EDI giita cac dol tac cua ho. Moi ngay cong
ty str dung EDI phai thoa thudn vé ndi dung cua céc dang thong
diép ma ho s& sir dung khi tién hanh céc hoat déng kinh doanh
cia minh qua EDI. Cac dang thong diép nay duge truyén qua
thu tin dién tr trén cic mang gia tri gia tdng cua nha cung cap
dich vy EDI. Cac ¢dng ty muodn st dung hinh thirc EDI phai
chay mdt phin mém dich EDI trén may tinh cta ho dé chuyén
ddi dir liéu EDI sang cac dang dir li€u tuong tng dugc hou trix
trong co s¢ dir liéu cua cong ty.

Viéc trao dbi dir lidu dién tur st dung cac mang gia tri gia
téng rat kho phu hgp véi cac hinh thite doanh nghiép 4o hay cac
td chire ma hoat déng cua no6 thudmg xuyén thay déi - céc hinh
thirc kinh doanh rat phé bién trén Internet hién nay.

Trong thuong mai truyén théng, phin 16n cdc wu thé cla glao
dich EDI dugc cdc bén thoa thuén va néu ra théng qua cic hop dong
déi tac thirong mai (TPA - Trading Partner Agreement) Trong cac
hop ddng nay, theo danh nghia, dit liéu duoc trao dbi trén co sé truc
tiép mot t61 mot (one - to - one). Song, viée dura ra cac hop ddng lién
ket noi trén cfing nhu tha tuc khi két thuc lidn két thuomg tiéu
ton nhleu chi phi cita ¢dc bén, trong khi thoi gian thuc hién
thudng rit chim chap, nhét 1a déi voi nhitng tiéu chuin ma né
ap dung.

Hién nay, trong thuong mai dién tir, cac hoat dong trao d6i
dir ligu dién tir dang duoce cac nha cung cép dich vu két hop chat
che& v&i cdc Umg dung trén Internet, cho phép cic dbi téc kinh
doanh co thé sir dung Ineternet dé truy cdp ton _cac goi dich vu
EDI ma céc nha cung cip dich vu d td chie sin trén may tinh
trung tam cda minh. Thuén loi nay trude hét tao didu kién cho
céc doanh nghiép sir dung EDI gidam bot nhu cdu vé phén cmng




va phan mém phai duy tri trén cac hé thdéng may tinh, ddng thoi
lam tang tinh linh hoat va mém déo ctia dich vu EDI, tao ra co
hoi dé nhiéu doanh n ghiép (ddc bi€t la cic doanh nghiép quy md
vira va nho) c6 thé dé dang tmg dung EDI, tin dung cac loi thé
cua né phuc v hoat ddng kinh doanh ¢tia minh.

Truge ddy, khi con thyc hién trén cic mang VAN, EDI
thuong bi khéng ché bi nhimng thoa thuan dai dong ban diu
nham dinh nghia cac dang giao dich dé phu hop véi tét ca cac
d6i téc kinh doanh. Do vdy. né hoan toan khong thich hop véi
nhimg médi quan hé khéng bén vimg, véi nhitng moi trudng kinh
doanh thudng xuyén thay dbi. Hon nita, dé sir dung EDI, mdi
déi tac kinh doanh khi d6 phai dinh nghia cac dang EDI riéng
biét ma minh sir dung; dong théi, phai tim cach chuyén dang
EDI ctia minh sang dang chung ma déi tac khic c¢é thé hidu
dirge, néu khong, viée trao déi dit liu s& khong thé thuc hién,
Diéu nay tuy ¢é thé thuc hién duge nhimg khoéng don gian va
chi phi kha cao.

Dé khéc phuc nhitng van dé trén, trong sudt thdi gian qua,
cdc nha cung cdp EDI di thiét ké va x4y dung hé thdng giao
dich EDI voi cac dac diém ky thuat duoc hoan thién tao thuan
lgi cho viée cung cép ciing nhu st dung cac dich vu EDI, don
gian hoa cac giao dich EDI cling nhu kha nang tién hanh cac
giao dich EDI trén Internet. Cac hé théng EDI nay dugc goi la
cac hé thong EDI md. N6 cho phép tit ca céc doanh nghiép, ké
ca cac doanh nghig¢p c6 quy md vira va nho ¢6 thé ung dung
trong hoat ddng kinh doanh ctia minh théng qua Internet.

Trong hoat dong kinh doanh, cic doanh nghiép c6 thé sir
dung EDI vdi mue dich tir dong hoa hoat dong trao doi thong tin
giffa cac phong, ban lién quan, cling nhir trao dbi théng tin giita
cac doanh nghiép vai nhau. Thi du, cac dir liéu trén co s& EDI
cé thé duge truyén gifta cac phong kinh doanh, phong ké toan -




tai chinh, phong giao nhén,....dé tr déng thue hién cac qua trinh
mua hang va thanh toan trong doanh nghiép. Viéc truyén cac
thong tin EDI 101 cac doanh nghiép khéc ciing gép phin don
gian ho4 céc qué trinh nhir tim kiém céc nha cung tng va thyc
hién viéc uy quyén thanh toan giira céc doanh nghiép.

Mot hé théng EDI khéng chi duge sir dung dé thye hién
nhiing giao dich thanh toan don thudn, né con cung cap cac kha
ning va cho phép lua chon mot hé thng thanh toan phu hop
trong s6 cic hé thong thanh toan s& dugc trinh bay & cubi
chuong nay. Ngoai ra, né cung cap phuong 1ién gitp xir 1y céac
don dat hang va thuc hién cic hoat dong tac nghiép nhu kiém
ké, ké toan hodic c¢dc thdng tin vé& vin chuyén, bdc d& hang
hod... ngay ca khi cac hoat déng nay khong lién quan dén cic
vén dé vé thanh t04n va chuyén khoan.

Mot giao dich EDI trong linh vie thanh toan dirge goi 1a
giao dich EDI tai chinh hay trao dbi dir li¢u tai chinh dién tir
(EDI - Financial Electronie Data Interchange). Giao dich loai
nay chi giai quyét riéng cac vin dé lién quan dén thanh toan, do
vy, né tuong tu cac hé théng thanh toan duoc néu irong
chuong ndy mic di ddi véi hoat dong thuong mai giita cac
doanh nghiép (B - to - B), cdc giao dich nay duoge thuc hién chat
ché hon nhiéu.

Trao déi dir liéu tai chinh dién tir (FEDI) 1a dang EDI dic
thu dugc thiét 1ap gifta cdc ngan hang va cac khéch hang; cho
phép ngén hang nhén nhimg khoan tién ma ho duoc uy quyén tir
nguol thanh toan va lp bin sao ké cac khoan thanh toan cho
nguoi thy huemg. Trong qua trinh thanh todn, viée chuyén tién
gifta cac ngén hang, chang han nhi trung tdm bu trir cho hé
théng thanh 10an lién ngén hang (CHIPS - Clearing House for
Interbank Payment System), h¢ théng thanh toan ba trir tu dong
cua Hiép hdi vicn thoéng tai chinh Jién ngdn hing con cung cap




cac dich vu di cang véi cdc dich vy thanh toan FEDI cua ho,
chung cho phép khach hang dua ra cac thong tin lién quan dén
viée giri tién cling v6i cdc 1énh thanh todn sir dung mang VAN
dé chuyén khoan dién tir trén co s& EDL

Str dung Internet cho cic giao dich EDI (bao gbm ca cic
giao dich FEDI) ¢6 chi phi rat thdp va linh hoat hon nhiéu S0
véi vide sit dung mang VAN, vi viy nhidu doanh nghiép va tb
chirc tai chinh da thi didm sir dung EDI qua Internct. Nhiéu
ngin hang, nhir ngén hang Bank of America ciia My va mot s6
tap doan céng nghiép d4 tién hanh nghién ctru, so sanh dong dir
lidu EDI trén Internet va dong dit li€u trén mang VAN, Bén
canh nhitng v kién ting ho cling ¢o nhidu lo ngai vé sir thiéu tin
cdy. kém manh mé&, hodc kho thue hién mdt giao dich tron ven
cua Internet (Bang 11.2). Mic du vy, cho td1 nay, nhiéu doanh
nghiép da coi viée sir dung EDI qua Internet 1a maot phan khong
thé thiéu trong hé thong thanh todn cha minh.

Bing 11.2: EDI trén VAN va trén Internet

Ngudi cung .
Pac diém clp truy cip Manggﬁl gl
Internet &
Cac héop thu luu va chuyén tiep | Co Co
M4i truong an toan Khéng Co
Su tin cdy trong thuc hién Khéng Co
T{zlch_ nhi¢m cua ngudt cung Giti han Cé
cap dich vu
116 trg khach hiang Giat han Co
Truy cép tuong tac Co Tra thém phi
Truy cip théng tin dién ti . Gidi han, ¢6 thé
Co ORI :
phai tra thém phi
Cac dich vu ¢6 trén may chu Tra thém phi | Tra thém phi




11.3. Céc hé thong thanh toan dién tit co ban

Toan bd cac hé théng thanh toan dién tir déu duoc thuc hién
trén co s& ky thuat sb, ching duge xdy dng va phét trién dé
thuc hién cdc thanh todn trén Internet. V& ban chat, nhidu hé
théng thanh toan dién tir 1a phién ban dién tir cha cic hé théng
thanh todn truyén théng dang sir dung hang ngay nhur tién mat,
séc va cac loai the tin dung.

Diém khac nhau co ban gilta cac hé thong thanh todn dién
tr so vén cac hé thong thanh toan truyén théng la: Thir nhé,
chung dugc thiét ké dé c¢o thé thue thi viéc mua - ban dién tr
trén Internet, mot hinh thirc mua - ban trong do6 hoan toan khong
thiy xuit hién nhimng nép nhan cua tién gidy, tiéng Xing xéng
cia tién xu khi xoc tui va cung khong cé nhtmg tAm séc voi
nhitng chit ky bang but; tit ca moi thir déu dirge s6 hoa va duge
4o hoa bang nhitng chudi bit (don vi nh¢ clia mdy tinh); Thu
hai, trong thanh todn truyen théng, chi ngn hang méi ¢6 quyén
phat hanh tién va cac gidy 1 co gia tri khac trong thanh toan
dién tir. Vi vay, trong thanh todn dién tir, khach hang c6 thé lua
chon mot trong nhiéu cach thie thanh toan khéc nhau trén co s&
phin mém cua cdc cong ty va cac tdp doz‘m tai chinh. V& hinh
thire, cach thirc thanh todn nay co ban gidng nhau, ching chi

khac vé mat Idgich, vé& quy trinh thanh todn va mét s6 dich vu di
cung.

Hién nay, cac hé thong thanh toan trong thuong mai dién ta
dugc thyuc hién chl yeu théng qua cac mdy tinh ca nhén, trong
thol gian t6i thiét bi hd tro ca nhan k¢ thudt (PDA - Personal
Digital Assitant) s& dugc sir dung rong ri va viée xir Iy cac giao
dich thanh todn s& thuan ti¢n hon nhidu. Bén canh d6, nhidu
cong nghé méi cling dang duoc hoan thién va img dung, ndi bat
1a hinh thirc sir dung cac loai thé théng minh trong thanh todn.




Phén 16n cac hé théng thanh todn dién ti trinh bay dudi ddy
dugc phat trién trén co s¢ dinh hudng thi truong nguoi tiéu
dang. Do vay, néu khach hang cua doanh nghi¢p la nhitng ngwdi
tiéu dung cudi cung, doanh nghiép s& co nhiéu hra chon cho cic
loai hinh thanh toan ma minh s€ ap dung, ddng thoi co thé nhan
duge nhidu sy bd tro dbi vai cac hé théng thanh todn clia minh
khi thae hién cac giao dich thuong mai trén Internet. Tuy nhién,
doanh nghiép ciing ¢6 thé sit dung céc hé théng thanh toan nay
trong céc giao dich thuong mai gitra cac doanh nghi¢p (B - to - B)
trén Internet. Vi ching tuong tu nhu cac hé¢ thng thanh todn
truyén thong nén doanh nghi€p ¢o the xem xét sir dung ching
thay thé cho nhitng phuong phap truyen théng khac nhu the tin
dung tip thé. Chinh nhng didu nay khing dinh chéc chin tinh
iru viét cua cdc hé théng thanh todn dién tu, cho dit khach hang
la cdc doanh nghiép hay ngudi tiéu dung cubi cung, déu co thé
tim théy tir céc hé théng thanh toan dién tir nay nhimg cach thie
mdi, nhiéu dich va méi, don glan va ré tién hon nhiéu so v6i cac
hé théng thanh toan truyén théng dang st dung.

11.3.1. H¢ théng thanh todn thé tin dung - Credit card

Giao dich thanh toan bing thé tin dung (credit card) trong
thuong mai di¢n tir cling twong tir nhu hé théng thanh toan thé
tin dung trong thuong mai truyén thong.

Str dung the tin dung dé thanh toan trong thuong mai truyén
théng, trudc hét, khach hang phai dua ra cac bang chung»:~ chimg
16 kha ning thanh toan cua minh bing cach cung cap cho nguorl
ban hang m4 so the tin dung cliia minh. Nguoi ban hang ¢6 thé
théng qua hé thong, ngéan hang kiém tra kha nang thanh todn cia
khach hang déi véi giao dich mua - ban dang dién ra. Néu khach
hang c6 da kha ning thanh todn, nguoi ban hang s& iap mot
phidu mua hang, ddng thai yéu cau khach hang ky xac nhan vao




d6. Phiéu mua hang nay 1a co s& d& ngudri ban thu tién tir ngan
hang va vao chu k3 hod don sau dé, ngan hang s¢ gurt cho khach
hang bang sao ké tdi khoan v&i nhimg théng tin chi tiét vé
khoan chi ti¢u ndi trén. .

Hinh thite thanh todn bang thé tin dung trong céc giao dich
trén Internet ciing dién ra theo mét quy trinh tuong tu: 1. Khach
hang "xuét trinh" thé tin dung va ngudi ban kidm tra tinh xac
thuc cua the thanh toan; 2. Nguoi ban thong qua ngén hang phat
hanh thé, kiém tra s8 tién trong tai khoan ctia khich hang dé
dam bao vé kha nang thanh todn va thuc hién cac khoan tha tue
dé nhan khodn tién thanh toan cia khach hang. Mt vai ngay
sau, giao dich thanh toan thuc t€ s& xay ra.

Tuy nhién, trén Internet, qua trinh trén dugc bo sung mot sd
bude nhim dam bao an toan cho cdc giao dich va tinh xac thuc
ddi véi ca nguoi mua va ngudi ban (xem chuong 4 - An toan
trong thwong mai dién tr). Pidu nay dua dén su khdc nhau cua
céc hé thdng sir dung thé tin dung trén Internct.

Su khdc nhau giira cdc hé théng xu ly thé tin dung trén
Internet duoc phin biét théng qua hai dic diém co ban, do la
mirc d6 an toan doi véi cac giao dich va phin mém ma cac bén
tham gia giao dich sir dung. Trong thue té, vide xur ly thé tin
dung true tuyén co thé duoc tién hanh theo mét trong hai cach
sau: 1. Gui sb thé tin dung va cic thong tin lién quan trén
Internet dudi dang "ths" (khéng ma hod); 2. M3 hod toan bé cac
thong tin chi tiet va the tin dung trude luc giri ching di khi thyc
hién bit cir giao dich nao trén mang.

Theo cach thit nhét, toan bé cac thong tin lién lac dén giao
dich bao gdm cac théng tin gidi thidu vé hang hod. mau don dit
hang (tir phia ngu¢d ban hang); hep dong mua hang (thdng tin
dat hang) va céc thong tin lién quan dén thanh toan (tir phia




khach hang) déu duge truyén phat trén Internet dudi dang ngdn
ngir lién két siéu van ban (HTML), khong ma hod. Cach giao
dich theo cach thirc nay hién gan nhu khong con duge st dung
nita bdi d an toan cua giao dich ciing nhw tinh bi mat thong tin
v& thé tin dung rat thip.

Theo cach thit hai, cac théng tin lién quan dén giao dich va
céc thong tin vé thanh toan duoc ma hoa trude khi truyén di trén
Internet. Tuy nhién, cac giao dich thé tin dung theo cach nay lai
dugc chia nho tuy thude vao mic do cac thong tin duoe ma hoa.
Néu toan bd cac thong tin truyén phat gilra ngudi mua va ngudi
béan déu duge ma hoa, ngudi ban it nhit ciing duge phép gidi ma
cac thdng tin chi tiét lién quan dén viée dat hang dé hoan tat qui
trinh mua ban. Dé d¢ phong sir gian 1an co thé xay ra tir phia
ngudi ban, cde thong tin khac lién quan dén thanh toan va thé
tin dung s€ duoc gin 1iép t61 mot bén tin cdy duoc uy quyén goi
1a bén tin cdy thir ba. Bén tin cdy thu ba nay s& gital mi cac
thong tin dugce uy quyén d& dam bao tinh xac thue cua giao dich
cung nhu an todn cho qua trinh thanh toan trong thuong mai
dién tu.

11.3.2. Hé théong chuyén khodn dién tir va thé ghi ng
trén Internet
11.3.2.1. Chuyén khoan dién tir (EFT) trén Internet

Hé théng EFT duoc thiét ké dé chuyén khoan tién cu thé tir
khoan nay tdi tai khoan khac. Phuong thirc thanh toan nay da co
tir lau trirde khi thuong mai dién tir ra dosi. Céc thiét bi ngudi sir
dung cé thé dung lue nay 1a cac may giao dich ty dong (ATM),
mdy tinh cd nhan va thiét bi dién thoai. Cc ngan hang sir dung
mang gid tri gia tang chuyén biét dé giao dich vdi nhau qua cac
trung tam ba trir ty dong (ACH). Céc vén dé lién quan dén an
toan déu duoc thuc hién trén mang gia tri gia ting hidu qua cao




hon nhiéu so véi mang Internet hién nay.

Phuong thize chuyen khoan dién tr trén Iniernet hién nay
cling c6 nhiéu wru diém, nhit 1a chi phi cho trung gian glao dich
hiu nhu khong c6 bai chinh Internet la mdi trudmg truyén dir
liéu cong cong Tuy nhién, d& dam bao an toan cho EFT trén
Internet, can thiét phai sir dung k§ thuat ma hod thong diép va
nhiéu k¥ thuat bao mat khac (xem chuong 4 - An toan trong
thuong mai dién tir).

11.3.2.2. The ghi np

Thé ghi ng, con goi 1a thé séc, 1a thé cho phép thue hién
EFT. Khac voi thé tin dung, khi ding thé ghi no dé giao dich, sb
tién thanh todn s& lap tire duge khau trir tir tai khoan séc hodc tai
khoan tiét kiém cuia khach hiang. Va voi thé ghi ng, khach hang
chi duoc phép sir dung sb tién tuong duong voi sé dut 6 trong
tai khoan cta ho. Mt wu diém cia thé ghi no 12 co thé duoc
chdp nhan & rat nhidu noi nhw céc cira hang tap ho4, cic cira
hang ban ¢, tram xang, nha hang khich san... va bat cir noi
giao dich nao c6 niém yét biéu trung (logo) cta hing phat hanh
thé ghi ng. Sir dung thé ghi ng c6 nhiéu thuan loi:

+ Dang ky sir dung thé ghi ng dé dang hon nhidu so véi
dang ky st dung thé tin dung.

+ Sir dung thé ghi ng thay cho viéc viét séc thanh toan s&
'giup bdo mdt cic thong tin ¢4 nhan,

+ Mot the ghi no khi mang theo hoan toan ¢6 thé sir dung
thay cho tién mat, séc du lich va séc thanh toan.

+ O nhiéu noi trén thé gioi, nguéi ban hang sin long chip
nhan thanh toan bang thé ghi n¢ hon thanh todn bing sée.

Bén canh nhimg wu diém, thé ghi ng ciing c6 mdt s nhirge
diém nhur mirc d6 bao hé thdp hon so véi thé tin dung. Trong




cac giao dich mua ban sir dung thé ghi ng, néu khach hang tra
lai hang hoa hoac huy dich vu s& bi xu ly nhu khi thanh todn
bang tién mat hodc séc. Mic du vay, thé ghi no van 12 hinh thirc
thanh toan phd bién, dugc sir dung réng rii trong thuong mai
dién tr hién nay.

11.3.3. Vi tién 56 hod

Vi tién s6 hod (digital Wallet) hay con goi 14 vi tién dién tir
(Electronic Wallet) 1a mét k¥ thudt duge sir dung trong nhiéu hé
thong thanh toan dién tir.

Néu nhu vi tlen truyen thdng 1a vét thudmg duge mang theo
nguol, dung dé cét gilr tién va nhimg gidy t& ¢ gia tri nhu-
chirng minh thu, thé dién thoai, thé tin dung, thé ghi ng, hod don
hofic giay bién nhédn cii, nhimg tam &nh nguoi than... va nhicu
thir khac; ciu hoi dit ra 1a nhitng gi s& duge luu trit trong vi tién
50 hoa?

Mot vi tién sb hod duce thiét ké ¢b ging md phong lai cac
chire ndng ciia vi tién truyén thong. Cac chire ndng quan trong
nhét cua vi tién so hoa dé la:

a) Chimg minh tinh xdc thue khach hang théng qua vigc su
dung cac loai chimg nhén s6 hoa hodc bang cac phuong phap
ma hod thdng tin khac;

b) Luru trir va chuyén gia tri;

¢) Pam bao an toan cho qua trinh thanh toan gitta ngudi
mua va nguoi ban trong cac giao dich thuong mai dign tir.

ich loi chu yéu cia vi tién s hod 1a su tién loi cho khach
hang trong qua trinh mua sam trén Internet va chi phi cho cdc
giao dich bdi vigée ghi don dét hang da ¢é thé duoge te dong gidi
quyét. Vi vi tién sb hoa, khach hang khong cn phai dién cac
théng tin vao dom dat hang trre tuyén nhir & céc hinh thic thanh




toan khac. Thay vao do, ho chi ¢An nhén "chudt” vao vi tién sb
hoa ctia minh va phan mém sé& tyr dong dién toan bd cac thong
tin lién quan dén dat hang va van chuyén. Diéu nay khéng chi
giup dy nhanh qua trinh giai quyét don dit hang ma con ¢6 kha
néng giam nhimg rii ro nhu gian 1an hay dénh cip thong tin ma
hinh thire thanh todn bang thé tin dung vin thuong gap.

Vi tién sb hoa khong chi mang lai lgi ich cho nguot mua ma
cho ca nguoi bin hang. Sir dung vi tién so hoa gitp ngudt ban
hang ha thap cac chi phi giao dich, tao ra cic co héi dé mo rong
hoat ddng tiép thi va quang ba nhin hiéu, dé dang duy tri duoc
khach hang va ¢6 co hdi bién nhiing ngudi viéng tham Website
trd thanh khach hang; dbng thdi gitp han ché mot sé hanh vi
gian 1dn thuong mai trong thuong mai dién tir. Cac t6 chuc tai
chinh trung gian nhimg ngusi thiét 14p vi tién sé hoa cling thu
duoc lgi tir cac khoan phi tinh cho mdi giao dich.

11.3.4. Tién mt 56 hod

Tién mat s6 hoa (digital cash) (con goi la tidn mat dién tir
E.cash) Id mét trong nhitng hinh thitc thanh toan dau tién duge
str dung trong thwong mai dién tir. Tuy nhién, sir dung thudt ngir
"Tién mat sd hoa" dé ddt tén cho hinh thic thanh todn ndy chua
hoan toan chinh x4c. Theo cach hiéu truyén théng, tién mit phai
[2 mot loai tién té chinh thic, duoc phat hanh bdi mdt tb chire
do Nha nude uy quyén; cé thé ding dé trao ddi truc tiép véi cac
dang gia tri khac (nhu cac loai hang hoa va dich vu) va qua trinh
giao dich khong qua bat cir bén thir ba trung gian ndo. Khi kha
nang chuyén doi sang cac dang gia tri khac cua nhimng phuong
tién thanh todn truyén théng ¢6 nhiéu han ché, ngum ta di va
dang st dumD rong rii cac hinh thie tién mat sé hoa dé i tir
va chuyén dbi gia tri. Mot vai hé thong tién mat sd hoa tiéu biéu
dugce 1iét ké trong Bdng 11.3.




Voi su phat trién nhanh chong clia thuong mai dién tu, yéu
ciu d&i véi cac hé thong thanh toan dién tir ngdy cang cao, mot
s& hé théng thanh todn tién mit sé hod diu tién nhir DigiCash,
First Virtual.... boc 16 nhidu nhuge diém nhu sy kém tién loi,
khé ning giao dich han ché, qud trinh giao dich qué phrc tap dbi
véi ¢a ngudi mua va nguc‘yi ban... va vi vay phai sém nging hoat
dong. Thay vao do, nhiéu hé thong thanh toan ngang hang (pecr
-to - pecr hay P2P) nhu hé théng PayDirect cit Yahoo, hé théng
Quick Cash ciia AOL, MoneyZap cua Western Union, C2it cua
Citibank...d4 xuit hién cho phép thuc hién cdc giao dich truc
tuyén hodc chuyén nhimg khoan tién nho trén Internet. Dién
hinh 12 hé théng thanh toan PayPal.

Mit han ché cua hé thong thanh toan PayPal va cac he
théng thanh todn tryc tuyén bién nay d6 la cic hé théng nay
phai thyc hién thong qua trung gian va dia chi dién tr cu thé.
Song du vdy, hé thong thanh toan PayPal va cac hé théng thanh
toan ngang hang (P2P) néu trén dang 1a nhing hinh thire thanh
todn phd bién dap Ung duge yéu ciu thanh todn clia cac giao
dich gi4 tri nho trén Internet hién nay .




Bang 11.3: Cac hé thong tién mit sé hoa tiéu biéu

Niam
Tén hé théng | thanh Mo ta
lap

Hg théng lwu trir gia tri bao mat dau

. . tién dua trén co so& theé tin dung, cdc
First Virtual 1954 khoan tién giri va s6 PIN. Ngimg hoat
déng vao nim 1998.

Hé théng lvu trir gid tri tra trude trén

DigiCash €O SO ma ]10&'1; yéu cﬁu‘sir dung vi tién
(Hith moy i c. | 1006 | 56 hod 0 luu gitr tién dign cr. He
Cas-h) Y thdng ngimg hoat ddng nim 1998. Sau

do hoat dong tr lai dudi dang tién mat
dién tir (e-cash)

Bugc sir dung trong hé théng vi thanh
1996 todn tién dién tr cia DEC. Hién nay
duge Compag phat trién v&i phiéu wu
diém hon.

Millicent

Cic h¢ thong thanh todn ngang hang

PazPal 1999 Hé théng vi thanh toan giira cac cd
nhdn mién phi

Yahoo 1999 Dich vu thanh toan mét t&i mot mién

PayDiect phi cia Yahoo

MoneyZap 1999 HE théng chuyén tién tra phi cua

Westem Union

11.3.5. Cdc hé théng lwu triv gid tri triee tuyén va thé
théng minh

Cac hé thong luu trit gia tri true tuyén cho phép khach hang
thanh toan truc ticp va truc tuyén véi ngudl ban hang va cdc ca




nhéan khac trén co s& gid tri duoce luu trilr trong cac tai khoan trure
tuyén. Mot sé hé thdng luu trir gia tri cén ngudn sir dung phai tai
xubng mot ph%‘m mém vi tién sd ho4 (thi du. dich vu ghi n¢ cla
monetta va dich vu trd trude cua eCharge), trong khi cdc hé
thng khac chi don gian yéu ciu ngudi sir dung ding nhip va
chuyén tién tir tai khoan thé tin dung dang str dung cua ho vao
mdt tai khoan luu giit gid t truc tuyén (Bdng 11.4)

Cac hé théng luu gift gid tri dua trén gia tri duge hwu git
trong cac tai khoan theé tin dung, tai khoan thé hoic tai khoan
ngan hang cua khach hang.

Céac hé thdng thé théng minh ciing 13 mét dang cla cac hé
théng lwu gifr gid tri. V6i nhitng tdm thé nhya ¢6 kich thude
gidng thé tin dung, trén d6 c¢6 gin mdt vi mach dién tir (chip).
Vi mach dién tir ndy gidng nhu mét bd vi tinh vai mot thiét bi
vao ra dic trumg, mdt bd vi xir ly, bd nhd ROM va RAM.

Thé thdng minh ¢6 thé luu gilt cic thong tin ¢4 nhén nhidu
gip hon 100 I4n so véi dung luong cia cac thong tin ¢6 thé luu
giilf trén thé tin dung, bao gdm cac s thé tin dung, hd so sic
khoé cac nhan, bao hiém y té, cdc thong tin vé cd nhin va td
chire, hd so cong tac, béng 1a1 xe, cac chuong trinh tao dung
long trung thanh, nhu chuong trinh Béng sen vang (Golden
Lotus) cia hing Hang khéng qubc gia Viét Nam (VietNam
Airlines...).

Cong nghé thé théng minh duge khéi ddu & Phap, do mang
dién thoai cong cong Phap phat trién va phé bién & nhidu nude
trén thé gi6i vao khoang giira thip nién 90 cia thé ky XX,
nhung it thong dung & M¥ noi moi ngudi dan st dung cac loai
thé tin dung 13 chu yéu. Téi nam 1999, khi hing American
Express tung ra thi truomg loai theé thong minh American
Express Blue cho phép két hop ca tinh ning cla thé tin dung va
thé théng minh, nhu ciu su dung thé théng minh & M duoc




nhen nhom tré lai. American Express da xay dung mot Website
riéng cho the Blue ‘Tur day, khach hang c6 thé tai xudng méot
phan mém vi tién sb hoa cung cac dich vu ddc bi¢t nhu thanh
toan hoa don truc tuyén mién phi, cac cong cu tai chinh, cac ndi
dung giai tri va thdng tin mién phi v& céc su kién sdp dién ra.

Bang 11.4: Céc hé théng luu giir gis tri truce tuyén phd bién

Tén h¢ Niam
thong thanh Mo ta
lap
Ecount 1998 Tai khoan ghi ng tra truoc :
Thé Ao tra truge cho phép khach hang thanh
Monetta 2000 toan trirc tuyén ma khéong cdn st dung the
prepaid tin dung hay tai khoan ngan hang. Yéu cau
sir dung vi tién sb hoa.
Monetta Tai khoan cho phép khach hing st dung cac
Debit 2000 tai khoan séc, tai khoan tién tict kiém.. thé
thanh toan, y&u cdu sir dung vi tién s6 hoa.
Echarge | 1997 Tai khoan tra trude sir dung ciing vi tién sd
hod
N Céc thé mua hang tra trude lai cdc cira hang
Milticent | 1998 thich hop (chi sir dung & Nhat Bén).
Cac loai thé théng minh (Smart Card)
Thé théng minh. mjt hé théng lvu giit trong
Mondex | 1994 d_é gia ,tri dtrqc I}ru gilf bang mdt mach dién
_ tr (chip) trén thé.
American . . o . —
Express 1999 M?t 102_11. the két hop ca thé tin dung va thé
Blue théng minh




Véi thé Blue, ngudi sir dung ¢6 thé Ivu giit vi tién sé hoa
cua minh trén mdt bdé vi mach (chip) dit trén thé. American
Express cling cung cdp céc thiét bj doc thé mién phi. Véi mot
may tinh ¢4 nhin ¢6 gin thiét bi doc the, ngudi sir dung ¢6 thé
mua ban hang hoa truc tuyén trong m6t moi trudng an toan, mi
hod va hoan toan xac thuc. P& chip nhan theé, cic co s& ban
hang ngoai tuyén (truyén thong) chi cin lip dit & cira hing
minh céc thiét bi doc thé. Con nhing cira hang truc tuyén cén
phit trién hé théng ha ting dé co thé s dung thong tin gl téi tir
bd phan doc thé cta khach hang. Tom lai, American Express da
rit nd luc nhim muc dich khuyén khich sir dung réng rdi thé
Blue. Song 61 nay, thé American Express Blue chit yéu méi chi
duge dung nhir mgt thé tin dung, cac chire ndng cua the thong
minh hau nhu chwa phd bién d6i véi ca ngudi ban va ngudi
mua.

11.3.6. Cdc hé théng thanh todn séc dién ti

Cac hé théng thanh todn séc dién tir duoc x4y dung trén
nguyén tic cua cic hé thong thanh toan séc truyén théng, nhung
cac chire ning cua nd duge mé rong dé co the sir dung nhu mot
cong cu thanh todn trong throng mai trure tuyén.

Cac hé théng thanh toan séc dién tir ¢6 nhidu wu diém:

1) Khdng yéu cdu khach hang phai tiét 16 cac thong tin vé
tai khoan cta minh cho céc ca nhén khac trong qua trinh giao
dich..

2) Khong yéu cdu khach hang phai thudmg xuyén gui cac
thong tin tai chinh nhay cam trén Web.

3) Vi ngudi bén hing, day 1a hinh thtte thanh todn ¢6 chi
phi thip hon nhiéu so véi thanh toan bang thé tin dung.




4) Thanh toan bfmg séc dién tr nhanh va tién lgi hon nhiéu
so v6i thanh todn bing séc gify s trong thuong mai truyén
théng,

Bang 11.5 liét ké mét s hé théng thanh toan séc dién tir
duoc sur dung rong rai hién nay.

Bing 11.5: Cic hé théng thanh todn séc dién tir phd bién

Nim
| Tén h¢ théng | thanh M6 ta
lip

M4t tap doan tai chinh cia 15 ngdn hang,

. . nhiéu td chirc chinh phit va cac ¢ong ty cong
First Virtual 1998 nghé Echeck 14 mot hé théng séc dién ta
duge bao mait.

DigiCash (Nay H¢ thdng séc m& rong don gian. Khing yéu
1999 &
la e -Cash) ciu sir dung vi tién s6 hod trong giao dich.

Hé théng séc dién ur truc tuyén do Ebay,
Millicent 1999 Wells Farpo thiét 1ap va chi duge st dung voi
¢Bay. H¢ théng khéng yéu cu sit dung vi
tién 58 hod trong giao dich.

11.3.7. Cdc hé théng xuéit trinh va thanh todn hod don

dién tir
Céc hé thong xudt trinh va thanh toan hod don dién ti
(EBPP - Electronic Billing Presentment and payment) [a hinh
thitc méi cua hé thong thanh toan hod don truc tuyén hang
thang. Hé thdng nay cho phep khach hang ¢6 thé sir dung cac
phuong tién dién tr dé kiém tra cac hod don va thanh todn

ching thong qua chuyén khoan dién tir tir cac tai khoan ngar
hang hodc tai khoan the tin dung.

Hién nay, trén thé gidi, ngay cang c6 nhi¢u doanh nghiép st
dung hinh thire thanh toan bang hod don dién ti thay cho hoa




don bang gidy trong thuong mai truyén thdng. Ngay ca cac
doanh nghiép hién dang sir dung hinh thirc thanh toan hoa don
bang gidy ciing d& xudt hinh thitc thanh toan hoa don trire tuyén
cho khach hang lua chon, cho phép ho cé thé sir dung tai khoan
ngdn hang chuyén khoan truc tiép dé thanh toan hod don & mét
noi khac. Theo théng k&, nam 1999, méi chi c6 khoang 3 trigu
gia dinh sir dung hoa don triec tuyen trong thanh toan, nhung
cac nhd phin tich tin ring con sé nay s& tang 1én 15 tridu vao
nam 2002. Theo két qua nghién citu thj trudmg cla tap doan dir
lidu qudc té IDC, thi truong thanh toan hoa don dién tir ude tinh
s€ dat 1 ty USD vao nim 2004, mac du nim 2000 méi chi &
miure 59 triéu USD.

M6t trong nhitng 1y do quan trong dua t&i sy phat trién
nhanh chong cta thi trudng ndy 14 su phat trién nhanh chéng
cua Internet va mg dung nd trong cac hoat déng mua ban hang
hoa. Ngay cang cé nhiéu ngudi sir dung hinh thic thanh todan
hoa don trong cac giao dich dién 1.

Céac doanh nghiép ciing nhén thiy 13 ich loi ctia hinh thuc
nay. Truée hét, né dap ing duoc khdi lugng 1on nhu cu thanh
toan bang hoa don dién tir cua khach hang trén Internet. V& mit
kinh t&, né khong chi tiét kiém buu phi va rat ngdn qua trinh xi
ly thanh toan, ma con tiét kiém duge thoi gian, tao diéu kién ddy
nhanh té¢ dé chu chuyén vén kinh doanh ctia doanh nghiép.
Ngoai ra, viéc ap dung hinh thitc thanh todn nay dem lai nhiéu
co hdi dé xic tién, quing cao san phim, thu hit khach hang va
nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh trén Internet.




Cau héi on tap

1. Trinh bay qua trinh hinh thanh va phat trién ctia thanh
toan dign tr tir cac hoat dfng thanh todn truyén thong?

2. Trinh bay nhitng hiéu biét ciia minh vé cac giao dich
thanh toan dién tr?

3. Néu cac hé thdng thanh toan dién tir co ban?




Churong 12

CAC UNG DUNG KHAC CUA THUONG MAI
PIEN TU

Chuong nay nghién ciru cac Gng dung thuong mai dién to
khac. Ung dung thuong mai dién tir het sizc da dang, vi viy

chuong nay tép trung gidi thiéu mot sb (mg dung phé bién hién
nay, bao gém:

- Chinh phu dién tir;
- Dich vu du lich truc tuyén;
- Dich vu viéc lam tryuc tuyén;
- Thuong mai di dong;
- Xuét ban truc tuyén.
12.1. Chinh phu dién tir
12.1.1. Khdi ni¢m
Trong khoang 10 nim tré lai day, khi trao luu CPDT
bit dAu, thi Internet d3 mang dén cho chinh phu cac nudce
trén thé giGi mot loat cac kha nang vé mat ly thuyet dé tao
ra cac dich vu méi. Rét nhidu chlnh phi ¢6 géng huéng toi

mét cudc cach mang trong mdi quan hé chinh phu - cong
dan bang céng nghe Web.

Céac nha quan tri, nha khoa hoc, nha cong nghé da dau tu
nhiéu cong sirc d& nghién cru va phat tridn CPPT. Két qua 1a
séng kién khic nhau dan dén nhimg thuat ngu (va do d6 nhimg
cach hleu) it nhiéu khac nhau: Chinh phu s6, Chinh phi lam




viée trén Internet, Chinh phi tryce tuyén, CPPT...

Theo sach trang - Chinh phu dién tir & Singapore: “CPPT la
Chinh phu vin hanh, hoat déng trén Internet va thong qua cac
cong nghé vién thong tin hoc. No khong chi don thuin la viéc
dua cic dich vu chinh pha 1én Internet hay viéc thuc thi cac thi
tuc hanh chinh tren Internet. CPBT doi hoi su thay d6i co bin
trong cach nhm vé cac chinh sich quy dinh, quy trinh hoat déng
ctia chinh quyén, xem cong’ nghe va nhimg md hinh kinh doanh
mdi s& tac dong nhir thé nao trong viee cdi thién hiéu ning céc
hoat ddng néi bd cua chinh quyén, cling nhu viée thay doi ban
chat va chit luong cac hoat déng giao tiép gifra Chinh phu va
'ngum dén, gitta Chinh phu va doanh nghlep” Quan diém caa Hoi
dbng Thai Binh Duong ve €hinh sach Qubc té (PCIP) m¢& rong
khdi ni¢ém CPDT bao gbm ca céc dich vu chuyén giao qua cac
trung tim céng dong (tu phuc vu hodc dugc hd trg boi mot tac
nhin). PCIP bac bo quan niém ring CPPOT la mét “vu nb lon”
mét su kién don nhit lam thay d6i tirc khic va vinh vién cung
cach quan ly coa Chinh pho ma 1a mot qud trinh “tién hoa dién
1, mot cudc ddu tranh véi cude phi va cac nguy co tai chinh va
chinh tri. Néu khong nhan thire dung dén va tién hanh tbt, CPDT
¢6 thé dan dén lang phi tai nguyen thit bai trong ¥ d& chuyén
giao dich vu va do d6 1am tang sy bt binh ciia cong chiing,

Theo quan diém cua Malaysta: CPDT la noi ma Chinh phu
doanh nghi¢p va céc cong dan cung lam viée vi lgi ich cda quéc
gia. Su thanh c¢éng nay doi h01 phai ap dung cdng nghé da chirc
nang nham nang cao nang suit cua nén cdng vu, moi tmong hop
tac va cac mdi quan hé cong tac khon khéo gifta nhién bén dé
khuyén khich su phat trién cia nén cong nghié¢p da ning cla

Malaysia va dua nuée nay vimg bude tién vao thoi dai thong
tin.




CPDT la viée cic co quan Chinh phii str dung mot cach co
hé thong CNTT va vidn thong (ICT - nhu mang dién rong,
Internet, tinh toan di dong) dé thuc hién cac quan hé véi cong
dan, vdi doanh nghiép va cac co quan hanh chinh. Nhimg cong
nghé nay c6 thé cai thién cac dich vu bao gbm céc giao dich voi
cac doanh nghiép va c¢dng dan, ning cao hi¢u qud quan ly. Loi
ich thu dugc s& 1a giam thidu tham nhiing, ting cuong tinh trong
suét_su tién lod, su tang truong va gidm chi phi. (World Bank).

Michiel Backus thi cho ring CPDT 14 mét dang ctia thuong
mai dién tir (TMDT) trong quan ly hanh chinh cia Chinh phi
bao gdm cdc qua trinh va ciu tric can thiét d& chuyén giao dich
vu dién tir dén cdng chung, hop tic véi cic bén ddi tac (bao
gOm cong dan, doanh nghiép va t§ chire) dé tién hanh cic giao
dich dién tir trong mot thue thé b t6 chire. TMDT la quan hé
dua trén ung dung cdng nghé thoéng tin va truyén théng tién tién
cta doanh nghiép véi cac déi tic (khach bang, doanh nghiép,
Chinh phii - déng vai trd mdt khach hang).

V& co ban, CPPT duoc hidu 1a viée sit dung CNTT va
truyén thong dé tu dong hod va trién khai cac thu tuc hanh chinh
cta Chinh pht (dudi giac d§ chinh phu). CPDT con ¢ y nghia
la cho phép cic ¢ong ddn c6 thé thuc hién cac thu tuc hanh
chinh nay théng qua cac phuong tién dién tir nhu Internet, dién
thoai di déng, truyén hinh tuong téc...

N6i mdt cach bong by thi CPPT 1a Chinh phu hién tai ma
cac hoat dong cua né duge dién tr hoa t61 da. Chinh phu lam
viée thuong truc trén mang (online - truc tuyén) 1a Chinh phu
phuc vu ngudi dan 24/24; 7/7 ngay/tudn; 365/365 ngay/ndm va
bét clr ngudi din dang & dau.

Su khdc biét chi yéu cia CPDT va “Chinh phi truyén




thong” 13 su khac biét vé tée do xir ly, gitta cdc thi tuc hanh
chinh dién tr duge ty dong hoa so véi cac tha tuc hanh chinh

duge xir ly tha cong, cho phép xir Iy cac thii tuc hanh chinh
nthanh hon rét nhiéu lan.

Khong chi cac thu tuc hanh chinh drge xir Iy nhanh hon ma
thong tm can thiét cho viée ra quyét dinh va xu Iy cing duge
cung ¢ip cho mei ngudi nhanh hon, ddy da hon va dé dang hon.

Su két hop gitra toc do terc hién va su sin sang cua thong
tin tao ra mot su thay dbi 1ém vé chét, trong quan hé giita chinh
phi v& cdng dan cling nhu véi céc t6 chire khéc, va ciing tao ra
mot hinh anh Ion té1 su van hanh cua ban than Chinh phu .

12.1.2. Cac mé hinh CPDT
12.1.2.1. M6 hinh 2 thanh phan cia CPDT

Cac nuorc tién tién vé CNTT nhur My, Canada la nhu’ng
nude di dau vé CPBT. B6 13 vao thap ky 90 clia thé ky 20. N6i vé
PPT, ho thuong sir dung dinh nghia Chinh phu phue vu ngudi dén
24/24; 7/7 va bat ky ngun dén dang & dau, ho quan niém CPPT 14 vén
42 G2C (Government to Citizent) va G2B (Government to Businesss).

G2C 1a viée giai quyét thong qua mang cac quan hé cua
ngudi dan voi cdc co quan chinh phu. Nguti dan dong thué thu
nhip, 1am dang ky két hén, lam khai sinh... qua mang. Dich vu
nay khéng don thudn 1 nhan tor khai déing ky két hon qua mang
ma la mot hé thong thong tin tr ddng hoa dua can ban trén
CSDL quéc gia vé dan sb.

G2B la viée gidi quyét théng qua mang cac quan hé cla
doanh nghlep v cdc co quan chinh phi. Céc doanh nghiép
déng thue tham gia ddu thiu cac du an ctia Chinh phu, xin cac
loai gidy phép, ching han gidy phép nhap khiu... qua mang.
Hay twdng tugng cac du 4n cua Chinh phi déu duoc td chirc




dau thau qua mang thi trinh d6 CNTT-VT trong cac co quan
chinh phu phai cao dén thé nao.

Céc quoce gia nay khi khai xuéng vin dé CPDT, ho di tin
hoc hod cao d6 cac co quan chinh phil xay dung ha tdng théng
tin qudc gia bao gdm hang loat cac CSDL qudc gia (nhu truong
hop CSDL dan sb néi trén) lam nén tang cho cdc dich vu truc
tuyén tr ddng, ho da lam viéc trén mang ngay ca khi Internet
chua phd bién. Di nhién, ho ciing con nhiéu vide cin lam dé
hoan thi¢n céng viée tin hoc hoa cao dd cac co quan chinh phu,
lién két cic co quan chinh phi trong thoi dai Internet. Tuy
nhién, ho cfing hodn tit vé cin ban cai ma sau nay céc ly thuyét
v& CPDT di bé sung vio, d6 1a thanh phin G2G, tao nén cac
md hinh CPDT 3 thanh phén.

12.1.2.2. Mé hinh 3 thanh phdn cua CPPT

Céc nuée trung binh nhu Han Quéc, Pai Loan bt diu budc
vio tién trinh xdy dung CPDT vao nhitng nim cudi thap ky 90
thé ky 20. N6i dén CPDT ngudi ta néi dén 3 vide chinh: sir dung
ICT ma cha yéu 1a Internet dé & chire cac méi quan hé gifta céc
co quan chinh phu (goi 1a G2G (Government to Government))
va giira cac co quan hanh chinh véi cdng dan (G2C) va vai cac
doanh nghiép (G2B) nhur d néu trén. Vao nhimg nim cudi thip
ky 90, Internet da tao ra mdt méi truéng hét sirc thun loi dé cac
qudc gia moi phat trién xdy dung CSDL qudc gia. Lich sir
CSDL quéc gia v& dan sb & Thai Lan 14 mot minh chimg rdt
sinh déng vé nhitng khé khin to 16n, ddu tur ton kém nhu thé
ndo truée khi ¢6 Internet, cic qubc gia mdi cong nghiép hoa da
6 co hdi néu 1én va giai quyét kha gon gang céc van dé lcrn cua
bai toan G2G ma két qua chinh 14 cac co s& dir liéu québe gia,
lam nén tang cho cac dich vu G2C, G2B khdi xudng {lr cac
nude phat trién. Cing vdi thanh phin G2G, ho dang diy nhanh




céc tién trinh G2C va G2B. Ly do co ban 1a vi d& thé hign mot
dich vu tryc tuyén nao dé trong thanh phan G2C hodc G2B thi
mdt co quan noi chung khong thé di ma phai la su lién két
nhiéu co quan quan ly nha nuée va thong thuong phai dua trén
mét hé théng cée CSDL duoc lién két rit hoan chinh. Néi cach
khac G2G thudmg 1 yéu té hau truong (Back-end) cta G2C va
G2B. Di nhién, ciing ¢6 thé thuc hién mét dich vu don g gian nao
do, hoac nhimg phén doan thu tyc hanh chinh trire tuyen trong
khi chua t6 chirc tbt G2G. Mat khéc, ciing can thiy ring cac
qudc gia nay da qua 2 giai doan str dung may tinh trong titng co
quan hanh chinh. B¢ 14 giai doan sir dung don 1¢ timg ngudi va
sir dung mang cuc b trong tirtng co quan. Ho da dat dén trinh dd
cac nhén vién trong timg co quan lam viéc v&i nhau théng qua
mang mdy tinh va cing xdy dung chia sé ngudn e thdng tin
chung trong timg co quan. Viée nay ho hoan tit vao cdc nim 80
va ddu thip k¥ 90 cila thé ky 20. Chiing ta thi chua cé nhimng
thanh tyu nay. Khong qua giai doan ndy thi khéng thé 1am duoc
cai goi 1a G2G thuc su. Tir ddy ta phai néi dén thanh phan thi
tu cua CPDT.
12.1.2.3. M6 hinh 4 thanh phdn cia CPDT

Véi nhitmg québc gia c6 trinh dd CNTT thap thi con mét giai
doan kho khiin nhét phai lam 1a dwa CNTT, bao gdm chu yéu la
may tinh dién tr v& mang may tinh vao cac hoat dong hinh
chinh ciia timg co quan & mirc dd kha cao so véi hién tai. Cong
viée nay goi 1d G2E (Government to Employee) gdm 3 néi dung
chinh :

1. May tinh tr¢ thanh céng cu lam viéc nhu gidy bat cho
cdng chirc.

2. Moi edng chire voi may tinh cta minh tao nén dén céc co




sO dir li€u nghiép vu tich ty céc loai thong tin thudc trach
nghié¢m.

3. Céc cong chirc trong mét co quan duge két ndi may tinh
v6i nhau dé nho cong cu mang thuc thi mét phin céc giao tiép
véi dong nghiép, voi cdp trén va dac biét 1a thuc hién viéc chia
se thong tin trong cac co s& dif liéu nghiép vu. Do qua trinh chia
s¢€ nay, mot cong viée cuc ky quan trong 1a 1lam cho cac co so dir
liéu cuia riéng két ni lai voi nhau, loai b céc triung lap, loai bo
cac méu thuan. Tir day tao ra cac co s& dir liéu, cac ngudn thong
tin nghiép vu chung cua toan co quan, mot thuc thé méi cua
cong nghé quan ly véi CNTT( mdy tinh va mang cuc bo) ra doi.

Khong co ban hoan thanh G2E thi khong thé noéi vé G2G
mot cach nghiém tac. Hinh 12.1 biéu dién mé hinh CPDT 4
thanh phan va tién trinh hop 1y ctia né.

Hinh 12.1. Mé hinh CPPT 4 thanh phan
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12.1.3. Kién tric ciia CPPT
Kién tric ctia CPDT duoce vi nhu mét ngdi nha
Hinh 12.1: Kién tric ciia Chinh phii dién tir

/\

| |
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2 2 2
G G

Internet/Intranet

Ha tang vién thong

An toan bao mat

- G2G: Quan hé gifta cdc co quan chinh phu (Government to
Government).

- G2B: Quan h¢ gitta chinh phu va doanh nghiép (Government
to Business).

- G2C: Quan hé giira Chinh phu va cong din (Goverment to
Citizent).

Vige xdy dung ngdi nha E-Government déi hoi sy tham gia
va phoi hop hanh ddng cia nhidu chuong trinh, trong dé chuong
trinh ICT déng vai trd quan trong.




12.1.4, Tinh tit yéu ciia CPDT
Pé dat ngudng dién tir, Chinh phi cn di trudce trong viée
déu tu vao ha ting vidn théng va CNTT (ICT) nhim tao ra thi
truomg dé tao doéng luc cho khoi doanh nghiép. Tai thoi diém
sau ngudng dién ttr, khu vuc doanh nghiép (B) s& dau tur vao
ICT cao hom diu tur ctia khu vue Nha nuée.

12.1.4.1. Tai sao phdi xdy dung CPDT

Xuét hién nhu ciu cin thiét phai xdy dung mot Chinh pha
dién tir 1a do mot sé xu huéng toan cdu sau:

- Su toan cdu hod: Su phu thude ngdy cang ting vé& vin hoa
va xd hi gilfa cac nuéc khiac nhau la co s¢ cho sy hinh thanh
nén van ho4 toan cdu. Vide giup do gitra cac cong dén va cac 16
chire kinh doanh ctia minh canh tranh trong méi trudmg toan ciu
ho4 14 cach thite duy nhit d& cac qudc gia c¢6 thé tham gia vao
su hinh thanh nén vin hod nay, cling nhu viée duge thira nhén
nhitng nét dic sic trong nén vin hod cia minh. Cung cép cac
thong tin canh tranh cho cac céng ty trong nude hoat ddng, tao
viée lam cho cdng dan 1a nhimg loi ich true tiép ma CPPT ¢
thé dem lai cho cdng dan ctia minh.

- Quéc té hoa Nhiéu thir thach cin phai giai quyét hién nay
mang tinh toan cau nhir bao vé méi trudng, chia sé céc nguon
tal nguyén chién luoc (vi du nhu nude sach) khong thé giai
quyét duoc bai timg qudc gia riéng 1é. CPPT tao diéu kién tét
hon d8 quan 1y cac hop tac da phuong va cac quy trinh trao déi
da phurong ngay sau khi d6i tic cia minh ¢6 kha nang tb chire
dé thuc hién didu nay. Hon thé niva, viéc kiém soat cac “rui ro
toan cau” khong thé duoc thuc hién mot cach co hidu qua néu
khong ¢6 mot cach thie trao d6i thong tin hiéu qua.

- Thi trudng hod: Néu chinh phat duge nhin nhin nhu mét




nha cung cip dich vu, s& trd nén cé h1eu qua hon bang cach su
dung cac giai phap trén thi tru(mg quoc té dé quan ly tai san,
cung cip dich vu hay giai quyét cac van dé tai chinh. Nhung cac
giai phép nay ciing cdn mdt co sé ha ting quan ly dam bao bao
mat thong tin cd kha ning ddp mg duge cic yéu ciu cua cong
dan va cua doanh nghiép.

- Cac cong din sé: Khi thé gidi cang phat trién chung ta
cang ¢ nhidu co hdi hon, nhung né ciing lam cho cugc song
ching ta tré nén phirc tap hon. Cac ludt 18 va thé ché duoc xay
dung bdo dam cho xa héi ching ta c6 thé theo duoc xu hudng
phat trién nay. Diéu nay ¢o6 nghia la quan ly nha nuéc cang trd
nén phirc tap hon va triru tugng hon.

Nhitng coéng din khong thoa man cam thiy bi tach ra va
khéng tin tuéng vao Chinh phu. Ho cang ngay cang khéng dua
ra c4c y kién clia minh ciing nhur tham gia vao tién trinh dan chu
hod bai ho khong thay duoc méi quan hé gifta y kién cua ho,
cac chinh sach cua Chinh phi va cude séng hang ngay cua ho.

Cac cdng dén s6 duge trang bi véi nhiéu thong tin hon cling
nhu cac cong cu trao déi thong tin pht hop kha ning trao ddi
v6i nhitng ngudi khac ho yéu cdu sir tin cay cua Chinh pha va
tham gia tich cuc vao cdc qua trinh ra quyét dinh cta Chinh phti.

Dem cac Igi ich ciia CPDT tdi cac cong dén ddng nghia véi
viéc trao dbi théng tin véi cdng dan Va cudi cing st dung cong
nghé dé dao tao nhimg k¥ nang can thiét cho moi cong dan, dé
ho tr& thanh mét bd phén cia tién trinh x4 hoi.

12.1.4.2. Vai tré loi ich ciia CPPT

CPDT 1a mét trong nhiing linh vuc tmg dung quan trong
cua CNTT da va dang thu hut s quan tam cua nhiéu quéc gia
trén thé gioi & ca nhitng nuéc phat trién va nhitng nude dang




phét trién. CPDT dem lai nhiing Ioi ich to 16n va thiét thuc
khong chi cho Chinh phu, ca nhin va doanh nghiép ma con cé
loi ich thiét thue dbi voi su phat trién cha timg quéc gia ciing
nhu ddi v6i toan x4 héi.

- Do6i véi Chinh phii: Thuc hién CPDT dem lai nhimg loi
ich to lém cho Chinh phu

+ Khi thye hién CPPT, véi cong nghé cao, k¥ thudt hién
dai cho phép truyén va xir 1y théng tin nhanh chéng va chinh
xac. CPDT giip cac thu tuc hanh chinh dugc cdng khai va tin
cdy, tao su binh ding trong truy nhap thong tin va cho phép xu
1y céc thi tuc hanh chinh nhanh hon rit nhiéu so véi Chinh pht
truyén thong. CPDT c¢6 thé giam cac quy trinh thii tuc hanh
chinh va gidy t&. Do d6, Chinh phu s& tiét kiém duoc thoi gian
va chi phi c¢ho viéc xir Iy ¢ong viée gidy t& von con nhiéu chong
chéo vudng mic.

+ CPDT téng cudmg tinh hiéu qua, sy dan chu va minh bach
trong cac hoat dong cia Chinh phi. Do d6, tao duge long tin
trong dan chiing d6i véi cac hoat dong ciia Chinh phit.

+ Tao diéu kién théng tin tdt hon nhu gilra cic co quan
chinh phu véi nhau va giita chinh pha véi cédc cén bg cia chinh
phu (G2G, G2E). Gitp cho b§ may chinh phu hoat dong higu
qua hon bai Inc nay mang tich hop thong tin dugc thanh lap két
nbi chat ché céc co quan chinh phl cling nhur ¢éc cdn bd trong
bd mdy, tao tinh phdi hgp chit ché.

+ Tir viée thu thép y kién déng gép cta ngudi dan mot cach
d& dang hon s& gitp viéc hoach dinh chinh sach duge tbt hon,
pha hop hon.

+ CPPT lam thay ddi cach thitc cung cip théng tin tir
Chinh phu t61 ngudi dén, tir d6 dua cong cudc cai cidch hanh




chinh nha nude budc vao mot giai doan méi.

+ Giam thiéu <dc hién trong quan liéy, tham nhiing cua céc
O quan cdng quyeén.

- Déi voi ngudi din & cdc doanh nghiép:

+ CPDT gttp cho ngudi dan va cac doanh nghiép c6 co hoi
true tiép tiép can voi mot hinh thie méi trong viée cung cip
thong tin va céc dich vu cong véi nhigu tinh niang vu viét, tir do
tao dleu klen cho ngudi dén va doanh nghiép duge théng tin tot
hon vé quyén loi va nghia vu ctia minh, tinh tuwong tic giita
Chinh phli véi ngudi dan (G2C), gifta Chinh phi v6i doanh
nghigp (G2B) duge néang cao.

+ CPDT c6 thé tmg dung cho ngudi dan cé duoc noi théng
tin can thiét mét cach nhanh chong, nhé vio CNTT&TT, cac
trung tAm cung cip dich vy trre tuyén duge thiét lap, hodc 1a
ngay trong tru s¢ co quan nha nude. Qua mang, ngudi dan duge
cung cap théng tin phap luét, thyc hién cic viée nhw cong
chimg, dang ky lap doanh nghiép, khai thué va thanh toan thué,
dang ky nhén khéu, sang tén truée ba... ma khong phai di go cira
nhiéu co quan nhu truée day.

+ CPDT ciing cho phép ngudi dan c6 thé ch déng, tich cuc
tham gia vao qua trmh diéu hanh cta Chinh pht & mdi québce gia.
Ngum dén c6 thé tiép xuc d& dang hon v&i Chinh phu, tir d6 ¥
kién cua nguol dén, nguyén vong cita nguoi din s& duge phan

anh trung thuc dén cde co quan chinh phii. Y kién ciia moi cong
dén dugc can nhic.

+ Céac hé théng thong tin Chinh pha truc tuyén khong chi
gop phan nang cao hiéu qua diéu hanh Chinh phu ma con giup
ngudi dan ¢ co hdi tiép can voi nhimg thong tin nhanh chong,
chinh xéac tr nhitmg co quan cua Chinh pha, giip tiét kiém thoi




gian, chi phi.

+ Do viéc xir Iy cdc cdng viée cia Chinh phu duge mau
chong hon nén gilp cho cac doanh nghiép khéng bi cham tré,
anh hudmg trong cac hoat déng kinh doanh va ¢6 thé bat kip co
hoi kinh doanh tét.

+ Moi thong tin kinh t& ctia Chinh phu dwoc cung cép diy
du cho moi ngudi gitp cac doanh nghiép hoat déng hiéu qua
hon.

+ Dich vu do Chinh phi cung ¢dp sé duge nang cao, cdc
cong din s& co dip tiép can tot hon dén cac dich vu cé chat
lugng nhiam dap img cac nhu cau ca nhan.

- Déi voi xd héi:

+ CPBT con la mdt cong cu huu hiéu dé gop phan vao cong
cude phat trién kinh t& x4 hoi cia mbi quéc gia. CPPT ciing tao
mdi trudmg théng thoang. dé tiép céin cho cac nha diu tu nude
ngodi. Su phé duyét nhanh chéng ciia Nha nude sé ¢6 nhiéu co
hdi hon dé thu hat dau tur.

+ CPDT sé néng cao cdp d6 két ndi gifta céc co quan ciing
nhu giira cac ca nhin trong co quan. Cde quy trinh va ciac hé
lhéng lam viée ¢ thé vi thé ma duoc ning cao, hon nira chat
lugng va the do cua viée ra quyét dinh s& duge tang 1én mot
cdch nhanh chéng do ludng théng tin tdi chay, d& tiép cén
thong qua cdc co sd dir liéu ¢dp nhét.

+ Ap dung CPPT s& hd trg cho viée tmg dung nhimng thiét
b phuc vu cho qua trinh phan tich va ra quyét dinh nham giai
quyét nhimg vin dé& phirc tap giip cho viée xay dung cac chich
sach cong mét cach thue té.

+ CPDT giup toan xi hdi duoc tiép xuc véi mot phuong
thirc lam viéc mai hidu qua hon. Qua trinh thuc hién CPDT s8




hinh thanh nhiéu <huong trinh du an phat trién (g dung CNTT
vao frong cudce song..., ndng cao mit bang tri thire cia quoc gia
cling nhur toan x3 hoi.

+ Nér kinh t¢ phat trién nhanh hon nén mirc séng ciia ngudi
dan dugce ndng cao. Stre khoé cua cdng dong duge 16t hon do ho
¢0 the su dung cac dich/ vu y & durge dé dang hon.

12.2. Dich vu du lich trye tuyén

Nganh dich vu dang phat trién manh m&. Ngudi di du lich
ludn hiéu ring, néu ludn nghién ctru, so sénh cac hang dich vu
khdc nhau va co ké hoach chuén bi k§ thi s& tiét kiém duoc
nhiéu chi phi. Internet chinh 13 noi ly tuomg d& xay dung ké
hoach, khai thac va sip dat cic chuyén di. Nguoi di du lich ¢6
thé tlct kiém khi duge doanh nghlep khuyén mal hoac tiép cdn
truc tiép dén cac don vi cung c¢dp dich vu ngudn, khong sir dung
dich vu cua khéu trung gian.

Mot s6 trang web cung cAp dich vu ndi tiéng nhu
www.expedia.com (hién da lHén két voi Microsoft),
www.lravelocity.com, www.asiatravel.com, www.ebookit.com,
www.travclweb.com www.priceling.com, va
www. lonelyplanet.com.

12.2.1 .Cdc logi dich vu

Néu ban truy ¢dp trang web cia AOL hodc cua Yahoo,
chiing ta s& thiy “travel” trong thu muc chinh. Khi nhip chugt
vao “travel” ban s& thay rt nhiéu loai dich vu duoc cung cap.
Trang chu cua mot dai ly du lich do nhur www. cxpedia.com s&
cho ta thiy s6 lwong cic dich vu rat da dang. Luu y rang, nhifu

loai dich vu sé duge cd nhan hod cho timg yéu ciu cua mdi
khach hang.

Céc dai ly du lich ao cung cdp hau hét cac loai dich vu cua




cée dai ly du lich thong thudmg, tir cung ¢p cic théng tin chung
dén dit va mua vé, nha &, va giai irf. Bén canh nhimg dich vu
thong thudng, ho thudmg cung cdp cac dich vu khac khong ¢o tir
cac dai ly du lich thong thuong, vi du nhu 1ot khuyén coa nhu'ng
nguorl da timg ¢6 kinh nghiém vé cac diém du lich chung ta Sap
dén (vi dy nhu xin thi thuc nhép canh). cac t& bao du lich dién
tu, so sanh vé gia vé, hudng din chuyén ty gia, theo ddi gia vé
(khi nao gia vé giam, dai ly s& giti e-mail théng bio mién phi
cho khach hang), ctra hang mua cac vit dung di du lich va sach,
y kién chuyén gia. cac thong tin vé qudc té va du lich mai, ban
d6 lai xe cu thd va hudng di & M§ hoic mdt sé nude khic,
phong chat va bang tin dién tir. Gan day xudt hién nhidu loai
dich vu méi, vi du nhur dau gia dich vu true tuyén.

Dich vu du lich trye tuyén cé nhidu ich loi lon. S& luong
cac thong tin miCn phi rit nhiéu va khich hang c6 thé truy cap
tir mo1 noi, moi tac. Hon nita, khdch hang ¢é thé duge cac dai ly
dich vu du lich truc tuyén cung cdp cac chirong trinh khuyén
mai, dac biét vdi nhitng ngudi ¢ thoi gian va kién nhan.

Tuy nhién, dich vu du lich true tuyén ciing c6 nhidu han
ché. Thir nhat, nhidu ngudi khéng su dung Internel. Thi hai,
muc tiéu cua trang web cua cong ty 1a ban san pham chir khéng
phai cung cép théng tin. Thu ba, cac chuong trinh du lich phuc
tap doi hoi phai ¢6 kién thic chuyén mén dic biét va viée sap
xép ké hoach ciing ddc biét ciia mot chuyén gia du lich ¢6 hiéu
biét chuyén mén cao. Do véy, nhu cau phai ¢6 mét dai Iy du lich
lam trung gian van rit can thiét. Tuy nhién, s xudt hién cta cac
intelligent agent cho phép giam bét duoc nhimg han ché trén.

12.2.2, Tidc dpng ciia thieong mai dién tir dén nganh du lich

Thuong mai dién tr, nhur chiing ta da nghién ciru & cac
chuong trén, ¢ nhiéu tic dong dang ké dén cic ca nhin va




doanh nghiép. Nhitng tac dong d6 c¢6 thé m& réng ra cho ca
nganh. Block va Segev (1997) da phin tich tac dong cua thuong
mai dién tir v6i nganh du lich khi sir dung khudn khé nghién
ctru v& loi thé canh tranh cia Porter (1985). Theo mé hinh cia
Porter, c6 5 luc luong tic déng dén kha nang canh tranh cua
mot nganh: nhimg hing mdi gia nhap, cac san phdm (hodc dich
vu) thay thé, sirc manh thuong lugng clia ngudd mua, sire’ manh
thuong lugng cta ngudi ban va sy canh tranh ¢la cdac doanh
nghi€p trong nganh.

Bloch va Segev xem xét nganh du lich trén giac dd chudi
cung c¢ip (xem Hinh 12.3). Trong chudi cung cép ctia nganh du
lich, 4 thanh vién tham gia. Mdi thanh vién ¢é thé chia thanh
nhitng nhém nhé hon dua trén muc dich ctia du lich (giai tri hay
cong viée) hoidc ban chit cta céc loai hinh & chice du iich (tour,
¢d nhan, hodc theo nhom).

Hinh 12.3. Chudi cung ¢ip ciia nganh du lich

Ngudi cung eip san phim
(Flang khong, khach san)

Nguwéi phin phéi [ Ngwdihotrg
(Dai Iy du lich ) (Héang bao hiém)
Khach hang e

(Céng tv, ca nhin}

Nguén: Bloch va Segev - The impacts of Electronic Commerce
on teh Travel Industry- Proceedings, HICSS 31. Hawaii.




Xét trén mot sd Ung dung nhr mo ta & trén, vi du nhu mua
vé trnie tuyén hodc nhan théng tin giam gia du lich, Bloch va
Segev (1997) chi ra mot s6 tiac dong cua thuong mai dién tir dbi
véi nganh du lich nhu sau:

- Cho phép giam gia cac chuyén du lich;

- Tang kha nang ¢d nhan hoa cac dich vu du lich;

- HJ tro khich hang tim hiéu vé san pham bing sir dung
cac cdng cu truyén thong da phuong tién;

- Tiét kiém chi phi gidy to trong nganh;

- Ginp khach hang thuan tién hon khi tim kiém théng tin
tai nha;

- Hd tro chién luoce khach hang trong diém (vi du quang
c4o truc tiép hodc tich hop cac san pham).

Nhirg tic dong trén tao co hdi cho su xudt hién cic md
hinh kinh doanh mdéi. Vi du nhur cac hdng du lich true tuyén nhu
www.expedia.com .

12.3. Dich vu viéc 1am trwe tuyén

Hién nay ¢6 hang chuc ngan cac trang web dich vu viée lam
trén internet. Co nhimg trang web lém cung ¢ip nhiéu loai dich
vu viéc lam da dang (vi du nhu www.monster.com) ciing nhu
cac trang web gidi thi¢u viéc lam theo cac linh vuce, nganh cu
thé (vi du nhu www . justjava.com).

Thi trudng viée 1am truc tuyén 13 mét trong nhimg thi
truomg 16n trén thé gioi, két ndi phimg ngudi tim kiém nhéan
céng va nhimg ngudi tim viée lam. Néu xem xét don gidn,
chiing ta c6 thé coi nhimg ngudi tim viée “ban” k§ ning cua ho
cho cde cong ty, td chue & mirc gid ¢c6 thé thoa thuan. Thi
trrong viée lam lién tuc bién déng, cung va cau thudomg khéng




can bang. Viée két nbi gifra ngudi tuyén dung va ngudi cin viée
duoc thuc hién theo nhidu cich khac nhau, tir viée quang cao
tuycn dung trén bdo chi dén str dung dich vu cia nhimg cong ty
tuyén dung. céc dai ly tuyén dung... V& st phat trién cua
internct, thi trudmg viée lam duge chuy én thanh true tuycn Hién
nay, ¢6 hang chuc ngan dai ly tuyén dung muén két ndi Lo
1uvu1 dung va ngudi tim viéc, hang trdim ngan c¢bng ty quang
cao wec lam trén trang cht, va hang triéu ngudi tim viée ding
so yéu 1y lich cua ho trén cac trang viéc lam.

12.3.1. Nhitng nhén to thicc diy sw phdt trién cia thi
trieong viée lam triec tuyén
Trén thi truong viée lam truyén théng, hoat déng chi yéu 1a
vigc quang cdo cac co hdi viée lam trén bao chi. Do vay, thi
truong viéc lam truyén théng 6 nhidu han ché nhu sau:

- Chi phi: Quang c#o trén bdo chi rat tén kém chi phi;

- Thoi g1an quang cao: lhong, thuong, thoi gian quang cao
ngan tinh bang ngay, hodc tuan.

- Khong gian: Hau hét cac loai quang cdo trén bao bi gioi
han trong pham vi dja phuong. Quéng cdo trén toan quéu don
hoi chi phi lon. Va quang céo qude té thi chi phi ting gip nhidu
lan.

- Thong tin i thiéu: Vi chi phi quang cao trén bao rat
cao, fuemg thong tin quang céo bi han ché va c6 thé khéng hip
dAn ngudi tim viée

- Tim kiém: Dé tim kiém cOng viéc pht hop doi héi mat
nhiéu thed gian.

- Tim g vién: Khi chua co internet, hz"iu hét nhimg ngudi
tim viéc khoéng co kha nang tu quang cdo vé kha néng cua minh.
Piéu nay gdy kho khan déi vdi cac cOng ty cin tuyén nhan vién




vl mot sb kha ning déc biet. Khi do, cac cong ty phai thong
qua cac hiing dich vy tuyén dung va phai tra hoa hong.

- K&t ndi: R&t kho dé két ndi cac img vién voi cong vite
hién ¢6 va két ndi gifra cung va cau vé viée lam. Thong thuong,
viéc két ndi chi thuee hién trong mot thanh phé hodc & pham vi
mot quéc gia.

- Mot sb ho so xin viée ndp mudn hodc bi that lac, hodc
cac hod so nay s€ sém bi 101 thoi.

- Téc do: Viée lign lac bf?mg thu & mét thoi gian. Dong
thor, vide x(r 1y cac hd so cling mét nhleu thoi gian cho cong ty.
Nhiéu truémg hop cong ty khong thé tuyén duge nhan vién tbt vi
khi ho xtr Iy hd so, nhan vién da duge céng ty khdc nhin vao
lam. Tuong tu, ngudi tim viée phai chap nhan nhimg cong viéc
khong 16t theo ¥ mudn vi khéng mudn cho dot tau.

- So sanh: Rét kho, nhiéu khi 1a khong thé, cho phép nguoi
tim viéc so sanh gia tri clia cac vi tri cdng viéc hién dang trong.

Do nhitng han ché trén, thi trudong viée lam truyén thong
khéng phat huy hi¢u qua.

12.3.2. Thi rrmfmg viéc lam trén internet

Internet cung cap moi truong hoan hao cho nguoi tim viée
va cic cong ty ¢é nhu cau tuyén dung nhitng vi tri khé tim nhan
vién thich hop. Thi truéng viée lam dac biét hidu qua dbi véi
cdc cOng ty va cdng viéc thién vé k¥ thuat. Tuy nhién, ¢6 hang
nghin cdc cong ty khac ciing quang cao cdc vi tri khac, nhin so
yéu ly lich va don xin viéc qua mtemet Cac thanh vién sau
tham gia vao thi truong vigéc lam truc tuyén:

- Ngudi tim viée: Nhing nguoi tim viée ¢o thé tim céc
quang cao viée lam. Ho cling ¢6 thé chu dong bang cach dua so
yéu ly lich cia minh trén trang web riéng hodc trén trang web




cia nhimg nguoi khac, gini tin téi cac thanh vién caa nhém tin
(newsgroup) d¢ yéu cdu thu gisi thiéu hoac sir dung dich vu cla
cac hing dich vu viée lam.

- Céc cong ty c6 nhu ciu tuyén dung: Hi¢én nay, irén
Internet ¢6 hang chuc ngan héng dich vu vi¢e lam. C4c hing nay
su dung trang web cta minh & dang thdng tin vé céc co héi
vige lam va quang cdo vé dich vu cta ho & céc cira hang thuong
mai di€n tr hodc trén cdc trang web khic. Nhimg nguai tuyén
dung sir dung cac nhom tin, difn dan dién tu, bang tin dién tir...
dé tim kiém thdng tin va tuyén dung,.

- Céc cong ty dich vu viée lam: Bang viéc két ndi gilra
ngudi tim viée va cac cong ty tuyén dung, cic hang dich vu viéc
lam s& hudng phan dich vy phi. Internct 1a méi truomg ly tuéng
dé cac cong ty dich vu viéc Iam hoat ddng.

12.3.2.1. Un diém cua thi trucmg viée lam truc tuyén

Internet 12 céng cu cho phép khic phuc nhitng han ché cia
thi trudmg viée 1am truyén théng. Thi trudmg viée lam truc tuyén
mang lai nhiéu ich lot cho ca nguoi tim viéc lam va cdc hing cd
nhu ¢iu tuyén dung.

D41 véi nhitng ngudi tim viée, lgi ich chinh 1a:

- Kha nang tim kiém théng tin trén dién réng vé cic co hoi
vi¢c lam trén khap thé gigi;

- Kha nang lién lac nhanh chong véi cac cdng ty tuyén
dung;

- Kha nang viét va truyén ba don xin viée va so véu Iy lich
cho nhiéu noi;

- Kha ning tim kiem viée lam tir mol noi va vao moi lic;

- Kha néing s dung nhiéu dich vy hdn hop trén mang véi




chi phi khéng déng ké;

- Khé nang tu xac dinh co hdi xin viée cua minh.

D6i voi nhitng ¢dng ty ¢6 nhu ciu tuyén dung, thi truomg
vi¢e lam truc tuy€n mang lai nhimg lot ich sau:

- Kha nang quang c4o dén s6 lugng 16n nhimg ngudi tim viée;

- Tiét kiém chi phi quang céo tuyén dung; '

- Tiét kiém chi phi xir Iy hd so (sit dung cac miu hd so
dién tur);

- Cung ¢dp co hoi tim viée binh ding cho nhiu ngudi im vie;

- Kha nang tim kiém nhitng nhin vién cé chat lugng cao.

12.3.2.2 . Han ché cua thi trudmg viée lam triee tuyén

Han ché 16n nhit cia thi trudng viée lam trrc tuyén la
nhiéu ngud khoéng st dung internet. Han ché nay dic biét lon
doéi voi cac céng viéc khong sir dung c¢dng nghé cao. DBé khic
phuc han ché nay, nhiéu cong ty sir dung hén hcrp ca thi truomg
viée 1am truc tuyén va thi mrcrng viée lam truyén thong (phi triec
tuyén). Mat han ché khac 1a van dé an ninh va bi mat ¢4 nhén.
Mit khéc, d6i véi céc cong ty tuyén dung, khi quang cdo viéc

lam qua internet co thé nhin dugc mét s luong ton cac don xin
viée, gay tdn phi cho cdng tac xur ly hd so.

12.3.3. Cdc dang website viéc lam

Céac trang web quang cao viée lam c6 thé tdn tai & nhidu
dang khac nhau

- Céc trang web viée [am dai tra: 12 cdce trang web cung cép
théng tin va dich vu viée lam ¢ dién rgng, cho phép ngudi tim
viéc ¢6 thé tim kiém nhiéu loai viéc lam khéc nhau. Vi du:
www.monstcr.com la mét trong nhitmg trang web Ion thu hat
hang tram nghin luot truy cdp hing thang. Tim kiém viéc lam




trén cac trang web doi hoi phai thyc hién qua nhiéu budc. Vi du,
néu lan diu tién truy cdp www Jobsonlme com, ngudi tim vigc
phdi dién vao mot miu don khai, cung cdp cac thoéng tin co ban
nhu tén, tudi, dia chi va linh vye quan tim. Sau khi dang ky,
nguoi tim viée 6 thé tim kiém cic cong viéc trén trang web tuy
theo cac tidu chudn khac nhau nhir: s6 ngay cong viéc da quang
cdo trén trang web, loai cong viée. hodc dia diém cua cdng ty
tuyén dung...

- Cac trang web quang cdo céc cong viée chuyén mén: la
cac trang web cung cAp cic co hodi vige lam cho mdt s§ han ché
nhitng ngudi ¢6 trinh dé chuyén mén cao. Vi du nhu
www.dice.com la trang web gii thiéu cic cong viéc k¥ thudt
cao, hay www Justcomputerjobs com gié1 thidu cc cdng viée
lién quan dén may tinh..

- Cac trang web gidi thiéu cac cong viée ngan han: day la
cac trang cho phép cac hdng quang cdo nhitmg céng viée, du an
ngén han cin tim ngudn bén ngoai cong ty va cac ca nhan co thé
xac dinh nhitng du an ngin han phu hop vé1 kha ning, mong
muén, irinh dd va thoi gian bleu cia minh. Vi du nhu

www.guru.com la trang web cung cép thdng tin v& cac dy an
can tim ngudi lam.

- Céac trang web glm thi¢u vi¢c lam cao cap, vi du nhu tdng
gidm dbc, giam ddc ban hang, gidm déc marketing, tai
chinh... Vi du nhu www sixfigurejobs.com.

- Céc trang web gidi thiéu viée 1am cho sinh vién va nhitng
nguoi moi di lam. Vi dy nhu, www.experience.com.

- Céc trang web cung cip céc dich vu viéc lam khac: Bén
canh cac trang web gioi thiéu viéc 1am, nhiéu trang web khic
cung cip cic dich vu ho tro tim viée, vi du nhu hé trgr tim kiém
hiéu qua, hé trg cdch viét thu xin vige, so yeu li lich hodic hd trg




tinh todn chi phi phat sinh khi chuyén viée lam. Vi du nhu,
www.salary.com gitp ngudi dung ude tinh thu nhap dua trén

thong tin vé vi trl ¢cdng viéc, mic dd trach nhiém, s6 niam kinh
nghiém cong tac...

12.4. Thuwong mai di déng (M-Commerce)
12.4.1. Dinh nghia va dic tinh cua thwong mai di dong

Trong tiéng Anh, thuong mai di dong dugc goi la mobile
commerce (M-commerce). Hién nay, ¢é nhiéu dinh nghia khac
nhau vé thirong mai di dong. Vi du:

- Thuong mai di déng 1a bét ky loai giao dich nio cé phat
sinh gia tri tién t& duoc thye hién théng qua hé théng théng tin
di dong. (Durlacher, 2000).

- Thuong mai di déng 13 tit ca cac hoat dong thuong mai
dién tir duge thye hién trong mot trudng vo tuyen.

Thuong mai di dong duge nhidu ngudi quan tim khéng chi
vi trién vong s& ¢6 nhi€u ngudi sir dung trong tuong lal va kha
nang truy cdp internct véi chi phi thip ma con & mdt s6 dic tinh
néu trong Hink 12.4 va ich lgi cua no.

bic diém cua thuong mai di déng la:

- Tinh di déng: Thuong mai di déng dua trén dac diém thuc
1814 nguodi sir dung mang dién thoai di dong hodc cac thiét bi di
dong di khip moi noi. Do vy, ngudi st dung c6 thé lién lac va
truy cdp toi cac hé théng thuong mai va cac hé thdng khéac &
moi nai, moi lie khi ¢6 nhu cau.

- Kha nang tiép can moi lac. C6 thé lién lac vdi ngudi cim
thiét bi di déng & moi noi.

Hai dac diém trén cho phep pha va g;orl han vé khéng gian
dia ly va vé thoi gian, dwra dén mét sé vu diém sau:




- Kha nang hi¢n hitu & moi noi, moi ldc: nhé tinh di dong,
vige truy xuét théng tin va lién lac c6 thé dién ra tirc thdi & moi
noi, bat ké ngudl su dung dang & dau.

- Tinh tién loi: Tién loi 14 dac diém rat quan trong cua
thuong mai di déng. Cac thiét bi lién lac, luu trit théng tin luén
] ben canh ngudi sir dung. Hon nita, cé thé hd tro nguot dung
két ndi voi internet, intranet va co s dir ligu.

- Dia phuong hoa san phim va dich vu: thuong mai dién
tir trén co s¢ vi tri dia 1y ciia ngudi st dung (location-based)

Hinh 12.4. Pic diém va tinh nang caa thwong mai di déng

~» Céc san pham va dich vu

— Tinhdiddng theo vi tri dia 1y

—®  Cénhan ho4 san phim

Thuong mai
didéng

Cai thién kba ning hién hiru

L 4

—»  Kha ning két ndi tire thi

Kha ning tiép
p— can durge —

—#  Thuin tién

Céc dich vu di dong theo vi tri dia ly, ngudi sir dung cung
cép kha nang truy cdp internet vai cic thdng tin phi hop véi vi
tri dia ly ctia ngudi sir dung, vi du nhu cac nganh kinh doanh lan
cén, dudng di va cic dang marketing c4 nhan hod. Cac dich vu
theo vi tri dia ly cling ¢6 tac dong tich cure dén cac hang ban cac
san pham thiét bi vién théng, cac hdng vén tai cling nhu mang
lai nhiéu thuan loi cho khach hang:

- Cac hang va cdc doanh nghiép vén tai c¢d thé tao ra
nhitng wu thé riéng biét trén thi trudmg canh tranh théng qua




cung cdp céc dich vu moi, hép din va mang lai nhiéu ich loi cho
khach hang, qua do giup cdc hang ¢d thé gin giit va thu hut thém
khach hang va ting trudmg doanh thu.

- Ngudi str dung cudi cing c¢6 thé st dung cac may dién
thoai di ddng cd kha ning két ndi vao internet hoac PDA dé truy
cap thong tin va dich vu phii hgp voi khu vue dia 1y cua ho. Cac
dich vu theo khu vuc dia ly bao gdm kha nang tim kiém cac dia
dlem {(nhu khach san, nha hang, bénh vién hodc may ATM...)
gan vi tri nguoi st dung nhdt dinh vi nhimg nguoi s dung
khac; hd trg di chuycn khén cip va nhan cac xuc tién marketing
tir cac doanh nghiép gan ngudi s dung.

- Viée két true tiép va tire thoi toi internet tir mét thiét bi
di dong da tr¢ thanh hién thue. Ngay nay, ngay ca v61 WAP
hodic bit ky trinh duyet internet vi mé nao trén nén GSM, nguoi
ta déu c6 thé két ndi voi internet. Sir dung thiét bi di dong khi
két ndi internet va truy cdp thong tin s& nhanh hon va tién loi
hon so v&i sir dung mdy tinh ¢a nhin. Do viy trong tuong lai,
cac thiét bi di dong s& duoc wa chudng hon khi két ndi véi
internet.

- Su phat trién ciia thwong mai dién tir cho phép doanh
nghiép phat huy kha nang ca nhan hoa cac san pham, cic kich
thich marketing t&i tung khach hang, tuy nhién trén thuce té didu
nay rit kho thuc hién. Nlumg khi nhu cau thuc hién céc giao
dich dién tir ngay cang ting lén, cdng vé1 viée cac doanh nghiép
c¢6 diéu kién thu thap nhiéu hon cac théng tin vé ¢4 nhén cua
khach hang va sit dung cac thiét bi di dong lam cong cu chuyén
tai cac kich thich marketing cua cong ty s& cho phép cung clp
té1 wu kha nang ca nhin hoa cho timg khach hang. Va cudi
cung, cac thiét bi di dong sé la cach thire duge va chudng nhét
dé truy xvat théng tin.




12.4.2. Cdc img dung ciia thicong mai di déng

Pham vi img dung cua thirong mai di dong dang ngay cang
tang nhanh. Hién nay, thuong mai di ddng co thé img dung vao
cac cong viéc nhur:

- Truy cap di dong vao cac ing dung thuong mai dién tir
hién nay, bao gbm ngan hang dién to, mua bén chimg khoan
dién tir, mua ban truc tuyén... Un diém 1a nguoi sir dung ¢6 thé
thue hién tr bat et noi nao va khéng can phai c6 may tinh ca
nhan (PC).

- Céc hoat dong c6 sir dung thiét bj di dong trong quan ly
néi by doanh nghiép va céng tac quan tr1 quan hé v&i khach hang
s& duge ting cuong khi thém tinh ning két ndi véi internet,
intranet, dién thoai thong minh va céc thiét bi khéac. Khi d6, viéc
két noi 16i hé thong xir ly trung tim va hé thong ké hoach cac
nguén hee cua doanh nghiép 13 diéu hét sire quan trong.

- Cac g dung theo vi trf dia ly {(location-based)

Thuong mai di déng co thé duoc phin thanh cdc loai ung
dung sau:

Bang 12.1: Cac img dung chd yéu ciia thwrong mai di djng
Phén loai img dung Viduy

Tai chinh di dgng (B2C, | Ngan hang, méi £i01, thanh toan cho

B2B) ngudi sit dung thiét bi di dong

Quang cdo di dong (B2C) | Guri céc thong digp quang cao phi hop
_ vi tri dia ly va dic diém ca nhan cua

khach hang
Quan tri ton kho di dong | Kiém tra vi tri cua cac hang hod, cac
(B2C, B2B) thing hiang va con ngudi

Quan tri cac hoat ddng dich | Truyén tai céc thong tin lién quan dén
vu chu dong (B2C) viéc phin phoi hang hod cho ngudi ban




Binh vi sém_ phé’irn va mua
ban truc tuyen (B2C, B21B)

Dinh vi hodc dit mua hang hoa tir thiét
bi di déng

Diu gi di dong (B2C)

Dich vu hé tro khach hang mua hoic
ban san pham.

Cac dich vy giai iri tryc
tuycn (B2C)

Video-on-demand va cac dich vu khac
cho nguoi sir dung thiet bi di dong

Van phong di dong (B2C)

Lam viéc khi di trén dudmg, hodc tai
cac cude hdi thao, hop, hodc & nha...

Pao tao tr xa di dong
(B2C)

Tham du 16p hoc qua cac thiét bi di
dong

Trung tim dir liéu di dong
(B2C, B2B)

Sir dung thiét bi di dong dé tai cac
théng tin

Am nhac di dong/Am nhac
theo yéu cau (B2C)

Cagc thiét bj di dong c6 thé tii va choi
nhac

- Tai chinh di dong: Day dugc coi la mot trong nhitng bd
phén quan trong nhét clia thuong mai di déng, bao goém dich vu
ngan hang di dong va moi gidi di dong, ké ca chuyén tién di
dong va thanh todn vi mé di ddng. Céc dich vu nay s€ cho phep
mdt thidt bi di dong 6 thé sir dung nhu mot cong cu kinh
doanh, thay thé cac ngan hang, cdc may ATM va thé tin dung.

- Marketing, quang cao va dich vu khach hang di dong: su
dung thiét bi di déng vao thwong mai dién tir s& phat trién manh
trong 3 khu vuc sau: mua ban truc tuyén, quang cao (c6 muc
tiéu) va cung cap cdc dich vu ¢4 nhin hod.

- Thuong mai di ddng trong doanh nghiép: Méc du thuong
mai dién tir hién nay dang phét trién manh mé va lan rdng t6i
nhiéu linh vue, nhung pham vi ing dyng chinh van nam trong
ndi bd doanh nghiép. Va nrong tu nhu vay, cac ung dung di
ddng tir nhidu thiét bi khac nhau da rat phd bién ngay tir thip
nién 1990, vi du nhu cac hoat déng hd trg cho cac nhan vién “di




dong trong cong ty", cac (mg dung di dong khong két ndi véi
mnternet...

- HO tro thuong mai dién tir B2B va chudi cung ¢ap.

- HBb trg cac dich vu khéch hang va dich vy ca nhan: vi du
nhu tré choi di dong (mobile games), dich vu &m nhac di dong
(mobile music), hinh anh di dong (mobile video), thi nudi di
dong (vi du nhu ga do Yazimi), x6 8 di dong, cac dé gia dung
thong minh...

12.4.3. Hgn ché ciia thuong mai di dong

Mac du thuong mai di dong ¢6 tuong lai phat trién nhung
van dang gap phai mét sé han ché sau:

- Van & tién loi trong sir dung: Khach hang vén quen sur
dung cac may tmh ¢4 nhan véi man hinh 1én va nhidu thiét bj
khéc khi két ndi véi internet, ho se cam thay chua quen khi sur
dung céc thiét bi di dong dé két ndi internet va ludt trén web. Ly
do 12 cdc thiét bi di dong thudmg duoc thiét ké nho, tién dé cam
tay, do vay kich thuée hinh anh thuéng bi han ché. Hom nita,
cac thiét bi di dong théng thuong kém tinh nang tinh toan hon
S0 v&1 cac may tinh cd nhan, kha nang tai vé& cac t€p dir lidu 1ém
thudng bi han ché déi voi cac thiét bi di dong. Va kha ning huu
trix thong tin va tée do truy cap théng tin ciing 1a mot han ché
nira ddi voi cac thiét bi di dong.

- Chua c6 mét giao thirc an ninh chuin cho thuong mai di
dong Khéich hang s& lo ngai vé van d& an ninh khi st dung céac
thiét bj di dong vao céac giao dich tai chinh, ngan hang do kha
ning bj tin cong rét cao.

- Han ché khi truyén tai: Tuy thude vao thiét bi six dung,
khéch hang ¢6 thé gip phai nhidu bit tién khi lién lac hodc céc




véin dé do thoi tiét, kha nang nghén manh, hodc mat tin hiéu. Vi
du tin hiéu trong cac dudng him hodc & mét sé nha cao ting
thuong yéu, dac biét doi vai cac thiét bi dinh vi toan cau GPS.

- Tiéu thu niang luong: Thiét bi di dong cang nhiéu tinh
nang thi tiéu thu ning lueng cang 1ém, giam tudi tho cla pin.

- Van dé sirc khoé. Trong nhiéu ndm qua dd c6 rét nhidu
tranh ludn xung quanh kha ning séng phat tir cac thiét bi di
dong c6 kha ning gdy ra nhiéu bénh nguy hiém, ké ¢a ung thu.
Tuy nhién, hién nay chua c6 két luin cudi cing. Tuy vay, c6
thuc té 1a khi dién thoai di dong duge sir dung nhidu, s& luong
cdc talt nan giao thdng gia tang, ngay ca khi ngudi ding cd s
dung thiét bj khong dung tay. Béng thoi, cac tin hiéu tir thiét bi
di dong cling anh hudng dén cac thiét bi y té nhay cam khac.

Bang 12.2. $6 Iirong nguwdi sir dung internet va internet
khong day 2001, 2004 va 2007

Thué bao 2001 | 2004 | 2007
Ngurdi sir dung Inte (milliens) 533 945 1,460
% nguoi s dung internet khong day 116 41.5 56.8

Nguén: eMarketer, 3/2002
12.5. Xuit ban trie tuyén
Xudt ban tric tuyén 1a viéc cung cép cac loai bao, tao chi,
sach, thdng tin, &m nhac, video va cac théng tin dugce s6 hoa
khéc qua intcrnet.

Théng thudmg, xuit ban trire tuyén ¢6 quan hé chit ché voi
quang cao vi trong hau hét cac trudong hop, thong tin xuat ban
truc tuy¢n déu duge cung cap mién phi dé thu hit khach hang




viéng thim trang web cd dat quang cao.

Xuét ban truc tuyén c6 lich sit 1au doi va xudt hién tir cudi
thap nién 1960 Lic dau, xudt ban truc tuyén dwoc xdy dung
nhim cung cap ¢o sO dit lién va tai 1i¢u tham khao trnre tuyen
Céc dich vy xudt ban true tuyen cdng cdng xudt hién nham
truyén tai cac thong tin vé y t, gido duc. Ngay nay, xuat ban
truc tuyén mang nhidu muc tiéu mai lién quan dén viéc cung
cdp cac thong tin trén toan thé gidi va nham muc dich quang
c4o. Su phdt trién manh mé cla internet va cac thidt bi truy cap

(ké ca thuong mai di déng) tao ra co hoi xudt ban true tuyén
phat trién.

Cau héi 6n tap

1. Chinh phu dién tir 13 gi? Céc mé hinh ctia chinh phu dién
tu, vai tro va loi ich ctta chinh phu dién tir.

2. Dich vu du lich va di lai tryc tuyén: tic déng cia thuong
mai di€n tir, cac loai hinh dich vu chinh?

3. Nhimg nhén té thuc day su phét trién cua thi truomg dich
vu viée lam tryc tuyén? Nhitng uu diém cia thi truémg dich vu
viéc lam true tuyén so véi thi truong viée lam truyén thong?

4. Thuong mai di dong 1a gi? Dic tinh cua thuwong mai di
dong va nhitng wng dung chii véu?




MOT SO THUAT NGU’

Backbone - Bu‘o’ng xwong song: dudmg truyén tdc do cao
hay mét loat nhitmg két ni tao thanh dudng din cha chot bén
trong mét mang nao dé. Thudt ngit ndy co y nghia tuong déi vi
backbone trong mang nhé ¢6 thé nhé hon nhiéu dudmg truyén
khong phai backbone trong mang lém.

BASEG64: Phuong phap chuyén déi file dir lidu dé co thé
duge gt di nhu la thu dién tir hay nhitng thong baoc Newsgroup.

BBS hay Bulletin Board System - Hé thong bing thong
bdo: Hé thong thong bao va hdi hop bing may tinh, cho phép
nguoi ding thire hién nhitng thao luin, nap 18n va liy xudng céc
file. C6 hang ngan BBS trén thé gidi, hiu hét rit nho, chay trén
mot may tinh trong thich IBM véi 1-2 dudng dién thoal. Mot sb
khéc lai rdt 16n va co thé ¢o nhidu diém twong tu nhu dich vu
tnec tuyén.

Binhex hay Binary Hexadecima: Phurong phap chuyén déi
file khong & dang van bén (non-ASCII) thanh ASCIIL Diéu nay
can thiét vi e-mail ciia Internet chi ¢6 thé lam viée véi ASCIL

BookMarks - Pdnh diu sich: Tinh ning thudng c¢o trong
moi trinh duyét Web. Chirc nang nay duge dung dé luu dia chi
Web nhur hinh thite danh déu trén cudn sach va nhu vy co mdt
18i tat dén dia chi do.

Browser hay Web browser - Trinh duyét web: Chuong
trinh ding dé truy cdp vao Word Wide Web.

Client - Khdch: Chuong trinh phdn mém ding dé tiép xtc
va nhén dir liéu tir chuong trinh phan mém Server trén may tinh




khac, thudmg & khoang cach xa. Mdi chuong trinh Client duoc
thiét ké dé lam viéce vai mot hay nhleu loai chuong trinh Server
chuyén biét va mdi Server doi hdi mdi loai Client riéng. Wceh
Browser 1a mét loai Client diic biét.

Cross Post: Dung dé gui cung mdt thong bdo dén nhiéu
nhom tin tizc Usenet cing mét lic. _

Cyberspace - Khong gian mang: Khéng gian diéu khién
thuét ngir nay xuat phat tir tac gia William Gibson trong cudn
ticu thuyét “Neuromancer”, tir Cyberspace hién duge dung dé
mo ta toan bd pham vi cdc nguén thong tin co sin trén cac mang
may tinh.

Database - Co sé dit li¢u

Dial-up: truy cdp bing hé théng dién thoai théng thudmg.

DNS hay Domain Name System - FH¢ thong tén mién:

Phuong phap xéac dinh vi tri trén Internct bang céc tir thay cho
cach dung s6 1P khé nho.

Domain Name -7én mién: Tén duy nhét xac dinh mot vi tri
trén Internet. Domain Name luén ¢6 hai phin hay nhiéu phin,
céch nhau béi ddu chidm. Phan bén trii 1a riéng biét va phan bén
phai 1 chung nhit. Théng thudng moi may trén mang cu thé 58
c6 phin bén phai trong Domain Name gidng nhau vi du céc
dudt .com; org..

DSL hay Digital Subseriber Line - Puong thué hao sé:
Cong nghé DSL cii tién dang ké bang théng cta cac hé dién
thoai analog hién nay. No ¢o thé cung cAp d6 théng sudt 1én dén
52 Mbit/s trong nhimg khoang cach g10r1 han. DSL ndng cap
dung lugng dir liéu cia dudng truyén xodn cip gifta tong dai
dién thoai cua cong ty di¢n thoai va cac gia dinh. Bang thong
clia dudmg truyén nay bi 2101 han ¢& 3000 Hz do duoc sir dung




cho hé thoai. Trong khi ban thin dudng truyén ¢ thé xir 1y céc
tan s6 cao hon, cac thiét bi chuyén mach dién thoat dwoc thiét
ké dé cit cac tin hiéu trén 4000 Hz dé loc nhifu trén duomg
truyén. DSL 14 thanh cong lén nhit trong viée tim kiém kha
ning ting dung luwong bang thong dé cai tién truy cdp web. Co6
bay loai hinh dich vu DSL, phén theo téc 46 tir 16Kbit/s dén 52
Kbit/s. Cac dich vu nay hoac ddi xtng (cé cing tdc do theo ca
hai chiéu), hodc bat ddi ximg (dung lwong dén cé thé cao hon
dung luomg di). Cac dich vu bat déi ximg 1a thich hop cho nguoi
dung Internet vi ngudi ta ldy vé théng tin nhiéu hon la giri di
ting thi khoang cach truyén tai giam di.

EDI - Electronic Data Interchange - Trao doi dir lidu
dign nr: 1a viée chuyén giao thong tin tir mdy tinh dién tir nay
sang may tinh dién tr khic bing phuong tlen dién tr, ¢o s
dung mét tiéu chudn di duge thoa thudn dé cdu truc thong tin.
Trong thuong mai dién tr, EDI 1a mot ¢dng cu thiét yéu trong
cac giao dich doanh nghiép vé doanh nghiép (B2B) qua
Internet. Mot giai phdp cho phép truyén théng dién tir mdt cach
an toan, bao gdm cac théng tin vé quy thanh toan giira ngudi
mua va ngudi ban qua cac mang dif liéu riéng.

E-mail hay Electronic Mail: Phuong tién dé truyén, gui
thong bdo hay théng un trén Internct.

E-market - Chg triec tuyén

FEDI hay Financial Electronic Data Interchange: Trao
d61 dir liéu dién tir tai chinh, chuyén phuc vu cho viée thanh
toan dign tir gifra cac cdng ty giao dich vdi nhau bang dién .

Finger: Phuong phép dung dé xac dinh mét hay nhiéu ca
nhin st dung hé thong dac biét nao dé.

Firewall - Twong lua: 1a phuong phap bao vé mdy tinh trén




Internct khoi nhung:, truy cap khong hop 1é cia nhimg ngudi
ding khéng c6 quyén d6. Firewall 1a mot loat cac chuong trinh
¢o 11én quan den nhau dat tai mdy chu network gateway dé bao
dam cdc ngudn thong tin riéng cho nguol dung network. Vi du:
mdt cdng ty truy cip Internet can cai diit firewall dé khong cho
nguol ngoai truy cdp cac dir liéu cua cong ty do. Firewall ciing
ding ¢ quan ly nhitg dit liéu ma nhan vién trong céng ty dugc
phép truy cdp trén Interne.

FTP - File Transfer Protocal -Giao thirc fruyén tép: FTP
cho phép ban nhdp va tai cac tép. Trude dav FTP la phuong
phdp duy nhdt nhamg hién nay con c6 mot sb phuong phap khac
don gian hon nhu phuong phap giri kém cing email, file “pdf”
va file “html”. S dung FTP & “upload” cac file dén website
cua ban.,

Gateway Cong néi: V& mat k§ thuat, ddy 12 mét phan
cung hay phin mém dé chuyen d6i gurd hai giao thiic khong
gidng nhau, duoc thiét lap dé két ndi hai mang cuc bd khdc
nhau. Vi du, America Online 1a mdt gateway két ndi gifta mang
cuc bd cua no, dang thirc email s& hitu riéng véi dang thie
email Internet. Gateway ¢6 mdt nghia khac 12 tir nay s dung dé

md ta bit ky co ché nao mang lai khd ning truy cap hé théng
khac.

GOPHER: Céng cu ldy théng tin tir cac may tinh khéc trén
Internet bang cach tao menu cho nhung gi ¢6 sin trén Internet.
Gopher 1a chuong trinh theo kiéu Chu/Khach, doi hoi nguoi
dung phai co chuong trinh Gopher Client. Du Gopher Client
phé bién trén toan ciu chi trong vong 2 nim, no dang duge thay
thé 1én bing Hypertext con dirge biét nhu WWW.

Hardware - Phin cirng

Host - Mdy chi: Bit ky may tinh nao trén mang chua




nhng dich vu ¢6 san cho nhitng may tinh khac trén mang. Pho

bién nhét 1a c6 mdt may chu (host) dé cung cap mot s dich vu
nhir WWW va Usenet.

HTML hay Hypertext Markup Language - Ngon ngi
siéu vin ban: 12 ma chuin voi cac quy uéce duge thiét ké dé tao
trang web va duoc hién thi bai trinh duyét web. HTML thong
bao cho 1énh trinh duyét biét noi dat van ban, biéu mau... Dé
xem vi du vé HTML trong lénh trinh duyét, hdly xem giai thich
1&nh trinh duyét & trén. Don gian 14 ban mé trinh duyét web va
chon "view", sau do nhin vao “source”. Mi nguén HTML sé
hién thi 1én bét ky trang web nao ban mudn xem.

HTTP hay Hypertext Transfer Protocol - Giao thic
HTTP: 1a cach thirc dé trinh duyét Web cua ban két ndi véi
chuong trinh Web Server khi ban sir dung WWW. Day la mot
glao thuc dang “chuyén tdc” khi trinh duyét khach gm yéu ciu
dén may chii, may chit chdp nhan yéu cu, néu cé thé va gt tin
hiéu dap tdi may khach.

Hyperlink - Siéu lién két: Xhi ban nhin vao hyperlink,
mdy tu dong chuyén ban dén mét vi tri khac trén cung trang
web, hoic dén mét trang web khac hay thdm chi dén mot
website khac.

Internet Address - Dia chi Internet. mot td hop céc ky tu,
ky s6 va dau cham cdu diing dé xac dinh mdt ngudi ndo hay mot
vi tri nao do trén Internet.

Internet Backbone - Magng xwong séng Internet: Mang
ludi siéu nharth nay phu khip trén thé giGi tir thu d6 nay dén tha
d6 khac. Mot sb nha cung cap dich vu Internet cung cip hé
thong nay. Cac cong ty va cac 16 chire sir dung hinh thitc lién
két nay dé truyén dir liéu nhanh (khoang 45 megabite trong mét
gidy). Cac cOng ty va cdc 10 chire lién két véi nhau tai diém cu




thé goi 1a diém truy cap. ISP (Internet Service Provider) lién két
voi Internet Backbone théng qua dudmg truyén dé truyén dit
liéu. Hay chic chan rang not ban thué may chul ¢ it nhét dudmg
DS3 (45 Mbps) hay OC3 (155 Mbps) téi Internet BackBone.

IP Address - Dja chi Internet: TP 1a tn viét tit cita Internet
Protocol. Bia chi IP bao gdm 4 phin s cich nhau bang diu
chdm. M3i phan sé co thé 1a tir 0 dén 255. Vi du: 30.148.12.135
la mot dia chi IP. Cac dia chi IP ¢6 cdc phan sé duy nhit dugc
ding ky va thuémg duge coi la cic dia chi Internet. Dich vu
dang ky InterNIC cho rang dia chi Internet biét dugc mét mang
ludi va may chi web trén network d6. Sau dé may chu web cua
ban cung cip cho ban mdt dia chi IP ndi véi tén midn.

ISP - Internet Service Provider: Nig cung cdp dich vi
Internet: ISP giGp ban truy clp duoc Internet. Néu ban ¢6
chuong trinh truy cap quay sé, modem cua mdy tinh s& tu déng
quay s6 dién thoai cta ISP, sau dé ndi véi Internet va cho phép
ban sir dung email. Néu ISP cung cip dich vu ddy cap thi duong
nhién ban cé thé truy cdp Internet 24 tiéng mot ngay.

Javascript - DBoan ma Java: Javascript 13 mdt ngdn ngit
duge tich hop trong html. Ban ¢6 thé tim hidu thém tai dia chi
JavaScripts,com.

LAN hay Local Area Network - Mang LAN: Mang may
tinh duge két ndi véi nhau trong mot khu vuc hep nhur trong
mot toa nha, nho mdt loai day cap va khéng sir dung thué bao
dién thoai.

Leased-line - Puong thué bao: dudng két ndi thuomg truc
vao Internet. Hau hét cac ISP déu dung dudng ddy danh riéng dé
tur minh két ni vao Internet, tr d6 hau hét nguwi ding Internet
thdng thudng sir dung cach két ndi quay sd (Dial-up).




MIME: cach thue két hop nhiéu loai dit lidu khac nhau vao
trong mot thong diép duy nhat c6 thé duge giri qua Internet
dung email hay nhom tin tae. Thong tin dugce chuyén dbi theo
cach nay trong gidng nhu nhimg khdi ky tr ngau nhién. Nhimg
thong diép twong hop véi chudn MIME c6 thé chira hinh anh,
4m thanh va bt ky nhitng loai théng tin nao khac c¢é thé luu trit
duge trén may tinh. Hau hét nhimg bd doc thu dién tir va nhém
tin tire s& tiur dong giai mi nhitng thdng bao nay va cho phép ban
luu trir dir liéu chira trong chung vao dia cimg. Nhiéu chuong
trinh giai m3 MIME khac nhau ¢6 thé duge tim thiy trén NET.

Network Service Provider - Nha cung cap dich vu mang:
Nguge lar véi nhitng nha cung cip dich vu Internet ban dén
ngudi st dung cudi cung, Network Service Provider (cac nha
cung cdp dich vu mang) ban nhimg dung lugng backbone
Internet v&i s6 Iuong 16n dén cac nha cung c4p dich vu Internet.
Network Service Provider cling thuong ban dén nguoi str dung
cudi. D6i khi con duoc goi la “carrier”, Network Service
Provider bao gém cac hing MCI, AT&T, Sprint, vd European
Postal, Telegraph, va Telephone.

Newsgroup: mot trong nhidu ving tao nén cac phan khac
nhau cta Internet dugce biét dén nhur Usenet.

One - to - many - Mt dén nhiéu nguwéi: Mot nguoi thiét
ké trang Web va dé nhiéu nguoi dén day giao dich thuc hign
hoat dong mua hang.

Packet - Switching: Phuong thirc ding dé chuyén dir ligu
trén Internet. T4t ca dir liéu truyén di khoi mdi may s& duge chia
thanh nhimg khéi nho, mdi khdi cé dia chi noi di va noi dén.
Diéu nay cho phép nhitng khéi dir lidu tir nhiéu ngudn khac
nhau cing dugc chuyén di trén cing dudng truyén va ching sé
duoc sip xép, chuyén hudng theo cac 1§ trinh khac nhau bang




cdc mdy chuyén ding bé tri trén dudmg truyén. Nhe vay. nhidu
nguoi ¢6 the sir dung dong thoi mat dudng truyén.

Ping hay Packet Internet Gopher: Chuong trinh thuc hién
vi€e giri thir mét thong béo cho mét may tinh & xa trén Internet
dé xac nhan su hién hiru cua né va kiém tra nhitng tri hoan lién
quan. _

PPP hay Point to Point Protocol - Giae thirc lién két
diém-diém: Giao thic ndi tiéng nhét cho phép mdy tink dung
dudmg dién thoai théng thuong vi modem dé thuc hién két néi
TCP/P. Co hai phuong phép duoc cdng déng Internet chip
nhén khi déng géi va truyén tai goi dix li¢u IP qua mot chudi céac
lien két diém-didm. SLIP (Serial Line Internet Protocol) 1a
phuong phép thir nhit, va PPP (Point-to-Point Protocol: giao
thite két ndi diém-diém) 1a phuong phap thir hai. Trong khi
SLIP 1a giao thirc nguyén thiy, PPP van chiém wu thé hon bai
vi n6 hoat dong chung véi cac giao thire khac nhir IPX
(Internetwork Pdcket Exchange).

Protocol - Giao thire: Tap hop nhitng quy tic dé didu khién
phuong thire théng tin duoc truyén di gitra cac chuong trinh hay
may tinh, vi du cic giao thic FTP, SMTP.

Proxy hay Proxy Server: May chu trén Internet, hoat dong
nhur mét 16p trung gian va thudmg dung dé cai thién tbc dg truy
cdp Internet bang cach gilt cac ban sao cia thong tin thuong
duge truy cap dén dé khi co yéu cau thi chiing ¢6 thé dugc truy
cdp mét cach cuc hd.

Server - Mdy chii: Mot may tinh hay bd phan mém cung
cép mét loai dich vu diic biét cho phﬁn mém client chay trén
may tinh khéc. Tir nay c6 thé lién quan dén phdn mém dic biét
nhiy WWW server. Mot may server riéng 1é ¢6 thé cé nhiu bo
phan mém server khdc nhau chay trén d6, vi thé co thé cung cdp




nhiéu server cho céc client trén mang.

SIG hay Signature - Chir ky: Tu mot dén bdn dong vin
ban durge thém vao cudi thir dién tir hay thong bao ban giri cho
nhém tin tirc Usenet. Ban ¢6 thé thém nhimg thr khde nhu dia
chi email, tham chiéu dén trang chit cia minh (néu cé) hay chi
nhimg trich dan ua thlch Nghi thirc mang cho thay SIG nén
ding cang ngin cang tét va chic chin khong vuot qua bén
dong.

SMTP hay Simple Mail Transfer Protocol - Giao thirc
chuyén the don gian: Nhitng quy tic cho biét lam thé nao dé
thur dién tir droc truyén di giita cdc chuong trinh va may tinh.

Software - Phian mém

SSL hay Secure Socket Layer - Ldp bdo mdt SSL: Vdi co
ché nay, khach hang cua ban khi trao cho ban cac sd the tin
dung sé tin tuong rang cac thong tin ca nhan bao gdm ¢ so thé
iin dung s& khong bi danh cp qua Internet.

Supply Chain Management - Qudn Iy chuéi cung cép:
Phuong phap phdi hop gifra cdc d6i tac tham gia vao qua trinh
san xuat dé cliing thue hién don @4t hang cho khach hang.

TCP/IP hay Transmission Control Protocol /Internet
Protocol 13 bd céc giao thirc dinh nghia Internet. Ban dau dugc
thiét ké cho hé diéu hanh Unix, phan mém TCP/IP hién ¢6 sin
cho nhiéu hé didu hanh phd bién. Day 1a mét tap hop cac giao
thirc Internet nhim kiém soét thong tin luu chuyén trén Internet.
TCP/IP 12 mdt tip c4c tiéu chudn (cic giao thixc) dung cho qua
trinh phat truyén va sita 151 dbi véi cac dir lidu, cho phép chuyén
dir lidu tr may tinh duge két ndi voi mang Internet sang cic
may tinh khac.

TELNET: Két ndi mdt cach hiéu qua may tinh clia ban vao




nhimg may tinh khac trén Internet dé no hoat dong nhu mét dau
cudi gid. Phan 16n no dugce thay bang Web dé ding hon nhiéu,

Terminal Server - Mdy chii tram: may tinh chuyén dung
c6 thé cim nhiéu modem trén mét phia va két ndi vao LAN hay
may chu (host) & phia kia. Vi thé, loai server nay lam céng viéc
tra 161 nhimg cude goi va chuyén cac két ndi dén cac nat thich
hop. Hau hét cac server ddu cudi ddu c6 thé cung cap cac dich
v PPP hay SLIP néu duge két ndi vao Internet.

Upload: Bé g théng tin dén mot vi tri & xa trén Internet.
Phuong phap thuong ding dé thye hién didu nay la FTP.

URL hay Uniform Resource Locator - Dia chi cic nguon
tdi nguyén thong nhit. Thong tin ding dé xac dinh mét trang
trén Web.

Usenet: Hé thong twong tu nhu email, ngoai trir viée nhimg
thong diép cha ban duge danh dia chi cho ca mot nhém thay vi
mot ca nhan va bat ky ai mudn cfing ¢6 thé doc moi théng diép
nay. Nhom trao ddi tin tirc Usenet duoc thiét ké dé hoat dong
nhu nhitng dién dan cong cong cho viée trao dbi théng tin, ¥
kién va thao luan.

UUCP hay Unix-to-Unix Copy Program - Chuong trinh
sao chép Unix téi Unix: Mt phuong phap truyén email va
Uscnet giita nhimg may tinh trén Internet. Day 14 cach thudng
dung dé g thoéng tin gitta nhimg vi tri Internet khong c6 su két
ndi thuong xuyén.

WAN - Mang dién réng: Mang WAN bao gdm cac mang
ndi bo két ndi véi nhau.

WWW hay Mang toan cau: T rong cdc may tinh ¢6 co s&
UNIX va duge ndi véi mang Internet. Day la mét h¢ thong dung
dé truy tim va phuc hdi céc tai licu hypertext thyre hién. Puge




xdy dung du tién & mbt phong thi nghiém vt ly, WWW
thudng xuyén nhin duge cic théng tin bd sung nhd nhimg
ngudi str dung déng gép thém cde tai lidu da dwoc danh chi sb.
Khi nhin vao mot trinh don Web, ban nhin thz"iy mot sO cac
khoan muc duge gach dudi (trén cidc man hinh dd hoa) hoic
duoc danh s6 thit tu (trén cac méan hinh ky tu) d6 14 cac méi lién
két s& hién thi mot tai lidu lién quan khi 1am cho chung hoat
dong bang mot 1énh thich hop.

XMUL: |a ngdn ngit dinh dang si€u van ban mo rdng.
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