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LOI GIGI THIEU

Cudn sdch nay trinh bay cdch tiép cdn t6i nhitng thé’ hé thic hanh vé qudn
1y phdn mém. Rdt nhiéu 16 chitc vén bdm vao mé hinh thdc nudc, tham chi né
khong dugc hoan thi¢n nhung né dua ra dugc mgt huong ddn qudn 1y khd ti mi,
cdch tién hanh d€ xit 1y cdc tinh trang phdn mém dua ra.

Trén thuc t& khé dua ra duge mot cach tiép cdn qudn Iy ddy di thich hop
véi nhitng van dé nhu la cdc vin dé vé tich hop cdc thanh phdn thuong mai, 1di
sit dung phdn mém, qudn 1y i ro va cdc tién trink phdn mém tang trudng xody
chon dc. Cubn sdch ndy cung cdp mot khung kiém tra bang cdc kinh nghiém va
tdp cdc huing ddn dé xit Iy né nhit thé nao?

Nén cong nghiép phdn mém da huong 16i mot phuong phdp mdi dé qudn 13
do phiic tap khong nging tdng nhanh cia cde dw dn phdn mém. Trudc day
chiing ta dd ting thdy cudc cdch mang, cugc bién déi va nhitng van dé dang
dién ra k€ cd thanh cong va that bai. Trong Lhi nhitng cong nghé cdc tién trinh
va cdc phuong phdp phdn mém dang phdt trién met cdch nhanh chéng thi ky
nghé phdn mém van con la mot qud trinh doi hoi sy nghién ciu sdu sde ciia con
nguot.

Tai liéu ndy sé dé cap dén cde nhan thic téng quan vé qudn Iy phdn mém
vé nhdn manh mét cdch nhin can d6i nhitng yéu to sau:

o Ly thuyét va thuc tién.

« K thudt ciia con ngioi.

o Yéu cdu gid tri ciia khdch hang va lgi ich ciia nha cung cdp.

o Chién lugce va sdch hige.

Mdc da vdy cilng nén quan tam dén mot van dé qudn 1y quan trong dé la
sy diéu chinh can d6i. Diéu ddc biét quan trong la dat 161 cdc muc tiéu cia cdc
¢é déng khdc nhau, ngudi ma cé giao tiép voi nhiing nguoi khdc bdng nhiing
ngén ngit va cde ky hiéu khdc nhau. Day la su thic ddy nhitng nha sang Idp, mét
si mo td triu 1ong ctia hon dd Rosetta. Ba ngon ngit biéu dién co bdn von cd
trong céng nghé phan mém la véi cdc yéu cdu (ngon ngit cia khong gian van



 dé), voi thiét ké (ngén ngit chuyén dich ctia k3 su phdn mém) va véi cai ddt
{ngdn ngit thye hién khong gian vdn dé trén mady tinh). Chi ¢é nhing médc nhu la
‘nhitng hon dd Rosetta moi c6 thé chuyén dich dwoc cde ky ne Hy Lap, cde k§
thugt phdan mém cé thé chuyén dich nhing vdn dé thanh cdc gidi phdp ma né
thod mdn tdt cd cdc cé dong.

Quyén sdch ndy sé cd gdng tiép cdn dén cdc van dé mot cach khoa hoc hién
thuc va kinh nghiém nhat, nhung viéc qudn 1y Ia mot vdan dé rdt réng trong viéc
ddnh gid theo mot nghia chung va quyét dinh phy thudc vao tinh huéng. Dé la
diéu tai sao ma cde nha qudn 1y duwge déng vién.

Mot vai chuong bao gom nhitng phan thue hanh va thudng dwoc xi Iy chdt
ché trong cdc chit dé cu thé. D€ phdn biét thé gidi thuc véi cde moé hinh xit ly
chung gém cdc ky thudt va nguyén Iy,

Trong quyén sach s& cd gang dé phdn biét cdc k§ thudt dua ra, nhitng cdch
tiép can moi va nhiing k¥ thudt 16i thot bang cdch sw dung nhitng cdch ching
minh phit hop. Trong hdu hét cdc truong hop chiing 16i ving hé nhitng quan diém
vai nhitng 1y 1€ kinh té don gidn va nghia chung cing véi nhitng kinh nghiém vat
tir nhiing tng dung. Rat nhiéu nhitng tw liéu gid thuyét dd rit ra tiv cach qudn Iy
nhitng dy dn thanh céng trén 10 nam qua (nhitng vdn dé cia the tién). Mdt
khdc mot s6 nhitng tie liéu trinh bay nhitng vdn dé dé duoc chimg minh (nhitng
vdn dé cida nghé thudr), nhitng cdch tiép cdn vé gid thuyét ma khéng co viée
chitng minh ré rang trong thyc tién. Ching ta phdi ddu trank vot mgt quan diém
cia cudn sdch nay dwoc coi la gido duc vé qudn 1y hay la dao tae vé qudn ly.
Viéc phdn biét nay dudng nhu la sy béi long tim vét nhung né rdat quan trong,
mot vi du la cliing ta hdy nghe viéc minh hoa su khdc nhau 15 ndm truce ddy.
Gid sit rdng mét bé gdi cia ban 1 truong vé nha vao mét ngay ndo dé va héi:
“Thita cha me! Con c6 thé tham dy mét khod hoc vé gide duc gidi tinh & triong
dugc khong? . Phdn dng cda ban hdn i sé khdc néu nhu bé gdi héi: "Con ¢6
thé tham du mét khod hudn luyén vé gidi tinh & truong dupe khong?" (diéu nay
¢6 nghia phdn ndo gidp ching 16i hiéu rdng con gdi dd truong thanh).

Qud trinh ddo tao hudn luyén cé mér khia canh vé tri thic émg dung ma
lam cho tri thitc hitu ich hodc kém hitu ich Ion ngay ldp ricc. Mdt khdc gido duc
Id tdp trung vé viéc gidng day cdc nguyén Iy dia vao kinh nghiém va tinh than
cita cdc muc téu voi viée ting dung cita nhitng tri thitc nay danh cho nguwoi hoc.
Quyén sdch nay cé thé dp dung diwoc tricc tiép trén moi du dn. Quyén sdch nay



chitng minh cdc quan diém néu cé thé dugc, mét s& quan diém sé khong duoc
chitng minh vi né chi thuan tuy la gid thuyér. Quyén séch nay hy vong rdng su
phong dodn va 101 khuyén s€ khuyén khich cde cude tranh ludn va su tién trién
sau nay.

Quyén sdch ndy dang thic hién mot bdn gam (gamut) nhing thuc hanh
chuyén mén vé phan mém. Cdc doc gid chinh 1a nhitng ngudi ra quyét dinh:
nhitng nguwoi cé trach nhiém ddu tie va chi phi vé ngdn sdch phdn mém. Nhom
ndy bao gom cdc nha qudn 1y vé (8 chitc, nhitng nha qudn 1y vé dy dn, nhiing
nhdn vién yéu cdu phan mém va cdn bg cia ho. D6 véi déi tugng nay, quyén
sdch nay sé€ cd gdng dua ra cdc hudng ddn cé thé img dung duoc triec tiép doi
véi viée sit dung cdc quyét dinh thuc 1€ ngdy nay va ddu tr chién luge trong
tuong lai. Mot loai doc gid quan trong khdc la nhiing nguoi thuc hanh phdn
mém ma ho thod thudn va thuc hién ké hoach, trién khai phdn mém trén nhimg
muc tiéu duw dn va 16 chic.

Noi dung cdch viét cudn sdach

Quyén sach nay khong di sau vao chi tiét ky thudt hodc nhitng nguyén 1y ky
thudt, nhitng vdn dé ndy duwgc trinh bay 16t hon trong nhitng cubn sdch khdc.
Thay vao dé chiing 16i dwa ra mot cdch ban ludn khd sdu sdc vé kinh 18, vé mdu
qudn Iy, vé nhitng chién luge phdn chia céng viéc, vé chiéh luoc t8 chire, nhing
do do; dé 1a nhitng diéu cdn thiét dé xdy dung ké hoach va thuc hién thanh céng
mét du dn phdn mém.

Cé nhiéu minh hoa sé lam cho nhitng chit dé phirc tap tré nén dé hiéu hon.
Su chinh xdc va ditng ddn ciia cdc hinh vé va cdc bdng la si minh hog 16t nhdt.
Trong khi hdu hét cdc dit liéu 56’ mé td chinh xdc mot s6 khdi niém, xu huong,
ky vong hodc cdc quan hé, thi c¢dc cdch thifc trinh bay mang tinh khéng chinh
xdc vi muc dich. Trong khung cdnh quan 1y phdn mém su khdc biét giita tinh
chinh xdc va tinh diing din la khéng dang ké vi c6 thé tir hai 1y do:

1. Qudn 1y phdn mém la nhiing viing ddy mau xém, né phu thuéc vao tinh
trang va nhitng trd gid nhdp nhdng. Pé 1a sue khé khdn néu khong mudn néi la
khéng thé chitng minh tinh diing ddn cia nhiéu khdi niém va gii¥ lai sy chinh
xdc cua cdch trinh bay trong mét linh vitc rong Ion.

2. Hiéu dugc su khde nhau giita chinh xdc va ding ddn 1d k§ ndang co bdn
cia nhitng nha qudn Iy phdn mém gidi, ngudi phdi dw dodn mot cdch diing dédn
nhitng woc hwong rii ro va nhitng dnh hudng cia sy thay déi. D6 chinh xdc
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khong hiéu chinh trong cde yéu cdu hodc ké hoach da dugc chitng minh di chia
ro rang, nhung né thuong gdy trd ngai 16i thanh cong cua dir an.

Trong rdt nhiéu cdch bi€u dién s6, cde gid tri tuyér doi thuong la khong
quan trong va hoan toan thay déi trong cdc Iinh vic va cdc tinh hudng dir dn

khdc nhau. Cdc gid tri quan hé ciia né t@o nén hau hét cdc hinh vé va hang
biéu,

Quyén sach dua ra nhing chitng cit va kink nghiém thiee 18 dé cdc nha quan
Iy hudng 16i nhitng ngit cdnh cu thé, va lién hé véi nhitng tiéu chudn ding déin
va chink xdc trong cdc diéu kién cu thé. Mot s6 phdn phy luc sé lom sdng 16 cée
ky thudt dugc trinh bay & day cé thé da duoc ting dung trén thuc 18 nhu thé nao.
Mot thi dy vé hé thong tau d6 déc sé duoc nghién citu xuyén suét trong tai liéu,
ddy la mot die dn 16n va thanh cong, da dua ra mét vi du cy thé 1a lam thé nao
€6 thé qudn Iy 161 dugc céng viéc. N6 ciing cung cdp mot mot khuén khé dé hop
Iy hod m¢t s6'tién trinh cdi tién va k¥ thugt.

T4 chic

Cubn sdch dugc chia thanh ndm phdn, mdi phdn gom mot 56 chuong:

Phdn I, thoi ky phuc hung cia qudn Iy phin mém. Phéin ndy moé td hién
trang cua nén kinh t& phdn mém va thue tién qudn Iy phin mém va dua ra s
chuyén dich cdn thiét d6i véi phdn mém dutoc cai thién vé ddu tu.

Phdn I, nhitng khuon khé cia qudn Iy phdn mém. Mo td cdc nguyén ly
vé xu Iy va khuon khé cho viée qudn Iy phdn mém tién tiéh bao gém: cdc pha vé
vong doi, pha vé ché'tao thit, pha vé dong cong viéc, va cdc diém kiém ira.

Phdn 1, nguyén Iy qudn Iy phdn mém. Phdn ndy tém tar mot vai ky thudt
dp dung cho ldp ké hoach, diéu khién va tu dong hod mot qud trinh phdn mém
tién tiéhn.

Phdn IV, xu hudng phdt trién. Cdc gid thuyét vé céc hiéu ndng cua du dn
tién tién va nén kinh 1€ phan mém trong thé hé t6i va bon fudgn vé si dich
chuyén vin hod cdn thiét cho sut thanh cong.

Phdn V, cdc vi du cu thé va tdi liéu tham khdo. Gém 5 phu luc, dua ra

nhitng cdi co bdn cho viée chimg minh mot vai nhan xét, chi dén v y kién dugc
trinh bay & mot vai noi.
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OUAN LY PHAN MEM CO TRUYEN

Thai ky phuc hung ctia quan ly phan mém

Nén cong nghiép phin mém da c6 mot kinh nghiém trong thoi ky phuc
hung. Rét nhiéu nhiimg nguyén 1§ cong ngh¢ phin mém di hiin sau dang bi b6
hep va 15i thoi béi nhiing ky thuat méi hodc thay th€ bing nhimg k¥ thuit ot
hon hoic mitc 46 ty dong ho4 cao hon.

Cho dit nguyén 1y nao di chang nira thi didu quan trong 13 ngudi lam thuc t&
phai hiéu dugc trang thdi hien tai truée khi bién 481, chuyén dich sang cdi méi.
Trudc khi can nhic mdt Khudn khé quan 1y phdn mém cho twong lai thi c4n thigt
phi hi€u nén cong nghiép hién nay dang & dau va lam sao ¢6 thé chiém Iinh
duge né.

Nhiing chuong trong phdn 1 gidi thiéu trang thii thuc t&€ trong nén cong
nghiép phdn mém va x4c dinh do t6t 1én trong cic ti€n trinh quan 1y phin mém
théng thuong.

DPiém chinh:

» Nhiing thuc tién quén 1y phén mém cb truyén dudng nhu chi laly thuyét
nhung thuc tién vin con gén chit véi cong nghé va k¥ thuat c6 xua.

$ Nén kinh t& phin mém cd truyén dua ra nhitng tieu chudn vé hi¢u sudt
ciia cdc nguyén 1y quan 1y phin mém c6 truyén.

Mat diéu t6t nhit vé phin mém dé 12 tinh linh hoat mém déo: N§ ¢6 thé
duge 14p trinh dé thye hién hiu hét moi viéc. Diéu t6i nht vé phin mém ciing 13
tinh linh hoat mém déo: cdc dic tinh "hdu nhu moi thi" rdt Kho trong lap k&
hoach, ti€n do va diéu khién su phét trién phin mém. Viéc khong dur dodn nay
1 diéu co ban cia cudc "khing hodng phin mém" trén 30 nAm nay.

Viao gilta nhilng nam 1990 {t nhit ¢ ba phan tich quan trong vé nén cong
nghiép k¥ ngh¢ phan mém duoc thue hién két qua duge cong b4 trong céc 4n phim:

1. Patterns of Software Systems Failure and Success {Jones, 1996).

9. Chaos (Standish Group, 1995).

11



3. Report of the Defense Science Board Task Force on Acquiring Defense
Software Commercially (Defense Science Board, 1994).

Phu luc A 1am néi bit mét v két qua c6 lién quan.

T4t ca ba phan tich d6 cung dat t6i mot két ludn chung: Mitc d¢ thanh céng
46t v6i du 4n phdn mém 12 rat thdp. Miac di cdc phan tich ndy c6 mot vai nhan
thitc khdc nhau nhung théng bdo chll yéu chia hg duge b sung cho nhau va rit
kién dinh. Chiing ta c6 thé tém tét nhu sau:

1. Viéc phidt trién phin mém van 1a cédi khong du dodn duge rédt cao chi cé
khodng 10% céc du an phin mém dugce coi 1a thanh cbéng, véi nhing udc lugng
vé ngan sdch va tién do ban d4u.

2. Céc nguyén 1y v& quan ly nang vé phdn dodn thanh céng hay th4t bai
hon 1a c4c ti€n bo vé k¥ thuit.

3. Mitc 46 manh miin cia phin mém cing nhu sy khong k& thira da chi ra
mét ti€n trinh con non nét.

Ba phan tich ndy di gi¢t thiéu cdch quan 1y cdc phin mém va nhiing tiéu
chuin hién tai d6i véi qud trinh quéan 1y phin mém c6 truyén. C6 rdt nhiéu manh
dst dé phit trién.

Hiy nhé nhimmg tém tit cha cdc chuong vé khung tién trinh quéan 1y phdn
mém ma hdu hét nhilng phdn mém truyén thong di duoc sir dung. Trong khi
nhitng khuén khd ma chiing ta d3 biét 13 mé hinh thic nude ¢6 rét nhiéu su bién
dong d6 1A tién trinh vach ranh gidi d6i véi hduv hét nhitng kinh nghiém cia du
an phdn mém da duoc tich luy cho téi ngay nay. Va trong khi su lo ngai dang
phat sinh thi diéu quan trong dugc dit ra 13 moi trudng tét cho céc k¥ thuat cai

ti€n ti€n trinh s& duge thao luin trong sudt cudn sach nay.

1.1. MO HINH THAC NUGC

H4u hét néi dung cong nghé phin mém trinh by theo mé hinh thic nude
coi nhu 13 nguén g6c cia ti€n trinh phdn mém truyén théng. Chi ¥ ring no sé
12 tiéu chufn hon qué trinh d6. Phdn ndy s& xem xét vi ddnh gid mo hinh théc
nudc, sau dé6 xem nén cong nghiép di duge thyc hinh tién trinh phin mém
truyén théng nhu thé ndo? Trén thuc t€ mic dit nén cong nghiép nay da bd qua
r4t nhiéu phén 1y thuyét, né vin coén duge quan 1y dé mé ra nhiéu thuc hanh
t6t (v mot vai thuc tién khong t6t 1dm) dic biét khi né st dung céc ky thuat
tién tién.
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1.1.1. Ly thuyét

Vao ndm 1970, Winston Royce di dua ra mdt bai bdo véi tieu dé “Quan ly
viéc phét trién hé théng phdn mém 16n” trén tap chi IEEE WESCON (Royce,
Winston, 1970) bai bdo nay dua va cdc bai gidng vé quan 1y cdc du 4n phin
mém I6n ma né con gitt lai g6c cha md hinh thic nude, Né di dua ra mot tém
tit ngin gon va sdng sha vé tinh tri€t hoc clia quan 1y phdn mém truyén théng
trong khodng nhitng ndm 1970 va hdu nhu nhitng 1&i khuyén trong 30 ndm qua
da duge thoi gian kiém nghiém trude t6c do thay déi cia cdng nghé.

Bai bdo nay d3 dua ra ba luin diém quan trong:

1. C6 hai budc cdn thiér dé phat trién mot chuong trinh may tinh: phdan
tich va ldp trinh.

2. D€ qudn Iy va diéu khién tdt cd nhiing su tu do séng tao véi phdt 1rién
phdn mém nguoi ta s€ gidi thiéu mét vai budc " phia truce
(overhead)”, gém xdc dinh cdc yéu cdu cua hé thoéng, xéc dinh yéu cdu
phan mém, thiét ké chuong trinh va kiém sia. Nhitng budc nay b6 sung
cho cdc buce phdn tich va lap trinh. Hinh 1.1 sé minh hoa so thdo du an
dua ra va nhitng budc co bdn trong viéc phat trién mot chuwong trinh quy
mo lan.

3. Khuon khé co bdn da mé td trong mé hinh thdc nuéc sé cé nhitng rii ro
va nhitng sai sét. Giai doan kiém thit xudt hién tai cudi ciia vong phdt
trién ma ddu tién 1a thoi gian, bo nhd, truyén vao ra... la nhiing kinh
nghiém khi phan biét tir buéc phan tich, Sy thay déi cita cdc thiét ké dua
ra hdu nhu né € phd vé tat ¢d cdc yéu cdu phdn mém khi ma viéc thiét
ké dua vao cde yéu cdu bi phd huy. Hodc la cdc yéu cdu nay phdi thay
ddi hodc phdn thay déi thiét ké trong yéu phdi duoc bdo hanh.

Muc 1, dudng nhv quan trong, sau nay né s& duge md rong thanh mét trong
nhitng chi dé quan 1y toan bo: Su phan chia giai doan cong nghé tir giai doan
san phdm.

Bdy trong chin trang cla bai bdo dé danh cho mé td 5 budc phét trién tién
trinh thic nudc co ban ma né s€ loai bd di hdu hét nhimg rii ro dwge ndi dén
trong muc 3. Nam sv céi ti€n duge trinh by tiép sau. (Phin dé trong d&u nhdy
va nhimg doan duge in nghiéng, kém theo d6 14 nhifng nhan xét cia ching t6i
vé nhitng cong nghé vi thuit ngit ngay nay). '
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Phdn 1 ca md hinh thac nude: Hai bude cd ban dé xay dung mét chutong trinh,

Phan tich Phén tich va 13p trinh sé bac
gdm cac cong viéc sang tac
ma né dong gdp tryc tiép t
tinh hatu dung ¢dla san phim.

Lap trinh

Phéin 2 cta mé hinh thac nudc: Cach tiép cén clia hé théng ldn

Yéuclu hg
théng

\ Yéu cdu phan
mém \

Phan tich \'
\ Thiét k& chuong \'
\ Lap trinh \
Kiém sla \
N\

Thire hign

Phén 3 clia mb hinh thac nude: Nam su cal tién can thigt dé tigp can cong vide.

1. Hoan thién thiét ke chuang trinh truec khi phan tich va viét chuong trinh.
2. Béo trt hién hanh va hoan thign tai lieu,

3. Thye hign cong viéc hai [8n néu c6 thé.

4. LAp k& hoach, didu khién va digu hanh kiém sia,

5. Trao d6i va thu hut khach hang.

Hinh 1-1. M6 hinh thdc nuoc.



1. Pdu tién la giai doan thiét ké chuong trinh. Viéc ddu tién dé gidi quyét
vén dé la bé sung mot thiét ké chuong trinh so bé vdo giita giai doan xdc dinh
yéu cdu phdn mém va giai doan phdn tich. Bdng ky thudt nay, cde nha thiét ké
chuong trinh qud quyét rang phdn mém sé khong bi sai vi bo nho, thoi gian, va
sy thay doi dit liéu. Khi phan tich dugc tién hanh trong giai doan tiép theo thi
ngudi thiét ké chuong trinh phdi tdc dong véi cdc nha phan tich cac han ché' vé
bo nho, thoi gian va tdc nghiép theo cach ma anh ta cam nhdn thdy, Néu nhu
(6t cd cdc ngudn tai nguyén sé dung dén khong dii ddp vng hodc nhiing thiét ké
vé tdc nghiép bi sai sot thi no sé duwoc phdt hién tai trang thdi sém hon va viéc

-

lgp lai cdc yéu cdu va thiét ké so b c6 thé duoc ldp lai truoc khi thiét k&, lap
trinh va kiém sita. Lam thé ndo dé thii tc thiét k& chuong trinh dugc thite hién.
N& doi hdi cde budc sau ddy:

Bét ddu qud trinh thiét k& véi cdc nha thiét ké khong phdi cdc nha phan
tich hodc cdc nha lap trinh.

Thiét ké, dinh nghia va xdc dinh ché do xit 1y dit liéu tham chi cd cdc ritl
ro. Chi dinh cdc chitc ndng xit 1y, (hiél ké co 56 dit liéu xdc dinh thoi gian thuc
hién, xdc dinh giao dién va ché do xit 1y vi hé diéu hanh, mé td qud rinh xu Iy
vao ra va xdc dinh cde thil tuc thao tdc 50 ba.

Viét mot 1ai liéu 16ng quan ré doc, dé hiéu, ddy dii thong tin va mang tink
thoi su d€ cho moi nguoi tham gia dit dn c6 thé ndm bat duge nhitng nét co bdn
vé hé thong.

$ Ban chét clia qué triinh xir Iy duge trinh bdy trong nhiing chuong sau 1a
su phat trién diu uén vé ki€n tric. Mzc di mot vai thuat ngll ¢6 thé thay déi
(ching han nhu tir kién tric ¢6 thé dugc thay th€ bing thiét ké chuang trinh),
nhung ban chét cla cic qui trinh tién ti€n luon phit hgp véi viée gidi thich dwa
ra & day. Nhu sy mo ta sau nay thi kién trdc sé duge 1am trude, va no s& duoge
thi&t k& va phat trién song song véi viéc 1ap k& hoach va xdc dinh yéu cdu nhu 13
mot bo phan cia mot gial doan cong nghé trong mot du an.

2. Ldp tai li¢u thiét ké. Toan bo s6 1ai liéu yéu céu vé nhitng chuong trinh
phdn mém la rdt lon, chée chdn né phdi nhiéu hon nhing tai liéu do nhitng
nguwoi Idp trinh, nhiing nguoi phdn tich hodc nhing ngudi thiét ké' chuong trinh
dita ra. Tai sao ching ta phai lam nhiéu tai ligu nhue vay? (1) Mi mét nguoi
thiét k& phdi trao doi véi nhitng nha thiét ké khdc, nhitng nha qudn Iy va thdm
chi voi cd nhitng khdch hang. (2) Ngay trong nhitng giai dogn ban ddu thi tai.



ligu ciing la mot thiét ké, (3) Gid tri bdng tién thyc t€ cita cde tai lidu ciing hé
tro viéc sita doi sau nay do moét nhém kiém sia déc ldp, do mdt nhém bdo tri
dgc ldp va do nhitng cd nhdn khéng cé kién thic vé phdn mém thuc hién.

» Néu nhu ching ta 1&r bo di su thi€u hut khéng twong thich vé k¥ thuat
trong moét khung thai gian ma i lieu duoc viét thi thye chdt thong diép cia "l4p
tai liéu cho thi€t k& " viin con gi4 tri. Viee trinh bay mét cach dé hiéu cac khuén
miu ma céc ¢§ dong v cdc nhém cé thé truy xuft dugc 1a diéu cét yéu. Tuy
nhién wu diém chinh trong cic ky hiéu, ngén ngi, cich duyét, cong Cu Vi
phuong phép di ddp lai nhiing yéu cdu d6i véi nhimg su lac hiu vé tai fién.
Trong chuong sau, ching t6i chi 8 ring ring néu tap trung qud nhiéu vé taj liéu
thi s& khong t6t va phan téc dung. Bai vi cic cong nghé hién nay di hd tro cho
cdch biéu dién nhitng ky hiéu ciia tai liéu rat chinh xdc dé xdc dinh véu ciu,
thiét k€ va thé hién.

3. Lam hai ldn. Néu nhu mot chuong trink mdy tinh duge phdt trién lin
dau tién thi viéc chinh Iy lam ra phién bdn cudi cang cdp phdt cho khdch hang
dé trién khai thyc hién thicc sit la phién bdn thit hai ma da dwoc danh gid va
thuc hién. Chi ¥ rdng day 1a mot sie don gidn ciia toan b¢ qud trinh duwge thie
hién thu nho lai, vé mdt théi gian didu nay 1a rdt nhé theo khia canh cha toan
bo sy né lc. Trong phién bdn ddu tién, toan déi phai c6 mor né lue dét biét ma
ho c6 thé nhanh chéng cdm nhén dugc cde diém truc trdc trong thiét ké, trong
mé hinh, sy lwa chon mo hinh, quén di nhitng khia canh truc dién cia thiét ké
ma khong cé gid tri nghién ciu tai diém khdi diu va cudi citng thu dugc mot
chuang trinh khéng con 181 nita.

» Day la mét cich mé té sic tich va ngén gon sy phét trién kién tric ddu
tién, ma trong dé nhém kién tric phai chiu trdch nhiém vé nhimng cong nghé ban
ddu. Bing cdch tao ra mot thyc tién, ma sau nay ching t6i s&€ lam, dua ra mot
cich ti€p can "1am N l4n", d6 1a nguyén tic co ban ciia su phét trién lap tién tign
ngay nay.

Nguoi quan Iy dit dn phdi cé éc phdn dodn néu khong cé giai doan ddu tién
nay. Voi mot budc mé phong ddu tién, é mize kiém siza kinh nghiém vé cde gid
thiét va cdc pham vi nhitng cdi ma do con ngudi phdn dodn trong cdc linh vuc
thiét ké chuong irinh mdy tinh (nhu la viée uwée lugng vé trong sé' nhai lai, chi
phi hoan thanh hodc nhiing gap boi hang ngay) la nhing cdi thuong xdy ra va
cdi t6i wu trdm trong.
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> Day I sut mo ta rdt quan trong trén tinh thin clia su phdt trién tudn hoan
va nhitng thuin igi c¢6 hitu cho quan 1y rui ro.

4. Lap ké hoach, diéu khién va kiém tra chdt lhegng. Khéng ¢é doi héi,
nguoi ding 1én nhdr cia nguon nhan luc ciia due dn, thoi gian (xi 1y} mdy tinh
va thodc ddnh gid qudn Iy 1a pha kiém tra. Day la pha riii ro Ién nhdt trong ky
gid tri va ldp lich, khi cdch Lo trit lai la gid tri 16 thiéu sdn c6, néu trong moi
truong hop. Ba diéu gidi thi¢u tride day t4t cd tdp trung vao viéc kham pha va
gidi quyét cdc vdn dé trudc khi di vao pha kiém tra. Tuy nhién, tham chi sau khi
duoc thic hién nhing diéu dé, van con pha kiém tra va vdn cé nhiéu diéu quan
trong cdn dugc lam, bao gom: (1) viéc lam cita doi ngit kiém tra nhiing nguoi
ma khéng chin trdach nhiém vé thiét ké ban ddu; (2) cong viéc kiém dinh truc
quan dé danh ddu nhitng 61 ré rang nhi Ia roi xudng ddu am, thiéu hai nhdn
16, nhdy 16i cdc dia chi sai sét (khong st dung mdy tink dé do tim 16i ndy, né
qud ddt); (3) kiém tra cdc dudng dan logic; (4) cong viéc kiém tra cudi ciing
trén cdc may dich.

» O day ¢é vai 161 khuyén t&t va mot vai 1oi khuyén 181 thés, cdc muc 1 va
4 vin 1a nhing 1&i khuyeén t6t, n6 duge théo luan k¥ ludng trong céc chuong sau.
Muc 2 vin chic chdn 13 mt cich thich thit ky cuc phé bién (sit dung céc phin
mém kiém tra), nhung muc dich cla né nhu da trinh bay & day hdu nhu 83 16
thést. Mac dit ¢6 thé né da 12 mot san phdm c6 gié tri higu qué thuc hi¢n trong k¥
thuat cta nhitng nam 70, nhung né khong phii hop véi ngay nay. Cic mdy tinh,
cic bo dién dich, bo phan tich vi nhiing cong cu khéac da }a nhitng mdy mdc c6
hiéu sust cao hon dé bat Kip cdc 15i ro rang. Nhu & muc 3, viée kiém tra cdc
dudmg din logic rét khé ddy du trong nhitng nam 70, néu khong cé viéc thém
vio cic phén tir phan phéi phic tap, cic phén tit ding lai duge va mot vai nhan
t6 phic tap khdc. N6 chéc chin khong kha thi v&i hdu hét cic hé théng ngay
nay. Day 1a diéu ddc biét ding véi cic phan phdi vige tinh todn, trong dé, véi
thivi gian nhu mot hudng thém vao, dé 13 mét s6 vo tAn nhitng dudng dan logic.
Trong mot x{r 1y tién tién, viéc kiém tra 13 mot vong ddi hoat dong Khi ma viéc
thic hién ding dén cdc yéu ciu it hon tdng s& tai nguyén va nhing khim phd
phat hién ra con dé ding hon trong vong 3, khi luu trit lai vin c6 thé duge si
dung.

5. Thu hiit khdch hang. C6 mot vai 1y do, mot thiét ké phdn mém ndo d6
sé dugc lam la mot chit dé duoc dién gidi réng rdi, tham chi sau cd hop dong
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trudc dé. Pé la didu quan trong dé thu hiit khdch hang trong mét cach thicc hinh
thite vi vdy khdch hang dd chuyén giao lai cho chinh ho nhitng diém dé hon
trude khi giao hang cudi cing. Cé ba diém sau ddy, cdc yéu cdu dwge dinh
nghia Ia sy hiéu thdu bén trong sy vt (insight), su phdn dodn va sw tdn tinh
(commitment) cia khdch hang cé thé ing ho sy né ligc phdt trién. N6 bao ham
viéc "xem xét lai phdn mém so thdo" sau budc thiét ké chuong trinh so thdo, mgt
tudn tw "xem xét lai phdn mém thiét ké 161 han” trong sudt chuong trinh thiét ké
va mot “xem xét lai phdan mém chdp nhan cuéi cang” sau dé kiém thir.

» Su hiéu thau bén trong su vat niy di dugc theo dudi trong nhiéu nam va
nhiing noi dugce thyc hién dd san xuit cho nhiing két qua déng tin cdy. Loi kéo
khach hang véi nhitng luan chirng dé dang va k€ hoach gidi phéng anpha / beta
12 da duge chitng minh, mot k¥ thuét cé gia tri.

Chiing t6i dd luon nhin manh sy thdu hiéu ban chit duge trinh bay trén
trang gidy nay. Trong khi hdu hét cong nghé da sir dung ngudn ning lugng dip
vio duge coi nhu gdn véi mé hinh thac nude, ching t6i chi thdy nhing 156i nho
trong ly thuyét tham chi khi né da dugc 4p dung trong hoéan canh cla céng nghé
hién nay. Su phé phdn s& la muc tiéu trong thuc hanh cdch tiép can, noi két hop
cdc gid tri khong t6t khic nhau véi nhiing y€u t6 khong thé thuc hién duge.
Chiing téi nghi ngo ring hdu hét nhitng ngudi phé phdn chua bao gid thuc su
hiéu dugc 1y thuyét nay; ho méi chi hidu phdn thyc hanh dinh trude.

Trong suét cuén sich nay, chiing t6i tham khio vin dé thuc hanh trong qui
khit va hién tai gdn v6i mo hinh thac nude, s€ ti€p tuc duge thao ludn, nhu "quy
uéc (conventional)” ti€p c4n hay xir Iy phdn mém quan ly. Ching tot ching 16
ring n6é khong dii hon mot khung 1am viéc t6t cho k¥ nghé phan mém hién dai
vé& mit thuc hanh va va k¥ thuat, va chiing t8i sit dung né nhu 1 mot tiéu chudn
thue su d€ hop 1y hod mot cai ti€n xir 1y ma loat bo di mét vai sai sét co ban
cua né.

1.1.2. Trong thuc hanh

Mic di 1 kbuyén cda nhiéu chuyén gia phdn mém va ly thuyét sau mo
hinh thic nuéc, nhung mét vai du 4n phdn mém vin thuc hién gin giéng voi
quan 1y phin mém truyén théng. Tuy nhién, boi vi sit dung clia né dang tan ta
vi 12 nhiéu diéu phd bién hon trong qud khit, chiing t6i chiing minh né la mot
thoi qua khit dd qua.
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Didu hitu {ch d€ tém tit dac diém cla xir Iy truyén théng nhu la dac tinh
trung di duge dp dung, diéu ma khong cAn thi€t nhw né di 13 mot ¥ dinh. Cdc dy
4n thuong xuyén c6 cc phién ha thé hién ra & cdc triéu ching sau day:

o Kéo dai su tich hgp va diém gy thi€t k€ muon.

« Su phén tich rui ro mudn.

o Céc yéu cdu didu khién phan rd (phan huy) chdc nang.

e Céc quan hé d6i tho it cuge (ngudi giif tién dat cuge).

e Chi diém trong tai lidu v xem lai gap g0.

Kéo dai su tich hop va diém gdy thiét ké mudn

Cho mot dién hinh phét trién du 4n 12 sir dung mot md hinh thac nuéc dé
quan 1y tién trinh, Hinh 1-2 minh hoa sy phat trién tién trién gén vai thoi gian.
Sy ti€n trién dd duge dioh nghia bing phin tram chuong trinh, d6 14, cé thé gidi
thich dugc trén mau biéu dich clia n6. (Phin mém cé thé dich dwge va c6 thé
thye hién (chay) duge; né khong nhat thiét cAn ddy di, tvong doi dé dii, cling
khéng cén chi dinh 15 rang). Tudn tu sau day 1a (su tién trién) chung:

« Sém thanh cong qua nhitng thi€t k& trén gifly va nhiing chi dan rat ddy du,

tuomg tan (thudng qud tudng tan).

» Sy tan tinh dé m3 hod mudn (bd sung) trong vong doi.

e Sy phan tich céc rui ro (nguy co) phai trd gid dén cdc thuc hién bét ngd

phét sinh va nhitng sy nhap nhiing gilta cdc mét chung.

» Bao nang va stc ép 1ap lich s& cho hé thong lam viéc.

o Sip xép lai cic thiet k& muén khong t61 wu, néu khong cé thdi gian dé

thiét k€ lai. .

Mot sin phdm y&u 6t, khong thé giit duge di duge phét ra mudn.

Duya trén ngon ngif va k¥ thuat chwra chin mubi duge sit dung trong cdch
1i€p can truyén théng, dd cé tdm quan trong dang ké trong sy hoan thanh "phén
mém thiet k€ trude khi chuyén né sang ngon ngi¥ 13p trinh muc dich, & d6 né s&
[4t kh6 hidu va thay déi. Thyc hanh nay di cho két qua trong sit dung nhiéu
khuén méu (cac yeu cu bing tiéng Anh, thi€t k& so bo trong cdc so d6 ludng,
céc thiét k€ chi tiét trong ngon ngit thiét k& chuong trinh va viée thuc hién day
dii trong ngén ngit muyc dich ching han nhu FORTRAN, COBOL, hoic C) va
nhitg su dich chuyén giita 15i dé& xay ra, lao dong chuyén sdu va céc dinh dang.
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Dang

Van ban khong | So 46 ludng Chuang trinh | Vach ranh gigi cdu hinh

theo thé thic nguén

Hoat déng |Yeéu cdu phan  |Thiét k& chuong [Lap trinh va | Tich hop theo i 16 mé rong va
tich trinh kiém thir kiém s(ra

San phim |Tai ligu Tai ligu Chuong trinh | Vach ranh gigi yéu &t

Cac hoat dong ké ti€p: yéu cau - thigt k& - 1ap trinh - tich hgp - kiém slta

100%

Tién d6 phat trién
{% lap trinh)

BAt d4u tich hop

Diém gién
doan thigt ké
-cham

Ngay dat muc
tigu gdc

A A A_>

Céc k¥ thuat truyén théng duge 4p dung vao cho mé hinh thic nwdc trong
ti¢n trinh thi€t k& thi s& khong trinh khoi két qua trong tich hop va s ¢ vil
thuc hién. Trong moé hinh truyén thong, toan bo hé théng di dwoc thiét k€ trén
gidy, sau d6 duge thyc hién (thir nghiém) mot 14n, sau dé dugc tich hop. Chi tai
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Lich trinh dy &n

Hinh 1-2. Tién trinh so thdo ciia mot du dn phdn mém cd truyén.

Bdng 1-1. Phi t6n cho cdc hoat déng cia mdt die dn phdn mém

Hoat déng Chi phi
Quan Iy 5%
Yéu cau 5%
Thiét ké 10%
Lap trinh va kiém tra 30%
Tich hop va kiém sita 40%
Trién khai 5%
Méi truéng 5%
Téng 100%




giai doan cudi cla ti€n trinh ndy thi né méi duge thir nghiém trén hé théng kiém
tra d€ thim tra lai ring kién tric thiét y&u (giao dién va cfu tric) di diing dan.
Mot chil chii dé tudn hoan (14p lai) cha cdc du 4n ti€p tuc sau ti¢n trinh truyén
théng 1a kiém tra cdc hoat dong, né chiém téi 40% hojc trén 40% vong doi cla
phuong phap. Bang 1-1 cung cp mot kiéu so thdo vé cdc chi phi phai trd qua
toan bd pham vi ctia cdc hoat dong phin mém.

Phdn tich rui ro chdm

Maét su phét sinh nghiém trong dugc két hgp v6i vong doi (chu trinh) thic
nwtde di thi€n mdt sy phén tich rii ro sém. Day khong phai'la két qua cua chu
trinh thdc nudc ma 13 titu diém trong cic tao tic sém trén gify, moét trong céc
giai doan thiét k& that, thuc hién va tich hgp cdc rti ro vin tuong d6i khé nim
bit. Hinh 1-3 minh hoa mot kiéu phic thao riii ro trong cdc du 4n mo hinh thdc
nuéc truyén théng. N6 gém 4 chu k¥ ban chit rii ro khéc biét, nhiing noi ma rhi
ro duge dinh nghia 13 ¢6 kha nang mét gid tri, lich trinh, dic trung hodc muc
tiéu chat luong. Tinh d& dii trong vong doi nhu 1a cdc yéu ciu phai 15 rang, cic
(trinh bay) rii ro hoat dong rit khé dodn trude duge. Sau mét thiét k&€ chap nhin
duge di c6 sin c6 phii can bing céc hiéu biét vé cdc yéu cfu, thdm chi né mdi
chi trén gidy, thi trinh bay vé rli ro cling d4 phai viing vang. Tuy nhién thuong
né chi vitg vang & mot mic twong d6i bdi vi cling cd vai sy viéc 16 rang voi
mét nha quén 1y phdn mém c6 duge mot danh gid khach quan. Nhu hé théng da
dugc mi hod (1ap trinh), mot vai thanh phin rii ro riéng 1€ da dugc gidl quyét
(phan tich). Sau dé sy tich hop dugce bit ddu, va phdm chat thuc cha mic hé
théng va céc rli ro di bat ddu trd nén rd rang. Thudng thi trong sust chu ky nay
nhiéu thiét k& phat sinh duge gii quyét va céc tra gid k¥ thult di duge tao ra.
Tuy nhién, quyét dinh c4c phét sinh muén d6 trong vong ddi, khi mot kim ham
¢6 dinh 16n thay d6i cdc tao tic chinh, 1a rt dit gia. Két qua 1a cdc dy an ¢6
chiéu huéng kéo dai pha tich hgp (nhu minh hoa trong hinh 1-2) nhu la kha
ning tdi thiét k& co ban da dugc thyc hi¢n. Tién trinh nay theo chiéu huéng giai
quyét cdc riti ro quan trong, ma ndé khong mét di chat lugng cua san phdm cubi
ciing, dac biét 12 tinh nang béo tri ciia nd. Chiing tdi sir dung ky tdi thiét k& kha
16ng 120. Hau hét nhitng két qua dat duge ndy s& dugc miéu td t6t hon nhu su
gin ghép mudn va sy chip v4 thanh nhitng hiéu hyc sén cd. Vi vy toan bo két
qua dat duoc van 12 nhé nhat. Nhimg su thay ddi sip x€p d6 da khong bio toan
duoc tit ca céc thiet k€ va su twong hop tinh bao tri.
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Hinh 1-3. Rii ro ban ddu ciia dy dn phdan mém qua vong doi ciia né.

Phan tich chite ndng yéu cdu - diéu khién

Theo truyén thong, ti€n trinh phdt trién phin mém 12 yéu cdu - diéu khién:
Mot sy nd luc 1a dam bio dua ra mét 18i dinh nghia yéu céu chinh xde va sau d6
dé thyc hién chinh xdc cic yéu cdu d6. Cich ti€p can nay phu thuoe vio viec
dinh 18 cdc yéu ciu mot cdch ddy dii va ré rang trude khi cdc hoat dong phat
trién khac bat ddu. Sy thi€u chuyén mon sé xem xét toan bo cdc yéu cdu quan
trong nhu nhau va phu thuge vao cdc yéu ciu cd dinh con lai d6 irong vong doi
phat trién phdn mém. Nhimg diéu kién hi€m hoi nay lai xust hién trong th€ gii
thye. Dic diém ky thuat ciia cdc yéu cdu 12 mot phdn khé va quan trong cia tién
trinh phat trién phdn mém. Nhu tranh luan trong phu luc A, hdu nhu moi chuong
trinh phin mém chinh déu phdi trdi qua nhiing thir thach khéc nghiét trong cdc
dic diém yéu cdu ky thuat. Hon nifa tit c& cdc yéu cdu xir 1y binh ding déu
thodt ra khoi s6 gidr ky thuat tdt yéu, tir diéu chinh cde yéu cdu va lang phi
nhitng sy ¢& ging d6 trén coéng viéc van phong két hop véi tinh theo ddi, tinh
kiém thir dugc, sir hd tro hau cén, va vi vy cong viéc vin phong chéc chén sé bi
loai bd mudn hon do viéc diéu chinh cic yéu cdu va tinh k€ thita cdc thi€t k&
tién tién da biét.
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Mot vi du, xem xét moét du dn 16n nhu du an CCPDSR, duoc trinh bay nhu
mét thi du nghién citu tiéu biéu (case study) trong phu luc D, noi mi cdc yéu
cu phin mém bao gém 2000 "shall" (Mot "shall” 14 mat yéu cdu riéng ré nghia
1a "h¢ thong phdi chiv dyng tit ci nhing ha héng phin cimg don 1¢ ma khong
mit di cdc kha nang t6i han). Su quan hé tuong xing v&i dinh huéng thiét k€
trong hé théng nhu vay (diic biét chi ¢6 tir 20 dén S0 "shall") 1a rat khé khan khi
su chudn hod giao ude yeu ciu toan bo 2000 shall duoe xdc dinh trudc va duoc
xir 1y tai moi mdc chinh. Mic né lyc cong nghé ma né ¢6 thé duge tiéu phi
trong van dé thi€t k€ quan trong 13 bi m& nhat bai viée tién hanh vugt qua 1950
shalls va viéc xir ly tinh theo d6i duoc, tinh kiém thir duoc, tai liéu hod duge...

Mot tinh chat khdc cla céch ti€p cin truyén théng 13 cdc yéu cdu duge xac
dinh cu thé theo nghia chifc nang. Viéc xay dung qué trinh thic nuée cé dién 1
gia dinh co bin ma phdn mém niy 1u phan r thanh céc chic nang, cic yéu ciu
nay da duge thiet 1ap thanh nhiing thanh phan. Viéc phan rd nay thudmg rit khac
v6i viéc phan ri dua trén thiét k€ huéng d6i tuong va sir dung nhiing thanh phin
hién cé. Viéc phan ri chic ning ciing trd thinh rang budc trong cic hop déng,
phu luc hop déng va cdu tric phan rd céng viéc, thong thudng né loai bd cdch
ti€p c4n kién tric. Hinh 4-1 minh hoa két qua cia ti€p can hudng yéu ciu, dé [a mot
cdu tric phin mém ma duge 8 chitc xung quanh cdc cfu tric xdc dinh yéu céu,

Nhitng méi quan hé cé dong doi phuong
Tién trinh truyén thdng din tSi két qua trong quan hé c6 déng déi phuong,
trong m&i quan hé 1én, bdi vi sy khé khan trong viée xdc dinh cc yéu cdu v sur
trao dSi théng tin chi qua nhitng tAi lidu gify ma né cé thé bao gém nhiing
thong tin cong nghé¢ khong theo theé thitc. Sy thi€u nhitng ky hiéu chat ché xay
ra trong hdu hét cic xem xét van dé va sy bao thi khi thay déi théng tin.
Diy cdc sy kién sau day ¢6 thé duge 4p dung d6i véi hiu hét nhimg nd lyc
phidn mém c6 hop déng.
I. Ngudi l1am hop déng chudn bj mot tai liéu hop déng nhap mi né dé cap
téi nhitng miu tdc truc ti€p va phan phit cho khich hang dé d4nh gi4.
2. Khich hang s& dugc dé nghj dé cung cdp nhitng nhan xét (dic bist trong
vong tir 15 dén 30 ngay).
3. Ngudi chi hop dong s€ t6ng hop nhiing nhan xét nay va dé trinh mét
phién ban cubi cling dé dinh gid (dac biét trong vong tir 15 dén 30 ngay).
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Hinh 1-4.T¢ chitc cdc thanh phdn ciia phan mém 161 wu hod cuc bé
iy cdch tiép can hudng yéu cdu.

Qui trinh xem xét ngén gon nay thé hién sy nhay cam cao d6 giira khach
hang va chl hgp dong. Qu4 trinh xem xét su thay déi chi chi€u trén mét trang
gifly nhu vay 12 khong thé duge. Céch ti€p can ndy ciing dua ra mot méi quan hé
gita khich hang va chi hgp dong s& 1am suy déi sy khéng tin cdy 14n nhau, lam
khé khin dé dat t6i su thod thuan vé cdc yéu cdu vé ké hoach va chi phi.

Trong tam cdc tai liéu va thdo ludn trong cdc cudc gdp g

Tién trinh truyén thdng chi trong vao viéc dua ra nhitng tai liéu khidc nhau
d€ mé (4 nhitng sin phdm phan mém, ma thi€u chi trong vao su ting trudng
thuc t€ cia chinh cdc san phdm d6. Nhitng méc chinh thudng dugc thuc hién
nhu nhitng nghi thitc gap g& duge viét (dinh nghia) mét cich don diéu trong cdc
thuat ngl cla céc tai liéu cu thé. Nhitng nha ddu tr thudng dua ra hang tan
nhitng gidy t& dé dat duge nhitng méc va nhitng qud trinh mé phong cho ¢
déng hon 1a he sir dung cdc ning luc ciia minh déi v6i cdng viéc ma né sé lam
gidm rui ro va dua ra nhitng phdn mém cé chét lugng. Pac biét nhing ngudi
trinh bay va nhing ngudi nghe s& xem xét lai nhitng diéu don gidn ma ho da
hiéu hon 13 nhiing v&n dé quan trong va phic tap. B&i viy hdu nhu viéc xem xét
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lai thiét ké s& dua ra nhitng gia trt cong nghé rit thdp ma chi phi cao theo sy nd
luc va 1ap lich trong viéc chudn bi va diéu khién ctia ho. Ho trinh bay hdu nhu 13
bé ngoai clia qud trinh. Bang 1-2 tém tat nhilng két qua viéc xem xét lai thiét k€.

Bdng 1-2. Két qud ciia viéc xem xét lai thiét ké cia du an phan mém truyén thong

Nhimg két qua rd rang Nhitg két qua thuc té
Chi d&n reng réi cho nhiéu loai | Chi mét i & phan trim nhé dac gid hiéu phan mém,
doc gia Nhing chi dan va 1ai liéu trinh bay mot vai gia tri quan trong

va nhirng rdi ro cla hé théng phan mém phic tap.
Mot thi6t k& xudt hien kha dé | Co su khdng 1 rang xac thuc clia sy dé dai.

dai. Sy dé dai vai cac yéu cAu map ma la mot lugng nhd gia tri.

Cac yéu cdu gop (hang tram | Mot vai (khodng 10) la cac diéu khién thiét ke,

loai) Giadi quyét cac yeu cau 1dam m¢ nhat trong tdm cac diéu
khién téi han,

Mot thiét k& duogc coi (4 "vo 10} | Thiét k& ludn fudn b 1Bi.

cho dén khi duge ching minh | Cac dong thiét ké da duge bay ra mudn hon trong véng doi.
la ¢ tof"

Viéc chudn dodn nam triéu ching cua du dn gay ra nhiitng truc tric ¢ thé 1a
r4t kho khin (nhy ching ta vira thio luin) dic biét trong nhiing pha ban déu cla
vong ddi khi van dé v6i cdch ti€p can théng thudng hiu nhu rit dé diéu tri. Boi
vay cdc dv 4n phdn mém hién dai phai sir dung mot co ché dé danh gid do manh
cla du 4n trong nhitng pha dau cda vong doi va né s&€ duoc ti€p tuc voi viée
ki€m tra theo chu k¥ va khach quan (c6 muc tiéu).

1.2. QUAN LY PHAN MEM THONG THUONG

Mot trang cita Barry Boehm “danh séch din ddu 10 do do phdn mém cong
nghiép" [Boehm, 1987] 12 mot dic trung khich quan t6t chia tinh hinh phit trién
phdn mém. (C6 rét it cdc ching c& ciia nhiing sy thay d6i quan trong.) Mic di
rit nhiéu cdc do do, ching di mo ta mot vai méi quan hé kinh t€ don gidn ma né
1a k€t qua tir nhitng qué trinh phin mém théng thudng thuc hanh trén 30 ndm qua.

Trong cdc doan sau, duge trich din tir danh sich 10 do do din dau cia
Boehm s€& dugc trinh by bing chit in nghiéng, sau d6 1a phan giai thich:

{. Phdt hién va chinh sia cdc sai sé6t phdn mém sau khi phdn phoi cé chi

phi gap hon 100 ldn so véi viéc phdt hién va chinh sita cde sai sét
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» Céch nay chiém vu thé chinh trong hau hét moi hudng cat tién ti€n trinh
duoc néi dén & day hay trong bat ki cudn sich nao khdc. N6 khong phai 1a cich
doc nhat dé phit trién phdn mém. Khi mot trong nhitng nha mdy 6t6 16n thi
hanh viéc goi lai mét san phdm khi€m khuyét dd phit tan (ra thi trudng), thi gid
sfp x€p slra chifa c6 thé 16n hon nhiéu so véi chi phi stra chita khi€ém khuyét dé
trong giai doan k§ thuat hodc giai doan san xut.

2. Ban cé thé nén lich trinh phdt trién phan mém t&i 25% nhung khong

ditge viegt qud

> Mot Iy do cho N% ndy gidm xuéng trong lich trinh s& kéo theo M% kia
tang lén trong ngudn nhan luc (gid sl ring cdc théng s6 con lai khic gid
nguyén). Bat ky su ting 1én vé s6 lugng nhan lyc nao cling yéu ciu téng phi
qudn iy 16n hon. N6i chung, su linh hoat cha giéi han trong tong phi nay, theo
lich trinh phl hop véi cdc hoat dong, bdo vé diy cic hoat dong va cdc ngubn bét
bude khic, vio khodng 25%. Mot cdch téi wu, su nd lyc cia 100 nhin vién trong
mot thing ciing s& bing su nd luc cha 10 ngudi trong 10 thing. Coéng viéc nay
c6 th& thuc hién duge trong mot thang v6i 100 ngudi khong? Hay c6 thé thyc
hién trong hai thing véi 50 ngudi dugc khong? Hoac trong khoang 5 thdng vdi
20 ngudi khong? Diéu rd rang 1a, su lua chon nay la phi thue t€, Do do nén 25%
n6i ring giéi han trong su lya chon niy Ja 7 théng rudi (va c6 thé doi hdi thém
¢6 12 12 khoang 20 nhan vién lam viéc theo ch& da binh thudng). Bat k¥ lich
tfirh nén ndo xa hon ciing sup d6 thanh déng tro tan. Trén mot phuong dién
khéc, mot lich trinh t&i wn cé thé bi kéo dai mot cdch tuy tién va phy thuoe vio
con ngudi, c6 thé duge thuc hién trong thoi gian dai hon véi nguén nhan lyc
ahiéu hon d6i chiit. Thi du, néu ban ¢6 mét lich trinh xa xi trong 23 thdng, thi
ban ¢6 thé chi cin 75 nhan vién va 3 ngudi lam viéc theo ché& d6 binh thudmg.

3. Sirdung mét déla cho viéc phat trién, nhung ban s& phdi sit dung 2 déla

cho viéc bac t1

» Bochm goi dién nay 12 "luat thép phat trién phin mém”. D ban xay
dung mot san phdm ¢6 tudi tho cao ma phién ban ngoai thi trudng ning cap 2
1in mot nam hojc xay dung mét he théng phén mém di dat trude, s8 tién dugc
diing dé béo tri vong ddi ctia san phim 6 thé s& nhidu gdp doi s6 tién di duge
diing dé phit trién vong doi san phdm. S rdt khé khin d€ néi ring méi quan hé
diu tién ndy 12 t6t hay x4u. Trong mién sin phdm luu hanh, quan h¢ diéu khién
chinh nay 12 sy thanh cong cla san phdm trén thi trudng. Céc sén phdm phin
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mém thanh cong (nhu Oracle, cic chuong trinh ing dung cua Microsoft,
Rational Rose, va h¢ diéu hanh Unix) di séng trén thi trudng rit lau va cé thé
k€t qua 1a ti 1¢ gilia chi phi bao tri va chi phi phét trién con cao hon nhiéu. Trén
mot phuong dién khdc nhing nha quan 1y mét trong céac loai du an phin mém,
hi€m thay c6 mot ké hoach dé chi tiéu nhiéu nhu bdo tri phin mém. Mat khic,
bat ky ngudi ndo di 1am viéc trong nén cong nghiép phdn mém tir trén 10 dén
20 nam déu biét ring phdn mém dang trong hoat déng duge coi nhy 13 rét khé
bdo tri.
4. Cdc chi phi phdt trién va bdo tr phdn mém la mot chuic ndng chinh ciia
86 lugng cdc dong chuong trinh nguén
» Do do nay la két qua co ban cta wu thé clia phat trién phin mém dit
trude, thi€u tinh hop thanh thuong mai va thiéu tinh k€ thira nhilng cdi sdn co
trong ky nguyén ti€n trinh cé dién.
5. Su bién doi trong tinh todn ciia con nguoi la sy khédc biét 1om nhat trong
cdc sdn phdm phdin mém '
> Day la chia khod cha sy thong théi truyén thong: Thué nhan cong tét,
D6 do nay la mét chu dé cla ci sy qué cudng diéu va dudi mic cudng dicn. Khi
ban khong biét mot cich khdch quan tai sao lai ban thanh cong hay that bai, su
bung xung (scapegoat) rd rang 13 kha nang chuyén mén clia con nguoi. Su dinh
gid nay 13 khdch quan va khé thdch thitc.
6. Toan b9 1 1¢ cdc chi phi vé phdn cimg dén phdn mém déu vin dang
tdng truong. Ndm 1955 ti lé nay la 15 : 85; nim 198512 85 - 15
» Thyc t€ phin mém chiém 85% gid tri clia hdu hét cdc hé thong 1a khong
qud nhiéu d&i véi higu suat phin mém (diéu ma c6 thé cho ring né khong t6t
nhu ching ta cdn) nhu ia khoang mifc chifc ning da dvge chi dinh d6i v6i phin
mém trong hé théng phan tin. Diéu cén thiét cho phén mém, tinh rong rdi cia
céic chuong trinh ing dung, va tinh phic tap ti€p dién dé tang truéng khong co
gidi han.
7. Chi 15% né lyc phdt trién phdn mém la dwge chuyén bién thank chiong

trinh

» Day 1a mot chi bdo quan trong ciia sy cdn thi€t cho sy can bing. Nhiéu
hoat déng ngoai viéc 14p trinh 12 cén thiét cho sy thanh céng ciia cdc dir 4n phdn
mém. Quan 1y yéu cdu, thiét k&, kiém stra, diéu khién du 4n, quan 1y thay déi va
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cdc cong cu dwge xem xét tAm quan trong nhu nhauw ma nd chi phi khodng 85%
ngudn tai nguyén.

8. Cdc hé thong phdn mém va cdc sdn phdm tiéu biéu cé gid tri nhiéu hon

3 ldn trén mét SLOC so véi cdc chuong trinh phdn mém riéng ré. Cic
sdn phdm phdn mém hé théng (vi du, hé théng ciia cdc hé théng) cé gid
tri nhiéu gdp 9 ldn

» MS6i quan hé luy thira nay 13 cdn thiét cho nhimg gi ma ta goi 1a su
khong kinh t& clia cde thang chia. Khong giéng nhu nhitng hang hod khic cang
¢6 nhiéu phin mém duge x4y dung thi chi phi cang cao d6i véi méi mot dong
lénh ngudn

9. Vuor qua duoc trén 60% cdc 16§

» Diéu nay 1a thyc té€. Tuy nhién, d6 do 1 43 cho su veot qui nay 1a khong
nam bit duge cdi sai s6t ma nhiing phdn chinh va nhilng su chic chin khéng
nim bit duge dh sém trong vdng ddi. Toan bd cic phat hién ra 14 khong bing
nhau. Nhin chung sy vuot qua va nhitng dang khdc ctia cdc thanh tra con ngudi
dv dé€ ndm bt dugc toan bo vin dé va kiéu loai vin dé. Néu ching ta sir dung
nhitng ky hiéu thi€t k& khong theo chuén thi sy xem xét clia con ngudi cd thé 1a
mot co ché didm bao chit luong co ban nhung né khong dugc t6t trong viéc khic
phuc nhitng vin dé bac 2, bic 3,... va bic thit n. Hon nifa, m6t vai ngudi rt gioi
trong viéc xem xét lai nhitng van dé ngit nghia trong doan ma ngudn.

L

10. BO% su déng gbp dén tw 20% nhitng nha déng gép
» Day 1a m6t phat biéu ¢6 trdch nhiém ma né thye sy ding trong hdu hét
cdc nguyén 1y céng nghé (hoic 1a cdc nguyén 1y chuyén nghiép d6i véi van dé
d6). Ching toi s& m& rong d6 do niy trong viéc giai thich cu thé hon déi véi
phdn mém. Sy thira nhan co ban sau day véi mot ti 1€ cho cdc khudtn miu xit 19,
quén 1Y phin mém hién dai:
80% céng nghé 13 chi phi bdi 20% ciia cdce yéu ciu,
80% gia tri phidn mém 12 chi phi boi 20% thanh phin;
80% sai s6t 1A nguyén nhan bdi 20% thanh phin,
80% su phé thdi va 1am lai phdn mém 14 bdi 20% clia sai sét;
80% cdc ngudn tai nguyén 12 tiéu phi bdi 20% thanh phén;
80% cdc cong nghé 1a hoan thanh bdi 20% cong cu;
80% su ti€n bo 1a duge 1am bai 20% con ngudi.
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Nhitng m&i nay da dwa ra mét va tiéu chudn t6t dé danh gid sy cai ti€n cla
qué trinh va céng nghé. Ching bi€u dién céc quy tdc tho ma né dic trung cho
tinh chli quan su thuc thi cla qui trinh quan 1y phdn mém va k¥ thuit truyén
thdng. Trong nhing chwong sau ching ta s& quay trg lai nhiing do do nay dé
hop 1¥ hod mot cich ti€p cin mdi bao vé cdch ti€p cdn cii va cai thién cong nghe
va tién trinh.
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SU TIEN HOA NEN KINH TE PHAN MEM

Nhiing diém chinh:

» Nhiing két qud kinh 1€ ciia di én phdn mém truyén thong phdin dnh mot
nén cong nghiép bi chi phéi béi cde tdp qudn phdt trién, quy trinh ddc
biét va ti 1¢ phi kinh 1

» Gid tri cua cdc mé hinh hién nay la co sé chinh trong cdc co 50 dit liéu
dit dn thuc nghiém véi mét vai cdu chuyén hop thoi lip lai vé thanh
cong phdt trién.

» Gid tri cua mot phdn mém 16t duge woc luong la rdt khé dwoc hoan
thién, nguoi dua ra quyét dinh phdi tdp trung xir Iy nhitng véc luong
khéng chinh xdc.

» Mot khuon khé tién trinh hién dai 1én céng vao tdi nguyén co bdn cia ti
1é phi kinh t&' c6" hitu trong tién trinh phdt trién phdan mém.

Cong ngh¢ phin mém di bi chi phé&i béi cdc hoat dong tri tué ma trong tam
1a viéc gidi quyét cdc vin dé phiic tap rong 16n véi nhiéu diéu chua biét trong
cdc phoi canh tham du. Nhitng cdch ti€p cin phin mém sém trong nhiing thap
nién 60 va 70 c6 thé rdt 16t duge moé ta nhu mot sy dicu luyén véi méi du 4n st
dung maot tién trinh va nhiing cong cu dinh trude. Trong nhitng thap nién 80 va
90, nén cong nghé¢ phdn mém da hoan thién va chuyén bién sang mot ky thuat
c6 ky luat hon. Tuy nhién hau hét cde dy 4n phin mém trong ky nguyén nay vin
chd y&u 1a di sau nghién cifu, bi chi phéi béi nhilng ngudi tao ra va ti 1& phi kinh
t€. Cdc ti€n trinh phdn mém thé hé ti€p theo, dic biét 1a cde k¥ thuat trinh bay
trong cuén sdch nay 14 nham huéng téi mét cich ti€p can chuyén sau duge chi
ph&i boi ki thuit tw dong hod va ti 1€ phi kinh té.

2.1, NEN KINH TE PHAN MEM

HAiu hét cdc mo hinh gid tri phdn mém c6 thé duge triru tugng hod thanh
mét ham ¢é 5 tham s6 co ban la: kich thude, ti€n trinh, doi ngii cdn bo, mai
trudng va yéu cu chat lugng.
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1. Kich thuéc cha san phdm phdn mém cudi cing (cdc thanh phén coa né
do con ngudi tao ra) cai ma tiéu chudn dién hinh 13 s6 lugng ciu lénh
nguén hodc s6 lugng cdc diém chiic nang doi hoi dé phit trién cdc chie
niang yéu ciu.

2. Tién trinh dwoce si dung d€ sin xuit ra san phim cudi cing, dic biét kha
nang ctia ti€n trinh dé trinh cdc hoat dong thém vio vé gid tri (stra chita
lam lai, nhan vién nghi, téng phi truyén théng.)

3. Nang luc chia d6i ngii k§ thuat vien phin mém va dic biét [a kinh
nghiém ctia ho vé khoa hoc may tinh va cdc mién iing dung cua dy dn.

4. Mbi trudng, noi ma dd 6 sin céc cong cu va k¥ thudt dil duge tao ra dé
tang cudng hiéu ning phét trién phin mém va d¢ tr dong hod ti€n trinh.

5. Yéu cdu chét lugng cia sdn phdm bao gém: cdc déc tinh, hi¢u nang, sy
tin cay va tinh phi hop.

Ciéc quan hé giita cdc tham bién nay va viéc udc lugng gié tri c6 the dugc

viét nhu sau:
Cong sitc = (Doi ngil nhan vién)(Moi trudng)}{Chat lugng)(Kich thugc e ey

M6t vai mé hinh tham s8 da duge phat trién dé udc luogng gid tri phdn mém;
hdu hét ching ¢6 thé con kha triru tugng d6i véi miu bi€u nay. Mot khia canh
quan trong clia nén kinh t&€ phin mém (nhu 44 trinh bay trong cdc moé hinh chi
phi phdn mém hién nay) 12 mdi quan hé giifta cong sitc va kich thude trung bay
mét t1 16 phi kinh t&. Ti 1& phi kinh t€ cla phat trién phin mém la ket qua cla sy
&ing ho ti€n trinh, ti 1¢ nay ién hon 1.0. Diu trdi ngugce doi véi hau hét cdc tién
trinh sin xudt 13 cing nhiéu phdn mém dugc xay dung thi né lai cang dit hon
trén mot don vi khoan muc.

Vi du, cho mot tng dung, 10000 dong giai phdp phin mém s& cd gid tri nho
hon trén mét dong so véi 100000 dong gidi phap phdn mém. Su nho hon nay la
bao nhiéu? Gia sir ring 100000 dong hé théng doi héi 900 nhan vién-thing dé
phat trién, hay khoang 111 dong trén moét nhan vién-thing, hay 1,37 gio trén
mot dong. Néu ciing mot hé thong nay, nhung chi ¢6 10000 déng. va tit ca cic
thong s6 khéc gilt nguyén khong d6i, thi hé thong nay s& duge uée lugng la vao
62 nhan vién-thing hay khoing 175 dong trén mot nhan vién-thdng, hay 0,87
gi¥r trén mot dong. (Hinh B-1 trong Phu luc B s& dwa ra mot mo ta chi tiét hon
vé vi du nay sir dung mé hinh udc lugng gia tri COCOMO.) Gid tri trén dong
d6i v6i mot tng dung nhéd nhd hon nhiéu so véi mét ving dung 16n hon. Nguyén
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nhan chinh la su phifc tap trong quan 1y su hod hgp ¢dc ca nhéan truyén théng
nhu [ s6 lugng cdc thanh vién cia d6i (v sy phil hgp cdc muc tidu, chién thing
cdc didu kién, cdc sai léch Ky thuit) tang 1én. Ti 1& phi kinh t& nay 12 tinh chat
cha bt k¥ du dn nghién ciiu ndo noi mi sén phdm 12 mot loai vi du cla tai san
tri tué.

Hinh 2-1 trinh dién 3 th& hé k§ thuit ning cao co ban la cic cong cu, cdc
thanh phén va cdc tién trinh. Cic mitc d¢ yéu cdu vé chat lugng va d6i ngil nhan
vien dugc gia thi€t 12 khong d6i. Tung d6 cia hinh v& quy vao gid tri don vi
phdn mém (dat theo s& thich cia ban: trén mot SLOC, trén mot diém chitc nang,
trén mét phan tr) duge thuc hién (bdn ra) bdi mét té chirc. Hoanh dé biéu dién
vong doi cia thwong mai phin mém duge thué bdi mot 6 chitc. Ba thai ky phit
trién phdn mém duogc dinh nghia nhu sau:

1. Thai ky c6 truyén: thi cong, vao nhiing thap nién 60 va 70. Viéc t§ chic
str dung cdc cong cu, cdc ti€n trinh tp quan ¢6 truyén va thuc sy toan bo
cdc phn tir duge xay dung lén tir cdc ngén ngit nguyén thuy. Hiéu ning
cha dy 4n duoc du dodn cao trong cic gid tri, lich trinh va chat lugng
muc tiée dé nhung hdu hét ching luén khong dat duge nhu dy doan.

2. Thai ky qué do: k¥ thuat phin mém, vio nhitng thap nién 80 va 90. Viéc
té chitc sir dung nhiéu hon cic tién trinh 1ap, cdc cong cu khong 16i thivi
va hdu hét (>70%) cdc thaph phin tdp quin dugc xiy dung trén cac
ngén ngit bac cao hon, Mgt vai thanh phdn (<30%) sdn ¢é tir trude nhu
nhitng sin phdm thwong mai, bao gém hé diéu hanh, hé quéan tri co s& dit
liéu, mang mdy tinh, va giao dién d6 hoa ngudi ding. Trong suét nhitng
nam 80, mét vai té chite di bit ddu gidnh duge hiéu qui kinh t&, nhung
véi sie tang trudng trong cdc (ng dung phic tap (cdc hé théng chinh
dang chuyén sang hé phin tdn), nhilng ngén ngit, nhitng k¥ thuat vi
cong nghé di c6 khoéng di dé lam nhyt (1am bdn) duge mong muén vé
hién niang thuong mai.

3. Thai ky hién dai: si san xuft phin mém, nhing nim 2000 va thoi ky sau
d6. Triét 19 caa cudn sich ndy 12 ngudn géc trong viéc quan ly va phan
phoi cdc tién trinh, tich hgp cdc moéi trudng tu adng, vi hdu hét (70%)
céc thanh phdn khong 16i thoi. C6 1€ khoang 30% thanh phdn cian duge
lam theo su dit trude. V61 nhitng ti®n bd trong cong nghé phin mém va
st tich hgp trong cdc moi trudng san xuit, cic hé thdng thanh phin co
ban d6 c6 thé duge san xudt rat phanh chéng.
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Muc tigu dich: C4l tign ROI (két qui diu tu} - Resuit of investmend

Chi phi

/4

Su phit hep méi

truéing, kich thude, va cac eon

— / phén mém
>
Kich thude phén mém
- 1960s-1970s - 1980s - 19805 - 2000 va sau do
= M6 hinh thac nuge - Cai tién tién trinh - Sy phat trién 13p di 13p lai
- Thiét k& chirc ning - Dya vao bao boc - Thanh phan
- Ti1& phi kinh t& - Ti & phi kinh t& - Két qué diu tv

g nghé tién trinh

Méi trugng/Cong cu
Tap quan

M3i trugng/Céng cu
Khdng 15i théi, rieng ra

Méi trudng/Cdng cu
Khang 18i thai, tich hap

Kich thutdc:
100% tap quan

Kich thudc:

30% Dya vao thanh phén-
¢U ban

70% tap quan

Kich thude:

70% Dua vao thanh phén-
co ban

30% tap quan

Tién trinh:
Theo trudng hop dic biét

Tién trinh:

C6 thé [3p lai

Tién trinh:

Quén Iy/ Phan phsi

Hiéu nang dv an dién hinh

Khd ning du doan t8i
Ludn luén:
Vugt qua ngan sach
Vuot qua lich trinh

Khéng cé kha ning du doan
Khéng thuong xuyen;
Bing ngan sach
Bing lich trinh

C6 kha nang du doan
Thueéng xuyen:
Bang ngan sach
Bdng lich trinh

Hinh 2-1. Ba giai doan ciia nén kink 1€ phén mém dén t6i muc tiéu dich.
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Cic cong nghe d6i véi méi trudng tu dong, su giam kich thudce, va cai tién
ti€n trinh khéng doc 1ap véi nhitng diéu khdc. Trong méi ky nguyén méi, chia
khod la su ting trudng hoan thién toan bo cic cong nghe. Vi du mot tién trinh
tién tién s& khong thé duge sit dung mot cdch thanh cong néu thigu céc thinh
phdn cong nghé mdi va su ting trudng cla cong cu tr dong hod.

ROI dat dugc qua dudng thuong mai

Pau tu vao ki€n tric, tién trinh, va moi Hé théng Hé théng Hé théng
trudng chung cho tean bd cac hé théng d4u tién thir hai thi N

dudng thuong mai
ROI
phan mém

Viong dai kinh doanh: hé théng ké tiép
ROI dat duge qua mdt du 4n vdi nhidu sy 1ap lai

Chi ph trén don vi

PAau tu vao kién trac thé, tién trinh 13p Sy (3p lai Su lap lai Sy 13p lai
chin chan, va tién trinh tr dong hoa. dau tien thit hai thir N

| | ROI
Chi phf trén don v MP

Vong doi dy an: Cach I3p lign tuc

ROI dat dugc qua mot vong ddi clia san phim ban ra

DAu tur vao kign tric, san pham trudng L&n ban Lan ban L&n ban
chung cho toan bé cac hé thdng dudng dau tign thir 3 thir N
thuong mal qué trinh ban va ty déng
hoz tién trinh.

Chi phi trén don vi

ROI
phén mém

Vong ddi san pham:

Hinh 2-2. Két qud ddu tu trong nhiing mién khdc nhau,
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Su qud d6 1én mo hinh hién dai va sy hita hen cdi ti€n nén kinh t& phan
mém khong c6 nghia 12 né di duge bio dam. Chung ta phai thue t€ trong su so
sanh tinh kha thi cla sy hita hen, tién trinh thé he ti€p theo sir dung cde cong
ngh¢ hién dai ch6ng lai nhimg thyc t€ khong t6t con lai cda lich sir. Mét diéu
dinh cugc chic chin ring nhiéu t8 chic dang c6 gang mang vé cic du 4n hién
dai vor nhiing k¥ thudt v cong nghé hign daj nhung ciing két thic véi sy hén
dén tuong tu trudc do.

Nhiéu t6 chic dang dat duge ti 1¢ kinh t€ t6t hon trong ky nguyén cong
nghé ké 1i€p véi nhiing du dn rét 16n (nhitng hé théng cba hé théng), cdc san
phdm tudi tho cao va cdc dudng thwong mai chita nhiéu du 4n tuong tu. Hinh 2-
2 dua ra mét diéu tra tong qudt vé két qua ddu tw (ROI) ban diu 6 thé dat dugc
trong st n6 lyc ké ti€p qua cdc vong doi cha cde mién khic nhau.

2.2. SU UGC LUGNG CHI PHI PHAN MEM THUC TF

Mot vin dé gidi han trong viéc ude lugng chi phi phdn mém Ia thigu mot tai
liéu chudn 1am can cif d€ nghién ciu cdc du 4n ma s dung mot cach ti€p can
phdt trién lap lai. Mic dd mé hinh chi phi ma nhing ngudi ban khing dinh rang
cdc cong cu cua ho la phit hop d6i véi uée lugng su phiét trién cdc di dn, mét vai
co sO trong cdc co 5O dif liéu du dn thue nghiem véi nhitng cau chuyén hién dai
vé sur thanh cong phat trién 13p lai. Hon nita, bdi vi nén cong nghiép phdn mém
¢0 su khong d6ng nhit trong viée dinh nghia cic do do hoidc cdc don vi do dac
nguyén t6, dit liéu tir cic dir 4n hoat dong c6 dau hieu déng ngd cao trong gidi
han kién dinh va tinh so sinh dugc. S& khé c6 thé thu luom di cdc bo dir lieu du
4n déng nhat trong mot & chiic, & cuc ky khé dé déng nhit cic dir ligu qua chc
t§ chitc khdc nhau véi nhitng tién trinh, nhitng ngén ngit, vi cdc mién khic nhau
v.v... Vidy, kich thude don vi co ban (dong mi nguén hay di€m chitc ning) cé
thé, va duge do khdc nhau qua nén cong nghiép. D6 1a diéu nglu nhién ma ngén
ngif chuén hién dai (nhu Ada 95 va Java) ciing khéng tao ra mét dinh nghia don
gian vé s8 dong ma ngudn bing b6 dich cha né. Dinh nghia chinh xdc vé& diém
chitc nang hodc mot SLOC 1a khong that quan trong, né ciing chi nhu do dai
chinh xdc cha mot foot (0,8085 mét) hay mot mét 1a bing gid tri tuy y. Diéu quan
trong don gian 12 mot ngudi cling st dung mot cich dinh nghia.

C6 nhieu thio luan giita nhifng ngudsi phét trién va nhimg ngudi ban cic mo
hinh va cong cu uée luwong chi phi phidn mém. Ba chit dé cia cic thao luan dac
biét thi vi sau day:
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1. M6 hinh uéc lugng chi phf duge st dung.

2. C6 hay khong mét cdch do kich thu6e phdn mém trong cdc dudng md

ngudn hay diém chiic nang,

3. Nhimg gi c4u thanh nén mot udc hegng tét,

Khoang 50 nha cung c4p (bdn) cdc cong cu wée lugng chi phi phin mém, dir
liéu va cdc dich vy hoan thién & trong nén c¢éng nghiép phian mém. Cic mé hinh
uée lugng chi phi (nhu COCOMO, CHECKPOINT, ESTIMACS, Knowledge
Plan, Price-S, ProQMS, SEER, SLIM, SOFTCOST, va SPQR/20) 16t nhu déng
déo cdc md hinh 18 chitc r5 rang. Bdi vi kinh nghiém déu tay clia ching toi véi
cdc mo hinh nay 12 trong tam cia COCOMO va nhiing ngudt thanh cong véi né,
Ada COCOMO va COCOMO 11, d6 1a nén téng trong nhiéu 1y I& va trién vong
vé nén kinh t€ phdn mém cha chiing téi. COCOMO ciing 12 mét trong nhimg mo
hinh mé nhit va sy wéc lugng chi phi duge tai liéu hoa tSt. Sw phét trién cita
COCOMO sang phién ban hién tai ciia né, COCOMO I, da durge tng két trong
phu luc B. Trong khi cdc phin ciia phu luc khéng thé tric tiép 4p dung cdc k¥
thuat va cong nghe hién nay, thi né dua ra mét trién vong lich sir thi vi trong sy
phit trién nhiing phdt sinh va nhifng wu tién ciia nén kinh t€ phin mém qua 20
nam qua.

Viéc do dac kich thuée phan mém 1a chi dé clia nhiéu bai hiing bién. Diéu
co bdn vé& 2 diém muyc dich ciia quan diém: cdc dong ma nguén va céc diém
chic ning. Ca hai trién vong déu da duge ching minh 13 ¢6 gid tri hon céi thi
ba, n6 12 muc tiéu hay diém diic biét ctia quan diém thuc hanh cla nhiéu t8 chire
non nét ma st dung khéng theo hé théng do dac kich thude.

Nhiéu nha chuyén mon phin mém da chi r& ring SLOC 12 mét cach do dac
kich thudc t6i t¢. Tuy nhién khi doan ma 1a mé ta nhu 1000 ddng 1énh chuong
trinh ngudn, thi hdu hét moi ngudi déu cdm théy thodi mdi véi téng thé "khéi"
clta né. Néu sy mo ta [a 20 diém chiic nang, 6 18p, 5 trudng hop sit dung, 4 diém
d6i tugng, 6 tép, 2 hé théng con, 1 phén tir hoic 6000 byte, hdu hé&t moi ngudi,
bao gom ca chuyén gia phdn mém, ciing s& hoi nhitng cau hdi xa x6i dé dat
duge mdt su hi€u biét vé d6i tugng mi chuong trinh. (Nhiéu ngudi trong s& ho
s& hoi c6 bao nhigu SLOC). Vi vay SLOC vin 12 mot céch do dac con mot vai
gid tri.

Ngay nay, ngén ngit bic cao v sir dung cdc phdn ti, sy sinh ra tr dong hod
ma ngubn va su huéng d6i tugng da lam cho SLOC cé nhiéu do dac nhap nhing
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hon. Nhu mot vi du sic bén, trudng hop nghién cifu trong phy luc D mé ta rht
cn thin cdc céch ti€p can thi cong déi véi do dac SLOC d€ diéu ti€t viec sit
dung lai, tdp quin phét tri€n, vi céc cobng ¢u sinh mi trong mét dy dn phén
mém 1én.

Viéc st dung nhitmg diém chitc nang ¢6 mot s& ngudi noi theo 1dn, bao gém
Capers Jones, ngudi trich din (cites) su két hop ddy may rii véi viée sir dung do
do SLOC cho cic chuong trinh hudng déi tugng [ Jones, 1994 ]. Té chitc "Nhém
cta ngudi sir dung diém chiic ning qudc t&€" (The International Function Point
User’s Group), duge thanh 1ap nam 1984, 12 t6 chic do dac phin mém tiéu biéu
trong céng nghiép. Uu diém chinh trong viéc sir dung cdc diém chiic ning 1a
phuong phip nay doc lap v6i eong nghé va vi thé ¢6 nhidu diéu 16t hon ban ddu
dé so sanh gita cdc du dn va cdc té chite. Nhuge diém chinh ctia né 1a céc dinh
nghia ban ddu kh4 triru tugng va cdch thic do dac khong dé bit ngudn tryc ti€p
tir viéc md ra céc tao tic.

Mic du ca hai cach do dac kich thude déu c6 trd ngai cia chiing, nhung
mot té chitc ¢6 thé tao ra c hai trong mot cong viéc. Viée stt dung mot vai cdch
do 12 t6t hon khong diing cich nao. Bat ky ngudi nao dang lam cdc phép so sanh
qua céc du dn hoac t6 chifc thi déu nén st dung céc diém chic ning nhu i cic:,
do dac kich thudc. Céc diém chic ning cling c6 thé wdc lugng chinh xéc hon
trong nhitng pha sém clia mét vong doi du an. Tuy nhién trong nhiing pha mudn
hon, SLOC s& tr& nén hiru ich va rd rang hon phép do dac co ban cla nhitng dé
do trién vong khdc nhau. Chuong 16 trinh bay gia thuyét cla ching toi vé mot
mo hinh chi phi th€ hé tiép theo md hinh ma ¢6 thé nhé nhit hay tham chi 16i
thai didu cdn thiét ddi véi phuong phidp do SLOC.

Su ding din néi chung cia cic md hinh chi phi truyén théng (nhu
COCOMO) di dugc mé ta nhu " trong 20% cic hoat dong, 70% thoi gian™.
Mitc khong thé du dodn nly trong ti€n trinh phat trién phdn mém truyén théng
s& thue su khing khiép d6i véi moi nha déu tu, dic biét trong trong 4nh sing
ciia thue t&€ mét vai du 4n bi mat uée luong cha né bdi nhimg viéc lam t6t hon sy
mong doi. Day 13 mot hién tugng thi vi duge coi trong khi 1ap lich trinh cong
sitc lao ddng chuyén sau. Trir khi sy khuyén khich cu thé duge cung cip dé danh
vio todn bé lich trinh, cdc dy 4n hi€m khi thuc hién t5t hon k€ hoach di dat ra.
Tai sao vay? Déng doi va cic cd nhan thyc hién k& hoach con (mot phin k&
hoach) dé gip nhau & cdc muyc tiéu chung cia ho. Néu muc tién thai gian la
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khong khit khe, ho sir dung hét nguén nang lugng & mét noi nao d6 (trong dao
tao tir Xa, nhitng s¥ gidp d& khéc, hay sit dung vao muc dich ngu ngdc) hoac ho
ti€p tuc ting thém chit luong vuot xa nhimng gi cin thiét. Hiu hét ho chua bao
gi&r dé nghi thye thi nhanh lich trinh. Néu ho 1am, dé nghi clia ho hiu nhu s&
gap su chong d6i clia céc c6 dong khic, ngudi mad dang mong d¢i su dong bd
ho4. Vi vay cdc k€ hoach cin phai map m& nhu né c6 thé dat duge.

Nha quan Iy phén mém, nha
quén Iy kién trac phin mém, “Dyf &n nay phal co gia tri 12 $X d& chién
nha quan Iy phat trién phan : thing trong nén thudng mai nay”
mérn, nha quan y dinh gi4
phén mém

*Pay |4 su bién ho nao
do vé giatrido”

M& hinh chi phi

Cac rli ro, su
lua chon, tra gia,

Chi phi udc lugng

Hinh 2-3. Tién trinh wéc lugng chi phi néi bat.

Hdu hét thuc t€ thé gidi st dung cdc mo hinh chi phi tir dudi 1&n (bottom-
up) (chitng minh mot chi phi dich) nhiéu hon 12 sir dung mo hinh tir trén xudng
(top-down) (udc lugng chi phi "c4n"). Hinh 2-3 minh hoa thuc hanh ndi bat:
Nha quén 1y du 4n phin mém dinh nghia chi phi dich clta phin mém, sau dé van
dong theo cic tham bifn v kich thwde cho dén khi chi phi dich ¢6 thé duge bao
chita. Nguyén nhan co ban dé chi phi dich ¢6 thé vugt qua mot dy kién, dé thu
hiit khich hang tai trg, dé danh dugc Qi trg ciia cic doan thé bén trong, hay dé
dat dugc mot vai muc dich khéc.

Tién trinh dwoc miéu td & hinh 2-3 13 khong hoan toan khéng t6t. Trong
thyc t& né 12 mét su 181 thdi cAn thiét dé phan tich chi phi rii ro va d€ hiéu duge
su nhay cam va d€ tra gid mot cdch khach quan. N6 bit buoe nha quan Iy dy dn
phdn mém phai thdm tra cdc rii ro két hgp véi viée dat duge cée chi phi dich va
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dé ban thao cdc thong tin ndy véi nhiing ¢ dong khdc. K&t qué thudng 1a céc
trang théi lo ling khdc nhau trong cdc k€ hoach, cdc thiét k&, ti€n trinh, hay cdc
pham vi d3 dugc dé xudt. Tién trinh niy dwa ra mét phuong tién truyén ba tét
cho nén tang cla uéc lugng va toan bg chi phi phén tich.

Mot bai thuc hanh duge hoc tp tir trong linh vyc 14 doc lap vGi cic ude
luong chi phi (nhiing diéu d6 di dugc Kam boi nhitng ngudi doc 1ap trong doi
ngii phat trién) 12 thudng khong ding din. Con dudng duy nhit dé san sinh ra
mét uéc lugng ding dén 12 dé cho mot doi quan 1y du dn phdn mém va nha ki€n
triic phdn mém, nha phat trién, va nhimg nhi quin 1y kiém thir c6 du kha nang
(gidi) dé udc tuong lap di 1ap lai vai 14n va nhay cam trong phan tich. Déi ngi
nay phéi ndm 14y quyén sd hitu udc lwgng chi phi 46 cho cdc dy dn thanh cong.

Diéu gi cfu thinh nén mot udc lugng chi phi phan mém t6t? Cau hoi dai
ding nay di dugc ban thdo chi ti€t & trong chuong 10. Tém lai, mét udce luong
t6t cé cdc thude tinh sau day:

o N6 d3 duge hiéu va ing ho clia nha quan 19 dir 4n, doi ngii kién tric, doi

ngil phat trién vi doi ngd kiém tra ¢6 trich nhiém thyc thi cong viéc.

e N6 di dugc chip nhin bdi tdt ca cac cb dong nhu sy map m& nhumng c6
thé nhan thic dugc.

e N duge co s& trong mot mé hinh chi phi phan mém ducc dinh nghia ot
v6i mot nén tang ding din.

e N6 duoc co s& trong mot co sd dif lieu cla dy dn c6 kinh nghiém phi
hop né bao gém nhiing tién trinh tuong ty, cong nghé tuong tu, moi
trudmg tuong tir, yéu ciu chit lugng twong ti, va nhitng con nguoi tirong tu.

e N6 duge dinh nghia diy di chi tiét dén ndi ma cdc ving i ro chinb clia
né 44 dwoc nhan biét va khé ning thanh céng 1a ddnh gia khach quan.

Su ngoai suy tir mot udc lwong t6t, mot quan nigm udc lugng s&€ nhan duoc
tir mot mo hinh chi phi trudng thanh vé6i mot nén tang kinh nghi¢m da dugc
phan chi€u tir nhidu dy dn tuong ty dd duge thyc hién bdi cling mot doéi ngil véi
nhitng ti€n trinh va cong cu trudng thanh tvong ty. Mic di hoin canh nay hiém
khi tén tai khi mot d6i ngi 1am du 4n bit tay vio mét dy dn mdi, nhing udc
luong t6t c6 thé dat dugc trong mat cach thic thing than trong pha vong doi
muén hon cha mot dy 4n chin mudi sit dyng mat tién trinh chin mudi.
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CAIl TIEN KINH TE PHAN MEM

Nhitng diém chinh:

» Coéng nghé phdn mém hién dai cho phép cdc hé thong duge xdy dung voi

cde dong tai nguyén sinh ra tit nhiéu ngudt hon.

¥ Cdc tién trinh hién dai lap di ldp lai

> Su phdt trién phdn mém va méi truong bdo qudn hién dai 1a sy phan

chia mdy mdc cho tién trinh ty dong.

Sy cai ti€n trong phit trién kinh t€ phdn mém khong chi khé dat duge ma
con khé do dac va chitng minh. Trong cdc sich phdn mém, céc bdo thuong mai,
vi cdc san phdm van hoc, sy ban lugn vé chi dé nay dugc quiy dao béi nhitng
biét ngit trdi nguge, nhitng don vi do dac trai nguge, sy bit déng gilia cac
chuyén gia, va nhiing 151 cudng di¢u khong dit. Néu chiing ta thim tra bit k¥
mot khia canh ndo clia su cai ti€n kinh t& phdn mém, thi ching ta ciing két thic
trén nhiing két luan khé hep va mét sy quan sit duge gi6i han gid tri. Tuong tu,
néu mot t6 chite chi trong qud nhién vao cai tién mot khia canh cha ti€n trinh
phét trién phdn mém, thi s& khong nhan ra bat ki mét su cai ti€én kinh t€ ¢ y
nghia n2o tham chi n6 chi céi ti€n mot khia canh dep mit dé.

Chia khéa dé ching minh sy cdi tién 12 sy tdn cong can bing vio mot vai
quan hé dinh huéng. Co cdu trinh bay cic dinh huéng quan trong xung quanh 5
tham s6 co ban clia mo hinh chi phi phin mém di trinh biy trong chuong 2.

1. Giam kich thuéc hofic sy phiic tap clia nhitng di€u cin thiét cho phit trién.
2. CAi tién ti€n trinh phat trién.

3. Sir dung nhiéu hon nhitng nhén vién lanh nghé vi d6i ngii lac dong tt
hon (khong cdn thiét nhilmg diu tuong tu).

4. Sit dung méi trudng t6t hon (cong cy dé ty dong héa ti€n trinh).
5. Tra gid hoic khong Lisi (ha thap) giéi han diém khai ddu chat luong.

Nhitng tham s6 dua ra theo thu ty vu tién d6i véi hiu hét cdc phin mém.
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Bang 3-1 1a danh sach mot vai cong nghé phat trién, nd lc cai ti€n tién trinh va
quén 1y cdch ti€p can muc tiéu trong cai ti€n kinh t&€ clia sy phat trién phdn mém
va sy tich hop.

Bdng 3-1. Cdc chiéu hudng quan trong trong cdi tién kinh té phdn mém

Cac tham s& mé hinh chi phi Céc chléu hudng
Kich thude Cac ngén nglr trat ty bac cao (C++, Ada 95, Java,
Sy friu tyang va cac thanh phén | Visual Basic...)
cong nghé phat trién cg ban Hudng 46i tugng (phan tich, thigt ke, 14p trink)
Téi sif dung
Cac phan tr thuong mai.
Tién trinh L&p lai sy phat trién
Cac phuong phap va Ky thudt Tign trinh cac md hinh chin mudi

Kign tric phat trién dau tién
Cai t6 dat dugc

Péi ngl nhan vién Dao tao va phét trién 40i ngl lao d9ng [anh nghé
Céc nhan 8 con ngudi DAi ngd cong nhan

Chién thang cac y&u 18 van hoa
Ml truding Tich hop cac cong cu (md hinh tryc quan, bo dich,
Cac cong nghé va cong cu ty dong nguéi bién tap, ngudi o réi, quén Iy thay ddi...)
hoa Cac hé théng mé

Hiéu nang nén phan cing

Tu dong hod 1ap trinh, tai figu, kiém thir, phan tich
Chit Iutgng Hiéu nang nén phan cling
Hiéu nang, do tin cay, tinh ding Luan chimg co s3 danh gia
din Pigu chinh chit lugng théng ké

Héu hét cdc chuyén gia phin mém déu cong nhan tinh doc 1ap ¢é ¥ nghia
gita cdc chiéu hudng nay. Vi du, céc cong cu cho phép kich thudc giam xuéng
va sy ci tién tién trinh, sy giam kich thudc s& din téi tién trinh bi thay déi va
su cai tién tién trinh s& tdc dong dén cong cu yéu chu. Xem nhu la mién cla
phdn mém giao dién ngudi ding. Trong hai thap ky qua, cdc doi ngi dang phdt
trién mot giao dién ngudi ding da tieu 16n mot thi gian phan tich thao tdc vi
yéu t& con ngudi, cdch trinh bay man hinh. T4t ca nhitng diéu nay d3 duoc lam
trén gidly, bdi vi né cuc ky dit gid néu pham vao thiét k€, tham chi né khong
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hop 1¢ véi cic méu g6e, dé ¢é thé thuc hién ma héa duge. Vi the tién trinh duge
nhdn manh mot cich khd niing né trong cdc tao tdc sém trén gidy va hoia hgp
ngudi ding, vi vay "nhitng yéu cdu” ndy cé thé bi déng bang va cdc chi phi xay
dimg cao c6 thé tré nén nhd nhat.

C()ng ngh¢ giao dién ngudi ding d6 hoa (GUI - Graphical User Interface)
12 mot vi dy 6t vé cdc cong cu cho phép mot didn méi va mot tién trinh khic.
Khi cong nghé¢ GUI da chin mudi, quy trinh giao dién ngudi diing truyén théng
di trd nén 16i thdi. Ngudi xay dung cong nghé GUI di cho phép déi ngi ky
thuat xay dung mot giao dién ngudi diing c6 thé dugc thue hién nhanh hon va
chi phi th&p hon. Nhiing mé ta trén gidy bay gitr da khéng cén thiét nita, trong
thyc t€ ching 1a mot trd luc d6i vé6i hiéu nang cla tién trinh. Cic thao tic phén
tich va nhén t6 con ngudi phan tich vin cdn quan trong, nhung nhing hoat déng
nay hién nay da duge 1am trong moéi trudng muc tiéu thic t€ siy dung nhiing cdi
nguyén thuy sin ¢ va nhing nén ting dang xay dung. K¥ thuat va cdc vong
phan h6i ma duge sir dung dé 1am trong hang thing trudc day thi nay c¢é thé
dugc lam trong ngay hoic tudn. Tién trinh cii di in khép theo hudng bio dam
giao dién ngudi ding di hoan toan dugc phan tich va thiét k&, bdi vi du 4n chi
c6 di cho mét vong xay dung. Ti€n trinh di an khép theo huéng tao nén giao
di¢n ngudi ding qita mét vai phién ban thuce t€, hgp nhét t& cd phan héi ngudi
ding theo qud trinh va dat dwgc mét hiéu bi€t én dinh vé cde yéu clu va thiét k&
phét sinh dé can bang v6i mét qué trinh khéc.

C6 thé khang dinh ring tién trinh tién ti€n (nhu su cin thiét d6i véi su lap
lai va sir thir nghiém trong viéc dinh nghia cic giao dién nguoi ding) di diéu
khién su phét trién clia cdc cong cu, hay cdc cong nghé tién ti€n di lam tién
trinh thay ddi. Thyc t€ ¢6 thé 1a hén hop ciia ci hai. Diéu d6 néi lén ring nam
tham bién co ban clia sy can bing uée lugng chi phi ta khong qua lai riéng biét,
chiing cling khong déc 14p véi cdi khic. Ching ¢6 mot su quan hé gua lai.

Mot nhan t6 quan trong khéc di c6 anh hudng dén sy cai tién cong nghe
phan mém, & mot mit khdc 13 sy nang c4p hiéu nang phin cing. Sin c6 nhiéu
chu ky hon, nhi€u by nhé hom, va nhiéu diy t4n s& trong bing thong hon da loai
b nhi¢u tai nguyén phdn mém thire hién phic tap. Don giin hon, nhilng gii
phap bit buéc manh mé gidr day 13 6 thé chdp nhan duge, va su cai tién phén
ciing c6 thé duge cho phép nang cAp sau hdu hét nhing cdi tién céng nghé phin
mém thue chat.
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3.1. GIAM KiCH THUGC SAN PHAM PHAN MEM

Cach c6 y nghia nhit dé c6 thé cai ti€n va c¢é thanh qui ddu tw (ROI) la
thudng xuyén sin xufit mot san phdm ma dat duge muc tiéu thiét k€ véi mot
téng phi tai nguyén vat chit sinh ra clia con ngudi thdp shat. Su phat trién thanh
phén co bin duge gidi thién & day nhw gisi han chung cho vige gidm kich thudc
ngén ngit "ngudn” cin thiét d& dat duge gidi phdp phéin mém. Viéc tdi s dung
cong nghé hudng dsi tuong, tw ddng hod su san xudt chuong trinh v ngbn ng
lap trinh thit ty bic cao la toan bo trong tim trong viéc dat duge hé théng véi it
dong thi nguyén trye ti€p cia con ngudi hon (161 phat biéu). Sy giam kich thudc
nay 1a d6ng co thic ddy chinh sau nhimg su cai ti€n trong cdc ngon ngif thi tir bac
cao (nhu 13 C++, Ada 95, Java, Visual Basic, va cdc ngon ngit thé he thit 4), cic
b6 sinh ma ty dong [cdc cong cu CASE (Computer Aid Software Engineering -
Céng nghé phin mém cé mdy tinh hd trg), cdc cong cu lam mo hinh truc quan,
ngudi xay dung GUI (giao dién ngudi ding d6 hoa)], tdi st dung cdc thanh phin
thwong mai (hé diéu hanh, moi trudng clta s8, hé quéan tri co s6 dir liéu, thiét bi
trung gian, mang may tinh) va céng nghé hudng 361 tugng (ngoén ngilt 1am miu
théng nhit, cdc cong cu lam méau tryc quan, ki€n tric cdc khung cong vigc).

Mot su bio trude dd duge ching nhan khi dang ban ludn sy giam xuéng cia
kich thuéc san phim. Trén bé mit, su gidi thiéu ndy xuit phdt tit mot sy quan
sat don gian: Ma khong & d6 thi khéng cin duge phit trién va khéng thé bi
héng. Nhung day 13 nhénh khéng toan ven. Su gidm xuéng duge dinh nghia
trong gidi han tai nguyén vat chat duge sinh ra cia con ngudi. Nhin chung khi
céc cong nghé 1am gidm kich thude duge st dung, thi ching 1am gidm s6 lugng
dong tai nguyén duge sinh ra cda con ngudi. Tuy nhién, tit ca ching quay vé
ting téng s6 ti€n trinh c6 thé thuc hién ma hod trén mdy tinh. Vi viy phan ddu
tién cla sy quan sdt phai la ding, nhung phdn hai thi khéng nhit thiét phai
diing. Dong dudi clng, nhu kinh ngiém cla nhiéu déi lam dy an, 1a sy chin
mudi va cdc cong nghé giam kich thude déng tin cay la cuc k¥ manh mé trong
viéc sin sinh loi nhuan kinh t&. Nhiing cong nghé giam kich thuée chua chin
mudi c6 thé giam sy phat trién kich thuée nhung doi hdi nhiéu sy ddu tu dé dat
duogc cac mitc chdt lugng va hiéu nang cin thiét dén ndi ma ching ¢é mot téc
dong phan tdc dung 1én toan b6 hiéu nang dur 4n.

3.1.1. Cac ngdn ngir
Toan bo céc diém chitc nang (UFPs) 1a nhifng nha uéc luong hitu dung d6i
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véi ngon ngit doc 1ap, cdc udc lugng vong ddi sém. Pon vi co ban cia cdc diém
chitc nang 13 cac ddu vio cla ngudi ding bén ngoai, cdc ddu ra bén ngoai, cdc
nhém dif lieu logic bén trong, cdc giao dign dif liéu bén ngoai vl cdc yéu cén
bén ngoai. Céc phuong phap do SLOC la nhitng nha wdc lugng hita dung d6i véi
phdn mém sau mot gidi phip Gng clr dd duge lam thanh ¢ong thic va médt ngdn
ngit thyc thi di biét. Dit liéu quan trong da dugce tai liéu hod quan hé SLOC véi
cdc diém chic ning [Jones, 1995]. Mot vai két qua nay duge trinh bay trong
bang 3-2.

Bdng 3-2. Tinh xiic cdm ngon ngit cia mot vai ngén ngit phd bién ngay nay

Ngon ng SLQC trén UFP
(Diém chic nang)
Assembly 320
C 128
FORTRAN 77 105
COBOL 85 91
Ada 83 71
C++t 56
Ada 95 55
Java b5
Visual Basic 35

Dit liéu trong bang minh hoa tai sao lai quan tdm dén cic ngbn ngif hién
dai nhu 13 C++, Ada 95, Java, va Visual Basic: Mitc 4o c6 thé biéu dién duge 1a
r4t hdp din. Tuy nhién, sy bao dudng phai dugc tao ra dé &p dung viao cdc dif
liéu nay bdi vi nhiéu kha ning cé thé bi lam dung. Trong khi chiing t6i tin ring
dit litu ding dén trinh bay lai mot m&i quan h¢ quan trong, nhitng s6 nhiéu mot
céch qué 15 rang. (Chiing khong thic mic sy rd rang trung binh clia mot vai s6
khoéng 16 rang). Méi mot ngon nglt ¢6 mot mién sir dung. Visual Basic rét dién
cim (expressive)vd manh mé trong x4y dung cdc Ung dung tuong tic don gin,
nhung né khéng phai 1a sur lya chon khon ngoan déi véi mét chuong trinh thai
gian thuc, chuong trinh nhing, chuong trinh khoa hoc dién tir 4p dung vao hang
khong. Tuong tu, Ada 95 c6 thé 12 ngon ngif tét nh4t d6i véi mot hé théng chi
phi 18i tham kh6c ma diéu khién mot ké hoach nang luong hat nhén, nhung né
khéng phai 12 sy lya chon t6t nhdt d6i véi cdc chuong trinh song song cao,
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chuong trinh khoa hoc, chuong trinh xir 1y s& chay trén siéu mdy tinh. DT liéu
cong nghiép phdn mém nhu vay, cdi mi m& réng céc mién Ung dung, cdc tap
doan, vi nhiing phat sinh cong nghé phai duge dién dich va duoc sir dung v&i sy
bio dudng rit 16n.
Hai sw quan sdt thi vi trong dit lisu ¢6 lién quan khac nhau va moi quan
hé giita Ada 83 va Ada 95, va giita C va C++. Diéu thii vi ciia Cyc bdo vé
(DOD- Department of Defense) trong phdt trién Ada 83 dd thita huong
trong phdn dé tdng tinh (inh dién cdm (expressiveness) ctia né. (Nhiing
nguyén nhdn khdc bao gbm tinh tin cdy, sy ing ho doi véi chuong trinh
thai gian thuc, tinh c6 thé bdo tri dugc, va cdi tién ROI qua ngén ngit tiéu
chudn hod). Mét si thic ddy kinh 1€ c6 ¥ nghia la khd ndng dé phat trién
mét chutong trink trong thyc 16 véi s6 dong md héa it hon doi hoi lua chon
trong ngoén ngit truyén thong nhu la FORTRAN, COBOL, C, va hop ngit
(asembly). Biéu hién trong ngon ngi Ada la nhiéu céng nghé k¥ thudt
phdn mém tién tién, bao gém ngbn ngik lam cho duogc cdu hinh diéu khién,
sif chia cdt giao dién, va sy thyc thi, kién tric diéu khién nguyén thuy, sy
t6m tdt, s ting ho dong thoi, va nhidu thi khdc. Ada 95 trinh bay mot sy
ndng cdp ngon ngit c6 ké hoach t6t dé diéu riét cong nghé mdi va két hop
cdc bai dd hoc trong mét khia canh ing dung. Diéu khdc biét trong tinh
c6 thé xidc cdm giita Ada 83 va Ada 95 la thiva hudng chit yéu dé nhing
nét déc trung dicge thém vao dé bé sung chuong trinh huong déi tugng.
Theo dé, mét su wéc luong gid tri cua chuong trinh huong do6i tuwgng ¢
thit ti ddu tién ma né cho phép cdc chuong rinh duge viér gidm di 30%
dong nguén.

Sy khac biet gitta C va C++ tham chi con sau sac hon. C++ két hgp mot vai
(mic di khong két hop toan bo) véi sy hd trg cdc tién bo t6t cla Ada cho
chuong trinh hudng doi tugng. Tuy nhién, C++ ciing dd phdt trién dé hd trg C
phu mot bo con. Yéu cu nay ¢6 chiéu thuan va chiéu nghich. Trén moét phuong
dién, tinh twong hop chia C lam cho né rdt ré déi vai nhitng nha 13p trinh C
chuyén sang C++. Trén mét phuong dign khic, mot xu hudng déng chi § trong
cong nghiép 12 mot s6 lugng dong déo cdc nha lap trinh sit dung bo dich C++
nhung b6 6c chuong trinh 1a C, vi the thigu s6t nay ch4p nhan tinh nhay cam
chia C++ huéng d&i tuong. Sy ti€n tridn cfia Java da loai trir nhiéu vdn dé cla
ngoén ngit C++ (ddc trung 10 phién 1a hé trg d6i véi C, hé trg mot vai chuong
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trinh thuc hanh nguy hiém) trong khi bdo vé cdc dac trung huéng doi tuong va
cong thém nhimg hé trg xa hon d6i véi tinh kha chuyén va sy phan phéi.

ToAn bd céc diém chic ning c6 thé duge st dung dé chi ra kich thude
chuong trinh quan hé duge yéu cdu duge thyc thi mét chie ning dua ra. Vi du,
dé dat duge mot ttng dung duge dua ra véi mot s6 luong hén hop cic diém chic
niing, mot kich thudc chuong trinh nhu sau c6 thé ddi hai:

1.000.000 dong hop ngit

400.000 dong ngdn ngir C

220.000 dong ngén ngit Ada 83
175.000 ngon ngit Ada 95 hodc C++.

Céc gi4 tri biéu thi m6i quan hé nhay cam duoc dua ra boi nhiéu ngén ngit
khic nhau. Céc thanh phdn thuong mai vd cdc b sinh mi tu dong (nhu 13 cong
cu CASE va nhiing ngudi xay dung GUI) ¢6 thé lam gidm nhiéu hon kich thuge
chuong trinh ngudn sinh ra béi con ngudi, 14n lugt gidm kich thudc doi ngil lam
du 4n va thai gian cdn cho sy phét trién. Md rong vi du nay ra, thém vao mdt hé
quan tri co s& dit liéu thuong mai, ngudi xay dung GUI thuong mai, va trung
gian thuong mai ¢6 thé 1am gidm kich thuéc két qua clia sy phit trién xuéng
kich thuéce cudi cling sau day:

75000 ddng ngdn ngit Ada 95 hodic C++ cong véi su tich hop cla mét vai
thanh phin thwong mai.

B&i vi sw khidc nhau giita céc dy 4n 16n va du dn nho 1a 16n hon dudng tic
déng trong vong ddi chi phi, viéc si dung ngdn ngit bic cao nhit va dé danh céc
phén tir thuong mai c6 mot tiém nang téc dong 16n d6i véi chi phi. Hon nita, don
gian hon 12 tinh téng quan t6t hon: Sy giam kich thudc thudng lam tang kha
niing c6 thé hiéu dugc, tinh cé thé thay déi duoc, va tinh ¢6 the tin cay duoc.
Mot két qua mit trdi dién hich 1a mic trim tugng cao hon cdc cong nghe hudng
vé su suy bién hiéu ning, tang su tieu thy ti nguyén nhv 1a chu ky b xu 1y, bo
nhé, vi bé day céc bing thong tin. Hiu hét nhiing tr& ngai nay s& dugc vuot qua
bdi sy cai ti€n hitu nang phdn cing va mét cdi nhin lac quan. Nhimg cai ti€n
nay kém xa hién qua trong cdc nén nhing.

3.1.2. Cac phuong phap huéng déi tugng va méu true quan
Di ¢6 mot sy chuyén dong rong 1on trong nhiing nim 90 huéng tdi cong
ngheé hudng d6i twong. Chiing toi sir dung rét it thai gian trong chu dé nay bai vi

46



cong nghé huéng déi wong khong thich hop v6i hdu hét cdc chi dé quan 1y
phdn mém duge ban ludn & day, va c6 rdt nhiéu sich néi vé& cong nghé hudng
d6i twong. Mot vai nghién ciu i ket luan ring sy xudt hién cdc ngén ngir
chuong trinh huéng d6i tugng di 1am 1o cho ¢4 cdc san phim phén mém va chit
lurgng phin mém [Jones, 1994], nhung lgi ich kinh t€ vin chua duge ching minh
béi vi chi phi sudn déc clia viéc dio tao trong cdc phuong phép thiét ké hudng
d6i tugng nhu Ngon nglt mau két hop (UML - Unified Modeling Language).

Tir viéc cung cp nhicu ky hién chinh thic hoa hon cho viéc ndm duge va
hinh dung dugc sy triru tugng cha phin mém, tdc dong nén tang cba cong nghé
hudéng d6i tuong 1a trong viée giam toan bo kich thude cha nhimg gi cdn duge
phét trién. Booch di mé td 3 1y do khic ma chic chin cac du én hudng doi
tugng s& thanh cong [Booch, 1996]. C6 mot vi du thi vi vé nhitng méi tuong
quan giffa cdc chiéu huéng ci tién kinh té€ phan mém. (Cac doan dugc trinh bay
in nghiéng.)

1. Mét van dé vé mo hinh hudmg doi tugng va gidi phédp ciia né khuyén
khich mét tix ving chung giita nhitng nguoi dung cudi cang cia hé théng
va nhitng ngudi phat trién né, do dé viéc tao ra mot sy chia sé kién thirc
vé van dé la cén duoc gidi quyél.

> Day 1a mot vi du vé cong nghé hudng d6i tuong nao d6 cho phép nhiing
sut céi tién phl hop trong viéc két hgp (chung sitc) va thong tin giita cdc cd nhan
véi nhau.

1. Viéc sit dung sy tich hop tiép theo tao nén sy hai hod dé nhdn ra riti ro
sém va lam tang nhiing sita chita thiéu tinh khong 6n dinh toan ven cong
sitc phdat trién.

% Khia canh ndy ctia cong nghé hudng d6i tuong cho phép mot kién tric
ti€n trinh d4u tién, noi ma su tich hop 12 mét vong ddi hoat dong sém va mot
vong doi tiep theo.

2. Mot kién triic huong d6i twong dita ra mot sy phdn chia ré rang vé su
quan tém lo ldng gida cdc thanh phdn khdc hdn nhau cia hé théng, tao
nén birc tuong lita chong lai su thay dGi trong titng phdn cua hé thong ti
viéc phd ndt két cdu cua kién triic toan ven.

» Dic trung ndy cta cong ngh¢ huéng d6i tuong la tinh quyét dinh cho

viec ting ho cdc ngon ngit, va cic mdy t{nh sin cé dé thyc thi céc kien tric
hudéng doi tugng.
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Booch ciing t6ng két 5 dac diém cia mét du dn huéng déi twong thanh cong.

1. Mot trong tém tan nhin (ruthless) trong sy phdt trién hé théng la dua ra

mot sy lua chon kién thite 16t ciia céc ddc diém 167 thidu cdn thiés,

2. Sy t6n tai ciia mét nén van hod la trung tdm trong cdc két qud, khuyén

khich thong tin, va vén chita s thdt bai.

3. Hiéu qud si dung mé hinj hucng doi tugng.

4. Su ton 1gi ciia mot sitc nhin kich tric manh,

5. Ung dung ciia mgt quan 1y lap lai va viée gia ting vong doi phdt trién 161,

Céc dic diém ndy c6 it didy phii lam véi sy dinh huéng d6i tugng. Tuy
nhién, cic phuong phdp hudng dsi tuong, cdc ky hiéw vi miu tryc quan dua ra
cdng nghé manh tro giiip cho ti€n trinh khung céng viéc.

3.1.3. Tai sit dung

Vigc téi sit dung cdc thanh phin dang ¢6 va xay dung cac thanh phin cé thé
tai st dung I cdc hoat dong k¥ thuat phdn mém tu nhién k€ tir khi cé nhilng su
cai ti€n sém nhat trong cic ngén ngit chuong trinh, cdc phuong phap thiét k&
phdn mém luén luén gidi quyét mot cdch tuyét di viéc tdi sir dung 6 trat tu dé
t6i thi€u hod c4c chi phi phat trién, trong khi dat duoe t4t ca cac thude tinh yéu
cu khic cla hiéu nang, bé dic tinh, va chat lugng. Viec t4i sir dung dat dugc
khong chi ding quan trong trong cong déng (community) bdi vi chiing ta khong
1am né t6t nhu ching ta nén lam. Trong toan bo cic k¥ thuat va ki luat san xu4t
khic, viéc tdi sit dung 1a nhiéu hon hay it hon mét gia dinh & muc duéi, khong
cin thi€t phai phd bd can tré cong ngh¢. Ching 6 c6 ging dé cdp téi st dung
nhy mét phdn trdn tuc ciia vige dat duge ket qua trong ddu tu. Cic kién tric
chung, cdc ti€n trinh chung, kinh nghiém tién 1¢, va cdc méi trutmg chung 13 14t
ci nhig thf du cia viéc ti sir dung. '

Mét trong nhitng tr& ngai Iém nhat dd tdi sit dung 12 s v ra timg manh cia
cdc ngén ngit, cla hé diéu hanh, cac ky higu, cdc ki&n tric mdy, cic céng cu, va
tham chi edc "chudn”. Nhu mot vi du trdi nguge, mic d6 tdi sir dung duge tao ra
cé thé do sir thanh cong ciia Microsoft trén mdy PC di rdt rong 16m.

Nhin chung, nhiéu thit cho phép dugc tdi sir dung vi cdc Iy do kinh t€. Baj
thé, do do chinh trong viec nhan dién hodc mot thanh phén (hodc mot 16p cdc
thanh phén, hoic mét san phim thuong mai) ding 13 ¢6 thé t4i sir dung 13 dé
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thdy hoac 12 mot vai t6 chitc dang tao ra tién bac trén né. Khéng ¢6 sy van dong
kinh t&€ nay, cdc thanh phén tdi sir dung ia rat hi€m. Chii y viéc "md” cic thu
vién tai sir dung duge d& ddu bdi céc té chic phi lgi nhuin. Ching thi€e su
chuyén dong kinh t€, tinh chat ding tin cdy, va trich nhiém gidi trinh d&i véi
chat luong, su ing ho, su cai tién, va tinh sit dung duoc. Hau hét cdc gid tri clia
thanh phan thie sir ¢6 thé tdi sir dung dugce 1A viéc chuyén thanh cac sin phdm
thuong mai duge hé tro bdi cdc té chite véi cdc dac diém sau:

s Chiing c6 mét sy chuyén dong kinh t€ d&i véi su Gng ho lién tuc.

e Chiing 13m chii s& hitu sy cdi tién chit lugng san phdm, thém cdc dac

tinh méi, va chuyén sang céc cong nghé mdi.

¢ Chiing c6 mot khich hang rong 16n di 1am co s& dé ¢6 thé c6 1gi nhuan.

Chi phi phét trién mot thanh phdn c6 thé tdi sir dung la khong tdm thuong.
Hinh 3-1 kiém tra viéc tra gia. Pudmg cong d&c ban ddu minh hoa trg lyc kinh
t¢ d6i v6i su phat trién cdc thanh phén c6 thé tdi sic dung. S khé dé phat trién
mot nhanh thuong mai ¢6 tinh thuyét phuc dsi v6i su phat trién trir khi muyc tiéu
la viéc Gng ho tai st dung qua nhiéu du dn. Cdc nhinh thuong mai lac quan
hi€m khi x4y ra trong cic t6 chiic phdt trién phdn mém ma khong duge chi
trong trong viéc ban cic thanh phdn thwong mai nhir dudng thuong mai chinh
ctia ching. Hau hét céc 18 chic khong thé tham gia tinh kinh t€ véi cdc t3 chic
thuong mai di thiét 14p diu tr cla ho duge hoan tra din qua ngudi dung ¢o sd.
Pé dem lai thanh cong trén thuong trudng cho cdc thanh phin thwong mai, mot
t8 chic cin 3 y&u t6 1au dai: mot nhém phat trién, mot co s ha ting ho trg, va
mot biy ban huéng san phim vh mot thi trudng co s& ha ting. M6t sy an cdn
khéc 1 tinh phitc tap va chi phi phit trién cdc thanh phin cé thé tai sir dung
dugc thudng duge dinh gid thdp mot cdch chdt phac.

Mic dii gid tri tdi sit dung cé thé rt rong 16n, ching toi chra bao gier la
mot cb dong vién chia viéc dinh danh tdi sir dung nhu la mot ngan cdch "cong
nghé”. Viéc tdi sr dung 1a mot ky luat quan trong, nd ¢6 tdc dong vao kha nang
chia toan bo ludng cong viée va chit luong clia hiu hét cdc tao tic. Ching toi
nghi né nhu sy déng b d6i vé6i thanh qué trong diu tu, diéu ma s& 12 mot sy 4n
can trong hdu hét moi hoat dong va quyét dinh. C6 mét vai ciu chuyén rit thanh
cong trong viéc tai sit dung cdc thanh phin phdn mém ngoai trir d8i vé6i cdc san
phdm thuong mai nhw céc hé diéu hanh, hé quan tri co s& dif liéu, b trung gian,
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mang, ngudi xay dung GUI, v cdc ing dung vén phong. Trén mét phwong di€én
khdc, moi cau chuyén thanh cong vé phin mém, cd 12 dd khai thic mot vai ciach
ti€p can chinh cia viéc tdi st dung (khéng cé viéc goi nhu vay) dé dat duge
nhitng két qua kha quan.

) Gidi phép nhidu du an: Thao tac wii gia trj cao trén
dom vj d8u tu, c4c san phdm thuong mai dién hinh

b

5 gial phap dy &n: frén 125% chi phi va trén 150% thai gian
2 gi4l phip dy dn: trén 50% chi phi va 100% thdi gian

1 gidl phap dur an: $N va M thang

Phat trién chi phf va 14p lich tai nguyén

S6 dy an sl dung thanh phan c6 thé tai sT dung dugdc

Hinh 3-1. Chi phi va lich trinh ddu tu cdn thiét dé dat duoc
cdc thanh phdn cé thé 1di sit dung duoc.

3.1.4. Cac thanh phan thuong mai

Mot céch tiép can chung di dugc theo duéi ngdy nay trong nhiéu mién 12
sir t6i da hod sy tich hgp cdc thanh phén thuong mai va cdc san phdm khong 16i
thdi. Trong khi viéc sir dung cdc thanh phén throng mai chic chin la ddng khao
khat nhu mot phuong tién cha viéc giam sy phit trién theo tap quén cfi, né da
khong dugc ching minh thing thin trong thyc hanh. Bang 3-3 dinh danh mét
vai ru diém va nhuge diém clia viée sir dung cic thanh phin thuong mai (nhiing
trd gid nay 1a 1a dac tht khic nghiét trong cdc mién gidi han nhidm vu. ). RA1 vi
tra gid thudng xuyén c6 higu luc rong 16n trong chat lugng, chi phi, tinh ¢é thé
hé trg duge, va sy lua chon céc thanh phén thwong mai qua sy phat trién cla cic

thanh phdn tap qudn (cli-custom) ¢6 ¥ nghia tdc dong vao toan bo kién tric ctia

mot du 4n. Thong bdo cuc cao & day (duge ban luan x4u hon & trong chuong 7)
12 nhitng quy€t dinh ndy phdi dugc tao ra sém trong vong ddi nhu mot phén cia
ki€n tric thiét ké.
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Bang 3-3. Cdc wu diém va nhuoc diém ciia cde thanh phdn thiuong mai

chéng lai phdn mém truyén théng

Cach tiép can Uu diém Nhugc diém
Cac thanh Kha nang dy doan dang ky | Thudng xuyén nang cap
phan thuong | chi phi Tra trude ding ky tha lao
mai Bugce sl dung rong rai, céng | Dinh ky bao tri thu lac
nghé chin mugi Tinh phu thuéc vac nguei ban
S&n c6 ngay nay Hy sinh hiéu suat thai gian chay
T8 chirc Gng ho tan tam Su ép budc chite ndng
Phan cing/ Phan mém doc | Sy tich hop udn khang tam thugng
lap Khong diéu khién trén nhimg nang cap va
Su phong phi cla chic nang | bae tri
Céac dac frung khang can thiét tigu thy hét
¢ac tai nguyén phy
Thueng khang day di d9 tin cay va d9 én
dinh
Tinh khong tuong hop da ngudi ban
Tap quan Hoan thién thay ddi ty do Dat, khong c6 kha nang du doan sy phat
phét trién Nhd hon, thudng don gidn trién
han sy thue thi Khang c6 kha nang dy doan ngay sdn cb
Higu nang thudng t&t hon Khéng dinh nghta duge md hinh béo tri
Piéu khién sy phat trién va | Thuang khong chin mudi va dé héng
nang cao Tiéu phi ngudn tai nguyén chuyén mon

3.2. CAI TIEN CAC TIEN TRINH PHAN MEM

Tién trinh 12 mot thai ky dat qud tdi. D6i véi cdc té chite huéng phin mém,
cé nhiéu ti€n trinh v tién trinh con. Chiing tdi sir dung ba ti€n trinh riéng biét
cé trién vong.

e Sidu tién trinh (metaprocess): philng ki€m sodt, thi tuc, va thuc hanh
chia mot té chitc doi véi su theo dudi mot tuyén phin mém chuyén siu
trong thuong mai. Trong tdm cia ti€n trinh ndy 12 trong t6 chiic kinh té,
céc chién luge dai han, vh mot ROI phdn mém.

o PDai tién trinh (macroprocess): nhitng kiém soét, thi tuc, vi thuc hanh
clia mot du dn d6i véi viéc san xudt mot phdn mém hodn thién, & trong
chi phf chéc chin, lich trinh vi sy cudng ép chét lwong. Trong tim cla
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dai ti€n trink 1a trong viéc tao ra mot thi du ddy du caa siéu tién trinh
d6i véi mot bo ép bude cu thé.

» Tiéu tién trinh (microprocess): nhilng kiém sodt, thii tuc, vd thue hanh
cua moét doi lam du dn d6i véi viéc dat dugc mot tao tac cia ti€n trinh
phin mém. Trong tam cia tiéu tién trinh 14 trong viéc dat dwgc mot
dudmg danh gidi san phdm trung gian véi ddy du chat lugng va ddy di
chifc nang vé phuong dién kinh t&€ va nhanh chéng di vio thyc hanh.

Mic di ba muc tién trinh chéng chéo 1én nhau mot phin nio dé, nhung

ching c¢é cdc muc tiéu, ddc gia, do do, sy lién quan va nac thang thai gian khac
nhau nhy trinh bay trong bang 3-4. Dai tién trinh l& ti€n trinh mic du 4n ma
hiéu qua mo hinh chi phi uée lugng 48 duge ban ludn trong chuong nay.

Bdng 3-4. Ba muc tién trinh va cdc thudc tinh cia né

Thudc tinh Siéu tién trinh Pai tién trinh Tiéu tién trinh
Chl g Tuyén thuong mai Dur an Tich hap
Muc tigu Lai nhuan tuyén thuang jLgi ich du an Quan Iy tai nguyan
mai Quén Iy rdi ro Sy giai quyst rdi ro
Tinh canh tranh Ngan sach dy an lich Mdc (quan trong) ngan
trinh, chat lugng sach, lich trinh, chat lugng
Doc gia Gianh duge nha cdm  |Nhing nha quan {y dy &n |Nhing nha quan Iy dy an
quyén, khach hang phan mém con
Quan Iy t chirc Cac ky st phén mém Cac k§ st phdn mém
8o do Kha nang du doan dy | Trong ngén sach, trong | Trong ngén sach, trong
an lich trinh lich trinh
Thu nhap, chia sé thi | Mdc thanh ¢bng chinh Mdc tign bd chinh
trudng Phé thai du an va sitalai | Gidi thoat/tich hgp phé
thai va sita lai
Lai 1ac (lien | Théi quan lidu chdng lai [ Chat iurgng chdng lai higu {Ngi dung chdng lai 1p lich
quan) syt tidu chudn hoé nang tai chinh
Ti 18 thai gian |6 dén 12 thang 1 dén nhiéu ndm 1 dén 6 thang

Dé dat duge su thanh cong, hdu hét cde du dn phdn mém déu yéu cdu mot
md phirc tap khé tin néi clia cac budc néi ti€p va song song. Nhu ti 1& ciia mot
du dn tang lén, nhiéu budc trén phai bao gbm viéc quan 1y mé phic tap nay. Tat
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ca cdc tién trinh du én tring khdp cia cdc hoat dong san xudt va hoat déng trén.
K&t qua cde hoat dong sén xudt trong cAc ti€n trinh thuc 1€ huéng t6i san phim
cudi ciing. D6i véi cdc cong sic phiin mém, cdc hoat dong nay bao gébm tao
miu, mo hinh hod, mi hod, gd réi, vad cung cip tai liéu ngudi ding. Céc hoat
déng trén c6 mot tic dong thire té€ vdo san phdm cudi ciing da diwrge yéu clu
trong su chudn bi k&€ hoach, su cung c4p tai liéu, tién trinh gidm sét, s uSc dinh
rii ro, su uSe dinh tai chinh, diéu khién cdu hinh, su udc dinh chét legng, tich
hop, kiém thir, phé thdi muén (loai bd nhiing thit khong t&t & giai doan muén) va
stra lai (thigt k€ lai), qudn 1¥, ddo tao nhan lyc, diéu hanh thuong mai, va nhiéu
nhiém vu khdc. Cic hoat ddng trén bao gém nhiéu né lyc thém cdc gid tri,
nhung nhin chung, né lyc (cong sic) nhd hon d3 cdng hién cho cic hoat dong
nay, nd luc 1én hon ¢é thé duge ding (tiéu t6n) trong cdc hoat ddng san xuit.
Muc tiéu cha viéc cai ti€n ti€n trinh 12 t6i da hod viée phan phéi cdc tai nguyén
cho céc hoat déng san xu4t va t&i thiéu hod tdc dong ciia cic hoat dong trén vio
cdc tAi nguyén nhu ngudn nhan luc, may tinh va lich trinh.

Mot vii ngudi c6 thé bi lam byc doc boi s phan loai cla ching toi vé phé
thai mudn, viéc sira lai va dio tao nhan lyc nhu cdc hoat dong trén cin dwoe t6i
thi€u hod. Ching t6i da gidm bét phé thai va stta lai mudn d€ tao sy khac biét
giffa né véi phé thai va sira lai thudng, ph€ thai va sira lai thudng 12 mot san
phdm tu nhién clia cong stic tao méu bap ddu (miu gdc). Phe thii va sira lai sém
13 mot qua trinh xay ra tdt yé€u d6i véi hiu hét cde du dn dé gidi quyét vo s6
nhimg diéu xa la (khong ai bi€t) trong khéng gian gidi phap, nhung rd rang la
khong ai va thich né trong nhimng pha muon hon cla vong ddi. Véi mét tién
trinh t6t, nd rd rang 12 khong cén thiét.

Ngudi ta s& khang dinh ring dio tao nhan lyc khéng thé 13 mot diéu t6i té,
nhung dé 1a d6i vé6i du 4n. Viée dao tao 1a mét trach nhiém té chiic, khong phai
la trach nhiém du 4n. B4t k¥ mot nhd quan 1§ dy d4n ndo ma mang gdnh ning
dio tao con ngudi trong cdc ti€n trinh, cdc cong nghé, va cdc cong cu s thiy toi
hon mot nha quan 1§ du 4n ma da duge ddo tao cong viéc diy da. Viéc cung cip
cho dy 4n mét sy ddo tao cong viec ddy di cé thé 13 diéu khong thé thuc hién
nhung cdng viéc dao tao con ngudi ludn 16t hon viéc khong dao tao con ngudi,
nhitng diéu khdc giit nguyén. Trong cam nhén nay viéc dao tao khong dugc xem
12 mot hoat d6ng thém gi4 tri.

Ch4t luong ciia tién trinh du 4n khoé dnh hudng dén cong sic ddi hoi va vi
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thé anh hudng téi tich trinh d6i véi viéc san xudt phin mém, theo 1¢ thudng sy
khic biét giita mot ti€n trinh t6t va va mot ti€n trinh t6i s& anh huéng trén toan
b9 chi phi udc lugng khodng 50% dén 100%, va sir gidm nd luc s& cai ti€n toan
b6 lich trinh. Hon nifa, mét tién trinh t6t hon thim chi c6 thé ¢6 mét hiéu qua
16n hon trong viéc gidm thoi gian né s& mang lai cho nhitng ngudi Am du 4n cé
duge cich nhin sdn phdm vdi chit lugng yéu cdu. Tai sao diéu nay lai ding?

Lép lich cai ti€n ¢6 it nhdt 3 huéng.

1. Chiing ta ¢6 thé Iam mot tién trinh ¢6 N budc va cii tién hién sudt cha
ting budce.

2. Chiing ta c6 thé 1am mét tién trinh c6 N budc va loai bd mot s6 buédc vi
vi thé gi® day né chi edn M bude.

3. Ching ta c6 thé 1am mét tién trinh ¢6 N budc va sir dung nhiéu hon su
hai hod trong cic hoat déng duge thuc hién hodc céc thi nguyén duge
ting dung.baNhiéu 14n t8 chifc chién lugc cai tién thi trudng da nhin
manh huéng thit nhdt. Tuy nhién, trong tdm clha hiu hét cdc cii tién tign
trinh dugc miéu ta trong cudn sdch nay 14 dat dugce theo hudng thit 2 va
thd 3, 14 noi c6 tiém nang 16n hon. Dic biét, trong tam chinh cla su céi
tién ti€n trinh s& dat dugc mot gidi phap thod ding trong s6 t6i thiéu cla
su 1ap lai va loai bo nhiéu phé thai va slta d8i xu6i dong nhu 6 thé.

Moi vi du cla viéc slra d6i m& ddu mot bo ¢ trinh ty cdc nhiém vu phai
tam lai. V{ dy, gia sit ring mot nhém hoan thanh trinh tu cdc bude phan tich,
thiét k¢, 14p trinh, va kiém thir cdc dic tinh, sav d6 phat hién mot ludng thiét k&
trong kiém thir. Gi&y day mot trinh ty thiét k€ lai, 1ap trinh lai, va kiém thir lai 1z
mot sy ddi hdi. Diy cdc nhiém vu nay 13 sy can trés chinh d6i v6i viée nén lich
trinh. Méc dir viéc choc thiung phong tuyén cong nghé cé thé loai bd cdc budc
ti€n trinh hoan thién, nhung téc dong chinh cha su cai tién tién trinh s& lam cho
ph¢ thai va sira chifa gidm xudng trong cdc pha muén cla vong dai.

Trong mét thé giéi k¥ thuat phin mém hodn thién véi mét sy miéu t3 van
dé thudn khiét, mot khong gian gidi phdp ré rang, mot doi ngi phdt trién 6
kinh nghiém tai nang, mét tai nguyén ddy di, va nhiing ¢8 dong ¢é cic muc tiéu
chung, chiing ta c6 thé thyc hién mot tién trinh phat trién phin mém bing mot
l4n 1ap lai ma hdu nhu khéng c6 phé thai va sy stra chita. Bdi vi ching ta 1am
vigc trong mot thé gidi khong hoin thién, tuy nhién, ching ta cin quin 1y cic
hoat dong k¥ thuat vi vay ph€ thai v sira chita so luge khéng c6 mét tic dong
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ndo trong viéc thing cdc diéu kién cla bdt ky mot cé dong ndo. Pay 1 gid
thuyét co sd cho hdu hét cic su cai ti€n tién trinh.

3.3. CAI TIEN HIEU QUA NHOM LAM DU AN

Dd ¢6 mot sy hi€u biét sau sic khic nhau trong doi ngli nhitng ngudi lao
dong doi vdi su giao dong trong nang sudt. Vi du trong mo hinh COCOMO gée
dé xufit ring higu qua liégn két cia doi ngii tao dong 1anh nghé va kinh nghiém
c6 thé c6 tdc dong vao nang sudt nhiéu nhy nhén t6 thir tw. Day 13 diéu khic biét
gita m6t nhém lao dong nghiép du khong cé tay nghé cao véi mdt nhém lao
dong chuyén mén ky cvu. Trong thuc hinh, né 1a tinh rii ro dé ddnh gid mét
nhém dra ra nhu 1am ha ti 1& trong ca 2 hudng. Mot nhém 1dn, néi ring, 50
ngudi hodc nhiéu hon, anh hau nhu luén giir vilng 1ap trudng véi danh nghia moi
ngudi va kinh nghiém. Khong thé dé nhan vién mot du 4n khéng tdm thudmg véi
toan bd nhan vién ma tdt ca déu ¢6 kinh nghiém t&i uu, di duge dao tao ddy du
vé cdc cong cu, cic cong nghé va ¢ chi s6 IQs 16n hon 130. N&u ban kéo diéu
nay xuéng thi nhém cé 1€ sé bi suy yéu chiic nang. Vi vay cich ti€p cin "vua
thué nhan vién t6t" ¢l cln duge dp dung mot cdch cdn than. Mot cich t6t hon dé
phét biéu d6 12 "Vira trinh bay rd rang moét nhém t6t”.

Sy can bang vi pham vi bao ham 12 hai trong nhitng linh vic quan trong
nh4t clia nhimg nhém xudt sic. Bét k¥ khi nio, mot nhém mat can bing, thi néd
s& dé bi ton thuong. DE sit dung mét médn thé thao twong tir, mot doi béng dd cb
mét su cin thiét cho nhitng tay lanh nghé thay d6i khac nhau, rat nhiéu diéu
giong nhur mét nhém phét trién phdn mém. Hi€m khi mét d6i béng lén ma
khong ¢6 pham vi bao ham 16n: su vi pham, su bdo vé, va nhitng nhém chuyén
biét, sy hufin luyén va d6i ngii nhan luc, nhitng xa ngang diu tién va cidc cdu tha
du bi, chuyén qua va chay. Nhitng déi 16n c4n pham vi bao ham trén cdc vi trf
chinh véi nhitng c4 thé cdu thii khoé manh. Nhung mét déi 6 cdc siéu sao, tdt
¢ déu phan dau d€ dat cdc hé so c4 nhan va tham gia d6i ngii din dit, c6 thé bi
lam x4u hé bdi mot d6i can bing clia nhitng cdu thl ving vang véi mot s6 ngudi
dan dit trong tAm vao két qué chién thing cla d6i trong trd choi (trin diu).

Su cong tdc quan trong hon nhiéu so véi téng timg c4 thé riéng 1é. Véi cdc
nhém 1am phin mém, mét nhi quin 1y dy 4n cdn sip x&p thanh hinh thé cin
bing mét tai nang véi nhitng con ngudi cé tay nghé cao vio cédc vi tri don bay.
Mot vai cham ngén ctia nhém quén 1y bao gém nhu sau:
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e Mot du 4n qudn 1y t6t c6 thé thanh cong véi danh nghia nhém k¥ thuat.

* Mot du dn quan 1y t6i s& hdu nhr khéng bao gi& thanh cong tham chi
vl mot nhém cdc k¥ su chuyén mon.

¢ Mot he théng kién tric t6t ¢é thé duge xdy dyng véi danh nghia moét
nhém nhitng nha xay dung phdn mém.

e Mot hé thong Kién tric ngheo nan s&€ bi ling ting tham chi véi mot
nhém nhitng nha xay dung chuyén mén.

Trong viéc kiém tra nhw th€ nao d6 d6i v6i nhan vién mot du 4n phdn mém,
Boehm da dua ra sau day 5 nguyén tic b6 tri can b6 nhan vién [Boehm, 1981].
(Poan trinh bay in nghiéng.)

1. Nguyén tdc 1ai ndng dinh cao: Sit dung con nguci 16t hon vé it hon

» Nguyén Iy nay la thi€t y€u, nhung né c6 thé chi dp dung cho dén nay.
B¢ 1a mot kich thude nhém "tu nhién” cho hau hét cdc cong viée, v né khong
tinh (thé) trén hodc dudi kich thude ndy déu téi d6i v6i dong luc cia nhém bai
vi né cho két qua qud it hoic qud nhiéu 4p luc 1én cdc cd thé dé thuc hién.

2. Nguyén tdc cong viéc phit hgp: Hoa hop cdc nhiém vy véi cdc tay nghé

va thiic ddy nhiing con nguoi sdn cé

» Nguyén tic nay dudng nhu rd ring. Trong mét doi béng dd ban sir dung
mot ngudi din dat t6t nhu huin luyén vién cba ban, mot ngudi bigt vuot qua tét
nhu tién vé, mot ngudi chay cuc nhanh nhv 1a mot ngudi thu nhan rong rdi, v
mét ngudt béo ndng 300 pound nhur mét ngudi géc dudng day (trong tai bién).
Véi cdc k¥ su phan mém cang khé hon dé phan biét phdn Ién sy vé hinh trong
todn bo nhan vién c6 tay nghé va sy phan phéi nhiém vu mét cich t6i wu. Nhiing
cong viéc phdi tam riéng biét ciing 1am phic tap thém cdc nhiém vu. Trong
béng da, mét ngudi gdc dwdng day 300 pound sé€ khdng bao gity nghi vé viéc
thang chic thanh tién vé, cdc kha nang tay nghé khic nhau qud ré ring. Tuy
nhién trong nhém lam phdn mém, c6 cdi chung cho nhitng nha 14p trinh tai nang
d€ tim sy thing ti€n thanh nhing kién tric su vA nhitng nha quan 1y. Ching toi
nghi kha ning tay nghé 12 sir binh ddng khac nhau, bdi vi hdu hét cdc siéu sao
1ap trinh déu thi€u khi ning bdm sinh dé lam nhitng kién tric su va nhitng nh
quan 1y, va nhitng nha thay thé da ning. f{y the¢ ma nhiing cd thé riéng biét va
tham chi ca t6 chifc ciia ho thudng quan niém sy thing ti€n nhu mét cdi 6 thé
khao khat. C6 v6 s6 nhdnh cla cic k¥ su phin mém 16n s& duge thang tién trude
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han dinh (khi ho chua dii d6 chin muéi) vio céc vi tri mi ho khoéng du tay nghé
va thi€u kha ndng. Viéc quyét dinh dwa cdu thii B ra thay thé cdu thi A, néi
ring cdu thi A ra ngodi dé diéu tiét vi tri don bdy cao vi ciu thii B vio mét vi
tri don bdy cao hon. D6 1a mot tiéng vang gy bét ngd gip doi.

3. Nguyén tdc sy tiéh b nghé nghiép: M¢t 16 chirc lam 16t nhdt trong cuge
chay dai hoi boi nhitng su giiip dé cita nhitng con ngidi ¢6 tinh hoat
déng a gide

» Mot ngudi thuc hién t6t thudng ¢ tinh hoat dong tw gidc trong bat k¥

moi trudng nio. Céc t6 chiic ¢6 thé gitip d& va can trd sy tu gide cha ngudi lao
dong, nhung nang luc tiém tang cia t8 chifc ¢6 1oi trung binh vi dudi hdu hét
nhing ngudi thuc hién trung binh. Céc chuong trinh dio tao t6 chic 1a chién
luge cong cuge kinh doanh dién hinh véi gid tri gido duc. Cic chuong trinh dao
tao dy 4n hoan toan la chién thuit, di cé y dinh hitu ich va Gng dung ngay sau
khi viéc dio tao két thic.

4. Nguyén tac cdn bdng nhém: Chon ngudi ma sé bé sung vé lam hai hoa
voi ngudt khdc

» Mic di nguyén tic ndy bdo hiéu cé mét chiit tinh nhd giot, nhung tinh

thin cla né Ia nhin t§ t6i cao trong sw phéi hop t8t. Sit can d6i cia nhém 1am
phin mém c6 nhiéu huéng, va khi mot nhém bat ky nao cla dy dn khong can
d6i, thi dy 4n tré nén nghiém trong trong rli ro. Céc dinh hudng nay bao gém:
Nhiing tay nghé thé: sy théng minh, tinh muc dich, tinh tao 1ap, su 18
chite, sur suy nghi phan tich.
Tinh chit tam 1y: nhitg ngudi din dit va nhitng ngudi theo ddi, nhiing
ngudi dinh cudc va nhitng ngudi bo thit riti ro, nhitng ngudi nhin xa
trdng réng va nhig ngudi soi moéi, nhiing ngudi hoadi nghi vh nhimg
ngudi lac quan.
Céc muc tiéu: tai chinh, thiét 1ap dac tinh, chdt lugng, tinh chat hop thai.

5. Nguyén tdc rit i ddn ddn: Viéc giiv lai mot sy khong phat hop trong
nhém khéng cé loi cho bat ky cdi gi

» Day thuc sy 12 nguyén tic con cba nguyén tic thit fw. M6t sy khéng phil

hop dura cho anh mét 1y do dé tim nguwi t6t hon hoic dé séng véi it ngudi hon.
Mot sy khong phit hop s& khong thic ddy cic thanh vién nhém khac, s& khong
hoat dong ty gidc, va phd v& nhém can biing trong mét vai huéng. Sw khong phil

57



hop 12 15 rang, va n6 hdu nhy khong bao gior c6 quyén lam tri hodn viéc loai bd
chiing di.

Su phét trién phin mém 1A mot doi thé thao. Nhitng nha quan 1§ phai nusi
dudng van héa codng tic cé két qua t6t hon thanh tuu cd nhan. Trong 5 nguyén
thc, can bing nhém va su phi hgp nghé s& 1a muc titn chinh. Nguyén tic tai
ning dinh cao va nguyeén tic rdt lui din ddn 1a muc tiéu thit hai bdi vi ching
phai dugc ting dung trong hoan cinh clia nhém cin bing. Cuéi ciing, mic di sy
ti€n bo nghé nghiép cdn dia chi nhu mot cong viéc thyuc tap, cdc ca nhan hay té
chic ma nhdn manh né qua sy thanh cong clia nhém thi s& khong kéo dai trén
cdc viing thi trudng.

Nguoi quan 1y du 4n phdn mém c4n nhiéu sy lnh dao cé chat lrgng trong
viéc sdp x€p dé nang cao hiéu qui cla nhém. Mic di chit lugng néi trén 1a vo
hinh va & bén ngoai pham vi clia cudn sach nay, chiing t6i s& sao ling néu
ching t6i khong dé cap dén ching. Sau day 12 mét vai thuoe tinh quyét dinh cia
nhiing nha quan 1§ dy 4n phdn mém thanh céng ma dang duoc chi ¥ nhiéu hon:

1. Cédc k¥ nang thué mudn: Mét s6 it cic quyét dinh quan trong nhu viée
thué quyét dinh. Sip xép ding con ngudi vio ding cong viéc dudmg nhu
la rat r6 rang nhung 12 sy vit vi ding ngac nhién dé dat duoc né.

2. Ky nang giao ti€p khach hang: Viéc tranh cic méi quan hé d6i ddu gilia
cdc ¢6 dong 1a mét diéu kién tién quyét cho sy thanh cong,

3. Ky ndng ra quyét dinh: Hang nghin cuén sich viét vé quan I¥ di cé
thi€u sot d€ dua ra mot dinh nghia 3 rang vé thudc tinh nay. T4t ca
chiing ta déu biét mét ngusi linh dao t6t khi ching ta chay t&i mot, va
ky nang ra quyét dinh dudmg nhy rd rang mic di sy dinh nghia cia né la
v hinh.

4. K¥ nang xay dung nhém: sy cong tic yéu cdu mot nha quan ly thiét lap
sy tin cdy, thuc ddy ti€n bo, khai thic khong ding trong 1am (phan chia
vai trd cho méi ngudi khong t6t), chuyén nhiing con ngudi binh thudng
thanh nhitng con ngudi ¢6 hiéu ning dinh cao, loai bd nhitng cdi khéng
phil hop, va cliing ¢& cic ¥ kién khic nhav thanh mot nhém gidm sat,

5. K§ niing bdn: Nhitng nha quin 1y dy 4n thanh céng phai bdn toan bé cic
c6 dong (bao gém cé chinh ho) trong cdc quyé€t dinh va cdc uu tién, bin
nhiing ngudi dng cir vio céc vi tri cong viee, ban tir su thay déi dén hién
trang bén trong bé mat clia sy chéng d6i, va bin ca cic muc tiéu chéng
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doi dat duge. Trong thyc hanh, viéc bin yéu cdu tiép tuc su dim phén,
sy thod hiép va sy déng cidm.

3.4. CAI TIEN KY THUAT TU PONG HOA QUA CAC MOI TRUONG
PHAN MEM

Cac cong cu va moi trudng duge sir dung trong tién trinh phin mém nhin
chung c¢é mat dudmg thing két qua trong ning suit cia ti€n trinh. Céc cong cu
k€ hoach, cdc cong cu yéun cdu quin 1y, cic cong cu mAu trre quan, céc bo dich,
nhitng ngudi bién tap, nhitng ngudi g& réi, cdc cong cu phan tich bio dam chit
lugng, cdc cong cu kiém thi, va giao dién ngudi diing cung cdp su hd tro ky
thudt 1y dong hod quyét dinh d6i v6i su ti€n trién cla cdc tao tdc k§ thuat phin
mém. Trén tt ca, cdc méi trudng quan 1y cdue hinh cung cip nén méng cho viée
thi hanh vA dung cu trong tién trinh. O cich sip x€p ddu tién, sw co lap tdc dong
cia cdc cong cu va ky thuat tu dong hod néi chung cho phép céi ti€n 20% dén
40% cong sttc. Tuy nhién, cdc cong cy va cac moéi trudng phai duoc nhin nhin
nhu phuong tién phéin phéi chinh cho tién trinh k¥ thuat tu dong hod va cai tién
vi thé tdc déng clia chiing c6 thé cao hon nhidu.

Phin 2.3 t4p trung vio sif cai ti€n tién trinh nhdm lam gidm phé thai va viec
stra lai, b&i vay 43 loai bd cic budc vi t6i thiéu hod s6 1an lap lai trong tién
trinh. Dang thifc khéc cia cai tién tién trinh 14 d€ ting hiéu suft clha cic bude
chic chin. Pay 12 mot trong nhing sy déng gép chinh clia moi trudng: dé 1
dong hod céc nhiém vy 1am bing tay ma khéng c¢6 hiéu luc hoic céc 16i d4u
mit. Sy chuyén d6i thanh mét ti€n trinh phin mém chin mudi da dua vio mot
thich thitc va co hgi mdi d6i véi viec didu hanh quan 1y cic hoat déng déng thdi
(concurrent - hop 1¥) va d61 v6i nhitng ti€n bo hitu hinh va sy ude dinh chat
lugng. Kinh nghiém du 4n 1am 15 ra rdng mot moi trudng tich hop cao 1a cin
thi€t cho cd viéc 1am cho thuén tién va bit tusn theo sy diéu hinh quéin 1y cba
ti€n trinh. Mot méi trudng mi cung cdp ngilt nghia ciia su tich hop (ndi ma méi
trudng hiéu duge chi ti€t biéu 16 sy phét trién clia cdc tao tic) va tién trinh tu
dong hod c6 thé cdi tién nang sufit, cdi tién chat lugng phin mém, va thic ddy
su chdp thuan cic k¥ thuat hién dai. Mét méi trudng ma hd trg s gia ting cic
chuong trinh dich, sy ta dong héa xay dung hé théng, va tich hop kiém thir thut
Iti ¢6 thé dua ra su chuyén d6i huéng mét cdnh nhanh chéng cho su phit trién
l4p lai va cho phép céc nhém phit trién tip lai mot cdch tir do hom,
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Mot sy nhin manh quan trong clla mét cdch ti€p cin hién dai 12 dé dinh
nghia sy phdt trién vd moéi trudng bio dudng nhu mét 16p tao tic ddu tién cla
ti€n trinh. Mot cdch thiét thue, sy tich hgp moi trudng phdt trién phai ing ho k¥
thuat tu dong hod cia tién trinh phat trién. Méi trudng ndy s& bao ham céc yéu
clu quan ly, tai liéu ky thuat ty dong hod, cdc cong cu chuong trinh chi/dich,
tich hop ki€m thir thut 10i, su k& ti€p va tich hop thay déi quan Iy, va ddu vét dic
trimg/thi€u sét. Mot soi day chung trong cédc du 4n phidn mém thianh cong 1a ho
da thué duge nhitng con ngudi t6t v cung cdp cho ho nhimg cong cu 15t dé
hoan thanh cdc céng viéc cia ho. Su ty dong hod cia ti€n trinh thiét k€ dua ra
két qua tra lai trong chét lugng, kha nang dé udc lugng céc chi phi va lap lich,
va todn bé ndng suat sit dung mét nhém nhd hon. Cée bd cong cu tich hop déng
mét vai trd quan trong ngly cang ting trong su phat trién ting lén/lip lai bing
cich cho phép cdc nha thiét k€ di tit qua mét cdch nhanh chéng gilta sy phit
trién cic tao tdc vi viéc giit ching hop thai (dugce cap nhat).

K¢ thugt khit h6i 1a mot k§ thuat duge sir dung dé mo td kha ning chinh
clia cdc moi trudng ma hd trg su phat trién lap lai. Nhu chiing ta ¢é su chuyén
dich sang nhitng kho thong tin bao tri khdc nhau d&i véi céc tao tdc k¥ thuat,
chiing ta cdn k¥ thuat tr dong hod hd trg dé bdo dam hiéu qua va 18i chuyén d6éi
tu do cla dir liéu tir tao tdc nay sang tao tic khdc. Ky thuat & phia trudc la su tr
dong hod cua mét ki thuat tao tdc tir mét cdi khde, su trinh bay triru tugng hon.
Vi du, cdc chuong trinh dich va ciac chuong trinh lién két da duge cung cép k¥
thuat tr dong hod chuyén déi tlr chuong trinh nguén thinh chuong trinh ¢é thé
thuc hién dugc. Ky thuat du trir 12 su sinh ra hodc su sita d6i cla mét sy trinh
bay trim twong hon tir mot tao tdc da ton tai (vi du, viéc tao mot mo hinh thiée
ké truc quan tir mot sy trinh bay chuong trinh nguén).

K¥ thuit khit h6i miéu td moéi trudng hd trg cdn thiét dé thay d&i mét tao
tdc mét cdch tr do va nhilng tao téc khdc tu dong hod thay déi vi vay tinh nhat
qudn duge duy tri trong cdc bo toan ven cla cdc yéu ciu, thiét k&, thye hién,
tri€n khai cdc tao tdc, Khdi niém ndy di duge phdt trién mét cich ddy di hom
trong chuong 12.

Cic kién tric da bit ddu duge sit dung nhilng thanh phén, cic nén, vi cdc
ngén ngit hdn tap (khéng déng nhat), sy phirc tap cha viée xay dung, viéc diéu
hanh, va duy tri cdc mé ti 18 16n chia cdc thanh phin méi duge xuit hién cédn
thiét d6i véi diéu khién cfu hinh va ty dong hod quan 1y xiy dung. Tuy nhién,
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cdc méi trudmg ngay nay khong déng déi voi viée hd trg tr dong hod dé€n pham
vi ¢6 thé. Vi du, ty dong hod kiém tra trudng hop xiy dung tir viéc sit dung
trudng hop va kich ban mé ta vin chua ti€n trién cdi gi d6 ngoai trudng hop tim
thudmg nhat, nhu khéi ki€m tra kich ban.

Mot 11 canh bdo 12 cdn thiét trong viéc mo td su cai ti€n kinh t& két hop
vdi cdc cong cit va cdc moi trudmg. PG 14 cdi chung d&i v&i cong cu ngudi ban
dé tao nén méi lién quan cde ddnh gis c4 nhan ding dan trong vong doi hoat
dong dé hé trg cdc yéu sich vé tic dong kinh t& tiém 4n trong céc cong cu cha
ho. Vi du, dé dang tim thiy nhitng trinh bay nhu sau tir nhiéu doan (céng ty)
trong moét cong cu dic biét phi hop:

¢ Phan tich cdc yéu cdu vi cdc hoat dong phat trién tiéu t&n 40% chi phi

clia vong dai.

* Cic hoat dong thiét k€ phin mém cé mot tac dong trong hon 50% céc tai

nguyén,

e Cdc hoat dong 14p trinh va khéi kiém thir tiéu t6n khodng 50% coéng sifc

vi lich trinh phat trién phdn mém.

e Cdc hoat dong kiém tra ¢6 thé tiéu t6n nhiéu nhu 50% cic tai nguyén cia

duf an.

» Diéu khién cfiu hinh va quan 1y thay déi 13 cdc hoat déng téi han mi cé

thé tiéu t6n nhiéu bang 25% c4c tai nguyén trong mot du 4n 1on.

¢ Cic hoat d6ng tai liéu cé thé tiéu tén hon 30% cde tai nguyén k§ thuat

cua du én.

» Quan 1y du 4n, s quan Iy thuong mai, va dinh gid tién bo c6 thé tiéu (6n

nhiéu bing 30% ngan sdch cla dy 4n.

Xem xét mét cich riéng biét khéng c6 mét khing dinh nao thye sy diing;
ching qud don gian (Puwa ra khang dinh nay, khéng qui ngac nhién khi né
chiém t6i 275% nguén ngan sach va lich trinh dé hoan thinh hiu hét cic du
an!). Khi xem xét ciing v6i nhau cdc khing dinh ¢6 thé rdt déi trd. Coi chimg
kiéu két luan nay:

Céng cu kiém thit ndy s€ cdi tién ndng sudt kiém thur ciia ban lén khodng
20%. Bot vi cdc hoat dong kiém thit trén t6n 50% véng doi, né la mor
loi ich nang sudt thuc 10% cho toan b du dn. Véi 1.000.0008 ngan
sdch, ban cé dii khd ndng dé tiéu 100.0003 trong cdc cdng cu kiém thit.
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Cdc méi quan hé qua lai ciia tit cd cdc hoat dong vi cong cu phat trién
phdn mém la khd phitc tap d&i véi nhitng diéu quyét dodn don gidn nhu vay la
chdp nhin duoc. Theo kinh nghiém cla chiing t6i, viéc két hop tat ca cic hiéu
qua cla tdt ca cdc cong cu ¢ xu hudéng nhod hon khoang 40%, va hau hét loi ich
ndy khong duge higu cian k& 1a thi€u mét vii thay déi tuong xiing trong tién
trinh. Khong ¢6 1€ rang bét k¥ cong cu riéng 1& ndo 5& cii ti€n nang sudt cia
mot du dn 1én nhiéu hon 5%. Nhin chung ban di lam t6t hon tiéu chufn hod clia
hdu hét nhitng ngudi bdan khing dinh thyuc t&€ dén 275% tdng s6 hon 100% téng
s6 ma ban phai xr 1y trong thuc té.

3.5. PAT PUGC YEU CAU CHAT LUQNG

Nhi€u chap nhan nao dé ngay nay nhu phdn mém thuc hanh t6t nhat dugc
bit ngudn tir ti€n trinh phat trién vi tong két cdc cong nghé trong chuong niy.
Nhitng thuc t€ nay c6 tic dong trong viéc thém vao str cai tién hiéu suit chi phi.
Nhiéu trong s& chiing ciing cho phép cai ti€n chat lugng déi véi cée chi phi
tuong tu. Bang 3-5 tdng k&t mot vii hudng cAi ti€n chét lugng.

Bdng 3-5. Nhitng su cdi tién chdt lugng chung véi mét tién trinh hién dai

B6 diéu khién chat lugng Tién trinh truyén thdng Tién trinh lap 'ai hign dai
Sur hidu Hm céc yéu cau Bi phat hién mudn Dugc gidi quyét sdm
Su phat trién rii ro Khéng biét d&n khi 43 muén | Su hiéu biét va gidi quyét sém
Céc thanh phan thuong mai | Vong ddi mudn, su hén Vong déi som, sy thing than,
loan, va ac tinh v& on hoa
Cac 16i thigt ke Bi phat hién mudn Dugc gidi quyét som
8ur tir ddng hod Hau hét 15i d4u mat trong HA&u hét ty ddng hod, 161 tu do
nhimg thd tuc lam bang tay | tién trién trong cac tao tac
Tai nguyén tuong xtng Khéng ¢é kha ning dy doan | Cé kha nang dy doan
Cac lich trinh Bi cudng ép qua C6 thé hoa duge chat luang,
hiéu nang, va céng nghé
Higu nang dich Ca sd phan tich hay symd | Cac mau gdc cb thé thue thi,
phdng tach biét trén gidy phan héi hiéu ndng som, s
lrgng kién thue
Tién trinh phan mém nghiém | Co sd tai ligu Quan ly, do dac, va cong cu
ngat duge hd tro
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Nhiing thuc hanh co ban dé cii tién todn bd chét lugng phin mém gom:

e Trong tam vio viéc diéu chinh céc yéu cdu va gi6i han sit dung cdc
trudng hop sém trong vong di, trong tAm vdo viéc hoan thanh cdc yéu
cAu va tinh theo ddi muén trong vong di, va trong tAm xuyén subt vong
doi trong mot sy cAn bang gilfa su phét trién cic yéu cau, phét trién thigt
k&, va su phét trién cac ké hoach.

e Sir dung céc do do va cic chi bao dé do tién trinh va chdt lugng cuia mot
Ki&n triic nhu né duge gidl quyét tit mot miu goc mic cao sang mot san
phdm hoan thién dédy di.

s Viéc cung cip cdc moi trudmg tich hop vong ddi ma hé trg sém va ti€p
tuc diéu hanh cdu hinh, quén 1y thay d6i, cdc phuong phip thi€t ké
nghiém ngit, tai liéu tu dong hod, va t d6ng hod kiém thir thut lui.

» Sir dung cdc méu trye quan va céc ngdn ngll bic cao hon ma hd trg diéu
khién kién tric, sy triru tuong, chuong trinh dédng tin cdy, viéc tdi sif
dung, va tai liéu ty giai nghia (tai lieu hudng dan).

e Kha nang thiu hiéu bén trong sdm va ti€p tuc dén hiéu nang phét ra qua
viéc trinh bay cdc dinh mic co $0.

Cai ti€n kha nang thdu hiéu bén trong sém dén chay thir nghiém hiéu sudt
phédt ra tham chi con quan trong hon cic du 4n k&t hgp hdn hop cic
thanh phén thuong mai va céc thanh phén phat trién truyén théng. Tién
trinh phat trién truyén thong di nhan manh udc lugng kich thude va thoi
gian sém cla viéc lai dung tai nguyén chuong trinh may tinh. Tuy nhién
cdc bo moén nghién citu theo nién dai tiéu biéu trong viéc ddnh gia higu
ning nhu sau:

e Sy khéi ddu dy an. Thiét ké duge dé nghi dd duge xic nhan la rai ro thap

véi ddy di hidu nang téi han.

¢ Xem lai thi€t k€ ban dau. Nhiing danh gid lac quan cha gidi han thiét ke
xiing ding la co s& cho héu hét cac phan tich hodic su mo phong phic
thao trén gifly vé cdc dudng gidi han. Trong hdu hét céc trudng hop cic
thuat gidi ing dung hoat dong va kich thude co s& dit lieu di duge hitu
mét cach kha tdt. Tuy nhién, ket ciu ha ting bao gém téng phi h¢ diéu
hanh, téng phi hé quan tri co s& dif li¢u, va 6ng phi tién trinh qua lai va
mang thong tin va toan bo nhimg chudi thit cip da bi hiéu ldm mot cich
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dién hinh.

* Xem lai thiét k€ giita vong doi. Nhifng sy ddnh gid di bit ddu got giiia
din di & dudmg bién (mép 1&) nhur nhing tiéu chudn sém va nhing kiém
thir ban ddu da bat ddu boc 16 niém lac quan ¢ hif trong nhitng udc
lugng sém.

* Sy tich hop va ki€m thit. Nhifng vén dé higu nang nghiém trong di dugc
ti€t 16 rd, cin phai thay déi co ban trong kién tric. C4u tric ha tdng thap
thudmg Ia nguoi ding miii chiu s&o, nhung tha pham thuc su 14 viée sir
dung co s& ha tdng chua chin muéi, cdc gidi phap kién tric chua chin
mu6i, hodc sy hi€u biét ngheo nan da sém phai tra gid cho thiét ké.

Trink ty nay da xudt hién boi vi kha nang th&u hiéu hiéu ning bén trong
som da lam co s¢ duy nhét trong viéc phdn dodn k¥ thuat non nét ctia vo 6
nhing tiéu chi. Trong hdu hét nhimg hé théng phéan tdn 16n da hop thanh nhiéu
thanh phan tdc dong qua lai v6i nhau, mét sy biéu 19 cich tiép cin co 5 ¢6 thé
cung cép su dinh gid diing din ¢6 ¥ nghia hon vé hiéu ning sinh ra. Nhitng su
biéu 1¢ sém nay phai dugc dat trén nén chii hoac nén dich hoic timg phin ciia
cdu hinh mang. Trong bat cit trudng hop nio, chiing ta c¢6 thé dat k& hoach va
qudn ly dé dwa ra mot ky thuit thuc hanh thanh cong. Sinh ra hiéu nang sém 1
mét dién hinh. Chiing ta thim chi vin manh khoé, bdi vi ching c¢é xu huéng
phoi bay hét nhiing vét nit ki€n tric hoac nhitng yéu kém clia cdc thanh phin
throng mai sém trong vong ddi khi nhiing quyén tra gid ¢ thé duge tao nén.

3.6. CHU Y VAO VIEC KIEM TRA: MOT QUAN PIEM THUC DUNG

Chd y vao viéc kiém tra 12 mot su van dong théi qud nhur khia canh chinh
cha mét he théng chit luong. Theo kinh nghiém ciia ching t61, chi ¥ xem lai la
rdt c6 gid tri nhu mot co cfu thi cdp, nhung chiing 13 nhitmg déng g6p quan
trong hi€m hoi dé chét luong dwge so sinh v6i nhitg co cfu va chi bio chat
lugng co ban sau, nhitng cdi duge nhan manh trong ti€n trinh quan ly:

* Viée chuyén théng tin k¥ thuat tir mot b tao tic sang mot b khéc, boi
vy viéc dénh gid tinh nhdt quan, tinh khd thi, tinh ¢6 thé nhan thtc
dugc, va cong nghé rang budc ¢6 hitu trong céc k¥ thuat tao tic.

* Su biéu 16 nhitng mée chinh ma budc cdc tao téc duge ddnh gid chong lai
tiéu chudn hitu hinh trong hoan canh ciia nhiing trudng hop sir dung xdc
dang.



* Cic cong cu moij trudng (cic bo dich, nhimg ngudi g& r6i, nhing ngudi
phan tich, tu dong hod kiém thir hoan toan) ma dam bao sy trinh bay
nghiém ngit, nhat qudn, s¢ hoan thién, va diéu khién thay déi.

* Vong doi ki€ém thir d6i véi chi tiét bén trong dén gii han tra gid, tieu
chudn chap thuan va sy phuc ting céc yéu cfu.

* Viéc thay d6i quan 1y cdc do do d6i véi muc tiéu bén trong dén nhitng xu
huéng thay déi c6 trién vong va su hoi tu hodc phan tuyén tir chat luong
v muc tiéu tié€n bo.

Mic di ching 16i tin tudng ring viéc kiém tra 12 d3 qué nhdn manh, trong
cdc trudmg hop chic chin ching cho ra mét két qui cé ¢ nghia. Mot trong
nhimg gid tri cta viéc ki€m tra 12 trong sir phét trién chuyén moén cta d6i 1am dy
4n. N6 1 sy hitu ich chung dé ¢6 nhing sin phdm ca nhitg thanh vién it tudi
hon cha d6i duge xem lai bdi nhitng thanh vién nhiéu téi hon ¢6 khinh nghiém.
Pua nhimg sin phdm cla nhiing tay nghiép du sang tay ciia nhitng chuyén gia
va nguoc lai 1d mét co ciu t6t dé thic ddy toan bo doi ngli lao dong méi dat
dugc kién thitc va k¥ ning tay nghé. Nhing sai 1dm thé ngé ngdn (blunders) ¢6
thé bi bit va viéc phan héi c6 thé gianh dugc kénh truyén, vi vy nhitng thuc
hinh t8i s& khéng s6ng duoc lau dai (perpetuated). Dy 14 mdt trong nhiing céch
t6t nhét d¢ nhing ky su phdn mém it twéi hon hoc tap.

Viéc ki€m tra ciing 12 mét phuong tién t6t d6i véi vise bit cdc tac gia phéi
chiu tréch nhiém vé chat luong cdc san phdm. T4t cd céc tic gid va tai ligu
huéng din phdn mém déu chi ¥ xem xét k¥ ludng cic san phdm cta ho nhu mét
ti€n trinh tr nhién ciia sin phdm. Do dé, viéc gop vio kiém tra s@ dwge théng
qua tdt cd cdc tdc gid hon 12 thong qua céc thank phén. Nhitng tac gia it tuéi hon
cdn c¢6 mét thanh phédn ngiu nhién da duge kiém tra mot cdch dinh ky, viho co
thé hoc tap qua viéc kiém tra cdc sin phim ciia nhitng tic gid c6 tham nién cao
hon. Nhitng mue khéc nhau cia viéc kiém tra khéng chinh thite da duoc thuc
hi¢n ti€p tuc khi nhing nha phét trién doc hoic tich hop phdn mém véi nhing
phin mém ciia téc gia khdc, va trong suét qué trinh kiém thir cia nhimg nhém
kiém thir doc 1ap. Tuy nhién, viéc "kiém tra" nay 12 hiru hinh nhiéu hon viéc
trong tdm vao céc khia canh tich hop va kha nang thue thi coa toan bé hé thong.

Cudt ciing, mét thanh phdn giéi han xing déng duoc kiém tra bdi mot vai
ngudi, tt nhat 1a nhitng ngudi ma ho ¢6 nguyeén tic trong chét lugng, hidu ning,
hay b6 dac trung cha né. M6t su kiém tra trong tam vio viéc gidi quy&t mét cdi
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t6n tai phét sinh c6 thé 13 mot cdch hiéu qud d€ xic dinh nguyén nhan hay di
_ d&n mot giai phap mi nguyén nhan cé thé hiu duge.

Mic dit ¢6 nhiéu loi ich ctia viéc kién tra, nhung nhiéu t& chic lai qud nhan
manh vio cic cudc hop va nhiing cudc ki€m tra chinh thic va doi hdi pham vi
bao ham qua todn b6 k¥ thuat clia cic san phdm. Cich ti€p can cé thé cuc k¥
phan tic dung (c6 tdc dung nguoe lai). Chi 20% cic tao tde k¥ thuat (nhu 1a vige
sir dung cdc trudng hop, cdc mo hinh thiét k&, ma hod nguén va cdc trudng hop
kiém thl) xitng déng dwoc khio sat twong tan chi tiét khi dem so sanh v6i cdi
khéc, bio dam cdc hoat dong hiru ich han. Mot tién trinh ma nhidn manh vao su
bao dam vio chat luong chinh trong qua trinh ki€m tra thi s& khong ¢6 dugc loi
nhusn. Mot vai nghién cu di xuit bdn nhé&n manh vio tdm quan trong va ket
qua ddu tir (ROI) cao cla viéc ki€m tra. Ching tdi nghi ngd réng nhiéu trong
nhitng nghién cifu ndy da duge viét boi nhiing ngudi bao dam chit lugng chuyén
nghiép ngudi ma di phéng dai sy cin thiet d6i véi luat 1¢ cua ho. Chiing toi
thudng xuyén moét minh ndi vé chii dé ndy, nhung day 1a co s& hop ly cin ban
clia ching t6i.

Nhilng 16i thiét k& quan trong hodc ¢6 gié tri hojc cdc kién tric phét ra
hi€m khi rd rang tir mdt sy xem xét thi€n can trir khi sy kiém tra trong pham vi
hep chi trong vao mot sy phét ra ddc biét. Va hdu hét nhiing sy ki€m tra déu
thién can. Nhiing hé théng ngay nay da phitc tap khd cao, véi vo 56 thanh phén,
sir hai hoa trong thuc thi, viéc phan chia cic tai nguyéa, va nhiéu hudng doi hoi
can bing phic tap khic. N6 di dem dén cho con ngudi kha nang 1y luin gitng
nhu nhitng 16p ngudi choi cd vua th€ giéi dé thau hi€u duge dong lyc tic dong
trong mét s6 hé théng phén mém don gian duéi mot vai trudng hop su dung don

_gian. B&i vay, su kiém tra nglu nhién clia con ngudi c6 xu hudng thodi hod
* thanh nhitng binh luan trong phong c4ch va su phat ra trat tu ngif nghia ban dau.
Chiing hi€m khi cho két qua trong viéc khdm phé nhiing ché lam dinh tré hiéu
nang thuc sy, nhitng sy phét sinh diéu khién nghiém trong (nhu nhitng su dinh
tré hodn toan, nhifng cudc dua tai hay tranh gianh tai nguyen), hoic kién tric
y&u 6t (nhu 1a nhitng vét niit trong tinh vé hudng, tin tin cay, hay tinh thao tic
qua lai). Nhung trong tdt cd cdc truong hop tdm thudng, nhitng phét sinh ki€n
triic chi phoi bay ra qua nhiing hoat dong k¥ thuat nghiém ngat hon nhr saw:
» Viéc phan tich, tao miu gdc, hoac s thir nghi¢m.
¢ Viéc x4y dung cdc mo hinh thiét ke,
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e Viéc phd thic cac trang thidi hién tai cla cdc md hinh thiét k€ cho mét
chuong trinh ¢é thé thic hién duge 6 hiéu lyc.

» Viéc chiing minh edc mat manh va cdc mat yéu ciia viéc thuc thi hién tai
trong ngit cdnh ¢da cic tip hop con téi han trong viée st dung cédc trudng
hap va céc kich ban.

» Tap hop nhitng bai d hoc lai thanh nhitng mé hinh, st dung céc trudng
hop, su thue thi, va nhitng k& hoach.

Viéc dat dugc chét lugng kién tric 12 diéu ¢8 hitu (sdn cd) trong mot ti€n
trinh lap lai ma phit ra cdc bo tao tdc cing nhau trong sy can bing. Cic diém
kiém tra doc theo qu4 trinh 13 kha nhiéu, bao gém viéc xem lai ciia con ngudi va
nhitng sy kiém tra chi trong vio nhitng su phat sinh t6i han. Nhung nhiing sy
kiém tra nay khéng phai 13 nhitng diém kiém tra chinh. Cdc vong ddi tao tic
sém chic chin phu thudc nhiéu hon vio muc tiéu xem lai cia con ngudi so véi
céc vong doi tao tdic mudn hon. Viéc chii trong vao ti 1¢ phdn tram 16n cita cic
thi nguyén clhia mot dy 4n trong viéc kiém tra ca con ngudi 1a cc thyc tap toi
va chi lam s&ng mdi sy tn tal cba cdc gid tri thdp duge thém vao boi nhitng
ngwoi ki€m tra nhitng ngudi ma c6 mot tic dong nho vio su thanh cong cua dy
4n. Hiy nhin vio bat ¢ cong sitc phan mém thanh céng ndo va hoi nhitng nha
thiét k€ chinh, nhitng ngudi kiém tra, hodic nhilng nha phét trién vé su khdc bigt
cua su thanh cong cla ho. Khong ¢6 1€ ring bat ky diéu gi trong ching ciing sé&
duoge trich din trong céc cudc hop, trong kiém tra hay tai liéu.

B4o dam chét lugng 13 trich nhiém chung cla moi ngudi va s& thudc vé
toan bd hiu hét 14t ca cdc tién trigh hoat dong thay vi mot luat 1€ tich biét duge
thuc hién bdi nhitng chuyén gia bao dam chit lugng. Viéc ddnh gid va u6e dinh
chat lugng cha su ti€n hod k¥ thuat dudng co s& 5& 1a céng viéc cua mot doi k¥
thuat d6 12 su doc 1ap cia ki€n tric vA su phat trién cla d6i. Sy ddnh gid vong
ddi ciia ho vé sir tién trién céc tao tdc s& 14 tiéu biéu bao gém su quén Iy thay
déi, su phan tich cdc xu hudng, va viéc kiém thir, t6t nhu sy kiém tra.
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CACH CU YA CACH MO

Nhirng diém chinh:

» K§ thust phdn mém truyén théng di thiét lap rét nhiéu nguyén tic.
Nhiéu nguyén tic vin con gid tri; nhimg nguyén tic khic di 18i thai.

» Mot ti€n trinh quan 1y phin mém hién dai s& tap hop nhiéu nguyén tic
truyén théng nhung ciing s& chuyén sang mot vii céch tiép can mdéi
vitng chic.

Hon hai thap ky qua da c6 m¢t k¥ thuit lai (re-engineering) ¢é ¥ nghia ciia
tién trinh phét trién phdn mém. Nhiéu sy quan 1y va k§ thuat thuc hanh truyén
théng da duge sira déi lai theo nhitng cdch ti€p can méi ma két hop nhimg chi
dé 13p lai nhiing kinh nghiém dy 4n thanh cong véi su nang cao cha k¥ thust
cong ngh¢ phdn mém. Sy chuyén d6i ndy di duge thic ddy bai khong thé dép
ing duge doi hoéi dbi véi nhitng dic trung phdn mém di duge sin xuft mot cich
nhanh chdng hon duéi dp luc canh tranh nhiéu hon dé gidm chi phi. Trong nén
cOng nghiép phdn mém thuong mai, sw két hop clia cic 4p luc canh tranh, tinh
loi nhuén, tinh da dang cla nhiéu khich hang, sy thay déi cong nghé mot cich
nhanh chéng 1a nguyén nhan khién nhiéu t6 chitc bit ddu khai sinh mét miu
(paradigm) quan 1§ mdi dé ddp ing nhitg dp luc ngan sdch, déng luc va méi
trudng de doa thay d8i khdc nhau, thdi gian séng van hanh lau dai cla céc hé
théng, va ti 1¢ d€ anh hudng 16n, cdc iing dung phite tap.

4.1. CAC NGUYEN TAC CUA KY THUAT PHAN MEM TRUYEN THONG

Cé nhiéu sy mo ta vé k¥ thuat phdn mém "theo céch cii”. Sau nhiing nam
kinh nghi¢m phét trién phdn mém, nén cong nghép phin mém di hoc duoc
nhiéu bai hoc va dirge cong thiic hoa thanh nhiéu nguyén tic. Phin nay miéu ta
mot quan diém cla cdc nguyén tic k¥ thuat phin mém ngly nay nhue mot tiéu
chudn d6i véi viéc gi6i thieu nhitng chi dé chinh dugc ban dén xuyén subt trong
phén cdn lai clia cudn sdch. Tiéu chudn d3 chon lua 1a mét muc ngin gon cé
tieu dé: "Mudi lam nguyén tic clia k¥ thuat phdn mém" [Davis, 1994]). Muc da
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duoc ti€p tuc phét trién thanh thanh mot cudn sich [Davis, 1994] di liet ke 201
nguyén tic. Mac du tiéu dé, muc cha né miéu td 30 nguyén tic dinh cao va né
t6t nhu b4t ky sy khon ngoan truyén théng nao trong nén cobng nghiép phan
mém. Trong khi tdn thanh véi nhiéu trong s& nhiing sy khon ngoan nay, chdng
16i tin ring mot s trong chiing dd 16i thai. 30 nguyén tic dinh cao ciba Davis
duoc trich din ti€p sau day, bing chif in nghiéng. D6&i véi mbi nguyeén tac chiing
t6i déu binh luan vé nhimng trién vong duge dira ra mudn hon trong cuén sich
nay s& duge tan thanh hoac thay déi né. Mot vai su khang dinh 0 day di roi di
khéng ¢ ciin cit dén tan céc chuong sau.

1. Tao chdt lugng s6' 1. Chdt lugng phdi dugc xdc dinh dinh lugng va cdc
co cdu phdi sdp xép vao nhitng vi tri nhdm thiic ddy né dat duoc.

» Viéc dinh nghia chét lugng dng v6i du dn ¢é thé véi tdi duge la quan
trong nhung né khong d€ dang duge thyc hién & ngay thdi diém ban dau cla
mot dy 4n. Két qua 1a mdt tién trinh khung cong viec hién dai ¢ ging d€ biét
dugc cac trd gid gilta cdc dic trung, chét lwong, chi phi, va lich trinh sém trong
vong doi nhu cé thé. Dén tan khi tan khi nhiing hi€u biét nay dat dugc, thi né lai
khong thé dinh 13 hodc quan 1§ chat lrong dat duoc.

2 Phdn mém chét lwong cao 1 c6 thé. Cdc ky thudt ma da duoc gidi
thich nhém lam tdng chdt lugng bao gom viéc thu hit khach hang, tao
mdu goc, viéc don gian hod thiét ké, viéc hudng ddn kiém tra, va viéc
thué nhan céng 161,

» Nguyén tic nay hiu nhu khong cin thiét véi nhiing qué trinh khéc.

3 Pua cdc sdn phdm cho khdch hang. Khong c6 gi khé khan dé anh c6
gdng hoc nhing cdi nguoi ding cdn trong sudt pha yéu cdu, cdch hi¢u
qud nhdt dé xdc dinh nhitng diéu thuc sy cdn la dua cho nguot ding va
cho phép ho sit dung sdn phdm.

» Day la nguyén 1y chinh clia tién trinh khung céng viéc hién dai, va d6
¢6 thé 12 mot vai co cdu dé thu hiit khich hang trong subt vong doi. Viéc phu
thudc vao cic mién, cic co clu nay ¢b th€ bao gém viéc cé thé ching minh cic
miu géc, cd 50 chia su ching minh céc méc, va su giai phong alpha/beta.

4. Xde dinh vdn dé trude khi viét cdc yéu cdu. Khi dét mdt vi mét cdi gi

dé ho tin rdng dé la mét van dé, hdu hét cde k§ su déu véi vang dua ra
mét gidi phdp. Trucdc khi anh cd gdng gidi quyét mot vén dé, hdy chdc
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chdn rdng da tham do (khdo sdt) tdt cd cdc khd ndng, va ding bi mo
mdrt bdi gidi phdp ro rang.

» Nguyeén tic nay 1a sy chi rd cila nhing phat sinh cé lién quan véi tién
trinh yéu cdu dic diém k¥ thuat truyén théng. Cic tham s& clia vin dé trd nén 3
rang hon nhu mét giai phdp phdt trién. Mot tién trinh khung cong viéc hién dai
phét trién vén dé va giai phdt cing v6i nhau cho dén khi van dé da duogc hiéu di
cin k& dé giao cho viéc sén xudt ddy du.

5. Ddnh gid cdc khd ning thiét ké khdc nhau, Sau cdc yéu cdu da dwoc
dong ¥ nhu trén, anh phdi kiém tra cdc kién triic va gidi thugt khdc
nhau. Anh chdc chdn khéng mudn sit dung mot "kién tric” don gidn boi
vi né da dugc sir dung trong cde yéu cdu ddc diém ky thudt.

» Nguyeén tic ndy dwong nhu duge neo chit trong tinh thdn thic nuéc theo

hai cdch: (1) Cic y&u cdu wu tién kién tric hon 13 giai quyét ciing nhau. (2)
Kién tric di két hgp trong cdc yéu cdu dic diém k¥ thuat. Trong khi mot tién
trinh hién dai rd rang thic ddy viéc phan tich cic kha ning thiét k& khic nhau,
céc hoat déng nay di thuc hién déng thdi véi yéu cAu cdc dic diém k¥ thuat, va
cdc ky hi¢u va cic tao tdc d8i véi cac yéu cdu va kién triic dd duge phd vd cap
(decoupled) moét cich dirt khodt.

6. Su dung mét mé hinh tién trinh thich hop. Méi dy én phdi chon mét
tién trinh ma tao nén hdu hét cdc cdm nhdn déi véi due dn d6 trén co s6
ctla van hod doan thé, si sdn sang mang cdc rii ro, ving ing dung, si
khéng 8n dinh cia cdc yéu cdu, va pham vi ma cdc yéu cdu dugce hidu
can ké.

» Diing 1a khong mot tién trinh riéng 1€ nio 13 phé qudt. Ching toi sir
dung giai doan ti€n trinh khung céng viéc dé trinh bdy mét 16p cdc ti€n trinh
mém déo hon mot thi du cing nhic don gidn. Chuong 14 ban luan vé cdu hinh
va d6 may cda tién trink d6i voi nhiing diéu cdn thiét khdc nhau cha du én.

7. St dung nhiing ngén ngit khdc nhau d6i v6éi nhitng pha khdc nhau.

Sur khao khdt khéng nging cua nén céng nghiép cda chiing ta déi véi
nhitng gidi phdp don gidn cho nhitng vdn dé phic tap da dwoc diéu
chinh nhiéu nhdm dua ra plitong phdp phat trién tot nhat la mét phwong
phdp ma st dung nhitng ky hiéu twong tu trong sudt vong doi. Tai sao

cdc k¥ sw phan mém lai sit dung Ada cho cdc yéu cdu, thiét ké, va md
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hod phdi chang Adu dd la mg1 gidi phdp 161 wu déi vai tét ca nhing pha
nay?

» Day 1a mot nguyén tic quan trong. Chuong 6 migu ta mt té chic thich
hop vA gi6i thieu cdc ngén ngit/ cdc ky hi¢u cho cac tao tic nguyén thuy cla
tién trinh.

8. Téi thidu hod khodng cdch tri tué. DE 161 thiéu hod khodng cdch tri
tué, cdu triic ciia phdn mém phdi gan nhu ¢6 thé doi véi cau triic theé
gidi thuc.

» Nguyén téc nay 1a dong luc thic ddy chinh déi véi sy phdt trién cla cic

k¥ thut hudng d6i tugng, su phdt trién cac thanh phén co ban, v mdiu tryc quan.

9. Pt cde ky thudt trudc cdc cong cue. Mot ky su phdn mém vé ky lugt véi
mét cong cu € trd thanh mot k su phdn mém vé ky ludt nguy hiém.

» Mac di nguyén tic ndy c6 gid tri, nhung thicu ving hai diém quan
trong: (1) Mot k§ su phdn mém c6 ky ludt v6i nhirng cong cu 16t s& san sinh ra
nhimg chuyén gia phén mém c6 k¥ luat nhung khoéng ¢é cong cu. (2) Mét cich
t6t nhit dé khuyén khich, tiéu chudn hod, va phan phoi cic ky thuat t6t 12
chuyén qua k¥ thuat tu dong hoé.

10. Lam cho né ding trudc khi anh tam né nhanh hon. Kha dé dang dé
tao mét chuong trinh lam viéc chagy nhanh hon 1a viéc tao mot chuong
trinh lam viée nhanh. Ding lo ldng vé sy £61 wu trong sudt qud trinh ldp
trinh ban dau.

» Day la mot mot sy trinh bay thiu hidu can k& bén trong. N6 da duge
phét biéu sai bdi mdt vai chuyén gia phdn mém nhiéu hodc it hon nhu san: "Cic
vén dé hiéu ning sém trong mot hé théng phin mém 1a mot dfu hiéu chac chén
cha rii ro xudi dong”. Moi thimh cong, dy dn phin mém khoéng tim thudng ma
chiing t6i bi€t d c6 hi¢u ning phat ra xudt hi¢n sém trong vong doi. Chiing o1
s& chi o ring hdu nhu tdt cd cdc. kién tric chua chin mudi (dic biét 1a nhing
ki€n trie c6 ti 1& 16n) ¢6 hiéu nang phat ra trong sy lap lai clia cc chuong trinh
c6 thé thuc thi duge ddu tién cia ching. C6 mot vai viéc thuc thi (1am viéc) sém
1a diéu kién tién quyét &€ hidu duge cdc trd gid higu nang phic tap. D6 ciing 1a
diéu r4t khé d€ c6 duge kha ning thau hiéu ben trong gua viéc phan tich.

11. Kiém tra ky viéc md hod. Viéc kiém tra thiét k& chi tiét va viéc md hod
(lap trinh) la mét cdch 16t hon nhiéu dé tim ra 16i so véi viéc kiém thit.
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> Gid tri ciia nguyen tic nly 1a su van dong théi qui nhung d&i véi toin
b6 céc hé thdng phin mém don gidn nh4t. Cdc tai nguyén phin cling, cdc ngbn
nglt 13p trinh, va cdc mdi trudng tu dong hod ngay nay cho phép tu dong hod
phan tich va ki€m thir dugc thuc hién mét cdch 6 hiéu qua trong suét vong ddi.
Viéc tiép tuc va tu dong hod vong doi kiém thir 13 mot su cdn thiét trong bét ky
mot sy phdt trién 1ap lai hi¢n dai nao. Nhin chung, sy kiém tra gidn tiép (twong
phan véi nhilng sy kiém tra trong tAm vao nhiing phdt sinh di bi&t) hi€m khi 1o
ra sy phit sinh kién triic hodc cic trd gid thiét ke téng thé. Piéu nay khong néi
rdng t4t c4 nhitng sy kiém tra 13 cuc k¥ hiéu qua trong viéc giai quyét cic vin
dé. Nhung nguyén tic nay khéng & trong 15 nguyén tic dinh cao, dic biét xét
cho ciing thi cic thye hanh ngdm dinh clia nén cong nghiép 1a dé xem xét mot
cdch qud k¥ ludng.

12. Su qudn Iy 16t quan trong hon cong nghé tét. Cong nghé 16t nhit sé
khéng bit ldp cho mot cho si qudn 1y nghéo nan, va mét nha qudn 1y
t6t ¢ the sdn xudt ra mét két qud lon thém chi véi nguon tai nguyén
dam bac. Mot sy qudn Iy 16t sé thilc ddy con nguoi lam vide vai khd
ndng 16t nhdt cia ho, nhung dé khéng phdi la mot diéu "ding" phé
bién cua sy qudn 1y,

> Sy tin tudng vao nguyén tic niy 1a nguyén nhan cho ra ddi cuén sich

ndy. Ching t6i chi mudn tranh luin & day d6 1 thudt ngit ngudn rai nguyén
nghéo nan, né cdn map mo. Mot diéu rét 16n, mét d6i duge quan 1y t6t c6 thé
lam duge nhiing diéu 16n v6i mot ngudn ngan sach va lich trinh ngho nan. M6t
sir quan 1y t6t va mét d6i ngheo nan vé chét lugng, & mét mit khic, 1a s qua lai
riéng biét, bdi vi mot nha quén ly t6t s& thu hiit, sip x€p thanh hinh thé, va gitt
lai d6i chét lugng.

13. Con ngudi la chia khod dé thanh cong’ Con ngudi cé ky ndng tay nghé
cao véi sy chiém Iink kinh nghiém, tai ndng, va viéc dao tao s¢ la chia
khod. Nhing con ngudi gidi giang dit thiéu céc cong cu, ngdén ngit, tién
trinh s€ thanh céng. Nhitng con ngudi kém céi dit c6 ddy dii céc cong
cu, ngon ngit, va tién trinh vdn sé cé thé thdt bai.

» Nguyén tic ndy qud thdp trong danh sich.

14. Di theo sau su thdn trong. Béi vi moi nguoi dang lam gl do ma khong
tao nén nhiing cdi ding cho anh. N6 c6 thé diing, nhung anh phdi cén
than ddnh gid tinh thich hop ciia né doi voi moi trudng ciia anh. Mét su
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hudng doi tuwong, sw do dac, viéc 16i s dung, s cdi tién tién trinh,
CASE, viéc tao mdu géc - tat cd nhing diéu nay phdi lam tdng chdt
Iugng, gidm chi phi, va lam tdng sy thod mdn ciia khdch hang. Tiém
ndng cia cdc ky thudt nhu vdy thuong la cé gid bdn rdt cao (oversold},
con lgi nhudn khéng cé nghia la dd@ dugc bdo ddm hay phd bién.

> Day 1a mot 11 khuyén nhi khon ngoan, dic biét trong mot nén céng
nghiép dang trudng thanh nhanh chéng, noi ma céng nghé c6 khdi niém ky cuc
rit khé d€ phéan biét tir nhiing sy cdi ti€n cong nghe. Viéc trd gid cho cdc dic
trung, cdac chi phi, va cdc lich trinh luén khéng ung thuin cic céng nghé hién
dai nhat.

15. C6 tinh thdn trdch nhiém. Khi mét cdy cdu sup dé ching ta hdi.:
"Nhitng ky su ngo da lam héng cdy cdu?” Thdm chi khi phdn mém sup
a8, ching ta hiém khi hdéi cdu nay. Thyc 1 1a trong bat ky k¥ lugt ky
thudt nao, cdc phiong phdp 6t nhdi 6 thé dugc s dung d¢ sdn sinh ra
cdc thiét k& dd, va cdc phuong phdp c6 xua dé sdn sinh ra nhiing thiét
k& quy gid.

» Day 1a mot hé qua tat yéu Ion cia nguyén tic 14. N6 ¢é nhimng phuong
phap, nhitng céng cu, vi nhiing thanh phin t6t hon dé€ thanh cong. Né ciing cé
nhitng con ngudi giodi, sy quin 1y t6t, vi mét sy hoc tap cé vin hod ma trong tam
hudng vao su cai ti€n tham chi khi phai d6i ddu vdi s& dong va khong tréanh khoi
thét bai ngay lap tic.

16. Hiéu biét nhitng wu tién cia khdch hang. C6 thé khdch hang sé chiu

duac 90% chirc ndng giao ndp mudn néu ho cé thé c6 10% da diing gid.

» Viéc hiéu biét cdc uu tién cha khdch hang la quan trong, nhung chi
trong sir can bing v6i nhing uu tién cia cdc cé dong khic. "Khach hang luén
lu6n ding" 12 mot tinh thin c6 thé thu duogce két qua 1 viéc tiéu hoang phi tién
hon bat k¥ nhén thiic sai 1éch ndo khdc. Dic biét trong su diéu chinh linh vye ky
hop déng, nhung thong thudng hon bat k¥ khi nao mét khich hang ky két hop
déng v&i mot ngudi hop nhat hé théng, khdch hang thudng xuyén that bai.

17. Nhiéu hon nhitng gi ho thdy, nkiéu hon nhitng gi ho cdn. Nhiéu
chitc ndng (hodc hiéu ndng) hon anh cung cdp cho mét ngudi ding,
nhiéu chirc ndng (hodc hiéu ndng) hon nhitng gi ngudi ding muon.

» Nguyén tic ndy rit ding, nhung né dé nghi ring anh s& chua bao givr

muén trinh bay cho khach hing bit cif thit gi. NS sé doc: "Nhiéu hon nhitng gi
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ngudi ding cin, t6t hon nhimg gi ngudi ding bigt”, Khong phai toan bod cic ¢é
déng déu 100% bi diéu chinh bdi sy tham lam. Ho biét ring ho ¢é gidi han tai
nguyén va nhitng nha phét trién ciing ¢6 sy ty chii. Biéu hién ngay lap tre két
qua 12 mot sy tich cuc cao 6 thé thiy rd, né cin thi€t cho viec déng bo hod
nhitng su tréng doi cda c6 dong. Chi nhénh (hé qua) cia nguyén tic nay trong
mot tién trinh hién dai 13 nguot quin 1y dy dn phin mém cén c6 muc tieu dif
liéu d€ ma tranh luan nhitng nhitng yéu cdu thay déi khong. trénh khoi va bao
dudng mét sy cin bang clia tinh ¢6 di khd nang, cdc dac trung, va rii ro.

18. C6 ké hoach dé ném méot cdi di. Mot trong nhitng nhén 16 thanh cong
téi han quan trong la ¢6 hay khéng cé mét sdn phdm hoan toan méi.
Nhue nhing ung dung, kién tric, giao dién, hodc thudt gidi méi tinh
hiém khi lam viéc duoc ngay ldn ddu tién.

» Anh khong c6 k& hoach d€ ném mot cdi di. Piing hon, anh ¢6 k& hoach
dé tao ra mot sin phdm tir mot miu géc chua chin muéi dén mét dudng

co 3& chin muéi. Néu anh ¢é d€ ném né di, dng ¥, nhung dimg 1ap ké
hoach cho né tir mét sy bt ddu. DPay ¢é thé 1a i khuyén khén ngoan
déi voi 100% tap qudn, viéc din dat cdc du dn phét trién phin mém miii
nhon trong qud khit. Tuy nhién, trong cic hé¢ théng phin mém ngiy nay,
nhiéu trong s& cic thanh phén d4 c6 (it nhat 1a hé diéu hanh, hé quan tri
co s¢ dit lidu, giao dién d6 hoa ngudi ding, mang, vi thiét bi trung
gian), va nhiéu trong s& nhimg gi dd x4y dung trong thai ky ddu tién da
qua c¢6 thé dugce bao thi.

19. Thiét ké doi v6i su thay déi. Cac kién triic, cdc thanh phdn, va su dinh
ro cdc ky thudt ma anh si dung phdi diéu tiét syt thay doi (thich iing véi
su thay doi).

» Day la mgt sy thie hign rdt don gidn ma d4 duge ching minh 13 cuc ky
phitc tap d€ nhan bi&t. Mot cdch co ban, c6 thé néi ring ching ta phai du dodn
tuong lai va xay dung mot khung céng viéc ma c6 thé diéu tiét su thay déi ma
né vin chua duge dinh nghia t6t. Tuy nhién ching t6i tin thanh nguyén tic nay
mét cich todn tam toan y boi vi né 12 t6i han d€ thanh cong. R4t khé dé€ dv dodn
tuong lai mét cach chinh xdc, nhung viéc c6 ging dé dy dodn dugc céc loai thay
d6i ma c6 1& dé xudt hién trong mot vong doi clia hé théng ma mot thuc hanh
hitu ich trong quan 1y rhi ro vd mét chi dé tudn hoan chia cic du 4n phdn mém
thanh cong.
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20. Thiét ké ma khong cé tai liéu la khong thiét ké. Ching 161 thuong
nghe cdc ky sit phdn mém ndi, "Chiing t6i dd hoan thanh thiét ké. Tdt
cd ching da roi khoi tai liéu”.

5 Nguyén tic nay ciing dugc néo chit trong tai liéu-céch ti€p cén diéu
chinh trong qué khi, noi ma tai liéu d3 phan téch tir chinh phin mém. V6i méu
truc quan va cdc ngén ngir ¢ thi ty bac cao hon, né thudng phan tic dung aé
bao dudng tai liéu chia tach d6i véi muc dich mo ta thiét k&€ phidn mém. Céc tai
liéu kién tric mic cao ¢6 thé cuc ky him ich néu ching duge viét mét cich sinh
dong va siic tich, nhung céc tao téc chinh duge sir dung bdi doi ngii k¥ thuat 1a
viéc thiét k& cic ky hiéu, ma ngudn, va ki¢m thir céc dudng co sé&. Chiing to1 s&
sira chita nguyén tic nay nhu sau, dé khai thdc cong nghé nang cao ngly nay (6t
hon: "Cic tao tdc phdn mém s& hdu nhu ty dua ra tai ligu”. Nguyén tic nay dugc
miéu ta rit dai trong chuong 6.

21. St dung cdc cong cu, nhung phdi cé ¢ thuc té. Cdc cong cy phan

mém lam cho nhitng nguoi ding ciia ching nhiéu hi¢u qud hon.

» Nguyén tc nay 1am tdm thudng hod mét khia canh quyét dinh cla Ky
thuat phin mém hién dai: tdm quan trong clla méi trudong phat trién. Mot tién
trinh chin mudi phai 12 sy thiét 1ap, ty dong hod, va dung cu hod t6t. Cde du dn
phat trién 1ap lai yéu cdu su tr dong hio rong rai. Né khong khon ngoan dé diu
tu viio méi trudmg chii chét.

22. Trinh cdc thi doan gian trd. Nhiéu idp trinh vién yéu thich viéc tao
nhiing chuong trinh vdi nhiing viéc xdy dung cdc thit doan gian trd ma
viéc thuc hién mot chitc ndng mét cdch diing dén, nhung theo mgt cdch
mi mo. Hay xem thé gidi dau dén ra sao bdi vdy ban nén tranh chuong
trink quy quyét.

> Chiing t6i fim théy nd rdt khé khan d€ tin ring day 13 mét trong 30
nguyén tic dinh cao. Rat kho d€ vé dudmg thing gifta mot “thl doan gian trd” va
mot giai phap c6 tinh chét séng tao. Ching t61 biét chinh xdc Davis dang véi tdi
diéu gi, nhung ching t6i khong muén ban hanh mot nguyén tic ma c6 bt ky ¥
nghia no vé sy cich tan ngdt ngat. Viéc lam khé hidu cdc k§ thuat ma héa s&
duge trdnh trir khi d6 1a nhimg 1y do hdp dén dé st dung ching. Khéng may,
nhimg 1§ do hdp din nhu vay |4 chung trong cdc dv dn khéng tdm thudng.

23. Hay tom lugc lai. Viéc dn thong tin la mér diéu don gidn, cdc khai

niém dd chimg minh réng cdc két qud trong phan mém la dé dang hon
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dé kiém thir va dé dang hon nhiéu dé bdo qudn.

» Thiét k€ thanh phdn co ban, thiét k€ huéng d6i tuong, va thiét ke hien
dai va cdc ky hiéu 14p trinh d3 ndng cao nguyén tic nay thanh dong thue hanh
chinh. Sy t6m lwge nhw 12 nén ting k§ thuat d6i véi mot k¥ su phin mém nhwr
todn hoc d6i v6i mot nha vat 1y. NG sé 1a chi dé duy nhét cia mét hoc k¥ trong
céc trudng dai hoc ma day k¥ thuat phdn mém.

24. Sit dung vat két noi va su c6 két. Vit két néi va siw 8 két la nhimg

cdch 16t nhat dé do tinh bdo tri va tinh twong hop ¢d hitu ciia phdn mém.

> Nguyén tic s6ng con niy rdt khé duge tng dung. Vit két néi va SU ¢6

két 1a nhitng sy miéu ta trire tugng cda cdc thanh phén cho diéu ma ching t6i

biét 12 né khong duge thiét lap t6t, sir dinh nghia muc tieu. Vat két néi va si ¢

ket 1a khé khan béi vay dé€ do dac. Céc d6 do hién dai d6i vé6i dé dia chi tinh c6

thé bao tri va tinh twong hep 12 trung tim trong viéc do dac tdng s6 ph& thai va

vige 1am lai phdn mém. Dinh lién cic thanh phin véi vat két néi nhé lj ti 12 dé

dang hon viéc két ndi véi phé thai va viéc 1am lai it hon. Chiing ta c6 thé 1y do

vé cin bénh (qu4 nhiéu vat két néi va qud it sy c6 két) chi bdi kha niang quan sat
va do dac cdc triéu chitng (ph€ thai va viéc 1am lai).

25. Su dung cdch do phitc hop McCabe. Mdc dii c6 nhiéu d6 do sén c6 dé
bdo cdo sy phirc tap c6 hitu cida phdn mém, khong nhie 1 tryc gidgc va dé
dang s dung nhu ciia Tom McCabe.

» Nhimmg d6 do phic tap rit quan trong d6i véi viéc dinh danh mot vai
thanh phén t6i han ma cdn sy cham séc dic biet. Tuy nhién, theo kinh nghiém
chia ching t6i, diéu nhdi nhép phitc tap thue s 1 16 rang, va né hi€m khi thiy
duge nhitng do dac phic tap nay duge sit dung trong linh virc \ing dung dé quan
Iy mét du 4n hojc ra quyét dinh. Nhitng d6 do ndy khd thi vi tir mét 1y thuyet
suéng cd trién vong (siéu du 4n nghién citu va chién luge ra quyét dinh) va cé
thé hit ich trong quan 1y dy 4n (néu da tr dong hod), nhung ching khéng thuoce
vé nhitng nguyén tic dinh cao,

26. Ding kiém thit phdn mém ciia chinh ban. Nhitng nha phdt trién phdn
mém khéng bao gio nén 1a nhimg nguci kiém thir chinh ciia phdn mém
cua chinh ho.

> Nguyén tic nay thudmg dugc thio luin. Mot mét, mot doi kiém thir doc
[ap dé xudt mot muc tiéu c6 trién vong. Trén mot mit khéc, nhiing nha phat
trién phén mém cén tao ra chi nhan ciia chat lugng trong nhitg sin phdm cha
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ho. Trong chuong 11, ching 181 tan thanh vdi ca 2 trién vong: Nhing nha phat
trién s& kiém thir phdn mém ciia chinh ho, va vi vay s€ tich ra mot dsi.

27 Phén tich cdc nguyén nhdn cia céc 16i. D la két qud co gid tri hon
dé gidm hiéu luc ciia mot 1oi chong lai né so vdéi viéc tim ra va sua
chita lai né. Mét cach dé lam diéu nay 1a phdn tich nguyén nhdn cia
cdc 16i khi chitng da dugc tim ra.

% Trén bé mat, day [a mot nguyén tic t6t, dac biét trong viéc xay dung
pha. Khi céc 16i ¢6 1& bi lap lai. Nhung viéc phén tich 181 trong cic h¢ thong
phdn mém phifc tap da tim ra mot trong nhitng nguén tai nguyén tdi han la qud,
nhiéu phan tich v qué nhiéu thiét ké trén gidy trong giai doan sém cia mét dy
4n. Dén mot vai cip, cdc hoat dong nay 1a nd luc “syt chéng chot lai 161". Ching
cho két qua trong mot két qua d4u tu thap hon so véi viéc dd dugce hiéu th4u tir
sy uy thic d6i véi viée tzo méu gbc va viéc xay dung céc hoat dong, di€n s& lam
cho cdc 18i 16 rang va hitu hinh hon. Boi vay chiing t6i s€ trinh bay lai nhiing
diém chinh clia hai nguyén tic nay: (1) Bung sg tao ra cac 161 trong giai doan
k¢ thuat. (2) Phan tich nguyén nhan d6i véi 16i trong giai doan sn xudt.

28. Nhdn ra rdng phép do ndng lugng (entropy) ctia phdn mém téng lén.

Bdt ky hé thong phdn mém ndo ma phdi chiu ding tiép tuc sy thay déi
SE trudng thanh trong su phitc tap va sé¢ tré nén ngay cang phd hoai 16
chic.

> Day 1a mot sy bd sot lai khic caa ki€n triic phdn mém truyén théng.
Hau nhy t4t ci cic he théng phin mém déu ti€p tuc chiu dung su thay déi, va
dfiu hiéu ciia mot Kién tric ngheo nan la phép do nang lugng cla né ting lén
theo mot cich ma rit khé quan 1y. Phép do nang lugng c6 xu hudng tang lén
mot cach nguy hiém khi giao dién bi thay ddi cho nhimg ly do chién thuét. Su
nhit quén cia mét kién tric 1a tinh chién luge va ¢6 hitu co bin trong giao dién
ciia n6, va né phai duge diéu chinh v6i su khio sit k§ ludng c6é cudng do cao.
Céc cong cu quan 1y thay déi budc mot dy én ton trong vi tuan theo giao dig¢n
nh4t quin. Mot kién tric chat luong 12 mot kién tric ma phép do ning lugng
ting 1én mot céch t6i thidu va sur thay d8i c6 thé duoc didu tiét 6n dinh kha nang
¢6 thé du dodn dirgc k&t qui. Mot kién tric 1§ twong s& cho phép cé su thay déi
ma khong cé bat k¥ su ting 1en ndo cia phép do nang luong.

29. Con nguoi va thoi gian khong thé thay d6i cho nhau. Viéc do dac mot
du dn duy nhdt bdi cd nhdn hang thdng troi tao nén mét it gide quan.
» Nguyén tic nay khong bi dnh hudng boi thoi gian (b4t tan).
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30. Hay mong doi sur xudt sdc. Nhitng ngusi lao déng ciia anh sé lam 161

hon nhiéu néu anh ¢ mot sy trong doi cao doi véi ho.

» Nguyén tic nay 4p dung cho t4t ¢ cdc luat le, khéng 4p dung d6i vai
quan Iy phin mém.

Chung t6i di sir dung mét vai tir gy tranh ludn trong nhiing binh luin ciia
chiing t6i. Muc dich cla ching t6i 12 khéng tin thanh cling khéng phédn bic dic
biét 12 cdc nguyén tic cta Davis, nhung chiing t6i nhung s& hay hon néu ching
t6i boc 16 ra nhitng thanh kign va nhiing suy nghi kich déng ciia chiing t6i.
Trong khi chiing téi thdy gid tri khéc thudng (rit t6t) trong khoing mot nira cic
nguyén tic, mot nira kia ciing cdn mot sy thay déi uu tien hodc ching da bi 18i
thdi boi nhitng cong nghé méi.

4.2. CAC NGUYEN TAC QUAN LY PHAN MEM HIEN DAI

Mic dt cdc nguyen tic quan ly phdn mém hién tai miéu ta trong phin 4.1
duoc phét trién va duoc cai tién tir cdc k¥ thuat truyén théng, chiing vin khong
nhan manh cic nguyén tic hién dai trong cuén sach nay lam co sd. Puge x4y
dung trén dinh dang cia Davis day 1a 10 nguyén tic dinh cao ciia ching t6i vé
quan ly phdn mém hién dai. (Nam nguyen tic ddu, 1a nhitng chii dé chinh trong su
dinh nghia clia ching t6i vé mét tién trinh lap, da duge téng két trong hinh 4-1).
Céc nguyen tic duge sip x€p theo tht tr wu tién, va nhitng tir mdt ddm-in
nghiéng (bold-faced italicized) da duoge skt dung trong suét cudn sich nhu phép
toc ky (shorthand) d&i véi nhitng dinh nghia d3 duge mé rong nay.

I. Co s& cla ti€n trinh trong moét edch tiép cdn kién tric ddu tién. Nhitng
yéu clu ndy ma mét sy cin bing c6 thé gidi thich dugc di gianh duge
gifta viéc diéun chinh cdc yéu cdu, nhiing quyét dinh thiét k& ¢6 y nghia
vé mit ki€n tric, va vong dai céc ké hoach trudc khi nguén tai nguyén
duge giao phd che rie Sy plit ién ddy da.

2. Thiét 1ap moét tién trinh vong doi 13p lai ma d6i mat véi nhiing rui ro
s6m. Véi nhiing hé théng phdn mém tinh vi ngay nay, né khéng thé dinh
nghia vén dé toan ven, thiét k& giai phép toin ven, x4y dung phén mém,
sau d6 kiém thir vd két thic san phim trong su lién tue. Thay vi, mét
ti€n trinh 14p ma tinh loc vén dé hiéu biet, mot gidi phdp hiéu qua, v
mot k€ hoach higu qud qua mot vai sy 14p lai da khuyén khich mét cich
XU 1y (cu xi¥) can bing khich quan ca t4t ca cde cb doéng. Nhing rii ro
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chinh phai dugc dé dia chi sém dé tang kh nang dy dodn va trinh phiéi
tra gi4 dit cho phé thii va 1am lai xu6i dong.

. Truyén céc phuong phdp thiet ke d€ nhdn manh sy phat trién dua vao
cdc thanh phdn co ban. Viéc chuyén tif mot dong md mang tinh tinh thin
sang mot thanh phan co ban mang tinh tinh than 1a su cin thiét dé giam
téng s6 mad nguén duge sinh ra boi con ngudi va sy phét trién truyén
théng. Mot thanh phén (phin t&) 12 mot bd c6 két cha nhimg dong ma da
tén tai trude do, ciing trong nguén hodc dinh dang ¢é thé thyc hién
duge, véi mot giao dién va cach xit tri dd duge dinh nghia.

. Thiét lap mot mot moi trudong quan 1y thay déi. bong luc cha sy phit
trién 1ap lai, bao gom cdc lubng cong viéc déng quy trong cong viéc cla
cic nhém khéac nhau trén cdc tao tic dd dugc chia sé, cdn phdi cé6 muc
tieu diéu chinh cdc dudng co sd.

. Dé cao su thay d6i ty do qua cdc cong cu ma hé trg ky thuat khi héi. Ky
thuat khtt héi 12 moéi trudng hd trg cdn thiét dé tr dong hod va déng bo
hod thong tin k¥ thudt trong nhiing dinh dang khic nhau (nhu 1a cdc dic
~ diém k¥ thuat yéu cdu, cdc mo hinh thiét k€, ma nguén, ma ¢6 thé thuc
hién duge, cdc trudng hop kiém thir). Thigu sy tr dong hod quan trong
ctia k€ toan, su quan 1y thay ddi, s cung cap tai lidu, va viéc ki€m thir
nay, thi s& rat khé dé gidm cdc chu k¥ 13p lai dé c6 thé quan 1y cdu tric
thoi gian noi ma su thay d8i duge khuyén khich hon 1a duge né tranh. Su
thay ddi ta do la mot suf cdn thiét trong tién trinh lap lai, va viée thiét iap
mbt moi trudmg di duge tich hop la diéu cot yéu.

. C4c tao tic thiét k& gianh dugc mot cdch nghiém ngat, md hinh k¥ higu
co ban. Mét mé hinh tiép can co ban (nhu UML) hé trg sy phét trién cia
d6 hoa phong phii nglr nghia va cdc ky hiéu thiét k€ nguyén ban. Miu
tric quan véi cdc ky hiéu nghiem ngit va mot may méc 6 thé xir iy
ngon ngil hinh thic cung cdp cho phép do khich quan hon so véi cach
ti€p c4n truyén théng trong sy can nhic cha con ngudi va sy kiém tra
thiét k& dic biet trinh bay trong c4c tai liéu gidy. ‘

. Dung cu tién trinh cho diéu khién chdt lwgng muc tiéu v sy dénh gia
ti€n trién. Dénh gi4 vong ddi vé sy ti€n trién va chat luong ca tit ca céc
sin phdm ngay 1ap tic phai duge tich hop thanh tién trinh. Céc co cdu
danh gid t6t nhat 13 nhimg cdch do dugc dinh nghia t8t bt ngudn truc
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ti€p tir vi¢c phat trién cic tao tic k¥ thuat va duoe tich hogp thanh t4t ca
cdc hoat dong va cdc nhém Iam du 4n.

8. SU dung mot cich ti€p can da c6 co s& chiing minh dé danh gi4 cdc tao
tic ngay 1ap tic. Viéc chuyén céc sin phim tao tic trong giai doan phit
trién hién tai (cdc tao tic 1a mét miu g6c s6m, mot kién tric dudng co
s, hay mot khd nang béta) sang mot st ching minh cé thé thyc hién
duoc cha nhitng kich ban thich ing kich thich s héi tu sé6m hon cla
viéc tich hop, mot hiéu biét hitu hinh hon vé cic tra gia thiét k& va viéc
loai b6 sém hon céc kién triic khong hoan hio.

9. C6 k& hoach giai phéng ngay 1ap ti¥c cic nhém sir dung kich ban véi
viéc phét trién cdc mifc chi tiét. D6 12 didu thidt y€u ma ti€n trinh quan
1y phdn mém diéu chinh huéng téi sém va ti€p tuc su ching minh trong
ngif canh vin hanh clia he théng, tén trong cdc trudmg hop sir dung cha
né. Sy phét trién timg budc cia dy dn sy tang 1&n v sy sinh ra phai ing
v6i mite d6 hiéu biét hién tai clia cdc yéu cail va kién tric. C6 két cich
sir dung kich ban khi d6 1a c4u tric chinh d6i véi vige t8 chiic céc yéu
cdu, viéc dinh nghia néi dung sy 13p lai, viéc ddnh gid sy thuc thi, v
viéc t8 chifc sif thita nhan két qua kiém thir.

10. Thiét 14p mot tién trinh c6 the sip x€&p thanh c4u hinh (configurable) d6 co
thé 12 kinh t€ v6 huéng. Khéng ti€n trinh don gidn nlo c6 thé phi hop
doi vGi tat ca sy phét trién phdn mém. Mot khung ti€n trinh thye dung
phai c6 kha nang sip x€p thanh hinh thé d6i véi toan bo pham vi khdi
quét cdc ing dung. Tién trinh phai dim bdo c6 ¢ 1& kinh t&€ va két qua
trong ddu tu bing viéc khai thic mét khuynh huéng (spirit) ti€n trinh
chung, sur tu dong hod ti€n trinh bao quat, va cdc mAu v& kién tric va
cdc thanh phén chung.

Muoi nguyén tic dinh cao cita ching t6i khéng 6 co sé khoa hoc. Tuy

nhién, chiing thuc hién, ndm bdt meér quan diém cén bang vé cdac chi dé lap

lai duoc trink bdy xuyén sust cuén sdch nay. Bdng 4-1 vé lén bdn dé nhimg
gl ma chiing t6i coi g 10 riti ro dinh cao ciia tién trinh truyén thong doi voi

thude tinh khod va cdc nguyén téc cia mot tién trinh hién dai. Mac di

bdng con chita cdec nguyén tde thé (chua dugc tinh loc) chung chung, nhung

& mgt mifc cao né dua ra mt s gigi thiéu (tién cit) cdc nguyén tdc ciia mot

tién trinh hién dai.



TIén trinh théc nude

Cac y&u ciu diu tién

Sy phat trién truyén théng
Su tranh xa thay 6

Céac cdng cu dac biét

Phan tich cac yéu cdu

Y

Thidt ke

\

M3 hoa va don vi kiém thir

N

TI&n trinh Bp lai

Kién triic déu tign

Sy phat trién dua thanh phan co ban

Quén Iy thay d6i

Sur tich byp cae
hé théng con \
Ha théing kiém thir

Céch tiép can kign trac ddu tién

KY thugt khir hot
K& hoach va phan
' tich P Thiét k&
Banh gia — Thyc thi

Thanh phén thiét ké trung tim

Thiét k& va tich hgp d4u tién, sau do sdn xuat va kiém thir

Tién trinh vdng ddi lap

Thanh phin quén ly rii ro

Diéu khién rhi ro qua viéc ting chitc ning, higu nang, chat lugng tir trude dén gio

Phat trién thanh phin

Thanh phan ¢éng nghé

Cac phuang phap huéng d6i tugng, cac ky higu ngiém ngat, miu truc quan

Méi trudng quan Iy thay déi

Thanh phén didu khién

Céc 39 do, cac xu hudng, sy trang bi dung cu tién trinh

K¢ thuat khit hdi

Thanh phan tif déng hoé

B8 sung hoan thign cac cdng cuy, tich hap cac méi trudng

Hinh 4-1. Nam nguyén tdc dinh cao ciia mot tién trinh hién dai.
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Bing 4-1. Nhitng cdch tiép cdn tién trinh hién dai
dé gidi quyét vin dé truyén théng

tuang xang

Tién trinh truyén théng: | Tac déng | Tién trinh hién dai: cac diic trumg gidi quyét
10 rdi ro dinh cao riii ro ¢ hin
1. Doan v& mudn va phé | Chat lugng, | Kién trac cach ti€p can dau tién
thai/ 13m lai qua mrc. chi phi, lich | Sy phat trién lap lai
trinh Ty déng hoa quan |y thay ddi
Tién trinh d8i mat rii ro
2. Sytiéu hao dgi ngllao | Chétlugng, | Sy lp lai thanh cdng, sdm
ddng  chinh chi phi, lich | Sy quén Iy va k& hoach déang tin cay
trinh
3. Ngudn tai nguyén phat Chi phi, lich | Cac mai trudng nhu (3 1dp tao tac dau tign cla
trién  khéng tuong xdng trinh tién trinh
Mai truang céng nghiép manh, da duge tich hop
M8 hinh tao tac k¥ thuat co sd
Ky thuat khir héi
4. Cac ¢6 déng ddi tho Chi phi, lich | Xem iai ca s& sur chitg minh
trinh S dung cac yéu cau/kiém thir trudng hop
hudng d6i tugng
5. Sy bd sung cong nghg | Chiphi, lich | Kién tric cach tiép can dau tién
can thiét trinh Phat trién cac thanh phan ca 5@
6. Cac yeu cau khigp dam | Chi phi, lich | Su phat trién Iap 1ai
{creep) trinh Xem lai co 88 sy chimg minh
7. Phén tich tinh trang t& Lich trinh Xem lai co sd sy ching minh
li&t (Analysis paralysis) S dung cac yéu caukiém thir trueng hop
hudng d8i tugng
8. Hiéu nang khong tugng | Chétluong | Danh gia hidu nang co »G i chding winh
xung Sut phan héi hiu nang kién tric som
9. Qua nh&n manh vao ca¢ | Lich trinh Panh gia co sé chitng minh
tao thc Diéu khién chat lugng muc tidu
10. Chlc nidng khéng Chét lugng | Su phat trién 1ap lai

Tao miu géc sém, sy gidi phong tang 1&n
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4.3. CHUYEN SANG MOT TIEN TRINH LAP

Cic tién trinh phat trién phin mém hién dai d3 dugc chuyén dén tir mé hinh
thdc nude truyén théng, noi ma trong méi giai doan cua ti€n trinh phit trién phu
thudc vdo hoan toin vio giai doan trudc d6. Mic div ¢6 nhing su bién a6i,
nhing céch ti€p can hién dai nhin chung ddi hoéi mét phien ban ban diu clha hé
th6ng phii duge nhanh chéng xay dung sém trong ti€n trinh phat trién, véi viéc
nh&n manh vao viéc dé dia chi cdc viing rii ro cao, viéc 6n dinh kién tnic co so,
vA viéc tinh ché céc yéu cdu diéu khién (v6i ngudi ding rong rdi vao nhiing noi
cé thé). Su phét trién lic d6 nhu mot chudi Lip lai, xay dyng trén kién tric hat
nhan cho dé&€n khi cdc mic mong mudn vé chic ning, hiéu nang, va sy tring
kien dat dugc. (Nhiing su 1ap lai nay da dugc goi la sy x0an 8¢, su gia ting, sy
sinh ra, hay giai phéng.) Mot tién trinh lap lai nh4n manh toan bod hé théng hon
1a timg phén riéng lé. Rii ro i gidm xudng sém trong vong de&ii qua viéc ti€p tuc
tich hop va sy tinh ché céc yéu cdn, kién triic va cdc ké hoach. Nhimmg su ngac
nhién xuoi dong ma qudy rdy cdc dy 4n phén mém truyén théng da dugc trinh.

Nhitng loi nhuén kinh t€ ¢6 hitu trong sy chuyén d6i tir mod hinh thic nudc
truyén théng sang mot ti€n trinh phit trién 13p lai 1a ¢6 y nghia nhung khoé xdc
dinh chat luong. Nhu mét tiéu chudn téc dong kinh t&€ mong doi cua sy cai tién
tién trinh, coi nhu tién trinh dién gidi cdc thoéng s6 cha mo hinh COCOMO IL
(Phu luc B trinh by chi ti€t hon vé m6 hinh COCOMO.) Sy dién giai ndy ¢6 thé
sép thit tw tir 1.01 (hdu nhu khong ti 1¢ phi kinh t€) dén 1.26 (c6 y nghia ti 1¢ phi
Kinh t&). Céc tham s6 ma diéu hanh gid tri cta ti€n trinh dién giai 1a c6 tién 1&
Ung dung, tién trich mém déo, su phét trién rhi ro ki€n tric, doi cd hitu, va tién
trinh phdn mém trudng thanh.

Céc doan vin sau diy vé ban dé ti€n trinh dién gidi cdc tham s6 cua
COCOMO 1I véi 10 nguyén thc dinh cao cha ching 16i vé mét tién trinh hign
dai.

s Cé tién 1¢ ing dung. Mién kinh nghiém I3 m¢t nhan t6 t6i han trong
viéc hi€u biét nhu th€ nio d6 dé c6 k€ hoach va thyc thi mot dy dn phat
trién phin mém. DGi véi nhitng h¢ théng chua cb tién 1¢, mot trong
nhitng muc tiéu chinh 12 d6i mit véi cdc rii ro thiét 14p cdc tién 1& sdm,
tham chi néu ching chwa hoan thién hodc dya trén thi nghiém. Day la
mét trong nhimg 1§ do chinh ma nén céng nghiép phin mém di chuyén
sang mot tién trinh vong dai ldp lai. Nhing su 1ap lai sém trong vong
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doi thi€t 14p céc tién I& tir san phim, tién trinh, va cdc k& hoach ¢6 thé
dugc thi nghiém trén cde mire tien trién chi tiét. .

Tién trinh mém déo. Su phit trién cha phin mém hién dai di duoe bidu
thi dic diém bing mot khong gian gidi phap rong 16n nhu vay va rit
nhiéu quan hé cé lién quan ma nd 1a mét sy t6i cin d6i vai viéc tiép tuc
hop nhét cia c4c thay déi. Nhitng thay déi nay c6 thé c& hiry trong viec
hiéu biét van dé, khéng gian gidi phap, hoac cdc ke hoach. Cic tao tic
du dn phdi dwge hé tro bdi sur qudn 1y thay déi c6 hieu qua xing véi
nhitng diéu dy 4h cén. Ci tién trinh ctng nhic vi tién trinh thay déi héa
don déu d€ danh cho sy that bai ngoai trir v6i hdu hét cic dy dn tdm
thudng. Mot tién trinh cé khd ndng sdp xép thanh hinh thé cho phép
mot khung cong viéc chung dugc ket hgp qua moét sy sdp x€p cha cic dy
an 12 cdn thiét d€ dat duoc mot ket qué ddu tv phan mém.

Tién trién timg buéc rii ro kien tric. Su phét trién kién tric du tian
12 mot chi dé quyét dinh nim dudi mot ti€n trinh phat trién lap lai thanh
cong. M6t d¢i 1am du 4n phit trién va én dinh mot ki€n tric trudc khj
phit trién tt cd cdc thanh phdn ma tao nén sur phia hop toan ven ciu céc
thanh phdn ng dung. Mot kién tric ddu tién va cdch tiép cdn phdt
trién thanh phdn co sé¢ budc co s ha tdng, cdc cor cdu chung, va cdc co
cfu diéu khién duogc thir nghi¢m s6m trong vong doi va diéy khién t4t ca
céc thanh phin ra/mua quyét dinh thanh ti€n trinh kien tric. Céch tigp
¢4n ndy khoi diu hoat ddng tich hop sém trong vong d&i nhir hoat dong
thdm tra ciia ti€n trinh thi€t k& va cde san phdm. Né ciing budc moi
trudng phat trién danh cho vong doi ky thuat phdn mém duge xép dat
cu hinh va thue hanh sém trong vong doi, bdi vay dam bao sir chi y
s6m déi v6i hoat dong kiém thiy va mét nén tang cho sy dinh gid co s¢
chitng minh.

Doi ¢6 két. Cic doi thanh cong la c& két, va cdc doi o6 ket [a thanh
cong. Ching t6i khéng chic chin né vira I nguyén nhan vira la két qua,
nhung cdc doi thinh cOng va cdc déi c6 két chia sé cic muc tiéu va wu
tién chung. Cic doi c6 két tranh cic nguén cia du dn hén loan v phép
do nédng lugng ma c6 thé cho k&t qua tir nhitng khé khin trong viéc déng
b6 nhilng su mong doi ciia cic cd déng cia du 4n. Trong khi cé rat
nhiéu 1y do cho dé6i vé; st hén loan nhur vay, mot trong nhitng 1y do



chinh 12 khong truyén thong, dic biét trong viéc thay déi thong tin mot
cach duy nhét qua céc tai li¢u giy ma thong tin k¥ thuit trinh bay mot
cach khdch quan. Viéc néng cao cong nghe (nhu cdc ngon ngit 1ap trinh,
UML, va miu tryc quan) ¢6 thé duge cho phép nghiém ngat hon va cé
kha nang hiéu duge céc k§ hiéu cho viéc truyén théng thong tin k¥ thuat
phin mém, dac biét trong viéc yéu cdu va thiét k& cdc tao tdc ma trudc
d6 1a dic biét va duge co s& mot cich hoan thién trén nhitng thay doi
trén gidy. Cac dinh dang mé hinh co s& nay ciing cho phép ky thudt
khir héi hb trg cén thi€t cho viéc thi€t 1ap sy thay d8i tu do thich ding
cho viéc trinh bay thiét k&.

Tién trinh phin mém trudng thanh. Miu truéng thanh kha nang
(CMM-Capability Maturity Model) cha Vién k¢ thuat phin mém (The
Sofware Engineering Intitute) 12 mot tiéu chufn chéip nhan t6t cho viéc
dénh gi4 tién trinh phdn mém. Mién kinh nghi¢ém nhy vira réi 1a diéu
quyét dinh cho viéc tranh céc rdi ro (ng dung va viéc khai thac mién tai
sAn sin c6 vi nhimg bai di hoc, ti€n trinh phin mém trudng thanh la
didu c6t y&u d6i véi viéc tranh cdc rii ro phét trién phin mém va viéc
khai théc cdc tai san phin mém cia té chic va nhing bai da hoc.
(Nhitng 1§ luan tan thanh va phan d6i cia CMM da duge migu ta rat dai
rong phu luc E) Mét trong nhiing chii dé chinh lA nhitng ti€n trinh
trudng thanh dich thye dirge cho phép qua mot moi trudng tich hgp ma
cung cip mic do thich hgp cia su tu d6ng hod cho dung cu tién trinh
461 véi diéu khién chdt lwgng muc tiéu.
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CAC GIAI DPOAN CUA YONG DOI

Cic diém trong tam:

Giai doan cong nghé (The engineeering stage) trong vong doi sé phat trién
ké" hoach, cdc yéu cdu ciing véi kién triic gidi quyét cdc rii ro phdt trién
(development risk). Giai doan ndy két thilc véi vach ranh giéi kién tricc cé thé
thuc hién duoc (executable architecture basline).

Giai doan sdn xudt (The production stage) cia vong doi sé xdy dung cdc
phién bdn thich hop cho viéc sit dung dita trén vach ranh gici va ké hoach, céc
Yéu cdu va kién tric da dat dugc trong giai doan cong nghé.

Ddc diém cita tinh biét nhdt cita mot quy trink phdt trién phdn mém thanh
cong do la sy tdch biér ré rang giita cdc hoat déng nghién citu va phdt trién
(research and development activities) vdi cde hoat déng sdn xudt (production
activities). Khi mot di dn phan mém khong thanh céng, Iy do déu tién thuemg la
si thiéu khd ndng trong viéc xdc dinh ré rang va thue hién 2 giai doan trén véi
sit cdn bang va sy nhdn manh phit hop. Diéu nay khéng nhimg ding cho céc quy
trinh truyén théng ma ciing diing cho cdc quy trinh Idp. Hau hét cic di dn phdn
mém khong thanh cong déu ¢6 mér trong nhitng dic diém sau:

* Su qud nhdn manh vao qud trinh nghién citu va phdt trién. C6 qud nhiéu
phan tich va nghién citu trén gidy &, hodc i su cham tré trong viéc xdy
ding vach danh gici cong nghé. Sie nhdan manh nay thuong xdy ra trong
cdc quy trinh phdn mém truyén thong.

¢ Su nhin manh qud miic vio qud trinh san xuit, dién hinh 12 sv thigt k&
v@i va (rush-to-judgment designs), voi vang viét ma.

Nhitng du dn thanh c6ng hién dai, thdm chi ca dy 4n thanh céng phit trién

dudi cde quy trinh truyén théng déu c6 khuynh huéng c6 mét mdc du 4n quan
trong (well-defined project mislestone) khi ¢é sy chuyén tiép ddng cha y tir giai

doan cong nghé sang giai doan sian xuft. Giai doan nghién ciu dit trong tam
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vao viee dat duge cdc chic ning. Trong khi do, giai doan san xuat xoay quanh
viéc dat duge mot san phim ma 6 thé chuyén giao cho khich hang. Trong giai
doan nay, hiéu nang (performance), su hai hoa (fit), su hoan thi¢n (finish), va
kha néng (robustness) clla san phim dwge déc biét chi § dén. Sy can bang vong
di nay doi khi 1a diéu gi dé6 tinh vi va khong 10 rang, nhung vin 13 mét trong
nhitng nén iang co sd cho viéc quin 1y thanh cong mot du 4n phin mém.
Mot quy trinh phdt trién phdn mém hién dai phdi duoc dinh ré dé ho trg
cdc cong viéc sau:
e Sy phat tridn k& hoach, yéu cdu, kién tric cing véi cdc vin dé vé dong
bo hod.
e Quan 1y rii ro, va cac phuong phdp khich quan dé uéce luong ti€n trinh
va chat luong.
» Sy phat trién nang luc ciia hé thong thong qua su chi din cha viéc gia
tang chifc nang.

5.1. GIAI POAN CONG NGHE VA GIAI POAN SAN XUAT
(engineering and production stages)

Céc co s6 kinh 16 duoc gidi thiéu & chuong trude dd cung cdp mot khung
cong viéc don gidn dé ¢6 dwoe mé td ctia vong dot (life-cycle description). Dé
gidm bt chi phi sdn xudt (economies of scale) va dat lgi nhudn cao hon it viée
ddu tu, cliing ta phdi thay ddi quy trinh sdn xudt céng nghé phdn mém {sofware
manufacturing process) bang cdch cdi tién cong nghé trong tif dong hod quy
trinh (process automation) va phdt trién cdc thanh phdn co sd (component-
based development).

Hai giai doan ddu tién cla vong doi:

1. Giai doan coéng nghé, phat trién béi cdc nhém nhd, it cé khd ndng du
dodn trude (smaller and less predictable team) lam céc cong viée thiél
ké va tong hop (design and synthesis activities).

2. Giai doan sdn xudt, phat trién bi cdc nhém Ién hon cé nhiéu khd ndng
du dodn trudc (larger and more predictable team) lam cdc cong viéc
xdy dung, kiém tra va cdc hoat déng phdt trién (construction, fest, and
deployment activities).
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Bdng 5.1. Téng két cdc sy nhdn manh khdc nhau giita 2 giai doan

Cac mat F_ﬂa Nhén marh trong_ gial doan Nh&n manh trong giai doan s&n xust
vong dai céng nghé

Gidm bt rdii ro | K& hoach [am vige, khd thi cong nghé | Chi phi
San phdm Vach ranh gi6i kién truc Vach ranh giéi phat hanh san phim
Hoat ddng Phan tich, thiét ké, 1ap k& hoach Thyc hign, thit nghiém
Dénh gia DAn chimg kiém tra, phan tich Thir nghiém
Kinh t& Gidi quyét su tang chi phf san xuft | Khai thac vigc gidm bat chi phi san xust
Quén ly Lap k& hoach Thuyc hién

Su chuyén ti€p gilia giai doan cong nghé va giai doan sin xuft 13 mot sy
kién quan trong d6i v&i cdc cf déng (stakeholders). K& hoach sin xuft di duoc
chdp thuin vi cé sir hi€u biét ddy di vé vin dé, cdch gidi quyé&t ma cdc ¢é dong
¢6 th€ dwa ra mot cam két dé di dén giai doan san xudt. Phu thudc vio céc dac
diém riéng biét cha timg du 4n ma thdi gian v tai nguyén (time and resources)
danh cho 2 giai doan nay 1a rit khic nhau. Tuy nhién, d&i v6i hiu hét cde du an,
néu coi vong doi chi bao gdm 2 giai doan cong nghé va san xudt thi cé thé 1a
mot su don gian thdi qua. Do d6, giai doan cong nghé lai duge chia ra 1am hai
giai doan phéan biét: Giai doan khéi ddu (inception phase), giai doan cu thé hoi
(elaboration phase) va giai doan san xuat ciling duge phan ra 1am hai giai doan:
Giai doan xay dung (construction phase), giai doan chuyén ti€p (transition phase).

Bén giai doan nay cua vdong d&i duge v& mot cach khong chinh xdc 1im
dudi mé hinh xodn 6¢ (spiral model) [Boehm, 1988] nhur trén hinh vé& 5.1

Giai doan cong nghé Glai doan san xuét
Khdiddu |  Chitiéthoa Xaydung | Chuyéntiép
Thi&u hinh
Y tudng Kién trac Phién bén Beta Sén phdm —|

Hinh 5-1. Cdc giai doan cua vong dot,
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Trong hinh nay, kich thuéc cia céc hinh xon ¢ tuong tng véi mic do én
dinh (inertia) vé chiéu rong va chiéu sau (breadth and depth) cia miu (artifact)
dang dugc phét trién. Mic 46 co dinh nay bidu hién trong viéc duy tri tinh nhat
quin (consistency) clia miu, kiém tra nguge (regression testing), sy cung cip tai
litu (documentation), phan tich (quality analyses) chdt luong va dién khién cdu
hinh (configuration control). Tuy nhién thdi gian dé ddp ung lai nhitng su thay
déi trong kién triic, nhitng thay doi chinh trong yéu cdu, va su thay doi k€ hoach
(planning shift) hoac su 1on xon trong t& chic (organizational perturbation) ro
ring s& gia tang theo trong cdc giai doan k€ ti€p (subsequent phases}.

Trong hiu hét cic vong ddi truyén théng (conventional life-cycle), cic gial
doan dwge dit tén theo hoat dong chinh trong giai doan dé: Phan tich yéu ciu,
thi€t k€, vi€t ma, kiém tra unit, kiém tra tich hop (integration test), kiém tra toan
he thoéng (system test). Cic nd luc phat trién phin mém truyén thong
(conventional software development effort) nh&n manh vio quy trinh tudn tr
(sequential process), trong d6 mot hoat dong nay dugc yéu cdu phéi hoan thanh
truée khi mot hoat dong khac duge bt déu. Trong quy trinh 13p (iterative
process), mbi mdt giai doan bao gébm moi hoat dong, theo rdt nhiéu ty 1& rat
khéc nhau (proportions). Cde cp do hoat dong (activity level) trong 4 giai doan
cua vong doi s& duoc thao luan trong chwong 8. Cdc muc tigu chii y&u (primary
objectives), hoat dong can ban (essential activities), va cic tieu chudn danh gid
chung (general evaluation criteria) cho mdi giai doan s& dugc thao luin & diy
trong chuong nay.

5.2. GIAI DOAN KHOI BAU

{Inception phase)

Muc tiéu quan trong nhét (overriding goal) clia giai doan khéi dau 1a nhim
dat duge sy tdn thanh (concurrence) giffa cc ¢ déng vé cdc muyc tiéu clua vong
doi cho du an.

Cdc muc tiéu chinh (primary objectives):

« Thi&t 14p pham vi phdn mém cla dy én va cic diéu kién dir én (project’s
software scope and boundary condition) bao gbm ca khéi niém thao tic
(operational concept), céc tiéu chudn chip nhén (acceptance criteria), va
mét s hiéu biét 1o rang vé diéu gi c6 va khong c6 trong san phim.

o Phan biét cic 16p st dung quan trong (critical use cases) cha hé thong
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(system) va kich ban cong viéc (primary scenarios of operation) ma sé
dua dén sy thod thuin vé céc thiét k& chinh (major design trade-offs).
Pua ra it nhat mot kign tric ing cif (candidate architecture) déj lap véi
cdc kich ban chinh (primary scenarios).

Uéc lugng chi phi va thai gian biéu (cost and schedule) cho toan bo dy
dn (bao gém nhimg uéc lugng cy thé cho giai doan cu thé ho4
(elaboration phase)).

Uée luong cdc riii ro tiém tang (potential risks) (dua ra nguén cia cdc
sir kign khéng du dodn duge (sources of unpredictability)).

Cdc hoat dong chii yéu (essential activities):

Thanh 1ap duge pham vi cha dy 4n (formulating the scope of the
project). Hoat dong nay lién quan dén viée nim bit duge cdc yéu cdu va
khai niém thao tdc tir nguén thong tin (information repository} miéu ta
quan diém clia ngudi skt dung vé cdc yéu cdu. Ngudn thong tin nay phai
di dé xdc dinh duge khéng gian clia bai todn {problem space) va tim ra
cdc tiéu chudn chip nhn duge (acceptance criteria) cho sin phdm cusi
cung {(end product).

Tong hop kién tric. Pdnh gid cdc thod thudn vé thiét ké (design trade-
offs), s mo hé ciia khong gian bai todn (problem space ambiguities),
cdc tdi nguyén sén cé cho khéng gian 167 gidi (available solution-space
assets) (cong nghé va cdc thanh phén da cé sén). Mot nguon théong tin
duoc tao ra phdi ddy dit d¢ 6 thé dua ra tinh khd thi (feasibility) cia it
nhdt mot kién triic dé cit va vach ranh gidi ban ddu dé ma cé thé dua ra
cdc ude luong vé chi phi, thoi gian bidu va tai nguyén.

Lap k& hoach va chudn bj khung céng viéc (business case). Chon luva
cdch quan Iy rii ro (alternatives for risk management), bS trf nhan su
(staffing), va sy cin bing' chi phifthoi gian biéw/lgi nhuan
(cost/schedule/profitability trade-offs). Xdc dinh co s& ha tdng (cong cu,
cdc quy trinh, trg gidp tu dong) (infrastructure-tools, processes,
automation support) dé dap ting duge nhiém vu phét trién cia vong doi
(life-cycle development task).

Tiéu chudn dinh gid chi yéu (evaluation criteria):

Tat cd cic c6 déng déu déng ¥ vé cich xdc dinh cba pham vi (scope



definition), cdc wéc lugng vé chi phi va thdi gian biéu (cost and
schedule estimates) khéng?

e Cic yéu cdu di duge hiéu 18 chua?

o Cdc udc lugng vé chi phi, thai gian bi€u, cidc quyén wu tién (prioriries),
rii ro, quy trinh phdt trién (development processes) di chdp nhéan dwge
hay chua?

o Mot mdu kién tric (architecture prototype) dd dat duge tidu chudn
triude dé chua (¥ nghia chit yéu cila mot mdu kién triic la dua ra mét
phuong tién (vehicle) nhém nhdn biét pham vi va ddnh gid mitc dé chdp
nhan dwoc (credibility) cda nhém phat trién (development group) trong
viéc gidi quyét nhitng vin dé cong nghé cu thé (particular technical
problem}).

o Viéc st dung cdc tai nguyén hién tai (actual resource expenditures) so
véi k€ hoach ¢é chap nhan duoc khong.

5.3. GIAI POAN CU THE HOA

(Elaboration phase)

Dé dang chi ra dugc rdng giai doan chi tiét hod la giai doan quan trong
nhdt trong 4 giai doan cia vong doi. Vao giai doan cudi cia giai doan ndy,
phdn cong nghé (engineering} dugc xem 1a dd hoan thanh va di dn déi mdt véi
vdn dé (reckoning): Quyét dinh di hay khéng di t1ép dén giai doan sdn xudt. Do
véi hdu hét cde du an, quyét dinh nay tuong iing véi sy chuyén tiép 1 mgt quy
trinh hoat déng (operation) it riii ro (low cost risk) dén mot quy trinh hoat déng
Vot rii ro cao hon (higher cost risk). Trong khi tién trinh (process) phdi luén
thich nghi véi su thay déi, cdc hoat dong cita giai dogn cu thé hod phdi ddm
bdo rdng kién tric, cde yéu cdu, ké hoach phdi dii 6n dinh, riti ro phai duoc lam
gidm di mot cdch thich hop, phdi ddm bdo rdng chi phi, thoi gian biéu cho toan
bo sy phdt trién cia du én duge uice lugng trong mot khodn chdp nhdn duoc
(acceptable range). P¢ tin cdy phdi phit hop véi miic d¢ cdn thiét cho 18 chikc
dé chuyén t6i giai doan xdy dung véi chi phi cd dinh (fixed-price construction
phase). Trong giai doan cu thé hod, m¢ét mdu kién tric thyc hién duoc
(executable architecture prototype) phdi xdy dung mdt vai ldn, twy thuge vao
pham vi, d6 lén, mitc do rii ro, va tinh méi la ciia duw dn. Sy c6 gdng nay tdp

o1



trung t0i it nhdt mor 1op sw dung quan trong (critical use case) dwoc xdc dinh
trong giai doan khdi ddu (inception phase), diéu ndy thuong béc 16 nhitng riii ro
céng nghé cao nhdt ciia di dn (top technical risks). Mdc di mét mdu phdt trién
ctia cdc thanh phdn s6 lwong-chdt liong (prototype of production- quality
components) thitong la muc tiéu, né ciing khong loai 1rix viéc phdr trién cdc mdu
mang tinh tham do, thong bdo (exploratory and throw-away prototypes) hon
nhdm lam gidm cdc riii ro ddc trung (specific risks) nhu sy cdn bang vé thiét
kélyéu cdu (designirequirements trade-offs), sy phdn tich tinh kha thi thanh
phdn (component feasibility analyses), hodc sy thuyét phuc cdc nha ddu tu.

Cdc muc tiéu chu yéu (primary objectives):

¢ Dinh vach ranh giéi ki€n triic mot cdch nhanh chéng cling nhu thiét thue
(baselining the architecture as rapidly as practical) {thiét lap
configuration-managed snapshot trong d6 céc thay déi duge hop 1y hod,
theo d6i va bao tri (rationalized, tracked and maintained)}.

» Dinh vach ranh gidi vién canh (vision).

o Pinh vach ranh gidi cho k& hoach vdi d6 tin cdy cao (high-fidelity) cho
giai doan x4y dung (construction phase).

e Chitng minh duogc kién tric ranh gidi (baseline architecture) sé hé trg
vién canh (vision) v&i mot chi phi chdp nhan duge va trong modt khoang
thdi gian chip nhan dugc (reasonable cost and reasonable time).

Cdc hoat dong chii yéu (essential activities):

e Cu thé hod vién canh (elaborating the vision). Hoat déng nay lién quan
dé&n viéc thiét lap su hiéu bigt & mic do tin cdy cao (high-fidelity) vé cdc
16p sit dung chinh (critical usse cases) cdi ma dwa d€n cdc quyét dinh vé
k& hoach hoic kién tric (architectural or planning decisions).

e Chi ti€t hod auy trinh v co s& ha tdng. Thiét 1ap quy trinh xav dung, cdc
cong cu, su hd trg ty dong hod quy trinh, cdc mdc trung gian va cdc tiéu
chudn ddnh gi4 riéng cho titng cdi (respective evaluation criteria).

e Chi ti€t hod kién tric vi lua chon cdc thanh phdn. Cdc thanh phén tiém
nang (potential components) phai duge xem xét, phai ¢é cdc quyét dinh
dt 1o rang d€ ¢é thé xdc dinh duge chi phi, thdi gian biéu cha giai doan
x4y dung. Céc thanh phdn kién tric dwge lva chon s& duge tich hop lai
va ddnh gid theo kich ban theo cdc kich ban chinh (primary scenarios).
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Céac bai hoc rit ra 12 c6 thé nhiéu két qua t8t trong viéc thigt k¢ lai kién
triic ciing nhu 13 chon luya viéc thiét k€ sé€ duge can nhac hodc yéu clu
trong cdc hoat dong nay.

Cdc tiéu chudn ddnh gia chu yéu (primary evaluation criteria):

e Vién canh (vision) ¢é dén dinh hay khong?

» Kién triic c¢6 6n dinh khong?

e Luan chitng (executable demontration) cé néu ra dugce céc yé€u 6 rui ro
chinh di dugc xem xét dén vi da duge gidi quy€t chua?

¢ K& hoach cho giai doan xay dung da du tin cay chua, va ké hoach da ¢6
di cic wéc lugng co ban chidp nhin duge (back up with credible basis of
estimate)?

o Tit ca cac cd dong dia déng ¥ ring s& ¢ duge vién canh hién tai (current
vision) néu k€& hoach duoc thuc hién va phét trién theo diing kién tric?

e Cic chi tiéu vé tai nguyén hién tai ¢6 phii hop véi k€ hoach khong?

5.4. GIAI POAN XAY DUNG
(Construction phase)

Trong giai doan xay dung (construction phase), tdt ¢ cdc thanh phin con
lai va cdc dic diém cha ing dung (application features) dugc tich hop, kiém tra
k¥ ludng. Phdn mém méi duge phdt trién (newly developed software) s&€ dugc tich
hop (intergrate) khi c6 yéu cdu. Giai doan xay dyng cling dua ra quy trinh san
xuét, trong dé nhin manh vao viéc quan 1y tai nguyén (resource management)
va diéu khién qua trinh hoat déng (controlling operations) nhim t8i uu chi phi,
thdi gian bifu va chét lugng. Véi ')’; nghia d6, viec quan 1y s& trai qua mot su
chuyén ti€p tir giai doan khoi ddu va giai doan cu thé hod sang giai doan xay
dung va giai doan chuyén ti€p. R4t nhiéu dy dn di 16n dé lam xudt hién viée gia
tang sy x4y dung song song (parallel). Cdc hoat dong song song lam tang ddng
ké cac phién ban trién khai dugc (deployable releases); né cling lam gia tang sy
phtc tap clia qué trinh quén 1y tai nguyén va dong bd hod cic luéng cong viée,
céc nhém phiét trién (synchronization of workflows and teams). Mot kién tric
manh (robust architecture) lién quan nhiéu dén mot k& hoach dé hiéu
(understandable plan). Néi cdch khdc, mot trong nhifng dac trung quan trong
clia bét ky kién tric nao la sy dé dang cho xay dung. Dy 12 mét 1y do ma mét
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st phat trién can bang (balanced development) vé kién tric va k& hoach duoc
nh&n manh trong giai doan cu thé hod.

94

Cdc muc tiéu chii yéu (primary objectives);

e TGi thidu hod chi phi phat trién (development costs) bang cdch t61 wu tai

nguyén (optimizing resources) va tranh 1am nhiing céng viéc vun khong
cAn thiét, 1am lai (unnecessary scrap and rework}.

Dat duge chit lugng thoa ding nhanh ciing nhu 1a thi€t thyc (adequate
quality).

Dat duge cac phién bin thich hop cho st dung (Alpha, Beta va cdc phién
ban kiém tra khdc (alpha, beta and other test releases)) nhanh cling nhw
1a thi&t thue.

Cdc hoat déng chi yéu (essential activities):

o Quan 1y tai nguyén (resource management), diéu khién, t8i uu quy trinh

(control, process optimization}.

Phit trién hoin chinh céc thanh phin (complete component
development) va kiém tra so vdi cdc tiéu chudn wéc lugng (evaluation
criferia).

Danh gid cac phién ban sin phdm (product releases) so Vi céc tiéu
chufn chidp nhin cla vién canh (acceptance crteria of the vision).

Cdc tiéu chudn wéc lugng chii yéu (evaluation criteria):

e Vach ranh gi6i san phdm (product baseline) da dt hoan thién chua dé c6

thé trién khai né trong cong dbéng ngudi sir dung (user community)
(Viéc tén tai cic 10i (defects) khong phai L tré ngai (obstacles) dé dat
duoe muc dich ciia céc phién ban ti&p theo)?

Vach ranh gi6i san phim da on dinh chua dé trién khai trong cong déng
ngudi st dung (cdc thay déi sip c6 (pending changes) cling khong phai
la try ngai dé dat dugc cdc muyc tiéu cha phién ban ti€p theo (next
release))?

Tit ca cdc cb dong 43 sin sang cho viée chuyén giao (transition) cho
céng d6ng ngudi sit dung chua?

Chi phi tai nguyén hién tai so véi chi phi theo k&€ hoach (planned
expenditures) ¢6 chip nhan duge khong?



5.5. GIAI POAN CHUYEN TIEP

{Transition phase)

Giai doan chuyén ti€p (transition phase) dugc bét d4du khi vach ranh giéi da
d hoan thién dé duoc trién khai cho ngudi stt dung cuSi cing (end—user
domain). Diéu nay thudng yéu cdu mot phin clia he théng (usable subset of the
system) dZ phai dat duge chat lugng chdp nhan dugc (acceptable quality levels)
va dd c6 su cung cAp tai liéu cho ngudi su dung (user documentation) do dé su
chuyén giao téi ngudi sir dung sé cho cdc két qua tich cyc (positive results).

Giai doan ndy gém nhigng heat déng sau:

[. Kiém tra phién ban beta (beta testing) dé thong qua (validate) mot he
théng méi so diéu mong doi cha ngudi dung (user expectations).

2. Kiém tra phién ban beta va viéc thyc hién song song tuong xing véi hé
théng tai sin mad noé dang thay thé (relative to legacy system it is
replacing).

3, Sy chuyén déi co s& dit liu thi hanh (conversion of operational
databases).

4. Dio tao ngudi ding va nhimg ngudi bio tri {(training users and
maintainers).

Giai doan chuyén giao s& ket thic khi vach ranh gidi trién khai (deployment
baseline) dat dugc toan bo vién canh (Complete vision). P& véi mot vai du dn,
diém ket thic vong doi nay (life-cycle end point) ¢6 thé tring v6i diém bt ddu
(starting point) cla phién ban tiép theo cla san phdm. D61 v6i nhimg du dn
khic, né lai trung vé&i viéc phan phéi toan bd théng tin (information sets) cho
cdc nha san xudt thi ba (third party) cé trdch nhiém trong viéc thuc hign, bao
trl, nang c4p (operation, maintenance, enhancement).

Giai doan chuyén giao nhin manh vao hoat dong dua phian mém dén tin tay
ngudi st dung {place software into the hands of the users). Thong thudng, giai
doan nly bao gébm mot s6 Idn lap (iterations), bao gdm phién ban beta (beta
releases), cic phién ban sdn cé (availability releases), cdc phién ban sira 18i
(bug-fix releases), va ¢éc phién ban nang cdp (enhancement releases). Da c6 rdt
phidu né ltc trong viéc cung cdp tai ligu hudng ngudi ding (user-oriented
documentation), dao tao ngudi ding, hd trg ngudi ding trong 14n sir dung san
phdm ddu tién (initial product use), ddp tng lai cdc phan hoi tir ngudi ding. (Tai
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giai doan nay trong vong ddi, cdc phan héi cha ngudi s dung phai duoc han ch?
(confined) trong viéc diéu chinh cfia sin phim, dinh dang, cai dat (produc.
tuning, configuring, installing and usability issues)).

Cdc muc tiéu chu yéu (primary objectives):

L 2

Dat duge kha nang tu hé tro ngudi dung (user self-supportability).

Pat duge sy tin thanh cdc c6 d6ng vé vach ranh gidi trién khai
(deployment baseline) phlt hgp véi céc tiéu chuan ddnh gii cla vién
canh (evaluation criteria of the vision).

Pat dugc vach ranh gidi san phdm cuéi cung nhanh (rapidly), chi phi
hieu qua (cost-effectively) cling nhur 13 thiét thuc (practical).

Cdc hoat dong chu yéu (essential activities):

Sur ddng bd hod va tich hop (synchronization and integration) cia su gia
tang x4y dung (concurrent construction increments) vio ¢dc vach ranh
gidi trién khai phit hgp (consistent deployment baselines).

Chuyén giao cdc cong nghé cu thé (deployment-specific engineering)
(cutover, déng gbi va sdn xudt {(commercial packaging and production),
phét tri€n cong cu gidi thiéu san phim (sales rollout kit development),
diao tao nhan sy (field personnel trainning)).

Pidnh gia vach ranh gidi trién khai so véi toin bo vién canh vi cdc tién
chuin chip nh4n trong tap cic yéu ciu (requirement set).

Cdc tiéu chudn ddnh gid (evaluation criteria):

Ngudi diing di hai long chwa?
T4t ca cac chi phi v€ tai nguyén hién tai so vdi chi phi cho k€ hoach cé
chip nhéin duge khong?

Téng két

M&t mot trong bon giai doan ké trén bao gém mot hay nhiéu lin lap

(iterations) trong dé vai kha nang cdng nghé (technical capability) duoc tao ra
dudi dang c6 thé din chitng duge (demonstrable form) va dwgc dénh gid so véi
tap céc tiéu chudn. Mot vong 1ap (duge gidi thiéu trong chuong 8) s& biéu dién

mdt chudi cdc hoat dong (sequence of activites) trong dé cé mot su kién trung

gian (mét moc (milestone) s& duge gidi thidu trong chuong 9); pham vi va két

qua cta 14n 1ap (iteration) cé dugce théng qua cdc miu 1&i rac (discrete artifacts)
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(dwge thio ludn & chuong 6). Trong khi d6, hdu hét cdc m6c & cudi méi giai
doan sir dung cdc tiéu chudn danh gid chudn (formal versions of evaluation
criteria), mot s it thi sit dung cdc tiéu chufn dénh gid khong chufn (informal).
M6i giai doan tuong ing véi vigc hoan thinh mot s6 14n lip (completion of
iterations) dé dat dugc trang thai cho trude cha toan bd du 4n (given overall
project state). Su chuyén ti€p tit mot giai doan nay sang giai doan khdc thi 1A
mot Quyé't dinh kinh doanh hon 12 sy hoan thanh cia mét hoat déng phit trién
phin mém cy thé. Su chuyén tiép cdc giai doan trung gian 1a diém tua chinh cia
quy trinh phdn mém, khi ma cic vién canh cong nghé vi quéan 1y (technical and
management perspectives} dugc déng bo hoa va su théng nhét giita cdc ¢d dong
dat duge véi sy lién quan dé€n sy hiéu biét hién tai vé céc yéu cdu, thist k€& v k&
hoach d€ hoan thanh.
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TAO TAC QUY TRINH
(Artifacts of the process)

Piém luu ¥:

e Tao téc mot qué trinh bao gom nam phin: diéu hanh, yéu cdu, thi€t ke,

cai dat, trién khai (deploymend).

e Mo hinh diéu hanh chita dung thong tin d& déng bd hod nhiing mong

mudn cta nha ddu tu.

o Tao tac yéu ciu, thiét ké, cai dit, trién khai cé su trg gitip cha cic cong Cu

ghi chép chudn x4c kém theo tinh nang phén tich va lya chon ty dong.

Cde du an phdn mém triyén thong thuong di theo mo hinh phdt trién
phdn mém theo hudng tudn vi: xdy ding yéu cdu, két cdu mét mé hinh
(hiét ké co thé ddp ing dugc yéu cdu dé, tién hanh cai dat theo mdu
thiét ké, dich va thit két qud cai ddt dé tién hanh trién khai. Qud trinh
nay cé thé thu gon hon, hdu nhu chi trong truéng hap phdt trién theo
dom dét hang trong d6 viéc mé td thiét ké, mé td cqi ddt, va biéu dién
viéc trién khai dugc xép gdn ngang hang nhau. Vi dy, mdt clutong
trinh don 1€ nhdm chay trén mét mdy tinh don I€ ctia mét chiing loai
mdy cu thé va dugc xdy dung hoan toan dua trén cdc thanh phdn cé
chitc ndng riéng biét theo théi quen co thé dugc két cdu voi mot sy
didu chinh dinh hudng giita cdc b phan mo td.

Tuy nhién, cdch ti€p can ndy khong dap fng duge yéu cdu clia cdc he théng
phin mém ngay nay, trong d6 do phtc tap hé théng (nhiéu kich ¢&) din dén
nhidu su mao hiém va nhiing méi quan hé tinh t€ theo ddi duge lam cho ban
khong thé d& dang chuyén déi ching sang dang tudn tu mot cach gian di théi
qué. Phin 16n nhimg hé thong hién dai cfu thanh tir rdt nhiéu phin (mot s6 1a
theo don dat hang, mot vai duge téi sir dung, mot vai 1a san phdm thuong mai)
¢6 xu hudng thuc thi trén cac mang hén tap hay 12 moi trudng phén bé. Ching
ddi hoi khong ngimg duge cai tién qud trinh tao mAu vA mot cach ti€p cdn hoan
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toan md&i t6i vin dé tinh theo dbi duoc.

Trai qua 20 nim, nganh cong nghiép phdn mém da trudng thanh va thay déi
céch thic diéu hanh sang dang c6 thé 14p lai. Thay vi dwge xay dung tufn tu,
céc miu duge tién trién cdng véi nhau; va cdc méi rang budc, cic mic do triu
tugng héa khdc nhau, cdc cdp dé doc lap cita modul duge cin d6i gilta cdc sy
lya chon canh tranh. Dé tai quay vong qua nhiing du 4n thanh cong cho thdy qua
trinh tao tic phian mém c6 thé duge cing tién trién déng thai véi nhau trong dé
¢6 sy can ddi gilia cdc mitc do chi ti€l. Tao tdc khong ti€n trién theo mét chidu,
tuy€n tinh tir yéu cdu dén thiét k& réi dén chi dat sau dé dén trién khai. Su lya
chon viéc cai dat va trién khai anh huéng dén cdch phét biéu yeéu cdu va phuong
phép thiét k€. Thong tin vA quyét dinh c6 thé duge chuyén tidp giira cdc qud
trinh tao tdc theo nhi€u cdch khdc nhau. Muyc dich ciia mot phuong phdp phit
trién t6t 12 loai bd nhitng rang buéce khong cdn thi€t hdp tdp trong khi thiét k€ va
di€u tiét nhitng rang budc k¥ thuat thuc su.

Sy phét trién quay vong d3 c6 anh hudng nhu thé ndo dén tién trinh tao téc
md. Diém khdc biét ndi bat véi cdch tiép can truyén théng 1a véi méi pha clia
vong doi cong viéc khong ti€n trién theo mét chiéu tuyén tinh don gian, hay 1a
tao tic mot cich déu déu tir miu ndy sang mau khéc. Thay vi d6, trong di€m cia
cong viéc ludn duge di chuyén giia cdc miu, ting cudng tinh ning cua toan bod
h¢ théng nhd vao qud trinh diéu chinh chiéu sau va chiéu rong clia théng tin.

6.1. TAP MAU

Dé c6 thé qudn Iy dugc su phdt trién phdn mém, méi 1dp hop thong tin
riéng biét duoc 8 chitc thanh tap mdu (tdp tao téc). Méi tdp gom céc
mau c6 lién quan chat ché va duge bidu dién dudi dang chudn (nhu 1o
van bdn, C++, Visual Basic, Java, mdu tdi liéu hay bdng tinh chudh,
mé hinkh UML). Trong khi mot tdp dé cap dén khia canh hoan chinh
ciia hé thong, tao tdc dé cdp dén nhitng thong tin c6 két tiéu bidu dugc
phdt trién va nhin nhdn nhu la mét thie thé doc lap. Trong bat ky mor
16 chitc, dy dn hay hé théng nao, mét s6' mdu hay thdm chi mgt s& tap
la tdm thiuong va khong cdn thiét, N6i chung, mot sé thong tin cén
duoc thu thdp trong mdi tép dé lam hai long 1dt cd cdc nha ddu tu.
-Tao téic vong ddi phin mém tam chia thanh 5 tap tich bigt dua theo ngon
ngir co ban cla tip d6: di€u hanh (dinh dang phi thé thitc), yeu cdn (vin ban cé
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cdu tric vd mo hinh cla bai todn), thi€t k& (mé hinh khong gian gidi phdp), cai
dat (ngén ngir lap trinh v céc file ngudn lién quan), trién khai (ngdn ngit miy
va cdc file lién quan).

Sy néi lén cua céc ky hiéu ky ihuat chinh xdc va manh mé& cho buéc tao tac
yéu cdu va thiét k& trong khi xay dung kién tric ddu tién 12 mot bude tién k¥
thuit ding ké. Néi chinh xdc, ngén nglt miu théng nhit (Unified Modelling
Language - UML) da dua ra mét dinh dang trinh bay thich hgp, goi 1a mé hinh
truc quan chi 16 ci phdp va ngit nghia clia quy trinh tac tic yéu cdu va thiét ke,
Mo hinh tryc quan st dung UML 12 nhimg ghi chép so khai cho su bit ddu chu
k¥ tao tdc. Tap miu dugc chi ra trong hinh 6.1; muc dich va ghi chi vé ching s&
duoc giai thich trong phén ti€p theo.

6.1.1. Tap diéu hanh

Tép yéu cdu Tép thiét k& Tap cdf dat Tap trién khal
(Requirement set) (Design set) (Implementation set) (Depléyment set)
1. Tai ligu tryc | 1. M6 hinh thigt k& | 1. Ranh giéi ma nguén | 1. Ranh gi6i san pham
quan 2. Mo hinh kigm tra | 2. T&p kém theo trong | tich hop thi hanh duge
2. M6 hinh yéu | 3. Mo t3 kién tric | khi bién dich 2. File két hop khi chay
cbu phan mém 3. Thanh phan c6 thé | chuang trinh

thi hanh duge. 3. Té&i liéu hudng dan
ngudi sir dung

Tép diéu hanh (Management set)

Tao tic ké hoach Tao tdc qud trinh hoat déng
1. C8u triic phan chia cong viec 1. M9 ta viéc phat hanh
2. Cong viec kinh doanh 2. Banh gi tinh hinh
3. Théo g& cac dac ta 3. Co s d(t ligu thay ddi trat tu phan mém
4. K& hoach phat trién ph&n mém 4. Tai liéu qua trinh trién khai
5. M6 truong

Hinh 6.1. Tdng quan vé tdp mdu.

Tap diéu hanh gém nhitng miu lién quan dén viéc 1ap k& hoach v xiic ti€n
quy trinh. Nhiing méu ndy sir dung van pham phi thé thic, gbm van ban, hinh
dnh, va bit ctt phuong tién biéu dién no cén dé di dén théa thuan giffa nhitg
cdn bo du dn (quan 1y du 4n, kin tric s, ngudi phat trién, ngudi kiém tra, bo
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phan ti€p thi, nhd quan trj), gifta nhitng nha ddu tu (16 chic ddu tr, ngudi skt
dung, gidm d6c dy én phin mém, gidm déc cong ty, ngudi di€u ti€t trung gian),
hay 12 giifa nhitng cén bo dy 4n va nhiing nha ddu tu. Nhitng miu cu the trong
tap ndy bao gém: ciu tric phan chia cong viéc (chia nho cong viéc va co ché
hiéu chinh tai chinh), cdng viéc kinh doanh (gid ca, thdi han, lgi nhuin udc
tinh), thio g& dic ta (pham vi, k&€ hoach, myc dich cha viéc loal bd vach ranh
gi6i), k€ hoach phit trién phin mém (ti€n hanh dy 4n cy thé), téch 16p céc mo ta
(két qua viéc loai bd vach ranh gidi), danh gid tinh hinh (hinh 4nh cé tinh chit
dinh ky ciia sy dién tién du 4n), trat tu thay d6i phdn mém (mo ta su thay déi
cdc dudmg ranh gidi roi rac), tai liéu mé ta viéc trién khai (k€ hoach cét giam,
khoa dio tao, cong cu gi6i thiéu san phdm), moi trudmg (phin cing va phin
mém), cong cu (tr déng hod quy trinh, ching minh bang tai ligu, viée dao tao
thém cin thigt d€ xic tién quy trinh mo6 ti trong k& hoach phat trién phdn mém
v su trinh bay mo hinh k¥ thudt).

Tao téc tap diéu hanh duge ude dinh, danh gid va dy tinh dya trén céc tieu

chi sau:

¢ Si phé binh x4dc déng clha nha ddu tu.

e Phan tich nhilng thay déi giita phién ban tao tdc nay so véi phién bin
trude (xu huéng diéu hinh va nhitng thay déi dac tinh dy dn vé gid ca,
th&i han, va chit lugng).

o Su thé hién nhiing c6t méc can d6i chinh gifta céc méu, vi du nhu sy
chinh xdc ciia tic vu kinh doanh vi tao tac truc quan.

6.1.2. Tap cong nghé (The engineering sets)

Tap cong nghé gém cé tap yéu cdu, tip thiét k&, tap cai dit, va tap uién
khai. Co ché chil dao dé danh gis chét lugng ti€n héa cla mdi tap méu 1a sy di
chuyén théng tin tir tap nay sang tap khic, nhd dé duy tri can déi duge su thong
hiéu l4n nhan giita cic miu yéu cdu, thiét k€, chi dat va tri€n khai. M&i mot
thanh phén clia bo m6 ta hé théng déu tién héa theo thdi gian.

Tap yéu ciu

Vin ban c¢6 cfu triic ding dé trinh bay tryc quan, cung cdp tu liéu vé pham
vi dv 4n, chimg thuc cho hgp déng giira nha dau tu va td chifc dir 4n. Dinh dang
phi thé thic ¢6 thé ding d€ dic ti thém (nhu 12 yéu cu diéu tiét), sir dung md
hinh vi nguyén miu dién ta dugc yéu cdu. Ky hiéu UML ding dé biéu dién k¥
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thuat ciia m6 hinh yéu cdu (m6 hinh trong timg trudng hop, mo hinh pham vi).
Tao tdc tip yéu cdu 13 khung canh k§ thuat chinh dé udc dinh ba tap tao tdc
khéc va 1a co s& cho phén kiém tra.

Tao tdc yéu cdu duge ude tinh, ddnh gid, do dac dya trén cdc tiéu chi sau:

Phan tich su phil hop véi céc chi tiét k§ thuat duoc thio g& cha tap dieu hanh.
Phan tich sir phii hop giita tdm nhin tryc quan vi m hinh yéu cdu.

Shp dat lai cdc tap thi€t k&, cai dat va trién khai d€ u6e dinh duge sy ph
hop va hoan chinh vé can ximg ngif nghia théong tin trong céc tap khdic nhau.
Phén tich nhimg thay d6i gifta phién bin méu yéu cdu nay so véi phién
ban trude (phdn thira, lam lai, xu hudng loai bd sai s6t).

S phé binh chll quan vé chat lugng cua cdc mat Khic.

Tap thiét ké

Ky phap UML diing dé vach ra mé hinh thiét ké cua giai phdp. Tap thiét k&

chita nhiéu thanh phén cfia khéng gian giai phdp vdi cdc mire d¢ triru tuong héa
khdc nhau (tinh d6ng nhat, thudc tinh, guan hé tinh, twong tic dong). Mo hinh
thiét k& kém theo théng tin ¢c6 cfu tric mang tinh hanh vi dii € xdc dinh dwge
m6t héa don cha vat chét (s§ lugng va dic ta cde thanh phén ban diu, nguyén
liéu, nhan cong, va cdc chi phi tryc ti€p khéc). Thong tin cia mo hinh thiét k&
. ¢6 thé rét minh bach, vi trong nhiéu trudng hop tu déng dich chuyén thanh mot
bo phan con ctia tap tao tic cai dat va trién khai. Tao téc thiét ké cu thé bao gém
mé hinh thi€t k€, mé hinh kiém tra, vi miéu ta kién tric phdn mém (doan thong
tin trich tir mé hinh thi€t k& thich hop dé mo6 ta kién tric).

Tap thi€t k& duge ude dinh, ddnh gid va do dac dya trén nhung tiéu chi sau:
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Phan tich tinh thich img ndi tai va chit lygng ciia moé hinh thigt ké.

Phan tich su phi hop v6i mé hinh yéu cdu.

Ban dich sang tap cai dat va trién khai ciing véi céc ghi chi (vi du: tinh
theo d&i duoc, sinh mi nguén, bien dich, lien két) dé uée dinh mifc do
phit hgp va hoan thién cia vén dé can xtng ngit nghia giita thong tin
trong cdc tap.

Phan tich nhimg thay déi giita phién ban mo hinh thi€t k€ nay so v&i phién
ban truée (phin thira bi loai bo, phin l1am lai, xu hudng loai bé sai s6t).

Str phé binh chit quan vé chat lugng cia cdc mat khic.



Vi kha ning phan tich ty dong trong thiét k€ m6 hinh con bi han ché& nén
con ngudi vin phii dim nhgn phdn 16n cong viéc d6. Tinh hinh nay c6 thé sé&
thay déi trong vai nam t6i vdi sy 1én manh clia céc cong cu phan tich mé hinh
thigt k€ c6 hé tro tap hop ngit diéu ngoén ngir, phan tich do phic tap, phan tich
kiéu ddng, phan tich danh gid kinh nghiém, va ¢4 phan tich mic d6 phi hop.

Tap cai dat

Tap cai dat gém c¢6 ma ngudn (ky phap ngon ngik 13p trinh} - sy cai dat 1o
rang cho mot thanh phan (hinh thite, giao dién, nhimg md&i quan hé phu thuge)
va moi y&u t6 cdn thiét dé cé thé kiém tra sira 161 mét thanh phin riéng 1é.
Nhiing bo phan thi hanh duge nay 13 nhitng thanh phén géc cin thi€t cho viéc
xay dung nén san phim sau ciing, gém c6 thanh phdn chuyén dung, giao dién
lap trinh tng dung (APIs) cia mot cong cuy phat trién mang tinh thuong mai, va
APIs Hay 12 cdc thanh phén tai sir dung thira ke tir cdc file chuong trinh nguén
dugce viét trong mot ngon ngit 1ap trinh nao d6 (nhu Ada95, C++, Visual Basic,
Java, Assembly). Tao tdc tap cai dit c6 thé duge dich (bién dich va két néi)
thanh mot b6 phin con cla tap trién khai (muyc tiéu cudi cung c6 thé thi hanh
dugc). Tao tac cu thé gém ¢ co s§ ma ngudn c6 chi din va céc file kém theo
(kich ban bién dich, co s& ha ting quan 1y cfu hinh, file ciu hinh), co s ma
nguén kiém tra kém theo chi din va cdc file cdn thiét (file dit ligu kiém tra, file
két qua kiém tra), bo phan thi hanh duoc doc 1ap, bo phan diéu khién thi hanh
kiém tra.

Tap cii dit ¢6 dang con ng‘ubi ¢6 thé doc duoe va duge ude dodn, dinh gid,
va tinh to4n qua cédc nhan t6 sau: '

o Phan tich mic 36 phit hop v6i mo hinh thi€t ke.

e Dich sang tap ky hiéu trién khai (vi dy, bién dich va két néi) dé ude

dodn do phit hop va hoan thién giita cdc tap méiu.

e Diénh gid bo phan ngudn va tép tin thi hanh qua tiéu chuin udc doan
tuong ting bing cdch ki€m tra, phén tich, chiing minh, thir nghiém.

e Thi hanh viéc ki€m tra cic bd phan doc lap bidng céc cong cu tro gilp ty
dong so sanh ket qua 1y thuyét vai ket qua thyc té.

e Phan tich thay d6i giifa phién ban cai dat nay véi phién ban trude (phén
loai bo, 1am lai, xu hudng loai bo sai s6t).

e Quan diém khich quan vé chét lwgng cha nhitng khia canh khéc.
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Tap trién Khai

Tap trién khai gém cé phan phit cho ngudi dung, k¥ hiéu ngbn ngl mdy,
phin mém thi hanh duge, kich ban xay dung, kich bin cai dat, dit kiéu cin thiét
dé thi hanh trén méi trwong dich. Ky hiéu ngén nglr méy nay 12 thanh phén san
phim & dang dich dé phan phét téi ngudi ding. Thong tin tap trién khai c6 thé
duoc cai dit, thi hanh trong mot s6 tinh hudng gia dinh (thlt nghiém), va dugce
t4i cfu hinh dong dé dép cic tinh nang yéu cdu cia san phim. Tao tdc cu thé
gbm c6 ranh gidi thi hanh dugc vi c4c file kem theo khi chay chuong trinh, tai
lieu huéng din ngudi dung. ‘

Tap trién khai duge wéc dodn, dénh gid, va tinh todn qua cic nhan 16 sau:

o Kiém tra kich ban sir dung va thudc tinh chét luong dinh nghia trong tap
yéu cdu dé danh gid do phi hgp va hoan thién va sy can d6i nglt nghia
giita thong tin trong hai tap.

o Kiém tra sy phan chia, t4i tao, chién luge phan b& dua cic thanh phin
ciia tap ci dat vio cdc tai nguyén vat 1y cia hé théng trién khai (kiéu
nén ting, kiéu 56, cdu tric lién két mang).

o Kiém tra lai finh huéng dinh nghia gid dinh trong tai liéu huéng din
ngudi ding nhu la cai dat, téi cdu hinh dong hudng ngudi ding, xu
huéng cach ding, s diéu hanh khong binh thudmg.

e Phan tich thay déi giifa tap trién khai hién hanh so v6i tap cai dat trude
(xu hudng loai b sai sét, thay d6i hiéu nang).

e Quan diém khédch quan vé chit lugng cia nhitng khia canh khéac.

Nhan t& can ban dé lua chon tap diéu hanh, yéu cau, thiét k&, cii dat, va
trién khai 12 khong 6 tinh khoa hoc. Thanh cong 12 t6i uu vige trinh bay hoat
déng quy trinh, tao tic, va muyc dich. Mot s6 nhan t¢ can bin anh hudng dén
khuon khé nhan thiic s& duoc trinh bay ti€p theo. Mac dil ¢6 mot s6 ngoai 1¢ nhd
d6i véi su téng qudt héa, chiing rét hiru ich 4€ hiu toan bo tap tao tdc miu.

Mbi tap tao tic ding cdc ky hiéu khic nhau dé dién ti tao tic twong Ung.
Ky hiéu tap diéu hanh (vin bin phi thé thic, hinh anh, k¥ hiéu ding trg gidp
phét trién phén mém) mo ta k& hoach, quy trinh, muyc tiéu, tiéu chuin chép
nhan. Ky hiéu yéu cdu (van ban c¢é ciu tric va moé hinh UML) mo ta khung
chnh k§ thuat va khdi niém thi hanh duge. Ky hiéu thiét k€ (dang UML) md ta
chi tiét k¥ thuat (thiét k& kién tric, thi€t k€ bo phan). Ky hiéu cai dit (ngon ngit
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lap trinh) mo6 ti cdc kKh6i x4y dung cila gidi phdp & dang con ngudi ¢6 thé doc
duoc. Ky hiéu trién khai (tép di li¢u va thi hanh) mé ta giai phdp & dang ngbn
ngit may.

Khéi ddu Chi tigt Xay dung Chuyén giao
inception phase confruction phase transition phase

pigu hanh FEEEEZ
Management

Yéu cau

Reauirament

Thigt ké
Design

Cai dat
Impiementation

| PP WA ot T T T ]

Trién khai
Deployment

Hinh 6-2. Vong déi tap trung trong diém vao tdp mdu.

Mbi tap tao tdc chiém mot wu thé ndi bat trong mdi pha cia vong ddi
nhifng tap khic tam ding lai duge can bing. Minh hoa & hinh 6-2, méi pha c6
mot trong diém ndi bat: yéu cu 1a trong diém cia giai doan khoi ddu thigt k€,
giai doan dan dyng ti mi; cai dat, giai doan xay dyng; trién khai, giai doan
chuyén giao. Tao tdc diéu hanh ciing ti€n héa, nhung vGi mot mic d6 khong déi
qua vong doi.

Phin 16n nhitng c6ng cu phat trién phdn mém hién nay dép tng mot trong
nam tap méu sau:

1. Diéu hanh: lap lich, phan luéng cong viéc, hidu chinh sai sot, diéu hanh
sy thay d6i, cung cfp tai liéu, bang tinh, quan ly i nguyén, céng cu
giai trinh,

2. Yéu ciu: cong cu quan 1y yéu clu.

3. Thi&t ké: cong cu tac md hinh trye quan.
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4. Cai dat: chuong trinh bién dich/gd r6i, cong cu phan tich ma, cong cu phan
tich thong tin ciia nhimg thir nghiém, cong cu diéu hanh viée thif nghi¢m.

5. Trién khai: cong cu kiém tra ty dong va danh gid mitc do bao trim cba
thir nghiém, thanh phan thuong mai (hé diéu hanh, giao dién ngudi ding
d6 hoa - GUISs, hé quan tri co s& dif liéu - DBMSs, mang, thanh phéan.
trung gian), va ¢éng cu cai dat.

Viéc phan chia trdch nhiém trong nhém du 4n khong kho thuc hién, s€

dwoc sip dat trong tién trinh ludng cong vi¢e trinh bay 6 chuong 8.

Phan lap viéc cai dat va trién khai

Sur tach rovi cai dat (ma nguén) ra khéi trién khai (ma thi h.’mh dugc) 1a rat
quan trong vi mdi cong viéc ¢ nhiing mdi lién quan riéng. Cau tric thong tin
dua d€n ngudi sit dung (dién hinh 12 t6 chic thlr nghiém) rét khic biét so véi
c#u triic ma ngudn. Nhitng quyét dinh vé k¥ thuat gay inh hudng téi chit lugng
trién khai nhung khong c6 quan hé bao ham d6i véi thiét ke va cai dat bao gém:

« Thiét lap thong s& cdu hinh dong (kich thudc bd dém, bang mau, lugng
méy phuc vu, s6 lugng may khich déng thdi hoat déng, tép dit liéu,
tham s68 chay chuong trinh).

o Hiéu qué clia viéc t6i un bién dich / két,n6i (vi dy tSi wu khong gian nhd
lam giam khd ning t8i uu t6c o).

e Dic tinh trong mot 56 chién luge phan b (t4p trung trdi ngugc véi phan
b6, mach chinh vi mach ngdm, can d6i dong gdnh ning, sao luu néng
tréi nguge véi ca ch€ diém ddnh dfu / quay lui).

e Rang bubdc tai nguyén 4o (bd miéu ti tép, thu thap réc, kich thudc viing heap,
kich thudc t&i da ban ghi, su luan phién si dung céc viing nhé trén dia).

¢ Van dé tranh ché&p tai nguyén (b€ tic vA mot s6 tinh hudng ngoai 1¢).

o “Diém khic biét vé su thi hanh va cdch chay ching trén cdc nén tang cy thé.

Nhimg thong tin cdu hinh nay 1a nguén dit lieu k§ thuat quan trong 14y duge
trong tip cai dit (néu né duge nhiing vao trong ma ngudn) hay la trong tap trién
khai (néu né dugc nhiing vio trong tép dit liéu, tép ciu hinh, kich ban cai dat, hay
nhitng yéu 6 muc tiéu c4 biét khac). Trong nhitmg hé théng cé thé c4u hinh dong
hay 12 b6 phan di déng, nén tich roi cong viée cai dat mé ngubn v&i moi truong
dich (v Iy do hiéu sust, thich (ng dong, quan 1y su thay déi ma ngudn). Véi cich
ti€p can ndy, viéc ci dat ¢6 thé duge tdch rieng tir kifu mau nén ting thyc t& va tir
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s6 luong ciing nhu hinh théi cdu triic co s& ha tdng thong tin, gém ¢6 he diéu hanh,
bo phan chuyén ti€p, mang, hé quan tri co s dit lieu.

Vi du, xem xét kién triic phdn mém clha mot triéu dong ma ngudn viét cho
hi¢ thdng bio dong tén lira (du 4n nay trinh bay chi ti€t trong phu luc D) véi yeu
cdu chiu 18i vd kha nang xir 1y dit liéu cuc k¥ khit khe. Trong du 4n nay, c¢6é
nhing khic biét ddng k€ giita nhitng c&u hinh ¢ thé thi hanh duge x4y dung tir
ciang mét tap ngudn. _

e Phién ban chi gém ludng x{r 1y chinh chay trén mdy chi thir nghiém dé

kiém tra mot tap con cdc thi nghiém.

¢ Phién ban gém dong xir 1y co ban va xit 1y sao luu trén mdy thir nghiém,
c6 thé thuc thi mét sy tdi cfu hinh logic gia dinh.

e Phién ban ¢6 chirc nang tuong duong véi hai cdu hinh trén c¢é thé thi
hanh trén céc bo xir 1y dich d€ ddnh gid s6 luong vat lidu dua vio theo
yéu cdu va thoi gian ddp dng v6i ludng t&i han gia dinh trén mot céu
hinh dich dé ctr.

» Phién bin c6 thé thi hanh déng thdi mét ti€n trinh phuc vu chinh trén
‘mét be xir 1§ dich, va mét tién trinh béng duge sao luu lai trén mot bo
xir 1y doc 1ap, mot tién trinh kiém tra / thi hanh ca hai mdy dich, mét tap
hop céc tién trinh khach ddc 1ap chay trén cdc mdy tram. Phién ban cuéi
ciing c6 thé hé trg pham vi tii c4u hinh dong rong rai, vé co ban 13 cfu
hinh dich cuéi ciing.

Trién khai cdc sdn phdm thuong mai dén khich hang ¢6 thé mé réng ra
thanh mot pham vi thir nghiém va trién khai cfu hinh réng. Vi dy, nhitng sdn
phim trung gian c4 tinh ning t6t, sdn phim ding tin cay di duoc thir nghigém
trén nhi€u nén tang, gém c6 hé diéu hinh mdy tram, xir 1y nhiing, hé diéu hinh
mdéy tinh 16n, hé diéu hanh xit ly thai gian thuc. C#u hinh sin phdm thich hop’
véi nhiéu trinh bién dich v ngdn ngit, ¢ thé thi hanh trén nhiéu phin mém
mang. Tinh hén tap cia t4t cd cdc c4u hinh dich c6 thé din t6i mot cdu tric mi
ngudn phitc tap va lugng khdng 18 cde miu trién khai khdc nhau.

6.1.3. Sur tién hod ciia qua trinh tao tac qua vong d&i cioa né

Mbéi trang thdi cla qué trinh phét trién biéu dién bdi nnic dd mo ta k¥
luding so véi dac diém cubi ciing cla todn hé théng. Bat ddu vong doi, d6 chinh
xdc con thdp va chil y€u la s hinh dung. Cudi ciing, sy trinh bay dat cdp d¢ rd
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rang chinh xdc cao va tit ca dugc dic ta dén timg chi tiét. Tuy nhién, ching cén
¢6 mitc do chi tiét thich hgp c6 thé theo ddu duoc d6i cdc thanh phin khic. Tién
hanh sém su phan tich kha ning theo ddi dugc chi tiét va phan tich d6 én dinh
trong vong doi (khi ma doé chinh xdc con thip va cé nhiéu thay déi thudng
xuyén) c6 thé tiét kiém dugc v6n ddu tu. Khi qué trinh phét trién ti€p dién, véi
ki€n tric én dinh, duy tri méi quan hé lién két theo d&i duge gilta cdc tap miu
rdt dang chi y.

M&éi moét giai doan chia qué trinh phat trién tap trung vao mot tip méu riéng
biét. Cu6i mébi giai doan, toan bo hé théng sé tién trién trén tét ca cdc tap, nhu
hinh 6.3. '

Giai doan cong nghé Giai doan san xuét:

Khéi d&u Ky luang Xay dung Chuyén giao

¥eiiclu

- Thit ké
|

Trién khai

Hinh 6-3. Vong ddi tién hod cua tdp tao tdc.

Giai doan khoi ddu thudng tap trung chi yéu vao céc yéu cdu cdp bach, thir

hai chii trong vao quan diém buéc ddu vé trién khai, it tap trung vao viéc cai dit

'ngoai trr lya chon ngén ngit va thanh phdn thuong mai, tap trung cao dé vao
thiét k& kién tric nhung khong phai lachi tiét thiét k€.

Giai doan phét sinh, cdc yéu cdu dugc phan tich ky hon, thiét k€& chi tiét
hon, céc vin dé cia cai dit va trién khai nhu 12 viéc can bing su thuc hién giita
vién canh co ban va phan tich sdn xuét / di mua ciing tién trién thém mot budc.
Céc tac vu cha giai doan phét sinh gém ca viéc sinh ra mot biéu miu cé thé thi
hanh dugc. Nguyén miu nady gém mot tap con clia qué trinh phit trién d6i v6i
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ca b6n tap, né dinh gid chinh xdc liéu giao dién va sy hgp téc giita cdc bo phan
¢6 phit hop va ddp ting duge yéu cdu chinh clia hé théng hién tai va vién canh
tuong lai. Mic di ndi chung c¢é mét su thong hiéu rong rdi gita giao dién cic
thanh phén, nhung cic thanh phin chuyén dung theo don dit hang lai Khéng
dwoc tién hianh k¥ ludng (Céc thanh phin thuong mai hay 1a cdc bo phéan c6 sin
thudmg duge trau trudt k¥). Mot phén cla ca bén tap phai duge tién héa dé€n mét
c4p do hoin thién truSe khi vach ranh giéi ki€n tric dwoc thiét lap. Qua trinh
1i€n hod nay dodi hdi uée dinh dit sy tao tic cdc tap thiét k€, tap cai dit, tap trién
khai, tréi véi cdch lam dang phé phén ding tap yéu cdu dé du dodn ring du 4n
c6 thé ti€p dién trong tAm kiém sodt véi nhitng nguy hiém dugc biét trude.

Diém mau chét ciia giai doan xay dung 13 thiét k& va cai dat. Diém chi
trong du tién cia giai doan nay 1a chiéu sau (mitc 46 k¥ ludng) cla tao téc thiét
k€. Sau d6, cin nhin nhin mé hinh thiét k&€ dudi dang m3 ngudn va cdc thanh
phén rieng 1é ¢6 thé kiém tra doc 1ap. Giai doan nay cin hoan thién ddn cdc tap
yéu cdu, thidt k&, cai dit. Cic cong viéc trong yéu cua tap trién khai ciing phai
dugc hoan thanh, it nhit cling dé kiém tra mot vdi miu ctia hé théng chuong
trinh, nhu cdch 1am phan phat ban alpha va beta thif nghiém.

Giai doan chuyén giao tip trung vdo viéc hoan thanh tinh nhat quan va
hoan thién clia tap trién khai trong m&i quan hé¢ véi cdc tap khic. Nhiing thigu
s6t con lai duge gial quyét, thong tin phan héi tir bin alpha, beta va cdc két qua
thit nghiém heé théng duge két hop chit che.

Qué trinh phat trién dién tién, mbi bo phan déu ti€n hdéa dén miic chi ti€t
hon. Khi hoan thanh hé thng, ci bén tap duoce trau trudt tinh vi va nhét quén
v&i méi tap khdc. Trdi v&i cdch 1am truyén th6ng, ban khéng vach 13 yéu cén,
sau d6 1am thiét k€, Thay vi dé ban thic ddy toan bo hé théng; quyét dinh vé
trién khai c6 thé dnh hudng dén yéu chu, chit khéng chi 1a mot chiéu ngugc lai.
Diém nh4n manh & day la phd bd dudng ranh gidi truyén th6ng, ma trong dé
mot tap phai tién hanh truée tap khic. Tréi lai, mot trang théi clia toan bo he
théng tién trién 1én mot trang thdi ti mi hon, k&m theo sy ti€n héa d6i véi mbi
phin cfu thanh cia b6 phan. Trong giai doan chuyén tiép, duy tr? tinh theo dfu
duge gifta tap yéu cdu va tap trién khai 12 cyc k¥ quan trong. TAp yéu cdu ngdy
cing ti€n trién va cubi ciing mé ti chinh xdc tiéu chudn ch.’—‘ib nhan cia nhi diu
tu, tap trién khai thé hién & san phfm ngudi ding cu6i thuc t€. Vi vay, trong
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sudt phé chuyén ti€p, tinh hoan chinh va nhit qudn gilta hai tap nay la rit quan
trong. Tinh theo d&i duge giita cde tap khdc chi cdn thiét dé thuc hién muc tién
céng nghé hay [a hoat déng quan ly.

6.1.4. Tao tac kiém tra

Kiém tra phin mém truyén théng ciing ti€p cin theo cich dua trén tai liéu
tuong tu nhu cdch dp dung dGi v6i cong viéc phdt trién phdn mém. Nhém phdt
trién x4y dung tai liéu néu rd yéu cdu, tai liéu thiét k€ & cfp cao nhit, va tai ligu
thi&t k€& chi ti€t truede khi xay dung bét k¥ mét file ngudn hay file thuc thi nao.
Tuong tu, nhém thir nghiém x4y dung k€& hoach ki€m tra hé th6ng, tai liéu ghi
thi tuc kiém tra hé thSng, tai liéu vé k& hoach két hop cic budc kiém tra, k&
hoach kiém tra titng don vi bo phan, tai liéu ghi chép thi tuc kiém tra .rth bd
phan trude khi x4y dung bat cif mot cong cu kiém tra ndo. Céch ti€p cin theo
huéng dua vao tai liéu gay ra cho cong viéc kiém tra vén dé tuong tu nhu vin dé
gip phai khi phat tri€n phin mém dya trén tai liéu.

Mot nguyén ly tich bach cha mot tién trinh hién dai 1a chi sir dung duy
nhit mot tap hop, k¥ phép, va miu ding cho viéc kiém tra vi né ciing duge
diing cho phit trién san phdm. Thue chat, ching ta quan niém rang bo phan cfu
thanh nén hoat dong ki€m tra cling 13 mot bo phan yéu cu tit yéu cia sin phdm
cuéi ciing. Do d6, ching ta phai thém mét s6 quy tic k¥ thuat sau vio quy trinh.

e Tao tic ki€m tra phai dvge ti€n hanh déng thdi véi san phim tir lic khdi

ddu cho dén khi trién khai. Vay thi, kiém tra 12 mot hoat dong ddy du
trong sudt vong ddi, khong phai 13 mot cong viée sau cling chia vong doi.

e Tao tic kiém tra dugc truyén dat, ki€n tao, va phat trién trong ciing mét

tap miu véi phat trién sdn phim.

o Tao téc kiém tra tién hanh dudi dang c6 thé 1ap trinh duge va ¢6 thé lap

lai duege (gidng nhu chuong trinh phdn mém).

¢ Tao tic kiém tra dugc ghi thanh tai liéu giéng nhu d6i véi san phim.
¢ Nha phét trién tao tdc kiém tra ciing st dung cong cu, k¥ thuat, khéa
d2o tao nhu ngudi k¥ su phét trién san phdm phin mém.
Quy* luat nay cho phép dua ra mic ddng nhdt hod ddng ké qua viéc phan
luéng cong viéc (chuong 8). T4t cd moi ngudi 1am viéc v6i cic ky hiéu, va k¥
thuat ciia b6n tap ding cho tao tdc cong trinh, khéng ding trinh 1y thi€t k€ va
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tai liéu kiém tra riéng 1é. Trao d6i thong tin gilfa moi ngudi, quan diém nha déu
tu, va phén tich k¥ thuat ¢é thé duge thi hanh véi it dinh dang hon, it ky hiéu
dac biét hon, giam thiéu sy nhap nhing, hiéu qua cao hon. '

Thir nghiém chi 12 mot phdn clia cong viéc ddnh gid. Nhitng khia canh khéic
nhu 13 kiém tra tinh k§ ludng, phan tich, trinh di€n. Thir nghiém dé cap dén sur
d4nh gid tinh chinh xdc qua két qua thic thi clia bo phin trién khai. Kiém tra
thanh cong néu dem so sdnh két qua 1y thuyét véi két qua thue t&€ nam trong mét
cdp d6 chinh xdc quy dinh trude. Thir nghiém chinh 12 mot dang dénh gid duge
tu dong hoa.

Mic db tap hop miu kiém tra cé nhiing dac trung riéng tuy vao timg du 4n,
tuy nhién vi du sau cho ta thdy mGi lién quan gilta méu kiém tra va nhiing tap
miu khic. Xem xét mot dv an xi 1y théng tin dia chin phuc vu cho muc dich
tham do ddu. Hé théng nay ¢6 ba he théng con co ban: (1) b6 phin cam bién do
tim thong tin dia chin thé trong thdi gian thye va chuyén dit liéu nay cho (2) bo
phan thao tdc ky thuat chuyén dit liéu thd sang cdu tric co s& dif liéu va quén ly
nhung truy vén téi CSDL nay (3) bo phan hién thi cho phép ngudi van hanh mdy
tram khio sit dif liéu dia chin dudi dang con nguoi c6 thé doc dugc. He théng
nhu the ¢6 thé ¢6 nhiing tao tic kiém tra nhu sau:

e Tap diéu hanh: Nhifng déc tinh chi tiét vd miéu ta chi tit dua ra tiéu

chufn tuong d6i va mang tinh chil quan, nhitng két qua mdc trung gian.
Miu nay 12 k€ hoach kiém tra va két qua kiém tra dugc thod thudn gilia
nhitng thanh vién cia nhém dy an. Trat ty thay d6i phin mém c6 thé dua
vao két qua kiém tra (sai sot, thay d6i c6 thé kiém tra duge, sy nhap
nhiing giita cic yéu cdu, su 1am ndi bat) va tiéu chudn két thiic lién quan
dén su thay déi dudmg ranh gidi mét cich triru tuong.

e Tap yéu clu: Cfp 406 sl dung hé thdng miéu ta khai niém qud trinh hoat
dong va bd miéu th kiém tra chdp nhan, gém c hinh vi mong doi cla hé
théng va thude tinh chét lwong cha hé théng. Tap yéu cdu téng thé 1a
mét miu kiém tra vi né 13 co sd cho t4t ¢ cdc hoat déng dinh gid trong
vong doi.

e Tip thiét k& Mo hinh kiém tra cho nhiing b¢ phan khong phan phéi
duoc cdn phai kiém tra vach ranh gidi san phdm dugc 14y ra tit tap thiét
k&. Nhitng thanh phin ndy gém ca miu tap thiét k€, nhu 12 sy mo phong
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hién tugng dia chidn dé tao ra dir lieu cam bién hién thuc; mét thao tdc
vién 3o ¢6 thé khong cidn c6 mat, sau khi kiém tra; bo cong cu riéng dé
ban ddu trinh dién céch s dung tai nguyén; t6c d6 kinh doanh va thoi
gian ddp ng; diing bo kiém tra di dugce déng géi hay 13 ding phin kiém
tra riéng lé.

e Tap cii dat; Ma nguén c¢é ghi chi m6 té thanh phidn kiém tra vi phén
diéu khién kiém tra cung c4p tinh ning tuong duong véi thi tuc kiém tra
hay 12 kich ban kiém tra. Nhiing file nguén niy ¢6 thé k&m theo ca tép
dir litu ma con ngudi cé thé doc duge biéu dién tap dinh nghia dit liéu
tinh ma cé thé ki€m tra chinh x4c file ngudn.Tép két qud tir bo phan
diéu khién ki€m tra dua ra chitc nang tuong dwong véi bdo cdo kiém tra.

o Tiap trién khai: Phién ban thi hanh dugc cha boé phan kiém tra, diéu
khién ki€m tra, va cdc file di liéu kém theo.

Véi moi sy thio g6, tat ca tao tdc ki€m tra vi tao tac sdn phdm dugc duy tri
diing ciing mét su nhan dang vach ranh giéi. Chiing dugc tao ra, thay déi, va teo
di thanh mot don vi nhét quan. B&i Vi tao tdc kiém tra dat duge nhd st dung cling
ky hiéu, phuong phap, va céng cy, cdch ti€p cin dén ki€m tra ciing phai nhat
quén v6i thigt k& va phiét trién. Céch tiép can nay budc sy tién trién tao téc kiém
tra phai dugc duy tri dé cho sy kiém tra nguge trd lai ¢6 thé duge tr dong hod.

6.2. TAO TAC PIEU HANH

Tap diéu hanh gém mot s6 miu thé hién duge két qua trung gian, thong tin
phu thuéc cin thiét dé dua ra tu liéu vé s& hitu sin phim/phuong phdp san xud,
bao dudng san phim, cai tién san phdm, cai ti€n phuong phép. Tao tic duge
trinh bay tém tét sau day va duge thao ludn sdu hon & nhitng chuong tiép theo,
khi ma viéc quan 1y ludng phan chia cong viéc vi cdc hoat dong khic duoe trau
trudt. Sau day ding thuat ngi tai lidu dé mo ta tao tic, ngu ¥ ring dif lidu c6 thé
duoc ghi ra gifly tring muc den hédn hoi. Trong nhiéu trudng hop, dif liéu ¢6 thé
duoe xir 1y va trao d6i chi bing phuong tién dién tir.

Tac vu kinh doanh

Tao tdc cong viéc kinh doanh dura ra théng tin c4n thiét € du tinh xem liéu
mot du 4n cé tiém nang kinh t€ khéng. Cu thé 13 du dodn thu nhap, chi phi udc
tinh va k& hoach quin 1y, dit liéu sao luu dy phong nhiing s nguy hiém va thue
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t€ ma du dn s& phai d6i mat. P61 v4i nhitmg hgp d6ng mua ban 16n, tdc vu kinh
doanh phai dua ra nhitng dé xudt véi mét 16 dit ligu kem theo. & mitc d6 tiép
¢&n moét sin phim thwong mai, né duge thi hanh véi mét k€ hoach ngin gon véi
mot bang tinh kém theo. Muc dich chinh 14 chuyén nhitng dit liéu truc quan
sang linh wurc kinh t&€ d€ mot 16 chitc ¢6 thé ddnh gid chinh xic ROI. Su du bao
tai chinh cling duge tién hod, cip nhat nhitng dv bdo ngay cang chinh xic theo
ti€n trién cia vong d&i. Hinh 6-4 duta ra mot phéc thio clia téc vu kinh doanh.

Khung canh {Linh vyc, Thi truéng, Pham vi)

Tiép can ky thuit

K& hoach dat duge nhing dac diém

K& hoach dat dugc chit lugng

R0i ro k¥ thuat va tra gia vé cong nghé

Ti€p can theo huéng diéu hanh

Lich trinh va danh gia rli ro lich trinh

Du tinh mirc 48 thanh céng mdt cach khach quan
*  Phulugc tién hoa

Dy bao tai chinh

Du doan chi phi

Du doan thu nhap

Co sd clla du doan

Hinh 6-4. Phéc thdo tdc vu kinh doanh dién hinh,

Ké hoach phit trién phan mém

Ké& hoach phat trién phin mém (SDP) soan thdo ti mi sudn cia tién trinh
thanh mot k&€ hoach chi tiét. Tai liéu vach rd tién trinh dy dn. N6 phai tuan iheo
bin hgp déng, tuan theo chufin cla céng ty, ti€n hod cling vdi thiét k€ va yéu
cdu, dugc st dung déng nhét trong cdc t6 chiic con cing tham gia phét trién
phdn mém. Hai thong s6 quan trong cla mot k&€ hoach phdn mém hitu fch 12 cap
nhat dinh ky (khéng 1t dong c6ng viéc) va su thong hiéu va déng tinh cha gidm
d6c v4i ngudi thi hanh 13 déu nhu nhau. Hinh 6-5 vach ra mot khung cla k€
hoach phdt trién phdn mém.
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. Khung canh (pham vi, myc dich)
Hl. Quy trinh phat trién phin mém
A. Dy an nguyen thuy
1. Giai doan vdng ddi
2. Taotac
3. Ludng cong viec
4. Diém kidm soat
B. Céc diém chinh vé pham vi va ndi dung
C. Thi tuc cai tién quy trinh
1. Mbi trudng phat trién phin mém
A. Ty dong hod quy trinh (cu hinh ngudn phan cing va phan mém)
B. Thi tuc dinh vi tai nguyén {phan chia gitta cac 16 chure, truy cap
béo mat)
IV. Diéu hanh thay d8i phin mém
A. K& hoach va th0 tyc bang didu khién ciu hinh
B. Thi tuc va dinh nghla trat ty thay ddi phan mém
C. Thil tuc va dinh ngha ranh gigi ¢4u hinh
V. Dénh gla phin mém
A. Chifc nang bao cao va tap hop tieu chudn
B. Chure nang déanh gia rli ro (dinh nghia rdii ro, theo d6i, va giai phap)
C. K& hoach danh gia hién trang
D. K& hoach kiém tra ¢dp nhan
VI. Thé tuc va tidu chuin
A. Thi tuc va tieu chudn cho tao tac k¥ thuat
VIl. Phu luc tién hoa
A. Cac diém nhd v& pham vi va ndi dung
B. Ngudn nhan Jyc {t6 chuc, k€ hoach 1ap d6i nga, k& hoach dac tao)

Hinh 6-5. Dé cuong mot ké hogch phét trién phan mém dién hinh.

Caiu tric phan chia cong viéc

Cdu tric phan chia cong viec (WBS) 1 phuong tién d€ du thao chi phi. Dé
quan 1y va diéu hanh tai chinh cla dy 4n, gidm d6c dir 4n phin mém c4n thau
hiéu duge nhitng chi phi ciia dv 4n va sy phét sinh cia chiing, C#u tric cla tréch
nhi¢m gidi trinh chi phi 12 mot m6i rang budc khéng thé thigu déi véi ke hoach
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du 4n. Bai hoc tir nhitng dy dn khong thanh cong cho thay néu WBS cé céu tric
khong hop 1§, né c6 thé din qué trinh thiét k€ va cdu tric sin phdm di chéch
huéng. Giam déc du dn khong cln phdi vach 15 cép d6 thdp hon cia WBS (theo
d6 dinh nghia ranh gidi cu thé cha viéc gidi trinh) cho dén khi dé dat duge mic
d6 8n dinh cia ciu tric san phdm. Mot sy chia nho chic nang trong WBS dan
dén su phan tach chitc ning trong phin mém. Khdi niém vé mét WBS tién hod
s& duge khao sat k¥ hon trong chuong 10.

Co s¢ dit liéu trat tu thay doi phan mém

Kiém sodt thay déi 12 mot yéu t6 nguyén miu co ban cla qud trinh phdt
trién lip. Vi khi ning thay déi thodi médi hon, mét du 4n c6 thé 1ap hiéu
qué hon. Sy mém déo nay mang lai nhiéu noi dung, chat luong, s& lugng
budc 13p hon ma mét dy 4n c6 thé dat duge trong ciing mot lich trinh. Su ty
do thay déi nay thu dugc qua nghién cin ty dong hod, va ngldy nay moi
trudng phét trién 1ap dam nhan hét ginh nang cla viéc quin 1y thay déi.
Diéu hanh t8 chirc ma dua vio ky thuat quan 1y thay déi thii céng da ching
t& 6 nhitng bat cap 16n. Ké qué 13, dit lieu quan 1y thay déi da duge nang
lén thanh miu i6p quan 1y thir nhit duoc mo ti nhw 12 mot CSDL thim
nhuin tu tudng su cdn thiét phai tr dong héa. Mot khi phén mém di dat dén
vach ranh giéi diéu khién, tit ca cic thay déi cdn phai duge kiém sodt va
theo di can than. Bing cich ty dong hod muc dif ligu va duy tri kha nang
thay déi ban ghi tryc tuyén, phan 16n cong viéc quan 1y thay 461 va hoat
dong bido cdo s& duge ty dong hod. Trat ty thay d6i phin mém dugc thao
luan k¥ hon & chuong 12.

Noi dung 1&p

Muc dfch c6 thé xac dinh

Tigu chuan ude doan (dinh gi}

Ti&p cén theo da

K& hoach gla trinh (Demonstration planing) -

Lich trinh hoat déng

Trach nhigm nhém

Vi&n ¢canh thuc thi (trinh dign c&ch st dung)

Tha tue trinh dign

Theo d3u dugc d6i voi tAm nhin va tac vu kinh doanh

Hinh 6-6. Phdc thdo ddc 1d phdt hanh théng thuong chi tiét dién hinh,
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Su tich riéng cdc chi ti&t
Pham vi, k& hoach, tiéu chufn dénh gi4 chit quan cho méi vach ranh gisi
thdo g& xudt phat tir sur trinh bay truc tiép hoac 13 tir r4t nhidu ngudn khic

(phAn tich viéc ch€ tao / di mua, m6i quan tam vé sy mao hiém, nghién ciru

ki€n tric, 1am thir, rAng budc thi hanh, ngudng cua chit luong). Miu nay

ti€n hod cling v6i ca qui trinh, dat duoe d6 chinh xdc cao hon khi vong doi
ti€n trién vi da hiéu rd yeu cdv. Hinh 6.6 phic thio mot s& nét chung khi
tach riéng cédc chi tiét.

C6 hai dang yéu cdu quan trong. Thi nhét 1a dang phét biéu truc tiép

(yéu cdu cia ngudi ding), c6 trong ban hop dong gitta nhém phat trién va
ngudi mua. Théng tin nay ciing cén duge hoan thién dén cling v&i vong doi,
nhung thudng 12 rit cham. Ching cdn duoc néu 1én & dang con ngudsi c6 thé
hiéu duge (dang phi thé thic, c6 thé ¢é ca van bin, mé hinh, cich dung,
bang tinh, hay 1a cdc dang khéc). MAu cdch skt dung trong van canh phat
biéu tryc ti€p huéng din cich thao tic & dang ngudi s dung / ngudi mua
¢6 thé hiéu duoc.

Tiéu chudn udc doin, dang yéu cdu thi hai chita trong su tich riéng chi
ti€t, 1a mgt hinh dnh tic thdi clla muc tieu trong moét giai doan nao d6 cla vong
ddi.Tieu chudn uéc doan trong sy tich riéng chi ti€t duge coi 13 tao tac diéu
hanh chit khong phéi 1a tap yeu cdu. Ching nhan duoc tir dang phét bidu tric
ti€p va rt nhiéu nguén khic (phan tich viéc sn xuat / di mua, phén tich rii ro,
nghién citu ki€n triic, lam thi, rang bugc thi hanh, nguéng cia chat luong). Yéu
ciu huéng diéu khién duoc dién giai qua cich ding, cdch nhan thic, chii thich
cédch st dung, trinh by dé muc ¢é cau tric.

Yeéu cdu hé théng (lién quan t6i ngudi siv dung / ngudi mua) thu dugc tir
phét biéu tryc ti€p. Yéu cdu & mic d6 chi tiét t8 chic nhu mot tién trinh (18
chitc & dang lap chit khong phai dang gém nhiéu bo phan ciu thanh) & dang tiéu
chudin uéc dodn (thu dugc tir tap céc cdch ding théng thuong va theo céch trinh
bay chit quan. Vi vay, yéu cdu & mitc do chi tiét c6 thé tién hod bing cich tém
tit nhitng vi du thudc quan niém sau day thube mot du 4n 16n:

1. BuGc 13p khéi ddu. Théng thudmg, 10 d&n 20 tiéu chuin uéc dodn thu

hit vin dé diéu khién lién quan dén trudng hop ding c4 biét gay anh
hudng 1én sur lva chon kién triic va toan bé tac vu kinh doanh.

2. Budc lip khao sit k¥ ludng. Nhimg titu chudn uéc dosn nay (khoang
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50), khi phén bdc lai nhitng kién tric khédc, ching minh ring truémg hop
diing c4 biét va yéu cdu cd biét clia phét biéu tryc tiép c6 thé dugc thoa
min vdi it sy rai ro nhét.

3. Budc lip x4y dung. Nhitng tiéu chudin udc dodn nay (khoang hang trim),
lien quan dén mot tap cic ¥ nghia theo cdch lam thong thudmg trong
tirng trudng hop, khi hoan thanh, cdc bd phan con cdu thanh san phdm
duge chuyén cho bo phan kiém tra duéi dang ban alpha hay beta.

4. Budc lap chuyén giao. Hoan thanh huéng din sit dung va céc tiéu chudn
udc doin lién quan (khoang hang ngin) ki€n tao nén tiéu chudn kiém tra
dat yéu cdu lién quan dén viéc trién khai mot phién ban di vio hoat dong.

Tién trinh ndy tién hod tu nhién va dugc két hgp 1ong 1éo véi su ti€n hod

cla thi€t k&€ vi ki€n tnic thuc t&€ Cudi ciing, 100% tinh theo d61 duge 14 rit quan
trong, nhung nhitng hoat déng trung gian va nhitng s kién quan trong cé it lién
quan dén d6 6n dinh va sy hoan thién hon 1a chiing duge sir dung trong cich tiép
c¢an truyén théng dén phét trién phdn mém. Mai tiéu chudn udc lugng ciia mot
buéc 14p duge loai ra khi di dat dén muc tiéu; ching la dang tao tic tam thoi.
Mot phién ban t6t hon luén duge tao ra tai mdi giai doan, vi vay c¢6 nhiéu noi
dung duge duy tri vi bai hoc kinh nghiém rit ra sau trong méi tiéu chudn ti€n
hoé ti€p theo. Miu tdch 16p chi tiét vh nhimng tiéu chudn ti€n hod k& thira né
danh m&i quan tim d4u tién va cao nhit dén vin dé phong tranh rii ro.

Ni dung

N6i dung tom tat dot phat hanh

Thé loai phat hanh

Théng tin thém

Nhang rang budc cu thé hay 1a han chg
Két qua danh gid

Chung minh dat yeu cau

K& hoach tigp theo d8i vdi khong dat yéu cau
Gigi thieu phién ban ti€p theo

Nhing van dé ndi bat

Khodn muc hanh vi

Bai hoc kinh nghiém

Hinh 6-7. Phdc thdo bdn mé td phat hanh thong thuong.
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Mo ta viée phat hanh

Tai liéu m6 ta viéc phdt hanh trinh bay két qua cha méi 14n phét hanh, bao
goém ca hiéu ning so v6i mbi tieu chudn uée doan twong tng véi diac diém chi
ti€t cha ldn phét hianh d6. Ranh giéi phit hanh ciing cdn kém theo véi tai licu
phat hanh, trinh bay tiéu chuin ddnh gid cfu hinh d6 va dua ra chiing minh
(bang cdch trinh dién, thir nghiém, kiém tra, phan tich) rdng mébi tiéu chuin da
duge giai quyét theo cich chdp nhan duge. Tai liéu nay nén kém theo c¢a ban
tém tdt 56 lugng cdc chi tieu dénh gid chat lugng bing nhitng thuat ngit lién
quan thudn tuy (so sinh véi phién ban trudc). Két qua tir su rit kinh nghiém qua
mbi phién bin ciing nén ghi & day, gém 6 nhiing vin dé néi bat, gidi thicu
phuong phdp va cdi tién sin phdm, can bang cic tiéu chudn danh gid, bam sat
qui trinh dién bién, v nhimg théng tin tuong tu. Hinh 6-7 dua ra nhilng nét
chinh ciia mét ban mo ta phat hanh.

Pénh gia hién trang

Dénh gid hién trang dwa ra hinh anh tifc thei cha thue € dy 4n, goém cé
phén tich rii ro clia gidm déc du 4n phdn mém, chi s6 chat lrgng, chi s& diéu
hanh. Mdc di ky han c6 thé thay déi, nhiém vy ndy bit bude phai duge thyc
hién. Muc tiéu cao nhat clia mot quy trinh diéu hanh t&t 13 phai dam bdo ring
mong mudn cua tat ca cdc ¢ dong (ngudi ddu thau, khach hang, ngudi sit dung,
nha thiu phy) duge déng bo va nhit quan. Tai liéu danh gia hién trang dinh k¥
dua ra moét cdch thitc hiéu qua dé diéu chinh mong muén ciia moi ngudi khi trai
qua vong ddi; dé€ dinh dia chi, trao déi thong tin, gidi quyét van dé diéu hanh,
vén dé k¥ thuat, mitc dé rii ro, dé nhin lai lich s tién trién di 4n. Chiing 1a
nhip d4p tréi tim dinh ky d€ duy tri sy tap trung. Muc 9-3 thao luan k¥ hon vé
dé tai ddnh gid thuc trang,

Thong thudng moét dénh gid hién trang gém cid vin dé xem xét vé tij
nguyén, doi ngil nhan vién, thong tin tai chinh (chi phi va thu nhap}, 10 kha
ning rui ro cao nhit, ti€n bo k¥ thuat, cdc cot mée chinh cia ké hoach va két
qud, pham vi cla dy dn va sdn phdm, chi muc hanh vi, vi da tién. Duy tri he
théng tin mé& véi dit liéu dich xust phat truc tiép tir su ti€n trién cong viéc va su
ti€n héa cdu hinh san phdm 1a ddi hoi bit buoc d6i véi moi du dn.
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Méi truong

Mot yéu t6 quan trong cia cich ti€p can hién dai 1a dat moi truong duy tri

va phét trién nhu 12 mot y€u t3 hing ddu clia quy trinh. Mot méi trudng

phdt trién manh mé& dugc tich hop phai trg gidp tw dong hod tién trinh phit

tri€n, Moi trudng dé c6 thé cé bo phan diéu khién yéu cdu, mo hinh tryc

quan, t ddng hoa van ban, cong cu 1ap trinh hudng muc tiéu, tu dong kiém

tra nguoc, bo quan 1y cdc thay déi dugc tich hgp va duy tri, theo déu cdc sai

s6t hay 12 cdc diém dic trung. Mot diéu thudng thiy ¢ cdc dur 4n phdn mém

thanh céng 1a phai thué nhilng nhan céng gidi va cung dp phuong tién tot

cho ho hoan thanh céng viéc. Tur déng hod trong ti€n trinh ph4t trién phin

mém mang lai chit luong, khi ning du todn chi phi va quan 1y lich trinh, va

toan bé qua trinh sin xudt chi phai sir dung mot doi ngii nhé hon. Bing

cich cho phép ngudi thi€t k& di chuyén nhanh chéng gilta nhitng miu phit

trién, vi d& ding theo ddi cic miu duge cdp nhit, b6 cong cu tich hgp déng

vai trd ngay quan trong trong qud trinh phat trién lip va di lén.

Trién khai

Mot tai lidu trién khai ¢6 thé cé rdt nhiéu dang. Tuy thude vao timg du dn,
n6 c6 thé gébm mo6t s6 tap tai liéu con dé chuyén san phdm sang trang thdi cd thé
thi hanh dugc. Trong nd lyc thyc hién nhing ban hop déng 16n ma hé théng
dwoc giao cho nhitng t6 chiic bao tri riéng biét, tao tdc trién khai cé thé gém
sach huéng din thao tic hé théng may tinh, hudng din cai dat, k€ hoach va thi
tuc gidm bét (tir mot hé théng thira ké), diéu tra dia didm v.v... D6i vdi nhitng
san phdm thuong mai, tao tdc trién khai c6 thé c6 ca k&€ hoach ti€p thi, bo cong
cu gi6i thidu sén phdm, vi ca cdc khod dio tao.

Trdt tu cde tao tdc qudn ly

Trong méi giai doan clia vdng ddi, min méi duge sinh ra va nhilng miu da
tao tic trude d6 phéi duge cap hhat dé phéi hop céc bai hoc kinh nghiém va dé
di sAu va réng hon vao giai phdp. Mot s6 miu duge cép nhit & nhing méc
chinh, mét s6 khdc thi & mbi giai doan nhd. Hinh 6-8 minh hoa mot trat tu dién

hinh cia cic miu trai qua cdc giai doan cla vong doi.
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A Phign ban khong chinh thitc
A Ranh giéi dugc diéu khién

Xay dyng

Chuyén giao |

Khéi dau Phat sinh
ap1 | lap2 | L3

Lap4 | t3pS

Lap6 | Lap7 |

Tp diéu hanh
1. C4u truc phan chia cong vige
2. Tac vu kinh doanh
3. Thao gd dac ta
4. K& hoach phét trién phan mém
5. Ma ta viéc phét hanh
6. Danh gia hién trang
7. Dt ligu trt ty thay a6 phin mém
8. Tai lidu trién khat
9, Moi trudng

Tip yéu cdu
1. Tai lieu tryc quan
2. M@ hinh yéu cau

Tép thiét k&
1. M hinh thist ké
9. Mo hinh kiém tra
3. M0 14 kién tric

Tap cai dat
1. Ranh gidi ma ngudn

5 File kém theo khi bign dich
3. Thanh phén c6 thé thyc thi

Tap trién khal

[ g
c & >

>

o >

1. Ranh giéi san pham thyc thi dugc thich hap

2. File kém theo khi thyg thi
3. Tai ligu hueng dn ngudi sit dung

Hinh 6-8. Trdt ty tao tdc qua vong doi dién hinh.
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6.3. TAO TAC KY THUAT

Phin 16n cdc tao tdc ky thuat thu duge trong nhiing k¥ hi¢u k¥ thuat chat
ché nhu 12 UML, ngén ngit 14p trinh, hay 12 ma m4y c6 thé thi hanh dugc. Béi vi
quyén sich nay ding trén quan diém quan 1y, nén khong chii trong vao nhiing
miu nay. Tuy nhién, ba tao tac k¥ thuat chinh la d€ ¢6 c4i nhin téng quan hon,
va ching ddng duge xem xét k¥ hon.

Tai liéu guan sdt

T2i liéu quan st dua ra mot c4i nhin tdng thé vé hién trang hé théng dang
durge phét trién va cung c#p thong tin vé thod thusn gia nhi ddu tu va nhém
phét trién. Tay vao dy 4n c6 thé 12 ¢0 16n phit trién cho chufin quan sy (tai li¢u
¢6 thé c6 dén 300 trang dic t2 hé théng) hay vao loai nhd, sdn phém thuong mai
ty déu tu (t6ng quan vé né chi khoang 2 trang gidy), moi dy dn déu cin phai
ndm bt duge mong muén ciia céc ¢6 dong. Tam nhin cla dy 4n ciing phai thay
ddi duoc khi ma su am hidu tudng tin vé yéu cdu,vé kién tric, k§ thuit ngdy
cang ti€n bo. Mot tai 1iéu quan sat 8t thuong thay d6i tir tir. Hinh 6-9 phdc thao
nhimg nét chung nhét clia mot tai lidu quan sét.

Mo ta tap chirc ndng

A. Thir ty va quyén uu tién

Thude tinh chit lugng va pham vi
Rang budc yéu ciu

B. Giao tiép ngodi

Phu lyc ti€n hod

Cach diing trong timg trudng hop
Ty do yéu ciu (tiém nang thay ddi)

Hinh 6-9. Phdc thdo tai liéu tric quan dién hinh.

Téi liéu quan sit duge soan trén quan diém ciia ngudi st dung, tip trung vao
nhitng v&n dé nhay cam clia hé théng va mic 46 chat lugng chit nhan duge. Mot tai
lieu quan sat cAn c6 {t nh4t hai phu luc. Phu lyc thf nhat md td khii niém thao tic
qua céc cdch 1am théng dung (mo hinh tryc quan va céc tao tac riéng 1¢). Phy luc
tht hai mé ta nhiing thay d6i nguy hiém xust phit tir su phdt biéu tryc quan, huéng
din sira chifa nhimng 16i thiét k€.
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Su trinh biy tryc quan nén kém theo ca sy mé ta nhiing v4n dé di k&m ciling
nhu 13 nhitng khia canh duge can nhic nhung khong duge gop vao. No cén phai
chi ra nang lyc thi hanh (khéi lugng, thoi gian ddp Ung, d6 chinh xdc), so luge
céch sit dung vi sy giao ti€p lién thao tdc v6i nhimng thuc thé nim ngoai ranh
gigi hé théng, trong trudng hop ¢6 thé 4p ung dugc. Sy nhin nhan chi nén dinh
nghia cho mic thao tic déu tién; chiéu hudng tién hoa thich hop cling nén vach
ra dé ¢é6 mot khung canh cho ddnh gia kha nang thich ing thi€t k& Khai ni¢ém
thi hanh duge gém ca viéc chi ra cich sit dung v dwa ra nhiing tinh hudng su
dung c6 that va khong c6 that. Su trinh bay cdch ding cung cdp khung cinh
dong d€ hiéu viéc cai ti€n pham vi, d4nh gia tinh toan ven clia mo6 hinh thiét k&,
dé xay dung nhimng thu tuc kiém tra dat yéu cdu. Tai liéu quan sit cung cap co
's& thoa thuan cho nhing yéu cdu nhin thiy duge d&i véi cac co dong.

MG td kién tritc |

Viéc moé ti kién tric cung c&p cdch nhin ¢6 hé thng vé kién tric phén
mém dang dugc phét trién. N6 duge trich mot phén Ién tit md hinh thi€t k& va
bao gém ca quan diém vé tap thiét k&, cai dat, trién khai du dé hiéu kha nang thi
hanh duogc nhitng yéu cau s& dat duge bing cich nao. DO rong clia su mo ta ki€n
tric thay déi theo ting du dn tuy thuge vao nhiéu yéu 18. Kién tric c6 thé duoc
mé t bing mot tdp con clia md hinh Ki€n tric hay 12 sy triru tugng hod mo hinh
kién triic cling v6i mot s6 tai liéu phu luc, hodc 12 két hop ca hai cich. Mot vi
du hai cdch mé t3, hily xem xét kién triic cla cudn sach nay:

e Thé loai ding tap con c¢é thé nhin nhin nhy la bing muc luc. Sir mo ta

Kién tric clia cudn sich nay xuft phdt tir chinh ban than nd.

e Cich 1am theo kiéu trins turong hod bing cdch diing mét ban ghi chi bén
1¢ (ghi chii bén 1€ 1a tai liéu sic tich cha thé loai séch truyén théng dugce
diing nhu 1a mét hudng dan nghién citu tao ra bési cac sinh vién dai hoc).
Dang niy 12 mét kiéu triru tugng hod duge xay dung riéng 1€ vi kém
theo ci cdc vat chat phl_l thém ma khéng thu duge tryc ti€p trong Khi xay
dung san phdm.

Céch ti€p cin m6 td & muc 7-2 cho phép mot mb ta ki€n triic duge diéu

chinh dé dap tng yéu cdu dic trung cla méi du 4n. Hinh 6-10 dua ra mét nét
phéc théo chung cho viéc mé ta ki€n tric.
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Sdch hudng ddn nguoi st dung phdn mém

Séch hudng din ngudi st dung phdn mém cung cdp cho ngudi st dung tai
liéu tham khao cin thiet dé tién hanh phan phsi phin mém. Mic dir noi dung thi
bién d6i tuy theo timg linh vye fing dung, tai liéu huéng din nguoi ding nén c6
huéng din thi tuc cai dat, hudng din cich diing, m6i rang budc thi hanh, v mo
ta giao dien ngudi ding 161 thiéu. Véi nhitng san phdm phin mém cé giao dién
cho ngudi sit dung, tai liéu hudng din niy cAn duge bat ddu thyc hién sém trong
vong doi bai vi d6 1a mot co ché cin thi€t d€ trao déi thong tin duy trl tinh én
dinh ciia mot tap cdc yéu céu quan trong. Tai li¢u hudng dAn st dung c4n duge
viét bai thanh vién ciia nhém this nghiém, ngudi c6 kha nang hiéu & trién vong
ngudi ding hon 12 nhém phit trién. Néu nhém thir nghiém chiu tréch nhi¢m lam
sach hudng din, né co thé dugce tién hanh song song véi qud trinh phat trién va
6 th ti€n héa sém nhu 1a trién vong hitu hinh twong {ing cha mot tiéu chuin
wde dodn. N6 ciing giip dua ra co s& cin thiét doi véi k& hoach kiém tra va cdch
thir nghiém, & xay dung céc bd kiém tra tu dong.

Téng quan kién trdc
Muc dich
Rang budc
« Dic quyén
Quan diém vé kién trac
Quan diém thiét ké
Quan diém vé phuung phap
Quan diém vé céc bd phéan
Quan diém v trién khai
Su Anh hudng n nhau vé Kien trdc
Khai nigm thao tac trong vin canh chinh
Khai nigm thao tac trong vién canh thir yéu
Khai niém thao tac trong tinh hudng bat thudng
Higu nang kién tric
Nhan £ can ban, su can bing cac yéu 16, va sy minh chimg

Hink 6-10. Dé cuong vé mot md td kién tric dién hinh.

6.4. TAO TAC TRONG THUC TE

Céch ti€p cin theo céch truyén théng dua vao tai liéu ldng phi mot lugng
1én thoi gian dé phét trién, chinh sira, dinh dang, can nhic, cap nhit, va phén
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phdi tai lidu. Vi sao? Cé mot s6 1y do khién cho tai liéu trd nén rit quan trong
d6i vdi tién trinh. Thir nhdt, khong ¢6 mot phuong phap k¥ thudt chinh xdc hay
ngoén ngit nao dé dic td yéu cdu hay budc thiét k€. Két qua 1a, tai liéu trén gidy
& dang dac biét va sy trinh dién hinh 4nh 12 dang chudn. Thd hai, ngén ngir
truyén théng dé ci dat va trién khai thudng rat khé hiéu va khong c6 cdu tric.
PéE trinh bay chi tiét cdu tric phdn mém va nhitng hanh vi cho nhitng nha phé
binh lién quan (ngudi thir nghiém, bdo trl, gidm d6c), cin cé6 mot dinh dang dé
hiéu hon d6i véi con ngudi. Diéu quan trong nhét 13, nhiing tién trién phdn mém
c4n duge dénh gid ding. C4ch trinh bay bing tai liéu 18 rang 13 chin thuc nhung
cfing ¢6 thé dua ra théng tin sai léch khi chitng minh sur di 1én.

Trén mdt s linh vuc, cdch ti€p can sir dung tai liéu dd suy thodi sau 30
nam qua tr& thanh maot can trd chinh d6i véi su tién bg cha quy trinh. Chat
lugng cha tai liéu trd nén quan trong hon la chét lugng cta théng tin ky thuat
chita trong chiing. Chét lugng phong dodn qua quan diém cla con ngudi vé mitu
ta triru twong 13 mét phuong phdp rat chl quan. R4t nhiéu nd luc tap trung vio
dédnh gid mot khia canh riéng cha van dé, trong khi d6 thi€u su tip trung cin
thiét cho nhitng vin dé tng quét anh hudng tryc ti€p dén chét luong cong trinh,
vi du nhu hiéu nang va kh nang thich dng. |

Chu trinh san sinh tai liéu, chu trinh xem xét lai, chu trinh c¢ip nhat cing
thém vao lich trinh mét bitc tranh hinh thitc hitu hinh vé nhiing tién bd, qua d6
dua ra nhitng phe thuéc lich trinh va diém déng bo héa. Vi du, tinh huéng sau
day khong phii 1a hi€ém thdy & cdc du 4n phong thil 16n: Mot thdng dé chudn bi
tai lieu thiét k&, phan phdt i lieu cho khach hang dé tham khao, doi mot thing
nhan tra 161, mot thing nita dé d4p dng lai toi nhan xét va phéi hop céc thay déi.
Véi rat nhiéu chu trinh trao d6i tai liéu kéo dai nhiéu thing, v&i viée 1én lich,
diéu hanh v déng bo héa, khong 6 gi ngac nhién ring nhimg du 4n nhu thé ¢é
thé kéo dai téi 5 nam. Nhitng tai liéu dai va chi tiét, néi chung hiéu dugc 1a dé
xiic ti€n t6t hon, dwa ra nhitng chi tiét k¥ thuat voi vang va tang s6 luong viéc
phai loai bo hay 14 nhiing cong viéc phai lam lai sau nay trong vong doi.

M6t cdch ti€p can hiéu qua hon 1a diéu chinh lai nhilng nd luc din ching
bing tw liéu d€ cai thién dé chinh xdc va kha ning ndm bt nguén thong tin va
cho phép xem théng tin ngudn bing cdc cong cu lua chon va di€u hudng théng
minh. Cach ti€p c4n ndy cé thé loai ra nhiéu vat thai loai va viéc phai 1am lai
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khéng hitu ich trong quy trinh va cho phép moi ngudi lién quan tryc ti€p t6i chu
trinh phat trién miu tryc tuyén ti€p tuc c6 thé xem xét can nhic.

Quan diém nay lién quan téi nhitng diém néi bat sau:

¢ Ngudi nao d6 muén xem thong tin nhung thé hiéu dugc ngbn ngit chia
vat tao tdc (mAu). Nhiéu nha phé binh lién quan trong nhing miu cu thé
s& phan d6i viéc bit bude phai hoc ngén nglt k¥ thuat cha vat tao tic.
Khong hi€m khi gap mét ngudi (gidm doc phin mém ky cuu, chuyén gia
bao hiém chdt lwong lau nim, bo phan kiém toan tir t6 chic dién chinh
moéi gidi) sé phan tng nhu sau: "Ching t61 s& khong hoc UML, nhung
ching t6i muén hiéu phédc thio cia phdn mém nay, hay dua cho ching
t6i mot ban mo ta riéng ré nhur 12 biéu dé tién do cling véi van ban dé
ching t6i c6 thé hiéu duoc”. Chiing ta c¢6 nén dip Gng mét yéu cdu
twong ty ciia mot ngudi nao dé ddi hoi xem ban thiét ké& chi tidt ky thuét
xay dung mot toa nha.

e Mot ngudi mudn xem xét thong tin nhung khong thé sit dung céng cu.
Khong phai moi t§ chitc phat trién déu duoc trang bi ddy du, rit hiém
cdc cb dong ¢6 khi nang xem miu cong trinh trye tuyén. Két qua 1a, céc
t6 chitc bit buoc phai trac déi tai liéu gidy. Dinh dang chudn (UML,
bang tinh, Visual Basic, C++, va Ada 95), cong cu hinh dung, vd Web
dang nhanh chéng mang lai tinh kha thi vé mat kinh t€ cho cic c6 dong
trao déi xir 1y thong tin bing dién tir. Tiép can t6i miu la mot linh vie
ma qué trinh phat trién t6i wu phin mém c6 thé bi sai hong néu hoc
thuyét vé chu trinh d6 khong dugc chap nhan bdi cdc c8 dong.

e Maiu k§ thuit ma con ngudi c6 thé doc duge cén s dung nhifng ky hiéu
chinh xdc ma phai hoan chinh, phit hop, va duge dung theo cich tu dua
ra din chimg bing tai lieu. Thuat ngit thong dung ding din nén dung
d6i véi tit ca cdc tir dinh danh vA miéu ta. Chit viét tit chi nén ding khi
ching da dugc chdp nhén réng rdi & trong cdch dung thanh phin. Di
dang sit dung ngdn ngit hay céng cu nao, khong cé 1y do gi dé viét tat
hay 12 m3 héa m6 hinh va tir dinh danh trong chuong trinh nguodn. Tiét
kiém g& phim bing cich viét tat c6 thé 1am nhe cong viéc clia ngudi lam
tao tic, nhung s& gy ra 181 cho toan bo vong ddi. Khéng cho phép lam
nhur the s& dem lai ci nang sufit va chdt lugng. Phin mém chi dugc viét
moét 1dn, nhung né duge doc nhiéu 14n. Vi vay, tinh ning doc duge nén
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duge nhédn manh va viéc diing ngén tit chudn xdc cdn phai doi hoi o tét
cd cdc miu cong trinh. Céch 1am ndy dem lai su trinh by dé hiéu, dinh
dang c6 thé duyét qua (xem lai khong gidy), ky hiéu chinh xdc hon, va
giam ty 1€ 16i.

e Din chimg bing tu lidu hiru fch ¢6 thé tu han ché noi dung: D6 1a nhimng
dan chitng bing tr liéu thuong duge ditng. N6i chung, x4y dung mé hinh
tu chilng minh biing tai liéu k¥ thuat cho phép mét té chitc phit trién c6
quyén chi 1am viéc trén mot loai ky hi¢u k¥ thuat va tranh ding tai li¢u
rieng biét dé mo td tit ca cdc chi tiét cha mo hinh, thanh phén, hay la
thi tuc kiém tra.. N&n ban tim ra thong tin, tai liéu dic thy dang trd nén
qué dai ma lai khéng duge diing, hiy loai né ra dé hoan thanh muc dich
d4 dinh. Hay ¢6 géng cai thién kha nang tu chiing minh bing tai liéu.

¢ Gidy thi hifu hinh; miu dién tir thi d& dang thay déi. Mot 1y do khién cdc
¢6 dong thich diing tai liéu bing gidy hon vi mét khi ching d3 dwrgc phét
hanh, chiing 1a hitn hinh, khéng thay déi, ¢6 dinh. Tao tic truc tuyén va
trén nén Web thi dé dang sira d6i va dugc xem vdi nhiéu thdi do hoai
nghi vi dac tinh bay hoi ¢6 hitu cliia ching. Mic dii tao tic dién tU s&
virot qua sy hodi nghi cha cdc nhd ddu tu, nhung cin phai mét thoi gian
nita ca thé€ gidi méi chuyén sang cich lam ndy. Nhitng dam bao con lai
ring cong cu va madi trudmg s& tién hoa dé hé trg viéc diéu hanh thay
déi, hoat dong kiém todn, chit ky dién tir, vi nhitng ti€n bo vé phin mém
nhém lam cho viéc trao d6i dién tir s& thay th€ cich dung gidy.

Phdi nhdn manh rdng thong tin trong tao tdc méi la diém chinh yéu, chit
khong phdi la gidy ma ching dugc viét trén d6. Tai liéu ngdn gon thuong hitu
ich hon tai lidu dai. Phdn mém méi la sdn phdm chinh; dua ra 1ai liéu chi la d€
cung cdp thém thong tin.
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MAU KIEN TRUC PHAN MEM DUA TREN MO HiNH

Céc diém chinh:

- Mot ki€n tric 1a thiét k& hé thong phin mém.

- Muc tiéu cudi cung clia bude thiét k& 1a dua vé miic kién co sd.

- Mot mitc kién tric co so khong phai 12 mot tai li€u trén gidy, né la tap

hop cédc théng tin trong suét tp hop cdc qud trinh cong nghé.

- Kiéu kién triic dugc moé ta bing cich khai thic cdc théng tin co s& tir

nhitng kiéu thiét k€.

Kién tric phdn mém la budc thiét k&€ trung tdm. Cic vin dé cia mot hé
théng phin mém phic tap ciing nhu cdc vin dé cna viéc thi€t k&€ mot tod nha
troc trdfi. Tuy nhién kién trdc phin mém cé mot s6 khia canh bé sung rét phiic
tap. DGi 1ap véi kién tric cia mot toa nha 16n, nhitng thudc tinh k¥ thuat téi han
va cic diém dic trung ctia mo6t hé théng phin mém phé théng khéng thé mo ta
qua cdc dinh luat vat 1y bén virng. Ching khéng bi chi ph6i bdi bat ky hinh thic
thong thudng chia toan hoc. Vi vy kién tric phdn mém khong cé nguyén tic bat
di bat dich nao. Cé rat nhiéu meo va cdc dudng 16i chi dao mip md, nhung co sG
dé danh gid phu thudc chat ché vao timg tinh hudng cu thé. Khéng theo bat ky
hoc thuyét nao, ki€n tric phin mém phai dua vio mét s6 dang cliia mdi trudng
trong Kién tric phdn mém dé ra. Day 13 mot trong cédc 1y do chinh cita qué trinh
chuyén kiéu dén mot qua trinh tuong tdc, ma & d6 nhiing hoat ddng trong cac
qué trinh trude 1am ndi bat nén va xic ti€n sy phat trién cha ki€n tric trong sudt
qué trinh 4y mfu va thir.

Nhitng chuong trude ching ta di dua ra rit nhiéu két luan vé kién triic ma
chwra dua ra cdc dinh nghia cia cic thuat ngit. Khong c¢é bit k¥ s dinh nghia
nao cua kién triic duge chap nhén trong cdc qua trinh céng nghiép. Chuong nay
tém tit mét sé khia canh cia kién tric dé xay dung mot ngit cinh ma & dé cdc
tién d& ddu tién cla qua trinh kién tric ¢6 thé hiéu dugc.

B&i vi cdce hé théng phin mém trudc diy ¢6 tinh nang kém hon rdt nhiéu so
v6i cdc hé théng ngay nay, ki€n tric cha ching don gian hon rdt nhiéu va chi
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yéu cdu sit trinh bdy khong theo quy dinh. Trén mét may tinh don, h¢ théng don
chuong trinh, sy 4nh xa gilta cdc d&i tuong thiét k€, cac doi tuogng duge trinh
bay va cic d6i tugng trién khai thong thudng rt tdm thuong. Trong nhitng hé
théng phdn mém phic tap hién nay ching ta phai gidi quyét véi cidc mdy tinh da
chuong trinh da ngudi sit dung, nhitng min & xa va xem xét d€ giai thich thuén
tién chia cong nghé hién dai nhur 1a cdc thanh phan thuong mai, phuong phap lap
trinh huéng d6i tugng, cdc hé théng mo, he théng phan phdi trong moi truong
chit khach va cdc ngon ngit hién dai. Mot miu 1a su lien hé cic thanh phén ddc
1ap trinu twong clia mot hé théng. Sy xem xét nhu 1a moét tp con clia mot miu,
trim tuong hoa géc nhin thich ing.

7 1. KIEN TRUC: TU GOC NHIN VE QUANLY

Scn phdm ky thugt khé thite hién nhdt ciia mot dy dn phdn mém la kién tric
ciia chiing: cdu tricc bén trong, diéu khién va wong tdc dit liéu lam cho cdc
thanh phdn cika phdn mém cé thé hoat dong nhw mot hé théng va ngudi thiét ké
phdn mém c6 thé thuc hién hiéu qud theo nhém. Sy thiét ldp mot cdch chinh xdc
va nghiém ngdt truyén thong gidta cde doi la mot vén dé khdng bao gidr két thiic
ctia bdt ky (8 chitc nao. Ti khi cdc phuong tién truyén thong dai chiing bao gém
nhiéu ngon ngit va sy bién doi trinh do gidta cdc nhém ngudi, vdn dé truyén
thong tré nén cuc ky phitc tap va hdu nhu khong thé gidi quyét duge. Néu mot
doi mudn thanh cong thi thong tin giita cde dé tai vi dy nhi trong kién tric phdn
mém phdi vita chinh xdc va vita ré rang.

Tit géc nhin ciia quan 1y c6 ba khia canh khdc nhau cla kién tric:

1. Mot “kién triic” (mét khdi niém thi€t k€ mo hé) 1a thiét k&€ cia mot hé
théng phin mém, d6i 1ap lai véi thi€t ké mot thanh phdn. O day bao gém
mot danh sich hoan chinh cha cdc vit ligu. Mot gidi quyét hop ly/eic
quyét dinh mua bin duoge giai quyét, va tdt ¢ cde lya chon duge chi tiét
hod vi thé gi cha cdc thanh phdn duge chi tiét hod vi th€ gia cla cdc
thanh phdn don 1& va gid phai tra cho sy thiét lap / 1&p rdp c6 thé xdc
dinh mot cdch chic chin.

2. Mot ranh gidi ki€n tric co s& (mot miu hiu hinh) 12 m6t phin théng tin
di qua tap cdc qud trinh cong nghé miu dé thoa min t4t ca cdc c6 dong
ma théng tin vé chtic ning vi chit lugng c6 thé dat dugc qua céc thong
tin vé tinh trang kinh doanh (gid ¢4, lgi nhudn, thoi gian, cong nghe,
nhin sy).

3. Mot mo ta cha kién tric (mot ban trinh bay cd thé doc dugec ctia mot
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kién tric, né 1a mét trong nhiing thanh phdn ciia ranh giéi kién tric) 1a
mot tip con cdc théng tin da duge t8 chie nit ra tir tap cic méu thiet ké.
N6 bao gém sy b6 sung clia cdc ky hiéu (van ban hoic d6 hoa) cén thiét
dé 1a cho cdc thong tin trong cdc miu duge rd rang. Sy mé ta kién triic
truyén thong 1am sao cho cic khii niém mo hé dugc nhan ra trong céc
miu hiru hinh.

Nhiing dinh nghia trén la nhimg Iy thuyét cdn thiét boi vi kién tric dugc
xdc dinh khdc nhau trén cdc viing khdc nhau cita hé thong. Pdc biét 56 luong
cde quan diém va mitc d chi tiét cé thé bién d&i rdt réng. Vi du kién tric ciia
mgt ban tom tar thi rdt don gidn hon kién triic ciia mét bite tranh séng dong,
mdc di san phdm c6 thé trinh bay dudi cdc dang khdc nhau vé sinh hoc. Kién
triic ciia mot tau lwgn thi rdt don gidn hon kién triic cita mét mdy bay phdn luc
mgic dii cd hai sdn phdm déu la mdy bay. Twong tu kién triic cho mét hé thong
giao théng trén khoéng rdt khdc voi kién triic cia mot phdm mém phat trién nhd.

Tém quan trong cia kién tric phin mém va sur lién hop gén gili cha né véi
cic qué trinh phat trién phdn mém hién dai c6 thé tém tit nhu sau:

D¢ dat dwgc kién tric phdn mém tiéu bidu cho méc cla du 4n ma & d6 cdc
quy€t dinh mua/bin khé gidi quyét c¢6 thé di duge gidi quyst. Cdc su kién tiéu
bi€u cho vong ddi nay tiéu biéu cho sy qui do tir giai doan céng nghé ciia mot
dé tai duge mo ta dac di€m bing cach kham phd, phit minh va gidi quyét mét
khoi lugng 16n nhitng diéu khong biét cho téi giai doan sin xust duge mé ta
bing viéc quan Iy m6t du 4n phat trién kha thi.

Sy m6 14 céu tric cung cdp mot ¢o sd cho sy can bing thuong mai gifta
khong gian cdc rdng budc va khong gian cac gidi phap san suft cdc san phém. -

Kién tric va qud trinh thau tém rat nhiéu sy truyén tin quan trong giita cdc
nhém céc t§ chifc va cdc c6 dong.

- Ki¢n tric ngho nan va cdc qud trinh khéng chin muéi thudng 1a cée

nguyén nhan din d€n su thit bai cla cdc du 4n.

- Céc qud trinh chin mu6i mot ban 16 rang cdc diéu kién co s& cdn thiét va
kién tric c6 thé giai thich duge 1a nhitng yéu cdu quan trong cho mot k&
hoach cé thé quan Iy dugc.

- Su phdt trién ki€n tric va su phat trién cdc qud trinh Ia cdc bude khoa hoc
twong Ung cdc vin dé cin gidi quyét t6i cdc gidi phdp ma khong vi pham
cac rang buéc, ching yéu cdu céc sing ki€n clia con ngudi vi khong thé
tién hanh mot cdch tu dong.
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7.2. KIEN TRUC: TU GOC NHIN KY THUAT

Mic db ki€n tric phin mém di dugc dé cap dén tir hon mot thap ki trude
nhung sy hoi tu cha cdc thuat ngif, cdc phirong phdp van con thigu. Vin dé thio
ludn sau day mo ta t6ng quan trén co s& cha su phat trién ki€n tric & tap doan
Raditional (va dac biét dira trén cdc khai niém cva Philipe Kruchten vé kién tric
phin mém [Kruchten, 1995]. _

Kién tric phdn mém bao gém ciu triic ciia he théng phin mém (t4p cic
phén tir va su két hop ciia ching vao trong cic hé théng con ngay cang 16n hon),
hanh vi clia chiing (sv hop tic giita cdc phén tir) va cde mo hinh hé tro cho cdc
phdn tir ndy, sy hop téc va két hop cha chiing. Ngit canh clia c4u tric kién triic
phdn mém, hanh vi vi cdc mé hinh phdi bao gém tinh chitc ning, thuc hién va
phai hiéu dugce, su trd gia kinh t€, cic yéu cdu vé cong nghiép va cdc van dé
khdc lién quan dén thAm my.

Mot khung cla kién tric duge dinh nghia qua cic thudt ngit cua viéc nhin
nhan ring d6 12 kiéu UML trong tap cdc thi€t k&, Miu thi€t k& bao goém ddy di
chi€u rong va chiéu sau cla thong tin. Mot he théng thuc yéu cdu bsn sy nhin
nhén sau day: thi€t k&, ti€n hanh, cic thanh phin va trién khai. Muc dich cia
cdc diém nay nhu sau:

- Thi€t ké: mo ta céu tric, tinh ki€n tric va chic ning mAu thiét ke.

- Tién hanh: mé t4 sy két hop vad méc n6i quan hé giita céc thiét ké, cic

thanh phén v viéc trién khai.

- Cdc thanh phdn: m6 ta c4u tric cha tap trinh bay.

- Trién khai: m6 ta cfu tric ctia t4p trién khai.

Quan diém thiét ké' ¢ Ié Ia cdn thiét trong tét cd cdc hé théng, ba quan
diém con lai cé thé bé sung dé€ gidi quyét véi cde hé thdng phitc tap gdn day. Vi
du bdt cit hé théng nao dwoc phdn phoi déu cdn sy xem xét ciia qud trinh trién
khai. Hau hét cdc hé thong Ién ciing nhu cdc hé théng bao g0m sy pha trén giita
cdc thanh phdn tuy chon va cdc thank phdn thuong mai ciing yéu cdu sy xem xét
cuia cdc thanh phdn riéng biér.

Hinh 7.1 thong ké cdc mdu cda tdp thiét ké bao gom du kién kién tric va
mé td kién tric. Su mé td kién tric luén mang tinh dién tir nhung né luén duoc
luu trit do d6 6 thé in duge nhu mot van bén 6 két. Mdu cong nghé va mo td
kién triic dugc mé td nhu mot tdp hop cia biéu dé UML.
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Yéucdu | Thiétké | Trinhbdy | Triénkhal | | Tapcacysu chu oo thé bao

Requirement | Design | Implementation | Deployment Eﬁg"ng‘:gfanmcii VML o 12

Tép céac thiét ké bao gdm tat
¢4 mbu thist k& UML mo ta
khéng gian céc gidi phap

Tuy thudc vao 08 phirc tap clia nd, mét hé théng cd thé Qua trink thigt k&, tign trinh
y&u ciu mot s§ mau hodic phan ving clia mot mAu don vA miu s dung éfmg nghé
c6 méy tinh hd trg cung cip
tinh trye quan cba cac khia

canh logic va tinh hanh Vi
cla thiét k8.

Cac mau thanh phan tinh tng
quan clia t3p trinh bay.

Mé&u tién khai cung cdp tinh
true quan cho tap trién khai

Ml thist k& Mau trién khai

* CASE: Cong nghé cb may tinh hd trg.

Tai ligu md ta klén trae
Dy kién thiét ké
Dy kién tién trinh

Dy kién sif dung CASE

D kién thanh phin
Dy kién trién khai
Cac dy kidn khac (tdy
chon)
Cac chét ligu khéc:

- Céc Iy do co sé.

- Cac rang budc.

Hinh 7. Kién triic, 16 chitc 'va cdc du kiéh tém tdt trong viée thiét ké' mdu.

131



132

Cic mau yéu cdu dénh du dia chi chia cdc hanh vi hé théng qua nguoi sU
dung, phan tich, kiém tra cu6i cing. Nhimg du kién nay ducgc mau hod sit dung
cong nghé phdn mém cé mdy tinh hé trg, s dung déng thif ty, sif cong tac, do thi
cic buée va so 36 hoat dong.

Dy kién sir dung cong nghé phian mém cé mdy tinh hé trg (CASE) mo6 ta
bing cdch nio ma mot t6i han clia hé thong (c6 ¥ nghia ki€n tric) sir dung
cong nghé CASE c6 thé nhan ra duge bdi cdc phdn tir cha mau thiét K&,
qué trinh nay duge 1am miu ¢6 dinh sit dung cong dung cta biu dé
CASE, va tinh déng chia bat ky biéu d6 hanh vi UML.

MAu thi€t k& dia chi hod ki&n triic cha hé théng va thiét k€ cta cdc thanh
phédn trong kién triic, bao gém cfu tric chifc nang, cu tric¢ phdi hop, ciu
triic trinh bay v céu tric thl_I_C hién ctia khéng gian céc giai phdp dugc aé
ra bisi ngudi phét trién hé théng. Cic mo ta tinh duge cung cdp cling voi
50 46 ¢6 tinh cfu tric ciing véi bit ky so d6 ciia so d6 UML. (tuong tic,
thi tir, d6 thi trang thai, so d6 hoat dong).

Du kién thiét k& mé ta ¥ nghia cd tinh kién tric cdc phén tir clia miu thiét
k€, dia chi hod cdc cdu triic co s& vi chic ndng cla timg giai phdp. N6
duge tao mau finh sit dung biéu dé 16p, biéu d6 d6i tuong, va sir dung
dong bét ky so d6 hanh vi ndo ciia UML.

Du kién vé tién trinh dia chi hod sy tuong tdc thdi gian chay dua ra bao
gém thyc hién kién tric trong méu trién khai, bao gém cfu tric mang
logic cha mang 1am viéc cdc phdn mém (vi tri t61 han cdc tién trinh va
mach diéu khién), qué trinh thong tin gifia cdc tién trinh va quan 1y cdc
budc. Du kién ndy duge mo hinh finh sir dung so d6 trién khai va st dung
déng bat k¥ so d8 hanh vi nao cia UML.

Du kién vé céc thanh phin m6 ta ¥ nghia kién tric cdc phin tit cia tap
trinh bay. Dy kién niy, mét quan diém triru tugng clia mlu thi€t k€ dia
chi ho& ma thuc hién phin mém clia hé théng trén géc nhin cha ngudi hop
nhat dir 4n va ngudi phat tri€n, dac biét cing v6i sy mong doi duge phit
hanh va quéan 1y ¢fu hinh. N6 dugc tao mAu tinh sir dung so dé cic thanh
phén, va sit dung dong bét k¥ so dé hanh vi nao cha UML.

Du kién trién khai danh du phén thyc hién duge ciia h¢ théng, bao gbm
vi tri chia cdc qud trinh logic ding trén quan diém phan ph6i (dia chi vat
ly clia phdn mém) t6i céc tai nguyén vat 1y cia mang trén khai (dia chi vat



1§ cia hé thong). N6 duge tao méu tinh sit dung so d6 trién khai, va sl
dung dong bit ky so d6 hanh vi nio cia UML.

Si moé td kién tric thyc hién trén cdc dang, cdc kiéu khdc nhau, trong
nhitng 16 chitc va mién lam viéc khdc nhau. Tai bat ky mét thoi diém nao mot
kién triic yéu cdu mot tdp con ciia cdc mdu trong tdp cdc ky thugr. Sic chia
thuc sy cia méi thanh phdn cita tdp cde k¥ thudt phu thugc ting tinh hudng cu
thé va cé rét it meo dé mé td mot cdch doi tugng cdi gl c6 tinh kién fric va cdi
gi la khong.

M5t cich téng quét, mot ranh gi6i kién triic bao gém:

- Céc yéu cAu: Phé phén cic trudng hop sir dung, muc tien muc dothdt lugng

cha hé théng va sy vu tién méi quan h¢ gifta cdc tinh nang va chét lugng.

- Thiét k&: tén, thuodc tinh, c4u tnic, hanh vi, sw phin nhém, m6i quan heé
clia 16p va cdc thanh phin.

- Trinh bay: Céc thanh phin nguén cha kho hang va hoi don vat liéu (s8
lugng, tén, muc dich, gi4 ca) clia tt ca cdc thanh phin nguyén thuy.

_ Trién khai: céc thanh phan thich hgp dwoc thuc hién dé ching minh sy
d4nh gi4 trong cdc trudng hgp st dung vi cdc rii ro gap phai dé dat duoc
chat luong cua hé thong.

Mdc dit m6 td ky thudr chi tiét cia kién tric khong tap trung vdo qudn 1y
phdn mém, tinh thdn co bdn ciia phdt trién kién tric la diéu c6t yéu thir nhdt dé
thanh céng.Céc didu rit ra tx co sé ndy (cdi gi thude kién triic va cdi gi la
khéng) 1a s thach thitc d6i véi nguet qudn 1y du dn, ddy la vdn dé cudi cang
ciia sut can bdng dnh hudng nhdt dinh dén su thanh cong ciia du dn.

M6t ranh giéi ciia Ki€n triic duge xem nhu 1a s cén bang gilta tap con cic
théng tin chay qua tit cd cdc tap hop, trong khi miéu ta kién tric, duge gbi gon
trong tap cic thiét k& va khodng cdch nay la rat nhé nhung 1a su khdc nhau quan
trong gifta cdch tiép can truyén théng va qué trinh phat trién tuong tdc hién dai.
Cic céch ti€p cin truyén théng cé thé coi ranh gidi cta kién tric G s mo td
kién tric (dwec xdc dinh nhur mot tai litu khong yéu ciu su khit khe cha he
théng cdc ky hiéu thiét k&), khong cé bét ky sy mitu t4 ndo trong tap cac miu
cong nghé dé phé chudn tinh hop lé ciia céc mo ta. Trong moi trudng tuong tic,
mot ranh giéi ki€n triic 12 sy thyc hién mot by phin clia mo ta kién tric ma dd
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dé cung cip mot bing ching ring kién trdc 1a phu hop trong hoan canh cla
nhiing yéu cdu va k€ hoach.

M6 ta ki€n tric s& c6 moét dai rong cdc dang khic nhau, tir don gian, tap
con tryc tiép clia biéu d6 UML dén tap phic tap clia cac méu véi sy bién d6i rat
khéc nhau cia céc quan diém rit khic nhau dé dat duge v phil hop véi cdc vin
dé lién quan cha heé théng phic tap. Cic damg trude c6 thé ing dung dugc cho
d6i x4y dung cdc cong cu phét trién & nho va ¢6 k¥ ning cao, dang sau 4p dung
cho cac hé théng ra lénh va diéu khién cé d6 phan phéi 16n, mét do cao, thiét
hai do rii ro khi th4t bai lon.

Céc tap méu lién quan trong suft vong doi cia du dn tir budc cong nghe
(trong tam 1A céc yéu cdu va thi€t k&€ miu dé) cho téi bude san xudt (khi trong
tam dich chuyén sang su trinh bay va trién khai miu).

Piém chuyén ti€p tir budc cong nghé sang budc sin xuit tao thanh mot
budc ma & dé du 4n dd dat duge nhiing cd s& ki€n triic nhat dinh. Diéng trén goc
nhin vé quan 1y, buéc ndy dat dugc khi cac 8 dong thich hop déng ¥ vé cich
nhin (dwoc hd trg bai tap cdc yéu cdu va cdc kién tric da trinh bay trong phin
thiét k& cdc diéu dat duge trong phdn trinh bay va trién khai) cé thé dat dugc voi
mot gia bi€t 16 va theo ding ké hoach (nhw 1 sw hd tro trong phan quén 1y).

Sy minh chiing ciia bude nay khong chi yeu cdu phdn tém tat va cdc tai liéu
ma ci cdc miu kha thi minh hoa cho cic kha ning lién quan. Minh hoa nay
cung cfp céc phén héi cu thé dua trén sy ding din cia céc gidi phip. Cang
qhiéu céc thanh phin co s& duge sit dung bude nay cang thanh cong dé dang.
Cang nhiéu céc thanh phin tuy chon dwge sir dung thi cang khé thanh cong va
cang kho dé ude lugng gid thanh,
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LUONG LAM VIEC CUA TIEN TRINH

(Workflows of the Process)

Chi diém (Key Points)

- Dy hoat dong cia tién trinh duge t6 chic thanh 7 luéng lam viéc
(workflows) chinh: Quan 1y, méi trudng, yéu cdu, thiét k&, cai dat, danh
gi4 va khai trién (Deployment).

- Nhiing pha nay duge thuc hién dong thoi, cing nhiéu mue cong sic khic
nhau va su quan trong cla né nhu la sy phat trién cla du 4n trong sudt
qué trinh x4y dung va phat trién

- Luéng lam viéc quan 1y (management workflows) lién quan ddu tién dén
ba vin dé: Ién k& hoach, diéu khién du 4n va t6 chifc.

Hiu hét viec mo ta qué trinh sit dung diy nhitng hoat doéng nhu 1a dinh
dang thé hién dfu tién cia ching. Nhing mo ta dinh hudng qua trinh lién tiép 1a
(4t d& hidu, thé hién, 1ap k€ hoach va quin 1y. Trén quan diém rang tit ca nhiing
hoat déng vén di 1a mot chudi lien tiép. Tuy nhién, chudi nhitng hoat dong don
gian nay khong dé thyc hién trong nhing dl._l. 4n phin mém ma n6 cin nhiéu
cong stic nhém. Nhimng cong sic nay c6 thé bao gém nhiéu nhém, sy ti€n bo
trén nhitng san phdm nhan tao ma phéi duge déng bo, kiém tra chéo, ddng nhit,
két hop va tich hop lai. Sy phan phéi cla cic qué trinh phdn mém va ludng 1am
viéc (workflows) phu thuge cia né la ngubn gdc cha viéc phifc tap trong quan 1.

Mot thi€u sét nhd trong qué trinh phin mém 8 truyén la viéc thé hién
macroprocess nhu chudi ‘hoat déng lién ti€p, tir phan tich yéu ciu dén thi€t ke,
viét ma, kiém thi, t6i phan phai. Noi cich khiac mot du &n thanh cong phai cai
dat qua trinh nay, nhung bién gidi giilfa cac pha nay khong rd rang va duge chip
nhan bdi nhitng ngudi c6 lién quan (accepted as by non-adversarial stakeholder).
Mat khac mot dy 4n that bai dién hinh 12 bi sa 1dy trong viéc ¢6 ging phan biét
ranh giéi gita cdc pha. Vi du mét nhém dy 4n c6 thé dat dugc viec vach ranh
gi6i yéu cdu ro rang trudc khi chuyén sang thiét ké hodc c6 gang viét tai licu
thiét k& phét sinh ddy di trude khi chuyén sang vi€t ma. K&t qué 13 nhing cong
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sitc thira ndy s& kéo dai trong cdc phét sinh vun vit trong khi su tién trién trong
vi¢e gidi quyét vin dé quan trong bj cham lai tham chi bj ngimg lai.

Qud trinh hién dai trdnh viéc dinh 5 cdc pha trong chu trinh phidn mém ké
ca nhiing pham vi d& nhan thdy nhét. Nhitng pha - khai ddu, phét sinh, xay
dung, v chuyén tiép chi ra tinh trang cia du dn hon Ia chuéi hoat dong trong
qua trinh thiét k& kiéu thic nuéc (waterfall). Muc tiéu la nhin thitc 18 ring su
lién tyc clia hoat dong trong t4t ca cdc pha va trinh két luan riing c6 mét chudi
ti€n trién tir yéu cdu dén thiét ke, viét ma, kiém thir, phan phéi.

8.1. Ludng Jam viéc ciia tién trinh phin mém
(Sofware process workflows)

Chuong trudc da gidi thiéu life-cycle macroprocess va tap hop co ban ciia
nhiing miu tao tic. Macroprocess bao gém cdc pha riéng biét va viéc lap lai
(iterations) chit khéng phai 12 nhifng hoat dong riéng biét. Ddy nhiing hoat dong
lién ti€p xdy ra trong m&i pha va 13p lai (iterations). M6 ta qud trinh mic ti€p
theo la microprocess hoic workflows ma ching xay dung nén nhimg miu tao
tidc. Thudt ngir workflows duge sit dung dé chi mot chudi dinh lién va hiu hét
nhimg hoat dong lién tiép. Workflows duge 4nh xa téi miu tao tic nhr mé t3 &
chuong 6 va t6i nhém du 4n & chuong 11. C6 7 1ép luéng 1am viéc chinh
{(workflows):

1. Luéng quan 1y (Management workflow): diéu khién qud trinh va bio

dam vugt qua tinh trang stakehoder.

2. Lubng moi trudng (Environment workflow): tuy dong hod qui trinh v
md ra méi trudng duy tri.

3. Ludng yéu cdu (Requirement workflow): phan tich khong gian bai todn
va dua ra méu yéu cdu (requiremet artifact).

4. Ludng thi€? k€ (Design workflow): dua ra gidi phdp, ki€n tric, vd miu
thi€t k& (design artifacts).

5. Luéng cdi dat (Implementation workflow): 1ap trinh cdc thianh phin,
trién khai va cai dat.

6. Lubng dinh gid (Assessment workflow): dinh ra phuong huéng trong
ti€n trinh va chat lugng sin phdm.

7. Ludng trién khai (Deployment workflow): chuyén san phﬁm cubi cling
dén ngudi st dung.
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Hinh 8-1 minh hoa miic lién quan cia céc mic cong siic mong ché trong
cdc pha trong méi lubng. N6 thé hi¢n dac trung cda sudn tién trinh hién dai va
minh hoa mét s6 nguyén thc d4 néi dén & chuong 4.

1. Bu6e x4y dyng diu tién (Architecture-fist approach)

Phan tich yéu c4u, thi€t k€, cai dat,va chudi danh gid duge thue hién trude
cic pha xay dung, khi viéc cai dit ddy di 13 trong tam. Trong tAm vong doi sém
nay trong cai dit va kiém thir kién tric phai duge phat trién truée va thir nghiem
tat ca cdc thanh phin.

Inception Elaboration Construction Transition
Khéi day Chitiét . Xaydung Chuyénitigp

Quan Iy

Mai trurang | | [ T 7 I ]

Yéu clu [ i - T

Thiét k&
[ 1 ]

Cai dat

[ I [ |
Binh gié

1 ]
Trién khai

{ ] i [

Hinh 8-1 ks K

2. Ti€n trinh 1ap (Iterative life-cycle process): Trong hinh 8-1 mbi pha mjgu
ta it nhdt hai giai doan lip cha mdi ludng. Mic dinh ndy dugc ding dé
miéu ta chi khong phai 1 nguyén tic. Mot vai du 4n c6 thé chi yéu cdu
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duy nhét | giai doan l3p trong mbi pha, nhimng du 4n khic c6 thé yéu ciu
vai giai doan lap. Diém quan trong 12 ddy hoat dong va miu cita bat ky
mdt ludng nao c6 thé yéu cdu nhiéu hon moét dé dat dwoc két qué ddy du.

3. Cong nghé¢ Round-Trip (Round-Trip engine-ering): dua diy hoat dong
moi trudng 1én lubng 16p thit nhat 12 rat han che. Mo6i truomg 12 biu hién
héu hinh ciia ti€n trinh cta di 4n, phwong phdp, va ghi chi cho viéc san
suit mAu.

4. Demonstration-based approach: nhiing hoat dong cai dat va danh gia duoc
khéi tao ngay sém trong vong ddi phdn mém, mang lai sy quan trong
trong x4y dung tap hop con c6 thé thyc hién duge cha kiéh tric mé.

Bang 8-1 thé hién su phan phdi cha min va tdm quan trong clia mdi luéng

mbi pha clia khéi ddu, phat sinh, xay dung, chuyén 1iép.

Yéu cdu: phan tich k€ hoach co 56, kién tric co s&, yéu cdu tao tic co s& dé
hoan toan chi ti€t hod sy sir dung nhimg trrong hop s& xay ra vio lic cuéi cha
sy 1dp va tiéu chudn wéc lugng ciia ching; cdp nhat tat ca nhitng tao tdc yéu cdu
dé phan chiéu ring thay ddi dugc cdn phai c6 bdi nhiing két qua ctta nhitng hoat
d6ng k¥ thuat cla su lip nay

Thiét ké: Mé& ra kién tric co s& va miu thiét k€ co s& duoe dat miu dé chi
ti€t hod hoin toan mo hinh thiét k€ va kiém tra nhitng thanh phin miu c4n thiét
dé chéng lai tiéu chudn uéc lugng dugc dé ra trong sir 13p; cap nhat t4t cd nhitng
tao tdc thiét k€ d€ phan chiéu ring thay déi duge cin phai cé bdi nhitng k&t qua
clia nhitng hoat dong k¥ thuat cita su lap nay

Cai dat: phat trién va thu nhan bt ¢ thanh phén méi nao, ting cudng holic
stta d6i bat ky thanh phan hién hitu ndo d€ uéc luong tiéu chudn cp phat t&i su lip,
tich hgp v ki€m thir t4t ca nhimng thanh phdn méi cling v6i nhitng co s& di 6.

Ddnh gid: Udc lugng két qua ciia su 1ap, bao gém su chiéu theo véi cip
phit tiéu chudn wéc luong va chat luong clia nhiing co s& hién thoi nay; xdc
dinh bat ky céng viéc 1am lai nao duoc yéu cdu va xic dinh liéu ¢ phai né duogc
thyc hién trudc viée trién khai ciia phién ban nay hodc duge cdp phét téi phién
ban ti€p theo, danh gid nhitng két qua dé cai thién nhung co ban k€& hoach cta
sur lap tiép theo

Trién khai: chuyén phién bin téi mot 6 chiic bén ngoai (ngudi dung, nguoi
dau thdu, dai 1§) hoic t6i té chitc bén trong.
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Bdng 8-1

WORKFLOWS ARTIFACTS LIFE-CYCLE EMPHASIC
Quan ly Cong nghe phdn mém|Khdi ddu: chudn bi cong nghé thuong mai va visen
thuong mai Phat sinh: phat trién k& hoach
Phat trién phén mém Xy dyng: giam sét va diéu khién phat trién
K& hoach Chuyén tigp: giam sat va dléu khién phat trién
Blinh gia tinh trang
Vison
Work BreakDown
CAu trtic
Moitrueng [ M6 trudng Khdi ddu; xac dinh moi truémg phat trién va thay
The tu thay ddi phén|ddi co sé ha tAng quan Iy
mém Phat sinh: cai 4t moi truang phat trién, va thit (ap
cd s& dif lidu quan ly bién ddi
Xay dung: duy tri méi truéng phat trién va co s&
quan ly da ligu bién di
Yéu chu Tap yéu cu | Khdi d4u: dinh nghta cac thao tac
Pac t4 phign ban Phat sinh: xa¢ dinh ddi tugng cdu tric
Vison Xay dung: xac dinh déi tugng lapf{iterations) :
: Chuyén tiép: loc d8i tugng phign bén '
Thiét k& Tap thiét k& Khdi ddu: phat bidu khai niém cu tric .
Md 13 cdu tric Phat sinh: thuc hign co s& kién tric
Xay dung: thiét k& cac thanh phn
Chuyén tiép: loc ¢u tric va cac thanh phén
Cai dat Tép cal dat Khéi ddu: cung cap dinh dang kién tric
Tap trién khai Phat sinh: thi€t 13p co s& kién tric
Xay dyng: xay duyng toan b¢ c4c thanh phén
Chuyén tiép: duy tri c4c thanh phén
Danh gia Déc ta Phién ban Khéi ddu: danh gia k& hoach, vison, dinh dang
M6 ta Phien ban Phit sinh: danh gia kién trdc
Tuy chon Xay dyng: danh gia Phién ban chuyén tiép
Tap trién khai Chuyén tiép: danh gia Phién ban san phdm
Trién khai T4p trién khai Khai ddu: phan tich nhom ngudi sir dung
Phat sinh: x4c dinh tuy chon
. X4y dung: chu#n bj tai lieu chuyén tiép
- Chuyén ti&p: chuy¥n sdn phdm dén ngudi sir dung
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Ciing v6i bat ky chudi ludng phét trién phin mém, céc hoat dong dién ra
déng thoi. Vi du phan tich yéu cdu khong dugc hoan thanh lién tuc né duge tron
13n cing véi quan 1y, thiét k&, cai dat v.v...

Sw Iap trong pha khéi ddu va chi tiét chd trong & quan 1y, yéu cdu, va thiét
ké. Sir lip trong pha xay dung chii trong & thi€t k€, cai dit va ddnh gid. Sy lap
trong chuyén tiép chi trong trong danh gi4 va trién khai.

Nhiing miéu ta ndy 12 tuong d6i don gidn. Trén thuc t€ nhiéu chudi nay va
¢6 18 ca su lap ted nén phitc tap hon. Céc thuat agit Iteration va Icrement ¢6
quan hé véi mét vai sy quan tam trong thuc t&. Mot Iteration thé hién tinh trang
clia toan bd kién tric va todn bd hé théng phan phéi. Mgt increment thé hién
Iung cong nghé clia yéun cdu, thiét k€ cai dit va danh gia.

8.2. LUONG LAP (ITERATION WORKFLOWS)

Mllocated Result from the
Usage scennarios privious iteration + CAp nhat danh gia rii ro
Y Y + Didu knién ¢o s& mau
Management + Minh hoa k&t qua
) - Hiéu yéu chu
Reguirements - Diic diém va thé hign thiét k&
Design - Sy tin ¢dy cua ké hoach
[teration
Assessment
Deployment

Iteraticon result

Hinh 8-2. Ludng cua Iteration
Mot Iteration bao g6m chudi rdi rac hoat dong trong nhiéu vi tri phu thue
vao Iteration trong vong phét trién phin mém. Mdi Iteration dinh nghia trong
tap kich ban sit dung. Nhitng thanh phén cdn cai dat t4t ca nhimg kich bin lya
chon dugc pht trién va tich hop cling véi két qua clia nhiéu Iteration.Moét ludng
Iterarion riéng minh hoa trén hinh 8-2 bao gém nhitng chubi sau:
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Quan 1y: K& hoach Iteration dé chi ra n6i dung ctia phién ban va phat trién ké
hoach chi tiét cho Iteration; phin cong géi viée, nhiém vu ti nhém pht trién.

Moi trudng: M& ra phdn mém thay d6i th ty co s& dir liéu dé phin chi€u
nhitng co s& mdi vi thay déi co s& di t6n tai cho tdt cd san phim, kiém thir va
méi cac thanh phin moi trudng.

Céng viéc hién tai trong tién trinh s& duge t8 hop cing v6i Iteration trudc
t&i Iteration sau hinh 8-3 mot vi du vong phdt trién don gian, chién luge khic
giira Iterations v Increments. '

Pha khdi ddu va chi tiét

Managenment
Requirements
Design
Managenment I[teration
Requirements ' Assessment
Design Deployment
[teration
Assessment
Deployment
Pha xay dung
Managenment
Requirements
Design
lteration
Assessment
Deployment
Hinh 8-3
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Pha chuyén tiép

Khéi dau Chi tiét - Xay dung Chuyén tiép

Iteration 1 iteration 2 lteration 3

iteration 4

lteration 5

[teration B lteration 7

-__-______________*

A

Hinh 8-4
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CAC DIEM KIEM TRA QUA TRINH
(Checking point of the process)

Nhirng cot moc rd rang trong vong doi phin mém luén quan trong, né 1a
noi nhitng ngudi cé lién quan zap nhau, va théo luan vé cic ti€n trién va dé ra
cdc ké hoach. Nhimg sy kién ndy khong chi dé x4c dinh dy an dd di dén dau
ma con nhim dat duge cdc muc tién sau:

« Déng bo hod cic dy tinh cia nhitng ngudi cé lién quan va nhing tién bo
dat duge trén ba ti€n do: cic yéu ciu, thiét k€&, v k€ hoach.

e Déng bo hod nhitng phén viéc c6 litn quan dén nhau thanh mot trang
thai can bing viing chéc.

Xic dinh céc rii ro chinh, cdc vén dé quan trong, va cdc diéu kién khong
chép cha dut nhan duoc.

Cac diém quan trong _

+ C6 mot diy céc diém ki€m tra dung dé déng bo hod cic mong mudn
cha nhifng ngudi cé lién quan trong vong ddi cha du 4n: cdc cot moe chinh, cdc
c6t méc phy va cdc ddnh gid tinh trang.

¢ Cot méc chinh quan trong nh4t 12 c6t mée chuyén tir phé chudn bi sang
pha thue hién

¢ Thé thitc va ndi dung ciia cdc cot m&c phu phu thuoe rdt 16n vao du dn
vacdch 1am viée ciia té chitc. _

¢ Céc dénh gid tinh trang dinh ky cha y&u nhim tap trung su chi ¥ khong
ngimg tGi tinh trang 4n va céc phén dugc wu tién. '

« Dua ra mot d4nh gi4 téng thé cho toan bo vong dvi chit khong phai chi la
tiah trang hién clia mot tién do cong viéc nio d6 hay cua sén phdm truné gian.

Cic cot mOc phii ¢6 nhimg du tinh 13 rang va da ra duge nhitng két qua cu
1ié. Diéu nay khoéng céan trd viee dam phén lai cdc myc tiéu ciia cot moc khi véin
¢ can bing gifta cdc yéu t&: cic yéu ciu, thi€t k&, k& hoach trong dy 4n dat
fugc nhitng ti€n bo xa hon.
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C6 ba kiéu xem xét dugc ti€n hanh trong qud trinh thuc hién du dn:

1. Céc c6t m6c chinh: Nhing sur kién 16n nhu thé nay duge t& chic vio
cu6i mbi pha phat trién. Ching cung c4p cdi nhin cu thé vé nhig vin
dé 16n, déng bod hod céc vién canh cla viéc quan 1y va cong nghé, xic
nhan ring muc tiéu cia pha da dat duge.

2. Céc cot moc phu: Nhing su kién ndy tap trung vio l4n lap, ching dién
ra nhim xem xét lai n6i dung 14n 1ip mot cdch chi tiét va cho phép du
4n dugce ti€p tuc.

3. Céc ddnh gid vé tinh trang dy 4n: Nhitng su kién nay lap di lip lai dinh
k¥, ching cung cap cho viée quén 1y cdi nhin cin ké va thudng xuyén vé
finh trang du 4n.

MGéi pha trong bén pha: khdi ddu, chudn bi, thite hién, chuyén giao bao
gbm mot hay nhiéu ldn dp va két thic voi mot cot moc chinh khi khd ndng ky
thudt dé ra la c6 tinh khd thi. M6i Idn Idp thé hién mét chu trinh cdc hoat dong
ma ¢ d6 két qud trung gian - ¢6t moéc phy duwge xdc dinh ré rang - bao gém hai
phdn: ddc diém ky thugt dugc xdc dinh (tiéu chudn dénh gid va ké hoach) va sy
mé td dicoc dva ra (két qud). Nhitng c6t méc chinh & cudi méi pha thuong mang
tinh nghi thitc, nhitng ngudi cé lién quan dong y voi tiéu chudn ddnh gié va
nhitng sy mo td duge dua ra; cdc cét moc phu thi khén.g‘mang ndng tinh nghi
thitc, céc kiéu cong viéc nhu thé nay dutge kiém sodt boi doi phdt tri én.

Miic dé nghi thitc va s6’ c6t moc phu thuge vao mot s6 yéu (6, chdng aan
nhu quy mé, s6 nguci ¢é lién quan, pham vi céng viée, rii ro ky thudt, va sy
nhay cdm vé gid cd ciing nhu su lo Idng vé ké hoach. Hdu hét cdc dy dn ¢ odn
cdt méec chinh. Chi trong cdc trudng hop ddc biét thi s6 cgt moc moi nhiéu kon
hay it hon (véi mét dy én quan trong mang tinh quéc gia va dugc nghién ciu
mét cdch ky ludng cé 1€ sé cdn nhiéu hon, v6i mot thit nghiém khoa hoc thi cc 1€
cdn it hon). Vi mét du dn don gidn hon, rdt it hodc khéng cdn phdi c6 mgt 20t
méec phu nao d€ dat duoc cdc két qud trung gian, va cde ddnh gid vé tinh trang
die dn ¢é thé 1a khéng thudng xuyén (vi du: hang quy.) Hinh 9-1 minh hoa not
dédy cdc diém kiém tra dut dn cu thé cho mét di dn twong déi Ion.

9.1. CAC COT MOC CHINH

Céc mo ta trong muc nay bam sét cich ti€p can “diém neo vong ddi” trong
cuén “Neo quy trinh phin mém” (Boehm, 1996). B6n c¢t méc chinh xay ra ¥
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thn diém chuyén tiép gifta cdc pha trong vong di. Ching ¢ thé duge ding
trong nhiéu mo hinh xit Iy khdc nbhau, trong dé c6 mo hinh thic nude truyén
thong. Trong moé hinh kip, cic cot mé&e chinh dién ra nham dat duge sy théng
nhét gita nhimg ngudi liép quan vé tinh trang hién tai cia dy 4n. Nhitng ngudi
¢6 lién quan c6 nhitng mdi quan tam rat Khac nhau:

Khai dau Chun bi ] Thue hign Chuyén giao_|
laniap1 | Laniap2 Léniap3 [ Linlap 4 Laniaps Lén'ap6 Linigp7 |
Cotmécmuc GOt méc kién ' Cot méc khd néng Cot mac phat
fieu vong ddi  trilc vong ddi st dung [An ddu  hanh san phdm
A . a , A
Cot mdc chinh:  Chién luge t&p trung véo cac mdi quan tam mang tinh t8ng thé trong du an
ph&n mém.
Cot mdc phu: Chign thuat tap trung vao cac méi quan tam cyc b trong |an l&p hién tai.

Dy doan tinh trang: Péng bd hoa mdt cach dinh ky cac dy tinh ciia nhing ngudi o lign quan

Hinh 9-1. Mot ddy cdc diém kiém tra vong doi cu thé.

e Khach hang: cdc du dodn vé& thi han va ngn quy, tinh kha thi, cdc danh '
gid rai ro, viéc hiéu cdc yéu ciu, suf ti&n trién va tinh tuong thich cua
dong sin phém.

o Ngudi dung: sy phu hop véi céc yéu ciu va tuong lai cha tinh hudng sif
dung, kha niing nang cdp dé dang, cdc thude tinh chat lugng.

o Kién trac su va k¥ su he théng: tinh twong thich cha dong san phdm, cdc
yéu cu luon thay adi, phan tich dé dat duge sy cin bing gilta cic y&u t6
Khéc nhau, tinh tron ven va tinh phit hop, sy can bing gilta cic y€u 14
1l to, chit lugng va tién dung.

» Ngudi phat trién: Chi ti€t clia cdc yéu cdu duge cung cdp day du, sy mo ta
vé tinh hudng si dung trong (Uong lai, cg ciu cho viée chon Jua hay phat
trién céc thanh phin, viéc giai quyét céc vin dé roi ro trong phét trién,
tinh twong thich clia dong san phdm, moi trudmg phat trién thuin 1gi.

o Ngudsi bao tri: Su cung cdp ddy di cdc phdn chia sin phim dugc xéc nhan
bing tai lien, c6 thé hiéu duoc, tuong thich vdi hé théng dang tén tai,
méi trudng bao tr thusn loi.
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o Nhiing ngudi khdc: ¢6 thé ¢6 nhitng ngudi lién quan khic nhu céc dai
1y, nhitng nha ddu thdu thdm tra va cong nhan doc 14p, nhitng nha ddu
tu, nhitng nha théu phuy, nhitng nha thiu lién két, dgi ngil ban hang va
ti€p thi.

Nhitng c6t m&c dugc néu ra trong muc nay ¢6 thé dién ra nhu 1a cuéc gap
gilta nhitng ngudi quan thm dén du 4n hay thong qua viéc xem xét cdc phin
viéc qua mang mdy tinh. Cé sy khdc nhau ding k€ vé nghi thic trong cdc sy
kién nay, phu thudc vdo vai nhan t§ s& dugce xét 16i trong chuong 14. Thue
chét, c6t méc chinh dim bdo viéc hiéu cdc yéu cdu, hinh thic cha san phdm,
chitc ning, va chét lugng duge phdt trién mét cdch can bing va ddm bao tinh
phil hop gifta cdc thanh phin khéc nhau. Bang 9-1 tém tit cdc thong tin vé
nhiing c6t méc¢ chinh.

Coét mde muc tiéu vong doi

Cot mée muc tiéu vong doi dién ra vao cusi pha khoi ddu. N6 gidi thiéu vai
t4t ca nhing ngudi c6 lién quan vé cach thirc dy dodn gid ca va lich lam viée, loi
nhuan vi tich lu§. Tuyén b6 vé tdm nhin va va nhilng vén dé gidi han lién quan
t6i cdc khai niém c6 thé ding dugc dua ra. Tai liéu vé ki€n tric dugc phic thao
va kién tric cha hinh mau ddu tién c6 tinh kha thi s&€ cung cip mot bang ching
tron ven vé tAm nhin va k&€ hoach phdt trién phdn mém. Cot méc muc tiéu vong
ddi ddu tien dién ra thanh cong s& cho phép tit ca nhiing ngudi lién quan chuyén
sang pha chudn bi.

Cot mdoc kién tric vong doi

Cot méc kién triic vdong ddi dién ra vio cui pha chudn bi. Muc dich chinh
1a gi6i thiéu mot ki€n tric kha thi tdi tat ci ngudi lién quan. K& hoach chi tiét
hon vé cho pha thie hién duge gi6i thieu dé tim su ling ho. Cic vén dé giéi han
lién quan dén cdc yéu cdu va cdc khdi niém c6 thé dugc dimg dirge dura rn Cot
méc nay ciing nhim dat duge sy nhit tri vé ranh giéi ciia kién tric, ranh gidi
tdm nhin, ranh gidi k& hoach phét trién phdn mém, va tiéu chudn dénh gid vé cot
méc kha nang ¢6 thé dugc sit dung 14n ddu. Ranh gidi ki€n triic bao gém ca su
gi6i thieu duéi dang c6 thé doc (thi lieu vé kién tric) va cdu hinh - mot tap hop
(duoc kiém sodt) cic thanh phdn cia phin mém trong cdc cong viée mang tinh
cong nghé. Cot méc kién tric vong doi thanh cong s& cho phép nhiing ngudi cé
lién Guan chuyén sang pha thuc hién.
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Bdng 9-1. Cdc tinh trang ciia mot dy dn théng thuong,

cdc yéu cdu va cac két qud dat duoc tit cd

¢ cdt moc chinh

Fac cst]  Céc k8 hoach Viso Wy cac vén dé dat | Qua trinh gldl quyét
mac ra (chc yéu cAu) (san phdm phan mém)
Cot mdc | Xéac dinh teach nhigm ctia | Ranh gici tam nhin, bao Dua ra it nhat mot kign
muc tigu | nhimg ngudi co lign quan. g6m phuong huéng phat truc kha thi.
vong dasi | K& hoach co 43 trung thye | trién, cac thudc tinh chdt | Viac can biing cac yéu
th&p cho vong dai, [ugng,va cac quyén uu tien. | t& ché tac, mua ban, tai
K& hoach co db trung thyc | M6 hinh cho tinh hudng st | st dung.
cao cho pha chudn bi. dung Mot thist k& dau tien
ot méc | K& hoach co da trung thyc | Tam nhin 8n dinh vamd Tap hop cac thiét ké 8n
Kién trac | cao cho pha thue hién (dy | hinh cho tinh hudng sU dinh.
vong ddi | théo cac thir c&n thist, viée | dung. Quyé&t dinh viéc ché tao,
diing lao dong). Dua ra cac tigu chudn danh | mua ban, ti sit dung.

K& hoach cb 46 trung thye gia cho vigc thyc hien, kha | Céc thanh phén gi6i han
thé&p cho pha chuyén giao. | n@ng ¢o thé dung 1an ddu. | cla miu dau tign.
) Phac thio s6 tay ngudi
ding

cot mdc | K& hoach c6 60 trung thue | Tigu chuén chap nhan duoc | Tap hap céc bd sung 8n

kha cao cho pha chuyén giao. | cho san pham dugc dua ra. dinh,

nang $6 tay ngudi dung cb thé | cac dac diém gi¢i han

dung fan dua ra. va kha nang chinh.

dau Hiéu bi&t mot cach sau
g4 vé chit lugng san
phim.

Cot moc | Ké hoach cho th& he san | SO tay ngudi dung dugc Viec phat trién dn dinh.

phat pham tiép theo. quyét dinh dit khoat. D4y dii cac dac diém.

hanh Chat lugng clia san

sén phém.

phém.

Vi c6t méc chinh quan trong nh
pha thie hién. Noi dung cy thé clia vige ¢
tiét hon & day. Xufit phdt tir quan diém hop don

4t 1a cot mée chuyén tir pha chuin bi sang
hudn bi cho mot pha duge thé hién chi
g vA quan 1, cOt m6c ny nhim
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dat duoc trang thdi phdt trién cila phin mém ma & dé cong téc nghién citu va
phét trién phdn mém duge chim dit con vige san xufit sin phdm duge bat ddu.
Mot du 4n phét trién phdn mém sin sing cho viée chuyén ti€p nay c6 cic dic
diém sau:

e Gidi han céc trudng hop st dung duge xdc dinh, duge déng ¥ béi nhing
ngudi c6 lién quan, va duge hé théng hod thanh tap hop cic dénh gid vé vién
canh cfia viéc phit trién kién tric.

« Mot ki€n triic n dinh dugc vach ra (dua ra viéc quan ly c4u hinh) dudi
dang thitc ngon ngi ngudn. Sy 6n dinh & day c6 nghia 1a cic yé&u t6 chit lugng
clia kién tric (hiéu qua, chic chan, kha nang phat trién, khi nang thich dng)
duge chiing minh 12 ¢6 thé vira ddp ing céc tinh huéng st dung vira gidi quyét
duoc tit ci cdc yéu cdu chinh va thiét k€ va dy tinh cdc rbi ro (mac ddu van dé
riii ro ¢6 thé khong dugc gidi quyét nhung phuong hudng dé gidi quyét ching
phéi duge xdc dinh) .

o C6 moOt mé ta so luge vé cac rhi ro nhim moi ngudi c6 thé hiéu duge.
Mac ddu khong nhét thiét phai gidi quyét t&t ci moi rii ro nhung nhimg ngudi
¢6 lién quan nén c6 cic hiéu biét can ban vé cic ri ro con t6n tai ma ching cé
thé gay ra nhitng hau qua nghiém trong va céc phuong 4n khic phuc cdn phii
duoc chudn bi ddy di.

« K& hoach phit trién cho pha thuc hién va pha chuyén chuyén giao duge
x4c¢ dinh v6i din d6 chinh xdc cdn thigt nhdm muc dich ¢6 thé dy dodn duoc ket
qué viéc thuc hién. C6 thé du dodn & day ¢6 nghia la t6 chitc phat trién s& cam
két gilt nguyén gid ca vdi ngudi diing trong vong it hon mot nam.

N6i dung ciia c6t méc nay s€ thay 461 tuy theo linh vyc cla dy 4n. Tét
nhit, cdc muc sau diy nén co:

» Gi6i thiéu va diém qua tinh trang hién tai cia dy 4n.

e Céu hinh - tap hop (duge kiém soat) cdc thong tin cong nghé, duci dang
tai liéu dién tir hay tai liu in ra gidy.
e Chitng minh tinh kha thi.

Dit liéu k§ thuat dugc dua ra trong hinh 9-2 nén duge xem xét trude cot
m&c kién tric vong doi. Hinh 9-3 cung cip mét cdch tém tit cdc cong viéc phai
1am trong cOt méc nay.
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I. Cac dbi héi
A. M6 hinh cho tinh hudng st dung
B. Tai lidu v& tAm nhin (van ban, c4e truang hap dung)
C. Tieu chudn danh gia cho viéc chudn bi (van ban, cac vién canh)

II. Kien tric )
A Quan diém thiét k& {cac mo hinh cla 48l tuang) ; N
B. Quan diém xr iy (n8u cAn thiét, cach b tri lic chay, cdu tric ma o
kha nang chay dugc) f y
C. Quan diém vé cac,thanh phan (viec b trf cac heé thdng con, xac ginh
cac thanh phan duge san xu&t / mua / tai s dung). Y

D. Quan digm phat trién {muc tiéu cla cach b6 tri 1Gc chay, muc Epu
cAu tric ma lenh’co kha nding chay duge) ) ¥
E. Quan diém v&tinh hung sit dung (c&u tric cho cac 1An thit nghim,
cac mong dgiv& ket qua thir nghiém)
1. Phac thao s8 tay ngudi dung.
IIl. C4c thi vién tai nguyén va cé kha nang chay dugc
A. Céc thanh phén san pham.
B. C4c thanh phén thir nghigm.
C. Cac thanh phan mdi truong va céng cu. i

Hinh 9-2. Cdc cdng viéc mang tinh cong nghé
trong cét moc kién triic vong doi.

Cot méc kha ning cé thé st dung lin dan

Cot méc c6 thé bit ddu sit dung dién ra vao cu6i pha thyc hién. Muc dich
nhim dédnh gid sy sén sang cha phin mém cho viée chuyén giao t6i khich hang/
cic dia diém va cho phép bit ddu cdc thir nghiém. Vin dé duge dé cap tap trung
vio céc chi din cai dat, cdc mo t4 vé phaién bin phén mém, s6 tay ngudi sir
dung vA ngudi van hanh, va kha nang t6 ctitre phat trién trg gidp cic ving ngudi
ding. Ddnh gid chdt luong phin mém nham xic dinh chét lwgng c6 di dé
chuyén giao hay khong. Viéc chudn bi sin sang moi trudng thir nghiém va phin
mém thir nghiem ducc dé cap dén. Cic thir nghiem c6 thé 1am tang s6 14n lap
1an nhiéu 14n hoic c6 thé dugc hoan chinh trong pha chuyén giao. Viéc bat ddu
pha chuyén giao khong phat thi€t phii dién ra sau khi hoan thanh pha thyc hién.
Hai pha nay dan xen vao nhau cho t6i khi sin phim ddu tién duge dua dén tay
ngudi sif dung.
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Chuong trinh gidi thidu
I. Pham vi va muc tiéu
A. Thuyét minh luét qua.
Il. ©Panh gia cic yéu cdu
A. T&m nhin di an va cac truang hop dung.
B. Vién canh chinh va cac chi tiéu danh gia
Il. Danh'gid vé ki&n trac
A. Qua trinh x(c tién
1. Banh gia kién tric vach ra (xUc tién viec €@p nhét va vach ranh gidi cho viec
danh gia do én dinh cla kién trdc tiong lai, chia nhg, thyc hien lai).
2. Dy doan ranh gidi clia cac danh gia phat trién (nhdm danh gia cac phat trién
- trang tuang lai).
3. Dv doén ranh gii cac thir nghiem {nhdm dénh gid su phat trién trong tuong
lai clia 40i thir nghiem). '
B. Chét lugng _
1. Céc déc diém kién truc (tom (At kha ning da duge ching minh, va cac tigu
chudn danh gia)
2. Hiéu qua (16m tat kha ning da kha thi, va cac tidu chudn danh gia)
3. Cong bd cac rii ro cla kién tric va k& hoach giai quyst.
4, Kha niding va viéc can bang gita viec san xuat / mua / tai sir dung.
IV. Dénh gla vé ké hoach clia pha thyc hign
A. Noi dung Jan 13p va xac dinh cac truéng hap sit dung.
K& hoach chi tiét cho I4n lip tigp theo va cac tigu chusn danh gi4.
Higu qua vé mat lich trinh va gia ca ctia pha chusn bi.
K& hoach tai nquyén cho pha thic hign va co s& cia k& hoach nay.
Panh gi4 rdi ro,

moow

Lich trinh thuyét minh
. Tigu chudn danb gia.
[l Tom tit tap hap ki€n truc.
IH. Tom tat moi truémg dién thuyét,
IV. Céc thuyét minh duge dua ra theo lich trinh.
V. Cac két qué tiéu chuan danh gia va muc tigp theo.

Hinh 9-3. Lich trinh tém tdt cho cgt mac kién tric vong doi,
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e Cot méc phét hanh san pham

Cot moc phéat hanh san phdm dién ra vio cudi pha chuyén giao. Muc dich
nhim dénh gi4 tinh trang clia phin mém khi hoan thanh v chuyén né t6i t6
chitc tro gitip. Céc két qui thir nghiém duge xem xé¢, va tdt ca cdc van dé md
duge chadp nhan. Nhitng vin dé nay bao gém cdc chi din cai dat, nhitng mo ta vé
phaién ban phin mém, sé tay ngudi sit dung va ngudi van hanh, s0 tay trg gidp
phin mém va méi trudmg trién khai cai dit & nhiing vimg trg gitp. Cac danh gid
chét luong phdn mém nhim x4c dinh chét lugng ¢6 Al dé chuyén t6i t6 chiic trg
giip hay khdng.

9.2. CAC cOT MOC PHU

S6 cot mdc riéng biét duge 1ap di lap lai va khong mang tinh nghi thic nay
phu thudc vao khoang thdi gian cta ldn l1ap. Vé6i hdu hét cdc 14n ldp kéo dai ti
mot dén sdu thing, chi c6 hai co6t mdc phu: xem xét viéc sdn sang cho lan lap va
xem xét viéc danh gid vé 14n 1ap. Vi cdc 14n 1ap dai hon, thi s& ¢6 nhiéu diém
trung gian hon. Vi du, v6i nhitg du 4n 6 qua trinh thir nghiém mang tinh nghi
thitc cao, phai duge chiing ki€n béi nhitng ngudi ¢6 lien quan thi viéc xem xét
sy sin sang cho qué trinh thit nghiém c6 thé dién ra trude khi thir nghiém dién
ra vi dugc chdp nhén. Véi quy md 16n ma trwde day chua tiung cd, cling ¢ thé
dilng budc thiét k€ trung gian nhu 12 céng viéc bit budc cho viéc dinh gia va
phd bién toan bé dur 4n.

Cac 14n 13p c6 thé khic nhau. Céc 14n 1ap khdc nhau ¢6 mic do wu tién rat
khic nhau, phu thudc vio trang thdi clha diur an trong vong doi. Ban dédu 1a tap
trung vio phén tich va thi€t k&, cic y&u t6 dugc phat hién trong thuc t&, udc
doan vé kinh nghiém va riii ro. Céc 14n 1ap sau nay tap trung nhi€u hon vio tinh
tron ven, bao gém kha nang sir dung va viéc quan 1y ludn thay déi. Cic cot mée
clia mot 14n 1ap va nhitng tiéu chudn danh gid cha né cin tip trung vao cic hoat
dong cong nghé cla dy dn da duge xdc dinh trong ké hoach phit trién phédn
mém, tinh th& kinh doanh, vi tdm nhin.

e Xem xét sy sin sang cho lan 1ap: c6t méc khéng mang tinh nghi thiic
nay dién ra ddu mdi 14n 13p € xem xét k€ hoach ciia 14n 13p mot cdch chi tiét va
tiéu chudn dinh gia cho l4n lap.

o Xem xét danh gia vé ldn lap: cot méc khong mang tinh nghi thic nay
dién ra vao cudi mbi 1an lip dé dénh gid mic d6 dat duge myc tiéu cia ldn lap
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vi viéc thod min cic tiéu chufn dinh gid cia ldn lap, xem xét cic két qua cia
1an lap, xem xét cdc két qua thir nghiém vé chét lugng (Néu [a mot phdn cha ldn
1ap), x4c dinh s& lugng cong viéc cdn phai lam lai va xem xét tac dong cla cédc
két qua tGi lan 13p ti€p theo.

Thé thitc va noi dung cia nhiing c6t méc phu nay cé phy thuge 16n vao du
4n va céch 1am viéc cua té chitc. Hinh 9-4 xdc dinh cdc cot mé&c khic nhau duge
xem xét khi du an dugc 14p k€ hoach.

Quénly
4, _ Cac yéu cau
i
': Thigt ké
i : Cai it
¢ 1 :
i LA Banh gia
1 1 1
E ': ': Trién khai
' i i A A
) 1 | ' !
I ? ) ) I
1 1 1 i i
g L&n I3p thir N-1 5 i
Lan lap thir N
i ! i Lén t3p thirN + 1
I 1 I
l l i . l
l I ) l i
) | I ) |
i ) i i )
; i ) } i
] 1 1 ] 1
i ) i l )
1 ] 1 1 1
) i I ) i
} 1 1 ] 1
Bt dau Xem xét Tién hanh Xem xét Két thic
14n 1Zp viéc s3n thiét k& cho cac danh I4n lap
thit N sang cho 4n 1&p gia vé thit N
&n lap ian &p

Hinh 9-4. Cdc cét moc phu thong thuong trong vong doi ciia mét ldn ldp.
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9.3. CAC PANH GIA TINH TRANG DINH KY

Cac rii ro trong quan 1y ddi hdi sy chi ¥ khong ngimg téi tdt ca cic hoat
dong tdc dong 1dn nhau trong n luc phat trién phan mém. Cic danh gid tinh
trang dinh k¥ Ia cdc xem xét vé mat quan 1y dién ra lap di ldp lai sau méi
khoang thdi gian nio d6 (hing thing, hing quy) dé xem xét qua trinh phat trién
va cdc chi tieu chdt lugng, dam bao su chi ¥ khéng ngimg t6i cdc dong luc cia
dy dn va duy tri co ch€ giao ti€p md giita nhitng ngudi c6 lien quan. Muc dich
t6i cao clia nhitng dinh gid nay 1a ddm béo ring céc du tinh cia nhiing ngudi ¢6
lién quan (nha thiu, khich hang, ngudi diing, nha thau phu) duogc déng bo hoa
va ¢6 tinh viing chic. Céc dénh gi tinh trang dinh ky cung cdp cdi nhin fuét
qua vé dy dn. Mac di chu ky c6 thé thay déi, nhung cdc danh gid dién ra tudn
hoan nay luén tap trung vao lich sir va tai liu dv 4n. Cdc danh gid cung cap céc
nodi dung sau:

* Mot co cdu mé cho viéc dién thuyét, giao tiép, gidi quyét cdc vin dé quan
1y, vén d€ k¥ thuat va rii ro cla du 4n

* Dit li¢1 Khdch quan duge dua thing téi tir cdc cong viéc dang tién hanh va
cdu hinh sin phim dang phat trién.

¢ Co cdu cho qud trinh phd bién, phat trién, phuong hudng cho chat luong,
cdc y€u 16 thyc tién, va viéc thong bio cic kinh nghiém téi va tir 14t ca nhiing
ngudi cé lién quan trong dién din mao.

Cac chi dé 1ap di lap lai tir cdc dy 4n khéng thinh céng ¢6 cdc dinh gid
tinh trang 1a cdc hoat dong cé chi phi qui cao, cong viéc gén véi viéc tao ra tinh
trang tich rdi véi cdc cong viée hing ngay,va thudng xuyén bi huy bd, bdi cic
vén dé duge uu tién hon cdn phai dirge gidi quyét. Céc chi dé lap di lap lai ti
céc dir 4n thanh cong [a: cde hoat dong ¢6 chi phi thap, cdc tai liéu 6n tai nhu 1a
nhitng dif liéu dwge quan 1y hing ngay, hiém khi bi huy bo.

Céc déanh gi4 tinh trang dinh ky chil yéu nhim tap trung sir chit y lién tuc
vao trang thdi phét trién cla dy dn va nhitg dong lyc wu tién cha né. Ching
bugc ngudi quan Iy du 4n gép nhat va xem xét dit liéu mot céch dinh ky, khuyén
khich viéc tuyén truyén cdc y&u t6 thuc tin t6t nhét t&i va tir nhiflng ngudi cé
lien quan, tiéu chudn ho4 thé thitc va céc ddnh gid duoe xem xét, mot t chire
cho phép so sdnh du 4n ndy v6i cdc dy dn khéc va tuyén truyén céc y€&u 6 thue
tién t6t nhit moét cach hitu hiéu.

N6i dung tém luge clia cdc dénh gid tinh trang dinh k¥ nén gém céc phin
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nhu trong bang 9-2. Ngi dung ma ngudi quan Iy dv dn nén dua ra ngay tir ddu
cho mbi 14n xem xét 12 viéc ddnh gid mudi nguy co riii ro hang ddu, phén 1én la
viéc cap nhat lai céc danh gid trudc day. Vi mét quy tic t&t, céc biu d6 ddnh
gi4 tinh trang s& dé dang duoc tao ra sau mot ngay nghién citu. Dieu nay cd thé
dat dugc néu dit liéu tén tai trong moi trudng lién két, chi dé phét trién k¥ thuat
s& duge dé cap dén trong chuong 13.

Bang 9-2. Noi dung tém tdt cia cde ddnh gid tinh trang

Chi dé

N&i dung

Nhan s\

K& hoach cung cap va thyc t&
Sy mét mdi, cac van a8 khac

Chigu hudng tai chinh

K& hoach chi tigu va thic t& cho trude day, hien nay va cac ctt
méc.

Dy doan lgi e

Mugi rli ro hang dau

Cac vén dé va ke hoach giai quyét gidi han
Trinh bay cac phém chit (gia c&, théi gian, chét luang).

Cac tidn trién ki thuat

Cac thai han vach ra cho cu hinh clia cac ot mé&c chinh.
Panh gia va chi ra viéc quan iy phan mém
Cag khuynh huréng dang thay ddi & hien tai

Cac ké hoach cho cac
c6t méc chinh va két qua

K& hoach, danh muc, va cac rli 1o cho ¢l méc chinh tiép theo.
Cac két qua vé su thanh cong hay thét bai cho 14t ¢ cac chi tiéu
thira nhén.

Téng quan v& san pham

Téng kich c8, sy phat trién, va sy lo tang vé cac tieu chudn dugc
¢chap nhan.
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LAP KE HOACH TIEN TRINH LAP

(lterative process planning}

Diéu hanh du 4n phin mém 1a nhimg né lyc lién két nhiéu linh vue khdc
nhau. Néi dung phdn III da ban dén nhiing quy tic chii yéu cdn thiét cho mot
qué trinh diéu hanh hiéu qua bao gém 1ap k€ hoach, t8 chite, ty dong hod vil
ki€m sodt du 4n. Nhilg quy tdc nay cba qué trinh diéu hanh du dn phin mém
khong phai dé dang dinh nghia theo nhitng thuét ngit thong thudng. Do d9, con
¢6 mot s& quy tic quan trong khéc cling gop phéin x4y dung nén mét khuodn khé
hoat dong cho viéc diéu hanh mot dur én cy thé.

Lap k€ hoach 1 diém then chét cia viéc diéu hanh. Vén dé 1a phai xay
dyng mot k€ hoach c6 thé can bing cdc thi nguyén hién 6 dé cung cdp céc digu
kién t51 wu ‘cho t4t ca nhiing cha dy 4n. Quy tic td chitc dir 4n ¢6 lién quan vdi
van dé quan 1y nhin su - t6 chic ho thanh timg nhém va phén chia trach nhiém
cho cdc nhém dé dat dwoc hiéu qua cao. Ty dong hod qué trinh thyc hitn véi
mot céch luu trit cc san phdm hién dai dd mang lai nén tang cho viéc sir dung
c4c cong cu khach quan. Cdc hoat dong kiém sodt du dn déng vai trd trong yéu.
Chiing duge sir dung dé xdc dinh tinh trang cta ké hoach, chit lugng cla san
phédm va 1a diéu c4n thiét d&i véi cdc cdp quan 1Y nhim dat dugc muc tiéu clia
cac chu dau tu du dn.

Cdc van dé chinh:

- Céc dut 4n 6 thé da hoic chua xay dung ké hoach. Mot 14n nita,
viéc can d6i gilta cc mitc dy tinh chi tiét va viée thuc su bo von
clia cdc chll ddu tu 1A rat quan trong. _

- Phan dinh co ciu cic cong viée chi tiét chinh 1a viéc thiét lap k&
hoach di 4n mot cdch cy thé. Cén thi€t phai thau tém duge cic thay
d6i va suy luan d6i v6i mbi mot chi ti€t twong Ung trong suét chu
Ky ton tai clia du an.

- Sit dung céc k§ thudt phan tich téng thé (theo cich phan tich du én
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“tir trén xuéng’’) va cac k¥ thuat phan tich cy thé chi ti€t (theo cich
phan tich”tir dudi 1én”) dé wéce tinh chi phi va cic nguén ngan sich
nhim dat dugc nhing két qua mong doi.

Gi6ng nhu sy phdt tri€n cha phén mém, viéc 1ap k& hoach dy 4n cdn mot
qué trinh lap di 13p lai. Cling nhir phin mém, k€ hoach mang tinh triru tugng
cao, 13 mot trong céc sin phdm uf tug c4n duoc nghién citu chuyén sau. Cac ké
hoach déu trai qua mét giai doan thi&t k&, duge phét trién, sau d6 ching s& dva
vio giai doan trién khai, khi ma céc k€ hoach nay da c6 tinh kha thi. Qua4 trinh
phat trién k€ hoach cho ta nhén thitc sau sic hon vé bai toan va cich giai quyét.
Sai sét trong viéc xay dung k€ hoach cling giéng nhu sai s6t cla san phdm, mét
khi nhitng sai s6t nay dugc giai quyét cang sém thi Anh hudng x4du cta ching
dén sy thanh cong cba dy dn cang nho.

Xay dyng du 4n toan dién phu thudc vao nhiéu tham s6, mdi tham s& déu
¢6 anh hudng 16n dén phuong hudng cha du an. Tuy nhién, mei nha quan ly du
4n vé phdn mém déu tim ki€m cic tin titc chung vé viéc 1ap k& hoach nhu 1a mot
cdi khung dé tir d6 bét ddu xay dung du dn. Chuong nay khong phai 1a mét k&
hoach, mot quyén sach day 18p k€ hoach, ciing Khong phai mot cong thie, né
chi 1a mot mé hinh don gin cho mot vai truong hop, ¢6 thé coi 1a diém bit ddu
cho viéc xay dung k& hoach.

10.1. PHAN PINH CO CAU CAC CONG VIEC CHI TIET

(Work breakdown structures - WBS)

Viéc phin dinh tot cdc cong viéc chi tiét va sy dong bo hod cla nd vdi ca
khuén khé qua trinh 1a cdc nhan & quyét dinh thanh cong chia dy 4n phdn mém.
Mac du céc khai niém va viéc van dung phan dinh co cdu cic cong viéc chi tiét
nay da dugc chinh thirc ho4, chii dé nay bi ngin ngira mdt cach rong rai trong
cdc tai liéu di xuft bin. Didu ndy chii y€u 12 do sy phét trién clia mot qué trinh
phan dinh cdc cong viéc phu thudc vao phong cich quan Iy du 4n, moi truong
vin hod ciia cong ty, sy wu dii khdch hang, kha ning thi chinh vA mot vai van dé
Kkhic khé c6 thé dinh nghia, cdc tham s6 ky thuat cta du 4n. Cdc vdn dé kinh t€
trong viéc thiét ké phdn mém [Boehm, 1981] bao ham cic k¥ thuat nén tang
trong viéc phin dinh cdc cong viéc vé phidn mém mét céch chi tiét.

WBS 13 chi don gian mot h¢ théng phan cip cha céc y€u t6 phan tich ké
hoach dy &n thanh cdc nhiém vu téch roi. Mot WBS cung cp cic théng tin sau day:
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+ M&t phéc hoa tét ca cdc cong viéc quan trong.

+ Mot cong viéc phan tich cu thé cho viéc phan ph6i cic chifc ning.

+ M6t khung lam viéc dé 1ap lich uinh cong viéc, du thio ngén sich va
theo dai phi tén trong qud trinh 1am viéc.

C6 nhiéu tham s6 c6 thé diéu khién qu4 trinh phan tich cong viéc thanh céc
nhiém vu téch rdi: cdc hé théng phu cia sdn phim, cdc thanh phin, céc chiic
nang, cdc khéi co quan, cic giai doan trong vong doi sdn phdm... Hiu hét cic he
théng déu cé mot sy phan tich & cdp ddu tién mot bdi hé théng phu tro. He
théng phu trg sau d6 duge phin tich thanh cdc thanh phdn nhé hon, mét trong s6
dé dic trung 12 phan mém. Phén trao d6i nay chil y&u lam ndi bat cic y&u t& ciia
vié¢c phan dinh co cdu céc cong viée chi tiét (cdc y&u t6 WBS) vé phdn mém, khi
ma phin mém 14 ca mét du 4n hay chi don gidn 12 mot thanh phén clia mot he
théng 16n.

10.1.1. Két qua cia WBS theo quy wéc

Binh huéng cOng viéc chi tiét theo quy udc thudng xuyén chiu tdc déng
x4u tit ba thiéu sét co ban sau:

1. Ching duoc xay dung mot céch hap tdp ngay tir khi san phdm dugce thigt ké.

2. Ching dugc phéan tich qud sém, lap k& hoach qud sém, dir thdo ngan

sdch hoiic 12 qué thira hodc 1a qué thiéu chi tiét.
3. Ching la cic chi tiéu k¥ thuat ctia dy 4n, va cdc sy so sdnh chéo giita
cdc dur 4n thudng 12 khé khin hodc khong thé thuc hién.

Dinh hudng cong viéc chi tiét theo quy uéc duoc xdy dung qud sém ngay
1 khi thiét ké' sdn phdm. So d6 10.1 chi ra viéc phan dinh co c¢fu cong viéc chi
ti€t déc trung theo cdc quy udc ma da duge phan dinh mot cdch so sdi vdi cic hé
théng phu trg cha co ciu sin phdm cia né, ti€p d€n 1a sir phan tich sau hon tao
thanh cdc phdn cu thé ciia méi mot hé théng. Khi ma co c4u nay duge chip nhan
va sau d6 duge phan phéi dén nhiing nha quan ly diy trong trich cing vdi ngan
sdch, thoi han ti€n hanh, cdc yéu cdu mong dgi vA mét nén tang thiét lap k&
hoach cu thé dugc cho ring 12 rdt t6n kém dé thay déi. Mot ban WBS tao dung
cd ciu cho vigc thiét 1ap k€ hoach tai chinh. Bdi vi chi ¢6 cdc cfu tric phin
mém cin duge thiu tém cdc bo phin c6 biéu hién thay déi cho nén cin phai
thiét 14p truée cdc co cdu. Viée d6i chi€u 2 ban k& hoach mot cich chit ché dé
4n dinh mot co c4u san phdm c6 thé tao ra sut cham tré nén nhu ca 2 déu ddi hoi
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sir ¢dn than chic chdn. Tuy nhién, viéc d6i chi€u mot cich ndi 16ng lai duoce wa
thich hon néu ca hat k& hoach hoac cd cfu 1 dé thay déi.

Viéc phan dinh co cfu cong viée chi tiét theo quy uédc duge phan tich, 1én
k€ hoach, phin bé ngan sdch qua sém ciling nhu qui so sii hodc qud chi tiét.
Céc du 4n phin mém 16n c6 xu hudng duge thiét 1ap k€ hoach qua k¥ con céc du
4n nhé thi lai ¢é xu hudng thiét 1ap k€ hoach qud so sii. Bio cdo WBS chi ra &
So d6 10.1 dudng nhir [2 don gidn qud mic cho hdu hét cde hé théng & quy méd
16n, thedng c6 6 hodc hon 6 cap do cdc y&u t6 WBS. Doi ngil quan 1y thiét 1ap
hoan toan d6i v6i mbi cdp d¢ cu thé chi tiét va tao ra cic gidi han chi phi va thai
han cho méi nhiém vy & nhitng c4p d6 cu thé nhy nhau. Mit khic, h4u hét cic
phdt trién c6 quy mo6 nhé hay mang tinh chit c4 nhan déu thiét 1ap cdc bdo cdo
WBS ciia ho véi mot cap duy nhét, khong chi tiét cu thé. Doi ngii quan 1y 1én k&
hoach va thuc hién du an véi nhitng nhiém vu 16n va viéc gidi trinh vé chi phi va
thoi han. Ca hai phuong thic ti€p can déun phai chiic chin. Néi chung, 'WBS bao
gom it nhat 2 hodc 3 cdp d6 thi mdi ¢é ¥ nghia. D&i vdi hé théng ¢6 quy mo én,
viéc thém moét s cip 46 la can thiét & nhing giai doan cuéi clia chu k¥ tén tai
clia dur dn. Van dé co ban cia viéc thiét 1ap k& hoach qud chi tiét khi méi bat
dau chinh 12 cdc chi tiét d6 khong hé c6 lién quan gi véi miic do chinh xdc clia
ké hoach. Vi du, khong thé dua ra mét cich chinh xéc trong vong 1 thing (khi
ma k& hoach méi dang budc dau duge xay dung va trude khi co cfu va cdc thir
nghiém nhiing chudi sy kién du tinh duge thi€t Iap) cic chi tiét cu thé cic hoat
dong thir nghiém duge 1én k€ hoach 18 thing sau dé.

Viéc phan dinh co cdu cong viéc chi ti€t theo quy ude 1 dién gidi chi tigt
du 4n cu thé va viéc so sdnh cc dy 4n v6i nhau thudng lai gip rdt nhidu khé
khan va ¢6 thé khong tién hanh duge. Phin Ién céc t8 chic cho phép céc du dn
riéng ré duoc xdc dinh co cdu du 4n riéng theo cdch riéng cha cdc nhd quén 1y,
dap ing nhu cdu cha khidch hang hoic cdc yéu cdu rieng khdc cla du 4n. Khéng
c6 mot tieu chufn nio, thi€t 1ap WBS thyuc sy gap khé khin trong viéc so sénh
cdc k& hoach, s& lidu tai chinh, thdi han, nang lyc cla té chire, ede xu huéng chi
tidu, hiéu sust hay chat lugng cla nhiéu du 4n khic nhau. Méi du 4n t6 chic
cdng viéc mét cdch khdc nhan va sir dung cdc k¥ thuat tinh todn khic nhaun.
Mot vai cau hoi vi du dudi day 14 khé d6i v6i bt ci mot chuong trinh phat
tri€n duge mot t8 chiic nao dé thyc hién, khéng thé tra 1&i bdi hu hét céc doi
ngil thuc hién dy d4n ma s dung viéc phin dinh co cdu cong viéc chi tiét theo
quy udc:
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- Ty s& gilta cdc hoat dong san xudt (cdc yéu ciu, thiét k&, su thuc hién,
dénh gid, trién khai) 13 bao nhiéu 8¢ trang trdi cho cdc hoat dong (quan
1y, tao moi trudng)?

- Mot ty 1é ¢6 géng chi tiéu hop 1y cho c4c hoat dong 1ap lai 1a bao nhiéu?

- Mot ty 1é chi tiéu cho cde thi€t b phin mém 1 bao nhiéu (cdc chi phi cho
viéc bao vé moi trudng)?

- Mot ty s6 gilta hoat dong thir nghiém san xuft véi qud trinh lap (khong
trong giai doan sén xudt) 12 bao nhiéu?

- Chi phi cho san phdm thit N (dya trén cd s& k€ hoach cho san phdm thd
N+1) 1a bao nhiéu?

So d6 10.1. Viéc phdn dinh co cdu cong viée chi tiét theo quy woc,
liét ké theo mé hinh phdn cdp sdn phdm:

Quan 1y
Cac yéu cdu v thiét k& hé thong
Hé thong phu trg 1
-Thanh phan 1-1
+ Céic yéu cdu
+ Thiét ké
+ M4 chwong trinh
+ Thir nghiém
+ Cung cdp tai liéu
... (Cu triic tuong ty cho cdc thanh phén khic)
- Thanh phén 1-N
+ Céc yéu clu
+ Thiét k&
+ M3 chuong trinh
+ Thir nghiém
+ Cung cép tii liéu
... (Cu triic tuong tu cho cdc hé théng phu trg khic)
Hé théng phu trg tht M
- Thanh phén M-1
+ Céc yéu ciu
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yéu

+ Thiét ke
+ M3 chuong trinh
+ Thir nghiém
+ Cung cap tai lieu
... (Cdu tric twong tu cho cic thanh phdn khic)
- Thanh phin M-N
+ Ciéc yéu cdu
+ Thiét k&
+ Mi chuong trinh
+ Thir mghiém
+ Cung cdp tai lién
Thuc hién vdng 13p va thiy nghiém
Lap k€ hoach thir nghiém
Chuin bi cdc thit tuc thir nghiém
Tién hanh thi nghiém
Bio cdo két qua thit nghiém
Mét s6 pham vi quan trong khic
Dicu khién c4u hinh
bPéam béo chat lugng
Ap dung h¢ théng

10.1.2. Viéc phan dinh co cau cong viéc chi tiét hién dai
Mot bdo cdo WBS (Work breakdown. structure) hién dai thi€t 1ap nén céc
t6 k€ hoach cho khuon khé ca qu4 trinh thue hién hon 1a chi riéng qud
trinh sén xudt. Céch ti€p can nay xir ly cdc thay déi da duge dir dodn t6t hon
va cho phép mitc d6 chinh xdc clia vigc 1€n k€ hoach d€ suy luén theo cdch dé
dang. Viéc dua ra nén ting cho WBS 13 dé tao ra cdc hé thén

y€u t& nhu sau:
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- Cdc y&u t6 WBS c4p 1 13 cdc nhém y€u t6 chinh (quén tri, thist lap moi
trudmg, céc yéu cdu, thiét k¢, sir thuc hién, dinh gi4 va trién khai). Nhiing
y€u t6 nay thudmg duge giao cho mot d6i ngil don 18 (s& duoe dé cap dén
& chwong 11) va tao thanh ky thuat phan tich cia mot du 4n theo muc dich
cita viéc thiét 1ap k€ hoach va so sdnh véi nhitng du 4n khic.

- Céc y&u 16 & c4p 2 duge xdc dinh cho méj giai doan trong chu ky tén taj
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cha dy 4n (kh&i ddu, nghién ctu thir nghiém, trién khai xay dung va
chuyén giao). Cic y&u t8 nay dua ra mét miic do chinh xéc cta dy dn cho
phép suy luin mot cach tdt y&€u hon cdc mic do nam bit vé yeéu cdu doi
héi, co cdu va cdc rii ro chita dung bén trong.

- Céc y&u t6 cdp 3 duge xéc dinh tap trung vao cdc hoat dong san xuft méiu
vat trong mbi giai doan. Cic y€u 8 nay c6 thé & cdp thdp nhit trong hé
théng phan cip cdc y&u t6 WBS, tip hop chi phi cdc san phdm rdi rac
trong giai doan nhét dinh, hodc chiing duge phan tich mét cdch sau hon
v6i nhiéu hoat déng & cfp do nhod hon, duge ti€n hanh cing lic, san xudt
ra san phidm don le. _

Su nhit quin duge ngdm dinh trong WBS véi cin t‘rﬁc cla céa qud trinh (bao
gém céc giai doan, cdc nhém yéu t6 va cic san phdm) dugc chi ra & So 46 10.2.
Ttr d6 dé nghi mot c4u tric hay 1a mét vi dy vé vin dé lam nhu th€ nao dé céc
yé&u t6 duge tham gia qud trinh lip trong du 4n. N6 cung cdp mot cdu triic cho
viéc du tinh chi phi, th¥i han chia méi mot yéu 18, phan bé chiing cho toan bé t8
chite thue hién du 4n va kiém sodt cdc khodn chi tiéu.

So do 10.2. Viéc phan dinh cdc céng viéc chi tiét ngdm dinh

A Quan ly
AA Quan 1y & giai doan khdi ddu
AAA Phit trién cdc finh huéng kinh doanh
AAB Xéc dinh chi tiét két qua cho giai doan nghién cifu thir nghi¢m
AAC Dat nén ting WBS cho giai doan nghién ciu thi nghiém
AAD Thiét 1ap k€& hoach phét trién phin mém
AAE Kiém sodt du 4n & giai doan kh&i ddu va dénh gia hién trang
AB Quin 1y & giai doan nghién cttu thir nghi¢m
ABA Xiéc dinh chi tiét két qué cho giai doan x4y dung trién khai
ABB Pat nén tang WBS cho giai doan x4y dung trién khai
ABC Kiém sodt du 4n & giai doan nghién ctu thir nghiém va dénh gié
hién trang
AC Quan 1y & giai doan x4y dung trién khai
ACA Lén k€ hoach cho giai doan trién khai
ACB Pat nén ting WBS cho giai doan trién khai
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ACC Kiém sodt dy 4n & giai doan xay dyng tri€n khai va d4nh gi4
hié¢n trang .
AD Quan 1y & giai doan chuyén giao
ADA Lén k€ hoach cho giai doan ti€p theo
ADB Kiém so4t du 4n & giai doan chuyén giao va dénh gid hién trang
B Tao dung méi triudng
BA Xic dinh chi tiét méi trudmg giai doan khai ddu
BB Bt nén tang moi trudng cho giai doan nghién cifu thir nghiém
BBA Phat trién moi trudng thi€t bi k¥ thuat va méi trutmg hanh chinh
BBB Phit trién méi trudng thng nhat va phuc vi khich hang
BBC Thiét Iap hé théng dit liéu SCO
BC Duy tri méi trudng trong giai doan x4y dung trién khai
BCA Phit trién moi trudng thiét bi k¥ thuit vd méi trudng hanh chinh
BCB Duy tri dir lieu SCO
BD Duy tri moi trudng trong giai doan chuyén giao
BDA Phdt tri€n méi trudng duy tri vi méi trudng hanh chinh
BDB Duy tri dir liéu SCO .
 BDC Duy tri méi trudng déng kién va chuyén giao
C Nhiing yéu cdu
CA Phit trién nhitng yéu cdu trong giai doan khoi ddu
CAA Xdc dinh chi ti€t cic quan diém
CAB Sir dung cdc mo6 hinh tinh huéng
CB Dit nén tang yéu cdu cho giai doan nghién ctu thit nghiém
CBA Thiét 14p nén tang cic quan diém
- CBB Sir dung nén tdng cdc mo hinh tinh huéng
CC Duy tri cdc yéu ciu cho giai doan xay dung trién khai
CD Duy tri cdc yéu cdu cho giai doan chuyén giao
D Thiét k&
DAThiét 1ap co cAu miu vat cho giai doan khai ddu
DB Thiét 14p co cdu nén tang cho giai doan nghién cifu thit nghiém
DBA Sir dung mo hinh thi€t k& cdu tnic
DBB Lén ké hoach via thyc hién cdc thigt k&
DBC Miéu ta c4u tric phdn mém |
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DC Lap mo hinh thiét k& cho giai doan xay dung trién khai
DCA Duy tri mé hinh cu tric thi€t k&
DCB Lap mé hinh thiét k€ b phan
DD Duy tri thiét k€ trong giai doan chuyén giao
E Thuc hién
EA Miu vat & giai doan khoi ddu
EB Thuc hién ting phén & giai doan nghién cifu thir nghigm
EBA Cic vong lap gidi mi b$ phan quan trong
EC Thyc hién timg phdn & giai doan xay dung trién khai
ECA Mi hiéu bo phan két qua ban ddu va nhiing thir nghiém don le
ECB Mi hiéu b6 phan két qua 1dn dra ra thit nhat va thir nghi¢m don 1é
ECC M4 hiéu bo phan két qua 14n dua ra thi hai va thir nghiém don lé
ECD Duy tri bd phén
ED Duy tri bo phan trong giai doan chuyén giao
F Dénh gi4
FA Lén ké hoach dinh gid giai doan khdi ddu
FB Danh gi4 trong giai doan nghién ciu thir nghiém
" FBA Mo hinh kiém nghiém
FBB Thuc hién mot chudi céc kiém nghiém cfu trdc
FBC Di4nh gi4 c4c biéu hién va miéu ta két qud
FC Dénh gi4 giai doan x4y dung trién khai
FCA Dinh gi4 két qua ban ddu va miéu ta két qua
FCB Dinh gi4 két qué dua ra 14n thit nhét va mi¢u td k&t qua
FCC Dianh gi4 két qua dua ra 14n thit hai va miéu ta két qua
FD Dénh gié giai doan chuyén giao
FDA Diénh gi4 két qui san phim va miéu ta két qua
G Trién khai
GA Lén ké hoach trién khai giai doan khdi ddu
GB Lén ké hoach trién khai giai doan nghién ctu thir nghiém
GC Thuc hién giai doan x4y dung trién khai
GCA Thuc hién dua theo nhu cdu ngudi sir dung
GD Trién khai giai doan chuyén giao
GDA Chuyén giao san phim tdi ngudi tieu dung
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Co cfu duge chi ra ¢6 xu huéng don thudn di theo mot diém khéi ddu. N6
cin phai duoc diéu chinh dé xdc dinh chi tiét dy 4n theo nhi€u cdch khdc nhau.
- Quy mo: Cic dy dn ¢6 quy mé 16n s& ¢b nhidu cip va nhiéu hé théng phu
trg hon.
- Co ciu cha té chifc: Nhilng du 4n mi bao gém nhiéu thdu phu vi nhiéu
thyc thé trong & chic c6 thé bao gém nhitng ddi hodi bit bude yéu céu
nhimg sy phan b6 WBS khic nhau.

Mitc d6 dép (ng yéu cdu tir phia khach hang: Dya trén cdc tinh chit cda
du 4n, céc yéu ciu, thiét k&, cic nhém yéu 1§ thuc hién c6 thé ¢é tim
quan trong khdc nhau. Mot dr 4n kinh doanh trong giai doan thi€t ké lai
thudng chi yéu dya trén cic bo phan hien hanh thi cé nhiéu ddi hoéi hon
d6i v6i nhém cc yéu cdu, phan thiét k€ vAn con khé so sai va phan thye
hién. Su dép ing khach hang mot cach ddy di cha mot trong nhitng kiéu
phan bé k¥ thuat ¢é thé€ ddi héi phdn thiét k€ va thuc hién khé chi tiét dé
vuot qua cic rli ro lién quan téi khach hang-bo phan dugce x€p thi hang
trén cung.

N6i dung kinh doanh: Cdc di 4n c6 hgp d6ng ddi hoi nhiéu hon céc yéu
t6 quan 1y vi ddnh gid phic tap. Cic du dn san xudt ra cdc san phdm
thwong mai phén phdi cho nhi€u khiach hang cé thé yéu cdu nhién h¢
théng phu trg phitc tap cho viéc trién khai thyc hién cdc yéu t6. Mot sy
\ing dung khi duge trién khai don 1& c6 thé 12 y&u t6 it quan trong (nhu 12
sy tng dung trién khai kinh doanh noi bo) hodc mét yéu 5 phic tap (vi
du nhu chuyén giao tir hé théng k€ thira cic nhiém vy quan trong cling véi
hoat d6ng d6ng thoi sang trang thii ngung tré hoat dong cna mdy moc).
Cic kinh nghiém d3 c6: Hdu nhu khong c6 du 4n ndo bt ddu ma khong
c6 mét chiit kinh nghiém nao ca. Hiu hét ching 1a mot the hé mdi nim
trong mot hé théng duge k€ thira nhiéu kinh nghiém (v6i mot bdo cdo
WBS duge 12p cén than) hoac nim trong noi dung cha cdc chudn myc hién
hanh trong t6 chitc (véi cic dy tinh WBS duge xic dinh trudc). Viéc ddp
ting c4c ddi hdi bit budce 12 rdt quan trong nhdm dam bao ring du dn md&i
duge k& thira nhitng kinh nghiém di cé va cé duge tién chudn cho hoat
dong du an.

Béo cdo WBS phan tich cic dic tinh cla du 4n va két hop ching vdi chu k¥
t4n tai, ngan sdch, vi vin dé nltan su. Trong qué trinh hoat d6ng dénh gid dy dn

164



va quan Iy phin mém, kiém todn nhiéu nim qua, ching t6i da nhan thdy riang
WBS 12 nguén thong tin c6 gié tri nhét v& viéc thiét 1ap k€ hoach dy 4n. Trong
khi k€ hoach phét trién phén mém va cdc tinh huéng kinh doanh cung cdp nbi
dung d€ can nhic thi WBS va ngén sach c6 lién quan duge phan b6 cling vdi cic
nhan 6 da dua ra cac chi din cé ¥ nghia ddy dé nhdt cho phuong phip quan ¥,
céc trudng hgp uu tién va cic van dé khic ¢6 lién quan.

Mot thuge tinh quan trong khéc ciia mot bio cdo WBS ¢ chit lugng 1a mifc
d6 chinh x4c cha mdi yéu t6 khi 1ap k& hogch ¢ thich hop véi giai doan hién
hanh trong vong doi va trang thai ctia dy 4n. So 46 10.3 s& chira diéu nay. Mot
trong nhiing 1§ do chinh cho viéc thuc hién phuong phip WBS ngim dinh ma
chiing t6i dua ra 12 né cho phép xay dung cic yén t6 bat ddu uir viéc lén k&
hoach cho khau cudi (ngln sich wdc tinh qua vin chi 12 su dy dodn suy luan siu
hon la so véi phan tich chi tiét) sau khi ¢6 phitng mang luéi cdc hoat dong da
dugc 1én k€ hoach trude mot céch ddy dn (véi ngan séch dugc xac dinh rd rang
chiic chin va su danh gia lién tyc vé cdc chi tieu thuc t€ so v&i wde tinh).

10.2. CAC NGUYEN TAC LAP KE HOACH

C4c dy 4n phdn mém trai rong lén céc Tinh vuc ting dung khdc nhau. S& rdt
6 ich nhung ciing ddy rai ro khi dua ra mot vai 101 khuyén cho vigc lap k&
hoach cu thé tach rdi khoi moi trudng dy 4n. Viéc 1am trén cé fch vi hdu hét
nhitng ngudi quéan 1y trude tién déu tim ki€m mot k& hoach so bd dé tir d6 ho ¢
thé x4y dung céc chi tiét cu thé ciia dy 4n. Ho hiéu ring cdc nguyén tc lap k&
hoach ban ddu thu hit su giam dinh va kinh nghiém cula nhiéu ngudi khac. Do
dé cac nguyén tic duge xem nhu 13 nhitng nén tang dang tin c4y cla sy ddnh
gid va sif tin tudng cha cdc chi ddu tu dy an.

Nhitng 1&i khuyén cho viéc 13p k€& hoach tach bi¢t v6i dy dn ciing chita ddy
1lii ro. Do nhiing nguyén tic nay ¢ thé dugc thong qua mot cich mi quing ma
khong duge 1am cho phit hgp v6i trudng hop du 4n cy thé. Mb quéng lam theo
1&i khuyén clia ngudi khic vé viéc 1ap k& hoach tdch biét véi du 4n 12 mot dfu
hiéu chic chin 12 d6i ngil diéu hanh thi&u ndng luc. Ngoai ra con phai ké dén su
nguy hiém néu hi€u sai 10i Khuyén cha ngudi khac. Sy kbdc biét ciia cc théng
s6 cha du 4n, cha pham vi cong vige ciia du 4n, cha moi trudng van hod, va céc
ti€n trinh dy 4n rat dé tao ra sai 14m c6 tdc dong nghiem trong khéng luemg
truée. Trong cudn sdch ndy, ching 161 da c6 ging dua ra mot tinh huéng ddy do
ma cé kha nang tranh duge nhiing sai s6t nhu vdy. Nhim giam céc cudc trar’
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luan vé& v&n dé ndy, Phu lyc D s& dua ra chinh mét trudng hop nghién citu cu thé
cia mét dy 4n da 13 hién thue. Truomg hop nay dua ra mét vi du hitu fch vé mot
dv 4n ma ¢4 tGi 90% 1a phi hgp véi nhitng nguyén tic lap k&€ hoach tich biét véi
du dn & day. N6 cling dua ra nhitng vi du va nhitng 1&i gii thich hop ly d6i véi
mot s6 sai [éch nhé so véi nhiing nguyén tic nay.

(1) Khoi ddu (2) Nghién ciru thir nghiém
Thanh phin cha Do chinh Thanh phéan cia Do chinh xdc
WBS Xac WBS
Qudn ly Cao Qudn Iy Cao
Meéi trudmg Vira phai Maéi truing Cao
Cdc yéu cdu Cao Cdc yéu cdu Cao
Thiét k€ Vira phdi Thiét ké Cao
Thue hién Thiép Thye hién Vira phai
Danh gid Thip bBiénh gid Vira phai
Trién khai Thip Trién khai Thip
Thanh phin cia Do chinh Thanh phin caa Do chinh xdc
WBS xde WBS
Qudn Iy Cao Qudn ly Cao
Moi trudng Cao Moéi truong Cao
Céc yéu cdu Thip Cic yéu cdu Thap
Thiét k& Thip Thiét k& Vira phai
Thuc hién Vira phai Thuc hién Cao
Ddnh gid Cao Ddnh gid Cao
Trién khai Cao . Trién khai Vira phai
(3) Chuyén giao | (4) Trién khai xay dung

So dé 10-3. Tién trién cia viéc lap ké hoach ding ddn
trong WBS thing qua vong doi sdn phdm.

C6 hai nguyén tic 1ap k&€ hoach don gidn nén dugc xem xét khi mot ké
hoach dy 4n duge khdi ddu hay ddnh gii. Nguyén tic thi nhét, cu thé néu trong
bang 10-1, quy dinh mét su phan bd chi phi mac dinh gifta cdc thanh phén cia
WBS cdp 1. Nguyén téc thit hai, cu thé néu trong bang 10-2, quy dinh su phan
phéi trach nhiém va thdi han trong cdc giai doan cta vong doi tén tai cha dur dn.
Pura ra su uéc lugng ban ddu vé téng chi phi du 4n vi hai bang trén, viéc xdy
dung mét bang mé ta so lwge nhan sy, viéc bd tri ngudn nhan luc thanh cic
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nhém, xdc dinh thdi han lau nhit cho phép cua du 4n, va bdo cdo WBS ban diu
v@i nglin sich va thdi han la twong d6i dé dang. Phuong phap xay dung ké& hoach
“tir trén xu6ng” 12 myt cich 1ap k& hoach ¢6 ich ma s& din dén co s& nén ting
cho cac suy luin sau hon. .

Lam sao dé c¢6 duge dit liéu trong Bang 10-1 v Bang 10-27 DPing tiéc, dé
khong phai 1a s6 ligu c6 tir mot s6 cic tinh hudng nghién cttu duge cung cip ddy
du dif liéu cdn thiét cta mot s§ dy 4n di thanh céng, theo dé 1a mot qud trinh
phét trién phin mém hién dai. Cic s6 liéu nay duoc 18y phdn 16n 1a tir kinh
nghiém cua chiing t6i, bao gém cd nd lyc du tinh chi phi phdn mém trong sudt
mét thap ky qua véi quy mo roéng bao gém hang loat du 4n phdn mém, céc té
chifc, cdc qud trinh va cdc k¥ thuit.

Bdang 10-1. Hoach dinh ngdn qu¥ cho WBS

Thanh phan WBS cép mot Ngan quy ngam dinh

Quan ly 10%
Mai trudng 10%
Cac.yéu cu 10%
Thiét k& 15%
Thuge hign 25%
Panh gia 25%
Trién khai 5%

Téng 6 ' 100%

Bang 10.1 dua ra nhitng su phan bé chi tiéu ngan sich ngdm dinh d6i véi
mdi y&u t& WBS cdp 1. Trong khi nhitng gi4 tri ndy chic chin tdc dong téi toan
b cdc dy 4n, cdch phin bé nay di cung cip mot tiéu chudn t6t cho viéc d4nh
gid k€ hoach thong qua céch ndm bit 1y do cho viéc sai khic so véi nhitng
nguyén tic ndy. Mot diém quan trong & day 1a vAn dé phan bé chi phi, chit
khong phai 12 van dé phan bé trach nhiém. D€ tranh sai s6t théng s6, cdn xem
xét hai luan diém dudi day:

1. Chi phi ctia danh muc cdc c6ng viéc khac nhau phai hop ly véi cic s&
lieu. Vi du nhu cdc yéu t6 quan ly, cdc yéu cdu va thiét k&€ c¢é xu hudng
sir dung nhiéu ngudi ¢6 thAm nién cao va trd luong cao hon so vdéi céc
y€u t6 khdc. Néu y&u t6 yeu cdu va thi€t k€ chi€m t6i 25% ngan sdch
(thué ngudi véi mitc luong trung binh 12 100$/gid) thi téng s6 chi nay s&
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twong duong mot nira téng s8 gidy nhan cong cla yéu t6 ddnh gid-chiém
25% ngan sich nhung chi chi ¢é mic luong 13 508/gid.

2. Chi phi clia nhiing tai san phdn ciing vi phdn mém cho qui trinh tr dong
hod va phat trién doi ngii 1a bao gém ca chi phi cho y€u 16 moi truding.

Bdng 10-2. Phédn phoi ngam dinh trdch nhiém va thoi han cho méi giai dean

Pham vi Gial doan khdi | Giai doan nghién Giai doan trién Giai doan
déu ¢ty thir nghiém khai xay dung chuyén giao
Trach nhiém 5% 20% 65% 10%
Théi han 10% 30% 50% 10%

Bang 10.2 dua ra nhiing nguyén tic cho viéc phan b6 trich nhiém va thai
han trong t4t ca cic giai doan vdng doi cia dy dn. Mac du nhing con s6 nay 6
thé cé bién d6i nhiéu, tuy theo nhiing yéu cu bat budc cha viéc dng dung,
chiing vin duva ra mitc mong doi trung binh trén toan bd pham vi ing dung. DPat
duge sy chic chin khi st dung nhiing gia tri cu thé khong phai la diéu quan
trong bing viée hiéu duge tai sao ma du 4n cla ban lai ¢6 thé ¢6 nhiing con s&
khic so v&i nhitng con s6 trén.

10.3. QUA TRINH UGC TINH VE CHI PHi VA LICH TRINH CUA
DU AN

Nhitng k€& hoach clia dir 4n cén phai duge xay dung theo hai hudng.

Thit nh4t 1a cdch ti€p cin “tir trén xuéng” va du tinh cho twong lai. Piu
tién, dua vdo nhitng lich trinh va chi tiéu t6ng thé d€ nidm bét nhitng yéu ciu,
ddi hdi bt budc chung. Sau d6 thi tién hanh phén tich nhiing yéu t6 nay thanh
nhitng khodn chi tiéu vd & cdc méc thoi diém cu thé hon. Theo cach thife nay,
trinh ty x4y dung k€ hoach s& dién ra nhu sau;

1. Nha quan 1y dir 4n v& phin mém (hoic ai khac) ti€n hanh x4y dung bang
mo ta dic di€m vé todn b6 quy mé, cich thic, di€u kién, nhan lyc va dic tinh
cn thiét cho dv 4n.

2. Dua vio mé hinh udc tinh chi phi phdn mém, x4y dung cdc udc tinh
téng thé vé k€t qua cudi cing va thdi han thuc hién.

3. Nha quan ly du 4n phin mém tich riéng phin du tinh vé két qua trong
WBS & mitc cao nhit theo cdc nguyén tic nhu & bang 10.1. Péng thoi, cdc ude
tinh vé thoi han cling dugce tch riéng va phan tich thanh cdc méc thoi gian
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chinh. Két qua duge thé hién trong bing mo t so lugc nhén luc theo céc chi din
nhu trong bang 10.2. Két thiic cong viée trén, ta méi chi ¢6 k& hoach & tdm téng
thé. Cic udc tinh nhu vay thudng cé xu huéng bd qua nhiéu thong s6 chi tiét cu
thé clia du 4n.

4. Dén thoi diém niy, dua trén nhig bao cdo phan bd chi phi & mic cao
nhdt c6 thé, bing mo td so luge vé nhan sy va cic méc thoi han chinh theo
nhimg quy dinh bt budc, nhitng nha quan 1y di 4n O cép thdp hon ¢6 trach
nhiém ﬁhan tich ting yéu t8 trong cédc bio cio WBS & mitc do cu thé hon.

Huéng thi hai 1a cdch ti€p cén “tir dudi 1&n” va dua vio céc s6 liéu da co.
C6 nghia 12 cong viéc xay dung k€ hoach s& bit d4u véi viec phan tich cic chi
phi va thdi han chi tiét, sau d6 t8ng hop lai thaoh chi phi cho céc khoan muc
téng thé va cdc moc thai han trung gian. Cich ti€p can nay cé xu huéng chi rd
va dn dinh nhitng béo cdo WBS qua viéc tdng hop ti nhimg mic thdp nhat ién.
Theo cich ti€p can ndy, tién trinh xay dL_rng ké& hoach dién ra nhu sau:

1. Céc y&y t6 WBS & cdp d¢ thap nhit duge xem xét k¥ ludng thanh céc
¢ong viéc chi tiét, ma cic chi phi va thoi han cia né da duoc uSc tinh bdi nha
quan 1y phu trich nghi¢n ciu vé cdc yéu t6 WBS. Cdc ude tinh ndy cd xu huéng
két hop chat ché cac thong s6 cu thé clia dy 4n theo cich qué phéng dai.

2. Céc s6 litu udc tinh duge két néi va tdng hop lai thanh chi phi cdc
khoan muc, cic méc thoi gian téng thé hon. Thanh ki€n suy nghi clia méi mot
nha phan tich cin phéi thong nhat dé ¢6 duge moét nén tang 1y luan vimg chic.

3. So sdnh véi cdc chi phi va thdi han duge udc tinh theo cdch “tit trén
xudng”. Dua ra nhitng sy khdc nhau néi chung vi diéu chinh dé c6 sy théng
nhdt giita cdch wéc tinh “tir trén xudng” va “tir dudi 1én”

Lap cdc m6c thdi han hay phan b6 chi phi bing viéc wdc tinh “tir trén
xuéng” ¢é xu hudng phéng dai cdc khuynh huéng suy nghi khic nhau trong
viéc quan 1y du 4n va thubng mang dén két qua 1a céc k€ hoach lac quan qua
mic. Con theo cich udc tinh “tir dudi lén” thi lai thudng dé cao cac thanh kién
clia nhitng ngudi thi hanh céng viéc va két qua Ia cdc k& hoach lai bi quan qua
mitc. St dung céc két qua theo cich ti€p cén nay, chdp nh4n va chon ra céc ket
qua theo cach ti€p can con lai, qua trinh 1ap lai nay 1a thuc sy cén thigt, D& tir
d6, riit ra mot ban k€ hoach cudi ciing sau qud trinh két hop cic quan diém. Qud
trinh nay tao ra duge su tham gia vao viéc xay dung k& hoach ciia 14t ca céc cip
quan 1y.
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Hat céch tiép can xay dung k€ hoach trén day nén duge cling sir dung mot
cach can d6i hop 1y cho sudt chu ky tén tai clia dif 4n. Trong giai doan thi€t ké,
khuynh huéng “tir trén xu6ng” s&€ mang tinh chi dao bai i thuong 1a khong cé
di sy hi€u biét chuyén sau cling nhw chéc chin vé trinh ty cdc cong viéc chi tiét
dé tién hanh x4y dung k€ hoach theo cdch “tir dudi 1&én” ma lai ¢6 thé tin twdng
duge. Con trong giai doan di vao hoat dong, do di c¢6 du kinh nghiém trude dé
va sit chinh x4c trong viéc x4y dung k&€ hoach nén cich ti€p can “tir duéi lén” sé
lai la chi dao. C6é nhr vay, cich phan tich “tit trén xu6ng” mdéi cé dugc cic
théng s6 chi ti€t vé du dn (ma ban than n6 khéng thé ¢é duogc), nhd d6 ma né di
tr¢ thanh mét ky thuit ddnh gia phén tich toan dién. Cdc con 56 & bang 10.4
minh hoa s d&i trong trong viéc sir dung 2 cdch thifc d€ x4y dung chu k¥ tén tai
cia dir 4n.

10.4. QUA TRINH XAY DUNG KE HOACH LAP, KEO DAI VONG
CHUKY CUA DU AN

Cho dén nay, vin dé ndy mdi chi xem xét viéc thi€t 14p chi phi v phan bé
thdi gian déi v6i cdc (ing dung riéng biét. Mot viin dé khic lién quan dén viéc
x4y dung k&€ hoach 12 xédc dinh r3 trinh tu thue sy cha nhitng két qud trung gian.
Xay dung ndi dung va lich trinh clia nhitng m&c muyc tiéu chinh va cic’qud trinh
lap lat trung gian ¢6 thé 13 hinh thifc hién nhién déi véi k€ hoach quan 1y toan
bd mei rii ro. P&i v&i mot k€ hoach duge xay dung, tinh suy luin 1A rdt cin
thi€t boi vi ludn ¢ nhitng sit di€u chinh trong viée xay dung néi dung vi thoi
han cia du 4n sao cho nhimng sut phong dodn dwge rit ra s& trd thanh nhing tinh
huéng c6 kha ning ndm bit t6t nhat.

Nhitng dac diém chung qud trinh ti€n hinh vi nhiing nguyén tic chung vé
s6 14n 13p lai trong méi giai doan dugc thé hién & giai doan ti€p theo. Si lap lai
O day c6 nghia 1a sy déng bd hod hoan toan trong suét dy 4n, véi su dinh gid
'mot céch toan dién, sip dat hop 1j vé co s& cia téng thé dv 4n. Cic qua trink lip
lai khic & c4p thép hon, vi du nhu hang thing, hang tudn, hay hang ngly, duoc
thue hién theo mét 10 trinh gém céc méc déng bo hod cdc mitc d6 ciha du 4n.

o Giai doan thir nghi¢m: Cic hoat dong thir nghiém miu ddu tién hop
thanh cdc bd phin nén tang clta mét cfu tric duge dé ra va cung cip moét
co ché hoat dong cé tinh kha thi cho viéc soan thdo k¥ ludng céc tinh
hudng sir dung d6t xuft cia hé théng. Co ché€ hoat déng niy bao gém ca
nhimg phin hién hanh, nhitng b.@ phin throng mai va cic khich hang
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thir nghiém, di dé thdy r6 vé co cdu duge dé ra va vé6i céc hiéu bigt ddy
di v€ cdc yéu cdu dé c6 thé thiét lap mot tinh huSng kinh doanh c6 thé
c6 thye, mot quan diém, mot k& hoach phét trién phdn mém. O mot
pham vi I6n hon, tang khich hang c6 thé doi hoi hai sy lip lai dé dat
duge mot hinh miu ¢6 thé chdp nhan duoc, nhung phin 16n céc dy 4n lai
chi nén ti€n hinh mot ma thoi.

* Giai doan nghién citu chi tiét: Céc qud trinh lap lai & diy nhim di dén
mot co triic, bao gém cd mét khuon khé hoat dong diy di va mot ha
tdng co s cho viéc thuc hién. Ngay ca khi ¢6 sy hoan thanh moét co ciu
nhu vay, mot vai tinh hudng dot xuat vdn cin duoc chi ra: (1) viée nap
dit liéu ban du cho co cdu, (2) su xen ngang vio chudi di litu din dén
viée xr 1y dir liéu roi vao tinh hu6ng x4u nhét duge truyén qua hé théng
(vi du khi giao dich 1&n t6i tot dinh s6 lugng dif liéu dua vao hodc chudi
dir liéu duge truyén tdi 12 t6i da), va (3) sy xen ngang chudi dit lieu sé
tao nén sy kiém sodt kém nhit qua hé théng (vi du nhu su sip dat céc
tinh huéng sir dung c6 dung sai bi héng. Hiu hét cdc dir 4n nén xay
dung trén 2 vdng lap lai dé c6 duge mot co clu hop 1y. Nhiing co céu
nac ma chua timg cé thi c6 thé ddi héi nhiéu sy 1ap lai hon, trong khi
cdc du 4n duge x4y dung dya trén mot co ché dd duge thiét 1ap hoan hio
thi ¢6 thé chi cdn duy nhit mét su 13p lai ma théi. .

* Giai doan trién khai xay dyng: Phdn 16n cdc du 4n ddi héi it nhat haj
vong ldp x4y dung chinh: dua ra san phdm ldn tht nhét va dua ra san
phdm 14n thi hai. Lan thi nhat dua ra s& phii c6 dugc kha nang thuc
hién trong tit cd moi trudng hop sit dung dot xudt. NS thuémg chi dai
dién khoadng 70% trén téng san lugng theo su phdt trién chiéu rong va -
hoat dong & nhi€u mic chat lugng (cd vé hiéu suat va do tin cay) duéi
mifc mong doi & san phdm cudi cling. L4n ra mét thit hai, nhw tré thanh
mét dic trung tiéu bi€u, cung cdp 95% téng sin lugng tiém nang va dat
mot vai thudce tinh vé chit lugng quan trong. Dit 12 tiéu biéu, tuy nhién,
mot vii dac diém nita van cdn duge hoan thién vi sy nang cao hon nita
tinh tinh xao va hiéu sudt cling rat cdn thiét d6i véi sin phdm cuéi ciing
dé duge chidp nhan. Mic di hdu hét céc dy 4n cdn it nh4t hai vong lap
x4y dung, nhung c6 rat nhiéu ly do d€ ti€n hanh thém mét hoic nhiéu
hon nita vong lap dé xir 1y dwgc cdc rii ro va dé c6 dwoc cdi nhin lac
quan vé€ cdc chi phi bd ra 12 hiéu qua.

¢ Giai doan chuyén giao: Hu hét céc du 4n déu sir dung mét vong lap duy
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nhét d€ chuyén tir sin phdm dua ra lin thit hai dén sn phim cudi ciing.
Mét l4n nita, mét s6 vong 13p quy mé nho, khéng chinh thite ¢é thé 13
cln thiét d€ gidi quyét céc khiém khuyét, két hop chit che véi cdc thong
tin phan héi tir 14n dua ra thit hai va cic cij ti€n trong qué trinh tién
hanh, Tuy vay, bdi vi téng chi phi lien quan dén viéc chuyén giao & quy
m& 16n t61 cong ching sit dung nén hdu hét cic dir 4n thudng c¢6 kinh
nghiém 1a chi nén tién hanh véi mot vong 14p tir khi 14n duva ra sin phim
lan thit hai dén khi dua ra san phim cu6i ciing.

=
N

Xay dung k€ hoach cong viée cho cic cap tir dudi
lén theo quy tuat bt ddu tir nhimg vong lap trude

Xay dung k€ hoach cong viée cho cic cdp tir trén
xudng theo quy luat bt ddu tir nhitng du 4n trudc

Téam quan trong cia viéc —
1ap k& hoach

Qud trinh thist k& Qua trinh trién Khai
Khdéi diu Nghién cttu chi tiét Trién khai xay dung Chuyén giuo
Céc vong lap Cic vdng lap Cdc vong lap thich hop cho | Dua ra san phim
tinh khj thi céu triic viéc dua ra sén phim

Té&m quan trong clia viée 18p k€ hoach | Tdm.quan trong cha viéc xay dung giai doan
giai doan thigt ke trién khai;
* Xay dung téng thé cdc sin phim|e Xay dung chi tié€t cdc san phdm cho qud
cho qui trinh trién khai trinh trién khai
* Xay dung chi ti€t cdc sin phdm cho|e Xay dung téng thé cdc sin phdm cho qud
qud trinh thiét k& trinh thiét k&
» Théng nhdt ¢ kin cée ch déu tu dule Théng nhét ¥ kign cdc chit déu tu du dn
n
¢ Diéu chinh cdc nguyen tic xay dung|e Phan tich chi tiét su khic bi¢t giita chi phi
k& hoach céc dy 4n doc 1ap theo| thue t¢ va trong k€& hoach
cdch “tr trén xubng” thanh cdc :
nguyeén tic xay dung k€ hoach dy 4n
diac inmg
e Xdc dinh vi nghién ciu vé WRS

S0 dé 10.4. Can doi thong qua chu ky tén tai.
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Nguyén tic chung & day la: n6i chung hdu hét cac dy 4n tién hanh khodng
4 dén 5 vong lap. Cdc dy 4n ddc biét cb thé c6 t&i 6 vong 1ap va nén theo chi
din so luge sau day:

« 1vong lap trong giai doan khai ddu: xéc dinh mfu cfu tric.
e 2 vong lap trong giai doan nghién citu thir nghi¢m: xdc dinh miu va co
s& cho ciu tric.

e 2 vdng lap trong gial doan trién khai xay dung: dua ra san phdm i4n thi

nh4t va 14n thit hai.

¢ 1 vong l3p trong giai doan chuyén giao: dua ra san phdm cudi cung.

Céc du 4n c6 nhiéu kinh nghiém di trude v6i mot co cfu da duge xdc dinh,
hay 12 cdc du 4n c6 quy mo that nho thi nén bd bét di 1 vong lap ndi gitta giai
doan khéi ddu vi giai doan nghién citu thit nghiém va cling ¢6 thé sin xuit ra
san phdm hoan hao chi véi téng chi phi cho 4 vong 13p. Mot dy dn ¢6 quy mo
<4t 16n va khong ¢6 kinh nghiém, ¢6 nhiéu chit s& hitu c6 thé cn doi hoi thém 1
vong lap trong giai doan khoi dau va thém 2 vong 1ap trong giai doan tri€n khai
xay dung, thanh téng 12 9 vong 1ap. Chi phi quan 1y cudi cung rit xing dang voi
gi4 cho viéc chic chén vé cdc riii ro ciing nhu théng nhét cic cht diu tu.

10.5. THUC HIEN Kf HOACH

K& cd viéc xdy dung ké hoach 16t ¢6 nhiéu déng lic thiic ddy nhé vao qua
trinh ldp, thuc hién né con ldu méi la dé dang.Trong khi thuc hién vong ldp thit
N & bdt cit mét giai doan ndo, nha qudn I du dn vé phdn mém cdn phdi gidm
sdt, kiém sodt ké hoach bdt ddu 1 vong ldp thit (N-1) va chudn bi cho vong ldp
thit (N+1). Ngh¢ thudt qudn Iy du dn 6t 1a lam sao d€ cé dugc sy can bdng céc
yéu t6 mot cdch hiéu qud nhdt & vong ldp hién tai va vong ldp ké tiép, edn ¢l
trén nhitng két qud d6i voi muc ridu dd dé ra ¢ vong ldp hién tai va vong ldp
triede. Noi dung ndy, duomg nhu va thyc té la, c6 & trong 14t cd cdc giai doan
hay la J trong cdc dy én c6 sy phdt trién qud trink lgp dugc ddt lén hang dau.
Nhung néu nhu ké hoach dugc déu t tién ciia vao nhiéu thi qud trinh s€ tré nén
dé dang hon, nhdt 1a doi voi giai dogn cdn c6 do chinh xdc cao.

Ngoai ciu tric sai léch vh viéc khong nim bit dugc nhitng doi héi, xay
dung k€ hoach khong chinh x4c (ti€p theo 1a viec quan 1y kém) 1a mot trong s6
nhitng nguyén nhan dé gip phai nh4t lam phd héng du 4n. Nguogce lai, thanh
cong cia mdi dy 4n c6 thé ¢6 duoc nhd viec xay dung k& hoach t6t. Quyén sich
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nay nh&n manh tdm quan trong cita ba vin dé: xay dung k& hoach, yéu cdu doi
hoi va cfiu tric. Nhitng sin phim cuéi cling ¢6 lién quan t6i nhitng vin dé nay
(mét k€ hoach phit trién phdn mém, viéc xdc dinh 18 cdc yéu cdu, va van ban
miéu ta cAu tric) khéng phai 13 van dé chinh. Trong hdu hét céc du 4n thanh
cong, ching thudmg khéng quan trong béi vi ching da ting duge ti€n hanh.
Ching rét hiém khi duge nhitng nh diéu hanh sit dung hang ngdy, chiing khong
hap din d6i véi nhiing ngudi sit dung cubi cing, va nhitng gifly t& trinh bay
ching thi chi 1 dinh chép ciia mot ting bing troi déi véi nhilng céng viéc cu
thé nim & ben dusi ting bing do,

Trong khi cdc van ban k& hoach khéng duoc hira dung cho 14m nhur mét vin
ban cudi cing, vai trd cia viéc xay dung ké hoach lai thue sy quan trong d6i véi
thanh céng cta dy 4n. N6 cung cdp mét khuon khd va 4p dat cde chire ning cho
viéc ra quyét dinh, dim bio viéc chi tién d6i véi chit s& hife du dn va ngudi didu
hanh, va déng thdi chuyén giao cic muc tiéu chung, téng thé thanh cdc muc tiéu
cu thé. K€ hoach clia mot du 4n s& Ia mét chi dén 1am nhu thé nao dé cdc yeu
cdu doi hoi d6i véi du dn duoge thuc hién trong san phim nim trong gidi han cdc
quy dinh kinh doanh. Né bit budc phii thuc t€, phai hién hanh, phai 13 sin
phdm cla ¢4 tap the, phii duge sy thong qua cia céc cht ddu tir du 4n, va nhat
thi€t phdi duge sir dung.

Céc ké hoach khéng phai 1a chi dé danh cho c4c nha quan 1y. Qua4 trinh va
két qua xay dung k€& hoach cang dugc md réng, 15 rang nhiu bao nhiéu, thi
gitta cdc thanh vién thuc thi cang ting thém tinh ty chi bdy nhiéu. Nhitng ké
hoach t6t, thong thoang ¢ thé tao ra méi trudng vin hoi trong céng viée tir 46
khuyén khich d6i ngii nhitng ngusi lao déng.
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ﬂ ﬂ T6 CHUC VA CHIU TRACH NHIEM DU AN

Nhitng diém trong tam
$ Co cfu té chifc dinh hinh 1én co ciu ciia cic doi.

» Cic té chic kinh doanh trong linh vuc phin mém cdn hd trg cdc dy dn
bing co s& ha tdng cdn thiét dé sit dung mot tién trinh chung.
» Céc té chic du 4n cén phan cong trich nhi¢m 18 rang cho cic d6i 1am

dy 4n dé dam bio téng thé can bing vi quan tam dén t4t cd cdc bo phan.

» T6 chitc nay phai ti€n hanh trinh ty v&i WBS va quan tam téi chu ky song.

Linh vuc kinh doanh phin mém va doi ngil lam dy 4n c6 nhifng su quan
tam kbac nhau. Linh vuc kinh doanh phidn mém bi tic dong boi lgi nhuln trong
ddu tu, cdc nha kinh doanh ¢6 d4u éc kinh doanh méi, su da dang cla thi trudng
va khi nang sinh 18i. Dgi ngil lam du 4n bi tic dong boi chi phi, k& hoach va
chit luong.

Nganh kinh doanh phin mém & ca hai kiéu 16 chitc déu duge thic ddy bbi
su phét trién clia nganh nghé, sy hai long trong cong viéc va co hoi dé tao nén
mét su khac biét. Chu dé nay dugc ban ludn Ky trong A Discipline for Software
Engineering [Humphrey, 1995]. '

Trong thoi gian trudc day, héu hét nhitng te van vé cdc cach t6 chic 6 miic
do ma phdn mém dugc phat trién va lan rong duwgc tdp trung vao du dn. Cdc dy
én c6 nhimg loi ich riéng va sé khong ddu tie cho bat ky nganh dich vi hodc
cong nghé ndo khéng cé dnh hudng truc tiép 16i chi phi, k& hoach hay chdt
liwgng cita khd ndng trinh bay du én. Chuong ndy gioi thiéu va mé td cdc cdch té
chitc mot linh vyc kinh doanh va mot du dn. Viéc quy dinh hé théng cdp bdc té
chitc 16 rang 1a mot trdch nhiém nguy hiém trong diéu kién ciia ting nguoi, tung
t6 chitc cu thé. J day sé thdo lugn vé nhiing vai tro chung, nhitng méi lién hé va
cdc trach nhiém. Doi véi bat ky du an hay linh virc kinh doanh nao, nhitng dé
nghi dé chi la nhiing diém khéi dong duge cai ddt triude. Lam cho ching thich
hop vdi link viee d6, voi quy mé, vdn hod va cdc cd nhdn trong ting hoan cdnh
cu thé c6 thé dua dén rdt nhiéu cdch thic hién khédc nhau. Vi dy, ngudi ta co thé
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ddnh gid cao viéc 16 chitc khdc nhau mét die dn hay doi ngit nhu chia nhd hodc
hop nhdt nhiing vai tro dd trinh bay. Tuy nhién, nhitng dudng 167 chi dao cdch to
chitc d6 gom nhiéu dé dn Idp lai tr nhitng dy dn thanh céng va dwa ra mot mé
hinh cho hdu hét cdc cdch 6 chiic.

11.1. TO CHUC NGANH KINH DOANH

Hinh 11.1 miéu td cdc vai tro va trdch nhiém doi véi céng viéc 16 chiic mot
nganh kinh doanh duwoc cai dat truée. Co cdu nay cé thé thich hop cho nhitng
hoan cdnh cu thé.

Giam déc t6 chae
Chuyen gia tién trinh k§ thust Chuyén gia xem xét lai du an
phan mém T
s X4c dinh qua trinh o Viée thue thi du &n
» Caitién qua trinh = Danh gia dinh ky phong rii ro
» Chuy&n gia mdi trLre‘ng ky Ca s§ ha tan
thuat phén mém 2 1ang
. « Cal quan dy an
Tu d6ng hod qua trinh  Trung tam k¥ ndng k¥ thuat
o Phat trién chuy&n mén
[ [ l I l
Giam déc Giam ddc Giam déc Gidm ddc Giam ddc
drana dyanB dyanC dyanD ves dranN

Hinh 11.1. Nhitng vai tré dinh truéc trong mét t6 chirc kinh doanh phdn mém.

Nhiing dic trung chinh cia viéc t8 chic:

¢ Trich nhiém xdc dinh rdé v duy tri quy trinh 1 rdt cu thé d6i véi mot
linh vyc kinh doanh ma & d6 tinh ddng bo cita qui trinh thuc su ¢6 ¥
nghia. Vi dy, quy trinh phét trién phin mém k¥ thuat r4t khic so véi quy
trinh diing dé phat trién phdn mém dng dung vin phong.

¢ Trach nhiém ty dong hod qud trinh 13 mot nhiém vu 8 chitc va ciing
déng vai trd quan trong nhu nhiém vu xdc dinh qud trinh. Cic du 4n dat
dugce tinh déng bo chi y&u théng qua nhiing cong cu hd trg théng thudng.
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e Nhiém vu t8 chic c6 thé duge thuc hién boi mot cd nhan don 1€ hodc
mot s6 doi khic nhau phy thude vio quy mé t6 chic. Mot cong ty san
xuit phdn mém cé 20 nhan lyc cé thé chi cdn 1 ngudi dé thuc hién toan
b6 nhitng nhiém vu d6 nhung mot cong ty dign tir vién théng c6 10.000
nhan vién ¢6 thé cin hang trdm ngudi dé dat duoc mot bo may t8 chic
phin mém hiéu qua.

Té chitc quy trinh k§ thuat phan mém (SEPA)

Chuyén gia tién trinh k§ thuat phin mém (SEPA- Software Engineering .
Process Authority) 1am cho ré rang thay d6i thong tin va quy trinh chi dao cd
hai cting dén va xufit phét tit nhitng ngwrdi dang thyc hanh du dn. Vai tro nay 1a
trach nhiém d6i véi tdng gidm déc 16 chitc cho viée duy tri mét ddnh gid trude
mét vé ti€n trinh cia té chitc mét cich chin mudi va k€ hoach clia né cho tié€n
trinh cai ti€n trong tuong lai. SEPA phai tro gitp sy khdi ddu va dénh gid dinh
k¥ cdc tién trinh di 4n. Chét xdc tdc thu hit vd phé bién phdn mém thuc hanh
t6t nhét c6 thé duge hoan thién chi khi SEPA hiéu duge ci cai tién mong mubn
va hoan canh du 4n. SEPA déng mét vai trd cdn thi€t trong bat ky t6 chifc nao.
N6 mang trach nhiém v tréch nhiém gidi trinh d6i v6i su xéc dinh tién trinh va
su bao dudng cha né (sy sita chifa, cai tién, sy b sung cong nghe). SEPA c6 thé
12 mot cdc nhan don 1é, ngudi téng gidm dbc, hay tham chi la mét nhém céc dai
dién. SEPA phai thyc sy 1a mot chuyén gia, di kha nang vi manh mé, khong
phai 1a mét vi tri nhan vién duoe trd lai sy yéu kém boi bé mdy quan liéu khong
hiéu qua.

T4 chitc kiém tra du én (PRA)

Chuyén gia xem xét lai du d4n (PRA- Project Review Authority) 1a c4 nhan
don 18 chiu tréch nhiém d6i véi viéc bdo dam ring mot du 4n phdn mém dich
véi toan b t6 chifc va cdc didu khoan, céc thuc hanh, va cdc tieu chudn phin
mém don vi thuong mai. Mot ngudi quan 1y du 4n phdn mém c6 trich nhiém doi
véi viec tap hop céc yéu cdu cha mot hop déng hay mot vai tieu chudn dich dy
4n khac, va cfing 13 tréch nhiém d6i véi PRA. PRA xem xét lai ca hiéu ning cia
dy 4n t6i cic giao udc bing hop dong va céc didu khoan giao ude cich thic 6
chic cha du 4n. Khich hiang diéu hanh cdc yéu cdu hgp déng, cdc mée hop
déng, cde chuyén giao hop déng, hang thing quin 1y xem xét, tién do, chat
luong, chi phi, lich trinh, va rii ro. PRA xem xét céc di€u rang buge khdch hang
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tét nhu sy dinh chat véi cdc di€u khodn cédch thiic 6 chiic, cdc chuyén giao cich
thite t6 chite, hiéu nang tai chinh, va nhimg rii ro va nhitng sw hoan thién khic.

Chuyén gia moi truong k§ thuat phan mém (SEEA)

Chuyén gia moéi trudng ky thuat phidn mém (SEEA- Software Engineering
Environment Authority) d6i véi viéc ty dong hod d6i véi tién trinh cita té chic,
viéc bao dudng cdc méi trudng tiéu chudn cia 8 chite, viéc dao tao cic du 4n dé
sit dung méi trudng, va bdo dudng cic tai san t8 chitc ¢ thé tii sir dung rong
rdi. SEEA déng vai tro cdn thiét dé dat duge mot ket qua c¢é ¥ nghia trong ddu tu
d6i véi mét tién trinh chung. Cic cong cu, cdc k¥ thust, va viéc dao tao cd thé
dugc truyén lai mét cdch cé hiéu qua qua nhiéu dy dn néu chi mot vai ngudi
trong t6 chiic (SEEA) ¢6 trich nhiém dé6i véi viec hd tro va viéc diéu hanh mot
moi trudng tieu chudn. Trong nhiéu trudng hgp, méi trudng cé thé duge tang
1én, duge tuy bi€n, hodc duge sha chira, nhung su t6n tai cha 80% gidi phdp
ngim dinh déi véi mbi du dn 14 tiéu chudn d€ dat dugce su thé ché ho4 tién trinh
cua dy dn va mét ROI (két qua ddu wr) t6t trong sy vén céng cu dau tu.

Co sd ha tang

Co s& ha tdng cita mot t6 chirc cung cfp hé tr¢ vé ngudn nhan luc, nghién
cltu va phit trién du 4n mot cdch doc tap va vén i san k¥ thuat phan mém. Co
sd ha tAng cho bt kj mot cong viéc kinh doanh trong Iinh virc phdn mém nhét
dinh nao cé thé bao gbém tir nhitng thit nhd nhit dén nhitng bé may hanh chinh
duge thiét 1ap cue ky vitng chéic. Nhitng bo phan c&u thanh co ban cha co s& ha
tdng cho cong tic t& chirc nhu sau:

» T3 chic dv dn: hé théng tinh thdi gian; cic hop déng, dinh gia, cc diéu

khodn va diéu kién, su gia nhap vao hé théng théng tin doanh nghiép.

¢ Céc trung tdm k¥ nang k¥ thuat: chita va bdo quan cdc cong cu thong

thudong, hé trg khi c6 dé nghi, nghién cifu va phét trién déc 1ap.

 Phit trién nghiép vy: tién hanh dao tao thém trong no1 bo, tuyén chon
nhan su, luu trir co s& dif liéu k¥ ning nhan sw, thy vién vin hoc, tii san,
xudt ban sdch k¥ thuat.

Mot trung tAm dich vu ¢6 td chirc s& thic ddy mét méi trudng chudn muc
duge tai trg tir linh vue kinh doanh &6 va duge duy tri nha mot tai san v6n cho
cdc dy 4n trong khuén khé t8 chitc. SEEA 1a mét nhém cong tic véi SEPA.
SEPA chiu trich nhiém xdc dinh va céi ti€n qua trinh, con SEEA c¢é trich nhiém
ty déng hod qud trinh.
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Mot diéu rét quan trong 12 cac nha té chic quan 1y phai xem xét cac mdl
trudng phét trién phén mém hoin toan gidng nhu cic moi truong phat trién phén
cing, chinh x4c 13 nhu trang thiét bi v&n. C6 su trd ngai trong phuong phép ti€p

can nay trong hiu heét cdc t8 chic non nét hodc ¢6 quy md nhé ma ¢ d6 bao
g6m tao v phit trién mot quy trinh cu thé va 46 12 chi phi du dn tryc ti€p. Doi
v&i hiu hét céc td chirc phin mém vimg chic, qué tiinh nay, trang bi cong cy 12
cde tai san 16 chic, hoan toan gidng nhu trong cic hé thong diéu 1& k¥ thult
khéc. Theo diing nghia, chiing dugc cdp vén tir cic ngudn von. Cic md hinh tai
chinh c6 thé gém cé sif tip trung vao céc chi phi chung, chi phi hanh chinh hodc
céc chi phi thuc hién du én. Trong nganh cong nghiép phin mém hién nay, dugc
dac trung boi cic hé théng k€ todn chuyén sau, trang bi cong cy cho cdc du dn
duoe clp von va céc phuong phap ding ky sit dung phin mém tuong a6 it 16
chitc chuyén sang ddu tit vn cho moi trudng phdn mém cta ho. Nhimg td chire
46 s& trd thanh cac nha phét trién phin mém véi quy mo 1én, vitng vang, nhitng
nha phat trién m di dat duge su xdc dinh quy trinh 6n dinh va da thiét 1ap duge
quan hé ban hang lau dai véi cdc nha cung cdp thiét bi phan mém.

11.2. TO CHUC DU AN

H‘mh. 11.2 chi ra mot t6 chirc dy an ngdm dinh va so dé nhiém vy phan bic
du 4n va cdc trich nhiém. Cu tric nay ¢6 thé phi hop v6i quy mo va hoan cinh
cia méi 16 chite dy dn cu thé.

Nhitng dic trung chinh cia mot 18 chitc co ban:

o Doi quan ly dy 4n la mot thanh vién tich cue, chiu trach nhi¢m ci san
xudt va quan 1y. Quan 1y du dn khong phai 1a mot moén thé thao hidp dan
cao do.

o Doi kién tric chiu trich nhiém vé cdc miu thuc va phéi hop cdc bd
phan, khong chi d6i vdi céc chitc ning cha nhén vién.

« Doi phat trién s& thuc hién kién tao va duy tri c4c b phan. Doi ddnh gid
tich biét véi ot phat trién. Clu tric nay thic ddy mot trién vong chat
lugng doc 1p va huéng mot doi vao cic hoat dong kiém tra, ddnh gid
sAn xufit va hai hoa véi sy phét trién hién thai.

e Chit lugng 12 cong viéc ciia moi ngudi, né duge phéi hop véi toan bd
moi hoat dong va cic khau kiém tra. Mi déi chiu tréch nhiém vé mot
trién vong chit luong khic nhau.
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Quin Iy phdn mém

o Cac hoat ddng

« T4c dong cla khach hang, tac dong cia PRA
» L&n k& hoach quan Iy quy tinh

« Quan ly rdiro

o Xac dinh quy trinh phan mém

« CAi tign quy trinh

Mau (artifact)

« Tinh trang kinh doanh

o K& hoach phat trién ph&n mém
« Dénh gia vi ths

 Phan tich san xudlimuattai
s dung

K¢ thuit hé théng Quén tri (Administration)
« Mau (artifact)
» Trinh bay quan diém Mau (artifact)
o L&p céc yéu cAu o C&u trGc phan nhd cdng viéc
Cac hoat déng Cac hoat 46ng
» Goi cAc y&u cau o Dy doan va bao cao tai chinh
« Cu thé hod cac yéu cu « Dinh r3 va quan 1y WBS
» 5{f dung md hinh hoé
KI&n tric phan mém Phat tridn phan mém: Panh gid phin mém
M4u (artifact) Mau , Mau
» M3 14 thiét k& « Tap thiét k& « TAp trién khai
» Dua ra cac chi tigt k¥ thudt » TAp cai dat s Cos& dir ligu SCO
« BA thiét ké o Tapyéuciu « Ngudi dang Jam thl cong
Cac hoat ddng » T4p trién khai « Bua ra sy miéu ta
« Trinh bay k& hoach Céc hoat dong * M6i trudng
« Phan tich, thiét k& o Thiét ké thanh phén « Cac tai lidu trién khai
« Tao mau kién tric o Cai dat thanh phén Cac hoat dang
« Cung cAp tai ligu kién tric « Ki8m thir thanh phan « Puara su danh gia
o Trinh bay ph&i hop » Bao tri thanh phén » Kiém thit nhanh/kich ban
o Thiét k& thanh phdn s{r dung

« Kiém thur kich ban phat
trién

o Quan ly thay dGi

« Chuyén t6i ngudi ding

« Quan ly hé thdng

« C3u hinh mdi trudng

o Bao tri mdi truéng

o San xudt cac cdng ¢y

Hinh 11-2. T8 chitc va trch nhiém mot du én co bdn.
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Poi quan Iy phdn mém

Hau hét cdc dy 4n déu duge quan 1y chat ché. Cac chuong trinh, chi phi,
tinh hoat dong va sy chd doi chit luong lién quan chit ché 14n nhau va 4o héi
¢6 su thoa thuan lién tuc giffa nhiéu c¢é dong, nhitng ngudi cé muc dich khic
nhau. D6i quan ly phdn mém c6 trach nhiém dem lai cdc diéu kién thing loi dén
cho tit ca cdc cé dong. O diém nay, gidm d6c du 4n phdn mém phai lo ling
hang ngay téi sy cdn bdng. Hinh 11.3 chi ra trang thdi cdc hoat dong cia doi
quén 1y phdn mém qua vong doi dy dn.

Quan ly phin mém

Mau (artifact) - K¢ thuét h2 théng Céc trach nhiém
o Tinh trang kinh doanh - Quén ly tai chinb e Quén ly cac nguén luc
 Tam nhin - Bao dam chét lugng  » Chi dinh nhan vién
o K& hogch phét trién phan mém o Cac k& hoach, ¢4c wu thé
e CAu triic phan chia cong viéc » Sir hai 1ong clia cac cd dong
« Danh gia tinh trang e Xac dinh pham vi
« L&p cac yéu cau e Quén ly ruit ro

» Didu khién dy &n

Trong tam vong dai

Khéi diu Chi tiét Xay dung Chuyén tidp
K& hoach chi tiét|K& hoach xay dung ting giai |K& hoach chuyén|Lgi ich cla khach
timg giai doan  [doan d6i giai doan hang
Congthac doi | Tuyén mo day 4l nhan vién T6 wu ké hoach!Két thic hgp déng
Khdi ddu hdp|Céach gidi quyét rliro xay dung Hb trg ban hang
déng Tieu chufn ch&p nhan san phdm |Quén Iy riiro K& hoach cho gial
Chi phi thi&t k&€ | Chi phi xay dung doan sau

Hink 11-3. Céc hoat déng ciia ddi kién tric phdn mém.

D6i quan ly phin mém c6 trich nhiém 1én k& hoach phan ddu va tréch
nhiém dem lai mot k€ hoach va lam cho k& hoach d6 thich nghi v&i nhiing thay
481 trong su hiéu biét vé cac yéu cdu va thiét k€. Theo huéng két thic nay, doi
quan 1y gif quyén s& hitu quan 1y ngudn nhan lyc va pham vi dy 4n va thiét lap
chc vi tri wu tién diéu hanh trong su6t vong doi dy an. () mic do 1y thuyét,
phitng hoat dong dé twong duong véi viée quan 1y tdt ca cdc mong dgi cia co
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déng trong subt vong doi dy an.

Poi quan 1y phdn mém s& hitu todn bo cic khia canh chit lugng. Pac biét
né cd trach nhiém vuon téi va duy tri sy can bang giita cic khia canh dé dé giai
phdp t8ng thé thich hop v6i toan bo ¢4 dong va 12 t8t nhét cho s6 dong nhét c6
thé trong s6 ho.

Poi thiét ké phan mém

Déi thiét ké phdn mém chiu trdch nhiém doi voi thiét k¢, trach nhiém ndy
gom ky thudt rdt can thiét dé dinh ré hod don hoan hdo vé cdc nguyén liéu cho
phdn mém va cdc ky thudt cdn thiét dé tao nén sy cdn doi quan trong dé tdr cd
cdc by phan truyén thong diwgce trinh bay chi tiét rén quy mo réng lon, ma chi
phi xay dungildp rdp c6 thé du béo duoc la rdt cao. Hinh 11.4 chi ra trong diém
hoat dong cita doi kién triic phdn mém trong sudt vong doi du an.

D6i véi bit ky du 4n ndo, k§ nang kién tric phdn mém la rat quan trong.
N6 tao ra mot co cdu té chie dé 1am cho viéc lién lac gita cdc do6i thudn tién
hon va dé dat duoc chat lugng mang tinh hé thong rong khip va phuc vu cho viéc
thuc thi cdc Ung dung. VSi mét dd kién tric t&t, mot doi phat trién trung binh
ciing c6 thé thanh cong. Néu doi kién tric yéu kém thi mot doi phat trién giau
kinh nghiém gém cdc 1ap trinh vién xuét xic cling s& c6 thé khong thanh cong.

3 hiu hét cic du dn, giai doan khdi ddu va cdc giai doan phit sinh s& bi chi
phéi bdi hai doi rieng biét: doi quan 1y phin mém va déi kién triic phin mém
(su khéc biét cé thé rit md nhat, né phy thuge vao quy m6). Doi phét trién phin
mém va doi dénh gid phan mém s& cé xu huéng lam nhiém vu hd trg trong khi
chudn bi cho giai doan sin xudt ddy du. Vao thdi gian bit ddu viéc x4y dung,
kién triic chuyén sang ché d6 duy tri va cdn duge hé trg & mic t6i thiéu dé dim
béo ring cé sy k€ thira lién tuc cde ky thuat.

Dé thanh cong, doi thiét k€ phii c6 chuyén mén kha rdng, bao gbm:

o C6 kinh nghiém (trong linh vuc nay) dé cé cach nhin chdp nhan duge vé

mit thiét k& (nhitng thanh phan thiét k& quan trong trong mau thiét k&)
vi cdch nhin vé thuc t€ sir dung (cdc thanh phin thiét k& cia mét mo
hinh sit dung thuc té).

e (6 kinh nghiém vé cong nghé phdn mém dé c6 cdch nhin thoa ddng vé
cdc quy trinh (su déng thdi, kiém sodt chudi cdc lién h¢ gilta thiét ké,
cdc bo phan va cic m6 hinh trién khai), cdi nhin b6 phan (c&u triic thuc
hién), c4i nhin trién khai (c&u tric trié€n khai).
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Doi ki€n tnic chiu trach nhiém vé chét lugng cia heé théng, bao gém cic
thuge tinh: c6 chét lugng, sy hodn thanh, kha nang duy tri. Nhimg thuéc tinh
nay trai rong trén nhicu thanh phdn va cho biét cdc thanh phin dé phsi hop véi
nhau nhu th€ ndo dé dé dua ra mot giai phép hiéu qua. Theo d6, d6i kign tric
quyét dinh s& gidi quyét hau hét cdc van dé vé thiét ké bé phan nhu thé nio.

Kién triic phdn mém

Mau (artifact) Trach nhiém
o Kién trac thiét k& - Nhitng sy chimg minh o Cac trd gia yéu cau
o Tap cac yéu cau - 8{r dung cac trudng hop mau  » Cac tra gia thist k&
o Tap thiét k& - Thiét ké cac méu » Suf lva chon cac thanh phén
+ Dua ra cac chi tiét k§ thuat - Phan tich hiéu nang » Sy tich hop khéi ddu

» Phan giai rdi ro ky thuat

Trong tam véng ddi

Su khdi dau Chi tiét . Xaydung Qué dd
Ban méu kién trac Kién tric dudng co s§ | Bdo dudng kién tric |Bao dudng kién tric
Tréa gié tao/ mua Thé hign k€ hoach|Gidi quyétvin dé | Giai quyét van dé
Xac dinh k& hoach chinh |chinh nhiéu thanh phan nhiéu thanh phan
Xac dinh tiéu chuén Dudng co s¢ trd gid| Bigu chinh higu nang | Biéu chinh hiu nang
danh gia thist k& tao/ mua Céi tién chat luong | Cdi tién chit lugng

Hinh 11-4. Cdc hoat déng cita doi kién triic phén mém.

Doi phat trién phin mém
Doi phét trién phdn mém 12 mot nhém cé dic thi ing dung nhét. Nhin
chung, d6i ndy gébm mot s§ cdc doi phu dé danh cho nhém céc thianh phédn doi
héi mét k¥ ning thong thudng. Viéc x€p dit cde k¥ nang co ban gém:
e Thanh phdn thuong mai: Cdc chuyén gia ¢6 kién thitc sau ve thanh phin
thuong mai tap trung vao viéc thiét k€ hé théng.

e Co s& dif liéu: Cic nha chuyén moén c6 kinh nghiém trong linh vuc t6
chte, luu trit va diéu chinh dit liéu.

* Giao dién d6 hoa ngudi st dung: Cic nha chuyén moén cé kinh nghi¢m
trong viéc trinh biy cdch t6 chifc va trinh bay dif lieu va téc dong tat yéu
clia ngudi sit dung dén viéc hd trg ddu vio, ddu ra con ngudi vi nhu cdu
diéu khién.
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s Hé¢ diéu hanh vd mang: Cic chuyén gia gidu kinh nghiém trong thyc
hi¢n nhiéu phin mém ¢6 muc tiéu hudng vio mang cdc tai nguyén phin
ciing, gbm tat ca cdc vdn dé diéu hanh co ban cling vdi sy khoi dong
dong bo hod, chia sé tai nguyén, qudn 1y tén, cfu hinh lai, két thic va
lién lac gifra cdc d8i tuong.

» Linh virc tng dung: Cac chuyén gia gidu kinh nghtém trong cdc thuat toan,
cac quy trinh img dung hay cdc quy tic 1am viéc cu thé cho hé théng.

Do6i phdt trién phdn mém chiu trich nhiém vé chit lugng cla cdc thanh
phdn cd biét gébm t4t ca cdc cong viéc phat trién, kiém tra, duy tri cdc thanh
phdn. Viéc kiém tra cdc thanh phdn ¢6 thé duge xay dung gi6ng nhu phin mém
cé kha ning 1ap lai va tr bdo cdo bang tai liéu ma duge xem xét nhu cdc thanh
phdn mi nguén hoat déng khic dé né cé thé duge duy tri mét cich tu nhién va
sin sang cho cudc kiém tra trd lai mot cach tu déng. Daéi phat trién s& quyét
dinh bdt k¥ vin dé thiét k&€ hay thuc hién nao dnh hudng téi mot thanh phin don
1€ s& duge gidi quyét nhir the nao.

Hinh 11-5 chi ra trong tim cdc hoat déng cia doi phét trién phdn mém
trong suét vong doi du dn. '

Phat trién phin mém

Miu (artifact) Trach nhidm
« Tap thiét k& - C4c doi thanh phan » Thanh phan thiét k&
» Tap cai dat o Thanh phan cai dat
» T4p trién khai « Kiém tra timg thanh phén riéng ré
« Thanh phéan baoc dudng
 Thanh phan cung cap tai lieu
Trong tadm véong dgi
Khdi diu Cht tiét Xay dung Qua dé
Hb trg viec tao}Thiét k& cac bd phan|Thiét ké b phan Bo phan duy tri
mau thiét y&u Thye thi bé phan Bo phan cung cap
Trd gia tao /mua |Cai dat va kiémtra  [Kiém tra timg b® phan riéng r& |14 lidu
cac bo phan chl yéu |Thanh phan bao dudng

Hinh 11-5. Cdc hoat déng ciia déi phdt trién phdn mém.
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DPoi danh gia phdn mém
Hinh 11-6 chi ra trong tam hoat dong ctia d6i danh gid phén mém trong
subt vong doi du dn.

Panh gia phan mém
Mau (artifact) Trach nhiém

» T4p trién khai - Pua ra viéc kiém thir e Co sir ha tdng dy an
« Cg s& dir ligu SCO . Quan Iy thay déi « Kiém tra cac ysu cu
« Ngudi dung thi cong - Trién khai « Phan tich cac do do
« Méi truging - H& trg moi trucng « Di8u khién cau hinh
« Dua ra cac chi tieu k§ thuat « Quén Iy thay ddi

e Duara cac mo ta » Trién khai ngudi dung

o Cac tai lidu trién khai

Trong tim vong ddi

Khi ddu Chi tidt Xay dung Qué dé
K& hoach cg s& ha|Vach danh gigi co sdiNang c&p co s¢ ha|Duy tri ca s& ha tang
tdng ha tAng tang Dua ra vach ranh gidi
Méu kich ban chinh | Kiém tra thiét k€ dua ra | Bua ra viéc kigm tra | Quan Iy thay 46
Quan Iy thay ddi Quén Iy thay d6i Trién khai dén ngudi st
Nqudi ding thi cdng  [Danh gidi ngudi sb|dung
ban déu dung thi cong Kiém tra c4c yéu cau
Kiém.tra cac yéu ciu

Hinh 11-6. Cdc hoat dong cita doi danh gid phdn mém.

C6 hai 1y do dé 1ap mot doi danh gid phén mém doc 1ap. Thif nhat 1a phai
dim bao mot trién vong chét lugng doc 1ap. Phuong cdch thudng gay tranh cii
nay c6 nhitng vu diém (nhu dam bao ring nhitng dnh hudng x4u dén quyén so
hitu clia ngudi phét trién khong gay x4u téi viéc ddnh gid chét lugng) va khuyét
diém (vi du nhu trong chimg myc nao do, trit bo din hét quyén s& hitu clua doi
phat trién d&i vé6i chét lugng). Mot 1y do quan trong hon 12 sir dusg do6i ddnh gid
phdn mém d€ khai thac déng thoi giita céc hoat dong. Céc k€& hoach c6 thé ddy
nhanh bai viéc phat trién phdn mém va chudn bi cho viée kiém tra song song voi
c4c hoat dong phat trién. Thay déi su quén [¥, k€ hoach kiém tra vi kiém tra ké
hoach phat trién cé thé thuc thi song song v&i vi¢e thiét k& va phat trién.
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Mét quy trinh hién dai nén sit dung viéc thit nghiém trén khd ndng co bdn
hay dinh hudng cdch sit dung (né c6 thé trdi réng trén nhiéu thanh phdn) dugc
t6 chitc_nhuw mot viée xdy dung lién tuc va duge ca khi hod théng qua hai mdu
(artifact). )

1. Pua ra chi tiét k¥ thuit (k€ hoach va tiéu chudn cho mbi 14n dua ra chi
tiét ky thuat).

2. Pua ra ban mo ta (nhimg ket qud).

Méi viéc phdt hanh c6 thé gém mot s6 (c6 thé chia ddy di) thanh phdn bdi
vi su phoi hop sé tién hanh lién tyc. Cée chi tiéu ddnh gié sé cung cdp tai liéu,
diéu ma khdch hang cé thé mong dyi & mét giai dogn quan trong, bdn mé ta
duge dua ra s€ chung minh két qud thir nghiém. Sy ldp lai cudi cang nay nhin
chung sé twong tu viéc thi nghi¢m dugc .chd’p nhan va gom cdc mic do chi tiét
tiwang ty voi cde mic dé chi tiét trong ké hoach thit nghiém phdn mém, cdc thi
tuc va cdc bdo cdo. Nhitng mau {(artifact} dé phat trién tir nhitng phién bdn khd
ngdn gon va tém 1ét & sy lap di ldp lai ban dau, thanh cdc tai ligu chi tiét va t
mi hon, c6 sy thdo lugn tinh chit bé sung va cdc chi tiét hoan thanh trong
nhitng phién bdn sau. Ngay cd véi cac thit nghiém cach si dung, cac thanh phdn
kiém tra sé duge phdt trién & khuon mdu giong nhu sy phat trién cita cdc truong
hop thit nghiém thanh phdn. Vi du, mét du dn thi nén tao ra nhiing diy dodn bién
6 thay doi trong thuc nghiém, cdi ma la cde chuong trinh phéan mém trong
quyén s6 hitu ctia ching hon la viéc phat mrién cdc tai liéu thit tuc thie nghiém.
Nhitng kich bdn khé trdnh khéi phdi thay déi cach qudn 1y giong nhu phdn mém
khdc va ludn dém bdo cdp nhdt voi viéc kiém tra tie dong hod. Mot s6 viée kiém
tra by phdn cd the nang cao chi tiéu ddnh gid ma két qud dwoc ghi trong bdn mé
1d chi tiét. Nhiéu bé phdn cé thé chi duoc kiém tra qua loa bdi déi phdt trién ma
két qud chi duoc dua ra trong pham vi phdn mém kiém tra dugc xdy dung boi

nha phdt trién. Viéc kiém tra chinh thite d6i voi nhiéu bo phan s¢ duge xép vao
cde tiéu chudn ddnh gié 8 mite cao hon (thiong 1a cdc di dodn theo hwdng co
khd ndng) va cde bdn mé td nfong ung. Tét cd cdc bg phén khdng duge tao ra
binh ddng: Mot 56 bo phdn phdi dugc kiém tra chinh thirc dé thdm tra lai cdc
yéu cdu trong khi mot s6' bf phén khdc 61 nhat la dugc kiém tra trong khuén
khé kiém tra cé khd ndng. Viéc nhdn xét nay phdi. duoc chuyén sang cho doi
ddnh gid.
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Doi danh gid chiu trach nhiém 461 voi chét lugng ban diu lién quan dén
cdc yéu ciu va mong doi clia Khich hang. Boi vay, doi dinh gid ¢6 trach nhiém
gidi quyét bft ky vin 4é chét luong nao anh hudng dén k¥ vong cia khach hang
di nhitng k¥ vong d6 ¢6 duoc ghi trong cdc yéu cfu hay khong.

11.3. TIEN TRIEN CUA CAC TO CHUC

T4 chitc dy 4n trinh bay cd cin cha doi va cdn phai phét trién ding véi ké
hoach du dn 43 44 ra trong co cfu lam viéc. Hinh 11-7 minh hoa sy thay déi
trong tam cua doi trong vong ddi du 4n véi khoang 50% s6 nhan vién ]am mot
trong cdc hoat dong trong méi giai doan.

Sy khéc biét clia cdc hoat dong duge nhdn manh & mbi giai doan nhy saw:

» Doi khoi dong: mot 1§ chiic duge 1ap trung vao vige 1én k& hoach duge
sy gitip 4@ tix cdc doi khdc 4é dam bo ring cdc k& hoach dé boc 16 mot
su théng nhit cic trién vong.

« Doi trinh bay chi tiét: mot (& chite tap trung vao viéc thi€t k& & d6 higu
luc cha dy 4n khong thay 48i d6i vai doi thiét k& phin mém vi duge hd
trg boi cac doi phat trién phin mém va d6i dnh gi4 phin mém Vi né can
thiét dé dat‘ duge mot co ciu 6n dinh.

¢ Doi xay dung: mot 14 chitc khé can bing ma trong d6 hiu hét cdc hoat
dong tap trung vao doi phat trién phén mém va doi danh gid phin mém.

o DO chuyén tiép: mot t& chiic t4p trung vao chic khach hang & dé viéc
phan anh céch sit dung din dén cic hoat dong phat trién.

Trinh bay chi ti€t vé cic do6i phy, cdc trach nhiém va cong viéc tron gbi la
kh4 quan trong, nhung chi téi khi chi tiét viéc 18p k& hoach trong WBS 43 6n
dinh. Xac dinh moi chi ti€t vé cdu triic cdc 461 & mic thip hon ¢6 thé din té
viéc giam hiéu qua nghiém trong. "
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Quan ly phan

Quén Iy phan

mém 50% , mém 10%
l
I
i
kigntac | | phattién | | panhgia | || Kiéntic | | Phatwién | | Danhgia
phan mém phan mém phan mém i phan mém phan mém phan mém
20% 20% 0% | (| 50% 20% 20%
]
Khéiddu {  Chitiét
___________________________________ e e e e ————
Chuy8n tiép ': X4y dung @
i
Quan ly phan : Quéan Iy phén
mém 10% 1 mém 10%
]
i
’:
1
Kién triic Phattrién | | Danhgia | } | Kiéntrie Phattrién | | Dénhgia
phén mém phdnmém | |phdnmém | | } phén mém phdn mém | | phdn mém
5% 35% 50% E 10% 50% 0%

Hinh 11-7. Su tién trién cita doi lam du dn phdn mém qua vong doi.
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Phdn lon cdc t6 chicc phat
trién phdn mém ludn phdi tdp
trung vao viéc phdt trién nhimg
qua trinh hoan chinh dé rdng
khd ndng duw dodn ciia viéc qudn
ly phdn mém va hifu qud cia
dong phdn mém sdn phdm doanh
nghiép cia ho (bao gém chat
lugng sdn phdm, thoi gian tung
ra thi trudmg, thu hoi vén ddu tu,
va ndng sudt). Trong khi su dinh
nghia va mé td bé ngodi cta qud
trinh la can thiét thi moét mic
chudn cita tw déng hod qud trinh
ciing la mot yéu cdu cho nhiing
du dn phdt trién phdn mém hién
dai dé dat dioc loi nhudn.

TUDONG HOA QUA TRINH

(Process automation)

Chu diém

e Méi truong phdi la 16p tao tac ddu tién
cia qud trinh.

o Twdong hod qud trinh va quan 1y su thay
doi la 16i han véi mét qud trinh ldp lai.
Néu su thay doi la qud ddr thi 16 clirc
phdt trién sé khong chdp nhdn.

o K§ thudt klhur héi va moi triong hod nhap
thitc ddy tu do thay déi va su phdt trién
hiéu qud cia cdc tao tdc ky thudt.

o Tuw djng hod d¢ do ¢6 vai tro quan trong
dé kiém sodt dir dn mét cdch hiéu qud.

e Nhitng ngudi lién quan cdn truy nhdp
cdc 1ai nguyén méi truong dé cdi tién sy
Idp lai véi doi ngit phdt trién va tdng
thém chdt luong cho qud trinh.

Su tir dong hod cdn phdt trién phy thude vao mic dé cia sy céng viéc.
Gibng nhu viéc quy trinh xdy dung thay doi phy thudc vao viéc ban dang xdy
mgt ngdi nha bup bé, mét ngéi nha cho gia dinh hay mot ngéi nha cao tdng, mot
qud trinh trinh phan mém (software process) thay déi qua mét ddi tir thao téc
bdng tinh don nguoi (single-person spreadsheet) cho dén nhiing thao tdc Ién,
cdu tao bgi, nhitng uing dung thdt bai khéng cé loi nhudn. Cdc k¥ thudt, viéce
hudn luyén, pham vi thoi gian, tiéu chudn chdp nhén dugc va cdc miic d¢ khdc
nhau cia su ty dong hod cé y nghia khdc biét tai cdc diém cudi déi ldp ciia ddi.

Hau hét cdc 16 chitc phdn mém phdi do6i dién voi nhiém vu hoa nhdp moi
trucng ctia ho véi co s& ha tdng cho sy phdt trién phdn mém. Quy trinh ndy sé
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ddn dén sit lua chon nhiéu hay it nhing cong cu khong tuong thich cé nhitng
théng tin khdc biét, dugc cung cdp bdi nhing dai 1y khdc nhau, lam viéc trén
nhitng nén khdc nhau, sit dung cdc biét ngit khdc nhau va dya trén nhitng gid
dinlt tién trinh khde nhau. Viée hoa nhdp mét co s& ha tdng nhu vay dd chi ra
réng con nhiéu viéc phdi xem xét chit khong nhu cliing ta tuong.

Ty dong hoéa qué trinh phét trién va thiét 1ap mét co s& ha tdng (infrastructure)
cung cdp cho cdc ludng cong viéc (workflow) du 4n la nhitmg hoat déng quan
trong clia giai doan k¥ thuit clia vong ddi (life cycle). Nhiing hoat dong nay bac
gbém tuyén chon cong cu, toolsmithing phong tuc va ty dong hoa qud trinh cén
thiét thuc hién nguoc véi k& hoach phat trién véi hiéu qua chip nhan dugc. Phat
trién mot cach tu nhién méi trudng phdt trién vio trong méi trudng bao tri ciing
12 thi€t yéu véi bat k¥ dy dn phat trién phin mém.

D& 1am phic tap céc van dé hon nita, hi€m khi tim mot ngudi gii tién dat
coc (hay 12 ngudi cé lién quan - stakeholder) ngudi ma d6i X moi truong nhu
mot méu 16p ddu tién cdn thigt d€ tiép tuc s duy ¢l ciia san phim. Msi trudng
cung cip su tr dong hod qué trinh 13 m6t miu hitu hinh ma né la 161 han clia gia
vong doi ciha hé théng dang dugc phat trién. Mitc dinh WBS di dugc gidi thi¢u
& chrong 10 t6 chic moéi trudng nhu la ludng cong viec 16p ddu tien.

Phin 3.2 gidi thiéu ba miic cia qud trinh. M&i mot mic doi hdi mét cap do
cu thé clia tu dong hod qua trinh cho qud trinh tuong ting dé cé thé duge thue
hién mot cach héu qua:

1. Siéu qui trinh (metaprocess). Cic chinh sich cia mot té chic, cdc thl
tuc, viéc thuc hanh dé quan 1y mot dudng phdn mém xuyén sudt cha
doanh nghiép. Sy tu dong hod cung cfp cho mic d¢ ndy duge goi la co
s& ha tAng. M6t co s& ha tdng 12 mot bang liét ké cdc cong cu thich hop,
cde miu tao tic (artifact), dudng 16i chi dao vi tién trinh (microprocess
guideline), cdc dudng 16i chi dao tién trinh vi mé, va thu vién vé nhitng vi
du tién 1 chia cdc k& hoach dy 4n trudc d6 cling véi két qua tuong tung.

2. Qui4 trinh vi m6 (macroprocess). Cic chinh sach ciia mét dy 4n, cdc thu
tuc, va viéc thuc hanh d& san xufit mot san phdm phén mém hoin chinh
cing v6i gid ca, lich trinh va nhiing rang budc chét lugng. Su tu dong
hod cung cdp cho qud trinh cia duy dn duge goi la moi trudmg
(environment), Mot moi trudmg 12 mét tap hop dac biét cdc cong cu dé
sAn xudt mot tap dic biét cla céc tao tic nhu duge chi dao bdi mot ké
hoach du 4n dac biét.
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3. Qui trinh vi mé (microprocess): Mot s6 chinh sich cia déi du 4n, cic
thil tuc, vi viéc thuc hanh dé dat dugc mét tao tic clia qud trinh phin
mém. Su ty dong hod cung cdp dé phét sinh mot tao tdc duge goi chung
12 cong cu. Mot cong cu dién hinh bao gém quan ly céc yéu cdu, miu
truc quan, céc trinh dich, cdc trinh soan thao, cdc trinh bét 161, quan 1y
sy thay d6i, ty dong hod céc do do, ty dong hod tai ligu, tu dong hod thir
nghiém, dinh gid ca, va ty dong hod lubng cong viéc.

Trong khi sy tap trung chinh cha tu déng hod qud trinh 13 ludng cong viéc

cha moi trudng mitc do dy dn, hoan canh co s& ha tdng cha té chifc cdp trén clia
du 4n va cdc khoi x4y dung cong cu 1a diéu kién tién quyét quan trong.

12.1. CAC CONG CU
Nhirng kh6&i xay dung su tu dong hod.

Dong cbng viéc Cac cong cu mdi trudng va ty dong hoa quy trinh
Quan ly |Tu dong hoa ludng cong viec, ty dong hoa dé do l
Mai trudng [Quan Iy su thay a6, ty dong hoa ti ligu |
Céc yéu céu |Quén If cac yéu céﬂ
Thist ké
Thue hién | Soan théo - Bien dich - Bt I3i
Binh gid [ T4 a0ng kiém tra, tu higu chinh thidu sét |
Trién khai Hu hiu chinh thigu sot |
© Tién trinh | chinn o 6 chic |
Vong doi Kndidiu |  Chitiét | Xaydung | Triénkhai |

Hinh 12-1. Su tit dong hod dién hinh va cdc thanh phdn cong cu
cung cdp cho cdc ludng cong viée cua qud trinkh.

191



C6 rft nhiéu cong cu sin sang cho tu dong hod qua trinh phdt trién phdn
mém. Phin ndy s& dua ra mot cdi nhinh téng quan cia mo1 trudmg 161 ¢én thiét
hé trg cho khung lam viéc (framework). N6 gi6i thiéu mot sO cong cu quan
trong ma ¢6 xu huéng s dung rong réi qua c4c k& hoach phdn mém va ¢6 sy
tuong guan véi co ciu clia ti€n trinh. (Nhiéu cong cu khéc va sy gitp 40 ty dong
cho tién trinh khéng duge tinh dén). H4u nhu nhing cong cu phat trién nhan
phidn mém déu tuong dng vSi mot ludng cong viéc cha quy trinh, diéu nay duge
minh hoa trong hinh 12-1. M&i mot ludng cong viéc cha quy trinh cdn c6 mot sy
hé tro ty dong hod riéng bit. Trong mot 56 trudmg hop, cdn thiét phai phdt sinh
mot hién tugng gia; né cin thiét cho ké todn don giin. Mot vai chi trich lién
quan t&i mbi luéng céng viéc s€ duge thdo ludn sau day.

Qudn 1y (management)

C6 rét nhiéu co hoi cho su ty déng hod viéc ldp ké hoach dy dn va kiém
sodt cdc hoat déng ciia sy qudn 1y fuéng cong viéc. Cong cu wéc luong gid cd
phdn mém va cong cu WBS rdt hitu ich dé phat sinh viéc lap ké hoach gid tgo
téc. Tuwong phdn véi su qudn Iy mét dy dn, cong cu qudn 1y luéng céng viéc va
mét bdng kiém sodt dy dn phdn mém c6 thé duy tri theo kiéu trigc tuyén cia viéc
dinh gid tinh trang la thudn tién, Su hé trg ty dong hod nay cé thé hoan thién sy
hidu biét sau sdc cia viéc tap hop dé do (metric) va khdi niém thudt lai duge
thdo ludn trong chuong 13. Todn bo khai niém ciia bdng kiém sodt du dn phan
mém dugc thdo lugn trong phan 13.6

Moi trudong ( enviromﬁent}

Quén 1y cfu hinh va kiém soédt kiéu la cin thiét trong mot qué trinh phat
trién l3p lai hién dai. Rét nhiéu cich nhin nhan do do dwge gisi thiéu trong
chuong 13 1a phu thuge vao viec do sy thay ddi trong ranh gidi tao tac phén
mém. Phin 12.2 thao luan mét s& sy thay d6i trong tw dong hod quan 1y phai
duge cung cdp bdi mdi truong.

Cdc yéu cdu (requyrement)

Cdch tiép can théng thuong 1 phan tich cde yéu cdu hé thong thanh nhitng
yéu cdu hé thong con, nhing yéu cdu hé théng con thanh nhing yéu cdu thanh
phdn va nhitng yéu cdu cia thanh phdn thanh nhifng yéu cdu don vi. Sy gidi
quyét binh ddng ciia 1dt cd cdc yéu cdu did mdt ddn nhitng gio k¥ thudt tk viéc
didu khién cdc yéu cdu, sau d6 lang phi thoi gian trén céng viéc gidy 1o két hop
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véi khd ndng vach ra chi tiét sau nay sé€ chdc chdn dugc loai b gidng nhie viée
diéu khién cdc yéu cdu va st hiéu biét thiét ké ke 1iép da tién trién. '

Tro;fg mot quy trinh hién dai, nhitng yéu cdu hé théng gianh duoc trong sy
trinh bay hinh dnh (vision statement). Nhiing miic thdp ciia su yéu cdu dugc
diéu khién béi qud trinh - 8 chitc béi sy ldp lai nhiéu hon la boi thanh phdn
mitc thdp - trong mdu cia tiéu chudn dinh gid. Nhitng tiéu chudn nay dugc thu
hit bdi mot tap hop cdch sit dung va muc dich biéu dién thyc chat khdc. Su
trinh bay hinh dnh nay gianh dugc hop dong giita nhém thiét ké va ngudi mua.
Nhitng thong tin ndy cé thé diuge phdt trién nhung thay déi cham:? trong sudt
vong doi, va cé thé dugc biéu dién dudi hink thirc ma nguo si dung c6 thé hiéu
duoe. Tiéu chudn ddnh gid cé thé dige 1dy trong 1go tdc ddc 1d, cdi ma dugc
chuyén tiép nhanh chéng cia nhiing déi ntgng vGi mot sy lap lai cho trudc. Tiéu
chudn ddnh gid ndy cé thé 1dy dugc tix su trinh bay hinh dnh ciing nhu ti nhitng
nguén khde, thi du phdn tich sdn xudtibdn, nhiing rii ro qudn Iy gdp phdi,
nghién ciu kién tric, lam qud trinh thic hién cham lai, gidi han chdt luong va
tham chi la cd viéc may rii. T N

Mo hinh ldp di ldp lai cho phép khdch hing va chuyén vién thiét ké lam
viéc mét cdch xdc \rhz_{c, phdt trién nhitng phién bdn ctia hé thong. Trén thuc (€,
nhiing yéu cdu cé thé va phdi phdt trién cing voi mot cdu tric va sy phdt trién
mét 1op cdc iing dung. Bdng cdch nay, khach hang va chuyén vién thiét ké cé
mot diém chung, su hiéu biét cdc thuée tinh cia déi twong va sy cén bdng
gidllich trinhithi cong két hop véi nhiing yéu cdu dé. Hon nita la tdp trung vado
s nhdt qudn, sy hoan chinh va khd ndng theo doi nhiing chi tiéu ky thudt doi
héi chia 161, du dn cdn tap trung vao viéc hoan thanh nhiing chi tiéu ky thudt
diing ddn cita hinh dnh qua trinh va dé phat trién nhimg chi tiéu k¥ thudt mic
thdp cho dén nhitng bé tiéu chudn danh ké tiép ngugc lai su ldp lai thiét ké thu
tao ra. '

St phan nhdnh cia cdch tiép cdn nay trén sy hé tro ciia méi truong cho
viéc qudn Iy cdch yéu cdu bao gom hai phén:

i. Céch ti€p can nhimg yéu cdu duoc gidi thiéu phy thudc vao cd sy bién
dién nguyén miu va biéu dién miu co s&. Két qui 12, moi trudng nén
cung c4p k¥ thuat ty dong hoa tai li¢u téng hop va miu tryc quan dé dat
duoc chi tidu k¥ thuat nguyén miu va si dung miu trang thai. Didu nay
12 c4n thiét & quan 1y va theo d5i sy thay ddi cho mdi dang miu va bidu
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dién chiing trong khuén miu con ngudi c6 thé doc duge, di & dang dién
tU hay 1a trén gidy.

2. Khi nang sao lai giita nhitng yéu cdu va nhiing tao tic khéc cin dugc tu
dong hod. Tuy nhién sy mé& rong cia kha ning sao lai giita cdc b6 1a mét
chi d& cha mot cudc tranh cai 14u dai. Y ki€n céa chdng t6i 1a nhitng tap
cdc hién tuong gid cla nhitng yéu cdu cin mét kha ning sao chép xic
dinh cho nhimg hién tugng gid thir nghi¢m, béi vi nhém ude dinh phai
¢6 trach nhiém chi ra ring mic d6 phlt hgp véi nhifng yéu cdu cta san
phdm. Tuy nhién, ching t6i khong thdy mot 1y do thuyét phuc nao dé
theo dudi m6i quan hé kha niang sao chép manh gitta tap tao tic cla
nhimg yéu c4u va nhifng tao tdc ky thuat khdc. Vin dé nay m& ra sy mo
ta, nhir biéu dién trong tAp clia nhifng yéu cu, va 11 gidi m& ra mot sy
md t3, nhu biéu dién trong tap tao tdc k¥ thuat khic, thudng xuyén cé
kha nang sao chép 12 rdt khé khin dé bién dién. Diéu nay dac biét diing
trong nhiing ki€n tric ciia thanh phén co ban ma trong dé ¢6 phén 16n 1a
cdc thanh phin thuong mai. Néu qua trinh ddi h6i kha ning sao chép
khit khe giita nhitng yéu c4u va ban thiét k€, ki€n tric ¢6 thé duge phdt
trién bing céch tSi uu kha ning sao chép yéu cdu hon la toan bo ban
thi€t k€. Hiéu qua cia viéc 1am nay tham chi con hon ca dy dinh néu
nhitng cong, cu da timg dugc st dung dé tu dong hod ti€n trinh nay.

Thiét ké (design)

Nhitng cong cu dé hé tro cho nhig yéu cdu, thiét ké, thyc hién, va luéng
céng viéc cia sy wdc dinh (assessment) thiong dugc sut dung cung nhau. Trén
thuc 1&, cang it chia nho chiing cang 161, Sy hé trg chinh doi hoi cho luéng cong
viéc thiét ké la mdu truc quan, cdi duge sik dung d€ dat diwge mdu thiét ké, biéu
dién chiing duci khuon mdu con ngudi 6 thé doc dugc, va chuyén ching thanh
ma ngudn. Mot tién trinh kién triic ddu tién va minh hoa co sé c6 thé thifc hién
béi si16n tai nhiing thank phdn kién triic va sdn phdm trung gian.

Thuc hién (Implementation)

Ludng cong viéc thuc hién phdn 1on dua trén méi trudng ldp trinh (soan
thdo, bién dich, bdt 16i, lién két, thoi gian chay) nhung ciing phdi bao gém su
két hop thuc sy véi nhitng cong cu qudn Iy thay ddi, nhitng céng cu mau truc
quan, va nhitng cong cy tu dong kiém tra dé hé trg quy trinh sdn xudt.
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Pdnh gid va trién khai (assessment and deployment)

Ludng céng viéc ddnh gid doi hoi tdt cd cdc cong cu dd dugc thdo ludn
ciing nhit nhitng khd ndng thém vao dé hé trg ty déng héa kiém tra va qudn 1y
thit nghiém. Dé tang sy ty do thay doi, su nghién citu va tai liéu sdn xudt phdi
dugc e dong hoan toan. Viéc kiém tra sai sét la mét céng cu quan trong khdc
hé tro cho su ddnh gid: N6 cung cdp cong cu qudn Iy thay d6i cdn thiét tw déng
hod dé do va kiém sodt gidi han phién bdn. N6 ciing cdn thiét dé hé tro ludng
céng viéc trién khai trong suct vong doi.

12.2. MOI TRUONG DU AN

Nhitng tao tdc moi trudng du dn phét trién qua ba trang thdi tdch biét: moi

trieong mdu thit, moi trudng sy phdt rién vaé moi trucng duy tri.
1. Méi trucng mdu thit bao (prototyping environment) gém mot thi diém
kién tric cho cdc kién triic du dn mdu thit dé dénh gia cdn bdng trong
sudt thoi gian bdt ddu va nhiing pha phdt sinh cida vong doi. Cdu hinh
khéng chinh thirc nay cita nhiing céng cu cé khd nang hé trg cho nhitng
hoat dong sau ddy:
¢ Nhitng thoa hiép thuc hién va nhitng phan tich rii ro k¥ thuat.
¢ Nhitng thoad hiép san xuft/bin vi nghién cttu tinh kha thi cho nhiing
san ph&m thuong mai.

* Nhitng thoa hiép dinh lai c4u hinh chip nhén sai sét/dong luc.

» Su phén tich nhimg rii ro két hop véi su chuyén tiép téi viéc thuc
hién diing kich thude.

¢ Su phit trién cia nhitng dot kiém tra, va nhitmg céng cu phi hop véi
viéc phén tich nhitng yéu ciu.

2. Méi truong phat trién (development environment) nén gém mét bo ciia
nhitng cong cu phdt trién cdn thiét dé hé tro cho nhitng luéng cong viéc
khdc nhau va hé trg cho viéc tién 101 su md réng 161 da cé thé.

3. Moi vruong duy tri (maintennance development) nén xdy ra déng thoi
v&i mot phién bdn hoan chinh cia méi truong su phdt trién. Trong mét
SO truong hop, méi trucng duy trl ¢é thé la mot 1@p con ciia moi truong

phat trién sinh ra nhu la mét trong nhiing sdn pham cudi ciing cua die dn.
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Viéc chuyén tiép 161 mot qud trinh phdn mém hoan chinh dua ra nhiing
thach thitc va co hdi cho viée kiém tra qudn ¥ ciia nhitng hoat dgng hién tai va
cho sy ddnh gid cila sy tién bo xdc thuc va chdt lugng. Sy irdi qua di dn cita thé
gidi thuc dd chi ra rdng mét méi truong hoa hop cao la cdn thist dé lam dé
dang va phdt huy hi¢u luc kiém sodt qudn 13 cia tién trinh. D€ dat duge muc
dich cudi ciing, ¢6 bdn méi trucmg quan trong nhw I tiéu chudn cho pham vi
qudn I3 va su thanh céng ciia mot tién trink phdt trién Idp lai:

1. Nhitng céng cu phdi dugc hoa hop dé duy tri su chéic chdn va khd ndng
sao chép (traceability). Ky thudt tron vong g khdi niém si dung dé mo
td yéu cdu cot yéu ndy cho moi truong dé hé tror syt phdr trién lap lai.

2. Qudn 1y sy thay ddi phdi ditoc t dong hod va c6 hiéu luc cho nhing sit
ldp lai da qudn 19 va ¢6 thé 1y do thay déi. Sy thay d6i 1a rdt co bdn ciia
phdt trién ldp lai.

3. Co s6 ha tang ciia 18 chitc ditge méi trudng du dn nhdn tiv nhitng co 56
théng thudng cia nhing quda trink va nhiing cong ca. Mot co s¢ ha tdng
thong thuong sé khuyén khich sy chdc chdn trong die én, sit dung lai qud
trinh hudn luyén, sit dung lai nhitng bai dd@ hoc, va nhitng sy cdi tién _
mang tinh chién luge véi siéu tién trinh ciia (8 chiic.

4. M7 rong 1w dong hod hé trg cho cdc méi truong ciia nhimg ngudi lién
quan c6 thé hé tro nhiéu hon dé gidm bér gidy 16 trao déi thong tin va
hiéu xem xét qud hon cdc tao tdc k§ thugr.

12.2.1. K¥ thuat tron vong (round-trip engineering)

Khi céng nghiép phin mém chuyén sang luu irip théng tin dudi nhitng dang
khdc nhau doi voi nhitng hién tigng gid ks thudt, hé trg tw déng hod dugc cdn
dén nhiéu hon dé bdo ddm su chuyén d6i kidu dit liéu mot cach c6 hiéu qud va
khong bj 16i tir mot hién tuong gid nay dén mot hién tuong gid khdc. Ky thudgt
tron vong la hé trg méi trudng cdn thiét dé duy tri én dinh giita rhing hién
tiong gia ky thudr,

Hinh 12-2 miéu 1d mot 56 chuyén ddi quan trong giita cdc dang chita théng
tin. Viéc thong dich tuw dong cia mdu thiét ké sang md nguén (cd k§ thude tién
16i va ddo nguoc) diegc thiét Idp thdt s t8t. Viéc chuyén tiép tu dong cua mdu
thiét ké sang mdu tién trinh (su phdn phéi) ciing tré nén dé dang nhé cée céng nghé
vi du nhie ActiveX va Common Object Request Broker Architecture (CORBA).
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Trinh bién dich va lién két d@ chiu trach nhiém ¢ déng chuyén md nguoén
sang md thi hanh. Giong nhi sy bét ddu cia cong trinh xdy dung si dung cdc
thanh phdn, nén, ngon ngit hén tap, sy phitc tap ciia toa nha, kiém sodt va duy
tri thanh rdm 16n cia cdc thanh phdn dua ra nhiéu nhiéu nhu cdu méi cho nha
qudn Iy xay dung trong déng hod va kiém sodt hinh dang. Tuy nhién, moi
truong ngdy nay khong ti dong hé tro A€ ¢6 thé md rong 161 da. Mot vi du,
trucmg hop kiém tra ty dong tao nén tir viéc sit dung sy mé 1d kich bdn va cdc
triomg hop van chua c6 duge bdt ky hé trg nao trix nhiing vi du nhadn duoc, vi

nhu kich ban kiém tra don vi.

K¢ thuat xugi {sinh ngudn tir cac méAu) J> )

< Ky thuat nguge (sinh cac mau tr ngudn) J

{_ BO phan thiét ké B phan thuc hién
= Cac chi do UML M3 nguén 2
& &
= 2
: b | e
= El|ll|ls
[=% . w
§ B4 phan cac yéu c %g %
=8 y phan céc yéu ciu - _
Sanwattydong | 3 Cac ché do UML = g
e 3|8
Cicketndikha 4> ~3
néng sao chép -
SE— B6 phan frién khai
Mé thi hanh

L

<r C6 thé di chuyén gitra cac nén va cac mang Topo >

Hinh 12-2. K¥ thudr tron vong.

Ly do chinh cho k§ thudt tron vong cho phép ty do thay do6i nguon dit liéu
kiéh tric phdn mém. Viéc kiém sodt cdu hinh nay cia 16t cd hién tugng gid ky
thudt 1a c6t yéu dé duy tri mot sy bidu dién thich hop va khong 16 cita sdn phdm
phat trién. Tuy nhién khong cdn thiét cé hai huéng chuyén doi trong moi truong
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hop. Vi du, mdc dit ching ta c¢é thé xdy dung nhing tritong hop kiém tra cho cdc
kich bdn d@ dugc dinh nghta cho mgt tdp cée doi twong logic cé trude, ching ta
khéng thé cé “ky thudt ddo ngugc”': xdy dung nhiing doi tuegng dé chi o nhitng
triomg hop kiém tra. Mot cdch tuong 1, ky thudt ddo nguoc ctia md ngubn xdy
dung cé tinh ké thita yéu thanh mdu thiét ké' hudng déi tiwong cé thé sdn xudt
nguoc lai.

Viéc chuyén déi tx mot nguon dit liéu ndy sang mot ngudn khac cé thé 1a
khong hoan chinh 100%. Mgt vi du, viéc chuyén d6i nhimg mdu thiét ké' sang
md nguon C++ c6 thé cung cdp vé bén ngoai vé cdu triic va khai bdo cua cdch
bidu dién ma ngudn. Cdc thanh phdn md van cdn phdi duoc bd sung ddy du
nhiing gi cy thé ciia cdc phitong thic va thugc tinh déi tugng.

12.2.2. Quan Iy sy thay ddi (change management)

Qudn Iy thay déi la viéc ldp ké hoach giong nhue gici han cho nhiing tién
trink ldp lai. Theo déi thay déi trong nhitng hién tugng gid ky thudt la cot yéu
dé hiéu dugc xu huéng phdt trién cong nghé that su va xu huong chdt lwong tién
16i dwa ra mét sdn phdm cudi cing duge thiva nhdn hay phat hanh tam thai.
Trong nhiing quy trinh qudn I3 phdn mém théng thudng, nhitng k¥ thudt qudn Iy
cdu hinh gidi han cho nhiing hién tugng gid k¥ thudt la hoat déng sau nay chiém
wu thé vong doi. Trong mot quy trinh qudn 1y hién dai, trong do nhiing yéu cau
va cdc bo tao tdc thuc hién sém dat dugc nhiing yéu cdu khdt khe trong vong doi
va phdt trién qua nhiéu thé hé - qudn Iy thay déi dd tré nén co bdn doi voi tdt
cd cée giai doan va héu nhi tdt cd cdc hogt dong.

Nhitng thi ti clia sy thay ddi phdn mém (sofrware change order)

Nhitng don vi nguyén ti cda cong viéc phdn mém dugc phép phdt sinh, thay
déi hodc bé di cdc thanh phdn trong mot gidi han cdu hinh duoc goi la thie ty
thay d6i phdn mém (SCO). Nhitng thit t thay ddi phdn mém la mét co ché cho
viéc phdn hoach, cdp phdt, lgp lich céng viéc phdn mém nguoc lai mét gidi han
phdn mém dd dugc thiét lap va dé ddnh gid sy tién bo va ddnh gid chat luong.
Mgt vi du ciia SCO dua ra trén hinh 12-3 la mot diém bdt ddu t6t cho viéc mo td
mét tdp cdc thay doi co bdn. N6 chi ra cdc yéu cdu chi tiét dé hoan thanh tinh
nghiém ngdt cia cdc 4o do va cia sy qudn Iy thay déi, cdn thiét cho mét quy
trink phdn mém hién dai. Bdng cdch vao dit liéu tu dong va khd ndng duy tri
nhitng ban ghi thay déi mot cdch tryc tuyén, viéc b¢ may qudn 1y thay déi két
hop véi cdc d¢ do bdo cdo nhitng hoat déng ciing c6 thé duge ty dong hod.
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Mirc d6 ma tai dé mét SCO duoc viét van luon luon la mot vdn dé. Mot sy
thay ddi riéng biét la gi? Co phdi la sy thay doi mét don Vi chwong trinh hay
thay déi mét thanh phdn, mot file, mot hé thong con? Co phdi la mot tinh chat
mdi, mét su khdc phuc khuyét diém, hay mot sy ndng cdp thic hién? Trong hau
hét cdc dy an, don vi nguyén ti7 ciia SCO ¢é xu hudng dé dang dugc chdp nhan.
Mot cdch 1ong qudt, mét SCO nén dugc viét nguoe lai mot thanh phdn don do
d6 né dé dang duoc cdp phdt cho mot cd thé don. Néu mor quyét dinh yéu cdu
hai nguoi trong hai déi khdc nhau thi hai SCO riéng biét nén duoc viét.

Tidu dé:
Phéin mé ta
Tén: Ngay:
Du an:
Do do
Phan loai: (0/4: 151, 2: cAi ti€n, 3: déc trung mAi, 4 van dé khic)
Gial quyét:
Ngudi phan tich:
Thanh phén phén mém:
Panh gia
Cach thitc: (xem xét, phan tich, ching minh, kiém tra)
Nguai kiém tra: Cac nén: Ngay:
Cach b tri '
Trang théi: Phat hanh: Uu tién:
Céng nhén: Ngay:
K&t thac: Ngay:

Hinh 12-3. Cdc thanh phdn co bdn ciia mot thit 1 thay déi phdn mém.

Nhitng truong co bdn cia SCO la tiéu dé, phdn mé td, cdc ma tran, nhimg

quyét dinh, sy ddnh gid va si sap xép.

o Tieu dé (title). Tiéu dé dugc dé xudt bdi nguoi sdng tao va duoc hoan
thanh nho véo su chdp nhdn cia bang kiém sodt cdu hinh (CCB)Truong
ndy nén bao gom mot sy tham khdo mét bdn bdo cdo vdn dé phdn mém
bén ngodi néu sy thay d6i duge dua ra béi nguoi ngodi (vi du nhu ngwoi
sit dung).
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e Phin mo ta (description). Phdn mé td cdc vdn dé bao gom tén ctia ngudi

sdng tao, ngdy phdt minh, b chi dinh SCO duwoc gdn CCB, va bg cac
chi dinh phién bdn lién quan cia phdn mém hé trg. Phdn miéu td nhiing
vdn dé nguyén bdn nén cung cdp chi tiét nhat c6 thé nhitmg trich dan md
gdén vao, in man hinh hién thi, théng bdo 16i'va bdt ky dit liéu nao khdc-
cé thé ginp tach vdn dé hode miéu 1d viéc thay d6i cdn thiét.

Po do (metric). Nhitng dé do dd tap Rop cho méi SCO la quan trong
cho viéc ldp ké hoach, 1dp lich trinh, va cho viéc ddnh gid cdi tién chdt
lugng. Nhitng hang myc thay doi la loai O (13i gidi han), logi 1 (16i),

loai 2 (ndng cao), logi 3 (ddc tinh méi) va loai 4 (nhitng cdi khdc), nhu
sé dugc midu td sau trong phan nay. Nhd vao sy chap nhan cua SCO,

nhiing danh gid ban dau dugc tao thanh bdi mét s6 dint doan (breakage}
va yéu cdu né lyc dé gid quyét vdn dé. Muc dit doan xdc dinh s¢ luong
thay di va muyc lam lai (rework) xdc dinh dé phitc tap ciia sy thay déi.

Muc phén tich xdc dinh s6 gio cdn thiét dé hiéu nhitng thay ddi yéu cdu
(phdt minh lai, cdch Iy, va phdt hi¢n 18i van dé néu thay doi la loai 0
hodc 1). Muc thi hanh xdc dinh 50’ gio cdn thiét dé thiét ké va thi hanh
quyét dinh. Muc thi xdc dinh s6 gior sir dung dé tht nghiém quyét dinh,

va muc tai liéu xdc dinh tdt cd sy né luc bé ra dé cdp nhdt nhiing hién
tigng gid khdc vi du nhu sach hudng ddn nguoi sit dung hodc phdn mé
td phién bdn.Sw ditt doan xdc dinh pham vi ciia thay d6i va co thé dugc
dinh nghia trong nhitng don vi cia SLOC, nhitng diém ham, cdc file, cdc
thanh phdn hay cdc 16p. Trong truong hap cia SLOC, mét chuong trinh
so sdnh file ngudn xdc dinh nhimg khdc biét c6 thé cung cdp mot su
ddnh gid cia sy dit doan. N6i chung, sy chinh xdc ciia s dirt doan la
tuong doi khong quan trong. Nhiing thay doi gitta 0 va 100 dong c6 thé
14y chinh xdc bdng 10, nhiing thay d6i giita 100 va 1000 Iy la 100 va
cit nhir vdy.

Quyét dinh (resolution). Trudng ndy bao gom tén cia nhitng nguai cé
tréch nhiém trong viéc thi hién nhiing thay déi, nhitng thanh phan thay
déi, nhitng ma trdn thyc su va mot phdn mé td cua sy thay doi. Mdc du
sy ditng ddn mikc ciia cdc thanh phdn véi mét dit én theo doi nhitng lién
quan thay doi cé thé dugc mo td bén ngodi, ndi chung, mitc thdp nhat
chia tham chiéu thanh phan nén dugc giit twong d6i tai mot miic cua wec
cung cdp cho mét cd thé. Mot vi dy, mét “thanh” phan ma dugc cung



cdp cho mét dgi khéng la mot tham chiéu dit chi tiét.

o Su dinh gia (assessment). Truong nay miéu td k¥ thudt danh gid nhw sy
kidm tra, phdn tich, chitng minh hodc thit. Noi ¢6 thé dwoc ing dung
ciing nén tham chiéu 1dt cd cdc truong hop thit nghiém ton tai va nhiing
truomg hop thir nghiém mdi dugc thuc hién, va cing nén xdc dinh 1dt ca
cde cdu hinh thit nghiém khde nhau, vi du nhi cde nén, cdu tric lién két
va cdc trinh bién dich.

e Su xé&p dat (deposition). SCO duge gdn véi moét trong nhimg trang thdi
sau day boi CCB
- Duoc dé nghi: viét ra, xem xét lai CCB chua gidi quyét.

- Puoc chdp nhén: CCB dugc chdp nhdn cho cdch gidi quyét.

- Bi bdc bo: déng véi nhing Iy do cdn bdn vi du nhu khong mot vdn dé,
bdn sao, su thay ddi qud han, gidi quyét boi SCO khdc.

- Dugc luu trit: dwge chdp thudn nhung bi hodn lai cho dén khi c6 mit
su duwa ra sau.

- Pang tién hanh: d@ dugc phan cong va dang duoc gidi quyét boi mgt
t6 chitc phdt trién.

- Dang dénh gid: da dugc gidi quyét boi mot té chitc phat trién; dang
dige danh gid bdi mot t6 chikc thik nghiém.

- Péng: duoc gidi quyét hodan chinh voi sy hop tdc cua tdt cd b phdn CCB.

Mot bé phdn chi dink quyén uu tién va nhd ra ciing co thé duogc phdn cong
boi CCB dé hdng dén.. va cdch 6 chitc ciia cdc hoat dong phdt trién hién tai.

Ranh gidi cdu hinh (configuration baseline)

Mt ranh gidi cdu hink 1a mdt b tén ciia cdc thaanh phdn phdn mém va
nhimg tai liéu hé tro la chi thé dé qudn 1y sy thay d6i va dugc ndng cdp, duy
trl, thit nghiém, nhu la mot don vi. Voi nhiing hé théng qudn Iy cdu hinh phitc
tap, c6 nhiéu tiéu chudn pham vi ddc biét va dy dn ddc biét.

Néi chung c6 hai 16p cita ranh gidi: phién bdn sdn phdm ngodi va phién
ban kiém tra trong. Mot ranh gidi cdu hinh la mét 1dp tén ciia cdc thanh phdn
duoc coi nhu la mot don vi. N6 duge qudn Iy mot cdch chinh thic bai vi né su
trao ddi duoc déng géi gifta cde nhom. Mot vi du, 18 chitc phdt trién cé thé dva
ra mgt ranh gioi cdu hinh cho 0 chitc kiém tra hodc tham chi la cho bdn thdn
16 chite d6. Mot du dn c6 thé dua ra mot ranh gii cdau hinh cho nguci sit dung
dé kiém tra.
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Néi chung, ba miic cia ranh gidi dua ra lé yéu cau cho moi hé théng: lon,
nho va tam thoi. M6i mite twong wng voi mét tiy dinh danh vi du nhu N, M, X,
trong dé N la lom, M la nho va X la tir dinh danh cho mic tam thoi. Mot phién
bdn chinh biéu dién mot thé hé méi cia sén phdm hay dy dn, trong khi mét
phién bdm phu biéu dién ciing mét sdn phdm co sd nhung véi nhiing ddc diém,
hiéu sudt, chdt lwong dugc dé cao: Phién ban chinh va phu dugc diung nhu cdc
phién bdn sdn phdm bén ngoai ma lién tuc va dugc hé trg trong mét thoi ky.
Mét phién bdn trong liic cho doi tuong itng véi mét cdu hinh tién trién duoc
ding tam théi. Vong doi cia né cang ngdn cang tét. Hinh 12-4 chi ra mét vi du
cua mot 56 tén phién bdn cho hai truong hop khdc nhau.

Khi diu I Sita soan l Xay dung Chuyén daét ]
-T W ] ) \ 3
Nguyén mau 0, T T T T
Kién tric 0.2 0.3.1 0.3.2{1.01]2.0.1 2.0.2 311 4041
Kiéntric 0.3 — Ban Thr nghigm 3.1
Ban kiém tra ndi bo 1.0 —— Phién bén 4.0
B&n tign kiém 2.0
IOC: ban kiém tra sau 3.0 Ban nang cip 4.1
Kndidfu | Stasoan |  Xaydumg | Chuyéndi____ |
3 b b
Nguyén miu 0.1 —T I T N T
Kiéh trac 0.2 311 312 3141 4,01
Kigntroc 03 ————— Ban Thir nghiém 3.1
Ban kiém trahdi b6 1.0 Phign ban 4.0 —-
Ban tien kiém 2.0

IOC: ban kiém tra sau 3.0 Ban nang cip 4.1

Hinh 12-4. Nhimg thi du vé lich sit cong bé d6i véi cdc du dn cu thé
" va cdc sdn phdm phdn mém. _
Mt khi phdn mém dugc thiét 1dp trong ranh gidi kiém sodt, 14t cd su thay
ddi duoc theo ddi. Su khde biét chi la nguyén nhan cia mét sy thay déi. Nhing
logi thay doi giéng nhu sau:
o Loai 0: thiéu khd ndng t&i han, dé Ia nhitng thiéu sét gdn nhu ludn luén
dugc sua chita trudc bl ky mét phién bdn ngodi.N6i chung, logi cia
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cde thay déi dugc biéu dién showstopper ¢é mdt su dnh huong lén khd
ndng st dung ciua phdn mém trong nhiing triudng hop sw dung t6i han
cia né.

Logi 1: Mgt con bo hay mot thiéu sét khéng lam gidm khd ndng sit dung
ctia hé théng hodc cé thé bi vong. Nhiing 161 nhu vdy cé thé gay ra
phién todi trong nhitng trudng hop sw dung t&i han hodc nhiing 161
nghiém trong trong nhiing trucng hop su dung phu la nhiing truong hop
¢ khd ndng sudt hién thdp.

Loai 2: Mot su thay déi ma lé mét cdch lam néi bat hon la mot hong
hoéc. Muc dich cita nd la cdi thién hiéu sudt, khd ndng thu nghiém, kha
néang sw dung hodc nhiing mdt khdc cia chdt lugng ma Ia mot dién hinh
cta k¥ thudt tot.

Loai 3: Mét sut thay déi cdn 6 dé cdp nhdt nhitng yéu cdu. Pdy cé thé
la nhitng khd ndng va tinh chdt mdi ndm ngodi pham vi cda phién bdn
va giao dich hién tai.

Loai 4: Mét thay déi chua duoc din xép giita cdc hang muc. Nhiing vi
du chi gom cé tai liéu hodc nhitng phién ban ndng cdp cho cdc thanh
phan thiong mai.

Bdng 12-1 dita ra nhitng vi du ciia nhitng su thay déi ndy trong pham vi ciha

hai cia hai du dn khdc nhau: pham vi lon la hé thong kiém sodt giao théng

hang khong tin cdu va pham vi nhd 1d cong cu phdt trién phdn mém.

Bdng 12-1
th:;i; g Dy 4n kiém soat giao théng hang khéng Cong cu mau tryc quan ddng gobi
Loai 0 | Kiém soat d@ ligu v& qua han va I8 chuyén bay | Sy mat mat clia d lidu ngudi sit dung
Loai 1 | Hién thj thi gian dap ¢ng nhiéu hon yéu cdu § M rdng trinh duyét nhung khong
0,5 giay phé v& cac diém vao hién thi
Loai 2 | Thém trudng théng tin bén trong cho may thei | SU dung mau sic d€ phan bigt sy
gian dap ung nang cp tIr nhimg phién ban trude
d6 cla nhtmg mau truc quan
Loai 3 | Téng kha nang quan 1y giaa thang hang khdng [ Cdng cho nhimg nén mdi nhir WIinNT
tir 1200 dén 2400 chuyén bay mo phdng
Loai 4 | Nang c8p tir Oracle 7 1&n 8 d& cai thién higu | Ngoai |& ting khi giao dién MSExcel
suat yéu ciu 5.0 bdi vi quan Iy tai nguyén
Windown
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Bdng kiém sodt cdu hinh (Confirguration control board)

Mot CCB la mot dgi cdn bo ma chic ndng nhu 1a ¢6 quyén quyét dinh chap
nhan nhitng rank gidi cdu hinh. Mot CCB thuong bao gém giém déc phdn mém,
gidm déc thiét ké phdn mém, gidm déc phdt trién phdn mém, gidm déc dinh gid
phdn mém va nhiing nguoi khdc (khdch hang, gidm doc du én phin mém, ky su
hé thong, nguoi sit dung) d6 1a nhitng nguoi duge két hop dé su duy tri mot hé
théng phdn phdi kiém phdn mém kiém sodt.Trong khi cdc CCB hoat déng qua
trao d6i bdng, su phdn phéi truc tuyén, hién tai, va su chdp thudn ciia hoat
déng CCB c6 thé tao ra khd ning ddanh gid duéi rat nhiéu thuc trang du dn.

Khdi nigm hoat déng ciia mot tién irinh phdt trién ldp lai phdi bao gém
qudn Iy su thay d6i chdt ché va mang tinh todn dién cita nhitng ranh gidi phdn
mém md ra. Tién trinh co bdn cho viéc kiém sodt su phdt trién phdn mém va duy
tri nhitng hoat déng ducc mé td thong qua mét ddy cdc trang thdi duge duyét
bdi mét SCOx Nhitng tir (trong ngodc) tao thanh cdc trang thdi cia mot SCO
chuyén tiép qua mot qud trinh.

* [Dugc dé nghi (propose}]. Mot su thay déi dm_:rc‘de" nghi duge phdc
thdo va CCB chdp nhdn. Su thay doi duoc dé nghi phdi bao gém mot
phdn miéu 1d ky thugt ciia van dé va ddnh gid hiéu qud ciia quyér dinh.

* [Dugc chdp thugn, dugc hoan thanh hay bi loai bd]. CCB phdn mét bo
chi dinh duy nhdt va chdp thugn, hodan thanh hay logi b3 méi su thay
déi dwoc dé nghi. Sy chdp thugn bao gém su thay ddi cia quyét dinh
trong phién bdn tuong lai; va su loai bd véi nhitng sy thay doi dwoc dé
nghj khdc hodc ndm ngodi pham vi. CCB kiém tra tdt cd cdc truong
SCO cho phut hgp va chinh xdc trudc khi chdp nhdn SCO, sau dé phan
SCO cho mét ngudi ¢ trdch nhiém trong su t6 chitc phdt trién cho quyét
dinh. “

e [Trong tién trinh]. Ngudi cé trdch nhiém phdn tich, thic hién va kiém
tra mot gidi phdp phit hop véi SCO. Nhiém vu ndy bao gém cdp nhdt tai’
liéu, dua ra chi thich, va ma trgn SCO thdt sy, va chdp nhdn nhiing
SCO méi, néu cdn thiét. Thong quan hoan thanh mot gidi phdp hodn
chinh, ngudi ¢ trdch nhiém hoan thanh bo phédn quyét dinh cita SCO va
dia cho dgi thit nghiém déc ldp dé dinh gid.

¢ [Trong dinh gid]. Doi thit nghiém déc ldp danh gid néu SCO duoc gidi
quyét hodn toan. Khi dgi thir nghiém doc ldp nght rdng su thay ddi duoc
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gidi quyét &n thod, SCO dugc dwa 16i cho CCB dé sdp xép va déng géi
cudi cang.

o [Péng] Khi t6 chirc phét trién, 16 chitc thit nghiém d¢c ldp va CCB tén

thanh rdng SCO dd dugc gidi quyét, né sé chuyén sang tinh trang doéng.

12.2.3. Ca sd ha tang _

T vién cdnh tu dong hod cho qué trinh, co sé ha tdng cia 16 chiic cung
cdp nhimg tai sdn c& dinh, bao gém hai mdu chinh: mgt co ché d€ dar duoc
nhiing tiéu chudn cho qud trinh phdt trién phdn mém du dn, va mgt moi truong
dé dat duoc bdn ké khai cdc céng cu. Nhitng cong cu ndy la nhiing khéi xdy
dung sit ty déng hod ma tir dé méi truong du dn c6 thé duoc dinh dang mét cdch
hiéu qud va kinh té.

Chinh sdch t6 chirc (organization policy)

Chinh sdcch 18 chiic thudomg dioc déng goi nhut ld mdt quyén sdch tra citu
dé dinh nghia vong doi, nhitng nguyén thuy qud trinh (nhing cot méc chinh,
nhitng mdu trung gian, nhitng kho chita ky nghé, nhitng dé do, vai tro va trich
nhiém). Séch tra cin cung cdp mot khung chinh dé trd 16i nhing cdu hoi sau:

o Cdi gi duge lam? (nhitng hoat déng va nhitng mdu).

o Khi nao né duoc lam? (dnh xa t6i nhitng pha vong doi vé nhiing ¢t méc).

o Ailam né? (vai tro va trdch nhiém cua dgi).

e Lam thé ndo ching ta biét né di? (nhing diém kiém tra, cdc d6 do va

nhiing tiéu chudn cia hiéu sudt).

Nhu cdu cho sy can bdng la mot sy xem xét quan trong trong dinh nghia
chink sdch 18 chitc. Mt cdch thuong xuyén, cde 16 chirc két thiic tai mot trong
hai cuc: khéng qud trinh nao dugc hinh thanh, hodgc qud nhiéu sy tiéu chudn
hod va hé thong hanh chinh. Nhiing chinh sdch 16 chitc hi¢u qud c6 mot s&
nhitng dé tai dinh ky.

o Nhitng dé tai ndy ngdn gon va trdnh nhilng phdt biéu chinh sdch ma

phdi mdt mét dp 1di li¢u ddy 6 inch méi du.

o Nhiing dé tai nay gici han nhiing chinh sdch cho sball, sau dé ép budc

chiing.

o Nhiing dé tai ndy trdnh sit dung tix should trong nhiing phdt biéu chinh

sdch. Hon nita mét thue don (menu) ciia nhing tiy chon cdn mét bg
ngdn gon cdc tiéu chudn uy nhiém.
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o Nhiing su tir b6 la ngogi 1¢, khong phdi ia ludt.

e Nhiing chinh sdch phit hop duoc viét tai mitc d¢ phit hgp.

o Diém cubi cang xing danh dugc thdo ludgn sau hon. C6 rdt nhiéu cdu
triic 16 chite khdc nhau & toan by cong nghiép phdt trién phdn mém.
Héu hét cdc cong ty phdn mém cuong d¢ cao cé ba mitc t6 chitc riéng
biét, véi mot chinh sach khdc nhau tai méi lop.

e Miic té chitc cao nhdt: nhitng tiéu chuda dung dé ddy manh (1) chién
lwoc va nhiing cdi tién cho qud trinh dai han, (2) cong nghé chung diuu
vao va gido duc, (3) khd ndng so sénh cia du dn va hiéu sudt don vi
doanh nghiép, va (4) kiém sodt chat lwong uy nhiém.

o Miic do dong ciia doanh nghiép trung binh: nhimg tiéu chudn ding daé
ddy manh (1) chién thugt va nhitng cdi tién cho nhitng qué 1rinh ngan
han, (2) cong nghé trén finh vue dédc biét dua vao va hudn luyén, (3) su
dung lai cdc thanh phdn, cdc qud trinh, ddo tao, nhing cong cu, va kinh
nghiém cd nhdn, va (4) chdp nhdn nhitng tiéu chudn té chitc.

e Miic du dn thdp nhdt: nhitng tiéu chudn diung dé ndng cao hiéu qud
trong chdt lugng dat duoc, lich winh, va nhiing dich gid, (2) dao tao du
dn ddgc biét, (3) chap nhdn nhing yéu cdu cia khdch hanh, va (4) va

tudn theo nhitng tiéu chudn don vi 16 chitc/doanh nghiép.

Tiéu chudn hod nén tap trung vao cde don vi dong ciia doanh nghiép,
khéng phdi vao mitc do 18 chitc hay die dn. Don bdy nir 1iéu chudn hod la hiéu
qud hon tgi mifc don vi doanh nghiép, not ma cé hdu hét ... va tdi su dung qua
nhiing dy dn, nhiing qud trinh, va nhiing cong cu. Tiéu chudn hod ciia nhitng k¥
thudt va cong cu phat trién phdn mém qua nhig dong ciia doanh nghiép dd chi
ra la rdt khé khan, boi vi nhiing tinh chdt, nhing cong cu, nhitng phuong thitc
va nhitng van hod ngudi git tién ddt coc cita qud trinh ¢6 thé rét khdc biét. N6
liwe tiéu chudn hod qua cdc linh vic cé it két qud chung cing phdt biéu chinh
sdch so luge hode qud trinh ctia sy huy bo duoc si dung thuong xuyén. Tiéu
chudn hod tai mirc d¢ qud cao la mét nghi vdn; nhu vdy dang tiéu chudn hod tai
mitc qud thdp. Néu tdt cd cdc doi ctia du dn phdi bo di nhiing thiét bi cita bdn
than ho, 1dt cd tién trink dif dn va méi truomg du én sé dwoc 161 wu hod dia
phuong. Qua thdi gian, cd s¢ ha tdng ciia 16 chiic cho dy phdt trién va cdi tién
qud trink s€ bao mon. '
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Chinh sdch t8 chitc la tai liéu dinh nghia cho nhiing chinh sdch phdn mém
ciia 16 chiic. Trong bdt ky sy dink gid qud trinh, ddy la tao tdc hitu hinh néu lén
cdi ban cdn. Tix tai liéu ndy, cdc nha phé bink cé thé xem xét va héi cdc nhdn sy
ciia di én va xde dinh néu 16 chic lam céi né néu ra. Hinh 12-5 dwa ra mot
phdc thdo chung cho mot chink sdch té chiic. '

I, Process-primitive definitions
A. Life-cyrcle phases {inception, elaboration .construction transition)
B. Checkpoints....
C. Artifact....
D. Roles...
Il. Organizatlonal..

TOMTMUO®>

1Il. Walve policy
V. Appendixes
A
B.

Hinh 12.5. Dang ciia chinh sdch 16 chitc

Moi truong 16 chitc (organization environment)

Méi truong 16 chitc cho su ty dong hod qud trinh mdc dinh sé cung cdp rdt
nhiéu cau trd 1oi lam cdch nao ¢ thé thuc hién ciing nhu nhitng ky thudt va
cong cu cho ti dong hod qud trinh nhiéu nhu thuc hanh. Mot s thanh phdn dién
hinh ciia nhing khoi xay dung sy tie dong hod ciia mot t8 chitc giong nhu sau:

e Nhitng chon loc cong cy tiéu chudn hod (thong qua ddu tw bdi 16 chitc
trong gidy phép hodc sy diéu dinh ciia chiét khdu thudn lgi voi nhitng
nha cung cdp cong cu do dé cde dgi cia dy dn duge thic ddy vé mdt
kinh t& dé sit dung nhitng cong cu dd}), ding thic ddy nhiing ludng céng
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viée chung va ROI cao hon trong ddo tao. _

Khdi niém tiéu chudn cho nhimg mdu, vi du nhu UML, cho tdt ¢d cdc

mdu thiét ké, hodc Ada 95 cho tdt cd cdc phong tuc phdt trién, nhiing

mdu thuc hién gidi han tin cdy.

Nhiing phy tro cong cu vi du nhu khung mdu hién tuong gid hién hitu (phdn

mo 1d kién tric, tiéu chudn ddnh gid, nhitng mo td phién bdn, nhiing su

dinh gid tinh trang) hodc sy thuc hién theo yéu cdu cita khdch hang.

Khung mdu hoat déng (ké hoach 1dp lai, cdc hoat déng cdt méc chinh,

cdc bdng kiém sodt cdu hinh).

Nhitng thanh phdn hitu dung gidn tiép khdc cia mét co sd ha tdng ciia

mot td chic

- Mot thie vién tham khdo ciia nhitng kinh nghiém tién 1¢é cho viéc lap ké
hoach, dinh gid, va cdi tién cdc théng sd hiéu hiéu sudt qud trinh; trd
101 cdc cdu hoi Nhit thé nao thi 161? Nhiéu nhie thé nde? Tai sao?

- Nghién citu cdc triong hop hién hitu, bao gém cdc ddu chudn khdch
quan cua hiéu sudt cho nhitng du dn thanh céng theo sau qud trinh
t8 chiic.

- Mét thie vién ciia nhitng vi du mdu dy dn vi du nhu ké hoach phdt trién
phdn mém, nhitng mé td kién triic, va cdc kinh nghiém dinh gid tinh trang.

- Nhitng kiém todn gid va khd ndng theo déi theo yéu cdu cho ludng
cong viéc dinh gid qud trinh bén ngodi vi du nhi Engineering Software
Institute’s Capability Maturity Model (SEI CMM).

Nhitng méi truong cia ngudi lién quan (stakeholder environment)

Sw chuyén tiép t6i mot qud trinh phdt trién ldp lai hién dai véi hé tro 1y
dong hod khong nén han ché véi di phdt trién. Rt nhiéu du dn bang hop déng
lon bao gém nhilng ngudi trong cdc 16 chirc ngoai dai di¢n nhitng ngudi lién
quan khdc tham gia trong qud trinh phdt trién. Ho cé thé gém cd suw tim kiém
hop déng dai Iy theo déi, nhdn sy hé tro k¥ thudt ngudi su dung cudi, dai dién
cia nhitng dai Iy va nhiing ngudi khdc.

Nhiing dai dién nguci lién quan nay ciing cdn truy nhdp tdi nguyén moi

truomg phat trién do dé ho cé thé déng gbp gid tri t6i toan b nd luc. Néu mat

nhom nguoi lién quan bén ngodi khong cé tai nguyén méi tricomg dé chdp nhdn
sdn phdm va tao tdc truc tuyén thi phuong tién dé trao doi théng tin chi la gidy



1. Tinh trang nay sé la két qud cia nhing vin dé dd mo td trong chuang 6
gidng nhu c& hitu trong qud trink truyén thong.
Mot khd ndng truy nhdp moi truong truc tuyén bdi nhing nguoi lién quan
bén ngodi cho phép ho tham gia trong nhiing qud trinh sau.:
e Chdp thudn va sit dung sy phdt trién khdi ndng thyc hién cho viéc dénh
gid tay-trén.
e Sit dung cdc cong cu tryc tuyén, dit liéu, va cdc bdn bdo cdo gidng nhy
cdc 16 chitc phdt trién phdn mém sit dung dé qudn 1y vd diéu khién dy dn.
o Trdnh du lich qué mike, tré ndi thay doi gidy 16, cdc chuyén doi khuon
dang, chi phi van chuyén va chi phi gidy 1o va cdc chi phi dau ddu khdc.
Hinh 12-6 mink hoa mét s& co héi méi cho cde hoat dong gia tri thém vao
béi nhitng ngudi giit tién ddt coc ngodi trong né e hop déng lon. Day la mot sé
Iy do quan trong dé md réng tdi nguyén méi truong phdt trién vao pham vi
ngudi giit tién dét coc cu thé.
o Cdc mdu k¥ thudt khong chi la gidy to. Cdc mdu dién tik trong cdc ky
hiéu nghiém ngdt vi du nhu cdc mé hinh tryc quan va md ngudn diugc
quan sdt hiéu qud hon bdng cach sit dung cdc cong cy voi trinh duyét (61,
o Si dinh gid déc lgp cia nhitng mdu lién quan dvoc khuyén khich bdng
chi doc dién tik truy cdp dit liéu triec tuyén vi du nhu cdc thu vién gioi
han cdu hinh va co sé dit liéu qudn 1y su thay déi. Xem lai va kiém tra,
dinh gid su dit doanflam lai, phdn tich @6 do thdm chi kiém nghiém
béta cé thé dwoc thuc hién mét cdch déc ldp cia voi nhitng dgi ngi
phdt trién.
o Tham chi tai liéu gidy 1o nén dugc chuyén giao mét cach dién it dé
gidm chi phi sdn phdm va thoi gian khép kin.
Mot khi cde tai nguyén méi truong cé thé truy cdp dién vy boi ngudi giit
tién dat coc, phdn héi thi doan va lién tyc la hidu qud hon, hitu hinh hon, va
hitu dung hon. Trong viéc thyc thi vi du nhu mot méi truong diang chung, né rdt
quan trong cho déi phdt trién dé tao ra mgt moi trudng mo va cung cdp tai
nguyén ddy di dé sdp xép khach hang truy cdp. N6 ciing quan trong cho nhitng
ngudi giit tién ddt coc tranh lam dung si truy cdp ndy, tham gia hdi cdc gid tri
thém vao, va trdnh gién doan phdt trién. Cong nghé internet va (ntranet lam
kinh t&'va it gidy 10 cdc méi truong.
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M0 réng tai nguyén méi trudng vao pham vi nguci giit tién ddt coc dua ra
mot 56" vdn dé. C6 bao nhiéu truy cdp mién phi duoc cung cap? Ai tai tro déu tu
cong cu va moi truong? Lam thé ndo bdo mdt thong tin trao ddi? Lam céch ndo
déng bg qudn Iy su thay déi? Mot s6 su thay doi vin hod duge thdo lugn trong
chiong 17.

Trao ddi dign tir

I Quan ly | Quan ly |
Nhimg san pham tao tac Nhing s&n phém tao tac

| | [Ty déng iudng.ty dong do aa

| i Quan 1y thay 8ty dong tai liey

lQuan Iy cac yeu cl

—
E—
—
[—
—

| Soan-Bien dich-Ga rai

Ty ddng kiém tra, T chinh sai sof

B6 cong cu con

Cac cong cy moi trudng va ty
ddng quy frinh

Hinh 12-6. M6i trucng md réng vao pham vi ciia nhitng ngudi lién quan.
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KIEM SOAT DU AN YA CONG CU XULY

Pé tai chinh clia mét ti&n
trinh phdt trién phin mém kiéu
méi khic phuc su quan 1y tip
trung cha phdn mém phic tap: *
1. Dat duge ding thiét k& bdi
chi trong dén kién tric trudc
tién.

2. Quan ly su rii ro qua phat
trién 1ap.

3. Giam d6 phic tap véi cdc k¥
thuat dua trén thanh phin.

4. Tao s tién trién phdn mém va
chét lugng xéc thyc théng qua syt
quéan 1y thay déi dugc cong cu.
5. Ty dong cic hoat dong chi phi
va k€ todn qua cdch dung ky su
khit héi va méi trudng tich hop.

Cic diém chinh
a Ti€n d6 muc tiéu dy 4n va chit
lvong cha nhimg sin phdm phén
mém phdi do duge subt chu trinh
phét trién phdn mém.
~Nhimg gid tri metric cung cip
m6t vién canh quan trong dé quan 1y
qua trinh. Nhitng khuynh hudng
metric cung cip cai Khic.
a Metric hitu ich nhit truc ti€p dugc
rt ra tir su tién trién nhitng hién
tuong gia.
a Sy phan tich khdch quan va thu
thap dit liéu duge ty dong héa la
thiét yéu t6i sy thanh cong cla bt
ky chuong trinh metric nao.Nhiing
dénh gid chi quan va cdc ky thuat
thu thap thil cong hiu nhy that bai.

Vén dé thit tr 12 chit dé ciia chuong nay. That ia khé khan d€ quén 1y cdi gi
khong thé do duge mét cdch khach quan. pay la mot trong nhitng vén dé chinh
véi ti€n trinh phén mém thong thuong. ( day nhiing sin phim trung gian phén
16n 1a gidy t&. Metrics phdn mém phén phdi cdc hoat dong va san phdm cla tién
d6 phdt trién va tich hop phin mém. Bt k¥ ti€n trinh phdn mém ma metrics
duoc chi phéi bdi cdc thil tue thao tic thil cong va c4c hoat dong tap trung nhén
luc s& giéi han thanh cong. Trong tién trinh phét trién kiéu méi, phin I6n céc
sotfware metrics 13 don gian, thudc do muc tiéu chia vién cinh khdc nhau nhy
thé ndo cia san phim va dy dn 12 thay d6i.
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Chat lugng san phdm ph&n mém va cdc qud trinh dua dén két qua du 4n
phit do duge théng qua chu trinh phat trién phin mém. Muc dich clia metrics
phdn mém [a cung c&p nhém phét trién v nhém quan 1y nhu sau:

* Mot quad trinh udce tinh chinh x4c ngay thang.

e Nhin dugc chat luong cha su tién trién san phdm phdn mém.

* Co s& dé wée tinh chi phi va lich thyc hién d€ hodn thanh san phdm véi d6

chinh xdc tang qua thoi gian. :

13.1. BAY METRICS CO BAN
Nhiéu metrics khic nhau cé thé cé gid tri trong viéc quan 1y ti€n trinh kiéu
m&i. Ching toi da sdp dit bay metrics co ban nén duge diing trén tat ci cdc dy
dn phin mém. Trong d6, ba 1A biéu thi sy quan 1y va bén 1a biéu thi chat lugng.
Biéu thi quan ly
Céng viéc va su tién hanh (cong viéc duge thyc hién qua thoi gian).
Chi phi ngan séch va phi tn (chi phi phéi chiu qua thai gian).
Nhan vién va d6i ngii dong (thay déi nhan sy qua thdi gian).
Biéu thi chit lugng
Thay ddi sy lwu théng va én dinh.
. Su dit doan va m6dun hod (su dit doan trung binh méi thay déi theo
thoi gian).
Lam lai va tinh tuong thich (1am lat trung binh mé&i thay déi theo thai gian).
Thoi gian trung binh giita cc th4t bai (MTBF) va ti 1é sai s6t qua thoi gian.
Bang 13-1 mé ta cdc software met-ics co ban. M&i metric ¢é hai chiéu:
mét gid tri tinh duge ding nhu 12 muc tiéu, va moét khuynh husng dong duoc
ding d€ quan 1y sy thu duge cla muc tiéu dé. Trong khi cdc gid tri metrics
cung cip mét chiéu caa tdm nhin, khuynh hudng metrics cung c4p mot trién
vong quan trong hon d€ quan 1y tién trinh. Cdc khuynh hiténg metrics v6i déi
vdi thoi gian cung cdp tdm nhin ti€n trinh va sin phdm dang tién trién nhu thé
ndo. Phét trién 1ap 1a vé cic thay d8i quéan 1y va cdc thay d6éi thude do 12 khia
canh quan trong cla chuong trinh metrics. Cdc gid tri tuyét d6i cha tinh san
phdm va cai thién chét lugng 12 vin dé thit hai t6i khi muc dich can ban cha
quén ly da dat dugc: gid tri tién dodn duge va hiéu qua k& hoach 1am viéc cho
mitc cho trude cuita chét luong.
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Bdng 13.1. Nhin chung vé bdy metric co bdn

Metric

Muc dich

Vién ¢anh

Cong viec va tién
dso

Pt k& hoach 13p 1ai, k& hoach
so vai thuc t& bidu thi su
quan ly

SLOC, cac diém chuc nang, cac diém
muc tiéu, kich ban, cac trudng hgp thit
nghiém, SCOs

Gia dy toan va
¢ac chi phi

N#m duoc tai chinh, k& hoach
so vai thuc t& biéu thi sy
quan ly

Chi phi mdi thang, nhan vien lam cd
ngay md} thang, phan trdm dy tinh chi
phi.

B& tri nhan vién
va doi ngd ddng

K& hoach nhan lue so vdi thuc
t&, mirc thué va mue tiéu hao

Lirgng ngusi them mdi thang, lugng
ngudi chuyén di mi thang

Lue luong thay
ddi va do 6n dinh

K& hoach 1ap lai, biéu thi sy
quan ly cha sy quy tu lich
trinh

SC0s md so vai SCOs dong bdi cac
dang {0,1,2,3,4), bdi phién ban / thanh
phén / hé théng con

Sy dat doan va
tinh modun hod

Sv quy t, chia nhd phén
mém, biéu thi chat iugng

Thye hién lai SLOC mdi thang bdi cac
dang (0,1,2,3,4), bdi phién ban / thanh
phén / h& théng con

Thyc hién lai va

Sy quy ty, 1am fai phan mém,

Trung binh 6 gio méi thay déi bdi cac

hap, do tin cay dé sir dung,
hiéu thi chét juang

tinh tuong thich | biéu thj chat lugng dang (0,1,2,3,4), bdi phién ban / thanh
phan / he théng con
MTBF va ky han | Kiém tra pham vitinh thich | D&m s6 that bai, s§ gi¢s thir nghigm tdi

khi that bai, bai phién ban/thanh phéan /
hé théing con

Phy luc C cung c&p mot su bat nguén ngan gon va mo ta chi tiét nhitng
metrics nay. Ching da duge chiing to trong thue hanh trén cdc du an sir dung
phat trién 1ap. Trudng hop xem xét trong phu luc D dwa ra mot md ta rat chi tiét
vé cdch ma nhitng metrics ¢6 thé trién khai trén-moét dv dn thuc té.

Bay metrics co ban c6 thé duge ding bing nhiéu cich dé hé trg quan ly cic
du 4n va co cdu. Trong mot du 4n phét trién 1ap hodc mét cich co ciu duge ciu
tric xung quanh ddong phdn mém kinh doanh, gi4 tri mang tinh lich sir clia céc
vong lap va dy én trude cung cdp di ligu mau cho viéc hoach dinh cdc vong lap
va dur 4n tiép theo. Do vy, mot khi nhém cic metrics dugce thu thap, mét du dn
hodc mét co ciu o6 thé cai thién kha nang ctia né dé€ dinh liéu chi phi, k& hoach
hoic hiéu qua chat luong clia cdc hoat déng tuong lai.

Bay metrics co ban dugc dya trén cam nhan chung va kinh nghiém véi cic
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chuong trinh metrics thanh céng hoac khéong thanh céng. Cic thudc tinh ciia
chitng nhy sau:

Ching don gian, khdch quan, dé tap hop, dé& gidi thich va khé d€ gidi
thich nhim.

Su thu thap ¢ thé duoc tu dong va khong can thiép.

Chiing cung c4p cho cdc nhan dinh chic chin théng qua vong doi va duoc
bat ngudn tir nhiing ching dudng phiét trién sdn phdm co ban hon 1 tir nhén dinh
chu quan.

Chiing c6 ich d6i v6i cd quan 1y va k§ thuat c4 nhan trong ti€n trinh giao
ti€p va chat lugng trong mot khudn dang nhét dinh.

Tinh diing din cta chiing cai thién qua vong doi.

Thuoc tinh cu6i ciing 12 quan trong va ding dé dé cap ti€p. Metric duogc dp
dung cho giai doan k§ thuat (chi ph6i bdi cdc quyét dinh ty do vi quyét tam
mao hiém) s& it chinh xdc hon nhimg metric duoc ap dung cho giai doan san
xudt (chi€m gii bai cdc hoat dong thyc hién vi thay déi quin 1y). Do d6, metric
duoc quy dinh 12 duge danh cho giai doan ki thuat, khi chi phi mao hiém cao v
gid tr1 quén ly duge nang 1en. Hoat déng metric trong sudt giai doan ky thuat
duge chuyén phén 16n vé viec thiét 1ap nhitng méc ban ddu va nhitng mong
muén trong k& hoach giai doan san xu4t.

13.2. BIEU THI QUAN LY

C6 ba tap hop nén ting clia metric quan ly: k§ thuat ti€n trién, tinh trang tai
chinh, va ti€én d6 b6 tri nhan vién. Bing viéc ra sodt nhitng trién vong nay, ban
quan 1y c6 thé nhan dinh chung mét dy 4n Ia trén du todn hay trén lich thue
hién. Tinh trang tai chinh rat d& hiéu, nhu né v&n vay. Phin I6n ngudi quan ly
bi€t chi phi tai nguyén bing gid ca va lich thuc hién. V&n dé 1a bao nhiéu tién
d¢ ky thuat da dugc thyc hién. Nhimg dy 4n truyén théng mi cdc san phdm
trung gian 12 tat ca cdc tai ligu gidy to dva trén nhin dinh chi quan ciia tién do
k¥ thuat hodc duge do bang s§ cdc tai liéu di hoan thanh. Trong khi nhitng tii
liéu ndy phin 4nh ti€n d¢ trong viéc chi tieu, chiing r4t khéng cé vé biéu thi
béng cong viéc hitu ich di dugc tien hanh.

Cdc biéu thi quan ly gidi thiéu & day bao gém céc trang thai tai chinh
chudn dya trén mot he théng gid tri thu duoc, nhitng metiic tién do ky thust
khich quan 4p dat t6i tieu chufn do ddu tién cho timg doi ngii thuée co cfu, va
cdc metric bd tri nhan vién phai cung cdp c4i nhin sau bén trong déi ngii dong.
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13.2.1. Céng viéc va tién do

Céc hoat dong da dang clia mot du 4n phiét trién 1ap c6 thé duoc do bing
viéc dinh nghia moét udc tinh céng viéc trong mot metric khich quan, sau dé
theo dbi ti€n do (cong viéc hoin thinh qua thdi gian) dsi v6i k€ hoach dé (Hinh
13-1). Timg d0i c6 t6 chifc chinh ¢6 it nhdt mot vién canh ti€n d6 can ban dé do
moi d6i. PSi v6i cdc doi chuin dugc dé clp trong chuong 11, vién cinh mic
dinh cita metric nay s& 12 nhur sau:

» i kién tric phdn mém: diing nhitng trudmg hop di chi din.

« Dgi ngii phit trién phin mém: SLOC dudi dudmg géc thay d6i quén Iy.

« Doi ngil ddnh gid phidn mém: SLOC md, thdi gian tién hanh thir nghiém

hop véi chudn ddnh gid.
+ Déi ngii quan 1y phdn mém: nhiing c6t méc di hoan thanh.

Phidn bidn 3

100% —, A A
Phidn bin 2

Cang vidc

Lich thy hign dy én
Hinh 13-1. Tién d6 mong mudn cho mgt du dn thong thuong
vai ba phién ban chinh.

13.2.2. Gia du toan va chi phi

Dé bio tri diéu khién quén 1y, do gi4 nhitng chi phi qua chu trinh hoat déng
dy én 12 lu6n ludn can thi€t. Thong qua su st dung cia metric cho cong viéc v
tién do, nhiéu su dinh gid khdch quan hon cha ti€n do k¥ thuat ¢6 thé duoc thuc
hién d€ so sanh véi gid nhitng chi phi. V6i mot qud trinh phit trién 1ap di 1p lai,
that quan trong dé 1ap k€ hoach nhiing hoat dong ngin han (thong thudng 12 mét
khung th&i gian it hon sdu thing) trong chi ti€t va bo nhitng hoat doéng dai han
nhu dénh gid tho d€ duoc tinh loc nhu sy lap di lap lai hién thoi 13 s cuon
xudng va viéc dat k€ hoach cho su lap di 13p lai ti€p theo trd thinh thiét yéu.

215



Viéc theo d3i tién do i chinh thong thudng dua trén mot khuon dang chi
dinh vé co cfu. Mot cich ti€p c4n chung t6i phép do higu qua tai chinh 13 ding
mot hé thong gia tri duoc tri, hé théng cung cdp chi tiét cao gid va lich trinh chi
tiét. Diém y&u chinh ciia n6 d6i v6i du 4n phin mém ma c6 truyén théng khong
c6 kha nang d€ danh gid ti€n do k¥ thuat (% thye hién) mét cich khdch quan va
chinh xédc. Trong khi day s& luon luén 1a trudng hop trong giai doan k¥ thuat
(cta) mot du dn, he théng gid tri trd trude to ra cé hidu qua cho giai doan sin
Xxuft, noi ¢é do trung thuc cao theo ddi thuc t&€ d6i véi nhiing ké hoach va két
qué ¢6 thé doan trude duge. Metric c6t 16i khdc cung cfp mot khung cho dif lién
sao luu (quy s6 lugng duge) hién thue va chi tiét dé 1ap k& hoach va ghi nhan,
dic biét trong giai doan san xuft ciia mot dy 4n phdn mém, khi nhiing chi phi
gid va lich thye hién cao nhit.

Nhing qué trinh phdn mém hién dai ddng phii chiu t6i phép do hiéu qua
tai chinh théng qua mét céch ti€p can gid tri cho trude. Nhitng tham s& co ban
bén trong hé théng gid tri dugc trd, théng thudng biéu dién bing don vi dola,
nhu sau:

K& hoach chi phi: Khung k& hoach tiéu thy cho mét du 4n qua chuong trinh
di 1ap clia nd. Cho da s6 cac du dn phidn mém (va cdc du dn khic ¢é cudmg do
nd luc cao), khung ndy néi chung theo dai khung nhan vién.

Tién d¢ thyc t&: K§ thuat hoan thanh k§ thuat lién quan tdi tién do then k&
hoach ndm bén duéi khung tieu thy. Trong mét dy 4n tiém nang, ti€n dé thuc t&
va tién trién da 1&n k€ hoach 13 gén nhau.

Gid thuyc t€: Khung tiéu thu thyc t€ cho mot du 4n qua hoach dinh thuc cia
né. Trong mét du 4n ti€m nang, ti€n d¢ thyc € va tién trién di lén k€ hoach 1a
gin nhau.

Gid tri thu duge: Gid tri thé hién gia theo hoach dinh ciia ti€n d6 thyc té.

Su thay déi gid: Su khdc nhau giita gid thuc t& gi4 tri ki€m dugc. Nhimg gia
tri duong tuong ing véi trudng hop vuot qua dy todn; nhitng gid tri am tuong
Umg v6i truomg hop o trong du toén. '

Su khéc bigt lich thyc hién: sy khac nhau giita gid theo k&€ hoach va gid trj
ki€ém dwgc. Nhiing gia tri duong twong Ung vé6i tinh trang tré lich thuc hién;
nhimg gid tri 4m twong Gng vdi tinh trang vugt trudce lich thue hién.
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Hinh 13.2 cung cdp mot vién canh dé thi céia nhitng tham s& nay vi cho
thdy mét vi du don gidn ctia mét tinh trang du 4n.

Muc dich chinh clia cdc metric 16i khéc 1a cung cdp nhitng doi quan 1y vi
ky sir véi mot cdch ti€p can khich quan hon d€ ddnh gid su ti€n do thuc t€ véi
su chinh xdc 16n hon. Phu thuée tit ca cdc tham s6 bén trong clhia mét hé théng
gia tri ki€m duge, ti€n d6 thuc t&€ xa vii nhan dinh chii qllan nhat. B&i vi da s6
cde quin ly bi€t chinh xdc gid ma ho gdnh chiu va bao nhiéu lich thuc hién ho
da st dung, tinh bién thién trong viéc tao ra cic nh4n dinh chinh x4c cha tinh
hinh tai chinh béi vay dugc dit trung tam trong tinh diing d4n cfia nhan dinh
tién do thuc té.

D€ hiéu r5 hon d6 manh va yéu clia mét hé théng gia tri kiém duge, hay
xem xét si phdt trién, cdch viét ciha quyén sfch ndy, né cling twrong ty trong
nhiéu cdch dé phat trién phdn mém. Tién do thuc t& c6 thé dé dang duge theo
d5i béi trang thdi hign thoi clia mbi chuong, trong Ivong trung binh béi s6 trang
duge 1ap k& hoach cho chuong dé.

D% —
Tigh 6 di djt
{hian tai 35%) Ké hoach
. e chi phi
Tidn 44 thye t&: " Thei didm
gi trj thu duge ;, higntal
(hidn tzi 25%) ;
O‘
=
$
b Chi phi thys 1§
{hidgn-tal 16%)

Irn.,d& lich thye hign{hisn tal 10% trén)

lThay 45i gia{hidn tai 10% dudi)

. Thasi gian 100%

Hinh 13-2. Cdc tham s6 co bdn ciia mét hé théng gid tri kiém dugc.
Chiing ta da theo dbi tinh trang cha mdi phdn (mot chudi cdc chuong ¢

lién quan) sir dung nhiing trang thai sau v nhiing gid tri kiém duoce (phdn tram
hoan thanh dat dirge):
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0 t6i 50 %: ndi dung khong ddy di

50 %: phac thio n¢i dung; tdc gid da hoan thanh vin ban vi m¥ thuat phic

thao ddu tién

65 %: dudng g6c vin ban ban diu; hoin thanh soan thio vin ban ban ddu

75 %: dudng gbc c6 thé duyét lai; hoan thanh soan thio viin ban va m¥ thuat

80 %: cap nhat dudng géc; tinh chic chén giita cdc chuong duwoc kiém tra

90 %: xem lai dudng gbc; tac gid da két hop nhitng ¥ kién cia nha phé binh.

100 %: két thic soan thio; ngudi bién tap di hoan thanh moét sy kiém tra

cudi cling.

Nhitng nhan dinh "phdn trim hoan thanh" dwgc gdn ¢é mét cich chil quan
dua trén kinh nghiém cta ching toi viét v€ nhimg tai liéu phiic tap. Ching téi 1ap
k& hoach 1am viéc cho 10 thing va tiéu $10,000 cho hé tro cong viéc. Bang 13-2
minh hoa ti€n d6 ctia chiing t6i va gid tri ki€m dugce tai thang 4 cda néd luc nay.
Miic déu chiing t6i di phic thdo khodng 400 trang trong téng s6 425 trang, ching
t6i danh gia tién d6 cha ching toi chi & mifc hoan thanh 60%, 14y trong s6 trung
binh.

Néu chiing ta ddnh ddu mot k€ hoach cho so luge chi phi qua théi gian nhu
trong Hinh 13-2, thi cé thé d& dang di ddnh gia li¢u c6 phai trén lich thyc hién
va trén du todn.

Bdng 13-2. Do tién d6 thuc t& cia su phdt trién sdch (vi dy)

Thanh phén S4 trang % Trang thai
Phén | 60 75% | Xem lai dugc duong gdc
Phan Il 75 75% | Xem lai dugc dudng gbc
Phén iil 90 65% | Pudng gbc van ban ban du
Phin IV B 30 65% | Dudng g6c van ban ban dau
Phén V 130 50% | Phac thdo ndi dung
Céc phén khac (13i noi 44u, bang thuat 40 25% | Noi dung thiéu
ng, muc lucj

Hinh 13-3 minh hoa k€ hoach va nhan dinh vao thang 4, khi ¢ 20% phia
trude lich k€ hoach va 30% trong du todn.

Vi du nay cung cdp mot khung t6t cho viéc ban bac cic thude tinh then
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chét cia k& hoach va nhan dinh ti€n d¢ thue 1€: thiét 1ap mot co s& khdch quan,
phat trién mét cfu tric phan nhéd céng viéc thich hop, va vach k€ hoach véi tinh
ding din tuong xing.

) Chiing toi thi€t 1ap ti¢u chudn khich quan cho phén tram hoin thanh cha
mot thanh phdn cho trude. Trong khi nhiing tiéu chudn ndy c¢é thé 13 t6i wu cho
tdc gid khdc, ching 12 chinh xdc cho quyén sdch ndy. Ching duoc dua trén kinh
nghiém, phong cdch phit trién cd nhin, v mot méi quan hé dai 1au véi ngudi
bién tap k¥ thuat. Tuong tu, cho nhitng du an phdn mém, trinh d& van héa cha
doi ngt, kinh nghiém cla d6i ngii, vd phong cdch phét trién {qua trinh, khé
khan va trudng thinh) c4n phai diéu khién tiéu chudn di ddnh gid tién dé khich
quan. .

100% Tid 44 thye 16:

gid bri kiém dugs
{hin L2 608)

Tién & theo
k& hoach
Ihidn 21 40%) S

<hi phi

Gidthye i
ede chi phl
ihicn tai 30%)

Tign da

Thil glan 100%

Hinh 13-3. Ddnh gid tién do cua sdach (vi du).

Chiing ta phét trién mot cfu tric chia nhé cong viéc bing cdch chia cong
viéc cua ching t6i thanh nhiing phan (nhém cic chuong), cdi ma 13 cich ti€p
can dé nhit dé theo dot ti€én do. Nhur véi phin mém niy, day 1a mot diéu tu
nhién dé 1am mot khi di c6 m6t cdu tric hop 1¥ cho quyén sich. Tuy nhién,
ching t6i di thay déi kién tric (phic thio v huéng) vai lin trong mot sé
thing ddu tién cai ti€n kién triic. Mot cu tric phin nhd cong viéc dé theo dbi
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tién do ctia toin bo du dn (bao gédm nhitng déng gop cuia tdc gia, ngudi bién tap,
nhitng nghé si, nhitng nha phé binh, nhitng nhac si, va nha xuit ban) duge 16
chitc béi qud trinh, chi véi ti€n d6 xay dung theo ddi ngat bdi thanh phin.

Chiing t6i 1ap k&€ hoach cong viéc vdi tinh ding dan thich hgp cho mét du
an ngudi mot ngudi. Chiing téi chon khong trinh bay chi ti€t theo doi tién do
cho dé€n khi ching téi thiét lap mot ndi dung phac thiao ddy di cho mét thanh
phin dd cho. Chl’mg toi da theo dbi s6m ti€n d6 thong qua mot sy dinh gid chl
quan don gidn cita mitc b sung cha tai liéu phdc thio ddu tién. Cung tinh thin
ddy nén 4dp dung cho nhiing dy 4n 1én hon, sit dung mike chia viée 1ap k& hoach
tin cAy cdn xitng véi trang thdi hién thoi cha du 4n va kha nang cla viéc 1ap lai
ké hoach.

13.2.3. B6 tri nhan vién va nhém dong

Mét su phdt trién lap di tap lai nén b4t ddu v6i mot nhém nhoé cho dén khi
nhitng nguy co trong yéu cdu va kién tric di dugc gidi quyét thod ddng. Phu
thuéc vao su g6i chéng cla sy 1dp di 1ap lai va nhitng pham vi chi dinh khéc vé
dy 4n, bo tri nhan vién ¢6 thé thay déi. DéE riéng biét, mot trong nhitng dang cla
céc ¢ ging phdt trién (nhu xay dung mot he théng thong tin tap doan), Khung
b8 tri nhan vién trong hinh 13-4 14 tién biéu. That hop 1y dé chd doi nhém bio
tri nhd hon doi phét trién cho nhiing kiéu phét trién nay. PSi véi mot su phét
trién sén phim thuong mai, kich thuéc cfia nhém bdo tri va phét trién cé thé 13
nhu nhau. Khi ding 14u, lién tuc cai thién sin phdm, sy bao tri 1a chi 13 x4y
dung lién tuc cla nhitng phién ban méi va t6t hon.

Theo ddi viec b6 tri nhan vién thuc t&€ d6i v6i lai theo k& hoach 1a mét
metric quan 1y dé hiéu va cén thi€t. C6 mot biéu thi quan 1§ quan trong khic cia
nhimg thay déi trong dong luong du 4n: m&i quan hé gilta s tiéu hao va sy ting
thém. Gia tang trong d6i ngii nhan vién ¢é thé lam cham lai su ti€n do toan bo
du 4n khi nhitng ngudi mdi tiéu thu thdi gian hiéu qua rhing ngui darg ¢b
trong viéc ddy nhanh tién d6. Gidm sy ti¢u hao nhitng ngudi giam la moét diu
hiéu cia thanh c6ng. Nhitng k§ su duge thic ddy cao boi viéc tao ra ti€n do
trong viéc ¢6 c4i gi d6 d€ 1am; day Ia dé tai tr& lai luén, 1am nén ting cho mot
tign trinh phat trién 11p hiéu qua. Néu sy thic ddy ndy khong & d6, thi nhitng k¥
su gidi s€ chuyén noi khdc. Mot sy gia tang trong sy tiéu hao khéng duge vach
k€ hoach truée - tic 13, mot s ngudi roi khoi mét du 4n mét cdch vdi va - 1a
mot trong phén 16n cdc biéu thj rd ring, ring mét du dn dwge dy dinh cho nhimng
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ric r6i. Nguyén nhan clia phitng hao hut nhu vay c6 thé da dang, nhung ching
thudng mang tinh bat man cd nhin véi cic phuong thic quan ly, sy thiéu hut sy
nd luc chung, hodc xdc sudt that bai gap phai trong muc dich dugce vach.

Bat dau Sira s0an Xay dung Chuyén tiép
N8 lye: 5% NG lye: 20% N& Iyc: 65% N& lyc: 10%
K& hoach: 10% K& hoach: 30% K& hoach: 50% K& hoach: 10%
a.
;-
5
W
m
Kii hioach dyén

Hinh 13-4. M6 td so luge bé'tri nhdn sy dién hinh.

13.3. BIEU THI CHAT LUGNG

Bén biéu thi chit luong duge dwa chil yéu trén su do dac cha thay d6i phin
mém chéo véi cdc dudng g6 phat trién cla dif lieu k¥ thuat (nhu mé hinh thiét
k€ va mi ngudn). Nhitng metric niy duge phat trién ddy di hon trong Phuy luc C.

13.3.1. Luu luong thay déi va tinh 6n dinh

Liru lugng thay ddi todn cuc 12 mét biéu thi chi dinh cha tién d6 va chit
lugng. Luu lugng thay d6i duge dinh nghia nhu 13 s6 bac thay d6i phdn mém md&
va déng trén chu trinh hoat dong (hinh 13-3). Metric nay c6 thé duge thu thap
bing cic kiéu thay d&i, bing phién ban, sy bit chéo tt ¢d cdc phién ban, bdi
thanh phén, bdi he théng con,... Puge cip déi v6i metric ti€n doé va cong viée,
né cung ¢4p cdi nhin sdu vao trong sy 6n dinh cla phdn mém va tinh hoi tu cha
né t6i su 6n dinh (hodc phan ky dén su thi€u én dinh). Sy én dinh dugc dinh
nghia nhu 12 m&i quan hé giita cdc SCO m& va déng. Luu luong thay déi lién
quan dén lich cong b6 phién ban cung cadp mot cai nhin sdu vao bén trong lich
thuc hién mang tinh c6 thé dodn tru6c duge. Ba metric vé chit lugng k€ tiép tap
trung hon vé chat lugng cla sén phim.
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Thay d%i 1uu luong

Lich thure hign duf 4n

Hinh 13-5. Mong doi tinh 6n dinh qua vong doi ciia mot dy dn viing manh.

13.3.2. Chia nhé va tinh modun hoa

Chia nhé duoc dinh nghia nhu 2 pham vi trung binh cha su thay déi, céi
m3 12 mot lugng cha dudng géc phdn mém cn lam lai (trong SLOC, diém chifc,
nang, cic thanh phin, hé théng con, céc file,...). Tinh modul hod 13 kKhuynh
hwéng dit doan trung binh qua thdi gian. P6i v6i mot du an vilng manh, khuynh
huéng mong dgi 12 gidm hoic 6n dinh (hinh 13-6).

Dusng géc cong bd
Thay ddi e B -
2 thigt ké ) !
= {f
Q ¢
=) I
(5] '
Thay d8i su
S T thuchien
t,’
!
1

Project Schedule

Hinh 13-6. Mong doi tinh modun hod qua vong doi ciia mét du dn viing manh.

Biéu thi nay cung c4p cdi nhin sau bén trong dac tinh t6t hay x&u cla thay
d6i phdn mém. Trong mot tién trinh phdt trién 1ap k€ thira thinh thue, céc thay
d6i sém dugc mong dgi két qua nhiéu vun vat hon so v6i nhiing thay déi tré
hon. Céc khuyph huéng dit doan ting theo thoi gian biéu thi rang kha nang duy
tri san phdm 1a ddng ngd.
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13.3.3. Lam lai va tinh tuong thich

Lam lgi duge dinh nghia nhy 13 gid trung binh cla thay d6i, c4i 12 né luc dé
phén tich, gidi quyét, va kiém nghiém lai tdt ca cdc thay déi véi céc duong gée
phin mém. Tinh twong thich duge dinh nghia nhu 13 khuynh huéng lam lai qua
thoi gian. B6i v6i mét dy dn vilng manh, khuynh huéng mong doi 1a gidm hoac
6n dinh (hinh 13-7).

Bueng gdc cong bd
Thay ddi e
thiét k& /
- Y T U /
£
5
Thay d3i sy
thusc hign
L4
[

Lich thuc hign dy an

Hinh 13-7. Mong doi tinh 6n dinh qua vong doi ciia mgr due dn viing manh

Khong phai tat ca céc thay ddi dugce tao 14p ngang bing nhau. Mét s6 thay
-d6i ¢6 thé duoc tao ra trong mot gid 1Am viéc, trong khi s6 khdc chiém nhiéu
tudn lam viéc. Metric ndy cung cfp cdi nhin sau bén trong thude do su lam lai.
Trong mot ti€n trinh phét trién ldp thanh thuc, cdc thay d6i sém (cic thay déi
cfu tric dnh hudng da thanh phdn va nhiéu ngudi) duge mong doi doi hoi them
su 1am lai hon nhitng thay d6i vé sau (thay déi su thi hanh quy vé mot thanh
phén hodc m6t ngudi). Khuynh huéng 1am lai 13 ting véi thdi gian 13 rang biéu
thi ring khd nang duy tri cila san phim 13 ddng ngd.

13.3.4. MTBF va tinh thanh thuc

MTBF 1a thoi gian thong thudng trung binh gita cdc 18 phin mém. Theo
cdc thudt ngit tho, MTBF dugc tinh bing cic chia thdi gian thir nghiém béi s6
cdc SCO kiéu 0 va kiéu 1. Tinh thanh thuc duge dinh nghia nhu 1a khuynh
huéng MTBF qua thoi gian (hinh 13-8).

Cai nhin sém vao bén trong tinh thanh thuc doi hot ring mét co s& ha ting
thr nghiém hi¢u qua dugc thi€t 1ap. Céc tiép can thir nghiém theo théng 1é cho
cdc chuong trinh phin mém tap trung vao thir nghiém hoan thanh thu duoc bao
trum lén mei dong ma, moi nhanh va v.v...
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MTBF

Buéng géc cong bd

Lich thue hién du an
Hinh 13-8. Mong doi su thanh thuc qua mét vong dov du dn.

Trong nhiing hé théng phdn mém thanh phin hod va phan tin ngay nay, bao
quat nhiing thir nghiém hoan thién nhu vay 13 ¢6 thé dat dugc chi véi cdc thanh
phdn riéng biét. Céc hé théng cha ca¢ thanh phdn [4 dwge ki€m tra mot cich
hiéu qua hon bing cdch ding cdc k¥ thuit théng ké. Hé qua 13, cic metric do
tinh thanh thuc do cdc théng ké trén thdi gian sir dung hon 13 bao qudt san pham.

Cic 161 phin mém c¢6 thé phan loai thanh hai kiéu: xdc dinh va khong xdc
dinh. Céc nha vat ly s& dac tinh hod cac ki€u nay thanh Bohr-bugs va Heisen-
bugs moét cach tuong ing. Bohr-bugs miéu td mot 16p céc 161 thudng xuyén xay
ra khi phin mém dugc khuyén khich theo mot cdch nao d6. Nhimg 16i nay bi
gy ra chil yéu do cic 18i mi hod, va céc thay déi duge cdch ly mot cdch dién
hinh d6i v6i mot thanh phin déc 1ap. Heisen-bugs 1 cdc sai s6t phin mém tring
véi mot sy xudt hién cé khid ning xay ra nao dé ctia mét tinh trang cho trude.
Nhimg 18i ny phin 16n luén 12 cdc 18i thi€t k& (cdc thay déi ddi hoi thudmg
xuyén da thanh phén) vA mét cdch dién hinh 12 khong 1ap lai thdm chi khi phén
mém duge khuyén khich theo mét cach hién nhién gigng the. Dé cung cdp thir
nghiém tuong dng bao quét vi gidi quyét mé hinh Heisen-bugs ¢6 ¥ nghia mét
cich thong ké, viéc thir nghiém théng ké rong rai dudi hién thuc va céc kich bin
st dung ngdu nhién hod 13 cin thiét.

Cic chuong trinh phin mém theo thong 1€ thi hanh -mét don chuong trinh
trén mdt mot bd xir 1y don gidn théng thudng chita chi mé hinh Bohr-bugs. Hién
tai, cdc hé théng phan tin véi s 16n cdc thanh phin ¢ hoat dong lién quan thi
hanh chéo trén mot mang cdc bd xit 1y 1a chd yéu d6i vdi mo6 hinh Heisen-bugs,
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cdi ma rat phic tap dé tim ra, phan tich va giai quyé&t. Cich t6t nhat dé hoin
thién mot san phdm phdn mém 13 thiét 14p mét co s& ha tdng thir nghiém ban
dau cho phép thuc thi céc kich ban sir dung ngu nhién hod sém trong vong ddi
va phit trién lién tuc chiéu sau va chiéu rong cha cic kich ban sir dung dé o1 vu
hod bao quit su dan xen céc thanh phin ¢6 do tin cdy chudn.

Nhir cdc dudng géc duge thiét 1ap, ching nén duge dura ra lién tuc dé kiém
tra cdc kich ban. Tit g6c clia viéc thlr nghiém, cdc metric do tinh tin cdy ¢é thé
duoce di ra. Cdi nhin ¢6 ¥ nghia vio bén trong su thanh thuc san phdm ¢6é thé thu
duge bang cyc dai hod thdi gian thir nghiém (qua méi trudmg thir nghiém déc
lap, cdc thir nghiém héi quy tir dong, viéc thir nghiém théng ké ngiu nhién, viéc
thir nghiém sau nhiéu gid& t4p trung cao,...). Thit nghiém tiép c4n cung cip mot
co cfu c6 tdc dong manh cho viéc ddy manh ty d6ng trong céc hoat déng thir
nghiém sém trong vong doi ciing nhu trong thuc hanh. K§ thuat nay cé thé duge
str dung dé kiém so4t cdc cai ti€n hiéu qua va thuée do tin cay.

13.4. CAC DU TINH VONG P01

Khong ¢é su bt ngudén mang tinh todn hoc hodc hinh thite d€ sir dung bay
metric ¢6t 161. Tuy nhién, ¢6 cdc 1y do chi dinh dé lva chon ching:

Céc biéu thi chét lugng duge bit ngudn tir su ti€n tri€n san phim hon 13 tix
cic gia tudng.

Chiing cung cdp cdi nhin bén trong cdc vit thai duge tao bdi tién trinh. Cic
metric vun vat va lam lai 13 mét chuin do ciia phin 1én cdc ti€n trinh ché tao.

Chung thita nhén tinh k& thira dong ur nhién clia mot ti€n trinh phdt trién
lap. Hon 1a chd trong vao gid tri, chiing tip trung ngat vao cic khuynh hudng
hoic céc thay d6i d6i véi thdi gian. _

T6 hop cha cdi nhin tir gid tri hién tai vd khuynh huéng hién tai cung cip
cdc biéu thi hite hinh cho céc hoat dong quén 1y.

Cic gi4 tri thuc t€ cha nhitng metric niy c6 thé thay déi réng rii qua cdc du
4n, cdc t6 chic, va cdc pham vi. Cic khuynh huéng lién quan ngang qua céc
giai doan du dn, tuy nhién, nén theo cic miu chung dugc trinh bay trong bang
13-3. Mét t6 chifc phat trién trudng thanh nén cé khi ning miéu td cdc dich cé

nhiéu tinh dit khodt va chinh xdc cho dudng cla né thude kinh doanh vi cdc
tién trinh chi dinh.
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Bdng 13-3. Mdu mdc dinh ciia sy tién hod cdc metric vong doi

Metric Khéi dau Sira soan Xay dyng Chuyén tiép

Tién o 5% 25% 90% 100%
Cau tric 30% 90% 100% 100%
Ung dung < 5% - 20% 85% 100%
Chi phi Thap Trung binh Cao Cao
C6 géng 5% 25% 90% 100%
Théi han 10% 40% 90% 100%
B4 tri nhan vién Nhém nhd Tang lén Khéng déi Thay déi
Pa én dinh Khéng én dinh Vira phéi Vira phéi n dinh
Kién tric Khong én dinh Vita phai 8n dinh
Ung dung Khong én dinh | Khéng 6n dinh Vira phéi 6n dinh
Tinh modul hoa 50% + 100% 25% < 50% < 25% 5% +10%
Kién tric > 50% > 50% < 15% < 5%
Ung dung > 80% > 80% < 25% <10%
P6 tuong thich Thay ddi Thay déi Tat: Tt
Kién tric Thay déi Vira phi T4t Tt
Ung dung Thay di Thay déi Vira phai Tt
P9 thanh thue M&u d4u tién Phan manh Dung duge Manh
Kién tric M&u dau tien Dung dugc Manh Manh
{Ung dung Mau dau tien Phan ménh Manh Manh

13.5. CAC METRIC PHAN MEM THUC DUNG

Do dac 12 ¢6 ich, nhung né khong tao ra bit ky ¥ tudng cho ngudi ra quyét
dinh. N6 chi cung cfp dif liéu dé giip ho yéu cdu quyét dinh ding, hiéu ngit
canh, va tao ra cic quyét dinh khich quan. B&i vi tinh tr nhién déng cao ciia céc
du 4n phdn mém, cdc thude do nay phai cé mit tai bat cit thoi diém nao. tinh do
dugc t6i cdc tap con khdc nhau cia tién trién sdn phdm (phién ban, thanh phén,
ldp), va duge quin 1y sao cho cdc khuynh hudng cé thé duge nhan dinh (su din
xuft ddu tién va thit hai d6i véi thoi gian). Tinh trang nay di dat duge trong thue
hanh chi trong cic dy 4n noi ma cdc metric duge bio quan truc tuyén nhu mot
san phdm phu ty dong clia méi trudng thiét kéftich hop.

C4c dic tinh co ban clia mot metric t6t 12 nhir sau:
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N6 duge coi 12 ¢é ¥ nghia bai khach hang, ngudi quan 1y va ngudi trinh
di&n. Néu bat ky mot trong s6 ngudi ndy khong xem metric 13 ¢é ¥ nghia, né s&
khong dugc diung. “Khdch hing luén ludn ding” 1a phuong cham cua ngudi
bén, khong phai 12 mot nguyen 1y k¥ thuat. Cdc khach hang di t6i nha cung cip
cong trinh phdn mém béi vi cdc nha cung cdp c¢é nhi¢u kinh nghiém hon ho
trong viéc phét trién v quan 1y phdn mém. Céc khéch hing luén chdp nhén céc
metric duoc chi ra 12 ¢6 y nghia d&i véi ngudi phat trién.

N6 cho thay rd twong quan c6 thé quy s6 lugng duge giira cdc lo l4n tién
trinh va hiéu qua kinh doanh. Chi nhimg muc dich c6 té chitc va muc tiéu thyc
1a thuoc vé tai chinh: gidm gid, ting lgi nhu4n va ting 56 du.

N6 12 muc tiéu va duge xéc dinh khéng mo h6. Tinh muyc tiéu nén dich
snag mét s6 dang cla cdc biéu dién s6 (nhu 12 cdc s6, ty 18 phén triim, ti s6) nhu
1a d6i lai véi cdc thé hién nguyén van (nhw 1A tuyét voi, t6t, vira phai, ngheo
nan). Tinh mo hé dugc t5i thiéu hod qua cdc don vi dé hiéu clia phép do (nhu
thdng lam viéc, SLOC, thay ddi, diém chirc ning, I6p, kich badn, nhu ciu), cdi
ma khé ¢6 thé dinh nghia chinh xdc trong thé gi6i cong nghé phin mém.

N6 bifu 16 khuynh huéng. Day 12 mot déc tinh quan trong. Viéc hi€u céc
thay déi trong mét gid tri metric vdi khia canh thoi gian, cdc dy 4n sau nay, cic
phién ban sau nay, 12 mét vién canh v6 cling quan trong, dic biét Ia cho cic mo
hinh phat trién lip ngay nay, it c6 mét metric da cho diéu khién cdc hoat dong
thich hop mét céch truc tiép. Théng thudng hon, mét metric bi€u thi mot vién
canh. N6 dua téi quyét dinh ¢6 can cit (nha quan ly, nhém, hodic mt thuc thé xir
1y thong tin khdc) dé thong dich metric vi quyét dinh hanh déng nao la cdn thiét.

Né 12 m6t san phdm phu ty nhién cta tién trinh. Metric Khong dwa ra cic
gia twdng méi hodc céc hoat dong cao trén mifc; né duge bit ngudn tryc tiép tir
c6ng nghé chinh va quan ly dong chdy cong viéc.

N6 duge hé trg boi qué trinh ty dong hod. Kinh nghiém da chi ra ring phédn
16n céc metric thanh cong 13 nhifng metric duge thu thap va bdo cdo bdi cdc
cong cu tu dong theo timg phédn béi vi cdc cong cu phdn mém dbi hoi cée dinh
nghia chit ché cha dit liéu va chiing xir 1y.

Khi cdc metric boc 16 mot vin dé, cdi quan trong 1a dat dwge cic trigu
chitng va chuin dodn chiing. Metric thong thudng boe 10 cdc hiéu dng, nguyén
nhan ddi hoi sy téng hop da vién canh va 1y do. Ly vi dy, 1§ do vin ddi hoi
phai théng dich cdc hodn canh sau mot cdch ding dén:

227



Mot s6 it cic yéu cdu thay déi cho mot dudng géc phin mém c6 1€ c6 ¥
nghia ring phdn mém di thanh thuc va khong 16i, hoac né c6 ¥ nghia rang
nhém thir nghiém dang di nghi.

Mot thit ty thay déi phin mém dugc mé trong mot th&si gian dai ¢6 nghia
riing vdn dé don gidn dé chdn dodn va gidi phdp doi hoi sy 1am lai dang ké, hay
né c6 nghia ring mot van d€ rét on thoi gian dé chudn doin va gidi phap doi
hoéi mot thay déi don gian t6i mot dong ma.

M6t su gia ting nhan luc ién trong mdt thdng nao dé cao thé gay ra tién 4¢
tang ti 1& n&u ho dugce dao tao nhitmg ngudi 1a san phim tir ban ddu. N6 c6 thé
gay ra ti€n do cham lai néu ho khong duge dao tao mic thué méi ngudi yéu cdu
sy hd trg rong rai tif nhing ngudi san xudt dé tang 8¢ d6.

Dénh gid gi4 tri khong thé tao bang cdc metric; chiing phai dé cho nhiing
thuc thé théng minh hon nhu cic nha quan 1y dy 4n phén mém. :

13.6. METRIC TU BONG HOA

C6 nhiéu co hoi dé ty dong hod cic hoat dong kiém sodt du 4n cia mét dy
an phan mém. DE quan 1y 461 véi mot k& hoach, mot khung kiém soat dy dn
phén mém dugc quan ty mdt phién ban truc tuyén cla trang thdi clia su tién
trién giad tudng cung cdp mot 1gi th€ then ch6t. Khii niém nay duge gidi thi¢u
bai Airlie Software Council [Brown, 1996], sit dung phép 4n du mot dy 4n
«dashboard”. Y tuéng 12 cung cip mot khung hién thi tich hop dir liéu tu nhiéu
nguén dé chi ra trang thai hién tai cha mot s6 khia canh cia phin mém. Lay vi
du, ngudi quan 1y du 4n phdn mém s& mubn mot su biéu 1o véi céc gid tri du én
téng thé, ngudi quén 1y viéc thi nghién.a mudn xem mdt sy biéu 16 tap trung trén
cAc metric chi dinh t&i phién ban beta sip téi, vi ngudi quan 1y phat trién c6 the
chi thich c4c dit liéu vé cdc he théng con va cdc thanh phdn ma ho chiu trach
nhiém. Panel c6 th€ hd trg cdc dac trung chuin nhu dén béo canh bio, diém bit
d4u, ti 12 bién déi, chc dang thitc s6, cdc dang thic twong ty d€ biéu thi mot su
khéi quét hoan canh hi¢n fai. N6 ¢6 thé cung c4p cc kha niang md rong dé phan
tich hoan canh chi tiét. Sy hé tr¢ tw dong hod cb thé cai ti€n su quan ly, nhin
vio bén trong ti€n do va cdc khuynh huéng chét lugng va ca, thién sy chdp nhan
c4c metric bol nhém k§ thuat.

Pé€ thuc hién mét SPCP ddy du, cén thiét d& dinh nghia va phét trién diéu sau:

Metric nguyén thuy: céc biéu thi, cdc khuynh huéng, su so sanh va sit tién trién.
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Mot giao dién ngudi ding dé hoa: Hd trg GUI cho vai trd ngudi quan 17 du
4n phin mém va sur uyén chuyén dé hé tro cdc vai trd khdc.

Metric thu thap dai dién: dit lién dugce trich tir edc cong cu moi trudng dé
quan 1y cdc ky hiéu k¥ thuat cho cdc tap hop gid tubng da dang

Metric phuc vu quédn ly dit lieu: hd trg quan 1y dit liéu cho metric hién thi
GUI va lun trit du litu duge 14y ra bdi cde dai dién.

Metric dinh nghia: metric thuc t€ biéu dién cho cic ti€n d6 yéu ciu (duge
trich tir tdp cdc méu yéu cu), ti€n do thiét k& (duge trich tir tap cic mau thiét
k&), tién dd thuc hién (duoc trich ti tap cdc man thiét k&), tién d¢ ddnh gid
(dugc trich tit tap cdc miu tri€n khai) va cdc chiéu tién dé khidc (duge trich tir
cdc ngudn tha cong, cic hé théng quan Iy tai chinh, cdc miuw quan 1y, ...).

Ngudt lam: dién hinh 1 gidm sat vién va quén tri vién.

Céc gidm sét vién chi dinh (goi Ia vai trd) bao gém cic quéan 1§ dy 4n phén
mém, trudng nhém phat trién phdn mém, cic kién tric su phdn mém va khédch
hang. P61 v61 moi vai tro, c¢6 mot cu hinh panel chi dinh va pham vi cla dit
liéu duge bi€u dién. Ting vai trd thye thi cdc trudng hgp chung nhu nhau nhung
véi trong diém khic nhau.

Gidm sit vién: xdc dinh cich bai tri panel tir cic co cdu cé sdn, cic d6i
tuwgng d6 hoa va sy lién két t6i dit lieu du 4n; tra van dit lieu duge hién thi taj
cdc midc khidc nhau cia sur khdi qudt

Quan tri vién: cai dat hé thong, xdc dinh cdc co cdu mdi, cic d6i tuong d6
hoa va cdc lién két; van dung cdc chitc nang luu trit; xdc dinh cdc c8u tric hgp
thanh va phan tich d€ hién thi nhiéu mitc cita su khii quat.

Hién thi toan bd duge goi 14 panel. Bén trong panel 14 cic déi tugng dé hoa
Ia cdc dang bai tri (nhu cdc mit déng hé va cic bidu dé) théng tin. Mbi déi
tugng d6 hoa hién thi mot metric. Mét panel dién hinh bao gdm mot s6 d6i
tugng d6 hoa duge dat trong mét cach bai tri hinh hoc dat biét. Mot metric chi
ra trong mét d6i tugng dé hoa duge gan nhin véi mot kiéu metric, mie tém luge
v tén ban sao (nhu cdc dong mi, hé théng con, serverl). Cdc metric c6 thé hién
thi theo hai ch€ d¢: gid tri, tham chi€u t&i mét diém cho truée trong thoi gian,
hodc dé thi, tham chi&u tdi nhiéu diém phéi hop trong thoi gian. Chi mot s6 céc
dang hién thi 12 ¢6 thé 4p dung cho cdc metric d6 hoa.
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Cdc metric c6 th€ duge hién thi véi hotc véng cic gid tri diéu khién. Mot
gid tri di€u khién 12 mot su di tinh hién ¢é, hodc Ia tuyét d6i hoac 14 tuong d6i,
d€ ding cho phép so sanh véi metric thay déi dong. Ldy vi du, k& hoach cho
mét metric tién d6 cho trude 1a mot gid tri difu khién d€ so sinh thue t& cha
metric d6. Cdc ngudng 12 mét vi du khic ciia cic gi# tri diéu khién. Ngang qua
mot ngudng c6 thé dua dén mot trang thdi thay d6i cdn xem 13 hién nhien d6i
v6i ngudi dung. Céc gid tri diéu khién ¢6 thé duge chi ra trong cling déi tuong
d6 hoa nhy metric twong \ing, cho sy so sdnh hinh dnh d6i v6i ngudi ding.

Céc biéu thi c6 thé hién thi dir lieu dif liéu trong cdc dang nhi phan (nhu
den va tring), tam phan (nhu d8, vang, xanh), s6 (s6 nguyén hoac s& thuc), hodc
mdt s6 cdc kiéu liét ke khdc (mot diy cé the cic gia tri rdi rac nhu thit hai... thit
bdy, sin sang-ngdm-bén, thing giéng... thing mudi hai). Cdc biéu thi ciing cung
cép mot o cdu c6 thé dugc dung dé t6m Iuge mot didu kién hodc pham vi két
hop v6i metric khéc, hoic cic quan h¢ giita cidc metric va cdc gia trj diéu khién
két hop véi ching.

Mot khuynh huéng dé thi biéu dién gi4 tri qua thdi gian vi cho phép cic
ngudng trén va dudi duge xdc dinh. Ngang qua mot ngudng cé thé lien két véi
mot bi€u thi két hop dé mo ta mot sy thay déi trang thdi ¢é thé thiy ré duge tir
xanh dén dé hay nguoc lai. Cic kKhuynh huéng hé trg ngudi ding lwva chon miic
tang thoi gian (nhu ngay, tudn, thang, quy, nim). Mot dé thi so sdnh biéu dién
da gid tri qua thoi gian. Hoi tu hay phan ky trong s@ cdc gid tri ¢6 thé duge lien
ket t6i mot biéu thi. MOt d6 thi tién d6 thé hién phan trim hoan thanh, & day cic
phén tit cba ti€n d¢ duge chi ra nhu 12 sy dich chuyén gifta cdc trang thdi va gid
tri ki€ém duge két hop véi timg trang thii. Cic khuynh hudng, sy so sanh, cic
tién d6 duge minh hoa trong hinh 13-9,

Metric thong tin cé thd dvoc t6m luge theo sau mot dinh nghia mang tinh
ngudi diing, cdu tric tuyén tinh. (Liy v{ du, cdc ddng mi c6 thé duge tém luoc
bdi don vi, hé théng con va du 4n). Dy 4n 1a han dinh mic trén cling d6i véi cic
dir liéu thuéc mot tip hop (ngit cdnh mie trén cung). Nguoi ding cé thé dinh
nghia cdc cdu triic t6m tit cho cic mic thip hon, lva chon mitc hién thi dua trén
cdc cdu tric duge dinh nghia truée day, vi khoan xuéng moét s6 duge tém tit
hod bang cdc xem xét cde mic chi tiét th&p hon.
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Hinh 13-9. Céc vi du cuia cdc Idp metric nén tdng.



Hinh 13-10 minh hoa mét vi du don gidn cla mot SPCP cho mét dy dn.
Trong trudng hop nay, vai trd ngudi quan 1y phin mém xic dinh mét hién thi
muic trén cling v&i bén d6i tugng dé hoa.

Trang thdi hoat dong du 4n. D6i tugng dé hoa & phia trdi trén cung cdp mét
sy khdi quit cda trang thii clia cic phdn tir WBS miic trén cling. Bay phin tir ¢6
thé dugc mi hod db, vang va xanh d€ phan chi€u trang thai gid tri ki€m duoc
hi¢n tai. (Trong hinh 13-10, ching duoc mé véi mau tring v6i s chuyén mau
xdm). LAy vi du, mau xanh s& thé hién phia trucc dw dn, miu vang biéu thi
trong 10% ké hoach, va mau d6 s& nhan biét céc phan t& i6n hon 10% gid hoic
suf thay déi lich thuc hién. Dsi twgng d6 hoa nay cung cdp vai vi du ca cic chi
bdo: ba mdu, phin trim thyc t€ va cdc suy din d4u tién hién th¥i (mii tén hudng
1én ¢ nghia 12 kh4 hon, mii tén huéng xuéng c6 nghia 1a x4u di).

Cac hoat déng WBS mikc trén ciing Mau ki thuat

Ly ) YV VS
= 1 I e
s =1

Dénh gid -2% 4 N A AN A/

Trién khai 24 Reg Des Imp Dep
Cac tien do cot mac Tién ¢ cac mue thuc hign
Thue t6 {32)
MA(12) o
£ ,1‘ Béng
K& hoach {27}

Hinh 13-9
Trang thdi miu k¥ thuat. D6i tugng d6 hoa & phia phai trén cung cdp mét

st khdi qudt cia trang thdi cia cdc miu ky thuft ti€h trién. Dén Req s& hién thi
mot nhan dinh ca trang thdi hi¢n thoi cla cdc mo hinh st dung va cdc chi dinh
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yéu ciu. Dén Des s€ nhu th€ d6i véi cic mo hinh thiét k€, dén Imp cho dudng
g6c ma ngudn va dén Dep cho chuong trinh thit nghiém.

Céc tién d6 ct mbe. Doi tuong dé hoa trén géc trdi dudi cung cdp mot
nhan dinh ti€n d6 cha su dat duge cic ¢t mde d6i véi k€ hoach vi cung cip cic
chi bdo cla cdc gia tri hién thai.

Ti€n d6 muc hanh dong. Céc d6i twong d6 hoa & géc dudi phai cung cép
mét vién canh khic clia ti€n do, chi ra.s6 cic vin dé md va déng hién thoi.

Hinh 13-10 12 mét vi du clia mot thé hién metric tién do. Mic di vi du 1a
tdm thudng, né cung cfp mot cii nhin vio trong kha ning co ban clia mot hién
thi SPCP.

Khuén dang va néi dung clia bt cf panel du dn 1a ¢ th€ chinh duge véi
cdc lva chon cha ngudi quan ly du 4n phdn mém dé theo ddi cdc metric cla s&
thich mirc trén ciing. Mot s6 ngudi quan 1y s& mudn chi dif liéu tém tat vA méot
s6 it khuynh hudng then chét trong hién thi mifc cao nhat ciia ho. Mét 56 khic
s& muén nhiéu khuynh hudéng va chi dinh chi ti€t. Mot SPCP nén hé trg phép do
va cung cdp kha nang dé dao sau vao chi tiét ciia bdy ky metric cho truée nio.
Lay vi du, truy vin mot dén d6 cho cdc miu trién khai s& sinh ra mitc chi ti€t
ti€p theo trong thdi gian (mot biéu dé khuynh huéng) hoac trong mé ti (trang
thdi thir nghiém chi ti€t cho timg phién ban, tirng hé théng con, ...).

Trudng hop sit dung mifc trén cing sau, midu ta khii niém hoat déng co
ban cho mot SPCP, twong ing vdi mot gidm sdt vién twong tdc véi mot panel
diéu khién:

Bit ddu SPCP. SPCP bit ddu vi chi ra phéin 16n thong tin hién thai duge luu
khi ngudi ding 14n cuéi cing st dung SPCP.

Lwa chon cac thong s6 panel. Ngudi ding lua chon tir mét danh sdch céc
thong s6 panel mic dinh da duge dinh nghia. SPCP hién thi cic théng s6 duge
lua chon. "

Luva chon gid tri hodc metric d6 hoa. Ngudi ding lua chon xem metric nén
duge hié€n thi cho mot diém cho trude trong thdi gian hay trong moét dé thi nhu
mot khuynh hudng. Céc gid tri mic dinh 13 phn 16n céc gid tri do gén day cé
sin. Mic dinh cho cdc khuynh huéng 1a hang thing.

Lua chon thém cdc diéu khién. Nguoi diing trd t6i mét d&i tuong d6 hoa
va yéu cdu cdc gid tri diéu khién d6 cho metric d6 va trd t&i thoi di€m sé duge
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hién thi. Trong trudmg hop cic khuynh huéng, cdc diéu khién duge chi ra phu
v&i metric.

Khoan xuéng khuynh huéng. Ngudi diing trd t6i mot d6i twong d6 hoa hién
thi mot khuynh huéng va khoan xudng d€ quan sdt khuynh huéng d6i véi metric.

Khoan xudng d€ trd 16i thoi diém. Nguai dung trd t6i mot d6i tugng d6 hoa
hién thi mot khuynh huéng va khoan xuéng dé quan sit gia tri d6i voi metric.

Khoan xuéng cdc mitc thap hon cha thong tin. Ngudsi ding trd t6i mot d6i
tugng d6 hoa hién thi mot thdi di€m va khoan xuéng dé quan st mitc ke tiép
cua théng tin. _

Khoan xuéng miic thdp hon cda cic chi bio. Ngudi diing trd t6i mot déi
tuong d6 hoa hién thi mét chi bio va khoan xudng dé quan sit su chia nhé cia
mifc k€ ti€p ciia cic chi béo.

SPCP 12 mot vi du clia mot metric ti€p cin tu dong ho4 thu thap, t8 chic, va
bdo cdo cée gi4 tri va xu the dugc trich truc tiép tir cic min k¥ thuat tién trién.
Céc k¥ su phdn mém s& chdp nhan céc metric néu va chi néu céc metric duoc tir
dong hod bdi moi trudmg.
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SU BIEN DOI TIEN TRINH - TAILORING
THE PROCESS

Céc diém quan trong:

* Khung céng viéc cita mét tien trinh phdi dugc dinh hinh dé xdc dinh céc
ddc diém ciia dy dn.

* Quy mé cda mét di dn - trong truomg hop déc biét la kich thuéc nhém
thucng danh cho khung céng viéc cia tién trinh hon 1a cho bt ci Yéu
16 ndo.

o Cdc yéu 16 quan trong khdc bao gém mdi quan hé giita cdc cé dong, tinh
mém déo va chuyén nghiép cia tién trinh, si rii ro ciia kién tric va kink
nghiém trong linh viyc.

® Trong khi viéc xdc dinh cdce thao téc 5é rat da dang thi tinh thdn cia cde
tién trinh la nhi nhau.

H¢ théng quan 1y phin mém nd lyc mé& rong pham vi céa cde linh virc.
Trong khi cé mét s6 dé tai va k¥ thuat chung né lu6n cin thiét bién déi tién
trinh d€ xdc dinh su cn thi€t cha céc du &n sdp t6i. Mot nha phit trién céng cu .
phin mém thuong mai cing véi su diéu khién ddy dit sy ddu tu cha né sé duge
st dung trong rat nhiéu ti€n trinh khdc nhau ma nhitng nha phan tich phin mém
dya vao hop déng dé tu dong hod an toan he théng ning lugng hat nhan. Khéng
¢6 vin dé gi véi céc tién trinh chuyén nghiép, va hiéu qué cua viéc quan |y phdn
mém c6 gid tri d6i véi mot he théng phan tich 16n hon 12 nhitng gi ching di 1am
cho mot he thdng nho. Tuy nhién, lién quan t6i c4c muc tiéu kinh té, viéc ddu tu
d€ quin 1y phdn mém t6t hon s& c6 gid tri véi bat ci t§ chite phdn mém nio

- 14.1. PHAN BIET CAC TIEN TRINH

Qud trinh quin 1y diéu chinh trong mot linh vuc hay mét du 4n cu thé thi
¢6 hai y&u t6 phan biét: mifc d¢ phitc tap ciia k¥ thuat va mirc do6 phic tap cha
quin ly. Hinh 14-1 minh hoa hai huéng c6 thé thay d6i duoc cia qud trinh va
dua ra mét 56 vi du vé cac du 4n dng dung. C4ch thic xem xét, chét luong ciia
viée diéu khién tao tdc, mirc d6 wu tién va s6 cac thong s6 cia chc qud trinh
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khéc bi chi phéi bai vi tri chia du 4n d6 trén hai huéng. Hinh 14-2 tdng két lai

cdc miic vu tien khic nhau theo hai huéng.

A ®
dy &n phén mém trung binh ® e thgr;;;Dvﬂ i
tir 5 dén 10 ngudi (mg ® ®
tir 10 dén 12 thang dung _ chuyén ®
tir 3 3én 5 giao dien ngoai hhing b!én mach hé théng diéu khién
mot s6 @idu khong bigt, riiro  tdong  dieh tuong  hang khéng qudc t€
thuang mai
mai
| * o
M dd phie tap cla quan ly gidm mire d9 phite tap cla quan Iy téng
< >
mé phdng quy ma ion:
" quy md nhd - * Uy md 16n
* khang hinh thirc o * ¢6 tinh hop déng
* it ¢d dong phéng ® * nhigu cé dong
*“s&n phdm” Ky thuat o e "“dy 4’
. nhé : (ng dyng t3 10 chirc kinh
chite kinh doanh
bang tink doanh
thurong mai v . hé thdng thong tin

quan Iy DOD
Mite dé phve tap ky thudt gidm

o Ty dong 1 chiéu
¢ Thue thi tuong tac
* Nhiéu h¢ thdng da c6, img dung lai

Hinh 14.1. Hai hudng thay déi cia tién trink.

Co cdu mét qué trinh khéng phai 1a mot du dn voi qud trinh thao téc cu thé
theo mét cong thire di dwge x4c dinh trude dé thanh cong. Cdc quyét dinh phai
duge xem xét, va céc phuong phép, k¥ thuat, vin ho, quy cich va té chiic phai
dugc diéu chinh cho Iinh virc cu thé dé dat dugc thanh cong. Su khic nhau co
ban gilta cdc qud trinh duge 8 chite thanh 6 théng s6: théng s6 kich thude clia
dy dn v2 5 thong s6 tdc dong dén vie thé hien cic dy 4n vd quy mé kinh &
trong COCOMOIL. C6 nhiéu ¥ kién cho ring quan 1y dy 4n phin mém phai duoc
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chii ¥ trong khi diéu chinh co cfu qud trinh dé€ c¢6 thé tao ra nhitng hanh dong
thi&t thyec. :

Chiéu tdng mitc dé phirc tap ctia k¥ thudt

¢ nhiing, x{ 1¥ thoi gian thuc, phan phéi, chiu 161

¢ dic tinh cao, di chuyén duoc

» chua timg ¢4, c4u tric méi
14.1.1. Quy mod

Trong viéc bién d6i co cfu quy trinh phin mém d€ xdc dinh duge nhimg
yéu cdu cla dy 4n yéu t6 quan trong nhét ¢6 18 1 todn bo quy mo cdc ting dung
cla phan mém. C6 rat nhiéu cich dé xdc dinh quy mo6 nay bao gém: s6 lugng
dong mi ¢ chuong trinh nguén, s& cdc hdm duge chi dinh, s6 lugng cdc trudmg
hop sir dung va s& tién. Tir trién vong bién déi tién trinh, céch xdc dinh quy mo
chil y€u cia né 12 kich ¢& cia nhém. Khi ma s6 cdc vin dé tang 1én thi mét didu
hét sttc quan trong 12 su trao d6i gifta cdc c4 nhan véi nhau. Mat khdc mét quy
md khong kinh t€ ¢6 thé tic d6ng nghiém trong d€n muc tiéu clia du 4n.

Mic d¢ phiic tap ciia ky thudt ting
Yéu ¢du nhiéu kinh nghiém trong Iinh vue
Giai doan khdi d4u va chufn bj dai
[t 13p lai sy quan Iy rdiro

[t doan trude dugc gia ca va ke hoach
A

-
.

4

Mirc 46 phirc tap quan Iy gidm Mire dd phire tap quan Iy ting
jt nh&n marh quén 1 rli ro Nhan manh quan ly rii ro
ft quy cach ti€n trinh Nhigu quy cach tién trinh
Nh&n manh kha n3ng cla c4 nhan Nh&n manh kha nang clia nhom

Giai doan san pham va chuyén tiép dai

v Giai doan bt d4u va chudn bi dai

Mitc d5 phife tap cia ky thudt glim
Nh&n manh hon tai sdn hién ¢6
Giai doan khdi ddu va chun bj ngén han
It 1am lai
C6 thé doan trudc duge gia ca va ké hoach

Hinh 14-2. Téng két cdc mikc wu tién khdc nhau theo hai hudng.
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Kinh nghiém trong viéc 1am dy 4n cha chiing t6i dd cho thdy 5 12 s6 ngudi
t6i wu trong mét nhém céng nghé. Nhiéu sinh vién thi chi ra riing hiu hét moi
ngudi ¢ thé quan 1y tir 4 dén 7 cong viéc cing mét hic. Thue hién mot phép
ngoai suy don gian ta co: Vé co ban cé mdt s6 cdch quan 1y khdc nhau dat dugc
yéu cdu quan 1y cho nhém 1 ngudi (rit nhd), nhém 5 ngudi (nhod), nhém 25
ngudi (vira), nhém 125 ngudi (16n), nhém 625 ngudi (rdt 16n). Khi kich thuée
nhém ting 1én thi trinh d6 quén 1y dugc chi din tang lén khoang 5 lin. M6
hinh niy dugc sir dung d€ mo ta cho cdc tién trinh khdc nhau trong cdc dir dn
véi kich thude khéc nhau.

Du 4n kich thuéc rft nhé khong yéu cdu kha ning quén 1y cao (lap k&
hoach, kha nang truyén dat, ph&i hop, ddnh gi4 qué trinh, duyét, va kha nang chi
dao). Cin mot ft su chi din cho vige tao t4c trung gian. Ddng cong viéc di theo
mot huéng. Viéc ti€n hanh phu thude nhiéu vao k¥ ning cia cd nhan.

Dv 4n nhd (5 ngudi) yéu ciu trinh do quan 1§ khong cao 1dm nhung nguoi
linh dao nhém phai huéng nhém vio muc dich chinh. Cén c6 mét it trao doi vé
tao tac trung gian gilta cdc thanh vién trong nhém. Dac biét 13 dy dn d6 rit dé
lap k€ hoach, quan 1y sit sao va rdt dé thay déi. C6 mot s6 it ludng cong vigc
rieng r&. Viéc thi hanh vin chl yé&u dva vao ky nang ctia ting c¢d nhan. Sy thudn
thuc cta qud trinh la tuong d6i khéng quan trong. Céng cu cla timg cd nhan cé
thé tic dong lén viéc thi hanh.

Du 4n c6 kich thuée trung binh (25 ngudi) yéu cu trinh 4o quan ly cao
vira phai bao gém kha ning dong bd hod ludng cong viéc cia nhém va cin béng
tai nguyén ciia ngudi quan 1y du dn phdn mém. Lubng cong viéc clia ca nhém
cén thiét phai duge xem xét, két hop va danh gid. Cén c¢6 su trao d6i tao téc
trong gian gilta céc nhém. Du 4n duge 1ap k€ hoach va chi dao mot cich chinh
thitc vA tic dong cha su thay di thudng la nhe nhang. C6 mot s6 ludng cong
viéc d6ng thoi va mbi ludng lai bao gém nhiéu luéng riéng €. Viéc thi hanh dua
trén k¥ nang cha timg cé nhan la chii y&u dic biét 12 clia ngudi lanh dao nhém.
Tinh thuin thuc cla qué trinh d& c6 gid tri. Moi trudng cé tic dong dén viéc thi
hanh nhung su thanh cong c6 thé dat dugc vdi cdc cong cu chic chin.

Du 4n c6 kich thudc 16n (125 nguén) yéu ciu trinh d6 quan ly déng ké cho
c& ngudi quan 1y toan bo dy dn vh mot & ngudi quén 1y du 4n con dé déng bo
luéng cong viéc ¢ timg mic do ctia duit 4n chinh va cdc du 4n con va cén biing tai
nguyén. Viéc 1am cé ¥ nghia cho lubng cong viéc ca nhom la sy truyén dat, xem
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xét, két hop, va dénh gia. Viéc trao d6i tao tic trung gian duge nhin manh dé cé
thé trao d6i két qua clia cong nghé gifta cdc nhém khac nhau. Dy 4n dugce 1ap ké
hoach va diéu khién chinh thic va sy thay déi nhin chung 12 dit. M6t s6 lugng
16n ludng cong viéc dong thoi 1a cin thiét, mbi lubng d6 bao gém nhi€u luéng
riéng r&. Viéc thi hanh chl yéu dua vao k¥ nang cilia titng cd nhan dac biét la
nhitng ngudi quan 1y dy 4n con va ngudi ldnh dao nhém. Viéc thi hanh du 4n
phu thudc vao s6 ngudi trung binh vi hai 1y do sau day:

+ C6 rédt nhiéu cdc. cong viéc cho bit ky dur 4n 16n ndo dac biét 1a véi
nhitmg du 4n ¢6 nhiéu ludng cong viéc.

+ Kha ning bé sung va duy tri mot 56 lugng 1én nhitng nguoi dic biét
l1a nhd.

Tinh thudn thuc qud trinh 1a cdn thi€t dac biét trong viéc 1ap k& hoach va
diéu khién duoc thé hién bing cdc mat: sy giao viéc, su xidc tién cong viée va du
tinh c6 déng. Mot moi trudmg tich hop duge yéu cdu dé thay déi viéc quan If, tao
tic tu dong va duy tri tinh 6n dinh cha cic tao tdc méi.

Du 4n rdt I6n (625 ngudi) doi hoi trinh do quan 1y rdt cac d6i véi cd ngudi
quan 1y nhiéu dy 4n phdn mém vi nhitng ngudi quin 1y du dn con dé déng bo
ludng céng viée & cdc mifc d6 clia toan bd du dn va nhiing du dn con va dé cin
bing nguén tai nguyén. Viéc truyén dat, xem xét, két hop, v dinh gid 13 viéc
lam ¢6 ¥ nghia d6i véi ludng céng viéc ciia ci nhém. Viée trao d6i tao téc duge
nhin manh d€ trao d8i cic két qud clha cong nghé & cic nhém khde nhau. Dy 4n
duge 1eén k& hoach va huéng ddn mot cdch chinh thic va viéc thay déi k€ hoach
thudng din dén viéc 14p lai k€ hoach. C6 nhiéu ludng cong viéc déng thdi trong
nhém va méi cdi lai bao gém cic ludng riéng r&. Viéc ti€n hanh céng viéc dua
trén k¥ ning cha tirng c4 nhan dac biét 1a ca ngudi quan 1Y dur 4n con va ngudi
lanh dao nhém. Viéc ti€n hanh dy 4n codn phu thude vao s& ngudi trung binh.

Su thudn thuc va kinh nghiém trong linh vyc s& tranh duge rui ro va dam
bio sy déng bd hoa nhu cu clia nhitng ¢é dong. Trong st phdt trién cla cée
nhém thi mét méi trudng thudn thuc, ¢6 kha ning tich hop cao va phé bi€n 12 sy
cdn thi€t d€ thay d6i quan 1f, san xu4t tr dong, duy tri tinh 6n dinh trong cic tao
thc méi va cdi tién viéc ddu tu vio cdc qud trinh phé bi€n, cong cu phd bién,
khdi niém phé bién va d6 do ph6 bién

Bing 1-4 t6ng két lai diém khic nhau co ban trong cic g6c tién trinh d6i
véi du 4n 16n va dur 4n nho.
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Bdng 1-4. Phdn biét tién trinh dya vao sy khd

c nhau vé kich thudc cua cde du dn

Céc gdc tién trinh

Nhém nhd hon

Nhém 1én hon

Pha vong ddi

Ranh gidi gita cac giai doan [a
khong ré rang

Su chuyén tiép gita céc giai doan duge
xac dinh tét d& dbng bb viéc xic tién
cac hoat ddng dong thai

Tao tac

Tap trung vao ky thudt tao tac
C6 mot 6 ranh gidi rigng ré -
Yéu ciu rdt it tac tac quan i

Thay d6i viec quan Iy ki thuat tao tact’
cai ma c6 thé dua dén nhiéu ranh gidi.
Tao tac quan 'y quan rong

N3 iuc phan phbi

Cén nhidu ngudi ¢6 kha nang

C4n tl {¢ chuyén gia cao

dinh cla k¥ thuat
Khong cb sy pha vd k& hoach

ludng cong viéc dong nhidu vai tro trong nhiéuNhiéu ngudi va nhiéu nhém tap trung
ludng cong viéc vao mot ludng cong viéc oy thé
C6 nhidu sy kien khong chinh)Rat it sy kién chinh thae

Diém kiém tra thirc trong viec duy tri sy 8njViec déng b gitta céac nhém phai thye

hign nang ngay.

Nguyén tic quan Iy

Lap k& hoach, di€u khién dy &n
v 18 chire khdng chinh thire

Lap k& hoach, diéu khién du an va té
chite chinh thire

Nguyén tac ty dang

Quén 1y riéng ré

Co s& ha tang dam bao su phl hop,
méi trugng cap nhat ¢o gia tri cho tat ca
cac nhom.Tich hop cac cdng cy thém
vao d€ cung cp cho viéc diéu khién du
&n va diéu khién sy thay d6i

14.1.2. Lién két hoac canh tranh

Trinh d6 clia sy hop tac va phéi hop gitta céc cb dbng (ngudi mua, nha phat
trién phdn mém, ngudi sif dung, nhiing aha thdu nhé, ngudi bao dudng...) ¢6 thé
din dén viéc xdc dinh mot cach 6 ¥ nghia tién trinh d6 nhu th€ nao. Giéi han
clha qué trinh ndy cé thé di tir cdu k&t dén d6i l1ap véi nhau. Nhém céu két ¢
mot muc tiéu chung, bé sung kha nang cho nhau va c6 sy lién hé chat ché.
Nhém d6i 1ap cé myc ti¢u d6i 14p nhau, canh tranh hodc khéng c6 k¥ nang ddy
dn, lién heé rdi rac.

Mot san phdm dugc diu tu, phat trién, ti€p thi v ban boi cling mdt té chitc
dé dat dugc mot muc dich chung (vi du 12 1¢i nhuan). Mot 18 chiic nho, cé tht tu
6 thé duge ddu tw vao nhém cd su 8 két
titmg ngly t6t gifa cac thanh vién trong nhém.

vé k§ nang co ban va c6 su trao d6i
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Viéc thiét 1ap mot hgp déng 16n khong ¢é su canh tranh gilta cdc nhém 1a
rdt khé. Mot nha thiu hgp déng thudng rat it khi ¢ di diéu kién cho phin mém
va sy thanh thao trong Iinh vic do d6 thudng phai hop stic véi cic nha thiu con
- ngudi ma canh tranh véi ho vé muc tiéu loi nhuan. Nha ddu tu va ngudi dung
mudn cuc tiéu hod gia ci va cuc dai ho4 tinh ning clia phin mém, gidm th&i
gian tiép thi trong khi d6 nguoi thiu lai mudn cuc dai hod loi nhuan. Nhiing
nhém 16n mi khéng ¢é kha niing sép x€p vh déng bd hod nhu cdu cha cic cb
dong dang bi thich thitc. T4t cd cdc y€u t6 d6 ¢6 khuynh hudng din dén phan rd
nhém c6 c6 k&t va phai duge quin 1y lién tuc. Hinh 14.2 tng két cdc diém khéc
biét co ban trong cic gbc ti€n trinh cho rat nhiéu mic do c§ ket giira cdc ¢d dong.

Bdngl4.2. Sut phén biét cdc tién trinh dua vao sy khdc nhau
trong sit c6 két gifta cdc cd dong

CAc g8c tién trinh | It ¢8 dong, nhém cé kat Nhidu ¢d ddng, quan hé dél lap
Pha véng ddi Ranh giéi gita cac giai|Sy chuy&n bién gitra cac giai doan duge xac
doan lakhéng rérang  |dinh t6t dé déng b6 tién do gitfa cac hoat
ddng déng thai,
Tao tac it c6 su y&u cdu tao tac|Tao tac quan Iy |a r4t quan trong, dac biet 1
quan Iy chi tigt trong kinh doanh, va danh gia tinh trang.
Nd luc cép phat{Khong danh gia cao Danh gia cao dé dam bao chic chin sy nhit
ludng cong viec tri gitra cac ¢8 dang
3 hodc 4 sy kién chinh thic
Céc diém kiém tra  |C6 nhigu su kien khong|Cé rat nhidu k¥ thuat khong chinh thire di qua
- chinh thirc nén cn thigt phai ddng bo quyét dinh ky thuat
Déng bd gilta cac nhom gay can trd cho tién
d6 trong tung tudn
Nguyén tdc quan |i |L&p ké hoach diéu khién|Lap ké hoach didu khién dy an va t6 chic
: dif an va 18 chie khéng|chinh thae ’
chinh thitc
Nguyén tac ty dong |Khong co ¥ nghla C4n thi€t moi fruéng cd dong tryc tuyén

14.1.3. Tién trinh mém déo hay khong mém déo

Miic d6 khong mém déo,mét cich chinh thic va dugc thay déi thanh quyén
trr do vén cé trong hgp dbng cla dy 4n cu thé (tai lieu 6 thé xem dugc, trong
trudng hop kinh doanh v trong ké hoach phdt trién) s& ¢6 mot tic dong quan
trong 1én viéc thuc hién tié€n trinh cia dy 4n. C6 rdt nhiéu hgp déng khong chit
ché nhu trong xAy dung mot san phim thuong mai trong mot don vi thuong mai
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cia mot cong ty phdn mém (nhu ¢ng dung Microsoft hay tap doan phdn mém
Rational phat trién cong cu), sy phic tap ciia quan 1y 14 rit nho. Trong céc loai
ti€n trinh phét trién, tdp hop tinh ning, th¥i gian ti€p thi, ngan sich va chit
lrong ¢6 thé t4t ci déu duge thod hiép tw do va thay d6i khong nhiéu. Vi du néu
céng ty muén loai trir mot s§ tinh nang trong san phdm dudi sy phat trién dé
chi€m dugc chia sé thi trudmg tir sy canh tranh bing viéc ting kha ning phit
hanh céc san phim. N6 ¢6 thé thuc thi duge quyét dinh nay duéi | tudn. Toan b
nd luc két hop c6 thé lién quan dén chi nhimg ngudi quan 1y phat trién, quan ly
thi trudmg, don vi quan 1y kinh doanh két hgp véi mét s6 rang bude quan trong.

Mot mat khic véi cdc hop déng rat chit ch&, c¢é thé mat nhiéu thang dé cho
phép thay d6i k& hoach phét hanh. Vi du dé ngan ngira nd luc phit trién 16n ctia
khach hang, né ¢é thé duge mong mudn két hop véi mot san phidm thuong mai
méi vio trong At ca cdc thi€t k€ cho thé hé ti€p theo cia hé théng diéu khién
hang khong. Loai thay d6i nay cé thé yéu cdu sy phdi hgp giita nhitng nha thiu
khodn, co quan tii trg va ngudi stt dung (cé thé 1a hiép hoi diéu khién hang
khong va céc céng ty hang khong quan trong) cic co quan ching nhén {chinh
quyén hang khong lién bang) su két hop giita cac nha thdu khodn cho phin cing
ciia céc hé théng. Mot hé théng c6 quy mé 16n, mét gid tham khéc cé sy cing
nhic 16n vé hop déng va yéu cdu cdc cich ti€p can quan 1y c6 hiéu qua. Bang
14.3 téng két cdc diém khic nhau co ban trong céc gbc cla tién trinh v6i nhiéu
mitc dé mém déo cua cdc tién trinh.

Bdng 14.3

Gé&c cha tign trinh

Cac tién trinh mém déo

Cac tién trinh khéng mém déo

Cac pha vong ddi

Chiu dung sy phéng ting
trong giai doan cam k&t

Yéu cdu nhiéu nén tang tin cay cho rang
budc cfia pha khai dau

L

Tao tac

Cd kha nang thay ddi trong
¢ac trudng hop kinh doanh

Pidu khién sy thay ddi mot cach cdn than
trong cac¢ trudmg hgp kinh doanh

N& Iuc phan phéi
lubng cong viee

Khang ¢b ¥ nghia

Tang trinh d9 quan Iy va danh gia luéng
cong viéc

Céc diém kiém tra

Co nhiéu sy kién khong
chinh thitc d&i véi tinh 6n

3 hodc 4 si kién chinh thire, déng b hoéa
gia cac nhom ¢4 dong ngan cén tign 4o

dinh kg thuat bao dudng trong cac ngdy hodc trong cac tudn
. |Khong cé ¥ nghta Yéu cdu trung thyc hon trong viéc 1ap k&
Nguy#n tic quén | :
o d y hoach va diéu khién dy an
Nguyen tc ty dong | Khong ¢é ¥ nghla Khéng cé ¥ nghla
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14.1.4. Sur thuan thuc tién trinh

Miic d6 thudn thuc ti€n trinh cla cic & chitc phét trién phdn mém duge xédc
dinh bing mé hinh kha nang thudn thuc cha vién cong nghé phin mém [SEI,
1993: 1993b; 1995] 4 chia khoa din dén su phic tap cla quan li. Viéc quan Iy
mot tién trinh thudn thuc (miic d6 3 hodc hon) thi don gian hon nhiéu so véi
viéc quan 1 mét tién trinh khong thusn thuc (mdc do 1 hodc 2). Cdc t6 chikc véi
1 ti€n trinh thudn thuc cu thé ¢6 kinh nghiém cao trong sy phat trién phdn mém
va dd c6 cdc tién trinh ¢é mitc d6 cao d€ d&i chién nham dy dodn trude viéc 1ap
k& hoach va thuc thi tién trinh. Loai d6i chi€u nay bao gébm xdc dinh t6t céc
cdch thie, céc cong cu tu dong ho4 ti€n trinh, dio tao nhan lyc, lap do do, tao
mau, va miu luéng cpng viéc. Viéc bién ddi céc tién trinh thudn thuc cla )
chitc cho cdc du 4n cu thé thudng 1a cic cong viec dé lam. Bang 14.4 tdng két
cac diém khéc nhau co ban trong cic gdc ti€n trinh v6i nhiéu mic d6 thudn thuc
clia tién trinh.

Bdng 14.4. Su phan biét cdc tién irinh bang sy khdc nhau
vé mitc d¢ thudn thuc cia cdc tién trinh

T8 chifc ¢é mifc dd T8 chifc ¢6 mifc dd

Céac diém kiém tra

Gdc tién trinh thuan thue 3 hoac 4 thuin thuc 1
Pha vong ddi Thiét 1ap 16t diu Kién cho sy chuyén tiép|Khang cb ¥ nghia
céc giai doan
Tao tac Thiét Iap t&t khuén dang, ndi dung, cach|Mau ty do
thirc clia san phdm
N& lyc phan phdi|Thiét lap t6t cac nén tang Khéng ¢6 nén tang
ludng cong viéc
Thiét 1ap t6t su két hop clia cac sy kign|Khéng co ¥ nghia

chinh thic va khdng chinh thie

Du doan tru6c viec 1ap k& hoach v& danh

LAp k& hoach va diéu khién

Nguyén thc quan li |gia tinh trang clia muc tiéu du an khéng chinh thic
Yéu céu trinh do ty déng hod cao cho hanh|Sy ty dong hoa it hodc
Nguyén tic ty dong |trinh khit héi cla céng nghé, quan Iy su|khong két ndi véi cac finh

thay d8i va trang bi dung cu cho tién trinh

vue ty dong hoa

14.1.5. Rui ro Kién tric

Miic d6 thuc hién duge cia k¥ thuét d3 duge chitng minh 12 m¢t hudng
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quan frong trong viéc xac dinh ti€n trinh cua mot du dn cu thé trude khi cé mot
hgp déng cho mot san phdm cé quy mé 16n. C6 nhidu ngudn géc cla sy roi ro.
Mot s6 nguén gbc quan trong Vi t4i dién [ cac hoat dong chia hé théng (tién ich
tai nguyén, thoi gian ddp Ung, thong luong, 4o chinh xdc) tiém luc dé thay déi
(thém cac chitc ndng méi, k&t hop cdc k¥ thudt mdi, su thich hgp véi diéu kién
thao téc dong) va sy tin cdy clia hé théng (dv dodn trudc hanh vi, chiu dung 15i).
Maét trinh 46 ma & d6 sy riii To ¢6 thé bi loai di trude khi bit ddn xay dung cd
thé c6 su phan nhanh dot ngdt trong viéc diéu chinh tién trinh. Hinh 14.5 téng
Kkét cac didm khic nhau co bin trong chc gbc tign trinh véi nhiéu mic 46 cha rii
ro kién triic.

Hinh 14.5. Phan biét tién trinh dua vio sif khic nhau vé rii ro kién tric

Céc gdc tién trinh | Sy thé hign tinh khd thi ¢6 kién Sy thé hién tinh kha thi Khong
tric hodn chinh 6 kién trie |
Pha vong ddi Lam lai nhiéu giai doan khéi daulit co sy tam lai sdm, co nhidu sy
v chudn bi xay dung lai
Tao tac Sdm ch do rang va sau trong k¢ |Khong co ¥ nghia
thuat tao tac
N& Ilyc phan phdil Mic do nd lyc thiét ké cao Murc do thyc hién va danh gia cao
¢ong viec Mure 40 thig hién va danh gia thép |68 gidi quyét sy tang ién cla vigc
loai bd va fam lai
Cac didm kiém tra | Nh&n manh vao o4 luan chiing ¢o |Nhan manh vao s ¢chi dan, tai ligu
thé thyc hign duge va md phéng :
Nguyén tic quan ly |Khong ¢6 ¥ nghla Khéng ¢ ¥ nghia
Nguyén téc ty dong | Yéu c&u sam nhiéu tai nguyén moi it c6 sy yéu cAu sém mdi truong
trudng trong vong doi Iénh trong véng ddi

14.1.6. Kinh nghiém trong Tinh vuc

Kinh nghiém treng linh vic ciig mot 10 chitc phdt trién chi phoi khd nang
hoi tu dén mot kién tric 6 thé chdp nhdn duge sau mot s6 it nhdt ldn lam lai.
Mot 18 chitc da xdy dung 5 thé hé cong tdc diéu Lhién rada c6 khd ndng It ti
tdi 1 vach ranh gidi kién triic thich hgp cho ing Aung rada mdi voi 2 hodc 3
mdu phdt hanh lai. Mot 18 chitc ¢é k¥ ndng xdy dung ng dung ddu tién cia
rada cé thé yéu cdu 4 hodc 5 méu phét hanh trude khi hoi tu dén mdt vach ranh
giéi thich hop. Hinh 14.6 16ng két cdc diém khdc nhau co bdn trong cdc goc cita
1ién trinh voi nhiéu trink dg kinh nghiém trong linh vyc.
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Hinh 14.6. Sy phan biét cdc tién trinh dua vao kink nghiém trong linh vic

Gdc ti&n trinh Nhém cé kinh nghiém Nhém khéng ¢é kinh nghiém
Pha vong dé&i o giai doan ¢6ng nghé ngin Cé gial doan cbng nghé déi
Tao tac [t co sy loai bd va am lai trong tap [Nhidu su loai bo va lam lai trong
cac doi hdi va thiét k& tap cac doi héi va thist ké

N& lyc phan phdi|Nnu ciu va myc dich & mic 4o thap |Nhu cau va muyc dich & mic db cao
luéng cbng viéc

Cac diém kiém tra | Khong cé ¥ nghla Khong cé ¥ nghla

Nguyén tic quan ly | [t nhdn manh quan Iy rdi ro Yéu cAu danh gia tinh trang
Khong c&n sy danh gia tinh trang|mét cach thudng xuyén
mot cach thudng xuyén

Nguyén tac ty dong | Khadng ¢b ¥ nghia Khéng cb ¥ nghla

14.2. Vi DU VE DU AN QUY MO NHO CHONG LAI DU AN
QUY MO LON

Viéc phan tich sy khic nhau vé pha, lung céng viéc, tao tdc cta hai dv dn
dua trén két thiic d6i 1ap ciia dai quéan 1y phite tap thé hién sy khdc nhau giifa hai
du 4n c6 thé ¢6. Theo su téng qudt hod nhim chi ra cdc hudng cia sy mém déo,
muc d6 uu tién, tinh trung thuc ma c6 thé thay déi khi khung cong viéc cha ti€n
trinh duge 4p dung cho cdc Gng dung, du dn va linh vye khdc nhau.

Hinh 14.7 minh hoa su khéc nhau vé phan phéi k€ hoach d6i véi cdc du 4n
l6m vA nhd qua cdc pha vong ddi. Mot du dn kinh doanh nhd (vi du mét iing
dung Windows gém 50000 dong lénh ngudn viet bang Visual Basic, duge xay
dung biing nhém cé 5 ngudi) ¢6 thé yéu cdu 1 thang bit ddu, 2 théng chudn bi, 5
thing x4y dung va 2 thing chuyén ti€p. M6t dy dn kinh doanh 1dn, phic tap
(300.000 ddng nguén clia mét chuong trinh nhing duge xay dung bdi nhém 40
ngudi) ¢ the yeu cdu 8 thing bit ddu 14 thing chudn bi, 20 thing xay dung va
8 thing chuyén tiép. So sinh ti 1é thd¥i gian tiéu thu cla tiing pha trén toan bd
vong doi dé thiy duge sy khdc nhau rd rang hon.

Su khéc nhau 16n nhat 1a thoi gian ¢6 lién quan ma & d6 kién tric vang ddi
" xay ra. diéu d6 c6 lién quan dén thdi gian chia giai doan cong nghé so v6i thai
gian cha giai doan san phidm. Vi du 4n nho ti 1¢ d6 vao khoang 30/70 v6i du dn
16n ti 1¢ gin bing 45/55.
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Bdng 14.7. Viéc phéin phé' ké hoach qua cdc pha d6i véi céc die én lon va nhé

Céng nghé San phim
LInh vyc Subdtdau | Suchudnbi | xaydung | Chuyén tiép
Du &n kinh doanh nho 10% 20% 50% 20%
Ou &n kinh doanh Ian va phire tap 15% 30% 40% 15%

Mot diém miu choét trong sy khdc nhau cda hai du 4n Ia tdc dung cla rit
nhiéu tién trinh thanh phdn vio sy thanh céng hay that bai ciia dy 4n. Diéu dé
phan dnh vai trd quan trong ciia l4nh dao va trinh do quén 1y rui ro. Bing 14.8:
Danh sich cdc lubng cong viéc sap xép theo thit ty vu tién cha chiing.

Bdng 14.8. Sy khdc nhau trong mitc wu tién luéng cong viéc
giita du dn lén va nhé

Thif hang Dy an kinh doanh nhé Dy &n kinh deanh 1dn, phifc tap

1 Thigt k& Quan ly

2 Thi hanh Thiét ké

3 Trién khai Yéu ciu

4 Yéu ciu danh gia

5 danh gi4 Méi tnrdng

6 Quan ly Thi hanh

7 Mei trudng Trién kha

Danh séch dé cho biét ti mi vé mét s6 diém mau chét trong viéc phan biét
su thanh cong. Khong cé tié€n trinh thanh phdn nao 12 khéng quan trong mac di
c6 mét 56 ti€n trinh thi quan trong hon mét s6 ti€n trinh khée.

e Thiét k€ 1a diém m4u chét cia ca hai linh vye. Mot sin phim thuong
mai thiét k€ t6t 12 diém phén biét co ban trong thuong trudng va la co s&
thuén lgi cho viée phédt hanh san phdm mdi. Dy 4n 1én, phiic tap duoc
thiét k& tét 1a co s& cho viec dy dodn vi quéan 1y loi nhuan.

* Quan 1y ¢6 vai trd quan trong d6i v6i cdc du 4n 16n, noi ma hau qud cla
16i 1ap k€ hoach, 18i phan phéi tai nguyeén, sy khong théng nhét vé nhu
ciu cha cdc ¢ dong, va cdc yéu 16 khong can bing khic c6 thé cé hau
qué nghiém trong déi véi toan bs dong luc clia nhém. Quan 1§ khéng cé
¥ nghia quan trong lam d6i v6i cdc nhém nhd, noi ma kha nang mat lién
lac it xay ra va hau qua cla né khong nghiém trong. '
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e Su trién khai c6 vai trd quan trong hon trong cdc san phdm kinh doanh
nhé bdi vi s6 ngudi st dung Ién trén co s& moi trudng va cd nhan da
dang. Mét du 4n 16n va phifc tap cu thé c6 sy trién khai & mét vi tri. Hé
théng ké thira v nhiing thao téc lién tuc c6 thé dem d&n mot s6 rdi ro,
tuy nhién nhitng vin dé nay thudmg dé hiéu va c6 tap cdc myc tiéu o
rang, ¢6 dinh.

Mbt s6 diém khdc nhau miu chét dd cé trong viée thyc thi rit nhiéu loai tao
tic clia du 4n. Hinh 14.9 cung c&p mot vi du dé nhdn thitc vé sur khac nhau dé.

Bdng 14.9. Su khdc nhau vé tgo tdc gidta dy dn Ion va nhd

Tao téc

Dy &n kinh doanh nhd

Du én kinh doanh 18n va phitc tap

Cau tric phan ménh
cong viéc

1 trang bang tinh véi 2 trinh dd
clia cac phén t WBS

Hé théng quan Iy tai chinh véi 5
hodc 6 trinh do clia phan t&r WBS

Treong hop  kinh|Béng tinh va s8 ghi chép ngdn |3 quyn sach dy kién bao gom sach

doanh ki thuat, sach vé gid cd va kinh
nghiém lién quan

Lénh xem xét dugc | Bai khai nigm 10 trang Ban ghi chi tigt k§ thuat hé thdng
con 200 trang

K& hoach phat trién | K& hoach 10 trang K& hoach phat trién 200 trang

Ban chi dinh phét
hanh va sd luong phat
hanh

Co 3 ban chi dinh phat hanh tam
thai

& dén 10 ban chi dinh phat hanh
tam théd

B& migu ta kién tric

Nhiéu nhat 5 ngudi sit dung, 50
bidu d& UML, 20 trang van ban
va dd hoa

Nhidu nhat 25 nguai, 200 biéu dd
UML 100 trang v&n ban va dd hoa

Phén mém 500.000 déng m4 énh viét bing|300.000 dong ma lgnh viét bing
Visual Basic C++ .

Mb 13 phat hanh 10 trang ghi chd phét hanh 100 trang tom tat

Trién khai Khoa dao tao ngutti sirdung | K& hoach chuyén tiép

Ban cac tai fieu huéng dan

K& hoach cai dat

Sach hudng dan s
dung

Gitp d& tryc tuyén va sach
hudng dan sir dung 100 trang

Sach hudng dan sir dung 200 trang

Danh gié tinh trang

Xem xét dy &n ting quy

Xem xét quan Iy dy an hang thang
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NHUNG SO THAO VE DU AN TIEN TIEN

{Modern project profiles)

Trong cdc chuong dau dd gioi thiéu vé viéc qudn Iy phdn mém truyén
théng. Trong d6 miéu td mot cdch khach quan so théo mot du én truyén théng,
mot nén kinh 1€ phdn mém wuyén théng va nhitng nguyén tdc truyén thong vé
qudn 1y phdn mém. Cdc chuong tiép theo dd mo td mot khung tién trinh va
nhitng quy tdc qudn 1y cdn thiét dé cho mét trang thai chuyén sang mot tién
trinh phdn mém hién dai.Cdc chuong 15, 16, 17 hoan 14t viéc gioi thiéu mot
khung qudn 13 phdn mém hién dai va dé cdp lai cdc két qud truyén thong dong
theri midu 1d viéc thuc hién tién trinh qudn Iy phdn mém hién dai.

Nhimg diém méu chot:

- Trong céc so thio vé dy 4n tién tién, xu huéng kha quan hodc khong khi

quan s& sém trd nén rd rang hon trong vong ddi phin mém.

- Tich hop xuft hién sém va lién tyc 1am nhiém vy kiém tra cdc min thit k€.

- HAu hét nhitng rli ro s& duge gidi quyét cho dén cudi pha chi tiét hod

(elaboration phase). Céc pha xay dung (construction phase) va chuyén
ti€p (transition phase) — pha ma gid phai tra cho sy rli ro thudng 16n nhit
— ¢6 thé dem dén nhi¢u bit ngd.

- Cot méc 1én tap trung & céc két qua da duoe kiém chiing.

Chuong 1 di giéi thiéu ndm vén de ¢ hifu clia céc du 4n truyén théng. Mot
ti€n trinh tién tién khai thdc mot s6 cach ti€p can nhét dinh dé gidi quyét nhiing
vin dé néi trén:

1. Tich hop phai kéo dai va nhimg sai sot trong thiét k€ sau ndy duoc giai
quyét bing cach dua tich hop vao giai doan cong ngh¢. Diéu nay dat
dugc qua viéc tich hop lién tyuc cla mot ciu tric duge hé trg bdi céc
cach kiém ching ¢ thé thyce thi cta “kich ban” chinh.

2. Viec gidi quyét nhimg rii ro sau nay duge thuc hién bang cich chi
trong cich ti€p cin cfn tric ddu tién, trong d6 cac thanh phédn cdp cao
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cia hé théng duge x4y dung k§ ludng trong vong ddi phin mém.

3. Tinh trang tri tré trong viéc phén tich sy phan ré theo chiic ning (xuit
phat tir cic yéu cdu) duoce tranh bai vige t6 chic nhimg ddc 14 cfp thap
theo ndi dung hon 12 theo sy phan rd sin phim (bdi hé théng con, cic
thanh phén, ...).

4. Nhitng mdi quan hé d6i nghich giita céc cé dong duge tranh bing cdch
nha san xuit s& cung cap nhiing k&t qué rd rang hon va khéch quan hon
trong su6t vong ddi phin mém,

S. Viéc tap trung vio céc i liéu va xem xét cic cugc gip g nhu truyén
théng dugc thay th€ biing viéc tap trung vao cdc két qua ¢ thé kiém
ching duge vd mot tap cic mau da dugc chi dinh 8, véi nhitng chd
thich chat ché hon va ¢6 thé t dong md rong kha nang hd trg cho moi
truong khong gidy.

Nhiing céch thirc ma céc du 4n tién tién manh gidi quyét nim vén dé truyén
théng s& duge thio luan chi tiét & phdn san. Vi cdch giai quyeét vin dé 4 va 5 cb
m&i quan hé chat ch& nén sé cling duge trinh bay trong muc 15.4. Muc 15.5 va
15.6 dé cap dén nhung du 4n tién tién trong ngit canh 10 nguyén tic quan ly
phin mém t6t nhit v mét loat cdc dng dung thyc tién t6t nhat cha phin mém.

15.1. TEICH HGP LIEN TUC

Phét trién 13p tao ra c4u tric ddu tién cho phép tich hop xudt hién nhir hoat
déng kiém tra pha thi€t k€ va cho phép do tim 16i thiét ke dé sém khic phuc
trong vong ddi phin mém. Cach ti€p can nay trinh dugc tich hgp qua tai (big-
bang integration) & cudi mot du 4n bang céch tich hop lién tuc trong sudt du 4n.
Hinh 15-1 minh hoa su khéc nhan gita s¢ thao ti€n trinh ctia mét du 4n tién tién
manh va so thio ti€n trinh cda du dn truyén thong (da dugce gidi thigu & hinh 1-2).
Cich ti€p can cfu tric du tién budc tich hgp phai duge dua vao pha thiét k€ qua
viéc xay dung cdc thé nghiém. Cic thé nghiém nay khong loai bé duge sai sot
trong thi€t ké, thay vao dé chiing khi€n nhiing sai s6t nay xdy ra vio giai
doan céng ngheé, khi nhitng sai s6t d6 ¢6 thé duge giai quyét ¢6 higu qua trong
ngit cinh muc tiéu cha vdng doi phdn mém. “Con dc mong tich hop xudi”
(downstream), viéc slta chita tam thdi v nhing tinh thé€ kho khan cha phin mém
duge tranh khoi. Két qua 12 mét thigt k€ manh hon va d& bao tri hon ra doi.
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| Cac méu lién quan i viec quan Iy va cong nghé ! o

Nhimg dy an phat

’

rién Bp cb thé

Hogtdeng | Khi tao [Chi tét hod |

Xay ding

| Chuyén tigp II

tranh duge nhimg

sal sOt sau nay

Sinphim | MEu [ Cautnic | Phien bin thé nghiem | San pham 1

trong thigt ké co

. | quy mé lm nha

Cac hoat dgng lap

100% —

-

Qué trinh phat trién
(% viét ma)

8o thdo du an

-
-
&

tién tién

: Y tich hop lign tuc

*
S
P

,,/"‘Sc thdo du 4n
truyén thdng

_‘—

Hinh 15-1. So thdo qud trink ciia mot die dn tién tién.

Bdng 15-1. Su khdc nhau trong phan phéi gié tri cho ludng céng viéc giiia

mot 1ién trinh truyén théng va mot tién trinh hién dai

Luéng cdng viéc clia Nhitng chi phi cho Nhimg chi phi cho
¢6ng ngh& phan mém tién trinh truyén théng ti€n trinh tién tién

Quan Iy 5% 10%

M&i truang 5% 10%

Cac yéu cau 5% 10%

Thiét k& 10% 15%

Thye thi 0% 25%

banh gia 40% 25%

Trién khal 5% 5%

Téng s6 100% 100%
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Tich hop lién tuc trong qud trinh phat trién 13p cdn cung c4p su hidu biét
sdu sic hon vé sy can bing chit lugng. Cic dac tinh vén ¢é clia hé théng trong
cfu tric (nhw t6¢ d¢ thye hién, kha ning chiu 16i vi kha ning bao tri) ngay cang
ré rang hon trong qué trinh, khi cdc két qud vin c6 kha ning hi¢u chinh ma
khong dnh hudng t6i chi tiéu gia thanh va thai gian. Mot dé tai 1ap cha nhiing
du 4n phat trién 13p c6 so théo vé phan phéi gi tri rét khdc véi cde qud trinh
truyén théng.

Bang 15-1 chi ra sy khdc nhau trong mot so thio tién trinh tién ti€n vé sit
phan bé gid tri giffa cic luéng cong viec khéc nhan clia dv 4n. Bang nay 1a két
qué clia sy két hop don gidn gira bang 1-1 (mot kiéu phan phsi truyén théng) va
bang 10-1 (mot ki€u phén phdi tién ti€n mac dinh). Theo kinh nghiém cia bin
thdn, syt khdc nhau chinh trong mét tién trinh tién tién thanh cong 1a & nhifng
chi phi cho viéc ddnh gid va thir nghiém trong toan bd vong ddi phdn mém.
Nhing du 4n truyén thong, roi vio tinh trang tich hop khong hiéu qua vi phit
hién chdm nhimg vén dé thi€t k€ quan trong, tiéu t6n gin 40% t8ng s6 tai
nguyén hay tham chi hon th€ cho tich hop va céc hoat dong kiém tra. Trong khi
cdc dy dn tién ti€n voi mot ti€n trinh 1ap hoan thién cung cdp mot san phdm ma
chi mit khodng 25% tai nguyén cho cic hoat déng nay.

15.2. GIAI QUYET SGM NHUNG RUI RO

Giai doan cong nghé trong vong doi phdn mém (gém pha khéi tao va pha
chi ti€t hod) tap trung vio viéc d6i miat v6i nhimg roi ro va gidi quyét ching
trude khi trao tai nguyén cho giai doan san xuit. Nhiing du 4n truyén théng
thudmg ti€n hanh nhitng cong viéc don gidn trude, vi the viéc kiém nghiém sém
duge xiic tién. M6t ti€n trinh tién tién bit ddu véi 20% quan trong cic yéu ciu,
phan 16p ngudi sir dung, céc thinh phin va nhitng rii ro. Pay 1a diém c6t 16i
trong nguyén tic quan trong nhét clia ching toi: tiép cin theo cdu tric ddu tién.
Xdc dinh cau tric hdu nhu khong bao gém ciac budc don gin, hitu huih i
chiing ta dé dang dat duge. Két qué clia toan bo vong doi phdn mém duge dic
riit qua hom 30 ndm quan 1§ phin mém cung cdp nhifng kinh nghiém quy bdu
trong viéc kiém soét nhitng rai ro.

* 80% cong nghé danh cho 20% cédc yéu cdu, N& luc dé hiéu thiu ddo
nhitng yéu cdu dat ra truée khi trao tii nguyén cho viéc phdt trién trén
quy mo 16n. Khong nén sém tap trung vao nhitng yéu cdu vé do tin cay
cao va tinh theo d6i duge.
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80% gi4 tri phin mém phuc vu cho 90% cdc thanh phdn. Chi tiét hod
cdc thanh phén c6 gid tri gidi han diu tién dé cho viéc 1ap k€ hoach va
diéu chinh gi4 tri sém duoc hiéu 15 trong vong ddi phdn mém.

80% céc 16i sinh ra do 20% céc thanh phin. Chi tiét hoa cdc thanh phan
6 d6 tin cay chuén dé viéc dénh gid c4c hoat dong c6 d cin cif dat téi
d6 tin cdy cdn thi€t.

80% cdc phAn mém bi phan manh va phai 1am lai [a do 20% nhiing thay
48i. Chi ti€t hod cdc thanh phdn cé mic d¢ thay d6i 16i han dau tién aé
nhiing thay d6i s6m xuét hién.

80% ngudn tiéu thu tai nguyén (thdi gian thuc thi, khéng gian dia, bo
nhd) 1a tir 20% céc thanh phdn. Viéc chi ti€t hod cac thanh phén c6 toc
46 thue thi chufn dé ddu tién dé sy can bing céng nghe vé do tin cay,
kha nang thay déi va hiéu qua kinh 1€ dugc thye hién sém ngay khi ¢6
thé trong vong ddi phidn mém.

80% su tién trién cha cong viéc duoc thyc hién nhd 20% nang luc con
ngudi. Cin phai chic chan ring nhém khéi tao viéc 1ap k& hoach dy 4n va
thiét k& cdu triic c6 chat lugng cao nhat. Mot k& hoach ddy du va cdu tric
tuong xing c6 thé thanh cong véi mot nhém xay dung & mic trung binh.
Nhung khi k€ hoach Khéng tron ven hay cfu triic khong tuong ximg co
thé s& khong thanh cong, thdm chi v&i nhém cdc chuyén gia xay dung.

Hinh 15-2 so sénh so thio ki€m soit riii ro clia mot du 4n tién tién vdi so
thao clia mot kiéu truyén théng da gidi thiu trong hinh 1-3.

’7 Khdi tao

Chi tiét hoa

Xay dung — Chuyén tiép J>

i i
'- ':
Cao '} ' Giai doan quan Iy cac rdi ro
- ! :. da duoc giéi quyét
[y} 1 1
el L )
@ ' e . . 5
B ) : .. Hién trang rdi ro cla
2 : i ™. du &n truyén théng
" I 1
S : :
o 1 l
é E _} Hientrangrdiro ™.
Giai doan phat | Giai doan gidi \_icla dyantiéntién
Thép| sinhvdiro - ': quyét rdito )

vong déi dy an

Hinh 15-2. Hién trang rui ro cua dir an tién tién dién hinh



15.3. NHUNG YEU CAU PHAT TRIEN

Cich ti€p can truyén théng phéan ra hé théng nhing yéu cdu thanh cdc hé
théng con, réi thanh cic thanh phdn va nhd nhét Ia khéi yéu cdu. Co cfu nhiing
yéu cdu duge 6 chiic nhu vay dé viéc theo ddi dugc don gidn. V& mot phin
mém sém nhén manh ddu tién vio nhimg yéu cdu, thit hai la thi€t k€, ti€p d6
hoan thiér tinh theo ddi dugc gilfa yéu cdu va thiét k€ cdc thanh phén, thi xu
huéng tw nhién 1a 1am cho viéc thi€t k&€ cdu triic phdt trién thanh mot t6 chiic
gin nhu song song vdi t6 chirc cdu tric cdc yéu cdu. Khong cé gi ddng ngac
nhién khi viéc phan ri theo chitc nang van dé khong gian dan téi su phan ra theo
chitc nang gidi phdp khéng gian.

Hiu hét cde cdu tric hién dai ma st dung cic thinh phan thuong mai, céc
thanh phén ké thira, cc tai ngyén dwgc phin phéi va cdc phuong phdp hudng
d6i tuong ¢6 kha ning thod man ddy di cdc yéu cau. Hién nay cd nhiéu méi
quan hé phiic tap giita viéc trinh bay cdc yéu cu va viéc thigt k& cdc thanh phin.

Kién truc phin mém Tap cac yéu cAu clia ngudi sir dung
SR TR -
s FiKhaF?an%k FthaFr;an%z Tai ligu
BEg /| E88IBEH thi:%
(" Ciccachs | cCaccacné |{ Caccoché fnhéén:
............. ).Ej

é Cac ¢g ché thong thudng )

= J

(" Caccochéthongthuing )

Cac dacta
cho ban
phét hanh

o )

Hinh 15-3.Té chirc cita cdc thanh phdn phdn mém trong mé hinh hién dai.
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Ciéc y€u cdu & mitc cao nhat duoe giit lai nhu vién canh, ¢dn céc yéu cdu g
miic thip dugc giif lai trong tiéu chufn phdt trién duge gin vio mdi miu trung
gian. Cic miu nay, minh hoa trong hinh 15-3, dugc dy dinh phit trién ciing véi
ti€n trinh véi do tin cdy ngay cang cao. P4y Id diém khéc biét co bdn véi cic
cdch ti€p cin viéc quin ly cic yéu ciu theo truyén théng, trong d6 do tin cay
nay dugc theo duéi qud sém trong vong ddi phin mém.

15.4. SUHOP TAC GIUA CAC CO PONG

Rat nhiéu khia canh trong tién trinh phat trién truyén théng lam cho méi
quan hé gifta cdc ¢6 dong di dén khong tin twdng 14n nhau, din dén khé khan
trong viéc cin bing cdc yéu cu, cdc tinh ning clia sin phdm va cdc ké hoach.
Mot tién trinh 13p nhiéu hon, véi nhimg m&i quan hé cong viée c6 hiéu qua hon
gilta c4c c8 dong, cho phép sy can bing duoc xay dung trén co s& sy hidu biét
khach quan gitfa moi ngudi. Tién trinh nay ddi héi cdc khich hiang, ngudi sir
dung va cdc “monitor” ¢6 ci chuyén moén vé ting dung vi phin mém, chi trong
vi¢c phan phéi cic hé thong sir dung dugc (hon 13 nhitng tieu chudn bit buge
khong ré rang va cdc dang hop déng) va cho phép ngudi thiu thu lgi tir nhiing
hop déng t6t. Tién trinh ndy ciing ddi héi mét co cdu phat trién tap trung dé dat
dugc sy hai long clia khdch hang va chit lugng sdn pham cao (dé c¢6 thé thu loi).

Viéc chuyén ti€p tir sur trao d8i cdc méu gidy t& sang kiém nghiém cac két
qua trung gian 12 mét trong nhing co ché quyét dinh thic ddy quan hé hop tdc
giffa cdc ¢6 dong. Nhitng cot méc 16n cung cdp céc két qui 6 ring vA céc thong
tin phan hoi tir ngudi sir dung. Nhu bang 15-2 chi ra, cdc thiét k&€ déu bi xem Ia
c6 18i cho dén khi duge chimg thuc: du 4n khong phat trién ti€p dén chimg nao
cdc d6i tugng déu di dugce ki€m chimg. Diéu kién rang budc niy khong loai bd
viéc “thuong lugng lai” cha cic d6i tugng va cdc méc két qua i6n cho ta hiéu
s&u sic hon vé su can bing vén ¢6 trong cdc yéu cdu, thiét k&, k& hoach va
cong nghe.

Trong bang 15-2, nhiing k&t qua du ki€n ¢6 thé vin chua kha quan. Mot
tién trinh lap tién ti€n ma chd trong t6i cdc két qua o6 thé kiém chimg qua thuc
t€ (hon la nhitng ban tém tit trén gidy) ddi hoi tit cd cac c6 dong phai duge gido
duc v€ diém khic nhau quan trong gifra céc két qua du kién va céc két qua thue
t€. Chang han, mét 18i thi€t k& dugc phat hién sém khi chi phi cho viéc sira 181
1a ¢6 thé chdp nhan, thi tién trinh vin duge xem 12 kha quan hon 13 coi 16i dé
nhu mot vén dé lon.
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Bdng 15-2. Cdc két qud ciia nhitng méc lon trong mét tién trinh tién tién

K&t qua dy kién Két qua thye té
Nhing kiém nghigm s6m da boc 6 |Nhang kiém nghiém d& boc 16 nhang tinh nang guan
nhing van dé vé thiét k& va su|trong va nhimg rii ro cla nhing he thdng phan mém
nhap nhang trong mét cau tric. phic tap, khi nhimg rlii ro ¢6 thé dugc khic phuc trong
nglr canh myg tigu cha véng doi phdn mém.
Van dé vé cac yeu cAu dit ra duge | Nhang thay déi yéu cau ducc xem trong nhur sy can béng
bdc 16 nhung kha nang theo déi|trong thiét ké.
duge cac yéu ciu chi tigt cén thidu,
Vigc thiét k& b xem nhu c6 I5i cho | Nhimg tién bd va nhitng vé&n dé vé cong nghé déu 16 rang
dén khi duge ching thuc vé tinh [cho sy hop nhét trong
ding dén. cac dy an [3p tiép theo.

15.5. MUGI NGUYEN TAC QUAN LY PHAN MEM TOT NHAT

Mudi nguyén tic quan 1y phdn mém 6t nhét clia ching t0i dvoc gidi thiéu
¢ chwong 4 nhu 13 co s& clia khung tién trinh phdn mém va nhiing nguyén 1y co
bin cha né. D€ tém tit mot so thio du 4n tién ti€n, nhiing doan sau day dé cap
lai moi nguyén tic va mo ti sw mong doi du 4n ma c6 két hop véi tmg dung
thanh céng cia méi nguyén tic nay. Déng thdi cung cdp sy mo ta ngin gon, &
mic cao cdc tinh nang va loi nhuan clia mot tién trinh tien tién dudi con mét cha
nha quan 1y du dn phdn mém.

1. Tién trinh dua trén céch ti€p can theo cdu tric dau tién. Viéc sém chd
trong vao céu tric tao ra mét nén tang vitng chic cho 20% cia stuff (céc
yéu céu, cdc thanh phin, phan 16p ngudi sir dung, nhitng riii ro va 1i)
chi phdi toan bo thanh cong cua dir 4n.

2. Thi¢t 1ap mot tién trinh vong ddi lap s6m déi mit véi nhitmg rii ro.
Mot khung ké hoach déng duge hé trg bdi mot ti€n trinh lap 1am cho
viéc kiém sodt riii ro c¢é hién qua hon va viéc thyc thi ¢é thé du dodn -
trude. Gidi quy€t nhitng van dé cip bich ddu tién dén dén pha xay dung
hoan toan ¢6 thé dy dodn dwge ma khong cé bit ngd ndo xiy dén, ciing
nhu viéc trinh bay nhitng ngudn kinh phi va viéc 1ap lich khéng c6 kha
ning du dodn trude duge han ché dén mife téi da.

3. Chuyén tiép nhitmg phuong phdp thiét k& dé nhan manh viéc phét trién
cac thanh phin co s6. Tinh phiic tap ciia két qua phén mém gin nhu la
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mot chitc nang clia mot s6 cic méu tich hop nhan tao. Phai tim cch giai
quyét dé giam phén nao sy phuc tap trong quan 1y.

4. Thiét 1ap mot moi trudng quan 1y thay déi. Co ché dong cia phit tri€n
lap, bao gém nhitng luéng cong viec duge déng thdi thyc hién boi céc
1hém khic nhau trén cac méu ding chung, doi hoi cdc gidi han duge
kiém sodt cao.

5. Tang cudng thay d6i qua cdc cong cu hé trg cong nghé khit hoi (round-
trip engineering). Sy tu dong hod cho phép cdc nhém c6 nhiéu thoi gian
hor? cho giai doan cong ngh¢ va giam bét thyi gian cho nhiing nhiém vu
ddu tién.

6. Nim git cdc mau thiét k&€ mot cich nghiém ngat, véi chi thich theo
mAiu co s&. Mot chi thich cong nghé cho thiét k& cho phép viéc diéu
khién phitc tap, dinh gid khach quan va nhimg phan tich ty dong.

7. Cung cdp tién trinh cho viéc kiém tra chat juong khich quan va tién
trinh dénh gid. Nhitng chi bdo v€ sy ti€n trién va chit lugng duge 14y
truc tiép tir cdc miu, cung cdp nhimg nhan thifc hiru ich hon vé ¢dc xn
huéng va su tuong quan véi cac yéu cu.

8. Sir dung cach ti€p can trén co sé kiém chimg dé dinh gid cdc miu
trung gian. Tich hop xudt hién sém va lién tuc trong su6t vong doi phén
mém. Cic két qua trung gian khéch quan va 10 rang.

9. Lap cac phién ban trung glan trong cdc nhém phién ban duge st dung
véi mite do chi ti€t hoa ngay cang cae. Cic yéu cdu, céc ban thiét ke,
va c4c k& hoach c4n phai tuong ximg. Céc phién ban phdn mém hitu ich
sén c6 trong vong doi phin mém.

10. Thi€t 1ap mot tién trinh cé cau hinh cé thé thay ddi mot cach hiéu qua
(vé kinh t€). Cdc phuong phap, cong nghé, cong cu, va kinh nghiém cé
thé duoc 4p dung tryc ti€p trén mot pham vi rong.

Trong cufn sich nay, ching t6i da nhin manh t&m quan trong cha sy can
bang. Tit nhitng vién canh, thii do hét siic khach quan clia cdc nha quan 1y du
4n phin mém la coi trong nhir nhau 10 nguyén tic trén. Hinh 15-4 tém tat su
ngang bing nay trong ngil canh sy can bing cita nén kinh t€ phin mém co s
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Cong nghé Round-trip va cach  Tiép can céu tric ddu tien va  Tién trinh 13p va tién trinh
s dung tién trinh giGp ting  mOi truang quan Iy thay ddigitp  cAu hinh gidp nang cép viéc

cudng mtc do ty dong hod va sy céithién chat luong dat dugdc kiém soat rlii ro va viéc tai sy
hiéu biét vé kiém tra chat lugng dung tién trinh qua c4c dy an
khach quan \ \
........... (Nhan s

M do chi tiét hoa ngay cang cao clia Viéc phét trién cac thanh phén co sd

céc phién ban va cach tiép can trén ca va cha thich theo méu co s& gilp

s kiém chimg thac ddy qua trinh thay gidm bét kich thudc toan b tién trinh

ddi théna tin citta cac c8 dona va su phutc tap clia cac gidi phap

Hinh 15-4. Ung dung cdn bang cdc nguyén téc tién tién dé dat hiéu qud kinh té.

15.6. NHUNG UNG DUNG THUC TIEN TOT NHAT CUA QUAN LY
PHAN MEM

Nhiing tng dung thuc tién t6t nhat cia quén ly phdn mém dugc tao ra boi
céc tdc gia va cdc té chirc cong nghiép. Mot trong nhiing két qua rd rang 1a phan
mém Acquysition Best Practices Initiative, dugc dd ddu bai Bo Quéc phong My
d& “cAi tién va té chiic lai tién trinh quan 1y phin mém cua ching ta.” Brown da
t6m tit buéc khoi ddu [Brown, 1996], gom c6 ba thanh phidn: Hoi déng phin
mém Airlie (g6m c6 nhiing ngudi cé cong 16n trong cong nghiép phin mém), 7
nhém thudc cdc linh vuc Khdc nhau (bao gém nhitng ngudi 1am viéc trong
nganh céng nghiép va cho chinh phit), mot nhém quin ly chuong trinh (bao
gém nhitng nha quan 1y du dn c6 kinh nghiém). Méi thanh phén dua ra nhing
1oi khuyén va cdc két qua, va xem xét lai cong viéc ctia céc thanh phén khéc.

H6i déng phin mém Airlie dugc t8 chic nhim muyc dich tap hop céc nha
quén 1y thanh cong trong céc du an phdn mém 1én, cdc tic gia c6 tiéng trén thé
gi6i, va nhing uy vién ban quén tri chiu tréch nhiém vé sy phat trién phdn mém
& nhitng cong ty 16n. Mot trong nhiing sin phdm ciia Hoi déng 12 bo 9 iing dung
thue tién t6t nhat. Hoi dong da c6 géing chi trong vio nhimg ing dung thuc tién
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ma ¢é dnh hudng 16n nhat d&n viée cai ti€n nhiing nguyén tic quén 1y phdn mém
cho nhitng dy 4n phdn mém 1én va diéu chinh nhilng phitc tap bén trong né.

9 ting dung thyc tién 16t nhat sé duge mo ta dudi day, cing véi 16i chi thich

ching k&t hogp véi khung tién trinh, nhitng quy dinh trong quan 1y, va 10 nguyén
tic t6t nhit ma ching t6i dd dé cip (nhitng 15i trich din duge in nghiéng.)

1. Kiém sodt rui ro hinh thitc

a Sirdung mét tién trinh 1ap d6i mat véi rii ro.

- 2. Chdp nhdn cdc giao dién
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a Trong khi ching ta cé thé sit dung nhitng t¥ khéc, thi diéu nay thuc sy

cé ¥ tuong gidng nguyén tdc tiép cdn cdu tric ddu tién cia ching toi.
Viéc hidu dwoc nhitng gici han cdu triic budc du dn phdi chdp nhan cdc
giao dién ngoadi khdc nhau va cde giao dién trong quan trong, tdt cd von
cd trong cdu tric.

. Viéc kiém tra hinh thic

Su dénh gid lubng cong viéc trong subt vong ddi phidn mém chng vdi
nhimg cong viéc mang tinh cong nghé khic, phai lam cin bing mdt s6
thi€u sét khéc nhau trong cdc chién luge. Chién luge it quan trong nhit
¢6 thé 12 viec kiém tra hinh thitc, b&i vi chi phi cao, ti 1¢ phat hién sai
s6t thdp d6i v6i nhitng sai s6t cdu triic trdi rong trén nhiéu thanh phin va
sy phic tap vé thdi gian. |

. Lap lich trén co s hé do va qudn Iy

Nguyén tic quan trong nay cé quan hé truc ti€p vdi nguyén tic chi
thich theo mau co s¢ va viéc kiém tra chat lwgng khich quan. Thigu
nhitng ché thich nghiém ngit cho cdc méu, viéc do mitc d6 ti€n trién va
chét lugng cdc miu chi 12 sy ddnh gid khdch quan.

. Cdc cbng nhi phan & mitc "inch-pebble”

Ung dung ndy rét dé hiéu sai. R4t nhiéu du 4n dng dung chinh xédc cich
ti€p c4n nay sém trong vong ddi va da trinh bay mét k€ hoach rdt chi
tiét v&i phi tén cao. Ba thing sau dé, khi mot vai yéu ciu thay déi hoac
c4u tric thay déi, phdn 16n k& hoach chi tiét phai dugc gi6i han lai. Mot

‘céch ti&p can tot hon sé& dat duge d6 tin cay thich hgp vé6i ning le hidu

biét vé cdc yéu cdu va cfu triic. TSt hon cdc “inche-pebble”, ching 101
muén gidi thiéu viéc thiét lap cdc cot mdc trong giai doan cong nghe



ti€p sau “inche-pebble” trong giai doan san xu#t. Day 1a thong diép chinh
dang sau nguyén tic mirc dé chi tiét hod ngay cang cao cla chiing t6i.

6. Tinh ré rang cita qud trinh tién trién chéng lai viéc lap ké hoach

« Ung dung nay - nhitng théng tin than thién, cdi md giifa cc thanh vién

cua dy 4n - thuc sy cdn thiét. Diéu ndy rat rd ring ma khéng cin thém
bét cit 11 binh ludn nao.

7. Theo déi sai sét chong lai nhitng myc tiéu chdt luong

a Nguyén tic quan trong ndy c6 lién quan truc ti€p 16i cic nguyén tic ciu

trdc ddu tién va kiém tra chit liwong kKhich quan ciia ching toi. Viéc
tao rdi loai bo (make-or-break) sai s6t va nhiing muc tiéu chat lugng
mang tinh kién tric. Viéc theo d&i sai s6t 1 yéu ciu cén thiét dé din t6i
thanh céng.

8. Qudn 1y cdu hinh _

~ Hoi déng bhﬁn mém Airlie nh&n manh viéc quan 1y cfu hinh nhv chia

kho4 dé kiém sodt su phifc tap va theo ddi nhitng thay déi d&i véi tat ca
cdc miu. Hoi déng ciing nhan thdy tdm quan trong cla ty dong hoi.

9. Trach nhiém gidi trinh qudn Iy nhdn su

a Nguyén tic quan Iy ndy da qud ré rang ma khong cin thém bt ci 1

chii thich nao.

C6 moét sy tuong dong va sy tring hop y tudng gilta 10 nguyén tic va nhitng
itng dung thuc ti€n tSt nhat cia Hoi déng phin mém Airlie. Tuy vay, ching t6i
cho riing Hoi d6éng con bd s6t vai nguyén tic quan trong: phat trién kha ning
cfu hinh v thanh phin co sd, miu co sd, viec ki€ém nghiém. Su bd sét ndy that
su gdy ngac nhién, bdi vi 1y do cin ban nay sinh céc nguyén téc thinh phén co
s0 v miu co sd 1a vi ching gidp lam gidm su phic tap trong qud trinh phét
trién. Didu nay ciing 13 myc dich cha Hoi déng phin mém Airlie. Nguyén tic kiém
nghiém budc tich hgp xudt hién lién tuc trong suét vong di phin mém va thiic
ddy mai quan hé t6t dep giita c4c c¢é dong qua cic phuong tién théng tin cé hiéu
qua. B4i vi Hoi d6ng phian mém Airlie chii trong vao mot linh vue dic thil - nhiing
hé théng 16n, mang tinh qudc gia - nén kha ning cdu hinh it quan trong hon.

. Hai ing dung thyc tién ma chiing t6i khéng tinh dén 12 viéc kiém tra va cdc
c6ng nhi phan & miic “inche-pebble” mic di chiing rat hitu ich, rat duge nhdn manh
trong thuc tién. V2 cdn ¢6 nhitng nguyén tc quan trong khic nén duge ké dén,
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16

The€ hé ti€p theo cia quan ly
kinh t&€ phan mém hién dang duoge
mdt s6 t6 chitc phin mém tién
ti€n dp dung. Nhiéu k¥ thuat, quy
trinh va phuong phap dugec mo ta
trong khu6n khé cila cuén sidch
nay di dugc ap dung trong nhiéu
nam. Tuy nhién, véi mét té chirc
phin mém c6é quy mé trung binh
thi viée dua vao tha nghiém mét
quy trinh hoan thién va hién dai
14 khé ¢6 trong kha nang. Chuong
ndy s& gidi thiéu mot vai gia
thuyét tdo bao vé tuong lai cia
~ kinh t€ hoc phin mém. Mot c4u
triic chung duge dé xudt cho mo
hinh dinh gid duge coi 13 cé thé

THE HE TIEP THEO CUA QUANLY

KINH TE PHAN MEM

{Next generation software economic)

¢ Thé hé ti€p theo cha quan ly kinh t€
phdn mém c6 thé mang lai trinh do quan
1¥ kinh t€ t6t hon vé quy mé va tang loi
nhuén trong ddu tu. Ching 1a nhitng chi
bdo thyc sy cho mét nganh kinh doanh
chic chan.

e Céc ti€n bo k¥ thuat xa hon trong cong
nghé khir hoi n.gay' lap tic tao ra budc
nhiy lugng tir ti€p theo trong nén kinh
t&€ phdn mém.

» M6 hinh uéc luong gid trong tuong lai ¢in
phdi duge dua trén cidc don vi khéi ban
d4u t6t hon duge dinh nghia bing céc chi
gidi c6ng nghé phin mém d& hiéu nhu 1A
UML (m6 hinh ngén ngit théng nhat cla
1ap trinh huéng d6i tugng).

phil hop nhat v6i khuon khé cdc qud trinh trong cudn sich nay. Ching toi nghi
ring cich ti€p can méi ndy s& 1am tang tinh chinh xédc va ding dén cua viéc du
todn gis cha phdn mém va cé thé chi ra nhiing cai ti€n ddng ké trong viéc tiét
kiém quy mo clia phin mém. Nhitng cdi ti€n nay s& 1a kha thi véi céc ti€n bg
trong moi trutmg phdt tri€én phdn mém. Cudi cing, ta s€ xem xét lai cdc tiéu
chudn clia Boehm vé hiéu ning ctia dy 4n phin mém cé dién v mo ta bing
thuat ngit d6i tuong cdch ma khuén khé cic tién trinh c6 thé phat trién toan bo
nén kinh t&€ phin mém thu dugc tit mdt dir 4n hay tir mét 6 chiic.

16.1. MO HINH DINH GIA THE HE TIEP THEO
Céc chuyén gia phdn mém c6 nhiéu quan diém khac nhau rd rét vé kinh t&
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phén mém va cac bifu hién clia né trong cdc mé hinh dinh gid phdn mém la: céc
dong mi nguén khic véi cic diém chirc nang. Ti€t kiém vé quy mé hay ting
quy mo. Céc gidi phap vé hidu nang hay cac gidi phdp vé chit lugng. Java hay
C++. Huéng d6i tugng hay huéng chic ning. Cic khéi thuong mai hay su phat
trién theo don dat hiang. T4t cd cdc vin dé nay thé hién mot cudc canh tranh vé
cong nghé bi vy quanh bai nhiing su khoa truong. Nhitng su théi phéng hay
ché bai qud ddng theo quan diém ca ban 13 cho rét khé phan biét giita su that
va s qué 18i. Su bt déng manh mé 12 mot chi bio cho mot dong chiy manh
cua mot nganh cong nghiép, trong d6 cdc k¥ thuat va cong nghé canh tranh véi
nhau dang dugc hoin thién mét cich nhanh chéng. Tuy nhién, cé mot két qua la
ta ti€p tuc khéng c6 kha nang dy dodn chinh xdc céc tai nguyén cén thiét cho
mot phdn mém cho truée. Hién nay mét su du todn x4p xi 12 kha thi nhung mot
di todn chinh xdc 14 khéng thé c6 duge, S8 rdt khé dé c6 thé phiét trién moé hinh
ude tinh dua vao kinh nghiém khi ma céc dit liéu d4u vao cilia dir dn 1a bj nhiéu
va hdu nhu khéng cé tuong quan vdi nhau, ching dua trén cdc ti€n trinh va ky
thuat co s6 khic nhau.

M6t s6 mé hinh dinb gid phidn mém phé bién hién nay khéng phid hgp véi
mot tién trinh phdn mém 1p hudng vao mot-cdch ti€p can kién triic theo cich
thir 1.

Mic di nhiéu cdi ti€n da duge cdc dai Iy cung cAp céng cu dinh gid phin
mém phat trién dé mé& réng kho dit liéu thu duge tir cdc dy 4n méi duge cap
nhat, nhiéu céch dinh gid vin ti€p tuc st dung céc tién uinh cd truyén dua trén
kinh.nghiém dé uéc lugng mot dy thdo dy 4n hién dai. Phdn nay, chiing toi s& dé
cap dén céch nhin cla minh vé viéc 1am thé€ ndo mot mé hinh dinh gid phin
mém duge ciu tric dé udc lugng t6t nhdt mot qua trinh phdn mém hign dai. Cé
nhidu moé hinh va ky thuat trong nganh cong nghiép niy c6 thé thod min mot
tap con clia cdch ti€p cin nay. M6 hinh dinh gid ciia ching t6i dugc dua ra hoan
toan trén 1y thuyét, ching t6i khéng cé mét bing chiing thuc t€ ndo mo ta ring
cach tiép cin nay s€ chinh xdc hon céc mé hinh hién nay. Mic dit hdu hét céc
phuong phap va k§ thuat cin thiét cho cdch quan 1y hién dai hién nay déu c6
sdn, vin chua c6 mét dy an nio di x4c ding va hoan thién d€ Ging ho cho sy x4c
nhan cla ching t6i v6i cic bing chlrng cy thé.

Thé hé ti€p theo clia m6 hinh dinh gid phai phan cach rd rang cic cong
nghé kién tric va cdc san phim ing dung, gidng nhu kiu kién tnic ti€n trinh
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ddu tién. Phi tén cla cdc khau thiét k€, san xuft, ki€m thir va bdo tri dudng co
s& kién triic 14 m6t ham clia quy mo, chat hugng, k¥ thuit, tién trinh va cic k¥
ning nhém. C6 thé t6n tai mét trang thai khéng kinh t€ vé quy mo6 (s6 mii 16n
hon 1) trong kién tric mé hinh dinh gid vi n6 1a mot thudc tinh c6 hiru dinh
huéng bdi viéc nghién cifu va phét trién theo mé hinh hudéng d6i tugng. Khi mot
té chitc dat dén mot kién tric bén vitmg, chi phi sin xudt 13 mot ham mii cda céc
bién kich thudc, chat luong va do phic tap v6i mét khoang gisi han bén vitng
hom clia tién trinh v anh hudng nhan su. Mo hinh trang thdi san xuit cia ham
gid phai 1a kinh t€ vé& quy mé (s§ mii <1) twong tr nhu mé hinh kinh t€ hoc ¢6
dién cla thuong mai bin buén. Hinh 16-1 téng két m6t mé hinh dinh gid gia
thuyét cho mot qud trinh phét trién ki€n tric thi nhat.

M6 hinh dinh gid thé hé tiép theo c6 thé uée Iugng cdce cdu triic ¢6 quy mod
I6n v6i su kinh t€ v€ quy mé. Diéu ndy ngu ¥ ring cdc s6 mil qud trinh trong
sudt giai doan sén xuit 1a < 1. Ly do gidi thich 12 trong m6t hé théng 16n hon thi
c6 nhiéu co héi dé€ khai thdc su tu déng hod va tdi sir dung cdc tién trinh, bo
phan v ciu tric.

Trong cdc quy trinh cd dién, cdp nhé nhit cia ky thuat tu dong hod cung
cp cdc hoat dong téng phi ciia viéc 1ap k& hoach, diéu hanh dy 4n, va thay déi
su quan 1y din dén dong cudng d6 lao ddng tang, va su phi kinh t& vé quy meé.
Thi€u ty dong hod trong quan 1y 13 vin dé tén tai trong cdc da dy 4n, céc té
chifc cong viéc theo dong ciing nhir trong céc dir 4n riéng 1é. Co s ha ting va
méi trudng thé hé ti€p theo dang chuyén sang tr dong va chudn hod nhiéu hoat
dong quan 1y, bing cach Ay, né s& ddi héi mot ty 1& phdn trim thdp hon vé cong
sic ctia cdc hoat dong téng phi khi quy mé duge ting lén.

Tii sit dung céc ti€n trinh thong dung théng qua sy 13p nhiéu 14n mot dy 4n
don, phat hanh nhiéu 1dn mot sdn phim riéng 1, hodc ¢é nhiéu dy 4n trong mét
té chite cling 1am 2idm céc t4~ nhan ¢y ra thi€u kinh t€ vé quy mo. Céc nguén
gdy ra miu thira va cdc cong viéc phai lam lat duge khir di bing cich dng dung
cdc kinh nghiém tién 1& va cdc tién trinh chic chdn. Tao 14p nén nhitng k€& hoach
c6 gid tri dua trén c4c chi tiéu tin cly v€ hiéu suft cla du 4n vi viéc s dung
nhifng bo phin cfu thanh déng s& 1am giam céc nguén ddu thiva dudi theo va céc
cong viéc phai 1am lai. Trong khi phdn 1én nhitng sy tdi sit dung cd¢ thanh phin
dua d€n két qua 13 lam gidm nd luc sdn xudt thi viée st dung lai cdc qud trinh, cdc
céng cy va kinh nghiém lai gdy inh hudng tryc ti€p dén tinh kinh t&€ vé quy mo.
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Eﬂon:F (Tkl:hi S.M:hl th' PNd‘!) t F (Tﬁppl SAppl Qﬁpp- Pﬁpp)

Time = F (Ppeps Effortagt + F {Pag,, Efforty)
Trong dé:

Effort: cong sire

Time: thdi gian

T: théng sd cong nghé (sy {ng hd clia moi trudng ty dong hoa)

$: thong s& quy md (nhur [a céc trudng hgp Ung dung, cac digm chite ning, cac ddng ma ngudn)
Q: thang s& chat lgng {vd nhu kha naing van chuyén, d6 tin cay, hiéu nang)

P: théng s4 tién trinh {vd nhu sy k§ cang, kinh nghiém pham vi hoat aong)

Glai doan cong nghé

Giai doan sin xudt

Céc quyét dinh mao hiém, cac k& hoach ¢b dé tin
¢ay thap

Huéng thés han /%§ thudt

Cac hap d6ng/ suf tai trg dé chia sé rli ro

[ Pha thist k& N thang |

Effort 5o

Kich ¢/ £6 phirc tap

Kich thuge nhom

Kién tnic: nham nhé cac ky su phén mém

Ung dung: nhém nhd c&c ky su thuge finh vue ma
dyf an quan tam

Nhé hosc chuyén mén déu kha thi

$an phim

Cac kign tric c6 thé hoat dong dugc

Cac k& hoach sén xust

Cac yéu ciu

Céc quyét dinh It mao hidm, cée k& hoach co db tin
ctiy cao

Hutng gia ca
Céc hop d8ng/ sy tal trg n dinh gié ca

[Pha phat tridn san xust W thang |
1

Effort 4,0

A;T

Kich co / B4 phirc tap

Kich thudc nhom .
Kién trde: nhom nhd céc ky su phén mém
‘Ung dung: tuy theo sur cén thiét

Lon va phan ra néu cn thiét.

S4n phim

Cac chifc nang ¢é thé thu duge va hi dung
Cac co s € kiém tra tht nghiém

Chét lugng bao hanh

Tigw diém Tibu diém

Thiét k& va tich hgp Thuc thi, kiém fra va bdo tri

Mai trutmg phat trién s6 Gdng Cac céng nghe dich

Pha Pha

B4t Gy va dy thao Xay dyng va chuyén ddi
Hinh 16-1
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M6t su khac biét nita trong mé hinh dinh gia 12 cdc kién triic va cdc dng
dung lai ¢6 céc don vi khéi khédc nhau (quy mé va kich ¢&) va duge biéu dién
trong khéng gian cdc gidi phdp. Quy mé cé thé dugc do trong pham vi cic yéu
t8 quan trong vé kién tric (16p, thanh phén, tién trinh, nit) va kich c¢& duge do
bing don vi SLOC hay megabytes cdc mi thuc hién. Cdc phép do nay khac vai
cic phép do trong cdc bai todn khong gian nhu cic yéu cdu rdi rac hay céc
trudng hop tng dung. Sy mé 1 bai todn khong gian nay din tdi dinh nghia vé
khéng gian cic gii phdp. Tuy nhién, véi méi vdn dé dat ra ta s& c6 rat nhiéu
giai phap, nhu dugc minh hoa trong hinh 16-2, va méi gidi phdp c6 mot gid tri
ménh dé khic nhau.

Khéna aian aidi phap

Gia t ménh dé cud Gidi phap N
médt gidi phap da cho .
bao gém céc chidy Giai phap 2
canh tranh véi nhau Gidi phap 1
Cac chitu la
- Tinh nang F
- Chét lugng Q
- Sy gt kiem
vong dai L —
-Rliro R
-Théi han § —
-GiaC
Khéng gian van dé
Bon vi;
- 84 lugng yéu cdu
- D6 phuc tap cla yéu ciu
- §6 truong hop (ng dung
- B phire tap clia cac fnrdng
hgp tng dung

Hinh 16-2. Phdn biét cdc gidi phdp tiém ndng bang cdch wic luong gid.
Chi phi 12 mot tieu chufn phan biét gilfa cdc giai phdp cé thé. Viec uée
fwong chi phi mot cdch chinh xdc v ding dén hon ¢6 thé tim dugc tir cic giai

phap chi tiét cho cac vén dé. Do dé, mo hinh wéc lugng gid phai duge diéu hanh

264



boi cdc tham 36 co bdn cua mot giai phdp ing vién. Néu khéng mét gid tri ménh
dé nao I chép nhan dugc véi bai todn thi cdn phai tim ra cic giai phdp Gng cu
khac hoic 12 thay déi cdc diéu kién cta bai todn

Cudc tranh luin gifta nhitng quan diém gay git vé hudng chic nang va
huéng dc‘)nglmﬁ ngudn 12 mot chi béo t6t cho thiy su cdn thiét cla cdc d6 do ca
vé quy mo6 va kich thude. Chiing 161 nghi ring viéc phan rd theo céc di€m chic
nang 12 chinh xdc hon trong viéc xdc dinh 36 lugng quy mé cua ki€n tric duge
yéu céu, trong khi SLOC chinh xdc hon trong viéc mé ta kich thudc céc thanh
phén tao nén s thyc hién tdng thé. Diéu thu vi trong viéc sit dung SLOC 1a ¢6
thé dé dang tu dong hod ghép néi v dé dang dat duge do chinh xdc cao. Tuy
nhién, d6 chinh xdc ciia SLOC khi duge sir dung 1am mét phép do kich thudce thi
khd mo hd va d& bj nhdm lin trong thong dich khi SLOC duge sit dung trong
viéc so sanh tuyét d6i giita cdc du 4n va t6 chitc khac nhau. Ta thay rd diéu nay,
dic biét trong pha d4u tién cha dy 4n khi SLOC duge sir dung d€ biéu dién quy
mo. Nhiéu duy 4n di st dung SLOC nhu mét &6 do thanh céng dé€ tinh kich thuéc
trong cic pha sau trong chu trinh x4y dung phdn mém, khi ma phép do quan
trong nhat 1a nhitng thay d6i ¢6 lién quan tir thing nay sang théng khéc khi du
in ddn dat t8i cdc phién ban cé thé phdt hanh.

Gia tri clia viéc sir dung md hinh diém chic ning 12 ching t6t hon khi mo
td quy mé téng thé cha moét gidi phdp, mot cach doc 1ap véi kich thuée that sy
va ngbn ngi thyc thi khi thuc hién. Cic diém chitc ning khong dé duge riit ra tir
mdt quy cich biéu dién chinh xdc ndo, tuy vay, su tu dong hod va theo ddi sy
thay d6i lai khé thuc hien hodic khong r6 rang.

Mot chi giai chinh xdc d6i v6i cdc miu thiét k& 12 mot diéu kién tién quyét
cAn thi€t dé phat trién trong do chinh xdc ma quy mé cha mot thiét k& c6 thé
wéc lugng duge. Trong tuong lai, chiing t6i hi vong s& c6 co hoi dé tr dong hod
mot phép do méi vé quy mé thu duge true tiép tir cach bi€u dién thi€t k€ biang
UML.

Chiing t6i cho ring hai cai ti€n chinh trong cdc mé hinh dinh gid phin mém
thé hé tiép theo s& la:

1. Su phan biét giita giai doan thiét k& va giai doan san xudt s&€ budc cdc
cong cu dinh gid phai phan biét gilta quy mo kién tric va kich thude
thuc thi. Diéu niy s& cho phép su chinh xic cao va su trung thuc hon
trong viéc udc lugng vong doi. )
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2. Céc ky hiéu dé biéu dién thiét k€ chinh xdc nhu UML s¢ tao ra mot co
h6i dé dinh nghia céc don vi do quy mé ma duge tiéu chudn hod va do
d6 c6 thé tu dong hod va theo ddi kiém tra. Cic phép do nay cling c6 thé
duoc chi ra mot céc tryc tiép trong gid cua san phim.

¢ ¢ ¢ ¢ MU g tuyén Ky thuit khir hoi
SEIERE 3l2|& |2
3 g 2|8 HEIEG
S A = E EIEIE]E
l Quan | Quan J Quan v
Kinh nghigm Kinh nghiém Thé hé tiép theo
truyén thdng cong nghé clia moi trudng
Cong nghé toan bd Céng nghé tach 1di qué Céng nghd ty dong hod
trinh san xuat san xuat

Hinh 16-3. Su tu déng hod cdc qud trinh xdy dumg trong moi trieomg thé hé sau,

Dinh lugng quy mo cia kién tric phédn mém trong giai doan thiét k& 1a mot
linh vuc cdn nghién ctu. Trong sudt thap ky téi, hai sy dot pha trong tién trinh
phdn mém ¢6 thé s& xay ra, cd hai déu thu duoc tit céc ti€n bo k¥ thuat trong
mbi trudng phu. Sy dot phé thi nhat ¢6 thé 13 s ra doi cda cde cong cu tich hop
sin c6 dé ty dong hod viéc trung chuyén thong tin gila pha yéu cdu, thiét k&,
thue thi va sy trién khai cdc yéu t8. Céc cong cu nay s& cho phép dp dung cong
nghé khit héi bao ham toan dién giita cic mAn cong nghé. Su dot phé thif hai s€
chi trong viéc 1at d6 4 pha céng nghé co ban hién nay bing 3 pha v6i viéc ty
dong hod cic hoat dong lién quan dén cdc mi ngudn do con ngudi tao ra, béng
cich £y, loai trir sy cdn thiét cha moét pha thyc thi rigng bigt. Tién b& cong nghé
nay, dugc minh hoa trong hinh 16-3 s& cho phép san xufit cdc chuong trinh ¢é
thé thye thi duge mét cach trye tiép tir céc biéu dién UML ma khong cin dén sy
can thiép cia con ngudi. Cong cu mod hinh ho4 trc quan cung cip cic tap con
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ma tir cdc mo6 hinh UML di sdn sing, nhung sdn xuft ra cdc tap con canh tranh
thi vdn con 1a mot vin dé cia tuong lai.

Trong khi sir dot pha thit nhat B2 ddy mao hiém nhung ré rang thi su dot phd
th hai tao ra mét sy dich chuyén khuén cinh quan trong. Khi mot nhém k¥ su
cong nghé phdn mém c6 thé tao ra nhitng miu thyc thi va trién khai trong mét
moi trudmg tr ddng hod, khong bao gid ¢6 161, tién trinh phat trién phdn mém c6
thé thay ddi mot cach ddy kich tinh gi6ng nhu sy thay d6i vuot bac da xdy ra
khi viéc san xuét chip chuyén sang mét tién trinh in tu dong ho4.

16.2. KINH TE HOC PHAN MEM THE HE TIEP THEO

Chuong 1 gidi thiéu 10 tiéu chudn d4nh gis phdn mém hang ddu cia Boehm
[Boehm,1987] nhu 12 mét d6i twgng dai dién cho trang théi hién tai cla thuc
tién qudn 1y phdn mém. Khuén khé nay c6 thé duge sir dung dé€ téng két mot sé
chlt dé quan trong trong ngi ¢inh kinh t€ hoc va nghién ciru xem mét khuén
khé quén 1y phin mém hién dai c6 thé thuc hién nhu the nao. & day khéng c6
dli céc dir liéu dy dn d€ ching minh cho khang dinh clia ching t6i, nhimg chiing
toi tin ring cdc sy thay d6i dang duge chdr doi s& cung cip mot sy miéu ta 6t
xem mét nha quan 1y 6 chic cdn ¢6 gng lam gi trong giai doan chuyén déi
sang moét ti€n trinh méi (doan trich din duge in nghiéng).

1.Viéc tim va sia cdc 151 ciia phdn mém sau khi phdt hanh ton gdp 100 ldn
50 Vi tim va sita ching trong pha thiét ké ddu tién

Céc qud trinh méi, cdc cong nghé phat trién dua trén cdc thanh phédn va cdc
khuon khé kién triic dinh huéng rd rang téi sy tang méi lién két. Trong nhiéu
linh vye, va trong linh vuc 161 phin mém trong mot thanh phén riéng ré, tién bo
trong cic cong nghé bao boc ¢6 thé giam anh hudng clia tai nguyén moét céch 13
rang, ¢ thé bing moét th tv cia cwong do. Tuy nhién, mot cdch ti€p can theo
kién triic thit nhét c6 thé s& tang gdp 10 hoac gip 100 sy phét trién cac gidi phap
v€ 16i kién tric. He qua 13, tién trinh lap chi€m mot gid tién 16n trong kién tric
bén trong va cdc hoat dong dwong ddu v6i mao hiém.

2. Ban 6 thé rut gon thoi han phdt trién phdn mém 25% trén danh nghia,
nhung khéng han

Cong thitc nay cé thé con higu lue cho giai doan cong nghé trong vong doi,
khi noi dung tri thifc coa hé théng duge nit ra. Tuy nhién, néu giai: doan céng
ngh¢ thanh céng trong viéc dat duge mot dudng co s& bén vitng - bao gém kién
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triic, k¢ hoach x4y dung va yéu ciu- sy rit ngdn thoi han trong giai doan san
Xudt c6 thé tr& nén linh hoat hon. Néu mot loat cdic t8 chic kinh doanh dang
khiu hao giai doan cong nghé théng qua cdc sy ting boi,cé thé cé moét co héi
nhiéu hon cho su phit trién déng thi.

3. M6i USD ban ding dé phdt trién, ban 5é tigu 2 cho bédo tri

That khé dé gidi thich vé tieu chudn nay, boi vi cé nhiéu mé hinh bio tri
khédc nhau. Sy so sdnh trong moét s& tuyét d6i tao ra mét cim gidc nhd trir khi
cdc dy 4n 12 duy nhdt cho mét loai. Mot cich t6t hon d€ do ty 1& nay 1a hé s6
nhin gilta phét trién va bao tri. (Phu luc C mé ta cdc phép do béo tri). Mot anh
huong thi vi cia sy phdt trién 1ap 1a dudng ranh gidi giita phét trién va bao tri
da tr& nén mo& hon. Mot tién trinh lap chic chin va mot kién tric t6t ¢é thé gidm
cip cic méu thira va cong viéc lam lai mot cdch déng ké. Cho mét sw dong ding
toan thé gifta hoat déng phat tri€n vi bio tri, ta thdy ring phép do nay c¢6 thé
chuyén thanh mét quan hé 1-1, trong dé h¢ s6 nhan phiét trién s& twong tr nhu
hé s6 nhan bao tri.

4. Gid cila sy phdt 1rién va bdo tri phdn mém truse hét lg mot ham cia s6
dong cua chuong trinh nguén.

Ménh dé néi trén cho biét kich thuée cha san phim 12 ngudi l4i ddv tien
cha gid cd, vd don vi co s& clia kich thuéc 1a moét ddng mi ngudn. Trong khi
di€u nay da trd nén rd rang trong cic the hé trude clia k§ thuat phin mém, né
dang tr& nén khéng 16 riang trong cdc k¥ thuat dya trén cdc thanh phén hién nay.
Céc thanh phén thvong mai, téi st dung va cdc b6 sinh ma ty dong c6 thé 1am
sai khdc nghiém trong ¥ nghia cla mdt dong mi ngudn. Gid thanh x4y dung s&
phy thude vao do phiic tap cia cdc hod don cla vat ligu. Viéc sit dung nhiéu
thanh t6, nhiéu loai thanh t6, nhidu ngudn thanh t6 v3 nhiéu thanh t6 do ngudi
sit dung thiét k€ hon s& ddi héi nhiéu cong stic tich hgp hon va s& huéng tang
gid. Viéc sit dung it thanh t6, loai thanh 16, nguén thanh t6 va nhiéu trang bi
cong cu manh vé cong nghiép hon sé huéng gidm gid. Khéng may Ia, cong
nghi¢p thanh phin vin con qu4 chua di phét trién dé ing ho cdc tidu chudn cho
mét hod don cédc \.«'at litu dé cé thé ting d¢ tin cly cita viéc uéc lugng gid cia
nd. Vi vay, mé hinh dinh gi4 thé he ti€p theo phai trd nén it phu thude hon vio
36 cdc dong ma nguén vi trd nén nhay cam hon véi s6 roi rac cdc thanh phin va
su dé dang tich hgp ching.
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5. Su thay déi trong su quan tém cia moi ngudi doi véi sy nhitng diém khdc
nhau I6n nhat ciia ndng sudt phdn mém

Cho bat ctt mot du 4n cong nghe nao trong d6 tinh tri thitc 12 sin phdm thuc
sy, cac thira s& nhan ¢6 anh hudng quan trong 12 k¥ nang cia nhan lye, lam viéc
nhém va su thiic ddy. Trong pham vi cé thé, mét ti€n trinh hién dai géi gon céc
yéu cdu vé luc don bdy cao cha con ngudi trong giai doan cong nghé, khi ma
nhém cé lién quan nhd. Giai doan sdn xudt, khi ma cdc nhém cu thé 16n hon
nhiéu, sau d6 cic hoat dong nén it phu thudc vao cic y ki€n chuyén mén hi€m
co.

6. Ty ¢ toan thé giita gid phdn mém va phdn cing dang tdng 1én. Ndm
1955, n61a 15 : 85. Ndm 1985, n61a 85 : 15

Chiing t6i khong chic phép do nay nhw th€ nio hién nay. Su thong dung
clia mdy tinh ¢4 nhan va sy khdc nhau trong gid phdn mém sau 1985 va trude
1985, dic biét 1a cong cu phim mém cho mdy tinh ¢4 nhan da thay d6i méi
quan hé ndy mot cich khéng nghi ngd gi nita. anh hudng chinh clia phép do néi
trén trong kinh t€ hoc phin mém 1a phdn cing dang tr& nén ré di. Céc vong xif
1y, sy luu trit va dai thong mang ti€p tuc cho phép nhiéu co hoi tr dong hod méi.
He qué 13, moi trudng phdn mém gitt mot vai trd quan trong hon. Trong phéi
canh ti€n trinh hién dai, ching t6i c6 thé thdy moi trudng lam viéc nhiéu hon
trong cong viéc k€ todn va cdc hoat dong phan tich ma truée day chi duge lam
boi con ngudi. Viéc didu khién cdu hinh va phan tich sy ddm bao chat lugng da
duoc tu dong hoa rong rii va linh vue ti€p theo 1a ty dong hod sin xudt va tu
dong hod kiém thir.

7. Chi 15% céng sitc phde trién phdn mém la danh cho ldp trinkh

Trong 10 nam trude day, ngudi ta khong con chi trong viéc ddu tu vao cic
ngén ngir va trinh dich, trit Java va Ada 95. Nhimg sy ddu tu cong nghé méi da
chuyén vio céc sy hoan thién tién trinh (vi dg nhu SEI CMM), mé hinh hod tryc
quan (nhu UML), chat lugng phdn mém duge tw dong hod (vd sy tu dong hod
ki€m thif), cic thanh phdn (nhw ActiveX, Java, CORBA), quan 1y c&u hinh, phép
do, vi céc khia canh khéc clia cong nghé phdn mém. Luong cong viéc 14p trinh
c6 trong mot di 4n phat trién phdn mém chi con khoang 15 %. Su khéc nhau 13
céc du 4n hién dai dang 14p trinh véi cfp triu tuong lén hon nhiéu. Mét thing
véi mot bé phan trung binh cda viéc lap trinh vio nhiing nam 1960 cung cip
khoang 200 1énh mdy, 1000 lénh méy vao nhiing nam 70 va 80. Hi¢u nang cua
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ngudi 14p trinh nhing nim 1990 c6 thé cung cép 10 nghin lénh mdy trong mot
thing riéng 1€, mic dit chi khoang vai tram dong mi ngudn do con ngudi vi&t ra
duge san xudt. '

8. Cdc hé thong phdn mém va cdc sdn phdm tron géi thuong ton gap 3 ldn
nhiéu hon cho méi SLOC so vdi cdc chuong trink phdn mém riéng ré. Mot hé
théng cdc hé thong phdn mém hay mét sdin phdm phdn mém hé thong 16n gdp
9 ldn

Sy khéng kinh t€ vé quy mé cé thé duge gidm nhe rft nhidu véi mét tién
trinh méi hodc cdc ky thuat méi. Trong cdc hoan canh cu thé — vi du nhu mot
dong phin mém ctia cong viéc san xudt rdi rac, cdc hé théng chuyén biét theo
dit hang v6i mét kién tric tu chon, moi trudmg tu chon, va ti€n trinh ty chon -
mot su ti€t kiém quy mo 1a ¢é thé dat duge.

9. Viée duyét qua cé thé bdt dugc 60% 16i

Chiing t6i nhdn manh ring su cdn thiét cla tiéu chudn ndy bi bi€n mit
trong top 10. Sy duyét clia con ngudi va duyét qua s& khong lam 10 ra cdc vén
d¢€ t6i han, né chi gitp gidi quyét vdn d&. Tieu chuin nly c6 thé thay th€ nhu
sau: Khi moi trudmg bét hdu hét nhitng sy khéng 6n dinh cfip 1 va 18i, cdc vén
dé that su quan trong vé€ cau triic chi cé thé bi chi ra bang cdch mo6 ta, sém kiém
thir va giai quyét lai dudi su khdo sét chim chi cda con ngudi.

10. 80% suw déng gdp la dén tiy 20% nhitng ngudi cong téc

MS&i quan h¢ 13 khéng bi dnh hudng theo thdi gian vi né tao nén triét 1§ nén
dugc ing dung trong moi qué trinh 14p k€& hoach vi chi dao mot tién trinh quan
1¥ phdn mém hién dai.
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Chuong 17
SU QUA PO SANG XULY HIEN DAl

Qudn Iy phdn mém thanh céng la mét céng viéc hét sic khé khin. Nhiing
cudc dét phd ky thudt, dot phd xie 1y, va cdc céng cu mdi s€ lam cho né trd nén
dé dang hon, nhung cdc quy tdc qudn Iy vdn la diém then chét quyét dinh su

thanh céng cita dy dn phdn mém. {

Nhitng tién bo ky thuét mdj kéo theo nhiu co héi cho cic phian mém dng
dung, chiéu hudng méi cha sy phic tap, nhan thilc méi cda su ty dong hod,
nhilmg khich hing méi cling v6i cdc quyén wu tién khdc nhau. Vigc didu tiét
nhitng su thay déi nay s& [Am x4o tron rét nhidu gid tri v quyén uu tién cla
phong céch quan 1y phin mém quen thudc. Tuy nhién, tic ddng vao sif cin bing
gilta yéu cfu, thiét k€, va viéc lap k&€ hoach s& vin cdn 12 nhilng d6i tugng co
ban ciia nhitng nd lyc quén 1y phdn mém trong tuong lai, ké ca bay gid.

Co cfu quan 1y phin mém ma ching t6i s& trinh bly trong cuén sich ndy
khéng mang tinh chit cich mang, v6 s6 cdc du dn dugc thue hién dudi nhiing
quy tic nay trong nhitng ndm gin day. Tuy nhién, rat nhiéu k¥ thuat va quy tic
dugc néu trong niy s& ddi hdi mét sy thay déi mé hinh déng ké. Vai trong s6
nhimg thay déi nay s& bi han ché b&i mét s6 cd dong nhit dinh hodc boi nhimng
nhan t6 nhét dinh trong pham vi clia mot dir 4n hay mét t6 chitc. Khong phai
luén luén dé dang phan tich nhiing can tré van hod tir nhilng can tr& khdch
quan. Chuong nay s& t6ng két mot vai su thay d6i van hod quan trong dé chuén
bi cho viéc ngan chin nhiéu nhét cé thé sy bét hoa trong viéc chuyén sang thanh
cong qud trinh xir 1y hién dai.

Piém chinh:

¢ Qui do sang xir 1y phin mém hién dai va sir dung cdc k¥ thudt méi cin
r4t nhidu céc sy thay d8i & khia canh van hod ma khong phai lic na ciing dé
dang dat dugc.

¢ Cic bai hoc trong céc t6 chic dan.g thue hién su chuyén sang xir 1y hién
dai d3 phoi bay r4t nhiéu chii d&-duge téi dién dén dén thanh coéng ma thé hién
nhitng su thay d6i vin hod quan trong so v6i viéc thyc hanh truyén théng.
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® Mot su thay d6i déng ké cé thé duogc thuc hién trén mét du 4n cé y
nghia. Trong cdc du 4n thir nghiém khong nén cong kich nhilng ngudi xudt sic,
va ho rét quan trong d6i véi thanh céng clia bt ky su thay déi c6 y nghia nio.

17.1. SU QUA PO XET G KHIA CANH VAN HOA

R4t nhiéu sy thay déi viin hod phai dugc khic phuc dé chuyén sang thanh
cong qué trinh x 1y phidn mém. Vi mot vai sy diéu chinh, s& rdt khé khin dé
phan biét giita nhitng can trd mdi xudt hién va nhiing van dé cii van chua duge
sita chita. Tuy viy, ¢6 rit nhiéu chi din chung cho mét su chuyén ti€p thanh
cong té1 mot nén vin hod hién dai. Phidn ndy s& thdo luan r4t nhiéu vé nhing chi
din tho dé tim ki€m nhim muc dich phan biét cdc du 4n di thuc hién mot su
thay déi van hod véi cdc dy 4n ma chi dua ra sy thay d6i bé ngoai. R4t nhiéu chi
din duge suy din mot cach truc ti€p tir trdt ty, co cdu x1r 1§ duge mé ta trong
nhitng chuong truée, nhitng chi din con lai 14 nhimg hiéu dng tha hai.

o Nhitng nha quan Ij mic thiap va mife trung binh la ngudi thuc hién

C6 1& khéng c6 nhitng nha quan [y thudn tuy trong mét té chitc hay mét té
chitc con v6i khong qud 25 ngudi. Nhu cdu vé€ nhilng ngudi quan 1y thuidn tuy
chi ting 1én khi nguén nhan lyc vugt qui miic nay. K¥ nang quan 1y thuc hanh
thay déi, nhung cdc nha quan ly thanh thao dién hinh danh phdn I16n thdi gian
cia ho vao viéc thue hién, dic biét la viec hiéu rd du 4n ngay 14n ddu ti€p xiic
v phét trién k& hoach, ddnh gid. Trén tat c4, ngudi diéu hanh nén lap k€ hoach.
biéu ndy khong ¢6 nghia 1a ngudi quén 1y nén tdn thanh ké hoach; ma ¢é nghia
12 ngudi quén 1y nén tham gia vio viéc phét trién né. Trong viéc ddnh gid nhitng
du 4n doc 1ap ma chiing t6i dd tirng thue hién, mot ngudi chi dao t6t 1a mot nha
quan 1y khong phai 13 tde gid ma clingkhéng 12 ngudi s& hitu né. Cde c6 dong bi
tdc dong bdi chinh qué trinh chuyén ti€p ndy va bdi cdc nha quan 1§ phin mém.

¢ Yéu cdv va cich thiét ké 14 mém déo va khong triru tugng, gén bé
v6i thire tién

Céch xir 1¥ truyén théng tap trung qué nhiéu vio cung cp tai liéu mé ta sin
phdn mém va t4p trung qud it vao viéc dua ra su 16n 1én, su ti€n bo tréng thdy
ctia chinh ban than san phdm. Nhiing c6t méc 16n duge dinh nghia mét cich duy
nhét theo cic tai lieu cu thé. Nhimg t6 chire phét trién nhitng dv 4n theo hop
déng 16n bude phai cung cap hang tdn gify d€ chi ra cdc c6t mée va nhén tién
thanh todn ting din 1&n, hon 12 tiéu phi nang lugng cha ho vio cic cong viéc
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fam gidm rti ro va cung cAp nhitng phdn mém chat lugng. Mot quy trinh 13p lai
yéu cdu xay dung thuc su mot diy céc hé théng xir Iy cang ngly cang dé hiéu,
dé ndm bit hon dé thé hién kién tric, giip cho cdc cude thuong luong khich
quan vé& yéu cu, 1am hop 1y viéc ti€p cin ky thnit, v hudng sy chi ¥ vao viée
fim ra cdc giai phép gidi quy&t cic rii ro. Mot cdch Iy tudng, tit ca cdc c6 dong
nén tap trung vio nhitng cét mée cb thuc nay, véi phan phdi loi nhudn cia chic
nang cé ich hon 14 cdc mé ta trén gify cia sin phidm. Su chuyén sang méi
trudmg it st dung gidy t& s& duge chdp nhan bdi doi ngl cdc ky su, tuy né co
kha nang bi han ch€ bdi viéc gidm sdt hgp déng theo phong cich truyén thong.

e Su thé hién day tham.vqng duwoc khuyén khich

Mue dich cita cdch thé hién vong ddi trede day 1a vach trin nhuge di€ém cia
thi€t k€, khong phai 1a dua ra khia canh bé ngodi cia né. Céc c¢6 dong khong
dugc phan ting qué dir doi v6i cac 181 ban ddu, véi sur lac dé, hay 1a v6i thi€t ke
chua hoan chinh. Phé binh, dinh gia trong nhiing 14n phat hanh diu tién 12 muc
tieu chir khong phai 1a yéu cdu. Néu nhimg chudng ngai k¥ thuat bi nhén manh,
cdc té chifc phét trién s&€ bit ddu thiét 1ap su 1ap lai ma co sy suy giam tham
vong trong nhitng 14n ti€p theo. Mt khéc, cdc c6 dong khong nén chiu dung sy
thi€u hut cia cong doan cudi trong cdc vin dé dang phai gidi quy€t. Néu xu
huéng tieu cuc khéng duge chi ¥ manh mé, né ¢ thé gay ra chiéu huéng lo sg
nguy hiém. Quan tdm va chi y dén cic cong doan cudi la rdt quan trong trong
vigc gidi quyét cdc vin dé. Doi ngil cdc nha quan 1y rat c6 thé ngiin cén sy qud
do nay (dac biét 1a khi ma dy 4n duge ban), béi vi né s€ vach ra bit cd vén dé
k¥ thuat hay xir ly ma that d& dang che d4u viéc s dung cdch xir 1y truyén
th6ng. Khach hang, ngudi ding va cdc nha k§ thut s& chap nhén sy qud do nay
cho ciing mét 1y do.

e Viéc thuc hién edc dir 4n t6t hay xdu duge thiy ré rang hon ngay tir
léc ban ddw cua vong doi

Trong mot su phét trién i4p lai, thanh cong ndi ti€p thanh cong, va cdc that
bai ban ddu 12 cuc k¥ rai ro d€ chuyén hudng nguoc lai. Kinh nghiém trong cic
du 4n th€ gi6i thyc rat nhiéu 14n chi ra ring nhitng pha ban diu quyét dinh sy
thanh céng hay that bai cba dy dn Do d6 viéc chic chén ring nhilng pha ban ddu
(pha 12p k€ hoach va pha ki€n tric) 12 do d6i ngfl t&t nhat thye hién 1a t6i quan
trong. Néu nhitg pha ndy duge 1am t6t v6i doi ngit gidl, dy dn c6 thé duoc thuc
hién thanh c6ng bdi mot doi ngii chi & trinh d6 trung binh phét trién Wng dung
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thanh san phdm cu6i ciing. Néu pha 14p ké hoach va pha kién triic khong dwge
thuc hién mot cdch chinh xic, tdt ca cdc chuyén gia 1ap trinh va cdc chuyén vién
ki€m tra trén thé giéi déu cé kha ning khong dat dwoc thanh cong. Khong ngudi
nio nén ngan can viéc khai ddu cong viée véi mot doi ngil t6t. Hon nira, hdu hét
céc t8 chitc déu ¢6 tai nguyén khan hiém cho nhitng vai tro clia vong dot lic ban
d4u va ho do du trong viéc thyc hién phan phéi nhan luc cin thiét.

o Nhitng l¢i nhuan ban dau sé khong chdc chan

Nhiing c8 doéng bén ngoai, ching han nhu khdch hing va ngudi sit dung,
khong thé hy vong nhifng sy phan phoi khéi ddu thue hién téi mic chi tiét dugc
hoan thanh, duogc tin cdy hoan toan, hay dat chdt luong cac nhit, duge thuc hién
t5t nhat. Mat khéc, cdc t6 chiic phat trién phai bi coi 1a chiu tréch nhiém, phai
chitng té ti€n bo trong thdy biing lii sudt. Xu hudng nay s& dua ra sy hoi tu dén
chi ti€t. Viéc thay di, c6 dinh, hay cap nhit dinh lrong khach quan s& chi ra
chét luong cha viéc xir 1y, va chi ra moi truong cho cic hoat ddéng trong tuong
lai. Khach hang va ngudi ding s& gap khé khin trong viéc thira nhin nhuoc
diém & nhing 14n phat hanh ban ddu, mac du ho c6 thé bi gay 4n tuong boi
nhimg 13i suit duge dem lai sau nay. Cic nha quan 1y va doi ngl phat trién s
ch4p nhin sy chua hoan thién nhu 1a mo6t phdn ty nhién ciia qua trinh xir ly.

« Mau (artifact) 13 khong quan trong ban dau, nhung sé quan trong vé
sau nay '

That 13 lang phi thoi gian khi c& ban khoan vé chi tiét (khé ning truy
nguyén, su ti mi, su hoan thién) ctia tap hop cdc miu cho dén gidi han cubi cling
dat dugc. Di hitu ich va chic chén dé bién ho cho nhifng phén tich tén thdi gian
cho nhing nhan t6 v& mit chédt luong .3y Tral lai, mot dy dn s& phung phi
nhitng chu trinh cong nghé ban ddu va cdc i nguyén quy gid them vao ndi
dung va chét lugng cic miu ma cé thé nhanh chéng tr& thanh 18i thoi. Trong khi
cdc nha phat trién sé chdp nhén sy thay déi niy mot cdch hoan toan, viéc giam
sat hop déng truyén théng s& han ché su khong nhin manh vio tinh hoan chinh
ban ddu.

e Céc vin dé thuc dugc trai rong ra va giai quyét mot cich hé théng
hoa

Nhitng dy 4n thanh cong cho thdy yéu cu va cich thiét ké phit trién song
song v6i nhau, bdi cdc cudc thuong lugng lién ti€p, mua bén, déi chdc huong téi
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gid tri t6t nhét, hon 12 bim chit mdt c4ch md quing vio ban hop déng ludng
nghia, mo hd. Trong mot du dn vé sitc khoé dang ti€n trién, ¢6 vé dé dang phan
biét giita cdc van dé thuc va cic vin dé r6 rang, hién nhién. Tuy thudc vao tinh
huéng ndy, su thay d6i van hod ¢6 thé tac dong vao bit cit doi ngll nao.

e Sy chéc chin vé mat chat luong la cong viéc clia tit ca moi nguoi,
khong phai Ja cong viéc riéng

R4t nhidu t6 chite c6 mot nhém tich ra goi 12 dé bao hiém chat lugng.
Ching t6i ndi chung chdng lai khai niém cac hoat dong, céc doi ngl, hay cic
san phdm dam bao chét lugng mot céch riéng & nhu thé. D& bao hiém chat
lugng nén lign két tat cd moi vai tro, moi hoat déng, moi san phdm. Sy bao hiém
chit lwong diing duogc dinh gid béi su tién bo trong thay va dif liéu khach quan
chit khong phai bdi danh sdch kiém tra, cdc hdi nghi, céc su xem Xét cua con
ngudi. Céc nha diéu hanh dv an phdn mém hay cdc nha thiét k& nén nghi ring
vai trd ciia su chic chén ring bao hiém chat luong la sy tich hop dic biét vao
tién trinh. Viéc gidm sat theo kiéu truyén théng bing moét doi ngdl rieng 1€ cac
nha kiém tra dugc thay thé boi doi ngill lam viée ty gidm sdt cia mot té chite,
véi sut xir 1y chin chén cdc d6i tuong chung va su khich lé chung. Cic nha guan
1y truyén thong va cdc nhan vién s& han ché€ su qud do nay. Céc d6i ngi k¥ thuat
s& chdp nhan nd.

e Ciic vin dé thue thi s& gia tang trong giai doan ban din cia vong doi

Nhirng vin dé thuc hién ban ddu s& dugc trai rong ra trén hiu hét cdc du dn
thanh cong ma ching t6i biét. Nhimg vin dé nay 1a bing ching cho sy thiét ké
chia hoan hio nhung I qud trinh xu 1y chin chin. Cic ¢ déng s€ ludn ludn
quan tam dén vin d€ thuc hi¢n ban diu. Céc nha phét trién s& ch&p nhan su nhén
manh trong sy thue hién ban ddu va kha ning uée hwong, dinh gid su can bing
thue thi trong nhitng 14n phat hanh sau.

e Din tu vao ty dong hoa th cdn thiét '

B&i vi céc du 4n phét trién 1ap di 1ap lai sy ty dong trén pham vi rong, that
1a quan trong ddu fu vao moi trudng 1oi nhuan. Viéc nhin dugc méi trudmg tich
hap ciing rdt quan trong 461 véi cdc ¢b dong, né cho phép tham gia cé hiéu qua
trong sit phat trién l3p lai. Ngoai ra, tuong tic véi cac té chirc phat trién s& 1am
gidm di sy trao déi gidy t& va nhiéu thi khdc chia qtia trinh xUr ly truyén thong.
Nhitng ddu tu nay c6 thé bi phan 461 bdi ngudi quan 1y t6 chifc ma tap trung théi
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qud vao loi nhuan ngdn han hay bdi c4c nhan vien dyu 4n,ngudi Ung ho clia cic
du dn cd4 nhan hon 12 céc gidi phdp toin bd ma phuc vu cho ¢d dy dn 14n muc
dich cia t8 chitc.

e Cic té chitc phan mém t5t nén dem lai nhiéu l¢i nhuan hon

Trong linh vire thuong mai phin mém, day khéng phdi 12 mot van dé.
Nhung trong hdu hét phan mém hop déng, dic biét 1a hop d6ng cla chinh pha,
nd lai duge dinh nghia 13 m6t vin dé. Nhu 1a mot phdn clia ban chit chéng d6i
cua sy thu thap va xir 1y theo hop déng, c6 rdt nhiéu tiéu diém c6 the xem x&t
trong viéc bao dam ring lgi nhudn cia nha théu 12 trong pham vi mét mitc ¢é
thé chép nhan duoc nhét dinh (dién hinh tir 5% dén 15%). Thudng thudhg mot
cong ti thau xudt sic, mot két qua ky thuat tét, hay két qua sir dung lai ddng chu
¥ trong l3i sudt tiém tang trong sy qua miic trong viéc tra gid ban diu c6 thé
chép nhan duge. Ngay khi mot khéch hang (hodic ngudi ding, hoac cic gidam sat
k¥ thudt) nhan biét duge xu huéng nhu the, that khong thé tin duoc cdc ap luc
ddng k€ c6 thé duge sit dung d€ dua ra nhiing tai nguyén qud mitc dén cic thay
déi vugt qué pham vi cho dén khi su chénh lech giita gia thanh va gis ban trd lai
mifc ¢6 thé ch4p nhan duge.

Két qué 12, déng co lgi nhuan don gidn nhét tac nén co s& clia giao dich
thuong mai va khich 1€ hiéu qua dugc thay thé bai s khich l& bing hop déng
phuc tap (va cdc mau thuin gifta ngudi tiéu diing va ngudi cung cdp) ma thudng
xuyén chua dugc t8i wu. Rat thudng xuyén, nha thiu khéng thay su khich [¢
kinh t&€ nao khi thyc hién sy giam gid, va tat nhién, s& c6 rat it su khich 1& khi -
chdp nhén rii ro d€ ¢6 thé mang lai nhiéu tién 13i. Mt khdc, cic nha thiu cé thé
dé dang b6 ra mt khodn tién 16n thudmg thudng tai cic didm 13i sut sit sao.

D€ thanh cong trong cong nghiép phdn mém, nha thdu gioi nén dugc trao
thuong (tang lgi nhuan), nha thédu kém neén bi phat bing cdch giam igi nhuin.
Khéch hang nhan duge mot sén phim t6t véi mot gis hop [ n&n harh phie ring
nha thdu di lam mét céng viée t6t. Cho cdc nha thau d3 1am viéc khong 16t ti€p
tuc lam vigc thi s€ khong t6t d6i véi tdt ca moi ngudi. Day 13 noi ma linh Ve
thuong mai khéng hiéu qua bing linh vyc hgp déng chinh phi.

17.2. DOAN KET
Tém tit 1ai, viec xir Iy phdn mém truyén théng cé dic trung nhy sau;
 Chuyén dich tudn tu tir yeu cfu t6i thi€t k&€ d€ ma hod nhim muc dich
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kiém tra.

» Pat dugc 100% su hoan chinh cla méi san phim tai méi giai doan cia
vong déi.

» Xir 1y t4t ca cac yéu céu, sdn phdm, cdc thinh phin, v.v...

» Pat duoc kha nang 14n theo ddu vét v6i do trung thuc cao giita cdc san
phdm tai méi giai doan trong vong doi.

Mot co cdu xUt 1y phat trién 14p lai hién dai ¢6 dic trung nhw sau:

» Cong nghé quay vong lién tuc tir yéu cdu dé kiém tra tai bat cit mic phat
trién nao cia du dn.

 Dat duge sy hiéu biét véi do trung thuc cao cla bo diéu khién (20%) ngay
tir khi méi thuc hanh ban ddu. |

e Phit trién miu theo chiéu réng vi chiéu sau dwva trén quyén quan 1y mao
hiém.

¢ Hodin xem xét si hoan chinh va su phéan tich nhat quén cho dén cudi vong
doi.

Mét co cdu xir 1y hién dat tdn cOng cdc ngubn ban ddu cla su can bing - ¢¢’
hitu trong phong cdch xit Iy phdn mém truyén théng trong viéc xut Iy phdn mém
truyén théng.

Hinh 17.1 minh hoa th€ hé ti€p theo cla viéc thyc hién dy 4n phin mém
bing viéc thé hién ti€n d6 phat trién theo thai gian, khi ti€n d6 thuc hién cong
viéc dugce tinh theo phin trim (duoc trong thdy & truc tung).

Muc dich clia chiing t6i trong cudn sach nay 1 giai thich cdch di chuyén
Ién ving t&i phia trén véi mot qud trinh xu 1y hién dai duge hd trg bdi moi
trudng tién bo, tich hgp ddy di va mot ki€n tric dya trén cdc thanh phin. Cic 16
chitc ma thanh céng cé kha ning tri€n khai viéc san xudt phdn mém ma dugc
xay dung rong rii tir cdc thanh phin da t6n tai v6i thisi gian it hon 50%, véi tai
nguyén nhiéu hon 50%, va dugce duy tri béi 461 ngli chi bing mot nita nhitng do6i
ngil duge yéu cdu bai hé théng ngay nay.

Khi mot t8 chitc chuyén sang st dung c6ng nghé, k¥ thuat méi, luén c6 su
lo 1ing, ban khodn vé viéc c6 thé gap thit bai trong tuong lai. Duy tri trang thdi
va tin tudng vao cdc phuong phdp dang tén tai thuong duoge coi 1a con dudng an
toan nhdt. Trong cong nghiép phn mém, khi hdu hét cdc t8 chifc thinh céng chi
trong mot s& phén trim nhd cla cdc du dn cta ho. Khi mét 18 chic quyét dinh
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thuc hién mot sy thay d8i, hai phén cla su suy x€t truyén théng thudng duoc dé
nghi bdi cdc nha vo dich bén trong ciing nhu 12 cdc téc nhan thay d6i bén ngodi.

Dy an dich

100%

Gidi han ¢la
finh vire

Du an / !
ign dai /
hign dai ) D 4n

VANEVAN /X JAN

Lap k& hoach dy &n

Hinh 17-1. Thuc hién dy dn & thé hé tiép theo

M& diu sit dung bét ct k§ thuat méi ndo trong mot chuong trinh thi di€m
nho. '

Chuén bi sit dung mot lugng 16n hon tai nguyen, tién bac va thdi gian trén
dy an ddu tién thyc hién su thay déi cta ban.

Chiing to6i théy hai dé nghi nay nhu 12 phéan tic dung.

Céc chuong trinh thir nghiém khong thude xu huéng chi dao ¢6 chd ding
ciia né, nhung né hi€m khi dat duge bét ctt su thay d6i quan trong nao dén két
qua. Thir mot k¥ thuat, cong cu hogc phuong phip mdi, nhé trén mot du dn nho,
thdi gian thuc hién nhanh (chua dén ba thdng), va chi mot it ngudi ¢6 thé dua ra
két qua tot, da trude tién, bing ching cla khéi niém. Vin dé véi cdc du 4n thilr
nghiém d6 1a ching hdu nhu khong bao gits bi phé binh vdi té chitc. K&t qua la
nhimg du 4n d6 Khong xung ddng véi nhitng ngudi thuc hién loai A, véi nhiing
tai nguyén thich ddng, véi sy quan tam cha td chifc.
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Nhiing su thay déi t6i quan trong cua cdc t8 chic thanh cong nhit ching
t6i da timg thay c6 hoan canh twong tu nhitng nét sau: Céc té chifc dua céc dy
4n bi chi trich nhiéu nhat cho céc nhan vién c6 ning lyc, phidm chét cao nhit,
dua cho ho nhimg tai nguyén thich ddng, vd yéu cdu két qua tét hon. Néu mat
khdc, mot t§ chitc mong dgi mot phuong phap méi, mot cong cu mdi, hodc cong
nghé méi dé c6 mot tic dong bat lgi trén két qua cua dy dn tién phong, ma su
mong doi 13 hdu nhu trd thanh sy that. Tai sao? Bdi vi khong ¢é nha quan 1y t6
chiic n3o chi tam gay ra mot tdc ddng bét loi trén cdc du dn quan trong nhit, v
d6 12 noi ma nhitg nhan vién t&t nhét cta t6 chitc duge &n dinh. Do do, cic dy
4n tien phong s€ 1 cdc du 4n khong bi phé phdn duge thye hién boi cic nhan vién
khoéng bi phé phén, bi mong doi qué nhiéu. Su mong dgi it nay thudmg 13 duoe
hoan thanh.

Mot cich t6t hon d€ dé chuyén sang viéc xit 1y ldp lai chin chén hon ma hé
tro k¥ thuat tir d6ng hod va céc kién trdc hign dai 12 thuc hién nhitng bude sau:

e Sin sang. Lam bai tip cla ban. Phan tich cic cdch ti€p can hién dai, va
céc ky thuat hién dai. Xdc dinh (hodc 12 phat trién, t6i wu) qud trinh xir 1y clia
ban. H8 trg né véi moi trudng hoan thién, cac cong cy, cdc thanh phin mdi. Lap
k€ hoach mét cdch cdn than,

» Muc dich. Lwa chon mot du 4n bj chi trich. Phin b6 nhan lyc tét cho nd,
cung cip tii nguyén diy di va doi hoi két qua ti€n bd hon.

e Gay hiing thd. Xir 1y viéc 1ip k€ hoach t§ chitc va 14p k€ hoach cho cdc
giai doan cfia dy dn véi su né luc 16n va lam dén cling. Gidi quy€t né v6i nhiing,
tai nguyén bd sung nhau va yéu ciu nang cao két qua.

Phu luc A thuc trang trong quan 1y phdn mém.

Phu luc B mé hinh udc lugng gia Cocomo.

Phu luc C d¢ do nglu nhién.

Phu lue D nghién citu du dn cepds-r

Phu luc E tién trinh x{ 1y va 4nh xa t6i cmm.

Cic tu liéu &1 trinh bay trong bén phdn ddu cla cuén sich nay dya trén sif
nd luc cha nhiéu ngudi, cic dy 4n vi cdc t6 chie. Phin 16n cdc ddnh gid va gidi
thiéu cia tic gia duge dya trén cdc bai hoc riit ra tir viée tng dung cde dr dn.
Phédn ndy bao gém cic phu luc chi tiét, cung cdp cic bdi canh lich st va cdc giai
thich chi ti€t cdc thyc t& cé lién quan.
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Phu luc A t6m luge ba b&i canh khic nhau ctia tinh hinh quén 1y phén
mém trong thuc t€.

Phu luc B tém tit sy phat trién cia mé hinh COCOMO tir khoi ddu dén
phién ban hién tai 1a COCOMO II. Chii dé nay cung cfp pham vi céc
quan diém cla téc gia vé su phiét trién cha nén kinh t& phin mém.

Phuy luc cung c4p chi tiét hon vé nguén géc va céc nhan t6 co ban sau do
do ngiu nhién di trinh bay & chuong 13.

Phy luc D 12 sy nghién citu ti mi trén d6i tugng cy thé, mét du én phic
tap quy mo 1én da thanh cong. D6 12 nguén vi du phong phi c6 thé cung
cép nhu 13 chudn thyc hién cho cic du 4n khic. Trong khi bt ky su
nghién cttu trén mot dy 4n cy thé s& biéu dién cdc chi dé ma chi lién
quan t&i nhém hep, thi rdt nhéu chii dé cung cdp mot cich toan dién céc
két qua kha thi vi. S¢ m& rong, sy ti€p can va két qua cha du 4n nay 1a
m6 hinh clia mét tién trinh phin mém hoan thién va duge quan 1y t6t.
Phu luc E dinh gid tién trinh da biéu dién trong cuén sach nay s dung
bang cau hoi diéu tra theo k¥ han clia vién cong nghé phin mém. N6
cung cdp mot syt miéu ta so luge vé sit trudng thanh, tinh vitng chac va
tinh toan ven clia mot co cdu t6 chic ti€n trinh twong phan véi mot su
dinh gid ti€n trinh chudn da duoc thira nhan.



PHU LUC

Phu luc A

Thue trang trong quan Iy phin mém

Nhitng néi dung chinh:

+ Viéc quin 1y cong nghiép phdn mém thuc hién trong nhitng naim 1990
vin con phan 4nh cdc ti€n trinh chua chin muéi véi dic diém phan méanh
va 1ap lai quéd mife.

+ Khodng 10% céc dy 4n truyén théng la thanh céng, trong d6 su thanh
céng dugc dinh nghia 13 sy thod man sy mong dgi clia khich hang vé
gid ca, thai gian, chit luong va tap hgp cdc dic trung dic biét vi taora
lgi nhuan.

+ Nhimg nha quin 1y phdn mém 13 nhitng ngudi ddu tién nhan ra su thanh
cong va that bai ciia dir dn.

Ba phén tich quan trong duge thyc hién vao gita nhitng nam 1990 di chi
rd tinh trang ciia nén cong nghiép céng nghé phin mém. Ching dua ra k&t luan
Ia ti 1¢ thanh cong ciia cdc dy 4n phin mém Ia rét thdp. Phu luc nay s& tém tht
cdc két qua cha cédc phan tich dé.

Mo hinh cia hé théng phin mém that bai va thanh cong

Cudn sdch nay [Jones, 1996] la sy trinh bay ddy di tinh trang cia nén
cong nghiép phdn mém. Tdc gid da phan tich két qud hang nghin duw dn dugc
chia thanh 6 nghanh cong nghiép nhd: phan mém hé théng, hé thong thong tin,
phdn mém thuong mai, phin mém khong ngudn, phdn mém quadn sw, phdn mém
cho nguoi diang thudn tuy. Bdng A-1 tém tdt toan bé nguyén nhdn cdn bdn ciia
sy thdt bai va thanh cong cia cdc du éan phdn mém.

Téc gia da dua ra mot nhan xét thi vi vé bang nay la:

Diéu thii vi va ¢ y nghia la sdu trong s6 muoi sdu yéu 16 ky thude ddu
tién cé lién quan t&i cde tham hoa phdn mém la cdc thdt bai cu thé
trong linh vic qudn Iy dy dn, va ba trong s6 nhitng sy thiéu sét vé cong
nghé c6 thé dugc gdn tryc tiép cho thuc 1€ qudn Iy nghéo nan.

Téc gid ciing da nhan ra cdc yé€u t6 van hod v con ngudi phan biét sir
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gilta cac di 4n thanh cong va thit bai. Nhiing yé&u t6 niy duge trinh bay trong
bang A-2.

M¢é hinh cla su thanh cong va thit bai duge udc luong tir nhiéu bsi canh
khdc nhau. Su khidc nhau gitta 6 nganh c6ng nghiép nhoé va ti 1é khac nhau cia
céc dy dn duge téc gia mo ta mot cich chi tiét. Mot thong diép ndi bat chung
cho cdc nhén t6 thong qua tdt cd cdc linh vuc duge tdc gid dva ra: “Chiing toi
tan thanh véi hau hét cde ké'ludn duge dua ra trong hai bdng trén nhung chiing
t6i phdn doi viéc so sdnh tdm quan trong giita cdc yéu 16 khdc nhau va viéc thuc
hién cdc chi tiét ¢6 lién quan viéc iing dung thanh cong mot s6 céng nghé. Vi du
ba yéu 16 ddu trong bdng A-1 cé thé la nhiing ddc diém chung nhdt song ching
t6i khong nght la chitng sw phdn biét quan trong nhdt gifta sie that bai va thanh

cong. Quan diém cia chiing 16i dugc trinh bay & chuong 4.

Bdng A-1. Cdc cong nghé da sy dung trong cdc dy én phdn mém

Cac cong nghé trong cac dy dn khdng thanh cdng

Cdc cdng nghé trong cac dy an thanh cong

Khong ¢é dif ligu phép do phan mém gbc

Phép do phan mém chinh xac

Khang st dung cong cu udc lugng tu déng

Sir dung ¢ong cu ude luoang tir dau

Khang st dung cdng cu lap k& hoach tuy dong

Lien tuc st dung cac cong cu lap ké hoach

Khong giam sat su tién trién va cac méc quan trong|

Péu dan kiém tra sy tién trién

Khdng s dung kiéu kién tric cb higu qua

Péu d&n dy tinh cac kién trdc

Khéng s dung cac cach phat trién co hidu qua

Phuong phap phét trién hop thic

Khéng xem xét lat thist ké

Péu dan xem xét lai thigt ké

Khéng stt dung sur kiém tra didu.luat

Péu dan kiém tra diéu 12

Khang tinh dén sur quan !y rdi ro thong thudng

Quan Iy cac rli ro thong thudéng

Kiém tra khong day dd va dang quy dinh

Phuang phép kiém tra theo dung quy dinh

dung

Thiét k& va d&c t4 bang tay Thigt k& va d3c 14 ty déng
Khéng st dung su didu khién ciu hinh hop thae | T ddng diéu khién cau hinh
Hon 30% tang dan theo nhu cdu clia ngudi sit|Hon 10% tang dan thic nhu ciu cla ngudi

sl duny

Khoéng tuong thich vai vigc sir dung 4 GLs

Sir dung ngén ng thich hap

Qua phic tap va khong thé do duge do phic tap

Su phire tap didu khién va do dugc

Rat it hodc khong co sy ding lai cac tai lieu d3
duge kiém ching

Dang lal cb hiéu qua cac tai lieu da duoc
kiém chitng

Khong dinh nghfa cc thanh phén co 8 dif lisu

Déu dan du tinh cac co so dir lidu
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Bdng A-2. Cdc yéu 16 xd hoi diege nhdn xét hi cac du an

Céc du &n khéng thanh cong Cac du an thanh cong
Lap k& hoach qua vdi v Sur dy tinh k& hoach 1am viéc mang tinh thye té
B qua viéc udc lugng thic té Sy am hiéu vé uéc lugng cb tinh thyc té
Xung dat gay gét véi khach hang Céng tac t6t véi khach hang
Chinh s&ch tap thé gay chia ré Muc tiéu quan Iy phi hap
Sy giao ti€p hap tac nghéo nan Sy giao tiép hop tac xudlt séc
Cac uy vién ban quan tri chua ¢6 kinh nghiém Cac uy vién ban quan trj cé kinh nghiém
Ban quan Iy di &n lam dung cong qu¥ Ban quén Iy du an cé ndng lyc
Cac nhan vién kg thuét khong dd nang luc Céc nhan vién k¥ thuat cd nang luc
Knong co cac chuyén vién st dung cho nhigm) Cé cac chuyén vién dugc st dung cho nhigm
vu danh gi4: tinh hoan thién, tinh chic chan, [vu danh gia: tinh hoan thién, tinh chéc ¢chén,
viec kiém tra, 1ap k& hoach va dinh gia. viec kiém tra, 13p k& hoach va dinh gia.

Ban bao cao "CHAO"[ Standish Group, 1995]

"CHAO" 13 mét bio cdo tap trung vé nganh cong nghiép phdn mém thuong

mai di dva ra nhimg két ludn sau:

e Cic cong ty My d4 phai chi phi 81 ti d6 la cho cac dy 4n phdn mém bi

huy bo trong nam 1995.

¢ 31% cic du an phin mém di nghién ciu bi huy bd trude khi ching

hoan thanh.

e 53% céc du 4n phdn mém bj huy bo hon 50%.

e Chi 9% cic dy 4n phin mém cho cdc céng ty 16n dugc giao ding thoi

han va tron géi, d6i v6i céc cong ty vira va nhd con s& nay ting 1én la
16% va 28%.

Bin bio cic mo ta dac diém cha 10 nguyén nhan thanh cong va 10 nguyén
nhan 1am cho cdc du an gip rli ro, quan trong nhét (Cic du 4n gap rui ro duge
goi 12 "challenged"). Cdc yéu t8 nay duge tém t4t trong bang A-3. Hiu nhu toan
b6 bio cdo “Chao” c6 lién quan tdi cic vén dé va céc trd ngai ma cdc nha quan
1y hé théng thong tin cdp cong ty gip phai. Mic da chi c¢6 mt su ludn giai rat
nhé cho céc giai phap c6 thé, ban bio cdo di gidi thiéu mot phuong phip khic
phuc 12 céch tiép can theo hudng xir 1y cao hon chit khoéng chi 12 gidi quyét cic
van dé da dua ra.
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Ban bdo cdo két luan:

Khung thoi gian nhd cang véi cdc su phdt sinh cdc thanh phdn phdn mém
sém va thudng xuyén sé lam tdng ti Ié thanh cong. Khung thoi gian ngdan hon sé
dédn 16i mét tién trinh Idp di Idp lai cia viéc thiét ké, lam bdn mdu, phdt trién,
kiém tra va su khai trién thanh cdc thanh phdn nhd. Tién trinh nay dugc biét
dén nhw 1a sy gia tdng phdn mém (growing softwear) khac voi khdi niém cii la
phdt trién phdn mém (developing software).

Su gia tdng phdn mém (growmg software) thu hit nguoi si dung som hon,
mdi thanh phdn cé mét chit s6 hitu hodc mot 1ap hop nhé nhing chi s¢ hitu, va
nhitng su di tinh thuc sy duge ddt ra. Thém vao dé méi thanh phdn phdn mém

c6 mét su trink bay va tdp hop cdc doi tuong ré rang chinh xde. Cdc thanh
phdn mém va cdc di én nhé cé xu hudng it phitc tap hon. Tao ra cdc du dn don

gidn hon la mot né lyc ddng gia, bdi vi sit phuc tap chi tao ra sy hén don va lam
tang chi phi.

Ban béo céo "Chao” phan 4nh su tin tudng ndi trdi trong quan 1y phdn mém
1a: 1§ do chinh dén dén sy thit bai va thanh cong tap trung vao cdc ti€n trinh
quén 1y céc yéu ciu.

Bdng A-3. Nhitng nhdn 6 dnh hudng 16i sy thanh céng ctia cdc du dn phdn mém

C4c du an thanh cdng % Céc dy an rdi ro %
Su lign quan 161 nguai sif dung 159 | Thigu su cung cip clia ngudi sU dung 12,8
Su Ong ho clia nguat quan li 13,9 |Khéng hoan thanh cac yéu cau 12,3
Sy trinh bay 18 cac yéu céu 13,0 |Thay ddi cac yéu cdu 11.8
Cac k8 hoach ding dén . 9,6 | Thiéu su hd trg hanh chinh 7.5
Dy tinh c6 tinh thyc 1§ 82 | Thidu trinh a3 ky thuat 7.0
Cac méc tinh dy an nhd hon 7.7 | Thidu t&i nguyén 6,4
Cac nhan vién tham gia 72 |Dutinhkhongedthwe 189 |
Quyén sd hi 53 |Cac @i tugng khéng r rang 5,3
Bé6i tugng va tm nhin ré rang 2,9 |Khung thii gian kheng cd thie 4,3
Cac nhan vién cham chi va doan két 24 {Kythudt mdi 37
Céc yéu 18 khac 13,9 | Cac yéu t8 khic 23,0

Diéu nay ham ¥ ring tir cdc cu tric suy ra chiing x4y dung céi gi (yéu cdu)
v chiing x4y dung nhu th& nao (tién trinh) khong phai 1a mot van dé 16n.
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Nhung né trdi véi su that 13 hoat déng quan 1y cic yeu cdu thudng chi tiéu thu
khodng 10% taj nguyén ca mot vong do (life-cycle), 90% con lai ciing phai
thue hién thanh cong. B&i vi hoat dong quan 1y céc yeu cdu chiém wu theé trong
cdc vong ddi ban ddu nén ching rit d& bung xung. Twong phdn véi ham y dé,
trong ban bdo cdo nay su gisi thi¢u vé& cch 1am cho vén dé nhé hon la khd sau
sdc va thich hop véi mot tién trinh [dp lai hién dai.

Ban bio cio ciia Defense Sience Board Task Force dua trén Kkinh
nghiém cia phan mén bao V€ trén phuong dién thuong mai
Bén bdo cdo nay trinh bay cdc néi dung sau:
¢ Chuyén nganh bao vé thue t€ Khong pha hop v6i thue t€ kinh doanh
thuong mai.

* Ban quin 1y chuong trinh DOD hiu nhu khong quan tam t6i thl_ﬁ: 1€
thuong mai.

* C6 sy thi€u hut cic nhan vien phin mém c6 di trinh d6 thich hop tai t4t
¢d cdc mifc cia DOD.

* DOD khéng nhan biet mot cich ddy di vé nhing 1y ludn tin thanh va
phan d6i cia viec siy dung céc thanh phan thuong mai.

* DOD khéng 1am néi bat duoc kién tric.

* DOD khong xiic tién mét cach twong xtng viéc trao ddi cong nghé véi
thi trudng thuong mai,
Ban bdo cdo phdt biéu ring mic da DOD da thuc hién nhiéu nhiéu nghien
citu vé céc du én phdn mém (18 dy 4n duge ligt ke), nhung phén 16n c4c dé nghi
dva ra tir nhitng nghién ciru nay lai khéng duge thuc hign ddy dq.

Nhitng nguyén nhan chinh 1am cho dw 4n phidn mém DOD roi vio tinh
trang r6i loan duge nhén biét nhy san:

¢ Su xdc dinh yéu ciu qua nghéo nan,

* Suquén ly tién trinh phin mém khéng ddy dn.
¢ Thi€u cdc thém san phim tich hop.

* Suqudn Iy cdc thdu phy khong ¢6 higu qua.

* Thi€u su chd ¥ thich hop t6i cac tién trinh.

* Qui it sy quan tam 61 céc kien tric phéin mém.
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s Dinh nghia mét cic nghéo nan khéng thich ddng cdc giao dién ditu khién.

e Sy nang cdp phin mém tao ra sy thi€u phin cimg.

o Tap trung vio sy déi mai hon gia ca va sy rii ro.

¢ Bi giéi han bai tiéu chuén quan sy.

Nhiing dé nghi chinh duge dua ra la:

¢ Khai thic cdc thuc t&€ thuong mai (vi du sy phdt trién 1dp lai va cdc tién

trinh kién tric ban ddu).

e Khai thdc cdc thanh phdn thuong mai va cdc cong nghé.

e D4u tu hon nita vio viéc dio tao phdn mém cho nhifng ngudi tham gia

du 4n DOD.

Ban bido céo thio luin cdch gidi quyét cdc rii ro ma né dua ra. N6 khong
qué cudng diéu syt cdn thiét phai dinh nghia va diéu khién yéu cdu t6t hon, nhu
1 cdc nghién ciu truée clia DOD da lam. Chi d€ nay duge dé cip va thao ludn
v6i st nha&n manh thich hgp c6 can nhac véi cdc yéu to quan trong khac.

Bio cdo "CHAQ" cho rang phin 16n 181 dia dén cic du d4n khong thanh
céng 13 su thiéu hut trong quén 1y cdc yeu cdu. Chuyén nganh bio vé (The
Department of Defens) ¢6 1& s& tan thanh sau nhitng nam 1980 tuy nhién dutng
nhw di hoan thién mot su ty ddnh gid c6 can nhéc hon va sy am hiéu ca vé bidu
hién va thuc chat bén trong.

Phuluc B

Mo hinh udc lugng chi phi COCOMO

Ciéc chi diém chinh:

» Lich sit ciia mé hinh COCOMO dua ra viéc thdu hiéu bén trong toi sy
tién trién cia thir tr wu tién cia nén kinh 16 phdn mém.

» Mo hinh COCOMO ban ddu da khd phi hgp d8i véi su ude lugng chi
phi dy én phdn mém truyén théng trong thap nién 80.

» M6 hinh Ada COCOMO di cdi ti€n phién ban diu tién, dic bié¢t qua mot
tham s& mii ma d4 phan 4nh sy cii tién tién trinh hién dai va tic dong
chia chiing vio néc thang kinh té.

» M6 hinh COCOMO II da phii hgp hon déi véi vige ude lugng cic dr dn
phat trién phdn mém hién dai. N6 cung cdp nhiéu sy hé tro ty nhién hon
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cho cdc tién trinh va cong nghé hién dai va nhiéu cap nhat co ban cila
kinh nghiém du an.

Ngay nay ¢6 vai mé hinh uéc lugng chi phi dang duec su dung. Mot mé
hinh woc luong chi phi phan mém cé tinh md, thong dung la mé hinh chi phi cé
tinh két cdu (COCOMOQO) duoc phdt trién bdi Barry Boehm. Sy ra doi ciia
COCOMO cung cdp mét khung nhin thich hgp cho viéc quan sat sy phat trién
cia kinh té cong nghé phdn mém trong nhiing ndm qua.

Biéu thirc wée lwong COCOMO dugce cho duéi dang sau:

Cong stic = C1 EAF (Kich Thuéc)™

Thai gian = C2 (Cong sitc)’?

Véi Céng sic = s6 thang 1am viéc thuc sy

C1 = hé s6 ty 1& khong déi cia cong sifc

EAF = nhan t6 diéu chinh coéng sitc ma mang tinh chét linh vuc, tinh

c4 nhan, tinh moi trudmg, va cong cu sir dung dé san xudt cdc
mAu tién trinh

Kich thucc = kich ¢ cia sdn phdm cudi (trong md ngudn do ngudi

phdt sinh ra, do bdi s6 chi thi ngudn phdn phdt can
thist dé phat trién nhiing chitc ndng doi hoi.

P! = s6 mil md mang tinh chit kinh t& cha ty 1é ¢& hiru trong tién
trinh sir dung d€ san xuft ra san phdm cudi, dic biét 12 khi
nang ciia ti€n trinh trinh cdc thao tic cong thém khong gid tri
(1am lai, tré nai do thii tuc hanh chinh, truyén théng bén trén)

Thai gian = téng s¢ thang lam viéc

C2 = hé s6 ty 1& hing s cho viée lap lich trinh

P2 = s6 mii ma c6 dic diém mang tinh tro v tuong déng c6 hitu
trong quén 1y cong stte phét trién phin mém.

B.1 COCOMO

Mo hinh COCOMO khéi thuy [Boehm 1981] la mét trong nhitng dot phd
ciia k¥ thudt phdn mém trong ddu nhitng ndm 1980. N6 chi la m¢r dét phd
thanh phdn bdi su déng gbp cdng nghé ¢ hitu nhung co bdn béi né cung cdp
mét co cdu 18 chitc duge dinh nghia 16t cho viéc truyén thong cia viée cdn bing
cdc nhan 16 va mirc dic quyén cing véi chi phi phdn mém va qudn 1y viéc lén ké
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hogch. Vi la mot sinh vién sau dai hoc & UCLA ném 1980, chiing 16i da duoc
ti€p can ldn ddu véi mé hinhk COCOMO nhuw mét dé tai cho khod hoc cho sinh
vién sau dai hoc ciia Boehm. Cing liic dé, chiing 16i dang lam viéc tai TRW véi
vai 1ro mot nguci thiét ké chinh vé ké hoach mé réng phin mém cho nhitng diéu
ma chiing t6i cdn lén ké hogch va bdo vé chi phi phdn mém va udc luong lén ké’
hoach. Mot wu diém ndi bdt ciia ciia mé hinh COCOMO la khd ndng tao nén
tdng tham khdo, uéc lugng cho né, nguyén nhdn vé wu va nhugc diém cia né, va
thuong lugng voi ngudi gilt chi phi dar truce. T d6, ching t6i da ding
COCOMO dé hop 1y hod khi b6 sung cdc ky thudt, phdt trién cdc tién trinh,
thay d6i kién triic ciia dy an va tién 16i cdch qudn Iy mdi. Trong nhitng hoat
déng nay, ching 161 d@ c6 kinh nghiém véi e va nhuge diém cia né, ciing nhu
nhitng khd ndng trong sit dung va khong sit dung ciia né.

Mo hinh COCOMO ban ddu dva trén mét co sd dit liéu ciia 56 dy dn. 3 ché’
d¢ ciia nd phdn dnh su khdc nhau trong tién trinh théng qua mot pham vi cdc
linh viec phdn mém. Nhitng ché' dé nay duoc xdc dinh gém cé ché d6 b phan,
ché’ dg ban phu thudc va ché dg nhiing. Ché dé bo phdn cé déc diém la nhd,
nhitng phdt trién it phitc tap ma c6 tién trinh linh déng. Cdc tinh ndng, chdt
lugng, chi phi, va ldp lich c6 thé tinh ty do véi sy 167 thiéu 6 trén. Cdc hé théng
cé ché'do nhing biéu dién cdc dy dn cong dong bdo vé thong thuong: tinh phitc
tap, d¢ tin cdy va cdc vdn dé thoi gian thuc c6 tinh tréi hon, va tinh chdt hap
dong ciia kinh doanh cé két qud trong mét tién trinh nghiém khéc. Céc tinh
ndng, chi phi chdt lwgng, cdc ké hoach duge kiém sodt chdt ché va nhitng thay
doi doi hdi su dong ¥ ciia nhitng ngudi gi chi phi dat trude. Con ché a6 ban
phu thuoc dai dién cho lép trung gian.

Biéu thitc céng sitc co bdn va cong thirc ude lugng ldp lich trinh
C6 nhitng m6i lién hé trong udc lugng chi phi COCOMO ban diu:
Ché dé bo phan: Céng sirc = 3.2 EAF (Kich thuéc)' %

Thdi gian (theo thang) = 2.5 (Cong sirc)%
Ché d6 ban phu thude:  Cong stic = 3.0 EAF (Kich thude)' 2

Thdi gian (theo thing) = 2.5 (Céng sitc)*
Ché d6 nhiing: Cong sitc = 2.8 EAF (Kich thuéc)'-2

Thoi gian (theo thing) = 2.5 (Céng sitc)®*

vai Cong stic = s& thing [am viéc
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EAF = két qua cita 15 nhan (6 didu chinh cOng strc (bangB-1)

Kich thuéc = s6 cau lenh nguén duge tra lai (theo don vi hang nghin

B két hop nhén 18 dicu chink cong stic (EAF-
biéu dién cho cdc hiéu qud két hop cha cdc tham s&
cho phép dy én dugc vach ddc diém va binkh thuong h
co 56 di ligu COCOMO. Méi tham sé digc dinh g
thuong, cao hodc rdt cao. S thiét idp dnh
ma cé pham vi thong thuong 1ir 0.5 dén 1.5. Két

dong ma).

sit dung nhut hé 56 trong biéu thic chi phi.

Bdng B-1. Cdc tham s6' ddc tink du dn COCOMO

Effort Adjustment Factor)
nhan. Nhing tham s6 nay
od doi lai cdc dy dn (rong
id la rdt thap, thdp, binh
hudng ciia méi tham s6 lg bé nhdn
qud ciia 15 dnh hudng nay dugc

:::: Nhan t8 diéu chinh céng sire Pham vitham s§ |  Téc déng tiém tang
RELY Yéu cu tin cay 0,75+ 1,40 187
DATA C& co sa dir liey 0,94 - 1,16 1,23
CPLX __ [Muec phurc tap s&n ph&m 0,70 = 1,65 2,36
TIME Rang bugc thai gian thyc hién 1,00 + 1,66 1,66
STOR Réng budc bd nhd chinh 1,00 + 1,56 1,56
VIRT Tinh thay 4di may 3o 0,87 + 1,30 1,49
TURN Thdi gian xoay vang may tinh 0,87 = 1,45 1,32
ACAP Kha nng phan tich 1,46 + 0,71 2,08
AEXP Kinh nghiém (g dung 1,29+ 0,82 1,57
PCAP Khd nang ngudi (4p trinh 1,42 < 0,70 2,03
VEXP___[Kinh nghigm may 3o 1,21 = 0,90 1,34
LEXP Kinh nghiém ngén ngit 1,14+ 0,95 1,20
MODP Thye hanh I&p trinh hién dai 1,24 + 0,82 1,51
TOOL St dung cong cu phin mém 1,24 + 0,83 1,49
SCED _[Lap lich phat trién yéu c4u 1,23+ 1,10 1,23
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Gia thiét

Cé vai gia thuy€t mang tinh ¢6 hifu trong biéu thitlc COCOMO. Cic chi thi
ngudn phan phSi bao gém tit cd cdc dong ma xUr 1y mdy tinh (khong k€ chii
thich). Vong doi phit trién bét ddu tai diém ddu cha khéu thiét k€ san phim va
két thiic v6i sir kiém tra chdp nhan tai khau két luan ca pha phan tich va kiém
tra. (Cong sitc phan tich cdc yéu cdu va 1ap lich duge wéc lugng doc 14p nhu
mic phén trim thém vao cla ude lugng phét trién). Cdc hoat dong chi bao gém
cdng sifc du dn tinh truc ti€p, va loai ra cdc hoat ddng bén ngoai thong thuong
nhu hd trg hanh chinh, chifc nang, vi thiét bi tai chinh. Mét thang 1am viéc bao
g6m 152 gid. Du 4n s& duge quan 1y t6t. Du 4n s& nhu nhiing yéu cdu 6n dinh.

Moé ta vong doi

Vong doi COCOMO bao gém 5 pha co bdn: ké hoach va yéu cdu, thiét ké
sdn phdam, thiét ké chi tiét, md hod va kiém tra don vi, két ludn va kiém tra.
COCOMO cung cdp cdc nhdc nhé cho viéc phdn bé céng suc va lén ké hoach
qua nhitng pha co bdn cia mo hinh thdc nuéc théng thuong. Nhiing nhdc nhd
.nay thay déi véi ché do va ty 1é; bdng B-2 cung cdp phdc thdo thong thudng cho
du én theo ché dé nhilng va Iém. COCOMO uéc higng cong sitc va ldp lich dé
‘phdt trién gidi phdp (sdn phdm thiét ké thong qua pha két lugn va kiém tra).
Viéc lam thanh cong thitc vdn dé (ké hoach va yéu cdu) duoc wdc luong nhie
phdn tram phu thém dua trén céng siec phdt trién va lap lich.

C#u triic chia nho san phim phidn mém (WBS)

Phdn lén cdc cdu tritc chia nho sdn phdm thong thuong dwgc 16 chitc quanh
cdc hé théng phy cia sdn phdm tai cdp cao hon va quanh cdc hoat dong chi tiét
tai cdp thdp hon. Cdc hoat déng chudn udc lugng béi COCOMO va bao gom
trong phdn mém WBS la phdn tich yéu cdu, thiét ké' sdn phdm, idp trinh, ké
hoach kiém tra, viéc thdm tra va lam cho cé hiéu luc, cdc chitc ndng vdn phong
dy dn (qudn 1y va kiém tra), qudn Iy cdu hinh, bdo ddm chdt lugng vé hudng
ddn. COCOMO ciing déng thoi nhdc nhd su phdn phéi mitc dinh cia céng sic
qua cdc hoat dong cia WBS. Trdi lgi, nhiing so thdo nay déc ldp véi ché dé va
ty lé. Bang B-3 xdc dinh hién trang su tiéu ding mong doi trong cdc hoat déng
trong WBS cho cdc du an theo ché dé nhiing, lon. Mot khuyén cdo quan trong la
trong COCOMO hoat déng ldp trinh bao gém thiét ké chi tiét, md hod, kiém tra
don vi va két ludgn.

*
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Bdng B-2. Syt phan chia céng sic va lich trinh qua pha vong doi truyén thong

Hoat ddng Cang sic (%) Lich trinh (%)
Cac k& hoach va yéu ciu (+8) (+36)
Thiét k& sdn phim 18 36
Thiét k& chi tiét 25 18
L&p trinh va khéi kiém tra 26 18
Tich hop va kiém thir 31 28

Bdng B-3. Sy phdn chia cong sitc va lich trinh qua pha vong ddi truyén théng

Hoat déng Ngén sach (%)
Phan tich céc yéu c3u (+36)
Thiét k& sén phdm 36
Lap trinh 18
Lap k& hoach kiém tra 18
Tich hap va kiém thir 28

So thao duv 4n COCOMO théng thuimg

Viéc thdo ludn tiép theo ddy sé tdp trung vao mét du dn vi du cu thé nhdm
muyc dich minh hoa cdc lién quan ldp k€ hoach cho dy dn. Gid sit mot hé thong
6 chitc ndng phé binh lén, 100.000 dong md ngudn (vi dy kiém sodt ciia mot Bé
hoach lon) xdy dung duéi hop déng cho mot 16 chite chinh phi. Hinh B-1 minh
hoa cho COCOMOQ wéc luong so thde cho du én. COCOMO s5é wéc lugng 900
thdng lam viéc cho viéc phdt trién cong véi 72 thdng lam viée cho cde ddc td
doi hdi cho dy dn. Yéu cdu ldp lich sé 1a 22 thdng lam viéc ké tit sy khdi tao ciia
thiét ké qua kiém tra, cong véi 8 thing cho cde yéu cdu.

B.2 Mo hinh Ada COCOMO

Vao giita nhitng ndm 80, TRW gidp mdt véi thdch thiic truyén 1 s6 du én 16
Ada. Trong mét s6 truong hop, nhimg k5 su dy dn tin ring cong nghé Ada la
danh trudc canh tranh va hiéu sudt thanh céng. (Nhitng dy dn ndy dudng nhu
sdp thanh céng). Chiing t6i dd hinh thonh du an vao ndm 1985. Muc dich ciia
cong stec ndy la cung cdp mot khung chudn cho viéc qudn Iy TRW tin cdy va mot
khdch hang rdng lgi nhudn chi phi cia viéc sit dung Ada trén dy dn c6 pham vi
Ion xdc dinh la quan trong, va rdng dp dung Ada trén du én ndy la mot lgi thé
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trong chién lugc canh tranh. N6 ciing déng thoi phdn mém ¢6 it sai sét nhdt dat
dugc cho phan phoi phdn mém trén kinh phi vg trén ldp lich véi chat luong yéu
cdu. (Dy én d6 1a CCPDS-R, hé théng cdnh bdo tén liia thé hé ké' tiép duoc gici
thiéu trong phu luc D).

Su phat trién khot ddu clia Ada COCOMO chi 13 mét trong cdc hoat dong

trong mot cdch ti€p can ¢d 3 nganh:

1. Phdt trién b6 cdc thanh phdn nén tang cdu tric trong Ada dé do hiéu
sudt bién dich va cung cdp mot b tdi st dung cdc thanh phdn nén ting
va hé thong diéu khién nhu CCPDS-R.

2. Phdt trién sy mé 1d tién trinh thé' hé tiép theo dé khai thdc nhimg k§
thudt phdt trién tuong tde va mot sy 1iép cdn voi nén tdng biéu hién va
kién triic thuong hang. Mdu xit Iy Ada nay la mét budc chinh trong xit Iy
hién dai dé ding trong cdc dy dn trong linh vic phong thi.

Vi du: Dir én 100.000 SLOC (56 dong mi lénh) ma ddi hoi 972 thing cong

sirc lam viéce va 30 thdng cho 14p lich.

Céng site: Chi phi khién giai Thigtlap | Anh
= 2,8 EAF (KDSI)"? Kinh nghiém ngén ngtr Binh thudng | 1,0
= 2,8(1,28)(100)" Rang budc I4p lich Binh thuong | 1,0
= 900 thang 1am viéc cla cong stc phat Ca di lidu Binh thueng | 1,0
trién Thai gian xoay vong may  [Binh thuang | 1,0
+ 72 thang cho I&n k& hoach, yéu cdu Kinh nghigm may 4o Binh thuong | 1,0
= 972 thang cong sitc téng cong Tinh thay a8i méy a0 Binh thueng | 1,0
Téng EAF (nhan t6 diéu chinh cong ste)| ST dung con cu phén mém | Cao 0,88
(1,28 trong vi du nay) la k8t qua cla tat cd| Thuc hanh I&p trinh hién dai |Binh thuang | 1,0
anh hudng khién gidi chi phi ¢a nhan Réng bude luu trr Binh thuémng | 1,0
Thei glan Kinh nghiém (mg dung Thép 1,10
= 2,5 (Cong suc)*¥ Rang budc thdi gian 8inh thudng 1 1,0
= 2.5(900)"% Tinh tin cdy cac yeu cdu | Cao 1,15
= 22 thang cho 14p lich phat trién Murc phirc tap san phdm | Cao 1,15
+_8théng cho ké hoach, yéu céu Kha nang ca nhan/déng d&i |Binh thuang | 1,0

= 30 théang Nhan 1§ diéu chinh céng strc = 1,28
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So thio 1am viéc va két hgp hoat déng

56|56;56

[9]9]9]9]9]a]a]9[20;2020( 20|20(20]| 20| 20152 58]|58| 58| 58| 431 43| 43(43| 43| 43
8 théng 8 thing 4 thang 4 thén‘g 6 thing
Ké& hoach va yéu clu| Thigt k& san phdm | Thi6tk& |Ma hoa va khdi Tich hap
chi tigt kidm thir va kiém thir
86
thang
Phan phdi lap lich  Phan tich yeu cu 36 (4%
vong doi COCOMO . ; o
va phan phéi hoat Thiét k& san pham 108 §12%
ty 18, finh vyc, hoan K& hoach kiém tra 54 |6% |  Baogomthiet kéchitiet,
cAnh kinh  doanh . ) 13p trinh. va khéi kigm thi
it 08NN Ki€m chimg va hop chudn 126 [14%
Giai doan lap lich va VAN phong d 5 S
tron hoat déng duge h phong dy an 3 7%
mieu t4 & day Ja Quanly cduhinh vabdohiém 54 |7%
truémg hop thudng chét luong
gap. Hu6ng din (tra ctru) 54 |6%

Hinh B-1. Phdc thdo mét dy dn.

3. Phit trién 1 phién ban Ada cia COCOMO dé miéu td chi phi va lgi

nhuan 14p lich cia tién trinh va c6ng nghé maéi ndy.

Két qud céng suc nay la viéc TRW dua dén CCPDS-R, va su ra doi cia Ada
COCOMO la chia khod d¢ gidi quyét toan bg vdn dé cho cd bén qudn 1y ciing
nhu khdch hang. Phién bdn ddu tién khi d6 dd dwgc chinh thicc hod trong TRW
dudi sy ldnh dao cia Boehm. Mot vai kinh nghiém dy dn khdc duge lién két, cdc
tham sé duoc trd lai va trong tdm xu 1y dugc md réng bang cdch gidi thiéu khdi
niém vé s6 mi tham bién. '
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Sy tién trién ban ddu trong Ada COCOMO la logi bo 3 ché d¢ cia
COCOMO (ché d¢ bo phan, ché d6 ban phu thudéc va ché d6 nhing) va cho
phép hé s6 mit dutgc dt tham so6' dé phdn dnh tinh kinh 1€ cia nhing dong gép 1y
1é c6 hitu trong xu ly phat trién twong tdc hién dai. Mot vai sua doi chinh dd
thiét dat nhitng tham s& khdc cho nhiing loi thé cong nghé c6 hitu trong moi
tridng Ada. '

Quan hé uéc lugng chi phi Ada COCOMO dugce cho dudi dang sau:
Cong sic = 2,8 EAF (Kich thudc)P
Thi gian = 2,5 (Céng sfrr:)o'32

Trong 46:
Cong sfc = s6 thang lam viéc
EAF = s&n phdm ciia 19 nhén t6 diéu chinh cong sirc (bang B40)
Kich thudc = s6 chi thi nguén phan phéi (theo don vi hang nghi.n dong
mai lénh)
P = s8 mil xir 1y

Thoi gian = téng thang lam viéc

B¢ nhén EAF lai dai dién cho sy két hgp cdc dnh hudng ciia tham s6 nhdn.
Trong Ada COCOMO, tuy nhién, con mot 56 thay d6i mang lai sy tién trién
théng thuomg cho COCOMO, cdc dnh hudng xdc dinh Ada, va cdc dnh huong
ciia mét su xit Iy tuong tde. Su diéu chinh ndy gdy két qud ra 2 trinh diéu khién
chi phi méi (RUSE va SECU), mét trinh diéu khién chi phi dugc chia (VIRT
dugc chia lam 2 trinh diéu khién chi phi méi.VMVH va VMVT) va mét sé mitc
d6 méi hodic thay ddi 16i dnh hudng dudi cia trinh diéu khién chi phi.

M6t trong nhiing nén tdng cita Ada COCOMO la viéc st dung mau xu Iy
Ada. Khéng cdn thiét d€ sit dung ngén ngit Ada d€ sit dung ky thudt co bdn cia
mdu xit 1y nay. Tuy nhién khi né méi duge phdt trién, c6 qud nhiéu Ada
underhype va overhype trong thi truong phdn mém bdo vé dén miic ma sy mé td
xit by ciing duoc gdn véi sy xit dung ciia Ada. Nhin lai mé hinh xt 1y Ada c6 thé
xem nhit mot trang thdi tirc thi giita xik 1y thong thuong va khung xtr Iy hién dai
dugc mé 1d trong sdch nay. Cdc chién thudt mo hinh x 1y Ada tém tat & dady
cung cdp su hiéu biét vé tién trinh tham s6 hod ciia hé 6 mii Ada COCOMO.
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Bdng B-4. Su cdi tién Ada COCOMO thanh cdc nhdn 16 diéu khién céng sic

:::: Nhién & diéu chinh cong sifc Sy nhiéu loan Ada COCOMO

RELY |Yéu cAu tin cay Céc thay 8di dudi &nh hudng (tac dong duong)

DATA |Cé dit liu Khéng thay ddi

CPLX |Muc phtc tap s&n phém [ Cac thay déi dudi anh hudng (tac dong am)

RUSE [Cdp tai sir dung dai héi Anh hudng méi cho tink phitc tap clia ¢ thanh phén
tai st dung

SECU |Rang budc an toan Anh hudng méi cho dyt an phan loai

TIME }Rang bugc thai gian thuc hién [Khong thay déi

STOR [Rang budc bd nhé chinh Khéng thay déi

VIRT | Tinh thay d8i may 4o Bé di (chia ra thanh 2 nhan 16 mai)

VMVH | Tinh thay ddi may cha VM Anh huéng méi cing véi cac khia canh may chi cla
VIRT

VMVT | Tinh thay di mue tigu VM Anh hudng méi cung vdi cac khia canh mug tigu ciia
VIRT

TURN { Thoi gian xoay véng may Cép do mai cho dap dng tuang tac (tac déng duong)

ACAP [Kha nang phan tich Thay ddi 16i cac &nh hudng dudi (nhidu tac ddng hon)

AEXP_|Kinh nghiém (mg dung Khéng thay adi '

PCAP [Kha nang ngudi [ap trinh Thay d6i 16i cac anh hudng dudi (it tac déng han)

VEXP | Kinh nghiém may 3o Khong thay ddi

LEXP | Kinh nghiém ngbn ngr Thay ddi t6i c4c &nh huéng duéi (nhiéu tac dong hon}

MODP [ Thuc hanh I&p trinh hién dai | Thay d3i t6i cac dnh hudng dudi {nhiéu tac ddng hon)

TOOL | Sir dung cng cu phén mém | C4p d6 mdi cho hé tro ty dong

SCED |[Lap lich phat trién yéu cdu Thay ddi t6i cac &nh hudng dudi (it tac déng hon)

Mot chién thudt ddc biét ciia mo hinh xit Iy Ada COCOMO I nhdn manh
ot méc xét lgi thiét ké’' md ddu, ma cdn duge yéu cdu bdi chudn myc qudn sy
ting dung, nhu mot sy xét lai ¢6 tinh cdu tricc duoc cung cdp bdi mot thuyét minh
6 khd ndng thuc hién cia cdc khd ndng. Muc dich may ddn dén mot 56 chién
thudt ma khai thic céng nghé, cong cu, va ky thudt cia méi truomg Ada:

¢ Mot nhém thiét k& hat nhan nhd véi kinh nghiém trong kién tric phin

mém va linh vyc tng dung.

* Mot trong tam s6m trén bo xuong kién triic cé thé thuc hién cho thuyét
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minh cdc thinh phén va canh bio c4p hé théng cho rli ro trudc mit.
Thi&t k& chi tiét doc 1ap va gia tang di qua cdc thanh phin va céc tao 1ap
hon 12 mot thiét k& duy nhat cho toan h¢ théng.

Tich hop lién ti€p qua bién dich Ada va phat trién tién ciu tric.

Kiém tra chuong trinh vi x4c minh doi héi tap trung vao ki€m tra chudi

cong nghé (nay goi 1a truong hq'p sir dung) va ki€m tra thanh phén ding
doc lap.

Mai Ada ty ch€ ban va mo ta toan canh thay vi tai liéu thi€t k€ chi tié,
16n ma mo ta nhiing thiét k&€ méi xay dung.

C4c d6 do tu dong bt ngudn tir ddong md 1énh co ban.

Hé s6 mi xit Iy Ada COCOMO cé pham vi tx 1,04 dén 1.24 va duoe dinh
nghia tit cdc dnh hucng két hop cila 4 thong s6 sau:

1.

Kinh nghi¢ém m6 hinh xir 1y Ada. T¢ 1¢ han dinh xif 1y cé pham vi t
“khong quen thudc” véi xir 1y cho dén sir dung thanh cong trén cdc du
4n nhiéu bd phan.

_ Thi€t k& chu t&t tai PDR. Tham s6 nay tao dic diém cfp do cla thiét ké

chi ti€t c6 hiru trong thiét k€ co ban ching to tai PDR. N6 ¢6 pham vi ti
“it chu tit (20%)" t6i “chu t4t hoan toan (100%)”.

. Céc su ¢6 loai bd tai PDR. Tham $6 nay dinh cdp d6 cla tinh ¢6 him

chua chic chin trong dy 4n tai PDR, sau sy phit trién téng thé dugc
khai tao. N6 c6 pham vi tir "giai phép it réc r&i” t6i “gidi phap hoan
toan”.

. Su thay déi yéu c4u trong qud trinh phét trién. Tham s& ndy cé pham vi

tir “thay déi rit 1n” dé&n “khong thay d68i”, tao dac diém s6 bién dong
xir 1y gidi han boi du an.

S& mi thuc 1€ cho Ada COCOMO dugce xdc dinh bdi 1ong edc 1y ¢ cho
mdi tham s6 c6 pham vi 1y 0.00 dén 0.05. Hé 56 mi ché do nhing (1.20) th mo
hinh COCOMO ban ddu ¢é lién quan (01 xit Iy COCOMO véi 1y 1¢ 0.04 trén méi
thong s6 xit 19 [1.04 + (4*0.04)]. Theo cdc tham sé vita mé td, diéu ndy tuong
iing voi 1 1a it quen thugc voi mdu xir 15 Ada, véi 2 la thiét ké chu tat 40%, voi 3
la logi bd réc réi tai PDR 40% va véi 4 1a thuong xuyén nhung vita phdi voi

nhiing thay déi yéu cau.
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Bon tham sé nay hé trg cho tgo ddc diém xit Iy khd ndng ciia né lam gidm
nhe tinh phi kinh t€ cia 1y ¢ ¢ hitu trong xit Iy thong thuong. Bing céch giit
nhom thiét ké' nho hon va thiét Igp mét su mo td kién tric linh déng hon boi
PDR cach xi ly dang c6 gdng dé 161 wu hod truyén thong bén trong, trdnh lam
lai luong truyén xudng mugn, va khuyén khich tp trung yéu cdu sém hon.

B-3. COCOMO II

Dy 4n COCOMO II la mét né nuc duge thuc hién bdi Trung tam USC cho
cong ngh¢ phn mém, v6i sy hd trg v tai chinh va k§ thuat ciia nhiéu tap doan
cong nghiép 16n. Cdc d6i tuong clia du 4n nay gém ba phan:

5. D€ phit trién mét mo6 hinh uée lugng 1ap lich va chi phf phdn mém cho

cdc thuc hién chu trinh trong nhitng nim 1990 va 2000.

6. D€ phit trién mét co s& dif liéu chi phi phin mém va hé trg cong cu cho

st phdt trién ctia min chi phi.

7. D€ cung cdp mot khung phan tich s6 lugng cho cong nghé dinh gi4 tri

phén mém va cdc anh hudng kinh t€ cia chiing.

USC wbc tinh rdng thi trudng phdn mém 2000 sé bao gém 5 céng déng
khdc biét nhu sau:

8. Nhiing ngudi Iap trinh sk dung cuéi (5.5 triéu) tao nén cdc bang tinh

10.

11.

12,

hodc céc truy van dit liéu,

- Nhiing nguai phat trién thanh phdn (600.000) tao nén c4c ving dung sit

dung cudi va cic hd trg thanh phin.

Ngudi tich hgp thanh phdn (700.000) x4y dung nhiing tng dung mot
cdch nhanh chéng tir nhitng ngudi tao 14p GUI da t6n tai, nhimg ngudi
quan ly dir liéu/déi twgng, trung gian, cdc thanh phdn dic trung linh
virc.

Ngudi tich hop he théng (700.000) dam nhiém nhing hé théng cé quy
mo 16n, nhimg hé théng chwa timg thy, céc loai tng dung, céc he théng
nhiing ddi hdi tién kién tric v nhimg sy phdt trién phan mém lya chon.

Ngudi phit trién co sd ha ting (750.000) phit trién c4c thinh phén déc
lap theo linh vie nhu hé diéu hanh, hé th6ng quan 1y co s& di lidu,
mang, va khung giao dién ngudi ding.
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Nhitng ngudi diing cu6i khéng phéi 1a d6i tugng cia COCOMO II boi vi
chiing ¢6 khuynh huéng thuc hién nhitng cong siic c6 quy mé nhd, nhanh, chi
twong Ung v6i nhitng uéc lugng c6 quy moé nhod hoat dgng don gian. Cic dy 4n
ma doi hoi nhém nhitng ngudi 1am viéc hang thing troi tham chi hang ndm mdéi
14 thi trudmg chinh clia cdc md hinh wéc tinh chi phi phin mém.

Chién thuat cha COCOMO II 1a gin giit tinh m& c¢lia mé hinh COCOMO
nguyén thuy, thi€t dat né trong thi trudmg vira mé t3, din diu vao va déu ra téi
c4p thong tin sin cb, va kich hoat m6 hinh dé dugc thi€t 1ap cho cdc chi€n thuit
xir 1¥ du 4n khic nhau. Dic biét, thé h¢ COCOMO nay cung cdp céic ude lugng
¢6 pham vi 16n hon so véi uée lugng diém. Nhiing wée lwong nay thay d6i chu
trinh tir rat sém, nhitng ddu vio thé, va sau d6 1a cdc ude lugng c6 quy mo Idn,
céc diu vdo tinh, va udc lugng chi ti€t hon. Hinh B-2 minh hoa tinh chinh xdc
wéc lugng qua mot chu trinh.

4X
5 e lugng trén
_g ag
g —
3 _
[+
& ¢ Khdi déu B4 sung Xay dung Chuyén tiép
-
: —
=
S Udc vgng dudi
o
X4

Hinh B-2. Udc liugng phdn mém qua mét vong doi du dn.

Dé hd tro chi€n thuat ndy, COCOMO II dinh nghia ba mé hinh cho wdc
lugng chi phi. Hinh B-3 4nh xa nhimg mé hinh ndy cho céc pha clia vong ddi
twong tdc. Cic mo hinh dai dién cho cfp chinh xdc va x4p xi bét dinh cho pha
hién tai ciu vdong ddi. M6 hinh thiét k&€ han twong Gng mo thinh COCOMO
nguyén thuy, khi né duge gid dinh dy én cé yéu cu ¢6 dinh, k€ hoach, va kién
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triic dé bat tai t4p ra. Du 4n sau d6 s& k€ duoc ti€p tuc boi mot xir 1y dang mo
hinh thic nudc trong sudt qua trinh chuyén giao véi céc thay déi yéu cdu nhd.
Mo hinh hau kién triic cung c4p cho udc lugng ciia du 4n khi né ¢6 nhimg co s0
yéu cu, co s& kién tric, va mot k& hoach cho giai doan kién tric. M6 hinh thiét
k& sém cung cip cho uSc lugng trong giai doan bé sung cia chu trinh, va mo
hinh thanh phén @ng dung cho phép uéc luong trong qué trinh khoi tao cla du
an.

Khéi ddu BS sung Xay dung Chuyén tiép
M35 hinh chi phf COCOMO 1I
|
M6 hinh 18y mau Mb hinh thigt k& sém M4 hinh hau kién tric

Péu vao thd Dy an thau hidu Pac diém dy an chi tist
U6c Iwong chinh xac dudi Ude lugng chinh xac vita Uéc tugng chinh xéc cao
Yeu ciu thd Yéu cau thdu hiu Ca sé dai hdi cd dinh
Khai niém kién tric Kién tric thdu hidu Ca s kién tric ¢ dinh

Hinh B-3. Udc long COCOMOI trén mot vong doi dy dn.

M6 hinh thanh phdn ¢ng dung tuong ung cong viéc khidm phé dugc lam
trong nd nuc 14y miu va phan tich kha nang ¢6 thé tin ciy dugc. Biéu thic udc
lugng 14 quan hé tuy&n tinh don gidn cba cic diém d6i tuong va tinh phitc tap
linh vye.

Mo hinh thiét ké sém twong img cdp d¢ cua sy cé sdn trong giai dogn
kién trifc ciia di dn, trong khi kién tric, yéu cdu va ké hoach dang duge 16ng
hgp.

Biéu thitc uéc lugng chi phi tng thé nhu sau:
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Cong stic = 2,54 By, (kich thude)”
trong dé:
Cong sitc = s6 thing lam viéc
E,.cn = san phdm ciia 7 nhan t6 diéu chinh cong st thi€t k& som
Kich thuée = s diém chitc niang hoic KSLOC
P = mii xit Iy
Cdc tham s6 giai doan thiét ké som la cdc thanh phdn cia cdc tham 8¢ hau
kién triic. Chiing cung cdp mot mé hinh wic lwgng don gidn hon cho nhiing vong
doi sém khi c6 nhiéu bién chua biét. _
Biu thite uéc luong chi phi hau ki€n tric dugc cho nhw sau:
Cong stic = 2,45 By, (Kich thute)”
trong do6:
Cong stic = s6 thing lam viéc.
Eppp= sa0 phdm cia 17 nhan t5 diéu chinh cong sifc hau kién tric.
Kich thude = s6 KSLOC hoac diém chitc nang.

P = s6 mii xir ly.

Bdng B-5. Nhan t6 diéu chinh cong sitc mé hinh thiét ké sém.

Binh danh Nhan t§ didu chinh céng sifc thanh phén
B phirc tap san phdm RELY-DATA-CPLX-DOCU
Tai sit dung yéu cau RUSE
B9 kho nén TIME-STOR-PVOL
Kinh nghiém cé nhan AEXP-PEXP-LTEX
Kha ndng c& nhan 3 ACAP-PCAP-PCON
Tign fch TOOL- SITE
Lap lich SCED

Cic hé s6 E biéu dién céc anh hudng két hop ciia nhiéu tham s6. M6 hinh
hau kién tric ding cdc tham s6 giéng cdc tham 56 duge sit dung bdi mé hinh
COCOMO nguyés thuy. Nhitng tham s8 ndy cho phép mdi trudmg phét trién cd
dac diém vk binh thudng hod véi cdc tham s6 trong co sd dir liu du 4n
COCOMO 11 (83 dvr 4n). Anh hudng clia méi thiét 1ap tham s6 (rét thdp, thdp,
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binh thudng, cao, rit cao) la bd nhan ma cé pham-vi tit 0,5 dén 1,5. San phdm cla
17 anh huwdng nay dugc diing d€ tinh todn cong sic trong biéu thitc e lugng.

Bdng B-6. Mé hinh hdu kién triic COCOMO I
ndng cép tix Ada COCOMO va COCOMO

Binh danh Nhan t§ dléu chinh céng sifc Su nhiéu foan COCOMO i

RELY Yéu cdu tin cay Khong thay ddi tir COCOMO

DATA Ca& dir lidu Khong thay déi tir COCOMO

CPLX Mirc phdc tap san phdm Khong thay déi tir COCOMO

RUSE Cap tai sir dung déi hdi Khong thay ddi tir Ada COCOMO

pocu Ché ban Buge theém, tinh phi hop clia ché bén
cho nhu cdu véng do

TIME Réng budc thai gian thuc hign Khéng thay ddi tir COCOMO

STCR Réng budc by nhé chinh Khang thay déi tir COCOMO

PVOL Tinh phic tap nén K&t hop tham s8 VMVH va VMVT clia
Ada COCOMO thanh tinh phic tap nén

ACAP Khé nang phan tich Khong thay 4di tir COCOMO

AEXP Kinh nghiém (mg dung Khong thay ddi tir COCOMO

PCAP Khé nang ngudi 13p trinh Khéng thay ddi tir COCOMO

PCON Sy ndi tiép ca nhan Tham s¢ mdi

LTEX Kinh nghiém ngdn ngi'cong cu | Thay d&i 98 bao gém ca kinh nghigm
ngon ng( va kinh nghiém c¢ong cu

SITE Phat trién da mat Tham s8 méi cho cdp sap xép vao mot

Lién k&t nhém chd va cdp tu dong trong nhém
TOOL S dung cdng cu phan mém Khang thay a8i tir COCOMO
SCED Lap lich phét trién y&u ciu Khang thay ddi tir COCOMO

Tén ciia mé hinh hdu kién tric dién td két qud cia pha thiét ké som,
thuomg 1a kién triic. Viéc sit dung cde diém chitc ndng dugc khuyén cdo dé
dinh lugng kich thude cho pha tién thiét k&, béi vi cdc diém chitc ndng phi
hop hon véi cdc pha sém khi cdu triic (va vi thé e lugng SLOC) cho gidi
phdp phdn mém la khong thé biét. Viéc sit dung SLOC duwgc nhic nhé dé
dinh luong kich thude cho mé hinh héu kién triic. Diéu ndy dudng nhu iré
thanh mét su gén két ky thugt 16t giita phe SLOC va phe diém chirc ndng.
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COCOMO 1I ding hé s6 mii cho pha thiét k€ sém va nhitng mé hinh hiu
kién tric. Hé s6 mi x{r Iy ¢6 pham vi tir 1.01 dén 1.26 va né duoc dinh nghia
nhu 13 4nh hudng két hgp ciia 5 tham s6 sau:

1.

Cic tién chudn Gng dung: cfp kinh nghiém Iinh vuc chinh clia ¢o quan
phat trién.

Tinh phic tap xir Iy: cdp do d6i 1ap, nghi thic, cic hoat dong chu trinh,
va truyén théng nhitg ngudi nim chi phi trude.

_ Phan tich tinh ric r6i ki€n triic: cip do tinh tin cay ky thuat trudc khi

dua t&i san xudt téng thé.

. Gén két nhém: cip d6 ph6i hop vichia xé gifta moi ngudi (ngudi mua

ngudi phit trién, ngudi sit dung va nguoi bio tri, trong nhiing ngudi kKhic.

. Su hoan thanh xir 1§: cfp d6 hoan thanh cua co quan phat trién, nhu d..

dinh nghia trong mé hinh hoan thanh kha nang cta vién cong nght
phdn mém.

He s6 mit COCOMO 1I 1a sy tién b6 cha Ada COCOMO dat duge véi nén
tang rin chic hon. Béng B-7 toém tat cde ty 1&¢ tham s6. S6 mi thuc t€ cho
COCOMO 1I duge quyét dinh béi téng cic nh hudng cho mdi tham s8. Tdc
d6ng két hop clia nhitng tham s6 x{r 1y nay c6 thé r4t cao. Nhém COCOMO 11
vin chua thita nhan mot tinh kinh t€ thuc t& clia 1y 1¢ dugce thu (46 1a gid tri cua

Bdng B-7. Cdc tham s6 mii xit Iy COCOMO I

Tham sd R4t thp Thdp | Binhthudng | Cao (0.03) | Ratcao| Thuc sy
{0.00) (0.01) (0.02) (0.04) | cao (0.05)
Tinh tiéu chudnt Hoan toan | Chuatiéu | Chuatiés | Quenthudc [ Quen |Hoan toan
chua tigu chufn chudnit [thong thuong| thude quen
chudn nhiu rong thude
Tinh phifc tap Thé  |Bubngldéng{| Hoibudng Phithgp | Hoi phd | Muc tiéu
phét trién tam théi I3ng thong thueng[ hop | tdng thé
By phan gidi | ft (20%) Mot vai | Thuimg xuyén Rong Ph&n 16n| Hoan toan
rdii ro kién tric {20%) (60%) {75%) {(80%) | (100%)
Tinhgdn k&t | R&tkhé | Hoikho | Kéthopnén ) K&t hop rong K&t hop { Két hap
tap thé tuong tac | tuong thc tang cdp cao | chitché
Hoan thanh Cép 1 Cip2 Cép 2+ Cép 3 Cdp4 | Céps
tién trinh ’
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P khong bao gid nhd hon 1,0). Ho tin réng tinh kinh t& cha ty 1& dugc thu qua sy
rit bét kich thudc gay ket qua tir vige ding c4c thanh phin thuong mai, céc

thanh phén tai sir dung.

Mot diéu phét trién thd vi nita ciia COCOMO 11 1a biéu thirc ude lugng 14p
lich, ma la chic néng cha ca uée luong cong siic va tham 6 xur 1y. Tdc dong thu
dugc cha xUt 1y t6t hon 12 gidm ca cong siic l4n viéc lap lich trinh. Tém tai
COCOMO I 12 su tién trién t8t trén cdc mod hinh chi phi, ma rét nhiéu trong s6

ching di 181 thoi. N6 la mo

t k&t néi 16t cho phét trién tuong tic, cong nghé hién

dai, va quan 1§ xir 1y trong sdch nay. Tuy nhién né cling chi 12 chua chin mudi,
va oo s& dit liéu dy 4n cha nd con dbdi hoi céc du 4n khic nhau tir nhiéu 16 chitc.
Khé ma tin duoc ring né con tin cdy hon so véi mo hinh COCOMO ban dau.

Phu luc C. Ma tran thay ddi

Tien do va chét
lugng do’ ludng phin
mém 1a mot cong viéc
cuc ky phic tap bdi vi s6
ltgng sin phdm, du dn,
vA cdc tham s6 toan cuc
16n ma né cb su tdc dong
t6i nhitng nd luc phét
trién phin mém. c6 1€
khong thé dinh rd mot tap
cac dinh nghia chinh xic
vé do ludmg phin mém
mi ching sé dip iung
duoc hiu hét céc dy dn
phén mém. '

Nhiing diém miu chét

+ Mot trong nhitng dic tinh quan trong nhét
ciia mot phdn mém tot 1a sy thay d8i thuan tién
cua nd.

+ N& lyc do ludong va ddnh gida mot cich
manh miin va thi tao trong mét chudi cic duimg
bien phin mém cung clp s¥ hiéu biét sau sic hiru
ich d6i v6i sy hoi tu hodc phan r& c6 thé chip
nhan duoc vé mat chit luong va tién 4o.

+ Cdc ma tran dugc trich tryc ti€p tir cdc vat
dung k¥ thuat ma ra cung c4p mot din ching cho
viéc dan dung tién trinh ma n6 c6 thé diéu khién
nhit quin, chinh xdc va diéu khién du dn mot
céch chi tiét.

Nét dic trung quan trong nhit cha phin mém 46 la “mém”: sy thuln tién
ctia phdn mém 13 kha nang thay 46i. thuan 1gi cho viéc lun tri¥ lai nhim dat duge
nhimg nét dic trung yéu cdu khiéc.

Vi vay cdc ma tran tr

ung tam duge tap trung cho nhitng do ludng cic xu

huéng thay 481 phin mém (chia nho, thi tao) trong céc san phém phin mém &
khip noi, xuyén sudt trong toan bo vong dvi. D€ c6 ging quan 1y phdn mém hé
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trong, quan 1y dy 4n phdn mém cén ¢6 mot 6 pham vi ma tran doc 14p (cho su
so sdnh véi céc dir tinh chung) va mét s6 ma tran doc 1ap c6 gidi han.

Chiing t6i da phat trién rt nhiéu thiét bi nay trong nam 1987 dé hop 1y hod
chuong trinh cdc ma tran da sit dung cho dy 4n ccpds-r, né duge thyuc hién nhu
nghién ciu mot trudng hop trong phu luc d. tai liéu dugc cong b6 {royce,
walker, 1990} sau 3 nam nghién ciu linh vuc nay di ching minh dugc sy hitu
{ch va di c6 két qua trong mot vai 1dn tinh ché. D3 ¢ rit nhiéu nhiing c6 gng
khic qua 20 ndm qua dé dinh nghia cdc do ludmg chiét luong phdn mém. C6 mot
vai nguyén nhan khéng ai ném bit dugc trong thyc nghiém mac di c6 mot s&
ngudi tai dién lai thyc trang nay va né dim dap 1én sy khuyén nhi thang thin
clia chiing toi. Mot s6 tré ngai ti€p noi Ja su cin thiét d6i véi tinh chi quan va
chi phi clia cdc ngudn lyc con ngudi doi héi tap hop lai va 1am sdng to cdc ma
tran.

C-1. Khai quat chung

Su tiép can cla ching t6i véi cdc ma tran tuong tr véi De Marco 1a ngudi
d& xuéng ra do chit lugng phin mém thong qua viéc 1am mdét di céc hu héng
[De Morco, 1982]. D¢ giit lai cong nghé va dé 4n doc 13p. Cic dinh nghia cla
6ng 12 map md cé chir dinh: Ly trf cda ching t6i 1a khé rd rang. Tinh 8n dinh
clia ing dung 12 quan trong d&i v6i sy 1ap luan mét cdch chinh xdc, chi ¢6 gid
tri v6i phuong phép danh gid chi quan. Dinh gid gi4 tri phin mém cén c6 su
d4nh gid ddu vdo mot cich chil quan va dénh gid cic ddu ra mot cich Khich
quan. Cich ti€p can clia chiing t6i s& dinh nghia cdc ddu vao khich quan. Diéu
d6 c6 thé doi hoi 1ap ludn chi quan trong ngit canh clia mét dur in cu thé. Mot
chch c6 hiéu qua dé danh gid chat lugng phin mém 13 téi tao do ludng trong
dudng bién cdu hinh. Don vi do ludng cé thé 1a ddong ma nguén, cic di€m chic
nang, nhitng diém khich quan, cic tép, cdc thanh phén hoic mét s6 cach do
kich thuéc phin mém khéc. Théo luan niy sif dung SLOC nhu 13 ma tran kich
thuée gc bdi vi phin 16n né duge ditng trong cong nghiép, né 1a cich do ludng
4 nhdt c6 thé hiéu duoc. Dit liéu nghién citu trudng hop nay ¢ trong phy luc D.

Trong mét s6 trudng hop su ddnh gid chét luong phin mém bt ngubn tir sy
téng hop khéch quan ciia céc ma tran thay d6i né s& do héi su dénh gi4 doc lap
ngit canh. Kha ning suy xét 1a cdn thiét dé d4nh gid chat lugng st dung bat cl
ma trin nao. Cdc ma tran giéng nhau s& duoc sit dung d€ ddnh gid chdt luong
trong Khi phat trién (xu huéng - dugc dinh hudng) va sy phat wrién sau nay (gid
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tri dinh hudng). Vi du: Dung lugng t4i tao theo phan phéi sén phim la mot su
do ludng khdch quan chit lugng hoic chit lugng kém. Téng s6 tdi tao theo
dudmg bién c4u hinh tong thé phit trién 12 mo hé khong t6n tai ngit canh xa hon.
Tdi tao ¢6 thé dugc giai thich nhu mot dudng bién hoan hao (né khong dugc ua
thich), mot chuong trinh kiém tra khong ddy dii hogc sur xay dung ban déu déng
thédt vong.

* Chét lugng phin mém

Rét khé khan dé€ dua ra mét khai niém khich quan vé vAn dé& nay. Chi cé
hai phuong phdp ta ¢é sdn cho mong muén cia khdch hiang dé dinh nghia vé
chat lugng: Phdn mém yeu cdu chi 13 vé chic nang va hoat dong, va mot ké
hoach tiéu ding dwge chdp nhan, chi phi s6 luong va cdc muc dich r8 rang.
Nhitng vat dung tu tao nay vé co ban 1a twong duong véi hop déng, theo truyén
théng thi nhitmg sén phdm chat lugng kém duge sin sudt bdi mot du 4n bdi vi
chiing dugc chap nhan tir rit sém trong vong doi, khi ma cdn qué nhiéu diéu con
chua dyoc bi€t téi. Cic ma tran phin mém hién dai, lap lai va khich gquan sé&
cung cdp kha nang hiéu biét sau sic hon trong mét chimng muc nio dé vé chitc
ning, hoat dong, gid ca va tuan theo &4n dinh thdi lugng va cic mong muén cha
khdch hang.

* Céc thit ty thay d6i phin mém

SCOs di dugc thao luan ddy di va chi tiét trong chuong 12, phuong huéng
thi€t lap @€ ti€n hanh v6i thay d6i mot cfu hinh bo phan phdn mém (SCOs
thudng dugc goi 1a bdo cdo sy cc6 phn mém, nhung 12 sy ¢6 ¢6 tinh hung c4m
dodn, va khong phai tdt cd moi thay déi bi thiic ddy béi cic sur ¢8). Su thay déi
¢6 thé duge cdn dén dé tdi tao mot thanh phin chit lugng kém (loai 0,1, mét su
phyc héi), d€ tdi tao mot thanh phén dat chit lugng cao hon (loai 2, sy nang
cao), hodc d€ diéu tiét tryc ti€p mot khach hang trwc tiép thay déi yéu cdu (loai
3 thay d6i pham vi). Sy khéc nhau gifta 6n dinh va nang cao la tinh ¢ hitu trong
1y do thay d6i. Gia thiét ring thanh phédn én dinh 12 chdp nhan duoc, néu ly do
thay d6i 1a d€ 1am tang chi phi hiéu luc, tang khi nang kiém tra, tang su tién loi,
ting hiéu qua trong mot s6 phwong thitc khdc nhau, sy t4i tao 1a loai 2. Ci loai
0, hodc 1 va 2 tdi tao 1am tang chat lugng sin phdm cudi. Tuy nhién loai 0 hoac
1 cling cho biét chét lugng khong tuong xing trong dudng bién hién thdi. Trong
thue nghi¢ém sy khéc nhau gifta loai 0 hodc 1 va 2 c6 thé hoan toan do chil quan.
Véi thao luan sau d6, hdu hét cdc ma tran I khéng nhay cém véi st phan loai,
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nhung néu sy khéc nhau 12 & ché ing dung, né cé thé cung cdp sy hi€u biét
hitu dung.

Loai 3 SCOs loai dién hinh phin 4nh duge ban chét su thay d6i cic yeu ciu
ma mong muén céia khach hang 13 dinh nghia lai. Nhimg thay déi dé c6 tdc
déng manh m& va viéc d6 ddi hdi céc cdp do phdn mém va cong nghe cdc he
th6ng khéc nhau ciing nhu cdc mic bién ddi cao cha su kiém tra thodi hod. Bdi
vi gi6i han md rong nay cé thé thay déi, loai 3 SCOs s& duge phan tich mét cich
riéng biét trong ma trin ndy. Dif liéu bit ngudn tir loai 0, 1 va 2 SCOs s& cung
c4p nguyén tic hgp 1§ cho sy duy tri dédnh gid v nd lyc doi héi d6i véi loai
3 SCOs.

* Dong ma ngudn

Dit SLOC cung cfp mot ma tran t6t cho viéc do ludng thi vin d€ sd luong
phin mém luén ludn duge ban cdi. Jones déng nhit mot s6 phong ngita cin thiét
khi xir Iy SLOC (Yones 1994) éng ta di t6i mot clp do A€ néi ring "cic dong ma
sit dung tiéu chuén hod cdc thanh phén lién quan dén dif liéu hodc cdc ngdn ngit
khéc s& duge xem xét, mot vi du cha su bét cdn nghé nghiép”. M6t di€ém ma 4t
¢ moi ngudi déng ¥ d6 1a bat o mot cdi gi duge sit dung phai duge dinh nghia
mot cdch khich quan va én dinh, 12 tiéu chudn dé so sinh. M6t thanh phdn
thuin tuy nio dé clia SLOC dugc dinh nghia thi né khéng quan trong bing cich
dinh nghia né mot céch kién dinh thong qua tdt cd cdc du dn va tat ca cac linh
vic du 4n cu thé. Viéc yéu cdu sir dung cong cy dém théng dung nham dat t6i
moét dinh nghia tiéu chudn hod dugc dé ra.

* M6 hinh bang diéu khién

Mét dudng bién cdu hinh 12 mot bo cdc san phdm ma né c6 tinh chit khach
quan dé thay déi diéu khién théng qua CCB. Dudng bién cdu hinh c6 thé m6 ta
cdc san phim ngay 14p tic ma cdc sin phdm nay dé duoc thiét k€ hoan chinh,
phét trién va kiém tra do bat hop lé, hodic cdc sin phdm cusi di duce kidm tra
d6 bit hop 16.

C-2. Ngudn goc cdc ma tran

Ph4n nay miéu ti va dinh nghia mot céch chi tiét cic s6 liéu thong ké cdn
thi€t da duoc suu tdm. Céc ma trén ¢6 nguén géc tif nhing s¢ li¢u théng k& nay
vA mot s8 nguyén tc chi dac chung cho sy hiéu biét vé ching. Phy luc D cung
cdp mot s6 vi du chi ti€t cha cdc (ing dung thé gi6i thuc tai nhdm minh hoa cu
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thé hon, cdc ma tran nhu viy c6 thé duge sl dung nhu th€ nao dé quan ly va
dién khién céc di 4n. Nguén gbc khong phdi rd rang Id sy phdt trién tir trén
xu6ng. Hon thé nita ho dua ra két qué tir kiém tra thyc chédt va 16i cdc phan tich
thue nghiém bing s6, kha ning tryc gidc v tr tim kiém.

Cic s6 lieu thng ké tho duge swu tdm bao gdm céc s6 v cic loai phin
mém thay déi, i héng SLOC, phuc hdi SLOC. Nhimng thir thich nhim tim ra
chinh x4c cdc k¥ thuat chon loc cho céc 8 liéu chinh sira thé nhim thiy dugc
cdc xu hudng hitu ich va dé tim ra cdc do ludng khich quan ti€n tdi xdc dinh
duge s6 lugng (cac thuéc tinh phat trién trung gian) va chit luong (thuoe tinh
cha san phdm cudi). Sy khéch quan cudi cing nhim x4c dinh s6 lugng cic san
pham 14p rdp, kha nang thich nghi, su thudn thuc va kha niang duy tri 1a tinh t€ hon.

* Sur 14p rap: Ma tran ndy do ludng pham vi ngit trung binh hoac doan cét.
N6 nhan biét sy cén thigt dé xdc dinh s lugng cic doan cét (dung luong thiét
hai SLOC) va s6 céc trudng hop tdi tao lai (s6 luong SCOs). Thyc vay su lap rédp
duoc dinh nghia nhir 12 qué trinh cuc bd hod do ludng phdn ngét, véi gid tri cang
nhé cing tét.

* Khi nang thich nghi: Ma trén nay do lll'o’ng do phitc tap trung binh cia
viéc phan téch nhu do ludng trong qué trinh ti tao lai. N6 nhan biét sy cin thiét
xéc dinh s6 luong tai tao lai (nd luc doi hoi gidi quyét) va s&8 hrong céc trudng
hop t4i tao lai (56 lugng SCOs). Kha nang thich nghi xdc dinh s6 lugng, su dé
dang thay d6i, gié tri ndy cang nho cang t6t.

* Tinh thuén thuc: Sy trie gidc, tinh thudn thuc tuong Gng véi cip d6 cla
tinh chét chan that dang coi trong clia san phdm. Sy khach quan, nhiing ma tran
ndy do ludng ti 1¢ sai s6t. Muc dich 12 tu dét tén céc hu hong, d€ hoan thanh tinh
thudn thuc vo han. Su su phét trién chii y€u 12 qua md rong boi vi phén mém 13
sit van dung trf 6¢, khong chita dung van dé vat 1y, nd khong phoi bay ra ngoai.
Phin mém s& trudng thanh clng thdi gian, c6 nghia 12 nhimg ngudi ding né
(Nh6m kiém tra, nhimg ngudi ding bac 2, nhitng ngudi sir dung sin phim théng
dung) s& c6 kinh nghiém dé céc sai sét hay méc it hon d6i véi méi san phim
dua ra k€ tiép.

Diéu thong bdo nay thira nhan chitc nang 1&p lai va hoat dong trong su cong
b6 méi. Su mong mudn tang tinh thudn thuc 12 khong thé thyc hién ngay ca khi
thay déi chitc nang va hoat dong. Tuong tv ta c6 thé chii ¥ t6i cdc xu hudng
trong cc cong b6 chuin x4dc qua sy phat trién trong vong ddi cha nd luc phat
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trién c6 anh hudng t6i sic khod. Mot chi ddn don gidn v ti 1¢ sai sot s& ddi héi
téi viéc do luong céc hu hong (loai O va 1 SCOs) va t6ng s thdi gian si dung.
Tir nhitng tham s6 ndy, ¥ nghia thdi gian gifta cdc 14n hu héng (MTBF) c6 thé
duge bit nguén tir cong b6, da dua ra. Cac d6 chuyén sau cao hon thi t6t hon, su
phan héi thdi gian trung binh giita céc hu héng duge nhan thitc bdi moét ngudi
str dung.

* Kha nang duy tri: V& 1y thuyét kha nang tén tai ciia mot gan phim duge
bit ngudn tir khau san xudt ma vdi né nhém bio quin cé thé 1am. R4t kho khén
dé so sanh nang sudt giita cdc dy 4n tuy nhién, nhitng khang dinh nay bang truc
gidc thi chua thuyét phuc 1im. Dinh mitc tiéu chudn hod nang sudt, hi¢u chinh
su ting nang sufit cung cap gia tri san xuft doc lap phan 4nh duge sy phat trién
phitc tap. Ti 1& tiéu chudn hod nhing khic nhau nang suit du 4n cung cdp ma
trén so sanh quan h¢. Két qua la kha nang bao quin dugc dinh nghia nhy 12 dinh
mitc ning suft hiéu chinh nhim ting ning suft. Theo truc gidc, gid tri nay
khang dinh ring mot san phdm c6 thé bi thay déi 3 14n bing kha nang phat trién
(Kha nang t6n tai = 0.33) ¢6 kha ning bio quan t6t hon mot sin phim dugc
thay d6i 2 14n bang kha ning (kha ning ton tai = 0.5) n6 dugc phat trién, sy doéc
lap cha ning sudt duy tri tuyét d6i thuc tai. Céc s& liéu thong ke cén phai tinh
toén nhitng gi4 tri niy 12 tdng s& nd lyc phat trién, téng s6 SLOC, téng $6 nd lc
thay déi, téng s6 SLOC duoc higu chinh.

Trong khi céc gid tri nay cung cdp nhitng do ludng khach quan hifu ich cia
cic san phdm cudi. Nhimng gid tri trung gian nhu chitc ning clia thdi gian cung
cp su hiéu biét sau shc dé phét trién thinh cdc gid tri san phim cudi mong
muén. Méi du 4n thu duge mot s6 kinh nghiém phit trién ban ddu, kinh nghi¢m
ndy s& rdt hifu ich dé du bao trude sit thay 481 ¢ hir trong xu hudéng phét trién,

Nguén g6¢ ngin gon ndy 6 cip do don gian. N6 khong cén thiét dé gii
quyét nhitng ma tran nay nhu mot tdp hoan chinh, mac dit ¢6 nhiéu vién cdnh
phitc tap duge yéu ciu boi viec quin 1¥ du dn nhim thuc hién mot céch chuin
xdc. Cic tap con hodc céc tap khdc ciing hifu ich, hdu hét cdc phan tich, todn
hoc, suu tdm dif liéu c6 hiu trong cic ma trin s& ty dong hod vi vay nhing
ngudi thi hanh chi cén lam séng to ket qua va hidu biét co ban vé chiing.

C-2-1. Céc s6 liéu théng ké tinh

Mot s& s6 liu thong ke cu thé phai duoc 8n dinh trén vong ddi du 4n phin
mém nhim thuc hién cic ma tran dd dua ra. Nhitng s8 liéu théng ké nay dugc
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nhén biét trong bang 1 bao gém nhu sau:

e Téng s6 SLOC (SLOCT): Nhitng s6 liéu théng ké nay theo dbi téng s6
luong uéc dodn kich thude sin phim dang trong tinh trang phit trién.
Gi4 tri nay cé thé thay d6i ddng ké trén sy tén tai cha phét trién cic yéu
ciu khong duoe biét téi duge thdo g@ va sy hiéu chinh cdc gidi phdp
thigt k€. Téng nay con bac gbm ci phin mém sir dung lai né 1a mot
phin ciia sdn phdm phan ph6i va d6i tugng thay déi bdi nhém phat trién.
Cau hinh SLOC (SLOC). Nhiing s6 liéu thong ké nay theo d&i su
chuyén d8i clia cdc thinh phdn phdn mém tir trang thii thi€t k& hoan
chinh dén mot cfu hinh diéu khién. D6i véi bat cit du dn ndo duge dua
ra, s6 lieu théng ké ndy s& cung cAp mot cdch thiu ddo vé sy phit trién
va kha nang 6n dinh clia cdc nhém phdt trién. Véi cdc phdn mém sir
dung lai s& 12 mot déng gdp tir sém cho SLOCc va vi sy phét trién tirc
thé&ri va cdc ma trin chét lugng.

Nhitng dinh nghia vé sé' liéu théng ké tinh

$3 lidu théng ké tTnh

Pinh nghia

- Tong 8 SLOC

- SLOC, = téng 6 SLOC

- C&u hinh SLOC

- SLOGC, = dudng bién hién taiSLOC

- Cac 15i nghiém trong

SCO, = st lugng loai 0 SCOs

- Cac 16 thudng SCO, = 56 lugng loai 1 SCOs
- C&c phét trién §CO, = sf lugng leai 2 SCOs
- Cac dic trung méi SCO, = s6 lvang loai 3 SCOs
- 58 lugng SCO4 N = SCQ,+SC0,+SCO,

- T4i tao m& (ding)

B = ng#t quang thay déi dén d&ng theo SCO,, SCO, va SCO,

- Tai tao déng (ddn}

F = khai phuc ddng SLOC

- N& lyc tai tao

E = N& lyc tap trung diing SCQ,, SCO,, va 8CO,

- Théi gian st dung

UT = gi& ma dudng bién duoc dua ra da duge thao tac trong hoan
¢anh sir dung thyc tai

e Cic nhuge diém (SCO0 va SCO1). Céc thay d6i gidi quyét lai cdc 16t

phin mém c4u thanh s& liéu théng k& quan trong tir né 4o tin cdy va
hoan thién ca dudng bién ¢6 thé duge bat nguén. Mong muén tic dong
cao nhit vio viéc phit hién 18i xay ra tic thi san khi chitng nhén va lam
gidm thdi gian nhu cdc ky han phin mém.
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o Su ti€n bo (SCO2). Mot kich thich khdc 1am thay déi dudmg bién, sy tién
b6 ciing 13 chia khoa d¢ danh gid chét lugng va ti€n d¢ chit luong sin
phdm sau nay.Sy mong mudn phat trién i [& nghich v6i nhuoe diém bai
vi ti 1é nhuoc diém bit d4u cao lén va cén trd, nhitng phat trién bat ddu
gidm xu6ng va tang thém. Hién tugng nay mét di dua trén gid thuyét
ring nhém phuc héi dang thuc hién kiém tra vd hoat dong bao quan
duge ndm bat bdi quan hé sau.

N5 luc (nhuge diém) + Két qua (Su phit trién) = hing s&

Su khéc nhau giita c4c nhuge di€m va nhifng ti€n bo 12 do mét s6 sy chi
quan nao d6.

Céc ma tran d3 dinh nghia trong sdch nay ching khéng mang tinh nhay
cim dac biet d6i v6i céc loai khic bdi vi chiing 1¢ thugc vao téng s6 cic tic
dong tir ca 2 loai ndy. Tuy nhién sy khdc nhau gifta cic hu héng va hodn thién
¢6 thé c6 mot téc dong cin thiét dya trén nhimg do ludng duge mo ta trong phén
C-2-2. |

e Céc dic trung méi (SCO3): Loai 3 phan anh nhiing thay d6i cap nhat cde
mong mudn cia ngudi quan 1y ngin x&p d6i véi cic dic trung méi hode
kh4 nang mdi bén ngodi pham vi cho phép hi¢n tai. Cdc s6 liéu thong ke
loai 3 duoc phan tich mot céch riéng biét bdi vi ching phan dnh dugc
coéng viéc mdi hon la su tii tao lai.

e S6 lugng SCOs (N). Bdi vi mot SCO 12 mot thanh phén riéng ré cua thay
d8i, n6 12 mot diu quan trong cho viéc dinh nghia ching phi hop théng
qua t4t ca nhitng mién ma & d6 cdc ma tran duge so sanh. Vay thi cip do
thay déi ndo dugc ching minh bing tu lidu va duge theo d&i? Héu hét
cdc dinh nghia déu tap trung t6i mot dinh nghia tuong d6i mo hé cla
mot SCO dua trén kich thudc, tic déng bé ngang vao cé cd nhan va cac
nhém va st trao d8i CCB. Sy ti€p can mo hé nay s& lam cho cdc du dn

_ mang tinh riéng r& nhung néu tat ci cdc dy dn st dung mot dinh nghia
khic, ¢6 kha ning so sdnh qua cdc dy 4n thi chdp nhan duwgc. Nhin
chung, SCOs s& tdc dong dén mot thanh phin don 1€ va s€ dugc phan
chia thanh mot thanh phan don 1¢ hoic mot nhém chinh. Véi tiéu chudn
don gian nay, cdc dinh nghia chinh x4c hon cGa nhimg nguyén miu nay
1a khong cfn thiét. Sy tinh luyén tic dong t6i nhiing nguyén miu chura
hodn tat, vi hoan t4t hon 1am tang thém gi4 tri nhé khong dang ké. Nhu
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vy sy suu tdm cdc ma trn ngdy cang dugc hd trg bdi cdc cong cu tu
dong hod, s& c6 sy nhit quin hon v& toin b cdc k¥ thudt do ludng va
céc thanh phin nguyén thuy.

T4i tao m& (B). Theo 1y thuyét tdt cd tii tao déu nhim lam ting chét
lugng. Su téi tao 1a cn thi€t hoac dé chuyén d6i mét trudmg hop chat
luemg t8i (SCO0, va SCO1) hoic tic dong t6i mét thanh phin dé lam
tang hiéu lyc chi phi vong dai (SCO2). Dé danh gid chinh xdc cdc xu
huéng chét lugng clia vong ddi, céc téc dong tdi tao phidi ¢6 gid tri trong
pha ngif canh ctia vong doi. Mot téng thé tai tao nio d6 la cin thit dai
véi nd luc cong nghé phdn mém 16n: Téi tao gdn v6i thai gian khéi ddu
duge coi 12 ddu hiéu cla ti€n d¢ trong mot miu ti€n trinh hién dai. Tai
tao ti€p theo, tii tao cudi ciing, hoic tdi tao khéng do thi€u dudng bién
c#u hinh nhin chung 12 cho ra cht lugng kém. Sy gidi thich vé cic s6
litu théng ké nay doi hdi ngit canh dy 4n. Tuy nhién, nhin chung vé co
ban s& tiém can t&i khong trong viéc phan phéi san phdm. Dé cung cip
mot ti€n trinh suu tdm thich hgp ma né ¢6 thé duge ty dong hod, tdi tao
¢6 thé duge dinh nghia nhu s6 hiéu danh gia SLOC dé thay déi do mét
SCO. Su chinh x4c tuyét d6i clia mot ddnh gid nhin chung 1a khéng quan
trong. Bai vi tdi tao m& dugc theo d5i mot cdch rieng biét vGi thuc té,
céc gid tri ti€p ndi chinh xdc va thich hop.

Tii tao déng (F). Trong khi céc s6 liéu théng ké ngt quang ddnh gid sy
thiét hai, s hi¢u chinh cdc s6 liéu théng ké cho biét thiét hai thye t&€ da
duoc chinh sita. Gidi phdp, sy dnh gid nhan dinh chd ngit tuong ing
duge cap nhat dé phan énh thyc t€ yéu ciu hi¢u chinh cic vin dé con lai
trong dudng bién. Miac di thyc t€ SLOC dugc hi¢u chinh (F) s€ khong
bao gid chinh xac tuyét d6i, chinh xdc ra n6 lién quan téi vige ddnh gia
céc xu huéng. Bai vi “Higu chinh” ¢6 thé mang mét s nghia khic nhau
dya vao nhing cdi duge thém vao, xod di, thay d6i, mot tap cic nguyén
tic thich hop 1 cdn thiét. SLOC thay déi s& lam tang B va F ma khong
lam thay déi SLOCC. M& dugc thém lam tang B, F va SLOCC, mic di
khong c6 phdn ging nhau. Mi bi xod (vén dé xdy ra thudng xuyén)
khéng cé sy ting thém tuong Gng cé thé lam tang B va giam SLOCC.
Viéc dua ra cic s6 lugng thay d6i va sy cin thi€t duy nhat cho dif li¢u
chinh xdc mot cach tuong d6i véi cac xu hudng dong nhét, sy chinh xdc
ctia céc dix lieu tho lién quan 1a khdng quan trong.
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¢ N& luc tdi tao (E). Su nd lyc tuyét d6i diing todn bo cho viéc 1am sdng 1o
SCOS 1a mot k§ thuat cdn thist khdc truy tim sy phifc tap cha téi tao.
Cic hoat dong s& bi han ché véi cac yéu cdu k¥ thuat, cong nghe phin
mém, thiét k&, su phét trién, v kiém tra chirc ning. Céc hé théng cong
nghé cfp cao hon, sy quéan 1y, mo hinh dieu khién kiém tra xdc minh v
kiém tra hé théng s& dugc thuc hien, béi vi cic hoat déng nay hudng tdi
nhiéu hon motm chiic ning cda cong ty, khich hang, cdc thude tinh du
an, su doc lap chia chét lugng. Muc dich & day 1a binh thudng hod sy md
rong cdc hoat dong quan liéu khéc ra khoi ma tran.
» Thi gian sit dung
S6 liéu théng ké quan trong thich hop v6i téng s& gidy ma mét dudng bién
dua ra duge thuc hién trong vién canh s dung thuc t&. Péi véi mot s6 hé thong
s6 liéu thong ke ndy tuong ing véi cic phuong phdp do ludmg thoi gian thuc cho
r4t nhiéu vin dé khic, ty dong kiém tra c6 thé mo ta bing cich la mbi ngay
kiém tra mot gid. Vi du: Héu hét viéc thuc hién cdc hé théng xlr 1y c6 mot tai
trong trung binh mong muén duge xif 1y hang ngay. Néu tai trong trung binh
nay c6 thé dugc kiém tra trong lic déng géi va thue hién trdi lai véi dudng bién
san xudt trong mot gity, né s€ duge tinh bing 24 gid sir dung. M6t vi du khdc xét
dén cong cu phit trién duge sit dung bdi nhing thao tac véi t6c do la mot s6
phim trén giay. Néu ty dong ki€m tra GUI céc cong cu ¢6 thé hé tro cdc anh
hudng 14n nhau giita cdc tap 1énh ma cé thé d6i 1ap dugc kiém tra san phim &
t6c cao hon 10 14n sau d6 tdt ca cdc gid kiém tra tinh bing 10 git thai gian sir
dung. Dinh nghia thoi gian kiém tran v& dé sir dung thdi gian nhin chung la dé
hi€u. Day ciing 12 bai tap phan tich cic yéu cdu 16n thudng xuyén nhan thay
khong rd rang trong cac hoan canh st dung giifa nhiing ngudi quan 1y ngin x€p.
C-2-2. Cdic ma trén chit luong sdn pham cudi
Céc ma tran chit lugng san phdm cu6i cung cdp sy hiéu biét v€ bdo tri céc
san phdm phdn mém véi cdc dac trung cua logi 0,1, va 2 SCOs. Loai 3 SCOs
khong nim trong nhém dé béi vi ho dinh nghia lai chat lugng cudi ciing & hitu
ciia hé théng va khuynh huéng d€ yéu cdu thém heé théng va cdc cong nghe phan
mém ciing nhu mot s& yéu t& chil y&u cia cic yéu cfu mirc hé théng. Boi vi
nhifng loai thay déi nay dugc gidi quyét trong cdc cdch cyc ky khic nhau béi
céc du 4n va nhimg khich hang khéc nhau. Ho ¢6é khuynh hudng lam r6i thém
va kha nang so sinh cia dif liéu. D liéu cdc ma trén s& rit ¢6 ich trong viéc dua
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ra quyét dinh va Ién k& hoach toin bd nd luc quan trong cin thiét dé thyc hién
loai 3 SCOs. Chiing hitu dung khi g dung lai cde bd san phdm nhu cdc thanh
phdn hodc cden loai bd. Tir sdn phdm duge sit dung nhu 1a th co ban cla nhimg
thi duge do luomg.

Bdng C-2. Cdc ma trén chdt lugng sdn phdm cudi

Ma tran Pinh nghia
- Ty I& doan cét B/SLOC,, phan tram cla san phdm bij tach
- Ty 16 tai tao E/nd Iuc phat trién, phan trim nd lyc tai tao
- Lap giap B/N doan ¢t trung binh trén SCO
- Kha nang thich nghi E/N, nd iuc trung binh trén SCO
- Ky han UT/ (SCO,+SCO,), thai gian ¥ nghta gitra céc 13i
- Kha ndng bao quan (T§ 18 doan cAt)/ (ty i& t4i tao), hieu qua bdo quan

e Tilé doan cit. Ma trin nay cung cdp gié tri so sdnh cdc di 4n mang tinh
lich sir, céc phét trién twong lai, hodc céc dy dn tuong lai. N6 dinh nghia
ti 16 phdn trAm cfia san phdm ma céc san phdm ndy dugce di tao trong
vong doi.

e Tilé tdi tao. Gid tri nay xdc dinh ti 1¢ phén tram clia nd lyc diing cho tdi
tao duoc so sanh véi nd luc téng thé. N6 c6 thé cung cdp chi dan 16t
nhét clia hiéu nang t4i tao (hay bao quén).

e Sy 13p ghép. Gid tri nay xdc dinh tng s8 lugng trung binh ciia SLOC b
cét trén SCO, né phan énh kha ning c6 hitu ciia sin phdm tich hop nham
cuc bd hod anh hudng thay d6i: V6i kha nang md rong cuc dai ¢é thé,
CCBs sé bao dam ring SCOs s& dugc soan thao cho cic thay ddi nguén
don vi duge 1iing dung qua du 4n.

¢ Kha ning thich nghi. Gi4 tri niy cung cdp sy hiu bigt ban ddu ma véi
nd sin phdm c6 thé thay déi. Trong khi s lugng cdc thay déi nho nhin
chung 12 s chi dén t6t cha mot ti€n trinh chat lugng. D6 lén cha nd Iuc
trén thay déi thi ludn luén 6 vai trd quan trong hon.

¢ Ky han. Gi4 tri ndy cung cip moét chi din vé th¥i gian c¢6 ¥ nghia hién
thdi gilta nhimg hu héng (MTBF) d6i véi sén phdm. Trong khi muc dich
cuéi cing clia ky han luén luén 1a khong xdc dinh (Dat tén, khong <6
sai s6t), t4t ca cdc du 4n khong 6n dinh 1dm. M&i m6t san phidm duoc
dua ra cho mét nhém ngudi sir dung, MTBF nhin chung dugc khoéi phuc
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va én dinh. Xuyen su6t sir phét trién vdng ddi, tuy nhién hoat dong bao
tri mong muén 1am tang thém ky han t6n tai ciia mot thanh phin loai bé
don 1€, va céc xu huéng da dua ra s& cho biét muc dich cudi cling phat
trién cta du 4n d6i véi k¥ han.

o Kha ning bio quan. Gia tri nay xéc dinh méi quan hé gilta chi phi phat
trién va chi phi phat trién. N6 cung cfp tieu chudn ho4 hop 1y cho céc so
sénh giita cdc dy 4n. B&i vi nhom bo quan cic muc cha nd luc va miu
6 clia né 1a & trong cdc muc ciia SLOC, né l1a 1i 1¢ clia cdc hiéu suft (nd
lye trén SLOC). Mot b6 tri tinh todn don gian s& chi ra ring bdo quan
(hoic chét lugng bio quén, QM) la twong duong vl cong thite sau day:

Qe = Nang suslt pao quin / NARE SUAL g vricn

Vi du, n&u (ti 1& doan cét) = (ti 1¢ tdi tao), nang sudt bién dbi twong duong
véi nang sudt phdt trién va Qy = 1. Bing truc gidc gid tri 1 thé hién mic
“nghéo* bdo quan bdi vi no s& dé dang tha d6i phin mém dang t6n tai hon la
phét trién luan phien tir diém xudt phit. Thye t€ céc du dn truyén théng co
khuynh huéng sit dung tét ca 2$ vao bao trl 1$ cho phét trién (Bochm 1987) ¢6
thé d4p tng nhu 1a diém chudn cia nhimg cdi s& dat t6i mitc “t6t” bio quan.
Hay xem xét mot dudng 16i quan 1y phdn mém véi tudi tho trung binh 1a 165 va
ti 1& déng géi hang nim trung binh la 12%. Néu Qy = 1 s€ c6 ti I¢ khoang 1 : 2
gifta nhitng phi t6n phit trién va phi t8n bao quin hodc khd niang bao tri 1a
nguyén tic cong nghé phan mém twong d&i. Mot gié tri bio quan s& nhé hon so
v6i 1, trong hdu hét cdc trudng hop, cho bi&t mét bao tri & mic d6 cao, it nhat
d6i véi chi phi phét trién va céc kinh nghi¢m truyén thong.

S dinh nghia céc mo 4 nay duge 1y tudng hod céc xu hudng cho nhiing ma
tran nay. Céc hoan canh dy dn thyc t& s& khong bao gid ket thic. N6 quan trong,
tuy nhién d6i véi nhiing ngudi quan 1y ngén x€p dé hiéu quy m6 ma né thay déi
céc ma tran tir ¥ twdng. Ung dung ciia nhitng ma trin nay qua cdc tién trién du
4n s& c6 ich cho toan bo dy 4n va céc so sdnh v&i cdc du dn khéc.

C.2.3. Cdc chi dan tién hanh

Cic chi din ti€n hanh duge dinh nghia trong bang C-3. Cac dy tinh tuong
d6i dugc mo ta ti€p theo va duge minh hoa trong hinh C-1 va C-2.
« D6 6n dinh t4i tao. Cic ma trdn ndy xdc dinh s6 lugng khéc nhau giita
t4i tao téng thé va t4i tao d8ng. Sy quan trong ctia n6 12 € chi ra ring c6
hay khong sy dénh gid giai phdp dang duy tri t6c ngit. Hinh C-1 cho

314



thdy 1 vi du v€ dy 4n sirc khoé trong dé ddnh gid gidi phdp khong lam
lech huéng (chdp nhan trong 1 khodng thdi gian ngén) téc do ngit. Téc
d6 ngét ciing dugc theo ddi quan he véi téc 46 phan phdi SLOCC, Béi vi
mitc d6 ¢6 ging danh cho kiém tra va cdc thay déi bio quan trén vong
d&i. Pay 1a muc dich cia ma trin ti€p theo.

Bdng C-3. Nhitng dinh ngh:’a. cdc chi dan tién hanh

Chi dan Binh nghia
Gn dinh tai tao B-F, ngét trir di c6 dinh trong sust thai gian
Tat tao ddng {B-F)SLOC,, t4i tao m& hién théi
Xu hudng §ap rap So dd ghép néi trong sust thdi gian
Xu huéng thich nghi Sg dd thich ung trong subt thai gian
Xu hudng ky han So d8 gidi han trong sudt thai gian

» Tai tao déng. Tai tao déng la ty 1& phén trim cha dudng bién sin phdm
tén tai, SLOCc, mi hién thdi cin thiét phai sita chita. Nhin chung, si
d6én d6ng s& 1am ting mét s thiét 14p theo cdp cia dudng bién quan ly
ban déu, hodc ki€m tra khim ph4 nhiing thay déi cdn thiét, sy tdi tao
déng s& lien quan dén tinh 6n dinh chd y€u théng qua chuong trinh kiém
tra cho dén khi né trds vé khong. Nhimng thay déi 16n hodc giff viing duge
su ting truéng hay tao dong, tir thing ndy sang thdng khic s€ dwoc
nghién citu mot céch c4n than. Giir ving dugc su tang trudng c6 thé chi
ra dugc su thi€u 6n dinh va sai lech chia k€ hoach.

¢ Xu hudng lp réap. Nhitg thay ddi gid tri nay cho biét su mé rong thay
déi dang thyc hién trén vong ddi nhu th€ ndo? Xu hudng chung cung
cdp su hidu bi€t sdu sic vé chat lugng (kién tric phi hop, cuc bd hod
thay déi t6t nhur th€ n2o) va su quan 1y (k€ hoach tap trung va nhiing riti
ro thay d6i theo dong). Hau hét cic thay déi khong ding ké duge ndm
bit va-thuc hién c4c hoat dong kiém tra don 1&. Nhimng gia tri dia chi
thay déi dang tién dén t6i dudng bién cdu hinh. Trong khi khé c6 thé
x4c dinh céch hinh thanh n3o 13 mét xu hudng t6t, nguyén tic ra hiéu
sau 12 loai md céc du 4n da thanh cong: SCO trung binh s& tic dong
twong duong dén don vi chuong trinh don (Mic d thép nhit cla céc
khé ning bién dich c4c hanh phdn ma. Vi du: Su ngit quang trung binh
trén SCO d6i véi phin mém duge viét bing C++, C. Trong d6 don vi
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chwong trinh trung binh c6 khoang 50 ddng 1énh) s& chiém 50 & sy hoan thanh
dé 4n. Trong tién trinh phit trién 1ap lai c¢6 k¥ han, cdc thay d6i gin (nhiing thay
d6i thiét k€ tic dong dén da thanh phin va con ngudi) duge mong doi dé yeu
cdu thém su tii tao nhitng thay d8i cudi cing (Thay déi y€u t6, c6 khuynh
huéng bi han ché bdi mot c4 nhan hodc thanh phén don 1&). Cic xu hudng lip
ghép dang phat trién ciing thdi gian chi ra mot cdch rd rang ki€n tric san phdm
dang phan hod.
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» Xu huéng thich nghi. Gid tri nay cung cdp quy trinh cdc xu hudng danh

gia do phitc tap thay d6i, nhu 12 tinh ch6ng d6i véi su m& rong thay déi,
do d6 chit luong s& tang 1&n. Vi tién trinh truyén théng, né s& dit hon
dé thay d8i cic thanh phédn cu6i cing trong vong ddi. Trong mot ti€n
trinh 1ap lai hién dai, d6i tugng thiét 1ap mot ti€n trinh vA mét kién tric
khit khe dén ndi ma céc thay déi duge dé ding hon va két qua c6 thé du
dogn trutéc, 14u hon trong vong ddi. Cic xu huéng téi tao chi c6é thé 6én
dinh hon d€ dat dugc su don gidn hon trong sudt thoi gian. Khong bao
gi¥ c6 su khdc nhau quan trong tir ti€n trinh truyén théng. Mot xu huéng
t6t thi khoé khan cho viéc chufn hod cde thuat ngit chinh xdc. Trong thuc
t€ cdc du 4n thanh céng ¢é hudng tir kinh nghiém mét chi phi trung binh
thay déi it hon mét tudn 1am viéc.

Xu huéng ky han. That d€ dang dé giai thich mong mudn vé gid tri nay
cho moét ngit don. Tuy nhién hdu hét cdc dir 4n phdn mém hién dai bao
gém mot s& sy 13p lai va tang truong véi céc hoat dfng tring ldp todn
phdn va cdc phuong 4n ngit. Bénh gid thoi han cla cia ton b6 mot he
théng thi phitc tap hon dénh gid ky han cia ngat dua ta. Sy dinh trude
déi véi mbi ngit don sé cé lién quan dén san phidm khéng c6 ky han
(céc 18i gap phdi mang tinh chu ky) né cho bi€t sy khéng tang thém ky
han nhu di duge 4n dinh 1a thich hop trong céc cap nhét bao quan. Sy ky
vong d6i v6i mot dy 4n don gian duge minh hoa trong hinh C-2 cho thdy
rang véi méi ngat k€ tiép, toan bo cic dudng bien gip cdc sai sot it hon
va thém duoc thoi gian sit dung. Sy phét trién theo ham mil duge dua ra
trong hinh, ¢6 thé 1am mat tinh thuc t€ cho hdu hét cdc hé théng. Sy phdt
trién tuy€n tinh c6 thé c6 tinh thuc t& hon “Loi the chia ban ¢6 thé bién
déi” nhung ti€n trinh manh mé khong trdi qua mot sy giam bt k¥ han
chdp nhan duge v thudt ngit ngin gon céc suy giam s& c6 mot 1y do 16
rang.



C-3. Cac ma tran thay déi thue dung

Phdn 13.1 miéu td mot s6" muc dich cia chiuang trinh cdec ma trdn hitu ich.
Cdc myc dich nay duge néi lai ¢ phdn tiép theo va dwoc thdo ludn trong cdc
phdn ma cdc ma trgn cho thdy dugc nhitng muc dich nay.
 Cdcma tran phai don gian, khich quan, d& swu tdm, dé thuc hién, va khé
suy ludn sai. 86 lugng cdc thong s§ théng ke duge quan 1y trong mét co
s& dit lieu SCO dé ti€p can duoe 12 nhd, nhd hon 10. Chiing don gidn dé
tinh todn va cé cdc dinh nghia don gian, méc du trong thyc t&€ rdt nhiéu
thanh phdn ciia téng ndy 1a khong 5 rang. Dua vio kf/ luat, tinh kién
dinh va mifc tu dong vén cé trong mét ti€n trinh ¢§ hitv. Viéc dinh nghia
va suu tdm nhitng ma trén nay c6 thé duge ti€n hinh dé dang. Né6i khdc
di, mot t8 shitc ¢6 nhu cdu dac biét véi cdc du én phin mém theo
khuynh huéng khic nhau c6 thé tim thdy su khé khan cho SU t4p trung
vé céc thuc nghiém c6 thé chap nhan duge. Céc trién vong dugc cung
cdp boi cdc ma tran ndy cé sy sdng td khong phiic tap trong hdu hét cic
trudng hop. Héu hét cic xu huéng biéu thi 12 x4u hodc t6t. Hiu hét cic
gid tri ndy 12 d6c 14p ngit canh ﬁerng v6i dit liéu tlr da dy 4n trong ngit
cinh thong thudng, né d€ ding dé giai thich nhimg su giSng va khic
nhau. .

¢ Sy suu tim cdc ma tran phai dugc tr doéng va khéng cé tinh xam pham,
D6 1a khong 1am can tr& cdc hoat dong cla du 4n. T4t cd dir liéu duge
suu tdm va phan tich yéu-cdu trong cdch ti€p can cdc ma tran nay 12 ¢6
thé dugc, da duge, ty dong hod. Trong khi céc cong nghé don gian theo
cdc dong cong viéc d&i véi cdc miu sinh ra, mo hinh diéu khién hée
théng c6 thé bi xdm pham d€ suu tdm va ti€n hanh t4t ca cde dir liéu yéu
céu khai thic cdc ma trén v céc xu huéng.

¢ Cdc ma tran phdi cung cip cic ddnh gid mang tinh kién dinh xuyén sust

vong ddi, dac biét 1a trong cdc pha ddu, khi cdc nd lue dé tang chat
lwong c6 sur tra cong thoé déng. Cich ti€p can duge mé ti & day duge bit
ngudn tir tri€n vong bao quan phin mém. Tuy nhién, mét ti&n trinh phit
trién ¢6 tinh twong tdc c6 thé duge thay nhu mét sy pha trén céc hoat
déng phét trién va bio quan thanh mot tap vong doi phé bién hon céc
hoat déng ma né sir dung cic cdng cu va cdc k¥ thuat nhu nhau. Ti trién
vong nay, mot cdch tiép can cé tinh tuong tdc ¢6 thé coi 1a sy tang t6c
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don gian thiét 1ap céc dudng bién dé dudng bién thay déi, va tién do von
6 cha ching va su hiéu biét sau sic vé chét lugng, ¢6 thé sir dung cdc
cong cu tién hanh t6t hon. Véi cée cong nghe mang tinh truyén théng,
diéu nay duogc cho & s6 tay, hoat dong 6 khuynh huéng 16i. Véi thuan
loi tu dong quan ly thay ddi hién nay va céng ngh¢ hanh trinh vdng hé
tro gifta cdc tiéu chudn cong ngh¢ khdc nhau, tu do thay d6i duge tang
1én va su chuyén t6i mét tién trinh c6 tinh tuong tic 14 k¥ thuat c6 tinh
kha thi va lgi nhuan kinh té.

Céc ma tran, cdc gia tri vi nhitng xu huéng phai duge hoat dong bdi c4
nhan quan 1y v ngudi lam cong nghe vé phdt tri¢n vién théng va chat
luong trong sy dinh dang thich hop. Nhimg ma tran ndy thich hop v6i
céc do ludng x4c thuc cia cic mAu phin mém dua ra. Chiing bat nguén
truc tiép tir cac dudmg bién tién hoa cha sin phdm, khong phii tir tai liéu
riéng hay cdc suy dodn chi quan. Céc cong nghé phdn mém s& chip
nhin va sl dung cdc ma tran khdch quan ndy d€ trdnh nhiing k¥ thuat
kém va cdc quyét dinh sai. Khi cdc gidm dc bi thuy€t phuc ho sé thich
nghi d8i véi bat ky do ludng khdch quan nao. Viéc dua ra nhiing ma tran
ndy 13 dom gian. Hiu hét nhiing ngudi ndm giif ngan xép cé thé hicu
chéing, cic ma tran c6 thé tr dong, v c6 thé duge so sinh tir cdc du 4n
khéc né€u st dung ding dén.
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Dinh, mit

Phi tha tue

Quy tic chuin hod

Déi tugng, su vit
Chuong trinh dich
Biéu dé D6i tugng
Muc tiéu

Huéng P61 tugng
Lai thai

S xudt hién
Khéng 16i thai
Gidn tuyén

Truc tuyén

Tinh vin hanh
Thao tic, tac vu
Don vi té chitc
Ludng di ra
Caira, ddura

Gia cong/ khodn ngoat
Thoai hod

béng goi

Than b trinh
Khuén canh

Song song

Tinh todn song song
Tham bién

Phan hoach



Password

Path

Perceptive maintenance
Performance
Performance criteria
Performance test

Phase

Planning

Polygon

Polymorphism
Portability

Pragmatic

Precision

Preliminary design
Preventive maintenance
Primary storage
Problem space
Procedural abstraction
Procedural language
Process

Process activate table
Process activation table
Process diagram -
Process identifier
Processing

Processing narrative
Processor

Profile

Program design langunage
Program structure
Programming language
Programming, coding
progress

Project

Proof checking tools
Protocol

Mat kh4u, mat hiéu
Pudng din

Bao tri hoan thién

Hiéu nang

Tiéu chufn hiéu ning
Kiém thit hiéu ning

Pha

Lap k€ hoach

Da giic

Pa hinh thai

Tinh kha chuyén

Thuc dung, thuc hién
Chinh xéc

Thiét k& so bo

Bao tri phong ngilra

Bo nhé chinh

Khéng gian vin dé

Triru tuong th tuc
Ng6n ngit thi tuc

Qua trinh, tién trinh
Bang kich hoat ti€n trinh
Bing kich hoat tién trinh
Biéu 46 xir 1y

B6 dinh danh ti€n trinh
Xt ly

L&i thudt xtr 1y

Bo xu ly

So thao

Ngon ngit thiét k&€ chuong trinh
Ciu tnic chuong trinh
Ngbén ngit 14p trinh A
Lap trinh

Tién d6

Du 4n

Céng cu ki€m tra chimg minh
Giao thiic
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Protocol description
Prototype environment
Prototyping
Pseudo-code
Pull-down menu

Quality
Quantity
Quasi formal
Query

Rayleigh-Norden curve
Real-time

Reclamation

Recover

Recursion, recursive
Re-engineering

Reference

Refinement

Relation model

Reliability

Repeat

Repertoire, Repository
Request for proposal (RFP)
Requirement
Requirement analysis
Requirement dictionary
Requirement statement language
Resolution

Resource model
Reusability

Reusable

Reverse engineering
Reverse reengineering tool
Risk analysis

Rough merge
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M6 ta giao thic

Moi trudng lam ban méu
Lam ban miu

Gia lénh

Don kéo xuéng

Ch4t lugng
S6 luong

Gia hinh thic
Truy vin

Pudmg cong Rayleigh-Norden
Thoi gian thue

Tét ché

Do lai, khoi phuc lai

B¢ quy

Tai k¥ nghé

Tham khao

Lam min

Mo hinh quan hé

Tinh tin cay dwrge, d6 tin cay
Lap

Kho, Kho chita

Yeu cu vé cic d€ nghi

Yéu ciu

Ph2n tich yéu cdu

Tir dién yéu cdu

Ngén ngif phat biéu yéu cdu
Giai trinh, ¢ phan gidi,

M5 hinh tai néuyén

Khd nang tai sir dung

Ding lai, tdi dung

K¥ nghé nguge

Cong cu tdi cong nghé ngugc
Phan tich rbi ro

Gop tho



Round-trip

Scalar

Scalar item

Scenario

Scheduile

Schema

Schematic block diagram
Scope

Scrap

Secondary storage
Security

Selection

Semantic

Semaphore

Send

Sensitive test
Sequential

Sequential vector
Server

Service

Serviceability

Simple Simplicity
Simulation

Size

Software architecture
Software configuration
Software engineer
Software engineering (SE)
Software project plan
Software requirement specification
Software safety
Software store
Solution

Solution space

Source code

Khit héi

V6 hudng

Khoan muc v6 huéng
Kich ban

Lap lich

So dé

Biéu d6 kh6i so dé
Pham vi

Manh min

Bé& nhé phu

An todn

Tuyén chon

Ngit nghia

C¥ béo higu

Truyén, giri

Kiém thir nhay cam
Tudn ty

Vecto tudn tir

Phuc vy

Dich vu

Tinh phuc vu duge
Pon gidn

Mo phong

Kich ¢&

Kién tric phdn mém
C4u hinh ph&n mém
K¥ su phdn mém
Cong nghé¢ phin mém
K& hoach du 4n phdn mém
Pic ta yéu cdu phdn mém
An toan phin mém
Kho phin mém

Giai phap

Khéng gian gidi phap
Chuong trinh géc , nguén
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Specification
Specification environment
Spine

Spiral

Spoilage

Stage

stakeholder

State

State transition diagram
Static multi-variable model
Static single-variable model
Stepwise elaboration
Stepwise refinement
Store

Stress test

Strong type

Structure chart

Structure clash

Stub

Sub-flow

Subordinate

Substantiate

Suite

Super-ordinate
Supplementary
Supportability

Swap

Synergy

Syntax

Synthetic

System analysis

System concept document
System image

System module narrative
System perception
System respond time

334

Dic td

Méi trudmg dac ta

Chét truc

Xodn 6¢

Hong héc

Giai doan

Ngudi tham gia

Trang théi

Biéu d6 chuyén trang thdi
M6 hinh da bién tinh

Mé hinh don bién tinh
Lam k¥ ludng timg budc
LAm min dén ting buwdc
Ghi nhg, luu gift, Kho
Kiém thir gay cén

Kiéu manh

Luogc d6 cau tric

Va cham c4u tric

Cuéng

Luéng con

Thudc cap

Chiing minh

Loat

Thuong cép

Phu trg, bu

Tinh hé trg duge

Tréo déi

Hoa hop

Ci phdp

Toan thdi

Phan tich hé théng

Tai liéu quan niém vé h¢ théng
Hinh anh hé théng

L& thuat mo dun hé théng
Cam nhan h¢ théng

Thoi gian hé théng ddp ing



System software

System specification
System specification review
System state

System test

Tactics
Tangible

Target machine
Task analysis
Task network
Technical feasibility
Technology
Template

Test

Test plan and procedure
Testability
Threat

Time scale

Time stamp
Time-out

Tool
Trace-ability
Trade-off
Transaction
Transform
Transform center
Transform flow
Transition
Treatment
Trigger

Type checking
Typeless

Uit test
Update

Phidn mém hé théng

Dic ta heé thong

Xét duyeét dac ta he théng
Trang théi hé théng
Kiém thir hé théng

Chién thuat

Hitu hinh, r3 rang
Midy dich

Phan tich nhiém vy
Mang nhiém vy

Kha thi k¥ thuat
Cong nghé, Ky nghe
Tiéu ban

Kiém thir

Ban k¢ hoach va thi tuc kiém thir
Tinh kiém thir duge
De doa

Khoang thoi gian
Déng ddu thoi gian
Thai gian chét

Coéng cu

Tinh theo déi duge
Tra gid

Giao tic

Bién d6i

Trung tam bién d6i
Luéng bién d&i
Chuyén dich, Chuyén déi, bién déi
X 1y

Kich hoat, ¢4

Kiém tra kiéu

Phi kiéu

Kiém thir khéi
Cap nhat
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Usability
User Manuel
User model
Use case

Valid
Validation test
Variability
Variant
Visibility
Visual
Vocabulary

Walkthrough
Warehouse
Warning
Waterfall model
Wayside

Weak type

White box testing
Width

Work breakdown structure
Workflow
Workforce
Workplace
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Tinh sit dung duoc
S6 tay nguoi ding
Mo hinh ngudi dung
Trudng hgp st dung

Hop 1¢

Kiém thit hop 1&

Do bién thién

Bién thé

Thiy duge, trac quan
Truc quan

Vén tir

Xét duyét

Nha kho

Canh bdo

M@ hinh thic nudc
BS hep

Kiéu yéu _
Kiém thir hop tréng
Chiéu rong

C4u tric phan chia cong viée
Dong cdng viéc
Nhin luc

Hién truong
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