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Cudn sach nay can thiét cho ai?

Nim trong bd sdch Qudn tri Ngudn nhdn
litc, cudn Bdn chdt qudn tri ngubén nhdn luc
dudc thi€t k€ danh riéng cho:

chi doanh nghiép;

trong cdc doanh nghiép vira va nhd véi muc
dich trang bi cho ho nhitng quan diém ding

A . ~ - o 2 . 3
vé vai trd va chifc ning clia qudn tri nguon
nhin luc trong doanh nghiép.

Tuy nhién, nhdn vién lam viéc tai phong
nhén su, cdc nha qudn 1y & cdc bd phdn khdc
trong cdc doanh nghiép vira va nhd, va sinh
vién nghién citu linh vuc qudn tri nguén nhin
luc ciing ¢6 thé tham khdo cuén sdch nay
dé c6 kién thitc tdng thé vé quan tri ngudn
nhian luc.

Gidi thiéu chung

T xa xua tri€t hoc Phuong Péng da coi
trong viéc ding ngudi, do viy da cé cdu
“Thién thdi, dia 1¢i, nhin hoa”, cé nghia 1a
muén 1am viéc gi d6 thanh cong thi phdi hoi
di ba y&u t8: thdi cd, dia di€m va con ngudi.
Trong kinh doanh, cAu ndy c¢6 ham y ring
con ngudi 12 mot trong nhitng yé&u t6 quan
trong quyét dinh sy thanh cong hay thit bai
cia doanh nghiép.

Trong su canh tranh quyét liét clia thuong
trudng, d€ tdn tai va phdt trién chd doanh
nghiép cin c¢6 nhitng ngudi luén st cdnh,
cling nghi va cing 1am d€ dat dudc cdc muc
tiéu kinh doanh clia doanh nghiép. Nhung
thuc t&€ diéu nay khong don gidn.



Glidi thiéu cudn sdch

1i

Hién nay rit nhiéu chi doanh nghiép luén trin trd lam =% nao dé
¢6 dugc ddi ngld nhin vién cé nidng tuc, ddy nhiét huyét, gdn bé
vd déng gop tich cue cho doanh nghiép. Trin tr§ 13 thé nhung tai
nhiéu doanh nghiép hoat ddng qudn tri ngudn nhin lvc vin con
ling tdng va bé tdc trong viéc tao dung va duy tri déi ngld nhin
vién gidi.

Biéu nay do rdt nhiéu nguyén nhén, trong d6 hai nguyén nhan chd
y&u la:

Chd doanh nghiép khdng hi€u hoic hidu sai vé vai ud va chdc nang
clia qudn tri ngudn nhian lyc,

Cht doanh nghiép thi€u céng cu d€ ra sodt cdc hoat dong quan tri
ngudn nhin luc, tr d6 xdc dinh van dé dang vudng mdc va tim ra
cdc gidi phdp khic phuc.

Cubn sdch nay s& gip ban xem xét vi khdc phuc hai nguyén nhan
trén ¢ géc dé cda chi doanh nghiép.

Cubn sdch bao gébm 3 phin:

Phin A sé& thdo ludn v&i ban cdc khdi niém cd bin v& qudn tri nguén
nhan lyc tai doanh nghiép. Tuy nhién, phdn niy sé khdng trinh bay
cdc khdi niém 1§ thuy€t Thay vdo d6 ching ta s& ching ban luin vé
cdc tinh hudng thuc & trong qudn tri ngudn nhin luc tai cdc doanh
nghiép dé€ ti¥ d6 rit ra nhitng diéu hitu ich va phi hdp v& quan tri
ngudn nhin lye.

Phén B sé gidi thiéu vdi ban cdc chifc ning cia quén tri ngudn nhin
lyc. T4t nhién 12 chi doanh nghiép, ban s& khéng phdi nim rd cdc
k¥ thudt thuc hién chic ning niy, Ban sé tim hi€u cdc chic ning
nay s& giiip ich gi cho doanh nghiép cda ban trong viéc xiy dung
va duy tri mdt ngudn nhin lyc ¢ chdt lugng cao.

Cudi cing, phin C s& cung cip c¢d hoi d€ ban xem xét va ddnh gia
thic trang cdc hoat ddng quan tri ngudn nhdn lyc tai doanh nghiép
clia ban. Qua sy ddnh gid ndy, ¢6 th€ ban nhan thdy hoat déng quén
tri ngudn nhin lyc cla ban dang gip van dé. Ban c6 thé tham khio
nguyén nhin va giai phdp kh&c phuc 10 van dé quin tri ngudn nhin
e thudng gap tai cdc doanh nghiép vira vi nhdé & Viét Nam.



Gicri thidu cudn sdch

3 Muc tiéu hoc tap cia cudn sach
Khi hoc h&t cudn sdch nay ban sé cé khi ning 15t hon d&€;

1 gidi thich nhdn sy 12 mdt ngudn lyc cin diu tw hon 12 ngudn phit
sinh chi phi;

2 gidi thich vai trd va muc tiéu cda quédn tri ngudn nhén luc;

3 xdc dinh nhitng ai tham gia vao hoat dong qudn tri ngudn nhin lyc
va vai trd cia ho;

4 md td edc chdc ning cla quin tri ngudn nhin Iy theo mdt qué trinh tao
dung va duy trl ngudn nhin luc ¢6 chit lugng cao cho doanh nghiép;

5 dédnh gid thyc t€ cdc hoat dong qudn tri ngudn nhin lyc cla doanh
nghiép qua danh muc cdu héi;

6 nhin bi&t 10 vin dé thudc quin tri ngudn nhan lue thudng gip 3
doanh nghiép, cing véi nhifng nguyén nhin va cdc dé xudt gidi phdp.

4 Tdi sé tim dugc gi tif cudn sach?

Cudn sdch nay duge chia thinh nhiéu phin tip trung vio tiing chi
dé cu thé lién quan d&€n muc tiéu cia cudn sich. Trong titng phin,
ban sé im thiy:

m 1y thuyét bao gém ndi dung chi tiét, gidi thich va vi du vé cdc khdi
niém chd yé&u;

w bai thue hanh dupc dan xen vao néi dung nhim gilp ban chi déng
suy nghi v€ kh4i niém vi vin dé dang duge thio luin;

m bai tdp tu ddnh gid nhim gitip ban ddnh gid nhitng kién thic ma
ban ti€p thu duge t mdi phan cla cudn sdch;

m tém tidt cdic di€m quan trong trong néi dung ciia tirng phén;

= co hoi dé ban suy ngdm nhitng diéu tim déc trong ting phin cda cudn
sdch, tit d6 xay dung k& hoach hinh déng cho cong viéc cda ban.

Ngoai ra, ban ciing s€ tim thdy trong phin cudi cudn sich:

m bai ki€m tra nhanh dé€ kiém tra su hiéu biét cla ban vé& cic khai
niém trong cudn sich,

m bai tdp tinh huéng cho phép ban 4p dung kién thitc va k¥ ning clia
ban vido viéc phin tich mét tinh huéng cu thé;

iii



Gidi thiéu cudn sdch

cd hoi d€ suy ngdm va ddnh gid mic do dat dudc cdc muc tidu
hoc tdp cla ban d6i véi cubn sdch;

k& hoach hanh dong nhim 4p dung nhitng kién thifc trong cudn sdch
vao thyc tién cong viéc cia ban;

ddp dn tham khao cho cdc bai tp ty ddnh gi4, ki€ém tra nhanh, mot
sO bai thuc hanh va bai tip tinh huéng.

Dé gitp ban tién theo ddi ndi dung cla cuén s4ch, cdc biéu tugng

sau diy dudc st dung:

Hiy tip trung nd luc 1am cdc bai tip thuc hanh, bai ki€m tra nhanh
va bai tdp tinh hudng.

Hiy ty ddnh gid mic dd ti€p thu ki€n thifc cda ban sau mdi phin
hoc.

Hay ghi nhé cdc néi dung chinh cda tirng phin hoc.

Sau mdi phan hoc, ban hday danh 5 phit ngdm nghi vé nhitng diéu
ban tdim dic va muén 4p dung.

Hiy luu y.

5.1

iv

Phuang phap hoc

Téi nén hoc ¢ dau?

Bdt cit noi nao!

Cudn sdch nay dugc thiét k& dic biét theo phuong phip tw hoc, cho
nén ban c6 thé nghién cttu cudn siach ndy & moi ndi. Tuy nhién dé

dat dugc hiéu qud cao nhit, ban nén tip trung, trdnh bi phin tim
bdi cdc y&u t6 xung quanh.



Gidi thigu cudn sdch

5.2 Téi nén hoc khi nao?
Bdt cw hic nao!

M&i ngudi s& c6 thdi gian thich hop riéng d€ nghién ctu cudn sdch
mot cdch hiéu qua. Tot nhat 1a ban nén 1ap ké hoach trwde va danh
mdt khodng thdi gian nhit dinh d€ hoc cudn sich ndy. Ban ditng bd
qua cdc bai thye hanh trong ting phdn, bdi vi ching gitip ban cing
cf lai kién thitc vita hoc va dén ddt ban sang ndi dung tiép theo.
Ciing khong nén lo ling n€u nhyu ban mit thdi gian cho mdt bai thuc
hanh nao d6 hdi lau hdn so véi thdi gian dy ki€n. Hiy nghién cifu
cudn sdch theo kha ning 6ép thu cda ban,

5.3 T6i nén hoc nhu thé nao?
Bét cit cdeh nao!

Cubn séch nay dude thiét k& d€ ty hoc trong thdi gian 10 ti€ng, nhung
khong c6 nghia 12 ban phai ¢6 ging dinh ding 10 ti€ng lién e d&
hoan thanh cufn sdch. TSt nhit ban nén bit ddu bing mdt thdi gian
bi€u déu dan, vi du mdi 1in chi hoc mdt ti€ng. Hoc déu din s€ cb
k&t qud 8t hon nhiéu so vdi thinh thodng hoc ddn trong mét thai
gian dai. Tuy nhién, ban ciing khong nén kéo dai thdi gian hoc cudn
sdch, n€u khdng ban sé& cidm thiy chan ndn. Khi sir dung cudn sich
ndy, ban nén ¢ sdn trong tay ciy biit chi cé tdy (gébm) d€ c6 thé
ghi chép hoac linh hoat thay d&i nhidu 1an phin bai tip thuc hanh
va cdc bai tip khéc.

Cuén sdch s& din dit ban qua cdc hoat ddng hoc tip saw: hoc, doe,
ghi chép, 1am cdc bai thuc hanh, bai tip wr dinh gia, bai ki€m tra
nhanh, bai tap tinh huéng, phin tém luge va suy ngim. Sau mdi phin
hoc, ban hiy ditng lai it phit & trang Suy ngdm d€ diém lai nhitng
diéu ban cam thiy tim d4c nhat vi nhing du dinh ma ban mudn 4p
dung vao thue ti&n cdng viéc. Piéu ndy gitp ban tiing budc xiy dyng
K& hoach Hanh dfng sau khi nghién ciu xong cudn sdch.

Hay thdo luin cdc ¥ wéng va kinh nghiém thye 1€ v6i dong nghiép
hodc cdng s¢ cia ban. Didu d6 sé gilip ban ning cao sy hi€u biét
vi khic sdu nhitng gl ban di hoc. Nén tim mdt ngudi cdng hoc dé
gitip ban duy tri tinh thin hoc tip cho d&n khi k&t thic cudn sich.



Gidi thidu cudn sdch

vi

5.4

Khi ban di hoc xong cuén sdch, ban sé ¢6 cd hodi d€ dp dung nhitng
diéu ban hoc theo hai cdch thitc sau:

gidi quyét vAn dé dat ra trong bai tip tinh hudng;
lap k& hoach hinh dong.

Bai tdp Tinh huéng s&€ m6 td mdt Gnh hudng thyc t&€ xdy ra trong
cde doanh nghi¢p Viét Nam. N6 sé& gidip ban xem xét tit ¢d nhiing
diéu ban di hoc va k€t hdp v8i cdc kinh nghiém cda ban dé XAy
dyng mot gidi phdp thyc t& cho mdt vin dé phiic tap.

K& hogch Hanh dong 1a mot cd hdi d€ ban dp dung 1y thuy&t vio
thuc ti€n va tao ra su thay d8i tai noi 1am viéc ciia ban! N&u cin
thi€t, ban c6 thé trao di véi dbng nghiép hodc cong su d€ xay dung
k& hoach hinh déng. Hiy cu thé hod k& hoach hanh d6ng thanh
ting bude va dinh lugng thdi gian hoan thanh cho mbi bude. Luu ¥
ring k& hoach hanh déng 12 mét céng cu hudng din linh hoat, chif
khéng phdi 13 mdt khudn khd citng nhic. Hiy treo k& hoach hanh
déng tai ndi lam viéc cia ban, thudng xuyén kifm tra lai va diéu
chinh n€u thdy cin thiét.

Ai c0 thé gitip 16i?
Bat cit ngudi nao!
Ban ¢6 th€ tim sy gidp d3 tir rdt nhidu ngudi:

Chinh bdn thén ban. Khi gap phdi vin d& chua hi€u, hiy ¢& ging
doc lai. DPirng bd cugde. N&u ban vin chua hiu, hiy tam ngung, thu
gidn roi doc lai 14n nira.

Gia dinh, ban b¢ hodic d6ng nghiép. Ngay cd khi ho khéng hiéu
chil d& ma ban dang trao d&i thi trong qua trinh thio luin bi&t diu
ciu trd 13i lai loé 1&n ngay trong diu ban.

Dich vy h8 trg. Mot s§ 16 chitc dio tao va gido duc s& gip ban
ti€p cin vdi cdc nha chuyén mdn d€ gidi ddp cdc can hdi va cic
vin dé vudng mic. Ban c6 thé lién hé voi Business Edge d€ biét
théng tin v€ cdc dich vy nay. (Xem dia chi lién lac ciia Business
Edge & bia cudn sich.)



Gidhi thiéu cudn sdch

5.5 Viéc hoc cua t6i sé dugc dinh gid nhu thé nao?

N&u ban nghién cifu cufn sich mét cach ddc i4p, thi chinh cde
bai thyc hanh, cdc bai tip e ddnh gid, cdc bai ki€m tra nhanh va
k& hoach hinh ddng sé gilip ban ty ddnh gid ti€n bd cia minh.

Cdc bai tdp thudng khéng cé ciu tra 18i chinh xdc duy nhidt. Pdp dn
cho cde bai tdp chi mang tinh tham khdo va hudng dinm, do viy ciu
trd 151 cla ban c6 thé khéng hodn toin ging nhw ddp 4n.

6 Hay d3at muyc tiéu hoc cho minh!

Nio by gid, ban hiy danh it phit suy nghi va viét ra nhitng mong
ddh clia minh.,

Cic k€t qud ma tdi mudn dat dude cho ban thin 1a:

(Vi du: T6i mudn hiéu rd nhitng chibe ndng chii véu cia qudn tri
ngudn nhin lyc.)

Cdc két qud ma t6i mudn dat duge cho doanh nghiép ciia tbi la:

(Vi du: Téi mudn ddrh gid vigc thuc hién cdc chitc ndng qudn tri
ngudn nhin luc tai doanh nghiép cia toi.)

Chic ban thanh cong!

Chiing i hy vong ring ban s& thich cuén sdch ndy. Dl ban hoc &
ddu, hoc lic nao, hoc vdi ai va hoc biing cdch ndo, ban luén khim
phd va git hdi nhitng di€u mdéi mé va b ich. Chiic ban thanh cong
theo phudng thic hoc linh hoat.
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Phan A
Nhirng quan

diém cg ban
vé quan trj
ngudn nhan luc

® Ddn nhdp

m  Coi nhén luc la chi phi hay

ddu tu?

m  Chu trong quan ly hanh
chinh hay khai thac va phdt
trién nguon nhan luc?

® Phdi chdng qudn tri nguén
nhan luc chi mang chitc
ndng phuc vu cdc hoat dong

khdc cia doanh nghiép?

m Liéu qudn tri nguén nhan
luc chi dé nhdm dat duge
nhitng mong muén cua chii

doanh nghiép?

»  Qudn tri ngubn nhan luc
cht la trdch nhiém cia

bé phdn nhdn su?

m T6m tdt

m Suy ngdm

1 Dan nhap

Khi néi tdi quan tri ngudén nhéan lyc, c6
thé ban khong cdm thiy la 1dm gi vé chd
dé nay bdi vi khdi niém quédn tri nguén
nhian luc da dudc dua vao Viét Nam tir
hon 10 ndm trudc. Ban c6é th€ di tham
gia khéa hoc vé qudn tri ngudn nhin luc
& dau d6 va nim rd cdc khdi niém cd bin
clia qudn tri nguén nhin lyc. Néu ban
chua tirng tham gia khéa hoc nao, thi ban
ciing c6 thé tim thdy rit nhi€u cudn sich
kinh di€n vé qudn tri nhin luc tai cdc
hiéu sach.

Chinh vi nhitng 1y do trén ma phdn mé
diu cta cudn siach sé khong trinh bay
cdac khdi niém co ban cla quan tri nhian
luc theo hé thong 1y thuyé&t kinh dién.
Thay vao do, chiing ta sé cuing phin tich
vé cdc quan di€m khdc nhau trong quin
tri nguén nhin lyc. Ching t6i hy vong
ring cach nay sé& gidp ban hi€u siu hon
vé cdc khdi niém cd bdn clia qudn tri
ngudn nhin lyc trén khia canh thyc t&€
hon 1a trén khia canh 1y thuyét.

N6i dén qudn tri ngudén nhin luc, chi
doanh nghiép thudng quan tdim dé€n 5
quan diém chi yé&u sau:

Coi nhin luc 12 chi phi hay dau tu?
Chd trong qudn 1y hanh chinh hay khai
thac va phat trién ngudn nhin lyc?
Phai ching quan tri ngudn nhin lyc chi
mang chic ning phuc vu cdc hoat dong
khdc ctiia doanh nghiép?

Liéu qudn tri nguén nhin luc chi dé
nhim dat dudc nhitng mong mudn cla
chi doanh nghiép?




Nhitng quan didm co bdn vé quén tr ngudn nhdn i

S Qudn tri ngudn nhén lyc chi [ trich nhiém cda bd phin nhin sy?

Ching ta s& 1an lugt thdo luin titng quan di€m trén.

2 Coi nhan lyc 13 chi phi hay ddu tu?

Chii doanh nghi€p nén coi nhin luc 12 mdt ngudn phit sinh chi phi
hay 1a mot ngudn lye cin ddu tw? Ban hiy doc finh huSng dudi diy.

Gng Thanh 1a Trudng phong Hanh chinh Nhan sy clia ¢éng ty Héng Lam,
Trong 3 ndm qua, tinh hinh kinh doanh cla céng ty rat kha quan vai mifc ting
trung doanh thu hang nam kheang 150%. Gdn day mdt s8 trudng bd phan
trong cong ty dé nghj dugc mua sdm trang thigt bj lam viéc, ¢ nhan vién di
dao tao va t§ chitc mdt chuyén di ngh? mat cho nhan vién.

Sau khi c4n nhdc dng Thanh dd dé xut voi ong Linh, Gidm dac cbng ty nhu sau:

mua 3 may vi tinh méi cé c4u hinh tuong d&i manh dé dap ting yau cdu cong
viéc clia phong thit ké:

néng cap 8 mdy vi tinh clia phdng tai chinh va phang kinh doanh dé dam bao
tac do x ly dif lieu;

clf cée nhan vién cla phong inh doanh tham gia khoa dao tao kj ning ban hang;

clr cdc quén déc phan xubng tham gia khoa hoc quan Iy ddy chuyén cdng
nghg;

td chitc chuy&n di nghi mat 2 ngay & Phan Thiét cho t4t ¢4 nhan vién.

Sau khi nghe dé xudt clia 6ng Thanh, 8ng Linh chi déng ¥ cit nhan vién di dao
tao ky nang ban hang vi diéu nay giip cong ty ting doanh thu ban hang trong
nim tdi.

Ong Thanh c¢6 thuyét phyc 6ng Linh ring hién nay cdc may vi tinh xd Iy d
liéu rét chdm do dé &nh hubng dén t6c d§ hoan thanh cBng vide. Cac quan
dc thiu kj ndng quén iy day chuyén cong nghé cho nén ho thubing ling ting
khi xU Iy cdc su ¢ ki thudt. Hon nita t6ng chi phi cho k& hoach mua sim
trang thiét bi va dao tac nhan vién khdng nhiéu. Tuy nhign, 6ng Linh van
khang khding ring cd thé hat nim sau éng mai tinh dén viéc nay. Ong néi:

“Hién nay chi phi trd luong clia cdng ty da qué nhiu, réi phai déng BHXH,
thudng va nhiéu khodn khac cho nhin vién. Ching ta nén dung ngén sach dé
déu tu nhi€u han 13 cho méy méc va thist bi san xudt d& gidm bét vide di vay
ngén hang.”

Cubi cling Gng k&t lugn: “Chic moi vigc dé tir tir s& tinh, anh Thanh a”.
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Thuc hanh 1 5 phit 8 “
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Qua tinh huéng trén, ban ¢6 thé nhin thiy:

® RO rang ong Linh di coi d0i ngii nhan vién 12 mot ngudn phit sinh
chi phi hon 12 mét ngudn lyc can phdi duge diu tu. Khi nhic dé&n
nhin vién, 6ng Linh nghi ngay dé€n cdc khodn chi phi nhu tién
luong, thudng, phi bdo hi€m xa hdi, v.v... Ong cho ring cin phii

3



Nhitng quan diém co bin vé qudn tri nguon nhin hec

ti€t kiém cdc khodn chi phi cho nhin vién dé diu tu cho trang bi
trang thi€t bi d€ gidm bdt viéc doanh nghiép phdi di vay ngin hang.

m Xuit phit tif quan diém cho ring nhin lyc 1 mét ngudn phdt sinh
chi phi, 6ng Linh d4 fim moi cdch d€ ti€t kiém cdc khodn chi phi
cho nhdn vién hon 13 ddu w cho ho. Diéu niy cé thé dem iai lgi ich
trtdc mit 1a gidm gdnh ning tai chinh cho doanh nghiép vi trdnh
phai di vay ngan hing.

Nhung diéu gi sé& xdy ra néu mdy vi tinh khéng dugc mua sim va
ning cdp, cdc quin déc khéng duge cit di dio tao va nhdn vién
khong duge di nghi mat? Nhitng hiu qud sau ¢ thé xdy ra ddi vdi
cong ty Héng Lam:

Nhan vién hat w o
min CnngA viée
khéng
+ duge hoin
Niing suit ”;Efnh th‘?o
i€1 bi 13 i . ding Lién
Tlﬂnel bi l;zm > giam, sén | 1}" .
viéc lac hiu phfi'm <ai (ﬂ(} Vi
vk khong dut
héng ting -
+ dude kGt
qud mong
Trinh dg quan Iy muén
thap kém
4
Uy Lin

A giam [T

L¢i nhudin Khich
gidm < b hiing bé di

\| Thiphin |

giam




Nhitng quan diém co bin vé qudn tri ngudn nhan lic

m Né&u & vi tri clia 6ng Linh, ¢6 thé ban déng ¥ vdi cich gidi quyét
cia 6ng Linh vi ban cho ring d6i v6i doanh nghiép vira vi nhé mdi
quan tAm hang diu la vdn, nhat 1a khi doanh nghiép khé vay dudc
von tif ngdn hang. Doanh nghiép cin phdi “thdt lung budc bung”
dé tich Iiy v&n nhim tdi diu tv m& rong sin xuit, nhu viy thi mdi
Idn manh va canh tranh dugc.

Nhung ciing khdng it ngudi s& khéng ddng ¥y v6i cdch gidi quyét
cia 6ng Linh vi hg cho ring doanh nghiép khéng thé thanh cdng
néu chi ¢é hé thdng mdy méc sidn xudt hién dai trong khi ddi ngi
nhan vién bit min v trinh dé tay nghé thip. Cdc chi phi mua sim
va ndng cip mdy vi tinh, dao tac va t8 chic chuyén di nghi mat
chinh 1& cdc khodn ddu tu cho ngudn nhan Jyc chit khéng phai l1a
chi phi iing phi.

T tnh huSng trén, ching ta thiy ring:

m Nguén nhin Iye cé cht Iugng cao s& tao ra lgi thé canh tranh
cho doanh nghiép.

Ngudn nhén lyc clia mot doanh nghiép bao gdm cdc phdm chat, kinh
nghiém s&ng, ki€n thic, 6¢c séng tao, ning lugng va nhiét huy&t ma
doi ngli nhin vién cdng hi€n cho cbng viéc ciia ho.

= DPgi ngii nhin vién cia doanh nghi¢p khéng phdi la ngudn phait
sinh chi phi ma 12 mét ngudn lyc cAn phai duge din tu.

Ngudn lyc niy ¢6 thé sinh 13i cho doanh nghiép néu cdc khodn chi
cho doi ngli nhdn vién 1a cdc khodn diu ty thich dang d€ phat tién
ngudn nhin luc,

Dudi ddy 12 mdt vi dy vé quan diém diu tv cho ngudn nhdn luc tai
mdt ngdn hang.

Cudi nam 2003, Hai ddng qudn tri ngan hang Sacombank da quyt dinh thay ddi
hoan toan céch tra ludng hign tal. Theo chinh sach mdi, ludng sE dudc tra theo
ding sic lao ddng va thubing xiing dang véi sy dong gop cha mdi nhan vién.

Céch tinh luong mdi lam qu¥ luong cla ngan hang Sacombank ting thém
33%. Nhung Cha tich Hgi dong quan tri Sacombank, dng Ding Van Thanh di
ndi: “Mudn tao mdt ddi ngll nhan Iyt chuy&n nghigp ngan hang phai trd céng
cho hg xing dang. Con ngudi 13 tai san vb gid clia doanh nghiép. D&i véi
chiing t6i day chinh 13 d4u tu chii khéng phai 13 chi phi ting thém”.

(Theo bai “Khi ting ludng 1a ting ddu tu”, tic gid Thuc Poan, Thai bdo Kinh
t&" Sai Gon, s§ 50-2004(730) ngay 9/12/2004.)



Nhitng quan diém co bdn vé qudn tri ngudn nhén luc

3 Chd trong quan Iy hanh chinh hay khai thac va
phat trién ngudn nhan lyc?

Trong quén tri ngudn nhén lyc, ban chd trong quan 1y hanh chinh hay
khai thdc va phdt trién ngudn nhin luc hon?

Thuc hanh 2 5 phit &




K&t qud clia ban nhyu thé nio? Toan bd trd 13i clia ban 1a a, b, ¢
hay c6 ca cdu a, cdu b va ciu c?

Né€u toan b cdu trd 13i 1a a thi chic chin 100% hoat dong quin
tri nhdn sy hién thdi tai doanh nghiép cla ban theo quan diém quén
1y hanh chinh.

N&u toan bd cdu trd 16i 1a ¢ thi hoat ddng qudn tri nhin sy cda
doanh nghiép hoan toin theo quan diém khai thdc va ph4t tri€n
nhian luc.

N&u toan bd trd 13i 1a b, hodc vira a, b va c thi hoat dong quén tri
nhan sy tai doanh nghiép clia ban k&t hgp hai quan diém trén: trong
mot s& hoat dong thi ban theo quan di€ém hanh chinh, trong khi méot
s6 hoat dong lai theo quan diém khai thac va phat trién.

Dudi day 12 sy khdc nhau giita quan tri nhan sy theo quan di€m hanh
chinh va theo quan di€m khai thic va phat tri€n ngudn nhin lvc.



Nhitng quan diém co bdn vé qudn tri ngudn nhan luc

QUAN TRI NGUON NHAN LuUC

THEO QUAN PIEM
HANH CHINH

THEO QUAN BIEM )
KHAI THAC VA PHAT TRIEN

® Nhu cAu tuyé&n dung, d& bat hay
thuyé&n chuyén nhdn vién do
chi doanh nghiép/ gidm ddc
dua ra, phdong nhin sy chi lam
nhiém vu t& chdc thuc hién.

® Viéc tuyén dung, dé bat, thuyén
chuy€n hay sa thdi nhin vién dua
trén k& hoach nhdn sy dudc lap
hang nim cin ¢ vao chién lude
va ké hoach kinh doanh cia
doanh nghiép.

® Pio tao dude coi 13 mdt khodn
chi phi, do dé cdc chudng trinh
dao tao chit y&u dé€ gidi quyé&t
cdc vuéng mic nhit thdi trong
céng viéc & cdc phdng ban
hodc dé€ ning bic thg theo dinh
k¥ do ludt phdp quy dinh.

8 Pio tao khéng dugc 14p k€
hoach dai han va khong lién két
v8i cdc linh vyc khdc nhy dé
bat, thuyén chuyén, d4nh gid
hi&u qua lam vige, v.v...

® K¢& hoach/chuong trinh dio tao
dugc xdy dung trén ¢d s& phin
tich nhu ¢iu dio tao ngdn han va
dai han cilia doanh nghiép, c¢é tinh
dén viéc tng dung k€t qui dao
tao vio cong viée thuc t€,

B Cdng tic dio tao duge coi I mdt
cdch thitc d€ phdt trién nghé
nghiép cho nhdn vién va phdt
tri€n ngudn nhin Iye cho doanh
nghiép.

, B Viéc tra ludng va phiic Igi cho

nhin vién 12 mot thi tuc trong
quan hé thué mudn lac ddng,
doanh nghiép cd gdng dim bdo
chinh sdch ludng bdng va phic
Igi theo quy dinh chia phdp ludt
lac ddng va tranh gy ra dS ky
trong ndi bd nhin vién.

® Cin cif & xem xét ché do6 dai

ngd chl y&u dya vio thim nién
cOng tdc.

® Hé thdng tién luong thé hién tinh
canh tranh trong ngénh, thu hit
va khuyén khich nhin vién gidi. !

® (g s§ tinh luong thudng dua trén
hiéu qua 1am viéc cia nhdn vién.

® Bén canh cdc phic 1gi x4 héi,
doanh nghiép diu ¢ md rong dai
ngd vdi nhiu chinh sich wu di, ;
ddng vién nhin vién phit huy ning
luc lam viéc va ge‘in b 1au dai.




Nhitng gquan didm co bdn vé qudn tri ngudn nhdn licc

® Nhén vién chl y&u lam cdc cbng | ® Muc tiéu phdt trién cda nhin vién
viéce su vu do cdp trén giao. cling nim trong muc tiéu phdt
tri€n cia doanh nghiép.

B CAp trén rdt it khi 0y thic céng
viéc cho cdp dudi. ® Nhin vién chi d6ng hoc hdi va
lam viéc d€ ning cao ning lyc cd

® Pénh gid niing luc 1am viéc cia R i ) >
nhin vi ciua nhém, cé ¥ thuc trich

nhin vién 14 mot thd tuc theo L -
dinh ky va k&t qui d4nh gi chi nhi¢m chung, mong mudn duge
y€u duge st dung d& xem xét gin b6 lau dai vdi doanh nghiép.
ting lugng, thudng. B Quan hé 1am viéc dya trén sy hdp
tdc va tin tudng.

Té1 ddy, ban s& hdi viy doanh nghiép clia ban nén theo quan diém
nao? Trude khi trd 13i cdu héi ndy, ban c¢in lvu ¥ ring nhitng phin
tich 3 trén khdng nhim muc dich chi trich hoic t4n dudng mét guan
diém nio cd. M&i quan diém c6 thé phat huy hidu qui trong mét s&
trudng hop hay hoan cdnh cu thé, ching han nhu:

® Quin tri nhin sy theo quan diém hinh chinh di ¢6 tdc dung khi cong
nghé sin xuat st dung nhiéu lao déng gidn don. Quan diém nay sé
thich hgp n€u nhin vién van thich “bi qudn 1y” hon 12 muén “dudc
tham gia”.

Hign nay tai Viét Nam quan trj nhan sy theo quan di€m hash chinh vin con
phd bign trong nhiéu doanh nghiép sif dung nhiéu lao ddng gian don nhu céc
doanh nghiép xiy dyng, may mic, da gidy & quy md nho, v.v.. Trong cdc
doanh nghiép nay, nhan vién thyc hién cong viéc theo hgp déng lao ddng da
ky v dugc chil doanh nghiép tra tién lugng va cdc khodn phic lgi theo quy
dinh cla Luat Lao ddng. Khi quy8t dinh cdc chinh sdch mdi, chl doanh
nghiép s& phé bign d&n ngudi lao ding. CAc ¢&p quan Iy thue hién vide dénh
gia n&ng lyc 1am vide, ting !uong, khen thudng theo dinh ky (néu c6) va thdng
bao k&t qua cho ngudi lac ddng.

® Qudn tri nhin sy theo quan di€m khai théc va phat trién sé& thich
hgp v4i cdc doanh nghiép c6 cOng nghé sdn xudt tién ti€n va sk
dung nhiéu chit x4m, ching han nhu c4c ngianh cdng nghé théng
tin, dich vu tai chinh, bdo hi€m, hing hdi, khdch san, v.v... Quan diém
ndy sé kich thich sy sdng tac va sy tham gia déng gép cua d6i
ngil nhin vién.
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Cong ty dién thoai di dong Nokia 12 mét vi du di€n hinh vé& qudn
tri ngudén nhin luc theo quan di€m khai thic va ph4t trién.

Tai cdng ty Nokia, phuong chdm [am viéc 1a “lién k&t moi ngudi” v6i phong
cach “Nokia way”. Dya trén quan diém coi con ngudi |2 trung tAm, Nokia xay
dung qui trinh “Investing for People” (D4u tu vao con ngudi). DAy 12 mdt qui
trinh qudn Iy ndng lyc hoat ddng nh&m hd trg viéc thuc hién chién lugc va
hién thyc héa nhitng gié tri clia Nokia. Cu thé, qui trinh ndy nhim:

giip cac gidm ddc trong viéc quan ly, hudn luyén va hd trg cac hoat dong clia
nhan vién;

quyét dinh miic do tdng luong co ban;
dé nghi thubng quyén mua c8 phiéu trong tuong lai:
b6 sung tinh cbi m& va toan ven trong viéc quan Iy ning lyc hoat dong;

nhan dién nhitng c& nhan ¢ ning Iuc thap hon tiéu chudn ky vong va chudn
bi k& hoach chdn chinh;

khen thudng theo triét Iy canh tranh v6i co c4u linh ddng c6 tinh dén nhing
y&u t6 thay d6i clia moi trudng 1am viéc va moi trudng kinh doanh.

Hang nam, Nokia déu ti€n hanh thdm do y ki€n nhan vién mang tén “Listen-
ing to you” (L4ng nghe ban) d& xem xét lai cac hoat dong clia minh so véi cac
muc tiéu da dé ra.

(Theo “Jorma Ollila” — Ngudi x&y diing d& ché Nokia (téc gid Nguyén Binh)
~ Tap chi Nha quén ly — s6 21 thdng 3 ndm 2005.)

10

Phai chang quan tri ngudn nhan lyc chi mang chiic
nang phuc vu cac hoat dong khac clia doanh nghiép?

La chd doanh nghiép ban nhin nhin nhu thé€ nao vé vai trd cla quin
tri ngudn nhén lyc d6i véi cdc hoat dong khdc clia doanh nghiép?
Ban hdy xem xét tinh huéng dugi day.

Ong Thing vira dugc tiép nhan vao vi tri Gidm ddc Nhan su clia cong ty TNHH
Song Nguyén va dang trao d6i cong viéc méi v6i 6ng Phan, Téng gidm déc
cdng ty. Qua ciu chuyén, 6ng Thing biét ring vao cudi thang 11 hang nim,



Nhitng quan diém co bin vé qudn tri ngudn nhan e

Kinh doanh va ti€p thi, Tai chinh, S&n xudt va ky thuat, K& hoach vat tu dé
dénh gia tinh hinh san xut kinh doanh trong nim va thao luin k& hoach cho
nam ké tiép.

Ong Théng rat ngac nhién khi biét ring Giam déc Nhan sy 1a ngudi duy

nhat khdng dugc mai tham gia mot cude hop quan trong nhu vay. Khi hoi ly
do, 6ng Phan da trd 16i ring:

“Tir trubc dén nay toi that sy thdy khong cén thiét dé Gidm doc Nhan sy
phdi mat nhiéu thdi gian tham gia nhiing cudc hop d6. Anh thdy do, bd
phan Nhan sy khong lién quan tryc ti€p dén cdng viéc san xudt kinh doanh
cla cdng ty, ma chi thuc hién cac cng viéc thli tuc hanh chinh cho cac b
phén khac khi ¢ yéu cu.”

c6ng ty 6 chic cude hop gilta Téng gidm déc va gidm déc clia céc bd phan “

Thuc hanh 3 3 phit 3
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C6 thé ban cho ring 6ng Thing nén déng ¥ v6i ciu trd 13i cla 6ng
Phan bdi vi tai cdng ty Song Nguyé&n bd phan nhin sy chi cé trich
nhiém gidi quyé&t cdc vin dé hanh chinh sy vu théi. Hon nita, bo
phan nhan sy ching c6 lién quan gi dén chién luge va k& hoach thi
6ng gidm d6c nhin sy ciing khong thé déng gép dugc y ki€n gi.
Viy 6t hon hét 12 khong tham dy!

Nhung trong ciu chuyén trén, 6ng Thing di khong dong ¥ véi cAu
trd 13i cia 6ng Phan.

Ong Théng ti€p tuc dé nghi dng Phan:

“Nhung ngudi phu tréch nhan sy cdn phai nim ddy di théng tin vé tinh
hinh hoat dong clia cong ty d& chil dong trong viéc sdp x&p nhan sy va lap
k& hoach cho c4c hoat ddng quan tri nhan sy cla cong ty.”

11



Nhitng quan diém co bdn vé qudn tri nguén nhdn luc

12

Ong Phan cao giong, c¢6 v& dit khodt khi dap lai 18i 6ng Thing:

“T6i thay doi ngdl nhan vién clia cong ty thay ddi lién tuc va hop ddng kinh
doanh trong ndm phét sinh tly theo co hdi thi trudng nén khéng can thiét
phdi Iap k& hoach nhén sy. Nghe ¢6 v& la nhung anh s& chéng quen véi cach
lam viéc & day. B phan Nhan sy dugc danh gid 1am viéc t6t néu né dap (ng
ddy dd va kip théi yéu cdu nhan sy clia cdc bd phan khéac”.

Thuc hanh 4 5 phit &
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C6 thé & trén ban ddng ¥ v6i dng Phan Vi ciu trd 18i cla ong nghe cé
1y, nhung bay gid chic ban dang phin vain bdi vi 1y do ddi tham gia
cudc hop ciia 6ng Thing ciing chinh ddng. Néu bd phén nhin sy khong
nim dugdc chién luge va k& hoach kinh doanh ciia cong ty trong thdi
gian t6i thi ho s& kh6 x4c dinh dugc nhu ciu nhén lyc cla cong ty, dé
bat va thuyén chuyén nhin lyc, do tao nhan luc, v.v...

Nhung diéu 6ng Phan néi hoan toan c6 1y: k&€ hoach nhin luc sé
khé 1ap dudc né€u tinh hinh nhin vién thay ddi lién tuc va cdc hoat
dong sdn xudt kinh doanh cda céng ty luén ph4t sinh méi. Nhung



Nhidng gran diém co bdn vé qudn tri ngudn nhan hic

diy chinh 12 hé qud cla viéc thi€u k& hoach nhin lye chif khéng
phdi 12 1y do khi€én ké hoach nhin lyc khdng 14p dugc. Piéu niy
gidng nhu viéc tranh cdi “con ga va qud tning, cdi nio cé trudc?":

Khéng 13p duge Khéng ci
k€ hoach nhin k& hoach
hye nhén lyc

Ké& hoych sin Bién dong
xuit lun nhén hjc
thay déi ting

N&u nhu ching ta sudt ngiy tranh cdi trong vong ludn quin nay thi
khéng thé gidi quyé&t dugc van dé. T6t hon hét 1a ching ta 14y ra
mot mAt xich va gidi quy&t vAn dé & midt xich nay thi s& phd vd dugc
toan bd vong luin quén.

Do viy t6i s& khuyén 6ng Thing khdng chip nhin cidu wd 18 cia
ong Phan. Viéc tham gia cfia b6 phin nhin sy vio cubc hop 1a can
thi€t bdi vi ding nhu dng Thing néi: “Bd phin Nhin sy can phdi
nim ddy dd thoéng tin v&€ tfinh hinh hoat dong ciia céng ty d€ cha
dong trong viéc sdp x&p nhin su vi 1ip k& hoach cho cic hoat déng
qudn tri nhdn sy clia cbng ty”.

T tinh hudng trén ching ta rit ra hai diéu quan trong sau:

Quin tri ngudn nhan Iyc chién lvge 13 sy két ndi quan tri ngudn
nhan lyc véi edc myc tiéu chi€n hige clia doanh nghiép nhim cii
thién k&t qud kinh doanh, thiic ddy tinh sdng tao va linh hoat trong
doanh nghiép.

Bé phin nhan sy phai duge tham gia vao quéd trinh 1dp chié€n luge
kinh doanh ciia doanb nghiép. Chi€n lugc nay sé 13 cd sd d€ bo
phin nhin sy hoach dinh cdc hoat ddng quan tri ngudn nhin luc cu
th€ nhim tao ra mét d6i ngli nhin vién c6 d ning luc thuc hién
chi€n lugc clia doanh nghiép.

13
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5 Liéu quan tri ngudn nhan lyc chi dé nham dat
dugc nhitng mong mudn cta chi doanh nghiép?
La chili doanh nghiép, ban mong mudn gi & di ngii nhin vién?

Thuc hanh 5 5 phit &
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S& ching c6 gi la qud tham vong néu ban ddnh ddu tdt ci nhitng
mong mudn trén. T6i nghi ring c6 rdt nhiéu chi doanh nghiép dat
rat nhiéu mong dgi vao d6i ngii nhan vién. Tuy nhién sé& 12 phién
dién néu cho ring muc tiéu clia quan tri ngudn nhan luc chi d&€ nhim
hién thyc héa nhitng mong muén trén cda chd doanh nghiép.

14



Nhitng quan diém co bdn vé qudn tri nguén nhdn luc

Nhédn vién cling ¢6 nhifng mong muén cia ho khi lam viéc cho
doanh nghiép ciia ban. Ho mong mudén dugc trd cong xing ding,
dugc d6i xt t6t, duge dio tao, duge tao cd hdi d€ phét trién, v.v...

Né€u nhitng mong muén clda nhin vién khéng dudc théa min thi
nhitng mong ddi clia chi doanh nghiép d6i véi ho cling khé c6 thé
dat dudc. Do vdy, muc tiéu cla quan tri nguén nhén lyc phdi can
déi va thda man mong muén ciia cd chi doanh nghiép va nhan
vién, chit khong phdi 12 nhim xdy dung mot doi ngii nhian vién biét
vang 161 va lam 1di cho chi doanh nghiép.

MONG MUON MONG MUON
CUA NHAN VIEN CUA CHU DOANH NGHIfP
® Thu lao cong bing; ® Thyc hién cdng viéc theo

® Diéu kién 1am viéc an ding yéu cau;

toan; ® Ch4p hianh ding ndi qui,
¢ puce a6 0 con
bing va nhit qudn; V0

. 2 Y s .
® Pugc tham gia vdo <:' Chti dong sdng tao;

cdng viéc quan trong ® Phdt trién k§ ning va ki€n
va ¢6 tinh théch thifc; thic;

® C6 cd hoi d€ ti&n bo; ® (6 tinh thin trdch nhiém;

B Pudc dao tao; ® Tham gia vao viéc thuc

hién cdc muc tiéu cia

® Moi trudng lam viéc

ty.
ton trong. . i

T nhitng thdo ludn trén, ching ta rdt ra két ludn sau:

doanh trong linh vuc dich vu.

FedEx la hang van tai ddu tién ddm sit dung may bay phén lyc vao dich wu
chuyén chd thdu dém (overnight) va mau chéng tré thanh cong ty hang ddu
trén thé gi6i trong Iinh vic nay.
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Nhitng quan dié€m co bdn vé qudn tri nguén nhan luc

Ti ndm 1989 dén 1998, FedEx da I4n lugt mua lai cdc hdng mdy bay van
tai hang hoa qudc té Flying Tiger, Caliber System Inc. va American Freightways
va hgp nhat lai thanh T8ng cong ty FDX Corp. Mdi ddy, thang 2/2004, cong
ty ti€p tuc bo ra 2,4 ti USD dé mua lai Kinko’s, mét cong ty M§ dang lam chil
1200 cla hang kinh doanh trong linh vyc sao chup, in &n tai lidu. Hién nay,

FedEx c6 13 don vi hoat dong, trong d6 khad quen thubc & thj trudng Vit
Nam la FedEx Express.

Gidm ddc diéu hanh clia FedEx, 6ng Smith dua ra phuong cham P-S-P, tic
la People-Service-Profit. Theo dng, ddng tién di sau ch4t lugng phuc wy,
nhung quan trong nhdt 1a con ngudi. Smith tuyén b&: “Hay chdm séc nhan

vién clia minh hoan hdo, va khach hang sé tudng thudng cho minh bing Igi
nhuén tuong lai.”

(Theo bai “Trén hét 1a con ngudi”, téc gid Lé Anh Ding, bdo Sai Gon Gidi
Phdng, thu Bdy ngay 2/4/2005.)

Quan tri ngudn nhan lyc chi 1 trach nhiém clia
bo ph@n nhan sy?
Mot s& ngudi cho ring quin tri ngudn nhin lyc 12 pham vi chuyén

trdch ciia bd phdn nhin sy. Piéu nay hoan toan khéng ding. Ban
hay xem xét tinh huéng sau day.

Thuc hanh 6 5 phit &
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Nhitng quan diém co bén vé guén tri ngudn nhéin hic

Theo t6i, ddy 1a xung d6t xdy ra gifa dng Hudn va anh Ti cho
nén dé gidi quy&t mét cich khich quan 6ng Hudn di nhd ba Lé,
Trudng bé phin Nhin sy can thiép. Nhu viy cdch gidi quyét cila
6ng Hudn 14 c6 ly. Ban c6 d0ng ¥ v6i t8i khdng?

C6 th€ ban khéng ddéng ¥ vdi téi. Ban cho ring mic du diy la
xung ddt xdy ra gia éng Hudn vi anh Td nhung 6ng Hudn 13 ngudi
quan 1§ tryc ti€p cla anh Td do viy 6ng Huan phdi 13 ngudi truc
ti€p chiu trdch nhiém vé k&t qui ddnh gid hiéu qud 1am vide va
quy€t dinh khéng ting ludng d8i véi anh Td. Ba Lé, Trudng bd
phin Nhin sy chi c6 thé gidi thich cho anh Ti vé phwong phip
ddnh gid hi¢u qua 1am viéc va chinh sdch luong cia cong ty chit
khéng thé gidi thich tai sao anh Tu lai khéng dat dd cdc tiéu chudn
dé tang luong. Chi 6ng Hudn 13 ngusi cé thé gidi thich diéu nay
cho anh Ti. Do viy 6ng Huin nén danh thdi gian gip va gidi thich
cho anh Td vé viéc tai sao anh khéng dude ting luong, chd khong
nén din ddy viéc nay cho ba L&,

Qua tinh huSng ndy, ban thdy ring khéng th€ cho ring quin trj
nguén nhén lyc 1a trich nhiém cia riéng bo phan nhén sy ma la
ciia tdt cd edc nha qudn Iy tryc ti€p. Bing dudi diy phin dinh cdc
trAch nhiém clia bd phin nhin sy v cdp qudn 1y tyc tiép trong cic
chifc ning cia qudn tri ngudn nhin lyc.

: E ~
ngudén nhian
luc

phan/ nhém phu trach va
- ~ & & A

cac yéu cau ve ngudn luc

can thiét @€ dat duge muc

tidu do.

Chifc nang Trdach nhi¢m cia cip Trich nhiém cia
quan Iy trye tiép b$ phan nhan sy
Hoach dinh Cung cidp muc tidu clia bd Nghién cifu cd ciu 8

chife va ngudn nhin luc
thich hgp d€ ddp vng
yéu cidu cdng viéc cia
cdc bd phin/ nhdm.

Tuyén dung

Cung c4p thdng tin coéng
viéc cda vi tri cdn tuyén
dung.

Dua ra nhu ciu twyén dung,

Tham gia phdng vdn va

ddnh gid k¥ ning chuyén | m

mén cia Ung vién.

Lip bdn md td cong viée
cho vi tri can tuyén
dung.

Lip yéu ciu tuyén dung
cho tiing vi tri.

Chudn bi thi tuc tuyén
dung chinh thifc.
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Nhitng quan diém co bin vé qudn tri ngudn nhin luc

| .
Pio tao va'! s Phdi hgp vdi bd phin | .
phat trién

nhin sy trong viéc dua ra
quy€t dinh tuyén chon
cudi cing.

Hoach dinh k& hoach va
gidm sdt qud trinh hudng
din hdi nhip.

P& xudt nén tuyén dung
hay khéng tuyén dung
chinh thic sau qui trinh
hudng din hdi nhap.

Cung cdp thdng tin vi
phdi hgp phdn tich nhu
cau dao tao.

Hudng din, kém cip va
gidm sat trong vi sau qud
trinh dao tao.

Cung cip cdc nguon luc
cdn thi€t d€ nhin vién
ting dung két qua dao tao.
Bdnh gid hiéu qud dao
tao.

P& xuit cdc khen thudng !
v khuyé&n khich cin thiét.

Thudng xuyén ddnh gid

vd cung cdp théng tin

phdn hdi cho nhin vién
& = A

vé ndng lyc lAm viéc.

Clng vdi nhidn vién l4p

v3 thuc hién k&€ hoach !

phét trién nghé nghiép.

Trién khai td chic viée
~

tuyén dung.

Thyc hién cdc thi tuc |
cdn thi€t cho viéc 1iép
nhidn nhin wién mdi.
Thi€t k€ va thuc hién
qud trinh hudng din hdi
nhip cho nhin vién mdi.

Phan tich nhu cdu ddo tao.

Lip va tri€n khai k¢
hoach dao tao.

T8 chitc viée @ng dung
két qud dao tao.

Cép nhit va lip bdo cdo
ddnh gi4 hiéu qua dao tao.
Tdng k&t va sif dung k&t
qué dao tao vao cic hoat
déng qudn tri ngudn
nhin lyc khédc.

Tv v&n ph4t trién nghé
nghiép.

Gidi thich cdc chinh sdach

qudn 1y ngudn nhan lyc |

che nhin vién.

m Xay dung va phS bién va

qudn ly cdc chinh sdch
nguon nhin lyc, ¥




Nhitng quan didm co ban vé qudn tri agudn nhin fuc

Bdo ddm tinh céng
bing vd nhd't qudn
trong viéc d6i xu vdi
nhin vién.

bé xuit cdc ngudn lirc
ciin thi€t d€ nhdn vién
lam 16t cOng viéc.

m T4 chic, hudng din va

gidm sdt viéc dp dung cic
chinh sich qudn 1y ngudn
nhin luc cho cdc bd phin
chic nang.

Thung xuyén ra sodt h¢ |

théng qudn tri ngudn
nhin luc, thi€t lap va dé
Xudt cdc gidt phdp thich
hop dé quin 1y va duy tn
ngudn nhin lye.

T8 chic va qudn ly c4c
hoat déng nhim tao ra
mdt quan hé (6t dep trong
deanh nghiép.

théng théng
| tin va cdc
 dich vu ngudn
¢ nhin luc

Qudn 1y hé

Cung cip chinh xdc va
kip thai cdc thdng tin cé
lién quan dén quin Iy
ngudn nhin lyc.

bé xui't cic gidi phdp [
cdi thién sic khde,
phudng tién vi diéu
kién 1am viéc cia tirng
cOng viéc cu thé,

Xéy dung va quan ly hé
théng théng tin ngudn
nhin lvc (luu el va cip
nhit hd s nhin vién, cdc
bdo cdo theo chidu doc
vd chiéu ngang).

DEé xuit céc trang thiét b

théng tin thich hgp dé€

ddm bdo tinh chinh x4c
va kip thdi clia hé théng
th6éng tin.

Cung cdp cdc trang thiét
bi vd hudng din an todn.

T6 chitc va quén 1y chinh -

sdich chim sdc sitc khée
cho nhin vién,

O Cac chinh sdch nay bao gém: luong béng & phic lot; ndi quy lam viée; quy
ché ddrh gid ndng luc iam vide; cdce quy dinh vé an toan; chink sdch dé but
va khen thudng v.v .



Nhitng quan diém co bdn vé qudn tri nguén nhan luc

Nhu viy, khi nhic d€n vai trd va trdch nhiém cia cdc nha qudn ly
khdc ngoai bd phin nhin su, ching ta cin ghi nhé hai diém sau:

m Vé khia canh nao dé, tdt c4 cdc nha quan Iy trong doanh nghiép
déu la ngudi quan Iy ngudén nhén lyc. Cho nén ho cin phdi tham
gia vao qua trinh tuyén chon, dio tao, dinh gi4, phat tri€n va duy
tri d6i ngll nhdn vién.

= B phan qudn tri ngudn nhén lyc ¢6 vai tro tu vin va hd trg cho
cdc by phan khdc trong doanh nghiép thuc hién trich nhiém qudn
Iy dbi ngii nhan vién.

Nhy viy t6i diy chiing ta di thio ludn xong cdc quan di€m cd bén
vé quin tri ngudn nhin lyc tai doanh nghiép. Trudc khi chuyén sang
phin ti€p theo, ban hiy danh vai phit d€ tém tit lai nhing di€ém
chinh ma chiing ta da rit ra & phan nay.

Hay tu danh gié 1 15 phut 8

1 C6 y ki€n cho ring, “Ngudn nhin lyc gidng nhu mdt loai hiang
'(-:’5 héa dic biét ma ngudi mua 1 doanh nghiép. N€u ho mua dudc
ngudn nhin lyc t8t nhat véi gid thidp nhdt, thi ho sé chi s dung,

ma khong cdn phdi diu tv thém mdt khodn chi phi nao”.

Theo ban, ¥ ki€n nay c6 phit hgp véi quan di€m coi nhdn luc 12
- mot ngudn lyc cAn phdi duge dau tu thich ding khong? Tai sao?

2 P&i v8i mdi hoat ddng quan tri ngudn nhin lyc dudi diy, ban hay
ddnh gid xem ching thudc quan di€ém hanh chinh hay quan diém
khai thic va phat trién?
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Nhitng quan diém i bin vé qudn tri ngudn nhin luc

| &

| Hoat dong qudn tri ngudén nhin lyc|Quan di€m| Quan di€m
' quan trj | khai thiac va
hianh chinh| phét trién |

m K& hoach ngudn nhan luc dwge O O
x4y dung dya trén chi€n ludc
kinh doanh cla doanh nghiép.

m Nhin vién duge dé bat theo O a
thim nién cng tdc.

s Nhu ciu dio tao dude xdc dinh 0 0
cin cif vio nhitng thidu hut vé
mat ki€n thifc vd k¥ ning lam
viéc thuc t€ so véi yéu cdu cia
cong viéc.

® Hang nim danh gid hiéu qui lam O 0
viéc dugc thyc hién nhim xem
xét mifc ting ludng va thudng.

® Nhitng nhin vién ¢é ning luc O O
dudc hoach dinh cho viéc dé bat
va phat tri€n nghé aghiép.

m “Cdp dudi phdi phuc ting cdp 0 0
trén” 13 quan di€m chi phdi tat
cd cdc m6i quan hé trong doanh
nghiép.

w Thang bdc ludng dya vao tinh (I O
chi't cOng viéc va ning luc cia
ngudi thie hi€én con mic thudng
cin cf vio hiéu qud céng viée,

®» Nhin vién chi dudc dii ngd bing a O
chinh sdch bdo hi€m xd hdi va
bdo hifm y t& theo qui dinh cda |
nha nudc.




Nhitng quan diém ca bdn vé qudn tri ngudn nhan luc

3 Chi Hong 1a Trudng phong Nhin sy cia cdng ty Thanh Nhan. Sdng
nay 6ng Thanh, Gidm d8c cong ty yéu ciu chi lip k&€ hoach nhén
lye trong ndm tdi. Chi Hong dé€ nghj dng Thanh cho xem k& hoach
kinh doanh cita c6ng ty trong ndm t6i d€ trén co sd d6 xdc dinh
nhu cdu nhin lye. Nhung éng Thanh trd 13i ring chi nén 14y nhu
ciu nhdn lyc tif cdc trudng bd phén.

Ban c6 ddng y vdi dng Thanh trong cich hanh x& néi trén? Vi sao?

4 “T6i dd ud ludng cao cho nhén vién do viy ho phdi lam diing nhitng
gl ma t5i mudn he Iam”.
Trén diy 12 ¥ ki€n clia mét chd doanh nghiép. Ban ¢6 ddng tinh

vGi 1ap ludn nhu th€ khéng? Hay gidi thich,

5 Anh Dilng, trudng bd phin tiép thi cla cdng ty Vin Hoa dé nghi ¢b
Hoa, Trudng bd phin Nhin sy gidi thich tai sao b6 phin nhin sy
lai et anh Nam di hoc khéa hoc chim séc khdch hang trong khi
anh ta chi 1am c6ng viéc luu trit vi cdp nht thong tin khich hang.
C6 Hoa trd 18i ring, “b6 phian nhin sy ¢6 quyén quyé€t dinh cif ai
di ddo tao va viéc cd anh Nam di hoc 13 nim trong k&€ hoach phat
tri€n ngudn nhin Iyc cda cong ty.”

Ban ¢6 dong § vdi trd 13i clia ¢6 Hoa khong? Tai sao?
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Nhitng guan diém ca bin vé qudn tri nguén nhin hic

Ban c6 thé tham khdo cdu trd 18i & phdn Pdp dn cdc bai te ddnh
gid & cudi cubn sdch.
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Nhitng quan diém co bdn vé quén tri nguén nhén lc

7 Tom tat




Nhiing quan difm co bdn vé qudn tri ngudin nhdn hee

8 Suy ngam

Biy gi¢ ban danh 5 phiit dé suy ngdm nhitng vin d& vira nghién
cffu va nghi xem ban s€ dp dung ching vao thuc t€ cdng viéc cla
ban nhu th€ nao? Hiy vi€t ra nhitng suy nghi cda ban:

Al T6i dd hoc dudgc...

..................................................... Ap dung khi nao?

Al T6i dd hoe dudc...

...................................................... Ap dung khi nao?
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Phan B
-Tao dung va
duy tri 1 Dan nhap

“Nhan Iuc 1a yéu t6 cuc ky quan trong trong
méi trudng Idm dn hign nay. Néu ndm trong tay

ngudn nhan luc
chat | wogng cao mét dgi ngi thg lanh nghé, c6 tam huyét thl lo

gi khéng c6 nhiing sdn phdm chat lugng cao dé
gidi thiéu vdi khdch nudc ngoai.”

(Ddn i phdt biéu cia éng PS Anh Diing,
Téng gidm déc céng ty TNHH Tdn Hoang
Minh trong bai bdo “Tdng gid tri cho mdy”,
tdc gid Phuong Dung, Thoi bdo Kinh té Sai
Gon, s6 35-2004(715) ngay 26/8/2005.)
m Tim kiém nguon nhan luc & Trong thi trudng canh tranh hién nay, doi
ddau va bang cdch nao? ngi nhin vién c6 thé quy€t dinh sy thanh
cdng hodc thit bai clia doanh nghiép. Chic
chin doanh nghiép clia ban sé& c6 19i th€ hon

m Ddn nhdp

m Ai la nhdn luc ma

doanh nghiép can cé?

m  Doanh nghiép can dao tao

va phdt trién nguén nhan ddi thi canh tranh n€u ban ¢6 mot doi ngi
luc bang cdch nao? lao dong c6 chd't lugng cao (c6 ky ndng

chuyén mén cao, thdi do 1am viéc t8t va gdn
b6 v6i doanh nghiép). Phin ndy sé gidi thiéu
qudn 1y nguén nhan luc? v8i ban qud trinh tao dung va duy tri ngudn
nhin luc chit lugng cao theo vong lip sau:

. ar S ~ 5 .
m Lam thé nao dé duy tri va

m T6m tdt

m Suy ngam Ai li ngudn nhén

; Ifc ma doanh
nghiép cin c6?

Doanh nghiép tim

. Lam thé nio dé€ doanh NGUON NHAN I e,
nghiép duy tri vd quin ——  LYC CHAT <€— Iic niv & diu vi
1y nguén nhin lyc? LUONG CAOD i ;

bling cdch nio?

biing cdch nio?

- \ Doanh nghiép phit
+ . trién ngudn nhin lyc

Sau day, chiing ta s& 1in lugt fim hiéu tirng
giai doan trong qud trinh trén.

e
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Taa dung vé duy tri ngudn nhin liee chdt ! WIING COo

28

2

Ai fa nhdn lyc ma doanh nghiép cdn c6?

Trong thdi gian sdp 161, hoat déng cia doanh nghiép ban c¢6 &n

~ dinh khéng? Chdc chédn rat it ngudi trd 181 ¢6 bdi vi trong tinh hinh

2.1

kinh doanh hién nay doanh nghiép khé c6 thé 8n dinh trong thdi
gian dai. Trong th¥i gian téi, doanh nghiép ciia ban ¢é th€ md rdng
qui md sin xudt, phdt trién thém cdc san phim mdi, thay ddi cdng
nghé, hodc thim chi do kinh doanh khéng hiéu quid nén doanh
nghi¢p ctia ban phii thu hep qui m6 sdn xudt, khong sdn xudt mdt
s§ loai sdn phdm nia, v.v...

Khi nhitng thay ddi ndy dién ra thi nhu cdu nhin luc cia doanh
nghi¢p tit nhién ciing thay d&i theo, Viy doanh nghiép ciia ban cin
6 ngudn nhin hrc nhy thd nao dé€ ddp ting yéu ciu cla nhiing thay
d6i? Chifc nang hoach dinh ngudn nhan Iyc s& gitp ban xdc dinh ai
la ngudi ma doanh nghiép clia ban cdn.

Hoach dinh ngudn nhén luc 12 gi?

Hoach dinh nguén nhén lyc 13 qué trinh xem xét mot cdch ¢6 hé
thdng cdc nhu cdu vé ngudn nhén hyc d€ vach ra k& hoach lam
th& nao d€ dam bio muc tidéu “ding ngudi, ding viéc, ding ndi,
diing liic”,

Hoach dinh ngudn nhan lyc sé& gitip ban tra 13 nhitng ciu hdi sau:
Doanh nghiép cdn nhitng nhin vién nhu th€ nao?

Khi nio doanh nghiép cdn ho?

Ho cin phdi ¢6 nhitng k¥ ning nio?

Doanh nghiép dd c¢6 sin nhiing ngudi thich hop chwa? Vi liéu ho
¢6 tt cd nhing ki€n thic, thdi d6 va k¥ ning cin thiét hay khong?

Doanh nghi¢p s& tuy€n dung ho tir bén ngoai hay lwa chon tir nhitng
nhin vién hién ¢§?

Nhiu ngudi cho ring hoach dinh ngudn nhin lyc chi dua ra nhitng
con s& mot cdch ciing nhic va dp dat trong khi nhin lwc ngay cing
bi€n ddng. Nhung trén thic t€ cic k& hoach ngudn nhin luc dai han
thuting dugc cu thé héa bing cic k& hoach ngin han. C4c k& hoach
ndy cé thé dugc diéu chinh mét cdch linh hoat theo tinh hinh hoat
ddng thyc t€ ciia doanh nghiép.



Tao dung va duy tri nguén nhdn luc chdt lugng cao

2.2 Diéu gi xdy ra néu khéng hoach dinh ngudn nhan lyc?

Cong ty ché tao co khi Thanh Cong vira gianh duge mot hop déng 16n véi mot
khach hang ¢ tiéng clia nuéc ngodi. Cong ty d mat gdn mot nAm dé thuong
lugng hop déng nady va tin tudng ring tigp theo dé ¢ thé con nhan duoc nhiéu
don dat hang cé Igi nhudn cao tif khach hang nay.

DAy 1a don dat hang I6n nhat ma cbng ty Thanh Céng cd dugc tir trudc dén
nay. Cac san phdm ma khach hang yéu cdu 1 rat méi mé doi v6i cong ty.
Trong khi d6, cong ty dang thiéu nhiing c6ng nhan c6 du tay nghé d& 1am viéc
theo c6ng nghé san xuat mdi. Véi luc luong lao dong hién nay, cdng ty sé rat
khé dép (ng dugc thdi han va cac tiéu chudn chat lugng theo yéu cdu clia
khach hang.

Trong ba thang qua, 12 cdng nhan lanh nghé clia cong ty da chuyén sang |am
viéc & cac cong ty khac vi muc luong & do cao hon. Cong ty da ding quing
c4o trén bao dja phudng dé thu hit céng nhan nhung cho dé&n nay cong ty van
chua tuyén dugc ai.

Thuc hanh 7 3 phut 8

Mot s6 nguy cd c6 thé xdy ra la:

m Cong ty s& thi€u cdng nhédn c6 dd tay nghé dé thyc hién don dat hang.

Diéu nay 12 do cong ty khong c6 k& hoach dao tao d€ ning cao tay
nghé cda céng nhin vi khong du bdo nhu cdu s§ lugng cong nhin
c6 tay nghé néu don dit hang dugc ky.

m Cong ty sé khong thé tuyén dung dugc cong nhan mdt cdch kip thdi.
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Tao ding va duy tri nguén nhdn e chdt lisgng cao

Pién niy 1a do céng ty khdng cé k€ hoach dy urif ngudn nhdn ltuc
tuy€n dung vi khéng du bdo sy bi€n dong clia ngudn nhin lye tai
cdng ty.

m Cong ty s& khong thé bd tri cdng vigc cho cong nhian mot cdch hiéu qua.

Su phdi hgp cong viée sé kém hiéu qud va cdng viéc sé ching
chéo bdi vi ¢éng ty khéng chi déng lip k&€ hoach t6 chitc nhan
lyc khi nhin dudge ddn dat hdng 16n.

2.3 Lam thé nao d& hoach dinh nguén nhén lyc?

Hoach dinh ngudn nhdn luc dudc ti€n thanh theo qui trinh 5 budc
nhu sau:

I Du bio nhu ciu ngudn nhin lyc;

Phan tich thuc trang ngudn nhin lyc;

Pua ra quyét dinh ting hodc gidm ngudn nhin lyc;
Lip k& hoach thyc hién;

P4nh gid viéc thuc hién k€ hoach.

O T - N R

Dudi diy, ching ta s& 1dn lugt tim hiu timg budc.
w Budc 1: Dy bao nhu cdu ngudn nhin lye

D€ dy bdo nhu cidu nhin luc mdt cdch chinh xdc, ban cin phdi nim
6 trong tudng lai, doanh nghiép cia ban:

» mong mudn dat dudc muc tidu gi?

= cin phdi thyc hién nhiing hoat ddng gi?

» sin xuit nhifng sén phim hoc dich vu ndo?
s sidn xuit & qui md nhu thé nio?

Duya trén nhitng théng tin nay, ban xdc¢ dinh nhu cdu nhin lyc cia
doanh nghiép, bao gém:

s s lugng: bao nhiéu nhin vién cho tirng vi tri cong viéce?
« chat lugng: nhitng phim chét va k¥ ning cdn thiét 13 gi?
s thdi gian: khi ndo thi ¢in?

w Buédc 2: Phin tich thye trang nguén nhan lyc

BuSc nay nhim muc dich xdc dinh nhifng wu va nhudc diém ngudn
nhin hec hi€n ¢é tai doanh nghié€p.

30



Tao dung va duy tri ngudn nhdn litc chdt lugng cao

Khi phin tich, ban cin cin ¢ vio cdc yéu td sau:

NHUNG YEU TO PHAN TiCH VE MAT HE THONG

m SO lugng, cd cdu, trinh d6, k§ ning, kinh nghiém, ning luc lam
viée, thdai d6 1am viéc va cdc phim chit cd nhén.

m Co ciu t8 chdc: loai hinh hoat dong, trich nhiém, quyén han
vd mdi quan hé cdng viéc trong cd ciu.

m C4c chinh sdch quin Iy ngudn nhin luc (tuyén dung, dio tao,
khen thudng, ky ludt v.v...)

NHUNG YEU TO PHAN TiCH VE MAT QUA TRINH
m Mic d6 hap din cla cong viéc dGi v6i nhan vién.
m Sy théa min cia nhin vién d6i véi cong viéc.

m Modi trudng vin héa cliia doanh nghiép.

m Phong cdch qudn ly.

- ~ s = A 7 r A -\ = A ~
m Tinh r6 rang va cu thé cia cdc muc tiéu ma doanh nghiép da
vach ra.

m Nhifng rio cdn hoic cdc tdn tai ciia doanh nghiép.

m Viéc cdi ti€n cdc hoat dong quin tri ngudn nhin lyc trong doanh
nghiép.

Thuc hanh 8 3 phiit &

Ban c6 thé€ st dung cdc chi tiéu ddnh gid thuc trang ngudn nhin
lyc, bao gém:

= ning sudt lao dong;
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» hiéu qud st dung cbng sudt mdy méc thiét bi;
» mic d6 xdy ra tai nan lac déng;
w i 1é bd viéc:
PR
m Budc 3: Pua ra quyét dinh ting hodc gidm ngudn nhan lyc

Trong bude ndy, ban so sdnh nhu ciu nhin lyc vdi thyc trang ngudn
nhin lyc cia doanh nghiép d€ x4c dinh liéu nhin lyc dang du thira
hay thi€u hut so vdi nhu ciu cla doanh nghiép. Sau dé, ban cin lwa
chon cdc gidi phap d€ khic phuc sy du thira hoic thi€u hut nhan lue.

CAC LUA CHON GIAI PHAP BE TRANH DU THUA NHAN LUC

1

Lua chon Hi¢u qua Miic d6 t6n thal
Tinh gidm Nhanh Cao

Giam ludng Nhanh Cao

Gidng chic Nhanh Cao

Chuyén vi trf Nhanh Vira phai

Chia bdt viéc Nhanh Vira phai

Ngirng tuyén dung Cham Thap

Vé hwu sdm Ch&m Thip

bio tao lai Chim Thip :

CAC LUA CHON GIAI PHAP DE TRANH THIEU HUT NHAN LUC

Lita chon Hiéu qua Miic do tén that
Lim thém gid Nhanh Cao

Lao ddng thdi vy Nhanh Cao

Thué bén ngoai Nhanh Cao

Téi dao tao Chim Cao

Giim ty 1é chuyén viéc Chim Vira phii

Tuyén dung mdi tif bén ngoai Chim Thip

C4i tién cong nghé Chim Thip

Ngudn: Noe, Hollenbeck, Gerhart va Wright, Fundamentals of Hu-
man Resource Management, p.139, McGraw Hill.
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Tao dieng var duy tri ngudn nhén liee chdt yony cuo

Budc 4: Lap k& hoach thuc hién

K& hoach thuc hién thuting bao gom nhitng ndi dung chl y&u sau diy:
» k&€ hoach tuy&n dung nhidn vién:

» k& hoach b6 tuf lai ¢d ciu 8 chidc;

= k& hoach dé bat va thuyén chuyén nhin vién;

» k€& hoach tinh gidm lao dong dbi du.

Budc 5: Pdnh gid viéc thye hién k& hoach

Khi ddnh gid, ban cin phdi:

» xdc dinh nhitng sai 1&ch giifa myc tiéu di vach ra vdi qud triinh
thyc hién ké hoach;

» phin tich nguyén nhian din dén cdc sai 1éch d6;
= d@ ra cdc gidi phdp diéu chinh sai léch va cic bién phép hoan thién.

Sau khi di hoach dinh ngudn nhin tyc cin thi&t trong tudng lai, doanh

- A PR - A 2 ~ N 2 a7 2 &
nghi¢p can phdi tim ki€m ngudn nhin lyc ndy d¢ ddm bdo ngudn
nhin lyc sdn ¢6 khi cin.

Tim kigm ngudn nhan Iyc & dau va bing cach nao?

Chitc ning tuyén dung cda quin tri ngudn nhin lyc s& givip doanh
nghiép cla ban tim ki€m va thu hit ngudén nhin luc thi cé thé tao
duwdc 1¢i th€ canh tranh trén thudng trudng.

Tuyén dung nguén nhan luc fa gi?

Tuyén dung |3 qué trinh nghién citu, tim ki€m, thu hidt va tuyén
chon ti nhiéu ngudn khac nhau nhitng nhan vién dé kha ning ddm
nhiém cdc vj tri ma doanh nghi¢p ¢é nhu cdu tuyén dung.

Hién nay nhiéu doanh nghiép dang gap khé khin trong viéc tuyén
dung dugc nhitng nhin vién gidi chuyén mdn, gidu nhiét huyét, ning
dong, phit hgp véi vin héa clda doanh nghiép va gin bé 13u dai véi
doanh nghiép. Trén thuc &, cdc doanh nghiép dang ngdy cang canh
tranh v6i nhau dé giinh dugc ngudn nhin luc ¢6 k§ niang (bao gdm
nha qudn 1y, k¥ su, cong nhin tay nghé cao, nhin vién chuyén mén,
AT
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PE€ tim ki€m, thu hit va tuy€n chon ngudn nhin lvc c6 hiéu qui,
1a chi doanh nghiép trudc hét ban phdi c6 quan diém rd ring va
nhdt quin d&i véi linh vuc nay. Ban hiy doc tinh huéng dudi day.

Cong ty Minh Phii dang can tuydn mét ki su cho Bd phan Ky thuat dé thay thé ngudi
vira nghi viéc. Qua qua trinh phdng van, co 2 {ing vién dat yu cdu: anh Loc va anh
Théi. Sau khi ban bac giifa Trubng bd phan Nhan sy va Trubng bd phan Ky thuat,
cong ty quyét dinh chon anh Thai vi miic luong do anh dé& nghi phu hop véi chinh
saeh tra luong hién hanh clia cdng ty, trong khi anh Ldc ¢6 kinh nghiém hon nhung
lai y8u cdu mifc luong cao hon so véi qui dinh. Trutc khi tuyn dung, Trubng bd phan
Nhan sy da ban bac véi dng Trung, Giam ddc cdng ty vé miic luong cho phép dé
thuong lugng véi img vién, va dng Trung khang dinh réing dng chi tiép nhan nhing
trudng hop yéu cdu miic luong nam trong qui ché tra luong clia cong ty.

Cé Bich Lan, Trudng bd phan Nhan sy da gli thu cdm on anh Ldc dong thai
viét thu mai anh Théi dén nhan viéc vao tudn sau. Hom nay ¢d chudn bi hop
dong lao dong va trién khai chuong trinh huéng dan hdi nhap cho anh Thai.
Béng nhién, Giam ddc Trung goi dién thoai cho cd, néi ring 6ng thay déi v
kign va quy&t dinh chon anh Ldc vi ¢6 thé trong tuong lai anh s& hd trg dao tao
céc ky su méi ra trudng dang 1am viéc tai xubng Co khi. Ong Trung chdp nhan
mc luong ma anh Ldc dé nghi va yéu cu cd Bich Lan 1am th tuc ti€p nhan.

Co Lan hét siic bdi réi, khdng biét 1am cach nao dé cé thé moi anh Loc 1am
viéc vi cd mdi biét anh vira nhan viéc & cong ty khac. Co cang khé xi hon khi
khéng biét phai tir ch6i nhu th& ndo véi anh Théi.

TU tinh hudng trén ban thdy d€ trinh nhitng khé khin va hiu qua
khéng mong muén trong viéc tuyén dung thi quan diém cia chi
doanh nghiép d6i vdi viéc tuyén dung phai dugc thé hién thanh chinh
sdch tuyén dung ciia doanh nghiép.

Thuc hanh 9 3 phut 8

....................................................................................................
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Chinh sdch tuyén dung clia doanh nghiép phdi x4c dinh r6:
w yéu t§ ndo 12 quan trong nhit trong viéc thu hit ¥ng vién;
Tiy thudc vao vi tri tuyén dung, yéu t6 quan trong nhat c6 thé 1a:

» kinh nghiém;

o k¥ ning chuyén mdn;
» quan diém va thdi dd phit hgp v6i vin héa doanh nghiép;
« mic luong yéu ciu,

m cé uu tién tuyén dung ndi bd hoic cho phép tuyén dung ngudi thin
ciia nhian vién hay khéng;

® c6 ti€p nhin v dao tao sinh vién mdi t6t nghiép hodc “ddt hang”
trude ddi véi sinh vién gidi sdp t6t nghiép hay khong;

m cung cip nhiing diéu kién va phudng ti€n 1am viéc cho nhin vién
& mitc do nio;

» diéu kién d€ ky k&t hop ddng lao dong chinh thifc sau thdi gian thiy
viée 13 gi.
S& 1a sai 14m n&u cho ring tim ki€m, thu hit va Iwa chon ngudn nhan
le chi 14 trich nhiém clia bd phan nhin sy. Tuyén dung 12 trich nhiém
chinh cla it cd cic cip quin Iy chifc ning trong doanh nghiép bdi Vi
ho 12 ngudi sit dung v quéan 1y nhan luc sau tuyén dung.

Trdch nhiém clda b6 phin nhin sy va cla cdp qudn 1y chitc nang
trong tuyén dung dwgc phin dinh 15 trong bing dudi diy.

TRACH NHIEM TRACH NHIEM
CUA BO PHAN NHAN SU CUA CAP QUAN LY CHUC NANG

® Thi&t k€ chinh sdch va qui trinh | ® Xdc dinh nhu cdu fuyén dung.

tuyén dung. B Xic dinh cdc yéu ciu ddi vdi Ung

B Xiy dyng cdc céng cy tuyén vién.
dung (cdc bidu miu, thil tuc, bai

e ® Ddnh gid dng vién théng qua
kiém tra, v.v...).

sang loc hd sd, ki€m tra tric
® Thyc hién cdc hoat ddng hd trg nghiém, phéng van.
(tim ki€m ¢ng vién, théng bdo
tuyén dung, ti€p nhdn hd sd ting
vién, sép x€p cude phong van, | W Hudng din nhin vién mdi héi !
vV, ). nhip cbng viéc.

® Lya chon éng vién phl hgp nhit.

35



Tao dung va duy tri nguén nhén luc chdt lugng cao

® Tu van cho cdc nha quan ly vé
ludt lao dong, chinh sdch va
qui trinh tuyén dung, ky thuat
phdéng van, v.v...

® Chuédn bi thi tuc hanh chinh
cho nhan vién mdi.

3.2 Diéu gi xdy ra néu chuc nang tuyén dung khéng
dugc thuc hign tét?

Thuc hanh 10 5 phut X

Mot hdu qué rd rang 1a cdng viéc di khdng thé thuc hién dudce hoic
dudc thuc hién khong dat k€t qué mong mudn. Ngoai ra, doanh
nghié€p phdi gdanh chiu thém nhitng hiu qua sau:

® Du thira nhin vién & bd phdn nay trong khi thi€u hut nhan vién &
bo phin khdc.

Diéu nay 1a do xdc dinh nhu ciu tuyén dung khong ding, mé t3
cong viéc va yéu cdu cla vi tri khéng o rang.
® Nhin vién méi bé viéc chi sau mot thdi gian ngin.

Diéu nay c6 thé€ do ho khdng phd hgp véi vi tri cong viéc hoic ciing
¢6 thé do ho khong dudc tao diéu kién hoi nhip vao méi trudng
mdi.

® Kinh phi tuyén dung ting.
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Né&u khéng tuyén chon dugc nhin vién c6 khd ning va ky ning
thich hdp doanh nghiép lai phdi tuyén dung lai. Piéu nay 1am tén
kém thdi gian va kinh phi tuyén dung.

Mobi trudng 1am viéc trd nén cing thing.

Quan hé gita cdc nhin vién c6 thé trd nén cing thing néu nhan
vién mdi tuyén dung khong thé hda ddng véi cdc nhin vién ci.

3.3 Chiic ndng tuyén dung dugc thuc hién nhu thé nao?

p B | i ‘ p
ixécdmnh“ﬁﬂ* Tim ki¢m ) - Pdnh gid & j*f{ Hudng din

Qui trinh tuyén dung cla cdc doanh nghiép c¢6 thé khic nhau, thim
chi trong ciing mot doanh nghiép, qui trinh tuyén dung ciing sé khic
nhau cho cdc vi tri ¢cong viéc khdc nhau. Tuy nhién, moi qui trinh
tuyén dung déu phai bao gdm mot s& budc o ban trong so db sau:

. y

< lfngvién \_ lachon

Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Ban cin thim dinh xem doanh nghiép c¢6 thuc sy cidn tuy&n nhin
vién khong, tuyén ngudi d€ 1am nhitng viéc gi va cin tuyén ngudi
¢6 nhitng tiéu chudn nhu thé nao.

Tim ki€m cdc @ng vién tiém niing

Ban xdc dinh nguén cung cip @ng vién va phudng phdp thu hit @ng
vién.

Péanh gia va lya chon @ng vién phu hgp

Ban st dung cdc ky thuit ddnh gid khic nhau d€ tuyén chon ing
vién dua trén cdc tiéu chi tuyén chon va ra quyét dinh lwa chon.
Huéng din hji nhap

Ban ti€n hanh cdc hoat dong nhim giip nhan vién méi dudc tuyén

dung hi€u vé doanh nghiép, thi€t 14p mdi quan hé véi cdc thanh
vién khdc, va hoi nhip vao moéi trudng doanh nghiép.

Ngoai cdc budc cd ban trén, qui trinh tuyén dung con bao gdm mot
s6 cdng viéc khdc d€ hoan tit qud trinh tuyén chon nhu xdc minh
thong tin, mdi Gng vién dugc lva chon dén nhin viéc, chuin bi hgp
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dong lao dong, thong bio cho @ng vién khong dugc tuyén va luu
trir thdng tin vé ho, ldp hd sd nhin vién, v.v...

Doanh nghiép c4n dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc bang céch nao?

Tai sao cdn phdi dao tao va phdt trién doi ngl nhin vién khi doanh
nghiép cia ban da tuyén dung dugc nhifng nhian vién phi hop véi
cong viéc?

Thuc hanh 11 5 phut 3
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@ cén phdi dao tao va pgét«iﬁéﬁ d6i ngii nhan vién?

Trong thuc t€ c6 rdt nhiéu ly do khi€n doanh nghiép phdi dao tao
va phdt tri€én ngudn nhan lyc. P6 c6 thé 1a cic 1y do sau:

Khéng phdi lic ndo doanh nghiép ciing c6 thé tuyén dung duge
ngudi hoan toan phi hdp véi cong viéc. Trong mdt s& trudng hdp,
doanh nghiép phdi chdp nhin tuyén ngudi chua thit phit hdp va sau
d6 dao tao va phét trién cdc k¥ ning ma ho con thiéu.

D4&i v6i nhan vién méi duge tuyén dung, mic di ho di di ki€n thic
va k¥ niang d€ thyc hién cong viéc nhung ho vdn la nhitng ngudi
méi d6i véi cong viée va moi trudng lam viéc. Ho can dude dao tao
va hudng din budc diu dé€ ti€p cin cong viéc mdi va hdi nhap moi
trudng lam viéc tai doanh nghiép.

DGi v6i cdc nhan vién dang trong qud trinh 1am viéc, cong viéc cla
ho ¢6 thé thay d8i hodc ho c¢6 thé dugc dé bat hoic chuyén sang vi
tri cong viéc méi. Ho can ti€p tuc dugc dao tao va phat trién nhitng
ki€n thitc va ky ning d€ thich ng véi céng viéc mdi.
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Pio tao va ph4t trién ngudn nhin lyc s& mang lai 16i ich cho ¢4 hai
phia:

® Nhin vién dudc tao cd hdi d€ phdt trién ban than va nghé nghiép
do dudc trang bi cdc ki€n thic va k§ ning méi.

m Doanh nghiép nhin dugc sy gidn bé va déng gép nhiéu hon clia nhan
vién vi dong cd lam viéc cia ho ting 1én do dugc tao cd hodi phdt
trién ban than.

Do viy:

Muc tiéu cudi ciing ctia dao tao va phat tri€n chinh la sy phat trién
clia t§ chifc théng qua sy phat trién nghé nghiép ctia c4 nhan trong
to chic dé.

Ngudn nhén lyc ciia doanh nghiép c6 thé dugc phat trién qua 3 hoat
dong sau:

m dao tao;
m ddnh gid hiéu qud lam viéc;
m k€& hoach phat trién nghé nghiép c4 nhan.

Doanh nghiép nén thuc hién 3 hoat dong nay mot cdch dong thdi
va phdi hdp nhau.

Thuc hanh 12 3 phut X
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4.1

Ban c6 thé tham khdo cAu trd 15i 8 phdn Pdp dn bai thuc hanh &
cudi cudn sich.

Dao tao

Piao tao 1a qué trinh dugc hoach dinh va t§ chic nhiim trang bj ky
niing va kién thdc cho nhan vién d€ ning cao hi¢u qua lam vigc.

Dudi diy 1a cdc vi du vé hoat dong dao tao:

Cong ty t6 chitc hodi thio ndi bd dé trao d8i kinh nghiém qudn ly
nhin vién gita cdc phong ban, bd phdn chiic ning.

Chuyén vién phong ky thudt huéng din nguyén tic vin hanh mdy
va cdc quy dinh vé an todn cho céng nhan.

Cong ty chiu mot doan bang video mdu hudng dan cho nhin vién
bdn hang cdch ti€p d6én va gidi thiéu sin phim cho khdch hang.

T8 trudng kém cip mot nhin vién mdi trong thdi gian thi viéc.

Trudng phong nghiép vu ludn chuyén nhin vién 3 thing mot 1an
d€ moi ngudi c6 thé nim dugc cong viéc cla nhau va thay thé dugc
nhau khi c¢6 yéu cau.

Cong ty phd bi€n cdc quy dinh vé sinh, an toan lao dong va phong
chéng chdy n8 cho ti't cd cdc phong ban va chi nhdnh.

Trong doanh nghiép, nha quin Iy cin cé quan diém ding vé dao
tao nhu th€ nao? Ban hiy xem tinh hudng dudi day.

Anh Ha gilf cuong vi Gidm déc kinh doanh cta cong ty thuong mai Phén
Thinh da dugc hon 1 ndm. Anh Ha lubn quan tdm va khuy&n khich nhan vién
di hoc c4c khoa dao tao ng4n han dé nang cao trinh dd hiéu biét va kj nang.
N&u thdy nhan vién ndo c6 ¥ dinh di hoc anh déu khuy&n khich va tao diéu
kién vé thdi gian va hd trg tai chinh cho ho di hoc.

Tuy nhién, cac nhan vién lam cac cdng viéc hanh chinh trén van phong cdng
ty thi dé co diéu kién tham dy céc khéa hoc hon nhén vién tiép thi va ban
hang. Do dé khi c6 céc I6p dao tao ky ndng quan ly doanh nghiép nho hay l6p
k& todn trudng hodc khoa dio tao tiép thi quing céo, anh déu sdn sang cho
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ho di hoc néu ho dua ra dé nghi. Theo anh, viéc nhan vién cé nguy&n vong

di hoc la qui va cén phai khuy&n khich. Anh cho ring chinh c4c nhan vién
s€ biét ho can gi nhat va ho sé phai hoc dé bd sung cho phan ho con thisu.

Thuc hanh 13 4 phit Z

.........................................................................................................

Sy quan tim va khuyé&n khich nhin vién tham gia cdc khéa dao tao
clia anh Ha 1a mot di€u ddng khich 1&. Pio tao s& cung cip cho nhian
vién cdc ki€n thitc va k§ ning mdi.

Tuy nhién, trong tinh huéng cla céng ty thuong mai Phén Thinh
hoat dong dao tao mang tinh ty phdt. Nhin vién c¢6 nhu ciu dio
tao nhung c6 thé ching khong cin thi€t va khong 4p dung cho
cong viéc clia ho thi dao tao héa ra lai 12 sy ling phi. Pao tao chi
c6 ich khi hiéu qud 1am viéc ciia nhdn vién dudc cdi thién nhd
cdc kién thic va ky ning dudc dao tao.

Pé dim bdo dao tao mang lai k&t qud nhu mong mudn, chii doanh
nghiép va cdc nha qudn 1y cin phai:

hi€u va nim rd nodi dung ma nhidn vién cia ho sé dudc dao tao;
gidi thich cho nhdn vién 1y do vi sao ho dugc cit di dao tao;
thdo ludn v6i nhin vién vé k€& hoach 4p dung trudc khi bit diu dio tao;

lam r6 muc tiéu cla tirng nhdn vién phdi dat dugc thong qua cdc
chi tiéu cong viéc cu thé;

tao co hodi va diéu kién thuin 19i cho nhin vién 4p dung kién thirc
vd k¥ ning dudc dao tao;
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phan cdng ngudi kém cip, theo déi va ddnh gid k€ hoach tng dung
cia nhin vién;

cho ¥ ki€n phdn héi trong qud trinh nhin vién 4p dung cdc ki€n
thic va k¥ ning dudc dao tao;

ddnh gid nhitng cdi ti€n trong cong viéc do nhin vién 4p dung kién
thitc va ky ning dudc dao tao;

¢6 chinh sdch khen thudng va khich 1& nhdn vién dat k&t qud hoc
tip va ng dung tot.

Trong doanh nghiép, chu trinh dio tao bao gém 4 giai doan:
Xidc dinh nhu ciu dao tao
Trong giai doan nay, ban cin phdi:

» xdc dinh khodng cdch giita k€t qud cdng viéc mong mudn va két
qua thyc t€ mi nhin vién dat dudc;

= tim hi€u nguyén nhin giy nén khodng cich nay;

= tim ra nhitng ki€n thific va k§ ning ma nhin vién con thi€u dé dat
dugc k€t qud cdng viéc mong mudn;

= quyé€t dinh nhin vién sé& dugc dio tao ki€n thic va ky ning gi.
Léap k& hoach va chudn bi dao tao

Trong giai doan nay, ban can phai:

= xdc dinh muc tiéu dao tao;

= Iua chon hinh thic dao tao phu hgp;

= xdc dinh thdi gian dao tao thich hdp;

= dé ra cch thitc d4nh gis k&t qua dao tao;

= Udc tinh cdc ngudn lyc can huy dong cho dio tao;
» dat dugc sy cam k€t clia nhitng ngudi lién quan.
Thyc hién k& hoach dao tao

Trong giai doan nay, ban cin phdi:

= (3 chic dao tao theo k& hoach;

» theo doi ti€n d6 thyc hién k& hoach dao tao;

= diéu chinh k& hoach né€u cin thiét.
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4.2

Taa ding va duy tri ngudn rhén live chdt biong cuo

Pdnh gid hiéu qua dao tao

Trong giai doan nay, ban can phdi trd 13i cdc cAu héi sau:

a liéu muc tiéu dac tao cé dat dugc khong?

» phdn ¥ng clia nhin vién vdi chudng trinh dao tao nhu thé nao?
» nhin vién di ti€p thu dudc cdc ki€n thic va k¥ ning gi?

= nhin vién dp dung nhitng ki€n thic va k§ ning dugc dao tao
viao ¢dng viéc thite & nhu thé nio?

» doanh nghiép nhin dudc nhitng k&t qud gi tr dio tao?

Hoat déng ti€p theo trong phdt trién ngudn nhin luc 13 ddnh gid
hiéu qua lam viéc cla nhin vién.

Pdnh gid hiéu qua lam viéc
Panh gid4 hiéu qua lam viéc 1a b4t k¥ hoat @ong nio nhiim dinh
gia mot cdch ¢6 hé thdng hiéu qud cdng viéce va ning lyc cua nhin

vién bao gom k&t qua céng vi¢e, phudng phdp lam viéc, nhiing
phdm chit va k¥ ning thyc hién cong viéc.

Péanh gid hiéu qud lam viéc khéng phdi chi 1d trach nhiém cia bd
phdn nhin sy. Cdc nha qudn Iy 8 (8t cd cdc bd phdn trong doanh
nghiép déu phdi cdé trach nhiém thyc hién d4nh gid hiéu qud 1lam
viéc ciia nhin vién thudc sy quan 1¥ cia ho. BS phdn nhdn sy chi
c6 trach nhiém xdy duyng hé théng ddnh gid (bao gdm cdc tiéu chi
va phuong phdp dinh gid) va hudng din k¥ thudt ddnh gid cho cdc
nha qudn 1¥ b6 phin.

Cho d&€n nay, nhiéu doanh nghiép chua coi trong ding mic viée
danh gid trong cong tic quin tri ngudn nhin Iuc. Thong thudng viéc
d4nh gid chi duge ti€n hanh do yéu ciu nhy ting ludng, xét thudng,
tong k€t tinh hinh sdn xuft kinh doanh, v.v... Do vay, viéc ddnh gid
dudc thwc hién mot cich chi€u 1& vd mang tinh d6i phé, khong ddm
bdo dugc hidu qui mong mudn, C6 thé k& ra mdt s& nguyén nhin
phé bi&n nhu;

V& phia ngudi quin ly:

s hiéu sai muc dich va vai trd clia viéc danh gi4;

» cho ring ddnh gid khong phdi 13 trdch nhiém ciia ho;
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« coi danh gid 1a mdt cdng viéc gay ling phi thdi gian, tién bac v
cdng sic;

e thi€u k¥ ning dinh gid;
= khong bi€t sif dung két qud d4nh gi4.

& V& phia nhin vién:

» Jo sd nhitng tdc ddng clia két qui danh gid;
= khéng tin tudng vao k€t qui ddnh gi4.
Nhitng di€u trén dugce minh hoa trong tinh hudng dudi diy.

Hang nam cong ty san xudt viin phdng pham Muc Tim déu thuc hién danh
gia higu qud 1am vigc cla nhdn vién, Muc dich cla viéc danh gi4 1a nhim
xdc dinh gid tri ma mdi nhan vién déng gdp cho céng ty d€ qua do x&p loai
nhan vién theo cc mic ting luong va thubng phil hop. Ba tidu chudn chinh
cdn phdi xem xét khi dinh gid 1A khéi lugng cong viée hoan thanh, chat
lugng ¢bng viéc va tinh than thai dd 1am vigc cda nhan vién.

Vigc danh gié dugc thyc hién theo qui trinh sau:

BuGc 1: Mdi ¢4 nhan tu nhan xét vé k&t qud hoat dng cla minh theo ba
tiéu chudin trén dya vio miu clia ¢dng ty:

Buc 2: Dya trén ban kiém di€m cla ting c4 nhén, cac 8 hop véi nhau d8
théo [uan va binh biu k&t qud cong vigc clia mai ngusi trong 16 theo 3 loai A,
B va C nhu sau:

» Gdng nhan dat loai A 1a cdng nhan cé tink than 1Am viéc 16t, dAm hao
chat lugng va s6 lugng sdn phdm t67 thifu ma cang ty dit ra,

» Cbng nhan dat loai B I3 nhiing ¢dng nhan hay nghi viée (qua 5 ngay trong
1 thang) nhung khéng lam &nh hudng dén khsi lugng va chit lugng san
phdm clia toan céng ty.

» Cdng nhan dat loai C la nhitng ngudi ludn 1am hdng san phdm, thai do
lam vi§c kém, nghl viéc qua nhiéu va gay thiét hai cho cdng ty.

Budc 3: K&t qud bigu quyét trong t6 s& dugc np 18n cho giém déc b phan va
gidm déc bd phan ra quyst dinh cudi cling d& ngp 1&n ban giam déc:

= Budc 4: Ban gidm déic cong ty ky quy&t dinh ting fuang va mic thubing:;
= Budc 5: Théng béo cho mdi nhin vién vé mic ting luong va thubng clia ho.
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Piénh gid hi¢u qud 1am viéc giip doanh nghiép xdc dinh mtc luong
thudng phd hgp cin cif vao két qud 1am viéc ciia nhan vién. Tuy
nhi€n, doanh nghiép nén nhin nhin ddnh gid hiéu qui 1am viéc Ia
mét cdch thic d€ phét trién nhin vién theo cdc khia canh sau:

xdc dinh cdc ki&€n thic va k¥ ning ma nhan vién cAn hoan thién dé
cdi thién hiéu qud 1am viéc trong tudng lai;

ddnh gid ning lyc tiém tang va khd ning thing ti€n trong tuong lai
clia nhin vién;

xdc dinh muc tiéu va xiy dung k& hoach hanh dong nhim giip nhan
vién dinh huéng nghé nghiép.

D4nh gid hiéu qud 1am viéc dudc ti€n hianh theo 6 budc sau:
Chuén bj

Trong buéc nay, ngudi ddnh gid cin phai:

= nghién cifu k§ hé théng ddnh gi4;

= xem xét pham vi cong viéc cla nhan vién;

= xem lai hd sd ddnh gid cia ky trudc.

Hoach dinh

Trong budc nay, ngudi qudn 1y cing véi nhin vién:

= thi€t 1dp muc tiéu hiéu qui 1am viéc;
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» xdc dinh ahu cAu dio tao va phat tri€n;
» thdng nhit k& hoach hianh dong.

Thye hién

Trong budc ndy, ngudi ddnh gid sé:

a thu thip théng tin;

» cung cip thdng tin phdn hoi.

Pidnh gia

Trong budc nay, ngudi dinh gid sé&:

» lua chon ti¢u chi ddnh gid:

» téng hgp théng tin va ddnh gis sd bo.
Phong vin dinh gid

Trong budc niy, ngudi ddnh gid nén:

» trao d8i v& k&t qua danh gid;

« nhin phidn héi tir phia ngudi duge ddnh gid;

= xdc dinh va tim cdch gidi quy€t cdc van dé lién quan d&n hidu qud
1am viéc.

L4p hd so ddnh gia

Trong budc ndy, ngudi dinh gid cin:
» hoin tat ho sd ddnh gid;

= ldp bdo cdo ddnh gis tSng hap.

Hoat ddng cudi ciing trong phat tri€n ngudn nhan ivc 13 14p k€ hoach
phat tri€n nghé nghiép cho nhin vién.

4.3 K& hoach phdt trién nghé nghiép c4 nhan

Trong khi dao tao nhim muc dich trang bi nhitng kién thifc va k¥ nang
cdn thiéu cho nhin vién dé ho c6 thé thuc hién 6t cdng viée hién tai
thi k& hoach phét trién nghé& nghigp gidp nhin vién dinh hudng nghé
nghiép tong lai ¢lia ho vi phdt trién nhitng kién thic vd k¥ ning cin
thi€t dé chufin bi cho céng viéc tudng lai clia doanh nghiép.
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Hién nay, tai nhi€u doanh nghiép, k&€ hoach phat trién nghé nghiép
khéng dugc chi trong xay dung bdi cdc ly do sau:

m Doanh nghiép qud tdp trung vao cdc muc tiéu kinh doanh ngin
han va cdc hoat dong hang ngay.

® Ngudi qudn Iy quan niém ring phdt tri€én nghé nghiép cho nhén
vién 1a trdch nhiém cd nhin cda nhin vién chi khéng phdi 1a trach
nhiém cia ho.

m Nhin vién khoéng xdc dinh dugc muc tiéu phat trién nghé nghiép
cho tudng lai.

Di€u gi s& xdy ra n€u nhan vién khong dugc quan tim gitip d3 phat
trién nghé nghiép? Ban hiy doc tinh hudng dudi day.

Anh Phuong la mgt nhan vién 1am viéc chdm chi tai bd phan kho clia cong ty
phén ph6i hang dién tir Tia Chdp. Ngay tir ngay ddu tién vao lam viéc & cong
ty, anh da mong mudn sau nay tr& thanh nhan vién ban hang. Phuong da 1am
viéc dugc 3 ndm & cdng ty va ciing da ching kién mdt s6 dong nghiép dugc
chuyén sang céc vj tri ban hang hay quan Iy ban hang hodc tham chi con cao
hon nifa. Diéu nay cang théi thic Phuong mong mudn trd thanh nhan vién
ban hang.

V6i kién thic hi€u biét t6t v thiét bi dién tir ma anh c6 dugc tir 3 nam hoc &
trudng Cao déng Ky thuat va kinh nghiém ban hang & clfa hang dé gb noi
that trugc day Phuong ty tin riing anh ¢ kh& ndng dé trd thanh mdt nhan
vién ban hang giéi. Anh da néu mong mudn nay trong ky danh gia hiéu qué
lam viéc vira qua.

Nhung mgi viéc khdng nhu anh Phuong mong dgi. Thay vi dugc chuyén sang
vi tri ban hang anh lai dugc dé nghi mét vi trf tuong d6i t6t hon trong khau
bc dd. Anh da tir ch6i vi n6 van thude cong viéc lién quan d&n nha kho. Anh
Phuong cadm thay khéng con tdm huy&t [am viéc nita va anh bt ddu ndp don
xin viéc @ cong ty khac.
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® Ly do khi€n anh Phuong tr ch&i vi tri cong viéc cao hon va mudn

chuyén sang coéng ty khdc 1a mong mudn phét tri€n nghé nghiép
cla anh da khong dudc cong ty quan tim va gitip anh dat dudc. Mot
nhén vién lam viéc chim chi vd c¢6 mong muén phdt tri€n nghé
nghiép la tai sdn qui gid ciia doanh nghiép. Nhung rit ti€c 1a cong
ty Tia Chdp did bd 13 mat co hdi d€ c¢6 dudc tai sin nay.

Pé gitip anh Phuong dat dudc mong mudn, ngudi qudn ly truc tiép
cia anh Phudng nén cing v8i anh xdy dung k€ hoach phit trién
nghé nghiép. Muc tiéu ciia k& hoach phat trién nghé nghiép la anh
Phuong s€ trd thanh nhdn vién bin hang gidi trong 3-5 nim tdi. PE
dat dugc muc tiéu nay, k€ hoach phat trién nghé nghiép cin vach
ra nhitng céch thic dé€ gidp anh Phuong c6 duge ky ndng ban hang,
c6 thé bing cdch tham gia cdc khéa dao tao, dugc hudng din kem
cdp, dudc giao viéc tip su ban hang, v.v...

Ph4t trién nghé nghiép cho nhin vién s& mang lai nhitng 1di ich sau:

Nhitng tiém ning ctia ddi ngii nhan vién dugc khai thac va phat trién nhim
phuc vu cho viéc dat dugc muc tiéu chi€n luge clia doanh nghiép.
Doanh nghiép xdy dung dudc mét d6i ngii nhdn vién c¢6 dd ning
lyc sdn sang cho nhitng cong viéc irong tuong lai.

Nhin vién sé& gdn b6 hon véi doanh nghiép do ho cim thdy dudc
quan tim va dong vién.

Khi xdy dung k€& hoach ph4t tri€n nghé nghiép c4 nhédn, ban cdn
phdi k&€t hop hai hoa gita nhu ciu phat trién ciia c4 nhan va nhu
cdu phét trién clia doanh nghiép.



Tao dung va duy tri nguén nhdn lyc chdt lugng cao

Trong k€& hoach phat trién nghé nghiép cho nhin vién, ngudi quin
ly nén xdc dinh cdc cdch thic cin dudc thuc hién dé gildp nhin vién

¢6 cd hdi phdt trién nghé nghiép. Cach thic phat trién nghé nghiép
c6 thé la:

xdy dung cdc t6 nhém lam viéc dé khuy&n khich cdc nhan vién hoc
héi ki€n thifc, k§ ning va kinh nghiém 14n nhau;

tw vin cho nhin vién x4c dinh muc tiéu nghé nghiép va k& hoach

phét trién nghé nghi€p cia badn than trong cdc ky ddnh gid hiéu qua
lam viéc;

khuy&n khich va hé trg nhan vién ty hoc tip d€ phat trién cic kién
thitc va k§ ning méi;
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t8 chic cdc hdi thdo, dién dan dé€ cdc nhdn vién chia sé kinh
nghiém lam viéc;

thi€t k&€ céng viéc theo hudng khuyén khich nhan vién phdt trién
ki€n thdc va kj ning mdi;

1a0 cd hdi cho nhan vién hoc héi v 4p dung cic k¥ ning mdi nhu uy
thdc ¢dng viée, ludn chuyén cdng viéc, phin cdng cong viée, v.v...;

clf ngudi hudng din, k&ém cip nhian vién khi ho bit diu thyc hién
k¥ ning mdi.

Ban di nghién ciiu xong 3 hoat déng cd ban (ddo tao, ddnh gia hiéu
qud [am viéc va k&€ hoach phit trién nghé nghiép) cla giai doan dao
tao va phat trién ngudn nhin lye. Tiép theo, ching ta chuyén sang
giai doan cudi ciing clia qud trinh x4y dung va duy tri ngudn nhén
lye chit lugng cao.

Lam th& nao dé duy tri vd quan Iy ngudn nhan lyc?

Tai sao doanh nghigp can phéi duy tri nguén nhan hic?

Thi trudng lao ddng cing canh tranh thi ngudi lao dong cang cé nhidu
cd hoi dé lua chon chd lam. Piéu nay khién cho cdc doanh nghiép ngay
cang gip khé khan hon trong vide duy td vd quin 1§ ngudn nhin lye,
nhit 12 ngudn nhéan lyc cé ki€n thic va k¥ ning cao.

Anh Duy An d3 lam viéc cho cong ty thusng mai T Hai duge 5 ndm. TUr mot
nhan vién nghiép vu cé bing cap cao ding, anh da nd luc khong ngling dé trd
thanh mot chuyén vién phan tich kinh doanh cla céng ty va cé bang dai hoc
thuang mai. Duy An sfng cdi md, chan hda va ciing khong 1am mat lang ai.
Anh tudn dugc danh gid 1a hoan thanh t&t cong viéc.

MGt hom, anh finh cif bigt dugc riing cong ty viia méi tuyén ding thém Tu@ Diing,
mdt nhdn vién mdi 6t nghiép dai hoc véi mic lugng khéi diém cao hon mic
luong hign nay cha anh, Anh dem vigc nay thic mic véi ba Thu Van, Gidm doc
Nhan sy, va dudc giai thich ring: “..Céng ty dang cb chinh sach thu hit nhan
tai, chi ¢ cach nay thi mai co hidu qua, va Tué Diing 13 ngudi ¢d nang luc t&t..".

Duy An r8i khoi Phong Nhan su va bit diu suy nghi. Hom do anh rdt bubn,
tuy khéng biéu hién ra bén ngoai nhung anh bi phan tm va cbng viéc khdng
“chay” 16t nhu moi hadm. Anh nghT d€n sy nhiét tinh va nhilng nd lic cla
minh trong thoi gian qua tai cong ty. Truée si thit ndy, anh khéng trdnh khoi
cam gidc hut hang va lo ling,
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cong ty do vdy s& c6 nhi€u khd nidng anh Duy An sé lva chon 1
trong 3 quyét dinh cudi cing. Di anh Duy An lwa chon quyét dinh
nao thi cong ty Td Hdi déu chiu hau qui 12 mat di mdt nhan vién
nhi¢t tinh. Hon nita, n€u anh Duy An néi chuyén nay véi cdc nhin
vién khdc thi hdu qud sé& cang nghiém trong hon.

Né&u doanh nghiép khéng duy tri va quin 1y 5t doi ngd nhan vién,
cdc hiu qua sau c6 thé xdy ra:

Cong viéc khong duge hoan thanh theo diing du kién do nhin vién bd viéc.
Chi phi tuy€n dung va dao tao ngudi thay thé tang 1én.

Ning sudt va hiéu qui lam viéc bi gidm siit do tim 1y bat an va
mat 1dng tin.

Do vay:

doanh nghi¢p khdng chi thu hit ma con phai tao dong luc va giir
chén cdc nhén vién c¢6 niing lyc.

Tuy nhién, khong phdi trong moi trudng hgp ban déu c6 thé gia
chian dudc nhin vién bdi vi:

Viéc nhin vién chuyén ddi mdi trudng lam viéc, dac biét d6i véi nhan
vién gi6i 1a mdt h¢ qua tat y&u cla su phét trién kinh t&. Chiing ta khong
thé tim cdch ngin ho lai, ma cin phi han ch& 6 1& nhin vién bd viéc &
mifc ¢6 thé chip nhin dugc ddi v6i tinh hinh tai doanh nghiép.

Tinh hinh thi trudng lao dong hién nay cho thiy doanh nghiép cin
phdi nhén ra ring hau nhyv nhin vién, dic biét 1a nhin vién gidi chon
Iva doanh nghiép hon 1a doanh nghiép chon Iva ho, va tién luong
khéng phdi ldc nao cing 1a y&u & duy nhit d€ thu hit nhin vién
gidi hay khién ho quyét dinh & lai 1am viéc liu dai.
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5.2 Doanh nghiép can phai lam gi dé duy tri nguon nhén luc?

Doanh nghiép ¢6 thé duy tri ngudn nhan luc bing 2 yé€u 18 saw:
Y&u t§ “citng” bao gém luong, thudng vi cdc ddi ngd.

Y&u 16 “mém” bao gdm mdi trudng 1am viée, cd hi phdt trien
nghé nghiép va vin héa doanh nghiép.

Chiing ta s& ldn lugt im hi€u titng y&u 8.

X4y dumg mdt hé¢ thong ludng, thudng va dai ngd khuyén khich

nhin vién

Hé théng luong thudng va dii ngd cda doanh nghiép bao gom:

» ludng;

= thudng;

= phic 1gi (bao gém phiic I¢i xd hdi theo qui dinh cia Luit Lao
dong va phic 1gi cda riéng cdng ty);

e céc khodn dii ngd (duge wu tién mua ¢§ phin, chia 1di nhuin,
ché dd di lai, vv..)

Mot hé théng luong thudng 18t phii ddp dng yéu cdu sau:

« cdng bing: Mifc lwong thudng phdi tudng xing véi gid tn cong
viéc va dudc xdc dinh cin cif vao k&t qua thyc hién cong viéc;

» canh tranh: Midc luidng thudng phdi ngang bing vdi mic clda cdc
d6i tht canh tranh;

» linh hoat: Mdc luong thudng cé thé dugc diéu chinh cho phit hop
vai titng nhin vién;

= cip nhat: Mdc luong thudng phai dugc diéu chinh kip thdi véi
nhitng thay d8i nhwr: lam phdt, khéi lugng cdng viée, trich nhigm,
V.v.o..

Thict 1dp méi trudng lam viéc thin thién

Hién nay cdc doanh nghiép dang ¢6 ging dva ra mic ludng cao
vi ch€ do didi ngd hip din dé€ 16i kéo va gilf chin cdc nhin vién
gidi. Nhung trong nhiéu trudng hgp didu ndy hoan toan khéng phii
12 y&u t& quyét dinh sy “di hay &” cia nhin vién.

N&u ban duge trd mic Wiong cao va ché do dai ngd hap din nhung
ban phai lam viéc trong mdt mdi trudng thiu trang thi€t bi idm viéc,
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thi€u su cong tdc, tin tudng va ton trong nhau thi chic chin ban
cling khong thich lam viéc tai chd dé.

La mot nha qudn 1y doanh nghiép, ban cin lam gi d€ tao ra mot
modi trudng 1am viéc thian thién? Ban hdy xem tinh hu6ng du6i day.
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Ban ¢6 thé tham khdo cdu trd 18i § phan Bdp dn bai thuc hanh &
cudt cudn sich,

D€ thiét 1ap méi trudng 1am viéc thin thién, ban cdn phii:

s a0 ra sy tin tudng vi idn trong 1in nhau;

s xiy dung mdi quan hé binh ding vi cOng tic;

= tao cd hdi cho nhdn vién tham gia vio qud trinh ra quyét dinh.
Tao cd hi phat tri€n nghé nghié¢p

D&i v8i cdc nhiin vién tré thi cd héi phat tri€n nghé nghiép cé thé
1a méi quan tim hang ddu ciia ho khi ¥am viéc cho doanh nghiép.
Né€u doanh nghiép tao cho hg ¢6 nhitng cd hdi d€ phét trién nghé

nghiép thi ho s& gdn b6 v4i doanh nghiép. Cdc cd hdi phat trién
nghé nghiép bao gbém:

= tham dy cdc khéa dao tao;

= hudng din va kém cip trong cong viéc;

= dudc giao cic cong vidc mdi diy thich thic;

= dude thing ti€n.

X4y dung viin héa doanh nghiép phi hgp

Vin héa doanh nghiép 12 mdt hé thdng cdc chuin muc vé vat chat

va tinh thin quy dinh cic m&i quan hé, thii 46 va hinh vi wng x{

cla tit cd cdc thanh vién trong doanh nghiép nhdm hudng d&n nhiing

gid tri t6t dep va tao ra nét riéng cla doanh nghiép. Né thé€ hién 3:

= k& hoach v muec tidu chi€n hrge cda doanh nghiép dugc dinh
huéng ré rang wén co s8 khach quan, ¢ sy cam k&t cla tit cd

thanh vién trong doanh nghiép;

= hinh dnh, biéu tuong, truyén thdng, hé théng cdc chinh sdch, quy
dinh cia doanh nghiép;

» nhifng tip tue, né nép “bit thinh van” nhu sy trung thyc va tin
twdng 1dn nhau, diu tranh thing thin, sy quan tim va gitip d8 13n
nhauv.y...

Vin héa doanh nghiép khong thé hinh thinh n&u nhitng chuin muc
va quy tic ndi trén khéng dugc hién thifc héa trong cdc hoat dong
hang ngdy cia doanh nghiép. Ngudi quan 1y doanh nghiép chinh Ia
tim guong thyc hién cdc chuin myc va qui tic d&€ nhan vién noi theo.
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Vi dy nhu n€u ban thudng xuyén di 1am hodc tham gia hdi hop
tré, thi cdc nhdn vién clia ban cing s& lAm nhu viy bdi vi ho cho
ring ban d& dung wing cho nhitng hanh déng d6. Ban cling khd
c6 th€ phé binh nhin vién thudng xuyén & gid vi s¢ ho s& phin
ing lai. Hodc néu ban ¢é théi quen ndi chuyén riéng vdi nhin
vién hing gid, hay thudng xuyén khéng chudn bi chu ddo trudc
khi hdi hop, thi ban khong th€ 1a tim guong t5t cho nhin viéa trong
viéc hinh thanh né nép va phong cdch lim viéc t6t va chuyén
nghiép.

Nhu viy. 18i ddy ban dd nghién ctfu xong 4 giai doan cla qud trinh
tao dung va duy tri ngudn nhin lyc chat lugng cao cho doanh nghiép.
Ban hiy di€m lai cdc giai doan trong phdn tém tit trudc khi ching
ta chuyén sang phdn cudi cling ciia cudn sdch.

Hiy tu danh gis 2 15 phiit &

Qud trinh tao dung va duy tri ngudn nhin lyc bao gébm 4 giaj doan:

® Giai doan 1: Ai 1a ngudn nhin lyc ma doanh nghiép cin ¢6?

m Giai doan 2: Doanh nghi¢p tim ki€m ngudn nhan luc niy § dau
vd biing cich nao?

» Giai doan 3: Doanh nghiép phat trién ngudn nhin luc bing cich nao?

m Giai doan 4. Lam thé nio d€ doanh nghiép duy trt vi qudn Iy
ngudén nhin luc?

Dud1 day 1a cdc hoat déng qudn tri ngudn nhan lyc, Ban hidy lua
chon nhitng hoat déng qudn tri nguén nhin lyc phi hdp vdi ting
giai doan trén;

tao ra sy tin tudng va ton trong gilfa cdc thanh vién rong doanh nghiép.

danh gid nhifng cdi ti€n trong cang viée do nhin vién dp dung nhitng
ki€n thic va ki ning dudgc dio tao,

xdy dyng mifc juong thudng twong xiing véi gid tri cdng viéce va phai
cin cif vao k&t qud thuc hién cdng viée.

danh gid ning luc ti€m tang va khd nang thang ti€n trong tuong lai.

dy bdo doanh nghiép cin nhitng nhin vién c6 ning luc nhu thé nao,
cian bao nhiéu ngudi va khi nio thi cAn?




Tao dung va duy tri ngudn nhéin lue chdt hitong cao

56

f
2

2

st dung cac k¥ thuat danh gia khic nhau d& Iwa chon ing vién phit hgp.

xdc dinh nhitng ki€n thdc va k¥ ning ma nhin vién con thi€u dé
dat dugc k€t qud cdng viéc mong mudn.

d4nh gid nhitng wu nhuoge diém ciia ngudn nhin lue hién cé.

xdc dinh cdc ngudn cung cAp Ung vién vd phudng phdp thu hit ung
vién.

th&m dinh xem doanh nghiép c¢6 thuc sit cin tuy&n nhan vién khéng.

xdc dinh muyc tiéu va xiy dung k€ hoach hinh ddng nhim giip nhdn
vién dinh huéng nghé nghiép.

huéng din nhin vién méi hdi nhip cong viec va mdi trudng 1am viéc.

xdc dinh Jiéu ngudn nhin fuc sé du thira hay thiéu hut vi duva ra
gidi phdp khic phyc.

tao cd hdi thing ti€n cho ddi ngid nhin vién tré 6 ning luc gidi.

Ciac giai doan : Cdc hoat déng

(Giai doan 1
Giai doan 2
Giai doan 3
i Giai doan 4

Ong Hoa, Gidm d6c cong ty Thing Lgi phdt biu ring, “Trong 3
ndm qua, tinh hinh sdn xui't kinh doanh clia c6ng ty tugng d&i én
dinh va nhdn lyc it bién dong. Do vy viéc hoach dinh nguén nhin
lyc s& khong can thi€t d61 vdi cong ty 817,

Ban c6 dong ¢ véi phat biéu clia dng Hoa khong? Hiy gidi thich tai sao.

C6 Hanh, Trudng phdng Nhin sy cda cong ty Uu Td gidi thich vé
qué trinh tuyén dung cla cong ty nhy sau: “Chiing t6i (Phong Nhéin
sir) tiép nhin yéu ciu tuyén dung tif cdc phdng ban khic. Sau dé




Tuo duwng va duy tri ngudn nhin luc chdl Iwong cao

ching t6i phdi ty xoay xd tim ki€m \tng vién, phdng van, dinh
gid va lya chon ng vién. Khi da tuyén dugc ngudi phit hgp, chiing
t6i théng bdo cho trudng bd phin d€ ho ti€p nhin nhdn vién méi”.

Ban ¢6 nhin xét nhu the ndo vé cdch thitc tuyén dung cia cong
ty Un T4?

Héay nhdn xét nhitng cdu phdt bi€u dudi diy Piing hay Sai va gidi
thich tai sao,

D& phdt trién nhan vién c6 dii nang luc ddp Wng yéu cdu cbng viéc
trong (ucng lai, ngoadi viéc ¢ nhdn vién tham gia cdc khéa dao tao
va huéng din trong cong viée, doanh nghiép nén coi trong phét trién
nghé nghiép cho nhan vién,

N€u phin 16n nhdn vién di lam vi thu nhip thi doanh nghiép chi
cdn chinh sdch ludng, thudng cao 1a c6 thé giit chin nhan vién.

D€ thiét 14p mdi trudng Jam viée than thién, doanh nghiép chi cin
xdy dung méi quan hé hoa thuin giita cAp qudn 1y va nhin vién va
gilta nhin vién vdéi nhau.

.........................................................................................................
.........................................................................................................

Ban ¢6 thé tham khdo ciu trd 181 & phAn Pdp dn bai tdp tu dinh
gid & cudi cudu sdch,
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Tao dung va duy tri nguén nhén lyc chdt lugng cao :

6 Tom tat
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Tao dwng vit duwy i ngudn nhin luc chdt lwgny cao

7 Suy ngam

; Biy gid ban dinh 5 phiit d€ suy ngim nhitng vin dé vira nghién
@ cdu va nghi xem ban sé dp dung chiing vdo thyc t& cdng viéc cla
ban nhy thé nio? Hiy viét ra nhitng suy nghi cla ban:

Al Td1 d3 hoc duge...

...................................................... Ap dung khi nao?

A! T8i 44 hoc dudc. ..

..................................................... Ap dung khi nao?
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A NaN &
Danh gia hoat
dong quan tri

ngudn nhéan lyc
tai doanh nghiép

» Ddn nhdp

m Thdm dinh hoat déng qudn
tri nguén nhdn litc tai
doanh nghiép

» Muoi vdn @é cé lién quan
dén qudn tri
nguon nhan luc thuong gdp

trong doanh nghiép

m Tom tdt

m Suy ngam

2.1

D4n nhap

Sau khi nghién cifu xong phian B, ban da

hi€u cdc hoat déng quan tri ngudn nhin lyc

s€ gitip doanh nghiép ctia ban c6 dugc ngudn

nhin luc c6 chit lugng cao va tir d6 tao cho
doanh nghi®p clia ban 1di th€ canh tranh so |
v6i cdc ddi wad.
Nhung thirc t&€ cdc hoat dong quan tri ngudn
nhin luc dang dién ra nhu th€ nio tai doanh
nghiép cla ban? Phin cudi cling ciia cudn
sich sé cung cdp cho ban:

Danh muc cdc ciu héi d€ ban c6 thé ra so4t
lai cdc hoat dong quédn tri ngudn nhin luc.
Khi trd 18i cdc ciu hdi nay, ban sé& c6 cd hoi
d€ thim dinh nhitng hoat déng nao di dudc
thyc hién t6t va nhitng hoat déng nao cin
cai thién.

10 vdn dé c6 lién quan d&n quén tri ngudn
nhin lyc ma cdc doanh nghiép thudng gip
phdi. Ban sé nhin bi€t cdc vin dé nay, xdc
dinh cdc nguyén nhin c6 thé va dua ra mét
s6 ki€n nghi gidi phdp.

Tham dinh hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc tai doanh nghiép

Hoach dinh nguén nhan lyc dang
dién ra nhu thé nao tai doanh
nghiép cua ban?

Nhitng cdu hdi dudi didy s€ giip ban ddnh
gid xem hién nay doanh nghiép cla ban c6
xdc dinh nhu cdu ngudn nhin lyc khong va
c6 cach thic gi d€ gidi quy&t nhu ciu nay.
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Pinh gid hoat dong qudn tri ngudn nhén luc tai doanh nghiép

Thuc hanh 18 5 phut %

..§$»§n

o : SEE e T i "
_.‘;3§iw<-“§2‘.‘&£*‘>\f:’§ﬁé?£§ .
; ; .

® Gidm doc nhan sy c6 duge tham gia vioviéexdy [0 [

~ dung chién luge va k& hoach sénxuﬁtkmhdmhw j: j; ;;j': j ok
ﬂ ctia doanh nghiép khong? Vo b

» Nhu cdu nhén lyc ciia doanh nghiép cé dugcxem [ |
x€t thudng xuyén khong?

o

O

» Khi xem xét nhu ciu nhén luc, doanh nghiép ¢6 |_‘_|'_. " l:] i
can ¢l vao myc tiéu kinh doanh khong? -

» Kién thifc, k¥ nang va kinh nghiém ciia nhan vién @i ms
¢6 duge thudng xuyén ddnh gid lai khong? B R B

= Doanh nghiép ¢ ngudi phu trich viée xemxét o g
va ddnh gid nhu cau va thgc trang clia ngu&n' o

. nhin Juc khing? . - ;.. L ,» Q \

m K&t qui ddnh gid thuc 'trang n@ﬂﬁn ahﬁn lgrc éc} . ' ; ; S :'

- dudc st dung cho cdc muc dich sau khﬁng“? ' .

o wyndung o H

= dao tao; S M.
« - phft tribnghe nighifp >’ e aa

m Cdc nhdn vién c6 néng lue glé] c6 6%@5 q;;I 4:3 . B .
~ hoach cho nhffng vi rf ché ch& kh&ng” e j -
‘m Néu c6 yéu cAu tinh gidn nhan vién va tdi cdu O - ﬁ "'

A&fé‘»w*&

triic, doanh nghiép ¢6 1ap k& hoach cy thé cho - }
nhitng nhan vién bi doi du, dugc bﬁ*crflf@iijaag&i?iv;; e
nhitg nhin vién ti€p tuc cong tc tai v; tri @agg wh s e

dam nhiém khong? S ‘_’" e et

Hoat dong hoach dinh ngudn nhan luc tai doanh nghiép cla ban dang
ti€n trién t6t n€u tat c3 ciu trd 13i 1a CO. PGi véi cdc clu trd 19 12
KHONG thi ban nén cin nhic xem 1y do tai sao doanh nghiép cia
ban khong thuc hién diéu d6 va n&u thuc hién thi hiéu qui cia hoat
ddng hoach dinh ngudn nhin luc c6 dude cdi thién khong.
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Bdnh gid hoat dong qudn tri ngudn nhdn lue tai doanh nghiép

2.2 Viéc tim ki€ém va thu hat nguén nhén luc tai doanh
nghiép cta ban dang dugc thuc hién nhu thé nao?

Nhitng cdu hdi dudi diy sé& gidp ban ddnh gid xem hién nay tai
doanh nghiép ctia ban viéc tim ki€m va thu hit ngudn nhin lyc ¢é
ddp wng dugc nhu ciu tuyén dung cda doanh nghiép hay khong.

Thuc hanh 19 5 phut 8




Bdnh gid hoat dong qudn tri nguén nhdn luc tai doanh nghiép

2.3
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Hoat dong tim ki€m va thu hit ngudn nhin luc tai doanh nghiép
clia ban dang ti€n trién t6t néu tit ca ciu trd 18i 1a CO. P&i véi cic
ciu tra 18i 1a KHONG thi ban nén cin nhic xem ly do tai sao doanh
nghiép cla ban khong thuc hién diéu d6 va néu thuc hién thi hiéu
qua cda hoat dong tim ki€m va thu hit ngudn nhin luc cé dudc cii
thién khong.

Doanh nghiép cia ban dang dao tao va phat trién
nguén nhan luc nhu thé nao?

- Nhitng cau hdi dudi diy sé& gitip ban ddnh gi4 xem hién nay doanh

nghiép cla ban dang dio tao va phdt trién ngudn nhin luc nhu thé
nao dé t6i da héa nhitng déng gép ciia ngudn nhin luc vio viéc dat
dudc cdc muc ti€u kinh doanh cia doanh nghiép.

Thuc hanh 20 5 phut &
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Bdnh gid hoat djng qudn tri ngudn nhén luc tai doanh nghiép




24

Hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhin lyc tai doanh nghiép
clia ban dang ti€n trién (6t néu tat ci ciu trd 13i 1a CO. PGi véi cdc
ciu trd 13i 12 KHONG thi ban nén cin nhic xem 1y do tai sao doanh
nghiép clia ban khong thuc hién diéu d6 va néu thyc hién thi hiéu
qué ctia hoat dong dao tao va phét trién ngudn nhin lvc c¢é dugc cai
thién khdéng.

Doanh nghiép cta ban dang lam cdch nao dé duy tri
va quan ly nhan vién?

Nhitng cau hoi dudi diy sé giip ban danh gid xem hién nay doanh
nghiép cla ban dang ding nhitng cdch thitc ndo d€ duy tri va quin
1y ngudn nhin lyc cia doanh nghiép. '

Thuc hanh 21 5 phut 8




Bdnh gid hoat djng qudn tri ngudn nhén lic tai doanh nghiép

» Chinh sdch luong thw&}g c6 duge tmyen dat ro réng

~ dén té't cd nhan vién khéng" :

Chinh sdch tién lu’(mg c6 dua ra quy trinh hudng
- din cho céc cip qaén ly trong qud trinh thuc hién
‘khﬁag? .

- Chinh sach trd il.rdng thudﬂg clia doanh nghiép c6
- dugc cap nhat theo nhing thay ddi ctia tinh hinh thi
~ trudng khxmg"

'C6 nhiéu nhan vién hai long v6i mic ludng thudng
clia ho khong?

Viéc trd ludng c6 thé hién duge nhitng ai 12 nhan
vién giéi khong?

1 Ngoai phiic Igi xa hoi, doanh nghiép c6 chinh sdch
phiic 1¢gi nao riéng cho nhan vién khong?

= cdc chuyé&n nghi mat, thim quan;

= qua ting;

= ti¢c sinh nhat, tiéc ddu ndm va cudi nam;
« hd trg gia dinh clia nhan viéﬁ; '
= h& trg kinh phi dao tao ngoai k& hoach.

Doanh nghiép ¢6 chinh sdch dai ngd nao cho nhitng

nhén vién gin b6 1au dai khong?
= bédn ¢6 phin vu dai;

= chia 1i nhudn hang nim;

= mua bdo hiém nhén tho.

Ty 1& nhan vién thoi viéc ¢6 thdp hon ty 1& thm viéc
‘binh quan ;.ua nganh ichﬁug"

_' = Cipquin I}? o5 tm tudng khi glao viée cho nhén vién
=;;kh6ng?

Pasd nhan vién c6 hai long véi moi trudng lam viéc
_tmng doanh nghiép khong?

Viéc dwa ra mdt k€ hoach, quy trinh hay chinh sich
mdi ¢6 tham Khdo ¥ ki€n clia nhan vién khong?

O
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Pdnh gid hoat déng qudn tri nguon nhdn luc tai doanh nghiép
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3.1
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Hoat dong duy tri va qudn 1y ngudn nhin lyc tai doanh nghiép cla
ban dang tién trién 5t néu tat ¢ ciu trd 13i 12 CO. P3i véi cic ciu
trd 15i 1a KHONG thi ban nén cin nhic xem Iy do tai sao doanh
nghiép ciia ban khong thyc hién diéu dé va né€u thuc hién thi hiéu
qui cda hoat dong duy tri v qudn 1y ngudn nhin lyc c6 dugc cdi
thién khong.

T6i diy, ban dia hoan thanh viéc xem xét va danh gid cdc hoat dong
quan tri ngudn nhin lyc tai doanh nghiép clia ban. Khi trd 18i cdc cau
hdi danh gi4, c6 thé ban ph4t hién thiy doanh nghiép clia ban dang
gap mot hoic mdt s& vin dé vé quén tri ngudn nhin lyc. Ti€p theo,
ching ta s& xem xét mdt cdch ngin gon 10 vdn dé vé quin tri ngudn
nhan lyc thudng gap tai cic doanh nghiép vira va nhé d Viét Nam.

Mudi van dé c6 lién quan dén quan tri ngudn nhén
lyc thudng gap trong doanh nghiép

Vin dé dau tién la:

Doanh nghiép khéng thé xdy dung dugc k& hoach
nguén nhan luc do tinh hinh lao déng bién déng

Thuc hanh 22 2 phat 8

 Ban hay danh vai ol pﬁ@ lai xem ¢6 ldn nao Zont nglﬁgly cila ban

GEE

~ da khong thé xdy dung dugc ké &wg&k liguﬁn nhan lye Mag‘? Km'

@‘e«ss’w

‘Wl dchvesaer oo T T e B
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3.2

Pinh gid hoar dong gudn tri ngudn nhén luc tai doanh nghiép

Piy 13 vin dé ma cdc doanh nghiép thudng néu ra khi dé cip tdi
viée 1ap k€ hoach ngudn nhdn Iye. Nguyén nhan clia vin dé nay c6
thé 1a:

w Céng viéc ludn thay d8i theo yéu cdu cda tinh hinh hoat déng
kinh doanh.

» (Cdng viéc khéng duge phdn tich va ra sodt lai thudng xuyén.

« Ban gidm doc khdong quan tdm hodc khéng tng hd.

= BO phdn nhin sy qud tdi bdi nhilng viéc sy vu.

s Nhin vién nghi viéc lién tuc.

P& khic phuc van dé nay ban cé thé lya chon cdc gidi phdp sau:

» K& hoach nhin lyc hang nim cé thé phin chia theo nhiéu giai
doan (6 thing/quy/thdng...), vd c¢é thé€ diéu chinh theo tinh hinh
kinh doanh.

» Diém xuit phdt clia vigc hoach dinh ngudn nhin lyc 12 muc tiéu cia
doanh nghiép trong k¥ k& hoach, tir d6 vach ra cic budc di cu thé,

» Ban gidm ddc cin hinh thanh quan diém “nguén nhin lyc phéi
dudc hoach dinh dai han” d€ han ché rdi ro trong hoat doéng sin
xufit kinh doanh do thi€u hut ngudn nhin luc. Ho ciing cin chip
nhin nhitng thay d3i va diéu chinh trong k€ hoach ngudn nhan lyc.

» B6 phin nhin sy nén sip x&p cong viéc mdt cdch hdp 1y trdnh mat
nhidu thdi gian cho nhitng viée sy vy ma dinh nhiéu thdi gian
cho ¢éng tdc hoach dinh ngudn nhin lye.

Vin dé ti€p theo 1a:

Doanh nghiép kho tuyén dugc ngudi c6 chuyén
mén gidi, ddc biét la trong finh vic ky thudt

Vin dé niy chi y&u 13 do sy canh tranh ngay cing gay git rén
thi trudng lao dong cd k¥ ning vi chuyén mén, tuy nhién mot phan

do doanh nghiép thi€u chinh sdch linh hoat trong viéc thu hit va
tuyén chon lao dong.
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Bdnh gid hoat déng qudn tri nguén nhdn luc tai doanh nghiép

Thuc hanh 23 3 phut X

* Theo ban, doanh nghi¢p c thé am g dé khie phyc vin dé nay?

70

Dé& gidi quyét van dé ndy, doanh nghiép nén:

s 6 k& hoach dai han trong viéc thu hit ngudn nhan lyc thong qua
cdc hinh thic (ti€p nhin va dio tao sinh vién hodc ti€p nhin va
dao tao thém cho cdc dng vién c6 ki€n thic va ky ning cd bin
nhung chua ddp ing dugc yéu ciu cla cong viéc, v.v...);

» duy tri cdc m&i quan hé thudng xuyén véi cdc cong ty moi gidi
tuyén dung;

= dé bat tif ndi bd;
» tin dung cdc moOi quan hé cla nhin vién.

Tiép theo, cdc vin d& quin tri ngudn nhin luc niao cé thé xdy ra
d&i v6i doanh nghiép? Ban hdy doc tinh hudng dudi day.

Nhan thiic dugc tdm quan trong clia cng tac dao tao, hon 1 ndm nay, 6ng
Manh Ha, Gidm ddc cong ty TNHH Thai Thuan d 4p dung chinh sich mdi vé
da0 tao nhan vién. Theo chinh sach ndy, hang nAm mdi nhan vién phai tham
dy it nhat mdt khda dao tao. Noi dung dao tao dugc chia thanh 2 finh vyc:

» da0 tao ki thudt déi véi cac ki su va cong nhan thudc Phong Ky thuat,
KCS, Vit tu, Cong nghé;

= dao tao quan ly va nghiép vu danh cho cac cap quan Iy va nhan vién thugc
cac bd phan Sales, Marketing, K& toan, K& hoach, Nhéan sy.

Nhung qua hon 1 ndm thyc hién, 8ng Manh Ha nhan thdy rédng nhan vién cé
khuynh huéng né tranh cac khéa hoc véi nhitng Iy do nghe c6 vé rét chinh
dang nhu: phai gidi quyét gdp mdt s§ cong viéc, ngudi nha bj 6m xin nghi
phép dé chim sdc, v.v... Mot s nhan vién tham gia khda hoc mot cch ug oai
va thu dong. Dic biét, nhiing ki€n thic, kj ndng tif cdc khéa dao tao vén
chua dugc 4p dung dé ci ti€n cac quy trinh cdng viéc theo mong mudn clia



Bdnh gid hoat dong qudn tri nguén nhdn luc tai doanh nghiép
6ng. Mot s6 cai tién dugc thuc hién nhung chi trong mot thdi gian ngén, sau
dé moi viéc lai trd vé nhu ci.

Tinh hudng trén clia céng ty TNHH Thdi Thuin dva ra 2 vin dé
c6 lién quan dén cong tdc dio tao ma nhiu doanh nghiép thudng
gip phai. b6 la:

® Nhin vién va nhid qudn ly thudng vién nhiéu Iy do va né tranh
cdc khéa hoc do doanh nghiép t8 chic.

m Mot thdi gian ngdn sau khi dao tao, moi viéc trd lai tinh trang y
nhu trudc khi dao tao.

Sau diy ching ta s& 14n lugt tim hi€u nguyén nhin va gidi phdp
khic phuc hai vin dé nay.

3.3 Nhan vién va nha quén ly thudng vién nhiéu ly do dé
né tranh cdc khéa hoc do doanh nghiép td chiic.

Thuc hanh 24 2 phiit &

~Ban hay ngf,u. xem 6?&131 ¢6 thé 1a nguyén nhan khién cho céc nhan
 vién clia cong ty TNHH Th4i Thudn né tranh &a@g@a ho&c mamf g@
khong nhiét tinh cdc khoa hee do cong ty zé el (oh Ao

 Ban hiy dé xudt 3&g§é13p@hﬁp nﬁkm gxﬁp cozag ty TNHQ Théx Thwan
khic phuc vén @& nay. Shue ke sek kLt



Pdnh gid hoat déng qudn tri nguén nhdn luc tai doanh nghiép
C6 rdt nhiéu nguyén nhin c6 thé gdy ra vin dé ndy, nhung chi
y€u 1a do:
» Nhéin vién thi€u ddng cd hoc tap.

» Diao tao & doanh nghiép chi 1a hinh thifc.

« Doanh nghiép khong c6 k&€ hoach ng dung cho nhin vién sau
dao tao.

P& khic phuc dugc vin dé nay, doanh nghiép nén:

« xdc dinh ding nhu ciu dio tao;

= truyén dat cho nhin vién hi€u rd muc tiéu va 1di ich cia dio tao;
= lap va trién khai thuc hién t6t k&€ hoach dao tao;

» t8 chic cho nhin vién tng dung k&t qua dao tao va ti€n hanh ddnh
gid hiéu qud dao tao.

3.4 Mgt thoi gian ngdn sau khi dao tao, moi vigc trd lai
tinh trang y nhu trudce khi dao tao.

Khéng chi cdng ty TNHH Thdi Thuidn ma nhiéu doanh nghiép gip
phdi van dé nay bdi vi ho khong c6 nhitng hoat dong va chinh séch
dé duy tri kién thitc va k¥ nidng @ng dung clia dao tao vao viéc phat
tri€n nghé nghiép cho nhin vién.

Thuc hanh 25
v T "_‘;%’W:‘f*ﬂm vg;;; oy
40| Theo ban, doash nghiép cla phdi tim g1
4p dung nhing kiéh thic va kY nang duge d20 190 VAo vide il tién
2P Cung DRUDE o ; o o e St
 obag vise ol bl TS T T AT I e
S S ; S MR . o

.........................................................................................................

P& khuyén khich nhin vién 4p dung nhing kién thic va ky ning
dudc dio tao, doanh nghiép cin phdi:
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Ddnh gid hoat djng qudn tri nguén nhdn lic tai doanh nghiép
» tao diéu kién vé thdi gian va cdc ngudn lyc khdc d€ nhin vién ing
dung k&t qud dao tao vao cong viéc.

« thé ché héa cdc dng dung hiéu qud vao hoat dong cia doanh
nghiép duéi hinh thic cdc quy trinh, quy dinh.

= ¢6 chinh sich khuyén khich va dai ngd cho cdc nhidn vién ng
dung t8t k&t qué dao tao vao cong viéc.

» hoat dong dao tao phdi dudc duy tri lién tuc theo muc tiéu cla
doanh nghiép trong tirng giai doan.

Lién quan dén viéc duy tri ngudn nhan lyc, vin dé ma nhiéu doanh
nghiép gip phdi 12 nhan vién gidi lan ludt ra di.

3.5 Nhan vién gidi lan lugt ra di.

Thuc hanh 26 3 phut 3

diéu dudi day ma ban cho ring ching
§&§ﬁ$ff”¢§j$@&§§§’&:};&’4:
: i :

-
e o S
. _s«&&@&g.»g:_:_x& .

Ban thiy ring tit ci nhiing diéu trén déu 1a 1y do khi€n nhin vién
bd doanh nghiép. D€ gilf chdn cdc nhdn vién gi6i, doanh nghi€p
can phai:

= xéc dinh bd phin no c6 nhin vién nghi viéc thudng xuyén nhat;
« tim ki€m nguyén nhan dich thuc;

« xem xét lai c4c miu thuin va quan hé ndi bd, chinh sich luong
bdng va dii ngd, hoan cdnh gia dinh, nhitng bic xic ctia cd nhin
dé tim bién phédp gidi quy&t thich hop;

« xiy dung quan diém “trong nhin tai” & moi cdp quin ly.
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Bdnh gid hoat déng qudn tri nguén nhdn luc tai doanh nghiép

Van dé gi¥ chin nhan vién gidi c6 lién quan tdi chinh sich luong
va dai ngd cia doanh nghiép. Tuy nhién, viéc xdy dung mot chinh
sdch luong va dai ngd hgp 1y va cong bing lai 1a mot vin dé ma
doanh nghiép dang c6 ging gidi quyét.

Doanh nghiép mudn xay dung quy ché tra luong hgp
Iy han, nhung Iau nay van khéng thé tién hanh dugc.

Thuc hanh 27 3 phit 8

 Theo ban, tai sao doanh nehiép kh6 c6 thé thye hién viéc céi cdch-
~ chinh séch Iudng bong cho hop Iy va cong bing hon?

el

Doanh nghiép thudng tri hodn viéc cdi cdch chinh sdch luong bong

1a do ho e ngai:

= gdy ra bit 6n trong nhin vién.

= sy ting 1én ding k€ cla qui tién luong.

Dé khic phyc vin dé nay, doanh nghiép cén:

» Xdc dinh ti 1€ ting cho phép ciia quy luong.

= xdc dinh quan diém va céch thic ti€n hanh xay dung cd ciu tién luong.

» truyén dat va tham khdo ¥ ki€n phan hdi trong doanh nghiép, diéu
chinh cho phi hgp trude khi bit tay lap k&€ hoach cdi tién tién ludng.

Vin dé ti€p theo lién quan dén viéc gilt chan nhin vién gidi 1a cdc

nhin vién c6 ning lvc thudng bi mit co hoi dé bat.

3.7 Doanh nghiép khé danh gid hodc khéng tin tudng dé
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bat nhan vién c6 du ndng luc cho vi tri mdi.
Vin dé nay dugc mo td trong tinh hubng dudi day.

Ong Phuc, Trudng phong Kinh doanh ciia Cong ty Xudt nhap khiu Néng
san Nam Son sép vé huu. Ba Mai Phuong, Gidm déc cong ty dang phan van
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Pdnh gid hoat djng qudn tri nguén nhdn luc tai doanh nghiép

c6 nén dé bat anh Khang, phu trach chi nhdnh mién Tay I8n vi tri Trdﬁng
phong Kinh doanh hay khdng.

Trong 6 nhan vién phu trach chi nhénh, anh Khang 12 ngudi tré tudi, rat nhay
bén va ning nd nhung néng tinh va hay dua ra quyét dinh vi vang. So véi cac
chi nhanh khéc, chi nhanh do anh Khang phu tréch ¢6 doanh s6 ban cao nhat.
Nhung ba Mai Phuong cam théy rat kho dénh gid liu anh Khang c6 dii néng lvc
dé dam nhiém vj trf Trubng phdng Kinh doanh khéng. Ly do 12 tir trudc dén nay
danh gi4 hidu qua 1am viéc clia cong ty chi nh&m xét khen thubng cudi ndm va
diéu chinh muc luong. Mt khac ba Mai Phuong cling cam thdy khong an tam -
néu giao vi tri nay cho mdt ngudi con tré va it kinh nghiém.

Qua ftinh hu6ng trén, ban c6 thé thdy ring doanh nghiép nhu cong
ty Nam Son sé gap kh6 khin khi dé bat do:

« Heé thong ddnh gid ning lyc 1am viéc chua that sy 1a cdng cu hiru
hiéu trong viéc dé bat va bd tri nhin vién.

« Ban gidm d6c, cAp quin Iy va nhin vién con thi€u sy tin tudng
1an nhau trong cdng viéc.

Thuc hanh 28 3 phit &

gwm;@ c;ﬁﬂnhﬁn

.........................................................................................................

P& c6 thé dinh gid va tin tudng vao ning luc cla nhin vién, cong
ty Nam Son nén:

= xem xét va cai ti€n hé thdng ddnh gid ning lvc lam viéc;
« dua viéc ddnh gid thinh hoat dong thudng xuyén cia doanh nghiép;
=« md rong pham vi Gy thdc cdng viéc cho nhin vién;

= tin tudng giao viéc cho nhan vién bén canh viéc gidm sét va hudng
dan cbng viéc;

» tao ra cd hoi thdo ludn va ti€p cén giita Ban gidm doc, cip quin
1y va nhdn vién;
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Bdnh gid hoat déng qudn tri nguon nhdn luc tai doanh nghiép

= trao quyén chld dong trong cong viéc cho nhan vién.

Cing v6i van dé khé ddnh gid ning luc clia nhan vién, cdc doanh
nghiép thudng phan nan vé sy qud thu ddng cia nhin vién trong
cong viéc.

3.8 Nhan vién qud thu dong trong céng viéc, hdu nhu
chi chd cap trén giao viéc.
Céc nguyén nhian giy nén vin dé niy bao gom:

« CApquinly ndm tdt cd quyén hanh va cdng viéc, nhan vién khong
thé xiy dung k& hoach 1am viéc.

= Nhin vién thi€u thong tin v nhitng huéng din d€ 1am viéc.

= Nhin vién khong dugc khuyén khich chi dong trong cdng viéc.

= Qui trinh chudn muc khéng duge thiét 1ap cho cong viéc cho nén
viéc gidi quy&t cong viéc mang tinh chit “in x8i & thi”.

» Quyén han va trdch nhiém ctia nhin vién khong rd rang.

Thuc hanh 29 3 phuit &
comd il R R i
* Néu nhn vién cla ban qué thu dor , ban
b . Sahun o e L . _
ﬂhgm fw&@g&@w@w@w&w&&yg&&w@&w&w&@e&@&&%
L P

.........................................................................................................

P& nhin vién trd nén ning ddng hon trong céng viéc, ban cé thé
lva chon cdc gidi phdp sau:

» ddy manh viéc phan cong, phin nhiém cu thé, rd rang (thé hién &
bdn mo td cong viéc).

» khuyé&n khich nhin vién hi€n k& va vach k& hoach thyc hién tirng
cong viéc cu thé;
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Bdnk gid hoat ddng qudn tri ngudn nhdn lie tai doanh nghiép
yéu cdu nhin vién cung cdp k& hoach cd nhan, thyc hién kiém
tra tién d6 cong viéc thong qua k& hoach nay;
khen thudng cdc sdng ki€n cdi ti€n cla nhin vién;
cung cdp théng tin cdn thi€t cho nhin vién;
trao quyén han ding vdi trdch nhiém cla nhin vién;

md rdng quyén han cho nhin vién,

Hai vin dé& cudi cing lién quan d&n viéc tdi cdu tric va cdi tién
cdc hoat déng qudn tri ngudn nhin lyc tai doanh nghiép.

3.9 Doanh nghiép khéng dam tién hanh viéc tdi cdu
trijc, dir biét rdng co cdu hién nay khéng con phu
hdp nia.

N&i e ngai ndy clia doanh nghiép 12 do:

lo ngai phai gidi quy&t s& lao ddng dbi dw,

lo ngai sy d& ky, ganh ghét trong ndi bd khi phai thay d6i vi i
cong viée clia mdt s§ nhidn vién;

khong bi&t phdi bt ddu tir chd ndo va khdng ddm bdo dugc sy
thanh cng trong qué trinh ti€n hanh;

khong mudn dung cham nhiing quan hé quen biét giita nhin vién
va ban gidm doc;

suf chéng d6i cia cdc cip quan 1y va phdn @ng thdi vigc hing loat
cia nhin vién.

P& vugt qua ndi e ngai ndy, doanh nghiép nén:

tién hanh dénh gid chinh x4c nhu ciu t4i cdu tric va cin nhic ky
céc gidi phdap d€ dim bdo tinh kha thi;

thanh lap Gy ban téi ciu triic gdm lanh dao va tdt cd cdc ¢dp quan If;
k€& hoach cdn ¢6 sit linh hoat d& ¢6 thé diéu chinh kip thdi;

truyén dat théng tin sdu rong dé€ moi ngudi ndm 6 myc dich va
cdch thifc tién hanh;

gidi quy&t thda ddng cho lao dong déi duw.
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Bdnk gid hoat ddng qudn tri ngudn nhén L tai doanh nghiép

3.10 Doanh nghip khéng ¢6 dd nhan luc d€ céi tién céc
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hoat déng quén tri nguén nhan luc.

Pdy 13 than phién clia nhiéu doanh nghiép khi dé cip d&n viée
cdi ti€n cdc hoat déng qudn tri ngudn nhin lvc ciia doanh nghiép.
biéu niy la do:

» Doanh nghiép chua coi trong diing mifc vai trd clia quén tri ngudn
nhan lyc.

= Nhin vién v cdp quin Iy thudng xuyén bi qué tdi b8i cong viéc
thudng ngiy.

» Nhin vién v cdp quan Iy thi€u nghiép vu va kinh nghiém dé dim
nhiém.

P& ¢6 di nhin lyc thyc hién viéc cdi ti€n cdc hoat ddng qudn tri

nguSn nhéin lyc, doanh nghiép nén:

= han ch€ tinh trang bi dong cda bd phian Nhin si trong viéc phuc
vu cho cdc bd phin khac. Thay vao do, cac hoat ddng quan tri
ngudn nhin lyc phdi dugc hoach dinh dua trén muc tiéu vi k&
hoach chung cia doanh nghiép.

= xdc dinh & va phdn cdng lai trdch nhiém qudn tri ngudn nhin lyc
giifa bd phin nhin sy va cdc bd phin chife ning khic.

s 3 chifc cic khéa dao tao v& k¥ nang quan tri ngudn nhén luc cho bd
phin nhin su va nhitng nhi quin 1y & cdc bd phin khdc dé ho cd thé
thic hién t6t c4c hoat ddéng quan tri ngudn nhan lc hing ngay.

Ching ta vira xem xét mdt cdch ngdn gon cdc nguvén nhin va gidi
phdp dé xuit clia 10 van dé qudn tri ngudn nhin lyc thudng gip
trong doanh nghiép. P& c6 thé gidi quyét mot cdch cé hidu qud ting
vin dé&, ban cin phdi c6 mét s8 k§ ning cu thé v& quédn tri ngudn
nhin lyc. Ban c6 thé trau ddi cdc k¥ niing nay qua b9 sdch va cic
chuong trinh dao tao vé quan tri nguén nhén lwe do Business Edge
thiét ké.

T8i diy, ban d4a nghién cifu xong phin ndi dung cudi cing cda
cudn sdch. Trude khi chuyén sang phdn dinh gid k€t qud hoc, ban
hiy danh it phit diém lai nhitng ndi dung chinh ciia phin nay.



- Pdnh gid hoat déng qudn tri nguén nhén licc tai doanh nghiép

4 Tom tat

Trong phin ndy, ban da c¢6 cd hoi:

" m Xem xét va ddnh gid thtrc ﬁén heat éﬁag quén tri ngudn nhan luc
- tai doanh nghigp clia ban qua e&c cﬁu m1 co hoﬁc KHGNG

. cickhiscgohsam:: = o oo B R L R n
. hogehd;nhnguonnhfﬁnlw; ; LA e _

= tim ki€m va thu hit ngudn nhén luc;

= Mo tao va phit trién ngudn nhén hyc;
» duy tri va quédn ly ngudn nhén lyc.

Né&u tdt c4 ciu trd 10i 1a CO thi nghia 12 cdc chitc ning quén tri

- ngudn nhin lyc dang duge thye hién ddy dd va hiéu qua tai doanh
nghiép ciia ban. N&u ¢6 cu trd 15i KHONG thi ban nén xem xét
ly do tai sao doanh nghiép clia ban khong lam diéu dé va néu
thyc hién thi hiéu qué quan tri ngudn nhan lyc ¢6 dude cdi thién
khong.

= Nhan biét lﬂvindemHMggﬁp&ougq&ntqnguénnhﬁnhmm&c
doanh nghigp vita va nhé & Viét Nam. D6 Ia céc véin dé sau:

« Doanh nghiép khong thé xay dung dugc k& heach hgu@n nhan
Iyc hang nim do lao dﬁng bi&n dong lién tuc.

« Doanh nghiép khé tuyén dugec ngudi c6 chuyén rnén gidi, dic
biét la trong lmh vufc k}”l thuﬁt

n Mot thfn gian ng§n sau kh:. dao tao moi viée zré lai ﬁnh frang y
nhu trude khi do He -

» Nhan vién gidi I4n lugt ra di.

« Doanh nghiép mudn xiy dung quy ch€ tri hmng hgp 1y hon,
nhlmg liu nay vAn khong thé ti€n hanh dugc.

= Doanh nghiép khong biét du'oc nhén vién nao di n&ng lyc dé aé
- batcho vi tri méi.

= Nhién vién qué thy déng tmng cﬁng v;¢c hﬁu nhll' cl'n chd cﬁ'p
~ trén giao vie.
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dong qudn tri nguén nhdn luc tai doanh nghié
ghiép
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Ddnh gid hoat ddng qudn tri ngudn nhén lyc tai doanh nghigp

5 Suy ngam

Biy gi3 ban danh 5 phit d€ suy ng&m nhitng vdn dé vira nghién
ctfu v nghi xem ban sé dp dung chiing vao thuc t€ cdng viéc cla
ban nhu th& nao? Hiy vi€t ra nhitng suy nghi cia ban:

Ap dung khi nio?

A Téi d3 hoc dude ...

..................................................... Ap dung khi nio?
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Danh gia két qua

1

Bai kiém tra nhanh

D&n diy, ban da gin nhu hodn tit viéc nghién cdu cudn sdch. Hiy
trd 18i nhifng cAu hdi sau d€ danh gid xem liéu ban di ndm ving
nhifng khdi niém chinh dd dugc néu trong cudn sich.

Tai sao chii doanh nghiép nén coi nhin luc 13 ngudn lyc cdn diu
hon 14 ngudn phit sinh chi phi?

Ban hiay néu 3 bidu hién cla quin trj ngudn nhan lyc theo quan
di€m khai thdc va phdt tri€n ngudn nhin luc.

Giai thich tai sao bd phin nhin sy cin dude tham gia vao qud trinh
hoach dinh chi€n luge ciia doanh nghiép?

Piéu gi xdy ra néu quan iri ngudn nhin lyc chi nhim ddp dng cac
mong mudn clia chi doanh nghiép ma khong cin nhic va thdéa min
mong mudn cia nhan vién?



Ddnh gid két qud

Cau 5 Trong quan tri ngudn nhén lyc, vai od cia bd phin nhin sy vi cdc
nha quin 1y chic nang khdc nhau nhi th€ nao?

Cau 6 P& xdy dung va duy tri ngudn nhin e chdt ludng cao, quan tri ngudn
nhin Iyc cin thuc higén cdc giai doan ndo trong vong lap sau:

(1)

Nsuﬁu NHAN
—  LUC CHAT -—
LUQNG CAD

- '

Ciu 7 Haiy néu 3 nguy cd cd thé xay ra n€u doanh nghiép khong hoach
dinh ngudn nhin luc.

Cau 8 Didu gi s& xdy ra néu doanh nghiép khong cé chinh sich tuyén dung
ding din.
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Ciu 9

Céau 10

Ciu 11

Ciu 12

Ciu 13

Bidnh gid k& qud

Dio tao va phat trién ngudn nhin lyc mang lai 1di ich gi cho doanh
nghi¢p néi chung va cho nhidn vién ndi riéng?

Hiy néu 3 viéc ma chd doanh nghiép va cdc nhd qudn Iy cdn phdi
lam dé€ ddm bdo hiéu qui cia ddo tao.

Ngoai muc dich xdc djnh mic ludng thudng phi hgp va cdng bing,
viéc ddnh gid hiéu qud lam viéc con gidp phat trién nhin vién &
cdc khia canh nio?

Hiy né&u 3 1y do gidi thich tai sao doanh nghiép nén giip nhin vién
tip k€ hoach phat trién nghé nghiép cia ho.

........................................................................................................

Hiy néu 3 cdch thitc mi doanh nghiép c¢é thé Jam d€ tao cd hoi
phét tri€n nghé nghiép cho nhin vién.

........................................................................................................
........................................................................................................



Bdnh gid két qud

Ciu 14 Nhitng hdu quéd gi c¢6 thé xdy ra néu doanh nghiép khéng cé chinh
siach duy tri va qudn Iy d6i ngil nhin vién?

Ban c6 thé tham khdo cdc cdu trd 13i & phdn Pdp dn bai kiém tru
rnhanh ¢ cubi cudn sdch,
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Ddnh gid két qud

2 Bai tap tinh hudng

Ban hdy nghién cifu tinh hudng dudi diy va cd gidng vin dung nhitng
ki€n thic da hoc duge tif cudn sach nay va kinh nghiém ciia ban dé
trd 131 cdc ciu hdi.

COng ty san xudt A6 gb xudt khdu Minh T c6 khodng 300 nhan vién. Hién
nay, b& phan Nhan sy clia cong ty ¢6 2 nhan vién. Nhiém vu chl yéu cla b
phin Nhan sy 12 tng hgp gid cong tir bang chdm cong do cdc bd phan va
xuting gl 1én dé& tinh iuong hang thdng. B6 phan Nhan su cing hd tro Gidm
ddc cong ty cac viec hanh chinh sy vu vé gidy to thd tuc cla cong ty.

Céng ty Minh Ta thanh {dp dugc 5 nim nhung d3 trdi qua 4 “ddi” Trudng b
phan Nhan sy. Trong khodng thdi gian Truéing b phian Nhan su nghi viéc va
chua tuy&n duge ngudi thay thé, Giam doc giao trach nhiém quan Iy nhén sy
¢ho cac trudng bd phin va quén doec xudng.

Cong ty ludn cé nhu cdu tuyén dung nguts thay thé cac vi tri quan iy, k¥ su va
cdng nhan cd trinh d tay nghé cao. Hién ¢ong ty dang cn tuyén gap nguti
thay thé cho 2 nhin vién k¥ thuit cao cdp tai bd phan Thiét k& via bo viéc
trong thang trudc. Gidm déc giao cho dng Lidm, Trudng bd phin Thiét ké ty
tim cac Ging vién, phdng van va dé xudt. Do chua tim dugc ngudi nén trudc
mat 6ng Liém dy dinh ¢4t nhic 2 nhan vién 1am 1au nam 1&n thay thé béi vi
hg da ¢ kinh nghiém 1am vigc & bd phdn Thiét ké.

Hang ndm cdng ty ¢l nhan vién di hoc mdt sd khda dao tao theo dé nghi cla
cac bd phan, con cac ¢dp quan ly thi do Giam ddc quyét dinh. Nhiing chuong
trinh dugc Gidm doc xét duyét uu tién 13 cdc khda dao tao ngdn ngay vé chinh
sdch va qui dinh méi clia nha nudc vé thué, tai chinh va dau tu. Muc dich chil
y&u 12 d& ngudli dAm nhiém cbng viéc cb lién quan ndm dugc chinh sach dé
giai quy&t cong vigc khéng bi ch tAc vé thi tyc phap Iy,

Hang ndm, vao thdng 12 céc truding bd phan danh gid ning lyc lam viéc clia
nhan vién minh theo 3 cip dd A, B, G (mau c6 sdn). Giam d6c xét duyét két qua
va an dinh mifc tién thubng cho tling cap 68. Ngoai ra, ké tii ndm nay, Giam dfc
cong ty quyét dinh s& danh quy ban phé lidu dé chia déu cha nhan vign mdi nam
d€ nang mic thu nhap cho nhan vién (khoang vai trim ngan/ ngudi).

So v6i cAc cong ty san xuit dé gd khac, mac fuong ma ¢bng ty Minh To tra
cho nhén vién, dic biét ¢éng nhan thutng thap hon. S6 lidu cho thdy da hai
nam qua hé thdng luong chua dugc cap nhat, trong khi da s nhin vién 12
ngudii tir cac tinh dén va & trg tai thanh phd. Béng luong duge hinh thanh trén
cd s& cong ty dua ra nhiing thda thuin migng véi Gng vién, va nhiéu nhin vién
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Bdnk gid két gud
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ciing mdt ngach luong nhung lai cé luong chénh 1&ch v&i nhau khid nhiu ma
khdng co ca sé giai thich.

Cach ddy nira thang, Gidm ddc ban hanh vin ban quy dinh tat ¢ nhitng nhén
vién 1&n ddu tign ving mit ma khdng c6 Iy do s& bi ¢t luong mot tudn va néu
tai pham sé bj bube thdi vigc. Dai dién Céng doan d co kign nghi v& qui dinh
nay nhung Gidm doc cong ty chua xem xét.

Ban hiy:

bénh gid nhitng diém 3t va chua t6t trong cdc hoat déng qudn tri
ngudn nhin lyc hién nay tai céng ty Minh Ta.

Xdc dinh cdc v&n dé vé qudn tri ngudn nhin lyc ma cobng ty Minh
Ti 43 va s& gip phii.

Xdc dinh nhitng dnh hudng ma cdc vin dé uén cé thé giy ra ddi
véi hoat dong sdn xudt kinh doanhk cda céng ty Minh Tii,

bé xudlt cdc gidi phdp d& giiip céng ty Minh Tu khic phuc cdc van
dé wén.

Ban c6 thé tham khdo cdu trd 18i & phin Pdp dn bai tdp tinh hudng
& cudi cubn sich.



Hay tom lude va suy ngam

1 Tom luge va suy ngim

Bdy gid ban dd nghién cu xong ndi dung cda cudn sich Bdén chdt
qudn tri nguén nhdn luc - Gdy dung “d¢i qudn tinh nhué”, ching
ta hiy diém lai cdc muc tiu chinh cla cubn sich,

Muc tidu thit nhat:

m Ban ¢é kha niing gidi thich nhan sy 1a mdt ngudn lye cin dau tu
hdn 14 ngudn phat sinh chi phi.

Trong phan A, ching ta dd thdo ludn va thdng nhit vdi nhau vé
cdc dié€m sau

» Ngudn nhin ltc cé chit ludng cao sé tao ra Igi th& canh tranh
cho doanh nghiép. Ngudn nhin lyc cda mot doanh nghiép bao
gém cdc phdm chat, kinh nghiém séng, kién thitc, ¢ sding tao,
ning lugng vi nhi¢t huyét md déi ngidl nhan vién cdng hién cho
cdng viéc cia ho.

= Doi ngil nhan vién cda doanh nghiép khéng phdi 14 ngudn phdt
sinh chi phi ma 13 mét ngudn lyc cin phdi dugc dau tr. Ngudn
lue nay ¢6 thé sinh 13i cho doanh nghiép n&u cdc khoan chi cho
d6i ngii nhian vién li cdc khodn ddu tu thich ddng dé phdt trién
ngudn nhin lvc.

Hiy lién hé doanh nghiép clia ban:

s (uan diém coi doi ngid nhdn vién ¢ mét ngudn luc cdn ditge
ddu tw dugc thé hién nhit thé nao trong thite tién qudn tri nguin
nhdn luc tai doanh nghiép cia ban?

» Doanh nghigp ciia ban cdn thuc hién nhitng thay doi gi dé quan
diém nay dugc thé hign nhidu hon trong cdc hoat djng qudn tri
ngudn nhin luc tai doanh nghiép cia ban?
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Muc tiéu thit hai la:

Ban cé kha niang giai thich vai tro va mue tiéu cda qudn tri nguén
nhin luc.

Trong phan A, khi thdo ludn vé qudn tri nguén nhin e khdc nhau
nhy thé€ nao giita quan diém quan Iy hanh chinh v quan diém khai
thac va phdt tri€n nhin lyc, ching ta @i dic k&t: qudn tri nguén
nhan lyc cdn nhin manh vai trd Xhai thic va phét tri€n hon 13 quin
1¥ hanh chinh.

XuAt phét tit vai trd trén, b phin nhin sy cin phii duge tham gia
vado qud trinh hoach dinh chi€n ludc clda doanh nghiép chd khong
don gidn chi phuc vu cdc hoat ddng khic trong doanh nghiép.

Chiing ta ciing d xdc dinh muc tiéu cia qudn tri ngudn nhin lic
1a ¢dn d3i va théa min mong mudn cia cd chi doanh nghiép va
nhin vién chi khéng phdi chi nhdm dat dugc nhing mong mudn
ctta riéng chi doanh nghiép.

Hiy lién hé doanh nghiép cia ban:

s Hién nay tqi doanh nghiép ciia ban b$ phdn nhidn sy dugc tham
gia nhu thé ndo vao viée 1dp chién ltge va ké hoach kinh doanh
cida doanh nghiép?

» Cdc hoat déng qudn tri ngudn nhén luc tai doanh nghiép ciia
ban lam thé nao dé cin doi va théa mdn mong mudn cia cd chi
doanh npghiép vi nhdn vién?

.........................................................................................................
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Muc ti¢u thi ba la:

Ban cé thé xdc dinh ai tham gia vao hoat déng quan tri nguén
nhiin Ige va vai tro cua hg.

Cu6i phan A, chiing ta dd thdo ludn va thdng nhdt ring:

= V& mot khia canh ndo d6, tdt cd cdc nha quin 1y trong doanh
nghiép déu 1A ngudi quin 1y ngudn nhin luc. Cho nén ho cin
phai tham gia vio qué trinh tuy&n chon, dao tao, d4nh gi4, phat
tri€én va duy tri ddi ngii nhin vién.

« B6 phin quin tri ngudn nhin lyc ¢é vai trd tu vin va hd trg cho
cdc bd phidn khic trong doanh nghiép thyc hi€én trdch nhiém
qudn 1y ddi ngll nhin vién.

Hiy nghi vé& doanh nghiép cda ban:

» Tai doanh nghié¢p cia ban, cdc nha qudn Iy chitc ndng hiéu gi
Vvé vai trd ciia bé phdn nhéin su?

v Ho hidu nhu thé nao vé vai tro ciha ho trong cong tde qudn tri
A - 9
nguon nhdn lyc

Muc tiéu thi tu 1a:

Ban ¢é th€ md td cdc chic niing cia qudn tri ngudn nhén lyc
theo mét qud trinh tao dyng va duy tri nguén nhén lye cé chit
Iugng cao cho doanh nghiép.

Trong diéu kién thi truSng canh tranh ngdy cang khdc liét, doanh
nghiép ctlia ban s& khé ¢é th€ canh tranh néu thidu mdt ddi ngi
nhin vién ¢6 ning lvc va nhiét inh. Phin B cda cudn sdch di gidi
thi€u v8i ban qua trinh tao dyng v duy tri ngudn nhin lyc chit
lugng cao theo vong lap sau:
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. 2 N
AT ngudn nhin

I¢e md doanh
nghiép cin ¢6?

Doanh nghigp dm

3 & o 2
l,antnﬁlhc nio ‘dn..‘doal‘)h NGUON NHAX Kidm ngudn nbin
nghiép duy ri vi quan ==t L CHAT 4+—— Ive nav & ddn va
17 ngudn nhin Iye? LUONG CAD . .

biing cich nio?

\ Dwanh nghigp phit
-4 A =
trign ngudn nhin fe

hiing cich nan?
Cdc chifc ning clia qudn tri nguén nhin hrc s& ghip ban thuc hién
4 giai doan trong vong 1ip trén.
Muc tiéu thi nim la:

Ban c¢6 thé ddnh gid thyc t& cdc hoat djng quan trj ngudn nhin
lyc cia doanh nghiép qua danh muc cfiu héi.

Phin C cda cudn sich di cung cip cho ban mét danh muc cdc ciu
héi danh gid thyc tién hoat déng quin tri ngudn nhan lvc tai doanh
nghi€p cia ban theo cdc chifc ning:

» hoach dinh nguén nhin lyc;

» tim ki€m va thu hdt ngudn nhin lue:

» dao tao v phdt trién ngudn nhin lyc;

» duy trl vd qudn 1y ngudn nhin lyc.

Hiy li€n hé doanh nghiép cia ban:

o Nhitng didu gi da lam 16t va nhitng didu gi cdn phdi hoan thién

trong cdc hogt djng qudn tri nguén nhdn luc tai doanh nghiép
cia ban?

Céc chic ning Diéu di 1am t8t | Diéu cdn hoan thién

Hogch dinh nguén
nhdin luc

Tim kiém va thu hiit
ngudn nhdin lyc
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Dao tao va phdt trién
ngudn nhin luc

Duy tri va qudn 1y
ngudn nhdn luc

Muc tiéu cudi cing 1a:

Ban cé khd ning nhén biét 10 vAn dé vé quan tri nguén nhén
lyc thudng gip & deanh nghiép, ciing véi nhitng nguyén nhin va
cic ki€n nghi gidi phap.

& cudi phin C, cudn sich dé cip tdi 10 vAn dé& thudng gip trong
quédn tri ngudn nhin lyc tai cdc doanh nghiép vira va nhé & Viét
Nam. D6i v6i titng vdn d&, ban di xem xét cdc nguyén nhin c6
th€ va cdc ki€n nghi gidi phdp d€ khic phuc van dé.

Hiy lién hé doanh nghiép cia ban:

w Doanh nghiép ciia ban thuong gdp phdi nhing vin dé nao trong
thite tién qudn tri nguon nhdn luc?

Biy gi® ban hiy xem lai muc tiéu hge ma ban di tr dit ra cho
minh & diu cudn sdch. Ban tr dinh gid xem muc tiéu di dat dugc
d mic d6 nio?
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2.1

C6 1& ban da phin nio théa mian véi muc tiéu nim bit ki€n thic,
nhung con nhitng muc tiéu mang tinh chdt hanh ddng thi sao? Phin
ti€p theo s& giip ban 4p dung nhing ki€n thitc ma ban git hdi
dudc vao thuc tién cdng viéc.

K& hoach hanh dong

K& hoach hanh déng 12 gi?

K& hoach hanh dong 1a mdt cong cu gitip ban 4p dung nhiing gi rit
ra dugc tX cudn sdch vao thyc t&€ cong viéc.

2.2 Lam thé nao dé Iap mot k& hoach hanh déng?

Pay la lic ban xem lai nhitng ghi chép ciia minh & trang Suy ngdm ~
sau mdi phan trong cuén sich.

Trudc tién, hdy xdc dinh cdc muc tiéu ma ban mong mudn dat dudc
1a gi? D€ dat dudc cdc muc tiéu nay, ban c6 thé s& gip phdi nhing
vin dé nao? Hay liét ké ching. Sau d6 hiy phén tich xem dé gidi
quy€t tirng van dé, ban s& can thuc hién nhitng hanh dong gi, véi
cdc ngudn lyc nao, va trong thdi gian bao l1au?

Hay ddm bdo ti'ng muc tiéu trong k&€ hoach hanh dong cla ban
luén ddp @ng cdc tiéu chi sau:

cu thé;
c6 thé do ludng dudc;
c6 thé dat dudc;

phl hdp (v6i muc tiéu cla nhém va muc ti€u clia doanh nghiép);
thdi han hop 1.
Vi du:
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P& ddm bio tinh khi thi, trong mdt k&€ hoach hinh dong, ban chi
nén dé xuit mét muc tiéu cin dat duge vi khong qud 3 vin dé
cAn pha3i gidi quy&t trong mdt khodng thdi gian nhit dinh.

2.3 Lam gi vdi k& hoach hanh déng?

Khi di 14p xong k&€ hoach hanh ddng, ban nén bit tay ngay vao
viéc thue hién. Pitng d€ bat k¥ diéu gi trl hodn ban! Trong qué
trinh thyc hién, rat cé thé s& cé nhitng yéu t6 dnh hudng dé€n nhitng
dy ki€n cia ban. Ban hiy phin tich k¥ Judng nhitng dnh hudng
nidy va trong trudng hgp cin thi€t, ban ditng e ngai gi néu phdi
thay d&i mot s& du ki€n trong k& hoach hanh dong ctia minh. Nhung
Itu y ring cudi ciing ban phdi dat dude muc tiéu di dit ra.

K& hoach hianh dong 1a danh cho ban. Trit khi ban yéu cdu, khdng
ai ddnh gid, chim di€m hay xem xét k& hoach cla ban. Hiy treo
ké& hoach hinh déng & ndi lAm viée va bdt tay thuc hién ngay!

Ban nén xem xét lai k&€ hoach clia minh theo dinh k¥ (c6 thé hang
thang) va diéu chinh k& hoach khi cin thi€t. Hiy xem lai:

m nhitng gi dang phit huy tdc dung?

m nhifng gi cin dugc cdi ti€n?

m 1am th€ nio d€ cé thé thuc hién cdc cdi ti€n d6?

Khi di thyc hién xong k€ hoach hinh dfng, ban khdng nén vdi
vang cit né vio ngin ban. Ban nén danh chit thdi gian dé dinh
gid viéc thic hién k€ hoach hanh déng va so sdnh xem k&t qua
ma ban dat dudc c6 nhu mong mudn hay khong. Diéu nay s& giip
ban tich liy kinh nghiém dé thuc hién thanh edng cdc k& hoach hanh
déng trong tudng lai.

Pirng quén ghi nhin nhitng ti€n bd ma ban da dat dude. Hiy in
ming nhitng thanh c¢éng cia minh!
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Hay om lwge va suy ngdm

3 Dap an bai tap ty danh gia
Bai ty dinh gid 1

1 Y ki€n nay di ding khi coi ngudn nhan lyc nhy 1a mét ngudn lyc
nhu cdc ngudn lyc vit chi't khdc cda doanh nghiép, vi doanh
nghiép phii c6 ngudn nhin lyc t81 mdi tdn tai va phdt wién dude.
Tuy nhién, s& khong diing n€u khai thdc mét cdch triét d€ ngudn
nhin lyc ma thi€u sy diu tv phat trién. C4i gid phai trd cho cdch
st dung nidy 14 moi nhin vién sé ra di, mang theo At ¢ cdc k¥
ndng, ki€n thitc va kinh nghiém di tich ldy dwgc d€ c6ng hi€n
cho mgt doanh nghiép khdc. DAy chinh 13 sy ling phi 16n nhat.

Hoat dong quan trj Quan di€m Quan di€m
ngudén nhan lyc quan tri khai thdc va

hianh chinh phit tri€n
» Ké& hoach ngudn nhin lue duge O

x4y dung dva trén chién lugc kinh
doanh cita deanh nghiép.

e Nhin vién dudc dé bat theo thim O
nién c¢dng tic.

= Nhu ciu dio tac duge xdc dinh cin |
cif vao nhitng thi€u hut v& mat ki&n
thitc va k¥ ning lam viéc thuc t€ so
v6i yéu ciu clla cong viée.

» Hing nim ddnh gid hiéu qud lAm O
viéc dude thyc hién nhdm xem xét
muc ting ludng va thudng.

o Nhifng nhdn vién ¢6 ndng lyc O
dugc hoach dinh cho viée dé bat
va phét trién nghé nghiép.

= “C4p dudi phdi phuc ting cdp a
trén” 13 quan diém chi phéi tit cd
cdc m&i quan hé trong doanh
nghiép.
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s Thang bac ludng dva vao tinh chat
cdng viéc va ning luc cla ngudi [
thuc hién cdn midc thudng cin cd
viao hiéu qua cdng viéc.

= Nhin vién chi duge dii ngd biing
chinh séch bdo hi€m x3 hoi vi bao 0
hiém y t& theo qui dinh ciia nhi nuGe.

3

Cidch hanh xi cda 6ng Thanh ching té 6ng coi vai trd cia Phong
Nhin sy chi 13 tdp hgp nhu cdu nhdn sy & cdc phdng ban, chu
khéng phdi 13 ndi hoach dinh chién lude con ngudi dya trén muc
tidu chi€n luge chung cda céng ty. Ong Thanh ciing khéng coi trong
viéc k€ hoach héa ngudn nhin lyc, ma chi chd trong dé&n viéc ddp
Ung cdc tinh hudng sy vu nhit thdi phat sinh tr cdc phong ban.
Trong trudng hdp nay, ding 1y ra chinh 6ng Thanh phdi 13 ngudi
chit déng thdo luin véi chi Hong vé muc tiéu cia cong ty trong
nam tdi. Vi vay, n€u ding trén theo quan diém vé vai rd chién
lude cda quan tri ngudén nhin lvc, ban s& khéng ddng ¥ vdi 6ng
Thanh vé cdch hinh x& nhu trén.

N&u doanh nghiép trd ludng cao thi ¢ thé nhin vién sé& rim rdp
lim theo ménh 1énh cia chi doanh nghiép. Nhung nhiéu chi
doanh nghiép kh6ng mong mudn nhin vién 1dm viéc nhu cd mdy.
Ho mong muén nhdn vién phai ning déng va sdng tao trong cdng
viéc. Ngay cd nhin vién, ho khéng chi mong mudn cé mifc ludng
cao ma cdn mudn duge phat tri€n va khing dinh bdn thin. Do viy
chi doanh nghié¢p khdéng nén cho ring néu trd ludng cao thi nhin
vién sé& phuc ting mi nén cin nhic vd thda midn cdc mong mudn
khdc clia nhian vién. Khi nhdn vién cdm thiy dudc quan tdm thi
ho s& lam viéc tich cuc hon,

Nhu cdu dio tao dude xdc dinh ti¥ nhitng thi€u hut vé kién thdc
vi k¥ ndng lim viéc clla nhin vién so v8i mong ddi ciia deanh
nghiép. P&i vdi nhdn vién, chi ¢é cdp quin ly tryc ti€p mdi ¢
thé dinh gi4 chinh xdc nhu ciu dio tao cia nhin vién. Trudng bd
phin Nhéin sy khéng phai va khong thé 1a ngudi ¢6 thé don phuwong
phin tich vd quyét dinh nhu ciu dio tao, ma chi chiu trdch nhiém:

» thi€t k&€ k€& hoach va qui tinh dio tao;

e W vin cdc cdch thic va gidi phdp dao tao;
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» trién khai thic hién va gidm sdt toan bd qud trinh phan tich nhu
ciu dao tao;
» tham mwu cho linh dao trudc khi dua ra cdc quyét dinh vé dio tao.
Bai ty ddnh gig 2

Cic giai doan Cic hoat djng
Giai doan 1 e, b, m

Giai doan 2 f.1,,1

Gia: doan 3 b,d g. k. n
Giai doan 4 a, ¢

Viéc k& hoach héa ngudn nhan lyc khéng phu thude vao viée doanh
nghi€p ¢6 hay khéng sy bi€n dong vé nhin hsc. Muc tiéu cia né
la bio ddm cho doanh nghiép c¢6 ngudn nhin lyc canh tranh dé
thye hi€én muc tiéu dai han va ngdn han va ¢é di sifc wng phé
véi nh@ng thay ddi lién tyc clia thudng trudng.

Do nhing tic dong clia moi trudng kinh doanh, qui mé hoat ddng,
cong nghé sin xuat thay d6i va sdn phim clia cong ty sé thay déi.
Do vidy yéu cdu ngudn nhan lyc ciing s& thay d&i theo. Hoach dinh
nguén nhén hyc sé gilip cho doanh nghiép trdnh dude nhifng rdi
o xdy ra néu thi€u hut hodc du thira nhin lyc.

Chiing ta thiy ring tai céng ty Uun Ty, tru’é‘ng cdc bo phan hoan
todn khong tham gia vdo qud trinh tuyén dung. Moi céng viéce
tuyén dung déu phé mic cho b6 phin nhin sv. B4 phin nhin sy
s€ khéng c6 dit khd ning d€ dinh gid k¥ niang va ki€n thifc chuyén
mén cda ¥ng vién. Do vy nhi@ing fng vién mi bd phin nhin sy
ddnh gid phﬂ hgp véi cong viéc lai cé thé khong ddp ung dudc
ding yéu ciu chuyén mén ciia cong viéc. D& tuyén dung mdt cich
hié¢u qud, cdc trudng bo phan phii tham gia vio qué trinh tuyén dung.
Cu thé céc trudng bd phin phai:

» xdc dinh nhu cdu tuyén dung;
» xdc dinh cdc yéu cdu d&i véi ting vién;

= dédnh gid Wng vién thdng qua sang loc hd so, kiém tra tric nghiém,
phdéng vin;
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» lya chon dng vién phd hgp nhit;

» hudng din nhin vién mdi héi nhip cbng viéc.

Ping. Tam 1y chung cla ngudi lao dong [a tim kiém mdt cdng viée
¢6 tinh én dinh ldu dai va dat dude su thda min d6i v6i cong viée
dé. Do dé, dé€ phdt tri€n ngudn nhin lyc, doanh nghiép khéng chi
dio tao dé€ ning cao ki€n thitc va k¥ ning cho nhin vién mi nén
hd trg nhin vién dinh hudng va phat trién nghé nghiép.

Sai. Thu nhip cé th€ 13 ddéng ¢o di 1am chi y&u ctia nhan vién.
Nhung bén canh nhu ciu vit chit, con ngudi ai cling ¢6 nhu ciu
vé tinh thin. Xi hoi cang phat tri€n, mic sdng clia moi ngudi cang
duge ning cao, nhu ciu dudc phat trién vi khing dinh minh ciing
ting 1&n khéng ngitng. Do d6, coi tién luong 13 y&u t& duy nhit
dé€ giit chidn nhdn vién sé& khéng thanh cong d€ c6 dude ngudn
nhin lyc chdt lugng cao cho doanh nghiép.

Sai. M6t méi trudng lam viée t8t khdng chi ¢6 y&u t8 thin thién
gitta nhin vién va cdp quin 1y, ma con phii:

» tao ra sy tin tudng vi ton trong 1An nhau;

= xdy dung mdi quan hé binh ding va cng tic,

« tao cd héi cho nhin vién tham gia vio qud trinh ra quy&t dinh
lién quan dén ho.

Dap an bai thuc hanh
Thyc hanh 12
Né&u khéng thyc hién dao tao thi:

= Nhin vién khong ¢6 di ki€n thifc va k¥ ning d€ dat hidu qud
céng viéc mong mudn.

» Nhin vién khdng c6 cd hdi trang bi cdc ki€n thitc va k§ ning dé
phdt tri€n nghé nghiép.

Néu khéng ddnh gid hiéu qud lam viéc thi:

= Nhin vién khé ¢6 thé xdc dinh nhitng kién thifc va k¥ nang cin
dugc dao tao dé cdi thién hidu qui lam viéc.
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» Nhin vién khéng xdc dinh duge muc tiéu va dinh hudng phat

trién nghé nghiép.

Né&u khong xay dyng k& hoach phit tri€n nghé nghigp thi:

» Nhin vién khdng bi€t nhirng ki€n thife va k§ ning duge dio tao
€ giip ich gi cho ho trong qud trinh phdt tri€n nghé nghiép;

» Nhin vién s& khé xdc dinh duge muc tiéu cong viéc & timg giai
doan trong qud trinh phdt trién nghé nghiép.

Thye hanh 17

PONG TINH

KHONG PONG TINH

® Ong Hai di 12 mdt tAm guong

tét vé ¥ thite 8 chiic kv luat,
sy nhiét tinh va tinh thin trdch
nhiém trong cdng viéc (khdng
Idm viéc cd nhén trong git
lam viéc, d€n ¢d quan va ra
vé ding gid quy dinh, thdi do
lam viée nghiém tic).

P61 v48i nhdn vién sai sét lin
dau, 6ng Hdi goi vio phong
riéng nhic nhd 14 mét hinh
thic khién trach khéng céng
khai, th€ hién tinh (n trong va
trinh cho nhdn vién nhing
mac cdm ci nhan d&i vdi déng
nghiép. Viéc nha qudn ly
khién trdch nhin vién ning 13
¢6 thé gdy ra phian cdm cho
nhin vién, 1Am t6n thyong
ldng tr trong cla ho.

® Nha qudn Iy vin c6 thé tham gia

nhitng budi lién hoan, tiéc fing
v3i nhin vién mién 14 duy td &
chimg mitc cho phép. Viéc éng
Hdi khéng bao gid tham gia
nhifng dip nay s& tao ra khodng
cdch v3i nhdin vién, khién 6ng
khé ¢6 co hoi tim hiéu va ling
nghe tAim tw nguyén vong cia
ho. Piéu nay rit cin thiét dai
v0i nhd quan ly nhung tai noi
1am vigc dng khong di thdi gian
dé thyc hién.

Vai trd cita nha quan 1§ khong
phdi 12 6m d6ém cdng viée ciia
nhdn vién, ma phdi 1a viéc
hoach dinh, 8 chife cbng viée,
keém cap, hudng din, gidm sit
va d6ng vién nhdn vién lam
viéc vdi hidu qud cao nhat.

5 Dap an bai kiém tra nhanh
N&u chit doanh nghiép coi nhin lyc 12 ngudn phat sinh chi phi thi
s& fim moi cach d€ cdt gidm chi phi lao dong. Pidu niy c6 hé gitp
cho chii doanh nghiép gidm génh ning tdi chinh tam thdi. Nhung

Ciau |
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néu khéng duge ddu tu phdt wién thi ki€n thifc vd k¥ nang cia
ngudn nhin lyc cla doanh nghiép sé khdng dudc cii thién. Doanh
nghiép s& mat 1gi th€ canh tranh so v&i cdc d&i thi n&u chat lugng
ngudn nhin luc cia doanh nghiép bi gidm.

Do viy trong sy canh tranh ngldy cang gay git chii doanh nghiép
nén coi nhin luc 14 ngudn lyc ciia doanh nghiép cin dude diu
ty thudng xuyén dé€ phat trién,

Céc bi€u hién cila quin tri ngudn nhin luc theo quan dié€m khai
thdc v ph4t trién ngudn nhin luc cé thé 1a:

» Tuyén dung, 4& bat, thuyén chuyén hay sa thdi nhin vién dya
trén k&€ hoach ngudn nhin Wc dude 1ap hing nam,

=« K& hoach/chuong trinh dioe tao dudc xiy dung trén cd s phan
tich nhu ciu ngin han va dai han thuc t& clia doanh nghiép.

» Hé théng tién ludng thé hién tinh canh tranh trong nganh, thu
hit va khuyén khich ai ning.

» Doanh nghi€p ¢é chinh sdch ddi ngd, ddng vién nhin vién
phit huy niing luc lam vigc va gin bé lau dai.

» Doanh nghiép luén coi trong xiy dung méi trudng ldm viée
dua trén sy hdp tdc va tin tudng.

~ A k] r T - - w Ly ~ e -
» Nhin vién chd déng hoc hoi va lam viéc d€ ning cao ning luc
¢4 nhin va ciia bd phin/nhém.

Bo phian nhan sy phdi duge tham gia vio qud trinh ldp chién lugc
kinh doanh ciia doanh nghiép. Chi&n Iuge ndy s& 1a co s& dé bd
phin nhin su hoach dinh cdc hoat déng quin tri ngudn nhin lyc
cu thé nhim tao ra mdt ddi ngli nhdn vién cd du ning luc thuc
hién chién lugc cia doanh nghiép.

Nhin vién ciing ¢6 nhitng mong mudn cla ho khi 1am viéc cho
doanh nghiép. Ho mong mudn dvge trd cdng xing ding, dude
ddi xi¥ t5t, dude dao tao, dude tao cd hai dé phat trién, v.v... N&u
nhitng mong mudn cla nhin vién khong dugc thda mian thi nhitng
mong ddi ciia chll doanh nghigép d8i véi ho ciing khé c6 thé dat
dugc. Do viy, muc tiéu clia quan tri nhin lyc phdi cin dd8i va théa
min mong mudn clia cd cht doanh nghiép vi nhin vién, ch{ khong
chi nhim théa min mong mudn cida riéng chi doanh nghiép.
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Trong qudn tri ngudn nhin lyc:

= Cic nhi quin 1y chifc niing c6 vai trd tham gia vio qu4 trinh tuy&n
chon, dao tao, danh gi4, phét trién v duy iri ddi ngii nhéin vién.

» B& phidn quin tri ngudn nhin Iyc c6 vai rd o vin va hd g
cho cdc nha qudn 1y chifc ning thuc hién trich nhiém quin ly
doi ngil nhdn vién.

Qud trinh tao dyng va duy tri ngudn nhin lyc chil lugng cao

dudc ti€n hanh theo vong 1ip sau:

Ai B ngudn nhin

e ma doanh
nghwp cdn ca?

Doanh nghigp fim

Lim thé nao dé doanh NGUﬂN NHAN ki€m ngudn nhin
nghigp duy Iri va quin = LJ; CHAT 4—— e nay 3 diu vi
1 ngudn ahin life? LUGNG CAD t;q‘mg cich naa?

Dwanh nghlcp phit J
tridn nguon nhin hie

bang cich niao?
N&u doanh nghiép khdng hoach dinh ngudn nhin luc thi mét s&
nguy ¢d sau cé thé€ xdy ra:
» Doanh nghié¢p s& khéng c¢6 sdn nhin vién dd ning luc d€ thuc
hién ¢dng viéc khi can thiét.
= Doanh nghi¢p khong thé tuyén dung nhin vién phi hop vi kip thii.

= Doanh nghiép khéng thé bd tri cong viéc cho nhin vién mét
cdch hiéu qua.

Né&u khéng ¢6 chinh sdch tuyén dung ding d£n, doanh nghiép
c6 thé phai gdnh chiu nhitng hiu qud sau:

« Du thita nhin vién & bd phdn ndy, trong khi thi€u hut nhin
vién & bd phédn khdc.

« Nhéin vién mdi bd viéc chi sau mdt thdi gian ngdn.

« Kinh phi tuyén dung ting.

s Mbi trudng lam viéc trd nén cing thing,
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Pio tac vd phit tri€n ngudn nhin lyc sé& mang lai Igi ich cho
cd hai phia:

Nhin vién duge tao co hdi d€ phdt ri€n ban thin va nghé
nghiép do dugc trang bi cdc kién thic vi k¥ ning mdi.
Doanh nghiép nhin dugc sy gin bé va déng gép nhiéu hon

cia nhdn vién vi ddng ¢ lam viéc cia ho ting 1én do dudc
tao cd hdi phdt trién ban thin,

P& ddm bdo hiéu qud cia ddo tao, chi doanh nghiép va cdc
nhi qudn 1y cin phii:

hi€u va nim rd noi dung ma nhin vién cia ho s& duge dao tao;
gidi thich cho nhin vién 1y do vi sao ho dudc ¢t di dao tao;

thdo ludn vdi nhan vién vé k& hoach 4p dung trudc khi bit ddu
dao tao;

lam 3 muyc tiéu cda tifng nhin vién phai dat dugc thdng qua
cdc chi tiéu cong vigc cu thé.

tao co hdi va diéu kién thuin 1gi cho nhin vién 4p dung ki&n
thire va k¥ ning dugc dio tao;

phin cdng ngudi kem cip, theo ddi va dinh gid k& hoach ung
dung clia nthin vién.

cho ¥ ki€n phin hdi trong qué trinh nhin vién 4p dung cic kién
thdc va k¥ ning duge dio tao.

ddnh gid nhitng cdi tién trong cdng viéc do nhin vién 4p dung
ki€n thitc vi k¥ ning duoc dio tao;

¢6 chinh sich khen thudng va khich 1& nhdn vién dat k&t qua
hoc tip va Ung dung tot.

Ngoai muc dich xdc¢ dinh mic lvong thudng phdt hgp va céng
bing, viéc ddnh gid hidu qua lam viéc con gilip phat trién nhin
vién d cdc khia canh sau:

xdc dinh cdc ki€n thifc vAd k§ ning md nhdn vién can hodn
thién dé cdi thién hiéu qua lam viée trong tudng lai;

ddnh gid ning lyc tiém ting va khd ning thing ti€n trong
tudng lai ciia nhén vién,

xdc dinh muyc tiéu vd x4y dung k&€ hoach hanh déng nhim
giip nhin vién dinh huéng nghé nghiép.
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Ciau 12 Phat rién nghé nghiép cho nhin vién s& mang lai nhitng 1oi ich sau:

Nhitng tiém ning cla ddi ngii nhin vién dudc khai thdc va
phdt tri€n nhim phuc vu cho viéc dat duwgc muc tiéu chi€n
l¥ge clda doanh nghiép.

Doanh nghiép xdy dung dugc mdt ngudn nhin luc ¢ dil ning
luc s&n sang cho nhitng cdng viéc trong twdng lai.

Nhin vién s& gdn bé hon vdi doanh nghidép do ho cdm thdy
dudc quan tAm va dong vién.

Cidun 13 D€ tao cd hdi phat trién nghé nghiép cho nhin vién, doanh nghiép
c6 thé:

x&y dung cic 8 nhém 1am viéc d€ khuy&n khich cdc nhin vién
hoc hdi kién thifc, k¥ ning va kinh nghiém 14n nhau,

tr vin cho nhin vién xdc dinh muc tiéu nghé nghiép va k&
hoach phit trién nghé nghiép ciia ban thin trong cdc k¥ ddnh
gid hiéu qud 1am viéc;

khuyé&n khich va h8 trg nhin vién ty hoc tip d€ phit trién cdc
ki€n thifc va k¥ nang mdi;

t8 chic cdc hoi thdo, didn din dé€ cdc nhin vién chia sé kinh
nghi€ém 1am viéc.

Cau 14 Né&u doanh nghiép khéng duy tri v qudn Iy tOt ddi ngii nhéan vién,
cdc hiu qud sau c6 thé x4y ra:

Céng viéc khéng dugc hodn thinh theo ding dv ki€n do nhin
vién bd viée.
Chi phi tuy€n dung va dio tao ngudi thay thé ting cao.

Ning sufit va hid¢u qud lam viéc bi gidm siit do tAm 1y bdt an va
mit ldng tin.

Cau 15 D€ duy tri dude nhitng nhin vién c¢6 ning luc, doanh nghiép can

phdi:

xdy dung mot hé thdng ludng, thudng va ddi ngd khuyén khich
nhin vién,

thi€t 1ap méi trudng lam viéc thin thién;
tao cd hoi phat ri€n nghé nghiép;
X4y dung van héa doanh nghié€p phit hgp.
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6 Bap an bai tap tinh hudng

1 Tai ¢dng ty Minh Td c4dc hoat ddng quin trj ngudn nhin lyc hién
nay c¢6 nhitng di€m tét va chua t6t sau.

CAC PIEM TOT CAC PIEM CHUA TOT

a Nhin vién duge dio tao d€ cip m Cdc chiic ning quin tri ngudn
nhit cdc chinh sdch v quy dinh nhdn Ivc dugc thuc hién modt
mdi cia phdp ludt diu tu vi tai cdch rdi rac, thi€u sy lién két
chinh. chit ché theo mdt k& hoach va

muc tiéu chung.

® Nhin vién dudc quan tim ting
thu nhip qua viéc b sung tién} m Chudng trinh dio tao mang tinh
ban ph€ liéu vdo quy phic 1gi phi€n dién, chua dép ng diy di
dé chia cho nhan vién vao cudi| cdc yéu cdu phdt trién cho cd
nim. nhin vién 1dn céng ty.

m Y thic 18 chie ky ludt cho nhdn| m Trong mét thdi gian dai, cong ty
vién dudc quan tim x4y dung khdng khic phuc dude tinh trang
théng qua viéc x{r 1y nghiém tdc nhin vién bd viéc do thi€u chinh
vd céng bing cdc trudng hgp] sdch va bién phdp d€ gilt chin
ving mit khéng ¢6 1y do chinh nhin vién.

dang. m Viéc b§ tri, d& bat nhan vién chi

w Md&i quan hé tin twdng gida mang tinh chdt tinh th€, khdng cé
gidm d6c va cdc trudng bd k€& hoach trudc.
phin dudc tao dyng qua viéc
iy thdc cho ho mdt sé hoat
déng qudn tri nhdn su.

m C4p quén 1y chi cin et vao y&u
t6 kinh nghiém dé€ quyé&t dinh dé
bat nhin vién.

® Cdc chinh sdch qudn tri ngudn
nhin lve (luong béng, ndi quy
lam viéc) khdng dudce rad sodt va
cdp nhit.

& Ddnh gid ndng luc 1am viéc cida
nhin vién chi mang tinh cha't
thd tuc, do cdp qudn 1y quyét
dinh k&t qui.
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Cdc cdu hdi 2, 3 va 4 duge trd 181 nhu sau:

Nhifng vin dé

Hgu qud d8) véi cong ty Minh Ti

Ciic giai phdp khic phye chil y&u

Cdc hoat ding
quan trj ngudn
nhén Iye rdi rac va
thiéu nhit quin,

Khéng thé hoach dinh ngudn nhan
hic 4€ chi ddng han ché:

riii ro trong Wwyén dung;

lang phi ngin sich dinh cho
¢fic hoat déng quin 1 ngudn
nhin luc;

nhin vién gibibd viée,

tip trung théng nhit cdc hoal
ddng quin trd ngudn nhan e,
t6 chifc lai cong viée cia bo
phin Nhin su;

tuyén dung Trudng bd phin
Nhin sy dd ning hic cai ti€n
cdc hoat ddng quin tri ngudn
nhin luc trong théi gian tdi.

Cdc chinh sdch
quan tri ngudn
nhén lyc khing cé
higu qua.

khéng c6 cd 53 d€ dua ra cic
quy&t dinh ddng din vé& quéin
tri ngudn nhén luc;

c6 thé phii d8i mat véi nhing
hiu qui cia vide x 1y k3 ludt
khong phi hgp vdi phdp ludt
lao dong nhuy:

bi xif phat hinh chinh theo quy
dinh ctia chinh quyén;

phdn itng it dbi (it phia nhin
vién,

ti 1€ nhin vién bd viécti€p me
ting.

khdng di site thu hit v gilt chin
nhéin vién gidi do chinh sich
lvgng kém canh tranh va khong
¢6 chinh sdch ddo tao v3 phit

trién nhén vién.

didu chinh lai cac chinh sdch
cho phi hgp va bédi hoan cic
thiét hai dai vdi nhifng trdng
hgp da bi xirly;

giao cho bd phin Nhin st chin
trich nhié¢m x4y dung cic chinh
sdch qudn tri ngudn nhin luc
mdi v cdp nhit nhitng chinh
sdch dd 15i thai.

Hoat djng dao tao
khéng huéng téi
myc tiéu cdi thién
k¥ ning lam viéc
ciia nhén vién.

tao cd hoi cho nhin vién lam viée
theo chd nghia kinh nghi¢m,
khong khuy&n khich ho hoc hdi
d€ cap nhit kién thite méi;

khéng théa min dude nhu cdu
ciia nhin vién vé& dlo 1ao v

phat rién nghé nghiép;

Thay d8i hoat ddng dio tao theo
hudng:

phéan tich nhu cu dho tac thue 1&;
tip k& hoach ddotao,

tac cd hdi cho nhén vién dp dung

ki&n thifc va k¥ ning duge dio ;

tac dé cii G&n higu qua lam vige;
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1im vio tinh trang thifu ngudn
lyre thay th& sin cé khi cong ty
¢ nhu ciu.

lip k& hoach phat rién nghé
nghiép cho mdt s vi rf chi chat
nhu quin !y, k¥ su, cdng nhin
tay nghé bic cao.

Pdnh gid hiéu qua
lim viéc clia nhén
vién chi mang tinh
chélt thi tyc, do cip
quan 1¥ quyft dinh
k&t qua.

Khéng cé cd 53 dé;

déanh gid thyc trang ngudn nhin
lye d€ hoach dinh cho cc hoal
déng quan tri ngudn nhin e
nhiim chi) dong d4p ting nhitng
thay déi hoat dong san xuit
kinh doanh;

ddnh gid dge ding nang lyc
clia nhin vién d€ d& ra hudng
phat trién nghé nghi&p cho ho;
xdc dinh nhu cdu tuyén dung,
dao tao, bd irf vi qui hoach co
ciud chirc haply;

xAy dung v quin ¢ chinh sich
luong béng va dii ngd haply.

Hoan thién cie bin mb 1A chng viece
o fam oo 33 thidit 1ap ban tidu chudin
hoidnthanh cbng viée va xdy dung
cic tiu chi dinh gia;

Thé ché héa viée dinh gid higu
qud lAm viéc nhy 13 mdt hoat
ddng bit budc ddi v8i moi cadp
quinly vi nhiin vién;

Binh & trdch nhi¢m cfia timg cip
qudn 1y vd rhin vién trong hoat
ddng d4nh gia hidu qua lam viég;
Truyén dat muyc tidu va I¢i ich
clta hoat ddng ddnh gis hiéu qui
lam viéctdimoi cAp quin 1§ va
nhin vién dé khuyén khich ho
cam k€t tham gia tich cuc.

Nhidn xét cia ngudi hoc:

“Néu ban quan tdm dén bdn chdt hoat déng qudn tri ngudn nhdn
lue, ddy 1d cudn sdch cdn tim doc.”

Nguyén Tian Ky

Téng gidm ddc

Cong ty lién doanh c¢dng nghiép Masan

“Cudn sdch da giup 16 ddnh gid duge thyc trang hoat dong Quin
tri nguon nhdn lyc dang & mite doé ndo va cdch thite d€ céi thién
hoat ddng nay mdr cdch hidu qud.”
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BAN CHAT QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Trudc thém hoi nhap WTO, cac doanh nghiép Viét Nam ngoai viéc phai déi mat véi nhiing
kho khan vé nganh nghé, thudng hiéu, tai chinh, thi trudng, v.v..., con mot ndi lo canh canh
khac trong cuéc canh tranh 1a lam sao gay dung dugc “ddi quan tinh nhué”. Bé la ddi ngii
nhén vién c6 nang lyc, nhiét tinh va cam két gan bé lau dai véi doanh nghiép, nhiing ngudi
cung nghtva cung lam véi chi doanh nghiép dé dat dugc muc tiéu kinh doanh clia doanh
nghiép. Tuy nhién dé cé dugc va giil dugc nhiing ngudi nhu vay la mét thach thic 16n véi
doanh nghiép, dac biét nhiing doanh nghiép nhé va vira.

NGi canh canh la thé, nhung trong thuc té& rat nhiéu doanh nghiép con lung ting va bé tac
trong hoat dong quén tri ngudn nhan lyc, ho chi gidi han & cac chic nang tuyén dung, dao
tao va duy tri nguén nhan lyc.

~Diéu nay xuét phat tu hai ly do:
chi doanh nghiép chua hiéu ding hoac hiéu khéng day di vé vai tro va cac chiic nang cla
quan trj nguén nhan lyc,

chu doanh nghiép thi€u cac cong cu can thiét dé xac dinh cac van dé thudc quan tri nguén
nhan Iyc va tim ra cac gidi phap khac phuc.

Cubn séch nay sé giup ban xem xét va giai quyét hai van dé trén.

“Néu ban quan tam dén ban chat hoat déng quan tri nguén nhén lyc, day Ia cubn sach can
tim doc.” . .
Nguyén Tan Ky

Téng gidm déc - Céng ty lién doanh céng nghiép Masan

“‘Cuén séch da gidp téi danh gia dugc thuc trang hoat déng Quan trj nguén nhéan lyc dang &
muc d¢ nao va cach thuc dé cai thién hoat déng nay mét cach hiéu qua.”

Pham Van Phuc
Trudng phong Nhan sy - Céng ty TNHH Thién Ha
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