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LGOI NHA XUAT BAN

Péng hanh cing cich mang, doi ngd bdo chi nude
ta ngay cang phdt trién, trudng thanh. Dén nay, cd
nuée da cé gén 700 co quan théng tin dgi ching &
trung uong ve cde die phuong (bao gém cdc toa sogn
bdo, tap chi, dai phdt thanh, truyén hinh), véi hon
12.000 nhé bdo duge cdp thé hanh nghé cung hang
ngan sinh vién dang theo hoc tgi cdc truong, khoq,
phdn vién dao tao bdo chi trong cd nudc.

Bing nhiing déng goép quan trong va thiét thue,
hoat déng bdo chi dd cé vai tro xiung ddng trong
céng cudc dbi mdi cia Pdng va Nha nudc ta, gitt vi
tri xung kich trén mdt trgn tu tudng, mang suc
manh ¢6 déng va tuyén truyén tdp thé hung hdu
trong sy nghiép x8y dung va bdo vé TS qubc.

Tuy nhién, néu nhin vao cdc ddu sdch nghigp
vu bdo chi dd xudt bén t¥ trude dén nay, thi qud
li con qud khiém t6n, chua dap ung duge yéu cdu
phdt trién ciia nghé bdo néi riéng va nén bdo chi
nuoce nha néi chung.

Xudt phat tic thuc t& dé, Nha xudt ban Théng Tdn
da chit truong xudt bén Ta sach Nghigp vu béo chi.
Mot bé sdach tham khdo nghiép vu gém 14 cudn
duge chon dich, bién soan ti nhitng ngudn tu liéu
nude ngoai (Nga, Anh, Phdp, Pic) clia cde tdc gid
¢6 uy tin dd ra mdt ban doc ldn déu tién vao dip
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ky nigm ldn thu 78 Ngay bdo chi Cdach mang Viet
Nam (21/6/1925 — 217/6/2003).

Cubn sich “Xudt ban: Quan tri va marketing”
cua tdc gid nguoi Nga N.D.Eriasvili - nguoi c6
nhiéu kinh nghigm trong linh vuc xudt ban, la mét
trong 14 cubn sdch thuéc bo sdch néi trén, da duoc
déc gid quan tdm don doc. Noi dung cudn sdch dé
cdp hogt dong xudt bin trong dibu kién kinh té thi
truong. Trén co s thuc tién tinh hinh xudt bdn &
Nga, va tham khdo tinh hinh kinh doanh sdch & My
va mét s6 nudce khdc, tdic gid da phan tich ti mi,
cong phu vé nghiép vu xudt bén, thi truong sdach,
cdch tiép thi, t dé dic két thanh gquan diém,
phuong phdp, nguyén tde, hinh thuc kinh doanh
sdch bdo trong diéu kién canh tranh. Mot didu quan
trong dugce rit ra va khdng dinh la dé cho hoat
déng xudt bin cé dugc nhing hét qua tét, ding
dinh hiudng, cic nha xudt bdn nhdt thist phdi cé
phuong phdip qudn Iy, t6 chire, tiép thi hieu qud, dé
tao ra nhiang Gn phdm chdt lugng cao, dip itng nhu
cGu da dang cia déc gid.

Tdr bdn cudn sdch, ching téi mong tiép tuc
nhén duge sy gép y, phé binh ciia ban doc ddi voi
néi dung cudn sdach néi rieng va T sach Nghiép
vu bdo chi néi chung, d¢ nhitng dn phdm tdi bén
tiép sau duoc 16t hon.

Xin tran trong gici thigu cuén sdch cing ban doc.

NHA XUAT BAN THONG TAN



LO1 NOI PAU

Nhitng van d& va mau thudn cha thoi ky cai
cdch toan dién ddi song xa hoi nudc Nga chuyén
hudng sang quan hé thi trugng biéu hién rat rd
trong hoat déng xudt ban va phat hanh sach.

Mot mit, nhitng han ché& vdi xudt ban va phat
hanh dugc x6a bd, van dé quyén tdc gia dugc giai
quyét, toan bé cg cAu ngénh xudt ban 48i méi;
doc quyén nha nude vé xudt ban va ban san
pham sach in trong nhing didu kién khan hiém
tram trong da hét, cdc nha xudt ban va céng ty
¢é phan kinh doanh sach da ra doi va hoat dong
¢6 hiéu qua.

Mit khac, khiing hodng kinh t& - tai chinh gay
ting gia trién mién va sut gidm mifc séng cha dai
b6 phan dan ching da anh hudng d&€n nhu cau ¢é
kha ning thanh todn, dit ra cdc rao cin nghiém
trong cho sy thoéa mén nhiing nhu cau tinh than
va kha nang nang cao trinh do cha ho.

Trong hoan cénh d6, viéc ung dung khoa hoc
quén tri va tiép thi vao thuc tién hoat dong Xuat
ban déng mot vai trd hét sdc quan trong. Tuy
nhién d& di theo dinh huéng méi, ching ta cin
phdi rdt ra cdc bai hoc va dp dung nhiing kinh
nghiém I6n ma céc cdng ty va tap doan xudt ban
16n nhd eda nude ngoai da tich liy duge. Ngoal ra,
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cdon ¢6 cdce kinh nghiém mang tinh lich st hét sic
gia tri cua nude Nga.

Gan day, trong hoat dong xudt ban sach da
xudt hién nhiéu yé&u t8 vé co ban hoan toan mdi,
chua tiing toén tai trong didu kién cda hé théing
kinh t& ké hoach héa phan phéi dic trung cda
Lién bang X6 viét cii. VAay la cdc nha xuit ban &
Nga, khéng phan biét hinh thdc sé hiu (ké ci
quéc doanh), hién khéng con don thudn 13 céc
nha sdn xudt sdch - hang héa, ma 1a ngusi ban
sach. Néi cdch khdc, cdc nha xudt ban da trd
thanh don vi thyc hién chic niang chid y&u cda
chi thé kinh doanh trong nén kinh t& thi
trudng. Kinh nghiém thyc hién chdc ning nay
cia cdc nha xudt bdn hién nay dang con y&u. Va
diéu d6 dang lam trdm trong thém tinh trang
cia nganh. C4 sy kém céi v& kinh nghiém hoat
- ddng doanh nghiép ciing tdc déng tiéu cuc dén
xudt ban sdch.

Sau sy tan rd cia Lién X6 cii, kéo theo 1a sy
sup d6 cla hé théng kinh t& va chinh tri théng
nhat, thi duong nhién co cdu hanh chinh chi huy
theo chiéu doc cii trong thuong nghiép sdch -
mgt nganh c¢é chic ndng diéu phdi sdch, ciing
khéng con ton tai, didu nay déng nghia vdi sy
chdm dut hoat dong cha chudi lién két cdc cd
quan “Phat hanh sdch Lién bang - ph4t hanh
sdach tiing nudc cong hoa - phat hanh sich tiung
vang - cia hang sdch”.
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K&t qua phan tich s6 liéu théng ké lién quan dén
hé théng xuit bdn & Nga cho thdy: Trong nhing
nam 1994-1996, do anh hudng cha cdc yéu t& néu
trén va nhidu nguyén nhan kinh t& - xa héi khac,
téng luong sach xudt ban tigp tuc giam va dat t41
didm kich tinh vao nam 1995. Bén canh d6 con
difn ra sy x6a bd quyén uu tién cha cdc nha xuat
ban. Hoat dong xuét ban sach dién tién theo xu thé
tat yu cha hé théng kinh t& thi trudng - cac nha
san xuat bi cudn hut theo cai goi 1a nhu cau ¢ kha
ning thanh toan. Mitc d9 loi nhuan dugc xdc dinh
theo mic 1ai sudt tin dung ngin hang. Nhung muc
lai cha nha bang tang 1én lai tuéc mat cha nha san
xuit phin doanh lg¢i cin thi&t cho tdi ddu tu phat
tri€n san xuit. Va didu nay, duong nhién din dén
tinh trang thu hep hoat déng tu doanh ctia ho.

Su sa sit cha hoat dong xudt ban sach duge ly
giai la: trong diéu kién dang hinh thanh cdc quan
hé thi trudng c¢6 quy ludt chi phdi cin ban la
canh tranh & nude Nga, cdc cdng ty xuit ban Nga
bude phai ludn bam sat tinh hinh thi trugng sdch.
Didu nay lai cé6 quan hé truc ti€p dén chiic ning
méi cia cic nha xudt ban - nhitng chd thé kinh
doanh. Hon thé niia, do 4p luc cda nhiéu nguyén
nhan khéch quan nhu thué€ mé, cdc khoan déng
gép cong ich va chi phi khéde, da xudt hién yéu
cAu budc phai gidm chi phi luu thong va tdng phu
thu kinh doanh, thu hep mit hang va chii yéu
xudt ban nhing 4n phdm thuong mai..



Viéc ddnh gia tinh hinh thi truong sach nudc
Nga c¢6 y nghia to 16n d6i v6i viée nghién ciu
thuc trang hoat déng xuat ban sdch vA hinh
thanh nhiing du béo lién quan d&n sy phat trién
cia nganh. Hé théng ké hoach tap trung mang
mdt dic di€m dic thi 1a sy bién théi co cdu, tic
1a phdt hanh qud nhidu cdc 4n phdm khéng c6
thyc cdu, gdy nén tinh trang thia ¢ (&8 hang).
Trong s6 cdc &n phdm nhu vay c¢6 thé k€ dén
hang loat sach chinh tri, siach gido khoa v& kinh
t€ - x& hdi, sdch thyc tién san xuat, tdc phim cuia
cdc nha vin duong th&i it ndi ti€ng, mot khéi
lugng 16n sach in biing céc thya tiéng dan toc hod#e
sach Nga dich ra ti€ng nudc ngoai.

Didc diém tht hai la: Do k& hoach héa tap
trung vé dé tai, diéu phéi chit ché vat tu xuat
bdn, gid ré dén vb 1y va tinh trang ddu co 16n
x0n da khién moét s sach (khoang 1/3 tdng lugng
phdt hanh) tré nén khan hi€m. Trong d6 c6 thé
k€ d&n tuyén tap tdc phim cac tac gia c§ dién (ci
Nga 14n nuéc ngoai), cdc 4n phdm béach khoa tra
cdu, sach ban chay nhat. Nhirng dang sédch nay
duge in ra véi s6 lugng rdt nhd so véi nhu ciu
thuc c6 kha nang thanh todn cta chang.

Trong nhitng diéu kién cia nén kinh t§ k&
hoach tédp trung, ddnh gis chinh xdc va khdch
quan muc d¢ théa mén cic phic lgi khdc nhau
cda nguoi tiéu dung, ké cd d6i véi san pham
sach 1a khong thé duge. Nhiém vu nay duge giao
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phé cho cd mot by may cong chie khéng 19,
nhung né khéng di khd nang dua ra nhing
danh gia dd d6 tin cay vé cdc doi hdi va phan bd
cdc y&u t6 cha nén san xuit, ma phan nhiéu chi
gy thém rdc réi, phién nhiu va dan tdi tinh
trang quan lidu héa nén hdu quéd chi la nhing
phi tén vat chdt vo ich. Su ti€p cAn nhu cdu
ngudi tiéu ding dimg ¢ mie nida voi. K& hoach
héa, thuec hién théng nhit ti trung uong tro
thanh sy kim ham trén con dudng phat trién
ctia nén kinh t&, khéng thich dng vdi nhing
phuc tap gia ting lién tuc cia cdc qud trinh kinh
t&, ké ca trong hoat dong xult ban sich.

Yé&u t6 tiéu cuc trong thuong nghiép sich thi
ky nay con la sy ton tai hai thi truong sach - thi
trudng nha nuée chinh thite ¢6 gid ca 4n dinh
chudn tap trung va thi trudng “den” (chg den) c¢o
gid ci thuong phit hgp hon vdl nhu cau ngudi tiéu
ding. Ngoai ra con ¢6 mot hé théng ban sich wu
tién cho nhém cu dan “thugng luu”.

Poéng vai tro tiéu cue con 1a viéc nhat loat dua
lugng sdch phat hanh vao mang ludi thuong
nghiép, chuyén hét ching dén cdc trung tdm ban
budbn va cia hang ban 1é. Vi khéng c¢6 nhing
théng tin cAn thi&t vé& nhu ciu ngudi tiéu dung
ciing nhu cac bién phdp tham dd vé sdch ¢6 nhu
cAu ma phén 16n téng lugng phédt hanh bi dua
dén cdc clra hang ngoai vi, noi ¢6 pham vi khach
hang hep va khéng mdy can tdi sdch. Cédc hoat
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dong t6 chice hoi chg sdch hay dua tin qua bio chi
khéng dem lai duge nhitng hidu qui cin thiét.

Nhung khong thé phi nhan mét didu ring,
thue tidn hoat dong cda thi trudng sich, cdc bién
phdp luu théng hang & Lién X6 ci ¢6 rat nhidu wu
diém. Vi du nhu gi4 c& thong nhét, dung lugng
thi trudng sidch md rong va kha nang mua sich
dong déu cho ngudi dan & tit ca cdc ving.

Hién nay, do su sup d8 cia co s¢ ha ting trong
hé théng thuong nghidp ban buén va su khan vén
luu dong ma du trit hang héa cia nganh thuong
nghiép sdch tang lén, tdc d5 quay vong hang bi
cham lai. Thi€u ving mot thi trudng sdch théng
nhat da dua dén tinh trang khong mét nha xust
ban nao c¢6 duge su bido dim d8 ban duoc an
phim ciia minh & tat ci cdc ving thudc lanh thd
Lién bang Nga.

Nhitng nam 1994-1997 trong tinh trang nhu
cau khéng duge théa man nhu trude, d4 dién ra
hoat déng trao d8i ban buén sich vdi Kazaxtan,
Ukraina, Moldavia, Uzbekixtan. Sach ban budn
hdu nhu khéng duge dua dén Azerbaijan,
Armenia, Tadjikixtan, Kirghizia, Turmenia, néu
khong tinh d&€n nhitng chuyé&n hang 1& té khéng
lién tuc vé thoi gian va khéng da dang vé chiing
loai, chti y&u 1a sdch best-seller cia nhiing ngudi
chdo hang thudc cdc doanh nghiép sich céc
nuée nay va nhiing ngudi busn chuyén goi la
“con thoi”.
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Nhin chung ¢6 thé k&t ludn 1a tinh trang tigt
kiém didu tiét kém trong thuong nghiép sdch ban
budn van tiép tuc tdc dong bat loi dé€n hoat dong
chifc nang cha cdc kénh Iuu thong hang, thuc su
thu hep dung luong thi trudng sich, cin tré su
théa méan diy dd nhu cidu ¢6 kha niang thanh
toan clia ngu’di dan Nga va nhu cAu xudt khiu.

Cing cin luu ¥ ring, hién nay trong nganh
xuat ban Nga, cdc qua trinh sdp nhip dang dién
ra ngdy cang sdu rong. Nam 1994-1995 da co
mAm mdng xudt hién cdc tap doan. Nhu vay, su
tap trung san xudt thong thuong va lgu hanh céc
sadn phdm in nhu hinh thde huy dong cac yéu 18
thu thap trong nganh sach tré thanh co s& hinh
thanh nhitng lién hiép xudt ban hung manh.

Trong diéu kién dé, nhing hudéng cii cach
nganh xuét ban sdch quan trong nhat la d4p dung
c4c phuong phap nghién ciu ti€p thi méi, hoach
dinh chién lugc va sach luge hoat dong trén quan
diém khoa hoc quéan tri hién dai, st dung kinh
nghiém ctia nude ngoai, dong thyi theo phuong
cham xay dung cac lién hiép xudt ban lén.
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CHUGNG 1

XUAT BAN SACH VA THI TRUONG SACH

I. SO LUGC LICH SU NGANH XUAT BAN SACH NGA

Sach 1a sdn phdm do con ngudi tac ra. Theo
dinh nghia ctia cdc nha khoa hoc, né c¢é hai thudc
tinh: vat chat - tinh than. Mot mét, sach 1a sdn
phiAm cta san xuét, do d6 né cé day da cdc tinh
chat cua mot san phdm, vi du nhu tinh tiéu dung,
chu ky song, tri gid v luu hanh trén thi trudng
v4i vai trdo hang héa, tham gia vao quan hé “cung-
cAu”. Mat khdc, sach 14 mét sdn phdm lién quan
t¢i doi s6ng tinh than cla xa hoi va cd lién hé
v6i cdc pham tra tridt hoc nhu “cdi dep”, “thdm
m¥”, “nhan thic va gido duc”, “ndi dung va hinh
thie”, “cai chung va céi riéng’”...

La mot phin khong tdch r¥i khdi hoat dong
sdn xudt vat chat, sich 14 minh chding cha sy
hoan thién cdc quy trinh céng nghé, thdng lgi cla
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Xudt bdan: Qudn tri vé marketing

cdce y tudng ky thudt - xAy dung. Nhung ddng thei
né cing gidi quyé€t rat nhiéu nhing van dé lién
quan dén gido duc va hinh thanh nhan cdach con
nguoi. Co ché tdc dong clia sdch d&n nhan thuc
cia con ngudi nam chinh trong ban chat cla né,
bdi sdch ludn gidt vai trd 1a cong cu giao tiép cda
ca nhén trong moi hoan canh.

Nhu céu vé sdch cla con ngudi xudt phat tir
nhiing co s¢ khéc biét so v6i nhu cdu vé cac loai
hang héa théng thudng. Péng co mua sich chinh
l1a nhitng nhu cdu vé théng tin va nhan thde,
budc con ngudi tim ki€m cudn sdach anh ta cdn.
Mua duoc cudn sdch, anh ta théa min nhu cdu
vé tinh thin cia bdn than, con ngudi xuit bin
sdch nhan dugc su hoan tra cdc phi tén da bé ra
trong qua trinh xudt ban. Su bl dip mang tinh
tu tuéng dudi hinh thuc nhlmg tdc déng tinh
thdn dén mét pham vi doc gia nhat dinh, d4 tré
nén khd néi danh cho nha xuat ban song, hanh
vOl tdce giad cha cudn sach. Vi du nhu tén ctia céde
chi  xudt bian Nga: AV.Xuvorin, LDXutin,
A.F.Mark sinh thoi ciing néi tiéng khong kém gi
tén cac tdc gid c6 sach do ho xuat ban: M.Gorki
A.P.Sekhov, LA Bunin..

Nhu vay, bat ky &n phdm xudt ban nao, ké ca
sdach déu 1a mét phdn tr quan trong nhdt cia hé
thdng giao tiép, da bat ddu tdn tai tir giita thé ky
XV tife tif thoi diém Guttenberg phat minh ra ky
thuit in sich.

¥

16



Xudt bdn sdch va thi truding sdch

Né6i cdch khac, d4 c6 nam thé ky sach dnh
hudng truc ti€p dén cdc qud trinh bi&n d6i trong
tu duy con ngudi. Ngoai ra, sdch 14 céng cu mang
thong tin, nén su xuit hién ciia c4i goi 14 “cde con
chit di d6ng” - phuong phdp 4n lodt dic biét, da
¢6 mot ¥ nghia vé cung to 16n d6i vdi doi sdng
chinh tri - x4 hoi, vin héa va kinh t& cia nhan
loai tré thanh hién thuc kha ndng sao chép va
truyén b4 réng khdp thong tin vé nhitng phat
kién dia 1y méi, nhitng phat minh khoa hoc, vé
stf xuat hidn va phat trién nhiéu nghé thi céng
va nganh san xuit hoan toan mdi.

K¥ thudt in sidch dén cuéi thé ky XV dd bao
trim 1én toan b chiu Au, tae didu kién thuan lgi
cho sy hinh thanh va phat trién tiép tuc clia xuat
ban phdm bing cac thi tiéng, cing c¢d va chudn
héa chinh t4, hinh thic chit viét va cudi cling la
nang cao trinh d6 van héa, gido duc, kinh té.

Bon bay trong ph4t tri€n nganh in con 12 mét
nhéan t0 khéng kém phadn quan trong khac 1a nhu
cdu cdng thuong nghiép héa xd hoi. Su hinh
thanh thi trudng xudt ban phim manh mé hon
lifn quan t6i nhu cAu c@a gidi thuong nhan vé
théng tin kinh t&. Ho tim kiém théng tin vé tinh
hinh thi trudng cdéc mat khdc nhu luong thue,
hang tha céng, 1ong thi, sap ong.. Vé phan minh,
cdc nha sdn xuidt tic cdc chi nhia mdy, cong
xuéng, xi nghidp - cling cAn biét & dau, véi gia
niao ho cé thé ban duge sdn phdm cda minh c¢é lgi

17



Xudt bdn: Qudn tri va marketing

nhat. T4t cd cac yéu td dé déu la tién dé dan dén
sut ra doi cda nganh xudt bdn - mdt nganh van
héa va sdn xuat, gdn lién véi céng tdc chuin bi,
xuidt ban va phat hanh sich, bdo, tap chi va
nhitng dang san phdm in khac.

Cung v6i su phat trién vi bido cia nén kinh t&
thé gidi va sy hinh thanh quan hé tu ban thi
truyng, nhu cau 461 vdi 4n phdm in lién tuc ting
1én. Diéu nay dan t6i su mé rong quy mo cac nha
in, ting tong sin lugng sin phim in. Sach tré
thanh hang héa, mang lai thu nhap ddng ké, con
qud trinh sdn xudt sich doi hoi lugng vén luu
dong 16n, tidc 14 cAn d&n nhitng didm bio vé mit
tai chinh.

Hoan canh trén tao diéu kién cho su ra dsi vao
thé ky XVI-XVIII mat tdng 16p doanh nhan dic
biét: cdc chil nha in - xudt ban. H& théng ngan
hang bidt d4u sdn sang cap von cho ho dé chi vao
cdc viée sdp chit, lén khudn va in sdch, tap chi,
bao, bdi vi day 1a hudng dau tu sinh lgi. V& phin
minh, cdc chd xudt ban ciing dan tap trung von.
Cédc nha xuidt ban 16n da hinh thanh nhu vay.
Trong cdc thé ky XVIII-XIX, qua trinh hinh
thanh cdc nha xudt badn va su gia tdng vé s6
lugng cha chung dién ra v4i téc 46 ngay cang cao
khip d4t nudc. Song song v6i d6 14 su phat trién
hoat dong bién tap vi buén ban sdch, nganh xuit
ban sach di st dung may mée ki thuat nén kha
ning in &n cla nha xuit ban tré nén réng hon.
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Xudt bdan sdch va ibi truomg sdch

Cudi th€ k¥ XIX dau thé ky XX dién ra xu thé tai
t6 chic trén quy md 16n cac nha xudt ban thanh
nhiing hiép hoi cé phan, va diéu nay dua dén sy
hinh thanh nhiing tap doan va té hgp xudt ban
16n. Véi cac ch doanh nghiép hién dai hoat déng
trong linh vuc kinh doanh xuft ban, cdc trang s
cda nganh xudt ban Nga c¢6 mot ¥ nghia 1gn vé
mit nhan thdc va nghé nghiép. Va ca nhitng mat
hoat dong cu thé cla cac chu xudt ban sdch trong
nudc tif qui khi ciing mang y nghia thiét thue -
nhu sy bao ddm chat lugng cao trong bién tép cée
sach khoa hoc va nghé thuéat, trinh bay my thuat
va ti€n hanh in 4n phdm, phdt hanh sdch,
nghién citu nhu cau ddc gia..

Céc nha khoa hoc cho riang, sy hinh thanh
sdch viét tay lién quan dén giai doan cubi thé ky
X dau thé ky XI. PAm nhan viéc nay la nhing
ngudi chuyén chép sach & tu vién va cac nha cong
hdu quyén quy. Sach chép tay 12 mét hién tuong
d6c dao trong gidi tang 1@ Nga, 1a sy két hop dan
xen nhing yéu td than bi va hgp 1y, than thanh
va con ngudi, ca nhan va chung cho tat ca. Ngoai
ra, d6 con 1a nhitng ddu tich rd rang caa lich sk
con duge luu gill qua khid.

Tuy nhién, chat lugng cua sach chép tay lai
phu thuéc rit nhiéu vao trinh d6 tay nghé va hoc
vdn cta ngudi chép sach. Trong khi sao chép
nhiéu l4n mot van ban sé& xudt hién nhiing 101,
nhiing su sai lac, déi lic 1a ¢6 ¥ do bat déng quan
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diém cda ngudi chép sich. Con v6i sdch in thi
diéu nay bi loai trir.

Sut xuat hién cta nghé in sach ¢ Nga lién quan
dén dau thé ky XVI, khi ngui thg in Beloruxia
dau tién 1a Francis Scorpin, t8 chitc in sdch bing
tiéng Slavo & thanh phé Vilno. Cudn séch in diu
tién ¢ Nga la cuén “S¢ d6” do Ivan Fedorov va
Petro Mstislaves xudt bdn nim 1564 tai nha in
qubc gia Nga ddu tién. Nganh xuat ban da khéi
dau nhu vay & nudc Nga. Nhung do truyén théng
cua Nha thé Co Déc gido ma song song véi sdch
in, trong cdc tu vién nguti ta vin lam sdch chép
tay thém mét thoi gian kh4 dai nia.

Ban d4u sich in chi mang nhiing noi dung tén
giao, nhung dan dan dd xuit hién nhing cuén
sdch thé tuc nhu cdc tdc phdm tho va kich cia
Simeon Poloski, siach hoc van cha Istomin..
khuynh huéng cai cdch dusi thai Sa hoang Pist
D¢ nhat da dong cham dén nganh xudt ban, béi
vi theo chid § cia Sa hoang va cdc can thin cha
ong thi hoat dong xu&t ban ¢6 lién quan true tiép
dén nhiém vu xay dung hé théng gido duc, dao
tao chuyén mén va hoan thién luat phdp. Nhidu
nha in méi duge thanh lap & Mitxcova va
Pétécbua, con s8 xudt ban phdm phat hanh ting
léen. Nam 1703 bdt ddu ra thutmg ky t& bdo in
dau tién cia nuée Nga 1a t& “Tin tde” (Vedomost).
Du6i théi Piot Bé nhdt ¢6 gan 650 cudn sich dich
va sach nguyén tdc, kém theo nhimg vin ban
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luat, sach quan su, hang hai, lich su, dia ly, toan
hoe, vian hoc.. duge in ra. Ciing cdn néi thém la
ddu th& ky XVIII da tén tai hai hinh thic phé
bién san phdm in la: hé théng diéu phéi nha
nude va thi trudng sdch ty do.

Gitta thé ky XVIII, cdc nha in Vién Han lam
Patécbua, nha in Pai hoc Téng hgp quic gia
Matxcova da in tdc phadm ctia cdc nha vin Nga,
ban dich cdc tdc gia c6 dién, cac cdng trinh va
nhiing ghi chép clia cdc nha khoa hoc Nga, triét
gia nuée ngoai (chd yéu la Phap). Sach in ra ngay
cang tac déng tich cuc hon dén cdc linh vue vén
héa va gido duc cua doi séng xa hoi nude Nga.
Sdc 1énh vé “Cdc nha in tu nhan” nim 1783 gép
phan 1am tang s8 lugng céc nha in ngoai qudc
doanh khong riéng d Madtxcova va Pétécbua ma
¢dn & cadc thanh phd nhd va cde nudc cong hoa
nhu: Extonia, Beloruxia, Meoldavia, Litva, Latvia
va Ukraina.

Vi du vao nhiing nam 20 cia thé ky XIX tai
Pétécbua di c6 tdi 26 nha in, mdt nia trong sé
d6 thudc vé tu nhan. Cac nha xudt ban va doanh
nghiép sach cing t6 chitc nhiilng nha in riéng cé
quy mé khéng 16n, phit hgp v6i nhu cdu cia ho.
Néi ti€ng nhit trong s& d6 c6 thé ké dén AF
Smirdin, N.S.Vserolojski, C.M.Seliranovski,
V.A.Plavilsikov, gia dinh Glazunov. Gitta th€ ky
XIX xudt hién nhing céng ty xuat ban ldn, s0
lugng nha in tdng nhanh, co s§ vat chit - ky
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thuat cing nhu quy trinh sdn xudt duge hoan
thién. Ngoai ra con cé cdc cong ty xudt ban
chuyén vé nhitng 4n pham sdch thudc cdc chuyén
nganh vdn héa, khoa hoc, kinh t& Vao thsi ky
nay c¢6 nhitng céng ty 16n da trién khai quy mé
rong hoat ddng xudt ban va kinh doanh sach nhu
cong ty cua AX.Suvorin. AF.Mark, I.D.Xutin,
L. T.Lisenkov. Nganh xudt ban ciing phdt trién
khad manh & cdc thanh ph§ nhu Kiép, Odessa,
Nijni Novgorod, Kazan, Minsk..

Theo doi su phat trién cia hoat déng xuat ban
sach qua vi du 6 mét ving réng 16n nhu Xibéri
that thd vi. Tir nira sau thé ky XIX, ddng diu khu
vuc vé s8 luong an phdm la thanh phé Tomsk,
con vé s6 lugng nha in la thanh phé Iakutsk va
Omsk. § day chi y&u in céc sich va nhirng 4n
pham c¢6 dung lugng nhd vé cbng nghiép, giao
thong, thuong nghiép va buu chinh. Didu nay
duge 1y gidi bdi cao trao phdt trién cong nghiép
vung trong nhitng niam 1909-1913. Sach vé néng
nghiép duge xuft ban ¢ hau hét cdc thanh phs,
nhung dan dau la Omsk, bdi vi quanh thanh phé
14 mot ving dat dai rat thuan lgi cho canh tdc
nong nghiép. Hon 60% an phdm cGa thanh phéd
Xibéri la sdch phuc vu sdn xuit. Trong nhiing
nim d6, s6 lugng sach xudt ban ting gap ba lin
so v61 thoi ky trudce.

Sau Cdch mang thang Mudi Nga (1917), phin
16n cde nha xudt ban tu nhan bi quy 1a tu san, ké
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tha caa su nghlep cdch mang vé san da bi déng
ctta. Theo séc 1énh ctia Lénin vé in 4n - xuét ban,
cdc ¢¢ quan xudt ban thudc Ban Chap hanh Trung
uong toan Nga, cac Hoi déng thanh phd
Patrograt, Matxcova cling nhu Dan uy gido duc
duge thanh lap. Pay la thoi ky uu tién xudt ban
céc tai lidu phap luat, truyén don, biéu ngit va cac
tai lidu tuyén truyén khdec.

Trong nhing nam 20-30 thé ky XX dién ra
nhitng cai cach 1dn v& mat t6 chie, két qua la
trén co s¢ cha Cuc Xuat ban qude gia dd hinh
thanh Lién hiép cdc nha xudt ban sach - tap chi
qudc gia Lién bang Cong hda Xid hoi cha nghia
Nga. Thanh vién cla t6 chic nay la cac nha xuit
ban 16n tiéu bidu nhu: Nha xuit ban Van hoc
qudc gia; Gido duc; Khoa hoc Céng nghé qudc gia;
Nong ngh1ep Déng thoi dién ra hoat dong cé chi
dao vé gia tang xudt ban sach vin hoc va sach
lién quan té1 nhlmg linh vuc khoa hoc, vé hoan
thién co 6 in An cla nha xuft ban. Chinh sich
nha nude lién quan dén nhém cdc nha xudt ban
hgp tdc cha gidi tri thde khoa hoc va sdng tac
trong nhitng ndm nay cing co nhidu thay déi
tuong tng véi duyng 161 chung cta Pang; trong
giai doan “Céng san thdi chién” (1917-1921) - tU
cAm hoat dong dén han ché git gao, con giai
doan “Chinh sdch kinh t&€ méi™: ti khuyé'n khich
dén han ché dan, thu hep quyén han réi cAm
triét dé.
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Cudi nhiing nam 40 thé ky XX, Lién hiép céc
nha xudt ban sach - tap chi qudc gia Lién bang
Cong hoa XHCN Nga bi x6a bd va truc thuoe Hoi
dong Bo trugng Lién X4 di hinh thanh nén Téng
cuc quan 1y céng nghé in, xuit ban va thuong
nghiép sdch. Nhung nhiing thay déi mang tinh
tal to chic ¢ cAu cdc nha xuat ban va cde cg
quan lanh dao khéng ding tai day: lién quan dén
doi hdi hoan thién hoat déng ctia cde nha xuit
ban, cdc xi nghiép in va kinh doanh sach khdp c4
nuée, dd ra doi Uy ban vé in an truc thudc Hai
dong Bo truéng - nam 1978 d8i 1a Uy ban qudc
gia Lién X6 vé in &n - xuit bin.

Cdc nha xudt ban X6 vigt theo tinh chat hoat
dong chuyén mén chia ra lam cac dang: téng hop
- chuyén xudt ban tit cd hodc phéan 16n cic thd
loai sdch, va dang chuyén nginh nhu Nhi xust
bdn Chinh tri, Nha xuit ban Quén su, Nghé thuat,
Y hoc.). Theo cdc s6 lidu chinh thic, dén dau
nhing nam 1980 & Lién Xg, trung binh médi nim
4,9 triéu ban sach bdo phat hanh bing 61 tha
tiéng dan toc Lién X6 va 49 tha tiéng nude ngoai.

Vay con giai doan nhiing ndm 1980-1990 thyi
ky cia nhitng chuyén bign kinh t& va xa hoi thi
thé nao? Thoat nhin, s¢ lugng 4n phdm tang,
nhung chi riéng d6i v6i bao, tap chi va cd cdc thé
loai sach nhu khoa hoc vién tuéng, trinh ¢thdm va
ti€u thuyét tinh yéu, Dong thei 1a su gia tdng con
86 cdc nha xudt bin ¢6 phan cia tu nhan, Tai lidu
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téng hop do Vién sach Nga xudt bdan da dan ra
cdc s6 lidu théong ké nhu sau: Nam 1913 lung
danh - Nga phat hanh duge 30.079 dau sich va
bdo chi, chi€m vi tri thd hai (sau Pic) trén thé
gigi; con nam 1992, cdc nha xudt ban va to chic
xudt ban trong nuéc cho ra 28.716 tén sach va
nudc Nga x&p cudi cling trong danh sdach 10 nuéc
din d4du v& xudt bdn sich cda thé gigi. Thém mot
dit kién tha vi nia, nim 1993, nuéc Nga c¢6 s8
lugng cac t6 chice xuit ban 16n gap 30 lan so véi
cudi nhitng nam 1980.

Con sd cac nha xudt ban, sy phan b8 ching
theo viing, cdc chi s6 phat hanh, thé loai an
ph4dm theo dé tai cung cap mdt su hinh dung kha
tron ven vé tiém luc tinh than cia quin ching
ciing nhu vé tinh trang hoat déng cia nganh xuat
ban. Bude chuyén sang co ch& thi trudng, qua
trinh dan chi héa céng tdc bién tap - xudt ban
sau khi Luat “Vé in 4n va cac phuong tién thong
tin dai ching khac” nidm 1990, Luat “Vé in 4n va
cac phugng tién thong tin dai chdng” nam 1991
va Luat “V& quyén tdc gid va cdc quyén lién
quan” nam 1993 duge thong qua da dem lai
nhitng két qua vua tich cue vira tiéu cuc.

Thit nhit la da nguyén hinh thde sd hiiu trong
kinh doanh xudt ban di thuc su duge thé nghiém
sau ndm 1993, 1a su 4p dung khoa hoc quan tri va
tiép thi, chuyén mén héa trong xuit ban cdc thé
loai sach va sy xéa bo tinh trang khan hi€m
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sach. Tha hai la tinh trang gidm s§ luogng 4n
phdm va s lugng phat hanh, déng thoi 1a céc
van dé vé dinh gi4d vAn con mau thudn véi tinh
hinh tiéu thu sach. Theo y kién cfia cdc chuyén
gla, viéc nha nuéc bét can thidp vao nganh xuat
ban va kinh doanh sdch di giy nén nhimg hau
qua xAdu, trong dé ¢6 sy xudt hién cdc 4n phim
doi truy, tuyén truyén giy han thu dan tée va tdn
gido, bao luc...

DE khai quat dic trung nganh sdn xuat sach
tai cdc dia phudng tit nhitng nim 1990 dén nam
1995, ching t6i xin vién dén cac s6 liéu théng ké
duéi day: vé s6 lugng sdch bdo ciing nhu s6 lugng
phédt hanh cac tinh thanh phé trung uong, ving
Tay-Béc, Ural, doc luu vie séng Volga va Bie
Kavkaz luon chiém vi tri ding ddu lién tuc 6n
dinh. Cdc van dé thudng xuyén nay sinh tai cac
dia phuong lién quan t6i sy ddm bao vé mat kinh
t& - tai chinh, luat phdp va t8 chic trong hoat
d6ng xudt badn sich gido khoa va phat hanh sach.
Mot diéu khong hay la Luat lién bang “V& sy bdo
tr¢ nha nudc 461 véi cdc phuong tién théng tin
dai ching va xuat ban sach & Lién bang Nga” lai
khéng c¢é hiéu lue.

Két thiic bai tdng quan ngdn nay, chung tdi
xin lwu § rang nganh xudt ban sdch chiu su phu
thudc 16n vao nén kinh t& chung cia dat nudc va
chinh sidch cia nha nudc. Vay nén cdc qué trinh
lam phdt, cdc cude khing hodng tai chinh, tinh
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trang phan héa x4 héi nhanh chéng, su sit giam
khd ning mua sim clia ngudi dan va cdc hién
tuong tiéu cuc khac trong doi séng nude Nga dang
dinh doat mét tuong lai khong may sdng sia cho
nganh san xuit sdch theo ding nghia den cia
ngon tu.

O thi ky phdt trién kinh t& khdc nhau cia
nganh xuit ban sach, y nghia va dnh huéng cba
né d6i vdi xa hoi lde manh, lic y&u. Tuy nhién,
sy hinh thanh cic dic tinh quan trong nhat cta
n6é dudi tdc déng cia nén kinh t& 14 khong thé
phu nhén duge.

Céng tac xuat ban la mdt hinh thdc hoat dong
san xuat dic trung béi:

* Tinh muc tiéu;

* Su g6p mat cha cdc cong cu san xudt tao nén
déi tuong cia san xuat la cudn sédch;

* Tdc dong qua lai gitta nha san xudt va ngudi
mua hang trong khuén khd cia md hinh “Cha
xudt ban sach - ngudi doc”.

Tuy vay, hoat dong xudt ban sdch cing cd
nhiéu khéc biét so vdi hoat déng san xudt hang
héa théng thudng va ¢é dac tha riéng: d6 la nha
san xuat trude hét 14 tdc gid cudn sach, tic ngudi
st dung nhiing cdng cu d&c biét va nhitng phuong
phap riéng cda linh vuc hoat dong nay. Nhung
xudt ban sdch khong phai 12 mjt nghé thuat va
cing khong phai 14 mot nghé! Mic di hoa si hay
dai bigu cho cdc chuyén nganh khde (lugt su, k&
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todn.) déu duge st dung trong kinh doanh xudt
ban sach, nhung d€ goi d6 1a mét nghé thi cling
khong ding, ma goi 12 mét nghé thuat lai cang
sal. Médc du hoat dong xudt ban vé nguon gdc cé
vé dinh ddng d&n nghé thuat, nhung vé mat thoi
gian né lai dién ra hang ngay va don diéu nhu
bat ky hinh thuc lao déng phi sdng tao nao khac.
Hoat dong xudt ban khong cé cdc tiéu chuin
chuyén nghiép rd rang d€ t& dé hinh thanh hé
théng dao tao nhu méot chuyén nganh. Cic chu
xudt ban xdy dung méi trudng cua minh nhimng
tiéu chudn dao ddc, nhung nhin chung thi kinh
doanh sdch khéng c¢é nhiing nguyén tic én dinh
chiéit ché va cac quy tdc dao die ciing nhéc.

Con thi trudng duong nhién la khac véi thi
truébng hang & t6 hay hang cong nghiép thue
phdm. Sy khdc biét dé trude hét thé hién & ché:
sdch la hang héa tinh thdn, ducce si dung dé théa
mén nhidng nhu cdu vé khoa hoc - nhan thie,
gido duc, thdm m¥ va dao dic cia ngudi mua.

IL. THI TRUGNG SACH NGA: CAC DAC TINH CHUNG

Dua theo mét luan didm nédi tle'ng cia Karl
Mars 1a tiéu thu tao nén nhu cdu vé nganh san
Xudt mdi, c6 thé giai thich déng luc hinh thanh
nganh kinh doanh xuét ban. Sy tiéu thu dai tra
vé san phdm sich 1a co s§ d8 tai tao nhu cau vé
sdch. Chinh déc tinh bién chiing cia quan hé gitia
chii xudt bdn va ngudi tiéu ding mua budn (hay
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mua 18) da tac nén su thic ddy dé chl san xudt
ti&€p tuc hoat dong: Sdn xudt (xudt bdn) sdch tao
nén sy tiéu diung sdch.

Chd xuit ban tao ra khong chi vat phdm tiéu
diing (la sach) ma chinh la ngudi tiéu dang. San
xudt sdch phat trién, kich thich manh hon nhu
cu vé sach, tao didu kién cho su ting s6 lugng
nguti doc. Sach khong chi gido dudng tri tué con
ngudi ma con thda man cdc nhu cau vé nhén thic
va thAm my. Nhu vay, su tdng nhu ciu vé sdch
tao nén va diéu chinh thi trudng sach.

Xuat ban mot cudn sidch mdi, khong biét ai sé
doe né, khong ludng duge kha nidng sé& xuidt hién
mdt cudn sach gidng nhu thé (tuong tu vé dé tai),
¢6 thé néi la ddng nghia véi mot sy mao hiém
nhéit dinh. Tao nén pham vi djc gid “ctia chinh
minh” cho cudn sach dé (tdc 14 dé6i tugng doc gia
muc tidu) 13 viée ¢idn thiét bdi nhitng doc gid dé
bao dam cho chii xudt ban nhu cau chic chin va
cé lgi nhudn véi cuén sach. Nhu vy la can biét
ré thi trudng sach - ban chat va nhiing yéu té tac
dong dén su phat trién cda né nhu: chinh tri,
kinh t&, x& héi.

Tén tai hai cdch tiép cdn co ban 1y gidi khai
niém “thi truong”. Cich thi nhat tdp trung cha y
dén nodi dung chinh tri - tu tudng va triét hoc cla
thi trudng va cdc quan hé thi trudng, c6 nghia
nghién ciu thi trudng trong vai tro t6 chdc san
xudt x4 hoi ciing nhu hanh vi cda chi thé kinh
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te. Cach thid hai lai chu trong dén néi dung kinh
t€ cu thé cda thi trudng, nghia la xem xét thi
truong nhu mot co ché cho phép xdc dinh tuong
quan gilta cung va cau véi tling loai mat hang cu
thé va dich vu.

Thi truong sdch sé duge phan tich nh 4p dung
ca hai cdch ti€p can néi trén, béi vi né mang tinh
déc thi ca vé san phdm 14n nhing méi quan hé
hinh thanh bén trong, vi vay khi danh gis vé thi
trudng diéu quan trong 1a phai tinh cac chi s8 va
tiéu chi. Hoat dong xudt ban thanh céng chi ¢
thé c¢6 trong diu kién tinh todn duge tinh hinh
thi trudng tai nguyén (gdm cdc thi trudng tidu
ngach nhu: thi trugng v6n, lyc lugng lac dong, vat
tu xuat ban va cong nghé, cdc du 4n xuit ban
sdch, thi trudng ngudi ban hang - tdc cdc dai 1¥..)
va tinh hinh thi trudng thanh phim sach.

Céc dac diém hinh thanh thi trudng sach nude
Nga gdn lién v6i nhiéu nhan t&:

Thit nhdt: Bude chuyén cia nuéc Nga sang hé
thdng quan hé thi trudng khdc véi cde nudc
phuong Tay 1a dd va dang ducc thuc hién khéng
theo trinh tu tién héa ma dang hon 1a mot buse
nhay vot. Ty than day 1a mét qud trinh phic tap
va di kém v6i nhitng d6i thay va cham tat ca moi
mét ddi song xd héi nude Nga.

Thy hai: C6 anh hudng 16n d6i véi su phat
trién cda thi truyng sach hién nay la tinh trang
nudc Nga dén lde nay vin con bi théng tri béi
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khuynh huéng ciia nén kinh té ké& hoach tap
trung. Su chuyén huéng tit tinh trang k& hoach
héa citng nhic sach xuit ban van ton tai trong
cdc didu kién cha hé thong ci, sang mét thi
trudng dang hinh thanh mot cdch tu phat da va
dang tiép tuc gdy nén cho cdc chi xudt ban
nhitng vin dé ngdy cang mdi. Hién nhién la 70
nidm tén tai cha hé thdng kinh t& cuc quyén da
khong di qua ma khong dé lai dau vét, ma hau
qud cta né khong thé nao bi xéa bé hay lang
quén trong ngay mot ngay hai. Nhung hanh dong
nhu vay cling chua hin 13 ding. Nhiéu toan tinh
phd bd tan gdc va bit ddu bang mét “trang mdi
sach tinh” ching mdy chéc da that bai hoac dé
lai nhitng hau qua x4du. Khong thé quén rang,
suét 70 nam tén tai dudi chinh th& X& viét,
nganh xuat badn nudc Nga da tich liy duge nhiing
kinh nghiém thye sy gid tri vA néu khong tin
dung chung c6 nghia 14 kéo lui su phét trién cta
ddt nusc dén hang chuc nam.

Thi ba: Khong thé khong tinh dén nhiing dac
tha chinh tri - x4 hoi va kinh t& ctia hién thuc
Nga, ciing nhu nhilng nét dic bigt ciia tinh than
Nga. Thuc ra c¢é nhidu van dé mang tinh cép
thigt d6i vdi phuong Tay va nguge lal. Su rap
khuén miu quing theo cdc hinh mau phuong Tay
s& ¢6 ldc trd thanh su trd ngai trong phat trién
cla hoat dong xudt badn sdch. R rang gidi phdp
ding ddn nhat s& 1a k&t hgp tat cd kinh nghi¢m
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cua thoi tién cdch mang, thei X6 vidt cang nhu
cda phuong Tay va chon lua nhitng gi tich cue,
hop 1y va chap nhan duge déi véi hién tai hodc
tuong lai khéng xa, phan tich va thuc hién két
hgp khéo léo vao nhing didu kién kinh t& hét sic
dac thu cia nuge Nga.

Chang han, mét trong cdc mat tich cuc cia
nganh xuit ban va thuong nghiép sdch, dic trung
cho giai doan truée cai té, c6 thé sit dung c6 két
qud tot trong hé théng quan hé thi truong hién
thoi 1a gid cd théng nhét. Tinh trang théng nhat
gid ca cho phép md rong thi trudng sach, tao kha
ndng binh ding vé s& hitu sach d6i véi cut dan tit
ca cdc ving nudc Nga.

Mat tich cuc khac 1a ché d6 giam gia kinh
doanh sai bigt (tit 12 d&n 71%) do co quan “Séch
Lién bang” va “Sach Nga” dwua ra. Nhu vy,
thuong nghiép sach Xibéri, Vién Dong, Bic Au sé
duoc hudng muc gidm gia tuong dsi 16n. Pidu nay
giip cho mdt mat bir lai chi phi luu chuyén rat
cao khi dua hang dén cdc ving xa x6i, mit khic -
xdy dung dugc mang 1ugi thuong nghiép sdch mé
rong va phan nhdnh dén cd nhimg ving thua
ddn. Hién nay, do tinh trang lam phdt va sat
giam khd ning mua sim kém theo hang loat c4c
nguyén nhan khac ma cdc chi xudt ban Nga
trong khi thuc hién chie ning chi thé kinh té,
bubc phéi tim cdch phu thu va didu dé da anh
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huéng bat lgi dén tinh hinh thi truong sach, va
gid bdn cudi cung cda sin phdm sach vugt ra
ngoai tdm kiém sodt cda nha xuét ban!

Van con mdt mit tich cue nita trong phuong
thite k& hoach tap trung quan lidu dén hoat dong
xuit ban va thuong nghiép sach la trinh tu thuc
hién viéc gii cdc ban k& hoach dy kién dé tai va
gom don dit hang truée cho 4n pham c6 ké hoach
in. Nhitng viéc nay tao cd 86 xdc dang cho viée
lén k& hoach xuit ban sdch, dac biét 1a cac sach
chuyén nganh. 0 mét chitng muc nao d6, day
chinh 13 hinh thidc nghién ciu ti€p thi va quing
cdo doc dao.

Theo s6 liéu cua Vién sach Nga, vao cudi nhing
nam 1980 trén thi trudng sdch nudec Nga cé hon
200 nha xuat ban nha nuéc, 6 nha phan phoi sach
trung uong va khodng 170 doanh nghiép phan
phéi sach buén & cdc dia phuong hoat dong.
Nhing nam 1990, tinh hinh thay d6i sau sdc. Bic
tranh toan canh cia thi trudng sdach lic nay duge
tao nén béi su hoat déng cia 5.000 nha xuat ban,
gan 350 doanh nghiép phén phoi sach budn va
khéng dusi 6.000 clla hang sdch cung 20.000
di€m ban hang thudng xuyén & via he.

Thi trudng sach khong con duge t6 chic va
thuc hién c¢6é ké& hoach cic dé tai, s6 lugng phat
hanh, ma bién thanh mot cdi chg khdong c6 su

33



Xudt bdn: Qudn tri vé marketing

phan phdi theo b4t ky mot chi tiéu nao va dac
trung bdi sy canh tranh khéc liét. Ngoai ra, trong
nganh xudt ban thiu ving hoat d6ng théng ka.
Nhiéu nha xuit ban khong g ban luu chidu dén
Vién sdch Nga. Piéu nay dién ra bdi nhiéu
nguyén nhan nhu viée phat hanh khéng gidy
phép, trdn trd nhuin bat cho tdc gid. Mot s6
lugng nhat dinh sdch in ra khéng ghi s8 lugng
phdt hanh. K&t qud 1a thi€u théong tin khdch
quan vé dia diém va th¥i gian ra sach, s6 luong
phéat hanh va tdt y&u ddn d€n tinh trang trung
lap va @ thira trén thi trudng nhing an phdm
dong dang, khi&n canh tranh cang tré nén gay
gét, mic du sy canh tranh d6 phin l¢n 1a do con
ngudi tao ra.

Théng tin khach quan gidp can d6i midc du
thia cia thi trudng sdch so v6i nhu ciu tiéu thu.
G nuée Nga vao thdi diém hién tai ¢6 mot bie
tranh nghich 1y: Mét mit, thi truong thita san
phdm sdch, nhung mit khéc van tdn tai nhu ciu
khong duge thda man, bdi vi ¢6 nhiéu loai sdach
rat can nhung dugc in véi s6 lugng khong di va
khéng in thém.

Qué trinh kinh t€ - x4 hoi didn ra & nudc Nga
nhilng ndm 1990-1999 thuc sy dnh hudng dén
van dé hinh thanh nhu cdu va kha ning mua cia
nguyi dan. G giai doan d4u hinh thanh quan hé
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thi trudng trong nganh xuft ban dién ra vao
nhing nam 1989-1992, khi kha nidng mua sim
cia nguoi dan tuong déi cao, nganh thuong
nghiép sdch cdm thdy cé nhu cdu déng ké doi véi
s4ch vin hoc, sdch thi€u nhi va sdch kién thic
khoa hoc. Viée xudt ban dai tra nhing sach trude
day chua ting in da gép phan trong 3 ndm lap
ddy thi trudng cdc dang 4n phadm nay.

Nhung song song vdi d6 van 1a qué trinh giam
manh kha ning mua sim cia nguyi dan, ké ca
d61 voi sach. Khuynh huéng nay duge cac chuyén
gia nhan thdy ti nam 1991. Ho cho rang diéu
nay ducc 1y giai bdi tinh trang suy thodi kinh té
chung cta nudc Nga va su phdn héa xd hfi sau
séc dan dén ban cung héa déng ké cac tang 16p
xd hdi.

Khéng ¢6 gi la 1a khuynh hu6ng sut gidm nhu
cAu mua sim dang tdng lén. Theo sd liéu Vién
Cdc vAn dé kinh t& - x4 hdi thugc Vién Han lam
khoa hoc Nga, t¥ 18 ngudi ngh&o ¢6 mitc ddm bdo
cude sdng thadp so vdi thu nhap binh quan dau
ngudi chiém 60% dan s6 chung cua ca nude, trong
khi d6 t§ 16 ngudi giau dat 5%, kha gia 15%,
phan con lai 1a bé phdn dan ching ¢6 mifc séng
trung binh. Theo tinh todn, nhitng ngudi thude
dién “ngheo” chi ¢6 thé chi phi cho sach khong
qua 500 rap/nam. Néi cach khéc, 40% dan s& bi

35



Xudt ban: Qudn tri v marketing

tude mat kha niang mua sdch. Con s§ khéng 16n
¢6 hoan cdnh khd hon va nim trong dién dugc
ddm bdo & mic trung binh (20% dan s8): mdi
ngudi trong ho tinh binh quan c6 thé chi tat ca la
1,5 nghin ripmniam cho san phdm sach. Va chi
nhiing ngudi ¢6 miic s6ng trung binh méi ¢6 thé cho
phép ban than mua 1 d&n 2 cudn sach méi nam.

R6 rang la doc gia tao ra nhu cdu tiéu dung dsi
v6i sadn pham sach. Nhung c4 nhan ngudi tiéu
ding Nga hién nay dai da s6 khong phai 1a dai
bidu cho cdc nhu cau d6, bdi vi ho chi ¢6 du kha
niang d&€ trang trai nhiing nhu ciu t8i thidu ma
thoi. Do vdy ma vin chuong ltc nay la mét mén
xa x1 khéng duge phép, con mot chuyén gia kinh
té thi khong c6 kha nang mua céc cudn sach cin
thiét vdi anh ta.

Tuy nhién dnh huéng dén sy thay ddi nhing
mdi quan tdm cda ddc gia khong phai riéng cac
nhan 8 kinh t&, ma ca tinh trang suy sup trong
déi song tinh than cha xi hoi Nga, dic biét 1a
gidi tré. Cac nha xd hoi hoc xdc nhan mot cach
ti€c nudi riing, ¢6 su sit gidm nhu cau doc va giai
thich diéu d6 béng cdc nguyén nhan chi ydu sau:
su giam b6t thai gis réi rdi cda ngudi dan do phai
tiéu tén né cho viée tim ki€m nguén thu nhip b6
sung (tuy vay, nhu tru6c day, viéc doc sdch & nude
Nga van chi chifm vj tr{ thd hai trong hang cac
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théi tiéu khién - sau vo tuyén truyén hinh); anh
hudng cta su phd bién rong rai thanh qua cong
nghé nghe nhin (giéi tré phan lén thich nghe
nhac va xem phim qua bang dia chi khong muén
doc sdch).

Ngoai ra, theo cdc s6 lidu chinh thic, nuéc Nga
¢6 hon 4 tridu ngudi vd gia cu va tré nho, tré vi
thanh nién bi bd roi, mét s6 lugng ddng ké cac em
& Ida tudi di hoc khong cip sach dén trudyng, uy tin
cha hoc vdn néi chung xubng thap khién tinh
trang mu chit, that hoc gia tang trong mot bd
phan dan cu nhat dinh va vi vay khéng c6 nhu cau
ddi v6i san pham sach, dac biét 1a sach gido khoa.

Nhitng diéu néi trén duge thé hién ca trong
viéc lya chon thé loai sdch mua. Phan tich thong
ké thé loai ua thich cla khdch hang thd 46 nhu
sau: chi€m vi tri thd nhat 1a sdch trinh tham
(37%); thi hai: sdch khoa hoc gia tudng (18%);
thit ba: tiéu thuy&t tam 1y tinh cam (14%). Van
hoc ¢é dién Nga va nudc ngoai chiém vi tri cudi
cung trong bang (8%).

Nghién ctu da dang mit hang trén thi truong
sach 14 viéc ddng quan tam, béi vi § mdt khia canh
nao d6 né xdc dinh tinh chit cha cdc quéd trinh
di&n ra trong linh vuc gido duc, khoa hoc co ban va
tng dung. Ty d6 thi trudng sich chuyén nganh
hudng dén cic nhu cAu: kinh t& va tai chinh, luat
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phap, tiép thi va quan tri, cong nghé théng tin.

Con trong co cdu ciia ban than hé thong xuit
bdn, thi vao thdi di€m hién nay trén thi truong
sach Nga dai dién ch( y&u vdn 13 cde nha san
xuit vira va nhd, cdc nha buén sdch ciing thudc
dién nay. Nam 1995 ¢ Nga c¢6 17 cong ty xuht
ban va kinh doanh séch, s&n xuit va luu hanh
mdi nidm trén 100 ddu sich; 150 nha xudt ban
hon 10 d4u sich va 38 nha xuat bin cé tdng
lugng sdch phat hanh trong nam hon 1 triéu ban.
Tuong quan chi s6 giita cdc nha xuit ban nha
nuge va ngoai nha nudec nhu sau: Nam 1996, s¢
lugng phat hanh ciia nhém thi nhat gidm mot
nta, cdn cia nhém thi hai ting 28,8%. Pidu nay
ching té tinh tich cuc trong hoat dong cta cde
nha xudt bdn suy gidm. Ho da khong ¢6 ging qua
mic d& ti€p can thanh céng thi trudng vi hy vong
g su bao cdp clia nha nuée.

Nhung cdc doanh nghiép tu nhén trong linh
vuc kinh doanh sdch ciing c¢6 nhitng vdn dé caa
minh. Trong s8 ho ¢6 khd nhiéu ngudi khong 6n
dinh, chi c¢6t kiém tién “chép nhodng” nén gap
hoan cdnh kh¢ khian ho sé lap tie chuyén huéng
hoat dong, diéu d6 c6 nghia la x6a s mét nha
xudt ban.

Theo y kién cta cac chuyén gia, trong sust thoi
k¥ cai t6, phat hanh sdch 13 khau y&u nhat caa
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nganh xuit ban va kinh doanh sdch. Cdc kénh
luu théng hang héa tdn tai dugi hai hinh thie: ¢6
t8 chifc va mang tinh thuong mai st dung nhing
phuong phdp mua ban sach riéng cda minh. Cén
phai néi ring, d&én nay gin nhu toan nganh
thuong nghiép sach Nga da duge tu hitu héa tir 12
trung tAm ban buén. Tuy vay, qua trinh tu nhan
da khién céc ciia hang siach d6i khi ddnh mat
tinh chuyén nghiép clia minh, ¢é nghia khong con
12 mét cira hang sach nita. Con cac clta hang sdch
chitc ning, ké ca nhiing cita hang chuyén trach
thudc s6 hitu cha nha xudt ban cing khuyéch
truong manh cdc hoat dong kinh doanh khong
thude ngach cia minh: bit dau ty minh hodc qua
trung gian thu hat cdc ban hang cung cdp thiét bi
cong nghé thong tin, nghe nhin, d6 trang sic my
nghé kim hoan, 46 luu niém, dé chai..

Su thu hep khoi lugng san phdm sédch tung ra
thi truong d4n dén tinh trang giai phéng mot sd
dién tich co s§ kinh doanh va ching bit dau duge
dem cho céc t6 chdc thuong mai khdc thué 14y
l1ai. Phan 1én céc nha xudt ban vita va nhd budc
phai dung nhiing nha xuéng hoan toan khong
thich hgp dé bdo quin nhitng sdn phdm cia
minh. Viéc thanh l4p c4i goi 12 phong trao doi
kinh doanh thudc ban kinh doanh & mot s6 nha
xuit ban dem lai hiéu qua tich cyc nhét dinh, day
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la k&t qud cua cdc hoat dong trao déi hang héa
nghiép vu gitta cdc nha xuit ban (thudng tir 50-
100 ddu s4ch).

Su sup do ha tdng co 56 cha thuong nghiép ban
buén 14 hau qud cla thei ky chuyén huéng sang
cac quan hé thi truong trong nén kinh té, cling
nhu cubc khing hodng phdt sinh tir dau nhitng
ndm 1990 vé vén luu dong da din dén su gia
tang lugng trif hang sdn phim sdch tai cdc nha
xult bdn va cdc dai 1y ban buén, 1am cham tdc 46
lvu théng hang héa. Do tinh trang thidu vén quay
vong trong hoat déng ciia cdc t8 chie kinh doanh
ma cdc nha xudt ban thuong giao mot phan lén
san phdm cia minh véi didu kién phédi tra tién
ngay trong thdi gian bdn hang. Céc bién phép
tuong ty c¢6 dnh hudng bat lgi dén méi quan hé
qua lai ca ca hai phia.

D6i v6i vige danh gi4 thi truong sidch Nga, van
dé phan tich co cdu nhu cAu khich hang ¢6 ¥
nghia quan trong, tic nghién ctu thanh phin
ngudi tiéu dung (dac biét 14 ngusi mua 18), déng
¢d mua sach cia hg. Cdc nhan vién ban hang hiu
nhu ¢ khap moi noi déu nhan thdy su thu hep
lugng khéch hang thuéng xuyén cda cée cia hang
sach, ho thudc cdc nhém vl thanh nién, c4n bd
huwu tri, néng dan, quan nhan, cong nhan bac thap
va nhiing ngudi lam tap vu. bPay la hién tuong cé
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nguyén nhan kinh t€ sdu xa: nhiing nhém dan
néu trén déu cé mic song toi thiéu thap.

Nhu vay, xu thé sut giam nhu cAu mua sam da
khi&n viéc cai thién tinh hinh b4n sdn phdm tré
thanh nhiém vu hét sdc quan trong, mic di trude
day né van duge dit ra 461 véi cdc nha quén tri.
Tuy nhién, nd luc thye hién nhiém vu nay khéng
dem lai nhiing thanh tich ré rét, va nhiéu nha
xudt ban hdi ddu nam 1998 da bat dau chuyén
hudng hoat dong: cit gidm s lugng 4n phdm va
s6 luong phat hanh, lién tuc xem xét lai k& hoach
tuong lai. Nhitng doanh nghiép héi d4u nhing
nam 19890 van coi hoat dong xudt ban la mét linh
vuc rdt sinh lgi - “noi gat hai” thi nay cing dan
mét di hing thd véi né. Vi du: Theo théng ke,
trong nia ddu nhiing ndm 1991, trung binh trong
¢a nuée ¢6 910 té chic xudt ban duge thanh lap,
thi sang nira dau nim 1998 chi ¢6 767.

IIf. XU THE PHAT TRIEN CUA THI TRUONG SACH

Phan tich tinh hinh thi truong sdch duge trinh
bay trong phan trén di vach ra su ton tai cia
nhitng van dé nghiém trong & cdc linh vuc sau:

* Tinh trang tai chinh cia cdc nha xuat ban;

* Tinh hinh chung va sy canh tranh trén thi

trudng;

* Tugng quan gilta cung va ciu;
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* Dinh gid va sy kiém soat nha nudc d6i vdi gid;

* Phan phdi hang (nha xu4t ban - dai 1y phan
phéi ban bubn va ngudi trung gian - cia hang
sdach - ngudi mua 1é);

* Bdo dam théng tin kinh doanh sach.

Di nhién moi viéc déu phu thusc phin 16n vao
tinh hinh kinh t& chung d4at nudc, nhung kha
nang va cdc du trit cho qué trinh binh thudng héa
thi trudng sdch c6 & mdi mot chi dé hoat dong
trén thi trudng nay. Su hd trg va didu chinh cia
nha nufc d6i vdi nganh xudt ban va thuong
nghiép sdch ciing rat quan trong, mic du nhidu
chuyén gia t6 ra quéa bi quan va cho ring cic t8
chic tham gia vao hoat dong nay chi ¢6 thé trong
cdy ¢ chinh minh ma thsi.

Méc du vay, Chinh phd Lién bang Nga nam
1995 da thong qua chueng trinh muc tiéu lién
bang vé “Hd trg cdc nha in vi nha xudt ban quéc
gia Nga trong giai doan 1996-2001”. Chuong trinh
du kién gidi quyét cdc nhiém vy sau:

* Pam bdo nhu cdu lau dai cia Lién bang Nga
vé céc dang sdch cu thé cé gia tri xa héi:

* Tang hiéu qud sy tham gia ctia nha nude vao
thi trudng sach bing cdc hoat dong hé trg kinh
t& doi véi cdc &n phdm phi thuong mai c6 gid tri
quan trong cho sy phdt trién van héa va tu tudng
cua xa hoi Nga (lén k& hoach trich 1,66 ti rap tir
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ngéan sach Lién bang cho cdc muc tiéu nay);

* Trong giai doan 1997-2001 xudt ban by Dail
Tit dién Béch khoa toan thu Nga - bd sach nhiéu
tap mang tinh chat bach khoa vé nuéc Nga;

* Thye hién lanh dao truc ti€p cédc cong téc
tién hanh chuong trinh da phé duyét tir phia Uy
ban qudc gia vé in an (kiém sodt viéc thiic hién
don dat hang nha nuéc véi cdc 4n phdm, ki€m
soat vide dinh gia, ddu tu bao qudn va phan phoi
mdt s6 loai sach c¢é gid tri xa hoi)..

Cédce chuyén gia du bao cho giai doan 1996-2001
méot s6 dudng huéng va hinh thiic hoan chinh thi
trudng sach nuéc Nga ma néu thi€u ching nganh
xuit ban va in a4n sdch sé khong thé binh on.

1. Hinh thanh trén pham vi toan Lién bang
Nga va tiép theo 1a SNG mét thi trudng sdch
thong nhét, ddm bio cho nhan dan tat ca cic
ving kha ning déng déu v& s& hiu bat ky 4n
phim nao dudc.phét hanh trong lanh thé nay,
d&n cudi nam 2001 tang quay vdong hang trén thi
trudng sach khong dudi 1,4 - 1,5 1an (tinh theo s6
luong phat hanh) nhd binh thudng hoéa b6 sung
ngan sach cho cdc trudng hoe, thu vién tit nguén
ngin sach lién bang va dia phuong, ting nhu cau
¢6 kha ning thanh todn cia ngudi dan, dong thai
dua vao giai phap tiét kiém trong qua trinh in
an, xudt ban sdch.
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2. Xay dung mang lu6i thuong nghiép sdch c6
cd s6 ha tang cao cdp, ¢6 kha ning dam bao cac
yéu cdu vén héa chung va chuyén nganh cda céc
nhém khéch hang v6i cdc sich eé gid tri xa hoéi,
gidm dang k& phi luu théng, phat trién cé dinh
huéng muc tiéu cic quan hé thi trusng, k& ca
chuyen sang co cdu dinh gid ¢6 cidn e xdc dang
vé kinh t& va ap dung kiém sodt chéng doc quyén
c6 hiéu qud.

3. Hinh thanh hé théng tai chinh va co 56 luat
phdp chudn héa, ddm bdo cho hoat dong chire
néng binh thudng cho cd khu vue thuong nghiép
sach nha nuéc lin tu nhan, ddm bio khudn khd
can thigt cho dAu tu vao cac phan nganh, ddm
bdo quan hé hd trg thudng xuyén gitta cdc t8 chuic
xudt bén véi nhitng doanh nghiép sach va bao vé
quyén 1gi ngudi tidu diing.

Qua trinh binh dn phat trién kinh t& cia Lién
bang Nga, su thodt khéi giai doan dinh tré va
khiing hodng tai chinh, duong nhién la ¢é tdce
dong dén qua trinh phat trién clia nganh xuAt
ban sach. Con sy mé rong xuat ban sdch lai dat
ra vin dé vé kha ning cla hé théng phan phéi
nuGe Nga. Nhiing tinh trang sau day cé &nh
hudng rdt 16n dén su xdc dinh vidn cidnh binh
thuong héa thi truong sdch:

* 86 lugng cdn by chuyén mén va ngudi lao
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déng phd théng trong nganh 5 ndm gan day giam
chitng 40-50% so v4i trude cai cdch, nhung trong
linh vuc kinh doanh nhitng nhan vién cé trinh d¢
chuyén nghiép, bén canh d6 cdc truong chuyén
nghiép vin tiép tuc dao tao cdn bd cho cdc t8
chic xuat ban va kinh doanh sach;

* Lue lugng san xudt chu yéu cla mang luéi
b4n budn trung vong va dia phuang cing nhu cia
mang lu6i ban budn ban 18 (gdm cdc kho hang,
thiét bi chuyén dung, cdc ca hang sich), theo
ddanh gid clha cdc chuyén gia, duy tri duge ¢ mic
70-80%, nhung c6 kha ning x{ ly khdi lugng sach
gip 2 dén 2,5 lan lugng sdch quay vong trén thi
truong hién nay;

* Tiédm ning vé dam bio thong tin duge danh
gid 1a di dap ung nhu cdu, bdi vi con sd cic an
phdm quéng cdo va théng tin dinh ky cua céc
nganh ting dang ké, bén canh d6 1a sy 16n manh
nhanh chéng cia céng nghé théng tin.

* Ngudn b8 sung cho gia ting quay vong séch
c6 thé tinh dén tiém ning xuit khiu sach sang
cdc nude SNG va viing Bantich, trao d8i sach vdi
cdc nuc nay thoi trude cii té dién ra cd lugng
xudt tir Nga vuot tréi dén 650 triéu ban méi nam
s0 véi nhap vao.

Chuong trinh lién bang vé binh 6n va hoan
chinh thi truong sach Nga duge hoach dinh t8t va
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cé thé thue thi vao cudc séng theo ting luan diém
riéng ré. Nhung ¢6 mdt didu ré rang 1a nén kinh
t& thi trudng phat trién theo chu ky, do vy ma
nhing giai doan tang truéng sé duge ndi tidp
bang thoi ky tri tré hay suy thoai. Con & Nga, co
ch& thi truong hoat dong rat dac thu, cac bién
phép chinh tri cing nhu kinh t& - xd hai do chinh
phi lién bang ti€n hanh phan nao da lam tinh
hinh x4u di. Nhu vay, mic doanh thu cao trong
xuit bdn va kinh doanh sach dac trung cia giai
doan dau nhiing nam 1990 bdt dau sat gidm: Loi
nhuan trung binh cla cdc nganh truc thude ij
ban in 4n va xuit bidn Nga gidm tif 20% nim
1996 xudng con 16% vaoc nim 1997. Hon nita,
lugng hang bén buén gidm, quay vong hang ban
1é, dac biét 1a & cde tinh.

Nhiéu vin dé 16n nay sinh c& trong nganh in.
Chéng han & Matxcova va Xanh Pétécbua, lién
quan dén tinh trang d5i gi4 xuat ban ma dich vu
trong linh viuc nay tré nén qua didt. Kem theo d6
la su ton tai & phén 16n cdc nha in nhimg thiét bi
va cdng nghé cd ky. Khong la gi khi nhidu nha
xudt ban dd tim dén dich vu cda céc nha in nude
ngoai hodc in dn phim cla minh & cac dia phuong
vi nhu vay ré hon, ké cd khi da tinh chi phi van
chuyén chua néi d&n chat lugng in t8t hon.

Gan nhu t&t cd cdc chuyén gia déu thdng nhat
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ring, diém yéu cda thi trudmg sdch chinh la dinh
gid, chiing ta dang néi dén tinh trang dinh gid
sdch tuy tién, khong riéng cdc nha xuat ban tu
nhan ma ci nha nuéc. Nguydn nhan sau xa la do
nd luc cda cdc chi xuat bén, thit nhat - tang lai,
thi hai - bh chi phi san xut lién tuc ting lién
quan dén qué trinh lam phat va ddi gid gidy, myc
in, thi€t bi.. Cudi cing 12 mdt vong ludn quan kho
thdo g, bdi né hinh thanh tit hdu qua cha chinh
sdch kinh t& va tai chinh khong hiéu qud cda
Chinh phi Lién bang Nga.

V6i viée thuc hién quan 1y nha nude vé tinh
hinh thi trudng sich, xdc dinh cai goi la khung
gia gi6i han cé nghia dic biét, diéu nay dodi héi
nhitng ddm bao mang tinh phédp ch& chudn héa.
Nhung cho dén nay, trong linh vuc nay chua c¢
nhitng tién trién ddng k&, viéc dinh gid binh
thudng chua duge gidi quyét va lam tram trong
hon cdc van dé vé& phan phdi hang héa (cd bdn
bubn 14n béan 18) va sit gidm nhu cdu mua sim.

Tuy vay, hoat dong quén tri va ti€p thi tich cue
cha cdc cht thé trén thi trudng sdch van cé kha
ning bing cich nao dé6 thay d61 tinh hinh theo
chidu huéng t6t hon. P& thyc hién cac khéd néng
tuong lai cGa thi trudng sdch, can tién hanh cai
cdch d4ng k& trong phat trién cdc quan hé thi
trudng, m& rong khu vue doanh nghiép tu nhan
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trong sdn xuit va phat hanh sich ¢6 hiéu qua
hon niia (ting buge dac biét chd trong dam bio
théng tin cho qud trinh kinh doanh sich).

Sau day ]a nhiing nhan t8 quan trong nhat,
g6p phan tao ra khd ning binh thudng héa thi
trudng sach cia nude Nga:

1. Thiét lgp quan hé tuong tro chdgt ché hon
giia cdc doanh nghiép kinh doanh sdch va cde
nha xudt bdn, xdy dung hé théng mdi cho chu
chuyén don dgt hang véi cdc Gn phdm sdch bing
cach dng dung cdc hé théng théng tin bién dong
vé tinh hinh chung va riéng timg viung cha thi
trudng sdch cé don dat hang.

Tao diéu kién hinh thanh hé théng don dat
hang tir truée, théng qua cdc cia hang sach va
céu lac bg cua xi nghiép “sach - buu pham”.

2. Su binh én co cdu hop Iy cia hé thong bdn
budn trung uwong va dia phuong dusi anh huéng
tich cuc cia cdce co quan quan 1y nha nudec. Hidu
qua hon, 16 rang duge coi 1a hé théng thuong
nghiép sdch bdn budn, co cdu gdm khodng 15-30
xi nghiép bdn budn lén cda trung uong, 10-15
trung tdm ban budn sach lién tinh & cic dia
phuong kinh t& trong yé&u cla dat nude va 100-
150 trung tdm sach céc dia hat nhé.

3. M6 hinh hia cdc kénh phdt hanh sdch kém
theo duy tri vai tro chd dao cia thuong nghiép
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ban 1é thong qua cdc cla hang sach, gém: phat
trién mang ludi cra hang kinh doanh sach gidoe
khoa, sdch nhap kh4u va nhitng 4n phdm dién td,
khéi phuc thuong nghiép sach § néng thén; mé
rong chic ning cta hiép hoi cdc chd xuat ban va
nha budn sdch lién bang (theo mé hinh Lién
doan ching khodn Buc hodc Hiép hoi cdc doanh
nhan nganh sidch ¢ My);, xay dung cdc co cau
phuc vu trén nguyén tic thuong mai cdc nhu ciu
chung cia nganh, vi du cdc trung tdm sach gido
khoa, phong quang cdo, ban thong ké..
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CHUGNG II

QUA TRINH XUAT BAN:
CAC PAC PIEM CUA QUAN TRI

I. NHOUNG KHAI NIEM CO BAN
TRONG HE THONG QUAN TRI XUAT BAN

“Quan ly” va “quan tri” - hai thuat ngi vé co
ban la tuong dbng, tuy nhién “quan 1y” lién quan
dén nhiéu linh vyc khac nhau trong hoat dong
cua con ngudi, cdn “qudn tri” chi la quan 1y cdc hé
thong kinh t& - xd héi. Cé thé dinh nghia “quan
tri” nhu ky ndng dat mue tiéu dé ra, sd dung sic
lao déng, tri tué, dong co hanh vi cia con ngudi,
la qué trinh phic tap nhiéu tdng nhiéu cdp, két
hop ba nguyén tdc: khoa hoc, kinh nghiém va
nghé thuit.

Khdi niém “quén tri” (management) dén nay c6
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rdt nhidu dinh nghia. Qua xem xét k¥, ching ta
¢6 thé dua ra két luAn: mot mit - quan tri la mot
khoa hoc téng hop; mit khac - d6 la mét hinh
thic thue hién hoat déng nghé nghiép doc lap,
hudéng d€n dat nhitng muc tidu 4n dinh, ¢ nghia
14 khoa hoc va thuc tién cua quan l1y.

Quan ly nhirng qud trinh bat ky 14 mot nhiém
vu hét sie phic tap va da chitc ning ma dé thuc
hién né, nha qudn tri - tic nhing ngudi chuyén
nghiép trong linh vue quin 1y hoat déng san
xuat, t8 chite va thong tin - ¢6 trach nhiém thé
hién tdt cd cdc kha ning tu duy sing tao, phén
tich va téng hop, két hop ching véi ki ning ndm
bit nhing d8i thay vé kinh té - x4 héi cua dit
nude. D€ thuc hién trach nhidm cia minh mot
cdch hiéu quad, nha quan tri cdn phai ¢é hi€u biét
trong linh vue kinh té&, tdm ly, xd hi hoc, sinh
thdi, cong nghé.. Tdt cd tao nén tri tué chia anh
ta. Con cdc phdm chat nhu ki ning hiéu va phén
tich hanh vi cdc thanh vién trong tap thé cla t6
chie gitp cho viéc thong qua cdc quyét dinh quan
¥ ding ddn. Do dé c¢é thé két luan ring, nha
quan tri 13 mdt mit xich quan trong cia bat ky
hé théng quan 1y nao, k& c& qudn ly sdn xudt san
pham in.

Qudn tri xudt bdn - la hinh thic hoat dong
nghé nghiép doc 14p, nhim dat nhimg muc tiéu
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cu thé nhy s dung hgp 1y cdc tai nguyén xuat
ban va lao d6ng, 4p dung cdc phuong phéap khoa
hoc va quan diém cia khoa hoc ti&p thi cung véi
nhan t6 con ngudi. N&u sit dung phuong phdp he
théng thi nha xudt ban - tic 1a mét t8 chide, duge
xem la mdt hé théng cdu thanh bdi nhimg phan
gén két chit che, gdbm méi trudng bén trong lan
bén ngoai (hinh 1).

Maéi truong bén ngoai
tac dong truc tiép

Chinh tri
.. N . Ludt ph4
Mo61 trudng | Méi trudng bén trong: Kinh ﬁé‘ P
bén ngoai Céu trie Céong nghé
tdc dong Trinh d¢ Cée didu kién van
gidn tiép Tai nguyén )

héa xa hoi, td
chde céng nghé,
dia ly

Cdc c6 déng
Cdc dai thd
canh tranh
Nha cung cdp
Ngusi tiéu dung
Cédc ¢o quan
dia phuong
Cdc co quan
chinh phi

Hinh 1. T6 chitc nha xudt bdn la mét hé théng.
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Tai “ddu vao”, t6 chiic - trong trudng hgp nay
12 nha xuit ban, nhan duge ti moi trudng bén
ngoai nguén théng tin, von, tai nguyén vat chat
va con ngudi. Mai trudng bén trong 1a co cu san
xudt x¥ 1y va bi€n ching thanh san phdm. Néu
hoat déng quan tri ¢ hiéu qua, thi ¢ “dau ra” s&
thé hién cdc két qua tich cye: Igi nhudn, tdng thi
phin va dung lugng hang bén, théa mén ngudi
lao déng cGa t3 chic bing chinh nhing két qua
lao déng cia ho.

Su k&t hop t6i uu cdc nhén t6 cia méi truong
bén trong nha xuit bin ¢é ¥ nghia nhu sau:

* Hoat dong kinh t& ctia nha xudt bén, tdc sy
dim bdo qud trinh san xudt bidng moi nguon tai
nguyén thiét y&u va té chic chu trinh céng
nghé, duge thuc hién & trinh d¢ tuong déi cao;

* Cg cdu t6 chic ciia nha xudt ban ddap dng
tron ven hon nhilng nguyén tidc va chdc ning
quidn 1y dugce thita nhén chung;

* Hoat déng clia bd mdy quan ly trong nang
cao tinh hiéu qua cla san xudt (tdc ting hidu sudt
lao déng, tang mdc 14i sudt, ting chdt lugng va
kha nang canh tranh ctia sin phdm) xudt phat tit
nguyén tdc lién tuc hoan thién hinh thdc va
phuong phap quan 1y nghiép vu sdn xudt;

* Chinh sdch cdn bé (tuyén chon va bo tri
nhan su), hé théng tién luong va khuyé&n khich
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lac déng cling nhu quan 1y nhédn su phu hgp véi
muc tiéu vA nhiém vu cla nha xudt bédn;

* Trinh d6 to chiec, tidc hé théng cdc tiéu chuan
va gid tri can thiét d&i vdi can bé, cong nhan
vién cia nha xudt ban, ciing nhu nhiing chi s§ vé
tri tué va thé luc cda ho, dat mic di cao.

Hogt dong xudt bdn 1a mdt qud trinh phudec
tap, gdm hai khau chinh: bién tdp va sdn xudt.
Khau bién tip sé duge dé cap dén trong phén
ti€p theo clia chuong nay, con lic nay do lién
quan dén ciac vdn dé vé hinh thanh méi trudng
bén trong cua td chic, nén chiing ta sé& diung lai
tim hi€u chi tiét hon khia canh thd hai - sdn
xudt san phdm in (hinh 2). Ngudi quan tri nha
xudt badn phai am hiéu didy dd vé nganh san
xudt nay, bdi lé anh ta c6 méi gdn k&t chat ché
vdi tling yéu td trong hoat ddng cliia minh.

Hinh 2. 8o do tde déng qua lai gifia cdc yéu t6
sdn xudr
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Phucing i
sdn Xuit

Trang bj

Thi€t bi k¥
thudt

Mait bing sdn

xuit

Giao théng

Nang ludng

SAN XUAT

DA gng

sin xuft

h

Cdng nghé
tinh todn

Tite lugng
lao d6ng chinh

Y

T.ate lugng
lag déng phu

Y

Nhin vién
phyc vy cdp dudi

#__

Nhin vién quin 1y

Nguyén liéu

Théng tin

Bin thanh
phffm

Chuyén gia
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Cdc t6 hgp xudt bdn 16n & nuée ngoai phat
hanh sdch bdo, tap chi, album, &4n phdm quing
cdo.. ¢é nha in riéng cia minh. Do d6, d6i vdi
ho viéc sdp x6p va kiém sodt quéd trinh san
xudt sdn phdm in cia ho don giidn hon. & Nga,
déc biét trong giai doan chuyén d8i nédn kinh t&
sang kinh t& thi truéng, nhidu nha in da tu hiu
héa hodc chuyén sang hach todn kinh doanh va
tdch khdi co cdu xudt ban - bién tép, do d6 cic
moéi lién két vé kinh t&, t§ chie va sin xuit &
linh vie nay tré nén phic tap ddng ké.

Msi trudng bén trong cia nha xudt ban gém
cde linh vue chic nidng chung cho tat ca moi
hinh thite t6 chie khdc nhu:

* Cédn bo - dam bdo cho linh vuc sin xudt va
nhiing linh vyc khac nhitng nguén nhan luc (thué
mudn, dao tao, tai dao tao) va thuc hién tat ca
cdc hoat déng qudn 1y lién quan dén tra cdng lao
déng va cdc diéu kién thué muén;

* Tai chinh va k& todn - bao gém tat cd cdc
hoat déng tién té cda doanh nghiép xuat ban,
ké ¢ quan 1y vén, thu thép, x1 ly va phéan tich
cac da.r liéu tién té;

* Dam bdo nguén tai nguyén - hoan chinh hé
thong cung dng vat tu - kj thuat, may méc va tai
nguyén nang lugng;

* Sdn xuit - ddm bdo quy trinh cdng nghé, ra
quyét dinh thuge Iinh vue k& hoach héa va té
chuc sdn xudt, ki€m sodt chit lugng sdan pham.
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Vai tro ddc biét trong hoat déng chic ning
hiéu qua cua tat ca cdc yéu td thudc moi trudng
bén trong, ciing nhu mdi lién k&t chit ché gita
ching vdi cdc yéu td thudc mobi trudng bén
ngoai nha xudt bdn thudc vé théng tin, nghia la
tdp hop nhiing théng bdo phdn dnh khédch quan
sit phdt trién ciia qud trinh san xudt, théng tin
duge truyén din qua cde kénh lién lac phuc vu
chite néang thuc hién quan ly. Va diéu chi yéu &
day la ndm bdt théng tin ding thdi diém,
nhung khéng thia va khéng thiéu. Biéu dé lam
don gidn qud trinh théng qua cdc quy&t dinh
quan ly & giai doan ké& hoach héa chién luge va
nghiép vu, té chidc, thic ddy, kiém sodt va diéu
chinh, ¢6 nghia la tdt ca cdc chic ndng clda
quédn tri.

Thong tin khéng phu thudc vao dung lugng caa
né, ¢6 thé duge phan loai nhu sau:

* Theo chiic ndng qudn ly - kinh t&, t8 chiec, k¥

thuat, xa héi;

* Theo mikc dé xit ly - thong tin mdéi ti€p nhan

hay da qua xu ly;

* Theo hinh thiic truyén dat - hién thi hay

thinh thi;

* Theo thoi gian tiép nhdn - lién tuc hay dat

quang;

* Theo dé tin edy: gid tao, ¢6 ich, thira.

Céc kénh truyén thong (truyén khau bing vin
ban, radio, telephone..) nhu nhitng méat xich lién
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k&t trong qud trinh théng tin quén 1y la didu kién
can thi€t cho hoat déng chiec ning cua hé théng
quan tri. G day vai trd quan trong khong chi thude
vé cong nghé k§ thuat, ma ci con nguti. Chat
lugng cla cdc quéd trinh truyén théng phu thubdc
nhiéu vao trinh 46 t§ chic cla cong ty xuat ban.

Méi truong bén ngoai nha xudt ban ¢é thé
phan biét theo cdc ddu hiéu khédc nhau, ching
han theo cdc tinh chat hoie linh vue hoat déng.
Nhut vay, cde linh vue hoat déng cé nhiing dic
tinh phan biét nhu sau:

* X@ héi - su gia tdng dan s&, phdt trién van
héa va gido duc, xdac dinh co cdu va tinh chat
cua thi trudng tiém n#ng; nhitng thay d8i vé
nhu cdu va 16i séng didn dé€n bién thai quan
niém vé lao déng va nghi ngoi, va mot s6
nhitng thay déi trong tuong quan giita cdc quan
niém nay, nhu cung va cau;

* Phdp ludt - nha xudt ban la nhirng t8 chuec
¢6 hinh thic s hiju khdc nhau hoat déng trong
nhing khudn kha luat phap xdc dinh, do dé tén
tai nhdng quy dinh diéu chinh hoat déng cia
ching va gidi quyét cdc xung d6t gita méi
trudng bén trong va bén ngoai, chdng han nhu
luat vé hop déng va quyén tdc gia..

* Nhé nudc - nha nuée trong nén kinh t& cé
thé déng ba vai tro khdc nhau: khéng can thiép
vao cdc qud trinh kinh té€ (thi trudng tu do); can
thiép sau (su ki€ém sodt nha nudc cia phuong
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phap quan ly xa hoéi chd nghia) va can thiép
thuc dung, titc la phéi hgp chat ché cdc quan
diém chinh tri, sdng kién c4 nhan, déng co lgi
nhudn, cdc lue lugng thi trudng (thi trudsng <6
diéu chinh);

* Chinh #ri - thi trugng néi dia ndm trong
ving anh hudng cta cde gidi phdp va sy kién
chinh tri, ddng thdi sy tdc dong cha cdc nhan
t& chinh tri ciing ¢6 ¥ nghia khéng nhé trong
linh vuc thuong mai qudc té;

* Céng nghe - dong luc cla cung va cdu trén
thi truong lao dong, tai nguyén va von dnh
huéng dén toc do cha cdc qud trinh di mdi, con
cubc canh tranh thi khuyén khich cdc céng
trinh nghién cfu khoa hoc va xdy dung thua
nghiém, ciing nhu su phdt trién cia cdng nghé;

* Kinh té - cdc qud trinh san xudt sdn pham
luén nim trong mdi gin k&t chat ché, cu thé
véi muice nhan kh&u ¢é viée lam, cdn cdn thanh
todn va téc dd tdng trudng kinh té;

* Tai nguyén - k§ ning tinh todn cdc nhu cau
v8 tai nguyén, vé su tén tai va kha nidng st dung
ching mot cdch hgp 1y phin nhiéu xdc dinh muc
sinh lgi cia sdn xudt va chinh sich dinh gia.

Moi trudng bén ngoai nha xuit bdn bao gém
cde thanh phan nhu méi truong vi mé (tuce cdc
linh vuc chinh tri, kinh t€&, khoa hoc k¥ thudt,
sinh thai, ludt phdp, vadn héa va nhing linh vuc
phat trién khdc cta ddt nudc), co s¢ ha tdng
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dia phuong va mdoi trué'ng vi mé. Cdc nhan t8
tidc dong truc ti&p clia méi truang bén ngoai
dén hoat déng chidce nang hiéu qud cda nha xuit
ban, tiic 1a cdc nhan t8 thuée moi trudng vi md
c6 thé duge liét ké nhu sau:

* T4p thé tdc gid;

* Cédce nha cung cdp nguyén lidu;

* Ngudi tiéu dung;

* P61 thd canh tranh;

* Cdc cu toa ti€p xdc (linh vyc hoat déng cia
cdc chuyén gia vé cong téc quan hé quan ching);

* Cdc trung gian tiép thi (cdc d6i tdc kinh
doanh, trung gian thuong mai, dai dién quang
cdo, cdc phueng tién théng tin dai ching..);

* Cdc co quan nha nuée (cde co quan phép
luat, hé thong thué quan, co quan hoat dong
ngoai thuong..).

Chitc néng cia nha quan tri l1a thu thap va
phén tich théng tin (cac chi tiéu chdt va lugng)
qua cdc y€u td moi trudng bén ngoai, dic biét 1a
moi trudng vi mé dé du dodn chinh xdc va ding
thoi di€m, hoach dinh céc chién luge t81 wu cho
nha xudt bén, duy tri vi th& én dinh trén thi
truong sach, tham chi thén tinh cdc vi tri méi véi
muc dich thu lgi nhiéu hon.

Nhin chung ré rang la nha xudt bin hoat
dong trén thi trudng, tudn thd cdc quy luit thi
trudng, theo dudi mét muc tiéu (ciing nhu bat
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ky mét doanh nghiép nao khéc) 1a dat duge lgi
nhuin cao nhit. Pé 1a mét nhiém vu chién
luge. S4dn -phdm cia nha xudt bdn bude phai
canh tranh vdi nhiéu 4n phdm danh cho lua
chon khdc trén thi trugng. Chung t6i da luu ¥
rang, thi trudng sdch Nga nhitng ndm 1990 cé
dic diém néi bat 12 cung vugt hdn cau. Do d6
ma hién nay khdch hang trd thanh trong tdm
chii ¥ cia nha doanh nghiép, hay suy ra la cia
toan bd hé théng quan tri xudt ban.

Quén tri xuat ban sdch - tifc quan Iy nha xudt
bén trong diéu kién cia nén kinh t& thi trudng,
duge xay dung trén nhitng nguyén tdc cg ban sau:

* Pinh huéng theo nhu cdu tidu dung cé kha
nang thanh todn ctia ban doc va doi héi cia thi
trudng, titc 1a xuit ban nhitng sin phdm c¢6 nhu
cAu va sinh lgi cho nha xuflt bén;

* Thudng xuyén ¢ gdng gidm chi phi, ting loi
nhuan va dat cdc k&t qua toi uu trong hoat déng;

* Pidu chinh cdc muc tiéu va nhiém vu caa to
chice phu thude vao tinh hinh thi trutng;

* Nhat thiét phai st dung cdc c¢o s¢ dit liéu
hién dai (thong tin vé sdch c6 nhu cdu, tuyén
chon tdc gid théng qua téng hgp thong tin - khoa
hoc, nghién cdu cdc s liéu vé gia cd, ban hang,
hé théng tiéu thu do Vién sdch Nga dua ra..) véi
muc dich ¢6 duge nhitng quyét dinh dang thai
diém va té1 uu;
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* Tuyén chon cdn by hgp 1y va sit dung ¢6 hisu
quéa. Hoat dong kinh doanh xuat ban sach la mat
cdng viée phic tap va da dang. Khéng thé quin
1y qué trinh xuit ban chi dua vao may méc. Dé di
dén thanh cong chi c6 thé bang con dudng quin
1y qué trinh xudt ban, khong bé qua cac dic diém
cd nhén cia nhiing ngudi tham gia trong d6. Pay
chinh 14 co s¢ thanh céng cia khoa quén tri.

II. NOI DUNG CHUC NANG
CUA QUAN TRI XUAT BAN

Bat ky hinh thie hoat dong nao cia té chire
ciing c¢in dén quén 1y, va didu d6 ndm trong phan
su cua nha quan tri. Tuy vao tinh chat nghiép vu
cia to chdc - 12 doanh nghiép sdn xuat hay kinh
doanh, nha bing hay céng ty ¢ phan hay nha
xudt ban.. ma chic nang quan tri (quan 1¥) cé thé
bi€u hién duéi cdc hinh thitc k&t hgp khéc nhau.
Va néu phén loai cdc chic ning quan 1y lién quan
dén nha xuit ban thi ching cé thé gdm:

* D@é ra muc tiéu va nhiém vu clia nha xuit ban;

* Lap k& hoach;

* T chic;

* Quan 1y nhan sy;

* Kiém sodt va diéu chinh.

Muye tiéu va nhiém vu ctia nha xudt ban:

Chtic nédng muc tiéu bit dau tir viéc thist lap
muc tieu chung, d6 1a co s dan dé€n sy thanh lap
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nha xuat ban. Né thusng dugce goi la nhiém vy
cha t6 chie. Vi du, nha xudt bdn duge thanh lap
v6i muc dich chuyén xudt ban sdch gido khoa hay
sach phuc vu riéng cho thigu nhi, hodc cdc thé
loai album minh hoa, sich v& nghé thuat, kién
tric, thiét k&

Nhiém vu cia nha xudt ban duge xdc dinh bdi
cap lanh dao va thuc hién théng qua chién luge.
Do vay, d6 khong phai la sy viéc nhat thdi ma
mang tinh lau dai. Hoat dong xac lap nhiém vu cha
trong dén cac nhan td nhu sy ton tai cha cac gia tri
dao ddc va vin hoéa tuong Ung véi cdc hinh thai tam
Iy va tiém luc tri tué cha ngudi lao dong. Théng
thutrng nhiém vu ctia t6 chdc duge duy tri hau nhu
khong d6i trong mét thoi gian tuong d6i dai.

Vay ai la ngudi ¢6 anh hudng téi ndi dung
khdi niém, nhiém vu cia nha xuit ban? Thua
nhéat dé 1a ngudi xdc 14p ra nd, tic la nhém cdce
nha doanh nghiép nhd vao hoat déng chic néng
cia nha xudt badn ma ¢6 duge phan lgi nhuin
nhit dinh. Tuy nhién, déng vai trd khong kém
phédn quan trong con la cdc cong sy, cac khdch
hang mua sdn pham, cdc d6i tdc lam an cia nha
xudt ban, ciing nhu méi truodng bén ngoai (1a céc
diéu kién dia ly - chinh tri, x4 hoi, kinh t& va
van hdéa).

Trong xay dung nhiém vu phai xdc dinh duge
cdc muc tiéu dai han v ngdn han ¢6 thé tré
thanh chung (d6i véi cd té chude), cadc muc tiéu
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riéng (cho ting ban) va c& nhitng muc tiéu mang
tinh ca nhéan.

Muyc tiéu da xAc 14p trude tién phai dinh dugce
phuong hudng kinh doanh, hinh thanh c4e
nhiém vu vu tién, tap trung sic luc trong nhing
linh vuc cu thé, phan chia rd cdc ban, phong.
Déng thoi, muyc tidu phai thue t& va kha thi, cé
thé hiéu duge déi vdi ngusi thue hién, phu hop
vGi cdc diéu kidn vé ngudn tai nguyén vat chat
ciing nhu con ngudi.

Muc tiéu cé thé duge xay dung trén co sé
dinh huéng theo x4 héi, theo khach hang hodc
nhdn su lam viéc trong nha xuit bdn (nhu bién
tap vién, hoa si, ngudi phy trdch vé anh, ngudi
stta bdn in.), cing nhu trén c¢ s§ cla sy canh
tranh véi cdc d6i thd trén thi trudng sdach vi
mét thi phan béo bd, vi muc dich can dsi cung
cdu hay nguge lai l1a lam bién d6i nd. Nhung
nha quan tri phdi luu y ring, cong tac k& hoach
héa bdt ddu tir hinh thanh muc tiéu. N&u muc
tiéu duge xdc l4p khong chinh xdc, khong c6
dich cu thé, khéng 1am cho ngudi cda td chice
quan tam thi viéc 1ap k& hoach céng téc va lua
chon phuong tién dé€ thyc hién né 1a khéong thé
duge, di€u nay ciing hoan toan tu’ong tu vdi
céng tdc kiém tra va phén tich két qud vé sau.

Ké hoach héa

K& hoach héa 1& mét phdn cda qud trinh
qudn 1y, la giai doan x4c dinh muc tiéu hoat
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déng va dé ra nhing gidi phdp hiéu qua han cd
trong nhitng diéu kién cu thé. Nhiéu chuyén gia
trong linh vuc qudn tri cho riang, k& hoach héa
124 mo6t chife nang tién liéu duge tuong lai. Mgt
k& hoach hoat dong duge x4y dung ding, bao
ham tdt cd moi thanh td cidn thiét va duge
phén tich ré rang theo ting giai doan va thdi
han, sé& giup viéc dat muc tiéu nhanh hon va
hiéu qui hon.

Hoat dong k& hoach hoéa trong khoa quén tri -
tily vao muc tidu, duge chia ra lam k& hoach héa
chién luge (cho ca thoi ky dai) va ké hoach héa
tinh huéng (cho thdi diém hién tai). Nhung & ca
hai truong hop bang moi cach nh& quan tri phai cé
dugc théng tin day du va dang tin cay. Do vay, hoat
déng quan ly nhat thiét phai duge ddm bdo vé
théng tin, phai xay dung duge hé théng thu thap,
xt 1y va luu trd, truyén tai théng tin cin thiét cho
qua trinh théng qua cdc quyét dinh xdc ddng.

Trong thdi dai ching ta, thdi dai phédt trién
vi bdo cia céng nghé théng tin, nha xudt bin
st dung ngiy cang thudng xuyén cdc cdng cu
chita dung théng tin, cac phugng tién hién dai
trong tim kiém, truyén tdi va xi 1y théng tin..
ké ca cdc thiét bi tinh toan, computer, thiét bi
sao chup va in nhiéu ban, mang Internet..

Hoat d6ng k& hoach héa duge cdn cd trén ba
budc: phan tich, tinh todn va dy bdo. Nha quédn
tri lap ké hoach cho nhiing thay d8i trong quan
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ly qud trinh sdn xudt, qudn ly tai chinh, cdn
bd.. phdi chid trong phéan tich tinh trang cong
tdc trong linh vuc nay, dy tinh tdt cd cdc nhéan
t6 thudn lgi va bat lgi, cd gdng d€ du bdo chinh
xdc nhat cdc két qud. Vi du, nha xudt ban du
dinh ra mét séri méi sdch bia cing khé via
thudc thé€ loai gido khoa tham khdo vé cdc mén
hoc phé théng danh cho hoc sinh 16p cudi c4p
va chudn bi thi vao dai hoc. Nha quén tri phai
tién hanh tham do khdo st thi trudng, phan
tich cdc s6 liéu thu dugc, lén k& hoach phan
cdng cong tdc cho nhén su, st dung cdc bién
phdp khuy&n khich cdn thiét va du bdo két qua:
mufe 141 cao hon chi phi ¢6 nhiéu khéng?

Tém lai, c6 thé liét ké cde nguyén tdec ké
hogch héa chi y&u nhu sau:

* Phan loai cdc d61 tugng cGa k& hoach héa
theo midc d6 quan trong;

* Xdc dinh tai nguyén cdn thiét - dam bdo cd
mit chat va mit lugng;

* Xay dung lich trinh cdng tdc theo ting giai
doan va thoi han;

* Phan c6ng trdch nhiém gita nhitng ngudi
thuc hién;

* Pa phuong d4n va cdn d6i, 6n dinh cla k&
hoach;

* Ki€m sodt bdt budc viéc thuc hién cong
viéc, tic la c6 khd nidng can thiép ding lic vao
qud trinh quan ly.
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Té chite

TS chide - 1a chic nidng quan trong chia hoat
d6ng quan tri, ¢6 nhiém vu xdy dyng co cdu
doanh nghiép, coéng ty.. ciing nhu thi&t l4p trat
tu quy dinh cdn thiét cho sy vdn hanh céng
viée mét cach binh thudng. Néi cdch khde, tat
cd nhing hoat dong da dugc dua vao chuong
trinh thuec hién déu phai duge t6 chic tot.

Con d6i véi nha xudt ban thi t6 chdc trudc hét
la su bao dam nha xudng, cac phuong tién tai
chinh, nhan su, thiét bi. sau d6 1a su hién dién
cia kha ning su dung cdac dich vu nha in tuong
ing, cudi cung tao diéu kién cho qud trinh sdng
tdc, sang tao thuan lgi: bién tap sdch van hoc,
khoa hoc, 1én khudn khé va trinh bay hinh thie
ban thao dé chuyén sang sin xuét.

Trong qua trinh t8 chitc, bing né luc clia ¢ap
linh dao va cdc nha quan tri ma cdu tric nha
xuidt ban duge x4y dung pha hgp vdéi dinh
hudng, muc tiéu va nhiém vu chung, déng thot
cdc mdi quan hé phin cdp va phin ngach quédn
ly duge hinh thanh, gitp cho nha xuat ban hoat
déng va phdt trién trong téng thé théng nhét.
Co cdu t6 chde c6 thé duge xay dung theo
nguyén tdc tdp quyén hoic phin quyén quin ly,
nhung theo truyén théng thi luén duy tri ba cap
lanh dao: ¢dp duédi, cdp giita va cdp cao nhat.

Hinh thdc t6 chitc hoat ddng quan 1y ludn phai
thé hién tinh don gidn hop ly va thich dng dugc
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véi sy thay déi muc tiéu ci trong k& hoach séch
luge 1an chién luge, ¢6 nghia 14 phai mang tinh
thich nghi. P8i véi mdi nhin vién nha xudt ban
phai ¢é quy ché& chiic vu tuong dng, phan dinh rd
hoat déng ciia anh ta, nghia la c6 cdc quyén va
nghia vu cda riéng minh.

T6 chdc - 1a mot qua trinh phitc tap, doi hoi
nha quan tri phai tinh todn dugc tdt cd moi yé&u
td cua san xudt va quan ly. Pac biét didu d6 dong
cham dén cong tdc nhan sy, béi vi thanh tuu cia
doanh nghiép phu thude vao su bd tri cdn bd va
tai lanh dao cda cac cdp chuyén trach.

Quan ly nhan su (kich thich)

Chitc nang nay cia hoat dong quén tri thé
hién dudi viéc cudn hut moi ngudi vae thuc hién
cbng viéc va ldnh dao ho. D€ ddm béo hoat dong
hiéu qué cia nhin sy can c6 mdt madi trudng hop
tdac xay dung va hiéu biét 14n nhau, d€ mdi thanh
vién cla tap thé quan tdm phat huy tron ven hon
nifa nhing kha ndng cda ban than. Do vay, tap
hop cdc nguyén tdc quan 1y nhan su dugc thé
hién trong cdc hé théng quan niém, kich thich va
ké& hoach héa can bé.

Trong xdy dung quan diém quan 1y bat ky mot
t6 chic nao, k& cd nha xuit ban, cdn phdi tinh
dén cdc y&u t6 sau day:

* Tiém luc vé con ngudi: 1A tap hop cdc phdm
chdt nhu kha ning tu duy, trinh d8 hoc van, sic
khée va tinh than, kh ning sang tao, ky ning
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lam viéc trong tap thé;

* Kich thich: 1a su thic ddy con ngudi dén hoat
déng c6 ¥ thitc va dat két qua t&t dep xuat phdt
tif cdc nhu cdu cia anh ta va nhiing muc tiéu cda
td chice;

* Tuyén chon, dao tao va ddnh gid: duy tri
mgce chat luong nhan su chung bing con dudng
thi tuyén d& nhan vao lam viéc, ning cao trinh
dd nghiép vu, si dung hé thong danh gia chat
lugng lao ddng;

* K& hoach héa qudn s6- xdc dinh thoi gian cho
viéde thuc hién cde chiic ning nao dé (quy dinh
dinh mitc), sit dung phuong thitc phéi hop tréach
nhiém, nghién cu tinh hinh thi truong véi muc
dich giit vitng thanh phan bién ché hep 1y;

* TE chiue qudan Iy nhdn sy - nghién cdu céc
hinh thic, phuong phdp va quy trinh ddm bdo cho
¢dng tdc hidu qua cia ca tap thé.

Céc chdc nang quan 1y nhan sy cta nha xudt ban
thy thudc vao su tac dong cia moi trudng bén ngoai
(vi du: cdc qua trinh lam phat, hoat dong rdo riét
cla cac di tha canh tranh..) va nhu cau doi héi clia
san xuit (gidm hofc ting s6 lugng phat hanh, ra
cac séri sdch méi) c6 thé thay d6i trén mot pham vi
kha rong. Theo d6, ca cAu t6 chic ciia nha xuét ban,
s6 luong nhan su va chic nang, nhiém vu cua bd
méay can bd cing thay d6i. Va nha quan tri can
phai cing ¢& cac hoat déng clia minh bang nhing
bién phdp kich thich dich dang.
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Kich thich nghia la si dung cdc bién phdp
khuyén khich, déng vién dé thic ddy tirng nguvi
lao dfng va ca tap thé tham gia vao hoat dong
tich cuc dé dap dng cdc nhu cdu cia ban than va
dat nhilng muc dich dit ra cho t8 chie. C4c bién
phép thac ddy dung ddn khi&n ngusi lac dong
lam viéc sing tao va ¢é hiéu qui khong thé chi
dem lai cdc théa man v& vat chat (thd lao cao,
phan thudng, qua déng vién), hodc cac didu kién
x8 héi (su nghiép, tén tudi, vi tri trong xa héi)
hodc chi 14 nhimg tdc déng tam 1y (xay dung bau
khéng khi yén 6n, sidng tao trong tap thé, dat
duge sy hiéu biét 14n nhau gifta cdc nhan vién tir
trén xudng dudi). TAt cd nhimg vdn dé néu trén
va hang loat cdc méat khéc can phai duge tinh dén
v hiéu trong c4c mdi lién hé qua lai chit cha.

Tat ca cac 1y thuyét v& kich thich déu ra doi dua
trén nghién ciiu nhu ciu cla con ngudi (bang 1).
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Bang 1: TO HGP KICH THICH

Klenland (F.

5 3 T . hﬁt ‘é mit ].I.D‘Dg‘
VR 0 ol A, g 6 thie, o i i
&, nghi ngol, thu gian.. - nghiep, v& sk khbe,

nhi &
Ve an toan ui su tin M bio higm, tim
téng v hiong ke kigm vide Iam &n dinh
Sy de doa vb thi chitt v his hen mit lumg
Va tinh thén fi mdi ) - | o trong tung
trbmg xung quanh, st lai, che Ut v& try &p
thia min che nhu cu v thuong tit
thé chiit trong hung lai
Ve ve sinft ;)
Chinh sach dn dng ty; - + )@ydtmgmmha
Céc dibu kipn lao g, N thng 3 hdi va chin
Tién hiong, - + ll.chl.énljrtf)d'ﬁE
Kiém sofit dhng the + _
e
. 3 . i tiep
4 tham.dy, ¥ - |thén hém thiy thing
Su gan b6 vaa ing ho bon Lén i ngii
+i céc nhom phi hinh
thit néu nd khing gy
ra chc tin thit; ing hd
tinh tich ar ¥4 hpida
chc thanh vien trang
t8 chik
Ty trong; - | cb i dung phong phit
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?‘n:anh tich cA rthén
Sut thita nhan;

Su thn trong tif phia
lanh dag;

Thianh cng

hon; thigl, Bp mdi lien
quan den cae kit qui
da dat due (danh giz
ong tac) ain hit
ngubi thigt hanh Ging
¥y dung mue tibu va
vach ra cac quit
dinh; fuyen b5 quén
va qen han, ddm
bao o tan, (i o tao
¢n B, nang oo
nghiep vu va thim
quyEn

Trndmg thimh ngh
nghitp Wt thimg tisn
trém thung donh vong:
The hitn khit nang
thinh dia nhan cach;
Thang tién ding danh;
tréch nhiem

Cat nhic ngubi thin
hinh theo thang cip
béx; tao ditu kign cho
ho be B kha nang,
cho st ding hign hat
minh ¢ thue hidn cae
nhigm vu phit: tap va
doi hoi nhibu trach
nhigm; phat trién kha
ning =ng tao da
nhn vien

Bang 1 chi din ra ba ly thuyét kich thich,
nhung 46 chua phdi 1a h€t, ma con c6 nhitng 1y
thuyét khdc nta: nhu Iy thuyét ky vong cia
V.Vrum, theo d6 cdc didu kién kich thich cin
thi€t cho dat muc tiéu khong phai chi 1a nhiing
nhu cau, ma ¢4 kiéu hanh vi duge chon lua béi
con nguti, dan ddt anh ta dén két qua ky vong
va sy thda man; Iy thuyét céng béng dua trén
thdi d¢ cha quan cia ngusi duge khen thudng
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b&i cdc nd lyc da bd ra, va thai dé cha anh ta
dé1 véi su khen thudng danh che nhitng ngudi
khdc cing thuc hién céng viéc tuong tu; [y
thuyét t6 hop trinh ty kich thich cida L.Porter -
E.Loyler, dugc xdy dung trén su két hop céc
luan diém cta ly thuyét ky vong va ly thuyét
cong bang. (hinh 3)

M Gid tri phan thudng Kh4 ning va tinh cich
- x . T »“ ‘o
|  Cdcnolye L Ca& kngAu%
gl 1 cdng viéc

Bdnh gid xdc sudt cia
lién két “nd luc —
phdn thudng™

Bdnh gid vai
(rd cia ngudi

lao déng
h
v Y
; . R Phin thudn
Phin thudng bén trong < "
bén ngodl

Phin thudng dudc xem
nhy céng bing

L - o~
M Sy thoa min

Hinh 3. Mé hinh ly thuyét t6 hgp trinh tu
kich thich cda L.Porter - E.Loyler
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Trong nén kinh t& thi trudng, con ngudi vira
déng vai trd ngudi s dung nhing phiic lgi kinh
t€, vita 1a ngudi sé hiu nhitng kha ning, tri
thite, k§ nang cdn thiét cho qué trinh tao ra
hang héa va dich vu. Su tham gia cla anh ta vao
hoat déng kinh t& dugc quy dinh bdi cdc nhu ciu
va khd ning théa méin ching - dua theo cdc
phdm chat tiém luc lao dong ciia con ngudi nhu:
siic khde, dao dde, kha nang sang tao, hoc vdn
va trinh d¢ nghiép vu. Tiém lyc nay c6 thé tang
hay giam trong qud trinh lao doéng, trong dé cé
thé néi nguyén nhan cia cdc thay déi nay phu
thuge nhiéu vao kha ning lanh dao con nguwi
cang nhu kiém sodt thudng xuyén cde qud trinh
sdn xult.

Kiém sodat va diéu chinh

Céde diéu kién hoat dong ctia nha xuit ban
ddc biét da dang va du liéu ching trong k&
hoach héa va t& chie cong tac thue su 1a khéng
thé duge: cude séng lam thay déi bat eq k&
hoach nao, du duge hoach dinh t6t dén may. Vi
vay, cAn phai kiém soat dé€ xdc dinh tinh hinh
cdng viéc trong nhing thoi diém cu thé, xdc
dinh sai léch va dé ra quyét dinh quan ly, ddm
bdo sy diéu chinh théng sudt cdc qué trinh sin
Xuat va cdc méi quan hé gida nhing nhan vién
cla td chife.

Kiém sodt nhu mét chic néng cia quén tri
xuft ban - 12 mét y&u t6 quan trong bac nhat
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clia moi lién két nguge chiéu, bdi vi chinh theo
cdc théng tin d6 ma ngudi ta tién hanh diéu
chinh cdc quyét dinh da duge thong qua, thuc
hién phan céng nhiém vy theo cung cdch mdi,
loai trit nhitng tinh huéng x4du phat sinh trong
qué trinh xuft ban sdch. Vi du: Tinh trang kém
ch4t lugng trong minh hoa cdc &n phiam, hinh
thige trinh bay kém.. Trong truéng hgp nay,
nha quan tri phai phén tich toan bd qua trinh:
titr khau giao dit hang cho hoa si (tho' anh) dén
khau thuc hién in, tim cdc di€m yéu va théng
qua cdc gidi phédp stta chia tinh hinh.

Cac chuyén gia trong linh wyc quan tri cho
ring, kidm so4t hoat dong cda mdt t6 chic bat k¥
déu c¢6 hai hinh thife:

Tai chinh (bao trim toan bd cdc huéng cua
hoat dong va cho phép so sdnh chi phi thuc vii
chi ph1 du kién) va kanhk chinh (ti€n hanh ¢ tat
¢4 cAp va cho phép ddnh gia cong tdc cua nhéin
su). Khong phu thudc vao hinh thie, ki€m soat
¢6 loai: dy lidu, thugng dién ra dudi hinh thic
xdc dinh chinh sdch, quy trinh, nguyén tdc va
ap dung trong cdc mit hoat dong lién quan dén
ngudn lao dong vat chdt va ngudn tai chinh,
ki€m sodt hign thoi, dién ra trong tién trinh
thuc hién cdc cong viéc cu thé va trong tam
kiém sodt cda cdc cdp linh dao d&i v6i cdp
thira hanh; kiém sodt két thuc dién ra sau khi
thuc hién cdc cong viéc va nhiém vy cu thé.
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Kiém sodt luén dién ra ¢ ba giai doan:

* Thit nhat - thiét lap cdc tidu chuén cu thé va
phit hgp véi edc muc tidu, ¢ sy phan biét vé mit
thoi gian;

* Thit hai - thay déi cdc két qua va so sanh céc
chi tiéu hoat dong véi tiéu chuin da dé ra, xdc
dinh quy mé, pham vi clia cdc sai léch;

* Thét ba - théng qua quyét dinh vé thay déi
cde tidu chuédn da lua chon khéong phit hgp, can
thiép vao quéa trinh sédn xudt (c6ng viéc cda nhan
su) véi muc dich lam cho né t8t hon.

Cde nguon nhén lye, vat lye, tai lue (d4nh gid
cac nguyén liéu da chon, kiém tra thite hién chie
nghlep, gidi quyét cdc van dé vé so lugng nhan su
can thiét, quy dinh khung luong, phan thuéng,
qua..) vd qud trinh sdn xudt (chat lugng va thoi
han thyc hién nhiém vu, céng téc bao dudng thiét
bi, khéi lugng thanh pham) déu chiu sy kiém so4t
va diéu chinh.

bé két luan, ching t6i liét ké cac tinh chat chu
yéu cta chie nang kiém soat va diéu chinh nhu sau:

* Téng thé - theo dbi, kifm tra t&t cd moi
huéng hoat dong cua 6 chite va phan tich;

* T6 chdc ré rang v mang tinh kinh t&;

* Pam bao théng tin;

* Huéng dén két qua;

* Kip thoi;

* Linh hoat va don gian;

* Co lién hé nguge chiéu va trao quyén hanh.
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III. CAC QUA TRINH TO CHUC TRONG
HE THONG QUAN TRI NHA XUAT BAN

Qud trinh (8 chie vé bén chat la su phdi hop
cac nhiém vu sdn xudt vd quan hé gita nhing
ngudi thuc hién cdc nhiém vu 46, theo cac tiéu
chudn vé chat luong va s lugng. Do vay, chitc
ning t6 chic cia quan tri nha xudt ban c6 thé
dugc xem xét trén hai phuong dién: thi nhat -
hinh thanh co cAu t8 chie cda nha xudt ban, tha
hai - thiét 1ap cdc mdi quan hé giifa nhilng nguoi
lam viéc ca theo chiéu doc 1an chiéu ngang.

Hinh thitc té chic ctia nha xudt bin tu nhdn
do chii s& hitu hodc cdc chd s& hitu lya chon, béi
vi thong thudng dé 1a nhiing ngudi thudc thanh
phan lanh dao - gidm déc, tong bién tap. Tuy
nhién, dé6 khong c6 nghia l4 chuyén quyén va ap
ché tuyét doi trong viéc ra quyét dinh hoac ké
hoach héa.. Giai phap t8i uu 14 sy lanh dao hgp ly
sang sudt trong phan cong cong tdc va trdch
nhiém gida cdc bd phan trong nha xudt ban va noi
bé ching, ciing nhu thu hat tat ca ngudi lao dong
vao qud trinh théng qua cdc quyét dinh va gido
duc cho ho ¥ thic tham du va chiu triach nhiém.

Tit d6 c6 thé bé sung rang, cd cAu nha xudt
ban vA qué trinh san xudt phy thudc vao kiéu
nhéa xudt bdn - nhu t6ng hop (van hoc, chuyén
nganh, gido khoa, chinh luan ho#c nhiing sdn
phdm khdc) va chuyén trach (chi xudt ban sich
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thi€u nhi, hay sach gidao khoa, kinh doanh hay
van hoc).

Nha xudt ban kiéu thi nhit (théng thudmg cé
quy mé l6n) huéng d&€n nhitng nhém ngusi tidu
dung da dang, ¢6 ¢o cdu t8 chic phan nhanh, c6
mdi lién hé phdc tap va phong pht vdi chc t3
chite kinh doanh séch va cdc phuong tién truyén
théng dai ching.

Nha xudt ban kidu thd hai (thudng ¢6 quy mo
vita hodc nhd) huéng dén cdc doe gid chuyén
nghiép, dén cac nhém lia tudi xdc dinh hojc cac
nhém muc tiéu khéng déng nhat duge quy dinh
bdi cdc nhu cdu hodc nhing méi quan tdm vé ton
gido, ddn tdc va vin héa khdc nhau. Co ciu t§
chic cda cdc nha xudt ban nhu vay dugc x4y dung
trén nguyén tdc thanh phdm, tic phu thuse vio
déc tht sdn phdm s4ch.

Tuy nhién, t&t cd cdc kidu nha xudt ban déu c6
nhing nguyén tdc chung vé xdy dung co cdu qudn
ty (dl 1a co cdu phic hgp hay gon nhe).

Nguyén tdc phdn céng lao déng va chutyén
moén héa

Theo nguyén tdc nay, co cdu quan ly phai duge
x4y dung sao cho nhiing céng viéc phic tap c¢6 thé
dugc chia ra thanh nhiing viéc don gidn, dé dang,
lap di lip lai va clng ¢8 thanh k§ nang, nhung
khong phai 1a mét cdch may mée vo y thie.

Duoeng nhién trong nha xu&t ban ¢6 nhidu céng
viée duge thue hién déng thdi béi nhidu ngudi lao
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dong. Vi du 1én khuén cudn sich can dén ca bién
tap vién lan ngudi sda ban in. Nhung bén canh
muc tiéu chung, méi ngudi thye hién nhiém wvu
cGia minh phi hgp v6i trach nhiém, chic ning va
chuyén mén cha minh (néi vé nhiing ngudi lam
¢bng viée sap chif hay 1én khudn sach).

Nhu vay, phan céng lao dong - d6 1a sy rut gon
con s8 cdc muc tiéu va nd luc cla ngudi lao dong
thanh mét s8¢ lugng cé gidi han cédc thao tac thuc
hién, cdon chuyén mén héa la tinh trang khi nhing
trang bi va con ngudi chuyén mon gin bé véi nhau
trong nhimg hinh thitc cdng viéc riéng biét.

Nguyén tde quan 19 phén cép

Bat k¥ co cdu t8 chdc nao, ké ca cla nha xudt
ban ddu mang dac tinh quin 1y phan cdp (81
thidu 1a ba cdp). Cdc quyét dinh tdng thé dugc
thong qua & cdp linh dao cao nhat, tdc la bo
phan phdi hgp toan bo hoat dong cia nha xult
ban. Cac nha quan tri cdp trung gian véi pham vi
quyén han cia minh tuan thd cdp ldnh dao cao
nhat. Va & bac thd ba clia phén cp quyén luc 14
nh# quén tri cAp dudi.

D v6i su két hop hop 1y phan quyén hay téap
quyén trong hé théng quan ly, hay véi su chiém
uu th& cda mbt trong nhitng nguyén tdc trén thi
ciing cdn bao dam ch& d§ mdt tha trudéng va chiu
trach nhiém cd4 nhan. Nhit thi€t tranh tinh
trang thita hanh déi, tic 13 su chéng chéo céc
linh vuc quyén hanh va quyén han.
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Nguyén tde phan chia tréach nhiém

Su phdn chia rd rang vé trdch nhiém gén lién
trudc hét véi cde quy ché nganh nghé. B4t ed
hoat déng nao trong t8 chdc ciing déng thoi béi
cdac kha néng, nghia vu va trdch nhiém cha ngudi
lao dong. Theo tinh chat hoat déng, ho duge tap
hop thanh cde nhém, cde khau, cdc phan ban va
duge bo tri theo co cdu ¢ bat ky cap t8 chic nao
dé méi ngudi trong ho lam viéc ro rang, thong
suét va gdnh vdc hoan toan trdch nhiém theo
chiic nang thuc hién. Mdi ngudi lam viée ra quyét
dinh & c&p thim quyén cia minh va chiu trach
“nhiém vé diéu d6, cing nhu tdt ci cdc cdn bo
lanh dao ctia moi bd phan.

Nhu vay, trinh bay m# thuat mét cuén sédch l1a
thdm quyén cla hoa si, bién tap vién m§ thuat va
toan b6 phong my thuat (thiét k&) ecia nha xuat
ban. Lgi nhuén cha cudn sach 14 thim quyén cla
nguot lanh dao bo phén sdn xuit va chuyén gia
marketing. Trdach nhiém phdi pht hop nghiém
ngét véi nhiém vy cda nhing ngudi lao dong
trong nha xuat ban.

Nguyén tdac két hop quyén han va tréch
nhiém trong quan 1y

Cdc chuyén gia trong linh vuc quan tri dinh
nghia quyén han 1a quyén ¢6 giéi han trong phan
bd tai nguyén va quy dinh hoat déng cia nhitng
ngudi lao dong trong t6 chue, tic 12 quyén ra lénh
va doi héi thyc hién ching. Theo d6, quyén han
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khéng chi lién quan d&n con ngudi cu thé ma dén
ca chic vu anh ta ndm gid.

Trong trusng hgp nhit dinh, ngudi lanh dao cé
thé trao quyén han cia minh cho nhitng ngudi
thua hanh, tic 14 san sé v6i ho va cing v6i 46 1a
cd trach nhiédm. Pay 1& mot diém khd phue tap
trong hoat déng quan ly, bdi vi d6i khi ngui
lanh dao khong muén chuyén giao quyén han cda
minh vi lo m4t quyén luc va su anh huéng, khéng
tin tudng vao ngudi thira hanh va nhiéu 1y do
khdc. Nhung mét nha lanh dao c¢é tu duy sang
sudt va sdng tao phai thuc hién diédu nay vi loi
ich cida su nghiép chung.

Mat khde, trao quyén han cing gin lién véi
phan dinh trach nhiém. Trong trudng hgp nay,
vdn dé khong chi & chd trén vai nguti thira hanh
duge chuyén thém trach nhiém cta ngudi lanh
dao, ma cd & sy md rong pham vi nhiém vu va
ting thém trach nhiém. VAn dé nay phai duoc
gidi quyét d tat ca cdc ban, phong hay trong nha
xuat ban pha hgp véi dinh huéng, muc tidu, co
c8u t6 chite va hoan canh cu thé.

Nguyén tdc thé ché héa phap lugt

Hoat dong chie nang cha chinh nha xuit ban,
su hinh thanh va tén tai cd cdu td chic cia né,
nhitng thay d6i nhat dinh phéi duge clng cb
trong quan hé phdp luat, tic 1a tudn tha phap
luat, ciing nhu cac tidu chudn thanh luat cia tai
liéu ndi bd quy dinh nhitng diédu kién va trat tu
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hoat dong clia bat ky phong ban nao, ciing nhu
tdm quan trong va tinh doc lap cha chang.

Nhi quan tri cia mdt bd phin trong nha xuit
ban khéng thé va khéng phai xam nhéap vao linh
viuc hoat déng cha bé phan khac, bdi vi anh ta
khéng chiu trach nhidm vé né theo cdc nhiém vu,
chic ning d4 duge quy dinh cha anh ta. Trong
nha xuit bdn, nhiéu céng viéc duge thyc hién
" trén co s& hgp déng véi cdc chuyén gia mdi hop
tdc nhu: tde gid, nha phé binh va bién tip vién
khoa hoc, hoa si.. Cdc bdn hgp déng quy dinh ré
quyén va trdch nhiém cha ting bén, bdi vay qua
trinh sdn xudt trong nha xuit ban dugc thé thifc
héa theo phap luit.

Su ddm bdo vé& mit phdp luat déng vai tro
quan trong trong gidi quyét cic van dé dong
cham dén chinh sach tai chinh clia nha xuit bén,
nhu cung Ung vat tu k§ thuat, ddu tu va cap tin
dung, cdc hoat dong tai chinh ké& to4n, nép thué,
chia lai, tra cong lao doéng cho nhan vién nha
xudt ban, cho tac gid, ngudi tu van, nha phé binh,
lap bdo cdo tai chinh.

Qu4 trinh t8 chdc trong nha xudt ban, nhu da
né1 ¢ trén, duge xem xét trén hai phuong dién: cd
cdu ciia nha xudt badn va quan hé qua lai giita céc
nhén vién. Trong hé théng quan tri, con ngudi la
nhan t& chi chét, béi vi qua trinh sin xuit bt
dau td anh ta va k&t thic ciing & anh ta. Con
ngutri 1a tai nguyén chd y&u cla nha xudt ban,
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anh ta dat ra cho minh cdc muc tiéu va tra 161 vé
ké&t qua lao ddng, huéng cdc kha ning sang tao
cia minh dén thanh céng cla cong viée chung.

Qudn ly nhdn su cha nhi xuit ban - 14 mot
khai niém sau rong, da dang, gdm t8 hop céc
hinh thite lién két qua lai cha hoat dong nhur

* Tuyén nhé&n vién (bién tdp vién, quin tri
vién, thg 1én khuén, nhing ngudi lao déng va
chuyén gia khdc) phi hgp vdi chién luge chon lya;

* Pao tao va b8 sung nhén su;

* Phan tich va ddnh gid cdc phdm chit nghé
nghiép;

* Bio ddm cdc diéu kién lao dong hop ly, xay
dung bau khong khi tam 1y - x4 hdi t8i uu;

* Phan tich chi phi va cdc k&t qua lao dong;

* Lap k& hoach tién luong, thuéng va cédc hinh
thite khen thuéng khéc;

* Cac bién phap ddm bao phdt trién nghiép vu
va hanh chinh;

* Han ché& va loai trir xung d6t.

Trong tuyén nhdn vién, nha quan tri phai nim
chic cdc ddi héi chuyén mén dé danh gia chinh
xac cdc kha ning cda Ung vién va su phi hgp cha
ho d&i véi cdec muc tiéu cta nha xudt ban, tim
hiéu trinh d6 tay nghé, nghiép vu va cdc pham
chat tinh thin - tic 12 cdc yéu t6 gidp anh ta
thAm nhap duge vao mot tap thé mang tinh dic
thta nhu: ban bién tap, ban m¥ thuat, béd phéan
sdn xudt hay bdt k¥ mot ban phong nao khdc. bBé
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la mdt nhiém vu rat phic tap va nha quén tri
phéi 14 mét chuyén gia tAm ly gidi, duong nhién
phai biét rd phuong hudéng hoat déong va chinh
sach cdn bd cha nha xuat ban.

BE tranh sai 14m trong tuyén ngudi lam viée,
nha quan tri st dung cdc cich thidc sau:

* DL thogi - tiic tiép xic c4 nhan, trong thai
gian dé Ung vién s& tra 161 hang loat cdce cau hdi
vé kinh nghiém trong céng viéc trudc day cla
anh ta, nhan dugc cdc thong tin ciAn thiét cho ban
than va dugce kiém tra théng qua tiép xdc;

* Test - thi nghiém - tdc la ddnh gia k§ nang
lac dong va tay nghé ky thuat, cling nhu cac dic
diém tam 1y cha con ngudi;

* Kiém tra trinh dé chuyén mén - dng vién
nhdn mét nhiém vu ¢é tinh sing tao phai thuc
hién t6t va dang thoi han dé duge nhan vao vi tri
lam viéc dang chuyén mén.

Tuong lai cda t6 chifc & mot miac d6 déng ké
phu thudc vao su ti€n hanh ding chinh sdch cdn
b¢, tlc 1a duy tri duge tinh 6n dinh va c¢6 lgi
nhudn thu vé. V6i muc tiéu nay, ban lanh dao
nha xuit ban va cdc nha quan tri phai quy&t dinh
ditt khodt s6 lugng nhan su, nhitng bé phén c¢6
nhu ciu tuong dng céc yéu té trén, danh gia trinh
d% nghiép vu ctia nhan su phit hop véi co cdu t8
chife, tinh todn néi dung chi tidu va tuong quan
cia ching so véi loi nhudn. V& bdn chat - dé
chinh 1a qudn 1y nhéin su. Trong mét t8 chic bat
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ky, quan 1y nhan sy phai phit hgp vdi cdc nguyén
téc sau:

* Tudgng quan t81 uu giita cdc chde ning cliia hé
théng t6 chiic va cdc chiic nang quin 1y;

* Tinh doc 1ap va phdi hgp cda cde trudng ban
phong theo bat k¥ lién két ngang hay doc;

* Tinh phuec tap t6i thi€u cla hé théng quan 1y
trong thuec hién cdc méi lién két nguge, ciing nhu
kha ning linh hoat thay d6i né;

* Tinh hé théng trong quan hé clia méi trudng
bén trong va bén ngoai;

* Kha nang diéu chinh tén it thai gian nhat;

* 81 dung t61 da moi bién phdp quan 1y sang
tao, ké ca kich thich, mé hinh héa, théng qua va
thue hién quyét dinh;

* Tudn thu cdc nguyén tdc va tidu chudn trong
thong qua cdc quyét dinh quan 1y.

Quy trinh quan 1y nhin su nhu ddnh gid hogt
déng nghiép vu rat quan trong. Panh gia dang luc
va chinh xdc¢ mdi ngudi lao dong gbép phan nang
cao nhiét tinh véi lao dong sdng tao, ting thém
mdl quan tdm 401 v6i su d4p Ung cic muc tiéu dat
ra, tao diéu kién dé c6 sy hiéu biét 14n nhau sau
séc hon gilta ban lanh dao nha xuit ban va nhimng
can bd thia hanh. Chi can thong bio cho nhimng
nguoi thira hanh viéc ddanh gid e¢dng tac cda ho
duéi mét hinh thiic t& nhi néu né khéng phai la
161 khen ngoi va d€ cho ho hiéu rang, luén ludn
con c6 co hoi d€ sta chita nhitng khi&€m khuyét.
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Con vdi cdc két qua t8t dep, ban ldnh dao c6
thé dung vat chat hay cadc hinh thdc khic dé
dong vién khen thudng. Hinh thic phan thudng
phd bi€n nhdt 13 ting luong hodc thudng tién.
Ngoai ra, nhing c¢dn bd thudng xuyén cé thanh
tich cong tdc tdt c6 thé dugc cat nhidc, cho gid
nhiing chde vu c¢é luong cao va cé dia vi hon.

Nhu viy, cdng tdc nhan su - tic 1a quan ly
nhén su, 14 mét yéu td quan trong cé tinh nguyén
tdc cha trinh dd t6 chic nha xuit ban. N§ cai
thién by mat cia t6 chiic, gép phan xdy dung va
duy tri nhiing gia tri dao ddc tich cuc, nhiing
truyén théng, bau khéng khi thién chi va sang
tao chung.

IV. PHUONG DIEN BIEN TAP -
€O SG CUA QUAN TRI HIEU QUA

Muc dich hoat dong chl y&u cia mdt nha xuat
ban bat ky 1a ra dugc cudn sdch dap tng dung nhu
cau va dem lai lgi nhuan. Hién nhién 13, m6t cudn
sdch gia tri chinh la thanh qua t&t dep cita nhimg
moi quan hé hinh thanh giita lanh dao nha xuit
ban - bién tap vién (ndi dung va hinh thde m¥
thuat) va tdc gid. Trong qua trinh t8 chic cong
viéc, can phai ddm bdo thuc hién dugc méi quan
hé tdc dong qua lai sang tao, khong tré ngai giita
nhitng ngudi lam viéc trong nha xuit ban tham
gla vao cong viéc hinh thanh nén cudn sich,
trinh bay, tiéu thy, t& chic chién dich quang cdo..
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Trong cong tac xudt ban sdch hién dai, qua
trinh bién tap - xudt ban dugc tam chia lam bén
giai doan:

* Chudn bi - ti khau 14p k& hoach dé tai, ké
hoach kinh doanh cho dén khi trinh béan thio gbc
cda tdc gid cho nha xudt ban,;

* Bién tdp - ti khau bién tdp vién nhén ban
thao gdc cliia tdac gid cho d&n khi giao ndp ban
théo bién tap (dd qua bién tap ndi dung va trinh
bay khudn khé, hinh thidc) sang ban san xuit;

* Sdn xudt - tu lic nhédn ban théo bién tap -
xuat ban vao san xudt cho dén khi a4n phdm ra
dai (1A cudn sdch);

* Kgt thic - phdt hanh va tuyén truyén cho’
cudén sach.

Nhan vién moi phong ban vd nhing bd phin
phuc vu bén ngoai cia nha xuit ban phai sd dung
tat ¢4 moi kinh nghiém va kién thic nghé nghiép
cla minh d€ qué trinh bién t4p - xuat ban dién ra
théong sudt. Do vay, ho cdn dén nhitng dinh
huéng ré rang tu phia linh dao phii hgp vdi
phuong cham va lap trudng cda nha xuit ban.

Trong chtc ning cta gidm déc nha xudt bdn
(ngudi quan 1) gém cé vide ra cac chi thi phir hop
v4i cdc muc tiéu co ban cha té chic, dong thoi
mang tinh lgi ich kinh t€ va kha thi. Theo dé,
ong ta phai dua vao nd luc phéi hgp cia tat ca
c4an bd, nhing ngudi ¥ thic duge trach nhiém caa
minh, tde 1a t8 chic cong vide cia ho trong sudt
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quad trinh bién tip - xuat ban, dat ra nhitng
nhiém vu cu thé, kiém tra quan hé tic déng qua
lai gita cdc ban phong va didu chinh khi cin
thiét, cing nhu biét sdp x&p cde cude tidp xic véi
cdc ddi tdc kinh doanh (nha bing hay cdc t8 chue
quan trong khéc) va nhém tdc gid, mé réng pham
vl tdc gia va cdc d6i téc.

Con mdt khau quan trong trong co cdu qua
trinh bién tap - xudt ban niia la: bien tdp vien -
tdc gid. Quan hé gitta hai ca thé sang tao nay bit
dau tir cudc lam quen diu tién va dugc ti€p tuc
trong sudt thoi gian dién ra qué trinh nay. Cg so
cia cdc quan hé dé 1a hop ddng ma téc gia ky véi
nha xudt bidn vé noi dung, dé tai va nhiing chi
tié€t khac cha cudn séch, gidy phép, bién tap sia
chita, trinh bay my thuat, v& quyén tdc gia,
nhudn biat. Néu bdn thdo cda tédc gia can dich ra
moét ngoén ngit khac, thi phai xdc dinh thém mat
s0 th( tuc va pham vi trach nhiém caa dich gia.

Trong hgp dong nhat dinh phdi cé thaa thuan
vé kha nang tang s6 luong phét hanh, tdi ban c6
thé sita chita, ciing nhu tdi ban véi bia mdi (cing
hay mém) ho#c khuén khd khic (nhu khuén khé
16n, khé bd tii...).

Giai doan khai thae

Hinh thifc lam viéc bude ddu cha bién tap vien
va téac gid duge quy dinh bdi hé so “Cac thé thic
trong khai thdc ban thdo, &n ph&m khéng dinh
ky cho phat hanh”. Trong d6 timg buéc du kién
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sy tham gia cua bién tdp vién trong giai doan nay
vao thiét lap k& hoach dé tai, thu hut cdc tac gia,
danh gia du 4n - k& hoach cha tdc gia, tung
chuong riéng ré va tdc phdm tong the.

Nha xuat ban khéng thiéu cac dé xudt vé
nhitng &n phdm sach, di 14 vin hoe, chinh luan -
khoa hoc hay sach gido khoa. Bién tdp vién phai
phéi hgp ecing chit xuat ban (gidm déc) va tdng
bién tdp xdc dinh trude chuong trinh xuat ban
cho ca nidm, theo d6 ma chon lua tdc gid theo dé
tai du ki&n hodc ngugce lai, nhung khong duge bd
qua cac van dé dam bdo ddap ung ding nhu ciu
thi truong cda cudén sach tuong lai.

Bién tap vién phai thé hién kha nang tiép xic
nhiéu, tim kiém khéng chi 1a tdc gid ma ca
nhitng ngudi gin giii véi anh ta v& mat tinh thén,
¢6 khéd ning phdt trién ¥ tudng ciia anh ta va tao
ra duge tdc phdm ¢6 trinh d4 chuyén mén va tinh
thdm my cao. Pidu chii yéu 1a phai biét chinh xac
anh ta dinh dit hang tdc phdm nao véi tdc gia va
né danh cho d8i tugng nao. Gap g lam quen giita
bién tap vién va tdc gid ¢é anh hudng tdm 1y 16n,
bdi vi dudi tac dong cta nhirng 4n tugng ho tao
nén cho nhau s& hinh thanh tinh chdt méi quan
hé cha ho trong tuong lai.

Hoat dong lam quen va tiép xic vdi tde gid
doi héi & bién tap vién khong don thuan 1a cédc
pham chit nghé nghiép nhu tri tué, hay cdc
kién thie nao dé trong cdc linh vue triét hoc,
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tdm ly, kinh t&.. ma con 14 khd néng sdng tao.
Anh ta phdi té ra hé&t sic kién nhdn va t& nhi,
bigt tao lap mdi lidn két sdng tao. Viée ky két
va kéo dai hgp dong véi tdc gia dé phu thudc
chinh vao cdc yéu t& ké trén, néu nhu nha xuat
bdn quan tdm dé&n 6ng ta va dén ca hinh 4nh
chung cida ban bién tadp va toan thé nha xuit
ban. Hon nita, cong viée thong sudt & giai doan
khai thdc ¢6 4nh hudng dén nhing lgi ich kinh
t€ - nhu viéc ting sé lugng phat hanh, thu lai,
cung cd vi thé...

Pidu chli yéu va duy nhat phan biét xuit ban
sdch v6i cac hinh thidc kinh doanh khéac - 13 su
gop mit cda tdc gid. Nhiéu tdc giad cam thdy bat
binh hoac bi chi xudt ban khéng théng hiéu.
Nhung n&u so sdnh vi tri cia tac gid vdi cdc ca
thé tu do khéc, vi du nhu ngudi ché tao 6 16, nha
soan kich, bién kich, kién tric su hay hoa si lam
viéc theo don dat hang thi tac gid cudn sdch qua
la Thugng d€. Khong ¢6 may may nghi ngé, ai la
ngudi sang tao nén cudn sdch ma lai 12 duy nhat
nita! Va chi xuét ban xudt ban khong phai 14 mot
san ph&m céng nghiép 14p ghép trén day chuyén.
Chu thé tao ra “sdn phdm” & cubi chu trinh sdn
xut ciing nhu ngay tif diu chu trinh nay, duong
nhién thudéc mot ngust - 1a tac gia.

Bat ky cudn sach nao: nhat ky hay tir dién,
sach gido khoa hay gido trinh, chuyén luan khoa
hoe, tiéu thuyét hay tiéu s - déu luén 1a mot dua
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con cung. Cudn sach tréng thé nao, cAn quing cdo
bing nhing 1&i 18 gi d& moi ngudi nghi dén ndé -
tdt cd déu vo cling guan trong dé1 v6i nguoi da
viét ra cudn sach. Do viy ma mét chu xudt ban
tot cAn ldng nghe tdt cad cdc dé xudt cha tac gia,
tham chi khi dé xuat dé 1a rat khé thye hién (néi
chung cédc téc gid phan nhiéu rat hay doi héi va
¢6 nhitng yéu sach khong thé dap Gng).

Con nhitng ngudi xudt ban sdch, ludbn san sang
ldng nghe téc gia nhung khéng thé lic nao cing
chiéu ¥ ho. Chinh nhing quan hé nhu vy la
ngudn goc thudng xuyén cha sy khong thoa mén
ti cd hai phia. Tdc gid muén dugc quang cao
nhidu hon, chd xuat ban lai cho rang quing cio
thém chua chic da ting s6 lugng hang ban dugc
va loi nhuan. Tdc gida mudn cudn sdch cia minh
¢6 bia xanh, con chi xudt ban vi khong biét lai
lam bia d6 va hy vong vdo méiu mi mdi, tir chdi
lam lai bia. Su bat déng c6 thé con tiép tuec.
Nhung tac gia, d6i lue bi y&u thé va khéng duge
ang hd, lai 14 nhdn vat quan trong nhat trong
hoan cdnh nay vi khong c6 éng ta thi ching c6
cubn sdch dé ma doc va xudt ban. Néi chung, téc
gid nhu 13 mot d6i tuong ¢é cude dau tranh dién
ra xung quanh.

Khi ching ta so sanh hoat dong xuat ban sdch
véi nhitng hinh thitc kinh doanh khdc, thi nay
sinh van dé vé sy doc quyén. Cha xudt ban séch,
¢6 thé néi cing nhu nha san xuat béng den dién
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(vi ed cudn sich lan béng dén déu soi sdng cho
ching ta) ¢6 thé cuing phan ddu dé€ chiém vl tri
doc quyén, nhung tdc gid méi 1a nha dbc quyén
duy nhdt va mai mai.

C6 diém phan bigt cudn sdch véi nhidu ngudi
anh em ho hang trong linh vuc van héa ciia né
nhu: bdo va tap chi, ca nhac, cdc chuong trinh
truyén hinh hodc phim truyén hinh. Cudn sdch
thudng dugc tao nén béi cd nhan va duge “tidu
thu” trong mot thoi diém xdc dinh nao d6 ciing
bdi mét ngudi - 1a ban doc. Trong thé ky caa chid
nghia tap thé, hgp tac, doan két, cuén sich vin
la thanh tri cia cd thé.

Trong nganh xudt ban sdch con c¢6 mét nhan
vat khdc, khdng kém phan quan trong, khé cé
th€ xem nhe, d6 1a ban doec. Mot ngu’0'1 ham mé
doc sdach c6 the nhin thau duge cudn sach mic
du khéng doc. Panh gid cudn sdch c6 thé chi qua
bia sdch. Véi déc gid nay, cudn sach la hop v,
ngudi khac lai ché kém, té nhat. Véi ngusi nay
né la tha vi, v6i ngudi khdc lai la khé hiéu, khé
linh hoi. Trong nhiéu linh vye kinh doanh,
nguyén tic chii yéu la dya theo thi trudng, chi
truong quan tdm d€n khach hang, nhung hiu
nhu khéng ai ddp ung duge tron ven nhitng yéu
cdu clia cdc nhém ngudi tiéu dung hoan toan
khéc biét vé d0 quan tAm va thi hi€u th&m m¥.
C4 nganh kinh doanh xuit ban ssch cting vy,
mic du bat ky tdc gid nao ciing mong muén duge
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tdt ca ban doc yéu thich.

Cudi giai doan chudn bi gitta nha xuit ban va
tdc gia sé ky két mot hop dong quy dinh quan hé
tuong trg trong tuong lai gitta bién tap vién va
tac gia.

Giai dogn bién tap

Giai doan nay bat ddu tir khi tac gid dem
thanh qua lao ddng cda minh dén nha xuit ban -
da duge vi€t theo yéu cdu quy dinh trong hop
dong. Pay 1a mét thai ky méi hoan toan vé chat
cia quan hé chng tdc gilla bién tdp vién va téc
gid, nhung van v&i muc tiéu tir trude 14 tao ra téc
phdm séch in.

Coéng viéc cha bién tap vién (dic biét 1a cda
trudng ban) phic tap, da dang va doi héi nhiéu
trach nhiém.

Mot bién tdp vién thuc thu tham gia vao xuat
ban sach & tdt cd moi giai doan clia quéd trinh
nay, ké ca thiét k& trinh bay, sdn xudt va tiép
thi, tir ndy sinh ¥ tuéng, dat hang, ti€p nhan ban
thdo, bién tdp. Hon nita, hoat ddéng ciia bién tap
vién van tiép tuc ké ca sau khi cudn sach da chao
doi - trong subt chu ky séng clia né, nghia la
chilng nao van con ¢é6 nhu cdu vé né va né van
con duge mang ban.

N6 Iyc sdng tao cha bién tap vién nhat thiét
phai dugc k&t hgp vdi cde pham chat kinh doanh-
bi€t bam sat thi trudng sach, biét ro xudt ban cédi
gl thi c6 lIgi, cdi gi thi khong.
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Chi rat it bién t4p vién tr¢ thanh nhiing chi
doanh nghiép doc lap. Thudng thi bién tap vién
la céng su cia mét trong cdc ban phong cia cong
ty xult bdn, cdng ty nay cing ¢ thé 1a mot bd
phan cia mot t8 chde 16n - nhu tap doan gdm
nhiéu cdng ty (conglome rate} (day la mot diém
rat ddc trung trong hoat déng kinh doanh sdch &
phuong Tay). Nhu vay, quyén han cha bién tap
vién trudc hét gidi han bdi bd mdy nha xuat ban.
Nhung ciing khong hén la nhu vay.

Ching ta da néi rdng, nhan vat chinh trong
khau chudn bi va phd bi€n cudn sach vAn 1a tdc
gid. T thoi diém ky két hop- dong choe dé€n lde
cudn sdch ra doi, bién tap vién chi 12 mat xich
ndi két gifta tdc gia va nha xuit ban: anh ta la
ngudi dau tién tdc gid nhe dén khi ndy sinh céc
van dé lién quan dén ph4dt hanh sach, quing cdo,
nhuan bit.., anh ta ciing 12 ngudi dau tién trong
ban bién tdp ma chud xuat bidn héi d&€n néu ¢
ngudi de doa kién cdo hay trong trudng hop cac
nha phé binh ciing 1én tidng ché bai chi trich
cuén sdch.

Bién t4p vién la dai dién cda téc gid trong nha
xuAt ban. Thong qua anh ta, tdc gid hidu duge
chinh sdch cda nha xudt ban, trinh tu ti€n hanh
cong viéc véi cubn sach. Bién tap vién 1a ngudi
ti€p nhan cdc phdn hdi thién chi hay nhitng 15i
phé binh. Va néu tdc gid chi hgp tdc quen véi
mot bién tap vién, tao dugc méi trudng thuc su
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sang tao, thi thuong rat lo sg khi bién tip vién
yéu quy cia minh chuyén céng tdc. Khéng hiém
khi tde gid cing 6m ludn cudn sédch cia minh
chay theo bién tap vién sang nha xuit bin méi.
Tac gid lo ling ciing c6 co sd, vi cubn sach sé
khéng cé dugc su quan tAm xing diang khi vdng
ngudi bdo vé chd y&u (va c¢6 thé 1a duy nhéit) cda
minh trong nha xuit ban.

Hon nita, néu bién tap vién chinh cda cuén
sdch ra di, thi tdéng bién tdp hay gidm doc nha
xudt ban cé thé quyét dinh réng cudn siach néi
chung khéng dang dé xuidt ban va ph4 v& hop
ddng vdi tac gid. Puong nhién khong phéai lic ndo
ciing vay. Tdc gid ¢é thé gip may va lai ¢6 duge
mdt bidn tap vién mdéi, nang ddng nhiét tinh va
am hiéu hon. Hoéc do chi phi cia du 4n di qua
nhiéu nén danh phai tiép tuc ra sdch, du bién tip
vién chiu trach nhiém vé né da ra di. Du vay,
nguy co that bai van tén tai va bat k¥ tdc gia nao
cling trai qua tinh cdnh vi mét cudn sdch ma phai
lam viéc v6i hai hay ba bién tdp vién sé& bang
moi cdch ¢ tranh lip lai diéu nay.

Trong hé thong cac modi quan hé “tdc gid - bién
tdp vién”, ngudi tha hai ludn sdn sang vao vai phu
huynh méc du anh ta hdy cdn tré va non ndt. Vi
vay, khéng ¢é gi diang la khi khéng it truong hop
bign tap vién cu x véi téc gia caa minh nhu véi
nhitng dda tré bé bong vd ngbc ngéch. D6 tat
nhién 14 mdt sai 1Am nghiém trong. Va néu bién

95



Xuét bdn: Qudn tri va marketing

tdp vién da coi minh 1a cha dé, thi hay 14 mét
ngudi cha uyén tham. G day ching ta dang ti€n
gan dén ban chit cha cong tdac bién tap.

Trong trach cia bién tap vién la gidp tdc gid
viét cudn sach ma éng ta c6 kha nang tao ra.
Bién tap vién cé thé déng goép ¥ kién, goi ¥, thic
day, khen ngoi, phé binh, nhung mdi phit méi
gidy déu phai tdm niém ngu¥i vist cubn sdch
khéng phéi 1a minh, ma 13 tdc gid, ring tén tudi
va thanh danh cia tdc gid ¢ trong tay minh.

Mot bién tap vién théng minh than trong
trinh bay van dé ndy sinh trong qu4 trinh lam
viéc, gidi thich cho tdc gi tai sao can chon giai
phap nay, tha thuy&t phuc tdc giad thay déi theo
yéu cau. N&u toan b van dé duge néu lén mdt
cdch t& nhi, tdc gia cling thuong chdp nhan phan
16n cdce dé xudt cha bién tap vién hodc & mot mic
d5 nao dé xem xét ky hon vdn dé va ¢6 ¥ kién
riéng, doi khi lai 1a gidi phdp t6t hon (khong
phai ngau nhién ma ngudi ta néi: “Mot cai ddu da
tot, nhung hai c4i dau con t6t hon”). Nhidu khi
bién tap vién cho la can phai can thiép sau hon
vao cong viée, chdng han viét lai cA mot phan
nao do trong ban thdo. Chdang t6i lai phai luu ¥
ring, viéc nay cdn phai tuy liéu vao khd ning va
thuc hién mot cdch t& nhi, bam sat phong cdch
cua tdc gia.

Cing da dén lic pha1 néi qua déi chut vé phan
thiét ké - trinh bay cudn sdch (design - makét).
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Bién tap vién chinh thudng tham gia xad ly
khéng chi néi dung cudn sidch ma cd cdu tric
hinh thie, di mudc do trdch nhiém cida anh ta véi
viéc nay d mdi nha xuit ban mdi khac. Trong
mdt s6 trudng hgp, ban thiét k& (my thuit) la
mdt bd phan cla phéng san xudt va tham chi con
¢6 lanh dao riéng. Cé khi ngudi phu trach vé my
thuat cta nha xudt ban la mét nhan vat uy
quyén, ¢6 bién ché riéng cia minh. Tham chi khi
d6 bién tap van la ngudi ¢6 dnh hudng vi anh ta
13 ngudi chd yéu, nhidu khi 14 ngudén théng tin
duy nhat trong nha xudt ban vé cudn sach tuong
lai va b phan doc gia dy kién. Thong tin 1a mot
sic manh néu sit dung ding cdch.

Khi ban thao dugc chuyén sang bd phén san
xuat dé thiét k& m¥y thuat phai gii kém theo ban
lidt ké cac trang phu bia, trang quyén téc gia,
muc luc va cde chuong muc khdc. Nha thi&t ké
phai dugc thong bdo vé sé lugng trang, chd ¥ dén
trinh bay cdc phan dé muc, minh hoa, chd thich
va cac chi ti€t khdc cda bdn thao (d4c biét chi
din ré rang cac luu y cha tac gid vé thist ké
trinh bay sdch). Néu cudn sdch tuong lai c¢é chu
gidi, hosic chd thich di kém van ban, cdc chi dan
ndi dung va tiéu sd, phu luc thi ciing phai c6
huéng dan kém theo.

Bién tdp vién phai cung cdp cho hoa si thiét
ké& su hinh dung cia minh vé hinh thic cudn sach
hoan chinh vA 4n tugng ma né phai tao ra.
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Théng thuéng ngudi ta vAn dua theo miu nhirng
sach da xudt bdn, khong quan trong la sach do
nha xudt ban nao phdt hanh. Cin phai thio luan
nhiing van d& dic bidt: vi du nhu d6 ¢6 phai sach
danh cho nguti cao tu6i? Trong trudng hgp nay,
nha thi€t k& cing phai duge théng tin dé chon
ki€u chi ¢& 16n va dé doc. Hodc dung lugng ban
thao la bao nhiéu? Néu dung lugng 16n, bién tap
vién ¢6 thé yéu cAu ngudi trinh bay tinh toan sao
cho toan bd ban thio dugc thu v& mot khudn khé
nhat dinh d€ tranh ting gi4 bia do phai phu chi
vao gidy.

Ngoai ra, phan chia thé loai cling quan trong,
vi du dé 1a sach s8 tay ndi tro thi dua vao séri
“khéo tay hay lam”, phiéu lwu mao hiém, tiéu
thuyét duong dai hay c¢d dién cing dua vao cdc ti
séch riéng. Moi trugng hgp déu ¢6 cich trinh bay
riéng va that hay, néu bién t4p vién cé thé cung
clp cho hoa si thi&t k& nhitng théng tin cAn thiét.
Nhung dong thdi ciing s& tao ra nguy co bién tap
vién can thiép qud chi tiét vao cong viéc cda nha
thiét k& CAan phai hiéu ring, nha thist k& 1a
nhiing hoa si, ho thuc hién cong viée clia minh t6t
hon nhiéu néu duge tu do lua chon céch thé hién.

Céc nguyén téc nay cing ap dung khi thiét k&
bia ngoai, bia trong. Bién tap vién phai chi din
r6 rang nhitng chi ti€t quan trong theo ¥ anh ta.
Ngudi phu trach v& my thuat cidn cic théng tin
trén bia nhu: tén tdc phdm; phu dé; tén tdc gia
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hodc cdc thong tin c6 tinh quang cdo hdp dan;
mét vai cau van, doan vian a4n tugng trich tu
chinh van..

Chuén bi trinh bay hinh thic my thuit cia bia
ngoai la mét van dé ln d6i véi nha xudt ban.
Viéc nay thu hat sy tham gia cia nhiéu ngudi,
trong d6 thudng khong c¢6 dén hai nguvi dong
quan diém. B&i vi bia ngoai 1a cong cu chd yéu
trong ban sich, nén y kién quyét dinh trong lua
chon miu thiét k& thude vé bo phan marketing.
Nhung dii vAy thi ciing rat hitu ich néu bién tap
vién luu ¥ nhiing nguyén tdc trinh bay co ban
(bdi ¢6 thé trong lac ban cdi vé cdc tiéu tiét,
ngudi ta ¢6 thé béd quén ching), vi du phai lam
bia rd rang, dé nhan thdy td mot khodng cdch
nhat dinh trong cdc clta hang déng ngudi, chon
kidu chit thich hgp cho tén siach d& c6 thé doc
dugce, tham chi trén dnh chup quang cdo nho6 nhu
chiée tem thu, gam mau cho phép chuyén sang
den tréng, bia giy 4n tugng dé chiu néu dat trude
6ng kinh camera trong phéng van truyén hinh.

V& van d8 thuong mai héa cubn sédch, bién tap
vien vin 12 ngudi bdo vé chd ydu va la ngudn
théng tin quan trong nhat vé cuén sach, chiém vi
tri thuan loi d€ c6 anh huéng tich cuc dén cac
phuong thic ban hang. Nhung nhu vy anh ta
déng thoi phai ganh mdt phan trach nhiém
khéng nhé. Hién nay, nhiéu cudn sdch khong con
goi 1a duge phat hanh mot cdch ding nghia ma la
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ném ra phé méc cho tréi ndi trén thi truong. Khi
nha xuft ban tung ra thj trugng t6i hon 200 diu
sdach mét ndm thi nhiing ngudi lam viée & cdc b
phén ti€p thi nhu: bdn hang, quang céo, thic
d4y.. s& khé xoay s& hon khi chi ¢6 5-10 diu sach.
M3i bién tap vién trong su canh tranh nhat dinh
véi cac dong nghiép cla minh déu tréng dgi nhan
vién ti€p thi s&é danh cho cudn sdch phin lén
cong sifc ma né xing ddng duge huéng.

Cé thé néi ridng, trong céng viée cia bién
tdp vién ¢6 it nhiu khia canh cia hoat déng
quang cdo.

Bién tap vién c6 nhiéu khd ning anh hudng
td1 bd phén ti€p thi, nhung kha nang thd nhit va
chi yéu - 1a tham gia vao cdc cude hop chinh thide
cia cd quan va cdc cudc gip gd khong chinh thie
vdi nhitng nhan vat gii vi tri then chét. Bién tap
vién phai hét sitc cha y dé khong néi qua sy that,
khéng tang béc thai qua vé cudn sach. Nhitng
ngudi kinh doanh sdch déu biét ring, chat lugng
cac bdan thdo khong déng déu, va véi bién tap
vién nao ludén danh gi4 cao mét cach nhiét liét
cdc ban théo cia minh chdng may chdc s& bi coi
nhu mét dda tré thidu suy xét. Va khi c6 nhitng
ban thdo thuc su c6 gia tri, thi dé xudt eta bién
tap vién dé cé thé bi bé qua.

N6i chung, thudng 1a sy danh gid khéng ding
muc lai t6t hon 1a tang bdc, ddnh gis qui cao vé
cudn sach ma t8t nhit vin 1a hidu ré cac didm
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manh, y&u clia né, khéng 6m ap nhiing do tudng.
Hoan toan khdng cin thiét phai im ling khi cuén
sach c¢6 nhing wu diém c6 thé tdc ddng tich cuc
dén nhimng nhan vién ctia bd phan quang cio, dén
cac quyét dinh ctia ho vé nhitng van dé quan trong
nhu: 80 lugng phdt hanh, ngin siach quang céo,
cdc bién phap thiic ddy sdn pham ra thi truong.

Thdi diém thuan loi nhdt dé bién tdp vién
trinh bay vé cuén sach va tdc dong dén hoat
dong ti€p thi la cac hdi nghi dinh ky vé ban
hang, & d6 cudn sich duge trinh cho bd phan td
chic tiéu thu, hodc & cdc hdi nghi trong ndi bd
nha xuit ban.

Céc hoi nghi néi trén déu cé muc dich chung 1a
hoach dinh k& hoach bdn hang cho ting cuén
sach, bién tap vién s& trinh bay tém luge cuén
sach, hé m3 vé noi dung va dinh hudng dén cdc
nhém déc gid nhat dinh.

Né&u trén thi trudng cé nhiing 4n phAm canh
tranh, bién tap vién phai cé lap luan xdc ddng dé
chiing minh ring cuén siach do anh ta gidi thiéu
sé thu hit duge ban doc hon. Nhiém vu chi yéu &
day la tao dugc “don bay thic ddy bdan hang” - tic
tdp hop nhing dd lidu ma cdc dai dién thuong
mai cla céng ty s& can dén khi thuyét phuc
khach hang dit mua san phdm cfia minh.

Xét vé thuc chét, thi chinh bién tap vién “bdn”
sdch cho nhiing ngudi bdan hang, cung cap cho ho
nhitng diéu kién can thiét dé€ gidi thiéu va phé
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bi&€n rong rai cudn sich. Can luu y rang, mbdi dai
dién thuong mai ¢6 thé bé ra khong qua 30 gidy
d€ néi dén tén mot cudn sdch va néi chuyén dién
thoai véi khdch hang cia minh dén 2-3 tiéng
déng hé. Nhu vay, bién tap vién di chi giéi thigu
cudn sach bing moét vai cau, doan ngin nhung cé
an tugng thi da lam dugec mot viée 1¢n cho ca
cudn sdch cla minh 1an téc gia.

Khi chuéin bi chov hoi nghi sé rit ¢ ich néu
bién tap vién quay trd lai tiép xdc vdi chi nhén
cia ban thédo - tic la tdc gid. Déi khi s& ndy ra
nhitng y kién ddc ddo vé tinh cap thiét cua cusn
sach qua xem xét lai bdn du 4n - k& hoach ban
dau cha tdc gid, hodc & mot chuong bat ki trong
ban thao da xu ly bién tip. Ciing nén xem xét
cdc quang cdo nhd do tdc gid thuc hién theo yéu
chu cla phan 16n céc cong ty dé tim trong nhiing
151 tém luge hay gidi thich nhing diém mdi mé
va phan biét cudn sdch nay véi nhitng tdc phim
khac ¢é cung cha dé.

Viéc viét (hodc gidm sdt viét) tém luge cho
Catalogue hay phan noi dung dat & bia sé& gitp
bién tap vién trong hoat déng tiép thi cia minh.
Cd hai tu liéu nay ¢6 cung médt co sé, mot nén
tang, nhung dugc vigt ti nhing géc nhin khéc
nhau. Catalogue duge danh cho cdc dai dién
thuong mai cia nha xuat bén (trong d6 cing tinh
dén ca cdc nha budn sdch), cdn quing cdo trén
bia trugc tién dé€ danh cho doc giid. Catalogue
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phai néu lén cdc tinh chét dic diém cla cudn
sdch va nhitng y&u td chl y€u can cho bdn hang,
nhung khong phai la lip lai hoan toan nhing lap
ludn chia bién tdp vién & hoi nghi ban hang. N61
dung quing cdo ¢ miat sau bia ngoai hay bia trong

ciing thé hién cuén sdch nhung mang tinh thic
ddy, kich thich doc gia tidém nang mua né. Néu
noi dung nay dugc viét tot, cé nhiéu kha ning né
sé dugc st dung dé dua vao tai liéu téng quan, do6i
khi 14 giif nguyén vidn. Bdi vi ngi dung nay chi
dinh cho su phat hanh rdng réi nén viét va bién
tap né lién quan dén cdc chic ndng quan trong
nhét trong cong tdc bién tép.

Dé&n gin thoi gian 4n hanh cudn séch, bién tap
vién phai kiém tra su chudn bi & cdc phodng ban -
bd phan lén khuén, trinh bay thiét k&, ti€p thi.
Khi s§ lugng ngudi tham gia du 4n dong, rit cé
thé sé c¢6 sai so6t: chdng han sia sét nhimng 161
theo yéu cAu cia tdc gid hodc bién tdp vién hay
bé qua nhitng luu ¥ cta ho vé chon chat lidu gidy
bia hay tranh minh hoa. T&t ca cdc van dé dé
phdi nim trong su kiém soat cla bién tip vién.

Sau khi sich ra, bién tap vién phai gidp tac
gid lam quen v6i nd, quan tam dén phan sdch
biéu danh cho téc gia, chuyén ¥ kién cua tdc gia
lén ban lanh dao, chudn bi tu liéu cho hoi thao.
Théng thudng, bién tdp vién quan tam dén céc
k&t quia ban hang, tham gia gidi thiéu séch, to
chitc gap mit gila tdc gia va ban doc. GO thé néi,
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néu giai doan bién tap vé mit t8 chdc da k&t thac
tir khi giao nop bdn thao sang bs phén sian xuit,
thi khong ¢6 nghia 1a anh ta khéng ¢dn quan tdm
dén giai doan chudn bi in sach. C4c bién tap vién
¢6 kinh nghiém va nang né khong roi bé cuén
sdch cua minh ¢ bat ky giai doan nao cia qud
trinh bién tap - xudt ban.

Giai doan sdan xud't

Khéi dau cia giai doan nay dudgc tinh tir lic
chuyén tai lieu da xa ly bién tap sang bo phén
san xuat gém mot loat nhirng cong doan dugc thuc
hién véi sy tham gia va kidm tra clia bisn tap
vién, tac gid. J day c6 hai van dé cin xem xét:

* Chudn bi ban thao xuat bén:

* Su tham gia clia bién tap vién va tdc gia vao
ki€m tra phan chita ban in (sia morat).

Chat lugng sdch va thei han phédt hanh phu
thudéc rdt nhidu ¢ mdge dé hoan chinh cda ban
thio xudt ban. Sita morat 14 mét qué trinh phie
tap, khong thé thidu sy déng gép cta bién tap
vién va tdc gia nhung ciing khéng chdp nhdn su
can thiép sdu vao vin bdn,

G nha xuit ban, nguot lanh dao b phdn sdn
xudt chiu trach nhiém v& hinh thdc trinh bay va
k¥ thuat in sach. G giai doan nay cGa qud trinh
bién tap xuit ban, éng ta didu phdi hoat déng caa
tdt cd cdc ban bién t4p chuy&n ban thio da =i ly
bién tap cho éng ta, va b6 phan m¥ thuat thi
chuyén ban thdo duge xi ly makét, dé xuit hinh
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thitc trinh bay bia va b6 tri minh hoa. Nhung éng
ta khong hanh déng mét cAch may méce, cong viée
cua 6ng ta ¢6 thé goi 14 sidng tao, bdi vi ong ta
khéng chi phai hiéu biét tudng tan quy trinh in
An va kiém sodt né ma con tham gia trinh bay
hinh thie cho cuén sdch - chon gidy, chat lidu
bia, tu vAn chuyén mén cho hoa si, thg anh dé€ b
tri tranh minh hoa, 1am viéc véi bd phan ché
bédn, bién tdp, sta bdn in, tiép xic véi tac gia.

Ngoai ra, nguoi lanh dao bd phin san xuit
chiu trach nhiém vé& tién dé in sdch, tham gia lap
k& hoach thoi gian, phdi hop véi cde giai doan
riéng ré cla qud trinh san xuit, theo ddi viéc
tuan thd thoi han thuc hién céng viée. Ong ta
thue sy 1a mdt nha quan tri, quan ly § mét pham
vi nhat dinh quy trinh bién tip - xudt ban.

U giai doan nay, bién tap vién c¢é mot nhidm
vy rdt quan trong la soat 16i ban in thd. Bién tap
vién, tdc gia va ngudi sita ban in cling song song
doc, nhung vai trd tAm ly trung gian thudc vé
bién tap vién, tifc 14 anh ta cAn thé& hién kha
niang hoa hgp véi moi ngudi, phéi hop hoat déng
cla mot 6 ngudi (k€ cid nhédn vién ch& ban va
sa ban in).

Nhung thanh cong cda céng viée khong do mot
ngudi ma la ca tap thé. Do dé, bau khong khi dao
difc ngyu tri trong nha xuat ban cé tac déng dén
tinh than cda cdc nhan vién va dnh hudng sau
sdc dén hiéu sudt lao dong va chit luong cong
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viée. N6i mot cdch khoa hoe, bAu khéng khi dé
duge hi€u 1a méi trudng tinh thin hoic trang
thai tAm ly cGa mot tap thé, biu hién & trong
giao tiép gifta moi ngudi véi nhau, cing nhu quan
hé cua ho vdi cong tdc chung.

Bién tap vién ldc nay l4 mait xich cia mot hé
théng phde tap, gdn két nha xuit ban véi nha in.
Do d6, bién tap vién va tac gid cAn td ra tén
trong nhin vién lam viéc & nha in, hiu trdch
nhiém khéng chit nhe nhang cia nhimg tho in,
thg déng sach.. tat cd nhimg ngudi cé lién quan
dén cong viéc cao quy la tao nén cudn sach.

Giai doan két thic

Giai doan két thac bit dau tu khi xudt hién
sdch mau & ban bién tap va hoan thanh khi cudn
sach & trén tay ban doc. Giai doan nay gbém
nhiéu hinh thitc quing cdo, tuyén truyén, phat
hanh sdch va nghién ciu két qua ddnh gid xa hdi
d6i v6i An pham vita ra ddi.

S& rét c6 lgi néu ci tac gia l1An bién tap vién cling
tham gia tuyén truyén, quang cdo cho cudn sach, bi
trong trutng hop can ho c6 thé néu bat duge gia tri
cGa cudn sach. Sy tham gia cia tac gid gép phan
tang chat lugng tai lidu dung cho quang céo.

Trong gial doan nay vai trd ca bd phéan tiéu
thu va quang cdo déng vai trd rat ddng ké. Nguoi
phu trich by phédn tiéu thu chiu trdch nhiém
hoach dinh chinh sédch tiéu thu ctia nha xuit ban,
quyét dinh pham vi tham du cia nha xuit ban
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vaio kinh doanh ban 1é& sach, xac dinh thi truong
du ki€n phdat hanh, tim cdc mdi ti€p xic va trung
gian thuong mai t6t nhéat..

Ong ta lap k& hoach, phdi hop, ki€m tra céc
hoat déng cia nha xuit ban trén thi truong sach,
téng hgp théng tin, chi dao déng gép va chudn bi
hang ban ra. Phin lén cdc ti€p xic caa dng ta
hudng ra méi trudng bén ngoai nha xuat ban, éng
ta déng vai trd 16n trong viéc tao lap hinh anh
¢ha nha xudt ban, thé hién cac phdm chat nhu:
kha nang tiép xdc, thao tadm 1y, khéo thuyét
phuc, cing rdn va tu tin, quyét dat muc tiéu.

Quang c4o xuit ban huéng dén hai nhém muc
tidu khac biét: gigi kinh doanh sach va ngudi si
dung cufi cing (ban doc). Khong phdi nha xuat
ban nio ciing c¢6 bd phan quang cdo, nhiéu khi vai
trd nay do nha quan tri bé phan sdn xudt nim.

Nguoi phu trach b6 phdn qudng cdo cé trach
nhiém rat 16n la tién hanh cdc chién dich quang
cdo thu hit khdch hang, cdc chil cia hang sach
bing cudn sdch méi, cung phéi hyp tiéu thu né dé
mang lai loi nhuan cho nha xuét bdn. Nhén vién
quing c4o cAn tiép xdc lién két véi cde phuong
tién théng tin dai ching, mang sdn phim cia
nha xudt bdn ra quang cdo va qudng cdo cho
nhitng &n phdm trong tuong lai, ¢6 thé phat hanh
ap phich, lich thé hién hinh &nh cla sdn phim,
t8 chic cdc chién dich ban hang, gip gd v6i tac
gia, tham gia trién 1am, hoi chg sach..
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Céng tdc quing cdo néu dusc thue hién tét sé
dem lai nhiing hiéu qua 16n va giip nha xuit ban
giai quyét vdn dé tiéu thu, thu hat thém lugng
déc gia mdi.

Buong nhién, s& 1a sai 14m néu nghi ring pha1
tién hanh cdc chién dich quang céo cho ting cuén
sdch. D61 v6i s8 luong 16n séch, ngudi ta st dung
mdt hodc hai thong bdo quing cdo, cdn véi mot
vai cudn thi chi cdn dua tén vao danh muc gi6i
thiéu sdch la d4. Ngan sach tiép thi néi chung
dugc duyét chi cin cif vao khéi lugng bsn hang du
kién, do dé phan 16n tidn cia sé duge chi cho
quang cdo nhiing sich dugc ddnh gid 14 ¢6 trién
vong xét ti quan diém ban hang. Théng thudng
cac sach d6 duoe goi 12 sdch ban chay (best-
seller) cling nhu nhiing cudn sdch ciia cdc tdc gia
ndi tiéng hodc cdc nhan vat dang dugc du luan
chd y. Hién nay cdc sach dang nay thutng 1a loai
tur van site khde, doi sang sinh hoat, dich vu. Péi
khi chG xuit ban cho ring cdn Gng hd cho tac
phdm dau tay ma ong ta dat nidém tin.

Qudng cdo bdn buén thuyng duge thuc hién
trén cdc tap chi dic biét. Nhiém vu chinh cha
quang cdo ban budn la thuyét phue cdc nha buén
sdch ho#c cac thu vién ring, ho cdn dén cudn
sach dang dugc ti€p thi, ring day 12 cudn sach cé
y nghia dac biét, sé ban rat chay va chd xuit ban
du tinh s& bang moi c4ch thic ddy khuyén khich
tiéu thu né va tao nhu cdu khach hang.
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Qudng cdo tiéu dung dinh huéng cho ngudi
tieu dung, nhu tén goi cda né da chi rd, 1a cung
cdp cho ngudi tiéu dung théng tin vé viéc phat
hanh cuén sdch va thuyét phuc ring né cén
thiét v4i ho. Théng bdo quing cdo dang nay tao
nén nhu cAu va néu cé thé con dem lai cho
khach hang nhitng lgi ich nao dé tir cudn sdch
mdi - chdng han cudn sdch do mét tac gid vén
duge ban doc hdm mé viét, hodc day 14 cudn
sdch didc biét hiu ich v6i nhitng 131 khuyén, chi
ddn va nhiing kién thdc trong linh vue y t&, sitc
khde, hodc c6 thé quang cdo vé cuén sdch nhu
mot mén qua lich sy, hap dan cé gia tri va dep
danh cho dip 18 nao d6. Loi 1& phai cé sic hap
dan, 4n tugng, trude tién & cdc dong tit 1¢n. Néu
khéng bi&t thu hit su chd y thi co hai dé c6
ngudi doc théng bdo quing cdo cho dén thuc sy
chi 14 s6 0. Yéu cdu tuong tu cling duge dat ra
v6i hinh thife quang cdo tidu dung qua radio va
truyén hinh.

Thong bdo qudng cdo. Tham chi trong truomg
hgp khi cudn sach c6 t6i ndm hay sau diém loi thé,
¢6 thé col 1a diém tua ctia quang céo, thi mot bién
tdp vién quing cédo tinh nhay c6 thé chi chon mot
hoac hai, nhung khai thac triét d8 va hinh thanh
nén thong tin quang cdo danh cho ban doc, ¢ thé
dang tai trén cdc &n phdm dinh kj, cic bio, tap
chi, Catalogue ciing nhu si dung dé tiép cén
khach hang trong nhiing cita hang s4ch 16n.
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O mot s6 nha xuit ban, bd phén tiéu thu chiu
trach nhiém vé hoat dong ti€p thi, co cdu cia bd
phédn nhu sau:

* Qudn tri vién theo déi thi truong: chiu trach
nhiém nghién ciu thi trudng tiéu thu san phim
dang chao ban; xdc dinh khu vuc ¢é nhu cdu vdi
san phdm méi; tim thi trudng mdi; thu thap
nhiing théng tin cdn thi&t dé xay dung va phit
tri€én cdc mau sdn pham mdi.

* Qudn tri vién vé bdin hang: kiém so4t hoat
déng cia by may tiéu thu va xdc dinh nhitng yéu
cAu vat tu thiét bi cdn cung cip cho né; tham gia
hoach dinh chinh sdch bdn hang cé tinh d&n xu
thé du bio.

* Quadn tri vién phu trdach khuyén khich tiéu
thy chiu trach nhiém xiy dung va phd bién céc
tai liéu khac nhau vé khuyé&n khich tiéu thu, cé
thé st dung bién phdp chuyén cdc théng tin
quang cdo ban hang truc ti€p qua dudng buu
chinh, trinh bay qudng cdo trén cdc gid bédn
hang, théng qua cdc trién ldm va nhiéu cdch
thite thu hit khéc..

Trong x4y dung k& hoach va hoach dinh chién
luge ti€p thi, diéu quan trong trudc hét la xdc
dinh ¢6 thé€ dua vao su tbén tai clia mot pham vi
ban doc nhat dinh, mot thi trudng cu thé danh
cho cudn sach nay hay kha niang, muc tiéu cda
ban ké hoach vach ra con dudng ma tir d6 sin
phdm c¢6 thé tham nhap vao thi trudng bing
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nhitng cdch thifc hiéu qua ti khi vira ra ddi clng
nhu sau dé.

Cong tac xay dung ké& hoach tiép thi thutng
duge bit ddu ngay sau khi ban thdo dugce chép
nhin nim trén ban cta bién tip vién, mac du
nhitng uéc lugng ban ddu vé khéi lugng cé thé
ban dugce it khi duge thuce hién 6 gial doan mdi co
quyét dinh dua cudén siach vao danh muc s& xudt
ban. G giai doan 4n hanh, cdc phan riéng ré caa
ban ké& hoach ¢6 lién quan dén cac ban phong cia
nha xudt bdn s& dugc thao ludn. Day la lac b
phan tiéu thu 1ap k& hoach phan phdi sach di cdc
clta hang, udc tinh tuong déi lugng sdch ¢ thé
ban dudc trong vong 1 nidm sau khi phat hanh,
va trén cd s& dé an dinh s6 lugng phat hanh lan
d4u. Ciing & giai doan nay ngan sach cho tiép thi
cling duge dn dinh.

Nhu vay, cdng tdc xudt bidn 1la mdt qud trinh
théng nhdt va can d8i, ma phan chinh y&éu nhat
14 bien tdp, mot cong tde c6 thé duge ddnh gia
modt cdch hoan toan xdc ddng la co sG (trung
tadm) cla quan tri xudt ban. Chinh vi vdy ma
mot nha qudn tri hién dai cdn phdi hiéu céng
viéc bién tédp, biét téng quat vé& thiét k& sdch va
lam minh hoa, ndm duce cdc nguyén tdc vé in
dn. Ngoai ra, anh ta con phai du lidu mt cach
khoa hoc chién luge phat trién clia nha xudt
ban, xdc dinh dugc kha ning canh tranh cia
sdn phdm chudn bi phdt hanh, nghién ctdu va
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danh gid nhdng nhan t6 d4nh hudng dén tiéu
thu hiéu qua.

Nha quéan tri ¢6 nhiém vu xay dung muc tiéu
cha cd tap thé, biét ré tinh cdch, phdm chit cha
tiing ¢4 nhdn va ddnh gia ding minh ciing nhu
nhing ngusi khéc, duy tri méi truyng tam ly -
dao dirc binh thudng trong tap thé, giap giai téa
stress, hoa gidi cdc tinh huéng mau thudn. Phim
chit can thiét cta nha quén tri 1a k§ nang phan
tich tinh hinh tif moi gée d6, du doan huéng phat
trién cia sy kién va cé cach gidi quy&t trong moi
diéu kién.

Kinh doanh xuit ban sach dua vao sdch. Do
dd, hinh thdc trinh bay gdy, bia sach déu ¢ ¥
nghia vdi kha nédng tiéu thu trén thi trudng. Pé
cing 14 nhitng chi tiét quyét dinh dén khéa nang
canh tranh cia cuén sdch. Nhiém vu trong yéu
cia nha qudn tri la tim cdch ndm bdt tam ly
khdch hang, trugc tién phai gidi quyét cde cdu
héi vé d6i tugng doc gia cGa cudn sdach chao ban
{van hoc, chinh luan khoa hoc, gido khoa - chi
dan, hodc nhitng thé loai bat k¥), lam sao dam
bao cho sach tham nhép t6t vao thi truong. Didu
dé doi héi nhad quan tri phdi c¢6 nhimmg kinh
nghiém do ban than tich ldy duge, biét sit dung
higu qud cac cach thic quin 1y cin thiét, ding lic
dung ché.

Dy tinh dugce tdt ca cdc nhan t§ k& trén cing
cung cAp khéd ning ndm bit tron ven toan bé qua
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trinh xudt ban, 14 nhiing diéu dac biét thigt y&u
trong hoan cdnh hién nay, khi nén kinh t& thi
trudng d3 thé chan cho hé théng kinh té& ké&
hoach tap trung ¢6 dic trung co ban la quyén uu
tién clia s¢ hiu nha nude, cing nhic & tat ca cac
cdp quédn ly, sy thi€u canh tranh va thi€u quan
tam dén cdc quyén lgi kinh t&€ cia ngudi lao dong.

Trong hoat dong xuat ban sdch, tham chi la
hon bét ky nganh hoat dong nao khéc, khong thé
b6 qua sy quan tAm dén ngudi lac déng. Pé 1a
mdt trong nhing tidu chuin dé d4nh gi4 trinh d6
quan tri cia mot nha xudt bdn va phan bidt né
vdi cdce cdng ty xudt ban khédc. Chinh nhan t8 nay
gép phan cho sy hinh thanh tap thé sing tao
trong nha xudt bin, bién né thanh mét co quan
hoat dong hiéu qud théng nhat.

Thuc t&, ¢ nhitng nha xuit bdn nao khéng cé
su chd trong gido duc con ngudi tinh yéu d6i vdi
sach, thi ¢ d6 ban linh dao khéng thuc hién
nhitng trdch nhiém thyc sy cia minh. Gido duc
con ngudi chinh 14 nhidm vu chd y&u nhit ma
ngudi lanh dao phai chd ¥ hoan thanh. Pé chinh
la cai tao ra su phén chia giita quin 1y sing tao
va quan 1y hinh thde. '

Quan tri sdng tao - chinh 1a su tao lap duoe
mot méi trudng hda hgp, khi ngudi lao dong lam
viéc hang hdi, nhiét tAm, cdm thay trach nhiém
cd nhan trong xay dung mdi du dn ciia nha xuit
ban, khi nhiing ngudi lao dong ¢6 kha ning va tai
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gidl duge ty do thé hién minh, khi su déng gép
cla mbi ngudi vao cong viée chung duge ddnh gia
dac biét cao.

V. KE HOACH KINH DOANH AN PHAM SACH

Thyc té ching té rdng, trong kinh doanh, du
bdo la mét hoat déng quan trong, doi hdi tAm
nhin xa, dy ki€n nhiing trd ngai hay thuan lgi
$& xudt hién trong khi tim cdch dat muc tiéu da
dé ra. Mot té chic c6 thé bi thua 15 n&u ban
ldnh dao (cdc nha quan tri) khéng dy bio dung
nhilng d8i thay chia méi trudng bén ngoai va
ddnh gi4 sai thuc lyc chia minh. P& diéu nay
khong xdy ra, can phdi c¢6 k& hoach hanh déng
rd rang duge suy tinh hang loat c4c van dé dong
cham dén méi trudng bén trong ciing nhu bén
ngodi td chic.

Truge khi bdt ddu mot dy 4n méi, cdn lap ra
cdi goi 1a k€ hoach kinh doanh d€ xac dinh tinh
khd thi cda du 4n dua trén cdc ngudn tai chinh,
cdc ngudn nhan luc va vat luc khée, su bdo dam
vé phdp luat, ciing nhu kha nang sinh lgi ma vi
d6 cong viéc dugc ti€n hanh. K& hoach kinh
doanh 1a céng cu d€ bign y tudng thanh hién
thyc. Nhung déng thdi né cling 1a ¢éng cu quin
1y, bdi vi vai tro dan ddt trong xay dung va
bi€n né thanh thuc t& thuéc v& nha quan tri -
tic x4y dung ¥ tudng va qudn triét dén ngudi
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thuc hién, xay dung d6i ngd nhiing ngudi dong
quan diém, phan tich va téng hop théng tin,
ki€m sodt va diéu chinh viéc thuc hién ké hoach
kinh doanh.

Phu thudc vao quy mé cha du an, k& hoach
kinh doanh ¢6 thé khéng 16n hoic rdt md réng,
don gidn hay phic tap. Pay 1a tai lidu s dung
ndi bo, d6i khi ¢6 thé khong ti€t 16 cho nhiéu
ngudi trong nha xuit bin, néu c¢é chita dung
nhitng thong tin bi mat ma d6i thi canh tranh
khong dugc phép biét dén.

K& hoach kinh doanh l1a tai liéu quan 1y
thutng xuyén duge cdi cdch c¢6 hé thdéng, nhing
stra d6i trong d6 gén lién v4i nhitng thay déi dién
ra trong ndi bd nha xuat ban, cling nhu bén ngoai
- tde 1a trén thi trudng - noi luu hanh sdn phdm
c(a nha xuat ban va ca trong nén kinh t& chung.

K& hoach kinh doanh 14 két quid cia cdc
nghién ettu va hoat déng td chiie, ¢6 muc tiéu la
dinh huéng cu thé cho hoat dong (t6 chic, xuit
ban va phé bi&n sach) trén mot thi trudng xac
dinh, trong nhiing diéu kién kinh t& - xa hoi cu
thé. N6 bac ham cdc mat sau:

* Du 4n cu thé vé xuit ban sich, gdn lién véi
xay dung miu sach méi;

* Phan tich toan dién hoat déng té chitc, san
xudt - kinh doanh va thuong mai t§ chiic nha
xudt ban véi muc dich phén tdch cdc th& manh
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va y&u dic thu ciing nhiing khac biét cda gha
xuat ban:

* Nghién citu cde co ché& cu thé vé tai chinh,
kinh t€ - k¥ thuat va t§ chuc, duge st dung trong
nén kinh t& d& thyc hién cdc nhiém vu cu thé cla
xudt ban s4ch.

Ké hoach kinh doanh 1a mét trong nhimg tai
lidu xdc dinh chién luge phat trién cta cong ty.
Né dugc hinh thanh trén quan diém chung vé
phét trién, mé rong hon cdc mit kinh t& va tai
chinh cia chién luge, cung cap cdc ludn o kinh t&
va ky thudt cho nhitng gidi phap cu thé. Viéc
thue hién chién luge duge dua trén cdc chuong
trinh ddu tu md réng mang tinh chdt cta ha
théng tong hgp gén lién hitu co v6i nhitng bi&n
d6i vé cong nghé, td chic va kinh t&€ & mét giai
doan cu th&. K& hoach kinh doanh chiém mot
trong cdc phan cha chuong trinh dau tu cé thoi
han thye hién, théng thudng duge gigi han tuy
thugc vao miu 4n phdm va s& lugng phdt hanh
caa né.

Diém dac biét cia k& hoach kinh doanh véi
vai tro 1a mét tai liéu chién luge thé hién & tinh
cdn d6i gitta nhiém vu dé ra va khd nang tai
chinh thyc chat cda nha xuit ban. Diéu d6é ¢ mot
mic d6 dang k€ xdc dinh tinh chait eha cdc du
an dude nghién cdu khi l4p k& hoach kinh
doanh. Cdc du 4n nhu vay khéng chi ciAn ¢6 tinh
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cdch tan ma phai ¢6 sy khédc biét méi mé trong
ing dung khoa hoc ky thudt, dugc scan thao
hoan chinh, chi ré cdc chi phi cin thiét trong
thuc thi va cé lgi gi v& mat kinh t&€ (dem lai
nhitng ngudn thu ndo). Mice dd cdch tdn va muc
d6 mao hiém cia du 4n trong bdn k& hoach kinh
doanh cé thé dugc xdc dinh khi lam ré va dinh
tinh duge ngudn dau tu cho né.

Theo ¥ kién clia cdc chuyén gia trong linh vuc
quan tri, k& hoach kinh doanh cGa nha xuat ban
phai gom cédc diém chl y&u sau day:

* Lap ludn ching té tinh ec4n thiét cla 4n
phdm sdch (cha séri séach) véi dung lugng va sé
lugng phat hanh cu thé;

* Xdc dinh d6i tugng khéch hang tiém ning;

* Nghién cdu thi trudng sdch véi muc dich
tim hiéu khu vue muc tiéu va sy hién dién cia
déi thd canh tranh;

* Xac dinh kha n#4ng canh tranh cua san
phdm sdach, dé xudt xudt bdn theo cdc tiéu
chudn muc tidu va chét lugng;

* Xdc¢ dinh ngudén dau tu cho du 4n va ngudn
tai nguyén can thiét cho thuc thi.

K& hoach kinh doanh thudng gdm mdt s6
phéin, trong mdi phan chita dung théng tin danh
cho nhiing nguti s& lam viéc v6i né. Nguyén téc
thong tin co ban & day 1a: diy da, khéong thira,
ddng tin cAy va phong phd.

117



Xudt ban: Qudn tri va marketing

1. Chuin bi va si dung k& hoach

kinh doanh

K& hoach kinh doanh c¢6 thé do nha qudn tri
hoéic bién tdp vién chinh 1dp. N&u nha quan tri
nay ra ¥ tudng xuit ban mot cubn sidch méi, tai
ban hay don gidn chi 142 4p dung mot phuong thite
t6 chiic va quan 1y san xudt mdi (c6 nghia 1a bat
¢ su cach tan nao), éng ta sé suy nghi cin nhic
cdAn thin va lam mét du tri dua 1én cho ban lanh
dao nha xudt bén.

Nha xudt ban hoat d6ng trong hoan canh 8n
dinh va san xult sach cho mdt thi trudng bén
vitng, d€ ting tong sidn luong sach sé lap ké
hoach kinh doanh theo huéng hoan thién sin
xuadt va tim cdch ha chi phi.

Con ciac nha xudt ban phat hanh nhitng sin
phdm trong diéu kién lién tuc mao hiém, truge hét
phai hoat ddng theo cach thic tim mau san phim
moéi mét cach hé théng. N&u nha xuit ban nhan
thdy can ting ddng ké sin xudt cdc 4n phim s
trudng va truyén théng nhung khéng da tiém luc
thue hién thi ¢6 thé tim cdch thu hat dau tu bing
vay von, hodc tim kiém nhitng tdc gid méi, nhiing
ddi tac lam #&n mdi. Cdch thit hai, théng thudong
ddm bdo sy gidl quyét nhidm vu nhanh hon va doi
héi it cdc phuong tién hon. Trong trudng hop nay,
¢ giai doan lap k& hoach kinh doanh di cé su xéc
dinh cdc doi héi cho hoat déng san xuit sau nay.
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Ngoai cdc tde gid clia nhimg quan diém thé
hién trong k& hoach kinh doanh, viéc xay dung
né codn cé su tham gia cia cdc nha tai chinh biét
rd cdc dic diém cla thi trudng tin dung, sy c6
mét cha cac ngudn von nhan rdi va hiéu mie 4o
rii ro trong nganh kinh doanh nay. C&t 161 caa
nhém chuyén gia tham gia lap k& hoach kinh
doanh 14 cdc nha kinh t&, théng ké, chuyén gia
tiép thi.

2. Xac dinh muc tiéu du an

ctia nha xuat ban

Buée thit nhat trong hinh thanh k& hoach kinh
doanh 14 x4c dinh muc tiéu du 4n. Khi d6 trién
vong hoat déng cGa nha xudt ban (tdc cdc dinh
huéng chién luoe), vi thé cia né trong cube canh
tranh, con dudng thuc hién muc tiéu cha du an,
cdc kha niang vé xay dung nhém tédc gia va bién
tap vién d€ hinh thanh nhiing &n phadm dgc dédo
va mGi mé d8 ddp dng nhu cidu ban doc sé& duge
phén tich va tinh todn.

Né&u du 4an dé xufit téc d6 nhanh trong ting
trudng téng san luong san phdm, thi cdc muc tiéu
chd y&u sé nhu sau:

* Téang thue thu,

* Nang cao chat lugng sdch;

* Gidm gi4 thanh cda thanh pham;

* (idm chi phi cho mdi don vi sdn phdm.
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Trong trudng hop néu nha xuit ban du tinh
phdt hanh mot sdn phdm hoan toan mdéi vé dé
tai, hinh thitc va d6i tugng tiéu thu, thi mue tiéu
sé gidm t0i da thoi gian khai thdc ban thao, tang
dan lugng phat hanh, chiém linh nhitng thi
trudng mdi.

Mb6i mét k& hoach kinh doanh cin cé su lua
chon muc tidu riéng, hinh thanh chién luge riéng
va sang loc nhing cdch thitc dat muc tiéu cla
minh, ¢6 nghia l1a tim dugc nhitng phuong thiic cu
thé, &n dinh thdi han va ngudi thuc hién. Bén
canh d6, viée phan loai muc tidu theo thoi han va
tam quan trong cing cAn chd trong, tir d6 dit ra
nhing bai todn vé thyc hién ching.

3. Nha xuat ban, eic nha didu tu va sach

véi vai trd sdn phim

Trong ban k& hoach kinh doanh, phin nay
phai cung cAp mot phéc thio chung vé té chue 48
cac doi tdc, cdc nhi ddu tu, nha tai trg va céc t3
chic quan tam c6 thé& danh gia kha nidng thuc
chat cda né vé cdc mat: tai chinh, sin xuit - tidu
thy, sang tde, cdn bj, quan ly. Théng tin phai
dugc khang dinh chdc chdn v6i cdc chi tidu s§
lugng xdc dinh.

Péac biét can nhan manh dén cdc uu thé (che
mét tich cuc) cta t§ chitc c6 thé Anh hudng tot toi
viée thyc hién dy 4n, nghia 1a boc 16 tit cd csc
tiém ning th& manh.
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Nha xudt bdn. Pay la noi cung cdp cdc miéu ta
¢6 tinh khai luge cdc linh vuc hoat déng dang cé
¥ dinh tham nhap cia nha xudt bdn; néu rd d6i
tuong khdch hang chid y8u hoic cdc khach hang
tiém ndng d6i véi san phdm sdch ctia nha xuit
ban. Ghi rd thoi gian dang ky du 4n. Néu nha
xudt ban hoat dong da duge mot vai ndm va cin
md rong khéi lugng dau tu thi cAn gidi thiéu lich
st hoat déng, liét k& cdc hop déng va giao dich
16n da sinh lgi. N&u nha xuit ban thua 16 va that
bai trong nhifng ndm gan day thi ciing phai nhic
lai va chi ré cac bién phdp ma ban lanh dao da
thue hién hay du kién thuc hién dé vugt qua khé
khan va cai thién tinh hinh.

Can néi ridng vé nhitng thay d6i trong quan 1y
cong ty, néu ching c6 lién quan dé&n thuc hién du
an mdi. Con trong phan ddnh gia tai san s¢ hiu
nha nuéc cua nha xudt ban cing phai xdc dinh
thoi gian st dung va gid tri hang héa - vat tu,
th&i han thanh todn ng va tinh trang cdc quy san
xudlt co ban.

Sdch va sdch gido khoa. Nha dau tu hay d6i
tdc 1am An (nha tai trg) phan nhiéu quan tim
tim hi€u xem nhi xuit ban du dinh sdn xuit va
phdt hanh cdi gi, mic d6 bdo ho cha san pham,
cdc phdm chat va khiém khuyét cé thé c6. Can
xem ky danh muc sach va sach gido khoa, cdc déc
diém phan biét clia chiitng cho phép nhian duge
cde hidu qua c6 lgi. Vadn dé& quan trong la miéu ta
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hiéu quad c6 Igi ma dya vao dé viée xuit ban duge
thue hién. Ghi rd cdc phdm chat méi va tham chi
14 doc nhdt cha cdc cudn sdch dé xuit, chi ra ly
do c6 thé khi&én khich hang quan tam dén né.
Khang dinh chdc chdn ring ching hoan toan
théa man nhu cau cia ngudi tidu dung.

Diéu quan trong niia 1a phai chd ¥ d&n s dung
von ¢6 muec dich. Do vdy, phai khang dinh cdc
ddc diém phan biét cda cdc sdch xuit ban va su
khac biét gilta ching v§i nhitng thd dang c6 mat
trén thi truéng va nhirng gi nha xuit bin mubn
c6. Trinh bay ngdn gon v& cdc dic tinh chiec
nang, néu can viét tém luge, cung cdp néi dung
khai quat.

N§1 dung giéi thiéu sdch va sdch gido khoa c6
thé duge trinh bay ting bude nhu sau:

1. Néu ndi dung co ban cla cdc 4n phdm;

2. Nhitng nét chinh vé cdc 4n phdm: chung
thoa man cdc nhu ciu nao, duge phd bi&n ra sao,
phu hgp véi nhém khdch hang nio, nhu ciu vé
ching thay d6i nhu th& nao, cdn nhitng chi phi
thubng xuyén gi lién quan dén san xuit, giao cho
d6i tugng nao thue hién khau san xudt (théng tin
vé nha in va kha nang cda né).

3. Phan tich sach va sach gido khoa: véi gia
nao ngudi tiéu ding s& mua 4n phdm, ching phan
biét ra sao v6i nhitng &n phdm cé gid tri gin
tuong duong da xudt hién trén thi trudng, cdc
mét lgi the va khi€m khuyét, thoi han chu ky
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séng du ki&n cla ching, cdc kha néng trinh bay
thi&t k& hinh thtc, huéng tiéu thu dy kién, trién
vong thay thé cdc 4n pham khéc clia ching.

4. Céac didu kién sdn xuit - phdn nay c¢6 thé chi
ra ring trong trudng hgp khai théc phat hanh
nhiilng sich nay (sich gido khoa) c6 thé xdy ra
nhiing thay d&i nhat dinh (so vdi dy an) ¢ trong
nha xuit ban.

* Tang doi héi vé tay nghé cha ngudi lao dong
va ndy sinh yéu cdu thay ngudi (do vay can du
tinh khd nang thué nguoi lam viée phu hop
chuyén mén);

* Yéu cAu tai dao tao va dao tao chuyén sau
cho nhén vién hién c¢6 tai nha xuit bédn;

* Thay d8i nguyén liéu st dung va cdc nha
cung cip ching;

* DSi méi cong nghé va yéu ciu thay thé thiét
bi, nhan sy mdi.

4. Cac diéu kién thi trudng
va phéan tich tiéu thu

Muc dich cta phan nay la cung céap cdc dif liéu
ddy dd dé khéng dinh kha ning canh tranh cta
du 4n dang xem xét. Day la mdt trong nhiing
phan khé khan va quan trong nhé&t bdi vi hau
nhu tdt cd nhing phan sau déu duge xdy dung
trén co s& cia cdc ddnh gid vé thi trugng va
phdt trién cdc lugn diém cha né. Cdc danh gia
thi trudng cia dy an dang xem xét dua trén
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nhiing nghién citu ti€p thi va phan tich c¢é tdc
dong tryc ti€p dén dung lugng sin xuit, k&
hoach tiép thi va cho phép xdc dinh muc dau tu
doi héi. Nhung phan lén nhitng ngudi 1dp du 4n
gdp phdi nhiéu khé khin trong chudn bi va bién
gidi cdc két qud tham do va phan tich thi
truong, ddc biét 1a khi c§ gdng chiing minh cho
cdc nha dau tu tiém ning vé tinh chinh xdc va
kha nang dat k€t qui cGa nhiing dénh gig vé
kha nédng tidu thu cda minh.

Viéc phdn tich cde diéu kign thi truong dsi héi
xdc dinh:

* Chuong trinh 4p dung va diéu kién bio dam
cho né;

* Muc bao hoa cia thi truong vé8 sin phim
sach c6 tinh chét canh tranh;

* Dung lugng chung cda thi truong d8i véi cac
dn phim dé xudt (kha ning va mic d$ dung nap
cua thi truong d6i véi sidn phdm);

* Phan thi trudng ma nha xuit ban c6 thé
gop mit;

* Cdc nhém khdch hang muc tiéu (bing csch
nao va vao thoi di€m nao c6 thé thu hat duge ho):

* Tinh hinh chi phi;

* Doanh thu du tinh.

Khéi lugng tieu thu va trién vong. CaAn xdc
dinh khdi lugng chung va thutng xuyén vé tidu
thy sdch. Chi s6 nay duvc tinh todn trén cd sd s§
liéu vé tinh hinh mua cdc san phim tugng tu clia
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cdc khdach hang tiém nidng ¢ tung khu vuc thi
trudng chinh.

Canh tranh: phan nay doi hoi sy ddnh gid xdc
thue vé cdc th& manh va yé&u cda sidn pham canh
tranh va néu tén cac nha xuit ban phdt hanh
ching, xdc dinh ngudén gdc thdéng tin, chi rd
nhiing dau siach c6 kha ning canh tranh, so sanh
ching theo gid nén va muc 46 tidu thu.

Danh gida linh vue phat hanh va bdn hang:
phan nay néu ngin gon nhing phdm chat tao
nén khi ning canh tranh cha sdn phidm trong
th&i diém hién tai va tuong lai, xdc dinh 461
tugng ngudi tiéu dung chu yéu. Dya trén danh gid
cac phdm chit clia sdn pham, khéi lugng va dong
lue cia nhu cdu va xu thé thi trudng nhitng nim
cudi, can xdc dinh pham vi tidu thu va khdi lugng
ban mét cach ding thuc chidt va gia tri trong
vong 3 nam mdt lan.

Trién vong ctia ddnh gid tiéw thu. Phin nay
trinh bay nhimg bién phdp ma nha xuidt ban du
kién ap dung dé phdt trién céng tdc vdi nhém
ddc gid méi, nhilng nguyén tdc co ban nhim hoan
thién cong nghé va chinh sach gia.

5. Tiép thi (Marketing)

Marketing ¢é chitc ndng hoach dinh mdt cach
chi ti€t k& hoach hanh dong trong linh vuc kinh
doanh, chinh sach gia va chién luge quing cdo dé
bao ddm dat dugc khoi lugng ban hang du kién
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va chi@m vi tri tuong xding trén thi truyng. Chon
lua chién luge makerting 14 cin thiét cho tat ca
cdc gial doan kinh doanh tit khi sdn phdm ra dui
cho d&n khi bdn dugc né.

Chién lugc chung makerting cia nha xuit ban
dugce x4y dung trén co s¢ cac nghién cdu va ddnh
gid thi truong.

Chinh sdch gid¢. Néu nha xuit bian nhén dinh
‘rdng, sén phdm cGa minh t6t va ¢6 thé chao ban
véi gia thap hon cha 461 thu canh tranh thi didu
nay c6 thé€ gay hiéu qui bat loi. Thd nhat, néu
san pham thuc sy c6 gid tri cao thi cé thé két
luan vé khd ning kém trong diéu hanh hoat dong
kinh doanh cda ban lanh dao, néu ho dua ra mét
mic gid thadp nhu vay. Thit hai 1a nguti ta khé cé
thé danh gid hét duge xu th& bign dong cua gia
cd. Néu nha xudt ban bt dau tix mic gid thap c6
nghia 14 da ty thu hep pham vi co d8ng; nén mot
chinh séch ¢6 tAm xa quan trong hon nhiéu so véi
nhitng lgi ich nhat thoi, va nha xudt ban cAn cé
sit dau tu ddy di v& mit thoi gian d€ xem xét
nhiéu phudng an trong chién luge vé& gid va chon
14y phuong 4n t3i uwu.

Nhing khé khdan va rii ro. Cin xac dinh
nhiing van dé c¢6 thé ndy sinh trong qud trinh
hoan chinh sdn phdm, tim cach loai trit va vugt
qua ching.

Cdi tién va tao sdn phdm méi. Trén cd sd céc
tiéu chudn clia sdn phdm cé thé ban dén cac k&
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hoach, nhim tao ra nhitng sdn phdm méi trong
tuong lai danh cho ciing khu vyc thi trudng va 48i
tugng khach hang.

Gid tri. Trinh bay va ban luan vé cac chi phi
cin thiét cho cai thién chat lugng va phat trién
san xuat. Céc chi phi nay thudng khéng dugc
ddanh gia tudng tdn didn dén phd hdéng nghiém
trong viéc cdp tién cho du 4n. Nhitng phi tén nay
¢6 thé chi€ém 10-20% chi phi chung va tré thanh
médt phéin clia k& hoach tai chinh.

6. Cac k& hoach sin xuit va nghiép vu

Muc dich ch( y&u cia phdn nay trong ban k&
hoach kinh doanh la trinh bay nhimmg thoéng tin
vé dam bdo cho su ra ddi cua sdn pham ti phia
sadn xudt, d& ra nhiing bién phdp hé tr¢g va phit
trién san xudt.

Cdac diéu kién sdn c6 va vén dé cdi thién ching.
Can mb ta cac diéu kién lam viéc cda nha xuét ban:
vin phong, kho tang, trang thidt bi chuyén dung.
DPénh gi4 tinh hinh du trit ban théo, tinh trang sin
sang va chat lugng - gidy phép da phé duyét.. Néu
nha xuit ban c¢6 sdn cg s& san xudt thi dua ra
nhiing phan tich ngén gon vé trién vong méd rong.

Chién lugc va cde ké hoach. Phian tich qua
trinh san xudt va cdc yéu td cla sdn xuit, cong
suidt nha in, céng sudt may moc..

Té chite. Lap danh sdch cdc nhan vat va chac
vu quan 1y then chot, gidi thiéu riéng ting ngudi, ¢6
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thé n6i so qua vé& nhiing hoan canh ho da tiing phai
hop lam viée t6t, b6 sung 14n nhau vé kha ndng va
kinh nghiém diéu hanh hoat dong cha té chec.

Cdan b6 qudn ly chi chét. Ghi ré trach nhiém
va chic vy clia m6i thanh vién quan trong trong
ban lanh dao, ¢6 kém theo ban 1y lich tém t4t vé
qua trinh cong tc (3-4 cau). Nhat dinh chd trong
dén cdc th& manh dac biét cla cdc ca nhan can
bé lanh dao.

Chi phi qudn iy va tai sdn s& hitu. Xde suat cé
duge tién dau tu § giai doan dau la rat nhé, do d6
ban lanh dao - tic nhing ngudi 1ap du 4n can sin
sang théa man vdi nhing khodn tién luong rat
khiém t8n budi ban diu.

Sy ung ho cia cde dich vy chuyén nghiép.
Céc t0 chitc hd trg 16n va ndi tiéng, ¢6 uy tin
(nhu nhirg to chic tu van phép ly, t6 chde quan
Iy phdt minh, sdng ch&, td chuc kiédm todn,
quang cdo, bdo hi€m, ngan hang.) ¢6 thé bdo
ddm khéng chi sy hé trg tryc tiép mang tinh
nghiép vu ma cd su xdc phan vé d6 tin cay cia
du 4n.

7. Lich hoat ddng

Lich hoat dong - day la phan quan trong cia
ban k& hoach kinh doanh. § phdn nay ching ta
sé quy dinh thoi gian va chi ra nhitng lién hé
gitta cdc sy kién chinh gép phan vao thuc hién
ung dung dy an. Ngoai ra con chi ré nhing muc
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dich k& hoach va cdc thdi diém c¢6 kha nang phat
sinh nguy co d8i vdi su thanh céng cia du 4an.

b6 la cde thoi diém quan trong nhat sau day:

* Lap du 4n (cho mét hoat déng mdéi);

* Hoan thanh giai doan 1&8n k& hoach va khai

thac chudn bi;

* Xay dung mau san pham,;

* Khéi ddu hoat dong cha cdce dai dién thuong

mai;

* Cung cAp hang mau;

* Khéi dau hoat déng cda cédc dai 1y va nha

phan phéi;

* Pat 88 lugng nguyén lidu can thiét cho sin

Xudt;

* B4t d4u sdn xuat va cho ra ddi sdn pham;

* Nhan nhitng don dit hang dau tién;

* Nhitng dot ban hang va giac hang theo don

dau tién;

* Tra tién nhiing quyét toan diu tién.

Lich hoat dong ciAn phdi néu cédc chi s thé
hién nhing chuyén bién nhu thay d6i trong sé
luong nhéan su quan ly, sdn xuit va bd phan phuc
vu ho#ic trong phan trang thiét bi cdn thiét.

8. Mao hiém trong hoat déng xuit ban

Trong phédt trién céng viéc chic chan khong
thé tranh khdi nhitng lic khé khin va th&i diém
mao hiém.
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Mao hiém xudt bin c6 thé phat sinh trong cée
hoan cénh:

* Chon tén va dé tai cho siach va sach gido

khoa &n dinh s& xuit ban;

* X4y dung nhém tac gia viét sach;

* Chon k&t cdu va hinh thde trinh bay &n

phdm, an dinh sé luong ph4t hanh;

* Cdc 461 tha canh tranh va sadn phdm cda ho;

* Mot s8 xu thé bat lgi trong hoat dong sdn

xudt va kinh té& tai chinh;

* Tang chi phi khai thdc va san xuAit;

* Khéng thuc hién duge thoi gian 4n dinh cho

ra doi sdn phdm;

* Nhitng phdc tap va cdn trd d6i vdi tiép nhan

nguyén liéu, vat chat cidn thiét:

* Nhitng khé khin ndy sinh trong nhan tin
dung cAn thi&t cta ngan hang;

* Lién quan dén nhitng thay d6i vé t8 chic va
tai chinh ma gid thanh cho 4p dung thuc hién du
4n tang cao hon k& hoach da dinh.

9. K& hoach diu tu cho 4n phim

K& hoach kinh doanh du tinh tiém luc cGa du
an va cdc chuong trinh dau tu cho 4n phdm; né
dong thoi ¢6 thé la ban ké hoach nghiép vu dé
quén ly tai chinh bang dy 4n. Quéan 1y hoat déng
tai chinh gin bé tryc ti€p véi quan 1y hoat dong
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thuong mai va san xudt. K& hoach tai chinh co
ban phai duge du tinh cho théi han 3-5 nam véi
ba tai liéu chinh 1a: dy bdo lgi nhuén va 16 von;
du 4n vé phan bd ludng tién mat (dong luu kim);
du 4n ciAn 461 k& todn cho bét dau va két thde
hoat ddng cho timg nam,

Dy bdo lgi nhugn vé 16 vén. Viée nay c6 nghia
14 xdc dinh mite 1ai (hodc 186 vén) cha du 4n. Dy
bdo quan trong nhat chinh 14 dy bdo ban hang. G
trong phan nay ¢dn goi 1a du bao muc tidu thu.

Du bao ludng tién mit c6 thé con quan trong
hon du bdo lgi nhuén, vi trong d6 gid tr1 va thoi
gian ctia ludng tién mit thu vao va chi ra t8i da
duge xem xét rat chi tiét. Thuong thi mdce 46 lgi
nhudn trong nhimg ndm dau thue hién dy 4n
khéng mang tinh quyédt dinh trong xem xét cdc
nhu ciu tai chinh truc tidp. Hon nita & mot sd
gial doan, thu nhap khong ¢ mic cao hon chi phi.
Dy bdo luéng tién mat ciing thé hién duoc ca
nhing diéu kién nay.

Biéu dé héa vén chi ra mic ban hang (hoic
muc san xudt) d dé trang tradi cdc chi phi - k€ ca
chi phi lién quan d€n san xudt (nguyén lidu, chi
phi kinh doanh.) ciing nhu khéng lién quan
(luong nhan vién, trad thu€, phan tram lii vay
ng..). Miéc bdn hang da trang trai moi chi phi goi
la mde hda vén cia du 4n.
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Kiém sodt tri gid. Cac k& hoach vé& thu nhap sé
phu thuéc vao kha nang thuc hién quan ly va
kiém so4t gid. Vi 1y do niy ma nhidu nha diu tu
mudn biét dinh huéng trong chinh sdch gid cia
nha xuit bdn cho trugc mit va tuong lai. Vi vay,
trong ban ké& hoach tai chinh phai ¢6 phan trinh
bay phuong thic d€ dat duge va duy tri mdt mide
g14, xdc dinh ngudi chiu trach nhiém theo déi cac
bién dong gia cd, bién phap dé cé cdc thong tin
lién quan mot cdch lién tuc va xem cdc van dé
nay s& anh hudng ra sao dén toan bd ngin sich
hoat déng cua du an.

T ngi dung cta tai liéu cin ban vé phat trién
va thuc hién hoat dong ciia nha xuit ban - tuc 1a
ban ké hoach kinh doanh, ching ta déu thdy ro
nhiém vu quan trong va cdp thiét nhdt & day
chinh la bai todn vé xdc dinh.

Tiu két qua cla ban ké& hoach - kinh doanh da
lap ma hinh thanh “Béo cdo v& thu nhap” (bdng
2), “Mau phan tich luéng tién mat” (bang 3) va
“Can doi k& toan” (bdng 4) tdt cid cic hidu qud
kinh t&€ ¢ nhing thei diém phan biét, tdc can d6i
cdc hiéu qua va chi phi. Sy mao hiém trong hoat
ddng cda nha xudt ban phu thudc vao do chinh
xde trong du tinh cdc gia tri nay. D€ ting 46 tin
cdy cta cdc du bdo, nén si dung cdc phuong phép
tinh todn chuyén mén. Mgt trong cdc phuong
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phap d6 1a xdc dinh chu k¥ song cia dy 4n ma
ching ta s& xem xét cu thé & phan VI.

VI. DANH GIA TINH HIEU QUA CUA SAN XUAT
SACH TREN €O 86 CHU KY SONG CUA CHUNG

Khi nghién cifu khéi lugng chia san phdm va
thdi gian d€ sdn xudt ra chdng, cdc nha kinh t&
két luan ring nhilng tham s nay thay ddi theo
thoi gian va theo nhitng chu k¥ xdc dinh, c6 thé
quan sat va do ludng dugc. Ho ddt tén cho hién
tugng dé 1a - chu ky séng cha sdn pham. Mjt san
phdm bat ky trong sudt chu ky séng cia né di
qua mdot so thdi k¥ ma khoa kinh té hoc chia lam
cdc pha: chudn bi, trién khai, ting trudng, chin
mudi, bdo hda, suy thodi.
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Bdng 2:

Bdo cdo thu nhgp (rup, dé la)

oy . Nim thyd nhat Nam thif hai[Nam thif ba
de khoan Cic thing Cicqui | Cée quy
123456789101112| (AmIv | IRV

Tiéu thu, gidm gid, ng khe
doi, vl ur da s dung

Lao ddng rye ti€p

Phi tén sdn xudt

Cdc chi phi sin xufl khdc
(ké ci chi phi thué thi€t bi)
Téng gid tri gid sdn phim

déd ban

Téng |gi nhuin (15)

Phi kinh doanh

Chi phi k§ thudt

Ch1 phi chung vi chi phi
hénh chinh

Loi nhuin hign thai (13)

Cic chi phi 160 khic (vi dy
trd 1l ha gid)

Loi nhudn trude nop thug
(1)

Téng chi trd vio thud

Ldi nhudn (18) sau ndp thué.
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Bdng 3:
Mdéu phan tich luéng tién mdt (rip, d6 la)

Céc khoin

Nam thif nhit [N thivha! Nean thit ba

Céc thing Coc qiy

Cac gy

123456789101 12 [T W IV

[nmwiry

Vén ban ddu

Thu:
Doanh thu v6n

Tich ldy ti¥ cdc ngudn iin dung

nhiin duge
Cdc doanh thu khéc tif bidn hiing

T8ng doanh thu

Chi:

Ludng

Chi trd bdn hang
Chi phi lac ddng
Chi phi sdn xuét
Thué thigt bi

Phi kinh doanh
Phi bdo hi€m
Chi phi chung va hanh chinh
Mua thém tai san
Tra thué

Hoin tn dung
Trd 131 tin dyng
Cic chi phi khic

Téng chi

Lugng gia ting vén (hofic giam)

Cong ghp vén
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Bdng 4: Can d6i ké todn (rip, dé la)

Gid tri Nim | Nim | Nam
ri
Tai sin s6 hitu ¥a cdc nghia vy hién thii ddu k‘. thd | tha¥ | thd
| nhat | hai | ba

Tii sdn sd hitu:

Tién mit

Ngin phigu

Cic tin dung nhin duge

Tai nguyén vit liéu

Thinh phim

Téng ngudn ti nguyén vac lidu, k€ c3
da duge thanh todn

T8ng ti sdn hién thdi:

Trang thi€t bi in dn va vin phong di
khau hao:

Phiin tich liy

Phiin khiu hao

Gid i tiwre 1€ cha trang thi€l bi in &n
vi viin phong

Cic khodn chi trd dén han

Cic tdi sdn khic (lieL k&)

Tong tai sin

N va cice chitrd o8 dong

Chi trd cde ngdn hang

Chi trd theo hda don, 3 13i, nép thué
{cho nhi nudce va dia phudng)

Cdc khoan ng khdce

Tong ng hidn thai

Cdc khodn ng dai han

Cic khodn ng khice

Du tri chung s& dur véin

Lgi nhudn khong chia

Tdng ng va céc chi tra cf dong
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Cubn sach véi vai tro 12 mot san phém cia san
xuét di qua tat ca cac pha clia sdn xuft, ciing nhu tat
ca cac pha cda chu k¥ séng - tir thoi diém nay sinh ¥
tudng va nhiing co sé can thiét cho vidc tao nén cudn
sdch cho dén thoi diém su phd bién né trén thi
trudng khong mang lai lgi ich gi na (hinh 4).

Tu wtdng hinh thinh
cudn sdch mdi

\ Chon lgc § wdng

Y wdng 161 €———,

Phin tich kinh &

Phudng dn
khéng hiéu qui

. Thi€t k&-trinh bay
Phudng dn

khong dat < ¢

Xudtbdn sdich

. ] Thit nghiém-tiép thi
Céng tdc vai

khdch hing ¢

Thuong mai hda vi
téng k&t cac két gud

Tiéu thu H

Thinh cing

Hinh 4: Chu ky séng ciia cubn sdch (su phdt trién)
va tinh hinh ban hang
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Chu ky séng duge chia thanh nhiing giai doan
nhu sau:

* Giai doan 1: giai doan hinh thanh ¥ tudng va
chon lua tac gia;

* Giai doan 2: giai doan lap k& hoach kinh
doanh va tién hanh dy bdo vé& d¥i séng kinh t&
cia cudn sich;

* Giai doan 3: giai doan thuc hién thiét k& va
trinh bay cuén sach;

* Giai doan 4: giai doan xudt ban:

* Giai doan 5: giat doan didn ra th nghiém,
ti€p thi va bat dau thuong mai héa cudn sach, tie
12 b4t ddu c6 thu nhap d8 b lai chi phi da dau tu
cho hinh thanh cuén sich va t§ chie bén.

* Gial doan 6: giai doan gia tang cdc hiéu qua
dugng chd yéu tit viée thuong mai héa cuén sach.

* Gial doan 7: giai doan c6 d4u hiéu thu hep
nhu cau d6i v6i cudn sach va tang chi phi trong
bdn hang.

Nhu vay, giai doan 1-3 1a thgi ky gia ting céc
hiéu qud am, giai doan 4-5 13 thoi ky hoan vén,
tic 1a ldc cde higu qua 4m thu hep lai, xuat hién
va gia tidng cédc hiéu qud duong lién quan dén viéc
bdn sach, lién tuc cho dén tan thai diém hoan
day @i vén, giai doan 6-7 14 thdi ky ting cla cdc
hiéu qud dueng, khi lgi nhuan tang ty 1& thuan
v6i s6 lugng hang bdn ra.
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M6t ghi nhan khdc nita 1a ddng thoi vdi su
tang trudng cta cdc hidu qui ducng cing xuit
hién ca cdc hiéu qud Am gia tang theo thdi gian
va gdn lién vdi cdc chi phi cho marketing. Ngoai
ra, cdc hidu qua 4m xudt hién con bidu thi cédc chi
phi cho t8 chifc ban hang va gin lién véi su cham
lai ctia ban hang, bdi vi theo thdi gian tinh tu
giai doan 6, nhu cdu d6i v4i cubn sach da bat dau
st gidm.

Do d6, tap hop cdc hidu qua duong va &m nd
cho phép chiing ta l4p du bdo theo nhiéu chi sé
phat trién cia san phadm {(cudn sach) nhu: dai
lugng chi phi tin dung, thdi gian hoan vén, su
gidm toc d6 ban hang, thoi gian bin hang.. trén
co s& tinh chat cGa su bi€n thién hidu qua cé thé
dn dinh s lugng phat hanh cda 4n phdm.

P& tinh todn va phan tich cdc k&t qua & nhing
thoi diém khéc nhau va tinh hiéu qua cua viéc
thuc hién nhitng nghién cfu nay, ngudi ta ap
dung cdc phuong phap co ban sau:

* Phuong phdp téng hop bdo dam dy tinh day
dG va ¢é co s& vé moi truyng bén trong va bén
ngoai cGa hé théng hoat dong chic nang, nghia 1
d4m bdo d8 cac quyét dinh phai xudt phat tu higu
qué ctia nén kinh t& quéc dan va lgi ich cta nha
xuat ban;

* Phuong phdp déng luc: mbd ta toan bd chu ky
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Xudt bdn: Qudn tii va marketing

s0ng cua nha xudt bin ¢6 cht ¥ d&n cde mdi lién
k&t cha né vi cdc hién tugng xay ra truée va sau
do, tie la cde k&t qua kinh t& va chi phi tuong ng
can dugc tinh to4n theo didn bién thoi gian va su
van dong trong sudt chu ky séng cia cusn sdch;

* Phuong phdp so sénh dua céc phuong 4n cin
danh gid vé dang so sanh theo céc tidu chuin
hiéu qud, tinh toan chi phi, k&t qua, chi phi hén
hgp, su thong nhét cda mét s6 dang chi phi, tinh
todn y&u té thoi gian va theo tinh chit cia tdc
ddng tU moi trudng xung quanh.

Nhu vay, phuong phép téng hop va dong luc ¢6
thé gidi quyét bai toan danh gia lgi ich kinh t&
cuia viée xudt ban cudn sach trong toan bd téng
thé va tign trinh, xdc dinh duge mde phat hanh
trong sudt chu ky séng clia cudn sdch, xdc dinh
cac vung hgp 1y va han ch& bién déi chi phi va
két qua tuy thude vao thoi gian hinh thanh va
d6i mdi sdn phdm (cudn sich).

Cdc chi phi va k&t qud trong pham vi giéi han
cua chu ky sdng cla cudn sdch bidn thién theo
théi gian du6i tdc dong ehia cac didu kién trong
hinh thanh, phé bi&én (ban hang) va sit dung né.
Do vay, d¢é danh gi4 tinh hiéu qua cua cdc quyét
dinh quan Iy va xuét ban luén phai xuat phat tur
méi tuong quan giita chi phi va két qua & tat cd
cdac pha trong chu ky séng cua cudn sach duge thé
hién qua céc tiéu chudn k&t hop.
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Ching ta sé xem xét diéu nay qua vi du vé lua
chon hai phuong 4n xuat ban sdch khédc nhau
duéi day (hinh 5).

Truong hop 1: Cuén sach du dinh xudt béan
thudc dang dic biét doi hdi chi phi 16n cho viéc
lam ra né. Nhung dong thoi 1a loai &n phdm dugc
du bdo ¢6 kha ning tang nhu cau trong tuong lai.

Truong hop 2: Cudn sach duge xuat ban véi hinh
thic theo tiéu chudn thong thuong, in gidy xau
hon, dung luong it hon va cac phu liéu kém hon.

Lt [

) )

P T

1234567 89101112131415161718 1920212223242526 4,

Hinh 5: Biéu dé so sinh cdc yéu té cia diém kich tinh .
trong chu ky séng ciia cubn sdch & cdc diéu kién khdc
nhau (truong hop 1 va 2).
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Céc biéu do gia tri gia ting:

1.1. Pudng biéu dién tich lay dong lgi nhuan
va phyc hoi v8n cta 4n phdm trong trudng hop 1;

1.2. Puing bidu dién tich liy tir dong lgi nhuan
va phuc hoi v8n cla dn phdm trong trudng hgp 2:

2.1. Higu qud binh thuing etia 4n phdm trong
trudng hop 1;

2.2. Hiéu qud binh thudng cla 4n ph&m trong
truong hgp 2;

4.1. Thiét hai gia tri do 4nh hudng cla viée
hang ton dong vAd do nhu cdu sdt giam trong
trudng hop 1;

4.2. Thigt hai gia tri do 4nh hudng cia vide
hang tén dong va do nhu cdu sit giam trong
trudng hop 2;

5.1. Chi phi cho hinh thanh ban thdo va trinh
bay makét trong trudng hgp 1;

5.2. Chi phi cho hinh thanh ban thao va trinh
bay makét trong trudng hop 2;

6.1. Gia tdng chi phi do rdi ro xudt ban'trong
truong hop 1;

6.2. Gia tdng chi phi do rii ro xudt ban trong
truong hgp 2;

7.1. Biéu do chi phi cd nam trong trudng hep 1,

7.2. Bi€u d6 chi phi ca nam trong trudng hop 2;

8.1. Phat hanh san phdm trong trutng hgp 1;

8.2. Phdt hanh sdn phdm trong trudng hep 2;
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Qud trinb xudt bdn: Cdc ddc diém cia qudn iri

Phan tich cdc dudng biéu dién trén cho thay,
sy tap trung vén vA moi kha nidng dé hinh thanh
cudn séch lam téang t6e d6 hoan von nhé nhu cau
v@i 4n pham tang 1én (Cdc duong 5.2, 1.1).

Tuy nhién, cdc chi phi cho xuét ban sdch &
trudng hop 1 (duong cong 5.1) cao hon nhiéu so
v6i trong trudng hop 2 (duong cong 5.2). Didu dé
khié€n cdc dai luong Ty va Tue thay d6i, tdce la
thoi han bén sdn phiam (duong cong 8.1 va 8.2).
Mot thoi han xuat ban sach kéo dai (trudng hop
1) s& anh hudng dén tinh chat téc d6 hoan vén
dau tu trong didu kién cla cde tién bd khoa hoc
cong nghé (duong 3.1, 3.2) cing nhu dnh hudng
thoi gian c¢6 nhu cdu va thuc hién xudt ban
(truong hop 1 va truong hop 2).

Biéu 46 bidu dién nhing tich ldy ti dong phuc
héi lgi nhuan trong giai doan dau cha ban san
phdm & trudng hop 1 (1.1) ¢6 gia tri kém hon khi
so sdnh véi truong hop 2 do cé su khac bigt vé
ddu tu. Trong cédc giai doan ban hang tiép theo,
toc 46 nhirng tich liy d6 thy thudc vao thoi han
dién ra lam thay d8i tinh chét cdc duong 1.1 vd
1.2, bi€u hién tinh hiéu qua cao cia hé thong
trong trudng hop 1 so véi trudrng hop 2. Do d6 dé
danh gid cdc phuong 4n nay, cAn so sdnh chi phi
va két qué trong tdt ci cdac pha chu ky sdng, tic
la gilit nguyén sy toan ven cia chu ky séng, do
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lubng cac tham s6 cda né trong sy phat trién.
Theo phuong phap xdc dinh tinh hiéu qué so sanh
clia cdc phuong 4n, chiing ta tién hanh tinh todn
cic chi phi va k&t qua chia ba diém kich tinh
trong chu k¥ séng cia cudn sach.

Biém 1: Co s& dé€ tién hanh so sanh 1a thoi
gian bt dau ban sach. Pidu kién so sanh 1a tinh
dong nhat cia cac phuong 4n v& hinh thic sich
duge xudt bdn va sd luong phat hanh. Tiéu chudn
ddnh gid cdc phuong dn trong trudng hop nay la
chi s6 phd bi&n tinh chi phi.

Snpl = G+ EgK, } (2.1
San = CQ + EHKQ

Trong d6: Ey - Hé s chudn d68i chidu hiéu qud
dau tu;

C - Tong tri gid s6 luong sach phét hanh.

Phuong dn khéng ¢6 1oi ¢6 gi4 tri S,, nhé hon.

Do khéi luong ddu tu ¢ hai phuong dn dang
xem xét khac nhau vé d6 16n va thoi gian nén
ching ta st dung md hinh chit gidm, tie 13 rut
gon chi phi tir thoi han ddu tu sém nhat cho dén
thoi gian bat ddu ban hang.

Trong trudng hgp nay, hé sd rat gon sé la:

B.=(1+Ey)" "' 2.2
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Trong dé, En, - Hé s6 chudn rut gon chi phi &
cdc thoi diém khéc biét.

Lic nay dai lugng cac chi phi rat gon két hgp
dén thoi di€m () trong nim dau tu (i) cha hai
phuong 4n 1 va 2 sé la:

3npl =C + Eni K.B.
) (2.3)
3np2:C2 + EuZ] K;Bn‘

Theo tinh todn, ¢ trudng hgp 1 ta sé cé: gia
tri ddu tu (xem hinh 5, dugng biéu db 5.1) bang
40 tridu rap; thoi gian ddu tu ty ., 13 4 nam; tong
gia tri s0 lugng phat hanh dat 43,2 triéu rup.
Trong trudng hop 2, cde s8 liéu nay sé la: gid tri
dAu tu 60 tridu rdp; thoi gian ddu tu 5 nim; tng
tri gid s6 lugng phat hanh 39,5 triéu rap.

Ching ta sé& tinh todn su sai biét gidfa cac gia
tri chi phi rit gon k&t hgp & cd hai phuong 4n
{(bdng 5).

145



Xudt bdn: Qudn tri va marketing

Bdng 5: Tong két ddu tu cdc giai dogn xudt
bdn sdch (trigu rip)

Trudng hgp 1 Trudng hgp 2
Cacga N0 lvgng Hésd | Vonddu | Khoi | Hé s6 |Von ddu
doan vOn ddu ta| chi€t |t oo ban lugng v&n| chiét [tu cd ban
cobian | gidm B, | két hgp | dduty |gidm B, | k&t hgp
¢d ban

L 08 136 1088 1,2 147 1,764

2 16 126 2016 35 136 4,76
3 i7 1,165 198 15 126 189 -

4 20 18 216 15 1,165 1747

5 06 - 06 16 108 1728

6 - - - 93 1 93
Tongsis | - - 45,104 - - .48

A3 = 3pp9 - Jpp1 = (39,5 + 0,12 x 69,48) -
(43,2 + 0,12 x 435,1) = 0,772 tridu rup.

Néu x&p sai biét nhan duge AS; vao EI(QB i, chu
khong phai 2[{12B i, ching ta ¢6 gid tri phuong sai
3npi tinh bing phan tram:

A3y = (0.772/45,104)100 = 1,72%
A3y = (0.772/69,48)100 = 1,11%

Cé th€ nhan thdy trong ca hai trudng hop gia
tri cdc chi phi rit gon két hgp trong xudt ban
sdch thuc t&€ 1a gidng nhau, bdi vi cde gid tri
Adopi, A3 np mAm trong gidi han sai sét do tinh
todn. Trudng hop 1 ¢6 wu thé hon mét chat. Do
vay c6 thé di dén két ludn vé su khong cin thist
thay thé y tudng xuat bin sich. Nhung phuong
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phap tinh todn hiéu qua so sanh cua cac phuong
an xudt ban sach xuidt phat tir chiét gidm dau tu
ma khong tinh dén su vidn dong cia chi phi va
két qud trong cdc giai doan 2 va 3 cda chu k¥
sdng cia cudn sach.

Piém 2: Xac dinh hidu qua so sanh cia céc
phuong an xuit ban sach (trudng hop 1 va 2) véi co
s& so sdnh 1a thoi gian hodn von dau tu (t,y1, taye).
Trudng hop nay cho phép tinh todn khéng chi khoi
lugng dau tu, ma ca tién trinh tich lay tit dong loi
nhuin va cac dong phue hdi dam bao cho su hoan
von dau tu. Trudng hop nay can st dung tidu chuén
chi phi rat gon k&t hop duge viét dudi dang phan
anh duge dong lue cia bién thién Ki(t), Cii(t):

3npl (0 = (CyTu +2K B
(2.4)

np2 = (1) = (CaiTuz +ZK )B4

Tiéu chudn nay duge khdo sat nhu tiéu chudn
k&t hop quy tit cd cdc dang chi phi va két qua
theo thoi gian hoan von dau tu cho trudng hgp 1
va 2: tuong Ung vl Toxr, Tokz.

Né&u cho ring su hoan vén dau tu x4y ra nhd c6
l¢i nhuan thi gia tri hiéu qua két hgp 3, trong so
sanh cac phuong 4n ¢6 thé biéu dién nhu sau:

A3y = 2AL+ AL+ K.Y - YL+ Ant KB, (2.5)
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Trong 46: K - gi4a tri hoan von dau tu;
IT; - lgi nhuén,;
A, - tich liy chiét khiu cho phuc héi.
Céac biéu thite dong nhat vi:
B‘npi = ZU'“ - (Ky+ Gy - ApI)B‘Li

3 npi = EI"LliZ - (K + Ci; - ApE)B”li

Trong d6,41a tdng gia tri ban sin phadm sach da
tinh dé&n lam phat theo du bio.

Nhu vay, quy trinh quy d8i cac phuong an vé
dang so sanh theo khéi lugng san phim va thoi
han cung cép sidn phim tr§ nén phic tap. Qua
phéan tich cdc y&u t& tao thanh vh cac diém kich
tinh cha chu ky séng trong cdc khoang thii gian t,
tue, tny1, tnne chiing ta nhan thay rang, cac phuong
an duge khao sat khong can d6i theo bat ky tham
s0 nao. D& quy ddi ching vé dang thic so sanh duge
ching ta sit dung phuong phap diéu chinh chi phi
nhd rit gon s8 lugng phat hanh cia &n phdm.
Trinh tu quy hoach cac phuong 4n vé& dang thic so
sanh duge trong tién trinh van dong cha chu ky
song va du tinh diéu chinh chi phi sé din dén:

* Doi voi méi thoi diém (t) x4c dinh duge khéi
lugng san phidm can diéu chinh;

* Chi phi diéu chinh duge gdp vao thanh phén chi
phi ¢6 dinh & thoi diém cAn diéu chinh chi (C, - Cpo);
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* PAu tu diéu chinh nhat dinh phai duge nhép
vao vai thoi gian ty; (ty = 4, tre = 4,2m) va tinh toan
sau mot khodng thai gian 4n dinh;

* Céc dang chi phi, k€ cd chi phi diéu chinh
nhéan véi hé s8 rat gon By;

* Tinh chi phi rat gon k&t hgp an;

Téng két sai bidt cta chi phi rut gon két hop qua
hai phudng an khao st 3, 3 np VOi co 6 it gon
12 nam chuin hoan vén diu tu (tny, tane) - duge
trinh bay trong bang 6.

Phan tich céc s0 lidu trén, ching ta thiy trudong
hop 2 kém h1eu qua hon:

Adnp = 3np - dnp = 678,53 - 541,74 = 136,79
triéu rap.

N&u nhép sai biét cha chi phi rat gon két hgp
vao téng chi phi ¢ phuong 4n 1 (As,y) va &
phuong 4n 2 (A3 ) ching ta ¢6 gia tri:

A3 i = (136,79/541,74)100 = 25,25%

A3 ppi = (136,79/678,53)100 = 20,16%
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Xudt bdn: Qudn tri va marketing

Bdng 6: Tong két sai biét chi phi rut gon két
hop trong chu ky séng cia cudn sdch (tridu rip)

W Ce: chi phi viin banh
Cackhoan danar (g rich dbog phae: | Cacchiprf it bop] Saitiet
Cic ® bié) (G- A tongede| B,
g din Trthg ifntmph_fl Tnixg TrLth;zh,r?E Takrg | Totng c?piu
Hopl | | DR e | DR by | P
Dl o | inn| ™ i |ctinh|” .
i 08 | 12| 14| - - | - ] 2m | 4165 | 3963 1253274
2 16 |35 o - - | - 1374 | 945 | 5571 | 234253
3 17 (5|0} - - -l | u7 | 2sie[aees3
4 0015 | 2| - R NEEmE
5 06 | 16| - | 32| - |6 s3] & | 963 | 1802
|6 - 193 -] 4 ] - PR 3l s | 4o [17118s
7 - -1 -l e s [ ns]ew | ws | 3 [15m71
8 . AR I T
9 - -3 e | - [awee | 027 | oust 130147
10 . -1 ] - 0| osee 18136
11 - -l M O3S - | /M a5 | 781 | e
12 ] -l -0 35 1365] - | 68| B0 | 689 | LKL
13 17 | %] - 17 [ 3888 | 2188 | i8
14 T - 0 | -
Tag & )
trong . _ B . _ B 3= Ip=| Ip= )
giat doan 5417 | 67853 | 13679
haan win

Khi d6 rs rang xudt ban sach trong trudng hop
1 hiéu qua hon nhiéu. 8& dung phuong phdp tinh
todan hiéu qua so sanh cdc phuong 4n yéu ciu du
bédo nhitng thay d6i clla mdc ban hang va gi4 tri
cua sdn lugng tiéu thu duge. Nhung né&u tinh dugc
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ring do sau cta dy bio khéng déng ké, c6 thé
tranh dugc cdc sai s6t d& nhan théy.

Trong trudng hop nay cé thé xudt hién tinh
hudng cin thiét l4p cong sudt in &n méi M, hodc
gia ting cong sudt von ¢6 Mp tif gid tri M dén M.
Khi d6 cAn tinh todn céc t0c do tang trudng déu tu
khac nhau. Gi4 tri cda ching s& la:

Ka(M,) = KoM, "
Ke(My) = Kya (M7 - M ™)

(2.6}

Trong d6: Kys- dau tu riéng ré vao co s in an;

H - hé s8 dic trung cho sy bién

thién tdc d9 céc dau tu riéng ré tuy thudc vao
cong sudt M; _

Piém 3: Co sd cha phép so sdnh la ranh giéi
ctia chu k¥ song khi ti€n dén thoi diém T3, ¢ d6
su ti€p tuc phat hanh cuén sich tré nén khéng cé
hiéu qud do su sut gidm s lugng phat hanh
(diédm T,,). P& duy tri trinh d6 ky thuit cua nha
in ciAn cac chi phi b8 sung phai duge tinh dén
trong du dodn hiéu qua so sdnh cdc phuong dn
khao sat. S& dung phuong phdp tinh chi phi rit
gon k&t hgp dugc md td trong trudng hop 2,
ching ta xac dinh duge sy thay d6i cia ching
theo thi gian vdi cdc chi phi diéu chinh (Xem
bang 7). Tinh todn va phan tich sai biét cia chi
phi rit gon k&t hgp trong sudt chu ky song cia

§
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sdch ¢ ca trugng hop 1 va 2 chi ra ring thay déi
¢6 thé x4y ra, ching han dudi tdc déng cla su gia
tdng nhu cAu d6i vdéi cudn siach (trong truong hop
2). Tu d6 suy ra can thay d6i chién luge tiép thi.

Bdng 7: Téng két sai biét chi phi rit gon két
hop trong chu ky séng ciia cuén sdch (triéu rip)

Ccchiph vanbarh
Cickoindiuty | (Gongrichdmg Clcctiptidtien)
C’l phuc i) (G- A chighi| B, |But,
W LLLL: -t oL SN B2, o | Trutg [Kithe
hop1 | TR | P | T | PR @2
i I i g P o
| 08 12 14 - - 502 11248 | 144 | 74 |66
2 |16 |35 | 2| - 1094 | 16074 ] 219 | 682 | 150
3 7|15 |10 - 9% | ®4 | -i2 | 588 | 705
4 |2ols[m] T T ise | w87 ® |54 1547
5 106 16 9 16 | 1979 | 16064 | 78 | 502 |31
6 | - |93 21 | - 68| 2855 | 09 | 465 | 418|418
7 oo T Ta | o (15 e ] 285 | 155 | 431 | &3
8 57 1 42 | - [185] o) | 5 | 408 | 2025
5 % | 4 13464 | 1533 | 5 |37 187
0 1 -] - 3 | 39 | - | 1075 3455| 5 |37 187
[ - T - T [3m5] - [mde|10g5] 35 (30 1106
12 - | - [335[365] - [ 98 (10931 3 | 20| a3
13 B | % 042 | et | 3 | 274 a2
14 B » 040 | o1l8 | 3 | 263] 759
15 % | % 7956 | 8658 | 3 | 234|702
6 I 756 | K8 | 3 | 216] 648
17 355 385 71 T 3 2 6
18 % | 389 66 | 7205 | 3 | 185 555
19 385 | 395 6241 6754 3 171] 513




Ound trink xudt bdm: Cdc ddc diém cia gudn tri

Pl T4 5883 | 636 3 | 13| 47
21 - - - | 3151 405 5512 | 5953 3 147 | 441
2 38 |45 SIAR | 5644 | 35 | 136 476
23 - - ¥ M 4914 | 5544 5 126] 63
24 - | w | @ 464 | 08| 9 [116]1048
25 4 1 4 4428 | 5832 1 15 | 1B | 1404
i) 42 | S8 42 16 16
Tong &
trong 3-r11 = B»m = A3, =
giai doan| . 3921 | 254041 2412
hoian vin)

VIL. PANH GIA PO RUI RO TRONG LINH V[JC
XUAT BAN SACH
1. BAn chat kinh t& - x4 héi ctia hién tuong
rii ro trong hoat dong xuat ban
va su phin loai chung
Ly thuyé&t rdi ro 4p dung cho quan 1y hoat
dong xudt ban & nudc Nga trong cac diéu kién cda
nén kinh t& ké& hoach héa ngan sdch chua bao gid
xudt hién do nhitng nguyén nhan hét sdc dé hidu.
Do vAy ma vao nam 1979 khi trén thi trudng
sdch Nga xudt hién ban dich cuén sdch cia nhém
cdc tdc gida ngudi Bi' ching minh tinh chat can
thi€t cia viée du tinh rai ro trong qud trinh
thong qua quyét dinh, da cé rdt it ngudi chd ¥
dén khdi niém “rai ro”, méi quan tAm nay chi
xuit hién vao cudi nhilng nim 1980 dau 1990, khi
dd ra doi cdc hgp tac xd trong linh vuc xudt ban

! “Rdi ro kinh doanh v& cde bién phdp do lugng®, T.

Bascan va cdc tdc gid khdc, - M. Nxb Kinh t&€, 1979.
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Xudt bdn: Qudn tri vé marketing

sdch. Chinh vao thoi diém nay sach bao! bit diu
tiép nhan va coi van dé rdi ro nhu mot cong cu
trg giip mang tinh phuong phdp, mic di trong
cdc cong trinh d6 vAn dé du tinh rdi ro trong
hoat dong cida doanh nghiép van chua duge quan
tAm chd ¥ dang midc.

Nbi ti€ng hon cd & Nga va nudc ngoai 1a céc
céng trinh cda G.B.Kleiner véi cdc cach thie tinh
d6 rdi ro trong hoat dong cia xi nghiép sdn xudt’.
Thyc t& 1a nhd ¢6 tu duy va lap k& hoach tir trude
ma ngudi lanh dao xi nghiép thue hién duge hoat
déng c6 dinh hucng muc tiéu cda minh. Nhung
cdc quyét dinh cla 6ng ta ludn phai chiu tde dong
cia tinh trang ton tai mét cdch khéch quan va vé
nguyén tdc 14 khéng thé loai tri®. P6i véi nha
xudt ban, bat én c6 thé 1a y&u t& gy kim ham va
lam dinh tré hoat déng nim trong k& hoach da

' . “Rui ro va vai trdé cia nd trong doi séng xd hai”,

Alghin A.P - M. Tu tudng, 1989; “Théng tin va mao hiém
trong quan tri” - Bazzel R.D va cde tdc gid khac, - M. Nxb
Théng tin Tai chinh Théng ké&, 1994: “Céc chic ning sdan
xudt: 1y thuydt, phuong phdp, tng dung”, - Kleiner G.B.M.
Nxb Tai chinh va Théng ké, 1986; “Phan tich rdi ro trong
ddu tu vao nude Nga”, Smarov A va cde cdc tde gid khde, tap
chi Doanh nhdn, 1993. 8§ 12.

‘. Kleiner G.B “Nhifng rii ro ciia cac xi nghiép cbng nghiép
‘(Jam thé nao d€ gidm bét va bu dip)”. Tap chi Kinh t& Nga 1994,
86 56. Kleiner G.B, Tambovsev V.L. “Xi nghidp trong cdc didu
kién bat 6n dinh”. Con ngudi va lao dong. 1993. S5 2.

*. “Tinh todn rii ro trong théng qua cdc quyét dinh qudn
13", Selmer.G. 1980,
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dinh, thay d6i ching ca v& mit ndi dung lin sd
luong. Su phat trién khéng mong mufn cta cédc sy
kién c6 thé tién lidu dugc nhung ciing c6 thé la
hoan toan bat ngd. Va k&t qua 1a muc tiéu da dinh
ma vi dé cac quyét dinh dugc théng qua c6 kha
ning khong dat dugc. Ma su di chéch khoéi muc
tiéu da dinh dugc xem 1 tinh trang khéong théng
nhat gida k&t qua thuc thu vdi gidi phap dé ra.

Viéc nghién cdu nguyén nhan xudt hién cédc rui
ro trong hoat déng cia nha xudt ban va cac
phuong phép du bdo nhiing hdu qua b4t lgi c6 thé
xay ra budc ngudi ta phai tién hanh cac hoat
doéng phan tich cdc rai ro va hoach dinh céc giai
phdp quan ly mét cdch thudng nhat.

Pé xdc dinh dau hiéu dic thu cha rii ro can ap
dung mot huéng tiép can khéc biét trong danh
gid bat ky tinh hudng qudn ly nao hinh thanh
trong kinh doanh xudt ban sich va ¢ mot mic dé
nao dé cé dinh liu d&€n yé&u t6 rdi ro.

Trong lich st kinh té& hoc thé& gidgi, dinh nghia
cé thé coi 1a hoan chinh hon céd 14 khai niém “rai
ro” thuje vé J. Keins, chinh 6ng cliing 14 ngudi da
thit dua ra cach phan loai né. V& sau, nhiéu nha
khoa hoc khdc (nhu A.Marshall, A Pigu, U.Rowed,
D.Atkinson, N.Fater) da khéng chi phat tri€n céc
tu tuéng ctia J.Keins, ma con dé ra phuong phap
téng hop ddnh gia rii ro’.

! “Théng tin va do rti ro trong marketing” Bazzel R.D, Coks
D.T, Braun R.V.M, Nxb Thong tin Tai chinh Théng ké&, 1993.
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Khai niém “ridi ro” duge dinh nghia 1a xéac
suét, hay chinh x4c hon 1a nguy cd ton thit mot
phan ngan sich, thu nhap hay vén do nay sinh
phu chi trong lua chon d6i tac kinh doanh d6i véi
chil xuat ban hofic ngudi trung gian.

Pham tru kinh t& “t6n thdt” duge xem 12 mét
phian nguén luc sian xudt {gdbm sitic lao dong,
phuong tign va céng cu lao dong) hao phi khéong
thu hoi lai duge, hoac néi chung 1A khong t4n
dung dugc, khong tham gia hoat déng, bi mat di.
Trong linh vuc hoat dong xuat ban, cdc tén that

- “Yéu cau vé kha nang dy tinh d5 vdi ro trong cac quydt dinh”.
Burmil V. Heinmann R.M.1975.

- “Giao dich qudc t&: méi trudng bén ngoai va nghé thuat kinh
doanh”. Daniel D.D, Radeblas H.M.1994.

- “Ly thuyét chung v& ty 1¢ nhan khiu ¢6 viéc lam, phin tram,
tién t&” - Keins J.M, Nxb Tién b, 1978,

- “Cac nguyén Iy kinh t& hoe” - Marshall A, T1-3, M, Nxb Tién
bd, 1993,

- “ChAp nhén rii ro” - Makkriman K.R, Vezrung D.A, Tap chi
Kinh t& va t§ chdc san xuit cong nghiép, s8 10, 1991,

- “Rii ro trong kinh doanh hién dai” - M.Alans, M, Nxb Tai
chinh va Théng ka, 1989.

- “Qudn 1y rii ro tai chinh” - Redheid K, Hius C, 1996.

- “Kinh t& vi mé hién dai: phan tich va dng dung” - Heiman
D.N, M, Nxb T4i chinh va Théng k&, 1992.

- “Phén tich kinh t& - tai chinh hoat d6ng doanh nghiép”
- Heddervik K, Nxb Tai chinh va Théng ké&, 1998,
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duge hifu 12 sy sut gidm lgi nhudn khéng xéc
dinh, t6n that ciing chinh 14 chi s6 chung dic
trung cho céc rai ro, né két hop tdt ci cdc tinh
chit cla nhitng pham tru kinh t& nhu tinh hiwu
hiéu va thiét hai, 156 v6n).

Nhu vay ridi ro kinh doanh - d6 la hiém hoa
ndy sinh cdc tén that vé vat chat va tai chinh
khéng duge du lidu tir trude, 14 su thua 16 trong
tién trinh hoat dong kinh doanh, trong thuc hién
cac hop ddéng lam &n. Vé mait lugng, né duge
danh gid bdng xdc sudt cha gid tri hay mdc 4
tén that xdc dinh, duge du bao trén co s& tinh
todn, cidc danh gid cia chuyén gia hay kinh
nghiém tich liy duoge. Do vy, ddnh gid d6 rai ro
nhét thiét phdi duge thuc hién di trude quyét dinh
vé chon lua huéng hanh dong trong kinh doanh.

Co s& phét trién cin ban cha ly thuyét rii ro
trong hoat dong kinh doanh xuit ban sdch chinh
14 pham tru t6n that - né cung cdp kha niang mb
ta rai ro bang cdc chi tidu thanh sé.

Nhin nhén rii ro nhu mét nguy c¢g giy ton that
cho chi xuat ban, ma d6 16n clia né 1a chi s8 thé
hién mic mao hiém trong viéc lya chon du 4n
xuidt ban, cling nhu trong du tinh chon lua ngudi
trung gian, chd xuit ban nhdt thiét phai xay
dung chién lugc dng phé véi rii ro cia minh - goi
l1a chién luge trong linh vue rii ro.

Viée chon lua chién luge thi trudng t6i wu duge
thuc hién dua vao cdc két qud khdo sdt théng ké
trong cédc diéu kién bdt on dinh. Sau day 1a céc
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giai phap chién luge dé chon lya:

* T61 thi€u héa mic thiét hai t8i da {nguyén

tdc i thidu - da);

* T8i thi€u héa rii ro 16n nhat;

* T&i thi€u héa rii ro (“chién luge nhidt tam”);

* Chién luge théa hiép (chdp nhan muc thiét

hai trung binh);

* Gia tri tdi da (hodc trung binh) v& higu qua

- ¢b ich;

* Ky vong t61 da.

Trén thuc t&, ngudi ta thudng 4p dung céc
chién luge két ho’p di kém vdi st dung c4c phuong
phap tinh todn cla todn hoc thdng ké. Cdc danh
gia xdc sudt duge dua ra phit hop v6i hoan canh
thi trudng cho phep do luéng dd rdi ro va thiét
hai ddi véi ngudn vén st dung cia doanh nghiép.

Phuong phap thdng ké phan tich xdc suat thist
hai duge xdc dinh bang biéu dé Lorenx va phép
tinh tan s6 xuit hién moét muc thiét hai nao dé
theo cong thic sau:

.
F = N (2.7
Trong dé:
F - tan s& xuit hién mat mdc thiat hai nao 46,
N- 58 luong cdc trudng hgp xay ra thiét hal
cu thé;
N.- s8 lugng chung cac _truong hgp (k& cd duogc
thuc hién thanh cdng) ndm trong tap hgp chon
mAau théng ké.
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Cac md6 hinh xac suiat ph4d san cua cong ty (md
hinh diém) duge s dung trong trudng hgp can
d4anh gid tinh trang tai chinh cia doanh nghiép.

zi= Y Ax 28

Trong d6: Zf - téng so thuc cac diém thudc vé
tham s8 tinh trang kinh t& tai chinh cda cong ty i;

X - gia tri ciia tham s6 i;

A - trong luong hay gid¢i han ctia mdi tham so
dugc xdc dinh bang kinh nghiém;

n - 86 lugng cac tham s6 i.

Téng s6 chudn cdc tham sé (Z chudn) duge xac
l4p sdn bing phuong phdp tich liy kinh nghiém.
Né&u téng cdc tham s& 16n hon hoidc bing chuin
(Zf »>= 7 chuén) tinh hinh tai chinh efa doanh
nghiép &n dinh, xdc suit pha san khéng cao. Néu
téng c4c tham s6 nhd hon chuén (Zf < Z chuén),
doanh nghiép ¢6 nguy c¢o pha san.

Trong cudn “Hoc cdch doc bdo cdo k€ todn cua
doi tdc va d6i thi canh tranh”, A.P.Zudilin d4n ra
md hinh diém cGa nha kinh t& hoc nguwsi My
A Altman nhu sau:

Zf=12x +14%: + 3,3 x3 + 0,6 x4 + 10 x5 (2.9)

Trong dé: x; - ty s8 vén quay vong trén tdng sd

hitu cia cbng ty;

Xg - ty s0 thu nhap khong phan bé trén tong s

hitu cda cdéng ty;

X3 - ty s6 thu nhap hoat déng trén téng sd hity;

159



Xudt bdn: Quén trj vé marketing

X4 - t§ 80 tri gid c6 phiéu clia cong ty trén téng

ng chung;

X5~ ty 80 tOng tri gi4 ban hang trén tdng s& hiu.

Theo tinh toan cta Altman, v6i Z < 2,675 cong
ty bi de doa pha san, cdn véi Z > 2,675 tinh hinh
tal chinh clda cong ty 6n dinh, vi trong trudng
hop nay xdc sudt phd sin khéng vugt qui 3%.

Ngoai cdc mé hinh k€ trén, trong thyc t& ngudi
ta con ap dung phuong phdp biéu dé (cGy gidi
phdp), né gom cdc nhdnh: hoat dong, sy kién,
hiu qud. Viéc phan tich nay xudt phét ti tinh
trang khé xdc dinh clha mét s& cdc gid tri dic
trung cho tinh trang thi truéng, va dé danh gia
xdc suat cla mdi gid tri (theo hinh chidu quat cae
su kién cung xac sudt), ngudi ta xay dung biéu db
uu thé hay biégu dé sinh lgi, trong d6 truc tung Oy
thé hién cdc mde 1ai, true hoanh Ox - hau qua
dudi hinh thidc cdce chi phi.. Huéng di cda dudng
cong cung cap cho nha doanh nghiép tin hiéu: dng
ta can chdp nhan sy gia ting chi phi hay thu
phan lgi nhuin kém di.

Trén géc d6 quan tri nganh xudt ban sach, cdc
vin dé duge coi 1a cdp thiét gdém: mitc d6 hé
théng cia cdc dau hiéu rdi ro trong nganh xuit
ban sach, mic d6 chdc chdn cla cde quyét dinh
duge théng qua vé du 4n xuit ban, tinh terng ang
vé thoi gian théng qua, su thich ing cia du dn
vGi cdc gidi han c6 thé chap nhén duge v& rii ro,
D&n nay khé gidi quy&t va c6 thé néi 1a md ms
nhat vin la cdc van dé dinh liu dén rai ro trong
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cudc canh tranh ngdm ngim tif phia cdc nha xuat
ban khdc, d&n rii ro trong dinh gid sai cho céc
an phdAm sdch riéng ré hay ca séri, hoac do chon
lya cong ty - nguoi trung gian khong phi hgp.

Kinh doanh xudt ban sich 14 nganh déc trung
cho dé rdi ro cao, vi ¢6 sy phan tdn phan 16n von
liéng cho cédc giai doan daAu cla qué trinh tao ra
nhiilng 4n pham mdi. Sy phdt hién ra sai sét
trong lua chon tdc gid hay tdc phdam, tham chi &
giai doan chudn bi in sich cing viAn khéng citu
van dugc cdc thua thiét cho chd xudt ban béi vi
dén lic nay, ngudi ta da phai chi phi cho céng
bién tdp va nhuan bat tac gid réi, 46 1a con chua
néi dén trudng hgp thi trudng khéng man ma véi
4n phdm di dugc phat hanh.

Vi chi ¢6 it nha xudt bidn ¢é kha ning thuc
hién s6 lugng phdt hanh thi diém nén théng
thudng sai s6t duge phat hién khi d3 qud mudn.
Chinh vi viy ma su ki€m tra than trong trong ca
5 giai doan tir lira chon tén sach cho dén lace duge
phép phat hanh cho thay vai trd trach nhiém rat
cao ¢4 cia nhing nhan vién ti€p thi chiu trach
nhiém vé mua ban quyén tdc gia cho dén nhiing
ngudi thue hidn tiép thi.

bPac thi cda nganh xuat ban con ddi hoéi su chd
trong ddc biét dé€n nhiing rdi ro lién quan dén
linh vuc phan phdi ban san phdm, tic 14 nhimg
rai ro ¢6 ban chat thudec vé ti€p thi, con goi la
nhing rii ro thuong mai.

Nhém riii ro thiw nhdt trong kinh doanh xudt
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bin sdch gdn lién véi tiéu thu sdn pham sdch
(goi la nhang rdi ro tiéu thuw). Ching dé dang
duge phdn loai theo nguyén téc ngudn géc phat
sinh. 6 1a nhitng rdi ro xuat hién do:

* Nghién citu khéong day dd vé khu vuc thi

trudng;

* La chon sai khu vuc thi truong;

* Lata chon sai chién luge ban 4n phdm sach;

* Céc két quad khdo sdt tiép thi khéng phu hop,

xudt phat ti phuong phap thuc hién khéng

ding;

* Pinh gia sai;

* Chign luge tidu thu va thic ddy hang héa

sai lAm.

Nhém rii ro thut hai lién quan dén qud trinh
t6 chuc bdn sdch dic trung cho nhitng cong ty
xudt ban khéng tu ddng ra thic ddy san phidm
sdch cda minh dén véi ngudi tiéu thu ma st dung
dich vu cia cdc mit xich trung gian. Nhém nay
76m ¢ céac rdi ro sau:

* Chon lya cdc 361 tdc khéng dd nang luc hodc
khéng ¢6 kha ning thanh todn trong xudt bin
sach va tiéu thu ching;

* Viéc ch&m ddt thue hién nhimg trdch nhidm
théa thuan trong tiéu thu cda cac d6i tdc lam &n;

* Khong tan dung hoic st dung kém hiéu qua
c4c md hinh trao d8i tiéu thu san phdm séch;

* Panh gid khéng ding cdc nguyén téc tiép thi
trong tiéu thy va thic ddy sdn phdm sach;

* Quang cdo khoéng hiéu qua;
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* Cac doi tdc tir bé hoat déng hop tde trong
chudn bi va thyc thi du 4n xuit ban;

* B& tdc trong quan hé hop déng vdi cac ddi tac.

Nhom ridii ro thui ba lién quan dén su canh
tranh khéng ludong *ruée. P6 14 cdce rii ro:

* Xudt hién trén khu vue thi trudng da chiém
linh cdc nha xuat ban - d61 tha canh tranh;

# Sy ra doi cdc t6 hop xudt bdn mdi, c¢6 kha
ning xoay chuyén tin goc cuc dién thi trudong;

* Sy xudt hién trén thi trudng cdc té hgp méi
hoat déng mang tinh ph4 hoai, tung ra thi truong
nhithg san pham cé gid thanh thap;

* Sif canh tranh tU phia cdc 4n pham sdach hoan
toan tuong tu nhung vdi chat lugng in 4n cao hon;

* Su banh truéng cia cac t0 chiic xudt ban Tay
Au trén thi trudng séch Nga.

Cdc phan loai néu trén thyc ra cing khéng bao
quat dugc hét nhitng rdi ro thudc vé tidu thu rat
phong phu trong hoat déng kinh doanh xuit bdn
sdch. Phéan tich rat nhiéu cdc tinh huéng trong
kinh doanh cho thdy, hoat dong cda céng ty xudt
ban sach c6 thé dugec x4y dung dua theo hang
chuc mé hinh hoat déng tiéu thu, ma tir dé cang
phit sinh v6 s6 tinh huéng rii ro khdc nhau.
Chéng han, rdi ro trong t6 chic khong thanh
cdng mang ludi tiéu thu thue ddy sdn phdm sédch
¢6 thé ndy sinh bédi tdc dong cla cdc yéu td sau:

* Sai l1Am trong chon hé théng tiéu thu sach;

* Thiéu hé théng tidu thu siach riéng cda cong

ty xuat ban;
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* Mue phi tén cao cho bdn sdn phdm séch;

* Sai 14m trong viéc danh cho cdc trung gian
nhitng dic quyén d6i véi sadn phdAm sdch cha
minh;

* Sai 1am trong tuyén chon va t6 chic cong tac
can bd ¢ khiu tiéu thu clia nha xuat ban.

Céc ban quan tri va ti€p thi nhat thigt phai cé
bién phip diéu chinh nhiing qud trinh t8 chde
tidu thu hang nham gidm bét rdi ro. Do vay, nha
xudt bdn cAn chon lua phuong thic tidéu thu sach
sao cho phu hop, ¢6 thé 1a thac ddy ban hang cé
chon loc.. Sut chon lua duge phuong thic tidu thu
tot phu thude vao nhiéu y8u t&, ma co ban 14 hai
diéu sau:

Thd nhat: dang &n phdm can tiéu thu;

Thit hai: hoan canh thi trudng sach vao thoi
diém d6 cé dac trung gi.

Biéu nay cdn duge chd trong hét sie, bdi vi rai
ro trong td chiic khéng thanh cong mang lugi tiéu
thu va thac day sdach dén véi cdc nhém ngudi tiéu
diing muc tiéu la do lya chon khéng ding phuong
thiic ban hang.

Nhiéu khi trong cic hoan cdnh phét sinh nhat
dinh, cong ty xudt bdn sach danh phai chdp nhan
tieu chudn edc gigi han duoe phép rii ro.

* Rui ro duge phép - Mdc d6 mii ro dang nay &
trong khoang trung binh néu so sanh véi cic hinh
thae hoat dong cé tinh pha hoai khéc cha cong ty
xudt ban;

* Rii ro toi hgn - Mdc do cia ching vugt qué
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trung binh nhung vdn nam trong gidgi han cla
pham vi dugc phép;

* Rui ro thdam hoa - Mic d6 cua ching vugt qua
gi6i han cao nhat trong ving rai ro duge phép.

Doi v6i hoat dong xuat ban, tiéu chudn vé rii
ro va mao hiém trong thong qua va dugc thuc
hién quyét dinh qudn ly c6 mot gia tri nhat dinh,
bdi vi tinh trang tai chinh clla céng ty xuAt ban &
hién tai cing nhu trong tuong lai déu rat phu
thudc vao né. Su mao hiém cé thé dugc phan loai
nhu sau:

* Mao hiém di truse - duge xdc dinh la viéc
théng qua mot quyét dinh quan 1y dic trung béi
cdc dong thdi dén bit gin lién vdi gidi quyét
tinh huéng bit én dinh trong hoat déng cia nha
xudt ban;

* Mao hiém ding liic - 14 viéc 4p dung kip thai
cdc bién phap quan 1§ va thuc hién nhimg chic
ning cdn thiét dé dat duge muc tiéu hoach dinh
sdn cita nha xuét ban;

* Mao hiém chdm tré - didc trung cho cdc hoat
dong ti€p thi xudt bdn gdy nén hiu qui bat loi
va khé cdu van, nhiéu khi ddy céng ty d&n vé nog
tair chinh.

P81 véi kinh doanh xudt ban sach, van dé
mang ¥ nghia thi€t thue nhat & diy la chon lua
duge cdch thitc phan loai lam co sd cho dinh
hudng gidm muc rii ro mao hiém. Hé théng phéan
loai cha cdc chuyén gia va nha nghién cdu da lap
nén, cdc ching minh trén 1y thuyét ctia ho khéng
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hoan toan dap ung dé c6 duge hoat déng xuit ban
hiéu qud ciing nhu cdc quy&t dinh tiép thi téi uu.

Cédc quyét dinh qudn ly néi chung trong kinh
doanh xudt ban sach ducc trién khai théng qua
thuc thi cde chde ning cu thé, hay néi cach khac
la théng qua thuc hién t5 hgp cdc hoat dong, gidi
phép, cach thic hodc x thé cha b phan tiép thi.
Hé théng phan loai rii ro dua theo céc dau hiéu
thé hién hudng chdc niang cia hoat dong kinh
doanh va xuat ban sich c¢6 thé cing phidn dnh
phit hgp va sat thue cdc van dé ton tai trong linh
vye nay.

Ban than khai niém “chic ndang” trong tiép thi
sdch 12 mot t6 hop gin bd cdac hinh thic hoat
dgng riéng r& vé quan Iy qua trinh xuit bdn sich
v t6 chic tiéu thu. S§ luong, pham vi va tinh
chdt cua ching duge xac dinh trudc hét trong
pham vi quan ly mot céng ty xudt ban. Hon nita
cdc chic nang chung thé hién néi dung cda qua
trinh xuat bdn sach, vA cdac chdc ning cu thé
dong cham dén cdc d61 tugng khac nhau ciia hoat
dong quan 1y, ¢6 mdi lién hé chiat ché 1an nhau.
Chite nang qudn ¥ nha xudt bdn dugce hiéu 1a cde
hinh thic caa hoat ddéng quén 1y gép phan co ciu
nén t6 chdc nha xuat ban, dic trung bdi tinh
viing chic tugng déi, tinh dinh huéng muc tiéu,
tinh thi€t y&u khach quan ctia viéc thuc hién va
méi quan hé gin bé noi tai chit ché.

Nguyén nhéin quan trong nhat cia rii ro trong
hoat dong quan ly c¢éng ty xudt ban la tinh trang
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bat dinh, hay su khong thé trién khai thong sudt
hoat ddng cia cong ty ma khong tinh dén hoac
bé qua cdc ngudn gdc chli quan va khach quan cta
tinh trang bdt én. Do d6 ndy sinh yéu ciu phai
du tinh mic rii ro hoat dong - ma xét trén mét
phuong dién nao dé cé thé 1la mot ciach thic méi
dé gidi quyét van dé. Trong trudng hgp nay khai
niém “tinh trang bdt dinh” dugc ban ludn khong
chi tir gée dd ra quyét dinh, ma cd tit géc do tinh
hiéu qua cia hoat dong qudn ly trong linh wvuyc
tiép thi xuat ban.

Tham gia vao thi trudng sach, cong ty xudt
ban khéng thé tranh khoi su bt dinh va hau qua
cua didu nay la coéng ty phai tréai nghiém anh
huéng tit cdc dang rai ro ¢d hitu cia nén kinh té&
cing nhu ciia nganh xudt bdn sdch. Hoat dong
clia cong ty sé ludn song hanh véi tinh trang bat
dinh trong moi linh vuc khac nhau nhat va sudt
cdc thoi ky phat trién cia né. Sy tén tai cia yéu
t6 bat dinh, hay néi cach khac la tinh chat xdc
sudt cha cdc su kién lién quan dén hoat déng
chitc ning cda tdt cd moi thanh phan tham gia
thi trudng tao didu kién cho su phat sinh céc rai
ro, ma néu khéng chu ¥ dén ching thi hoat déng
cda cbng ty xudt ban khong thé thuc hién duge.

Ban than khai niém “tinh trang bit dinh” dién
td su hifu biét khéng tron ven ho#c khong chinh
xac vé v nghia cta cdc thong s§ khac nhau trong
tuong lai ndy sinh do cdc nguyén nhén kinh té -
xd hoi khic nhau ma trudc hét 1a bdi su thiu
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hodc khéng chinh xdc trong théng tin vé cde diédu
kién thuc hién quyét dinh ctia nha xuit bin ma
lién quan dén chdng 1a céc chi phi va k&t qua cda
hoat dong. Su bat dinh nhu vay, dac trung béi
khad ning xuit hién cdc tinh huéng va hiu qua
bat lgi cho cong ty xudt ban duge dinh nghia la
khdi niém “rii ro”.

Su bat dinh cia hoan canh thi trudng, noi chi
xuit ban hoat dong c¢6 cdc mit chd quan va
khach quan nhu sau:

* Mat khdch guan - 1a linh vuc dinh hinh 6
hon ¢4, hau nhu tat cid cdc mé hinh diing dé mé
ta tinh trang bat dinh déu sit dung cac phuong
phdp thong ké xdc suit;

* Mdt chi quan - 1a mdc dé cap nhat théng
tin va thoi gian phan ng clia chd xudt ban dei
v6i thong tin tuong dng, hay néi cdch khde la
thanh céng ¢é6 duge tir su co déng, linh hoat cia
cdng ty xudt ban dya vao cdc tri thue va ky
nang cd nhén trong phdn dng lai hoan cénh
thue t€ cua thi trudng.

Hé théng phan loai tinh trang bat dinh gép
phan lam sdng t6 ban chat clia sy rii ro.

Tinh trang hodan toan bdt dinh: trong diéu kién
cda tinh trang hoan toan bat dinh, hoat déng
tiép thi bi tudec mat kha nang dy bdo tuong lai
phat trién cla nha xuat ban cing nhu khu vue thi
trudng dang khéo sat.

Tinh trgng 6n dinh hoan toan: dic trung bdi
tinh trang du bde xdp xi bing 1. Nguge lai vdi

168



Oud trinl xudt bdn: Cdc ddc diém cia qudn tri

tinh trang hoan toan bat dinh, tinh trang nay
cung cdp cho chi xudt bdn kha nang du bdo
khong chi chién luge tiép thi cda minh trén thi
truong ma ca hudéng hoat ddéng riéng trén thi
trudng sach vdi xdc suat 1én t6i 100%.

Tinh trang bdt dinh cuc bé: dic trung bdi xdc
sudt xay ra su kién, cling nhu xdc suidt muac dy
bido vé chiing nim trong khoang tir 0 dén 1. N6
¢6 nhitng tinh chat cu thé, phan biét hoan toan
véi hai hinh thic trén.,

Nguyén nhdn gdy nén tinh trang bdt dinh giip
lam sdng té ban chdt chia rii ro trong hoat déng
xuat ban c6 thé duge chia thanh cdc nhém sau:

1. Cdc qua trinh dién ra trong téng thé€ nén
kinh té& ciing nhu riéng thi trudng sdch khong
c6 gia tri quyét dinh vi thi€u khd nidng du bdo
vé chiing.

2. Su ké& hoach héa hoat dong tiép thi cla cong
ty xuat ban dién ra trong tinh trang thong tin
thi€u diy dd hoac kém chdt lugng s& mang tinh
chii quan va dnh hudng bat lgi dén cac két qua
phan tich tinh hinh thi trudng.

3. Pdanh ga khong dang mic vai tro cua méot
s6 y&u t6 thi trudng do trinh do nghiép vu ciha
nhin vién ban ti€p thi nha xuat ban kém, va
diéu nay biéu hién & cac chi s§ trong phéan tich
nhu gid tri sai léch vé khong gian, thoi gian hay
trong tinh todn..

Tinh trang bat dinh ndy sinh do théng tin
khéng day di hodc khéng di dd tin cay, xéac thuc
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vé tinh hudng thi truong do bé phan tiép thi
trinh 1én ban lanh dao phai di kém nhitng s& liéu
dd do tin cay, thé hién mic xdc sudt nay sinh
tinh huéng dé trén thi trutng sach.

Mot tap hgp tuyén lua didy dG nhém céc tinh
hudng s& ning mudc téng xdc suat su kién dén
gan 1, mic du cong ty xudt ban dénh gia ching
13 han hitu, do khéng dd thong tin tigp thi hoic
thi€u thoi gian d& cap nhat. Mot trong cdc cach
quy hoach tinh hudng vao nhém hoan chinh la
gop tat ca cdc sy kién c6 khad ning xay ra, ké ca
cidc sy kién chua ndm bit duge vao nhém goi 1a -
“cdc tinh hudng chua duge nghién ciu khac” va
nhat thiét tién hanh ddnh gia ching tir géc 46
x4c sudt thue hién.

Bé do gid tri cla cdc xac sudt tinh hudng,
nguoi ta sit dung hai phuong phap: thong ké va
chi quan. Phuong phdp théng ké gid dinh su tén
tai nhiing s6 liéu v& tAn s§ xudt hién cdc tinh
hudng va tich lay théng tin cu thé vé ching trong
qud kha. Tir 46 ma xdc dinh xdc suit tinh huéng
dua theo quy luit cdc sy kién ngdu nhién quan
sat dugce tif trude, xdc sudt nay mang tinh chit
khédch quan. Tuy nhién, trong cdc linh vuc kinh
doanh vA xudt ban sich, dir lidu vé tidn s6 xuAt
hién tinh huéng chi®ém s6 lugng rat nhé, tham
chi thuéng 1a khéng ¢6 bidu hién ré. Do dé, ngudi
ta thudng si dung phuwong phdp chii quan, dua
trén nhiing udc tinh chi quan cda nhan vat cha
chot ¢6 trong trach ra quyét dinh. Thuat ngi
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khoa hoc goi “xdc sudt chil quan”, ¢6 nghia la
nhiing chi s6 danh gia 46 xdc thyc ca tinh hudng
qua ¥ kién cda cdc nhan vat sau:

# Chuyén vién tiép thi cla cdng ty xudt ban;

* Nhitng chuyén vién, nha tu vén.. hoat déng

doc lap;

* Trudng cdc bo phan cia nha xudt ban.

Cudi cung, gidm ddc cong ty xudt ban - ngudi
¢6 trach nhiém théng qua quyét dinh vé thuc
hién cdc du 4n xudt ban s& si dung nhimg danh
gia d6 xac thyc cda tinh husng thé hién bing sd,
xdc dinh cdc méi lién hé nguyén nhén - két qua
gitta cdc tinh hudng va diéu kién nay sinh ra
ching, phat hién cédc quy luat phdt trién van
dong cua cac lién két d6 d€ ddnh gid kha néang
xuat hién tinh hudng dudi hinh thic nhiing xdc
suét chi quan.

Véi dic thix hoat dong kinh doanh va xuat ban
sdch, tinh trang bat dinh ddng duge dac biét chu
trong, vé ban chét né c¢6 ngudn gdc tir bén ngodi
va c¢6 chic nang do d¢ tin cdy cida thdéng tin
thuong mai vé thi truong sach. Hé qua cua diéu
d6 1a thé hién dd tin cdy cia cac du bédo xdc lap
béi bo phan tiép thi. Vi thé nay sinh ra sy phu
thude 14n nhau: mic bat dinh cang cao thi viéc
thong qua cdc quyét dinh quén ly trong linh wye
xudt ban sach cang phie tap.

Méi trudng bén ngoai cia cdng ty xudt ban xét
tii géc dé tinh bat 6n dinh didc trung bdéi muc
thong lé, tdc 1a tinh ldp di lap lai cua cdc hoat
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dong hay su kién. Bén canh nhitng hoat ddng
binh thuong duge thyc hién thudng xuyén hoac
tuong d6i déu din, trong thuc tidn hoat déng cia
nha xuat ban xudt hién nhitng sy kién bat ngo
nhung dd timg xay ra tuong ty & qud khd hosc
thuc sy bat ngo, chua gép bao gid.

Nhung su thay d8i quan trong hon ca déi véi
cdng ty xuat bdn trong méi trudng tie’p thi bén
ngoai la su phu thugc giita t6c do cha dong su
kién (lam phat, dao déng ty gia héi dodi, sy dot
bién gi4 cd.) va phan dng cua cdng ty trudc téc
dong d6 mot khi xudt hién d&u hidu nhu tée do
bi¢n thién cda hoat déng. Tir quan diém d6 tat ca
cdc ddu hiéu cda sy kién c6 thé phan ra thanh ba
nhém nhu sau:

Nhém 1: Téc d6 dong tat ca cdc su kién (cac
hoat dong) bén ngoai cham hon téc d6 phan dng
tiép thi cla c¢éng ty xudt ban;

Nhém 2: Tée d6 d6 trung véi t6e d6 phan ng
v0i ching tir phia cong ty xudt ban:

Nhém 3: Téc d6 dong su kién vugt tde d6 phan
ing véi ching tir phia cong ty xuit ban.

Trao doi théng tin gitta cong ty xuit ban va
mdi truong tiép thi bén ngoai tu than khong giai
quyét duge gi, quan trong la chat lugng cia thong
tin dd, bdi vi su bdt dn dinh trong qud trinh
théng qua quyé&t dinh c¢é thé ph4t sinh vio bt e
ldc nao: ngay giai doan ddu khi dang hinh thanh
co 50 dif liéu thong ké, hodc & giai doan phan tich
¢o s0 thong tin va & giai doan théng qua quyét
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dinh quan 1y lién quan dén mét du 4n nao d6
trén co s¢ cua phan tich nay.

Tinh chat xdc sudt cla cde su kién can duge
cha ¥ dén trong k& hoach héa hoat ddng cta nha
xudt ban, dic biét 1a trong hoach dinh cdc ké
hoach mang tinh chién lugc. K& hoach héa c6
tinh s4ch luge cdc hoat déng tiép thi & mdt mic
d6 nao d6 1a gidi phdp két hop dé dat nhimg muc
tidu da xdc l4p trong k& hoach chién luge, nhung
duge gidi han vé thoi gian va pham vi du bdo: véi
thoi han ngin va mic bat dinh cang thdp thi
tinh thuc t& cia ké& hoach s& cao hon. Déng thoi,
nhitng k& hoach dai han ciing chiu dnh hudng
ddng ké cha tinh trang bit dinh. Nhu vay, thue
t&€ ndy sinh su phu thudc theo ty 18 thuin gida
thoi han 4n dinh cho ké& hoach vad mic d6 bat
dinh caa né.

Mong muén xay dung nhiing k& hoach dai han
cla cdc chuyén gia ti€p thi xudt ban ludn vép
phai vdn dé vé d6 tin cdy va kha nang thue thi
cia chiung, nghia 1a vin dé phat sinh rai ro. Theo
quan diém cta ly thuyét rii ro, miu thuan phat
sinh ¢6 thé duogc gidi quyét bang gidm t6i da mot
cdch hop 1y thdi han k& hoach va 4p dung nhiing
phuong phdp xdc sudt vao ddnh gid cdc chi tiéu
kinh t& cu thé. Nghé thuat xdy dung chién lugc
tiép thi bao ham cd viéc du kién duge mite do
hinh thanh trong nén kinh té kha ning nay sinh
bat én va chudn bi c¢6 cac thay d6i pht hop trong
hoat déng ctia chuyén vién tiép thi.
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Trong nhing diéu kién bat dn va canh tranh
thudng xuyén ¢ mitic dd cao, khéng chi cin cé ké
hoach ma phai quin 1y hoat déng cia nha xuat
ban c6 diéu chinh cho phu hop v6i nhiing thay
ddi lién quan dén cdc qud trinh nay.

DéE gidm b6t anh hudng cha cdc y&u t8 bat én
d6i v6i nha xudt bdn - mét muc tidu thi trudng,
cdc b phan tiép thi cia nha xuat ban st dung tai
liéu phan tich toan dién moi phuong dién cia thi
trudng sidch nhu mét phuong tién dé€ hinh thanh
chién luge ton tai cha nha xuét ban va chién luge
quén tri nha xudt ban gin vdi nhitng ddi hdi cla
thi trudng sdch hodc cdc phan doan cda thi
trudng; trién khai bai bdn cdc phuong phap khac
nhau trong k& hoach héa hoat dng cia nha xuit
bdn (phat trién, thu hep hay trung hoa..).

Tinh trang bdt dinh nhu mét hién tugng
song hanh véi hoat dong clia nha xud't ban trén
thi truéng sdch, ¢6 thé xudt hién béi cde yéu t6
dudi day:

* X4c dinh thoi han theo k& hoach cho chién
luge phét trién cong ty xuit ban khong ré rang;

* Xay dung muc tiéu clia ¢bng ty xudt ban va
chon lua cdc muec tiéu uvu tién trong s6 da vach
sdn khéong cu thé;

* “Chuén dodn” sai tinh trang vd vi tri cda
cong ty xudt bdn trén thi trudng sdch do thiéu
théng tin vé cdc trién vong phat trién cta khu
vuc thi trudng nay hay toan bé thi trudng sach
néi chung, do tinh chédt chG quan cha cdc quyét
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dinh duge thong qua dua vao lugng thdng tin cip
nhat han hep..

* Kiém so4t va danh gid khéng chinh xdc cdc
k&t qui hoat dong cia céng ty xudt ban trén thi
trudng sach.

Trong cdc du tinh hiéu qud kinh t& ky vong
cia cong ty xuat ban d&i véi mét du 4n, cdc yéu
t6 rai ro va bat 6n phai duge tinh dén trudc tién
b&i vi trong cdc diéu kién cé thé cé cha viéc phan
phéi sdn pham sdch thi cdc chi phi va két qua
theo du 4n c6 thé s& khdc. Trong ddnh gid cdc dy
an dau tu - xudt badn va tuyén lua ching vdi muc
dich ddu tu cé thé cé dudi cdc dang rai ro sau:

* Rui ro déi véi nha xudt bdn - ndy sinh do
tinh chdt bat 6n dinh cha luat kinh té& va luat
thué, dic trung ctia hién thuc xa héi Nga;

* Rii ro mang ddc diém ngoai kinh té: lién
quan d&n nhitng thay déi trong chinh sdch thu&
quan cia chinh phii, nhitng han ch& d8i v4i xuit
nhap kh4u sich, vat tu va thiét bi in &n;

* Rui ro do théng tin khéng ddy di va khong
chinh xdc vé su thay ddi cac chi tidu kinh t& - k§
thuit trong cong tac cha t6 hgp in 4n - xuat ban;

* Rii ro c6 ddc diém lién quan dén sdn xudt -
céng nghé, ching han st dung gidy chat lugng
thap dé in sach, tinh trang thi&t bi in 4n ci k¥..

* Rui ro do tinh hinh thi truong thay déi: gia
tdng, dao dong ty gia hoi dodi;

* Rui ro vi thiéu théng tin va théng tin khéng
¢hinh xdc vé tinh hinh tai chinh va uy tin kinh
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doanh cta coéng ty hgp tdc cung trong du dn xudt
ban (khad niang khéng thanh toan duge, va ng,
phd ngang hgp déng..).

Khai niém rii ro trong hoat déng cia nha xudt
ban, cdc ddnh gid va du bdo vé& né c¢6 ¥ nghia
thiét y&u, bsi vay d8i vdi cac du 4n xudt ban 16n
cAn phéi dy tinh k§ cdc rii ro nhd st dung céc
cong cu tinh todn dac biét, déi khi kha phic tap
cua 1y thuyét todn xdc sut (con cdc du 4n khéng
I6n chi can phan tich vé6i su trg gidp cla céde
phuong phap thuan tiy chuyén mén). Nhung thuc
ra, gia tri chi yéu khong ndm & tinh phdc tap
hay d¢ chinh xdc cia nhitng phép tinh xdc suit
ma la kha nang du dodn trudc cdc dang rii ro c6
thé vap phai cla cdc chuyén gia ti€p thi, cdc nha
quan tri, lam th& nao d€ xdc dinh nguén gde va
thoi diém ching xuat hién, sau d6 1a trién khai
cdc bién phdp nham gidm va gidm triét d8 moi
thiét hai.

Theo tinh chat cia cac y&u t6 tdc dong - tir ben
trong hay tir bén ngoai - rGi ro duge chia thanh
hai loai:

Rui ro bén trong nha xudt bdn: la nhitng rii ro
lién quan dén viéc thong qua cdc quyét dinh vé
k& hoach dé tai, v& danh muc xuat ban, téng khéi
lugng phédt hanh sdn ph&m in, t§ chic quan 1y
cong tac bién tdp, mua sdm thiét bi phuc vu bién
tap - xudt ban.. Rii ro c6 thé phat sinh do déi chi
phi vat chat bdi trinh d6 chuyén mén ciia cdn bo
nha xuit ban thdp dan dén budc phai ky hop
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dong b8 sung thué bién tap vién, ngudi sira ban
in, hoa si..

Théng thudng cdc dang rii ro déu c6 tinh chit
lap di lap lai vA mitc &nh huéng tidu cuc nhat dinh
d&n khuén khé lgi nhudn k¥ vong cia nha xuit
ban. Piéu d6 gidp ching ta ¢6 thé tinh duge xdc
sudt trung binh xudt hién rdi ro do chuyén mén.

Déi v6i cac chuyén gia tigp thi tié€n hanh phan
tich cdc rdi ro c6 thé x4y ra sé& c6é nhimng vin dé
chic chdn ndy sinh sau day:

1. Ban chét cha rdi ro, tic 14 phan tich nhitng
sy kién bat lgi va bat ngd nhit;

2. Nguyén nhan xuit hién chung, tic 1a nhing
hoat dong khach quan hay chi quan kéo theo su
xuat hién cia sy kién nay;

3. Cdc nhén t8 rui ro - tién dé khién gia tiéng
xdc sudt va thuc t& xuat hién cac su kién rai ro;

4. Cde bién phép bu didp va gidm rii ro - ngin
chdn sy tdn cong cia cac su kién bt loi hodc lam
suy yéu nhitng hiéu qua tidu cuc cda ching.

Rui ro tw bén ngoai: B6 la nhitng rdi ro gay
nén bdi tic dong bat lgi tit mbi truyng tiép thi
xung quanh (méi trudng vi md) hodic cia cac dsi
tugng c6 lién hé chiic ning véi nha xuét ban (céc
nha cung cép gidy va vat tu in 4n, cdc xf nghiép
in, cdng ty - trung gian, cdc co cdu tai chinh, co
quan thué&, mang ludi kinh doanh sdch.). Cé thé
phan loai ching nhur sau: rdi ro vi khong nhan da
va ding th#i han theo hgp ddng da ky céc
nguyén lidu vét tu ban diu; rdi ro vi mang lugi
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kinh doanh tit chéi san phdm sdch - tra lai hang
bdi mét 1§ do nao d6.

Viée t61 thi€u héa bt ky su rdi ro thuong mai
nao cling doi héi tién hanh phéan tich tai chinh
va tudn tha nhitng diéu kién c¢6 tinh nguyén tic
duéi day dé bdo dam su dau tu chic chdn cho cdc
du 4n xuat ban:

* Su phoi hgp &n khép giita dung lugng cac
cOdng trinh xudt ban va th&i han nhin vén véi
thi han hoan v8n céa cdc 4n phdm séch;

* Kha nang thanh todn & bat k¥ giai doan nao
trong thuc hién du 4n xuit ban;

* Cac bién phdp tiét kiém chu cdp tai chinh
cia cdc du 4n xudt ban, thu hdat von di vay dé
tang ty suat lai cda von chi sé hifu;

* Gidm thoi han hoan vén cla cdc 4n phdm
sdch riéng ré va tdng ty sudt ldi clia ngudn vén
duge st dung;

* Du tinh ¢6 co 8¢ di€m hoa von dau tu cha du
an. K&t qui cda viéc gidm t6i da rii ro thuong
mai trong hoat déng sdn xuit cGa nha xuit ban
phai trd thanh quin 1y hiéu qui timg dy 4n trong
diéu kién c6 rdi ro va bdo vé chd xudt ban tranh
thiét hai thuc sy, gidm t6i da chi phi b6 sung
nham ting tri gid vén diu tu. DSi véi danh gia
du 4n xudt ban khong thanh céng ¢é thé st dung
hai tiéu chufin: bdi chi thdi gian chudn bi ban
thao va bdi chi thoi gian thuc hién du 4n.

Trong hoat déng xudt ban sach do dic thu cia
nganh ma bat cd su thiu dn khép nio trong thuc
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hién du 4n déu chic chdn dan d&n ting chi phi
tai chinh tryc ti€p hodc chi phi vé& thoi gian. Két
qua s& la sy bdi chi phugng tién va diéu dé gay
nén méi nghi ngai vé tinh thi&t thuc, hifu ich cia
viéc thuc hién du 4n. Chinh k&t qud hoat déng
cua cac “tinh huéng rdi ro” riéng ré thé hién
trong nhiing chi phi tai chinh, nhung nguyén
nhan gdy nén nhing tinh hudng d6 (nhu su
khong 4n khdp, su thay d8i chdm tré, dinh tré)
c6 thé rat da dang.

2. Cac co s6é phuong phap luan

cua phin tich ddnh gid rii ro

bdi voi céng ty xudt ban, phan tich céc rii ro
¢6 thé chia thanh hai hinh thite b8 sung 14n nhau:

* Phan tich chdt luong: xac dinh cdc yéu td rui
ro va cdc giai doan chudn bi ban thdo dé in c6
xuAt hién rii ro, tdc la xdc lap cdec ving rii ro
tiem 4n (nhu rai ro khong du dodn duge nhung cé
bi€u hién ¢6 thé phong ngita, ciing nhu nhitng rii
ro khong thé phong ngira);

* Phén tich s6 lugng: xdc dinh khudn khé cda
cdc rii ro va rdi ro cia dy 4n xudt ban néi chung
nh¢ sit dung cdc phuong phap khac nhau, ké ca
théng ké, chi phi thich ddng va so sdnh.

Mot s6 tac gida dé xuAt tAp hop cac bién phap
phén tich ddanh gid rii ro khac la nhimg danh gi4
chuyén mén (trong linh vue xudt ban, ching thudng
duge thé hién duéi dang cdc danh gia truc quan vé
rui ro dua theo du dodn vé& phan \ing ca doc gia doi
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v6i cudn sdch méi, vé tai ning cha tac gia, trinh do
thé hién, thi€t k& va nhiéu y&u t6 khéac nia):

Cac danh gid théng ké va x4c suat dya trén 1y
thuy&t théng qua quyét dinh: cdc ddnh gid chiam
diém (trong 46 gém cd phuong phép st dung ma
tran chién luge).

Phuong phdp chdm diém d4nh gia rdi ro nhu
sau: mdi rai ro (R) duge mé t3 bdi mot so-xdc
dinh (n; = x) cdc nhén t& ho#c tidu chudn rii ro.
Gia tri cda moéi mdt trong sé ching duoc phin
loai va tidu chudn héa theo cich thic chuyén
mdn, nghia la méi rai ro sé duge gdn méot diém so
cu thé (B;), thong thudng tir 1 dén 10. Bing bién
phép chuyén moén déng gép ctia mbi nhan t6 vao
rui ro chung W; duge xdc dinh. Téng trong lugng
thutng xap xi 1.

Diéu nay c6 thé bidu dién bing cong thic:

R = ZBW, {2.10)

R cang tién gan dén 1, 46 rai ro cang thap, con
néu né tién gan dén 10, 6 rii ro cang cao.

Phuong phdp théng ké: Pé 1a danh gia lién tuc
tinh trang bat dinh dua vio tinh toan chi phi va
ddnh gid su bat dinh cla mdi phan t trong
chuong trinh. P& c6 dénh gia chung bing s6
lugng cda tinh trang bat dinh, nguoi ta st dung
bién phap tinh dé chénh léch trung binh binh
phuong va phép tinh phuong sai.

Céc phan t thugc nhém bat dinh c6 thé€ duge
tach va phéan loai dé san dinh ching trong nhing
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dénh gis ban ddu. N&u tinh bat dinh gidm, tién
hanh tdch va sidp xé&p tiép nhitng phan t&¥ ¢é tinh
bat dinh 16n. P&n khi tinh trang bdt dinh khéng
thé giam thém dugc nita va cdc san dinh tiép tuc
khéng ddng k&, nguoi ta s& du tinh khodn b ddp
cho cac k&t qua cé thé cé clia nhitng bat dinh.

Cac phuong phdp thong ké dugc st dung d&
tinh todn cdc chl sé hoat déng kinh doanh (trong
trang thai déng va tinh) nhu mic phat trién san
xudt va bdn hang, xu hudng gid ca, mic du tri
hang héa.. Nhitng chi s6 nay duge tinh todn dua
theo téc d6 ting trudng va cdc md hinh xu huéng
kém vdi danh gid vé s6 lugng va quy md cua céc
cong ty canh tranh, nhitng chi s8 ddnh gid thi
phan ctia ching. Phu thude vao thuc trang thi
trudng, ngudi ta dua ra cac danh gid cuc dién theo
cdp do dac trung: thuan lgi, bat 1gi, quan binh.

Cét 16i cha phuong phap théng ké nidm & chd,
dé tinh dugc x4c sudt xuit hién thidt hai phai
phan tich toan bd cdc s8 liéu théng ké cda thi
trudng sdch c¢6 lién quan dén tinh hiéu quéa trong
thue hidn cdc hoat dong duge khdo sat cha nha
xuat ban. TAn s& xuit hién mét mie thiét hai nao
d6 duge xac dinh dua theo céng thic dudi day:

_N
Fo=y

Trong d6: F, - tdn s0 xuat hién mic thiét hai;
N - s8 14n xudt hién mot muc thiét hai cu thé;
N, - s6 lugng chung céc trudng hgp nam trong
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mau thong ké, k& ca cdc trudng hop thanh cong.

Céac phuong phap théng ké truyén théng ludn si
dung khéi niém goi la “ving rdi ro” trong nghién
ciu khao sdt dd rdi ro (xem hinh 6). Pé 1a ving
cédc thiét hai chung nao dé cda thi trudng ma trong
pham vi ctia né cdc thiét hai khong vugt qua gis
tri gi6i han cua muc rai ro da dinh. Khi tinh toan
mic rdi ro chung cGa mét hinh thdc hoat dong cu
thé cha xi nghiép, ngudsi ta chia ra 5 ving rdi ro co
ban: khéng ¢6 rai ro, rdi ro thap nhét, rii ro cao,
rii ro déc biét, rai ro khong chadp nhan duge.

THIET HAL THANH CONG
< Vv v I11 11 e >
D, C, B, A

Ving rui Ving | Ving | ving .
ro khdng dic rdito | s3ire Ving khéng c6 nii ro

chdp biét cao thap
nhin | 14ire nhat
dugc
T, > Ldi ?;ﬁi T,< Lt
T, <V ThSLntlg " l——»
«—p > Vo,
>

Hinh 6: So dé phén b6 ving thiét hai va thanh
céng trong hoat ddng ciia doanh nghiép trén thi
trudng theo phuong phdp théng ké truyén théng.
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L. Lai thudn; L.: Tong s& 1ai; Ty: Thiét hai;
Lg:: Lai du tinh; V.t V8n cha s& hitu eda doanh
nghiép.

Cdc vung rii ro cdon cé thé duge biéu dién nhu
hinh 7 duéi day:

THIET HAI THANH CONG

Ving Vongrii Ving
dic rokhdng riiro

bi¢t  chdp  chip

riiro nhin  nhin
dugc dudc

(og B A 0 A B C
® ® L @ ® *——8

Ving khéng cé rdi ro

Hinh 7: Cdc ving rii ro chii yéu

A - Mte phéan lgi nhuin du kién;

A"~ Mde thiét hai bing mic phdn 1gi nhuin dy
kién;

B - Mic lgi nhuan du kién;

B"- Thiét hai bing mdc lgi nhuan du kién;

C - Mdc gi4 tri sdn phdm:;

C’- Thiét hai bing mdc gia tri sdn pham.

Hinh 7 cho th4y céc ving rdi ro duge phan biét
nhu sau: viing khong cé rii ro duge phan biét bdi
su khong c¢6 bat ky thiét hai nao trong viée thuc
hién lya chon va chi nhén lgi nhuin gid dinh t6i
thiéu. Pudng ranh gi6i bén trai di qua diém A -
13 khuén khd mifc lgi nhudn du kién; con gidi
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han bén phai khéng cé, bsi vi loi nhuan eda nha
san xult xét vé ly thuy&t la vo han.

Ving rii ro chdp nhgn duoe: dac trung béi miic
thiét hai khéng vugt qua miic Igi nhuan dy kié&n.
3 day cdn c6 thé lya chon duge bédi vi chd xuat
ban chi mao hiém trong tinh hufng x4u nhat
khong thu duge phan lgi nhuin, nhing tat ca céc
chi phi bé ra déu dugc hoan tra. Con trong diéu
kign binh thutng khi thiét hai khéng ddng ké& thi
chi xudt bdn sé& thu dugc phan lgi nhuan kém
hon mde du kién mét chut.

Ving rii ro khéng chdp nhén duge: dude xdc
dinh bdi gid tri thiét hai vugt mic mét phéan lgi
nhudn dy kién nhung khéng caoc hon mic loi
nhuin dy kién chung. Puong nhién, mitc rdi ro
nhu vay 14 khéng thé chdp nhan bdi vi nha san
xudt trong trudng hop nay bi de doa bdi nguy co
mAat toan b doanh thu clia minh, didu dé dong
nghia v6i viéc 6ng ta mat mat khéng chi thei
gian ma c4 tién bac.

Vang ddc biét rii ro: dic trung béi thiét hai cé
kha néing ngang bing gia tri vén chi s hitu cia
cha xuat ban.

Buimg cong biéu dién do rii ro (xdc sudt xuat
hién thiét hai phu thugc vao viéc chon trung
gian) trén hinh 2.9 ¢6 doan DE nim trong ving
rii ro chdp nhéan duge, EH - khéng chdp nhéan
dugc, con doan HK - dac biét rai ro. Nhung theo
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dudng cong cho thiy, chi ¢6 doan EH cé thé duge
coi 1& vung rii ro khéng chdp nhan duge, con
doan EE; - dic biét rdi ro. Chitng nao xdc sudt
thiét hai c6 thé tang 1én thi sy phu thudc nhu
vay duogc coi 14 tidu cyc, né ching té 6 mot muic
d6 nao dé viéc lya chon ngudi trung gian nay
khéng t6i uu. Tuy vay, mic thiét hai dé6 phu thudc
khong chi vao viée lua chon hop ly nguol trung
gian. Phan tich cho thay anh hudng cta ddnh gia
va chon lua ngudi trung gian d6i véi mide thiét
hai ¢6 thé chi 1a tuong ddi.

1,00 &
0,47 :
0,38 E,
D
0.12 H
0,03 K
>
0 A A B cC I

Hinh 8: Pudng cong rili ro (gid dinh cé sy mdt mdt)

C4c trung gian duge chon lam tang khéi lugng
rGi ro v6i nhiing thiét hai bing modt phan khéi
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lugng ban hang hodc lgi nhudn. Ly thuyét rdi ro
md ta dudng cong rii ro truyén théng, khi d 1én
cdc thiét hai c6 thé xdy ra ting ma xdc sudt xuit
hién cla ching lai gidm, thi khi d6 rii ro duge b
lai. Trong bat ci sy d8i thay nao cing ndy sinh
y8u clu can ki€m so4t va xdc dinh nguyén nhan
gdy rdi ro. Nhu vay, vung dac biét rdi ro sé 1a
doan cia dudng cong ndm sau diém K, sau giéi
han mic v& ng clia chi san xuft (néu d6 1a didm
thiét hai vén s& hitu clla nha san xuAt).

Buong nhién né&u ti€p can vdn dé mot esch
nghiém ngét hon, thi diém K - biéu thi gi4 tri c4c
thiét hai c6 thé ngang bing tri gid sdn phim,
bién théi thanh diém phan 4nh mdc thiét hai ma
v6i ching sé xudt hién nguy co phd v& mot chi
tiéu nao dé cda chl xudt ban. Nhu vay s& gay ric
réi phite tap cho viée lua chon chi tidu pha hop.
Nhung néu chd xudt ban trong sudt nhidu niam
lién tuc tudn thi nghiém ngit viée nhdm dén
mdt chi tiéu xdc dinh va tich liiy cdc sd lidu tuong
ung, thi du tinh ddnh gid rdi ro xiy dung dua
theo chinh chi tiéu d6 s& 1a hgp Iy hon cd (ching
han 1¢i nhuan bén hang, tai sdn s& hiu cia céng
ty xuat ban, kich thudc vén didu 18 va nhing chi
tiéu thanh khoan khdc..).

Phuong phdp Monte-Carlo la phuong phép
thong ké cho phép phan tich va dénh gia mot so
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phuong 4n thuc hién dy 4n xudt ban véi tong ké
cic yéu td rdi ro khde nhau trén co sé phuong
phép luan théng nhat.

Cdc chi phi xu&t ban b8 sung phat sinh bdi sy
ph4 v& tién do thuc hién cdc dy 4n xudt ban duge
biu thi dudi dang cédc chi phi tryc tiép va thoi
gian b sung thuc hién ching.

Céc phuong phap théng ké cing khéng tranh
khoéi nhiéu nhuge diém cé nguyén nhan cha yé&u
14 cdc danh gia va tinh chdt xdc sudt con gdy bén
khodn nghi ngai khi dng dung truc tiép vao thue
tifn. Nhing ddnh gi4 mang tinh xdc sudt khong
phai lie nao ciing 1am cdc nha quin Iy dy an xudt
ban théa man.

Trong thuc tién hoat dong cia nha xudt ban,
c6 thé tim cdch 4p dung nhing bién phdp (61
thiéu héa rii ro ma vén xudt ban chiu tdc déng
bang cdch chia qud trinh duge &n dinh cho thuc
hién dy 4n ra thanh nhiing thoi k¥ riéng ré. Di
nhién cdc thoi ky nay phai gin lién v6i cde giai
doan cla du 4n va bdm sét cdc théng tin bd sung
trong ti€n trinh trién khai dy 4n. D& phan tich
rai ro d6i v6i von, ngudi ta c6 thé st dung céc da
lidu v& hdu qua do tac déng cha c4c yéu t6 rdi ro
dsi véi nhitng du 4n xuidt ban trude day.

Mbt trong nhitng bién phdp gidm manh va
ngan chén rai ro 1a I¢p dy ¢r@ vén nhdm trang
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trai cde chi phi khéng ndm trong dy kién (goi la
chi phi rii ro cao).

V&1 muc dich d6, méi tuong quan giita cdc rii
ro tiém &n ¢6 dnh hudng dén su khac nhau giita
gia tri du kién va gia tri thuc cta du 4n duge xdc
lap. D€ lap duge dy trit nhdm trang trii nhimng
chi phi ngoai du ki€n cdn phai c6 cdc ddnh gi4 vé
hau qué tiém 4&n cla cdc rii ro.

Déong thdi ciing ndy sinh vaAn dé xdc dinh co
cdu von du trif cho trang trai cdc chi phi ngoai du
kién trong thuec hién cde dy 4n xudt ban. G day
¢6 thé€ c6 hai cdch:

Thd nhat: Chia dy tr 1am hai phén:

a) Du trit chung, chi dinh d& trang trai céc
bién phi trong du chi cho dy 4n xuit ban va trich
bG sung vao ngan khoan chung;

b) Dy trit ddc biét d€ trang trai cdce chi phi dét
bién lién quan dén su ting gi4, thay d8i ty gia
hoi dodi, tang mifc thu lao lao dong tra cho nhan
vién nha xuit ban.

Trong cach thé hai, chi phi ngoai du kign dugce
xdc dinh lién quan d&n cdc khodn chi phi cho sic
lao dong, vat tu, nguyén lidu du trit..

Chinh nguyén tdc phan biét chi phi xuit ban
cung cdp kha nidng xdc dinh mde dd rdi ro lién
quan dén mdi loai chi phi vé sau s& phé bién &
nhifng giai doan riéng cia du 4n xuAt ban. Chi
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phi ngoai du kién, lién tuc duge xdc dinh ro
thém, c¢6 th€ tré nén gin bé hiu co v4i cde phan
tit cla co cdu phan cdng céHng tac bién tip - xuit
ban & cdc cAp do6 khac nhau.

Nhu vAy, rai ro xudt ban c6 thé dugce coi la xdc
suadt cda tinh trang thu nhép thue sy va nhiing
mén lgi khéc trong tuong lai ¢ duge ti thuc hién
du 4n chénh léch so véi du bao.

V& ban chét, rii ro 14 modt pham tri tai chinh, béi
né thudmg bidu hién dudi hinh thic rii ro tai chinh.

Nhitng rui ro tai chinh nguy hidm hon c& d6i véi
cac linh vue kinh doanh va xufit ban sach, béi vi
chang lién quan t6i qua trinh lam phat khéng kiém
soat, tidn dé cha su thay d8i gid tri lgi nhuan dau tu
khong luong trude. Pac diém cda ching la xdc sult
xay ra ton that do tién hanh c4c hoat dong nao dé
trong méi truong tai chinh - tin dung. Xac sufit rai
ro cé6 thé duge xac dinh tit truSc nhd téng hop
nhitng théng tin khac nhau tit cde ngudn chinh
thiic ciing nhu khong chinh thdc. Nguy co thua 16
xét theo mifc gi4 tri ¢é thé chia 1am ba loai:

* Nguy ¢ phé san;

* C4n b6 sung phuong tién d& ngan chin thua 15;

* Tén that khong tranh duge mdt phdn tai sin
sd hiu.

Trong thuc t&, khéng hiém khi nha dau tu
théng qua mdt quydt dinh ma k&t qué khong duge
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xac dinh va dua vao nhiing théng tin han ché, ma
néu c6 duge théng tin day d thi viéc du bao cé thé
sé chinh x4c hon ciing nhu riii ro ¢6 thé gidm bét.
Né61 chung, ¢6 thé tdc dong dén mic d6 va
pham vi rdi ro théng qua co ché tai chinh. DE
thitc hién duge diéu dé cé thé cdn dén su trg giap
cia cdc phuong thide qudn tri tai chinh va mét
chi€n luge dac biét, vé t8ng thé chdng tao thanh
mot co ché qudn ly rii ro dgc bigt (goi 1a qudn tri
rii ro)'. Muc dich cudi cung cda quan tri rii ro 1a
dat lgi nhudn cao nh4t theo ty 18 théa dang trong
tinh huéng rui ro. N6 duge coi nhu hé théng dianh
gia rai ro, quin ly rii ro va cdc quan hé tai chinh
nay sinh trong qué trinh kinh doanh xuat ban.
Trong thuc tién hoat dong xuit ban sdch & Nga,
rui ro ca chi xudt ban bidu hién b&i d4nh gid chi

'. Theo quan niém truydn théng, quin tri i ro duge coi 13
nhilng hoat d4ng ¢ muc tiéu dinh huéng nhim han ché va
gidm t8i da rii ro trong hé th&ng cdc quan hé kinh t&. Cot 16i
cia cde hoat déng dé bao gdém ba diém can ban:

1. Biéu hién cdc k&t qué hoat déng cta chi thé kinh t&
trong tinh hudng rii ro;

2. Thé hién kha nang phén tng nhay bén trudc nhing hiu
qud tiéu cue cda hoat dong nay;

3. Hoach dinh va thyc thi cdc bién phdp gidm t8i da roi
ro - v6 hidu hda, han ché hodc bit ddp cdc hdu qua ba't lgi cé

thé tdc déng d&€n cde 461 tugng gap rai ro.
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quan gid tri k¥ vong cda thu nhép (hay thiét hai)
t6i da va t8i thiéu ¢6 duge tit von dau tu. Khoang
cach giita thu nhap (hay thiét hai) t3i da va td1
thiéu cang 19n trong didu kién x4c sudt nhan duge
ching bang nhau thi mic rii ro cAng cao.

Chii xuft ban phai ganh chiu rdi ro bdi tinh
trang bat n vé kinh t&, bat 6n vé thi trudng, su
thigu rd rang cha céac diéu kign kinh t& va chinh tri
cling nhu tuong lai bi€n ddong cha diéu kién nay.
Tinh hinh kinh t& cang bat én trong khi ra quyét
dinh thi mudc rdi ro s& cang cao. Trén co s¢ cha
hoat déng quan tri chéng khing hodng, quan tri
rai ro thuc hién cac chic nang then chét sau day:

* Dy dodn va loai trit cdc nguy cd vé mait tai
chinh;

* Dat k&t quid t6i wu nh& can 481 muc tiéu va
kha ning thue té;

* 8t dung hiéu qud cdc ngudn tai nguyén cia
nha xuit ban.

Nhiéu nha nghién ciu v6i muc dich xdc dinh
mic s6 lugng trong danh gid thiét hai d4 dua ra
khai niém hé sd rii ro - tie ty s8 v& thiét hai cé
thé trén miic vén chi s& hitu cda doanh nghiép.

G day ching t6i khong c6 ¥ dinh kh3o sat chi
tiét tdt cd cdc vAn dé lién quan dén cdec phuong
phdp théng ké vé khdo sdt rii ro, ma chi luu y
nhiing nhéin t& rdi ro chiu tdc ddéng cia hoat dong
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ti€p thi va c6 thé bidu thi du6i dang cdc qué
trinh va hién tugng riéng ré:

* Tinh hudng cu thé tai khu vue thi trudng
sdch cu thé;

* Tinh hinh du trd ban thdo cia nha xuit ban;

* Mac do canh tranh tif phia cdc nha xuit ban
khéc va thi phdn ma ching chiém linh;

* Tinh trang cAn d&i cung cdu, mic cAu va xu
thé cda né;

* Mic gid cho dang s&n phdm sdch cu thé;

* Mie 40 ddm bdo cho nha xuit ban cdc dang
nguyén lidu, tai nguyén (tai chinh, lao dgng);

* Kha nang canh tranh cla cong ty xuit ban
(tri gid xudt ban phdm, thi&t k&, chat lugng hoat
dong cia bd phan tigp thi);

* Kha nang kinh phi cia céng ty xudt ban
{(tinh trang tai chinh, mic ddm bdo vén quay
vong, kha ning nhén tin dung ngan hang);

* Tinh trang co s& vat chat ky thuat thudc sé
hitu (véin phong lam viée, nha kho, c4c didm kinh
doanh tiéu thu);

* C6 hay khong bé phan tiép thi cé trinh db
nghiép vu ddm bao ludng théng tin tin cay va
hoach dinh trién khai t6t cdc chién luge thi truong;

* C6 hay khéng cdc nha phan phéi giau kinh
nghiém va thanh thao chuyén mén.

Trong kinh t& hoc hién dai, rdi ro 1a xdc sudt
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thiét hai duge biéu dién dudi dang toan dua trén
cdc sb liéu thong ké va cé thé tinh duge véi do
chinh xdc cao. Vi du nhu gia tri rii ro tai chinh
c6 thé xdc dinh dugc bing s& néu c6 duge théng
tin vé nhilmg hau qua cé thé cha cdc hoat dong
riéng ré ma chi xuit ban ti€n hanh trén thi
trudng va vé xac suat cta chinh cdc hau qua dé.

Khai niém “xdc sudt” 4p dung cho rdi ro ¢é
nghia 12 kha ning nhan dugc mét k&t qua nhit
dinh. Con déi vdi linh vue xudt ban va cdc nhiém
vu kinh t€ danh cho chid xudt ban, cdc phuong
phap ctGa 1y thuydt xdc sudt giup x4c dinh cdc gid
tri cda xdc suat xdy ra su kién va chon lua trong
nhiing su kién c6 thé xdy ra d6 gia tri tdi uu tu
gi4 tri ky vong todn hoc 16n nhit. Néi cach khic,
ky vong todn hoc cia mot sy kién cu thé bing gia
tri tuyét d6i cda chinh sy kién d6 nhan véi xdc
suit xay ra né.

Rui ro xudt bén duge xdc dinh dudi hai dang -
tuyét d6i va tuong doi. P& do ludng gid tri thiét
hai (18) du bédo c6 thé st dung cdc chi s6 tuyét
d6i. Con gia tri tuong d81 dp dung trong xdc dinh
cdc gid tri thiét hai dua vé duéi dang:

* Chi phi xuit bdn phim;

* Tri gid cdc ngudn quy san xudt cu thé;

* Tai san sd hitu clia cdng ty xuat ban, 1gi nhuéan;

* (Gi4 tri cac nguyén lidu cu thé (gidy, dich vu in &n).
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Bat k¥ xu huéng nao trong sé dugce vién din ra
déu duge hua chon béi chinh cong ty xudt ban tuy
thudc vao déc thii cia hoat déng xuat ban va loai
rui ro cu thé duge khio sit danh gia.

Anh hubng cla mdc rGi ro dén cdc chi tidu
hoat déng co ban cha nha xuit ban duge ddnh gia
bang cdc biéu thi tuyét doi, sau dé quydt dinh vé
chdp nhan hgp 1y rdi ro nay dugc théng qua va
dong thoi kém theo la quyét dinh hop 1y vé viée
xudt ban nhiing 4n phdm cu thé.

P9 rai ro (hay la mic thiét hai tuyét dé1) duge
tinh theo cdng thuec:

W, =P (212

Trong d6: W; - gid tri tuyét doi cla rai ro véi
tham s6 i;

P; - gia tri ké hoach cta tham s& i trong diéu
-itn khéi ddu thuan lgi;

B - gia tri du kién mude rai ro.

C6 thé chon tham s6 i (P;) tif mét phd rong
nhiéu chi tidu ma theo d6 céng ty xuat ban du bse
thua 16 trong trudng hop xdy ra mét y&u t& rai ro
hodc mdt vai y&u t& rai ro. Pong thdi, cling ¢6 thé
thue hién chinh xdc phép tinh muc tuyét d&i phan
doanh lg¢i xuidt bdn khéng chiu rdi ro nhu sau:

Li = Pl(l - B) (213)
L, =P1 - W, (2.14)
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Trong 46: L; - gia tri phan khong chiu rdi ro
cta tham sb i.

Khong hiém khi trong xdc dinh rdi ro xudt ban
khéng c6 ddy dd théng tin vé gid tri rii ro dudi
cac dang bifu thi tuyét ddi ma doi héi cé sy so
sénh vdi cdc chi tiéu co ban quy dinh hoat ddéng
clia cdng ty xudt ban. Khi d6 phép tinh ¢6 thé
duge thuc hién mot cdch hgp 1y hon véi biéu thide
tuong doi:

R, P (2.15)

Trong d6: R, - gid tri rii ro tuong ddi theo
tham sé i;

Phan tich chat lugng ddnh gid 46 rui ro gidp
cong ty xudt bdn rat nhiéu trong viéc tranh cdc
hoat déng va quyét dinh mao hiém.

Pé thuan lgi cho viéc nghién cdu khao sdt,
didu quan trong 1a phai dua ra mét co sd vé mit
1y thuyé&t - phuong phdp cho khai niém “gid tri
ridi ro” (hay “mie dé rdi ro”) duge do luong theo
hai tiéu chudn cin ban sau:

1. Gid tri ky vong trung binh: tdic la gia tr1 dai
lugng cta su kién lién quan dén sy bat 6n cua
tinh hudng va vé bdn chit 1a trong s6 trung binh
d6i v6i tAt cd cac k&t qua c6 thé c6, va xdc sudt
cia mdi két qua dugc st dung lam tan s& hodc
trong lugng cta gia tri tuong dng (chi sé nay do
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luong két qua ky vong ¢ mic trung binh, ddng
thoi dugc coi 1a gid tri trung binh khai quat dac
tinh sd lugng va khéng cho phép théng qua quy&t
dinh diu tu vén vao doanh lgi xuit ban theo mét
phuong an x4c dinh);

2. Tinh dao dong ciia két qud cé thé cé: tic 1a
ddé léch cua gid tri ky vong so véi gid tri trung
binh.

Trong thuc tién hoat dong xuit bin, ngudi ta
st dung hai tiéu chuén sau:

a} Phuong sai: 1a trgong s8 trung binh ti binh
phuong cdc do 1éch cta cdc k&t qud thue t& so véi
ky vong trung binh:

5“‘=E(—§§—E (2.16)

Trong d6: § - phuong sai;

X - gid tri ky vong d6i v4i mdi trudng hgp khao
sAat;

X - gia tri ky vong trung binh;:

n - tan so;

by D6 léch binh phuong trung binh duge xéc
dinh theo cong thitc sau:

5= 2 (x—x) (2.17)

2
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Trong d6: 8 - 49 léch binh phuong.

Suy ra rang vé& ban chat, do léch binh phuong
trung binh la mdt dai lugng dinh danh vi né duge
xéc dinh bing chinh nhing don vi dung d€ do
ludng dau hiéu bi&n thién.

Theo quan diém todn hoc, phuong sai va dé
léch binh phuong trung binh la cdc don vi do do
dao dong tuyét d6i c6 thé st dung vdi cdc muc
dich phan tich hé s bién thién, tidc 1a ty s6 do
léch binh phuong trung binh trén trung binh s&
hoc va bidu thi mirc sai léch cla céc gia tri thu
nhan dugce:

,}/ :(—S-_—IOO% (2.18)

x

Trong d6: v - hé s§ bign thién, tinh bang %

§ - 46 léch binh phuong trung binh;

X - gi4 tri k¥ vong trung binh.

B&i vi gia tri tuyét 461 cha chi tidu duge ng . én
etiu khong anh hudng dén dé 16n hé s6 bién thién
nhu t6i gid tuong d6i, nén nhy vao hé s6 nay ta
c6 thé so sanh tham chi d6 dac déng cha cdc dau
hién thi bing cdc don vi do ludng khdc nhau,
ching han tir 0 dén 100%. Tu d6 ciing quan sat
duge quy ludt: hé s§ cang 16n, d¢ dao déng cang
cao. Va c6 thé thiét lap duge cd ddnh gid chat
lugng cdc gid tri khdc nhau ciia hé sd bién thién:
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duéi 10% - dd dao dong yéu; 10 - 25% - trung
binh; cac hon 25% - dao déng ién.

Trong linh vuc xudt bdn, phdn tich rii ro tai
chinft ¢6 ¥ nghia rdt quan trong, tham chi gan
nhu la hién tugng kinh t& phic tap nhat va quan
trong nhat bdi né giip cdc dbi tdc tiém ning cb
dugc cde dit liéu cAn thiét théng qua cdc quyét
dinh thda ddng vé viéc ¢6 tham gia hay khong
vio mdt du d4n xudt ban nao dé. Phan tich riui ro
tai chinh ¢6 hai hinh thie b6 trg 14n nhau:

1. Phén tich chdt luong - 14 su ddng nhat tat
cd cdc rii ro c6 thé x3dy ra va cdc yéu t6 ¢6 kha
ning gly rui ro, xdc dinh c4c giai doan hoat dong
c6 kha ndng phdt sinh rii ro;

2. Phan tich sé lugng - xdc lap mic d6 thiét
hai vé tién bac cu thé theo tiing tiéu ngach riéng
va trong rui ro tai chinh chung.

Trong thyc tién hoat dong xudt ban, phan tich
chat luong va s6 lugng thudng duge thuc hién
trén co sd danh gia dnh hudng cha cdc yéu té tur
bén trong va bén ngoai. Piéu dé d6i véi cha xuat
ban cé nghia la khd ning xdc dinh trong lugng
ting phan tu anh hudng tlir cdc yéu t3 bén trong
va bén ngoai quy bang tién.

Bdnh gid cde rii ro tai chinh ciing ¢6 nghia la
x4c dinh mifc d6 phu thudc giita mdc thiét hai va
xdc sudt xudt hién cda ching, tir d6 s& 4p dung
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cde edeh thice va bién phdp khoa hoe khdc nhau
nhu: théng ké; phan tich mdc 46 hgp ly cta chi
phi; phuong phap danh gid chuyén gia; phuong
phap phan tich; 4p dung so sdnh tuong dong.

Viéc gidi quyét rii ro tai chinh tién hanh nhg
cédc bién phép sau:

* Tranh rii ro - don gian 14 4p dung bién phap
tranh né cic hoat déng c6 dinh déng dén rii ro,
méc dit nhu vay budc phai chap nhan c6 it 1a1 hon.

* Chd&p nhdan rii ro - dé chi xudt bdn ganh vac
trach nhiém vé viéc nay;

* Chuyén rdi ro - nha ddu tu chuyén trach
nhiém dé cho mot ngudi ndo khdc, ching han
nhu mét t§ chic bao hiém;

% Hq mutc rii ro - thu hep xdc sudt va khoi
lugng rai ro.

Trong thuc tién hoat dong xudt bdn sich, tot
nhat 13 tuan thi mot loat cdc nguyén tdc sau day
(trong trudng hop chori phuong tién cu thé dé
gidi quyét rai ro tai chinh):

1. Khdng duge mao hidm qua muc cho phép cua
vén chi s& hitu, c6 nghia: trude khi quyét dinh bo
von, nha dau tu cin phai:

a) X4c dinh mde thiét hai t6i da v6i sy mao
hiém nay;

b) So sanh mic thiét hai d6 véi khéi lugng vén
dau tu; '
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¢) So sanh mic thiét hai d6 véi tdng von tai
chinh chd s¢ hitu va x4c dinh xem né ¢6 thé din
dén pha sdn cho nha dAu tu khéng (mic 16 vén tit
khoan ddu tu ¢6 thé ngang bing véi khoi lugng
tong von tai chinh chd s& hitu hay nhé hode 16n
hon né ?).

2. Phai ludn luu y d&n cac hau qua ghy nén béi rai
ro, nghia 14 biét ro gia tri 16 vén t6i da va xac dinh:

a) Cac hau qua d6 sé dan dén dau;

b) Rui ro xudt hién véi xdc suat nio; nha diu
tu quyét dinh khéng mao hiém hay nhan trach
nhiém vé minh; hodc chuyén trach nhiém dé cho
cé nhéan khdc.

3. Khéng nén vi it ma mao hiém nhiéu, dic
biét trong viéc chuyén rdi ro tai chinh sang téc
nhan khac:

a) Nha diu tu cdn can nhdc vé tuong quan cé
thé chap nhan giita phi bdo hiém va tidn chi tra
cia bdo hiém,;

b} Khéng can thi€t phii mao hiém néu mue
thua 16 tuong d6i 16n so véi khodn bl ddp tir chi
tra bao hiém.

Vigc danh gid hinh thdc rii ro cu thé cin c6
tinh todn cde chi s§ ude lugng rii ro bing cich
xdc dinh xdc sudt chiu thiét hai cia chii xuit ban.
Co s8¢ cha dédnh gid la tim kiém su phu thudc giia
cdc mufe 4§ thiét hai cia chi xuit ban trong viec
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chon lua dé tai xuédt ban, chon trung gian tiéu thu
va xdc sudt xudt hién clla cdc thiét hai dé6. Su
phu thudc nay duge phdn Anh trén dudng cong
xdc sudt xudt hién mot mitc thiét hai cu thé -
dudng cong nay dugc xay dung nhd dp dung mét
86 phuong phap, trong 46 ¢ phuong phéap théng
ké, phuong phap danh gid cda cdc chuyén gia,
phuong phap phéan tich.

Truge khi ti€n hanh chon lwa mét phuong phap
nao d6, c¢in xdc dinh cac tidu chuén rdi ro duoe rat
ra tif cach danh gid cuc dién thi trudng nhu sau:

* Mic 6n dinh (hay dao dong) cia thi truong;

* Xu thé, tc¢ dd va hudng phat trién cha thi trudng;

* Panh gid cudng dé canh tranh (kifu thi
trudng canh tranh, sé lugng, cdng suit hoat dong
cua cdng ty canh tranh, thi phan do d6i thii canh
tranh kiém soat:

* Panh gid chu ky hoat ddng cda tinh hinh thi
truong;

* Xde sudt rai ro (hoac co hoi thanh céng) qua
nghién cifu kinh nghiém tif qud khd, qua tha
nghiém ho#c phén tich cdc md hinh;

* Mic binh 6n cda tinh hinh chinh tri va su
bado vé vé mit phdp ché ddi vdi doanh nghiép.

Phuong phdap ddnh gid cha cdc chuyén gia:
phan biét vdi phuong phdp théng ké & cach thic
tong hgp théng tin dé x4y dung bifu d6 rii ro.
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Phuong phdp nay tdp hop va nghién cdu céc
ddnh gid xdc sudt xudt hién nhitng miic thiét hai
khdc nhau duge tao nén bdi cac chuyén gia. Pay
la nhitmg danh gid xay dung duge qua tinh todn
tdt ca cdc y&u t6 rdi ro cing nhu nhimng di liéu
thong ké dugce. Piéu quan trong 1a tham chi mét
hinh dung tuong 461 v& muc rdi ro ciing cung cap
cho chd xuat ban - ngudi hoach dinh chién luoc
rGi ro nhiing vu thé ré rét so vdi nhitng nguoi
chua hé thuc hién hoat dong nhu vay.

Sau khi xay dung bidu dé rdi ro va xdc dinh
cdc vung duge phép, khong duge phép va vung rdi
ro dac biét, bé phan tiép thi s& thue hién phan
tich chi ti€t cde ving nay tit quan diém thiét lap
mife riii ro t61 vu ddi v6i mot ca nhan cu thé,
chang han nhu d6i véi mot trung gian. B&i vi cha
xudt ban hoat dong trong nhing diéu kién canh
tranh gay git, nén thanh céng cia dng ta theo ¥
nghia chung nh4t duge xdc dinh véi 3 thong s6:

1. Tinh hiéu qua cia thue hién chon lua trung
gian thuong mai;

2. Khéi lugng hang bén ra;

3. Mdc rdi ro ma chd xuit ban phai ganh chiu.

Céc thong s& nay lién hé véi nhau rat chit
ché. Chéng han, chi xuit ban muén tang khéi
lugng san phdm bdn ra, nhung diéu dé c¢6 thé trd
ngai b6i mifc rii ro dic biét cao, vi vay cAn phai
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can ddi lai tuong quan gilla cdc thong s6 néu trén.
Van dé nay sé duge gidi quyst v6i viée trién khai
chién luge tiép thi nhiim xéc lap mic rdi ro téi uu
trong thuc hién cdc hoat dong tiép thi cu thé.

Mte £61 uu 14 mdt khai niém tuogng ddi, béi vi
né duge xac lap trén cd s cac danh gid chu quan
clia cdc chuyén gia, tuy nhién né cling xuét phat
tir cde gidi han vung rii ro cho phép theo két qua
xay dung d6 thi i ro. Puong nhién véi cdce cha
xudt ban hoat déng kinh t& than trong téi da thi
gid tri rGi ro t8i uu sé& thdp hon so véi mét cha
xudt ban khéng chi y 1dm dén tinh hiéu qua cia
viée lira chon trung gian thuong mai.

3. Phan tich nguyén nhan - hiu qua
clia rii ro va cidc hudng gidm bét chung
trong linh vue xuat ban
Cudn sach la mét sdn pham tinh than va vat
chat trong hoat ddng cha con ngudi luon cé nhitng
dsi tuong doc gid cu thé va duge xdc dinh nghiém
ngat. Do d6, rui ro thit nhat d6i v6i chd xuat ban
12 nguy co cudn sdch khong dén duge dang doi
tuong doc gia hodc khu vyc thi trudng cua minh.
Rii ro vi déc gid khéng chdp nhdn cuén sdch la
mdt qua trinh phic tap va khéng doan dinh duge,
khong phai lic ndo cling trang Idp vdi cde du bao.
Con ton tai ca rdi ro thi truong, lién quan dén
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kha ning giam gi4 thi truong d6i v6i mot cudn
sdch vi Iy do dao dong giita hai muc cung - cAu, va
rii ro lam phdt phat sinh do d6t bién ngoai du
ki€n cdc chi phi xuidt ban gin lién véi quéd trinh
lam phat.

Thi trugng sich ¢é thé duge khdo sat nhu 1a
mjt cdi nén ma trén d6 cdc nhu cdu cia ngudi
dén vé sdn ph&m sach duge hinh thanh, 14 noi bi
chi phdi bdi cde tiéu chi nhu mite séng cia ngudi
dan (yéu t§ bao dam thanh toan cho c4c nhu ciu),
sifc mua cGa dong tidn tai thoi didm hién tai va
tuong lai (yéu t6 quy dinh ddng luc lam phat va
¢dc khuynh hudng lam phat), trinh d hoat dong
kinh doanh chung vdi site thu hit moi ngusi tham
gia vao hoat dong kinh doanh séng tao.

Nhu vay, hoat dong chic niang ctia cong ty xuat
ban dudi tdc dong clha cdc y&u t6 bén ngoai
thuong xuyén bi de doa béi nguy co chdm dit hay
sa sat tinh trang kinh t&€ tai chinh vi nguyén
nhan la doi thay cGa nhimg luéng vao va ra
khong du kién va dodn dinh duge. Tuy nhién,
trong cac ludng sy kién thay déi dé vin cé thé &
mot mifc d6 nao dé tim ra mot xu thé hoac du bao
mét két qua ndo d6. Ching han nhu, su sa sit
sic mua cda dong tién va ting gid hang tiéu
dung, trong d6 c¢é sach, khong thé danh gid 1a cac
y&u t6 rai ro néu mifc d6 lam phat trong mét
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quang théi gian dai la binh 8n theo toc 49 gia
tidng va ti d6 cho phép suy dodn duge tuong lai.
Tréi nguoc véi didu nay la s khong déng déu cia
tée dd lam phat, kéo theo su tdng gia trong cac
linh vic hoat dong riéng ré nhung c¢é lién quan
dén xudt ban sdch; hoac syt khéong én dinh trong
thu nhap cha cdc tAng 16p cu dan khédc nhau; hodic
tinh trang thidu phuong tién dé bu chi phi do céc
nha cung cap ting gia gidy hodc cdc chi nha in
tang gid dich vu..

Hoat dong ri ro ¢é nhiém vu 14 giam mie rui
ro cho chii xudt ban dé c6 thé dat két qua mong
mudn trong nhimng diéu kién bat én, phic tap, ké
ca 14 ngau nhién. Viéc thyc hién nhiém vu nay cé
cac budce sau:

* X4c dinh xdc sudt rdi ro;

* Po cutyng dd rai ro;

* Phan loai c4dc y&u té& rai ro (nhu ¢é gy anh
hudng hoidc khong gy Anh hudng).

Doi vai chd xuat ban, rii ro kinh doanh 1a xdce
suat de doa that bai trén thi trudng sach, cé
nghia la khéng bdn duge hang, khéng thu duge
Ioi nhuidn nhu ké& hoach di dinh, chiu 15, bi danh
bat ra khéi thi trudng. Chi xuit ban khéng thé
loai trir 100% ruai ro; 6ng ta can xdc dinh trudc
hét d6 1a rui ro duge phép, dic biét hay khong
thé chap nhan duoe.

Céac khdo s4at tiép thi, va néi riéng Ia phéan
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tich mife d¢ rai ro, chiém mdt vi tri quan trong
trong viéc hoach dinh chién luge lya chon trong
cde diu kién rii ro. Quan 1y rdi ro dudi moi hinh
.thife ndng cao xdc sudt duy tri tinh én dinh tai
chinh, khién cde y&u t§ rli ro tré thanh khéng
chi 1a t61 thiéu ma con quan 1y dugc.

Hoach dinh chién luoe lua chon trong cde diéu
kién rdi ro tradi qua mot vai giai doan lién tuc
nhu sau:

1. Lam rd cdc y&u t6 gay tang hay giam mot
dang rdi ro cu thé trong viéc lya chon trung gian;

2. Phan tich cdc y&u td dd duge 1am sang té
dudi gée d6 luc tdc dong dén rii ro;

3. Panh gia dang rdi ro cu thé;

4. X4c lap muc rai ro t8i uu;

5. Phéan tich trung gian riéng ré du6i géc do
phtt hop mdec rai ro chap nhian duge;

6. Pé ra cdc bién phép radi ro.

Théong thutng cdc chi xuat ban khéng chd ¥ t6i
tat ci cac y€u t6 gAy rii ro ma chi chi trong téi
mot s6 cac y8u t8 c6 tinh chudn muc cu thé va
theo dinh ky van duge xem xét lai. Céc y&u td nay
ban than khéng mang y nghia quy dinh 4p diat ma
chi 1a co s& xudt phat dé phan tich rdi ro, minh
hoa va chi tiét héa cdc ddnh gia thuin tiy tosn
hoc thu nhén dugc & giai doan thit 8 trong qud
trinh hoach dinh chi€n lugc chon lua. Bon giai
doan sau cung nén xem xét k¥ cang hon bdi vi dé
14 cdc bude can ban d€ thuc hién quan 1y rai ro.

206



Qud trinb xudl bdn: Cdc ddc diém cia qudn tri

Chung t6i s& dé cap dén mét vin dé ma sach vo
chua nhéc d&n nhiéu la rai ro trong lua chon trung
gian. Di nhién ¥ dinh cda ching t6i khong phai la
tap trung quan tdm va xoay chuyén cac tinh
hudng rai ro trong hoat déng véi cdc trung gian.

Moi phuong an lua chon trung gian kinh doanh
hay trung gian xuit bdn déu di kém vdi su rui ro:
khéng mdt hinh thie hoat dong trung gian nao cé
thé dam bao dugc hiéu qua chdc chin vé mit tai
chinh. Do vay, d6i véi chl xudt bin cing nhu déi
v@i cdc méit xich trung gian, yéu td quan trong
khéng phai 14 tranh rdi ro chung chung, ma 1a du
lidu v gidm thiéu ching triét dé€. Viéc chon lua
linh vue hoat déng trong cdc didu kién rdi ro gdn
lién v&i pham tri tinh g1 ich; tuong dng véi sy
gia ting tinh lgi ich ky vong luén 1& su thuyén
gidm mdc thiét hai ky vong trong viée chon lua
trung gian kinh doanh.

Tinh huéng xuat hién rdi ro, nhu phéan tich qua
trinh lia chon chi ra s& ting 1én, néu nhu quyét
dinh lua chon trung gian kinh doanh va xudt ban
ndy sinh mét cach bit ngs va di ngugc véi mong
nuén. Cdc diéu kién va nhiédm vu chon lua trung
gian dit ra truée chi xudt ban - nha sdn xuat cé
mét vai trd nhat dinh va khéng phi hgp véi kinh
nghiém trudc dé cta 6mng ta, cdc bién phdp khong
hiéu qua va khong hop thoi trong théng qua
quyét dinh chon lua t6i wu, nhitng diéu kién kinh
t& phic tap trong ndi b nha sidn xuat khong cho
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phép ¢ cdc giai phéap cdp téc, déu gép phdn tao
ra tinh huéng phdt sinh rii ro.

Céc két qud khio sat tiép thi chi ra rang: cang
dit ky vong cao vio chon lya trung gian thi rdi ro
cang 1én. Dé phan tich mdc rai ro, ngudi ta
thutng sir dung 46 léch binh phuong, trung binh
cua gid tri 1gi nhuan thudn trong mot giai doan
thoi gian cu thé (tié€n trinh rdi ro) hoiic vao thoi
diém x4c dinh (rti ro trong tinh huéng cu thé, rai
ro tinh). Ngoai ra cdc luan diém thudc 1y thuyét
danh gia rai ro cling duge st dung nhiéu. Theo dé
can bang t61 uu gidta tinh tich cyc hoat dong va
muc rai ro ¢d thé dat duge nh& thue hién chién
luge “ldc va xodn”, tic 1a tao duge sy thong ude cho
cdc hudng hoat dong khac nhau cia nha san xuét.

Mde rdi ro déi v6i cdc doanh nghiép tu nhan
va c6 phan cao hon nhiéu so v6i doanh nghiép
nha nuée. Do vAy cde xi nghiép ¢6 phan phai dac
biét quan tdm dén rii ro, chd trong phan tich
mic rii ro (quan diém “cac dudng cong déc lap”).
Theo quan diém nay, cdc mic lgi ich duge phin
b6 trong hé toa d6 (hinh 9).

Trong cédc diéu kién rdi ro, quan diém “cdc
dutng cong déc 1ap” 1a mdt trong cdc khii niém
thudc 1y thuyét danh muc dau tu (Portfo theory),
né xdc dinh cdi goi 1a “rii ro ctia téng lugng tai
san”, thuc chat d6 1a xdc suat thiét hai xdy ra
v6i cdc diéu kién riéng ré trong hop déng ky
trung gian.
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» R

Hinh 9: Cdc duomg cong déc lap trong didu kién rii ro

I,, I, I - cdc dudng cong doc lap biéu thi céac
trung gian t61 wu da chon.

X, ¥, 2 - cdc diém (theo 1y thuy&t hodc thuc té)
rdi ro thap nhat;

K - diém chon lua t81 uu trong danh muc;

X, ¥, Z - céc tiéu chudn chon lya cu thé dugc
chon tu do;

P - mue g1 nhuén;

R - mtc rai ro.

Theo hinh 9, cdc dudng cong goi 1a déc lap bidu
dién muc lgi ich, nhd cé chung nha sdn xuat
danh gia phdi hgp duge mic lgi nhuan va mdc rui
ro. Vi du, diém y ¢6 mifc l¢gi nhuan cao hon diém
x hay z, nhung diém x ¢6 mic rii ro thap nhat.
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Biém K 1a t6i uu ca vé mdc lgi nhuan 14n muc roi
ro, néu tai d6 nha sdn xuat duge théa min bdi
cdc tidu chudn lya chon cu thé khéc nita.

Mét mic rdi ro nhat dinh (hodc xdc sudt thiét
hai chdc chdn) 12 diéu c6 hiu trong quan hé hop
tac trung gian kinh doanh. Khad ning chon lua
phong phi cdc diéu kién thi trudng nhiéu thay
doi lam phdc tap dédng k& viée dé ra mét s6 tiéu
chuan danh gid rdi ro. Bai toan co bdn cha quan
ly rai ro trong linh vuc xuit ban sdch la dé ra
nhing gidi phdp co bdn cho viéc ddnh gid rii ro,
xde dinh maitc rii ro cho phép va hoach dinh
chién luge phi hop. Véi viée chon lua trung gian
diéu cha y&u la chd trong dén cdc yéu t8 sau:

* Xdc sudt khong ¢6 kha nang thanh todn cha

trung gian;

* Chiéu huéng tinh trang tai chinh cia anh ta

(sa sdt hay dang tot 1én);

* Chiéu hugng thay d8i cia phu thu kinh

doanh trong nhiéu nam;

* X4c sudt cdc han ché tién mit khdc nhau'.

Thuong phé bi&n hon ca trong linh vuc kinh
doanh - xuat ban sach 1a rdi ro do khéng thu duoe

!. Han ch& tin dung: la sy han ch& cla cde nha bang va
nhd nude vé bidn & tin dung vi cdc mue tiéu xdce dinh, vi du
nhu d€ ngadn chdn sy phd sdn d6i véi nha bang hay kim téc
d§ cia qud trinh lam phat.
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ho#ic thu Auge khong ding han cdc khodn tién tu
hang giao ban thanh todn sau. Hién tugng nay
hay xay ra khi cdc dai 1y (hodc khdch hang cua
cong ty xudt ban) dét ngodt quyét dinh sd dung
khoan tién danh d& thanh todn hang ban dugc
vao muc dich khdc hoac khéng ¢6 di khoan tién
cdn thiét. K&t qua 1a cic yéu t6 rdi ro xay ra véi
.cong ty xuat ban nhu:

* Khiing hodng tién thanh todn;

* Tinh trang tang gia khong déng déu va dot

ngdt cla cdc nha xuét ban riéng biét;

* Trinh 46 ludt phdp thdp cda cac lanh dao

nha xuit ban;

* Su y&u kém ciia trong tai kinh té&.

Pé ngan chin rdi ro, ngudi ta d4p dung céc
phuong phap bu trir khdc nhau ma pho bién nhat
la bién phdp thanh todn truce. Xét dudi géc do
kinh té€ cha cdng ty, d6 14 mot bién phdp duge
xem la kh4 gian don, thé so d&€ giam bét rdi ro
bdi vi nén kinh té& dit nudc ndéi chung va riéng
ting doanh nghiép déu dang chiu tdc hai cia tinh
trang khing hoéng quyt thanh toin, gia tang sé
vu pham téi kinh t&, phd v# cdc méi quan hé
kinh t&, truc tréc k¥ thuit cia hé thdong thanh
toan trao ddi, giam sut tdng sin lugng sdch va
khéi lugng tiéu thu.

P&i véi cdc nha xudt ban va dai 1y ban budn,
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yéu cdu thanh todn truée lam han ché& kha nang
c6 duge vat tu dau vao can thiét, thu hep pham vi
cd dong kinh doanh, 1am léch lac ty trong binh
thudng gitta hoat déng tai chinh va sidn xuit cia
doanh nghiép. Ching tdi cho réng c6 thé sé hidu
qud hon néu dp dung bién phdp két hop cde
phuong thie lién két phi thuong mai doc va
ngang’, sé hitu chéo cd phiéu, béo hiém giao dich
bdi tdc nhdn tha ba.

Trong qua trinh thong qua quyét dinh vé hop
tdc hoat dong trong linh wvuc xuidt ban - kinh
doanh sdch, chil xudt ban (tdc nha san xuit sdch)
ddnh gid trung gian kinh doanh theo cdc mé hinh
khd ndng canh tranh dudi déy:

1. Mé hinh vugt tréi: duge ap dung trong
trudng hgp nha san xuat ti€n hanh lua chon va
loai bdé cac trung gian “kém” xét theo méot tidu
chuiin nao dé6, chdng han theo muc gid toi da,
hinh dnh 1y tudng, thuan tién.

2. M6 hinh han ché: véi md hinh nay, nha san
xudt dit ra cdc han ché& d6i véi tiéu chudn &n
dinh (mau mue) vé trung gian kinh doanh va loai
tri cdc trung gian kinh doanh khéng dap ing

'. Lién két doc - 1a hop tde sdan xudt lién cong ty xuf't ban
va kinh doanh sdch, tryc thudc mot nganh nao d6 theo quy
dinh cu thé&; lién k&t ngang - 1a sy thdng nhat cdc céng ty
xuAt bdn hodc kinh doanh sdch c¢é danh muc sdn ph&m
chung hode tuong tu theo cdc tiéu chi nao d4.
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duge cdc yéu ciu nay.

3. Mé hinh phdn tdch: can thiét trong cdc
trudng hop viée chon lya duge thue hién theo mot
tidu chuan.

4. Mé hinh phén ting: nghia 1a bude dau chon
trung gian theo tiéu chuin quan trong nhdt, sau
dé chon lua ti€p trong s6 nhiing ngudi con lai véi
tidu chuidn quan trong thyd hai.

5. M6 hinh loi ich ky vong: theo mo hinh nay
nha sadn xudt danh gia gid tri cia mdi tiéu chudn
va mic do thé hién chia tidu chuidn d6 ¢ trung
gian kinh doanh. Pay chinh 14 mé hinh duge ap
dung réng rai vao ddnh gia tinh lgi ich. Nha san
xuat tu déanh gid ¥ nghia cda mdi tidu chuidn d&i
vdi ban than va mic d6 thé hién cda né ¢ trung
gian kinh doanh - xuit ban sdch. Su ua chuéng
cia nha san xuit (i) danh cho trung gian kinh
doanh (j) ¢6 thé duge biéu didn bing cong thic:

Pi.i = EW[&’BM (2.19)

Trong dé: Wy, - 1a gia tri do nha sdn xudt (i)
gén cho tiéu chudn (k),

B« - ddnh gid trung gian kinh doanh (j) theo
mdi tidu chudn (k);

m - s6 luong céc tiéu chuin.
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6. M6 hinh thién vé hoan hdo: dugc dp dung
trong trudng hop néu y nghia cta ddu hiéu khéng
nhat thiét ting ciung véi su gia tang gia tri s6
lugng cliia nd, thi mite ddp dng cia trung gian
kinh doanh (j) d&i v6i nha sdn xudt (i) s& dugc
bi€u dién trong céng thiec:

Dy = Z W.(B,.- T, (@220

Trong d6: Ty - 1a gid tri hoan hdo cia tiéu
chudn (k) d8i v6i nha sin xudt (i);

m - 6 tiéu chudn chon trung gian kinh doanh;

Bk - gid tri do nha sdn xuit (i) gan cho tiéu
chuin (k);

Wik - danh gid trung gian kinh doanh ().

Sut chon lya mé hinh phu thudc vao tinh chat
cda mat hang cdn tidu thy va cdc didu kién cia
thi trugng. Do d6, ching ta sé khdo sat chi tiét
hon nta cdc md hinh phan b6 khdc nhau va 6
kha nédng tuong thich v6i cdc mé hinh chon lya,
boi vi trong khai niém todn hoc ching 1a cAc ham
sd bidu dién su phu thudc giita mie cung co hoc
va sy mua sam cla khach hang.

Viy nén néu coi cdc mé hinh phan bs nhu cac
mé hinh chon lya trung gian kinh doanh ctia chi
xuit ban - nha sin xuit, c¢6 thé khing dinh ring
qua trinh nay dugc xdc dinh khéng béi mot quyét
dinh nhiéu bac dugc thong qua theo cdc nguyén
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t4c nhat dinh, vA mé hinh chon lya c6 thé duge
xem 14 mdt thuat toan quyé&t dinh. VAn dé & cho
12 md hinh nay khong chi bi giéi han riéng bdi
su phan phéi hang héa ma con tudn theo cdc quy
luat xdc sudt. Thue t& c6 rdt nhiéu hinh thic
phan phdi va ti d6 c¢6 thé phan chia thanh mot
50 cdc md hinh co ban.

Céng ty xudt ban c¢é thé thuc hién mét s6 hinh
thiae hoat déng nham han ché mdc d§ cia cdc
méi de doa tidm 4&n va gidm nhiing rii ro cé thé
xay ra nhu sau:

* Pa dang hoéa: phat trién song song va dong
thoi v6i hoat dong chinh ciia nha xudt ban nhing
hudng riéng (vi du: ban kém theo sdn phdm séch
cdc d6 ding hoc sinh, vin phong phdm..);

* Bdo hiém cho cde khodn ddu tu va két qud
hoat déng;

* Panh gid khdach quan khd ndng thuc su cia
nha xudt ban (ci su phit hgp cta kha ndng vé1 xu
thé& thi truong sdch);

* Néng t6i da lgi ich du kién.

Pa dang héa 12 y8u to gidm rdi ro c¢6 thé duge su
dung & cap nha xuit ban. Chiing ta sé khong di qua
chi ti&t vao céc phuong phap hoach dinh chién luge
da dang héa hoat déong cia nha xudt ban ma chi luu
¥ didu d6 dovi héi kha nhiéu kign thie sy tinh thong
v& kinh t& va 13 mot qua trinh phde tap. Chién luge
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14 phén (ng dac biét cla cong ty xuit ban trude cac
ditu kién thay d6i cia méi truong kinh t& bén
ngoai, dong thoi né con déng vai tro xdc tae, truc
tiép kich thich nhimg thay d8i bén ngoai.

Chién luge thich (ng trong hoat déng cia nha
xudt ban 14 mot phan hinh thanh nén chudi cac
hoat dong lién tuc va c¢é logich chif khong phai la
su da dang mét cdch vé t8 chite, thifu trat tu
hoat dong kinh doanh. Van dé & day 1a lua chon
dugc phuong an (hay tap hgp cdc phuong an, két
hgp ching lai), ¢6 kha ning dam bao cho chd
xudt ban hiéu qud kinh t& tit cdc quyést dinh dua
ra. Viéc lua chon cdc xu thé va hinh thitc da dang
héa cia chd xudt ban chinh 13 nhim dat dugc
nhing muc dich trdi nguge nhau sau day:

* T61 da héa loi nhuan;

* T61 thiéu héa rii ro;

* T6i da héa hidu qua kinh t&;

* T61 thiéu héa phi tén.

Da dang héa hoat déng nha xudt bin, cing
nhu bat ky su da dang héa nio & tAm vi mé, dong
thoi ¢6 ca cde uu diém va han ché. Céc wu diém
thé hién ¢ sy gidm bét rii ro, ting th& binh én
cia nha xudt ban trén thi trudng sich, & sy linh
dong thich Ung cta né theo cuc dién thi trudsng
v61 kha ndng chinh d6n co c4du sdn phdm cia nha
xudt bdn va hudng theo nhing nhu ciu ddi héi
mdi cua doc gia. Han ch€ & diy chinh 1a su de
doa ma trong khi thye hién gidm 46 chuyén mén
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héa v6i 4n phdm siach phat hanh khong phai lic
nao hiéu qué tai chinh ciing dat t&i da (da dang
héa hoat dong nha xuit ban trong nhiéu trudng
hop doi hdi dao tao mdt bd phén nhan vién, thu
hit cAn bd mdéi va lam tang chi phi quan ly d6i
v6i cac bd phéan mdéi duge hinh thanh nay).

Pa dang héa hoat dong nha xudt ban c6 thé duge
biéu hién dudi hai hinh thite - san xuit va tai chinh.

Pa dang héa sdn xudt cha trong dén tang da
dang san phadm xuit ban va dugc phan hang nhu
sau: da dang thudn nhat, da dang thuan nhét tuong
doi, da dang khong thuan nhat c6 diéu kién (theo
bé doc hodc ngang), va da dang khoéng thuan nhat
(d8i cue, hoac da dang khong thuan nhét tu nhién).

Pa dang héa tai chinh duge thuc hién béng
cach xdy dung cac lién minh tai chinh ctia nha
xuat ban v4i cdc cd quan khéc, trong dé c¢é cdc co
quan ngin hang va tai chinh.

Nhu vay, viée st dung chién luge da dang héa
hoat dong nha xuat ban vdi muc dich giam bdt
miic rii ro gép phan gidi quyét nhitng bai todn dat
ra nhu thue hién cac dy an xuat bdn 16n, mé rong
da dang san phdm cta nha xuit bdn s dung cong
nghé in tién ti€n nhit. Y nghia co ban cha da
dang héa 1a & sy phat trién céc huéng kinh doanh
m6i ma khong nhat thiét ¢é lién quan dén linh
vire hoat dong xudt ban nén tang va cac diac diém
cia kinh doanh sdch, cai thién mit chat lugng cia
xudt ban phdm, hop ly héa cong nghé xuat ban,
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gidm phi tdn va ha thdp gia thanh. Két qui cda
nd la kha n#ng ting thi phan thuc t& cda nha xuit
ban, sut mé rong mang luéi tidu thy, nang cao tinh
tich cue cia chinh sach vé thi trutng.

Ve tdng thé, d6 1a su dat dén mét hiéu qua co
thé xac dinh 1a sw phén tén rii ro lam gidm bap
bénh vé lgi nhuan chung cia nha xuit ban va tang
tinh 6n dinh cho hoat dong cita né. S¢ di c6 duge
diéu nay la vi da dang héa bude chii xudt ban hoat
dong & nhiéu khu wc thi trudng khéc nhau, va d6
1a mot dic diém cta nhiéu nha xudt ban & chau Au,

G nuée ngoai, di déi véi da dang hoéa hoat dong
con ¢6 mdt phuong thic gidm rii ro phé bién nia
la vige st dung von mao hiém (hay con goi 1a vén
rii ro - ventura capital, risk capital), thue hién
hgp tac chit ché vdi cde cong ty nghién edu, cdc
nha ddu tu gidu tiém lue va cde chi xudt bin sin
sang ddu tu kha ning clia minh (v& tri tué, t4
chite sdn xuat) dé thuc thi nhimg y tudng méi
dudi hinh thite du 4n xuit ban.

Hinh thie tai trg mao hiém: la hinh thic cap
tin dung khéng tinh 1ai phan tram, ma dé déi lai
viéc gdnh chiu rdi ro ddu tu, cdc nha tu ban mao
hiém duge dén dap bang mét phan mdc vén gia
tang hodc mot phan vén c¢6 phiéu cha cdng ty
tuong lai. Su hgp tdc cGa nha xufit ban véi cdc
cong ty khdc c6 thé béng hinh thice hop ddng véi:

* Nhing céng ty hang ddu vé cong trinh
nghién ciiu khoa hoc ¢6 trién vong;
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# Cdc nha ddu tu ¢6 tiém luc sdn sang cAp von
cho thuc hién nhing du 4n xudt ban cu thé (goi
la cdc nha dau tu mao hiém);

# Cdc cong ty sdn sang st dung tat ca tiém luc
cia minh {vé khoa hoc, vé t& chdc.) dé bién ¥
~ tudng mdi thanh hién thue.

Trén the gigi rat phod bign cai goi 1a quy vn mao
hidm - tic 1a céc t6 chitc duge 1ap ra véi muc dich tai
trg va quan ly nhitng du 4n mdi, tién phong.

Pé ¢6 thé 1a nhitng cong ty dau tu hoac nhimg c4
thé giau ¢6. Vi du nhu & Hoa K¥ hién nay c¢6 hon 550
quy vén mao hiém hoat déng phan phéi lugng vin
khoang tit 25 dén 27 ty dd la. S6 lugng céc cong ty
bac hiém duge tii tro béi cidc quy niay c¢6 khoang
100.000. V6i nhidu cong ty xudt ban, tifp can vén
mao hidm c6 khi 14 kha nang duy nhét dé nhan duoc
kinh phi cho thuc hién cdc du 4n xudlt ban 16n.

Rii ro xut ban 14 mdt hitén tugng da nhan t8 rat
khé hi€u mot cach tron ven bdi tinh siu rong cia
chinh ban than khéai niém cing nhu cic yéu to di
kem theo né. Vai mot loat cdc y8u td sé duge khao
sat dusi day, chang téi hy vong c6 thé di sau hiéu
thém vé ban than hién tugng rii ro cing nhu nhimg
phuong huéng lign quan d&n viée giam bét chang.

1. Sy thanh lip cdc lién doanh xuit ban
nhu bién tuéng ciia hinh thite doanh nghiép
qudc t& gép phin giam sé lugng rui ro dén
miic thAp nhat.

Nha xuat ban Nga - Bie “Interexpert” 1a vi du cu
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thé cia dang lién doanh xuat ban sich nhu viy -
chuyén phat hanh bang tiéng Nga nhitng sach kinh
doanh thuong mai va khoa hoc phé théng cia cac
nha xuat ban hang dau & Dirc. “Interexpert” la tap
doan xudt ban “Modern Industry” c6 vi tri ximg
dang trong hang céc t§ chdc xudt ban danh tiéng
va hiing manh cda chau Au.

“Interexpert” hop tdc vdi nhidu t8 chic quéc t& ¢6
uy tin nhur to chdc lao dong quic t€, t8 chde bao vé
stic khoe thé gi6i trong thuc thi nhiéu du 4n xuat
ban quan trong. Pham vi dé tai rat rong 16n: kinh
doanh thuong mai, tam 1y ¢ng dung, y t&, stc khae,
sach gido khoa, gido trinh.. Trén co s tu lidu tir
cdc ban tin thudng ky “Ferlag Norberg Muller”,
“Interexpert” phdt hanh hai 4n phdm dinh ky
bang ti€ng Nga cho cdc nha doanh nghiép.

Sdn phdm clia “Interexpert” ludn duge du
tinh cho tuong lai, gidm triét dé€ muc rdi ro
xu&t bdn bdi vi nha xudt ban luén nd luc trong
xdc dinh xu thé phat trién cGa kién thic
chuyén nganh va ndm bdt t6i da cdc kinh
nghiém da dugce tich lay.

Nhu vay, “Interexpert” dai dién cho quyén lgi
cia tap doan “Modern Industry” trén thi trugng
sdch Nga trong linh vifc bdn quyén tdc gid d6i véi
xudt ban va phat hanh nhiing sich bing tigng
Nga cling nhu nguyén tédc tiéng Piec.

Viéc thanh 14p cdc lién doanh xuat ban 1a tic
nhan tich cyc déi véi diéu hoa quan hé tuong trg
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chia cdc d6i tdc lam 4n, gidm midc rdi ro trong
hoat dong chung. Nhung dé thuyc hién duge diéu
dé, can xac dinh rd trudc hét 1a cdc muc tidu ma
lién doanh sé theo dudi, chdng han nhu trong
trudng hgp cia nha xudt bdn “Interexpert” la:

* Padm bdo nhifng 4n phdm sach dic sic cho
thi trudng sdch néi dia Nga;

* St dung dau tu cda cac edng ty - d6i tdc nude
ngoai dé& thuc hién cdc du 4n xuit ban 16n c6 kha
nidng canh tranh cao; thu hit cac cong ty phuong
Tay vao thi trudng sach Nga;

* Nang cao dang ké chat lugng sach va ting
budc md 161 cho cdAc nha xuit ban Nga hai nhép
vao thi truong sach quoc t& - didu nay déng nghia
vdi vidc phat trién tiém ning xuit khiu.

2. Thén tinh cdc cong ty va hiang xuat ban
nuéc ngoai da c¢é6 sin quy danh muc xuat
bian va diéu hanh t6t cong tic véi mang
ludi tac gia cong tac.

Trén toan thé& gidi, thén tinh duge coi 14 mot
trong nhing phuong thdc phé bi€n nhat cha su
gia ting hoat déng nha xuat ban, né c¢é6 nhing
dong co chd yéu sau:

* LAp day khodng tréng trong “chudi” hoat

dong xudt ban va kinh doanh sdch;

* PAu tu tai nguyén du thira (tai chinh, tri tué,
kinh doanh);
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* That chat quan hé hop doanh:

* Tuyén truyén bi€n hinh Anh cfia nha xuat

ban téi cdc thi trudng khac.

Qué trinh thén tinh trong kinh doanh xuit ban
sach thutng di lién v6i yéu cdu thé hién tu duy
chién luge dé c¢é thé danh gid duge vi thé chidn
luge va nhing kha ning vé sin xuat cda doanh
nghiép bj thén tinh.

3. Thic ddy sin phim méi ra thj trudng
v3i dinh huéng nhim vao mét nhém doc gia
xdc dinh - la nhém ngudi sin long chap
nhin cie khuynh huéng khic nhau trong
linh vue tri thie.

4. Ap dung tdi da kinh nghiém cta nuée
ngoai trong hoat déng xuit ban sach.

Phan nay ¢6 thé chia lam ba hudng:

* Tich cuc tap trung dang hoat dgng nay vao
cac khu vuc thuong mai cda thi trudng sach theo
dinh hudng ré rang va Lhwzmg la tuong 461 hep
dé bio ddm thé ving chic caa cdng ty xuit ban
(diéu nay khong c6 nghia 14 da dang héa hoat
ddng cla cong ty xudt ban theo huéng mé rong ra
bén ngoai ma la su lién két théng nhat cha né
v0i linh vye kinh doanh - sdn xudt va thuong
mai, vi du nhu vdi rat nhidu nha phan phéi cé
quan hé thuc hién theo nguyén tdc pha thude)

* Trich phan vén déng ké cho chinh sach déi
mdi cong ty xudt ban véi chd trong bdo vé ban
quyén, ddm bdo nhirng vu the nhat dinh cua céng
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ty v& mat thoi gian trude cdc d6i thi canh tranh.

* DAam bdo cdc quyét dinh duge théng qua
nhanh chéng nhd co cdu t6 chic don gian, linh
hoat, ¢6 kha ning phan dng nhanh nhay hon véi
tinh hinh thi trudng so véi céc déi tha canh tranh.

Giai doan thé hién hiéu qua trong hoat ddng
clia cong ty xudt ban 1a khi hé théng tiéu thu sdn
phdm sach da tré nén théng sudt. Thanh tuu nay
dat duge co ban nhd vao nd luc dat dén sy phi
hop giita chién luge duge chon lwa véi nhirng tai
nguyén ndi luc cia nha xudt ban.

5. Hinh thanh danh muc xuit ban sich
khoéng chi dua vao nhiing nghién citu khao
sit cuc dién thi trudng ma ca bing true
gidc cia ngudi lam xuat ban.

“Truc gidc”, hay ¢6 thé thay th& bdi khdi niém
“tai tién doan” hoic “linh c¢dm” 1a cdc didu kién
giip ngudi lam xudt ban nhan ra sy can thiét
chon xudt ban &n phidm nay chi khéng phai 4n
pham kia ma chdng c¢6 bing ¢ gi ca. Hay ndi
khéc di, d6 la kha ning chon lua duge giai phdp
hidu qud nhat ma khéng cin tdi nhing lap ludn
chitng minh hay bién gidi, don thuin chi bing
truc gidc, bang vé thic, khong thé ly giai theo
l6gic nhung lai ¢é thyc va 14 mot thanh t§ trong
hoat dong nhan thic ciia con ngudi. True gidc cAn
thiét trong nhitng truyng hgp phai gip rat tim ra
mé6t quyét dinh nim ngoai khudén khé cic phuong
phdp nhan thic truyén théng clia con ngudi, khi
khéong thé di sau tim hiéu cdt 14' “inh huéng cua
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thi trudng sach va danh gid né xic dang.

Trong ti€p thi xuét bén, co ché truc giac déng vai
trdo dac biét, khong thé danh gia hét duge nhung la
hién tugng chua duge soi sang dudi géc dd 1y ludn
nghién ciu, nén nhiéu t8 chitc xuit ban vin con
tiép can v6i n6 mdt cach e de. Trong khi d6, kinh
nghiém hoat déng xudt ban lau nam cha tdc gia
sach nay lai ching t6 ring qud trinh nhén thic
khéng nhat thiét phai ddng hanh véi nhimg ching
minh, 1y gidi sau xa va ¢6 logich. Khi cian chon lua
giai phap hiéu qui nhit mi van ton tai nhiing khau
khéong thau tém néi trong danh gi4 tinh hinh thi
trudng sach, thi c6 thé bing truc gide b8 khuyét
ching déu c6 dugc md hinh hoan chinh cta tinh
hinh thi trudng sich va tir 46 tién hanh tim kiém
phuong thitc trién khai mot cich 6 két qua.

Céc quyét dinh nghiép vu ciia nha xuit ban c¢é
thé sé khong thuc hién duge néu trong moi
trudng hgp déu phai din ching va gidi trinh cu
thé vé hoan cénh ra quyét dinh. B&i trong cude
canh tranh thi truong gay git, cdc y&u t§ bén
ngoai cé tac dong dén cong ty xuit ban lién tuc
thay d6i thi yéu cdu ra quyét dinh trong didu kién
thiéu théng tin cling tAng 1én. Vi thé&, nhing kinh
nghiém da tich lay cling véi truc gide chinh la su
két hgp gidi phdp déng bé va ¢6 hé théng dé€ di
dén nhitng quyét dinh mang tinh nghiép vu.
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CHUONG Il

TIEP THI TRONG XUAT BAN

1. HE THONG TIEP THL NHUNG NGUYEN TAC
CO BAN TRONG QUAN DIEM TIEP THI
CUA NHA XUAT BAN

Ciing nhu moi hoat déng kinh doanh khéec,
kinh doanh xuit bdn khéng thé thuc hién dugce
néu khéng c¢é khau ddm bdo ti€p thi. Trong
nhidu dinh nghia vé& ti€p thi cdn thidu sy gidi
thich ngédn lién quan dén hoat déng xudt bén.
Hoat doéng tiép thi dugce coi 14 cdc bién phép
déag bé trong linh vyc nghién ciu hoat déng
kinh doanh - tiéu thu cia hdng (doanh nghiép)
trong viéc nghién cdu cdc nhan t6 anh hudng
dén qud trinh san xudt va luu chuyén hang héa
va dich vu t ngudi sdn xudt dén ngudi tiéu
dung (theo y kién cia Ph.Cétle). Tuy nhién,
trong mét linh vuc dic thi nhu hoat dong xuét
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badn thi khiu ti€p thi chuyén héa thanh mé
hinh khdc vdi mé hinh duge moi ngudi thiua
nhédn trong linh vuc kinh doanh.

Hoat dong xudt ban (hoat déng kinh doanh
sach) ciing ¢6 nhitng nét mang tinh chit sin
xuit, nghia la két hop sdn xudt tinh than vdi
san xudt vdt chdt. Sdn phdm cia hoat déng san
xudt nay la mot loai hang héa ¢6 phdn nao
khdc thudng - sdch. Khi duge dura ra thi trugng
thi sdn phdm sdch trd thanh hang héa va dich
vy ma ngudi tiéu dang c¢é duge: ban doc. Do
vdy, ¢6 thé xem hoat dong ti€p thi xudt ban
sdch nhu 1d& mgt hinh thidc d4c tha cda hoat
dong nghé nghiép nhim dich chuyén san phdm
sach dén thi truong va ddm bdo cdc nhu cdu tri
tué cla ngudi tiéu dung,

Hoat ddng tiép thi xudt ban sach 1a hién tugng
phitc tap hon hoat dong tiép thi trong bat ky linh
«tfe cdng nghiép nao. Khéng phdi ngdu nhién ma
ahiéu chuyén gia nuéc ngoai thudng xuyén té ¥
hoai nghi vé tinh chat hop ly cia hoat dong tiép
thi “ctng nhéc” trong hoat dong xudt ban sich va
thudng néu ra nhing cau hdi nhu thé& nay: “Liéu
¢6 thé dem sach ra ban giéng nhu bdn xa phong
duge khong?”. Dhing I3 moi ngudi déu cong nhan
ring sdch 12 loai hang héa thudc loai dac biét: do
tinh da ban chat cha né, do sy hién dién v6 hinh
cua nhan vat djc nhdt vo nhi ¢ trong né - tic gia,
d6 1a diéu lam cho né khac mét cdch can ban véi
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moi loai hang héa khic duge sén xuidt theo day
chuyén; vi iinh chat ddc biét trong khéu “tiéu
dung” sach - hinh thdc tiéu dung cd nhéan, tham
chi ¢6 tinh chat tam linh riéng tu, nhung dong
thoi cing thu hdt wméu ngudi vao cdc qué trinh
sdng tao ra hinh tugng “clia minh”, thé gidi “ctia
minh” - duge doc trong sach va duge héa thén
trong nhan thde.

Cdc muc tiéu tiép thi cia hoat déng xudt bdn
luén luén gdn vdi hai hudng:

* Nghién cidu cong dong ban doc, tie la nhém
ban doc - d6i tugng phuc vu cia mot cudn sach
nao do.

* Nghién cttu thi phin 4n ph4m, noi cuén séch
s& duge dem bén (sy e¢6 mat cda cdc cuén sach
canh tranh, nhitmg 4n phdm cung loai, cdc sich
dich tif tiéng nude ngoai...).

Hién nay, trong thdi ky hoat dong kinh doanh
suy gidm trong nhiéu nganh kinh t& cia Nga, ké
ca hoat dong xuat ban sach, khi ma cdc nha xuat
han cd giang kidm ché nhing khuynh huéng tiéu
cue (muic dd tiéu thu sdch gidm, tinh trang suy
gidam cha thi trugng tiéu thu céc loai sach chuyén
nganh, nhimg vin d& truyén théng cha khau
phan phéi theo cdc nhém muc tidu va vdn dé thu
héi s6 shch khong tiéu thu dugc), sy cln thiét -
nhu cdn khong khi, phai 1én k& hoach rd rang vé
cdc bién phép ti€p thi va cong tdc t6 chirec khéo
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léo trong thuc hién cdc bién phap ay trong tit ca
cac giai doan cla quéd trinh xuit ban. Xét cho
cung, thue chdt cia hoat dong ti€p thi duge ché
dinh bdi hai nhan t4:

* Tim ki€m cdc thi trudng thich hgp cho timg

An phédm;

* Tham nhap vao cdc thi trudng 4y bing
nhitng phuong phdp hiu hidu nhat, tic 1a vdi
nhing chi phi t&i thiu.

Ngay nay, chién lugc ti€p thi sdch phai dua
trén viéc thudng xuyén phan tich tinh nang
déng cda cde thi trudng sdch va cdc kénh tiéu
thu phan phdi sdch. Chi ¢6 nhu vay, nha xuit
bdn mdi cé thé dat duge vi tri én dinh va manh
bao nhin vao tugng lai.

Khai qudt nhitng diéu vira néi, c¢6 thé dua ra
mot sy dinh nghia dudi day vé tiép thi: 6 1a su
phén tich thuc trang clia thi trudng sdch hang
héa, 14 hoat dong kinh doanh gdn véi su dich
chuyén hang héa va dich vu tir ngudi sdn xudt
dén ngudi tidu ding, néu néi theo nghia rong
thi d6 la triét hoc vé kinh doanh, né quy dinh
chién luge va sdch luge t8 chitc (trong trudng
hgp cda nha xuat bdn) trong didu kién cé sy
canh tranh. Toan b¢ hoat dong ti&p thi cia nha
xudt ban dya trén nén tang 1a kinh nghiém da
c6 phai thich nghi v6i nhing didu kién d4 thay
ddi cda thi trudng.
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Hé théng tiép thi, tidc 1a tédng thé nhing
quan hé thi trudng va nhing ngudn théng tin
noi nha xudt ban vdéi thi trudng tiéu thu san
phdm sdch (hinh 10), nhim dat dugec nhing
muc tiéu dudi ddy:

* Thu duge lgi nhuidn t6i da v4i s6 chi phi it

nhdt;

* Chi€m dugc mét vi tri xdc dinh trén thi

trudng;

* C6 duge ti€ng t6t trong hang ngi 461 tdc

va cdc khdach hang tiém néang.

Cdc méi lién hé

| Hang héa va dich vu N
Nha xudt bdn Thi trudng
T Tién (béan) l [
Thong tin

Hinh 10: Hai y8u t6 co bdn trong hé théng tiép
thi cia nha xudt bdn trong méi lién hé gida hai
yéu té dy.

Xét theo v nghia nao ddy thi hoat déng ti€p
thi 1a hé thong quan 1y bén trong doanh nghiép
nhim tao ra cdc diéu kién kinh t€&, sdn xudt va
t6 chdc d€ nha xuat ban tién hanh hoat ddng
¢6 hidu qud va phdt trién mét cdch t6i vu.
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Xét tong thé, hé théng ti€p thi chia dung
mdt 88 luong 16n nhitng y&u t6 4nh hudng dén
sy hinh thanh chién luge va chién thuat hoat
déng xuat ban (Hinh 11).

Nhém cde yéu t6 thi nhdt - céc tac gia gidi
thiéu v6i nha xudt ban nhing tdc pham cia minh
dudi hinh thitc ban thio dé ti€p tuc xit 1y cdc ban
thao ay, doc morat, chudn bi in &n. Két qua cda
tat c4 nhing cong viée 4y sé la thanh phdm - cudn
sach, né phai dudc ban chay, néu khéng thi khéng
c6 1y do gi d€ xuat bdn né. Nhu vay, chc tac gia la
y&u t6 dau tién cha hé théng tigp thi, ho 1a diém
m& dau cho hoat dong ca nha xudt ban.
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CAu tric ha tang

Dén s8 Kinh (& Luitphap || Khoahoe Van
hoc - chinhtn ky thuat héa
A A A A
h
HE théng ti€p thi
\J
h 4 N xudit ban hJ Thi tewd
Cdc tdc Nhiing nguth irHone
eid mii g[}fihuép :
Cdc d6i thi : Negut iy ding
k. canh tranh h T
A A Tréchlhhiém A A
(hféL Cic 18 chic cha Khoa
t h"t Bio chinh phd va cdc cd hoc - Vin
ché chi - ky . héa
i quan ldp phap thujt
chinh

Hinh 11: Hé théng tiép thi ciia nha xudt bdn
va cde thanh t6 cda hé théng nay

Thong thudng thi nha xuit bdn ¢6 mot s6
lugng 16n cdc bdn thdo duge thu nhan khéng
chi theo k& hoach va theo don dat hang. & day,
diéu chG yéu 1a nghién citu tinh hinh cdc tac
gia, tic 12 tim kiém nhitng tdc gid ma ban thdo
cia ho s& ¢6 mot nhu cdu bdo ddm. Hon thé
nita, cAn phai biét duy tri danh ti€ng caa téc
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gid, ddm bdo su cong tdc chdt ché clia téc gia
vdi nha xudt ban. Pidu nay c¢6 nghia 1a bist
cach dua sdch cia tdc gid 4y ra thi trudng, tao
duge mét sit quang cdo hitu hidu cho sdch cia
tdc gid &y trén cdc phuong tién théng tin dai
ching. Nhung tat cd nhiing viéc 4y s8 dién ra
tét dep vdi didu kién 1a nha xudt ban dat duoe
chdt lugng cao cho san phdm sdch duge in an,
vd lai, vai trd khéng nhé thuéc vé phan trinh
bay my thuit ctia cudn sdch.

Nhom cdc yéu t6 thu hai bao gém nhing ¢6
chite xd héi, nhitng t6 chite dia phuong va nha
nugce, trong d6 ¢é cdc phuong tién théong tin dai
ching ma hoat déng cda chiing tdc dong hd tro
cho nha xudt bdn, gidm sdt hoat dong ctia nha
xudt ban, v.v.. V6i mét sé' t8 chitc loai d6, vi du:
v6i cdc ngadn hang va cdc co quan thué thi cde
quan hé mang tinh chdt chdt ché va tryc tiép,
con voi nhing t& chie khdc (dai phdt thanh,
truyén hinh, bdo chi; cdc t§ chidc vin héa - xa
hoi hodc cdc t§ chic gido duc khdc nhau) thi
nhiing quan hé 4y mang tinh gidn tiép, tén tai
mot cach dinh ky, tuy thudec vao cdc yéu ciu
ciia qud trinh sdn xuit.

Nhom cde yéu t6 thu ba 1a nhiing nhan té
bén ngoai nhu s6 dan, kinh t&, khoa hoc va ky
thuit, ludt phdp, chinh tri va vian héa. Chiing
ta xem xét chi ti€t hon vé y nghia cda ting
nhén t6 dy dé ddnh gid tdc dong tich cuc cing
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nhu tde dong tidu cuc cia nhing nhan t6 dy d6i
véi viée qudn ly hé théng tiép thi.

Trong cdc nhdn t6 ddn s6 thi vai tro dac biét
thuée vé s lugng dan cu. Ddn sé tdng lén cé
nghia 1a 56 lugng ngudi tiéu ding tang. Trong
diéu kién tén tai sic mua thi su gia ting ddn
s6 dan dén sy phdt trién cda thi trudng. Tuy
nhién, nfu s lugng déan cu tdng, tdc dong qud
manh dén viéc s dung cdc ngudn tai nguyén
thién nhién thi diéu d6 ddn d&n su gia tdng chi
phi, nhung khéng nh4t thiét din d&n su gia
ting lgi nhudn, Bat k¥ nha xudt bdn nao cang
¢6 khd nidng nhin thdy truéc nhiing thay déi
trong tuong lai va bat ddu trién khai sdn phdm
sach uu tién va tim kiédm thi trudng cé trién
vong hon. Péng thoi cing cin luu ¥ rdng, nhu
cdu va s6 cdu ¢6 mdi lién hé khong chia tdch.
86 cau c¢6 khd ndng thanh todn - d6 la nhing
nhu cdu kinh t& - x4 héi trong diéu kién tén tai
nhitng luc lugng sdn xudt nhit dinh va nhing
quan hé sdn xuat théng tri, ¢ duge sy bdo ddm
bdi sé tién ngang gid (bdi cdc khodn thu nhap
cia gia dinh) va duge thé hién trén thi trudng
dudi hinh thdi gid tri. 86 cAu, vdi tu cdch la
hinh thide dde thu biéu thi nhu cdu xa héi thuc
té, thi lai khéng tring khdp vdi nhu cdu 4y ca
vé méit s8 lugng, cling nhu vé y nghia kinh t€& -
x4 hoi cda minh.
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86 cau chi phdn 4nh phin nao nhitng nhu cdu
thyc té, trong ching myc nhitng nhu cdu &y c6
khiu trung gian 14 nhitng khodn thu nhap bing
tién, va s6 cau khong thé bidu thi toan bo gam
mau nhing nhu cdu da dang cla ¢4 nhan. Tém
lai, s8 cdu ¢6 kha nidng thanh to4n biéu thi khong
phdi biing sic manh tuyét dsi cla xd hoi, ma la
bang sic manh tuong d6i cia xa hdi.

Cac nhu cau va s6 cdu c6 thé khéng trung
khdp céd vé thoi gian ldn khéi lugng. Théng
thuong, nhu clu c6 truGec s& cdu. Trudng hop
ngoai 1& - d6 la s§ cdu c6 tinh chat d6t bién, vi
du: cde cubn sdch cia mét tac gid hop thi hidu
hodc mdt cudn sach giat gan nao dé. Giia thoi
diém xuAt hién nhu cdu va thoi di€m chuyén héa
nhu cau 4y thanh s§ cau ¢6 kha ning thanh to4n,
d6i khi ¢6 mét khodng cach dang ké.

Nhu cau khong don gian 1a céi c6é trude so véi
8§ cAu, nhung chinh tinh chit bitc xde eda cdc nhu
cdu c4 nhan ho#c cla toan thé gia dinh 14 nhan t&
quyét dinh xem nhu cdu nao s& chuyén héa thanh
s6 cdu, con nhu cdu nao sé& tam thoi bi gae lai
hodc ndi chung s& khong bao gi¥r chuyén thanh s¢
cdu. Pac biét, sy phu thudc ké trén c6 lién quan
dén cac loai sach gido khoa, cdc tai lidu hoc tap,
sach vin nghé duge nghién cifu & trudng hoc.

Trong s8 16n cdc nhan t§ kinh t& hinh thanh
nén s8 cau thi ngudi ta coi nhilng nhan t& cha y&u
d6 la thu nhép cha gia dinh vA muc gi4 ban 18.
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Thi trudng khéng nhitng doi hdéi phai c6 doc
gid, ma cdon ddi héi phdi cé kha nang mua. Xét
cho cung thi kha ning mua phu thudc vao mic
dd cdc khoan tich liy, nhitng khodn thu nhép
hién tai, mdc gid.

Khi phan tich mic séng cia dan cu, cdn chd
§ d&n sy khdc biét khdch quan vé khd ning
kinh t& cda cdc gia dinh trong linh viyc tiéu
diing v& cdn coi dan cu nhu la téng thé nhing
nhém (nhitng loai hinh) tuong d6i dong nhat,
nhung hét stte khdc nhau xét vé nhing kha
ning kinh té& - xa héi.

Hé théng phdp ludt, du ludn xd héi, chinh
sdch déi néi cda nha nude - 46 1a nhitng thanh
t6 moi trutrng bén ngoai ¢6 anh hudng 1¢n dén
chinh sdch tiép thi cha bat ky mét hang kinh
doanh nao, k€ cd nha xudt ban. Su can thiép
cia nha nuée vao linh vyc hoat doéng kinh
doanh theo ba muc tiéu chd yéu.

* Thit nhét, sy diéu tiét cia nha nude ¢6 su
mang bdo vé cdc doanh nghiép (k&€ cd cdc nha
xuat ban) chéng lai nhitng d6i thd canh tranh
“khéng lanh manh”. TAt ca cdc doanh nghiép,
trén phuong dién 1y thuyét, déu ddnh gid cao
canh tranh, nhung ho tim cdch v6 hiéu héa
canh tranh, d& bep cdc d6i thd canh tranh.
Luat phdp khéng phai bao gi¢ cing gilip bao vé
x4 hoi mét cdch hitu hiéu chdng lai cdc higén
tugng tiéu cyc. Tuy nhién, sy dieu ti&t hoat
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déng thuong mai 1a cdn thi€t nhim kiém ché
xu hudéng cla cdc nha kinh doanh muén vé hiéu
héa hodc dé bep cdc dgi thi canh tranh.

* Thtt hai, su diéu tiét 4y quy dinh viéc bao
vé ngusi tiéu dung dé6i phé véi cdc nha kinh
doanh. Mgt s6 doanh nghiép c6 thé tiéu thu
nhiing hang héa ¢6 chat lugng x4du, lira doi
nguti tiéu dung bing quing cdo, quy dinh
nhifng muc gid qua ddng. C6 thé ngdn chin cdc
hanh déng &y bang cdch thanh l4p cde co quan
chuyén biét d&€ bdo vé lgi ich ngudi tiéu dung.

* Thd ba, sy diéu tiét cda nha nude cé su
mang bao vé lgi ich cda xd héi, chéng lai
nhiing hanh déng v6 trdch nhiém cda nhing
ngudi kinh doanh (chdng han, trong linh wvye
sinh th4i).

Chuyén gia trong linh vuc tiép thi phai biét
ré va ¢6 kha ning d4p dung linh hoat cde diédu
khodn trong cdc dao luat co ban va cdc van ban
phdp ludt nhdm bao vé lgi ich eda doanh
nghiép ciing nhu cda ngudi tiéu dung.

Trinh d¢ phéat trién cla khoa hoc va k§ thugt
la sic manh lam bién ddi - dudi hinh thdec
mang kich tinh nh4t - vdn ménh cda loai ngugi.
Méi phdt minh mdi trong khoa hoc va ky thuit
déu cé thé cho ra ddi mot linh vire céng nghiép
mdi. Su xudt hién cdc so dé tich hop, cdc béng
bdn dén, céong nghé photocopy, mdy tinh dién
td, truyén hinh déu la vi dy minh hoa cho diéu
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dé. Nhiing phdt minh a4y ddn dén sy sup 46 va
lam bién m4t hang loat nganh, nhung déi lai,
da xuat hién nhitng nganh mdi. Trong linh vuc
kinh doanh xuit bdn, nhiéu cdi phu thudc vao
trinh dé6 thiét bi k¥ thuit clia cdc xudng in, vao
viée dp dung nhing thanh tyu khoa hoc mdi
vao k¥ thuat in sdach. Ngoai ra, nhiing thanh
tuu trong linh vuc dién tU truc ti€p c¢é anh
hudng dén tinh hinh dam bdo thdng tin trong
khau phan phdi sdch.

C4 nhan hinh thanh trong didu kién phat
tri€n vdn héa ing xi - nhin t8 quyét dinh thai
dé cdia cd nhdn 4y 461 vdi nhitng ngudi khde,
d6i1 v6i cdc thanh vién trong gia dinh, d6i vdi
ban than, d6i v6i thién nhién. Trinh dé phdt
trién van hda cia x4 hdi, cda cong déng, cé thé
¢6 su tde déng dac tha 18n con ngudi. Tham chi
trong cing moét méi trudng x4 hdi cing ton tai
nhitng hé théng gid tri khdc nhau, quyét dinh
hanh vi cda moi ngudi va nhu cidu cda ho vé
gido duc, vé phédt trién tinh than.

Nhom cde yéu té thu tu gébm cdc nhan vat
trung gian tiép thi. P6 la nhitng ¢4 nhin va t8
chie gitip nha xudt bdn dua sdn phdm sdach dén
thi trudng. Thudc vao nhém nay cé nhing
ngudi ban buén va bdn 18, cdc t6 chdc van tai,
bdo hiém va tai chinh - tin dung, kho tang, cdc
dai ly sdch bdo, nhiing ngudi theo ddi cdng viéce
cua cdc tdc gid, cdc hdng qudng cdo.
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Viée st dung cdc nhan vit trung gian ti€p thi
xudt phat ti nhitng ly do dudi diy; Khéng c6
phuong tién vdn chuyén cia minh d€ chuyén sé
lugng 16n thanh phdm vao cdc kho chia tusng
ing dé bdo quidn sin phdm sdch; su cAn thi&t
phéi tién hanh nhing dgt quing cdo ma bin
than nha xudt bdn lai khong ¢ cdc chuyén gia
¢6 trinh d6 nghiép vu day dd va thidu thi&t bi
thich hgp; nhu ciu cdn cé nhiing khau bé sung
vé bdn buén va bdn 1é trude tinh hinh s§ bdn
gia tdng nhiéu do tinh ch4t néi ti€ng cta an
pham ho#c cia tdc gid, do nha xudt ban mé
rong cac quan hé tai nhing khu vue khéc.

Cdc nhdn vét trung gian ti€p thi thuc hién
nhiing chic ndng sau day:

* Phdt hién cdc thi trudng tiéu thu;

* CAu no6i dua sdn phdm sdch t nha xuat

ban dén ngusi tiéu thu:

* Pam bdo hé théng théng tin lién lac;

* Pam phdn va chuyén giao quyén sé hiu vé

sdn phdm (cdc tdc nghiép mua - bdn).

Chdc ndng thd nhat va thd ba thude vé céc
hang quing cdo va cdce dai ly quing cdo duge
chuyén mén héa trong linh vuc trao d6i théng
tin, vi du: Phong sdach cia Nga &n hanh Tap
théng bao ky thuét - quéc gia vé hoat dong xudt
bdn, cong nghiép an lodt va kinh doanh sdch
(hang ndm &n hanh 6 lan), ho&c “Nha xuat ban
Nga” 4n hanh cdc loai muc luc sdch. § mdac ds
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nao d¢, cdc chic ning 4y thudc vé nhing ngudi
bdn buén va bdan 1& sdch, la nhing ngudi
nghién ciu thi trudng tiéu thu, rdt nhay cam
truéc nhiing thay déi vé sd cAu ciua ngudi mua.
Ngoai ra, cdn cd vaoc phan ung cda ho, cdc nha
xudt ban cé thé xét dodn vé mic dé thanh céng
hay tha't bai trong tiéu thu sdn pham ctia minh.
Thudc vao nhém nhitng nhin vit trung gian
c6 tdc dong trong khdu dam phdn va trong cdc
vAn dé chuyén giao quyén sd hitu, gbm cé cdc cd
s cadp tin dung va cdc cd quan phdp luat,
thuong nhin trung gian va cdc dai Iy trung
gian. Thuong nhan trung gian mua hang, bién
s6 hang d6 thanh tai sdn cda minh dé rdi dem
ban lai s6 hang Ay. Pai ly trung gian la dai
dién cia tdc gia hodc cia nha xuat ban gitp ho
trong viéc tim kiém ngudi mua, trong dam phan
va chuyén giao quyén sé hitu sdn phdm séach.
C6 nhiéu nha xudt ban cdn dp dung ed hinh
thae tiép thi truc tiép, nghia 14 tiéu thu san
phdm khéng théng qua cdc nhan vat trung
gian. P& lam viéc nay, ho st dung chinh cdc 4n
phdm cia minh, ding trong d6 nhitng thong tin
quang cdo vé nhing sdch duge xuat bdn, ngoai
ra con truc tiép dén vdi cong déng ban doc
théng qua cdc phugng tién théong tin dai ching.
Tuy nhién, cdc nha xudt bdn khéong xem xét
hinh thdc tiép thi truc tiép mdt cdch tdach ré
nhing hinh thide khdce, coi d6 14 mft hudng
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trong chién luge thi trudng nhim tiéu thy sin
phdm. Theo théng 18, hinh thidc qudng cdo trén
dai phdt thanh hoic trén truyén hinh din dén
két qud lam tdng s6 don dit hang théng qua
mang luéi bdn 1é. D€ thuin tién cho ngudi mua,
dong thdi tdng s6 luong khdch hang, mét sé
nha xudt ban dd si dung cdc phi€u dat mua
sach ¢6 in trong cdc 4n phdm cda minh.

Nhém cdc yéu t6 thi ndm trong hé théng tiép
thi la cde d6i thi canh tranh. Ho tac dong dén
viée nha xuat ban lua chon thi trudng, lya chon
cdc nhan vat trung gian ti€p thi, cdc nha cung
cdp, dén sy hinh thanh chiing loai sdn phim va
tdng thé cdc hoat dong ti€p thi. Viéc nghién ciu
va phén tich cdc nha xudt ban canh tranh vdi
minh la nhiing khia canh quan trong trong hoat
dong ti€p thi. Thi trudng sdch 1a thi trudng sén
phdm tri tué - m& ra cho nhiing chii thé mdi va
nhiing hang héa mdi. Pidu nay tré nén dic bist
rd khi ma vao dau nhitng nim 1990 & Nga xuit
hién mét s6 lugng lon nhitng nha xudt bidn mdi,
rdt khac nhau vé& quy mé va da dang vé loai hinh
hoat déng: sdch van hoc, sdch gido khoa va céc
tai liéu hoc tap dung trong trudng hoc va céc
trudng cao déng, sdch chuyén nganh va sach
thi€u nhi.

Viéc nghién cdu thi trudng cé thé cho thay
nhitng thi phan nao con chua duge khai théde hoae
con bé ngd dé tham nhap, sidn phim nao cé s6
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cdu, cac d6i thd canh tranh manh hon ho#c yéu
hon ¢ phuong dién nao. Tham chi ¢on hoc héi &
nhitng nha xudt bin canh tranh v¢i minh, tiép
thu tat cd nhitng diéu tich cue trong hoat déng
cia ho, nhung can phai giif lai chuong trinh tigp
thi déc ddo cia minh cé nhitng diém khéc véi cdc
nha xuit bidn canh tranh v4i minh. Pé chinh la
su bdo ddm thang loi.

Nhém ede yéu té thit sau d6 1a khdch hing, ho
tao thanh mét phan thi trudng. Thi hi€u va cac
nhu ciu cta ho ludén ludn 1a trung tAm sy chd ¥
ctia nha xuat ban, bdi vi chinh ho 14 dinh huéng
chi y8u trong hoat dong cda nha xuit ban. Noi
cdch khée, chiing loai sdch, chat lugng séch, kha
ning canh tranh, vA § muc d6 ddng ké ca gi4 ca
nita déu duge quyét dinh phu thudc vao doi héi
cla thi trudng (cung - cau).

Khi vach k& hoach cia nha xuit ban, vi du: K&
hoach nam (k&€ hoach trién vong), ngudi ta tinh
dén thi hiéu cia chinh nhiing nhém dgc gia ma
san phdm cia nha xudt ban huéng vao: s6 dong
dde gid, cdec nhém muc tidu hodc cdc nhém c6 sy
quan tAm nghé nghiép. Vi thé&, cin c6 sy phan
tich cin k& vé khach hang - phan thi trudng
thanh cdc khoi, tuc 14 thanh cdc nhém khach
hang ma xét trén géc dé lgi ich va vi tri, cing
nhu vé cdc ddu hidu xa hdi - con ngudi thi cdc
nhém nay giéng nhau. Diéu nay rit quan trong -
hiéu biét vé khach hang (ban doc), nghién citu
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déng co va dong thdi eta khich hang nhim phuc
vu ho, xét d&n nhitng thay d8i nhd nhit vé s&
cdu. Viéc lam nay cho phép ban lanh dao nha
xudt ban ting khéi lugng sdn phdm sdch va do
dé tang khoi lugng chu chuyén hang héa.

Véiy la, hé thong ti€p thi 1a téng thé nhiang déi
tugng xdc dinh, nhitng thudc tinh cia hé théng
nay dugec quy dinh bdi cdc mdi quan hé giita
nhiing d6i tugng d6. Su lya chon hé théng ti&p
thi phu thudc vao su luwa chon cdc muc tidu va cac
uu tién trong hoat dong cia mot nha xuat ban cu
thé nao dé.

Bat luan thé nao cing can phai tinh dén cde
khia canh quan trong sau day:

* Nhitng nhan t6 bén ngoai tdc déong dén cung
- cdu (dan s6, thu nhap tinh trén ddu ngudi, gid
tri cua nguyén vat liéu va thidt bi, thdi 46 cla
dén ching d6i v6i sdn phdm clia nha xuit ban);

* Chién luge tiép thi cta nha xuit ban minh
va cla cdc d6i thd canh tranh;

* Céc dit kién khdi phat dé dua ra nhitng quyé&t
dinh tip thi (tinh chat cia san phdm sach, gid
cd, hé théng tidu thu, quidng cdo);

* Cdc kénh tidu thu chd y8u duge st dung dé
dua mét sdn phdm cu thé ra thi trudng;

* M6 hinh dong thdi clia khdch hiang phan
dnh phan dng cta ho trude sy thay ddi didu kién
bidn hang;

242



Tiép thi trong xudt bdan

* Tédng khoi lugng sin phdm duge tiéu thu va
cac khodn chi phi cGa nha xuit ban.

Hé théng tiép thi dinh huéng nha xuit ban
vao chién luge va chién thuit tich cuc thich dng
v6i nhimg ddi héi dang thay d6i clia thi trudng.
Do d6, nguyén tdc nén tang cta hoat déng tiép
thi 1a ¢6 giing xuit ban sdch nao s& duge ngudi ta
mua, nghia 12 hudng nhitng két qud cubi cing cia
hoat déng vdo cdce doi héi thuce t& va nhitng mong
udc cida khdach hang.

Khich hang cé nhitng ddi héi gi 461 véi sén
phdm clia nha xudt bin? Ho mudn mua dugc cudn
sdch ma ho cdn, duge in 4n tot va gid bdn cé thé
chdp nhan. Diéu nay quyét dinh sy hinh thanh
quan diém tiép thi cia nha xudt bén: nhu ciu cla
khach hang - ti€p thi tdng hop - thu lgi nhuin.

Nguyén tdec thit hai, khéng kém quan trong,
trong hoat dong ti€p thi lai bit ngudn tir nguyén
tdc tha nhat. D6 1a su edn thiét phdi dé ra nhing
muc tiéu xde dinh hode cde chién luge phdt trién
va hoat dong cda nha xudt bin. Trong sd nhitng
muc tiéu hang diu ¢é thé néu 1&8n nhitng muc tiéu
sau day:

* Nghién cu toan dién thi trudng va su bién
ddong cta nhu ciu tiéu thu san phdm cua nha xuit
ban;

* K& hoach xuat ban sdch thich nghi téi da véi
cac doi héi cha thi truong;
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* An hanh sin ph&m c6 chat lugng cao nhim
muc dich gianh ldy thi truong va dat thing loi
trong cudc canh tranh;

* Tro giGp cdc d6i tugng trung gian thuong mai,
sif dung hitu hiéu tdi da cdc kénh da dang trong
khéau phén phdi san phdm cia nha xuit ban;

* Tién hanh chién dich quang cdo nhim muc
dich phd bién san phdm va ting doanh s6 ban:

* Huéng chién luge tiép thi vao tuong lai va
tich cife s dung kinh nghiém d4 tich lay duge.

Nguyén tdc thd ba 1a nhan thdie duge ring,
diéu chi yéu trong tiép thi la dinh hudéng muc
tiéu va tinh déng bg, tde 1a két hgp hoat dong
sdn xudt, quan ly diéu hanh, quing cdo va tiéu
thy. Tinh déng bo chi c6 mdt ¥ nghia: hoat dong
tiép thi s& chi thu duge két qui néu hoat dong
nay dugc tifp nhan nhu mét hé théng - vdi tat ca
su da dang cua nhitng thanh t& trong hé thong va
cia nhitng mé8i quan hé gilta cdc thanh tg 4y.

Hoat dong thuc tién chi ré ring, n€u chi si
dung nhitng céng cu tiép thi riéng 1é thi khong
dem lai nhirng k&t qud t6t - cAn 4p dung ching
mot cdch ddng bd, chi ¢6 nhu vay mét t8 chide
hodc mét doanh nghiép méi cé thé gianh duge thi
trudng va tham chi kiém ch& vi tri hang dau
trong s8 cdc ddi thd canh tranh.

Tuy nhién, thi trudng - d6 khong phai 1la mot
cdu tric hé&t sic 6n dinh, do vay cdn theo dbi tat
cd nhitng thay d6i trong tinh hinh thi trudng.
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Ngoai ra, cdon cdc nhan t8 bén ngoai khdng chiu
Anh huéng, nghia 12 nidm ngoai sy kiém so4t cla
t8 chiic (doanh nghiép), vi du: cdc luat thug,
nhiing hoat déng chinh tri va kinh t& - x& héi, cé
thé& c6 dnh hudng tiéu cuc d&€n k&t qua hoat dong
kinh doanh c@ia chi thé kinh doanh. Nhiing nhan
td 4y quyédt dinh ddng ké dén sy thinh vugng va
vi tri 6n dinh cda chia thé ay.

Vi vay, nguyén tdc thd tu cha hoat dong ti€p
thi 1a sy cdn thiét phdi thuong xuyén theo déi
nhitng thay déi nhd nhdt, tinh hinh méi truing
bén ngoai, phdn tich nhing thay déi dy va dua ra
nhitng bién phdp d6i phé. N6i cach khic, hé
théng tiép thi phai c6 nhiing pham chit sau day:

* Su hién dién nhimg mdi quan hé qua lai gida

cac yéu td;

* Su dam bao vé théng tin;

* Sy mém déo linh hoat cha c4c cdu trac diéu

hanh;

* Kha néng phan tich va kiém so4t.

I1. TINH HiINH THI TRUGNG SACH
(cdu, cung, canh tranh)

Nhu 44 biét, thi trudng la lich vue trao ddi
hang héa va dich vu. Trong hoat dong tiép thi,
ngoai dinh nghia 4y, ngudi ta thdy can bd sung
mot khdi niém cho chinh xdec: “Thi truong trong
nugc” hodce “thi truong dia Iy”.
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T “thi trudng” cing ¢6 ¢d ¥ nghia khdc nia:
Thi trudng cia mot hang héa cu thé, vi dy, cia
k¥ thuat may tinh, trong 46 c6 thé phan thanh
cac thi trudng mdy tinh cd nhan, may tinh MINI-
EBM, .v.v..

G bat et nude nio cliing ¢6 thi truong nédi dia
(Iinh vye ky k&t cdc hoat déng thuong mai ndi
dia) va thi truong bén ngoai, tai d6 ngudi ta thuc
hién nhiing méi quan hé xuit - nhap khiu. Bat cd
mdt thi trudng nao cing cé médt co ciu xdc dinh
ma ngudi ta hifu d6 1a nhing didu kién quyét
dinh khd n#ng cia né va cdn dugc phéat hién
trong qua trinh nghién ciu. Truée hét, doanh
nghiép quan tam dén chiém doc quyén thi truong
- ty 18 86 khdch hang va s6 ngudi ban hang trén
thi trudng, tinh chit cdc quan hé cia ching.

Tinh hinh kinh té, tdc 1a tinh hinh trén thi
trudng, duge quyét dinh béi téng hoa cdc nhan to
va cdc dieu kién, dugc biéu hién qua méi tuong
quan xdc dinh gita cdu - cung va su bién dong
cla gid ca, dé 1a diéu quan tAm thd hai cda doanh
nghiép. Cdu, cung va gi4 ¢d 1a nhing nhan t8 co
bdn quyét dinh tinh chat cia khau thue hién bdn
hang. Thong qua d6 ma cdc nhan t6 khédc, phan
dnh tinh hinh déu boc 16 ra mét cach gidn ti&p, vi
du: sdn xudt hang héa va hang héa du trii. Tuy
nhién, gi4d cd 14 nhan t6 chi y&u trong co ché
hinh thanh tinh hinh thi trudng, vi gid cd dam
bdo suf tdc ddng qua lai giita t4t ¢4 cdc nhan to
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khéc va duy tri tinh ning d9ng caa ching. Trang
~thai nén kinh t& thi trusng phdn 4nh khai niém
“tinh hinh thuong mai”.

T ngid “tinh hinh bién dong” c6 ngudén goe
Latinh nghia 13 t6ng hoa nhitng diéu kién duge
xét trong mdi tuong quan cda ching, bdi cédnh
truéec mit, tinh hudng, tinh hinh sy vat. Hidu
theo nghia hep, thi dé 1a sy trung hgp hoan canh
hodc su kién, dic biét la tinh hinh cong viéc
mang tinh chat cdp bach hoic khing hodng. Nhu
viy, ban than khai niém “tinh hinh bién déng”
bao gém téng hda nhitng diéu kién lién quan dén
nhau, ¢é ¥ nghia quy&t dinh bugc chuyén tif trang
th4ii nay sang trang thai khdc.

Nhitng nét tidu bidu cha tinh hinh bién dong la:

* Tinh chdt bién dong thuong xuyén - su dao
ddong ngdn han va kéo dai do anh hudng cha
nhiing nhén t& khdc nhau;

* Tinh chdt mdu thudn cao, th& hién la nhing
chi s8 kh4c nhau cia sy bién déng cuing mot lic
chiing té tén tai nhiing khuynh huéng d&i nghich;

* Tinh chét khéng dong déu, dac biét thay rat
ro khi sy thay déi cha cdc chi 86 khéc nhau lai
trung khép vé phuong huéng, nhung khong phai
vé nhip ds. _

* Su théng nhdt ciia cde cue doi lgp, duge hinh
thanh trong tién trinh san xuit dién ra cung véi
toan bd qui trinh tii sadn xudt, duge xem xét truc
ti€p trong su biéu thi cia thi trudng.
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Trang thai bién dong trude hét c6 dic trung la
méi tuong quan cung - cdu. Méi tuong quan 4y
thay d6i tuy thudc vao mét nhan t§ nio dé truc
ti€p tdc dong dén cau hay dén cung, ho#c ciing
mét lae tac dong dén cd cdu va cung, va dén lugt
mdi tuong quan Ay con lam ndy sinh nhing
khuynh hudng nao dé trong luu thdéng hang héa.
Sy phét trién cha thi truyng difn ra thong qua
viéc thudng xuyén khic phuc mau thuin gilta cAu
va cung, mau thudn &y quyét dinh toan bd su
bién ching ela mét pham tra kinh t& nhat dinh.
Dac biét, C.Mdc da chi ro didu nay khi ong phé
phan moi loai hoc thuyé&t khong tuong Ong vist
rang, chi ¢é & trong céc thuyét ay “cdu méi bang
cung, sdn xudt bing tidu thyu™.

Néu ta ti€p can trén phl.rcmg dién 1y luian, vdn
dé trang thai bign dong cda thi truong thi cin
nhd lai cdc tinh hudng kinh dién: ciu vugt cung -
tru’o‘ng hop nay gid hang héa ting; con néu cung
vugt cau - trudng hop nay sé gy nén sy sut gia;
sau d6 la trang théi can bang trén thi trudng khi
ma cung ngang bang cdu. Tinh hudng sau cung
khéng phdi 1a tinh hudng dién hinh trong thuc
tién, bang ching vé didu nay la y kién phdt biéu
cia C.Mdc. Tuy nhién, tinh hinh bién déng cia
thi trudng doi hdi ngudi ban cing nhu ngudi mua
phédi dua ra cdc quyét dinh nao d6. P& dua ra

" Luu trif tdc phdm eda C.Mdc va Ph.Ang-ghen. t.4. tr.49.
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quyét dinh ding d4n, cAn phidi nim dugc théng
tin vé tinh hinh trén thi trudng, tic 1a cAn tién
hanh nghién ciu né.

Cdu - hinh thdce biéu thi mét nhu cdu duge dé
xudt trén thi trudng va ¢é sy ddm bao béi nhitng
khoan tién tuong Gng, titc 14 mdt nhu cdu c6 kha
nang thanh todn.

Cung - la téng s6 nhitng hang héa cé trén thi
trudng ho#c ¢6 khd ning duge van chuyén dén
d6. Cung duge quyét dinh tif trude bdi sdn xuit,
nhung khéng déng nghia véi san xuat. Véi khoi
lugng sédn xudt khong d6i, thi su van dong cla gia
¢4 lam thay d6i quy mé cta cung. Tir dé thiy ro
la, sy ngang bidng gida cdu va cung khéng cé
nghia 14 su ngang bing giita sdn xuit va nhu ciu.

Mséi tuong quan binh thudng, phtu hgp véi cdc
quy ludt kinh t&, giita cAu va cung - d6 1a su cén
bang gilia cAu va cung, tdc 14 sy tuong xding giita
khoi lugng va co ciu cia cdu vé hang héa va dich
vy vdi khéi lugng cung Gng nhiing hang héa va
dich vu d6. Vi pham sy tuong xung giita cdu va
cung ¢6 anh hudng tidu cuc dén su phat trién cta
san xudt va viéc gidi quyét cdc nhiém vu xa hoi.

Su bién dang cha thi trudng, ¢ thé xdy ra do
hdu qua cda tinh trang cdu ludén ludén tut hau so
véi cung (hodc nguge lai) gAy ra sy bién dang
cia vong tudn hoan kinh té binh thudng, din
dén sy ap dat cha ngudi san xuit hodc cla ngudi
tiéu thu.
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Trong trudng hgp thit nhat, qua trinh d8i méi
san phadm bi chdm lai, gdy kim ha&m nghiém
trong cho tién bd khoa hoc - k§ thuat va cii tién
chdt lugng hang héa vA dich vu, 1am gia ting
tinh trang mat cin d6i vé tai chinh. T&at ci
nhing diéu d6 lam suy yéu hidu luc cda cdc don
bay va ngudn kich thich kinh t&, ph4 hoai sin
xudt va thi truong. P& didu nay khéng x3y ra,
vdn dé quan trong la phai hoc nghé thuat didu
khién thi trudng cho phi hgp véi cdc quy luat cda
thi trudng.

Cau va cung - d6 1a nhimng hién tugng nim &
bé néi cda doi s6ng kinh t& va tidu bidu cho qu4
trinh etia nhidu hanh vi mua - ban didn ra trén
thi trudng trong nude, ma ding sau ching la
nhifng qud trinh siu xa cia ddi séng kinh t&. V&
cdc qud trinh cé bé sidu 4y, C.Mdc d3 viét nhu
sau: “Quan hé cung - cdu tuyét nhién khéng thé
giai thich ré diéu gi cd, chilng nao con chua lam
ré nén ting ma quan hé iy dua trén dé!"'. Nén
tdng 4y la sdn xudt va sy trao ddi do né quy dinh,
trong d6 ¢6 cdc nhin t6 dnh huéng dén ciu, ma
vai trd cia ching lai thay d8i mét cdch cén ban
tiy thuéc vao nhing hién tugng dién ra trong
linh wye trao d8i.

Linh vue trao ddi phat trién theo céc quy luit
cia minh. Linh vuc nay e¢6 chu ky cda minh,

' C.Mdec. Tu bén. t.3. t1.289.
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khéc véi chu ky phdt trién cda sdn xudt, mic do
san xudt ding trén trao d8i. C6 thé khing dinh
tu tudng nay bang v kién phéat bidu dudi day cha
Ph.Ang-ghen: “G dau tén tai su phan céng lao
déng v46i quy md xd hdi, thi cdc qud trinh lao
déng riéng ré tré nén déc l4p véi nhau. Xét cho
eling, san xuit la quyét dinh. Nhung ngay khi
hoat déng budn bin sidn phdm tdch r¥i khoi sdn
xuidt, hi€u theo nghia den cGa ti nay, thi hoat
déng Ay dién ra theo sy vdn déng cia chinh né,
ma nhin toan thé thi sy van dong cla san xuit
diing trén su vin ddng cda hoat ddng budén ban,
nhung su vin déng cha mua bdn, qua nhiing chi
ti€t riéng biét va bén trong sy 1& thude chung
nay, vin dién ra theo nhiing quy luat cia chinh
minh dic trung cho ban chdt cda nhan t§ mdi
nay. Su van déng 4y cé6 nhiing giai doan cla
minh va dén lugt minh, né lai tdc ddng trd lai
dén sy van déng cia san xudt”h.

Qué trinh nghién ctu sy bién déng cha thi
trudng trudc hét bao gdbm viéce nghién cdu su phat
tri€n & médi thoi diém nhat dinh cda linh vuc trao
ddi. Linh vuc nay dién ra theo sy vdn doéng cua
minh, nhitng giai doan cia minh, theo nhitng quy
luat cla minh. Nhu Ph.Ang-ghen 44 viét, sin
xudt va trao déi “6 tung thoi diém nao dé da quy
dinh va tdc ddong vio nhau cling ¢ mic d§ nhu
th&, vay nén c6 thé goi ching 14 hodnh 48 va

' C.Mde, Ph.Ang-ghen. Toan tap. t.20, tr.150.
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tung dé cua dudng biéu dién kinh t&"1.

Nhitng su khdc biét cin ban trong didn bién
cua tinh hinh thi trudng bién doéng va cia chu
ky tai sdn xudt, bdt ngudn tif sy khic biét trong
su phdt tri€n cia linh vye trao d6i va linh vue
sdn xudt, cing nhu ti sy khdc biét v& ¥ nghia
cua cdc nhan t6 hinh thanh nén tinh hinh bi&n
dong va chu ky (trudc hét dé 1a nhiing nhan t6
ngiu nhién, ty phat, tam theiv.v..), ddi héi khi
ti€n hanh nghién ctu tinh hinh thi truyng bién
ddng phdi xét mét cdch dung mic dén dic diém
dé ma khéng gidm nhe hodc thdi phéng vai tro
cda nd.

Gia st trén thi trudng ngudi ta tung ra mot &
lugng nao dé hang héa, va lai, sé lugng hang
héa 4y it hon mudc ¢ thé thda méan s& cdu vé
mét hang dy. Trong trudng hop nay, trén thi
truong s& dugc xdc lap gid bdn cao cda hang héa
dé, diéu nay thic giue ngudi sdn xuat loai hang
d6 va bdn né ra thi trudng sé ting s& luong
hang héa 4y lén.

Nhung theo mitc 30 ting s6 lugng hang héa
dugc cung cap 4y thi s6 cdu s& d4n dan dugc thda
mén. Do vy ma gid ban s& bdt ddu gidm. Cé thé
¢6 mot phuong 4n nguoc lai: s8 lugng loai hang
héa duge ban & thi trudng lai vuot qud s6 cau.
Khi &y s& xdc 14p gid ban thdp d6i v6i né, khién

' C.Médc, Ph.Ang-ghen. Toan tdp. t.20. tr.160.
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cho nhitng ngudi san xuit loai hung héa nay sé
thay khong c6 lgi néu duy tri san xudt § mic ci.
Két qud la khéi lugng loai hang héa duge ban &
thi truong sé gidm xudng cho d&n khi gid bédn
loai hang nay lai bit diu tang.

Vay 14, néu s8 cAu cao hon s6 cung, thi trén thi
trudng bat dau cé su tdc dong cha cac luc lugng
tim cach tang s6 lugng loai hang héa dé, déng
thdi giam gida ban loai hang héa nay. Trong
trudng hop nguge lai, nghia 1a khi 86 cung vugt
s0 cau thi trén thi trudng sé cé su uu thé cia
nhitng sic manh tim cédch gidm khé&i lugng hang
héa va cung lic d6 ting gid loai hang ay. Gita
nhitng diém d&i cuc Ay phai c¢6 mét trang thai
nio 46 “trung binh”, khi ma s6 cdu khéng vudt
qud sé cung, ma sd cung ciing khong vugt quéd s&
cau, néi cach khéc, khi ma cdu va cung can bing
nhau. Trong trudng hgp nay, sé khéng cé6 mot lue
nao cé thé lam thay déi s6 lugng va gi4 béan cia
hang héa trén thi trudng.

Nhiing khai niém co ban trong hé thong tiép
thi 1a s8 c4u thi trudng va s cdu vé hang héa cha
mot hing nhdt dinh (eda moét xi nghiép nao d6).
Trong tung khii niém, ngudi ta phan biét chic
ning clia sé cdu, tidm ning va du bdo, cé6 thé
duge mé td dudi dang mot bang liét ké (hinh 12).
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Thi trudng Hiang Kinh doanh
Céu S8 cdu thi truang S8 cdu vé& hang héa
ciia mdt hdng nao 46
Tiém ndng (Khsi lugng trén thi trugng Khdi lugng tiem
niAng cba hing
D bao Dy bao thi truéng Dy bdo =8 bdn ra
cua hiang

Hinh 12. Nhitng khai nigm co ban trong do luong s6 céu

Xét cho cling, tdt cd cdc hinh thic cdu déu phu
thugc vao mitc séng va nhitng kha ning kinh té& -
xa héi cGa dan cu. 86 cdu cé khd ndang thanh todn
- hinh thife dac thd d€ biéu thi cdc nhu cdu x4 hoi
trong diéu kién tdn tai cdc quan hé hang - tién.
S6 cdu ¢6 kha ning thanh todn bidu thi khong
phdi tdt cd moi nhu ciu, ma chi bidu thi mot
phin nhing nhu cAu &y théi, vi s cdu 4y phu
thudc vao khdi lugng tién cé trong dan cu, nghia
la s6 cdu 4y it hon mét cach ddng k& so véi céc
nhu ciu. Do véy, khi phan tich s cu thi trutng
hodc 88 cau vé sdn phdm chia mot hing thi cing
can danh gid mdc séng cla dan cu, nghia 1a cdn
phan tich khéng chi s cdu c¢6 kha niang thanh
todn cua dén cu, ma tdt cd nhu ciu néi chung.
Bong thoi, ciing cin luu ¥ d&€n nhitng y&u t§ quan
trong dudi day.

Muc séng clia dan eu 1a két qua sy tidu thu cac
phiic 1gi va dich vu véin héa - vat chit, tic 1a dan
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cu théa man cdc nhu cdu cia minh. Nhitng diéu
kién, hinh thdc va tinh chat cha trao ddi, phan
phdi va sy tiéu dung 14 nhimg d#c trung khong
tach rdi chia muc séng.

Gia dinh duge xem la don vi tiéu thu hién
hanh so ding trong linh vue tiéu ding. Ap dung
vao linh vue théa man nhitng nhu cau thi dan cu
duge coi 14 téng hda cdc gia dinh.

Viéc phén loai cdc gia dinh thanh cdc nhém,
cdn cui vao chi s& déng bé v& mite dé nhitng kha
nidng kinh t& - xa héi, ¢c6 ¥ nghia quyé&t dinh vi
tri cha cdc gia dinh Ay trong linh vuc tidu dung.
Péng thoi, ngusi ta gid dinh ring cdc gia dinh
thuéc mdt nhém thi cé sé nhu cdu gidng nhau va
viéc thuc hidn cdc kha ndng kinh t& - xa hgi cla
ho trong linh vuc tidu dung ciing din dén mét
két qud nhu nhau - chi sé trung binh vé& midc
séng. Cach phéan loai nhu thé& cho phép ngudi ta
tiép c4dn médt cach c6 phan biét, viéc nghiédn cdu
mife séng cha didn cuv mdt thanh phd, mét khu,
mgt vung.

S6 cAu thi trudng c6 thé duge biéu thi qua mot
s0 lugng hang héa sé dugc mua bdi modt nhém
khach hang nao 46, & mdt khu vuc nao d6, trong
mét thdi gian nao d6, tai nhilng doanh nghiép
thuong mai nao d6 trong didu kién tén tai mét
chuong trinh tiép thi xac dinh. S8 cdu ay c6 thé
duge thé hién bing nhiing chi s§ hién vat va chi
sd gia tri ho#c bing nhitng dai lugng so sanh duge.
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S6 cdu thi trugng chiu dnh hudng, thd nhit,
cla cdc nhan t& khdc nhau, vi vay khi dua ra du
bédo thi can tinh d&n cdc yéu t6 nhan khdu, kinh
t&, cong nghé va vén héa - xa hoi; tha hai, chiu
anh huéng cta nhimg bién phdp do doanh
nghiép ti€n hanh trong khuén khé chuong trinh
ti€p ‘thi. Tai da s¢ cdc thi trudong, s6 cAu duoge
déc trung béi tinh chdt co gidn nao d6 lidn quan
dén gid bdn, dén su cai ti€n chit lugng sin
phdm, dén cdc chi phi quing cdo va khau van
chuyén hang héa.

Céc dich vu ti€p thi clia doanh nghiép nhiam
kich thich s& cau ¢6 ba phuong dién: Nhitng bién
phédp dong bd trong linh vue ti€p thi - hinh thde
thye hién cadc né uc va cdc phuong phap tiép thi
duge 4p dung trong mot thoi gian nao d6; su
phan b6 cia doanh nghiép vé cdc nd luc tidp thi
tai cde khu vye tidu thu; hiéu qué st dung nhiing
bién phdp phuc vu cho hoat déng ti€p thi. 8§ ciu
thi truong ting 1&n tuy theo cudng d6 hoat dong
tiép thi. Khéi lugng ban hang t6i thiéu s8 duge
bdo ddm ma khong cdn c¢6 bt ky nhing bién
phap nio nhim kich thich s6 cdu. Nhing chi phi
tiép thi tang lén thi d4n dén su gia téng dang
ké cla s8 cdu, va d&n luot né, s6 cdu sé& cé xu
huéng huéng dé€n mot gi¢i han dinh diém nao dé
(thda man) duge goi 1a dung lugng cia thi trudng.
Su khac biét gita khéi lugng hang héa ban ra t6i
thi€u va dung luong tiém tang cda thi trudng chi
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rd hiéu qué cé thé c6 cia hoat dong tidp thi trong
linh vuc nao d6.

Trong hinh 13 néu 16 cdc db thi vé su gia ting s&
cau thi trudng nhd k&t qua nhitng nd luc ti&p thi.

S¢ cau
thi trudng A

Dung lugng ca
thi truéng

o

Du bdo
thi truéng

Khéi lugng t6i
thidu vé cdu

Nhitng né hye tiép thi

A
S8 cdu B
thi trudng
Gia tidng
Dung lugng cda
thi truéng
Gidm st

Dung lugng cla[
Thi trudng /_\

Nhitng né lic tiép thi
Hinh 13. S6 cdu thi truong nhu lé ham s6 clia
nhitng né luc tiép thi.
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A - Nhitng diéu kién bén ngoai khong thay déi;

B -Nhimg thay d68i trong cic didu kién bén ngoai.

Cé thé c6 hai kiéu thi trudng - thi truong
dang phdt trién va thi truong 6n dinh. Dung
Iugng eha thi trudng dang phat trién - vi du vé
kidu thi truodng nay la thi trudng cdc hang héa
mdi - gdn lién vdi mitc chi phi cho khau tiép thi.
Trén hinh 13A diéu d6 duge dic trung béi
khodng cdach ddng k& giita nhilng diém khéi
lugng t6i thiéu vé s8 cdu va dung lugng cha thi
thuodng. Mic d nhitng nd luc ti€p thi cé tdc
dong khéng 1dn d&n thi trudng 6n dinh. Mét
doanh nghiép hoat déng trén thi trudng én dinh
thi c¢6 thé st dung mét cdch rat hiéu qua nhiing
nguén du trit tiép thi dé€ ting thi phan hang héa
ctia minh. Y nghia khdc nhau cia du bdo vé so
cdu thi trudng, phu thuéc vao nhing nd luc da
duge ti€n hanh.

S6 cau thi trudng ma tuong dng véi nhitng nd
lye tiép thi duge hoach dinh thi duge goi 1a du
bdo thi truong, né dic trung cho s cdu dugc
trong dgi va duge hinh thanh nh& k&t qua nhiing
nd luc ti€p thi trong nhitng didu kién cu thé.
Dung luong cila thi truong - 46 1a tri s6 dinh
diém cha s6 cau thi trudng véi nhitng nd luc t6i
da & khéu ti&p thi trong nhitng diéu kién nhit
dinh. Vi du, trong diéu kién c6é su thay ddi vé
tinh hinh kinh t& trong nuée, thi dung lugng cia
thi trudng ciing thay déi (hinh 13B).
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Muc tidu cudi cling cia viéc nghién cdu thi
trudng 1la xdc dinh nhu ciu hang héa ¢ mot thai
gian nao d6 trong tuong lai, nghia la dua ra du
bao vé dung luong cha thi trudng.

Né&u hinh dung tri€n vong phat trién cia khau
thye hién mot loai hang héa nao 46, dudi dang
mdt dudng biéu dién nao d6, thi du bdo vé dung
lugng thi truong phdi duge bidu thi cuing mot
doan tuyén nhu nhau, phdi mang hinh thde hinh
chép (hinh 14).

<&
D;
Dy
D1 D4
D . D5
0 >

Hinh 14. Hinh chop vé mic dé thuc hién

Boan DD; tuong Ung véi tinh hinh phat trién
thue t& cia lugng hang héa duge bdn ra (gia dinh
ring khéi lugng ay dat t6i dai lugng t8i uu trong
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nhitng diéu kién nhat dinh). C4e doan DD, .
D;Ds la nhiing dai lugng tuong dng vdi quy mé
tuong lai cia dung lugng thi trudng, véi midc 46
khac nhau ctia nhitng diéu kién nao d6. Cac doan
tuyén 4y tao thanh hinh chép vé mic dd thuc
hién, ma ngudi ta con ¢é thé goi né 1a pham vi
du bdo. Viéc xdc dinh trién vong phat trién thi
truong c6 nghia 14 xdc lap hinh chép va cdc gidgi
han ctia pham vi du bdo, trong d6 cin tim ra
phuong 4n t6i uu,

Nhin chung, thi trudng sich tufn theo tat ci
cac quy ludt thi truong, tuy nhién, né mang tinh
chdt dic thl - d6 1a thi truong clda sdn phdm tri
tué. Ngudi ta khong thé liét sach vao loai hang
héa thude nhu ciu thudng nhat, nhung trén thue
t€ mbéi nguyt déu cam sdch trén tay, it ra mdi
ngay cAm mot lan. Sach 12 mén An tinh thdn ma
loai ngudi khéng thé thigu duge, bat chdp su phat
trién nhanh chéng va phd bién cia hé théng
thong tin bing may tinh.

Trong diéu kidn nganh sach dugec mdy tinh
héa, dong thoi nén kinh t&€ Nga roi vao mau
thudn siu sdc hon, khi ma ta thiy gid ca cé xu
huéng luén luén téng, sitc mua cha doéng rap bi
gidm va day 13 hau qud mic sdng cia dai da s
dan cu gidm xudng, thi tat cid cdc nha xuit bin
trong nugc déu ditng truéc mot van dé phic tap -
x4c dinh sy tuong dng t8i uu giita gi4 ca sich va sd
ciu. Néi khac di, cdn quyét dinh viéc 4n dinh gia
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cd nhu thé nao cda sdn phidm sach dé cé thé thu
vé lgi nhuén t8i da. Do @4, can xdc dinh sd cdu vé
san phAm clGa nha xudt ban trén thi trudng.

Nhiing nghién cfu ctia cdec nha kinh t& Nga cho
thdy rang, tif nim 1991 di xudt hién xu huéng
giam lugng cdu cda ban doc vé sach. Va van dé §
ddy khong phdi chd y&u do thi trugng da théa
min, cdc nhu ciu vé sdch da duge théa man hoéc
trinh d¢ tri tué cia dan cu gidm, ma chd yéu la
do b1 canh kinh t& chung ¢ Nga da xau di, didu
d6 duge phdn dnh trudc h&t qua tinh trang sic
mua cua dan cu giam. '

Chiing t6i xin dan ra day mét vai con s8. Thay
rdo da cé su gidm sidt s8 lugng khdch hang trén
thi trudng sdch: ndm 1996, con s6 khéch hang
mua sich la 87% trong téng s6 ngudi doc (nam
1992 la 82,1%); ty 1& s6 khach hang tich cuc mua
trén 10 cuén/ndm dd gidm xudng con 14,3% (ndm
1995 1a 25%}); ty 1& nhém dan cu khéng mua cédc
dn phidm ting lén 22% (mam 1995 ty l&é ay la
18,9%)'. Tuy nhién, mic 46 phd bién, xét vé sb
ngudi doc sdch trong din cu Nga la kha 16n - ¢é
86% dan cu su dung sach, khéng phai ngiu nhién
ma trong nhing ndm 1970-1980 nudc Nga duge
coi 12 nude ¢6 nhiéu ngudi doc sich nhat.

! Kinh doanh sdch, théng tin khoa hoc k§ thugt -
Méztxcova, Phong kinh doanh sdch cda Nga. 1997. Cdc sd 4-
5. tr.2.
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Vé s6 cung & thi trudng séch thi xu huéng duéi
day la tiéu bidu;

Trong nhiing nim gin day, cdc nha xuat ban
nha nude da gidm rat nhiéu s6 lugng phat hanh.
Theo s6 liéu thong ké, ndm 1996, s6 lugng phat
hanh di gidam di 2 14n so vdi nam 1995. Trong
khi d6, tai nhitng nha xuét ban tu nhén (cdc nha
xudt ban kinh doanh), s6 lugng ban phat hanh da
tang 28,8%. Tuy nhién, cdn luu 7 12 cdc nha xuat
ban vé& co ban déu 4n hanh loai sdch c¢é loi vé
doanh thu: sdch hinh sy, cai goi 1a “nhitng tiéu
thuy&t tinh yéu”, cdc loai sdch kinh doanh vé
nhitng mén khoa hoc kinh té&, phdp luat va khoa
hoc tu nhién, sdch gido khoa. Vi du, nam 1996,
cdc nha xuit ban dé da xuit ban hon mét nida
tén sach gido khoa phuc vu céc trudng phé thong.

Nam 1997 va d4u nam 1998, nhiing nd luc cda
cdc nha xudt bidn va cdc co sé kinh doanh sdch da
khéc phue duge nhitng xu huéng tiéu cue, mic di
¢ mdt s6 khu wire tinh hinh thi trudng sach van
con kha phdc tap do s8 cdu ¢6 khd ning thanh
toan bi gidm do hiu qua tinh hinh kinh t& & cac
khu vite 4y néi chung bi xau di. Ching han, theo
cdc s8 liéu cha Phong thuong mai Nga thi nam
1997 trong toan quéc d3 &n hanh 45.026 cudn
sich vdi téng sé ban phdt hanh 1a 4359727
nghin ban. Vé tit cid cdc chi s6 déu cé su ting
trudng: vé dau sich - ting 24,3%, vé téng s6 ban
phdt hanh - ting 3,5%, v& khéi lugng t& in ché
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ban - tang 9,7%. Cdc nhd chuyén mdn cho ring,
da c6 modt su tran nglp sach ¢ mic dé nao dé
trén thi trusng.

Trong cung thdi gian dé trén toan qudc c6 gan
12.000 nha xuit ban ding ky hoat doéng. Bdng
d4u danh sdch 100 nha xuit ban lén nhdt la:
“Bechxmé” (Métxcova), “AST” (Mdatxcova -
Nadoran), “Gido duc” (Matxeova), “TERRA”
(Métxcova), “Trung tdm In 4&n" (Matxcova),
“Adcbuca - Terra” (Xanh Pétécbua), RMG
“Pandrama” (Mdatxcova). Chinh nhiing nha xuit
ban 4y da dam bao phan 16n s8 lugng sach xuAt
bin cda tdt cd cdc doanh nghiép dugc ghi trong
danh muc: 4981 tén sach (11% t&t cAd cac cudn
sach dugc xudt ban § trong nudc) véi tong sé ban
phat hanh 1a 152,8 triéu ban (35%) vé6i téng so
ban phat hanh 27844 triéu t& in ch& ban (40,8%).
Di nhién, 46 1a nhig con s6 gay an tugng.

Né&u xem xét tinh hinh thi trutmg sach vé phuong
dién thi phan thi néi lén bic tranh duéi day (can
cit theo s& liéu cia Phong thuong mai Nga):

* Sdch khoa hoc - vidn ngheé ¢6 tinh trang giam
sit chung vé khdi lugng 4n phdm cd vé dau sdch
va s0 luong phdt hanh (6 day chi€m uu thé€ la
sach clta cdc nha xuat ban tu nhin);

* Sdch thiéu nhi - ty trong loai sdch nay da
ting trong téng s6 xudt ban sdch, ching loai dugc
mé rong, nhung du sao s8 lugng ban phat hanh
ciing giam di déi chit (dd4ng chd y 1a khdi lugng
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chi y8u vé sach thidu nhi duge xuit ban &
Madtxcova);

* Sdch vé kinh doanh - d6 1a loai sdch nang
dong nhit trong nganh xuit ban sach cta Nga, vi
da gia taing s8 lugng dau séach, tdng s6 luong ban
phat hanh tang 16n. Pidu d6 1a do tinh ch4t phé
bién cla loai sich nay & trong bd phan dan cu
hoat dong kinh doanh v hoat déng trong linh
vue tu phédp (& diy, xét vé tat cd cdc chi s6, vi tri
hang diu van thudc vé& cdc nha xudt ban ngoai
qudc doanh);

* Sdch vdn nghe - 461 v6i loai sdch nay thi dic
trung clia né la s6 lugng 4n phdm ting vé phudng
dién dau sach, s6 lugng phat hanh gidm. Cac nha
xuit bdn ngoai qudc doanh chiém t§ 1&é cao hon
trong viéc xudt ban loai sdch nay (su phan bé vé
dé tai thé loai nhu sau: chi€m vi tri hang dau la
loai tiéu thuyé&t tinh cdm dy mi, thit hai - sach
diéu tra hinh sy, thd ba - loai sich vidn tudng,
thit tu - cdc sdch kinh dién cia Nga va séch hién
dai, thd nim - loai sdch lich sit - phiéu luu).

T4t ca tinh hinh dé cho thdy, tit ddu nhimng
nam 1990, thi trutng sich di trdi qua qud trinh
cdi t0 v& co cdu gdn lién véi cude cai cdch hé
théng xuit ban ciia Nga khi ma hé théng &y bao
gdm nhing chi thé kinh t& méi hoat dong trong
moi trudng canh tranh gay git. Trong nhimng diéu
kién nhu vay, cde nha xudt ban cdm nhan mét
cach déc biét buc xic su cidn thi€t phdi sit dung
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hoat dong ti€p thi d€ luu chuyén san phim cda
minh. Viéc st dung rong rai hoat déng ti€p thi
trong xuat ban 14 mét sy can thiét khdch quan.
Tuy nhién, phan 16n hidu qua cta viéc s dung
cébng tédc ti€p thi lai duge quyst dinh 4p dung
khdng phdi nhiing bién phap don 1é, ma 1a cdc
bién phap déng bd bao gébm nhiing y8u t& nhu:
xay dung gid; khuy&n khich tiéu thuy; hinh thanh
cac nhu cdu doc sach ciia ban doc, v.v..

Mot trong nhitng muc tiéu cia hoat dong tiép
thi 14 ddm bdo thong tin cho nha xuit ban vé
tinh hinh thi trudng s6 cung, nghia la vé cdc déi
thi canh tranh va sdn phdm cGa ho.

Nguti kinh doanh du lam céng viée kinh doanh
gi thi anh ta cing luén luén ¢6 cdc d8i tha canh
tranh, vi viy hoat dong tiép thi doi héi nghién
cdu cdn ké méi truong cagnh tranh. Tat nhién,
nhitng diéu nay ciing hoan toan lién quan dén
hoat déng xuit ban. Viée nghién citu moi trudng
canh tranh dién ra theo ciac huéng sau day:

* Phat hién nhitng d6i thd canh tranh chi yéu
cia nha xuat ban vé cdc phuong dién: ching loai,
thi phdn, chinh sédch gid cd va kénh tiéu thu;

* X4c dinh chién lugc cia cdc d6i tha canh
tranh va nhiing phuong phap ma ho s dung trong
canh tranh trén thi truong;

* Nghién ciu tuy theo khad ning, vé co cau td
chite va tinh hinh tai chinh cda cdc nha xuit ban
canh tranh;
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* Phan tich chinh sdch cia cde d8i tha canh
tranh trong linh vuc xAy dung gia cd va luu
chuyén san phdm séch trén thi truing;

* Nghién cttu cdc kénh tidu thu duge cdc nha
xuit bén canh tranh chi y&u sG dung, dic bist
nghién cifu vé nhiing d61 tugng tiép thi trung gian;

Diéu ddc biét quan trong la nghién ciu sin
phdm cia cdc nha xuit badn canh tranh: céng
dong tdc gid, dé tai va pham vi cdc van dé cia
cdc 4n phdm, trinh dé khoa hoc ho#ic trinh do
nghé thuit - véin chuong chia 4n phdm &y, cach
trinh bay sdach,v.v..

Khi néu lén nhitng mat manh va nhitng mat
yéu cha sdn ph&m sich, ching han, cia nhing
nha xudt bdn c6 nhitng dic trung giéng nha xudt
ban cia quy vi thi ¢6 thé danh gia khach quan c3
sdn phdm cla quy vi nita. B6i 18, quy vi sé nhan
thic duge rdt nhidu diéu khi thuc hién so s4nh.
Mbt s8 nha xudt ban ti€p thu su ddi méi cha céc
nha xudt bén canh tranh trong viéc trinh bay
minh hoa bia sach, nhitng phuong phédp dic biét
trong khau doc soat, sd dung mot cdch dbc ddo
vat liéu lam bia trong cho phdn minh hoa.

Viée nghién ciu dong bd va cin ké vé cdc doi
thid canh tranh s& gidp xdc dinh ho#c phdn nao
diéu chinh chién luge tiép thi cda nha xuit ban
theo hudng can thiét, nhim s& dung hidu qua hon
cdc cdng cu ti€p thi chd y&u: tai chinh, t§ chde,
thong tin - qudng cdo. VA huéng nghién cdu cha
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y&u trong linh vyc nay, d6 14 viée ndng cao kha
niang canh tranh cha san phdm sach cda nha xuit
ban trén géc d6 mé rong ching loai, cal tién céc
thudc tinh thong tin - tri thde va khéau trinh bay
nghé thuat. Nhitng phuong phdp nghién cdu moi
truomg canh tranh dugc 4p dung ding din va c6
hiéu qua c¢6 thé dua dén két qua la 1am ting lugng
sach bidn ra va ting loi nhuin. D6 14 mét trong
nhitng muc tiéu co ban cha kinh doanh xuit ban.

1L NHUNG NGHIEN CUU TIEP THJ
VE THI TRUONG SACH

G moi thoi dai, thong tin da timg 13 mot loai
hang héa dic biét quy bau. Khi bit dau cong viée
kinh doanh nao dé, ngudi kinh doanh luén luén
c6 gdng thu thap ti trude that nhiédu théng tin vé
linh vuc ma anh ta s& dau tu nhing nd lyc caa
minh vaoc d6. Cing nhu moi doanh nghiép tu
nhan khéac, nhi xuidt bin hoat ddng trén thi
trudng, bi cuén hit vao qud trinh tiéu thu sdn
ph4m cla minh trong su canh tranh phuc tap vé6i
nhiéu 4n phdm d8i thd. Khéng phai v6 ¢é ma
ngusi ta néi rang d6i khi sdn xudt ra san phdm
cdn d& dang hon 1a ban san phim.

Né&u khéng nghién cdu ddy dd vé thi trudng ma
mot nha xudt bdn naa d6 du dinh hoat dong hodc
dang hoat déng & d6 rdi, thi nha xudt ban Ay cé
nguy co roi vao that bai trong nd luc hoat ddng
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san xuat va ti€p thi sdn phdm cta minh. Do vay,
phong tiép thi phédi né luc h&t siec d€ x4c dinh
phén ing cia ban doc vé& nhitng cudn s4ach do nha
xudt badn a4n hanh.

1. Céc d8i tugng nghién citu tiép thi

Nhitng nghién cdu tiép thi 1a cong viée thu
thap, x& 1y va phén tich cdc s8 lidu nhim muc
dich gidm bét tinh trang khéng x4c dinh trong
viéc dua ra cdec quyét dinh ti€p thi. P6i tugng
nghién ctu 1a thi trudng, 13 cdc nha xudt ban
canh tranh, khéch hang, gid c4, tiém luc noi bo
cha doanh nghiép hodc cla hang kinh doanh.

Co sd ctia su nghién cifu 14 nhiing phuong phép
khoa hoc chung va phan tich - du bdo. Khau dam
bédo théng tin duge hinh thanh ti nhitng nghién
ctu vin phong va nghién cdu di ngoai, ciing nhu
tir nhitng nguén théng tin khac nhau.

Nhitng nghién citu ti€p thi (hinh 15) nhim giai
quyét nhitng vdn dé sau day:

* Nghién ciu va xde dinh tiém luc cda thi
truong - khéi lugng sdch ¢6 khd ning bén, cic
diéu kién thye hién, mdc gig, cdec khdch hang
tiém tang;

* Nghién ciu dong thdi ciia cde déi thd canh
tranh - chuong trinh hanh déng cta ho, nhing
khi néng tiém tang, chi&n luge hinh thanh gi4;
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* Nghién citu tiéu thu (kém theo viéc xdc dinh
khu wvyec t&t nhat xét vé gée dé khid ning lugng
sdch ban ra), ciing nhu nghién ciu khéi luong sdch
bdn ra trén thi truong duge xem 12 hitu hidu nhat.

Chi€n lugc chung clia hing

v

Cidc vin dé

v

Y Y - A 4 Y
Lva chon I.ua chon Thu thdp cdc Phin tich
ngudn phifdng phip s ligu quyét dinh

Nhitng khuyén nghi

v

Qud trinh ti€p thi

K&t qud

Hinh 15: Qud trinh nghién ciu tiép thi
K&t qua cu thé clia viéc nghién cdu 13 nhiing
dé 4an dugc s dung dé lua chon va thuc hién
chién luge hoat déng ti&p thi ctia doanh nghiép
(cua hang kinh doanh).
Nghién cuu thi truong - d6 12 huéng phd bién
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nhat trong cdc nghién ciu tiép thi. Nhu céc
chuyén gia da nhédn manh, khong c6 nhiing
nghién citu vé thi trudng thi khong thé thu thap
mot cdch c6 hé thong, phan tich va soan thao
toan by nhimmg théng tin cidn thi€t d&€ dua ra
nhitng quyé&t dinh quan trong lién quan dén viéc
luya chon thi trudng, xdc dinh khéi lugng sach ban
ra, du bdo va l4p k& hoach hoat dong thi trudng.

Trong trudng hgp nay, d6i tuong nghién ciu
1a cde xu huéng va qud trinh phat trién cda thi
trudng, bao gom viéc phan tich su thay d8i cha
nhimg nhédn t6 kinh t&, khoa hoc - ky thuat,
nhan khdu hec, sinh thai, luat phdp va nhing
nhan t6 khdc. Ngodi ra, d8i tuong nghién cdu
con bao goém co cdu thi trudng, vi tri dia 1y va
dung lugng cda thi truong, sy bién dong vé khéi
lugng tiéu thu sdch, tinh hinh canh tranh, cuc
dién hién hitu, nhirng kha niang va nhirng rdi ro.
Cac k&t qua chd y&u 1a nhitng du bdo phat trién
thi truémg, ddnh gid cdc khuynh hudng cuc dién,
phdt hién cdc nhan t§ ddn d€n thanh céng.
Nguti ta xde dinh nhitng phuong phdp hiu hidu
nhat trong thuc hién chinh sach canh tranh va
nhitng khd ning xdm nh4p vao cdc thi trudng
mdi. Ngudi ta tién hanh phan loai thi trudng,
nghia 1la lua chon cdc thi trudng muc tidu va
nhing ngéc ngach thi trudng.

270



Tiép thi trong xudt bdn

Viéc nghién ciu khdch hang cho phép nguoi ta
x4c dinh va nghién cu téng thé cdc nhéan t8 kich
thich chi phéi khdch hang khi lua chon hang héa
{thu nhap, dia vi x4 héi, co cdu tudi tdc va gidi
tinh, trinh d6 hoc vAn). Péi tugng nghién cdu la
nhiing khdch hang riéng lé, nhiing gia dinh, cac
truyng cao ddng va trung cdp, thu vién, cac hiép
hdi va t8 chde vin héa - xa hoi. Pé tai nghién
cqu 14 dong co caa hanh vi tiéu dung trén thi
trudng va nhing nhan t8§ quyét dinh hanh vi ay.

Ngutri ta nghién cdu co cdu tiéu thuy, tinh dim
bao cda san pham sdch, xu huéng s§ cdu cua
khach hang. 4] day, nhimng két qua nghién ciu
bao gém: phan loai khich hang, mé hinh héa
hanh vi thi trudng cla khach hang, du bao vé s6
cau duge trong doi. Muc tiéu cha viée nghién cdu
nay la phan loai khach hang, lua chon eic thi
phan muc tiéu.

Viéc nghién cttu cde doi thid canh tranh nhim
thu thiap nhitng s6 liéu cin thiét dé bdo dam loi
th& trén thi trudng, ngoai ra con tim nhiing kha
ndng cdng tdc va hgp tdc véi cde 461 thd canh
tranh. Nhadm muc dich 4y, ngudi ta phan tich
nhitng mat manh va nhing mit yéu cia ho,
nghién ctu thi phan cia ho, phén (ng cia khach
hang d6i véi nhitng bién phé4p tiép thi cta ho
(hoan thién san phdm sach, thay déi gis ca, d6ng
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thédi cia cdc cdng ty quang cdo). Bén canh do,
ngutri ta cdn nghién ctu tiém luc vat chat, tai
chinh, tiém lue lao d6éng cia cdc d8i thi canh
tranh, viée t8 chdc hoat déng ti€p thi. K&t qua
cia nhiing nghién ettu &y 1a viéc lua chon cdc
phuong huéng va kha nidng dat duoc dia vi ¢6 lgi
nhat trén thi trudng (vi tri ding dau, vi tri thd
hai, trdinh né canh tranh), x4c dinh cdc chién
luge tich cyc va thu dong trong viéc ddm béo uu
thé gid ca hodc uu thé nhd chat luong cia cdc san
phdm dugc chao hang.

Nghién cuu co cdu doanh nghiép cia thi
truong nham c6 duge théng tin vé nhitng 461 téc
trung gian tiém tang ma nhd vao ho, doanh
nghiép sé cé kha ning “hién dién” tai cdc thi
trudng dugc lua chon. Ngoai cde d6i tugng trung
gian thuong mai, kinh doanh,v.v.. thi doanh
nghiép phai ¢6 dugc mét quan nidm ding din vé
nhitng “trg thd” khéc trong hoat déng cla minh
trén thi truong. P6 14 nhitng céng ty, nhing t8
chie van tdi - chuyén phat, quing cédo, bdo hiém,
phép 1y, tai chinh, tu vdn., t6ng thé nhing t3
chie 4y tao thanh cdu tric ha tdng tiép thi cta
thi truong.

Nghién citu sdn phdm cia nha xudt bdn nhim
xac dinh sy tuong Ung cda trinh d6 tri thic, mae
dé duge thong tin day di va chat lugng trinh bay
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sdach phii hop v6i nhitng yéu cdu va doi hédi cha
khach hang, ciing nhu nham phéan tich kha ning
canh tranh. Nhitng nghién cu nhu thé cho phép
¢6 duge nhitng dit kién vé nguyén vong cia khéach
hang (ban doc), cho biét ban doc d4anh gia cao
nhit nhitng phdm chdt nao cia cuén sach. Bén
canh d6, con c6 thé c¢é duge s6 lidu dé xay dung
nhitng luan of hitu hidu nhat cho c¢ong ty quing
cdo, dé lua chon nhilng ddi tugng trung gian
thuong mai thich hop.

J day, d6i tuong nghién cttu 1 cdc thude tinh
tiéu dung cha cdc hang héa cung loai, hang héa
canh tranh, phan dUng cia khach hang d68i véi
nhitng mat hang mdi, cing nhu nhing doi héi
tuong lai cha ho, ching loai sdch,v.v.. K&t qud
nghién cttu cho phép doanh nghiép dua ra chung
loai hang héa caa riéng minh cho phd hgp véi
nhiing do6i hdéi eda khdch hang, niAng cao kha
nidng canh tranh cia doanh nghiép, xdc dinh
phuong huéng hoat ddng cia nha xuidt ban.

Nghién ctu gid ed nham xéc dinh mic 46 va
tuong quan cdc mc gid, nham cé dugc kha ning
thu 1gi nhuan 16n nhdt véi s6 chi phi it nhat (t6i
thidu héa chi phi va t6i da héa lgi nhuén). Cac d6i
tugng nghién citu gdm: chi phi vé nghién cifu, san
xudt va tiéu thu sdn phdm sich (tinh toan chi
phi), 4nh hudng su canh tranh cha cdc nha xuit
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ban khéac va cac sich cung loai, thai d% va phén
ing cha khéch hang d6i véi gid cad (tinh chit co
gidn cha 86 cau). K&t qua la ngudi ta lua chon
nhiing ty 18 hitu hiéu nhat gitta chi phi va gi4 ca
(nhitng diéu kién bén trong, chi phi sdn xuit),
cing nhu giita gid c¢a va lgi nhuin (cic diéu kién
bén ngoai).

Viéc nghién cuu su luu chuyén hang héa va
khéi lugng hang héa bdn ra nhdm muc dich xdc
dinh nhitng con dudng hitu hiéu nh&t, phuong
phdp dua sdn phdm siach dén tay khich hang
nhanh nhdt vd thye hién hang héa. 8] day, déi
tugng nghién cdu chi y&u la cdec kénh thuong
mai, nhimg d6i tugng trung gian, ngudi ban hang,
cac hinh thie vad phuong phap ban hang, chi phi
luu théng (so sanh cdc chi phi thuong mai véi mie
thu lgi nhuin). Ngoai ra, ngusi ta con tién hanh
phan tich cdc chitc ning vA nhitng dic diém trong
hoat dong clia cdc kiu doanh nghiép khdc nhau vé
ban budn va ban 1€, phdt hién nhing mit manh
vd y&u cla cdc doanh nghiép Ay, tinh chat cia
nhitng mdi quan hé da hinh thanh véi nhing cg s&
sé&n xudt. Nhing dit kién Ay cho phép xic dinh
nhitng kha ning ting cudng mie chu chuyén hang
héa ctia doanh nghiép, t6i uu héa khéi lugng hang
héa du trit, dé ra nhitng tiéu chudn lua chon céc
kénh hitu hiéu trong lwu chuyén hang héa va cdch
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thite ban hang cho nhimg nguoi tiéu dung ¢ khau
cudi cung.

Nghién ctu hé théng kich thich tiéu thu va
quang cdo - dé cing la mdt trong nhitng hudng
quan trong clia nghién c(tu tié€p thi. Muc dich cida
su nghién ciu nay la ph4t hién xem bing cdch
nao, khi nao va bing nhifng phuong sdch nao cé
thé kich thich t&t hon viéc tiéu thu, nang cao uy
tin clia nha xudt bdn trén thi trudng, ti€n hanh
c6 két quid nhitng bién phdp quing cdo. Trong
trudng hdp nay, cdc d6i tugng nghién ciu la
hanh vi cia nhitng d6i tugng trung gian va cia
khdch hang, tinh ch4dt hiéu qud clda qudng cdo,
quan hé vdi cidc phuong tién théng tin dai
ching, su tiép xtc véi khdch hang. Nhing két
qui nghién cdu cho phép tao ra méi quan hé t6t
dep d6i véi nha xudt ban, véi tdp thé tdc gia
(hinh thanh danh tiéng), xdc dinh cdc phuong
phdp hinh thanh s8 cidu cia ddn cu, tdc dong
dén céde co s& cung cAp va cdc d6i tugng trung
gian, ndng cao hiéu qud cta cidc mdi quan hé
cong ¢dng, trong dé cé quang cdo.

Hoat dong nghién cdu nay ddi hoi ¢é nhiing
thit thdch so bo d6i véi cdc phuong tién quang
cdo, so sdnh cdc két qud duge mong doi va nhing
k&t qud thuc t&, cling nhu su ddnh gid thoi gian
tdc ddng cia quang cdo dén khich hang. T4t ca
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nhiing diéu dé cho phép dua ra quyét dinh tiang
cudng hay cdt gidm cdc chién dich quéng cdo, tim
ki€m nhing phuong sach méi tic dong dén khdch
hang, nidng cao sy quan tdm cia khdch hang déi
v6i sdn phdm cia nha xudt ban.

Nghién citu méi trudng bén trong ciia nha xudt
bdn nhim muyc dich xdc dinh mic d6 thuc t& caa
khd nang canh tranh va tinh én dinh cia nha
xudt ban bing cdch so sdnh cdc nhan t§ tuong
ing cla méi trudng bén trong va bén ngoai. O
day cén c¢6 dugc cAu trd 1&i cho cdu héi: Cén lam
gl d€ hoat dong cha nha xuit ban hoan toan
thich dng v6i méi trudng thi trudng phdt trién
mot cdch ning dong.

Mbéi trudng thi trudng ma trong dé nha xuit
bén hoat dong 14 mdt su cAu thanh phic tap gém
nhirng nhan t6 co ban dugi day:

* Thi truong cde nguén dy trig. Dén luot né,
thi trudng nay lai bao chita mét loat tiéu thi
trudng - tai chinh, sic lao déng, xuit ban, vat tu
ky thuat, cac du 4n xudt ban sdch, ngudi ban
budn (cdc nha phan phdi);

* Thi truong sdn phdm sdch.

Hoat dong ti€p thi xuat ban sach (hodc don
gidn la ti€p thi xudt ban) cé6 lién quan d&€n hai
loai thi trudng nay.

C6 thé coi nha xuat ban sich, cing véi nhém
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nhitng ¢4 nhén tao thanh bién ché& cha nha xuit
ban, 14 méi truong bén trong clha ti€p thi. Msi
truong bén ngoai gébm tat ca nhimng thi trudng
lidt ké trén day tao thanh phan thi trudng céc
ngudn du tri.

Viéc nghién cifu thi trudng sich bao gbm nghién
ctiu mdt loat nhan t6 tac dong dén két qué chta hoat
dong xuat ban. Trén mic d6 nao dé, mot s6 nhan 8
dy dat dudi su kiém soat cia nha xuat ban: d6 1a
ch(i d& va ndi dung tu tudng cda cudn sach (thay déi
ndi dung tu tudng tuy theo tinh hinh thi trutng), su
trinh bay my thuat - dn lodt cha cudn sach, s6
lugng ban in, con nhitng nhan t§ nhu gia gidy va
gid chi phi cho cdc cdng viée 4n lodt va nha in thi
nha xuit badn khéng thé kiém sodt duge.

Thi truong tai chinh la cg sd cda hoat dong
xudt ban sich, ddm bdo tinh ving chdc va su
on dinh cia hoat déng ay. Badn than nha xuit
ban 1l ngudn vén trude nhit. Nhitng khodn tién
thu duge nhé bdn sdch 1ap tite duge dua vao qua
trinh tdi san xudt, nghia la dua vao chu ky xuit
bdn sdch. Pong thoi, trong diéu kién lam phat
va nhing truong hgp bdt khd khdng khidc,
chdng han nhu cudéc khing hodng tai chinh
ngay 17 thdng 8 nim 1998, nhitng khodn tién
thu duge nhd ban sdch chi théa méan duge
nhing khodn chi phi thudéng nhat cia nha xuit
bdn: nhuin bit, tién luong cda cdn bs nha xudt

277



Xuét bdn: Quan ti va marketing

ban, cdc khodn ndp céng cong.

Thi truong ky thudt duge phadn thanh hai
thanh t4: thi trudng dich vu 4n lodt, nghia l1a
ky thuat duge st dung dé€ xudt ban sdch; thi
trudng cdc phuong tién k§ thuit cdn thiét cho
viéc trang bi nha xudt bdn (k¥ thuit té chiic,
mdy in d€ ban,v.v..).

Muc d§ trang thi&t bi &4n lodt nhiéu khi phu
thudc vao tinh hinh thi trudng xuit bdn. Vi da
s6 cdc nha xudt badn khéng cé co s& &n lodt cla
minh nén ho budc phidi s& dung mét trong sé
cdc phuong an duégi day:

* 8 dung dich vu cha cdc nha xuit ban khic

manh han;

* Dén cac xi nghiép in véi cac don dat hang

thuong mai;

* Tim kiém nhing co 58 c¢é lgi & nude ngoai

dé thuc hién cdc don dit hang cda minh.

( Mitxcova, cach lam nay lam xu&t hién
nhiing co sé déc quyén mdi. Nhitng xi nghiép in
nao cé phuong tién k¥ thuat hiung hdu thi tim
cach lga chon khdch hang c¢é loi nhat, véi s6
lugng ban in 1én, ¢6 khd ning thanh todn cac
dich vu xi nghiép in vdi gid cao hon. Nhitng nha
xuét ban nhd khéng cé khd nang trd nhing
khodn chi 16n thi budc phdi tim kiém cdc xi
nghiép 4n lodt c6 mifc gid dich vu ré hon. Theo
thong 18, cdc x{ nghiép in nhu thé thudng thay §
cac thanh phé tinh 18, tai d6 cbng suit cia
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nhitng xi nghiép 4y thudng xuyén khéng chay
hé&t tai.

Cuc dién thi trudng dich vu cda cdc xi
nghiép in mang tinh chit déc quyén cda cdc xi
nghiép in 16n va hiung manh cé thé duge thay
d6i néu bdn than cdc nha xudt ban dugc trang
bi co s6 in 4n cla chinh minh, néu cdc xi
nghiép in ci c¢6 thé duge hién dai héa bing
phuong tién kj thuidt mdi nhdt, n€u cdc nha
xudt ban phin nao si dung trong cdc ban bién
tap clta minh mdy sidp chif hién dai nhdt ma
nhé d6 ¢6 thé lam cdc ché bén in. Nh& vay, s6
lugng don d4t hang cho cdc xi nghiép in sé
giam hén, va cdc xi nghiép nay sé& dung trudc
syt cdn thiét phai di tim khdch hang.

Thi truong ky thudt st dung trong cdc ban
bién tdp bao gbm mdy tinh cd nhan dung dé
bién tdp ban thdo, ngeai ra cdn cé6 mdy dién
thoai va m4dy fax - d6 14 cdc phuong tién lién
lac nhanh chéng. Thi trudéng k¥ thuit cé dic
trung la tran dAy cdc phuong tién ky thuit
thudéc nhiéu ching loai va d4 cde nhin hiéu
Piéu nay phédn ldn do cé tinh trang canh tranh
v¢i nhau. Tham gia canh tranh khéng chi ¢6 rat
nhidu hing nuéc ngodi, ma con c¢d cd nhing
nha san xuidt trong nude vé mit hang mdy mdée
dién tu.

Bién dang cia thi truong nay 14 thi truong
hé théng bién tdp - xudt bdn:
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* Nhilng mdy in d€ ban ddm bdo céng nghé
ddy du, lién quan dén céc qud trinh chudn bi va
Xuit ban sdch;

* Cdc phuong tién k§ thudt - t6 chdc ¢d nhé:
mdy photocopy, mdy vi tinh, mdy tinh, cdc
quyén s6 ghi chép dién t¥, m4dy khuyéch 4m,
may ghi 4m, mdy dnh, mdy trd 14i tu dong,
giip gidm nhe cong viéc bién tdp cla cdc cdn
bé trong nha xuit ban.

Cd hai nhém phuong tién ky thuat bién tap -
xudt bdn déu cé 8§ cdu khéng gisng nhau trén
thi truong. Né€u nhu didc trung cta nhém thu
nhdt 1a s6 cdu cao cia nha xudt bdn vé loai ky
thuat 4y, mac du gid cao, thi s8 cdu vé loai k¥
thuat ¢ nhd lai khéng 14n.

Thi truong vét tu trong hoat dong xudt ban
dugc ddc trung bdi hai co sé chd yé&u: thi trudng
gidy va thi trudng nhiing vat tu khéc.

Thi truong gidy la ching loai da dang céc
sdn phdm gidy: ding cho in 16m, gidy in bdo, in
bdn d6, in sdch - tap chi, gidy t& roi, gidy nhén
duang cho ddnh mdy, gidy phan, gidy &p-xét,
gidy in, gidy ru-16, gidy in tir dién, gidy dung dé
in dn.

Sy c6 mit cha gidy la nhan t6 quan trong néi
Ién tinh hinh tai chinh va kinh t& trén thi
trudng ciia mét nha xudt bdn nao dé. Nhing
nha xudt bdn khéng duge nha nude hé trg tién
mua gidy thi buéc phdi ty minh mua gify trén
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thi truong. Do s6 cAu ngay cang tdng nén gia
gidy tdng 1én hang chue ldn. S8 cdu cao va hiau
qua la gid tdng cé nhitng nguyén nhéin sau day:

* Sy xuat hién nhiéu nha xudt bdn mdi trén
thi trudng xuadt badn ¢ Nga;

* Tinh hinh tai chinh va vat tu - k§ thudt rdt
khé khan clia céng nghiép gidy xenluylédo &
trong nudc;

* 86 lugng nguyén lieu gd do nganh céng
nghiép khai thic gd cung cdp cho cic nha may
lién hgp san xuat gidy va xenluylddo bi gidm hén;

* Pia vi ddc quyén clia cong nghiép gidy
xenluylédo, diéu nay cho phép nhing ngusi
linh dao nganh gidy tdng gid trén co sé céc
nhdn té chi quan.

Thi trudng gidy doi héi & nhitng nha xuat
bdn phai thudng xuyén theo déi, xdy dung mot
hé thdng theo déi dic thu. Nhiédm vu clda cdc
chuyén gia cda hé théng nay hoat dong trén co
s cdc quyén cia hiang tu vidn gdm nhing
nhiém vy dudi day:

* Theo déi cdec nhan t6 gid ca (tuong dng véi
cdc loai gidy, dic tinh cha gidy, cdc kha ning
sd dung cia gidy);

* Theo doi bi€n déng trén thi trudng gidy (su
thay d6i tinh hinh tai cdc cubc mua bdn & sé
giao dich, khd ning thi&t 14p cdc quan hé truc
ti€p vdi cdc nha lanh dao ciia nhitng nha méy
lién hgp san xudt gidy xenluyls);
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* Hinh thanh nhing kho dy trit gidy trong
mét s8 co cdu kinh doanh xuit ban:

* Mua gidy & nudc ngoai.

Thi truong ¥ tudng hinh thanh ti nhiing dé
dn mdi va nhing dé xudt mdi cla tdc gid, cdch
trinh bay cdc v4t liéu can phai thuc hién ngay
lap titc, bdi vi § tudng méi ¢6 thé tust vao tay
cdc d61 thi canh tranh. Y tuéng xudt bdn bién
thanh mét thd hang héa quy bau.

Thi truong cde nha phdn phdéi 1a hién tugng
tuong 461 mdéi trong thé gidi xudt ban. Cdc nha
phéan phoi tao thanh méi trudng da dang nhing
nguol trung gian lam céng viéc mua budn siach
cia nha xudt bdn nhim muc dich bdn lai sdch
cho nhitng ngu&i ban 18.

Thi truong sdn phdm sdch c¢é ¥ nghia rét
quan trong trong kinh doanh xuat ban sach.
Khau ti€p thi ¢ linh vuc nay thuc hién truée
hét nhitng nhiém vu sau day:

* Nghién cfu thi trudng xuidt bdn sdch 461
vdi moét 4n phdm cy thé, trong dé cé tdp thé
ban doe, cdc d6i thi canh tranh va cdc ké
hoach ciia ho;

* Pua ra nhitng dy bdo vé su thay ddi tinh
hinh thi trudng xudt bdn sdch.

Viéc nghién citu thi trudng sdn phdm sich bao
gébm mot s6 cong nghé sau ddy: Xdc dinh dung
lugng tiém tang cda thi trudng, do d6, xdc dinh
tinh chat va quy md s& cdu vé mdt cudn sich nio
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dé, xdc dinh cdc khd ning van chuyén cudn sach
dé dén thi trudng, phat hién cdc khi ning tiéu
thu, efing nhu méi tuong quan gitia thoi gian sach
di vao thi trugng va nhing kha ning tai chinh
cla cdc nha phan phdi va cia nhing ngudi trung
gian khéc.

Giai doan th& nhit trong khau phén tich thi
truong - dé 1a viéec phdn dinh thi trudong, tdc la
phat hién bd phan thi trudng sach ¢6 su khac biét
vdi cdc bd phan khdc cda thi trudng sdch bai
nhitng dau hiéu chung nao d6, vi du, su quan tAm
dén mot chti dé nao d6 (vién tudng, phiéu luu, ¢d
dién, sach gido khoa, sach v& hoat déng kinh
doanh .v.v.). Tiéu chi d€ lua chon thi phin c6 thé
12 ddu hidu khéce: tinh duc (tifu thuyét tinh yéu
cha phu ni); d6 tudi (sach thidu nhi, sdch cho
thanh nién); dan toc (loat sich “Tiéu thuy&t Dac”,
“Trao 1ong Phap” .v.v.).

Nhu vay, tiéu chi hay 1a d4u hidu cda viée
phan dinh thi phdn cla san phdm sdch trén thi
truong 14 nhing ddu hidu chung d6i véi nhitng
khdach hang mua loai sdch nay, 14 nhing ddu
hiéu lién quan dé&n Ida tudi, nghé nghiép, gidi
tinh,.v.v.. M4t trong nhing thi phin md rong
nhanh chéng va ddng ké 1a loai sdch gido khoa
xudt badn bing tiéng Nga (danh cho cdc trudng
cao ddng, trung hoc phé théng, trudng chuyén,
phuc vu viéc hoc tédp tu xa).
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Khi xudt bdn b4t k¥ cudn sdch nao thi nha
xudt bdn truéc hét phai quyét dinh xem cudn
sdch &y thudc thi phdn nao. Sau d6, lap tdc
nghién citu né dé€ tin chdc vao tinh chat ¢6 co
sé cha sy lua chon. Pédng thoi, cing luu § dén
hai d4c trung cda thi phén:

* Nhing ddc trung vé lugng tao cho ta mét
quan niém vé quy md loai khdch hang tiém
tang trong pham vi thi phan, va vé dung lugng
cia thi trugng;

* Nhitng ddc trung vé chdt c6 thé c6 duge
qua viéc nghién ciiu kj cong déng ban doc.

Nhiing ddc trung chat lugng gém c¢é nhing
chi s6 nhén khdu hoe (gidi tinh, thanh phan
dédn tdc, Ita tudi); nhitng dic trung dia ly, tdc
la sy phan b6 dan cu trong pham vi thi phan,
tinh theo cdc ving lanh thé thuée thi phdn dé
(dan cu thanh thi va néng thén, nhing khu Ve
biét thu); nhitng ddc trung tam 1y hoc cia céc
khdch hang tiém tang (truyén théng va tap
quén, théi quen, trinh d9 vian héa va hoc vén,
thdi d¢ 461 véi mot tén gido nao dé .v.v.).

Két qud cda t4t cd nhing nghién cdu ay duge
st dung d€ phan tich cin ké trong qud trinh
hinh thanh chién luge lua chon ddt khost thi
phan. Trong trudng hop phdt hién thay nhlmg
xu hu’o’ng tiéu cuc trong thi phan nao dé thi nay
sinh vdn dé tén tai su rdi ro cla du dn xudt
ban va tim ki&m thi phdn mdi.
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Trong thi phdn dugec lua chon ndy sinh
nhiém vy xdc dinh vi tri cia mét 4n phim cy
thé, tic 12 tim kiém cho 4n phdm 4y mét “cdi
hée” théng tin téi vu. Ban thidn khdi niém “cdi
héc” trong tiép thi cé nghia 1a thi phdn cda
cuén sdch duge gidi thiéu ra thi trudng, thi
phan 4y la “cdi t6” t61 uu dé ¢é duge miic thuc
hién t6t nh4t, cling c¢6 nghia 1a nha xuit bdn
thu duge lgi nhudn 1dn nhdt. CAn luu ¥ rdng, "
“cdi hoc” c6 thé 1a kiéu mdi cha loat san phdm
sdch (vi dy, tifu thuyét tinh yéu hodc truyén
trinh thdm trao 1¢ng) ma trudec kia chua duge
gigi thiéu trén thi phan tuong dng. Nhu vay,
mdt bd phdn cdng déng ban doc truée d6 khéng
thé dugc doc loai sdch nay.

Vi vdy, cdi héc thi truyng cé thé duge tao ra
bing cach cung cap cho cdc khdch hang tiém
nang loai dich vu ma trudc kia ho chua bi&t
dén. P8i v4i nha xudt bdn, viéc lua chon thi
phan ¢6 ¥ nghia to 16n. Nha xudt b3dn c6 thé
dinh huéng vao hai loai héec..

* Héc thding ditng ngu y viéc tim kidm nhiing
kha ning thyc hién cudén sdch trong cdc nhém
khdch hang khdc nhau, vi du: cde khdch hang
chuyén nghiép,

* Hée ngang la hoat ddong sian xuit da dang dé
tao ra s4n phim s4ch, tic 14 tao ra chi dé da dang
cho cac sach.
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Trong linh vuc ti€p thi bién tdp - xuat ban,
ngudi ta thuong hay st dung héec thing dung.
Pa s6 cdc nha xudt bdn, song song vdi loai sdch
“ding chdc ndng”, con c¢6 gdng xuit ban loai
sdch “phu trg” huéng vao phuc vu lgi ieh ciia
cdc nhém ban doc khdc nhau: sdch gay cuvi, 4n
phdm 44 gidi, tiu thuyét tinh yéu.v.v..

Khodng tréng thi trudng, do mét nha xuit
ban nao dé chi€m gid, thi thuong xuyén chju su
tdn cong cda cdc nha xudt ban canh tranh, k&t
qua la phdt sinh nhitng tinh huéng canh tranh
gay git gianh sy quan tAm cia ban doc. Thong
thudng, gid vitng duge vi tri cia minh 1a nhirng
nha xudt bdn nao di tim ra khodng tréng d6
trudc nhat va dung quang cdo tao dung hinh
anh nha xuft ban cia minh. Tuy nhién, béi
cdnh thi trudng lai thudng hay thay déi, nén
bao gi cling that khé git duge nhing uu thé
ma ldc dau nha xud't ban da cé duge nhd chiém
duge khodng tréng. Piéu dé budc ngudi ta phai
di tim khodng tréng mdi.

Thi truong khdch hang mua sdn phdm sdch.
Viéc phan tich ¢cfng ddng ban doc 12 mét cong
viéc phuc tap va ti mi, théng thudng do nhiing
nhém xi héi hoc chuyén biét thuc hién theo
nhing chuong trinh ti€p thi dic biét. Muc dich
la phdt hién céng déng ban doc wu tién lua
chon mét loai 4n phdm xdc dinh. Pay la néi vé
nhitng ban d¢c thudng xuyén mua sdch va tra
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céng cho nha xuidt ban gua viéc mua loai sdch
dé6. Trong thuc tién ti€p thi, nhitng nhém ban
doc 4y thudng ducce goi 14 nhém ban doc muc
tiéu. V4i thoi gian, nhém ban doc ndy bién
thAnh nhém ban doc nén tang, tiéu thu nhing
An phdm chuyén phuc vu ho, vi du, nhitng sdch
néi vé nha clta va noéi tr¢, vé& manh vudn va
biét thy, vé nghé trong hoa, nghé tréng vudn,
nudi ong mét, k¥ thuidt ndu dn .v.v..

Ngoai ra, con ¢6 khdi niém sé luong ban doc
tiém tang, 1a @61 tugng ludn ludn thu hit su chd
y ciia nha xudt bdn, bdi vi chung quy s6 lugng
tiém tang nay s& cho phép nha xu&t ban hinh
dung duge téng s6 ban doc ¢6 kha ning mua
nhiing 4n ph4dm cda nha xuit bin dé. Biét duge
co cdu toan bd s6 dan cu cia méot thanh phd,
noi dy dinh bdn ra nhitng cuén sdch da du dinh
thi ta cé6 thé théng qua nhitng nghién cidu xi
hoi hoc d€ hinh dung vé mé hinh xuat ban t6i
Ju va phdt hién ra:

* Cdc nhém nhan khdu - x4 héi ma cudn

sdch s& luu hanh trong nhém 46;

* Khd nidng mua sdch cia nhitng nhém 4ay;

* Nhitng nhu cdu tinh thidn chi€ém uu thé

trong cdc nhém 46.

Né&u khéng c6 duge s liéu khdch quan vé
nhilng vdn dé Ay sé khé xdc dinh dugc s6 lugng
phdt hanh cda cudn sich, cling nhu méi tuong
quan gitta s lugng ph4t hanh theo dia chi va
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s6 lugng phdt hanh khéng theo dia chi. Nhing
s8 liéu v& mic thu nhdp va quy ché xd héi sé
tao khd nidng thuc hién mét chinh sdch gid t6i
uu va quy dinh gid bén elda 4n phdm.

Nhé k&t qud ti€n hanh cdc nghién cfu xa héi
hoe (tham do y kién théng qua trd 181 cdc cdu
hoi) cia cdc chuyén gia ti€p thi cing vdi cdce
nha x3 hoi hoc gidp nha xudt bdn tim duge
nhiing huéng di wu tién trong hoat déng cla
minh. Trudc hét, nha xudt ban quan tdm dén
nhitng s6 liéu nhu: s6 lugng ban doc thue t& doc
cdc sdch thugc mot chd dé nao d6, s6 ban doc
tiém tang, tinh chat tudi tdc, trinh d6 hoc van,
thanh phin dén téc, dinh huéng chinh tri, thi
hi€u thd&m my - vin hoc. Khéng gidi ddp duge
nhitng cdu héi 4y thi khé xdc dinh duge tinh
chdt cia mdt dy 4n xuit bin, nhing dic diém
van hoc - nghé thuat, s& lugng phat hanh.

D6i v6i nhiing lién hiép xuat ban, ching han
nhu UNITI - doanh nghiép nay chuyén xuit ban
cdc sdch cAm nang - gido khoa va vé hoat déng
kinh doanh phuc vu nganh kinh doanh dai quy
md, cdc ngan hang va s& giao dich - thi didu ho
quan tadm khoéng kém 1a nhiing s8 lidu vé tinh chit
lao déng cta cac doc gid tuong lai. Sy hinh thanh
nhu cau vé sich con chiu dnh huéng 16n cda thanh
phén nghé nghiép cla khéi doc gia, tic 1a s§ lugng
ban doc lam viéc trong khu vue kinh t& tu nhén,
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trong hoat d6ng kinh doanh néi chung, trong cdc
cd quan nha nuéc va céic xi nghiép, trong cong viée
ndi trg gia dinh.

Sau cling, diéu ¢6 ¥ nghia quan trong khong kém
la cc dit kién vé kinh t& - viin héa cia khu vuc.

* Sy ton tai cha cdc x{ nghiép céng nghiép va
huéng hoat déng cha nhiing xi nghiép ay;

* Hoat ddng clia cdc ndng trai, néng trudng
nha nudc va néng trudng tap thé;

* By c6 mit cha hé thdng ngan hang va cdc hé
théng tai chinh khée, ciing nhu cha cdc co cau
kinh doanh khdc;

* Tinh chat cta cdc bao chi dang dugce xudt ban;

* Su ton tai cia truyén hinh thanh phé va dai
phat thanh dia phuong.

Nhu nhiéu chuyén gia d4 nhin manh, hoat
dong ti€p thi khéng phai ld mén nghién ctu ly
thuy&t, ma chd y&u 1a mén hoc thuc hanh nay
sinh va phat tri€n nhu 1a k&t qud cha hoat dong
kinh doanh trong diéu kién thi trudng. Péng thoi,
trong tién trinh phdt trién mén ti&p thi, ngudi ta
da st dung réng rai cdc thanh tuu tién tién cda
khoa hoc, do vay tiép thi 14 mét thid kho tang
chita dung nhiing each thic va phuong phdp hién
dai cia cdc mdén khoa hoe khdc nhau, hifu dung
trong viéc gidi quyét cdc nhiém vu rit da dang
trong bat cif nganh sdn xudt nao, k& ci nganh
xudt ban sach.
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2. Ciac phuong phdap va cac giai doan

nghién ciu tié€p thi

Nhitng co sé phuong phdp lugn cida nghién
cliu tidp thi duge hinh thanh tir nhitng phuong
phdap khoa hoc chung (su phan tich hé thdng,
cach tiép can d8ng bd, k& hoach héa chuong
trinh - muc tiéu), t nhing phuong phdp phén
tich - du bao (14p chuong trinh mang tinh chit
tuyén tinh, 1y thuyé&t vé phuc vu céng déng, ly
thuyét vé& cdc mdi quan hé, 1y thuyét vé xdc
sudt, k& hoach héa dang ludi, cdc phuong phép
théng ké kinh t&, md hinh héa todan hoc - kinh
té, gidam dinh) va t¥ nhitng phuong phdp dugc
ti€p thu tir ede linh vuc tri thde khdc nhau: xa
héi hoe, tAm 1y hoc, th&m my hoc, thiét k& my
thuéit, sinh thdi hoc .v.v..

Phén tich heé thdng cho phép xem xét moi tinh
hudng thi trudng nhu 13 mét déi tugng dé nghién
cdfu véi dai tan lgn nhing quan hé nhdn qua bén
trong va bén ngoai. Vi du, nhitng thay d&i trén
thi trudng hang héa tiéu dung c6 thé 1a hé qua
modt mit, cia nhitng qua trinh bén ngoai, nghia
1a nhing thay déi trong linh vyc thi trudng tu
liéu san xudt, thi trudng tai chinh va thi trudng
qudc t&, mat khéc, 14 hé qua cia nhitng quan hé
bén trong lién quan d&n sy phdt trién cda cdc
thi trudng nhitng mit hang ¢6 quan hé chit ché
v61 nhau.
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Cdch tiép cdn déng bé cho phép nghién ciu
tinh hinh thi trudng, xem né nhu 1a d6i tugng
¢d nhing dinh huéng khdc nhau.

Vi du, dé tai cda thi trudng ting loai sdch
(sdch diéu tra hinh sy, sdch vién tudng, sach vé
* kinh t& va thi hanh luit phdp) c¢6 thé lién quan
dén su thay d8i cla 58 cdu, s6 cung hodc cla
gid ca. Nghién cdu nhitng dé tai 4y mot cdch
ddng bd, ngudi ta cé thé xdc dinh duge nhiing
gidi phdp chi€n luge dé thodt ra khéi tinh
hudng hién hitu.

Di nhién, sy phédn tich mang tinh hé théng
va cdch tiép cdn mang tinh déng b6 khéng dai
lap nhau, ching lién quan chit chd vdi nhau va
khéng thé duge thuc hién tdch rdi nhau, bgi vi
trong mét tinh huéng cu thé cidn phai nghién
cqu, thd nhat, tdt cd nhitng méi quan hé cha
tinh hudéng 4y (cdc quan hé bén trong va bén
ngoai), thd hai, tdt cd nhiing mit va nhing
khia canh bi€u hién cda tinh hudng dé (co ciu,
quy mo).

Vé k& hoach héa chuong trinh - muc tiéu thi
hoan toan cdn thuc hién viéc nay trong khau
hoach thdo va thyc hién chién luge tiép thi.
Hon niia, ¢6 thé€ néi ring hoat déng tiép thi
chinh 1& s& dung cdch ti€p cdn chuong trinh -
muc tiéu trong linh vye thi trudng. Nguyén tic
dy la co s§ cia moi hoat déng k& hoach tiép thi
cia nha xuit ban.
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Ldp chuong trinh mang tinh chdt tuyén tinh
la phuong phdp todn hoc dé€ lua chon trong
hang loat gidi phdp luya chon - mét gidi phdp
thuan lgi nh4t (véi s& chi phi t6i thidu, lgi
nhudn t6i da, tén it thdi gian hodc tén it céng
sttc nhat), né duge 4p dung trong khi gidi quyét
cdc vAn dé tidp thi, trong dé e¢é6 thé bao gdm
viée ladp ra ching loai sich cé lgi nhat véi
nhitng nguén dy trit han ché, viéc tinh todn xdc
dinh t61 uu khéi lugng hang du trit, k&€ hoach
héa 14 trinh luu chuyén cdc dai 1y tiéu thu.

Trong khéu gidi quyét cdc van dé lua chon
thd tu phuc vu cdc khdch hang dat mua, trong
viée soan thdo lich cung cAp sdn phdm sich va
trong khau gidi quyét nhiing nhidém vu tuong
tu, ngusi ta 4p dung cdc phuong phdp cia ly
thuyét phuc vu céng déng. Nhitng phuong phép
dy tao khad nidng nghién cttu cdc quy luat dang
hinh thanh c¢é lién quan d&n s§ don dit hang
hién ¢é cia cdc cda hang hodc cdc cd nhan dit
mua sach; tudn thd thi tu cAn thidt trong viée
thuc hién s6 don dit hang dé.

Ly thuyét vé cde moi lién hé - né xét dén co
ché& “nhing lién hé truc tiép nguoc chiédu”, cho
phép ngudri ta c6 duge théng tin vé cac qua trinh
vugt ra khoi giét han nhitng tham sé quy dinh.
Trong hoat dong tiép thi, cach ti€p cdn 4y tao
kha nang quédn ly nhitng sé lugng hang héa du
trit (diéu ti€t 86 lugng hang nhap va hang xuit),
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cdc qua trinh sdn xudt va tiéu thu (néi két cong
sudt sédn xuat va nhitng khd nang tiéu thu). Viéc
dp dung 1y thuyét lién hé vao cdc co cdu td chiic
cia hoat déng tiép thi giup ngudi ta hoan thién
su lién hé cha nha xuit ban vdi khau an loat va
thi trudng, niang cao hidu qua s dung nhing di
kién thu thap duge.

Cdc phuong phdp cia ly thuyét xdc sudt gitp
ngudi ta dua ra nhitng quyét dinh dan dén viéc
phat hién kha nang xuat hién nhitng su kién nao
d6, ¥ nghia cédc sy kién ay d6i v6i hoat déng cda
nha xudt ban va lya chon mot bién phdp t6i uu
trong s6 nhitng buéc hanh d6ng ¢é thé c6. Trong
trudng hgp nay la van dé& xuat ban hoidc khong
xuat ban mdt cuén sich (mdt loat sach) nao dé,
té6 chic lai hoic mé rong sdn xuat, tham nhap
hofic khéng tham nhép thi trudng.

Phuong phdp k& hoach héa dang ludi tao didu
kién diéu chinh thd tu va sy 1& thude vao nhau
cia nhing hinh thdc c¢éng viéc riédng 18 hoac
nhiing c¢éng doan riéng 1& trong khuén khé méot
chuong trinh nao dé. Phuong phdp nay cho phép
ngudi ta xdc dinh rd rang nhiing giai doan co ban
cua cbng viéc, xdc dinh th&#i gian hoan thanh
nhiing cong viéc 4y, phan dinh rd trach nhiém,
ti&t kiém tién cla va t6i wu héa nhitng khoan chi
phi, lubng trudc nhitng sai léch ¢6 thé ¢6. Phuong
phdp nay kha hiéu qud dé1 véi viéc thao ra chuong
trinh xuét ban loai sdn phidm sich méi (su trinh
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bay déc ddo, thuc hién cong viée theo kidu hang
loat.v.v..) vA t8 chic ban thit, chuin bi va tién
hanh nhitng chién dich tidu thu va quing cdo.

Ngudi ta st dung ede phuong phdp théng ké -
kinh té d€ gidi quyét modt cdch ddng bé nhirng
nhidém wvu lién quan dén viéc nang cao chAit
Iugng ctiia sdn pham, déng thoi tiét kiém ngudn
vAt tu va lao dong. Bang nhirng phuong phép 4y
c6 thé nghién ciu chi phi san xuat (nhiing
khodn chi phi ¢6 dinh, ciing nhu nhitng khodn
chi phi bién déng), gi4 thanh cia sdn phdm,
tinh todn lgi nhuan, va chd yéu 14 xdc dinh mic
hoan bl chi phi vé& hoat déng tiép thi va xem
can chi bao nhiéu tién viao khau thuc hién
nghién cdu ti€p thi, cdc chién dich qudng cdo,
cai tién hé théng tiéu thy.

Doanh nghiép thu dugc khoan 1gi kinh t& 1én
nhét 12 doanh nghiép ndm vitng nghé thuat tiép
thi, s dung kién thic vé thi trudng dé tao ra
mdt cfu tric chuong trinh san xuat trong dé danh
vu tién cho loai sdn phdm cé s cau cao. Theo da
phdt trién clia canh tranh thi su tdc dong qua lai
gitfta cdc chifc ning cla sdn xudt va tiép thi tré
nén phic tap hon. Viée hudng vao st dung cdc
phuong phdp théng ké - kinh té& sé& cho phép nha
xudt ban tim ki&m nhiing gidi phap hop 1y trong
linh vuc thi&t k&, c6ng nghé ché tao, t8 chic san
xuét, ddm bdo khad ning canh tranh cao cda sin
phidm sach.
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C6 thé dung c4c phuong phap m6 hinh héa dé
mbd td hé thong cdc lién hé di biét hodc du dinh
ap dung gitta cdc sy kién, cdc budc hoat dong
hodc cdc qua trinh. Mé hinh héa todn hoc - kinh
t& 14 loai hinh rat cé hiéu qua, vi né tao kha
ning cho ta trén co sé c¢6 tinh dén cdc nhan t6
hién hanh cia méi trudng bén ngoai va bén
trong, danh gi4 trién vong ph4dt trién cha dung
lugng thi trudng, xac dinh nhitng chi&n luge tidp thi
hop Iy nhit, nhimg buSc dép trd ma cdc déi tha
canh tranh cé thé thuc hién, s8 chi phi t8i uu cho
khau tiép thi dé thu duge s6 1gi nhuan cin thiét.

Cdc phuong phdp ddnh gid gidm dinh chiém
mot vi tri ddc biét trong kho tang phuong phap
tiép thi. Nhitng phuong phédp 4y cho phép nhéan
duge mot cdch kha nhanh chéng céu trd 11 vé
cdc qud trinh phat trién cé thé xay ra cla mot su
viéc nao d6 trén thi trudng, phat hién ra nhing
mét manh va y&u cia nha xuit ban, danh gia
hidu qui cda nhitng bién phép tiép thi nao d6.

Péng tho#i cdn danh sy chid ¥ chd yéu cho
nhitng van d& nhu thanh lip nhém gidm dinh,
chinh ngay thd tuc giam dinh, luya chon céc
phuong phiap x¢ ly két qud clia nhilng ddnh gid
gidam dinh. Nhitng doi héi chd yéu d6i véi gidm
dinh vién la trinh do chuyén mén, tay nghé, uy
tin, thai d9 vé tu cda ho. Tha tuc gidm dinh doi
héi phdi cé sy phét dong y tudng mdt cdch tap
thé trén co s& ti€n hanh tranh ludn hodc héi y
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kién (theo cach théng thudng hodc ¢ nhidu nic),
c6 s dung ban ghi cac y kién tra Ioi.

Viéc st dung cdc phuong tién ky thuat may
tinh khong chi gitp ngudi ta x Iy nhitng s8 lidu
thu thap duge, ma cdn xay dung nhiing moé hinh
phén tich va mé phéng. T4t ci nhing "didu d6
lam cho phueng phdp danh gis gidam dinh trd
thanh phuong phdp kha uy tin va ¢6 trién vong.

Trong cac nghién cdu va dé 4n tiép thi, ngudi
ta tich cuc su dung nhitng phusng phép tiép thu
tu nhing linh vife tri thie khac, ching han:

Cdc phuong phap ciia tam 1y hoc, béi vi trong
hoat dong tiép thi ngudi ta danh su chy y dac
biét cho thdi d6 cia khdch hang va cho nhitng
nhén t6 4nh huéng dén thai dé cia khach hang.
b€ lam viéc nay, ngudi ta nghién ciu dong co
hanh vi khdch hang trén thi truong, nghién ciu
sif tiép nhan cta khach hang doi véi céc bién
phdp quang cdo, hinh 4nh cia miat hang. Ngudi
ta su dung réng rai cdc phi€u tham do tam ly, su
phan tich déng co.

Cde phuong phdp cia xd hoi hoc cho phép
nghién ctu cdc qua trinh phd bién théng tin trén
thi trudng, tim hiéu thai d¢ cta khach hang dsi
véi nhUng diém méi ap dung, nghlen ciu su phét
trién cda linh vuc hoat dong sdng khac nhau cia
con ngui, nhimg dinh huéng gia tri cia con ngudi.
Dong thoi, ngudi ta ciing sit dung cac phuong phap
hoi dap, khao citu kidu “boc phi bén ngoai..
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Tha tyc nghién ciu ti€p thi gém ddéng bo
nhilng budc hanh déng c6 tinh chit cuc by tuan
tu - & ting giai doan, ngudi ta si dung cdc
phuong phdp nhdt dinh trong s8 cdc budc hanh
déng néu trén:

* Giai doan thtt nhit - dé ra quan diém nghién
ciiu (dat van dé, x4c dinh c4c nhiém vu va muc tidu);

* Giail doan thi hai - thu thap va phan tich cdc
s6 liéu th( nghiém (dé ra céng cu lam viée, qud
trinh thu thap cdc sd liéu, xit 1y va phan tich céc
6 lieu ay);

* Gial doan thit ba - xay dung nhiing két luan
co ban va ddc két cac k&t qua nghién cdu.

Céc nghién citu ti€p thi gid dinh rang, ¢ giai
dogn thu nhdt can xdc dinh rdé xem dau 13 van dé
chi y&u ma quy vi dinh gidi quyét. P6 c6 thé la
nhu clu ting s6 lugng sdch ban ra, sy cin thiét
tim hi€u xem nhitng cudn sich do nha xudt ban
canh tranh xuit bén lai dugc mua nhanh hon céc
cuén sdch do nha xudt ban clia quy vi xuat ban,
hay la viéc gi6i thiéu trén thi trudng mot sin
pham hoan toan mdi va xdc dinh phan dng tuong
tu d6i v6i sdn phdm dé6. Dé tai cuia nghién ciu
tiép thi c6 th€ nay sinh tir loai hinh sdn phdm va
tinh déc thi cla cdch bdn, miec d6 ngap tran cia
san phdm trén thi trudng, cdc kénh luu chuyén
va nhitng hanh déng cda cdc d6i tha canh tranh,
st dy bdo s6 cdu trong tuong lai, hiéu qui cda
quing cdo, mic gid ban cAn thiét dé thu loi
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nhudn trong viéc tidu thu sdn phdm cha nha xuit
ban, viéc xdc dinh cdc khdch hang tiém tang. Do
dé, trong trudng hgp cia chiing téi thi nhiém vu
trudc hét 1a nghién citu nhing van dé quyét dinh
hién trang va sy phat trién tiép theo cha thi
trudng sin phAm sach.

Nhin toan cuc thi nkiém vu nghién ciu tiép thi
la xdc dinh cdc khdch hang tiém tang, dia difém
c6 mit cla ho va s§ tién ma ho muén chi tra cho
sin pham &y, Iy do mua sdn phdm. Ngoai ra, con
can phai bidt xem cé thé sif dung nhitng phuong
tién lién lac gi dé ti€p can véi cac khdach hang
tiém tang. Nhu cdu vé nhiing s6 lidu Ay bét
ngudn tir nhitng ly do sau day: Khong thé dua
quang cdo 1én tdt cd cdc phuong tién théng tin
dai chiing va c4n cung cdp sdn phdm cho khéich
hang trong khuén khé hé théng phan phéi da cé.

Cach dit vaAn dé néi chung va tinh hinh thi
truong thuc t&€ da hinh thanh cé y nghia quyét
dinh muc tiéu nghién ciéu, muc tiéu nay bit
nguén ti nhitng quan diém chién luge vé& hoat
dong ti€p thi cha doanh nghiép va nham gidm
miic 46 khdéng xdc dinh trong viée dua ra nhing
gidi phap quan 1y diéu hanh. Chuong trinh day
dd vé nghién ciu ti€p thi 1a viéc lam khéng bat
bude d81 vdi tdt cd cdc linh vye hoat déng cda
nha xuét ban cdn d&n nhitng s6 lidu thu thap. O
day cdn xuit phat tir mife do cdn thiét cia thong
tin, mdc dé chi phi cho viéc thu thip théng tin va
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gi4 tri cia théng tin d6i véi cdec muc tiéu cia nha
xuit ban.

Giai doan thi hai - thu thidp va phéan tich
nhitng dit kién thd nghiém. Cdn néi ngay ring,
khéng phai moi théng tin déu 1a su cdn thiét so
mdt. Gid sif, nha xuit ban bdn & thi trudng méot
loai san phdm sdch nao dé (sdch thiéu nhi, sdch
gido khoa, sdch cdm nang, sdch ngoai ngit va tir
dién) ¢é ¥ dinh téing thi phin efia minh. P& dat
muc tiéu nay, don gidn chi cin tién hanh quang
cdo mdt cadch hitu hiéu héa hodc cé thédm nhiing
nd lue trong khau luu chuyén loai sdn phdm ay.
Va cac nha xudt ban hoan toan khdng nhat thiét
phai tign hanh viéc trinh bay réng rai nhimg dic
trung nhan khau hoc trong khu vuce hoat déng cta
minh, vi viée d6 ddi hdi nhitng khoan chi phi 1én.

Nhu véy, khi xdc dinh su cin thiét phai tién
hanh nghién citu, cdc nha xuat bdn phai so sdnh
gid tri vd tAm quan trong cia nhitng két qua
mong dgi & viée nghién citu, th¥i gian va s6 tién
can thiét dé tién hanh vidc nghién citu dé, sau d6
x4c dinh chinh xdc cu thé c4n xem xét diéu gi.

Céc chuyén gia tiép thi ¢& gng tim hiéu cang
nhiéu cang tét vé thi trudng, vi vy diéu rat quan
trong 1a quyét dinh xem trong nhiéu phuong phép
thu thap théng tin cho du 4n nghién cdu ean lua
chon phuong phédp thich hop nhit va hitu hiéu
nhat. Ching han, c6 thé st dung phuong phéap
gui phiéu hdi ddp qua buu dién. Trong trudng
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hop nay, phi€u héi ddp duge gii qua buu dién dén
tay nhifng ngudi ma ho s& dién vao phiéu d6 va
gui trg lai. DAy la bién phap rat tén kém, ddi hdi
chi phi nhiéu thi gian va mang lai két qud rdt
it. Thong thudng thi mei ngudi c6 xu hudng bidu
hién su kin ddo vé nhiing diéu c¢6 lién quan dén
thong tin ¢4 nhan. Ngoai ra, nguoi ta ciing khong
muon mat thoi gian cho vigc dién vao t phiéu.
Cé thé thong cam vé6i ho, bdi vi nhidu khi céc
phi&u 4y quéd dai dong do chita dung nhiéu cau hai.

Phuong phdp tiép theo trong viéc thu thap
thong tin gén véi su dung dién thoai, day 1a mot
nhiém vy rat phdc tap. Tuy nhién, di thuc hién
dugc nhiéu cude héi dap thanh cong theo phuong
phdp dé. Trude hét ¢dAn nhé ring cac cdu hdi néu
ra phai sdc tich va cu thé. Nhung théng thudng,
ding dién thoai thi khé ¢é duge théng tin phong
phu, bdi vi it ¢6 ai d0 kién nhin d€ tra 10i cde
cdu hoi.

Phuong phép kha phé bién trong viéc thu thap
thoéng tin la nghién ciu cdc tai lieu duge céng bé
(bdo chi, cAm nang, sdch méng, nhitng sich tém
tat.v.v.). Nhidu khi cach lam nay gigp tiét kiém
dugce thoi gian va tién bac. Vi du, ¢ phuong Tay
cé mdt loat tai liéu 4n pham chuyén cong b cac
s6 liéu vé nhing c¢dng trinh nghién ciu ti€p thi
da duge thuce hién, ching cé thé rdt ¢é ich.

Ciing cé ca phuong phap nghién ciu thi truéng
nhu tiép thi ¢6 lua chon. Phuong phap nay thé
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hién nhu sau: Nha xuit bdn cho ra mét loat sich
thad nghiém c¢6 cdch trinh bay khac hodc cé ndi
dung khdc v4i tAt cid nhimg gi da xudt ban ti
trude. Ngudi ta tién hanh mét dot quing cdo cén
thi€t d& h3 trg, phit hop véi k& hoach giéi thitu
san pham, sau d6 ngudi ta phan tich két qua.
Loai ¢éng viéc thit nghiém nhu thé cé thé hét sue
hitu ich. Nhidu nha chuyén mén cho ring, dé 1a
phuong phdp hiu hiéu nhat.

Phuong phédp sau cung va c¢6 hiéu luc nhat
trong viée thu thap thong tin cho d8 4n nghién
cdu la phuong phdp héi y kién cd nhdn. Ngudi
phdéng vdn dua ra cdu hdi, chang han, cho nhimng
ngudi dén hidu sich, héi vé sdn pham cla mot
nha xuidt ban cu thé hoic vé nhitng wu tién cda
ho trong viéc doc sdch. Phuong phdp nay cé méot
loat uu th&. Thd nhat, nhitng ngudi duge héi truc
tiép thi théng thudng trd 18i cidu héi mot cach
trung thuc hon 1a khi ho trd 18i cdc cau héi ghi
trong phiéu héi d4p hodic trén dién thoai. Tha
hai, ¢6 thé 1ap lai cau hdi v6i nguyi duge phéng
van dé c6 thém thong tin. Thi ba, lap tdc kiém
tra xem nhing ngudi duge phdéng van cé nhat
qudn trong cdc céu trd 181 cda minh hay khéng.
DPiédu chd y&u 1a loai thong tin Ay luén luén sét
déo va ¢ chit luong cao nhat. Tuy nhién, phuong
phdp nay ciing ¢6 khiém khuy8t, trudc hét lién
quan dén s& tién chi phi. Phéng vdn c4 nhan la
loai hinh thu thap théng tin gy ton kém nhit.
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Ngoai ra, con ¢ nguy co la nhitng ngudi phdng
van dua ra nhitng cau hédi cé tinh chat goi y,
nghia 14 nhitng cAu hdi ma trong d6 di ham ¥
chia dyng cau tra 18i cu thé réi, va didu nay cé
thé 1am sai léch ké&t qua nghién ciu.

Vay 13, cdn bd chuyén mon vé tiép thi, khi lua
chon phuong phap tién hanh nghién ecfu, nhat
thi€t phai tinh toan cdc khoan chi phi, chat lugng
thong tin va tinh chat can thiét cha théng tin,
cting nhu can luu ¥ dén nhitng kha nang cda minh
vé khau bdo ddm s6 lugng ngudi phéng van cén
¢6, s6 nhan vién diéu hanh dién thoai v& nhiing
can bd phu trg khdc dé tién hanh nghién cdu.

Sau khi lira chon phuong phap thu thiap théng
tin thi cdn phai dé& ra hé théng cong cu lam viéc
tuong dng, diéu d6 cé nghia 1a hé thong héa tai
liéu du6i dang nhing cdu héi ma quy vi muén dua
ra cho nhitng ngudi duge héi. Vi du, d6 co6 thé 1a
phiéu tham dd ¥ kién ho#c phigu héi dap. Ching
t6i xin luu ¥ rdng, phi€u héi dap 1a can thiét
trong moi trudng hgp, bat luadn phuong phap dugc
Iua chon 14 phuong phap nae, béi vi ¢dn ¢6 nhitng
td ghi k&t qua héi ddp ma mét nhin duge. Tham
chi khi ngudi ta ti€n hanh cude tham do ¥ ki€n
béng dién thoai hodc quan sat bing dién thoai
thi ciing can ghi lai két qua. Hé théng c6ng cu
lam viéc trong viéc thu thip théng tin phai hoat
dong hitu hidu va ¢é két qua. Pé lam duge vay,
thi c4n phai dua ra ciing moét cau héi dudi nhiing
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cong thic khac nhau dé€ cé duge cau tra 161 chéc
chdn va phdn anh duoe thuc trang su vat. Cac
cong thdc néu cdu hoi phai da chinh xde va
khong dé€ 16 muc dich cia cau héi.

Théng thudng ngudi ta mat nhidu thdi gian
vao viéc dé ra hé théng cong cu, trong d6 cho
khéu cdc chuyén gia cé trinh d¢ xem xét va ddc
rit phiéu tham dd y kién. Phiéu thim do y
ki€n phéi kip thdi kiém tra dé ph4t hién ra cdc
sai s6t va nhing cdu hdi c¢é tinh chadt ngu y cdu
tra 1oi, khién c6 thé lam sai léch két qui cude
thiam do y kié€n, bude ngudi duge hdi phédi dua
ra cdu trd 1¢i d4 cé ngu y trong cdc cdu héi, né
phdn dnh quan diém ciia ngudi dua ra nhing
cdu héi 4y. Céng viéc chuidn bi 4y dugc tién
hanh nhim ddm bdo thu dugc tai liéu hiu ich
va suc tich.

Méi ngudi c6 dip tién hanh cudc nghién ciu
lién quan dén mét s6 lugng 16n nhitng ngudi duge
hdi thi trong trudng hgp thuan lgi nhat, déu
mong muén ho - nhitng kh4ch hang tiém tang s&
¢6 thé mua séch cla quy vi - nim trong dién duge
phéng van. Tuy nhién, thyc t& 12 viéc d6 khong
thé thue hign duge, bdi vi tuyét d6i khéng c6 dd
tién va thoi gian d€ thuc hién 100% cude tham do
v kién. Nhu vay, cdn phdi luya chon mot bd phan
trong s§ nhiing ngudi Ay (tién hanh khau lua
chon) va s dung ho nhu 1a chi s§ vé toan bd
nhém ngudi ma ho dai dién.
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Thude vao dién duge lya chon dé€ héi c6 thé 1a
mdt s§ lugng ngudi hoan toan khéng nhidu, vi
moi chuyén déu phu thude vao viéc lua chon dy
phédi phan anh chinh xdc cdc quan diém va thj
higu. 86 lugng d6 duge xdc dinh bing cdc phuong
phdp théng ké. Néu trong khéau lya chon khong
médc sai s6t thi s6 ngudi duge lua chon c6 thé &
con s han ché, va trong gidi han cu thé ¢é co sd
vé mit thong ké nhitng s6 ngudi nay sé dai dién
cho toan thé nhém ngudi.

Con dudng thd nhat - d6 1a su lua chon trong
toan b0 ddn cu trong nude khéng phén ra thanh
ede thanh phdn ddn cu. Vi duy, c6 thé lua chon 1%
ho#c 10%, tiy theo cdc ngubn du tri c6 trong tay
va d¢ chinh xdc can c¢6 vé mat thong ké. Ngoai
ra, viéc lya chon ngudi phai mang tinh chat ngiu
nhién, tdc la khong duge danh wu tién cho ngudi
nay trudc ngudi khac vi bat ky 1y do nao (nguyén
tdc nay 1a bit bube d8i vdi tdt ca cdc kifu lua
chon) ¢6 thé 4p dung con dudng khic, trong dé
phdn thanh cdec nhém cdn cit theo mét dde trung
nago dé. Vi du, cé6 thé€ chia dan cu thanh hai
nhém: cin c& theo lda tudi - trén 40 tudi hodc
dudi 40 tudi, cling nhu cin cfr vao gidi tinh (dan
6ng hay dan ba), v.v..

Vén dé chinh la thu thap théng tin. Néu thuc
hién hinh thde héi ¥ ki€n cd4 nhan thi cdn lua
chon céc dng vién can thiét dé€ tién hanh phéng
vén va hen gip lai. Nguoi ta thudng ti€n hanh
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héi y ki€n ¢ noi lam viée hoic tai cdc hidu séch,
cing nhu tai cdc cude trién 1am sach va hdi chog
sdch. Thong thudng trong cudc khao sdt cé quy
md 16n, nguoi ta thu hut vao d6 mét s6 luong
ngudi déng ddo, vi vAy cln tuyén lua nhéan vién
lam viée, hudn luyén va kiém tra ho. Trong mot
56 trudng hgp cdn phai c¢6 sy cho phép dé c¢6 thé
dua ra cdc cdu tra 18i cho nhitng ngudi dén hiéu
sdch, hodc thuc hién nhithg céng viée khdc do
cudc nghién cidu ddi héi.

Can bd chuyén mén vé tigp thi phdi ghi nh¢
diéu kién chid y&u: Khéng phu thude vao kidu
tham do y ki€n hoac phi€u tra 1&i, khéong mot
ngudi nao - ngudi phéng van, nguri laim phiéu
tham do y kién, ngudi didu hanh chuong trinh
téng hgp 1lam chic ning gidm sdt quéd trinh thu
thap thong tin - déu tuyét d6i khong duge 14i
ngusi duge hdi di d6n mot phuong 4an tra 1oi cu
thé nao dé.

Néi cdch khée, cau tra 181 phai hét sic chinh
xdc va ding nhu suy nghi cha ngudi duge héi. Néu
lam theo cach nguge lai, thi diéu d6 con té hai
hon viée: ném tién qua clta s6, bdi vi dua vao
nhiing s§ liéu bi xuyén tac thi ¢6 th€ dua ra mot
quyét dinh chita dung nguy co phd sidn d6i véi
nha xuit ban.

Sau khi két thic khau thu thap sé liéu thi dén
giai doan thu ba - xi 1y (phan tich) cdc thong tin
dd thu thip dugc va soan thio bao cdo. Bude diu
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tién trong qud trinh phan tich la kiém tra phiéu
tham do ¥ kién nhim muc dich xdce dinh chat
lugng cdc cau trd 19i, phdt hién ra nhitng phiéu
tham do c6 thé khéng chdp nhin duge vi ghi
khéng day dd, v.v.. Bude tiép theo 14 xay dung
khuén khé y tudng duge thé hién trong nhimng
ciu tra loi, bang cach quy tu cdc s6 liéu thu thap
duge vao cdc bang, nhat 1a trude khi ti€n hanh
ghi phi€u héi ddp ngudi ta da ti€n hanh viéde
tham dinh phuong phédp, trong d6 bao gdém cid
khau soan céc biéu trén co s& théng tin thu thap
dugc. O giai doan nay, vAn con nguy cd trinh bay
cdc 50 lidu theo hudng khoéng néu 1én duge két
qua can tim kiém, vi vy cdn phai hanh déng rat
cdn than dé khong bép méo két qua nghién cdu.

Sau khi cdc s6 liéu duge xi Iy, ciAn trinh bay
ching dugi hinh thdc mét bdo cdo mang mot
dang tuong (ng, sao chup lai va cung cdp ching
cho nhiing ngudi 1dnh dao thudc tdt ca cdc phong
ban ctia nha xudt ban, ciing nhu cung c4p cho ban
lanh dao cdp cao. Tuy theo tinh chat cGa cude
nghién ciu vita duge ti€n hanh, ban bao cdo cb
thé mang hinh thic ban téng hop s6 liéu hodc
'mdt dang van ban khdc gidp ngudi ta ddnh gid
duge két qué da cé duge. Trong tat cd moi trudng
hop déu cdn chi rd - duéi dang téng hop - xem
nh¢ phuong phap nao ma cé duge thong tin.

Bdo cdo khoa hoc (bdn tudng trinh) phai chita
dung thong tin sau day:
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* Muc dich tién hanh cudc nghién ciu;

* Nghién cifu d& phuc vu ai va nghién ciu duge
tién hanh nhu thé nao;

* Nhan xét khau lya chon khao citu, thoi gian
tién hanh khao ciu, phuong phap thu thip théng
tin (ghi phigu tham do ¥ kién, gii theo dudng buu
dién, .v.v.);

* Phig&u ghi cac cAu hdi dap (phi&u tham do ¥ kién);

* Cac sb liéu vé nhitng ngudi thuc hién, vé
nhiftng ngudi tu vin;

* C4c ngudn thu thdp thdng tin, tinh ddng tin
cdy clla cdc ngudén Ay khi tién hanh nghién eifu
trong cac phong nghién ciiu.

Sau khi ti€n hanh cudc nghién cfu ti€p thi vé
tinh hinh thi trudng sich cia nha xuat ban, thi
nguoi ta ¢é nhing buéc hanh déng phu hgp, sau
dé khAu kiém tra s& cho thdy nhitng budc hanh
dong nhu thé& c6 4nh hudng t6t d&n tinh hinh 4y
hay khong va do 46 cude diéu tra ti€p thi da phan
anh thuc trang chinh x4c nhu thé nao.

D8i tugng tdc déng chd yéu trong hé théng
tiép thi cha nha xudt ban 14 khdch hang mua
sdch (hay nguoi tiéu dung). Pé cé thé 1a nhiing cé
nhéan hodc cédc td chic: ban doc & nhitng lda tudi
khac nhau va ¢é nhitng su lua chon khédc nhau,
ngoai ra cdn ¢6é cAc truong hoc, cac trudng cao
dédng va cdc co s6 hoc tdp khdc mua sich cdm
nang ho#c loai siach vé kinh doanh dé ddm bao
qué trinh hoc tdp. Do vay, can biét miec 6 tham
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dyu cua ting nhém ban doc vao viéc dua ra quyét
dinh mua loai sich nao d¢6.

Trong hé thong ti€p thi, y8u t& then chdt 1a su
nhéin thic vé co ché hinh thanh quydt dink mua
sdch, quyét dinh 4y c6 thé cé nhiing dac diém cda
minh thy theo ddc trung tdm 1y - x4 hdi cda
khach hang hodc phu thude vaoc tinh chit cta
mat hang dugec mua. Ching han, cin cif theo mot
trong sé cdc mo6 hinh hanh vi clia khach hang thi
cg ch& 4y bao gém: trinh d6 am hiéu, s§ thich,
nguyén vong, hanh déng. Diéu rat quan trong la
phéi biét khach hang bit ddu nhu thé nao va vao
lic nao bi€u hién su quan tdm dén cudn séch; do
tdic dong cia nhitng nhin t8 nio ma hinh thanh
nén nguyén vong cta khach hang muén mua cuén
sach &y, bang cdch nao huéng nguyén vong dé
vao viée mua sdch clla nha xuit ban.

Tdc déng cdng d6ng cha quing cdo, bao gbm
anh hudng tAm ly ctia quing cdo d8i v6i con
ngudi, ¢6 thé ¢6 mic d§ rat khac bigt. Tuy
nhién, ¢é thé hudng st tdc dong 4y theo huéng
kich cAu ¢ mot ngudi nae d6, ddm bio cho anh
ta ¢6 dugc nhitng théng tin ban diu, tdc dong
dén nguyén vong hudng vao vide mua sdch “cia
ching ta”, cung cap cho anh ta nhimg hinh thdge
khuyé&n khich khdc nhau dé anh ta mua sdch va
cing ¢§ tinh chédt ¢6 cin cd trong su lua chon
cia anh ta. N&u trén thuc té quing cdo c¢6 chat
lugng cao thi c6 thé diy tu tin néi ring, ban doc
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4y s& 1a khdach hang thudng xuyén mua sach cia
nha xuat ban.

Quing cdo c6 thé€ tdc dong dén nhiing ngudi
ma ho s& ¢6 anh hudng d&n hanh vi cia nhimng
khich hang tiém tang. D6 1a cong ddng ban doc
gan gii trude mit, tide 1d madi trudng kinh t& - xa
hdi tao nén cde mdu hanh vi cia nguoi tiéu dung
(ngu¥i thin, ban beé, ngudi quen, hang x6m,
nhitng nguti cung lam mot co quan hoac nhiing
ngudi hoc cing mot khéa).

Vi du, mét 86 hidu sach 16n t8 chidc gidi thiéu
sdch cho mot nha xudt ban, cho mot tdc gid hay
mot cudn sach don 18 nao dé. V& phia minh, cac
nha xudt bdn 4p dung viéec m& rong s6 lugng ban
sdch ctia minh tai cdc clta hang v4i mic gia thap
hon, ¢6 sy tham gia cta dai dién nha xudt ban:
cdc cdn bé quan ly, bién tdp vién, dich gid hodc
cdc cOng tdc vién thudbng xuyén. PAy 1a hinh thdc
tiép xdc rat hitu hiéu véi khach hang va ciing 1a
co hoi tot dé tac dong vao khach hang. Nhimg co
s6 mua ban trung gian ciing khéng phai 1a dsi
tugng bi gat ra ngoai (cdc doanh nghiép ban buén
va bén 1€), sy trg giup clia ho rat quan trong d6i
vGi hoat dong lwu chuyén hang héa ra mot thi
trudng nao dé.

Ngudi ta biét ré rdng, trong co cdu cla qud
trinh théng tin c6ng déng thi khéng ké c4c
phuong tién théng tin tdc déng bao gdm qudng
cdo, tuyén truyén, kich thich tidu thu - vai trd
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quan trong thudc vé tdt cd cdc thanh té khdc
trong tong thé cdc phuong tién ti€p thi: chinh
sdch mdt hang, chinh sdch tiéu thu, gid cd,
dia diém bdn hang, dich vu trudc va sau bdn
hang déi véi khdch hang. Khdu ¢é v nghia dic
biét la trinh bay sdch, cdc phuong phdp tiéu
thu, cdc kénh tiédu thu, phuong thde vén
chuyén, gid cd, tic 14 tdt c4 nhimg gi tao nén
uy tin (hinh dnh) clia sdn phdm sdch dugc gidi
thiéu ciia nha xudt bdn. Nhu vdy, hoat déng
t16p thi con 1a hoat déng giao tiép cong déng
khong chi thu nhing khodan lgi nhuan trude
mét, ma con tao ra nhing tién dé dé thu loi
nhudn trong tuong lai.

Pé tao dung hinh &nh thuan lgi cho nha xuat
ban thi da s6 cdc phuong tién tdc dong cong dong
duge thu hiat tir bén ngoai vao day. O ddy muén
néi dén viéc sit dung cde hdng qudng cdo vio viée
chudn bi chién dich quang cdo, s dung cdc hing
tu vAn dé gidi quyét nhiing van dé nao d6, su
dung cdc phuong tién théng tin dai ching c6 tac
dong tich cuc dén ngudi tidu diung (bdo chi,
truyén hinh, dai phdt thanh).

Trong kinh doanh thuong mai thi giao tiép céng
dong khéng phdi la qua trinh mét chieu, ma la hai
chitu, d6 khéng phai 1a su doc thoai cia nha xuét
ban, ma la d6i thoai clia né vdi khach hang, véi thi
trudng tiéu thu. Hiéu qud cla qua trinh giao tiép
chong dong phan 16n phu thudc vao su bao dim
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thong tin thi truyng. Cin 1am sao d& t4t ci moi cip
quan 1y, moi khau chiic nang trong hé théng tiep
thi dugc bdo ddm théong tin diang tin ciy, chinh
x4c nhim dua ra nhitng quyé&t dinh c6 cin cd vé
t4t cA cdc mit hoat ddong sin xudt - kinh doanh.

D6 trudc hét 14 théng tin nédi bo, tic 1a cde sé
lidu vé& chi phif, s6 hang xudt kho, cdc chi phi
phu.. md nha xuat ban ndm dugc, chi cin téng
hop cde s8 liéu Ay va hé thdng héa ching, trinh
bay duéi dang bién d&i. Thong tin bén ngoai duge
truy cidp dudi dang cdc s0 liéu, nhitng tin bdo
hang ngay, nhing théng tin thuong mai tu cac
doanh nghiép bdn buén va bdn 18. Cdc cian bd
chuyén mén xa ly loai thong tin nay, phéan tich
né va ly gidi né. Tat cd nhitng ludng thong tin dy
lién tuc tac dong, tao thanh hé théng théng tin
tiép thi.

Viéc bdo dam thoéng tin cho cong tdc nghién
citu tiép thi ddi héi nhirng khodn chi phi 1én,
nhung nhitng khodn chi phi 4y s& dugc hoan bua,
néu két qud nghién citu gidp dua ra dugc nhing
quy&t dinh ding din trong khiu vach ra chién
luge ti&p thi.

Chién lugc tiép, thi - d6 1a viéc lua chon thi
trudng muc tiéu va téng thé cic céng cu tiép thi,
ma su phiu hop cla cdc cong cu Ay sé gitp dam
bdo hiéu qui t6i da trong khau phat hanh sich
ciia nha xudt ban (hinh 16).
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Chi€n luge tép thi

Y

I.ya chon thy 3y Lata chon mng 1hé

trudng muc tidy céic cong cu tidp thi —» Thco doi k€t qud

Nhitng thay Sy thay 481
d6i trong sy lya trong téng (hé
chon thi trudng cdc cbng cu

myec tiéu tiép thi '
A

Hinh 16: So do vach thdo chién lupe tiép thi

Chién luge cua nha xudt ban duge xdc dinh
trong ngdn han, ciing nhu trong dai han. Trén co
s¢ chién luge ti€p thi ma hinh thanh nhimng
nhi¢m vu cu thé€ duge qudn triét dén ngudi thue
hién. Di nhién, truéc khi thite hién qu4 trinh Ay
can ti€n hanh phan tich cdc phuong tién tiép xic
cong dong hién c6 trén thi truing, nghién ciu
hiéu qud tuong déi cla ching.

Cé nhiéu thanh t8§ trong qué trinh ti€p xic
cong dong c6 khad ning thay thé nhau. Ching
han, ¢6 thé dat dén cing mét muc tiéu hodc
bdng cdch s dung hinh thidc quidng cdo dai
ching, hodc nguoc lai, qua viée gidm quy mb
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hinh thic quidng cdo &y, dung s6 ngudn du tri
tiet kiém dugec dé thaic ddy hoat dong cha
nhing cdn bd chiu triach nhiém t8 chudc sin
xudt va tiéu thu. Néi chung, trong hoat dong
ti€p thi, tiéu chi hidu qua phii 12 nguyén téc
“t6i thi€u - t6i da”, tuc 1a chi phi t6i thidu
nhung dat k&t qui t6i da.

Viéc cat gidm trong ngin sich khoan chi phi
quing cdo va chi phi cho cdc phuong siach khac
nham tdc dong d&n khach hang s& khong c6 1y do
chinh ddng, bdi vi viéc khai théc thi truong ludn
doi hoéi cac khodn chi phi b8 sung ma nh4t dinh
s& dem lai hiéu qui trong tuong lai. Do vay, miec
d9 can thiét cla nhitng sy tiép xdc véi thi trudng
can dugc xem 1a von diu tu cha nha xuit ban va
nhé khodn dau tu Ay, nha xuit bdn ¢é thé thu
duge lgi nhd dua vao luu théng ching loai sach da
dang hon, xdm nhap vao cdc thi trudng xen ké.

Trong khau tiép thi, khi thuc hién chién luge
tac ddng vao thi trudng, cdn phan dinh rach roi
nhiing nhém khach hang chi y&u va phan loai
cic nhém 4y theo mdc d6 quan trong. Ai mua
hang va mua nhu thé& nao, ai ¢6 d4nh hudng dén
qud trinh &y, ai quyét dinh két qua hoat déng cla
nha xuft bdn, cAn phai tdc déng nhu thé nao dén
ho? - P6 1a nhiing cau hdi cdn duge gidi ddp trude
nhat, nhitng cdu gidi ddp 4y 12 ein thiét dé gidi
quyét nhitng van dé c¢6 tinh chdt chién luge. O
day, tat cd moi c4i déu phai duge suy tinh: tir
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viée thich dng v6i tinh chat ddc tha s cdu cda
chinh thi trudng nao dé va cho dén viéc lua chon
ding ddn cdc kénh phan phdi- sdn phdm va
nhitng dau méi tiép xic véi nhitng ngudi trung
gian mua ban.

Mot trong nhilng yéu td chi y&u cda qui trinh
giao tiép la dinh huéng vao cde nhu clu cla
khach hang, ddm bdo cho khéch hang duge lua
chon hang héa. Piéu nay ¢6 nghia 12 am hiéu
khach hang, pham vi quan tdm cia khach hang,
la diéu chi ¢6 thé xdc dinh théng qua nhiing cude
khdo cttu chuyén biét duge goi 1a “phan dinh thi
phin” va “phan loai khach hang”.

Moi thi trudng déu c6 thé duge phéan biét cin
¢ vao cde ddu hiéu khac nhau, ¢6 thé duge xem
1a tong hoa nhitng y&u t§ hop thanh:

* Yéu t6 khdch hang (khdach hang v6i nhiing
nhu cau khic nhau, nhilng mau tiéu thu, mdc 45
nhu cau);

* Yéu t6 hang héa (loai sdch bia cing hay bia
mém, cdc sdch trinh bay don gidn hay 1a nhing
an phdm ndi tiéng, dit gia,.v.v.);

* Yéu t6 thuong mai (cdc kénh tiéu thu khic
nhau, cdc hinh thite t8 chic bdn sich);

* Yéu t6 dia Iy (khu vuc phat trién va khu vue
dang phéat trién vé kinh t&, cac khu vuc mién béc
vaA mién nam, déng din cu va thua dan cu).

Phan dinh cdc y€u t6 hgp thanh thi trudng
duge tién hanh cin et theo nhitng nhiém vu va
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cdc hudng hoat dong cia nha xudt ban. Ngoai ra,
ngudi ta thuong si dung viée két hgp céc déu
hiéu khdc nhau dé thuc hién phan dinh cidc yéu
t6 hop thanh cia thi trudng: sdch thi€u nhi, céc
loai sich cAm nang va néi vé kinh doanh, sich
vin nghé, sdch ngoai ngit va cac tit dién,.v.v..

Mot trong cdc phuong phdap phan loai thi
phan 1a phdn loai khdch hang. Cach nay doi héi
phan t4dt c¢d cdc khach hang thanh cdc nhém
tiéu bidu c¢é chung hanh vi tiéu dung hoic gin
gidng nhau vé mit nay. Trong thuc tién, ngudi
ta 4p dung rong ridi viéc phdn loai khdch hang
trén co sé ¢é tinh dén cde ddc trung kinh té& - xd
héi va nhén khdu hoc (thu nhap, cdc didu kién
va noi sinh sdng, thanh phan gia dinh, gigi va
l¢a tuéi, nghé nghiép).

Ciing c6 cdch phdn logi kinh nghiém - ngusi ta
phan tat ca cdc khdch hang thanh cdc nhém trén
co s& phan tich tdm 1y vé hanh vi: nhitng sy quan
tAm va su dam mé; thai 46 bdo tha va thai dé
tién bé déi vdi nhitng didéu d6i méi; quan niém vé
nhitng gid tri cudc sdng. K&t qua cha sy phan tich
4y la nhiéu khdch hang tham chi giéng nhau vé
cac dac trung kinh t& - xd hdi va nhan khiu hoc,
nhung xét trén géc dé tiéu thu hang héa van
duge phan ra thanh nhing khdach hang bao tho,
thuc dung, va thdm m¥, cdc khdch hang ¢6 quan
diém t6i da, cdc khach hang doc lap.

Co sd phuong phap thoéng tin cia viéc phén
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dinh thi phan va nghién ctu céc loai khach hang
la nhing cuée khdo citu theo cde mdng. Mang
tiéu thu - dé 1a téng s6 c6 lua chon céc khach
hang, nham muc dich quan st cé hé théng theo
nhiing chuong trinh vach ra tir truge. Vi du, céc
can b chuyén médn tiép thi cla nha xuit ban cé
thé quan sd4t nhém ban doc gdm sinh vién cdc
trudng cao ding theo hoc cdc mon hoc vé kinh t&
ho#c phdp luat. Bdng céch 4y, cdc chuyén gia
phat hién ra nhu edu va nhitng uu tién ctia nhém
doc gid nay dé xem xét trong khi soan thdo k&
hoach xudt ban dinh ky cGa nha xuat ban.

Viéc nghién ctu thi trusng dya trén sy phan
tich nhitng chi s§ dac trung cho khéi lugng san
pham, miic tiéu thu, mic gid, cde didu kién phin
phéi.v.v.. Do vay, muc dich chinh cia cdng tac
dam bao thong tin trong nghién ctu la x4y dung
mot hé thong cac chi s6 cho phép ¢6 duge nhing
ddc trung vé s6 lugng va chat luong cda cdc quy
luat chit yéu trong su phdt trién clia cung cdu
hang héa, phat hién ra ¥ dinh va sy d4nh gid clha
khach hang, cdc nhan t§ hinh thanh s8 cau.

Hoat dong c6 két qud cia hé théng bdo dim
théng tin cho céc cudc nghién citu ti&p thi doi héi
phai tudn thi mdt loat yéu ciu:

1. Hé théng thong tin vé tinh hinh thi trudng
phai ddm bdo tinh chdt cdp nhat kip thei ddy du
trong viée thu thdp cdce chi s& cdn thiét, cdc chi s6
&y ciing nhu thanh phan cia ching, déu duge quy
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dinh bdi tinh chit cda nhing mue dich va nhiém
vu cu thé. Tinh hinh thi truéng c6 dic diém la
tinh nidng dong tuyét d6i. Mudn cho k&t qua
nghién ciu tinh hinh thi trudng cé thé duge si
dung vao cdc muc dich cha céng tdac vach ké&
hoach trude mét va quén 1y hitu hidu cdc qué trinh
sang tdc va sdn xudt, thi né phai dua trén su
phén tich nhiing théng tin cap nhat. Trong trudng
hgp nguge lai chi c6 thé 1a su ghi chép nhiing sai
1dm da pham phai, bdi vi khéng c6 didu kién d8
kip thdi phat hién va slta chita ching.

2. Trong s6 nhiing ddi hdi quan trong nhit
ddm bdo sif dung mot cdch higdu qua csc théng tin
vé tinh hinh thi trudng thi ¢6 tinh so sdnh duge
va tinh quy tu cha nhitng théng tin dy. Vi du, cédc
bo phén cé chic niing nghién citu lugng ciu tién
hanh cdc cufc trién ldm ban sidn phdm, nhing
cudc thim do y kién do cdc chuyén gia tién hanh
vé cung mét loai sdn phdm, nhung vao thoi diém
khdc nhau hosc theo nhitng chuong trinh khong
thé so sénh duge. Hau qua 1a nhing théng tin
quy gid va hét sic cdn thi8t khong dugce tdng két
va sif dung mét cdch thich ddng vao nhilng muc
dich thuong mai.

3. Nhiing két luan va ¥ ki&n khuyé&n nghi s& t6
ra ¢6 cdn cu ddy di néu duge thuc hién ¢é tinh
dén su phan tich nhitng théng tin chinh xdc va e6
tinh chdt tiéu bidu. Viéc hoan thién ngudn sé lidu
hién ¢6 va tao ra nhitng ngudn s¢ léu b8 sung
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m¢i vé tinh hinh thi trudng thudng duge dua trén
€0 56 Ap dung cdc quan sdt théng ké ¢6 lua chon.
Diéu nay dit ra nhitng nhiém vu b8 sung va dic
thit trong khau bao ddm tinh tiéu biéu cta thong
tin, xdc dinh nhiing cdch luu chuyén cédc dong
thong tin mdt cdch hgp ly nhat.

Nhitng d4c di€m cha sdn phdm sich thudng
thé hién & tinh da phuong 4n cda né, tinh c4 thé
cao cda nhiing phdm chat tiéu thu cda ting loai
an phAm va tinh khong thé thay thé - mot cudn
sdch nay bing cubn sach khac trén thi trudng
(dac biét didu nay lién quan dén loai sdch vin
nghé va phan nao lién quan dén loai sdch gido
khoa). Vi vay, ¥ nghia cda khéiu bdo dam théng
tin trong kinh doanh sdch thit 1a to lén.

Viée nudec Nga chuyén sang cdc quan hé thi
trudng néi chung va trong kinh doanh xuit ban
néi riéng, lai khong duge k&t hop vé6i su cdi tién
hé théng théng tin - quing cdo. Trong khi d6, s&
lugng cac nha xudt badn di ting 1én khéng ké
xiét, ching loai cdc sdn ph&m sdch da m$ rong,
déc biét la vao d4u nhirng nadm 1990 khi ngudi ta
g5 bd mét sd nhimg han ch& vé kiém duyét va
nhimg han ch& khée trong qud trinh thuc hién
cdc cal cach dan chh, va nhidu nha xuit ban da
c6 kha nang mua quyén xuit ban cic cubn sich
cla cdc tdc gia ngoai qube.

Hién nay, cdc k& hoach xudt ban va cdc phiéu
gidi thiéu, théng tin vé ching loai va gid cd an
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phdm dang dugc luu hanh d3 khéng cdn duge coi
la ngudn thong tin chG y&u trong linh vygc ké
trén. Chi ¢6 cdc nha xuit ban 1dn méi c6 kha
ning tai chinh dé in 4n nhitng phi€u muc luc
sach clia minh. Tuy nhién, c6 nhilng 4n phim
dinh ky theo loai sich chuyén nganh chita dung
ndi dung quang cdo nhiing sdch méi (“Piém
sach”, “Nién gidm sdch”.v.v..). Ngoai ra, con cé
nhiing tap chi va t& bdo nhu: “Kinh doanh s4ch”,
“Su nghiép xudt ban sich”, “Diém sich”, “Tha
thu” va nhiéu t& khéc.

Ti ndm 1995 di xudt bdn muc luc dién ta vé
sdch - “Nhiing sdch hién ¢6 ban va dang in” - day
14 moét dang muc Iuc gidi thiéu sidch nhu kiéu
“Books in Print” dugce biét dén trong thuc tién
xuét bdn sdch trén thé gidi. Nhitng kha ning cda
may tinh dién to tu lau di duge 4p dung trong
thuc tién kinh doanh sich & nu6c ngoai, song &
Nga viéc 4p dung rong rai cdc hé théng dién ti
hién dai hién van con 1a cong viéc caa tuong lai.
G Nga da xuéit hién cdfa hang sdch dién t& déu
tién “Kirilixa”, duge t6 chdc v6i sy tham gia cda
hing xuit ba'in “IX-Garant” {(chi ¢6 thong qua m4ay
tinh dién tud, tidc 1a théng qua Internet, mdi vao
duge cla hang sach dy). Chi con bidt hy vong la
véi thoi gian, cdc cdng nghé dién t s& cho phép
ching ta giai quyét dugc vdn dé dam bao thong
tin nhanh chéng va hiu hiéu cho hoat déng kinh
doanh xudt ban sdch.
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1V. CHINH SACH GIA CA CUA NHA XUAT BAN

Theo ¥ kién clia cdc nha chuyén mén thi céng
cu ti€p thi quan trong nhét chinh 12 céng tdc xdy
dung gid, hay la chinh sdch gid cd. Théng
thuong, viéc dinh gid 1a giai doan cudi cing trong
hoat dong thi truyng. Vé phuong dién nay cé thé
khéng dinh ring, gia 1a mot loai dén bdo hiéuy,
vat do nhitng diéu kién hoat déng cta mot doanh
nghiép hodc cla mdt hang kinh doanh séch.

Trong diéu kién thi trudng, khau xay dung gia
la mét qud trinh phide tap chiu 4nh hudng cia
nhiéu nhan t&, va muc dich cia cong téc tiép thi
14 phén tich nhing nhan t6 4y va lua chon chién
luge thich hgp nhét trong linh vue x4c dinh gia
cd cho mét sdn phdm cu thé va trong mot thoi
gian cu thé, c6 tinh dén khéi lugng hang héa
dugc bédn, kha nang sinh 18i ciia san xudt, vide
cing ¢ thé ding trén thi trudng cha doanh
nghiép va quan hé so sdnh gitta gid cd cda nha
xuit ban minh va cla cdc d6i thii canh tranh.
Trong hé théng ti€p thi cta mdt hang hodc cla
mgt doanh nghiép thugc moi chuyén nganh, viée
thuc hién chinh sach gid ca gdn chit véi vide gidi
quy€t nhitng nhiém vu duéi day:

* Xdce dinh cdc muc tiéu cda chinh sach gi4 ca;

* Soan théo chién luge gia ci;

* Thuc hién chinh sach gid cid trong nhiing

diéu kién cy thé cda thi trudng.
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1. Nhitng dac diém clia cd ché xiy dung
gia trong hoat déng kinh doanh xuit ban
sdch ciia nude Nga trong nhitng nam 1990:

N&u dem phan tich toadn bd san pham sach
dugc ban trén thi trudng thé€ gidgi trong 50 nidm
gan day, thi c6 thé phat hién thdy nhimng thaoi ky
¢6 nhitng thay d6i déng k& nh4t trong chinh sich
gia ca. Trong nhiing nim 1950-1970, ngudi ta
thay muec gia danh nghia trung binh ting manh
nhat. Sau d6, qud trinh tdng gia danh nghia
trung binh c6 chiam lai d6i chut, nhip d6 ting gid
sach da gidm la nh¢d cdc bién phap tiét kiém
nghiém ngit va hgp 1y héa ma cdc nha xuat ban
bugc phai thuc hién ngay cang tich cuc.

Cédc nha chuyén mén va cde nha nghién ciiu &
nudec Nga di va dang danh sy chi ¥ nghiém tic
nhédt cho van dé xay dung gia cho san phdm xuit
ban sdch. Khéng it 1an van dé dem ra tranh cai
tai cdc cudc hoi thdo khoa hoc 12 nhitng van dé
sau day: nhing phudng 4n cé thé thuc hién trong
linh vuc cdc théa thuin hop tdc gifa cde chd thé
trén thi truong sdch; cdc mé hinh xay dung gia
cd ban budn nhd, gid xudt bidn va gid bdn 18, tuy
theo cdc nhan t6 kinh t& - x4 hdi khac nhau; du
bao bién déng gia thy theo loai sach, thé loai
sach hodc tuy theo loai sdch chuyén nganh.
Nhing ngudi tham gia cdc cudc thdo ludn khoa
hoc Ay xudt phat trudc hét ti ludn di€m then
ch8t cho ring, chinh sdch gid cad 1a coéng cu diéu
ti&t thi trudng séch.
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Viéc xAy dung co ché tao gid tit phia céc co
quan chinh quyén lap phap - x4y dung tu thi ky
trudc cai cach va duge x6a bd mot cdch triet dé
vao thoi ky hau X6 vidt - 1a hé qua cia chinh
sdach ti do héa gid ci. Song, didu d6 ddn dé&n tha
tiéu chifc ndng quan trong cua nha nugc nhu chde
ndng gido duc - vin héa. Diéu dé tuyét nhién
khéng phit hgp véi nhitng doi héi hién dinh.

Nhitng quy dinh luat phdp vé& x4y dung gi4 da
mat hidu lyc va duge van dung trong thoi X6 viét
thi nay dd duge thay th& bing Sic lénh N°221
ban hanh ngay 28 thdng 2 nim 1995 cia Téng
thong Lién bang Nga: “V& cdac bién phép chan
chinh cong tdc diéu tiét gid cad (cdc mifc gid) cha
nha nude” va bang Quyét dinh N° 239 cing tén
cua Chinh phd Lién bang Nga ban hanh ngay 7
thang 3 nam 1995. Cin cd theo nhitng van ban
luat phdp nay thi cde co quan quyén lue hanh
phép cdp lién bang, cling nhu cdc co quan quyén
ire hanh phdp cia cdc cha thé thudc Lién bang
Nga déu khéng c6 quyén thuc hién vide didu
chinh gi4 ban budn va gid bdn 1& vé san phdm
sach, ciing nhu nhitng khoan phu thém mang tinh
chat thuong mai (cdc khodn khau trir) dua vao gia
cd cia sach. Ngoai 18 duge danh cho cdc co quan
quyén luc hanh phdp cta cdc chi thé thudc cdp -
tiéu thu va kinh doanh cdc sdn phdm (trong d6 cé
sdn pham sich) duge tidu thu & cdc khu vue Cuc
Bic va tai nhilng dia phuong thudc dién nhu vay
v6i nhitng khoang thdi gian ¢6 han trong khau
védn chuyén hang héa dén nhiing noi dé.
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Két qua cda tinh chat nhiéu khau duge hinh
thanh tu phit trong khau luu chuyén hang héa da
lam cho viée cung cfp sdch truc tigp tir nha xuit
badn dén hidu sach trd nén c¢é lgi, tham chi véi
khoan phu phi thitong mai céng vao gid ban cha
nha xudt ban 1a 15-20%, trong khi dé & khu wuc
ngoal vi cdc muc gia ban 18, ciing ¢6 mifc 1&i nhu
thé, lai bao gébm khodn gid phu thém cao nhat Ia
50-65%. Dong thoi, xét vé& phuong dién kinh t&,
trong diéu kién t§ chdc kinh doanh binh thudng,
thi ting gid ban 1é § cac khu wire ngoai vi 1én 30-
45% so v6i mic gid & cdc khu wite trung tdm xudt
ban va in 4n sach’.

Tinh chdt nhiéu khau trong luu chuyén sich,
cing nhu sy déc quyén cha cac nha kinh doanh
sdch & mot s6 khu vuc d4 din dé&n sy hinh thanh
khodn chi phi phu 100% vao gi4 sich so véi gid
xudt ra clia nha xuit ban.

Thoi gian gan day, van dé x4y dung gid ca cla
cdc nha xuat ban tr§ thanh vdn dé mang tinh
chat rdt thoi sy lien quan dén cdc nhan t6 nhu
khing hodng tai chinh & trong nudc, nhing du
L40 vé lam phat, nhing dy bdo mau thufin vé su
phat trién cla thi trudng sdch trong nhimg didu
kién kinh t& hién hitu. VAn dé& vé sy théng nhit
gia cd cua san phidm sdch di ting duge dem ra

! V.B.Lenxki, E.M.Margdlin va cdc tdc gid khdc. Thi trudng
sdch & Nga: phdn tich, cdc vd&n dé cdn gidi quyé&t, trién
vong. Kinh doanh sdch: Tdp san théng tin khoa hoc - ky
thudt . - M.: RKP, 1997. Cdc s8 4-5. tr47.
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tranh luin trén cac trang bdo chi E:huyén nganh
xuft ban, d€n nay van ¢ trong giai doan khé giai
quyét do tiém luc kinh t& - tai chinh khdc nhau
cha cdc nha kinh doanh xuit ban. Piéu d6 dem
lai nhiftng cg hai khéng déng déu trong viée thu
lgi nhudn. La mét qud trinh mang tinh chit thi
trudng, su hinh thanh gid ca dién ra mét cdch tu
phdt, gid cd hinh thanh do tdc dong cia cung cau
trong diéu kién canh tranh. Véi y nghia c¢6 dién
cha minh, gid cd 14 bidu hién dudi dang tién cha
gia thi trudng ciua hang héa, gid tri thi duge quy
dinh bdi lugng lao dong xd hoi hao phi can thiét,
nghia 1a bdi luong thdi gian lao déng can thiét dé
san xuidt ra hang héa trong nhing diéu kién san
xudt - x4 hoi binh thudng nhit dinh va véi mic
dd6 phdc tap va cudng d6 lao dong trung binh
trong mdt xa hdi nao d6. Ngoai ra, con mdt nhian
td khong it quan trong - dé la cdc chic ning
kiém toan, phan phéi, kich thich va diéu ti&t cda
gid ca, diéu d6 ghi ddu 4n didc biét 18n su hinh
thanh gid ca ca 18 cia mot nha xudt bdn cu thé.
Qu4 trinh tu hitu héa cdac ddi tugng kinh doanh
sdch dién ra trong nhimng nam 20 cia thé ky XX
da khong dem lai hidu qua kinh t&€ titng dugc
mong dgi. Tai Matxcova va Xanh Pétécbua c¢6
khodng 80% cda hang sdch dia duge tu hitu héa,
sau d6 thi 70% trong s6 nay da dé mAt chidc ning
kinh doanh sach ciia minh. Nguyén nhén cia tinh
trang phi chuyén mén héa la cdch lam sai trai:
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liét nhing cda hang sach nay vao dién cdc ddi
tugng kinh doanh, dé réi dén lugt minh, nhing
d6i tuong kinh doanh ay lai bi liét vao danh séch
cac doanh nghiép thuée dién bat budc bi tu hiu
héa. Do vay, & mét loat eéng dong khoa hoe ngudi
ta tranh luan vé van d& su cin thiét phadi phin
nio quay tré vé qua trinh nha nuéc héa cac eda
hang sdch. Nguti ta dua ra nhing ludn cd - 46 la
luan diém hoan toan 6 ca s§ vé cdc chi s§ thdp
cia hoat dong kinh doanh & cac co cau kinh doanh
tu nhan. Chinh 14 nha nudc, nho sd dung cac don
bdy chuyédn biét, méi c6 thé ddm bao co s ha tang
vat chit cling nhu co sd ha tdng thuong mai.

Do xdy ra cudc khing heang kinh té& - tai chinh
nim 1998, ngudi ta dd c6 nhing cd ging can
bang cdc quyén lgi kinh té cda cac nha xuat ban
va cdc nha in, nhung nhiing ¢d ging 4y da khong
dua dén két qua nao ca vi cdng déng xuit ban
nghi ngd chinh sach gia cd cta ciac dong nghiép
trong nganh 4dn loat.

Hé théng cac doanh nghiép 16n trong nganh xuit
ban, vi du nhu “INFRA-M”, “IUNITI”, “DELQO-Ltd”,
“Kne Rus”, “Finstatinform”, “Sach phap luat” - da to
ra khdng quan tam d&n viéc thong nhat chung
quanh minh céc doanh nghiép xudt bin cé quy mo
nhé, mac du cdc co ciu tdn ti thi bic trong nganh
sach - nhu ngudi ta thiy qua k&t qui nhitng cudc
nghién ctu cia éng Iu.A Gorscp, mét chuyén gia
c6 ti€ng tAm trong linh vuc kinh t& nghé sdch -
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d4 to ra hitu hiéu trong cdc giai doan khédc nhau
cta lich st nghé lam sdch ¢ Nga'.

Theo ¥ kién cla dng, c6 kha nang diéu hoa cdc
mic gid gita nhimg d6i tugng chid y&u tham gia
qud trinh kinh t&, dic biét 1a diéu dé sé dién ra
dudi su bdo trg ctia nha nude. Ching han, cdc dai
dién chinh thitc ¢6 thé chi ra gid tri xa hdi cin
thiét cia san phdm sich vA nhing cam két cta
minh, cdn nhéan duge tir phia cdc nha kinh doanh
nhiing sy ddm bdo - s& khéng vuot ra ngoai ranh
gidéi x4c dinh cia sy bién ddng gia ca.

G Matxcova, ngudi ta da toan tinh thanh ldp -
v sy bdo trg cua Toa thi chinh thanh phd - mot
uy ban dac biét vé kinh doanh sdch gdm dai dién
cia chinh quyén thanh ph#, clia cdc nha xudt
ban, cde cdn bd nganh kinh doanh sach va dai
dlen cdc té chie xd hoi, nghia 13 thanh lap mét
“Uy ban gia ca” dac thi c¢é nhiém vu quy dinh
khu vuc héa cdc thi trudong tiéu thu san phdm
sach va xAy dung t§ chidc bén trong cia cdc thi
trusng d6% Co ché thuc hién hoat déng cda “cdc
Uy ban gia cd” c6 thé 1a mét khau ban budn 16n
dé tré thanh nén tang cho viéc ddm bdo ha gi4

' lu.A.Gorscdp. Xdy dyng cdc co s¢ kinh té& cia cung trong
nghé sdch & nude Nga/Nghé xudt ban. Tap thong tin khoa
hoc - k¥ thudt. - M.: RKDP, 1996, Cdc s6 5-6. tr. 1-51.

* Xem: V.M .Lébadép. Dya vao sy hiu thudn cda nha nude/
An lodt va xudt bdn. 1998, N3. Trang 9; Téa thi chinh s&
ki€m sodt mdt phdn tu thi trusng sdch & Mdtxcova, Téng
quan vé sdch. 1998. N"35. Ngay 1 thdng 9.
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sach 15%. Tai mot s6 khu vue § trong nudc da
thanh 14p cac lién hiép kinh doanh sich cda nha
nude (hodc duge cdi tao tir nhitng t6 chic tu
nhan), vi du: “Lién hiép kinh doanh sach Axtora
Khan”, “Lién hiép kinh doanh sich Séliabinxco”,
“Téng kho ban budn sich Toverd”. Kinh nghiém
cta nhimng té chidc nay cho thay nhitng vu thé cda
c4ach ti€p can ciia nha nudc trong van dé nay.

Vé hidéu qua kinh té& cha nhimng tén ti thi bac
thi trudng thi ngudi ta da viét khong ft tdc pham
nhim khéng dinh gia thuyét vé tinh chat ¢ cén
it cha viéc thanh l4p cdc cg cdu quin 1y theo thi
bac dé diéu tiét thi trudng sich. Nhitng xu huéng
néu trén cha céc cai cach kinh t& dién ra & cap dd
khu vuc da cing ¢d ¥ tudng vé kha ning dua
nhiing cdi cdch 4y sang cdp do toan nganh. Diédu
dé s& khéi phuc 1dong tin caa khdch hang d6i véi
chinh sdch cia nha nuéc trong linh wire kinh
doanh sdch.

Trong trudng hop nay, hidu qud kinh t& duge
xem la k&t qui cha hoat dong kinh t& cha cdc td
chde kinh doanh sach; didc trung clda hiéu qua
kinh t& 4y 14 quan hé giita hidu qua kinh t& thu
duge (k&t qua) va nhitng chi phi cla nhitng nhan
td c6 tinh chdt quy&t dinh viée thu duge két qua
dé6. Trong nganh kinh doanh sdch, nguoi ta luu y
khéng chi dén nhitng chi s6 thuin tay ¢é tinh
chat kinh t&, ma cd nhing chi sé duge quy ude,
vi du: su thda méan cde loi ich tinh than, cdc nhu
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cdu vé théng tin va nghé nghiép.

Hinh thdc cdc théa thuan & cdp céac-ten gita
cdc nha xuat badn ¢ Nga s& 1la mot phat hién thue
su cho ca gidi 4n lodt lan gidi kinh doanh sdch.
Song, nhifng ngudi 1anh dao mang ludi ban 18 lai
kién quyét phan d6i viée thanh lap cédc-ten, ho
quén mjt diéu: hinh thie thda thuan 4y 1a cédn
thiét cho su phéat trién hon nita cia ho trén thi
trudng sach.

Quéd trinh binh thudng héa cdc chife ning ctha
‘tdt ca cdac kénh luu chuyén hang héa cé nghia
truge hét 1A dua vao nén nép cdc hé théng tin
dung iai chinh - hang héa song song vé6i su diéu
t1€t cla nha nudc d8i véi qua trinh hinh thanh
gid ca. DPac biét nén quay tré lai v6i hinh thic
cac khoan phu thu kinh doanh va cdc muc gid an
dinh dua trén co s¢ nhimg hop ddng giida cdc nha
xudt ban va nganh kinh doanh phat hanh séch.
Céc linh vuc xuat ban sach, in 4n va kinh doanh
phiat hanh sidch gdn chit vdi nhau, nén doi héi
phdi ¢d cach 1iép cdn dong bd va théng nhat
trong viéc gidl quyct nhing vdn dé chung va phai
dua ra nhing quyét dinh c6 lién quan dén nhau
cho méi Iinh vuc dé.

Qua trinh hinh thanh thi trutng sich ¢ Nga va
khu vuc k€ cdn c6 khd niang dam bao cung cip
sdch ¢ mac dd nhu nhau cho tdt ca cdc khu vue -
s& ¢6 thé dién ra vdi sy tham gia cla nha nuéc
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theo cdach dudi day:

* Xuat kinh phi cho cac don dit hang cua nha
nuée, duge cap kinh phi tit ngdn sdch lién bang
va ngin sach thanh ph&, nhim xudt ban va thuc
hién ban cdc loal sach cé ¥ nghia xa hdi;

* Phat trién mot cach cé dinh huéng muc tiéu
cdc quan hé thi trudng trong nghé sdch, bao gom
c& viéc chuyén sang viée xay dung gia cé cin cd
kinh té;

* Ap dung co sé phdp quy quy dinh thiét lap
hé thong tai chinh nganh caa khu vue kinh doanh
thudéc nha nuéc va thi chinh, cing nhu cua khu
vie tu nhan kinh doanh sdch, ddu tu vao nganh
cdc phuong tién phu trg d& dat dugc hanh dong
phéi hogp quy chudn gita cdc doanh nghiép xuat
ban vdi cdc doanh nghiép thuong mai.

Nhing nim gin day, lugng hang héa luu théng
tdng lén da trd thanh van dé nan giai. Cédc chi
phi sdn xuat va luu théng trong nganh sdch tang
lén da gép phan lam cho canh tranh trd nén gay
git thém. Do vay, quan diém xay dung gia duge
thuc hién bing con dudng huéng tdi dam bao nhu
cau cta khdach hang trén co 86 nhiing mic gid
thap nhét c¢é thé duge.

Sdch, vdi tu cdch la mat hang béan 1é, khéng
phdi 12 loai hang héa doc nhat vé6 nhi va nd cb
cdc ngudn thay thé: cdc sdn phidm nghe - nhin,
Internet.v.v.. Do vay, s§ cdu vé sdch phai mang
tinh co didn tuong déi. P81 vdi nganh kinh doanh

329



Xudt bdn: Qudn trj va marketing

sach thi tinh chat tuong d8i cla su co dan vé gia
ca dugc quy dinh bdi s§ lugng khach hang sin
sang mua sich vdi bat cd giad nao. Cian o vio sb
liéu tham do y kién do Vién Nghién citu khoa hoc
vé sach tién hanh, thi con s 4y chiém 31,4% sb
ngudi tra 1o1.

Ciing can luu § sy that la: Khac véi nhing
hang héa tiéu dung théng thudng khéc cé mét
chu ky s6ng bi€u hién ra ré rang, cdc mat hang
sdch khong ¢6 kha niang duge liét mot edch chinh
xdc vao 4 giai doan cd dién: dua ra thi trudng, su
gia ting lugng hang bdn ra, thoi ky chin mudi, s&
ltgng hang bdn ra gidm. Xét vé mat hinh thde c6
thé xdc dinh céc giai doan Ay trong nganh kinh
doanh sédch, nhung chi d8i véi moét s6 4n phdm
duge xdc dinh chat ¢hé va mang tinh chit tinh
thé do ndi dung clia minh.

Dong thdi, vao nhing thoi ky nao dé vdi
nhitng d¢t bién kinh t& - x4 hoi thi ddc gid c6 thé
thay d6i mét cdch ky la nhitng sy quan tim wu
tién, do vay chinh sdch gid ci ctia nha xuat ban
cing dudc xay dung trén cd sd c6 tinh d&n tiung
giai doan trong chu ky ton tai cia cudn s4ch.

D€ dé ra chién luge x4y dung gia ca, ngudi ta
xac dinh cdc muc tidu va nhiém vu trude méit va ci
trong tuong lai - c¢6 xét d&n nhitng uu tidén trong
hoat dong xudt ban. Vi du, d6 c6 thé 1a mue titu
nhi: ting thi phan trong linh wvitc bdn mdt loai
xuéit ban phidm nao d6. Song, didu dé c6 thé doi
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héi ha gia so véi miic gid cia cdc d61 thd canh
tranh va hau qua la lam gidm mdc lgi nhuan.

Mitc gid duge dé ra trong chién luge phai mang
dac trung cu thé vé sd lugng, nghia 1a phai thuc
hién qua trinh xdy dung gid cho timg don vi san
phiam sach.

D& chiém duoc thi phan thi gid ban dau cla
sach ¢6 thé duge 4n dinh thip hon mitc gia cta cac
nha xuat ban canh tranh. Pidu d6 gép phan lam
tang thi phan. P& chi€m vi tri ding dau vé chat
lugng sach, gia d6 phai dap (ng tét nhat chi it déi
v61 mdt nhu cau thuc thu cia khach hang, va
khich hang Ay phéai cé nguyén vong tra theo gia
dy. Nha xuit ban c¢6 ¥ dinh chi&ém vi tri hang dau
vé chat luong thi phai chiu nhiing khodn chi phi
16n lién quan dén khau trinh bay nghé thuat trong
cudn siach, phuong phip in &n, nhung nha xuit
ban 4y ciing thudng 4n dinh nhiing miic gia cao
hon mirc giad ciia cac doi thd canh tranh cho cudén
sach clla minh. Vi tri ding dau vé chat lugng ciing
c6 thé duge thé hién qua trinh d6 phue vu cao
danh cho khach hang tai cdc clra hang séch, qua
viée td chuc cde cdu lac bd sdch.v.v..

Viée ting gid lén dén mot mure d6 nao d6 cb
thé lam cho lugng cdu gidm it, ciing nhu gidm di
d4ang ké. Trong truong hop thit nhat, ngudi ta néi
rang s& ciu khong co din, con trong trudng hop
thit hai thi s§ cau co dan (ngudi ta hi€u dé la
phdn dng cha khach hang truée nhing thay ddi

331



Xudt ban: Qudn ti va marketing

vé gid ca). Néu nha xuat ban bi€t rd tinh chat co
dan cda lugng cdu vé san pham sdch thi nha xuit
bdn ay c¢6 thé dung gi4 cd dé tac dong dén sd cdu.
Trong trusng hgp s8 cau co dan thi hién tugng
gia ca giam dan dén k&t qui la doanh thu ban
hang tang lén, con khi khéng ¢6 su co din thi
doanh thu ban hang giam.

Tinh chat mAu thudn clia tinh huéng nhiéu khi
thé hién & chd: d6i v6i doanh nghiép xudt ban thi
gidi han thdp cua mic gid khong thé dem lai mdc
lgi nhuan nhu du tinh, c¢dn giéi han & phia trén
thi lai c6 thé giy ra phan itng hét sdc tiéu cue &
dong dao khdch hang. Mdac gia t61 uu duge xdc
dinh trén co s¢ gid thanh tinh todn cda timg don
vi hang héa, tidc 1a cla timg tap sidch, ¢6 tinh dén
cdc mifc gid cua cdc d6i thu canh tranh, nhiing
dac trung khdc biét c¢ia 4n phdm, tinh hinh thi
trugng (tinh thoi vu cta luong cdu va nhitng nhan
t6 khdc). Muc gia xudt t8i uu, tife 1a gia cia tiing
tap sdch ma nha xufit ban nhugng lai cho nha
kinh doanh sdch, s& quyét dinh vi tri thuc t& ctha
an phdm trong pham vi gid c6 thé cé cda khau
san xuit va khau thuc hién.

Viéc phan tich cdc mic chi phi sdn xuit va
tiéu thu tao kha niing cho nha xudt ban tinh todn
chinh xdc muc gid t6i thiéu c¢é thé cé trong coéng
viéc xudt ban hodc xac dinh cac khodn tra thém
trong khau buén bdn sdch. Péng thdi, ngudi ta
cing quy dinh pham vi dinh cde mde gid cé thé cé
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trén c¢ sé phan tich cdc mue gia cia cac doi tha
canh tranh va phan tich &n pham: vi tri cda né
trén thi trudng sdch, cing nhu nhimmg sy khdc
biét, nhitng uu th& va thidu sét so vdi sdn pham
sdch chia cac d6i thd canh tranh.

Nhitng chi phi xudt ban truc tiép thi lai lién
quan truc ti€p dén mbi An phdm cu thé. D¢ 1a
khoan thi lao tra cho tdc gial, thanh toan cho
cong viée dd hoa - nghé thuat, tra tién gidy va
vat liéu lam bia, thanh todn cédc céng doan in an,
tién cong lao dong cho ciac nhan vién bién ché va
ngoai bién ché trong qud trinh chuin bi cudn
sdch dua vao san xuat.

Nhiing khodn chi phi xudt ban gidn tiép khong
truc ti€p gdn v6i mot an phdm nao dé, ma bé vao
toan bd nha xuit ban. D& c¢6 thé liét nhitng chi
phi 4y vao gid thanh cla tiing &n phidm, ngudi ta
phan cdac khodn chi phi 4y cdn cf theo mét
nguyén tic nao dé: theo ty 1& thudn vd§i khéi
luong s6 t& in - kiém todn, s§ lugng td in ché
ban, s6 lugng cdc An pham, tong doanh s6 bén ra,
tong lgi nhudn.

Téng kho phan phéi ¢6 4nh hudng quan trong

! Thi lao tdc gid 1a khodn nhudn bat thi lao, nghia la
khodn trd céng lac djng cia tdc gia, duge trd bdi nhitng cd
nhan khde di s dung (céng bd) tdc phdm dé, ngoai trir
nhing trudng hop dugc ludt phdp quy dinh. 86 tidn thu lao
Ay dugc néi dén trong hgp déng tdc gid theo sy théa thudn
cda cdc bén.
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dén téng s cdc khodn chi phi gian ti&p tinh cho
ting &n pham. C6 quan diém cho ring, vi khéng
thé tinh todn chinh xdc xem tj 1& cdc khodn chi
phi xuat bdn gian tiép cho mét 4n phdm chiém
bao nhiéu, vi vay khéng nén phén chia cdce khodn
dé cho cdc 4n phdm ma chi nén don gidn khau
trit vao téng doanh thu t8i thidu® - s§ chénh léch
giita doanh thu va s6 chi phi kha bié&n.

Chi phi khéd bién - 46 14 nhitng chi phi xuat
bdn thay déi tuy theo s& lugng don vi (s& lugng
ban) cia mot cudn sach nao dé6. P6 1a khoan thu
lao tdc gia duge thanh toan theo ty lé doanh thu,
cing nhu nhing chi phi vé gidy va vat liéu lam
bia, trd céng cho cdc cong doan in An theo
phuong thite thanh todn tinh theo s& ban.

Cac chi phi kha bi€n ty 16 thuan véi khéi
lugng xudt ban clia san phdm sach (gidy, dich vu
va vat liéu in &n, chi phi van chuyén va bién tap,
cdc khodn chi phi tiép thi), con cde chi phi bat
bién thi khong phu thudc hosc phu thudc it vao
khoi lugng sdn xudt (tién thué va bao tri tru sé,
tien dién va cdc chi phi céng cong, khau hao, tidn
luong cGa khéi cdn bd quén 1y). Su hién dién
trong thanh phén chi phi cta bo phéan chi phi bat
bien din d&€n hé quid 14 khi sin lugng ting lén
(s6 lugng ban cia An phdm) thi ¢6 hién tuong

' Doanh thu t81 thiu - van dung s¢ doanh thu cuc tifu ¢
gidi han thdp nhat, tite 14 56 doanh thu hdu nhu thua 13.
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gidm déi chit chi phi cho ting don vi san pham,
con khi san lugng gidm thi s8 chi phi iy ting.
biéu d6 ciing duge tinh d&€n khi vach k& hoach
san lugng va xay dung gia.

Nhu da biét, cac nha xuit ban déu di thud kho
chia, ¢6 trong tay phuong tién van chuyén, cac
do1 bde dd. T4t cd nhitng chi phi 4y d& ning 1én
gia sdch. Trong khi dé, y8u t§ c6 thé gidm miic
chi phi I& co cdu bdn budn duge x4y dung theo
ki€u “Lién hiép phdt hanh sich” hoic “Téng cong
ty Phat hanh sdch cha Nga”; co cdu 4y c6 thé da
dang bdt ky: cd cdu cia nha nudc, kifu kinh
doanh, hinh thic hén hgp vé sd hitu, co cau thong
nhat, khu we, cé6 che ning phuc vu cd mot
nhém khu vuc.

2. Gia ca va cic mé hinh thi trudng

Truée khi di vao phén tich cdc nhiém vu xdc
dinh chinh sdch gia cd va chién luge ctia nha
xudt bdn dugc gidi quyét nhu thé nao, ciing nhu
cdac nhiém vu thyc hién chinh sdch ay va chién
luge 4y duge gidi quyét nhu thé nao trong nhing
diéu kién thi trudng cu thé, thi ching ta hay
xem xét mdt s6 vdn dé cé tinh chat 1y ludn
chung, trudc hét xem xét viéc phan loai gid ca.
Trong kinh t€ hoe, gid ca duge phan thanh loai
chinh va loai phu:

* Tay thudc vao cac linh vuc kinh t& va cédc
nganh dugc phuc vu - cdc loai gig ban buén, gid
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thu mua, gid bdn 1é, gid san phidm xay dung, gid
cude van tai chuyén chd va van tai hanh khich,
cdc gid phi dich vu cung cdp cho cong chang;

* Ty thudc vao 1anh tho hoat dong - céc loai gia
thong nhat va cac loai gia khu vue (dia phuong);

* Tuy thude vao mic dd tu do, khong chiu su
tac dong cia nha nudc trong viéc xdc dinh céc
loai gid - giad tu do, gid quy dinh, gi c6 diéu ti&t;

* Thy thudc vao tinh chadt mdéi mé cha san
pham - cdc loai gid truot, gia danh ti€ng, gi4
mém déo, gid trudng ky, “gid tam 1y”, “hét véng
sifa”, theo sau nguoi ding diu,.v.v..

Tuy nhién, tat ci cdc loai gid déu hinh thanh
trén co s¢ phuong phap luan chung - d6 1a nhing
quy luat kinh t& cda gi4 tri, cia cung - cau.

Vi gid s4n pham la bd phan cdu thanh quan
trong cua thi truong, cho nén cidn dua ra khai
niém chung vé gia. Gid cd - dé la thude do cde
don vi tién té cdn thiét dé mua sin phdm. Trén
thue té&, gid ca luén luén dugc biéu thi bing néi
té cua ddt nudc ma & d6 dién ra cudc trao d6i
mua bdn. Hé théng tién t& cha bat ky nudc nao
ciing ¢é nhiéu chic nadng, nhung ching ta chi
quan tam dén mét chitc ning cha hé théng ay -
phiong tién trao déi, né chi cho ta thdy phuong
tién thanh todn hop phdp cia mét nudc cé thé
dem trao déi theo ty lé nao ldy sdn phdm nao dé
dugc dem bdn ¢ thi truong. Can cé quan niém 16
vé su khdc biét gitta gid ca va gia tri. Chéng
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han, rat khé xdc dinh gid tri cia san phim,
nhung ¢é thé dé dang dinh gia ca cia san phiam.
Gi4 tri cGa san phdm la gid tri ma ngu¥i mua
quan niém, bao gém cd muc dé manh mé cua
nguyén vong mudén mua san phdm, cdc phuong
dn théa man nhu cidu d6 bing cdc san phidm
thay thé, ciing nhu nhitng sian pham khdc ma
khach hang phai mua.

Gid ca ¢6 mdt dic diém: Theo dia ting gid,
nhung lai khéng kém theo viéc tdng tuong dng
vé s8 luong hodc cai ti€n chat lugng sdn pham
nhd su ting gid Ay, thi sé phat sinh tinh trang
lam phat. Tién - dé 14 biéu tugng cla su giau cé.
Né&u lugng tién do nha nudc phat hanh téng lén,
con s6 lugng san pham trén thi trusng lai khéng
tdng 1én modt cach tugng Ung, thi hdu qui la
trong dan cu sé ting nhiéu thém s6 tién dé mua
cing s6 san phdm nhu th&. Hau qua ciia hién
tuong nay sé la qua trinh tdng gid va lam phdt
lién tuc.

Tirng doanh nghiép (hang kinh doanh) ti€p can
cdc van dé xdy dung gid mot cich riéng 18. Diéu
nay phu thudc vao quy mé cia doanh nghiép, co
cau cia doanh nghiép, gid thanh cia sidn pham,
cdc chi phi san xuit, co s nguyén liéu, ciac vdn
dé van chuyén va bdo quin thanh phdm.v.v.. Tuy
nhién, ¢dn nhé rang chinh sich gid cd ludn luén
tuy thudc vao co cdu cia thi trudng hoat dong cda
doanh nghiép.
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Tir lau cdc nha kinh t& da tién hanh phan loai
cac thi trudng, va ding trén quan diém ngudi bén
da phan thanh nhirng kiéu thi trudng sau day:

* Pde quyén thuan tay;

* Canh tranh thuan tiy;

* Kinh doanh doc quyén;

* Canh tranh doc quyén.

Nhu da biét, thi trudng goém ngudi ban va
ngudi mua. Nhitng mit hang théng sodi cha yéu
quyét dinh ki€u thi truyng hoat déng ctia nha
kinh doanh - d6 14 sdn phdm, kidu va s lugng
ngudi mua, nhitng kha ning ma ngudi mua hodc
ngudi ban ¢6 duge trén thi truong. Piéu hét suc
quan trong 1a hiéu rd mé hinh thi trudng, vi diéu
d6 quyét dinh tinh ch4t cia nhing hanh dong
can thue hién cho su canh tranh thing lgi. Trong
khuén khé mét s6 md hinh thi trudng thi trén
thuc t&, su canh tranh khong thé cé dugce, trong
khi d6 & nhang thi trudng khéic cudec canh tranh
c6 thé mang tinh chat dic thu.

Chang ta s xem xét cdc md hinh thi trudng
xét trén gée d6 ngudi ban, tuy cAn nhan rd ring
moéi ngudi ban ddng thai eiing 14 ngudi mua mot
56 san phdm, v3 lai, tai cdac thi trudng thude tat
¢a bén mé hinh néu trén.

Viy, ching ta s& xem xét mé hinh thi truong
déc quyén. Pde quyén - 6 1a nhitng didu kién khi
ma cbng ty c6 mot san pham déc nhat vo nhi. Cé
nhimmg su ddc quyén tu nhién, duge quy dinh bdi
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nhitng nhan t& ty nhién, nhung da s6 t6 chuc déc
quyén duge nha nudc ¢d suy - bidng cdch cap céc
bang sang ché, cdc quyén tdc gia, thuong hiéu va
gidy phép doc quyén kinh doanh. Ching han, &
nhiéu nudc ton tai hé théng bdng sdng ché dé bao
vé cdc quyén clia ngudi di ché tao ra mét cong
nghé doc ddo. Sau mét s6 ndm, thdi han hiéu luc
cia bing sdng ché ciing hét, thé 1a cong nghé d6
trd thanh tai san cia xa héi. Thong thudng
quyén tdc giad lién quan dén mét tic phdm sang
tao doe ddo, vi du, lién quan dén cic chuong trinh
mdy tinh. Thuong hiéu - d6 13 nhing biéu tugng
doc ddo thong nhit chGa mét cong ty cu thé hoic
mdt san phdm cu thé.

Mbat trong nhitng c4ch xay dung nén cic td chic
doc quyén la cic gidy phép doc quyén kinh doanh
do chinh pht cip. Gidy phép déc quyén kinh doanh
- 14 quyén tién hanh kinh doanh, sdn xuit sin
phim ho#e cung cap dich vu, do chinh phd chi danh
cho mdt cong ty trong pham vi mdt khu vue dia ly
nhét dinh. Pé ¢6 thé 14 nhitng céng ty cung cip cac
dich vu cong cong & M¥, nhiéu céng ty trong s6 dé
mudn ddm bdo cung cap dién cho mdt thanh phd
16n nao 46, vi du: Oasinhton hodc San Phranxicd.
Tuy nhién, hoat ddng cha cdc cbng ty nay sé& khoéng
thu dugc k&t qua néu tit ca cdc cdhng ty 4y cd tim
cach cung cap dién cho chinh thanh phd nay, béi vi
s phai xiy duyng mot s6 tuy&n tdi didn. Cing cb
thé néi nhu thé vé cung cap hoi dét, cong viéc thoat
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nugc thai va vé nhiing loai dich vu cong cong khac.
Seé 1a khong thuc t€ néu xay dung mdt s& mang ludi
cung cdp dién, hoi d6t va sudi &m cho mét nhém
ngudi tiéu dung trong mot khu we,

Vi ly do &y, chinh phi chi ¢4p phép cho mot
cong ty duge quyén phuc vu khach hang trong
mdt khu vuc nao d6. Nhung déng thai, chinh phui
ciing danh cho minh quyén kiém soat toan dién
d6i véi céc hoat déng cha cong ty nay, dac biét la
d6i vé6i chinh sach xay dung gid. Néu nhu khéng
¢6 su kiém sodt nhu thé, thi ngudi san xuit duge
chinh phi cAp phép ddc quyén sé& c6 thé &n dinh
gia doc quyén vé cdc dich vu cha minh. Va mét
khi khong ¢6 su lua chon thi gia dich vu sé& ting
lén khon ludng. Do vay, chinh phi diéu chinh
nhitng gidy phép dbc quyén 4y thdong qua cic Oy
ban khédc nhau. Nhitng Gy ban nay hop dinh k¥
dé xem xét cdc muc gid dich vu cla cdc cdng ty
cung cdp dich vy céng, vA xem xét cdc van dé
khéc lién quan dén gidy phép doéc quyén.

Thong thudng, ngudi ta ¢6 quan diém cho réng
nhiing céng ty hodc nhitng ¢4 nhan duge cap gidy
phép ddc quyén sidn xudt mét sdn phdm nao 46
hosic doc quyén cung cdp dich vu, thi duge bio
ddm lgi nhuian. Nhung niing Iuc cia cong ty san
xuidt ra sdn phdm cé 15i trong didu kidn doc
quyén thi khéng khéc biét nhiéu so véi qué trinh
tuong ty trong khudn khé cla bat ky mot méd
hinh thi trugng nao khdc. Nguyén nhan cia hién
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tuong nay la & ban chait cia hé théng thi trudng:
cong ty doc quyén ciing géip phai nhitng vin dé vé
lugng cAu gidng nhu ¢ nhitng doanh nghiép sdn
xuat khéc. Néu khéng ¢é nhu cdu v8 sdn phiAm
cla cdng ty 4y va nay sinh nhitng khé khén trong
khau ban sén pham thi cong ty &y khong thé thu
lgi nhuian dugc. Tuy nhién, néu lugng cAu thi
trudng vé san phdm Ay rat 16n, thi théng thudng
cong ty ddc quyén Ay 4n dinh gia ban cao hon
nhiéu so véi s6 chi phi trong khau sdn xuit ra
san phidm d6, qua d6 né tao cho minh c¢é duge
mifc lgi nhuian khuyé&n khich céng ty 4y tiép tuc
sdn xudt,

P,

Py

Q Qo Q

Hinh 17A. D6 thi dudng dién bién
ciia 36 cdu ddc quyén
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>
Q: Q
Hinh 17B. Pé thi vé sy 1é thudc it hon
cia dudng dién bién cia luong edu
Nhit d4 thay qua d8 thi dudng dién bién cia
lugng cdu déc quyén dugc vé trén hinh 17A, néu
gid cua san pham dugc 4n dinh 1a P;, thi lugng
cAdu vé san phaAm nay trén thi truong sé la Q,
(s6 lugng san phdm). Néu gid clia san phdm
nay duge 4n dinh thdp hon, tidc 1a gid Ps, thi
lugng tiéu thu sdn phdm 4y sé 1én hon (Qa),
nghia 14 lugng cau tuy thude vao gid ca, nhu da
chi ré trong dé thi. Pé thi & hinh 17B phan
dnh tinh hinh khi ma lugng cau phu thuée it
hon vao gid sdn phdm: dudng thing cia lugng
cdu nghiéng dudi mét géc hep hon vé phia truc
ngang. Trong trudng hgp nay, coéng ty déc
quyén s& c6 nhiéu kha ning hon thu duoc lgi
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nhuin cao, vi gid cd ting khéng lam cho mic
tiéu thu sidn phdm gidm di theo ty 1é thudn.

Chuang t6i xin ddn ra mdt vi du nhu thé nay.
Cé mét ngudi nao dé nhan duge bing sdng ché&
vé& sdn phdm mdi. Mic di ngusi ndy c¢é quyén
tuyét d6i duge ban san phdm Ay, thl diéu dé
ciing khéng d4nh huéng dén cdc nha cung cdp
ma nha sdn xuat kia phai mua nguyén liéu cia
ho d€ sdn xudt ra sdn phdm, trong d6 ¢é kim
loai, chat déo, lao déng cGa nhing ngusi lam
thué, dién ning, thiét bi, v.v.. Nhu viy, trong
hoat dong ciia minh, céng ty doéc quyén bi gidi
han béi nhing tinh todn chi phi ciing nhu bat
ky nha sdn xuidt nao khdc. Anh ta ciing can
lam thé nao dé san phdm cia anh ta c¢é s8 cau
tuyét doi: chi ¢6 didu d6 mdi cho phép anh ta
an dinh miec gid cao hon mic binh thudng.

Ms hinh thi trudng loai thd hai - canh tranh
tit do. M6 hinh nay cé6 mét s6 dic diém, trong
dé ¢6 sy hién dién cia mét s§ lugng 16n ngudi
bdn va ngudi mua. S§ lugng ho déng ddo dén
mitc 14 cd lugng bdn ldn lugng mua déu khéng
dnh hudng lén dén gid cd va s6 lugng sin
phdm duge dem ra bdn. Pay 1a m§t trong s6
nhiing vi du rd nh&t vé thi trudng ty do, vi &
day khéng ¢6 nhitng nhan té han ch€, trong khi
chinh phi chua can thiép vao cbng viéc. Mo
hinh canh tranh ty do thudng duge coi la mé
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hinh 4p dung vao sdn xuit mot s6 loai san phdm
néng nghiép, cha yé&u la lia mi.

Trong khu viyc nong nghiép, c6 nhidu ngudi san
xuit lda mi va cling ¢6 khéng it hon s8 lugng
ngudi tiéu thu né dé sdn xuit ra nhimg sdn pham
khac, trong d6 c¢6 banh mi. Do vay, ho khéng cé
kha nang bang cach nao d6 lién két lai véi nhau
va han ché viéc sdn xuit lda mi hodc tang gia lua
mi lén mét cdch gia tao. Mt cach dinh k¥, chinh
phi tién hanh kiém sodt gid cd nhimg sidn phdm
nhu vay va khi 4y hinh thanh nhiing diéu kién
anh hudng nghiém trong dén tinh hinh thi truéng.

Trong diéu kién canh tranh tu do, ¢4 ngudi san
xult va ngudi tiéu dung déu hoan toan phu thudc
vao su bt trdc cda thi trudng. Phuong cach duy
nhat dé thu dugc mde lgi nhuan cao hon mife lgi
nhuin cia cdc nha san xuft khéc la viéc sif dung
céng nghé tién ti€n chua ¢6 ¢ cdc ddi tha canh
tranh. Viéc thu lgi nhuén chi ¢6 thé dat duge nho
tang miic chénh léch gitta s6 chi phi va gid ban.
Ba s6 cde cong ty hoat déng trong didu kién canh
tranh ty do déu thu duge khoan lgi nhuan binh
thudng, nghia 1a khodn 1gi nhuan ma ho s& thu
duge néu dem s6 tién da dugc chi phi vao sidn
xudt d€ dau tu ching khoan § s& giao dich ching
khodn hodc ddu tu vac nhitng cong cu tai chinh
tuong tur.

Ching ta hay xem xét cdc dd thi trén hinh
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18A. Duong didn bién clia 86 cung di xudng vé
phia bén phdi va né phdn anh cdc diéu kién cla
canh tranh thuidn tdy trong céng nghiép. Diém
gdp nhau va cit nhau cda cdc tuyén cung va cdu
thi duge goi 1a diém can bing. Xdc dinh dugce céc
toa do cta diém dé theo truc thing ding va truc
ngang thi ching ta c¢6 thé chi ra s& lugng sdn
phdm dang ¢6 nhu cdu va c¢é thé dat gia nhu the
nao cho s6 luong san pham ay.

Théng thudng trong mé hinh canh tranh tu do,
dac biét 14 trong linh vue néng nghiép, ¢é6 mot
chu k¥ sdn xudt (mla vu) trong nidm va ngudi sdn
xudt phai cho dén chu k¥ ti€p theo trude khi anh
ta c6 thé ting s6 cung lén. Piéu nay tao ra mot
s6 vAn dé trong diéu kién ddm bio luong cung
tugng dng dé dap ing s6 cau trén thi trudng. Khi
s§ cAu 16n va gid cao thi ¢6 thé€ c6 hién tuong
dong vat tu chdy vao nganh sdn xuit lia mi
ching han. Nhung gid cd cao cda loai san phdm
nay cing thu hit sy chi y cla nhitng nha sdn
xudt khdc vao né, ho tim cach ting sén lugng,
k&t qud 1a s0 cung tdng lén, thé 1a dé€n nim sau
gid ban giam di mdt cach tuong dng.
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P A A pA B

P,

P,

> »
Qi Q Q
Hinh 18A. Buwong dién Hinh 18B. Buéng
bién cia 56 cdu trong diéu dién bién cia s6
kién cda mé hinh thi cducdacéngty
truong tu do thudn tuy

Tuyén ngang, chuyén tu di€ém can biang trén
dé thi ctia s6 cAu thi truong, chuyén tiy hinh
18A sang hinh 18B, 1a duong dién bién cda sé
cau d6i v6i cong ty. Tuyén ngang nay cho thay
rang, bat ky céng ty ndo cling c6 thé an dinh
duge gid thi trudng ké cd da san xuat ra dugce
mdt san lugng bao nhiéu cho thi trudng. Nhu
vdy, néu mot cdng ty hoat déng trong diédu kién
canh tranh tu do thi né ¢6 khd ndng sdn xuat
ra san phdm theo gid thap, c6 thé hy vong thu
duge lgi nhuidn 16n, bdi vi thi truong 1a thi
trudng, né khéng ép budc phdi sdn xudt theo
mot gid thap hon. Vi du, néu mét chi néng trai
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nghién citu ra duge mét ky thuit canh tde mdi
cho phép thu dugc mét sadn lugng lia mi nhiéu
hon trén mét dién tich nhdt dinh, thi anh ta ¢é
thé bdn ra sé lda mi 4y theo gid thi trudng va
thu dugc lgi nhuédn, nghia la loai thi truong
canh tranh thuian wtiy gdy dp luc 1én nhing
ngudi tham gia, kich thich ho tim kiém nhiing
cong nghé mdéi ¢6 hidu qud, didc biét la trong
linh vuc néng nghiép.

Trong diéu kién canh tranh tu do, can bd
chuyén mén vé tié€p thi c¢é thé cdn d&€n mdt chién
luge hoan toan khéc hon 1a chién luge hién hanh
trong diéu kién céc thi truong kiéu khéc. N&u can
b6 ti€p thi 4y khéng thé budc khach hang tra
nhiédu tién hon khi mua sdn phdm thi anh ta phai
chdp nhan cic gia ca thi trudng. Mit khée, néu ha
gia thi trudng xudng thi cing 1a didu khéng hop
1y, béi vi thi trudng c6é thé tiép nhén tat cd sdn
phdm do céng ty cla anh ta sdn xuét ra. Nhu vay,
hoat déng ti€p thi mang hinh thic mét sy quang
c4o tuyén truyén. Hinh thdc quing cdo kidu nhu
thé& thudng do cac t8 chiic hgp tdc x4 tién hanh, ho
tim cach thuy&t phuc moi ngudi hay s dung nhiéu
bong hon, udng nhiéu sita hon,.v.v.. Théng thudng,
hinh thic qudng cdo 4y hudng vio toan xa hdi, kéu
gol xa hoi hdy st dung mdt cach rong rai hon nita
mat hang duge ¢d dong.

Mé hinh thi trudng ti€p theo - déc quyén
thuong mai. N6 khac nhiéu so vdi cdc md hinh
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thi truong da duge xét dén & trén. Pic diém thy
nhit va chil yéu cda mé hinh thi trudng nay 1a su
c6 mat cia mot s6 lugng han ch& cdc nha sin
xudt trén thi trudng. Thong thudng nhing cong
ty 4y san xudt ra mot loai sdn phdm tuong tu
nhung khong gidng hét nhau, ho ¢6 sdn lugng 16n
v mdi cdng ty trong s6 d6 kiém sodt mot thi
phan ddng ké. Nhitng vi du vé doc quyén thuong
mai la nhirng nha sdn xuét cdc kim loai mau (dac
biét 1a nhoém), thép, 618, cdc sdn phdm thuéc 14,
mdt s6 loai rugu,v.v..

Chung t6i xin dan ra ddy nganh ché& taoc 6 t6
dé lam vi du. Pay la linh vuc sidn xuat cong
nghiép rat thuan tién cho viéc trinh dién mé
hinh déc quyén kinh doanh. Trong céng nghiép
san xuldt 6 t6 ¢ My c6 3 nha sdn xudt chi yéu {(dé
cho don gian ta cé thé bd qua khau nhap khédu, vi
val tro cia né chi la mé rong md hinh thi trudng,
chir khdng phdi 1a thay déi cdc diéu kién clia mb
hinh thi truong). VAn dé s& néi dén la cdc cong ty
“Giénhéran métor”, “Pho” va “Craixle”. Nhiing
¢bng ty nay sdn xudt cdc phuong tién van tai
thudc nhirng loai khace nhau va ¢6 cong dung khac
nhau, nghia 14 sdn xudt ra nhing sin phim
tuong tu ma xét vé phuong dién kinh t& thi
nhitng sdn phdm &y déu dem lai ich loi nhu nhau
do6i v61 ngudi tiéu ding.

Trong diéu kién déc quyén kinh doanh - trong
diéu kién tdn tai mot s6 lugng han ché cdc nha san
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xult - chién luge ti€p thi clla mdt nha sdn xuit ¢
anh huéng dang ké dén nhimg nha sin xuit khic.
Do quy md cha cdc hang sdn xult 6 td néu trén va
do tinh chit gidng nhau cda sin phadm duge san
xudt ra, cho nén nhitng hoat dong cha bat ky mdt
cong ty ndo trong s6 dé s& dem lai nhiilng hé qua
hoan toan khdc, khéng giong nhu trong diédu kién
nhitng mé hinh thi trudng kiéu khae. Hau qua la
toan b thi trudng cé thé bién dang.

Gia st, cong ty “Pho mote” quyét dinh gidm
gid d€ chi€ém thém thi phin. Di nhién, dusng
dién biédn tidu chudn cta s§ cdu chi cho ta thiy
ring, néu gidm gid ban san phdm thi c¢6 thé hy
vong & ting duge thi phin. O hinh 19 cho ta
thdy ring, phin trén ctia tuyén giy clia s0 cdu ha
thap xuéng vé bén phai, xuéng dén diém ma & d6
cdng ty quyét dinh gidm gid (dudng dién bién bi
dit doan va tiép tuc ha thap xufng, tir mic thip
hon ha xudng dén mdt diém nhit dinh do thi
truting quyét dinh). Hai phan cia tuyén gy duge
lién k&t bdng nhing gach ngdn. Hién tugng nay
ndy sinh la do nhiing hanh déng d4p lai eha hai
céng ty khdc cing ha gid. Nhung néu ho lam nhu
vy thi nhilng céng ty khac cing phai 1am nhu
viy. K&t cuc 1a tdt cd cdc cong ty 4y déu bi mat
1gi nhudn, vi ho phai ha gi4, cho nén khéng mét
cong ty nao trong s6 d6 gianh duge thang loi
trong vidc chiém thém thi phan. Trong trudng hop
nay, cdc nha déc quyén kinh doanh phai lam gi?
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A

P
Pl

D1

>
Q
Hinh 19. Puéng dién bién bi gdy ciia s6 cdu
trong diéu kién déc quyén kinh doanh

Ngudi ta coi 1a diéu hgp l6gic néu ba cong ty
san xudt 6t6 hop lai v4i nhau ban chuyén lam
dn va théa thuidn vé muc gid, vé sdn lugng va
nhimg linh vuc ti€p thi khdc trong hoat dong clha
minh. Song, § My viéc ti€n hanh nhiing cudc gip
g& nhu th& da bi phap luat cdm, coi hanh déng &y
la cdu ké&t. C6 ba loai cau k&t. Loai thit nhat
mang tinh chdt rd rang (céng khai), nhu di thay
trong vi du vita néu trén. Cdc nha sidn xuit cong
khai hdi hop v§i nhau d€ thdo luidn vé muc gia,
didu ma t4t ca moi ngudi da bist.  mat s8 nudc,
hanh dong nay bi coi la bat hgp phédp, song &
nhitng nuéc khde, ciing nhu trong mét s6 nganh
céng nghiép hién tugng nay tham chi cdon duge
khuyén khich.  mbi nudc vé van dé nay, luat
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phdp cé lap trusng khac nhau. C6 mdt kiéu cau
ké&t khac - kiéu bi mat: cdc nha sdn xudt bi mat
tién hanh gap nhau, khéng cho cong ching thiy,
va thong thudng thi nhilng quyét dinh duge théng
qua s& khéng dugc cdng bd cho cong ching, cling
nhu chinh quyén biét. Tai My va mdt s6 nudc,
nhiing cudc cau k&t bi mat bi coi ia bat hgp phap.

Cé cd kiéu cdu k&t tht ba - cdu két hiéu
ngdm: mdéi cong ty déu hiéu cdi gi l1a t6t dep
d6i v4i ho, ddi véi toan bd nganh cong nghiép
va ¢6 gang tudn thd mdt badn cdc quy tdc hiéu
ngdm nao dé, ma cidn thdo ludn véi cdc d81 thu
canh tranh vé nhitng hanh d6ng cda minh. Do
vay, trong nhitng diéu kién nhu viy, céng ty
“Pho m6tg” s& khéng bao gid quyét dinh gidm
gid, hiéu ré ridng trong pham vi toan nganh
c¢bng nghiép 6t6 hanh déng 4y s& ddn dén hiu
qui 12 mAt 1gi nhuan. Vé co ban, kiéu cau két
nhu vdy khong phdi 1a b4dt hop phdp, vi khéng
thé ching minh dugc sy tén tai cda kifu cdu
k&t nay. That vAy, néu c¢é ai d6 xudt phét ti
nhing lgi ich cia minh, ma hanh déng trén thi
trudng tuan theo tadt cd moi quy tdc dd biét thi
diéu d6 sé khong di nguoce lai luat phdp.

Nhan thic cia c4n b ti€p thi vé su that 1a
can tién hanh canh tranh véi nhitng céng ty khdc
khéng phdi trén co $é gid cd, maé la trén mét co
$¢ khdc - nhan thic Ay 124 ménh lénh cia hoat
dong tiép thi trong didu kién tdén tai thi trudng
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déc quyén kinh doanh ¢é giéi han. Hé qud cta
nhan thic 4y la trong cong nghiép sdn xuit 6t6,
su canh tranh nghiét nga d4 dién ra giita cdc nha
san xudt trong linh vuec an toan, st dung mét
cdch tiét kiém nhiéu liéu trong cdc déng co 6td,
kiéu ddng trinh bay long lay vé ndi that 6td, ap
dung cong nghé tién tién, diéu nay c¢6 hiéu qui
hon va hitu ich hon 481 véi toan xa hoi.

Vay, do cdc nha kinh doanh déc quyén c6 gidi
han bi&t rd cdi gi ¢6 lgi cho ho, ho hanh déng &n
khdp, va cdch lam 4y thudng dem lai két quéd nhu
trong diéu kién doc quyén tuyét d6i trén thi
trudng. Song, & méi nuéc déu cé nhing co quan
chuyén trach thuyc hién viéc gidam sat hoat dong
cia cac cong ty doc quyén han ché ¢ thé dit ra
cdc didu kién déc quyén cia minh trén thi trudng.
Nhiing 161 than phién chli y8u nhim vio cdc cong
ty doc quyén han ché& tyu trung la: nhilng céng ty
Ay manh dén mifc tdc déng dén ca thi trudng
qudc t€. That vay, cdc cdng ty ddc quyén han ché
16n thudng gap g6 nhau trén thi trudng thé gidi,
tién hanh hogp tdc v4i nhiing cong ty khdc va cdc
nuéc khéac trong linh wire san xudt. Hién tugng
nay tiéu bidu cho nganh céng nghiép sin xuit
6t6. Vi du, nhitng céng ty 6t6 khéng 16 cia Nhat
Ban, Pic va My da ¢6 mot thoi gian hop tdace véi
nhau trong viéc san xudt 6to.

M6 hinh thi trudng kiéu thi tu - canh tranh
déc quyén. Pay 1a mot trong s6 mé hinh tha vi
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nhat ma c4dn bé ti€p thi ¢6 thé gip phai (thi
trudng sdch chinh la thubéc vao dién nhiing thi
truong kiéu dé). d day, s6 lugng céng ty nhiéu
hon mot chit so v4i méd hinh déc quyén han ché,
nhung lai it hon so v6i mé hinh canh tranh thuin
tiay. Canh tranh déc quyén thudng gip nhiéu
nhit & cdc clta hang ban 1é tai mét vung nao dé.
D6i v6i kidu canh tranh nay, thi dic trung cta né
14 nhitng sdn phdm rit giéng nhau va c¢ ciu chi
phi gidng nhau trén thuc t€. Ching ta hay xét
dén d6 thi v& trén hinh 20. P4 thi nay vé dudng
dién bién cia s6 cdu doc quyén véi hai loai: & bén
trai 1a dudng dién bién di hdn xudng phia dudi
(D), & bén phai la dudng dién bién di xubng véi
g6c ngang hon (Ds).

Pa

P,

Dy

Q Q2 Q
Hinh 20. Nhitng duong dién bién

ctia s6 cdu dée quyén
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Dudng D; phan dnh vé thi truéng cé phan tng
sdu sdc hon trude su gidm gia. Pidu nay c¢6 nghia
14 néu cong ty gidm gis thi né khong thé hy vong
réng, thi trudng sén sang tiép nhan mot sd lugng
san phdm nhiéu hon. Piéu nay ¢6 thé ddy né dén
nhitng su thua 16, béi vi that ra tat cd nhing gi
ma né s& dat duge - dé sé la gidm doanh thu khi
bdn sédn phdm cla né ra thi trudng. Kha ning bi
that thu trong tdng doanh thu thi phu thudec vao
géc nghiéng cia tuyén bidu thi s8 cdu: géc
nghiéng cang hep thi tinh chdt co din cia thi
trudng cang it.

Cac vi ldnh dao cda cdc cong ty phai nh¢
khéng chi dén gid c4, ma ¢4 vé s6 chi phi. C6 thé
xay ra hién tugng la cong ty khong thé cho phép
minh gidm gi4, bdi vi s8 chi phi d8 sdn xuit ra
san phdm c6 thé vugt mic gidm gid 4y. Song, néu
nha san xudt c¢6 khd ning lam thay d8i dusng
dién bién cda s& cAu D, thi ching ta s& thdy
rang, thi trudng 13 tuong d6i dn dinh so vé6i gid
cé. Piéu d6 ¢6 nghia 12 ngudi tiéu thu s& c6é thai
d6 san sang hon dé trd mot gia cao hon khi mua
mot s8¢ lugng san phdm nhiéu hon. Trong nhirng
diéu kién nhu thé, cong ty nao canh tranh trén co
sd doc quyén thi sé & trong nhing diéu kién tét
hon trén phuong dién thu lgi nhuén.

Nhung bing cdch nao ¢6 thé gidm géc nghiéng
cia dudng dién bién cGa s& caAu? Trong mé hinh
canh tranh doc quyén thi quing cdo la thanh té&
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quan trong nhét. Trong khu vuc d6, chdc ning
ti€p thi hudng vao viéc tao ra danh ti€ng cho tinh
chat tién ich 16n hon chia sdn phdm mang nhin
hiéu xac dinh nao dé. Trong da sé trudng hop,
tinh ch&t tién ich 4y chd yé&u thude vé linh vue
tam 1y. Tuy nhién, chiing ta thdy danh ti€ng tam
1y ¢6 tdc dung t6t ra sao trong tat cd moi linh vue
sdn xudt, tir giay dép cho dén 6t6 va nhing san
phdm dit gia khac.

R4t hiém khi xdy ra truong hgp dudng dién
bién clia s6 cadu ¢ thé dich chuyén lén phia trén
(cde nha chuyén mén ddi khi goi dudng dién bién
4y 1a “dudng dién bién phu hoa”). Tinh hudng ay
cho thdy gia ci cang cao thi cang cé nhiéu don vi
san pham c¢6 thé dugc ban ra. Néu suy ngdm ky
thi day 14 sy phan dng khéong hop ly cha thi
trugmg. Tuy nhién, sy tran tré cdm xiic va viéc
tao ra & khdch hang 4n tugng vé nhitng uu thé
tdm 1y khi mua nhiing sdn pham d4t gid hon 1a
nhiing diéu khéong bén 1au va ching thudc vao
nhing linh vuc hoat déng cé quy md khéng lén.
Hién tugng nay chi cé thé dién ra & nhitng cia
hang ddc biét ndm gitt ddc quyén, dién ra trong
mot thdi gian ngdn va d8i véi mot 86 sdn phdm.
P6i khi thi trudng canh tranh ddc quyén té ra
khong hgp ly & ché: tinh chat hitu ich cda san
phdm dugc bdn ra chi tén tai trong tri tudng
tugng cua ngudi mua, con sy cdm thu cda anh ta
d61 v61 san pham lai c6 thé khong trung hop véi
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nhing tiéu chuan hoic nhithg quan diém duge xi
hoi thira nhan.

Tir trude dén gid, ching ta dd xem xét cdc md
hinh thi trudng trén géc d6 ngusi ban hang. Tuy
nhién, ciing chinh nhitng diéu kién 4y nhidu khi
con duge xem xét tir géc dd ngudi mua. Vi duy,
trong khuén khé md hinh déc quyén cé tdn tai
mot diéu kién goi 14 doc mai - su hién dién trén
thi trugng cta mdt khdch hang duy nhat. Nhiing
cta hang lé6n ban 1& thudng mua todn bd san
phdm clia mét hing sdn xudt nhé. Trong trudng
hgp nhu vay, hidng sidn xuidt nhdé 4y & trong
nhitng diéu kién phic tap, vi né bi mat kha ning
b4n sdn phdm cta minh cho khich hang khéc do
¢6 nhitng han ch& ma khich hang déc quyén gén
vao sidn phdm. Thong thudng dé la thé& bat lgi
cia cdng ty. Nhing diéu kién trén thi trudng,
trong hoan cidnh canh tranh d6c mai, thi mang
tinh chdt kh4d han ch& va it khi thdy. Tuy nhién,
vide xdc dinh tu thé 4y va nhiing dic trung clha
né thi gidng véi su canh tranh doc quyén xét trén
goc nhin cia ngudi ban. C6 thé, day 14 hinh thic
it bt gap nh4at clia moé hinh thi trudng.

Trdi lai, d6i vé1 mé hinh canh tranh thuin
tuy thi c6 déc trung 14 s6 lugng ldn cd ngudi san
xudt 1dn ngudi mua, do dé ¢ day khong thdy tén
tai mot s6 vdn dé va uu thé& ciia mé hinh thi
truong doc mai. Trong mé hinh thi trudng déc
quyén mua, ta thdy mét s8 luong han ché ngudi
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mua va tén tai nhing diéu kién giéng véi mod
hinh djc quyén bdn, xét tit géc d6 cha ngudi
ban. U day, két qud cia nhitng sy tde dong cé
thé giéng két qud trong diéu kién md hinh dge
quyén ban.

Xét vé toan cuc, c¢6 thé dua ra két ludn sau
day: Doi véi phong tiép thi thi doi hoi nhit thiét
phéi tuan thd 14 sy hiéu biét va viéc 4p dung
ding ddn cdc phuong phap hoat déng trong diéu
kién mdt md hinh thi trudng cu thé ma céng ty
hoat dong. Nham muc dich 4y, cdc cdn bd chuyén
mon cha phong ti€p thi phai nghién citu ky cac
diéu kién cQa tdt ca moi thi trudng, bdi vi déi véi
mdi thi trudng ay s& ddi hdi phai c¢6 nhing nd luc
to ldn trong linh vuc quang cdo, nhung theo
nhitng céng nghé khac nhau. Cé nhiéu nhén t&
bén ngoai sé tdc dong dén vai trdo ma coéng ty cb
y dinh ¢6 duge trén thi trudng, nhung viée lua
chon chién luge ti€p thi duge xdc dinh trudc hét
bé1 md hinh thi truong.

3. Ciac nhian t6 anh huéng dén mic gia.

Cae hinh thic va qua trinh xay dung gia

Trugc khi dé ra chién luge xay dung gid clha
minh thi cdn phdi lam rd va phén tich tat ca cdc
nhén t6 bén trong va bén ngoai dnh hudng dén
miic gid, nhitng nhan t6 dé la:

* Nhiing dé1 tugng tidu thu;

* Cdc bién phap cua chinh phd trong linh vuc

gia cd va thuong mai, tic 14 su didu tiét cha

nha nudc;
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* Nhitng d48i tugng tham gia cac kénh luu

chuyén hang héa;

* Chinh sdch cua cdc ddi thu canh tranh;

* Quy md chi phi san xuat.

Nhiang déi tuong tiéu thu. Pay gin nhu la
nhin t6 quan trong nhat, bdi vi ¢6 mdi lién hé
truc ti€p gilta gid san pham va nhing lugng hang
duge mua va quan niém cla ngudi tiéu thu. Quy
luat cung - cau quy dinh ring, théng thudng ngudi
tiéu thu mua nhiéu hang héa hon theo gia thép,
con tinh chit co ddn gid cd cha sé cdu lai quyé&t
dinh sy nhay cdm clia ho d6i v6i moi thay d6i vé
gid cd xét ti géc nhin khdi lugng hang héa ma ho
mua vao. Ngoai ra, d6i v6i nhing mang thi
truong khédc nhau thi nét tiéu bifu la cdc khach
hang c6 su phdn ing khde nhau d81 véi gid cA.
V§i nhitng gia rat thap thi khong thé kich thich
lugng ciu thém nita, bdi vi thi trudng qud ddy ap
va ngudi tiéu dung cdm thdy cdc hang héa bay
bdn cé chat lugng thap, con khi lugng hang héa
ban ra rat cao thi lugng ciu giam, va lai, ngay ca
d6i v4i nhitng méat hang can thiét.

Cac nha chuyén mbn trong linh wuc ti&p thi tir lau
da phéan loai cac d6i tugng tidu thu thianh bon loail
cdn cd vao sy dinh huéng cta ho khi mua hang:

1. Nhitng khdch héang tiét kiém - khi lya chon
mua hang, ho chd y&u quan tAm dén gid cd, chit
lugng va ching loai cdc hang héa duge bay bén.

! Xem: AN.Rémandp, Iulu.Corliugdp, X.A.Craxinhicdp va
cac tac gid khdc. Ti€p thi. 8dch gido khoa. -M; IUNITI, 1995
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Nhém khach hang nay chiu anh hudng 16n cia
quang c4o gidi thiéu nhimg thuée tinh hitu ich bé
sung va nhing uu thé cua hang héa.

2. Nhiing khdach hang c6 cd tinh - ho rdt nhay
cdm véi “hinh d4nh” cda hang héa, ho cha yé&u cha
¥ dén viéc phuc vu khdach hang va thai do cla
ngudi ban d&i véi ho. Doi véi ho, gid cd 1a thi yéu.

3. Nhang khdch hang chuéng thdm my - bang
nhitng 14n mua hang cia minh, ho hau thuin cho
cdc hiang nhé va vi cdc hdng nay, ho sin sang tra
tién vdi gid cao hon.

4. Cdc khdch hang chudng tién nghi - ho danh
uu tién trude hét cho sy thuin tién va tién nghi,
bat k& gid dugc néu ra.

Su diéu tiét gid cd tw phia nha nudc. Pay cing
14 mot nhan t6 rat ¢6 y nghia. Cac bién phép caa
chinh phd lién quan dén xiy dung gid ca dudc
tién hanh theo cdc huéng sau day:

* Dung bién phap kinh t& dé han ché& nhiing
muu toan cau két vé gid cAd va 4n dinh cdc midc
gi4 c6 dinh ma nhiing nha san xudt hang héa va
cdc dai dién cha hoat dong ban bubn va ban 18 cé
thé thuc hién;

* Dang luat phdp ngin chin hanh déng 4n
dinh gi4 theo phuong thing ding, thé hién & chd
13 cdc nha sdn xudt hoidc gidi bdn budn ddi hoi
ban hang héa ciia minh theo nhiing gid cd cu thé
dé qua dé ki€m soat cac gia ban 1é;

* Nghiém cdm su phan biét d&i xi vé gid ca
d6i véi cdc mat hang cung loai duge gidi thiéu véi
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nhitng khach hang khdec nhau;

* Truy t6 truGe phap luat hanh vi dat gid theo
ki€u an cudp, nghia 1a cdm ban sidn pham véi
muc gid thap hon gia thanh nhim thu hat khich
hang va loai b d6i tha canh tranh.

Nhiing déi tuong tham gia cdc kénh luu chuyén
hang héoa. Tat ca nhitng d8i tusng 4y (tit ngudi
sdn xudt dén nhitng ngudi ban budn va bdn 18)
déu cd ging tang khoi lugng hang bédn ra va thuc
hién mdt su kiém so4t day du hon dé1 véi gid cd.

Vi du, ngudi sdn xufit ¢6 thé c¢6 duge mot su
kiém soat 16n hon doi véi gid ca bang cdch sa
dung hé théng luu chuyén déc quyén hang héa,
an dinh t trudc gida hang héa, mé cdc clta hang
bédn lé cia riéng minh,v.v..

Vé phia minh, gi¢i ban budn va ban 12 ¢§ ging
tac dong vao khau hinh thanh gia bing cich dudi
day: ho chimg minh ring lgi nhuan gia ting va
lfong hang bén ra ting 1én 14 nhd nhing hinh thae
ban hang hitu hiéu va hién dai, tir ch8i ban ra loai
sdn pham khong sinh 1o, ho Ch dén bién phap ban
cac mat hang caa cac hang canh tranh vét ho,..

D& cho t4t cd nhitng 461 tugng luu chuyen héng
héa hoat déng ranh mach, sudn sé va c6 phéi hop
thi cAn ddm bdo cho tung d6i tugng 4y c6 kha
niang chi tra cac chi phi va thu lgi nhuan. Ngoai
ra, cing cdn danh cho gi¢i ban budbn va ban 1é
huéng nhiing ddm bdo, thé hién & chd ho s& duge
mua hang héa theo cdc miic gia thap nhat.

Canh tranh. Theo nghién ciiu cla cic nha chuyén
mdn trong linh vuc tigp thi thi mdi truong canh tranh
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¢d ba loai, tuy thudc vao ngudi ki€m sodt gia ca:

* Moi trutng, trong d6 gia cad do thi truong
ki€m sodt, mdi trudng canh tranh nay c¢6 dac diém
14 su canh tranh dién ra & midc cao, cdc hang héa
va dich vy gidng nhau (nhitng hang nao tim céch
an dinh muc gid cao hon mic gi4 canh tranh hién
hitu thi s& khéng c¢6 thém duge s6 lugng khach
hang c¢6 thé chuyén sang mua hang cda cdc d6i thi
canh tranh, la nhing mat hang dugc ban v gid
thap hon, cdn trong trudng hop gidm gia thi cac
héng canh tranh c6 thé dap tra theo cich &y);

* Mo1 trudng, trong d6 gid ca do hdng kinh
doanh kiém sodt thi cé dic trung 1a canh tranh bi
han ché, cing nhu ¢6 su khdc nhau v& hang héa
va dich vu {(ca véi gid cao lan gid thap, thi hang
sédn xuat déu cé thé tim duge mot s luong khach
hang théa man hing nay, va sy lua chon mdc gia
chi phu thudc vao chién luge clia hang va vao thi
trudng muc tidu);

* Moi trudng ma trong d6 gid cd do nha nudec
kiém sodt thi bao trum cdc linh vuec: van tdi, cde
dich vu céng cong (cdc t8 chie chinh phd quy
dinh gid sau khi nhdn duge thong tin tir cde hang
kinh doanh, cdc t6 chde va tham chi tir cdc
nganh, cling nhu tir ngudi tiéu thu quan tdm dén
mét hang hodc dich vu nao d6).

Chi phi. Gi4 cudi cing cua hang héa chiu dnh
huéng 16n cha s6 chi phi san xuit lién quan dén
vidc mua sdm nguyén liéu va thi€t bi, thué muén
suc lao dong, thué muén st dung cac phuong tién
van chuyén, bdo vé méi trudng chung quanh .v.v..
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Khéng phai lic nao hing cing kiém so4dt dugc tat
cd cdc khodn chi phi, nhung hing nhat thiét phai
tinh dén tat ca cdc khodn chi phi khi dinh gi4
san pham cia minh.

Vi du, khi chi phi ting thi hdng san xuit ting
gid, chuyén hau qua cla chi phi ting Ién vai nguti
tiéu dung. Hiang ciing c¢é thé cdi tién miu ma san
phdm dé gidm chi phi va duy tri muc gia, hodc 1a
tang cudng chit lugng san phiAm, sao cho khach
hang sé khéong phan d6i mdt su tang gia nao dé.

Cac khoan chi phi (bdt bién ciing nhu kha
bign) 1a mét nhan t§ khéng tdch roi cia mébi
trugng bén trong va nhitng khoan chi phi a4y phéai
duge nghién cdu va ddnh gia k§ luéng, sao cho
san xudt khong bi thua 16 (Hinh 21).

4 1 2
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L , U //

I,
I, 1Y
U %
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//
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Hinh 21. D6 thi chi tinh chdt khéng thua 16 vl
edce mice gid lua chon: 1, 2, 3 - la nhitng phuong
an tuong ung cua cdc loai hinh sdn xudt.

Né&u san xudt hang héa va dich vu véi s6 lugng
(khéi Iugng) Q) ¢6 nhing s& chi phi bat bién quy
uSe (¢6 dinh) I; va 88 chi phi kha bign I, so vdi
@1, thi ¢6 thé thu duge khoan thu nhap xdc dinh
Dy vadi san lugng khdac nhau tuy thudc vao mic
gida 4n dinh cGa hang héa (dich vu) X;. Biém U,
ddc trung cho tinh chit khong thua 16 cia sdn
xudt, néu véi sdn lugng hang héa (dich vu) Qs gis
dugc An dinh trong pham vi X3 = Ds/Qs. Néu sdn
lugng hang héa va dich vu do doanh nghiép tao
ra biang Q; thi lgi nhuan P;3 1a: P3 = D; - I3 Tinh
chdt khong thua 16 cGa sdn pham ¢ diém U, sé
duge dam bao vdi san lugng Qe va mitc gia Xy,
bdng Ds/Q.. Tinh hinh ciing tuong tu véi sin
lugng Q; va gia X;, bang Dy/Q,, ciing dat duge
tinh chdt khéng thua 16 U,. Péi véi phuong dn 2
thi lgi nhuin 1a P; = D; - I;. Cling nhu vay d6i
v6i phuong 4n 1 1ol nhuan sé la: P, = Dy - 14,

Vay la nha san xuit ¢6 khi ning xdc dinh cho
minh cdc phuong 4n cé thé c6 vé cdc mifc thu
nhip va cdc mdc gid, xudt phat tir s chi phi, qua
viéc diéu chinh sidn lugng (khéi lugng hang ban
ra). Do vay, cling c6 thé gidi quy&t nhiém vu
ngugce lai,

Né&u nhd nghién ciu tiép thi ma xéce dinh duge
khéi lugng hang bdn ra nhu trong doi thi, mot
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khi biét dugc cdc chi phi sdn xudt bat bié€n quy
uge va kha bi€n quy udec, ngudi ta ¢6 thé du bdo
s 1gi nhuén s& thu dugce, doanh thu va gia ca.

Sau khi tién hanh nhiing nghién ciu ti€p thi
vé gia cd thi doanh nghiép (hang san xudt) c6 thé
lua chgn cho minh cdc muc tidu cha chinh sich
gid ¢d nadm trong chién luge téng thé vé phat
trién mét doanh nghiép nao dé.

Thuc tién ti€p thi da dé ra ba muc tiéu chi y&u
cua chinh sdch gid ca;

* Tdng lgi nhudn nho tdng thi phdan. Day 1a
néi dén viéc gianh vi tri din diu trén thi truong,
dat duge uu thé d6i vdi cdc déi thi canh tranh.
Diéu d6 c6 thé thuc hién duoc trén co sd muc gid
tdi thi€u ¢6 thé€ 4p dung duge nhd nhing kha
nang dy trit vé gidm chi phi trong diéu kién thi
trudng tiém tang 1dn. Cach tiép can nay cing 4p
dung cd trong nhing trudng hop cong ty (doanh
nghiép) ding trudc vdn dé séng con trong hoan
cdnh gid thi trudng ting déng loat, mitc canh
tranh cao, hanh vi cda khdch hang dot ngot thay
d6i. Nhung diéu dé c6 thé thuc hién ching nio
cac mufc gid da bi giam con trang trdi duge cde
khean chi phi.

* Tdng loi nhudn nho tdng gida téi da. Trong
trudng hgp nay, cong ty thudng st dung nhiéu
nhat cdac gid danh ti€ng, chd y&u nhim vao
nhitng khach hang danh uwu tién cho chdt lugng
cua hang héa, cho tinh chdt doc ddo cha hang héa
va danh tiéng cha né.v.v.. Con & day van dé la
phai vugt 1én trén cdc déi tha canh tranh, nhung
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khong phéi bing gid thdp nita, ma la bing mic
gid dic trung cho chat lugng cao cha hang héa.
Song, diéu nay ddi hdi nhitng chi phi 16n. Do vay,
cong ty (doanh nghiép) dau tu vén chinh la dau tu
vao viéc tao ra mdt mit hang danh tiéng va nho
gid ban cao cla mit hang nay ma nhanh chéng
hoan b chi phi va thu lgi nhuin t6i da.

* Ddm bdo logi nhudn nho duy tri dia vi én
dinh trén thi truong. Trong trudng hogp nay, gid
san phdm nhidm vao muc dich hé&t sdc trdnh tinh
trang gidm khéi lugng hang ban ra trén co sé
phédt huy toi da tdc dong cuia nhiing sic manh
bén ngoai nhu: cdc quyét dinh ctia chinh phd,
nhifng hanh d¢ng cda ciac d8i thd canh tranh,
thai d¢ cha cde d61 tugng cung dng vat tu va
nhitng d61 tugng trung gian (gidm gid dé canh
tranh, su thay déi cia nha sdn xudt hoic cda d6i
tugng trung gian trong gid hang héa.v.v.).

Viée dé ra chién luge gid ¢i c¢6 lién quan dén
st dung ba cdch dinh gia:

1. Binh hucéng vao sé chi phi (phi tén) cia
minh, dinh huéng nay dya trén viéc xdc dinh gia
ban nhu 1a k&t qua nhitng chi phi co sé tinh trén
mot don vi sdn phdm cdng vdi s8 lgi nhudn ma
cdng ty (doanh nghiép) dy tinh thu duge. Péng
thoi, 1gi nhudn ¢6 thé duge xdc dinh theo ty 18 ¢6
dinh so v6i s8 chi phi dd bé ra (ngudi ta goi 1a
mifc sinh loi cda sdn phdm), ho#ic 1a duéi hinh
thitc biéu thi tuyét dsi bing tién. Cédch tifp can
nay vaAn dinh huéng, theo truyén théng, vao sdn
xudt va it tinh d&n cdc qud trinh thi trudng. Cach
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ti€p c4n 4y cé kha ning (ng dung nhiéu nhat
trong diéu kién thi truong bio hoa, khéng c¢é céc
dgi thi canh tranh, khi ma khach hang trang
trai moi chi phi clia ngudi sdn xuit.

2. Binh huong véo cdu bat ngudn tir tinh hinh
la trong diéu kién thi trudng bdo hda thi gia
hang héa phan nhiéu duge quyét dinh bdi thai 4o
cha ngudi tiéu thu ddi véi hang héa dé. § day,
nguoi ta st dung nhitng kh4ai niém nhu tinh chat
tién ich cta hang héa d8i v6i ngusi tidu ding va
tinh chét co ddn cda cdu tiy thude vao gis ci.

Tinh chét hitu ich cia hang héa lién quan dén
nhu ciu bdo hoa v& mit hang dé (tinh chét hitu
ich cang cao thi gid ca c6 thé cao hon), ciing nhu
lién quan dén sy tdn tai cla cdc méat hang thay
th& ma lugng cdu ¢ thé chuyén sang mit hang
d6, trinh d6 phuc vu khach hang hoidc lién quan
dén nhitng vu th& nao khic.

V6i cdch ti€p can nhu vay, ngudi tidu dung xdc
dinh quan hé gita sy ddnh gia cha minh vé gia
tri cia hang hda vdi gid ban cda hang héa dé, rdi
anh ta dem so sdnh vd&i cdc chi s6 cung leai cia
nhitng mat hang tuong ti thude cde cong ty khac.
Nhirng chi phi san xuit dugc xét d&€n khi dua ra
quyét dinh vé gid ¢4, va chi duge coi 1a nhan t&
han ché va lién quan dén viéc trang trai céc chi
phi va thu khedn lgi nhuin nhu dy tinh. Nhu vay,
s6 cdu va sb chi phi clla doanh nghiép dudng nhu
tao thanh mot khuén khé ma gia ca hinh thanh
trong gidi han khuén khé dé.
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Tinh co dan clia cau xdc dinh ty 1& phan tram
cia sy thay d6i 6 cdu déi véi loai sdn phdm nio
dé khi gia cia sédn phdm &y thay d6i 1%. Lugng
cau co dan theo gia ca, néu lugng cdu 4y thay ddi
vé phia ngugc lai so vdi gid ca.

Né&u thi trudng bdo hoa béi mét lugng 16n hang
héa va dich vu ¢6 kha nédng théa mén nhiing nhu
cau gidng nhau thi tinh co dan vé gid cd cda cdu
8¢ 1dn hon moét don vi. Trong tru‘dng hgp nay, ha
gia 1a céng cu hitu hiéu d€ md réng thi trchmg
tiéu thu va tdng doanh thu bdan hang. Con khi s&
lugng cdc phuong 4n mua bi han ché hoidc cau
vudt qua cung thi phat sinh tinh huéng cau bi
mat tinh co dan: gid cd cé thé cao hon. Ngoai ra,
nhu ciu cang bic xic thi tinh co dan vé gia ca
cua cdu cang it biéu hién (thude chita bénh, cic
thuc phdm can thi&t nhit, v.v..).

3. Dinh huong vao cde déi thi canh tranh 1a
dua trén sy phéan tich muc gid hién hanh cda céc
déi thh canh tranh va viéc dy bao trién vong
thay d8i cdc muc gid d6. O day, tat cd déu phu
thudc vao ki€u thi truéng: mice d6 dée quyén cang
cao thi gid “chi phi” sé cang tuong Ung vdi gid thi
trugng, nguge lai, néu thi trudng dugc déc quyén
héa y&u thi né gay ra hién tugng gia “chi phi”
khae rat nhiéu so vdi gia thue t& trén thi trudng,
vi c6 mdt 80 lugng 1dn cdc nha san xudt va ngusi
mua hoat dong, gia thi truong duge hinh thanh
nhu 12 két qua cha mét s& lugng 16n céc gid c4 18.

Théng thudng, trong trudng hgp nay, gid ca
duge thiét 1ap trén co sd cAc mide gid hién hanh.
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Cong ty (doanh nghiép) tdch ra khéi cdc gid ca
déi thd canh tranh, it chd § hon d&€n nhiing chi
s6 vé cdc chi phi cia chinh minh hosc cde chi s6
vé lugng cdu. Cdch tiép c4n nay dic trung cho
nhitng cong ty nio mudn ti€p budc theo ddi tuong
ding diau da cé duge vi tri viing chde trén thi
trudng, va cdac cong ty Ay hudng vao nhitng mic
gid ¢6 th& chdp nhan duge d6i v6i cac diéu kién
cu thé. Théng tin khéi diém dé€ thuc hién tinh
todn cd thé 14 cdc mic gia cia nhing cude mua
ban, nhitng dé xuit thueng mai, v.v...

Tay theo tinh hinh thi trudng cu thé, ngudi ta
¢6 thé s dung cdc hinh thic khdc nhau trong
khiu xay dung gid: hinh thde dinh gia c¢6 phén
loai, dinh gid mang tinh chit canh tranh, dinh
gid theo ching loai, dinh gi4 mang tinh chat
khuyén khich, v.v...

Hinh thuc dinh gid ¢é phdn loal du‘o‘c thue
hién cin e vao cac dau hiéu khac nhau:

* Déau hiéu khong gian - thy thudc vao noi ¢
mat cua khach hang;

* Dau hiéu thoi gian - tity thudc vao thdi gian
trong ngay, vao cdc ngly trong tuan hodc thsi
gian trong nam;

* Dau hiéu ca nhan - tuy thudc vao nhém
ngudi tiéu dang (thanh nién, ngu¥i ¢6 tudi, bénh
nhén, cdc c4 nhan chuyén nghiép, v.v..);

* DAu hiéu s8 lugng - tuy thudc vao khéi luong
cua 16 hang duge ban, v.v..

Biéu hién cu thé cla cdch ti&p thi nay c6 thé
la cdc mudc gid tiéu chudn va bién d8i, cdc gi4
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thdng nh4t va linh hoat, cac gid c6 su phan biét
d61 xut, cdc gid cing va trugt, v.v.

Hinh thue dinh gia c6 tinh chdt canh tranh
huéng vao viée duy tri vi thé ding dau vé gia ca
trén thi truong, O day clng c6é nhiing phuong
phép ciia minh:

* “Chién tranh gia ca” chd y&u duge ap dung
trén thi trudng déc quyén, tuy nhién, trong giai
doan ngay nay ngudi ta cho rang that la khéng
hop ly néu “giét” ddi thi canh tranh bang cac gia
ca thdp, cho nén ngudi ta cang ngay cang cha y
dén chdt lugng cao va su phue vu t6t hon;

* Cdc gid ca theo phuong phdp “hdt vdng
sita” {cdc gid danh ti€ng) duge dinh ra cho céc
mat hang thue sy mdi, cdc loai hang héa danh
tiéng va nhidm vao cdc mang thi trudng ma tai
d6 khdch hang sé mua nhing mit hang mdi
khéng phu thudc vao gid cd cta né, bdi vi céc
d6i tha canh tranh vadn chua c¢é duge nhitng mit
hang dé;

* “Gid xAm nhép” 14 st dung cdc muc gia thap
hon gia cua cac d6i thd canh tranh, do dé lam
rho ho khong ¢6 hao hiing tao ra nhiing loai hang
tuong tu (chinh sdch gid thdp phdn nhiéu theo
dudi muc dich thu dugc nhing khoén lgi nhuin
1au dai);

* Gi4 theo phuong phdp “duong dién bién cha
su khai pha” - d6 14 phuong d4n théa hiép giita céc
gia kiéu “h6t vang sita” va “cdc gia xam nhap”
(phuong phdp nay dé ra viéc chuyén nhanh hon
tr cdc muc gid cao sang cdc mic gid thdp hon dé
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thu hit cdc tdng 16p khédch hang réng rai va dé
d6i phé véi cdc d6i thi canh tranh).

Chiing logi trong xdy dung gid ciing cé nhiéu
phuong cach cua minh:

* “Céc tuyén gid” - ddi tan gid ca trong khuén
khé cung mot chung leai hang héa, trong d6 mdi
hang héa déu phan d4nh mdc chat liigng nao d6 -
tit chat lugng thap dén chit lugng cao (diéu nay
litn quan dé&n nhing hang héa ddt cing nhu
nhitng hang héa ré). Trong trudng hgp nay, xuat
hién kha ni#ing thich ting t6t hon lugng cung vé
moét mat hang cu thé véi nhiing nhu ciu va kha
ning cda s lugng déng dao khach hang. “Cic
tuyén gia” tao dugc uu thé khong nhimg dsi véi
ngudi tiéu ding, ma con déi vdi cdc d6i tugng
trung gian thuong mai. Cdc tuyén nay cho phép
xédc dinh chinh xdc hon vé khéi luong hang c6 thé
duge ban ra, kiém soat tot hon nita co cdu céc
khéi du trit hang hoéa.

# Gid ca cao hon gid danh nghia - 1a muc gia
kha thdp d6i véi mit hang chd yéu va 461 véi
pham vi rong cdc mit hang b sung cho mat
hang cha yéu (vi du, mé hinh “tran trui” cia mét
chi&c & t&6 va bé linh kién kém theo né vdéi khodn
tién trd them).

* Gid nhit moi - vi du, d6 1a gid cha mat hang
bip bé tré em dugc ban véi gid hop tii tién cha
déng ddo khach hang, kém theo bd du trit phong
phi cde chi tiét bd sung cla mit hang bup bé Ay,
duge bdn vdi mdc gid cao hon nhiéu so vdi gia
ban cia chinh bap bé ay.
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* Gid cta cdc sdn phdm phu - vi du, nhitng sén
phdm phu 4y c¢6 thé 1a nhimng phé lidu sau khau
ché€ bién cdc sdn pham dau lia, néu nhing sin
phdm 4y tim duge ngudn tiéu thu va néu céc chi
phi vé ch& bién ching dugc hoan bu thi xuit hién
kha ndng ha gia dé6i véi mit hang chinh - xing,
lam cho né ¢6 nhiéu khd néng canh tranh hon.

* Cac muc gid khéng quy tron, nghia l1a nhu‘ng
mifc gid thdp hon mot chut so véi nhing con sé
tron. Trong trudng hop nay, ngudi mua cé &n
tugng vé mifc gid ¢6 cdn cif tinh toan ki luong.

Hinl thuc dinh gia nham khuyén khich la dua
trén viée s& dung cdc hinh thde giam gid va bét
gid: gid thudng (dd1 véi cdc khich hang thudng
xuyén hodc nhiing ngudi trung gian, néu trong
mot thoi gian nhadt dinh nao d6 ho mua mét sé
Itgng hang quy uéc); vi tra biang tién mait (461 véi
nhitng khach hang nhanh chéng thanh todn céc
tai khoan); vi s6 lugng hang héa duge mua, cdc
mitc gid theo thoi vu, theo chie ning (theo céc
kénh thuong mai, trd cho cdc loai dich vu khac
nhau - ban hang, bao quidn hang, lam céng viéc
kiém ké).

Chié€m vi th& dic biét 1a cde gid wu ddi, tde 1a
cac gid duge giam mot cdch gid tao. Cac loai gid
nay do mét s6 hing 4p dung nham loai bd cde d5i
tha ra khéi thi truong va ting khéi lugng hang
bén ra cla minh. Gid uu ddi dugc coi 1a phuong
cach canh tranh khéng trung thue va bi luat phdp
mot 86 nudc cAm 4p dung.
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Tiép theo, chung ta hay ban vé nhitng van dé
xiy dung gid trong nganh xuit ban sich va trong
kinh doanh sach. Viéc phan tich thi trudng sach
cudi nhitng ndm 1990 dem lai bic tranh sau day:
Nganh xuit ban sidch cia Nga din dan thoat ra
khdi khing hodng mi né da roi vho hdi dau
nhiing ndm 1990, khi ma tinh trang suy thoai cua
san xudt dat d&n gidi han nguy kich. Céc s6 liéu
thong ké cha nia dau nam 1998 cho thdy nhing
két quid dang khich 1&é cia hoat déng xudt ban
sach xét vé s6 lugng phat hanh.

Viéc chuyén sang cdc quan hé thi trugng da
quyét dinh nhitng thay d8i cin ban ctia hé thong
xay dung gid trong kinh doanh sdch. Piéu nay
biéu hién trude hét qua viéc chuyén sang cdc gia
tu do ddi véi sdn pham sach. Trong nam 1991 da
xéa bé bang gia quy dinh va mic ¢d dinh cia cac
ty 1é giam gid thuong mai. Hién nay, gid ca la do
cac nha xuat ban doc lap dinh ra, cing nhu cde
doanh nghiép kinh doanh sdch dinh ra (cdc
doanh nghiép ban buén va ban 1&). Va gid ca
hinh thanh phu hgp véi tinh hinh thi trudng.
Thay vao cdc ty 1é gidm gia thuong mai ngudi ta
bdt d4du st dung cdc khoan phu thu thuong mai
cong thém vao cdc gia ban xudt xuéng va gid
thuong mai.

Ngoai ra, sau khi xéa bé vao nam 1996, cac
loai thué d4nh vao gid tri gia tang va vao lgi
nhuan trong khau bian sdn phdm sdch thi cling
khong coén tdc dung cia phuong phap diung thué
tac déng vao muc sidu cao cia cde khoan phu thu
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thuong mai. Viéc lién tuc tang gid ban budén va
gia bdan 1é doi véi sdn phd&m sich da cé anh
hudng rat tidu cuc ddi vdi hoat déng clia tat ca
cdc kénh luu chuyén sach.

Viéc tang gia la do ¢é su gia ting chi phi cia
cidc nha xudt ban, béi vi da cé su ting lén vé cudc
phi van tai, vé cic ngudn ning lugng, vé& dich vu
cong. Cing nhu vay ddi vdi cdc khodn phu thu
tang lén cta cdc t6 chuc kinh doanh séach. Vi du,
so db téng gid ban budn va gid ban 1é & Nga
trong nam 1997 da dugc thé hién trén hinh 22.

(Gid xuat ban trung binh cua 1 tap sdch
tinh d&n ngay 01-01-1997 1a 11.500 rap

Ty 16 phu thu cia khau tdng bdn budn 1a 10%

Céc chi phi vdn chuyén cia kh&u bdn buénla 5
dén 10%

Khodn phu thu cua khéutén budén khu vye cé tinh
dén cac chi phi van chuyén dia phuong 1a 10 - 15%

Khodn phu thu c¢ta ctfta hang sdch la 15 - 20%
(Gid bdn 1é cia 1 tdp sdch la 17.480 - 20.010 rip

Hinh 22. So dé vé tdng gid bdn bubn va bdn [é
cia nhing cudn sdch duoc phdin phéi vé cdc khu

viie & Nga

373



Xudt bdn: Qudn tri va marketing

(Nguén tuw ligu: Budn ban sdch: Tap thong tin
khoa hoc - k¥ thuat -M.: Phong kinh doanh sach
trung udgng cua Nga, 1997. Cac 56 4-5. tr.47).

Nhu vay, vi Iy do san pham sdch di qua nhiéu
khau trung gian, hon nda ho lai 4n dinh nhimg
khoan phu thu ddc quyén cao, cho nén gia sach &
mjt s6 khu vye da ting 60 - 100%. Nhu trén da
néi, hoat déng kinh doanh xuit bén sdch hiu nhu
tdp trung ¢ 10 thanh phd 1én cha dat nuée, tat
nhién trong dé e6 cdc thanh phd Matxcova va
Xanh Pétécbua. Do d6, hiau nhu & dau ¢é6ng ching
Nga cong gdp phdi tinh trang sdn phdm séch
thudng xuyén ting gia.

Tiéc thay, nhing biéu hién doc quyén bdt hop
phdp trong hoat déng bdan buén va bdn 1é trong
khdu dinh gid sdn phdm sdch déa thu hep sé cdu
vé sdach, gdy thiét hai cho hoat déng cda ede nha
xudt bdn va rét cudc gay thiét hai cho bdn than
hoat déng buén bdan sdch.

Hé théng luu chuyén sdn phdm sach khd phic
tap, 6 mo6i cdp cta hé théng nay déu didn ra
nhiing thay d6i vé gid, va cdc nha chuyén mon té

-y ldy lam ti€c nhan xét rang giia cdc nha xudt
ban va cdc co cdu kinh doanh sdch ¢é tinh trang
tach r&i nhau, vi khong ¢é su théng nhat vé diéu
kién diéu chinh thi trudng sach, trong dé c¢é khau
xdy dung gia.

Trong hoat d4ng kinh doanh sdach 8 Nga, cong
tac xdy dung giad gap phai nghich 1y nhu sau: gia
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sach thi qud cao d6i v6i ngudi tiéu dung mua lé,
nhung gida 4y lai qué thap dé cac nha xuit ban
dat duge mic sinh 16i binh thudng. Hién tugng ay
do dau?

Viée xay dung gia sach la mét qua trinh phic
tap va cé nhiéu ndc, thu hit mét s§ lugng 16n
nhimg d61 tuong tham gia. Trong qud trinh nay,
nac quyét dinh 13 nha xuit ban, tu gid cua nha
xudt bdn ma tdéa ra nhimmg 481 tugng khac tham
gia khau luu chuyén hang héa.

Qud trinh xdy dung gid & mdt nha xult ban cu
thé dién ra qua mot s& giai doan (hinh 23).

Tuwachon| |Xdc dint Phin Phiinteh| ITm chon Xac

muc Géu ludng tich cide C%i’iécc:iac che lap
)iy dungfyd  ciu P khoin P80t i phutdng Ly Ay
gia chi phi canh phip xay|™) cudi

tranh dung gl | cling

Hinh 23. Cac giai doan cua qud trinh xdy dung gié

(Nguén tu lieu: AN.Rémanép, Iu.Tu.Corlingdp,
X A.Craxinhicép va cdc tdc gid khde. Hoat déng
tiép thi: Sdch gido khoa. -M.: TUNITI, 1995.
tr.297).

Lua chon muc tiéu: Nha xuadt ban phai xéc
dinh réd xem né theo dudi muc tiéu nio qua sdn
phAm sach cla minh. Cac nha chuyén mén phan ra
thanh ba muc tiéu cg ban: dam bao tiéu thu, thu
loi nhudn dén miic t6i da va giif vitng thi phéan.

O truong hgp tht nhat, nha xudt ban hoat
dong trong diéu kién luong cdu co dan va cé thi
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trudng tiéu thu 16n, nha xudt ban khoéng cé ¥y
dinh dat cho dugc su gia ting t6i da vé lugng cau
va tang tong lgi nhuén, va cho rang viéc tang
khoi lugng sach ban ra sé& lam gidm cdc khodn
chi phi tuong d6i trong san xuat va tiéu thu.

O truong hgp thid hai, nha xudt ban cd ging
dat duge mie lgi nhuin cao n dinh trong mot 6
nam, va nhu thé né phai danh gid rat kj ludng
ltgng cau va cde khodn chi phi.

G truong hop thd ba, nha xut ban ¢6 ¥ dinh
duy tri cdce diéu kién hién hitu thuan loi doi véi nd
trén thi trudng. Nhu vdy, cdc hanh dong cda né
thé hién ¢ viéc ngan chan hién tuong gidm khéi
lugng sdch bdn ra va tranh né cudc canh tranh.

Xde dinh lugng cdu. Nhu da biét, néu khéng
tinh todn chinh xdc lugng cAu thi khong thé an
dinh gi4 cho san phdm clia minh. Luong ciu chiu
anh hudng ciia nhirng nhan t§ khdc nhau (da
duge néi dén mét cach ti mi ¢ chuong IIT muc II):
sifc mua ciia ngudi mua, théi quen cua ho, khéng
¢6 nhimg mit hang canh tranh, v.v.. Can tinh
dén didu nay khi a4n dinh gia, nghia 1a céc
chuyén gia vé ti€p thi nhat thiét cdn phai tinh
todn hé s6 cla lugng ciu co dan.

Phan tich cde khodn chi phi. Lugng cAu biéu thi
gidi han dinh diém cba gia do nha xuit ban xdc
lap, con tdng chi phi san xuat thi biéu thi tri s6 t6i
thi€u cla gia d6. Chia khoa din dén viéc dinh ra
duge nhitng mic gid t6i uu 1a gidm chi phi sdn xuat.
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Phén tich gi¢ cd cda cac déi thii canh tranh. Moi
nha xuat ban phai chiam cha theo déi tinh hinh &
phia cac d&i thu canh tranh, phai nim dugc sén
phadm va gia ca cha ho. Viéc nay s& giap ich trong
viée tinh toan khoi lifgng san pham cla minh ban ra
va trong viée tinh toan xac dinh gia cudi cung cua
séch, ¢6 tinh dén tit ca cdc khoan chi phi (truc tiép,
kha bi€n, va chi phi chung cia nha xuit ban).

Lua chon phuong phdp xdy dung gida. Di nhién,
gid cudi cung clla cudn sach phai trang trai dugc
tat cd cde chi phi vé sin xudt, phan phdi va tiéu
thu, néu khong sé khong thu duge loi nhuin. Céc
nha chuydn mdén phén ra ba loai phuong phép co
ban trong xay dung gid, duge dién ta mot cach
gian don nhu sau:

* “Chi phi ¢éng v61 o1 nhudn” - gid duge xéc
lap trén co s0 cong modt khodn lgi nhuén nhat
dinh vao cdc chi phi trung binh, nghia la tinh
khodan phu thu vao gida thanh caa hang héa;

* Xay dung gid c6 muc tiéu - gia duge xdc dinh
xudt phat tir cdc diéu kién cda mdc doanh thu
duge mong dgi tinh trén s6 vén dau tu;

* Phan tich tinh chat khéng thua 16 - gid duge
xdc dinh khi so sdnh cdc chi phi kha bién va co
dinh (bdt bién quy uéc) v4i doanh s8 du tinh thu
trong diéu kién cdc mitc gid khdc nhau va khéi
lugng sdn xudt khac nhau.

Xdae dinh gid cudi cung. Pay la giai doan két
thic cla qua trinh xay dung gid. Sau khi nghién
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ciu theo tat c¢d cdc hudng, nha xuit ban lua chon
phuong phdp xay dung gia.

Theo y kién clia cdc nha chuyén moén, trong
kinh doanh sdch, gid bdn {é - tic 14 gia ban cho
ngudi tieu thy cudi ciing, ¢6 thé hinh thanh bing
hai con dutng:

1. Gia ban 18 do nha xuit bdn an dinh khi né
xuat phat tir gia thanh, cdc khodn chi phi thuong
mai cia minh va cde khodn chi phi luu thong
trong hoat déng kinh doanh sdch, ciing nhu né cé
tinh dén lugng cdu thuc t& cia khach hang va gia
ca cha cdc 461 tha canh tranh. Trong trudng hop
nay, nhing d6i tugng trung gian trong khau thuc
hién bdn sdn pham sich nhan dugc mét khodn
khdu tri thuong mai trong gia bdn 13, va trong
khau thuc hién sidn phdm thi khoan khau tri 4y
la téng doanh thu thay thé cho khodn phu thu
thuong mai.

2. Gia ban 1é duge ngudi ban 18 (¢ khau cubi
cung) an dinh, xudt phat tir gia ban budn, nhing
khoan chi phi luu théng e¢da minh va muc doanh
thu duge mong doi, ngoai ra con xuat phat tir muic
phu thu thuong mai duge doanh nghiép ban 18 d6
ch&p nhén, t& lugng ciu cta ban doc va gia ci
cia cac d6t thi canh tranh. Trong trudmg hop
nay, khoan phu thu thuong mai trong khau ban
sdch biéu hién dudi hinh thic téng doanh thu cia
thuong nhan bdn 18.
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Trén thi trudng sdch & Nga tén tai chd yéu
hinh thic thi hai trong viée dinh gid bdn 1é,
nhing d6i khi cing 4p dung ca hinh thdc thd nhit.

Cac chuyén gia thuée Phong Kinh doanh sdch
Trung vong cia Nga vio ddu ndm 1998 dd tién
hanh nghién cuu thi truong trong 3 nam trude
do. Trong qud trinh nghién ciu, ho dd phdn tich
gid¢ sdn phdm sdch theo cdc mdng sdch va thé
logi sach, nghién ctiu co ché hinh thanh gid bdan
1é hien hau'. Sau day la nhing két lugn cia ho:

Qud trinh hinh thanh gia ban 1& kh4 6n dinh.
Trong nhiing nam 1995-1997, ty 1& cac khoan phu
thu thuong mai 12 ¢ mic 30% tai mdi khau trong
qud trinh luu chuyén hang héa. Viéc phan tich
cdc bang thong ké gia cdac nha xuit ban cho phép
khing dinh rang, nhiing ty 1& phu thu iy la én
dinh va trong nhitng nidm gin day da khéng bién
d6i theo chiéu huéng ting lén, trong khi d6 su gia
tang ch( yéu cta gii bdn 18 cudi cung lai didn ra
¢ giai doan budn ban sach, hon nita su thay ddi
vé gid cd thudng tuy thudc vao s luong cdc doi
tugng trung gian. Lol budn ban trao tay da cong
thém 20% vao gia bdn 1¢ da 4n dinh. Vi phai néi
ring, loai hinh budn ban nay da phat trién dén
quy md kha 1¢n & tat ca cdac khu vye cia nuge Nga.

Céc chuyén gia cia Phong Kinh doanh sdch
Trung uong cia Nga da tién hanh cudc tham do ¥

1

Xem: Kinh doanh sdch. T4p thing tin khoa hoc - k¥
thudt. - M.: Phong Kinh doanh sdch Trung uong cia Nga,
1998, Cdc s6 4-5. tr. 1-19.
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ki€n cla cdec co cAu xuit ban va kinh doanh sach
¢ nhiéu thanh phé 16n cia Nga nhu: Matxcova,
Xanh Pétéchua, Omxco, Xmblenxco,
Novoxibiéexco, Vladimir, Cadan. Nhirng ciu tra
151 thu thap duge! da ching t6 ring, 86% s& ngudi
duge héi vé vAn dé xdc dinh gid san phdm sich
déu xudt phat trudc hét tU su can thiét phai
trang trai chi phi va thu dugc mot khoan lgi
nhuan x4c dinh nao dé. Theo v kién cua 50% sd
ngudi duge hoéi thi con ¢6 mot nhan t6 quan trong
nita anh hudng dén viéc an dinh gia - d6 1a tinh
hinh thi trudng sdach. Cé 23% nha xuit ban chi rd
rang, ho cé tinh dén gid ban cdc 4n phdm tuong
tu do cdc d8i thd canh tranh 4n dinh, con 12% s8
ngusi duge héi y kién thi déng ¥ v6i nhitng
khuyén nghi cia cdac d6i téc trung gian. Piéu
dang chu y la 53% nha xuit bin cho ring, gi4
bén 1é phdn Anh lgi ich cta cdc nha kinh doanh
sdach bdn budn va ban 1é, con 47% nhi xuat ban
thi cho ring gid ban 18 phan 4nh s8 cAu thuc t&
cua khéch hang.

Ph&i néi rang ca hai d6i tdc 4y trong nghé sach
deu ¢6 thai dé tidu cuc d8i v6i viée nha nude quy
dinh mdc dinh di€m cda khoan phu thu thuong
mai cdng vao cdc gid cua nha xuidt ban (gid ban
budn). Theo ¥ kién ho, ty ban than thi trudng cé
thé xdc 14p muic phu thu ¢6 thé chap nhan duoe.

" Kinh doanh sdch: T4p théng tin khoa hoc - k§ thudt. -
M.: Phong Kinh doanh sdch Trung uong cia Nga, 1998. Cac
s6 4-5. tr. 33-43.
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Ching t6i da nhic dén viéc 1a gid ban 1& cudi
cing clia cudn siach ting 1én tuy theo con dudng
cuén sach di qua nhidu khau trong cdc mit xich
thuong mai tir nha xuit ban dén ngudi tidu dung.
Nhimg ngudi tham du cudc thim do ¥ kién (nhiing
ngudi xudt ban sich)' da dua ra cac y kién sau
day vé cac nhan t6 anh hudng dén viée ting gia
ban 18 cudi cung (tinh theo bang 10 diém):

* Muc chi phi cia nha xuét ban (giad thanh cua

an pham) - 9,3;

* 86 lugng phat hanh - 7,6;

* Ch4t lugng an loat clia 4n pham - 7,0;

* Mic lgi nhuan trong kinh doanh sach - 6,0;

* Mie d6 danh tiéng cha tdc gia - 6,0,

* S8 cdu c6 kha niang thanh todn cia cdng

chang - 5,7;

*# Mite thué phii tra - 5,7;

* Tinh chéat hap dan cha dé tai trong &n phim - 5,6;

* Tinh chit méi mé cda 4n phidm - 5,6;

* Mife lgi nhuan du todn cia nha xuat ban -5,0;

* Mde do cac khoan chi trd vé dich vu cong- 3,7;

* 8¢ lugng cdc d6i tugng trung gian giita nha

xudt ban va elfa hang sach - 3,7,

* Céc chi phi quang cédo - 3,5;

* Muc chi phi van chuyén va kho bii - 2,7.

! Kinh doanh sdch: Tap théng tin khoa hoc - k¥ thudt. -
M.: Phéang Kinh doanh sdch Trung uong ci» Nga, 1998, Cde
sd 4-5. tr. 35-36.
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Nhu ching ta thay, s6 lugng c4c nhan t6 dy da
qua mot chuc va y nghia cia ching ciing khéc
nhau, hon nia chiém vi tri hang diu 1a chi phi
cua nha xudt ban - nhan t6 c6 sitc ning nhat.

Y kién ciia cdc cdn bo kinh doanh séch’ vé cde
nhén t6 néu trén 1a nhu dudi day (ciing tinh theo
bang 10 diém);

* Gia thanh cba 4n phdm - 7,9;

* C6 tinh dén stic mua cda céng ching - 6,1;

* Tac dong cua thué - 5,7;

* Danh ti€ng cla tdc gid va cha dé tai cudn

sach - 5,5;

* Chat lugng vat liéu va trinh do thue h1en

khau &n loat - 5,0;

* Mdc chi phi thué dia diém va cdc khodn tién

tra cho dich vu c¢obng caa doanh nghiép kinh

doanh séach - 4,8;

* 86 lugng phat hanh cfia &n phim - 4,4;

* Muc d chung vé chi phi luu théng - 4,2;

* 86 lugng cde d6i1 tugng trung gian thuong mai

trong khéau ban sach - 3,7;

* Mdec chi phi vé van chuyén va kho bdi - 3,4;

* Sy can thi&t phai tinh d&n cac chi phi quang

cao - 1,3

' Kinh doanh sdch: T4p san théng tin khoa hoe - k¥ thuat.
- M. Phdng Kinh doanh sdch Trung uong cGa Nga, 1998
Cdc sd 4-7. tr. 36.

382



Tiép thi trong xudt bdn

DPiéu ddng chd y la da xudt hién nhing quan
diém méi ma cdc nha xuit ban khéng néu ra, va
stc nang cua cdc nhan t& duge phin bé theo cach
khédc. Cang néi thém ring, da s8 nhirng cdn bd
kinh doanh sach (84%) duge héi y kién déu té ¥
khong cin dén cac d6i tugng trung gian va ho
mua thing sich ¢ cdc nha xuadt ban, tuy chi c6
28% s6 nguti duge héi dd nhéc dén nhan t6 nay
trong s6 nhitng nhan td 4nh hudng dén muc gia.
Ta thdy biéu hién 16 sy xem nhe ¥ nghia ctia céc
dé1 tugng trung gian d6i v4i su tang gid ban budn
trung gian, cang nhu gid ban 18.

Céc y ki€n rdt khac nhau vé chinh sach gia ca,
cing nhu vé nhimg hinh thde nha nuée tac dong
vao cong tdc xdy dung gid, vé cdc phuong phdp
déi phé vdi viéc An dinh cdc mic gid kiéu pha gid
va cdc muc gid cao ddc quyén, cing nhu vai tro
cia nhitng hinh thie cam két phdp 1y - dan su
gitta cdc chi thé xay dung gid. Nhiing ¥ ki€n rat
khdc nhau nay ching té cdn phai thanh lap cdc
héng tu vdn chuyén trdach, cdc 4n phdm dinh k¥
theo nganh nh&m muc dich cung c4p théng tin
cho cdc cd4 nhan va t8 chile quan tdm vé nhiing
van dé thi trudng sach, ciing nhu vé nhitmg thanh
t6 khac clia co s& ha tdng phuc vu qué trinh xay
dung gid, va cdc van dé hai bén cing cé loi: céc
nha xudt bdn va cac co cAu thuong mai.
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4. Cac phuong phip xay dung gia
va nhitng dic diém trong khau tinh gid
cua san pham sich

Trong hoat dong tiép thi sdch, ngudi ta su
dung mot sé phuong phap xdy dung gia. Thudng
dung nhat 1&4 phuong phdp “cdc chi phi trung
binh cong véi lgi nhudn”. Co 8§ cha phuong phép
nay la nguyén tdc tinh gid thanh va &n dinh
khoan phu thu nhét dinh, xuat phat tir mde sinh
loi duge dy tinh.

Chiém vi tri thd hai v& midc d6 4p dung la
phuong phdp “ddm bdo khodn lgi nhudn muc
tiér”, duge thé hién bing ty 1é phan tram.

Chi€m vi tri tha ba & phuong phdp “ddénhk gid
mite dé chdt lugng”. Thuc chat cia phuong phdap
nay la xdc dinh chat lugng gid tri st dung cla
mét &n phdm nao d6. Nhiéu khi phuong phép nay
quy dinh nhing thi tuc lién quan dén viéc dé ra
cdc cdu hoi hode thuc hién tham do ¥ kién cia
nguoi tiéu dung trong tién trinh lam ré dudng
dién bién cia s§ cu.

Muc tiéu cia nha xuat ban khong chi la dat
dugc hop dong v6i tac gid, ma con xdc dinh duge
gid ctia An pham, sao cho gia nay thip hon gia cia
cdc ddi thu canh tranh. N&u nha xuit ban khéng
c6 kha nang tién liéu nhitng hanh ddng cia céc
déi tha canh tranh trong khéu gia cd, thi nha xuat
ban &y xudt phat tir s6 chi phi sdn xuat. Nhitng
muc gia thap hon chi phi thi duge quy dinh trong
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qué trinh thu thap thong tin vé nhitng hanh déng
c6 thé cé cha cac nha xuit ban canh tranh, nhim
muc dich ddm bao phadt huy tiém ning cGa nha
xuit ban. Thutng thi didu nay dién ra rat hiem.
Trude day da c6 nhdc d&n van dé: chinh s8 cdu
la nhan t6 anh hudng dén gid, méce du cdc doanh
nghiép ¢d ging didu tiét lugng cAu 4y bing quang
c4o0, bdng cdc phuong tién va céng cu ti€p thi dic
thu nham kich thich lugng cdu. Nhin téng thé thi
cac ty 1& gid thue t& va nhitng gidi han s8 lugng
cua gid du sao cling dugc quy dinh bdi mic gid
duge 4n dinh trén thi truong va midc d6 thay ddi
cua gid Ay, mic do duge thi trudng cong nhén
xudt phdt tir nhitng chi phi cla cac ddi tugng thuc
hién khau cung dng va xuadt phdt tif tinh hinh
canh tranh hién hiiu.
Nhin téng thé cd nganh thi ngudi ta thay dién
ra qué trinh hinh thanh tinh trang nhéap siéu:
lugng sdch nhap khau vugt lugng sdch xuat khau,
ban than khau xuat kh4u, tinh téng s8, lai gdn
chéit vao sy dao ddéng ty gid cla cdc ngoai té.
Diéu nay duong nhién lam tiang gi4 sach. Sy dn
dinh cda gid con bi mat di do nhitng chi phi 16n
vO cdn ¢ cha nganh so véi tong lugng cdu. Pidu
nay duge phdn dnh qua mdce tiéu thu clha san
pham sach - “lugng tén kho” cha nhiing cudn sdch
'kho bén cd ting lén.
Trong 1y ludn kinh t& hoc, tinh trang céng suat
san xudt tang so vdi lugng ciu thi duge goi 1a lam
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phdt chi phi. Trong nganh xudt ban sich cia Nga
tong s6 cung rd rang la vuot téng s6 cdu vi 1y do
gia sach tdng manh sau khi tuyén bé vao ngay
17-8-1998, ti€n hanh d8i tién. Trong diéu kién
tong s6 cdu khdng thay d8i thi khuynh huéng nay
khong khoi lam giam tién luong va gidm nhiing
chi phi khdc cho nhitng nhan t8 san xuat. Didu
nay tat phai din dén gidm gid, song trén thi
trudng siach cia Nga lai khong dién ra didu d6.
Tinh trang d6i dau ¢6 thé nhich ra khéi di€m
ché&t nhy mot tinh hudng cd dién - d6 la viéc ting
lugng cung vé tién va sy gia ting nhing chi phi
danh nghia trong ngan sdch s& din dén két cuc
la lam tidng téng lugng cdu cia dan ching vé
sach. Tuong dUng vdi tinh hinh d6, khdéi lugng san
xudt s& ting va két qua la gia sach sé tang lén.

Diéu hoan toan hién nhién la tinh trang du trit
tai chinh cua quéc gia bi lun bai do cac su kién &
Bdc Cépcado va do vu déi tién, da khong cho ta
cin et d& nghi riing trong tuong lai sdc mua cha
dan ching s& ting. P& cé thé duy tri mic cdu
hién hiu vé sdn phdm sich thi nén thay ddi co
cdu cua ¢o sd chi phi hién hitu cda nganh cho
hoat dong xudt ban sich va phéan phéi séch.

Anh huéng quan trong tac dong dén su hinh
thanh can biang cung - cdu la tinh frang lam
phdt nhdp khdu ma ngusi ta hi€u dé 14 mot su
lam phat phdt sinh ti tdc dong cGa cdc nhan t6
bén ngoai:
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* Viéc nhap khiu tir nude ngoai sé lugng ban

thanh phdm cla sach;

* Viée nhap khdu cdc thi&t bi in 4n va vat tu;

* Viéc tra ldi cho cdc khoan vay cla cdc ngin

hang ngoai quéc, duge vay d€ phat trién nganh

in cua Nga.

C6 thé xem nhitng bién phdp cin badn nhim
giam &p luc cda tinh trang lam phdt nhap khiu
la quyét dinh do Puma quéc gia Lién bang Nga
théng qua vé viéc ddnh thu& nhap khdu cdc sé
luong ban sdch thanh phdm, déng th&i vin duy
tri cdc uu dai hdi quan danh cho nhimg mét hang
nhdp khiu khdc cia nganh xuit ban sdch. Ché&
dé bio ho thué quan duge thé€ hién qua viéc quy
dinh cdc bi€u thué quan cao déi v6i sén phdm
sdch ngoail qudc, phan 4nh chinh sdch kinh t&€ cha
nha nudc Nga nham khuyén khich phat trién nén
kinh t& nudc nha va bdo v& né khdi su canh
tranh cha nugc ngoai. Khong nghi ngd gi nia
buge hanh dong 4y cha nha nudc sé cung ci thé
ditng cta nhitng nha xudt ban sach ecia Nga trén
thi trudng sich qude té.

Y nghia cla bién phép nay con duge xdc dinh
béi nhan t6 tut hau cla hoat dong xuit khiu sach
d Nga do co sd an loat cia ching ta c6 kha ning
canh tranh thap (chdt lugng, thoi gian thuc hién,
gid c4). O mdc d6 khong nhd, didu khién cho
khéng ¢6 kha nang canh tranh con 1a do nhiéu
nha xuit ban ¢ gdng st dung nhitng bién phap
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ph4 gid trong cdc vu lam &n véi nhing 461 tac
nudc ngoai. Hién tuong pha gid hang - dé la khi
nhitng 16 hang ¢6 khdi lugng 16n dugc bdn véi cdce
mic gid thap hon nhiéu so véi mic gid ban trong
cac cudc mua ban binh thudng trén thi truong néi
dia, nham muc dich gianh lgi th&€ canh tranh
trong viéc xuadt khiu sang mét thi truyng nao dé.
Trong hang loat trudng hop con thay hién tugng
ban cdc san pham sich, tham chi véi nhilmg mic
gid khong bu ddp dugc cdc chi phi xuit ban. Bién
phdp quy dinh cdc mifc gia rd rang 1a bi ha thép
ddi vdi sdn phdm sach xuat khiu, coi dé 1la bién
phdp canh tranh hitu hidu nhim khai thde duge
mot mang méi trén thi trudng sdch & nudc ngoai
va cing ¢é hodc md réng su ¢6 mat cia minh trén
thi trudng da khai thic dugc mot phan - d6 1a
can bénh c6 xua cla cdc nha xudt ban siach ¢ Nga
va cha Téng Coéng ty “Sdch quéc t&”.

Théng thudng viéc du bao vé gid sén pham
xudt ban dugc tién hanh theo 20 méang dé tai
sdch va thé loai vin hoc. V& médi mang sach,
trong tung thdng cla ndm via qua, ngudi ta néu
lén cdc con s6 du bdo gid cia mdt ban sdch c&
trung binh, gia thuc t& va mic sai léch tuong d6i
cla du bdo so véi gi4, tinh theo phin trim, hon
nifta su sai léch giita du bdo gia va tri s6 thuc té
cha gid sdch lai lien quan dén gid trén thuc t€.
Néu thdy dau “tru” thi diéu d6 c6 nghia la trén
thuc t& gid t6 ra cao hon muc gid du tinh theo dy
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bdo. S¢ sai léch theo chiéu dau ¢dng ndi 1én ring,
so véi du bdo thi gid clia sach phai dit hon.

Su trung khép chinh xdc dién ra rdt hi€m.
Chit luong cao thudng thdy & nhitng du bdo vé
cdc khu vise thinh hanh nhat eta thi truéng sach:
sdch tinh cdm, sdch diéu tra hinh su, sdch vién
tudng bec bia cing. Trén cdc thi trubng canh
tranh, su tu do trong khau x4y dung gia 1a rit
han ché&, do d6, tinh chat chidn do4dn hanh vi gid
ca dat mdc cao hon nhiéu so v@i nhitng khu vuc
sdch c6 muic canh tranh thap hon hoidc kha ning
lua chon cda cédu cao hon.

Dy béo dat duge chdt lugng thda ddng & nhimg
thi trudng ¢6 luong cdu it cing hon, nhung vin
khd rong rai: cdc loai sach triét hoc va sich vin
nghé boc bia cing, ciing nhu loai sdch didu tra
hinh su, sidch vé y hoc va sach k¥ thuat cé bia.
Khé du bdo nhat 1a cdc loai sdch thiéu nhi, sach
v hoc, sdch gido khoa, ciing nhu cac &n phdm vé
nghé thuit (14t cd cdc sach nay déu boc bia cing).
Trong cdc khu vuc sdch dy, gid cd thudng khong
nhit qudn: ¢6 lic gia cao trong mét thoi gian dai,
nhung rdi sau nhiéu thing, gid sach lai tut xuéng
roi lai hoi phuc. Diéu nay phd v& tinh thudn nhit
trong tién trinh bién déi dic trung cho gi4 ca caa
cac khu vuc khdc, dac biét 1a cac khu vuc ma viée
du bdo cé mic sai 1éch tugng doi thap.

Tinh chat khé khin cua céng viéc du bdo thé
hién ¢ phan dng manh mé cda thi trudng trude
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nhing hién tugng khing hoang. Khuynh huéng
nay biéu hién dic biét r5 ¢ nhitng khu vuc cb
lugng cdu mang tinh chit nghé nghiép va lua
chon: ¢6 khi sy bung né duge thay thé bing mét
thdi d6 thd o nao d6, ¢ ldc sau mot sy suy nghi
nao dé gia ci lai bung né. Déi khi ngay c4 nhiing
khu vie 6n dinh nhat ciing khéong chiu dung néi
dp luc vé gid, chd y&u tir phia thi trudng gidy.
Ngoai ra, chiém vi tri hang dau trong chay dua
gid ca déi khi bat ng¥ 14 nhitng 4n phdm nao 46,
ching han, nhu d& xdy ra véi cdc loai sdch vé
nghé thuat, cdc sach thi€u nhi déng bia, sdch vé
may tinh dién t, sdch vé ndi trg. Gia sach ting lén
khing khi€p trong b6i cAnh siic mua cia dan chang
giam - diéu do ngay lap tic dnh hudng d€n quy mé
thi truong sach - thi trudng sdch bi thu hep.

M6t trong nhing phuong phdp duge st dung
trong du bao 1a lién k&t nhan t6 gid vdi cdc xu
huéng kinh t& chung hodc cdac xu hudng khoa hoc
- k¥ thuat. Vi dy, cde nha chuyén mén cho ring
quéd trinh may tinh héa 6 at & nuéc ta da lam
tang lugng cdu vé nhitng loai sach lién quan dén
k¥ thuidt may tinh va khai thdc may tinh trong
san xudt va sinh hoat. Nhan t6 nay quyét dinh sy
ting gid thudng xuyén cla cdi goi la loai sdch
mdy tinh, ma trong tuong lai gan hién tusng ting
gid nhu viy van duy tri.

Trong dy bao gid, nhiéu khi ngusi ta tinh dén
phan dng cia nhiing nhém muc tiéu nhit dinh
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trude hién tugng ting gid hodc gidm gia. Trong
thdi han co s& giad loai sach vé nghé thuit da
tang 1én hon 10 1an. Nhing 4n phdm nhu vay chi
c6 thé nham vao nhitng nhém dan cu ¢6 thu nhap
cao, ma ty trong cdc nhém dén cu dy trong xa hdi
Nga lai khong lén va khéng thé danh gia dong
loat nhu nhau mde d6 sdn sang cua cdc nhom déan
cu Ay trong viéc cdm thu ndi dung nhitng &n
phdm 4y. Hién nhién 12 khéng nén chd¥ dgi mot
su b8 sung rong rai vao bd phan dan cu iy trong
nuée, do dé, khéng nén ché dgi mdt su gidm nhip
dé tdng gid cha loai siach nghé thuat. Vin nhu
trude, ngudi ta sé xudt ban nhiing loai sach 4y dé
phuc vu ting 16p thugng luu vé phuong dién tai
chinh va duy tri mdc gid cao.

Theo ¢ kién cha oéng Iu.Maixuratdé - mot
chuyén gia déc lap trong linh vue xudt ban sach,
chinh nhan t& gid cd da kim ham su luu chuyén
nhanh chéng cia cdc &4n pham cé chat lugng t6t
ra thi trudng: gid cha cac loai sdch c6 dién do
trong nudc xudt ban va do nudc ngoai xudt ban
lai cao hon gian 2 lan gia cia cac loai sach c¢6 dé
tai dai ching. Mic dir theo tiéu chudn ctia Nga,
nhilng mitc gid 4y kh4 cao, nhung di sao ching
ciing thap hon nhiéu so véi nhitng midc gia hién
hanh trén thi trudng sach phuong Tay.

Tinh thé nghich 1y 4y Anh hudng nhiéu dén dé
tai cdc sdch duge xudt ban, né ddy ra khdi dé tai
tdt ca nhitng gi ma d6i khi 14 cyc ky cAn thiét

391



Xudt bdn: Qudn tri va marketing

cho ban doc, nhung khéng phai cho thi trudng.
Nghich 1y 1a & chd gid gidy va gia céac ngubn vat
liéu dn lodt da dat dén cdc mic gi4 thé gidgi, va
trong mét sd trugng hgp con vugt cac mite gid Ay.
Nhung gia cia nhitng cuén sdch phai kéo toan bé
kinh t& thi trudng thi lai thap hon nhiéu so véi
cdc muc gid cia thé gisi.

Cd cdu cdc loai sdch xuat ban trong nhing
nim diu cha cai cdch thi trudng c¢6 chidu huéng
vé cdc dn phAm “tAm c¢&”, boc bia cing, in nhiéu
mau. Tuy nhién, vé sau do sic mua cia cbng
ching gidm manh nén s6 lugng phat hanh loai
sdch boc bia mém dd tang lén va vuot qua nua
tat ca cdc s6 lugng sdch phat hanh.

Gia cha sdch chiu dnh hudng cia cdc nhan t&
nhu gid thué dia diém kho tang, cuée van chuyén,
chi phi vé bée dg. Tinh trang thidu ving cdc co
cdu ban buén tap trung trong viée phan phdi sach
hoe, ki€u nhu “Lién hiép sach”, “Cong ty kinh
doanh sdch cGa Nga” (nha nudc lam chidc ning
kinh doanh hoac k&t hop vdi hinh thdc sé hiwu
hén hgp), 1a gdnh ning dé lén gia ci séch.

Nghich Iy vé hanh vi tiéu dung chinh 14 & ché:
0 céc tinh l1é nhing cuén sach bi tang gid nhidu
lan trén dudmg di da ban rat chay, trong khi d6 3
Matxcova céc sdch &y lai nim chét di. Hién
tugng sach dat tién néi chung con chia dung
nhiéu diéu bi 4n. Néu nha xuit ban xudt ban mét
an pham quan trong dit tién thi cdc nha buén

392



Tiép thi trong xudt bdn

sdch lai tim cich 1ang tranh 4n phdm nay, khéng
hiéu ra cdi lgi cla minh: cudn sdch cé gid cang
cao thi lgi nhuan thuc t& cang nhiéu. Viée tir chdi
loai sach dit tién, coi né 14 mit hang khé ban da
che gidu su khéng am hiéu so ddng trong cach
tiép c4n vdi mot cudn sach séng doéng: gidi thidu
né v6i khach hang, t6 chifc khau ban hang, thu
hut khach hang. Biy sdch trén ké sach chua cé
nghia la biét cach ban cudn sach &y. G day nén
nhé dén nhitng ciu néi cha V.V.Rodandp: “Cudn
sach phai quy gid. Bang ching ddu tién ching té
long yéu mén 1a thdi d6 s&n sang mua né”.

Trén thé gidi, sach clia Nga duge céng nhan gin
nhu 14 ré nhat. Tuy nhién, tudn theo cic quy luat
cua kinh t€ thi trudng va khéng tuy thude vao
nguyén vong cua ching ta, sdch cia Nga sé 1én gid
cho dén khi né 1én cao bing mic gia cda thé gidi.
Nhitng diéu kién lam c¢ s6 cho qud trinh nay la
gid gidy va gid cac dich vu an lodt - cho phit hop
v6i cac bang gia ¢ phuong Tay. S& khéng c¢6 hién
tugng thdi phong gia 1én mot cach gia tao. Pidu d6
la cdng viéc cda “ban tay v6 hinh cda thi trudng”
(d€ so sanh: & phuong Tay, médt cubn sdch ré
nhat déng bia mém c6 gid 1la 7-8 déla My, gia
nhu thé la phit hgp véi sitc mua cia dan chdng).

Nhirng mau thuan trong linh vuc kinh t& - xa
hdi tiéu bifu cho nén kinh t& Nga vao cudi thé ky
XX da khong thé khéong anh hudng dén nganh
xudt ban sach. Sy can thiét phai thich nghi véi
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cac diéu kién méi cha thi trudng da 1am cho
nganh nay tré thanh khu vye kinh t& ¢6 siic sdng.
Dén cudi thé ky, sau khi da budc qua duge cai
nguong 500.000 dau sach/nam va dat duge mdc
trude khdang hodng, nganh xudt bdn sdch con
khic phuc duge ¢ chi 8 vé s6 luong ban phét
hanh. D4 hién rd su gia ting vitng chic cda chi
s6 nay, chit khéng phai sy suy giam nhu da xay
ra trong nhiing nam cudi cling cia thé& ky.

Ddng thoi cing difn ra qud trinh cai t6 co cau
cia nganh, thé hién qua sy hinh thanh co s ha
tdng cua cdc khu vue: xuat ban, in 4n, kinh doanh
- phdt hanh sich. Bén canh dé6, su phéat trién
niang déng cha nganh lai bi kim ham phan nhiéu
la do thi€u mét co ché gid duge xiy dung hoan
hdo. Tinh hinh 4y, dén lugt né, lai 4nh hudng hét
suc tiéu cuc dén khau kinh doanh buén ban sach
va cong viéc phat hanh sich néi chung. Su can
thiét phai dé ra mét chinh siach gid théng nhat
lda do nhu cdu chuyén tur thi trudng sich hinh
thanh tu phat vé1 mdt co s ha tdng khong dinh
hinh, khéng hoa nhap v6i cdc tidu chudn cia
chiu Au. Céc tidu chudn 4y quy dinh khi nang
diéu chinh quan hé giita cdc co cdu xuat ban va
tiéu thu cua thi truong sdch.

Nhitng su tim kiém ra mdt hé théng t8i uu cde
khodn gidm gia va phu thu thuong mai dang duge
tién hanh trong hoat déng thuc tién kinh doanh
sdch § trong nuée ciing nhu & nudc ngoai. O nuée
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Nga, nhitng cudc thim do ¥ kién do Phang Kinh
doanh sach cha Nga thuc hién, da cho thay ring
néu nha nuéc 4n dinh mitc cao nhat cha khoan
phu thu thuong mai cong thém vao gia xuit ban
(gid ban budn) thi cdc nha xuit ban va cic d6i
tugng kinh doanh sdch s& c¢6 phédn ing c¢6 tinh
chat mau thudn nhau truéc bién phap d6. Nhu cac
cude thim do cho thay, cac bén cho rang mic phu
thu vao gid phai do chinh thi trudng diéu chinh.

Vay la ching ta hiy dua ra mot s§ két luan.
Viéc chuyén tir hé théng hanh chinh - chi huy
sang cdc nguyén tdc cla kinh t& thi trudng & nusc
Nga da ddn dén sy hinh thanh, tuy 1 tu phat, co
s¢ ha tang cila nganh sdch. Mic dé 6n dinh nhat
dinh cta gid bdn 18 sdn phidm sdch dugc hinh
thanh trén co s§ su phét trién kinh t& vi mé cta
nuéc Nga trong 10 ndm gin day, chi yéu trén co
s¢ cling ¢0 ty gia dong rap - da lam xudt hién
nhitng hinh thde méi va nhitng phuong phdp mdi
trong kinh doanh ¢6 tinh chit ti€p thi.

Su tdc dong qua lai gitta cdc chG thé caa thi
trudng sach trong linh vuc xAy dung gid nhim
ndm vitg cdc hinh thitc va phuong phap kinh
doanh da ddn d&n sy 6n dinh ddn dan gi4 ca.
Trong khau hinh thanh gid cla sdn phdm s4ch
thi nhan t6 quy&t dinh 1a giéi han thap cia gia
phén phdi cha nha xudt ban - giéi han 4y nim §
mifc gid thanh, gia thanh 14 khdi diém cho viée
thu 1gi nhudn. Tuy nhién, mic gi4 phan phdi lai
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dao dfng manh tuy thudc vao sy hidn dién ca
bia cing, bia siéu bén, hop boc ngoai. Con mat
nhin t6 toan ciu khde - tinh hinh thi trudng -
bugc nha xu&t ban phai 4n dinh gia trung binh.
Gid nay theo théng 1, mang tinh théng nhat d6i
vGi cdc chung loai va cdc loai sidch giéng nhau.
Nhimg nha xuit ban xuat bdn cdc sich thudc
cing mot nhém dé& tai (cing khéi lugng, khé
sach, cing mot mic chi phi trong khau in &n) thi
ban cdc loai sach 4y theo mdt gia giéng nhau.

V. SU LUU CHUYEN CUA SAN PHAM SACH

Khéau dam bdo théng tin - quang cao

cho kinh doanh xudt ban sach

Trong hoat dong ti€p thi c6 ton tai khai niém sy
luw chuyén cia sén phdm ra thi truong. Pay 1a hinh
thic hoat dong rdt quan trong clia bat ky doanh
nghiép nao, trong d6 c¢6 ca cac doanh nghiép xuit
ban; hinh thitc hoat dong &y bao gbm céc huéng sau
day: t6 chiic cdc kénh tieu thu va kich thich titu thu.
Muc tiéu cha céng ty trong khau luu chuyén sach ra
thi truong khong chi 1a ting khéi lugng hang ban
ra, ma cdn la khéi dyng mang ludi rong rai cée
cia hang va nhitng ¢ cadu thuong mai khée.

Mot trong nhitng diéu kién khong thé thidu
cia hoat dong trén thi truong sdach 1a khdu ké
hoach héa hogt dong tiép thi cia nha xuét ban.

Khéu k& hoach héa ti&p thi bao gdm x4c dinh
tinh chat, cdc phuong phap, thei gian va trinh tu
cdc cong doan luu chuyén sédn phdm ra thi truong.
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K& hoach héa khau tiép thi xuidt ban chia
thanh hai hinh thuc:

* K& hoach héa trién vong (cho thi¥i gian dai tu
6 thiang dén 1 nim, d6i khi con dai hon), nhiém
vu cia né la xay dung cdc muc tidu dai han, tdac
la xdc dinh trinh tu cdc bién phdp xudt ban
nhiing 4n pham nao d6, tham dod thi trudng, trién
khai chién dich quing cdo vad nhitng bién phdp
khdc trong khau luu chuyén;

* Ké hoach héa mang tinh chién thudt dua
trén co sd nhiing bidn phdp cé tinh chit ngin
han, c¢6 thé goi hinh thic k& hoach héa nay la
viéc trién khai hé théng thudng truc cia cdc k&
hoach hoat déng ti€p thi cu thé nhim thay d6i
tinh hinh thyc t& trén thi trudng sach.

Cdc ké& hoach chién thuat phdn 4anh chu ky
hoat ddng ciia mét bién phdp ti€p thi nao ds6,
trong d6 cé: tham dd thi trudng bing cich tién
hanh cdc h$i nghi ban doc, theo ddi déng thai
cia cdc d&i thi canh tranh va nhimng thay ddi
trong gidi ban dogc, sy hinh thanh cdc phian ung
dap lai nhitng thay d4i da nhan thidy va dua ra
nhiing quy&t dinh nhanh chéng.

Bén than ké hoach ti&p thi bao gdém:

* K& hoach cda nhém xuit ban;

* K& hoach khai thac nhitng méng chd yéu

(mdt mang) cta thi trudng va nhing su diéu

chinh k& hoach &y;

* K& hoach du bdo tinh hinh thi trudng cho

nhitng thiang trudc méit;
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* K& hoach du bdo v& thay d5i mai trudng bén
ngoai clia hoat déng ti€p thi (cAc quyét dinh cla
chinh phii, cdc quy&t dinh cda chinh quyén dia
phuong b4t dau cé hiéu lue, .v.v..).

Dy bdo tiép thi 12 khau khong thé thigu trong
chubi xich hoat déng xuat ban. Dy bdo dnh hudng
d&n toan bd hoat d6ng xuat ban:

* Du bdo tiép thi giip cing ¢& thé ding cia
nha xudt ban trén thi trudng théng qua viée khai
thac nhitng thi ph4n méi hoac loai bé cdc d8i tha
canh tranh ra khéi thi phdn da chiém linh;

* Dy bdo ti€p thi gidp thu dugc khoan loi
nhuin b8 sung théng qua nhing bién phép bat
thudng (xudt ban cudn sach ban chay nhit, tién
hanh cudc trinh dién dic sic c¢6 su tham gia cla
tac gia - mot nhan vat néi tiéng trong xa héi);

* Du bao ti€p thi ddm béo kip thdi canh bdo vé
sut xudt hién thdi ky gidm st lugng ciu trén thi
trudng sach (mua xudn - h&) va dé ra cac bién
phép da dang héa hoat déng cta tap thé (t8 chie
mua cta cdc hang ngoai quéc cdc mat hang vin
phong - hoc dudng nhidm muc dich luu chuyén
ching ra thi trudng trude khi bit ddu nam hoc &
nha trudng, v.v.).

Muc dich va nhiém vu clia du béo 14 su chuin bi
kip thdi ca doanh nghiép xuat ban cho su xudt
hién thdi ky khong thuin lgi va nhiing nhan t8
kém theo thoi k¥ ay, dua ra cac bién phap cho phép
hoat ddng thuan lgi va hitu hiéu trong thoi ky ay.
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Nhiing du bao ti€p thi xudt ban chia thanh ba
loai: du bdo chung, du bao c6 tinh chat bé phan
va du bdo mua.

Dy bdo chung bao trum t4t ca cdc dang tinh
huéng c6 thé cé trong hoat dong cta nha xuit
ban, nhing tinh huéng dnh hudng dén dé tai
sach, viéc trinh bay cdc bd sach, s¢ lugng phat
hanh. Tinh chat thoi gian cia du bdo - thoi gian
1 ndm, cé phén ra thoi gian nita ndm, cdc quy.

Du bdo co cdu chung lién quan dén tat ca cac
don vi clia tap thé xudt ban, trong dé cé cdc ban
bién t4p sang tdc, cdc don vi phuc vu ky thuat,
cdc nhém ti€p thi. Hinh thic du bdo nay duge coi
la mét trong s6 nhing tai lidu co sé huéng din
cho tap thé doanh nghiép xuat ban.

D bdo b6 phdn duge vach ra cho mét tinh thé
cu thé nao d6 duge hinh thanh, vi du, & mat thi
phan nao d6. Su thay déi tinh hinh cia céng déng
ban doc c6 thé 1a cai cé d€ xét lai du bao bo phan.

Dy bdo mia do céac cidn bo tiép thi soan thio
trudc méi mua dinh ky ho#c do ¢6 nhitng thay déi
trong doi song kinh t& cha xa héi. Dy bdo mia
bao gom cdc dy bdo bs phan nhiim muc dich lam
rd cdc tinh hudng thi trudng cu thé, ciac k& hoach
bién phap ti€p thi mang tinh chit tinh huéng.

Hinh thdc du bdo riéng 18 ¢6 thé 14 du bdo -
chién dich, vi du, nhim phuc vu cho viéc bdn
rong rai tdc phadm ciia mdt téc gid nhéan dip ngay
sinh sdp dén cha tac gid d6. U day c¢é ba diém
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tinh todn cht y&u: d6 dai thoi gian chung eha
chié€n dich, diém nat va diém két thic.

Muc tiéu clla du bdo - chién dich la dé cao
danh tiéng cia moét 4n phaAm hoiic mot tac gia
nao dé, cing ¢é vi thé cia doanh nghiép xudt ban
trén thi truong. Trudce khi thyc hién bién phdp
ndy phdi ti€n hanh phan tich thi trudng vé
phuong dién théng ké kinh t&. Su phan tich nay
phan dnh nhitng thay ddi trong qud trinh phat
trién cGa tién trinh béan sdch, su gia tang s6
lugng thu ban doc gli nha xuét ban, 6 lugng ¥
ki€n phdn dnh du luin trén bdo chi. Khi phat
hién thay xudt hién khuynh huéng d6 thi cac can
bg tiép thi cia nha xudt bdn cé thé 4p dung né
trong tuong lai. Di nhién, khi lam viéc nay ngudi
ta tinh dén nhitng thay ddi trong tam trang cla
gidi ban doc. Nhu vady, viée chuidn bi du bao -
chién dich dugc ché& dinh b&i mét s6 nhan t& bén
ngoai: du bdo vé tinh hinh kinh t& chung; cdc
bién phdp cia chinh phi nham diéu chinh cdc
qua trinh kinh t&; nhitlng hé qud cla cdc bién
phédp dy anh hudéng dén thi tI‘lIUIlg tai chinh caa
dat nudc.

Hogt dong tiéu thu (thuc hién sdn phdm)
thong thugng nhat duge hiu nhu la qud trinh
cung cdp, bdo quidn va van chuyén hang héa.
Song, d6i v6i hoat dong tiép thi thi diéu cé ¥
nghia dic biét 14 mit khac cha vdn dé: tiép xic
thudng xuyén véi khach hang va nhitng d6i tugng
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dat hang, nhiing vu mua bdn ¢6 khd niang thuc
hién va céc diéu kién mua ban (cla cude trao ddi
thuong mai).v.v..

Viéc ky két cac giao kéo trén co s& tiep thi ddi hai:

* Ti&€n hanh céng tac nghién cdu thu thap va
ddnh gid nhiing thong tin can thié€t cho viéc lua
chon kénh va t8 chic cdc méi lién hé thuong mai;

* Xdc lap cdc méi tiép xGc lam &n vdi d6i
tugng dit hang va cdc khach hang;

* Théa thuan gid ca trong nhitng diéu kién tai
chinh khdc do ¢6 sy chuyén nhugng sé hitu hoiic
quyén sd hitu hang héa;

* 8 dung cac phuong phdp khdc nhau nhim
kich thich thi truong;

* Nhat thiét can xdc dinh sy rui ro trong khau
lya chon kénh phan phai.

Cong viéc luu chuyén sdn phdm sach ra thi
trudng bat dau tir viéc nghién cttu tdt cd céc
kénh, qua d6 c¢6 thé luu chuyén sich va chiém
linh vi tri cia minh. Cdc c4n bd ti€p thi trong
ban bién tap luu ¥ d&n tat ¢4 cdc ngudn thu thap
théng tin vé hé théng phan phdi sach. Trong viéc
nay ngudi ta danh gid cidc phuong an khéac nhau
trong khau vin chuyén s& lugng siach ph4t hanh
dén noi ban, xdc dinh s8 khau luu chuyén hang
va s8 lugng cdc d6i tugng trung gian tham gia vao
luu chuyén séch.

Viéc t8 chic hoat ddng trong linh vuc tiéu thu
doi hdi xdc dinh khu vuc va 16 trinh luu chuyén
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san phidm ti¥ ngudi san xuit dén nguoi tiéu dung.
Khu vye luu chuyén ¢é ba cdp: cdp nha nube, cap
vang va cip dia phuong. Cdp luu chuyén hang
héa quyé&t dinh s§ lugng kénh tiéu thu. Kénh titu
thy - d6 1a téng s6 cdc phap nhan va cdc c4 nhan
thé chat dugc quyén s& hitu hang héa (dich vu)
trén dudng van chuyén hang héa ti ngusi san
xudt d&€n ngudi tiéu dung.

Trong thue tién cia nha xudt ban, ngudi ta sd
dung nhitng phuong d4n khéc nhau trong khau
phan phéi hang héa: ¢6 su tham gia cda cde
khau trung gian {(kénh gidn tiép) hodc khéng cé
cdc khau trung gian (kénh tryc ti€p). Piéu dé
phu thudc vao nhiéu nhén t6: y dinh va khi
ndng cua cdc doanh nghiép xudt bidn c¢é dd4m
chdp nhan rii ro trong viée té chie tidu thu sdn
phédm cGa minh; sy ¢ mat cla cdc d6i thd canh
tranh va dinh hudng chinh sidch kinh doanh ecia
no; ¢6 kha néang hoac khdng ¢6 kha nang c6
nhédn luc kinh deanh trong nha xudt ban cda
minh, nghia la ¢é cda hang cda minh ddm bdo
dugc hoat déng c¢dn thiét va thudng xuyén cho
né; su am hiéu tinh hinh thi trudng va kha ning
biét cdch nhanh chéng cé phdn iing trudc nhiing
bi€n dong cua thi trudng; ti€ng tdm va uy tin
cia nha xuidt ban; cdc dao luat va cdc thda
thuan hién hanh.

Cdc kénh truc tiép thudng hay duge st dung 6
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cdc cong ty mudn tu minh thuc hién viéc tiép
xic vdi nhung ngusi tiéu thu khau cubi cung.
Cac mdit hang cda nhing céng ty 4y khong doi
hol ¢6 sy tich tu tU trude ma can cé6 khau dich
vu cua doanh nghi¢p, cdc thi trudng muc tiéu
thi han ché. Cdc kénh gidn tiép, trai lai, duge
thu huat tham gia dé tang s6 lugng cac thi
trudng muc tidu trong khau tiéu thu, mé réng sé
lugng ban ra, gidam chi phi irong khau tiéu thu
hang, v.v.

Khoéng tén tai mét kénh tiéu thu duy nhat va
tot nhat trong viée tidu thu hang héa, Ct mdi 1lan
lua chon lai déu duge quyét dinh béi su can thiét
phai gidm td1 da cdc chi phi vé dich vu cta cac
khau trung gian, ddm bdo tiéu thu vitng chic va
vén chuyén kip thoi hang héa dén thi trudng: dsi
v6i cdc méit hang chéng hu hong thi van chuyén
trong mot thdi gian ngin nhat, ddi vdi cac mit
hang thdi trang thi van chuyén dén kip mba. Xét
cho cung, ngudi san xudt phai ¢6 ging lua chon
2énh tiéu thu hofdc mét su k&t hop cdc kénh Ay
sao cho trong mét thoi gian dai ¢6 thé ban duge
mét khoi lugng hang héa t6i da véi nhiing chi phi
t81 thiéu (hinh 24).
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Kénh cap sd khéng

Nt Ngudi tiéy
san xuilt ding
Kénh ti€p thi mdt cap
Neuti Ngud) o | Nguditucy
san xuill ban le » ding
Kénh tiép thi hai cap
:\Igufﬁ/ Nguii Ngua] Nguth
san xuit b hin le M tidu ding
Kénh tiép thi ba cap
Nl Ng i INgudi bin Ngud; Nguws idu
san xgt ™ bt:f-o"n - b%én nlb% —» bdnlc [ dung

Hinh 24. Céce phuong an kénh tiép thi phan phéi

(Nguén tu litu: AN.Rémandp, Iulu Corliugdp,
X A.Craxinhicép va cdc tde gid khde. Ti€p thi:
Sach gido khoa. M, IUNITI, 1995. tr. 203).

Viéce lua chon kénh tidu thu phu thudc vao mét
86 nhan t8: chdt luong clia san phiAm, thai dé cta
ngudi tiéu dung 461 véi san phAm, mang ludi tidu
thu, loai hinh cdc doanh nghiép bian budén hodc
ban 1é, cdc chiic ning va nhiing nguyén tic hoat
dong cha cdc cita hang cu thé. Theo truyén théng,
ngudi ta 4p dung ba phuong phap chi yéu trong
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khau tiéu thu sdn pham ¢ thi trudng: md rong,
dac quyén va lua chon.

Phuong phdp mé réng 14 cung cdp va tiéu thu
san pham tai bdt ky doanh nghiép bédn 1& nao
sdn sang ban sdn phdm 4y. Phuong phdp nay
duge dp dung chd y&u d6i vdi cde sdn pham duge
ché& tao don gidn, ¢ nhd va khong dit tién ma
nhidu ngudi ¢6 nhu ciu, ching han: thudc 14, kem
danh rang, c¢be thay tinh, cic loai hang gia dung
thudng nhat. Trong trudng hgp nay, céng ty thu
dugc lgi nhé quy mé san xuat.

Phuong phdp dde quyén - d6 1a lua chon mét
thuong nhan trung gian nao d6 & trong khu wite
dia Iy dé6. Theo thong 1&, déi tugng trung gian nay
duge danh ddc quyén tidu thu sidn phdm. P&i
tugng trung gian 4y trd thanh nha phan phéi dai
dién cho céng ty san xudt.

Phuong phap lua chon - 46 1a khi nha san xuit
thda thuan véi hai hodc nhidu hon thé& cdc t6
chic ban 18 duge danh diac quyén bdn sidn phdm
cua cdng ty d trong khu viue. Nhitng doanh nghiép
dy cing dugc nhan quy ch& nha phan phdi dai
dién hiang.

Ngay nay, pham vi 4p dung hai phuong phép
cubi 4y trd nén rong hon. S& di nhu vay la vi
ngudi tiéu dung cang ngay cang coi trong khong
chi chat lugng sdn phdm, ma ci kha n#ng duge
huéng dich vu hau mai. P&n mua hang & nha
phan phéi dai dién cia hang sdn xudt - didu 46
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déi vai khach hang nhu la mét su dam bdo tién
nghi trong viéc sd dung mat hang da mua.

T4t nhién, viéc lya chon phuong phép tiéu thu
phu thudc vao loai san pham va tinh dac thu cda
hoat déng kinh doanh trong khu vuc. Néu doanh
nghiép su dung hinh thdic phan phéi mé rong thi
ban thin doanh nghiép phdi tu minh tién hanh
quang cdo va dua sdn pham cua minh ban ra thi
truong. Trong phuong phdp didc quyén cé thé hy
vong nhan dugc tit phia cdc thuong gia trung gian
mo{t su gidp d& cidn thiét va nhang dich vu bé
sung trong khau luu chuyén sdn phdm & thi
trudng va tang khéi luong tiéu thu.

Trong cdc nha xudt ban, nhing ndm gan day ¢
nghia cta phong tiéu thu da tang 1én rat nhiéu.
Nguoi 1anh dao phong tiéu thu clia nha xuat ban
chiu trach nhiém khdéng nhiing vé khau ban hang
va phan phoi. Nhan vat nay con lap ké hoach,
phéi hop, hudng din va kiém soat (trir khau cong
tac tiép xuac véil cdng ludn va cdc phuong tién
thong tin dai chiing) hoat déng clia nha xu4t ban
trén thi trudng. Nhén viat nay déng vai trd chi
dao trong viéc xdc dinh chinh sdch ti¢u thu, trong
dé quy dinh nhu sau:

* Xac dinh quy md su ¢6 mit cia nha xuit bdn
¢ mét thi phan sach nhat dinh;

* Té chie va cling 6 nhirng méi quan hé qua
lai va sy hop tdc véi gidi kinh doanh phat hanh
sdch (cac cua hang hodc nhitng ngudi bdn 18, cic
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kénh ti€p can nhiing ddi tugng ay, diéu kién ky
két lam &n);

* Lua chon hinh thie phdp ly trong quan hé
v6i nhitng ddi tugng trung gian thueng mai;

* Tham gia trao déi théng tin vé cdc van dé
tiéu thu trong né6i bo nha xudt ban (tim hiéu cic
ké hoach trién vong vé xudt ban sdch, tim hidu
muc luc xudt ban va cdc biéu gid, thu thap va
phén tich cdc s§ liéu vé s6 lugng sach nam trong
cdc kho truc tiép ¢ trong nha xuit ban va bén
ngoai nha xuit ban .v.v..).

* Phoi hgp cdce né luc chung cia nha xudt ban
nhim kich thich tiéu thu. _

Chiic ndng quan trong nhét cia Phong tiéu thu
Ia phat hanh sdch qua viéc s dung tat cd céc
phuong tién héu thuln bing ti€p thi va s dung
nhiing tai liéu duge soan ra bdi cde phong quang
cdo, gi¢i thiéu sdn phdm véi céng ching va kich
thich tiéu thu. Ngoai ra, Phong tidu thu con soan
thao cdc chuong trinh ddc biét vé tiéu thu, ap
dung cdc mic gidm gid cao, hoan thanh todn,
cung cdp mién phi sdch cho cdc ¢4 nhan va té
chie ¢6 quan tAm (vi du, khi mua 10 cuén thi
dugc khuyén mai mién phi 1 cudn) va sit dung céc
thong tin tuyén truyén hé théng bin hang cia
nha xuit ban d6.

Cdc hinh thuc bdan ddc biét duge d4p dung khé
rong rai. Cé thé phan loai nhitng hinh thdc 4y
nhu sau:
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* Bdn sdch théng qua cdc mang ludi ban budn

va ban 1é khong phai thujc nganh sach;

* T&t ¢4 nhitng hinh thitc bdn hang ¢6 sit dung
cdc dich vu buu dién - theo cdc muc luc liét ké
mat hang siach dudec bin theo dudng buu dién,
theo cac phiéu théng bdo quang cdo, theo danh
sach dia chi gii di, theo yéu cau .v.v..

* Cac hinh thic bdn sdach lam qua tang;

# Cac hinh thiic ban séach cho cac cong ty, hiép hoi.

Van dé co ban cda tiép thi la nhimng dac diém
phan biét cia mdt A4n phdm nao d6, nhitng dac
diém ¢6 thé duge nhan manh khi ti€p xde vdi gidi
kinh doanh sach hodc nguti tiéu dung sau cung.
Né&u mot cudn sach nao dé da duge cde khéach
hang tiém tang biét dén thi chién luge tiép thi
dat co s trén viéc quang cao tén sdch va loai bia
siéu viét, cling nhu dua trén viéc ti€n hanh quang
b4 cd4 nhédn tdc gia théng qua cdc phuong tién
théng tin dai ching va Internet.

Con khi cAn thu hit su chid ¥ & noi ban hang
thi nhimg nd luc va cdc phuong tién chil yéu
huéng vao khau trinh bay nghé thuit cua chinh
adn phAm va khau déng géi. Ngoai ra, trong tinh
huéng 4y vai tro dang k& thude vé nhitng tai Liéu
duge chudn bi diéc biét - loai gidy bao géi dac
biét, cdc bang-réon bidu ngld. Nhat thiét trude khi
thuc hién tat cd cédc viée dé phai tié€n hanh khéu
ting s6 sach ban cho cdc cita hang séch.

Kich thich tiéu thu 1a mot hoat déong dinh
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huéng muc tiéu nhadm cung cAp théng tin cho
ngudi tiéu dung vé san phidm hién c¢é ban va
thuy&t phuc khach hang can mua loai san phdm
ay. Mdi doanh nghiép déu dua ra chién luge kich
thich tiéu diing cia minh, song ¢é nhiing yé&u t&
chung dic trung cho moi chién luge: d& ra muc
tiéu va khdu hiéu, sit dung cdc phuong phép nhat
dinh dé tdc dong vao khdch hang (hinh 25).

CHIEN LUGC KICH THICH TIEU THU

hinh thanh muc tidu

v

v

v

v

v

Thu hiit suw Pam bio Tao va sy Thuc hién Nhic nhd
chu ¥ thiing tin ua thich bdn hing mua hing
Pé ra khau hiéu
h
“Xin hay *Qui vichi Lﬁ[] ‘Chinh vi vity s “E¥ 0 I i vi di diing
nhin vio ol thimg tin ve phim ctia chiting it vi khi mua hing
mit sdn pham il i la Ot nhit! ikl cia chiing
hing niy” ching (61" thil”

Xdc dinh bi

En phap tac

dong vao Kkl

hach hang

A A
Bé€ nhin Nhim giip P& dinh Nhim kich Pé ddnh
thie 1o vin tim ki€m pid thich dua ra gid sau khi
3 théng tin ' quyét dinh mua

Hinh 25. Co cdu chién luoc kich thich tiéu thu
(theo E.Pélan, B.Démnhencé)
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Hoat d6éng kich thich tiéu thu ddi héi, tha
nhdt, cung cdp théng tin cho ngudi tiéu dung, va
thit hai, phdi tdc dong dé€n khach hang théng qua
viéc thuyét phuc ho thdy cAn mua mét loai hang
héa nao d6, ¢6 thé néi rdng hoat dong &y 1a
nham tgo ra cdu. Cac nha chuyén mén cho ring,
hoc thuyét vé viéc tao ra cau va kich thich tiéu
thu (FOSSTIS) chi€m vi tri ddc biét trong linh
vuc ti€p thi ngay nay.

Quang cdo xudt ban nhim vio hai nhém muc
tiéu khac nhau: Kinh doanh sdch va nguoi tiéu
dung sau ctung. Trén co s d6, cdc nha xuit bin
sit dung nhitng ¢6ng cu quang cdo khdce nhau véi
cudng dé khac nhau, hon nita khi tdc déng vao
nhém muc tiéu thi nhat, uu th& thude vé nhitng
si ti€p xic ca nhan, dic biét trong trudng hop
néu cdc nha xudt ban ¢6 quan hé vdi dai dién cac
co cdu thuong mai trong mét thoi gian khong
phai mot nam.

Vay la trong kinh doanh sach, quang cdo chia ra
thanh qudng cdo thuong mai va quéng cdo tiéu ding.

Quing cdo thuong mai chd yé&u lién quan dén
giai doan hai cha hoat dong ti&p thi sdch. Chic
ning quan trong nhét clia né la théng tin vé
khau van chuyén sdch dén cdc clta hang véi mot
so lugng ban cin thi€t. Nhu vdy, quang cdo
thuong mai can thiét dé sdch duge van chuyén
dén mang luéi ban 18. Hoat déng hgp téc quing
cdo thuong mai duge tién hanh va duge trang trai
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cung nhau bgi nha xuat ban va nha budn séch.

Qudng cdo tiéu dung cé sd mang thic ddy
ban sdch ¢6 hiéu qua. Pé quing cdo tiéu dung
tréd thanh c6 hiéu lue, bugc né phdi dung dén
ting khdch hang tiém tang, thi can phai ddnh
gid nhing uu diém cia sdch ma cé thé ird
thanh déng co mua sdch cia khdach hang, tim
ra khia canh lam cho cudén sach 4y tré thanh
doc ddo, vach ra pham vi nhém khdch hang ma
cuén sdch nay nhim vao, va thit hinh dung xem
cubn sdch 4y c¢6 thé thuyét phuc khdch hang
bdng nhitng phdm chat gi. CAn chdm chd tim
hi€u cdc 4n phdm canh tranh dé hinh dung ré
rang xem céi gi d4 lam cho cuén sdch nay khac
véi nhing sdch khdc. Can phdi néu mét cdch
hét sic chi tiét nhing dic trung cia ban doc
tugng lai cia cudn sdch: ho 1a ai, nam hay nif,
cudn sdch 4y nhim vao nhiing déc gid nao - vao
tré em, thi€u nién, ngudi 16n hodc ludng tudi.
Chi sau khi gidi ddp dugc tdt ¢4 nhing cdu héi
dy roi méi ¢6 thé bt tay vao viée dé ra ¥ tudng
quang cdo, réi mdi c6 thé thu thap théng tin
qudang cdo. Théng tin &y khd thuyét phuc, ddp
Ung thi hiéu va nhu cau clia nhém ti€p nhéan
théng tin da lua chon.

Nhing tai liéu quang cdo dugc dung lam cac
phuong tién quang cdo khéac nhau véi hinh thdc
va quy md khdc nhau. Ching duge phéan ra thanh
bén loai:

411



Xudt ban: Qudn tri vd marketing

* Cdc lal liéu qudng cdo thuong xuyén thi
quang cdo cho nhéan hiéu cda nha xuat ban (d6 cé
thé la nhitng dong chi viét trén cdc cita s8, pand
quing cdo, nhiing dong chil hién [én bing céc
béng dén né-éng);

* Cdc tai lieu qudng cdo nhdt thoi 1a biéu
tugng dugc trinh bay theo kiéu quing cdo ciia nha
xudt ban, vi du, trén cdc bao bi dung hang;

* Cde tai ligu qudng cdo ¢6 déng duge dimg dé
tién hanh chién dich quing cdo chung - cdc bidu
ngi, huy hiéu, lich;

* Cac tai liéu qudng cdo kich thich dugce sl
dung trong mot thoi gian ngén (vi du, cuén sich
duge gin theo mot t& phu truong mién phi - t& in
biéu tugng clia nha xudt bin .v.v.).

Hiéu luc cia quang cdo thudng ducc kiém tra
theo cac thong s6 sau day: su tac dong, tinh
thuyét phuc, ham lugng théng tin, tinh dac trung.

Su tde dong duge kiém tra bang cach sau day:
ngudi ta bd tri tai lidu quang cdo giidfa cdc tai lidu
quang céao khac, sau dé ngudi ta quan sit xem né
dugc ghi nhd t6t dén midc nao.

Tinh thuyét phuc ¢6 thé do bing nhiing cach
khac nhau, nhung trong bit ky truong hop nao
ngudi tra 161 phai cho biét d6 xdc suit: sau khi
nghién ciu tai liéu quang cdo, anh ta sé mua cudén
sach duge quing cio.

Ham luong théng tin duge do bang hai
phuong phép:
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* “Dénh gid ¢6 goi § - ngudi duge héi duge
nguoi ta liét ké cho bi&t nhitng ddc diém cia cudn
séch dé cin cit vao nhimmg diac di€m &y, anh ta
danh gia cuén sdch duge gidi thidu, déi khi c6 dai
chiéu v4i nhitng cudn sach cung loai, do cdc nha
xudt ban khdc xuat ban;

* Sy danh gia cong khai, khi ma ngudi duge
hoi khéng ¢6 mét su goi ¥ nao ngoai chinh tai
liéu qudng cdo, anh ta moé td 4n phdm diung nhu
anh ta hinh dung can cd theo tai liéu quing cdo.

Tinh dde trung - d6 1a cdc cdu hdi thude loai:
“Quy vi ddnh gid nhu thé nao nhitng dac trung
cGa cufn sach, dugc néu trong tai liéu quang
ca0?”, “Quy vi cho rang dau la uu diém va dau la
yéu diém cila tai liéu quang cdo nay?”. Né6i cach
khac, tinh déc truing dua ra nhan xét khéng phai
vé chinh &n phdm, ma la vé tai liéu quang céo né.

Sach thugc vao loai hang héa tiéu dung ca
nhan, con d6i v6i nhitng nhém khéch hang nhét
dinh thi né tham chi c6 thé 14 mot nhu y&u phdm
trong linh vuc déi s6ng tinh than. Do vay, trong
khdu quang cdo sdn phadm sédch, cdc can bd
chuyén moén vé ti&p thi ¢6 thé sit dung tit ca cdce
cdng cu qudng cdo ton tai trong hé théng ti€p thi.

Cong cu thit nhat - do 14 thoi gian (hode dia
diém) trén phuong tién thong tin dé ti&p xic véi
nhém ngudi s& phai tiép xdac véi ho. O day cin
chi y t61 da dé€ thyi gian va dia diém dugce lua
chon hoan toan ddp ing nhiing muc tiéu quang
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cdo, va dé lam viéc nay st dung it nhat tién bac
va ngudn nhan lye.

Cong cu thd hai, duge xem 1a cong cu hitu hiéu
nhat - dé 1a hinh thitc bén hang cho cd nhdn.
Trong trugng hgp nay, cdn bd ctia nha xuit ban
dén tham co s¢ gidng day va ké véi moi nguoi dé
ho thay nhitng cuén sdch ducc giéi thiéu {(sdch
gido khoa, cdc tai lidu phu trg, ti dién) cé thé
théa méan cdc nhu cdu cia khich hang. Nhing
hinh thic ban hang nhu vay duge mét s§ nha
xuit bAn td chidc tai nhiing cra hang l6n, tai d6
dai dién ciua nhing nha xudt ban &y truc tiép
giao luu v6i khach hang. Nhiing ¢6 gang cia dai
ly ban theo hinh thdc cd nhidn khéng phai lic
nao cing ¢6 két cyc thanh céng, nhung dit sao sy
hién dién truc tiép cta dai 1y 4y va qua trinh
giac luu véi nguoi tiéu dung ciing ¢6 dnh hudng
t61 dén quéng cdo.

Cong cu thd ba - rao bdn dai ching va giao
ttép dai ching. V& thuc chat, day 1a hinh thiec
quéang cdo tu do vé hoat dong cda nha xuit ban,
mot sy kién hodc mot bién phdp do né ti€n hanh
va ¢6 mot ¥ nghia xa hoi. O day thdm chi cing
khéng doi héi phéi chi phi, bdi vi cdc phuong tién
théng tin dai ching ¢6 nhdc tdi va cé6 nhing
phéng su vé& nhirng st kién nhu vay trong cdc ban
tin. Nhitng hinh thdc rao ban dai ching va giao
ti€p dai chang chi€m mét vi tri dic biét trong hé
thong lién hé giao luu véi céng chiing, vi trong
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trudng hop nay nguti tiéu dung cdm thu quing
cao nhu 14 moét hinh thiie théng tin ca ngoi khach
quan va khéng do cong ty tra tién. Tuy nhién,
khong nén quén riang thong tin tiéu cuc c¢é thé cé
ank huéng x4u dén danh tiéng cia céng ty.

Céng cu thu tu - d6 14 su luu chuyén hang hia,
hay la kich thich ban hang. Cong cu nay duge st
dung trong khudn khé hoat déng chung vé quing
cdo va tiéu thy sdn phd&m nhim muc tidu cu thé
1a gidm luong hang du trir va lugng du trit cdc vat
tur quy gid, chiém linh thém thi phan.v.v.. _

Céng cu thit nam la qudng edo miéng. 6} day
mudn néi dén ¥ kién phan anh td4n thanh cda
nhifng ngudi dd mua sdch va duge thda man véi
nhing cudn sdch ay (nghia la sy quing cdo dién
ra trén co s¢ thue t&). Nhu da biét, c6 mot sd
ngusi sau khi nghe y kién khen ngoi vé mot hang
héa hodc dich vu nao dé tir mot ngudi ma ho tin
cdy, thi nhitng ngudi 4y c¢6 xu huéng muén ban
than ho ciing mua mat hang dé (duge hudng dich
vu dé). P8i v6i sdch thi hinh thic qudng cdo
miéng duge dp dung rit rong rai.

Nhitng théng tin quing cdo cia nha xuit ban
duge thé hign dudi hinh thde khde nhau:

D6 c6 thé 1a nhitng to budm théng tin vé cac
sdch sdp dugc xuit ban. Trong nhiing t& budm Ay
¢ néu 1&n nhiing s6 lidu vé tac gia, vé khé in cda
in phdm, vé ngay thang xudt ban va gid ca,
ngodi ra ciing trinh bay phan tém iat gidi thigu
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quang cdo ngdn gon. Cubi phan théng tin nhit
thiét ghi ro dia chi, s6 dién thoai va fax cda nha
xuft ban. Nhitng phuong phip quang c4o c¢g ban
la: tinh ngén gon va ham luong théng tin cao.

Nhing t& budém nhu vy duge dung chi yéu cho
cac to chdc thuong mai va cdc thu vién. Ngoai ra
con phuc vu cho cdc t6 chic cia nganh va céde
phuong tién théng tin dai ching 1am céng viéce
tim kiém va hé thong héa cdc s3 liéu vé san
pham sach.

Mot s6 it nha xudt ban cé thé xudt ban nh@ng
quyén muc luc sdeh rdt day, nhung tat ca cdc nha
xudt ban déu c6 thé cho phép minh in ra loai 4n
phdm quéng cdo nhit th8 véi mot quy mé s6 luong
hop ly. Tan sudt in cdc catalogue Ay tuy thudc vao
danh muc cédc sach duge ban. Vi du, néu ngudi ta
quang cdo cdc sach didu tra hinh su hodc cédc tiéu
thuyét tinh yéu duge boc bia mém (day 14 nhiing
thé loai van hoc phd cap nhit), thi cac catalogue
vé loai sdch 4y duge xudt ban hang thang.

Céc catalogue téng hgp, gom cd nhiing 4n
phdm s& xudt ban trong tueng lai va dang dugc
léen k& hoach sdn xuit, thi theo thong lé duoc
xuét ban 2 lan trong nam.

Khi soan thao mdt catalogue nhu vay, cdc nha
chuy&n mén vé quang cdo chi yéu chd ¥ nhing
diéu sau day: cdu tric tai liéu (cé logich va dé
hiéu), bia (méu va cich trinh bay), phdn minh
hoa (tdi hién nhiing trich dean trong sach, anh
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cla tdc gia, v.v..), cde s6 liéu ddu ra (nhitng théng
tin t6i da). Nhitng catalogue c6 kém sdn céde phifu
dat hang.

Trong kinh doanh xuat badn nhiéu khi ngudi ta
st dung rhitng t0 roi qudng cdo va nhing td in
tom tdt qudng cdo. Hinh thic t& roi - d6 1a nhitng
tai lidu in trén mdt t& (nhung si dung ca hai mit
cha t& roi), cdon hinh thic thia hai - d6 1a nhing ti
khé 16n duge gap lai hodc gap bing cdch nao dé
dé tang dién tich thdng tin.

Qudng cdo trén dai phdt thanh - thoi gian gan
ddy hinh thdc quing cdo nay rat duge phd bién
do xuat hién cdc dai phat thanh thuong mai. Pai
phdt thanh la dia ban hoat dong rong rdi cho
cong tac ti€p thi nhim dua sdn phdm siach dén
thi trusng. Chuong trinh phat thanh quang céo cé
thé gigi thiéu vé mot nha xudt ban cu thé, mot
tac gid cu thé, mot cudn sach cu thé&, mot thé loai
van hoc cu thé. Pidu rat quan trong 1a ¢6 duge sy
tiép xic thudng xuyén véi cdc dai dién Phdng
quing cdo cta Pai phdt thanh, d& xuit nhimng
kich ban déc ddo cha cic budi phdt thanh, cac
phuong phdp quang cdo hitu hiéu.

Qudng cdo trén truyén hinh. Nhiéu nha xuit
ban 16n khi trién khai cdc chién dich quang cdo
rong rai trén truyén hink thudng nhd dén su
gilip d& cha cdc héng chu 3n quing cdo, nhung
ciing s dung cd cdc cdn b¢ :0a minh.
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Sach 1a déi tuong tinh, khéng thé trinh dién
né qua hanh déng, do vay nhiéu phuong cach tao
hinh ciia quang cdo trén truyén hinh khong thich
hop déi véi sdch. Tuy nhién, ngoai viéc dua ra
nhitng théng tin can thiét, cdn ¢é thé si dung
mét s6 hinh mau hién thi.

Dai da s6 cdc nha xudt ban bo tri cac tai lidu
quang cdo cua minh trén cdc trang bdo chi dinh
ky. So v6i dai phat thanh va truyén hinh thi bao
va tap chi 14 nhitng phuong tién it t6n kém hon
dé chuyén tadi cdc théng tin quing cdo. Ngudi ta
st dung dic biét rong rai cic td bao va tap chi
cia nganh, vi du: “Piém sach”, “Kinh doanh
sach”, v.v..

Théng tin dugc soan thdo xudt phat tir bé rong
cha chd duge danh cho quang cdo. Théng tin 4y
chi gdm mA4y dong, ciing ¢6 thé dai dén mot - hai
cot bdo. Tuy theo dé ma lua chon 38 lugng théng
tin va co cdu théng tin.

Vao cudi thé ky XX, khi loai ngudi da khai
thac cdc cong nghé doc ddo mdi, thi ngusi ta su
dung nhiing phuong tién chuyén tai thong tin
nhu: Fax, Internet, thu dién td (E-mail). Dé la
nhitng co s¢ chda dir lidu doc ddo xét vé khdi
lugng va téc d6 tim kiém nhanh cdc théng tin
cdn thi&t. Hang triéu ngudi cé mat tai nhimg
diém d5i cuc hin nhau, nhung vn cé thé lam
quen v6i hinh thitc quing cdo trén mang may
tinh dién ta.
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3 nudc ngoai da tir ldu nguoi ta sd dung hinh
thie dat mua hang bing phuong tién dién t& dé
truc tiép tiéu thu va cung cdp sach. Hé thong dat
mua hang bang dién ti c6 mdt tuong lai 16n lao.

Trong thue tién ti&p thi xudt ban, ngudi ta sir
dung réng rdi nhdt hinh thdc cung cdp cde théng
tin quing cdo ¢ trong dn phdm ciia minh. Théng
thuong cdc thong tin duge dua ra § cdc muc: “Céce
sach dd xudt ban” va “Nhitng sach sdp xuit ban”.
Trong trutrng hop tht nhat, ngudi ta liét ké cée
tén sdch va cdc Catalogue thanh phdm, trong
trudng hop thit hai, dua ra thong tin vé céc téc
phdm chuin bi xuat ban.

Pé tém tét nhitng suy nghi vé quing cdo xuit
ban sich c¢6 thé bd sung nhing diéu sau day:

Thue chdt cia qudng cdo duge hiéu 1a viée tao
ldp mét cach ¢é6 dinh hudng muc tiéu cho khach
hang ¢§ duge mdt quan niém vé gid tri st dung
cia hang héa, nhung déng th&i ciing phii tinh
dé&n loi ich kinh t& cla ngudi sidn xuit. Quang cdo
- d6 1a thong tin vé loai hang héa dugc ngudi san
xudt dua ra ban § thi trudng, vé nhitng kha ning
cia hang héa d6 thdéa min modét nhu cau nhat
dinh. Lgi ich cla ngudi san xudt la ¢ viéc bdn
duge hang trén thi trudng, con lgi ich cia ngudi
mua la théa min nhu cAu cta minh.

Chéng nhiing ngudi sdn xudt, ma cd chc
thuong nhdn trung gian déu st dung quing céo
trong hoat dong ti€p thi (mdt cdch déc lap hoidc
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thong qua cdc hiang chuyén quang cdo). Nhilng
ngudi san xudt theo dudi muc tidu kich cdu d6i
v4i mft mat hang cu thé, thuc ddy hoat dong cia
cdc thuong nhin bdn budn va ban 18. Con cédc d6i
tugng trung gian thi sit dung quing cdo chi yéu
dé tao lap thai d6 tich cuc d6i véi mdt doanh
nghiép thuong mai cu thé, cdc hidng va céc
phuong phdp phuc vu cu thé.

Hinh thic qudng cdo la méi lién hé céng dong
gitta ngudi san xudt va ngudi tidéu ding. Md hinh
chung cta tinh 1ién hé céng dong doi héi phai
thiét l4p méi lién hé véi cong ching d€ tao ra
mdt phdn ng nao d6 (vé phuong dién nhén
thue, xuc cam, v.v..). Diéu quan trong 1a l1am sao
dé€ ngudn cung cidp théng tin cho khdch hang
phdi ¢é nhing kién thdc chuyén mén vé cudn
sdach dugc quang cdo, s dung cdc dit liéu khédch
quan va ddng tin cdy. Théng tin quidng cdo dugc
x4y dung sao cho théng tin 4y ¢6 thé tao ra th4i
dé tich cuc d61 vdi cudbn sdch duge quing cdo va
“bude” khdch hang mua né. Tuy nhién, nhiéu c4i
phu thudc vao chinh eéng ching, khd ning cdm
thu théng tin cda né théng qua su tdc déng ca
nhan (cdc dai 1y, gia dinh, ngudi quen) hoic
thong qua su tdc dong phi cd4 nhén (cdc phucng
tién théng tin dai ching).

Vé ndi dung cla quing cdo thi noi dung d6
truéc hé&t duge xem 1a mot sy tuyén truyén
thuong mai cho sdn phdm séach.
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Vé viée danh gia hidu qua cha quang céo thi cde
nha chuyén mdn tinh duge mot s& phuong phép:

* Nhifng cudc thi nghiém vé& nhan biét - ngudi
ta xdc dinh s6 khdch hang nhé lai réing trude kia
ho d8 dugc thay mit hang duge quing cdo néu
ngudi ta dua ra mit hang dé trong nhitng diédu
kién thit nghiém;

* Nhing cude thit nghiém vé ghi nhé - tuu
chung lai 14 cde khdch hang di duge biét vé
mét théong tin quidng cdo nao dé thi ho ¢é thé
d6c 14p k€ vé ndi dung cia thong tin quing
cdo do;

* Phuong phdp ddnh gid vé& cdc ¥ kién va thai
dd - sy xdc dinh mde 46 tdc ddng cia quing cdo
déi v6i ngudi tiéu dung (ngudi ta sit dung nhiing
cudc thit nghidm, tric nghiém, phan ds);

* Cac phuong phap dd én - nguoi ta s dung
nhitng phuong phdp nay nhu 12 mot hé thdng céc
cudc trdc nghiém dé tim hidu mic d6 cam thu
quang cdo, vi dyu: nhiing tric nghiém vé kha ning
lién tudng qua 19i néi, hoan tdt cdc cau néi, cam
thu hinh anh;

* Danh gid qua cdc don dit hang va s6 lugng
hang ban ra - phuong phdp nay dua trén co sd la
lugng hang héa nao d6 bdn ra hodc ciac don dit
mua hang d6 thy thujc vao cdc hoat déng quing
cdo (chuyén sdch truc ti€p, ban qua hinh thic gii
hang d&n nha).
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Trong hoat dong cha minh, cdc nha chuyén
mén tiép thi phai tinh dén nhing yéu té quan
trong sau day:

Thi nhéat, viée si dung quidng cio ¢6 nhing
khé khan nhdt dinh: dai phat thanh, truyén
hinh, bdo va tap chi, cdc t& in tém tdt, cdc tap
sach méng, t¥ roi. Nhung khong mét hinh thic
nao trong sé dé lai c6 thé ¢6 hiéu luc nhu nhau
d6i véi tdt ca céic loai sdn pham, va nhing hinh
thdc quang cdo 4y déu tén kém. Thém vao ds,
cdn c6 van dé lién quan dén sy tdn tai mot s&
lugng 16n nhitng mang thi trudng cha cde dsi
tugng tiéu dung sau clung, trong d6 phai chon ra
mang thi trudng can tap trung nhitng nd luc tiép
thi vao dé.

Tha hai, sau khi lya chon xong phuong tién
théong tin thi cAn soan ra théng tin quang céo,
sao cho théng tin 4y phu hgp vdi phuong tién
thong tin dd4 chon va pht hgp véi khach hang
tiém tang. Vi du, khoéng thé dua chuong trinh
quang cdo truyén hinh lén st dung & dai phét
thanh va ngugc lai. B6 1a linh vuc hoat déng dic
biét, né doi héi thu hat cdc chuyén gia ¢6 nhiing
k¥ néng déc biét va ¢é tu duy sdng tao.

Thi ba, ton tai vdn dé gid chi phi cla quing
cdo. Vi duy, viéc xdy dung chuong trinh con lin
truyén hinh doi héi nhitng chi phi 16n, con viéc
soan thao mot ban tin quiang cdo phat thanh thi
ddi héi s6 chi phi it hon. Do d6, nha quan 1y kinh
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doanh phai nhé ngan sich du toan dé€ lua chon
phuong phép quing cdo hang héa va dich vu cho
phu hop.

Ngoai cdc phuong tién théng tin 4n phdm va
ph4t thanh, c¢dn ¢6 mot phuong tién hitu hiéu
nhit va hon nita lai mién phi. P6é la ban than
ngudi tiéu dung quang cdao cho hang héa. Thong
thudng, sau khi mua cudn siach va thay hai long
thi ngudi ta nhit thiét s& k& vé cudn sach &y cho
ban b&, ngudi quen va khuyén ban bé& hdy mua
cudn sach ay. Tuy nhién, néu ho khong hai long
v&i cubn sdch viia mua, thi duong nhién, ¥ kién
nhén xét cia ho s& mang tinh chat tidu cyuc.

Trong khau luu chuyén san phdm dé&n thi
trudng, ngudi ta si dung cong cu tiép thi gico tiép
dai ching (PR). Piéu dé ¢é nghia 1a lién hé véi
cong ludn. Muc dich cia céng cu PR 1a thiét lap
su hidu biét qua lai va giao luu hai chiéu gita nha
xudt ban véi mdt cd nhan, mét nhém ngudi, véi
cac td chife, v6i toan xd hoi trén co s& thong tin
day da, trung thuc va tri thie.

Céng cu PR phat trién theo cdc hudng sau day:
du ludn x3 héi va nhitng quan hé xa hdi, edc quan
hé véi chinh phd, cdc hé kinh té, tai chinh va
quéc t&, nhitng cudc nghién cdu va thong ké, cac
phuong tién théng tin dai ching.

Nhitng chitc ndng co bdn cia PR & cdp 40 nha
xuit ban:

423



XuGt bdn: Qudn tri vé marketing

* Thiét l4p quan hé v6i cong luan (phan tich,
bién gidi mot cach vitng chic du luan xa hoi);

* Xay dung “hinh 4nh t8t” cho nha xuat ban
(danh tiéng, uy tin);

* X4y dung cho cdc c4n b6 cia minh ¥ thic
trach nhiém va sy quan tam dé&n cong viéc cia
nha xuit bén;

* Ngén nglta cdc xung dot va hidu ldm:

* Quéng cao cho sdn phaim clia nha xuit ban;

* Tang mic lgi nhuén.

Céng tdc quan hé véi céng ludn la cong tdc
mang tinh chat dai dién. Cdc can bé chuyén
mdn vé PR ph&i ¢6 nhiing kién thuc trong linh
vue x4 hoi hoce, tdm 1y hoc, kinh t&, in 4n, thdm
my, khoa hoc quin 1y va 1y ludn vé hanh vi t6
chie. Ho cling phdi biét nghién citu va phan tich
tinh hinh chinh tri - xa héi va du luan xa hoi,
ndm duge nhilng k§ nang va phuong phdp té
chic nhiing méi quan hé véi cdc phuong tién
théng tin dai chdng, ti€n hanh cic chién dich
quang cdo, hop bdo, t§ chiic cdc cude trung bay,
gadp g0 v6i gidi bdo chi, cdc cude tri€n lam va
héi chg sach.

Ngoai ra, cac cdn bd chuyén mén v& PR nhit
thi€t phai bigt c4c quy dinh phdp 1§ co ban cia
ludt phap vé phuong dién luu git vA phd bién
théng tin, quyén tdc gid, quyén va nghia vu cla
con ngudl va cda céng dan.v.v..
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Céac hoat dong giao tiép dai ching duge tién
hanh trén co s¢ mdt k& hoach thudng chia dung
bén phan: nghién citu, phan tich, dé ra cdc nhiém
vu; vach thdo chuong trinh va dy tra kinh phi cho
hoat ddng; nghién ciu két qua va tdng két (danh
gid, khuyén nghi).

Viéc t6 chic 1lam viéc v6i céc phuong tién
thong tin dai ching ddi héi lap céc phi&u hodic
danh sAdch cdc dai dién cAn thiét cla gidi bdo chi,
cua dai phat thanh va truyén hinh, ciing nhu cén
thu thap va bdo quén luu gilr cdc bai viét, ban tin
va cdc bai nhdn xét ddnh gi4 sin phdm cia nha
xudt ban. Thuin tién nhat 1a si dung cdc co sd
may tinh luu giit cdc s6 liéu d€ phuc vu muc dich
dé, bdi vi lic nao cing c6 thé truy cap cdc file cdn
tim va khai thédc cdc tu liéu cAn thiét.

Quan hé voi cde phuong tién théng tin dagi
ching. Nhitng quan hé 4y mang tinh chat hai
chiéu. Pai dién phy trdch lién hé vdi gi6i bao chi
cung cdp cdc tu lidu cho ho, trd 1&i cdc ciu héi,
tim hiéu cdc ngudn théng tin, danh gis két qua
va tim ra nhitng sai sét cé thé ¢6 va néu cdn thi
nguoi dai dién nay dua ra nhitng 19i ¢di chinh.

Chién dich ti€p xie v6i cde phuong tién thong
tin dai ching nén dugc bat ddu & nhitng giai doan
sdm cua qud trinh xudt ban sdch hodc bs sdch,
cia qud trinh chufn bi ky niém ngay ding ghi
nhd cla tde gid lam viée cho nha xuit ban hoic
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cia qud trinh thue hién mot bién phdap niao d6.
N&u ¢6 k& hoach truc tiép tham gia vao cdc budi
chuyén téi quing cdo va théng tin, thi sy tham
gia Ay cin dugc chudn bi tot, d€ s dung ngudn
thong tin trung thue va tich cuc ddi véi viée duy
tri danh tiéng cia nha xudt bin, ngudén théng tin
dy duge dong ddo quin chiing quan tam, con ddng
vé bén ngoai cia nhilmg ngudi tham gia chuong
trinh chuyén tdi va tdc phong phat biu cda ho
cing phai “d ngang tam”.

Cdc cuée hop bdo, gdp gd vdi gidi bdo chi,
cdc cube gioi thiéu, v.v.. Gin day, nhitng hinh
thic quan hé kiu dé6 véi cong luan d4 mang
mdt ¥ nghia déic biét trong didu kién phdt trién
cdc quan hé thi trudng trong nén kinh t& va
ddn cha héa xd hoi. Trong nhitng cudc gip g&
nhu vdy, ngudi ta thay thé hién ddy dd tai
nang cua cdc nha qudn ly kinh doanh va cdc
cdn bd chuyén mén trong linh vuc giao tiép vdi
cong luan, su khéo léo cua ho trong viéde gidi
thiéu cdc thanh tich ecia nha xudt ban minh,
trinh dién sdn phdm sidch mdi duoc xuit bén,
dé xudt nhitng dé 4n mdi va doc ddo, t8 chuc
céc lién hé véi gi6i bdo chi, véi cdc nha tai tro,
cdc ¢d cdu ngan hang, cdc déi tugng trung gian
thuong mai.

Trién lam, héi cho, lé trao cde gidi thudng vdn
hoc. Trong hé thing giao ti€p tigép thi cong cong,

426



Ti&p thi trong xudt bdn

hinh thdce t§ chie trién 1am va héi chg déng vai
trd quan trong. Nhitng hinh thiuc 8y ¢6 quy mé
noéi bd nganh ciing nhu ¢é quy mé qudc t&€.

T4t cd cdc nha xuat ban déu cd ging tham gia
cdc cube trién lam sdch, bdi vi sy tham gia truc
tiép - tu ban than hanh déng d6 da 1a mdt thanh
tuu r6i. Ngoai ra, d6 con la kha ning phd bay
nhiing thanh cong va thanh tuu cla minh, tim
hi€u san phdm cda cdc ddi th( canh tranh, tiép
thu kinh nghiém cta ho trong sian xudt va tiéu
thu sdn phdm. Théng thudng ¢6 khé nhiéu ngudi
thuéc cdc lfa tudi khdc nhau dén tham quan
nhitng trién 1dm nhu vay. Do vay, nha xuat ban
phai chuin bi sdach d&€ trung bay, trang tri gid ké
sdch bing hoa, bay cdc cudn sich mot cdch thuin
tién khi xem.

Cén c6 sdn trong tay mdt s6 lugng day 4d céce
td roi qudng cdo va t& in tém tat d& phan phat
cho nhitng ngu¥i dén xem. Trong qué trinh trién
lam, nha xudt ban cé6 thé dit quan hé lam quen
véi dai dién cdc t8 chitc phat hanh sédch dén tir
cde ving khde nhau, déng thi caAn s dung su
quen biét d6 mdt cach cé ich nhat vé phugng dién
tiéu thu sach cia minh.

Cén bé, nhan vién tham gia céde cude trién lam
va hoi cho phai 4n can, hiéu bi&t chuyén mon, c¢é
khi ning giao tiép x& héi nhung khéng the o.
CAn ghi lai tat cd nhitng ¥ kién nhén xét cda
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ngudi dén xem, d€ sau nay phan tich ky ludng
nhing § kién, nhan xét 4y.

Tai céc trién lam va hdi cho, ngudi ta thudng
t3 chdc thi lua chon sach dé dé nghi trao cdc loai
gidi thudng. Néu duge giai thudng dé thi rat cé uy
tin, danh ti€ng. Do vAy, tdt cd cdc nha xuit ban
déu tim cdch xudt bdn sach méi kip théi gian
tién hanh trién lam.

Phéi néi rang, hoat déng trién lam, trong d6
c6 trién lam sdch da trd thanh y&u t6 cAn phai c6
trong co s& ha tang cGa thi truong. Trong céc
trién 1am va hoi chg, nhiing ngusi tham gia tiép
nhan duge nhiéu thong tin bd ich vé tat ca cac
khia canh ciha hoat déng ti&€p thi, diéu nay thie
tinh 6c sdng tao vién tudng cla ho, tao da cho su
phét trién nhitng phuong phép quing cdo mdi, hé
thong tiéu thy, t6 chic sdn xudt t6t hon. N6i cach
khac, nhiing cudc trién ldm va hoi chg, dac bidt
la nhitng trién lam quéc t& tré thanh mét loai
s1@u thi gidi thiéu rong rai cdc théng tin vé san
xudt va tidu ding.

Nhitng hoat d6ng trién lam I6n, dic biét 1a
nhitng cudc trién 1am thuong mai quéc t&, da cho
phép thu hiit hdu hé&t nhitng nha tiéu thu 16n va
cac dai ly thuong mai 16n. Viéc tham gia trién
ldm va héi chg tao co hdi cho dai dién nha xuit
ban gip gd& nhiéu d6i tugng, thi€t lap quan hé
lam an, ¢6 thé 1a ky k&t cac hop déng.
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VI. CAC DOI TAC THUGNG MAI
CUA NHA XUAT BAN VA CAC HINH THUC
KINH DOANH SAN PHAM SACH

1. Cac xu huéng phait trién hop tic
trong kinh doanh siach & Nga

Nha xudt ban cé6 thé xudt badn nhing loai
sach da dang nhdt: sich vian nghé, sach gido
khoa, sdch vé d8 tai kinh doanh va sdch thi€u
nhi, v.v.. Do d6, né ¢6 quan hé véi ede khu vuc
khdc nhau trén thi trudng sdch. Hoat dong kinh
doanh sdch lién k&t tdt ca nhitng ai 1am nghé
ban sdch, nghia 14 cdc 461 tdc thuong mai cia
nha xudt ban. Nhin toan thé, trong chudi xich ti
nha xudt bdn dén ngudi tiéu dung cé6 thé c¢6 mot
s6 khéu: cde d6i tde ban bubn va bdn 18, cdc dai
¥ thuong mai (461 khi ngudi ta goi ho 1a nhiing
nha phéan phéi, médc du ho khéng cé quyén sd
hitu sdn phdm ma ho ban ra, ma ho lai nhan
khodn hoa héng vé nhing vu 1am &n do ho dung
ra t8 chic).

Véi viéc chuyén sang cdc quan hé thi trudng
trong nén kinh t& Nga thi din din ciing chdm
ddt sy ton tai cia sd 46 hanh chinh - chi huy ci
trong linh vye kinh doanh sdch (Téng Céng ty
phédn phdi sdch lién bang - Téng Céng ty phan
phéi sdch nu6c cdng hda - 8§ phan phéi sdch
tinh - Cia hang sdch). Giy ‘day, khong c6 hé

thong doc chit ché, s6 lugng cdc d6i tdc trung
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gian ¢6 thé bién dd8i tiy theo tinh hinh thi
truong, 12 y&u t6 4nh hudng dén khéi luong
sdch ban ra va dén khau xidy dung gid. Cudi
nhiing ndm 90 thé& ky XX, hoat dong xuit bin
sdch va kinh doanh sdch tdp trung trong tay
nhing nha xuit ban tu nhdn 16n nhat, trong dé
¢c6 thé liét ké: “EKXMO-Press”, “INFRA-M”,
“OLMA-Press”, “Rosmen” (theo cdc s8 liéu chinh
thitc, nhitng nha xudt bdn nay cung cap cho thi
trudng sdch hon 30% diu sach va gdn 40% téng
s0 lugng ban phdt hanh.

Nhitng t6 hgp xudt ban - thuong mai sau déy
cling phat trién hoat déng cia minh véi nhip do
kha nhanh: “Cau lac bs 36,67, “TERRA”,
“INFRA-M”, “Nha sdch Mdtxcova”, “Cau véng”,
“Sdch quoc t&”. Tai cdc thanh phd 16n clia nude
Nga, nguoi ta tién hanh cdc cudc trién lam va
hdi chg sach, hon nifa, 14n sau so v6i lan trude
déu c6 sy hoan thién hinh thic t8 chic cha hoi
chg, 86 lugng don vi tham gia trién lam sdch
ting lén, s lugng cdc cude ky k&t lam an cing
ting lén. Hiép héi cdc nha phan phéi sdch dugc
l4p ra & trong nudc dd thuc hién hoat dong da
dang nhim cing ¢d va hoan thién quan hé gitra
cde nha xuidt ban va nhitng d6i tac kinh doanh
sdch. Hoat dong cda hiép hoi nay nhidm bio vé
cdc lgi ich nghé nghiép ctia nhitng ngudi lao
déng trong nganh kinh doanh sdch, hoan thién
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co s& ha tadng cda nganh, d4p dung cdc hé thong
thong tin dién tu.

Chiing t6i da phén tich nhitng thay ddi co cdu
caa thi trudng sdch dién ra trong th&i ky céi t6,
cho nén chiing t6i s& chi liét ké vdn tit nhiing
y&u t6 ch y&u. Truée kia, nhiéu 4n phdm trong
d6 c6 sdach chinh tri, tai lidu gido khoa vé& céc
mdn hoc kinh t€ - x4 hoi, vé san xuit, v.v., lai
khong c6 nhu cau tir phia déc gid, mic du gia
thdp, trong khi d6 d6i v6i mdt s6 cudn sdch lugng
cdu lai cao khing khiép. Vi du, xin hay nhé lai sy
kién ndi tiéng - dot ban sach theo phidu phan
phoi mua sach, duge cdp dé€ d6i 1ay gidy vun, ciing
nhu viée phan ph6i ban cdc &n phdm hi€m, ban
theo danh sdch trong cdc t6 chie va co quan cé
danh tiéng.

H4au qud la trong thdi ky trudc cdi cach da
ton tai hai loai thi trudng: thi trudng chinh
thie va “chg den”. d thi trudng chinh thite gid
ban do trung uong quy dinh, cdn thi truéng “chg
den” thi gid bdn tay theo gid tri s dung va
mic gid 4y do s8 cdu quyét dinh.

Trong diéu kién kinh doanh kiéu thi trudng
thi trong co cdu thi trudng sach da dién ra
nhing thay d6i déng ké (bang 8),
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Bdng 8: M6 td so sdnh co cdu va cde chi sé
kinh t& cia thi truong sdich ¢ Nga (su danh gid

cia chuyén vién)

Trude nim

1 2 3
1. Pia diém luu gitt sdn
phdm sach (tinh %):
a} Cda nha xuit ban - 40
b) Cac eo s¢ ban busn 20 10
¢) Mang lu¢i ban & BG 50
{cde clra hang sach, ki-ot,
cdc phong suu tam sach)
2. Ty trong cha thi tring
c6 tb chidc trong tdng chu
chuyén hang héa (%)
a) Cae b suu tap & 9 Khodng 4
thu vién 5,6 24
b) Cac sdch gido khoa
cung cip cho truding hoc 12 Khodng 2
¢} Céc sdch mua theo
dang ky
3. T¥ trong cOa kinh doanh 10,2 2-3
sach cii trong téng chu
chuyén hang haoa (%)
4. 86 dy trit ciac sdn phim 130 Han 200

sdch trong mang lusi ban
budn va bdn 1& (tinh theo
ngay chu chuygn hang héa)
5. Miic gia ban 1&

Mic gia giong
nhau ¢ t4t ca
cac khu vue phi
hop véi bidu gia
théng nhat.

M gia bén 18 duge
xac dinh bdi nhimg
khoan phu thu
thuong mai cia céc
dsi tuomg trung gian
ban bhudbn va cha
khau bén 1&.
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6. Bu ddp chi phi luu thong

7. Mic chi phi luu thong
trong khau kinh doanh
sdch {tinh theo t¥ 18 phan
tram so vdi khdi lugng
hang héa chu chuyén thude
linh wire ban 1e)

8 Muac da ddéng déu vé
phan b&é s6 lugng phat
hanh

Thong qua nhimg
khoan khiu trir
chenh lech gid
thuimg xuyén, ti
12 dén 71% so
védl gia ban 18,
tinh trung binh
trong hé théng la
24,24,

11.1

Phan bi cac =&
lugng phal hanh
ddy A0 theo cac
don dat  hang
trude, phin bd cac
50 lugng phat
hanh thidu hut
tiy theo t§ trong
cla cic ¢o 8¢ budn
sach trong khai
lupng hang héa
chu chuyén trén
toan nude Nga.

Nhe vao mie do
khéng duge kidm
sodt cia nhimg
khoan phu thu
thuong mai cdng
thém vao gia xuft
clia nha xudt ban, tit
25 - 100% va cao
hon thé&, tinh trung
hinh 1a 24,29
Khéng cé céac

88 lidu

Phan bd cac sb
lugng phat hanh tiuy
theo hoat dong ela
thi trudng (ngoat
trir cac sich glgo
khoa ding cho
trutmg hoc),

(Nguon tu ligu: Kinh doanh sdch. Tap san Théng
tin khoa hoc - ky thuat. - M: Phong Kinh doanh
sdach Trung uong cla Nga, 1997. Cac s6 4-5. tr.21)

Theo y kién cdc nha chuyén mén, su sup 48
cia co s6 ha tang trong linh vuc ban buén va tinh
trang thi€u hut von lwu dong didn ra tir diu
nhing ndm 1990 d4 dua dén hau qui 1a tdc d6
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chu chuyén hang héa da bi cham lai ddng ké va
x4y ra tinh trang ¢ dong tai cdc kho chia sdch
khéng ban duge. Do cdc té chuc thuong mai
khéng cé tién, nén nhiéu nha xudl ban da bude
phai cung cap cho ho mdt phan 1dn san phdm voi
diéu kién thanh todn sau khi da bdn sdn phim.
Vi du, theo cdc s6 liéu cha Phong Kinh doanh
sdch Trung uong cia Nga thi téng s6 tin dung ma
cdc nha xuat ban danh cho khu vuc kinh deanh
sach, tinh dén cudi ndm 1996 la khoang 540 ty
rip (tinh bang ddng mip trudc khi déi tién).

Piéu d6 c¢6 nghia 1a cac nha xudt ban khéng
tin vdo kha nang nhanh chéng ban dugec san
phdm cia minh, nén chi yéu da cho ra nhiing
loai sdch ha hen dem lai khd ning hoan bu hét
sitc nhanh - sdch trinh tham hinh sy va tiéu
thuyét tinh yéu, sdch khoa hoc vién tudng, v.v..
HAu qud 1a xudt hién tinh trang mat can dsi thé
loai, cac thi trudng tiém tang bi thu hep.

Trén thi trudng sach & Nga, nguoi ta khéng
ihay hodc gan nhu khéng thdy hién tugng nhu la
viéc cdc t6 chic thuong mai c4p tin dung cho céce
nha xuit bdn dé trir vao s6 sdch sé& cung cdp
trong tuong lai (hién tugng nay pho bién & céc
nudc phuong Tay).

Ciing tén tai nhitng van dé khac nghiém trong
hon - ddu tu khéong ddy dd vao linh vuc kinh
doanh xudt ban sdch. Theo s6 lidu cia Phong
Kinh doanh sach Trung uong cha Nga thi cac
ngdn hang Nga cung cAp tin dung chi trong thoi
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han 1 n&m rudi - 2 ndm, nhung thdi gian hoan
von ctia cdc du dn trong xuat ban sach - trong
khuon khé cdc k& hoach kinh doanh - tdi thidu
kéo dai 5 nam. Hinh thitc c4p tin dung ngdn han
trong thoi gian 6 thang, cing khong dap ung thoi
gian tiéu thu cdc 4n phdm phai ddu tu nhiéu tién
va céng sdc. Hién tugng sd lugng nha xuat ban
tdng lén nhiéu va ho nhé vao cdc khodn tin dung
vay cua ngan hang did diAn dén hau qua la lai
sudt vay ting, diéu d6 cing anh hugng xdu dén
tinh hinh phat trién cta linh vuc kinh doanh sdch.

Mat khée, tinh trang khéng &n dinh cia ban
than cdc ngan hang thuong mai ¢ Nga ciing dan
dén su vi pham cde cg ché tai chinh & mét s6 nha
xudt bdn, thAm chi dAn dén ph4 sin. Theo cdc s6
liéu chinh thde thi tinh dén ddu nim 1998 da c6
nhiéu cita hang sdch & Mdtxcova phd san vi bi ng
rat nhiéu. Tinh trang dé bit ngudn tir vu phé san
ndm 1995 cua “Ngan hang Nhan dan”.

Cdc nha chuyén mén trong linh vuc kinh t&
xuflt ban sach va kinh doanh sdch cho ring, thoi
ky hau cai t6 khAu phat hanh sdch la khau yéu
nhdt trong linh vife kinh doanh sdch, dic bist vé
khia canh dia ly. Ching han, da s6 cdc nha xuat
bdn chd y&u tdp trung ¢ Madtxcova va Xanh
Pétécbua tiéu thu san pham cia ho phan lén tai
cdc thanh phd 16n ciia Nga vi nhiéu nguyén nhan:
thigu tai chinh, khé khan trong khau van chuyén,
s6 lugng it 41 cac kho chda sich ban buén ¢ tha
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d6 cing nhu & cédc thanh phd thudc cdc tinh.
Nhung nguyén nhan chi y&u khi&€n cho cdc tinh
1& dugc cung cAp it sach, d6 14 nhiang khoan phu
thu qud cao do cac ddi tuong budn trung gian quy
dinh, ma con s6 nhing d6i tugng mua trung gian
nay cé tdi 5-6 461 tugng.

Vay 1a cdc van dé khé khin vé phat hanh sdch
trén thi trudng nodi dia da budc cac nha xudt ban
14n céc t6 chic kinh doanh séch phdi tim kiém
nhiing hinh thiic va phuong phdp méi dé tang sé
lugng sach ban ra. Khi xdc dinh cédc déi tdc trong
linh vue kinh doanh séch, cd hai bén déu phai
bi&t rd céc tiém ning clia minh vé phuong dién
sdn xuit, cdn bd va tai chinh, chinh sdach chuong
trinh - k& hoach, ciing nhu phai ¢6 théng tin day
dG vé cédc d6i tha canh tranh. Vé phuong dién
nay, vai tro to ldn thudc vé khau ti€p thi ma chie
ning cia né khéng chi lién quan dén hoat dong
xudt ban, ma lién quan dén cid nhiing co ciu
thugng mai.

Hinh thitc ban budn

Mot trong nhitng hinh thiéc phan phéi séan
phdm 1a hinh thdc bdn buén. Khu mua budn do
cdc t8 chic (cdc hang) trung gian tién hanh dé
ban tiép cho cdc t6 chitc va doanh nghiép mua
buén co s6 (mua buén nhd) thudc mang ludi
thuong mai ban 18. Hinh thic bdn budn cho phép
cit giam lugng du trir sdn pham qud mdc & tat ca
cac cdp do va loai bé hién tugng khan hi€m hang,
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tham gia vao su hinh thanh co cdu thi trudng. Né
anh huéng dén méi lién hé kinh té& giita cic ving,
xdc dinh con dudng phédn phdi lai hang héa, nhy
viy ma dat dugc su phat trién can doi cda céce
khu vire.

C6 nhing hinh thic bdn buén sau day:

* Nhitng lién hé tryc ti€p gilfa ngudi san xuit

va ngudi mua;

* Thong qua cdc t6 chic va doanh nghiép trung

gian;

* Nhiing su tiép xdc thuong mai cda cac chi

thé cta thi truong.

Khé nang vé nhiing tiép xiic truc tiép gita nha
xudt ban va ngudi mua duge ddm bdo nhd cde hdi
chg bdn budn. Diéu dang chd v 1a trong s6 nhimg
uu tién trong hoat déng cua cdc nha xudt ban
. qudc doanh thi van dé tham gia hoi cho sach lai
chi€m vi tri th{ hai - sau quang cdo. Con cdac nha
xudt ban ngoai quéc doanh lai danh cho cdc hai
cho sdch vi tri sau cung (vi tri thd sau). Tuy
nhién, cdc hdi cho sach lai rat quan trong d6i véi
cdc nha xuit ban, bdi vi né gitp ho trong khau
titu thu sach. Song, ddng tiéc 1a thuc tién cho
thdy réng, ngudi ta dén hoi cho sdch dé ban hon
la dé mua sach, nghia 1a cung vugt cdu, khién cho
viée t6 chite cdc hoi chg sach tré thanh vo bé.

Dai bd phén sdch cia cdc nha xuat ban qudc
doanh, ciing nhu thuong mai duge tiéu thu théng
qua cdc d6i tugng trung gian mua budn. Song,
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tinh hinh kinh doanh bé4n budn sach con bat cép.
Trong 42 téng kho sdch trung wong dén nay chi
cé 7 kho hoat ddong, ma cing hoat dong khong
hét cong suat.

Theo cac s6 liéu clia Phong Kinh doanh sdch
Trung uong cia Nga' thi cdc nhu cdu khach quan
vé ban budn sach trong cdc nam 1994-1996 duge
thoa man trong qua trinh tu phat ra doi cia cdc
cd ciu bdn buén phdn tadn va c6é céng sudt nho
(10-50 dau sdch). Nhitng co cdu nay hoat dong
song song va ¢é hidu qud trén thi irudng sdach.
Trong tinh thé& d6, nhiéu nha xudt bdn bit dau
x4y dung cdc kho chifa sdch trong diéu kién
khong ¢6 kinh nghiém trong linh vyc nay, cung
khéng cé dia diém dién tich thich hgp. Va céc
cdn bd phong tiéu thu cia cdc nha xuidt bdn Ay
lai ganh thém nhing trach nhiém mdéi.

Thanh 18 ¢o ban cda kinh doanh ban buén - 46
la nhung thuong gia bdn buén tu nhdn. Ho mua
buén sich cla cdc nha xudt ban véi sé lugng ldn,
cé duce huéng khodn khau trir gid, dé€ roi sau d6
ho ban lai cho cdc thuong nhan ban 18. Pa s& céc
thuong nhan bin buén (trong dé c6 cdc nha ban
buén nhd) lua chon phuong thic ky hgp dong vai
céc cita hang vira va nho, con cdce cia hang 16n lai
lya chon hinh thic cde nha xudt ban cung cap

' Xem: Kinh doanh sdch. Tap théng tin khoa hoc - k¥
thudt. - M.: Phong Kinh doanh sdch Trung udong cia Nga,
1997, 80 4-5. tr. 25,
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thang cho ho, nhung ho cing khéng khude tir cde
461 tugng ban budn (dic biét & cac tinh).

Cac co 86 kinh doanh ban budn khéo 1éo va
biét nhin xa (cdc kho chifa, c4c hing béan
buén,v.v..) to ra nghiédm tie khi ho nghién ciu thi
trudrng sdch. Tuy theo cdc chi s8 bdn, tai cde clia
hang sdch ho mua budén nhiing cudn sach cé so
cau 1én. Su lua chon Ay bdt ngudn tit ¥ dinh c&
gdng ban lai that nhanh véi khodn phu thu cao
nhét, bdi vi cdc co sé bdn budn cung cdp sdn
phdm cho cdc co cdu ban 1é v¢i nhiing mdc phu
thu tuong dng.

Vay la cédc co sd bdn budn dam nhan nhing
chdc nang sau day:

* Giai phéng cdc nha xuidt bdn khoéi su cdn
thi€t phai ty minh phan phéi phat hanh sin
phdm clia minh;

* Dam bao cung cdp cho khau bdn 1& trong
kinh doanh sdch (cdc cita hang, ki-6t) nhiing
ching loai sdch phong phu;

* Thuc hién dich vu van chuydn sach, tic la
nhanh chéng cung cip sach dén tay ngudi tiéu dimg.

Theo ¥ kién cdc nha chuyén mon, hién nay s
dung chua hét tiém luyc cta cac doanh nghiép ban
bubn thujc s hitu nha nudc (thanh phs) - ORTF
“Sach”, GORP “Sach Nga”, v.v.: Khéi lugng sach
van chuyén khong ddy di dén mét s§ lugng han
ché& céc khu wiic cia nude Nga. Ciing ¢6 thé€ néi nhu
thé vé Tong Cong ty ¢ phan “Trung tam séach”.

439



Xudt ban: Qudn trj vé marketing

Vé khdu bdan buén khu vic c6 thé dan ra day
nhitng con $6 sau: Khau nay hoat d6ng trén lanh
thd ctia da s cac chil thé thudc Lién bang Nga,
tite 1a tai 71 trong s6 89 chu thé. Tuy nhién, ci &
day cing c¢6 nhitng khé khin cia minh: thi€u vén
luu dong, cdc van dé lién quan dén khoan phu thu
thuong mai, nhing diéu kién cung cdp chua hoan
thién (co s¢ phap ly con yéu).

Hinh thidc bdn buén kiéu nhu bac-to - nhing
quan hé thuong mai truc ti€p ciing dem lai hiéu
qud tich cuc nao dé. Mot s6 nha xudt ban tu

"minh chuan bi mét lugng du trit cdc ching loai
sdch dé trao déi véi cde nha xuidt ban khic,
trong d6 ¢6 cdc nha xudt ban thudc cdc thanh
phé Nga, cang nhu tit cac nuée lang giéng. Tuy
nhién, trong trudng hgp sau cdc nha xuadt ban
gdp phai nhiéu khé khan. P6 1a nhing rao cédn
thu€ quan, gid cd thudng xuyén tang vé dich vu
vén chuyén, tinh chat phic tap trong thanh toan
gita cac bén, v.v..

Kinh doanh ban lé

Khau cudi ciang trong chudi mat xich lwu
chuyén hang héa la kinh doanh bdn lé, lién quan
truc tié€p dén nguvi tidu dung. Theo danh gia cia
cac chuyén gia thi hién nay ¢ Nga kinh doanh
ban lé sach tai cdc cta hang chiém 55% trong
tong chu chuyén sdch. Khau nay thuc hién mot
loat chiic ning quan trong: N6 tham gia vao qud
trinh hinh thanh ching loai sich, cung cdp théng
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tin cho khach hang (théng qua nhan vién ban
hang, quang cdo,v.v.), thyc hién cdc céng doan
lién quan dén luu chuyén sich (bdo quan, phan
loai, dinh gid,v.v.), thuc hién cdc vu mua - ban
(cdc cua hang, tin dung, cung cap).

Néu ta dem phan tich hién trang cia khau ban
16 ¢ Nga va nudc ngoai thi ¢6 thé néu ra nhing
dac diém chung tidu biéu:

* Lam phdt gép phan lam tang chi phi, dic
bidt la cac phu phi;

* Tang gia tién thué dién tich kinh doanh, tién
thué chd quing cdo, tién trd vé nhitng bién phdp
luu chuyén hang héa do lam phat;

* Canh tranh gia ting;

* Cac diéu kién lam viéc vdi ngan hang tré
nén phitc tap (nhiing khodan thanh toan dai han,
viéc tra tién mat, 1ai suét tin dung ting);

* Chi phi vé qudng cdo va nhing bién phdp
kich thich tiéu thu ciing tang lén;

* Tinh trang gia ting s6 sdn pham va cdc gia
tri vat chit bi that thoat do hé théng kho bii va
van chuyén khéong hoan thién;

* Khach hang doi hdi nhiéu hon d6i véi chat
lugng sédch, déi véi khau phuc vu va quang céo:

* Trinh d6 am hi¢u cha nhdn vién cde doanh
nghiép bdn 1é d6i khi khéng d4p ung trinh dé
cin cé.

T4t ca nhing diéu dé quy&t dinh tinh chat
can thiét phdi cdi tién td§ chdec khau ban 18,
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ning cao trinh dé cha nhAn vién, chd yéu la
hoan thién hoat déng tiép thi trong linh vuc
nay, dinh huéng khau kinh doanh bdn lé vao
viee dp dung cdc phuong phdp mdi trong luu
chuyén hang hdéa, vao viéc thu t8i da lgi nhuan
va dat dén cdc muc tiéu duce dat ra truée doanh
nghiép hoédc trudc cong ty.

Hinh thite kinh doanh bdn 1é sdch duge phin
loai can ¢ theo s§ hdu va cdce hinh thic kinh
doanh. Cdn cu vao sd hitu, nguéi ta phan chia
thanh: thuosng nhan ban 1é khéng déc l4p, cang
s¢ hitu mét s6 di€m ban 1é, thda thuidn hgp
dong gitta ngudi sdn xuidt va cdc thuong nhén,
cac khu cho thué, cde hop tde xa. Cdn cit vao
hinh thiuc, ngudi ta phdn thanh cdc cda hang
va cdc nha buén, khu bdn sdch trong cdc siéu
thi, cdc ki-6t sdch, cdc thi trudng sdch, bdn
sdch tai cdc qudy sdch, kénh bdn sdch “Sach
ban theo buu dién”.

Céac doanh nghiép bdn 1é sach (cdc clta hang)
thuc hién nhiing chic ning sau day:

* Xdc dinh cau va cung vé céc loai sdch cu thé
va thé loai sadch trong qué trinh nghién cdu tinh
hinh thi trudng;

* Ti&én hanh tim kiém va lua chon sdn phdm
sach cho dgt ban hang tiép theo;

* Thyc hién thanh todn tién s§ hiang mua cta
nh& xudt ban hodc cha cac td chde ban budn;
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* Thuc hién khau van chuyén, tiép nhan va
quy nhan madc cho cdc loal sach (dinh gid), bao
quan sach;

* Tién hanh trung bay sdch tai cdc dia diém
kinh doanh (trong cdc phong) nham muc tiéu
quang cdo va tiéu thu;

* Ti€n hanh bédn sich cho khéch hang;

* Cung cdp dich vu théng tin chi din cho
khach hang va nhimg ngusi dén xem;

* Tién hanh nhitng cudc tham dé y kién ban
doc va cdc héi nghi ban doc, cdc cude giap g@
véi cde tdc gid noi tiéng, cde budi gidi thidu
sdch mdi;

* Thoa thuidn vdi cdc nha xuit ban t6 chuc
nhitng cudc ban tritc Liép sdch clia ho khong cé
nhitng khoan phu thu thuong mai,

* Tién hanh nhitng nghién ciu i&p thi vé& thi
trudng sdch nhim phuc vu lgi ich cda minh
(nhitng quan tdm uu tién cia khach hang, quan
hé gitta cung va cdu ¢ cdc mang thi trudng, hoat
ddng cha cac d4i thi canh tranh);

* Thyc hién hoat déng quing cdo mdot cach déc
1ap cing nhu cung cdng tde véi cdc nha xuit ban.

Cédc doanh nghiép kinh doanh bdn 1& va bén
budn nhé ton tai dusi nhimg hinh thdc hét sic
khdc nhau, tuy theo quy mé, xuat xi, ching loai
cla sén phdm sich, muc tiéu va chuong trinh
hanh déng.
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Chiém vi tri trung tam la nhizng cia hang
sach ¢é quy ché thanh phd, vi du “Thanh nién
cdn vé”, “Nha sdach trén pho Arbat MéGi”, nha
buén “Bibli6-Glébus”, nha budén “Mdtxcova” va
nhirng doanh nghiép tuong tu khdc. Pd 1a nhitng
doanh nghiép ¢6 dién tich kinh doanh l¢n, cac
kho tang chda dung nhiéu chiung loai hét sie da
dang (tir 10 nghin dén 40 nghin tén sach), véi
kha nidng phuc vu méi ngay hang chuc nghin
khdach hang.

Nhing cia hang nhu thé hgp tdc véi mot sé
lugng 16n nha xudt ban, bdn cdc loai sach: chinh
tri - xd héi, sach van nghé, sach thicu nhi, sédch
gido khoa, khoa hoc - ky thuat, sdch bang tiéng
nudc ngoai (trong dé c¢bé sdch gido khoa va cac ti
dién), sach vé& nghé thuat, hoi hoa, vé cdc nghé
th céng, ngoai ra cdn ¢é cd sach cid va sach cb.
Thong thudng cdc cira hang sach &y c6 bd phan
chuyén trach vé cung c4p théng tin - chi din cia
minh, b phan déng géi, quiy ban vin phdng
pham, cdc sdn phdm nghe - nhin.

Theo s lidu diéu tra xa héi hoe thi khach
thung xuyén mua hang chi€m 80% téng sd
ngudi ra vao cdc cta hang loai nay. Diéu d6 cé
nghia 13 cdc phuong phdp phuc vu cdch lya
chon ching loai, chinh sdch gid déu cé sitc hdp
ddn (cdc khoan phu thu thuong mai chiém 20-
25%, thap hon so v6i & edc ki-6t sdch tai khu
vide ga tau dién ngdm va cdc 161 qua dudng dudi
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long dat).

biéu lam cho nhiing ngudi ra vao cac cia hang
nay thu vi 1a nhing hoat dong van hoéa duge tié€n
hanh & cdc nha bubn va cira hang loai d: gap g&
v6i cac tdc gia ndi tiéng, nhitng cudc gidi thidu
sach cua cdc nha xudt bdn, cac cudc hop béo,v.v..

Mot s lugng ldn cic doanh nghiép bdn 18 la
nhirng cia hang chuyén doanh. Pé 1a nhitng quay
sdch (cha kién truc su, nha vian, nha bdo.), cdc
ca hang ban sidch chuyén dé (sdch quan su, y
hoc, phédp luat, sach nuge ngoai..).

Ngusi ta thdy dién ra su hop nhat cac loai von
xudt ban va vén kinh doanh véi thé thdc té chuc
- phédp 1y tuong dng. Chiang han, tit nam 1995 &
Xanh Pétécbua cé su hoat dong ctia Hiép hodi phdt
hanh sdch ma thanh vién chia né gdm 3 nha xuit
bdn va 30 doanh nghiép kinh doanh sdch. Con
cong ty ¢6 phan “Sdch dai hoe” (gbm 30 nha xudt
ban sich dai hge & Nga) dd ¢6 mang lutéi cae chi
nhanh kinh doanh & cde thanh phéd nhu: Xanh
Pétécbua, larbxlap, Arkhanghenxco, Réxt6p trén
song Pong. Muc tiéu ch( y&u cfia t6 chidc nay la
phat hanh sach gido khoa, sach khoa hoc, khoa
hoc dai chang, sach chi din - cAm nang.

Ciing ¢6 nhing cta hang chuyén ban riéng céc
loai sdch. Chéng han, cifa hang “Stégiary” & dai
16 Vacsava chuyén ban sdch vién tudng, sach
thudc thé loai “phingtédi” (vién tudng), sdch vé
nhitng chuyén phiéu lwu. Cita hang “Ngéi sao” &
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phé Arbat thi chuyén bdn loai sich vé dé tai
quan sy , cua hang “Sdch 6 £6” thi chuyén bdn cdc
sdch vé dé tai 6 to, Nha sach su pham chuyén
bdn cac sdch gido khoa, tai lidu gido khoa, tir
dién, siach cidm nang. Tuy nhién, da giam di
nhigu s§ lugng cdc cifa hang sach trong hé théng
“Sdch qudn sy’ va sach cha nha xuit ban “Giao
théng vdn tdi”.

G Matxcova va cdc thanh phé 16n khdc cia
nudc Nga c6 nhifng cfa hang ban loai sdch thudc
dé tal ton gido (vi du, “Qudn sdch cuu thdénh 18,
“Sdach Thién chua”), cac sdch bang ti€ng nudce
ngoai (“Anh qudc”, “Sach tidng Anh”).

Cdc mang ludi cia hang ban 1é chuyén doanh
la san phdm do nhiéu nha xudt ban tao ra, vi du,
Trung tam xudt ban “Terra”, Nha xuit bén
“Avanta-plus”, “Profa”, “Infra-M”. Chéng han, hai
Nha xudt bdn “AST” va “Terra”, mdi nha c¢6 ba
cifa hang sach chi tinh riéng & Matxcova. Ngoai
ra, con c¢6 Cau lac bg sdch todn Nga cha Trung
tAm xudt ban “Terra” danh nhiéu wu dai cho céc
thanh vién cua minh (né phat hanh dén 70% san
ph&m sach ciia nha xuit ban nay).

Nha xuit ban “Avanta-plus” thi lip ra mét
héng dai 1y chuyén kinh doanh cdc loai sdch vé
trudng hoc dé tiéu thu sdn phdm chd yé&u cia
minh la: “Bdch khoa thu cho tré em”. N6 ciing c6
mot 86 cla hang ding ky mua sdch & Méatxcova
va Xanh Pétécbua. :
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Nhiéu nha xudt bin bd tri cdc ciia hang bdn
buén - ban 1é ngay trong khuén vién cia minh
(tong s6 c6 khodng 40 nha xuft béan nhu vay,
trong dé ¢6 cdc nha xudt ban “Profa”, “Cnédrus”,
“Infra-M”, “luniti” va nhitng nha xuédt ban khéec).
O day, ngudi ta ban sdch tra tién mat. Viéc phan
tich hoat dong caa cdc ciia hang nhu thé cho thiy
riang, d6 1a hinh thdc hoat dong thuong mai khé
thuan tién va hiéu qud cia cdc nha xuit ban, béi
1&¢ nhiing cta hang nhu thé cé dic trung la chi
phi luu théng thdp, c6 thé trang trdi bing khoan
phu thu thuong mai 10-15%, ciing nhu s6 hang
ban ra dugc thanh toan 6n dinh.

Theo § kién cha cdc nha chuyén mén thi trong
nganh kinh deoanh bdn 1é sdch dang dién ra
nhing thay déi tich cuc vé lugng va chat:

* 86 lugng clia hang tang 1én, nhitng cléa hang
hién c¢6 thi dang dugc xay dung lai va hoan thién
(md rong dién tich kinh doanh va cdc kho chia
sdch, viéc trang tri cdc phong kinh doanh ciing
dugc cdi tién);

* Ngudi ta tim ki€m nhing hinh thdc méi
trong khau lam viéc vdi cdc nha xuit ban va
trong khéu phuc vu khach hang;

* M6 rong quan hé véi cde doi tdc thuong mai
tai cdc khu vye trong nudc va nude ngoai (tham
gia trién lam va hoi cho sach quoc t&).

Mu&i nam gan day, ngudi ta thiv gidm dang
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ké 58 lugng cdc clia hang

chuyén doanh cac sdach chinh tri - xa héi, sach
nude ngoai, xudt ban phim néi vé nghé thuat tao
hinh, vé ndéng nghiép. Trai lai, nguoi ta khai
truong cdc cta hang chuyén doanh ban cdc loai
sdch vé ton gido: sach, lich va cdc sich mdng vé
triét hoc phi truyén thdéng, y hoc, sich vé cac
mén khoa hoc huyén bi, siéu tu nhién.

Cac chuyén gia cho ring, su phat trién tié€p
theo cia kénh phdt hanh sdch théng qua cdc cia
hang ban 1é s& di theo con dudng ké&t hop kinh
nghiém truyén théng va nhimg d6i méi cho phu
hop v6i nén kinh t& thi truong. Va trong linh wc
nay, vai trd quan trong thudc vé st mang ctia hé
th&ng ti€p thi trong khau luu chuyén sach dén thi
truting, trudc hét thujc vé cdng tdc dam bao
théng tin - quang cdo cho khéu tiéu thu.

2. Kinh nghiém cua nuéc ngoai: Tinh hinh
xuat ban siach va kinh doanh siach ¢ M¥
Hoat déong xudt ban ¢ My
bay 1a loai hoat dong rat pho bién, dé thuc
hién hoat ddng nay khong cian gidy phép kinh
doanh, do vay “bat ¢ ai ¢6 diéu gi dé néi vdi moi
ngudi” thi déu ¢6 thé ti&n hanh céng viée nay. J
My ¢6 hon 3.000 nha xuit ban khdc nhau, trong
s6 d6 chi ¢6 khodng 20 nha xuit ban da ldn.
Trong kinh doanh xudt bdn ¢ My thudng xuyén
dién ra nhitng su chuyén dich - hgp nhat va thén
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tinh, nghia la hién ré xu hudng hinh thanh
nhitng tdp doan xudt ban lén xuyén qudc gia.
Trong s6 nhing nha xuit ban chuyén xuit ban
loai sach gido khoa va sdch néi vé kinh doanh,
thi nhimng nha xuat bdn néi tiéng nhat 14 Mc
Graw Hill, Jhon Wiley and Sons, Thomson,
Pearson Education (ddy la mot doanh nghiép
khéng 16 hinh thanh sau nhidu vu hgp nhit,
trong dé cé Irwin, Longman, Simon and Schuster,
Prentice Hall, v.v..). Ngoai ra con ¢6 mot loat cédc
nha xvdt bdn thudc cdc trudng dai hoc chuyén
xudt badn cdc cong trinh khoa hoc clia cdc gidng
vién va chuyén gia ti€n hanh cdc cudc nghién ciu
tai cdc truong dai hoc. Nhiing nha xuit ban nay
la thanh vién cia Hiép hdi cdc nha xudt ban
truong dai hoc. Chde nidng chuyén biét cla mét
nha xult ban loai d6 ciing c6 thé 1a soan thdo va
in cac sach cAm nang, bach khoa thu vé& nhimg dé
tai h&t sic khac nhau. D8i tuong hoat déng cia nha
xudt ban loai d6 cling c¢6 thé 1a loai sach chuyén
nghiép hep chi danh cho cdc nha chuyén mén.

Nhitng cong nghé méi trong kinh doanh séch

Piac di€m hién nhién cia cong nghiép sach &
My la trinh d6 cao trong viéc st dung coéng nghé
dién t vA mang luéi mdy tinh phuc vu hoat dong
ti€p thi v kh&u luu chuyén sdch ra thi trudng,
ciing nhu phuc vu cho viée tiéu thy sdch va san
xuat. Ngudi ta dic biét coi trong vide xay dung va
thigt k& trang dién tif cla nha xuit ban. Cé hang
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loat cong ty nhd cdch trinh bay mdt cach ¢é hiéu
biét trang web ma da thic ddy ddng k€ khau tiéu
thu sach, cang c8 vi th& cha cong ty trén thi
trudng va nhing quan hé tich cuc ciua coéng ty véi
cong déng dia phuong va véi cac nha diu tu.
Ngudi ta cing thuc hién viéc thu hit cdc ngudn
von riéng dac biét vao viéc phat trién coéng ty va
thue hién nhitng du 4n d61 méi.

C6 thé ké ra nhitng xu hudng cha y&u dudi day
cua thi truong sach & M§: su gia tdng ty 18 cdc
cda hang sdch thuéc mang ludi trong nuée, vi du:
Barner and Noble, Borders va nhiing ca hang
nhé hon - Emilia, Crown. Mdi mang luéi trong
hai mang ludi 4y ¢é it nhat mét nghin cda hang.
Thdi gian gan day, ngudi ta thdy rat phd bién
hinh thuc céi goi la cde cau lac b - kho chira
{warehouse clubs} tién hanh viéc mua budén nhimg
khéi lugng 16n sach va duge nhan khodn khéu tru
gi4 cao. Thi phan trén thi trudng sach duge phan
b& nhu sau: 40% khdi lugng sach ban thube vé cde
cau lac b9, cac co sé chuyén doanh, cdce cau lac bd
- kho chtta, 20% thudc vé cac cla hang doc lap va
40% thudc vé cdc mang lusi kinh doanh sach 16n
toan qudc. Hang ndm & My c6 khodng 25 triéu
sach duge bdn ra.

M4t trong nhitng khuynh huéng biéu hién rs
nhat trong thdyi gian gin day la su gia tang s§
lugng sach dugc ban thong qua Internet. Trong
qud trinh nay, vai trd chd chét thude vé cong ty
khéng 16 “Amazon. com” dd vugt ra ngoai lanh
thé nuéc My va dugc bigt d&én trén toan thé gidi,
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ké cd & Nga. Gin day, ngudi ta thong bdo vé viée
"hgp nhdt cdc nd luc clia Amazon. com va Céng ty
Borders trong linh vuc bdn hiang qua mang luéi
dién td, vi cdng ty nay tham gia thi trudng sach
dién tf mudn hon Barners and Noble va Amazon,
com. Bdn hop dong ciing quy dinh viée déng
trang web cta céng ty Borders va nhiing dich vu
bdn sdch dién ti cia cong ty nay sé duge thuc
hién dudi nhan hiéu Amazon. com. Tuy nhién,
theo y ki€n cia cdc nha chuyén mén thi hinh
thile ban sdch dién td chua mang lai nhing
khodn lgi nhuan nhu mong muén, vi kh&i lugng
dau tu vao viée t8 chie va kinh doanh budén ban
dién ti thi rdt lén. Trong thoi diém hién nay,
khéi lugng sdch bdn qua phuong tién dién ti da
dat 50 nghin ban, va chi c6 2-3 cudn sach c¢6 duge
88 lugng bédn lén.

Theo du bao cha edc nha chuyén mén, sau 20
nim nita viéc ban s4ch bﬁng phuong tién dién ti
s& chi dat mt nita thanh qua chuyén nghiép hién
nay vé s6 lugng siach da dugc ban theo hinh thdec
truyen théng bing gidy. Dbng thoi, vide thio
ludn vé cdc hinh thic bdn sich qua perong tién
dién ti, vé nhilng dang sach dién tir va nhiing dé
tai siéu thire khdc da duge ngudi ta chd y quéd
nhiéu dén néi trong gidi kinh doanh sdch & My
luu truyén cau néi bong dua rdng, ngudn thu
nhap chi yéu ti viée kinh doanh sich bing
phuong tién dién td 1a nhitng khodn thu nh¢ sy
déng gop cia nhitng ngudi tham dy cde hdi nghi
ban vé kinh doanh sich bang phuong tién dién ti.
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bdi v6i nganh xudt bdn sach ¢ My thi nét dic
trung ciia ndé 12 nhing hinh thic bdn cdc di ban
dién t¥ chia sach, ching ¢6 thé dugc nhap vao
may tinh ctia khich hang sau khi da tra tién vao
tai khodn. Ngudi ta ciing da ché& tao ra nhiing
sach dién ti - nhitng phuong tién dién ti s§ cAm
tay v&i khéi lugng ghi nhé ¢é kha ning chita vai
cudn siach dién t¥ (cdc tiéu chudn cha e-books
duge thdo ra tai Vién Tiéu chudn va céng nghé
qudc gia truc thutc Bé Thuong mai My). Tuy
nhién, hién gid gid cda nhitng cudén sdch dién ti
Ay con rdt cao, diéu dé lam cho déng dédo céng
chiung khéng tiép can duge véi loai sach nay.
Theo y kién cdc nhi chuyén mén, chiung nao gi4
cha sach dién t& chua ha xudéng dén mic tiép can
duge nhing ngudi tiéu diang c¢é mic thu nhap
trung binh thi chua thé hy vong loai sdch nay
thue su 1dn 4t duge hinh thde sdch “gidy”. Ngoai
ra, sdch gidy nhe hon va thuin tién hon, cé thé
dé dang dinh huéng trong céec sach loai d6 hon,
chiing mang tinh vat chat nhiéu hon, cé thé bao
quén & thu vién va dé cdc trang theo y mudn. D6
chinh 14 “ma luc” ddc biét cha sdch va cing la
mdt trong nhilng nguyén nhan khién né ton tai
lau dai.

Nét dac trung khac la cudc do sic kéo dai gilta
cde cua hang sdch thuéc mang ludi va cac cia
hang sach ddc 14p. Theo y kién cia cidc nha quan
st va theo doi thi trudng sach caa tap chi
Publisher’s Weekly, cubc d6i dau nay khéng dan
dé&n ké&t cuc cédc clta hang sach ddc 14p bi loai ra
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khéi thi trudng sach, mic di trong nhitng nim
gan diy da c6 nhidu cia hang sich loai dé bi
déng cta. Nhitng clta hang sich ddc lap 1a cén
thiét cho thi trudng sach. Théong thudng, nhitng
ngud¥i quan ly cdc clia hang loai 4y la nhitng
ngudi am hiéu vin hoc, ning dong, c6 nhiét
huy&t, nhiéu khi ho 14 nhitng ngudi da “cdp gidy
vao doi” cho cdc tdc gia tré tai ning. Nhiéu khi
cdc cong ty mang ludi toan qubc huéng vao céc
cla hang déc lap - n€u tai d6 cudn sach “bat dau
khdi dong” thi c6 nghia 12 cudn sach 4y ¢6 s6 cau
dn dinh va ¢6 thé hy vong la cuén sach &y sé
dugc tidu thu 6n dinh. Ngoai ra, cdc clia hang dbc
1ap ¢6 thé luu ¥ khach hang vé nhitng sach méi,
ddm bédo cho cudn sich dé c¢6 duge danh tiéng
thudn lgi. Diéu dé trén thuc t& 14 nhimg buée diu
tién cia 4n phdm mdi trén con dudng dat dén
danh hiéu “sach hay”.

Cdc cong ty cung cdp dich vu tiép thi va
tiép xuc véi cong ching

Trong s& nhitng dic di€m cha giai doan phdt
trién hién nay ciia nganh kinh doanh sach ¢ My
c6 thé ké dén viéc thu hat rong rai cac cong ty
cung cdp dich vu cho cdc khach hang hdi doan
(business to business companies). “San phdm” cla
cdc cdng ty nay 12 dé ra chién luge tiép thi, lya
chon céng cu giao ti€p v4i céng chiing, xay dung
trang web, xay dung danh ti€ng va thuong hiéu.

Mgt trong nhiing cdng ty loai nay - 14 nhitng
cong ty dac biét chu ¥ sit dung cde hinh thde tidp
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xtic cong chung, k& cd hinh thirc tiép xic dién td -
la ¢éng ty Metropolitan Group (MG) ¢6 tru sé tai
thanh pho Portland (bang Orégon). Céng ty nay
cung cap dich vy tiép thi dién t&, PR dién t&, luu
chuyén sdch bing dién td. Nhiém vu chui yé'u cia
céng ty nay la tao ra trang web, khi&n cho ngudi
ta tAng cudng quan tdm dén cong ty nhd dich vu
nay, giip né clng ¢ vi tri cha minh trén thi
trudng va kién tao mot cdch ding ddn quan hé
véi cac d6i tae chién luge va cdc c4 nhan hiu quan.

Co s¢ hoat dong cha céng ty loai nay 14 cdch
tiép can téng hgp d8i véi van dé tiép thi. Khi
cong ty ndy cé nhu cdu cung cdp dich vu ti€p thi
nhd d&€n MG, thi trude h&t né phai cung cdp cdc
$6 liéu ¢g 8¢ vé badn than cong ty minh va hoat
dong cha minh. Céng viéc nhidu khi duge bit
dau tir viée luan ching st mang, sau d6 can xdc
dinh xem ¢dng ty 4y la thé& nao, né theo dudi
nhiing muc dich gi, khdch hang clda né ra sao,
né chiém nhitng mang thi trudng nao. P6i véi
moéi mang lai dé ra mdt chién luge nhing hinh
thic tiép xdc céng ching béng dién t. Chiém vi
tri ddc biét la tién hanh ti€p xdc véi nhitng cong
déng khédch hang ¢6 anh er(mg nhat (nhu’ng
nhém hdu quan). O day di€m xudt phéat cda vide
dé ra chién lugc ti€p thi 1a dua ra cau giai dap
chinh xdc cho cdu héi: “Quy vi la ai va quy vi
mong mudén diéu gi?”.

Khi bat tay vao hoach thio chién luge tip thi
Cong ty Metropolitan Group 1dn luct giai dép 3
cAu hoi:
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1. What? (Cong ty 4y 1a thé nao, né theo dudi
nhing muc tiéu gi?)

2. So what? (Vay thi sao? Tir d6 cAn phai lam gi?)

3. Now what? (Bay gid thé& nao? Diéu nay lién
quan dén ching ta nhu thé nao, quy vi c6 thé dé
xudt diéu gi véi chiing t6i?)

Mot trong nhitmg huéng hoat déng trong khudn
khd ti€p thi 1a hoat déng PR. Chiing tbi xin luu ¥,
tiép xuc céng ching 14 modt linh vuc hoat déng
riéng, khac vdi tiép thi, nhung vi ching dan xen
chit ché vdi nhau va do ¢6 sy 14n 16n trong viéc
xdc dinh ranh gidi gitta ti€p thi va PR, cho nén
vé phuong dién thuc tién nhiéu khi ching 1a cac
mit khéc nhau ctia hoat dong téng hgp cda mét
cdng ty.

Vay 1a, nhitng dac diém trong thue tidn PR do
Céng ty MG dé xuat truée hét thé hién & viéc
ki€n tao modt cdch k¥ ludng thuong hidu cia cong
ty dat hang, trong d6 c¢6 hinh thic cdm thu hién
hinh thuong hiéu 4y (bidu tugng, mau sic, hinh
thic, cdc phuong phdp trinh dién). Nguti ta xdc
dinh ngin quy PR, sy phin bd ngan sach ay cho
cac huéng chi y&€u. Muc tiéu chd yéu chia PR la
thu hut cdc cd4 nhan hitu quan tham gia d8i thoai
véi cébng ty, lam cho ho quan tam va kip thoi
thong bdo vdi cdac cong dong khdch hang muc tiéu
vé nhitng hoat dong xa héi dang duge coéng ty
chudn bi tién hanh. G day nhiing céng cu ti€p xic
cong dong da duge khéi dong thi do céc dic diém
cla cdc cdng ddng khach hang quyét dinh.

Ngudi ta rat cha y dén viéc xay dung nhimg
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méi tiép xuc vdi cong luan dia phuong, vi né gidp
ich nhu 1a cdu nhiay d€ xam nhdp vao céc cong
dong khiach hang rong 16n hon. Chidng han, néu
van dé dugc dé cdp 1a cla hang séach, thi né
ching nhitng phai théng béo cho khach hang cua
minh biét vé nhitng hoat déng du dinh tién hanh,
ma con phai moi dai dién cdc thu vién d;a
phuong, ho s& lai théng bdo cho cdc ban doc cda
minh vé hoat dong 4y. Tinh chét quan trong cia
nhiing quan hé véi cong luan dia phuong con thé
hién & ché ¢ong ty &y c6 duge kha nang thu hat -
d€ ho tham gia vao cdc hoat déng clha cong ty -
nhitng tr¢ tho ty nguyén trong dan chang dia
phuong. Ho c6 thé phan phét cdc tai liéu quang
cdo, kiém tra vé vao clra, phan phét cac loai nudc
uong, v.v.. Bdo dia phu’o’ng c6 thé danh mjt chb
mien phi trén bdo cho céng ty c6 tru sé trén dia
ban dé quang cdo.

Cong ty danh vi tri dic biét cho viée chuén bi
¢g 8¢ cho su hgp tdc chién luge cha cong ty véi
cdc ¢d nhan hitu quan. Vi du vé mdt su cong téc
thanh cong nhu vay c¢6 thé thiy qua nhiing méi
quan hé lau dai gita Cong ty mang luéi céde cia
hang sach Barners and Noble véi t& bdo néi tiéng
New York Times.

MG clng con gidp nghi ra “cdu chuyén vé
thanh cong” (success story) cho céng ty khéch
hang hodc nghi ra mét “ciu chuyén méi mé” cé
thé ducc cong bd trén cic phuong tién théng tin
dai ching tuong ung. Muén vay c¢dn lua chon
mét phuong tién théng tin dai ching ndo c¢é thé
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quan tAm nhiéu nhit d&n cdu chuyén dé va phé
bién trong hang ngii cdc c4 nhian quan tAm dén
chii dé nay, trong hang ngii cdc ky gid chuyén
viét vé cdc dé tai tuong tu. P& lam viéc nay,
Cong ty MG c¢6 nhiing co s& s6 lidu phong phd vé
cdc phuong tién théng tin dai ching, vé cdc
khdch hang hdi doan va c4 nhén, véi nhing dia
chi buu dién va dia chi dién ta. Céng ty MG
cing con giip khach hang xdy dung co s& di
liéu vé cdc khach hang cia minh.

M6t trong s6 nhiing hinh thide dich vu cha yéu
14 dé ra céach trinh bay vi noi dung trang web ctia
cdng ty khach hang, cé tinh dén nhiing dac diém
phong cach va nguyén vong. O trang gigi thiéu vé
codng ty, thong thudng c¢6 nhitng muc dudi day:

* Chung t6i 1a ai?

* Chang t61 lam gi? (Cédc hinh thic dich vy,
nhiing d& 4n cha yéu, hinh thitc trang tri cong ty,
nhitng su thanh c¢éng va phan thudng).

* Nhilng khach hang cia ching t6i 1a ai?

* Lién lac v6i chiing t6i bang cach nao?

* “Noi dung” chiit ché cua cong ty (& ddy mubn
néi dé€n nhitng vdn ban chi y&u, cdc chuong trinh
cia chién luge). Nhitng ngudi 1am céng viéc nay
st dung mdt cach c6 dung ¥ nhilng tir ngit diy
tinh chat dac thu chuyén ding dé lam cho trang
gidi thiéu tré nén séng déng, lam cho né khong
chi mang tinh chdt théng tin, ma cdon khéng
nham chén, khéng mang vé hinh thdc, ¢6 tinh
chit than mat.
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Tiép thi d6i véi nhitng ngoc ngach thi truong

Nhu dd trinh bay, § My cé nhitng nha xuat
ban chuyén xudt bin nhitng sich chuyén nganh
hep. Chang han, tai thanh ph& Portland (bang
Orégon) nha xudt ban Robét Mae Ghokhi c6 bing
ludt su, chuyén xufit ban sdch phuc vu gigi luat
su. D6 la loai sdch kinh doanh “cdc hinh thdc
kinh doanh”. Loai sdch nay khéng ban & cde cia
hang do tinh chat chuyén nganh hep. Phugng
phédp phdt hanh va ti€p thi chd y&u loai sdch nay
la gui tryc ti€p dén ngudi mua. Kinh nghiém dau
tién cua ngai Mac Ghokhi 1a xuit ban tdp séch
mong “101 Corporate Forms” (Cdc théa thuan
mau giita cdc hiép hoi).

U My ¢6 hon 1 tridu luat gia, nhung chi c6
150 nghin luat gia chuyén mén héa vé luat hoi
doan va lam viéc tai cdc tdp doan lén. C6 thé
cdn ci vao tdp sach tra cqu tuong ung dé€ xsc
dinh sy that ay, tén tudi va dia chi cia ho. Hoat
dong cia Mac Ghékhi bdt ddu tir viec phan phat
tdp sdch quang cdo cho cdc luat su chuyén hoat
dong trong linh wyc luat hdi doan. Nhu kinh
nghiém cho thiy, ngay cd ty 16 1% s6 cau tra 1di
cing la mdc d¢ hoan toan chdp nhan duge dé
ti€p tuc hoat dong. Nhing ai té ra quan tdm s&
duge gdi sdch d&€n va tAm ngan phi€u thanh
toan mua sich. Mot s6 ¢4 nhan sau khi nhén
dugc sdch thi nhdt dinh thanh todn tdm ngan
phi€u. V& co ban, didu d6 da trang trii cdc chi
phi xuat ban sdch va chi phi ti€p thi. Sau ds, do
ludt phdp lién bang thay d8i, nhitng ai da c6 tap
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sdch chi yé&u in cdac van ban thi chi dugc nhén
cdc bdn tin ¢é cong bd cdc luat sira d6i va cdce
van ban luit lién bang. V& phuong dién nay,
phuong thde khdc dé€ lua chon cdach thic luat gia
nhéan duge cdc vian ban luiat phdap la mua tai cda
hang, nhu th& didt hon 1a glii qua buu dién.
Ngoai ra, tdp sdch tra citu mua ¢ ca hang lap
tire 161 thoi sau khi mét dao luat lién bang duge
théng qua thudng ky, va chi ¢6 nhitng tap tra
cdu - chi dan duge gdi qua buu dién mdi duge gli
kém theo sau d6 nhing bidn tin cho biét vé
nhitng thay d8i méi nh4t trong luit phdap. Danh
cho cde luat gia con ¢6 nhitng cudn sach trang bi
16 xo kim loai (loai xodn trdon) ma ngudi ta cé
thé don gidn gam vao diy nhiing trang théng
tin mdi, hang tudn duge gli qua buu dién cho
nhiing ngudi c6 nhu ciu.

Coéng cu tiép thi quan trong déi vdi cdc &n
pham nghiép vu c6 thé 1a hinh thic dwa phiéu
théng tin va dang ky mua sdch vao t& bdo nghiép
vy, chang han, t& bao phuc vu giéi luat gia.

Ong Mac Ghoékhi con ¢6 mét ¥ tuéng khae, dua
trén viéc c6 tinh dén cac diéu kién tu nhlen caa
dia phuong & bang Orégon. Bang nay cang nhu
bang Qasinhton ké bén déu c¢6 rat nhiéu I‘U'Ilg,
ca hai bang nay nghé ché bién gd déu phat trién.
Ong viét sach huéng din thu mua g6, rdi dem
phan phat tai liéu thong tin vé& nganh ché bién
g6 cho tat ca cdc chi xudng cua.

Con thém mét ¥ tudng nia - d6 1a sach huéng
dan viéc chim séc tré so sinh. Tai liéu théng tin
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vé sdch chi din nay c6 thé phan phéi & cira hang
ban thitc dn tré em, va néu in nhan mac thu’o’ng
mai cua ciia hang tré em lén cubn sidch &y thi
vige lam d6 c6 thé trd thanh hinh thdc tiép thi
dan xen h{iu hiéu, c6 1gi cho ci hai phia.

Cing c¢6 thé bé tri thong tin quang cd4o va hinh
thae dang ky mua an pham nghiép vu trong cuén
sdch viét vé chd dé tuong tu, ciing nhu ban tin
dugce gii di bang buu dién dién ta. Thong thuong,
dé thu hat sy chi ¥ cta ban doc, § mot trang
ngudi ta dang cau chuyén tha vi do mot ban doc
ké&. Cau chuyen nay cé kém theo thong tin vé kha
ning mua cudn sach viét vé dé tai c¢6 lien quan
dén cdu chuyén ké.

Ngudi ta st dung rong rai hinh thde tde gia gidi
thiéu cudn sdch cda minh tai mot cia hang sach
16n, thudng kém theo viéc phan phdt mién phi
cudn sach d6. Viéc lam d6 thu hat khach hang va
dam béo sy tlep x(c cua tdc gia vdi cdng ching, vi
thong tin vé hoat dong nay dugc phan anh trong
béan tin cha cita hang va ciing ¢6 thé d6n duge cac
phudng tién théng tin dai chang & dia phuong.

Ngoal ra, cdc sdch vé chii 48 phap luat c6 thé
thu hit su quan tdm cla nhiing ai say mé vdi cac
dé tai gin ké, vi du: nhitng ngudi doc hodc viét
cdc sdch vé chu dé diéu tra hinh su. Chéng han,
gin diy cubn cdm nang vé cdc loai chit doc da c6
dugc thanh cong trong gidi cong ching nay.

Nhiing nha van méi vao nghé muén cudn s4ch
cia minh duge phat hanh da st dung rong rai céc
co 8§ dai ly van hoc trong viéc ddy manh qu4
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trinh luu chuyén sach ra thi trudng va loan bdo
théng tin vé tdc gida. Ngoai ra, co s6 dai ly van
hoc ¢6 thé tra khoan tam Ung cho téc gia v1et
cudn sdch 4y, thong thudng & mic 200 USD. 0]
day nhiéu nha xuat bdn thich lam viéc khong
phdi truc tiép véi chinh cdc tdc gid, ma vdi
nhiing dai ly vin hoc cda ho.

D41 v6i nhitng nha vAn méi vao nghé con ¢6 cdc
cau lac bd tac gid, trong dé ho thao luan tdc phdm
ctia minh, trao ddi cho nhau cdc chuong trong cudn
sach tuong lai va dé xudt ¥ kién cda minh.

Xudt ban cdac sach edm nang, cdac bach
khoa thu
" Vi du vé loai nha xuat ban kiéu nay cé thé la
Céng ty c¢d phan khép kin Gale Publishing Group,
thanh vién ctia Tdp doan xudt bdn Thomson
Education. Nha xuit bidn nay chuyén soan thio
cdc cd sd 50 lidu dién t vé& nhitng dé tai hét sic
khdc nhau va xudt ban cdc sdch gido khoa -
huéng din. Ching han, trén co s& nhitng dit kién
thu thip duge ngudi ta di xudt ban tip tra cdu
cdc dit lidu tiéu sif clia cdc nha van ndi ti€ng, sau
nay cdc thong tin da duge ti€p can trong hé
théng America Online. Co 86 di liéu nay thudng
xuyén duge bd sung nhiing tai liéu phé binh vian
hoc cdp nhat. Nhu vay, Gale Publishing Group da
thu thap tai liéu d€ cho ra mdt bach khoa thu
chita dung nhitng dit lidu vé tiéu s, cdc tdc phdm
va nhiing khuynh hudng co badn trong linh vuc
phé binh d6i v6i 110 nghin nha van, Hoi déng
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bién tap dua ra nhiing khuyén nghi v& néi dung
cia bach khoa thu dién ti. Trong thanh phin cta
Cong ty ¢6 phan Gale c6 trung tim nghién ciu.
N6 cing nhan cdc don dat hang vé thu thap
thong tin lién quan dén mét xu huéng vin hoc
nao d6, dén cde nha vin cia mot khu vire nio dé
hodc lién quan dén mét tdc gid cu thé. Ngudi ta
con gidi thiéu riéng nhitng tap thu muc & kém
theo danh cho giéi hoc sinh.

Sdn phdm chd yé&u ciia Céng ty Gale 12 nhiing
tap sach chuyén dé, nhiing b siach nhiéu tap vé
cdc dé tai da dang (¢6 hon 100 tdp séch nhu
vdy), cdc sdch cdm nang, trong d6 cé céc sdch
chi dén vé tai chinh, vé kinh doanh theo nguyén
tdc dia ly, vi du: sdch ¢Am nang kinh doanh vé
cde nude chau Phi, vé My, v.v.. Khdch hang chi
yéu ma Gale huéng vao 12 cde thu vién, thu vién
cong cOng va thu vién cia cde trudng phd théng,
cac trudng trung hoc chuyén nghiép va dai hoc.
Dé tai cia cdc sach chi din - cdm nang rdt da
dang va trén thuc t&€ bao trim moi linh vye
nghién ctiu cdc chuong trinh phd théng va
chuong trinh dai hoc.

Céng ty Gale ciing nhan cdc don dat hang vé
nhitng loai sdch c¢idm nang duge Trung tam
nghién cfu soan ra. Trong qud trinh soan thio
tdp sdch tra cdu - cdm nang 4y, cdc chuyén gia
bén ngoai c¢6 th€ duge thu hit vao khau thu thap
va xu 1y thong tin, nhung trong khi dé co s& dir
li8u chi luu gitr tai Cong ty Gale ma théi. Trong
qua trinh soan théo cdc bai dua vao tip tra edu,
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ngudi ta ti€n hanh sip x&p thong nhat chiung, 4p
dung mét cdu truc théng nhat, dua vao nhing i
vién dan dan xen. Nhan vat duge ¢ ra d€ chi dao
ting dé &n thuc hién viéc diéu hanh quéd trinh
soan thdo tdp sdch cAm nang - tra cfu, theo doi
viéc tuan thd nguyén tic bién tadp chéo. Nhiing
bai do cdc chuyén gia dugc thu hit soan thdo ra
tré thanh s hiu tri tué cia Cong ty Gale, trong
khi dé muiic nhuin but trd cho tdc gia la 10-20
xen cho mét tir. Trong qud trinh scan thdo mébt
tap tra cdu theo don dat hang hodic mét tip trong
bd sdch tra cdu, Trung tdm nghién ciu cling ap
dung viéc mua ban quyén déi véi nhing bai tra
eitu da cong bs vé dé tai tuong ung, kém theo céc
bic anh va nhiing tai liéu bé sung khic, dong
thoi ludn luén c¢é6 ghi chi vé& viée cho phép sl
dung cdc tai lidu cia bai viét trong nhitng 1an
xudt ban khdc hodc trong cac tai lidu tuyén chon
dién t&. Thoi gian gan day, Trung tdm nghién
cfu déng vai tro ngay cang quan trong, né déc
lap thu thap va sdp xép théng nhat thong tin vé
cac dé tai khac nhau.

Nhu vy, trong qué trinh soan thdo cédc tap tra
cfu riéng 1é tai Gale Publishing Group, ngudi ta
tao lap mot co sd théng nhat cic ditr lidu vé nhiéu
dé tai khdc nhau, nhd dé c6 thé d& dang thuc
hién bd suu tap dién t& vé moi dé tai. Bé 1a co sé
cia viéc dan din chuyén sang xuit ban chi yéu
nhiing 4n phidm dién t trén dia CD-ROM, duge
xem la mdt trong nhiing mue tiéu chién luge caGa
tdp doan Gale.
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Théng thudng s6 lugng phat hanh clia cde 4n
phdm khéng vugt qud 10 nghin ban, vi chi ban
cho cdc thu vién. Nhitng dé tai cGa cdc 4n phidm
cua Cong ty Gale rat da dang: tir bach khoa thu
vé van hoc thé& gidi hién dai va tiéu sd cdc nha
lanh dao trén thé& gigi cho d&n cac bach khoa thu
vé nhac Jazz, vé bia, kién tric hién dai, 4&m nhac;
séch tra cifu vé cdc nghé si sin khdu va dién anh.

Mot vi du khéac vé& loai hoat dong xudt ban
chuyén dé hep va phuc vu cho mét méng hep x4c
dinh rd rang trén thi trudng va déng thi phuc
vu cho mét c¢dng déng tac gia hét sdc rong rai -
dé 1a hinh thic xudt ban sdch theo cdc chuong
trinh sé-ri truyén hinh dai chung, cdc chuong
trinh khoa hoc dai ching va cdc chuong trinh
trinh dién. Trong linh vue nay, ngudi ta déu biét
dén nha xuit ban TV-Books duge thanh lap nam
1995, 1a mét cdng ty tu nhan chuyén xuit ban céc
chd dé s6 hitu tri tué duoge trién khai phuc vu
truyén hinh. Tt nam 1995, cong ty nay da cong
b8 hon 100 cubn sdch vé cdc chuong trinh truyén
hinh dai ching lién quan dén lich si, khoa hoc,
cac cOng nghé hién dai, cdc su kién chinh tri cap
nhat, nghé thuat. Céng ty nay ciing thiét lap
quan hé chién lugc vdi cdc cong ty truyén hinh
truyén théng quéc t&, qudc gia vi cdc cong ty
truyén hinh tu nhan dia phuong trén khip thé
gidi. Nhitng nha xuft bdn 16n thuc hién khau
phat hanh cdc 4n phdm cia TV-Books, vi du: &
My co6 Simon & Schuster. Nam 1997, chi sé hiu
chinh cta TV-Books 14 Céng ty Broadway Video
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(70% phan hun).

TV-Books - ¢ mitc dd nao d6 ndé 1a modt hién
tuong ddoc ddo ra doi trén thuc t& tir s6 khong: cg
s¢ su thinh vugng cia cong ty 14 ¥ tuéng don gidn
thiét 14p mot di bdn méi cia mét chuong trinh
truyén hinh da thu duge thing lgi va duge moi
ngudi thita nhan. Y tuéng 4y that 1a don gian,
nhung tuyét diéu theo cich ciia né. TV-Books da
trd thanh céng ty dau tién tao ra va lap ddy
méng thi trudng ndy & My. Do ¢6 cong déng
khédch hang to 16n nén s6 lugng phat hanh cic an
phdm cla né lén dén hang tram nghin ban. Vi
du, s8 lugng phat hanh cia cudn sdch néi vé
chuong trinh truyén hinh hét sic ndi tiéng & My -
Survivor 14 180 nghin ban (theo mit bang gia &
M7 thi gid mo6t ban cda cubn sach d6 rat hop tii
tién - chi ¢ 18 USD). Nam 2000, doanh s8 cia
cdng ty nay dat con s6 3 triéu USD. Coéng ty nay
¢6 8 nhan vién soan sach, ngoai ra con cé khodng
100 nguti lam céng viée phdat hanh sach.

Sau khi cung ¢6 vi th€ cia minh trén thi
truong, Coéng ty TV-Books tu minh bat dau tich
cuc tac dong vao méi trudng kinh doanh cia minh
- gid day né khéng chi xuit ban sdch vé céc
chuong trinh néi ti€ng va vé& nhitng bd phim tai
liéu va phim truyén, ma con tich cuc cong tac vai
cdc nha san xuat truyén hinh va cac dao dién, dé
nghi ho xay dung mdt bo phim tai lidu hodc mét
chuong trinh lién quan dén dé tai thai su “néng
béng”. Trong trudng hgp nay, TV-Books tra cho
nha san xudt chuong trinh mét khodn tam tng
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nhuian bat. Khodn nhuéan bit 4y chiém 7,5% téng
s6 doanh thu bdn sach, va trong trudng hop sé
lugng phat hanh siach vugt qua dinh mic 25
nghin ban thi khoan nhuin bit tdng 1én dén
8,5%. Vi duy, vé& cudn sdch lién quan dén chuong
trinh truyén hinh Survivor, nha san xudt chuong
trinh dugc trd 100 nghin USD. Trong hgp dong
ky v6i nha san xuft cing thuong hay quy dinh
viée bién soan cudn sich dugi dang dién td cin
¢ theo chuong trinh cia nha san xuat dé. Piéu
khodn 4y trong hgp déng kéo theo mdc nhudn but
con cao hon naa.

Nha xudt béan ciia cae truong dai hoe

Cdc nguyén tdc hoat dong clha cic trudng dai
hoc lai hoan toan khdc vdi dac trung ro nét nhat
cua nhiing nguyén tic 4y - co 56 phi thuong mai.
Nhiém vy ch( y&u cda m6t nha xuat ban dai hoc
& cong bd cdc cong trinh khoa hoc cla gidng vién
v cua nhing nha nghién cfu lam viée tal cdc
cruong dai hoc cua My, chu yéu cua cac gidng
vién trudng dai hoc chd quidn. Pdng thdi, nha
xudit ban dai hoc phi thuong mai cé trach nhiém
xudt ban tdt cA nhitng cuén sdch ma cdc nha xuit
ban thuong mai 16n khéng nhan xuat ban. Péi
lai, nhitng nha xuit ban dai hoc duge mién khong
phai tra cac loai thu€ dia phuong va thué lién
bang. Péng thoi, nha xudt ban dai hoc xuit ban
khéng chi cdc 4n phdm chuyén khéo, ma con xuit
ban sich gido khoa phuc vu d6i tugng sinh vién
va cdn bd gidng day, cing nhu céc sdch ¢6 nhu
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cau rong rai (trade books).

Nha xuat! ban The University of Michigan
Press thuéc Trudng Pai hoc Michigan, Pén lugt
minh, truong dai hoc nay lai thudc vé bang
Michigan. Viéc ¢&n kinh phi duge l1dy tU ngan
sdch cia bang (5% ngin sdch cta truong dai hoc
nay), ngoai ra con lay tir cdc ngudn quyén goép va
tién ung ho cha cdc cyu sinh vién cha truong.
Nha xudt bdn nay ton tai t& nam 1931. Danh
tiéng cua né khd cao, vi bat ky mot thu vién dai
hec nao cing bi xem 14 khéng ddy dd néu & thu
vién Ay thigu nhitng cuén sach cia Nha xudt ban
The University of Michigan Press. Diéu d6 cing
dung d61 vdi td sdch c4 nhan cta cdc chuyén gia
vé cdc mdn khoa hoc xa hoi.

Truge hét, didu nay c6 nghia la chuyén biét
héa rdt chit ché trong viéc xudt ban cdc cong
trinh chuyén khéo duge 4n hanh. Piédu 46 quyét
dinh pham vi ngu®¥i doc rdt han ché, va do 46
quyét dinh s6 lugng ban phdt hanh (khong qud 1
nghin bédn, trung binh 14 700 bdn). S6 luong ban
ra khéng duge 1én nhu mong dgi. Mét cudn sach
nao dé dugc xem la thanh céng, n&u trong vdng 3
nam bdn duge 600-700 ban. Piéu nay ghi ddu 4n
nao dé 1én toan bd hoat dong cia nha xuit ban.

Cht y&u Trudng Pai hoc Michigan chuyén
giang day cédc khoa hoc nhan vidn va xa héi, do
vAy nhiém vu chd y8u cia Nha xudt ban The
University of Michigan Press dugce coi la viée giéi
thidu véi gidi khoa hoc va dong ddo céng ching
vé nhitng k&t qua nghién cifu cia cédc cdn bd lam -
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viée tal Pai hoc Michigan. V4 lai, khac vdi nhiing
nha xufit ban dai hoc khdc, nha xuit ban nay
khong 4n hanh tap chi khoa hoc ma chi déng
khung trong viéc xuidt bdn cdc cong trinh chuyén
khao. Theo théng 1&, ciac cong trinh chuyén khéo
khong duge tai ban, do vay phai thudng xuyén
lam viéc edng tdc vdi cdc tde gid dé bd sung ké&
hoach xuit ban.

Pac diém khac cia Nha xudt ban The
University of Michigan Press la xuat ban sach
gido khoa vé day va hoc tiéng Anh véi tu cdch
ngén ngd thd hai. Cac sach gido khoa nay nham
phuc vu s6 lugng déng dao sinh vién ngoai qudc
duge Pai hoe Michigan, 12 mot trong s6 nhing
trudng dai hoc dau tidn & My tiép nhin vao hoc -
tir cudi nhitng ndm 1940. S§ lugng phat hanh
trung binh cta nhilng sach gido khoa 4y - ma
Nha xuit ban The University of Michigan Press
la nha xudt ban duy nhat trong nudc xuit ban céc
sdch nay - 1én dén 25 nghin ban.

bé hd trg tinh hinh tai chinh cia minh, nha
xudt ban nay méi day dd thuc hién mét du 4n
thdng lgi - cho xuat ban cudn sach noéi vé lich sir
va nhitng khuynh hudng chd y&u ciia nhac Jazz.
D€ lam viée nay, nguoi ta di thu hit cdc tac gia
duge thira nhan 14 cdc chuyén gia vé nhac Jazz.
Giy day 4n phdm nay chi€m trang dau trong
danh muc diu sach xudt badn vao mia xudn niam
2001 cbha Nha xudt ban The University of
- Michigan Press.
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Pé phuc vu khau phat hanh sdn phidm cia
minh, nha xuit ban st dung céng cu ti€p thi cha
véu 1a danh muc sdach sé xudt badn Spring and
Fall lists (K& hoach dé tai cdc cuén siach duge
cong bd xudt ban) mdi nam in ra 2 lan, vio mua
xuin va mua thu. Cac catalogue &y duge giri dén
nhitng déi tugng ban bubn va bén 1é sach khéng
chi trén toan quéc, ma c¢d & cdc nuée chau Ay,
chau A, Canada, Nhat Ban. Theo 11 cQa gidm doc
tiép thi nha xuit ban nay thi c6 dén 50 nghin
thuong nhan doc lap, trong s6 d6 trén thuc t&€
khéng ¢6 cdc dai dién nhing nuéc chiu Phi va
My Latinh. Péng thoi, phong ti€p thi cha nha
xudt ban con soan thdo danh sdch cic khach
hang chu y8u. Pé phuc vu cdc déi tugng nay,
ngudi ta soan ra mot danh sdch théng nhat dic
biét dugi dang dién ti, thudng 1a bing khé rong
chia cdc biéu dién t cho phép lam méi lai sé don
gian hon khi dua vio dé nhitng sta d6i trong ké&
hoach xudt bdn. Tuy nhién, & day ph4t sinh vin
dé: nhiéu nha mua buén doi héi cung cap théng
tin vé sdch mdi trong mot khd rong nao d6, ngoai
ra cdn ¢é thé nay sinh su nham lidn vé cdc thuat
ngl khoa hoc. Dé 1a van dé phd bién, do vay mét
s6 nha xuft ban dai hoc nd Iye nhim soan ra mét
tiéu chudn thong nhat cho cdc danh muc dién tu
vé c¢dc 4n phaAm khoa hoc.

Hoat dong ti€p thi va tiéu thu cha Nha xuit
ban The University of Michigan Press ¢6 dic
trung 14 ngay cang st dung réng rii cac phuong
tién dién td: cac Catalogue dién t& duge gai di
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theo phuong phdp e-mail, cing nhu hinh thite ban
sdch rat tich cyc do co s6 thuong mai dién td c6
quy mé hét sic 16n thue hién - Coéng ty
Amazon.com. Nhung & day ciing ndy sinh van dé
lién quan dén tinh chat chuyén biét cia cac 4n
pham dai hoc: Céng ty Amazon.com ti€p nhan
théng tin vé sdch khong truc tiép dén tir nha
xudt ban, ma tir cac d6i tuong ban budn, Didu nay
nhidu khi dua dén sy sai léch théng tin ma céc
khach hang dién t& cin cd vao théng tin d6 dé
tién hanh lua chon.

Ngoai Catalogue, Nha xuét ban The University
of Michigan Press con bo tri cac théng tin vé sdch
cta minh trong cdc tap chi dan Books in Print (cdc
sach dang xuat ban), trong dé c¢6 nhiing sé liéu
chinh xac hon, vi ¢6 tinh dén tat cd nhing thay
ddi ma nha xudl ban ¢6 thé dua vao k& hoach xudt
ban cia minh. Tuy nhién, ngudi ta ciing cho biét
ring thdi gian gn day da s6 cac khédch hang tiém
tang huéng vao tap chi dan va cac Catalogue, chit
khong phal vao cdc trang web cia Coéng ty
Amazon.com. Céng ty nay - cdc ddi tugng budn
ban siach dang canh tranh dién cudng véi né -
dang “gianh lai” khdch hang cla Nha xudt ban
The University of Michigan Press la nha xuat ban
c6 thé cung cdp thong tin chinh xdc hon vé& nhing
cong trinh chuyén khao nganh hep cia minh,

Té chifc hoat dong cta nha xudt ban dai hoc c6
dac thu cda minh. Trudc hét, xét vé phuong dién
dé tai, nha xuat ban dai hoc khong phu thude vio
tinh hinh thi trudng. Hang ndm cé dén 170 cuén
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sdch méi cia cdce tac gia dai hoc duge xuflt ban.
Nhu thuong 1, ngudi ta khéng quen tra tam dng
nhuan bit cho céc tdc gid, mdc nhuan but chiém
7-8% doanh s ban sdch. Ngoai ra, nhiéu giang
vién viét sdch khong phai do nhédn khodn nhuén
bit, ma 14 d& c6 duge ban hop déng sudt doi 1am
giang vién va phuc vu cho budc dudng céng danh
sau nay. Mudn cé duge sy thing tién cong danh
thi phai ¢6 nhing c¢ong trinh khoa hoc duge cong
bs. Do vay, nhiéu giang vién tu minh dé nghi
duge xuat ban tdc phdm cia minh.

Ngoai ra, cdc nha xuit ban dai hoc cdn canh
tranh véi nhau dé dugc quyén xudt ban cdc céng
trinh nghién ciiu cGa nhitng chuyén gia ndi tiéng
nhat. Vi viy, bén canh viéc xem xét cdc tdc pham
duge dé nghi xuit ban, nha xuidt ban ciing tich
cuc lam viée vdi cac tdc giad theo su lua chon cua
minh. Ngudi ta coi 124 mot viée lam danh gia néu
xudt ban cdc tdc phdm cha giang vién thudc
trudng dai hoc khde, nhung cling khong nén bé
sét cédc tdc gia dai hoc “cia minh”, bdi vi n€u ho
dem in t4c phdm & cdc nha xudt ban dai hoc khac
thi diéu dé bi coi 1A sai lAm. N&u néi vé mot nha
xudt ban thuong mai thi khong bi coi 1& sai 1am,
bdi vi nhu moi ngudi di biét - tdc gid xuit phat
tt nhimmg dong co thu lgi tai chinh, chd khéng
phai vi danh tiéng. Vi vay, nha xudt ban phai
thie hidn mot chinh sdch mém déo.

Haéi déng khoa hoc cha Trudng Pai hoc Michigan
gdm céc gido su va cic chuyén gia nghién ciu dau
dan thuc hién phé chuin viéc xuédt ban timg cudn
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sach cin ¢ vao su giéi thi¢u cta hdi déng bién tap
cia Nha xudt ban The University of Michigan
Press. Nhiing nhan vat nay xac dinh gid tri tri
tué cua ciac tdc pham duge giéi thidu. Nguoi ta
cang xem xét nhiing dé nghi cua cac tdc gia khac,
nhung Trudng Pai hoc nay thuc hién chinh sich
vu tién ndng dd cdc tdc gia cla minh.

Co cdu cla nha xudt ban gép phin vao hidu
qua cho chinh sdch cda nha xuit ban. Trong bién
ché o) 45 cdn b, ngudi ta cing st dung hinh
thic thu hat cdc b1en tdp vién ngoai bién ché.
biing dau nha xuit ban 1a giam déc - tong bién
tdp. C6 7 phong ban: phong khai thdc bdn théo
(ban bién tdp), phong ti€p thi, phong sdn xuit,
phong xi 1y bang ky thuat s§, phong khach hang
va phong kinh doanh, phong tiéu thu, kho chda.
Phong chu dao la phong bién tap (xdy dung danh
muec dau siach xudt ban). O phong nay c¢6 5 bién
tap vién lam viée vé linh vuc khai thdc ban thio.
Chite ning cia ho hét sic quan trong va phuc
tap. Méi bién tap vién déu la mot nha chuyén
mdn ¢6 bang cap, ¢6 hoc vi ti&n si vé mén khoa
hoc xd hoi nao d6. Nhiém vy cha nhan vat nay la
lua chon cdc ban thao dé xual bén, tdc 1a lam
vigc vOl cdc tac gid ¢6 nhirng idc pham dé nghi
nha xuat bdn cho xuat ban. Sau khi tim hiéu ban
thao, bién tap vién thu thap cdc ¥ kién nhéan xét
vé ban thao dé cha hai ngudi nhan xét doc lap.
Néu nhimg ¥ kién nhan xét 4y la tich cyc thi
bién tap vién chuidn bi d8 d4n xudt ban ban thao
dé dua ra héi déng khoa hoc xem xét.
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Pong thoi trong khau nay ngudi ta ap dung
hinh thitc hgp tac gita bién tap vién vdi tdc gia,
néu nhitng ngudi thadm dinh déc lap dé nghi cé
nhiing thay déi trong ciu irdc va ndi dung cua téac
phdm. Khi lam viéc v4i tdc gid, bién tap vién dua
ra cdc khuyén nghi, tu van, trao déi trude vé khia
canh tai chinh clla du an xuit bin cudn sach.
Tém lai, bién tidp vién thuc day viéc thiét lap cac
quan hé thudn lgi gida tde gid va nha xuat ban.
Bién tap vién “thiam do” tdc gia vé kha niang ky
hgp dong trén diéu kién hai bén déu c¢6 loi, xdy
dung quan niém vé bic chan dung tam ly cia téc
gia tiém tang, s dung kinh nghiém cia minh,
kién thic, sy nhay cdm ciing nhu nhiing céng cu
tai chinh. Né&u tdc gid 1a gidng vién hodc can bd
cua Trudng Pai hoe Michigan thi nhan vat nay cé
thé hy vong hudng nhiing diéu kién tai chinh
thuan 1gi hon. Céng cu dé thuyét phuc ciing ¢6 thé
la thoi han rat ngan trong khau xuédt ban sach.

Phin hoat dong nay cha bién tap vién cé ¢
nghia quan trong khong chi xét trén phuong dién
bé sung sé ban thio du trid xudt ban, ma xét ca
vé phuong dién kinh doanh chéng khing hoang:
Nhiing 14c gid nao c6 xu hudng bat man va nguy
hi€m tiém tang xét trén phuong dién tinh khi dé
xung dot va hanh vi khong du tinh trude duge, thi
dugc phat hién ngay ¢ giai doan diu hop tdc véi
nha xudt bdn. Nha xudt ban, cdn ctt vao khuyén
nghi cda bién tap vién, c6 thé khong tiép tuc
cdng tdc vdi tac gia nay.

Trong truong hgp dat dugc sy hiéu biét ldn
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nhau gifta tdc gia v§i bién tap vién, thi bién tap
vién chuin bi dé 4n tai chinh cia &n pham trong
d6 c6 tinh dén moi chi phi xuat ban, dé xuit thsi
han xuat ban (trung binh la 12-14 thdng), xdc
dinh mife thi lao cho tde gia. Ké hoach nay duoc
dua ra thdo luan tai Hoi dong cdc giam ddc cta
nha xudt ban, sau dé trinh 1én Héi déng khoa hoc
cua trugng dai hoe.

Bién tap vién chiu mét tai trong kha ning -
thue hién 30-40 dé 4n/ndm, viéc hoan thanh mét
dé 4n phai mat tir 1 d&n 4 thang. M5i bién tap
vién ¢é 4 tro ly bién tap. Ngoai ra, bién tap vién
dugce ty quyén thu hat cde tdc gid tiém tang ma
nha xuit ban quan tdm, dé xuit véi nhing tac
gia a4y y tudng xay dung tdc phdm chuyén khdo, tu
van cho ho vé cdu trac cia dé cudng téc phdm, vé
ndi dung. Trong trutng hgp thanh céng, nha xuit
ban dam bao dua nhitng 4n phdm hay duge gidi
khoa hoc y&u ciu vao danh muc sdch s8 xuit ban.

Theo théng 18, bién tap vién vén hoc ngoai
bién ché& dam nhlem cdc khau true tiép bidn tap
ban thdo, kiém tra vin phong va vin pham. Ph4j
mat khoang 1 thang cho khéu doc soat ban thao
va chuin bi dua sdp chit. Vé co ban, cong viee Ay
la caa nhuﬂg phu nit chua ¢6 viée lam, ¢é trinh do
hoc vAn chuyén nganh va thoi gian nhan réi. o]
thanh phé, khong thigu déi ngid lam céng viée
nay ma phin nhiéu ho 1 vo cla cdc gidng vién
dai hoc.

Tiép dé ¢6 sy tham gia cia cdc nha chuyén
médn vé khau lén makét va cdc ban in thi.

474



Tién thi trong xudt bdn

Phong ti€p thi thi tién hanh hoat d6ng quing
cdo, phan phdt truc ti€p bing buu dién va bing
phuong tién dién td cde thong tin va cdc ban mau
cua cudn sdch, ngodi ra con darm bdo sy tham gia
cia Nha xudt ban The University of Michigan
Press trong cdc cudc trién ldm va dam bdo cho
nha xuit ban ¢é duge nhitng moi tiép xdGc céng
chiing. Ngoai ra, phong tiép thi cing thuc hién
cdng tdc Iuu chuyén 4n phdm cha cde nha xudt
ban dai hoc khac ra thi truong, chi yéu 1a cla
nhing nha xuit ban ngoai qudc. Nha xuit ban
cing cung cidp cho ho cdac dién tich kho bdi caa
minh va mang luéi ticu thu. Pé 12 Vién Kinh t&
thé gigi & Kilo, Nha xudt ban cia Pai hoc
Amxtecdam, Nha xuit bén cba trudng Pai hoc
Trung Quoc, cia Trung tdm nghién citu Nhat
Ban, Trung tdm nghién citu Nam A va Dong Nam
A, cda Nha xuit ban B.G.Teubner Verlag (Pic}.

Hiép hoéi cde nha xudt bén dai hoc

Tinh chat dac thi trong hoat déng ctia cdc nha
xuidt bdn dai hoc lién quan dé&n ngudn cung cip
tai chinh han hep va s6 lugng ban phdt hanh
khong 1¢n. Piéu nay khéng cho phép sir dung
hiéu qua cia quy md va ddi héi phai ¢é sy ning
dd cha mot t chife ddi véi cde nha xudt ban dai
hoe. T8 chic &y 1la Hiép hoi cac nha xudt ban dai
hoc (American Association of University Presses -
AAUP). Hiép hdi nay do 17 nha xuit ban dai hoc
thanh lap vao ndm 1937, hién nay s6 thanh vién
cua Hiép hoi nay la hon 120 nha xuat ban phi
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thuong mai clia cdc trudng dai hoc va cac hoi
khoa hoc cda My, Canada va ciia nhiftng nudc
khdc. Tru s¢ chinh cia AAUP dit & New York - &
dé ¢6 mot tdp thé nhan vién lam vide dudi sy
lanh dao cua giam déc diéu hanh. Cdc thanh vién
cua Hiép hoi ¢6 chung ¥ nguyén cao cd la xuat
ban nhiing tdc phdm c¢6 chat luong cao vé mot
pham vi réng cdc mén khoa hoc. Mot s6 nha xuét
ban dai hoc c¢dn xudt ban cac cudn sach vé
nghién ciu cdc dia phuong, tho ca, truyén dudi
dang van xudi. Quy md cdc nha xudt ban thanh
vién cida AAUP rat khdc nhau: mét s6 nha xuat
ban cho ra ddi khéng qua 5 dau sdch mdi nam,
nhifng nha xudt ban khac thi lai xuat ban dén
200 dau sdach. C6 hai thanh vién 16n nhat -
Oxford va Cambridge - hang nim xudt ban ti
1.500 dén 2.000 diu sach.

Nhitng hudng hoat déng cha yéu cia AAUP la
giup dd trong khéu tiép thi va dva ra thi trugng
céc cudbn sach do cde nha xuat ban thanh vién cla
Hiép héi xuat ban, trong khau dao tao nghiép vu
cho nhén vién ciia cdc nha xuat ban dai hec,
khau nay cdc nha xudt ban khéng thé tu minh
thue hién ¢é hiéu qua duge. AAUP thiét lap va
duy tri quan hé vdi nhitng thiét ché& cia nha nuée
va cua chinh phu, véi cdc quy va cac td chiic khae
c6 thé quan tam dén su phat trién c4ac nha xuit
ban han lam. Ngoai ra, Hiép hgi con duy tri ti&p
xdc vdi céc t6 chidc tai trg dé thu hit cdc ngudn
tal trg cho cdc du 4n vi lgi ich cQa tat cd cdc nha
xudt ban dai hoc va toan thé gi6i sinh vién va
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giang vién, thuc hién viéc theo déi nhing thay
ddi vé luat phap, theo ddi cdc van ban phap luat
va dao luat trong linh vuc quyén tdc gid, thué dé
tranh gay thiét hai cho cdc nha xudt ban dai hoc,
cung cAp dich vu tut van vé cac vAn dé phap 1y, va
trong trudng hop can thi€t cé thé t6 chic viée
van déng hanh lang cho lgi ich clia cde nha xuéat
ban dai hoc.

Ngan sach cia Hiép hdi cdc nha xuit ban dai
hoc ¢é6 2 triéu USD/ndm. Trong dé 1/3 la do cac
khodn déng gbép cia cdc thanh vién, 2/3 la do
khau cung cdp dich vu (tu vAn vé diéu hanh, tiép
thi, quang céo). Hiép hoi ra doi cha yéu 1a do sy
can thiét hgp nhét cdc nd lue phi thuong mai, do
dé, cing 14 nhitng nd lyc khong cé nhitng ngudn
tai chinh ddy di cia cdc nha xudt ban dai hoc.
Con git day, sau khi hogp nhdt cdc né luc va
nhimg khi ning tai chinh thi cdc nhi xuit bin
Ay c6 thé dua hoat dong quing cdo cha minh lén
nhitng phuong tién théng tin dai ching dit gia
va c6 tidng tam (trong d6é k& ca nhitng phuy truong
chd nhat clia cdc t& bdo hang dau & cap toan quoc
va ¢ dia phudng).

Quang cdo hdi doan - d6 14 mdt trong nhiing
hinh thtc dich vu chd y&€u do AAUP cung cap. Vi
du, ¢6 mét nha xudt bin dai hoc khéng ddm tra
tién dé dua chuong trinh quang cdo cla minh 1én
td New York Times, thé 12 AAUP vao cude. N6
thu thap cac dé nghi ciia mot s& thanh vién, rdi
sau d6 18y danh nghia ciia minh ky hgp déng véi
t& bdo d6 vé viéc dua chuong trinh quang cdo 1én
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bdo nay. O day nguén thanh toan chi phi quang
cdo la AAUP ma cdc khodn chi phi cua né lai do
cdc nha xudt ban dai hoe tham gia du 4n quang
cdo thanh todn. Trong thoi gian ti&n hanh cac
hoi nghi, dai hdi, cdc cude trién lam va nhimg
hoat dong xa hdi khae, Hiép hdi mua tron géi
nhiing gid trung bay réi sau 46 nhuong lai cho
cac nha xuit ban dai hoc véi gia 35-40 USD tra
cho mt cudn sdch duge trung bay tai trién lam.

AAUP c¢6 tinh dén kha nang tai chinh cda céc
thanh vién, do vay quy dinh cho ho nhing mic
déng gép hang ndm khéc nhau: cde nha xuit ban
dai hoe 1dn tra 15.000 USD, cdc nha xuit ban cd
nho déng gép 3.000 USD. AAUP hé trg cho viée
xudt ban hon 700 tap chi va cdc an pham chuyén
khao, trong d6 phéan tai tro chiém 10% (con 90%
50 tién tai trg cho cdc &n phAm Ay déu duge trang
trai bing s6 tién ban 4n pham). -

Mot trong nhitng hudng hoat déng cia AAUP
14 14p ra ngan hang da 1idu vé cde 4n phdm khoa
hoc thuge tat cd cdc trugng dai hoe, nhitng kho di
liéu nay m¢ cda cho sinh vién théng qua bd phan
phue vu cia trudng dai hoc. Piéu nay gidp sinh
vién dé dang hon trong viéc tim kiém tai lidu va
lam quen véi nhing dé tai mdi mé, ngoai ra con
giap day nhanh khau luu chuyén cic céng trinh
chuyén khao ra thi truong.

AAUP hang ndam cdn xuidt ban tap tra cttu - chi
dan vé cdc nha xuit ban dai hoc thanh vién.
Trong tap tra citu nay chdia dung kha diy du
thong tin vé tiing nha xudt ban 4y, néu dic trung
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k& hoach xudt ban cla nha xuat ban, dé tai chd
véu, ndu ra nhirng thong so vé cdc can bd chuyén
mon lanh dao cdc phong ban clia nha xuat ban,
cing dua ra ca nhimmg khuy&n nghi chung cho cac
tac giad trong khédu chuén bi giéi thiéu ban thao
dé xudt ban. O dau tdp tra cdu nay cé mot trang
tong hgp, trong d6 phan 4nh cic huéng dé tai caa
tiung nha xuit ban.

Hiép hoi gép phan thic didy phé bién kinh
nghiém va ky nang nghiép vu cho cdc nha xuit
ban. Hiép hoi tién hanh nhiéu hoat dong danh
cho cdc dai dién nhing hudng hoat dong khdc
nhau cta cdc nha xuat ban dai hoc, ma hoat déng
chl y8u la cudc hop hang nidm clia cde thanh vién
Hiép hoi. Nam 2001, cudec hop nay duge ti€n
hanh tir ngay 16 dén ngay 19-6 tai thanh phd
Térontd (Canada). Chuong trinh lam viéc cua hoéi
nghi dy tinh tién hanh trong 3 ngay. Trong thoi
gian nay sé& c¢6 nhitng bao cdo vé nhitng dé tai ma
moi ngudi déu quan tam. Vi du, ngudi ta sé thao
ludn vé su can thidt va khd néng quang cdo, cac
phuong cach dao tao bién tap vién cé tay nghé
cao vé linh vuc khai thac ban thdo, duy tri c4
tinh cida cdn bd xudt ban, cdc vaAn dé tiép thi va
ti€p xdc v8i cébng chdang trong linh vue kinh
doanh xudt ban dai hoc, cdc vdn dé vé ké& hoach
tai chinh trong viéc xudt ban cac tap chi dinh k¥,
cdc céng cu chudn bi nhiing 4n phdm dién td, van
dé hgp tdc xay dung cic dé an dién t (lén k&
hoach, thuc hién, ddnh gid hiéu qui), nhimg
phuong cdch kh#c phuc hién tuors qud cing

D
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thing thudng xuyén nay sinh trong hoat déng cia
cdc nha xuat ban dai hoc vi 1y do phét trién céc
An pham dién ti, cai tién cong nghé san xuat, cii
ti€n co ch€ tai trg va thu hit cdc ngudn tai tro,
st xuét hién cdc kénh phat hanh c¢6 thé lua chon
thay thé, vAn dé thay déi cong déng doc gia cha
yéu, v.v...

Pdu nam 2001, AAUP da tién hanh céc hoi
nghi can b quan 1y kinh doanh xuidt ban, cdn b
quan ly thude cdc 4n phdm han lam dinh ky, cde
can bo quan 1y diéu hanh dién ti, quan ly dleu
hanh san xudt, hai nghi cdn bd chuyen mon vé
linh vie thu hut cdc ngudn tai chinh cho khau
tiép thi, hoi nghi giam ddc cdc nha xudt bian va
nhitng van dé khdc.

Nha xudt ban John Wiley and Sons

Nha xudt ban tu nhan 16n John Wiley and
Sons, Inc. duge thanh lap vao ndm 1807, con gid
day thudc sd hiu chia thé hé thit sdu cla gia dinh
Oaili. Nha xuat bdn nay cé chd ditng viing vang §
M9y va trén ca thé gidi vdi tu cdch la nha xuit
ban sdch chuyén dé khoa hoc - ki thuat trong
linh vuc khoa hoc ky thuat, didn tk, héa hoe, y
hoe, v.v.. Nha xuadt ban nay c¢6 hai huéng dac
trung co ban - sach nghiép vu va sach gidng day.
Tai Nha xuit ban nay ¢é hon 2.500 nhan vién
lam vi¢e, hang nim xuat ban tir 1.500 dén 2.000
ddu sdch ¢ cdc dang sach in trén gidy va sach
dién ti; hién nay dang in khoang 15.000 ddu
sdch. Mitc lgi nhuan trung binh 14 6-8%. Trong
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hoat ddng ciia Nha xuit ban nay cung thé hién
Xu hu’crng nhiéu kha nang, san ph4dm cda né hO’p
tii tién chang nhimg & dang sdch in trén gidy,
ma ca ¢ dang truc tuyen va dang dia CD-ROM. Vi
du, trong s6 5 cudn sach tra cttu méi va bach
khoa thu dy dinh xudt ban thi ¢é6 2 cudn sach sé
duge xudt ban ¢ dang sdch in trén gidy, con 3
cudn sdch kia s& chi xudt ban & dang dién tu.

Dé tai chuyén nganh hep trong cdc an pham la
nét chung giita Nha xudt bidn John Wiley and
Sons, Inc. va cde nha xudt ban dai hoc. Nhung
khéc v6i cdc dong nghiép xudt ban dai hoc cia
minh, Nha xuit bidn John Wiley and Sons, Inc.
thuc hién chinh sach tich cuc tim ki€m ban thée,
thu hit cde tdc gia méi va mé rong dé tai. Pac
biét, cdc cdn bd chuyén mén khai thdc ban thio
déu dan tham gia cdc hoi nghi khoa hoc, ra soat
cdc an pham chuyén dé dinh ky, lui téi cac trudng
dai hoce, lam quen vdi cdc giang vién va v6i nhiing
sinh vién c¢6 tri€n veng nhat, qua d6 ho tim ra cac
tdc gid tiém tang ma sau nay nha xuit ban s& dé
nghi ho viét sdch va cdng b sach cia minh.

Tiép nita, ngudi ta cing thay ¢6 sy tuong dong
vé thad tuc phé duyét va chuén bi tdc phdm dé
xudt bdn: Trong phién hop cia hai dong bién tép,
ngu’&rl ta thao luAn cha dé cda cudn sich mdi,
trién vong tiéu thu né, cdc tham s& cu thé, v.v.. 5
ddy, nguti ta chi lap k& hoach in s6 lu'c_)'ng ban
phét hanh cé thé tiéu thu trong mét nim, dé hét
stic tranh s6 ton dong trong kho chuyén ti&p. Tuy
nhién, mét s§ cubn sach tra ciu, dic biét vé
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théng ké 1ui vé& thai gian da qua, thoi han ton tai
¢6 thé kéo dai nhidu hon rit nhiéu.

Trong trudng hop d& an dugc chdp nhan thi
bién tdp vién lién hé vdi tdc gia va ti€n hanh
thuong thuyét. Trong truding hgp thuin lgi nhing
cude thuong lugng 4y dan dén ky hgp dong. Bién
tap vién van hoc khong gap g6 véi tdce gid, nhiém
vu ctia anh ta chi Ia bién tap van phong va chila
cdc 161 viin pham va chinh ta.

biéu ddng chi ¥ 14 trong qud trinh san xuat
trén thuc t&, toan b cong vide duge thuc hién
bing cdc thu muc dién ti, tham chi khau bién tap
va sta ban in ciing duge tién hanh theo phuong
phap d6. Bién tap vién lam viée ¢ dang ban thao
in trén gidy chi trong truong hop tdc gia ndp ban
thdo khéng ding theo tiéu chuin dién t dugc
nha xuidt ban chdp nhdn. Nham muc dich nay,
nha xuat ban lap ridng mét cd khd nhéat dinh cho
van ban, khudén mau d6i vdi cdc biéu, cdc d6 thi
va cong thic (c6 rat nhiéu trong cdc tdc phim
Juoe xudt bdn do dé tai cha nhing 4n phiam d6).
Sau khi hoan thanh khau bién tap, tdc gia c6
duge 2 tuan 1& dé xem lai ban thao, sau d6é ban
thao dugc chuyén sang khau sap chit kéo dai tir 2
dén 5 tuan 18. Sau 46, ban thdo lai duge chuyén
cho tdc gid dé€ doc soat ban in thit. Viée nay thudc
trach nhiém cda tdc gid. Néu vi nhitng 1y do nao
dé tac gia khong doe sodt ban in thi, thi cdc bién
tAp vién phai tu minh doc soidt vaAn ban dé,
nhung khodn chi phi cho ¢éng doan nay do tac
gid phai tra. Trong khau nay, tdt cd nhing lan
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chuyén qua chuyén lai &y duge thuc hién théng
qua buu dien dién ta. Sau khi tde gia giao lai ban
in thi thi nha xudt ban in bdn miu cta cudn sdch
méi va gl né dén nha in dudi dang cdc thu muc
dién td pdf. Nhu vav, viée xit Iy ban théo dé in
doi héil mé&t tir 5 dé€n 9 thang. Qua trinh san xuit
nay duge t6 chie chdt chd dén mic 1a trong
trudng hgp can thiét nha xuat ban cé thé hoan
thanh viéc xudt ban moét cudn sdch k¥ thuat chi
trong vong 6 tuan lé.

Can thdy rang, Nha xuit ban John Wiley and
Sons, Inc. trong khau sap chit su dung cha yéu
CAC nhan vién ngoai quoc dén tir cdc nuse Nam A
vi Déng Nam A, va lai, thong thudng nhing
nhan vién 4y ¢é trinh d6 dai hoc va hoc ham.
Chinh ban than cdc nhén vién nay dé xudt duge
lam dich vu ¢ khau sdp chir. Qué trinh thuc hién
cong doan nay duge d& dang nhd ¢6 su quy chuédn
théng nhat clia nha xuit bdn va xay dung cdc mo
hinh dién t& thong nhat trong khau sdp chit, cdc
md hinh nay duge chuyén cho nhan vién sap chu.
DBiéu nay cho phép duy tri trong tat ci cdc 4n
phdm - vin phong théng nhat va nhitng doi héi
d6i vg1 cde 4n pham khoa hoc va gido khoa.

Trung binh, nha xuit ban chi phi 5-20 USD
cho mot trang trong cuén sach dd hoan thanh.
Trong sudt qud trinh sdn xudt, bién tap vién thu
thap cdc tai lidu luu trir dién td cho ban thao, né
dugce bd sung trong méi giai doan san xuat. Ngudi
ta ciing thdo ra nhiing khuén mau hang loat cho
cdc cudn sich ¢6 dé tai khdc nhau. Chi phi cho
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khdu trinh bay bia 1 300 USD, néu bia khéng
duge trinh bay trén co sd khuén mau cé sdn thi
chi phi dy Ién d&n 1.000 USD.

Khau phat hanh sdn pham trén toan quéc do
phong tiéu thu ddm nhiém, ¢ ddy c6 doéi1 ngu
nhin vién ban hang tai nhiéu khu vue cha nuéce
My$. San phdm cGa Nha xuidt ban John Wiley and
Sons, Inc. duge phat hanh theo cdc kénh hoi doan
va thu vién, théng qua cédc hiép hoi nghé nghiép,
cing nhy duge cung cdp cho cdce co sé gidng day.
Ngoai ra, ngudi ta con ti€n hanh ban truc tiép
theo diang k¥ mua va gii truc ti€p mién phi céc
tal lidu quang cdo. Cing c6 ca hé théng dich vu
cung cidp théng tin vé nhiing cudn sich sdp xuit
ban trén cd s&¢ dang ky va d4p dung hinh thuc tra
tién dé& truy cap cdc kho dir lidu. Téng cong Nha
xudt ban nay ¢é 15.000 khdch hang duge nhan
thuong xuyén thdong tin vé nhiing sich mdi.
Nguti ta con dp dung hinh thue gin cdc phiéu giéi
thidu mua nhitng cuén sach tdi badn cho nhimng
ngudl mua sich theo hinh thdc dang ky. Nhing
cudn sach duge coi la thanh céng nhit - d6 la
nhitng cudn duge ban hét trong 6 thang dau tién.
Chi s6 co ban vé khéi lugng ban 1a téng khéi lugng
sach tiéu thu trong 18 thang, tuy rang modt sé sach
tra ctu chuyén d& cé thdi han tén tai lau hon
nhiéu va ¢6 thé duge bdn ra trong vong vai nam.

Xudt ban sdach van nghé
Nha xuit badn Farrar, Straus & Giroux dugc
thanh 14p nam 1945, néi tiéng 12 nha xuit ban
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¢6 danh tiéng nhat ¢ My, chuyén xuit bdn sach
van nghé, vin xudéi va tho cua cdc tdc gia hién
dai M¥ cling nhu caa nuéc ngoai, trong dé cé cac
tdc gia Nga. Hang nim, Nha xuit bdn nay xuat
ban tu 150 d&n 200 dau sdch, bién ché& khoing
100 nhan vién. Do tinh chat diac thd cda minh,
Nha xudt bdn nay quan hé rong rai véi cdc hing
dai ly sach vin hoc cia cdc nude chau Au, My
Latinh, Canada, dugc quyén xudt ban & My sach
cha cdc tdc gid nude ngoai. Ching han, nha xuit
ban nay giéi thiéu v6i ban doc ¢ My cdc tdc
phdm clGa nha van Sékhdp, Bitop, Pélévin,
Xblgiénhixun, Eptusencd, Brotxki va nhidu téc
gia Nga khac nia. Trong qua trinh tuyén chon
cdc nha tho Nga, Nha xudt ban thudng hay héi ¥
kién tu vadn cia Ioéxip Brotxki, ngudi c¢é nhimg
quan hé than hitu vdi Giam déc Nha xudt ban dé.

Xét trén géc dd thuong mai, trong s6 nhitng cuén
sach thanh céng nhat, duge &n hanh véi s& lugng
khoang 200 nghin ban ¢6 cuén “Bidphunpho”, cling
nhu tdc phim “Péng hé” ctia Maicon Cannhinhem,
in bia cling v6i s6 lugng phat hanh 1&n d&n 500
nghin ban. Sy thanh cong clia cudn sach nay dé la
do né duge dua vao danh muc cac cudén sach bit
budc phai hoc & cic triing cao dang cha My. Nhu
vay, Nha xuat ban Farrar, Straus & Giroux co géng
duy tri sy cAn bing gilta nhiing cudn sdch rat
thanh cdng, nhing cuén sach hay va nhiing cudn
khéng cé sy thanh c¢ong vang doi, nhung cing 1a
nhirng sdch ¢6 trién vong bdn chay.

Khi tuyén chon tdc gid dé€ in sach, ngudi ta cin
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cd vao mot loat suy tinh, trong dé cé xét dén
tiéng tam cua tac gid, khd nang thang tién va
budc dudng cong danh hién tai cta tdc gid (vi su
luu chuyén ra thi trudng cudn sach cla ngoi sao
van dan dang di 1én hay cia mgt tdc gia tré chua
noi tiéng, hodc mot nha vin ma thoi hoang kim
da qua roi, déu doi héi phdi cé nhing cach tiép
cdn va chi phi khédc nhau).

Xuat phdt tit kinh nghiém phong phu caa
minh, ngu¥i sang lap va 1a Chda tich Nha xuat
ban Rétgio Straus cho rdng, chi phi quang cdo
cho 1 ban cia cudn sach vao khoang 1 USD. Néu
tdc gid 1a nha van ndi tiéng thi chi phi quang cdo
¢é thé cao hon, néu s6 lugng phat hanh dat dén
900 nghin ban thi chi phi quang cdo va ti&p thi
¢6 thé 1én dén 300-400 nghin USD. Straus so
sanh rat hay viéc quang cdo sdch véi quéa trinh
day chié¢c 6t6 buyt lén nai, vi viéc nay doi héi
nhiéu ¢dng sGc va tién ciia, nhung khi 1én dén
dinh nuai réi thi chiéc 6t6 buyt (hidu qua cda
quang cdo dudi hinh thice khdi luong sdch bén ra
gia ting) s& nhanh chéng lao xuéng, lam ting
khéi lugng chu chuyén va dem lai khoan 151 mong
mudn. Chi can ¢6 sy kién nhin va dirng bin xin
trong chi phi quang cdo va ti€p thi.

Puong nhién, su thing ti€n cua tdc gid tré
chua néi tiéng doi hoi cé nhitng chi phi 16n hon,
vi né quy dinh nhat thiét phai cé chuyén du hanh
dén cac thanh pho cia M$, gip mit véi ban doc,
phan phdt mién phi cudn sach d6 dén cdc thanh
phd (trung binh ti 300-600 ban cha cudn sdch),
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gi tai lidu quang cdo cho cdc cd nhén, cac dai
dién cia mang lugi budn ban sach, dai dién gidi
han lam va khoa hoc, cing nhu thiét lap quan hé
véi dai truyén hinh va dai phdt thanh dé quang
cdo cho viéce tién hanh nhing heat dong mdi.

Nhim muc dich dua sach ra thi trudng va
théng nhat giéi ban doc, Nha xudt ban dp dung
hinh thuc giap mit theo cha dé, vdi viée doc cho
moti ngudi nghe, thio luAn vé tac phdm, man dam
trao d8i vdi tdc giad. Sap tdi day sé cd cudce gip g6
cha nhing ngudi yéu mén van hoc Nga, c6 gidi
thiéu va thudng thitc cdc mén an Nga. Nha hang
dugc moi tham gia dé dn nay cong cé co hdi
quang cdo cdc mén an cua minh, va sang kién
nay c6 thé duge gidi thiéu trén cac phuong tién
théng tin dai chung (day lai 1a mot vi du nita vé
hinh thuc tiép thi dan xen).

Nhin t8ng thé, trén thi trudng Nha xudt ban
Farrar, Straus & Giroux c¢6 vi thé& 14 nha xudt ban
ciia loai sdch vin hoc nghé thuat cé chat lugng
cao va mang tinh chat tri tué - ching thudc “tam
¢d” rat cac. Ching han, nguyi ta lén k& hoach
xuit ban tap hbi ky cia cyu Ngoai trudng My - ba
Madlen Onbrai véi s6 lugng phat hanh tu 300-
900 nghin ban. Piéu nay hita hen s& tré thanh dé
an thanh céng.

Trong linh vuc sdch van nghé, ngudi ta quen
lam viée vdi cac hang dai 1y sdch van nghé, dai
dién cho lgi ich cia cdc tdc gid. Nhu da biét, moi
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nha vin mdi cam bit § My déu c6 géng c¢6 dai
dién vén hoc ciia minh, vi nhidu nha xuit ban wu
tién lam viéc vdi chinh cdc dai dién 4y, cha
khong truc ti€p véi cdc tdc gid. VA lai, & My thiét
ché& cdc hang dai ly van hoc phat trién hon nhidu
so véi cdc nude chau Au. Céc hang dai 1y van hoc
cua My hoat dong rat tich cue, tham chi dé6i khi
ho con dé xuat véi mat s6 nha xuit ban thuc hién
hinh thie xust ban tdc phdm clia tdc gia trén co
s¢ cong-cua (cubc thi).

Nha in ciia anh em nha Et-uét

Nha in cia anh em nha Etust (Edward
Brother, Ine.) 1a mot doanh nghiép déc 1ap kidu
gia dinh, da ton tai hon 70 nam nay. N6 in céc
logi sach bia mém va bia cing. S§ lugng phat
hanh trung binh la 3.000 ban bia mém hoic
2.000 bén bia cimng. Chi y&u in sach theo don dat
hang. P& hoan thanh in s¢ lugng ban nhu thé thi
trung binh doi héi mot thoi gian 14 5 tudn 18, néu
la don dat hang khong gip. Tuy nhién, cOng sudt
cia thiét bi in cho phép in véi s8 lugng phat
hanh 16n: ¢6 quy mé 400 nghin ban ¢ thé duge
thue hién trong ba dot in, chi yéu in hai mau.
Thu nhap hang nam khoang 80 tridu USD. Nha in
nay c6 xe tdi dé chd sach cho khach hang. Gi4 in
duge xdc dinh khong chi dua vao khai lugng bén,
ma con cin cf vao mia trong ndm va cdc khodn
khau gidm gia 4p dung cho tiing khach hang. Thoi
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han thanh todn quy dinh 1a 90 ngay, néu trong
thoi han trén 120 ngay ma chua thanh toan tidn
cong in thi khdch hang phai tra khoan tién phat.
Nhu vay 1 nha in hoat dong c¢é k&t qua, mde lgi
nhuén cda né la 3% (¢§ tinh dén lam phat).

Nha in nay ¢6 quan hé dn dinh vdi khach
hang, trong dé c6 cdc co ciu gido hoi, phuc vu cée
hoi nghi, dai hgi cGa cdc nganh nghé, v.v.. Ch:mg
han, mét trong nhiing don dit hang c¢6 s6 lugng
16n va rat c6 101 la don dat hang in tap Héi dap
glao Iy (56 lu'cmg phat hanh 1a 3 triéu ban) va in
an tai liéu cta cac hoi nghi Co déc gido dién ra §
My. Ngoai ra con duy tri quan hé véi nhu'ng td
chitc don vi 16n c6 tinh chat khu vue tham gia thi
trLIdng sach. Déc biét, trong thanh phéan hsi dong
cdce gxam dde c¢6 mot trong s6 cac giam déc didu
hanh cda céng ty kinh doanh mang lusi ban sach
Borders. Nhin chung, nha in nay thue hién mat
chinh sach kha chit ché trong quan hé vdi khach
hang, trong trudng ho’p khach hang khong thuc
hién cdc nghia vu ciia minh thi ho c¢6 thé& cham
dirt hop tdac véi khach hang ay Su cing rdn Ay la
do tinh chat cang thing cla cudc canh tranh -
khong danh kha ning cho sy rii ro.

Tri gid thiét bi ctia nha in nay lén dén 35
triéu USD. Chi y&€u d6 la thiét bi mdi va hién
dai. Triét hoe clia céng ty anh em nha Et-uét 1a
tercrng xuyén déi mdi thiét bi va dau tu triét
dé tién bac vao d6i mdi cong nghé. Chéng han,
may in dp lyc dugc mua cdch day chua lau sé
hoat déng 7 nam, sau d6 trén co s tinh dén sit
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gia ¢6i vé hinh, né s& duge ban sang My
Latinh. Hién nay, nha mdy in nay bdt dau
chuyén sang hoat ddng truc tiép vgi cde file
(thu muc) dién ti¥ s6 cda khdch hang. Piéu nay
s¢ tidng ddng ké mdc lgi nhuin cda doanh
nghiép, cdi thién chat lugng khau in 4n va téc
d6 hoan thanh don dat hang.

Trong dot dau tri gid clia gidy chiém 40-42% s§
chi phi cho dgt in thu nhAit, trong dgt in thg hai
va tiép theo, ¢6 tinh dén cdc khuén mau cé sidn,
nén ty 1é tri gia cia gidy dd lén dén 53-54%. Néu
xem xét khéu tinh todn chi phi cho 88 lugng phat
hanh 14 400 nghin ban, thi v4i d6 day ctia cudn
sach 384 trang, cdc chi phi in 4n cho né s8 14 85
xen (chua ké chi phi vé gidy), cong thém 50 xen
chi cho bia mém ho#ic bia cing. Né&u ta ldy sd
Jugng in binh thudng la 2.000 ban thi chi phi in
cudbn sach day 300 trang mdt mau sé 1a 2,75 USD.

Hoat d6ng in &n sach cia nha in anh em Et-
uot chiém vi tri quan trong trong thu nhiap cua
né. Ngudi ta in 4n cdc sdch vian nghé cd dién, va
lai, chi in cudn sach nao tir lau da hét hiéu lue
quyén tdc gid vé cudn sach dy. Nhd c6 quan hé
truc ti€p v6l mang ludl budn ban sdch Borders
nén nhi in nay dam bao cho minh ¢6 dugec méot
thi truong viing chic dé tiéu thu loai sach nay.
Ngudii ta cling xuat ban cd nhing vin tdp va cdc
bach khoa thu. Vi du, cudn siach cé6 duge thanh
cong 16n 14 cubn “Bach khoa thu Am thue”, duge
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xudt ban dudi dang qua tang. Ngoai ra, con xuat
ban b sdch nhiéu tap The Best of The Best
(“Nhimg cudn sach xuidt sic trong s6 nhiing sdch
xudt sdc”). Piéu nay cho phép s dung hét cong
sudt moi kha nédng trong linh vuc in nhidu mau.
Trung binh, s& lugng in cia cédc tdc pham 8 dién
la 15 nghin ban. Nha in khéng nhéan sé sach
hoan trd. Tong cong sd dau sach duge nha in nay
xudt ban déc lap gbm 50-60 ddu sdch, hon nifa
déi khi cudn sach duge xudt ban cing lic dudi hai
hinh thic - bia cing va & dang bé tui.

Tap chi vé kinh doanh sdch
Y&u t6 rat quan trong trong nganh kinh doanh
sach ¢ My 1a nguyét san Publisher’s Weekly - dd
la mot &n phdm bé thé nhat, md t4 tinh hinh thi
trugng sdch, gidi thiéu nhitng sdch méi, céc
khuynh huéng, sy kién trong dsi song cda céc
cong ty tham gia kinh doanh sdch & Hoa Ky. An
phdm nay tén tai tir nam 1872. Khi dé
Publisher’s Weekly lan dau tién xuit hién dusi
dang Catalogue cla mét s6 nha xudt ban. Véi
thoi gian, ¥ tuéng vé 4n pham nay da phat trién.
Trong &n ph&m nay bit dau xuat hién nhfrng bai
nhan xét doc 1ap dau tién vé nhitng cudn sdch
. An pham nay di trd thanh mdt &4n phim
thm thugng, ¢é danh ti€ng va sau nia di tré
thanh mét thanh t6 khéng tdch rdi cla thi truong
sach & trong nude. N6 ¢é tdc dung tao cong luan,
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la chiéc phong vii bidu cia thi trudng séch.

Publisher’s Weekly c6 mot khéi lugng ban doc
rat déng ddo: tap chi nay nhim vao gidi xudt ban
sach, cdc dai 1y sdch, tac gid, nhing ngudi buén
sach, cdc thu vidn, cdc nha hoat dong dién anh
va truyén hinh. Chiém vi tri chi yéu trong tap
chi nay la nhiing bai binh luan cha cdc chuyén
gia doc lap vé nhitng cudn sdch chudn bi duge
xudt ban. Cdc cudn sdch dy duge gii dé€n ban bién
tap cua tap chi ¢ dudi dang dang duge xit 1y, theo
théong 1é - 3 thang truéc khi cuén sach dugc phat
hanh. Chua yé&u, cdc bai binh ludn va nhén xét 1a
do cdc can bd cua tap chi nay viét, nhimg khi lam
viéc nay ho khéng bao gi¢ k¥ tén vao nhing bai
nhan xét ay. D6 1a chinh sdch cta tap chi nay -
vi khi gap trudng hop bai binh ludn khéng dang
hodc gip phai ¥ kién nhan xét cia mdét nhan vat
cu thé nao d6 “cé ¥ xdc pham” thi diéu d6 s& lam
ngudi di phan nao thdi dé hi€u chién clia “ngudi
b1 xic pham”.

Cé rat nhiéu nha xudt ban tim cich duge cong
bd bai nhan xét hodc cde ¥ ki€n nhin xét trén to
Publisher’s Weekly. Pay ching nhimg l1a tdm bao
trum réng rai cong déng déc gia hitu quan dugc
thong tin vé sach mdi, ma con 1a théng tin bé ich
ngin ngua sy rdi ro khong cin thiét. N6 déng vai
tro quan trong d8i v4i viéc quyét dinh vé& s lugng
phdt hanh cla cudn sach. N&u ¥ kién nhan xét vé
cudn sach mang tinh chat tidu cuc thi nha xuit
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bdn c6 thé loai bé cuén sach ay ra khéi ké hoach
xudt ban, nh dé ma tranh khéi nhitng chi phi vo
b6 va khd ning bi thua 15. Nhung néu bai binh
Iudn mang tinh chat tich cuc va tap chi nay khen
nggi cudn sdch sdp xuat ban thi viéc nay trén
thue t€ s& dén tai tdt cd nhimg déi tugng quan
tam trén thi truong sach.

Trén tap chi niy ngudi ta cdng bé cac bai binh
ludn vé tdt cd cdc sach vin nghé va khéng phai
van nghé. Ngoai trir cdc sdch tra ciiu, cdc 4n
phdm khoa hoc nganh hep, siach gido khoa, ti
dién, sich chi dan. Vay 1a, vé co bdn nhiing an
phdm dugc binh luan la cdc 4n phdm vin xudi,
tha, cdc sach néi vé 161 sdng lanh manh, vé du
hanh, vé nfu dn, cdc sach vé trang tri noi § va
tao ra nhitng mang ndi that.

Trong bién ché& clia tap chi nay ¢6 12 nha binh
ludn, duge phén thanh cdc nhém dé tai, ngwi ta
cling thu hiit cdc nha binh luin ngoai bién ché& thuje
cac linh vuc tuong dng. Hang thing, ngudi ta gi
nhiing cudn sach d&n cho ho, va nhimg bai binh luan
vé ching phai duge ding trong s8 tap chi gin nhat.

Trong méi s§ déu c¢6 bai ddnh gid xép hang
nhirng sdch bdn chay nhét - chinh né dam béo
tiéng tadm thudng xuyén cta t& Publisher’s
Weekly. Tap chi nay cing giéi thiéu nhiing cuén
sdch hay nhat duéi dang danh muc cac sach duoc
gidi thiéu cho titng mia. Trong danh muc nay cé
riéng mt cot théng tin vé linh vue kinh doanh
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sach - théng tin vé nhitng vu hop nhat va thén
tinh cda nhing ¢ong ty 16n, vé viéc khai truong
nhiing nha xudt ban mdi va vé nhitng hoat dong
duge du tinh ti€n hanh. Vi 1y do nay ma d6i véi
nhiimg nha xuat ban non tré va cdc nha xuat ban
nhé thi tap chi nay 14 phuong tién quang cdo duy
nhal nham vao déng ddo cong ching. P& ddm
bao lgi nhudn, tap chi nay ciing ban chd quang
cdo trén trang dau, trang thi hai va trang cudi.
Hon nita, ban lanh dao thuc hién chién thuat ban
toan bd ché quang cdo ¢ phan diu tap chi (gém 2-
3 trang) cho mot déi tugng ddng quing céo. Doi
tugng nay cd gidng gidi thidu that nhidu va that
hay vé ban than minh, gép phdn vao viéc trinh
bay trang 1é cho t¥ tap chi.

T4t ¢4 nhiéu diéu ké trén ddm béo tinh hinh
tai chinh én dinh va hoat déng hiéu qua. Ching
han, néu tinh trung binh trong nganh kinh doanh
sdch ¢ My muc lgi nhudn 14 6-7%, trong hoat
dong xuédt ban sich gido khoa mifc lgi nhuin la
12-14%;, thi mdc lgi nhudn cla tap chi Publisher’s
Weekly dat dén 20%. Muc lgi nhuan nay, khong
mdt nha xudt ban sdch gido khoa nao lai ¢é thé
dat duge. Hang ndm, mitc thu nhdp 14 8 triéu
USD - chi y&u nh¢ vao quang cdo va s6 bédn theo
déng ky.

Tap chi nay duge phdt hanh dusi hinh thie
bdn tu do va hinh thic dang ky mua, duéi dang
an phdm gidy va an phdm dién t& (ngay cang cé
chiéu huéng gia tang). Tinh dén thoi diém nay

494



Tiép thi trong xudi bdn

da ¢6 108 nghin ngudi dat mua lap chi, gia dat
mua 14 130 USD déi véi dang An phiam gidy va
200 USD doi vdi dang 4n ph4dm dién ti. Nhiing
nguén tai chinh 4y da bao dam cho tap chi
Publisher’s Weekly c¢6 duge tu thé déc 1ap vdi cdce
nha xudt badn. Trén thuc t&, nhitng nha xuit ban
4y khong ndm dugc céng cu nao dé tac dong dén
tap chi nay. Nh¢ thé ma tap chi nay hét sde cé
ti€ng la “quan tdoa” déc ladp va khach quan trén
thi trusng sach.

Cua hang sach doe lagp “Sach chinh tri va
sach van xudi”

Cda hang sach doéc lap “Sach chinh tri va van
xudi” (Washington, Hoa Ky) thudc quyén s& hitu
caa ba Bacbara Mit va ngudi cing hiin von 1a ba
Cacla Céen. Cia hang sdch ddc 1ap va hét sic 16n
nay ¢ Washington dad tén tai ti nam 1984,
chuyén doanh cdc loai sdch lich st va chinh tri,
sach vdn nghé. Vira méi ddy Cua hang “Sach
chinh tri va sach vin xudi” dd mua Cla hang
sach thi€u nhi “Con méo Sésia”, di mé rong dang
k& s& lugng khdch hang.

Tinh chat chuyén doanh cla cla hang nay la
do thanh phan nghé nghiép cha s6 dan cu séng
va lam viéc & quidn Coélumbia: chii yéu gdm cdc
luat gia, chinh tri gia, nha bdo va cdc nhan vién
thude cdc co quan nha nude, thuée Nha Tring,
Quoc hdi, Toa Thuong thdm cha nuée My. Céc
loai sach van nghé va sich thigu nhi thi chi yé&u
nhdm vao sd thanh vién trong gia finh cdc ddi
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tugng ké trén. Tai cia hang sach nay c6 40 nhan
vién lam viéc thudng xuyén va 25 ngudi lam thué
theo thai vu - ludn cé dén 25 nghm dau sdch ducc
bay ban trén hai tdng véi téng dién tich 8.000
phat vuong ( (hon 740 m?).

J tdng trén la phong mua bén chinh, véi
nhing ké sach, céc quay danh cho nhan vién ban
hang kiém tu vin, va mdy tinh dé gigdp khach
hang ¢§ thé bigt rd su hién dién cla cudn sich
dugc khdch hang quan tam. Tdng dugi c6 mat
phang khfmg lén danh cho cdc cudc hoi nghi va
hop mat cda cau lac bo sdch do cita hang séch té
chie. O day cling bay ban cdc loai sdch chuyén
mon hep, trong dé c¢é sdch vé kién trdc, nghé
thuit, sdch thi€u nhi, cdc sach hiém. Ngoai ra, &
tdng dudi con c6 mot quiy caphé nhé danh cho
khach hang, tai d6é ngudi ta bdn cdc loai nuéc
uéng, banh x#ng-uych, bdnh mi thuong va cac
mdn xa-lat.

Doanh thu hang ndm ctGa ctia hang nay la 5
trieu USD. Tinh trung binh méi nam c¢é 4 dén 5
lan d6i méi toan b khdi luong ching loai sach.
Viée bd sung sach duge thuc hién trén cg s6 kiém
tra thuong nhat vé s6 lugng sach ban ra va don
dat hang mua sd lugng méi nhimg cuén da ban
roi théng qua cdc kénh phan phdi, v4 lai, thoi
gian “cach bigt” gitta thoi di€m dit mua va thoi
diém chuyén sach dén ctra hang 1a 1 ngay. Ngoai
ra, theo yéu cdu cia khich hang, Cda hang nay
dé_’lt mua nhitng cun sdch khong cé trong chiing
loai sach cua ho. Tat ca nhitng didu d6 cho phép
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hoat dong c¢6 hidu qud trong diéu kién khéng cé
kho tang, khéng t6n tién cha vao chi phi kho bai,
bado quan va phue vy vide luu giit khoi lugng sdch
du trii. Mot cubn sdch duge coi 14 ¢6 trién vong
tiéu thu, néu trong 1 ndm né duge mua mét lan.
O day, 1(31 thé dat dugc nh¢ ching loai da dang
phong phd va trén thuc t& Clda hang phuc vu moi
don dat hang cta khach hang.

Ctta hang nay ¢6 hon 500 dau mdi cung c&p sach,
dai dién cia nhing nguén cung cip ay hiang niam
lui t§i elta hang nay 2-3 lan. Cach 1am viée véi
nhing nha xudt ban 16n vi cdc cong ty ban budn
sdch dugc thuc hién trén co s& cdp tin dung. Hang
thang, Cita hang nay tién hanh thanh toan véi céc
co 8¢ cung cdp sach. Nhitng co s& nay c¢6 thé danh
cho ciia hang nhitng khodn kh#u trir gia. Vi du, néu
ctra hang thanh toan tién mua sach trong vong 10
ngay thi cia hang c¢6 quyén dugc huéng thém
khodn khau trir gia 1a 2%. Vé téng thé mic khiu
trir gid do cac nha xudt ban danh cho cita hang la
rdt cao: 40-48%. Pdng thoi, cda hang c6 quyén
hoan tra s0 sdch khong bdn duge trong thdi gian
3-6 thdang ké tif ngay tiép nhan sach.

Cae hudng chu yéu trong khéu tiép thi
sach da chitng minh hiéu qua trong thue tién

* Cong bd cédc tu lidu vé nhitng cudn sach méi va
dua thong tin quing c4o dang trén nhimg in phdm
chinh tri dinh k¥ quan trong hang diu nhu cac to:
Washington Post, New York Times, Newsweek.

* Quang cdo rong rai trén truyén hinh, cha yéu
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14 c4dc kénh truyén hinh dia phuong. Ngoai ra,
mdt trong cdc nld chd nhén cta clia hang nay - ba
Cacla Coen, con tham gia chuong trinh trinh dién
ndi tiéng quy md toan quic Opri Uynfri.

* Quang cdo miéng cua ¢4 nhan - nhiing nhin
xét t6t vé cla hang do khdch hang dua ra, ho ké
cho nhing nguoi hang xém, ho hang, ban be,
ngudi quen. D& dap ung dude hinh thite quing cdo
tich cuc cua cd nhén, cita hang lua chon k¥ ludng
cdc can bd chuyén mon dé lam cong vide ban
hang va tu van. Chéng han, khu bén sach van
nghé va sich vé kién trie, nghé thuat duge tu
van bdi modt chuyén gia cé6 bang cdp vé nghé
thuAt; con ngudi tu vAn lua chon ching loai sach
tho 14 mot nha tho kha ndi tiéng. Pay 1a yéu to
quan trong trong chinh sach cdn b§ va tiép thi
caa clia hang 8] day ngudi ta ciing tinh dén trinh
d6 hoc vAn cao cda phan d6ng khach hang.

* Tién hanh cdc hoat déng khéc nhau. Vi du:
t6 chdc gidgi thiéu cde cudn sdch mdi va té chic
cdc buBi gip gd vdi cdc nha vin ngay tai cla
hang (ho cho chit k¥ cGa ho). Bén canh dé, lich vé
cdc hoat dong 46 hang thang duge in ra va phan
phat mién phi tai quay trong ctta hang, ngoai ra
con duge gii qua buu dién dén tay nhing khdch
hang thudng xuyén (trén co 8¢ khéi lugng di lidu
dugc soan thao k¥ ludng va thudng xuyén dugc bo
sung). Pidu dang chd ¥ 1a tai Cha hang “Sach
chinh tri va sdch vin xubi” cdc hoat déng phéan
nhiéu nhim vao nhitng 461 tugng con dang lam
viée, do vay, thong thudng nhitng hoat dong 4y
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bat dau vao lic 19 giv. Gid lam viéc elia cifa hang
cing xudt phat ti ¥ dd phuc vu 36 lugng khach
hang réng rai nhat: Clta hang md cita hang ngay
khéng ¢é ngay nghi; vao ngay thuong thi mé cia
ti 9 gid dén 22 giv 30 phit, vio thi sdu va tha
bay thi md ctta dén nita dém, vao chd nhat - mé
cla tir 9 gig dén 21 giv, ngoai ra quay caphé md
cita hang ngay tir 8 gi¢ sdng. Trong lich hoat
dong ciing ¢6 nhirng budi binh luidn ngin vé cdc
cuén sach mdi duge bay ban, thu thap théng tin
tif cdc tde gid ndi tiéng, nhiing ¥ kién tu van cla
nhin vién clda hang trong viéc lwa chon siach
thude chi dé nao @6, ngoai ra cdn ¢é nhitng thong
bdo danh cho cdc thanh vién thudc cong dong dia
phuong. Vi du, vao thidng Tu, trén thuc t& thi
ngay nao cing ¢é cude gip g vdi tde gia va thao
ludn vé& sach.

* Hoat ddong cua cdu lac bd ban doc. Trong cau
lac b nay cé hon 5.000 thanh vién. M6i thang ¢é
1-3 ngay ban séach cho cdc thanh vién cau lac bd
vdi mite khdu trir gia 12 20%.

* Hinh thifc gii thoéng tin bing buu dién va
bang dién ti vé cdc loai sdch mdi nhap vé cda
‘hang va vé nhiing hoat déng dy dinh tién hanh.

¥ Bdn sdch luu déng trong moi dip c6 nhing
hoat dong ky niém va nhing hoat dong x4 hoi
chinh thic - téng s6 sdch ban & bén ngoai pham vi
cita hang khoang 10%. Nhim muc dich 4y phong
ti€p thi cia clla hang lién hé véi nhitng nguoi t6
chiic cdc hdi nghi, dai hdi.v.v.. Theo 15i ba Mit, s6
chi phi lién quan d&n hoat dong ban sach luu dong
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khéng cao 1dm va hoat doéng nay diang duge thuc
hién. Viéde ban sich di ngoai duge tién hanh tai
cdc hoi nghi, dai hai, 18 tiéc gia dinh c6 su tham
gia cua cdc nha vin, & canh gido dubng vao ngay
ch( nhat va tham chi tai cdc trung tam thdm my.

* Cdc hoat dong chuyén dé quy md toan qude
(vi du, dai hdi cdc nha van thudc dan toc da Do
hodc dién dan nhing binh luan gia nhan dan).
Nhitng hoat déng kiéu nay dugc quang ba diy da
trén cdc phuong tién théng tin dai ching va thu
hut khdch hang tud cdc vuang xa thanh phd dén
v6i cita hang. Nhiéu khi nhitng khdch hang quan
tam dén cdc 4n phidm néi vé mot chd dé nao d6
dd dé lai dia chi buu dién ho#c dia chi dién ti
cia minh dé nhin dugc nhilng théng bdo dinh
ky vé cdc sach mdi va hoat dong du dinh tién
hanh, do ctta hang gii dén qua dudng buu dién.
Cach day khong lau, Cda hang “Sdch chinh tri
va sdch van xubi1” da gidi thiéu vdi cdc ban doc
cda minh bg sdch cla cdc nha vin tré c6 ngudn
gbc A - Phi: da t8 chic cudc gap gd v6i cdc nha
van ndy, ngodi ra con té chic cho ho di thim
quan Célumbia dé gip g& véi ban doc. Cita hang
nay d4 c¢6 duge sy ndi tiéng dd dé cho nhidu tdc
gid tré mdi cAm bt ty minh dé nghi t6 chde tai
Clta hang nay c4dc cudc gip gd véi ban doe. Nhu
vay, ¢ day d4 dién ra mot hinh thuc tiép thi
chéo déc ddo, c6 lgi cho clra hang va ca tde gia
mdi vao nghé viét vin.

S dung vi th&€ dac bigt cla minh & trung tdm
sinh hoat chinh tri cia cd nuéec, Clta hang nay
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thiét 1ap nhimng moi lién hé én dinh véi cac t6
chite phi chinh phd ¢6 khd ning tai trg cho mét
80 cudc gdp gd va cac hoat dong tiép thi.

N&u néi vé ching loai sach cda cia hang theo
dé tai, thi né hét sic phong phd va xuit phat tir
tinh hinh thi trudng. Pén lugt minh, tinh hinh
thi truong lai duge ché& dinh béi nhitng dinh
hudng mdi trong ddi séng cia ngudi My (nhu da
biét, cdc cubn sidch khong thudc dién sdch van
nghé cing rat dugc nhiéu ngudi My ua chudng.
Trong cdc sdch 4y k& vé phong cich séng cha mot
nguti thanh dat, vé nhitng ¥ tudng mdi trong linh
vuc 181 séng lanh manh, ngoai ra con gigi thiéu
cac success stories - cdc cau chuyén ké vé thanh
cdng cua nhimg ngudi dd biét dat d&n dinh cao
trong nghé nghiép hodc dinh cao cia danh tiéng).

Ching han, theo 15i c4c chd nhan cita hang
nay, thi gian gan day ngudi ta ngay cang ¢6 nhu
cau vé nhiing cudén sach dé cap van dé nghi ngoi
va gidi tri trong thoi gian nghi he, van 48 161
séng lanh manh, tAm 1y hoc, cdch Ung x{ cia con
ngudi trong xa hoi, cde van dé vé “stress”, v.v.
D6 lai thém mdt bi€u hién dic trung nda cha 161
séng My - luon ludn suy ngdm vé bdn than va vé
cac quan hé ctia minh véi nhitng ngudi xung
quanh, v6i x4 hdi, ¥y chi muén tim ra va gidi thich
nguyén nhén cia nhing tinh cidm, hanh vi cla
minh. Tém lai, t4t c4 moi vAn d& ma ngusi ta
nho dén chuyén gia phan tich tam ly d€ giai
quyét (ngudi My rat thich thdo ludn cdac van dé
cia minh vdi chinh cdc nha chuyén nghiép, 6
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tim dén c6i ngudn sdu xa nhit cha nhitng hanh vi
va cam gidc clla minh). Ngoai ra, nhiing nidm gan
day, sau khi thén tinh Cta hang sach thiéu nhi
A€ nhap vao cifa hang minh, thi ching loai sédch
thi€u nhi da tiang ti 2% dén gin 15%.

Céc nhéan vién cia Cda hang nay cing tinh dén
nhitng khuynh huéng phat trién gan day cha nganh
kinh doanh lién két ¢ thanh ph¢ Washington va
trong toan quan Célumbia. Vi trong nhimg nim gin
day, nguti ta thdy su mé rong rat nhiéu cha cong
déng doanh nhan trong quan, trong dé hinh thie
kinh doanh lién két hdi doan da duge ting cudng,
xuilt hién nhu cau vé cdc loai sach dio tao va phat
trién ky nang nghé nghiép trong nhiéu linh wuec.
Cda hang nay khong thé khéng ddp tng nhu ciu
nay cua khdch hang: da soan ra mt chuong trinh
cudi nam 2000 vao cie khach hang - ho 14 nhimg
ngudi 1am viée tai cac t8 chic cta chinh phi va phi
chinh phu, cling nhu tai cdc t6 chire thuong mai -
duoc chao ban cdc loai sdch vé thuong mai va vé
hinh thic hoat dong trong mot &-kip, vé dé tai ky
thuat va cong nghé; nguti ta dd d4p dung hé
thong mdéi vé khau trir gid 461 vdi 36 lugng sach
mua budén danh cho cdc dai cong Ly, danh 8§ may
dién thoai mién phi dé€ ddng ky mua sdch; nguoi
ta da tao kha ndng diat mua siach trén mang
Internet theo dia chi dién t1¥ cia ca nhan.

Tai cua hang nay con t6 chic cdc dgt ban hang
loat cdc cudn sdch khéng ban duge do nhu cau ctia
khiach hang gidm, s6 sdch tén dong (ngudi ta
thich goi cdc loai sach Ay bing cdi tén Latinh 1a:
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“Nhitng sdch ti€p tuc tén tai hodc ti€p tuc h1en
dién”). Béi vi cdc sach cé chdt lugng va sich e
dién khong mang tinh thoi gian, ching da ton tai
va phdi tén tai mai mai, khong phu thudc vao
nhimg dot bing nd nhu ciu cda khach hang.
Bang cdch 4y, cdc nhan vién cia cifa hang lai md
ra cho cong ching thdy nhiéu tdc gia da bi lang
quen trong s6 d6 ¢6 nhing nguti da ting nhan
gidi thudng Noben trong linh vuc van hoc. Néi vé
cdc nha xudt ban thi ho sé& duge gidi thoat khot
nhitng khéi lugng sach “€ A&m” sau khi chuyén
nhitng sdch 4y cho téng dai ly phan phdi sach
ho#c ha gid bdn. Bién phdp sau cing mang tén la
“ban thio”, két qua la cudn sdch duge trd lai cdi
gid ban dAu cia né. Céc cau lac by “Cuén sach
trong thdng” thudng dugc gidi thoat khoi nhiing
khéi lugng sach ton dong qud 16n (thong thudng
d6 1a nhiing 4n phdm boc bia gidy, dugc xuat ban
trudc khi xudt ban cuén sdch ay dugc boc bia
cing), sau khi chuyén khéi lugng sdach 4y cho cdc
téng dai ly. Pén lugt minh, cdc téng dai ly nay
lai rao ban s6 sdch 4y cho cdc clta hang sdch véi
gig ha, coi d6 1a cdc sach tén dong. Mot s6 ngudi
doc sdn sang mua cung mdt cudn sach cd boc bia
cifng, ciing nhu duge boc bia gidy, nhung véi gid
ha. Thuong thi ¢ ca hang nay nhiing cuén séch
nhu thé chi ¢ s6 lugng han ché. Diéu d6 kich
thich nhitng ngudi con ludng ly khi mua chang. Vi
¢6 nguy co la trong khi anh ta con phan van thi
s§ sdch du trit &y c6 thé ban hét, nguy co ay 1a
hoan toan thuc t&.
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Ndm 1998, do nhitng thanh tich trong ban
sadch, t0 tuan san c¢6 anh hudng Publisher’s
Weekly da trao ting cho Clia hang “Sach chinh tri
va sach vin xu6i” danh hiéu “Nguyi bdn sach
xudt sdc trong nam”.

Trong 15 nam (ké tir nidm 1984) Cita hang
“Sach chinh tri va sdch van xudi” da trai qua
nhiing cdi moéc thanh cong chd yéu sau day:

1. Nam 1988, Cia hang chuyén sang dia diém
bén canh, ¢ phia bén kia ctia dudng Connéchticét
Avénuy. Trong cube chuyén dia diém di c6 su
tham gia ctia nhitng ngudi tinh nguyén trg gidp
(cdc doc gia thuong tryc), nhiéu ngudi trong sé ho
méc nhitng bd déng phuc béng da do Cda hang
dit may c6 dong chit “Tai sao Cta hang chuyén
dia diém sang phia bén kia cta phs?” Cau tra 1oi
la: d€ md rong khéng gian va ting sd lugng ban.
Két qua la Cia hang nay da tdng dién tich céc
quay bén sach (ngudri ta bay trén dé nhitng cudn
sdch duge xem tu do), cling nhu da c¢é dugc mot
dién tich thuan tién & phia sau cia hang dung
lam noi tap két sdch (diu nay c6 y nghia rat
16n). Khoi lugng sdch ban ra di ting 40%.

2. Nam 1992, & tda nha bén canh ngudi ta da
gidi phéng mot dién tich c¢6 tinh chat nia tdng
ham. Cta hang da mua dia diém nay va t8 chic &
d6 mét qudn caphé. L& khai truong long trong
quan caphé nay trung vao ngay dang quang Téng
thong My vao thang Giéng nam 1993. Di nhién,
18 ding quang nay da thu hut vé Washington
nhiéu cong ching, trong dé cé ca cdc dai dién

504



Tidp thi trong xudt bdn

phuong tién théng tin dai ching. Cira hang da
tranh tha sy viéc nay. Ciing dung quén riang Cira
hang nay toa lac trén mét trong s6 nhirng dudng
phd sdm uat cia thanh phd. Khdi lugng sidch ban
ra lai ting 40%.

3. Sau ddy Cla hang nay lai mua thém dia
di€m ké bén 1a noi ban cic bang hinh. K&t qua 1a
dé tdng dién tich bdn hang va “tam nhin” cla cia
hang tit phd Connéchticdt Avénuy cé luu ligng xe
¢b qua lai rdt tdp nap.

4. Cdch day chua lau, ngudi ta da x4y thém
mét dién tich duge dung lam kho 1én rdt cén
thiét cho quan caphé.

Niam 2000 da dién ra mot trong nhiing su kién
chd yéu duge xem 1a dac biét quan trong déi véi
van ménh va thanh céng thuong mai cia Cda
hang nay: nguoi ta da mua lai Cia hang sdch
thi€u nhi & cdch d6 khéng xa, Cia hang “Con
meo Sésia”. Bing cdach d6, Cia hang “Sédch chinh
tri va sdch vian xu6i” da bo sung sdach thiéu nhi
vao danh muc sdch ban ctia minh, khién c6 dong
thém khdch hang dén vdi cia hang, trong dé cé
vg con cua cac quan chic. Tai day cdc em khéng
nhitng c6 thé lya chon sdch va #n banh ngot,
banh xing-uych tai qudn caphé, ma trong mét
thoi gian nao dé cac em con khéng quiy rdy me
minh, dé€ cdc ba cé thé€ lua chon sdch. Viéc lam
nay da tang ddng k& khéi luong sach ban ra va
6n dinh s8 lugng khach hang lui téi cia hang
nay, khién né tré nén thudng xuyén hon va déng
dao hon.
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Cua hang nay thu nap cac nhan vién ci cia Cha
hang “Con meo Sésia”. Ho la nhiing chuyén gia
bdn sach thiéu nhi. Trén thue t&, ho tim hifu tat
ca sich méi trén thi truyng, trong d6 cé cac cubn
de cdc nha xudt ban gii dén (nhitmg ban d8 tim
hiéu do cac cg s& buén ban sach gii dén trude khi
cudn siach duge phat hanh). Piéu nay cho phép céc
nhan vién ban siach dua ra nhing khuyén nghi
chinh xdc cho khach hang. Ngoai ra, ho con theo
doi cde doi hdi cta nhing chuong trinh hoc & nha
truong, dé gidi thiéu cho hoc sinh mua nhitng cudn
séch cdc em can. Puong nhién, mé réng danh muc
sdach ban déan dén viéc td chic lai cdc dién tich
ban sach, ting khéoi lugng sach tén dong. Tuy
nhién, chadm ngoén cla Cita hang siach nay van nhu
trude: “Chang téi sdn sang phuc vu moi ngudi
khong chi nhu 14 nhiing ngudi hang xém, ma nhu
la nguti than trong gia dinh”. Néi cach khac, moi
cdi trong cua hang nay déu nhim tao ra bau
khéng khi than hiu, gia dinh, cac nhan vién c6
gang bién clia hang thanh mot hon ddo yén tinh
va nghi ngoi 4&m cing, c6 ging khong chi kiém
duge “dong do la nhanh chéng” theo hé théng “xin
mo&i ngudi ti€p theo”, ma cdn quan tadm dén timg
khéach hang, néi vdi ho nhitng 1oi chao dén.

Cida hang sach dée lap Chapters

Cua hang sach doc lap Chapters nim & trung
tdm thanh phd Washington, cdch Nha Tring
khoang 10 phit di bs. Cach day 15 ndm, cla hang
nay duge hai phu nit lap ra, sau nay cé Xtivo Moig
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tham gia, 6ng nay tré thanh nguti dong s& hitu va
ngutii ban hang kiédm nhan vién tu vin.

V& co ban, cifta hang nay chuyén ban cdc loai
sach vin nghé mang tinh tri tué, tai dé thutng
hay tién hanh gidi thiéu cdc sdch mdi, gap gd vdi
cdc tdc gia, nhitng cude thao luan, nhing dém
vin hoc. Ching han, thang Tu dugc tuyén bd 1a
thang thi ca, do vy ngudi ta toé chifc nhing cubc
gdp gd cia ban doc v6i cac nha tho ndi tiéng,
ciing nhy vdi cac nha the mdi cam buit. Cdce sach
vin nghé chat lugng cao la nham vao déng dao
khach hang - chi y8u ho 14 nhan vién thude cac
cong ty tu nhan va nha nudc lam viée ¢ trung
tam Washington, khdch hdm md lui t4i cua hang
sau gid lam viée, cing nhu dong ddo cdc khéach du
lich d&€n thim thd d6. Su tham gia cda cdc nhan
vat ndi ti€ng trén van dan vao cac hoat dong cua
ciya hang da thu hat cdc phuong tién théng tin
dai chung. Vi vay, ca hang nay thudng hay la
noi lui téi cia phéng vién cdc kénh truyén hinh
1én clia qude gia, vi du, hang truyén hinh NBC.

Cta hang 4p dung nhitng phuong phdp tiép thi
quy chudn sau day: thudng xuyén gui cac théng
tin vé sdch méi qua dudng buu dién va qua mang
Internet, c6ng bé cdc thong bdo quang cdo trong
phu truong caa bdo Washingion Post, c¢6 muc
théng bao trong sach tra ciu Yellow Pages. Ngoai
ra, cifa hang nay con hop tdc tiép thi véi cac
khach san. Tai dé, cha hang bay cdc tai liéu
quang cdo mién phi, ciing nhu cung cip cdc sach
in bing tiéng nudc ngoai theo ding ky cia khach
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nghi 0 khdch san (dac biét déi véi loai sach hinh
-su). Cdc miu ding ky mua sdch cia cita hang nay
ludn ludén cé thé tim thay § quay tiép tan. Ngoai
ra, ban ldnh dao ca ciia hang ¢6 nhiing quan hé
¢4 nhan véi cdc nhan vién khéch san. Khi cin
cac nhén vién khach san s& cung cdp cdc méiu
dang ky ay cho khdch cta minh.

Té chic dinh ky cdc cude “ban thde” sich ha
gid. Nguti ta day thing ra via he nhiing chiéc xe
ba gic ché sach ha gia dé ban ngay truéc cia
hang. Ngoai ra, trén cdc quay séch con c6 nhitng
thong bdo bang nhiéu thy tiéng, trong d6 ¢ tidng
Nga. Cach nay ciing thu hat khach du lich. Ngoai
ra con c6 nhing quay sdch chuyén dé (& bén ngoai,
cing nhu ¢ bén trong), & dé6 ngudi ta thay dinh ky
cac sach trung bay. Vi dy, vao cui thang 3-2000 &
quay sich chuyén dé ngudi ta bay cdc cudn sach
huéng dan cach trong hoa tuylip, trong khuén khé
tuan 1& Ha Lan dugc tién hanh tai cia hang nay.
Viéc lam nay thic ddy viée nang cao trinh db hoc
van cta ngudi doc, gitp ¢6 duge nhitg théng tin
trén cac phuong tién thong tin dai chung va thu
hit nhiing ngudi quan tam dén mét van dé nao dé.

Cita hang con tich cuyc bdn sich cda minh
théng qua mang Internet. C6 thé diat mua séch
trén mang nay sudt 24 gid trong ngay.

Nhitng budi gi6i thiéu sdch méi hoiic gigi thidu
cac tdc gid tré duge thue hién theo sang ki&n cla
cua hang, cing nhir cia cdc nha xudt ban tich cuyc
tham gia vao nhing hoat dong dy. Nhidu khi cac
tac gia tre tu minh d&n gip ban lanh dao cia
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hang va dé nghi td chic giéi thiéu cac tdc phdm
cda ho. Piéu nay cho phép tdng s6 sdch ban ra,
thu hat nhiing khach hang méi va thu hut su cha
¥ cha cac phuong tién théng tin dai chung, ciing
nhu thdc ddy viéde dua mét tén tudi mdi ra thi
trudng van dan. Nhu vay, day la sang kién hai
bén déu cé 1oi.

Trong khudn khé nhitng budi gidi thiéu &y, cia
hang ¢d gdng duy tri tinh chat chuyén biét cia
minh, ca tinh ctiia minh. Vian 48 la trude kia cla
hang Chapters duge biét dén chii yéu nhu la cita
hang ban sich tho, do vay, hon mdt nita nhirng
hoat ddng cia né va nhiing budi giéi thiéu hién
nay déu phuc vu cho chinh loai sdch tho. Pac
biét, tranh tha s6 doc gia dac thd va viéc cla
hang nay nidm & trung tdm chinh tri ctia d4t nuée
- ta1 day ¢6 ngoai giao doan cdc nude déng tru s¢
- ban lanh dao cta hang Chapters tién hanh
dinh ky cdc cufe gdp g cdc nha ngoai giao vdi
nhém doc gid biét tiéng Phdp va say mé nén thi
ca cha Phdp. Ngusi duge thu hat tham gia vao
sang kién nay 1a phu nhan cia dai s Phdp, cac
ba vg cha cdc nha ngoai giao. Ho vui long doc
truge céng ching nhitng tdc phdm tho Phap. C6
mdt s6 nhém nhu vay xét vé dé tai quan tam. Cia
hang nay dac biét t8 chdc viéc trang tri nhing
cudc glp g& nhu vay va tién hanh nhing tuin lé
chuyén dé 12 nh¢ vao luc luong cia nhing ngudi
tinh nguyén. Chdng han, hién nay mot trong
nhiing phong 1dn cla clta hang nay duge trang tri
bing bic tranh trao long nhai lai bic tranh nédi
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tiéng c6 tén goi “Bifa sang trén tham cd”.

Ban lanh dao cda cita hang khdng dinh ring,
nhitng cau lac bé ddc ddo Ay tap hgp gidi ban doc
theo s& thich hodc sy quan tam vé dé tai, chd
khéng phai vi ¢6 ¥ dinh duge huéng khodn khau
tri gid khi mua sach. Néi cdch khéc, clta hang
hudng cha y€u vao gigi khdch hang cé trinh d6
tri thdc cao, déng thoi cling khong quén thu hut
that nhiéu sd “khach hang dén mot 1an”.

Trén thi trudng sich, c¥a hang Chapters
chi€ém vi tri clta hang chuyén ban sich vin ngha.
Day 1a noi lui téi cia nhing ngudi yéu thich doc
sach dén mua sdch bé sung cho ti sach ¢4 nhan.
Cac chu cia hang nay cho ring, giéi khach hang
chu yé&u cua ho 1a nhiing ngusi sanh diéu sin sang
mua nhiing cuén sach hiém vi it c6 nhu cau dai
tra. Loai sach nay chiém khoang 5-7%, tuy khéng
phai la loai sach dem lai Igi 14¢, nhung chiing van
c6 mat trong chidng loai sach cda cita hang, mic du
hang nam c¢6 thé chi ban duge 1-2 cudn sdch nhu
vay. D6 chinh 1a sy thé hién tinh thin khong thda
hiép doc ddo cha cdc chu nhén clta hang sach
Chapters. Ho sin sang hy sinh 1gi nhuan vi danh
tiéng cua minh la nhiing nguoti cé trinh d6 tri
thdc cao va sanh diéu v6 tu cia nghé thuat. Pay
khong phai la mét cia hang sach tiéu biéu.

Clha hang nay lam viée mot ca, gdm 2 nguoi
cha cia hang va 2 nhan vién lam viéc khéng
toan thoi gian. Téng dién tich cha cda hang la
2.500 phut vuéng (185m?), duge thué trong 5 nam
{gid thud hang thdng la 6.000 USD). Téng doanh
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thu ban sdch hang nam dat 300 nghin USD, tri
gid trung binh mot suAt mua la khoang 20 USD,
mébi ngay cé tit 60 dén 75 sudt mua.

Luong sich duge bé sung hang ngay, cdc doi
tuong bdn budén va cdc nha xudt bdn hang ngay
gii tdi cira hang khoang 200-300 cudn sdch céc
loai (mdi lan chd dén 50-100 cuén). Pé 1a nhimg
sdch bé sung s6 sdch dd bdn ra va nhitng cudn
sach duge giti dén “theo don dit hang”. Trach
nhiém cta cdc nhan vién cta hang la tiép nhan
sach, sip x&p ching vao cdc ké sach, kiém ké
sdch, bdn sach, lam viéc ¢ phong kinh doanh. Do
cong viéc cla cdc nhdn vién clta hang rdt ban
ron, cho nén hang ngay trong 15-20% thol gian
lam viéc & phong kinh doanh chi ¢é mat mot
nhéan viédn ma thoéi. Bién ché& it ngudi - dé 1a mdt
trong nhing hinh thuce tiét kiém & cita hang nay.
Tinh hinh tai chinh cda cia hang cé phic tap do6i
chit, nhiung né van ding vitng nhd cdc nha xuat
ban danh cho né mite khau trir gia 1én dén 47%,
hon nita thoi han thanh toan la 60 ngay. Con
nhimg d6i tugng ban budén hudng miic khéiu tri
gid ban dén 40%, nhung chi trong trudng hop
thanh todn tién mua sach trong vong 30 ngay.

Cua hang nay nhédn duge su gidp dd cha Hiép
hoi nhitng ngudi ban siach cia My (American
Booksellers Association - ABA), t6 chitc nay cung
cap cho né cac tai lidu vé kinh doanh sach (quan ly
kinh doanh, ki€m k& k& todn.). Hiép hoi nay hau
thuan cho cac clta hang doc lap - trong dé c6 cia
hang Chapters trong cudc canh tranh véi cac clia
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hang 16n thudc mang luéi ban siach nhu Barnes
and Noble va Borders, da dién ra duge 3 nam nay.
86 la 3 nam trudc ddy, cac clta hang siach doc
lap da dam don kién nhiing ctta hang sach khéng
16 thudc mang luéi néi trén, quy toi cho ho da
gianh giat ¢ cdc nha xuit ban nhitng diéu kién
tot hon va c¢6 lgi hon trong khau cung cdp séch.
Theo quy dinh, 6 My mdi nha xuat ban phai cung
cadp cho Hiép héi xudt badn My tap tra ciu hang
nam, trong dé cé cong bd cdc s6 liéu cla minh,
cing cong bd ca muc khau trir gid ban budn ma
ho khéng duge vugt ra ngoai mic khau trir Ay.
Céc cita hang doc lap khang dinh rang, fhing
cua hang thudc mang lu6i kinh doanh séch nhe ¢6
s6 vbon luu dong 16n hon, nén ¢é thé tién hanh
quang cédo ¢6 hiéu qua hon la nhitng clta hang déc
lap. Hon nifa, lai trén quy mé toan quéc nhe 1y do
cdc cia hang clua mang ludi 4y duge bé tri trén
toan qudc va la nhiing khach hang cé loi hon d6i
v6i cdc nha xuat ban, mua budn duge nhimmg luong
sdach 1én hon va c¢é ty 18 thdp trong khau hoan lai
s6 sdach da mua. Nhd c6 dién tich 16n hon vi toa
lac ¢ nhitng noi sdm udt nhit nén cdc cia hang
thude mang uéi kinh doanh sach ciing ¢6 thé dam
bdo sdach cha minh c6 duge “tAm nhin” (nhin thay
dugc) 16n hon, nghia 14 thu hut su chia ¥ cta khéach
hang nhiéu hon. Céc cira hang doc lap khang dinh
rang diéu dé6 pha hoai ho vé phuong dién kinh t&,
vi cach lam dé vi pham su binh ding trong hnh
vuc kinh doanh séch. Ngoa1 ra, cdc cia hang doc
lap con khing dinh ring nhing clia hang thubdc
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mang ludi kinh doanh sach don gidn 1a budc cac
nha xudt bdn danh cho ho mic khau trir gid c6 loi
hon (vé thyc chat 14 mice bat hop phép), nghia la
cac nha xudt ban phai hoan toan trang trai chi phi
quang cdo cho sdn pham cta ho, trong khi nhimg
clta hang doc lap thi khong thé doi héi diéu kién
dé, vi khoi lugng sach ho mua cia nha xuit ban
khong lén. Ching han, dé nhan dugc kinh phi
quang cdo cho sdn pham cha nha xudt bidn, tham
chi chi vdi con s6 200 USD, cdc ctra hang doc lap
phai dién vao rit nhidu phiéu yéu ciu, trong khi
d6 ngudi ta da x6a bé tha tuc nay 461 vdi cée cla
hang thudc mang luéi ban sach - chi can goi dién
thoai 14 ho nhan duge kinh phi quing cdo tir nha
xuat ban.

Dé ching minh cho lap trudng cla minh, cac
clta hang déc 1ap con tuyén bd rang ho quan tam
truge hét khong phéi vé lgi nhuan, ma 1a lgi ich
cia khach hang vé viée théa man nhu cdu mot
ciach day dd hon - day 1a mot loai hinh nghé thuat
thuan tdy, phi thuong mai. Do vay, cac cita hang
d6c 1ap tim moi cdch nhan manh bau khéng khi
than hitu, gia dinh cda ctta hang minh, cdc nhan
vién ban hang kiém tu vAn ludn ludn c6 mit &
phong kinh doanh sdch va s&n sang goi ¥ cho
khach hang, vi coi khdach hang trude hét 1a nguoi
dong chi, say mé sach va doc sach, chir khong phai
chi 1a khédch hang tiém tang. Tuy nhién, & ciia
hang Chapters diéu nay it thanh cong hon 1a &
ctta hang “Sach chinh tri va sdch vian xubi”, vi clia
hang nay cé nhiéu ching loai séch hon.
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Ciura hang sach cii Powell’s

Cia hang d6c 1ap loai 16n nhit 14 cka hang
Powell’'s City of Books (“Thémh)\phé‘f sdch Pauoen™)
¢ thanh ph¢ Portland (bang Orégon). Kho sich
dién tir cda né ¢6 khoang 1 tridu 4n pham cii, méi
va hiém. Cda hang nay duge thanh lap nam 1979,
do Maicon Pauoen lap ra - 12 ngudi cé ngudn goc tir
x Ucraina. Clia hang siach nay la mdt hién tugng
doc nhat vo nhi khong chi xét vé s6 lugng sach ma
ngudi ta ¢6 thé mua, ban, tim kiém va doc, ma cdn
xét cd vé vé doc ddo trong khau trang tri va triét
ly. Pay khong phai 14 noi ban hang. Cia hang va
cac nhan vién caa né da thuc hién s mang tan
tam phuc vu, chi y&u xudt phat tir ¥ nguyén “dua
sach dén véi moi ngudi, chit khéng phai chay theo
lgi nhuan”. Pay l1a mot ngudi khdng 16 trong thé
gi6i cde cia hang sdch, d6 1a thanh phé siach. Co
mdt nha bdo néi di dém ring, néu goi clta hang
sdch Powell’s 1a clfa hang thi ching khéc nao goi
ngon nii Mackinly 12 “qua ddi d& thuong”.

Theo loi phat biéu cha dng Miriam Zonxo,
giam d6c diéu hanh, phu trdch cac van dé vé
phat trién chién luge, thi mic lgi nhuan cda cda
hang nay khéng cao, chi § mic 7%, hon nita ty 1é
141 sudt tién gii ¢ bang nay la 5% (nghia la néu
muén ¢6 duge khodn l¢i nhudn tuong ty thi chi
cAn gui tién vao quy ky ghi tién). U clfa hang
Powell’s, mde luong chia nhin vién bdn hang
khong cao - chi 18-20 nghin USD/nadm (xin hay so
sdnh: thu nhip hang nim cda ¢é6ng nhin thu gom
rdc thai & bang Orégén la 35 nghin USD/nim;
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cia gido vién day ti€ng Anh la 40 nghin
USD/nam}. Thu nhap hang ndm cha éng Miriam
1a 40 nghin USD.

Cia hang Powell’s 8¢ hitu mét toa nha khd 16n
14 cra hang chinh - clta hang me, v6i dién tich 68
nghin phat vudng (khodng 6.300 m?), cac kho chia
va mdt sd ctta hang con & trong thanh phé
Portland va trong bang. Téng doanh s& ban sach
hang nam la 35 triéu USD, trong dé6 clta hang me
c6 doanh s6 14 22 triéu USD (chiém khodng 63%).
C6 dén 20% lugng séch ban ra duge thuc hién
thong qua mang Internet. Téng dién tich cha cia
hang s& khéng md& rdng, cho nén su tang trudng
ti€p theo s& gin v6i vide ting cudng hidu qua hoat
déng, chiém linh nhing thi trudng méi. Chéng
han, mét trong nhilng trién vong xa c¢6 thé la viée
xAm nhap vao thi trudng sdch cla nuée k& can -
Mehico (trén thuc t€, tai nude nay chua c¢é nhiing
clta hang sdch lén d bén ngoai 1anh thd Méhics).

Diéu d4ng néi rang, tuy la cita hang tu nhan
do 6ng chd diéu hanh, nhung clrta hang Powell’s
cdch day 3 nam méi gia nhdp nghiép doan. Diéu
d6 c6 lgi cho nhiing ngudi lanh dao ctia hang, vi
gio diy cac nhan vién khéng thé ddi héi ting
luong ngoai pham vi diéu chinh. Tuy nhién, cia
hang phdi ting luong méi ndm 3%. Bén canh d6,
ty 16 s6 nhan vién d&n va di cing kha cao -
khoang 18-20%/nam, nhung trong hang ngi c4n
bd quan 1y ty 1& 4y chi 1a 5%. N&u nhan vién roi
bé clita hang, by phan qudn 1y nhan su phéng vdn
anh ta vé 1y do da khi&n anh ta r&i bé cia hang,
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dé tién hanh phan tich ti€p. Nhitng 1y do khién
lap tite dudi viéc mot nhan vién nao dé ¢é thé la:
hat thufc bén trong cita hang, quiy réi tinh duc,
hanh déng bao lite. Nhan vién cling cé thé bi dudi
viéc néu thuong xuyén di lam mudn, té ra 16
mang, kém hiéu bi&t cong viéc. Viéc tuyén chon
nhan vién dugc thuc hién trén co s céd sy giéi
thidu va cé xét dén ¥ kién nhan xét tir noi lam
viéc trude day, kinh nghiém trong quéd khi. Thoi
han thit thach la 120 ngay.

Piac diém ndi bat cia cla hang Powell’s 1a ¢6
dén 60-70% trong tdng s6 sdch cla né la sach ci.
Cé mdt bd phan ldn dédn chang chuyén mua lai
sach, khau ddnh gid ti€p nhiing sach d6, phan
loai va sdp x&p bay ban trén cédc ké sach. Cka
hang tich cuc thu mua sach ca cdc nha xuit béan,
cing nhu cia cac co sd ban budn sdch. G M7 cong
ty ban buén sich 1dn nhat 1a céng ty “Ingrém”.
Trong linh vuc nay, cia hang Powell’s phan nan
rang cac nha xuit ban chi danh cho clia hang nay
mdc khdu trir gid 1a 50%, trong khi d6 cdc cda
hang thudc mang ludi ban sach thi dé dang duoc
huéng mitc khau trit 55% va cao hon thé&. Tuy
nhién, clia hang Powell’s 1a cifa hang kha néi
tiéng, ¢6 mdt uy tin ving chic trong kinh doanh,
do vy né dé dang nhan dugce cdc khodn tin dung
can thiét. Tu tuéng chi dao cta clta hang Powell's
la luén ludn ¢é ging “ldng nghe” céng chung va
cdc gi6i kinh doanh, khéng chi 1a nguén cung cdp
sdch ma con phéi l1a noi thu mua cdc sich cii dé
dam bao ching duge “khai sinh 1an thit hai”. Khi
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thu mua sach cita ban doc, cita hang tinh toan
cudn sach &y s& dugc ban trong vong 6-9 thang.
Cua hang me ¢6 9 phong 16n duge phin biét
theo mau sdc - phong Xanh, phong Xanh lo,
phong Hong, Vang, Vidlét, D6 va Da Cam, Ngoc
Trai, Nau. O phong Nau ¢6 mot quiy caphé lén
dé phuc vu nhing ngudi mudn thu thii udng
caphé trong khi xem sdch. Quay caphé nay tham
chi ¢6 thé dugc goi 14 phong doc néu ¢ ddy khong
bédn cdc loai banh ngot thom ngon (déc biét banh
ran c¢é nhén bot sita) va nhing loai banh nuéng
khéc ¢é thé mua & quay caphd. “Nhitng ké dung
sdch, san xi-ming, nhitng 16i di dai chay giiia
nhlmg ké dung sach tao cho ta 4n tLIO'ng khéong
gian. U ddy, moi ngudi cdm nhan duge rang nguoi
ta khéng chi ¢6 ¥ bdn cho moi ngudi cai gi d6, ho
m&l mol ngudl hay ndn lai. Noi ¢6 4nh sang hoi
t61 mot chiit, ¢6 bui bam mot chit va todt ra mui
sdch cd - noi d6 khong tao ra bau khong khi theo
kiéu “hay mua nhanh 1én, réi di khéi”. D6 la céi
triét ly do 6ng Maicon Pauocen tao ra cho dita con
cla minh. Toan bdé bau khéng khi trong clia hang
nhu thé mo&i moi ngudi hay luu lai, hdy di dao
quanh cdc ké sdch, 14t cdc trang sach, diung lai &
mdt géc tinh mich nao dé va viui dau vao doc
hodc xem xét mdt cudn sach méi véi tach caphé
trong tay. Tém lai, dé6 khéng phdi 14 noi khach
hang d&n d& mua chinh nhitng gi ma anh ta da
quyét dinh ti trudc. Pé 14 noi dua ra quyét dinh
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mua séich, 14 noi ¢6 moi diéu kién dé cang ngay
cang cé nhidu quyé’t dinh nhu viy, sao cho khdng
bao gi¥ can ngudn quan tAm dén sich.

J ting phong sich duge bay, sdp x&p trén
nhitng ké sach cé danh s6. O clia ra vio va tat ca
nhiing noi nhéan vién ditng ban hang cé rat nhiéu
ban phén phat mién phi vé& so d, trong d6 ¢6 thé
tim thdy tat cd dit lidu vé& khu vue bs tri sach
theo dé tat, dugc sdp x&p trén cdc ké sach tai edc
phong (nhiing con s& trén cdc ké sich déu dugc
dénh s6 cing mau véi mau cia phong). D8 tai chi
yéu cia clita hang nay khéong phai 12 c4c loai sdch
vdn nghé. C6 cd hé thong ding ky diat mua séch,
hon nita, khéng phai tra tién cho cdc dich vu dat
hang (nguti mua chi trd tién mua sdch). Thyi
gian thuc hién don dit hang la tir 6 ngay dén 2
tudn. Cia hang bd sung kho sdch ciia ho trén co
s¢ hang ngay phan tich s6 lugng sach ban ra.
Cua hang Internet ban loai sach ky thuat da tén
tai duge hon 5 nam. Cédch day 3 ndm, ngudi ta da
lap ra clia hang Internet ban cdc loai sdch thuée
dé tai khdc nhu da néu & trén, co sd cung cip
sach chG yéu cho cia hang nay la cong ty bdn
buén “Ingrém”. G day méi giy ngudi ta déu kiém
tra s6 lugng don dit hang theo mang Internet va
dén cudi ngay c6 duge téng s6 don dat hang gai
dén ti cdc clta hang clia Powell’s, ciing nhu s6
lugng don dat hang cla ting khach hang riéng
1é. Doanh nghiép Powell’s cé cac trang web cha
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minh, trén dé thudng xuyén xuat hién théng tin
vé cdc sdch méi nhap vao cda hang va vé moi
hoat déng dugc tién hanh. Ngoai ra, cia hang
nay con phat hanh ban tin, trong dé céng bd cdc
k& hoach hoat dfng va nhiing ban nhan xét vé
cdc sach méi va sach duge khuyén cao, véi hinh
thite giti ti€p théng bdo theo dudng buu dién
thudng va buu dién dién tg.

Nhém ngin chin nhing hanh déng trom cip
séch, ngudi ta st dung hé théng bao vé, trong d6
¢6 nhiing tham ti cai trang &i lai & cac phong
kinh doanh sdch, nhung dii sao hing nim s& sach
bi tréom cdp ciing chiém 5% (trong khi mic mat
cap quy chudn 1a 2%). Piéu ddng chu ¥, d8i tugng
hay bi m4t trom nh4t 12 Kinh thanh (diy la bang
chitng néi lén rang ddng co cht yéu thac ddy
hanh déng 14y trom khéng phai la gid sdch dit,
ma ding hon, dé 12 do nhimg nhén t6 tdm 1y).

Ngoai cita hang me, Powell’s ¢dn ¢6 6 cia hang
¢ Portland vA & nhitng vung ngoai 6 chia thanh
phé nay. Mot s6 cta hang 4y c6 dé tai chuyén
doanh riéng: Powell’s Technical Bookstore - céc
loai sdch ky thuat, Powell’s Books for Cooks and
Gardeners - siach vé ky thuit niu an va lam
vudn, Powell’s Travel Store - sach vé& du lich,
tham quan, cdc sach chi dan, badn d6, cdc tai liéu
b6 tro tuong (ng vé du lich, Powell’s Books at
Portland International Airport - cda hang sach
tai san bay quéc t& ¢ Portland. Ching loai sdch &
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clta hang nay duge lya chon rat ky luéng, c¢6 tinh
dén su quan tdm clia nhitng nhém du lich hét sde
khdc nhau: tir cdc em thi€u nhi thudc cdc lda tudi
cho dén cdc doanh nhan vo cung ban ron va cdc
ba cu bubn bia. C6 mot cla hang véi dé tai da
dang, nam & ngoai 6 thanh phé Portland. Ngoai
ra, ¢con co Powell’s dién td - d6 1a modt trong
nhiing cifa hang dién t thanh céng nhat.

Mang luéi cac ctva hang

cua Coéng ty Borders

Pay la céng ty kinh doanh sdch 16n thi hai cé
mang ludi céc cita hang cia minh trén toan quéc,
ciing nhu § cdc nude: Anh, Oxtraylia, Niu Dilan.

Khoi lLI(mg sdch ban ra hang nam tri gid 13 ty
USD, s6 loi nhuin hang ndm lén dén 100 tridu
USD, tong s6 nhan vién lam viéc trong mang luéi
nay lé 30 nghin nguti. Tai cdc cfa hang cia Cong
ty Borders, gid trung binh clia sich th&p hon so
v0i § cac clra hang sdch dac lap - 15 USD, tri gia
trung binh cia mot suat mua la 19 USD. Céng ty
Borders chi€ém 16% thi trutng sich toan quéc vé
cac loal sdch van nghé va phi van nghe. bé tai
chli y&u - cde sdch vé kinh doanh, v& mdy tinh, tai
chinh, buén ban va kinh doanh thuong mai, sach
vén nghé, cac sdch vé 161 séng lanh manh,v.v..

Lich s cda mang luéi kinh doanh siach
Borders bit ddu tit 18 nam vé trude, lac &y chi co
2 cda hang, con giy day né la mot cong ty b
phan mé. T¥ nam 1995, Cong ty Borders duge
dua vao danh sdach 500 céng ty 16n nhat. Danh
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sach nay do tap chi Fortune soan thio, mang sd
hiéu 483; cdc ¢6 phiéu cua né duge dinh giad & sé
giao dich ching khodn New York. Céng ty nay cé
quan hé hgp tac véi 1.600 nha xudt ban, can néi
thém ring chinh nho hop tdc vdi cong ty Borders
ma cdc nha xudt ban nhé méi cé co hoi lam #n
trong linh vuc kinh doanh sach.

Mang lu6i méy tinh va toan bo hé théng tiéu thu
ciia hing Borders la san phdm nghién cdu thigt ké
cia mdt cuu sinh vién Truong Pai hoc Cong nghé
Matxasuxet. Ho c¢6 riéng mot mang 1u6i phin phdi
dién tir d8 tranh khoi nhimg khéi du trir sach.

Phuong sdch tiép thi chd yé&u la khai truong
nhiang cia hang mdoi. Trong 2 ndm gan day da
md thém 40-45 cita hang mdi. V& co ban, cong ty
nay danh uu tién cho viéc x4y dung cdc clira hang
méi, néu khong thi thué dia diém dé sau nay mua
dit thanh tai sdn cla minh. Khi bd tri dia diém
cta cia hang mdi truée hét ngudi ta tinh dén cac
nhéan td nhan khdu hoc. Néu nhu lic méi khéi su,
cong ty ¢6 gdng md clia hang méi trén toan quéc
thi gid ddy nhiém vu chl yéu la tdng quy mé céc
cda hang § nhitng noi ¢6 thi trudng nio nhiét va
c6 sdc chita nhidu nhat.

Céc chién dich quing cdo dugc tién hanh trén
quy md toan qube, dac biét vao thoi gian trudc
nhing ngay 1& (vao thoi gian Ay, nhu ciu vé& qua
tang tdng 1én). Hing quing cdo t6 chidc nhing
chién dich quang cdo nay. Ngoai ra, trong bién
ché& cla céng ty c6 82 nhan vién diéu hanh khu
vuc phy trdach khau ti€p thi. Ho ¢6 nhiém vu tim
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kiém cédc dai Iy quing cdo dia phuong dé didu
hanh hoat dong quéng cdo & cAp d8 dia phuong.
Hang théng, tai cdc cda hang cé tién hanh 15-30
hoat déng. Nhitng hoat dong ndy cing phai dugce
quang cdo thich ddng & cdp d6 dia phuong. Trong
sd cac hinh thifc hoat dong phd bifn nhat 1a té
chifc cdc ngay cia nha xuat ban tai cGa hang, cod
phan phdt va pho bi€n cac tai lidu quang cdo,
nhimmg budi tu vdn do cdc cdn b chuyén mén tién
hinh & cdc phdng kinh doanh, dic bidt vé cdc
loai sach khong phdi vin nghe Ngudi ta cling
phin nao si dung hinh thdc quang cdo hdi doan,
tao dung danh ti€ng cho nhan mac Borders.

G méi cita hang phai ¢6 it nhdt 1a 1.700 tén
sdch, nhu‘ng chung loai sdch phai phi hgp v6i nhu
cau cla dia phuong. Ngoai ra, nhét thigt phai cé
ching Joai phong phi vé cdc sdch thidu nhi. Cong
ty nay mua tdp trung va déu dan khoang 100
nghin tén sach, viéc van chuyén sich do nhitng
nhan vién thu mua ¢6 kinh nghidm dam nhan Ho
ndm biét thong thao nhu’ng dic di€m vé nhu ciu
trong timng cifa hang cha cong ty. Khéi lugng mua
vao t31 thi€u cda clfa hang 1a 50 nghin d4u sach.

Mai cira hang thudc mang luéi Borders khéng
chi bay bdn sdch, ma con bay ban rat nhiéu mat
hang kém theo, ngoai ra con bdn ca cdc d6 luu
niém, qua ting, cdc d6 ding da dung, khdi luang
tiéu thu nhilng mat hang nay lén d&én 40% tdng
khoi luong hang bén ra clia cta hang. Hiu nhu &
cta hang nao ciing ¢6 quiy caphsé.

Dédc diém tiéu bidu trong khau t§ chic hoat
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dong cia mang ludi clda hang cia Cong ty
Borders 1a khéng cé mang luci kho chita ciia cta
hang. Do vay, ho khdng phai chi phi vao viée bdo
quian s6 hang du trd, tra luong cho nhédn vién
trong coi kho va k& toan vién. PE bd sung sd
hang du trd, céng ty ¢6 4 kho cidp khu vue, viée
cung c¢dp hang cho tirng cfa hang dugce thuc hién
t kho gan nh4t. Cidc kho sdch quy mé khu vuc -
d6 12 ngudn cung cap sdch ch( y&u cho cédc cia
hang. Timg clta hang d#t mua sach trong hé
théng phan phdi clia Cong ty Borders. Néu cdc don
dat mua duge nhitng c¢d sé ban budn chdp thuin
thi nguoi ta tién hanh diang ky va xi 1y don dit
hang. Thoi gian thuc hién don dit hang 14 2 ngay.
N&u tai kho khu vic khong ¢6 cuén sdch dit mua
thi viéc cung cdp sdch duge ti€n hanh tir kho cda
Cong ty “Ingrém”. Viéc nay duge thuc hién nhanh
hon 2 14n (chi qua mét ngay) nhung lai ddt hon.
Phuong phéap hitu hiéu nhat d€ bd sung s& sdch
trong chang loai sdch cda clta hiang la nhd mua &
nha phan phéi sdch dia phuong.

biéu dang chd y 14 nhan vién diéu hanh §& tai
chd khéng lam céng viée dit mua hang loat - 1a
cong viéc duge thue hién mét cdch tap trung, ma
trach nhiém cda anh ta 13 lam viédc véi khdch
hang. Viéc mua vao hang loat chi thudc trich
nhiém cdc nhan vién thu mua. Trong qud trinh
lam viée véi cdc nha phan phéi & dia phuong, ho
so sdnh gia ¢4 cda nhing nha phan phéi dy véi
kha nang mdc thu lgi nhuian bar mét cuén sich
nao dé, réi ho dua ra quyédt dinh. Qua dé thay
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réng, nhitng ngudi lam céng viéc thu mua buén la
nhitng chuyén gia rat ¢6 kinh nghiém, duge cong
ty quy trong.

Khi lam viéc véi cdc nha xudt bdn, Céng ty
Borders dé nghi duge hudng mic khau trir gia 1a
50% {(mic di cdc ngudn khéc lai khdng dinh
ring, cdc mang luéi bdn sach gay stc ép vdi cde
nha xudt ban va duge hudng mite khau trit cao
hon), véi thei han thanh todn 14 90 ngay va dugce
quyén trd lai sdch, tuy déi véi cac cida hang thude
mang ludi ban sdch c6 dic trung 1a ty 1& sach tra
lai rdt thdp. Pay 1a bing chiing vé hiéu qud hoat
dong cua nhiing cda hang nay. Sau khi nhan sach
cua nha xuft ban, cdc cia hang clia cdng ty sdp
x€p séch trén cdc ké sich riéng biét va trén cdc
gid cua cdc ké sdch chu yéu. Nguvi ta 4p dung hé
théng hgp tdc, theo d6 nha xuit ban ban cho clia
hang mot “ké” riéng trén d6 cac sich duge sdp
xép theo mét trat tu va theo mét su lua chon
duge khuyén cdo. D6 la phuong phdap quang cdo
hitu hiéu cia nha xudt ban. Phuong phdp nay
ciing c¢6 lgi cho clia hang, vi né gidp ting khéi
lugng sdch ban ra.

Nhu vay, ¢ My - ciia hang sdch du 13 thudce loai
cua hang dgc lap hay thuéc mang ludi ca hang
ban sdch, déu phan diu tré thanh noi lu téi
thudng xuyén ctia tidt cd moi ngudi dan séng ké
cdn, thu hdt tat cd nhing ngudi c6 quan tdm va
cé s6 thich, cdc khdch du lich. O mdi cira hang,
ngudi ta lam moei bién phdp dé luu giit sy chd ¥
caa khdch hang, danh thoi gian cho ho lua chon
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va chao bdn cac mat hang phu trg. Cla hang
sdach 14 noi ngudi ta c6 thé giét thyi gian, lua
chon cho minh cdc cudn sach thude nhidu dé tai
khac nhay, tim hiéu va tham gia cac hoat déng
do clta hang tién hanh, nhan nhitng ¥ kién tu van
cé chat lugng (trén thuc t&, moi nhan vién trong
phong ban sich déu la ngudi tu vadn va cé thé
gidi dap cdc cAu hoi e¢lia quy vi). Tai méi cifa hang
déu nhat thidt phai c6 may tinh dé€ giap khach
hang dé dang tim kiém cudn sach can mua.

Dac diém ndi bat clhia ca hang sach ¢ My la v
chi phan ddu “budc” khdch hang ngay luc d6 phai
¢6 mong mudn mua cudn sach, chit khéng chi bdn
cudn sdch ma khach hang da c¢6 y dinh mua né tir
truge. Khong hiém hién tugng cdc khdch hang,
trong d6 ¢6 nhing gia dinh mang theo con c4li,
ding hoi ldu & bén cdc ké sach, xem va doc cde
cudn sach (doi khi ngdi ngay trén san ma thuc ra
d tdt ¢4 cac cita hang san nha déu trai tham).

Theo y kién cdc nha chuyén mén, xét trén
nhiéu khia canh, nganh xuit ban sich & My ngay
hém nay chinh 14 ngady mai cia nganh kinh
doanh siach ¢ Nga. Nganh kinh doanh sach cia
My c6 thé cung cap cho cdc dong nghiép Nga
kinh nghiém hay cGa minh trong linh vuc xuit
ban sach, trong ti€p thi sach, luu chuyén va phan
phéi sich. Pong thoi, cing cho thiy nhimg van
dé nao ¢6 thé ndy sinh & Nga trong tuong lai va
sy phat trién cia nganh kinh doanh sach sé di
theo hudng nao.

525



MUC LUC

Trang
Lot Nha xu@t ban......................ccccoeeeeci 5
LOinéi dQu..........cooooo.oooooooeeceeeeeee 7

CHUONG I
XUAT BAN SACH VA THI TRUONG SACH

1. 80 LUGC LICH SU NGANH XUAT BAN SACH NGA

.................................................................................................. 15
II. THI TRUONG SACH NGA: CAC DAC TINH CHUNG
................................................................................................... 28
I11. XU THE PHAT TRIEN CUA THI TRUGNG SACH
.............................................................................................................. 41
CHUONG 11
QUA TRINH XUAT BAN:
CAC DAC PIEM CUA QUAN TRI

I. NHUNG KHAI NIEM CO BAN TRONG HE THONG

QUAN TRI XUAT BAN ..o 50

II. NOI DUNG CHUC NANG CUA QUAN TR]

XUAT BAN .o 62
II. CAC QUA TRINH TGO CHUC TRONG HE THONG

QUAN TRI NHA XUAT BAN ..o oo 77



IV. PHUONG DIEN BIEN TAP - CO 86 CUA QUAN TRI

HIEU QUA oot e, 86
V. KE HOACH KINH DOANH AN PHAM SACH ..., 114

VI. DANH GIA TINH HIEU QUA CUA SAN XUAT SACH TREN
CO G CHU KY SONG CUA CHUNG ... oovooeeeoeoeeeoeeeeoeeeeoere 133

VIi. PANH GIA DO RUI RO TRONG LINH VU C
XUAT BAN SACH .o o 153

CHUONG 111
TIEP THI TRONG XUAT BAN

I. HE THONG TIEP THI. NHUNG NGUYEN TAC €O BAN
TRONG QUAN DIEM TIEP THI CUA NHA XUAT BAN

............................................................................................................ 225
1. TINH HINH THI TRUGNG SACH

(Cau, cung, canh tranh}. . ..c.oor i e 245
111, NHCNG NGHIEN CUU TIEP THI

VE THI TRUGNG SACH ....ooooooooooeoo oo 267
IV. CHINH SACH GIA CA CUA NHA XUAT BAN ..o, 320
V. SUY LUU CHUYEN CUA SAN PHAM SACH ..., 396

VI CAC POl TAC THUONG MAI CUA NHA XUAT BAN VA
CAC HINH THUC KINH DOANH SAN PHAM SACH
...429



Audr bdn:
QUAN TR UA MRRKETING

Chiu trach nhiém xuit ban
Vi Quoc Khanh
Chiu trach nhiém ngi dung
Doan T Dién
Bién tap
Déng Quang Tién
Nguyén Cudng Ding
Trinh bay bia
Nguyén Tuin
Sua ban in
Ngoc Bich
Thiy Hing

In 1.000 cuén, khé 13x19 cm. Gidy chdp nhéan
DKKHXB s6 1092/QLXB/049/XBTT. In tai Cong ty
In Giao Théng.

In xong va ndp luu chiéu quy III ndm 2004.



BQ SACH NGHIEP VU BAO CHi
Xuat ban dot 1

Phong sy: Tinh chuyén nghiép va dao duc
Cach diéu khién cudc phdng van

Béao chi trong kinh té thj truéng

Anh béo chi

Truyén théng dai chiing

Tu théng tin dén quang cao

Xuét ban: Quan tri va marketing

Truyén théng dai ching

Kién thiic co ban

Nghé thuat phong van cac nha lanh dao
Nghé lam béo

Hudng dan céch viét bao

Co sd hoat dong sang tao clia nha bao
Phéng su truyén hinh

Hudng dan cach bién tap

Truyén théng dai ching

Céng tac bién tap

NHA XUAT BAN THONG TAN: 11 Trén Hung Dao - Ha Nai

Dién thoai: (04) 9332278 /9332279 * Fax: (04) 9332276

CHI NHANH PHIA NAM: 120 Nguy&n Thj Minh Khai - Q3 - TP HCM
Dién thoai: (08) 9302826 * Fax: (08) 9306471

Rudt ban

QUAN TR MARKETH

0 BAD Gy

£
g
o
e

935069“200172}

Gia 52.0009



	XUẤT BẢN QUẢN TRỊ VÀ MARKETING
	MỤC LỤC
	XUẤT BẢN SÁCH VÀ THỊ TRƯỜNG SÁCH
	QUÁ TRÌNH XUẤT BẢN: CÁC ĐẮC ĐIỂM CỦA QUẢN TRỊ
	TIẾP THỊ TRONG XUẤT BẢN

