PHIL BAGULEY

NHA XUAT.BAN THANH'NIEN



Phil Baguley
Nhén Vin (bién dich)

St dung phuony phap 16i u
de thu hut khach hany

QUAN TRI DU AN

NHA XUAT BAN THANH NIEN



.I DU AN, DU AN VA
DU AN

Chuong nay bit diu sy khdm ph4 cia ching ta vé
diéu gi, tai sao, & dau, khi nao va nhu th& nio cia du 4an.
Bén cudi chuong, ban s& c6 ¥ kién ré rang hon vé khii
niém dy 4n, 5 nén tdng cla du 4n 1a gi, 3 khia canh dinh
nghia ranh giéi dy dn nhu thé nao, nhiing mé hinh vong
doi dy dn thay d6i ra sao va dyu 4n khdc véi ¢dng viée quan
tri hing ngay nhu thé nao.

Duv an ci va mai

Khi ngusi Ai Cap Pharach Cheops mat nam 2612
truéec Cong Nguyén, éng ta bi chén trong cdi ma ma ngay
nay ching ta goi la Kim Ty Thép vi dai ctia Giza. Puge xép
thi ki€n tric cao nhat 43 nude trén trai dat, dinh thy
khéng 16 nay mat 20 nam va nd luc cha gan 7 triéu ngudi
mdi x4y dung nén. Kién trde hoan thanh gom trén 2 triéu
khdi dd, mdi khdi nang trung binh 2.5 tin. Trong hinh
ddng nguyén géc cda né, né cao khodng 146m trén nén dat
vudng ma 4 mat duge xép chinh xéc véi 4 diém ciia la ban
va do duge khodng 20m. Mot du dn dé so khong chi theo
tiéu chudn hién dai ngay nay ma con la du dn duy nhit
trong lich su.

Danh sdch 100 dy 4n hang ddu cia nhan loai gém
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nhitng kién tric ¢6 khdc nhu tugng khéng 15 Hy Lap,
Coliseum, cia Rome Van Ly Trudng Thanh cia Trung
Quéc, dén the th§ dan da 46 & Trung M§. Phanos cla
Alexandrine va vdong d4 cu thach 4 Vebury nuéc Anh.
Nhung nhitng du 4n dén t6i nhing kién tric khéng 16 nay
thi hi€m, chi ¢6 mét 14n trong mot thé ha, nhitng sy kién.

Ngay nay, moi chuyén da khéc. Dy dn tré thanh sy
kién hang ngay. N6 14 d4c tinh théng thuéng cia cudc séng
va déi véi nhiéu ngudi trong chang ta, lién quan téi mét du
dn, cd ¢ nha hay noi lam vigc déu 12 mdt kinh nghiém XAy
ra thudng xuyén. Vay tai sao didu nay xdy ra?

Du an ngay nay

Nhitng dy 4n hinh nhu thay d8i. Khéng ngoai 1§, cdc
dy dn thay d6i, stia d6i, tham chi lam bién dang thé gidi
ching ta séng. D& lam didu d6, cdc dy dn hoat déng theo
cach sing tao, ning dfng va linh hoat. Tinh thu hit cia du
dn nhu la mt cong cu tao thay ddi vita ddng k& vira hién
nhién. Nhung diéu nay chi cho ta biét tai sao vide si dung
dy dn cla ching ta thay déi, tai sao dy 4n tr§ thanh phin
cha d&i séng hang ngay cha chung ta. Mot phén cda ciu tra
18i & chd ching ta ngay cang biét dén sic manh cia du 4n
nhiéu hon. Vi dy dn khéng chi tao nén céng viéc ma con
giup ta st dung nguén Iuc cda minh mét cdch hiu hiéu.
Doanh nghi¢p chuyén nghiép ngay nay s dung dy 4n dé
hoach dinh k& hoach, huéng ddn va thye hién dudng 16i ma
trong d6 ¢6 sit dung nguén luyc t5 chic. Trong gia dinh,
ching ta c6 thé sit dung dy 4n d& nang cao chat lugng cude
song. Két qua 1a dy dn tré thanh nhan t§ déng gép vao su
ton tai va phdt trién trong moi t§ chic, bat ké muc tidu,
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san phdm hay dich vu ciia t§ chic 14 gl, va 1a mét cdng cu
cho t4t cd ching ta d€ dinh hinh cufc sdng ching ta.

Nhung day khéng 1a 1§ do duy nhéit. Vi thé giéi ciing
thay déi. Thé& gidi, vi t6t hon hay x4u hon, da khéc véi the
gi6i ma cha 6ng ta da séng va lam vige. Nhitng du 4n cia
ching ta 16n hon va phe tap hon: dy dn 1én mat trang cia
NASA, nha hét opera & Sydney, thdp CN cao 553m ¢
Toronto, cAu Akashi-Kaikyo dai 3910m & Nh4t, san bay
qudc t& Chek Lap Kok mdi ¢ Héng Kong va dap Xiaolangdi
trén séng Hoang khéng 13 & Trung Quéc 1a nhitg vi du.
Céc dy én ciing c6 thdi han ngfn hon. Trén thi trueng, xu
huéng thay d6i ngay nay 1a toan cdu nhy khéng dia phuong
hay qudc gia. Nhiing gi xay ra & Tokyo ngay thi hai thi véi
ching ta 1a vio thi ba, néu khéng phdi truge day! Pidu nay
¢6 nghia 1a nhiing t§ chic phuyc vu khdch hang cin ddp lai
mong mutn cia khéch hang, cin mot cg cdu, mdt qud trinh
giup ho lam didu dé that nhanh.

R& rang du 4n chinh 1a cau tra 18i cho nhu cau d6. Dy
dn hoat déng nhu mét thau kinh ma qua dé mét t8 chc
hay mét c4 nhan cé thé tdp trung nhitng nguén luc va kha
néng nhdm dén két qui mong muén. Tém lai, dy 4n giup t§
chic lam vira long khsch hang va ching ta, véi tu cdch
nhiing ca nhén, dat duge muc dich.

Nhu thé nao va tai sao

O trung tam dy 4n 14 hanh déng. Cdc dy 4n vé cdng
viéc, hanh déng, xay dung, t4i thiét, thanh qua, viéc phan
phdi va két qui. Nhung d€ thanh cong, cde dy 4n phai duge
quin 1y cdn than va siu st theo chch ma dam béo ring
moi thy cia “viéc thue hién” didn ra hi¢u qué va t4p trung
huéng vé mot k& cude chung. Néu ta khéng Iam duge didu
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nay, dy dn cla ta s& két thic tré, phét sinh nhiing két qua
khéng tron ven hay khéng tuong xdng va chi phi s8 vugt
muc chi tiéu k& hoach. Nhiing loai du 4n nay, nhimg that
bai cha th€ gidi du 4n c6 nhing cong vide duge dinh nghia
dé va nhitng t8 chitc khong pht hgp. Nhiing du 4n nay bi
lanh dao kém, hé thong théng tin kém hidu qui v& nhimng
nhém dy 4n ¢6 14p. Nhing k& hoach dyu 4n thi khéng linh
hoat va cdn xing. Nhimg dy 4n thanh cong sé gitip hoach
dinh va theo dbi cdc céng viée va muc tidu. Nhitng dy 4n dé
xfy dung trén thanh cong trong thdi gian ngdn dé phat
sinh nhilng thanh cong xa hon trong két qua lau dai phuec
tap. Nhitng dy 4n d6 tim kigm két qui bay gid cha khong
phéi sau nay. Nhing van dé cia dy 4n sém duge khdm ph4,
tinh sdng tao, 19i cam két va ning luc cia nhém dua du dn
dén thanh cong.

P& nhiing didu nay x4y ra trong dy 4n, ching ta cdn
mét bdn dé ddn dudng ching ta, mét co cdu ma trong dé ta
¢6 thé xem chi ti&t cda cdc chuong tiép theo ciia quyén sdch
nay, mft hinh 4nh cho ta biét tién trinh du 4n. So dé trong
hinh 1.1. tré 1&i tdt ¢4 nhing nhu ciu nay.

TIEN TRINH DY AN

két qud dy dn

Hinh 1.1 Ti€n trinh duy an
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Hinh 1.1. Khéng chi xdc nhan hanh déng thuc hién la
trung tAm ciia tién trinh dy 4n. Hinh ciing cho ta thdy viéc
thye hidn khong ding mét minh. Vi viée thwe hién cén
duge hd trg va cling ¢§ cla nhiing hanh dong quan tri, hoach
dinh, giam sat va kiém tra. Nhung moi hanh déng nay,
néu ching hitu hidu, cdn duge thuc hién trong pham vi dya
trén nén tang cia quan tri du 4n tot, 46 1a noi ban dén.

Nhung sy lién quan cia ban 6 cde diéu kién thim
nhép clia né. Vi ¢6 3 tidu chudn ma ban phdi dat duge néu
ban du dinh trd thanh mét nha quan tri hiéu qud, sdng tao,
tao ra thay déi.

Thd nhét: Ben phdi cdn vé muén tré thanh mét nha
quén tri du 4n.

Thi hai: Ban phdi cé co héi - C4 cong viéc cOng sd
14n & gia dinh - D& c¢6 thé khdm ph4 vi tri nha quan tri.

Thi ba: Ben phdi ¢é di kién thuc vé tai sao va nhu
thé nao cda nha quan tri dy 4n.

Hai tiéu chuin diu tidn nay danh cho ban. Tiéu
chudn thi ba - Kién thiic vé diéu gi, thé nio, tai sao va khi
nao cta quan tri du 4n 1a nhitng gi quyén sdch nay gi6i
thidu. Nhung truéc tién, trude khi ching ta dat duge kién
thitc d6, nhiing gi ching ta ¢dn lam la hdy nhin k§ vao
chinh du 4n.

Lén hay nhé

Hau hét moi ngudi déu c6 nghe it nhdt vé mot du 4n
16n. Nhitng du 4n gdy chu ¥ cho cdng chiing thudng vé tao
ra hay lam nhimg viéc quan trong, to 16n, tén kém va duge
quang cdo t&t nhu dy 4n sao Héa cia NASA hay Ciip béng
d4 thé gidi.
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Nhung khéng phdi moi du 4n déu nhiéu hoai bao hay
khéng 16 hay ddt gi4 nhu nhimg dy 4n nay. Vi hang ngay,
trén khidp thé€ giéi, hang triéu du 4n xdy ra. Chding duge
tung ra, hoanh dinh, giam st va hoan thanh véi két qud
nhé, chi phi khiém t6n hon va thdi gian ngin hon. Nhimg
san phdm méi dugc tung ra, nhimg quyén sdch duge xuit
bén, cita hiéu vd nha hang dugc tao lai “hinh anh” hay
“phong cdch” va nhiing doanh nghiép 1én hay nhé chuyén
vao van phong méi. Pa s déu khiém t6én trén moi tiéu
chuén. Vi du, mdy bdn nudc gidi khdt duge 14p d#t, nhing
bang hé so khach hang do phong Kinh doanh s dung duge
hiéu chinh, ngay nghi duge 18n k& hoach va di nghi. Néu
ban nghi lai, ban cé th€ nhé mét day du an tuong ty tir 16n
dén nhé hay via. Cing ddng nghi vé s8 nguoi lién quan
trong cdc dy 4n va ban s& nhin thiy nhiing ngudi nay ciing
duge x&p tif nhilng dy 4n lién quan nhiéu ngudi, nhu khi
cong ty thay d6i try sé cho dén nhing dy 4n lién quan hai
hay ba ngudi & noi lam viéde hay § gia dinh.

Cu thé hay nhiing y kién

Né&u ban héi hdu hét vé nhitng dy 4n ho nhé, ho sé
néi cho ban nghe vé nhitng du 4n c6é két qua hiu hinh. Ban
c6 thé thidy, cham vao hay nim giit nhimg két qua dé.
Nhung nhitng két qué cu thé, hitu hinh nay nhu mét day
van phong mdéi hay mét mdy vi tinh mdi khéng chi la
nhitng loai két qui ma cde du 4n tao nén.

Vi cdc du 4n con cé thé nhim vao nhilng két qua it
hitu hinh hon. Vi du, nhimg két qua it hitu hinh cu thé 1a
théng tin vé khdch hang hay nhiing thay déi trong cdch ta
suy nghi hay cdm nhén vé mét van dé hay cha dé dic biét.
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Tuy nhién, giéng nhu cung ngudn géc véi nhitng két qui cu
thé€, nhiing k&t qua it hitu hinh hon vAn c6 thé tiéu hao s&
tién 1én va thsi gian con ngudi. Vai du dn nhu thé duge goi
la dy 4n “dnh hudng”. Vi du, chién dich quing cdo ciia
nhiing nha sén xuit xe hoi nhim thuyé&t phuc chting ta mua
nhiing chiéc xe mdi dugc tung ra; nhitng chién dich suc
khée cta chinh quyén nha nuéc hay lién bang nhim lam ta
chi ¥ d&n nhing rdi ro cda hit thuse hay &n qué nhiéu;
nhitng cudc vin déng elia cic dang chinh tri nhim thuyét
phuc ta bé phidu cho mét wng cit vién hay mét dang dic
biet. O noi lam viée, loai dy dn “4nh hudng” thuong vé
nang cao chit luong, gidm hoang phi hay ning cao dich vu
khdch hang. T4t cd cdc diéu nay déu quan trong nhu mét
mdy vi tinh mdi hay moét day nha méi. Tat cd déu cé tidm
nang déng gép vao hidu qui clia t6 chue. Trong gia dinh,
nhifng du 4n 4nh hudng c6 thé gidp ta gitip d& tién nhau
hay ¢6 gdng thuyét phuc con tré cu xi t5t hon.

Lam viéc va vui choi

Nhing du 4n ma ban nghe hay lam vigc chung c¢6 thé
khién ban tin ring h4u hét cdc dy 4n chi d€ 1am ¢ noi lam
viéc. Nhung khéng chi th&. Vi sic manh cda du 4n lan ra
ngoai noi 1am viéce di vao phan con lai cia cude sfng ching
ta. T4t cd chiing ta déu cé dy 4n cd nhan. Nhitng du 4n d6
c6 thé vé bat cd phdn nao cla cudc séng. Vai du 4n cda
chung ta nhu kich thudc, dic diém hay trang trt, trong khi
s6 khéc v& udc mudn tré thanh ngudi boi 181, khidu vi, van
dong vién dién kinh hay ngudi choi gon gidi. K&t qui cé
thé dnh huéng hay thay déi chinh ching ta hay viéc gido
duc con tré, loai xe hoi ta ldi, chiing ta ning bao nhiéu hay
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&n mic th& nao. Ban dit tén cho dy 4n hay dy én clia ai d6.

Nhiing du 4n nay clng quan trong nhu dy 4n noi lam
viée. Vi ching khong chi 13 sy bay td cha cd tinh ma k&t
qua cha ching con dnh hudng nhiéu d&n cudc séng ching
ta. Vi dy, ching c¢é thé dua dén két qud la ching ta thay
ddi cong viée, chuyén nha, 14y bing thac si, nghi 18 &
Hawaii, thay d8i cdch #n mic hay kiéu téc, hay thdm chi
¢6 ngudi yéu mdi.

5 Nguyén tic

Tit nhitng gi ching ta thay, ta bit diu hiéu khd rd
rang du 4n 1a mot hgp thi thuit hiing manh va da néng.
N6 ¢6 thé:

m V& bit ¢t didu gi ta cAn hay mudn c6.

®m Ldn, nhé hay bat ci kich ¢ nao.

m Cong viéc kéo dai khodng 3 tiéng hay hoan thanh
trong ngay.

Chi phi tién bac? Tir hang chyc dén hang ti?

Tao ra nhing didu vita hitu hinh vita vé hinh.
m Lién quan bat k¥ ai tif cd nhan cho dén qudc gia.

Tuy nhién, di chubdi k&t qua, quy mé, chi phi va thai
han ddng ngac nhién, tat ca nhimg du &n nay c6 mot s6
dic tinh co ban chung.

5 nguyén tdc cé § tit cd cdc dy 4n la:
1. Dy 4n 12 két qua dat dugc mot lan

T4t ca cac du 4n 1a nhimng sy kién chi mgt 1an. Ching
dén va di, xudt hién va bién mat, d€ lai sau céc sdn phdm
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cu thé cda sic lao dong. Trong trudng hop nay, céde du 4n
rit khdc véi nhiing hoat déng cta cong viéc hang ngay lap
di lap lai. Nhitng hoat déng clia du 4n bit ddu, khéi lugng
lam viéc t&ng tir nhing bit ddu khiém tén dén dat duge
dinh cao clia hoat déng va rdi dy 4n bién mat, d€ lai nhimng
k&t qua duy nhat nhu ta thdy.

2. Dy an la duy nhat

Khéng c6 2 du 4n nao hoan toan gidng nhau. Méi du
an, du két qud th& nao, cling c6 van dé trong tdm ndi bat
d6i véi dy dn d6. Trong vai du &n, tinh nhat quén va duy
nhdt rit dang ké. Chiing c6 nhiing k&t qui khéng hé lap lai
nhu Kim tu thdp ¢ Ai Cép hay d& chén li séng Thames &
Luan DBon. Tuy nhién trong cdc du 4n khde, tinh duy nhat
it rd rang va tham chi dudbng nhu duge che d4y béi tinh
tuong tu gilta né va cdc du 4n khdc. Vi dy, mét du 4n xay
dung day van phong khdc § Sydney xuit hién, v bé ngoai,
tuong ty nhu tdt cd nhing dy 4n diy vén phong khéc &
thanh phd d6. Nhung né 1a duy nhét, c6 thiét ké khic,
nhimg nha thiu khde, vi tri khéc, khach hang khéc, nén
méng khde, 181 vao khéc v.v...

3. Dy 4n ¢6 khodn thdi gian xdc dinh va gidi han

Mot dy dn la mét su sdng tao torng thoi gian nhat
dinh. Dy én ¢6 “han chét” hay ngay hoan thanh chi tiéu.
Diéu nay c6 nghia la du 4n khéng ti€p dién mai. N6 dat
dén mot di€m thoi gian khi n6 hoan thanh. Khi diéu nay
xdy ra, du d4n khép lai, nhém quén tri bi gidi tdn va cdc
thanh vién chuyén dén dy 4n hay nhiing cong viéc khdc.
Két qué dy 4n duge chuyén giao cho nhiing ai quén 1y cdc
hoat dong hang ngay cta dy 4n. B6i véi nhing dy dn lén
hon 1a phiic tap hon, khodn thdi gian nay c6 thé kéo dai
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nhiéu ndm thdm chi hang thap ky. Ti tao bic tugng than
Tu Do, nguoi ta dd mat 14 nim! Nhung dii sao nhiing du dn
dat dugc diém két thuc.

4. Nhiing dy an vé sy thay ddi

T4t ¢d cde du dn déu cé thay d8i. Ching tao ra cdi
mdi, thinh thodng loai bé cdi cii. Nhitng thay ddi nay c6
thé 16n hay nhé va cé th& cé lién quan it hay nhidu dén
cujc séng. Chang thay @8i noi ta lam viée va céch ta lam
viée d6. Quén 1y su thay doi nay doi héi k¥ ning dic biét.
D4y la nhitng k¥ nang hoan toan khdc véi nhitng k§ ning
cén d€ duy tri tinh dn dinh va khi ning tién dodn tuong
déi vé hoat déng hang ngay.

5. Nhitng du an co két qua xéc dinh

T&t cd cdc dy 4n déu c6 két qui duge xdc dinh rd.
Nhiing két qud nay c¢é thé la mét ngdi nha méi xay, mot
quyén sdch vila xuit ban, mét co cdu kinh doanh thay ddi,
mét chiée xe hoi méi mua, hay chién thing trong mot cude
vén ddng tranh cit mdt vi tri chinh tri. Duéng dén nhimng
két qud nay gém chudi hoat dong ndi két. M3i hoat déng cé
thé 14 myc tiéu hay két qua, vi du nhu khi xay mét ngdi
nha, ching ta phéi c6 mdt muyc tiéu hoan thanh nén méng.
Khi ta doc duge diéu nay trong cic chuong sau, giup cdch ta
dy tra, ki€m tra va quin 1y du 4n. Khi dy 4n tién trién, céc
muc tidu ciing thuing gia ting tinh ddc lap. Nghia 1a,
chiing doi héi nhiing viéc khdc hoan thanh dy 4n trudc khi
ching hoan thanh. Vi dy, trong dy 4n ngbi nha hay két qua
thau phu, ta phdi hoan thanh c¢i: nén méng cda cin nha
truéc ta. Ta hoan thanh cd nén méng va nhiing bifc tudng
cla cdn nha trude khi ¢6 thé d€ phim lén. Cudi cing, tat ca
cdc myc tidu hay két qua phdi hoan thanh d€ hoan thanh
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muc tidu nhé hay k&t qud thdp. Cudl cing, tdt cd nhing
muc tiéu va qud khd, ching phdi hoan thanh dé dat hang
d€ mua téng thé muc tiéu va két qud cda Lésu. 5 nguyén
tdc nay cé & hau hét cdc du 4n, hodc cho kich thude, chi phi
hay thoi gian.

Pinh nghia

P4 dén lic ta cAn quyé&t dinh chinh x4c ching ta dung
tir “du 4n” c6 nghia gi. N6i cdch khdc, ching ta cén c¢6 dinh
nghia cta dy 4n. Khi dinh nghia, ti dién luén 14 nogi bit
ddu to6t. Ty dién tiéng Anh Oxford dinh nghia du 4n la
“Nhitng gi duge dy kign hay dé nghi thuc hién, mét k&
hoach, muc dich, mét d& xudt: ma xdc tich va dat muye tidu.
Nhung né di nghia chua? Ching han, né cho ta biét tinh
duy nhét cla dy 4n, thoi han hay két qud dy dinh rd
khong? Di nhién, cdu trd 16i la khong. N6 khéng d4ap dng
dG. Nhung khi ta nghién edu tai lidu quan tri dy 4n, ta hidu
sdn hon mot chit. Vai tde gid nhdan manh tinh thay d6i cta
dy 4n va viét vé “rdi ro” va “cdc budc khdm ph4”, trong khi
nhiing tdc gid khdc hing bién vé “né luc con ngudi”, nhing
két qua dic biét hay nhitng md ddu va két thac don gian.
Khéng dinh nghia nao trén ddy thuc syt thé hién cdt 16i cta
du 4n ma nhu ta thdy trude day, biéu hién tinh duy nhat va
quyét dinh vé thai han va két qud. Vi thé, dé thodt khéi sy
bé& tdc, ching ta sé phai dua ra dinh nghia riéng. Tir day vé
sau, diy 14 nhitng gi ta 4m chi khi s dung tir “dyr 4n”.

Dy 4n 14 mét chudi cdc su viée tiép ndi duge thuc hién
trong khoang théi gian giéi han va vach r6 véi muc tidu
dat dugc mot két qui duy nhit nhung duge xdc dinh rd.

Khi ta 4p dung dinh nghia nay vao cdc vi du vé
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nhitng du 4n trude day, ta nhan thay ring t4t cd déu pha
hop, tdt cd déu thé hién tinh duy nhét, bao gébm cdc hoat
dong ndi ti€p nhau va cé két qui xdc dinh va khodng thai
gian giéi han. Pidu nay cé nghia 14 ching ta cé thé bit dau
xem du dn nhu la mdt cong cu ma ta ¢é thé dung d€ dat
duge két quid va tao ra van dé khd thi. Ching ta ¢6 thé
ding dy 4n khi lam viéc d€ gidi thiéu mot hé théng thong
tin quén 1y méi, thay d8i cdch theo ddi chi tidt vé khach
hang, tai 14p co céu t8 chitc, nhdm tdi vi tri ¢6 1¢gi trén thi
trudng méi hay tdc doéng cdch suy nghi ecla mei ngudi vé
chat lugng. O gia dinh, ta ¢6 ding du 4n d& tao kifu méi
cho phong ngi, tao m4di che nidng va 1én k& hoach di nghi ¢
dau.

Nhung dimg bé ¥ kién ring du 4n la céng cy duy nhat
¢6 sdn cho chiing ta. HAu hét chiing ta cé toan bd nhiing
cdng cu tao thay d8i trong tui d6 dac. Tuy nhién, khong
¢éng cu ndo manh mé va hidu qua nhu dy 4n. Nhung, ciing
nhu d6i vdi moi céng cy, cdn c6 k¥ nidng nhén biét khi nao
st dung dy dn nhung quan trong hon vin 1a cdch s dung
dy &n nhu thé nao. Budc tiép theo la ta bdt ddu tim hiéu
dudng bao ngoai du 4n khi ta hiéu nhiéu hon vé ranh giéi
cua du dn.

Ranh gigi dy 4n

Mét trong nhitng didu ré rang vé du dn 1a két qua cta
né. That vay, that qud rd rang nhiéu ngudi trong chung ta
roi vao vong suy nghi ring d6 1a tinh duy nhéat cia dy én.
Chiing ta xdc dinh cdc dy 4n bing két qua cha du 4n, nhu
trong du 4n ddp 1én Sao Héa chia NASA hay dy dn san bay
quéc t&€ Chek Lap Koh mdi cia Hong Kéng va quén ring
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moi dy 4n ¢é cdc dic tinh lién hé nhau va trong yéu khde.

Khi ching ta dit cau hoéi, cdc dic tinh nay bat ddu
ndi 1én “Du 4n méit bao 14u?” hay “Du 4n tén bao nhi&u?”
va “Ké&t qud cubi cung c6 nhu ta xdc dinh ban dau khéng?”
Va cudi cling, quan trong nhat “Két qua dé cé thuc hién
nhiing gi ta mong mudn khéng?” La tat cd nhiing ciu héi
vé nhiing d#c tinh then chét khéc ciia dur 4n. T4t ci nhing
ciu héi nay déu quan trong nhu nhau, kich thuée cia ching
xdc dinh bién gidi cla dy d4n. Ching con tdc dong ddng ké
dé&n cdch thide quin tri du dn. Vi du, cdu héi “Du 4n mat
bao lau” dua ra vdn dé khodng thoi gian cda toan dy 4n
hay cac hoat dong riéng 1& tao nén du 4n. “Duy dn t6n bao
nhiédu?” tao su chi ¥ vé chi phi du dn “K&t qua c¢é nhu xdc
dinh ban dau khong?” va “Két qud ¢6 thuc hidn nhing gi ta
mong mudn khong?” déu vé van dé thuc hién du 4n thé
hién trong két qua du an.

Nhung khéng dic tinh nao ding mét minh. T4t ¢d céc
dic tinh dan xen nhau thanh mdt mang ludi nhing su lién
két nhau phiic tap. B&i vi c6 thé c¢6 théa hiép giita cdc bén,
vi du nhu khi lam cho dy dn tién hanh nhanh hon, chi phi
nhiéu hon hay khi thém nhiéu dic tinh, chi phi nhiéu hon
va mat nhiéu thoi gian hon.

Ngoai ra, gidi phdp chit lugng, cing sy nhidn manh
vé viéc ddp ng nhu ciu khach hang c¢6 nghia 1a gig day
ching ta phdi bi&t nhu cdu mé réong dinh nghia viéc thue
hién du 4n chat hugng hay “phit hgp véi muc dich” clia két qua.

Ba dic tinh hay khia canh niay 1a thdi gian. Chi phi
va thue hién thi rat quan trong déi véi moi dy 4n.

Ching ta cAn biét ching khi ta dinh nghia, quan ly,
hoach dinh, gidm sdt va kiém tra. Vi duy, du 4n x4y dung
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san van dong duge xdc dinh theo nghia. Thyc hién 1a kich
thude duting chay va san choi, phuong tién thay d6i, qui md
bai dau xe v.v..; chi phi la 30.000.000 d6 va thdi gian, cd
nghia thai han d€ dua vao su dung 1a khodng ngay mdt
thang 12 nim 2010. Khia canh chit luong cia viéc thuc
hién lién quan dén dy 4n nay la nhu ciu cha khach hang
va c6 thé didn gidi theo cdc nhan t0 riéng biét. Nhitng
phan t& nay la muc tiéu chéng han nhu “Cé da ché déu xe
khong?” va chd quan nhu “Khu vye khéi déng c6 du lén
khéng?”. Hay nghi khi ban mua vat gi quan trong mot can
nha, mét chiée xe hoi hay thdm chi mot khoi van phong va
th&y ban c6 thé nhén ra tinh quan trong chia chi thé nay
va cdc né tac dong quyét dinh cia ban khong.

Ba khia canh nay - Thdai gian, chi phi va su thuc hién
. P4nh d&u pham vi cia dy 4n (xem hinh 1.2). Vi thé& ching
phai duge xdc dinh rd rang va cu thé tir ddu du 4n. Vi du,
ching ta phai biét ching ta ¢6 bao nhiéu tién, khi phai
hoan thanh dy 4n va nhimg dic diém cla két qua 1a gi?
Nhitng khia canh nay phai dugc kiém tra xuyén sudt thoi
gian dy 4n. N&u ching ta khong lam duge diéu nay, ching
ta s& khéng thé quan 1y hay kiém sodt va rd rang diéu nay
d& d4n dén that bai.

két qua dy an

Hinh 1.2 Ba pham vi - Thdi gian, chi phi va thyc hién
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Vong ddi dy an

Y tudng vong ddi rat quen thude. T4t cd ching ta déu
trai qua tudi so sinh, d4y thi, tudi trudng thanh, tudi gia va
cai chét lde nay hay ldc khdc. That vay, 1a ¥ kién qud co
bdn d¢ thudng duge d4p dung trong moi linh wye. Vi du,
trong ti€p thi, né duge dung A€ gidi thich cdch thidc bdn
hang mét sdn phdm ting va gidm sudt dong d6i sdn phdm
trén thi trudng. Trong bdo ddm chit lugng, né duge ding
dé mé ta dd tin cdy cha mdt thist bi thay ddi cung tudi tho
cda thiét bi dé. ‘

Cho nén, ching ta ¢6 thé d4p dung né vao du 4n
khéong?

Nhu ching ta, du dn ciing c6 bdt ddu va két thdec.
Ching ciling cé giai doan phédt trién - giai doan ma ching
tiéu hao nhiéu tién va nhimg nguén khdc. K& dén 13 nhing
giai doan dn dinh va réi di xuéng ma & cdc giai doan nay
lugng tiéu hao ngudn lyc thay d8i. Ty 1& hoat dong phat
trién ti khéi ddu nhé dén dat duge su chin chdn va réi
gidm va ti tir bién m4t. Trong bdn dich don gian nhét vé
chu k¥ bién héa du &n, nhilng giai doan nay duge goi la
nhiing giai doan khéi dau, giita va cudi cing. Nhung nhiing
tén goi ndy khéng cho ta bist nhiéu 1dm. Vi duy, ching
khéng cho ta biét nhiing gi x4y ra trong nhitng giai doan
dé hay két qua 1a gi. Khi ching ta nhin chu ky séng cia
nhén leai, ching ta thdy ring nhiing giai doan cé tén gidp
ta biét nhing gi dang xdy ra lic d6, chdng han nhu thei
nién thiéu, tudi thanh nién, truéng thanh, trung nién, tudi
gia. Nhiing t&n goi ma chdng ta sé dung trong dong doi du
an cling tuong tu.
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Giai doan kha thi - trong d6 ngudi ta gidi thich y kién
dv dn, xdc dinh nhitng muc tiéu 16n, xem lai tinh kha thi
va u6c tinh ban ddu vé chi phi, thyc hién, thdi gian phét
sinh. Cufi giai doan nay, dy dn chua phat trién duge so
sdanh véi cde du 4n khéc hay duge ddnh gid theo nhing tiéu
chuén thuc hién. Ngudi ta sé quyét dinh xem c6 tién hanh
hay khéng. Quyét dinh “tién hanh” sé dua dén giai doan
tiép theo cdia chu ky ph4t trién du &n, hoach dinh va thiét
ké&, trong khi mdt quyét dinh “khéng tién hanh” dy 4n sé

_dén téi viée du dn bi d€ qua mdt bén, ¢6 1& dé xuit hién trd
lai vao vong chi tiéu ké tiép. Rat it dy dn trédi qua giai doan
nay va chuong 2 s& md t& vide chon lya d6 duge thuc hién
nhu thé nao.

Giai doan hoach dinh va thiét ké - trong 46 ngudi ta
phét trién chi tiét du 4n va k&t qui du 4n, quyét dinh ai s&
lam gi va khi cdc uée tinh chi phi va thdi gian dy d4n duge
chon loc lai. Quyét dinh ai nén duge giao nhimg hoi déng
chinh cta du 4n duge dua ra vao cudi giai doan nay. Tuy
nhién, t¥ 18 hoat dong & giai doan nay vin cdn hoi théap.

Giai doan san xuat - Trong d6é hau hé&t moi viée xdy ra,
ty 1é hoat dong dat dinh cao va hAu hét cong viéc k& hoach
din ra. C4n thuc hién qud trinh gidm s4t va ki€ém tra hiéu
qua & giai doan nay. Cdc qué trinh cho nha quén tri dy 4n
bi&t diéu gi duge lam hay khong duge 1am hay chi tiéu gi
trong thai gian con lai. Cudi giai doan nay, két qud dy 4n
hoan thanh vé cét 16i véi sdn sang chuyén giao cho ngudi si
chung.

Giai doan két thuc - trong dé du 4n duge kiém todn va
xét duyét. Con t& du d4n bi gidi tdn.
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CAC GIAl BPOAN

KET QUA HANH BONG CHU KY PHAT TRIEN
D& cuong ket : -
+—1 Xac dinh muc téu
‘ r » o .
Danh sach Danh sach kg chon Giai doan kha thi
iida chon can dat dugc
l .....
B Uanh dug

i) «——]  Cronka

Giai doan ké& hoach va

K& hoach thiét ké
hoat dbng

Giai doan sdn xuit
Chuyen giao két Thyic hign
gua hoan than hoat ddong
| Giai doan két thic
Banhgia -
dG é?!la «— Kétthlicdyan

Hinh 1.3 Cac giai doan cla chu ky phat trién dy én

Ching ta c6 thé thdy ring ty 1& cdc coéng vide thuye
hién thay d&i xuyén sudt chu k¥ nay. Piéu nay ddn dén cac
nhu cau ngudn luc thay ddi va khac nhau. Déi vdi hau hét
cdc du dn, giai doan sdn xuit, v6i tdp trung vao thuc hién
¢ong viée, lién quan tdi mire nhu cdu nguén lye cac.

Nhiing uu tién dy an

Khi du 4n di chuyén qua chu ky phat trién nay,
nhitng gi quan trong thay d6i. Nhitng thay d6i nay anh
hudng dén vi tri cda du 4n lién quan d&n ranh gidi clia né;
nhiing ranh gidi ma pham vi cia ching duge ddnh gid dudi
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dang: thoi gian, chi phi va thue hién nhu ta d4 thay rdi.

Thoat tién, trong giai doan kha thi, cdc thay d8i x&p
hang déu nhau va dy 4n cdch déu 3 bién giéi. Khi du dn
tdn tai, nhiing gi cia qud trinh lya chon va di chuy&n dé&n
giai doan k& hoach va thi&t ké&. Thé&i gian tréd nén quan
trong han, diing vi tri hang dau. Thye hién va chi phi ding
vi tri thit 2. Piéu nay khong c6 gi ddng ngac nhién khi ta
nhén ra ring hiu hét cdc quyést dinh k& hoach va lich trinh
ban ddu duge thuc hién sudt giai doan nay. Khi ta buée vao
giai doan ti€p theo - Sdn xuit, tAp trung vao “thuc hién
cbng viée” - tidu di€m cla dy 4n di chuyén vé huéng thuc
hién va rdi, d&n cudi giai doan nay, tré vé hudng thoi gian.
Nhung cubi giai doan nay, du 4n s& v& vi tri ma ty 1& thoi
gian, chi phi va thuc hién quan trong nhu nhau. Diéu nay
ti€p tuc suét giai doan két thic cho nhiing thay d8i vé tdm
quan trong lién quan, tat cd cdc khia canh nay déu quan
trong va khong nén bd qua khia canh niao n&u ban muén
dat duge két qua cudi cling clia mdt du 4n thanh cdng.

Dy an va con ngudi

Cudi cung, du 4n la vé con ngudi. Tinh séng tao, thich
nghi va ning lyc cia con ngudi rat can thiét d€ vé db 4n,
lén k& hoach va quén tri qud trinh dy 4n. Con ngudi c¢6 lién
quan va quan tdm dén tién trién hay két qua dy 4n ching
han nhu thanh vién t6 dy 4n, khdch hang, thadm chi ngudi
néi tiéng. Theo cdch nay hay cdch khéc, tat cd nhing ngudi
nay lién quan dén dy dn. Vi thé ho 1a nhing ¢8 déng du 4n.
D& tré thanh mot ¢8 dong du 4n, ban phai ¢6 gi 46 d€ duge
hay mit khi dy 4n 18 hay ¢6 14i, tuy gidn tiép, khi du 4n
thanh céng hay thédt bai. Biéu nay lién quan tdi pham vi
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rong. Vi du, mét du 4n duge nha nude tu bdé von vdi két qua
la mot bénh vién mdi s& ¢6é danh sdch nhitng nguodi lién
quan gdém nhén vién y khoa va khéng lién quan y khoa, b4c
sy céng déng, nhitng ngusi tién phong, nha cung cdp, bénh
nhéan, thanh vién t8 dy d4n, nhan vién dich vu x& hoi, co
qguan nha nude, chuyén gia sic khée dia phuong, nhitng nha
thau, thau phu va nhitng ngudi chiu thu€. Ban s& nhanh
chéng nhan ra ring vai ngudi lién quan dy 4n c6 méi quan
tam d8i ngude nhau. Vi dy, mét bénh nhan mudn bénh vién
c6 thé t6t nhat bat k€ chi phi trong khi co quan nha nuéc
lai quan tdm dén nhiing vdn dé nhu s8 tién va giéi han chi
tiéu. Tuy nhién, moi ngudi lién quan déu quan trong va tim
cdch gidi quy&t mau thufin gitta ho, thudng thi nhitng nhu
cAu va ddi héi rat khdc biét 14 mét trong nhimng thir thach
chinh ma nha qudn tri du 4n phai d6i mat.

Tom tit

Dy 4n 14 cdch tao ra thay déi. Két qua du 4n cé thé vo
hinh hay hitu hinh. Dy 4n ¢6 thé 16n hay nhé, lién quan
mdt s6 ngudi va cb tudi tho 1a ngay, ndm hay thap. Cée du
4n vé ¢t 181 ¢6 hanh ddng thuc hién duge hd trg va clng ¢
nhd cdc hanh dgng quan 1y, 14p ké& hoach, gidm sat va kiém
tra. .

5 thanh t& xdc dinh dy 4n 1a nhitng sy viéc duy nhat
lién quan d&n mét chudi cdc hanh déng ndi két didn ra mot
khoang thoi gian hitu han va nhim phdt sinh két qua duy
nhét nhung dugc xde dinh ré. Nhimg khia canh cia ranh
giéi du 4n duge thé hién biing cdc thuat ngit nhu: thoi gian,
chi phi va thuc hién. T4t ¢4 c4ac khia canh nay phai duge
dinh nghia ré rang va cu thé€ ngay tit ddu dy 4n va duge
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quan 1y, kiém tra xuyén suft thi han cia du d4n. Cédc du 4n
¢6 chu ky phdt trién lad 4 giai doan: kha thi, hoach dinh
va thi€t k€, sdn xuit va két thdc. Mai giai doan cé ty &
hoat déng, nhu cdu ngudn luc va két qui khdc nhau. Cudi
cing, tdt cd cdc du 4n déu vé& con ngudi, nhing ngudi cé
lién quan, ngudi ma can phéi lién quan tdi tién trinh du 4n
néu dé né thanh coéng.
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H4u hét ching ta phai 1am rd nhing dé 4n vdi ngusi
khéc va chuong nay nghién ciu cédch thde lya chon du dn.
Cudi chuong nay, ban s& hiéu hon vé cach lya chon va cdc
nhén t8 nhu mii ro va su khong chic hay 4nh huéng dén du
an.

Su chon lya

Nhu ta thdy & chuong truée, du dn 1a tdec nhén thay
déi linh hoat. Nhung sy thay d8i ma du 4n mang lai khong
14 su viée ngdu nhién, may rdi. Tréi lai, né 1a két qud clia
chudi hanh déng dugc cdn nhic va 4n dinh trudc. Nhing
hanh déng nay la mdt phén cda du 4n duge ¢6 y lya chon,
thudmg tit mét s6 lua chon.

Budc lya chon dy 4n dé€ thuc hién hay khong la mét
budc quan trong. Vi viée lua chon khdong chi dem lai sy
séng cho dy 4n chua phdt trién ma céch lya chon con d4nh
hudng dén nhitng co hoi két thic thanh céng. Vi néu dy 4n
thanh cong thi ching phai duge lua chon ky. Mét du 4n
duge lua chon khéng ky luén la ¢ng vién thit bai, bat ké
ching ta quin ly, 1én k& hoach va kiém tra né thé& nao.
Xem xét nhitng du 4n that bai cho thdy midm méng cda
thit bai bi gieo rdc vao qud trinh lua chon. Né&u ta tranh
that bai cho du 4n, chiing ta cAn chon lya cén théan, hiéu k¥
nhiing rii ro va tinh khéng chéc chén lién quan.
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Tuy nhién, d6i v6i hau hét ching ta, vai trd cia ching
ta trong qué trinh lya chon dy 4n thudc vé ngudi lién quan
hon la ngudi quyét dinh. 3 noi lam viéce, ching ta phai
trinh bay du 4n tiém ning véi hoi déng ra quyét dinh hay
v6i 6ng chi cong ty hay tong gidm ddc. @ gia dinh, chiing
ta d6i dién véi nhitng ddi héi cia ngudi khéc vé thdi gian
va tién bac cin cho du 4n. Ching ta phai ching minh cdu
tric va ndi dung du 4n: ta phai tranh ludn vi quyén sinh
tén va phat trién. P& lam diédu nay, ta cén hifu qud trinh
chon lya dy 4n nay, qud trinh bi 4nh hudng bdi 2 nhan 6.

Nhan t6 thi nhat phan dnh méi trudng séng va lam
viée. Trong mdi trudng nay, cé va s& ludn c6 nhiing chon
lya d6i véi t4t cd nhimg hanh déng cia ta. Mim nay nhu
thiy tdc nhidu ddu doc dudng doi. Viéc Iya chon dy én nao
d¢ theo thudng duge quyét dinh &i nhimg doi héi ngudn lyc.
Vi nhiing nguén lfc nay thudng cé giéi han, cdc cdu trd loi
cho nhiing cdu héi nhu “Dy 4n ton bao nhiéu?” hay “Dy 4n
cdn bao nhidu ngudi?” hay “Ching ta sé tiét kiém bao
nhiéu?” thudng quan trong d6i véi nhing quyét dinh vé cée
du 4n tiém nang.

Nhan t6 thd hai 1a thong tin. Ching ta khong bao gid
c6 di thong tin “ding” khi ta cn. Méc cho co 5§ dif ligu va
hé théng mdy tinh, ludén 1a da lidu cta ngdy hém qua. Va
didu nay lam ta déi dién véi sy khéng chdc chdn va rdi ro
cia dy dn.

Tinh trang khéng chéac chin va riiro

Tinh trang khong chic chdn va anh ho cia né, rdi ro
s& luén ludn theo ching ta. S& luén c6 nhing kha ning ma
ta khong nghi t6i, nhilmg sy viéc ma ta khoéng tién lidu va
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théng tin khéng c¢6 sfn khi ta cdn. T4t cd nhimng viéc
khéong chdc chdn nay tao ra rii ro. Ching han, khi ta tung
mét sdn phdm mdi, ta gip phai viéc khéng chic vé viée né
¢é ban chay hay khong. Ching ta ndm rdi ro 1a nhitng gi ta
ddu tu d€ tao ra sin phim d6 s& khong duge hoan lai.
Tuong ty, khi ta nhén ra riing nha ta gip sy khéng chic 1a
hién ban vé& ngdi nha sda chita cé tién lgi va hitu hiéu nhu
ngdi nha cii khéng. Piéu nay ¢6 nghia 1a viée ddu tu, lao
dong va tién cta dé dat dudc su t4i t8 chic bi rdi ro.

Béi v6i nhiéu ngudi, sy khong chide va rii ro tao ra lo
lding va bi quan. Thién huéng cia ching cho ta bist tri
hoéin, bude qua tinh trang bi bao vay va né luc dat duge vi
tri cao cia su khong chic bé ngoai. Nhung, khi ¢6 qud
nhiéu diéu trong linh vifc nd luc con ngudi, nhing diéu nay
c¢6 lién quan nhau. Béi vi diéu rii ro cha ta ¢6 thé 1a co héi
cho ngudi khdc va didu de doa hay khong chic ddi véi vai
ngudi c6 thé 1a thi thdach déi vdi ching ta. Khi ta d6i dién
sy khong chdc va rii ro, trong khi nhimg ngudi khic
chuyén hudng thi ta mé co hdi d€ dat lgi th&. Sdn phdm
méi cla chiing ta ¢é thé la thanh céng khéng kiém sodt néi
hay ban vé ngdi nha c6 thé 1a tdt cd nhing gi ta mo ta
ching.

Nhung nhifng viéc mao hiém nay cé th& khong bao
gid thoat khdéi rii ro. Tuy nhién, nhilng gi ta c¢é thé lam la
gidm hay han ché& dnh hudng ma ridi ro tdc dong dén du dn
cia ta. Bing cdch nay, ching ta 1am tang khong chi céc co
hdi thanh céng cda dy 4n ma ¢dn khd ning quin 1y du én
hiéu qua. P& lam duge didu nay can phai:

m Xdc dinh loai, mic va ngudn rdi ro tién doén.

8 Giam hay bé rii ro.



26 QUAN TRI DY AN

B Quyét dinh xem ta s& chdp nhén rdi ro con lai hay
khong.
Chudi 3 giai doan nay ndm & trung tdm qué trinh lua
chon, du 4n 16n hon.

Xac dinh rdiro

Tim ra ban chat, mde d va ngudn géc céc rai ro ctia du
én la gi ¢6 th€ mat thei gian. Nhung dé 1a viée ddng lam.

Chung ta ¢6 thé 1am diéu nay bing cdch xem xét:

Nguyén nhdn va két qui: Ching ta c6 thé xem xét
nguyén nhan va két qua cda chiing - Nhu didu gi c6 thé xay
ra va roi kéo theo chuyén gi, néu du 4n x4y ra - hay ching
ta c6 thé xem xét k&t qua va rdi téi nguyén nhén - Nhu két
qud ngoai ¥ muén 1a gi va né c6 thé gay ra nhu th& nao.
Mot vi du d4u tién cda cde rii ro trude hét hiy xem xét
nguyén nhén va réi cdc két qua cda nguyén nhan dé xdy ra
khi ching ta hdi: “Chuyén gi xdy ra n&u gach (xdy nha)
khong duge giao ding han?”. Cdc hiu qua di theo dude xdc
dinh va liét ké. Nhing hdu qua c6 thé gdm su tri tré hay
khéng hoan thanh ca toan bg du 4n 14n cdc cong viée riéng
lé thy thufe vao viée giao gach dung thdi han hay su hoan
thanh ding thoi han clia cong viéc khac ma ciing cdn gach.
Khi ta xem xét loai thy hai trong phén tich rii ro, chiing ta
xem xét két qud trudc réi méi xdc dinh cdc nguyén nhan cé
thé c¢6. Chung ta c6 thé bdt ddu bing cdch héi: “Didu gi c¢6
thé gay cho ta khéng thé lgp m4i nha?”. Ching ta sé tiép
tuc liét ké nhilng nguyén nhan cé thé: cd trye tiép nhu khi
ngéi khéng duge giao ding hen va gidn tiép nhu khi 14p
dit khung gé m4i nha bi dinh tré do thdi tiét xau.
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Mot cdch khdc d€ xdc dinh ban chat va muc dé rii ro
dy 4n la ding ma tran rai ro nhu trong hinh 2.1,

Ma tran nay cho ta bi&t ring dy 4n cé k&t qui dat
duge mot cich thanh céng trong qud khit truée diy va riéng
cdch ta dy dinh dp dung dé dat duge két qud duge ching
minh k¥ truée kia” thé 1a ching ta c6 dy dn rui ro thap.
Tuy nhién, néu ching ta dy dinh x4y nha bing phuong
phdp “xdy dung méi va chua duve kiédm chimg”, chua duge
thye hién trude d6, hay xdy mot ngbi nha cé thist ké rat
mdi hay s dung vt liéu, “ky thuat cao” mdi, cling “chua
duge thuc hién trude day”, th& 14 muc rdi ro cda du 4n sé
tang.

Qua trinh thay déi du 4n

Bugc thyc hién Chua dugc thuc hién

trude day trudc day
Bugc thuc hién
trudc day . RUI RO THAP RUI RO

VUA PHAI

K&t qua dy én
Chua dugc thyc RUI RO .
hién trudc day VUA PHAI RUIRO CAO

Hinh 2.1. X&c dinh r(i ro dy 4n bing ma tran rai ro.

Nhung chi xdc dinh ban chit, mic dd va ngudn lyc
cua rui ro du 4n thi khéng du, ching ta can lam gi dé.
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Giam rui ro

Mot khi ching ta biét mic d6 va ban chit cda rii ro
dy dn, ching ta cdn ddnh gid xem chiing sé x3y ra hay
khéng.

Ngoai ra, ching ta cAn xem xét - Nguyén nhan va két
qud. Chiing ta vita ddnh gid sy ¢é thé that cda nguyén nhan
x4y ra... viia dy dodn su c¢6 thé that cia két qui x3y ra mot
khi nguyén nhén d4 xdy ra. Cdc cdch thyc hién diéu nay dé&
nhét lién quan dén viéc vifa so sdnh ching véi cdce rii ro
tuong ty khéc vita rut ra ti kinh nghiém cdc rdi ro cu thé
hay tuong tu. P68i véi du 4n xay nha, didu nay sé cho ta
biét viéc giao gach 14 thudng xuyén va cé théng bdo dj,
viéc giao gach chudn 13 vui ¢6 thé that 1a muc that bai.
Mic d6 va lugng théng tin ma ta cidn ude tinh thay ddi
cung vi trf cia ta trong qud trinh lya chon dy 4n. Trong
phén trudc vé giai doan khd thi cGa chu ky phdt trién dy
én, cdc muc tidu cda dy én duge thé hién bing nhitng thuat
ngd rong va téng qudt va muc d6 chi tiét thap 1a da. Sau
dé, khi so sdnh vdi cde dy 4n khde, mudc chi tiét cao hon rat
cin thiét.

Diéu nay ciing thay d6i khi ta xem xét ¢o ban chét
1an tinh c6 thé cia cdc két qué tiém tang cda rai ro. Vi dy,
phén Ung clha mt nha mdy nang lugng hat nhan & trung
tam thanh phd c¢6 thé né mét ldn trong 500 nam. Cé nghia
12 né la sy kién c6 tinh kha thi thip. Nhung n&u né nd ra
sé din dén cai chét cda vai tridu ngudi. Sy két hgp kha
néng cia mt rui ro xdy ra va két qua cda viéc xdy ra d6 sé
gitip ta. Gi& st ching ta phai doan kha ning, su két hgp dé
cho ta co s dé€ quyét dinh xem c¢6 nén thif gidm rdi ro hay
khéng. Vi du, néu khd ning rii ro xdy ra cao hay két qui
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chia rii ro la khéng chdp nhéan duge thi ta phéi ¢ gidm hau
qua. P& lam duge diéu nay, ching ta cdn nhiéu dit liéu hon.
Nhung khéng chi dit lidu cii. Vi pham vi va k&t qud cda viée
tap hop dit liéu can thé hién ca gia tri udc dodn cia két qua
va chat lugng, d6 chinh x4c cia thong tin tim duge.

Mgt khi ching ta xdy ra cdc udc tinh nay thi ta ¢é thé
dung ching d€ gidp ta danh gia rii ro.

§ giai doan nay, khi chon lya du 4n d€ ti&n hanh -
loai ddnh gid rdi ro thudng lién quan t6i nhing vén dé
réng, tong qudt hon chi ti&t t6t. Nhimg cau héi nhu “Ching
ta da thuc hién diéu nay trudc day chua?. “Didu nay da xay
ra trude day khong?” hay “Chung ta da thyc hién diéu nay
& noi nay truée diy chua?’ duge dit ra dé danh gid mic ds
rii ro lién quan. Mt trong nhitng cich tra 16i cau hdi la
nhd? cde nhém nghién cdu da ky ludt nhém ma mue tidu
cua he la loai trit nhitng ¥ kién sai hay dé, xdc dinh “trinh
trang bé& tdc”, va dua ra danh gid rdé rang vé rii ro va lgi
ich cing véi nhilng déu nghi cin lam gi tiép theo. Nhing
vat miu va nhilmg thd nghiém trong qud trinh t4p hop
théng tin; vat miu 1a né lyc dau tién tao ra phdn then chét
cia két qua dy 4n trong khi thi nghiém lién quan téi gidii
thiéu vat mau cho ngudi ding - Vira tén cd chi phi ldn thoi
gian, nhung c6 thé ré hon vé lau dai so vdi that bai xdy ra
néu ching khong duge 4p dung. Vi d4p dung ching cung cdp
cho ta khéng chi nhiéu théng tin hon vé rdi ro du 4n ma
con théng tin can thiét dé gidm cdc rdi ro dé.

Co6 hay khéng

Ching ta d3 xdc dinh dugc ngudn gée, badn chat va
mife 49 cta rdi ro du 4n va lam moi viée ma ta cé thé dé
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gidm rdi ro. Bay gid, ching ta quyét dinh xem ¢6 ti&én hanh
du 4n dic biét d6 khéng.

Nhung rti ro khéng chi 1 nhan t6 duy nhat anh
hudng quyé&t dinh nay.

Vi du: Mdt t8 chic ¢6 lgi nhusn khéng thutng xuyén
c6 thé chudn bi tiéu xai 400.000 d6 Ue cho mét du 4n rdi ro
cao trong khi mgt t6 chitc ¢6 1gi nhuén thdp hon nhidu thi
khong Tuong tu, mét t6 chide khong 6 lgi nhudn sé cung
cdp kinh phi cho cdc du 4n déng g0p vao hiéu quéd st dung
ngudn lyc higém hay dit cda né. Chéng han nhu vén hay
con ngudi, trong khi mét to chde 6 lgi nhudn s& quan tadm
dén lgi nhuin hay sy thay dai vi th€ canh tranh sau mét
dy 4n.

Lugng von sén c6 cho dy 4n ¢6 thé thay ddi. N6 c6 thé
14 50 tién c§ dinh véi két qua cda s canh tranh khée liét
gidfa cdc dy dn va thi hanh “phan b8 vén” hay né c¢6 thé
hitu han dé€ tat ca cdc dy 4n ma chi phi bién t& cha chiing
béng lgi nhuin bién t&. Tuy nhién, trén thue t&, ching ta
tero‘ng can nhiéu tidn hon chung ta cé. Didu nay cé nghia
réng udc tinh nhu cdu von cia du 4n ¢6 thé€ dnh hudng l6n
dén viéc ¢6 nén chon du dn khéng. Su chinh xdc cla udc
tinh nay thay ddi, nhu ta thay ¢ Chuong 7, theo vi tri cda
ta trong chu kj phdt trién du 4n. Nhing nhan t& anh
huéng viéc lya chon dy 4n nao dé thyc hién rit da dang va
phong phd. Ching gém nhimg dnh huéng nhu luat phép.
Lai suit, hoat déng ctia déi thi va xu huéng quan hé kinh
doanh ela t& chic ta. Ngoai ra, loi nhuin va nhu cdu caa
nhimg ngudi lién quan du 4n, nhu ta thdy & chuong 1, c¢6
thé dugc hay mdt gi dé nhe vao quyét dinh vé du dn nao dé
cliing c6 dnh hudng dén chon lya du 4n.
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Lya chon

Quyét dinh thyc hién dy 4n nao 14 mdt quyét dinh
chinh thic va ¢é ¥ thdc. Trong cde t§ chic 16n, quyét dinh
12 do nhém cdc gidm déc thdm nién.'Nhém ra quyét dinh
thuéng duge goi 1a “hoi déng dau tu von”, vi vai trdo cha
nhém trong viéc ki€m tra va phan b8 luong v8n thudng hitu
han cho du d4n. Tuy nhién, trong vai t§ chie, chide danh cé
thé phdn 4nh két qua cia dy 4n - ching han nhu “hoi déng
xuflt ban” clia mot nha xudt ban sdch hay nhém sian phdm
mdi cda nha sin xuit bt gist. Trong cdc t& chie nhé hon,
quyét dinh thuc hién hién dai dy 4n hay khéng thusng do
cdc ca nhéin thuyc hién nhu dng chd cdng ty hay téng gidm
ddc cia td chie. S6 lugng du 4n khéc duge xem xét trong
cdc cdng ty nhd nay thuong it. O nha, qué trinh quyét dinh
it nghi thic hon, ¢6 lién quan vai ngudi hay ¢3a gia dinh.

Phuong phdp ding d€ hd trg vide ra quyét dinh vé
ban chat 14 cd s6 hoc 14n khéng s8 hoe. Vi dy, ching ta c6
thé quyét dinh dua trén théi gian cin thist d€ thu lai vén
diu tu ban ddu hay bing cdc quan niém k& todn tinh vi
ching han nhu gid tri thye hién. Ching ta ciing ¢ thé
ding phuong phdp khéng s8 hoc cho phép ta didn gii truc
tiép hay nhiing uu tién. C4dc phuong phap nay di da dang
d€ ta 4p dung trong cdc trudng hop khdc nhau. Ching han,
ching ta ¢6 thé dung chuing dé€ quy&t dinh hidu va loai may
gidt ma ta mudn mua cho gia dinh, kich thudc, loai va hiéu
clia xe tai giao hang cho doanh nghiép nhé, du 4n nghién
cifu nao can déu tu hay xay dung nha mdy mdi & nei nao.

Trong tat cd cde trudng hgp nay, mdi du &n khéc
nhau s& c6 chi phi lgi ich va rii ro khdc nhau. Ching ta
hiém khi bigt chdc mdc cde chi phi, 1gi ich va rii ro nay.
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Tinh khong chdc chén va cdc nhéan t6 khac dnh hudng viéc
lva chon du 4n thuc hién va viéc lya chon, ma ta di biét
trude dé, 14 mot bude quan trong trong qud trinh quan tri
thanh céng moét du an.

Lua chon ma khdng cén nhiing con s&

S& ludn cé nhitng trudng hop cdc du 4n xudt hién ma
khéng d4 théng tin hd trg. Vi du, truong hop nay xdy ra
khi ta phdn dng nhanh hay khi théng tin khéng c6 sén hay
ta khéng dd thoi gian. Khi didu nay xdy ra, chiing ta vin
cdn ddnh gid du d4n nhung dua trén co sé chi quan chi
dimg khdch quan.

Dudi day 1a vai vi du v& viéc thyc hién diéu nay khi
nao va thé nao

L lut, bdo t6, mua da va céac cudc khiing hoang

Khi phan xudng, cfa hang, vin phong hay nha & cla
ching ta bi bao t6, 1ii lyt hay mua d4 sdp xdy dén de doa,
ching ta cdn phai lam didu gi d6. Ching ta c6 thé cin phai
xay dung dé ngan chan i lyt hay cdc t&m bang dé bdo vé
etta kinh cfa hang khéi bi mua d4... Trong cdc tinh hudng
nay, mét du dn chinh thitc ¢An phai dugc dé ra. Vin dé
quan trong 1a phai trd 18i cdc cdu héi nhu: “Nha xudng c6
d4ng bao vé khong? Va néu vay thi chi phi bao nhiéu?” Néu
thiét hai da xay ra thi cdu héi sé chuyén thanh “Liéu nha
xudng hay vin phdng cé cdn duge sia chita khéng?”. Néu
cdn thigt thi chi phi bao nhiéu?”. Néu cdu trd loi la
“khéng”, ching ta cdn phéi dé ra mét dy 4n mdi d€ thay
th&. Né&u cdu tra 18i 1a “Cé”, ching ta cin phai sifa chifa lai
nhitng thiét hai dé ti&p tuc sdn xuét. Vi thé trong tdm cla
viée kiém soat du 4n md cho viée thay thé. Néu ciu trd 1oi
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14 “c6”, ching ta cdn phdi sia chita lai nhitng thiét hai dé
ti€p tuc sdn xudt. Vi thé& trong tAm cda viéc kiém sodt du
4n s& la nhitng chi phi hién tai c4n thiét hon 1a tdp trung
sédn xudt dé dat duge chi tiéu. Tuy nhién, ngay cd nhing
chi phi nay ciing ¢6 nhing gidi han nhit dinh. Ban khéng
nén tiéu hao vao viée stia chita qué nhiéu so véi gid tri that
cua nha xudng hay cia hang chGa ban.
Nha an va bai-dau xe

Mbt trong s8 cdc dy 4n cda chiing ta ¢6 thé 1a nha in
clia nhén vién, khu t4p th€ duc hay bii dau xe. Trong td
chite cia ching ta, cdc du 4n nay duge goi 14 cde di 4n phic
lgi nhan vién va thong thudng do phéng nhan sy xay dung
va thuc hién. Cdc du 4n nay thudng lién quan nhiéu dén
vén dé tai chinh nén cing cdn dén sy cin nhic, quin 1y,
didu hanh va kiém tra k§ ludng.

Thuén Igi canh tranh

Trong mdi trudng kinh doanh canh tranh khoc liét
ngay nay, nhitng thuin lgi canh tranh cé thé dem dén
nhitng loi nhuin ddng k€ cGa cong ty. Khi ching ta nhén
thdy mét dy an nao dé ¢6 duge tiém nang nay, ching ta
cAn phai ndm bdt ngay va thyc hién trudc bat cd cdc ddi
tha khéc trén thi trudng dé€ c6 thé€ thu duge lgi nhudn cao
nhit. Cdc dy 4n “nhanh” nay khéng phdi la khéng c6
nhiing rai ro riéng. Vi viy, mdt khi dd bdt tay thuc hién,
ching ciing ean phai duge quin 1y va kiém tra cdn than.
Xép hang

So sdnh xép hang 1a mét phuong cich duge dung dé
giip ching ta chon lya giita cdc du 4n tuong tu nhau.
Thutng duge ding khi chiing ta c¢é it hay khéng cé cdc
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thong tin do ludng vé cdc dy 4n nay. Né dua vaoe viéc chiing
ta x&p hang cde dy dn dudi mot s6 tiéu dé. Dy 4n nao duge
xép hang cao nhit s& duge chon dé tién hanh thyc hién.
Céc tidu dé duge chon phdi duge dp dung tuong tu nhau véi
cdc dy dn, nhung di nhién phén anh didng bén chit cia cdc
dy 4n. Vi du nhu sy so sdnh vé c4c loai xe chd khdch c¢6 thé
lién quan dén cdc y&u td nhu vén, chi phi bdo tri, phi bio
hi€m, chd d4u xe, kha ndng chuyén ché, chi phi nhién liéu,
sy thoai mdi cho hanh khdch 1én xuéng xe... So s4nh gitta 3
chon lua s& gidp ching ta x€p hang dé dang. Trong truong
hgp nay s8 mgt s& 1a t&t nhat va s6 3 sé 1a xu nhit. Né&u
téng sd cdc y&u t6 so sdnh ca mdi chon lya 13 th&p nhat,
d6 chinh 12 chon lua ma ban cén.

Nhing dy an “thich dugc lam”

Céc ky nghi, nhing chuyén di cuéi tudn khéng hoach
dinh truée hay di mua sdm, t4t cd cé thé€ chi tinh c¢& hay tu
phdt. Ching ta thuc hién cdc dy 4n nay don gian vi ching
ta thich duge lam ching. C4dc dy 4n nay thong thudng
khdng cén phdi suy nghi d&n viéc hoan lai vén va cling c6
thé lidn quan d&n mic d6 tidu xai cao. Tuy nhién, cdc du 4n
nay ciing doi héi viéc quén 1y cén than d€ c¢6 thé dat dén
niém vui va sy thodi méi cao ma cdc duv 4n nay mang lai.

Chon lya béing cdc con s6

T'é"ng s6 chi phi, hdu qud, sy rGi ro va nhimg lgi
nhuin tiém ning cha cdc dy 4n v.v... thudng duge ddnh gid
qua céc con so.

Duéi day 1a vai vi du minh hoa.
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Phuong phap thdi gian hoan vén
Thoi gian hoan vdn clia mdt du 4n 1& khodng thoi

gian can thi&t d€ thu hoach dy 4n trd lai ngudn vén ddu tu
ban dau.

Vi duy, mét du 4n c6 t8ng chi phi 100.000 USD. N&u di
vao hoat dfng sé thu 1¢i nhudn méi nam la 25.000 USD.
Vay thoi gian hoan vén cla dy 4n nay la:

100.000 : 25.000 = 4 nim.

Dy 4n nao c6 thoi gian hoan vén ngén nhit s& duge
chon. Phuong phép thai gian hoan vén 14 mét phuong phép
don gidn, dé hiu n&u s dung va thich hgp cho cdc dy 4n
c6 chi phi thap. Chang ta 4p dung phuong phdp nay cho
cidc dy dn c6 chi phi cao hay thoi gian dai, chfc chdn s&
gip nhimg han ché.
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Dy 4n cin duge t8 chite. Pén cudi chuong nay, ban sé
higu ré hon 13 ban ¢6 thé lam diéu nay nhu thé& nao. Ban
ciing ¢6 thé hidu tai sao ban cdn hé so du dn ching nhu déc
diém, vai trd va trach nhiém du én, ngin sdch, tai khoan
va qud trinh kiém tra thay d6i.

Té& chiic

T8 chic 1a viée ta 1am hay c8 ]am hoan toan thudng
xuyén. Chiing ta t3 chic nhing ngay nghi, t& chdc gia dinh,
t§ chifc vin phong. Hanh déng td chic dudng nhu len 16i
vao cude séng ta.

Thé thi viée t chic 1a gi va ching ta hy vong dat
duge didu gi bing céch t8 chifc?

Pon gidn théi, khi ta t8 chde cong vige, ching ta hé
théng héa cong viéc. Chung ta x&p nhiing viée riéng 1é lai
véi nhau theo cdch trat tu va c6 hé thong. Khi ta t8 chue,
ta tao ra mot cdu tric méi hoan toan. Vi dy, khi ta t3 chic
mét budi tiéc sinh nhit cho tré con, chiing ta té chic thic
4n, thie udng, qua va khéch. Chung ta tao ra bita tiéc cé
c&u trie véi thoi gian va dia diém choi tré choi, thdi nén
trén banh sinh nhat, 8n rau cau, md qua v.v.. Thic an,
thic uéng, qua va khéch tao ra két qua ta mong muédn, d6
1a mét dip giao tiép ddng nhd va vui vé chic ming ngay
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sinh nhét cda tré.

Khi ching ta t§ chiic mét du 4n, nhitng viéc ta cAn
t4p hop 14 :

® Théng tin - Vé két qud, ban ch4t, théi han, chi phi
va chét lugng du 4n vé khach hang.

® Con ngudi - C6 k¥ ning, sdng tao, nhu cdu, kinh
nghiém va kha ning.

m Nguén lye - Ching han nhu vat lidu, thist bi, tidn
cha va thai gian. Toan b nhitng viée nay cing tao ra
két qua mong muén 13 t8 chire dy 4n.

Nhung khéng phdi moi viéc ta t8 chic déu ngin hay
khiém t6n nhu mét bita tide sinh nhat. Mot s6 viée kéo dai
hang thap nién va lién quan nhiéu nhém ngudi. Ho cung
cdp nhing méi lién hé va hgp tdc cAn thiét cho nhidu
nhiém vy x4 hgi. Gid tri ma ta dat dugc su bédn vimg thyc
sy 14 nén tdng cha xa hoi.

C4c t6 chifc cia ching ta 12 nhimmg hinh thifc théng tri
cha x4 hoi.

Té chic

Céc t6 chitc tén tai moi noi va géin lién moi khia canh
clia cudc séng. Ching gido duc tré con, thu gom rac, bdn
hang héa hay dich vy, qudn Iy cong déng va nha nudc,
chdng chién tranh va cho ta viée 1am hdu hét ching ta trai
qua phan 16n cude ddi 1am viée trong cdc t8 chie loai nay
hay loai khdc. Tat cd cdc nhém, ciu lac bd, t6 chde kinh
doanh hay x4 hoi ma ta lam viéc va vui choi la t8 chde.
Thé4t vay, vai nha xa hdi hoc cho ring gia dinh 12 mét hinh
thic cia td chie.
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Nhing t8 chic nay thay d8i nhiéu cd v& mé 14n tinh
phitec tap. Ching ¢6 thé nhd, gdm s6 ngudi hitu han cé sé
thich chung nhu choi c¢ hay gén, hay ching cé thé lén,
phifc tap va ¢é quyén lyc nhu chinh quyén hay céc tdp doan
sang cip qud nhiéu hang héa va dich vy ma ta tiéu thy. T4t
cd nhiing t6 chic nay ¢6 tham vong, myc dich hay muc tiéu
va ching tiét kiém va si dung nhiing nguén luc hiém cho
dén khi dat duge thanh qui. Ré rang nhan thay ring méi
quan hé giita du 4n va td chitc 14 quan trong. Céc t8 chie,
dudi hinh thic nay hay hinh thde khde, cung cap thiét bi
va vat lidu ma du 4n sd dung, bd kinh phi cho cdc hoat
dong, hudn luyén va gido duc con ngudi, dai dién cho sd
thich cia tiing nhém ngudi cé lién quan khdc nhau mudn
dnh hudng dén két qud du 4n. Nhung, quan trong nhat la
khéach hang ma vi ho. Céc té chic méi duge tao ra va quén
ly. Béi vi didu nay, ta cAn xem qua cd cdu va dic diém cla
chinh t& chiic.

Cd cau, nhitng nha ldnh dao va con ngudi

Co cdu t8 chifc thé hién sy khdc nhau ddng ké. Ching
x€p tir trat tu cao vdi nhidu mic quyén luc va cdc vai tro
duge xdc dinh theo nghi thifc cho dén rat hay thay d8i, hdu
nhu ¢6 t8 chic theo thé thic véi hé thong cdp béc hay nghi
thde rat hiu han. Mic cho tinh da dang nay, tat ci cdc t8
chitc déu duge thanh l4p tir cdc c4 nhan. Cdc c4 nhan duge
lua chon tdp hop lai béi vi ho c¢é nhu cdu, mong mudn, myc
dich hay sé thich chung. Nhimg t§ chic két qui thudng
duge sdp xép thoe cdch cé hé théng. Nhiing hé théng nay
vita nghi thitc vita binh thudng chd yéu lién quan dén cdch
thde st dung nguén lyc dy 4n nhu vat lidu, tién bac, théng
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tin v.v... va cdch tdc dong quyén lyc va dnh hudng. K&t qua
1a t8 chic cé:

® Nhitng nha linh dao - Hanh d6ng nhu trung tam
ctia nhiing né lyc va sé thich c4 nhén.

m Cd ciu - Vai trd va trach nhidm.

® Qua trinh - Nhiim ddm bdo rdng ngudén luc duge sit
dung hiéu qud cho dén dat thanh qud cda nhitng muc
tidu dy 4n.

Nhung ¢on con ngusi clia t6 chifc thi sao? C4c t§ chiic
cdn con ngudi. That vy, t6 chire 12 con ngudi. Con ngudi
dua t8 chifc ra cudc dsi, 1am cho t8 chie 1am viéec mic cho
tinh phtc tap ddng ké thudng thiy cda cac t8 chie. Mic du
chiing ta c6 nha lanh dao xudt sdc nhat, co cdu t6t nhit va
nhimg qué trinh t8t nhit, chiing ta vAn cdn thanh phén
quan trong khdc d6 14 con ngudi. Khong ¢é con ngudi, nha
lanh dao khéng thé lanh dao va khong ¢6 su hd trg va tudn
thi, cd cdu va qué trinh cla t8 chic c6 thé viét trén c4t thai.

‘ Su séng con cia mdt t§ chide, thy thude vao khd ning

thich tng va thay d4di khi ddi dién sy thay d8i. C4c dy 4n,
nhu ta thdy & chuong mét, c6 thé dd4p ng nhu cdu d4é.
Nhung néu cdc du 4n nay thanh céng, néu ching gidp té
chire thich nghi thi ching phai duge t6 chuc va diéu nay
phai duge thyc hién theo cdch phi hgp véi co cidu va hé
théng t8 chic. Pidu nay luén khong dé dat duge nhu ta s&
thay ngay bay gid.

Khéc biét gilra t8 chiic va du 4n
Khi chiing ta so sdnh du 4n va t§ chic, ching ta nhéin
thdy ring dudng nhu ching c6 nhiéu diém chung. Vi du, ca
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hai ¢6 nhitng két qua hay muc tiéu va déu cé6 nha lanh dao,
¢ ciu, hé thong va qué trinh. Tuy nhién, ¢6 nhiing khéc
biét chit y&u 461 v6i cdch bdo ddm dy 4n va td chic tuong
thich.

Trudc hét 1a pham vi thoi gian. Ching ta d4 biét 5
nhén t6 ma du 4n cé6 khodng thdi gian xdc dinh va hitu
han. Pham vi thoi gian khéng mé réng qua diém ma tai d6
két qua du dn duge chuyén giao cho than chd. Tuy nhicn, t6
chite khang ¢6 gidi han d6. Tham vong cia t3 chic 1a lau
dai, kéo dai qua pham vi tuong lai va trén hét, vé sy tén
tai tiép tuc va sdng con. Tr4i lai, dd ban chat viing chde va
quan trong cta két qud, dy 4n 13 tam thoi. N6 chi ton tai
trong thoi gian ngdn va réi bién mat nhu con ve mua he.
Muc tidu du 4n 1a thai gian chinh xéc; phai dat duge mue
tidu vao ngay hay thoi gian nao d6 duge xdc dinh tir lde dy
4n mdi ra ddi. Mot khi dat duge didu nay, dy 4n sé ty dong
chdm dit. Nhung d6 khéng 1a khdc biét duy nhat. Ching ta
ciing bi&t ring k&t quid mbi dy 4n 14 duy nhdt, don 18 va
khong ¢6 cdi thay th&. Nhung diéu nay khéng th4t déi véi
t8 chire. K&t qua t6 chic 1a bdn sao chinh xdc clia nguén géc
da dugce tao ra tai thdi diém nao d6 trong lich si. Nhimg
ban sao nay cé thé giéng két qud dy 4n, hitu hinh hay vo
hinh nhung ching vin 14 nhimg bdn sao. M&i quan tam
hang d4u cta t8 chic ddm bio né c6 th€ sdn xudt, phst
sinh hay cung cdp nhiing ban sao lip di ldp lai va chinh
x4c. Nhimg bin sao nay ¢6 thé lién quan hay tham chi
thay ddi khi thdi gian qua nhung & c6t 161, diéu quan trong
d< tdr: tai cha t8 chife 1a & kha nang tdi tao chdng.

So sdnh nay cho ta biét vé nhing khdc biét co ban
gitta ay 4n va t8 chitc. N6 ciing xdc nhan gid tri clia dy 4n
cho cdc gidm d6c. Vi du 4n 13 mdt cong cu ma ho cé thé
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ding d€ tim ki&m c4di goi 1a tdch va dia ma di dung vao
bita tiéc ly - thanh qua cda muc tiéu du 4n. Nhimg du 4n cé
thé duge dp dung d€ tao ra thay d6i ma ddm béo hoat déng
clia t6 chie duge thuc hién theo cdch hidu qua hon. Thim
chi con duge dung dé dinh hudng lai hay co cdu lai t6 chue
vi muc dich tén tai.

Nhung, di duge sit dung th€ nao di nita t8 chic dy 4n
phéi thich hgp véi than chd. Diéu nay vin ding di cho
thén chd 14 ¢4 nhén gia dinh, doanh nghiép nhé hay céng
ty khéng 1.

Ching ta t8 chiic du 4n nhu thé nao 1a quan
trong

T8 chie diing c6 nghia viée quén 1y du 4n ¢6 nén tang
manh va viing chdc. Day 1a nhitng nén tidng ma ta c6 thé
dua vao dé€ x4y dung dy 4n va thuc hién quén ly, hoach
dinh, gidm sdt va kiém tra. Nhiing hoat dong nay hd trg va
cing ¢ phin hanh clia dy 4n. Néu ta t6 chdc sai, nhimg
hanh déng nay khéng phéi hgp va hgp tde véi nhau duoc.
Thé 1a dv 4n sé& khéng dem lai két quid mong muén ma con
khong thyc hién trong giéi han chi phi va théi gian che
trude. Céch ta té chie du 4n cung cdp mét co cdu phdi hop
trong d6 cdc hoat dong dién ra nhu minh hoa ¢ hinh 3.1.

Nhung nhiing gi ta thyc hién trong dy 4n khéng la
vdn dé duy nhat ma co cdu nay - t8 chuic dy 4n - luu tam.
Vi nhu ta d4 biét réi ¢ chuong nay, du 4n phai phit hgp véi
cd cdu, tién trinh va vin héa cta than chd... Yéu t8 then
chét d€ dat duge su tuong thich d6 con nim & cdch t8 chiic
dy dn. Bay gio, chang ta cé thé thdy ring t§ chic du dn c6
2 mit: bén trong la viéc diéu khién nhitng hoat déng ndi bd
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va cd cdu 12 mit thé hién ra thé gi6i? bén ngoai - Péi véi
nhiing ngudi lién quan dén dy 4n, t6 chifc than chd. Ca hai
mat nay déu quan trong, nhung mdi mit phai duge gitt can
béng v6i mit kia. Vi néu ta xdy dyng mét t8 chdc du 4n
thién vé& cdc nhu cdu bén trong cia du 4n thi di cho tinh
hidu qua cha t& chic, ching ta s& nhdn thiy minh tdch rai
khéi nhu cdu va y kién cia nhitng ngudi lién quan cda du
an. Tuong ty, néu ching ta cho phép nhitng nhu cdu va y
kién d6 chi phdi t§ chiic dy 4n thi ta s& nh4n thiy minh
cung mjt t8 chdc dy 4n ¢6 gdng dua ra thanh qua du 4n
ding th#i han chap nhan.
sO 06 T6 CHUC DY AN

v

k&t qué dy dn

P =

Hinh 3.1. S6 46 16 chic dy 4n

Cac khia canh cta dy an

Khi ching ta quyét dinh xem lam thé& nao dé t6 chiic
du 4n, ching ta phdi xem xét mdt s6 khia canh cta né.
Danh sédch bdt d4u tir diéu rd rang - thai han dy 4n - nhung
ti€p theo 1a rdi ro tiém &n, quan trong d6i véi nhing ngudi
lién quan, chi phi va tinh phuc tap cia du dn. T4t cd nhimg
khfa canh nay dnh huéng dén quyét dinh cia ta.
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Vi du, mdt du 4n ldp dit mdy ban nude gidi khdt cé
k&t qud tot, mifc rhi ro thdp khéng lién quan cbéng nghé
mdi va c6 khodng théi gian vai ngay ude tinh. Du 4an nay
s& ddi héi mét t8 chitc hoan toan khic véi du 4n tao va
phéng tén lda ¢é6 phi hanh doan 1én sao Héa, du 4n c¢é lién
quan cdng nghé méi, két qua ¢6 mic rdi ro cao va kéo dai
hang niam. Tuong tu, mét du 4n c6 két qud phitc tap, ching
han nhu phan mém cho hé diéu hanh m4y vi tinh méi, sé
can duge t§ chitc theo cdch khdc biét vdi cdch ta t§ chire
mdt dy 4n mua va 1dp dit mdy tinh gia dinh s dung
Windows 98.

Di badn chit t8 chic dy 4n 13 gi, cubi cing né phai
quén ly du 4n hiéu qud va hoan thanh du 4n véi thi han,
chi phi thue hién va chat lugng ké hoach.

T4 chiic dy an

Toan bd pham vi cla cic t8 chite diu 4n ¢6 thé gdm tat
cid “cdc mau sic” c6 thé va mbdi may nay tuong thich véi
mdt loai du 4n riéng,

PE gidp ban chon duge t8 chite “ding” cho du 4n, trude
hét, chiing ta hidy xem xét hai cyec cia pham vi nay va sau
d6 1 két hop cta hai cye nay. Khi lam diéu nay, ching ta
sé thdy nhing diém lgi va hai, nhu céu va lgi ich cGa timg
loai t8 chuc du 4n.

T8 chic dy an tich hgp

Loai t8 chife dy 4n nay 1a mot phan cda t8 chic khdch
hang. N6 hgp vao vai tro dinh huéng clia t§ chdc. Piéu ddu
tién cdn quyét dinh 13 theo nhiing vai trd hay by phin ma
¢6 t8 chite du 4n. Piéu nay phu thude vao 2 nhan té:
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® Bén chit cta két qua du 4n.
® Ban chéit cda t8 chde khéch hang.

Vi dy, mét du 4n 6 két qud 1a mét phuong tién si
xudt sdn phdm méi s& § bd phan sin xuét trong khi du 4
nhim thay d8i tidu chudn chat lugng vA tién trinh s
thudng tim thay chd trong by phén chit luong.

Nhung néu khéng c6 bd phan chat luong hay bo pha
sdn xudt duge t8 chiic theo nguyén tic sdn phim, thi chin
ta bd tri t8 chie du 4n & dau?

Céu trd 1&i c6 thé 1a sy théng nhét véi t8 chite du 4
bdo cdo vdi mot cdp qudn ly di cao dé bdo ddm ring mc
thi duge thue hién nhung cé sy théng hidu nhiém vu tuon
d6i phi hop.

Khi ban diang loai t chiic nay cé nghia la:

B T6 dy 4n bao gdm nhitng ngui 1a mot bd phén ciia t
chic khdch hang.

® Nhilng ngudi nay c6 thé duge st dung linh hoat v
theo cdach phan dnh qui mé va wu tién cta dy 4n v
vai trd cGa ho trong t6 du 4n.

® Dy dn dé tiép c4n véi kj ning nhiém vu va kin
nghiém cia t6 chic khich hang.

® Nhiing chuyén gia chinh dugec du 4n va t8 chie khdc
hang s dung,

B Ti&n trinh véi hé théng du 4n va t8 chic khéch han
tuong thich nhau néu khéng x4c dinh.

B Su chuyén giao két thic du 4n vao quyén s& hiu v
trdch nhiém thi tron tru va thudng khéng phié;
nhiéu.
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m Céc thanh vién t6 dy 4n cam két vdi t8 chidc khdch
hang va muc tiéu cda né.

Tuy nhién, nhiing bat 1¢i cia loai t§ chife du 4n nay la:

m Uu tién cla t§ chite khach hang s& cing véi nhimg
hoat dong hang ngay va diéu nay cé thé han ché
ngudn nhan sy then chét sn cé va cdc ngudn lue du
an khdc.

® Nhing du 4n “a4nh hudng”, dic biét 1a nhing du 4n
lién quan téi thdi d¢, dv 4n qud gin véi t§ chic a8
dnh hudng thay 4di that.

® Cdc thanh vién t6 dy dn s& lam viée ban thoi gian.

m Mic d§ di chuyén cia thanh vién t& dy 4n c6 thé bi
édnh huéng béi viéc xem nhiém vu dy 4n 13 khéng
quan trong trong k& hoach nghé nghiép va tham vong
ca nhan.

B Tridch nhiém va quyén uy cla gidm déc du 4n c6 thé
bi dnh hudéng béi vin dé chuyén cho cdp dudi giai
quyé&t khong tuong xdng, “chinh tri” td chic hay chat
ligng va mé réng moi lién hé trong pham vi t8 che.

m Moi quan hé gitta du 4n va t8 chdc thudng cé thé
khéng ¢6 co cdu hay khong chinh thie.

~ -, , ~ -~
TO chuc dy an déc lap
Loai t& chic du 4n nay hoan toan ty do va tdch riéng
khéi t6 chic khach hang. Diéu nay cé nghia 1a né ¢6 nguén
life, nhan vién, co s8... Nhiing dy 4n 16n ¢6 thé ¢é co cdu va
hé théng khi ban sit dung loai t8 chdc nay cé nghia la:
® Nhém thudng gom nhimg thanh vién toan thai gian.



46 QUAN TR] DY AN

® Céc thanh vién t8 dy 4n lam viéc tryc ti€p cho gidm
ddc du 4n va cam két thyc hién thanh cong dy 4n.

B Quan hé véi t8 chite khdch hang thudng theo nghi
thite, thudng xuyén va vdi gidm déc cdp cao trong td
chie dé.

B Gidm déc du 4n kiém sodt toan bd du 4n.

Tuy nhién, bit lgi 1a:

® Nhéan d6i vai trdo nhéan vién cé thé xdy ra giita cdc dy
an.

B Dy &n va tién trinh va hé théng t8 chic khach hang
¢6 thé khéng tuong thich.

m K§ ning dugc phét trién va kinh nghiém dat duge béi
cdc thanh vién t6 dy dn bi méat di khi du 4n két thde.

W Cdc t§ dy d4n c6 thé phéat trién “quan diém phi€m
dién” vén bd qua nhitng nhu ciu va quan diém cia
nhiing ngudi lién quan.

® Thanh vién t§ dy 4n cé thé bi mit dong co do thiéu
an tean céng viée hay su lién tuc.

T6 chic du 4n ma tran

Loai t8 chiic du dn nay cé6 thé xem nhu mét nd luc két
hop nhiing diém t&t cla cdc t8 chic Poc 1ap va Tich hgp.
C¢ céu ciia né duge minh hoa & hinh 3.2.
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Chi tich
HOQT
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Tiép thj va Tai Nghién ¢iu Nhansy || San xuét
kinh doanh chanh || va phat trién
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86 ngudi dugc phan céng tir bd phan hay vai trd hudng din
Hinh 3.2. Co céu cia t6 chifc dy an Ma trén

N6 c6 thé ton tai trong pham vi “déc tinh” réng véi su

thay d6i thudng xuyén ma gidm d6c dy 4n bdo cdo cho gidm

. d8c mat hang. Néu pham vi th4p thi ma tran thudng duoc

md td 12 “y8u” va gidm déc du 4n hoat déng nhidu hen véi

tu cdch 14 nhén vién hon 134 mot gidm d6c. R4t it thanh

vién du 4n lam viéc toan thdi gian. Trong moét ma trdn

“mash”, gidm d6c du 4n bdo cdo cho gidm ddc mit hang cap

cao va hanh dong déc 1ap va oai hon. Céc thanh vién t8 du
an hau nhu lam viéc toan thoi gian.

Khi ban st dung t6 chic ma tran nghia la:

W Dy én c6 thé ti€p cdn ngudn lye, tdi ning va con
ngudi tir t8 chidc khdch hang va khi cin.

B Tién trinh va hé théng t& chidc khich hang va dy 4n
thich hgp nhau.
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m Uy quyén cda gidm déc du 4n tiy thudc vao ngudi ma
ho phéi bdo cdo.

m T8 du dn gdbm nhiing ngudi duge t8 chie khach hang
thué.

Nhung nhitng bat lgi la:

m Cdc thanh vién t& du 4n ¢é 2 dng chi - mdt dng cha
nhiém vu va mét 6ng chd du dn.

m Su cin bing quyén lyc gitta t6 chic khdch hang va
gidm ddc dy dn c6 thé 1a khéng vimg. Tam ngung
hoat d6ng du 4n ¢6 thé 1a kha.

m Mau thudn tir viéc ra quyét dinh cta gidm déc du 4n
¢6 thé bi gidi han d6i véi quyét dinh qudn tri trong
khi gidm d6c m#t bing ra quyét dinh ky thuat.

T8 chtic dy an ctia ban

Trude khi ban quy&t dinh loai t6 chic ma ban s& ding
cho dy 4n, hiy xem xét nhiing gi ban di bi&t hay nén biét
vé du d4n

Nén viét didu nay ra mdt manh gidy. Day 1a van dé
muc ma ban ¢é thé dung:

Két qua du 4n la gi?

m Chi phi ude tinh 1a gi?

B Thai han ude tinh la gi?
u

Du 4n ¢6 lién quan céng nghé méi hay rdi ro 16n khang?

Bay gid ching ta cdn xdc dinh vai didu chi tiét hon vé
dy 4n va nhimg dé myc thich hgp phdn dnh diéu d6 véi
nhing cdu héi nhu:

m Cong viéc gi lién quan dén viée tao ra két qua?
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m Nhiing k¥ néng va kha néng nhiém vu néo can c6 dé
dat dugc k&t qua?
® Trang thiét bi ndo cin thiét d€ dat duge thanh qui?
Gid ban cAn nhin vao td chie khdch hang va ty hai:
m T chic c6 kj néng nhiém vu, khd ning va trang
thiét bi ma du 4n cdn khéng?
m T3 chuc s& c6 thé cho dy 4n st dung ching khéng?
® T8 c6 cdc cd nhéan ¢6 kj ning qudn 1y du 4n va kinh
nghiém can thi&t khong?
Cubdi cung, ban tu héi:
B T3§ chie c¢6 kinh nghiém & du 4n nao trudc?
m Cac dy 4n nay da dugc t6 chde ra sao?
® Dy &n nao trong s6 d6 dd thanh céng?
Gid thi ban nén c¢6 théng tin ban cdn dé quyét dinh
loai t6 chife du 4n ma ban sdp c6.
P& tdi chi ban vai didu d& ban bt d4u trén con dudng
ca ban.

1. Nhiing dy 4n 16n, dai, t6n chi phi thudng cin td
chic du 4n POC lap ldn t6 chic Ma tran vitng manh d€
nguén luec ma ching cdn dé€ qudn 1y mét cach hidu qua luén
c6 sin khi cén.

2. Néu t6 chiie cla ban khéng cé kj ning nhidm vu va
khd néng cin thiét dé dat duge thanh qua cha du 4n hay
khéng thé gi6i thidu ching cho du 4n thi ban cdn mét t6
chic du 4n Poc 14p c6 thé quan sdt, kiém tra va quén ly
nhitng nha thiu phu ma ban s cin sif dung.

3. Néu dy én lién quan d&n coéng nghé mdéi thi vide
chon lya t6 chic cia ban phdi phdn anh lidu t8 chic clia
ban ¢é nghién citu kha thi, k§ ning d4nh gid nghién ciu va
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phét trién s& cin thiét. Néu thé, hay st dung cd t8 chic
Tich hop ldn t8 chdc Ma trdn manh. Né&u khong ban sé&
phai thdu phu nhing didu nay va c6 thé sé can mit Ma
tran hay Bdoc lép.

4. Nhitng dy 4n nhé, ngén, chi phi thép cé thé dé
dang thyc hién béi t§ chic tich hgp. Nhitng mdy tinh nay
khong diing truéc va phai 4nh “luat vang” vé loai du 4n
ban chon. Kinh nghiém cda chinh ban va kinh nghiém cda

t8 chie déu quan trong, di nhién, bing kinh nghiém cla té
chic khoa hoc.

Qui trinh va déc diém dy an

Du ban chon loai t8 chic dy 4n nao di nifta, ban phai
bao dam ring qud trinh bén trong dy 4n duge t6 chic va
quan 1y mot cdch hiéu qua. Dy én s@ van cAn duge hoach
dinh (xem chuong 4), quin 1y (xem chuong 5), ¢6 udc tinh
chi phi va ngan séch (xem chuong 7) va duge giam sat va
kiém tra (xem chuong 8).

P& nhimg hoat dong nay cé thé dién ra va déng gép
viio thanh cbng cda du 4n, ching ta cin s dung qud trinh
lam viéc tdt d& chay dy d4n. Ching ta c6 thé tim thay
nhiing vi du vé& diéu nay trong tiéu chuén cong nghiép, quoc
gia va qudc t& dic biét, chéng han nhu “ké& hoach cdng viéc”
cia PRINCE, PROMPT, Riba. Hé thong “Quédn 1y chat
luong HIA cha Uk, tidu chuén quédn ly dy 4n phin mém cia
My (IEEE), Quan tri dy 4n (ANSI) va huéng din tiéu
chudn. Quan tri dy 4n cia Anh (BS 6079) va sd dung ky
thust mang trong “Qudn tri Dy 4n (BS 6046). Chi tiét vé
cde tidu chuin nay c¢é thé truy cdp vao Website tim kigm
nhitng tiéu chudn cia Vién tidu chuin qudc gia Hoa Ky.
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Ban con c¢6 thé tim thdy ching trong qui trinh va dic diém
cla s6 tay Qui trinh va t8 chuc dy 4n ca ngi ban lam viée.
Hiéu dugc mét trong nhitng qui trinh, dic diém nay rat
ddng qui ban khéng mudn s dung moi qui trinh nhung
chiing sé& chi ban vai huéng dan hitu ich dé€ thuc hién thé&
nio cho tot.

Nhiing tai liéu nay nhu nhitng bdn hudng dén chi tiét
cdch quédn ly cdc hoat dong cta du 4n. Nhu thé& 13 ching
duge khdi quat héa. Nhing gi ching ta cdn cho du 4n 13 tai
liéu ddc biét cho dy dn; tai liu cho ta biét du 4n vé didu gi
va né sé dugc quin ly nhu thé ndo. Tai lidu nay thudng
duge goi 1a s8 tay dy 4n.

Viy chung ta cin gi trong sé tay du 4n? Céau tra 15i
don gidn 1a ndé nén gém théng tin ma chiing ta, nhimg nha
quan tri dy 4n, cdn d&€ quan ly dir 4n. Diéu nay c6 nghia 1a
di qui mo, chi phi hay bdn chit cia du 4n 1a gi, ching ta
nén c6 nguén théng tin cho ta biét ré rang vé chi phi, Thai
gian va Thuc hién cia du 4n va ching ta s& quén 1y, gidm
sédt va ki€m tra nhimg khia canh dé nhu thé& nao. N6 khong
phéi l1a tdp sdch khéng 16, nhu ban sé thay ngdn gon, né cé
thé 1a vai tg gisy.

Ban nén k§ ludng xem xét vdn dé sau:

Pic diém dy an

DPay 1a sy cAn thiét cho dy 4n. N6 cho ta bi&t muc tiédu
cla du dn, théi han va chi phi chdp thuian. Dy 4n chi phi
thép cén 2 t& gidy 1a dd. Dy 4n phic tap, chi phi cao hay
kéo dai s& cAn nhitng gi thuc t& hon, thuong 1a mot phén
riéng cia sd tay. Nhilmg gi thye t& hon, thudng 1a mét phdn
riéng cda sé tay dy 4n c6 nhitng doan va phu luc bao gbm
chi tiét du 4n. DPic diém nay sé tién hoa khi dy 4n phét
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trién vA c¢6 thé duge hidu chinh va viét lai nhidu lan.
Nhung mot khi du 4n duge phép thyc hién, d4c diém nay sé
t& liat: Tu day vé sau, ddc diém nay nhim thay d6i hay sia
chita rit nhd va bat e didu gi x4y ra déu bi kiém tra chit
ché. Khi ngudn théng tin xédc dinh vé dy 4n, né nén gdém
muc dich va muc tiéu, pham try, té chuc, ngan sdch va chiing
minh ciing nhu cho ta biét k¥ thuit va hé thoéng ma ta sé
ching minh cting nhu cho ta bi&t k¢ thuit va hé thong ma
ta s& dung dé hoach dinh, gidm sat va ki€m tra dy 4n.

Vai tré va trach nhiém dy an

Néu dy 4n 16n thi cdn mot du 4n (xem chuong 6),
chiing ta cin bigt nhiém vy va trach nhiém ciia tung thanh
vién trong nhém. Thong tin nay c6 thé duge cung cdp dudi
dang:

m M5 t4 cdng viéc.
® So dd trdch nhiém.
Mot bang md td cdng viéc hitu hiéu nén dinh nghia
m Cong viéc gi nén dat dugc.
m Cén lam gi a8 dat duge dieu dé.
m Chiju trdch nhiém d&i véi vi tri hay cong viée gi.
m Céng viéc ¢6 quyén gi trén phuong dién ra quyét

dinh, thué ngudi va sa thai, chi tiéu v.v..

m N6 c6 trach nhiém gi (néu c6) d6i vdi thong tin giao
dich khdch hang.
m Viéc thue hién duge dénh gid th& nao.

Hai mat cda t& gidy A4 la tdt ca nhiing gl ban cén,
ndu nhidu hon thi cho thdy ban khong chic vé ban muén
céng viéc lam gi cho ban. Né&u ban khéng chic vé muc tidu
va trdch nhiém eclia cong viée, 1am sao ban cé thé mong
muén tré thanh ngudi ndm gi cong viéc?
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S¢ dé trach nhiém cho ban mét cdi nhin r&- vé ai la
ngudi chiu trdch nhiém vé nhing viéc trong toan b dy én.
Miic d6 chi tiét thé hién cdn phén dnh cd qui md lén tinh
phtic tap cia du 4n céing nhu nhu cdu cia nhém du 4n. Didu
nay dugc minh hoa trong hinh 3.3.

Udc tinh va ngan séch dy an

Ching ta nhin vaoc ngan sich va udc tinh clGa dy 4n
chi tist hon trong chuong 7. C4 2 déu quan trong du tédc
déng khdc nhau. S8 tay du &n clia ban cin xdc dinh chinh
xdc s8 tidn duge duyét va cho ban biét qui trinh nao duge
4p dung cho viéc ddng ¥ chi tiéu va thanh todn héa don va
ai chiu trdach nhiém ly do v.v...

Kiém tra sy thay ddi clia dy an

Mic cho cha ¥ tét dep nhat, nhimg thay di ciing xdy
ra tham chi & dv dn duge quan 1y xuat sic. Nhimg thay déi
nay c6 thé x&p hang tir quan trong, nhu khi céng nghé méi
trd nén c6 sén cho dén nhé nhu khi cong vigc thiét k& chi
ti&t tien didn va cho ta thdy cdch tét nhat dé thuc hién.
Ching c6 thé xay ra vi nhimg thay d8i cia ludt phédp hay vi
cong nghé mdi, nhitng thiét k€ tét hon v.v.... Ching ciing
¢6 thé xay ra do 18i 14m hay sai s6t. Di nguén géc hay qui
mb cta chung 1a gi di nifa, tdt cd nhimg thay d8i ¢6 tiém
ning thay d6i thoi han hay chi phi cGa dy 4n hay ban chat
va chat lugng cha két qud du 4n.

R4t cAn kiém tra nhing thay ddi nay. Diéu nay cé
nghia 14 vao lic co hdi ¢6 thé s6ém nhat, mdt qud trinh thay
d8i hou hidu phéi duge hinh thanh. Piéu nay sé doi héi su
trinh bay ré rang, cy thé, d& hiéu vé day chuyén “c¢ ban”
cta dy d4n nhu trong dic diém dy 4n d4 dé cdp bén trén va
mdt qud trinh dinh nghia, ddnh gid va chép thudn nhitng
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thay d6i & nghi d&i véi dic diém dé.
Mbdt bang kidm tra su thay d8i cta du 4n thudng bao gém:
m So luge nhitng thay dai dé nghi.
m Ly do dé nghi thay déi

® Nhimng khu vic, chi phi, cdc tai liéu va ban vé cha du
4n bi Anh hudng.

® Ngudi dé nghi thay d6i.
m Ngudi ddnh gid va phé duyét / tir chéi nhiing thay déi.

Tém tat

Céc du 4n cln duge t8 chifc va viée lya chon té chuc
dy 4n “dding” 1a mdt bude quan trong trong tign trinh dy 4n
dé€ di dén két thic thanh céng. T8 chitc d6é cdn phi hgp véi
t8 chic khach hang va phdi cung cdp so dé cong viéc ma t
d6 viéc thuc hién, du tri, gidm s4t va diéu hanh dyu én duge
tién hanh th4t hidu qud. Céc t§ chic thay thé& nhu t§ chic
tich hop, t8 chic ¢6 l4p va t4p doan diung gitta. P€ chon ra
t8 chuic phit hgp véi dif 4n, ban sé phdi nhén biét va hiéu
duge didu gi da lam ldc trude, hi€u ban chat cha ky nang,
kinh nghiém va thiét bi cda t6 chide khdch hang, bigt duge
nhimg khé khin, rii ro, chi phi, thoi gian va c¢bng nghé
d4c bist hay nhu cdu ki€n thdc cia dy 4n va trong qud
trinh ddnh gid cling nhu nhitng gi sé thuc hién trong tuong
lai. Du ban chon gi di nita, buge ddu tién va quan trong
trong t8 chitc dy 4n la ban phai phat trién mdt dic tinh
cha dy 4n. Ban ciing nén suy nghi, chudn bi md ta cong
viéc, s8¢ dd trdch nhiém va ngén sédch, ké todn va cdc thd
tuc kiém tra thay ddi.
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K& hoach 1a mot cdch ¢& géng ki€m sodt tuong lai.
Trong chuong nay, ching ta xem xét gid tri clia vide 14p k&
hoach cho dy 4n va cdch thic d€ cdc hoat dong tudng lai
cta dy 4n didn ra lién tiép v6i hidu qua t6i da. D&n cudi
chuong, ban s& hidu r8 hon cdc bude va céc giai doan trong
gud trinh 1ap dy 4n va cdc cdng cu thuc hi¢n qua trinh 46.

Lap ké& hoach - Bay gid hay khéng bao gid

Khi ching ta xem tif “plan” trong ty dién Anh Ngi
Oxford, ching ta thay rit nhiéu nghia khédc nhau.

Trong s6 cac nghia d6, tif “plan” c6 thé 12 mot “chién
luge phédt trién kinh t& cda qudc gia”, mot “badn vé hay s
46 thé hién vi tri tuong quan cla cdc han muc trong mot
tda nha” hay tham chi theo Nha thd Gidm 1y Anh s¢ khai
ctia John Wesley, 1a mét “hé so dinh ky liét ké toan bod
nhitng nha thuy&t gido”. Cdc vi du nay va nhing vi dy khdc
cho thay tit “plan” 1a tir da nghia va dugc sif dung rong rai.
Hanh déng khéi ddu mét viée gi d6 - hay cdn goi 1a ldp ké
hoach - 14 diéu ma nhiéu ngudi thyc hién.

Cé6 nghia 13, tat ca ching ta nghi ra, tri tinh, dy kign
lam gi d6 hay thuc hién hay dong déng hay qud trinh nao
d6 theo vich nao d6 tai mot thai diém nao d6 (OED).

Di nhién, két qua cla t4t cd qué trinh 18n k& hoach 1a
cdch ta cf ging kiém sodt tuong lai. Tuy nhién, moi viéc
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khéng phéi lic nao cing dién ra theo nhu du dinh. Két qua
1a ching ta thuong phéi d6i dién vdi mot sy that ma khéc
biét v6i k& hoach cda ta. Nhu ¢6 ¥ kién ring “tuong lai
khéng 14 nhitng gi hoach dinh trude”.

Trong cong viéc, nhitng k& hoach chimg ta lap nén thutmg
ddy thit thach. Nhu cdu thich dng, ddp ing nhu chAu khéch
hang, xu huéng phat trién ngubn nhan lyc, phén tdn héa.

That vay, trong thé gidi viéc lam ngay nay, nhiéu tri
tué quan 1y truyén théng ma viéc 14p k& hoach va kiém tra
14 cdc van dé& cot 161, dudng nhu bi thi théch va ddnh bai.

Nhung lidu viée lén k& hoach c6 lac hdu nhu von di
cha né khong, né ¢6 that sy bi tir bd do su ddp Ung nhanh
chia cdc mdy tinh khong? Hay viéc 14p k& hoach vén la cong
cu manh mé va linh hoat ma ta cén xem xét lai trong thai
dai thay d6i nay?

Théng thudng, didu ky la cu thé va cau trd 16i khong
phu thudc nhiéu vao hanh dong lap k& hoach nhung theo
céch ching ta 4p dung cdc k& hoach th& nao. Vi cdc k&
hoach nay khéng chi 12 danh séch cdc hanh déng c6 thé
x4y ra trong tudng lai. Mt t8t 14 nhing ké hoach la nhing
c4i nhin manh m& vé tuong lai ddy hy vong, nhing doi héi
tinh b&t t&. Nhung mit xdu cda ching la nhiing yéu ciu
khé chiu d8i vdi nhing didu khéc vén phén bédc va can trd
tinh sdng tao va hanh dong tu phét cd nhén cha ta. Su
khéc biét gitta mat t6t va mit x&u nay khong nim trong
ban than k& hoach nhiéu 1dm nhu cdch ta sif dung né.

Va sy chuyén giao k& hoach n3m & phuong dién d6. Vi
néu ching ta cdn vuon téi va c§ géng hinh thanh va kiém
tra tuong lai minh, ching ta s& can si dung k& hoach dé
gitp ta g4t hdi muyc dich d6.
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Dy &n va lap ké hoach

Dy 4n va k€ hoach la ban déng san lau dai. Dy 4n 1a
mdt sy kién duge chon lya c6 § thic va k& hoach thi
nguyén ven d6i v6i sy sdng tao va hoan thanh. Nhu‘ng k&
hoach ma ta tao nén phai linh hoat va d& thich nghi néu cb
thé chiu dyng nhimg ci d4m va bdo t§ cda nhimg noi lam
vige ¢6 thé thay d8i ngay cang ting. D& thich nghi né phai
c6 th€ thay d6i ma khéng mat d4u diém cudi, nghia Ia két
qui cia dy 4n.

Hanh déng 14p k& hoach, vé ban ch4t, 1a lap nén k&
hoach va k& hoach d6 ¢6 nhidu dang. N6 c6 th& 1a mot bidu
dd, mot bang s6, mot chuong trinh hen hay mét chudi hanh
dﬁng Nhu‘ng dit k&€ hoach & dang gi di nda, né 1a dy dinh
vé méi quan hé tuong lai chia céc vét thé, nhu trong ban
thiét k& cta mét toa nha, hay thai gian, noi chén v.v... ci
nhing hanh d¢ng dy tinh, cing nhu trong cde k& hoach
nghi 1€ cla chiing ta.

B6i v6i héu hét ching ta, cdc k& hoach ma ta lip nén
déu vé tuong lai va nhiing hanh dqng dy dinh trude - Vi du,
ké& hoach cla ta cho ky nghi, gém cdc hoat déng nhu xin
thi thyc, 18y sec du lich, sdp x&p cho meo #n khi ta di ving,
hiy viée nhan bdo va slta, mua ssch huéng d&n va ban dé
khu vue ma ta s& di du lich.

Nhu'ng chi biét dy dinh lam gi théi chua dd, ching ta
ciing can phai biét:

® Khi nao nhimng vige nay sé& xay ra.
B Ai sé& thyc hién ching,

M Céc ngudn lyc cén thiét nao d€ thue hién nhing hanh
dong d6. K& hoach ky nghi clia ching ta phai cho ta
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bi&t thei didm nao thich hop dé nép hd so xin cép thi

thue, phai chic chin ta du tién trong tai khodn ngén

hang khi ta mua sec du lich va cling chdc ring lang
giéng hay ban be thudng cho meo &n h§ ta cling
khéng di du lich cing lic vdi ta.

Cac k& hoach cia nhimg dy &n cé cling nhu cAu.
Chung ciing cAn biét c4i gi, khi ndo, ai va véi hanh dong
nao néu ching c6 thé gitip ta dua két qud mong mudn tré
thanh hién thuc (xem Hinh 4.1.) Néu ching ta dy dinh ké
hoach ma khéng chd ¥ dén chi tiét nay thi khéng chi ta
han ch& kha ning tao nén két qua dy 4n véi chi phi, thai
gian, chit lugng ma ta mong muén, ching ta ciing c6 thé
han ché khd ning tao nén nhing két qua dy 4n.

KHUNG TO CHUC DY AN

TIEN TRINH D/ AN HANH DONG GI?
BANGGI?  KHINAQVA
BACLAU
thuc

h;en két qua dy dn

Hinh 4.1 Hoach dinh k& hoach va tién trinh dy 4n
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DY AN ANH

Muc dich va muyc tiéu dy an: Pha 1 tach tra.
Hanh déng céan thyc hién:

- Xem lugng nudc trong &m dd chua.

- Mé& bép.

- L4y binh tra.

- Lay I4 tra.

- Lay sifa hay la 14t chanh,

- L8y tach, dia va binh.

- D8 sita vao binh hay dé chanh ra dia.

- D& cho &m nudc sbi 1&n.,

- T4t bép.

- Gilt &m binh tra bang cdch ngam nudc néng.

- D€ 14 tra vo binh tra.

- B8 nuéc s6i vé binh tra.

- D€ cho tra ra nudc.

- LAy cai ray loc.

- Rét tra ra tach béng cai ray Ioc.

- Cho thém sira hay chanh vao tra.
Thdi gian: Téi da 10 phat. Nguai thye hién: Phil Baguley.
Cong cy, vat lidu can thiét:

Bép dién Am dién, day va phich cdm  Ray loc tra
Voi nudc lanh  Chai siia trong t0i lanh Téach va dia
Binh tra Goil4 tra

Mudng Binh dyng sifa

Luu y: 1. Co thé ding &m n4u bép ga.
2. C6 thé sl dyng trai cay khac ngoai Iat chanh.

Hinh 4.2 Dy én Anh - Myc tiéu, hanh déng va yéu cdu
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Di nhién cédc chi tiét cia nhitng hanh déng tuong lai
s& dic bist d8i véi du dn ma ta lap ké hoach va thutng &
trong k&€ hoach Phén chia cong viéc Work Breakdown
Schedule (WDS) (Xem chuong 7). Mét vi dy don gidn vé du
4n ndi dia nhé ma vén quen thudc véi cdc ban duge gidi
thiéu trong hinh 4.2. & trang trudc.

Nhung k&t qud, hoat ddng va thoi gian cGa du 4n
khéng 1a cdc van d& duy nhat. Ching ta phai nhé ring dy
én duge cp ngan sdch va mét mde chdt lugng nao d6 can
thiét cho k&t qua cha dy 4n. C4 hai diéu nay c¢6 thé€ anh
huéng ca cdch ta thuc hién cdc cong viéc can thiét 1an bin
than cdc viée d6. Chéng han nhu, trong dy dn Anh, khodn
ngan sdch sé 4nh hudng tdi vige ta lya loai tra nao dé pha
va tham chi néu ta c6 ngan sdch han hep thi bujc ta phai
ding tra tii hon 1a tra 14. Két qud cha viée dang tra tai 1a
ta s& khong cdn binh tra hay ray loc va chudi hanh dgng ta
phai 1am theo s& khac hén cling nhu chdt lugng tra. Tém
lai, nhén t§ chi phi c¢6 thé dnh hudng dén:

m S6 lugng cia k&t qua du 4n (mdt binh hay mét tdch
tra).

w Thoi gian hoan thanh dy dn (pha tra tGi nhanh hon
va téng thoi gian cin thiét sé it hon).

m Chit lugng cia két qud hay sy phd hgp véi myc dich
(nude tra tui cé ngon nhu nudc tra 14 khong?)
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Sy phu thudc lan nhau

Céac hanh dong cia k& hoach luén lién két nhau.
Chéng han nhu, mét vai hanh déng khong thé bit ddu khi
hanh dong khdc da két thic - day 14 nhing hoat déng “phu
thuge lan nhau”, trong khi cdc hoat déng khdc c6 thé duge
thue hién cing lic - diy 1a nhing hanh déng “song song”.
Khi chiing ta nhin du 4n Anh, ta nhén thdy rling hanh
ddng md bép chi nén thyc hién ngay sau khi ta d4 két thic
viéc “xem mic nuéc trong &m va dé cho vira d4”. Tuong tu,
hanh déng “lam &4m binh tra, bing cich trang nudc s6i” chi
¢6 thé 1am sau khi nudc trong 4m da séi va sau hanh dong
“t4t &m nudc dang s61”.

Ban thir chi ra cdc méi quan hé quan trong réi so
sdnh cau tra 18i cia ban véi cdc cau trd 16 trong hinh 4.3.

Céc méi quan hé ndy quan trong. Mot khi ta da nhan
biét cdc mdi quan hé nay thi chi tiét cia k& hoach dy 4n
bdt ddu xudt hién. Ching han, ching ta c6 thé bit ddu héi
nhitg céu nhu “ta ¢6 thé 14y 4m tra, sifa, tdch, dia trong
liec &m nude dang s6i khong?” hay cau khdc nhu “ta 6 thé
18y sita, tdch dia trong lic tra dang ngdm khéng?”. Cau tra
16i s& tao nén sy khéc biét khong chi d6i véi thd tu thuc
hién cdc hanh déng ma cdn d3i véi cdc ngudn ta cdn c6 dé
thuc hién nhitng hanh déng dy. Nhung ph&i chic ring ta
ciing can biét mdi hoat déng niy s& mat bao lau?.
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sO HANH BONG

1. Kiém tra muc nudc trong §m va thém

PHAI THYC HIEN
TRUGC HAY SAU
HANH DONG SO

b6t néu cdn Trudc 2

2. M4 bép Sau 1

3. Lay binh tra Truée 10

4, Ldy tra Trude 11

5. Ldy sita hay chanh lat Trude 7

6. L&y tach, dia va binh Trude 7

7 Ch& sifa vao binh hay dé chanh ra dia Trude 16

8. D& cho Am nudc s01 Sau 2

9. T4t bép Sau 8

10. Lam &m binh tra bing cich trang

nudc néng Sau 9

11. D& tra 14 vd binh Sau 3, 4, 10
12. Ch& nudc sb6i1 v0 binh Sau 11

13. D& cho tra ngdm Sau 12

14. Ldy céi ray loc _ Sau 12

15. Ché tra vao tdch bang ray loc Sau 14 & 13
16. Thém sita hay chanh cho hgp khdu

vi r6i ding Sau 15

Hinh 4.3 K& hoach hanh déng cho dy an Anh
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Khi ta udc lugng thdi gian thue hién cdc hanh déng
ndy, ta c6 thé dung mdt s6 nguén théng tin. Vi du, ching
ta c6 thé€ dung phuong phdp tinh th&i gian thuc hién cde
hoat dong tudng tu, ta ¢6 thé xin ¥ kién ngudi khde hay vé
ra theo kinh nghiém cia minh. D&i véi dy 4n Anh, ta cé
thé trién khai.

Thdi gian thye hién bing cdch sit dung thong tin tir
cdc nha sdn xudt &m (2 lit nude s& sdi sau 3 phit), ngudi
ti€p thi tra (d€ chdc riing tra ng&m hoan toan trong nude
s0i va ra nuéc trong 5 phit), ngudi timg lam didu dé trude
ban (ban be, gia dinh hay sdch vd) va kinh nghiém cda
chinh ta (14n truée ching ta da lam gi?).

Cédc uéc dodn nay khong cln chinh xdc hoan toan. Vi
du, d3i vdi du 4n Anh, chi ¢iAn cho biét cde hanh déng mat
bao lau trong vdng nita phat gan nh4t 1a di. Nén nhé ring
déy 14 uéc dodn ban ddu va ban s& con co hdi chon loc lai
ude dodn nay néu can. P6i vdi cdc dy dn 16n hon, dai hon
va phifc tap hon, d¢ chinh xdc trén dudi nia ngay sé ddp
dng dd cho giai doan nay trong qud trinh vach ké& hoach.

Da d¢ chinh xdc cGa dy dodn cla ban 1a gi di nﬁ‘a, k&
hoach ¢6 két qua cdn ¢6 mét s6 dic diém nao d6. N6 cin 1o
rang va dé hiéu, cdn chia dung di chi tiét day du nghla va
¢6 thé si dung nhung khong qud nhiéu chi ti&t d&n ndi né
tré nén phic tap khéng cin thist. K& hoach e¢6 két qua
cling cdn phai d& thay déi, cap nhét va chinh sita khi thai
han tién hanh du 4n d& ta c¢6 thé gidm sat va ghi nhén
tién trinh dy 4n. Né&u k& hoach ciia ta c6 tat ci cdc dic tinh
nay thi khéng chi 1a k& hoach c¢6 thé 4p dung ma con la
cOng cu, mdt cd ché hitu hiéu gidp ta dat duge muc dich.

M¢t ké& hoach t6t ¢6 di nhing dic tinh nay trong khi
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mét k& hoach d3 sé& khé hiéu, vung vé& va c6 chi ti€t khong
phi hop hay khong thich ddng.

So dé thanh va biéu do

Hau hét cdc thong tin duge thé hién t6t nhdt dudi
dang hinh vé va ké& hoach du 4n cling khong 1a trusng hgp
ngoai 18,

Mot trong nhiing cach thuc hién didu nay mdt cdch
don gidn nhat 14 ding so 46 thanh hay so d6 Gantt. Loai
so 45 nay do k¥ su Henry L. Gantt phat minh khodng nim
1917 8 My. So d8 Gantt gbm mét méc thdi gian nim
ngang, danh sédch cdc hoat dong theo chiéu doc va mot loat
cdc dutmg thing hay thanh, mdi dudng hay méi thanh
tugng trung cho mdt hoat dong. Chidu dai mdi thanh tuong
tng vdi khodng thdi gian cidn thi&€t dé hoan thanh hoat
dong ma né dai dién.

So db Gantt tiéu biéu cho mét phan du 4n Anh tréng
gitng so dé & hinh 4.4. S¢ d6 cho ta biét:
m Khi nao cac hanh déng bit ddu va ké&t thiic.
& Ching cé duge hoan thanh khing.
® Tinh trang du 4n tai thoi diém lap so dé.
[

Nhitng hoat déng nao 14 nhiing hoat déng “song song’
va ¢6 thé thuc hién ddng thdi véi nhing hoat dong
kh4c.
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M6 td hoat dong | Sé Phut

hoat
d6n91234567

Xem lugng nudc 1 e ]
trong d&m 44 chua

Mé bép

C

L&y binh tra

Lay tra

o [ e
C

L4y sita hay
chanh xdc 14t

+
Chu giai:
[ Hanh déng du dinh bt ddu
I Hanh déng du dinh ké&t thic
w== Ti&n trinh that sy
+ Thoi gian hién tai
Hinh 4.4 So d8 Gantt tiéu bidu

So d6 Gantt ciing c6 thé cho ta bigt mot loat hoat
djng ctia du 4n. P4y la chudi lién tuc cdc hoat déng quyét
dinh toan bj thdi gian dy 4n. Néu bat ky hoat dong nao
trong dudng 161 hanh d¢ng nay bi dinh tré hay kéo dai thi
thei gian hoan thanh toan bd dy 4n cing bj dinh tré.
Dubng 16i va cde hoat dong nay cho ta biét hoat déng dy 4n
nao can d€ bdo dam cho du 4n hoan thanh ding théi han.
Cé loat hoat dong va nhiing hoat déng song song hay déng
thai duge thé hién ddy di trong so dé Gantt d8i véi dy 4n
Anh. Khi ching ta xem so d6 nay, ta c6 thé thdy ring dy




66 QUAN TR| DU AN

4n mat 11 ¥ phit méi hoan thanh, so véi muyc tiéu la 10
phit, va hanh déng 1 “kiém tra myc nudc”, hanh dong 2
“Mé bé&p”, hanh déng 8 “D& cho nudc s6i” va hanh déng 13
“PE cho tra ngdm” thé hién mdt phén quan trong cia loat
hanh déng. Néu ching ta gidm giai doan dun sbi bang cdch
ding b&p manh hon hay ché& it nudc hon rdi ta s& gidm thoi
gian du 4n. Nhung day sé khong la sy gidm ma khéng c6
gi6i han. Quan sdt ky sg dd ta s& thdy khi giam thoi gian
nuée soi tir 3 phut xudng 2 phat rudi hay it hon, ta thay déi
loat hoat dong rdi ddy. Cdc hoat dong 3,4, 5,6 va 7 vé viéce
14y sia hay chanh dé ding - thi khéng cdn hoan tét dén
khi cudi hanh déng 15 “Lugc tra bang ray vo tdch” va do d6
¢6 thé dién ra song song véi hanh dong 13 “PE€ tra ngdm”.
Piéu nay gitp ta gidm thdi gian thyc hién hanh déng 8 hon
1 Y% phut va gidm t8ng thdi han dy 4n khodng 2 phit - tit
11 % xudng 9 % phuit.

So d4 Gantt thé hién toan cidnh du dn vita ré rang
vita d& hidu. Nho thé, vin con mét trong nhing dang ké
hoach dy 4n phd bién nhat du gin ddy c6 sy giéi thidu céc
hé thong k& hoach dy 4n mang tinh vi va vi tinh héa. Tinh
phd bién nay ciing cho thay so d6 Gantt dé phdc hoa bang

tay trén gidy d6 hoa chuén hay gidy in ¢4t va cling yéu cau
su rén luyén s dung han ché.

Nhimg dic diém nay lam cho so d6 Gantt cang hin
dung d8i véi nhimg dy 4n nhé & nha hay noi lam viée. Céc
phién ban uu viét cda so dd Gantt rét nhiéu, c6 nhimg cdf
“chua vao” ddc biét hay tif tinh va c6 thé th€ hién mj
tram hanh déng.

Nhung so d6 Gantt c¢6 nhitng han ch& cia né. Han chi
chinh 1 né khéng dé hay thé hién khong rd tinh phy thud
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14n nhau gita edc hanh déng. Nhu ta da thay, su phu thude
14n nhau dién ra khi mét hanh dong khong thé bit ddu cho
dén khi hanh ddng khéc trude dé hoan thanh. Biét dugc
nhitng hanh déng nao phy thugc nhau rit quan trong, néu
khong chinh yéu, déi véi hiéu qui cia ké hoach va hiéu
ndng sit dung ngudn lye. That vy, khi ban nghi vé ké&
hoach, ban s& nhé4n thdy ring nhiing loat hanh déng la
chudi céc hoat déng phu thugc 14n nhau. Viéc cap nhat hay
hig¢u chinh mét so 46 Gantt lén duge vé bing tay rat mat
thoi gian va diéu nay c6 thé€ gay khé khan dic biét vao lic
k& hoach c4p nhét hay sita d8i bi cdn g&p. Tuy nhién, so dé
Gantt vé trén mdy tinh rit hiu ich trong tinh hudng dé.

M¥c di c6 nhilng han ché nay, so d8 Gantt ¢6 nhimg
uu diém quan trong va thudng duge sit dung trong céc du 4n
nhé do nhu cau dao tao thap va d& phdc hoa va ci trong
nhitng dy 4n 1én hay nhé do hinh &nh cla né truc tiép va
dé hiéu khi quan s4t.
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Hinh 4.5 So dd Gantt d8i véi dy an Anh
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Mang

Hé thong du 4n mang trd nén ph§ bién khodng ddu
nhitng ném 1950. H¢ thong gdc la PERT (K§ thuat dénh
gid va xem xét chuong trinh) nhim vach ra ké& hoach dy 4n
s&¢ hoan thanh vao khodng th&i gian nao dé va CPM
(Phuong phip mét loat hanh déng) hay CPA (Phan tich
mdt loat hanh déng) lién quan téi sy trao d6i gita thoi gian
va chi phi dy dn. T d6, ngudi ta sit dung cdc hé théng so
d6 d6 cang rong rdi va hién nhién 1A mot so hé théng
mang khdc cling ¢6 lién quan nhu Phuong phdp tién bidu
dé (PDM: Precedente Diagramming Method) hay mang
hoat déng trén niit Activity on Node (AON), GERT (Ky
thudt xem xét va ddnh gid d6 hoa: Graphical Evaluation
and Review Technique) va VERT (K§ thuit xem xét va ddnh
gid ddu co: Venture Evaluation and Review Technique). T4t
cd nhiing hé théng nay c6 ich lgi va uu diém dic biét (Xem
phin Théng tin cy thé vé bai doc va cdc trang Web phu
hgp).

Tuy nhién, diéu ta s& 1am & d4y la chi ¥ t6i hé théng
lip k& hoach mang cd ban va don gidn mang tén Mang
Hoat dong trén miii tén Activity on Arrow (AQA) hay
Phuong phdp biéu dé mii tén (ADM) Arrow Diagramming
Method. Hé thdng 14p k& hoach mang nay d& hidu va c6
thé trién khai blng tay hay trén mdy tinh xdch tay dai véi
cde dy dn mhé. Cde k& hoach AOA sif dung mét mang cdu
tric d€ mé t4 chudi hoat déng dy 4n va sy lién két gita
nhiing hoat dgng d6. M3i hoat déng duge bidu thi bing mét
mii tén va nhing hoat dfng nay dugc sip x&p theo chidu tir
tréi sang phdi. C4 su bit ddu l4n sy két thdc cia mét hoat
ddng - hay mii tén - duge danh d4u tron - hay ndt. Nhing
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nit nay duge dung dé ghi théng tin vé th&i han cta ca du
4n lin hoat dong nhu ta s& thdy sau day. Hinh 4.6 cho
th&y mot mang AOA don gidn trong d6 cédc hoat dong dugc
d4nh s6 1, 2, 3, 4 va 5 va nhiing nit ciing duge goi 14 céc sy
kién, duge ghi biing céc chit cdi a, b, c,d, evaf

2
(D)

B&t ddu hé théng

K&t thuc hé thng

Hinh 4.6 Mang AQA don glan

Quy luat xiy dung nhilng mang nay don gidn v
khong phiic tap.
m Sy k&t thic mét hanh dong ciing 12 sy bét ddu md
hanh déng ti€p theo, ngoai trir lic két thac so dé.

m Céc hanh dong c6 thé xay ra déng thai.

m Nhidu hanh déng c6 thé bdt ddu tr mét sy hay hd
18n trong mot sy vide.

Nhung, nhu so 46 thé hién, so d4 mang mau na
khéng cho ta biét nhiing hanh déng nay mit bao lau, ¢
hanh déng nao phu thujc nhau khéng hay mgt loat han
dong 1a gi. D& bist duge didu 46, ta can biét nhing han
dong mét bao lau va sy phy thudc cla ching 12 gi, nh
trong hinh 4.7a.
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Hanh déng Thél han Chl c6 thé hoan thanh
(GI®) sau hanh déng
1 2 _
2 2.75 1
3 3.5 1
4 4 3
5 1 2
6 2 3&5

Hinh 4.7a Sy lé thudc va thdi han hanh ddng

Khi ta dua dit liéu nay vao so 46, sd dé thay d8i nhu &
hinh 4.7b.

2,75 git ,‘ 2 giv
Hanh dong/
i 650@4

BAt ddu hé théng K&t thuc hé thdng

Hinh 4.7b Mang AOA ddn gian ¢6 thdi han hanh déng
va hanh ddng gid

Pudng chdm ch&m (con goi 14 hanh déng gia) cho ta
bi&t hanh déng 6 khong thé bdt ddu cho dé&n khi cdc hanh
dong 3 va 5 hoan thanh. Nhung so d6 nay ciing khang choe
ta théong tin ddy di ma ta cdn. P€ dat duge diéu d6, ching
ta phdi tinh todn. K&t qud s& cho ta biét thoi di€m sém
nhit ndo dé mot sy vide xdy ra, “thdi gian sy viée sém
nhét” hay EET va théi diém trd nhat ma mot su viée xay
ra, “thdi gian sy vige tré nhat” hay LET. D€ biéu thi diéu
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nay va thong tin khdc trén s¢ d6 mang, chiing ta ph&i the
déi nhitng vdng tron hay cdc nit nhu hinh 4.8.

Bac tinh Thdi gian si
sy viéc Viéc sdm
nhét (EET)
Thai ki
khdng hoat Thdi gian si
déng cla viéc tré nha
sy viéc (LET)

Hinh 4.8. Sd dé nat AOA

Dua liéu EET va LET ca méi nit nhu sau:

® Bit ddu tir sy vide ddu tién cia mang va viét s6 0 vi
vi tri EET.

R Sang sy viéc b, thém thdi han edia hanh déng 1 la
gio téi EET ghi bi€n ¢6 a 1a 0, ghi tdng 2 gid vao -
tri EET cho sy viéc b.

m Tiép theo so dé ta thém th&i han mbi thoi han of
méi hanh déng vao EET trudc va viét két qua vao ct
EET cta nit hanh déng ké&t thic thich hgp.

® Khi ban giip 1 su viéc ma 2 hanh déng hgp nhit nt
§ e hay f, ghi s6 cao nhit vao EET. Luu ¥ riing nhinr
hanh ddng gid c¢6 thoi han 1a 0.

B Tiép tuc cho d&n bi&n cd cudi ciing va viét sd vao «
EET va LET cda ntit cudi.

® Bit d4u tu bién c6 f, m6é td mang nguge lai, trit thi
han cia hanh dong ti€p theo tir vi tri LET @ mdi bié
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¢d va viét 0 sinh ra tai vi tri LET trong nit tai vi tri
bét ddu cia bién cé.

# Khi ban g&p 1 bién c¢6 ma 2 hanh déng hgp nhat
nhau, nhu tai d hay b, hdy ghi LET thap nhat tinh
dugec.

®m Tiép tuc budc nay cho tdi bién ¢ diu trén - tai d6 ban
nén ¢6 1 LET tuong ti EET chGa bién ¢d nay. Néu ban
khéng cé, ban da nhdm, c6 1& tai bién ¢ hai hay
nhiéu hon hai hanh déng hgp nh4t nhau.
Nhitng con s8 ta tinh dugc s& cho ta mot so 46 mang

giong nhu ¢ hinh 4.9. Kiém tra so d6 mang cda ban vdi
hinh vé.

B4t d&u hé théng Két thuc hé théng
Hinh 4.9. Tinh EET vA LET

Ban s& nhin thdy ring mot vai miii tén trong so d6
mang nay dam.

Nhitng miii tén d4m nay biéu thi chudi hanh déng cho
biét thdi han toan bd du 4n, c6 nghia 1A moét loat hanh
dong cha du 4n. Ban ciing sé c6 thé thady riing vi bién cd
¢6 1 EET va 1 LET ma cd hai déu tuong duong 9,5 nén du
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4n s& mat 9,5 gid méi hoan thanh. Nhung néu ta nhin ky,
ta sé thdy hanh déng 2 bit dau 2 gid sau thdi han dy én,
6 thé hoan thanh trong vong 2 + 2,75 = 4,75 gio nhung
khong cdn két thdc khodng 6,5 gid. Tuong ty, hanh déng 5
6 thé hoan thanh trong khodng 4,75 + 1 = 5,75 gi¢ nhung
khong cAn hodn thanh téi 7,5 gi. Nhing khdc biét giita
theti han yéu cdu va thoi gian sdn ¢6 cho mot hanh djng
duge goi 14 “tha néi” hay “ching” ctia hanh déng dé.

Tinh trang “tha ndi” hay rét c6 ich cho cdch ta lam
lich hoat dgng du dn. Vi du nhu ta ¢6 thé hoén viéc bt dau
hanh déng 5 cho d&n LET (6,5 gi®) cia méi nut hay bdt ddu
tai thoi gian goc 1a 4,75 gis va kéo dai thdi han hanh dong
biing cAch mdi it ngudi hay mét phuong phap khdc diém t6i
dala 7,5 - 4,75 = 2,75 gid. Trong so d0 mang ACA day dq,
sy tha ndi thé hién trong nit sc db va mang k&t qud gidng
nhu hinh 4.10.

Hanh ddng
gid /
/

Bét ddu hé théng K&t thic hé théng
Hinh 4.10 S¢ d8 mang AOA ddy di

Dén nay, ta da cho 1a minh biét khd chéc dugce nhitng
hanh déng s& didn ra bao 14u. Nhung khong phéi lic ndo
ciing thé. Vi dy, ta c6 thé lam vige véi thdi han du dodn ma
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gid tri tit “t6t nhat” d&n “xdu nhit” hay ti “ngén nhét” dén
“dai nhat”. Khi diéu nay x3y ra, ta c6 thé tinh duge thoi
han duge goi 14 “th#i han mong mudn” cho mdi hanh déng
va ding nhitng con s§ d6 phdt trién thanh so 86 mang. Dé
lam dugc didu nay, ta dung phuong trinh sau:

(a+4m +b)

6
Trong dé: a = thai han hanh déng du dodn ngén nh4t
b = thoi han hanh déng dy dodn dai nhét

va m = th#i han hanh déng tuong ty nhét.

Di mifc dnh hudng truc quan clia s¢ d6 mang hanh
dong trén mii tén thidp hon cia so 88 Gantt, s d6 mang
nay gidp ta ¢6 thé tinh ra két qua cta nhing thay ddi trén
mang, vi dy nhu khi mét théi han hanh djng ting ma
khéng phdi vé lai so d3. Didu ndy c¢6 nghia 1a ta c6 thé
nhanh chéng kiém tra méi lién quan giita két qud, thoi
gian, chi phi va chét lugng. Tuy nhién, rén luyén va kinh
nghiém rit cdn néu ta mudn s dung s¢ d6 mang AOA cé
hiéu qui. Du viy, mang AOA v& trén mdy tinh thudng duge
ding trong nhiing du 4n l6n v& phic tap va ré rang mang
AOA 13 1 trong nhitng dang l4p k& hoach dy 4n phéd bign
nhat d6i véi loai du 4n 16n nay. So d6 mang AOA ciing c6
th& dugc dung dudi dang vé tay hay biing mdy vi tinh 481
véi nhitng dy 4n nhé cda gia dih va don vi cong téc.

Thdi han hanh déng mong muén =

Cac nguén luc

Pén diy, ta hay xem 2 cdch 1ap k& hoach s dung
thoi gian cha du 4n. Nhung néu ta nghi vé né, ta s& nhanh
chéng nhan ra ring s¢ 486 Gantt va mang AOA d&u mé ti
ring ngudn cin thiét cho cde hoat déng dy 4n ludn c6 sdn
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véi théi lugng cdn thiét tai thoi diém thich hop.

Trong thyc t€, khong phai lic naoc ngudn ciing c6 sin
dép ting dinh diém cta thuc hién. C4i cdn true ta cdn c6
thé dang duge dung & noi khéc hay loai gidy ta cin da hét.
Mst s8 tinh trang khé x& nay c6 thé bdt ngudn tit cdch ma
ta lén k& hoach. Vi du nhu ta thdy & chuong 1, nhu ciu
tiém lyc cda du 4n c6 thé thay d8i sust vong dai dy 4n cing
v6i nhu clu tidm lyc cla giai doan sin xust thuong vugt
qué nhu cdu cia nhimmg giai doan khdc bing nhidu don
hang quan trong. Piéu ndy cé thé c6 nghia l1a ta hét thei
han mdy tinh d& ddng ky sudt giai doan nay bdi vi cde dy
dodn cda ta céin cd vao ti 1& st dung trung binh. Ching ta
ciing ¢6 thé gip nhitng vén dé béi vi ta khong dua vao
nhimg han ch& phét khdi trong nguén luc hay cong viéce -
ching han nhu khéng thé kéu 10 ngudi dao 1 c4i 15 trong 1
ngay thay vi 1 ngudi dao 10 ngay mdi xong.

Néi chung, di nhimg khé khin vé nguén luc x3y dén
vl ta c6 it thoi gian va can nhiéu ngudn luye d€ ba ddp hay
vl ta khong c6é sdn dd nguén Iue nhu khi viée giao hang hen
trude khong vét ligu héa. Diéu ta cdn 1am lic nay 1a nghi
xem ta 1am thé nao dé€ vugt qua tinh trang nay.

Hanh déng

Ta da xem trude ring cé thé kifm sost cach ta hoan
thanh mét hanh déng hay tha néi bing cdch dinh tré lic
b&t dédu hanh déng va ding muc nguén goc hay bing cdch
thdi gian bdt ddu gdc va kéo dai thdi gian hanh déng bing
cdch ding it nguén lyc hay ngudn lyc khéc. Ta goi 1a “mdc
ngudn lyc”.

Ta c6 thé ding né d€ 1am diu méu s dung nguén luc
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cha dy 4n. Piéu nay cé nghia 1a sé& ¢é it (v nhd hon) dinh
va 1énh trong mau d6. Nhu ta thay trong dyu 4n Anh trudc
d6, qué trinh dinh mic nguén luc cho cdc dif 4n nhé nay da
don gidn. Céc tinh todn lién quan cé thé€ thyc hién trén
mdy tinh d€ ban hay bd tdi hay tham chi ta ¢é thé& tinh
nhdm! Tuy nhién, vi s6 hanh déng lién quan trong du 4n
tang, qua trinh nay tré nén cang phuc tap. Két qua 1a may
vi tinh va phan mém riéng thudng duge dimg cho cdc du 4n
1é6n hay phic tap.

Ta da lam gi lan truéc?

Thinh thodng ta gip trudng hgp phai quyét dinh xem
ta s& dung ngudén lyc hiém trén hoat déng du 4n nao. Khi
trudng hgp nay xdy ra, thudng khoéng cé di thoi gian d€
phén tich hgp ly. Diéu nay dic biét ding vdi vAn dé phan
b8 nguén lyc hiém von phd bién & cde dy 4n phdt trién ma
& d6 cdec mAu nhu cdu ngudn hyc rat dé thay ddi. M4t nhidu
thdi gian d€ xem qua moi chon lua va chon ra gidi phép t6i
uu nhét. D61 vdi nhitng trudng hgp nay, ta ding phuong
phép thd va sai hay “quy ngdn tay cdi” dé gidi quy&t moi
vén da.

DPay la nhiing dinh luit trudc day da cho két qua tot.
Ching ciing dé hiéu va d& ung dung. Céc vi du v& nhiing
quy ludt d8i véi dy dn tif rd rang: “Thyc hién nhimg hanh
dong trong chudi lién tuc trudc” hay “Thyc hién nhimg
hanh déng cing nhimg loat hoat déng trusc” cho dén it rd
rang hon. “Thuc hién nhilng hanh déng thodng qua nhé
nhdt trudc” va “Thuc hién nhitng hanh déng ngin nhit
trude”. T4t cd nhitmg gidi phdp thuc va don gidn nay c6é thé
duge dp dung nhanh va ré d6i véi cdc van dé ngudn luc ma
phat sinh tir cdc du 4n.
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Lap k& hoach dy an bang may vi tinh

Ciing c6 lic dy 4n duge 1ap k& hoach ma khéng cé su
trg gitp cha may vi tinh.

Di nhién, moi chuyén bay gi dd khdc. Tdt cd ching
ta ¢6 hay truy nhdp nhiing mdy vi tinh xdch tay c6 nang
lugng cao. Cing ¢é it nghi ngd ring mdy vi tinh hoan toan
thay d6i cdch thyc 14p k&€ hoach dy dn. Nhung céng nghé
mdy tinh khéng bao gi¢ ding yén va ta luén duge gidi thig¢u
nhitng mdy vi tinh mdi nhanh hen, t8t hon va nhing phan
mém hién dai duge ning cdp. Vi 1& nay ma moi nd lyc
tham dd nhitng sdn phdm nay va huéng dan ban cdi “ddng
mua nhét” cho viéc lap k& hoach dy 4n ma khéng kho dai,
né s& lac hiu trude khi quyén sach nay xudt ban!

Tuy nhién, nhitng gi quyén sach nay s& lam la dé xdc
dinh vai nhan t6 ma ban cin biét rd trude khi ban chon b
phén mém ké& hoach dy 4an.

Pay 1a budc quan trong va ngudi ta thudng bé qua hay
thigu chd y khi 48 x6 di mua phidn mém méi nhit.

Truée tién, ban cdn suy nghi vé tAm ¢ va d§ phic
tap cha du an. Vi dy, hay cé gdng quyét dinh néu dy é4n
lién quan t6i hon 500 hoat déng hay dung nhiéu ngudn lyc
hay trong trudrg hop khéng chdc chin 1dm vé thoi han
hoat dong. Hay tu hdi ring ban c6 cin thong bdo cho
nhiing ngudi khong lién quan vé tién trinh dy 4n khoéng va
né&u cén thi théng bdo cu thé dén mic d6 nao. Hay 8 géng
quyét dinh n&u ban cdn cdp nhéat k& hoach dy dn thudng
xuyén hay lam tréi chay céng viée hay phén bd tai nguyén.
Khi ban da ¢6 dép 4p cho nhilng cdu hdi nay tic l1a ban sdn
sang suy nghi xem ban c4n loai phdn mém nao.
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Cé a4 loai phdn mém ké hoach dy 4n trén thi trudng.
Pa 56 cdc phdn mém ké hoach du d4n duge thiét k& d€ thuc
hién diéu ban mong muén, dé 1a gilip ban 14p ké hoach du
4n. Nhung biing nhitng hinh thic khdc nhau va sy khéc
biét nay s& khién ban mua phdn mém nay hay phdn mém
kia. D&i véi mdt s§ ban, mé hinh va lich trinh dy 4n la
nhén t§ quan trong trong viéc chon lya phin mém. Péi véi
mdt s8 ban khdc, nhan t8 quan trong 1a phidn mém cé thé
tinh todn chi phi hay tai nguyén hay xit 1y mét loai bdo cdo
d&c biét khong.

Piéu ban c4n lam 1a xdc dinh dic tinh phdn mém ban
cdn. Vi dy, ban c6 muén phan mém cé thé vé mang AOA va
s¢ d6 Gantt hay cdc mang so 48 AON va Precedence
khéng? Hiy cd gidng tinh xem bao nhiéu hoat déng va nit
ban mudn phin mém cé thé thyc hién va quy&t dinh xem
ban chép nhén loai gi6i han nao. Dédy thoi gian lich duge
x4y dung thanh chuong trinh déng vai tro quan trong ciing
nhu khd ning lam trdi chdy va phan bd tii nguyén, giai
quyét chi phi va du 4n phu.

Giao dién ngudi dung thin thién cé cdp cao rdt quan
trong, nhung ban khéng mudn bi réi vi cdc thuc don chiing
chit. Két qud va bdo cdo clia chuong trinh phdi cho ban
thdy nhing gi ma ban va khdch hang clia ban mubén biét.
Ban s& can mét sy h3 tr¢ bing tay va phdn mém d& hiéu
nhung toan dién khi ban can.

Cudi cung, hiy chic ring phdn mém ban chon tuong
thich véi mdy tinh ma téc 49, dung lugng 6 cing, dung
lugng RAM, phién ban hé diéu hanh rat quan trong.
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Tém tit

K& hoach du én 1a mot co cdu gilp ta bién muyc tiéu
du 4n thanh hién thyc. D& lap ra k& hoach 446, ta can biét
cdi gi, khi nao, ai va vdi cdl gi cla cdc hanh déng du 4n
ciing nhu chi phi duge ¢dp ngan sach va mic chit lugng cin
thi&t cho k&t qui du 4n. K& hoach c6 thé duéi dang so doé
Gantt, mang Hanh dfng trén Mii tén (AOA) hay mang
Hanh ddng trén nit (AON). Mdi loai nay c6 diém lgi va bat
lgi. Cde du 4n nhd thudng sit dung s¢ dd Gantt hay mang
AOQA trong khi cde dy 4n 16n hay phic tap dung mang AOA
hay AON. Céc du dn nay ding tai nguyén va cé thé duge
l4p k& hoach va quan 1y béi quy luit phan cip tai nguyén
hay phuong phdp thit va sai. Cudi cing, ching ta nhén
thdy tdm quan trong cGa viéc xdc dinh nhu cdu thue cta
minh trudc khi chon phdn mém ké& hoach du 4n ma ta du
dinh s& dung.
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Quan 1y du d4n khong phai la viéc d& nh4t. Trong
chuong nay, luét qua vai trd cha chd nhiém dy 4n va vai trd
ddng ké cha vai trd d6 d6i véi thanh céng (hay that bai)
cia dy an. O cudi chuong, ban s& hidu 6 hon vé vai tro
nay, khéc biét gita né va vai trd clia nha quin ly hing
ngay va k§ néng, kha niang ma nha quian ly dy d4n cén cé
d€ bao dam cho dy 4n thanh céng hoan toan.

Sy quan ly

Quén 1y 14 t§ chic con ngudi va cic sy viée d€ mang
lai k&t qui mong muén.

Vai tro cda nha quén 1y rat chung. Ching ta ¢6 chd
tich, thi tudng, téng gidm mue, ngudi gidm sdt, trong tai
béng d4, ngusi diéu hgp nhém, gidm déc vin phong, dbi
trudng béng chay, gidm d6c nha hang va gidm sét ga xe 1¢a
déu 1a gidm ddc. Nhung diém chung la gi?

D& tim cdu tra 1di cho cdu héi d6, ching ta phai nhin
ra trude tién la gidm dde 1a mot thyc thé cha du dn. Nhu ta
da thdy & Chuong 3, t8 chite ¢6 c&u trie, vai trdo va tréch
nhi¢m. Nha quin 1y 12 mét trong nhing vai trd quan trong
nhat. Anh hay chi 4y ¢6 quydn d6i vdi toan thé hay mot
phén t6 chie. Quyén nay cho phép anh / chi &y truy cép
théng tin va tai nguyén. Nhung diay khéng la mén qua
khéng diéu kién. Béi vi t§ chic mong muén nha quan 1y s&
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ding quyén nay dé dat dugc bat o muc tiéu gi cia td chic
Nha quén ly duge chon va phén cong - qué trinh ddnh gi¢
kha n&ng va ky ning cd nhan va so sanh véi nhilng nguo
khdc. Nghi thifc va tinh hitu hinh ciia qud trinh nay c6 thi
thay d8i: trong vai t8 chdc, d6 14 qué trinh “déing sau cénl
ctta da khép, trong khi & cde t8 chdc khéc, quéd trinh réd
phé bién va mé rong cho moi c8 dong.

Cé nhidu quan diém v& nha qudn ly lam gi. Tu
nhién, da s6 moi ngudi déng ¥ riing nha quén 1y hanh don;
nhu sau:

m Thé hién tai lanh dao va cé quyén.
®m Gidm s4t va phd bién théng tin.

®m Quyét dinh va gidi quy&t mau thuan.

Quan Iy dy an va quan ly hing ngay

Chung ta d4 bi€t 5 thanh t8 co bdn cda dy 4n 14 ba
ch4t, duy nhét khodng thdi gian han ché hay xédc dink
tinh ddc nhét, két qua va tap trung thay d6i. TG chue th
khéc nhau. Nhu & chuong 3, méi quan tdm hang dau cia t
chuc 14 sy tén tai va chic riing c6 thé tiép tuc san xudt m¢
cdch chinh xdc va lip di 1ap lai nhitng bdn méau hay vat I
cha cde san phdm hay dich vu clia t6 chue. Khdc biét cho t
manh méi v& quan 1§ duy 4n va t8 chilc biing nhilng céc
khae nhau.

T chie trude hét lién quan dén tinh bén vimng, lié
tuc va lap di 1ip lai. Cdc hoat dong hang ngay cia td chu
dua viao khdch hang hay vat liéu va xi ly hay phuc vy the
cach théng thudng va thudng cd dinh. Tai nguyén, thiét b
nha xuéng duge si dyng trong cdc hoat dong cling ¢§ din
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va khong bién déi dé ddm bdo tinh sdn sang tuong thich
cia ching. Nhitng nha quan 1¥ cdc hoat dong nay lién quan
téi tinh lién tuc, tuong thich va théa min nhu clu vén
thudng méau thuln chia céng viée, t§ chue, khdch hang va
dong nghiép. Pidu nay thuc hién bing trao ddi gita cdc
nhin t6 chi phi, thoi gian, sdn lugng va thdm chi chat
lugng.

Nguge lai, quan 1y du 4n lién quan téi tao ra va duy
tri sy thay d6i. Tai nguyén dén va di theo yéu cdu. Nha
quan Iy du 4n it ty do thyc hién traoc d8i béi vi dy 4n c6
dinh, giéi han, ti 1& théi gian han hep, chi phi va két qua.
Cho nén, k¥ nidng va ddnh gid cda nha quin 1y thé hién
theo céch tap trung hon, Ddi vdi dy 4n trung binh, cé rat it
cd¢ hdi thu hdi nhadm 14n.

Pa s6 nha quin Iy hang ngay 1a chuyén vién cé chie
nang. Ho 1a k§ su, qudn d&c, ké todn, gidm déc kinh doanh,
nhén vién tiép thi, nha thiét k&, nhan vién ngin hang hay
chuyén gia tai chdnh nhan su. Véi cuong vi nhu thé&, ho
quan ly phong ban, nhém vdi cdec nhiém vy dé.

Tuy nhién, nha quin ly dy 4n 1a ngudi lam thuin lgi,
ngudi tdng qudt va ngudi c¢é kha ning. Gidm déc dy dn
hi€m khi cé kién thifc chuyén mén sdu; anh hay chi 4y
gidm sat cdc chuyén gia va lam thuén lgi nhing déng gép
chuyén mén cda chuyén gia 451 véi du 4n.

Tam quan trong cla tit cd khdc biét nay la quan 1y
du dn 1a qudn 1y nhiing ngoai 1& hon la b3i chinh chung.
Chung ta ciing c¢é thé néi réng giam déc dy 4n hiéu qua
luét qua cde séng thay déi trong khi gidm déc thudng nhéat
ngdi § md neo gin bé&n cang. Di nhién, ci hai ¢6 vi tri trén
thé gidi nhung cdch hoat dong rit khdc nhau. Vi khdc nhau
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ma du 4n phai duge t6 chuc, 1én k& hoach va quén 1y theo
cdch khac véi cach quan ly hoat ddong hang ngay nhu ta sé
thay & cdc chuong sau.

Dy an va nha quan ly

Nha quin 1y va du dn di chung nhau vira vi nha qudn
ly ddm trach va quan 1y két qua cia du 4n hoan thanh vira
vi anh / chi 8y chiu trdch nhiém quén 1y chinh du 4n.

Vai trd thit hai clia gidm ddc du 4n sé nghién ciu

ngay théi.

Du 4n 1a cdch tao thay dé8i hitu hiéu nhat. Quén ly du
4n t6t ddi héi k¥ ning va kinh nghiém phong phi va duy
nhét. Gidm déc dy 4n nén 14 nha biét téng qudt c6 quan
diém réng rai, c6 thé hoi nhap hay tich hgp - vi du taora 1
dyu 4n hoan toan tir nhitng phan riéng 18. Dé 14 gidm déc du
an cé hidu qua thi phai:

® Quen va cé thé st dung cdc céng cu va kj thuat quan

Iy dy 4n.

m C6 thé chidc rang tién cia du dn duge dung theo cdch
tdi da héa 1gi nhuan cta du 4n.

m C6 ki ning gilt gin quan hé lam viéc hgp tdc theo
nhém va véi moi ¢8 déng cha du 4n.

m Cé thé xdc dinh rdi ro va hanh déng theo cdch han
ché& dnh hudng dén du 4n.

Pay la vai trd cdn cé va cang thdng. Cé y kién ring
gidm ddc dy 4n thodi mdi va thu gidin duy nhat 1a ngusi
vita chd du 4n tiép theo vifa 1a ngudi bén bo that bai trong
du 4n hién tai. Tuy nhién, d6 1a vai trd ding dnh hudng
guan trong t6i ca dudng 181 va kha nang thanh cong cha dy 4n.
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D€ 1am duge didu nay, gidm ddc du 4n phdi ¢6 kha

ning:
® Linh dao - mét nhém thanh vién cé k¥ ning.

Giao tiép - véi nhimg ngudi lién quan t6i dy 4n.
Thiic ddy - nhém du 4n, nha thiu va thiu phu.
Dam phan - nhiing gidi phdp hitu hiéu cho cdc méau
thudn ph4t sinh gitta nhu cau dy 4n va nhing nguoi
dic biét.

Nhiing k¥ ning nay rat cdn thiét da dy 4n 16n hay
nhé & nha hay don vi va ddng gid tai sdn nhé hay tién thu
lao.

s0 p6 76 cHUC DY AN
%

LANH BAD
GIAD TIEP TIEN TRINH DU AN
THUC BAY
DAM PHAN

k&t qua dy dn

Hinh 5.1. Quan Iy va tién trinh dy 4n

Nhiing nha fanh dao va tai lanh dao

Cé6 ¥ kién cho ring lanh dao 13 thuy&t phuc moi ngudi
lam diéu nén lam. Lanh dao con 1a cdch thic ta Anh hudng
suy nghi vA hanh déng clia ngudi khdc.
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Piéu nay c6 th€ xdy dén vi vai trdo cda ta trong td
chite, chdng han nhu gidm sdt ban hang, quin ddc hay vi
c4 tinh, nhu “uy tin” chidng han. Trong mdi triéng hgp, ta
anh hudng t6i ngudi khéc vita vi quyén han vita vi cdch ta
cu x hay néi didu thu hit ngudi khéc hay diéu ngudi khiéc
mong mudn noi theo.

Nhung day khéng 1a cdch duy nhat ta ¢6 thé tdc dong
dén ngudi khac. Ta ciing c6 thé tdc dong téi nhing gi ngudi
ta lam hay néi vi:

® Ta c6 thé tring phat ngudi khdc néu ho hanh d¢ng
theo c4ch khdce véi nhitng gi ta tdn thanh hay mong
mudn.

# Ta 1a mot chuyén gia vé linh vue nao d6.

m Ta c6 thé cap (hay thu hdi) quyén loi hay nhitng gi ho
mong mudn.

m Ta c6 thé dén gén ngudi ciing ¢ th& lam moi thi hay
bét ci didu gi bén trén.

Tit day ban c¢6 thé nhan ra riing nhing ngudi khé-ng
phéi 12 nha lanh dao ciing ¢6 thé lam mdt vai trong s6
nhiing diéu nay. Ching han nhu mét nha quén ly cé thé sa
thai ban hay cho ban 12 1én luong hay mot vi gidm sat c6
thé 1a chuyén gia han hay xd 1y dif lidu.

Nhung I nha quén 1y hay gidm sat khéng giéng nhu
13 nha lanh dao. Mot nha quin 1y dy doén, hoach dinh, t8
chite, chi huy, phéi hgp va kiém tra trong khi 14 nha lénh
dao thi 1am cdi gi d6 khédc hdn. Nhing nha ldnh dao 12
ngudi ¢6 4nh huéng hay hudng déan tryc ti€p: ho ¢é thé c¢
anh erang hay huéng dén nhitng van dé tinh thén, chink
tri, qudc gia hay thuong mai. Ta ciing biét ring c6 nhiét
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nha quén 1y hon nha ldnh dao. That vdy, mdt nha lanh dao
that sy s& la ngudi ddp 1ing nhitng gi ta di theo, 14 mot loai
chim rdt hiém.

Nhung khi ta nghi vé diéu nay, ta s&é nhén thay ring
la mdt nha quan 1y va mét nha lanh dao thi khéng déc
quyén, ta cé thé quan ly va ta ciing c¢é thé linh dao. Nhung
18 mét trong hai ngudi d6 khong c6 nghia 1a ban & ngudi
nay hay c¢é thé 1a ngudi kia. Gidi lanh dao khoéng nhat
thiét ¢é nghia la ban giéi quan 1y hay nguge lai. Cé 1&, d6i
v6i hdu hét ching ta, cdch ding nhit 1a két hgp cd hai,
kha ning d4nh hudng ciing nhu khi ning hoach dinh, té
chie, phéi hop va kiém tra.

Cho nén, hdu hét ching ta 44 biét cdch quén ly, lam
th& nao ching ta cé thé tré thanh nha lanh dao?

Pa c6 lic gidi ddp cho cdu héi nay da 1a ban khéng
thé tré thanh nha lanh dao - ban ho#c 12 nha l4nh dao hay
ban khong thé 14 nha linh dao. Quan diém ring nha lanh
dao dugc sinh ra chif khéng dugc tao nén rat phd bién sudt
thai gian dai. Nhung nhiéu ngudi méat nhidu nidm nghién
eiu van khong c6 dugc 1oi gidi ddp théa ddng véi kinh
nghiém hay tinh di truyén lam ban tré thanh nha linh
dao.

Hay ludén nhé riang lanh dao ngudi khéc 1a tdc dong
dén ho. Chung ta bdt ddu nhén thdy ring lanh dao khong
don gidn va minh bach nhu ta thudng nghi. Nhilng quyén
sdch vé quan Iy bao ham nhiéu quan diém vé cdch lanh
dao, cdch nén lam, nén thuc hién. Trong khi mat tét la
gilp ta tranh xa trudng phdi cho ring “nhimg nha lanh dao
sinh ra”, mit tiéu cuc 1la né c6 thé gdy nham 1an. Tuy
nhién, quan diém cia dai da s6 moi ngudi 1a didu thich hgp
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trong thuit ngi lanh dao tuy thudc vao mdt s6 didu. Mot
vai trong s6 nhiing diéu quan trong la:

® Dia diém 4p dung nghé thuit lanh dao.

®m Vin héa t8 chic.

® Nhiém vu la gi.

m Cap dudi mong mudn duge lanh dao nhu thé& nao.

T4t ca nhing diéu nay c6 nghia 1a khong ¢6 mot
phong cach lanh dao duy nhat don 1é naoc ma luén dem dén
két qua tét nhit. Nhu ngudi ta néi né thy thugc vao nhiéu
tha.

Khi ta nghi vé didu nay, tai ldnh dao b4t ddu dé& hiéu.
Ta bi&t (hay c6 thé tuéng tugng) ring phong céch linh dao
phi hgp tinh hudng chién trudng thi khae vdi phong cdch
lanh dao trong tinh hudng vin phdong hang ngay. Phong
cdch linh dao khi nhém lam viéc thudng 1é khéc phong
cdch cin thidt khi cong viéc nhém ddi héi mifc sdng tao
cao. Sy lanh dao higu qué d4p dng nhu cdu cia cd edng viéc
dang lam va nhém lam vigc dé.

Vi dy 4n 1a sy kién duy nhét. Diéu nay cé nghia la
khéng c6 phong cdch lanh dao dy 4n “ddng” don 1é. Thay
vao d6, c6 mdt loat phong cdch khdc nhau, mdt s6 phong
cdch lam viéc véi nhitng dy dn va nhém du 4n nao dé va
khéng lam viée véi du dn khéc.

M6t nha lanh dao du én hiéu qué phai ndm dugc ban
chat cong viée du 4n, két hop duge kinh nghiém trude day
cling v6i thanh phdn quan trong ciia nhém dy 4n va han
ch& vé thdi gian, tién bac va chit lugng dy 4n. Dy 4n 16n
¢6 nghia nhém 16n. Nhitng nhém cla dy 4n nay can dugc t3
chtc theo cach khéc cach ta t8 chic nhilng nhém cia dif 4n
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nhé. Nhitng nhém dit d4n ¢6 kinh nghiém sé cén it su dinh
huéng hon nhing nhém chua ¢6 kinh nghiém ma da lam
viée véi nhau trude kia c¢6 thé (hay khong thé) lam viéc véi
nhau t6t hon nhimg nhém toan ngudi la. Dy 4n cia gia
dinh doi héi sy lanh dao khdc véi dy 4n & cong ty.

Cu8i cung, lanh dao dy 4n hidu qua 1a dat duge két
qua theo yéu cdu khi cdn. Néu nha qudn ly dy 4n dat duge
didu d6 thi anh / chi ay phai c6 thé va sin sang giao tiép
véi nhing ai lién quan d&n dy 4n va bay gi& ta s& xem xét
van dé nay.

Nha quan ly dy 4n va mdi giao thiép

Phong hop clia ban gidm d8c vaA phdng ngi 1a hai noi
ddi héi méi lién hé hidu qua. Nhung khéng phai 1a hai noi
duy nhét ¢6 méi lién hé. Méi giao thiép quan trong d6i véi
moi thd trong cudc séng. Chiing ta cdn “trao d6i théng tin”
véi moi ngudi - ddéng nghiédp, d8i tdc, khdch hang, con c4i,
cha me, thdy ¢6 va bdc si. Nhung trong vai vai tro ta thuc
hién thi méi giao ti&€p hiéu qué la k¥ ning bac nh4t.

Mgt trong nhing vai tré cia nha quédn ly dy 4n la
giao ti€p hidu qua. Nha qudn 1y dy 4n mat nhiéu thai gian
giao ti€p. Ho giao tiép v6i hdu hét moi ngudi cé lién quan
trong du dn. Danh sdch thi gdn nhu vo han - gidm déc
khidch hang, nha thau, thanh vién nhém dy 4n, vién chic
cdng doan, thanh tra chinh quyén. Ho phéi ling nghe, gidi
thich, théng bdo, ban y kién va thuyét phuc tit cd nhing
ngudi nay va nhiing ngudi khée.

Cét 16i clia giao tiép la hanh déng trao ddi théng tin.
M6t qud trinh hai chiéu phic tap va phong phi véi su dnh
huéng 1&n nhau cda théng tin va phén héi s dung c& vin
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viét nhu trong thu tit, ban ghi nhé, bdo cdo va biing vin
néi nhu khi ta néi chuyén tryc di@n véi ngudi khédc hay
trén dién thoai. Ta ciing thong tin cho nhau qua ci chi,
hanh déng, nét mat, tu thé va 4nh mét.

M4i giao tiép trong dy an

Mbdi giao tiép dién ra trong dy 4n rét quan trong.
Giao ti€p gidp ta cé thé trao d8i nhing sy viée, théng tin
mbi gidi, gdy anh hudng va thdm chi, trong vai trudng hop.
c6 thé thé hién cdm xdc. V& ban ch4t, giao tiép vira hinh
thic vita don gisn.

M3si giao ti€p hinh thite cda dy 4n 12 nhim tré 13i che
nhu cdu théng tin efla nhing ngudi git tién dat coc. Che
nén phai chudn bi méi giao tié€p cdn than va chinh xdc. Tk
14 nén xdc dinh ai can gi, khi nao cadn va dudi hinh thu
nao. Nhitng van dé nhu tinh 14p tdc cda nhu cdu thong tir
nhu thu dién t hay thu thuéng va céng nghé lién quan nh
trén Internet va Intranet - nén bi loai trit va gidi quyét
M¢éi giao tiép hinh thic nén vé viéc thuc hién dyu d4n. Nh
thé&, ching cung cdp cho cdc c¢d dong thong tin vé:

® Viéc gi da duge thyc hién tir 14n lién lac sau cling.
# Viéc gi nén thuc hién thdéi gian d6.
m Viéc gi cAn dugc sdp xép cho thdi gian tdi.

Céc méi giao tiép cung cadp thong tin cdp nhat vé vié
thue hién chi thu cia dy 4n nhu chi tiéu theo ngan sach vi
chi tiéu thuc tinh dén ngay d6 va mue chi tidu c6 ngin sécl
dén ngay hoan thanh, v.v...

Théng tin nay cé thé duge bi€u dién bing so dé thant
(xem chuong 4), dudng cong S (xem chuong 8), cdc bdo cd
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thay d6i chi phi va lich trinh hay bédo cdo gi4 tri thu duge
(xem chuong 8). M#&i giao ti€p hinh thic cia dy 4n cé thé
dién ra trong cdc cudc hop hay phét sinh du6i dang dién tir
hay copy. Cédc cupe hop duge td chic d€ xem xét lai tién
trinh du 4n va c6 thé thuyc hay duge thdo ludn qua bing
hinh. Cuéc hop ban chon sé tuy thudc vao quy mé du 4n va
tinh sdn sang cda hé théng théng tin mang.

M@i giao tiép thong thudng cha dy 4n ciing chi quan
trong nhu méi giao tiép hinh thic, nhung ching thudng bi
dédnh gid thap hay dé ban cho. Ching xdy ra trong vé s8
cudc hoi thoai, dién thoai, tdn giu va thio luidn thong
thudng trong cudc séng hang ngay. Ching x4y ra tinh cd
khéng dinh trudc, ngiu nhién va ty phat. Tuy nhién, ching
1a cdch thie va phuong tién eGa hdu hét cde cude hoi thoai.
Céach nha quan 1y du 4n st dung moéi giao ti€p théng
thuong rat quan trong véi thanh céng cda dy 4n. Quan ly
du 4n khéng tiéu phi thdi gian khi anh hay chi thém viéng
nhiing ngudi c¢é lam viéc lién quan tdi dy 4n trong nhiing
ngay diu cta du 4n. Anh hay chi 4y dé ra hé théng co sé
cta mang ludi lién lac thong thudng ma trong tuong lai sé
rdt quan trong d6i véi thanh cong cla du 4n. Ky nang
trong “nghé thuat” giao tiép 14 diéu nén c6 & t4t cd nhing
nha quan 1y du 4n. N&u ho muén ¢6 hiéu qua thi phai cé
kha nang viét, néi, nghe va doc ngén ngit néi, viét va hinh
thé bing k¥ nang va ning lyc. Giao tiép hitu hiéu c6 thé
déng goép dang ké vao thanh cong cla du 4n.

Nha quan ly dy 4n va dam phan

Chiing ta déu la nhing nha dam phdn. Ta hoc dam
phén tit thud nhé. Ta tiép tuc s dung va phét trién ky
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nang dam phdn qua suSt phén con lai cia cude doi. Nhitng
gi ta dam phén phdn 4nh moi khia canh cia doi séng va
nhitng cudc dam phédn nay dién ra moi noi ta lam vige va
vui chai.

Nha quan 1y dy 4n khéng 12 ngoai 18 d8i véi diéu nay.
Nhimg cudc dam phén ca anh / chi &y vé moi mit cha dy
4n. Nhiing cudc dam phén nay c6 th€ cé cdu tric va hinh
thite dudi dang théa hidp bing vin ban hay thong thudng
1a v& théa thuin bing 18i néi. T4t ca nhing cugc dam phdn
nay dién ra vi mau thudn xay ra khi nghi lyc ma ta ¢6 dé
dat duge myc dich nhiim ddp ung nhu ciu cda ta bi that
bai. Khi diéu nay x4y ra, cuc tranh chédp va tranh luin ndi
len. Th€ 1a, ta cdn tim dudng tién t6i. Vi néu ta thét bai
khi gidi quy&t nhimg mau thufin nay, ching s& lam tréch
huéng nang lugng va nghi lyc cia nhém thuyc hién dy 4n
khéi muc tidu tién quydt cia dy dn dat duge myc dich cta
dy 4n. M&u ch8t nim & nghé thuit dam phan.

Pam phan va thuong lugng

Khi ta dam phdn véi ai, ta trd nén cé lién quan trong
cude tim kigm. D6 1a mét cude tim kiém dé tim thay trude
hét nhing linh vyc chung cda théa hiép va tinh chat chép
nhan duge va k& d&n 1a dé xac dinh két qud dac biét ma cé
thé chdp nhén.

Nhung day khéng 1a mft cude tim kiém ma ta diéu
Kkhién chinh minh, két qua phéi dugc chdp nhin ldn nhau
néu ching 13 d& 1am viéc. Vi ching khdng chi 1a gidi phap
cho cdc vdn d& ngay nay ma con xdc dinh cdch ta s& dnh
huéng 14n nhau trong tuong lai. Thuong lugng la mot phéin
quan trong cha qud trinh nay. N¢ lién quan tdi mic ca,
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thuong lugng hay d6i chéde, nhimg hanh déng ma ta déu
quen thude.

Nhiing cujc dadm phan clia dy 4n c6 thé vé bat c didu
gi cln thyc hién véi dy 4n d6. Trong cdc giai doan dau,
dam phdn c6 thé vé nhimg vdn d& nhu muc tidu hay t8
chifc cla dy 4n. Trong cdc giai doan tiép theo, dam phén
lién quan tdi k€& hoach, lich trinh va thi tue, hgp déng, gis
cd va nhimng uu dii. Cudi dy 4n, dam phén lién quan t6i chi
tiét cia viée chuyén giao du 4n va danh sdch han muc tiép
theo cAn hiéu chinh.

Tinh céch thé hién trong nhimg cujc dam phédn va
chat lugng chia két qud rdt quan trong. Nhitng cudc dam
phan véi két thic chi€n thing c6 4nh hudng ngoai ban
thuong lugng. Nhitng cudc dam phdn tao ra méi trudng chia
sé thanh thit s& din téi thanh céng. Loai dam phan nay
bt ddu bang viée x4c dinh cée linh wc cha thoa higp tidm tang.

Cach thic va phuong tién

Hinh thiée dam phéan don gidn nhét lién quan dén hai
ngudi. D6 12 mét cude thdo luan tryc dién vé vdn dé cung
quan tidm ndo d6. Két qui 1a mot sy thda hiép hay gidi
quyét c6 thé chap nhin.

Bay gi¢ hay thit tudng tugng hai ngudi A va B dang
dam phdn vé viéc ban dat. A mudén bén dat va B muén
mua, Muc dich chung cta ho 14 ¢ tim ra xem ho ¢6 thé
déng y v& gid khéng. Nhung khi ta xem ho, ta bdt diu
nhéan ra ring khdng chi ¢6 mot gid lién quan. Vi du, B s&
c6 gid ma anh / chi ta khéng muén vugt qua va mot miec
gid khdc s& hon ma anh / chi ta hy vong mua d4t. A ciing
s& c6 hai muc gid: mot gid thdp ma anh / chi Ay khéng
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muén bdn va médt gid khéc, cao hon ma anh / chi &y h;
vong bdn dugc dit. Nhung khong ai trong hai ngudi bié
duge gid clia ngudi kia va ho bdt ddu tién trinh dam phé
véi gid diu tién cha loat chiao gid va dat gid nguge lai. B s
dat gid mua § mic thdp nhat va A nguge lai, chao gid bd
rat cao s& tU chdi gid cda B. Qud trinh d#t gid - chao gi
ngugc lai nay sé tiép tuc v6i B nd luc kéo su chao gid cla :
xudng néu c6 thé dén chi phi anh / chi 4y “hy vong”, tron
khi A s& nd luc ddy su dat gid cia B 1én néu c6 thé dé&
muc gid anh / chi 4y “hy vong”. Cdc gid nay néim trén so d
gid tri nhu Hinh 5.2.

Gia trj ting dan

Gid chao dau
Gid mong mudfl cla ngudi ban
Chi phi toi da
Gi4 toi thiu ¢
Chi phi ngudi
Gi4 dit dau ti

n cha ngudi ban

a ngudi mua
ngudi bdn
ua hy vong

clia ngudi mua
Hinh 5.2, Sd d6 gid tri

Khi ta quan sdt cdc thG thudt va y d6 sudt qud trin
chao gid - dit gid nguge lai, ta c6 thé thay A tur tir va ludn
Iy nhudng vi s¢ B rit lui. A c¢é thé ddo nguge méi de dg
rat lui cia B bing cich nin ni nhimg 16i dit gid kha
chinh sdch coéng ty hay bdo ring khéng con gi dé€ cho. Y
tri cudi cing dat duge trong tro choi kéo ddy sé tiy thut
k§# niang va kinh nghiém cGia nhing nhia dam phan thé na
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lidu c¢6 nhitng ngudi ban hay ngudi mua thay thé khéng,
mifc gid ndo duge déng ¥ trong nhimg cudc dam phdn tuong
tu khdc. N&u d6 14 mpt cude dim phén thing - thua chg
khéng 1a dam phdn thing - thidng, ban cling c¢é thé€ thém
dong lue do ngudi that bai l4n tru6c tao nén ma khong
mong lap lai.

Trong héu hét cic cubc dam phdn, A va B s& di vao
khu vue thudng duge 1a ving thuong lugng. Ranh gidi trén
cla ving nay la gid t6i da ma B (ngudi mua) chudn bj
thanh todn va ranh gidi dudi 1a gid téi thiu ma A (ngudi
bdn) s& chdp nhén. Ré rang, néu myec t6i da cta it hon mic
t6i thi€u cita A thi ving sé khong con va dam phén that
bai. Vi A va B vao khu vue nay va dat duge két qua thing -
thidng cho cudc dam phén ddi hédi k§ ning va didu cam ké&t
gitta hai bén. He rdt cdn tao nén mdi quan hé duge xdy
dung trén niém tin l4n nhau. D& lam duge didu d6, ho phai
c6 th€ xdc dinh khéng chi chuyén gi dang x3y ra ma con
biét tai sao n6 xdy ra va didu gi can thyc hién. Ho ciing s&
cdn kha néng giao ti&p véi nhau vira rd rang, chinh xdc va
l4ng nghe ma khéng c¢6 dinh kién hay thanh ki&n.

Nha quédn 1y du 4n c6 lién quan téi nhitng cudc dam
phén & mdi giai doan trong chu ky séng cha du 4n va cdch

anh / chi &y dam phdn ¢6 thé tao ra su khac biét ddng ké
d6i vdi thanh cong clia dy 4n.

Nha quan ly dy an va déng co

Pong co la nhitng gi cho ta dinh huéng va muyc dich
hanh déng.

Khi ta bj thic ddy lam diéu gi hay “chéng d6” lai diéu
dé, thuong vi dong co dua ta dat duge nhimg gi ta muén.
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Déng co 1a qud trinh phic tap va cu héi réing didu gi thic
dfy ngudi ta thyc hién hiu hidu thi khong dé trd 14i.

Mot trong nhitng quan diém d& bj dnh hudng hon vé
diéu nay 1a cia Abraham Maslow. Quan dim cda ong ta 1a
con ngudi ¢ trong trang thai ¢é nhu cdu khéng nging. Vi
hdu hét ching ta, nhitng nhu cdu nay dic biét duge dap
dng. Trang thai khoéng théa méan khién ta hanh dong thec
cdch ta lam. Maslow cho ring nhitng nhu cdu nay, ma dng
ta phén loai thanh 5 nhém chinh, dugc sip x&p hay “chal
thanh d&ng”, c4i nay trén cdi kia, nlu mét cay thang.

Néc thang ddu tién 1a cdc nhu clu vat chét, vé thd
an, d6 &m va chd trd ngu. Tiép theo 12 cdc nhu cdu dug
béo vé va an toan, rdi dén long thuong va sy gén bé. Cang
lén dinh thang, ta c6 nhu cdu vé sy thia nhén va tién
tam. Cudi cung, trén dinh 1a nhu cdu ty ddp dng. Ngudi t:
bao ring nhiing nhém nhu céu nay hanh déng tiy thugc t:
theo trat tu tién cdu thang va c6 hiéu lyc nhat khi h
khéng vifa 1ong. Ching han, ta phai béing long vdi nhu cA
¢ ban 1a d% &m, thic an, nude va chd & trude khi bdt da
tim nhu cdu “cao hon” nhu an toan trong céng viée, uy ti:
va ty do sdng tao. Tuy nhién, day khong la cau thang hoa
toan cing nhic va theo Maslow vach ra cho chung ta, ¢
ngudi ma déi véi ho long ty trong quan trong hon tinh yé
hay c6 ngudi ma viéc hoan thanh nhu cdu sang tao vug
qua céc nhu cau khdc.

Cho nén, ta ¢6 thé dp dung quan diém vé dong lyc va
dy 4n khéng? Cau tra 151 1a ¢6 thé, nhung c6 thé véi dié
kién. Ching ta cdn bigt ring ngudi ta khéng don gidn he
boc trye nhy 1y thuy&t dau. Tinh phic tap 16n thé hién b
ngudi hang ngay thi thach tinh don gidn bé ngoai cia “cf
thang” nhu cdu. Nhung, né cung cdp cho ta théng tin hi
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higu. Vi duy, né cho ta biét ngudi ta dén vdéi cong viée vi
nhl.mg nhu cdu khdc hon 12 vi tién bac v&n ddp dng nhu
¢du cd ban vé thdc #n, mic ﬁm, chd & va an toan. Vi dy,
ngudi ta cdn ddp lai cdc nhu cdu séng tao va xa hdi nita.

Nha quén ly dy én phét 1& nhitng nhu cdu “cao hon”
khéc hay lam thé& vi liéu. Cau tuc ngit khong ¢8 14m xéc
nhan diéu nay khi bdo ta “tim ngudi ding va kéo dia nguc
ra khéi dudng ciia ho”. Mot nha quén 1y dy 4n théng minh
nhén ra va cho phép ngudi ta cdn hoach dinh va kiém tra
cdng v1ec chinh hg va cén lién quan t6i cdc quy&t dinh
quén ly vé céng viée ds.

Nhiing nguti then chét trong danh séch cdn thic ddy
cia nha qudn 1y dy 4n 1a thanh vién cia nhém du dn, Cdc
d9i nhém khéng binh thudng va ta s& khdm phd ho that k§
8 chuong sau. Bay gio, ta cdn luu ¥ rdng cdc thanh vién cia
nhém cé thé bi téc dong dé thuc hién t&t hon bing cdch
viia m§ rong vita lam phong phi céng viée ca ho.

Vigc mé réng vai trd lién quan tdi viée md rong nghia
vu hay nhiém vy. Vi du, trusng hgp 46 x4y ra khi ta yéu
cdu k§ su dién cha dy 4n ddm nhan trdch nhiém vé cdc
mdy vi tinh ca du 4n. Tuy nhién, viée lam phong phi vai
tro lién quan t6i vige phan bd nhidu nghia vy thd vi hay
thit thach hon. Trudng hop d6 1a khi ta yéu cdu ky su dién
chiu trach nhi¢m quy&t dinh vé cc hop dong chinh y&u clia dy
én lién quan dén nhiéu linh wite khéc ngoai nganh k§ su dién.

Tuy nhién, thic ddy nhém du 4n 13 céng viée chi yéu
ddi v6i tat cd cdc nha quén 1y dy 4n. Mét sy that don gisdn
nhung manh mé vén tén tai d6 1 d6i ngii nhan vién du 4n
¢6 dong co tét thi thyc hién tét va nhd the déng gép vao
thanh cong clia du 4n.
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Tém tat

Quan ly - t8 chidc con ngudi va sy viec d€ dem lai k¢
qui ta mong mudn, 14 mét hanh déng r&t thudng va nh
quin ly 13 mot trong nhing vai trd quan trong nhit ct
moi t8 chitc. Nhitng nha quin 1y duge bdu chon va kL
nhiém va ¢6 quyén d6i v6i mot phan hay toan thé td chd
ciing nhu dia vi va quyén truy cdp théng tin va tai nguyén

H4u hét quan diém v& nha quan 1y 1am gi cho ta bii
ring anh / chi 4y hanh déng theo cdch thé€ hién tai lan
dao va quyén han, gidm s4dt va ph8 bién thong tin, quy:
dinh va gidi quy&t miu thufn.

Cong viéc cda nha quédn ly du 4n khéc vdi cong vii
cGa nha quén 1y cdc hoat dong hang ngay. Anh / chi &y ¢
dung tai nguyén tam thdi chit khéng ¢6 dinh trén ty 1é th
gian ¢6 han chi khéng bat dinh. Két qua dy 4n 14 duy nh
chit khéng sao chép, va nha quan 1y du 4n truée hét ph
lién quan téi viée tao thay d8i. Anh / chi &y cln c¢6 qu:
di€m réng va tai ning phadi 12 nha khdi qudt cé thé ti
hop hay dem moi viée v6i nhau. Nha quin 1y du 4n hi
qua la nhan t8 then chét trong thanh cong cla du 4n. Anl
chi &y cdn ¢6 va c6 thé sit dung mot loat ning luc bao gb
Kha ning lanh dao mdt nhém cdc cd nhéan ¢é k¥ ning, gi
tiép véi moi ngudi lién quan tdi du 4n, thie ddy nhém
4n, nhimg nha thdu va thiu phu va dd4m phdn cdc gi
phép hitu hidu cho nhitng miu thudn phdt sinh gidta n
ciu du 4n va cd dong.
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Nhoém vira 1a mgt tif vita 124 mét ¥ kién. N6 rat phd
bién déi véi moi chiing ta. Chuong nay nghién ciu vé nhém
- cdch ho thue hién (va khéng thuc hién) cong viéc va cdch
thie va phuong tién hoat déng cda ho. Gan cudi chuong,
ban sé hiéu rd hon vé ban chat cda nhém, né ¢6 thé (va
khong thé€) lam gi nhitng nhéan t6 dnh hudng viéc thuc hién
va tiém ning ding ké cla déng gép clia nhém vao du 4n.

Tai sao c6 nhom?

Nhoém - hay con goi nhém lam viéc, cho ta cdch lam
viée vira hidu qua vira linh hoat.

Trong moi tinh hudng & noi lam viée, lic choi hay §
nha, nhém ching té ¢6 thanh qud va sdng tac. Hau hét
ching ta di trai qua trong doi ring “diéu” phu ma nhém
tdt tao nén. Thinh thodng cé thé néi réng mdt nhém lam
viéc t8t ¢6 thé “ddi nii”. Nhém ding cde nd luc cd nhan va
dua vao toan thé 16n hon. N6 c6 thé phat trién, thay d8i va
thich nghi ddp dng nhu cdu méi. Nhém cé thé tén tai va
thdm chi ty t4i tao vi va khi cdc thanh vién di hay céng
viéc ban dau thay 44i.

Nhung kinh nghiém ciing cho ta biét ring nhém la
not khé lam viée. Vi la thanh vién nhém cé nghia chdng ta
phai tir bé cdi gi d6 clia ¢4 tinh d€ hoa minh vao tip thé
I6n. N6 ciing ¢6 thé dit ta vao tinh thé phdn ing lai chinh
minh va thue hién céng viée khéng thoai mai.
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Vay tai sao nhém ton tai va tai sao ching ta s duny
n6? Cau tra 19i rat don gidn. Nhém tén tai vi ¢6 tiém nin,
thuc hién tdt hon nhitng nd luyc cA nhéin cha ta. Viéc thy
hién cda nhém cling vugt xa cda cdc nhém x4 hdi khdc vé
tdn tai trong t& chic. N6i don gidn la khéng cé gi thdn;
mét nhém gidi, cd vé viéc thé hién cia né 14n hiéu biét ci
ta vé né.

Chinh tiém ning nay rdt quan trong d6i véi du &
cia ta. N6 ¢6 thé bién mét dy 4n thudng, suy tan thanl
mit thanh ecdéng 16n, ruc ré. Trong chuong nay, ching ta s
nghién citu diéu gi lam cho modt nhém “gidi” va ta cé th
ding né trong gud trinh qudn 1y du 4n thanh ¢éng nhu th
nao.

Nhom la gi?

Di nhién tir “nhém” rat phd bién. N6 duge ding tron
linh vuc thé thao nhu d4i béng dd, béng bau duc, bén
chay, béng rd va & noi lam viéc nhu “nhém mua than
phdm” hay “nhém bdn dién thoai”. Khi ta tra tit nay tron
tir dién, ta thay tit “team” duge dinh nghia bing cédc ng
nhu “mdt s§ ngusi” va déng ti nhu “hgp tdc” va “lam vié
chung”. Nhém néi chung ¢6 cde thanh vién cé vai tr
nhiém vu cu thé chdng han nhu “thd mén”, “cdu thi phi
béng chay” hay “ngudi lanh dao nhém” va nhimg gi dién r
bén trong nhém thuéng la hgp tde va xiy dung nhu tron
“tinh thédn déng d6i” hay “céng viéc cla nhém”.

Nhung nhém nay cé tuong ty nhém thuong khong
Cau trd loi 1a khong. T nhém “group” duge dinh nghia 1
“mot tdp thé nguoi” ma “ding chung véi nhau” duge din
dé mo ta mot s6 ngudi c6 muc dich hay s§ thich chung. V
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du nhu mdt nhém nhitng ngudi hadm mé béng chay hay mét
nhém nhing ngudi di xem hat. Nhém “team” ciing bao gém
con ngudi thi khde. Cdc thanh vién cia nhém c6 muc dich
xufit phét tit sy déng 1ong vA méi bat hoa. Vi 1& d6, nhém
cung chia sé muc dich. Ngudi trong nhém hanh ddng nhu
cd nhin theo nhiing uéc mudn va nhu cdu cd nhén cia
chinh ho. C4c thanh vién nhém cing hanh déng theo cdch
hgp tde va nhdm vao két qua ma c& nhém mong muén chit
khdng clia bat ¢ c4 nhan nao. K&t qud ma nhém dat duogc
thudng c6 thé x4dc dinh, tham chi 1a “sdn ph&m” cé thé do
duge chdng han bdn thi&t k& mét xe hoi méi hay mét du 4n
hoan hdo. K&t qua nhém thi lai khédi quat héa va tran lan
hon - ching han nhy “4nh hudng” hay “sic manh”. Nhém &
ngi lam viée c6 vai trd manh nhu & bé phén tidp thi hay k&
todn, va quy md va thanh phéin cla nhém phan 4nh nhiing
nhu cdu cha nhiém vy d6. Hau hé&t cdec nhém cing luén c6
nhimg nha ldnh dao, mét vai trd vin do mét c4 nhan don
18 duge b8 nhiém chinh thitc d4m nhén. Nhifng cuée hop 1a
nhimng sy viéc hinh thie, c6 co c&u, thit ty ma giao phé cong
viéc cho ngudi khéc khéng duy hop.

Tuy nhién, nhém 1a nhiém vu tap trung. Viéc lanh
dao nhém it hinh thite, thdm chi @& chia s& véi vai tro lanh
dao di quanh nhém nhu tinh sin sang cla cd nhén hay giai
doan cbng viéc dang lam thay ddi. Nhimg cudc hop thudng
14 nhitng cugc thdo ludn 16n xdn, k&t thdc md nhim gidi
quyét van dé.

T4t cd nhimg didu nay cho thiy chinh nhém “team”
chit khéng phdi nhém “group” ma ta muén trong du 4n. Vi
nhém cho ta cdch héi nhap va khai thdc nd lye, k§ ning,
khéd ning va tinh sdng tao clia moi thanh vién lién quan,
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Didu nay dung vdi tat cd cdc dy 4n & nha, ngi lam viéc hay
lge vui choi. Nhém cé tiém nang ddng ké déng gbép vao
thanh cong cha dy 4n. Tuy nhién, nhém khdng phai ldc nao
ciing thanh cong va diéu ta cAn bit ddu xem xét 1a didu gl
tao nén va quin 1y mot nhém “gidi”.

Nhém gidi va nhém dé

Truée hét, tin xdu: di c6 tiém ning ddng k&, khong
phai lic ndo nhém ciing thanh cong.

(6 nhitng lic va nhiing noi khi dé6 nhém khéng lam
viée. Didu nay thudng xdy ra khi né bi dp dung sai hay st
dung khong chinh x4c, két qua la sy pha v& hay hoang phi
thdi gian va tién bac. N6 cing c6 thé bi quan 1y kém cho
nén tinh séng tao va séng kién ca thanh vién nhém bj
han ché, cin tré hay thdm chi bi 4p dio. Nhém c6 thé xs
roi thye t€, tao nén tap hop gia tri ciia chinh né va nhimg
céch nhin thé giéi, din t6i két qua khong phu hop hay thé
giéi that bén ngoai khong mong muén.

Nhung di nhém cé tat cd ede rii ro nay thi né var
tén tai. B&i vi luc t6t dep nhat, nhém 13 mét trong nhiin
cd c&u linh hoat va phong phi nhét lam ngudi ta manh m
va ¢6 kha ning. N6 sinh ra nhitng k&t qua khong chi dug
t8 chitc mong mudn - nhing két qué nay quan trong doi v¢
su ton tai cda t§ chic. Nhém va vige thuc hién di cing nh
dudng va gia vi - khdc nhau nhung la mot sy két hg
khéng thé thing néi.

Cho nén, lam thé& nao dé ta tao nén va quén 1y mi
nhém “t6t”? Nhu thudng 18, cdu trd 16i ]2 mot hén hg
Trong trudmg hgp nay, thanh phén 1a ¥ thic chung va th
hanh t6t nhat. Nhém & noi lam viéc tbn tai trong td chd
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Vi th& nhém bi dnh huéng bdi gi4 tri, van héa, va “dic tinh
tinh than” cia t6 chie d6. Nhing dnh hudng nay tdc déng
lén nhém theo cdch khdc nhau. T8 chic c¢6 thé€ khuyén
khich va ing h¢ nhém hay han ché& kha nang thuc hién cia
ho. Vi du, mot t6 chite quy viée thue hién, tham chi trén ca
cdc gid tri hay tiéu chuén khdc, sé 13 t8 chic trong d6
nhém lam viéc t6t. P6 14 nhu cdu thyc hién, nhém la
phuong tién chit khong 14 k&t ludn. Nhung thue hién khong
chua dd4, nhém phai thyc hién c¢6 ¥ nghia, duge xem 1a quan
trong. T4 chic d6 ciing phdi 1a mét t8 chd trong dé chi
nghia cd nhén duge ddnh gid cao nhung khong ¢6 1oi cho tu
cdch hoi vién nhém: mét nhém “giéi” sé khong phan dsi
tinh sdng tao cd nhén. Né s& tim cdch va phuong tién chép
nhdn va sd dung ho. Nhém gidi ciing s& khéng hoat dong
don dfc. N6 s& hoat dong va tdc ddng qua lai theo cdch dap
ting nhu ciu cdia moi ngudi xung quanh.

D€ lam diéu d6, nhém phai ¢6 qui mé “ding” va hoa
hgp “ding” cdc thanh vién nhém.

Bao nhiéu

Quy mo 14 mét quan trong cda hoat déng nhém. Chon
quy md sai s& han ché& hiéu qua ctia nhém. Mot nhém qud
l6n ¢ nghia 14 cdc thanh vién s& khéng chi gip rdc réi khi
giao ti€p c6 hidu qua véi nhau, ma ho cdn cé khé khin khi
nhén quyét dinh va gidi quyé&t cdc vAn dé theo cdch ma
khai thédc k¥ nang va kién thic cda mei thanh vién trong
nhém. Mgt nhém qud nhé s& thdy thidu k§ nang, chuyén
mon va con ngudi mic di ban ¢6 thé d& dang giao tiép vdi
nhau.

Viy con s6 “ding” 1a bao nhiéu? Cau tra 13i thuc t& 1a
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con s “ding” cho nhém céa ban nim trong diy quy mo.
Pidu gi quyét dinh quy mé ctia nhém dy 4n 1a nhan td nhu
nhu cfu cGa cdbng viéec dy 4n, tinh sin sang cia ngudi
“ding” va loai té chie dy 4n ma ban chen.

Pay la vai dong huéng dan:

Phuong phép t6t nhit cho thdy néu trén 25 thanb
vién thi khéng néi vé nhém nita. Nhung né€u dusi 3 thank
vién thi ban s& gip rii ro vi thi€u k¥ ning, kinh nghiém
va con ngudi thich hgp. Néi chung, moi ngudi déu nhit tr:
ring that ddng céng khi han ché quy mé nhém xudng (¢
midc 10 ngudi.

Nhung d6 khéng phéi 1a con s6 “vang” duge dp dung
cho bat ¢ cong vide clia nhém nao. Vi duy, d6i véi cong vié
ma sy tham gia va lién quan giffa cdc thanh vién 1a vén d
chid yéu nhu nhém nghién ciu quan 1y, nhém céng doar
lién ké&t, béing ching 1a quy md nhém nén han ché giiia !
va 7 thanh vién. Cédc nghién citu vé nhém khdc cho thé)
néu ta mudn khai thic nhitng nd lue, kj ning, khé ning vi
tinh sdng tao ca cdc thanh vién nhém thi ta phai giéi ha:
quy mé cia nhém khoang gitta 6 va 8 ngudi.

Diéu nay cé nghia rang d8i v4i cdc du d4n 1én hay di
4n c6 mic nhan vién cao, ching ta cin tuf t8 chic dé c¢6 mé
loat nhém lién hé nhau véi cdc thanh vién nhém chinh ha;
lanh dao cdc nhém phu nhu mé ta trong hinh 6.1.



NHOM DU AN 105

Céac nhém chinh

(B :
//
Céc nhém phy

Hinh 6.1. Cac nhém chinh va phy

~ Tuy nhién, c6 quy mé nhém chinh xdc khéng 14 nhan
t8 duy nh&t. Ching ta con phdi ddm bae ring c6 duge su
phdi hgp gitra con ngudi ding.

Ai - va Tai sao?

T4t cd ching ta lam viée theo nhitng cdach khac nhau.
Vai ngudi trong ching ta thi c6 6c phén tich, logic, cén
thén va can nhic trong cach lam viée. Ching ta quyét dinh
cén than vau sau khi nghi kj. S6 khdc quyé&t dinh nhanh,
gin nhu béc déng, dua theo bian ning hay “cdm gidc thube
ban nang”. Nhung khong didu gi trong s& nay ?? nhiéu cich
quyét dinh khédc ding cd. Quan trong hon, khong diéu gi
“sai” cd. Pon gidn la chiing khdc nhau. Nhung su khédc biét
gitta ta khong chi vé ciach ta quyét dinh. Ta cu x( theo
nhidu cach khédc nhau, ¢6 didu thich va khong thich khdc
nhau, giao tiép theo cdch khac nhau. Mot vai cdch tuong
thich nhau va mdt vai cach khac 13 khong.

Toan b6 su trdi ngude nay c6 nghia 1a ciu viéc chon
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“ngudi ding” cho nhém rat quan trong. Néu chon sai, ban
s& gip mau thuln, khé khin va viéc thuc hién céng viéc
cia nhém s&8 kém; néu chen ding, ban s& cing cé méu
thudn va khé khian nhung ban ¢ thé ¢6 mot nhém lam
viée.

T6i ciing biét ring vai ban khéng duge tu do chon lua
nhém cia minh. Ban ¢6é thé thita hudng nhém ti nha quin
ly dy dn truée hay duge giao nhém do nhitng ngudi cip cao
hon ban trong t8 chdc chon lya. Nhém du 4n cta ban cé
thé gém cde thanh vién gia dinh hay vai ngudi sin sang
xung phong. Trong nhiing tinh hudng nay, viéc ban mit
thoi gian tim thdy céch lam viéc vdi nhau rat quan trong.
Né&u ban k& thita mot nhém, c6 thé ¢é sy phat y vé “viée
dam nhan” cda ban hay tham chi “chiém quyén” nha linh
dao nhém truge di. P6i mit véi diéu dé truée va lam cho
nhém nhén ra réing ban cin ho va ho cdn ban 1a diéu quan
trong.

Khéng may thay tin tdec ma nhém can chon loc cédn
thén va néi chung khéng ¢6 ¢ moi noi. Nhiéu t8 chic chon
nhém sit dung tidu chudn k§j ning c6 ich théi. Nhém bé qua
ngudi thi€u k§ nédng cé ich. Trong nhitng trudng hop khic,
ngudi ta duge chon vé nhém. Vi ho dé& lam quen, thuc hién
nhitng gi duge yéu cdu, khéng lic thuyén v.v... Di nhién day
la nhém bd qua vaAn d& k¥ ning va tinh sdng tao c¢é ich.

Néu ta cin chon mot nhém thanh cong thi ta cdn si
dung vai tiéu chuén diu vao co ban va phd hop. Di nhién,
thanh vién nhém cédn c6 ky néing thugc chiic ning bit bude.
Nhung ho ciing can thé hién kha néng lam viéc hgp téc vdi
ngudi khde khi quyét dinh hay gidi quyét van dé va sén
sang tit béd moét phan “c4i t6i” dé hdoa nhap vao nhém. Nhiém
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vy hoa nhip v6i nhém khong d&. Cach vugi qua khé khan
1a chon ngudi lam thanh vién nhém vi cdc 1y do trén céng
v6i kha ning thuc hién it nhat mét trong nhitng vai tro cla
h¢ ma nhém di cin xiing cdn. D6 1a dat t6i nhing y kién
mdi, gidm mau thudn hay cing thing, chiam séc vidc vit
cha nhém, phén tich nhitng gi dang x4y ra hay thdm chi
thi thich vi tri cia nhing ngudi con lai trong nhém. Néu
ban nghi vé diéu d6, ban sé& nhan ra ngay ring nhém “gidi”
c6 dG cdc vai tro nay va k&t qua 1a c6 thé hoat dong dde lap
v6i nd lue va k¥ nang cd nhan.

Viéc nhan thay cdc thanh vién nhém tiém n#ng cé
dat duge nhiing loai vai trd nay ciing nhu dd4p dng cédc tiéu
chudn dau vao co bdn ma ta vach ra ban dau hay khéng thi
khéng dé chit nao. Nhung, ¢6 mdt lugng théng tin ding
ngd. Chang han, ban ¢é thé nhan thdy ho thuc hién trong
nhém khdc ra sao, thdi 46 va phdn dng nao cta ho phu hgp
chuong trinh phét trién va dao tao hay nhimg 6ng chi cii
hay hién thoi nghi gi vé ki ning nhém cia ho. Ban ciing
c6 thé st dung mét trong nhitng ciu tric nghiém d4nh gis
vai tro nhém thuong mai ¢é sén.

Céng viée chon lya nhém quyét dinh sy thanh céng
cia nhém. Vdi tap hop ding cdc k¥ niang kha ning va kinh
nghiém bd sung, nhém c6 tiém ning mé rong tdng s kha
ndng, k¥ ning cia cdc thanh vién bing nhitng ménh lénh
guan trong.

Hién chudng ca nhom

Mot khi nhém chia ban duge chon do tinh ¢&, chinh
ban hay nhitng nguti khée ciing 1a lac ban, ngudi ldnh dao
nhém, tip hgp thanh vién lai.
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Nhung cudc hop d4u tién nay khéng chi 1a mét sy
kién x& hdi, “lam quen”. N6 la khéi ddu qud trinh tap thé
cdc cd nhén lién quan, thay d8i va phéat trién thanh nhém
hiéu qué, 1am viée, dem lai két qua t8t. P6 cing 1a 14n ddu
tién ban gép ho trong vai trd nha lanh dao nhém. Khéng ai
duge mién dy cudc hop nao, d6 14 cude hop phai c6 mat ddy
dd cde thanh vién nhém va nén 1én k& hoach va sdp xép.

Muyc dich chinh cta cudc hop nay 1a déng gép, thac
ludn va théa thuin Hién chuong cia nhém.

Day khong 1a hgp déng hay théa hiép hgp phédp. That
véy, ddi v6i vai nhém, thdm chi né s& khong c6 van ban.
Nhung né quan trong 1a vi xdc dinh tai sao, cdi gi, khi nac
va nhu th& nao cda nhém.

Né s& trd 16i cdu hdi cu thé nhu “Ching ta sé lam
gi?”, “M4t bao lau?” va “Ai 13 khéch hang cda ching ta?”.
N6 cling sé trd 19i tinh t€ hon - nhung chi quan trong
nhilng ciu hdi nhu “Chung ta sé lam viéc véi nhau nhu thé
nao?”, “T4t ca ching ta s& lién quan tdi cdc quyét dinh then
ch6t khéng?” va “Cédc nguyén tdc nao quan trong d6i vdi
ching ta?” Nhitng cdu tra 18i cho cdc cdu hdi nay va nhing
cdu héi khdc tao nén Hién chuong cia nhém. Cdc cau héi
ndy cdn dugc lam rd trong cudc hop ddu tién nay. Hién
chudng gitip ban, nha lanh dao nhém, ¢6 suy nghi ban dua
vao nhilng vdn dé chinh y&u va chudn bi mét van ban thaoe
ludn nhdp. Né sé& cho nhém biét:

# Nhiém vu

- C4di gi, khi ndo, chi phi bao nhigu v.v...
® Cdc khdch hang chinh

y'z : 1
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8 Nhiing ¢d dong cla du 4n
- Tén, mong muén, méu thuin
Ban nhdp ciing cho nhém vai ¥ kién chon lya:
B Céc méi giao ti€p duge quan 1y thé nao.

- Véi khéch hang va ¢6 déng va giita cdc thanh vién
nhém.

B Thuyc hién céng viéc nhém s& duge ddnh gid nhu thé
nio.

- K&t qué chinh, sy kién quan trong
m Cdic tha tue va luat 18 gi sé dude sl dung

- Cdc luat phéi thuc hién, cde linh viue duge tu do lam

theo ¥ minh.
® Nhém s& 1am viéc chung nhu thé nao

- Cdc nguyén tdc hoat déng ciGa nhém.

Nén nhd ring day la bin thdo va cd géng dat miic
ding chi tiét. Qud nhidu va ngudi ta s& cdm thdy cudc thio
ludn thét da duge uu tién trude; qud it va cude thdo luin sé
khoéng dem lai gi tir mot loat chi tiét chung chung.

That ddng khi bdt dau bing nhiing cdu dinh nghia,
bigt ké muc d¢ chi tiét cla ban théo, cdc nguyén tdc chinh
cla cdch thic ma ban muén nhém hoat dong. Vi du hay
nhur:

m Lam viée chung hiéu qua hon lam viéc riéng.

®m Céc quyét dinh chung manh hon nhing quyét dinh
mdt minh.

m Céc cudc hop nhém duge phdi hop t6 chue.

Cudi cing, ndi dung, chi tiét, hinh thic va cdu truc
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cia hién chuong nhém d#4t duéi ban va nhém. Nhung r
thyc hién né thi phdi ¢6 su khin cdp va huéng din cho
lyc nhém ciing nhu 14 phuong tién tdp trung tinh sang i
va ning lugng cta moi thanh vién nhém.

Xéay dung nhém

Ta da thdy rang cudc hop nhém diu tién nay rat qu
trong d61 vdi viéc tao nén hi&n chuong clia nhém. Nhu
d6 khéng la nhiing gi x4y ra & d6, d6 con la khsi diém «
qué trinh xay dung nhém.

Céac nhém khéng chi ty déng sinh ra va tén tai
cude hop ddu tién d6. Qud trinh phét trién va thay déi pl
trién ti tr. Nhém m4t thai gian d& hoan thanh cude ha
trinh tir mét tdp hgp cd nhan thanh mdt nhém dinh li
hd trg, linh hoat va hiéu qui. P& lam diéu d6 nhém pl
phat trién va thay d6i. Pé 1a mét cudc hanh trinh ¢
nhém tir sy thdn trong bi ngdn cdm clda nhitng cudc k
dau tién, qua mau thudn va sy phét trién cda bo luat
nhifng tiéu chudn tu d& xudng dén cudi cing, tré thanh n
nhém,

Qua trinh d6 cén sy giip 48 va hd trg, dé6 1a qud tri
x4y dung nhém.

Vé di€m nay, ciAn nhan thdy ring 16 trinh ma r
nhém theo trén hanh trinh la duy nhéit véi nhém dé. Pl
thé vi nhém d6 1a duy nhit. Nhung du 13 duy nhét, cé
nhdn t§ c¢o bdn thudng va quan trong. Mot trong nhi
nhin t6 nay la tén nhiéu thoi gian, tham chi lam v
trong cing van phong hay diy vian phong. Nhiéu chuy
xdy ra trong qud trinh phét trién nhém thi khong chi
thite. P6 14 1dm quen vdi nhau, hiéu va tén trong di
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manh, diém y&u cla nhau, tim cdch lam viéc chung.
Thudng khéng cé thoi gian cho diéu nay xdy ra ngoai hoat
ddng hiang ngay cia dy dn, dé 1la qud trinh thyc hién khi ta
di. D6 ciing 14 qud trinh dién ra t6t hon va nhanh hon khi
ngudi ta gadn nhau. Tudng va clifa.

3 nhém 16n, didu nay ¢6 nghia khéng gian cho toan
thé nhéin vién toan thoi gian. Trong nhém nhd hay nhém
c6 thanh vién lam b&dn thoi gian, dé la “phdng cia nhém”
noi cdc thanh vién cla nhém dén lam viéc va d€ lai céng
viée dang tién trién.

Yéu t8 quan trong khac vé xdy dung nhém la cich x(
ly mau thuan.

Mau thuidn cdn thiét cho qud trinh tré thanh nhém
that sy. N6 dién ra vi con ngudi khong dn y véi nhau, cé
thdi 46 hay cde gia tri khdc nhau va vi con ngudi cé ude
vong khac nhau. Nhung hau hét trong nhém that, né xay
ra vi moi ngudi trong nhém déu c8 hét sie vi nhém. D&i
mait vdi vadn dé dé khong dé; thudng thi cdm gide dang cao
va giong ndi ciing 16n.

Nhung khi gap phdi truong hop 46, hay phét 1o, ddy
né xudng dudi moéi quan hé hang ngay rdi né sé rai nhua
lai ngi khéc - va t& nhat ddi v6i né. Néu ban cé ¥ gidi quyét
hidu qud thi ban phai thay d8i cdch nghi cia ban vé diéu
d6. Phai trd thanh co héi tao dung hon 1a cdi gi d6 phai
chiu dung.

Cédc nhan t8 chinh lién quan t6i méu thufn 14 trac déi
thong tin.

Thé4t vay, néi chuyén cdi mé va ling nghe that sy thi
lidu linh. Nhung ching gquan trong néu ban c¢6 mdt nhém
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thit sy. Cd liéu tim hiéu trong mau thuin cé thé din
cdm gidc bi xdc pham, thi hin - tham chi cim ghét.
bén trén la niém tin 14n nhau thing manh va ddc lap
nhau la quan trgng d8i véi mét nhém that su.

Nhém dy an

Bé ngoai, cong viée tao mdt nhém thuc hién du 4n
dua vao hoat déng dudng nhu khéng khé. Cubi cing, nhi
loai ngudi bi 161 cuén tham gia dy 4n thudng cé “xay dy
va ra di ma dy 4n cdn v mét trong nhimg k¥ nang quan
duge cho 14 “tuyén dung ngudi tdt va d€ ho 1lam quen
nhém”,

Nhung khéng don gidn thé vi nhém dy 4n thi kh
Nhu dy 4n, nhém du 4n 14 chi mét l4n, khong lap di
lai. Ho 1a t4p thé hop lai cing nhau trong mét giai dc
xdc dinh va gidi han. Ho lam th& d€ tao nén két qua du
duy nh4t. Nhiing ngudi nay cé thé 1a thanh vién nhém 1
viéc bdn thdéi gian hay toan thoéi gian va ho sé chi & tr¢
nhém lau nhu k¥ néng va ki&én thic cha ho cin cho du
Céc nhan t8 nay sinh ra mét loat sic ép dic biét d8i vai
4n. Két qua la, ngoai cdc tiéu chudn vai tré nhém va «
vaio c¢ ban duge gidi thidu ¢ dau chuong nay (xem trang
- 4), ching ta cdn thanh vién nhém du dn ¢é k¥ ning j
dé doi phé véi sic ép va cing thing cGa dy 4n.

Céc k¥ néng phu la:

Cao hon kj nang chic ning trung binh.

Nhay cdm véi “quan diém chinh tri” cda di 4n.

K¥ ning gidi quyét vAn dé manh.

S4n long chia sé thanh céng 14n that bai va rdi tién 1
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Thanh phén cia nhém dy 4n thudng phdn 4n ban
chét ciia két qud dy 4n. Vi dy, nhém thue hién dy an khéi
vén phong mdéi s& bao gém ky su cong chanh, k§ su kién
tric, kj su dién va chuyén gia dién lanh trong khi nhém
phu trdch phat hanh mét quyén sdch méi s& 1a bién tap
vién, nha thiét k& dd hoa, k& todn chi phi, nha in, nhan
vién kinh doanh va nhén vién tiép thi. Nhung néu ngusi c6
da cdc k¥ ning chuyén moén sé tré thanh nhém khéng chi
cln c6 cdc ki niang xdc dinh trude ma con cin mét nha
quén 1y dy &n con c6 thé dat duge nidm tin va giao tiép véi
ho. Nhiing nha quin 1y dy 4n thi&u kinh nghiém thudng
cdm théy ring d€ dat duge didu nay, ho cin bi&t nhidu nhu
cdc chuyén gia trong nhém ho.

NHOM DY AN
Dudi mbi tiéu d& dudi day, hay khoanh trdn con s6 ma gén nhét
vdi cach ma nhém quén ly dy an clia ban hoat déng va rdi thém
vao téng s@ diém.

_ o o & . o
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1. Qud rinh vA quy md

- Ching t5i d&n v6i nhau d&

dang va thuding xuyén. 5 4 3 2 1

- Gde cuhc thdo Iudn cla ching

t6i md v dnh hubng 1&n nhau, 5 4 3 2 1

- Moi ngudi déu dién quan dén

nhiing gi dang di&n ra. 5 4 3 2 1

- Chlng t6i c6 di ngudi. 5 4 3 2 1
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2. Myc dich vd myc tiéu

- T4t ¢d chling t6i biét chang toi
dang c8 géng dat dugc diéu gi.

- T4t ¢d ching toi bi€t vidc thyc
hién cla ching t8i s& duge ddnh
gid nhu thé nao.

- Muyc dich cla ta la that.

3. Ky nidng

- Ching tbi cd tdt cad cic ky
ndng chifc ning ma ching toi
cin.

- Ching t6i tiéu khifn thdi gian
phét trign k§ ning moi.

- Cdc quy8t dinh cla chung tdi
{ién quan dén tit cd ching t6i.

- Chang t6i ding méu thuin mét
cach cé ich.

4. Ti€p c4n cng vide

- Gach chiing t6i [Am viéc dua t6i
ky ndng va kinh nghiém cla moi
thanh vién trong nhém.

- Ching t6i gidi quy8t cic van
dé dya véo sy that.

- Chiing t6i c6 thé thay ddi cach
lam viée.

2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
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Pép 4n:  Tdng chng
14 - 42 Dudng nhu déy gifng mat nhém nhd hon.

43-56 TGt - kifm tra diém sf cla ban véi nhiing ngudi
khdc trong nhém va ding k&t qud dé tp trung
moi nd lic clia nhau d& trao déi.

57 -70 Xem nhuing ngudi khdc trong nhém co ddng v véi
- diém s§ ban khong. Néu ho ddng ¥, ban vira Ia
nhém hang nhat, vifa chiy dyng y nghi nhém

cudi.

Hinh 6.2. Nh6m dy én

Nhung khéng chi thé. That vay, c¢6 mot cdu néi cha
nhén vién dy 4n NASA 1a nha quan 1y dy 4n hanh dong
nhu th€ anh ta 13 chuyén vién sé& ¢§ gdng tu gidi phiu tim
minh. Néi cdch khdc, khéng cdn nha quan Iy du an phai
gidi nhu mot chuyén gia. Didu cAn thiét va d& nhan théy la
nha quén ly dy dn cé thé hdi cdc chuyén gia nay nhiing cdu
héi “ding” va quan trong hon nia 1a hiéu cau tra 1oi.

Nhimng thanh vién nhém dy 4n gidi la nhing sinh vat
hiém. Ta thudng c6 nhém du 4n gém nhitng ngudi gidi cong
viée. Ho 14 nhitng k§ su khéo 1éo, k¥ su kién tric gidi hay
¢dng nhén x3 hoi, y t4 hay nha quan tri thdm chi d8i vdéi
dy 4n gia dinh, chi giéi 1& thanh vién trong gia dinh.
Nhung ching ta hi€m khi ¢6 cdc nhém dy 4n gidi viée cha
ho va vira gidi trong vai trdo thanh vién nhém. Tuy nhién
gid tri cia nhém dur 4n cdn bang va tich hep khéng thé bi
dénh gid thap. Mot nhém dy 4n nhu thé - mét nhém du 4n
lam viéc c6 thé vugt qua khé khan, thi thdch khé nio va
dua du dn dén két cudc thanh cong.
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Tém tét

Nhitng nhém gidi lam meoi viéc xay ra. Ho lam viée
theo cdch ma khaéng chi thé hién nhimg nd Iuc cd nhén ma
cdn vugt qua nd lye ciia cdc loai nhém khdc trong xa hoi.

Nhém la tap thé ngudi hgp lai cung nhing muc tiéu
gidng nhau ma quy md khéng vugt qud 10 thanh vién. Céc
thanh vién duge bdu ra vi kha ning lam viéc hop téc v6i
ngudi khéc va kha néing thuc hién céc vai trdo bt budc cling
nhu k§ nang chie nang. Viéc thanh lap nhém bdt diu véi
sy ra ddi cGa hién chuong lién nhém. N6 tiép tuc khi nhém
dimg thdi gian bén nhau va tim cdch giai quy&t mau thudn
mbt cich xdy dung. Nhém dy 4n riat quan trong. Bé 1a tip
hop nhimg ngudi di cing nhau theo th#i gian xdc dinh va
han hep d€ tao nén mot két qua dy 4n duy nhit. Nhing
ngudi 1am bdn thoi gian - hay toan thoi gian, cdc thanh
vién nhém chi sé duge 1am viéc trong nhém 1au cho dén
khi k§ ning va kién thic dic bigt clia ho vin 14n cho du é4n.

Céc thanh vién clia nhém dy 4n thanh cong c6 ky
ning lién quan téi chic nang cao hon trung binh, nhay
c&m véi “quan diém chinh tri” cha t8 chdc me 14n du 4n, k¥
n#ng gidi quyét vén dé manh va s&n long chia sé thanh
edng.
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Chuong nay néi vé thanh phén quan trong nhéat cia
dy 4n - tién. Pén cudi chuong, ban s& c6 ¥ kién ré rang vé
nhu cdu tién cda dy 4n duge uéc tinh va chia ngan sédch
nhu thé nao. Ban s& ¢6 thé nhan thdy loai nhén t§ ban cdn
dua vao tai khodn khi ban uéc tinh va chia ngén sédch.

Tién, tién va tién

P& dat duge két qua cha dy 4n, ta phai tidu tién. Cé
vai ngoai 1& d6i vdi quy lugt nay. That vy, tién qud quan
trong d6i véi du 4n d&n ndi viéc quan 1y hitu qui 1a mot
trong nhilng nhén td dc c6 cha viéc quan ly du 4n thanh
cong. C6 nhimg quy luat va thd tue gidp ching ta trong viéc
quan ly nay. Nhiing quy dinh nay thudng duge nhém theo
ddu dé cta ké todn chi phi hay qudn 1y diy 4n tai chinh.
Ching ta gip vai trong s6 nhitmg tiéu dé nay & chudng 2
khi ta thdy cdc ti s§ tai chdnh ching han nhu “t§ 128 thu
héi”, “gia tri hién thuc rong” va “chi s8 lgi nhuan” duge
dung d€ gidp chon ra du 4n nao cdn thyc hién nhu thé nao.
Tuy nhi&n, muc tidu cia chuong nay khéng bién ban thanh
k& todn chi phi hay thdm chi chuyén ban thanh gidm déc
tai chinh. Chuong nay cung cip cho ban nhitng hidu biét co
bén vé cdch thdic va phuong tién cia tién trong dy &n.
Trong chuong nay, truéc hét xem cdch nhu cdu tién cta du
4n duge ue tinh. Tiép tuc dén chuong 8, ta xem cdch ngudi
ta kiém sodt va didu phdi tién té. Mot khi ban dat duge
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kién thic d6, né sé& déng gép ddng ké vao kha nang quén 1y
du dn ca ban.

Chi phi, chi phi va chi phi nhiéu hon

Chi phi 14 tir thong dung nhit trong tir dién ké& to4n.
Nhung tit d6 hiém khi ty xuit hién va vi 1& d6 ta cdn xem
xét né ky ludng va cdch thiic st dung né trong du én.

Chi phi, theo quan diém k& todn, 1a diéu xuét hién
khi ta tiéu tién hay du dodn riing ta s& tidu tién. Diéu nay
x4y ra khi ta mua vat liéu cho du 4n - chdng han nhu gach
hay gb - hay khi ching ta trd luong hay khi thué may dé
ding cho du 4n dé. Trong ké& todn cé cdc tif nhu chi phi
nguyén vit liéu, chi phi nhan céng va chi phi trang thiét
bi. Nhung chi phi cing ¢6 thé truc tiép nhu khi ta tinh truc
tiép vao hoat déng du 4n cu thé, hay gidn ti€p nhu khi ta
cho chung nhép vao toan bd chi phi dy 4n. Chi phi gidn
tiép cling thudng dugc goi 13 téng phi.

Nhung diéu d6 khéng la gidi han clia cdch thic ta
ding dé mé td chi phi.

Dbéi véi du 4n cda ching ta, chi phi cling cé thé duge
mb td nhu 14 ¢d dinh, nhu khi ching vAn ¢ cing mot muc
bat chdp khdi lugng cong viée cdn lam cda du 4n, hay bién
d6i, nhu khi ching bién d8i cung v6i khéi lugng cong viée
can lam cda dy 4n. Chi phi cda dy én ciing bao gdm chi phi
chuén. Pay 1a chi phi xdc dinh trudc ma trude tién la dé
u6c tinh chi phi clia mét hoat dong du 4an, k& dén la kiém
sodt viéc thuyc hién chi phi cGa dy d4n. N6 phat sinh tu dit
liéu cii va cé thé duge tinh cho bat ky hoat dong nao hay
nguén nao cha dy an. Vi dy, ta ¢6 thé cé6 chi phi x&p gach
chuédn va chi phi chudn cho gach. C4 hai chi phi chudn dé
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l& Rand, £ hay $ trén 1000 vién gach.

Téng s6 chi phi du dodn, ¢6 nghia 12 téng chi phf udc
tinh cha dy 4n, 1A nhu ta thidy & Chuong 1, mt trong
nhiftng nhin t& then ch6ét ma pham vi vach rd gidi han cda
dy 4n. Chi phi du dodn nay cé thé dnh hudng ddng ké lén
dv 4n duge chon nhu ta thdy & Chuong 2. Sau d6 (6 chuong
8) ta sé& thdy vai trd chia né trong viée theo dai va didu tist
chi phi dat dugc hay chi phi that cia du dn.

Nhitng gi ta cdn lam bay gid 14 xem téng chi phi du
dodn nay sinh ra nhu thé nao.

Linh cdm, phong doan va udc tinh

Viéc phdi chdc rang ta 6 di tién dé dap iing nhu ciu
du 4n thi khéng quan trong - né 1a ban chat.

Nhung thue hién viéc d6 khéng 14 mét trong nhimg
hanh déng nhin lai qud khd sau khi did tiéu dung, ciing
khéng 1a quéd trinh dya vao qud béng pha 1& duge thiét k&
dé kéo nhitng con s tuong lai tiy tién ra khéi khong khi.
Pé ddp dng nhu cau tién bac cda du 4n, ta cdn ¢é kha niéng
du dodn xem khéng chi chinh x4dc cAn bao nhiéu tién ma
con khi nio cén.

Viée ude tinh du 4n 1a bude ddu tién vé kién thie dé.
Vi du, né gitp ta trong nhitng ngay diu cia du dn, cdch tra
181 nhitng c4u héi nhu “Sidn phdm mdi n iy c6 ddng dé diéu
tra k# hon khéng?” hay “Quyén sdch nay c6 ddng xuit ban
khong?”. N6 ciing duge ding trong qud trinh quyét dinh dy
4n nao trong s6 mét s8 du 4n canh tranh cho thdy, ddu tu
t6t nhit cho quy tién té cta c4 nhan hay té chidc. Cuéi
cing, mdt khi dif 4n cda ta da duge chdp thudn, su ude tinh
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tré thanh trung tdm cda ngin sdch cla dy 4n. Ngan sédch
dé duge dung trong qué trinh theo ddi va ki€m tra dy 4n -
trong dé chi tidu thit duge danh gid va so sdnh véi dit lidu
tiéu chuén cla bang chiét tinh.

Nhung nhu ciu cGa cdc cong vide nay khdc nhau.
Ching han, d€ tim hiéu xem ¥ kién cGa du 4n c6 déng xem
xét k§ khéng ma ta cin udc tinh chi phi ban ddu véi d%
chinh xdc thap. Nhung khi ta quyé&t dinh n€u ta mudn chi
tién ma dy &n cédn, thi ta cdn d6 chinh x4c cao hon cho
bang ude tinh chi phi. Nhung, dit 46 chinh x4c 1a bao nhiéu
di nifa, diéu quan trong 1a cdc udc tinh nay ph4t sinh bing
cdch thuc hién ky ning va ddnh gid va st dung nguén di
liéu sdn c6 tot nhat.

Lam thé& khong phai 1a bai thyc hanh liéu linh hay
tryc gidc. D6 1a bai thuc hanh hgp logic dua vao c4c thong
tin c6 sén t6t nhat vé:

m K&t qui dy dinh cta du &n.
m Hoat djng can dat dugc két quai dé.
M Chi phi cda cdc hoat dong d6 hay tuong tu.

Nhung mic d§ chinh x4c va chi tiét cda théng tin c6
sén thay d8i xuyén sudt vong dvi cha dy 4n. O giai doan c6
thé thuc hién, ching ta c¢6 théng tin chi ti€t nhé. Ching
han, ta chi c6 thé c6 y kién gan ddng vé kich thuéc, trong
lugng, san lugng hay dién tich san cia ké&t qua du 4n. Pidu
nay c6 nghia 1 viéc udc tinh ma ta nghi ra dya trén dinh
nghia két qua “phdc hoa” duge khdi qudt héa, ching han
nhu? chiéc xe hoi gia dinh 4 chd” hay mgt mdy tinh x4ch
tay. Nhu thé&, né ¢6 d6 chinh xdc thdp. Loai uéc tinh nay
thudng duge dung nhu “ngén cdi trong nuéec” nh¥im tim ra
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xem c6 ddng d€ khdm ph4 dy 4n xa hon khéng. P9 chinh
xdc c6 thé thdp khodng + 50%. Nhimg tén goi cia loai udc
tinh nay phdn 4nh diéu nay, vi du nhu mét bang udc tinh
“seat of the points” bing ugc tinh “ball-park” hay tham chi
mdt bdng udc tinh “order of magnitude”. Vide s& dung vi
bat ct 1§ do ndo ngodi quyét dinh ban ddu thi khéng duge
khuyén.

Khodng cudi giai doan cé thé thuc hién cia vong dui
du 4n, s& ¢6 quyét dinh lam / ching thé lam duge vé du 4n.
bé lam diéu nay, ta cdn bang chi&t tinh vdi 4% chinh xdc
cao hon thudng + 10%. D€ tinh duge bang ude tinh, ta cin
nhiéu chi ti&t hon vé két quad dy 4n va dudng thdi gian
phét trién cta né. Chi ti&t nay trdi qua hai giai doan. Pé6 1a
udc tinh Ngén sdch va uéc tinh Quy dinh thudng phat. Thi¥
nh&t, uéc tinh Ngan sdch cé d6 chinh xdc + 20%. Dé&i véi
nhimg du dn c6 muc chi phi cao hay mde rii ro cao, bang
ude tinh Ngin sdch dya trén céng viéc thiét k& ban diu.
DBédi v6i du 4n nhé hon, it phic tap va it rdi ro hon, cong
viée thiét k&€ nay duge giéi han va béng uée tinh Ngén ssch
¢6 thé dya vao su so sdnh vdi cdc dy 4n khdc. Bang uéc
tinh nay, cdn duge goi la ude tinh tinh tién lgi, tién thiét
k& hay so khdi, duge dung dé gidp ta quyédt dinh nén hay
khéng nén bdt diu thi&t k& chi tift két qud cda du 4n.
Cong viée thi&t k& chi tiét nay dung d€ phét sinh bang uée
tinh thd hai - ude tinh thudng phat. Véi mudc chinh xdc +
10% u6c tinh, thudng phat ding d€ quyét dinh xem ¢6 nén
ti€n hanh du 4n khéng. N6 ciing cung cip nén tang cho uée
tinh cudi cing - udc tinh diéu hanh dy 4n hay cuéi cing uée
tinh nay chi phédt sinh khi eéng viéc thi&t k& cho k&t qua
du 4n bi ngin can - mét bufc ma nhu ta thay & chuong 3,
1am ta e6 thé tao nén dic tinh dy 4n. N6 ¢6 mic chinh xdc
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+ 5 d&n 10% va nhu ta sé thdy ¢ chuong 8, cho tiéu chudn
diéu hanh va gidm sdt dy 4n. T4t cd nhiing bang udc tinh
chi phi tuong lai tiém tang cda dy 4n dua trén théng tin c6
sén.

Théng tin, dii lidu, nhén té va sé liéu

Dudng nhu tdm quan trong chia nhitng bang uéc tinh
chi phi dy 4n qud rd rang dén ndi ta nén ding théng tin
tot nhdt ma ta c6 d€ phat trién chung. Tuy nhién, déi véi
héu hét ching ta, vAn d& khong ndm & chinh théng tin
nhung & chd tim né ¢ dau.

Khi ta nghi ra bang udc tinh chi phi ban dAu, ta
thudng chi c6 ban ké khai dy dinh vé két qua dy 4n. Vi duy,
né c6 thé cho ta biét dy 4n 1a vé viéc xay dung mét nha
mdy héa chat d€ san xudt amonia véi mdc san lugng 500
t/ngay, 1dp dit mdy bdn nudc trong mét cao ¢ van phong
hay nghi § Hawaii. Nhung, thong tin nay han ch& nén lam
ta gidt minh. Vi, biing cdch dung tai lidu cda dy én tuong
tu trude 6, chi phi ciia nha sdn xuét hay tri nhé clia ngudi
ban vé chi phi ky nghi cia anh / chi, ching ta c6 thé nghi
ra udc tinh chi phi tuong tu cda du 4n.

Nhung néu ta ting d chinh xdc cia bing ude tinh, ta
can nhiéu théng tin hon, théng tin vé& hoat dong dinh lam
va tai nguyén cdn hd tr¢g nhimmg hoat dong d6, va quan
trong nhét, chi phi dy tinh clia cdc hoat déng dé. Thit nhat,
thong tin hoat déng rit quan trong. Ching ta cé thé nhan
théy réing udc tinh chi phi cho du 4n 14p dat may ban nuéc
gidi khat khong gém chi phi cung c&p hé théng thoat nude
hal vh ndde tran kKool may hay cd dnl phi cung ofp dd

ning lugng dién cho mdy vidn hanh an toan. Cach trank
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loai tinh hudng nay 14 ngdi xuéng va dua ra danh séch.
Tru6c hé&t, danh sich ndy cidn bao trim moi linh vuc ma
cdng viéc can lam va thd hai, céng viéc thit su cdn thiét.
Mét vi du cha loai danh sdch nay - thudng duge goi 1a “Lich
phén tich ¢éng viéc (WDS) - thé hién & hinh 7.1.

DY AN MAY BAN HANG
LICH PHAN TiCH CONG VIEC
Giai doan 1: Pham vi hoat déng
Cung cdp mdy
Chon dia diém
Dy trli nang lugng dién
Dy tra nudc udng duge
Dy trt hé thdng 6ng nudc thai
Dy tri luu trif nhitng thi ¢é thé dung duge.
Dy trd trudng hgp tiéu phi v.v...

Hinh 7.1. Vi dy vé& giai doan 1 cta
Lich trinh phan tich cbng viéc

bdi véi dy 4n nhé ching han nhu dy dn mdéy bdn
nude gidi khdt, diéu nay la tdt ci nhitng gi ban cdn lam.
Mot khi ban quyét dinh mua loai mdy nao va dit mdy va
thi€t bj luu tri & dau thi ban c6 thé ding danh sdch nay
nhu 1a danh sdch ki€m tra khi ban gip cde nha thdu cung
cip bdo gid cho ting hay toan bé cac hoat dong riéng ré
khdc.

Péi v6i dy 4n 16n, vong doi phic tap hon va lich phan
tich cong viéc cla ban s& can cé nhiéu mie, mbi mudc chi
tiét gidm dan cho timg loai ude tinh ma ta x4c dinh & dau
chuong nay. Qud trinh nay dién ra dén khi ban dat dugc
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phién ban Lich trinh phéan tich céng viéc cudi cing ma 1
gém dic thi cta du 4n.

Dir liéu ma ta dang tinh chi phi trong méi mdc w
tinh tif nhiéu ngudn khéc nhau. Cdc ngudn nay c6 thé b:
gém:

Céc trang web.

Céc du 4n trude.

Céc nha cung cép.

Céc nha théu.

Céc chuyén vién tu van k§y thuat.

Céc chi s8 chi phi chinh phd hay thuong mai.

Céc tap chi thuong mai.

Bdo chi va &n phdm chuyén nghiép.

Sdch gido khoa va tham khdo.

Tuy nhién, ban phai nhé riing, tuy cdc ngudn nay t¢
nhung cudi cing 49 chinh xdc clia bang uéc tinh ctia be
ndm trong tay ban. Néu ban bé 18 didu gi quan trong h:
thém diéu khong cdn thiét vao thi né c6 thé tao nén kh:
biét gitta thanh céng hay that bai vé dy 4n cha ban.

Phuong phap giam xudng hay ting Ién

Phuong phdp ma ta dung d€ tinh cdc bang uéc tinh .
thay déi cing véi mic chinh xédc bét bube.

Trong phén d4u cia vdong ddi du 4n, khi mdc chir
xdc thap khodng + 50% 1a chdp nhan duge c¢6 thé ding c
phuong phép “gidm dén”. Nhu ta sé thay, cdc phuong ph:
nay bit ddu tif quy md cla k&t qud du 4n 1dn tif chi phi o
phdn chinh cda két qud d6. Trong céc giai doan sau k
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miic chinh xdc cao + 5 - 10% cén thiét, sit dung cdc phuong
phép “ting 1én”. C4c phuong phdp nay chi tiét hon nhiéu
va thudng bit diu tif chi tiét cla cdc muc céng viée riéng
biét.

Giam xuéng

Cac phuong phdp udc tinh gidm xudng bt dau tir
théng tin chia mifc chi ti€t thdp nhéit vé dy 4n. Mdc nay
vira ¢6 thé 1a vé quy md ctia du a4n nhu trong nha kho
200.000 m® quyén sich 200 trang, nha mdy amonia 100
t/ngay hay ky nghi 14 ngay & Hawaii, vita vé quy md va chi
phi clia 4 muc quan trong nhat cda du 4n.

Khi ta ding quy mé clia két qui dy 4n d€ udc tinh chi
phi, ta ding phuong phdp duge goi 14 phuong phdp theo
luit ham mi. Udce tinh chi phi cho du d4n méi duge tinh
béing cdch nhan chi phi di biét cia dy 4n tuong tu da hoan
thanh véi ti s6 quy mH clha két qud mdi véi quy mé cia két
qui du 4n da hoan thanh dugc ting lén lily thita cho sin -
hay s8 mii. Khi ta biéu dién phuong phdp nay nhu mot
phuong trinh dudi dang sau:

Chi phi chia dy 4n m6i = Chi phi cla dy 4n cli X (Sma / Ses)*®®

Trong do: Smei = quy md hay ning suit clia du &n méi.

S = quy md hay ning suit clia dyf an ci.

Phic tap khéng? - Khong, that su khoéng phic tap,
nhu ta thay tir vi du duéi day:

Gia sif ching ta mudn udc tinh chi phi xdy dung mét
nha kho véi dién tich san 1a 200.000 m® Mét nha kho
gibng nhu vdy cd dién tich sdn 150.000 m? hodn thdnf
théng réi c6 tdng chi phi vat lidu va xay dung la 250.000 £
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Chiing ta ¢6 thé€ udc tinh chi phi cia nha kho méi, rong
hon s& 1a:

250 000 £ x (200 000 / 150 000)*%

hay 302.273 £

Néu ta tinh ti s& cdc chi phi nay bing ti 1& truc tiép
d8i v6i quy mé nha kho, ta s& ude tinh duoce chi phi la:

250 000 £ x (200 000 / 150 000)

hay 333.333 £ - cao hon 10%.

Péi v8i mot s6 pham vi cdc s6 mil duge dung tuy
thudc vao ban chit cia du d4n. Trong hau hét cde trudng
hop, 86 mid trong khodng ti 0,6 dén 0,7 dé chdp nhin
nhung cé bing ching cho thdy cdc du 4n phdn mém cén s6
mii cao dén 1,20. Khi s& dung phuong phdp nay, ban can
phai:

m Cén than d€ chic ring ban dang so sdnh hai quy mé
gidng nhau.
@ Nh6 ring d6 chinh xdc cla ké&t qua s& thap, chi + 50%.

Phuong phdp gidm xudng thit hai ma ta c6 thé dung
dugce goi 1a phuong phédp ude tinh tham s8 hay giai thira.
Phuong phdp uéc tinh chi phi nay bdt dau tir chi phi chi
tigt va chinh xdc cia mot hang muc chinh trong két qua du
an - chdng han nhu mét cdi ndi hoi trong du 4n, gian nbi
hoi, may bdn nudc trong dy dn, mdy bdn nudc gidi khét
hay chi phi khdch san cho mot kjy nghi 14 ngay ¢ Hawaili.

Chi phi chinh nay dugc ding dé& tinh ra chi phi cde
mue khdc cla dy &n, ching han nhu hé théng ong, dién,
cae chuyén bay vv... Vi dy, nfu ching ta bigt ring chi phi

mua méy bén nude 1a 2.000 £ thi bang cach ding céc hé si
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ta ¢6 thé ude tinh chi phi cung cip nude. Cé thé 1a (2 000 £
x 0,12) = 240 £ va chi phi ¢6 thé la (2.000 £ x 0,08) = 160
£. Khi ching ta cdng tdt cd cdc chi phi nay, ta tinh dugc
bang udc tinh chi phi cho dy 4n. C6 mét s6 ngudn hé s8 va
khi ban dung phuong phédp nay, ¢dn chic ring:
® Cic hé s6 duge tinh tit co sd dif lidu tuong thich,
chinh x4c va 44 lén.

m K&t qui du 4n 1a ty 1.

Phuong phéap ting Ién

Céc phuong phédp ude tinh ting lén bit ddu tir théng
tin trong.lich phén tich céng viéc (WBS) cia du dn. Chi
tiét trong lich nay cang 16n, mdc chinh xde cda su ude tinh
cang cao. Nhu ta di thay trudc d6, do chi tigt cia lich trinh
phén tich ¢dng viée cao nhat tén tai & phién ban cudi cung
trong dic tinh du dn. Cde ude tinh tit dudi 1én chinh xdc
nhat sif dung mudc ndy cla lich phan tich céng vige d& ude
tinh chi phi cda cdc hang muc céng viée riéng biét. Sau d6,
cdc hang muc ndy duge tinh vao téng chi phi cda dy 4n.
Trong hau hét cdc dy 4n vige nay lién quan dén nhidu viéc
khdc va cdng viée ton tién, vi thé gidm doc du 4n sé cdn so
chi phi phdt sinh udc tinh véi gid tri cda sy chinh xdc. Du
cho muc chinh xdc ta chen 14 bao nhiéu, thong tin vé cdc
hang muc e¢dng viéc riéng biét ma ta diung phdi that va
duge hinh thanh tét. Vi dy, khéng céng vide du 4n nao bit
dau v6i @6 chinh xdc cao 14ap tie. Nhu moi hoat déng con
ngudi, ti 1& céng viée bdt diau cham, ting, én dinh va rdi
gidm xudng, ding lai khi hoan thanh hang muc céng viéc.
Céc ti 1é cong viéc khdc nhau nay rd rang s& anh hudng ci
siic lao dong ta cAn cho cdng viéc hay néu bi han ché& thoi
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gian d&€ hoan thanh cdng viée.

Ching ta s& xem xét vdn dé nay cu thé hon. Gid s
ring ta cn téng cdng 600 gis nhan cong d€ son ndi thé
cia mdt tda nha vidn phdong méi va lich du dn cho tha
cdng viéc nay phai hoan thanh trong 3 tudn, mdi tudn 4
gis. N&u ta chia gioy nhén cong véi s8 gid c6 sdn, e¢6 nghi
la (600 / 40 x 3), diéu nay cho thay ta cdn 5 ngudi. Nhun
cdch tinh logic bd ngoai nay bd qua y&u t& ty 1& cong vie
bdt ddu chdm, ting lén va réi gidm xudéng. Mot cédch ch
phép cdc ty 18 thay 48i nay 1a gid si ring ty 1& ban dé
chdm, nhung ting, giai doan ty 1é céng viée kéo dai 1,
tng s6 théi gian ¢é sén, c¢6 nghia 24 gid hay 3 ngay, mi
ngay 8 gi® va ring giai doan gidm xudng cudi cung kéo d:
30% tong thdi gian lich, c6 nghia 36 gi¥ hay 4 ngay rud
mdi ngay 8 gid. Mitc hoat ddng cao s& dién ra trén 7 nga
rudi, mdi ngay 8 gid gitta nhiing giai doan nay. Né&u ta tin
trung binh ty 1& ma cong viéc dién ra sudt giai doan bi
ddu va két thic clia cong viéc thi ta ¢6 thé tinh dugc:

i 600 gid nhan cong
56 ngudi =

(3 + 4,5) ngay , 4 giv / ngay

tuong ducng + 7,5 ngay, 8 giv / ngay

hay 86 ngudi = 600 / 90 = 6,66 ngudi.

Nén nhé riing néu ta gid sl ty 1& hoat déng cd din
sudt giai doan 15 ngay thi udc tinh cla ta vé& s& ngudi cé
thiét s& 1a 5 - thiap hon 1/3!
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Dugi va trén dinh muc
Ching ta d&a th&y chi phi tao nén udc tinh cia ta c6
thé duge mé ta bing nhidu cich.

Nhiing cdch nay gém chi phi nhan céng va nguyén
vat ligu trye ti€p hay gidn tiép tiy thude vao viée c6 bi tinh
tryc ti€p vao hoat déng du 4n dic bidt hay vao toan b hoat
dong du 4n. Mgt vi du vé chi phi nhan cong gidn ti&p 1a chi
phi tién lvong cia gidm ddc dy 4n, thu ky, nhan vién v.v...
Mot vi du vé chi phi nguyén vat lidu tryc ti€p 1a gach, bé
tong, cdt, gd, thiy tinh, ngéi, v.v... duge ding trong dy 4n
x4y vin phong,

Nhung ta con cin trang thiét bi d€ hoan thanh céng
viéc ma du 4n ddi héi. Trang thiét bi ¢é thé 1a gian ma cdn
ta d€ leo 1én méi tda nha, cdc mdy tinh ma ta ding dé lap
lich trinh va kiém tra du 4n hay va li ta cin cho ky nghi &
Hawaii. Trang thiét bi ¢6 th€ thué mudn hay mua. Tuy
trang thi&t bi cdn thiét nhimg chi phi thuc hién nhu thé
can dua vao udc tinh chi phi dy 4n cda ban. T4t ci nhitng
diéu nay, theo thuit ngit ké tosn, duge goi la chi phi “ngoai
dinh muic”.

Con ¢6 nhém chi phi khde ciing rét quan trong duge
goi 1a chi phi “duéi dinh mic”. Trong s6 nay 1a nhing chi
phi ma k& todn thudng nhém theo tén tip hgp 1a “chi phi
linh tinh”. Téng phi hay chi phi gidn ti€p c6 thé gém phi
thiét ké clia dai Iy bén ngoai, phi tu vin, phi kiém tra, phi
bdo hiém cdc vy khiéu nai hu héng hay mat mat, nghia vu
ndp thué va bdo hiém ky nghi v& bénh tat, hity chuyén di
v.v...

Céc chi phi “duéi dinh mdc” ciing gbm tién lam phat.
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Ban s& nhd, tif chuong 2, ring phuong phdp gid tri Thy
rong dédnh gid dé dn cho thay gid tri tién té thay déi the
thei gian. Néu dy d4n kéo dai 6 thdng thi ta cin bdo v
chinh minh khéi bi anh hudng cta thay ddi nay. Ching t
lam didu nay bing cach tinh ca tién lam phdt vao udc tin
chi phi - nhu mot chi phi duéi dinh mde. Ty 1& lam ph:
diung d€ tinh sd tién lam phdt c6 tit dy dodn cong nghié
va chinh phi. P8i véi nhing du én kéo dai, lam phat |
diéu khoan xem xét chi phi cho phép phé chuin quy hé t1
néu chi s6 lam phat vugt mic cho phép.

Lam bang udc tinh 134 mit céng vide phde tap va -
ban chét, 12 cong vide ¢8 gédng du bdo chi phi cia céc
vide tuong lai. R6 rang, ¢6 rdi ro khi lam thé& va gidm d
dy 4n ¢6 thé thdy minh dau khé néu mat di trong tuong l:
Pidu nay c6 thé kiém tra vi mét s 1y do: N&u c6 nham 14
théng tin va chi phi ndm ngoai du tinh, ty gia héi dc
thay d6i, cong nghé mdéi ¢6 sin hay dong dat, giéng b
hay dinh céng xdy ra. Nhing gl ma bang udc tinh cta
cdn la s6 tién dudi dinh mic trang trai cdc sy kién, k
qua. Day cdn goi la chi phi bat thudng.

Chi phi béat thudng c6 gid tri chudn khodng 5% t6
wée tinh du dn. Nhung né dugc dy dinh trang trai ¢
nhiing thay déi trong pham vi du 4n hay cho nhing tk
bai trong qud trinh uéc tinh. Né duge dinh d€ hoat dd
nhu bién phdp chéng lai cdc sy kién chua biét hay khé ti
dodn. Gi4 tri eda né cho dy 4n s& bi dnh hudng bdi muc |
ro hay tinh médi la cla dy 4n (Xem chuong 2) va ddnh ;
kha nang that su cha céc su kién nhu dong dat, gidng |
hay dinh cong.
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Ngén sach

Diém ma tai d6 udc tinh cGa ta bién thanh ngin sdch
la diém quan trong ddi v6i dy 4n. N6 1a mét trong nhiing
cot mdc cda dy 4n, mdt trong nhitng difm quan trong d6
ddnh ddu sy thay d8i chinh vé tién d6 trong nhip d¢ cta dy
4n.

N6 thuong x4y ra quanh diém ma tai d6 tién cta du
4n dude quyét dinh. Su chuyén dich tir uéc tinh thanh ngin
sdch din t6i nhiing thay déi quan trong vé théng tin vén
kh4 quan trong d&i véi tinh trang tai chdnh cda du 4n.

Thay d6i tht nhat ndm & yé&u t§ ngan sdch cho ta bist
khong chi chi tiéu cho c4i gi - nhu bang udce tinh lam - né
con cho ta biét khi nao chi tiéu d6 xdy ra. Udc tinh ma ta
cdng lai by gid trd thanh bdo cdo du dinh tai chanh dua
vao yéu t8 thdi gian, trong d6 xéc dinh chudi chi phi tir bit
dau dén két thdc dy 4n, P 1am didu nay, ngn sdch rit ra
manh dya vio ndi dung k& hoach dy 4n. Nhu ta thdy &
Chuong 4, diéu nay cho ta biét bit dau, két thic va nhu ciu
‘ngudn ciia hoat déng dy 4n. Quan hé gita k& hoach dy 4n
va Ngén sdch du 4n 1a quan hé déng (xem hinh 7.2.).

Quan h¢ déng cung cdp cho ta mét trong nhimg co
ch& ta c6 thé didu chinh quan Iy du 4n.
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Binh nghia Chuén bj udc Udc tinh ngan
pham vi tinh chi phi ang do lig
Nghién cifu tinh
kha thi

L Stia dBi —

v

Chép nhan

v

PHAT SINH NGAN SACH

K& hoach
dy an

Hinh 7.2. Ngan séch, k€ hoach va udc tinh

Thay d8i thd hai cing quan trong. Vi sy chuyén dich
d6, tir uéc tinh thanh ngan sdch va qué trinh chdp nhén di
cting, théng tin tai chdnh nay thay d6i tit thé€ hign dy dinh,
dy doan hay dy bdo, dén tré nén han ché cia nhing gi ta
titu dung trong dy 4n. Day la thay ddi quan trong. Cé
nghia 12 ngan sich dy 4n khong chi cho ta bi&t chi phi
di&n ra khi nao, by gid né ciing cho biét han ch& cia chi
tiéu A6 th& nao. Ngan sdch cia du 4n cung cdp vach ddnh
d&u gidi han, mifc nguge lai nhimg gi ta ¢é do, kiém tra va
gidm sdt chi phi dy 4n. Pay la nhiing gi ta s& theo ddi i
chuong tdéi.
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Tém tét

Viéc tao nén cdc ude tinh chinh xdc rat quan trong
d6i véi thanh céng cta dy 4n. Nhung dé c6 uée tinh khéng
phdi 1a mét bai thye hanh nguy hiém hay kién thic - né la
bai tap logic dua trén théng tin ¢6 sdn vé két qua du dinh
cla du 4n, cdc hoat dng cdn dé dat duge két quai va théng
tin ma ta ¢6 vé chi phi cGa cdc hoat dong tuong tu hay
gidng vdy. Nhimng loai uéc tinh ma ta tinh ra I

m Udc tinh

@ Uéc tinh ngan sdch, tién thiét k&, tinh kha thi (+
20%).

® Ude tinh phé chudn (+ 10%).
m Uéc tinh xdc dinh (£ 5 - 10%)

Cdc ude tinh nay c6 thé gidm xuéng - dung ki thust
udc tinh s8 mii hay hé s6 - hay ting 1én - dung chi phi phét
sinh tir dit liéu Lich phan tich céng viée (WBS) biing cdch
ding chi phi nhéan cdng, nguyén vat lidu va trang thidt bi.
Ca hai loai nay ddi héi chi phi “duéi dinh mdc” phu ching
han nhu phi béo hi€m va thu&, phi lam phat va chi phi
hoat dong bat thuang. Khi mét dy 4n duge phé chudn, bang
udc tinh cia né tré thanh ngan sach dy 4n - mét ngudn
thong tin vé nhiing gi cén tiéu ding va khi nao tiéu dung.
Ngéan sach nay sé lam cho du 4n cé thé tiéu dung dé€ via
kiém tra vira gidm sat.



8 GIAM §AT
VA KIEM TRA DU AN?

Chuong nay nghién cfu cdch mot dy an bi gidm sdt
va kiém tra va nhitng déng gép tao nén thanh céng cia dy
4n. Khodng cudi chuong, ban 4t hin hiéu dugc cdch thdc va
phuong tién ma ngudi ta ddnh gid, gidm sat, so sdnh tién
trinh du 4n vdi muc dich va muc tiéu cha dy 4n.

Pay da nang luc phia trude

Mbt khi du dn cia ban dang ti&n trién, nhip 46 hoat
dong tang nhanh. Cdc bdo cdo vé dy dinh tuong lai tré
thanh vén dé cia thyc t& hang ngay. Vién cdnh huy hoang
ctia cdc k& hoach tuong lai trd thanh lich si. Cing véi thay
d&i va ti&n trién nay, con c6 sy thay d6i thai gian dan dan.
Rii ro ma ta nghi t6i trudc d6 tré thanh kha néng that va
riéng biét lidn quan téi nhing diéu chic chdn & hién tai.

Ban chit cGa nhiing khé khan nay khac nhau nhu
nhiing bong hoa mia xuén. Vi dy, viéc giao nguyén vit liéu
quan trong ¢6 thé bi dinh tré, thigt bj chinh bi hu, nhén
vién then chét cé thé bénh hay duge phéan cong phuy tréch
du 4n khdc hay cong nghé mdi khong chuyén giao duge.
Troi ¢6 thé 48 tuyét, mua hay mua dé vao mua he, vén
phong chinh cé thé tam ngung dy 4n va tré em cé thé méc
bénh sdi ngay trudc khi di nghi 1&.

Nhung khong phéi moi khé khén via chinh yéu via
nghiém trong. Thudng, cc vén dé cha du dn gém nhiéu
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bi€n c¢& nhé, tdm thudng bén ngoai, nhing bién ¢6 ma anh
hudng cha ching di nhd nhung c6 thé tich ldy mifc quan
trong va c6 thé giy dinh tré, vugt mdc hay thidu chi phi
trong chat lugng hay thyc hién k&t qud. Ly do giy ra
nhitng bi&én d8i nay tir k& hoach ciing khac nhau. Chiing cé
thé xdy ra vi ta khéng th€ hoach dinh diing hay vi ta phét
1& hay gidm bét rii ro that sy hay hiu hét 1a vi ta nhdm 14n.

Tém lai, moi chuyén khéng ludn xdy ra cdch ma ta du
dinh.

Loai tinh hudng nay xdy ra trong hau hét cic du 4n.
Rat it cdc du 4n 12 dugc mién vi d6i méit véi né la mot
trong nhing kj ndng chinh thé hién bdi nhing giam doc
du 4n ddy kinh nghiém. Nhung khi nhiing chuyén dich hay
thay ddi nay xdy ra, diéu quan trong la khéng phai ching
%3y ra - vi chung da phén d4 qua khi ta bi&t ching - nhung
cdch ma ta ddp dng. Vi néu phdn dng d6 ¢6 hiéu qua, néu
né d€ bao vé va duy tri khd ning tao nén két qua cla du
dn vao lic dinh trude vdi viée thyc hién mong muén & chi
phi va chat lugng ding, né phii cé hai y&u t§ chinh. Thya
nh4t 1a trong cdch ta phan iing lai nhitng khac nhau giita
nhimg gi ta du dinh va nhimg gi ta dd cé thé dat duoc.
That viy, day 14 nhing cong cu ta st dung d€ gidi quyét
vén dé. Ching ta sé xem xét nhimg didu nay & chuong téi
(chugng 9). Y&u t§ quan trong thit hai s& duge thio luin
trong chuong nay. N6 vé cdch thifc va phuong tién ma ta si
dung trude tién la d€ cho ta biét khi nao hoat ddng cta du
dn khong nhu 18 ra ching phéi, thd hai 14 hiéu chinh va
han ch& két qud cGa nhitng thay d8i ti k& hoach du 4n.
Tém lai, chuong nay néi vé& cdch ma ta gidm sdt va kiém
tra du 4n.
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Giam sat

Khi ta gidm sdt diéu gi, ta quan s4t, ddnh gid hay
kiém tra né.

Vi du, gid s ring ching ta mudn gidam sét gid c6
ning § Tueson, Arizona hay lugng mua & Liverpool, Anh.
Diéu ddu tién ma ta cdn lam la tim cdch xem trdi mua hay
ning. Nhung khéng chi cdch cfi, né cidn cdach ddng tin,
chinh x4e, kinh t& va c6 thé Iip lai. Mot khi ta tim thay
diéu nay, ta c6 thé b4t ddu dodn xem mua hay n#ng. Cé6 1&
cin ci vao nguyén 1y hang ngay. D liéu hang ngay cia
ching ta cdn ghi lai. Cdc ghi chép d6 cidn duge t8 chie dé
ta so sdnh thdng nay véi thdng khdc, hay nim nay vdi
ndm khdc. Ching ta cling c6 th€ muén phan tich dit lidu
theo cdch cho ta bi&t xu huéng 1au dai, md hinh hay k&t
qud khae. Ngudi khdc ¢6 thé quan tAm két qud cia hoat
dong nay. Vi thé&, cdch ma ta ghi chép va th& hién cde
thong tin ning, mua cdn phai d& hiéu.

Céch ma ta gidm s4t ti€n trinh dy 4n ciing tuong tu.
Nhung thay vi cung cép cho ching ta nhitng con s& bi déng,
viéc gidm sdt du dn cho ta théng tin ch( dong. Cau tra lai
cho nhitng ciu héi nhu “Hoat ddng nay cé lich khéng?”.
“Ching ta c6 xai qud ngén sdch dy 4n khoéng?” hay “Ngay
nao c6 thé két thic dy 4n?” thi rdt quan trong. Ching cho
ta dy 4n ¢6 k& hoach hay khéng. Nhung dé khong 1a t4t ca
nhifng gi ma viéc gidm sat dy 4n cho ta biét. Ching ta cdn
biét sy chuyén dich va thay d8i cta dy 4n khi nao va & dau.
Vi khéng giéng viéc gidm sdt ndng & Tucson hay mua &
Liverpool, két qua clia viéc gidm s4t din t6i yéu t& quan
trong khéc trong qudn 1y du 4n - ma ta kiém tra né. Mat
khi ta ¢6 cau tra 1oi cho nhitng ciu héi dé, ta cé thé bit ddu
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lam gi d6 vé nguyén nhéan gay ra nhimg khic nhau nay va
do d6 dua du dn trd lai.

Giam sat dy an - cai gi va khi nao

Viée gidm s4t dy 4n c6 hiéu qui rit quan trong. Né
cho ching ta hiét ching ta dang & dau. Tix d6 ching ta c6é
thé dy dodn ching ta c6 thé ¢ dau trong tuong lai va réi
ching ta c6 th€ vach ra nhing gi ching ta cdn lam dé tdc
déng hay thay ddi tuong lai d6. Né ciing cho ta bi&t loai
phuong phdp ddnh gid thuc hién ma ta cdn 4p dung dé
khuy&n khich nhém du 4n.

Nhung viéc gidm sdt nay khong thé 1a hoat déng 4p
dung cho moi ngudi. N6 s& cho ta qud nhidu di liéu va qué
it thai gian d& phan tich hay phdn tng véi dy 4n. Viéc
gidm sdt dy 4n cla ta cin phai duge t4p trung d€ déng gop
clia n6 vao dy 4n khong chi phii hgp ma con ding lde va t6i
da.

Buée ddu tién ma ta tién d&n myc dich d6 1a d& quyét
dinh:

B Ching ta sé gidm sdt gi va.
B Ching ta sé gidm s4t né thudng nhu thé nao.

Suf chon lya cdi ma ching ta gidm s4t phai duge thue
hién c4n thin. Vi néu ching ta gidm sat qud it hay nhitng
diéu khong quan trong 1&m thi ta c6 thé bé 13 sy chuyén
dich hay di chuyén ciia mét khia canh chinh va khéng thé
phdn tng dén khi qud mudén. Néu ching ta gidam sdt qud
nhiéu viée, ching ta s& két thic véi qud nhiéu di lidu va
qud it thdi gian d€ phéan tich. Nhiing gi ta gidm sat ciing
phéi lién quan t6i cdc dic diém chinh cda dy 4n - chi phi,
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thue hién va thai gian. Cang gn quan hé d6, két qua cang
t6t hon. Nhung d6 khong la tdt cd nhing gi ta phdi xem
x6t. Vi néu nhilng gi ta gidm sdt sé& gitip ta qudn ly dy én
thi khong chi né phai lién quan tdi cdc d4c di€m chinh. Né
cdn phai quan trong, ddng tin va d& d4nh gid, dé& hiéu.

Tim duge “diém dimg” chia du 4n ma ddp Ung cdc tiéu
chudn nay khong phai luén d& dang nhung c6 thé lam duge.
Vi dy, d6i vdi du d4n viét mdt quyén sdch mdi, ching ta cé
thé gidm sat s8 tit va d8i véi dy 4n trang tri lai céin phong,
ching ta c6 thé gidm sdt pham vi tudng cédn son lai hay
dén gidy lai. Pimg quén rdng ban ciing c6 thé gidm sdt
xem cdc sy viée difn ra nhu thé& nao bing ky thuat “quan Iy
bing cich di quanh” ndi ti€ng. Khong ¢é gi thay thé that
sif cho viée di ra hién trudng, that sy nhin thiy nhing gi
dang x3y ra va néi chuyén véi nhimg nguti lién quan. Mot
quy&t dinh “tai hién trudng” c6 thé 1a céu “chan chinh kip
thai tiét kiem duge nhiéu” ma xua nay ai ciing biét.

Di nhién, thim chi phuong phdp ddnh gid “diém
dimg” khéng cho ta biét toan bd cdu chuyén. D€ cé duge
diéu d6, ching ta cin c¢6 teh ndi két ching v6i hai ngudn
thong tin chinh cha dy 4n - k& hoach dy 4n va ngan séch
dy 4n. Ca hai théng tin nay gidp ta quyét dinh khia canh
chinh khdc cia viée gidm sdt - khi nao hay thudng thé nao.

Quyét dinh sy thudng xuyén “ding” cda phuong phdp
dénh gid viéc gidm sdt cing quan trong nhu viée quyét
dinh gidm st cdi gi. Qud thudng va ching ta rit ra di liéu
qué it va ching ta bd 18 sy chuyén dich sém dan t6i nhitng
bién d8i chinh sau nay.
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SO PO T6 CHUC DY AN

v

TIEN TRINH DU AN
quan trj hoach dinh
J két qua dy an
kiém tra gidm sat .. .. >
banh gia qur Thich hop
Ghila = DPangtin
Sosanh Chinh xac

Phan tich ‘g D& hidu

Hinh 8.1. Viéc gidm sdt va ti€n trinh dy én

Gidm sdt dung tuy thudc vao nhing didu nhu téng
théi han dy 4n vA mic rii ro cda dy 4n. Vi dy, d6i véi héu
hét cdc dy 4n dai, ddnh gid va bdo cdo vé tinh thudng
xuyén hang tudn sé& dd. D6i véi dy 4n ngin - ma trong dé
cde su kién clia mdt ngdy c6 thé rat quan trong - d4anh gis
va bdo cdo vé sy thudng xuyén hang ngay hay chi nida ngay
s& duge bdo ddm. Vi nhiing Iy do cu thé, cdc du 4n ¢6 rii ro
cao ddi héi nhiéu ddnh gid thudng xuyén hon cde du 4n c6
dd rdi ro thdp. Du ban quyét dinh bat cf cdi gi ding cho
ban, nén nhé ring & day ciing nhu & cdc pham vi khidc,
tinh déu din rit quan trong. Viéc gidm s4t déu din giap ta
lién hé chit ch& véi dy 4n va lam ta cé thé€ quin ly né
thanh céng.
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K& hoach du an va giam sét

Khi ta lap k& hoach dy 4n 14 chuin bi nhiing hanh
dong du dinh tuong lai. Lic d6, gid tri cla ké& hoach ndm §
cdch né gidp ta udc tinh chi phi 14n théi han du 4n. Mat
khi du 4n cda ta c¢é thay d8i. Vi k& hoach trd thanh bén 45
chi dudng cho cudc hanh trinh, mdt ngudi dan dudng “day
1a didu ban lam tié€p theo” cho cdc hanh déng cia ta.

Nhung d6 khéng la tat ca nhiing gi né lam cho ta. Bgi
vi ching ta c¢6 thé dung k& hoach d€ gidm s4t ti&€n trinh
cia du 4n. Khi ta thyc hién diéu nay, k& hoach s& cho ta
biét cdc hoat déng clia né dat tdi hay duéi lich dinh. Né&u
chiing ta nhdn thdy cdc hoat déng sau lich trinh, ta can
quyét dinh xem ta s& lam gi v6i didu d6. K& hoach du 4n ¢
thé thyc hién nhu mét s¢ dé trong dé ta ddnh gid nhiing
chon lya quyé&t dinh ma ta phai lam. Chiing ta cé thé dung
né nhu dudng co sd tir dé ta c6 thé phat trién cdc k& hoach
tuong tu hay thay th&. Piédu nay sé gitp ching ta xem két
qua cia cdc dé 4n “diéu gi néu ta ...?” va kiém tra tinh kha
thi cia cdc chon lya. P& lam diéu nay, k& hoach cta chiing
ta phai ro rang, dé& hiéu nhu & chuong 4 va trén hét 1a ¢
thé thay déi. Thay d6i k&€ hoach dy 4n con 1la mdt trong
nhiing céch ta ki€m tra du 4n nhu ta s& thdy sau & chuong
nay. Nhung néu thay déi dé c6 hiéu qua thi né phai ludn
duge dy dodn trude bing hay dua trén di liéu phdt sinh tir
tién trinh du 4n.

Chiing ta ciing giap ¢ Chuong 4 ring da phdn théng
tin duge trinh bay tét nhat dudi dang d6 hoa. Cdch dung ké
hoach du 4n dé giam sat cing khéng bd qua didu nay.
Nhing thanh dién cia so d6 Gantt cho ta bi&t tién trinh
cde hoat déng. Nhiing con sd cling c6 vi tri va ta ¢6 thé thé
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hién ti€n trién va so sdnh né véi myc tidu bing dir lidu
duge ghi trén cdc nit va mii tén cha mang AOA hay nat
cia mang uu tién.

Méc su kién

Mbt trong nhiing cdch gidm s4t tién trinh dy 4n phé
bién nhit 1a ding cdc méc su kién.

Céc moc su kidn nay nhu cdc cot cay s6 trén xa 19, cé
thé ding dé d4dnh dAu c4c giai doan trong cudc hanh trinh
clia dy 4n tir khi bdt ddu dén két thic. Ching duge ldp tét
nhéit 1a vao lic k&t thic hay bit ddu mét hoat dong - dé dé
xdc dinh va thudng bi gidi han ddi vdi cdc hoat dong. Trén
so d8 Gantt, ching cé thé duge chi bing hinh 4nh sinh
ddéng bing modt biu tugng ching han nhu mét hat kim
cuong (+). Hat kim cuong khéng rong tugng trung cho mét
mde sy kién duge 18n lich va hat kim cuong kin tugng trung
cho méc su kién dd hoan thanh. Tién trién cla ta vé& phia
thanh qud ciing c¢6 thé dugc bdo cdo biing 11 va ngiy cla
béo cdo mdc sy kién gom théng tin nhu & hinh 8.2.

Mdc sy | Ngay ké | Ngay dy | Ngay dat Ghi chid
kién s6 | hoach | dinh trudc | két qua

4 2510 - 24110 Hoan thanh
trude ké& hoach
5 13/12 15/12 - TU hoan giao

nguyén vat liéu
dy bao trudc

Hinh 8.2. Vi dy b&o cdo mdc sy kién
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Ciing nhu trén xa 1§ va dudng di, cdc méc sy kién cla
dy 4n cho ta biét ching ta dd di duge bao xa. Nhung chiing
khong chi 1 céng cu ma ta c6 thé si dung dé gidm sdt tinh
trang cta du 4n.

Gigi han

Ching ta c6 th& nhén thdy cdc dy 4n dang tién trién
thé& nao bing cdch dung phuong phép kiém tra gidi han.

Piéu nay lién quan téi viéc so sdnh gi4 tri hién hanh,
thanh qua mdc du 4n, véi gid tri ma ta du dinh. Néu c6 su
khéc biét, ching ta cAn bi&t nhiéu hon vé khde biét d6. Su
khéc biét cang 16n thi ta cdn biét vé né nhanh hon va
chidng ta cdn nhidu chi ti€t hon. Ky thuat nay cing ¢6 thé
duge 4p dung cho cdc khia canh quan trong khéc cla du 4n,
chéng han nhu ty 1¢ hoat dong hay chi tiéu ding cia dy 4n.
Lgi ich cGa né bao gdm sy tuong thich cGa nd véi nhidu hé

théng théng tin quan 1y du 4n nhat (PMIS) va tinh dé hoat
dong cha né.

Phéan dng va cédc hanh dﬁng giy nén do sy khdc bigi
gitta k& hoach va dat dugc - cAn phit hgp vdi quy md cda né
Vi du, ty 1& dat duge mdc sy kign dudi 5% sé khéi ddu md
cude nghién ciu, trong khi dé mic dudi thanh qua 10% st
giy ra qud trinh kiém tra chdt ché hon va tinh thudn
xuyén bédo céo sé& cao hon.

Phan tich ABC

Ky thuat khdc ma ta ¢6 thé ding dé gidm sét du &
chia ta 1a phén tich Pareto hay ABC.

Phan tich ABC thudng dugc ding trong quan ly td
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kho, cin cif vio cong viéc cia Vilfredo Pareto, nha kinh té&
hoc nguoi Y thé& ky 19. Pareto da xdc dinh mdi quan hé
thiyec nghiém thutng duge goi 1a quy luat 80 - 20. Khi duge
ding dé kiém tra tén kho, phuong phdp phén tich nay xdc
dinh 20% hang tén kho ma chiu trach nhiém 80% téng chi
phi t6n kho. P4y 1a nhitng m#t hang leai A. Trong du 4n,
ta c6 thé ding quy luat nay dé€ xdc dinh 20% hoat déng ma
chiu trach nhiém 80% chi phi nhén céng dy d4n hay 20%
nguyén vit liéu chiu trdch nhiém 80% chi phi nguyén vat
lidu clia du 4n. Mt khi ching ta biét cdc hoat déng hay
nguyén vat lidu loai A, ta c¢é thé diéu chinh phuong phap
ddnh gid va théi quen bdo cdo nhim chic ring ching dugc
ddnh gid va gidam sit thudng xuyén hon. Ching ta con cé
thé mé rong viéc st dung quy luat 80 - 20 d& né hoat dong
nhiéu hon chi phi. Cdch ta gidm sit cdc mit hang va hoat
déng d6 rit quan trong trong quan hé v4i hai trong sé
nhing pham vi du an - Chi phi va théi gian.

Ciing ddng luu y ring phuong phdp phan tich ABC va
kiém tra giéi han cé thé déng gép nhiéu vao viée quin ly
nhitng tai nguyén hi€m khdc cha dy 4n va thdi gian cia
nha quan ly dy 4n bdi vi anh hay chi 4y chi lién quan khi
giéi han ldp trude duge mé rong hay cdc mit hang chinh bi
tri hodn hay chi tiéu vugt mic.

Ngédn sach cla duy an va viéc giam sat

8] chuong 7, chiing ta dd thdy ring ngan sdch cho ta
bigt khong chi tiéu xai cdi gi ma con tidu xai khi nao.
Chudi chi phi du 4n nay dugc vach rd tir khi bat dau dén
lie ké&t thiie du 4n.
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Ddng chéy tién té nay phdi duge gidm sat. Néu chiing
ta khéng lam dugc didu 46 thi ta liéu thit khi ning da
duge muc tiéu ma ta d4 1ap cho du 4n, nhing muc tigu dug
x4c dinh dudi dang chi phi, thoi gian va viéc thyc hién
Chiing ta ciing d4 nhan thdy viéc kiém tra gidi han vi
phuong phdp phén tich ABC gitp ta gidm s4t nhu th& nae
Mot trong nhimg cdch khic ma ta cé thé ding thudng dug
goi 1a dudng cong S, nhu mb td ¢ hinh 8.3.

Téng
ngan sach
>
2 Chi tiéu
L dy doan
©
+— | Chitiéu
=
e Chi ti&
— itidu
L |
O thyc
Thdi gian

Hinh 8.3. Budng cong S

Pudng cong S cho ta thidy khuynh huéng va nhin
khdc biét gitta chi tidu dy dodn, thyc t&€ va theo ngin sdc
cia dy 4n. Nhung dudng cong S khéng cho ta thdy nhin
nguyén nhin giy ra khéc biét gitta chi tiéu k& hoach va ct
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tidu thyc t&. Piéu nay rat quan trong nhung ta sé& gip sau.

Nhu trong dudng cong S & trén, hdy gid si ring chi
phi thue tich liy cda du 4n it hon chi phi k& hoach - ban cé
thé nghi dén tinh trang thodi m4i bé ngoai. Nhung diéu
nay c6 thé dién ra vi céng viéc hoan tdt theo lich dinh
nhung chi phi it hon k& hoach hay vi ¢éng viée hoian thanh
sau ké& hoach nhung ¢6 chi phi nhidu hon k& hoach.

Nhitng khdc biét giita hai cdch gidi thich nay vén
quan trong ddi véi cdch ta qudn Iy nhiing hanh déng tuong
lai cha dy dn. Vi néu chi phi tuong lai hdu nhy it hon muec
ngén sich thi ta ¢6 thé dung sy khac bigt d6. Vi du, ngusi
ta c6 thé dung né d&€ du tu cho cac tai nguyén phu va do
d6 hoan thanh du 4n sém hon ké hoach - hay d€ nang cao
viéc thyc hién du 4n bing cdch cung cdp cdc diic diém phu.
Tréi lai, néu chi phi tuong lai cia ta mé réng mic ngin
sdch d6, ta cin chic ring khéng chi nhan ra tai sao didu
d6 xdy ra ma cdn giiip ching ta kim tra chi phi vugt dinh
muc.

Gia tri dat dugc

Mot trong nhing cdch ta c6 thé gidi quyét diéu khé
hiéu nay va tim ra chuyén gi that sy xiy ra la dung ky
thudt duge goi 1a Phéan tich gid tri kiém duge (EVA). Céch
nay dugc dimg cho nhiéu du 4n va duge chon loc va sifa d8i
bdi Phong An ninh Hoa Ky thanh hé théng kiém tra chi
phi / Lich dinh (C/SCS) cho cdc du 4n. C/S CS va EVA déu
c¢6 thé hién mé&i quan hé gitta cdc khdc biét trong chi phi,
lich trinh v& viéc thyc hién du 4n.

Péy 1a mot vi du don gidn. Gis sl ta cdn x4y mot bic
tudng gach. Vi d4y la mét bic tudng 1dn, ta cho phép thoi
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han 15 gid dé€ hoan thanh - bao gdm thdi gian cdn thiét dé
dao bing tay va chudn bi nén méng. Tong chi phi nhén
cong theo ngan sdch 1a 80 dé. Nhung sau 15 gid, viéc gidm
st cho ta bist moi thd khong didn ra t6t. C6 van dé véi
nén méng. Ching ta thdy riing 85 d6 chi phi nhin cong
trye ti€p da c6 héa don va cong viée chua hoan tdt. Chi méi
xAy xong 3/4 gach.
Vi thé, ching ta c6 thé nhan thay diéu gi tu k&t qud
nay, quan trong hon nita la ta cé thé lam gi vé diéu d6?
Phan tich gia tri kiem duge (EVA) cho ta biét sau 15 gid.
m Chi phi clia céng viéc duge thyc hién theo ngén sich
(BCWP) - hay gi4 tri ki€ém duge tuong ducng voéi.
(Pan vi ¢dng viéc thuc 1am x chi phi don vi theo ngén sach)
= (0,75 x 80) $ hay (0,75 x 15 x 80/15)$ = 60,0 §
m Chi phi thuc cia cbng viée duge thuc hién (ACWP)
tuogng duong vdi:
(Bon vi cong viéc thyc 1am x Chi phi dan vi thyc)
=85§%
® Chi phi ngin sdch cla lich cong viéc (BCWS) hay gid
tri k& hoach tuong duong véi:
(Don vi cong viéc dugc I&n lich x chi phi mt don vi ngdn
sach) = § 80
Tir 3 k&t qué nay, ching ta cé thé tinh duge:
Sy khac bigt chi phi (CV)
Pay 1a sy khac biét dai s6 gitta Gid tri dat duge va
Chi phi thuc - hay (BCWP - ACWP) va tuong duong véi (¢
60 - $ 85) = sy khdc bidt $ 25 hay 42% gid tri dat dugc.
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Gi4 tri duong cta sy khéc biét nay tudng trung cho vi
tri t&t va gid tri Am tugng trung cho vi tri khéng phi hop.

Chénh iéch lich trinh (SV}

Pay la su khac biét dai s6 gitta Gid tri dat duge cia
cong viéc thyc hién va Gid tri ngan sdch cha cong viée ké
hoach - hay (BCWP - BCWS) va tuong duong vé6i (60 $ - 80
$) = chénh léch am 20 $ hay 33% Gia tri dat duge. Gia tri
chénh léch duong cho thdy vi tri thudn lgi va chénh léch
am cho thdy vi trf khong pht hgp.

Céc khdc biat khéng chi cho nha quan tri du 4n biét
su that, khéng chi bé ngoai, tinh hinh du dn, chdng con ggi
¥ cho nha quan tri bi#t & d4u thi nhitng hanh dong s& kiém
so4t duge chi phi clia dy 4n. Trong trudng hop nay, chénh
léch chi phi cang 16n va ta biét riing cé van dé véi viée dao
méng sé cho ta biét ring ta cAn ding mdy lon dung tay.

Bién thé don gidn hon va dé s dung cha phan tich
EV 1a ty 18 t6i loan. Ty 1& nay bing (ti&n trién thyc / ti€n
trién ké& hoach) x (Chi phi ngan sdch / Chi phi thue) va gid
tri ecia né cho ta bigt la ta c6 can dau tu thdm nita khéng.
Vi du, gid tri cha ty 1& tdi han cho buc tudng sé& la (0,75) x
(80 $ /85 %) =0,705

Khi gid tri cGa ty 1& nay gidm xuéng dudi 4,0, diéu
nay cho ta biét can d4u tu cho viéc thuc hién dudi ty gid.
Gi4 tri bing 1,0 cho thdy moi thi déu tét dep vdi dy 4n va
gid tri trén 1,0 cho thay can dau tu cho viée thuc hién trén
t} gid. T¥ 16 cang xa 1,0 cang phai nhanh chéng dau tu.
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Giam sat - bdo cao va hdi hgp

Ching ta da biét ring thong tin lién lac hiéu qua rit
quan trong ddi véi thanh cong cda du 4n.

Mot khi dang thyc thi dy 4n, hau hét théng tin lién
lac 1a vé céi gi, thé nao, tai sao vé tién trinh du dn. Mgt
trong nhitng cdch ma ta cé thé giit lién lac, cung cdp thong
tin cho moi ngudi 1a bing cédc bdo cdo. Cée bao cdo nay cin
duge giti di déu din, du ching ciing ¢6 thé gti khi c¢6 mét sy
kién hay van dé dic biét. Trong khi muc dich dAu tién cia
bdo cdo 1a bdo cdo ti€n trinh chung clia du 4n cho khédch
hang - ngudi phét luong - chiing cing nén duge gui cho cac
¢ d6ng khic.

Cdc bdo cdo nay 12 modt yéu té quan trong trong cic
mé hinh dy 4n. Vi th& ching phai dé hiéu, chinh xédc va
dua vao cdc sy kién. Nhin chung, chc bdo cdo vigt cho
nhiing ngudi bin ron doc, nén rit cAn su ngin gon. Céc dit
lidu hd trg, khi cdn, nén dua vao phu luc. Céc bdo cdo tién
trién théng thudng dudi dang bang s6 lidu, so dé Gantt hay
mang AOA, nén trinh bay cd ¥ kién gidi han. Cdc bao cdo

nay thudng b sung cho phuong phap bao cdo tién trinh dy
4n khic.

Céc cude hop du én rat quan trong. Ching la pham vi
chinh ma trong d6 cdc c¢d déng dy 4n téc dong anh hudng
¢Ga ho. Vi 1& d6, céc cude hop tidm tang méu thufn va bat
déng. Cho nén, cdc cugc hop dy an phai duge ti€n hanh
theo cdch rd rang va tap trung hiéu qua vao két qua va muc
tidu. Quan 1y mot cude hop du 4n dat duge cac muc tiéu nay
thé& hién k§ nang thit su trong vai tro clia nha quén tri du
an. Nhung kj ning nay phai cé phéng man cho né dién. Vi
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cude hop du 4n bao gdm: chuong trinh nghi su - néu vdn dé
c4n thdo luan; bién ban ghi chép tém tit cdc quyét dinh va
ai lam gi; va cdc gidy t& t6m tdt, chdng han nhu cic bdo
c4o ti€n trinh dy 4n ddm bdo cho nhimg ngudi tham du c6
théng tin diay dd4. CAc cube hop dy 4n nay nén ngin gon,
khéng dai hon mdt gid rudi, cdc su kién do nhitng ngudi
tham dy néu ra nén théng tin kj vé du 4n cé lién quan dén
cdc quydt dinh vé cdc vdn dé chinh cia dy 4n va hiu ré
hon vai trd ciia minh trong du 4n.

Chiing ta d4 biét ring trao ddi thong tin that sy déng
vai tré quan trong trong cdc cudc hop nay.

D6 1a vai trd can dé cao hon khi cdc thanh vién cam
thay c6 thé trao déi ¥ kién, quan difm va cdm gidc vé cdc
su viec d6. Pat duge didu nay cé nghia 12 han ch& quy md
clia cude hop dy dn ¢6 18 t6i da mudi ngudi va diéu khién
cudc hop bling k¥ ning va tinh cdm. Thit vay, hidu qui ma
vai trd ngudi chi toa thue hién ¢é thé tao nén hay ph4 vé
cudc hop du 4n.

Ngudi chid toa hidu qua lién quan t6i qud trinh cla
cufc hop hon 1a Gng hé hay dai dién cho mot quan diém,
dudng 18i hay chinh séch d4c biét. Chi toa mét cude hop du
4n theo cdch nay thudng khéng dé cho cdc giam ddc du 4n,
ngudi ma phai chiu trdch nhiém vé viée hoan thanh du an
mot cAch thanh céng. Nhng cdc gidm ddc dy 4n hiém khi
hanh djng trong nhém. Uy quyén trach nhiém trinh bay
mdt quan di€m dic biét véi thanh vién khde trong nhém
dy 4n thudng la cdch trinh bay hitu hiéu ma khéng dan xép
tinh vé tu cha gidm d6c dy 4n. Cudi ciing, cude hop du 4n
khéng chi t6t nhu ngudi tham dy. Néu cudc hop ddng quy
va hitu hiédu, nhimg ngudi tham du phdi sdn long trao d8i
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x4y dung nhau. Ngudi chd toa ¢6 kha nang va kinh nghiér
cdc cude hop dy 4n khéng chi hitu ich trong cich giam sé
du 4n ma con gidp ta thyc hién du 4n - bing cdch kiém tr
no.

Kiém tra

Khi chung ta nhan thady cdc hoat dong du dn khén
nhu ching 18 ra phdi thi ta can lam gi dé.

DPuding vong tit k& hoach du én va ngin séch c6 thé |
khia canh nao d6 ctia ba ddc tinh hay kich thude eda dy &
Thoi gian, chi phi va sy thé hién. Céch thic va phuon
tidn ma ta sit dung A€ sia d8i hay han ché& két qua dé qu
dinh chiing cé thé rdt da dang.

Vi du, ching ta ¢é thé cin tuyén lao déng hop dor
phu d€ hiéu chinh lich dinh hay gidm mc nhén vién ¢
dem lai nhimg hoat dgng tiém tang sém hoan than
Nhitng van dé ky thudt ngoai ¥ muén cé thé cin duge gi
quyét bing tidu ding R & D phu va khong cé ngén sic
hay bién déng thi trudng c6 th€ dem lai tién thudng ngo
¥ mudn thép hon gid nguyén vit lidu udc tinh.

Nhung céc hanh dong ma ta thuc hién phdi ¢6 m
tidu déc quyén d€ dua dy dn theo ding dudng 18i véi |
hoach va ngan sédch cha né. C6 nghia la nhitng hanh d&
nay ma ta ding dé€ kiém tra dy 4n phdi thuc hién dé h:
ché& su khéc biét giita nhimg gi dang that sy xdy ra va |
hoach hay ngan sdch cia du 4n.

Chung ta da thdy réing ching ta c6 thé ding ké hoa
du 4n dé gitp ta chon lgc cdc hanh déng nao. Pidu nay gi
ta xdc dinh két qui c6 thé cha cdc dé nghi “diéu gi n
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ta..?” va kim tra tinh kha thi ctia cdc chon lua cia ta. G
chuong 2, ching ta xem xét vai trong sd nhimng cdch thic
gidp ta chon lya gitta mdt du 4n dé nghi va mot dy 4n
khéc. Cdc phuong thic nay ciing duge dung dé gidp ta chon
lya giitfa mot hanh ddéng c¢6 thé va mdt hanh dong khéc.
Chuong k&, chuong 9, cho ta biét vai cach khde ma ta c6
thé ding dé€ x4c dinh cdc gidi phdp kinh t& va hiu hiéu déi
véi nhitng van dé lam cho du 4n chuyén dich. Nhung du ta
quyét dinh lam gi di nita va ta di tdi quyét dinh dé6 nhu thé
nao chéng nita, viée kiém tra dy 4n cda ta phai cén ¢ vao
viéc gidm s4t. Didu nay cho ta biét khi nao cdc hoat dong
cta du dn khong nhu ching 1& ra phdi. Chi khi ta c¢6 théng
tin d6, ta c¢6 thé hanh déng d€ hiéu chinh hay giéi han ké&t
qué cta nhitng bién dong d6 ti cdc k& hoach dy 4n.

Nhung cdc hanh dong nay, néu thanh cdng, phai dic
biét vé phong cdch va ban chat. Vi dy, ching ¢én chinh xéc
véi dy 4n, k&t qud va cde ¢§ ddng cha dy 4n. Ching ciing
¢dn thye hién nhanh dé dam bio ring bién d6i khéng
ngoai kiém sodt va chi phi hiéu quid nhim bdo ddm chi phi
cha viée kiém tra khéng vugt gid tri etia né. Nhung hau hét
cdc hanh déng dé€ ta ki€m tra du 4n cn phu hgp véi quy
md va tinh phd bi&n cha sy bién d8i. Diéu nay c6 nghia
ring khéng cé chd cho nhitng thg rén ché hat dé hay
nhimg t4dch nuéc nhiing xuéng 4m pha.
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sO b6 TO CHUC DY AN

d
TIEN TRINH DY/ AN
quan tri hoach dinh
k&t qué dy an
ki€m tra gidm sat
2 chwph\l
Z niu

T nied

Hinh 8.4. Qud trinh dy &n va viéc kiém tra

Quy mé hay kha ning c@ia cdc hanh dfng ma ta dung
dé kiém tra du 4n phai ding véi quy md clia viéc gidm sat
k& hoach hay ngin séich.

K# nang va danh gid thit thinh thodng cé duge tu
viée thuc hién ding. Hanh dong cha ta phdi chinh xdc va
nhanh chéng néu ching ¢6 hidu qua. Du ta lam gi di nifa,
ta phai chic ring céc hanh déng cla minh din téi két qua.
Piéu nay c6 nghia la trong khi né gidm chi phi dudi dang
vugt mic chi phi, ching ta cling cdn tim ra nguyén nhén
thit sy gay ra su vugt mic d6. Nhu ta di thdy ¢ dac
chuong ndy, phéan tich gid tri ¢6 duge (EVA) cé ich & day
nhu vai k¥ ning ma ta s& nghién ciu é chudng 9.

Nhung vai khdc biét duge xdc dinh biing céch gidn
s4t s& ¢6 nguyén nhan kh4 quan trong déi véi nhing hank
déng didu chinh hang ngay viéc kiém tra dy 4n. Céc khd
biét nay tif quan trong nhu khi cé céng nghé méi d&n nhq
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nhu khi viéc thiét k& chi tiét dién ra va cho ta thay cach
lam viéc t6t hon. Mot vai khde biét cho ta co hoi lam
nhiing viéc theo cdch t&t hon céch ta dy dinh. Mot sd khéc
giy ra do nhdm lin va sai 1dm. Di khdc biét phat xudt tir
dau di nifa, vé ban chdt hay quy mé, thi t4t cd cdc thay déi
quan trong nay tiém tang dua du dn léch huéng vé théi
han, chi phi hay ban chét va chat lugng cta k&t quéd du 4n.
Ching ta cidn ding qud trinh kiém tra thay d8i du 4n dé€
ki€m tra céc sita d6i d6i vdi du 4n. Nhu ta bi&t & chuong 3,
diéu nay lam ta cé thé xdc dinh bat ci thay d8i nao tu
dudng “co s4” cia du dn - nhu trong dac diém du dn - roi
danh gid, ddng ¥ hay tit chéi nhitng dé nghi thay d8i co hoi
¢6 thé sém nhit. Tién trinh thay ddi hiéu qua la mét cong
cu quan trong trong cdch ta kiém tra du 4n.

Trén hét, kiém tra ma gidm dac du 4n dé xuit phai:
B Can of vao cac sy kién hon 1a cde ¥ kién.

B Chi nhim vao viéc giit cho du 4n ding hudng vdi thoi
han, chi phi va k&t qua du dinh cia dy 4n.

Tém tat

Moi viéc khong phdi lic nao cling xdy ra theo ding k&
hoach. Viéc gidm sit va kiém tra 1a nh¥m d6i phé cédc dnh
hudng cia cdc khdc biét nay va dua duy dn trd lai “ding
hudng”. Viéc gidm sdt diu 4n lién quan tdi viéec ddnh gid,
ghi nhén, tdp hop va phén tich dit lidu phli hgp, ddng tin,
ding lic va d& hiéu. N6 lién quan téi k& hoach du 4n va
ngan sdch dy 4n va ciing ¢6 thé dung cdc méc su kién clia
du 4n, kiém tra gidi han, quy luat 80 - 20, dudng cong S,
phén tich gi4 tri ki€m duge va ty 1& téi han. Thong tin vé
du 4n nay duge dua cho cac ¢8 déng cda dy 4n bing cach si
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dung cdc béo cdo tién trinh dy 4n va céc cude hop dy 4n.

Viée kiém tra dy 4n nhim gidm khodng cdch gilta
nhiing gi that sy xdy ra va nhiing gi ta 18n k& hoach. Né
lién quan t6i viéc gidm sdt dy 4n va céc hanh dong kiém
tra can thich hgp, nhanh chéng va hiéu qua cling nhu nén
phan dnh quy md va tinh phé bién ciia cdc khdc biét gida
thyc t& va k& hoach. Thyc hién dung nhitng hanh d¢ng nay
c6 thé dat duge k§ ning va d4nh gia that su. Du ta lam gi
chiang nita ciing phdi cin ot vao sy that hon la dya vao ¥
Kkién va chi nhim giit cho dy 4n sao cho phu hop két qud,
chi phi va thoi han du dinh cba dy 4n.
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Chuong nay sé gidi thidu mdt vai khé khin sé& gip
phai khi thyc hién dy 4n va mot s6 cach gidi quyét. Khi
hoe h&t chuong nay ban sé& théng hiéu mét vai bi quyét dé
c6 thé 4p dung trong viéc nhan dang va hiéu nhitng khé
khin clia du 4n. Quan trong hon ca 1a bigt duge nhiing gidi
phép tich cuc d& thdo g& nhimg khé khin nay.

Céac van dé khé khén

Bat ot mot du 4n nao ciing gip phai nhing ric réi,
khé khin. Nhing rdc rdi c6 thé xdy ra hang ngay, c6 thé
16n hay nhé va c6 thé din dén nhiing hiu qua 16n hay nhé.

Hau hét cdc van dé khé khiin cda du 4n dudng nhu do
con ngudi gy ra. Tuy nhién cho du do ai gy ra, cdc kho
khin, rdc rfi nay cé thé 1a ngudn géc su thdt bai cla du 4n.
B&i vi né c6 kha nang giy ra sy tri tré hay hao t6n nhiéu
chi phi hay d4n dén sy gidm thiéu vé chat lugng va hiéu
qua.

Chinh vi vy viéc gidi quyét van dé khé khin 1a mét
kha ning quan trong cén thiét cho mot nha quén 1y du 4n
hiéu qui. Nhu 1a mdt nha quan 1y du 4n hiéu qua, su hién
dién cda ban déng gép phan 16n vao sy thanh cong cia du
4n va su ving mit ciia ban ¢6 thé dan dén that bai.
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M&t thé gidi hoan hdo

Trong thé gidi hoan hdo, cdc vin dé phat sinh trong
du 4n phai dugc ching ta gidm s4t sdp xép mot cdch gon
ghé. N6 phai bao gém tdt cd nhing di lidu ma ching ta
cidn d€ dinh nghia va hiéu né mdt cdch th&du ddo. N6 phai
d&€n dung thoi difm d€ ching ta ¢6 da thyi gian xdc dinh va
dua ra gidi phap t6i uu nhat. Thim chi ching ta ciing cé
thé nhan dién né qua nhilng vdn d& ma ching ta d4 gip va
giai quyét trudce kia.

Ching ta nén bit diu giidi quyét nhimg vdn dé nay
mét cdch hgp ly. PAu tién, ta nén xem xét dén cdc triéu
ching ctia né. Pidu nay sé gidp ching ta nhén dién va xdc
dinh ban chit thyc cia vdn dé. Sau d6 ching ta mdi téng
qu4t mdt loat nhitng cdch gidi quyét kha uu, trong d6 moéi
cdch gidi quy&t phai bao gébm ddy di cdc dd lidu c6 lién
quan. Cudi cling ching ta s& cdn than lua chon va thuc hién
mot trong nhiing bién phdp nay.

Nhung trong thé& gidi hoan hdo nay, d6i khi ching ta
¢6 thé tinh cd gip mot s& nhimg vin dé khéng hoan thién.
P6 13 nhitng vdn dé c¢6 thong tin han ché&, khong ciu tric
va khéng c6é cach chon lya ré rét. N6 xudt hién mét cdch
cham chap lam ching ta khong cé thoi gian dua ra nhimng
phuong céch gidi quyst tdt hon ngoai viéc tim céch dai lai
no.

Trong mét th& gidi thuc chi khéng phai thé gidi hoan
hdo, n&u khong phai tdt cd thi hdu hét cdc vdn dé phat
sinh trong du 4n ctia ching ta déu gidng thé nay. Chdng ta
hiém c¢6 di théng tin hay théi gian dé ddm bdo 14 ching ta
¢6 thé xdc dinh mot cdch chdc chén vé ban chét cia né.
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Vay thi chung ta khong thé ddm bdo ring gidi phdp ma
ching ta lya chon la gidi phdp t8i wu. Péi v6i mét s& du 4n
- nhu nhilng dy 4n phét trién hay du 4n ¢6 tinh rdi ro cao
hojc dy 4n hoan toan mdi mé - thi thudng gip tinh trang
khéng chidc chin nay.

Nhung cé 1& chiing ta s& ngac nhién v& t4t ci nhing
diéu nay? Cudi cing thi cdc dy 4n cia ching ta, nhu da
trinh bay & chuong 1, déu c6 nhitng két qua déc nhat vo
nhi va that 1a ngac nhién néu cdc van dé phdat sinh cda né
khéng c¢6 chung tinh chat d6. C6 1& vi tinh trang khéng
chic chdn nay ma viéc d4u tién A€ gidi quyst mot van dé
phu thude vao viée xdc dinh ching.

TAn s va két qua

Nhung ching ta cdn bao nhiéu dinh nghia d€ xdc
dinh chiing? Chting ta ¢6 cdn phdi biét tit ci cdc sy kién,
chi tiét, 4n ¥ ciia mt van dé trudc khi chiing ta gidi quyédt
né khong? Hay ching ta c6 thé gidi quy&t vdn dé& d6 véi dio
kién it hon?

M§jt phén cla cau trd 18i nay phu thude vao viée:

m Van dé nay c6 xudt hién mot cdch thudng xuyén
khong? va
® K&t qud chinh xdc cla van dé nay la gi?

Vi du ching ta nén biét nhiéu hon vé& v&n dé thuing
xuyén xdy ra vi ching cd ti€p tuc xuat hién, va cé 18 vi né
lye ma ching ta da ting ¢8 gdng gidi quyét nhung khéng
thanh cong. Nhitng vdn dé it x4y ra dudng nhu khéng cin
nhidu dit liéu cho viéc gidi quyét.

Diéu nay c6 thé thay ddi khi ching ta nhin vao két
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qua cla vAn da. Vay thi diéu ma ching ta bdt ddu nhin
phéan 1a nhing vin dé khong xdy ra thudng xuyén va cb
k&t qué khong thé chdp nhan do chi phi hay bén chat cua
né tao ra cin duge luu tam nhiéu hon; nguge lai nhitng vin
48 xay ra kha thuong xuyén va cé ket qua ¢6 thé chép
nhan va giéi han thi khéng cAn quan tam nhiéu. Ching ta
da th&y didu nay & chudng 9 néi vé visc ching ta c6 nén
gidm bét nhing rai ro lién quan dén nhing dy 4n kha thi
trong tuong lai. D&i véi cdc van dé& ma ching ta gip thi sy
k&t hop giifa tdn & va hau qua 1a didu rét quan trong. Vi
né sé& tao ra mot nén téng ma dua vao do ching ta sé uu
thé hoéa cach giai dép cho mot van dé ngay cd khi chung ta
phéi uéc dodn ci vé tAn 6 1an hau qua. N&u ca hai y8u t8
nay d8u chiéu huéng uGe dodn cao thi ching ta phai cén
thém mdt s6 nhiing dif ligu 4& dinh nghia va giai quy&t vén
45. N&u ca hai y&u t8 nay dbu c6 chiéu huéng udc doan thap
thi chang ta c6 thé:
m Quyést dinh dua ra mot giai phdp tif cac du liéu ta cd,
hay:
m Hoan cdch gidi quydt vao thei diém sau, hay:
m Quyét dinh khong gidi quyét vén 43 nay cho dén khi
né xay ra thudng xuyén hon hay ¢6 két qué rd rang hon.
_ Trong th& gii thyc, phén trd 191 khac cho céu héi:
“Chiing ta can bao nhidu dit 1iéu?” thudng dya vao clu tra
191 cho viéc:
@ Hién nay ching ta da ¢6 bao nhiéu dit lidu roi?
w Ching ta cé thé 1dy duge bao nhiéu di litu nita va gid
ca ra sao?. Pham vi va két qua cha viéc tap hgp do
lidu d6i véi mot vén dé phai phén dnh:
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Tri gid thdy trudc clia két qua
® Béan chat va dé chinh xdc cia dit lidu diu vé.

Nhung du cho bdn chdt dif lidu c¢6 nhu th& nao di
ching nita ching ta vdn phai gidi quyét van da.

L6 gic hoc hay truc giac

Ching ta khéng thudng gidi quyé&t cdc van dé phat
sinh theo cédch hgp ly. Vi du ching ta cé thé vdi vang dua
ra cdch gidi quy&€t ma khéng ddnh gid cdc phuong cdch kha
uu khde. Sy Iita chon cdch gidi quyét cé thé bi mot s6 yéu t&
dnh hudng sy thién tu va thanh kién cd nhén, quan diém
clia cdp trén hay vi cdch gidi quy&t nay phd hgp véi muc
dich ldu dai. Ching ta ciing cé thé dung tryc gide tim ra
bién phédp gidi quy&t ma khéng theo bat ké dong tu tudng
ré rang hop 1y nao. Piéu nay va nhiing cdch thife tuong ty
khéc thudng duge coi nhu phuong cdch “sdng tao” chua
khong phéi cdch “hgp Iy” d€ gidi quyét mot van dé. Céc
bién phdp nay dudng nhu khéng c¢6 trat ty va phite tap. Tuy
nhién, né lai tréd thanh mdt bién phdp rat cé tiém nang
khdc trong mét loat cdc k¥ thuit gidi quy&t van dé cia cia
nha quédn ly dy dn. Ching ta s& thdy mét s6 nhing phuong
cdch nhu thé nay ¢ nhiing phin k& sau trong chucng nay.
Tuy nhién, khéng mét ai trong chiing ta lai khéng thita
nhén sy hop 1y va chuong nay ciing dé c4dp dén mét so bién
phép k¥ thuit sit dung s hoc d€ xdc dinh va gidi quyét van
dé. N&u ban mudn biét thém cdc k§ ning gidi quyst van dé
khdc ban ¢6 thé tham khdo ¢ mot s8 quyén sdach duge liét
ké trong phén Théng Tin thém & cudi quyén sdch nay.
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Nhém goi tén
Pay la phuong phéap gidi quyét vén dé cdn dén mjt
nhém ngudi va ho sé& tim ra cdc cdch gidi quy&t khé uu cho
mét van dé da duge xdc dinh. K¥ thuit hiu higu la ky
thuat c6 thé téng qudt nhiéu ¥ ki&n hay, ¢6 lién quan dén
t4t c& cac thanh vién trong nhém va ding ¥ kién chung dé
ddnh gid va x&p loai tat ca cdc ¥ kign dd duge tdng quat.
Va két qua ctia né 1a cd nhém nhét tri vé nhiing hanh dong
cAn thi&t d€ giai quyé&t van dé. Nhitng bude nay la:
Buée 1: Nhém trudng trinh bay van dé cho cd nhém. Piéu
nay phdi dugec thuc hién mdt cdch khdch quan.
Tién trinh va quy tdc nén tang cing dugc trinh
bay & giai doan nay.
Buée 2: M&i ngudi trong nhém ty liét ké cde bién phdp
gidi quyét kha uu cho vén dé da duge trinh bay.
Buée 3: Timg ngudi mot trinh bay tat cd cdc ¢ kién cha
minh. T4t cid nhing ¥ kién nay dugc ghi nhén
trén bang, khong dé cip dén tén cia ngudi dua ra
v kién va ciing khéng dua ra bdt ci ddnh hay
nhén xét nao vé nhitng ¥ ki&n nay. Thyc hién diéu
nay cho d&n khi tt cd cdc ¥ ki&€n duge ghi nhan.
Buéc 4: Trong subt cujc thdo ludn ngdn bat e ¥ kién nao
khéng nim rd cdn dugc dva ra dé giai thich va
nhimng ¥ kién gidng nhau thi dé chung vdi nhau
néu ngudi diu tién dua ra ¥ kién nay déng y.
Buée 5: Sau d6 thanh vién trong mdi nhém dua ra y kién
cGia ho v& danh sich “nam y ki&én hay nhét”.
Nhitng ngudi nay tu viét 5 ¥ kién nay zudng miu
gidy va dua cho nhém trudng.
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Budc 6: Nhém trudng téng qudt danh sdch nam ¥ kién hay
nhat.

Buée 7: Sau d6 nhing ¥ kién nay duge trinh bay cho cd
nhém va duge thao luan. Mt cude bé phidu khac
duge thuc hién d€ chon ra nhimg y kién hay dé
thuc hanh.

Hau hé&t moi nguwi thdy rang rat khé d€ trinh bay
ngén gon y kién cGa minh cho ngudi khdc ma khéng dua ra
16i binh phdm vé gid tri cGa nhimg v ki€n nay. Nhém
truéng phai duy tri bién phdp nhanh chéng mdi ngudi k&
tiép trinh bay y kién méi. C3 nhém quy tu lai trong khi
nhém truéng phan tich cdch lta chon tim ra danh ssdch
ndm y kién hay la diéu rdt quan trong.

Cach phan tich vé Iyc

Nha khoa hoc x4 héi My, Kurt Lewin, ngudi da dua ra
quan di€m vé cdch ngudi ta d6i x véi nhau dugce coi nhu
mot hanh dong cin biing. Ching ta cin biing nhing e déi
khdng tac dong lén chiing ta. B4t ¢ trudng hop nao cling
déu c6 mot s6 luc nhu thé nay, mdt s6 céc luc nay tim kiém
céch d4y manh qud trinh thay déi trong cdch dng xit cta
ching ta, s8 khdc lai tim ki€m cdch tri hodn hay han ché&
sy thay d8i nay. Hanh déng can bliing nay khéng bi déng
bang, né rdt ning déng va tuong tdc véi mébi trudng chung
quanh noi ching ta lam viéc va hoat déng.

Néu ching ta mudn thay déi trang théi can bing,
ching ta phdi lam sao cho mét hay cdc luc ddi khdng nay
tré nén ydu di, hodc lam mét hay nhidu lyc thay déi tré
nén manh thém. Két qua cda trang thdi khong can bing
nay la xudt hién mét thay déi méi va trang thdi c4n bing
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méi duge thidt 1ap. Cac luc nay cé thé 1a bat ¢ diéu gi t¢
d6éng hay lién quan dén tinh huéng.

Cach phén tich v& luc ¢6 thé st dyng d& gidi quyét cs
védn dé phat sinh trong dy 4n cia ching ta. Pay 1a céc
don gidn, thuc t& va thuy&t phuc d& quyét dinh vé vié
ching ta phai lam gi d€ gidi quyét van dé. Ban c6 thé =
dung cdch phan tich nay cho muc dich ¢4 nhan hay tror
c4d nhém.

N6 bao gém nhimng budc sau:

Buéc 1: Xac dinh van dé va két qud mong mudn.
Buéde 2: Xdce dinh céc Iye lién quan - diéu nay s& hé trg ba
tdt hgn néu ban sdp xé&p céc luc lién quan nay thanh “I
hé tr¢” hay “lye phan khdang” tdc ddng d&n qud trinh vuc
t6i két qud mong mudn.
Buée 3: Quyét dinh nao 1a “luc hd trg” va “luc phdn khén;
manh nhat.
Buéde 4: Quyét dinh 1a ban sé:
2 Tang “luc hd trg”, hay:
o Loai bd hosic han ché€ “Lyc phén khang”.
Buwée 5: Phat trién k& hoach hanh déng cho quyét dir
trén.
Buwdée 6: Thuc hién ké hoach.
P& lam viéc, ky thuat nay phai cé:
m Xdic dinh rb rang vin dé va két qua mong muén.
® X4c dinh mdt cach chi ti€t va toan dién céc luc nay.
m K& hoach thuc hién phai thue té.
Viéc thi hanh c6 thé duge coi nhu chudi ba budc riéng bi
nhung lién ké&t véi nhau:
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® Bd vi tri hién tai.
B Chuyén dén vi tri méi.
m Thié&t ldp vi tri mdi.

Mbi mot bude nay phai duge thue hién mat cdch hoan
chinh. Vi du, et cho ring ching ta quyé&t dinh gidi quyét
vin dé phat sinh vé dit lidu khéng chinh xdc hay 15i thei
d61 v6i ti 1é hoat dong trong cong viéc bing cdch thay déi
tit hé théng ghi chép tay chan sang hé théng théng tin
quin 1y dy dn méi (HTTTQLDUA). Buéc ddu tién - bude
loai bé s& la viée lya chon hé théng méi va sau dé théng
bdo v6i moi ngudi ring ching ta sé& gidi thidu hé thong
nay. Buge di chuyén ti€p theo phdi lién quan dén viéc Gy
nhiém HTTTQLDA. Budc cudi cing - budc thiét lap trong
vi du don gidn nay 1a viée ddm bao tdt cd hd so vé khidch
hang tuong lai phai duge hoan chinh va luu cat trong hé
théng méi. Néu bdt ct mot trong nhiing budec nay khéong
duge hoan chinh thi gidi phdp cho vidn dé cGa ching ta
khéng dat hiéu qua...

Biéu dé Ishikawa

Biéu db thudng cé thé gitp ching ta gidi quyét vdn
dé. Biéu @6 hinh c4 Ishikawa hay biéu d6 “nguyén nhan va
két qud” 124 mot trong nhimmg ky thuat gidi quyét van dé
bdng biéu dé hiéu qud nhat. Pugc tién si Kaoru Ishikawa
sdng 14p, biéu d6 (xem hinh 9.1.) nay c¢6 diém khéi ddu - 1a
6 vubng dugc vé niim phia bén tay phai trang gidy. Van dé
cAn gidi quyét duge dé cdp trong 6 vudng nay, mdt mii tén
chinh duge vé& huéng vé phia 6 vudng va 4 mii tén khéc
dugc vé cling hudng vé phia 8 vudng cing vdi mii tén
chinh. Méi mét miii tén hai bén nay dai dién cho mot



164 QUAN TRI DY Al

nhém nguyén nhin gay ra van da. Nhiing mii ten hai bé
ciia biéu dd hinh c4 nay dé cdp dén dudi 5M: May mé
(Machinery), Nhan luc (Manpower), Phuong ph4
(Methods), Nguyén vat liéu (Matcnal) va Sy duy tri ba
quin (Maintainanc). Pubi nay c¢6 thé mg rong thanh 6\
bing cdch cho thém Ban chit thue (Mother Nature), ha:
thu gon lai thanh 4M bing viéc 1dy di Syt Duy tri Bio qua
(Maintainance)

Nhan lyc Phuong phap

Nguyén/
nh&n \

Van dé

Hau qua

May méc Nguyén vat liéu
Hinh 9.1. Bi€u d8 hinh ca hay bigu dé “Ishikawa”
véi tiéu dé 4M
Ky thudt nay cd thé duge st dung cho c4 nhan hay
cho cd nhém va phéi bao gém cdc budc:

Buére 1: Dinh nghia ré rang van dé.

Buée 2: Xac dinh tAt cd cde nguyén nhén c¢6 thé X4y rs
béng cdch cd ging suy nghi hay bi#ng cdch st
dung cdc budc trong ki thuit Nhém Goi Tén dé
téng qudt danh sdch nguyén nhén chit khéng phai
danh sédch phuong phdép giai quyét.

Buée 3: Nhém cdc nguyén nhan duge téng hop theo tidu dé
4M/5M/6M.
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Budc 4: Hinh dung ra céch lién két t4t ¢4 nguyén nhan dsi
v6i vdn dé sl dung bidu d3 hinh c4. Ban c6 thé
cdn phdi cd dong viée didn ta céc nguyén nhéan
trong giai doan nay.

Buée 5: S dung bidu dé dé tiép tuc xdc dinh céc nguy’n
nhén ¢6 kha nang cho dén khi t4t ¢4 cde nguycn
nhan dugc viét xuéng ké ci cdc nguyén nhén
khdng xdc thye.

Budc 6: Coi lai biéu d6 va quyét dinh dau 1a nguyén nhéan
cdn duge didu tra trude.

Biéu d6 phdi dua ra tdt ci cdc nguyén nhan c6 khi
nang mot cdch ré rang thdu ddo. T4t nhién bidu dd sé&
khong chi cho ban bi&t nguyén nhan nao 1a nguyén nhén
thue sy, nhung né€u ban tdng hgp mot cdch k§ cang bidu dé
sé gitp ban tu tin vé nhimg nguyén nhan c6é kha ning duge
ligt ké. Viéc dua ra tidu d& 5M la vige rat hiu hiéu d€ ddm
bdo ring viéc xem xét lai cdc nguyén nhan duge toan dién
va trat tuy.

Nhéan Ilve Phuong phap

Hinh 9.2. Chi cho ching ta thiy c4c ky thuat duge
ing dung th& nao d6i véi mét trong nhimg van dé phat
sinh & Dy An Tiéng Anh ma chiing ta da giip trong chuong
4 bing cdch si dung tiéu dé 4M.



166 QUAN TR} DY £

Nhén e Phuong phép
Thos i
Thiguce DOUBMEKNOnG (g Sud Ghr

phén doén 15 rang

‘ r':'hiéu
inh nghiém Lugng tra, sira, nuéc
Bé ddm duge do N !
Khang chink x khéng chinh xdc
Khdng
chu y
Téch tri
qud djn
Ch&t tannin ba Dong loai sita ’
qué day trén tach tr khéc biét
Céach do fra va Dung logi tra
sa cdn nhidu khac bist

khuyé&t diém

La tra [t qua
Nudc qué néng
DUna nguén nudc
hac bigt
May modc Nguyén vat lieu .

Hinh 9.2 Vi dy vé bi€u d8 hinh ca (ng dyng cho van dé ph:
sinh trong dy én ti€éng Anh

Cach phan tich Pareto

Hau hét céc truc tric phdt sinh trong du dn cda cha
ta dédu ¢6 mét loat nhitng nguyén nhéan cé kha ning xdy
Vi du, tra trong dy 4n Tiéng Anh c6 thé qud ddm vi tl
gian pha ché& qud dai hay lugng 14 tra khéng duge pha ¢
mot cdch hop 1§, hay cé thé do ta bd it sia qud hon bi
thudng, hojc vi 14 tra qud cii va nhidu bui. Néu vdn dé n
tiép tuc xdy ra va néu ching ta luu lai nguyén nhan giy
vén dé nay, ching ta c6 th€ sit dung cdch phan tich Par
dé€ tdch sd it nguyén nhéan chinh ra khdéi cdc nguyén nh
phu gdy ra tdch tra qud dam. Sau dé chung ta nghién «
s8 it nguyén nhén chinh nay va phat trién k& hoach ha
d6ng dé xéa bd ching.
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Khi Vilfredo Paredo nghién cfu vé& sy phan chia
ngudn 1gi tic trong xa hoi Y vao cudi thap ky 19, 6ng nhén
ra ring, khodng 90% nguén lgi tic déng gép cho khoang
10% dan s§. Ong da tranh luin ring loai phan chia nay
khéng nhitng han ché sy thinh vugng hodic ngudn lgi tie
ma con xudt hién trong nhiéu trudng hgp khéc. Sau dé éng
dua ra quy luat Pareto. Mgt cdch téng quét, quy luat nay
néi cho ching ta biét ring nhitng mit quan trong thudc vé
nhém thiéu s&, s it nhung quan trong va nhém da s& thudc
vé nhimg diém manh ¢6 lién quan, s6 nhiéu nhung khéng
quan trong. D4 la nhém thiéu sé trong bat cd van dé gi déu
14 nhitng diém quan trong xét v& mit két qua.

Chiing ta cé thé sit dung cdch phén tich Pareto dé xdc
dinh ra nguyén nhén chinh yé&u cia dy 4n nhu chiing ta d4
thdy & chuong 8, va theo dé didu chinh cdch gidm sdt va
tudng thuit cda ching ta dé€ néu 1én tinh chit quan trong
cia chung. Trong qud trinh ddu tranh tim kiém cdc gidi
phép cho cdc vdn dé ph4t sinh trong dy 4n cha ching ta,
cdch phan tich Pareto ¢6 thé giip ching ta xdc dinh cdc
nguyén nhén c¢é tan sd 14p lai cao hay ¢é k&t qui lén. Néi
tém lai, cdch phan tich nay giip ching ta chd muc vao
nhitng nguyén nhin chinh y&u nay trong nd lyc gidi quyét
vén dé. Va ching ta phdi dat duge két qua t6i da vdi nd luc
it nhat. N6 bao gdm nhitng bude:

Buéc I: Tap hgp dif liéu lai. Vi ching ta xem xét timg
nguyén nhin véi méi lién quan dén nhimg
nguyén nhén kia, nén ta khéng cdn miic d6 chinh
xdc. Didu quan trong 14 t4t cd di lidu cho nguyén
nhan phéi c¢é cing d¢ chinh xdc va ban cé thé su
dung d6 chinh xdc nay d€ phan biét rd su khdc
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nhau gilfa timg két qud cda nguyén nhan. Tron
giai doan nay ban c¢6 thé cdn mét s6 § kién v
yéu t8 duge s dung d€ déi chidu két qua cli
nhitng muc riéng biét nay.

Buéce 2: X4c nhan lai yéu t& d6. Yé&u t§ nay phdi cé kh
ndng do ludng va phadi dugc mé rong thém bin
cdch nhin vo, cong thém hay trir di cdc diy lig
d8i v6i nhilng muc riéng bist nady. Vi duy, chi ph
st dung nguyén vit lidu c6 thé phdt sinh bén,
c4ch ldy gid don vi nhan vdi edc don vi. Néu n
khong phu hgp véi nhing tisu chi nay thi ta tha:
déi né.

Budc 3: Tao bang dit lidu trong dé ban:

m Sdp x&p theo thd tu gidm din, vi du dit con s 1d:
nhat 1én d4u.

& Tinh tdng s& ctia nhiing con s6 nay.

Tinh ti 1¢ phan trim riéng 1& cho méi mot nguyér
nhén trong téng sd vira ¢Ong phia trén.

B Tinh trj gid phan tram tich lay.

Buée 4: Xdc dinh nhing muc ¢6 s6 phan tram tich liy ¢
dudi muc 80% trong bang trén. bay 1a “sé it quar
trong” va ching 6 thé duge trinh bay qua biéu d¢
bang cdch tao ra mét biéu dé thanh (hinh 9. 3
cho phan riéng lé cia téng chi phi. Pay l1a nhimg
muc quan trong mé ban phdi céng thém cach
phén tich hay gidm sdt cdc chi tiét. Muc tiéu cla
viéc phén tich va giim sdt théem la d& xdc dinh
va hiuy bé nguyén nhin cda van dé.
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Hinh 9.3 Bi&u d6 thanh vé chi phi riéng biét theo phén trim
trong téng chi phi

Hinh 9.4 14 mét vi du chi cho ching ta céch tng dung
cdch phan tich Pareto d6i vdi van d& vé& muc vust qud chi
phi nguyén vat liéu trong mét du dn. Khi chiing ta xem
bude thd 3 va biéu 46 thanh & hinh 9.3, ching ta c6 thé
thdy cdc m#t thiéu s§ giai thich cho mat da s6 cta téng chi -
phi nguyén vat lidu trong du &n.
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vi DY CACH PHAN TIiCH PARETO
Budc 1
Khoan Pdn vij gid Cdch dung
(adn v| cho ma1 £) {000s)
a 30 2.67
b 12 4.18
< 450 0.2
d 75 20
] 1500 0.5
f 800 7.0
g 200 6.0
Budc 2
Khoan Khoan{£)
a 80,100
b 50,160
c 90,000
d 1,500,000
e 750,000
f 5,600,000
g 1,200,000
Budc 3
khoan Khoan(£) % gld % tich 10y clta
téng céng gld tdng c4ng
f 5,600,000 60.41 60.41
d 1,500,000 1618 76.59
g 1,200,000 12.94 89.54
- 750,000 8.09 97.63
- 20,000 0.97 28.60
a 80,100 0.86 90.46
b 50,160 0.54 100.00
Téng: 9,270,260

Hinh 9.4 Vi dy cdch phén tich Pareto
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bé la:
® Muc fva d 1a € gidi thich cho con s 76.59% cia téng
80 nay.

® Muyc f, d va g 1a d€ gidi thich cho con s& 89,54% cia
tdng s6 nay.

Su déng g6ép cda nhimg muc nay d8i véi chi phi
nguyén vat lidu cha dy 4n & khodng 7 - 9 14n cao han chi
phi nguyén vét liéu cda nhiing myc con lai. Pidu ndy néi
lén ring néu ta gidm chi phi cho nhing muc nay thi tdng
chi phi sit dung nguyén vat liéu cho dy 4n s& cé tdc dong
lén.

Tt vi du don gidn nay, ching ta c6 thé thdy ring véi
cdch sit dung kidu phan tich Pareto, ngusi quén 1y du dn c6
thé x4c¢ dinh nhing muc ¢é déng g6p 16n d6i véi chi phi dy
dn. Chiing ta cling thdy ring cdch phén tich Pareto ¢6 thé
gidp ching ta nhén ra diéu ching ta cdn va khéng can theo
déi thudng xuyén.

K¢ thuat CUSUM

S8 tén dong hay ki thuat CUSUM duge st dung dé
tim ra sy thay d6i thee hudng dit lidu da duge do ludng. Vi
du, k¥ thuit nay c6 thé duge sit dung theo dbi cdch dat dén
nhiing thay d8i vé chi phi lao d¢ng, hay theo dsi cdch dat
dén muc thay ddi vé cong suit lao dong nhu bao nhiéu vién
gach duge x4y trong mét ngay, hay bao nhiéu buc tudng
duge son trong mét gis. Mot trong nhitng diém manh cta
kj thuat nay la khd ning khdam ph4 ra nhitng thay déi
trude kia cha dit liu duge theo dai.

Ky thudt nay c6 lién quan dén sy so sdnh giita dir liéu
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déu din v6i muc tiéu dé& ra trude kia, sau d6 dyng biéu db

chénh l&ch cho tdng s8 tén dong. Chiing bao gébm cédc bude:

Buée 1: Pua ra muc tidu cho y&u té theo ddi. Piéu nay cé
thé€ 1a gid tri mong muén hay con s& trung binh
cdp nhat.

Bude 2: T myc tiéu nay, ta trir di mét s& dir lidu ddu tién
déu dian than trong. S8 khodng cédch c6 thé tich
cuc hay tiéu cuc.

Buée 3: S dung muc khéc biét nay d€ bt ddu tao ra sé
tén dong clia nhitng miic khdc biét nay.

Buée 4: Lap lai bude 2 va 3 cho cac dit liéu déu din tiép
theo va dyng 46 thi tri gid ca téng s6 tdn dong.

Vi du don gian duge néu ra trong hinh 9.5 cho chiing

ta thdy dudng dé thi cha téng sb tdon dong thay ddi khi di

lidu déu din thay ddi. Pidu nay duge xady ra ma khéng bi

anh hudng bdi bat cif tién trinh binh thudng nio. Mdc thay

ddi nay bdo cho chiing ta biét c6 mot didu gi dé dang xay ra

va ching ta phai quan tdm chi tiét hon dén diéu nay.

Sd tudn S0 diy cap dit trong S khéc biét  T6ng s& tén

mét ngay (x 100m) dong khac bigt
1 6.2 -0.2 -0.2
2 6.7 +0.3 +0.1
3 6.9 +0.5 +0.6
4 5.9 -0.5 +0.1
5 59 -0.5 -04
6 6.1 0.3 -0.7
7 6.05 -0.35 -1.05
8 6.2 -0.2 -1.25

* Ghi chd: Muyc tidu d& ra 12 640 mét day cap dit trong mdt ngdy.

Hinh 9.5a Vi dy v& CUSUM
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Hinh 9.5b: Bi€u a8 vé gid trj tdng s6 tén dong khéc biét dugc
ghi nhan & hinh 9.53

Tém lugc

Vén dé xdy ra trong mot dy 4n 1a didu binh thugng.
Ching xudt hién hiu hét & mbi dy 4n va xudt hién hang
ngay. Ching c6 thé 16n hay nhs, quan trong hay khéng

- quan trong. Mét s§ nhimg van dé nay cé cdu tric hin hoi,
chdc chén va ¢6 nhitng cdch gidi quyét rd rang, trong khi
nhing vdn dé kh4c lai xu&t hién mot cdch khéng chie
chin, thidu cau tric va khdng ¢6 cach lya chon rd rang. Tat
cd nhimg van d8 nay déu c6 kha ning phd vé dy 4n cia
ching ta. Gidi quy&t ching 1a kha ning cha chét dsi véi
nha quédn 1y du 4n hidu qua. Hiu hét tat ca cde vin dé
trong mét dy dn thudng x3y ra véi nhing dif lidu han ché,
khoéng cdu tric va khéng c6 cdch gidi quyét ré rang. Va
bude di dau tién d&i véi viee giai quyét nhimg van dé nay
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1a viéc dinh nghia ching sao cho ca hai d3c tinh ciia ching
13 mudc d8 thudng xuyén va hiu qué duge phén énh rd rang
v6i s6 dit lidu phan dnh duge gid tri thdy trudc cha két qué
dy 4an.

Gidi quyét van dé khong phai lde nao ciing la tién
trinh hgp 1§. N6 c6 thé s dung mot s& lugng k§ thuat 16n
khéc nhau bao gém K§ thudt Nhém, c4ach phéan tich lue,
bidu 48 Ishikawa, Perato va céch phén tich CUSUM.
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Khéng mét du 4n nao kéo dai mai. Ngoai trit trudng
hop ngoai 18, chiing déu phai c6 diém k&t thic. Cdch mot
dy 4n duge k&t thuc ciing quan trong nhu cdch dy 4n dé
duge 1én k& hoach, duge bit ddu, theo dai va duge quan ly.
Chuong nay chi cho ching ta cdch két thic mot du 4n va
nghién citu cdch ké&t thic sao thanh céng khéng chi danh
riéng cho chiing ma con cho céc dy 4n ti&p theo.

Két thuc

Két thic cla du 4n thudng duge xdy ra khi két qua
cia du 4n d6 duge chinh thdc ban giao. Ching ta da thiy &
chuong mét 1a didu nay dénh ddu buse chuyén tiép tir qua
trinh sdn xudt dén diém két thdc trong chu ky cube séng
cia mét dur dn.

Nhung khéng phdi bat cif du 4n nao ciing c6 diém két
thic rd rang gon ghé. Vi dy, khi ranh gidi gitta t8 chic dy
an va t8 chic khédch hang khéng rd rang thi két qua dyu 4n
c6 th€ khong 1a chi dé clia doi ngd dy 4n chinh thic — su
ban giao cla khdch hang, nhu thudng xdy ra trong t§ chic
dy 4n hoi nhéap (chuong 3). Ching cé thé bj trugt mét cdch
tif tit, hdu nhu khéng cdm nh4n thdy, gida ranh giéi viéc
tién dén két qui dy dn va viée trd thanh tai san t8 chie.
Khi diéu nay xdy ra két qui dy 4n tir t dugde t§ chite khéch
hang tiép thu vi né phdt trién qua giai doan sin xuat cia
chu k¥ cube séng. Nhiing du 4n khéc bi sup d8, that bai hay
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k&t thic sém. Nhing dy 4n nay khong ¢6 nhém du 4n — su
chuyén giao khach hang 1a d& dénh d&u sy két thac. Cdc du
4n nay bi b roi. Hoat dong bi ngimg lai, that bai trd nén

-,

5 rang. Pidu ndy xay ra béi rat nhiédu 1y do. K&t qua du
dinh cta du én cé thé trd nén qué 16i thoi hay bi céc
phuong thic phat trién & mot noi nao dé thay thé. Cdc loai
k&t qua ré hon, nhanh hon hay ti&n trién hon c6 thé dat
duge vi tri & thi trudng. Cdc nguyén miu cta né co thé
khéng dat duge muc do thanh tich hy vong. Chi phi dy 4n
hay ké& hoach c¢6 thé nim ngoai tdm kiém sodt. Dy 4n
thanh céng didu hanh trudce kia co thé bi thdt bai do nhing
y&u t& sdt canh. T4t ca nhitng didu nay va cdc 1y do khéc co
thé 13 nguyén nhén lam cho dy 4n bi that bai va khi diéu
nay xuét hién, du 4n phai hiy bd.

Trong tat ¢4 nhimg trutng hgp nay, hoat dong cla du
4n ding lai. Bat chdp cdi ch&t hién nhién nay, cdng viéc
vin cidn duge hoan thanh, héu hét nhiing cong viéc nay 1a
chi ti&t t&t dep clia dy 4n. Nidm say mé ban déu cGa dy 4n
trong nhiing ngay dau da qua, d4i ngd nhan vién cta du 4n
6 the tim kiém hay quay trd v& nhiém vu trude du én hay
tham gia trong cong viéc thich d6 cha du 4an k& tiép. Tuy
nhién giai doan cudi cung ctia mot dy 4n vln dua ra mot
thach d6 d8i vdi nhitng ngudi quan 1y dy 4n c6 nang lwe.
Bing nhiéu cdch, viéc théch d¢ nay con lén hon thich as
trong giai doan dau tién ciia chu ky cudc sdng mot du an.
Cimg that 1a ngac nhién, cong vide “két thic du 4n” nay 12
mdt trong nhing didu quan treng déng gop cho viéc thant
cong cia duy an.
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Viéc két thic va nha quan ly du an

Ching ta déu biét ring, d& c¢6 di kha ning va hiéu
qud, nha quan ly dy dn phai ¢6 kha nang diéu khién, giao
ti€p, kich hoat va thuong thuyét. Trong giai doan két thic
du 4n, yéu ciu v& nhimg k§ ning nay dugc ddi héi cao nhu
nhiing lic chu ky du 4n yéu cdu. Vi dy, nha quan ly dy 4n
phéi huéng dan va kich hoat d6i ngii du 4n rut lai cho pha
hgp. Nhiém vu quén 1y d3i ngii thu lai nay khéng duge thue
hién mét cdch dé dang do mét sy that 1a nhiing thanh vién
cdn lai trong déi ngii nay ciing ¢6 thé mat di niém say mé
lam nhiing céng viéc con lai va mde 49 dong co 1am viée bi
gidm xudng. Ho thdm chi con ¢6 thé quan tdm d&n hang
héa bdn & hiu dy 4n.

Nha quidn 1y du dn con phdi d8i mat véi cong viée
giao ti€p véi ngudi gitt tién dit cuge dur 4n. Trong td chuc
dy dn, ngudi quan ly vé khdch hang s& té ra it quan tam
dén dy dn. Viéc tham dy cdc cude hop vé du 4n s& it dén,
ho trd nén khé gan giii hon nhu trong nhiing giai doan diu
dy dn. Tuy nhién, mdc d6 say mé cia t8 chiéic nhan vién
diéu hanh sé cao. Sy kich thich tiéu thu cho chi tiét cta két
qud dy 4n s& duge rd nét.

Déi véi gia dinh cda ching ta, ngudi giit tién dit cuge
sé chi lién quan hay quan tidm dén k&t qua du 4n. Ky nghi
mat ¢ Hawaii s& 14 ky thay d6i khéng khi toan dién, san
thuong tdm ndng sé chuyén tir trang thdi sach s& tinh khoi
sang trang thai st dung rdc rudi, va chiéc xe hoi méi sé& bit
d4u mit mii “méi mua”.

Trong khi tdt cd nhiing didu nay xay ra, céng viée két
thic cta du 4n phai duge thue hién. Vi dy, nha quan ly du
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4n s& cAn phai dan x&p cong viée hoan chinh cha két qua
t3n tai, hop ddng, don dit hang va budn bén, bd di hay luu
trif cdc tai san vat chdt. D6 1a cong viéc ma nha quén ly dy
gn phai 1am nhu thé trong khi d4i ngd du 4n dang thu lai
v ngudi gifr tidn d§t cuge it chdp nhén quyén lyc cta anh/
6 ta hon. Sau d6 13 viéc thdc méc nhd, 1a déi véi nhitng dy
4n 16n va phuc tap, nhitng nha quén 1y viéc k&t thie du 4n
d3c biét duge chi dinh phai dam bdo dy 4n cé mdt két thic
trat tu va higu qua.

Nhung 48] v6i tat ca cdc dyf 4n cda ching ta, bat chidp
quy mé, mic phifc tap va két qua, t4t cd nhing yéu t6 nay
k&t hop lai tao thanh mgt loat nhing van d& ddc nhat vd
nhi va doi héi khic khe, va né can c6 doi ngi quan ly cdp
cao nhét d&€ dam bao viéc dy 4n trd nén thanh cdng vao lae
cudi.

Ti€n trinh két thuc

Khi két thac dy 4n, ching ta cin phai lam gon lai
phéin két dang d6 dang. Diéu nay c6 nghia la ching ta phai
dam béo tdt cd cdc cong vide thuge du dn phai duge thue
hién va két qué cha né phai duge hodn thién va cé gid tri.
Didu nay ciing c6 th mang ¥ nghia 14 ching ta cin phéi
dam bao tdt ¢ cac hop déng thude du 4n duge khép lai va
t4t cd cdc thist bi clia né duge ban hét, di chuyén hay cdt
vio mét chd. Nhitng thanh vién trong nhém dy an c6 thé
cén duge phan cong lai cong viée va cic nguyén liéu du
thita ciia dy &n cdn phéi bd di. Néi tém lai, ching ta cdn
déng lai s6 sdch dy 4n.

T4t ca nhiing diéu nay cdn duge 1én k& hoach va ghi
vao ngan sdch nhu bat o giai doan nao trong du &n. Mot
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két thue véi vd va khong sdp xép khong chi dé lai nhiédu
phéan két dé dang va nhing khe tréng théng tin, ma con
lam cho khdch hang va ngudi giit tién dat cuge gidm di
niém tin vao cd doi ngi dy 4n va két qua dy 4n. Tuy nhién,
ching ta cdn phdi nhén ra ring ddu vao va ddu ra trong
tién trinh két thic thi khdc biét véi ddu vao va ddu ra cia
cdc giai doan du dn dang heat ddéng va cé hidu luc hon -
nhu ching ta cé thé thiy & hinh 10.1.

Gién sit /iy )
Thérhvién frang nhém > '-WW\';”:c
\  ctrgviec
SUBANGIAD ——% ptnbicing
VACHAP NHAN e L it VA B P0G
CHINH THUC
T Thang invé kitqud
Taaindsin CéchbS it b dyén

Hosodsan
Hinh 10.1 Ti€n trinh két thac dy 4n

§ phén truéc chuong nay ching ta da thy tién trinh
két thic dy 4n cé thé din ra cho du két qui dy 4n c¢6 hoan
thanh hay khong. Ching ta ciing thdy la khi két thac dién
ra do du 4n th4t bai, s& khong cé d6i ngi du dn chinh thic
— ban giao cho khdch hang. Nhung t4t ci cdc y&u t& khéc
cta ti€n trinh ké&t thic dy 4n védn tén tai. H so du dn cén
duge d6i chiéu va luu lai, gidm sét cde dir lidu luu triv, tai
sén dyu dn bi bé di hay x€p x6 va thanh vién nhém dugc
chuyén di hay phén cong lai.

Néu ching ta that bai trong viéc thuc hién diéu nay
mdt cdch trat tu va cé t6 chic, thi khéng nhimg chiing ta
d& lai cdc thd rdc rudi gy ra tif muc dich khéng hoan thién
va méo md, ma chiing ta con khdng rit ra dude nhitng bai
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hoc tir sai 1am va khong nim bit duge lgi ich, bai hoc vé
viéc quén 1y du 4an.

K&t thuc nhém ddi

C6 dy 4n 1a phai c6 con ngudi. Khoi ddu dy 4n di la
nhy thé va sé tiép tuc nhu thé cho d&n két thic. Xuyén
sudt chu k¥ séng ciia né, nhitng ngudi nay 1a dy 4n. Vdi tu
c4ch 13 khach hang, la thanh vién cia cdu lac bd hay gia
dinh, tham chi 12 ngudi dan ong hay dan ba di trén dudng,
ho déu c6 lién guan va quan tam. La thanh vién trong 46i
ngi dy dn, 6c sdng tao, kha ning thich nghi, khd néng
tidm tang, k& hoach va quan 1y qud trinh didn bién dy &an.
Trong giai doan nay, giai doan cudi dy dn, nhu ciu va mdi
quan tam cda nhing thanh vién trong nhém tién tdi ranh
gi6i khong cin thiét cda du an.

Trong t8 chic thanh vién du 4n, ho quan tam dén cau
tra 18i cho nhiing cau héi nhu 1a “Khi nao toi s& bd ddi ngn
dy 4n nay?” hay “Téi sé 1am & dy 4n k& tiép nao?” hodc
“Khéng bist toi cé thé tim lai cong viéc cd duge khong?”
Nhitng thanh vién con lai nay sé& ching kién cdu tric va
quy mé dy &n thay d8i vi nhimg chuyén gia then chét
chuyén dén nhimg dy 4n mdéi. Ho tham chi chimg kién
ngudi quan ly dv én ra di, € 1ai cong viéc “don dep céc chi
ti&t” cho mét thanh vién trong dy dn ma ngudi nay cé it
kinh nghiégm hay dang gilt mot vi tri thAm nién trong
nhém. P8i véi du 4n nha cia va gia dinh, viéc gon gang
ngin nip tao nén k&t thGe dy 4n chic chdn ndm ngoai
danh séch nhing viéc uu tién hang ddu trong cudc sbng
ban rén cda ching ta.

T4t c& nhiing didu ndy c6 nghia la nhing tham vong
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06 luc ban d4u cta thanh vién dy 4n khéng con nita. Va véi
nhitng didu ndy, ching ta c6 thé bi m4t di niém tin va sy
cong tdc 4€ ti€p tuc du 4n d&n diém hoan thanh. P& quan
Iy tinh trang nay, ngudi qudn ly dy dn phai ddm béo ring
ca hai thanh vién tham gia viéc két thic dy 4n va khéch
hang hay nhing ngudi giif tién dat cuge khéc phai chd tam
dén 16i cam két ctia ho trude day dsi véi du 4n trong cong
vigc két thic nay. Cédch hidu qui nhét d€ thuc hién didu
nay la ding d4i chung; 1a ddi duge khuyén khich tu quan 1y
viéc xdc dinh va thyc hién nhitng cong viéc con lai cta du
dn. Vi dy, d6i ngii dy 4n chung / khéch hang chung / ngusi
gilf tién d4t cuge chung b di danh sdch déng d8i cé thé
kiém tra duge két qui dy 4n va déng nh4t véi danh sich
chung vé cong viée vugt trdi va khuy&t diém. Ngudi quan ly
dy dn va ngudi déu tién sit dung két qui du 4n c6 thé tao
nén nhimg ké& hoach chung cho sy chuyén nhugng.

Nhung cudi cing ddi ngii dy 4n phdi tan rd. Gisng
nhu tdt cd cdc su tan rd, didu nay phai duge quén Iy can
than. Ta cin phai d€ y t6i nhu cdu cia ca thanh vién trong
nhém va dy dn. Dy 4n cén duge duy tri mot doi ngi hidu
qué, thdm chi cho d&n phiét cusi. Thanh tich ciia nhing
thanh vién cd nhan trong nhém phai duge céng nhan bing
cdch nay hay c4ch khdc. Véi tu cdch 14 nha quan 1y du 4n
trong vige sdp x€p cho ddi ngd nay tién dén giai doan két
thic hoan toan, tham chi d&n diém lién k&t cdc thanh vién
t6 chife ddi du 4n vdi viée lip nén ké& hoach phén céng lai;
thdi gian trdi di, s& sinh lgi dudi dang cam két va thue
hién cda nhiing thanh vién con lai.
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K&t thic ngan hang di ligu dy an

Khi ching ta dén giai doan nay va day cing la giai

doan cufi cing cGa dy 4n, giai doan ma:
m HAu hét tién sé duge chi tidu.
m K&t qua du 4n dugc thanh lap.
m Tiém ning du 4n sé duge s dung.

Mbt lugng thong tin déng k€ cling sé duge thanh 14p.

Ban chat ciia théng tin nay rit khdc nhau. Vi dy,
ching ta c6 thé bao gém nhing théng tin nhu sau:

w Ban thist k&, quy cdch ky thuit va ban huéng dén st
dung céc thi&t bi da mua la mot phén cda du 4n.

m Ky thuit két qud du 4n hay céch sdp x&p ban thi&t ké.

m K& hoach va chuong trinh cda hoat dong dy 4n.

m S8 sdch chi phi du 4n.

m Hgp déng va hop déng phy ca du dn.

Ranh gi6i cGa nhing théng tin nay bao gdm quy cacl
dy 4n, k& hoach dy &n va ngén séch dy 4n. Noi dung thon
tin s& dugc thay d8i va kéo dai do hoat dong thyc cha dy 4
va sy sia ddi s& duge tao ra do chudi hanh d6éng kiém sof
thay d6i.

Vay thi ching ta s& phai lam gi véi ngudn thong ti
nay? Céau tri 16i 1a ching ta cAn phai sit dung né dé:

m Xsc dinh va hoan thanh nhing cong viée con s6t lai.

® Ghi nhén ban chét thyc cia k&t qua.

m Phét trién lich st dy 4n.

m Kiém tra xem ching ta cé dat dén nhilng myc ti
chting ta dua ra hay khéng.
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Khi nhitng buéc nay dugc thuc hién xong, chiing ta
méi ¢6 thé néi riing ching ta da hoan thanh dy 4n dé.

Hoat dong két thic

Buée dau tién ching ta cdn lam 1a ching ta phai lara
sao d& hoat déng két thic dy 4n tao dugc didu kién d¢
chiing ta tim ra nhitng gi con sét lai cdn thyc hién

Dé lam duge didu nay, ching ta cin phéi tim ra:

m Ching ta da thuc hién duge nhiing gi réi.
B Nhimg gi cdn phdi thuc hién.

Hién nhién la mic khdc biét gitta hai y&u t6 nay sé
néi cho ching ta bi€t didu gi con sét lai cAn hoan tét.

C4 hai yéu t& nay déu c6 gbc ré va chi tiét trong
chuing tir lién quan nhu trong quy cdch du 4n, hé théng
ki€m sodt thay d8i du 4n va K& hoach céng viéc chi tiét.
Nhimg chi ti& nay 1a diém khéi ddu, déng ddi / khéch
hang / ngudi giil tién d4t cuge dy 4n chung c6 thé kiém tra
dy 4n. Ho ¢6 thé tu ki€m tra bing tay chan nhiing gi duge
thuc hién thuc su va sau d6 so sdnh diéu nay vdi diéu ddng
1y phéi thue hién. Mitc khéc biét, néu cé, xuit hién gita hai
yé&u t6 nay, s& néi cho ching ta biét nhilng gi sét lai cdn
thuc hién. Ching thim chi c¢6 th€ néi cho ching ta bi&t
nhiing gi ching ta cdn lam nhiéu hon ching ta cén!

Viéc tim kiém nhimg gi con s6t lai cdn thuc hién
ngay lic ban d4u thi rdt quan trong. Khiach hang / ngudi
gilt tién d4t cuge cAn phai ddm bdo ring két qua du 4n la
nhitng gl ma ho cin khi dy 4n duge tiép tuc. Khi sy khéc
nhau giita quy cdch dy 4n va két qua thuc t& xuat hién, thi
nha qudn ly dy 4n cdn phédi cidn bing chuong trinh hoan
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tdt cong viée codn tdn dong niy véi tit ca nd lyc. chuom
trinh ndy nén phiu hgp véi tinh chét wu tién, ti 18 thei gi
va két quéd sao cho quy cach du an duge hoan chinh. Vi
quan tdm chia nha qudn ly khéng thé di dén chd két th
du 4n m@t cdch trat tu va hoan chinh cho dén khi dat du
nhitng diéu nay. P&i véi cdc dy 4n l6n giai doan két th
nay hau nhu ¢6 thé ty 14 mét dy 4n va vi th€ nha quan
két thic c6 thé diéu hanh duge né nhu ching ta da thdy
phan d4u chuong nay.

Trong chuong 5 ching ta da thiy tdm quan trong o
vige thong tin hiéu qud d6i vdi dy 4n. Giai doan cudi cia «
dn nay khéng c6 trudng hgp ngoai 18 cho quy lu4t na
Thét ra, nguti ta tranh luidn ring 4p luc va khé khan d
nh4t vé nhi trong giai doan nay tao ra nhu cdu théng t
hi¢u qud. Vi dy, nhing khé khan d¢t xudt chung gitta d
dy 4n / khdch hang / ngudi gitr tién dit cuge s& tao :
nhiing théng tin phan héi v& nhiing gi ho tim kiém. Nhin
diéu nay duge s dung cho phi hop véi muc dich va cor
viée duge thuc hién ddi véi muc dich nay cdn duge theo d
va tudng thuit. Thong tin lién lac luén la tién trinh h
mé#t va quyét dinh cla nha qudn 1y du 4n va khdch har
hay ngudi giif tién cd cuge phai c6 mot diém chung dé da
bédc viéc hudng dan va thdm van phéi ton tai va giai doe
cudi cia du dn nay phai duge ti€n dén diém k&t thic cé tr
tu.

Phuong cdch cha viée théng tin lién lac nay da hié
hiu. D6 1a nhing cude hop va cude tudng thuat vé du 4
ma nhitng cuge hop va bubdi tudng thuit nay phai duge th
hién mdt céch thudng xuyén va la nét dic biét hang ngi
trong viéc theo déi du 4n va hé thdng kiém so4t du 4n nt
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chiing ta da xem & chuong 8. Trong sust qus trinh két thdc
dy dn, c6 thé ching ta cdn phdi t8 chic cde cude hop nay
thudng xuyén hon d€ xem xét chi ti&t cdc vAn d& nhu hoat
dong cia déi danh riéng cho cdc khé khin dét xust hay
nhifng cdéng viéce cdn tén dong. Cdch sdp x&p cla cude hop
ciing ¢6 thé thay ddi - bao gém t4t ci cdc thanh vién cia
d6i dy dn nhd hon va khdch hang hay nhan vién gir tién
dét cuge c6 lién quan dén cong viée..

Két qua du an

Cung vdi théng tin du &n, con cé nhitng théng tin c4
biét phat sinh tir k&t qua du 4n.

D3i véi nhitng dy 4n c6 két qua xde thue, né c6 nhing
bédn thiét k& va quy cdch ky thust. Thiét bi d4 mua s& didu
khién bing tay va ddm béo. Nhilng vat du tién s& c6 hé so
qué trinh phét trién va thanh tich. Dy 4n nghi he s& ¢6 céc
ban sao chép vé mAu ding ky va tap tai lidu gidi thidu
méng. Tham chi khi k&t qui du an thap nhimg théng tin
nay van hién hitu - trén nhimg tai lidu duge phdt hanh
rong réi vé nhimng chién dich chinh tri hay nhing cau héi
khio sdt y kién.

58 c6 mdt chit nghi ngé vé nhu cdu chuyén nhimg tai
liéu nay dén khdch hang.

Trong tuong lai, chinh 1a khéch hang chu khong phai
nha quin 1y dy 4n, sé cAn thu thdp thém théng tin. Néu
két qui dyu 4n c6 thé s& mé dude, nhu chise xe hoi mdi hay
chiéc méy vi tinh mdi, thi d6 phai la khéch hang, chi
khong phéi cdn b$ nhan vién du 4n, ngudi s& lo vé viéc bdo
quén, sifa chita hay ning cdp né. Mot phén cia thoéng tin
nay sé dugc cin ngay lap tic sau viée sang tay chinh thuc
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d€ ddm bdo ring khich hang c6 thé bit dau s dung két
qué du 4n. P6i vdi nhitng du 4n ¢6 két qud 16n va phic tap,
viéc ban giao cich s dung c6 thé dién ra trudc khi két qua
dy 4n duge chinh thic ban giao, diéu niy ddm bdo cho viée
khéch hang ¢6 thé 1én k& hoach va thuc hién viée huén
luyén nhéan vién diéu hanh.

Su d6i chi€u va t§ chic cha tat cd nhimg chiing tir nay
khéng phai 1a diém két thidc cha du 4n. Nhu ching ta da
thdy & Chuong 3, nhitng chimg tif nay cdn phdi dat duge,
sdp xé&p, d6i chidu va luu trit ngay tir lic dau du 4n. Vi duy,
don dat hang d6i vdi nhitng thiét bi can phai ¢é nhiing diéu
khodn dam bdo cho viéc cung cap thong tin vé cdch huéng
din s dung, k&€ hoach bdo quan, danh sdch phu tung thay
th& va danh sdch kiém tra su ¢8. Viéc chuyén giao nhimng
ching tif ndy cin duge tién hanh va kiém tra vé chat luong
nhu chinh ban théan thiét bi nay.

Ciing c6 thé c6 nhitng truéng hop ma d6i ngit du 4n
phai lién quan dén viéc khéi dong cla két qud dy 4n. Piéu
nay sé xdy ra khi k&t qua yéu clu sif gidm dinh dic bidt dé
ddm bao tinh hiéu qua cha vidc khdi dong va diéu hanh.
Pay 1a mét loai gidm dinh dién hinh rat khé dat duge hon
viéc diédu khién thuyc t&. D6i véi nhitng dy 4n c6 két qua lén
va phie tap, giéng nhu nha m&dy héa chédt hay cao 8¢ vin
phong, d6i ngi khéi dong cla dy an thudng la ddi ngd
riéng biét xudt hién vao giai doan cudi cia nhém sdn xudt
dy dn va cé thé luu lai & d6 cho dén khi tdt cid nhing d6i
ngit du 4n khéc d4 roi khéi. Déi véi nhing dy 4n ¢é két qua
nho va kém phic tap hon, nhu mdy vi tinh ¢4 nhin hay xe
hoi, viéc sang tay chinh thic s& bao gém cd cdch chi din
lam quen c4ch s dung.
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Lich st du an

T&t cd dy 4n déu c6 lich si riéng. Ching c¢6 cin
nguyén nguén gdc & hé so dy d4n. Ching néi cho ta bist va
chu ky sng va thoi dai ciia dy 4n, nhdc nhd cho chiing ta
nhd nhitng ngodt ngoéo ngéc ngach trong viée thay ddi ca
k& hoach dy 4n, xdc dinh ngudi nao lam gi va khi nao
trong dy 4n va néi cho ching ta biét ching ta da sir dung
phuong cdch va hé théng nao. Ching ghi chép chu ky séng
va thoi dai cda dy dn. D4i véi nhitng dy 4n 16n, phde tap ti
1¢ théi gian m& réng, lich st dy 4n ¢6 thé tao nén cdch giai
quyét sdng suét hidu qua trong viée quédn Iy du 4n. N6 ciling
cé thé déng gép nhu la chimg ti gidi thiéu ddy hiu hiéu
cho cdc nhan vién méi, chd khéng phai viéc trién lam va
nhin lai giai doan két thic du 4n, néu ching duge phdt
trién nhut mét lich s xoay vong. Tuy nhién, hiu hét 481 véi
cdc dyf dn, thé hé lich st ddy di ciia mot dy 4n 13 diéu hiém
thdy. Nhiing chi phi khéng thé trénh duge hay ban chit
han ch& cia dy 4n khéng d4m bdo cho th& hé cla né. Véi
nhimg truong hop thé nay, tdm nhin vé qué khd cda dy 4n
bi han ché& vé& mat ki€m tosn.

Ki€m todn dy an
Viée kiém todn c6 thé thuc hién & bat cit thei didm
ndo trong chu ky dy d4n. Muc dich cia né thi don gian, d&
hiéu va nhdm dén viéc xdc dinh:
® Tinh trang hién tai cia dy 4n
® Nhimg rii ro lién quan dén tinh trang nay

B Ching ta ¢ nén thay d8i cdch quan 1y va sdp x&p k&
hoach dy 4n hay khang.
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Tuy nhién, thudng thi viée kiém todn duge thuc hién
& giai doan “dang lam” - 1& giai doan sdn xuit va giai doan
1én k& hoach va thidt k&. Khi diéu nay x3y ra, thuong la do
viée chi tidu va tri hodn qud muc, 1a nhing y&u to gy nén
lo ling vA quan tAm trong s& nhing ngudi gilt ti€n dat cuge
cla du 4n.

Tuy nhién khi ching ta quin ly du é4n héu kiém todn
dy 4n, hoat dong cda dy 4n dugc hoan thanh va két qué dy
4n duge trac cho khach hang. Va két qua 1a muc dich cta
vige kiém todn héu dy 4n la dé xac dinh sy viéc xem muic
vugt qud k& hoach va chi phi ¢6 18i gidi thich hay khong,
va xem nhimg k§ thuit quin ly du 4n thich ddng cé duge
stt dyng hay khéng. Hién nhién la ca hai nhi quin Iy dy 4n
va khach hang ddu quan tim dén két quid cha viéc kiém
todn nhu th&. G noi nao c¢é ca hai chi ti€t nay trong cing
mdt hé théng quén 1y thi viéc kiém todn khong chi cé thé
ding d4n ma con la mot didu déng can thyc hién. Tuy
nhién, khi nha quin 1y dy 4n / d6i ngd dy dn dugc ngudi
ddu thau thué, thi viée kiém todn doc lip do bén thd 3
quan 1y ¢6 thé co gid tri.

K&t qua cla viéc kiém todn hiu dy 4n sé la ban tudng
thuat chinh thie. Quy mé, ban chat va trong diém cua ban
tudng thudt nay cé thé thay d8i theo gid c4, tinh chit va
két qua du én. Nhing dy én 16n va ddt d8 thi viée ki&m
todn duge kiém sodt bdi mot doi bao gdém cdc k¥ ludt hén
hgp va ban bdo cdo kéo dai, thudng 1a d€ tra 16i cho nhu
cAu cha t§ chifc ¢§ phédn. Viéc ki€m todn hdu dv 4n ctia
nhimg du 4n c6 chi phi nhé gidi han hay it thuO’ng bao gbm
cdc ban tudng thuat nhé. Céc ban béo cédo vé két qua du 4n
¢6 mic A6 ky thuat cao hay cdc dy 4n cin c6 nhitng chuyén
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gia k¥ thudt ma nhitng du 4n nay cé thé khéng thudc quyén
s& hitu cia khéach hang, thi ¢6 thé dugec md rong them béi
cdc chuyén gia ky thuit doc lap.

Tuy nhién nhitng bdo cdo nay khéng chi la bai luyén
tap viée ghi chép 8 sdach hay chi phi k& tedn. Vi du, ching
c6 thé tit 1§ cdc khuyét diém ma nhitng khuyét diém nay
12 chi dé ciia hanh déng phdp 1y trong tuong lai gitta khéch
hang, cdc nha cung cdp trang thiét bi hay hé théng quan ly
dy 4n.

Viéc danh gia hau dy an

Bat chdp ban chdt didu tra nghién cdu, vide kiém
todn hau du 4n khéng néi cho ching ta bi&t két qua dy 4n
c6 thye hién ddy di kha ning va trién vong ban diu hay
khéng. Nhimg diéu nay, nhu ching ta da xem & chuong 2,
la phan théng tin bén trong ma ching ta sit dung dé quyst
dinh nén hay khong nén trong viéc si dung s8 tién cdn
thi&t trong viéc thyc thi dy 4n. Trong chuong 1, ching ta
thdy ring nhiing két qui nay c6é thé lién quan tdi bat cg
khia canh néo trong cudc séng ctia ching ta tai céng s& va
tai nha. Trién vong cta ching ta cé thé 1a s& lugng, 1oi te,
mdy méc hay hidu sudt trang thiét bi, viéc cai t8 lai, tinh
chat tritu tugng mdi, mét chigc xe hoi méi hay mét ky nghi
mat.

Viée ddnh gid hau dy 4n 1a viée udc dinh xem nhing
gl trién vong c¢6 duge chuyén giao hay khéng, va néu khéng
thi tai sao. Trit truéng hgp ngoai 18, né duge khéch hang du
an dé xuéng mic ddu né cé thé duge quin 1y bdi bén thi ba
vi tinh céng bing hay néi dung k§ thuit. Déi véi cde té
chic 16n vdi nhiéu dy 4n va ¢6 ngudn chi phi vén 16n thi
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viée ddnh gid hau dy 4n thuong duge kiém sodt bdi mdt bo
phén riéng biét chiu trdch nhi¢m vé viéc 16t vdn muic quin
ly. Trong gia dinh, viéc ddnh gid hdu dy 4n thi thudng c6
ban chat théng thudng, lién quan dén tat cd nhilng ngudi
st dyng hay lién quan dé&n két qué du 4n. Viéc ddnh gid
héu dy 4n d6i vdi cde dy 4n 16n thudng duge xem xét lai véi
theo quan niém ctia ho qua hai hay ba nim sau khi hoan
thanh. Viée xem xét lai nay cé thé mat vai thang, lién
quan dé&n d6i ngi kiém todn va duge trinh bay theo hinh
thue tudng thudt.

Nhu ching ta di thdy & trong viéc danh gia hiu dy
4n 1a c6 lién quan dé&én viéc két qua dy 4n cé hoan thién
trién vong va kha nang ban ddu hay khong - bt chap quy
mbd va bin chat clia két qud du 4n. Nhung ching ciing cé
thé duge st dung nhu viéc “ching ta da lam sai diéu nay &
dau” va “chdng ta da 1am ddng diéu nay & phén nao”. T 46
ching ta ¢6 thé hoc cach danh gid chi phi hay rdi ro bing
nhidu cdch khdc nhau hay hoc cdch s dung céc loai cdng
cu 1én k& hoach di én. Nhiing bai hoc nay c6 thé néi vé céc
chi ti&t nhu viéc “ching ta sé thué chiéc xe hoi Idn hon cho
ky nghi t6i” - hay cdc vin dé chi y&u nhu “ching ta sé
khéng bao gi¢ mudn ngudi thdu d6 nita”. T4t cd nhing bai
hoc nay rit ra tir vide ddnh gid héu dy 4n.

Tom tat

T4t c& cdc du dn déu cé diém két thic. Piém két thic
nay cé thé xdy ra sém khi ching dugce chinh thic sang tay
cho khdch hang hay khi dy 4n bi thdt bai. Trong céd hai
trudng hgp nay, mét két thic ¢6 hiéu qua van sé hitu nhing
tidm niing déng goép cho thanh céng cia dy 4n. Piém két
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thiic nay doi héi nha qudn 1y dy an phidi ¢é6 k¥ nang cao
trong viéc huéng dén, théng tin, thic diay va thuong
thuyé&t. Nhitng k¥ ning nay dugc st dung trong giai doan
k&t thiie, giai doan ¢6 myc dich quan trong hang dau 1a viéc
hoan thanh mot cdch trat tu va cé t8 chie, khong chi cho
dy én ma con cho cad déi ngl, di liéu ngan hang, hoat déng
clia né va hoat dong nay phéi din dén két qud. Viée déi
chigu va luu trit ching tir ¢6 lién quan dén két qua nay ciing
la mot phan cda tién trinh d6 nhu la viéc kiém todn du 4n
va viéc ddnh gid hdu dy 4n.
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Quyén sach nay la quyén gidi thiéu vé& cdc manh khée
cho t8 chife quan 1y du 4n mét cach d& doc, thuc t& va dé
hiéu. Trong d6 mdi chuong déu néi cho ching ta biét céi g
la va khéng phai la, du 4n (chuong 1); cdch chon lus
(chuong 2), sip xép (chuong 3), k& hoach (chuong 4), quir
Iy (chuong 5) va theo déi dy 4n (chuong 8} ciing nhu céch ty
tdp doi du 4n (chuong 6), quan 1y du d4n vé tién bac (chuong
9) va cdch két thiic du 4n nhu thé& nao (chuong 10).

Muc dich cta chugng cudi quyén sidch nay 1a tém lug
lai nhitng van dé trong diém d6i vdi nha quan 1y dy 4n. Ne¢
ciing cung cAdp cho ban - trong phin ban liét ké nhiing mu
cin ki€m tra cda nha qudn ly du 4n (trang 151) - mét c
héi dé thi nghiém nhimg gi ban da hoc.

Nhi{ing vdan dé trong diém
Dy an, dy an va dy an
B Du 4n 1a cdch tao nén thay déi.
B K&t qui cla né 6 thé thdy duge hay khong thay duge

m Du 4n c6 thé 16n hay nhé, cé thé lién quan dén nhié
ngudi va khodng thdi gian séng kéo dai trong nhiédi
ngay, nhiéu nim hay nhiéu thap ky.

m Tat ¢ du 4n déu cé c8t 16i hanh dong, 1a sy viéc dug
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ung h¢ va cing ¢8 bdi viée quén 1y, 16n k& hoach, theo
ddi va kiém so4t.

® Niam yéu t8 co ban nay néi cho chiing ta biét t&t ca
cdc du dn 1a:

— Céc nd lye trong cing mét thoi didm

— La déc nhat vé nhi

— C6 gi6i han va khodng thdi gian xdc dinh
— Néi vé sy thay d&i

— C6 két qud rd rang

B Cac ranh gidi cta dy 4n c6 kich c& vé& thoi gian, chi
phi va thanh tich

® Chu ky sdng ctia du 4n gbm cdc giai doan nghién ciiu
khé thi, 1én k& hoach va thist k& sin xuat va k&t
thie.

B Tdt cd thanh vién gig tidn dat cuge cia dy dn cdn
phai lién quan dén tién trinh thay déi cia dy dn.

Dy an nao?

® T4t c& du 4n déu lien quan dén rdi ro va khéng chic
chin

® D& sit dung phuong phdp 2 C - nguyen nhén (cause)
va két qud (consequence) - ching ta c4n phai:

— X4c dinh kich ¢&, mdc d9 va ngudn gdc cta rii ro dé
- Gidm ching di
- Quyé&t dinh ¢6 nén chdp nhan né hay khéng
® Du dn c6 thé lya chon do:
— Cédc phuong phép khéng thit ty d€ ddp ung cho nhu
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cdu khing hodng, yéu cdu luat phép, tr¢ cip céng nhén
vién, sdc manh cd nhan hay nhu cdu c&p béc, nhu ciu canh
tranh trong t8 chic va vi ching rét “ddng dé thuc hign”.

— Phuong phép thd ty nhu 1a qud trinh trad sau, lai

xuét hoan lai, tri gid thuc hién tai, bang liét k& kha ning
sinh lgi va l4i sudt hoan lai ndi dia.

Té chiic dy an

Céc du 4n cdn dugc t6 chic

T8 chic dy 4n cin phéi tring khdp véi t8 chic khédch
hang

Té chic dy 4n phai chung cap co cfu trong s6 nhimg
giai doan Hoat dong, Lén k& hoach, Theo doi, va
Kiém so4t, giai doan nao c6 thé thuc hién mot céch
hiéu qua.

T4 chic du 4n c6 thé la:

— Mét thé thong nhat

— Khuén c6i

~ Riéng biét

Chiing ta nén xem xét mdt cach cén trong viéc tao ra:
— S8 tay du 4n

— Quy cach dy d4n

— Thii tuc kidm soét thay d8i

-~ Mb ta vé cong viéc

— Béang trdch nhiém

— Quy tdc vé ngan sdch va ké todn
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Lén ké hoach cho dy dn

K& hoach dyu 4n bi&n d8i muyc tiéu k& hoach thanh sy
thyc cyu thé

D& tao ra mét k& hoach, ta cdn ¢6 yé&u té:

— Diéu gi, khi nao, ai va véi didu gi cta hanh déng du 4n
~ Chi phi ngén sdch dy 4n

K& hoach du 4n c¢é thé sif dung:

— Biéu dé Gantt

— Mang lugi hoat dong theo miii tén (AQA)

~ Mang ludi hoat ddng theo niit giao diém (AON)
Phuong séch du 4n phai duge 1én ké& hoach, quéan ly

bdi quy tdc khdm phd hay quy tfc san bing phuong
dn.

Quan ly dy an

Ban quan 1y du 4n thi khdc véi ban quén 1y thudng
ngay.

Nha quédn 1y du dn truée hét quan tidm dé&n viée tao
nén thay ddi bing cdch sit dung phuong sdch ngin
ngii, chit khéng phdi trong pham vi ¢ dinh, déng
bing - cling khong phédi sy khéng han dinh tao ra két
qud duy nhét - ciing khéng phai sy tdi tao.

Nha quén 1y dyu 4n cdn phdi 1a ngudi thong minh, ¢6
tdm nhin xa trong rong, c6 thé hoa nhép va lién két
cdc sy viée vdi nhau.

Mét nha quén Iy du 4n hidu qud thi phéi ¢6 kha nang:

— Diéu khién mét dsi ngii trong d6 mdi thanh vién

déu c6 k¥ nang
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— Lién hé véi tat ca nhiing ngudi gid tién dat cuge

- Kich hoat ddi du 4n, ngudi ddu thdu va nha ddu
thau phu

— Thuong thuy&t cdc gidi phap hidu qud d6i véi cdc
cubde xung dot du én

Pé6i ngG dy an
m Mot ddi du 4n hiéu qua 1a ddi c6 cdng viée trdi chay
® Thanh vién trong ddi c6 chung muc dich
® Thanh vién trong d6i duge lva chon dé:
— Khé ning lam viéc két hop
— Kha nang thuc hién vai trd yéu cdu trong doi
~ Su tinh x40 vé& k¥ ning
m Mot doi ngd hiéu qua hi€m khi c6 nhiéu hon 10 thanh
vién
m Xay dung dong ddi:
— B4t d4u vdi bang déng d6i chung
— Tiép tuc véi déng d6i va trdi qua cdc thdi diém véi
nhau
— GiAi quyé&t cdc vu xung dot véi tinh cdch xiy dung
m Nhiing thanh vién déng d3i dy 4n thanh cong thi:
— C6 k ning cao hon mdc trung binh

— Nhay bén v céc van dé “chinh tri” cia dy 4n va to
chiic me

- C6 kha nang gidi quyét vin dé nhay bén
— S&n sang chia s& thanh céng va thit bai
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Quan ly dy én vé vé tién bac

m Su ddnh gid chinh xdc 1a chia khéa cha viée thanh déi
véi dy 4n.

®m Bua ra viéc ddnh gis 14 bai t4p hop ly dua trén nhiing
théng tin c6 sdn vé

— Két qua du 4n.
— Hoat d9ng cia du an.
— Théng tin vé chi phi cdc hoat djng tuong tu.
B Cac dang ddnh gia®
- DPdnh gid vé “S6 phan”, “trat tu cudng 46" (+/-50%).

— Dénh gid vé ngin sdch, tién thiét k& nghién ciu
khé thi (+/- 20%).

— Dénh gid vé sy tng hd (+/-10%).
~ DPanh gid dit khoat cudi ciing (+/-5%).
B Nhing viée d4nh gid nay ¢6 thé 1a

— Trén - dudi, st dung kj thuit ddnh gid theo s6 mi
hay thira s&.

— Duéi - trén, si dung chi phi dua ra tir dit lidu ké
hoach céng viée chi tiét.

®m Duéi mudte chi phi bao gém:
— Bao hiém.
— Thug.
— Tro cdp lam phdt va ngiu nhién.
m Danh gia dy 4n 14 nén tdng cha ngan sdch du an

B Ngan sdch du 4n néi cho chiing ta bi€t nén s dung
cho diéu gi va khi nao thi nén st dung.



198

QUAN TR| DY AN

Theo ddi va kiém soat dy an

Viée theo dai va kiém tra dy dn chd trong vao viéc
xdc dinh va hiy bé nhitng chénh léch giita ké hoach
dy 4n v& ngan sdch.

Theo ddi du dn lién quan dén:

— Do ludng.

— Ghi nhén.

— Déi chidu.

— Phaén tich.

Dit lidu stf dung phai la:

— Thich hgp.

— Pé4ng tin cay.

— Hop thdi.

— C6 thé hiéu dugc.

— C6 lidn quan dén k& hoach du 4n va ngén sédch.
Theo déi dy 4n cé thé sit dung su kién quan trong cda
du &n, nghién ciu han dinh, phuong phép 80 - 20, dutng
cong S, ti 1& tdi han va phén tich tri gid dat dugc.
Kiém so4t du dn gidm bét khoang cdch gifta nhing
viéc gi da x4y ra thyc sy va nhiing gi ching ta da lén
k& hoach phai xdy ra.

m Kiém tra du dn céin ¢if vao viéc theo ddi du 4n.

m Hoat dong cla viéc kiém tra dy 4n phai:

— Thich hogp.

— Nhanh chéng.

— Chi phi hiéu qua

— Phén 4nh kich ¢& va ban chit giita nhiing khac biét.
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Giai quyét nhdng ric rdi dy an

Hiu hét tat cd du d4n déu cé nhitng truc tric xdy ra
hang ngay.

T4t ca nhitng réc réi nay déu c6 kha ning pha v& du 4an.
Hau hét nhitng rdc réi dy 4n x4y ra véi nhitng théng
tin han ché&, khéng cé cdu tric va khong c6 cdch chon
lua ré rang.

Gidi quy&t ric réi bit ddu véi vide dinh nghia rdc réi
Gidi quyét truc tric khong phai lic nao ciing la tién
trinh hop 1y.

Gidi quyét réc rdi c6 thé sit dung nhiéu ky thuit khac
nhau bao gém Ky thuidt nhém goi tén, Phuong phdp
phén tich la chon, Bi€u 48 Ishikawa, C4ch phan tich
Pareto va CUSUM.

Két thuc dy an

Tat cd du dn déu cé diém k&t thic - cho di né cé duge
chinh thifc ban giaoc hay that bai.

Tién trinh k&t thic dy 4n chd trong dén viéc trat tu
va c6 t6 chic vé:

- Dy dn.

-~ D6i du 4n.

— Dit liéu ngin hang du 4n.

— Hoat déng du 4n.

Viée két thic du 4n bao gdém:

— Déi chigu va luu trit ching tir.

- Kién todn dy 4n.

— Panh gia héu du an.
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Tom tit

Quan 1y du 4n 1a cong viée doi héi khét khe ngoai tri
du 4n ciing ¢6 thé 1am hé héi va bé cong

Muc dich cia quyén sdch nay 13 tao nén thanh céng
trong viéc ddnh gid céng viéce cla tat ca cdc ban va lam cho
chiing ta c6 th& s dung nhifng céng cu hang manh cia du
4n mdt cdch hiéu quéd hon. Nhung cudi ciing thi cdch ma
ban qudn 1y du dn thi phu thudc vao ban. N6 hoan toan la
su dién dat cda ban, chd khéng phai mat didu gi dé dugc
tram tr§ trén phién d4 duge mang vé tir dinh ndi cao. T6i
hy vong 14 quyén sdch nay gidp ban cé thé bit ddu kham
ph4, thay d3di, cdi tién va thdm chi sdng tao lai cdch ban
quan 1§ dy 4n cita minh.
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| BAN KIEM TRA VE NHA QUAN LY DY AN

Khoanh tron nhitng ¥ ki€én sau ma ban cam thay thich hgp
khi ban quan Iy dy an, sau d6 cong lai s6 diém cha ban
Theo ddi 14 chia khoa thanh céng 1 2 3 4 5
Pi dy 4n c6 thé tao nén hay pha .

v8 dy &n 1 2 3 4 5

N&u ban l&ng nghe ngudi khac, thi
ngudi ta s& l&ng nghe 1di ban 1 2 3 4 5

K& hoach cung c&p nén tang cin
ban cho nhitng quyét dinh trong

quan ly 1 2 3 4 5
Sy thay d8i 1a co hoi cén dugc
ndm bét 4 2. 3 4 5
Xung dét c6 thé la diéu 18t néu
quan ly gioi 1 2 3 4 5
Trong d6:

1: Béng y

2. H&u nhu luc nao ciing déng ¥

3: Téi khong chic

4: Toi khdng nghf 1a t6i ddng ¥

5: Khang hé!
Giai dap

S6 diém:

30 - 24: Ban khéng thé 1am dugc

98 . 18; Can suy nghi thém

17 - 12: T8t - day 1a s6 diém t5t va nén tang ving chic
dé tiép tuc
L 12 - 6: Tuyét - hay di va thyc hién mau.
Hinh 11.2: Ban kiém tra vé nha quan Iy
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1. DU AN, DU AN VA DU AN----
Du an ct va méi

Du 4n ngay nay
Nhu thé nao va tai sao--

Lén hay nho------==--ae-emmueenu
Cu thé hay nhimg v kién

Lam viéc va vui choi

0 0 ~1 W b W

5 Nguyén téc

Pinh nghia

Ranh gidi du 4n
Vong dbi du 4n -

Nhiing vu tién dy an---
Du 4n va con ngudi-

Tém tdt

2. DU AN NAO?

Su chon lua

Tinh trang khéng chéc chédn va rii ro

Xac dinh rii ro

Gidm rii ro
Cé6 hay khong

Luya chon
Lua chon ma khéng c¢dn nhimg con s&

Chon lia bing cdc con s6.
3. TO CHUC DU AN

TS chic

T3 chiic

Cd cdu, nhitng nha lanh dao va con ngudi



Khéc bist giifa t8 chic va du 4n 39
Chung ta t8 chic du 4n nhu thé nao 1A quan trong?------ 41

Céc khia canh cha dy 4n 42
T8 chiic du 4n 43
T8 chiic du 4n doc lap 45
T3 chitc dy 4n ma trian 46
T8 chic du 4n cia ban 48
Qui trinh va déc diém du dn 50
Té6m tit 54
4. KE HOACH DU AN 55
Lap k& hoach - Bay gi¢ hay khong bao gi®f -----------—---- 55
Dy 4n va 1ap k& hoach 57
Sy phu thudc 14n nhau 61
So 48 thanh va biéu db 64
Mang 69
Céc ngudn luc 75
Hanh dong 76
Ta da lam gi 14n réi? 77
Lap k& hoach du 4n bing méy vi tinh 78
T6m tét 80
5. QUAN LY DU AN 81
Su quan ly 81
Quan 1y dy 4n va quan 1y hiing ngay 82
Dy 4n va nha quén ly ---- 84
Nhimg nha lanh dao va tai lanh dao 85
Nha quén ly dy 4n va méi giao thiép 89
M3i giao ti€p trong du 4n 90
Nha quén 1y dv 4n va dam phén 91
Pam phén va thuong lugng 92
Cach thic va phuong tién 93
Nha quén ly du 4n va déng cg----- 95

K051 R 7 { S — 98




6. NHOM DU AN 99

Tai sao ¢6 nhém? 99
Nhém 1a gi? 100
Nhém gidi va nhém da 102
Bao nhiéu 103
Ai - va Tai sao? 105
Hién chudng cda nhém 107
Xay dung nhém 110
Nhém duf 4n 112
Tom tit 116
7. QUAN LY TAI CHINH CUA DU AN 117
Tién, tién va tién 117
Chi phi, chi phi va chi phi nhiéu hon 118
Linh cam, phdéng doan va udc tinh 119
Théng tin, dit lidu, nhéan t6 va sé liéu 122
Phuong phép gidm xudng hay ting 16n -------cemcanacreer- 124
Giam xudng 125
Phuong phéap ting 1én 127
Duéi va trén dinh mdc 129
Ngéan sdch 131
Tém tit 133
8. GIAM SAT VA KIEM TRA DU AN? 134
Piy di nang luc phia trude 134
Gidm sat 136
Gidm sét dd 4n - cdi gi va khi nao 137
K& hoach dif 4n va gidm sat 140
Mée ty kién 141
Gi6i han 142
Phéan tich ABC 142
Ngan sdch cha du 4n va viéc giam sat 143
Gia tri dat dugc + 145

Giadm sat - bdo cdo v hdi hop 148




Kifm tra -—-—--—mcememmermmme e e e 150

Tom tit 153
9. GIAI QUYET CAC VAN Bk LIEN QUAN PEN DU AN 155
Cé4c van dé khé khin 155
Mbt th& gisi hoan hdo 156
Tén s6 va két qui 157
Lb gic hoc hay truc giac 159
Nhém goi tén 160
Céch phén tich vé luc 161
Biéu db Ishikawa 163
Céach phan tich Pareto 166
Ky thuat CUSUM 171
Tém luge 173
10. KET THUC DU AN -.-- 175
K&t thac 175
Viéc k&t thiic va nha quén ly du 4n 177
Tién trinh k&t thic 178
K&t thic nhém ddi--- 180
Ké&t thic ngan hang dit lidu du 4n 182
Hoat dong ké&t thac 183
Két qud du 4n 185
. Lich st du 4n 187
Kiém toan dy 4n 187
Vide danh gid hau du én 189
Tém tét - - 190

11. NHOUNG VAN P& QUAN TRONG BOI VOI NHA QUAN
LY DU AN 192
Nhiing vén dé trong diém----- 192

Tém tat 200
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Ty hoc quén trj dy 4n 1a sy md ddu thyc hanh aé
béttay vao viéc quan tridy &n. V6 nhing biéu a6, ggi
¥, Céc phuong phép riéng, nhiing danh myc va cdng
cy 8 didn gi&l, minh hoa t4t ca nhing thic mic cia
ban v8 viéc quan Iy . Sy chi din 14t y8u danh cho
phing ai u6c mudn phét trién ky néng quan Iy dy én
¢6 hidu qua. '

Séch s& chldin choban:

+ Céch dé quén Iy, 18n k& hoach, thiét lap d6 an
cGa minh tir ddu d&n cusi ‘

+ Céach sdng tao ramdtnhém dyf &n cé hidu qua.

+ Céch dé gidi quyét nhitng v&n dé va didu hanh
hoatddng trong dyf &n clia minh _

Phil Baguley l1a mdt nguai giau kinh nghiém trong
hudng dén kinh doanh. Ong giif vai trd quén trj tham
nién cho mét t4p doan da quéc gia va 1am viéc véi vai
trd mdtcS vdn quén ly :

NHA SACH NHAN VAN
189 CMTS - F.7 - Q. TB- Tp. HCM
KH J DT : 9702389 - Fax : 9701876
i 62 Nguydn Thi Minh Khaj - Q. 1. Tp.HCM
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