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BAI GIOI THIEU

Chao mirng cac ban dén voi Chuong trinh dao tao tw
xa clia Truong BDai hoc M& TP. H6 Chi Minh.

Gidi thiéu khai quat vé mon hoc

Quan tri san xudt va diéu hanh la mén hoc chuyén nganh doi véi
sinh vién theo hoc nganh Quan tri kinh doanh. Trong xu thé hdi nhap
toan cau, cung véi nén kinh t€ nang dong, da linh vuc, mén Quan tri
san xudt co dién dd md rong ra nhiéu chuyén nganh khac nhau nhu:
Quan tri dv an, Quan tri dich vu, Quan tri chudi cung &ng... v6i sy hd
tro clia tw dong hda va cong nghé thong tin. Diém trong yéu clia mon
hoc la sé gilp sinh vién c6 cai nhin mé&i, hiéu quan tri san xuét va
diéu hanh nhuv mot nghé chuyén mon va cé vai tro rat quan trong dé
nang cao lgi thé canh tranh clia doanh nghiép trong giai doan phat

trién kinh té hién nay.

Muc tiéu ciia mon hoc

Sau khi hoc xong mon hoc, sinh vién sé :

§ Hiéu duoc day la mot nganh hoc, mot nghé chuyén mon rét phd
bién trén thé gi¢i va dang rat can thiét cho cac doanh nghiép & Viét
Nam hién nay. Pham vi (rng dung khdng chi trong sdn xudt ma con
trong diéu hanh dich vu nhr ngan hang, bao hiém, siéu thi, van tai...

§ Hiéu duoc cac khai niém chuyén mén, chirc nang, quan ly diéu
hanh, dac biét trong xi nghiép san xudt, dong thoi, phat huy hiéu qua
tlr cac chirc nang khac (tiép thi, tai chinh, nhan sw...) trong doanh

nghiép dé hd tro cho van hanh.
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8§ Gidi thiéu mot so khai niém veé chién lvoc diéu hanh.

BO cuc tai liéu

Tai liéu duoc chia thanh 7 bai v6i thoi lvgng 60 tiét, twong
duong 6 tiét/bai va 18 tiét cho bai tap, duoc thiét ké theo mét trinh tu
nhu sau:

§ Bai 1: Tong quan Ve quan tri san xuat va diéu hanh.

§ Bai 2: Thiét ké quy trinh va cdng nghé.

§ Bai 3: B3 tri mét bang.

§ Bai 4: Cong suat va hoach dinh tong hop.

§ Bai 5: Quan ly ton kho.

§ Bai 6: S&n xudt theo J.I.T va san xuét tinh gian.

§ Bai 7: Diéu dd san xuat.

Moi bai déu duoc t6 chirc theo mot khung théng nhét, bao gom
cac phan sau:

§ Gigi thiéu khai quat va muc tiéu can dat duoc.

§ Khai niém co ban va céch hoc.

& NOi dung co ban cla bai — tai liéu tham khao.

§ Mot s6 diém lwu y khi hoc.

§ Tom luoc nhitng van dé can ghi nho.

& Cau hoi goi y cho ca nhan/nhém, cting c6 bai.

Huwdng dan khai quat cach hoc mon hoc

§ Phuong phap hoc tap: Quan tri san xuat va diéu hanh la mot
khoa hoc va la mot nghé thuat trong quan ly nén cong tac dao tao can
phdi hgp nhiéu phuong phap khac nhau. Sinh vién tu hoc can doc
that k§ cac bai hoc theo thir tv dé nam bat dwgc ndi dung mén hoc.
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Dong thoi, sinh vién can tim doc thém cac tai liéu tham khao da gidi
thiéu va cac trang web dé md rong va cap nhat kién thirc chuyén
mon. Viéc tu hoc la rat t6t, nhung néu cé két hop dwgc voi mot so
hinh thirc khac nhv néu van dé, thdo luan nhom, bai tap nhom... va
dac biét la thuc tap, quan sat thuc t€ tai cac cong ty trong nganh san
xudt, ché bién, xuét nhap khau, cau cang, dich vu cong nghiép, siéu
thi, ngan hang... thi hiéu qua hoc tap, tiép thu kién thirc sé tang hon
rt nhiéu. Do vay, tai liéu hwdng dan chi 1a mot bd phan ho tre cho
sinh vién trong qua trinh ty dao tao, con dé theo dubi dwgc con
duong nghé nghiép chuyén mdn, sinh vién can ap dung phdi hgp cac
phuvong phap dao tao ndi trén. Trong qué trinh st dung tai liéu nay
nhw 1a mot cdng cu tw hoc, néu c6 vudng mac gi sinh vién co thé trao
doi thém voi giang vién dén 6n tap cho I6p hodc lién hé truc tiép voi
tac gia theo dia chi sau: nkimanh2001@yahoo.com.

8§ Tai lieu tham kh&o: Sinh vién c6 thé doc thém céac sach va cac
ngudn thdéng tin trén Internet sau day:

1. MPDF - Khoa Quan ly Céng nghiép — Giéo trinh Quan ly san
Xuat va diéu hanh.

2. Roberta S.Russell — Bernard W. Taylor Il — Operations
Management — Prentice Hall 2003.

3. TS. Bang Minh Trang — Quan ly s&n xuat va diéu hanh — Nha
Xudt ban Théng ké, 2005.



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

BAI 1
TONG QUAN VE QUAN TR| VAN HANH

Cac ban than mén !

Bai nay sé cung cap cho cac ban tong quan vé quan tri san xuat
va diéu hanh nham muc tiéu gitp cho hoc vién hiéu vé van hanh va
tam quan trong clia n6 trong san xuat va dich vu.

Moi doanh nghiép déu phai cung cdp san phdm hodc dich vu nao
dé nham tao ra gia tri gia tdng déng gop vao loi ich ctia doanh nghiép
va xa hoi, viéc tao ra san pham/dich vu nay chinh la chirc nang ctia
san xuat va diéu hanh. Quan tri san xuat va diéu hanh lién quan dén
cong tac hoach dinh va kiém tra moi hoat dong can cho viéc cung cép
san pham va dich vu cho doanh nghiép.

Trong phan nay, chiing ta cling sé tim hiéu su tuvong tac gitra diéu
hanh s&n xuat va cac chirc nang khac cta hoat dong kinh doanh va
cling can phai nhan manh rang chic nang diéu hanh san xuét chiém
mot phan 16n trong cac chi phi cla td chirc. Bai nay ciling sé gidi

thiéu khai niém vé cac chién lwgc san xudt trong bdi cdnh canh tranh.

Muc tiéu cua bai

Bai nay sé cung cap mot s6 khai niém sau:

 CAc chirc nang quan tri san xuat va diéu hanh,

e M@Gi lién hé va su phdi hop gira van hanh va cac chirc nang
khac ctia doanh nghiép.

» M0 ta cac thanh phan cutia chirc nang van hanh.

 Céc chién lwgc trong van hanh clia doanh nghiép san xuat.

 Loi ich cua tinh kinh té nho quy md va tinh kinh t€ nho phoi
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hop.

Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hoc
§ Khai niém co ban

— Dau vao: bao gbm tat ca nhirng yéu t6 lién quan dén san
xuat. Co 7 yéu td dau vao duoc liét ké nhr sau: nguyén vat liéu, co
s& ha tang (nha xwéng), may mac thiét bi, lao dong (con nguai), von,
cdng nghé, quan ly.

— Dau ra: ctia hé thdng san xuat la san pham hay dich vu.

— Gia tri gia tang: gia tri chénh léch gilra dau ra va dau
vao.

§ Cach hoc: O bai nay sinh vién doc tai liéu hwéng dan 1a cé thé
ndm vitng duoc diéu cdt 16i cla bai. Sinh vién doc dé hiéu ndi dung
cla bai chir khéng can hoc thudc Iong. NEu sinh vién cé co hoi tham
gia ap dung mot sd phuong phap hoc tap nhu : trao doi véi giang
vién va ban hoc, néu van dé va thao luan, thao luan nhém... thi hiéu

qud sé cao hon.

NOI DUNG CHINH
1. Téng quan V& quan tri san xuat va diéu hanh
1.1 San xudt - Quan tri san xuat
San xudt dwoc dinh nghTa nhw 1a mot qua trinh chuyén doi tir dau
vao thanh dau ra, trong hé thdng do:
— Dau vao gom 7 yéu td: nguyén vat liéu, co s& ha tang (nha
Xxudng), may mac (thiét bi), con nguoi, von, cong nghé, quan ly.
— Dau ra la san pham hay dich vu.

Qua trinh s&n xuat duoc thwc hién mot cach hiéu qua khi dau ra
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c6 gid tri Ion hon téng gia tri dau vao. Lac nay, ta ndi rang dau ra da

c6 nhirng gié tri gia tang.

Gia tri giatang —————

Céc yéu to
dau vao

Pau ra

Nha xuéng

Con nguoi o o
Vat liéu Qua trinh xt ly
Thiét bi va chuyén hoa

Hang hoa
Dichvu

Von <
Quan ly

Cong nghé
A

Phan hoi

Phan hoi

Hinh 1.1 : M6 hinh héa qua trinh san xuét

Vi du vé qué trinh chuyén doi:
— Vat ly: trong céc tac vu cla san xuét, thay doi hinh dang.
— Vi tri: nhu trong hé théng van tai hoac trong van hanh hé
thong ton kho, siéu thi.
— Tinh than: nhu trong hé théng giai tri.

Thuét ngtt “san xudt” thuong duoc sir dung dé dién ta qua trinh
chuyén doi trong nha may san xuét, trong khi “diéu hanh” xuét hién
nhiéu & ITnh vuc dich vu.

1.2 Cac chirc nang diéu hanh

Cac hoat dong trong viéc Quan tri san xuat va diéu hanh bao
9
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gom: t6 chirc cong viéc, chon lva qua trinh san xuat/dich vu, hoach
dinh dia diém, bd tri thiét bi, thiét ké cong viéc, do lvong hiéu qua
cobng viéc, diéu do cong viéc, quan ly ton kho va lap ké hoach san
xudt. Nha quan ly diéu hanh giai quyét cac van dé lién quan dén con
nguoi, cong nghé va thoi han hoan tat cong viéc. Cac nha quan ly
nay, ngoai st hiéu biét vé khai niém quan tri san xuét, can dwoc trang
bi kién thirc va k§ nang vé ky thuat va van hanh hé théng san xuat.
Cac chirc nang cuia san xuat cd quan hé mat thiét véi cac chirc nang

khac trong mot nha may, mot doanh nghiép hay mot td chirc.

'6'

Hinh 1.2: Nhirng chirc nang co ban ctia mét doanh nghiép

Hinh 1.2 cho thdy, mdt nha may hay mot doanh nghiép c6 ba
chirc nang co ban la: (1) Tiép thi, (2) Tai chinh va (3) San xuat/dich
vu.

Cac Iinh vuc khac nhu quan tri nhan suw, ky thuéat, ké toan, cung
ng vat tw... s& ho trg cho ba chirc ndng nay.

No6i mot cach don gian, ta co thé xem bd phan ti€p thi dwa ra nhu
cau cho san xudt, bd phan tai chinh cung cép tién va b phan san xuat
mai that st sdn xudt ra san pham hodc truc tiép phuc vu. Trong cach
nhin nay, san xudt s dung nhan luc nhiéu nhat va nguon dau tv tai

san I&n nhat.
10
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Ky thuat

He thong thong
tin tiep tho -MIS

Kinh
doanh-
Tiép thi

Quan hei cong
chungi(P.R.)

Mua hang

Tai chinh

Hinh 1.3.: Quan tri San xuat duwoc xem nhuw hat nhan ky thuat

Hinh 1.3 cho thdy, san xuét duoc nhin & mot khia canh khac la
hat nhan k¥ thuat clia mot t6 chirc. Tat ca chirc nang khac c6 mat dé
ho tro cho chirc ning diéu hanh — san xudt. Nhitng tac déng qua lai
clia diéu hanh — san xuat v&i cac chirc nang khac dwgc thé hién nhu
sau: v&i Tiép thi — nhan cac dy bao vé nhu cau cta khach hang cling
nhu thong tin phan hoi tir khach hang; véi Tai chinh — cac van dé lién
quan dén huy dong von, dau tuv tai chinh, kinh phi va nhitng yéu cau
clia ¢d dong; v&i Nhan sv — céc van dé lién quan dén dao tao, boi
dudng, tuyén dung ciing nhv sa thai cong nhan; véi Mua hang — dé
dat cac yeu cau mua sam VAt tu va nguyén liéu cho san xuét, v&i quan
hé cong chiing la quan hé dua hinh anh cong ty (san pham) dén véi
xa hoi, cong dong; voi hé thdong thong tin ti€p thi quan ly va xir ly
thong tin vé thi trvdng va san pham; véi bao tri la duy tri sy hoat

dong clia may mac thiét bi.

11
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2. Céc chién luvgc san xuat

2.1. bat dén thé manh trong canh tranh

M6t doanh nghiép hay mot t6 chirc thanh cong khi né vuot troi
hon d6i tha canh tranh clia n6. Mot nha may phai cé cac thé manh
trong canh tranh dé phan biét nd véi cac nha may canh tranh khac.
Uu thé canh tranh ma modt nha may can c6 hay can phat huy sé quyét
dinh cac chién lvgc cla nha may nay.

Nén tang dau tién cla wu thé canh tranh thdng qua phuong trinh
loi nhuan:

Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi

Vi vay dé t6i da hoa loi nhuan, cong ty phai hodc la téi da hoa
doanh thu hodc t0i thiéu hda chi phi, tlr day, nguoi ta dua ra nhiéu
chién lwvgc (tang doanh thu, ha chi phi) dé tao loi thé canh tranh.

2.2. Chién luoc dan dau vé chi phi

Pé c6 thé dan dau vé chi phi, cong ty thwong c6 mdi nhon vé
cong nghé, nghia la phai c6 hau hét cac thiét bi dat hiéu qua vé chi
phi, dong thoi phai c¢é hiéu qua trong van hanh dé giam chi phi. Cong
ty phai san xuat mot luong 16n dé bu trlr chi phi ¢d dinh khi dau tw
thiét bi va tan dung wu thé cua tinh kinh t€ nh& quy mo. Tuy nhién,
dé co thé gia tang san lwong bat nhip voi tinh kinh t& nho quy mé,
cong ty can phai chuan hdéa sdn pham dé cé thé san xuat hang loat.
Giéa ca trong viéc phan phoi va van chuyén phai dwoc gitt &@ murc thap.
Phwong tién dé dat toi viéc dan dau vé gia ca bao gdm viéc hién dai
hoa nha may, xay dwng nhitng trung tam san xuat khu vuc, xay dung
nhirng mdi lién hé kinh doanh va duong nhién ca cong tac tiép thi.

Nghién clru va Phat trién (R&D) gitr vai tro quan trong trong viéc

12
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dan dén sy thanh cong ctia chién lvgc nay. Quy trinh hiéu qua vé chi
phi sé& dwoc kiém ching bdi viéc Nghién clru & Phat trién va sau dé
nhitng quy trinh san xuét cling nhv sdn pham sé dwoc thiét ké va hiéu
chinh sao cho viéc san xuét dé dang va ré.

2.3. Chién lvgc loi nhuan théng qua gia

Pé dat dwoc loi nhuan qua viéc ban san pham véi gia cao, cong
ty phai cung cdp hang hda hoic dich vu dén nhitng khach hang san
sang bo qua nhitng sv lwva chon gia thap. Néi cach khac, nhitng khach
hang nay chap nhan tra gia cao cho san pham hodc dich vu tot (c6 sw
khac biét véi cac san pham cuing loai). Cong ty phai cung cap san
pham hodc dich vu khac biét v&i nhitng cong ty khac. Lay vi du,
cong ty c6 thé chi san xudt nhitng san phdm dat tien hoic loai dich vu
tiéu chuan cao. Theo quy luat tong quat, chién lvoc nay cé anh hudng
trén tiép thi hon trén san xuat. B6 phan ti€p thi phai phuc vu khach
hang bang sw khac biét voi cong ty khac.

2.4. Chién lvoc loi nhuan théng qua s tap trung

MO0t cong ty cé thé chon lva si tap trung cho minh. Sy tap trung
nay c6 thé la nhitng khach hang ma cong ty nay phuc vu. Nhiéu cong
ty Nhat da thanh cong trong viéc tap trung theo khu virc. Nhitng cdng
ty Nhat khac tap trung vao san lugng Ion, gia ban thap khi déi choi
V@i su canh tranh clia cac cong ty My. Thuan loi ban dau cta ho la
gia ca dé lay thi phan, sau khi thanh cong voi diém tap trung nay, ho
chuyén su tap trung sang nhitng sdn pham cao cép va diém manh &
chién lvgc nay la chat luong.

3. TWr hoach dinh dén kiém soat

Hoat dong hoach dinh dwgc phan loai theo thoi gian can thiét dé
hoan tat né.

Phan loai vé thoi gian:

13
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— Hoach dinh dai han (> 12 thang),
— Hoach dinh trung han (tir 1 thang dén 12 thang),
— Hoach dinh ngén han cho viéc thuc thi hién tai.

Puong nhién thoi gian an dinh cé thé dugc thay doi tuy thudc
vao cong ty. Vi du: hau hét cac cong ty khai thac mé xem viéc hoach
dinh dén hai nam la hoach dinh ngan han. Vai cong ty thuong phan
biét hoach dinh ngén han v&i viéc thuc thi hién hanh.

Hoach dinh dai han (hay hoach dinh chién lwgc) lién quan dén
cac van dé rong nhu day chuyén san xuéat, dwa vao st dung hay loai
di cac phwong tién sdn xuat, thay thé thiét bi.

Hoach dinh trung han (hay hoach dinh tong hop) lién quan dén
viéc cung rng nguyén vat liéu hay viéc st dung nhan lyc.

Hoach dinh ngan han (hay hoach dinh tic nghiép) giai quyét
nhirng viéc cu thé trong diéu do tac nghiép. Cac cau hoi thuwong xuat
hién trong hoach dinh ngén han 1a: san phdm nao, don hang nao sé
dwoc diéu do dé san xuat tai chuyén nao ?

Pbuong nhién viéc phan loai theo thoi gian nhu trén khong phai
hoan toan phan biét, trung han c6é thé chi ra nhu cau vé nhitng
phuong tién san xuat khac (hoach dinh dai han) hodc nhu cau phai

hop dong bén ngoai (hoach dinh ngan han).
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Phan hoi

va

Kiem tra

Dai han

(dai hén 12
thang)

Hoalch filnh chien 166ic/
chien thuat
Xac filnh muic tieu

A\ 4

Trung han
(1 Aen 12

Hoalch filnh cong suat
Xac fionh nhu cau

A4

thang)

Hoalch filnh tong hop
Xac filnh mdéc fiol ton
kho vai nhan léic

y

Nhu
cau

Ngan han
(ngan hén
1 thang)

Len ke hoach san xuat
Xac fiinh toc Aol san
xuat fioi voi téng loali
san pham

\ 4

Lap bang fAieu fio san
xXuat

Nieu fio: maly moc va
coing viec

Hinh 1.4. Phan loai trong hoach dinh san xuéat
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3.1. Hoach dinh dai han

Cac ké hoach dai han thuong dwoc phan thanh cac ké hoach
chién lvoc hoac ké hoach chién thuat. Hoach dinh chién Ivoc la thiét
lap muc tiéu chung cho cdng ty. Hoach dinh phuong thirc chon lwa
nhitng phwong phap cu thé dé thuc hién ban ké hoach chién lwoc.

Vi du nhu mot phan ctia ban ké hoach chién lvgc co thé la xay
dung nha may & mot tinh, trong khi trong ban ké hoach phuwong thirc
s€ la xay nha may & tinh Bong Nai. Mac du, cac ban ké hoach
phuong thic 1a ké hoach dai han nhung né khac véi ké hoach chién
lvgc. Cac ké hoach chién lwgce xac dinh khuynh huéng trong ca hai
mat loi nhuan va xa hoi.

C6 nhitng cau hdi can duoc tra 1oi dé xay dung ké hoach chién
lvoc cua cdng ty: Muc tiéu kinh doanh chinh cta céng ty ban la gi?
Nhan t0 nao cho phép cong ty gitr dwoc On dinh va tang trwdng ?
Muc tiéu tai chinh ctia cong ty la gi? Diém manh va diém yéu cla
cong ty la gi? Vai tro cla cong ty nhu thé nao trong xa hdi? Trach
nhiém cla cong ty véi moi tredng sinh thai, chat lwong san pham,
cong bang trong co hdi tuyén dung va nhitng van dé xa hdi khac?
Mot thanh t6 co ban trong sdn xuét &nh hudng dén hoach dinh chién
lvoc 1a yéu cau vé nang lwc san xuat dai han cua céng ty. Nhirng
quyét dinh vé nang luc sdn xuéat dai han cla céng ty & cAc mirc dd
khac nhau, béi vi cac phvong phép bién doi nang lwc san xuét thi trai
tlr ngan han (lam viéc ngoai gi®’) dén trung han (tdng ca) dén dai han
(mé& nha may méi).

3.2 Hoach dinh trung han

Muc tiéu co ban cla hoach dinh trung han la thda man nhu cau
cta khach hang. K& hoach hau nhv dwgc phdi hop thiét 1ap béi bd

phan tai chinh, ké toan, ti€p thi, san xuat hay nhi*rng ca nhan c6 tham
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quyén trong cong ty. Viéc thuc hién ké hoach nay la do nha quan tri
tac nghiép/san xuat.

Hoach dinh trung han bao gém hoach dinh san xuat va hoach
dinh téng hop. Trong hoach dinh san xuat, cong suat duoc thiét lap,
viéc xac dinh cong suét truc tiép anh hwdng dén nha may & cac Iinh
vire: mirc do tén kho cho vat tu 1an thanh phdm, mdéc do nhan luc va
chi phi dao tao hoadc tra luong.

Anh huéng cla hoach dinh trung han thi khéng 1én nhu hoach
dinh dai han. Cac quyét dinh lién quan dén mc do clia nhan luc, tién
dau tw vao thiét bi mai, b6 tri mat bang, nguyén vat liéu, mua hang.

3.3 Hoach dinh ngan han

Ban ké hoach tong hop trung han dwoc tach nhd thanh nhitng ban
ké hoach san xudt cu thé cho moi san phdm & moi nha may, phan
xuong hay van phong. Cac ban ké hoach nay duwgc thuc hién thong
qua viéc phan b tai nguyén (nhan s, vat tv va may moc) va viéc dat
mua Vat tw hay cac chi tiét 1&p rap. O' cdp dd nay, quan déc phan
xuwong la nguoi chiu trach nhiém vé van dé tac nghiép nhwng nguoi
nay chi chiu trach nhiém vé hoat déng thwong ngay. Va ho chi lam
tot cong viéc khi c6 duoc nhitng cdng cu thich hgp. Cung cép nhitng
cbng cu nay la cdng viéc cta ngudi hoach dinh dai va trung han.

3.4. Kiém soat

Ngay khi ké hoach dwgc hinh thanh va viéc kinh doanh san xuat
bat dau, ngudi quan ly tac nghiép can thiét tham gia vao qua trinh
ki€ém soat tac nghiép. Vi viéc hoach dinh khong ngirng, nha quan ly
can dong thoi cé hai trach nhiém: hoach dinh va kiém tra. Kiém soat
la cac phuong thiec ma nho do ngudi quan ly do luong mirc do hiéu
qua clia ké hoach duwgc van hanh.

Dé kiém soat tac nghiép, nhitng yéu td vé mirc do va chét lvong
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dau ra tir moi cong nhén va thiét bi phai dwoc ghi nhan, nha quan Iy
can c6 phuong thirc dé thu thap thdng tin hiru ich cang nhiéu cang
t6t, cang nhanh cang t6t.

Hé théng thong tin quan ly (Management Information System —
MIS) duoc st dung v&i nhiéu hinh thirc. N6 c6 thé la hé thong thong
tin may tinh cung cép théng tin hang ngay cho viéc quan ly. N6 ciing
c6 thé la thoi gian nha quan ly tiéu ton dé lam viéc véi cong nhan dé
cam nhan cong viéc dwoc tién trién thé nao. Mot hé thong thong tin
quan ly t6t sé bao gom ca hai chirc nang nay.

Do do, chia khda dé kiém soat la thong tin. Nha quan ly thanh
cong cha y dén nhitng thdng tin cung cdp mot bic tranh tdt nhat vé
san xudt du nd thanh cong hay that bai. Vi vay nha quan ly can co
thong tin dé do lwdng thanh qua clia cong viéc. Cac thong tin thuong
duwoc str dung dé do lwong mirc d6 thanh cong la: loi nhuan, doanh
s0, chi phi, san lvong, s6 khach hang dwoc phuc vu, chat lvgng san
pham va so khach hang quay lai lan sau.

4.Cac cap quan ly

Mot cach dé phan loai cac ki€u hoach dinh la coi né thudc vé

trach nhiém cla cap quan tri nao cling nhu thudc vao khoang thoi

gian nao trong twong lai.

Nha quan ly cap cao Nha quan ly cap thap

Quan tam dén tong quat | Quan tam dén chi tiét

Thiét 1ap ké hoach dai | Thiét 14p ké hoach trung han, ngan han

han

Ké hoach c6 tam anh| Ké hoach c6 tam &nh hudng dén mot bd

hwdng dén toan cong ty | phan chirc nang
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Congty | Trobng Ngan Khach Hang
san xuat | fai hoc hang san khong
Hoach | Hoi fiong | Ban quan | Ban Tong Ban Ban
Aonh guan tro tro giam fioc | giam giam
chien noc noc
Tolo]o
Hoach | Giam Hieu Chutich | Giam Giam
Aonh noc trobng noc noc
chien Pho Pho hieu | Phoichu Pho Pho
thuat | giam fioc | trédng | tich phu | giam giam
trach noc noc
Aieu
hanh
Hoach Quan Chu Giam Quantro | Giam
Aonh noc nhiem Aoc vien Aoc khu
trung khoa voc
han
Hoalch Noc Troong Giam To Troong
fAonh | cong, To | bo mon Aoc chi trobng | chi cuc
ngan trodng nhanh hang
han khong
Tam nhin chién lvgc | Tam nhin chién thuat, tac nghiép

Hinh 1.5. MGi lién quan gilra cac Cap hoach dinh va cac
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Cap quan tri

5. Su canh tranh

Tong quat, ¢d ba Iinh vuc canh tranh quan trong ma nha quan ly
cap cao phai chu y:

5.1. Canh tranh bang chi phi

Cac cong ty mubn canh tranh vé chi phi thuong theo hwéng loai
bd phé pham. Trwéc day, nhitng cong ty nay san xuat nhitng san
pham tiéu chuén cho mat thi trwdng 1on. Ho cai thién loi nhuén bang
cach gilt binh 6n qua trinh san xudt, rang budc chat ché trén tiéu
chuan nang sut va dau tv cho tw dong hda. Ngay nay, co cau chi phi
thwong xuyén dwoc kiém dinh dé giam chi phi & khau c6 thé giam
duoc, khéng chi la chi phi tién lvong truc tiép.

5.2. Canh tranh bang chét lwong

Hau hét cac cong ty ti€p can dén chat luong theo cach thu dong
hodc ddi pho, chat lwgng bi han ché trong viéc t6i thiéu hoa ty 1é
hdng hodc thich nghi v&i déac trung vé thiét ké. BE co thé canh tranh
thong qua chat lvgng san pham theo hwéng chl dong, cong ty phai
xem chat lugng nhu 1a co hdi dé lam théa man khach hang, khéng chi
la cach loai bd cac hdng hdc hodc giam chi phi cho viéc tai gia céng.

David Gravin, mdt chuyén gia vé chét lvgng & Havard, d4 dan ra
nhirng nguyén ly sau cho cac céng ty mudn canh tranh théng qua
chat luvong:

1. Chat lvgng dwoc dinh nghia tir quan diém cta khach hang
(khach hang la thugng dé).
2.Chéat lugng duoc lién két voi loi nhuan trén cd hai mat thi

trwong va chi phi.

3. Chét lvgng duoc xem nhu la mot vii khi canh tranh,
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4.Chat lvgng dwoc xay dung bén trong qua trinh hoach dinh
chién luoc.

5. Chat lvgng phai dwgc xem nhuw la giao wéc trong toan bd nha
may.

5.3 Canh tranh trén tinh linh hoat

BO phan tiép thi ludn luén muén sw da dang dé cung cép cho
khach hang nhung bd phan san xuat thi nguoc lai, vi si da dang sé
pha héng tinh 6n dinh va hiéu qua cla san xuat va tang chi phi. Kha
nang clia san xuat dap (rng mot cach linh hoat déi véi yéu cau cula thi
trwdng da dang da m& ra mot mic d6 médi cua sw canh tranh. Tinh
linh hoat tr& thanh mot vii khi canh tranh lgi hai trong san xuat hién
dai. N6 bao gom kha nang san xuat mot 16p rong san pham, gidi thiéu
va diéu chinh nhanh chong san phdm c6 san va téng quat 1a dap tng
v@i nhu cau cta khach hang.

6. Chién lwoc trong san xuat

6.1 San xuat theo dat hang véi san xuat dé ton kho

C6 mot cach dé phan biét hé thong dich vu va san xuét la xem xét
thoi diém cla tac nghiép. Trong mot s6 trudng hop, tac nghiép xuat
hién sau khi c6 nhu cau, ta goi la “san xuat theo don dat hang” (make
to order), trvdng hop khac tac nghiép c6 trudc nhu cau, ta goi la “san
xudt dé ton kho” (make to stock). Quy luat tong quat la dich vu thi
thwong duoc cung cdp sau khi ¢d nhu cau con san pham (do san xuét)
thi duwoc cung cép trude khi cd nhu cau.

Vi du: bdo hiém duwoc thwc hién sau khi yéu cau bao hiém duoc
dang ky, con thiét bi dién tt, nwdc gidi khat dugc san xuét trwdc khi
khach hang cé nhu cau. Buong nhién, cling cé nhitng san pham duoc
ché tao sau khi c6 nhu cau nhr quan 4o may do, ban ghé gia dung la

vi du vé loai nay. Hinh 1.6 trinh bay cac vi du tlrng tredng hop cho
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ca dich vu va san xudt. Hé qua cla sv phan biét nay la khé khan hon,
néu khong noi la khong thé, dwa vao ton kho mot “san pham” cla
loai hinh dich vu. Nha san xuét ti vi cd thé ton kho ti vi néu n6 duoc
san xudt kha nhiéu, nhwng khach san khong thé dwa vao ton kho mot
phong tréng tr ngay nay sang nay khac duoc.

Con c6 mot sv phan biét nira gira dich vu va san xuat: dé la rui
ro von df la yéu td chinh trong viéc ra quyét dinh & moi cap quan ly.

RUi ro & dich vu khac véi rdi ro trong san xuat. Viéc san xuat xe
hoi cling nhw hau hét cac hé thdng san xuat khac, dwoc ti€én hanh ma
khéng c6 s bao dam rang c6 ai d6 s& mua xe hoi. O day, c6 mot rii
ro la san pham sé duoc san xudt nhwng khong ban dugc. Nhwng dich
vu trén xe hoi (stta chita ching han) s& khdng bao gi¢ duoc thuc hién
néu khdng co chiéc xe. Vi vay, khong co rii ro khi ma dich vu duoc
thic hién nhung khdng cé khach hang nao mua dich vu nay. Tuy
nhién, trong dich vu van c6 rdi ro, vé may bay khéng ban duoc hay

phong khach san khéng dwoc st dung la vi du veé loai rui ro nay.

San xuat trédéc nhu | Nhu cau trodc san xuat
cau (lam theo fidn)

(lam fie kho)

San pham gia dung (quan
Hau het san pham | ao, ban ghe...)

San xuat nha hang thoc an | Nha hang (boa an fiat)
nhanh Xay dong nha

In an (bieu mau, name

card)

22



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Khach san (phong)
Benh vien (gidong) | Hau het cac dich vu
Dich vu Hang khong (cho
tren may bay)

Sieu tho (hang hoa)

Hinh 1.6. Quan hé gitra san xuat va nhu cau theo thoi gian

Vi quan hé nhu cau — phuc vu, cac cong ty dich vu té ra linh hoat
trong viéc tuyén dung can bo hon la don vi san xuat.

6.2. Tinh kinh t€ nh& quy mo va tinh kinh té theo chuing loai

§ Kinh té nho quy md: khai niém nay kha phd bién, khi mot

nha may tré nén rong hon va san luong 16n hon, chi phi don vi trung
binh s& giam di. Diéu nay ciing dé hiéu, vi v&i mot thiét bi co ning
lyc san xudt gap doi sé khéng doi hdi chi phi gap doi dé mua va dé
diéu hanh. Nha may cling dat hiéu qua khi né dd I6n dé tan dung
nhitng thiét bi dac dung, vi du nhv thiét bi nang chuyén vat liéu.

Viéc giam chi phi don vi c( ti€p tuc cho dén khi nha may qua I1én
lam cho su phéi hop gilta dong vat liéu va nhan luc tré nén qua phtc

tap va dat tién.
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Chi phi

Cao |

Trung binh |

Thap

»
»

" Trung binh nhieu g, 166Ng

Hinh 1.7: Kinh t€ nho quy mo

§ Kinh té theo chling loai: qua trinh sdn xuét linh hoat duoc toi
wvu hoa bang (1) cac hé théng san xuét linh hoat (Flexible
Manufacturing Systems — FMSs), (2) nhitng thiét bi don gian dé cai
dat. Ca hai cach tiép can vé mat cong nghé nay cho phép chuyén tir
mot day chuyén nay sang day chuyén khac véi chi phi thap, goi la
“tinh kinh té theo chding loai”.

Kinh t€ theo chling loai xuat hién khi c6 nhiéu san pham duoc
phéi hop san xudt thi chi phi thAp hon so voi viéc san xuat ching

riéng 1é.

Mot s6 diém can lwu y khi hoc

Sinh vién khong can phai hoc thudc 1ong, chi can ndm virng
nhitng di€ém quan trong dwoc ghi trong phan tém lwgc. Sinh vién can
doc bado Kinh té Sai Gon, Doanh nghiép va cung trao doi thdo luan
nhém vé chién lwgc phat trién cla cac cong ty, vé van dé canh

tranh... sé lam cho bai hoc thém sinh dong.
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Tom lwgc nhitng van dé can ghi nhé
§ Cac thanh phan chinh cla hé théng san xuat.
§ Canh tranh.

§ Chién lvoc san xuat.

§ Kinh t€ nho quy md — Kinh té theo ching loai.

CAU HOI Ty LUAN

1. Hay trinh bay cac chirc nang chinh trong doanh nghiép va mdi
lién hé gilra cac chirc nang nay?

2. Hay chon vai san pham thuong st dung va cho biét yéu t6 dau
vao tuong (rng dé tao ra cac san pham nay?

3. Tai sao san xuat van hanh dwgc xem la hat nhan ky thuat trong
cac doanh nghiép san xuéat?

4. Hay trinh bay vu nhwoc diém cla céac chién luvoc trong san xuat?
Chién lwvgc nao phu hop voi cac doanh nghiép Viét Nam?

5. Hay trinh bay vé sy canh tranh bang chi phi, bang chat lvong va

tinh linh hoat. Cho vi du vé sdn pham hodc cong ty tvong (ng.

CAU HOI TRAC NGHIEM

1. Vai tro cla san xudt va diéu hanh la:
a) Bién doi tlr dau vao thanh dau ra.
b) Tao ra gié tri.
c) Trung tdm cua cac hoat déng k¥ thuét.

d) Tat ca cac cau trén.
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2. Qua trinh bién doi co thé la vé mat:
a) vat chat.
b)tam Iy.
c) thong tin.

d) Tat ca cac cau trén.

3. Nang suét duoc dinh nghta la:
a) ty Ié dau vao trén dau ra.
b) ty Ié dau ra trén dau vao.
c) dau ra trir dau vao.

d) xuat khau trir nhap khau.

4.Diéu nao sau day cta mot cong ty lam cho né tét hon bat ky mot
cong ty nao khac?

a) Nhiém vu chinh.

b) Nang luc chi dao.

c) Chat lwvgng don hang.

d) Chién lwvgc dinh vi.

5.Diéu nao sau day la dac diém cla mot san pham hay dich vu tao

nén st thanh cdng clia san pham hay dich vu dé trén thi tredng?
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a) Chat lvgng don hang.

b) Thanh cdng clia don hang.
¢) Nang luc khéac biét.

d) Tam nhin.

6. Mot chién lwvgc dinh vi hiéu qua can xem xét dén:
a) Cac diém manh va diém yéu cta t6 chtrc.
b) Nhu cau cla thi truvong.
c) Vi tri cha cac do6i tha canh tranh.

d) Tat ca cac cau trén.

7. Qua trinh, khac v&i san phdm hay cong nghé & cho:
a) Xuyén su6t nhiéu phong ban va cac tuyén chirc nang.
b) Bao gom ké toan, mua hang, san xuat va ban hang.
c) Cung cép cac loi thé trong ngén han ma cac loi thé nay co thé
bi bat chudc bai cac cong ty khac.

d) Tat ca cac cau trén.

8. Tinh kinh té nho quy md xay ra khi:
a) San xuat vai mot sd lwgng hang héa I6n khién cho chi phi san
xuat trén mot don vi sdn pham giam di.
b) S&n xuat nhiéu loai hang héa khién cho chi phi san xuat trén
mot don vi san pham tang.
c) San xuat vai moét sd lwgng hang hda 16n khién cho chi phi san
xudt giam.

d) a, b, ¢ déu sai.
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9.Céac hoat dong quan ly diéu hanh bao gom cac hoat ddng sau,
ngoai tru:
a) To chtrc bo tri cong viéc.
b) Kiém soat chét lvgng.
c) Thiét lap nhu cau.
d) Quéan ly ton kho.
10. Muc tiéu clia Quan Iy diéu hanh nham:
a) Giam chi phi.
b) Tang doanh thu.
c) Chiém gitr thi phan.

d) Tat ca cac cau trén déu dung.

Tra |01 cau hoi tric nghiém
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BAI 2

THIET KE QUY TRINH VA CONG NGHE

Cac ban than mén! Chéat lvgng la két qua cla ca hai qua trinh
thiét ké san pham hop ly va thiét ké, lwa chon quy trinh san xuéat phu
hop véi san pham. Noi dung bai nay gigi thiéu hai Iinh vic ra quyét
dinh trong viéc thiét ké quy trinh san xuat, do la:

— Hoach dinh qua trinh san xuat.
— Lwa chon cdng nghé.

Theo nghia co ban, viéc hoach dinh qua trinh s&n xudt sé xac
dinh san pham duoc san xuat theo phuong thirc nao (xay dwng quy
trinh cdng nghé va céch thic trién khai san xudt). N6 chuyén ban
thiét ké thanh nhirng ké hoach thuc thi trong san xuét, quyét dinh chi
tiét nao sé duoc san xudt va chi tiét nao sé dwoc mua tir cac nha cung
cap, chon lya quy trinh va thiét bi cu thé (hodc mua thiét bi méi khi
can thiét), thiét Iap nhitng ddc trung cho san xuét va cac van ban lién
quan.

Céc cong viéc trén la can thiét bat ké ching duoc thuc hién dong

thoi hodc sau qua trinh thiét ké san pham.

Muc tiéu cta bai: Sau khi hoc xong bai nay sinh vién sé:
8§ Hiéu dwoc tam quan trong cla viéc chon lya quy trinh san xuét.
§ Hiéu duoc phuong phap chon lya quy trinh san xuét lién quan
dén san xuat va dich vu, dén hoach dinh nang lwc san xuét.
§ Nhan ra duoc wu va nhwoc diém cla cac qua trinh san xuét

khac nhau, do do6 co thé dé dang lua chon hoic thiét ké quy trinh
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trong thuc té cong viéc.

Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hoc
§ Nhirng khai niém co ban

— Hé thdng san xuat: bao gom thiét bi, nha xudng, cong nhan,
quan ly,... van hanh theo cach thi*c dac trung tuy thudc vao san
lwvgng nhu céau, dé san xuat ra san pham.

— Quyét dinh mua hay san xudt: la mot quyét dinh lya chon
gitra viéc ti€p tuc mua chi tiét tir nha cung cép hay dau tw thiét bi dé
ti s&n xuat. Quyét dinh nay thwdng lién quan dén viéc nhu cau cla
san pham gia tang.

— Phén tich diém hoa von: la mét trong nhitng tiéu chuan dé
danh gia dau tv may moc thiét bi. Thwong phan tich diém hoa von
theo san lvgng san xuat va diém hoa von la diém ma tai dé tong thu
tich Ity bang vai tdng chi tich Idy.

§ Cach hoc: gidng nhu cach hoc bai 1. Ngoai ra néu sinh vién co
thé cd nhirng budi thdo luan voi gia dinh, véi ban bé vé quy trinh

thwe hién ctia ngan hang, bao hiém, ... thi bai hoc thém phan ly tha.

NOI DUNG CHINH
1. Tong quan
Hoach dinh quy trinh san xudt bao gbm cac hoat dong nhuv la :
Phan tich san pham, quyét dinh mua hay san xudt, chon lwa quy trinh
va thiét bi, va viéc xay dung mot ké hoach san pham. Céc thanh phan

nay lan lwgt dugc mo ta &
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Hinh 2.1.

Ban ve chi tiet va cac
flac trong thiet ke

\ 4
Phan tich san pham :

Gian o lap rap, bieu fio quy trinh
va thao tac, 16u fio qua trinh

San xuat hay Mua

San xuat

Viec mua

Cag thiet b) va .| Chon I6a quy trinh va| Quyet fiinh fiau to
may moc hien co "| thiet bisanxuat |

A 4
Ke hoach san pham

Bieu fioi i6dng fii san pham, bieu
fio thao tac, s6 dung duing cu va
cac fac trong san xuat khac

\ 4

San xuat )

Hinh 2.1. Hoach dinh qua trinh san xuat

2. Phéan tich san pham

Budc dau tién cda viéc hoach dinh qua trinh bao gobm viéc phan

tich cac dac trung thiét ké sdn pham va viéc hinh thanh cac van ban

(biéu d6, do thi...) dé biéu dién cach thirc ma san pham sé dugc san

xudt. D€ minh hoa, chling ta chon 3 trong sO cac van ban can thiét:

1) Biéu do 1ap rap san pham; 2) Biéu do cac qua trinh theo tac

nghiép; va 3) Luu dd qua trinh san xudt. Biéu do 1ap rap con duoc goi
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la biéu d6 cau tric san pham, thuong cé trong bo ho so thiét ké. Néu
chiing ta cé thé lam cho biéu d6 linh dong nhu phim hoat hinh, ta cé
thé hinh dung nhitng chi tiét co ban dwoc lap lai vai nhau cho ra san
phdm cudi cung. Nhung biéu do nay khdng di chinh xac dé néi Ién
lam céach nao 1ap rap san phdm. Ching ta can xay dung mot gian do
chi ra mdi quan hé clia cac thanh t6 véi thanh phan co6 trwéc no,
nhom cac chi tiét hinh thanh mot cum 1&p rap va tht tw cho viéc lap
rap (hay quy trinh cong nghé).

M6t van ban hiru dung khac tén la Biéu do cac qua trinh thao tac
nhw trén hinh 2.2, twong tw voi biu dd 1&p rap nhung chira nhiéu
théng tin hon. V&i moi thanh t6 dwoc liét ké trong biéu dd 13p rap,
mot chudi céc thao tac dwoc thém vao dé dién ta cach thérc ma chi tiét
duoc tao ra. Lay thi du gia cdng chi tiét chiéc chan ban trong hinh 2.2
can 5 thao tac gia cong :

1. Cuwa theo chiéu dai so bo.

2. Bao theo kich c@.

3. Cuwa dung chiéu dai hoan tat.
4. Do kich thuéc thiét ké.

5. Banh bong.

Cac thao tac nay c6 thé duoc thuc hién trén cac may khac nhau
va c6 thé bai nhitng cong nhan khac nhau. Thoi gian can thiét dé
hoan tat tirng thao tac, cac dung cu dac biét, d6 ga, dung cu do can
thiét va noi thuc hién thao tac cé thé dwgc mo ta trong biéu do nay.
Biéu do duwoc xay dwng cho toan bo san pham. Cac chi tiét phai mua
cling dwoc chi ra.

Sau nay, biéu do qua trinh thao tac dwgc dung nhu tai liéu goc

cho nhitng yéu cau tac nghiép ho tro cho viéc thiét ké cong viéc.
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Ten chi tiet Chan ban
So hieu 2410
S6 dung cho Ban
So lap rap 437
Thao tac so Mol ta Phan | May | Thoi | Dun
x60ng gian | gcu
10 Coa theo | 041
chieu dai s0
bo
20 Bao theo kich| 043
co
30 Coa fiung theo | 041
chieu dai
hoan tat
40 No kich thooc | 051
thiet ke
50 Nanh bong 052

Hinh 2.2. Bi€u d6 qua trinh thao tac

Luwu d6 qua trinh 1a mot biéu do khéac, xem xét viéc san xuét hay
dich vu tlr mot quan diém réng hon.
Luwu d6 st dung nam Ky hiéu tiéu chuan, nhu Hinh 2.3, d€ mo ta:
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qua trinh (thwc hién) bang vong tron (O), kiém tra bang mot hinh
vudng (O), di chuyén bang mi tén (&), chd bang chir D hoa va nha
kho bang mot tam giac ngwoc (N). M6 ta chi tiét cho mdi qué trinh 1a
khong cén thiét nhung thoi gian dé hoan tat mot qua trinh va khoang
cach di chuyén gilra cac qua trinh thi thuong duoc dua vao.

Lwu y rdng, biéu dd lién két cac thao tac khong hitu ich trong san
xuat (nhu kiém tra, di chuyén, che va chira vao kho) va cac thao tac
httu ich san xudt (nguyén cdng san xuat) véi nhau. Vi vay luu do qua
trinh cé thé dwoc dung dé lam ndi béat cac thao tac khong hiru ich san
xudt, phan tich sw hiéu qua clia mot chudi cac qua trinh va tir d6 dé
nghi cach thirc ci tién san xuat.

Cac biéu dd nay cling cung cdp mot phwong phap dd dwoc chuan
hda dé dwa vao van ban cac bwdc clia mot qua trinh va cé thé dwoc st
dung nhi mot cong cu dé huan luyén. Nhitng phién ban dwoc ty dong
hda cla loai biéu do nay cé thé mua dwoc va sé duoc triét dé st dung
trong so dd mat bang bd tri cac phwong tién. Theo cach nay, nhitng
cong doan & dong trong nha may sé dwoc xac dinh va mét bang co
thé duoc diéu chinh thich hop.

Lwu do6 qua trinh dwoc str dung rong réi trong ca san xuét va dich
vu.

3. Quyét dinh san xuat hay mua

Khong phai tat ca cac chi tiét cila mot san pham déu duoc san
xuat. Mot vai chi tiét cé thé duoc dat mua tir cac nha cung cap. Quyét
dinh lién quan dén chi tiét nao sé dwgc mua va chi ti€t nao duoc san
xudt dwgc goi la Quyét dinh san xudt hay mua.

Quyét dinh s&n xuat hay mua can ct trén viéc xem xét cac yéu té
sau day:

§ Gia: Trong san xuat, gitra viéc san xuat va mua, trong dich vu,
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twv minh cung cdp cac dich vu hodc dat hop dong bén ngoai, cai nao
ré hon 1a mdi quan tam co ban nhét trong hau hét cac quyét dinh san
xudt hay mua. Mac du, chi phi cla viéc mua cac chi tiét twong doi
don gian (gia mua), nhwng chi phi ctia viéc san xuét cac chi tiét bao
gom viéc phan bd tong phi ma c6 thé phan anh khdng chinh xac chi
phi sdn xuat.

Hon nira, c6 nhitng cong ty cé thé quyét dinh mua thay vi san
xudt chi tiét (hodc nguoc lai khi tir quan diém vé chi phi, viéc lam
khac c6 thé ré hon).

Cac yéu t6 con lai dai dién cho nhitng yéu té phi kinh t€ ma co
thé anh hudng hodc 1an &t cac yéu té kinh té.

Thoi gian : 30 -9 - 97 Dia diém : Tp. H6 Chi Minh
Phan tich vién : Tran Van Luan Quy trinh : s&n xuat nuéc dia ép
e E
2 < s g 9 g | s
g E é ?% :—‘i § M0 ta quy trinh ? \E/ §
£ g X F d = g
<
1 O: e "D N | Bocdyddra 20
2 O\ &, "~ i D N | Dichuyéndén khu kiém tra 100m
o )7 s W [nummpmne |
4 O e+~__D ! N [buavaokho 50m
5 0 e TS [ choden ki can 360
6 0 e ) Dem dén noi bdc vo 20 m
7 e Boc vo va bo I6i 15
8 0o e - Ngam trong nwéc dén khi can 20
9 O ______ Dat Ién xe 5
10 IR Di chuyén dén noi xay 20 m
11 RS Can, kiém tra, phan loai 30
Téng 480 | 190m

Hinh 2.3 : Lwu d6 qua trinh ctia quy trinh san xuat nwéc diva ép
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§ Nang luc: Cong ty nao hoat dong thap hon nang lwc ctia no thi
thuong mudn san xuat cac chi tiét hon la mua né. DBiéu nay ciing
ding néu doéi voi cong ty, viéc duy tri mot lwc lvong cong nhan la
quan trong. Doi khi vi nang luc hién cé khong di dé san xudt tat ca
chi tiét thi cong ty sé chon viéc mua mot so chi tiét. Sy 6n dinh cta
nhu cau cling quan trong. Théng thuong, tét hon la san xuét tai cong
ty nhitng chi tiét nao c6 nhu cau on dinh trong khi nhitng chi tiét nao
ma nhu cau bat dinh hodc hay thay doi sé dwoc hop dong mua bén
ngoai.

§ Chat lvgng: Kha nang cung cap nhiing chi tiét cé chat lvgng
on dinh la m6t méi quan tdm trong quyét dinh san xuat hay mua.
Thong thurong viéc kiém soat chat lvong nhirng chi tiét dwoc san xuét
bén trong nha may thi dé dang hon. Tuy nhién, viéc chudn hoa cac
chi tiét, cdp gidy chirng nhan cho nha cung cap dé nha cung cép tham
gia vao qua trinh thiét ké la nhirng phwrong cach cé thé duoc st dung
dé nang cao chét lvong clia cac chi tiét tir nha cung cap.

§ Thoi gian: D6i khi cac chi tiét sé dwgc mua vi nha cung cép c6
thé cung cdp san pham trong thoi gian ngan hon san xudt. Nha cung
cap nhd thi thuong linh déng va dap (rng nhanh véi sw thay doi trong
thiét ké va cong nghé. Tat nhién, toc do cung cap hang chi cé nghia
néu chi tiét dwoc cung cdp thda man yéu cau vé chat lwvong va gia ca
hop ly.

§ D0 tin cay: B0 tin cay cla nha cung cap thuong dwa trén chat
lvong va thoi gian cung tng céac chi tiét. Sy cham tré khéng mong
doi trong viéc cung ng, cling nhu mét phan chi tiét cung ¢ng bi loai
vi kém pham chét sé bat nha san xuét ganh chiu mot hau qua xau.
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Nhiéu cong ty ngay nay doi hdi cac nha cung cdp cla ho phai dat
duoc mot mic chat lugng nhét dinh, cling nhy dat dwgc cac tiéu
chuan vé cung cép dé duoc cong nhan la nha cung cép chinh thirc.
ISO 9000 la mot chwong trinh ching nhan chat lwgng trong thi
treong Chau Au. Cong ty nwdc ngodi nao khéng cd chitng chi 1SO
9000 s& kho khan trong viéc giao dich & Chau Au. Mot s6 cong ty
phat rat nang déi véi nhitng hang héa cung cap khong ding véi thda
thuan trong hgp dong.

§ Kién thirc chuyén gia: Nhi*rng cong ty ndi tiéng trong viéc ché
tao hay thiét ké thuong mubn gitr quyén kiém soat san pham cua ho.
Coca - Cola la mot vi du, ho khdong mudn chuyén giao cong thirc pha
ché cho bat ky moét nha cung cap nao, ngay ca khi cé su bdo dam vé
bi quyét. Mdc du cac nha san xuat xe hoi cé thé dat hang gia cong
nhiéu chi tiét, ho lubn mudn gilr doc quyén nhirng thanh t6 chinh nhw
dong co, bo truyén dong va hé thdng diéu khién dién — dién tr. Cac
cong ty Nhat Ban, Pai Loan va Han Qudc dang hoc cac chuyén gia
M vé thiét ké va ché tao may bay bang cach cung cép chi tiét may
bay. Viéc quyét dinh chia sé hay khdng kién thirc/bi quyét véi cac
nha cung cap vi nhitng lgi ich kinh té la mot viéc rat khé khan.

Nhitng cong ty ki€ém soat sdn xuat hau hét cac chi tiét bao gom
nguyén vat liéu dwoc goi la tich hop theo chiéu doc. Chién lwvgc nay
phd cép trong nhiéu nam khi ma cac cong ty khong mudn phu thudc
vao nguoi khac. Ngay nay, viéc mua cac chi tiét va vat tw tlr cac nha
cung cap ngay cang tré nén quen thudc, va quan hé voi cac nha cung
cap cling tr& nén bén chat hon. Thuat ngit "nha cung cép hop tac",
mang lwdi cac nha cung cdp mot moi ngay cang tré nén cé gia tri
trong chién luvoc hop tac dé gilr virng loi thé canh tranh cla céc cong

ty.
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Ngoai ra, viéc chuyén mon hoa san xuét theo nganh nghé ciing
lam cho céc cbng ty tr& nén "hop tdc hon" trong kinh doanh. Vi du
minh hoa cho van dé nay la sdn pham nganh kim khi dién may (tivi,
dau may, may chup hinh, quay phim,...), cac cong ty dién t& nhu
Sony, Samsung... chiu trach nhiém thiét ké kiéu dang va cac tinh
nang cta san pham. Tuy nhién, nhitng chi tiét nhwra va cac chi tiét
phu khac thi mua tir cong ty nhua. Tuwong tw nhw vay la san pham xe
may (vo, rudt xe, do phu tting nhua...), my pham (chai, l0)...

4. Cac loai quy trinh san xuat

Qua trinh san xuat mot cach kinh dién duoc chia thanh 4 loai co
béan:

« Dy an/sdn xuat don chiéc,
* San xuat theo 16,

« S&n xuat hang loat va,

» San xuat lién tuc,

4.1 Dy an

Mot dui an can mot thoi gian xac dinh dé hoan tat, nd bao gom suw
dau tw tir mikc trung binh dén 16n vé nguoi va tai nguyén, dé san xuét
hay hoan tdt mot san pham hay cong viéc theo yéu cau cta khach
hang. Cac thi du vé dv an nhv la du an xay dwng, déng tau, xay dung
san pham mé&i, sdn xudt may bay, hay nhitrng san pham chuyén
dung...

Du an c6 thé rat tha vi vi ching thwong dwoc dau tv cong nghé
méi, c6 doi ngii thuc hién dw an va rét gan gtii véi khach hang.

Cac nhuoc diém cla du an bao gdm thoi gian thuc hién qua dai
ma yéu cau khach hang, cong nghé va gia ca cé thé thay doi; sy dau
tr 1én vé ngudn luc; sw hoc hdi kinh nghiém cham vi nhirng cong
viéc khong c6 tinh Iap lai; céng viéc phu thudc vao mot lvong nho
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khéch hang.
V6i dac diém trén, dv an thuong dwoc quan ly theo mot céach

riéng biét, khac vai cac loai qua trinh s&n xuat khac.

4.2 San xuat theo 16 (mé)

Kiéu san xuat theo 16 thuc hién nhiéu cong viéc/san pham cung
mot ¢ theo nhom (hay 16) trong hé thdong san xuat. Ddi vai loai hinh
san xuat don chiéc va 16 nhd, né con c6 tén khac nhuv loai hinh san
Xudt roi rac hay san xuat theo quy trinh (job shop).

San pham duoc thie hién theo don ddt hang, san lwong thap va
nhu cau thuong thay doi. D€ co thé san xuat nhiéu loai chi tiét khac
nhau, thiét bi thuong c6 khuynh huéng da nang va can cong nhan cé
tay nghé cao.

Hau hét nguyén cong trong kiéu san xuat theo 10 la gia cong ché
tao (nhw gia cong trén may cdng cu) hon 1a 1ap rap. Cong viéc dwoc
bd tri theo yéu cau cua qué trinh san xuat. Thi du nhw viéc tién chi
tiét dwoc tap trung & mot vi tri trong khi nhitng chi tiét can son thi tap
trung & vi tri khac. Mot chi tiét dwoc luan chuyén qua rat nhiéu khu
vuc may khac nhau truéc khi ndé duoc hoan tat. Vi diéu nay, néu
chlng ta lan dau theo dwong di clia chi tiét ching ta sé thdy rat nhiéu
diém dirng lai cling nhw bat dau dwoc gia céng cltia cac chi tiét &
nhitng may/tram gia cong khac nhau. Do d6, cong viéc tién hanh trén
mot san pham cu thé thi khong lién tuc ma la roi rac. Céc thi du vé
loai hinh s&n xudt nay la: phan xudng co khi, xwdng ché tao may in,
xudng banh keo hodc xwéng ché tao vat dung ndi that.

« Uu diém cla loai hinh san xudt nay la tinh mém déo, tinh
linh hoat va quan ly dwgc dau ra, giam ton kho thanh pham.
« Nhuoc diém: gia thanh cao, viéc diéu do san xuat gap kho
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khan, thay doi trong yéu cau vé nang lwc san xuat va san xuat ¢ toc
do cham.

Viéc mat on dinh trong ké hoach san xuat c6 nguon goc phan Ion
tlr tt ca nhirng dac tinh tw nhién ctia hé thong: mot sw thay doi trong
ndng suét ctia mot hé théng sé dan dén nhitng anh hwdng két hop cla
tat ca cac nhan t6 dong gop vao mirc dd hoan thanh céng viéc cla hé

thong.

4.3 S&n xuat hang loat

Loai hinh san xudt hang loat tap trung & ching loai san pham cé
sO lwong 16n, san phdm dong nhéat va duoc cung cdp cho thi treong
voi sO luong 16n, nhu cau vé san pham binh 6n. Vi tinh 6n dinh san
pham va lvong san xuét, hé thong san xuat c6 thé dwoc bd tri céc
thiét bi chuyén dung dé san xuat mot loai san pham nhéat dinh. Do dé
voi loai hinh nay, chdng ta can dau tv vé tai chinh cao, thiét bi dac
biét va tay nghé cong nhan 6n dinh & mic vira phai.

Loai hinh san xudt hang loat thwdng di kem véi dong (day
chuy@n) san xuét hay day chuyén lap rap. Thuat nglr “dong” duoc
ding dé mo ta cach ma ban thanh pham di chuyén qua hé thong, tir
thiét bi nay dén thiét bi khac dé hoan tat cac cong doan can thiét,
thdng thuwong cac tram gia cong dwoc chon loc va tap trung theo thi
tw gia cong tai mot khu vuc, dé thuc hién cac cong doan nén dwoc goi
la day chuy@n san xuét, 1&p rap.

Can lvu y la loai hinh san xuét theo 16 khong thé thiét 1ap theo
cach nay, bé&i vi cac cong doan can thiét thi khac nhau cho tirng don
dit hang. Thuat nglr “day chuyén lap rap” dwoc dung dé mo ta cach
thirc dién hinh cla loai san xuat hang loat, b&i vi hau hét cac thao tac

can thiét déu huéng dén viéc 1ap rap va duoc thwe hién trén mot day
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chuyén.

San pham dwoc san xuét hang loat thwong cé tinh chuan hoa cao
tlr nha san xuat, bao gém: xe hoi, ti vi, may tinh, thic an nhanh va
hau hét cac san pham tiéu dung.

« Uu diém cua loai hinh nay la tinh hiéu qua (thoi gian nhan roi
it), gia don vi san pham thap, dé san xuét va kiém soét.

» Nhuwoc diém cua loai hinh nay la: gia dau tv thiét bi cao, hiéu
suat st dung nhan lyc thap, khé khan trong viéc thich (rng véi su thay
doi nhu cau clia khach hang, ctia cong nghé va cula viéc thiét ké san
pham. Ngoai ra, hau nhu thi€u sy phan hoi ddi véi nhitng yéu cau

riéng Ié cta khach hang cho loai hinh san xuéat nay.

4.4 San xuat lién tuc

San xuat lién tuc duoc str dung cho cac loai san pham dan dung
¢6 nhu cau san lvgng rat Ién va rat déng nhat. Hé théng san xuat cé
tinh tw dong cao, vai trd clia cong nhan chi la kiém soat thiét bi, hé
thong nay thudng hoat dong lién tuc 24 gi¢ trong ngay.

San pham cua loai hinh nay ciing la lién tuc — nghta la cac don vi
san pham déu dwoc do lwdng hon la dém. Dau tinh luyén, nhét, nudc
duoc xt ly, son, hda chat va thuc phdm ché bién dwoc san xudt boi
loai hinh nay.

« Uu diém: hiéu qua cao, dé kiém soat va dat mot ning sudt réat
cao.

 Nhuwoc diém: dau tw rat cao cho nha may va thiét bi chi mot
sO it sy thay doi trong san pham; khong cé kha nang thich (ng véi s
thay doi san lvong hay chiing loai sdn pham; phi ton rét cao trong viéc
khac phuc sw ¢ trong san xudt, khd khan dé gitr sw thich nghi véi su
thay doi cong nghé.
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5. Chon lva quy trinh san xuat

Tl viéc phan tich vé loai hinh san xuat & trén va duoc tong hop
trong bang 2.1, ta thdy rd mot diéu la khdng c6 quy trinh san xuat nao
ban than no t6t hon cai khac. Van dé quan trong la quy trinh duoc
chon phai phu hop véi dac diém ctia san phdam mudn san xuét. Viéc
chon lwa quy trinh vé co ban phu thudc vao hai yéu t6 clia san pham :
mirc do tiéu chuan hda va nhu cau on dinh vé s6 luong. San pham co
do tiéu chuan thdp can mot quy trinh linh hoat trong khi véi san
pham c6 do tiéu chuan cao, ta dwoc loi tlr sk hiéu qua clia nhitng thiét

bi chuyén dung.

Tieu
chuan
cao
San xuat lien
tuc
San xuat hang
loat
San xuat theo lo
D6 an
Thap -
Thap EE—— San 166ing cao

Hinh 2.4 : BOnN loai hinh san xuét theo mirc do tiéu chuan

héa san pham va san lvong
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Bang 2.1: Cac dang hé théng san xuéat

Do an San xuat San San
theo loi Xuat xuat

hang lien tuc

loat

Loai san Duy San xuat  Tieu Hang
pham nhat theo idon chuan  dan

fat hang dung
Loai Chg Mot so Tho Tho
khach mot lan khach tr6ong  tré6ng
hang hang 16N 16n

rieng le
Nhu cau Khong Dao fiong On Rat on

thoding fonh fionh
xuyen

San Rat To thap Cao Rat cao
166ng thap fien trung
yeu cau binh
Socac Vohan Ratnhieu it Rat it
san
pham
khac
loai
He! Déan Rairac, Dong  Xgly
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thong dai Phan san gqua
san xuat han/fid  x66ng Xuat, trinh
n chiec congtac Day (proces
chuyen )
lap rap

Thietbd Thay  Nanang Chuyen Tg
san xuat fioi biet fiong

Ccao

Cong Hop San xuat Laprap Tron,

viec chu fAong gia cong x0 ly,
yeu nac tinh
biet che
Tay Tay Khoang Khoang Nieu
nghe nghe rong ve hep ve  khien,
cong cao trinh fo.  trinh kiem
nhan tay nghe fotay soat

nghe  thiet bo

Ou Theo  Linh Hieu Hieu

Aiem yeu cau hoat, qua, qua rat
cua chat toc fio, cao,
khach  160nhg cao gia nang
hang thap l6ic san

nhat Xuat
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cao, de
kiem
soat
Nhodc Khong Gia Nauté Kho
Aiem lap lai; thanh nhieu, khan
doa cao, thieu fie thay
tren so cham, s6 linh o, fie
it kho khan hoat khac
khach  khi quan phuc
hang, ly ho
gia hong,
thanh rat han
cao che
trong
chung
loai

Vi du Xay Xobng c6 Lap rap Son,

dong, khi, xe héi, hoa
Aong xéong in, tivi, chat
tau, x60ng may
che tao lam tinh
may banh,
bay trodng

hoc
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5.1. Phén tich diém hoa von

C6 nhiéu k§ thuat dinh lugng c6 san cho viéc chon Iva mot quy
trinh san xudt cu thé trong mot sé phwrong an. Tuy nhién, doi v&i nha
quan ly san xuat thi ho khéng lwa chon nhi*ng phwong phap qua phic
tap cla nhitng nha phan tich tai chinh va kinh té. Do vay, mot ky
thuat pho bién ma nén tang cua viéc ra quyét dinh la dua trén chi phi
phai tiéu tén twong (ng v&i nhu cau san luvgng, doé la phan tich diém
hoa von. Cac thanh phan cuda viéc phan tich hoa von la san lvgng, chi
phi, doanh s6 va lgi nhuan.

« San lwong: 1a méc dod cla san xudt, thwong dwoc dién ta bang
sO don vi sdn pham san xudt va ban duwoc. Ching ta sé gia si¢ san
lvgng trong phan tich hoa von la s6 don vi sdn pham ban duoc.

e Chi phi duogc chia thanh hai loai: dinh phi va bién phi. Binh
phi khong thay ddi va khong phu thudc vao s6 lwgng don vi san
pham duwoc san xuat nhw la chi phi cho nha may va thiét bi va nhirng
thanh t6 khac cla tong phi. Bién phi thay doi theo sd lwgng don vi
san pham duoc san xuat nhw lvong nhan cong va chi phi nguyén liéu,
dién, nudc,... Tong chi phi cla mot qua trinh san xuét la tong cla
dinh phi va bién phi.

« Doanh thu trén don vi san phadm don gian la gia ban cla san
pham, tong doanh thu la tich cla gia ban voi sd lwvgng san pham ban
duoc.

« Loi nhuan la hiéu cla tong doanh thu va tong chi phi.

Céc thanh phan nay duoc dién ta nhu sau:
Tong chi phi = Téng dinh phi + Tdng bién phi
hay TC=Cf +V xCy
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Tong doanh thu = s lvong ban x gia san pham

hay TR=VxP

Loi nhuan = Téng doanh thu — Tong chi phi

hay Z = TR-TC =V xP—(Cf +V xCy)

VOi:

Cf = dinh phi, néu V la s&n lvgng nam, thi C¢ la dinh phi theo

v

nam.

V = san luong.

Cy = bién phi tinh cho tirng don vi san pham.

P = gia ban don vi san pham.

T phuong trinh lgi nhuan trén, ta xac dinh dwoc san lwgng hoa

vOn nhv sau :

Trong viéc chon lua quy trinh, diéu can thiét la biét duoc & mic
s6 lvgng nao cla san xudt va tiéu thu thi ching ta sé c6 lgi nhuan.
N6i mot cach khéc, ching ta mudn chéc chan la téng chi phi dé san
xuét khong vuot qua doanh thu nhan duoc khi ban san pham. Bang
viéc can bang doanh thu va tdng chi phi, ta s& tim dwoc mic san
lvong ma & do loi nhuan bang khong. Diém san lugng nay duoc goi
la diém hoa von. O moi diém bén trén diém hoa von, ta san xuat co
0.

Vi du 1: Phan tich diém hoa von

bat bai toan: mot doanh nghiép mai tén la DC dang dugc thanh
lap dé san xudt phéan viét khong bui & TP. HCM. VOn dau tv ban dau
cho nha may va thiét bi uwéc lvong khodng 10.000.000 dong. Tién
lvong cdng nhan va nguyén vat liéu xap xi khoang 600 déng cho mot
hdp phan. Néu phan dwoc ban véi gia 1.000d/hdp thi & san lwgng nao
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doanh nghiép s& dat diém hoa von ?

Giai
Thong tin ban dau:
Binh phi : C§ =10.000.000 dong.
Bién phi tinh cho 1 don vi : Cy, = 600 dong/hdp
Gia ban don vi: P =1.000 dong/hdp

Piém hoa von sé la:

V' e - 10.000000 . hp
P-C, 1.000- 600
D0 thi biéu dién cho diém hoa von
dong
A
10.000.000
1
1
:
0 25.000 e

Hinh 3.5: Phan tich hda vén cho céng ty DC

Vi du 2: Phan tich hda von cho mot quyét dinh san xuat hay mua.
Bai toan: Cong ty thiét bi dién sb 6 dang san xuat quat ban dan
dung. Hién tai céng ty dang mua ddng co dién ctia cong ty Hoa Viét
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vGi gia 150.000 d/dong co. Mot nghién clru kha thi chi ra rang cong
ty thiét bi dién so 6 c6 thé tv san xuat dong co dién. Chi phi twong
dwong hang nam dé thiét l1ap quy trinh san xuat la 300.000.000
dong/nam va dong co sé duoc san xuat véi chi phi trung binh la
70.000 dong cho mobi dong co. Hay tim diém hoa von (Break Even
Point — BEP) cla quy trinh san xuat dong co nay.
Giai

Gid st san lwgng sdn xudt hang nam clia cong ty la N, ta co:

Tong dinh phi = 300.000.000 dong.

Tong bién phi =70.000 x N

Tong phi mua = 150.000 x N

Ta co:

Tong chi phi (san xuét) = Téng chi phi (mua)
300.000.000 + 70.000 x N 150.000x N p N = 3.750

K&t qua chi ra rang, dong co nén duoc mua tir cong ty Hoa Viét
néu so lvgng quat can san xuat nhd hon 3.750 cai/nam. Néu s6 luvong
quat can san xuét Ién hon 3.750 cai/nam, dong co nén dwgc san xuat

béi chinh cong ty thiét bi dién so 6.

dong

30.000.000

v

0 3.750 Q
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Hinh 3.6: Phan tich diém hoa von cho vi du 2

Phan tich hoa von dac biét c6 ich khi danh gia mrc dd khac nhau
cua ty déng hoéa.

Quy trinh tu ddng cao hon sé c6 dinh phi cao hon nhwng bién phi
sé thap hon. Viéc chon lya quy trinh “t6t nhat” phu thudc vao san
lvong twvong (rng clia san pham va su bu trlr gitka dinh phi a bién phi.

Vi du 3: Phan tich hda von cho viéc chon lwa quy trinh san xuét.

Bai toan: Cong ty TNHH Hong Hai, mot cong ty san xuét giay
dép, phai chon lwva mot quy trinh san xuét cho mdt san pham méi cla
cong ty tén BETA2, tr ba phwong an. Bang sau day la di¥ liéu vé chi
phi :

Quy trinh A Quy trinh B Quy trinh C
Dinh phi 10.000 USD 20.000 USD 50.000 USD
Bién phi 5 USD/dbi 4 USD/doi 2 USD/doéi

Véi san lvgng nao thi nén chon quy trinh nao la thich hop ?
Giai

Dau tién ta can xay dung biéu thirc toan hoc cho tong chi phi doi
voi tlrng phuong an. Goi V la s6 don vi san pham BETAZ2, ta co:

Tong chi phi cho phvong an A =10.000 + 5 x V

Tong chi phi cho phvong an B =20.000 + 4 x V

Tong chi phi cho phwong an C =50.000 + 2 x V

K€ dén, ta tinh toan di€ém dong nhét gilra cac phurong an

So sanh 1: Quy trinh A v@i quy trinh B

Quy trinh A Quy trinh B
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10.000 +5 x V =20.000 + 4 x V =>V =10.000 d6i/nam.

NEu nhu cau la 10.000 d6i/nam ta c6 thé chon A hodc B. Néu
nhu cau thap hon 10.000 ddi/ndam ta nén chon quy trinh A va néu nhu
cau lén hon 10.000 d6i/nam, ta nén chon quy trinh B.

So sanh 2 : Quy trinh B v&i quy trinh C

QuytrinhB  Quytrinh C

20,000 + 4 x V =50,000 + 2 x V =>V = 15.000 ddi/nadm.

NéEu nhu cau la 15.000 ddi/nam ta c6 thé chon hodc B hodc C.
NEu nhu cau 1én hon 15.000 ddi/nam ta nén chon C va néu nhu cau &
gitra 10.000 va 15.000 ta nén chon B.

So sanh 3 : Quy trinh A v&i quy trinh C

Quy trinh A Quy trinh C
10,000 +4 x V =50,000 + 2 x V =>V = 13.333 d0bi.

So sanh nay that ra khong can thiét bai vi ta dd xem xét can than
trong lan so sanh trwdc. Diém ddng nhat cd thé bd qua (xem hinh
2.7).

dong

v

0 10.000  15.000 Q
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Hinh 2.7 : Phan tich hoa vén cho 3 quy trinh san xuat

Tom lai :
* Nhu cau dw¢i 10,000 dbi/nam, chon quy trinh A.
e Nhu cau tlr 10,000 d6i/nam dén 15,000 d6i/nam, chon quy
trinh B.
* Nhu cau trén 15,000 d6i/nam, chon quy trinh C.

5.2. Chon lwa thiét bi dac trung

Sau khi da chon dwoc quy trinh san xudt, ching ta phai chon lva
thiét bi san xuat. Cac phwong an c6 thé cd la thay thé, tan trang thiét
bi hién cd, thém thiét bi dé tang cong suat hodc mua thiét bi méi. Bau
tw vé tai chinh bao gdm viéc sir dung tién & hién tai v6i mong wéc
hoa von va c6 lai trong tuong lai.

Chi phi nay thuong la 16n va cé anh hudng dang ké dén kha nang
sinh lgi trong twong lai clia cong ty. Vi vay cac quyét dinh phai duoc
xem xét can than va thuong duoc cac nha quan ly cép cao thuc hién.

Ky thuat hiéu qua nhat cho viéc dau tv vé tai chinh la xem xét gia
tri theo thoi gian cla tién té, cling nhw rai ro di kem véi lgi nhuan ma
thwong tich Iy & tvong lai. Cac k¥ thuat nay bao gom thoi diém hoa
von, gia tri loi nhuan rong hién tai va suat thu lgi noi tai. Mo ta chi
tiét cac ky thuat nay thuong dwoc trinh bay trong cac sach vé tai
chinh dai cvong.

Mac du cac k§ thuat nay khéng nam trong pham vi cla tai liéu
nay, chung ta cling can dua ra vai nhan xét vé mot sé yéu té thudng
bi bd qua khi phan tich tai chinh ctia viéc mua thiét bi.

(1) Gida mua von dau twv ban dau cho thiét bi khdng chi la gia

mua thiét bi co ban. N6 con bao gdbm chi phi cho dung cu va do ga di
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kém, chi phi lap dat, chi phi k§ thuat cho viéc chinh sira (vi du nhu
stra sai khi chay thir). Cac chi phi nay cé thé chiém mot lvong dau tw
Ién. Biéu nay hoan toan ding voi cac thiét bi tv dong hda. Lay vi du
gia lap dat R6-bd va nhitng thiét bi ngoai vi thém vao thudng thi vuot
qua gia cia mot R6-b6 binh thuong.

(2) Chi phi diéu hanh: chi phi hang nam dé van hanh may méc
bao gom: chi phi cho nhan luc truc ti€p va gian tiép (vi du cho lap
trinh, cai dat, hodc huan luyén), nang luong va cac tién ich kém theo,
dung cu, thué hang hda, bao hiém ciing nhw chi phi bao dwdng hoéc
chi phi cho phu tung thay thé.

Dé xac dinh chinh xéac yéu cau Vvé thiét bi, cach thirc hiéu qua la
tlrng buwdc xem xét cach thirc ma may méc van hanh, khéi dong, dirng,
gia cong chi tiét, dwa chi ti€t xudng, chuyén sang chi tiét hay san pham
khac, duoc bdo dudng ra sao, stra chira ra sao, vé sinh may thé nao,
tang toc, gidm téc va nhirng tai nguyén ma né can (céng nhan, vat liéu
hay thiét bi).

(3) Tiét kiém chi phi hang nam: hau hét thiét bi méi duoc danh
gia dua trén kha nang tiét kiém nhan cong, nhung nhitrng hinh thic
tiét kiém khac cling nén duoc lvu y nhu: thoi gian drng may va stra
chira it hon dan dén giam thoi gian hdng hdc, quy trinh san xuét dwoc
san pham co chat lvgng tét hon sé dan dén s lan kiém tra it hon, it
san pham hong hay san phdm can gia cong lai. Cudi cung la mot quy
trinh san xudt mai (dac biét la cac qua trinh duoc tw dong hda) co thé
giam mot cach dang ké chi phi cho an toan lao dong, nhung theo céc
quy dinh vé an toan lao ddng cling nhv gidm tién phat khi c6 nhitng
vi pham vé an toan lao dong.

(4) Tang doanh thu: viéc tdng doanh thu do viéc thué mudn hoac

mua méi trang thiét bi thuong bi bé qua trong phén tich tai chinh vi
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khd khan trong viéc dv toan.

Thiét bi m&i c6 thé tdng nang luc san xudt va dan dén ting doanh
thu, do ¢ nhiéu don vi sdn pham hon dé ban. Sy cai tién trong chat
lvong san pham, gidam gia thanh do giam chi phi va sau dé la doanh
thu. Tinh linh dong mém déo cla thiét bi cling cé thé quan trong
trong viéc thich (ng v6i nhu cau thay ddi clia khach hang.

Nhirng diéu nay la cac wu diém chién lwoc trong viéc hoach dinh
dai han. Tiéc thay, hau hét cac k¥ thuat dinh lvong thwong dwoc dinh
huéng theo su do lwdng ngan han.

(5) Phan tich viéc thay thé: khi thiét bi da cli né tr& nén cham
hon, it tin cdy va lac hau. Quyét dinh thay thé thiét bi cii bang thiét bi
hién dai phu thudc vao nhiéu sd do trong méi tredng canh tranh. NEu
doi tha canh tranh chinh tu chinh thiét bi theo hwéng cong nghé tién
tién dé cai thién chat lvong, chi phi va tinh linh hoat trong khi chiing
ta thi khong do6i méi, kha nang canh tranh ctia ching ta bi nguy hiém
that su. Quyét dinh khi nao thi dau tv vao thiét bi méi la mot viéc
tinh té. Cac chi phi an tang trong viéc phan tich thay thé la chi phi co
hdi cua viéc khéng dau tv thay thé thiét bi khi ma cdng nghé méi sé
lam thiét bi tr& nén lac hau.

(6) RUi ro: dau tw thiét bi méi, dac biét néu né dai dién cho loai
cdng nghé chua duoc kiém dinh, cd thé dan dén su rdi ro. Uéc luong
nang lwc thiét bi, tubi tho va chi phi van hanh co thé sé khong chac
chan. Vi ¢6 rii ro tham duw vao, cac nha phan tich tai chinh thudng
gan mot lai suat cao vao dau tv cho cdng nghé, diéu nay lam cho viéc
duyét dv an tré nén khoé khan hon.

(7) Phan tich tirng phan: dau tv thiét bi va cong nghé mai thuong
tiéu t6n rét nhiéu tién bac. it c6 cong ty nao chdp nhan viéc trang bi

tw dong hda cho toan bd & mot lan dau tw. Thwdng thi mét chién lwoc
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cho dau tw vé tai chinh can thiét hon. Diéu nay dan dén viéc I1ap dé
crong va tham dinh viéc mua thiét bi theo phuong thirc tirng phan.
Nhu vay, mot dé an cong nghé thuong bi hdy bé néu tirng phan cta
cong nghé khdong phu hop voi hé thong hién c6 va khéng dua dén
mot lgi nhuan mong mudn.

(8) Nha may 4o: thuat nglr méi nay chi nhitng yéu t6 san xuat
duoc xir ly khdng & nha may trung tdm ma lai & nhiéu vi tri, b&i cac
nha cung cdp hay nha may cong tac nhu moét b phan cla chién lwgc
lién két. Khai niém nha may 4o phat sinh ra nhitng nha cung cap san
pham cho thi treong, nhung ho lai khdng cé trong tay bat ky nha may
nao. Ho la nhirng nguoi ¢ thi truong tiéu thu va lién két vai nhitng
nha san xudt theo nhitng hop dong chién luvgc. Nhu thé, rdi ro kinh
doanh sé giam.

Nha san xuét chinh phai c6 hiéu biét sdu sic vé nang luc san xuét
cla cac nha cong tac trong mang lwéi sdn xuat va phai c6 nang luc
trong viéc diéu phdi lién két.

5.3. K€ hoach quy trinh gia cdng/san xuat

DPau ra cla viéc 1ap quy trinh gia cong/san xuat la mot tap hop
cac van ban chi ra cu thé cach ma sadn pham va nhitng chi tiét ctia né
duoc san xuat. Nhirng van ban nay bao gébm bang ké hoach hay bang
v&, biéu dd I1ap rap, nhu cau vat tv, bang mo ta dwdng di ban thanh
pham (chi ra may/thiét bi nao sé dwoc st dung theo thir tv nao), bang
nguyén cong (chi ra cac budc nguyén cong dugc gia cong trén moi
may) va cac van ban san xuat lién quan nhu yéu cau vé dung cu va do
ga. Tap hop toan bd cac van ban trén goi la ké hoach quy trinh.

V&i loai hinh san xuét hang loat hay lién tuc, ké hoach quy trinh
gia cong san xuat duoc thiét 1ap chi mot lan, sau do co thé hiéu chinh

cho ho sdn pham hodc theo yéu cau dac biét; nhung véi loai hinh san
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xudt theo 16, ké hoach quy trinh gia cong phai dwgc xay dung cho
moi cong viéc dugc thec hién hay cho moi chi tiét duoc san xudt.
Vi loai hinh dy an, ké hoach quy trinh gia cong/san xuat thi duoc
xay dung rat thuong xuyén cho tirng cong viéc trong du an.

Lap ké hoach quy trinh c6 thé ton thoi gian, khé khan va nham
chan. N6 doi hdi nhitng ky nang cla nhitng ngudi cé kién thirc vé
kha nang ché tao cia nha may (thuwong la k¥ su ché tao hoac ky thuat
vién co khi), vé may méc, vé dac diém cla qua trinh san xuéat, dung
cu, vat tw, kinh nghiém va vé viéc bu trir chi phi. Rat it tai liu vé
nhitng thong tin nay, thuong la xuat phat tir kinh nghiém cla cac nha
lap ké hoach. B6i khi nguoi ta ghi nhan thong tin vé ké hoach qua
trinh cda ban ké hoach trwdc do va né dwgc dung nhu tai liéu tham
khao. Tuy nhién, kha nang thay ddi mot ban ké hoach cii thanh ké
hoach cho céc chi tiét méi nam don doc trong bd nhé cha nha ké
hoach.

May man la chuong trinh may tinh ho tro cho ké hoach hda quy
trinh s&n xuat (CAPP) da xuét hién, chwong trinh nay lam nhe b6t cac
kho khan cho nha lap ké hoach khi phai lap ké hoach mot cach thu
cong. Chuong trinh nay duoc phat trién chuyén biét dé tw dong hda
viéc 1ap ké hoach quy trinh san xuat. C6 hai loai CAPP: bién thé va
tw sinh.

 Hé thong bién thé: hé nay sé nhan nhitng ké hoach quy trinh
chuén tir mot co s¢ dir liéu va cho phép nguoi lap ké hoach thay doi
no6 cho phu hop véi chi tiét maéi.

Co so di lieu duoc t6 chirc theo cdng nghé nhém (GT) sao cho
cac chi tiét cé nhitng quy trinh tvong tu duwoc xép thanh mét ho.
Cong nghé nhém c6 thé duoc str dung dé to chirc co s¢ dir liéu clia

CAD cho nhiéu ho chi tiét dua trén hinh dang hay nhitng dac trung
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vat ly khac lién quan dén thiét k&, nhung CAD va CAPP khong nhét
thiét phai gidng nhau.

 Hé thdng tuv sinh: hé nay tao ra nhirng ké hoach quy trinh san
Xudt véi s gilp d& ctia mot hé chuyén gia va bon co sé dir liéu: may
méc, dung cu, toc do/luong duv gia cdng, dinh mic thoi gian. Nguoi
dung cho vao kich thuéc, hinh dang va cau tao vat liéu cla chi tiét,
hé tw sinh sé truy cap cac co so di¥ liéu dé tim nang lvc may twong

(rng vGi yéu cau chi tiét.

Mot s6 diém can lwu y khi hoc

Sinh vién khong can phai hoc thudc 1ong, chi can ndm virng
nhitng diém quan trong lvu y trong phan tém tit. Sinh vién c6 thé
tham khao thém tai liéu vé cac chi tiéu phan tich tai chinh (NPV,
IRR) dé hiéu rd hon. Néu duoc cé thé tham khao nhitng cong ty c6
day chuyén thiét bi mai trén cac tap chi (Thoi bao kinh té Sai Gon)

hodc trén cac trang web thong tin kinh té.

Tom lwgce nhitng van dé can ghi nhé
§ Quy trinh quyét dinh mua hay san xuat.
§ Phan tich san phdm va céac yéu t6 ho tro cho quyét dinh san
Xuat.
8 Dac diém cac hé théng san xuat.

8 Phan tich diém hoa von.

CAU HOI Ty LUAN
1. Trinh bay dac diém cla cac loai hinh (hé thong san xudt) san xuat?
2. Trinh bay nhirng yéu t6 &nh hudng dén quyét dinh mua hay san

XUuat?
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3.Ddi vbi viéc phan tich diém hoa von cla 2 thiét bi, Ban c6 nhan

xét gi V& vling bén trai, vung bén phai cta diém hoa von ?

CAU HOI TRAC NGHIEM
1. Cac dac diém quan trong nhéat ctia san pham lién quan dén viéc
Iwva chon quy trinh 1a mdc do :
a) Sinh lgi va on dinh.
b) Chuén héa va sb lugng.
c) St dung nguyén vat liéu va nang lwvong.
d) Chat lvgng va toc do.
2. Mot xi nghiép thuwong quyét dinh ty san xuat chi tiét hay san
pham khi:
a) Mic nang luc san xudt khéng quan trong.
b) Nhu cau khong chac chan.
c¢) Xi nghiép diéu hanh vai cong suat nhé hon cong sudt thiét keé.
d) Khi nhu cau bién doi tv nhién.
3. CO6 bdn loai hinh s&n xuét la :
a) Dv an, theo 16, quy trinh, gian doan.
b) D an, theo 16, don chiéc, 1ap réap.
c) Du an, theo 16, khéi I6n, lién tuc.
d) Duv an, quy trinh, gian doan, lién tuc.
4. Loai quy trinh nao sau day phu hgp cho viéc xay dwng mot xi
nghiép?
a) Du an.
b) Lién tuc.
c¢) Theo 16.
d) Khéi l6n.
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5. San xudt khdi Ién thuong ('ng dung cho nhitng san pham :

a) Co san lvgng cao.

b) C6 nhu cau 6n dinh.

¢) Bap tng cho thi trwong lon.

d) Tat ca cac cau trén déu dung.

6. Ddc tinh nao sau day khong phu hop véi dang san xuét theo 16?

a) San xudt theo yéu cau cla khach hang.

b) San luvong thap.

¢) On dinh va cé nhu cau dv bao duoc.

d) Thiét bi da nang.

S0 liéu dung cho cau 7 va 8:

Mot xi nghiep may hang gia cong fiang chuan bo ky ket hdp
fiong voi fioi tac Nhat Ban. Phia Nhat yeu cau phai may theo cong
nghe Nhat Ban va ho fida ra 4 day chuyen may cho phia cong ty
I6a chon, ddi lieu ve fiau td va chi phi van hanh fiddc cho trong
bang sau :

Non vo: fiong.

Chi phi QT 1 QT 2 QT3 QT 4

Co fonh / nam 200 trieu | 250 trieu | 400 trieu | 800 trieu

Bien foii Adn vo 1200 1150 1080 1000

7. Néu phia d6i tac Nhat ky hop dong may gia cdng hang nam la 0,9
triéu san pham thi quy trinh nao sé dwoc chon :
a) Quy trinh 1.
b) Quy trinh 2.
c) Quy trinh 3.
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d) Quy trinh 4.
8. NEu phia ddi tac Nhat ky hogp dong may gia céng hang nam 2,0
triéu tan thi quy trinh nao duoc chon:
a) Quy trinh 1.
b) Quy trinh 2.
c) Quy trinh 3.
d) Quy trinh 4.

Tra |oi cau hoi trac nghiém
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BAI 3

BO TRI MAT BANG

Cac ban than mén! Trong phan nay truéc hét ching ta sé xem xét
nhitng yéu t6 anh hwdng dén cac quyét dinh vé bd tri méat bang, trang
thiét bi. M6i mot doanh nghiép — tir clra hang ban 1& dén nha may
thép — déu co nhitng van dé vé bd tri mat bang, trang thiét bi lién
quan dén nhirng yéu t6 nay.

Nghién ctru nhitng quyét dinh tdng quan trong viéc xac dinh kiéu
bd tri nao la thich hop nhat cho téi nhitng quyét dinh chi ti€t hon vé
viéc thiét ké bo tri.

Céc k¥ thuat dua ra c6 thé ap dung trong phan xudng san xuét
hay trong thwong mai, dich vu nhuw siéu thi, bén xe, ngan hang, bao

hiém...

Muc tiéu cta bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién sé :

- Hiéu dwoc muc dich cta thiét ké mét bang.

- Nam vitng vu nhuoc diém va danh gia nhitng kiéu b6 tri khac
nhau

- Nam duwoc khai niém va nhitng nguyén ly chinh cta day

chuyén lap rap va can bang day chuyén.

Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hoc
§ Nhirng khai niém co ban
— B0 tri theo quy trinh : may mac thiét bi dugc bo tri theo chirc

nang va st dung theo yéu cau gia cong san pham.
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— B6 tri theo san pham: may moc thiét bi dwgc bo tri chuyén
dung (day chuyén) dé san xuat mot san pham (moét ho san pham) voi
san lwgng 1on.

— Can bang day chuyén: xay dung day chuyén san xuét bang
cach phan bo tat ca cac cong viéc thanh phan vao céac tram lam viéc
dé dat san lwong theo yéu cau, vdi s tram lam viéc la nho nhat.

§ Cach hoc: Sau khi hoc xong phan ly thuyét trong tai liéu nay
sinh vién nén quan sat bé tri mét bang tai mot cong ty san xudt cu
thé, trong siéu thi, trung tdm thwong mai, diém du lich, ngan hang,...
va rat ra nhirng nhan xét vé bé tri mat bang, so sanh vé chat lvong

dich vu.

NOi dung chinh
1. Tong quan

T6 chirc va b6 tri mat bang trang thiét bi gitr vai tro quan trong vi
nhitng &ng dung lau dai cta ching. Khi phai thiét ké lai mot mat
bang sé rét t6n kém va doéi khi con nghiém trong hon khi thuc hién
tot thiét ké ban dau. Thiét tri thiét bi, hoac tai thiét ching, tré nén can
thiét b&i cung nhitng ly do nhu khi ta chon cach bo tri thiét bi maoi.
Su thay doi trong nhu cau doi héi nhitng thay ddi vé kha nang dap
tng (nhuv ching ta da biét, trong dai han nang luc san xuat duoc xac
dinh béi s6 lwgng thiét bi; viéc bd tri nhitng thiét bi nay lam cho nang
lwc sdn xudt tot hon). San pham c6 thé duoc thiét ké lai, hodc mot san
pham c6 thé duoc dua vao hodc loai ra khoi mot ho san pham ; cé thé
¢ s thay doi trong cong nghé ché tao san pham, tat ca déu la nhitng
ly do dé cd thé tai thiét ké mat bang va tai b6 tri thiét bi.

Nam yéu t6 ma nha quan ly can quan tam dén dé dat duoc viéc
bd tri t6t mat bang 1a:
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e Chi phi san xuat/dich vu,
* Hiéu qua cla hoat dong,
« Kha ndng thich (ng trong viéc thay ddi san pham/dich vu.
« Chét lwong san pham,
* An toan cho nguoi lao dong.
2. Mt bang anh hudng dén hoat ddng nhuw thé nao?

Chi phi san xuat bi tang 1én néu viéc b6 tri doi hoi tang lvgng ton
kho (lam tang chi phi quéan Iy chung), du doan khong dd hang ton
kho (lam ngung tré hoat dong), hodc tang viéc di chuyén cla nguyén
vat lieu (lam cham cac hoat dong). Viéc b6 tri mat bang anh hudng
dén hiéu qud san xudt thong qua tac dong cla no Ién viéc st dung
nguyén vat liéu, thoi gian va trén hét la khdng gian dwgc dung. Tinh
linh hoat s&n xudt chi dén kha nang diéu chinh cac phwong phap san
Xudt, viéc thiét ké san pham, san lvong hodc ching loai san pham
hodc loai hinh dich vu.

Cac bo tri khac nhau dem lai s chinh xac va phu hop cho cong
viéc, cling nhu s do luvong t6t hon do6i véi cong viéc dat duoc. Sv do
lvong hiéu qua céng viéc dac biét quan trong trong hoat déng dich
vu, noi ma nhitng giao dich truc ti€p voi khach hang bi &nh hwéng
b&i mat bang va cach bd tri. Cudi cing, dé 1a ngudi lao dong mudn
lam viéc trong mai trudng an toan va tap trung. Khi bé tri mét bang
phai can nhic dén nhitng yéu t6 trén, cling nhu khuynh huéng bi
nham chan khi nguoi lao déng phai lubn lap di lap lai mét nhiém vu
nao do.

B6 tri mét bang 1a viéc sdp xép moi thir can thiét cho san xuét
hodc dich vu bao gdm may madc thiét bi, con ngudi, nguyén liéu va ca
thanh phdm. Nhitng tiéu chuin cho mot mat bang t6t lién quan mat
thiét dén con nguoi (nhan vién va khach hang), nguyén liéu (tho, da
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Xt ly va so ché), may maéc, va nhitng moi tvong quan gilta ching. Vi
thé trwdc hét, ching ta sé ban dén nhirng muc tiéu chung cla viéc
thiét ké mét bang. Sau d6, chiing ta s& xét dén cac cach bd tri can ban
va viéc dap (rng nhitng muc tiéu néu trén.
3. Céac can nhic khi bd tri méat bang

Muc tiéu chung cla viéc thiét tri mit bang thiét bi 1a bao dam hoat
dong vai chi phi ré nhat co thé. Cé mot vai nhan to tao nén chi phi
san xuat (khac voi chi phi nguyén liéu) mot cach truc ti€p cling nhu
gian ti€p. Nhirng nhan t6 nay can dwgc quan tdm hang dau trong tién
trinh ra quyét dinh bo tri. Cu thé hon chiing ta sé tap trung trén nhirng
van dé sau :

« Si luan chuyén clia nguyén liéu ;

» Diém r dong (bottleneck) ;

* Su hiéu qua trong str dung ctia may moc ;

 An toan va tinh than lam viéc cta nguoi lao dong ;

* Viéc chon lva thi€t bi va

e Tinh linh hoat cta hé thong.

3.1. Sw luan chuyén ctia nguyén liéu

Trong mot hé théng san xuéat tiéu bi€u, nguyén liéu duoc di tir
cong doan nay dén cdng doan khac trong su6t toan bd qua trinh san
Xudt, tr khau ti€p nhan nguyén liéu dén viéc phan phoi san pham.
Ciing twong tu nhw vay trong hoat déng dich vu, khach hang (hoac
yéu cau) di chuyén qua céc giai doan trong hé thong.

Viéc di chuyén cla nguyén liéu hoac khach hang khong tao ra lgi
nhuan. Khdng co su tang gia tri trong viéc di chuyén nhwng trén thuc
té con phai tén chi phi cho ching. Dé thdy nhat do l1a chi phi van
hanh may, lvong tra cho cong nhan dé di chuyén nguyén liéu va nang

lvgng cho thiét bi di chuyén (bang tai, xe chd ban thanh pham...).
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Giam viéc di chuyén c6 nghia la giam dwoc chi phi truc ti€p nay.
Cling nhu vay, cang phai di chuyén nhiéu nguyén liéu va khach hang
thi khd nang xay ra tai nan cang cao, ma khi tai nan xay ra thi sé lam
tang chi phi.

Viéc di chuyén cang nhiéu cang dé gay ra d6é v, nguy hiém,
hodc hu hdong cho hang hda va tuong tv nhu vay gidy to cling dé bi
that lac. Cung véi viéc do v va thét lac la kha nang gay thuong ton
cho ngui lam viéc, cling nhu thi€u nguyén vat liéu du trir cho viéc
d6 v& va that lac. Cubi cung viéc cham tré trong luan chuyén nguyén
liu co thé gay ra bat mén trong khach hang va giam doanh so.

3.2. Diém & dong (bottleneck)

Dai voi day chuyén san xudt, néu khéng duoc can doi tét, thi khi
trién khai sé gay ra tinh trang mat can doi. Viéc nay thwong xuyén
xay ra d6i voi chuyén thd cong. Tai nhitng diém bi ach tc, do thoi
gian gia cong dai hon, gay ra tinh trang ban thanh pham khong duwoc
gia cong kip thoi, diém nay goi la diém & dong ban thanh pham. Dé
gidi quyét nhanh tinh trang nay, ngudi truéng chuyén phai thuong
Xuyén quan sat chuyén khi trién khai, diéu phdi lao dong kip thoi giai
quyét tinh trang & dong khi nd vira xay ra. D€ han ché, nguoi trwdng
chuyén nén can déi chuyén trudc khi trién khai.

3.3. Hiéu qua str dung may méc

Khi b6 tri may mdc thiét bi, chiing ta phai chd y dén viéc co thé
st dung thiét bi dé dang, ciing nhw dé dang stra chita khi hong hoc
Xay ra, c6 thé két hop gia cong nhiéu loai mat hang khac nhau (néu
duoc), tuy nhién, doi héi cong tac diéu do phtrc tap hon.

3.4. An toan cho ngu@i lao déng

Cong nhan van hanh cam thdy an toan thi ho méi hoan toan chi

tam vao cong viéc va hiéu qua cling nhv nang suét lao déng sé cao,
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chat lvong san pham duoc dam bao, lvong va doi song dwoc cai
thién. Do vay, an toan ciing la mot trong nhirng tiéu chi quan trong
khi bd tri thiét bi. Nhitng tin hiéu, dén béo va nhitng hwdng dan an
toan phai dwoc thuwe hién triwée khi cho cdng nhan van hanh.

3.5. Lwa chon thiét bi

Lwa chon thiét bi phu hgp cling 1a modt cong viéc quan trong
trvgc khi bd tri n6 vao noi thich hop. Sau khi cé day di may mdc
thiét bi theo yéu cau, ngudi quan ly phai lva chon to hop thiét bi
twong thich dé dat hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, ching ta con c6 thé
Iva chon thém nhirng d6 ga dé gia tang kha nang hoat dong clia may.

3.6. Tinh linh hoat ctia hé théng

Doi voi hé thong san xuat khi da dwoc bo tri, ngudi ta hy vong hé
thong c6 thé thich (ng véi nhiéu chlng loai san pham khac nhau.
Tuy nhién, viéc nay sé lam gia tang chi phi dau tv vi thiét bi doi hoi
da nang hon. Hon nira, may maoc thiét bi nang né nén di chuyén kho
khan khi phai thay d6i mat bang. Do vay, nguoi ta phai dung thém do
géa dé hd tro cho may moc thiét bi. Tinh linh hoat nay can thiét cho hé
théng dich vu hon.

4. Quy trinh san xuat

Chung ta da dé cap dén hai dang quy trinh sdn xuat khac nhau -
do la san xuat lién tuc va gian doan. Bay gi0, ching ta sé lam rd hon
chi tiét ctia nhirng chuyén doi nay. Vé can ban sv phan chia nay dua
trén hai dac tinh : viéc sdp xép cac hoat dong va su I13p lai cla céac

hoat déng. Hai dac tinh nay c6 quan hé twong ho voi nhau.
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4.1. Bac tinh clia dong vat liéu (ban thanh pham)

Trong mot “phan xwdng bo tri theo dong vat liéu”, cac yéu t6 dau
vao duoc van chuyén theo cung mot dwong nhuw nhau. Nguoi va may
hoan tdt thao tac gia cong trén moi dau vao cla vat lieu. Trong mot
sO trvong hop, nhitng thao tac nay la dong nhat tuy ching khéng don
gidn la cung loai v&i nhau. Nhitng trvdng hop nay bao gdbm san xuat
hang loat (vi du nhw san xuat xe hoi, may tinh ca nhan) va mét s6
cong viéc dich vu kinh doanh.

Trong nhitng truong hop khac thi chudi clia nhitng hoat dong la
nhr nhau, nhung cling cé si khac nhau vé dac thu va thoi gian cho
moi hoat dong. Phong cdp cliru ctia bénh vién l1a mot vi du cla loai
phan xuéng theo dong vat liéu. Chu trinh cho cac bénh nhan la dang
ky, chan doan va lap héa don, nhwng nhitng hoat dong that sy trong
ba tién trinh nay 1a khac nhau tiy theo yéu cau ctia moi ngudi bénh.

Trong mot phan xwdéng b6 tri theo cong viéc — clra hang cong
viéc, moi dau vao qua hé théng theo mot dwong khac nhau. Vi du
nhw xi nghiép san xuét dé go, bénh vién, xuwdng in, tredng dai hoc.
Loai hinh phan xuéng nay thuong san xudt hang don chiéc hodc voi
sO luong it (theo yéu cau khach hang).

4.2 Viéc lap lai cuia cac hoat dong

Chung ta sé phan loai viéc chuyén doi clia cac hé théng san xuét
theo tinh I3p lai clia cac cong viéc. Bau trén cltia dai phan loai la hé
thdng san xuat lién tuc, nd bao gdm nhitng chuyén doi xay ra lién tuc.
Vi du cho nhitng hé théng trén la san xudt duvoc pham va hdéa chat,
khai thac va loc dau, va san xuat son. Nhitng nganh cong nghiép san
xuét lién tuc goi 1a cong nghiép ché bién, xi ly. O mirc do thdp hon
la san xudt theo day chuyén l&p rap, hay san xuét hang loat. Vi du

cho sdn xuat hang loat bao gobm san xuat xe hoi, bong dén, dinh vit.
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Murc do k€ tiép la san xudt theo 16, noi ma san pham duoc san xuét
theo 16 hay dot. Nhitng vi du cua loai nay la may bay, cac l6p dai
hoc, hay ndu an tai nha hang. Loai cudi cung do la san xuét don
chiéc, hay du an, noi ma cac don vi chi dugc ché bién moi cai mot
lan. Vi du nhuv cong tac chira bénh, viéc xay dwng mét nha may, hoac
phat trién mot san phadm moi.

Cac loai trong dai lién quan dén nhau theo cach sau : khi chiing
ta di chuyén doc theo dai tir hé thong san xudt lién tuc dén san xuat
don nhat, la chiing ta da tang viéc st dung dac tinh cta phan xwéng
bd tri theo cong viéc so véi phan xwdng b6 tri theo dong vat liéu. San
xudt don chiéc c6 nghta 1a san xudt moi ki€éu mot cai, moi cai sé duoc
lam theo nhitng cong doan khac nhau. Trong trveng hop nay thi phéan
xudng bd tri theo cong viéc dwoc st dung, cé 18 truong hop dé thay
nhat la mot dv an, hodc xwéng stra chira.

4.3 C4c kiéu b6 tri mat bang tiéu chuén

Chung ta vira n6i vé cac kiéu quy trinh san xuat. Chiing ta da
phan biét gilra hai loai hé théng phan xwéng trén. Lién quan dén hai
loai hé thong nay la hai kiéu b0 tri twong (ng — b tri theo quy trinh
va bo tri theo san pham.

§ B tri mat bang theo quy trinh (process layout)

Khi quy trinh san xuét t6 chtrc theo cong viéc, viéc hoan tat moi
san pham doi hdi nhitng hoat dong khac nhau. Vi du nhuv la xwéng
stra chira 6 t6 (cac xe doi hdi nhitng hoat dong stra chira khac nhau),
trwong dai hoc (sinh vién tham duv nhitng khéa hoc khac nhau cho
cung mot cap), bénh vién (bénh nhan can nhirng chira tri khac nhau),
clra hang ban theo don dat hang (cac khach hang cé nhirng yéu cau
khac nhau cho don hang cla ho). Trong nhirng treong hop nay, may

moc va cac cbng viéc duoc tap hop theo chirc nang. Vi du trong
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xwdng stra chiva 6 t0, cac thiét bi dé stra banh xe dwoc dat chung mot
noi ; trong truong dai hoc, tat c cac mon kinh té hoc duoc day 6@ mot
trung tdm ; trong bénh vién cac may X quang dugc dat & cung mot
khu vuc.

San pham hay khach hang can dap (ng dwoc di chuyén tir khu
lam viéc nay sang khu khac tuy theo yéu cau riéng cla tlrng san
pham hoac cé& nhan.

Loi thé cla viéc bo tri theo quy trinh la chi dua vao nhitng khac
nhau clia cac hoat dong trong viéc b0 tri theo quy trinh, ta khong thé
biét rd tai sao va khi nao thi st dung cach bd tri nay. Mét ly do cho
viéc str dung né la tinh linh hoat — rat can trong trvong hop cong ty
cung cdp nhiéu loai sdn pham hay dich vu khac nhau. Thuc té la céc
doanh nghiép sir dung qui trinh san xuét theo chirc nang, la ho dang
ban nhirng kinh nghiém chuyén mén cta minh chir khdng phai la mét
san pham déc thu nao d6. Thuc té ho la nhitng chuyén gia trong viéc
X 1y nén cling c6 nghta ho cung cap nhirng san pham chat lwgng cao
hon cho bat ky san pham nao. Viéc b6 tri theo ti€n trinh cling cé
nhirng lgi thé clia n6 vé mat chi phi béi vi thiét bi ma né doi hdi co
chi phi thap hon thiét bi dé san xuét san pham dac biét. D0 tin cay va
kha nang cla nhirng thiét bi nay tét hon. Viéc bao tri dinh ky thiét bi
trong viéc bé tri nay dé dang hon, bdi vi cac thiét bi cing loai thi
duoc dé chung mot chd. Tuong tw nhu vay néu mot may bi hong thi
cac may khac van co thé tiép tuc dam nhiém cong viéc.

§ BO tri theo san pham (product layout)

Nguoc voi mat bang bé tri theo qué trinh, mét bang bd tri theo
dong vat liéu cé thé dam nhiém b0 tri theo san pham. Nhw da dé cap
dén trong bai nay, viéc b6 tri theo san pham déi hdi chi phi cao nén

sO lvgng san pham phai du 16n dé bao dam cho viéc bo tri nay. Trat
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tw cla quy trinh duoc bd tri tly theo dac tinh clia san pham va/hoac
dich vu. Cén ban la viéc b6 tri theo sdn pham (con goi la bo tri theo
dang dwong) thi du twong tw nhu mot day chuyén lap rap. Su khac
nhau gitra hai loai b6 tri nay duoc biéu dién trong so do 3.2.

So dod chi ra cach bo tri cho hai sdn pham A va B. Viéc b0 tri
theo cong nghé dé ra sau khoi gia cong khac nhau, ching dung dé
phuc vu nhitng sw khac nhau clia cac san pham. Céc san pham doi hai
trat tw ché bién sau.

Trinhty :sanphdam A: 1 -4 -2 -5 . 6

sanphdmB:3 -4 .3 -2 - 5

Mot doi hdi cla viéc bo tri theo tién trinh la san pham hoac
khach hang phai di chuyén qua cac tram x& ly. Tuy nhién, trong bo
tri theo san pham thi viéc di chuyén nhu vay gap rat nhiéu khé khan.
Lwu y rang giai doan 5 va 6 trong quy trinh san xuét khéng phai danh
cho ca san pham A va B. Hai san pham nay khong can phai x ly nhw
vay. Ciing luu y rdng giai doan 3 va 4 déu xuét hién hai noi.

Trong cach bo tri theo san pham, cac cong viéc dwgc lam ma thé
hién tat ca kha nang cua trung tam xt ly thi dwoc chia ra va phan bo
chinh xac tai noi can chdng. B6i voi cach bd tri nay thi viéc di
chuyén san phdm gitta cac cong doan can dwoc thu ngdn nham tang
toc d6 lam viéc. C6 nhiéu ly do dé chon viéc bo tri theo san pham. Ly
do rd rang nhat la n6 cho phép tang nhanh téc do san xuat. Mot ly do
khac 1a dé dang hon trong viéc quan Iy béi vi dong di chuyén cla
nguyén liéu da dwoc tinh dén khi bo tri. Cudi cuing, giam luan chuyén
nguyén liéu sé gidm chi phi qua viéc st dung hitu hiéu thoi gian,
khong gian, nguyén liéu va lao dong, trong bang 3.1 ching tdi dua ra
so sanh vé diém manh va yéu cuta hai cach bo tri dua trén viéc thuc

hién nhu thé nao céac chi tiéu quan ly. Qua bang do, ta cé thé thay
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rang moi cach b tri déu cé nhitng diém manh va yéu riéng. Khong
c6 ly do cho viéc tai sao cach nay nén dwoc dung nhiéu hon céach
khac. Mot cach tiéu biéu, viéc lva chon la phu thudc vao tinh da dang
clia sdn pham san xudt va s6 lwvgng cla chidng. Tém lai, cach bo tri
theo san pham c¢6 chi phi ban dau cao hon, nhwng bién phi trong san
xudt lai thdp hon. Diéu nay dan dén truong hop duoc du doan bai do
thi hoa von trong bai 3. B4 la chi phi dau tv thiét bi Ion, chi phi van
hanh thap, do doc thap, nguoc lai, do doc cao. SO lwgng san pham it

khdng thé minh ching cho chi phi dau tw ban dau cao va Iap rap day

chuyén.
r
Bo tri
theo qua San phamA Quy trinh 1| Quy trinh 2 Quy trinh 3
i “—
trinh < _ /"l 3
s =
San pham B Quytrinh 4|  Quy trinh § | Quy trinh 6__’
\ T
Ban pham A
_’ Quy trinh 1 _’ Quy trinh 4 _’ Quy trinh 2 o0 0
Bo tri
theo san
pham
San pham B
. —Pp| Quytrinh 3 Quy trinh 4 ) Quy trinh 3 o o o

Hinh 3.1 : Sw khac nhau gitra bé tri theo quy trinh va san

pham
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Hai ki€u bd tri dan dén hai loai van dé khac nhau trong viéc I1én
ké hoach. BG tri theo san phdm dan dén hai vin dé la thiét ké day
chuy@n lap rap va xéac dinh c& 16. Viéc b tri theo quy trinh gép hai
van dé la phan bd cac cong doan va lap lich trinh cho ching.

§ BO tri theo vi tri c6 dinh

C6 mot loai bd tri thir ba d6 la b tri theo vi tri c6 dinh. Trong
cach bd tri nay tién trinh san xudt xoay quanh san pham; san pham
khong di chuyén nhu trong cach b tri theo tién trinh hay san pham.
Viéc str dung cach nay la can thiét, vi vay khéng can xét dén nhu cau
thay doi.

Céac du an thuong st dung cach bd tri nay. Nhiéu van dé veé lich
trinh va kha nang nguén lyc phat sinh do viéc can thiét phai di
chuyén quy trinh san xudt dén san pham. Nhitng van dé nhv vay sé
phat sinh néu dy an doi hdi phai thuc hién nhitng cong doan xt ly
khac nhau. Viéc kiém soat lich trinh cling trd nén quan trong nhu

viéc 1ap lich trinh, bdi vi can phai duy tri tinh can bang cta lich trinh.

Chi phi
Tong chi phi
theo qua trinh

Chi phi co filnh bol Tong chi phi theo

tri theo san pham san pham
Chi phi coi filnh boi S6 dung mat bang | S dung mat bang
tri theo qua trinh theo qua trinh co/l6i |  theo san pham co I6i
hén | hén
| san 16dng
A | A
- Y \ .
BE
P

Hinh 3.2 : Sw khac nhau gitra b6 tri theo quy trinh va

san pham
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Bang 3.1 : Bac diém ctia bo tri theo quy trinh va san pham

dbi v&i cac chi tiéu quan ly

Quan tam ve quan

Bo tri theo quy trinh

Bo tri theo san

ly pham
Luan chuyen | Di chuyen cham qua | Di chuyen lien tuc
nguyen lieu cac cong noan

S6 gian fioan

Xuat hien Kkhi cac
cong viec khac nhau
Aoi hoi cung mot
cach xo ly

Chz xay ra Kkhi

may bo ho

S6 foc lap cua

may

May col the fioc lap

Khong the bo tri
may foc lap vai

nhau

An toan / tinh than

Tinh than lam viecc

tot hon do sd Na

Toc fio di chuyen

cua hang hoa co

lam viec

dang cua cong viec | the gay nguy hiem
Linh  hoat trong | La muc tieu chinh San pham madi foi
san xuat cua viec bo tri hoi phai thay RAoi

bo tri
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Lda chon thiet bo

Theo muc tieu chung
cho cac loai san

pham

Theo muc tieu

rieng cua san

pham san xuat

Chi phi thiet bo

Nhin chung la re

Nat, hieu suat cao

hén
San xuat Chi phi cao, toc fioi | Chi phi thap, toc
thap Ao cao
Nieu fio cong viec | Lien tuc Khong theo lo
Ton kho Mac fioi cao Toi thieu
Chat 166ng Tang do chuyen mon | Tang len do s6 lap

X0 ly.

lai

No tin cay cua

thiet bo

Kha nang d6é phong;

bao tri fAionh Ky,

Khong ddé phong;

fioi hoi bao tri

Aonh Ky nhieu hén

Nap éng fioi voi
viec thay fioi kieu

mau

Tot

Co the foi hai

phai bo tri moi
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4.4 K¥ thuat b6 tri mat bang theo qua trinh

BG tri theo quan hé tuong dbi cac bd phan la mot cach nhin hé

théng vé cac bd phan trong mot mat bang. O day ta chi xét mot cach

d€ sap xép mat bang khi co luuy dén :

* SO don vi dién tich ma bd phan chiém.

* S0 “san lwong quan hé/don vi chuyén tai” gitta cac  bo phan.

§ SO don vi chuyén tai

S6 san lwgng quan hé hay don vi chuyén tai (unit loads) gitta 2

bo phan i va j duoc tinh bang s6 1an di chuyén qua lai gitra hai bd

phan i va j nhan vai chi phi cho viéc qua lai nay. S6 don vi nay duoc

trinh bay trong ma tran tir-dén (from-to matrix).

Vi du veé tinh don vi chuyén tai.

Ta c6 4 may M1, M2, M3, M4. San pham can san xuat la P1 va

P2 v&i quy trinh s&n xuét va san lvgng nhu sau :

San pham Quy trinh San
166ng

P1 M2a M3a Ml 100

P2 Mila M2a M4 200

DPon vi tai sé duoc tinh va trinh bay trong ma tran tir-dén

\Dén M1 M2 M3 M4
Tw
M1 / 200
M2 / 100 200
M3 100 /
M4 /
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8§ S0 don vi dién tich

Dé tién viéc sip xép cac bd phan theo nhitng module kién tric,
dién tich cac bé phan dwoc tinh theo cac don vi dién tich.

Cac chuong trinh may tinh thich hgp sé tinh toan phdi hgp céc vi
tri bd phan voi nhau dé cd mot cach bé tri ma lam “t0i thi€u chi
phi/di chuyén gitta cac bd phan va dam bao ding cac rang budc vé
dién tich”.

Céach thuc hién c6 thé tdm tat nhu sau : ngudi ta sé chia toan bd
phan dién tich dw kién thanh nhitng don vi dién tich (vi du 1m?
4m?,...). Sau d6, tiy theo yéu cau dién tich cta tirng bd phan, mdi bo
phan sé& duoc cdu thanh tir nhitng don vi dién tich. Thi du : moi don
vi dién tich quy wéc la 1, mot kho trung gian can 4 don vi dién tich,

thi cach 1ap ghép sé dwoc thuc hién nhu hinh sau :

Viéc lva chon kiéu do chwong trinh may tinh dé nghi va ching ta
sé hiéu chinh lai sao cho phu hop véi thuc té.

4.5 Can bang day chuyén 1ap rap

Can bang day chuyén lap rap 1a tha tuc thiét ké day chuyén nay
sao cho viéc san xudt trd nén dé dang va it tén chi phi trong kha ning
c6 duoc, dong thoi cé thé dat duoc toc dd nhw nhu cau doi hoi.

MO0t nguoi cé thé lam tat cd cac nhiém vu nhung toc do sé cham.
Nguyén tac phan chia lao dong dwoc st dung dé 1am tang téc do san
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xuat (hay giam thoi gian cho mét san pham). Tang s6 nguoi lao dong
c6 thé duoc str dung dé dat duoc toc dd san xuat nhanh nhat cé thé.
Tuy nhién viéc tdng gidm sao cho van dap tng dugc nhu ciu vé san
lvgng nhung chi phi cho s&n xuat la thap nhat.

Vi du 1 : Bang 3.2 dién ta nhitng buéc (nhiém vu, hoat dong,
hoac cong viéc) can thiét dé hoan tat mot chiéc 4o so mi. N6 dua ra
thoi gian thuc hién clia moi bwdc va tht tw thwe hién. So dd 3.3 cho

ta thdy do thi wu tién (quan hé tién quyét) trong viéc may mot cai ao.

Bang 3.2 : Bang quan hé th tw gilra cac codng viéc

Nhiem vu | Thoi gian (giay) Cac nhiem vui can

fnodc hoan tat trodc

A 40 Khong
B 55 Khong
C* 75 Khong (75 giay la thoi

gian toi fa cho mot

cong viec)
D 40 A
E 30 A B
F 35 B
G 45 D, E
H 70 F
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I 15 G, H

J 65 I

K 40 C,J
510

Cha y rang thi tw wu tién cé tinh bac cau. N6i mot cach khac, boi
vi nhiém vu H la sau nhiém vu F va nhiém vu F theo sau nhiém vu B,
nén trong moi cai 4o khi nhiém vu B chua hoan tat thi nhiém vu H

chuwa thé duogc thuc hién.

Hinh 3.3 : Bi€u do quan hé tién quyét (th tw) gitra cac

cbng viéc

« Bang trén cho ta thdy tong thoi gian cta cac nhiém vu la 510
gidy. Néu mot nguoi lam tat ca cac nhiém vu thi thoi gian nguoi do
lam mot chiéc 4o la 510 giay. Bé&i vi, ngay lam viéc 8 gi& nén s6 ao
nguoi do co thé lam duoc la :

Q =8h x 60' x 60"/510' # 57 cai
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Trong truong hop nay néu lvong la 10 ngan dong/gio thi chi phi
lao dong/san pham la:

Cig =10 x 8/57 = 1,4 ngan dong/céi

e Mot nguoi lam viéc mot minh la ca biét. Xét trwong hop ngugc
lai. Gia st c6 11 nguoi lam viéc trén mot chuy@n may va moi ngudi
dam nhan mot trong s6 11 céng doan. Hon nira, gia st rang sau moi
75 giay sé c6 mot tieng chudng va thoi gian gilra hai tiéng chudng du
dé moi nguoi thwe hién xong mot nhiém vu. Trong truong hop nay
moi nhiém vu thuc hién hét 75 gidy, do dé chuyén nay sé co téc dod
75 giay/chiéc, hay

Q'=8h x 60" x 60"/75' = 384 (cai)

Chi phi twong tng la :

Cig =11 x 10 x 8/384 = 2,3 ngan dong/cai

e 11 cdng nhan lam viéc trén mot tram s€ c6 téc dd san xuéat cao
hon mét nguwoi lam viéc don 1é, nhwng chi phi cho lao déng cao hon
(2,3 ngan dong/chiéc). Can bang day chuyén lap rap 1a k¥ thuét can
bang gitra t6c do san xuét va chi phi bd ra. Hay noi cach khac, viéc
can bang day chuyén san xudt la viéc ching ta nén b tri bao nhiéu
ngudi lam viéc (tr 1 dén 11 ngu i) dé chi phi c6 thé nhd nhét cé thé.

4.6 Cach can bang day chuyén

Da&i vai mot van dé can bang day chuyén tiéu biéu, ta thuong bat
dau vai bang hay do thi wu tién (Biéu do quan hé tién quyét) va toc
do san xuéat (hay san lwvgng) mong dogi. Cho tredc mot toc do san xuat
va thoi gian lam mot san pham, buéc dau tién la chlng ta sé xac dinh
thoi gian chu ky I¢n nhat c6 thé dé dat dwoc muc tiéu clia san xuat.

Thoi gian chu ky la thoi gian ma san pham lwu lai trén day
chuyén, hay noi cach khac, la thoi gian can thiét (cho phép) dé san
Xuat ra mot san pham. Véi khai niém thoi gian chu ky, ching ta sé ¢
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mot sO lvu y sau : thoi gian chu ky tang, s6 sdn pham tlr day chuyén
sé gidm va nguoc lai ; nhu vay, thoi gian chu ky sé quyét dinh dén
nang suat clia chuyén. Néu muén tang nang suat cta chuyén thiét ké
thi ching ta phai giam th&i gian chu ky. Trong khi do6 thoi gian chu
ky sé& quyét dinh sd tram lam viéc (s6 ngu0i) trén chuyén. Do do, néu
ching ta thiét ké chuyén dat mot mic nang suat nhat dinh va nhuw
vay, thoi gian chu ky dwoc dinh san theo mic nang sudt nay, thi
ngui thiét ké sé tim cach giam tdi da sd tram lam viéc (s0 nguoi) dé
giam thi€u chi phi dau tv va van hanh. Day chinh la muc tiéu cla bai
toan can bang chuyén. Gia tri t8i thiéu ctia thoi gian chu ky chinh la
thoi gian ctia nhiém vu 16n nhat (khdng xét tram lam viéc song song)
b&i vi, n6 la khau & dong trong quy trinh. Trong trwvdng hop nay, téc
dd san xuat la cao nhat (san lvgng cao nhat). Néu thoi gian chu ky
gia tang thi téc d6 san xuat sé giam lai. Trong vi du 1, thdi gian chu
ky ddi voi mét nguoi lam viéc doc lap la 510 giay, trong khi d6 doi
vOi 11 nguoi trén tram thi chi la 75 gidy. Hai thoi gian nay la hai cuc
clia vi du, mot thi qua dai con thoi gian con lai thi qua ngan. Ching
ta st dung phuwong phap sau dé xac dinh thoi gian chu ky toi da :
chuyén toc do san xuat cho trwdc (don vi san pham/tuan, thang hodc
bat ky ti s6 sdn pham trén thoi gian thich hop nao) thanh thoi
gian/don vi san pham (giay/céai, phat/cai...).

Vi du 2 st dung lai s6 liéu trong vi du 1. Gia st rang muc tiéu
san xudt la 200 do/ngay thi thoi gian chu ky cé thé Ién nhat la bao
nhiéu ?

Huwéng dan

DEé trd 16i cau hoi nay, don gian la dao nghich ti s0 200 ao/ngay

thanh 1/200 ngay/ao, hay gia st mot ngay lam viéc 8 gi® thi thoi gian

chu ky dugc xac dinh nhu sau :
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TC =8 x 60" x 60"/200 = 144 giay/ao

Nghia la néu 4o dwoc hoan thanh khong quéa 144 giay thi cé thé
dat dwgc muc tiéu san xuat 200 do/ngay. Ching ta sé phan b6 144
gidy, la thoi gian t6i da cho san xudt moi chiéc 4o, 1a thoi gian tdi da
ma moi tram c6 duoc.

Budc thiv hai clia thl tuc can bang day chuyén la ding thoi gian
chu ky nay dé tim ra s6 lvgng tram lam viéc bé nhat theo ly thuyét.
Mot tram la gdbm co6 tat ca nhitng nhiém vu trong mét chu ky. Trong
thuc té tram lam viéc la noi cong nhan thwc hién mot hodc nhiéu
nhiém vu. Budc nay co thé xac dinh bang céng thirc :

S6 tram lam viéc bé nhat theo ly thuyét :

Trong cong thikc trén, ching ta hiéu la néu gia tri s6 tram lam
viéc khong nguyén thi ching ta s& lam tron bang céach ldy phan
nguyén cong 1 don vi. Vidu : néu chingtatinhrala3,1;3,3;3,95;
... tat ca déu la 4 tram (3 + 1). Viéc lam tron nay la hop logic vi s0
tram (nguoi) lam viéc thi khong thé la s6 8. Thoi gian san xuat mot
don vi san pham la tong thoi gian cla cac nhiém vu.

Vidu 3 : Tim s tram lam viéc t0i thiéu cho viéc rap 4o so mi, st
dung thoi gian chu ky la 144 giay.

Ap dung cong thic, s6 lvong tram t6i thiéu 1a

N_ =510/144 = 3,54

Sau khi lam tron cho ta biét s6 tram can la 4.

Viéc xac dinh gia tri Ny, gilp cho ta c6 mot cai nhin tong quat

hon vé bai toan can bang. Néu két qua cla bai toan can bang cho s6
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tram lam viéc dung bang gia tri N, thi ta két luan 12 101 giai t6i wu,
vi chiing ta khong thé giam s6 tram lam viéc nhd hon Nyin. Ngoai ra,
gia tri chinh xac ctia N, cling gitp cho nha phan tich dé doan hon
vé két qua. Vi du gia tri c6 thé la 3,1 hoac 3,9 déu lam tron thanh 4.
Tuy nhién, néu Ny, €O gid tri 1a nhd (3,1) thi bai toan dé can bang dat
sO tram la 4 hon la N, c6 gia tri 16n (3,9). Trong trwong hop nay,
gid st 10i gidi cubi cung déu cho sb tram lam viéc gidng nhau (vi du
4 tram), thi Nmin €0 gid tri cang Ién thi cang  hiéu qua.

T6i day ching ta dd xac dinh dwoc rang dé dat dwoc muc tiéu san
Xudt thoi gian chu ky phai it hon 144 giay va hon nira can cé it nhat
bén tram san xuat. Tuy nhién, ta khéng thé cé dwgc cac cong viéc
hoan tét tai bon tram vai thoi gian chu ky la 144 gidy. Viéc ¢6 gang
phan bd nhitng nhiém vu yéu cau théng qua sé lvong cac tram san
xudt do 1a can bang day chuyén lap rap va la phu thudc vao ca thoi
gian hoan thanh cac nhiém vu va gi¢i han vé thi tw wu tién.

Hién nay, viéc giai bai toan can bang chuyén da duoc nghién ctru
rong rai trén thé gi¢i, nhiéu giai thuat da dwgc dé nghi. Tuy nhién,
bai toan nay cang phic tap khi s6 cong viéc thanh phan gia tang (vai
chuc dén vai tram cong viéc thanh phan), dong thdi mat nhiéu thoi
gian va chi phi cho viéc giai, do do, phan I6n cac gidi thuat nay dua
vao may tinh dé gidi. Hon nira, vé mat ban chat mot bai toan can
bang co thé co nhiéu 101 gidi khac nhau véi cung s6 tram n va hiéu
qua cla nhitng 101 gidi nay la nhu nhau. Do vay, ngudi ta méi st
dung mot s6 giai thuat gan dung, cho 10i giai du dung dé giai quyét
bai toan nhd. Bay gid, chling ta sé giai thich nhitng can bang day
chuy@n I&p rap dua trén giai thuat gan dung (kinh nghiém) ddi vai vi

du vé may ao so mi.
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Nguyén tac chung cua tat ca cac giai thuat gan dung la ching ta
phan bai toan Ién (nhiéu céng viéc thanh phan) thanh bai toan nhé
hon cong v&i mot tram lam viéc, cdng viéc duoc 1ap lai cho dén khi
tat ca cong viéc thanh phan déu dugc phan bo.

Pé can bang day chuyén lap rap ching ta xt ly theo tirng tram
mot. Nghta 13, ta phan bd 144 gidy cho tirng tram va phan bo tlrng
nhiém vu mot ma khong pha v& quan hé tién quyét. Dé bat dau ta
chon gil*a ba nhiém vu A, B va C bédi vi khdng cé nhiém vu nao doi
hoi phai dwgc hoan thanh trweéc khi thue hién chdng.

Trudce tién, chang ta xét giai thuat thoi gian gia céng Ién nhat
(longest candidate rule). Nguyén tac clia giai thuat nay nhu sau :
cong viéc co thoi gian gia cong Io6n nhat, théa man rang budc tién
quyét (cong viéc san sang) va nhd hon thoi gian con lai clia tram
dang xét, sé dwgc chon dé phan bd. Cong viéc duoc lap lai cho dén
khi tat cd cac cong viéc thanh phan dwgc phan bo.

Ap dung quy tac nay ta chon C la nhiém vu khéi dau vi C c6 thoi
gian dai hon A hodc B. Nhiém vu C duoc dwa vao bang tai tram 1 ;
V@i thoi gian thyc hién la 75 giady thi thoi gian con lai cta tram 1 la
144 — 75 = 69 gidy. Vay v6i nhitng nhiém vu con lai ta chi xét dén
nhiém vu A va B vi sau khi C duoc phan bo khong nhiém vu nao
duoc san sang (Hinh 3.3). Ta dwa nhiém vu B vao tram 1, vi n6 can
nhiéu thoi gian hon A. Khi nhiém vu B duoc dwa vao tram 1, v@i thoi
gian thuc hién no la 55 giay va thoi gian cé thé clia tram 1 la 69 giay,
thi tram 1 chi con lai 14 gidy. Bay gi¢ khi nhiém vu B d& xong, nhin
vao so dd wu tién (Hinh 4.3) ta thdy c6 thém nhiém vu F duoc san
sang cung nhiém vu A. Luu Y rang, cho du B d4 hoan tdt nhung
nhiém vu E van chua san sang vi A chua duoc thee hién. Do ca A va

F déu c6 thoi gian Ién hon 14 gidy con lai cla tram 1, nén ta déng
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tram 1 va m¢& tram 2. Xét tram 2, nhiém vu A dugc chon vi c6 thoi
gian gia cong dai hon F. Khi A duoc phan bd, thi D va E duoc san
sang cung voi F. Thoi gian con lai 1a 144 — 40 = 104. Lac nay, D sé
dugc chon va thoi gian con lai la 64 (gidy) va khéng cé thém cong
viéc nao san sang. Khi do F sé& dugc chon va thoi gian con lai la 29
(gidy), khi do c6 thém H duoc san sang cung vai E. Ca H va E cling
I&én hon thoi gian con lai nén ching ta dong tram 2 lai va mé tram 3.

Phan con lai ctia bang ciing dwgc thuc hién nhu vay.

Bang 3.3 : Can bang theo giai thuat thi gian gia cong 16n

nhat TC =44
Tram Cong viéc Cong viéc Thoi gian | Thoi gian
san sang duoc chon tich Gy con lai
1 AB,C C 75 69
A B B 130 14
2 A F A 40 104
F,D,E D 80 64
F.E F 115 29
3 E,H H 70 74
E E 100 44
G
4 G G 45 99
I I 60 84
J J 125 19
5 K K 40 104
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Tir két qua trong bang 3.3, chiing ta thdy rang, trong vi du nay,
viéc ap dung gidi thuat thoi gian gia cdng Ién nhat, ching ta phai xay
dung day chuyén véi 5 tram lam viéc (5 cong nhan). V&i két qua nay,
cho phép chdng ta c6 nhitng suy luan sau : khéng biét dugc 10i gidi
c6 t8i wu hay khdng (néu 1a 4 tram thi khdng dinh 1a t6i vu), viéc nay
c6 thé la do giai thuat hodc do ban chat cla bai toan khong thé giam
s6 tram duoc nira. V& mat nguyén tic, ching ta sé ap dung nhirng
giai thuat chinh xac hon dé giai (ban doc c6 thé tham khao thém mot
sd sach vé dinh lwvgng — Operation Research). Tuy nhién, trong pham
vi tai liéu nay, ching t6i gi¢i thiéu 1 giai thuat ti€p theo la : s6 cong
viéc theo sau nhiéu nhat. Giai thuat nay dua trén nguyén tic cong
viéc nao quyét dinh nhiéu cong viéc di sau né thi nén duoc phan bo
trede, va nhw vay, nd sé tao ra nhiéu cong viéc san sang hon cho
ching ta lwa chon khi phan b6 céng viéc vao tram dang xét. Néu so
cong viéc theo sau la nhu nhau thi cdng viéc nao co thoi gian gia
cong 16n hon duoc wu tién. Dua trén nguyén tac nay, két hop véi biéu

do quan hé tién quyét (3.3) ta c6 bang sd cong viéc theo sau (3.4).
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Bang 3.4. Cac cbng viéc theo sau

Cédng Cdng viéc theo So
Viéc sau lvgng
A D,E, G, I J K 6
B E,.G FHIJK 7
C K 1
D G, 1LJK 4
E G, I,J,K 4
F H, I, J, K 4
H I, J, K 3
G 1, J, K 3
I J, K 2
J K 1

Trong chon lya gira cac nhiém vu, ta chon nhiém vu ma c6 s6
nhiém vu phai lam sau n6 la nhiéu nhat (trong twong hop gidng nhau
thi chon nhiém vu c6 thoi gian dai nhat). Pheong phéap can bang nay
dwoc thé hién & bang 3.5. Nhiém vu dau tién dwgc chon cho tram 1 la
B, b&i vi n6 c6 sd nhiém vu theo sau nhiéu hon cad A hay C. Tiép tuc
nhu vay ta s& can bang dwoc bon tram san xuét (cach thuwc hién twong
tw gidi thuat 1).

Tir két qua c6 dwoc theo bang 3.5, ching ta thdy rang, trong
truong hop cla vi du nay, gidi thuat 2 cho l0i gidi tot hon, ching ta
chi nén xay dung day chuy@n san xuét voi 4 tram 1am viéc ma van
dam bdo duwgc san lvgng theo yéu cau.

Luu y két qua cla giai thuat phu thudc vao tirng trwong hop cu
thé, chiing ta khong thé két luan giai thuat 2 luén ludn tot hon. Ngoai

ra, cOn nhiéu giai thuat khac nita khdng ndm trong pham vi gio trinh
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(hoc vién c6 thé tham khao thém sach chuyén nganh phan tich dinh

lwong operation research).

Bang 3.5 : Can bang day chuyén sir dung quy tac nhiém

vu theo sau nhiéu nhéat

Tram Cong viéc | Coéngviéc | Thoigian | Thoi gian con

san sang chon tich luy lai

1 A B,C B 55 89
ACF A 95 49
C,FED D 135 9
2 C,FE E 35 109
C,EH E 65 79

C,H,G H 135 9

3 C,G G 45 99
C I I 60 84

C,1J C 135 9

4 J J 65 79
K K 105 39

4.8 Hiéu qua

Xem xét s can ddi trong bang 3.5. Ta thay c6 bon tram duoc s
dung, va thoi gian chu ky la 144 giay. Vi thé 576 gidy (144 giay x 4
tram) la tiéu t6n cho céng viéc trong moi chu ky. Tuy nhién, mac du
mot san pham dugc hoan tét trong moi chu ky, nhung mot san pham
chi can 510 giay lam viéc. Su khéac biét, 576 — 510 = 66 giay la thoi
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gian chd. Qua bang cho ta thdy thoi gian chd 14 9 gidy cho mbi chu
ky tai tram 1, 2, 3 va la 39 gidy tai tram s6 bon :
9 +9+9+ 39 =66 giay.
Dé xac dinh thoi gian lang phi nay, chiing ta cong thoi gian cla
tat ca cac tram.

Hiéu qua (HQ) cua can dbi la ham sb cua thoi gian cho va dugc

tinh nhw sau :
n n
atj N” TC- & t
iz . i=1 L
HQ = 100% hay 1- ————— =1-
N™ TC N° TC N° TC

Trong d6 : Stj : tdng thoi gian cong viéc thanh phan

N : s6 tram lam viéc sau khi can bang

TC : thoi gian chu ky

L : thoi gian lang phi

Trong vi du nay, hiéu qua dwgc tinh nhu sau :

Hiéu qua = 510/576 x 100 = (1 — 66/576) x 100% = 88.5%

Trong thuc t€, mot s6 day chuyén khi can bang khdng co tram
lam viéc nao dat thoi gian t0i da la TC (144 giay). Khi dé, ching ta
thdy rang c6 thé giam duoc thoi gian chu ky, hay san lwgng san xuét
sé tang lén so v&i du kién; hay thoi gian can thiét s€ nhé hon. Luc
nay doi hdi thém nhirng thdng tin vé nhu cau thyc t€ ma ching ta cé

thé c6 nhitng hiéu chinh can thiét.

Mot s6 diém can lwu y khi hoc

Sinh vién khong can phai hoc thudc long, chi can nam virng nhirng

diém quan trong duoc lwu y trong phan tom tat. Ngoai ra, sinh vién

c6 thé tham quan, trao ddi thém kinh nghiém tlir nhirng nha quan ly
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san xuét dé co thé nam duoc cac ki€u bd tri mat bang va day chuyén

thuc té.

Tom lwgc nhitng van dé can ghi nhé

- Phéan biét khai niém b6 tri theo quy trinh va bd tri theo san
pham.

- N&m rd (xay dwng) biéu dd quan hé tién quyét (rang budc uu
tién) cla tat ca cac cong Vviéc.

- Nam rd nhitng khai niém lién quan dén bai toan can bang :
thoi gian chu ky (TC), s6 tram lam viéc (n), s6 tram lam viéc bé nhat
theo ly thuyét (Npin)

CAU HOI TY LUAN
1. Hay trinh bay vu nhuoc diém va (ng dung clia cac kiéu b tri mat
bang ?
2. Muc tiéu cla bai toan can doi chuyén la gi ?
3.Y nghfa cua thoi gian chu Ky, s6 tram lam viéc bé nhét theo ly
thuyét ?

CAU HOI TRAC NGHIEM
1. Nhitng yéu t6 nao sau day anh hudng dén bd tri mét bang ?
a) San lvong hay sy da dang héa san pham hay dich vu duoc
cung cap.
b) MUrc do tham gia cua khach hang.
¢) Loai trang thiét bi can dung dé san xuét
d) Tat ca cac cau trén.
2. Dang b6 tri mat bang nao sau day khong xét dén viéc ghép cac bd

phan to chic lai ?
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a) BG tri theo bo phan.

b) Hé thdng sdn xuat linh hoat.

¢) B4 tri mat bang theo vi tri ¢6 dinh.
d) Chuyén lap rap ph6i hop.

3. Loai hinh b tri mat bang nao trong thich vai hinh vé sau

Tién Phay Bao Hoan tat

a) BO tri co dinh.

b) B6 tri theo san pham.
c) BG tri theo bo phan.
d) B0 tri theo quy trinh.

4. Bdc tinh nao twong ng vai bo tri theo qua trinh ?

a) Nhu céu 6n dinh.

b) Cong nhan kém lanh nghé.
¢) May moc chuyén dung.

d) San lvgng thap.

5. Ddc tinh nao twong (ng vai bo tri theo san pham ?

a) Dong xép tht tw cé hiéu qua.
b) Mot loai san pham.

¢) Cong nhan co ky nang cao.
d) Thiét bi tv dong.

6. MOt cach tong quat, ton kho ban thanh pham la . . . .. cho dang
b6 tri mat bang theo quy trinh, va. ... ... cho dang bd tri mat
bang theo san pham.

a) Hep, rong. c) Rong, rong.
b) Rong, hep. d) Hep, hep.
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7. MOt cach tong quat, ton kho thanh pham la..... ... cho dang bd
tritheo sdn phamva............ cho dang b0 tri theo quy trinh.

a) Rong, hep. ¢) Hep, rong.

b) Hep, hep. d) Réng, réng.

8. Céc yéu t6 nao sau day tuong thich véi viéc bd tri méit bang theo
dang c6 dinh ?
a) Mtrc str dung trang thiét bi thap.
b) Thau thué lai thiét bi.
c) Thiét bi, nguyén vat liéu va nhan céng gan lién vai san pham.

d) Tat c& nhiing yéu to trén.

Bai tap : M6t quy trinh lap rap thuc hién 480 don vi san phdm cho

mot ca. Cho rang 1 ca la 8 git. Cac cong viéc dugc cho & bang sau :

Cong viéc Thaoi gian thiye hién (giay) | Cong viéc trwéc do
A 40 -
B 30 A
C 50 A
D 40 B
E 6 B
F 25 C
G 15 C
H 20 D,E
I 18 F.G
J 30 H,I

a) Thoi gian chu ky la bao nhiéu ?
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b) Xac dinh s6 tram lam viéc theo ly thuyét.
c) Sau khi can bang chuyén, hiéu qua sé 14 bao nhiéu ?
d) Dong thoi gian tvong (ng véi s6 tram lam viéc tdi thiéu la bao

nhiéu ?

Tra |oi cau hoi trac nghiém

1 2 3 4 5 6 7 8
Traloi q c q q c b 3 q bai tap

a) 60 giay.
b) 4,57.

c) 76,1%.

d) 6 tram x 60 giay/tram = 360 giay.
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BAI 4

HOACH BINH TONG HOP

Cac ban than mén! Phan nay sé nhan manh vao cac khai niém
chinh ctia hoach dinh tong hop, cac dang ké hoach tong hop va viéc
danh gia ké hoach.

Nguoi 1ap ké hoach t6ng hop can phai can bang duoc gitra cung
va cau trong cac diéu kién rang budc vé ngudn luvc doanh nghiép, dé
ra cac chinh sach hay théa thuan sao cho téi thi€u chi phi. Trong
phan cudi ching toi sé gidi thiéu cac ky thuat gitp hoach dinh tong
hop va mét vi du minh hoa viéc danh gia chi phi cltia cac phwong an

Iwa chon.

Muc tiéu cla bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién sé :
- Hiéu duoc hoach dinh tong hop la gi ? nd c6 ich nhw thé nao,
vi tri cla n6 trong qua trinh hoach dinh ra sao ?
. Thiét lap céac ké hoach dap (rng nhu cau thay ddi nhw thé nao ?
. Nam duwoc viéc danh gia cac ké hoach thong qua cac chi phi.

- Biét duoc phrong phap lap ké hoach tong hop.

Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hoc
§ Nhirng khai niém co ban
— Hoach dinh tong hop : la ké hoach san xuat dap tng nhu cau
thay d6i bang cach st dung mot s& chinh sach nhu ton kho, ting gian

ca, hop déng ngoai...
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— Chinh séach ton kho : gitr mirc san xuat on dinh, khi nhu cau
thap, hang hoa sé dwoc du trir trong kho, khi nhu cau tang, hang hoa
tir kho sé bu lai.

— Chinh sach nhan s : tuyén m¢i khi nhu cau san pham cao,
sa thai khi nhu cau thap.

— Tang gidn ca : thay ddi thoi gian san xuét dé thay d6i san
lvong bang céach ting/gidm s6 ca 1am viéc, hodc gidn thoi gian 1am
viéc trong moi ca.

— Hop dong ngoai : dung cac nha thau phu dé dap tng nhu
cau gia tang trong nhirng mua cao diém. Hop dong ngoai c6 thé mot
phan hodc toan b6 san pham.

§ Cach hoc : Sau khi doc xong néi dung cuda bai nay, sinh vién co
thé tim ki€ém co hoi dé thao luan véi nhitng nguoi da tirng tham gia
quan ly van hanh tai cac xi nghiép thi sé thu hoach thém nhirng diéu

ma& rong hon.

NOI DUNG CHINH
1. Tong quan
C6 hai hwéng ti€p can trong viéc hoach dinh tong hop dé dap tng
nhu cau thay d6i do la :

8 Thay doi ké hoach san xudt : d6 la ké hoach quan ly san
lvong, on dinh lvong nhan cong va dau tw ton kho theo thoi gian cé
xét dén nhu cau khach hang va sy gi¢i han vé cong suat. K€ hoach
nay diéu hoa nhitng muc tiéu mau thuan, 1a t8i da dich vu cung cép
cho khach hang nhung tdi thi€u mic dau tw ton kho, duy tri lwong
nhan cong On dinh, tdi thiéu chi phi san xuat dong thoi toi da hoa lgi
nhuan.

§ Thay d6i ké hoach nhan su : d6 la ké hoach vé quy mo luc
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lvgng lao ddng va nhitng quyét dinh c6 lién quan dén lao ddng (nhw
lam thém gi0, nghi phép) cd tinh dén yéu cau cua khach hang va
cong sudt thiét bi. Loai ké hoach tdng hop nay hitu dung doi véi
nhi*rng cong ty dich vu vdn khong c6 cac ké hoach lién quan dén san
Xudt va ton kho. Tuy nhién, cac ké hoach nay ciing phai can bang
duoc cac muc tiéu mau thuan nhau lién quan dén dich vu khach hang,
sir On dinh lao dong, chi phi va lgi nhuan.

K& hoach tong hop lién két chién lwgc tong thé toan cong ty va
cac ké hoach tac nghiép cu thé. Ba6i voi cac cong ty san xudt, ké
hoach san xuat lién két cac muc tiéu chién lugc véi lich trinh san xuat
chinh. Trong c6ng ty dich vu, ké hoach nhan su lién két cac muc tiéu
chién lwvgc vai lich phan cong lao dong cu thé.

Trong phan nay ching ta sé tap trung vao ké hoach tong hop va
mdi quan hé cla né vai hé thong ké hoach trong cong ty san xuat va
dich vu.

2. Qua trinh hoach dinh - MGi lién hé gitra hoach dinh tong
hop va cac ké hoach khac

T nhitng ndm 1960, viéc lap ké hoach chi yéu tap trung vao
hoach dinh chién lvgc. C6 3 mirc do trong hoach dinh chién lwoc :

2.1. Chién lwgc cap cong ty

* Hinh thanh cac muc tiéu rong.
* Quan ly danh muc von dau tu.
e Phan tich nhitng van dé vé chién luoc.
« Xem xét nguon lwc.
2.2. Chién lwgc cap bd phan
* Phan tich nganh cong nghiép.
* Si phan chia trong hoat dong kinh doanh.

 Phan tich doi thu canh tranh.
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* Lén ké hoach nguon luc (lap ngan quy).
 Thong tin va xtr ly théng tin.

2.3. Chién lvgc cap don vi kinh doanh chién lugc

* Phan tich thi trvong (cl va moi).
« Phan tich san pham (cl va méi).
« Dia diém xi nghiép.

e Chién lwgc phan phéi.

Nhirng nha lanh dao cép cao can co6 ban danh gia veé tinh hinh tai
chinh twong lai clia cong ty trong mot hay hai ndm sap toi. Ban du tri
nay duoc goi la ké hoach kinh doanh (trong nganh san xuéat) hay ké
hoach hang nam (d6i v&i nhitng dich vu phi lgi nhuan). Ké hoach
kinh doanh la ban ké hoach vé doanh thu, chi phi va lgi nhuan.
Thong thuong né di kem véi cac ngan quy, mot t& quyét toan phac
thdo va mot ban ké khai du tinh thu chi thé hién ré ngudn von va sy
phan bb von. Ké hoach kinh doanh la mot tong thé duy nhéat bao gom
nhirng ké hoach va nhitng ky vong cla nha quan ly tac nghiép,
trudng phong tai chinh va truéng phong tiép thi. Bac biét la n6 phan
anh nhitng ké hoach vé tham nhap thi trwong, phat trién san pham
m&i va dau tw vén. Mt t6 chirc hoat dong vi loi nhuan chang han
nhuv mot ctra hang ban 1é, cong ty tv van phap luat hay bénh vién déu
chuan bi mot ké hoach nhw vay. Mot to chirc phi lgi nhuan nhu Hoi
bdo trg Bénh vién hay cac co quan chinh quyén ctia thanh phd sé
chuan bi mot loai ké hoach khac ma ching ta goi la ké hoach hang
ndm. Thuat ngit nay khong duoc st dung phd bién Idm ; nhitng tir
khac dwoc dung rong réi la ké hoach tai chinh hay ngan sach.

Trong cac doanh nghiép, nhirtng quyét dinh vé céng suat & ba
murc do : dai han, trung han va ngén han. Nhitng quyét dinh dai han
lién quan dén su lva chon san pham va dich vu (vi du nhw quyét dinh
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ban loai sdn pham hay dich vu nao), quy mé va dia diém xi nghiép,
nhi*ng quyét dinh vé thiét bi va bd tri thiét bi trong xi nghiép. Nhirng
quyét dinh dai han nay réat can thiét dé xac dinh gigi han vé cong suat
ma ké hoach trung han sé& cu thé héa. Nhirtng quyét dinh trung han,
nhu da néu trén, lién quan dén lvgng lao ddng, san lwgng va ton kho,
nhitng quyét dinh nay dén lwvot né lai xac dinh nhitng gi¢i han ma
trong pham vi d6 cac quyét dinh ngan han vé nang suat dwoc dua ra.
Nhu vay, quyét dinh ngén han chi yéu lién quan dén cach t6t nhét dé
dat duwoc két qua mong muodn trong khuoén kho nhitng gi¢i han ma
quyét dinh trung han va dai han dé ra. Chung bao gdém Ién ké hoach
tac nghiép, 1ap dat may mac, phdi hop céng viéc va so thich. Ba cip

dod quyét dinh cong suat dwgc miéu ta trong hinh 7.1.

K& hoach ngan han

K€ hoach chi tiét veé:
Lap dat thiét b
Phan cong cong viéc
Phdi hop cong viéc
Mat bang san xuét
S6 lwgng don hang

K& hoach trung han

Dé cap chung dén :
Tuyén lao ddng
San lugng
Thanh phdm
Ton kho
Hop dong phu
Pon hang chiu

KE hoach dai han

Cong sudt trong dai han :
Pia diém

Hinh thirc san xuat

Thiét ké san phdm

Thiét ké hé thong lam viéc

Dai han

Trung han

Ngan han

Hiéntai 2 thang

1nam Buwong hoach dinh theo thoi gian

Hinh 4.1 : Nhirng mirc d6 hoach dinh san xuat

97




Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Hinh 4.1 minh hoa cac mdi lién hé gitra ké hoach san xuét (hay
ké hoach nhan vién), ké hoach kinh doanh (hay ké hoach hang nam)
va nhitng ké hoach chi tiét khac. Trong khu vuc san xuat, nhiing
ngudi lanh dao cap cao dat ra cac muc tiéu chién lwgc cla té chirc it
nhat la cho nam t&i trong ké hoach kinh doanh. N6 cung cdp mot
khung tong thé cho dw bao nhu cau, théng tin dau vao tir cac bd phan
chtrc nang, ngan sach ma tir d6 ké hoach san xuat va lich trinh san
xudt chinh duoc phat trién. K& hoach san xuét néu r san lwong tirng
ho san pham, mc do ton kho va lyc lvong lao dong. Lich trinh san
xudt chinh dén lwot no lai chi ra thoi gian va kich thuéc 16 hang cho
tirng san pham trong ho san pham. Do vay, ké hoach san xuat dong
vai tro chi dao trong viéc chuyén héa nhitng chién lvgc thanh mot ké
hoach tac nghiép trong qua trinh san xuat.

Trong khu vuc dich vu, nha quan ly dé ra muc tiéu, phwong
hwdng clia cong ty trong ké hoach kinh doanh (t6 chirc vi lgi nhuan)
hay ké hoach hang nam (t0 chirc phi loi nhuan). Trong ca hai truong
hop ké hoach nay cung cap nhitng nét chinh cho ké hoach nhan su va
thoi gian bi€u lam viéc. K& hoach nhan su trinh bay s6 lvong va loai
nhan vién can thiét dé dat dwoc muc tiéu clta ké hoach kinh doanh
hay ké hoach hang nam. Thoi gian biéu lam viéc sé chi tiét héa lich
lam viéc cu thé cho tirng loai nhan vién. Chang han nhv mot ké
hoach nhan vién b6 tri 10 canh sat trec theo ca @ mot quan nao do,
thoi gian bi€u lam viéc sé phan cong 5 nguoi truc tlr thir Hai dén thir
Séau va 5 nguoi kia tlr thir Tw dén Chl nhat dé giai quyét cong viéc
hang ngay, duy tri tri an trong quan d6. Nhu vay, thoi gian biéu lam
viéc thuc hién ké hoach nhan vién ding nhw cach ma lich trinh san

xuat chinh thuc hién ké hoach san xuat.
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Hoach dinh chién lvoc

K& hoach kinh doanh

K& hoach tac nghiép dai han
(K€ hoach tong hop )

l

Lich trinh sdn xuat chinh

Lich trinh 1&p rap
cudi cling

l

Hoach dinh nhu cau
cong suat

A4

Hoach dinh nhu cau vat tw

\ 4

Mua hang

A 4

Thoi gian biéu tién do

Hinh 4.2 : Twong quan gitra ké hoach téng hop va cac ké

hoach khac.

Bén canh qua trinh hoach dinh tir trén xuéng duéi (tr bao quat
dén chi tiét), nguon thdng tin phan hoi tir cap thap 1én cap hoach dinh
cao hon cling that s can thiét. Néu mot ké hoach san xuét duwoc trién
khai khong dap (*ng dwoc nhitng muc tiéu cltia ké hoach kinh doanh,
ké hoach kinh doanh can phai duoc diéu chinh lai. Twong tw nhuw vay,
lich trinh san xuét kha thi khong trién khai dwoc, nguoi ta can diéu

99



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

chinh ké hoach san xuét hay ké hoach kinh doanh. Biéu nay ap dung
cho ca ké hoach kinh doanh/ ké hoach hang nam, ké hoach nhan vién
va thoi gian biéu lam viéc. Qua trinh hoach dinh rat nang dong va
nhirng ké hoach, dac biét la ké hoach téng hop, dwa trén nguon théng
tin hai chiéu. Dva trén dong thong tin nay, cac ké hoach duwoc stra doi
hay diéu chinh dinh ky. Chung t6i sé trinh bay chi tiét vé cac lubng
thong tin trong phan cudi cla phan nay.
3. Ban chat ctia Hoach dinh tdng hop

Trong phan nay, ching ta sé gidi thich cac khia canh cla hoach
dinh tong hop cling v&i cac ké hoach tong hop va thao luan moi quan
hé gilta k€ hoach nay va cac ké hoach quan trong khac trong mot
cong ty.

3.1 Tinh tong quat

K& hoach tong hop rét hitu ich bai vi n6 tong quat. Nguoi 1én ké
hoach c6 thé vach ra mot loat cac hanh dong, nhat quan véi cac muc
tiéu chién lwvoc ma khong phai x& Iy qua nhiéu cac chi tiét. Chéng
han nhuv dé Ién ké hoach cho mot trong hang ngan cac san pham,
nhan vién & mot nha may chi can xem nhitng ké hoach ay c6 thé dat
duoc cac ngan qui hay khéng. Tham chi néu mét nha hoach dinh cé
thé chuan bi mot ké hoach chi tiét dén nhw vay thi thoi gian va cong
strc dé cap nhat cac chi tiét do ciing bién né thanh vo dung. Vi ly do
nay, ké hoach san xuat va ké hoach nhan vién phai dwva trén nhirng s6
liéu tong hop, ding nhu thuat ngir - ké hoach tong hop. Hoach dinh
tong hop thuong dwgc dung cho san pham va dich vu, lao dong va
thoi gian.

Ho san pham : mot nhdm céc san pham hay dich vu cé nhirng doi
hoi tvong dong vé nhu cau, tvong tu qua trinh ché bién, lao dong, vat

tw dwoc goi la mot ho sdn pham. Boi khi, ho san pham lién quan dén
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viéc ban theo nhém hang, hay trong trwong hop clia ké hoach san
xuat, lién quan dén quy trinh san xuat. Cac san pham hay dich vu cta
mot cong ty co thé duoc tong hop lai thanh mot bd cac ho san pham
twong ddi Ién dé tranh di vao qué chi tiét & budc nay clia qua trinh
hoach dinh. Nguoi ta thwdng s dung nhiing hé thdng do luwong
chung nhuw don vi tién t, gid chuan, lit hay kg.

Lao dong : mot cong ty co thé huy dong ngudn nhan luc bang
nhiéu cach tuy thudc vao tinh linh dong cda lwc lwvgng lao dong ay.
Chang han, néu nha quan ly si dung tit ca cong nhan dé san xudt
tirng ho san pham, theo muc dich cla hoach dinh ma néi, lvc luvong
lao dong nay duoc xem la mot nhdm tong hop duy nhat. Du cho
nhitng cbng nhan nay cé k¥ nang khac nhau, ho cling dwoc coi la moét
nhém duy nhéat bai vi ho dwoc st dung chi dé san xuat mot ho san
pham.

Dé minh hoa hoach dinh tdng hop theo day chuyén san pham,
bang 4.1 cho thdy m6t vai nhom nhan vién ma nha qudn tri phai dva

vao trong ké hoach nhan vién.

Bang 4.1 : Cac loai nhan vién tiéu biéu trong mot ké hoach

nhan vién
Dich vu Loai nhan vién Dich vu Loai nhan vién
Hang Ti€p vién hang Cham sb6c stc | Y ta
khdng khdng, phi cong khoe
Dich vu Nhéan vién hanh ly | V& sinh thanh Cong nhan vé
mat dat & phé sinh
san bay
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Ngan hang | Thu quf, van thw Giao théng Tho stra xe
chuyén ma hoa cong cong Tai x€ xe buyt
Quan doi Binh linh Pién thoai Nhan vién 1ap
dat, cong nhan
dwong day
Dich vu Canh sat, linh clru Nhan vién tong
khancdp | hoa dai

Nhitng céng ty huy dong nhan luc theo tuyén san pham phai
lwong trwdc nhitng thay doi trong diéu kién kinh t€ hay nhu céau
khach hang. Nhirng thay d6i nay co thé gay ra su cat giam san xuét &
mot vai ho san pham hay tang cwong san xuat & nhirng ho san pham
khac. Nganh cdng nghiép 6 t6 clia My da tlrng dwong dau vai tinh
hudng nhw vay trong thap nién 1970, khi gia xang tang cao va s&
thich cla nguoi tiéu dung chuyén tir loai xe Ién sang loai xe nho dé
tiét kiém nhién liéu hon.

Sau do6 vao cudi thap nién 1980, s& thich tiéu dung lai thay doi
trd lai loai xe toc do nhanh va cé dang thé thao. Khi ¢ su thay doi
xay ra, lvc lvgng lao dong kho co thé bo tri lai, dac biét trong nganh
lap rap xe hoi, khi viéc san xuét cac ho san phdm khéac nhau duoc
thwe hién & nhirng noi rai rac. Trong trudng hop do, cac cdng ty nhan
thdy rang thay ddi lvc lvong lao déng va sit dung 1am ngoai gid bang
cach tap trung lao dong theo cac ho san pham sé thuc té hon.

Thoi gian : dwong hoach dinh theo thoi gian la quang thoi gian
ma ké hoach tong hop bao trum. Thong thuong, dwdng hoach dinh la
1 ndm dau cho n6 cd thé khac nhau trong nhitng tinh huéng khac

nhau. Nguoi ta phai dua ra quyét dinh vé san lwong cho moi ho san
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pham, liéu nhitng quyét dinh nay c6 duoc dua ra trong subt duong
hoach dinh theo thoi gian ? Néu quyét dinh hang ngay thi qua thuwong
xuyén do chi phi va cac tac nhan bat lgi d6i voi san lugng va nguén
nhan lwc. Con néu hang nam lai khdng thuong xuyén da dé cho phép
diéu chinh phan anh ding nhu cau theo mua hay cap nhat cac dv bao.
Do vay, cac quyét dinh nay thudng dwoc dua ra hang thang hay hang
qui. M6t vai cong ty st dung chu ky hoach dinh hang thang cho phan
dau cua dwong hoach dinh va hang qui cho nhitng giai doan tiép sau.
Trén thuc t€, chu ky hoach dinh phan anh su can ddi gitra cac nhu
cau doi vdi : (1) mot sO gidi han céac thoi diém quyét dinh dé giam
b6t tinh phirc tap ctia hoach dinh, va (2) tinh linh hoat dé diéu chinh
san lwvgng va nguon nhan luc khi du bao nhu cau cho thdy sy bién
dong theo mua. Vi du mdt cong ty sdn xudt xe dap da chon chu ky
hoach dinh hang thang dé diéu chinh mrc ton kho kip thoi. Gid gidc
lao dong duoc duy tri 6n dinh trong thang Giéng va thang Hai dé
tranh nhitng thay doi bat loi trong lwc lvong lao dong.

3.2. Muc tiéu clia Hoach dinh tong hop

Nhiéu tai liéu khac nhau do cac bd phan chirc nang cung cap da
lam cho ké hoach tong hop tré thanh ké hoach clia cd doanh nghiép
chtr khdng phai ké hoach cta bd phan. Tuy nhién, cac bd phan chirc
nang khac nhau thuong cé nhitng muc tiéu ddi khang nhau trong viéc
st dung nguon lwc clia cong ty.

Bang 4.2 cho thdy 6 muc tiéu thuwong dwgc xem xét trong qua
trinh phat trién 1 ké hoach san xuédt hay ké hoach nhan vién, 6 muc
tiéu ndy phéan anh tinh chat mau thuan cia chdng. Chang han nhw
viéc t6i da hoa dich vu khach hang bang cach giao hang nhanh
chdng, ding han c6 thé dwoc cai thién nho tang chir khong phai cuc

tiéu hda lwgng thanh pham ton kho ké hoach san xuat.
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Bang 4.2: Cac muc tiéu dién hinh trong k& hoach téng hop

Muc tiéu Nhan xét
Toi thiéu chi Néu nhu cau khach hang khong bi &nh huéng boi
phi/téi da lgi ké hoach, thi gidm chi phi ciing c6 nghia la tang loi
nhuan nhuan. Nhiéu doanh nghiép dich vu khong cé lai
thuong tim kiém cach giam chi phi.
To6i dadich vu | Thoi gian giao hang va giao hang dung han la hai
khach hang thuédc do vé thoi gian mang tinh canh tranh tién

quyét. Cai thién/ nang cao hai chi s6 nay doi héi
thém lwc lvong lao ddng, tang cong sudt thiét bi va

lvgng ton kho.

Toi thiéu dau

Tich Iy do ton kho Ién rét ton kém bédi vi tién

tw ton kho khong thé str dung dé dau tw thém vao san xuat.
Toi thiéu Nhitng thay ddi thuong xuyén vé san lugng cé thé
nhitng thay ddi | gay ra nhitng khoé khan trong viéc phdi hop cung
vé san lvong. | ing vat tw va doi hoi can ddi lai day chuyén san
Xuat.

TOi thiéu Nhan luc dao dong c6 thé gay ra gidm nang suét do
nhitng thay ddi | nhitng nhan vién mai can c6 thém thoi gian dé lam
vé nhan luc. viéc hét nang suat.

Toi da cong Nhitng cong ty c6 chién lwgc tap trung vao san

suat nha xudng

va may moc.

pham déu phai tan dung hét cong suat nha xwdng

va thiét bi.
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3. Qua trinh Hoach dinh
Hinh 4.3 cho thay qua trinh hoach dinh mot ké hoach tong hop.
Toan bd qua trinh rat nang dong va lién tuc, cac khia canh cla ké
hoach phai dwoc cap nhéat dinh ky khi c6 thdng tin méi hay co hoi

ma@i phat sinh.

Xac dinh cac yéu cau cho viéc hoach dinh theo
thoi gian

A

Xac dinh cac phwong an, mdi quan hé, cac rang
budc va chi phi

A

Chuan bi mot ké hoach twong lai theo thoi gian

A

Néu ké hoach
duoc chap nhan

Thuc hién cac quyét dinhtheo k& hoach dé ra

Hoach dinh cho thoi gian t6i

Hinh 4.3 : Qua trinh hoach dinh t6ng hop
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3.1 Xac dinh nhu cau

Budc dau tién trong qua trinh hoach dinh la xac dinh nhu cau cho
moi thoi ky trén dwdng hoach dinh. Nguoi hoach dinh c6 thé dy doan
duvoc nhu cau theo nhitng cach khac nhau (ching ta da thao luan
nhiéu cach trong s6 dé). Bdi véi ké hoach nhan sw, ngudi hoach dinh
duv béo vé nhu cau lugng nhan cong cho mbi nhém cén c vao nhu
cau trong qua khtt, hay sy phan doan ctia nha hoach dinh va nhiing
don hang ton dong hién tai. Chang han nhu y ta truéng & mot bénh
vién cd thé thiét lap lich dén tham bénh cho tlrng y ta va dua trén du
bao vé sd lwvgng bénh nhan dé xéac dinh tong lvong thoi gian can thiét
va do d6 xac dinh s6 lvgng y ta can thiét. Tuong tw, I1én ké hoach
tuan tra clia canh sat ciing can tinh dén nhirng nhan t6 nhw s6 lvong,
loai dién thoai goi dén, chiéu dai quang dwong can di tuan, s6 doanh
nghiép trong khu vuc, tir d6 xac dinh khéi lvgng céng viéc va quyét
dinh lvong cadnh sat, xe cd yéu cau. Tuy nhién, d6i v6i nhiing ké
hoach san xudt, cac nhu cau co thé dai dién, thé hién bang nhu cau veé
thanh pham, hodc nhu cau dat hang bd phan, chi tiét bén ngoai va
cling c6 thé la doanh thu.

Nha hoach dinh c¢6 thé rat ra nhu cau vé thanh pham tlr nhitng
don hang tén dong (quan tri tap trung vao quy trinh) hay tir dv bao
ton kho céc giai doan san pham (quan tri huéng vao san pham). Doi
khi cac cdng ty phan phéi hay nguwdi mua hang chi ré/dinh rd nhu cau
thanh pham trudc khi dat hang that sw. Nhirng cam két mua hang voi
sO lvgng khac nhau nay la ngudn cung cdp cho dv bao nhu cau rat
dang tin cay.

3.2 Xac dinh cac phuwong an, méi quan hé, rang budc va chi
phi cho ban ké hoach

Chung t6i da trinh bay nhirng phuong an duoc str dung trong cac
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ké hoach tong hop khi thao luan vé tam quan trong clia cac ké hoach
trong quan tri. Bay gi& ching ta sé tap trung vao nhirng moi quan hé,
cac gidi han va chi phi.
§ Nhirng mdi quan hé co ban : Hai méi quan hé co ban dé danh

gia va so sanh ké hoach tong hop twong lai la :

(1) Biéu thirc vé s6 nhan coéng duoc trd lwong trong mot ky cho
trudc.

(2) Biéu thirc vé lvong ton kho trong ké hoach san xuat.

Biéu thirc vé sO nhan cong :

S6 céng nhan S6 céng nhan S6 céng nhan S6 céng nhan
trong ky hién tai = cuoi ky truéc + thué trong ky hién tai ~  bi sa thai trong ky
hién tai

Tat ca cac quyét dinh thué muwén hay sa thai nhan cong trong ky
hién tai déu c6 anh hwéng dén s luong cong nhan hién tai. Chang
han, giam d6c mot bwu dién c6 muoi nhan vién lam ban thoi gian &
cudi ky 3 va quyét dinh thué thém 5 nhan vién ban thoi gian dau ky
4, vay tong sO nhan vién ban thoi gian trong ky 4 la 15 nguoi. Noi
chung, cong thirc nay can thiét déi véi mdi nhém lao dong trong ban
ké hoach tong hop.

Doi khi, cong thirc vé s6 lvgng nhan cong phai duoc diéu chinh
dé phan anh su suy gidm nhan coéng. Suy giam nhan cong la so lvong
nhan cong mat di do nhitng tinh hudng khong thé luvong trudc duoc.
Vi du : nghi viéc, nghi 6m, sa thdi vi bi ky luat, néu s suy gidam cong
nhan la mot nhan td chinh, phai ldy lwvgng cong nhan cubi ky trudc
trlr cho s6 lwgng suy giam dv tinh trong ky hién tai.

Biéu thirc vé ton kho :

T6n kho _ T6n kho Sanxuat Nhu cau
trong ky - cudi ky + trong ky trong ky
hién tai truéc hién tai hién tai
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Cac quyét dinh vé san xuat & ky hién tai anh huédng dén luong
ton kho cudi ky hién tai. Chéng han nhw, mdt cong ty san xuét son c6
lvgng ton la 600.000 thung & cudi thang giéng, cé nhu cau duv bao la
100.000 thung trong thang hai, Lwgng ton kho dv tinh cudi thang 2 sé&
la:

600.000 + 250.000 — 100.000 = 750.000 thung.

Cling nhu biéu thirc nhan cdng, biéu thirc ton kho cling can cho
moOi giai doan san pham trong qua trinh san xuét.

§ Rang budc vat ly va rang budc vé chinh sach

Nhirng rang budc cho thdy cac han ché vé mat vat ly hay han ché
vé chinh sach. Chang han nhu mét trung tam dao tao tai mot cong ty
chi c6 thé tiép nhan dwoc mot sO ngudi méi tuyén, cong sudt thiét bi
gi¢i han san luong toi da, hay strc chira clia nha kho khong du, gigi
han chinh sach bao gébm nhitrng gi¢i han s6 lvgng don hang cham,
viéc st dung hoat dong phu hay lam ngoai gio, mtc ton kho toi thiéu
dé dat dwoc murc dw trir an toan mong muon.

Rang budc vat ly va rang budc vé chinh sach phai dwoc théa mén
tredc khi mot ké hoach tong hop dwoc coi la chdp nhan duoc, rai
thay, nhitng chon lya théa man, dap (’ng dwgc cac gidi han khdng
chic dam bao cho ra doi mot ké hoach t6t nhat. Dién hinh Ia nhiu ké
hoach c6 thé dap trng duoc mot sd gidi han nhat dinh.

8 Chi phi : Ngoai viéc xac dinh nhitng lva chon thich hgp va
nhitng gi¢i han lién quan, ngudi hoach dinh phai thu thap nhitng di
liéu vé chi phi. Nhiéu hoach dinh lu6én luén xem xét vao loai chi phi
khi chuan bi mot ké hoach téng hop.

(1) Chi phi dinh ky: chi phi nay bao gém lwong trd cho cdng
nhan va@i cac hinh thiec phac lgi. Phic lgi thuong bao gém chi phi vé
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bao vé stec khoe (phi phau thuat, khdm mat, kham chita ring...).
BHXH va tién vé huu, tién nghi phép va cac loai nghi phép khac.

(2) Chi phi lam thém gio : luong ngoai gid thuong bang
150% lwong dinh ky, khong ké dén cac loai phuc loi. Vai cong ty tra
200% khi 1am vao chl nhat va ngay lé.

(3) Chi phi thué va sa thai céng nhan : chi phi thué cong nhan
bao gbm quang céo tim ngudi, phdng van, huan luyén, dao tao cho
nhan vién mé&i va cac cong viéc gidy t& ban dau.

Chi phi sa thai bao gom chi phi thvong lvgng va tién trd chdm
dit hogp dong. Trong quy trinh san xudt, chi phi khi c6 cong nhan bi
sa thai bao gdbm chi phi huan luyén va nang suat giam do cdng nhan
ma&i chua quen viéc.

(4) Chi phi ton kho : bao gdm tién von hang hoa ton kho, cac
loai tién thué va khau hao kho béi, thiét hai chuyén hang, chi phi bao
hiém va thué. Chi cé nhirng chi phi khac thay doi theo mirc ton kho
mé&i dwoc coi la chi phi ton kho.

(5) Chi phi don hang cham va hét hang tén kho : nhitng chi
phi do khong théa man dwgc yéu cau khach hang rat kho xac dinh.
Trong treong hop don hang cham, chi phi phat sinh do giai quyét cac
don hang qua han thanh toan va cé nhiéu chi phi tiém an do mat
khach hang vé tay ddi thd canh tranh trong tuong lai. Vi du, khi
ngudi nao do vao siéu thi mua chudi, nhung siéu thi hét hang, cach
tot hon la dén clra hang khac thay vi ghi vao danh sach khach hang
doi. Trong tinh huéng nay, chi phi hét hang tén chinh la vu giao dich
bi mat bao gdbm ca lgi nhuan tir vu giao dich d6 va thién chi khach
hang.

3.3 Chuéan bi mét ké hoach chap nhan duoc

Budc ba la chuan bi mot ké hoach tong hop, phat trién thanh mot
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ké hoach chap nhan dwoc la mot qua trinh tac dong qua lai. Dau tién,
ké hoach tuong lai hay ké hoach duv tinh dwoc chuan bi. Mot ké
hoach san xuét véi moi thoi ky 13 mot thang phai xac dinh duoc san
lvgng, mirc ton kho tich ldy, hop dong phu, lwvong cong nhan (bao
gom mai tuyén, sa thai va lam thém gio) trong thang d6. Ké hoach
nay la ké hoach du tinh, b&i vi nguoi ta chwa kiém tra véi cac han
ché va danh gia dua theo cac muc tiéu chién lwvgc vao thoi diém nay.
Néu nhr mét ké hoach dv tinh khéng dwgc chap nhan vi nhiéu ly do
khac nhau, nguoi ta sé chuan bi mot ké hoach mé&i, ndé c6 thé bao
gom nhitng lva chon méi va thay doi trong han ché chinh sach va han
ché thuc té, khi lanh dao danh gia ké hoach la kha thi, viéc ap dung
bét dau thuc hién.

&8 Thuc hién va cap nhat : Buwdc cudi cung la thuc thi va cap nhat
ké hoach tong hop. Viéc thic hién ké hoach tong hop doi hdi sw tham
gia clia nhitng ngudi 1anh dao cao nhét, viéc tham gia nay bat dau tir
viéc xay dung mdt Gy ban k& hoach. Uy ban nay cé thé dé xuét
nhitng thay doi dé diéu hoa tot hon nhitng muc tiéu doi khang. Chap
nhan ké hoach khéng c6 nghia la moi ngudi déu nhat tri ma c6 nghia
la moi ngudi déu lam viéc dé dat duoc muc tiéu.

Trong phan con lai & bai nay, ching ta sé thir nghiém thuc tap
viéc chuan bi cac ké hoach tong hop cho cac cong ty dich vu va san
Xuat.

4. Cac phuong phap hoach dinh tong hop

Co6 nhiéu phuong phap tro gilp nguoi ra quyét dinh trong cong
viéc hoach dinh tong hop. Nhin chung, chiing thudc vé mot trong hai
loai sau : phuong phap toan va phuong phap thiec nghiém. Phuong
phap thuc nghiém duoc st dung rat thuong xuyén, tuy nhién cé mot

lvgng dang ké cac nghién clru dé dua ra cac phwong phap toan, tham
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chi cho du né khdng duoc sir dung rong rai. Nguoi ta coi ching nhu
khai niém co ban dé so sanh tinh hiéu qua cta cac phwong phéap
hoach dinh tong hop.

Thu tuc chung dé hoach dinh tong hop bao gom céc bwéc sau :

1. Xac dinh nhu cau cho tirng thoi ky.

2. Xac dinh kha nang (thoi gian dinh ky, ngoai git, hop dong
phu) cho tirng thoi ky.

3. Nhén dién cac chinh sach thich hop cho cdng ty hay cho
trng bd phan (vi du nhw duy tri mot khoan dv trir an toan la 5% nhu
cau, hay duy tri mot lvc lwvgng lao dong  On dinh).

4. Xac dinh chi phi don vi cho thoi gian dinh mic, ngoai gio,
hop dong phu, ton kho, dat hang trueéc va cac chi phi thich hgp khac).

5.Dé ra cac phuong an lya chon va tinh toan chi phi cho tirng
phuong an.

6. Néu phwong an la théa man yéu cau, chon ra mot
phuong an thda hiép nhat.

Nguoc lai, quay tré lai bwédc 5.
Viéc st dung mot bang liét ké tom tét lai mic nhu cau, kha nng
va chi phi cho tlrng ké hoach la rat hitu ich (xem bang 4.3). Ngoai ra

¢ thé str dung so do dé chi ra cac phuwong an.
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Bang 4.3 : Bang liét ké cac hang muc va th&i ky twong trng

Thoi ky 1 2 3 | ... Téng

Dubdo | e e

San luvgng

Thoi gian dinh

muc

Thoi gian ngoai

gio

Hop dong phu

Du béo san lvgng

Ton kho

bau ky

Cubi ky

Trung binh

Lwong duv triv

Céc loai chi phi

San lvgng

Pinh mic

Ngoai giv

Hop dong phu

Thué mudn/ sa thai

Ton kho

bat hang truéc

Tong
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4.1 Thuwc nghiém

Phuong phap thuc nghiém bao gdm mot bang liét ké don gidn
(hodc so d0) ma no cho phép ngudi 1ap ké hoach co thé so sanh bang
mat gitra nhu ciu va kha ning hién thoi. Cac phrong an thudng duoc
danh gia dwa trén toan bd chi phi ctia né. Nhuwoc diém chinh cla
nhirng k¥ thuat nay la né khong chi ra dwgc mot ké hoach téng hop
toi wu.

Dé don gidn hoa viéc hoach dinh va tinh toan, mot s6 gia thuyét
sau day dugc xem xet :

1. Kha nang san xuat dinh mic la nhw nhau trong tat ca cac thoi
ky. Khong tra tién cho ngay nghi, s6 ngay lam viéc ctia moi thang
khac nhau la khac nhau. Nhiing gia thiét nay lam cho viéc tinh toan
tré nén don gian va dé dang.

2. Chi phi (dat hang truéc, ton kho, hgp déng phuy, ...) la mot
ham tuyén tinh cla chi phi don vi va s6 lvong don vi. Gia thiét nay
thwong cho mot gia tri hop ly xap xi voi thic té€ mac du cd thé gia
thiét nay chi ding trén tirng doan nhd ma thoi. Bo6i khi ham chi phi
cé dang m6t ham nhay bac.

3. K& hoach la kha thi ; nghia la, kha nang cla kho la du dé
thuc hién ké hoach, cac nha thau phu cé chét lvong va kha nang phu
hop lubn san sang va cé thé thay ddi san lwong néu can thiét.

4. Tat ca cac chi phi kém theo phrong an lva chon c6 thé duoc
biéu dién dudi dang téng chi phi hay chi phi don vi ma ching la phu
thudc vao so luong.

5. Nhitng s0 liéu vé chi phi c6 thé wéc lwong duoc mot cach
hop ly va khong doi theo thoi gian du an.

6. Luvong ton kho dwoc tang gidm v&i mot ty 1é déng bo véi ty
Ié san lwvong sdn xuat trong subt thoi ky. Tuy nhién, lvong du tri
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duoc tinh nhu né chi danh cho mét thoi ky don ma théi, tham chi
trong nhiéu thoi ky né ton tai ngay tir dau ky va sé tang Ién vao cudi
ky. Do d6, gia thiét nay doi khi khong thuc té€ d6i véi mot thoi ky,
nhung n6 lam cho viéc tinh toan don gian hon.

Trong phan nay, nhi*tng cong thirc sau day sé dwoc str dung dé
xac dinh sd cdng nhan, lugng ton kho va chi phi cho mot ké hoach cu
thé.

« Lugng cong nhan trong moi thoi ky :

S6 cdng nhan S6 cong nhan S6.¢cong nhan S6 cdng nhan
trong ky hiéntai =  cudi ky truoc + bat dau lam viéc str dung cho céac
trong ky hién tai cdng viéc khac

e Lwong ton kho tai cudi thoi ky xem xét :

Lwong ton kho Lwong ton kho Luong san xudt Lwong dap tng
trong ky hién = cudi ky trugc  + trong ky hién nhu cau trong
tai tai ky hién tai

e Lwong ton kho trung binh trong ky :

Ton kho dau ky + Ton kho cudi ky

2

« Chi phi cia mot ké hoach cu thé cla thoi ky dé cho cé thé duoc

xac dinh bang cach cong céc chi phi thich hop :

Chi phi Chi phi san pham
trong ky = + A
(1 dvsp) (dinh mirc + ngoai gio + hgp ddng ngoai)
A = Chi phi thué méi Chiphiton ~,  Chiphidohut
/sa thai kho hang
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Céc chi phi thich hgp dwoc tinh nhu sau :

Dang chi phi Céach tinh
Pinh mic Chi phi dinh m&c don vi x San lugng dinh
murc
Ngoai giv Chi phi ngoai gi¢ don vi x San lugng ngoai
giv

Hop dong phu Chi phi hgp dong phu don vi x San lvgng hop

dong phu

Thué mai Chi phi thué m¢i 1 CN x Lwgng CN thué mai

Sa thai Chi phi cho viéc sa thdi 1 CN x Lugng CN sa
thai

Ton kho Chi phi ton trlr don vi x Luong ton kho trung
binh

bat hang truéc Chi phi dat hang truvéc cho mot don hang x So

lvgng don hang

Sau day ching ta sé xem xét mot s vi du trong nhiéu phuong an
c6 thé dugc xem xét. Cé thé c6 nhirtng phrong an khac sé co chi phi
thdp hon. V&i phrong phap thir va sai khong bao gio c6 thé hoan
toan chac chan rang ching ta sé tim ra dwoc phuong an cé chi phi
thdp nhat trir khi moi phuong an déu dwgc danh gia. DT nhién, nhitng
vi du dudi day chi nham muc dich minh hoa cho qua trinh phaét trién
va danh gia mot ké hoach téng hop hon 1a nham muc dich tim ra
phwong an co chi phi hop ly.

Trong thuc té, mot ké hoach thanh cong phu thudc vao viéc cac
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nguodn lwc c6 day da hay khong va su kién tri ciia nha hoach dinh. Sy
ho tro clia may tinh ciing sé gitp nha hoach dinh loai b6 dwoc nhitng
sai sot trong tinh toan khi st dung k¥ thuét thir va sai.

Vi du : M0t nha san xuat dd dw doan muc tiéu thu san pham vé

xe dap cua doanh nghiép minh nhu sau :

Thang Nhu cau S6 ngay san xuat Nhu cau
hang thang trong thang hang ngay
1 1000 26 38,5
2 1100 23 48
3 1700 27 63
Tong 3800 76 50

Thong tin vé chi phi nhu sau :
Loai chi phi :

Chi phi t6n kho/ du tri : 5.000 B/san pham/thang.

Hop dong phu (tinh trén mot san pham) : 30.000 D.

Lwong trung binh (trong git) : 40.000 B/ngay.

Mt lvong ngoai gio : 50.000 B/ngay.

S0 gi¢ dé san xuat mot san pham : 1,6 gio/san pham.

Chi phi huén luyén, thué muén : 10.000 D/san pham.

Chi phi khi sa thai cong nhan : 15.000 D/san pham.

Can tinh toan, danh gia cac chién luoc co thé thic hién va chon
lva chién lrgc c6 chi phi thap nhat.

Vi céac sO liéu nhu trén ching ta c6 thé cé 4 phwong an tong hop

khac nhau :
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Phuong an 1 : Duy tri ké hoach san xudt c6 dinh trong 3 thang.

Mirc cau trung binh trong 3 thang la 50 san pham mot ngay.
Ching ta sé t0 chirc san xudt on dinh & mic nay, khong lam thém
gio, khong bién dong vé sd nhan cong, khéng thué hop dong gia cong
bén ngoai.

Nhw vay can chdp nhan cé ton kho du tri¥ trong thang 1, 2 va sé
ban hét trong thang 3.

Gia dinh t6n kho ban dau bang 0 va cudi ky ciing bang 0.

Chung ta c6 bang du tinh vé san xuat va ton kho nhw sau :

Thang | Mdcsdn | Dy doan Mt bién Ton kho cubi
xudt hang | mdc cau | dong tén kho ky
thang hang thang
1 1300 1000 + 300 300
2 1150 1100 + 50 350
3 1350 1700 - 350 0
3800 3800 650

S0 cong nhan can thiét dé san xudt 50 san phdm/ngay :
50 san pham/(8 h/1,6h/sp) = 10 nhan cong.
Chi phi cta phwong an 1 :

Loai chi phi Phan tinh toan

Du trlr ton kho | 650sp x 5.000D/sp = 3.250.000 B
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Tién cong

Thué mudn
Sa thai

cong

Hop dong phu

10 nhan cong x 40.000b/ngay x 76 ngay =
30.400.000 b

0

nhan | 0

0

Tong chi phi 33.650.000 B

Phuong an 2 : St dung hop dong phu, san xuat duy tri 6n dinh &

mUrc cau thdp nhét (39 san phdm/ngay), mirc ton kho thap nhét. Vi

phuong an nay, can cé so lao dong la :

(7 nguoi

39 sp/8h/1,6 h) = 7,8 nhan cong.

thuwong xuyén va 1 nguoi lam theo thoi vu)

San lvgng san xuat hang thang va lvong san pham can ky hop

dong phu hang thang nhu sau :

Thang | M(c s&n xuat | Du doan Hop dong Ton kho
hang thang mec cau | phu san xuéat cudi ky
1 1014 1000 14
2 897 1100 189 0
3 1053 1700 647 0
2964 3800 836 14
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Loai chi Phan tinh toan
phi

Du trlr ton| 14 sp x 5000D/sp/ thang = 70.000 D

kho
7,8 nguoi x 40.000D/ngay/nguti x 76 ngay =

Tién cong 23.712.000 B
0

Thué muon |0

Sa thai | 836 sp x 30.000D/sp = 25.080.000 B

nhan cong

Hop dong

phy

Tong chi|48.862.000

phi

Phuong an 3 : Ap dung thué mudn va sa thai cong nhan nhirng

can dé san xudt dang bang mdc cau, khéng st dung hop dong

phu, ton kho thap nhat.
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Chi phi dy toan theo phwong an 3 :

Thang | Nhu | Luwong lao Chi phi thué | Chi | Téng chi phi
cau | dong tryc tiép | muonvadao | phi
hang tao khi
than sa
g thai
1 1.00 | 8.000B/sp x — —
0 |1.000=
8.000.000 b 8.000.000 B
2 8000D/Sp X 1003p X J—
1.10 | 1.100 = 10.000D/sp =
0 |8.800.000® |1.000.000B 9.800.000 B
1.700 = 10.000D/sp =
13.600.000D
1.70 6.000.000 B 19.600.000 B
0
Téng |3800| 30.400.000 7.000.000 — | 37.400.000 b
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Phuwong an 4 : Huy déng cdng nhan lam thém gi®, trd lwvong thém
gio nhitng lic can, khong dung hop dong phu, khéng tuyén méi, ton
kho thap nhat.

Lwong nhan céng thvong xuyén = 8

San lugng san xudt trong gio 1am viéc moi ngay = 40 sp

Chi phi dv toan theo phwong an 4 :

(don vi : 1000 dong)

Thang | Nhu | S&n | San | Lwong | Lwong | Ton | Téng
cau | lwong | lwon | trdcho | trAcho | kho phi
hang | trong g SX SX
thang | @i’ | ngoai| trong | ngoai
(sp) | giOo giv giv
1 1.000 | 40 x 0 |[1.040x 0 |[40x | 8520
26 = 8 5
2 1.100 | 1.040| 140 | =8.320| 140 x =| 8.760
40 x 920x8 | 10 200
3 | 170023 620 | = = 14.840
=920 7.360 | 1.400| —
40 x 1080 x8 | 620 x
27 = = 10 —
1.080 8.640 =
6.200
Tong | 3.800 24.320 | 7.600 |[200 | 32.120
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So sanh chi phi 4 phvong an :

Al A2 A3 A4

Loai chi phi | Co fionh 10 | 7-8 cong | Co the sa |8 cong nhan

cong nhan nhan thai hay | th6dngxuyen +
thoding thue: méon | SX ngoai gid
xuyen + neu can

hép fiong

phu

Ton kho 3.250.000 70.000 200.000

- Loong SX 30.400.000 | 23.712.000 | 30.400.000 | 24.320.000

trong giod
 Loong SX 0 0 0 7.600.000
ngoai gid
- HOp fiong

0 25.080.000 | 7.000.000 0
phu
- Thue mod

ue: moon 0 0 0 0

- Sa thai

0 0 0 0
Tong chi phi

33.650.000 | 48.862.000 | 37.400.000 | 32.120.000

Ta thady phuong an 4 la phwong an cé chi phi thap nhat.
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Mot sO diém can luu y khi hoc

Sinh vién khong can phai hoc thudc 1ong, chi can ndm viing
nhitng khai niém lién quan dén hoach dinh tong hop, hiéu va van
dung linh hoat cac chinh sach trong hoach dinh tong hop. Ngoai ra,
xac dinh cac loai chi phi va tinh toan chi phi cho cac phuong an ciing
can duoc lwu y. Néu cé diéu kién, sinh vién doc thém mot s tai liéu
chuyén vé hoach dinh san xuat thi sé hiéu rd bai hoc hon.
Tom lugc nhivng van dé can ghi nho

— Hiéu va van dung cac chinh sach trong hoach dinh tong
hop.

— Xac dinh va tinh toan cac chi phi cho tirng phuong an trong
hoach dinh.

CAU HOI TU LUAN
1. Hoach dinh tong hop la gi ?
2. Anh/Chi hay phan tich vu nhrgc diém cla tirng chinh sach trong
hoach dinh :
T6n kho

Tang gién ca,

Thay doi nhan su.

Hop dong ngoai.

3. Hay néu va phan tich céc loai chi phi trong hoach dinh tong hop ?

CAU HOI TRAC NGHIEM
1. Hoach dinh téng hop bao gdbm tat cd nhitng diém sau day, ngoai
triv :
a) Thué hay sa thai céng nhan.
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b) Thau thué bén ngoai.
c) Thiét lap ton kho.
d) Mua thiét bi moi.
2. Chién luvoc nao dwoc str dung dé dap (rng nhu cau cla thi truong ?
a) San xuat vgi san lugng 6n dinh va st dung ton kho dé dap (rng
cho cac bién dong.
b) Thué muwdén cdng nhéan hay dung cdng nhan ban thoi gian.
c) Tang gidm gio lam viéc va thau thué bén ngoai.
d) Gilr nguyén tai nguyén dap (rng cho nhu cau cao va trd hang
veé khi can.
3. Tat ca céac phat biéu lién quan dén mic do san xudt la ding, ngoai
trir :
a) Chién lvgc san xuat vdi san lvgng on dinh.
b) Chi phi chi yéu clia mic dd san xuat la thué mwén nhan cong
hay sa thai.
c) Chién lwgc san xuat stv dung ton kho dé dap (ng bién dong
cta nhu cau.

d) Chi phi cha yéu la tén kho.

Tra 10i cau hoi tréc nghiém
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BAI 5

QUAN LY TON KHO

Céc ban than mén! trong bai nay ching ta sé tim hiéu cach quan
ly khac véi nhiing tai liéu trwdc day. Bau tién, ching ta huéng dén hé
théng dt hang hon hop theo tirng khoadng thoi gian théng qua hé
théng dit hang hon hop theo s6 lwong. Sau d6, ching ta sé& xét dén
mo hinh lwvgng dat hang kinh té (EOQ) voi lugng thiéu hut, voi su
thira nhan la mirc do6 phuc vu duoc st dung pho bién hon hé thong
EOQ. Trong bai nay cling nhan manh mai lién hé chat ché gilra mic
dd phuc vu va luong thiéu hut.

Bai nay tap trung vao cac loai hé théng ton kho. Ching ta sé tim
hi€u hé théng EOQ va dd nhay cla hé thong nay. Sau dé, ching ta
tim diém tai dat hang, xac dinh lvong dv trlr an toan va mirc do phuc

vu toi wu.

Muc tiéu cta bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién sé :
- Hiéu dwoc nhitng ly do dé duy tri hang ton kho.
Liét ké nhirng chi phi phat sinh trong hé thdng ton kho.
Miéu ta sw can bang chi phi trong quan Iy tén kho.
- Gi@i thiéu nhitng md hinh quéan ly ton kho.

- Thé&o luan cach thuc hién va kiém soat hé théng  ton kho.

Nhitng khai niém co ban trong bai
— Hang hoa ton kho : hang hda, chi tiét, nguyén vat liéu du tri

dé phuc vu cho san xuét, van hanh.
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— Diém tai dat hang : la mic ton kho ma tai dé viéc dat hang
cho chu ky tiép theo dwgc thwc hién, méc ton kho nay du dung cho
dén khi hang méi dugc nhap ve.

— Mtc dd phuc vu : la khda nang dap ng cho cac don hang,
thuong mirc do phuc vu dugc tinh bang ty 1& phan tram s6 don hang
dwoc phuc vu so voi tong don hang.

— Lwong du trr an toan : la luong hang hda, chi tiét, nguyén vat
lieu du trir du dé bu d&p cho nhirng rdi ro trong van hanh (cung cép

tré, st dung nhiéu...)

NOI DUNG CHINH

1. Téng quan

Hang ton kho la nhitng loai hang héa duoc bao quan trong kho
clia cac doanh nghiép dé dap (rng nhitng nhu cau cla chinh doanh
nghiép, hay clia khach hang. Tuy nhién, trong mdi trvdng canh tranh,
chi phi cho hang ton kho dang tré thanh mot yéu t6 can xem xét trong
viéc gidm chi phi. Nhv mot sy lwa chon, nhitng cdng ty Nhat nhan
thdy rang, hang ton kho du 1a khdng cén thiét va nén loai bo. Pay la
triét ly nén tang cua hé théng san xuat vira-dang-luc (Just-In-Time -
JIT). Tuy nhién, véi nhitng cong ty khong thwc hién dwoc hé thdng
JIT vi mot s6 nguyén nhan nao doé thi phwong phéap truyén thong dé
quan ly tén kho van con quan trong.

Trong bai nay, chiing ta sé xem xét nhitng yéu t6 co ban ctia quan
ly ton kho truyén théng, mot s6 mo hinh va ky thuat théng dung dé
quyét dinh ton kho hiéu qua. Nguyén tac co ban dé thuc hién nhitng
quyét dinh nay la :

— Luwong dat hang la bao nhiéu ?

— Khi nao thi tién hanh dat hang ?
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2. Cac loai hang tén kho
Trong s&n xudt, ton kho dwgc phan thanh 4 loai :
(1) Ton kho nguyén vat liéu/cac bd phan cau thanh (linh kién,
chi tiét 1ap rap,...).
(2) Ton kho ban thanh pham.
(3) Ton kho thanh pham.
(4) Ton kho cac mat hang linh tinh khac (dung cho san xuét hay
dich vu).
§ Ton kho nguyén vat liéu/ cac bd phan cau thanh
Nguyén vat liéu/bd phan cdu thanh duoc hiéu la loai hang ton
kho dung dé ché tao thanh pham. Vi du, thép la nguyén liéu cla
nganh cong nghiép san xuat 6 t6 (khac vai thép la thanh pham cua
nganh céng nghiép luyén kim).
§ Ton kho ban thanh pham
San pham da qua mot s cong doan ché bién nhuwng chwa la thanh
pham thi goi la ban thanh phdm. Cac ban thanh phdm duwoc xem la
hang ton kho trong qua trinh san xuat cho dén khi hoan chinh dé xuét
xudng. Nhitng nha ban I1& hay phan phdi san pham thi khong quan
tam dén ton kho ban thanh pham.
§ Ton kho thanh pham
Thanh pham ton kho bao gdm tat ca cac san pham da hoan tat &
khau san xuat, chd xuat kho ban hang. Vi du trong nha may san xuét
chai, sdn pham hoan chinh la nhitng chai d& dwoc cho vao céc thung
gidy hay hop cho xuéat kho tiéu thu. Ddi v&i nha ban 18 hay nha phan
phdi thi nguyén vat liéu hay thanh pham la nhv nhau.
§ Ton kho cac mat hang linh tinh
Céac mat hang linh tinh la loai hang khéng c6 trong cau tao thanh

phadm nhuwng can thiét cho hoat dong san xuat hay dich vu cla cong
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ty. Vi du nhv dau nhét ding dé boi tron may moéc thiét bi hay dung
cu van phong pham.
3. Chirc nang ton kho

To6n kho ¢6 5 chirc nang chinh nhu sau :

(1) Duy tri sw doc lap clia cac hoat dong : voi luong dw triv tir
hang ton kho, mot bd phan hay cong doan san xuét sé linh dong hon
trong hoat dong ctia minh. Th&i gian ché bién nguyén vat liéu tai cac
cong doan khong gidng nhau, vi vay, néu cong doan nao do6 cé hang
ton kho dv tri¢ riéng thi cong doan dé sé it bi phu thudc vao cong
doan trudc no.

(2) Bap (rng su thay dbi nhu cau san pham. Nhu cau thuong thay
doi theo thoi gian va khong duoc duy bao mot cach day dd. Do do,
phai duy tri lvgng ton kho du trit an toan dé dap (ng su thay doi.

(3) Tao si linh hoat cho diéu do sadn xudt. Ton kho cho phép
hoach dinh san xudt dé dang hon va chi phi van hanh thdp hon khi
san xuat v&i quy mo Ién hon.

(4) Tao su an toan khi thay doi thoi gian cung (ng nguyén vat
liéu. Cham tré trong viéc cung (ng nguyén vét liéu c6 thé xay ra (vi
du nhu nhitng thay ddi vé thoi gian van chuyén, dinh céng trong nha
may clia ngudi cung cdp hay cong ty van chuyén, hang gdi khong
ding, hay nguyén vat liéu dwoc cung cap khéng ding chat lvong,...).
Hang ton kho nham bao dam cho hé thdng san xuét hoat déng lién
tuc du nhi*ng tré ngai trén co thé xay ra.

(5) Gidm chi phi dat hang nho don hang c6 s6 lwgng 16n. Khi
thuc hién don dat hang, c6 nhiéu chi phi phat sinh nhv : nhan cong,
thong tin lién lac (dién thoai, danh may, gdi thu,...), di chuyén,... Vi
vay, dat hang véi s6 lvong I6n theo mdi don hang sé tiét kiém dwoc

chi phi hon khi phai dat nhiéu don hang, phi dat hang don vi sé giam.
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4. Chi phi ton kho

Hién nhién la viéc bao quan hang ton kho sé lam tang chi phi cho
cac hoat dong. Vi vay, viéc xem xét nguon phat sinh va nhirng yéu t6
anh hudng dén nhitng chi phi nay la can thiét. Cé 4 loai chi phi ton
kho co ban : chi phi vdn, chi phi ton tri, chi phi dat hang va chi phi
do thiéu hut.

Chi phi von (Capital cost) la chi phi danh cho viéc dau tv vao cac
hang ton kho thay vi dau tw vao nhitng viéc khac. Néu khoan tién nay
duwoc dung vao nhitng muc dich khac thi viéc thay doi dau tv duoc
chap nhan. Khodn tién phai trd cho chi phi ton kho la nhitng khoan
khong thé thu hoi. Lrong tién phai tra phan anh phan tram loi nhuan
thu dugc tlr nhitng hoat dong dau tv khac. Khoan tién nay duoc biét
nhu la tong nhu cau vé nguyén liéu hang nam nhan véi mic gia don
vi P.

Chi phi ton trir (Holding cost) la chi phi cho viéc cat gitr va bao
quan hang ton trong kho. Chi phi nay phu thuéc vao lugng hang
trong kho va thoi gian hang héa dwoc lwu trir. N6 bao gom chi phi
cho viéc thué muén kho bai, hé thdng lam lanh, nhiét dd, anh sang,
bao V&, s6 sach ghi chép, hang hoa bi héng, hay chi phi vi 16i thoi doi
voi cac san pham nhu hang ha gia, hang qua dot tiéu thu, hang kém
chat luvong,...

Chi phi dat hang (Ordering cost) la chi phi lién quan t&i viéc phat
don hang. Chi phi nay phu thudc vao s6 lvgng don hang. Pay la chi
phi phai chiu trong moi lan dat hang, bao gdm cac chi phi nhu hop
dong mua hang, van chuyén bang duong thiy hay bd, nhan hang,
ki€ém k&, quan ly va lwu trir, tinh toan va kiém toan.

Chi phi do thi€u hut (Shortage cost) phat sinh khi nhu cau cua

khach hang khéng dugc dap (ng vi hang tén kho san c6 khong du.
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Pay la chi phi cho viéc bubn ban bi giam, chi phi cho viéc khach

hang khdng quay tré lai vao lan sau, va nhitrng chi phi lién quan dén

viéc gidm su tin nhiém cla khach hang déi véi cong ty. Bay la loai

chi phi rat kho do ludng, khong nhu chi phi ton trlr va chi phi dat

hang. Vi vay chi phi nay thwdng duoc wéc luong moét cach tvong doi.
5. Hé thong ton kho

Hé théng ton kho 1a co s& cho viéc kiém soat mic ton kho, bang
cach xac dinh xem lwgng dat hang la bao nhiéu va khi nao thi tién
hanh dat hang. C6 2 hé thdng kiém soat hang tén kho co ban la :

— Hé thong kiém soat lién tuc.
— Hé thong kiém soét dinh ky.

5.1 Hé thong kiém soat lién tuc

Trong hé théng nay, mic ton kho dwgc giam sat thuong xuyén.
Khi mirc ton kho gidm dén mic da quy dinh truwéc (dwoc biét nhu la
diém tai dat hang), thi dat don hang méi voi lugng hang co dinh.
Lwong dat hang co dinh dwgc tinh toan sao cho chi phi ton kho la nho
nhat (phurong phéap nay sé dugc nhac dén sau).

Uu diém cua hé théng nay la mirc ton kho duoc ghi nhan lién tuc,
gilp nha quan ly biét duoc tinh hinh tén kho. Tuy nhién, chi phi cho
viéc theo ddi lién tuc lvong hang ton kho sé rat cao. Hé thdng nay
dac biét thich hop cho nhitng loai hang ton kho thiét yéu.

5.2 Hé thong kiém soat dinh ky

Vao khoang thoi gian nhat dinh (tudn hay thang), sé kiém tra
dinh ky mirc ton kho dé dat hang sao cho lwong hang ton kho dat
mic da dinh trwdc. Vi vay, lvong dat hang thay doi theo tirng thoi
doan.

Vi miic ton kho khong duoc kiém tra trong khoang thoi gian gitra
2 don hang, nén hé thdng nay it ton chi phi cho viéc giam sat hon hé
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thong kiém soat lién tuc. Tuy nhién, hé thong nay cling c6 nhuwoc
diém la phai dv trir lwgng hang ton kho 16n dé tranh su thiéu hut gitra
hai lan kiém tra.

Do hé thong kiém soat thwdong xuyén phé bién hon hé thong kiém
soat dinh ky, nén chlng ta sé tap trung nhiéu hon vao cdc mé hinh
lvgng dat hang c6 dinh trong bai nay.

6. M6 hinh lugng dat hang kinh té (Economic Order Quantity
Model - EOQ)

San lvong toc do st dung d (dd doc)
A ::’
Ql_______. \ _____
Q2 N\ | \___ | _____
0o T ot
—>

Hinh 5.1 : Chu ky dat hang tén kho

Phan tich hang ton kho dwa trén viéc tinh toan tong chi phi ton
kho nhu 1a mét ham clia mot s6 bién quyét dinh chwa xac dinh. Trong
mod hinh lvgng dat hang kinh té, bién nay la kich thuéc cla 16 hang
can dat. Dya trén ham tong chi phi dé tim ra mic t6i wu cla bién ra
quyét dinh.

Hinh 5.1 cho thdy rang lvong hang ton kho 1a mot ham bién thién

theo thoi gian.
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Khong cho phép c6 si thiéu hut, moi don hang dén diing vao luc
lvong hang tdn kho bang 0. Ching ta gia st rang nhu cau la khéng
thay doi va duoc cho la D.

Vi khong c6 chi phi cho si thiéu hut, trong md hinh nay, s can
bang chi phi dwoc xem xét gitra chi phi ton tri (bién phi) va chi phi
dat hang (dinh phi). Néu lvong dit hang 1a 16n trong méi don hang
thi chi phi dat hang cd dinh thap. Tuy nhién, kich thuéc 16 hang lén
thi sé lam tang cac hang muc hang hoa trong kho, nhu vay thi chi phi
ton trlr tang cao. Chang ta mong mudn tim ra kich thuéc vé lvgng
cho mot don hang toi wu Q* vgi tong phi tdi thiéu.

Ta biéu thi :

P : giamuadonvi (dong/don vi).

D : nhu cau hang nam (don vi/nam).

H : chi phi ton trlr don vi (ddng/don vi/nam).

S : chi phi dat hang (déng/don hang).

Q :s0 lvong dat hang (don vi/don hang).

TC : tong chi phi (d6ng/nam).

Téng chi phi vén hang ndm dwoc tinh bang cach nhan lvong nhu
cau hang nam (D) véi chi phi mua don vi (P), gia thiét gia mua don
vi la ¢6 dinh trong nam.

Chi phi vén hang ndam = P xD

Téng chi phi dit hang hang ndm dwoc tinh bang cach nhan chi

phi cho mbi lan dat hang (S) voi s6 don hang trong mot nam. Gia st

nhu cau hang nam la khéng déi, s6 don hang trong mot nam sé la %.

Chi ph dt hang hang nim = S x %
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Téng chi phi ton trit dwoc tinh bang cach nhan chi phi ton trir don

vi (H) véi trung binh ton kho hang nam Q/2.

Chi phi ton trir hang nam = H x %

ToOng chi phi hang ton kho hang ndm la tong cta chi phi dat hang
va chi phi ton trr cong voi chi phi von.

TC:Sx%+Hx%+PxD

bvt
1 Téng phi
Phi ton trir

1
1
; Phi dat hang
:
I |-

0 Q* Q

Hinh 5.2 : Chi phi theo mé hinh EOQ

Lwong hang t6i wu nam tai giao diém trén hinh 5.2 noi c6 téng
chi phi nhd nhét. Ciing tai giao diém do, dwong chi phi ton tri cat
duong chi phi dat hang (hay phi ton trir = phi dat hang).

Vi vay, lvong hang toi vu la Q* dugc xac dinh nhu sau :

SXEZng

Q 2

Hay - 2_5DS b ox= 2D.S
A

133



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Lwu y : c6 thé xac dinh bang dao ham ctia ham téng chi phi TC =

% + % sau dé cho dao ham bang 0, ta thu dwgc cong thic Q*.

Vidu 1:Datvan dé : Cong ty Hrng Sdng mua 80.000 kién hang
moi ndm. V&i cac chi phi sau day :
P = 0,40 ngan dong/kién hang.
H = 0,10 ngan dong/kién hang/nam.
S =80 ngan dong/don hang.
Cong ty lam viéc 220 ngay trong 1 nam.
Giai

Kich thwéc don hang t6i wu duogc tinh nhuw sau :

Q* = @ = J@ = 11.313,7 kién hang, lam tron
Q* =11.314 kién hang.

S6 don hang trong 1 nam la : % = 7,07 (don hang/nam)

Thoi gian gilta 2 lan dat hang = 27,5 ngay.
Tong chi phi hang t6n kho :

TC:%+#+P><D

= 565,67 + 565,67 + 32.000 = 33.131,4 ngan dong.

V& mat toan hoc, ddi véi moé hinh EOQ, chiing ta co gia thiét la
gia don vi (P) khdng ddi, nhu cau hang nam (D) khdng doi, do vay,
chi phi von la khoéng doi, khong anh hudng dén tinh t6i wu ctia ham
tong phi. Trong mot so tai liéu, nhiéu tac gia khong tinh chi phi vén
vao ham téng phi khi tinh tri s6 Q*.

7. Diém tai dat hang (Reorder point)
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Khi nhac dén cac mo hinh lwvgng dat hang c¢d dinh & nhitng phan
trén, ching ta chi dé cap dén mot trong hai cau hoéi co ban khi xac
dinh hang ton kho, “lwgng dat hang la bao nhiéu”. Theo quan niém
vé ton kho mot cach day di ching ta phai biét “khi nao tai dat hang”.
Diéu nay duoc xac dinh rd boi diém tai dat hang R.

C6 mot s6 nhitng yéu t6 lién quan dén diém tai dat hang : khoang
thoi gian tr lGc dat hang dén lic nhan hang, phan loai nhu cau va
nhirng yéu cau vé muc dy trir an toan.

7.1 Khoang thoi gian tir lac dat hang dén lic nhan hang (Lead
time)

Khodng thoi gian tir l1Gc dat hang dén IGc nhan hang la sé ngay
gitra thoi diém don hang dugc phat di va thoi diém hang dén. Hinh
5.4 thé hién mo6 hinh EOQ c6 ké dén thoi gian tlr lGc dat hang dén luc
nhan hang. Bon hang ciling dwgc phat di véi sd lvong la Q nhung
khong phai vao ngay T ma la vao ngay truéc T mét khoang la L ngay
néu don hang dén vao ngay ma hang ton kho vira hét tai thoi diém T.
Trong sudt khoadng thoi gian tir IGc dat hang dén lac nhan hang, nhu
cau hang ngay la d.

Do d6, tai thoi diém dat hang, lvong hang con lai trong kho la L
x d. Nén diém tai dat hang la:

R=Lxd
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san lugng toc do st dung d (dd doc)
A

Q | . ?_ :_ .

Q2 F---X---q----\--"-""-f-------

R f-----

)

1

:

0 <—L> g t
T
>

Hinh 5.4 : M6 hinh EOQ c6 tinh dén th&i gian tir lGc dat

hang dén Itc nhan hang.

Vidu 2 : Nha may Caric chuyén déng xa lan phai dung ton 5mm
vGi mirc 4.800 tdm moi ndm (300 ngay lam viéc). Phi trir hang hang
ndm la 20.000d moi tdm va phi dit hang 1a 100.000d mdi lan dit.
Ngu0oi ban toén phai mat 5 ngay tir 1Gc nhan duwgc don hang cho dén
khi giao dwoc ton. Vay chién lvgc ton kho toan bd sé nhu thé nao (s6
lvong dat hang va thoi gian dat hang).

Giai
Chién lwgc tong thé trong ké hoach ton kho thé hién bdi Q* va R.

S6 lvgng hang dat la :

Q* = £2D S _ {2 100000 4800 =219 tAm.
H 20000

DPiém dét hang lai la L x d

d & day 13 : & = eosa = 16 tim/ngay.
n 300
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Cho nén :

R=Lxd=5x 16 =80 (tam).

Vay chién lvgc ton kho t6ng thé 1a : moi lan dat 219 tdm ton va
dat hang lai khi mic ton kho giam xuéng con 80 tam.

7.2 Luong du trir an toan (Safety Stock - SS)

Hinh 5.4 & trén cho thdy don hang dwoc phat khi mic ton kho &
diém tai dat hang. Trong su6t thoi gian tr 1Gc dat hang dén lic nhan
hang, gia dinh mtc nhu cau khong dbéi va sau do thi lvgng hang mai
sé dén ngay khi hang trong kho vira hét. Tuy nhién, nhu cau thuc té
thi khdng thé dw doan chac chan. Hay noi cach khac, lvong hang ton
con lai trong kho c6 thé duoc st dung hét trwvéc hodc sau thoi diém
ma hang méi dugc chuyén dén. Vi vay, khi nhu cau 1a khdng chéc
chan, do du trir an toan ludn duoc tinh dén dé bao dam cho su thay
doi nhu cau trong suot thoi gian tir lic dat hang dén lGc nhan hang
(hinh 5.5).

san luong toc do st dung d (dd doc)
A ::’
Q| A
Q2
SS
0 ot

Hinh 5.5 : M6 hinh ton kho c6 du trir an toan SS
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C6 mot s6 phuong phap dé xac dinh lvong du trlr an toan. Mot
trong nhitng phuwong phép théng dung la dua vao lwong dy trir an
toan nham dap (ng nhu céu, hay ndi cach khac, lam tang kha nang
dap (ng hay mirc dé phuc vu.

7.3 Mtrc d6 phuc vu (Service Level)

Mc do phuc vu la xac suat ma hang ton kho sé dap ¢ng nhu cau
trong sudt khoang thoi gian tir khi don hang dwoc phat cho dén khi
nhan hang ; hay néi cach khac, xac suat ma kho hang tréng sé khong
xay ra. Viéc xac dinh rd mic do phuc vu la cach ra quyét dinh dién
hinh dua trén sw can nhic gitra chi phi trir hang cho do du trlr an toan
va chi phi do thi€u hut cho viéc gidm doanh s6 ban vi khach hang
khong duoc dap (rng day dd nhu cau.

Murc phuc vu t6i wu sé la diém ma tai do chi phi trir hang tang
thém sé& can bang véi chi phi thiéu hut do viéc gidm doanh s6 ban
hang.

Ta c6 phuong trinh :

O _
H %E = p(S) % G
Vé&i:  p(S): Xac sudt thiéu hut hang cho phép.

G : Chi phi do thi€u hut hang.
Suyra: p(S) = e

H
G'D
Vay mic do phuc vu twong (rng v&i xac sudt thiéu hut hang cho

phép s& 13 : [L = p(S)] hay 1a 1 -%

Vi du : néu xac suat thi€u hut hang cho phép clia mot siéu thi la

p(S) = 0,05, thi mirc dé phuc vu twong tng sé la 0,95 hay 95%.
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Trong thuc t€, kho khan nhat trong viéc xac dinh miéc dé phuc vu
do la chi phi lién quan dén viéc thiéu hut hang G. Chi phi nay lién

quan dén viéc mat mat loi nhuan co hdi, khach hang...

Mot s6 diém can lwu y khi hoc

Sinh vién khong can phai hoc thudc 1ong, chi can ndm virng
nhitng khai niém lién quan dén ton kho, cach kiém soat va md hinh
ton kho. Ngoai ra, viéc nam virng cac ndi dung lién quan dén viéc tai
dat hang, lvong dv trir an toan, mc do phuc vu sé gitp ich cho sinh
vién giam rai ro khi van hanh trong thuc té. Néu co6 diéu kién, sinh
vién doc thém mot sd bai bao lién quan dén van hanh kho bai thuc té

thi sé hiéu rd bai hoc hon.

Tom lwge nhirng van dé can ghi nhé
— Cac chirc nang cua ton kho.
— Cac loai chi phi ton kho.
— bDiéu kién va ap dung mo hinh EOQ.

— Diém tai ddt hang, mirc du trir an toan.

CAU HOI TY LUAN
1. Hay trinh bay vai tro va chirc nang cda ton kho trong van hanh ?
2. Tai sao phai kiém soét ton kho ? Uu nhwoc diém cla kiém soat
lién tuc va dinh ky ?
3. UYu nhuoc diém ctia mo hinh EOQ ?
4. Tai sao phai can xac dinh diém tai dat hang ?

Muc dich cla du tri* an toan la gi ? Tai sao ngudi ta ¢d gang gitr

o
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mtrc dy tr an toan & mirc thap nhat cé thé duoc ?

6. Theo ban, c6 nén tang mirc dé phuc vu Ién hay khéng ? Tai sao ?

CAU HOI TRAC NGHIEM
1. Muc dich cla ton kho nguyén vat liéu la :
a) Nham dam bao cho qua trinh san xuét khong bi gian doan do
thiéu nguyén vat liéu.
b) Cai thién chét lvong san pham.
¢) Thic day qua trinh san xuat.
d)a, b, ¢ déu sai.
2. Chi phi ton trir don vi la :
a) Chi phi ton kho.
b)Chi phi dat hang.
¢) Chi phi lvu gilt, bdo quan.
d) Chi phi gia tang khi san xuét tang thém 1 don vi.
3. Trong m6 hinh EOQ, s&n lwgng toi wu xay ra tai :
a) Phi dat hang bang phi ton tr,
b)Phi dat hang nhé hon phi ton tri,
c) Phi dat hang 16n hon phi ton tri,
d)Phi dat hang la thp nhat.
4. Diém tai dat hang xay ra tai :
a) Mtrc t6n kho bang 0.
b) Mtrc ton kho bat ky,
c) Muic ton kho dam bao cho dén khi nhan hang.
d)Mc tén kho trung binh.
5. Tim phat biéu dang :
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a) “Ton kho ludn c6 loi cho san xuat nén ching ta phai gia tang
lvong ton kho”.

b)“Ton kho khong lién quan dén qua trinh san xuéat vi khong
tric ti€p san xuat ra san pham”.

¢) “Ton kho theo md hinh EOQ cé gid thiét la lwvgng dat hang
chinhéan 1 lan”.

d)a, b, c déu ding.

6. Thanh phan cla chi phi ton trir, bdo quan co thé la:

a) Mat mat, hao hut nguyén vat liéu trong qua trinh str dung.

b) Chi phi lién quan dén nha kho.

¢) Chi phi van chuyén nguyén vat liéu dén kho.

d)a va b déu dung.

Bai tap
Bai 1 : Cong ty Comptek hang nam can 10.000 chi tiét cho mot
chling loai san phdm. Phong vét tw cong ty dit moi lan 1a 400 chi tiét,
t6n 55.000 d cho moi lan dit hang, néu dé trong kho thi chi phi ton
trlr 1a H = 4.000d/chi tiét.
Hay tinh :

1. Chi phi vé ton kho trong nam.

2. Lwvong dat hang kinh t€ EOQ.

3. Tong chi phi vé ton kho tinh theo EOQ ndi trén.

4. S6 tiét kiém hang nam vé ton kho néu dung EOQ  ndi trén.

Bai 2 : San pham A cta cong ty TNT c6 cau trdc nhw sau :
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Chang loai | Ton kho

A A 30

B(2) 20

E(1) 10

F(2) 15

C(3) 30

D(5) 20

G(4) 20

I @ 9 O m| m @

20

H(2)

Néu san pham A can c6 150 don vi trong tuan thi 6 va thoi gian
dat hang cho moi ching loai linh kién 1a 1 tuan.
1. Hay vé cdu triic san pham theo hinh cay.

2.Lap lich d&t hang cho tirng loai linh kién, moi tuan phai dat

tirng loai linh kién la bao nhiéu ? (Bién vao bang duéi day).

Chuang 1|1 2|3 ]4|5]|6

loai

Tong nhu

cau

Ton kho san

co

A Nhu cau

thuc

Nhéan hang
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Tong nhu

Cau

Ton kho san

s

co

Nhu cau

thuc

Nhéan hang

Phat don
hang

Tong nhu

cau

Ton kho san

s

Co

Nhu cau

thuc

Nhéan hang

Phat don
hang

Tong nhu

cau

Ton kho san

s

co

Nhu cau

thuc
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Nhéan hang

Phat don
hang

Tong nhu

cau

Ton kho san

s

Co

Nhu cau

thuc

Nhéan hang

Phat don
hang

Tong nhu

cau

Ton kho san

s

co

Nhu cau

thuc

Nhan hang

Phat don
hang

Tong nhu

cau

Ton kho san

s

Co
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G Nhu cau

thuc

Nhéan hang

Phat don
hang

Tong nhu

cau

Ton kho san

s

co

H Nhu cau

thuc

Nhéan hang

Phat don
hang

Tra |oi cau hoi trac nghiém

1 2 3 4 5 6

a Cc a c C d
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BAI 6

HOACH BINH NHU CAU VAT TU
SAN XUAT THEO J.I.T VA
SAN XUAT TINH GON

Cac ban than mén! Hé thng Hoach dinh nhu cau vat tv (Material
Requirements Planning — MRP) trong san xuét lién quan dén 3 yéu t6
chinh : diéu do san xuat, mua hang va kiém tra ton kho. Diéu do san
xudt xac dinh nhu cau cho cac hang muc vat tv can thiét cho ké
hoach san xuat, ton kho theo ddi cdc hang muc vat tu cung cap cho
ké hoach va cho biét hang muc vat tw nao thiéu hut, chuyén thong tin
nay sang b0 phan mua hang dé dat hang nha cung cap b0 sung cho ké
hoach san xuat.

Viéc thuc hién hé théng MRP khong don gian, ndé doi hoi cac
doanh nghiép phai thay doi phuong thirc hoat dong. Hau hét céc bo
phan déu lién quan dén viéc hoach dinh, do vay, can co sv phdi hop
chat ché gilra cac bd phén, phong ban trong doanh nghiép.

Bén canh dé, trong chwong nay, chdng téi cling dé cap dén mot
triét ly san xudt theo kiéu Nhat Ban, do la ki€u san xuéat “vira ding
lGc” (Just — In — Time : JIT) la hé thdng san xuat chéng lang phi dwa
trén nén tadng gidm tdi da mic ton kho, diéu nay doi hoi sw lién hé
chat ché gilra cac bd phan va sv chinh xac clia ké hoach san xuat.
Ngoai ra, cling dua trén nén tang chong lang phi, mot triét ly san xuat
méi da dwoc xay dung va (ng dung rong rai tai nhiéu coéng ty trén
toan thé gi¢i, do la san xuat tinh gidn (san xuat tiét kiém) (lean
manufacturing) cling dwgc gi¢i thiéu trong chwong nay.

146



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Muc tiéu clia bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién sé :

- Phan biét dwoc cac hang muc vat tv doc 1ap va phu thudc trong
cau tric san pham.

- Xay dung dwoc bang danh sach vat tw ciing cac yéu cau cu thé.

- Xay dwng bang diéu dd san xuat chinh va cac Iénh san xuét,
kiém tra trong tlrng giai doan cla ké hoach.

N&m dwoc triét ly Just-in-Time va san xudt tinh gian.

Nhirng khai niém co ban trong bai

— Bang diéu do san xuat chinh : la ké hoach san xuét cac don
hang theo ké hoach giao hang da duoc dinh truéc.

— Cong tac hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu : chuyén ké
hoach tir bang diéu do san xuat chinh sang ké hoach nguyén vat liéu
va cac ban thanh pham trung gian.

— Hé théng kéo (pull system) : hé thong san xudt hoat dong
trén nén tang nhu cau (demand feeding process). Khi khéong c6 nhu
cau, hé théng sé nguwng hoat dong, khi c6 nhu cau, n6 sé kéo hé thdng
hoat dong.

— KANBAN : theo ti€éng Nhat c6 nghta la thé (card), thé nay co
cac thong tin vé 16 hang dang thuc hién, thé nay hitu ich cho ca qua

trinh van hanh va kiém soat san xuat.

NOI DUNG CHINH

1. Téng quan
Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu la hoach dinh s6 lvong va
thoi diém nguyén vat liéu va ban thanh pham can thiét dap (ng nhu
cau san xuat cac don hang. Hay néi cach khac, hoach dinh nhu cau
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nguyén vat liéu la chuyén ké hoach san xuat cac don hang thanh ké
hoach nguyén vat liéu va cac ban thanh pham trung gian. Sau khi c6
ké hoach nay, viéc kiém tra ton kho duoc thuc hién, néu nguyén vat
liéu hodc chi tiét nao khong da dap ng, thi sé duoc chuyén sang b0
phan mua hang va cac lénh dat hang sé dwoc thwc hién twong (ng.
Nhu vay, muc tiéu chinh clia hoach dinh nhu cau vat tv la ddm bao
nguyén vat liéu va cac ban thanh pham trung gian cho ké hoach san
xudat khong bi gian doan. Vai tro clia cta hoach dinh nay trong hinh
6.1.

Kiém tra Bang diéu do
ton kho san xuat chinh

Mua hang

Hinh 6.1 : Vai tro va hoat déng MRP trong doanh nghiép

2. Hang muc vat tw déc lap va Hang muc vat tw phu thudc
Chling ta biét rang, cac cong ty san xudt luén chudn bi cac ké
hoach cho twong lai, co s& cta viéc hoach dinh nay la dv bao nhu cau
san xuat. Tuy nhién, khong phai tat ca cac san pham, chi tiét déu
duwoc du bdo. Trong mo hinh ton kho cO di€n chi nhitng san pham
cubi cung (thanh pham) méi duoc dw bao. Con nhitng chi tiét lién
quan cau thanh nén san pham nay thi khong duoc dw bao, ma chiing

duoc xac dinh dua trén sO liéu vlra dv bao. Ngoai ra, nhitng cong ty
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chuyén cung cdp ban thanh phdm cho nhitng cdéng ty khac, vi du,
cong ty A chuyén san xuét cac bo mach dé cung cép cho cong ty B
san xudt may tinh, may in... thi s&n lvgng san xuat bo mach clia A sé
phu thudc hoan toan vao san lugng san xudt cta cong ty B. Trong
tredng hop nay du bao san luvong cla cong ty B la théng tin quan
trong ddi voi cong ty A.

Qua phan tich trén, ching ta thdy rang, nhitng san pham co6 duoc
tlr di bao nhu cau dwoc goi la hang muc vat tv doc lap va cac hang
muc vat tv duoc xac dinh thong qua nhi*rng sdn pham sau cling dwoc
goi la hang muc vat tv phu thudc. Vi khai niém nay, MRP rat phu
hop véi viéc tinh toan, xac dinh cac nhu cau phu thudc (nguyén vat
liéu, ban thanh pham), ca s6 lvgng va thoi gian tvong tng, phuc vu
cho ké hoach san xuét thanh pham sau cung. Bay chinh la vu thé cua
MRP trong van hanh va ngay cang dwgc rng dung  rong réi.

Ldy mot thi du don gian trong san xudt ghé ngdi, mdi ghé can 4
chan, néu du bao cé thé ban duoc 400 ghé trong thang ti, thi ta nhan
s6 ghé can lam (400) cho s6 chan can cho moi ghé (4) sé ra s6 luong
chan ghé can phai san xuét trong thang t¢i (1600). Nhu cau cla chan
ghé phu thudc vao nhu cau cta ghé. Nhu vay : ghé la hang muc vat tw
doc lap va chan ghé la hang muc vat tv phu thudc.

3. Cach tiép can hoach dinh nhu cau vat tv (MRP)

1. Khi nao can giao san phdm cho khach hang, nhu cau moi loai
(s6 lvong va thoi gian) ?

2. Khi nao thi lvgng du trir can kiét (ki€ém tra ton kho) ?

3. Khi nao thi don hang b0 sung phai dwoc gti di (phat don
hang)?

4. Khi nao thi s6 hang dat vé dén noi (nhan hang) ?

Muc tiéu chinh clia MRP la cho ta thong tin dé biét khi nao can
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phat don dat hang. N6 dwoc ap dung trong viéc mua hang ngoai va ca
trong viéc dat hang ndi b6 bén trong Xi nghiép.

3.1 D liéu dau vao va dau ra cia MRP

C6 3 dir lieu & dau vao la :

— Bang diéu do san xuat chinh.
— Béang danh sach vat tu.
— H6 so veé vat tu ton kho.

D@ liéu dau ra cia MRP la ké hoach nguyén vat liéu va cac ban
thanh pham trung gian (sd lwong va thoi gian twong ng). Sau khi
ki€ém tra ton kho, cac quyét dinh duoc dwa ra twong tng la:

— Cac linh kién nao can dat hang ?
— Pat bao nhiéu ?
— Pat khi nao ?

3.2 Bang danh sach vat tw

Bang danh sach vat tu 1a mot bang liét ké toan bd cac chi tiét can
va s0 lugng twong (ng dé ché tao hay lap rap thanh san pham.

Du6i day la bang danh sach clia mot san pham T.

Bang 6.1 : Bang danh sach vat tv san pham T

Ma s6 chi tiét | SO lvong yéu cau
U 2
1
X 2
\ 3
2
Y 2
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TUr bang danh sach vat tw, ching ta xay dwng cau tric cay cla san
phdm T va thé hién & hinh 6.2 va dvgc phan theo ba mic :

Mirc O : sdn phdm T

Mtrc 1 : chi tiét U, V

Mtc 2 : chi tiEt W, X, Y

MOt so lvu y khi xay ding cay san pham :

- Nén maé hoa tat ca cac chi tiét thanh cac ky tu.

- Nhitng chi tiét cung mc (level) thi nén dat ngang hang, (U,
V).

- Nhirng chi tiét gi6ng nhau nén dat cing mirc dé dé dang tinh
tdng nhu cau cla chi tiét nay.

- MOt chi tiét chi dwoc ma hoda 1 1an, mac du chi tiét nay cd thé

thudc nhiéu cum khac nhau, nhiéu mirc khac nhau (chi tiét W).

U (2) V(@3)

W (1) X (2) W (2) Y )

Hinh 6.2 : Cau trac cay san pham cla san pham T
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DE san xuat 100 don vi sdn pham T thi chlng ta can :
Chi tiét 2 x SO san pham T 2 x 100 200
U: = =
Chi tiét 3xSosanpham T= 3 x 100 300
V: =
Chi tiét 1xS6chitietU = 1 x 200 200
W : + 2 x SO chi tiét V = 600
= 2 x 300

Chi tiét 2xSdchitiftU = 2 x 200 400

Chi tiét 2 x S6 chi tiét V 2 x 300 600
Y: = =

4. Str dung bang Biéu dd san xuat chinh trong Lich Trinh
MRP

Bang 6.2 : Nhu cau vat tw dé hoan thanh 100 don vi san

pham T vao tuan th& 7

TUAN

1 2 |3 4 5 16 7 T. gian
thoc

hien
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Thoi
gian
yeu

cau

100

Nhu
cau vat

to

100

S.Pham
T=1

tuan

Thoi
gian
yeu

Cau

200

Nhu
cau vat

to

200

Chi tiet
Uu=2

tuan

Thoi
gian
yeu

Cau

300

Nhu
cau vat

to

300

Chi tiet
V = 2

tuan
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Thoi 800 Chi tiet
gian W =3
yeu tuan

cau

Nhu 800
cau vat

to

Thoi 400 Chi tiet
gian X =1
yeu tuan

Cau

Nhu 400
cau vat

to

Thai 600 Chi tiet
gian Y =1
yeu tuan

Cau

Nhu 600
cau vat

to
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Trong bang 6.2, ddi v&i nhu cau 100 san pham T & tuan thi 7
dwoc chuyén thanh nhu cau vé nguyén vat liéu dé san xuat 100 san
phdm T & tuan th 6 (100 - do thoi gian san xudt T mat 1 tuan) va
nhu vay chiing ta can 200 U va 300 V & tuan thv 6 tvong (rng. DE c6
dwoc 200 U & tuan thir 6, chiing ta can nguyén liéu dé san xuat 200 U
& tuan thr 4 (200 — do thdi gian san xuat U mat 2 tuan). Tuong tw
nhu vay, ching ta cé duoc toan bd bang nhu cau cho nguyén vat liéu
va ban thanh pham trung gian. Day la nhiém vu chinh ctia cong tac
MRP tai xi nghiép la chuyén ké hoach san xuat thanh ké hoach
nguyén vat liéu va cac ban thanh pham trung gian. T day chiing ta
ra cac quyét dinh san xuét tvong ng.

5. Hoach dinh Nhu cau cong suét

Chirc nang co ban cda hé théng hoach dinh nhu cau cong suat la
dé so sanh cong suédt doi hoi (dwa trén cac don hang xuat phat tir cac
bang MRP) v@i cong sudt c6 san. Néu mirc do st dung dudi 100% thi
bang diéu dd la kha thi. Néu mirc d6 st dung thap hon nhiéu thi hodc
la cOng sudt qua thira hodc la phai thay doi cach diéu do dé dung cho
hét cong suat. Con néu dd st dung Ién hon 100% thi bi thi€u cong
suét.

Thi du : bang diéu db san xuat cia hang nwéc ngot Minh Thanh

d6i vai loai chai 2 lit trong 5 thang sép t&i nhu sau :

Thang 1 2 3 4 5

S6 chai | 100.000 | 125.000 | 100.000 | 175.000 | 150.000

Héng thué da tho dé hang thang san xudt dugc 150.000 chai, vi
c6 du thiét bi dé san xuat dwoc 200.000 chai. Hay xac dinh do st

dung lao dong va thiét bi, va c6 dé nghi gi dé xét lai bang diéu do nay
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Ti 1€ st dung lao déng cla tirng thang trong 5 thang téi la :

Théng 1 2 3 4 5
Ty lé 100/150 | 125/150 | 100/150 | 175/150 | 150/150
67% 83% 67% 117% | 100%

Hiéu qud str dung thiét bi clia tirng thang trong 5 thang ti la :

Théng 1 2 3 4 5
Ty l€ 100/200 | 125/200 | 100/200 | 175/200 | 150/200
50% | 62,5% | 50% | 87,5% | 75%

Piém & dong trén day nam & kha nang lao déng. Ta thay la thang
4 san xudt khdng dat nhu cau, vi rang thang 5 khong c6 kha nang du
trir néu thang 4 g&ti hang cham tré, thi thang 5 cling cham tré. Trir khi
ta khong thé thay d6i bang diéu do dé chdp nhan viéc gti tré han. Co
mot kha nang la lam thém gi¢ trong thang 4 dé ra thém 25 ngan chai
nira. Con néu chi phi du trir cho 1 thang ma it hon chi phi gia tang do
lam thém gio thi ta thay doi bang diéu do dé cho thang 3 lam thém
25.000 chai nhv sau :

Thang 1 2 3 4 5

S6 chai | 100.000 | 125.000 | 125.000 | 150.000 | 150.000

6. Hé Thong Just-In-Time (J.1.T)
Hé thong san xuét JIT la thanh qud cta cong tac chéng ldng phi,
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dac biét lién quan dén ton kho, nd gdbm cac nhan t6 co ban sau day :
1. Tai nguyén linh déng.
Mt bang phan thanh tirng 0.
Hé thdng kéo.

Hé thong ki€ém tra san xuat Kanban.

2
3
4
5. S&n xuét 16 nhé.
6. Diéu chinh nhanh.
7. S&n xudt déu dan.
8. Cai tién chat lvgng.
9. Quan hé tét v&i nha cung cap.
10.Cai tién lién tuc.

6.1 Tai nguyén linh déng

Khai niém tai nguyén linh déng thé hién duéi dang cong nhan da
nang v&i may da nang dwoc xem la mot nhan t6 chu yéu cta JIT.

Nhitng thay d6i ctia Ong Taiichi Ohno (nguoi sang 1ap triét Iy
J.1.T) vé si linh hoat cla lao dong da thic day lam cho cac may linh
hoat nhiéu hon. Cho nén mac du cac nha san xuat khéac wva thich mua
sam thiét bi dic biét c6 do tw dong cao, cong ty Toyota van chudng
may nhod, da nang.

6.2 Mat bang phan thanh tirng 6

Nhém theo 6 bao gébm nhiéu may khac nhau duwgc tap hop lai
theo qua trinh dé ché tao céc chi tiét cing nhom. Cach b0 tri may vao
cing mdt 6 twong tw nhu mot duong day 1&p rap nho va thuong co
dang ch* U. Ban thanh pham gia cong sé di chuyén bén trong 6 nay,
nguoi tho sé di chuyén tir qua trinh nay sang quéa trinh khac theo mot
16 trinh dwoc dinh sén, cach bd tri nay lam ting tinh linh dong cla

nguoi cong nhan.
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LR %7
Nau vao o [ |

; »Cong " N M2y
nhan1 nhan3

Naura F4 P | Bf | |

— Né6ng fii cua san pham

Noéong fii cua cong nhan
>

DAY CHUYEN SAN XUAT

6.3 Hé thong kéo

Dai voi hé thong san xudt truyén thdng duoc goi la hé thong day
(push system), trong hé théng nay, tat ca cac cong doan thuc hién
theo mot ké hoach dinh triedc, ban thanh pham dwoc gia cong va day
ra cong doan sau cho dén khi hoan thanh va day vao kho. Viéc phan
phdi san pham thong thwdng xuat phat tir hé thong kho. DGi véi hé
thdng nay, cé thé san xuat khi chua c6 nhu cau cu thé, thuong ké
hoach san xuat dwgc xay dung dwa trén du bao nhu cau. Hé théng
day rat phu hop v&i nhu cau 16n (mass demand), dap (ng nhanh don
hang.

V@i hé thng kéo, hoat dong san xuét dién ra khi thuc sw co6 nhu
cau va duoc goi la hé théng hoat dong theo nhu cau (demand feeding
process). Khi mot lvong san pham duoc chuyén cho khach hang, thi
KANBAN twong (ng v&i san pham dé duoc giai phong va nguoi
cong nhan & khau cudi cung sé di dén tram lam viéc ngay trwdc do,

nhan ban thanh phdm ddng bang s6 lvong san phdm da duoc ban, gia
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cong kiém tra chét lwvong va tra lai vao kho. Twong tw nhu vay, khi so
lvgng ban thanh pham dwoc lay di, ngudi cong nhan & tram trwde dén
tram tredc nira dé ldy ban thanh pham gia cong va tra lai cho tram
sau. Qua trinh ti€p tuc cho dén khau dau tién, kho nguyén vat liéu.
DBay chinh la hinh &nh kéo, nhu cau sé kéo hé thong hoat dong va hé
théng sé san xuét dung bang nhu ciu, khi khéng ¢é nhu ciu hé théng
sé nghi. Nhu vay, hé thong kéo phu hgp véi nhu cau nhd, day chinh
Ia nguyén nhan hé théng san xuat theo 16 nhd. Khi nhu cau gia tang,
hé thong kéo sé& chuyén dan sang hé thong day.

6.4 Hé thong kiém tra san xuat Kanban

Kanban la mot trong cac cong cu kiém soat san xuét. BOi voi
tram cong viéc nay Kanban la mét phiéu (thé) dat hang, con déi véi
tram ké ti€p no trd thanh mot phiéu van chuyén — chi dinh rd phai
nhan bd phan chi tiét hay nguyén liéu nao tir tram trwéc nd véi s6
Ivgng bao nhiéu.

Thdéng thuong mot kanban chira cac thong tin sau : Tén va ma s6
cac bd phan chi tiét, tén va vi tri noi san xudt ra cac bd phan chi tiét
do (& quy trinh trudc), tén va vi tri noi cac bd phan chi tiét sé dén
(quy trinh sau), vi tri khu vuc ton trit, s6 lwgng cac bd phan chi tiét
trong mot 16 hang, loai thung chtta, sttc chira mdi thing... B6i khi
kanban, mang nhiéu mau sic khac nhau dé chi dinh nguyén liéu va

cac cong doan khac nhau trong san xuéat. Thi du minh hoa 1 kanban :

M4 s6 chi tiét : 7412 Chi tiét : VONG CHAN
Strc chira : 25

Tir: Loai hop : A Dén :

May M-2 S6 thé : 3/5 Lap rap L-4
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Qua trinh van hanh ctia mét KANBAN gitta m6t khu vuwc van
hanh trong quy trinh sdn xudt dwoc trinh bay sau day : xét trwong
hop doi véi KANBAN don, qua trinh van hanh nhu sau : xét 2 tram
lam viéc lién ti€p nhau trong quy trinh lam viéc la tram 1 va tram 2.

Budc 1 : khi cong nhan & tram 2 gia cong, lay chi tiét tir thung
chtra va giai phéng KANBAN dang dinh vao thung nay va tra no lai
cho nguoi lam tai tram 1.

Budc 2 : nguoi cong nhan & tram 1, sau khi nhan thdy tin hiéu
gia cong tr KANBAN vira duoc tra lai, sé gia cong theo ding s6
lvong yéu cau, trd va dinh nd vao thung chira day chi tiét.

Buwdc 3 : thuing nay tlr tram 1 sé dwoc chuyén sang tram 2, theo
ding yéu cau.

Budc 4 : thing rong & tram 2 s& dwoc chuyén tra lai cho tram 1
va quad trinh sé tiép tuc néu c6 nhu cau giacong  tré lai.

Cong thirc xac dinh s6 kanban can thiét :

N =dLts
C

Trong do :

N = S6 kanban hodc thung chta.

d = nhu cau trung binh trong mot giai doan nao dé.

L = thoi gian dat hang lai.

S = lwgng du trir an toan.

C = kich thwdc thung chtra.

Thi du 3 : C6 Kim Hwong lam & xi nghiép My Pham ¢ nhiém vu
rot day, day nap va dan nhan chai dau gbi dau. Qua trinh yéu céu co
cung cap mot gio trung binh 150 chai. Mai thung chira dat dwoc 25
chai va can cai 1én d6 1 kanban, mudn nhan dugc chai méi tir chd
lam viéc trudc d6é phai mat 30 phat, nha may dung lvgng dy trii an
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toan bang 10%. Vay c6 Kim Hwong can lam may kanban ?
Giai
Taco: d=150chai/giv
L =30 phat=0,5 giv
S=0,1(150 x 0,5) = 7,5 chai
C =25 chai

Nhu vay : N :W: 3,3 KANBAN

Ta c6 thé quy tron con s6 Ién trén hodc xudng thap (véi 3
thung chira sé€ budc ta cai tién trong tac nghiép va véi 4 thung sé cho
phép ta thuv tha mot chat).

6.5.San xuat 16 nhé

San xuat 16 nho can it khdng gian va von dau tv hon cac hé thong
doi héi ton kho I6n. Nho san xuat khoi lwgng nhé trong mot giai doan
nao do ta co thé di chuyén quéa trinh gan lai nhau va don gian viéc
van chuyén gilta cac cho lam viéc. Trong san xuét 16 nhd, cac van dé
chat lvong dé dwoc phét hién va cong nhan it c6 xu hwéng cho qua
cac chi tiét kém chét luong (ma trong san xuét loat 16n dé co xu
hwéng nay hon). Mic ton kho thap khién cho cac qua trinh phu thudc
lan nhau nhiéu hon. Diéu nay rat cé loi, n6 gilp ta nhanh chong phat
hién ra cac sai st va cac diém & dong, tao co hdi cho cdng nhan giai
quyét cac kho khan phat sinh.

Nhin vao cong thirc tinh kanban, ta thdy la muén gidm kanban
(cho mét thung chira c6 kich thuéc ¢d dinh) thi ta phai gidm lwong dw
trlr an toan hodc ngay ca thoi gian dat hang lai.

C6 4 thanh phan hop thanh thoi gian dat hang lai :

1. Thoi gian gia cong.

2. Thoi gian di chuyén.
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3. Thoi gian cho doi.
4. Thoi gian diéu chinh.

6.6 Biéu chinh nhanh

Bang mot hé théng dwoc goi la "d6i khudn trong vai phit"
(Single-minute exchange of dies-SMED). SMED duwa vao cac nguyén
ly sau ma ta cd thé ap dung ddi véi bat ky diéu chinh nao.

1. Tach riéng diéu chinh trong ra khéi diéu chinh ngoai. "Diéu
chinh trong" duwoc tién hanh khi may da ngirng, ta chi cé thé thuc
hién diéu chinh khi da xong nguyén cong trvéc. "Biéu chinh ngoai”
thi nguoc lai, ta ¢ thé thuc hién trwdc trong khi may dang chay.

2. Chuyén diéu chinh trong thanh diéu chinh ngoai.

3.S&p xép hop ly cong viéc diéu chinh. Co6 thé giam thiéu cac
hoat dong diéu chinh ngoai bang cach bé tri chd 1am viéc hop ly, dat
dung cu va khuén ga gan chd st dung, bao dudng may va ga lap &
trang thai t6t. C6 thé gidm thiéu cac hoat dong diéu chinh trong bang
cach don gian hodc bd han viéc hiéu chinh.

4. Thuc hién viéc hiéu chinh song song hoac loai bd hoan toan.
Tang thém nguoi trong doi diéu chinh ta cd thé giam dang ké thoi
gian diéu chinh. Ngoai ra, s dung chi tiét va nguyén vat liéu tiéu
chuan hda cé thé gidm hodc nhiéu khi khdi phai diéu chinh nira.

6.7 San xuat déu dan

C6 mot cach lam giam bién ddng san xuat do cé nhu cau dot xuét
la dv bao sao cho chinh xac hon. Mot cach tiép can dé thuc hién san
xuét déu dan nira 1a san bang nhu cau quy hoach dai han. Nhu cau
duoc chia thanh nhitng s6 gia nhd theo thoi gian va trdi cang déu
cang tot trong sudt giai doan lap ké hoach.

Vidu : Néu cong ty X du bao nhu cau hang thang la 50 san pham
A, 26 san phdm B, 20 san phdm C, 4 san phidm D, thi nén sép xép céc
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loai san pham trén nhu thé nao dé san xuédt cang déu dan cang t6t

(gia st moi thang lam viéc 4 tuan).

K& Hoach San Xuat Theo L6 va San Xuat Két Hop

Tuan
Séan 1 2 3 4 | Tong
pham
A 25 | 25 50
Sén xuédt | B 25 1 26
theo 16 C 20 20
D 4 4
25 | 25 | 25 | 25 100
Séan 1 2 3 4 | Tong
pham
A 13 12 13 12 50
S&n xuét B 6 7 6 7 26
két hop C 5 5 5 5 20
D 1 1 1 1 4
25 | 25 | 25 | 25 100

6.8 Caitién chat lwgng
Hé qua tat yéu cla viéc ap dung hé théng JIT do la chat lwgng
phai ludn dwgc ddm bao va cai tién lién tuc. Bai vi, khong c6 ton kho

dé du trir an toan cho céc chi tiét sai hong. Khi qua trinh dwoc sap
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x€ép hop ly va tao ra dwgc hé thong JIT thi tat nhién co thé tang nhanh
cdi ti€n chat lvgng trong nha may.

Muc tiéu chat lvong clia Toyota la (cling nhu muc tiéu ton kho
bang khong). Trong khi theo dudi chuong trinh sai hdng bang khong
cong ty tim cach nhan dang cac van dé chat luong tir ngudn gbc clia
ching, giai quyét ching va khong bao gi0 dugc xudt hang héng ra
ngoai. Cudi cling Ohno quyét dinh cong nhan, ch khong phai ki€m
tra vién, c6 trach nhiém kiém tra chat lwong san pham. Tién thém
budc nira, v&i trach nhiém trén, éng cho cong nhan cé quyén ma
trwgc nay chua hé co, do la "jidoka" (tw dong hoda), tirc la c6 quyén
dirng dwdng day san xuat lai néu thdy c6 van dé chat luong.

6.9 Quan hé tot véi nha cung cap

Co6 mot mang ludi nha cung cap tin cay ciing la diéu thiét yéu cta
JIT. Khuynh hwéng cla cac nha cung cap tr khi cé su kién JIT :

1.Bo6ng gan khach hang.

2. Dung xe tai nho.

3.Nghién ctru xay cat kho hang nhé gan khach hang va cuing
cac nguoi cung cap khac hop lai dung chung mot kho.

4.Slr dung container tiéu chuan héa va cdp hang theo dung ké
hoach dinh truwéec.

5. Tré thanh ngudi cung cap hang dugc chirng nhan va tra tién
theo mot khoadng thoi gian déu dan hon la theo chuyén hang.

Mot ly do quan trong trong viéc quan hé vé&i nha cung cap do la :
do hé thong JIT gidm t6i da ton kho, viéc dv trir nguyén vat liéu la it
nhét, nén dé dam bao cho san xuat budc nha cung cép phai duv tri* cho
ho va cung cép di nguyén vat liéu khi can. Do vay, khé khan trong
du trlr nguyén vat liéu sé dwoc chuyén cho cac nha cung cap va cac
nha cung cép thuong lién két vai nhau dé giam khé khan nay.
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6.10 Cai tién lién tuc
Cac nguyeén tic Ve cai tién lién tuc :
1. Ludn quyét tam cai tién, khong nén théa man véi hién trang.
2. Hay kiém tra va thir, dirng tin vao s hoan hao.
3. Hay ty dong ndo va suy nght, dirng mua su cai tién.
4. Lam viéc trong tinh than dong ddi, lam viéc theo nhém.
5. Phai thira nhan la cai tién khdng c6 gi¢i han clia né.
Céc lgi ich chinh coa JIT :
1. Gidm mtc ton kho.
2. Nang cao chat lvgng va nang sudt vai chi phi thap.
3. Nang cao hiéu qua str dung thoi gian va khéng gian.
4. Tang tinh linh hoat, dap tng Kip thdi nhu cau khach hang.
5. Quan hé tot hon v&i ngudi cung cap.
6. Don gian viéc 1ap ké hoach va kiém tra cac hoat dong.
7.Nang cao hiéu qua str dung nguén nhan luc.
8. Da dang hda san pham.
7. San xuat tinh gidn (lean production)
7.1. Khai niém
Thuat nglr san xuét tinh gian — LEAN PRODUCTION la mét tén
goi khac cua hé thong san xuat theo kiéu Nhat Ban (Just — In —
Time) va hé thong san xuét clia Cong ty san xudt xe hoi Toyota. Muc
tiéu trong hé thdng san xuat theo JIT la gidm toi da ton kho va nhitng
ldng phi trong qua trinh van hanh (LEAN). Nhw vay, sdn xuat tinh
gian nham ting ning sudt cla qua trinh. DAy chinh la mot trong
nhirng phwong phap gop phan tang nang suat san xuat va chat luong
san pham.
7.2. NOi dung

165



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Theo khai niém nguyén thly xuat phat tir Cong ty Toyota thi
trong hé théng san xuét tinh gian nham giam tat ca nhitng lang phi
sinh ra trong qué trinh van hanh. Xuat phat dau tién cta Lean bao
gom 7 loai lang phi (7-waste), theo d6 nhitng lang phi nay la:

1. Do san xuat dw thira (overproduction) : san xuat nhiéu hon so
vOi nhu cau thyc t€, lam cho lwgng ton kho tang, lang phi von, mat
bang, 16i thoi san phdm, nguyén liéu, san phdm xudng cép, phat sinh
cong viéc gidy to, bdo quan,...

2. Do thoi gian chd doi (waiting) : chdm tré so v&i ké hoach,
hoach dinh, t6 chirc kém, huan luyén kém, thiéu kiém tra, ky luat,...
bén canh do6 cé thé do ché do bao tri, k§ thuat, nguyén vat liéu khong
hop ly,...

3.Do van chuyén (transportation) : do khoang cach gitra cac
tram lam viéc, phong ban chua hop ly, hodc di chuyén khong hop ly,
duwong di cua nguyén vat liéu khéng phu hgp trong qué trinh hoat
dong,...

4.Do quy trinh xr ly, san xuat (processing) : do phwong phap
gia cong chua hop ly, lang phi nguyén vat liéu, thiét ké san pham,
codng viéc, b6 tri may mac thiét bi chwa phu hop, hodc quy trinh qua
phtrc tap, ...

5. Do ton kho (inventory) : nguyén vat liéu cho truéc gia cong,
bd tri sp xEp chwa hop ly kho bai, bio quan khéng ding, khéng an
toan, t6n méit bang, ...

6. Do thao tdc (motion) : thao tac khong hop ly, huan luyén
chua tot, y thire ky luét, thay doi sdn pham, thay ddi cong viéc,...

7.Do san xuat kém chat lvong (rework) : tai stta chira san
pham, gay lang phi thoi gian, nhan cong, nguyén vat liéu, nang
lvong, tré don hang,...
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Tuy nhién, trong qua trinh ap dung vao van hanh, mét s6 cong ty
va cac nghién ctru da dua thém mot sd loai lang phi gay ra nhitng chi
phi I&n trong van hanh do la :

8. Do nhan cdng (people utilization) : s dung khéng hiéu qua
thoi gian cho cdng viéc, khéng phat huy dwgc y twdng sang tao cla
con nguai,...

9.Do nang lwgng (power utilization) : st dung khong hop ly
nang luvgng cung cép, den, dong co, hé théng may lanh...

7.3. Muc dich cta san xudt tinh gian

PEé nang cao nang sudt va chat lvong san pham trong qua trinh
san xuat, muc tiéu cla ching ta la xay dung giai phap lam gidm (triét
tiéu) cac loai lang phi ndi trén va dan xay dwng hé thdng san xuat
hoan chinh khdng c6 du thira. Nhu vay, chic chin nang suét sé tang.

Ching ta co thé thic hién viéc cat giam nhitng 1ang phi ndi trén
nhu sau :

1. San xudt duv thlra : tang cwong kiém soat ké hoach san xuat,
tang do tin cay cla thong tin dv bao, phbi hgp chat ché gilra cac bo
phan, kiém tra Iénh san xuat, tdng cudng quan hé vi nhiéu doi tac,...

2. Thoi gian cho doi : ghi nhan va danh gia tat ca cac loai cham
tré xay ra trong qua trinh san xudt, tai 1ap quy trinh thuc hién cac don
hang, phdi hop gilra cac cum san xuét. Boi v&i chuyén san xuat, xem
Xét can doi chuyén, bd tri cong nhan, luan chuyén cong nhan hop ly,
tang cwong giai quyét diém & dong trén chuyeén, ...

3.Van chuyén : xem xét viéc van chuyén cac ban thanh pham
trong qua trinh san xuat gilra cac cum va gitra cac cong nhan trong
chuyén, vé lai va danh gia duong di ban thanh pham trong qua trinh

san xuat,...
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4. Quy trinh san xuat : danh gia lai quy trinh san xuat, xem xét
lai sdn pham bi loai, dao tao, co khi hoa, tw dong hoa,...

5.Ton kho : kiém tra s phdi hop gilra cac bd phan, kiém tra so
lvgng trong qua trinh san xuat gilra cac cum va gitta cac cong nhan
trong chuyén, tong san pham ton kho, lai sudt ngan hang (néu cd)...

6. Thao tac : cai tién céach b6 tri noi 1am viéc, ding cir ga lap ho
trg, giam thoi gian di chuyén clia cdng nhan, dung céng nhan phu hod
tro,...

7.San xuat san pham kém chat lvong : xac dinh nguyén nhan
va hudng khic phuc, cai tién quy trinh giam sat va kiém tra chat
lvgng san pham, hodc thic hién kiém soéat chat lwgng qua trinh, ...

8.Co6ng nhan : danh gia hiéu qua cbng viéc cla tirng cdng nhan
va trén toan chuyén, xac dinh gia tri gia tang trung binh cla tirng
cong nhan, han ché viéc néi chuyén khdng can thiét khi thuc hién
cong Viéc...

9.Nang lvong : xem xét danh gia toan bd hé théng cung cap
nang lvgng va tinh phu hop ctia déng co stv dung,...

7.4. Loi ich clia san xuat tinh gian
Loi ich cta viéc (’ng dung s&n xudt tinh gidn khac nhau déi voi

tirng cOng ty va ddi véi trng Iinh vire khac nhau, loi ich cda viéc tng
dung san xuét tinh gian c6 thé wéc lwgng nhu sau :

1. Lang phi c6 thé giam dén 80%.

2. Chi phi san xuat c6 thé giam dén 50%.

3. Thoi gian san xuét cé thé giam dén 50%.

4. Luc lvong lao dong co6 thé giam dén 50% trong khi van dam
b&o hiéu qud clia qua trinh san xuat (nang luc s&n xuat).

5.CO thé giam dén 80% lwong ton kho trong khi van nang cap

(ddm bao) cac dich vu khach hang.
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6.Nang luc san xuat co thé tang dén 50% (lién hé voi 3) voi
cung diéu kién trang thiét bi hién tai.

7.Nang cao chét lwgng san pham.

8. Nang cao lgi nhuan (lien hé v6i 1, 2, 3, 4, 5,...).

9. Nang cao tinh linh hoat clia hé théng dé déap (ng su thay doi
(lién hé vGi nhitng phan trén).

10. CO nhiéu tap trung chién lwgc hon (lién hé nhitng phan
trén).

11. Gia tang vong quay von nho thém s lan giao hang va thanh
toan.
Mot s6 diém can luu y khi hoc

Sinh vién khong can phai hoc thudc 10ng, chi can ndm viing

nhitng khai niém lién quan dén hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu,
cach chuyén ké hoach san xuét sang ké hoach nguyén vat liéu va ban
thanh pham trung gian va ra quyét dinh san xuat. Ngoai ra, hé thdng
san xuat Just in time va tinh gian cling la nhitng ndi dung can lvu y.
NEu cé diéu kién, sinh vién doc thém mot s6 tai liéu chuyén vé cac

dang san xuét theo ki€u Nhat Ban thi sé hiéu rd bai hoc hon.

Tom lwgc nhitng van dé can ghi nhé

— Phan biét hang muc vat tv (déc lap va phu thudc), xay dung
cay san pham va tinh toan ké hoach vat tu.

— Xay dwng bang ké hoach nguyén vat liéu.

— Van hanh va lgi ich tir JIT.

— Cac loai lang phi va lgi ich cla san xuét tinh gian.
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CAU HOI TU LUAN

1. Hay phan biét hang muc vat tv déc lap va phu thudc.

2. Vai tro cta nguoi lam nhiém vu MRP trong xi nghiép ?

3. Bang ké hoach nguyén vat liéu cho chiing ta thoéng tin gi ?

4. Phan biét hé thong day va hé thong kéo ?

5. Céc dac diém cua hé thong JIT ?

6. Tai sao khi van hanh hé thdng JIT, ching ta phai lién hé mat thiét
V(i cac nha cung céap ?

7.Loi ich ctia hé théng JIT ?

8. Nhirng lang phi duoc chi ra trong hé théng san xuat tinh gian la gi
? Va céach khic phuc tuvong ¢ng ?

9. Loi ich cta hé thong san xuét tinh gian ?

10. Tai sao hé théng san xuét tinh gian lién quan dén viéc tdng nang

suat ?

CAU HOI TRAC NGHIEM

1. Hé qua cla viéc ap dung Just-in-time trong san xuét la :
a) Nang cao chat lvgng.
b) Giam lugng ton kho.
c) Tdc dd san xuat tang.

d) Séan luvong tang.

2. Kanban la loai thé :
a) Di theo san pham tlr dau cho dén khi hoan thanh san pham.
b) Di chuyén tw do theo san pham.

c¢) Di chuyén trong pham vi qui dinh cla tirng loai thé.
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d) Tat ca cac cau trén déu sai.

3. Phét biéu nao sau day khong la tiéu chi clia san xuat theo JIT :
a) San xudt on dinh.
b) Tai nguyén linh hoat.
c) Chat lvgng cao.

d) Tat ca cac tiéu chi trén déu la san xuat JIT.

4. Thanh phan nao sau day khong thudc hé théng san xuat theo JIT ?
a) BO tri theo 6 (b0 phan).
b) Hé thong san xuat day.
c) San xuét theo 16 nhé.

d) Tai nguyén linh hoat.

5. Mot thé Kanban bao gdm cac thdng tin, ngoai trir :
a) SO chi tiét.
b) Noi xuat x(r cla thé.
c) Loai container duoc st dung.

d) Tat ca cac thdng tin & trén déu co trong thé Kanban.

6. Tinh toan s6 lugng kanban can thiét néu nhu cau trung binh la 200
don vi/git, thoi gian san xudt 1a 30 phit, moi container chira 50 don
vi va théng s6 ton kho du trii 1a 8% :

a) 2,16 container.
b) 8 container.
c) 8,5 container.

d) 9,60 container.
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7.Phéat biéu nao sau day lién quan dén san xuat theo 16 nhd la dling ?
a) San xudt 16 nhd cho phép cac quy trinh gan giéng nhau hon vé
mat vat ly.
b) M6t cong doan san xudt 16 nho dé dang xuét hang co chat
lvgng kém.
c) San xudt 16 nhd lam cho cac quy trinh cang doc lap véi nhau.

d) Trong s&n xuat 16 nho, van dé chat lvgng rat khé phat hién ra.

8. Khi xi nghiép thiét Iap lich trinh st dung nguyén vat liéu, nhan cong,
may moc thiét bi va cong suét thi gidm truc tiép :
a) Thoi gian san xuat.
b) Thoi gian di chuyén.
¢) Thoi gian cho.

d) Thoi gian 13p dat.

9. Khi xi nghiép bd tri thiét bi gan nhau hon, hay mé rong dudng theo
tiéu chudn 14 nham giam :
a) Thoi gian san xuat.
b) Thoi gian di chuyén.
¢) Thoi gian cho.

d) Thoi gian 13p dat.

10. T khi c6 JIT, tat cad cac xu hwéng sau ddy ma nha cung cap
hwéng dén, ngoai trir :
a) B0 tri gan véi khach hang
b) Dung xe tai lon
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c) Thiét Iap nhirng kho hang nhé gan véi khach hang

d) St dung cac container duoc tiéu chuan hoa.

11. Tai Nhat Ban, cai tién lién tuc duoc goi la:
a) jidoka
b) poka-yoke
c) kaizen

d) seiketsu

12. MRP ¢ thé :
a) Tinh todn nhu cau cho cac ching loai hang.
b) Gidm sat cac chlng loai hang can cho san xuat.
c¢) Giam sat cac lénh dat hang tong hop.

d) Tat ca cac cau trén.

13. C4u trac san pham A duoc cho hinh 1. C6 bao nhiéu chi tiét E can
cho san pham A ?
a) 3
b) 5
c) 27
d) 33

Hinh 1
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A
\ | \
B (1) C@ D (6)
E@®) F (1) G4 H (2) 1(4)
!—‘—\
E(2 J4)

14. S dung thdng tin & Bang 1 dé hoan tat bang MRP, v&i Thoi gian

san xuat la 3 tuan, kich c¢& 16 hang la 200 san phadm. Ton kho la

Thoigian |Ton Kichcd |S6 lwong

san xuat 3|kho 0 [I6  200|t6ithiéu 0

A

T1L | T2 | T3 |T4|T5 |T6 | T7 | T8
TOng nhu cau 120 | 105 | 120 | 120 | 120 {150 120 | 150
Nhan hang theo tién do | 200 | 200 | 200

Ton kho sén ¢

0

Nhu cau thuc

Nhan hang

Phat don hang
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bap an:
Thoigian |Ton Kichcd |S6 lwong
sdnxuat 3|kho 0 |I6 200 tdithi€u 0
T1 | T2 | T3 |T4|T5|T6|T7 | T8
TOng nhu cau 120 | 105 | 120 | 120|120 {150 120 | 150

Nhan hang theo tién do | 200 | 200 | 200

T6n kho san c6 0 | 80 | 175 | 255 [135| 15 | 65 | 145 | 195

Nhu cau thuc 135| 55 | 5
Nhan hang 200 200 | 200
Phat don hang 200 | 200 | 200

Tra |oi cau hoi tréc nghiém

1123 4|5 |6 |7

alc | c|b|]d| a]| a
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BAI 7

PIEU DO SAN XUAT

Cac ban than mén! Trong phan nay, ching ta sé thao luan vé cac
khia canh cla diéu do. Viéc sap xép tién do thuc hién cac don hang
dua trén rang budc vé ngudn lyc clia doanh nghiép (thiét bi, con
nguoi...).

C6 nhiéu tiéu chuan khac nhau dé xac dinh dwgc mot cach diéu
dd phu hop v@i cac don hang trong xwéng. Mot trong nhitng tiéu
chuén do 1a dong thoi gian trung binh, s6 cong viéc bi cham tré. Phan
nay con gidi thiéu cac nguyén tic wu tién khac nhau cho viéc diéu do

cong viéc trén mot va nhiéu may.

Muc tiéu ctia bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién sgé :
Hiéu dwoc khai niém co ban cua bai toan diéu d0  san xuét.
N&m bat cac cac muc tiéu va phuong phap dé diéu do cac don
hang.
- Van dung mot cach hiéu qua cac tiéu chi trong diéu do riéng Ié

cling nhw két hop, nham giam thiéu t6i da kha nang tré don hang.

Nhirng khai niém co ban trong bai

— Diéu dd san xudt : viéc sap xép trat tw gia cong cac don hang
theo tiéu chi wu tién khac nhau va thwc hién viéc gia cong theo trat tw
nay.

— Diéu d6 mot may : 1a viéc sap xép trat tw gia cong clia cac

don hang chi qua mét qua trinh gia cdng, qua trinh nay cé thé la mot
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cbng nhan, mot tram gia cong, mot chuyén, hay mot phan xudng.

— Thoi gian gia cong : thoi gian thyc hién don hang, tinh twr khi
don hang dwoc san sang gia cong dén ldc hoan thanh...

— Thoi gian hoan thanh : la thoi gian don hang dugc hoan
thanh tai phan xudng.

— Thoi gian tré : néu thoi gian hoan thanh 16n hon thai gian giao

hang, thi hiéu giira 2 thoi gian nay la thoi gian tré.

NOI DUNG CHINH

1. Téng quan
Chung ta da nghién ctru qua cach hoach dinh ké hoach tong hop
va lap tién do san xuét (diéu dod san xuat chinh). Ca hai cach déu la
cong viéc xay duwng ké hoach, mot ké hoach tong thé nhung khong dé
cap dén van dé lam sao diéu do duoc ké hoach hang ngay mot cach ti
mi. Bai nay sé& dé cap dén viéc diéu do dé thwc hién cac cong viéc
thudc ké hoach ngan han. Dwa vao bang diéu do san xuét, trong do
ngu i ta quy dinh s6 lwong cac loai thanh pham céan phai hoan thanh ;
trong diéu do tac nghiép, dwa vao cac so liéu trén dé lap bi€u thoi
gian cac cong viéc can thuc hién nham hoan thanh ban diéu do san
xudt chinh duoc giao.
DPaéc trng clia qua trinh diéu d6 gdém 5 chirc nang :
1. Dat 10 trinh : xac dinh cong viéc can lam & dau.
2. Diéu d6 : xac dinh th tw va thoi gian thyc hién cong
Viéc.
3. Phat I&nh : ra l1énh dé bat dau thuc hién céng viéc.
4. Kiém tra : giam sat qua trinh dé biét cac cong viéc cé duoc
tién hanh ddng ké hoach hay khong.
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5. XUc tién : cai thién thoi gian thie hién (néu co thé).

Diéu do va
> Pat 10 trinh

A 4
Xét lai Phat Iénh thuc hién

A

XUc tién

— Kiém tra

Hinh 7.1 : So do quy trinh diéu dd san xuat

Trong thuc té san xuat, d6i véi loai hinh san xuat véi san lvgng

Ién va déu dan thi bai toan diéu do san xudat khdng quéa kho va thuwong

diéu do chi thuc thi theo ké hoach duoc dinh san. Tuy nhién, d&i voi

cong ty san xudt nhiéu loai sdn pham, nhiéu don hang, san lvong nho

hay vira phai, thi viéc diéu do twong dbi phirc tap. V@i loai hinh san

Xudt nay, thwong bai toan tng vai cong ty nhd véi mét bang bd tri

theo qua trinh (job shop - san xudt ki€u nho &, rdi rac). Do vay, trong

phan nay, ching ta sé chd yéu dé cap dén bai toan diéu do theo mé
hinh Job shop.

2. Diéu do trong phan xwdng san xuat Ié

Diéu do trong phan xudng san xudt 1é la qua trinh diéu do cac

cong viéc (don hang) thuc hién trén may nao va ngui nao mot cach

cu thé. Van dé chd yéu can dé cap & day la khi c6 nhiéu cong viéc

(don hang) khac nhau can dwgc gia cong trong cung mot qua trinh,

thi nén thuc hién coéng viéc nao truéc. Do vay, van dé quan trong

trong bai toan diéu do la xac dinh th tw thuc hién tap don hang, viéc
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xac dinh nay dwoc xay dwng dua trén nhitng tiéu chi dugc trinh bay
trong phan tiép theo (nhw thoi gian gia cong, thoi han hoan thanh,...).
Béc trwng quan trong clia cdng viéc (don hang) nhu sau :

1. Thoi gian gia cong (processing time) : la thoi gian du kién
thuc hién don hang. Trong viéc diéu do tac nghiép tai phan xuwéng,
gia st thoi gian thic hién don hang thit i 1a t; dwgc xac dinh truéc.

2. Thoi han hoan thanh (tc — completion time) : la thoi gian ma
don hang dwoc thuc hién (gia cong) xong va san sang giao hang.

3. Thoi gian giao hang (due date) : la thoi gian yéu cau nhan
hang cla khach hang, thuwong duoc xac dinh trén  hop dong.

Can clr vao cac dac trung trén, ching ta cd mot so tiéu chi dé
déanh gid mrc dé hoan thanh cda tirng don hang.

a. Dong thoi gian : 1a thoi gian tir khi don hang sén sang cho
gia cong dén khi hoan thanh (thdi gian don hang ndm trong phan
xudng). Thoi gian lvu trung binh cla tat ca cac don hang c6 thé cho
biét mirc d6 (t6c do) thuwc hién don hang.

b. Bon hang tré : don hang nao co6 thdi gian hoan thanh mudn
hon thoi gian giao hang. Day la mét trong nhitng tiéu chuan quan
trong trong diéu do san xuét, giam thiéu s6 lvong don hang tré va
téng thoi gian tré 1a viéc 1am can thiét ctia nhitng nha quan Iy san
Xuat.

3. Xép thr tv gia cdng (Sequencing)
biéu dd tac nghiép thwc chat 1a sdp xép trat tv gia cong
(sequencing) clia tap don hang. Viéc xép thi tw gia cong nay quy
dinh mirc d6 wu tién gia cong trong phan xwdng. Nhuv vay, dbi véi bai
toan diéu do 1a ching ta xay dung bd tiéu chi dé sap xép thir tv gia

cong, mot s6 nguyén tic thudng duoc st dung nhu sau : viéc dén
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truée lam trudc (FCFS), thoi gian gia cdng ngén nhat (SPT), thoi gian
giao hang sém nhét (EDD),...

3.1 Xép th¢ ty cdng viéc trén mot may (one machine
scheduling)

Khai niém 1 may nghia la 1 qué trinh gia cdng, nhu vay khai
niém may & day co thé la : 1 cong nhan, 1 may, 1 chuyén, 1 phan
xuwong... Trong khai niém nay, ching ta quan tam thoi gian dua
nguyén vat liéu vao (t;) va thoi gian ban thanh pham ra khdi tram gia
cong (to).

Trong phén nay, ching ta chi xét 3 nguyén tic wu tién khi xép
cdng Vviéc trén mot may :

1. Bén trwdc lam trudc (First Come, First Served - FCFS): cong
viéc (don hang) nao dén may trudc thi dwgc gia cong truéc.

2. Theo thoi gian gia cong ngan nhat (Short Processing time -
SPT) : c6ng Viéc nao co thoi gian gia cong ngan nhét dugc thic hién
truoc.

3. Theo thoi gian giao hang sém nhat (Earliest Due Date -
EDD) : cong viéc nao c6 thoi han hoan thanh sém nhét sé duoc chon
lam trudc.

Thi du 1 : Xi nghiép co khi An Binh c¢6 nhan 5 hop ddng cat ton
cho bén ngoai. Thoi gian gia cong va thei han hoan thanh dwoc cho

trong bang sau day. Thir tv dwgc xép theo cong viéc dwa dén.

Bang 7.1 : Cac don hang can duoc gia cong

Cong viéc | Thoi gian giacdong | Thoi gian giao

(ngay) hang (ngay)
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A 6 8
B 2 6
C 8 18
D 3 15
E 9 23

1. X&p thtr tw cac cong viéc trén theo nguyén tac FCFS
Nguyén tic nay khong thay ddi thir tw cong viéc duoc san sang

gia cong : don hang nao san sang trwdc sé duwoc thuc hién trudc.

Bang 7.2 : K&t qua diéu do theo nguyén tac FCFS

Tht | Bon | Thoi Thoi | Thoihan | thoi
tv | hang | giangia | gian giao hang | gian tré
cong | tich liy
1 A 6 6 8 0
2 B 2 8 6 2
3 C 8 16 18 0
4 D 3 19 15 4
5 E 9 28 23 5
Tong 28 77 11

Thoi gian tich Ity moi don hang bang thdi gian tich Idy cla don
hang trwéc nd cdng véi thoi gian gia cong cla chinh don hang do.

Quy uéc thoi diém bat dau diéu do tai thoi diém 0.
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Thoi gian tré : xay ra néu thoi gian giao hang nho hon thoi gian
tich [0y (thoi gian tich 0y chinh la thoi gian hoan thanh cla don
hang).

2. X&p thir tw cac cong viéc trén theo nguyén tac SPT

Dai vi nguyén tac nay, viéc sap xép trat tw gia cong theo tiéu chi
don hang nao cé thoi gian gia cong ngan nhat (cot gitra trong bang
7.1) duoc gia cong trwvdc. Néu 2 don hang c6 cung thoi gian gia cong
thi don hang nao co thoi gian giao hang sém hon dugc wu tién. Dya
trén nguyén tic nay, trat tv gia cong duoc xac dinh nhw sau : B, D, A,

C, E va két qua diéu do dugc xac dinh trinh bay trong bang 7.3.

Bang 7.3 : Két qua diéu do theo nguyén tdc SPT

TT | Bon Thoi Thoi Thoi Thoi
hang | giangia | giantich | gian giao | gian tré
cong [0y hang

1 B 2 2 6

2 D 3 5 15

3 A 6 11 8 3

4 C 8 19 18 1

5 E 9 28 23 5
TONg : 28 65 9

Theo nguyén tac SPT thi don hang nao thuc hién cang nhanh thi
cang duoc wu tién gia cong truéc. Do vay, s6 lwgng don hang sé
giam nhanh, nén nguyén tdc SPT ¢ xu huéng giam ton kho don

hang.
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3. Xép thit tw cac cong viéc trén theo nguyén tac EDD
Nguyén tc nay wu tién cho nhitng don hang co6 thoi gian giao
hang sém. V& nguyén tac, viéc bd tri nay lam giam nguy co tré don
hang. Tuy nhién, néu nhitng don hang cé thoi gian giao hang sém ma
thoi gian gia cong dai co thé 1am cho nhiéu don hang khac bi tré, gia
tang s6 lwong don hang tré. Do vay, ching ta cd thé két hop céc

nguyén tac lai v&i nhau va chon ra giai phap kha thi nhét.

Bang 7.4 : Két qua diéu do theo nguyén tdc EDD

TT | DBon Thoi | Thoigian |  Thoi Thoi
hang | giangia | tich lly gian gian
cong giao tré
hang
1 B 2 2 6
2 A 6 8 8
3| D 3 11 15
4| C 8 19 18 1
5 E 9 28 23 5
ToONng : 28 68 6

K&t qua tinh theo 3 nguyén tac trén dugc cho nhu sau :
1. Thoi gian hoan thanh TB = Téng dong thoi gian/S6 cong viéc
2. S0 cong viéc TB = Tong dong thoi gian/Tong thoi gian gia cong.

3. Thoi gian cham tré TB = Téng s6 ngay tré han/S6 cong viéc
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Bang 7.5 : K&t qua so sanh 3 nguyén tac

Nguyén | Thoi gian hoan S6 cong Thoi gian
tac thanh trung binh | viéctrung | cham tré
(ngay) binh trung binh
FCFS 15,4 2,75 2,2
SPT 13,0 2,32 1,8
EDD 13,6 2,43 1,2
Nhéan xét :

1. Nguyén tic theo thoi gian gia cong ngan nhét (SPT) nhin
chung la k¥ thuat tot nhat dé gidm thiéu dong thoi gian va giam thiéu
s6 cong viéc nam trong hé théng.

Nhuoc diém la cac cong viéc dai han co thé bi dua vé phia sau
lién tuc dé danh wu tién cho cac cong viéc ngan han. Két qua l1a lam
mat long khach hang va ct phai diéu chinh cac cong viéc dai han
theo tirng chu ky mot.

2. Nguyén tac dén trudc lam trudc tuy co cac chi tiéu khong
dwoc t6t nhat. Nhung wu diém la lam vira long khach hang va diéu
nay rat quan trong trong hé théng dich vu

3.2 Xép thi tw cong viéc trén hai may

Thidu 2 : Co6 3 cong viéc dugc lam trén 2 may, cong Viéc nao
cling phai dwoc lam trén may 1 trwéc roi méi chuyén sang may 2.

Thoi gian gia céng nhu sau :

Cong viéc (don Thoi gian gia cong

hang) May 1 May 2
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4 2
7 7
6 5

Vay ta nén diéu do theo cach nao dé cho tat ca cac cong viéc
hoan thanh sém nhéat c6 thé dwgc ? Theo thir tw A-B-C hay C-B-A
chéng han ?

Minh hoa bang cach vé so do Gantt, trat tw gia cong ddi vai moi
cbng viéc trén tirng may dugc Ve ty Ié theo thoi gian.

Gia str ta chon thi tv gia cong la C-B-A thi so d6 Gantt dugc vé

nhu sau :
''c 6 B 13 A 17
(ML) 0 | R
(M2) 0 ; C B A
e —————— e : : >
E 6 11 13 20 22
May trong May thuc hién
Hinh 7.2 : So d6 Gantt cho lich trinh lam viéc trén 2 may
Nhéan xét :

- C& 3 don hang duoc hoan tat sau 22 ngay.

- Pon hang C, B, A hoan thanh tai thoi diém 11, 20 va 22
(ngay) twong tng.

- Trén may 2 cé 2 khodng may nghi la (0,6) va (11,13)
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- Cac cong viéc sau khi duoc hoan thanh tai may 1 sé duoc
chuyén sang may 2 dé ti€p tuc.

- Thoi gian hoan thanh c& 3 cdng viéc sé gidm di néu thoi gian
nghi trén may 2 giam va phuong phap Johnson sé gitp ching ta thuc
hién diéu nay.

3.3 Ung dung phuong phap Johnson xép thit tw gia cong trén
hai may

Phuwong phap Johnson duoc tién hanh theo cac bwéc sau :

1) Liét ké thoi gian gia céng cho tirng cdng viéc trén moi may
trong 2 may do (doi voi n cong viéc thi liét ké 2n lan).

2) Tim thoi gian gia cong ngdn nhdt c6 thé duoc va cong viéc
ting v@i thoi gian do.

3) Néu thoi gian ngan nhat nay xay ra trén may 1 thi céng viéc
tvong (’ng dwoc gia cong trudc. Néu thoi gian ngdn nhat nay xay ra
trén may 2 thi cdng viéc tuong ing dwoc gia cong sau. CO6 dinh trat tw
vira m@i sap xép, loai cong viéc ra khoi tp dang xét.

4) Lap lai buéc 2 va buwdc 3 cho dén khi tat ca cac cong viéc
déu duoc diéu do hét.

Thi du 3 : V&i cac so liéu cho & thi du trén, hdy tim cach diéu do
sao cho khoang thoi gian thuc hién la t6i thi€u (hoan thanh cong viéc
sau cuing sém nhat).

Ap dung phrong phap Johnson, ta cé trat tw gia cong nhu sau :
thoi gian gia céng ngan nhét la 2, ¢ng véi cong viéc A, xay ra trén
may 2, nén A duoc gia cong sau. Loai cong viéc A ra khéi tap dang
xét. Thoi gian gia cdng ngén hon tiép theo 1a 5, ’ng véi cdng viéc C,
Xay ra trén may 2, nén C duoc gia cong sau, cudi cung con cong Viéc
B duwogc gia cbng trwdce tién. Trat tw gia cong sau cung la B, C, A. So

do Gantt cho 2 may nhuw sau :
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(M) O: B 7 C 13 A 17
: : : ! >
(M2) 0 : I :
E : B . C A :
[l 1 1
7 14 19 21
May tréng May thuc hién

Hinh 7.3 : So d6 Gantt rng v&i phuwong phap Johnson

Sau 21 ngay tat ca cac cong viéc sé dwoc diéu dd xong. Ta nhan
xét thdy trong 3 cach diéu do khac nhau, s& khdng cé cach nao ngan
hon 21 ngay ca.

Nhan xét :

Thoi gian hoan thanh tat cd cong viéc chi sau 21 (ngay), day la
thoi gian toi vu.

Cong viéc co thoi gian ngan dugc gia cong trén may 1, muc tiéu
la dé cho cong viéc thoat ra may 1 (hoan thanh trén may 1) cang
nhanh cang tot vi cht @ may 2. Nhuv vay, sé gidm nguy co phai nghi
cho cbng viéc tr may 1, viéc nay sé lam giam th&i gian hoan thanh

cla tat ca cac don hang.

Mot s6 diém can lwu y khi hoc

Sinh vién khong can phai hoc thudc 1ong, chi can ndm viing
nhitng nguyén tac chinh cla diéu do san xuét va cach (ng dung néu
trong tai liéu la dat yéu cau, néu mudn tim hiéu sau hon cac ky thuat

trong diéu do, sinh vién cé thé doc thém cac tai liéu chuyén vé diéu
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dd san xudt nhu cac loai sach vé Scheduling and sequencing, thi sinh

vién c6 nhiéu lya chon hon trong van hanh...

Tom lwgc nhitng van dé can ghi nhé
— Béan chat cua bai toan diéu do trong san xuat va van hanh.
— Céc tiéu chi trong diéu dd modt may va ng dung.

— Ung dung phrong phéap Johnson trong diéu do 2 may.

CAU HOI Ty LUAN
1. Ban chat cla bai toan diéu do la gi ?
2. Ban hdy néu wu nhugc diém cla cac nguyén tac diéu do mot may ?
Ban c6 ng dung cac nguyén tac nay trong cong viéc hay khong ?
Cho vi du minh hoa ?

3. Trinh bay nguyén tac Johnson trong diéu do 2 may ?

CAU HOI TRAC NGHIEM

1. Theo nguyén tic don hang dén trudc thuc hién truéec  (FIFO),
nguoi quan ly muon:

a) Uutién theo thi tv gia cong.

b) Uu tién theo th tw don hang.

c) Uutién theo chd hang.

d) Cau a, b, c déu dung.

2. Theo nguyén tac thoi gian giao hang sém nhdt (EDD), ngui quan
Iy muon :
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a) Giam thoi gian tré trung binh.
b) Gidm thoi gian gia cong.
c) Giam ton kho don hang.

d) Cau a, b, ¢ déu ding.

D liéu sau dung cho caccau 3 -7 :
Mot nha may c6 hai phan xuéng A va B dang c6 6 don hang can
phai gia cong. Cac don hang phai lan lvgt qua phan xuéng A, phan

xudng B roi mai giao hang, s6 liéu duoc cho trong bang sau :

Bon hang A/B|/C/D|E|F

Thoi giangiacongPX.A(ngay) | 2 | 7 |14 4 |10| 1

Thoi giangiacéng PX.B (ngay) |7 |8 |4 |9 |7 |5

Thoi gian giao hang (ngay) 251930 (16|45|10

Duing nguyén tac Bellman-Johnson

3. Thoi gian hoan thanh donhang D 1a :

a) 22 ngay. c) 37 ngay.

b) 30 ngay. d) Cau a, b, c déu sai.
4. Thoi gian hoan thanh don hang A la :

a) 6 ngay. c) 30 ngay.

b) 13 ngay. d) Cau a, b, ¢ déu sai.
5.S6 don hang tré 1a

a)0 c) 2

b) 1 d)3

6. TOng thoi gian tré 13 :
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a) 22 ngay. C) 28 ngay.
b) 23 ngay. d) 29 ngay.
7. Thoi gian hoan thanh tat cd don hang la :
a) 42 ngay. c) 40 ngay.
b) 41 ngay. d) 38 ngay.

D{r liéu sau dung cho cac cau 8 - 19 :

Bon hang

A|B|C/D E|F|G

Thoi gian gia cong

(ngay)

4 13|7]5]6]4]1

Thoi gian giao hang
(ngay)

17121112 |1)26

Trong phan xudng gia céng co khi hién c6 7 don hang phai thuc

hién, s6 liéu cho theo bang sau

Theo nguyén tac viéc dén trudc thuwc hién truede (tir cau 8 dén

11) :

8.Don hang F hoan thanh sau (ngay) :

a) 18
b) 20

9.Don hang F tré 1a:
a) 0 ngay
b) 3 ngay

10.S6 don hang tré 1a
a) 4

c) 24
d) 29

c) 8 ngay
d) 17 ngay

c) 2
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b) 3 d) 1
11. Tdng thoi gian tré la (ngay) :

a) 28 c) 31

b) 30 d) Cau a, b, ¢ déu sai.

Theo nguyén tac thoi gian gia cong ngén nhat (tir cau 12 dén
15) :
12.Bon hang D hoan thanh sau (ngay) :

a) 17 c) 29

b) 22 d) 30
13.Ponhang D tré la

a) 0 ngay c) 6 ngay

b) 1 ngay d) 7 ngay
14.S6 don hang tré 1a :

a) 4 c) 2

b) 3 d) 1
15. Téng thoi gian tré la (ngay) :

a) 22 c) 20

b) 21 d) Cau a, b, c déu sai.

Theo nguyén tac thoi gian giao hang sém nhat (tir cau 16 dén
17)
16.Bon hang G hoan thanh sau (ngay) :

a) 24 c) 30

b) 29 d) Cau a, b, c déu sai.
17.Donhang B tré la :

a) 1 ngay c) 3 ngay
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b) 2 ngay d) 4 ngay

Tra |oi cau hoi tréc nghiém

10 ( 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
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