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Chuong 1
S duy

Djc &ifm chung cda nhimg doanh nhan thinh dat

o Khi ning nhidm dich ré rang. Ban phai hiéu diéu gi
lam cho doanh nghiép cia ban khéc véi déi thd canh tranh.
Ph4t trién mdt tAm nhin va kién tri theo dudi né, chit khong
phai lién tuc chuyén tir mét ¥ tuéng 16n ndy sang mot y
tuéng 16n khac. Nhidu doanh nhan that bai chi vi ho mai di
tim ¥ tuéng k& tiép hap din hon hoat dong hién tai cda
minh. ‘

o Ky vong thuc t&. Néu ban bit dau ch& do an kiéng véi
ky vong gidm mudi cdn mdi tudn, ban s& that vong va dau
hang ngay. Khi muc tiéu ciia ban phii hgp véi thuc t& hon,
ban s& ¢6 khuynh huéng kién tri theo d6i va thanh cong hon.
Co rat it ngudi tré nén “giau nhanh chéng”.

e Sin sang lap ké& hoach. Nhimg chi doanh nghiép
thanh cong nhét 12 nhitng ngudi biét phéat trién nhimg nhém
muc tiéu rd rang va lap 19 trinh dé dat muc tiéu. Ho khdo sat
thi trudng, sy canh tranh, va nhing hoat dong va sdn sang
dsi mat véi chuéng ngai ma ho sé gip.

e Linh dong va thich nghi. Mic du ban can c6 ké
hoach cu thé va su tip trung ré rang, nhung ban cing phai
c6 su linh dong dé ddp ing véi didu kién thay ddi. Trong
thuong trudng, cing nhu trong cudc song, moi thi déu thay
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déi, va vai thi chdc chdn sé di sai huéng. v

e Kha ning ché ngu sdc ép phai ban dugc hang. o]
vai mic d9, mdi ngudi chi doanh nghiép phai 14 ngudi ban
hang. Ban khong thé e ngai phai phat trién khach hang,
dong vién nhan vién, nudi dudng nhimg nha cung cdp. Ban
khong bdt budgc phéi c6 ky nidng nay khi ban khéi nghiép,
nhung ban phai phdt trién nhimg k§ niang nay dé tdn tai
trong kinh doanh. B

e Sin sang lam viéc siéng ning. Khong cidn phéi rao
gidng diéu nay, kinh doanh c6 nghia la phai danh thoi gio dé
hoan thanh céng viéc.

e Dit khéi muc tiéu ca nhan. T4t cd ching ta déu cé
nhiéu muc tiéu canh tranh véi nhau. Ching ta muén 1am ra
nhiéu tién nhung phai & nha khi con céi bi bénh. Ching ta
mudn ¢6 su kiém so4dt sdng tao hoan toan nhung chiing ta lai
c6 nhiéu loai sdn phdm va dich vu. Nhilng muc tiéu nay ré
rang xung dot véi nhau. D& thanh céng, ban phdi tiap trung
vao diéu gi that su quan trong va c6 thé dat duoc.

¢ Kinh nghiém. Ban khéng can phai diéu hanh General
Motors méi dé kinh nghiém dé bit d4u kinh doanh xe cq,
nhung ban can phdi cé vai kinh nghiém cé ¥ nghia, c6 lién
quan, hodc trong nganh da chon hodc st dung loai k¥ ning
ma ban sé can, trudc khi bit ddu mé cong ty riéng cia minh.



Didu gi gdy cim himg cho ban?

Khi nghi vé doanh nghiép cia minh, ban hy vong diéu gi |
cho doanh nghiép dé? Lam ra thit nhiéu tién? Su dung su
sdng tao ciia minh? Linh déng hon trong‘ cude sé'ng? Ban
muén lam mét minh hay lgp cong ty véi cde nhén vién. khdc?
Ban hy vong céng ty cia minh phdt trzen to lan hay ban'
muén céng ty nhé?

Khi ban xay dung va phét trién doanh nghlep caa mmh
diéu quan trong la ban phai hiu diéu gi dong vién ban, de
ban c¢6 thé lap k& hoach cho mot cong ty ddp ing nhiing nhu
ciu ca nhan dé. N&u khdc di, ban sé dé dang két thdc su
nghiép bing cich ph4d hiy mot cong ty thanh cong. Vi dy, téi
da gip mot nha thist k& thoi trang c6 nhu cau 16n vé tinh
sang tao da két thic ddng hd then khi cong ty cha ba &y
phat trién 16n dén ndi ba khong bao gito c6 du thoi gio cAm
cay but chi. Ba bdat dau phd hoai :su thanh céng cda riéng
minh chi véi muc dich 1a trg lai véi bang vé.

Doanh nhéan duge dong vién bing diéu ma ngudi ta goi 1a
Bén C: Creativity (Sang tao), Control (Kiém soat), Challenge
(Théch thtc), va Cash (Tién mit). Di nhién, moi ngudi déu
muén tit cd véi mdc d6 nio d6, nhung bist duge diéu gi
ching ta mudn hodc cidn nhéat cé thé giup ching ta xay dung
cong ty clia minh dé dat muc tiéu tot nhat.

Nén nhé ring déi khi c6 su trao d6i gita nhing muc tiéu
cd nhan. Mudn nhiéu tién hon thudng c6 nghia 1a it ki€m
soat hon: & trung tam cGa qud trinh séng tao c6 thé ham v la
ban cAn mot d6i tdc hodc ting trudng cham.

Chit C nao dong vién ban manh nhat?



Bén C:

e Creativity (Sdng tao). Cdc doanh nhan muén dé€ lai
ddu 4n cia minh. Nhitng céng ty cia ho khong chi la phuong
tién ki€ém soéng, ma con 1a c4ch tao ra nhitng thi mang nhén
hiéu cda ho. Sy sdng tao ton tai du6i nhiéu hinh thdgec, tir
thiét k& hodc tao ra moét “diéu” méi dén phdt trién mot mét
qud trinh kinh doanh méi hoic mét cdch méi d€ ban hang,
d6i dai khich hang, hoic thuéng nhan vién. '

Né&u ban c6 mot nhu ciu cao vé sy sdng tao, hdy chic
chdn ring ban vidn con nim trong qud trinh sdng tao khi
cong ty phét trién. Ban mudn dinh hinh doanh nghiép cia
minh sao cho né khéng chi 12 mét cong cu lam ra tién, ma
con la moét phuong tién duy tri sy kich thich tinh sdng tao
ctia ban va déng gép nhiéu hon cho xa hgi. Nhung dimg c4
- nhan héa qua nhiéu cong ty cha ban, nhat 1a khi céng ty dé6
16n. Hay danh ché cho nhiing ngudi khéc nita, dac biét 1a cho
nhilng déi tdc hodc nhan vién then chét, chia sé qud trinh
sang tao. '

e Control (Ki€m soat). Hiu hé&t ching ta déu khéi
nghiép vi ching ta mudn kiém so4t nhiéu hon cude doi minh.
C6.1& chiing ta mudén kiém so4t nhiéu hon cach ngudi khac
thuc hién nhitng ¥ tuéng hay ciia minh. C6 1& ching ta muén, -
* ho#c can kiém so4t nhiéu hon git¢ va diéu kién lam viéc caa
minh dé ching ta c¢6 thé danh nhiéu thdi gio hon cho gia
dinh, cong déng, hodc choi gon! Kiém soat la mot dong luc
thic ddy 16n cho hdu hét doanh nhan - thudng quan trong
hon tién bac. Nhung ban cidn kiém soiat dén dau — nhat la
trén co sé ngay nay qua ngay khdc — dnh hudng truc tiép
dén quy méd cong ty cda ban.

Né&u ban muén hodc cin kiém sodt nhiéu thai gis cla
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ban, ban c6 thé can giif cho cong ty nhé hon. Trong mét cong
ty 16n, ban it kiém soat truc tiép duge nhiéu quyét dinh.

N&u 1a ban 1a ngudi cin su kidm sodt, ban vin c6 thé
phat trién doanh nghiép 16n hon. Ban cin phai xdy dung hé
théng truyén dat thong tin va bdo cdo d€ bdo ddm ring ban
c6 da théng tin va c6 su lanh dao cho su phét trién va lam
cho ban théa min. N&éu ban tim ngudn von bén ngoai dudi
hinh thdc nhitng nha diu tu, hay thau hiu ban chit clia sy
kiém soit ma nhitng nha ddu tu ciia ban c6, va phai chéc
chic ring ban thdy dé chiu véi théa thudn nay.

e Challenge (Thich thic). Néu ban khéi nghlep ho#c
mé rong mot doanh nghiép, ré rang ban thich sy thach thic
— it nhat ciing & mdc dd nao d6. Ban c¢6 thé 1a ngudi gidi
quyét vdn dé, ngudi chdp nhan rii ro, yéu thich viéc hinh

dung ra nhiing gidi phép cho céc van dé hoigc thiét k& nhung e

nhiém vu méi. Nhing doanh nhén ua chuéng thich thlIc ch
thé 1a nhilng ngudi thanh céng nhat, nhung ho ciing gip
~ nhitng ké thii té hai nhat clia minh — bay ti ché nay qua mét
ché khac, khong bao gi¢ tap trung dd lau dé thanh cong.

Né&u ban c6 nhu ciu cao vé sy thach thdc trong doi doanh
nhan cta minh, diéu quan trong la phéi phét trién nhing
phuong tién tich cuc dé ddp dng nhu cdu nay, nhat 1a khi
cong ty cua ban dugc thanh lap va gip thach thic dau tién
cia su khéi nghiép. Néu khéc di, ban ¢ thé thay minh lién
tuc khéi diu nhiing dy 4n méi xao lang khéi nhilng muyc tiéu
chung cta cong ty. Khi ban lap k& hoach cho cong ty, hay
xdc dinh nhitng muc tiéu c4 nhan, khong nhiing tao ra cho
ban su kich thich ddy di, ma con gia tang — thay vi xao lang
v6i — su phat trién doanh nghiép cua ban.

-« Cash (Tién mit). Moi doanh nhan déu muén lam ra
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tién. C6 thé chi vira du tién dé tao ra thu nhap chinh déng;
c6 thé ban can nhiéu tién dé mua mét chiéc phan luc co. S&
lugng ma ban muén hodc cAn 4nh huéng dén cich ban sé
phét trién doanh nghiép cia minh. Ban c6 cin nhing nha
dau tu khéong va néu c6 thi khi nao? Ban c¢6 hy sinh su kiém
soat d€ phat trién doanh nghiép nhanh khéng?

Théng thudng, su kiém soat la dong luc thic ddy chinh
cho doanh nhan. Kiém sodt ciing c6 thé 1a kha nidng ra quyét
dinh, dnh huéng truc ti€p dén su thanh céng cda cong ty, ké
ca ¢6 su linh dong trong viéc chon ngay va gi¢ lam viéc.
Nhitng ngudi khac duge dong vién bsi mong mudn tao ra diéu
mdéi, hoiic nghé thuat hoic phidn mém. DPong luc thic ddy
manh nhat cia chi doanh nghiép phai 12 “Su Thach Thic”,
nén chi mét doanh nghiép luén luén phai dit minh truge
nhiing van dé quédn tri mdi. Néu khong nhu thé, ma chi duoc
thac ddy béi dong tién, sé that bai.
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Ban ¢6 didu gi cdn dat duge khong?

s ———————

Trén trang bia cia mét tap chi kinh doanh lén chay
dong tit: “Ban c6 diéu cén d€ khéi nghiép chua #” Trong bai
dé, nhitng doanh nhén tuoi cudi da trd loi: “Ban phdi co cdch
tu duy cubng nhiét”; “Téi khéng can ngu qud nhiéu”; “Diéu
ky cuc la, trong hdu hét trudng hop, ban thdt bgi.”

"Néu kmh doanh c6 nghia la ban phéi 1a moét ngudi mat
ngu vi Am anh sg that bai, thi tai sao nhitng nguoi nay lai
tuoi cudi? '

ThUC té la tap chi nay da sai; ban khéng cadn phai la
- ngudi nghién lam viéc méi c6 thé khéi nghiép duoc. Hang
’trleu doanh nhan diéu hanh thanh coéng doanh nghiép, va
may mén thay, ho khong phai luén bi cong viéc 4m anh. Hau
hét doanh nhan déu c6 thoi gian cho nhing mit khéc caa
cudc song — gia dinh, cfng dong, sé thich, ton gido, the thao.

Vo s6 doanh nghlep nhé thanh cong c6 thé khong can
~ phii phén ddu nim trong Top 10, ngay cd Top 100, danh
- s4ch “nhiing cong ty tot nhat”, nhung nhing danh séch nay-
“héu nhu chi tap trung vao yéu td tai chinh. '

Nhung néu tidn bac khong phai 1a dong luc cho hau hét
cic doanh nhan, vdy, da s6 cdc chi doanh nghiép nhé quan
tam dén dleu gi?-

e Tao ra dleu dang gia. Didu nay khong phai la thudc
tri ung thu, c6 thé 1a mot dung cu méi, mot chuong trinh vi
tinh mdi, mot viéc khéng tén gidp cho cong viéc trong nganh
cong nghé cta ban tré nén dé dang hon, hodc mot dich vu
- glup con ngudi cai thién cudc song.

e S& dung tai ning. Hiu hét moi ngudi déu khéng
thanh lap cong ty bidu dién mua ba 1&, nhung c6 nhiéu ngudi
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muén md nha hang vi ho niu #n gidi, kinh doanh nit trang vi
‘ho thich thiét ké nit trang, hodc lam ho#c ban d6 go vi ho
khéo 1éo trong nghé moc. '

e Danh nhiéu thdi gian hdn cho gia dinh. Trong the :
giéi hién dai, that khé can bing mong mudn ho#c nhu cau s
dung thdi gian cho gia dinh v6i hau hét céng viéc. Nhung
bﬁng cach khéi nghiép, ban cé thé linh dong hon, nén ban c6
thé danh c3 bufi trua d€ di theo doi huéng dao cia con gél
. minh ho#dc dua cha ban di khdm bénh.

e Hiy la sép cia chinh minh. Nhiéu ng'ui)'i khéi
nghiép vi'qué mét méi nhin cdc sép ra nhitmg quyét dinh ngu
ngdc hodic lam viéc trong nhimg céng ty ma ho c6 it hoic
khéng c6 4nh huéng. Khong phai moi thi déu tréi chay khi
ban 1a s&p cla chinh minh, nhung it nhat ban ciing blet du’dc
nhimg sai 1dm nao 4nh huéng dén cudc doi cua ban..

- o Tao viéc lam. Néu ban mudén thé giéi tot dep hon,
mot trong nhitng diéu ma ban c6 thé lam 1a tao viéc lam tot -
cho ngudi khéc. C6 niém ty hao chinh déng trong viéc tao.
dung mét doanh nghiép di 16n cho ngudi khdc 1am viéc dé ho
nudi gia dinh, di hoc, hodc tra tién thué nha. Va khi ban déi
Xt cong bing véi ho va tao ra méi trudng lam viéc tlch cuc,
ban da thuc su cdi thién thé gidi.

Ban khong cdn phai 12 mot nguoi hang |

say lam viéc méi khdi nghiép dugc.

e Lam mét viéc t6t hon. Khong c6 gi that vong hon la
lam viéc cho mot cong ty lam diéu té hai. Hiéu réng minh
dang phuc vu cho mét thi trudng t6t hon — cai tién san phdm, -
cung cap dich vu tét hon, cit gidm chi phi, ddi x& véi nhan
vién cong bing hon — 1a mot dong luc 16n d€ khéi nghiép.
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e Thoai mai khi lam viéc. Thodi mai & day, la c6
nhiéu chi déng hon trong didu kién 1am viéc. Ban cé thé 1am
viéc & nha, véi trang phuc binh thudng hang ngay, khong
phai di lai xa x6i. Nhung thodi mdi trong cbng viéc chic
chin 1a mot trong nhimg dong luc khi tdi khéi nghiép.

Thuc vay, tap chi kinh doanh néi trén xa rdi thuc t& kinh
doanh cta cic doanh nghiép Hoa Ky. Vai doanh nhan mudn -
hodc cdn — la nhimg ngudi mit ngi do 4m 4nh thanh cong
trong thuong trudng. Diém chung ma nhiing chi doanh nghiép
nhé déu c6 1a ho c6 dong lue, tu lanh dao, sin sang chap nhan
rui ro, kién dinh, va lac quan.

Ban c6 diéu gi can pha1 dat duge, ban khong thé két thic
trén trang bia ctia mot tap chi kinh doanh. Nhung ban cé thé
két thic bing mot cong ty nhé tét nhdt & dat nude cta ban :
mot cong ty théa mén nhu ciu cia ban va phdn anh nhimg
gi4 tri cda ban.
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' Co hii thanh cdng cia ban

"Sau khi cdn nhdc cdn thdn moi vdn dé, cudi cung ban
quyét dinh khéi nghiép. Nhung khi ban hao hing cong b6
-quyét dinh cia minh tai budi hop mdt gia dinh, ngudi anh vg
cia ban chi tay vé phia ban va néi bing giong néi nghi ngo
cda anh ta rang: “Ndm muoi phdan tram doanh nghiép thdt
bai trong nam nam ddu tién déy. Hay liéu ma kinh doanh.”

Ban c6 nhiéu co héi thanh cong hon ngudi ta nghi. 6 la
vi nhiing théng ké ma ban biét vé nhing that bai trong kinh
‘doanh luén ludn c6 nghia la doanh nghiép déng cda. Trong
nhiéu tru'o‘ng hop, kinh doanh khong that bai, ma ch1 thay
déi.
' Vi du, toi da c6 cong viéc tu van thanh cong cla riéng
 minh trong nhiéu nam. Cing giong nhu da s6 cdc éng chu
~ khdc, téi da bdo cdo thu nhap doanh nghiép cia minh khi
khai thu& thu nhép cé nhan, bing céch si dung s8 an sinh’
xa hoi cda riéng minh. Khi t6i thanh 14p cong ty, th1 doanh
‘nghiép c6 ma s6 thué riéng, va téi ngimg ndp don “Loai C”
trén ban khai bdo thué. Piéu nay c6 nghia la doanh nghiép
~ d4u tién cla tbi c6 thé xudt hién trong ban bdo cdo nhu mot
“ban khai ti” doanh nghlep ngay ca trén thuc té& no ngay.
cang 16n ra.

Dé dién gidi thém, nha van Mark Twa1n da néi: “T1n don B
'vé cdi chét cda toi ngay cang manh.” :

Néi chung, cdc doanh nghiép khéng chét hoéc that bal v
chi ¢6 nhitng ngudi chu déng cira ching vi nhitng 1y do khéng
lién quan dén viéc doanh nghiép ¢6 dang lém ra tién hay
khéng.

Hay xét truong hgp cac nha hang. Nha hang thuong co.
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ty 18 “th4t bai” cao. Ban thuong nghe 90% nha hang that bai
trong nim dau.

- Trong mdt nghién ciu & Pai hoc Columbus bang Ohio,
gido su H.G. Parsa di theo d6i nhilng nha hang méi tir ndm
1996-1999. Trong nim dau tién, 26% déng cla. 19% doéng cda
trong nidm thi hai, va 14% trong ndm thit ba. Céng chung
59% nha hang déng cira trong ba nam.

Doanh nghiép thudng khong chét ho#c that
"bai; chi ¢6 nhitng ngudi chi déng cia ching
vi nhimg 1y do khéng lién quan dén tién.

Ngay nay, mic du nhiing con s§ nay 16n hon ty lé that
bai 90% da ban & trén, nhung khong phdi 14 sdu trén mudi
nha hang déng cla trong ba nim.

Tuy nhién, Gido su Parsa thdy nhiing ly do khéc ly do
kinh t& lam cho cac chi doanh nghiép quyét dinh déng cita.
Ho liét ké su ly hén, sic khée kém, va quan trong nhat 1a ho
khéng mudén mat nhiéu thoi gian can thiét nhu la nhimg 1y
do déng cia.

N6i cach khéc, ho c6 1y do ma Tién si David Birch, cuu -
giam déc cong ty khao sat chuyén nghién ciu nhung dit kién
cua cong ty nhd, goi la hdi ching “Toi Khong C6 Y Tudng”.
Nhitng doanh nhan b4t dic di nay chi khéng nhan ra mdc do
cam két d& diéu hanh mot doanh nghiép.

Sau khi diéu hanh doanh nghiép mét ho#c hai nim,
nhiéu nguoi kham ph4 ra nd luc nay 16n hon ho du tinh. Dét
nhién, ho 1 nhitng ngudi giit s sach, tim khach hang, tra *
héa don. Khi ddi mit véi thuc tai, nhiéu ngudi quyét dinh tré
lai v6i nhiing cong viéc dé dang hon, va ho déng eia doanh
nghiép.
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Tién si Birch da néi:

“Vé mat lich sit khodng 95% két
thic kinh doanh la vi tinh trang
tai chinh cta cong ty bdt budc phai
déng cia.”

“Mic da c6 khoang 500.000
doanh nghiép déng clra mdi nim,
nhung su that bai kinh doanh chi
chiém khoang 50.000 .. Mot khi ban
dat dén nguéng nim nam, co hoi
song sét cha cong ty ting lén. Chi
¢6 2-3% doanh nghiép trén 5 tudi
phai déng cla méi nam.”

Bai hoc rit ra la gi? Cach tét
nhat dé vugt qua nim diu day khé

Ty 1& s6ng sét cla céc
doanh nghiép:

Nim dau: 85%
Nim hai: 70%
Nim ba: 62%
Nim bén: 55%
Nimnim: 50%
Nim sdu: 47%
Nim bdy: 44%
Nim tim: 41%
Nim chin:  38%
Nim mudi: 35%

Ngudn: Cognetics

khan 1a chudn bi t6t. Tim hidu nhiéu nhat c6 thé duge trude
khi mé ca. Hay néi chuyén véi nhimg ngudi diéu hanh
doanh nghiép cia minh, nhat 14 nhitlng doanh nghiép gidng
cta ban, va thu thap nhitng kién thic thuc su vé thoi gian,
tai chinh, va tai nguyén cam xic cin thiét. Tao ra mot k&
hoach doanh nghiép. Luén cédnh gidc — khong phdi vé kha
ning that bai, ma vé& nhu ciu that sy cda viéc diéu hanh

doanh nghiép.

Mot khi da vugt qua nhitng rao cdn diéu chinh theo cudc
séng doanh nhén, nhiing co hoi thanh cong cia ban rat sdng

sua.
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Ban thudc loai doanh nhan ndo 7

HéGu hét sdch day kinh doanh va chuyén gia sé bdo rdng
ban phdi la loai nguoi nao dé dé tré thanh doanh nhdén. Ho
c6 thé cho rdng ban phdi la nguoi huéng ngoai, chdp nhan
rii ro, va ¢é khd nang bdn hang.

Khong hoan toan nhu thé&. Hay nhin quanh: ban cé thé
biét ai d6 thanh céng nhung chi 14 mot ga ua git gong, ghét
rii ro, khong thic diy trudc budi trua. Ho cé thé la mét
doanh nhan khong ? mdt doanh nhan thanh céng & ché , néu
ho tim thdy mét doanh nghiép thich hgp véi loai doanh nhan
caa ho.

Ngu y gi trong tif “loai doanh nhian”?

Khi 14n diu can nhic tham gia kinh doanh, hiu hét moi
ngudi déu nghi vé lgi nhuan. Nhung dé chi méi 1a diém khéi
dau. Hay néi ring ban quan tam dén d6 c§. Diéu d6 c6 nghia
la ban s& ban d6 c6, danh giad ching, hodc tan trang chiing
khong? Ngay cd khi ban muén ban ching, diéu d6 ¢6 nghia
la ban sé hitu mft cira hang ban 1é, ban ching trén eBay,
hodc tim nhitng mén hdi & chg trdi va ban lai cho nhiing cia
hang ban 18 hay khong? Méi quan tdm cda ban rd rang — d6
¢6 — nhung ban cé rat nhiéu cach khac nhau dé tao dimg mot
doanh nghiép xung quanh méi quan tam do.

Dya trén kinh nghiém cta t6i véi hang ngan doanh
nhén, t6i da tiép xdc véi nhiéu loai doanh nhan. Sau day la
vai diém chung nhat:

¢ Nhin vién tu van. Nhiéu ngudi muén nhén tién khi
tu van; thuong phdi cé rat nhiéu kinh nghiém hoac gido duc
dé c6 thé lam nhu vay. Mot s6 loai nhan vién tu van bao gbm
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luat su, k& todn vién, va nhimg nha hoach dinh tai chinh.
Nhing nhéan vién giéi nhat thudng tu cho minh - va duge
khach hang cho ring — ho 12 nhan vién tu van. Vi dy, t6i tim
nhan vién b4an bao hiém huéng dan téi mot cdach cé trach '
nhiém trong viéc lua chon hgp déng bdo hiém.

o Nha méi gidi. Mot nha méi giéi 1a mot ngudi trung
gian gidp nhiing ngudi khédc tim nhitg sidn phdm hodc dich
vu ma ho cin. Ho c6 thé tinh chi phi theo phan tram gid ban
da moi giéi, chi phi cd dinh, hodc chi phi theo gig. Nha méi
giGi bat dong san c6 1& 1a loai ngudi méi giéi ndi ti€ng nhat,
nhung ban c6 thé 12 mét nha méi giéi cho hau hét cic loai
san phdm hodc dich vu (trif nhilmg sin phdm hodc dich vu ¢6
loi tic bién t& rat thap.) Vi du, ban c¢6 thé 1a mot nha mai
gi6i ban xe hoi, cdm c§, kinh doanh, hodc ngay cd rugu vang.
Né&u ban ¢6 linh vuc chuyén mén manh ho#c sy quan tdm va
thich thi viéc mua ban — 1am nha méi giéi 1a mot cdch c6 chi
phi thap dé tham gia kinh doanh.

e Ngudi xay dyng. Mt trong nhimg phan khic l6n
nhat ciia doanh nhan la nhimg nha thau tu thué muén — thg
mdc, tho 6ng nude, tho dién, v.v... Cho di1 ban dang xiy dung
toan bd cian nha hay chi 14t nén cho mdt can hy, nhung ban
thich thd véi viéc tao dung moi viéc tir s6 khong va ban c6
nhitng kj ning cin thiét, lam ngudi xdy dung cé thé danh
cho ban.

e Ngudi chiam séc. Xa hoi caa chung ta c6 mdt nhu cau
16n vé con ngudi va vat chat can dugc cham séc, bao tri va ho
trg. Didu nay mé ra nhiéu co hdi cho nhig doanh nhéan kién
nhin va nhan hau. Néu ban 1a mot ngudi kién dinh theo thoi
gian va c6 tinh cach thich giap dg ngu’dl khéc, ban c6 thé 1a
loai doanh nhan chiam séc.
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Ban c6 thé 1a mgt doanh nhéan thanh
cong néu ban tim thay mét doanh nghiép

thich hgp véi loai doanh nhéan cta ban.

e Ngudi sdng tao. Ban c6 thé la mét ngudi c6 tdm
nhin. Nhimg ngudi sdng tao bao gém nhitng nha thiét k& do
hoa hoac thoi trang, nhitng nha phat minh, nhitng ngudi xay
dung doanh nghiép. Nhiing ngudi sdng tao thudng can két
ban vé6i nhitng doanh nhan khéc ma ving manh trong budn
ban hay hoat dong kinh doanh dé gitip cho ho c¢6 tdm nhin
sinh lgi.

o Ngudi s3 hitu. Néu ban c6 tién dé dau tu, ban c6 thé
lam cho v6n clia ban sinh 1di. Cho du ban dau tu vao ching
khodn, bat déng san, may ban hang, hodc doanh nghiép, viéc
tré thanh “mot ngudi sé hitu” ning déng ludn gitp dong tién
ctia ban sinh ldi ma khéong cin phéi di lam méi ngay.

¢ Ngudi ban hang. N&u ban ban hang giéi, ban khéng
bao gi¥ so d6i. Ngudi ban hang gidi luén luén duge can dén.
Nhidu ngudi trong s6 ho 1a nhimng ngudi ty lam, thudng lam
viéc hudng hoa héng. Né&u ban giéi ban hing, va siéng nang,
ban c6 thé ki€m nhiéu tién ti viéc ban hang.

P6 chi 1a mot sé ngusi c6 thé 12 doanh nhan - mot
doanh nhan thanh cong. Chia khéa ndm & ché hinh dung ra
loai doanh nhéan nao thich hgp véi tinh cdch va ky néng cia
ban. '
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T nhian vien 42n doanh nhan

aniim

Ndam nay - cing nhu mot ndm - hon mét triéu nguin
khdi nghiép ¢ Hoa Ky. Va hang triéu nguoi khdc khéi nghiép
trén toan thé gidi.

Pa s¢ khéi nghiép vi ho ludn luén muén s hitu cong ty
riéng. Tuy nhién, déi khi méat sé ngudi tré thanh doanh nhan
‘vi bi sa thai. .

Bat ké didu gi dua ban dén thuong trudng, ban ciing déu
nhanh chéng tim thiy su khéc biét 16n giita viéc lam nhan
vién cho ngudi khéc va lam viéc cho chinh ban. Phéan 16n sy
khdc biét d6 d& chiu va ky la. Nhung néi thing ra, néu ban
12 nhan vién trong mét thdi gian dai — nhat 1a cho cdc cong
ty 16n — ban sé& thay khé khin khi thich nghi véi thay déi.

Ban c6 thé ky vong vao nhiing thay d6i nao khi di tu
nhan vién dén doanh nhéan ?

e Tién. K& tir nay, méi dong tién l1a doéng tién cta ban.
Ngay ca khi ban c6 nhitng nha diu tu hoic cac déi tac, vao lic
‘cudi ngay, tién cang tré nén thuc t&€ hon. Cho di ban dang
tiéu tién hay dang kiém tién, mdi déng tién déu c6 dnh hudng
truc ti€p lén thu nhap cd nhan va hanh phic cda ban. Ngay ca
khi ban 1a mét nhan vién tdn tdm, ludn ludn trong chimng két
qua cudi cung cha cong ty, thi ban van thay su ton trong méi
cho dong tién khi ban 12 ngudi chi trd cudi cung, va mdi déng
tién tiéu pha ho#c chua kiém dugc déu c6 thé ndm trong vi cia
ban.

Y thic vé dong tién c6 nhiéu hinh thic khac nhau. Pau
tién ban sé xem lai chi tiéu cAn than hon nhiéu. Vi du, néu
ban lam viéc cho mat céng ty trong s6 500 cong ty khéng 16,
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ban cé thé khong ban tdm nhiéu vé viéc chi tiéu cho vin
phong phdm. Nhung khi ban phai tu kiém timg ddng, va ban
hidu kidm tidn khé khin nhu thé nao, thi mdy dédn nhén giad
29 d6 1a c6 thé 13 mdt mén hang xa xi khéng can thiét, nhat
14 khi ban biét ciing véi 29 d6 la d6 c6 thé mua dugc quan do
“cho con ban. '

K& tit nay,
mdi mot ddng déu 14 tién cua ban.

e Kiém soat. Diéu nay chdc chdn 1a con dao hai luGi.
Mot trong nhitng didu hay nhat vé viéc lam chii chinh minh
1a ban c6 thé ra quyét dinh. Ban khong can pha1 tudn theo
mdt cdch vd thifc cdc ménh 1énh cta cong ty gin nita. Nhung
véi su kiém soat diy trach nhiém, ban sé phai ra vb s§ quyét
dinh.

Cé nhimg quyét dinh 16n khi ban khéi nghiép, nhu phai
tham gia loai doanh nghiép nao, nén tim loai cung cap tai
chinh nao, cong ty toa lac & ddu. Nhung hang tram su lua
chon nhd hon ciing c6 thé ddy ham doa — c6 nén tham gia
héi chg hay khong, nén mua loai bdo hiém nao, khi nao thué
nhan vién, nhiém vu nao quan trong nhét, va v.v.. Piéu nay
lam kiét sttc chd khong thich tha gi, khi c¢6 qua nh1eu quyét
dinh trén ban lam viéc cia ban.

e Xau hé. Ban da tung tu hao khi tu trang tréi dugc
cudc séng cia chinh ban. Khi ban lam diéu d6 trong doanh
nghiép riéng cia minh, ban c6 quyén tu hao dic biét. Nhung
niém tu hao d6 dén tir nhidu sy viéc, nhu lam viéc lat vat,
gli thu, xin 16i nhing khéach hang khé chiu, v.v... C6 1& ban
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da nghe cau chuyén vé mdt ngudi dan éng chi lam cha ding
mot ngay; khi ong ta bit dau lam viéc va nhan ra ring
khong c6 ai dén don dep ban lam viéc va dién thoai, éng
nghi lam.

e Rui ro. Cé 1& su thay d6i 16n nhat 1a d6i mat véi rai
ro. Khi ban 12 mot nhan vién, ban quan tim dén viéc cham
s6c nghé nghiép clia minh, va sé& 1a khon ngoan khi chap
nhin it rdi ro hon va vi vy it sai 1dm hon. Trong doanh
nghiép ctia minh, chdp nhan it raGi ro hon va lam viéc it hon
khéng phai 1a mét lua chon.

Néu ban nghi nhilng khéc biét nay cé vé qud 16n, ding
tri hoan hoan toan y tudng tré thanh doanh nhan. Mét trong
nhitng lgi ich to 16n nhat trong viéc di tir nhan vién thanh
doanh nhan 1a ban s& khdm pha nhiéu vé ban than, k& ca
nhiéu tai ning ma ban chua bao gig biét minh c6.
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Chi 12 chuy2n nhd

iy S

Péy la mét céu héi ngdn: Khi ban gdp mot ngudi mdi,
cGu héi thu hai ma ban thuong duoc nghe nhdt la gi? Tré loi:
“Ban lam nghé gi?” Piéu nay khéng chi d€ hinh dung ra ban
la mét the han hay mot nha van — ma dé xdc dinh xem ban
quan trong nhu thé nao. P6i véi nhiing nguoi tu lam chi,
cGu héi dé cé thé dung cham long tu trong cia ho.

O Hoa Ky, nguoi ta thudng lién két dia vi véi cong viéc
ciia ban. Ching ta cdm thdy théa man vé viéc c6 duge mot
vin phong hay mét chic vu quan trong. Ngay cd khi ching
ta chi & mic hoc viéc, néu ching ta lam viéc 6 mot cong ty
16n, ching ta thudng cdm thay dia vi dugc phan anh theo tén
chia cong ty ma chiang ta lam.

Vi vay khi ban di tit nhan vién dén doanh nhén, phai tu
b6 biy dia vi va thanh cong cé thé 1a diéu khé khan. Va cé
thé c¢6 nhitng chuyén nhé lam cho ban khé chiu: xép hang &
buu dién thay vi vao phong chia thu, ty di mua vin phong
pham, tu tra 10i dién thoai.

Ké cd nhimg diéu tot ciing lam cho ban thay ling ting:
bd ca vat hodc 4o nit, di dén trudng cua con gilta ngay, khong
can phai bdo céo cho ai.

Tham chi cdon ndn long hon = mic du ban duge nhiéu
hon — la khi ban lam ra nhiéu tién, nhung khéng ai biét
cong viée cia ban lam tét dén dau. Sau cing, ban van con
lam viéc ¢ nha va mic quén jeans. C6 nguoi da lam viéc cho
chinh minh trong bidy nim truéc khi ban cia anh ta hiéu
ding vé anh ta. Piéu gi lam thay d8i 4n tugng cia ho? Khi c6
ngudi khich hang nuéc ngoai diu tién. Hay nhd diéu nay:
khi c6 ai d6 tra tién vé mdy bay cho ban dén Australia, ban
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d6t nhién nhan dugc su kinh trong.

Khi ban muén tré thanh chi cGa chinh minh, ban c6 thé
phai bé viéc khi ban ¢6 vin phong c¢6 cdnh quan, trg ly, va
~ mjt khodn thu nhép dn dinh dé chi tiéu.

C6 thé ban sé& phai danh mét phan phong khach lam vin
phong, in danh thiép, va thay ddi cach tra 16i dién thoai (ti
“als” sang “ald, Hung day.”). Quan trong hon, ban da tim
thay mét biéu tuong — mot bidu tugng dia vi — d€ nhic nhd
tdm quan trong ctia minh.Nhimng nim ddu kinh doanh ban c6
thé khong c6 nhiéu tién va mdi xu déu dugc tinh. Ban phdi
~ sdng bing cdcbita com binh dan. Va con nhiéu diéu ma ban
phéi chdp nhéin nita...

Ban c6 thé khéng c6 da tién trd cho trg ly, ban khong
can phai c6 khéng gian riéng cho vidn phong cia minh, va
néu ban di céng tac, ban phai di hang thudng thay vi hang
thuong gia. Nhung ban c6 thé tim ra nhiing cdch nhé dé
nhdc nhé minh ring bay gid ban 1a chi doanh nghiép. Diéu
_ nay c6 thé la ngudn dong vién rat 16n d6i véi ban.
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Nhitng biu tugng dia vi cho nqudi ty 12m chi

o i

e Danh thiép. Tuyét déi can! Ban khong thé ton tai
thiéu né. D6 1a bit budc.

e Mot duong day dién thoai chi danh cho giao
lech kinh doanh. Piéu nay dac biét quan trong néu ban
song v6i chung véi nhitng nguoi khéc.

e Dit tén c6éng ty. Ngay cad khi ban chon “Hung va
cong su,” ban s& cdm thay giéng nhu dang 6 trong mdit doanh
nghiép véi mot tén cong ty hon. (Nhung nén nhé rang nhung
néu ban dung tén khdc tén cha ban, ké cd “va cong su”, la
~ hoan toan hgp phdp.) '

o Ty phong cho minh mét danh hiéu. Ban thuc sy
tré thanh cha tich! Trong cong ty ctia ban, ban la “Sép.”

e An van chinh té méi ngay. Khong cian &n mic qud
dém ddnh, nhung di nhién, khéng thé & tran lam viéc.

e Thanh lip mét vin phong. Ngay ca vin phong cla
ban chi 12 mot c4i ban trong géc phong khach, hdy danh mot
khéng gian riéng cho cong viéc kinh doanh cta ban.

¢ Hiy mua mét tén mién cho dia chi email. C6 mot
dia chi email trén m¢t mién riéng trong cé vé chuyén nghiép
hon nhidu so véi email anh12345@yahoo.com. Diéu nay
khéng qud ddt hosc qud khé, va giip cho khach hang nhé
-dén ban.

e Trang bi phu tung. T4t cd ching ta déu thich do
choi. C6 dién thoai di dong, mdy tinh xdch tay, hodc nhimng
thiét bi khdc c6 thé lam cho ban cam thdy thanh cong va

" thich thi véi cong viéc hon.
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P3i mit v6i nhimg ndi sy cda ching ta

i i . )

Khi t6i khéi nghiép vao nadm 1986, hai ngudi ldng giéng
cta t6i khing khiép vé quyét dinh cua téi. Cd hai déu lam
viéc cho mot ngén hang lén, va ho khéng thé hiéu lam cdch
nao ma téi cé thé tir bé su an toan cia mét viéc lam dé déi
ldy su bét an cia viéc sé hiu doanh nghzep “Anh khéng sg
phdi tiz b6 mét tdm ngdn phiéu trd luong sao?”

Di nhién Té6i s¢. Khéi nghiép 1a mét bude 16n. So nhu
bt ddu mot viéc lam méi, mé mot cia tlem riéng con kinh
hai hon. Nhung téi biét phdi d8i mét véi ndi sg cha minh néu
t6i mudn thay déi cudc doi.

So 1a diéu tha vi. Nhiéu lan chung ta sin sang lam
nhitng diéu minh sg. Chiing ta xép hang dé xem phim kinh
di, 1am minh khiép s¢ trén do6i giay trugt patin, trd nhiéu
tién dé dugc nhdy du khéi mdy bay. Vai nguoi thuéng thic
mdn nhay day thun mao hiém. Hay néi vé ndi sg. '

Nhiéu néi s¢ ma ching ta phai d6i mat trong kinh -
doanh, chiing ta sin sang tién lén. ching ta kinh doanh vi -
chinh minh, hon 12 nim trong vong an toan cda viéc lam, la
su lua chon cua ching ta. .

Chiing ta thuong hay tron chay khdi ndi s¢ cia minh,
trong kinh doanh 14n trong d¢i séng c4 nhan. Tuy nhién, khi
ching ta c6 gdng thoit khéi ndi s¢ cia minh, ching thudng
ché& ngu ching ta. Néu ching ta sg that bai, ching ta c6 thé
khong cd ging. Néu ching ta bi doa dim bdi su thanh céng,
chiing ta c6 thé khéng lam mot cich thiéu khon ngoan nhing
hanh dong dua dén thanh tuu. Khi ching ta sg sy thay ddi,
ching ta khéng tht nhimg diéu méi.

28



S¢ hai chdn chin dua dén tri hodn. T4t ci ching ta tri
hodn lam nhimg diéu lam ching ta sg. Chung ta sg¢ d6i dau,
nén ching ta tranh d6i phé véi nhitng khdch hang khong
“wui, tu vin cho nhén vién c6 néng sudt lam viéc thdp, gidi
‘quyét bat hoa trong gia dinh. Ching ta tri hodn khdi dau
mot du 4n vi ching ta s¢ khach hang khong thich né.

Ching ta thudng hay tron chay khéi
ndi s¢ cia minh, trong kinh doanh lan
trong doi séng cd nhéan.

Nhung khi chiing ta d€ noéi s¢g lam xd cing minh, moi tha
chi tré nén té hon thsi. Bay gid ching ta c6 it thoi gio dé
hoan tit mdt du 4n, ngay ca khach hang con bat hanh hon vi
nhiing khiéu nai cia ho khéng dugc su ly, va nhan vién tiép

“tuc 1am 16i.

Trong thuong trudng, t6i phai hoc cdch chién diu véi
nhitng ndi s¢ cia minh. Chi c6 vai diéu trong cudc séng ciing
déng so nhulan chao hang diu tién, muon ng lan dau, hoic
dudi mdt nhan vién. Nhung s& d&n mot lic nao d6 ban phai
lam nhimg diéu nay hoic ban khong tén tai.

Nhitng ndi s¢ cta ching ta khong bao gi¢ rgi bé ching ta
— chung chi thay ddi theo thdi gian. Khodng mét nam sau
khi tdi mé cong ty tu vdn cia minh, toi héi mét ngudi ban da
& trong thuong trudng trong mudi lim nam khi toi da khic
phuc ndi sg khong c6 khach hang. Cau tra 15i cia ong ta la:
“Khéng bao gis.” Ong ta khong hoan toan ding — n6i s¢g da
di khdi, sé c6 nhitng nbi sg mdi. '

Cho dén nay toi biét toi ludn ludn ¢b viéc. Thay vao doé
nhitmg ndi so cha tdi tap trung nhiéu hon vao viéc so khong dua
ra nhiing quyét dinh ding vé& phuong huéng phat trién doanh
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nghiép cha tdi, vé cach sit dung hoac dong vién nhan vién t6t
nhit, va mdt ndi sg, thuc su khong bao gid roi khéi toi — 1a tdi c6
thé quén 1y dong tién mit da tot dé phat trién doanh nghiép cha
minh va tra cac hoa don ding hen hay khong?

Téi hiéu ring nhilng ndi sg moét khi duge doi mit, tré
nén it ddng s¢g hon. Méi lan ching ta chién thing mét ndi
sg, ching ta tu tin hon. Ching ta biét ring hau hét nhing
diéu khing khiép ma ching ta s¢ khong bao git qua di. Ngay
ca khi nhan biét nhitng ndi sg, ching ta thay ring ching dé
chiu dung hon ching ta tudng tugng. Ching ta biét minh cé
thé séng sot.

Lan sau khi ban sg, hay tu héi: “Diéu té hai nhat c6 thé
xdy ra hay khoéng? Diéu d6 nhu th&€ nao?” Réi tu héi: “Pidu gi
xdy ra néu toi khéng lam diéu téi s¢?” Vi c6 su tra gid — déi
khi 1a gia cao — khi khong d6i mit véi ndi so cda ching ta.

Hay nhé hai ngudi hang xém cta tdi, nhitng ngudi so roi
bé mét céng viéc lam 6n dinh. Ngan hang khéng 16 ma ho lam
viéc da dugc ban lai va ca hai déu da mat viéc.

Dbi khi cach duy nhat d€ ton tai 1a d6i mit véi ndi s¢
cia ching ta — bing cdch nhin théng vao ching va néi: “Téi
c6 thé lam diéu nay mic du tdi sg.” Tuy vay, t6i vin khong
tham gia trd nhay day thun mao hi€m - nhitng ndi sg ma téi
khong muén séng chung véi ching.
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Hoc céch can d3m

i———diteas 200 ki

“Téi thich cé doanh nghiép riéng cia minh, nhung tét
khoéng phdi la ngudi chdp nhén rii ro.”

Téi da nghe cdu nay hang trdm lan tir nhimg ngudi mo
uée tré thanh doanh nhan. Ho biét rang khi ¢ trong thuong
trudng 1a phai c6 kha ning chdp nhan rdi ro. Nhung da s6
ddu roi bd kinh doanh vi nghi ring ban bdm sinh la ngudi .
chdp nhan rdi ro hoic khong chap nhéan rdi ro. Piéu dé
- khong ding. Trén thuc t& ban c¢6 thé hoc can ddm hon trong
kinh doanh va trong cudc song riéng.

Chép nhan rii ro 12 diéu déng sg; ban s& sg. Van dé la
ban ¢6 d& su sg hai lam té liét minh hay ban hoc céch d6i phé
v6i né. Chinh phuc su s¢ hii 14 mot ky ndng, chit khong phai
mdt nghé thuat. Biing quyét tim va hanh dong, ban c6 thé thu .
dugc nghé thuat nay theo thoi gian.

Truéc hét ban phai biét ring sy s¢ hai 1a diéu binh
thudng. Ching ta nhin vao mdt phu nif rdi bdé céng viéc luong
cao dé khéi nghiép, va ching ta nghi: “Ba dy khong biét sg.
sa0?” Su that 1a ba &y sg. Ngudi chdp nhén rii ro séng véi
nhiéu s¢ hii, nhung ho xt ly su s¢ héi cia minh thay vi tu
bé uéc mo. C6 1an téi nghe dugec Frank Sinatra bubén nén
truéc mbi budi trinh dién, ong ta chiu dung nhiéu tir néi so
san khdu. Didu gi dd xdy ra néu khi ong ta hai muoi tudi,
ong ta quyét dinh khéng hat vi s¢g? Nén nhé ring, can ddm
khong phai 1a khong s¢ ma la sdn sang khic phuc né.

Ban hiy héi bat ky nhitng doanh nhén thanh cong nao
xem ho cidm thay thé& nao khi kinh doanh vao nhiing nam
ddu va ho sé& néi “Khéng c6 gidy phiit binh yén!”

Tuy nhién, ho ciing s& néi ho cdm thdy vui, tu do, thach
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thdc, va s6ng dong hon ho timg ¢6. Vi mit tich cuc cta su so
hai 1a kich thich t6 adrenalin, dong luc, va ngay c4 sitc manh
ma né ban cho ban (dé la 1y do tai sao ngudi ta thich nhay
du va trd choi nhdy mao hiém)..

Ban c6 thé tu rén luyén minh quen véi cudc sdng c6 mic
dd sg hai nao d6. Cach to6t nhat la dimg nhdy va rai ro lén
bing cd hai chan, ma hay thach thdc minh bing nhung nd
lwc nhé hon.

Chinh phuc su sg héi la mét ky ning, chu
khéng phai mdt nghé thuat. Bing quyét

tdm va hanh déng, ban c6 thé lam chd
dugc nghé thuat nay theo thdi gian.

T6i da hoc dugc nhiéu tit sy chinh phuc ndi s¢ hii bing
cdch choi thé thao. Téi bi cudn hiit vao cdc mén thé thao téi
s¢ nhu cudi ngua, trugt tuyét, trugt bing. V6i mdi mén, ndi
s¢ bi dau khéng bao gio roi khéi t6i, nhung khi t6i c6 dugc
nhing ky ning t6t hon trong thé thao, su so hai ngay cang
gidm dan trong khi su thich thd va tu hao lai tang dén.

Dién kinh ciing c6 thé giip ban quen véi su vdp nga va
ding ddy — mot kj ning ma ban chic chin cin trong kinh
doanh. Trong nhitmg mon thé thao téi choi, téi vap nga nhiéu.
Téi thudng xuyén bi bAm dip, giy vai cdi xuong sudn do cudi
ngua va tét dau do trugt bang. Nhung tbi van tiép tuc.

T6i hoc cdch séng vdi su bAm dip; bAm dap rdi ciing hét.
'Va hau nhu khéng c6 su vdp ngd nao de doa cudc séng. Trong
kinh doanh ciing vay. Ban c6 thé sai 1dm. Ching 1am bim
dap tu 4i va bang can déi chi tiéu cta ban. Chung cé thé lam
cho ban hut hoi trong mét ldc. Nhung khi ban tré lai, ban sé
manh mé hon, tét hon, tin tuéng hon.
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Huéng dan vién trugt tuyét c6 lan bdo tdi: “Né&u ban
khong vap nga, ban khong hoc duge.” Nén khi vdp nga trong
thé thao va trong kinh doanh, t6i tu héi chinh minh, “T6i da
hoc duge diéu gi?” Khi to6i lam 16i, téi c6 ging rit kinh
nghiém tir 16i 1am dé.

Hudn luyén vién néi tiéng cta doi da cAu 49ers néi tiéng
— Bill Walsh néi véi téi ring: “Mot s6 ngudi nghi d6 1a thing
hodc bai, nhung méi tran dugc ti€p néi bing mot tran khic..
Ban ludn chuin bi cho tran ké tiép.. Ngay cd khi thua.. Ban
dang cai thién va tinh loc k§ ning cia minh, va ban da trinh
dién t6t nhu thé& nao khi thua 1a diéu quan trong trong viéc
xdc dinh ban cé 1a ngudi chién thidng cuéi cung hay khong.”

Nén lich thiép vé6i chinh minh khi ban ch&p nhan rii ro
va lam viéc khong hiéu qua. Ping st dung tir “that bai.” Rat
it ngudi that bai hoan toan. Chung ta chi vap nga, sai 1am.

Ban sé thay d& dang hon nhiéu dé chap nhan thém rii
ro khi ban dimg ddy, hoc thém kinh nghiém, tha thia cho
chinh minh, va tién lén.

DPiéu quan trong la ban phai nhé ring rai ro di kém véi
viéc khong chdp nhan ruai ro. Ching ta thudng nghi rang cach
an toan nhit la ¢ yén mét chd, c6 ging bing long véi tinh
trang khén khé. Nhung dé c6 thé 1a hanh dong tdi té nhit
trong cdc hanh dong. Chung ta c6 thé phan xét sai mic do an
ninh ma ching ta thuc su ¢6. Hodc con téi té hon, ching ta c6
thé gam nham dan y thidc gia tri, va hanh phic cia minh.

Nén, néu ban la ngudi nghi ring minh khong chdp nhan
rui ro, tai sao khong thach thie chinh minh? Hay chdp nhan
vai rui ro nhd, khéng quan trong. Cho phép minh lam 16i.
Thi lai. Ban c6 thé ngac nhién v6i chinh minh va thay minh
1a ngudi biét chap nhéan ridi ro hon minh tudng.
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Thinh cong trong doanh nghi2p ddu tien cda ban

Té6i la thu ma nguoi ta goi la mot “doanh nhdn hang
loat.” Téi dang diéu hanh doanh nghiép thu tu cia minh; téi
nghi ngo né khéng phdi la doanh nghiép cudi cing cia toi.
Téi khéng don déc. Nhiéu doanh nhén thanh céng xdy dung
cong ty nay dén céng ty khde, mé rong linh vuc va kich co
cia céng ty sau.

Né&u ban méi tham gia thuong trudng, diéu c6 ich la ban
nén biét ring doanh nghiép dau tién c6 thé khong phii la
doanh nghiép cudi cung cia ban. Nhiéu doanh nhan lan dau
tin ring ho phai thanh cong 16n ngay lan dau ho lam chd.
Nhung ho khéong thanh cong. Ban c6 thé thanh céng 16n bit
diu bang thanh cong nhd.

Cé nhiing gidc mo 16n va muc tiéu 16n la diéu ty nhién
va mong u6c. Nén nhé ring ban sdp hoc héi nhiéu tir khodng
lang nay. Ban dang lam quen vdi cach xi 1y khdch hang, ban
hang, lap k& hoach tiép thi, x{ ly tai chinh, diéu chinh véi
rii ro va trach nhiém. T4t cd déu can c6 thoi gian.

Ngoai ra, khi ban gia ting kién thitc vé thi trudng cia
minb, san phdm hodc dich vu cGa minh, va ban cé thém
nhiing méi quan hé méi, ban hiu nhu chic chin sé quyét
dinh thay d6i nhiéu phuong dién cta doanh nghiép ctia minh.
Cuéi cing ban chon déng cita doanh nghiép dau tién va bit
dau mot doanh nghiép mdi.

Vi d6 la doanh nghiép dau tién cia ban — khdng phéi
cudi cung — tai sao ban khéng bdt dau v6i diéu ma nguoi ta
goi 12 mot “doanh nghiép tap su?”

Véi tir “doanh nghiép tap su”, Toéi khong c¢6 y dinh lang
ma, hodc am chi ring doanh nghiép nay dugc diéu hanh béi
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tré con. T6i mudn néi viéc chon loai doanh nghiép hoé trg di -
cho doanh nhan ldn d4u d&€ khi ban lam 16i khong trdnh
duoe, ban khéng vap nga qua dau.

Vi du, “Doanh nghiép tdp su” cGa riéng toi 1a thuc hanh
tu vdn quan tri. T6i da la nha tu van trong bén nim, va néu
toi khong hdp din va giit duge khach hang, téi khong thé du
tidn chi tra cho noi 4n chén & cda minh. Chin chén dé phai
1a mot doanh nghiép nghiém tic — va may mén thay — mot
doanh nghiép thanh céng. '

Nhung tu vdn la moét loai doanh nghiép lam vi du hoan
hdo cho “Doanh nghiép tap su.” Chi phi tu vin kh4 nhé khi
b4t du: tdi cAn mot may tinh, danh thiép, va mot dudng day
dién thoai. Chi phi ¢6 dinh thap: toi da lam viéc ngoai cén
nha va nhiing 14n quéng cdo cha téi bao gdbm tham gia cac su
kién 1ap mang ludi. T4t cd déu c6 nghia 1a tdi c¢6 nhiéu thoi
gio hon dé xay dung va phdt trién doanh nghiép cia minh;
toi c¢6 nhiéu thoi gio hon dé€ hoc héi.

Lam ra san phdm? H&y béan trudc hét tai cdc hoi chg tha
cong dia phuong thay vi c§ gdng ban tai cdc cira hang bach
héa 16n. Tré thanh nha tu vdn? Bt dau bing nhimg doanh
nghiép nhé thay vi c6 gdng giao dich véi khach hang cong
ty.

Né&u ban méi tham gia thuong trudng, hay cho minh co
hdi hoc héi. Sau cing nhu t6i dd hoc, ban van con nhiéu co.
hoi khac.
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Co s§ cho mgt *Doanh nghigp tip sy”

e Chi phi khéi nghiép thap. Néu ban can nhiéu thiét
bi, co s, nhan vién dé bit dau. Ban phai vay tién, ting vén
hoac si dung hét tién tiét kiém cho chi phi khéi dau. Ban
tranh nhimg y tudng kinh doanh doi hdi chi phi mé dau lén,
dé ban c6 thé tham gia doanh nghiép sém hon.

¢ Chi phi hoat dong thap. Chi phi c5 dinh thap gitp
ban thanh todn héa don hang thiang dé dang hon. Trdanh
nhimg doanh nghiép nhu sdn xuit va ban 18, ban cin phai cé
kho, nguyén liéu thd, gid thué mudn cao, hoac chi phi lao
dong cao. Thay vi vay, ban hay chon nhimg doanh nghiép cé
chi phi hoat dong thap nhu tu ban 1é, tu vdn, va hau hét cac
-doanh nghiép dich vu.

e Nhitng san phim hoic dich vu di dugc chiing
minh. Rit khé ban dich vu méi hodc san phdm méi cho
khach hang. Sé dé hon nhiéu khi chiém mét phan cia thi
truong hién hitu so véi xdy dung mot thi trudng méi — ngay
ca khi ban gip su canh tranh. Néu sin pham ho#c dich vu
cia ban méi, ban mat nhiéu thoi gian hon dé thiét lap co s¢
khach hang.

¢ Nhiing kénh tiép thi quen thuéc. Néu ban phdi
sang tao dé dén dugce véi khich hang, ban sé mat nhiéu chi
phi va thgi gian. S& dé dang hon cho ban khi bdn nhiing san
pham hoac dich vu qua nhitng phuong phdp da dugc ching
minh nhu héi chg, nhitng su kién thiét lap mang luéi, va
quang cdo trén bao.

¢ Ciu tric.ban hang don gidn. Nhiéu ngusi lan dau
lam chi doanh nghiép bi hdp dan bdi nhimmg chuong trinh
~ tiép thi hoiac mang lugi da cdp. Pay la nhing cau tric ban
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hang phuc tap, tap trung xay dung “hinh thap.” Hay trdnh
cdu tric ban hang nay. Thay vi vay, hday tim nhiing doanh
nghiép ma ban c6 thé ban truc tiép cho khach hang véi rat it
tdng néc trung gian gita nha sdn xuit va khach hang.

o Thi truong Ngach. Dé canh tranh tim khdch hang
hon nhiéu néu ban khéac biét. Bing cich nhim ro mot thi
trudng cu thé — mot nganh cu thé hodc mot nhém dan cu cu
thé, ban sé tan dung dudc tiing déng tién tiép thi cua ban va
c6 thé lam chu gia ca.
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Chuong 2
Shdi niém
doarh ny/ﬂfl_e‘/z cria ban

Kh4i ni2m doanh nghiep cdia ban

Pdp ung nhu cdu la co sé cia tdt cd doanh nghiép. Ban
6 thé thiét k& mot cdi mdy mdi ky diéu, nhung néu noé khéng
gidi quyét duoc nhing yéu c4u va mong muén thuc té va
quan trong, khéng ai muén mua né, va doanh nghiép cia
ban sé thdt bai. Ngay cd Nha phdt minh vi dai Thomas
Edison ciing nhdn ra thuc té nay khi 6ng ndéi: “Nhiang gi
khéng bdn duoc, téi khéng mudn phdt minh.”

Thanh cong cia mét y tudng thudng xoay quanh van dé
1a n6 c6 lam duge diéu gi mdi hon va t6t hon nhitng thi khéac
khong. Méi hon hodc tst hon c¢6 nhiéu hinh thue:

e Dua ra diéu méi. Piéu nay c6 thé la mot san phdm,
dich vy, tinh nang, hodc cong nghé méi.

e Dua ra diéu t6t hon. Piéu nay cé thé la su cii tién
trén mot sdn phdm hodc dich vu hién hitu bao gém nhiéu
tinh nang hon, gia thap hon, ddng tin cdy hon, tdc do nhanh
hon, thuan tién hon, hodc cong nghé cao hon.

e Kham phda mét thi trudng chua dugc phuc vu
hoic thi trudng mdéi. Pay la mét thi trudng c6 nhu ciu 16n
hon muc cac cong ty canh tranh dang théa méan, mot khu vuc
chua duge phuc vu, hay méot phan nhé cia thi truong chung -
mot thi truong ngach — chua duge thong tri béi nhing cong
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ty canh tranh khéc. DPéi khi thi trudng tré thanh chua dugc
phuc vu khi cdc cong ty 16n bé qua hodc lam ngo nhiing phin
nho hon cta co s khach hang hién tai.

e Pua ra mé6t hé théng giao hang hodc kénh phéin
phéi méi. Nhimg kj thuat mdi, nhat la Internet, cho phép
cdc cong ty dat t6i khach hang hiéu qua hon. Piéu nay mé ra
nhiéu co hoi méi cho cdc doanh nghiép cung cdp sdn phdm
hodc dich vu véi gid ré hon, cho mét khu vyc dia ly rong 16n
hon, hoidc bing su lua chon rong rai hon.

e Tinh toan ven gia ting. Didu nay dién ra khi mot
san ph&m dugc cing mét cdng ty san xudt va ban, hodc khi
cong ty dua ra nhidu sidn phdm hodc dich vu hon ¢ mot khu
vuc.

Y tuéng kinh doanh co ban cta ban phai vilng chic trong
it nhat mét khu vuc. Néu khong, ban nén tu héi chinh minh
cong ty cia ban sé& thuc sy canh tranh nhu thé nao.
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Khdm ph4 § tudng kinh doanh cia ban

Ban thudng mudn la chu cua chinh minh, nhung ban
khong biét nén bdt dau kinh doanh loai hinh n&o? Khi ban
da bit ddu ddnh gid nhimg y tudng kinh doanh, hay bit dau
bing khio sat:

- Ban thye sW muén lam gi? Cé thé ban la mot trong
nhilng ngudi may mén vi ban biét chinh xic loai doanh
nghiép ma ban mudn bt dau? Nhung chi vi ban c¢6 mdt niém
dam mé d€ lam diéu gi d6, diéu nay khéng c6 nghia la ban
can phai "theo duéi hanh phic cda minh". Ban c¢6 thé, vi du
nhu, mo uéc mé dugc mdt nha hang hosic diéu hanh khéach
san va nha hang, ca hai déu la nhing céng viéc kinh doanh
day thdch thic. Truée khi lao minh vao, ban hay nghién cdu
thuc t€ that ky, that ré rang.

- Ban da lam gi. Néu ban muén c6 thu nhiap nhanh
chéng, theo duéi mot doanh nghiép ma ban da timg c6 kinh
nghiém thudng la con dudng nhanh nhat. Pé ciing thuong la
qué trinh chuyén tiép dé€ tu qudn ly. Ban c6 1& da c6 nhiing
mdi quan hé ho#c nhilng khach hang tiém ning trong danh
sdch dia chi cda ban, ndm r5 thi trudng, nganh va ngudn
tham khdo quan trong. Nhung hay suy nghi that ky tu ban
than ban c6 thé tién hanh viéc kinh doanh nay hay khéng.
Va chi vi ban da ting lam viéc gi d6 trong mot thai gian dai
(va c6 thé cho la ban gidi viéc d6) van khong c6 nghia 1a ban
nhAit thiét tiép tuc lam viéc d6 thém nita.

- Nhitng sé thich hodc Igi ich. Nhiéu ngudi mo uéc
chuyén sd thich cida ho thanh nghé nghiép. Thinh thoang
viéc d6 ciing c6 k&t qua tét. Nhung khéng phdi lic nao téi
cing la ngudi dé xuat dua sd thich cia ban thanh mot nghé
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nghiép cta ban. Sau cung, tai sao lai dua mét diéu gi dé, bay
gio 1a mot ngudn vui va sau dé c6 kha ning dé€ trd thanh
nguyén nhan cia sy cing thing? Hay nhd ring, lam mot viéc
gi d6 dé tu théa man ban than khéong cin thiét giéng nhu
lam vui long khach hang. Ban cé thé thich chup anh nhung
ban s& con yéu thich né nita khong sau khi chup hinh cho
hon nam muoi ddm cuéi?

- Ban biét ai. Hay d6i dién né, rat nhiéu ngudi khdi
nghiép vi ho ¢6 rat nhiéu mdi quan hé trong nganh muén
kinh doanh. Cé 1& ban biét ai dé ma ho can mot ngudi dai
dién ban hang cho céng ty cua ho hodc mdt nguoi lam viéc
trong mét doanh nghiép 16n c6 thé diat hang gia céng cong
viéc cho doanh nghiép tu vAn méi clia ban. VA ciing nhiéu
ngudi kinh doanh sau khi déi tdc tiém nidng moi ho hop téc.
Nhung hiy cdn trong. Hay chdc chdn ban thich loai cong
viéc ma ban sdp lao vao, va bat ky lic nao ban tao dung
quan hé, dat tat ca 1én ban bing van ban.

- Ban manh & diém nao? Tai sao khong s& dung k¥
ning cua ban? Nhimng kj ning d6 cé thé rat khdc xa véi kinh
nghiém va s& thich cia ban. Vi du nhu, ban cé thé la ngudi
ma nhimg hang xém cha ban can giap 46 cai dit dung cu
dién t& hodc trang tri nha cta ho. Cé 1& day la mét co hoi
kinh doanh néu da phan trong khu vuc cia ban cin su trg
gitp nhu vay.

- M6t co héi thi truong. hay nhin xung quanh: diéu gi
‘con thidu trong cong déng, nganh cong nghé hay nghé
nghiép nao con khiém khuyét ma ban nghi minh c6 thé bu
ddp vao 16 hong d6? Thudng thi c6 nhiéu sdn pham, dich vu
van can duge bd sung. Cé thé dich vu dé luon théng dung ¢
nhitng noi khac khéng phai khu vuc cda ban, c6 thé ban thay
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mot cong ty 16n thd ¢ hodc bé qua mét dang kinh doanh ma
ban c6 thé phuc vu.

- Ban mong mudn hoc héi diéu gi? Tin hay khong,
cdch tot nhat dé hoc diéu gi d6 1a bit dau kinh doanh né.
Vang, ban c6 thé cAn dén mot vai khéa huin luyén va dao
tao thém, va ban khéng c6 khé néng thu duge cao hon nhimg
ngudi biét nhiéu hon ban, nhung ban ¢6 thé hoc rat nhiéu
diéu tir viéc ban lam. Vi du, ban c6 thé muén hoc héi nhiéu
hon vé thién nhién va vi thé quyét dinh td chic nhitng tour
du lich sinh thai.
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Y tudng kinh doanh cda ban 43 thanh cong nhu th¥ n2o?

——

Thoi diém dé dua ra loi thiu nhdn chdn thdt: y tudng
kinh doanh ddu tién cia téi da bi sup d6. Khi téi bdt ddu
cong viéc kinh doanh cia chinh ‘minh, té6i da khéi ddu nhu
lam mét "nha tu vén t thien.” Quan diém cia t6i lic ddy la
gitip dé nguoi giau cé va nhigng hé kinh doanh nhé v muc
dich hoat déng tir thién. V6i nén tdng sdn c6, toi biét ré moi
ngudi thdt sy cdn duge tai trg va khéng ai ting lam viée do.
Ddy ting la mét y tudng lon.

Tuyét voi, nhung qud méi la. M6i khi toi gap gd véi
khach hang tiém ning toi da thuc hién hai vu bén hang: dau
tién t6i phai ban y tuéng cho ho, ti€p theo da ban cho ho
chinh ban than téi.

Va that ngac nhién, t6i da phat hién t6i lam nhing cong
viéc hoan toan khéac. Ngay cd trudc khi t6i c6 khéch hang tu
thién dau tién cia minh (va t6i dd c6 dugc mot khach hang
16n), toi da gap vai ngudi ma ngudi d6 ciAn mot ban k& hoach
kinh doanh. Mac di1 t5i chi c6 mot it kién thdc vé phét trién
k& hoach kinh doanh, tbi da déng ¥ ngay va nhén ra rang toi
c6 thé séng dugc.

D6 la ly do tai sao tdi dd tu van cho moi ngudi khdi
nghiép khéng nén bi am dnh hoan toan bdi viéc thiét ké& mot
¥ tudng kinh doanh ding. Y tudéng d6 c6 thé thay déi. Néu
ban dang c§ gdng hinh dung ra nén bdt dau kinh doanh
trong nganh nao, nén nhg:

- Y tuéng vin chua di. Toi da tiung gip hang tram
nha doanh nghiép tuong lai, nhimg ngudi luén e ngai khi not
véi mot ai d6 vé § tudng cia ho béi vi ho lo sg ai d6 sé an
cdp ¥ tudng nay; va ngay cé nhimng ngudi con khit khe hon
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vi ho nghi ¢6 ngudi “4n cdp” ¥ tuéng cua he. Y tuéng khong
phai la kinh doanh, ma d6 chi don gidn 1a y tuéng. Téi c6
nhiéu y tudng cho rat nhiéu quyén sdch médi nam, nhung dé
khéng c6 nghia la tdi c6 thé viét ra tat ca nhimg ¥ tudng do,
hoac ngay ca tat ca nhing y tuéng dé dang dugc viét ra.
DPiém mau chét dé 1a thue hién.

Kinh doanh la cong viéc khé khin, kién tri va quan ly
tién mat hiéu qud. Nhimg hoat dong kinh doanh vimg chéc
quit nga nhimg y tudng kinh doanh l6n méi ngay trong tuin.
Khoéng ai tra chi phi cho viéc chi dua ra nhilng y tudng.

- Ban khéng can phidi cé y tuéng méi dé thanh
coéng. Thuc t&, da sé doanh nghiép thanh céng cé loi nhuan
dugce phét trién tif nhiing y tuéng binh thudng. Vang, c6 thé
cdn c6 Levis Strauss dé phdt minh ra qudn jeans xanh,
nhung ban c¢6 thé c6 mot cira hang ban 1é d4t khdch dé€ ban
quin jeans ma khong can phdi tao ra didu gi mdi hodc hao
hing. Pa s6 ching ta déu khéng muén nhimg doanh nghiép
da qudc gia 16n, ma ching ta chi muén nhing cong ty sinh
loi, vilng chéc.

- Mot y tudng mdéi cé thé 1a diéu bat Igi. Day la
nhimg nguyén tdc cia Rhonda: “Nhan mét phdn cia thi
trudng hién hitu dé dang hon tao ra mot thi trudng méi.” Tao
ra mot thi truong méi day khé khan, tén thoi gian, va dit
tién. Nhiéu céng ty Internet da hoc bai hoc d6 nhoc nhin
khi ho nhan ra khach hang khéng sdn sang mua hang qua
mang.

- Lam ngudi theo sau vin t6t hon. Nén nhé ring
mot ngudi hodc mot cong ty phat minh ra mét san pham
hodc mot dich vu médi déu phai tiéu hao rat nhiéu tién cua va
thoi gian d€ dua ra san phdm dé thanh cong. Ho da tim ra
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diém thdt nuat, tim kiém nha cung cdp, tao nén mot thi
trudng. Ban c6 thé tdn dung kinh nghiém cia ho bang cach
lam theo ho, nh&t la khi ban dua ra nhimg cai tién. Tat
nhién, d€ thuc hién trong thuc t&€ mot cach hgp phdp, thi
khong thé chdp nhéan viéc sao chép ban quyén sén pham.
Ban sé phat hién ra ring sé dé dang thyc hién va it ton kém
hon d& ti€n hanh mot viéc kinh doanh khi da c6é “co sé ha
tdng” nhu céc nha cung cip, cdc nha phan phdi va céc té
chitc thuong mai.

- Y tudng ct vin tét . Thuc t&€ mot vai ¥ tudng tot
nhat cho nhimg doanh nghiép méi 1a nhiing y tuéng da dugc
4p dung ti truéc — thuong da rat lau. Nhu thoi dai cong
nghiép, nhiing céng ty 16n théng linh thi trudng, va khi ho
lam nhu vay, ho thudng khéng quan tam lim dén khéch
hang nhé — tuy vAn mang lai lgi nhuan - ho#c nhiing thi
truong ngach. Piéu d6 mang dén cho ban nhimg co hoi dé
thu hut nhitng khach hang d6.

T4t nhién, mot y tudng that su té hai phai chét. Ai da
ting nghi ra y tuéng bdn hang noi that qua mang? Nguoi
mua hang vdn muén nhin va cdm nhan mén hang ndi that
minh chon chi ? Khéng cin biét ban quéan ly cong viéc kinh
~ doanh t&t nhu thé nao ? Ban khéng thé kiém tién bang cich
bén loai sdn phdm ma khach hang khéng muén mua (nhung,
mét 14n nita nuée sét ndm mau xanh 14 cdy van dang rat hit
trén thi trudng. Hay kinh doanh né)

Ngudi xua cé cau: “90% su thanh coéng tir siéng nang va
chi 10% con lai su sdng tao”. Téi da néi su sdng tao dugc tin
‘cay qud nhiéu. Nhan tién, c6 ai mudn mua mdt hop danh
thiép cii ¢6 cau: “Rhonda, Abrams Nha Tu Van Tu Thién”
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Chon ding doanh nghigp

C6 rét nhiéu ngusi mo uéc sé khéi nghiép vao mot ngay
nao dé nhung ho vén chua thdt sy ddm lao vao. Diéu kim
ham ho lai la vi ho khéng thé quyét dinh doanh nghiép dé cé
ding cho ho hay khéng. Néu ban la mét trong nhiing nguovi
nay, hay tham khdo tiép nhiing diéu dudi day.

Trong suét nhilng ndm qua, ban c6 thé c6 hang tram y
tudng cho cong viéc kinh doanh - hay c6 1€ ban da c¢6 mot
vai y tudng. ‘

Mot diéu chdc chidn, c6 rat nhiéu ¥ tudng kinh doanh ma
ban cé thé bit dau. Cuéi cung, gia dinh va ban be van tiép
tuc dua ra nhitng ¥ kién cho ban nhu: chi g4i néi ban nén
kinh doanh vé bat dong sdn; huan luyén vién thé duc muén
ban mé mét phong tap thé duc va hang xém cia ban cho
ring ban c6 thé tao nén van may khi kinh doanh thuc phd&m
bé sung.

Nhung néu ban dang mudén nhdy vao thuong trudng, ban
sé that su ling ting. Lam thé nao ban cé thé nhan xét ring
day 12 mét ¥ tudng tét hay binh thuodng? Lam thé nio ban cé
thé biét ring diéu d6 c6 thé mang lai loi nhuan?

Mot vai ngudi nghi ring viéc lua chon loai hinh kinh
doanh chi 12 vdn dé badn ning. Nhung dé khong phai luén
luén 1a cach’tét nhat dé phan dodn. Cudi cung, ban sé rit ra
dugc nhiéu bai hoc cho ban than. Pay la mét quyét dinh
quan trong hon cd chdp nhan mot cong viéc. Cudi cung, néu
ban lua chon mot cong viéc sai, ban c6 thé luén ludn tir bé né
va tim kiém mot céong viéc méi. Nhung khéi nghiép 1a mot
cam két 16n - can rat nhiéu thoi gian va quyét tam, va ban
dang mao hiém véi chinh déng tién ctia minh.
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Hay can nhic nam tidu chudn danh gid mot y tuéng kinh
doanh.

1.C6 thé thanh céng trong phuong dién kinh
doanh. Ban c6 18 sé thich lam nhiu viéc. Ching c6 thé sé
phu hop véi tai nang va sé thich cia ban; ngay cd ching c6
thé s& mang dén cho ban cdm gidc hai long va thanh cong.
Nhung néu ban khéong thé lam ra tién véi viéc d6, thi chi c6
mét tit danh cho nhitmg hoat dong nay, d6 la sé thich. Trén
thuc t&, Cuc Thué ndi dia goi cdc doanh nghiép thudng xuyén
bi 156 1a “doanh nghiép nghiép du” (Va ban khong thé khiu
trir chi phi biing mot doanh nghiép nghiép du, cho nén hay
can than!)

2. Cé thé dap dng nhu cdu tai chinh va muc tiéu
cta ban. Nhitng ngudi khéc nhau s& c6 nhitng van dé vé tai
chinh khéc nhau. Mat doanh nhén tuong lai c6 thé can phai
nudi séng gia dinh, trong khi nhimg ngudi khdc s& vui vé
hon khi c¢6 thém thu nhap. Chi § dén nhu ciu tai chinh cda
ban khi lya chon mot doanh nghiép cho du ban quan tam
dén linh wyc nao.

3. C6 thé dap Wng nhu ciu cd nhin va muc tiéu. Vi
nhimg ngudi khic nhau s& c6 nhu cdu tai chinh khéc nhau,
ho ciing ¢6 nhitng yéu ciu cd nhan khic nhau. Mot ngudi ¢6
th& cAn nudi con va cdn mot lich lam viéc linh dong; mot
ngudi khdc sin sang lam viéc 24 gid mdt ngay, bdy ngay mét
tun d& gidc mo cda ho thanh hién thyc. Khi can nhdc mot
doanh nghiép, hay tinh todn xem ban cin bao nhiéu thdi
gian dé thanh cong va lam cho né pht hop v6i nhiing yéu cau
cudc séng cda ban.
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Lam thé& nao ban cé thé d4nh gid ring
céng viéc kinh doanh cta ban 1a mét y
tuong tot?

Lam th& nao dé biét cong viéc d6 sé tao ra tién?

4. Phu hgp véi sé thich va kha nidng cua ban. S¢
thich cda ban 14 gi? Dong vat, k& todn, nghé thuat, kién
tric? Binh thudng, ban mudén mot doanh nghiép phu hgp véi
sé thich cua ban. Va tit nhién, diéu nay khéng da khi ban
chi quan tam vai thd, ban cing cin mét vai kj niang dé
thanh céng. Hay giit y tuéng va ky vong cda ban gan vdéi
hién thuc. T6i thich 141 xe nhanh va téi 12 nguvi 14i xe thanh
thao, nhung diéu d6 khéng c6 nghia la t01 c6 thé tré thanh
-mot tay dua chuyén nghiép.

5. Ban cé thé bit ddu. Khi toi néi “bdt dau”, téi khéng
phdi néi ring ban nén di ra ngoai va tim khach hang dau
tién cho minh hay van chuyén sdn phdm dau tién cta ban
vao ngay mai. Téi dang néi vé nhimg buéc thuc su dé thic
ddy qud trinh kinh doanh cda ban tré thanh hién thuc. Diéu
nay cing c6 nghia ban phai tham du mét vai khéa hoc vé
nhimg ky ning co bédn, lam viéc trong doanh nghiép cé lién
quan d€ ban c6 thé hoc vé nganh d6 hay ban c6 thé bit dau
phét tri€n ké hoach kinh doanh cia ban. Cé nghia 1a ban
lam diéu gi d6 v6i nhilng ¥ nghi va ¥ tuéng trong ddu cua
ban.

Nén nhé rang, hang triéu ngudi dang sé hiu doanh
nghiép cia minh. Néu ban mo ugc gia nhap do6i ngi cia ho,
ban nén nhé truge tién ban can c¢6 nhimg y tudéng kinh
doanh ding cho ban.
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Hay I2m theo niém dam m2 cda ban ?

C6 bao gio ban mo bdt ddu mét doanh nghiép ma ngay
nao ban cing cé thé theo duéi sé thich cia minh? Ban khéng
don dde. Rdt nhiéu cuén sdch yéu cdu nguoi dang tim kiém
nghé nghiép “Hay lam nhitng gi ban thich va tién sé dén véi
ban” hodc “di theo niém vui cia ban.” Mdc du diéu nay cé
thé (hodc khéng cé thé) la mét loi tu vdn hay cho nguoi tim
viéc, nhung dé la mét y tuéng khén ngoan néu ban dang
khdi nghiép?

Tb61 khong can néi cho ban riang diéu hanh doanh nghiép
thi khdc v6i mot nhan vién. Khi ban tu lam chd mot doanh
nghiép. Ban khong thé thoat khdi cdc van dé cia né, bang
luong va cdc tai khoan phai trd. Ban c6 muén bién d6i niém
dam mé cda minh thanh nhitng van dé d6 khéng ? ‘

Tat nhién, bit dau mot doanh nghiép lam ban thich tha
la diéu c6 y nghia. Khéng ai thuc su muén st dung hét qu’
thoi gian cia minh dé lam mét viéc chan ngdt. T6i khéng tu
van cho ai khéi nghiép trong mdt nganh ma ho khéng thich.
Van dé nay khdc: ban ¢6 nén d8i nhiing thd ma ban thich -
nhu céu c4, lam vuon, tha vui choi db cd tré thanh mot cong
viéc toan thoi gian hay khong?

Trudc hét, hay khdo sat nhitng 1y 18 tan thanh va phan
déi viée d6i nhitng s¢ thich ciia ban thanh mét doanh nghiép:

Uu diém:

B Ban c6 nhiéu dong co.

B Ban biét ring ban thich thid véi diéu ban lam.
B Ban xay dung trén co sé kién thic hién hiu.
® Ban da c6 sdn cdac méi quan heé.
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B Ban sin sang budc vao moi truong ban thich ( sinh

hoat ngoai troi, ddu gia v.v...)
Nhugc diém :

® Ban bién sé thich cia ban vao cdng viéc.

® Ban ddnh mit ngudn thu gidn va tiéu khién.

B DPiéu nay khéng thé la cong viéc kinh doanh thuc
Ssu.

® K§ ning cGa ban cé thé khong di nhu mdt ngudi
chuyén nghiép.

B Cic quyét dinh nhim lam hai long khdch hang
thay vi lam hai long ban. '

Phai ki&m tién véi didu gi d6 chdc chdn sé& thay d6i cach
ma ban cdm nhan né. Pi cdu cd hay lam viéc ngay tai khu
vudn cia ban dé ban c6 thé thodt khéi nhimg cong viéc
thudng ngay 1a mot chuyén va moi khach hang tham gia mét
budi ciu ca hoic thiét k& khu vudn cua khach hang lai 1a mot
chuyén khéc. Su tap trung thay d6i; n6 khong con la viéc ban
thich cAu c4 & dau hay trong loai cdy nao ban thich, ma la
van dé lam thé& nao dé cho khach hang cdm thay vui vé, theo
lich trinh cia ho, va ban van c6 thé thu dugc lgi nhuan ti
cong viéc d6. Ludn nhé ring, mic dit d6 chi 1a mdt budi cau
ca nhung ciing dugc ho goi 1a “cong viéc.”

Truée khi bdt tay vao mot doanh nghiép theo sé thich,
ban phai chic chin ring ban da dénh gid thuc t& tiém ning
thu nhéap thuc su. Linh vuc lién quan dén sé thich va thi tiéu
khién c6 khuynh huéng hap dan nhiéu ngudi canh tranh —
rat nhidu ngudi trong s6 dé khéng can xem dé la thu nhap
chinh. Khi mét linh vuc gom nhiéu ngudi khong nhay cim
tai chinh, linh vuc d6 c6 khuynh huéng lam gidm thu nhip
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cho tdt cd. Ban c6 thé lam ra nhiéu tién hon trong mot
doanh nghiép it hdp din hon. Vi du, mét nha bdo tu do,
thudng ki€m dugc thu lao com, vi c6 qud nhiéu ngudi ciung
mudn duge 1én bdo. Nhilng ngudi viét cdc cAm nang k§ thuat
it 6n ao hon c6 thé kiém séng thuc su.

Phéi kiém tién véi diéu gi d6 chéc chin
sé thay di cach ma ban cdm nhan né.

C6 hai lan trong cudc doi cia ban khi ban theo dudi niém
dam mé cia minh - trong kinh doanh hoic trong linh vuc
khdc ~ c4n duge tu van nhat: khi ban con tré va khi ban 16n
tudi hon. Néu ban mo uéc vé mét cudc sdng gan cac sudon doi,
ban hdy la mét huéng din vién trugt tuyét & lda tudi hai
muoi cda minh. Pé 1a khi ban c¢é sic manh 16n nhat, kha
nidng tai chinh thap nhat, va c¢6 nhiéu nam truéc mat dé lam
diéu “nghiém tdc.”

Tuong tu, khi ban 16n tudi hon mét chit — con cdi cia
ban da tét nghiép dai hoc, ban ¢6 mot it tién dé€ danh va ban
khong hoan toan phu thudc vao thu nhap dé séng, lic d6 ban
¢6 nhiéu khd ning t6t hon dé xir ly thuc t& tai chinh cda
doanh nghiép di theo niém dam mé cia ban.

Di nhién, d6i v6i mét sé ngudi — thuc sy dam mé diéu gi
dé, thuc su c6 kj ning, hodc chi may min — lam nhimg diéu
ma ban thich c6 thé dan dén mét cudc sdng méan nguyén
hoan toan. Mua he vita qua, huéng dan vién du lich trén song
cia chdng toi trong ring mua & Australia néi ong da bé cong
viéc hang ngay, mua mot chiéc thuyén, va quyét dinh lam
huéng din vién du lich. Trong nhiéu nam, éng & trén ciung
mot con sdng, tra 16i cung nhitng cau hdi tir nhiéu khach du
lich, nhung 6ng van yéu tiing phit cia cong viéc nay.
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Ban c6 thé d8i niém dam mé cia ban thanh mét doanh
nghiép hay khong? Cé thé. Nhung dimg quén mét khéc cua
van dé: ban c6 thé tré nén dam mé vé doanh nghiép cia
minh hay khong. C6 nhiéu doanh nhén chua bao gi¥ tudng
tugng ra ring sé c6 mot ngay ho quan tdm siu sic dén dd
granit hoic 1am vé sinh ring miéng hodc thu tuyén nhan
vién. Va ho di cdu c4 cudi tuan.
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Ding, nhung 46 ¢6 phi 12 mt doanh nghi2p hay khdong?

M6t ngudi moi nha tu vén dn t6i dé héi y kién cia vé
doanh nghiép mdi cia ba. Ba ta hao hing: Ba c6 mét y tudng
lon, cung quan diém véi mét déi tdc chién luge, va hdo hic
muédn bdt ddu. Ba ¢é nhing tdm nhin lam tdng hang triéu
dé la va tham gia vao internet. Nha tu vén thdy khing khiép
khi néi véi ba rang diéu dé mde du thuc su la mét y twang
lon, vén chi la mét doanh nghiép tdm phao.

Vén dé la gi voi y tudng cua ngudi dan ba trong cdu
chuyén & trén ?

Truéc hét, cliing nhu nhiéu doanh nhan tap su khac, y
tudng cua ba dy qua to tat. Ba c6 qua nhiéu dich vu, phuc vu
cho qua nhiéu thi trudng, cé thé& phat trién bat ky mot
phuong dién nao cing thanh céng. Mot vdn dé 16n nhat duy
nhidt ma doanh nhan phai déi mat la thidu su tap trung.
Luén ludn tap trung la mot thach thdc dd 16n dé ngay ca
trong mot thi trudng xdc dinh hep vé6i nhing san pham duge
md td ro rang; khi ban 6m dém qud nhiéu, nhat la trong
nhitlng ngay dau thanh lap céng ty, ban hau nhu bdo dam
that bai. Doanh nghiép cia ba ta nén chia thanh hai hoic ba
doanh nghiép, ma doanh nghiép nao ciing cé thé thanh cong,
va van phuc vu toan bd thi trudng.

Di nhién, cé nhiéu doanh nhan roi vao céc thai cuc khac;
Y tuéng kinh doanh cta ho dugc xdc dinh qud hep dén ndi
trén thuc t& né chi la co sé cho mot san phdm hoidc ngay ca
mdt tinh ning cia mdt sdn phdm chu khong phai toan bd
doanh nghiép. Diéu nay dac biét ding cho hai loai: san phdm
danh cho ngudi tiéu dung va céng nghé. Vi du, ching ta hay
néi ring ban c6 su chin mui cho mét loai s6t méi. Mot mén
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sot, bat ké ngon dén mifc nao, ciing c6 thé khong di dé€ xay
~ dung toan bd cong ty xung quanh né; ban cé6 thé can phai tao -
ra mot loai sét.

Khi ¥ tuéng kinh doanh ctia ban qua han ché, ban c6 thé
phét trién khong di manh dé séng. Ngay cd khi ban thanh
cong, ban ciing dé bi tdn céng néu moét cong ty 16n sau dé
quyét dinh bit chuéc y tudng cda ban. Mot tin hay - va diéu
nay dic biét ding hodc néu ban c6 thé phit trién mot su
sing béi cia khich hang — d6 12 cong ty ctGa ban c6é thé tré
thanh mo6t (ng cir vién xuat sic d€ dugc cdc cong ty khéc
mua lai khi ho muén sdn phdm cda ban 12 mét phan cia ho.
Ban s& khong phai la chid cia riéng minh, nhung ban c¢6 thé
c6 nhiéu tién.

Van dé 16n nhat ké& tiép trong k& hoach kinh doanh cda
ban t6i 1a ban 4y da khong cin nhéc chi phi thuc su cia viée
phan phéi nhimg dich vu trong du 4n cia minh. Hay nhé:
“Nhitng tht d6 sé mait thi gid hon va chi phi cao hon ké&
hoach.” P& thanh céng, cong ty cha ba ta phu thudc rat nhiéu
vé viéc dat dugc nhitng chi phi thap hon nhiing d6i tha canh
tranh ctia ba. Ba nghi ba c6 thé lam diéu nay chi vi ba hoat
dong trén internet. Thuc té&, nhitng doanh nghiép trén
internet ciing nhu nhilng doanh nghiép khdc ma théi: ban
cling phdi can c6 dich vu khach hang, nhan vién, va nhimng
nd luc ti€p thi manh. Né&u ban phu thudc vao viéc ti€t kiém
chi phi dé c6 uu thé& canh tranh, nghién ciu toan dién va
chiing minh ring tiét kiém chi phi cé thé dat duge trén thuc
t& va bén vimng. '

Mot van dé 16n nhat duy nhat ma doanh
nhéan phai déi mit 1a thiéu su tap trung.
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Cubi cung, van dé I16n nhat 1a c6 y tudng lén théi van
chua di, ngay ca nhiing chién dich 16n; mgt cong ty cing can
phai c6 linh dao va quédn ly. Ban khong thé xay dung mot
doanh nghié¢p ma khong xay dung é-kip. Ban phdi lam viéc
véi con ngudi, chit khong phai cho ban.

Khong phai luon luon d& dang dé€ can nhéc lai tAm nhin
cia ban. Nhung néu ban mudn phat trién mot cong ty, ban
phai can nhic khi nao ¥ tudng hay cla ban thuc sy la mot
doanh nghiép t6t.
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Chuong 3
PBiéen n/u?wy wdc md
thant hién e

Bién nhitng udc mo thanh hién thye

A ——

Lam thé nao dé nhing uéc mo cia ban tré thanh su
thdt? Diéu gi tgo nén su khdc bigt gita nhitng nguoi chi biét
mo udc va nhing ngudi biét bién uéc mo doanh nhdén cia
minh thanh su thdt?

C6 mot ngay ban nhan ra ring minh hoan toan la ngudi
mdng mo. Hau nhu mbi ngay, ban déu tudng tugng tuong lai
cia minh s& nhu th& nao. Nhung mic dit ban la vi khach
thubng xuyén cta tuong lai, nhung ban khéng dinh cu & dé.
Ban c6 ging sif dung nhitng hy vong va u6c md ctia minh nhu
mot muc tiéu phdi dat dugc, mot ngudi dan dudng trong cudc
song kinh doanh hang ngay cia minh.

D6 1a mot trong nhimg diéu d4u tién ma ban phai nhan
ra vé nhiing uéc mo ca minh: ching c6 thé 1a mét 16i thoat
khéi thuc tai hoidc 1a co s& che méot thuc t& méi. Ban khong
thé thay ddi — cudc doi hoac doanh nghiép cda ban — trir khi
ban c6 thé tudng tugng ra mot thuc t& méi.

Néu ban bi uéc mo ché ngy — néu ban hanh déng theo
ching ma khong can nhic — nhiig diéu ky la nay c6 thé lam
ban xa rdi muc tiéu hon.
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Vi du, néu ban mg uéc c6 mét can nha 16n hon. xe hoi
nhanh hon, mét 16i séng xa hoa hon (va cé ai lai khong
muén?), thi ban rat dé bi cuén hit vao nhitng k& hoach lam
giau nhanh chéng. Nhing k& hoach nay lam tréi méat tién
bac va thoi gian cda ban khéi nhing muc tiéu dé dat hon,
nhu ban tré lai trudng hoc hoidc nhan mot viéc lam tét hon.

Néu ban muén lam cho nhitng W6c mo cia ban thanh
hién thuc, ban can ph&i phét trién diéu goi la “ky luat cia
nhilng uéc mo.” Ban phdi ¢6 kha ning lam ré nhimg uéc mo
cta minh, ddnh gia ching, va chuyén chiing tir giai doan
tuéng tugng sang hanh dong.

Nhiing gidc mo cé thé 12 mét 16i thodt
khéi thuc tai hoic 1a co sé

cho mét thuc t& méi.
—— T o

Ching ta hay dinh nghia mét “thuéc do gidc mo” — tix
giai doan khé dat nhat dén dé dat duoc.

® Y nghi ky quic. Nhing y tuéng khéng thé dat duoc
hodc khong thuc t&. Khong c6 gi la vé nhitng anh chang mo
ming sudt dém lam ra hang triéu d6 la trong gi rdnh rbi
cua ho thuong duge chup hinh ngbi trén du thuyén & ving
nhiét d6i; nhilng ngudi bdn dao nay biét minh dang ban mot
y nghi ky quéc. Nhing y nghi ky quic lam cho cudc song dé
chiu dung hon, nhat la khi ban khéng hanh phidc véi cude
song hoac khong thé thay ddi. Pung hanh déng theo ching
va dung ky tén vao nhing ké hoach ti€p thi da cap!

®m Uéc mo. Nhﬁ’ng ¥ tudng cé thé dat dugc nhung chi khi
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¢6 duge nhiing mat tich cuc. Nhiéu ngudi 6 y tuéng kinh
doanh riéng vé doanh nghiép mo udc cia ho; nhitng hang
x6m ctia t6i muén c6 mot cai giuong that quyén ri va dung
didm tam & hai cang New England ¢ xva. Day la diéu ky
quic? Khong chinh x4c. Cudi cing, vai ngudi diéu hanh cong
ty B&B hanh phic § Cape Code. Tuy nhién, thuc t& dé la
diéu rat khoé.

® Tim nhin. Nhing y tudng c6 thé dat dugc trong mdt
giai doan khi nhiing tré ngai va khé kh#n hién ra. G giai
doan tdm nhin, ban mudn thdch thic nhitng gia dinh cia
minh (va dit cuge vao nhitng ngudi hita bién gidc mo cia ban
thanh su that). Ban khéng ngai phai ddnh gia céc chi phi,
gi6i han, va cong viéc cin thiét, cing nhu nhing co hoi
thanh cong ctia ban. P&i véi nhilng ngudi chi biét uéc mo,
didu nay giéng nhu “lam né bong béng.” Doi véi nhing ngudi
s& thanh cong, diéu nay nhu sy bit dau.

B Muc tiéu. Mot muc tiéu hién thuc, cu thé. O giai doan
muc tiéu, ban bt dau dat cho minh nhiing muc tidu thuc t&,
rd rang dé dat duge tdm nhin cia minh. Ban hiéu minh c6
thé hoic khong thé dat bao nhiéu, va ban bat ddu dit nhing
con s6 va ngay thang vao tham vong cla minh.

m K& hoach. Phéc thdo ting budc cdch ma ban sip dat
muc tiéu ctia minh. Pay 1a lic ban xdc dinh lam thé nao dé
bién tAm nhin cia ban thanh thuc t&. Ban liét ké ra nhiing
muc hanh déng, cdt méc, va hoat dong. R6i ban lam!

T6i tin vao udc mg. Trong céng ty cia minh, Téi ludn

luén bit ddu nhing cude hop lap k& hoach hang niam cia
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ching tdi theo ciing cach — bing cach dong nédo ra nhing y
tuéng hoang da va ban vé nhiing mgc tidu 16n cho tuong lai
cha ching téi. Nhung d6 chi la gio dau tién cda mot qud
trinh kéo dai ba dén nam ngay. Chung t6i dung phén thoi
gian con lai dé lam va lap k& hoach uu tién cho nhing muc
tiéu cda ching t6i, rdi lap ra k& hoach chi ti&t dé dat ching.
Né&u chiing t6i da khong lam nhu thé, khdt vong cda ching
toi ciing chi 12 u6c mo. Thay vi vay, ching t6i ban ron trong
viéc lam cho nhiing gidc mad cua ching t6i thanh hién thue.
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Muyc tieu va ¢ong viéc

Néu ban la doanh nhén, ban phdi ¢6 mét danh sdch viéc
cén lam lién tuc: cudc goi dién thoai cdn lam, email cdn gili,
nhitng méi quan hé cdn thiét lip, va hang nii viéc phdi viét
hodc lam.

Pén cudi ngay, hodc cudi tuan, ban nhin qua danh sédch
cia minh va thdy minh di lam nhiéu, nhung rat nhiéu lan
ban cam thay thiéu thanh tuu. Va ban nghi gid ma ban cé
thé lam viéc lau hon, chim hon, hoic hinh dung ra lam thé
nao dé séng sét véi chi hai gid ngad, cudi cung ban lam hét"
moi viéc.

Van dé & day, trong cudc sdng hang ngay, la tap trung
vao cong viéc thay vi muc tiéu 12 diéu binh thudng. Ching ta
nhin vao nhitng gi ma ching ta phai lam ngay bay gi¢ thay
vi ngam nghi ching ta dang thuc su hu’dng vé ddu va ching
ta can lam gi dé dat muc tiéu dé.

Khi nao la 1an cuéi ban ngdi xudéng va tu héi: “Ba muc
tiéu hang dau cha tdi cho sdu thang t6i, nam t6i, ndm nim
t6i ké tir hom nay 1a gi? Mot dén ba diéu quan trong nhat téi
c6 thé lam dé dat muc tiéu d6 1a gi?” Va mot khi ban dat ra
nhimg muc tiéu d6, ban nhic nhé minh nhu th€ nao vé
ching trong su tat bat cda céng viéc hang ngay? Lam thé
nao ban giit tdp trung trén nhing muc tiéu dai han thay vi
dung hét thoi gio vao nhiing cong viéc ngdn han?

Vi nhitng muc tiéu thudng lan 4t (“Phai bdo dam tai
chinh trong vong mudi niam; phai cé 1ai trude cubi nam; tim
mot d6i tac chién luge”), ban phai cdt ching ra thanh nhiéu
nhiém vu dé quan 1y hon. D6 la cach duy nhat ma ban sé dat
ching. Nhung danh s4dch nhitng viéc phai lam hang ngay cia
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ching ta chi gom nhiing viéc ma chang ta phai lam - nhimmg
viéc thuc su tao ra su khac biét.

Chiing ta thuong quan tam dén
su ban ron thay vi dén doanh nghiép.

Cé thé ban dang nghi: “Téi khong c6 du thoi gian trong
mot ngay, toi khong thé lam hét tit cd cac muc trén danh
sich nhimg viéc can lam ngay bay gid. Toi lam viée, lam viéc
va lam viéc, t6i con mot dong viéc trén ban phai cay.” Piang
vay, ban can tu cho phép minh bé qua vai viéc.

Hay d6i mat véi thuc t&: ban khong hoan thanh moi viéc
trong mot ngay. Ban khong dé ngudi khéc lam moi viéc. Mot
s6 viéc sé that bai. P6 1a nhilng viéc quan trong hay khong
quan trong.

Chung ta thudng quan tdm dén sy ban ron thay vi dén
doanh nghiép. Ban c6 thé lam mot s6 diéu d€ gidp minh:
ngimg dua ra nhiing du 4n méi, nhat 12 nhing du an khong
lién quan truc tiép dén nhitng muc tiéu hang dau cda ban.
Thay mot co hoi va cdm thdy minh phdi ndm bit né ngay la
mot didu dé dang. Piéu dé khong ding. Nhiéu co hoi thudng
dén cung luc.

Ching ta phdi hoc dat wu tién khi chon mét co hoi dé
thanh céng. Ndm qua nhiéu co hoi cung lic giong nhu sinh
nam dda con cung lic: ban s& khong thé bé dita nao, nhung
khong c6 dira nao duge quan tdm day dd nhu ching dédng
dugc nhu thé.

Mot s6 diéu cé thé gitip ban ti€p tuc tidp trung uu tién
hang dau cia minh la dit ra nhimg vat nhic nhd & nhing
chd tbi c6 thé thay ching. Ban hdy-lam nhimg ddu hiéu nho
liét ké uu tién hang ddu cia minh va dé né trén ban lam
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viéc. Va ngay ca khi dua cong nghé vao céng viéc: ban c6 thé
ddi tac vu bdo vé man hinh vi tinh clia minh thanh mét ban
thong diép nhdc nhd ban vé nhimg muc tiéu hang diu. Bat
¢’ ldc nao ban ngimg ddnh may mot lic, goi dién thoai, hoic
ri khéi ban, vat nhic nhé nay hién 1én man hinh cta ban.

Diéu quan trong duy nhat ban phdi hoan thanh trong
sau thang trong doanh nghiép cda ban 1a gi — mot diéu cé
thé thuc su tao ra su khdc biét giita viéc dua con tau tién lén
phia truéc thay vi chi ndi bong bénh? Lam thé nao ban biét
chic ring né thudc vé danh sach nhimmg viéc cdn lam? Néu
ban van t4p trung 1én nhitng muyc tiéu, thay vi vao céng viéc,
ban ciing c6 thé dat muc tiéu cia minh trong nim nay.
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Quy?t tdm thay d6i

_

Bdt cu khi nao ban muén di vao hudng mdi, ban hay
theo ding loi khuyén: “Quyét tam déi huéng.”

Trugt tuyét ludn déi huéng. Nhu ngudi bit dau mén nay, -
ban quay ngang h&t chiéu rong ciia dudng trugt. Néu ban hoi
than trong va nhit nhdt trong mot moén thé thao méi — ban
sé trugt cham khi déi huéng. K&t qua 1a c¢6 mot lic nao dé &
mbi 14n phai quay huéng ban thuc sy doi mit véi con doc
thing ding. P6 1a lac ban sg.

Giv 1a phén thud vi: néu ban van ti€p tuc cam k&t — néu
ban khéng bi su so hai khéng ché — co thé ban sé ddy ban
té6i va két thic & chd ré an toan. Néu ban nao ning, nghi
ring: “Lay chda t6i khong muén trugt thdng xudng,” roi ban
khéng quay nifa va thuc t& ban roi thdng xudng doc..

Kinh doanh ciing ludén luén thay d6i. Khi ban mé mét
cong ty, ban c6 y tudng vé noi ma ban muén dén, nhung ban
¢6 thé nhanh chéng thay ring ban phai thay d6i k& hoach —
doi khi chi méot it, d6i khi nhiéu. Khi ban ti€p tuc kinh
doanh, ban kham ph4 ra ring c6 nhiing lic cin ban thay doi
manh; c6 thé mot thé luc canh tranh méi tham gia thi
truong, loi tidc bién t& cda ban bi bao mon, hodc nhitng cong
nghé méi tao ra su khéac biét 16n vé& cach ban tién hanh kinh
doanh. Ban phdi di theo m6t huéng mdi.

Ban c6 thé hoi e ngai khi bit dau mot giai doan mdi,
hoac cé thé nhdy ngay vao. Bat ké mdc do tin tudéng nao cla
ban ldc b3t dau, ban déu phai lao vao su thay ddi — phéi bat
dau d6i méit va x Iy nhing hiu qua clta su luva chon ma ban
da dua ra — d6 la lic ban sg.

Va d6 1a lic ban phai quyét tam thay d6i. Khi ban dang
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phat trién mét huéng méi cho cong ty ciia minh — mot du 4n
mdi, mé rong, cong nghé méi — ban phai theo duéi biang su
hd trg, tai nguyén, va nhat 1a thoi gian day du, dé cho huéng
mdi nay c¢é co hoi thanh cong. ,

Néu ban lam viéc v6i nhilng ngudi khdc, nhat 1a véi
nhén vién, diéu dic biét quan trong 12 ban phai tiép tuc cam
ké&t. Nhan vién chiu sy linh dao tir ban. Néu ban nao niing
trong gidi phdp cho du 4n mdi cia minh, nhan vién sé& cadm
thdy khong an tdm vé tuong lai va sé do du tao ra nhimng
thay ddi va hy sinh can thiét dé gitip bdo ddm thanh cong.
Ban phai tin tudng. Ban phai tiép tuc con dudng.

Diéu d6 khéng c6 nghia 1a ban khéng thé xem xét va
diéu chinh lai nhimng chi ti&t cda su lua chon ma ban da dua
ra. Ban c6 thé va nén. Nhung hay c4n than: téi da gap nhiéu
cong ty két thic du 4n qua sém, hoidc, thuong gip hon, cam
két nda vdi vdi cong viéc méi. C4 hai gidi phdp déu dan dén
that bai: Két thic mot du 4n qua sém cé nghia l1a ban khong
c6 du thoi gian d€ chdng minh né c6 thanh céng hay khéng;
cam két nifa vdi chic chdn dua dén that bai.

Khi ban khong quyét tam thay déi, ban sé két thic bing
su d6i mit véi doc thing ding.

Khi ban tao ra su thay ddi trong doi séng kinh doanh
cia minh, thuc su 1a trong bit ky phdn nao cua cudc dvi
minh, phdi theo dudi d€ cho né mét co hoi thanh céng. Hay
cho phuong huéng mdéi cia ban du niang lugng va cam két dé
tao ra da day ban qua nhing khic quanh giap ghénh khong
tranh dugc. Hiy quyét tam thay déi.
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Huéng din dat ede myc tizu

¢ Phii xidc dinh ré6 muc tiéu, dinh lugng dude, va
ky han thdi gian. Vi du: “Trong ba thang téi, t6i phdi chao
hang dugc mudi hai khich hang tiém ning mét ngay va
tham du tat ca cdc hoat dong sau gid hoc cla con gdi minh.”
Diéu nay cho ban mot tiéu chuin so sanh toét dé do ludng su
tién bd va gidp ban dit nhitng wu tién vé cich si dung thai
gian cia minh.

e Hiy thuyc t& khi dua ra nhitng ménh lénh theo
ning luc cia minh. Vi du: “Trong ba thdng téi, tdi sé chao
hang tdm khach hang tiém ning méi mot tuan dé cé thoi gio
tham dy nhiing tran béng d4 cda con gdi.”

_ e D3i nhitng muc tiéu d6 thanh nhiing muc tiéu

ngin han cé thé dat dudec. Vi du: “Tudn nay toi sé chao
hang tam khach hang tiém nang va tham du nhimg tran
béng dé cta con gdi vao ngay thua Ba.” ‘

e Tap trung vao nhitng muc tiéu trong vong kiém
soat cia minh thay vi nhitng muc tiéu dugc xdc dinh
bing nhiing hanh déng khac. Vi du: “Téi sé chao hang
khéach hang cii tdm 14n tuidn nay” thay vi “T6i sé c6 ba khéach

hang méi.” '

e Xic dinh khi nao danh giia lai nhiing muc tiéu
cia minh, do ludng sy tién bo, va dit nhiing muc tiéu
mdi. Vi du: “Téi sé nghién ctu nhimg muc tiéu nay vao ngay
30 théng 6 va dat muc tiéu cho thdang 7.”

e Dit ra nhitng gidi han trén nhitng muc tiéu
chon loc. Mot s6 muc tiéu nidm ngoai tAm kiém sodt hoan
toan cta ban (“téi sé tang doanh s 25%”), nén diéu quan
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trong 1a phai dit nhimg gi6i han thdi gian ma ban tap trung
trén nhitng muc tiéu nhu thé. “Né&u téi khéng thé ban sin
phdm méi nay sau khi chao hang mu¢i trong s6 nhimg khach
hang hién hiu cda minh, t6i sé tap trung vao mdt sdn phdm
mdi khac.”

« Tudng thuéng cho chinh minh khi dat muc tiéu.
- Phan thudng gitp cho ban c6 dong luc diat va dat muc tiéu
mdi, vd nhu mdt doanh nhan, thudng khéng cé ai khéc cong
nhéan thanh tuu clia minh ngoai ban. Nén néu ban ban dugc
nhidu hang hodc chao hang dugc nhiéu khéach trong thang,
hay tu tuéng thuéng cho chinh minh.
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Chép co hai

Cé6 mét cau chuyén vui vé mot ngudi dan 6ng..

“Mbt tran lut de doa thi trdn, budc moi ngudi phdi so
tan. Nhung nguoi dan 6ng nghi ring: “T6i la mdt ngudi md
dao; Chia sé citu t6i” va ¢ lai. Khi nuéc bdt ddu dang lén,
hang x6m cia ngudi dan éng ghé qua néi: “Hay di véi toi:
chiing ta phai di théi.” Nhung ngudi dan ong tir choi: “Toi la
mot ngudi md dao; Chua sé cdu tbi.”

Nuéc ti€p tuc dang. Ngudi dan 6ng bo 1én tdng hai. Mot
ngudi linh ciu héa boi thuyén canh cta s8 cia nha ngusi dan
ong. Nguoi linh ciu héa néi: “leo 1én thuyén di, khéng thi
chét ngot day.” Mot 14n nita ngudi dan éng tir chéi: “Téi la
mot ngudi md dao; Chia sé ciu t6i.”

Cudi cung, nuéc dang qud cao, ngudi dan 6ng budc phai
~ 1én méi nha. Truc thing cinh sat dén va quing diay xudng.
- Ngudi cdnh sat néi: “Pay 1a co hoi cudi ciing cia dng, leo 1én
~di khéng sé chét dudi.” Ngudi dan éng néi: “Khong, Toi 1a
mot ngudi md dao; Chua sé ciu toi.” .

Ro6i ngudi dan 6ng chét dudi. Ong 1én Thién dang va chat
van Thugng d& “T6i 1a mot ngudi mod dao; tai sao 6ng khong
cdu t6i?” :

Thuong d& dép: “Ong mudn néi gi; ta da gidp con, ta gui
ngudi hang xém, linh cdu héa, truc thing dén rdi.”

Nhiéu ngudi trong chiing ta giéng ngudi dan ong trong
cdu chuyén trén - ching ta chy dgi diéu gi cu rdi ching ta
trong khi bé 16 nhitng co héi gitip minh. Cho du tr‘ong kinh
doanh ho#c trong cudc séng, ching ta hy vong ci doi — mot
khéch hang méi, sy hAm md sdn phdm cda chdng ta, mot
moi quan hé 16n - xay ra.
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Lay chua, cudc séng khong nhu thé. Mac du ching ta cho
doi su thanh céng roi vao tay minh, nhung cudc song cd troi
di. Nhung ciing nhu ngudi dan éng, néu ching ta muén diéu
gi khdc, ching ta phai hoc cdch nhan ra nhimg co hoi va
chdp 1ay; ching ta phai lam gi dé.

Chung ta chg doi diéu gi cdu roi ching ta
trong khi bé 18 nhitng co héi gitip minh.

Hiy d6i mat véi thue t&: néu ban mudn doanh nghiép
hodc cudc $ong clia ban thay doi, ban phéi l1a mot ngudi tham
~ gia tich cuc vao su bién d6i cia riéng minh.

Nhung ban bdt ddu ¢ dau? Lam thé nao dé ban hoc cich
nhan ra mot co hdi khi né dén?

e Lap ké& hoach. Tao mt tdm nhin vé diéu ma ban
mudn dat duge rdi phat trién mot k& hoach dé lam cho tam
nhin d6 thanh hién thuc. Ban khong thé phédn xét khi nao la
mét cd hoi cdn ndm b4t hodc bé qua trif khi ban c6 mot kién
" thitc d€ hidu dugc né c6 hgp véi muc tiéu cda ban hay khoéng.
Ph4t trién mot ké hoach cho ban mét khung suon dé ra
quyét dinh.

e Lam quen véi viéc ra quyét dinh lua chon. Tién
léen phia truéc c6 nghia 1a ndm bat co hoi nhung cho phép
mét s§ co hoi khéc troéi qua. Doanh nhén phai c6 nhiéu y
tudng 16n vé cach cai thién doanh nghiép cua minh, va cudc
s6ng s& cho ban nhiéu tuong lai hap dan. Ban khong thé
hanh dong véi ting y tudéng hay.

e Nhan ra ring giai phip “hoan hio” khéng bao
' gi¥ c6. Ching ta thuong khong hanh dong vi ching ta dgi
mdt co hoi hoan hao hodc thoi diém hoan hdo. Cudc song

68



khéng bao gid hién tang su hoan hado, né chi hién ting
nhitng co hoi. Tim su hoan hdo la mot con dudng tranh dua
ra su lua chon.

e Hiy ra khéi “vang an nhan” cua minh. Phai tin
rang ban khong ban khoin vé diéu ban dang lam, nhung néu
né khéng mang ban dén nhitng két qua ban mudn, ban phai
thay ddi. Va su thay déi ludn luén khéng dé chiu.

e Cam két. Hay lam quen véi viéc néi khéng. Lam quen
v6i viée néi cé, hay lam diéu dé véi cam két va tin tudng.

Cing nhu ngudi dan ong, ching ta phéi hoc cdch nhan ra
nhitng co hdi va ndm bit chung.
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Chutong 4
PBdam chil sor quy doe

‘Mqi chuy2n sfp thay 46i

: — M————

Cudi cung ban cing toai nguyén. Sdn phdm cia ban gin
nhu hoan hdo. Ban cé nhing khdch hang trung thanh, va
doanh sé cia ban tdng. Nhdn vién cia ban nhiét tinh va lam
viéc t6t. Nha cung cdp cia ban 6n dinh. Moi thiu thdt tuyét!
Ban biét didu nay cé nghia gi khéng? D6 la lic bdt ddu lo
ldng.

T6i khong phai 1a ngudi bi quan, hoan toan khong. Chi
c6 mot diéu tdi chdc chdn 1a moi thit déu thay ddi.

Biét moi th sé thay ddi 1a didu t6t cdn nhd trong hoan
cdnh khé khin, nhung ban ciing nén ghi nhé la trong ldc
phat dat ciing vay, néu ban qud ty mén, vui vé tin rdng ban
hinh dung ra moi thit, rdi ban thiéu chudn bi cho su thay déi
thi...co héi sé bd qua ban. '

Hay ldy truong hgp vi du cda Levi’s. Quan Jean Levi
nguyén thiy da thay d8i nhiéu trong 150 nam qua (trir viéc
bé miéng kim loai khéi diing quan, giy nhing tdc dung phu
khé chiu cho thg mé, lam néng ho khi ho ding gin ngon lira
trai!) Nhung cong ty Leyi Strauss di thay ddi ngoan muc
" trong thoi gian nay. Thi trudng cia né di tUf thg mé dén
thigu nién trong nhimg nim 1950, vA md rong ra toan thé
giéi vao nam 1970. Levi’s di tif mdt cong ty cung cdp trang
phuc lam viéc dén nha sén xuit thoi trang 16n nhat the giéi.
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Nim chit nhimg thay déi con quan trong hon cho mét
cong ty nhd. Sau cing, mét trong nhimg uu thé chinh ma
mot cong ty nhé hon so véi nhitng cong ty khdng 16 1a kha
ning ddp dng nhanh ciia né véi nhimg co héi méi. Nhung
ban phai chudn bi cho céng ty cla ban vé mét thé gidi thay
'd8i lién tuc. | |

Théch thic ddu tién 12 hiéu loai thay d6i ndo ting cudng
kha ning séng sét clia cong ty, va loai thay déi nao de doa
hinh 4nh cia né. Trong quyén sich kinh doanh- Xéy dung
dé Tén tai — cdc téc gid James C. Collins va Jerry I. Porras
da ching minh nhitng cong ty tot nhat nhan ra “y thic hé
¢t 161” cha ching vin khong thay ddi theo ndm thang. Ho
phan biét nhimg y thic hé d6 v6i “cdc thong 1é khong then
chdt” ma c6 thé thich nghi, tién héa, hodc bién mat theo thai
gian. '

Collins va Porras ké ra cita hang bach héa Nordstrom nhu
mét vi du. Y thic hé c6t 16i cia Nordstrom 1a “Phuc vu cho
khach hang la trén hé&t.” Néu ho midt di y thdic hé d6,
Nordstrom sé khong con lé Nordstrom.

NhUng thuc t& mbi clia hang cta ho c6 mot nhac cong
duong cim la “théng 1é khong then chét” c6 thé thay déi néu
“thoi dai 4oi hoi.

De thay do1 hiéu qua ban phai khuyen khich thai do.
hu’o’ng vé su thay ddi & mdi cdp do cha cong ty ban. Ngudi ta
thudng hai long véi nhiing vén dé ci hon 1a v6i nhimg gidi
phdp méi, va d6 la diéu tu nhién cho nhén vién vi ho bi de
doa béi su thay ddi. Nhung ban c6 thé gidp giam thiéu nhu‘ng
lo sg dé. ~

Céch t6t nhét dé€ tao ra mot noi lam viéc chao dén su
thay déi la bat dau thue mu’(m nhilng ngudi c¢6 vé linh dong
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Hay tim phong thai, khong tim ky ning, nhu mét phan cia
qua trinh thué muén cta ban. Tiép theo, hay lam cho moi
ngudi luén luén tu duy vé su thay ddi, va lam cho né tré
thanh mét phan binh thudng cia cdc cudc dam thoai kinh
doanh. Mot cach than mat, trong nhimg cudc hop thuong ky,
hay yéu cdu nhan vién ban vé cdc loai thay déi ma ho du
doan sé gip trong khu vic trich nhiém cu thé ciia ho. Nén
nhé ring, cic nhan vién thuong & mét vi tri t&t hon dé thay
trudec nhimg thay déi so véi ban.

Pé gitp tap trung vao thay déi, tdi dé nghi phdc hoa
nhiing kiéu thay déi cu thé ma cong ty ban c6 thé gip va dé
cap dén ching riéng biét.

Hay nhé diéu ngudi xua di néi: “Ngay ca khi ban di ding
dudng, ditng ngbdi ¢ d6, ban sé bi cdn nat.”
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Nhing loai thay d6i ma cong ty cda ban 6 th€ g3p

Nhitng thay déi vé thi trudng. Bian chit va s lugng
khach hang, théi quen va cdch mua sdm cha khdch hang, su
- thay d6i nhan khiu va xa hoi hoc.

Nhiing thay ddi cong nghé. Nhing kénh phan phdi,
nhitng ngudi ban hang, vén sin c¢6, nhimg mdi quan tim
kinh t& then chét.

Nhiing thay déi vé canh tranh. Ban chit va sé lugng
c4c cong ty canh tranh, nhiing tay choi méi, nhitng kiéu canh
tranh méi cho nganh hang cia ban. '

Nhiing thay ddi vé céng nghé. Cdc sin phdm va dich
vu phan ciing va phan mém c6 thé dnh hudng tich cuc hoic
tieu cuc dén kha nang tiép thi sdn phdm hodc dich vu cda
ban, ciing nhu nhitng céng nghé ban cé thé cong nhan dé€ cai
thién coéng viéc.

Nhiing thay déi vé tiép thi va ban hang. Nhing
ciach ti€p can va phuong tién tiép thi, cdc kénh ban hang, luc
lugng bén hang, quing cdo va khuyén mai.

Nhimg thay d6i vé quan ly. Su sdn cé day da nhéan vién,
kiu quan tri, bang luong va myc luong, phic lgi, cac chuong
trinh c6ng nhan.

Thay d8i hoat dong. Céc phuong phdp sin xuit/ phan

A%

phoi.
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D3 dn lic th nhan minh that bai chua?

Méi lén moét trong nhing du dn cua téi thdt bai, téi tu
héi: “Téi da hoc duge gi? Téi phdi lam diéu gi khdc lén sau?”
Diéu nay giup téi gianh ldy mot chit thdng loi tu thdt bai.
Va, téi hy vong, diéu nay mdi mdi tranh cho téi khéng ldép
lai sai ldm ngd ngdn dé.

Khi moi thif tr6 nén toi té — thuc su tdi t& — cong nhan
minh thit bai s6m 14 mét ¥ hay. Ban khong phai la mét tay
¢t bac, nhung ban ciing hiéu ring néu ban bi chia bai x4u,
ban nén bé vdn dé sém. Ban cang ddnh, bai sé cang khé .
hon, va ban cang dé thua hon.

Mdi mot viéc, di nhién can mdt co hoi hop 1y dé phat
trién. Vi du, nhimg doanh nghiép méi, thudng mat tit hai
dén nidm ndm mdi c6 1ai. Néu ban ddu hang qué sém, ban s&
khéng bao gis hoan thanh cong viéc. Nhung c6 su khéc biét
gitta su kién nhin khén ngoan v6i su khéng sdn sang déi
mit v6i thuc t&€ khé chiu. Lan tdi ban c6 cufc kiém diém thuc
long lic 3 gid sdng véi chinh ban, ban hay héi da dén lic
phai bé moi thy chua, va hay tu héi nhiing cau héi:

Moi thd di theo huéng nao? Néu ban dang that bat,
day c6 phai 14 su truc tric tam thdi trong mét bic tranh tich
cuc hay mét 14n nita that bai ?

Ban c6 hoc héi, cdi thién khéng? Déi khi mot tmh
hudng cu thé khong thé 13 mot thanh cong 16n, nhung kién
thic hoic ky ning ting lén ma ban dang phat trién 1a mét
né luc dang gid. ,

“Chi phi cd h¢i” ctia ban la gi? Thay vi ban c6 thé
dang lam diéu gi 46 vdi cudc doi, thoi gian, tién bac cia ban
? Ban lai tif chéi nhimg cg hdi thanh cong khic bing céch
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bam 14y diéu nay.

Tinh hinh nay c6 dnh hudng gi 1én ban, gia dinh,
va ban bé cta ban? Ban c6 thé muén tié€n lén nhung véi
gid nao ? Ban c6 dang thuc su mudn gitp d& ngudi khée bing
cach gilt ho vdi tinh hinh that bai, hoic ho cé thé tién lén
v6i nhitng co hoi khde hay khéng?

Cudi cung, hiay nhin thing vao guong va tu h01 day cé
thuc su 12 mot co hoi hop 1y hay khong, chi khong phai hy
vong cudi cing, ring moi viéc sé tot dep hon. C6é thé ban
muén cé viéc d€ lam ho#c ban mudn né tranh su thay d6i?
Déi khi phai dua ra su lua chon gai géc, khé khian dé€ thodt
ra.

C6 mot cau ngan ngif ¢§ ctia ngudi Bulgari néi ring: “Néu
ban mudn chét ngop, dimg tra tdn minh & chd nuéc can.” khi
‘ban & trong tinh hudng bi d4t, it nhat ban ciing nén khai ti
- n6 nhanh chéng. Va ban sé c6 thé doi mat véi ttIo’ng lai mot
- cdch can ddm va tlen l1én.
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Sy thay 46i cdn thoi gian

“Néu ban so¢ thay déi, hdy vut né vao ddy.”

T4t ca ching ta déu sg thay déi. Tuy nhién ching ta déu
mudn thay d6i — théi quen, hinh thic, thu nhdp ctia ching
ta. Pa sé ching ta déu muén nhing ngudi khic thay déi —
vg/chéng; con c4i, nhan vién cha ching ta. D6i khi, bat ké ho
c6 mudn hay khong, bat ké ching ta phai co ging dén dau,
chiing ta khong thé lam dugc diéu dé. »

Van dé 1a ching ta muén su thay déi dién ra qua mot
dém. Ching ta chuyén qua #n kiéng dG thi hodc déi huéng
doanh nghiép dét ngdt. Ching ta muén cé6 thé nhan nit —
giong nhu mdy van chuyén trong phim Star Trek - va ngay
lap tic chuyén tir chd nay sang mét noi khéc trong cudc sdng
ngay: “Hay chi€u 4nh sang cho tdi, Scotty.”

Thay d6i 12 mdt qud trinh, khong phai két qud tic thoi,
mot hanh trinh chd khéng phidi diém dén. Giai doan khé
khan nhat cda su thay déi la khi ban da di trén con dudng
méi nhung ban chua hoan toan bé con dudng ci lai phia sau.
Céc chuyén gia néi phai mat it nhat mot nidm cho su thay
déi tré thanh théi quen. Nén hay kién nhan véi chinh minh
va ngudi khéac. Su thay ddi cAn thdi gian.

Khi ban lap k& hoach tao ra su thay ddi — hosic muén su
thay d6i xdy ra & ngudi khic — phai biét ring ban phai trai
qua nhiing giai doan:

1. Suy gim. Ban bdt dau nghi vé nhing muc tiéu cia
minh, nhung ching hinh nhu chua dat dugc.

2. Cau truc lai. Ban bit dau néi: Diéu nay sé xdy ra; téi
c6 thé lam viéc nay.” '
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3. Lap ké& hoach. Ban chuyén nhiing mong muén thanh
nhitng hanh dong cu thé, hién thuc ma ban c6 thé lam.

4. Cam két. Ban c6 thé tao ra sy cam két thuc su cho
nhitng muc tiéu va k& hoach cia ban.

5. Thi va that bai. Ban b4t ddu tao nhing thay doi
nhung khéng nhat qudn; ban roi vao cung céch ci.

6. Tai cam két. Nhic nhé minh vé nhilng muc tiéu, ké
hoach, va niém tin ring ban c6 khd ning thanh céng. Ban
hay bdt dau lai.

7. Théi quen. Ban thay d6i mot cach nhat qudn théi
quen cua minh.
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Chuyén bai thanh thing |

Nhitng sinh vién kinh té thuong héi: “Chza khéa dé tré
thanh doanh nhdén la gi?” -

Céu tré loi rét ré rang, nhung cing ddng ngac nhién:
“Thay dbi cdch ban nghi vé thdt bai.”

Trong kinh doanh, sic ép phadi luén luén thanh céng.
Nhitng cudc héi thdo “Thanh cong cia nhitng doanh nghiép
nhd.” Céc tap chi ding bai vé “Bi mat cia thanh cong.” ..

That bai 1a chit “F” cta kinh doanh — dé cdp dén né
khong lich su. Sau cung, that bai 1a diéu x3y ra cho moi
ngudi, ding? Nhung khi ching ta that bai thi sao? Hoic
ching ta c6 gidng quén kinh nghiém nay nhanh chéng, hoic
chiing ta dim minh trong nghi ngd va d6 18i cho nhau.

Nhung néu ban & trong thuong trudng, sém mudn gi ban
cing gidp that bai. Chic chidn nhu vdy. Ban c6 nhimg hgp
déng 16n bi vudt mat, su hop tac két thic, ngay cid déng clira
doanh nghiép. Nhung dbi khi, nhitng “that bai nay” da
chuyén thanh thanh céng, ching budc ban phdi xem lai muc -
tiéu, quyét dinh, va phuong phdp cia mlnh Roéi ban chon
~mdt 16 trinh khéc t6t hon. :

Ban khong don doc. Pa s nhimg ngudi thanh cong (lai
chir thanh cong) sé& bdo cho ban mét s6 su kién quan trong
nhit, c6 ich nh4t trong cudc doi cia ho 1a nhitng gi ma nguoi
khdc coi la that bai lic d6. Nhung hoc st dung that bai cha
minh dé hoc nhitng thdi do va ky ning mdi, dé tién dén
nhimg co héi méi, va c6 vién kién cho cudc doi ctaa ho.

That bai khéng ndm & chinh sy kién; né nidm § céch
- ching ta nhin su kién dé, va diéu duge hoc héi tir dé. (

Puong nhién, vai that bai c6 4nh hudng kinh t& 16n lén
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cudc séng cia ban, nhu phd san ho#c ly di. Nhung ngay cd
nhimg bién ¢ to 16n, dau long nay ciing c6 thé duge coi la
mot co hoi dé bit dau con dudng mdi, theo thoi gian.

Pay la cdach nhing doanh nhan giéi nhat déi pho véi
that bai:

e Dinh nghla lai that bai. Mot nha tu van da héi cong
ty 16n cdch ho d6i phé véi that bai-cia nhén vién. Ho dép:
“Ching t6i khong that bai; ching tdi da hoc dugc kinh -
nghiém.” o) Thung ling Silicon, California, mét ly do ma
khu vuc nay nuéi duéng sy cdch tdn va nhilng cong ty mdi la
khi ¢6 ai d6 khéi nghiép va sau dé that bai, ho khong dugc
coi 1a that bai. Thay vi vy, ho dugc coi 1a mét doanh nhén
kinh nghiém.

e Phan tich that bai. Huan luyén vién béng chay Bill
Walsh da néi da s6 moi ngudi coi nhitng tran ddu la thing
hoac bai thay vi tdp trung vao diéu ma ho s& hoc khi that
bai. P6 1a cach ma ho cudi cung tré thanh ngudi thing cudc.
Mot nha dau tu mao hiém da néi dng ta chi dau tu vao nhiing
doanh nhén nao bit ddu it nhat mot cong ty that bai. Ong
muén ho phai hoc nhitng bai hoc khé khan trude khi dua ho
tién. Néu — khi — ban that bai, hiay nhin k§ vao nhing
nguyén nhan. Sau mdi that bai va thua thiét, ldn hay nhé,
hiay nhin ro, binh tinh vao diéu da xay ra.

e BAt cAn that bai. Hay ngimg day nghién minh; moi
ngudi déu that bai. Steve Jobs 1a mot ty phi, diéu hanh dong
thoi hai cong ty thanh céng (Apple va Pixar), nhung ban c6
nhé mdy tinh NeXT cla éng ta khong? N6 that bai. Va ong
ta timg bi dudi viéc tir chinh cdng ty ma éng sing lap:
(Apple). Hay phan tich 16i cda ban, nhung ban s& khong hoc
dugc gi néu ban qua ban rén trong viée trach méec minh. '
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o Thay ddi thit bai. Diing, bay gig ban biét diéu ban
lam sai. Pay 1a phan khé khan nhit — ban phai thue su thay
ddi tinh cach cta minh. Ban c¢6 tién hanh qud nhiéu du an
cung lic? B4t ddu mot lién doanh méi ma khéong nghién ciu
k§? Khi ban thdy minh trong tinh huéng tuong tu, hiy
nging lai. Nhic ban diéu da hoc va tich cuc c6 gdng thay déi
tinh cdch cia ban. Hay kién nhin va tha thd vi nhimg thay
déi can c6 thoi gian.

e Hiy dé that bai qua di. Tién lén. Pimg dinh cu trén
thanh cong hoidc that bai cia minh. Ban c6 mot cubc doi dé
song, méi ngay déu quy gid. Nén hay lam nhu mét cau hat
cii: “Hay ding day, phii sach, va bit dau lai.”
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Hay &€ n6 qua dil

Mot nha tam ly lieu phdp vwa chia sé hai chuong trinh
cta ba danh cho suc khée tém thdn: “Hday dé né qua di. Va
khéng ché no.” -

Loi tu vAn nghe c6 vé v6 cdm, nhung khong. Trong ting
cudc doi va ting doanh nghiép — diéu té hai luén x3y ra. Tat
cd chiing ta déu cham tran mot phan véi su that bai va that
vong, phéan boi va lira déi.

Khi diéu té hai x3y ra, ching ta phai d6i phé. Nhung c6
su khdc biét, gitta d61 phé v6i su viéc va ddm minh trong dé.

Pa s6 ching ta déu biét vai ngudi ma ching ta mudn hét
16i tu vdn trén cho ho: mét nhan vién 13i nhai vé mot tinh
trang da dugc gidi quyét tir lau, nhilng dda tré khéc lé6c ngay
cd khi ching ta da dé danh hang mugi lan, ba vg cd cin
nhén xich mich vi nhitng chuyén c¢én con nhu c4i dia hat v&.

Ban mudn hét lén: “Hay dé chuyén d6 qua di. Va hay
khéng ché& né”.

Tuy nhién chiing ta ciing thdy chinh minh vuéng vao van
dé ci. Néu chiing ta cé gdng tao ra mét su thay ddi 16n — gié6i
thiéu mot sdn phdm mdéi, moét dia chi méi — va that bai,
ching ta c6 thé té liét va sg thir bat cit diéu gi méi mot 1an
nita. Néu ching ta tham gia vao mot méi quan hé quan trong
— v6i mdt d6i tdc, nha cung cap — va bj litra doi hoac doéi xd
té, ching ta mat su tin tudng vao moi ngudi. Rat dé bi goi lai
noéi dau ci.

Nhung néi dau cii ngin chén ¥ tuéng méi, nhimg co hdi
méi dé thanh cong hodc hanh phic. Khi ching ta sa lay
trong qud khd, ching ta khéong thé tién lén. D& cai thién
doanh nghiép, cudc doi cia minh, ching ta phdi tim cach
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tién 16n. Nén bat k& that bai ho#c budc lui nao ma ching ta
gap, ching ta déu phai hoc cich dé né trdi qua. Mot khi
chiing ta lam, chiing ta phai hoc cdch khong ché that bai 6.

Khi chiing ta sa lay trong qua khd,

ching ta khong thé tién lén.

P6 la didu khong d& Nén chung ta phai theo chuong
trinh hai buéc cia nha tam ly ?

e Hiy dé né troi qua. P& khic phuc mot s6 diéu, dau
tién ban phai d&i phé véi né. Ban khong thé chi 1am nhu né
khong bao git xay ra. Nén lai khong phai la cau trd 1oi, vi
chic chin nha tam 1y liéu phap sé bdo cho ban diéu dé.

Van dé thuc su c6 hau qud thuc sy, va ching phdi duge
giai quyét. : '

That bai hodc buée lui trong kinh doanh thudng dé lai
cho ching ta hang déng vdn dé tai chinh, tin dung, hoic
phép 1y cdn phéi quét sach. C6 thé mat thoi gian d€ gidi
quyét én théa, nhung lam vay la mét phan cla qué trinh
khdc phuc thdt bai. Bé qua ching la mot cach chdc chin
nhat d€ lai sa 1y vao that bai truéc dé.

P& né troi qua ciing c6 nghia 1a hinh dung ra diéu gi da
xdy ra va tai sao. S& dé tién 1én hon khi ban thdy diéu ban
da hoc tit mot tinh hudng x4u, didu ban sé& lam khdc di lan
t6i, diéu ban c6 thé lam cho né t5t hon hién nay. C6 thé ban
cin xin 16i nhiing ngu&i ban c6 16i hodc tha thd cho ngudi
lam t8n thuong ban. Va néu can, hay néi loi tam biét.

e Hiy khéng ché& that bai. Pay la lic that sy gai
géc. Trong thoi gian ngdn, ngay ca khi ban bi t6n thuong
ning, rat dé dé bdo véi chinh ban rang ban da vugt qua né —
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trong mot, hai ngay, tuan, thiang, ndm. Nhung lam thé nao
dé b lai sau lung vinh vién?

Vang, c6 mot s6 diéu khong thé quén. That bai, mat mat,
phan bgi — ban khong thé 1am nhu né khéng bao gi& x4y ra,
va ban khong muén né. Piéu quan trong la ban phii nhé vé
qué khd ciia minh, diéu ban da hoc, diéu ban sé& thay d6i.

Nhung nhd khéng giong nhu viéc td chic nhitng bita tiéc
tinh thuong lién tuc. N6i dau ci ciing giong nhu may cia vét
thuong — né sé& lanh nhanh nhit khi ban khéng béc ching.
Khi ban thdy minh dang nghi vé su thit vong cii — ban cdm
thdy gidn, sg, va tiéc cho minh — hay ngimg lai ngay. T4t ca
ching ta déu cé cudc tu thoai véi chinh minh. Bay gi¢ 1a lic
dé nhé dén chuong trinh hai budc cda clia nha tam ly va
khing dinh: “Hay khéong ché né.”
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Chutong 5
- Chicn lve

T4p trung vio titu diém cida ban

Vén dé lon nhdt cho nhing chi doanh nghiép nhé la :
Su tdp trung. : '

Trong mot doanh nghiép nhd, c6 rat nhiéu thd khac
nhau phai lam, va c¢6 it ngudi dé lam hét nhilng viéc nay,
nén mot doanh nhéan phai tung hing cac uu tién. N6 rat khéc
v6i 1am viéc trong mot cong ty 16n, noi c6 nhitng chuyén gia
cho mbi loai sdn phdm, phan khic thi truong, va linh v
hoat dong riéng. '

Tai mot cudc hdi thdo, mot chi doanh nghiép nhé néi
ring trong sudt mot ngay lam viéc cia ba dy, ba nghi minh
giéng nhu c6 nhitng chic danh khéc nhau: Giam déc tiép thi,
Giam déc tai chinh, Giam déc mai vy, nhan vién gui hang,
va v.v.. Va ba dy la mot nghé si!

Xir Iy qud nhiéu cong viéc cung luc dé lam kiét sic. Ban
ludn ludn bi kéo gidn ra nhiéu huéng. Ban c6 mot danh sich
Nhimg Viéc Can Lam cho mdi linh vuc kinh doanh cia ban, c6
thé ngdn hét thoi gio cia ban. Rat dé két thac véi cam gide
ring ban khong theo hét cong viéc.

Tuu trung, trén thyc t&€ giong nhu ching ta diéu hanh
nhiéu doanh nghiép cung lic. Ngoai su lua chon cda ching
ta, nhung can thiét.
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Vi du, mot nha thiét k& canh quan cé thé thich dung hau
hét thi gio cla minh dé thiét k€ mot khu vudn méi, dé la
doanh nghiép #1. Nhung phuc vu chi cho khach hang “mét
lan” c6 nghia la tiép thi dit tién (phai c6 khach hang mdi
lién tuc) va khong thé tao ra thu nhap 6n dinh dd. Nén ong
ta c6 thé quyét dinh mot cdch khon ngoan' 14 cling lam luén
cong viéc bdo tri khu vudn - doanh nghiép #2. Vi ong ta
khong song trong mot tiéu bang day 4nh ndng, cong viéc cia
ong ta 1a thdi vu. Nén ong ciing lam ludn cong viéc don tuyét
— doanh nghiép #3. Cudi cung, vai khach hang yéu cau 6ng
cai va thdo vat trang hoang gidang sinh bén ngoai nha cua
ho. Vi viéc nay dé lam la don tuyét, éng ta thém va bt dau
ti€p thi dich vu nay. Doanh nghiép #4.

Thém mét cong viéc déu c6 ¥ nghia, nhung né c6 thé lam
cho doanh nhan dé& bi tdm thdn phan liét. Sau cing, nha
thiét k& cdnh quan theo ly thuyét cia chiing ta thuc sy mudn
tao ra nhitng khu vudn bidt mit, nhung lai dung gan hét thi
gid cia minh vao viéc gin dén dién 1én nhing con nai trén
mai nha. .

‘ Mét trudng hgp khac, kh‘c‘)ng" xtt-1y nhing Ong gia noel
l4p lanh &nh dén, nhung mét nha kinh té cing d6i mat vdi
tinh huéng da doan tuong tu. Ong sé hitu va diéu hanh mét
cong ty xuat ban. D6 1a ngudn thu nhip chinh, doanh nghiép
#1. Nhung 6ng ciing 12 mot dién gia cho cac hoi nghi, hoi
thao, doanh nghiép #2. Ngoai ra éng con danh nhiéu thsi gio
dé viét sach, doanh nghiép #3. :

Ban hiy tin tuéng manh liét vao thi trudng ngach va
bam chat vao d6. Nhu mdt chién luge kinh doanh, tdp trung
cao lam cho cong viéc dé thanh cong hon nhiéu.

Nhung, ban khéong muén bd tat ca tring trong cung gié
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kinh doanh. Né&u ban qud phu thudc vao mot khich hang,
ho#c ngay cd mot loai sin phdm, ban sé rat dé bi tdn cong
néu c6 nhitng thay déi trong thi trudng dé.

Mot doanh nhéan phai lam gi?

e Bao dam ring ban cé6 mét y tudng chung vé
doanh nghiép cta minh bao quat mét cach logic cac
phudng dién khic nhau. Vi dy, Ngudi thiét ké cdnh quan
trén thuc t& diéu hanh mot cong ty thiét k& va duy tri khong
gian bén ngoai cin nha cia khach hang.

o Phit trién cdc doanh nghiép va k& hoach ti€p
thi riéng cho titng “loai doanh nghiép én theo.”

e Tao ra mét danh sich nhitng Viéc Can Lam cho
méi loai, d€ ban cé thé thdy noi ma méi doanh nghiép
c6 thé phat huy tiac dung téi da.

e Ping khé khin véi chinh minh. Hay nhd, diéu
hanh nhiéu doanh nghiép cung lic thuc su la diéu khé.
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Tuy2n b3 ¢& menh cda ban

“Néu bc.m‘khéng biét noi ban dang di, lam thé ndo ma
ban biét khi nao ban lac duong?”

Mét tuyén bd st mang 1a mdt van ban lam ré diéu céng
ty lam, va noi cong ty dang di, va gitp moi ngudi c6 lién
quan trong coéng ty cua ban chia sé va hiéu st mang nay.

Mot tuyén b8 st mang khéong nhét thiét phai dai. Déi
khi 13 mét vin ban tuong d6i ngdn tém tit nhimg diéu tot
nhét. Bing cdch chon mét it muc, ban gii théng diép vé diéu
ma cong ty cia ban danh uu tién cao nhat.

Nhiing y&u t6 then chét ciia mét tuyén bd sd
mang:

e M6 ta ngdin diéu ban lam (dic biét quan trong
cho nhitng doanh nghiép méi c6 tic dung nhu méot cai
neo)

e Mot tAm nhin vé diéu ma ban mudn tré thanh

e Nhiing triét 1y va gia tri dic trung cho nhiing
hanh d6ng cida ban.

o Nhiing chién lugc chinh dé€ dat muc tiéu.

e Diéu gi phin biét ban véi doéi tha canh tranh.

Mot tuyén b st mang chi dat duge gid tri khi ban quan
ly va nhan vién st dung né lam tiéu chudn. Chia sé mot
tuyén bd s mang v6i nhing ai cé ¢8 phan trong cong ty cia
ban: nhan vién, khach hang, ¢6 dong, va ngay ca nha cung
cip va phan phéi. Ban mudn tat ca ho biét diéu ma ban dang
~¢d géng dat dugc. Puong nhién, khong c6 van dé sd hiu doc
quyén trong tuyén bo sui mang. ‘

Nén ghi nhé ring tuyén bd s mang cda ban tién trién
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theo thoi gian. Khi nhing diéu kién thay déi trong nganh
cong nghé cha cia ban, kinh t&, hoic kiéu quan 1y va niém
tin cGia ban, ban cé thé quay lai va nghién ctu lai va thiét ké&
lai st ménh cia minh.
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Phit trién vi th? chién luge cda ban

“Trong nhiing nam ddu tién hanh nghé nhu mét nha tu
vdn qudn tri, t6i da giup cdc chi doanh nghiép hoc cdi tién
hoat déng va tiép thi cia ho. Téi da giup cdc doanh nhén
hoc lam thé nao dé tang loi tiuc bién té cia ho va thiét ké
nhiéu to buém hiéu qud hon. Néi cdch khde, t6i da giup ho
nhitng kién thic co bdn diéu hanh mét cong ty. Theo thoi
~ gian, ho nhdn ra rang kién thitc co bin chua di.” Mét nha tu
vdn qudn tri da néi nhu vdy. '

Trong moéi truong kinh doanh thay ddi lién tuc va canh
tranh ting manh nhu ngay nay, biét cach diéu hanh moét
doanh nghiép théi van chua di. Ban phéi c¢6 su hiéu biét ro
rang vé loai doanh nghiép ma ban thuc su diéu hanh. Ban
can phdi tim ra mét cich lam ban khéc biét ¢6 ¥ nghia véi
doi tha canh tranh va tao ra mét méi lién két giita ban va
khdch hang. Diéu ban can phai lam 14 dinh vi chién luge.

- Ngay nay, dinh vi chién luge quan trong cho nhing
doanh nghiép nhé ciing nhu cho nhimg céng ty k§ thuat cao.
Héay xem thi du vé mét doanh nghiép kinh doanh hoa tuoci
sau. Méc du, doanh nghiép nay cé vi tri & canh mét cira tiém
16n va c¢6 thé duge cadm nhan nhu mét doanh nghiép khéng
ding ky — mot noi ma ngudi ta ghé qua mua vai canh hoa
trén dudng di 1am vé - thuc t&, doanh nghiép chuyén mén
- trang hoang thiét ké cho cdc ddm cuéi gidi thuong luu va céc
su kién, ho thuong nhap kh&u nhimg loai hoa doc ddo tu
Chau Au hodc vung nhiét déi. Tuy nhién, vao bat ci ngay
nao, ban ciing c¢6 thé ghé tiém cia ho va khong thé tim dau
ra nhiéu hoa héng hoic hoa ciic nhu vay. Ho khéng ¢6 gdng
- thir lJam tat ca moi thi cho tat ca moi ngudi.
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Loai dinh vi nay da trang bi t6t hon cho doanh nghiép
dé ddi phé véi canh tranh ngay cang ting nhu siéu thi va
cira hang kho giam gié, ndi ciing c¢6 bén hoa cat tia. Ho khac
rd rang v6i nhimg d6i tha canh tranh cia ho.

Pinh vi chién luge 1am khdc biét ban véi nhiing ngudi
khdc. N6 cho thay ban c¢6 mét s6 thd hién ting duy nhat, dac
biat, va khong thé sao chép. Khi dinh vi thé chién luge cia
cong ty cia ban, hay nhin:

o Nhimmg khuynh huéng phat trién nganh.

e Nhiing co hoi va 16i md canh tranh.

o Nhimg thay d6i cong nghé méi mang tinh dot pha.

e Thé& manh va lgi ich cta ban.

Sau vai nam trén thuong trudng, ban phai chién dau véi
viée dinh vi chién luge cia riéng minh. Néu ban la nha tu
vin quan ly, ban phdi nhan bat cd viéc gi mang dén. Nhung
néu chi mé mét van phong va néi: “Téi 1a nha tu van quin
tri” ciing gidng nhu ngudi ban hoa néi: “Té1 bédn hoa.” Vang
tdi va nguoi khéc, khong co gi khac nhau.

Pinh vi chién lugc clia cong ty ban c6 thé dat trén co s§
thi truong ngéch, loai sén phdm hodc dich vu, chat lugng cua
dich vu khach hang, gid c, sy thudn tién, hodc bat ky thi gi
khdc ma phan biét rd rang mot cach cé y nghia ban véi
nhiing ngudi khéc c6 nhing dich vy va san phdm gidng caa
ban. Khong c¢6 mét vi thé nao “ding”, va sy dinh vi cda ban
s& thay d&i va tién héa theo thoi gian. Nhung dinh vi chién
luge clia ban 13 mdt cach quan trong d€ tra loi ciu héi: “Ban
thudc loai doanh nghiép nao?”
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Tim thi trudng ngich cda ban

ik

Tdt cd ching ta déu quen thuéc vdi khdi niém vé cde
chuyén gia. Vi du néu ban phdt hién ra ban bi bénh tim, ban
sé di khdm bénh & chuyén gia tim mach. Sau cung, ban
muén c6 mét bdc si cé kién thicc va kinh nghiém ddc biét vdi
bénh va nhing méi quan tém cia ban. Nhung ban cé bao gic
nghi rang minh sé tré thanh mét chuyén gia - tim mot thi
truong ngdch cho doanh nghiép ciia ban?

Vi du, hay tudng tugng ban muén bit diau dich vu lau
nha. Trong hiu hét cdc cong dong c6 hang triam doanh
nghiép thuc hién cong viéc nay, vi vay ban sé& gip rat nhiéu
canh tranh.

Nhung diéu gi x4y ra néu ban la chuyén gia trong linh
virc nay? Piéu gi xdy ra néu ban chi dung nhiing san phdm tit
thién nhién khong giy doc hai? Ban cé thé dit tén doanh
nghiép cda minh, vi du nhu “céng ty lau nha s dung san
phdm khong gay doc hai” ban sé& quing cdo trén bdo hoic
tham gia nhitng t§ chidc phuc vu khiach hang dic biét quan
‘tdm dén viéc giit gin sy an toan cho ngdi nha cta ho — ¢6 thé
1a nhitng gia dinh c6 con nhé hodc nubi suc vat. Ci cho ring
c6 di khdch hang tiém nidng nhu thé& trong cong dong cla
ban, ban ciing phdi ¢6 ngay mot gidi phdp nao dé dé€ phan
biét minh véi cdc doanh nghiép khic.

Khi nghi vé su lua chon chuyén mén héa hosc thi trudng
ngach, ban phai biét ring su chuyén mén héa hodc thi
truong ngach dé:

¢ Kich thudc dd 16n. Phan khic thi trudng cia ban
phdi r6 rang, nhung khong nhé dén ndi khéng c6 di khach
hang d€ c6 du loi nhuin.
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e Cé thé dat dugc. Phii c6 nhing dn bén, to chic,
hosic sy kién cho thi trudng déc biét cda ban dé ho biét sy
ton tai cua ban. ‘ ' '

¢ Ty dinh nghia. Thi trudng tiém nang cda ban phai
6, hodc cdm thay ho c6 nhiing nhu cau dic biét. Sau cung,
dé 1a 1y do tai sao ho muén c6 mdt chuyén gia

e Bén ving. Chon mét thi trudng ngéich c6 thé nudi
song doanh nghiép cia ban lau dai, noi ma ban khong can
kiét khach hang nhanh chéng. Tranh nhimg nganh chuyén
mon bi anh hudng manh béi nhimmg thay ddi vé kinh t&, chic:
chin ring d6 12 thi ma ban khong nhanh chéng nham chén.

Tim mot nganh chuyén mén la mot trong nhimg phuong
phép manh nhat dé tach ban khéi nhimng déi thd canh tranh
va tap trung vao nhitng nd luc ti€p thi cda ban. Ban sé tim
thay mot loi ich khdc nifa: cdc chuyén gia thudng tinh gid
cao hon. Vi du, theo Hiép Hoi Du Lich Lit Hanh Hoa Ky, céac
cong ty du lich chuyén biét trong mét phén khic thi truong
" dac biét thuong tinh gid trung binh cao hon 11% so véi-cdc
coéng ty du lich thudng. ‘ ' T

Ban va t6i da biét doanh nghiép cia ban dic biét — tai
sao khong tré nén dic biét hon? Ban tim mot thi truong '
ngach réi cho thé gi6i biét vé no. '
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Ban tim thi trudng ngich cda minh nhu th€ n2o?

¢ Loai cong nghé hoic kinh doanh. Vai thd cho ban
nhiéu niém tin vao khach hang tiém ning nhu da phuc vu
cho nhilng khédch hang tuong tu tir lau. Moi ngudi trong tiing
nganh tin ring ngénh cia ho .la doc ddo. Nén khi ban
chuyén biét trong mot nganh, khdach hang tiém ning duge
tai khdng dinh 14 ban di quen thudc véi nhiéu mat doc ddo
v6i loai céng viéc chia ho. Tuy nhién, néu ban chuyén biét
trong mot nganh, ban c6 thé phai mé réng khu vuc dia 1y ma
ban phuc vu.

¢ Nhém nhan khau hoc. Ban c¢6 bao gio nghe néi vé
tiém udn téc chi danh cho tré em chua? Lép hoc vi tinh cho
ngudi cao tudi? Ho#c dau tu tai chinh cho phu ni? Tap trung
vao mdt nhém nhan khiu hoc dic biét cho ban cdch nhén
biét truc ti€p dé thu hat khich hang va 1am cho ho cadm thay
dugc chao doén. Puong nhién, khi ban tap trung vao moét
nhém nhan khiu hoc dic biét, ban cian phai lam quen véi
nhitng vdn dé quan trong cho nhém d6, su nhay cdm, va théi
quen mua sdm cia ho.

e Kién thic déc ddo. Cing nhu chuyén gia tim mach,
ban c6 thé chon tap trung vao nhimg linh vuc ma ban cé gido
duc hodc kinh nghiém siu sic. Ban cidn tdp huan va hiéu
biét dé xir ly nhing nhu ciu déc ddo cia khach hang cia ban.
Tuy nhién, nhiéu thi trudng doc ddo dit co s trén kién thic
doc déao c6 thé phat trién trong cong viéc. Vi du, mét coéng ty
thiét k& d6 hoa c6 thé chuyén biét trong viéc chuan bj céc
bado cdo hang nam cho cdc cong ty thuong mai cong cong. Cé
nhiéu quy tdc phai duge tuan theo trong cdc bdo cdo hang
nim, nhung ban c¢6 thé nhing minh trong nhiing bdo cdo dé
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ma khong cin tham gia cdc 16p tap huin.

e Phong ciach. Ciing nhu cdc vi du vé nhiing cong ty lau
nha chi dung nhimg vat liéu lau nha khong doc hai, chon
mot phong cach dich vu hodc sdn phdm la mot cdch khéc dé
chuyén biét. Vi du, ban c6 thé c¢6 mot cira hang noi that chi
bdn nodi that toan bing gd hodc mot nha hang chi phuc vu.
nhimg thic an tuoi. Ngudi tiéu dung c6 thé dé dang thdy diéu
gi lam cho nhiing doanh nghiép nay khéc véi nhiing déi thd
canh tranh cia ho.

¢ Pia ly. Chon thu hep trong mét khu vuc dia 1y 1a mot
céch rd rang dé chuyén biét, va nhiéu doanh nhan tip trung
vao thi trudng ngdch cia ho. Tuy nhién, vi la thi trudng
ngach, dia Iy thuong khéng di uu thé€ canh tranh. Hay tu
héi, “Chi vi tri dia ly khong thdi c6 dd uu thé canh tranh dé
lam cho khach hang chon tdi thay vi d6i thd canh tranh hay
khong?” ‘
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Bénh hoang tudng ¢ th€ citu doanh nghi2p cda ban

Trong hdu hét cdc phuong dién cia cudc séng, téi la mét
nguoi khd tu tin, nhung c6 mét diéu lam cho téi hoan toan
mdt ty tin: phu thuéc hoan toan vao mét khdch hang lon
hodc m@t kénh bdn hang. Téi khéng muén su an ninh tai
chinh trong tuong lai cia téi duoc kiém sodt béi ngudi khdc,
va ban ciing khéng muén.

Su kinh hai khi lam mét ngudi dua vao mot ngudn thu
nhip khong hoan toan 14 “bénh hoang tudng.” Bénh hoang
tuéng, 1a mot ndi s¢ khong hop ly. T6i hoan toan hop ly. Toi
da gip su sup dé clia cdc doanh nghiép khi mot khach hang
16n cha ho 46t nhién bién mat.

Nhu mét nha tu van, khi téi lam viéc véi mot cong ty,
mot trong nhing diéu dau tién ti nhin vao la ho cé dit tat
ca tring thu nhip cia minh vao mot gié hay khong. Ho
‘thudng 1am nhu viy: mét khach hang chiém dén 80% doanh
s0 cha ho, mét hoi chg thuong mai chiém 90% sy dan diu cda
ho, hodc mot nha phan phéi xi ly 100% tai khodn cta ho.
Toi nhanh chéng giip ho nhén ra riing ho can phai da dang
héa va gidp ho phédc thdo mot chién luge dé hoan thanh diéu
nay.

Tuy nhién vai ndm qua, téi nhén ra téi trong cung hoan
canh. T6i s¢ hitu mot cong ty xudt ban — Mot cong ty chuyén
lap k& hoach — va, may mén thay, sach cia téi ban khé chay
trén cic ké sach. Nhing nam trudc, chi mét kénh ban hang
chi€m hon 90% dong thu nhap ciia tbi.

Ban héay tudng tugng bénh hoang tudng cta téi khi nha
phan phoéi cda t6i bi mua lai bdi mét tap doan lén. Piéu gi
xdy ra néu ho thay déi nhitng diéu kién tai chinh? Dich vu
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ctia ho suy tan? Ho ngimg phéan phéi sdch cia t6i? Diéu d6 c6
nghia gi véi t6i? T6i khong bit dau cong ty riéng clia minh
chi d& dat tuong lai kinh t& cla t6i vao tay cia hang tram
tap doan lén cich xa ngan dim. Néu t6i muén nhu vay, tdi
nén lam nhéan vién, ding khong ? '

Chi vi ban 14 ngudi hoang tuéng

khong c¢6 nghia 1a ho s& dé ban yén.

Bénh hoang tudng da danh thic toi. Téi nhén ra ring toi
cAn mdt kénh ban hang thi hai. Vi 10% thu nhép con lai cia
ching téi dén tir viéc ban sich cho céc trudng day kinh
doanh st dung sdch cda tbi trong céc I6p hoc cua ho, toi tap
trung vao thi trudng hoc thuat. Téi b8 nhiém ngudi quan ly
vian phong ciia t6i vao vi tri gidm ddc ti€p thi hoc thuat toan
thoi gian, va t6i phat trién mot ké hoach ti€p thi manh.
Puong nhién, hoat dong nay dit tién — va rai ro. Nhung it
rii ro hon nhiéu so véi ti€p tuc phu thudc vao chi mot nguon
thu nhéap.

Tuy nhién, trong vong hai nidm, quyét dinh cda téi vé
viéc phat trién kénh phan phdi thd hai dugc tuéng thudng.
Ching t6i ting gip déi doanh s& chung, va thi trudng hoc
thuat trd thanh mét nguén thu nhap lén.

Phé mac cho viéc qud phu thudéc hoan toan vao mot
khich hang hay mét kénh phan phéi 1a diéu binh thudng.
Tuy nhién, 12 mét doanh nhén cén:

¢ Chung ta chuyén biét. Tré thanh mdt chuyén gia
trong mot linh vue ¢6 nghia la ¢6 kha nang canh tranh tot
hon va tinh gid cao hon. DP&i v6i nhiing cong ty nhé, tap
trung vao thi truong ngach la diéu c6 lgi.



e Chiing ta sé t6i da héa Igi nhuan. Bing cach tap
trung vao nhing né luc ban hang trong mét kénh, ching ta
gidm manh chi phi tiép thi trong khi tang hiéu qua.

e Chung ta vu tién dich vu khdach hang. Ching ta
mudn chic chdn ring moét khach hang 16n cia chang ta hai
long hoan toan, nén ching ta hi€n dang tat cd nd luc cda
minh dé€ phuc vu khach hang dé.

e Ching ta tré nén ludi biéng. Ching ta dang lam
da tién; tai sao ching ta phai thay déi?

. Nén ching ta phai tap trung vao nhu ciu cho dong thu
nhép thd hai — thia ba.

May thay, toi da phdt hién ra ring mot chit hoang
tudng — nhung chi mét chut théi — cé thé 1a diéu cé ich. Sau
cung, nhu mft cdu ngan ngit da néi: “Chi vi ban la ngu.’dl
hoang tu’o’ng khoéng cé nghia 1a ho sé dé ban yén.”
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C4c budc € da dang héa doanh nghigp cda ban:

i

98

1.

Cé nén ting viing chdc. “Mot lan tao dung mét

doanh nghiép” Khong thé phat trién mét kénh ban

hang thd hai cho dén khi nao ban da phét trién thanh
cong kénh thd nhat.

Nhin ra nguén ban hang thi hai hién cé. C6 thé
ban di bdn dugc mot s6 hang — tif mot loa1 khach
hang ma khéng cén tiép thi nhiéu.

Phit trién mét k& hoach. Vun tréng mot kénh ban
hang méi cing giong nhu bit dau mot doanh nghiép
méi. Nghién ciu thi trudng, phéng vdn khdch hang
tiém ning, 14p ngan sach, phat trién mot k& hoach.
Tap trung vao chi mét kénh méi mét lic nao doé.
Ding th& qud nhidu thd mdt lic; ¢6 nhiéu khuynh
huéng thanh cong hon néu ban tap trung cd ging. ,
Lam mdéi nhiét tinh ctia ban. Nhé lai ning lugng
ban di c6 khi khéi nghiép? Hay tung cdnh mét ldn
nita.



Ai 12 d6i thd canh tranh cda ban?

Néu téi héi ai la dé6i thu canh tranh cia ban, ban thuong
dé cdp dén cong ty cubi phé hodc cung thi trén bdn cung sdn
phdm hodc dich vu vdi ban. Khi téi héi ban khdc biét véi doi
thi. canh tranh nhu thé nao, ban sé trd loi rang ban nhanh
hon, ré hon, hodc tét hon déi thi cung thanh phé.

Nhung ngay nay su canh tranh c6 nh1eu dang cha khong
phéi cong ty cung khu phé. Néu ban muén canh tranh hiéu
qud, ban phai hiéu l1am thé& nao d€ so sdanh ban theo nhiéu
cach chi khéng phai chi ¢6 gid ca.

Mbt phén 16n cha su thay ddi trong ddu trudng canh tranh
la Internet. Ban c6 thé khong phdi 1a cong ty duy nhit trong
thi trdn ban ndm cla mau tia; truéc thoi dai internet, ban cé
thé mua vét & thi trudng nim cita mau tia & dia phuong. Tuy
nhién, ngay nay khdch hang chon nim clta trén internet va
b4t d4u tim nhitng nha cung c4p trén toan quéc.

" Dich vu khéng mién nhidm khéi siic manh canh tranh
cla internet. Chic chdn 12 vdy, néu ban 12 mét nha si, mot
bénh nhin khéng thé nhd rang trén internet, nhung néu ban
12 mot nha thiét k& db hoa, thi viéc khach hang dat thist ké
to buém cta v6i cdc d6i tha canh tranh toan qudc 1a diéu
khoéng khé khan gi ca, ban phdi phan biét minh véi nhiing
dich vu khéach hang manh hon, chao hang dac biét, hoic stc
manh cGa nhan cach hoic tai ning.

Internet khéng chi cho ban hang triéu cdong ty canh
tranh méi, né con tao ra mot kidu céng ty canh tranh méi:
Théng tin. Sau khi lu6t web, khach hang c¢6 thé di vao cia
hang cia ban sau khi di biét gi4d si cha ndm cira. Ban hay
héi mft ngudi ban xe méi. Nhitng ngudi mua xe di vao phong
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trung bay dugc trang bi bing xdp gidy in ghi chi tiét gid ban
si cua timg loai xe. Ban d6i phé thé nao véi khach hang da
ndm trudc théng tin? ho c6 muén chiu dung su bat tién cia
sy dat hang qua thu tit néu ban khong cédt gidm chi phi bién
t€ cia minh?

Ban 1a ngudi may min, mic di c¢6 thé khong phai nhu
vdy, néu tat ca d6i tha canh tranh cta ban la internet va cong
ty cing thanh phd. Mot déi tha canh tranh bi xem thudng va
cing ddu nhat la Sic y. Trong da so trudng hop, khach hang
c6 su lua chon khéng mua gi cd. Téi nhan manh rang ban biét
khach hang cin sdn pham hodc dich vu cua ban théi chua da.
Khiach hang cé thé tin va cdn ban. Néu ban la mdt ngudi tho
6ng nudc, mot khach hang c6 cong nghet khong c6 nhiéu su
lua chon so sanh. Nhung da s khdch hang lai khéng c6 loai
nhu cau cap bach, khé chiu nhu vay.

Khach hang khéng lam diéu ho nén lam; ho lam diéu ho
phai hodc mudn lam.

Ban canh tranh thé nao véi sic y? Lam thé nao dé ban
lam cho khdch hang nhan ra ring ho thuc su hodc rit can
san phdm hodc dich vu cua ban?

Ban biét khach hang cdn sdn phdm hoac
dich vu cda ban théi chua dua.

Khach hang phai tin 1a ho cin ban.

Né&u ban dang canh tranh, ban ciing phdi hiéu tat ca
cac cach khic nhau dé€ khach hang tiéu tién. Néu mot
khach hang di vao tiém nit trang dinh mua bong tai bing
kim cuong, ho c6 thé di ra ma khong mua gi ca — khéng phéi
vi béng tai cia ban cao hon gid cua ngudi khac hodc gid trén
internet nhung vi ho thdy ring tha ho dé danh tién d¢6 dé
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mua d6 dung dién t hoac di nghi he con hon. Ban phai hiéu
cd s6 mua sim cia khach hang. Piéu gi lam cho sdn pham
hodc dich vu cia ban ddng gida hon nhimg thd khdc trén so
chi tiéu cua khach hang.

Khi nghi vé cich d6i thu canh tranh cia ban, khéng nén
chi can nhdc nhitng céng ty hodc lua chon canh tranh véi
ban hién tai. Ma con phai can nhic nhiing gi canh tranh véi
ban trong tuong lai gdn. Khong nén tu théa mén véi thuc t&
12 cdc cong ty khédc bé qua mét sdn phdm hoac dich vu dac
biét. Mot khi ban cho thdy ban c6 thé thanh cong, ai sé
mudn danh lay phan thi truong d6?

Cubi cung, cach t6t nhat dé danh bai d6i tha canh tranh
la lam cho ting khach hang hai long véi chat lugng va gid
tri cia san phdm hodc dich vu ma ho khéng thé tudng tuong
ra mot noi nao khdc lam t6t hon. Khi khéch hang cudng
nhiét d&n ndi ho tan duong ban véi ban bé va dong nghiép
cia ho, thi nguoi khic khé canh tranh. Nén ngay nay, khi
ban lam viéc v6i than chd va khach hang, nén nhé ban
khéng chi tao ra mot khach hang hai long, ma ban thuc té&
danh bai déi tha canh tranh
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KhZo ¢t sy canh tranh
- "~ - "~

“Hay di mua sim!” Mic du dé 1a bén tir vui thich cia tai,
nhung su sim sia nay rat han ché: ching t6i chi sdp sta
nghi dén sy canh tranh nao sip dén.

N6i chung, téi khong tin nhiéu vao viéc tidu ton thoi
gian hodc ning lugng dé lo ling vé diu ngudi khdc dang
lam. Trong nhiéu nidm, t6i hiéu ra ring thanh cong phu
thugc rat nhiéu vao diéu ma ching ta dang lam hon la vao
diéu ma déi tha canh tranh lam.

Vang, nhiing doanh nghiép 16n tiéu hang triéu d6 la
chién d4u véi nhau trén tiing diém phén trim cta thi phan
(ban hay nhin Coke va Pepsi; Ford va GM). Nhung d4di véi
moét cong ty nhd, diéu dé khéng c6 ich gi.

Nhung khong c6 nghia 1a ban coi thudng su canh tranh.
P6i khi ban nén khdo sit xem ai dang dén, c4i gi dang duoc
chao ban, va ho dang lam gi.

Néu ban dang ti€p can bai tip phan tich canh tranh nay
nhu mt co hoi d€ hoc hdi — va khéng dién dau véi cdc ky
hiéu *#%&##!* 14y mat cha ban vai khach hang — ban c6 thé
tim cach ting cudng sdn phdm hoidc dich vu clia minh, hoic
it nhat cai thién cédch ti€p thi cda ban. . :

Su canh tranh c6 ba dang chinh:

1. Chuyén déi va sdc y. Pay la tdt ci nhing cdch khic
ma mdt khach hang c6 thé tiéu thoi gid va tién bac cia ho.
T6i c6 thé thiét ké& lai nha bép cua toi hodc t6i di nghi he,
lam téc hodc mua 4o khodc. Nhu mot doanh nghiép nhé, ban
khong c6 tién ti€p thi dé canh tranh vdl loai canh tranh u
4m nay. '

2. Cac dai gla Wal- Marts 'Home Depots Lawyers ‘R .
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Us — nhitng cong ty qudc gia hodc nhugng quyén kinh doanh
c6 ngan séch tiép thi khdng 1. Dimg nghi minh thua kém
hon vi ho 12 nhiing cong ty 16n — nhiéu cong ty trong s nay
cong nhan mot s8 thuc hanh dich vu khéch hang thudng
mang d4u 4n cha cdc doanh nghiép nhé.

3. P6i thu canh tranh truc ti€p. Nhing ddi thi lam
ban mat ngd. Ho 1a nhing cong ty nhé nhu ban: gidng nhau
vé khach hang, tham vong, va ¢d dat dén cung thi truong
muc tiéu. Trong da sd thi trudng, khong di ché cho cac
doanh nghiép, nhung ban nén biét diéu ma d6i thi canh
tranh truc ti€p dang lam.

C4ch d& nhat dé bit ddu phan tich canh tranh la tir may
vi tinh cGa ban. Nhdy vao internet. Va day la k& hoach tan
cong: v
1. Trang web cta d01 tha canh tranh truc tlep bi
siu vao trang chi. Ban hdy vao phan “About Us” va théng
tin béo chi, ciing nhu md ta sdn phdm va dich vu cda ho.

Pay la mot s6 didu cdn tim trén trang web cta d6i thi
canh tranh:

e Mb td san phidm/dich vu.
e Gi4 ca.
e Danh sich — gidy ching nhin Than chd/ khéach hang.
e Nhan vién — dé xem chuyén mén cia ho va kich
thuéc cong ty.
e Loi thé caa ho.
e Ho dinh vi ra sao — ho dung chi gi d&€ mé t4 ho.
e Phan khic thi trudng nao ho nhim dén.
2. K& ti€p, hiy thi do tim trang web nao lién két
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véi trang web cuia déi thd canh tranh. Hay vao Google,
www.google.com, vao thanh search cia ho, danh chit “link”,
tiép theo la ddu hai chdm, réi khodng hé, réi URL day da
cia trang web. Néu téi mudn thdy ai dang lién két vao trang
web cta toi, tdi ddnh “link:www.planningshop.com”. Réi ban
c6 thé mudn xem vai trang web lién két véi déi tha canh
tranh cua ban va héi ho lién két véi ban.

3.Ban ciing c6 thé thay ddi thd canh tranh cuia
ban dugc viét trén bdo. Kiém tra tén cda ho 8 thu muc
Google News directory. Hodic qua news.google.com.

4. Tré lai trang chid Google, tim trén nhing tén
ciia ddi tha canh tranh va mé ti tén generic cia loai
san phidm/dich vu va vi tri (né€u cdn). Cing nén si dung
nhitng cum tir thay thé€. Néi cach khéc, néu ban muén tim ra
al dang canh tranh védi ban trong kinh doanh trang tri canh
quang & Phoenix, ciing nén thi chir “lawn care” va “Arizona.”
Ciing nén vao trang yahoo, www.yahoo.com. ‘

5. Néu ban tap trung vao nhing nganh céng nghé
cu thé nhu khiach hang, hiy khio sat trang web cua
nhing hiép hoéi nganh nghé d6. Tim danh sich nhing
cong ty trung bay tai cdc héi chg da t8 chic (ban ciing cin
khdo sat chir “events — sy kién” hodc “convetion — hdi nghj”
sé& cho ban mot y tudng d6i thi canh tranh cia ban cé tiép
thi ning déng trong cung nganh céng nghé hay khéng.

6. Néu ban muén tiéu mét it tién, va d6i thu canh
tranh cda ban kh4 néi tiéng, c6 thé mua bio cdo Dun
& Bradstreet vé ho. Vao trang www.dnb.com.

Cudi cung, khéng phai cac phan tich canh tranh déu cé
thé lam trén mang dugc. Xem déi thi canh tranh cia ban c¢6
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quang cdo trén nién gidm dién thoai hay khong. Ban c6 thé °
goi dién thoai hodc tham d6i tha dé thdy ho ban va tinh gia
sén phdm nhu thé nao. Dimg yéu ciu k& hoach hoic dy thau
— chi yéu cau t& buém don gidn hoidc thao thuan ngin trén
dién thoai. T6t hon hét la tham gia mét hién chuong dia
phuong vé hiép hoi kinh doanh cta ban va tim hiéu riéng vé
ddi thi canh tranh cia ban. Réi ngdi xuéng va thao luan truc
ti€p véi ho.

Trong moi thoi dai ¢6 mét thuc t& 1a canh tranh lam cho
ban cai tién khong ngimg sdn phdm cta ban. Dé 1a cach ban
lam ra nhiéu tién hon — va c6 thé thuc sy di mua sim!
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Canh tranh véi nhimg dai gia

S

Ho dang x6y dung mét ciia hang Wal-Mart trong cong déong
ctia ban? Mot Starbucks da md duéi ph6? Con Home Depot
hodc Lowes khdc thi sao? Khdch hang cia ban mudn mua hang
ti internet thay vi tit cia hang cia ban? Diéu nay cé nghia la
ban bi két én? Ban c6 thé lam gi vdi nhing dai gia nay?

Trong thuc t&, mdi phan khic thi trudng bén 1é - va
trong nhiéu nganh dich vu — céc dai cong ty ¢ uu thé hon
c4c doanh nghiép nhé. Nhidu tién hon dang dugc lam ra béi
it cong ty hon. T nam 1997 — 2002 doanh sb bén 1é ting
gin ba ngan ty do la, trong khi s3 cong ty gidm gan 100.000
(con s6 cia Cuc Piéu tra Dan s6 Hoa ky).

Ping déng cira tiém! Mic dit chdc chin khé sdng sét
trong méi trudng ban 1é ngay nay, nhung khong hoan toan
v6 vong va nhiéu cong ty nhé dang quén ly phéat dat. Pay la
nhitg didu ma cdc cong ty song sét dang lam:

e Canh tranh theo diéu kién ciia ban, khéng phai
ctia ho. Didu quan trong duy nhat la nh4n ra rang ban
khong bao git thing khi choi trd cda cdc dai gia. Ban sé
khong 1a ngudi din ddu gid thép; ho sé din dau. Ding co
lam nhu thé.

o Khic biét héa. Ban biét ring ban khéc véi nhiing doi
tha canh tranh 16n, nhung khéch hang cia ban c6 thé khong
bist nhu thé. Ban phai dua ra mot phic hop céc san phdm va
dich vu khéc biét rd rang véi d6i thi canh tranh 16n. Sy tién
lgi va dich vu khéng thoi khong du dé€ tao su khac biét. Mot
ctta hang cung cdp dung cu vidn phong ngay cang thém nhiéu
mit hang qua ting khi ho nhén ra ho khong thé canh tranh
theo glé véi nhitng dai siéu thi cung cdp dung cu vén phong
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e Hay lam gi d6. Nhan ra ring ban dang tao ra mét s&
thay d6i — vé lua chon san ph&m, dich vu, hudn luyén nhan
. vién, ti€p thi, va hon thé& nita. Néu ban ngdi yén, ban sé bi
can chét.

Ban c6 uu th& 1a c6 thé thich nghi véi
nhitng khuynh huéng méi va su phét

trién thi trudng nhanh hon nhiéu.

e Théong minh hon ho. Céc cong ty l6n di chuyén
cham; ban c6 uu thé€ 1a c¢6 thé thich nghi v6i nhimg khuynh
huéng méi va sy phét trién thi trudng nhanh hon nhiéu.
Theo kip nhimg khuynh huéng cong nghé va thi trudng.
Ludn theo sit thong tin. Ban khéng thé chi cham lo nhiing
cong viéc hang ngay; ban phdi hoach dinh chién lugc cho du
- 1a cong ty nhé nhat.

o Két néi nhing dich vu dic biét véi bian hang.
Ti€p thi trudc ban hang la mot didu sy thuc giy nan long,
nhung hay d€ khach hang mua sim thuc t& tai cta hang
hodc trang web ré tién hon. Hay tim cach dua ra nhimg dich
vu doc ddo hodc ua thich nhu mét lgi ich cong thém nhu mot
phdn cla sy ban hang. Khi t6i mua vi nuéng thit tai cta
hang ngii kim dia phuong, ho khéng tinh chi phi giao hang
va 14p dat — dich vu nay tdi phai trad cho céc dai siéu thi
hang ngi kim. Mgt tiém bdn sich dia phuong té chitc nhing
su kién dic biét v6i nhiing tdc gid hang du — mién phi cho
- nhitng ngum mua sach.

o Sd dung nhi@ng giai phap tiép thi khong dit
tién. Nhimg « cong ty 16n dung nhiéu tién cho ti&p thi. Gid
cho chi phi tiép thi cia ban thdp bing cdch ding nhing gidi
- phdp nhu héi chg, quan hé cong ching, nhime chuong trinh
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luu gi@r va tham khdo khach hang.

e Thué muén nhin vién giéi. Nhimg cong ty nho cé
thé c6 lgi thé khac han trong viéc tao cho nhan vién mjt noi
lam viéc tdt hon cac dai gia. Ngoai viéc trd luong va trg cap
cao hon, nhitng 6ng chii nhé giao ti€p va ghi nhédn cong suc
nhidu hon ciing nhu it chinh kién va quan liéu hon. Hay néi
c4m on that nhidu. Pua ra nhimng lgi ich duy nhat cho thdy
ban dénh gid cao nhan vién — thudng cho ho “nhitng ngay
khéong lam viéc” c6 trd luong dé ho c6 thé cat canh khi c6
diéu hay xdy dén cho ho — tinh yéu méi, ciAm trai véi con cdi
cta ho, ngay tdm bién tuyét voi.

e Cai thién chuong trinh huan luyén nhin vién.
Céc dai siéu thi thudng cung cdp chuong trinh tip hudn tét
hon — it nhat 1a vé k§ thuat ban hang — cho nhén vién cua
ho. Nhimng c¢ong ty nhé thudng bé qua sy tdp hudn dd cho
nhan vién. Hay bdo dam ring nhan vién biét vé sian phdm
va lam thé& nao dé giao tiép tich cuc vdi khdch hang.

e N&u ban khéng thé danh bai ho, hidy gia nhip
déi ngii ctia ho. Mot so cédc dai siéu thi, nhu Home Depot,
cho thiu dich vu (nhu lgp méi hodc thiét k& lai nha bép),
thudng st dung nhiing nha thiu phu dia phuong. C6 thé ban '
c¢6 phan trong hanh dong nay, nhung dimg dé toan bd doanh
nghiép cGa ban phu thudc vao ngudn nay.

e Doan két lai. Pa c6 sy trbi day déng chi ¥ & nhing
khu trung tam thi trdn nhu cdc doanh nghiép bat tay nhau
trong nhimg chuong trinh khu phd cdi thién kinh doanh
(BIDs) hodc Mainstreet USA. Tuong tu, nhiing clta hang séch
doc lap tao ra chuong trinh “Booksense” dé tiép thi, giup 46
1an nhau canh tranh véi chubi cac clfa hang sach va Amazon,
von c6 1gi thé vé s lugng. '
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Chign thZng ¢6 4 nghia gi?

Trong tdt cd cdc phuong dién cia cudc séng - nhdt la
trong kinh doanh va thé thao — ban nghe nhiéu vé nguoi
thdng va ngudi thua. Nhung, néi mét cdach chinh xde, thding
c6 y nghia gi? Ban cdn ddnh bai nhiing nguoi khdc dé tré
thanh nha vo dich, hodc bgn dang dugc phdm chdt cd nhdn?

T6i mAat nhiéu thoi gid tu duy vé vai tro ctia canh tranh
trong kinh doanh, nhat la trong nhimg doanh nghiép nhé
hon. Ly thuyét kinh doanh qui uéc — loai ban da doc trong
sach gido khoa kinh doanh & nha trudng — la mét doanh
nghiép can tip trung danh bai d6i tha canh tranh cda né.
Coke mat nhiéu thoi gid lo au vé& Pepsi va nguoc lai. Nhung
ban khéng diéu hanh mét céng ty da quéc gia, hang ty dbé la,
¢6 cin tap trung nhu vay khéng? Hoic lanh manh hon? Dung
nghi vay.

Trong nganh cong nghé thong tin, khi nhing céng ty
céng nghé mdi nhén hang triéu d6 la tai chinh, nhimg nha
phén tich kinh doanh va dau tu mao hiém nhdn manh tim
quan trong soéng con trong viéc banh truéng nhanh - dé
ddnh bai d&i thi canh tranh chinh phuc mot thi trudng. Piéu
nay goi la “lgi thé cia ngudi di chuyén trude tién.” Nhimg
cong ty méi ra rang tiéu hang nui tién vao nhiing quang céo
dait tién vi theo kién thitc chung la chi vai céng ty trong mot
loai hinh kinh doanh séng sét. Chia khéa ¢ day la phat trién
nhanh hon - khong nhait thiét 1a t6t hon — cdc cong ty khac.

Ban c6 thé xac dinh ph4dm ch4t trong doanh
- nghiép riéng cua ban, ma khéng can tap
trung danh bai déi tha canh tranh.
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Trén thuc t& khong c6 cong ty nao theo ding con dudng
“d4anh — bai — d6i — thd”. Trong khi d6, nhiéu cong ty it quan
tam dén viéc trd thanh nguoi diu tién hodc 16n nhat, thay vi '
vay ho ¢6 khuynh huéng diéu hanh tt cong ty cia minh, ho
vin tén tai. Ho khong nhan nhiéu tién tif cdc nha dau tu
mao hiém, nén ho khong bi dp luc phdi banh truéng nhanh
dé quay vong vén nhanh. Ma ho tap trung vao viéc tao ra
nhiing san phdm hoic dich vu thyc t& lam ra tién, phuc vu
khich hang tét hon, va diéu hanh nhitng hoat déng cda ho
dé giir chi phi thap. Ban c¢6 thé khong biét tén clia nhiing
cong ty nay vi ho khéng gy on ao; ho chi quan tam dén viéc
chiam lo doanh nghiép cia ho. Ho van lam thé. '

Ngay c4 nhiing cong ty 16n c6 thé t6t hon khi b6t ning
lugng lo 4u vé& d6i thi canh tranh va tim phdm chit néi tai.
Mot cong ty ma toi ngudng md — 3M — c6 muc tiéu nhu ho da
tuyén bs, phat minh ra nhitng sdn phdm lam thay ddi co sé
canh tranh. N6i c4ch khac, ho khéng mudén ddnh bai nhing
d6i tha canh tranh, ho muén tao ra mdt san choi hoan toan

mGi. Hay nghi v& mot s8 san phdm do k&t qua tir loai tu duy

nay: gidy Post-Its, bing dinh cho nhimng phan khong son,
Scotch-Gard, va hang ngan thd khéc. :

Ban chat cia con ngudi la so sdnh minh v6i nhilng ngudi
khdc. Nhimg nghién ctu vé hanh phic chi ra riing cdm nhén
cta ching ta vé& hanh phic cia riéng minh dugc xéc dinh
phan 16n bdi cach ma ching ta nghi vé nhiing ngudi khéc
quanh minh.

Ton trong ngudi thing cudc 1a didu tu nhién, nhit la
nhilng ngudi lam viéc chim chi dé dat thanh coéng cda ho.
M4t t6i s4dng lén khi t6i thdy mot ngudi doat huy chuong
kiéu hanh ding trén buc. Nhung xa hdi ching ta thudng bi
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4m anh béi thing hon 1a bdi phdm chat.

Nhimng vidn dong vién Olympic cd chi canh tranh véi tu
cdch cd nhan, chit khong nhu thanh vién cda d%i. Nhing y
tuéng dang sau nhitng tro choi ¢§ 1a thanh tuu c4 nhan qua
su canh tranh, nhung muc tiéu 1a d€ dat dugc dinh nuai hodc
“phdm chat”, chit khéng phai thing cudc. Vi vay, canh tranh
tao ra phdm chat — chit khong phai xdc dinh né.

Ban c6 thé xdc dinh phdm chit trong doanh nghiép
riéng cta ban, thuc su la trong cudc ddi cda ban, ma khéng
cin tap trung d4anh bai d6i thd canh tranh. Hay tap trung
nhiéu vao thd ma ban xuit sic — “k§ ning cd ban” cia coéng
ty cia ban — va c8 ging la ngudi gidi nhat véi nhimg phdm
chat dé. |

Thanh cong dén véi nhitng ai c§ gdng dat phd&m chit va
thanh tuu chi khong phdi v6i nhiing ngudi ding hét ning
luong dé danh bai ngudi khéac. Xudt sdc trong tro cho‘1 riéng
clia ban, va su canh tranh sé& phdi lo 4u vé ban.
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Ngh? thuat dinh gi4

Cé moét lan toéi gidp mot cdi vi nhd ban trong cia hang
bach héa, ghi gid cao hon 100 d6 la. Trong mdt cda hang
khéc, toi gdp mot cai vi ciing nhu vay — khong ghi tén nha
thiét k& — gia thap hon 20 d6 la. Ngudi ta dua ra nhing céi
gia nay nhu thé nao?

Khi gia lam ngudi mua bdi réi bao nhiéu, thi ching ta
nhimg ngudi ban cing bdi rdéi nhu vay. Ban dinh gia cho
nhitng sidn phdm hodc dich vu cia ban nhu thé nao? Thyc t&
cho thay dinh gid 12 mot nghé thuat, chdc chdn khéng phai
la khoa hoc.

Ngay xua — khi giéi kinh doanh bi théng tri bdi sédn xuat
vat chat — gi4 hgp ly hon nhiéu. Ban 13y chi phi cda nguyén
liéu thé rdi thém chi phi lao dong, chi phi hoat dong, tiép
thi, va phan tram lai.

b6 la ly thuyét dinh gid cd ban. Nhung né khéng van
hanh tét trong trong cdc cong ty nhé ngay nay. Ngay ca khi
ching ta sin xuit cdc san pham da s6 chung ta déu kho
hinh dung ra chi phi trén co sé mdi sdn phdm.

Nhung dinh gia la mot vian dé gay nhiéu tranh cai khi
cdi ma ban ban khong phai 12 sdn phdm hiu hinh. Giéi kinh
doanh ngay nay bi théng tri bdi nhiing céng ty ban nhing
san phdm vé hinh: dich vy, phan mém, kién thgc. Ban lam
thé nao dé khach hang cia ban ddnh gid ding cong viéc cda
ban khi ciai ban ban 12 chuyén mén, va chuyén mén la tha
khong thé s va dém duoc.

Ban dinh gid nhu thé nao? Lam thé nao ban biét ring
trén thuc t&€ ban dang tinh gid khéng di dé€ c6 1ai va khong
lay tién khi khach hang muén tra thém? Ban lam thé nao dé
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biét minh tinh gid qué cao, mat khach?
Dinh gid 12 m{t qud trinh phic tap, mét phéi thic cia
nhiéu yéu to:

e Gia thi trudng. R6 rang diéu quan trong nhat can
cdn nhéc 1a gid hién hanh cho cing sian phdm va dich vu.
Maic du t8i c6 th€ nghi quyén sdch ma toi viét dang gid 200
do la, nhung chi c6 vai ngudi muén mua mét quyén séch véi
gid d6. D& xac dinh gid thi trudng, hay néi chuyén véi hiép
hdi thuong mai, héi nha cung cip, néi chuyen v6i nhing
ngudi khic trong nganh, mua sdm.

e Déc quyén. Néu ban la céng ty duy nhat cung cap
cung cap mot san phdm hodc dich vu cdn thiét. Ban c¢6 thé
tinh gid cao hon. Khi tim ra thi trudng ngich ban cé thé
tinh gid cao hon. Vi du, t6i da gip mot dich vu bdo vé chuyén
bdo vé cic ngan hang. D6 1a moét ngach thong minh vi ho
cAn nhitng ngudi bdo vé c6 trach nhlem dang tin cay va ké*
qua 1a gia cao hon. :

o Chit lugng. Chat lugng doi héi gid cao hon, nhung
khéch hang khé phén xét. Lam thé nao ma mot khach hang
- tiém nang c6 thé biét duge mot loai chat bdo quan trai cy cé
chat lugng cao hon loai khdc hodc mot luat su nay gidi hon
ludt su kia? D6 la ly do tai sao “tang hang mAiu” c6 thé la
mit cdch ti€p thi hiéu qud, cho di d6 la viéc dua ra mot
huong vi méi cho mén mut clia ban tai cho qué hodac mét gio
tu vAn mién phi.

* Sy tin cdy. Gid tri ndm trong viéc ban nhiing thi ma
ban tin cdy — cho du d6 la mét mén thit bim, mot quyén tidu
thuyét tir tdc gid danh tigng, hodac mot dich vu tu van. Tinh
tin cdy gia tdng do két qud cda kinh nghiém c4 nhan, khung
tham khdo, tén thuong mai, gidy ching nhan, nhimg nim -
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trong thuong trudng va mdt danh sach cic than chi ‘manh
trude do.

e Sy thuin tién. Ching ta hiéu ring bin mét mén
hang & géc tiém c6 thé gid cao hon la béin dao. Thuc t€ ciing
nhu vay cho bat ky san phdm ho#c dich vu nao. Mot ngudi
tho 6ng nuéc c6 thé khidc phuc su c¢d ngay, hodc mét chuyen
gia vi tinh c6 thé dén nha khich hang, c6 thé doi gid cao
hon. _

e Chi phi d€ dat dé&n thi trudng. Néu mot thi trudng
khé6 dat dén — hodc mat nhiéu thdi gian méi ban dugc hang,
ban sé phdi tinh gia cao hon. Né&u ban phai quang cdo d€ dat
t6i thi trudng, ban can phai bu lai chi phi dé. Né&u ban can
phdi mit mot nam mdéi mua sdm da cho mot cong ty 16n, ban
¢6 thé tinh gid cao hon dé bu lai thdi gian va nd lyc bd ra.

o Thi gian phat tri€n. Ban cé thé thudng phéi tinh
gid cao hon cho nhing mit hang méat nhiéu thoi gian phat
trién, sang tao, hodc xiy dung. Vi ban cé su d4u tu 16n hon
vé thoi gian ca nhan vién, va chi phi hoat dong, ting gia dé
bii cho thoi gian phdt trién la cong bing. Tuy nhién, khéach
hang cGa ban cé thé khéng luén luén dénh gia day did thoi
gian ban cin dé tao ra sin phdm d6, nén ban gép su phan
déi gia.

e Thi trudng nhd, gia cao. Néu it ngum muén san
phdm cda ban, ban cé thé phai tinh gi4 cao hon la cé nhiéu -
ngudi mudn sdn phdm dé, vi chi phi phai trai ra cho it ngudi |
mubn va ddnh gi4 cao sdn phdm d6. P6 1a mét trong nhiig
1y do mot phién ban phuc tap hon clia mot san phdm — phan
mém, xe hoi, hosc dung cu dién t& — c6 thé dinh gié cao hon
nhleu phién ban co ban.

e Ning lyc. Ban bédn ron dén dau? Néu ban cé nhleu
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viéc hon la ban c6 thé x& ly, ban ‘cc") thé ting gid. Néu ban
réanh réi, hay ban gia thap hon hoic ban mit hang khic.

e Gid tri cim nhan. Py 1a lic ma thist k&, déng géi,
va ti€p thi tham gia cudc choi. Apple Computer nhan ra ring
thiét k& t5t c6 thé lam ting gid tri (ciing nhu cong dung) cda
sén phdm thong thuong (mdy tinh, may MP3). Mot trang
web trong chuyén nghiép c¢6 thé 1am tidng gid tri cdm nhan.

Cudi cung, dinh gid 12 -mot nghé thuat hon la mot khoa
hoc. Va gid thich hgp vdn cdn phu thugc vao hai yéu t&
chinh: th1 truong s& tra t1en v6i gid nao va ban can lai ¢ mic
nao. ' '
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Canh tranh chi biing gié cA

Cé mot chuyén cuoi: Mot ngudt chi tiém bdn viét chi gid
mudi xu mot cdy, roi éng ta chuyén qua gid 1 xu mot cdy.
Thdy hanh déng ky la nay, mét déi tdc héi éng ta: “Ong lam
thé nao dé ton tai trong thuong truong theo cdch dé?” Ong ta
trd loi: “Khéi luong hang bdn!”

That ddng ngac nhién la nhiéu doanh nhin méi hoc
nghé chon chién luge tuong tu. Ho nghi rang c6 thé thanh
cong chi bing céch tinh gia dich vu hoic san phiam cia ho ré
hon dsi thu canh tranh. Ho cho ring gia thip ban dugc
nhiéu hang hon bu cho lai thap. Ciing giéng nhu dng chd
tiém trong cdu chuyén cudi, nhing doanh nhan nay 1y luan
ring: “Nhimg gi tdi mat trong lgi tic bién té&, toi sé bu lai
bing khdi lugng hang bdn.”

Canh tranh gia la mét rii ro. Véng, vai doanh nghiép 16n
— va c6 thé 1a tiém gidt di giam gid dia phu’o’ng hinh nhu
déu ¢ ging giam gid. Nhung gia thap c6 nghia 1a lgi tic bién
t& hep. Loi tic bién t&€ hep c6 nghia la tién it hon. Véi khoan
dém tai chinh nho, ban dé bi tén thuong béi su tang chi phi
nhe. Chii nha ting gid thué muén 1én 5%? C6 thé dé la toan
bo 14i mot nidm cua ban.

Piéu gi xdy ra? Ban phadi c6 cach glam chi phi thém. Pau
tién 1a ban thd gidm luong va trg cap. Hay coi chimg! Piéu
nay c6 nghia 1a ban khéng thé hap dan nhimg nhan' vién

i. Nhimg nguoi ban dang thué sé gidam nang sudt hoic
long trung thanh. Ban sé ban ron canh chimg ho, va ho sé
canh dong ho.

Didu ké& tiép ban sé lam la cdt gidm n6 lyc ti€p thi. Tuy
nhién, nhimg doanh nghiép canh tranh chu yéu trén cg s6
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giév hAu nhu luén ludn phu thudc vao muc dd tiép thi cao dé
giit cho khach hang dé'n trudc cuda.

Nhimg khach hang dén véi nhlmg doanh nghiép nhu thé&
dé thay dai.

Nhiing ngudi mua hang gia thap
12 nhitng ngudi trung thanh véi gi4,

khong phadi véi ban.

Nhitng ngusi mua hang gid thap la nhitng ngudi trung
thanh véi gia, khong phai v6i ban. Nén néu c6 nhing doi tha
khdc muén bép nghet ban véi gid con ré hon, rdt nhiéu
khdch hang ban c6 sé bo di nhanh chéng.

Mic du gia khong phai luén ludén la nén tang cta chién
luge cGia ban, nhung chic chdn khong nén bé qua né. Nén
lam thé& nao dé mot cong ty nhd c6 thé, du khong gidm gid
hoac dat dugc su cdt gidm chi phi nhu nhing doanh nghiép
16n hon, van duy tri dugc gia canh tranh?

e Tao cho minh mét thi trudng ngach. Néu ban “sg
hitu” mot thi trudng, ban rong dudng dinh gia hon. Néu cé
mot trdm tho sita xe trong thanh phd cGa ban, ban sé d6i
mit v6i su canh tranh gia khong nging. Nhung néu ban la
thg duy nhat chuyén vé xe Volvo, ban it bi siic ép vé gid ca
hon.

e Lam viéc théng minh hon, chd khéng ré tién
hon. Hay nhin vao thuc t&, nhiéu d6i thd canh tranh hoan
toan ngu xudn. Tang lgi tdc qua cai tién céng viéc. Vi du,
hang hang khong Southwest Airlines, 1an d4u tién tiét kiém
tién bing cdch phat hanh thé lén may bay bing nhua su
dung lai thay cho thé gidy, réi ho la nhimg ngudi dau tién

117



dung vé dién td. Southwest t6i da héa lgi nhuan bing cich
cho mdy bay cét canh tré lai trung binh hai muoi phit sau
khi ha c4nh thay vi hai gid nhu cdc hang kh4c lam. Bing su
thong minh hon, Southwest tré thanh mot cong ty hang
khong lai nhiéu nhat trong cong nghiép hang khong.

e Tap trung vao gi4 tri, khéng phai gia. Gi4 tri 1a
thuat ngit dugc dung cho su két hop giltta gid cd va chat
lugng. Khi ban mua mét 40 khodc mua déng, ban cé thé sin
'sang tra gi4 cao hon dé& c6 chit lugng qua nhiéu nam. Tuong
tu, mot khach hang sin sang trd gid cao hon cho dich vu in
an cia ban néu ban c6 thé lam nhanh hon va it sai s6t hon
la d8i thd cia ban. Phdm chat va dich vu la nhing lgi thé&
canh tranh cho phép ban tinh gid cao hon.

e Nhim diing khich hang. Khéng phédi moi khich
hang déu sin sang trd cao hon, ngay cd cho chit lugng tét
hon. Nén phai bdo ddm tap trung cd ging ti€p thi vao nhiing
khdch hang d4p ing véi nhimg khac biét ma ban hién ting
va c6 thé tra cao hoi hon gi4 tri 6.

e Xay dung long trung thanh véi ban, khéng phai
véi gid cda ban. Ngay cd khi ban st dung su dinh gid dic
biét (chiét khiu, ting qua giéi thiéu, ban hang) dé hap din
khéach hang, ban ciing phai phét trién ngay mét méi quan hé
dé giit khach hang tré lai khi gi4 1én.

biung vuéng vao cudc chién ddu lién tuc 1a “ngudi dan
dau gi4 thap.” Ban c6 thé thing tran nhung thua cujc chién
hoic doanh nghiép. Nén nhé riing, ban c6 nhiéu thit d€ hién
ting chi khong phai chi c6 gid c4.
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Pimg tinh timg xu vdi khéch hang ca ban
M

_ “Bu’ng tinh xu véi khdch hang cia minh. Khdch hang
sdn sang tré hang ngan dé la chi phi theo gio ma khéng hé
phan nan, nhung néu tinh tién cho ho cudc goi lién tinh 2 dé
lq, ho néi sung. Mét chuyén nhé lam khdch hang bue béi.”

 Tat ca ching ta déu ghét bi tinh tién dén ting xu. Ban
d& ma4t khach hang véi khodn tinh thém nhé hon so véi chi
phi 16n. Khi téi 1a mét nha tu vén, t6i khong bao gi¢ tinh
tién cho khach hang nhitng myc nhu photocopy hodc goi dién
* thoai dudng dai. Nhiing nha tu van khdc thudng thém nhiing
chi phi d6, nhung t6i thich coi n6 nhu mét phan caa chi phi
kinh doanh cia t6i. Qua mot nam, né c6 thé tang thém chi
phi cho t6i mot chit va giif cho khach hang khong buc minh.

Khach hang thudng phéan ing tiéu cuc vdi tat cd chi phi
ma ho cho ring d6 la cda chi phi binh thudng cua ngudi cung
cap. Toi c6 thé tiéu ba ngan d6 la cho nghé si d6 hoa d& thiét
k& cho vat lidu ti&p thi va cdm thay d6 1a mot chi phi thich
hop. Téi chic chdn hiéu khi ba dy phai trd chi phi in an.
Nhung néu tbi thady mot khodn ba d6 la trén héa don phai
- trd lai cho ba dy vé& cudc goi cho nha in, toi cdm thdy ba ay
khéng chuyén nghiép.

Phén dng cta toi v6i chi phi thém ciing sé& bi 4nh hudng
b6i mitc do ma tdi c6 thé hidu duge chinh chi phi va chi phi
c6 qua cao hay khong. La mot khach hang caa dich vu phap
Iy toi khong & vi tri 48 phan xét su khdc biét giita chi phi
150 d6 la mot gid va 250 d6 la mot gid; t6i mudn tim mot
luat su tot nhat véi gid hop ly. Nhung néu téi cing bi tinh
tidn tai lidu photocopy, toi biét minh bi tinh gis cao néu toi
- phai trd 25 xu mot trang. Tiép dén téi cing nghi minh bi
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tinh tién dich vu qué cao.

Chi phi thém thudng dé lai cam giac

khé chiu cho khach hang.

Hay than trong vao bat ci lic nao ban tinh thém mot
khoan chi phi khong c6 gia tri cho khdch hang. Néu t6i thém
vao vai dé la cho mdi mét tham, toi hidu ring téi dang mua
mdt chat lugng cao hon va nhan ra gid tri d6. Nhung gid tri
nao t6i cdm nhan dugc trong chi phi tinh thém ma céng ty
bén tham tinh khi chi di chuyén c4i ghé banh vai mét? Chéc
chén t6i bi€t ¢6 mot chi phi thuc su cho cong ty ban thdm dé
trd cho nhan vién di doi vat dung, ngay cd nhitng vat dung
nhé nhat, nhung téi vin phdn ung tiéu cuc v6i mot chi phi
thém dp dung cho 99% khach hang cia ho.

T6i hiéu tai sao cdc cong ty tinh thém nhing loai chi phi
nay. Sau cung, cdc cong ty thdm canh tranh ra gid thdm
thap va sau d6 tinh tdt ca cdc chi phi thém. Ban canh tranh
thé nao néu ban khong thém chi phi? Ban sé dé dang thay‘
minh phai choi cung tro choi. »

Mot phén clia cau tr3 16i 1a phdi lam rd Vii khach hang'
cia ban ring ban da khong tinh chi phi them - va- diéu dé
thuc sy 1a mot tir ti€p thi manh. Vi duy, khi t6i mua 16 nuéng,
téi trd thém vai d6 la d€ mua t mét clta hang ngi kim dia
phuong, thay vi nhiing cong ty ban vat dung gia dinh l6n, vi
~cua hang dia phuong cda t6i khong tinh tién l4p rap va giao
hang.

Khi ban phé’li chiu nhitng chi phi ma d6i thd cia ban
tinh, ci liét ké nhing mit hang trén héa don, “mién phl”
biéu dé cho khach hang thdy rang ban cé thé tinh tién,
nhung ban khong. Piéu d6 xay dung thién chi va long trung
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thanh ciia khéch hang.

biéu nay khong c6 nghia 1a ban khong bao gié thém chi
phi nao cho gid co badn, né chi néi ring diéu quan trong la
ban phai suy xét mbi 1an ban thém mot dong trén héa don.
Nhung phdi ‘luén luén bio cho khéach hang b1et vé chi phi
tinh thém truéc khi ban hang.

Nén nh¢ rang chi phi tinh thém thuong dé lai cho khach
hang cam gidc khé chiu va nhitng chi phi nay thudng gip lic
két thac cude giao dich. Pidu dé c6 thue su 1a &n tugng cudi
cung ma ban v6i khdach hang hai long hay khong? Néu vay,
ban dé dang mat doanh nghiép tuong lai va su giéi thidu cla
khéch hang dé6. Thua vi thé, hay c6 ging tao ra su tuong tic
cudi cing vui vé nhéat véi khach hang; vay hay t1en lén va “di
chuyén chiée ghé& banh mién phi”.
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Hay ban ting 4€ ph4t trién doanh nghi2p eda ban
W

Chi y: O ddy khéng néi vé viéc lam ra tién. Diéu dé
‘ding, trong mot quyén sdch kinh doanh, téi sé ban tai sao
mét s6 diéu ban lam sé khéng mang lai thu nhép — it nhdt la
ngay titc khdc.

D6 la nhig lic t6i nghi vé nhtmg cach cho ban céc san
phdm hoic dich vu mién phi.

Day khong phai chi 12 1am diéu t6t cho ngudi khéac — mic
di didu dé chdc chdn la dong luc chi ydu. Thue té la viéc cho
hay ting nhing san ph&m hoic dich vu ciia ban ciing 1a mét
cdch hiéu qua dé xay dung doanh nghiép cia ban. Va khi ban
16i cudn cdc nhan vién vao nd luc nay, dé ciing 12 mot phuong
phép t6t dé xay dung tinh than va long trung thanh véi cong
ty.

That ddng ngac nhién la rat it ngudi trong ching ta biét
cach cho. Ching ta thudng khong biét nén cho céi gi, nhat la
khi ching ta thudc doanh nghiép dich vu chit khong phéi sén
xuit va khi nao nén cho. P&i v6i nhiing éng chi cia hang
ban 18 dé thé thao, ting cédc thiét bi cho céc lién doan nhé la
diéu tuong d5i d& lam. Nhung néu ban l1a mot nhan vién k&
tosn, loai dich vu nao ban hién ting c6 y nghia?. '

e Ban ting nhiing sin phidm hojc dich vu cho su
nghiép dang gid. Cédc luat su thudng dugc yéu ciu (bdi
nhimg hiép héi luat su) cung cdp vai dich vu phép 1y mién
phi, hoic “vi phic lgi ctia cong dong.” Nhung tit cd ching ta
¢6 thé — va nén — gitp nhiing cong déng cia ching ta bing
cdch ban ting mét s8 thoi gid hodc sdn phdm cha ching ta
dé gitp d6 ho. Vi du, cdng ty xudt bdn cia tdi, thudng xuyén
ting sich cho nhitng chuong trinh doanh nhén tré.
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'Néu ban thudc mot doanh nghiép dich vu, ban c6 thé
hién ting mot s6 thdi gid clia minh. Ban c6 thé gidp c4c t3
chdc cong dong, bing cdch cung cdp cho ho théi gian va
chuyén mén. Ho#c ban c6 thé hién ting mot s6 dich vu cho
nhitng ngudi gip khé khin. Ban ciing c6 thé hién ting mot
s8 dich vu duéi dang phifu qua tang cho cdc hoi tir thién dia
phuong.

Ban ciing c¢6 thé cho phép céng ty ctia minh tham gia vao
viéc hién ting nhimg sdn phdm hodc dich vu khéng lién
quan truc ti€p dén doanh nghiép cta ban. Vi du, mét cong ty
quyét dinh “d6 dau” cho mot trudng tiéu hoc dia phuong.
Coéng ty nay tai trg cho truong va khuyén khich nhan vién
ting sich cho thu vién trudng. Cong ty cho phép nhan vién
danh thoi gian phu dao hoc sinh. '

Nhitng hoat déng tir thién lam tang long trung thanh cia
nhéan vién, vi cdc nhin vién cam két nhiéu hon véi céng ty
cia ho khi ho chia sé nhimng gi4 tri'r(fmg rdi hon la chi lo
ting két qua cudi cung.

Tuy nhién, nén thin trong, nhiéu nghé si bat luong moi
chai nhitng doanh nghiép nhé bing cidch diat ra nhimg td
chic tir thién. Ban phdi can nhic gia tri cia bat c& hoi tir
thién nao ban chon. Va ditng bao gi¢ cho biét s& thé tin dung
trén dién thoai, ngay ca cho nhiing t& chic ndi tiéng.

o Ha gi4. Dbi khi ban khéng c6 gi d& cho mién phi; ban
c6 thé chi ha gid. C6 nhiéu trudng hop khi ban chon lam
diéu nay: phuc vu mét nhém cong ddng, cho nhing khach
hang thu nhap thdp, hodc d€ thu hat hodc giit khach hang
mong mudn. Mot s6 cong ty c6 mot thang diém ha gid chinh
thie cho nhing loai khdch hang ho#c tinh huéng cu thé. Té6i
da lam diéu nay. T6i kiém mot phin thu nhap cda minh
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bing cdch néi tai cdc hdi nghi, hoi thao, thdo luan. Tuy
ahién, t6i thudng tu nguyén giam chi phi cho nhiing t5 chic
Joanh nhéan phi lgi nhuén. '

e Tiang hang mau. T4t ci ching ta déu di siu thi noi
chiing ta dugc 4n thit mién phi thic &n hodc ting phdm ding.
thit. Nhitng cong ty nay hy vong mot khi ban ném sén phdm
ctia ho, ban sé muén mua thém. Ban c6 thé lam diéu tuong tu
trong doanh nghiép cia ban, vé co ban, bing cdch ting
khach hang tiém ning “mot lan thi mién phi — ngay ca khi
ban trong doanh nghiép dich vu.”

Vi du. N&u ban 1a mét nhén vién k€ todn, ban ¢6 thé cho
khach hang tiém ning xem mién ph{ mét lan ban khai bdo
loi titc dé déng thué€ nhu la céch téng hang miu cta ban. Mot
nha si c6 thé ting dich vu cha tring riang mién phi. Kiéu
ting hang miu nay thu hat nhimg khich hang méi va cho '
phép ho lam quen véi ban va dich vu cia ban.

Tang hang miu la mot ky thuat dac biét c6 ich néu ban
gi6i thiéu nrat hang rdt méi hoac bat thudng. Sau cung, ngay
" ca nhimg thit bay gid chiing ta coi la phd bién c6 mét thoi
khich hang thay khé hiéu. Vi du, khi loai gidy ddn Post-its
dugc giéi thiéu, cach duy nhat ma 3M (cong ty ché tao ra
Post-Its) c6 thé lam cho khach hang thi loai gidy nay la cho
hang triéu hang mau.

e Gidp nhiing ngudi khac thanh céng. Trong qua
trinh xiy dung doanh nghiép cia téi, téi dd may min dugc
nhidu ngudi gitip d6. Ngay ca nhiing ngudi quen tinh c¥ cling
gitip toi. Ho gi6i thiéu téi nhimg nhimg méi quan hé then
chét, cung cdp tu vin chuyén mén mién phi, chia sé ngudn
luc, hé trg ky thuat. Téi nhan rat nhiéu su giip d§ sudt sy '
nghiép cua minh. Bay gi¢ téi c¢6 gdng lam diéu tuong tu cho
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ngudi khdc. Téi nhan ra ring dé 1a mot phan dé xay dung
cong dong doanh nhan thanh céng, va d6 1a cadch ma tdi tra
lai cho nhitng nguti da gidp minh.

Mot cdach nita ma ban cé thé ban ting 12 hé trg cho céc
~doanh nhan. P6i khi don gidan nhu viéc gidi thiéu mét nguoi
muén tré thanh doanh nhéan cho mét khach hang tiém nang,
- giip tim nha cung cap, chi cho mdt ngudi hoc viéc trong
doanh nghiép cta ban cdch hoan thanh céng viéc. Nhimg
hién ting khong chinh thdc nay khong giong nhu tir thién,
nhung chung giip nhimg ngusi khic va cling ¢6 nhiing cong
dong doanh nhéan va dan su.
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ChuZn bi cho doanh nghi2p cia ban hoat 49ng khong ¢6 ban

Diéu gi xdy ra cho doanh nghiép cia té6i néu t6i cé
chuyén gi? Téi da d6i mdt voi vén dé dé khi téi phdi phdu
thudt. Ngay cd cudc phdu thudt cia t6i la thuomg 1, vién
canh “bi mé” bdt bube téi phdi chudn bi cho su an toan va :
lién tuc cia doanh nghiép cia téi trong truomg hop t6i cé
ménh hé gi.

Déi v6i nhiéu doanh nhén, doanh nghiép cia ho 1a tai san
c6 gia tri nhat. Tuy nhién, ho it chiu hanh déng dé bdo dam
cho doanh nghiép cia ho va gi4 tri cla né bén vitng néu ho
khong dugc trang bi day di dé hoat dong. Ngay ca khi ban
khong c¢6 mit trong thdi gian tuong déi ngin, doanh nghiép
cia ban c6 thé ti€p tuc hoat dong khong c6 ban khong?

G muc do co ban nh4t, hay bdo dam céng ty caa ban cé
thé tiép tuc hoat dong khi ban khé 4. Ban khéng mudén mat
tién, ho#c té hon nita, chi vi khéng cé ai khac c6 quyén tra
héa don hoidc ¢6 mat khiu d& truy cip email.

Diéu ly tudng, s& van t6t dep khi ban khéong mat khéach
hang — va khdch hang cia ban khéng mat sdn ph4dm hosc
dich vu cta ban - trong khi ban khong lam viéc dugc. Ban cé
thé ting budc chudn bi cho doanh nghiép cia ban ngay ci
khi ban 14 mot doanh nhan ty diéu hanh moi viéc.

Dé chudn bi cho nhiing tinh huéng x4u hon, ban can su
gitp d& cta mot luat su. Nghi vé didu nay khéng phai 1a da
dang, nhung néu ban tré nén tan tat hoidc chét thi sao, ban
khéng muén cong ty cia ban d8 vd trong khi gia dinh cia
ban bdt budc phai hinh dung ra tinh trang phap ly. Va ho
chic chin khong muén h1nh dung ra nhiing vin dé nhu the |
thoi diém dé.
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Chiing ta hay bit ddu véi nhimg diéu ma ban c6 thé dé
cap ma khong cén luat su dé€ x 1y nhitng kho6 khan tam thai:

¢ Quyén ky ngin phigu. Phédi c6 thém mdt ngudi c6
quyén ky trén tai khodn ngadn hang va bang luong. Té6i si
dung nhan vién ké todn cia tdi; K& todn trudng va ludt su cé
quyén Gy thdac hop phép dé€ bdo vé tai sin ca ban, nén
nhilng ngudi nay thudng dang tin cay. D6 ¢6 thé la vg/chong,
d6i tdc, hodc nhitng ngudi khdc ma ban c6 thé tin tudng hoan
toan.

e Nhitng chi phi nhé. Tao su dé dang trong mua sim
hang ngay, giao thé tin dung cho ngudi sé xt Iy nhimng véin
~ dé hanh chinh khi khong c6 mit ban. Ban c6 thé dit mot
giéi han tin dung thdp hodc ngay cd gi6i han thé tin dung
dén nhiing loai mua sim ma ban cidm thdy can duge bio vé.

e Mat khdu. C6 ai khac c6 th€ quan 1y trang web hoic
nhimng dit kién quan trong cia ban, nhu email, nhiing tai lidu
trén may vi tmh va tai khodn ngan hang cta ban khong?

e Kién thdc cd ban vé hoat dqng caa doanh
nghiép chta ban. Néu ban khéng c6 nhan vién hanh chinh,
¢6 ai khdc trong gia dinh ban bi&t lam thé& nao dé€ tim hé so
thué; tai khodn nhan dugc, st dung nhiing phdn mém vi tinh
- cda ban hay khong? Ho c6 biét ai 14 luat su ho#c k& todn cla
ban hay khong? Hay 1ap ra mét danh sdach nhu thé va dua
cho gia dinh ban.

e Giao viéc cho ngudi khac. Ban c6 thé tim ra ai dé
lam cong viéc cha ban khi ban khéng thé lam viée khong" :
Né&u ban c6 nhan vién, tdp hudn it nhdt mot ngudi trong s6
nay. Néu khéng hay tim mot d(‘ing nghiép trong cfmg'ngénh
‘va théa thuan “hoc vai cia ngu’o'l khéc dé trong trLtdng hgp
can thiét c¢6 thé lam thé ngay.”
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Nhimg vdn dé dudi day ban c6 thé xi ly theo cdch cha
ban. Nhung t6t nhat — nhat 1a khi doanh nghiép cta ban c6
gid tri 16n — hay ngdi xudng véi mét luat su va ban vé nhitng
van dé lau dai:

e Di chic. Néu ban chét ma khéng c¢é di chic, chinh
phu khong ldy tai sdn cda ban, nhung luat quyét dinh nhiing
ngudi than thudc nhat cha ban s& thudng hudng gia tai. Mot
di chuc sé khéng dlnh ai 1a ngudi ma ban mudn glao tai san
cda ban trén thuc té.

e Gidy uy thic cé thé thu héi. Ngay cd v6i mot di
chic, tai san cia ban — ké ca cong ty cha ban — c6 thé bi dua
ra tda xt vé thd tuc thuc hién di chic. Bing cach chuyén tai
san cGa ban vao mot Gidy Gy théc cé thé thu héi, ban cé thé
bdo ddm ring mot ngudi c6 ning luc (bat cit ai ma ban chon
lam ngudi Gy thédc trong nom) ¢6 thé bat dau ngay viéc quin
1y doanh nghiép cda ban.

o K& hoach déng thué. Ban c6 thé gidm thiu thué bat
dong sén trén doanh nghiép cia minh va tranh sy dd v& cho
cong ty ctia ban véi k& hoach déng thu€ trugc mét it lau.

e Bio hiém nhan tho. Cudi cing, néu ban mudn nhimg
nhan vién cia minh ¢é kha ning mua doanh nghiép cida ban
(hodc mot trong nhitng nguoi thira ké cha ban mua mot
doanh nghiép khéc), cé6 nhitng phuong phdp dé mua hgp dong
bdo hiém nhan tho d€ gitp thyc hién nhiing diéu nay véi mot
chi phi kha thdp. Hay héi dai 1y bdo hiém hoac luat su cia
ban. ‘ \

Ban n¢ chinh minh, ngudi thita k&, va nhan vién cta
minh mot hanh dong phong ngita dé bdo dam phuc lgi caa
cong ty cia ban néu cé diéu gi xdy ra cho ban.
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Phit tri€n mjt k& hoach rit lui

Khi ban xdy dung mot doanh nghiép, ban khong mai
nhiéu thoi gio vé viéc cudi cung ban rit khéi thuong trudng
nhu th& nao. C6 thé ban nghi mot ngay kia ban sé lam dg
tién d€ nghi huu, nhung mic di ban c6 thé hinh tuong hinh
choi gon hoac lam vudn, nhung diéu gi xdy ra cho céng ty cia
ban? Ban can mét “ké hoach rat lui.”

Mot ké hoach rdt lui 1a mat chién luge dai han dé chuyén
quyén sd hifu cong ty cia ban cho ngudi khéc.

“T6i con khong biét diéu tdi sé lam vao thang t6i. Tai
sao t6i phai hinh dung ra tbi phai lam diéu gi vdi cong ty cda
t61 mudi hodc hai muoi nam sau?”

Trué6e tién, sy rit lui cia ban khoéng con xa. N6 thuong

dén khi mét ngusi khéi nghiép, dinh xay dung mét cong ty,
lam ra tién, va c6 thé dé lai doanh nghiép cho con cia ho.
Ngay nay, nhiéu doanh nhan hy vong khdi nghiép, phat
trién dén mot kich ¢& nao d6, réi ban lai cho cac cong ty 16n
hon.
_ Néu ban dang tim mot nha ddu tu trong cong ty cua
minh, ban phai gidi thich rd rang sy rit lui: nha dau tu
mudn biét ho lam thé& nao dé 14y lai tién da bé ra. D&i véi
hau hét nhimng nha ddu tu, chia sé lgi nhuan théi chua dd, ho
muén cudi cung sy diu tu cia ho chuyén thanh tién mat.

_ Né&u c6 nhiéuhon mot déi tdc trong mot doanh nghiép,
c6 mot ~hién luge rut lui rd rang & 1am giam nhiing va cham
- dén tir nhing gid dinh rat lui chua néi ra. T6i da gip mot
tinh hudng trong dé sdng lap vién muén xay dung mét cong
ty hang triéu do6 la dé ban trong vai nam sau, trong khi
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ngudi khac hy vong xay dung mét doanh nghiép khiém tén
dé ba 4y c6 thé didu hanh trong quang ddi con lai. Ho khéng
bao gid chia sé nhitng muc tiéu rit lui khéc biét nay, va ciing
khong c6 gi ddng ngac nhién khi ho xung ddt trong timg loai
chi tiéu va quyét dinh chién lugc. :

Mot k& hoach rut lui cé thé giap
dinh huéng phét trién ngén han va

dai han caa cong ty.

Ngay cd khi ban sé hitu mot doanh nghiép cia riéng
minh va hy vong né tén tai kéo dai theo tudi, mot ké hoach
rit lui ciing gitp dinh huéng sy phat trién cia né. Vi dy, néu
ban mudn, mét cong ty 16n hon mua lai, ban phdi tap trung
phét trién sdn ph4m va tiép thi theo nhiing céch bd sung
thay vi canh tranh véi céng ty d6. Mot k& hoach rit lui cé
thé con gitip ban chon tén clia cong ty ban: “Rh, Inc.” ¢6 thé
khéng hap din va ré rang bing “Cong ty tu vin cho céc
doanh nghiép nhd.” ,

C6 nhidu cich ban c6 thé rut cong ty ban hay it nhat
ciing c¢6 thé bién mot s§ gid tri cha céng ty cla ban thanh
tién mat. '

e Ban. Day la ciach don gidn nhédt d€ nhan lai gid tri.
T4t c& cdc loai cong ty déu c6 thé ban duge, chir khong phéi
chi ¢6 cong ty ban 18 hodc san xudt. Nhitng doanh nghiép
chuyén mén, nhu phong mach béc si, nha si, thudng duogc
bén cho cdc d6i tdc méi. Ngay ca doanh nghiép tu vdn mot
ngudi ciing c6 thé ban dugc.

e Pudc mua lai. Cong ty cda ban c6 thé thich hdp cho'
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mjt cong ty 16n hon. C6 th€ ho muén danh sich khach hang
ca ban hoic mot phan cda thi trudng ma ban chim. Cé thé
cong ty cda ban c6 nhimg kj ning hodc cong nghé nao dé
thém gi4 tri cho cong ty 16n hon.

e Sip nhip. Diéu nay ciing giong nhu dugec mua lai,
nhung tai sdn cda hai cong ty sdp nhap tao thanh mét cong
ty méi. Ban c6 thé van sé hitu cd phin trong céng ty sap
nhap.

e C4& phan héa. Khi ban phat hanh c8 phiéu trong céng
ty ctia ban dugc ban & thi trudng chitng khodn, didu nay goi
14 c8 phan héa hodc phé4t hanh IPO - Initial Public Offering
— phét hanh c8 phiéu 14n d4u. Piéu nay khong nhat thiét la
ban khéng con quan ly coéng ty, nhung bay gi¥ ban c6 mot
cdch d€ nhan tién cho quyén sé hitu cia ban bing cich ban
b6t c¢d phan c4 nhan.

¢ Chuyén giao quyén linh dao cho thanh vién gia
dinh. Khi Levi Strauss b4t ddu ban quin jeans xanh, ong ta
c6 th€ khong thé tuéng tugng dugc mot cong ty do gia dinh
s¢ hitu lai mang tén cda éng suét 150 nam viing chic sau doé.
Nhung méc di ban thich diéu nay xdy ra, ban ciing cin c6 ké
hoach:. Céc thanh vién gia dinh c6 thé khoéng mudn, hoic
khong c6 kha nang diéu hanh céng ty. Sau cung, Levi khong
¢6 con; nhung 6ng ta may mdn c6 chdu ndm lai céng ty.

e Bin cho nhan vién. Mot cdch rat hay dé giir lai cong
ty cha ban va giir lai viéc 1am ban da tao ra, 1a t8 chic mot
phuong phap sao cho ban lanh dao hoic toan thé nhan vién
mua cong ty. Mot k&€ hoach sé hitu cd phan cho nhan vién cé
thé gitip ho du tai chinh d€ mua cong ty va cho ban tién mat
ma ban can.
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e Thost khéi doanh nghiép. Day 1a mot két thic don
gian nhat (cho ring ban khong méc ng hodc cam két 16n véi
nhan vién), nhung ban ciing duge tuéng thuéng tai chinh
thap nhat. Nhung d6i khi ban chi mudn déng cia tiém va
song phan doi con lai.
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M{t c3u chuy@n v dinh phi chuy2n mon

Ngay xua c6 mét céng ty sdn xudt trong thanh phé lén.
Nha mdy sdn xudt nay hoan toan phu thuéc vao mét loai thiét
bi sdn xudt ra hang héa cia ho. Dot nhién, mot ngay kia mady
ngung hoat déng! Toan bé dday chuyén ngung sdn xudt. Céng
nhan khéng cé viéc gi lam. Céng ty bdt ddu mdt hang ngan dé
la cho méi gi mdy nging hoat déng.

Khoéng ai trong cong ty c¢6 thé hinh dung ra diéu gi truc
trdc v61 mdy. Nén ong chu, trong lac tuyét vong, phai goi
mot nha tu vAn chuyén mén bén ngoai giip da.

Nha tu van nay voi va dén nha mdy. Ong ta binh tinh di
quanh mdy, nhin ky vao hop s6, may méc. Réi ong ta ding
lai. Ong luc trong gié, 14y ra mot phu tung nhé, thay vao
may. O kia! M4y bdt ddu hoat dong. Cong ty lai b4t dau lam
ra tién.

- Mot tuan sau, 6ng chd céng ty nhan héa don tinh tién
cia nha tu van. Héa don ghi mudi ngan d6 la! Ong chu gian
di. Sau cung, mic du nha tu vidn lam cho mdy hoat dong,
nhung 6ng ta chi mat ¢6 nam phat va dung moét phu tung
nhé. Lam thé nao ma nha tu van tinh tién qud cao cho mot
cong viéc nhoé nhu vay.

Cho ring minh théng minh hon nha tu vdn, éng cha
cong ty ndy ra mot y tuéng. Ong yéu cdu nha tu van ghi héa
don cho ting muc. Khong do du, nha tu vdn ghi:

e Phuy tung lip may: $5.00
e Biét dudc phu ting nao dé 14p: = $9,995.00
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Chuong 6
S long luwidng

Nhimng qui tic ting trudng

¢ Biét ban trong nganh kinh doanh nao. Diéu nay
khé hon thuc t&. Pa s6 cdc cong ty khong bao gio néi rdé dinh
vi chién luge cua ho trong thi truong. Tai sao khiach hang cé
thé€ mua tif ban? K§ ning cd ban cia ban 1a gi?

o Hiy chim séc doanh nghiép non tré cia ban.
Truée khi can nhdc nhilng phuong huéng méi, hiy xiac dinh
ré rang hoat dong kinh doanh dé cé tién trd héa don. Dimng
bao gid mao hiém nhiing hoat dong nay, ngay ci ching
khéng c6 gi dic biét hao himg.

e Pung dit cugc tit ca tién cda ban vio mét con
ngua. Nhiéu doanh nghiép phu thudc vao mét hodc hai
khach hang hoic kénh phan phéi mang lai nhiéu lgi tdc. Hay
cdn than! Phu thudc vao mot hoic hai nguén lgi tic rat nguy
hiém. Ban khéng bao gio biét diéu gi c6 thé xdy ra.

e Xac dinh ré rang thi truéng muc tiéu cia ban.
Hay phéan tich nhitng dic tinh cia co sd khiach hang cia ban
dé ban hiéu chinh x4c ai mua hang tif ban. Cé mot thi trudng
muc tiéu ro rang ~ cho sén phdm hién hiu va tuong lai cia
cong ty ban — gidp ban hiéu qué va ning sudt cao hon nhiéu
trong su phét trién sidn phdm va nd luc ti€p thi cda ban.

e Xay dung mét doanh nghiép mét lan. Hau hét cic
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doanh nhéan thdy nhiéu co hdi dé€ ph4t trién nhiéu hudéng.
Hay tap trung vao mot huéng — loai sdn phdm, thi trudng
muc tiéu, kénh phan phéi — méat lan.

e Chon chién lugec ma ban cé du tién theo dudi.
Phét trién mot doanh nghiép mat nhiéu tién: cho nhitng hoat
dong ti€p thi, nhan vién méi, kho, va nhiing thi khédc. Ban
sé chi tién cho su ting trudng dé nhu thé nao? Bing lgi tic
cla riéng ban? Réi su ting trudng sé cham lai. Bing c4ch
vay tién? Réi ban sé cé nghia vu tai chinh 16n hon. Bing
c4dch tim mot nha diu tu? Réi ban s& tir bd quyén sé hitu cong
ty. Hay hinh dung ra nhiing loai tai chinh ma ban muén
séng chung, va chon chién luge tidng truéng cia ban mét cdch
thich hop.

e “Chi lam ra nhiing sin phdm khich hang cin.”
'D6 1a ciu néi cia Eugene Kleiner, mot nha dau tu mao hiém
tién phong. Piéu Eugene muén néi 1a bat ké y tudng clia ban
tot dén dau, ban phai chic chin ring ban lam ra nhiing san
phdm khich hang can. Truéc khi ddu tu tai sdn vao médt né
luc méi, hay tién hanh khéo s4t thi trudng dé biét cach d4dp
Ung cta khéch hang. '
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Cam k&t ting trudng

Ban dang ngéi d6 diéu hanh doanh nghiép, ngay nay qua
ngay khdc. Moi viéc tréi chdy. Chéc chédn, c6 ngay tot ciing
¢6 ngay xau; thang nay khé hon théng kia; nhung néi chung
ban hai long. Néu khong c6 gi sai, khéong can sita — ding
khong? Khong nhat thiét. Nhung dé 1a lic dé ting trudng
doanh nghiép cua ban.

Tang truéng la diéu khé. Thuc su khé. N6 ¢6 nghia 1a
thay déi vai trd nhan nhiéu trdch nhiém hon cho céng ty cta
ban. N6 ¢6 nghia 12 mé rong thém nhing huéng méi. Chap
nhan nhiéu rii ro hon, thudng la nhiéu ng hon. Thé thi lam
thé nao dé tang truéng ?

Truéc tién ban phdi biét ring, néu ban khéng ting
trudng, doanh nghiép cia ban chic chin s& thu hep. Nhu
ngudi ta néi: “Néu ban chi ngdi dé, ban sé bi cdn nat.” Cé ba
ly do chinh tai sao phai tang trudng: '

1. Su mat khiach hang ty nhién. Méi nim ban mat vai
khéch hang bat ké ban lam viéc tot dén dau. Sau cung, mét
s6 khach hang bé di hodc nhu ciu cda ho thay d8i. Khéng cé
cd sd khach hang cda ai vinh cdu.

2. Su canh tranh méi. Chic chin ban s& d&i mat véi
déi tha hoic kiéu canh tranh méi. Néu ban c6 mét thi trudng
lanh manh, nhing d6i tha canh tranh méi sé tham gia cudc
choi. Ngay ca trong mot thi trudng xdo trdén, nhitng d6i tha
canh tranh méi, sadng tao c6 thé thay nhitng co héi. Va tat ca
ching ta déu biét vé sy gia ting nguy cd canh tranh tu
Internet va toan cau hoéa.

3. Chi phi gia.ting. Khong can néi ban ciing biét ring
gia ting cho moi thyd, nhat 1a khi gia xing tang cao dnh
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huéng dén chi phi van chuyén. Gid ting c6 nghia la lgi tic
bién t& co lai ngay ca khi doanh s van 6n dinh.

Luu ¥ dén nhimg 4p luc tiéu cuc dé gidp ban ding ving &
b4t cif giai doan nao trong kinh doanh. Nhung cé nhimng thoi
diém cu thé trong ddi séng kinh doanh ma lic d6 dic biét
quan trong dé ngbdi xudng va xem xét sy ting trudng.

Hay bit dau lam viéc ngay tir bay gio dé
gia ting gid tri ctia doanh nghiép cua ban.

Khi nao ban biét ban dang & thoi diém nhay cdm dé
tang truéng ?

e Ban con bén dén bay nim nita dé€ nghi huu. Piéu
gi sé xay ra cho thu nh4p cda ban khi ban quyét dinh roi
doanh nghiép? Cé thé ban da dé danh tién va dau tu khon
ngoan vao k& hoach nghi huu ho#c bat dong sén. That tot
cho ban. Trong trudng hop dé, sé khong c6 van dé gi khi ban
déng cira doanh nghiép va ra di.

Tuy nhién hau hét cdc doanh nhan déu tdi diu tu lién
tuc loi tdc vao doanh nghiép cha ho. Trén thuc t€ doanh
nghiép cia ho la k& hoach nghi huu cda ho. Nén néu ho
khong thé chuyén doanh nghiép ctia ban thanh tién khi ban
nghi huu, ho ti€p tuc lam viéc.

Thay vi vay, ngay ti bay gid hay bit diu lap k& hoach
xay dung doanh nghiép ctia ban dé né c6 gid tri ddng ké - va
c6 thé ban lai dugc — khi ban sin sang nghi huu. Pat su tang
truéng mat vai nidm, nén hay bit dau lam viéc trén sy tang
truéng ngay.

e Ban muén bén lai ¢éng ty ctia ban trong vai nidm
tdi. Ngay ca ban chua sin sang nghi huu, ban c6 thé mudn
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bén cong ty trong tuong lai gan. Néu vay ban can phai bit
dau ting trudng doanh nghiép ngay tir bay gis.

Hau hét cdc doanh nhan déu ddnh gid qud cao gi tri
hién tai cda céng ty cda ho. Ban c6 thé tin ring ban ban n¢
cho nhén vién ho#c mét déi thi canh tranh, nhung thuc t& 13
mét cong ty nhé can gia thiap — néu c6 thé tim ra ngudi mua.

Mot 14n nita, ban can phdi lam viéc ngay tir bay gio dé
ting gid tri cha céng ty cia ban va hap din ngudi mua. Nén
nhé ring rit mit thoi gian dé dat sy ting trudng quan
trong. )

e Nganh céng nghé cta ban dang vitng chic. Trong
nhitng nganh cong nghé dang cliing c6 nhanh — hiy nghi dén
nhiing cia hang ngi kim hoic ngdn hang — rat khé git qui
md nhé. Trong nhilng nganh d6, nhitng cong ty l6n tré thanh
nhiing céng ty khdng 16. Ho 1am nhu th& bing cich mua lai
nhiing céng ty trung binh va nhiing cong ty nhé phat trién
nhanh. Nhiing gi dang & lai phia sau — ti€p tuc chién ddu -
12 nhiing cong ty rat nhé véi it hodc khéng cé su ting truéng
hang niam. Chién lugc duy nhat clia ban d€ séng sét c6 thé 1a
ting trudéng di 16n dé€ canh tranh hodc dé dugc mua lai.

e Ban chan. Khi mét éng chd chan céng ty ctia ho, diéu
t0i t& bt ddu xay ra. Tai sao? Ong chd bit ddu bd bé doanh
 nghiép, chi tdp trung vao quyén lgi c4 nhan, hoic di theo
‘nhilng huéng khéng lién quan. Ting truéng — ting truéng
tdp trung, c6 k& hoach — tao ra mot thich thic c6 ¥ nghia,
ham néng nhiét tinh cda 6ng chi ma khéng mao hiém phic
loi cha cong ty. .

o Nhiing nhan vién giéi nhit cta ban chan. Nhimg
cdng ty tri tré dan tdi nhan vién bé tré. Tang trudng tao cho
nhan vién mét co hoi hoc ki ning méi va hing hai, ciing

138 -



nhu lam ra tién. P& giit lai nhimg nhan vién giéi nhit, ho
cin co héi tang trudng.

Cong ty cia t6i dang ting trudng, nén tdi biét ring su
tang truéng d6 dua ra mot thach thic 16n. Nhung cé nhiing
ldc trong cudc sdng cla cong ty khi né phai ting truéng dé
ton tai va phat trién.

Hay nhéap tdm: Ting trudng khong nhitng din dén ting |
thu nhap hoidc gid bdn cao hon cho cong ty ban. Qué trinh
ting trudéng con la lac quan va hao hing - lam cho doanh
nghiép 12 mot noi tha vi hon dé€ di lam mbi ngay.
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Doanh nghigp cia ban ting trudng nhu th¥ nio?

Nhiing nidm trude, t6i nhan mét cudc goi cua mot doanh
nhan - Matt — ngudi mudén lam ting trudng doanh nghiép
cha ong ta. Ong ta mudn dugc tu vdn lap k& hoach ting
truéng doanh nghiép.

Matt sé hiu mot cong ty xe kéo nhd, va trong ba niam
ong ta xay dung doanh nghiép cia minh tir mot thanh nim
xe tai kéo. Matt tu hao vé thanh cong clia minh, nhung éng
muon cong ty 16n hon nita. Truée khi tung tién vao k& hoach
banh trudng, Matt nhan ra 6ng can c6 ké hoach ting trudng.

Nguoi thong minh! Matt di truéc da sé nhimg doanh
nhan khdc trong nhan thdc ring cé6 nhiéu cich d€ ting
truéng mot cong ty.

Pau tién, da s6 doanh nghiép déu phat trién tu nhién. Vi
du, cong ty cda Matt phat trién chi biing cach mua thém xe
tai khi nhu cau ting. Nhung & mot vai diém trong cudc séng
cong ty, su tang trudng c6 thé di theo nhiéu huéng. Ciing nhu
Matt va cong ty xe kéo cia dng, ban ¢6 nhiéu lua chon chién
luge ting trudng:

e Lam nhing gi ban dang lam, chi thém mét it
viéc. Pay 1a diéu ma ching ta thudng nghi dén khi néi vé
“su tang trudng.” Trong trudng hgp Matt, 6ng ta cé thé thém
nhiéu xe kéo. Nhung chi vi ban dang lam viéc gi d6 thanh
cong khoéng c6 nghia la thi truong cin mé rong. Tru6e khi
Matt tung tién vio nhiing chiéc xe tdi mau vang méi lap
lanh d6; 6ng ta nén nhin vao hai diéu: thi trudng va canh
tranh. Pa thuc su ¢6 du cong viéc trong cong déng cha ong ta
cho nhiéu xe kéo hon hay khong? R6 rang, khi Matt bt dau,
nhiéu xe bi héng va cau nhiéu hon cung. Néu phai dgi dén
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hai gié méi c6 dugc mot xe kéo, ong ta c6 thé tiép tuc md
rong theo huéng nay.

Tim céch phuc vu khach hang hién hitu
t6t hon 1a mot cach hay dé ting trudng.

Cén than! Néu ban ting trudng theo cich nay, § mot s6
diém ban 16i kéo thém déi thd canh tranh. Ngay lic nay,
Matt 1la mot cong ty nhé — hai cong ty 16n khong lam ong
ban tam. Khi cong ty ctia Matt tré nén manh mé hon va bt
dAu canh tranh vé6i nhitng d6i thi 16n hon, giau hon, ho sap
stta theo sau o6ng. Ho c6 thé di tién d€ gia ting qudng cdo,
giam gid, tang dich vu, hodc dung nhiing bién phap khac dé
lam gidm cong viéc va lgi nhuan cia Matt ngay khi Matt can
phai tra tién cho nhiing chiéc xe tai.

e Thém thi trudng méi cho cing mdt sin phim
hoic dich vu. Mat lua chon khac cho Matt la mé rong
nhitng thi trudng méi cho dich vu hién hitu cua 6ng ta. Mot
ndi ré rang cho Matt khao sdt sé 14 nhiing cong déng ké can
ma 6ng c6 thé phuc vu kha dé dang tir dia diém hién nay cua
minh. C6 thé Matt cdn phdi mé rong khu vuc quing cdo va
thém s6 dién thoai dia phuong cho mot cong dong k& can.
Theo thdi gian, 6ng cAn phai théem dia diém thi hai dé phuc
vu khu vue d6 tot hon.

M& rong khu vuc dia ly la cach duy nhdt dé thém thi
truomg. Thay vi ban c6 thé chon tap trung vao mét nganh cong
nghé méi, nhém nhan khiu hoc méi, loai khach hang méi. Vi
du, néu cong ty huan luyén mdy tinh cta ban bay gig dang tap
trung vio gidi tré, ban c6 thé xem xét thém nhiing 8 ging tiép
thi cho ngudi l6n tudi. Hoic n&u bay gid ban phuc vu cho thi
trudng cong ty, ban c6 thé md rong cho ngudi tiéu dung. .
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e M& rong loai sdn phdm, dich vu. Tim cach phuc vu
nhilng khach hang hién hitu t6t hon la cdch hay d€ ting
trudng. Vi ban da tiéu nhiéu théi gian dé thu dugc khéch
hang, bang c4ch thém sdn phd&m hodc dich vu ban cho ho,
ban c6 thé taing manh loi tifc bién t& cia ban.

‘Hay nghi riing doanh s§ gia ting nhu su mé rong sau
hon, rong hon. Ban c6 thé 1am diéu nay bing cdch mua mét
cdng ty cung cdp dich vu bd sung — mé rong cung loai ngay —
hodc ban c¢6 thé phat trién nhilng sdn phdm méi hosc dich
vu ndi bd.

Matt nghi ngay dén mét dich vu ma co sé khach hang
hién hiu cia 6ng, nhiing cong ty bdn xe cin. P6 1a mot dich
vu ma nhitng ngudi b4n xe da néi riing ho mudn va khéng dé&
tim. Matt nhan ra minh c6 thé nhanh chéng thém dich vu d6
v6i chi phi thdp. D€ xdc dinh loai dich vu nao khic ma éng
c6 thé thém vao dé€ phuc vu khéch hang hién hiiu, Matt sip
x€p cudc hen véi cdc khach hang 16n.

¢ Tao nhitng thi trudng mdi hoic ting kich thudc
thi trudng. Trong phin 16n thoi gian, cic cong ty canh
tranh mot phan céa thi trudng hién hitu — mot phan caa
miéng banh hién c6. Nhung d6i khi trén thuc t& ban c6 thé
mé rong thi trudng nay — lam cho miéng banh 16n hon. Vi
dy, khi Apple 1an dau tién ché tao nhitng m4y tinh d& s
dung, né da tao ra mot thi trudng méi khéng 18 cho cong
ngheé. .
Nhung c8 ging tao ra mot thi trudng méi 1a rii ro, chi phi
cao, va khé khan. Pa s6 cdc cong ty nhé khéng c6 di nguén
lyc d€ tao ra thi trudng méi hoic mé rong thi truong hién hitu.
Vi dy, Matt c6 thé lam gi d€ ting téng nhu ciu cho dich vu
kéo xe trong cong dong cta 6ng? M& méot tiém ban xe Fiat?
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Danh thdi giy dé suy nghi ky nhitng lua chon ting
-ruéng ctia dng tist kiém cho Matt nhiéu tién va gitp ong di
fung dudng. Truéc khi Matt thém mot xe kéo, hodc ngay ca
mot binh xidng, 6ng ciing tim cdch ting truéng doanh nghiép
cia minh véi nhimg rii ro kha nhé. Chi cAn mot ké hoach

nhé.
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Toi 1am th€ nlo &€ ¢6 nhidu tién hon ?

“T'é6i lam thé nao dé c6 nhiéu tién hon?” Néu téi nhin vao
tdt cd nhitng vén dé téi dang dugc héi vé phdt trién mot
doanh nghiép, tuu trung cing chi la mét cdu hdi: Téi lam
thé nao dé c6 nhiéu tién hon ? '

Nhimmg doanh nhan t4p su nghi ring c6 mot s6 méanh 16i
dac biét giup ho giau c6 qua mdt dém. Nhitng doanh nhan
kinh nghiém biét khong toén tai mot tro do thuit nio nhu
thé, nhung ho vin muén hoc nhing chién luge ting dong
tién mit cda ho.

Diéu gi thuc su dién ra néu ban mudn lam ra nhiéu tién?

1. Ban hang nhiéu hon. Téi c6 thé nghe ban néi “Thi
ra viy!” Ai dé6 c6 thé bdo ban ring dé lam ra tién ban phai
bdn nhiéu hang hon. Nhung diéu quan trong la ban phai nhé
chén ly co ban nay. Bat ké sdn pham, su tiép thi, hodc chién
luge cia ban xudt sic dén dau, néu ching khéng din truc
ti€p dén ban hang, ban sé& khong c6 nhiéu tién hon trong tai
khodn ngan hang cia ban.

2. Lam viéc cham hon. Diéu nay khong bdo dam su
tang trudng. Néu diéu ban dang lam khéng thanh cong, lam
viéc nhiéu hon khéng cé ich gi. M4t khdc, néu diéu ban dang
lam c6é hiéu qud, ban phéi lam nhiéu gid hon, chao hang
nhiéu hon, sdn xuit nhiéu sdn phdm hon, néu ban muén
ki€m tién nhiéu hon.

3. Thay déi. Néu diéu ban dang lam khéng c6 hiéu qua,
hay hinh dung ra tai sao. Ban bdan khéng ding sin phim
hodc dich vu ? Ban tinh gid qud cao ? Tiép thi khong dung
chd ? Hay ngbi xudng va phan tich diéu gi khong hiéu qua.
Nghiém khéc vé6i chinh minh. Réi bt budc ban thay déi.
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4. T."gip trung vao khach hang khac. Ban ¢6 dang tap
trung vao khach hang sinh lgi nhat khéng ? Cé nhing phan
khic thi trudng khéac dé dat dén hodc ban hang nhiéu hon la
khach hang hién tai hay khéng? Hay ddnh gid xem nhing
thi trudng khéc c6 thé tao thu nhap cao hon khong ?

5. San phidm héa dich vu ctia ban. Néu ban dang
ban mét dich vu, cdi ma thue t&€ ban dang ban 1a thoi gian va
c6 gidi han trén s lugng ma ban c6 thé lam ra. Thay vi vay
ban c6 thé phac thio mot gidi phap chia phdn dé ban ¢6 thé
thué ngudi khac lam viéc d6 hay khong? Cé cach nao dé déi
dich vu mét 14n thanh chuong trinh bén hang lién tuc ~ loai
dich vu dit hang hay khéng? Cé nhitng sdn phidm di keém
nao ma ban c6 thé ban cung véi dich vu ctia ban hay khong?

6. Ban cho cung khiach hang nhiéu thdé hon. Thyd
dit tién nhat d€ c6 dugc la khach hang. Mot khi ban da c6
khdch hang, ban c6 thé cung cap cho ho nhing sin phdm
hoac'djch_ vu lién quan hay khong? Ban c¢6 thé dugc “chia sé
ti tién” nhiéu hon — phan ngan sach cia khéch hang tiéu
diung cho sédn phdm va dich vu lién quan hay khéng? Vi du,
da s6 nhitg tiém cit téc chi nim dugc phan ma khach hang
tiéu ding trén nhimg san phdm va dich vu lam dep. Bang
cdch dua ra mét loat cac sdn phdm va dich vu khéc, cac tiém
cdt téc c6 thé thu duge mot phan tram cao hon téng sé tidn
cho dich vu lam dep cta khach hang.

7. Ban nhitng mit hang c6 gia cao hon. Piéu nay
cing khd rd rang. Nhung nhiéu doanh nhan bé qua thuc t& la
bdn hang cho mit hang gid cao va bian hang cho mait hang
gis thap déu mat cung mét nd lyc nhu nhau. Ban c6 thé tim
ra cdch thay déi dich vy hodc san phdm cia ban dé ban cé
thé ban loai hang hoac dich vu gia cao hon hay khong?

145



8. Thué ngudi giip viéc. Didu nay dic biét quan
trong néu ban la clta hang chi ¢6 mot ngudi. P& ting trudng
don doc rat khé. Khi ban lam viéc mét minh, diéu dé6 c6
nghia la ban phai lam moi thd. Néu ban giéi ban hang, hay
di ra ngoai va ban hang, va thué mot trg ly hanh chinh ban
thai gian dé lam cong viéc ban gidy. Néu ban gidi phan phéi
dich vu cGa ban, hdy muén ngudi khéc di ra ngoai va ban
hang. T6i da héa tiém nang kiém tién cia ban biing cach si
dung thdi gian ctia minh theo cdch c6 ich nhat.

9. S& dung céng nghé. Cong nghé khi dugc sit dung
t5t, c6 thé gitp ban tré thanh nha ti€p thi hiéu qua hon. Ban
c6 danh muc khach hang — va khdch hang tiém ning — trong
co s& dir lidu khong? Ban c6 thé gii email thudng xuyén dén
cho ho khéng? Ban c6 website riéng khong? Khdch hang cua
ban c¢6 thé diat hang qua mang khong? Céng nghé c6 thé ddy |
manh coéng viéc ma ban phdi lam — cdng viéc hanh chinh, tai
chinh, sdn xudt —dé ban c6 nhiéu thdi gian hon dé lam ra
tién hay khéng? , :

10. Lap k& hoach. Trudc khi ban bdt diu trong tdt cd
cdc huéng, hay lap mot k& hoach chin chin vé cich lam téng
truéng doanh nghiép cia ban. Suy nghi ky nhiing lua chon,
ngin sich, va muc tidu cla ban, r6i quyét dinh hanh dong.
Theo k& hoach dé. Tién sé theo sau. -
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K& hoach hang nim 4¢ thanh céng

— RS —

Ban muén lam doanh nghiép ciia ban tang trudéng? Diéu
quan trong duy nhdt ma ban cé thé lam la lép ra ké hoach
kinh doanh hang nam. ,

Moi thang Chin céng ty cha t6i phdt trin mot k& hoach
hang ném cho nam t6i. K&t qu4 1a ching toi c6 mét ¥ thic ro
rang vé noi ching téi dang di va cdch ma ching toi tidu tién.
Ching t6i phai ¢6 nhimg muc tidu va muc dich cu thé, va
ching t3i c6 thé do ludng ti&n bd ctia minh. Quan trong nhit,
cdng ty cia ching toi phat trién manh ma. '

Phat trién mot ké hoach hang nim c6 thé la mot qua
trinh khd nghi thdc - giong nhu qué trinh lam viéc tai Van
'phong Tu van k& hoach. Chiing t6i b4t dau thu thap théng
tin cho k& hoach cta ching téi tru6c mot tuan, thué mot
nhan vién tu vdn nganh nghé, va m4t vai ngay hop lap ké&

“hoach. - ,
Nhung mét qué trinh lap k& hoach hang nam ciing c6 thé
don gidn hon nhiéu, nhat 14 trong nhitng doanh nghiép rat
nhd. Bé ra vai gi hodc mot ngay dé lam viée dic bidt trén
nhiing muyc tiéu va muyc dich cGa ban cho niam téi. Thu nhan
nguoi quan trong cho su tidng trudng cia cong ty trong qud
trinh 14p ké& hoach cda ban. v |

Nhitng bude dé tién t6i mot qud trinh 14p k& hoach

thanh cong di tir viéc ddt ra myc tiéu chung dén phat trién
mét k& hoach hanh dong cu thé:

~ e PDanh gia qua khd&. Truéec khi di vao nhimg phuong
huéng méi, hay nhin didu gi hiéu qud cho ban va diéu gi
khong. Dgc biét, hay nhan ra hoat déng nao thanh cong
nhat vé mat lgi nhuén, chi khéng phai thu nhip.

147



Y

o Liét ké cac muc tiéu. Viét ra tAt ca cac muc tiéu:
ban muén lam ra bao nhiéu tién, san phdm va dich vu nao
ban muén thém, nhing giai phép tiép thi mdi, thay déi hoat
dong. Thu nhan nhimg myc tiéu ca nhan anh hudng dén doi
s6ng lam viéc cua ban.

Ban khong thé dat muc dich
ma ban khong dit ra.

e Phai cu thé va thém sé lugng. Chuyén nhifing muc
dich chung thanh nhiing muc tiéu rat cu thé, dinh luong
duge. Hay néi ring mot trong nhitng muc dich cida ban-la
tang trudng doanh nghi¢p trong ndm t6i. Quyét dinh xem
didu d6 c6 nghia la nhiéu khach hang hon, nhiéu thu nhép
hon trén mdi khach hang, hodc ca hai. Rbi v6i mdi muc dich,
thém mot con sb cu thé: s6 khach hang, doanh sé trung binh
trén méi khach hang, téng doanh s cho mbi loai sdn phdm
hoidc kénh ban hang. Nhing muc tiéu so la dong luc thic day
rat manh.

o Phat trién cac budc. Hiay nhén ra cdc bude can thiét
dé dat muc tiéu. Vi du, dé thu hit nhiéu khach hang hon,
ban cin phai tang ti€p thi. Liét ké nhiing cdch ma ban sé
lam didu nay: quang céo, trung bay ¢ hoi chg, thu truc tiép,
thu chao hang. Rdi thém muc tiéu bing con sé cho méi budc.
Bao nhiéu hdi chg ban sé tham gia? Bao nhiéu quang céo cin
dang?

e Uéc lugng chi phi. Pat s6 tién bén canh méi budc.
Né&u ban khong biét chi phi chinh xdc (va ban sé& khéng biét),
hay viét ra u6c lugng t6t nhat cia ban. Moi thd ban lam c6
mot chi phi tai chinh. Didu quan trong la phdi hiéu chi phi
d6 khi ban phat trién ké hoach cua ban.
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e Panh gia phi té6n vé thoi gian. Cic hoat dong
khong chi can tién, né con mat thoi gian. Uéc lugng bao
nhiéu thoi gian ma moéi budc sé mat. Vi du, viét mot quang
cdo trén bdo mat hai gi¢, trong khi trinh bay tai héi chg mat
bdn muoi gi¢ chudn bi va nidm ngay trung bay va di lai.

e Quyét dinh vé trach nhiém. Xac dinh ai sé& chiu
trach nhiém cho méi budc va can bao nhiéu ngudi. Piéu nay
c6 nghia 14 m6i muc tiéw/ mdi budc phdi cé ai d6 chiu trach
nhiém toan bo.

e Dat uu tién. Ngay tu bay gid, ban phai ¢6 mét danh
sdach viéc cdn lam cin nhiéu tién hon, nhiéu thoi gig hon, va
nhiéu ngudi hon. Nén hay dit wu tién nhimg muc tiéu, nhing
budc cia ban. Bdt dau véi nhitng viéc binh thudng — nhimng
viéc vin con bd ngé. K& tiép, chon nhing viéc ¢6 kha ning
thanh cong cao hon. Loai bé mét s6 muc tiéu hoan toan thay
vi c0 gdng nida voi.

e Ti€n hanh mét cuéc kiém tra thuc t& Xem qua
danh sich caa ban. N6 ¢6 phu hop v6i cich ma ban va nhan
vién cta ban hanh xi hay khong? Néu ké& hoach cia ban qua
tham vong, ¢6 thé nhu vay. Hay quay lai va dat lai uu tién.

e Tién hanh diéu tra. Ban k& hoach nay vdi cdc bén
lién quan. Ho c6 dong y 1a né thuc t& hay khéng? Ho c6 sdn
sang cam két v6i né hay khéong? Dé moi ngusi bat dau cai
thién co hoi trén thuc t€ ban sé dat duge muc tiéu.

e Dit ra thoi han. Dit cot méc bén canh mébi bude dé
tao ra mdt han chét.

e Viét tat ca ra. Bay gio ban c6 mot ké hoach hanh
dong véi cac muc tiéu, ky han, va phan céng céng viéc.
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Mot k& hoach hang nam la mét 16 trinh 16n d€ thanh
cong. Hay nhé nguyén tdc: ban khong thé dat muc dich néu ‘
ban khéng dat ra. '
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Co ¢ cho vige &4t k& hoach hang nim

Khi ban phat trién k& hoach hang nam ciéa ban, hay
‘nghién ciu nhimg diéu sau day:
e Dinh vi chié&n lugc/ tAm nhin céng ty. Diéu g1 dang
di&n ra trong nganh, cong dong cia ban, hodc cho nen kinh
t& ? Nhiing d6i thu canh tranh cia ban thay d8i ra sao ? Ban
cAn phai suy nghi lai mt s6 phuong dién co ban cta doanh
nghiép cia ban dé ddp ing véi nhu’ng didu kién thay déi
hoic cong nghé méi?
e Muc dich. Liét ké nhilng muc dich cho ndm nay theo
thit tu uu tién. Bao gém nhiing muc tiéu dinh lugng, bing con
s& khi nao c6 thé duge. Panh gid muc dich nao c6 dnh hudng
16n nhat 1én doanh nghiép cia ban. Hay thuc t& vé thoi gian
va tién bac lién quan.

" e Phat trién san phdm / dich vu. Pdnh gid nhiing
'san phdm hodc dich vu ban dua ra. Theo ddi mbi san phdm /
dich vu dugc bdn ra sao, lgi tifc bién t€ caa ban, va co sé
khéach hang cho timg loai. Ban cé can chia giai doan cho tung
loai sdn phdm va thém dich vu méi? Nhing san phdm khéc
¢6 thu hit co s& khach hang én dinh hon khéng ? Ban can
nhiing buéc nao d€ cai tién chat lugng ciia san phdm / dich
vu ma ban ban?

e Phiat trién c4a nhan. Nhiéu ngudi khdi nghiép vi ho
giéi & mat nao d6, nhung khi 4p luc gia tang, ho khong cé
thoi gio d€ hoc ho#c doc sdch dé cai thién k§ ning cia ho.
- C4i thién lién tuc ky ning cua ban la diéu quan trong cho
ting doanh nhan.

e Ngan siach. Xay dung ngan sich hang nam. Bit dau
bing liét ké nhimg chi phi ¢§ dinh, r6i nhimg chi phi thay
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do6i va chi phi dé md rong va ting truéng. Du tinh thu nhap
hgp 1y dua trén co sé thanh tich trong qua khi va trén
nhitng ké& hoach tiép thi. Diéu nay cho ban mét co sé hop ly
dé ra quyét dinh.

 Tiép thi. Nhing hoat déng cu thé ma ban dang ti€p
tuc hodc thyc hién d€ bdo ddm thu nhap cin thiét va xay
dung long trung thanh cta khéach hang 1a gi? Phat trién mot
ké hoach tiép thi cu thé va lap ngan sich cho nam.

e T6 chitc. Khong phdi lap k& hoach dé tré nén c6 t8
chitc. Thay vi vdy, phét trién mot hé théng hiéu qua dé kiém
sodt nhiing cong viéc hanh chinh cia ban. Ap dung nhimng
phuong phdp quin ly tai chinh d€ ban luén luén biét dugc
tinh hinh tai chinh va kiém so4t tét hon tién cta ban.

Ban c6 mét co héi lén hon d€ thanh céng trong nhing
muc dich cia ban néu ban thuc té vé nhiing gi ban cé vé thoi
gian va khd ndng lam. Diung phu thuéc hoan toan vao loi
nhudn d€ bu lai chi phi: d6 la cdch ma chinh phi hoat doéng
va hay tin vao khd ndng cua ching ta.
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Mgt thay d6i 16n
i : - —
Doanh nghiép cia ban tuong d6i lanh manh, nhung ban
cam thdy sa lay? Ban lam ra ciing s8 tién véi nidm ngodi,
nhung ban muén lam ra nhiéu tién hon? Cé thé ban hoi chan
vGi cong viéc hang ngay va mudn mot thdach thie méi?
Néu ban cin lam cho doanh nghiép cha ban thoit khéi
viing 14y, hay ngéi xudng va tu héi: “Téi c6 thé tao ra sy thay
ddi 16n nao dé tang manh thu nhép ctia tbi trong nam nay?”

bimg nghi vé mudi diéu méi mé, hosic nim muoi chuyén
nhd, ban c¢6 thé lam cho doanh nghiép tdng truéng hay
khong. Hay t4p trung vao mét didu, nhung hay bdo ddm ring
d6 14 chuyén 16n. D6 phadi la chuyén c6 thé lam ra mot s6
tién c6 y nghia trong vong mot nam. That ly tuéng néu
chuyén 16n nay cing lam ban hao hing hon véi doanh
nghiép ctia ban.

Téi tin chdc ring sy thanh céng kinh doanh 1au dai dén
tit viéc 1ap ké hoach sau sdc va thyc hién thich hgp nhimg
diéu co ban hang ngay trong diéu hanh céng ty cia ban. Nén
dimg bd moi thit d& theo dudi muyc tiéu méi ciia ban. Pimg
mao hiém cdng viéc hang ngay cia ban.

Nhung d€ tao thay d8i quan trong, ban thudng phai tao
dung diéu ma cac tiac gia James Collins va Jerry Porras
(trong quyén sach Xdy Dung Dé Tén Tai clia ho) goi 1a mét
BHAD - hoic Big, Hairy, Audacious Goal - Muc tiéu 16n, gai
goc, tdo bao:

» Cing thing cho ban

e C6 thé dat duge

e C6 thai han
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o K&t qua do dugc

C6 nhidu thay d8i 16n ma ban c6 thé theo dudi, bao gém:
e Than chi hodc khich hang, nhu c6 duge khach
hang la cong ty 16n.
e Thi trudng muc tiéu, nhu tip trung vao mgt mot
nhém nhén khiu hodc mdt nganh ban chua
phuc vu.
o Sin phém hoidc dich vu, nhit la sin phim hogc.
dich vu nao la sy mé réng cho céng viéc hién tai
cua ban.
e Cai ti€n san phdm hodc dich vu, dé€ bin dugc
cho mét thi trudng rong hon.
o Kén phan phdi, cho ban thém cich dat dén
khéach hang.
¢ Hiéu qua hoat déng, dé€ ban cé thé gidm ddng ké
» chi phi va ting 1¢i nhuan.




Céch ti€p can do vdi sy ting trudng

Ban c6 bao git that bai trong viéc gianh dugc khédch
hang tiém ning vi ho nghi cong ty clia ban nhé qua hodc ban
khong thé phuc vu ndi nhu cdu chia ho khong? Thuc ra, c6
mot cdch d€ gia ting kich thudc, chiéu siu, va sic manh cho
cong ty cia ban ma khéng can them mot nhan vién nao -
bing c4ch tao ra mot “cong ty do.’ ‘

Vi du, trong mdot & bubm tix mét cong ty tu van toi biét,
c6 mot doan trong d6 ho mé td “Poi.” Poi duoc liét ké 1a mot
nhém ngudi, méi ngudi déu c6 bing caAp va chuyén mén hang
d4u. Tuy nhién, khi nhin k§ ban chi thdy hai trong s nhiing
nha tu vin nay trén thuc t&€ lam cho cong ty tu vadn nay.
Thay vi vay, hai nha sdng lap céng ty tao nén mét lién minh
véi mét nhém nhu‘ng nha chuyén moén.

Bay gio, cong ty tu vAn nay dang c6 ging de khéi bi
nham 14n. Duéi tén cla mdi thanh vién cda d6i in ré rang
tén cta doanh nghiép cia ho. Tuy nhién, bing cach liét ké
tén cla nhitng chuyén gia nay nhu mot d6i, cong ty tu vén
ndy tao ra mdt 4n tugng rat tich cuc. Khach hang c6 diy du
nhiing chuyén gia hang dau tuy y st dung.

Tao ra mot cong ty “40” — hodc mot lién minh t1ep thi —
gidp ban :

e Tiép thi phéi hgp. Sé ré tién hon — va hiéu qud hon
- — dé két hgp nhitmg danh sich ti&p thi va tao ra nhiing vat
lidu ti€p thi phéi hgp. Ban ciing c6 thé dat dén mot nhém
16n hon nhitng khach hang tiém ning.

o Hién ting khich hang mét loat dich vu réng
hon. Chic chdn, ban c6 thé tin ring ban c6 kha ning phuc
vu tiat cd cdc nhu cdu cta khach hang, nhung khdch hang
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khéng thé cam thdy cling cam nghi. Nhiéu khdch hang thich
muén cdc chuyén gia hon la nhitmg ngudi da nang. Bang céch
cung cip cho khach hang mot ddi chuyén gia, ban cé nhiéu
khuynh huéng hon dé c6 — va giit — cong viéc cia mot khach
hang.

Né&u ban chon ddi tac tot, ban sé cé
nhiéu co hdi dé lam viéc v6i ngudi ma

ban kinh trong, thuéng lam, va hoc héi.

e Giam su e ngai cia khach hang. Nhiéu khach hang
khéng muén muén cong ty mot ngudi hodc cong ty rit nhé.
Ho s¢ rang ho c¢6 thé bi 1am vao cadnh khong biét xoay sd ra
sao néu c6 gi xay ra cho ngudi chi chét.

e Thé hién mdt hinh dnh an tugng hon. Cung véi
d6i tdc lién minh cta ban, ban s& c6 mft danh sach dai hon
nhiing khéich hang cii, mot loat kinh nghiém rong l6n, céc
gidi thudng, va nhimg tham khdo khac hon 12 ban lam viée
mot minh.

C6 mot lgi ich khéc nita: N&u ban chon ddi tdc tat, ban
sé c¢6 nhidu co hoi dé lam viéc véi ngudi ma ban kinh trong,
thudng lam, va hoc héi. Diéu d6 tot hon lam moét minh.

Nhung mét chuéng ngai 16n nhat cho viéc lap mét cong

ty 40 l1a nhan ra ring ban cé thé bé bét moét s6 phan cia
cong viéc cia khach hang cho ngudi khéc. Ban c6 sin sang
nhian mdt phan nhé cia miéng bdnh 16n hon la nguyén
miéng banh nhé — hoic khong c¢6 miéng banh nao khéong ?
Cho ring ban 12 mét nha thiét k& dé hoa chuyén thiét k&
c4c trang web. Hién tai, ban ciing lam mét s6 lap trinh ky
thuat cho khach hang cia ban, nhung dé khéng thuc sy la
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chuyén moén cda ban va ban cé han ché trong linh vuc nhimg
chic niang ky thuit ma ban cé6 thé bao gdm vao thiét k& caa
minh. Béing cach tap hgp véi nhau trong mot cong ty do véi
nhiéu lap trinh vién trang web c6 nhidu kj ning hon, ban s&
¢6 stc canh tranh manh hon nhiéu khi tao ra nhiéu dy 4n
cho khich hang tiém nang. Nhung ban c6 thé két thuc bing
cdch bé mot phan cha téng chi phi hang théng.

Nhiéu loai doanh ‘nhén c6 thé hudng loi tir viée tao ra
coéng ty 40 v4i nhitng cong ty nhé hodc nhimg nha tu van rdi
ho dua ra nhiing dich vu trong cdc géi toan ven. Nhimng lién
minh nay c6 thé trai tit midc tuong déi chinh — v6i mot trang
web va vat liéu ti€p thi két hop — dén rat than mat, c6 thé
lam viéc chung cho mét du 4n ctia mét khach hang.

Nén nhé rang, cic cong ty do la nhitng thuc thé khong
hop phdp. Khong ¢6 qui tic — mot thanh vién cda lién minh
c6 thé tinh tién cho khach hang réi chia cho cdc thanh vién,
hodc ting thanh vién c¢6 thé tinh tién riéng. Vdn dé then
chot 1a phdi linh déng dé ban cé thé dap dng nhu cAu cda
khach hang.

Khi ban lap k& hoach dé€ cung nhau tao mét céng ty o,
hdy tim nhiing déi tdc phu hgp v6i phong céch truyén dat
thong tin cia ban va duy tri cing mic chat luong. Va, cing
nhu moi khi, chi kinh doanh véi nhitng ngudi déng tin cay va
dang kinh.

Nén nhd ring, ban khong thé lam moi thi cho tét c3 céc
khach hang, va ban khéng thé lam moi tht m6t minh. Nhu
ngan ngit da néi: “Toan b 16n hon téng cdc phan nhd.”
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D3 dn lic doanh nghi2p cda ban ri khdi nhi chua?

s ———

Doanh nghiép cha ban di 16n dén mic cin phong sau
nha khong con da chd chua? Ban ¢6 bi ling ting don d6 choi
ctia con cai (ho#c ngay cé con cai) trudc khi khach hang dén
hay khong? Dung cu 1am vudm c6 bi dé & ngoai vi ga ra cia
ban da chét day vat luu kho khong? Co thé da dén lic ban tu
héi doanh nghiép tai nha phai ddi ché.

Né&u ban dang nghi vé viéc d8i ché, hay can nhic bén yéu .
t6 chinh: mit bing, tam ly, gia dinh va tai chinh. '

e Mit bing. Doanh nghiép cda ban c6 thé phat trién
16n dén ndi cin nha cha ban khong con chia dugc né nita.
Ban c6 thé can phai sin xuat vai thd, muén thém nhén vién,
hodc ti€p khéich thudng xuyén hon trong vin phong cida
minh. Ban c¢6 thé méc vao khong chi nhing han ché khong
gian ma cdn phdi phan ving cdm. Hoac gia dinh ciia ban chi
muén lay lai cin phong gia dinh.

e Tam ly. Hay d6i dién véi vdn dé nay, vai ngudi dat
ning suit cao khi lam viéc mét minh, trong khi nhiing ngudi. -
khac nhé hiéu ung “thing nudc d4”. Mot s§ ngudi thdy ring
lam viéc & nha tang su tdp trung cda ho, trong khi nhiing
ngudi khéc thdy luén ludn phai lam viéc nha trong cong viéc
kinh doanh hang ngay. Mét ngudi ban bdo téi ring nha ba
dy chua bao git sach hon khi ba 1am viéc tai nha vi ba luén
luon lam viéc nha truée khi lam viéc. Ba da thué mét van
phong. - :

e Gia dinh. Van dé gia dinh c6 thé quy&t dinh ban c6
thé 1am viéc & nha hay khong. Ban c6 thé cin & nha vé6i con
sau gi¥ hoc hodc cham séc cha me gia. Mat khéc, ban khong
thé nao lam viéc khi con cédi quiy rdy, hoac vg/ chong ban
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ghét viéc ban bién phong gia dinh thanh vin phong.

e Tai chinh. Chuyén t6i mot van phong thuc su hoic
mot khong gian lam viéc t6n tién. Ngoai tién thué muén, ban
ciing phai bao tra tién vat dung, lau chii, ban ghé&, va nhiéu
chi phi khéc nita. Ban c¢6 thé gip gia bdo hiém ting, va chi
phi van chuyén, thuc phdm, va quin 4o c6 thé ting. Quan
trong hon, nhiéu chi phi nay la ¢6 dinh: ban c6 thé phai trd
mébi thdng bat ké thu nhép ra sao. Nhitmg chi( doanh nghiép
dit cé sé & nha thudng c6 nhiéu su linh déng trong chi tiéu,
nén ban phdi diéu chinh theo “chi phi ¢6 dinh.”
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Chuong 7

I

fg IE ’l /ﬁf.

Tim khich hing méi

“Thém khdch hang! Thém doanh sé!” Trén thuc té méi
chi doanh nghiép déu muén biét lam thé nao dé tang doanh
s6 ctia ho. Py la thoi gian dé phuc héi sinh luc theo cdch tét
nhdt dé quing cdo rum beng dé léi kéo khdch hang: Tiép
Thi.

Néu ban méi vao thuong trudong, tiép thi c6 vé nhu chén
vui ban. N&u ban da § trong thuong trudng vai nam tiép thi
12 mét viéc cuc nhoc. P6 1a lic 14y lai mot phan nhiét tinh,
ning luong, va sang tao ma ban cé khi ban mé mot doanh
nghiép. Hiy nhg tdt cd nhing cudc hop mang ludi ma ban
thudng tham du nhung khéng c6 thoi gian trong nhitng nam
t6i?

Cho diu méi hay da thanh lap tir lau, méi doanh nghiép
déu dua vao ti€p thi dé thanh cong. Khi lam tiép thi, diéu
nan long 14 khong c6 vién dan than ky nao — khéng cé hoat
dong duy nhit hofic mot 1An ndo — mang tat cd cic khach
hang ma ban can dén trudc cia cong ty. Tié€p thi phadi 1a mét
hoat dong lién tuc st dung nhiéu bién phdp déng thdi, bé
sung l4n nhau.

Piéu thuong xdy ra véi hau hét doanh nhan la ho tap
trung qud nhiéu vao ti€p thi khi ho khdi nghiép. Khi da dat
dugc mic doanh s6 mong mudn hodc phat trién mét danh
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sdch khéach hang day dd, ho lo 1a ti&p thi. D6 la lic chin mui
cho su trugt doc 1au dai. Ludn luén ¢é su bao mon tu nhién co
s6 khach hang. Nhitng d6i thd canh tranh méi sé hat hét
khach hang. Ban phai tiép tuc ti€p thi chi dé giir nguyén miic
thu nhép hién tai.

NG luc ti€p thi ciing c6 thé bi hoen gi. Néu ban sif dung
cung cich tiép cdn — cung quang cdo, cing cdc hoi cho, cing
cdch khuyén mai — ching c6 thé mat tinh hiéu qua theo thoi
gian.

Day la ldic cd ging lam diéu gi méi. N&u ban chi vita méi
hop cdc nhém mang luéi, thi quang cdo trén bao dia phuong.
Néu ban chi vira quing cdo trén bdo dia phuong, dé la ldc
hop mang ludi.

Tru6e khi ban di ra ngoai va tiéu nhiéu tién, hay ngdi
xudng va thdo ra it nhat 14 mot k& hoach ti€p thi. Hay bdo
ddm rang k& hoach tiép thi cia ban vita khép loai doanh
nghiép chda ban. Hay tao ra mét ngan sich. Diéu quan trong
la phdi nhé rang khach hang tiém ning cdn phai c6 tiép xuc .
v6i cong ty va thong diép cla ban nhiéu l4n ho méi quan
tdm va nhé dén cong ty ban. Ping vun hét ngan siach tiép
thi cho mét lan gii thu.
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Nhimg kj thujt ti€p thi

e Quing cdo. Quing cdo thudng mang dén két qud
nhanh, nhat 1a khi ban théng bdo mét dot bin hang déc
biét. Quing cdo hiéu qua nhat khi ban duy tri chuong trinh
quang cdo lién tuc vi quang cdo gidp tén cong ty ban & trudc
mit khach hang.

e Danh thiép. Danh thiép cia ban khong chi 1a mét
thong tin co ban; n6 c6 thé dung nhu mot phuong tién tiép
thi hiéu qua, khong dit tién.

e Thu truc ti€p. Thu tryc ti&p c6 thé hiéu qua — nhung
ciing dit tién. Khi t6i mé doanh nghiép, téi chi gii 500 bic
thu cho khéch hang. Téi chi ¢6 duge mot khich hang, nhung
d6 1a mot khach hang 16n! Thu truc ti€p phai duge ldp lai it
nhat mbi quy mot 14n méi hiéu qua.

e Sy kién. T8 chic su kién tai doanh nghiép cia ban,
nhat 12 khi ban 12 doanh nghiép ban 18, 12 mot cich hay dé
thu hit khach hang. Déi tac cGa céc t§ chic dia phuong — ¢
thé 1a mot t8 chic gy quy — dé tim khach hang tiém nang
mdi.

e Lap mang ludi. Khi tbi bdt ddu doanh nghiép tu van,
t6i xay dung danh sich khach hang cta toi chi y&u bang
cich gia nhap nhimng t8 chic doanh nhan va céng nghé dia
phuong. Téi ciing tham gia nhidu bita &n trua v6i ngudn
khéach hang tiém ning. Hay tham gia.

e Quan hé céng ching. D6 c6 thé 1a mot mé 1én cho
doanh nghiép ctia ban khi giéi truyén thong dang mot ciu
chuyén néi vé doanh nghiép cia ban. Tuy nhién, phét trién
mét chuong trinh quan hé cong chung mat nhiéu thoi gian va
nguén luc.
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e Gidi thiéu. Moi ngudi déu mudn cé cdu quang c#o
. truyén miéng, nhung diéu nay mat thoi gian. Cach tot nhat
dé gi6i thiéu 1a cach lap mang lu6i, nhung ban ciing c6 thé
tao ra mot chuong trinh thuéng dé khuyé&n khich khach hang
gidi thiéu cong ty ban cho nhitng ngudi ban cia ho.

e Nhitng san phim quing cdo chuyén biét. Ban c6
thé in tén cong ty clia ban trén cdc vat dung — viét, gidy,
lich, d&€ chudt vi tinh, 40 thun. Khach hang sé cdm nhén
ching nhu qua ting 'ma khéng xé bé. Giif tén chia cong ty ban
trudc mat ho.

e Hbi chg. Bing cach trung bay & hdi chg, ban dat dugc
co sG khach hang tip trung va tuong tdc véi khiach hang
tiém ning mit d6i méit, chudn bi nhitng vat liéu tiép thi tét
dé phan phéi, va theo d6i ngay nhilng khach hang tiém ning
ma ban gip.

e Trang web. Mot trang web khong ban hang duoc
ngay. Nhung trang web giap hé tr¢g nhimg nd luc ban hang
va tao long tin vao doanh nghiép cia ban.
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Pit t2n doanh nghidp

Tbi thu thap duge nhiéu tén doanh nghiép rat hay. Mot
tén doanh nghiép thong minh c6 thé 1a mot cong cu tiép thi
tuyét voi, 1am cho céng ty ban dé nhé.

Nhung mét cdi tén hay hodc d& nhé khong nhat thiét la
mot tiéu chudn hoic bdo ddm thanh cong. Khong cé gi dic
biét v6i nhimg tén nhu Microsoft, Safeway, hoac The Walt
Disney Company, nhung nhiing cong ty d6 giat hdi nhimng
thanh cong vi dai.

Pit tén doanh nghiép c6 thé 12 mot trong nhimg mat
sdng tao nhat cia sy khdi nghiép hodc giéi thiéu mot san
ph4m méi, nhung ciing c6 thé 12 mdt trong nhiing diéu gay
nan long nhat. ’

Trong nhing céng ty nhd, ban 1a mét thuong hiéu, va tén
t6t nhat cho cong ty ban c6 thé la tén ban, c6 thé v6i mot
cum tir mo ta dé lam r6 diéu ban lam. Doanh nghiép dau tién
cuia toi ¢6 tén la “Nhimg chién lugc kinh doanh Abrams,” vi
téi ph4t trién nhimg k& hoach tiép thi va doanh nghiép.
Nhung mdt cdi tén qua gidng véi nhimg ngudi khic c6 thé
han ché su tang trudng - hodc cuéi cung la doanh s§ — cua
cong ty ban.

Trudc khi ban dat tén doanh nghiép khén choang c6 cua
ban la “Téi kiét sitc” hay can nhdc nhiing yéu t6 sau day gop
phdn tao ra mot c4i tén hiéu qua:

e Khao sit nhilng théng tin ding. Hay chic chdn
rang khdch hang tiém nang ctia ban khéong nham lan diéu
ban dang lam. Vi du nhu tén: “Dich Vu Hoa Gidi ABC” c6 thé
cung céap dich vu hoa gidi va trong tai. Mot tén cong ty rat ro
rang: “Dich Vu Phap Ly Tra trudc” néi ngay cho khach hang
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diéu cho doi (nhu hay than trong néu dich vu ctéa ban thay
déi sau d6 — xem phéan duéi).

e Ditng 16i thoi qua nhanh. Trinh tén qua gin véi
khuynh huéng méi hodc giéi han loai sdn pham hoac dich vu
ban lam. Ban c6 thé thay déi linh vuc clia sdn phdm hoic
dich vu theo thoi gian.

¢ Mang y nghia ding. That ly tudng, chon mét cai tén
c6 ¥ nghia rong tich cuc. Vi du, mét dich vy tdm ngadm ban
ngay c6 tén la “Noi trid An” hoac “Oc dao” mang mét y nghia
ring khach hang sdp thoat khéi nhimng ciang thing doi
thudng.

e Dé& danh vin. Piéu nay dic biét quan trong khi ban
mudén khdch hang nhé dia chi internet cia ban hoidc khi
khiach hang phai ddnh van tén cha cong ty ban thudng
Xuyén.

e Dé phat Am. Nguoi ta khé nhé tén ma ho khéng thé
d4anh van dé& dang. Pé 1a 1y do tai sao mét sau cta thanh sé
c6 la Ghiradelli c¢6 in huéng dan danh van tén nay.

e Dé nhé. Di nhién, diéu nay khong phai ludn ludn cé
thé, hodc cAn thi&t. Mot cong ty c6 tén dai “Des Moines
Chiropractic Clinic” ¢6 thé phat trién doanh nghiép t6t hon
bing mét cdc tén hay khdc. Tuy nhién, cdi tén khong quyét
dinh su thanh céng.

e Dé nghe. Néu ban c6 mét ngan sich quang cdo da,
ban cé thé lam cho mét c4i tén “dd” trd nén hiéu qua.
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Dit tén doanh nghiép cé thé la
mot trong nhitng mit sdng tao nhat cda
su khdi nghiép hodc giéi thiéu
mét sdn phdm mdi, nhung ciing ¢6 thé la
mdt trong nhitng diéu giy ndn long nhat.

e Ban c6 thé cé tén mién. S& t6t nhat néu ban c6 mot
trang web cé cung tén véi doanh nghiép cia ban hodc tuong
tu. Truéc khi quyét dinh dat tén, hay klem tra nhimg tén
mién c6 sin trén internet.

e Ping vi pham thuong hiéu. Ban khong mudn mat
hang ngan dé la xay dung thuong hiéu dé réi khdm ph4 ra
ring ngudi khac da 14y thuong hiéu d6 rdi. Hay tra ciu nhén
hiéu trén mang tai Van Phong Bang Sdang Ché va Thuong
Hiéu. Néu can, hay héi luat su.

Piéu quan trong nhit, ding sa lay vao viéc tim mdt cdi
tén hoan hdo. Piéu nay lam cham su ra méit céng ty hoic
san phdm méi cta ban. G mot vai diém, ban chi cdn lya
chon.
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T2n dung danh thi€p cda ban

Vat tiép thi quan trong nhit ma ban c6 la gi? To6i xin

mach nuéc: d6 12 mdt vat nhd, khong dit tién, va cé thé ban
khong quan tdm nhiéu. D6 1a t& danh thi€p cia ban.
"~ Da s6 ching ta déu nghi danh thiép chi la mot tai liéu
tham khao: mot phuong tién chuyén tdi nhiing thong tin cg
ban cho ngudi khac d€ ti€p xdc véi ching ta. Ching ta hiém
khi thisét k& danh thi€p v6i y tudng ring ching la nhing
coéng cu tiép thi.

Coi danh thiép cia ban nhu nhitng dung cu tiép thi mé
ra mét cach tu duy méi vé tAm thé nhé bé d6. Tai sao khong
¢6 nhing danh thi€p khac nhau cho nhimg dip khac nhau?
Ban c6 thé mudn méi loai danh thi€p khéc nhau cho nhing
su kién dat mang luéi hodc hdi chg khéc nhau cho khéch
hang hoic than chi chda ban.

Pa dén lic c¢6 mdt c4i nhin tuci méi vé danh thiép cia
ban. N6 cé gitip ngudi ta nhé dén ban khong? Cé thic ddy ho
giao dich véi ban khong? N6 c6 chuyén tdi diéu ban lam
khong? Hodc it ra, thong tin c¢6 ré rang hay khong?

Pay la mot cdi nhin méi vé mot danh thiép:

o Nhitng noi dung nao. Ngay xua ngudi ta chi dé tén,
tén cong ty, dia chi, va mot s§ dién thoai trén danh thi&p. Roi
dén s6 fax, dia chi email, s6 dién thoai di dong, va trang web.

o Tat ca nhitng théng tin dé 1a tuyét d6i can thiét.
Bao gdm c6 nhidu dit kién budc ban phdi dung c& chit nhé.
Ban khong nhitng lam méi nhimg cip mit 140 thi, ma ban
con phai thudng xuyén trao danh thiép cho nhitng nhén vién
Phong Thuong Mai & hoi trudng khach san c6 dnh sdng md;
¢0 chir nhé rat khé doc.
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Coi danh thi€p cua ban nhu nhing dung

cu tiép thi mé ra mét cdch tu duy méi vé
tdm thé nhd bé dé.

Ngoai ra, qud nhiéu chi tiét c6 nghia l1a ban c6 thé bd sét
théng tin quan trong hon: thuc t€ ban lam gi. Thém mot
dong nhé mé ta doanh nghiép cia ban, nhat 1a khi ban c6
mdt chuyén mén: “nha thau chuyén thiét ké& lai nha ci”,
“cong ty du lich chuyén thiét ké cdc chuyén du lich gidi tri &
Chau Au.” N&u ban c¢6 hon mot chuyén mén, hiay lam nhiéu
hon mét loai danh thiép. _

Danh ché cho dong chit tiép thi d6, ban c6 thé phai bé
nhitng dir kién khdc, nhat la cho nhilng danh thiép ma ban
dung & nhitng su kién thiét 14p mang luéi. Ban c6 thuc su cin
sd fax khong? Ban c6 thé bd hoan toan dia chi diy da khong?

¢ Mau sic. Thém mau tao ra anh hudng manh, khong
dit tién. Mot tap danh thiép tring den trong kém hip din.
Mau s3c dic biét tdt cho logo. Luu ¥ théng tin cia ban van
phdi d& doc. Muc nhat trén gidy dam, va muc nhot nhat trén
bat ky loai gidy nao, khé doc. Hay chon mau thich hop véi
loai doanh nghiép cia ban. Mot luat su c6 thé khéong can
mau hong trén danh thi€p — mot ngudi ban hoa hoidc trung
tAm chim séc tré em cé thé can.

o Logo. N&u ban c6 logo hdy sit dung né! Logo lam danh
thi€p cua ban ndi bat. Néu ban chua cé6 logo, hay can nhic
thiét k& logo hoac dung kiéu chir theo cich tao ra mot “kidu
logo”. Ngay ca thém vao mot yéu t6 d6 hoa nhu dong in dam,
tam gidc, hodc vong tron thém hiéu qua thi giac va giip khach
hang nhé dén ban. Ban ¢6 thé thué mot ngusi thiét k& db hoa
tao logo cho ban, hoac sit dung mét dich vu tao logo gia thap.
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* Mit sau cda danh thi€p. C6 mot 14n t6i c6 nhing
danh thiép rat dep véi logo cong ty trén nén den ¢ mat sau.
Khach héng nén long khi ho khong thé ghi chd 6 mit sau dé
ghi nhé vé tdi trén danh thiép dé. Didu dé khoéng ¢6 nghia la
dé€ mit sau trong. Hay su dung mit sau d€ in thém théng tin
vé doanh nghlep cua ban hoac chi ghi gid chiét khdu. Nhung
hdy nhé ring mot khi khach hang da cho thé cda ban vao
ngan kéo hay tap dung danh thi&p, ho c6 thé khong bao gi¢
nhin mit sau mét 14n niya.

* In danh thié€p. Nhiing cita hang in 4n dia phuong nhu
Kinko ching han, nhanh va tuong déi ré. Ho ciing la nhimg
ngudi thiét k& c6 thé gitp ban dan trang danh thiép. Hay
yéu can ho dan trang ma ban cé thé thém nhimg dau hiéu
trén dé va cho ban mét file d€ luu trén mdy tinh. Réi ban cé
thé tao danh thiép va thay déi khi cin.

C6 nhitng céng ty in trén mang, hoan toan khéng
dit tién cho danh thié€p. V6i mot cong ty in trén mang,
ban c6 thé tai 1én thiét k& cia ban hoidc chon thiét k& cia
ho. Tuy nhién, ban sé bj han ch& trong viéc lua chon, loai
danh thi€p, mau sic, v.v..

Danh thié€p cia ban dai dién cho ban va céng ty
ban. Mot ké hoach nhé gitip ban tan dung nguén luc tiép thi.
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Hay truyén mi2ng v@ doanh nghi2p cia ban

Tsi da héi mot chi doanh nghiép thanh cong ring ong
da ti€p thi theo cach nao va lam th& nao khach hang biét vé
doanh nghiép cla 6ng 4y.

Ong tra 1oi: “Truyén miéng — Toi c6 dugc hau hét khach
hang nh& quing cédo truyén miéng”.

Ong ta khong don doc, da s8 céc cong ty thanh cong phu
thudc vao 10i gidi thiéu cta khich hang ci. Khi ban muén cé
mdt k& toan vién ho#ic mét kién tric su, mot thg 6ng nuéc
hoidc thg son, ban khong héi ban bé mdt cdi tén nao sao?
Nhung ban tao ra su qudng cdo truyén miéng nhu thé nao
cho doanh nghiép caa ban?

Céch t6t nhat dé phat trién sy quing cdo truyén miéng
la didu hanh mot doanh nghiép xuit sdc trong nhiéu nam.
Sau mot thap ky, ban chic chic phdi c6 rat nhiéu khé4ch
hang cii ho nghi ban rat xuat sic. That tuyét, nhung ban lam
gi trong thoi gian d6?

Day la vai ky thuat giup lan téa quang cdo truyén miéng:

o Giit moi quan hé. Hay giir tén cia ban va thong tin
lién lac truéc mat nhitng khach hang ct. Tao ra mot danh sach
gl thu — t6t nhat 1a co s¢ dir ligu dién tir — tiép xdc véi danh
sach khach hang ci thuong xuyén. Bao nhiéu 1an? Cit cach mot
thang mét 14an la t3t nhat, nhung khong it hon 2 lan/nam.

Internet gidp gi lién lac dé dang hon. Ban c6 thé gui
email cho timg ngudi néu ban cé it khach hang ci.

Hoac tao ra thu ngé email véi ndi dung ma khach hang
thay hiu ich. Di nhién, luén luén xin phép ho truge khi gui
email. (Ban c6 thé ding ky nhan cdc meo kinh doanh bing

thu qua trang web: www.planningshop.com.)
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e Gil tén cda ban trudc mat nhitng khach hang ci.
Nhitng sdn phdm quing c4o chuyén biét — but, lich, s8, v.v... -
gilf cho tén ban truéc mat khach hang trong thoi gian dai.

Hau hé&t moi ngudi nghi quang cdo chi la phuong tién thu
hit khdch hang méi, nhung né ciing rat hidu qua trong viéc
nhic nh¢ nhimg khéch hang cii, hai long cta ban. Didu nay
lam tédng khuynh huéng ho s& nhé ban khi ho va ban bé cia
ho can dich vy hodc sdn phdm cta ban.

e Tham gia vao nhiing t6 chdic chuyén nghiép.
Né&u ban nghi ring nhitng ngudi thudc hiép hoi nganh nghé
hoédc chuyén moén chi 1a nhiing déi thd canh tranh, ban s& tré
tau. '

Nhimng dong nghiép chuydn mén hodc cing nganh nghé
thudng la mot nguon tham khdo rat tét. Ho thudng giéi thiéu
khich hang néu ho khong thé ddp dng duge nhitng nhu ciu
hodc yéu cau cu thé khi céng viéc cta ho qud tdi. Mot sé
mudn cing 1am viéc véi ban trén cdc du 4n.

e Yéu cau khach hang gigi thiéu. Ban c6 thé 16i kéo
khach hang hién hitu gigi thiéu nhitng ngudi ban cta ho vdi
ban bang cdch ting phin thudng, nhu gidm gia hoic qua cho
tung khdach hang méi ma ho giéi thiéu téi. Nhung phan
thudng thuong khong can thiét. Thay vi vay, hay nhdc khach
hang ring ban danh gid cao diéu d6 néu ho giéi thidu ban be
ctia ho cho ban. Réi lam cho ho ngac nhién bing mén qua
khi ho gidi thiéu. Téi vita giéi thiéu mot ai dé cho bdc si tha
y cli cia t6i, va khi téi nhan duge phiéu mua hang 25 d6 la
trong thu, toi rat vui! N6 giong qua hon 1a héi 16.

* Gidy chitng nhan. Mét hinh thic gidi thiéu la gidy
ching nhan tir khdch hang ci ma ban dung trong nhiing vat
lidu tiép thi hodc trén trang web cia ban. C6 mot thuc t& 1a
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nhitng khach hang khdc sé cho ban st dung tén cia ho lam
gia ting long tin va tin nhiém.

Hau hét moi ngudi nghi quang céo chi la
phuong tién thu hit khach hang méi, nhung
né ciing rat hiéu qua trong viéc nhic nhd
nhitng khach hang cii nghi vé ban

e Ning dong trong cdc nhém cong déng. Giup d
cong déng ctia ban khéng nhiing 12 mot cong dan tét, ma con
12 mot doanh nghiép tét. Nhitng ngudi ma ban gép trong céc
hoat dong xa hoi, hoat dong tai trg dé giao dich véi ban hon.

e Tham gia héi chg. Hoi chg khong nhimg la moét
cich hay dé€ d4p ing nhiéu khach hang tiém nang cung lic,
ma con tao diéu kién dé dang cho nhitng khach hang cii gap
lai ban va ciung ban trdi qua nhimng gi¥ phat dé chiu.

e Hiy lam vui long khich hang cida ban. Khi ban
lam diéu gi dé khong nhimg lam hai long khdch hang ma
con 1am ho vui vé va ngac nhién, ho sé nhé ban. Néu mét
tiém sita xe rifa sach xe ban truéc khi giao lai, hodc ngudi
ban thit thém xuong cho ché cua ban, ban khong nhing sé
tré lai ma con néi véi ban be. Va ban sé la mét phan cia
chién dich quang céo truyén miéng cia ho.
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Hay néi cho khich hing bi€t nen nghi v@ ban nhu th¥ no

Ddéy la mét cuée thi dé. Ban co thé goi tén nhing cong ty
di kém véi nhing cdu khdu hiéu sau khéng? “Hay hanh
dong!” “Ban xung ddng duoc nghi hém nay” “Pé la mét thuc
uéng thuc su” “Chung téi c6 gdng hon.”

Ban c6 thé doan ding cd bon. Vi cau khau hiéu qua gan
giii v6i mot doanh nghiép ma ban khéng cian ké tén cong ty.
Di nhién céc cong ty — Nike, McDonalds, Coke, Avis — da tén
hang triéu dé la d€ quang ba nhitng cau khiu hiéu nay.

Nhung khéng can phai ¢6 mdt ngan sach quang cdo hang
triéu do la mdi tao ra moét cau khau hiéu hiéu qud. Trén thuc
t&, mot cau kh4u hiéu hiéu qud 1a mot trong nhitng hinh thic -
tiép thi ré nhat.

Néu ban c6 mét ngan sach 16n, ban cé thé thué mét cong
ty ti€p thi hodc quiang cdo sang tdc mot cau kh&u hiéu cho
cong ty cha ban. Ho#c ban cé thé dé cho mét s6 nhan vién
sang tao, ban be, hodc ngudi than giip ban thdo mot clu
kh&u hiéu cho cong ty ban.

Nhing cd s6 cho mot cau khau hiéu hiéu qua la:

o Ngin va dé nhé.

e Nhat quan véi dinh vi chién lugc cda céng ty

ban.

e Sit dung lip di lip lai va ndéi bat.

~» Chuyén tai diéu ma ban muén khich hang tiém
ning nhdé hoic cam nhan.
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Khong phéai mot cau khdu hiéu dé nhé

cho moi ngudi méi c6 hiéu qua — ma chi

cin dé nhé cho nhiing ai ban muén tré
thanh khach hang cda ban

e Ngin va dé nhé. DPidu nay c6 vé ro rang nhung khi
ban bit ddu sdng tdc cau khiu hiédu, ban hay bi cdm dd phai
nghi ra nhiing cau dai va phdc tap. Mot cdu kh4u hiéu phai
néi vé cong ty ciia ban, nhung né khéng thé néi 1&n moi thu.
Khi ban nghi di chon duge cdu khdu hiéu, hiay can nhdc c6
thé€ 1am cho né ngin hon ho#c chinh xdc hon. Néu qué dai,
khéach hang khéng thé nhé.

e Nhit quan véi dinh vi chién lugc cha céng ty.
Piéu nay c6 thé 14 mét yéu té quan trong nhit cia mot cau
kh4u hiéu hay — né bao cho khich hang biét ban c6 diéu gi
dic biét va 1am thé& nao dé phan biét ban véi nhiing cong ty
canh tranh. “Ching t6i cd ging hon” cGa Avis 1a thong minh
vi n6 14y diém yéu - thuc t& cong ty khéng phai 1a ngudi din
dau thi trudng va chuyén thanh diém manh — ho lam nhiéu
hon, c8 géing hon cdc d6i thu canh tranh 16n hon cda ho.
Kh&u hiéu cia Avis cho thdy hinh nhu d6i tha cta ho ludi
nhéc.

Néu ban phuc vu cho mot thi trudng dic biét hodc thi
trudng ngach, ban c6 thé tap trung cau khdu hiéu vao dé.
“Nhiing dich vu phép 1y cho nganh bat dong sdn” c6 thé lam
cho ban be clia ban chédn, nhung c6 thé rat hiéu qué néu ban
12 mot luat su chuyén xi ly nhimg nghiép vu bat dong san.
Nén nhé ring, mot cau khdu hiéu khong phai d& nhé cho
moi ngudi mé6i c6 hiéu quad — ma né chi dé nhé cho nhimg
ngudi ma ban muén 1a khach hang cta ban.
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¢ Si dung lip di lip lai va ndi bat. Khi ban da chon
dugc mot cau khdu hiéu, hay luoén luén ding né. Ban sit dung
né trong nhimg vat liéu tiép thi (to6 buém, t& roi, thu ngd),
trén trang web, va trong ting mau quang cdo. Nhung ban
nén dung né khdp noi c¢6 thé duge, trén danh thiép va trén
dong cudi mbi thu dién td. Diéu nay lam cho cau khdu hiédu
khong dit tién — d6 chi 14 miu quang cdo nhé kém theo moi
thd ban lam.

e Chuyén tai diéu ma ban mudn khach hang tiém
ning nhd hodic cadm nhan. Tai sao “Hay hanh dong” 1a cau
khdu hiéu hiéu qua nhu vay cho Nike? Vi n6é dua ra mot y
nghia 1a Nike hd trg cdm hing van déng cia khdch hang cia
ho; né giip khach hang cidm thdy ring Nike bén canh ho.
Khi céu kh4u hiéu chuyén tdi mét su cAm nhan, né gitp tiang
moi lién két gitta ban va khach hang.

Nhiéu doanh nghiép khong bao gid xay dung mot céu
kh4u hiéu, va chic chidn ban khéng bit budc phai c6 mot cau
méi thanh cong duge. Tuy nhién, mot cau kh4u hiéu hiéu qui
gitp ban lam rd diéu gi khién cho doanh nghiép cta ban dic

‘biét chi trong mot vai td. Cau kh4u hiéu lam cho doanh
nghiép ctia ban va tén cda doanh nghiép d& nhé hon véi
khéach hang.
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Lam th¥ ndo &€ 1am vidc véi gii thuyén thong

“Luu y gidi truyén théng!” Khéng dé chiu sao khi ban
duoc qudng bd mién phi cho doanh nghiép cia minh? Hay
tuéng tuong diéu gi xdy ra cho doanh nghiép cia ban néu
bdo chi, tap chi, hodc phdt thanh va truyén hinh ddng tdi bai
khen ngoi nhitng sén phdm lam kinh ngac hodc dich vu xudt
sdc cda ban. TGt cd ching ta déu thich su qudng bd tét cho
cong ty cia minh, nhung lam thé nao dé€ phéng vién va bién
tip vién dé y dén ching ta?

Mbi tuan, cdc nha bao nhan hang déng thong cdo bao chi
va email thoéng bdo vé nhimng san phdm méi hoac bai viét voi
vang. Véi qud nhiéu su canh tranh dé€ thu hut phéng vién,
‘ban lam th& nao d& cau chuyén ctia ban ndi bat?

Trudc hét, sé dé nhat cho phéng vién néu ban lam nhiéu
viéc. Pa s6 nhan vién gi6i truyén thong déu lam viéc qua tai.
Ban cang lam dé& dang bai b4o cia ban cho ho — theo nghia la
day da chi ti€t — thi co hoi duge quang ba caa ban cang dé hon.

Quan trong nhat la ban ph&i c6 cai gi d6 dé doc gia,
thinh gia, khan gid cha hing truyén théng d6 thady thich tha.
Chic chidn, ban nghi ban b6 nhiém Ann Woong lam phé
giam doc 1a diéu quan trong, nhung tai sao ho phdi quan tam
dén diéu d6?

Ban can phai c6 mot “ludi cau.” Ludi cau la mét phuong
dién cita cda bai bdo dé€ cau ngudi doc — diéu lam cho tin tic
cia ban hap dan. Di nhién, mét sé bdo hap dan tu nhién:
cude bau cir sip dén, cudc thi thé thao hdp din, mét san
phdm tiéu dung méi thuc sy thu hit. Nhung da sé chung ta
diéu hanh nhing doanh nghiép nhd khéng cé nhiing cau
chuyén hap dan tu nhién. '
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Thay vao d6, ban hay tim mot quan diém dé cic phéng
vién trinh bay cdu chuyén cta ban kip thoi, thd vi, nhiéu
thong tin. Mot ciach lam dé dang 1a gén cdu chuyén clia ban
v6i nhitng su kién bén ngoai ma tu than ching la su quing ba
nhu ngay 1&, 18 héi dia phuong, su kién thé thao, hoac mot dao
luat méi. Cac phéng vién luén luén can su tiép néi kip thoi.

Phéng vién can nhitng ngudn
ddng tin cay d€ diang tdi nhanh chéng. Ban

hay tré thanh mét trong nhitng ngudn dé.

Nhitng meo khéc gitp tén ban c¢é trong phan tin tic:

e Hiy sang tao. Phéng vién mét méi véi nhimg cau
chuyén cii rich. Su ky la va bat thudng 16i kéo su chi y. Péi
khi chi d6i cdu chuyén mot chit 1a dG; vi du, mot k& todn
vién guii moét danh sdch Muoi Trudng Hop Khau Trit Thué Té
Nhat thay vi Musi Trudng Hop T6t Nhat.

e Bit mit. Dac biét 1a truyén hinh cin nhimg céu
chuyén kich thich thi gidc, nhung tao ra mot su kién té chuc
¢6 chup 4dnh ciing lam tidng co héi cia ban dugc 1én bio. Hay
tim cdch lam cho cau chuyén cha ban bt mit, nhu clta hang
ban thu nudi tai trg cho cudc diéu hanh 1& Phuc Sinh véi
nhilng con vat déi nén. Ching xuit hién trén TV mdi nim.

e Lam viéc vdi nhitng ngudi khac. Dung don bdy siic
manh cta céc td chic khdc dé thu hut chd y. Nhing t8 chic
nay thuoéng c6 nhan vién d6i ngoai riéng hodc quan hé sin
v6i phéng vién, ting cg hoi dugc ding bai cia ban.

e S& dung théng ké. Gidi truyén thong thich cdc con
s6. Néu ban cung cdp théng tin khach quan, dang tin cay
lién quan dén nganh céng nghé hodc thi trudng cia ban, ban
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phai duy tri mot co s& dit liéu khach hang.

Néu ban cin nhic nhiing gi khach hang da

chi tiéu cho ban trong nhiing nam qua, ban
c6 thé thdy gui thu truc ti€p la mot mén hoi.

Né&u ban gii héa don dén khéach hang cla ban, rat dé xay
dung mot danh sach dia chi. Nhung néu hién nay ban khong
nim bit thong tin lién lac cha khach hang, hdy khuyén
khich ho cho ban tén va dia chi cia ho bang cich thudng
xuyén dua ho t& ding ky danh sich gii thu hoic tién hanh
rit tham tring thuéng nhu mot sy khuyén khich khach hang
cung cdp cho ban dif liéu vé ho

Ban c6 thé mua tén tir nhimg cong ty chuyén mén ban
" cdc danh sich khiach hang tiém ning hodc ban c6 thé mua
nhimg danh siach ngudi dat mua céc tap chi phuc vu thi
trudng muc tiéu cia ban. Khi mua nhimg danh séch phai biét
dic diém chGa nhilng ngudi trong danh sich dé cé phu hgp vdi
khach hang tiém nang cia ban vé mit nhéan khau hoc, dia
1y, thu nhdp, va sé thich hay khoéng. Cé thé ‘ban trao déi
danh sach gui thu véi nhing doanh nghiép phuc vu cung
khéach hang trong khu vuc cua ban.

Hay danh thoi gian va cong viéc khi xdy dung danh sich
gdi thu cia ban. Bing c4ch loai nhiing tén khéng thich hgp,
ban sé gidm dugc rat nhiéu chi phi.

e Théng diép ctia ban. Thu truc ti€p phdi cé tinh dong
vién. Phai hiéu rd ban mudén néi gi cho khdch hang tiém
ning, ban muén ban cdi gi cho ho, va ban mudn ho lam gi.
Cung cidp phin thudng nhu gidm gid hodc qua ting khi mua
hang. B§ sung thém ky han. nhung phai bdo ddm rang ky
han nay di lau dé ban c6 thdi gio in an gui thu. Hay chic
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chdn ring moi thd déu don gidn va ro rang.

Mot cach dé tiét kiém la hoi nhitng nha cung cap cua ban
1a ho ¢6 loai thu truc ti€p in sdn hay khong, néu c6 ban chi
can thém tén coéng ty va thong tin lién lac. Nhiing cong ty
16n va nhing nha san xuit 16n thudng san xuat nhimg vat
liéu thém cho nhimng nguti buén ban nhé. Hay hoi nha cung
cap xem ho ¢6 giam chi phi gdi thu néu ban ding sin phidm
cia ho hay khong.

~ o Chuodng trinh lién tuc cua ban. Cing nhu bat ky
hinh thuc ti€p thi nao, thu truc ti€p phai lip lai nhiéu lan
mdi thanh céng. Ban khéng thé nghi thu truc tiép nhu mét
du 4n “c6 gdng mot 1an”. It nhat phai nam, sdu lan mot nam.
Gui thu lap lai cho mét lugng giéi han khach hang tiém

nang c6 chit lugng cao t6t hon 1a gii mot lan dai tra.

Theo 1é thudng ty 1é tra 161 thu truc ti€p rat nhé, chi 1-2
phan tram. Nhung mét chién dich giii thu truc tiép duge tién
hanh than trong cé thé dat hiéu qua cao hon. Ngoai ra, phéan
xét hiéu qua cda thu tryc tiép trén ting thu 1a diéu sai 1am.
Thay vi vay, hay can nhic gid tri sut doi cda mot khdch
hang méi ma ban thu hat duge — hay mot 101 gi6i thiéu ma
ban c6 dugec — nhu la két qua cida thu tryc ti€p. Néu ban can
nhdc nhilmg gi khach hang da chi tiéu cho ban trong nhiéu
nam qua, ban cé thé thay gii thu truc tiép la mot mén hai

; ,
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dung va thiy di thay lai. ‘

2. Chon nhitng vat dung khdc biét va thi vi. Nhiéu
ngudi chon nhiing vat gidng nhau nhu bit viét. Néu ban thay .
vat gi dé vira hitu ich vira la, c6 mot co hoi 16n khédch hang sé
gilr lai va st dung né.

3. Chon mét mén qua lién quan dén doanh nghiép
cua ban hodc thich hgp cho khich hang cia ban. Mot
méc khéa hay cudn lich ¢6 thé thich hgp cho thg sifa xe; mét
k& todn vién c6 thé mudén mdy tinh hoac cuc tdy LON.

4. Théng diép don gidn thi hay hon. Trén hiu hét
nhimg san phdm khuyén maii, ban khong c6 nhiéu chd d€ in,
gitt thong diép don gian. Di nhién ban muén lam néi bat tén
cong ty cua ban. Ban cing c¢6 thé muén tao ra nhimg thong
tin lién lac — trang web hay s§ dién thoai - va mét théong
diép don gian nhat.

5. Diing chon mét sin phim theo gia. Muc tiéu cta
ban la dé khdch hang giit va s dung vat phdm quing cdo
cia ban. Khach hang sé gitt nhilng vat dung chat lugng cao
hon, ¥y nghia hon lau hon, vi vdy tang hiéu qud quing cdo cda
ban.
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Quéng céo ding

“Chiing ta dang luot trén mang!! Gidm gid bing né tai
cta hang cua ching téi. Ching t6i chao dén don dat hang
qua dién thoai.” D6 la nhing gi mdu qudng cdo da néi.

Nhung day 1a diéu ma miu quang cdo khéng néi:

e Cong ty nay bdn cai gi

e Cda hang nay nim & dau.

¢ Dia chi trang web cia ho.

It thd lam cho khéach hang buc boi- va doanh nghiép
thém lang phi - so véi nhitng théng tin quan trong lai thidu
trén mau quing cdo, t& roi, hodc t& budm. Tuy nhién, that
ngac nhién khi nhiéu chi tiét co ban lai bi bé qua trén mau
quang cdo trén. Va khéng phai chi cé nhiing doanh nghiép
nhé mic nhitng sai 14m co ban dé.

Vi du, cong ty Kmart da giip nhidu van dé rat lau trude
khi ho pha sdn. Tai sao? Vai nam trude, mot b6 ban ghé& cho
san vudn dugc Kmart quang cdo lam khach hang thich thd
trén mot to roi kém trong ty bdo Chi Nhat dia -phuong.
‘Khong biét Kmart gin nhat nm & chd nao —vi khéng c6 dia
chi trén miu quing cdo. Hay tudng tuong su buc bdi cia
khéch hang nhu thé nao khi Kmart khéng tra 1i dién thoai
vao ngay Cha Nhat! T4t cé nhimg t& roi Chd nhat dé khéng
6 thong tin nao. Khoi can néi nhidu, khach hang da di mua
bd ban ghé& cho san vudn & ché khic.

Chi tiét! Chi tiét!

Mot trong nhitng nguyén nhan pho bién nhat cho viéc bé
s6t nhilng chi ti€t can thiét la nguoi viét quang cio cho la
nhitng théng tin co ban ai cang biét!
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Tao to rai

Phat trién mot to roi 1a mot viéc dé dang. T¢ roi la mot
ban moé ta chi tiét san phdm hodc dich vu vita khit trén mot
trang. Ban sé thay to roi ¢6 rat nhiéu cong dung: nhu tai liéu
tai cdc hoi chg, t& huéng dan skt dung, va dé tra 15i nhimng
cudc goi ho#ic yéu ciu qua email. Ban c6 thé tai lén trang
web cda ban t& rai theo hinh thifc mét file PDF.

Duéi day la cach tao ra mét to roi:

1. Viét ra néi dung. Hay viét ndi dung ngdn gon va tap
trung. Hay bit dau bing mot doan van md ta san phdm hoic
dich vu ciia ban. Cung cdp nhing néi dung co ban: né la gi,
né lam gi, va tai sao khach hang nén mua né. Tap trung vao
lgi ich cGa sdn phdm chd khong phéi vao dic diém cda né.
St dung nhiing gach ddu dong. Chon nhing tinh tif manh
mé, ¢6 tinh mo ta - nhung trung thue.

2. Néu c6 thé, hiy thém gid. Nhing to roi duge thiét
k& dé lam dung cu bdn hang, nén ban thudng muén thém
gi. Tuy nhién trong vai trudng hop, gid c6 thé thay déi theo
khéch hang hoac theo mua. Néu vdy, phdi c6 mét bang gia
riéng. .

3. Thém hinh, dé thi, d hoa. Ly tudng nhit la cé
hinh cha san phdm. Néu sdn phdm hodc dich vy cia ban
khong thé chup hinh dugc, hoac khong &n 4nh, hay sd dung
mot db thi hodc biéu d6 minh hoa lgi ich hoic chi phi tiét
- kiém. _
4. Can nhdc nhitng yé&u té thiét ké&. Chia trang cda
ban thanh cdc cot; nhing doan vin ngin dé doc va hdp dan
hon 1a nhing doan vin dai. St dung t6i da hai phéng chi.
Chira dd khodng tring. Nhing doan van va hinh. Thinh
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- thodng ding mau va chit in ddm. Néu ban nhian manh moi
thi, thi ching nhan manh duge thi gi ca.

5. Cudi cung, thém 18i kéu goi hanh déng. Hay bdo
cho khach hang noi va cach dit hodc mua sdn phdm hoic
dich vu ctia ban. Cung cdp s6 dién thoai va dia chi trang
web. Né&u ¢6 mot dgt khuy&n mai dic biét hosc gi6i han thai
~ gian hidy ddm bdo ring théng tin nay duge nhan thdy rd
rang. Hay khuyén khich khdch hang hanh déng ngay.
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Phéc thio mo t2 ng4n gon cong ty cda ban

“Ban lam nghé gi?” Trong cuéc séng hién dai, ching ta
luén lubn duogc héi cdu dé. Trong kinh doanh, ban sé duoc
héi cdu dé & cdc su kién thiét lgp mang luci, khi ggp khdch
hang tiém nang, hodc tiép cdn nha ddu tu tiém nang. Mdc di
ching ta hidu ré cdu héi, nhung thdt ky la la ching ta
thuong léng ngéng vdi cdu trd loi.

D6 1a ly do tai sao ban can phéi chudn bi “mé td ngin
gon vé cong ty” cia minh.

Mo ta ngdn ngon vé cong ty c6 ich khi ban khong c6 du
thoi gio. M6 td ngdn gon cong ty phai rd rang, suc tich va
tap trung. DPiéu nay rit quan trong, nhat l1a khi ban néi
chuyén véi nhitng nha dau tu tiém ning, mod ta cta ban cho
ho hiéu nhitng mit chinh cia doanh nghiép cia ban. (Néu
ban thuc su khong biét cong ty ban lam gi, lam sao ban dién
ta cho ho hiéu dugc.)

Phéc thao md td ngdn gon cong ty khong phai 1a diéu dé
dang. Ph&i cdn mét chit tu duy va thuc hanh méi quyét dinh
dugc nhitng diém cin c6. Con nan long hon nia, vi ban mé ta
nay phéi ngin, ban phai quyét dinh, diéu gi can cit bét. Day
thudng 1a nhing diéu ma ban thuc sy hao hing vé ching -
cong nghé méi, mot dia diém tuyét voi, duge di du lich nhiéu
~ nhung néu né khong phai la trong tdm cia thanh céng cho
doanh nghiép ctia ban, ching khéong c6 trong ban mé ta ngén
gon vé cong ty.

Mot mbd ta ngin gon phai dé cap - rit ngén gon — ba van dé:

e San phim hoic dich vu ban ban

¢ Ban phuc vu cho thi trudng nao (nhin khiu,

dia ly, hoac nganh)
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e Dinh vi chién llf(jé/ thé manh canh tranh cia
ban

Ba cda ban ciing phai hiéu dugc
doanh nghiép ctia ban du ré rang
d€ c6 thé mo ta cho nguoi khic.

Néu ban trong mét nganh kinh doanh don gidn, mé t3
ngén gon cla ban vé 1y thuy&t phai rat ngdn: “Téi buén ban
bat dong sin.” Tuy nhién, diéu nay khéng phan biét duge
ban véi hang ngan cong ty moi giéi bat dong sdn khdc. Mot
md td dé nhé hon lam cho khach hang c¢6 1y do dé nhé dén
ban: “T6i budn ban bat dong sdn & khu vic X, chuyén phuc
vu cho nhiing ngudi mua lan dau.”

Sai 1am I6n nhdt ma moi ngudi mic phai khi tra 16i cau
héi: “Ban lam nghé gi?” 1a ho hiu cau héi dé qua khuédn sdo
va bit ddu mé td chinh x4c diéu minh lam. Vi du, trong mot
cudc hop thiét 1ap mang ludi khi médi ngusi tham du dugc yéu
cau tu gidi thiéu, mét phu nit ban quing cdo md ta chi tist
diéu ba 4y lam: dén vin phong khach hang, 14y ban quing
cdo, dén nha in, gii lai ban thio, v.v..

Mic du diéu nay trong ngé ngan, nhung nhiing doanh
nhan trong cdc nganh kinh doanh phic tap hon ludn ludn st
dung phuong phap nay. Séng trong Thung ling Silicon, toi
dad nghe hang t4 mé td ngdn cho nhitng doanh nghiép mdi
md ta cong nghé cla cong ty cia ho that chi tiét ma khong
nghe mét ciu nao vé thi trudng, md hinh doanh nghiép, hoic
lgi thé& canh tranh cia ho.

‘Mb6 td ngin khong nhilng phdi ngdn ma con phdi sic
tich. Trit khi ban trong mot linh vyc cong nghé cao, lang

giéng hodc ba cia ban ciing phai hiéu dugc doanh nghiép cua
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ban di r6 rang dé c6 thé mo ta cho ngudi khéc. Sau cung,
ban ciing mudn ba cia ban tiép thi cho ban, ding khong?
Néu ban gip nguti khéng hiéu nhanh ban chit cia doanh
nghiép cta ban, ho sé¢ khong bao gi¥ ¢6 thé gigi thiéu khéach
hang cho ban.

Hay chdc chin ring nhan vién cia ban va nhiflng ngudi
then chét khac (nhu nhimg nha dau tu, nhing ngudn gidi
thiéu khdch hang) hiéu ro md té ngin vé cong ty cla ban.
Hon nifa, ban ciing phai gi6i thiéu cong ty nhiéu l4n.

St dung phép so sdnh nhu mot phan ctia mé ti ngén
thudng 12 mot ¥ tuéng hay, nhét la khi ban ¢ trong mot linh
vic méi hosc khé ndm bit. “Chung toi la Yahoo cho tudi
teen” néi ring ban tao ra mot cong internet cho thiéu nién.

Mb ta ngin khong phai chi ding trong vai trudng hop
nhu di trong thang mdy. Ban s& thdy né dugc st dung thudng
xuyén — tu giéi thiéu trong nhiing cudc hop thiét lap mang
lu6i, trong céc email cho khich hang tiém ning, gdp mot
nguti ban ci trong budi khiéu vi. '

Hay ngdi lai va hinh dung ra md t4 ngin gon cong ty cia
ban. Tap di tap lai. (Ban c6 thé tap trong mot tinh hudng
thuc su.) Va thé 1a ban da sin sang cho l4n sau khi cé ngudi
héi: “Ban lam nghé gi?”-
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Lam th¥ n2o 4€ mdi khich hang ding bia tra x3 giao

Dung bita trua la moét ky ndng kinh doanh co bén. Téi
khéng ndi ban ngéi dn trong vdn phong, ma néi vé nhiing
bita dn trua ma ban khodn dai khdch hang tiém nang hogc
hign hitu. Mdgc di, nhitng ngudi chém biém cé thé dua vé
‘nhitng bia dn trua vdi ba chai martini’, nhung xa giao la
mét phdn quan trong cho céng viéc cia ban.

Ding bsi r6i néu ban khong thodi mai v6i § tudng vé
cudc néi chuyén véi mot khach hang tiém ning véi mén de
g4 nuéng. Nhiéu doanh nhén ghét y tudng dung bita trua véi
khéach hang, va ban ciing ditng ngai y tudng nay. Hay nhip
tdm: myi nhiing bifa trua xa giao thanh cong la mot ky ning
chi c6 thé x4y dung duge gidng nhu nhing k§ ning kinh
doanh khéc. N6 can duge luyén tap va thuc hanh.

Péu tién, ban phdi hi€u muc dich cia bita in trua xa
giao. Pa s§ nhimg ngudi méi bt ddu déu nghi ring muc dich
chinh 1a giao dich kinh doanh ho#c 4n. Hoan toan sai! Muc
dich chinh 1a xdy dung mét méi quan hé.

Vi vay, bita an trua xa giao 1a lic ban va khach hang
hiéu rd nhau hon. Mét trong nhitng nguyén tic cia Rhonda
la: “Moi ngudi giao dich véi ngudi ho thich.” Sin phadm, gij
cd hodc cong ty thudng khong quyst dinh ban duge hang -
ma chinh la con ngudi quyét dinh. Nhimng bita #n trua xa
giao (bay gio, nhimg bita diém tam xa giao ngay cang phd
“bién) la théi gian hoan hao cho ban va khdch hang tiém
ning, than chi, nha cung cdp, hodc nhan vién cia ban biét
ré nhau hon nhu nhimg ngusi ban than. Didu nay giudp tao ra
quyén lgi chung va phdi hgp lam viéc dé& dang hon.

Mot bita an trua xa giao khong phai la dudng hai chidu.
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Ban c6 thé quan tam dén khach hang hon la ho quan tam
dén ban. Vi vay diéu quan trong nhat ma ban cé thé lam ¢
bifa trua x4 giao la ling nghe. Héi nhing cau héi xa giao véi
khach ctia ban, dimg tap trung vao cong viéc cua ho. Ding
]am gidng nhu mot cudc phong van. Ba cau héi thudng dung
la: “Ban 16n lén & dau?” “Ban thich séng trong thi trdn nhé
hay dé thi 16n?” “Hay néi véi toi vé gia dinh ban?” Ban sé
cung nhau lam viéc t5t hon néu ban quan hé nhu nhing
ngudi ban théan.

Ban khéng cin nhimg ly do hodc co hoi dic biét dé mai
ngudi khéc an trua. Hay o thd cich tiép can truc tiép:
“Chiing ta da lam #n véi nhau gin mot nam. Toi mudn mdi
ban #n trua dé€ biét rd ban hon.” Ho#c gidn tiép “Tdi thudng
ghé qua khu cia ban. Thinh thodng di &n trua nhé.”

T&t nhét 1a dé khach hang cta ban dé nghi ché an trua.
(“Ban c6 mudn thi nha hang nao khong?” Ban khong can
phai dén nha hang ndi tiéng nh4t trong thi trdn, nhung cing
ditng t6i nhimg quén binh dan. Tuy nhién, néu ban cdm on
ai d6 da gitp do hay gi6i thiéu kinh doanh, hay dua ho t6i
nha hang dic sén.)

Pimg voi va. Dit “mén &n cham” diung goi “mén an
nhanh.” Ban mudn c6 nhiéu thdi gid nhat c6 thé duge véi
'khéch hang, nén hay goi mén sip, rau, khai vi, trang miéng.
N&u ban #n kiéng hay goi ca phé hay tra, thay vi trang
miéng. Hay &n cham, néu khich hang phai néi nhiéu, ho c6
it thoi gian dé an hon ban. N&u ban xong trudc, ho c6 thé boi
r6i va khong néi nita. Ban sé khong bao gid thdy giong nhu
budi cdm trai he.

Dimng goi mén khé &n! Bé qua mén bot nhdo va mén an
cay. Ban sé khong muén mén sdt trén mén hamburger. Ban
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c6 thé muén loai thic an it cdn chd ¥ hon d€ ban c6 thé tap
trung vao khach cta minh. '

T4t dién thoai di dong. Né&u khéch cia ban di quan trong
dé moi an trua, dimg xic pham ho bing tiéng reo dién thoai.

Hay tra tién, ngdy ca khi khéach cia ban néi ring: “Téi
c6 thé tra bing thé tin dung cGa céng ty.” Tuy nhién cé vai
ngoai 1é. Mot s6 dan 6ng khong thodi mai khi thay phu nit
trd tién, va mot so céng ty khong cho phép duge khoan dai
bita trua. Dung dung ding vé viéc tra tién. _ ‘

Piung mang theo cdc bdo cdo, trinh bay, hang mau, tru
khi dugc yéu ciu cu thé. Né&u vay, hdy dit ching bén canh
cho dén khi nao ban dugc yéu cau va thudng 1a luc két thic
bita an. Chéc chdc sé c6 vai ghi chép vé budi néi chuyén,
nhung ditng viét qué nhiéu trén ban an.

Dimg uéng rugu vao bita &n trua vi lam ban khéng tinh
tdo subt budi trua. Dimg bao gi& goi rugu néu khach cia ban
khong goi. N&u ban uéng rugu, chi uéng mét ly ngay ca khi
khach cda ban uéng nhiéu hon.

Pé nghi cudi cung — hay di vé sinh truéc bita an va luu y
dén lugng nu6c udng vao. Ban khong muén r&i khéi ban
trong bita 4n, va chdc chin ban khéng mudén ngbi d6 bon
chon. Chic may mén va ngon miéng.
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NHOUNG PIEU NEN LAM VA

KHONG NEN LAM TRONG BUA AN TRUA XA GIAO

Nén:
[ ]
[ ]

Léng nghe

Ban nhitng dé tai thong thudng
Goi nhiéu mén

An cham

T4t dién thoai di dong

Thanh to4n tién

Khéng nén:
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Khéng ché& cudc dam thoai

Ban vé nhiing dé tai gay tranh cii
Goi mén khé dn

Uédng rugu

Mang theo nhiéu gidy to.




Thuygt trinh sinh dgng

- Khi téi héi mot nguoi ban chon di nha si hay thuyét
trinh, ba dy tré loi: “Téi tha di nhé rang con hon.” Ba dy
- khéng phdi la cd biét. Ngudi ta da sé sg thuyét trinh — cho
du trong phong ddy dp nguoi hay trong budi chao hang mdt
déi mdt vdi mét khdch hang tiém ndng.

Nhimg budi thuyé&t trinh quan trong that ddng so. Ban sé
khong biét minh phdi néi gi va néi nhu thé nao.

Téi nhé nhu in cudc hop quan trong nhit trong nim dau
~ kinh doanh cda téi. Téi da gii thu dén mét danh sach khach
hang tiém ning. Mot khdch hang tiém ning thuc su 16n da
trd 1oi, moi t6i dén d€ néi vé doanh nghiép cia tdi véi ong
dy. Toi da dén s6m va ngdi trong xe hoi clia minh, coi lai cac
ghi chu trén gidy, thuc hanh diéu phdi néi. T6i chai téc va
sifa soan. Téi nhin déng hé. Tbi xem lai gidy t& mot 14n nita,
thuc hanh mot 1an nita, v.v.. cho dén gi hen. T6i rat hdi
hop.

Toi hanh phic khi néi ring minh ¢é dugc hgp déng. T6i
da chudn bi va thuc hanh cho cudc hop d6. K& tir d6, toi phai
thuyé&t trinh hang tram lan, va téi da hoc nhiéu kj nang rat
quan trong ning cao kha ning thuyét trinh kinh doanh cuia
t6i, bat ké trong méi trudng hay véi khach hang nao.

¢ Tao méi quan hé t6t. Diéu chi yéu ma khach hang
tiém ning cta ban danh gis chinh 1a ban. Trong khi ban tap
trung vao ndi dung trinh bay, thi ho lai hinh dung xem ban
c6 phéi la ngudi ddng tin cdy hay khong. Hay thu gian mét
chit va tim céch thiét 14p méi quan hé t6t véi ngudi nghe.

e Hiy chuin bi. Chudn bi 1a diéu quan trong, ngay ca
cho cudc hop nhé. Pau tién, hay suy nghi vé diéu ban phai
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néi — diém quan trong nhat ban phéi dé lai cho ngudi nghe
la gi? Ban c6 cin dua ra nhimng con sb thong ké hay tai liéu
ching minh hay khong? Hay khao sét ngudi nghe cia ban;
hay tim hiéu that nhiéu vé ngudi nghe budi trinh bay cda
ban.

Diédu chi yéu ma khach hang tiém ning

danh gia chinh la ban.

¢ Hay nim bdt ngay nhiing diém quan trong. Ngay
ca khi ban khong chudn bi cho budi thuyet trinh chinh thiec,
ditng ban luan lan man. Hay ddt khoat vé nhilng diém then
chét va nim bit ching nhanh chéng, khi ban thdy ngudi
nghe chi y. Ban khong muén cudc hop 1am ban lac dé.

e Chuin bi thuyét trinh bing PowerPoint. Néu ban
c6 nhidu dit kién d& trinh bay, t6i khuyén ban nén chuén bi
thuyét trinh bing PowerPoint. Trong nhiing cudc hop quan
trong, thuyét trinh biing PowerPoint giip ban tap trung vao
didm chinh. Chuin bi mot budi thuyét trinh béang
PowerPoint 1a mét su rén luyén tot dé hinh dung ra diéu ban
muén néi ngay ca khi ban khong két luan bing chinh noi
dung trinh bay. '

e Thuc hanh. Thyc hanh thuyét trinh truéc khi trinh
bay thuc. Néu ban c6 budi thuyét trinh vé ban hang, hay lap
ké& hoach véi s6 khach hang tiém nang it nhat. Hay si dung
nhitng budi thuyét trinh d6 nhu thuc tap dé réen luyén ky
ning cua ban.

« Diing cho ring khich hang da doc trudc tai liéu
cta ban. B4t ké thit gi ban da gii trudc cho ho, ho s& khong '
doc dau. Tbi da gii cho khdch hang tiém niang nhing ban
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sao cua nhitng quyén sach cia t6i vA mot sé ngudi van ngac
nhién khi biét t6i 1a t4c gia!

e Hiy chuin bi nhing cidu tra 16i. Dy tinh trudc
nhitng cdu héi c6 thé c6 va chuidn bi nhitng cdu trad 15i rd
rang, chinh x4c, ban sé& khong bi ling ting. Ban trd loi: “Téi
rat vui khi ban héi ring.”, réi di thing vao cau tra 1oi da
chuédn bi truée.

e Phai biét nhiing ciu héi nao ban khéng tra 1di.
Vai thdt khéng dugc néi trong cudc gap lan dau hoidc trong
mot nhém 16n, va ban phai chudn bi cau trad 1i tir chéi. Vi
du, khong nén ban vé chi phi hay diéu khodn. Phdi c6é cau
tra 1oi thich hop chudn bi sin. “Hay con sém dé€ ban vé chi
phi, vi t6i khong cé su chudn bi kip cho du 4n.”

e Hoan tat. Ding két thac budi thuyét trinh ma khong
c6 mot tuyén bd ré rang vé nhimg buéc tiép theo. Khi gidi
thiéu b4n hang, hay c6 ging dat thda thuan. N&u khéng thé,
hay yéu cdu khach hang tiém ning dé ra nhiing budc ké tiép
hoic thoi han. Trong nhém 16n hon, hiy bdo ddm riing ngudi
nghe biét lam thé& nao dé lién lac v6i ban. Trinh bay véi su
hoan t4t c6 y nghia.
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(¢ ty nhi2n khi hing trim con m4t 46 don vao ban

Cho du ban dang tu gidi thiéu truée 15 doanh nhdn khdc
trong cuéc hop 6 Phong Thuong Mai hay dang mé td sdn
phdm cia ban trudc 300 khdch hang tiém ndng tai mot hoi
vngh.i khdch hang, som hay muén gi ban ciing dung trudc mat
ho. Thodi mdi khi hang tram con mdt dé dén vao ban la mét
uu thé canh tranh. Khi ban thodi mdi, ngudi nghe chi y hon
vao théng diép cua ban.

Nhung ban lam thé& nao dé€ khdc phuc su bén chén khi
ding truéc moi ngudi?

e Ditng nhin vao guong. Xem lai minh truéc khi gép
moi ngudi la didu binh thudng, nhung c6é giéi han. Néu ban
biét chic ring téc ban dd gon gang, trang di€m da xong, va
40 quin thing thém, diing “soi guong thém mét chit nira™.

¢ Miic loai quin 40 tao cho ban su tin tudng. Cho
~dit d6 la quin 40 méi hay ca vat uva thich cia ban, ban sé
cdm thay tu tin hon khi ban nghi quan 4o cia ban thich hgp
va trong ban dé& nhin. Quan 40 méi thudng cho ban cdm gidc
tu hao vé bé ngoai clia minh. Nhung tdi biét doanh nhan cé
nhitng bd quin do trang trong ho luén luén mic cho nhitng
cudc hop hodc thuyét trinh 14n ddu. Hay chic chdn ring
quin do cGa ban sach va gon; ban khé thodi mdi duge khi
ban nghi ring moi ngudi nhin vao vét ban trén do caa ban.

e Mang theo vit gi lam cho ban thiy minh quan
trong. Cé thé 1a vat ma ngudi khic khéng thiy. Cé6 mot sic
manh ky la khi ban nghi ring ban dang mang mot c4i déng
hé ma chd ban, 1a mdt ngudi ndi tiéng trong gidi, vira ting.
Nhiing ky vat nay con hon la sy mé tin; ching nhic ban
ring ban la nguoi dac biét.

202



e Tap trung vao uvu diém cta ban. Tu nhic minh vé
nhitng tai ning hodc kién thdc dic biét ma ban cé va cir dé€
cho sy tin tudng cla ban ting tién theo nhitng diéu dé6. Ban
c6 1a chuyén gia trong linh vuc cia minh khéng? Ban c6 xuit
sic trong cong viéc khong? Ban cé tuyét voi khi lam viéc véi
khéch hang cia minh khong? B4t k€ ky ning hodc chuyén
moén cda ban la gi, cd cho ring ban c6 kha ning nhm va
hanh dong chic chdn hon.

e Cé6 diéu thu vi dé néi. Khi ban giit cho moi nguvi
tip trung vao diéu ban néi, ho khong quan tAm dén ban. Nén
hidy lam cho budi thuyét trinh ctia ban ré rang va thu hit.
Hon nita, ban ciing thuc su muén ho nhé diéu ban néi, khong
phai nhiing gi ban dang mic.

e Mang theo thiét bi hé trg thi gidac. Néu ban lo ling
khi moi ngudi nhin ban, hiy mang theo that nhiéu dung cu
thi giac d€ phan tan ho. Khi khan gid nhin chim chim vao

~ nhing biéu dé diy mau sdc, ho sé khong nhin viao mit ban.

Ban gin nhu ‘déng bing’ khi ban trinh bay truéc moét nhém?
Vi vay hay chudn bi trinh bay bing PowerPoint, va sdp xé&p
trmh bay trong phong téi.

e Chu y dén ngudi khac. Cich tdt nhat d€ lam cho
ban thu hit hon la chd y dén khéan gia. Tuong tdc véi ho,
héi, nhin vao mit, mim cudi véi ho. Hay nghi vé nhiing y
tuéng cdi méd, ngay ca khi ban khong néi nhiing ¥ tuéng dé
ra (“That 1a mét nhém ngudi dé thuong”, “Coé 4y trong dé
mén”). Khi ban nghi t6t v& ngudi khéc, ban trong than thién.

~ Ban ¢6 thé khong bao gio quen viéc ding trudc ngudi -
khéc, nhung dimg cho ring viéc d6 té nhu nhé rang. Ci mic
" quin 4o dep, mang déng hd, va ludn né nu cudi, va. ban sé
thu hat ngum nghe.
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Dimg d€ nudc sGt viing vao danh thi¥p cda ban

Mot khdch hang quan trong mdi ban du tiéc ngoai troi.
Ban nhdn ra cé thé giao tiép véi cdc khdch hang tiém ndng.
Ban c6 mang theo danh thiép khéng? Lam thé nao dé ldy
danh thiép ra khi mét tay cdm ly bia, mét tay cam dia thic
an? Ddy la cdch thiét lgp mang ludi tuyét voi tai mot budi
tiéc xa giao. -

e Hiy than thién. Nén nhé ring d6 12 mot budi tiéc xa
giao. Ngudi ta khong dén budi tiéc xa giao dé kinh doanh.
Hay tron lan, nhung dimg lam ma4t thdi gid cia ngudi khac.

e Hiy giao ti€p. Néu ban nhéan ra khdch hang tiém
ning tai budi tiéc xa giao, hay néi chuyén véi ho. Nhiing dé
tai d& lam tan bang 1a thé thao, phim méi, hay thdi tiét.
Thiét 14p m&i quan hé t6t biing cdch tim ra diéu gi d6 chung
dé ban thdo. '

e Sip x&p theo déi. Mot khi ban da thiét 1ap méi quan
hé t6t, c6 thé ban mot chiit vé kinh doanh. Sau cung, ho sdp
hdi ban lam gi, va ban da c6 sin mé ta ngdn vé cong ty cla
ban trong tay. Nhung dimg ban vé kinh doanh nhiéu. Pay
khong phai 1a lic ban hang. Thay vi vay, hay sip xép theo
doi ho vao mot lan khac.

e Mang theo danh thiép, nhung ding vdi trao.
Ludén mang theo danh thié€p trong vi ctia ban. Khi ban trong
co hoi thist lap mang luéi, ban c6 thé trao danh thiép khi
gip ngudi khéc; tai budi tiéc xa giao, chi trao danh thiép cho
mdot s6 nguoi khi ho héi hoac truge khi ho roi bita tiée.

e Biét tu kim ché&. Néu mot khiach hang mgi ban du
tiéc, d6 la mot co hoi kinh doanh cho ban. Ban c¢6 thé udng
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'mét ly bia hodc rugu vang, nhung dimg say. Hay chédc chdn
ring nhimg ngudi di cung — vg/ chéng, con cai, déi tac — hiéu
ring day la cong viéc va yéu ciu ho hanh dong thich hop.
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An mijc &€ thanh cng trong kinh doanh

Mac quén do gi ddy? Mdc qudn do gi day? D6 khéng chi
la mét cdu héi vé thoi trang; ban cing phdi hinh dung ra
mgc cdi gi khi diéu hanh doanh nghiép cia minh, cho du
ban & nha, trong vdn phong, hodc di ra ngoai gdp khdch
hang. Déi vdi da s6 doanh nhén diéu hanh cdc céng ty nhé,
quyét dinh phdi mdc qudn do gi c6 thé la lua chon khé khdn.

Néu ban la mot nhan vién cho mét cong ty 16n & trung
tam thanh phé, lua chon quan 4o la diéu d& dang. Ban chi
theo ding chinh sach cda cong ty. Néu moi ngudi mic a6
vest, ban ciing mic do vest. Néu moi ngudi mic 4o thun, ban
ciing mic 4o thun.

Trong nhitng doanh nghiép nhé hon, nhitng quyé&t dinh
vé y phuc gay tranh céi nhiéu hon. Ban 14p ra chinh siach va
déng nghiép hodc nhan vién cGa ban di theo. Quan trong
hon, ban ¢6 thé tuong téc véi nhidu ngudi, cho du dé la
khach hang, khich hang tiém ning, hoidc ngudi ban hang.
Mot s c6 thé mac dd vest, mot sd lai mit quan short. Nén
ban c6 thé két luin ring ban mic gi khong thanh van dé.

Nhung quin 4o 12 mét phan quan trong
cta hinh anh doanh nghiép cta ban
— va thai 46 kinh doanh caa ban.

Nhung quin do 12 mot phan quan trong cia hinh dnh
doanh nghiép cia ban — va thdi d6 kinh doanh cda ban. Né&u
ban qud xuénh xoang, ban hinh nhu khéng chuyén nghiép
v6i khiach hang, nhan vién cda ban hoidc ngay cd v6i chinh
minh. Mi#c khdc, néu ban qué chung dién, ban c6 thé mat sy
thodi mai trong cong viéc hang ngay va khé khan khi gip
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kh4ch hang tiém ning khi dang #n mic xuénh xoang.

Di nhién, mic quin 4o gi con phu thudc vao ban lam gi va
ban sdng & dau. Nhitng nganh nao dé, nhu ky thuit cao, c6 cach
an mac riéng. Nhan vién ky thuat thudng c6 khuynh huéng &n
miic xuénh xoang hon céc nganh khac, bdo thd hon, nhu linh
vuc tai chinh va phap ly.

T6i ludn luén thay riing tdi c6 ning suit cao hon khi dn
mic nghiém chinh hon — ngay cd khi lam viéc & nha hosc
modt minh trong vdn phong cda téi. Méc do lanh hoéc 4o thun
dé lam cho t6i dé& dai v6i thdi d6 kinh doanh nhu véi bé
ngoai cia minh.

Diane Parente, Giam ddc cong ty Image Development &
Management of Ross, California va tdc gid cia quyén Lam
Chi Hinh Anh Chuyén Nghiép cia Ban, néi ring vdn dé
then chét trong 4n mic trong kinh doanh 1a hiéu dugc khai
niém vé ba mitc dé 4n mic. “Nguyén tdc co ban 1a luén luén
mic & cung mdc dd hoidc trén mot mic v6i khach hang ,éﬁa
ban. Pung duéi ho mot mice, dimg trén ho hai mdc.”

Parente da mo6 ta ba mic 46 4n méic trong kinh doanh la:

e Muc dé ba, Trinh trong. Khi phai phai trong chuyéli
nghiép nhait: trong khi dam phdn mét hgp dong 16n, thuyét
trinh, ho#c chao hang & trung tdm thanh phd. P61 véi dan
ong, diéu nay c6 nghia la mic d6 vest. Déi v6i phu ni, diéu
nay c6é nghia la trang phuc trinh trong hoidc vdy hgp véi do
khoac. :

e Mic d9 hai, Ty nhién “banh bao”. Parente néi:
“Ban khong thé mic d6 vest, néu khich hang cia ban mic
quin jean”. Piéu d6 sé lam cho c4 hai khong thodi médi. Thay
vi vy hay chon y phuc trong dep nhung it trang trong hon.
Cé6 thé 1a 4o lanh chit lugng tot va do vai tay dai cho nam
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va nit hodc vay cho ni.

¢ Mic d6 mét, Ty nhién “thodi mai”. Khi lam viéc
v6i khach hang an mic binh thudng, khi di du lich, hodc
trong mdi trudng binh thudng, nhu khu nghi méat. Nam va nif
¢6 thé chon quan dai binh thudng bing vai, kaki, két hop véi
40 so mi (ngin tay cho nam, vai va lua cho ni) hoic 4o lanh.
Nit ¢c6 thé mic vay dai. Theo Parente, ngay cd nhiing loai
quin 4o binh thudng nhét trong kinh doanh khong c6 nghia
la quin short, quin jean hodc do thun. D6 la binh thudng,
nhung khéng phai 1 binh thudng kinh doanh.

Lam viéc & nha c6 loai khé khan khic. Ban c6 thé mat
quin jean, do lanh, hodc quin short nhung phadi ding dén
bt cd lic nao ban roi khéi nha. Ban sé khong bao gi¢ biét
minh tinh c& gip ai.

Né&u ban khéng bi&t phai mac nhu th€ nao, hay luén luén
nhé ring sé khon ngoan hon khi méc dep hon, thay vi xoang
hon, khi ti€p xic véi khdch hang cia ban. Va du sao di nia,
~phéi luén luén sach va gon.
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Loai trang web nlo thich hgp cho doanh nghigp cia ban?

C6 mot budi t6i, ban toéi bdo ring ong ta vita méi tré vé
tit cude hop cong ty. Ong 4y néi: “Ho dang thiét k& lai trang
web ctia ching t6i.” Ho thué mot ngudi thidt k& trang web dé
lam cho trang web cda ho tréng t6t hon va dé st dung hon.
Diéu nay tén nhiéu tién.

“Tbi héi: “tai sao 6ng lam diéu nay.”

Ong ta tra 15i: “Ching t6i muén trang web cia ching t6i
hay nhu cda d6i tha?”

To6i néi: “Nhung 6ng mudn trang web cda éng dat dugc
cdi gi? Muc dich cha trang web cta cong ty ong la gi.” Ong ay
khong hiéu cau héi nay.

Ban t6i khong c4 biét. Khi néi dén trang web, nhiéu chd
doanh nghiép bi hdi ching “néu ban xiy dung né, ho sé dén.”
Ho tudng tuong rang néu ho tao ra mot trang web, ho sé t
dong c6 hang ngan khich hang méi. Mic du thuc t& cé rat
nhiéu khach hang tiém nang trén khéng gian 4o, nhung ban
phdi c6 k& hoach lam cho trang web cia ban thanh céng.

Quan trong nhat, ban can phai hiéu r6 ban dang c6 dat
diéu gi va chdc chdn ring diéu d6 phai thuc t&. P& gitp ban
hiéu phai 1am gi v6i modt trang web, c6 thé chia trang web
thanh 4 loai:

1. Giao dich. Nhiéu nha ban 1é hy vong ban dugc sin
phdm cda ho qua mang. Mot vi du ndi tiéng nhat c6 thé la
nha ban sidch Amazon.com. Vin dé c¢6 gdng lam cho khéch
hang mua qua mang cia ban la diéu hanh mét crta hang trén
mang cing giéng nhu cda hang thuc. Pé thudng la cong viée
toan thoi gian, va ban phai mit thoi gis va tién bac dé 1si
kéo khach hang dén dia di€m cta ban. Ban ciing biét lam
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thé nao dé ban sian phdm cia ban nhu mét ciia hang trén
thuc té.

2. Quang cao. C6 thé ban dang mo vé mdt trang web
sé hap din khach hang méi khip th& gigi. Ho sé& tim ban
trong khi luét web roi goi cho ban. Pidu nay xdy ra khi
khéch hang c6 mot nhu ciu rat cu thé hay ho da mét nhiéu
thoi gian tim ki€m. Gidi phdp nay tot cho cac doanh nghiép
hoat déng trong thi trudng ngach cung cdp nhing san phdm
hosic dich vu khé tim ho#c tuong d6i han ché&. Cé4c trang web
quing cdo thudng khong c6 hiéu qud cho nhimg doanh
nghiép ¢6 hang ngan dgi thu canh tranh trén mang tru khi
ban sfn sang tiéu nhiéu thoi gio va tién bac dé lam cho
trang web ctia ban xut hién hiéu trén muc SEARCH. Néu
ban hy vong tim khach hang mdi bing mot trang web quang
céo, hay tu hoi: “Ngudi ta c6 mat rat nhiéu thoi gig d€ tim
mét doanh nghiép giong nhu doanh nghiép caa toi khéng?”

3. Thong tin. Mot trong nhitng cong dung tot nhat caa
mot trang web 1a cung cdp thong tin chi tiét vé cong ty cua
ban cho khéch hang tiém nang va nhén vién hiéu vé cong ty
ctia ban trén thuc té. Khi tdi tim mot nha thiét k& do hoa,
t6i nho ban be giéi thiéu rdi kiém tra trang web cia cong ty
thiét k& duge gidi thiéu. Diéu nay cho tdi co hoi kiém tra
cong viéc cGa ho va hiéu dugce ho trude khi tiép xuc. Mot
trang web thong tin phuc vu nhu mot t& rai gidi thiéu day da
vé cbng ty, gitip ban dé dang cap nhat va thay d6i thong tin.

4. Xay dung mé&i quan hé. Cudi cung, mot trang web
6 thé 1a mot cach t6t dé xay dung méi quan hé gan giii " hon
v6i khach hang hién hitu. Ban c6 thé tai 1én nhing diéu dac
biét, cung cap nhiing thong tin chi tiét vé nhitng dé tai lién
quan dén dich vu cia ban va tao ra mot danh sach FAQ
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(Frequently Asked Questions — Nhimng Cau Héi Thuong Gap.)

Loi khuyén cudi cung vé trang web: C6 dugc tén mién
riéng la mét y tudng hay. That ly tudng, néu tén mién giong
tén cong ty clia ban. Néu tén nay nghe ky quic hoac khéng
¢6, hdy chon tén don gidn nhat cé thé dugc thich hop véi
doanh nghiép cia ban. Nhiing cii tén hay nhat c6 thé da c6
chu. bé kiém tra tén mién, Xin vao:
www.networksolutions.com va b&m vao “Whois.”

Internet khéng lam thay d8i didu co bin cia doanh
nghiép. Néu ban muén c6 mét trang web thanh cong, ban
phai ddu tu thoi gian, tién bac, va nhat 1a phdi cé k& hoach
lam cho né hiéu qua.
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Ting t3¢ 4 chay trén mang

o Tiang sy phin hang trong céng cu tim trang web
cta ban. Pa s moi ngudi dung cdng cu tim kiém dé tim
trang web. St dung phéan mém do trang web, cong cu tim
kiém tao ra nhimg danh sich dya trén nhitng tit khéa va cac
cum tir. Hai cong cu tim kiém co ban nhédt la Google
(www.google.com) va Yahoo (www.yahoo.com).

Piéu quan trong cin nhé la cong cu tim kiém tim bing
cich lu6t qua trang web cia ban, do d6 chi lam vai diéu don
gian, ban c6 thé cdi thién co may trang web cta ban dugc

tim thay.
1.

Si dung nhiing cum ti ma ngudi tim kiém
thudng dung nhait. Néu ban 1a mgt cong ty moi
gi6i th& chdp tai sin, hay bio dam tir “th& chap
tai san” dugc lap lai nhiéu lan trong trang web cla
ban ngoai viéc si dung nhitng cdu nhu “ching toi
gidp ban tim ty suat thé chap tot nhat.”

Thém khu vuc dia ly. Nhiéu ngudi truy tim
thém khu vuc dia ly vao thuat ngd tim cua ho
(“Cong ty moi gidi th€ chdp tai sdn & Phoenix”),
nén nhéd thém thanh phd, tiéu bang, va nudc (néu
ban kinh doanh qudc t&).

Liét ké ting sin phim hodc dich vu. Ban
cang cu thé, trang web cia ban cang dé tim thay.
Trang web clia cong ty moi gidi thé chap tai san
c6 thé liet ké “ty sudt cd dinh 30 nam”, “ty suat cd
dinh 15 nam”, “ty sudt cd dinh diéu chinh” v.v..

e Dugc liét ké trong cac thu muc. Cac thu muc liét
ké cdc trang web theo chu dé, va duge con ngudi lam chd
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khong phai phidn mém. Ban cé thé xin cho trang web cta
ban vao d6. Thu muc ndi ti€ng nhat la Yahoo
(www.yahoo.com), hay dén trang chu va vao phan “Suggest a
site.”

¢ Mua mét chd trén céng cu tim kiém. Cong cu tim
kiém ban cidc danh muc t6i uu cho céc tir khéa, dé ngudi tim
kiém thay quing cdo cia ban khi ho ddanh tir khéa dé6. Nhitng
danh muc nay cé thé d& mua, vi ban chi tra khi khach hang
click vao. Gid cd dua trén nhu cidu quang cdo cho thuat ngi
d6. N6i cach khdc cum tir “ban ghé phong &n” thi dit tién
hon tit “gh€ Winsor”. D& biét thém chuong trinh quang cdo
vé thuat ngd tim kiém google, adwords, hay vao
www.adwords.google.com; '

e Lién két véi trang web va nguén lién quan. Tao
su d& dang cho khédch hang tiém ning vao trang web cia ban
tif cdc trang khdc. D€ giap cu dan dia phuong va khach tim
ra ban, hidy vao trang web thu muc dia phuong, thudng dugc
diéu hanh bdi cdc bdo dia phuong, phong thuong mai, hodc
cong ty du lich. Yéu cdu cdc doanh nghiép kinh doanh giéng
ban lién két véi ban. Céng ty méi gidi thé chap cé thé duge
liét ké béi cong ty mdi giéi bat déng san va trao déi lién két
trén hai trang web.

e Mua quéng cdo. Cing nhu trong doi thuc, ban c6 thé
mua quang céo dé tén cong ty ban xudt hién trén internet.‘
 Nhitng quing cdo nay t6t nhat khi nim trén trang web c6
lién quan dén san pham va dich vu cia ban, nhu da néi trén.

e Ghi dia chi trang web ctia ban khdp noi. Nén nhé
ring, hau hét khach hang tim thdy ban trong ddi thuc trude.
Nén hay bao gom dia chi trang web clia ban trén cac vat liéu
in an, trén quang cdo va héa don, trén email.
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Tham gia cic hi2p hgi nginh ngh?

Ban mo tré thanh tay biém hoa tu do? Hay tham vdn Héi
Biém hoa Quéc gia. Con viéc khéi ddu doanh nghiép chui
cita s6 thi sao? Cé Hiép Hoi doanh nghiép chui cia sé quoc
té. Diéu gi xdy ra néu ban muén kiém séng bang viéc chui
nha vé sinh cia nguoi khdc? Hay tiép xuc voi Hiép Hoi Qudc
gia nhitng Nha Té Chic Chuyén Nghiép.

Bat ké ban thudc doanh nghiép nao ~ mudn hay bit dau
— déu c6 mot t6 chic d€ ban c6 thé tham van dé dugc gitp
dd. Cho du ban diéu hanh nhiing doanh nghiép gia dinh nhé
nhat hoic nhiing tap doan da qudc gia, ban déu phai tim mét
nhém déng nghiép trong linh vuc dic biét cia minh.

S6 hiép hoi nganh nghé va ho¢i chuyén moén dao dong.
Vao thang 4 / 2002, S¢ Thué& di bao cdo 71.032 t6 chic c6 ma
s6 thué cho hiép hoi kinh doanh. Mot con s6 dadng tin cay
hon chi 1a phan nda s8 nay, vi nhiéu nhém cé nhing hién
chuong tidu bang va dia phuong. Nhung du sao van cé rat
nhiéu hiép hai.

Tsi tich cuc tham gia cdc hiép hoi thuong mai hodc
chuyén mén. Pa sd moi ngudi nghi rang cdc hiép hdi kinh
doanh, nhu ho nghi, chi mot hdi chuyén van dong hau trudng
1ap phap dé bao ho nganh nghé cta ho. Ho lam diéu d6, nhat
la cap do qudc gia. Nhung cac hiép hdi quan trong véi ban va
doanh nghiép cia ban hon nhiéu chi khong phdi chi la
ngudn thong tin, gido duc va co hoi tiép thi.

B4t ké ban thudc doanh nghiép nao -
muén hay bit dau - déu c6 mot té chic
dé ban c6 thé tham van dé dugc giup do.
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Niém tin ctia tdi vao gid tri ciia cdc hiép hoi nganh nghé
bt ngudn tir khach hang dau tién. Téi phat trién mot ké
hoach kinh doanh cho mét nha sdn xudt vat dung nhé & San
Francisco. Nhu mét phan ctGa du 4n tu van, téi tham du mét
cudc hop ctia mét t6 chitc nhimg nha thiét ké dia phuong. Ho
chia sé thong tin vé& nhitng khuynh huéng thiét k&, mau sic
thoi thugng trong tuong lai, théi quen mua hang & cdc cia
hang bdch héa, va cdc co hoi ti€p thi. Nhung cé 1€ lgi ich 16n
nhat cho khédch hang cta t6i chi 1a ¢6 mdt nhém déng nghiép
cung nhu cdu va kinh nghiém nhiéu hon dé tham véan.

Vai thdng sau d6, t6i ¢6 mot kinh nghiém khéc véi céac
hiép hoi nganh nghé. Lan nay khéach hang cta toi 14 mot
ngudi ban hoa; mét trong nhitng chuyén mon cua ho 1a cung
cdp thiét k& hoa cho cdc tda nha van phong. Nhu mot cach
ddp ting — va giy 4n tugng cho mdt nhém khich hang tiém
ning tap trung cao, khich hang cua téi ting hoa cho bita tiéc
vao ngay 1é cho hiép hoéi nhimg nha quan ly va chd doanh
nghiép xay dung dia phuong.

Nhitng nim sau d6, mot khiach hang ¢6 mot ciu chuyén
thanh céng véi hiép hoi nganh nghé. Ong 4y va ban da phat
minh ra mét loai vdn trugt méi. Ngay ca trudc khi ho di vao
san xuit, ho trung bay hang & mot hoi chg hang thé thao.
Véan trugt cia ho 1a mot thanh cong l6n; ho nhéan duge céc
don hang 16n va tim nha sadn xuit cung lac!

Hiép hdi thuong mai va nganh nghé 1a mot ngudn 1én cho:

e Gido duc va tap huin

e Chung nhan

e Dit kién, thong tin, va xudt bdn

o Thiét lap mang lu6i véi déng nghiép hoic khach hang
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e Trién lam ban hang va tié€p thi

e Céc hoat dong chinh tri c6 t6 chuc va dai dién phap ly

e Thong tin vé cdc nha cung cdp

e Hb trg va tu van tit dong nghiép.

Ban cing c6 thé nhan nhitng ching chi cao cap trong
linh vuc cGa ban tir hiép hdi nganh nghé va chuyén nghiép.
Nhimg chimg nhan nay ting sdc canh tranh cia ban trong
thi trudng va mang lai cho ban nhitng khiach hang méi.

Néu ban dang tim mot thong tin dé bat dau mot doanh
nghiép, hoic mé rong doanh nghigép hién tai, viec dau tién la
tham van hiép hoi nganh nghé. Vi du néu ban mudn bat dau
mot doanh nghiép thiét k& canh quan, ban c6 thé tim thdy cdm
nang huéng din diéu hanh mot doanh nghiép thiét k& canh
quan ciing nhu chi phi hoat dong va nhitng dang doanh nghiép
tidu chuin tir Hiép hoi thiét ké canh quan va san s6c Hoa ky.

Pé tao thuan lgi cho ban tim ra mét hiép hdi nganh
nghé, toi tap hop moét danh sdch hang tram hiép hoi — néi
mang Internet - hay vao trang web:
www.planningshop.com/associations.

Gio ban hay vao dé va gap dong nghiép!
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Chuong 9
SHhdch ﬁamy wa ldn ﬁdny

Ai 11 khich hang cia ban?

Ban cdn hiéu khdch hang cia ban dé thanh cong trong
kinh doanh. Nhung néu téi héi ban cho toi biét ai la khdch
hang ciia ban, ban c6 thé lam diéu nay duoc khong? '

Hay gia s ring ban vifa tao ra mét loai ngi cdc méi ky
diéu dung cho bita diém tdm cho tré em: “Yummy Tummy
Oats” Ban déng g6i Yummy Tummy Oats v6i tat ca cdc thu
tot: vitamin, chat khodng, cdc chdt dinh dudng tuyét voi.
Ban hinh dung ban chudn bi gianh chién thing trong cudc
canh tranh bdi vi méi mot bac phu huynh déu mudn mot bita
diém tam ¢ ch4t dinh dudng cho con cta ho.

Chi ¢6 mot van dé: ai 1a khach hang cia ban?

Khi ban quy&t dinh tao ra mot loai ngi coc ding cho bita
diém tam lanh manh, ban nghi ring khach hang cia ban
nhu 13 bé hay me dang ddy xe ddy thuc pham theo gian hang.
ngi cbc trong siéu thi, so sanh thong tin dinh dudng ¢ mit
bén ctia hop. Sau hét thay, chinh cha me ching mua ngi coc
diém tam cho la tré cua ho. Ho la khéach hang, dang vay
khéng? :

Khéng chinh x4c.

Thé con ngudi st dung cudi cing thuc sy sdn phidm cua
ban — bon tré con - ching khéng thé quan tdm it vé ham
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lugng dinh dudng nhung muén loai ngi cdc ngot va cé cac
nhan vat hoat hinh trén bao bi va dé choi bén trong? Néu
ban nhan ra ring tré con 1a khich hang cia ban, ban sé lam
diéu gi sau d6?

“On thsi”, ban c6 thé tra 16i mét cdch chic chin, “néu ci
hai b6 me va tré con cung.l1a khdch hang cta t6i, t6i sé tim
cach dé théa man timg ngudi mét trong s6 ho”. Do dé ban
diéu chinh céng thitc cia ban va bay gid lam ra Yummy
Tummy Oats gdm ba loai huong tu nhién: nho, dau, va
sdcola. Ban tao ra mot nhin vat méi, Yummy Tummy Tillie,
mot con khing long mau vang dang nhai ngii c6c, va cho
hinh Yummy Tummy Tillie vao trong méi mdt hop. Ban chi
con mot budc nira dé€ tao ra tai sdn cia ban, ding khong?

Khoéng nhanh nhu viy dau. Hay dé t6i héi ban mét lan
nita: “Ai 1a khach hang cta ban?”

Cé6 nhiéu doanh nhan nghi rang khach
hang cda ho chi la nhing ngudi mua hay
st dung san ph4m. D4y la mét sai 1am.

Thé& cdn nhitng ngudi mua ngia céc cho mang luéi clra
hang thuc phdm? Ngudi mua siéu thi khong thé it quan tam
t6i dinh dudng hay con khing long mau vang. Anh ta da
nhin thiy ngii coc diém tam dén va di, vd méi quan tdm cda
anh ta la thuc t&€ hon: ban cdn phai tra bao nhiéu tién cho
quang c4o, bao lau thi ban gidi phéng ton kho, liéu ring ban
trad cho anh ta mét khoan chi phi trir hang dé c6 dugc khéong
gian chia trén ké? B& me va tré con sé khong c6 co hoi dé
mua hay &n Yummy Tummy Oats néu ban khoéng ddp ing
iugce cdc yéu cau caa siéu thi trude.

Trén hét thay, néu ban khong c6 luc luong ban hang va phan
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phoi cla riéng minh, ban c6 thé trude hét phai tim mot nha phan
phdi ngii c¢dc va thuyét phuc ho dem san pham cua ban di.

B6 me. Tré con. Ngudi mua hang cira hang. Nha phan
phdi. D6 1a rat nhiéu khach hang ma ban phai théa méin véi
tutng hép Yummy Tummy Oats.

Kh3&i niém “khach hang” c6 thé bi nham 14n. Nhiéu nha
kinh doanh nghi ring cdc khach hang cta ho chi la nhing
ngudi mua hay st dung sdn phdm. Ho tudng tugng ring néu
ho chiém dugc cdc khach hang nay, ho sé chién thing cudc
canh tranh. Tuy nhién, trong cudc doi thuc, thudng c6 rat
nhiéu ngudi giita ban va ngudi tiéu dung cudi cung, va mdi
mot ngudi trong s6 ho cé thé kiém soat s& phan cia doanh
nghiép cta ban. Ching ta tat cd déu nhin thiy cdc sdn phdm
bi€n mat trén cdc ké chi dé dugc thay thé& bdi cdc mat hang
thay thé& cdp thap hon. Thudng do cdc cong ty da khong d4p
ing cdc yéu ciu cua cdc nha trung gian cua ho.

Ban cho minh mét lgi thé canh tranh bing c4ch suy nghi
vé méi mot trung gian nhu la cdc khach hang. P4p dng ducc
céac chi tiét 1a diéu quan trong déi véi cdc nha phan phoéi, ban
18, va cdc dai dién b4an hang gitp ban lap ké& hoach céc vat
liéu tiép thi, diéu hanh, bao bi, tham chi dic trung caa chinh
san phdm. Né&u doanh nghiép ciia ban 14 mét nganh noi d6
cdc dai dién bdan hang phdi mua cdc san phdam cta ho, vi du,
ban c6 thé danh mot phan riéng dé cung cdp cic sian phdm
mién phi. Néu nha ban 18 c6 thé dé nhiéu bao bi dang hop
vudng trén ké hon la loai bao bi tron, ban sé canh tranh hon
bing cdch chon mét loai bao bi vuéng. Khi ban nhan ra ban
c6 dugc mot chudi toan bd cdc khdach hang, ban sé nghi vé
“dich vu khach hang” theo c4ach khac.

“Quén chuyén nay di”, ban néi. “ Nhu vay cé qua nhiéu
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ngudi phai nghi vé né. Ban sé& bd di cac cdc yéu t8 trung
gian, va toi sé tiép thi Yummy Tummy Oats tryc ti€p tdi
ngudi tiéu dung trén Internet. Khong cin cia hang thyc
pham, khong nha phan phéi, khong ¢6 céc yéu t3 trung gian.
Thé d6!”

Chiic may mén. C6 nhiéu chii doanh nghiép mong mudn
nghi mang Internet sé loai bé céc yéu td trung gian, lién két
nha sdn xudt truc tiép véi ngudi tiéu dung. Nhung thudng thi
khéng nhu vay, vin con rit nhiéu thuc thé giita ban va
khach hang cia ban trong khong gian s6. Trong trudng hop
Yummy Tummy Oats, cdc yéu t& trung gian cé thé la céc
trang web thuc phdm sic khée trén mang, hay la céc trang
ctia tré em, hay céc trang cia bd me. Ban s& vin c6 nhiéu
hon la chi ¢6 cha me va tré con dé lam hai long.

Nhu vay, ching ta quay lai véi noi ching ta bdt dau, va
t6i s& hdi ban mot 14n nifa, “Ai 1a khach hang ciia ban” néu
ban khong thé tra 1&i diéu d6, sé khong tinh dén cé bao
nhiéu dé choi Yummy Tummy Tillie ban s& bd vao trong moi
mot hop ngii céc.
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Hiéu bigt khich hiang cia ban

Ho da suy nghi nhu thé nao? C6 bao nhiéu ldn ban thdy
ndn long véi mét sén phdm hay dich vu va tu héi tai sao né
duoc thist k& té nhu véy? Tai sao cong ty tao ra sdn phdm do
lai khéng tim hiéu hanh vi cia khdch hang ?

Mot sy kién ddng budn la, trong nhiéu trudng hgp, céc
cong ty don gian khong nghi vé khach hang. Chdc chin, ho
nghi vé cach thic 1am sao ho khién khach hang mua, nhung
khi né tré nén mot thiét k& sdn pham thuc, ho tip trung vao
cdc van dé nhu 1a céc nét dic trung, chi phi, va san xuidt hon
1a tinh kha dung. Pidu thudng hay bi bé sét la cdc khach
hang thuc t& s& hanh xit nhu thé& nao.

Nhu mot chi doanh nghiép nhd, ching ta tham chi c6
khuynh huéng roi vao cdi bay d6. Mac du ching ta nghi ring
ching ta biét ré khach hang cha ching ta, thuc t&€ la ching
ta khéng nhu thé. Nhiéu sdn phidm hay dich vu cta ching ta
¢6 khuynh huéng phdn 4nh nhimg sé thich, nhu cdu, va kha
nang cta ching ta. Nhitng thit d6 khong nh4t thiét 1a nhimg
sé thich hay nhu cau ca cdc khich hang cia ching ta. Trong
su voi va d€ c6 mot san phdm di ra khdi ctra hay d€ cong ty
ching ta phét trién va van hanh, ching ta khéng cé thai
gian — hay tién bac — d& thuc hién that nhiéu nghién ciu thi
trudng.

Du vay, toi da phat hién ra gia tri cia qud trinh dugc goi
1a “Thiét k& theo muc tiéu”, duge phat trién béi Alan Cooper.
Cooper, mdt ngudi phat trién phdn mém tién phong, da dem
dén mot phuong phdp gidp cdc cong ty hiéu tét hon céc
khach hang sé phan tng va si dung sdn pham cia ho nhu
thé& nao.
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Phan trong yéu cta qua trinh cia Cooper la tao nén céac
khach hang muc tiéu dai dién cho cd tinh. Mgt cd tinh la -
mot nguyén mau don 1é mo ta chi tiét, ma mot khdch hang
muc tiéu dac trung c6 thé nhu thé. Rai thi, khi ban phat
trién sdn phdam hay dich vu cta ban, ban giit cd4 tinh hay
nhiing c4 tinh trong suy nghi cua ban.

Vi du, trong céng ty xuit ban, budc diu tién trong viéc
thi€t k& mot loai sach mdi la lap k& hoach. C4c nha quan tri
va bién tap vién gip nhau trong phong héi nghi va danh ca
ngay thdo luan cdc nhém ngudi hién dang sit dung céc cudn
siach cia NXB. Ho nghi ra hang nira t4 céc ca thé gia tuéng,
c6 nhitng dic tinh giéng nhu cdc khach hang. Ho danh cho
mbi mot ngudi mot cdi tén, mot sy md td c4 nhan (tudi, giéi
tinh, tinh cdch), mé ta doanh nghiép (céng nghé, giai doan
kinh doanh, thu nhap) va nhu cau kinh doanh dic trung.

Ho da dung qua trinh tao nén c4 tinh cho méi mot cudén
sach cia ho. Diéu nay budc ho nghi cdn than vé viéc khach
hang cta ho 1a ai cho ting sdn phdm - khach hang can va
mudn gi va khich hang sé ding chang nhu thé nao. Vi du, ngay
ca cho mot cudn sach vé lap k& hoach kinh doanh, nhan vat
Sally Startup c6 cac nhu ciu khac so v6i nhan vat Vic Venture.

Budc dau tién cia qud trinh cia Cooper, ly tudng la, di ra
khéi vin phong va gip gd véi cdc khach hang hay khach-
hang tiém ning. Ban khong can hang tram cufc gap mait; chi
can néi véi bo phan tidu biéu cha cdc loai khach hang c6
kha nang st dung cdc sin phdm cta ban. P& lam cudc phéng
van cé hiéu qua nhat

1. Pi dén véi ho. Nhin thay khach hang trong mdi trudng
ma ho sé st dung san phdm hay dich vu cta ban. T6t hon 14 nén
thuc hién phéng van qua dién thoai hoic trong phong hoi nghi.
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2. Tiép can qua trinh véi di liéu tréng. Ban muén
hoc cang nhiéu cang tét néu duge, khong chi xdc nhan nhimg
uéc doan cua ban.

3. Héi nhitng cidu héi md. Néu ban dang thiét k& mot
sdn phdm méi, héi céc cdu héi vé cac khich hang hién thoi
lam ra sao d6i véi cdc san phdm hay dich vu cong ty dang
nhdm t6i. Tranh nhimg cau héi dan dit, nhu 1a “Ban c6 thay
dé dang hon néu ban c6 mét..”

4. Quan sat. Xem xét cdc phan Ung cia khach hang véi
sén phdm cia ban (néu da phat trién) hay véi bat ci sdn
phdm nao ho dang st dung. Ho sé lam gi trudc hét? Diéu gi
¢6 vé kho coi? Diéu gi nita dang dién ra xung quanh ho trong
lic d6? Tir viée quan s4t, ban sé hau nhu sin sang phat hién
cdc cach thic dé nang cao san pham hay dich vu ctia ban.

Mot khi ban phéng vdn khédch hang, ban sé c¢6 rat nhiéu
dir liéu thé. Bay gio ching ta dén phan quan trong: tap hop
théng tin d6 thanh cédc cd tinh. Xem xét lai cdc ghi chép caa
ban dé tim ra cic dic trung thuong thay déi véi céac loai
khdch hang chinh. Rdi thi, tao ra mét vai cd nhan tuéng
tugng — cho ching tén, tudi, tinh cdch, cic mé td — dé dai
dién cho cdc khach hang c6 cdc diac trung d6. Tao ra mot
hinh tugng diy da cha dai dién céc loai khach hang chinh
ma ban phuc vu.

Mot cdch thuc tién, 14 moét chd doanh nghiép doc lap,
ban c6 thé khong c6 cdc ngudn luc dé ra ngoai va thuc hién
day dd cdc phuong phap thu thap dif liéu ciia Cooper. Nhung
ngay cd viéc s dung mot phién ban don gidn ctia qud trinh
Cooper ciing ¢6 thé 12 mét trg gidp 16n trong viéc hiéu tét
hon cdc khach hang caa ban.

Trong thuc t&, ching ta khéng cé thdi gian hay tién bac
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dé 1am nghién ciu Cooper - t6i thiéu la chua lam. Nhung
ching ta da di budc dau tién trong viéc tao nén cd tinh cho
cong ty ching ta. Chiing ta ti€p tuc tham khdo téi nhiung ca
tinh nay khi ra quyét dinh vé cac cudn sich cua ching ta -
ndi dung, bé cuc, thiét ké&. Viéc st dung cla cdc ca tinh da
cho chdng ta mét con dudng nhanh va dé dang dé & lai gan
hon v6i cac nhu cdu thuc cda cac khich hang cia ching ta.
Va né cing rat vui!
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Lam sao ¢6 duge khich hing ddu tien

[ i i

Nhu thé ban da quyét dinh di vao linh vue kinh doanh.
Chic mung! Ban dd cé sin phdm va dich vu sdn sang. Ban
da chudn bj va hdo hic bdt ddu. Chi c6 mét vdn dé — ban
khéng c6 bdt cit khdch hang nao.

Chéc chidn, ban cin tién tir khdch hang. Nhung ban can
nhiéu hon thé&. Ban cdn tin nhiém cé tit danh sich khach
hang. Mac du cong ty Starship Enterprise c6 thé “Sin sang
di dén noi chua c6 ai dén truéc d6”, nhung da sé khiach hang
chi theo sy din didt cla ngudi khdc. Hay néi rang tdéi nhin
thdy hai nha hang trén cing mot con dudng. Mot nha hang
dang t4dp nap, v6i moét hang dai khach hang chd dé c6 ban.
Con cai kia thi hoan toan vidng khdch, chi c6 mot bdi ban
ding mot minh. Nha hang nao t6i sé chon? Tru trudng hgp
t6i dang ch&t d6i. Téi s& hau nhu chdc chén di vao nha hang
dong khéach, ngay c4 t6i ¢6 phai chd di nira.

Tam ly bay dan con phd bién hon trong kinh doanh dich
vu. Cédc doanh nghiép thich dugc bi&t t6i ring nhitng doanh
nghiép khéc, dac biét 1a nhitng céng ty trong nganh cta ho,
c6 ding sdn phdm hay dich vu cda ho.

Mot su kién la, ban c6 mot hd so theo dbi doi véi cac
khéch hang d€ cam thdy d& chiu v6i ban. Mot tinh hudng
khé xif 1a: ban cin phdi c6 khich hang d€ c6 duge khich
hang. Nhung dimg that vong; c¢6 nhiéu bi quyét dé giing lu01
cho nhimng lan diu tién.

- Céch don gidn nh4t 1a hay danh sdn phdm hay dich vu
clia ban dé bigu khong. N6 khong ngu xudn nhu la thodng
‘nghe qua. Céc coéng ty cong nghé thudng cho nhitng khich
hang tiém niang cdc phién ban beta hay thi nghiém cua céc
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phdn mém cia ho. Ho sit dung diéu nay nhu la mdt cach thic
nhim vita nang cao san ph&m cda ho vita d€ quang b4 tdi cac
ngudi mua tuong lai vé nhiing gi ho lam.

Cho du ban dang tao nén cdc website hay dang lam banh
cudi, ban ciing cu xit véi khach hang giong nhu 13 nhing
ngudi thi nghiém phién ban beta vdy. Tiép can véi khdch
hang tiém nang thay vi tim céch bén sin pham hay dich wu,
ting ching mién phi néu ching dem dén cho ban phén héi
vé cac cdch thic cii tién. Hay chdc chdn riang cu xd v6i cdc
ngudi thit nghiém beta nay hoan toan chinh xdc nhu ho dang
tra tién. Hay soan thao mot tai lidu ban hang, chi ra ring
ban dang cung cip céi gi va cdc chi phi dua dén céi gi (néu
c6), va rdi thi chi ra ring ban dang “ti b6” chi phi cda ban.
Dimng su giao dich nay dé hoc cdch ban sé doi dai véi céc
khach hang dang tra tién. '

Mot tinh huéng khé xi: ban can phai c6
khach hang dé cé6 duge khach hang.
Nhung dimg that vong; c6 c4ch dé cau
c4c khach hang ban dau nay.

A

Mot phan thudng cho viéc ti€p cén nay? Kinh nghiém
cha toi c6 dugc ring hau hét nhung ngudi thi nghiém beta
cdm thay mbt cdm gidc manh mé gdn két v6i san phdm hay
dich vu ho dang d4nh gid. Ban khong chi dang déi nhiing
ngudi thir nghiém beta thanh cdc khach hang tra tién trong
tuong lai. T6i mong mudn cé vé6i ban ring ho cing sé& bat dau»
gidi thidu nhitng ngudi khéc cho ban. :

Mot cach tiép can khac la tinh gia cho khdch hang truée
day cta ban it hon so v6i s8 ho sé tra tai noi khdc va it hon
gid ban thudng tinh. Pay 1a mot kiéu ti€p can theo gi gidi
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thiéu. Diéu nay ciing cong bing, dic biét néu ban & mét loai
~hinh kinh doanh méi. Khi t6i c6 mét khich hang dat 1am ké&
hoach kinh doanh dau tién, t6i d4at ra mot chi phi nhé ngoai
Ia. - . |

Mot cdch khéc d€ tim khdach hang diu tién cla ban la
yéu cdu cdc d6i thi cta ban vé cdc céng viée qué sdc ma ho
khong thé ganh vdc. Vang, toi néi la céc d6i tha. Mot trong
nhitng 16i 16n nhat t4i dd m4c phai 1a khi t6i khéi nghiép la
t0i da tir chdi néi chuyén véi nhimg ngudi khéc trong cung
linh vuc cta téi. Téi hinh dung ra ho sé& nhin nhan téi nhu
mdt méi de doa. Téi da ldm. Thuc ra céc d6i thii cia toi la
mot ngudén 16n vé cd doanh nghiép méi va vé théng tin
nganh nghé. Céc déi thd ciing quan tdm dén viéc thué ban
lam nha thau phu hay gié6i thidu cong viéc cho ban.

Néu ban c6 thé lam mét cdch hgp phap, hay néu ban cé
quan hé tdt véi ngudi chd trude cha ban, hdy xem cé céc
khach hang ban c6 thé 14y duge tir cong viéc truée day hay
khéng. Mot s6 doanh nghiép nhé thanh céng nhat 1a nhimng
doanh nghiép thiét 1ap d€ phuc vu cic khach hang hay dem
dén cac dong sdn phdm ma cdc doanh nghiép 16n hon khéng
con ¢6 thé l1am ra lgi nhuan nia.

- Mdt 15i cdnh bdo: néu ban dang lam mét su thay déi
cong viéc 16n thi hdy diung tréong mong cac ban be, gia dinh,
hay cac dong nghiép truéc day sin sang tré thanh cdc khach
hang diu tién cia ban. Nhilng ngudi quen nay nghi vé& ban
nhu trong mét béi canh cii, phdi mat mét thdi gian truée khi
ho nhin ban trong mét tinh trang méi. Vay hay tranh ho va
ti€p thi v6i nhilng ngusi méi. Pimg lo 14ng, sé dé dang hon
sau khi ban da lam dugc mét thoi gian.
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Hay kiém nhifu hon t mBi mt khéch hing

C6 duge khdch hang thi khong dé dang. Cdn thén gian va
tién bac dé hdp ddn cdc khdch hang méi. Ban phdi qudng
" cdo, tham du nhing bubi héi cho, va duy tri trang web clia
ban. Viéc nay tén kém cing nhu nhau, khi méot khdch hang
tré 1 dé6 hay 1000 dé. Nhu vdy sé c6 loi hon néu ban cé thé
bdn nhiéu hon cho mbi mot khdch hang dén véi ban.

Téi da suy nghi vé& diéu nay trong nhimg ngay toi di dén -
tiém lam dep 6 gdn nha. Tbi cdn mot kinh rdm méi, va t0i
da di thing vao cdi t6i mudn: mot kinh rdm gia 8 do la. Tai
da sin sang rdi khéi noi d6 thi mét c6 ban hang rat dé
thuong dén va khuyén téi vé mot thuong vu t6t hon nhiéu.
Vé6i 25 d6 la, t6i c6 thé mua dugc ba kinh ram, hai son moi,
mot bd lam béng méng tay, va mot tii dung my phdm. Mot
d3 nghi hap din, va khi tdi roi khéi noi dé, toi da c6 mot by
suu tap cdc d6 dung lam dep va mot khodn phai chi 25 déla
trong the tin dung

Didu tiém lam dep da lam dugc g01 la “bdn kem”. N6
khéng chi thong minh va hoan toan hop phédp, ma néu dugc
thue hién ding céch, khéch hang ddnh gi4 cao khi cd hoi
N duoc tiéu xai nhiéu hon. Té6i da roi khéi tiém véi cam gidc
ring t6i c6 mdt vu mua bén tot, khong tu héi ring liéu ring
mot kinh ram gi4 8 d6 la da 1a qua gia hay khong. Lam sao
mot nha ban 18 ¢6 thé ban ré nhu vay? Béi vi chi phi l6n cho
chi phi hoat dong ctia ho — tién thué nha, tién luong, quing
c4o — khong trong gid cia cdi kinh ram.
~ C6 nhidu nha bdn 1& tim cch bén theo hinh thic “ban
kém” cho khach hang ctia ho. Néu ban da timg dén mét nha
kho rong l6n chia hang gidm gid, ban sé nhin thdy rang
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nhiéu hang muc dugc déng lai thénh nhém, hoidc 1a 12 cudn
gidy cubn, hay cdc bd sach déng hop, hay bén hop bdp rang
bo. Két qua la khach hang mua téng cong hang nhiéu hon
mdi 14n ghé tham, va cdc nha bén 18 sé& c6 18i nhiéu hon.

Ban c6 thé ban cho khéch hang cta ban trén

cd s6 lién tuc hay trén co sé mdc tiéu dung?

B4an kém khong phai chi cé trong ban 1&. Néu ban can
thdo di chic, ditng ngac nhién néu luat su ctia ban dé nghi
v6i ban ca géi ké& hoach bat dong san, bao gdm thém mot vai.
tai lidu khdc ban cdn chudn bi cing mot lic. C4 géi mot gid
12 mot gid tri t6t cho ban va mét cudc ban hang t6t hon cho
ho. . ‘ :
Mat phuong phdp khac mot chit 1la “bdan chéo” — ban céc
sdn phdm hay dich vu cé lién quan. N&éu ban diat mua vé mdy
bay trén mot trang web du lich, ho sé chiét khau cho ban
néu nhu ban ciing ding ky khédch san cung lic dé.

C6 mot cach d€ ki€m nhiéu tién hon tit mdi mot khéch
hang 14 tim cdc cdch dé tao ra thu nhap lién tuc thay vi chi
ban hang mot lan. Cé nhing sdn phdm hay dich vu nao ma
khéch hang cta ban ding hét hay dung lap lai — hang c6 thé
tiéu dung. Hang c6 thé tiéu dung thudng cé nhiu tién hon
san phdm hay dich vu mét 14n. Hang chuc nim qua, hing
Kodak di nhan ra ring ¢6 loi nhuian trong mit hang phim
nhidu hon & méit hang mdy chup hinh. Ngay nay, ching ta
thady mot diéu tuong tu vé6i dién thoai di dong (dién thoai di
dong khong dét tién hay mién phi; ban trd tién cho dich vu
thué bao lién tuc.)

Kinh doanh dich vu ciing c6 thé tim dong thu nhap lién
tuc. Cdc ké todn vién thudng dé nghi dich vu ké toan hoac
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tra héa don. Thay vi chi chuén bi cho khéch hang ban khai
thué mot 14n mot niam, ho lam viéc cho ho trong cd nam.
Ban c¢6 the ban cho cdc khach hang cta ban trén co s& lién
tuc hay co s& hang tiéu dung?

T4t nhién, c6 mot rii ro 1a khi ban hing hdi qud trong
viéc ban keém, ban chéo, hodc ban hang tiéu dung ma khich
hang sé thay ring ban lam qud mic va rdi bd ban.

- Nhung néu ban c¢6 thé thanh thuc cung cdp mdt dich vu
hoan chinh hon hay mét gid tri t6t hon bing ban kém hay
b4n chéo, khdch hang cia ban sé& c6 lgi. Sau tit cd, né sé

" thuan lgi hon dé ding ky tat cd cdc nhu cdu giao dich trong
mot 14n. T6i khong coi luat su dé nghi ca géi la tham lam,
t6i nghi anh ta dang chim séc dén nhimg quyén lgi caa tm
Va tbi thich nhitng sdn phdm lam dep d6.
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Chuy#n khich hang mjt Hn thinh khich hing sudt di

Hay nghe cdu chuyén cia mét nha tu vdn “Trong thdp
nién dau tién cda nghé nghiép tu vdn, téi da phu thudc vao
cde khdch hang mét lan: t6i da lam viée cho ho, va ho khéng
can dich vu cia téi nita. Khéng chi cé6 minh téi nhu thé. Cé
nhiéu doanh nghiép duoc x6y dung trén cdc khdch hang mét
lén, nhung dé la chién luoce kinh doanh nguy hiém.

T6i da ph4t trién nhimg k& hoach kinh doanh. Va khi
mot ngudi da c6 mot k& hoach kinh doanh, ho sé& khéng cian
t6i nita. Pang vay khéng ?

Sai réi. Nhu t6i da hoc trong cong ty cda toi, mot cong ty
thanh cdng can xem xét k& hoach kinh doanh t6i thiu mot
lan mot ndm. Nhung téi d4 khong nhin ldy céng viéc cé
tiém ning lip lai nay. Thu nhap cia t6i da hoan toan phu
* thudc vao viéc tim kiém nhitng khach hang mdi.

T4t nhién, té6i da lam rat t6t. Du sao, nhitng khich hang
van ctf d&€n. T6i muén tin ring d6 chi vi mot thuc t& 1a téi da
la mot nha tu vdn xuit sic (ban cé tin nhimg 15i téi néi
khong?) Nhung tdi cing d4 may min.”

Bdn cho méi mét khach hang chi mét vat dung — cho du
12 mdt k& hoach kinh doanh, mét thiét ké cdnh vat, hay mot
b6 bép duge slta chira lai — 12 mét cdch kiém song bap bénh.

Su that 1a khi ban diéu hanh mét doanh nghiép hoan
toan phu thudc vao nhitng khich hang méi, ban dé bi tén
thuong. Néu c4c diéu kién kinh t& thay d8i, hay mot céng ty
déi thi méi tham gia thi trudng, ban c¢6 thé dot nhién nhin
thdy dong khdch hang mdi cta ban bién mat. :

Du vy, néu ban tim céch xay dung mot s6 lugng khach
hang trung thanh, lip lai — ngay <a khi ho gidm viéc mua
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hang trong tinh trang kinh t& suy thodi — ban van c6 thé duy
tri mot midc thu nhap co ban tdi thiéu va gilt doanh nghiép
cia ban séng sét. '

Ban dén tham thudng xuyén bac si, nha
i, va tho slfta xe cda ban; tai sao ban
khong héi cac khach hang cia ban diéu
tuong tu ?

Chung ta biét minh cin trd nén it phu thudc vao céc
khach hang mot 14n, nhung ching ta khong biét cdch lam
nhu thé& nao. Pidu gi xdy ra néu ban chat kinh doanh cia
ching ta chi dya trén co sé céc khach hang chi can ching ta
mot 14n ?

Tét th01 d6 12 mét cau héi khé. Nhung du sao cau tra 16i
van la “Cé.

Nhu vdy mot doanh nghiép kinh doanh mét- lan c6 thé
ban gi cho cac khach hang cta ho dé€ tao nén mét dbng thu
nhap ddi méi?

e D6 tim va soat lai. Ban dén thém thu'o’ng xuyén béc
si, nha si, va tho sifa xe cGa ban; tai sao ban khong héi céc
khach hang cta ban diéu tuong tu ? Mot ngudi thiét k& canh
quan c6 thé 1am méi khu vudn cla ban nia ndm hay hang
quy. Téi c6 thé lap k& hoach hang nim. Va ngudi t3 chitc cho
cdc ddm cu6i? Cé thé d& nghi — khuyén mii — t6 chic mot
budi an t6i ky niém mot nam ddm cudi réi cung cip ké hoach -
cho budi k§ niém hang nam dic biét sdp t6i va tiec (k8 ci .
sinh nhat cta con céi cia ho?) Pidu nay c6 thé khong dem -
d&én mot khodn thu nhap truc ti€p, nhung né khién.tén ban
luu lai trong tdm tri khdch hang d€ ho gidi th1eu ban cho
nguoi khéc.
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e Céc dich vu hd trg. Nhidu doanh nghiép phu thujc
vao khiach hang mot 14n cung cdp thiét k& hay cédc dich vu
xdy dung. Nhung hiu hét khéch hang ciing can bdo dudng va
h3 trg. Vi du, khédch hang ciia ngudi thiét ké trang web can
dich vu may chi va cdc cap nhat lién tuc. Ban c6 thé cung
cAp clta hang da ning, thué muén moét nhén vién cap thap dé
cap nhat va cung cdp thau phu cho mdy cha? '

e Céc san phdm. Cudi cing, c6 cdc san phdm ban cé
th& ban hay tao ra ma khéch hang cidn dé thay thé trén co
s& thudng xuyén? Hang tiéu dung 1a ngudn tuyét voi cho thu
nhap lién tuc. Chi nghi vé cdc mdy in vi tinh théi — tién dén
tif viéc ban cdc 6ng muc in thay thé.

Nhu thé diéu gi lam ching ta t1ep tuc phuc vu cdc khach
hang mot 1an quay tré lai?

e Sg phadi buén chan. D&i mat véi né, lam viéc véi céc
khéch hang méi c6 thé tha vi hon cif 1am viéc véi khach hang
cit. Tao ra thi&t k& méi thi tha vi hon cung clp viéc béo tri.

e Ciu tric doanh nghiép. Cung cdp dich vu téi cdc
khdch hang trén mot co s& lip lai c6 nghia la quan Iy mot
lich trinh phirc tap hon, thué muén cdc nhan vién cip dudi,
hay thuong luong véi cdc nha thau phu. P6 khong phai la
didu ma doanh nghiép cta ban muén diéu hanh. Nhung ban
¢6 mudn chiu rai ro khéng cé thu nhap gi ca? :

e Nhin thdc. Téi biét ban dang nghi gi. “C4c khéach
hang cda t6i dang thué muén t6i! Vi vay tdi sé khong gitp ho
thém nita. Va toi c6 cong viéc phai lam ngay”.

T6t thoi, cac khach hang chia ban mudn lam viéc véi ban,
nhung ho sé hiéu ring ban c6 nhén vién de thuc hién méot
vai nhiém vu dang dién ra.
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Bén hang 12 trdi tim ¢da kinh doanh

Ching ta c6 thé khéng thich thi khi nhin ra diéu nay,
nhung sém muén gi, tdt cd cdc doanh nghiép déu chi con mot
viéc: ban hang. Cé thé ban da bdt ddu doanh nghiép cia ban
béi vi ban cé6 mot ky ndng rat tét — thiét ké nha cda, du bdo
tai chinh, chudn bi cdc bia dn thdt tét — nhung néu ban
khoéng thé bdan hang duoc, ban sé phdi lam viéc cho ai dé cé
thé lam diéu nay.

Ngudi ta ghét néi vé ban hang, ngay cd chinh nhimng
nguoi ban hang. Nhu thé ban hang la xau hé vay. Nhung ban
hang 12 médu cia doanh nghiép. N&éu ban 1a chi cda mot cong
ty — ngay ca khi ban c¢6 nhan vién bin hang — ban sé chic
chdn sé lién quan d€n vai viéc ban hang.

Cé mot ngudi dan éng Chau Au lich thiép, loai ngudi
tham chi ngai cd viéc nhé¢ ai d6 dua dum hid musi. Ngay khi
anh ta khédi nghiép, bat c& khi nio ong ta dang trén dudng
cong tdc, néu mot ngudi ngdi canh anh ta trong mdy bay
khéng phai 1a khach hang tiém ning, thi anh ta da déi chd
ngdi. T6i chic chidn ring anh ta khéng bao git huénh hoang,
anh ta chi tim kiém titng co hoi d€ ban hang. Anh ta da tré
thanh triéu phda.

e Thay d3i tinh cdch ciia ban. Khi nghi vé cdc cudc
chao hang nhu la mét diéu khong phai 18 déi v6i ngudi khic,
va néu ban khé chiu, ban 1a ngudi quay ray, 1a diéu tu nhién.
Nhung néu ban lua chon thi trudng muc tiéu mot cdch cdn
thin va hién ting khdch hang mét vai thi cé gid tri thuc su,
thi ban khéng c6 ly do d€ e ngai hay xau hé. Trong thuc té&,
ban ¢6 thé c6 cdm gidc tot vé lam mét vai diéu hiw ich.

e Ling nghe. Ban khong thé ban hang néu ban chi cé
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néi sudng. Khéch hang phdi néi cho ban diéu gi ho muén hay
~can. Ban khéng c6 con dudng nao khéac d€ biét liéu sdn phdm
hay dich vu ca ban s& hitu dung d6i v6i khach hang tru khi
ban ldng nghe. Mot trong nhitng ly do chdng ta rat ghét céc
nhén vién tiép thi qua dién thoai vi ho chi biét rao hang.

Hay b4t dau véi cac khach hang nhd, va
dimg quén ho khi ban thanh cong. Ho cé
thé 1a xuong song cda cong ty.

e Biét ro cdi ban dang ban. Trong nidm d4u tién kinh
doanh, t6i d4 mat mot khach hang 16n khi anh ta goi dén va
da héi téi da lam nhimng gi. Téi da ling ting ciu tra 1oi caa
to1 va luc to6i da hinh dung ra nhitng gi dinh néi, thi anh ta
khéng con hing thd nita. Ban phdi c6 kha ning gidi thiéu
sdn phdm/ dich vu cta ban moét cich ré rang, chinh xdc va
biét c4c khia canh nao ddp iting cdc nhu cau cia khéch hang.

e Ban hang la mét qua trinh lién tuc. Ban khong
thé ngay lap tic khéi sy mot chuong trinh ban hang tét khi
thu nhip gidm va quén viéc ban hang khi thoi gian thuidn
lgi. Ban hang 14 mo6t phan thiét yéu clda céng ty cta ban, va
viéc truyén dat thong tin thudng xuyén véi cdc khiach hang
gitp ho nhé ban. )

e Xiy dung quan hé. Nguoi ta mua ti nhilng ngudi
khéc. Phat trién nhimg quan hé v6i khach hang cia ban.
Ban c6 thé canh tranh véi cdc doanh nghiép 16n bing viéc
xay dung nhiing quan hé khéch hang manh.

« Bit ddu véi quy mé nhé: 'C6 nhidu doanh nhan
muén c6 500 cong ty 16n 1a khach hang clia minh. Nhung céc
cong ty 16n la nhing noi khé nhat d€ ban hang vao. Bit dau
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v6i cdc khach hang nhd, va khéng quén ho khi anh da thanh
cong. Ho c6 thé 1a xuong song cta cong ty.

o Lap k& hoach. Ciing gidng nhu bét cd lanh wvue ndo.
cia kinh doanh, cic thuong vu thanh cong cdn ké& hoach. -
Hay hinh dung cdc khach hang nao ban sé theo sau, ban s& -
théng tin v6i ho nhu thé€ nao, bao nhiéu cugc chao hang ban
sé thuc hién mét ngay hay mét tudn, va ban sé theo déi nhu
th& nao. Hay xéc lap cdc muc tiéu cu thé. '

¢ Hay cam theo lich. Khi ban goi dién thoai ban hang,
c6 nhiéu khach hang khong can sin phdm hay dich vu & thdi
diém d6. Hay héi ho khi ban c6 thé goi lai cho ho mét lan
nita (“T6i c6 thé goi lai cho anh mét l4n nita trong vdng ba
thang?”). Hau hét moi ngudi déu trd 1oi dong y. Ho sé ngac
nhién khi ban goi lai mét 14n nita, va ho sé& tin. tudng ban.
nhiéu hon vi ban ¢6 theo dbi.

¢ Hiy thuyét phuc thay vi chéo kéo. Hau het moi
ngudi nghi ban phai la ngudi huénh hoang méi tré thanh
modt nhan vién bin hang thanh céng; ban khéng phai nhu
thé. Ban chi cdn kién tri.

« Hiy chim dit thiét 1ap mang luéi va bit ddu
bén hang. Tham gia c4c nh6m thuong mai va di dén cic noi
hdn hop nhiéu thanh phin 1a diéu quan trong, nhung & mdt
vai diém ban phai chuyén cdc ti€p xdc thanh cdc cudc goi
ban hang. Hay 14y ra céc danh thi€p ban vita ¢6 va hay sdp
x6p mdt vai cudc hen.
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Dép iing véi cic khach hing t8m ning

mii i i —

Chuéng dién thoai reo. P6 la khdch hang tiém ndng
muén théng tin vé cde dich vu va gid cd cia ban, yéu cdu
mét dé nghi hay mét bing bdo gid. D6 la mét viéc t6t, ding
- khéng? |

Tot thoi, ding va khong dung. R6 rang la, that 1a t6t dé
¢6 cdc khach hang tiém ning go cla cua ban. Nhung khong
phai tit cd khach hang tiém ning déu tré thanh cdc khéach
hang tra tién — khong phu thudc vao kj nidng bdn hang cia
ban t6t nhu th& nao, gia cia ban canh tranh nhu thé nao,
‘hay chat lugng sén phdm hay dich vu cia ban vugt trdi nhu
th& nao? Mot su that ddng budn 1a ban c6 thé mat nhiéu thai
gian va tién bac quy bau dé tra 15i cho nhing dé nghi va
chudn. bi cdc bang bao gid hay nhilng dé nghi cho céc khach
hang tiém ning khong sn sang mua hay chi don thuan xem
qua thoi.

" Hay hinh dung ra ban mét bao nhiéu thdi gian va néng
lugng dé danh cho cdc khdch hang tiém nang la mot hoat
- dong can bing mong manh va khé khin. Ban can danh da
" 'thdi gian d€ thuc hién b4n hang cho mét khach hang tiém
ning thue su, nhung ban khong muén mat nhiéu thsi gian
cho nhu‘ng ngudi sé khong mua. '

ThlIc t&, ban phai ddp ung véi tat ca cic khach hang
t1em né.ng Nhung c6 nhing cich dé giéi han thoi gian, tlen .
bac, va no luc ban danh cho ngudi chi héi do gia.

vlv._-Co; théng tin chung dudc chudn bi va sin sang.
Hau hé&t khach hang tiém ning sé tim cach hinh dung ra liéu
cong ty c6 phi hop cho ho hay khong truéc khi lam mat
nhiéu thdi gian cda ho hay cda ban. Hay néi ring ban bdn va
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1ip dat gach lat nén. Ban ¢6 chuyén mén vé thuong mai hay
bat dong sdn? Ban c6 phuc vu mot khu vuc dia ly dic biét
nao khong? Ban cé ldp dit cdc quiy hang ciing nhu la cic
san nha? Loai théng tin nhu vay s& khuyén khich cdc khdch
hang tiém n#ng gat bd nhilng théng tin khong can thiét
trude khi ho goi cho ban. M§t cach thic tuyét voi va tuong
d6i khong dit tién dé cung cdp thong tin nay la trén trang
web cia ban. ' ‘
2. Héi cdc cau héi vé khach hang tiém ning. Trong

cdc thuat ngit cda nhan vién ban hang chuyén nghiép, diéu
nay dugc goi 1a viéc ddanh gid ning luc cdc khiach hang tiém
ning. Bing viéc hdéi mdt sé cidu hdéi don gidn, khéng xam
pham, ban c6 thé hiéu t6t hon nhiéu vé mdic do nghiém tic
cia khach hang tiém ning. Mot vai cau héi la:

Hay hinh dung ra ban méit bao nhiéu
thoi gian va ning lugng dé danh cho céc
khach hang tiém ning 12 mét hoat déng

~ can bing mong manh va khé khan.

e Pham vi chda du 4n?

e Khung thdi gian cta cong viéc ké ti khi bit dau dén
khi hoan thanh?

e Bao lau ban sé& ra quyét dinh déi véi ngudi ban
hang? -

e C6 bao nhiéu hop dong ban da c6?

e Dau 1a cac gidi phdp thay thé& khac (khéng phéi la -
cac déi tha canh tranh) ban dang xem xét? (Trong vi
du cda gach 14t nén, cidu héi c6 thé dit ra ngay la
“Ban dang tim kiém céc loai 14t nén kh4c?”)
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e Dau la c4c vin dé quan trong nhit trong quyét dinh
cia ban — gi4, chat lugng, tinh tién dung?

Nhitng cdu héi nhu thé nay gitip ban hiéu t5t hon khach
hang tiém ning c6 sin sang ra quyét dinh hay khéng, ho cé
muén thay ban 12 mét su lua chon tét hay khong, phai t6n
bao nhiéu thoi gian véi ho.

3. Dung ham khach hang 16n. That hao hing néu ban
dugc cong ty ho#ic khach hang 16n hodc ndi tiéng ti€p can.
Ping danh mAit sy phdn xét cia ban. Nhitng khach hang nhu
thé thudng 1am cho ban mat nhidu théi gian hon dé ra quyét
dinh, va ch¢ dgi mét nd luc canh tranh rat cao. Viéc c6 dugc
cong ty 16n nhit trong thi tran hodc ngéi sao cia ddi béng
chay cha lién doan béng chay trong danh sdch khdch hang
cia ban chic chén la diéu t6t dep, nhung cé gia tri gi khong
khi ban khong lam ra lgi nhuan?

4. Cho khach hang mét 1y do d€ ra quyét dinh sém
hay mudn. Ban chat con ngudi la tri hodn ra quyét dinh cho
phit cudi cung, diéu d6 thudng la thdi diém cho doanh
nghiép cda ban quyét dinh. N&u c6 thé, ban nén tao ra
nhitng cdch thanh that, tich cuc dé khuyén khich khach hang
ra quyét dinh nhanh chéng — chdng han: “T6i da c6 lich khai
truong trong hai tudn nita nhung tdi ket dén thang Nam”,
hoac ban c6 thé néi: “T6i c6 thé chiét khau trén nguyén lidu
chi trong thang nay théi.”

5. Than trong véi khach hang tiém ning muén biét
qud nhiéu théng tin. Mot s6 khach hang tiém ning dung
nhiing k& hoach nhu mét cich nhén dich vu tu vdn mién phi.
biéu nay ding cho khach hang nhé lan khdch hang thudc
500 cong ty hang dau.
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6. Ditlng dém ga con trudc khi nd. Rat dé bi kich
dong vé mot khach hang tiém nang, nhat la khach hang l6n.
Nén ditng lac quan qua dédng, mot thuong vu chua 1a mot -
‘thuong vy, khi chua thanh to4n tién.
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Thio mt du an thanh cong

“Ban ¢6 thé gui cho téi mét du dn khéng?”

Trong nhiéu loai doanh nghiép, nép moét du 4n 13 mot
phan co ban cia doi sdng doanh nghiép. Tuy nhién, bat ci du
4n nao ma ching ta viét, da s6 ching ta déu chun buée khi déi
mit v6i moét man hinh vi tinh trong tron va kién thdc cta
ching ta s& quyét dinh ching ta c6 lam ra tién hay khong.

La mét nha tu vin hon mudi 1dm nam, téi di nop hang

~tram dyu an. Méi lan tdi viét mot du 4n, lo ling nhing diéu
gidng nhau: t6i ¢6 du doan chinh x4c thoi gian va tién bac
can thiét hay khong? Du 4n nay c6 dé cap dén méi quan tam
thuc su ctia khach hang hay khong? T6i chi cho khach hang
dd hay qud nhiéu? Cau than chid nao sé& lam cho ho muén -
cong ty cda toi?

Tin vui 14 cé nhu‘ng céch viét du’ 4n dé dang ho’n va
gianh dugc khich hang nhiéu hon.

Bi quyét thit nhat 1a tao khudn miu. Phét trién mot dinh
dang tiéu chuin (hoic nhiéu dinh dang néu ban thudng
xuyén phit trién nhiéu hon mot loai du 4n). Bing c4ch nay,
ban khéng phai bidt dau tir s6 khong méi lan. T6i c6 mot
dinh dang du 4n gém nhitng théng tin téi bao gobm vao mébi
dyu 4n. Piéu nay c6 nghia la du 4n da dugc viét mot nda trude
khi t6i bdt dau, va tdéi khong bao gio déi mit véi mot man
hinh vi tinh tring.

Pay 1a nhitng diéu t6i bao gbm trong mau du 4n cida téi:

e Kié&n thitc. Tuyén b6 ngdn gon vé vdn dé. Piéu nay vé
co ban tuyén bd lai cach ma khédch hang tiém nang cta ban
da mo ta tinh trang cia ho. N6 cho ho biét ban hiéu tai sao
ho ti€n hanh du 4n nay.

241



e Linh vuc. Mo ta chi tist vé diéu ban sé lam cho
khach hang d€ khong c6 sy hiéu 1am sau nay. Hay cu thé!

Ban cin dua di thong tin dé ching t6 ban c6 kién
thdc va sdng tao dé 1am viéc, nhung khong qua
nhiéu dén ndi khach hang nghi ngd ban.

o Nhitng diéu thuc hién. Néu ban dang tao ra nhitng
vat hitu hinh cho khach hang — nhu mdt bdo cdo hodc to
buém — liét ké chinh xéc diéu gi ban lam cho ho.

e Nhin su. Chi ré ai sé tién hanh du 4n va nghé
nghiép cia ho. Trong nhiéu trusng hgp, cé thé chi mdt minh
ban, nhung trong nhimg trudng hop khac, ban ciing phai c6
thém nhan vién hay nha thiu phy, nhat 1a khi nghé nghiép
cta ho tang thém sdc manh cta dy 4n.

e Han dinh thoi glan. Tuyén bd khi nao du 4n sé bit
dau, khi nao nhitng cot moc cu thé sé dat duge va khi nao du
an nay dugc coi nhu da hoan thanh.

e Chi phi. Tuyén bé ro rang ban tinh chi phi bao nhiéu
cho du 4n nay, nhimg chi phi nao dugc bao gdm, c6 phu cdp
cho nhiing chi phi phét sinh, va nhitmg chi phi khéc khong.

o Dung cw/ nha thiu bén ngoai/ Cac chi phi khac.
N&u dy 4n nay ghi rd nhing chi phi l6n khac - nhu thué
muén dung cu, muén nha thau bén ngoai, hodc chi phi in 4n
— hay md t3 ai sé chiu trach nhiém cho viéc tién hanh/ gidm
sat nhimg dich vu nay va ho dugc tra tién ra sao.

e Diéu khoan. Ghi chi tiét thai han chi trd, nhimg chi
phi nao khong phai 12 mét phan cta du an dugc tinh tién ra
sao (vi du, theo chi phi ho#c chi phi +10%), diéu gi xay ra
khi chi tra cham (vi du, 14i sudt sé dugc tinh theo s§ tién chi
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tra, ngung coéng viéc, v.v..)

Nhiéu doanh nhén thay phin khé khan nhit cia viéc
phét trién mét du 4n la hinh dung ra nhitng khodn phai tinh
tién. T6i thich lam viéc trén mjt co sé du 4n hon 1a tinh tién
theo gid. Bing cach nay téi khéng phdi nhin déng hd mébi
lan khdch hang goi, va khach hang khéng ngac nhién khi
nhin héa don luc két thic du 4n.

Nhung trong khi téi chi tinh khdch hang chi phi chung,
d€ tao ra sy tinh tién thich hop, truéc hét to6i phai lam ra
mdt danh sdch chi tiét timg busc va ddnh gid cdn bao nhiéu
thoi gian. Tit danh sdch nay tdi c¢6 thé nhin thdy nhimg gi
phai tinh tién.

Diéu rat quan trong la phai biét diéu gi khong duoc tinh
vao du 4n. Rat nhiéu lan, t6i dugc khach hang dua cho nhimng
du 4n cha nhifng nha tu vdn khac, mét sd c¢6 nhilng y tudng
sang tao xudt sic ma ho dé 16 trong céc tai lidu d6. Ban cdn dua
da thong tin dé€ chiing té ban c6 kién thic va sing tao d8 lam
viéc, nhung khong qua nhiéu dén ndi khach hang nghi ngo ban.

Cudi cung, phai 1am cho du 4n cta ban hay nhung ciing phai
ngin gon. Pa s8 du 4n cho cong viéc tu van chi cAn mot dén ba
trang. Ban c6 thé thém nhimg tai liéu hd trg, nhu t& buém, danh
sach khach hang, thu gi6i thiéu. Hay chic chin ring du 4n cta
ban va tai lidu hd trg ciing chuyén nghiép nhu ban.
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Gianh dugc khich hang lon

Ban cé mo gianh duge khdch hang céng ty lon? Hay mo
vé ctta hang bdeh héa qube gia trung bay hang cia ban?
Them khdt 500 céng ty hang ddu cho ban mét hop déng cho
tdt cG 692 vdn phong cia ho? Thé gidi nay sé la thé gidi cia
ban: tién tai, danh vong, bay véi vé hang nhdt. Hay hiéu ra .
vén dé. Nhing cong ty lon c6.thé la mét con dc méng thay vi
mét gide mo. _

Néu ban dang c6 ging ban hang cho mjt cong ty 16n,
ban khé tim ding ngudi. Chdc chdn nhu vay, ngudi ban tap
chay bd véi ban c6 thé 1a mot phé chi tich, nhung ba iy van
khéong thé khing dinh véi ban ai ding la ngudi ra quyét dinh
(c6 189 phé cha tich). Cudi cung khi ban tim ding ngudi, va
sau mudi lam théng diép trong ba thdng, ngudi nay bao véi
ban ring ong ta khong cdn ¢ trach nhiém d6 nia: “Ching toi
da chuyén trach nhiém dé cho Bo Phan Mién Tay.”

Cuéi cung khi ban gip ngudi ra quyét dinh, cong viéc cha
ban chi méi bit ddu. Nhimg ngudi trong céc doanh nghiép
16n thudng khéng tu duy gidong nhu ngudi trong cong ty nhd.
Ban hiy tudng tugng, 6ng ta mudn tié€t kiém thoi gian va
tién bac, khi 6ng ta chi cé6 thé quan tam dén viéc ti€t kiém
cua ong ta. Ong ta c6 thé chi muén tranh dudng cia sép hodc
khong thé danh thdi gian dé suy nghi vé sy thay doi.

Eureka! Ban ¢§ gdng thu hit sy quan tim cla dng ta! Hay
ch& dgi ong ta tra 16i nhing dy 4n chi tiét ma ban mat hang
tudn dé soan thio. R4i ¢6 thém nhiing cudc hop, réi diéu chinh
du 4n. Va rdi? Néu cudc goi cia ban khéng ducgc chuyén mady,
éng 4y can su quyét dinh dugc chdp thuin béi phé giam doc
cao cap, ong nay dang & Singapore trong hai thang.
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Hay du kién cudc dam phan khé khin vé gid va céc diéu
khodn. Vang, sy that 1a nhiéu céng ty 16n thuong tra gia cao,
nhung ho ciing biét nha cung cip hdo hic g'lao dich vé6i ho va
thudng dua ra yéu cau

Ban phai c6 mét lgi th& néu khéng sé €6

ngudi din dét ban di sudt qua trinh.

Ngay ca khi ban c6 dugc mét hgp dong, nhitng ndi théng
khé cta ban chua chic da qua. Mot trong nhitng khach hang
cia tdi, mot nha san xuat vat dung dang lam an phat dat cho
dén mdt ngay nhimg clra hang bach héa 16n bit dau mua hang
tu ong ta: don hang ctia ho qua lén va sy chi tra qua cham,
chang thu hat hét von cha 6ng ta va cudi cung dng ta mang ng.

Ban c6 nén tir bé nhitng khach hang céng ty? Néu ban &
trong thuong trudng it hon hai hoic ba nim. Ban nén néi cé.
Ban sé mat rat nhidu thoi gian. Hay b4t ddu véi nhimg cong
ty nhé hon, bdo ddm nhanh hon va d& hon. Néu ban c¢é ging
bdn cho mét khach hang 16n, nén ghi nhé nhimg diéu sau day:

e Phaii c6 théng tin ndi bo. Nhilng quyét dinh cha
cong ty thudng dua trén nhimg yéu t6 ban c6 thé khéng bao
gi® biét (vi gidm déc diéu hanh nay quan tam dén chat lugng
hon 1a gi4 ca trong nam nay hodc s&€p ghét mau xanh), nén
ban c¢6 mét loi thé& khi c6 ngudi dan dit ban trong suét qud
trlnh nay. : v

e Ngudi ta thay d6i viéc lam thudng xuyén trong
nhiing cédng ty 16n. Gip nhiéu ngudi va giit lién lac véi ho,
khéng phai chi v6i nguoi Ging ho ban. :

e Nhiéu bé phan khidc nhau cé thé mua sin phim
hodc dich vu ctia ban. Dimg giéi han hoat déng cia ban
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trong mét linh vuc cia mét cong ty ldn.

e Luén luén yéu cdu khung thdi gian cho mét
quyét dinh. Coéng ty nay sé khong theo ding khung thoi .
gian d6 ddu, nhung ban da xdc dinh thdi gian ban ¢6 1y do dé
theo doi.

e Hiy hinh dung céng viéc ctia ho cé thuc su ¢é
1¢i nhuén cho ban hay khéng. Cé nhiing don hang 16n 1a
didu tuyét voi, nhung ching c¢6 lam ra tién di cho ban
khong? Ciing déng cit bé don hang nay, ngay cd phéi mat
tién, néu ban biét sy cit bé don hang nay dua t6i nhing don
hang khic hoic nhiing khéch hang 16n khac. Nhu hay cdn
than; hay tu han ché.

e Hiy can nhidc thin trong cdn phdi midc nd bao
nhiéu d€ phuc vu mét khdch hang méi. Mot tiém nuéng
b4anh nhé cé duge hop dong cung cdp cho tiém banh mi l6n
trong mot chudi clra hang. Ho sé mic
ng vi phdi trang bi nhitng 16 nuéng, xe
tai, va nhan vién mdi. Trong vong mot
nam, tiém banh 16n nay tré thanh mét
trung tam sinh lgi 16n nén chudi clia
hang quyét dinh ty diéu hanh. Tiém
nuéng banh nhd mic ng va phd sin.
Hay cén than.

Mot khi ban ¢6 khach hang cong ty
16n dau tién, ban sé thdy dé dang hon
trong viéc gianh nhing khach hang
ti€p theo. Nhitng cong ty 16n thich theo
sau nhitng céng ty l6n khac va lam
nhilng gi ngusi khdc lam - nhu tré
con.
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Doi khi t¥ hay nhit 12 “Khéng”

Nhitng niam qua, c6 mot quydn sach c6 tua dé P& Néi C6.
Muc tiéu cia né la giip moi ngudi dam phan hop déng va
nhén'duqc sy ddp Ung tich cuc. Mac du moi ngudi déu mudn
néi “Cé”, nhung doi khi phai khing dinh “Khong.”

Néu c6 mot hy vong thuc su 1a khich hang sé mua, ban
khéong muén tra 161 s6ém. Nhung d6i khi mét cudc thuong
luong thuc su bé tic, s& khong ai muén goi nhén vién don “t
thi”. Trong nhitng trudng hgp nay, tt “Khéng” 1a diéu t6t
nhat ban c6 thé nghe. Hiy nhé nhilng nguyén tdc cha
Rhonda: néu cudi cung ban phadi tir chéi; t6t hon hét la ban
nén tir chodi s6m.

Pay 12 mot kich ban dién hinh: Mot khach hang tiém
ning goi. Ho quan tAm dén sdn phdm hoic dich vu cta ban.
Ho yéu cAu gép gd. Réi ban danh thoi gian chuin bi gip ho.
Ho yéu cdu mot du 4n. Ban mat vai ngay, c6 thé vai tuan, dé
soan thdo mét du 4n lén. Sau ciing, day c6 thé 1a mot hop
dong 16n. Ban lai xe mat hai gid ho#c phai bay di gap gidm
doc khu vuc. Ho thich ban. Ban hao hing. Bay gis dén lugt
ho trinh cdp trén. Ba dy chi muén vai thay déi nhé. Thém
chat thoi gian. Gid, vi phé chi tich da chdp thudn né, dng ta
chuyén giao cho ngudi khédc, va ban 16 mot chu ky tai chinh
cho nam nay, va ho khong chéic khi nao ky vao du 4n. Nhiéu
thang tréi qua. Téi day, ban da tén nhiéu ngudn luc cda cong
ty ban, tuy vay ban khong bao gi dén gin quyé&t dinh hon so
vGi ldc khéach hang tiém nang goi.

Lam thé€ nao dé tranh mot tinh huéng ndn long nhu vay?
Thuc t& ban phai ddp dng v6i nhiéu khach hang tiém nang.
Va khdch hang tiém nang cang 16n, bén phan cha ban cang
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nhiéu. Nhung néu ban c6 thé tim cach giéi han thdi gian,
tién bac va nd luc trén nhitng cudc thuong lugng bé tic, ban
s& c6 nhidu thoi gian hon cho nhing hoat dong tao lgi
nhuén. S
Phai mat mot thoi gian ban méi phat trién duge kha
ning nhan biét ai nghiém tuc, ai chi huénh hoang. ‘
Ban c6 thé hiéu ro6 hon thoi gian bing cach héi khéch
hang tiém ning ho dang & dau trong chu ky ra quyét dinh
cia ho. “Khi nao ban cdn hgp dong nay?” Hay héi nhiing ciu
héi dé biét sic ép nhu cdu cia ho ra sao va khi nao ho ra
quyét dinh chdc chdn. Hay gitr né lyc bin hang cia ban
tuong xu’ng, néu nguoi goi rap khudén “mét ngay nao d6”, ban
chi muén gii ho t& buém; néu ho ¢6 nhu ciu khén cap, hﬁy
ghi tén ho vao sé hen cia ban. ’ '

Phai mat mot thoi gian ban méi phéat
trién dugc kha niang nhan biét ai nghiém

tic, ai chi huénh hoang.

Hay cho khich hang mét han chét, su khich 1g, hosc 1y
do khéc dé thic ho ra quyét dinh. Nhitng diéu nay c6 thé tich
cuc (“Ching tdi sdp ha gid vao tuin nay”) hodc cé thé tiéu
cuc (“Gia sé tang sau nam dau tién”).

Hay tranh xa khach hang muén qué nhiéu thong tin. Téi
da gap nhimg khéach hang st dung nhimg dé nghi nhu mot
" c4ch nhan tu vin mién phi. Ddu thau hodc dé nghi chi la
nhiing méanh 16i: ban nén thé hién vita di dé khach hang
thdy ban c6 kh3d niang lam viéc, nhung dimg tiét 15 qud
nhidu. Hay tao ra vai thong tin ti&p thi tiéu chuén va han
ché& s& lugng vat lidu ma ban phét trién trén co s quen
thuoc doi véi timg khach hang.
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Phai giit lai mot s6 didu. Mot trong nhitng sai 1am té hai
nhit ma ban c6 thé mic 1a diat qua nhiéu hy vong vao mét
khéch hang tidm ning. Ban sé& d§ vao d6 qua nhiéu nd lyc va
ban sé& s¢g da dat vao d6 4p luc thudng khién khach hang
phai néi U '

Hay hoc cdch tam géc nhitng dy 4n khong tién trién.
Ban khong phai néi v6i tdt cd khach hang tiém ning ring
ban gdc ho mot bén, nhung ban ciing ditng tu déi minh rang
moi thi déu suén sé. Va c6 thé quan trong nhat, ding sg
phai nghe ti “Khéng”. T4t cd ching ta déu tin ring mét
khiach hang tiém n#ng trén thuc t&€ khong néi khong, cude
- thuong lugng van con. Nén tit ca ching ta déu 14n trénh cau
- héi: “Ban c6 dinh ky hgp ddng nay khéng?” nhung do6i khi
- “Khéng” 1a tif quan trong nhit ban cé thé nghe.
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Ch2o hang lanh nhat

C6 mét cdch lam phdt trién doanh nghiép ma ban cé thé
khéng muén nghe: chao hang lanh nhat.

“Chao hang lanh nhat” ¢6 nghia chinh xac la gi?” bé la
mot su chao hang — bing dién thoai hay truc tiép - khi
ngudi ma ban goi t6i da khong ti€p cin ban hoidc thé hién su
quan tdm dén sdn phdm hodc dich vu ciia ban. (Ngugc lai,
khach hang “néng” 1a nhing ngudi da thé hién su quan tam
dén sdn phdm ho#c dich vu cia ban.)

To6i biét ban ghét chao hang lanh nhat, va tit cid ching
ta déu ghét bi chao hang lanh nhat. Khéng ai muén thém
mot cude goi nifa tir céng ty cAm cd, dich vu dién thoai, hodc
cong ty thé tin dung? Nhung diy 14 mé6t bi mat nhé ban thiu:
chao hang lanh nhat ¢6 hiéu qua.

Trong doanh nghiép riéng cua ching ta, ching ta lo 1a chao
hang lanh nhat vi ching ta khéng cé thoi gian. Cé thé ching ta
nghi ching s& khdong hiéu qua trong loai doanh nghiép cta
ching ta. Ciing c6 thé la chiing ta khong chao hang lanh nhat vi
ching ta ghét vién canh ban hang — nhait 1a cho ngudi la. Pau ¢é
ai thich nguti khac néi véi minh tir “Khong”.

Nhung chao hang lanh nhat ¢6 thé hiéu qud, nhat 1a néu
ban ton nhiéu thdi gio dé tim ra khach hang tiém nang. Néu
cong viéc cia ban dang tri tré, hodc ban dang phat trién mét
loai sdn phdm hoic dich vu méi, chao hang lanh nhat c6 thé
la mét cach tuong d6i ré tién d€ hap dan khich hang méi.

Ban c6 thé da 1am coéng viéc chao hang lanh nhat; Chi cé
diéu ban khéng nghi dé 1a mét su chao hang. Khi ban goi
mot cong ty lén vé viéc tao ra mot déi tac chién luge hodc
trinh bay tai hoi chg, ban di cé cong viéc mdi ti khach hang
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tiém niang chua quan tam dén cong ty cua ban. Nhin tir cach
nay, chao hang lanh nhat khong cé vé khé chiu.

Pa s6 cdc doanh nghiép nhé khéng c6 nguén luc — hoic
ho thdy khong hiéu qud — khi bit ddu goi khach hang tiém
ning tir nién gidm dién thoai. Hon nita, cdc cong ty ding ky
tong dai quéc gia dich vu Khong Pugc Goi sé han ché so dién
thoai ma ban dugc phép goi. Tét hon hét ban nén tim nhimg
danh sach tap trung muc tiéu cao, nhu nhing danh sach tu
cédc hiép hoi nganh hoidc thanh vién.

Bi mat thanh coéng cia nhiing viéc chao hang lanh nhat
la gi?

e Thay déi vién canh cta ban. Da sd ching ta déu
nghi vé& b4an hang nhu lam phién ngudi khic. Nhung néu ban
hién ting vai thd ma ban thuc sy ddp itng mot nhu cau thuc
sut va mot gi4 tri tot, thi lic d6 khong phai 1a 1am phién ma
la gitip d6. Néu ban khéng tin vao nhiing gi ban dang ban,
dimg ban né.

e B§ sung khach hang. Ching ta thuc su ghét chao
hang khi ching khéng lién quan dén ching ta. Hay tim cach
thu hep danh sdch muc tiéu cia ban. Diéu d6 gitp ban tiét
kiém thoi gian va ting ty 1& thanh cong cia ban? Nhan ra
nhitng dic tinh ma khach hang cia ban chia sé chung va tap
trung vao nhilng khach hang tiém ning khéac c6 nhitng déc
tinh tuong tu. Néu ban nhim vao nhiing doanh nghiép khac,
hiay nghién ctiu nhitng cong ty dé6 trén Internet truéc khi ban
ti€p can ho.

e Ling nghe. Tim ra nhiing gi ma khach hang tiém
ning cia ban mudn va cdn trudc khi ban bit ddu rao hang.
Hay chdc chdn ring sdn phdm va dich vu cGa ban hgp véi
nhu ciu cia ho. Néu lam khiéc di, ban khong nhiing lgi dung
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khéch hang tiém ning cia ban, ma con lam tén thai gid cda
minh. | ' ,

o Phit trién ban tu gidi thiéu ngin gon hay vé
cong ty. Biét ro nhimg gi ban dang hién ting va nhimg
quyén loi cia khich hang. Viét ban ty giéi thiéu ngin vé
cong ty va nhimg diém quan trong nhét cia ban truge cudec
chao hang diu tién, nhung ding doc to qud! Hay nghi vé
nhitng phdn déi ma ban c6 thé nghe va chuén bi sin nhing
cau tra loi. '

e Hiy hiéu nghia den ctia cidu néi cia khich
hang. Néu mét khach hang tiém ning néi: “T6i khong quan
tam dén diéu d6 ngay bay gid”, ban hay tin ring ho muén
néi ngay bay gig. Cé thé ho sé cdn né 1an khéc trong tuong
lai. Va héi ban cé thé chao hang lan t6i hay khéng. _

e Diung khé chiu. Hiy chdp nhan céu tra 13i “Khéng”.
Néu c6 ngudi khong quan tam, tai sao ban lai phdi m4t thoi
gid cia ban va cda ho? Hay lich su. Ho c¢6 thé biét ai-d6 quan
tam hoic tinh hudng cé thé thay déi.

e Hiy chi ¥ dén cdch cu xit ctta ban. Néu ban budc
vao khi ngudi khdc dang goi dién thoai, hay doi dén khi ho
rdnh. Néu ban dang goi dién thoai, va c6 ngudi néi: “Bay gid
khong phai lic”, hay héi khi nao ban cé thé goi lai. _

e Tu gidi han minh. Hay dit ra giéi han— nhung thuc
té€ — cho cudc goi truéc khi hét ngay. Va tuan theo gi6i han
dé. | |

e Thuc hanh. Chao hang lanh nhat 1a diéu khé khin,
va rdt d& quén cach ban da lam t6t diéu nay. Vi vay thinh
thoang hay chao hang ngay ca khi ban khéong tim nhiéu viéc
mai.
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} e Ding nin. Néu ban bi tir chéi nhiéu lan, hdy danh
gid xem ban c6 chon diing danh sdch, 18i gi6i thiéu cong ty,
hodc sdn phdm ding hay khéng. Nhung dimg ndn long va~

dimg tu trach moéc. -
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P3i pho véi nhimg khich hang kho khin

“Téi yéu doanh nghiép cua téi; chi c6 diéu téi khéng chiu
dung duoc khdch hang.”

Khiach hang! Khong thé song v6i ho; khong thé song
thiéu ho. Ho lam khé, ddi héi, dao dong, khong nhat quén,
va chi qudy rdy ngudi khac. Poi khi ban chi muén ho d€ ban
yén dé ban cé thé diéu hanh cong viéc.

That khong may, khong c6 khach hang hodc théan chd,
ban chang c6 doanh nghiép nao dé€ diéu hanh. Va khi ban
can nhdc thuc su tinh huéng nay, ban dang nhan ra ban
dang thuéng thic viéc déi phé v6i hau hét khach hang. Chi
c6 phan trim rat nhé quay ray lam ban buc minh. v

Khong phai tdt cd nhimg khach hang khé khi#n déu
giong nhau, tuy nhién, téi cing da ph4t trién mét cAm nang
gitip ban nhan ra va d6i phé nkitng khéch hang c6 van dé.
C4m nang nay giip ban nhan ra nhitng loai cu thé khich
hang khé khan khi gap ho:

¢ Dugc ding chin lan ding diu. Nhuong by khich
hang la mét viéc hay, nhung d6i khi né tré lai &m anh ban.
Khi ban cho thém khach hang diéu gi d6, hau hét 1a dé chiu,
nhung mot s6 ngudi loi dung bing cich doi héi thém. Giai
phdp: bat ci khi nao ban cho khach hang diéu gi mién phi,
hay cho ho biét — bing vin ban gi4 tri bing tién cia phan
thém d6, cho thdy ring ban ¢4 tinh khéng tinh tién. Khi ho
bit dau doi héi thém, hay cudi va néi mot cach lich su: “Toi
rat vui long khi lam diéu d6 cho ban. Chi phi la x dong. Téi
sé thém chi phi d6 vao hgp dong?”

e Chi muén ré. Mot s6 khach hang chi mudn sy lya
chon ré tién nhat, réi ho than phién khong dugc tinh tién ré
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nhat. Ho lién tuc dam phédn va dam phan lai. Cudi cing ban
da cit gidm chi phi, dé€ ban c6 thé cé ldi, va cong viéc — danh-
tiéng cda ban khéng bi 4nh huéng. Gidi phdp: Pimg nén
gianh nhimg khéich hang nhu thé. Piing nhuong bd chi dé cé
cong viée. Hay cho ho nhiing lua chon bing van bdn, gidi
thich ré nhimg b4t lgi clia nhitng luya chon ré tién hon - va
lam cho ho ti bé lua chon dé.

Mot phan trim rat nhé khich hang lam
ban c4u tiét. Pimg d€ ho lam 4nh hudng
dén cach ban déi xit vdi tat cad khach
hang — hoic ban sé khong dé nhiéu
khach hang bo di.

e Khéng bao gid hai long. La mét gidam dde, ban biét
lam c4ch nao d€ dong vién nhan vién cta ban bing su khen
nggi va cong nhan. Nhung mét s6 khdach hang nghi cdch duy
nhat dé€ lam viéc t6t hon 1a lién tuc phé binh. Ngay ca khi
ban lam viéc rat tot, ho van tim mét vai thd dé than phién.
Gidi phdp: Pung d€ ho lam nhu thé. Khen nggi nhan vién
ho#c cong su cha ban truSc mat khach hang, dé cho ho biét
gi4 tri cha minh. Va néu ban c6 thé, dimg lam viéc lai véi
nhitng khach hang dé.

e Thay doi. Khong c6 gi buc minh bing viéc khéach
hang mudén ding trén diu cia ban chi dan ting hanh dong
cia ban. Nhung ban biét didu ban dang lam hoac ho sé
khong thué muén ban. Gidi phdp: Giit vién kién cGa ban.
Loai khach hang nay thudng néng tinh hodc muén kiém
sodt; du sao di nita diéu ho néi ciing khong phdn dnh ning
luc ctia ban. Truyén dat thong tin cho ho thudng xuyén va ro
rang. D& ho dat cau héi. Nhung hiy lam diéu nay mot cich
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chinh thic. Hay danh thoi gig khi gidi thich cho ho. Béo véi
ho r¥ing ban c6 it thoi gio va phdi lam xong viéc. Chic may
man!

e S¢ ra quyét dinh. Mot s& khach hang tiém ning
cudi cing ciing tré thanh ngudi mua, nhung ho do dy dén
miic khé tin. Nhilmg ngudi khéc lai huénh hoang. Lam thé
ndo dé phan biét hai loai ngudi nay dé ban khong mat nhiéu
thdi gig vao khach hang tiém ning ma ban khéng bao gis |
k&t thic hop déng duge? Gidi phap: Khi ¢d ging lam mét
viéc, hay chi ra giéi han thoi gian trong du 4n cta ban (“Du
4n nay sé hé&t han sau.” hodc “Phai tinh thém chi phi sau..”.
Han ch€ s6 lan ban phdi gip khdch hang tiém ning trudc
khi di d&n mdt théa thuan; sau d6 thoéng bdo cho ho ban phai
tinh thém chi phi tu vdn. Mot khi ban gianh duge dy 4n, hay
cho loai khdch hang nay vai su lua chon rd rang cho ting
quyét dinh ma ho ra, ¢6 han chét! ' '

e Luén ban ron. Ho thué ban. Ho can ban. Bay gi% ho
khéng c6 thdi gis danh cho ban. Ban khong thé tién 1én duge
vi ban cidn ddu vao cla ho. Ban khéng lam ra tién, ban
khéng ky dugc hop ddng véi khdch hang méi. Gidi phdp: Cho
nhitng khdch hang nay han chét. Cho ho biét ring ban c6
nhitng cam ké&t khic sau ngay cu thé. Bt dau gli héa don
tinh tién. Néu diéu nay dién ra nhiéu lan, ban bd cuc du 4n
cda ban sao cho chi phi tich liy néu cong viéc tri hodn do sy
bat dong cia khach hang. '

Mbt phan trim rat nhé khéch hang lam ban cdu tiét.
Dimg dé€ ho 1am inh hudng dén cach ban doi x{ véi tat cd
khach hang — hoic ban s& d& nhiéu khach hang bé di.
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Thoét khdi nhiing khéch hing t5t nhat cia ban

i hiiihiiisisiios

Ban tér Tony gdp mét vén dé kinh doanh.khé xit. Trong
hon mot thdp ky, ong ta diéu hanh mot doanh nghiép tu vén
phdt dat. Ong Gy lam ra nhidu tién va thu hut nhing khdch

hang ddng cdp thé gidi. Trén thuc té, Tony gdp mét vén dé
cdn sy giup dé; 6ng cé mot khdch hang rét lon ma éng ta
muén thodt khdi.

Ban c6 thé nghi Tony héa ré. Tai sao doanh nhan nao
ciing mudn tho4t khéi khich hang da mang lai cho ho nhiéu
tién? Thuc t& 1a nhiéu cong ty cin bd bét khdch hang vi loi
ich cia céng ty hay vi hanh phic cd nhin cia ngudi chd
doanh nghiép.

Thuéng thi ly do rd rang nhat dé thoat khéi mot khach
hang 14 doanh nghiép cGa ho khéng con sinh lii nita. Ho c6
th€ mang dén cho ban nhiéu tién mit nhung lgi ich thuc t&
rat nhé hodc khong cé. Didu d6 khéng c6 nghia 1a ban muén
'bé di nhitng khéch van con lgi titc bién t& - ban cin dong
“tién mat d€ trang trai cho chi phi ¢§ dinh hodc ting trudng.
Nhung c6 thé dén lic nao d6 ban phai k&t thdc nhimg méi

" ‘quan hé khong quan trong dé€ hoat dong kinh doanh sinh lii
cia ban c6 thé phat trién. _

Ban ciing ¢6 thé muén thoat khéi mot khach hang khi ho
tré nén qud phién ha. Ho lién tuc ta thén, chi tra cham, ra
quyét dinh cham. Ho c6 thé khong lam can kiét ngudn tai
chinh ctia ban, nhung ho ¢6 thé lam can du trir cdm xic cha
ban. O vai diém, ban phai nhan thic rdng cudc séng va
doanh nghiép ctia ban sé té6t hon khi khéng cé ho, ngay ca
khi c4n can thanh todn ctia ban tham hut ngén han.
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Thuc t& 13 nhiéu cong ty cin bd b6t khach
hang vi lgi ich cta cong ty hay vi hanh phic
c4 nhan cGa ngudi chi doanh nghiép.

Tony khéng c6 hai vin dé nay. Khiach hang cia 6ng ta
cong tac tot va sinh lgi. Ong ta chi muén phit trién nhiing
linh vuc chuyén mén méi va thay d6i ban chat cha du 4n cua
ong ta. Khach hang lén dé doc chi€ém gin hét thoi gio cua
Tony, va mic du dng ta thich cdng viéc nay, nhung ong ta da
lam trong thoi gian qua lau va khong con thach thdc hodc
hing thid nira.

Nhung téng khi khdch hang khéng dé. Khong nhitng
khé & chd d6i mit v6i mot ngudi va néi: “Toi khong thé
kham néi méi quan hé véi ong nita”, ma con s¢ tién khong
con vao nha nita. D& tranh déi phé truc ti€p véi tinh huéng
nay, nhiéu ngudi tu phd hoai chinh minh. Ching ta tiép tuc
lam viéc kém. Ching ta nglng giao ti€p. Chiing ta tinh gid
cao va coi thudng khach hang. Cudi cung, ching ta c6 thé
thoat khéi khach hang nay, nhung ching ta cing lam tdn
hai dén danh tiéng va tu tin cia minh.

Vay toi da dé nghi gi véi Tony? Trudc hét ong ta hay
danh gid tinh hinh. Pay la khé khan tam thoi hay thuc su la
diém xoay chuyén su nghiép? T4t ca ching ta déi khi déu
cam thdy nan long véi khach hang.

Tiép theo, éng ta c6 thyc sy da trang trai khi b6 khach
hang 16n nay hay khong ? Can c6 thoi gian dé thiét lap danh
nghiép méi hoic loai doanh nghiép méi. Piéu gi sdp xay ra
cho d&n khi cho dén khi ong ta c6 du khach hang dé thay
thé& cho thu nhap hién thoi ?

Tony khong muén roi bé nganh tu van; nhung ong ta
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mudn nhimg loai du 4n kh4c. Téi dé nghi véi 6ng ta ring éng
bit ddu c6 gdng bdo ddm nhiing du 4n méi ngay tir bay gid,
'nhén ra ring 6ng ta c6 thoi gian chuyén ti€p ma éng can
lam viéc nhiéu gi¥ hon va bi kéo theo hai huéng.

C6 thé Tony cAn muén nhan vién méi dé€ xi 1y khéch
hang hodc hau hét cong viéc. Tai sao khong phat trién doanh
nghiép thay vi thay d6i n6? Ho#c c6 thé ong ta phai bén
doanh nghiép tu vdn hién thdi clia minh — ké ca hop déng
v61 khdch hang 16n thay vi chi thay déi su tap trung.

Cuéi cung, Tony cdm thay cin dugc nghi ngoi.

D& tong khit khach hang, t6i d& nghi véi Tony ring 6ng
ta ngoi xudéng va gidi thich cho khéach hang ring ong da lam
moi thd c6 thé cho ho, ring éng ta sé gidp ho tim nha tu van
khédc va gidp dinh huéng vao ngudi méi, ring éng ta c6 thé
gitp ho két thic méi quan hé nay. Ong ta da lam diédu dé.
Nhung ngay sau d6, Tony gianh dugc nhiéu khéch hang médi,
nhé hon véi nhimg du 4n trong linh vic ma 6ng muén theo
duéi. )
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Ing@'n khich khich hing phin ndn

Khéng c6 chi doanh nghiép nao thich nhdn phan nan tu
mét khdch hang. Nhung con tg hon - khi khdch hang khong
phan nan.

Di nhién, that tuyét khi tat cd khach hang déu hoan
toan théa man. Nhung néu cé vai khach hang cla ban dung
ding bo di ma khong cho ban biét tai sao, ban bdi roi.

Trong nhiéu nam, tdi da hoc duge raing mot trong nhing
diéu té nhat c6 thé xay ra cho mot cong ty 1a khach hang bat
man bd di trong im ling — trong khi vAn bat man. Su hdy
hoai ma nhimg khéch hang nay gidng cho cong ty té hon
nhiéu khi ho than phién truc ti€p v6i ban.

Vi nhiing gi ho khéng néi véi ban, ho sé néi véi nguoi
khdc. Céc nghién cdu ching minh ring mdt khach hang hai
long thudng néi véi bon ndm ngudi khéc vé kinh nghiém hay
ciia minh, nhung mot khach hang bat man thudng néi vdi
trung binh bay dén chin ngudi khéc.

Né&u diéu nay chua du té, nhu‘ng b4o cdo vé kinh nghiém
tiéu cuc c6 thé anh huéng manh gip hai lan bdo cdo tot lén
quyédt dinh mua hang cia mot ngudi. Mot khach hang bat
man trd thanh mot loai bénh thuong han lay lan vi rit binh
luan tiéu cuc vé ban.

Piéu quan trong khédc, mot khdch hang khong bao gio
bio v6i ban mot van dé, khong bao gio cho ban co hoi d€ sira
né. Hay néi vé mot ngudi ban hang chia codng ty rat bat man
v6i toi. Néu toi khong cho ngudi quin ly biét, trai tdo thai
nay con lam nhiéu thiét hai khéc. Mit khéc, néu tdi danh
thoi gio va gidi quyét phan nan, ngudi quan ly c6 thé huan

: luyen tu van, hodc néu can sa thai ngudi ban hang nay dé
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gidm t6n hai cho danh tiéng clia cong ty.

Vi vay thay vi co rim khi khdch hang phan nan, hay
chao dén co hoi nay. Than phién cé thé 1a mot cdch hay dé
cai thién céng ty cia ban va giif khach hang suét doi. Hay c6
mot cdi nhin tich cuc va nghiém tiic vé cdch ma ban phan
ing vé6i su than phién va tich hop nhimng diéu sau day vao
chuong trinh phan héi cho khach hang:

Than phién cé thé 12 mot cach hay dé céi thién
cong ty cGa ban va giit khach hang sudt doi.

1. Xin 16i. Cau néi “Chiing tdi xin 16i” 12 mot buéc quan
trong diu tién dé cho khach hang biét ban quan tdm khi ho
c6 van dé.

2. Ping s& dung cd “Pé la chinh siach céng ty.”
Khéng ¢6 cum tif ndo gay chdn ndn hon cho khach hang khi
ho dugc bdo riing ho khong dugc ling nghe nhu mjt cd nhan.
Chinh sich duy nhdt ma cong ty ban nén cé la: “Ching téi
lam hé&t minh dé gidi quyét van dé. Ching téi mudn khach
hang cta chiang tbi hoan toan hai long.”

3. Nhan ra than phién la gi: m¢t c¢d hdi chit khong
phai sy d8i ddu. Chi c6 20-50% khach hang c6 vdn dé sé
néi véi ban. Nhitng ngudi néi cho ban co hi cdi thién cong
ty va tao mdi lién ké&t con manh hon véi ho. Néu ban xi ly
than phién t&t, ban c6é thé chuyén mét khach hang bat man
thanh mét khdch hang suét doi.

4. Khuyén khich théng tin phan héi. Tao diéu kién
dé dang dé khach hang cho ban biét ho cdm thdy thé nao.
Nhiéu cong ty phét thé cho khich hang dé ddnh gid dich vu
va phé binh.
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5. Dilng néi sai va hita cudi. Nhiéu cong ty gip ric
r6i vi ho st dung quing cdo sai hodc gdy nham l4n hodc
nhimg k¥ thuit bén hang hdp din khdch hang. Day la mot
doanh nghiép téi, thudng bat hgp phép, va la mét cong thic
chdc chdn cho sy than phién. '

6. Ding triach khach hang. “Ban dit hang sai.” “Ban
khéng theo ding huéng din.” Ngay cd khi khédch hang khong
phai luén luén ding, ho luén tin ring ho dung.

Khi ban trich khdch hang, ho s& thdy nhu mét sy tdn
cong. Tai sao ho trg lai cong ty d€ bi xiic pham?

7. Giao quyén cho ngudi lam dich vu hodc bdn
hang & tuyén ddu. Ban cla toi tra lai tdm thdm gid 8 d6 la
cho mét cifa hang va phdi nhdn ba ching nhén hoan tién.
Nhimng chinh sdch quan lidu cGa cong ty lam mét khach
hang.

8. Ditng keo kiét. Sia 15i 1a
binh thudng va cin thiét, dang lam.
Co géng tiét kiém vai d6 la nhung
mat khiach hang la khon ting xu,
ngu bac van.

9. Cudéi cung, nhung quan
trong nhat, hiy nhan 16i va giai
quyét vin dé. Mbi doanh nghiép
déu mic 16i 1am; ban ciing vdy théi.
Nén dimg coi phan nan la su tin
cong cd nhan. Hay quyét tam truy
tim tan goc van dé va sda van dé tot
hon cho khdch hang. Néu c¢6 gi sai,
hay sua.
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Co & 4€ bsn hang thanh cong

e Ling nghe. Khong ¢6 kj ning ban hang nao quan
trong hon ling nghe. Mot ngudi ban hang giéi bi&t 14ng nghe
nhimg gi khach hang muén — nhilng méi quan tdm va uu tién
ctia ho. Ngudi ban hang muén ban hang ngay. Nhung bing
cich ling nghe, ban c¢6 thé hiéu ro hon cich ma sdn phdm
hosc dich vu ctia ban ddp tng nhig nhu cau va ky vong cla
khach hang. Néu mét phu nit di mua xe néi ba ta thich l4i xe
nhanh, hiy tip trung vao céng suit xe thay vi vao nhiing dac
tinh an toan.

e Héi nhitng cdu héi. Ban khong thé ling nghe mjt
khach hang trit khi ban lam ho néi. Hiy héi nhimg cau héi
thich hop dé 1am ho chi y: “Ban thich diéu gi trong chiéc xe
hién tai cda ban?” “Cdi gi ban khong thich?” “D4c diém nao
1a quan trong nhit?” dimg héi nhitng cau héi d€ xem ho c6
mudén mua hang ngay hay khéng nhu: “Ban ¢6é sin sang mua
xe hom nay khong?” ,

e Hay néi cho ho cdi ho dudgc, khéong phai cai ban
lam. Khich hang khong muén biét vé cong viéc kinh doanh
cta ban, ho chi muén biét ban dap tng nhu ciu cia ho nhu
thé nao. C6 mot cong thic ti€p thi ci: “ban nhiing loi ich,
khéng phdi ddc tinh.”

e Haiy nhiét tinh vé nhing lgi ich ciia sin phim
hoic dich vu céia ban. Nhiét tinh that su dé& lan truyén.
Néu ban that su tin réng ban hién tdng nhimmg thd that su
cho khach hang, ban c6 thé la ngudi ban hang hiéu qua. Mat
khéc, néu ban khéng tin vao nhiing gi ban dang bén, ban
dung nén ban né.

e Ding h'da cudi. Khiach hang c6 mot s6 kinh nghiém
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tdi té nhat khi mét ngudi ban hang hia ma cong ty khong
thé giit 16i. Ding vAy ngudi ban hang c6 ging gianh duge
mét thuong vu bing céch néi véi khéch hang bat o diéu gi
ho muén nghe (nhat 1a khi ban 1a mdt ngudi ban hang theo
hoa hdng), nhung diéu dé chdc chdn lam cho khach hang bat
man ho#c that vong.

e Hay that tha. N6i ldo khong nhiing mat dao dic ma
con khong hop phdp, d6 1a cdch chic chin nhat dé mat
khach hang va khach hang tiém nang. Ngay ca ban c6 thé bi
kién.

- e Hay so sanh ban (nhung khéng phé binh) véi
d6i thd canh tranh ctia ban. Dang, t6i biét, sdn phdm
ho#c dich vu cGa ban t6t hon nhiéu so véi d6i tha canh tranh
ctia ban, va ho that sy khong phai 1a nhiing ngudi t6t. Nhung
t6t hon hét la ban nén so sdnh nhiing lgi ich va gid tri cda
céng ty ban véi nhiing lgi ich va gid tri véi cong ty canh
tranh.

¢ Diung tranh luin. Ban sé khéong bao gio thing mét
cudc tranh luan vé6i khach hang. Ho sé di chd khdc ngay.
Ngay khi ban thdy minh dang tranh luin, hdy dimg lai ngay.

e Ditng lam khdch hang qua tai. Mot vai khach
hang mudn bi&t moi thd vé sdn phdm hodc dich vu cia ban,
nhung da s6 khong c6 di thoi gian hodc tap trung. Ban hay
tap trung vao nhiing mat cia san phdm hodc dich vu thich
hgp nhat véi khdch hang tiém ning v vao nhing uu thé
canh tranh.

e Xiy dung nhiing méi quan hé. Mot trong nhimng ‘
nguyén tic cGa Rhonda la: “con ngudi giao dich véi con
ngudi”. Tat ca chung ta déu thich giao dich v6i ngudi ma.

264



ching ta thich va tin tudng. Hay can nhic gid tri sudt doi
ctia mdt khach hang, chit khong phai ban hang mét lan. Ban
c6 thé mudn it 1ai hon dé bit ddu mot méi quan hé véi khach.
hang hién tai. Hay tim hiéu vé& khach hang cta ban vé doanh
nghiép va gia dinh cda ho. C6 mot cich ma nhitng doanh
nghiép nhd cé thé canh tranh véi nhiing cong ty 16n la xay
dung méi quan hé khach hang viing chéc.

e Piing véi phan xét. Mot ngudi mic quan jean rach
¢6 thé 1a tridu phd. Mot ngudi dan ba bé nhé c6 thé 1a gidm
déc didu hanh cta mot cong ty 16n trong thi tran. Hay cdn
than ding phédn xét ngudi qua bé ngoai. Cing ding phdn xét
khach hang tiém ning qua cich cu x{ clia ho. Ban c6 thé
nghi mét ngudi dan 6ng héi nhimg cau héi chi tiét vé dac
didm cGa mot chiéc xe 12 mdt ngudi mua hang nghiém- tic
hon mét ngudi dan ba chi héi gi4, nhung ngudi dan ba c6 thé
12 ngudi sén sang ky séc.
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Chuong 10
Yionk dac Nhém cia ban

T6i mudn Am vide véi ai?

Khéng gi dnh hudng dén doi séng céng viéc hang ngay
ctda ban nhiéu hon nhing nguoi céng tdc véi ban? Néu ban
dang diéu hanh doanh nghiép riéng cia minh, hdy c6 gdng
céng tdc vdi nguoi ma ban thich.

Ban c6 thé khong hdo hdc 1am viéc véi ngudi khac. Khi
t6i khdi nghiép, tdi nhé minh da néi: “T'6i khong lam viéc
cho ai hoic véi ai cd.” Tuy nhién, theo thdi gian, diéu dé da
thay déi. .

Ngay cd khi lam viéc mdét minh ngoai nha, ban sé lam
viéc v6i ngudi khdc: khdch hang, ngudi ban hang, nha tu
van. C6 thé ban lam viéc véi ho qua dién thoai hodc qua
email thay vi truc tiép, nhung ho ¢6 thé lam cho ban ban ron
hodc 1am gidn doan mdt ngay cia ban. Ngay ca ban c6 thé
thay minh lam viéc véi ngudi khac ma ban khong bao gis coi
1a cong su, nhu ngudi chim séc tré sau gid hoc chdm séc con

" chia ban trong khi ban lam viéc tai nha.

Pot nhién ban phdi ton thoi gio
v6i ¢6 géi 16 tudi deo khoen & ludi,
ban phai mac db gi cho budi khiéu vi.
Diéu nay xdy ra nhu thé nao ?
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Khi ban xiy dung va phat trién doanh nghiép cha minh,
hiy can nhéc cdn than ban mudn cong tic vdi ai va tai sao.
Hiy xem xét nhitng muc tiéu, phong cach lam viéc, va nhing
gia tri cia ho c6 phu hgp vdi cia ban hay khong.

Hay xem xét vai loai ngudi c6 thé 1a mét phan cia doi:

e D3i tdc. Ban mudn c6 ngudi chia sé nhiing thing
trdm, timg déng lai 16? Hay chon mot déi tdc. Tuy nhién,
nén nhé ring déi tdc ciing sé hitu doanh nghiép cdha ban.
Tuong lai cta cdac ban rang budc v6i nhau, ngay cé khi ho chi
1a mot d6i tdc nhé. Hay chdc chidn ring ban sé mét nhiéu
thoi gid véi mot do6i tdc tiém ning. Ho cé chia sé nhimg muc
tidu kinh doanh cta ban khong? Hay thdo mdt vin bdn thoéa
thuin va coi lai vin ban nay véi mét luat su. Cé6 mét dinh
nghia dit khodt vé trach nhiém va quyén han. Mot “su ly di”
1on x6n khoéi mot doanh nghiép ciing khé khian nhu nhimng
kiéu ly di kh4c.

e Nha diu tu. Ban phii cuéi mot nha dau tu cho cude
doi doanh nghiép cia ban, nén phai tién hanh cdn than. Ban
c6 thé cam thdy may min khi dugc tién cia ngudi khic,
nhung néu ban giap mét nha ddu tu lo sg, xdm 14n, hodc kiém
soat, ban c6 thé tidc nudi khi nhan tién cia ho. Ho da dau tu
vao cdc ong ty khac trude day chua ? Néu c6, hay néi chuyén
v6i nhitng doanh nhan ma ho di lam viéc cung. Pong luc tai
chinh va kinh doanh ctia ho 1a gi? Nhitng muc tiéu cta ho cé
hop v6i muc tiéu cia ban khéng ? Ho tham gia tich cuc thé
nao véi cong ty ma ho dau tu vao ?

~ o Nhan vién. Tren co s& hang ngay, ngudi ma ban phai
lam viéc nhiéu nhit 132 nhan vién cia ban. Ngay cé khi ban
khéi nghiép nhu mét ngudi chi duy nhat, khi ban ting
truéng ban cdn nhan vién. Ban sé thu lgi nhiéu nhat — vé
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mat hai long va lgi tic — néu ban thué muén tot, quin ly
khéo léo, giip nhan vién cda ban phat t-ién lién tuc, va
thuéng ho thich hgp.

e Khich hang. Ban c6 thé khéong cdm thay ban c6 rat
nhidu lva chon khach hang, nhung ban c6 nhiéu sy kiém soat
hon ban tudéng. Tap trung vao loai khich hang ban sé thich
thi khi lam viéc v6i nhilng ngudi mang lai cho ban su tuéng
thudng tai chinh.

e Mjt “doanh nghiép ban.” Nguén tham van t&t nhat
cho mot doanh nhédn 12 mot doanh nhén khéc. Trong nhiéu
nam, ban cta toi Jennifer (mdt nha tu van quan tri khéc) va
t6i thudng goi dién cho nhau d€ ban vé gia, vin dé khach
hang, c4c du 4n. N&u ban c6 nhiéu ban bé trong kinh doanh,
ban c¢6 thé cung ban bac thudng xuyén nhitng du 4n hién tai
ctia ban va nhitng gidi phdp tiép thi va gidi quyét nhiing van
dé ban gip phai.

e T6 chic cia cic doanh nhan. Cic nhém doanh
nghiép 13 mot ngudn 16n cla sy hd trg, thong tin, gii thidu,
va d6i khi khdch hang méi. Ngoai nhiing nhém doanh nhén,
hay tim kiém nhing hiép hoi thuong mai. Cac thanh vién
cia nhitng nhém nay cé thé gidp ban dox phé véi nhu’ng vin
dé dic trung cho nganh cia ban. :

e Ngudi than. Nhiéu ngudi chon lam viéc vdi ngudi than
hoac dua vao tu van va hd trg tir gia dinh cta ho. Mot s3 doanh
nhan may m#n lam viéc t6t trén co s¢ nay. Nhung lam viéc véi
ngudi than dit ra su cing thdng vé quan hé ca nhan va doanh
nghiép. Bat ké dugc hd trg dén dau, vg / chong va con c4i.c6 thé
mat kién nhén trong viéc ling nghe nhitng chi ti&t nhé nhit vé
cong viéc ctia ban. Va ban c6 thuc su béo cho biét khi nao cong
viéc khong chay, vi ban biét ho s& lo au khéng?
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T 2m vige 82n lanh dao

i i

Doanh nghiép cta toi dang phét trién, va tdi c6 mot thoi
gian thit thach. Khong phai vi tdt cd nhing ly do théng
thuong nhu chi phi ting, thué muén nhan vién méi, hoadc
phat trién nhilng kénh ban hang mdi. T6i dang d6i pho vdi
t4t cd, nhung nhitng van dé nay chi 1a mét phan so véi thach
thic that su: thué ngudi khdc lam nhing gi toi thuong lam
m6t minh. Pi tir ngudi thita hanh lén lanh dao, tif tay choi vi
cAm dAu tién dén nhac trudng 1a mot thdch thic that su.

T4t ca cdc doanh nhan ddu d6i mit véi van dé nay khi
doanh nghiép mé rong. Dé phat trién doanh nghiép cua ban,
ban cdn phai giao trach nhiém cho ngudi khdc: cho du dé la
nhitng cong viéc hanh chinh thong thudng, nhimg lan chao
hang quan trong, hoic phat trién san phdm. Ban khoéng c6
thoi gio dé lam nhimg chuyén nay va huéng din su phdt
trién cia mot cong ty tang trudng.

Cimng tién 1én thuc sy 1a mot thach thde. Sau cung, ching
ta da khéi nghiép va tu phét trién doanh nghiép cia minh.
Ching ta gidi ¢ nhiing gi chung ta lam. Ching ta tu hao &
nhitg gi ching ta tao ra. Cudc sdng cta ching ta luén bi de
doa. Va ching ta hay d6i mit véi diéu nay, ching ta 1a
nhitng ngudi c6 1y tri. Con ngudi tu hao vao cong viéc caa ho
— va lam viéc t6t — va sg nhiing ngudi khac khong lam viéc
tot. -

Deborah timg 1a nhéan vién quén ly vin phong cia toi.
© Vai nam tru6e, t6i da thang chic cho ba dy thanh Gidm ddc
* ti€p thi hoc thuat, va tdi thué ngudi khéc lam cong viéc cua
Deborah. Ba 4y ciing cdm nhan dugc cam gidc hai long vé
- viéc rdi bd trach nhiém nhu t6i timg cdm nhén bay gid. “T6i
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cam nhan sy sé hitu diy cdm xdc vé hé théng ma toi tao ra;
t6i 1o khi thiy nguoi khac lam khéc di.”

Deborah hoc cdch tit bé chic vu qudn 1y van phong dé
ddm nhiém chuyén moén tiép thi nhu thé nao? Ba 4y chuyén
ti€p coéng viéc ra sao? Ba dy c6 thé day cho toi diéu gi vé viéc
thay d6i vai tro trong mét cong ty mé rong ?

Deborah da khuyén tdi: “Phéi nhan ra ban mét su béi roi
nh4it dinh, nhung dén khi ban lam viéc dugc va l1am viéc t6t,
ban phdi tap trung vao viéc tai sao ban tao ra su thay déi.
Hay tu nhdc nhd minh ridng ban khéng con lam nhiing viéc
d6 nita. Va hay nhé ring, néu ban khéng thé tién lén, ban
sdp mat nhitng nhan vién giéi.”

Diéu quan trong cdn nhé: nhén vién gidi buc minh khi bi
gidm s4t va suy dodn lién tuc. Néu téi muén — va cdn — ngudi
giéi ddm nhiém mot phdn céng viéc cla tdi, t6i phdi cho
phép ho st dung by ndo chit khéng phai tay. Néu téi giao ho
viéc, toi s& cho phép ho lam diéu dé.

Néu téi muén ngudi giéi ddm nhiém mot
phan coéng viéc cha toi, téi phdi cho phép

ho s dung bd nio chit khong phai tay.

DPiéu nay c6 nghia la t6i phai hoc ciach an tdm - an tam
hon minh nghi - khi nhén vién lam khdc minh. Téi khéng
mudn 4m chi la té hon, chi khéc théi. Hon nita, khéng phai
chi c6 céch cha t6i 1a ding. '

Di nhién, diéu nay khong c6 nghia la ban giao hét viéc
cho nhan vién. Ban phdi huidn luyén nhan vién & nhing
nhiém vu cu thé. Ho phai bi&t nhitng tiéu chudn ma ban
muén duy tri, nhitng phuong phdp ban cin ho 4p dung, va
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tdm quan trong va muc dich cha cong viéc. Ho phai dugc
truyén dat vé nhiing chi tiét thich hgp nhu tai chinh va han
chét. :

Dt ra gi6i han 1a didu t6t: thoi gian biéu d€ kiém tra va
phan héi, nhat 1a khi nhan vién vira hoc viéc. Va cho ho biét
nhitng quyét dinh nao can sy chap thuan cia ban. '

Ré4i ban phdi dé ho lam cong viéc cda ho. Quan trong
nh4t 1a d€ ho biét ho dugc giao trach nhiém vi ban biét ho c6
thé dam nhiém, ch khong phai vi ho 12 ngudi nhiét tinh. Pa
s8 moi ngudi déu mudn chimg minh ring ho déng tin cay.

Ciing phai lich su v6i chinh minh. Nén nhé ring ban
dang hoc mét nhiém vu méi: 1am th& nao d€ lanh dao mot td
chic dang phat trién. Ban dang chuyén tiép - tif ngudi lam
viéc dén ngudi lanh dao — t4t ca sy chuyén ti€p cén thai
gian. .

Cudi cung, hiay nhan ra ring, ban van la sép. Ban la
ngudi dat ra tdm nhin, lanh dao, va nhimg tiéu chudn chung
cua coéng ty ban. Ban van cdn trach nhiém.
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CZm nanq tim ding nhing nha tu vén

Khi ban sip khdi nghiép, moi ngudi tu van cho ban.
Sheldon — ngudi em vg that nghiép cia ban, ngudi thit bai
trong moi chuyén, bay gi¢ dot nhién, la mét chuyén gia kinh
t&, gép ¥ trong mot cudc hop mit gia dinh: “Anh biét diéu
nén lam la ha gid ban phan nita khach hang sé dén. DPung.
Khéch hang dén nhung tién lai ra di.”

Nhimg 10i tu vdn tu nguyén bay dén khong ngimg khi
doanh nghiép cGa ban ph4t trién. Trén thuc té&, loai tu van
nay cang lam ré6i théem. Hay héi lanh dao ctia bat ky coéng ty
nao trong sé 500 cong ty 16n nhat thé gidi, ho sé ké cho ban
hang t4 dé nghi tir ¢c§ déng, nha phén tich thi trudng, ngudi
ngoi ghé bén canh trén may bay.

Hay nhé 16i tu van nao nén ling nghe va 18i tu vdn nao
nén bd qua:

¢ Cic doanh nhin kinh nghiém trong nghé. Hay
ling nghe nhing ngudi nay! Nhing doanh nhan tip su
thudng tin ring ho hiéu rd nganh nghé hon nhimg ngudi &
qué lau trong thuong truong. Vi nhiing ngudi hd lau nay qua
u mé khong thé hinh dung ra nhitng thay d8i trén thi
trudng, nganh, hodic mét s6 phuong dién can chép thoi co,
ding khong? Ding va khéng ding. Thuc t€ mot nganh khéng
dé dang thay d6i qua mot dém. Nén hay ling nghe that ky
cho dl‘l‘ban khong theo ding tung 16i cda ho.

¢ Nhitng nha ddu tu tiém nidng. Vai nam trudc, khi
téi gom tién cho mét doanh nghiép va tham du hang loat
cudc gip g& v6i nhiéu nha dau tu mao hiém khdc nhau. Mai
nha ddu tu déu biét ngay co s& d& tao nén mot doanh nghiép
thanh céng, va co s§ cia méi ngudi hoan toan khic nhau. Véi
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mdi nha diu tu tiém ning, hay 1ing nghe c&n than dé lugm
lat nhiing kién thic nao cé gis tri, gat du khi ho néi, va khi
ban rdi khéi phdong hop, hiay can nhdc nhimg 16i tu vdn cia
ho véi kién thic ciia ban. Khong phai ngudi giau nao ciing c6
kién thidc tét hon ban.

Khéch hang cé thé cho ban nhu‘ng y tudng
vé nhitng sdn phdm hoic dich vu méi. Hay

yéu c4u thong tin phan héi cta ho.

.« Nha dau tu. Trén thyc t&, nhing nha dau tu cla ban
la nhitng d6i tac cia ban, nén nhing 16i tu vdn cda ho phai
duge can nhic nghiém tic. Trong vai trudng hop ho chi huy.
Nhung véi nhilng nha dau tu, qud trinh cho va nhan tu vian
phdi la qua trinh hai chiéu. Phan cia ban la gidp nhitng nha
dau tu hiéu rd vé doanh nghiép cia ban dé khi ho dua ra dé.
nghi, ho da dugc thong tin va chi din tét.

e Khich hang. Ban nén ling nghe khach hang cta ban
vi ho la nhiing ngudi quyét dinh ban cé & trong thuong
truong dugc khong. Rat dé bd qua tu van cha khach hang vi
né thudng dén dudi dang 15i than phién. Thay vi quén, hiy
tim céch thu thap that nhiéu kién thdc va dé nghi tir khdch
hang trong nhimg tinh hu6ng tich cuc. Khach hang c6 thé
cho ban nhung ¥ tudng vé nhitng sdn phdm hoic d1ch vu méi.
Hiy yéu ciu théng tin phén haéi cta ho. . e

e Nhin vién. Nhan vién cia ban c6 thé dua ra nhidu
kién thdc va tu van cho céng ty ban. Hay héi ho nhimg 15i tu
vin va y tudng; ling nghe cdn than. Khi ¢6 thé hay hanh .
dong theo dé nghi cia ho. R6 rang, khéng phai tat cd céc y
tuéng déu kha thi. Co ban 1a tao ra mét méi trudng ma nhan
vién biét ring 14i tu van cia ho dugc chao dén, ddnh gi4 cao,
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va dugc ling nghe cdn th4n. Nhén vién thuong biét nhing
chi ti&t va tinh phic tap cia mot s6 van dé tot hon dng chi.

e Ban gidam déc va cac thanh vién tu van. Céc
thanh vién ban gidm d6c cia mot tdp doan cé quyén hgp
phdp vé6i cong ty, nén nhing quyét dinh cda ho phai dugc
tuan theo. Piéu d6 c6 nghia 12 ban phai tuin theo nhimg 16i
tu vAn va quan tam cda ban lanh dao. Nhiing Gy ban tu vin
duge thanh lap déc bist dé c6 dugc sy tu van tif nhimg ngudi
ma ban kinh trong. Ban yéu cdu nhitng ngudi nay danh thoi
gian cho ban va tén cia ho cho cong ty cia ban. Nén hay
-14ng nghe 13i tu van cta ho.

e Ban bé va gia dinh. Nhing ngudi gin giii nhat véi
ban c6 nhimg dong luc va ndi sg riéng cha ho khi ho tu vin
cho ban. Khi vg/ chong ban dé nghi ring ban sé lam viéc ¢
ning sudt hon néu ban khong lam viéc trong phong khach, ho
¢6 thé& chi muén ban don dé ra khéi phong cia ho. Khi me cda
ban dé& nghi dd dén lic ban nén déng clta doanh nghiép va tim
mot viéc lam, c6 thé ba khong vui khi thdy ban vat 19n véi
cong viéc kinh doanh. Hay c4dn than — va lich sy — trong cich
ban dép tng v6i nhimg loi tu van ti ban bé hodc nguoi than.
Ban c6 thé chi nhan 10i tu vén trén nhimg van dé cu thé (“Toi
¢6 nén mic bd dd nay dé du hop hay khong?”) thay vi héi ho
nhitng cau héi mé (“Ban c6 nghi tdi lam ding khong?”).
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T6i xoay s béing sy gidp 46 nhd tr ban b2

s i _ it

Khi tbi cdn nhdc nhitng gi téi phdi cdm on, téi bdt déu
vdi gia dinh, ban bé, va suc khde tét cua téi. Nhung & ddu dé
trén ddu danh sdch la nhitng nguoi ma t6i nhdn duoc su
huéng dén trong kinh doanh va nghé nghiép cia t6i. Pa s6
déu la nhiing ngudi quen thén, nhung déi véi hai céng ty cia
t61, t6i thanh ldp “nhing ity ban cé vdn.”

Mot nhém nhitng nha tu van 1a mét trong nhimg tai san
c6 gia tri nhat ma mot doanh nhan c6 dugec. Ho mang dén
kinh nghiém, k§ ning, méi lién hé. Mot lgi ich thém 14 da s&
thanh vién cta Gy ban ¢6 van cda t6i déu tré thanh ban than
ctaa toi.

Di nhién, hau hé&t moi ngudi thich y tudng vé mét Gy ban
¢6 vdn, nhung khéng bi&t 1am thé nao dé thanh lap — héi ai,
héi ho cédi gi, lam thé nao dé tudng thudng cho ho.

Trudc tién, hay phan biét sy khac nhau giita mot Gy ban
¢d van va ban gidm déc. Ban gidm déc 1a mot thuc thé phép
nhén, ¢6 trach nhiém va nghia vu phdp 1y. Ban phai rat cdn
than trong viéc chon thanh vién ban gidam déc vi ho kiém
soat cong ty ctia ban. Néu ban c¢6 nhimg nha dau tu, dic biét
la nhitng nha d4u tu mao hiém, ho ch& dgi vao ban gidm déc.

Ngugc lai Uy ban ¢6 van lai than mat. Nhilng ngudi c6
van khong c6 quyén phdp ly va khong c¢6 trach nhiém. Vi dy
ban nay than mat, khong ¢6 nguyén tdc dinh sfn, nhu bao
lau ho hop mét 14n, phai c6 bao nhiéu ngudi, va v.v.. Ban c6
thé bd tri Gy ban c¢d van dé ddp tng nhimg nhu cdu va lich
lam viéc cta ban.
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- Mot nhém nhimg nha tu vin la mot

trong nhiing tai sdn c6 gia tri nhat ma
mbt doanh nhén cé duge. Ho mang dén
kinh nghiém, k¥ ning, moi lién hé.

Trén thuc te Gy ban cé vdn cua ban c6 thé rat than mat,

ngay cd ban khong cAn phai goi la uy ban. Ban c6 'thé chi c6

vai ngudi déng ¥ cho ban tham khéo y kién. Nhung tdi thay
ring thanh lap mét thuc thé chinh thic sé tao ra mdi lién
ket gin giii hon giita ban va cac ¢d van. Néu ban héi ding
ngudi, ho s& xem xét 16i yéu cdu cua ban cdn thin truée khi.
- chdp nhan, va khi ho lam, ho s& lam nghiém tic va cam két
hon véi sy thanh cong cia ban.

Ban nén héi ai? Truée hét, nhimg ngudi ban kinh trong.
Vi tri ca nhiing nguoi co vén la tu vdn. Nén hdy tim nhing
- ngudi c6 su phdn xét tot, kinh nghiém, khon ngoan. Di
" phién, 1y tuéng nhat 1a ban phdi tim nhitng ngudi khon
ngoan cung 12 nhitng doanh nhan day dan hoac tir nganh cua
ban. Hay c4n thén khi chon nhitng nha diu tu tiém nang. Ho
c6 thé 1a mot ngudn tu vdn tuyét voi va cé thé c6 tién, nhung
néu sau d6 ho chon khéng dau tu, vi ly do nao d6, ho c6 thé
gii nhiing théng diép tiéu cuc cho nhlrng nha diu tu tiém
ning khdc. Toi rat thin trong trong viée héi nhitng khéach
hang tiém n#ng, nhan vién, hodc d6i tha canh tranh.

~ Ban khoéng cin nhiéu ¢ vén; trén thuc té t6i khong bao
gi¢ c¢6 hon nam ho#c sau ¢6 van. Va ban khong héi tdt ca
moi ngudi cung mot lic. Ban c6 thé ting thém c§ vdn khi
ban ti€n bd.

Bao lau ban giap ho mot 14n? C6 thé khong bao gio. V6i
mot cong ty, téi chua bao gid t8 chitc cudc hop cia Gy ban ¢6
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van cta tdi. T6i chi goi dién cho tiing ngudi khi t6i c6 mdi
quan tadm nao d6. Mat thanh vién giup toi xay dung bdo céo
tai chinh, mot ngudi khac gitp toéi dinh hinh k& hoach ti€p
thi, mét ngudi khéc gidi thiéu t6i véi nhing méi lién hé can-
thiét va nhimg hdi nghi cAn tham gia. Tat cd déu da doc ké
hoach kinh doanh cda t6i, cung c4p cho t6i nhimg klen thic
thuc t&, va tra 1oi dién thoai khi tai can.

T6i cdn than khong goi ho nhiéu qua. Nhung ngudi co
vdn thudng khéng ky hop déng lam viéc. Téi bdo cdo tinh
hinh céng ty v6i ho, gii ho email, théng bdo, va mdi ho dy
nhimg su kién cia cong ty. To6i dung bita trua vé6i timg ngudi
trong s ho khoang ba thdng mét lan. Nhng toi ton trong
thoi gian cuaa ho.

Ban trd cho ho cdi gi? Khéng phai tién mat. Hau hét
ngudi lam ¢6 van khong ldy dong tién lam dong luc; Ho duge
dong vién gitp ban thanh cong. Péi véi nhitng doanh nghiép
phét trién nhanh, cap cho cdc thanh vién ¢ vdn c¢§ phiéu la
thich hgp nhét. Bing cach d6, ho chia sé thanh cdéng cudi
cung véi ban. Di nhién, cdc ¢6 vdn cia ban phai dugc nhiing
mén qua nhu 4o thun, viét, phich ca phé.

Xay dung mot cong ty c6 thé la mt cong viéc don ddc.
Ban sé& thdy nhimg thanh vién cda Gy ban ¢d vdn la mot
‘ ‘ngudn gidp d& va an Gi 16n. Ho c6 thé cho ban sy huéng dan,
méi lién hé, tinh ban. Ban hay c4m on ting ngudi c¢6 vin cla
ban trong qua khi va hién tai.
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Nhing 15i khuyen v8 46i tic

Truée khi tham gia vdo céng ty, hdy chde chdn rang ban
da quan tdm dén nhiang diéu sau ddy:

‘s Thao mot hgp ddng déi tac hgp phap. Dut khost
vé su phan chia quyén sé hitu, quyén ra quyét dinh, viéc gidi
quyét tranh chdp. N&u coéng ty ban dugc td chic nhu mét
cong ty. trdch nhiém hiu han, hiy phan dinh ro lai va 16
dugc phan phéi ra sao.

e Thiao mét hgp déng mua/ bin. Véi sy giip d(')* clia
mdt luat su, hdy hinh dung ra quyén sé hitu duge chuyén giao
nhu thé& nao, néu mot bén muén roi bé hodc mua lai bén kia,
hodc ¢6 didu gi xdy ra cho mdt bén. Didu nay t8i quan
trong. Hay quyét dinh ban x{ ly ra sao néu quan hé c4 nhan
ran niit.

e Cung lam ré nhiing muc tiéu ca nhan va céng ty
ciia ban. Mic du nhilng diéu nay thay ddi theo thdi gian,
nhung diéu quan trong 12 phai ngéi lai va quyét dinh kich c&
ma ban muén cong ty dat dén, nhimg loai sin phdm va dich
vu nao ban mudén phuc vu, ban muén céng ty lam ra bao
nhiéu tién, ban danh ra bao nhiéu cho su ting truéng cong
ty. Hay chic chin ring cdc ban ciung chia sé tam nhin va
muc tiéu cho cong ty.

¢ Phiat trién mét k& hoach kinh doanh néi by. Hay
ciing nhau thdo ra mét k& hoach kinh doanh dé€ st dung ndi
bo, lap du 4n cho thdi gian it nhat 1a 3-5 nam. Piéu nay giip
lam rd ring cdc ban c6 ¥ tudng chung vé cong ty va hiéu bi&t
vé chién lugc, hoat dong, va uu tién cda cong ty.

e Phan chia trach nhiém. Mic du cdc d6i tdc c6 thé
mudén cing nhau lam viéc trén moi vin dé trong thoi gian
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vai thiang clia mot doanh nghiép, theo thdi gian, mdi d6i tac
¢6 nhitg linh vuc trdch nhiém riéng chinh. Hay lam rd ai
chiu trach nhiém va c6 quyén han trong phuong dién nao cuaa
cong ty.

 Thiét 1ap nhiing cudc hop cong ty thudng xuyén.
Mot khi doanh nghiép da dugc thanh lap va hoat dong, sé
khé tim ra thoi gian dé truyén dat thong tin cho nhau
thuong xuyén, nhung d6 la diéu toi quan trong dé thanh
cong. Lap ra nhing cudc hop dinh ky thudng xuyén dé ban
vé cong viéc va phai chic chdn ring moi ngudi trong cong ty
déu dugc truyén dat thong tin.

e Hiy lich sy. Hay néi “vui long” va “cam on” va “toi
d4nh gis cao.” D& tdc 12 mot ngudi rat thich duge cam on.
Hay lich su d€ hoat dong hang ngay dé chiu hon.
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Lam viée véi ban B

Lam viéc vdi ban beé c6 thé thu vi, kinh nghiém thanh
cbng cao vi ban biét, tin tudng, va tén trong ldn nhau. Nhung
lam viée vdi ban bé lubn luén doi héi su tinh té. Ban cé thé
thdy mdi nguoi nhin quan hé véi nhing géc dé khde nhau.
Mdgc du ban cé thé nghi ho ddnh gid cao coéng viéc ma ban
cung hop tdc vdi ho, nhung ho lai nghi ho dang giip ban.
Néu viéc lam cua ho khéng théa man, rdt khé phan nan.

Hay th4n trong hon khi 1am viéc v6i mot ngudi ban:

e Hiay chuyén nghiép trong ciach cu xi cia ban va
thiét lap mét méi quan hé khich hang/ nha tu van
ngay tit lic bit ddu. Hay x4c dinh r6 rang ring thoi gian
lam viéc la lam viéc; thoi gian xa giao 1a x4 giao. Pimg lan’
16n hai diéu nay trong khi goi dién thoai ho#c hop.

e Xdc dinh ré chi phi, thdi gian biéu, va ky vong.
Hay ky mot théa thuan hoic vidn ban quy tdc. Ai tra chi phi?
Cang thing thin, cang it hiéu 1dm c6 thé lam cing thang_
méi quan hé cha ban.

- o Néu méot ngudi ban lam viéc mién phi cho ban,
trudc hét hiy xiac dinh ho lam cho ban trén cd sé&
khéng gidi han thdi gian hay cé ky han. Khéng yéu ciu
~ ho#c cho phép — mjt ngudi ban lam viéc mién phi cho ban
néu ban c6é thoi gian biéu khic khe. Bdt budc ho phidi nhin
thu lao, tuy thap, vi ban yéu cau ho ddp ung thdi gian, va
han chét r6 rang.

o Truyén dat thong tin cho nhau trong suét du 4n.
X4c dinh khi nao va & dau cac ban sé cung lam viéc — ngay
hay dém, é nha hay van phong. Cho du ban c¢6 théi quen néi
chuyén vdi ngudi ban lic 11 gis dém, ho van cé thé khéng
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mudn ban cong viéc vao gis dé. _

e Néu ban c6 du tién, hiy tra tién cho ban cia
ban thudng xuyén. Néu ban khong thé va ban da thué ban
ctia ban vi mifc chi trd dic biét ma ho dé nghi véi ban.. '

e Hiy tra tién cho ngudi ban ding lhic. Neu ban

thidu tién ban cia ban, diéu nay cé thé giy cang théng cho
quan hé c4 nhan cua ban.
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Nqudi nha c3?

“Em ho cua t6i dang tim viéc.”

Nhimg tir ngir khing khiép? Khéng phai véi téi. Mic du
da sé cha cong ty déu sg ¥ tudng thué muén ho hang, nhung
toi lai ¢6 kinh nghiém t6t v6i sy wu dii danh cho ho hang.

Pimg cho ring tdi sai, viéc thué muén ho hang cin su
khéo léo. Su cdi va trong gia dinh c6 thé bi mang ra noi lam
viéc. Nhilng nhéan vién khdc cdm thdy ring mét ngudi ho
hang dugc déi xir dic biét, va nhiéu van dé sé nay sinh. K&t
qua ]2 hau hét céong ty déu cong nhan nhitng chinh séch
chong lai su thué muén hon mot ngudi trong gia dinh.

Nhiing ciing c6 méit khac: nhing nhan vién gidi thudng
c6 ho hang gidi. C& theo nguyén tdc l1a ban khéng bao giv
thué muén ho hang cliia ngudi khdc ban sé khong thué duge
nhéan vién gidi. Sau cliing, néu ban cé6 mot nhan vién cé6 théi
quen lam viéc t6t va thong minh, tai sao ban khéng muén
thué em cta anh ta c6 cung phdm chat?

Di nhién, ciing nhu véi nhitng quyét dinh thué muén nao,
ban ciing phdi si dung su phén xét tét khi thué ho hang.
Trén thuc té&, téi c6 khuynh huéng 4p dung nhimg tiéu chuin
cao hon khi déi phé v6i nhitng thanh vién gia dinh, nhat 1a
cta toi. Pay 1a vai didu nén nhé:

e Diung thué ho hang cia ngudi khdc chi vi ho cidn
viéc. Ban dang diéu hanh mét doanh nghiép, khong phai
mot co quan dich vu xa hdi.

- o Hay héi nhitng cdu héi chi tiét, cu thé vé ning
Iuc chuyén mén cia ho hang truéc khi ban dong y
phéng van ho. Ngudi ta hiém khi xét kj ho hang cia minh,
nhat 12 con cdi cia ho. Ho c6 thé néi: “N6 1a chang trai tuyét
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voi” hay “Con bé d6 rat thong minh.” Piéu d6 khong néi cho
ban bist ho c6 kinh nghiém lam viéc hodc tdp hudn thich
hgp hay khéng. Va ludn lun bé sét: “T6i khong ro Chris c6
dd k¥ nang vi tinh ma ching ta cAn hay khong.”

e Dilng dé ho hang bio cdo cho nhau hodc lam
viéc qua gin nhau. Khi anh chi em lam viéc cho cung cong
ty trong nhitng khu vuc khéc nhau, nhung néu ho lam viéc
"cung nhau trén cing du 4n, ban c6 thé gip nhimg van dé gia
dinh xua cii. Néu c6 gi sai, ban ciing dimg ngac nhién khi
nghe: “Anh 4y da lam réi” “Khéng, c6 dy da lam chuyén dé
rdéi ma.”

e Than trong khi thué muén vg chéng! Nhing cép
vo chéng cung lam viéc cho thdy nhiéu khé khan. Cé nhimg
vdn d& hau cin, nhu nghi hé hay nhimg vdn dé gia dinh
kh&n c4p lam cho ban thiu ngusi gdp déi, va nhimng vén dé
cu x{t: mot nhan vién tuyét voi c6 thé thay d6i dot ngot khi
¢6 vo/ chéng bén canh. Trong mdt cong ty méi hodc nhé, d&
hai ngudi tru cot nudi ca gia dinh lam viéc trong cung cong
ty dit ra nhiéu sic ép cho gia dinh va ngan sédch cua ho,
ciing c6 nghia 14 nhiéu sdc ép cho ban.

o Cén than khi lam viéc véi vg/ chéng ban. Cé6
nhiing doanh nghiép c6 vg va chéng lam viéc thanh céng bén
nhau suét ngay. Nhung ciing c6 nhiéu khéch hang ma doanh
nghiép va méi quan hé clia ho (hodc ca hai) két thic trong
tan v&. Hay cdn than!

e Hiy ciing rin véi ho hang cta ban. T6i khong bdo
tha khi nghi ring con (ch4u) cia sép phai lam viéc bing sic
lao dong cua ho la diéu t6t, va ciing tot cho c4dc nhéan vién
khéc khi biét ring em clia x&p khéng di xe mién phi. Trudc
khi ban thué muén ho hang, hiy biét chic rang ho phai tu
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chitng minh minh va s& dugc xét v6i tiéu chudn cao nhat. Va
khéng bao giy kidm soat truc tiép ho hang cia ban.
Nhung du sao cing dimg bao gi¢ choi theo cach riéng cua
minh. Phéi chic chdn ring qui tic dugc 4p dung cho tat cd ~
nhan vién phdi 1am viéc tét. Néu khong sé bi dudi viéc. Ngay
ca me cua ban. '
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S%n sAng thu? mudn nhitng nqgudi khic

M

Cdc doanh nhén thich lanh trdch nhig¢m. Ban khéng khd
nghiép dé ngui khdc ra lénh; chdc chdn t6i cing vdy. Nhung
néu ban muén doanh nghiép phdt trién, ban phdi thué nguo
khde. Néu ban muén nhén vién cé ndng sudt va déng luc,
ban phdi cho phép ho c6 su kiém sodt nao dé. Ben khéong thé
luén luén chi huy.

Mic du rat khé lam quen véi ¥ tudng dé ngudi khéc ra
quy&t dinh trong céng ty cia ban, nhung van dé sé ric roi
hon vi nhiéu doanh nhan khong phdi lic nao ciing la mot
guong mau tich cuc clia mét nha quin ly gi6i. R4t nhiéu 6ng
chd d& thanh 6ng cha gidi.

_ Ching ta mat nhiéu thdi gian hoc d€ tré thanh éng cha
gidi. Chiing ta c6 thé gidi & nhiing gi ching ta lam nhung
lam chid khong phai 12 mot k¥ néng tu nhién.

Khai niém xua cii vé ong chii la ra 1énh va nhitng nguoi
khéc tuan theo. N&u ching ta thuc tha, y tudng nay c6 thé
van hap din chiing ta. Nhidu doanh nhan muén nhitng nhan
vién khéc v6i ¥ tudng la ho sé ]am nhidu cong viéc do bén
ma cac doanh nhan khéng c6 thsi gian lam. Ho c6 thém tay,
chi khéong thém chat xdm.

Néu chiing ta muén céng ty cia minh phat trién, ching
ta cAn thém chat x4m, bat ké ching ta thong minh dén dau.
Nén chiing ta phai cho phép nhan vién cia minh tu duy, chi
khong phai chi thuc hién nhiém vu. Piéu nay doi héi su lanh
dao, chi khong phai chi quan ly. Vay 1am thé& nao dé ching
ta tré thanh lanh dao chu khong pha1 ch1 la nhu’ng nha quan

_ 1y'7 _
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Chiing ta mat nhiéu thoi gian hec dé tré

thanh éng chi giéi. Ching ta cé thé gidi

¢ nhitng gi ching ta lam, nhung 1am chd
khong phdi 14 mft k§ nang tu nhién.

Pau tién, diéu nay c6 vé rd rang, cd thué muén. S& dé
dang hon d€ trd thanh cha me gidi khi c6 con céi giéi, lai
con dé hon nita dé tré thanh éng chi gidi khi c6 nhan vién
gidi. Ban khéng thé€ chon con c4i, nhung ban c6 thé chon
nhan vién. Duéi sic ép cua cong viéc, ching ta thudng thué
muén ngudi dé kiém, nhung ban sé tin tuéng hon khi chia sé
quyén luc v6i nhilng ngudi ma ban cho 1a c6 ning luc va
dédng tin cay.

Tiép theo, dimg bao gid giao trdch nhiém cho ai va
khong trao quyén. Néu ban sip cho ho mot cong viéc, hay
cho phép ho l1am diéu d6; dimg dé ho cif quay lai hdi ban vé
cac quyét dinh. Diéu nay c6 nghia la ban phai hoc cich thodi
mdi véi nhitlng ngudi ra vai quyét dinh khéc véi ban. Hay
biét cdch nhan ra ring mét s& quyét dinh khong nhig khéc
ma con sai. Khong phdi moi thit theo cdch cia ban la duy
nhat ding. _

Tuy nhién, d6i khi cdc nhan vién thuc su ra quyét dinh
sai. Mot ong chd tét xit Iy diéu nay nhu thé nao? Ho sé dung
thoi gio dé€ cho nhan vién nay biét tai sao mot quyét dinh sai -
va 1am thé& nao dé tranh lan sau thay vi béi méc chuyén ci
va tim cdch trach ming. VA ho sé sdng ra. T4t ci chiing ta
déu c6 nhitng quyét dinh sai.

Nhiéu 6ng chi ph4t théng tin cling nhé giot nhu phén
thudng. K&t qua la, nhan vién khong c6 du dit kién dé€ lam
viéc tot. Ban khéng thé chi giao khodn céng viéc cho ngudi -
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khéc; ban phai ngdi xuéng va danh di thoi gid dé cho ho biét
tdt ca nhiing chi tiét thich hgp: muc dich cha du 4n, 4p luc
cta khach hang, han chét hoan thanh céng viéc, ngén sdch.
Hay cho ho biét giéi han cta ho: ho c6 thé déi phé truc tiép
v6i khach hang hay khong? Ho c6 thé xit 1y bao nhiéu ma
khong can tham van ban? Hay ré rang vé tdm quan trong va
uu tién cda ting cdng viéc. :

Quan trong nhit, hiay cho ho biét ho dugc giao trach
nhiém vi ban biét ho c6 thé ddm duong viéc d6, chit khéng
phai chi vi ho 1a mot ngudi nhiét tinh. Pa s8 moi ngudi déu
¢ ging s6ng theo niém tin ho thé hién.

Cudi cing, phéi biét ring mic du ban muén la mét 6ng
chii t6t, nhung ban van 1a 6ng chi. Ban 1a ngudi dit ra tdm
nhin chung, phuong huéng, va nhitng tiéu chuén cia cong ty
ban. Cédc t§ chdc can lanh dao, va nhén vién s& ton trong
néu linh dao ciing ton trong ho.
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_ Xag dung m§t nhom nhan vien 4o

Ban c¢é lam viéc mét minh khéng? Néu cé, ban cé thé
tung hung nhiéu céng viéc cung luc. Phut dau ban lam gidm
déc tiép thi, tiép theo ban lam chuyén gia vi tinh, k& dén ban
chiu trdch nhiém cho céng viéc ké todn.

Hay nhap tdm. Chi vi ban c6 mét doanh nghiép nho,
ngay ca doanh nghiép mét ngudi, khong c6 nghia la ban
khong thé c6 nhén vién hoan toan chiu sy sai khién cia ban.
Hay can nhic viée dit hang cung dng. T6i da lam viéc don
"déc mudi bon ndm va trong thoi gian d6, téi da tim cdch xay
dung mot co sé ha tang nhitng nha tu vdn va chuyén mén
lam viéc theo dit hang cung tng d€ hé trg cho toi.

Ping lam viéc don ddc. Hay tim nhitng nha chuyén mén,
trg 1y va tu van cé ning luc va d3i xit v6i ho nhu nhan vién
30 cia ban. Thé& la bay gid ban 14 mét gidam doc diéu hanh
cia mdt nhém lén.

Pay la cach dé xay dung mot nhém nhan vién 3o:

1. Nhan ra nhiing nhiém vu then chét ban cin phai
dé cap. Trén dau clia danh sich nay la k& todn va s sach.
K& tiép, ban c6 thé can sy gidp d§ cla cong nghé, va ban cé
thé théng minh dé tim ngudi gitip ban vé tiép thi, di nhién
nén tim mot luat su gidi. Néu ban qud ban ron, ban c6 thé
can nguoi chay viéc 14t vat hodc gdi thu.

2. Panh gis xem vai “vi tri” c6 thé 1a cong ty thay
vi c4 nhéan. Vi du, t6i khuyén cdo mua su hd tr¢g cong nghé
nang cip cho hau hét cdc phan mém cda ban, nhat 1a cho
nhitng thdng diu hay nhitng nim diu. Bing cach nay, su hd
trg cong nghé cia cdc cong ty tré thanh chuyén gia cong ‘

nghé ndi bd cua ban.
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3. Thu nhin nhing ngudi cung cap dich vu. Phéng
van nhiéu ngudi cung cdp dich vu tiém ning nhu la ban
phéng vdn ngudi xin viéc - ban vé chi phi, dich vu, va cong
viéc. Thiét lap mang luéi v6i cdc doanh nghiép khdc dé cé
dugc nhitng dé nghi cho nhimg nha cung cip dich vu thich
hop va xuat sic. : ‘

4. Luu gi® danh sach dién thoai cia nhan vién 3o.
Liét ké nhilng nha cung cip cta ban truéc khi ban cin ho.
Néu c6 thé giao cho ho nhiing nhiém vu nhé truéc khi giao
nhitng du 4n 16n. | -

5. Phai biét ring diéu nay tén tién. Chic chdn, ban
phaéi tra cho nhitng nha cung cdp dich vu nay cho céng viéc
cia ho. Nhung ban hay ngdi lai va can nhic xem thoi gio

"ban dung d€ lam viéc v6i nhiéu khdch hang hon hay lam
viéc mot minh ban sé tot hon.
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Hai ¢6 ludn ludn t3t hon mgt khong? _
W

Nhimmg céng ty nhé thudng duge goi 1a doanh nghiép gia -
dinh. Mic du thuat ngit d6 c6 thé goi 1én mot bic tranh cda -
mdt cip vo chong lam viéc hanh phic bén nhau, nhung thuyc

t& 1a didu hanh mét cong ty véi vg/ chong hoic doi tac c6 thé
gay cang thing cho doanh nghiép 14n mdi quan hé. Hay tu‘ng
budc cai thién co hoi thanh cong cia ban.

Hay hiéu thau ddo nhitng diéu dudi day :

e An ninh tai chinh. Thu nhép gia dinh ban phu thugc
hoan toan vao mot doanh nghiép. La mét gia dinh, ban cé
thé c6 su én dinh tai chinh manh hon khi méi ngudi ¢6 thu
nhép tif nhilng ngudn khéc nhau. N

e Th&i gian nghi. C6 thé khé cho cd hai khi 'nghi'hé
hodc cdc ky nghi khac. Trong trudng hgp c6 chuyén khén cdp
trong gia dinh, ai sé lo cho cong ty‘7 ’ o

e Anh huéng dén nhan vién khac. Mot vai nhanf :

viéen sé bdo véi ban khi vo/ chéng ban lam xdo tron tai - -

khoan hosc phat long khach hang. Ban va nhéan vién cta' "
ban d3u muén bdo vé mdi quan hé cia ban, dbi khi véi gid
cia mot doanh nghiép. : '

o Khéng cé kha ning thoat khéi vin dé. Ban sé néi.
gi trong bita &n chiéu? Hodc vao nhimg ngay nghi hiém hoi?
Da s6 ching ta déu mudn mot cudc song gia dinh dé tao ra su
nghi ngoi sau gi¥ lam viéc nhung coéng viéc c6 thé thay déi -
cugc song cia ching ta. : } R

Phat trién mét vin ban théa thuan véi doi tac bao
gém nhitng diéu khoan vé:

e Quyén s& hitu. Hay dit khoat vé chuyén ai s& 86 huu_- ;
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bao nhiéu phén trim céng ty. Hay hiéu su phan chia phap ly
va thué ¢iing nhu nhitng phuong dién nhay cdm cida su chia
sé hop phdp doanh nghiép. -

e Ra quyet dinh. Hay ban va vach ra linh wic trach
nhiém va quyen ra quyét dinh cia tiing ngudi. Ai cé tiéng néi
cudi cung? ’

e Su klen bat ngo. biéu gi sé xay ra néu méi quan he ’
- sup d8? Né&u cén, ddi tdc nao sé roi cong ty? Gia tri sé dugc-
quyét dinh va phéan phéi ra sao? Néu cac ban di cus6i (hoic
song chung), hay hiéu luat ly di ¢6 thé anh hudng dén tuong
lai doanh nghiép cua ban ra sao. Trong tinh trang tai san
chung, ban c6 thé phai ban hoac déng cia doanh nghlep dé -
“chia tai san. , ‘
‘ e Tinh trang nhan vién. Vach ra nhitng phuong thic
“viéc lam” cho vo/ chéng, nhu tién luong, thdi gian nghi, kha
ning bd viéc. Pidu nay dic biét quan trong néu mot ngudi
vg/ chéng 1a ngudi “lam gidup”. Ho ¢6 thé nghi bat cd lic nao
hay phéi di 1am méi ngay ?
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Thu2 nqudi nhan vien ddu ti2n

Nhiéu ndm trong thuong truong, téi da lam viéc mot
minh. Nhung mét trong nhing quyét dinh t6t nhdt ma téi ra
la thué ngudi nhén vién dau tién cda minh.

Thué nguoi nhan vién ddu tién 12 mot thach thic vé tai
chinh, hau cAn va tam ly. Nhung mdt cu héi ma to1 thudng
héi nhitng ngudi tu lam chu trong nhiéu nidm la: “Ban tao ra
mot doanh nghiép hay ban tao ra mdt thu nhap?”

Bay gio khéng c6 gi sai véi viéc xdy dung mot doanh
nghiép tao ra thu nhdp cd nhén; dai da s6 doanh nhéan dang
lam didu d6. Nhung ¢ vai diém, ban c6 thé quyét dinh mudn
xdy dung mdt cong ty nhan boi gia tri va kién thic cia ban,
tao ra mot so didu c6 gid tri. Gid tri d6 1a nhan sy gidp do.

" Lam thé nao ban biét dugc da dén lic phai thué ngudi
nhan vién dau tién? ‘

Da s6 chi doanh nghiép chd cho dén khi ho khong thé
xit 1y tat ca viéc ma ho c6. Piéu nay cé nghia l1a ban sdp kiét
sttc truée khi nhan duge su hd trg. Ngay cd con tdi té hon,
trong thoi gian ban qud tdi, ban c6 thé gidm - hodc mat
khach hang. Va ban hiu nhu chdc chin phdi nging tim
khach hang tiém nang. ’ :

Thay vi vay, hay tu hoi: “T'6i con bao nhiéu thoi gié ranh-

néu t6i nhan duge su trg gitp? Toi c6 thé lam ra bao nhiéu -

tién nia?”

Hay nhan thic ring ban phai bd bét su
kiém so4t néu ban muén nhan vién cia
ban hiéu qua va hai long hon.

Nhan su hd trg c6 nghia la ra ngoai ngay va thué muén
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nhan vién toan thoi gian. Ban cé thé bit-dau bing mét nhéan
vién ban thoi gian hodc ngay cd ddt hang cung ung vai cong
viée. Vi du, mdt trong nhimg chuyén ton thoi gian nhat la xd
I nhitng van dé tai chinh — xu&t héa don, tra héa don, nhap
dir lidu. Ban c6 thé tim mot nhan vién k& todn bén ngoai dé
1am héu hét viéc nay cho ban? -
: “Nhan vién” ddu tién cta tai la mot trg Iy hanh chinh ban
“thoi gian. Dot nhién, thay vi phai x&p hang & buu dién hoéac
déng géi gui khach hang, toi c6 thé 1am cdng viéc cua minh.

Nhung didu d6 ciing ¢6 nghia 13 ti phai cé ngudi lam
viéc bén ngoai, c6 ngudi dé noéi téi di dau va khi nao toi roi
vin phong. P6 1a mot su diéu chinh khé khan. Nhung su
thuc diéu d6 gidp téi tap trung hon vao thoi gian trong ngay.
Va didu d6 ciing c6 nghia la téi 1am ra nhiéu tién hon, mac
dix toi cing tra luong cho nguoi khéc.

Tbi may mén c6 duge ngudi trg 1y dau tién cha minh la
modt ngudi hoat bat. Chung tbi cing nhau bit ddu hinh dung
ra cong viéc gi thuc su phai lam va cdch ma t6i s dung t6i
da uu di€m cta ngudi trg ly dé.

Mot bai hoc t6i hoc tif ngudi trg 1y la tam quan trong clGa
viéc thué ngudi ma ban thuc su &n ¥ ngay tit diu, nhét 1a d6i
v6i nhan vién dau tién cta ban.

DPiéu d6 khong c6 nghia 1a tim mét ngudi ban, ma tim
mdt ngudi ma ban cé thé truyén dat théng tin dé dang. Ban
mudn cam thay dé chiu khi ¢6 ngudi nay trong nha, mot van
phong nhdé, mot cita hang.

Truée khi ban tim nhan vién dau tién, hay viét ra tat ca
nhitng diéu ma ban c6 thé muén ho lam. Danh sach nay c6
thé qua dai, khong thuc t&, hoic ham chira nhilng cong viéc
khéng thich hop. Hai sai 1am 16n nhat la:
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1. Giao qua nhiéu quyén han . .
2, Khéng giao mét quyén han nao
Hay nhén ra ring ban phéi bé bét vai su ki€m sodt néu
ban muén nhéan vién lam viéc hiéu qua va hai long. Khong ai
1a mot nhan vién c6 phép la, gidi quyét tit ca cdc van dé cia
ban. '

" Uu tién nhimg gi ban muén ho lam. Hay thuc t€. Ban
‘khéng thé tim dugc mot ngudi thich nhap dit litu ciing xudt
sic trong cong viéc chao hang. D6 1a hai loai nhan céch hoan
toan khac nhau. Khi ban chon nhéan vién, day 1a quy tdc
quan trong: thué theo tinh céch; huan luyen theo ky ning..

_ P& tim tng cif vién, bit ddu béing cich lap mang luéi véi
cac chi doanh nghiép khéc va qua céc: to chic chuyén nghiép
va doanh nhan. Va dimg quén quang cdo, trén bdo, trén-
‘mang. T6i tim dugc ngudi trg ly biang cach dang quang cao
trén bdo dia phuong

Muan nhan vién la dau tu vao doanh nghiép cia ban.
Ciing nhu tat ca sy ddu tu khéc, diéu d6 c6 nghia la bé mot
s8 tién bay gid, thu lai sau nay. Vang, ban sdp tén tién.
Vang, ban sé danh thdi gian dé€ hudn luyén. Vang, ban sé
mat vai su riéng tu. Nhung vé lau dai, ban c6 thé xay dung
mot doanh nghiép 16n hon, sinh lgi hon véi su gitp d& cia
ngudi khéc thay vi ¢6 ging diéu hanh mét minh.

294




Hoe lam <#p

- Nhiéu ndm qua, t6i.thita huéng mot cé thu ky ludn luén
vé som. Liic dé téi chi hai muoi tdm tubi, va cé dy la ddn
New York sanh diéu, nguoi c6 thé quay toi toi boi. Cudi cung
t6i ddnh bao déi déu vdi c6 dy. Cé6 dy ddp mot cdch ngang
" ngugc: “Hém nay téi sé ¢ ddy tdi 5 gio, nhung moét khi thoi
gian danh cho dnh sdng ban ngay hét, toi sé roi ddy trudc
-khi troi t6i.” Luc 5 gio, hoan toan an toan & trung tdm San

F, raricisco,' ngay cd troi da téi. ‘

T6i mat nga dém d6 dé€ quyét dinh xem c¢6 nén déi dau
v6i ¢b ta lan nda khong. Nhung ngay hém sau, ‘toi goi riéng
cb ta va néi mot cach cuong quyét: “Giv lam viéc bt du tir 9
giy sang dén 5 gi¢ chiéu. Néu cb khong thich, bién. Néu cd
khong lam viéc dén 5 gid, co s& bi dudi viéc.” Co 4y bé viéc
sau d6 hai tuéin, va toi vui khi nhin co &y di. | |

T6i mudn néi ring sau chuyén nay, sy tin tudng trén
cuong vi sép cla tdi né ro, nhung didu dé khong dung ‘Phai
mat thdi gian, nhiéu thoi gian méi lam sép dugc.

Lam sép rat khé khan. N6 doi héi su khdt khe khé tin,
nhung thudng it dudc tu duy. Lam sé&p cing giéng nhu lam
cha me: ban phadi tao cdm hing, lanh dao, dong vién, ky luat,
va khen thuéng. Ching ta thudng dyu kién sai lam la con
ngudi sé bigt lam cha me khi c6 con, va biét lam sép khi
thué muén nhéan vién dau tién.

Diéu lam cho su viec khé khin hon 1a nh1eu ng'l.IO'l khéi
nghiép khong bao gid nhu mot tdm guong 6ng chi giéi.

Nhiing 6ng chi téi hinh nhu roi vao mét trong hai thai
cuc: hodc qua dé& dai hosc qua nghiém khic. Nhung d6 khong
~ thyc sy la van dé. Ban gap ric réi khi lam sép cing gidng
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nhu khi ban lam cha me, khi ban khéng c6 nim yéu ciu co
ban: dat tiéu chudn, céng bing, ldng nghe, tdn trong, va
khen thudng. ; _ ‘ ‘

Lam sép ciing giéng nhu lam cha me:
ban phai tao cam hing, lanh dao, dong
vién, ky luit, va khen thudng.

e Pit ra tidu chuin. Cich t6t nhat dé dit ra tiédu
“chudn la lam guong cho ngudi khédc. Nhan vién phdn déi bi
ap dit tiéu chudn cao hon sé&p. Tuyén bd rd rang ky vong cda
ban, va cé gdng nhit qudn. Ph4t trién va phan phéi nhimg

chinh sach ré rang. Ngay ca mdt cong ty nhd cling nén cé -

mot, quyén sach théng tin co ban phic thdo nhitng quyén loi,
ngay nghi, nghi 6m, va tuong tu. Hay dé cho nhéan vién biét
vé ahimg co s& nao ho duge phdn xét va phdi tuan theo.

e Céng bing. Hay chic chin ring nhimg tidu chuin
cia ban hop 1y va cong bing, va nhitng muc tiéu ban dit ra
trén thue t& c6 thé dat duge. Khong thay di nguyén tic lién
tuc; tit ca ching ta déu gip nhimg 6ng chi mudn diéu nay
hém nay, diéu khic hém sau. C4n than, ding choi trd bat
cong, va ding bao gid dung quyén lgi dé€ thao ting nhan
vién. Mot céng ty téi lam viée cho nghi thai san lau hon véi
nhiing nhan vién n& nao ma ban quan tri thich va “trimg
phat” nhimng ngudi nao ho khong thich bing ky nghi ngin

hon. Pay la cich chdc chdn d€ c6 duge mét luc lugng lao-

dong khong hanh phdac va thudng xuyén bi kién tung.

e Ling nghe. Hoc néi chuyén chd khong chi ra lénh
cho nhan vién. Nhiéu 6ng chi khéng s dung hét nguén luc
quan trong nhat ciia ho — chdt xdm ctGa nhén vién. Tranh tha
nhiing dé nghi cta ho va cing dit ra muc tiéu. Dy nhing
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cudc hop gidi quyét van dé lic nhan vién gitp dua ra nhimg
gidi phap cho nhimg van dé cta cong ty. Tuy nhién, phéi
chic chin ring nhimg quyét dinh thudng thudc vé ban. Trudce
khi khién trdch mét nhan vién, hay tim cach gidi thich tai
sao ho khéng hoan thanh nhiém vu. Chia sé théng tin véi
nhan vién ctia ban dé ho hidu mot s6 van dé cing thing cha
cong ty. ' ‘

e Ton trong. Nhan ra kj nang va tai ning doc ddo cla
timg nguoi lam viéc v6i ban. Chiing minh cho ho rdng ban
‘tin ho c¢6 kha nang lam t6t viéc cia minh, ngay cd khi phai
mat mot thoi gian d€ ho hoc. Ngudi ta thudng séng theo
niém tin — hodc khéng tin — ma nhimg ngudi khdc chi cho
ho. Khi mdt nhan vién thu duge kinh nghiém, hay cho phép
ho dua ra nhitng phé4n xét va quy&t dinh doc lap.

e Khen thudng. Moi ngudi déu mudn céng nhan mot
viéc lam tSt. Cho diém cho tdt cd nhing nhén vién nao lam
viéc t6t va thuéng cho nhing ngudi lam viéc xudt sic.
Thuéng khéng chi bing tién; tim ra nhitng cdch vui va sdng
tao dé€ chic mimg ho cong khai. Cong nhan va khen thudng
nhém lam viée, chit khéng chi thanh tich c4 nhan. Dimg bao
gig phé binh hosc ky luat nhan vién truéc mit moi ngudi.

Lam sép la mét kj ning ban can phdi hoc di hoc lai.
Ciing nhu nhiing k§ ning kinh doanh khée, su hoan hdo can.
duge thuc tap, tu duy, va hoc tif ngudi khéc. Dig loay hoay.
tham gia nhimg 16p hoc hodic doc sach dé cdi thién ky nédng
lam sép cGa ban. Sau hét, quyén sach ban chay nhit hang
thap ky 1a quyén “Tré em va cham séc tré em” cia Ts. Spock,
mdt quyén sach gitp moi ngUo’l hoc mot nhung diéu dugc cho
lé sé dén mot cdach tu nhién. ’
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Thu ht, thu? mudn, va gii lai nhan vien gidi

A—

Tuong lai cia cong ty ban phu thuée vao chdt luong cia
nhén vién ban. Tuy nhién, tim ra va giZ lgi nhén vién xudt
sdc la mét cong viée ddy thdch thie. Tinh hinh nay khong
thé mét sém mét chiéu. -

G Hoa Ky, chung ta dang trong giai doan bung nd tré
em. Hai muoi nim truéc khéng c6 nhiéu tré em ra doi, dén
dén thidu hut luc lugng lao dong ngay nay. Piéu dé c6 nghia
la dang c6 nhleu canh tranh g1anh nhiing nhin vién gioéi
‘nhat.

'Thu hiit nhiing nhéin vién giéi , ,

¢ Hay cho chinh minh th&i gian. Ban khong phai ldc
nao ciing biét truéc ring ban sé& cidn ngudi, nhung khi cé thé
hay bit ddu qué trinh sin tim Ung ci vién cang s6m cang
t6t. Ban cang c6 nhidu thdi gian, ban cang it bi 4p luc phai
thué ngudi khong di phdm chat dé€ 1ap ddy ché trong. Tha dé
coéng viéc md con hon thué sai ngudi.

‘¢ Tao ra mjt chién dich thu nhian nhin vién. Ciing
giong nhu mot k& hoach ti&p thi dé thu hat khach hang, ban
cin ti€n hanh mot chién dich dé thu hit nhan vién, nhat la
khi ban c6 nhiéu nhan vién va phdi thay thé nhan vién ci
bing nhan vién méi. Trong mot doanh nghiép nhé, diéu dé

‘khong c6 nghia 12 qudng cdo lién tuc; né c6 nghia la phat
trién mot mang lu6i giéi thiéu nguén nhan vién, nhic nhé
moi ngudi trong céng ty ban luu ¥ dén nhing nhan vién gidi
trong cong déng. __

¢ Sdng tao trong quang cio cia ban. Khi ban ding N
quang cdo cAn ngudi, hdy tao ra su chd ¥ va quan tam cang
nhiéu cang t6t. S¢ dung nhimg cum tir bit thudng va sdng
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tao, nhung chan that. T01 luén luén nhdn manh ring chung
ta. la mot van phong than thién véi ché, diéu dé lam tdng s6
nguol nép don. -

¢ Luén canh tranh vé llfdng va phidc lgi. La mot ,
cong ty nhé, ban khéng the trd cao hon cong ty 16n hodc.
tang nhiéu phuc lgi, ban nén canh tranh song phing. Mitc
luong ban dé nghi khong nén khéc xa thi trudng dé tng vién
khong cdm thdy minh thua thiét khi chdp nhén viéc lam cua

“ban. Ban hay dua ra phiic lgi sdng tao. Ching tdi ting nhan
vién ngay sinh nhéat cda ho la ngay nghi cé tra luong.

e Linh déng. Nhiéu ding vién mudn thoi gio lam viéc
linh dong d& tranh gid cao diém hodc phai trd vé lic 4 gid
véi con céi. Bari s& c¢6 nhiéu dng vién hon néu ban tu thach
thic minh nghi ra nhitng cdch cho nhén vién sy linh dong
hon. S

e Phai lam cho céng ty ban ndi ti€ng nhu mét noi
lam viéc tuyét vdi. Nhimg nhan vién giéi biét ho dugc can;
ho rat kén c4 chon canh. T4t ca Ung vién chdc chin nhin vao
nhu'ng phan thuéng hiu hinh nhu luong va phac lgi. Nhung
vé lau dai, diéu hdp din nhan vién gidi nhdt (va khuyén
khich nhitng nhan vién hién c6 thu nhan ngudi khic) la xay
dung cong ty thanh noi lam viéc thd vi.

Thué nhin vién gidi

¢ Thué theo tinh cich, rén luyén theo ky ning.
“Pimg lo tim nhimng ky ning dic biét, nhu biét vé mot chuong
trinh vi tinh ddc biét. N&u ban tim mot ngudi thong minh va
c¢6 chi, ban c6 thé gii ho dén mot 16p hoc. RS rang, néu ban
cAn ngudi biét l4i may bay, ban cdn mdt phi cong kinh
nghiém, nhung da s6 cong viéc déu c6 thé hoc duge.
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e Thué ngudi khac thuong. Tang s6 lugng dng ¢l vién
bing cdch mé rong tdm nhin cda ban vé nhing nhén vién
dién hinh. Ban thudng thué muén ngudi tré? Hay thi thué
ngudi vé huu. Ban can nhdc tim ngudi nidng dong hon bing
c4ach thué ngudi tan tat? Déi khi nhiing nhan vién gidi nhat
khéng giéng nhu nhiing ngudi ban da cé.

¢ Phat trién ky ning phdéng van cta ban. Khi ban
phéng vdn tng vién, khong phai luén luén néi! Nhiéu ngudi
chi ciing buc bdi nhu nhan vién tiém ning khi ho trong cudc
phéng van néi qué nhiéu. HAu hét thoi gian ung vién phai
néi, chi khong phdi ban. Chuin bi truéc vai cau héi; sé
khong cong bing khi ban chi néi: “Hay néi vé ban di.” Hay
héi ho phan nao trong viéc lam nay hap dan ho, ho dic biét
gidi & k¥ ning nao, ho ghét diéu gi nhat ¢ cong viéc sau cung
cia ho. Héi vai cau héi cho ban hiéu vé tng vién nhu mét
con ngudi, nhung cdn than dimg héi ho nhitng van dé khéng
hop phap. Héi vé s& thich, quan tdm, va muc tiéu dai han
cla Ung vién la gi 14 nhitng cau hdi hgp lé.

e Tham khao. T6i luén luén ngac nhién béi nhitng 6ng
chii khong bao gid chdn kiém tra tham khédo. Ngay cd khi
ban khong c6 1y do d€ nghi ngd su than that cta dng vién,
ban ¢6 thé hoc nhiéu bing cadch kiém tra nhimg nguén tham
kh3o. Pimg nhin vao viéc kiém tra tham khdo chi nhu mot
cdch x4c nhan viéc lam ma con nhu mot cich dé hoc lam
viéc hiéu qua hon véi nhan vién méi cia ban. Mt s6 nhing
ciu tdi da hoi bao gbm: “Cach huin luyén nao, cho ky ning
hay cho tinh cdch, ban s& dé nghi dé lam cho Ung vién trg
thanh mét nhan vién giéi hon?” “Nhiém vu nao doi hdi ban
huéng din nhiéu hon?” “Trach nhiém nao dng vién dac biét
thich hodc lam t6t?”
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e Hanh doéng nhanh. Nhiig ng vién giéi khong cho
dgi lau. Néu ban thay ai d6 ma ban dac biét thich, chudn bi
quyét dinh va dua ra 16i mdi lam viéc. Nhung dimg bao gio
thué nhan vién chi vi cong viéc cAn ngudi. Tha dé cong viéc
m& con hon thué sai ngudi.

Gi® lai nhitng nhan vién gidi

.« Céng nhan thanh tyu. Moi ngudi déu muén duge
ddnh gid cao. Khi mdt nhén vién lam viéc tot, hiay dé ho
‘thay ban ghi nhan didu d6. Hay néi: “Cam on” that nhleu
Tim nhu’ng cich dé cong nhan nhan vién lam cong viéc cia
ho t6t mdi ngay cling nhu nhing ngusi dat nhu’ng thanh tyu
khéac thu’o’ng hoac quan trong.

o Khen thuéng. Cong nhin bing 16i n6i cho su dong
gép quan trong cta nhéan vién, thudng bing vat chédt clng
tuyét voi. Diéu nay khong phai lic nao cing 1a ting luong-
ho#c thuéng; doi khi chi 1a mét bita tiéc bat ngd ciing di. Vi
du, khi mdt cong ty quan hé cong ching & Houseton ky hop
déng véi khach hang mdi, 6ng chi thudng cho nhan vién lam
viéc siéng ning bing cdch dii ho mét bita trua ky diéu ¢ nha
hang gin d6 va thuéng mdi ngudi 100 db la tidu vit.

e Ting luong. Cdc nhan vién cta ban biét nhimg ngudi
khiéc trong véi viéc lam tuong tu ki€m dugc bao nhiéu tién.
Ho biét luong ban phat cho nhan vién mdi va cong sy cua ho
kiém dugc bao nhiéu tién. Pimg dgi d&n khi nhan vién bat:
maén vé6i luong va doi tang luong; ho c6 thé chuc bé viéc.

e Hiy thuc té trong ky vong ctia ban. Bin chit con
ngudi 1a tap trung vao didu ma nhan vién thidu thay vi didu
ho hién tang. Vi du, c6 mot 14n tai biét mot ludt su cé cd thu
ky gidi; cd Ay d& dang xd ly nhitng van dé phdp ly phic tap
va dodn trudc ting nhu cdu cia sép. Nhung khi ¢b ay di lam
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tré, va 6ng ta sin lung c6 ay ré4o riét cho dén khi c¢d ay bo
viéec. Hiay d6i mit vé6i thu’c t&: khéng ai hoan hdo (ngay cd
ban ciing khéng hoan hao!)-

. Tao ta “Mot médi trudng khong trdng phat ”
Nhing nhan vién rat giéi cua ban muon dugc sit dung su
phdn xét va bd ndo ctia ho. Ho sé phat trién toan dién trong
mot méi trudng ma ho biét ho c6 thé ra quyét dinh va chép '
co hoi ma khéng bi trimg phat khi lam sai. ‘

« Chia sé. Nhan vién cim nhan manh hon vé su’ s¢ hitu
khi ho biét muc tiéu chung va chién luge cda cong ty. Hay’-
chia sé théng tin. Cing nén tim cach cho nhan vién hudng-
loi tai chinh tir thanh céng tai chinh lau dai cia cdng ty,
du6i hinh thitc chia sé lgi nhun hoc 13i suat c§ phin trong
cong ty. ' ’ '

P& canh tranh, ban phai lién tuc mai sic
k§ ning cta ban trong viéc thu hait, thué

muén, va git lai nhan vién.

o Gitip nhan vién phat trién. Sau mot thdi gian,
nhiing nhan vién giéi nhat chan lam- clng cdng viéc. Néu céch
duy nhat ho c6 thé phat trién 1a roi cong ty, ho sé roi. Thay vi
vay, hay ddu tu vao nhéan vién cta ban. Gigp ho tham gia
nhitng 16p hoc, rén kj ning méi, nhén trach nhiém méi. '

e Lip dit mét “cita xoay.” Bat ké ban lam gi, mét sd
‘nhan vién ciing mudn nhay viéc. Hay hd trg cho muc tiéu cd
~ nhan cGa nhan vién. Hay lam cho ho cdm thay duge chao
dén khi tré vé. Gii lien lac v6i ho; moi ho tham gia du tidc
vao nhu‘ng ngay 1&. Ho c6 thé trd lai hodc gidi thiéu cho ban -
nhitng nhan vién tiém ning khéc.
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Ban mudn ¢6 ai tronqg dgi cda minh?

Cin c6 nhidu loai cdu thd dé lam nén mot doi chién
thing — trong béng chay hodc trong kinh doanh. Loai cé‘ui”
thd nao ban muén trong doi cia ban? : ‘

e Babe Ruth. Muc tiéu cho cdc hau vé. Moi ngudi kham
phuc va theo dudi anh ta. Anh ta huénh hoang. Anh ta thing
16n, nhung ciing that bai 16n. Nén nhé ring, Babe da thing
714 tran, nhung ciing thua 1330 trdn. Mét Ruth la mot ngoi
sao; mot doéi ¢6 Ruth la tai hoa.

e Cal Ripken. C6 mit va hoan thé.nh nhiém vu. Rlpken
di choi lién tuc hdu hét cic tran. Anh ta da giir va dat ky
luc. Nhung anh ta ciing bi thua nhidu ldn. Nén nhé nhimg gi
Woody Allen da néi: “Tdm muoi phan trém thanh cong da dé
khoe khoang.”

o Jackie Robinson. Tién phong Nhitng ky ning cla
anh ta da 16n dé glup anh ta thay d6i luat choi, va anh ta
sdn sang hy sinh quyén lgi cd4 nhan. Anh ta giip nguoi khac
c6 tuong lai. Anh ta la mét anh hing.

.+ Sandy Koufax. Tim ki€m sy hoan hdo. Koufax, cé thé.

1a mdt hau vé t6t nhat trong lich s béng chay. Nhung su

“hoan hao d&n véi mot cai gid, va ngudi tim kifm sy hoan hdo
thudng bi thiéu chay. Koufax b nghé sém vi chédn thuong.

e Don larsen. Bimg sing mot thoi gian. Larsen la
ngudi duy nhat timg thing nhimg tran hoan hdo trong cip
thé gigi, nhung nhin chung anh ta c6 mot nghé nghiép tam
thuong. Nhung trong mot thoi gian ngidn — anh ta 12 mot
siéu sao. ' ‘

e Rickey Hendersoh. ‘Tan dung nhilng gi anh ta cé.
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Nhu mét tha linh moi thoi dai trong viéc chiém linh tran
ddu. Henderson khong can 1a ngudi ghi ban méi c6 su déng
goép. Trong lich s béng chay, chi ¢c6 Ty Cobb mdi ghi nhiéu
diém hon Henderso. ,

e Anh em nha Alou. Ho thuéc mét gia dinh. Matty,
Felipe, va Jesus Alou tat ca choi trong mot déi. Cung nhau
ho manh mé hon bat ci mot Alou don doc nao.

304 -




‘T4n dung khi ning cdia nhan vitn

Khi ban diéu hanh mét cong ty nhd, ban khong thé du
tién dé€ phung phi tai nguyén. Tuy nhién, nhiéu chi doanh
nghiép thuong phung phl mot trong nhiing tai san ddng gia
nhat cta ho: nhan vién.

Tdi rat ngac nhién khi gép mot 6ng chi ludén coi nhéan
~vién nhu mét diéu khéng muén nhung phai chap nhén hon la
‘mot tai nguyén cin dugc phat trién. Néu ban phung phi chat
xdm, ning lugng, hoic k§ ning cia nhan vién, ciing giéng
 nhu ném tién qua cia sé.

Céch chédc chin nhat d€ tin dung khd ning cla nhan

vién 1a déi x{ ting ngudi v6i sy ton trong. Thai d cia ban
huéng dén ngudi ban thué muén sé xic dinh thdi d§ caa
nhan vién d6i véi cong viéc. Nén nhé ring, ho khong chi la
“tal nguyén con ngudi,” ma con la con ngudi.
. Nhan vién muén tri tué va su phdn xét cia ho dugc ddanh
gia cao. Bat k& loai cong viéc nao ho lam, ho déu thich cé
cdm gidc ring y kién va su déng gép ciia ho duge cong nhén.
Khi ban cho phép nhan vién suy nghi vé ciach gidi quyét van -
dé, ban giai phéng mot lugng sang tao va ning luong ky la.
Tuy nhién, dé lam dugc nhu vay, ho cidn théng tin, kién
nhéan, va y nghi ring ho khéng bi trimg phat khi ho cé 101

P& lam cho nhan vién cha ban dat ning suit cao ho’n

hay nhé: ’ :
. * Thué mudn tét. Néu mot nhan vién thong minh va c6
kha ning, ho s& gitp doanh nghfiép ban phat trién. Hay thué
muén theo tinh cich va su thich nghi, thay vi chi theo kj nang.
Hay tim kha nang hoc nha.nlf ) lu’o‘n;;r tam nghé nghiép, théi
quen lam viéc tot, va y muén dam nhan cong v1§c

“q
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Thai do cha ban huéng dén ngudi ban
thué mudn sé xac dinh thdi d6 cda nhan

vién d6i vdi cong viéc.

o Tap huan. Rit khé danh thdi gig tu viéc riéng cta
ban dé€ tap hudn cho ngudi khéc, nhung vé lau dai ban tiét
kiém dugc nhiéu thdi gian hon. Néu bt bude, ban phai tip
huan sau gi¢ 1am viéc khi ban quan tam dén nhan vién méi.
Trong mot doanh nghiép nhé, nhan vién phai c6 thé lam
viéc hing say bat cif viéc gi, nén ding tap huin mo6t nhiém
vu cu thé. Thay vi vay, hay day ho vé toan by doanh nghiép
va nh&n manh k§y niéng gidi quyét van deé.

e Truyén dat théng tin. Cé 1& sai 14m 16n nhat ma cdc
cong ty pham phdi la khong chia sé thong tin. T8 chic
nhitng cudc hop ngin, thudng xuyén c6 thé chi mat vai phit
lic bit ddu ngay lam viéc, va cé thé chia sé ci tin xdu lan
tin t5t. Nhan vién cam th&y dugc hda nhap va giao quyén
khi ho biét diéu gi dang dién ra.

e Déng vién. Ba ngudi dang lam viéc trong mot mé
khai thdc d4. Mot ngudi di ngang qua héi ho dang lam gi.
Ngudi ddu tién ngimg lai va cau nhau: “dang dao d4a.” Nguoi
thit hai ngimg lai va néi: “dang nudi song gia dinh t6i.”
Nguoi thd ba tiép tuc lam viéc va ddp: “xdy dung mot gido
duong.” Nhilng ngudi chia sé tdm nhin chung lam viéc siéng
ning hon. Hay chia sé tim nhin va nhiét tinh cata ban.

e Giao quyén. Hay cho nhén vién cda ban kha ning ra
nhitng quyét dinh nao dé. Khéng c6 gi té hon cho tinh than
va két qua lam viéc hon 12 mdt nhan vién chi dugc phép tuan
lénh. Pa s6 nhan vién phéi bist 1am cdch nao dé lam viéc tot
hon 1a ban c6 thé day ho. Hay dé ho st dung nao chit khong
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phai chi ding lung.

¢ Danh gid. Ban khong thé chd doi nhin vién cai tién
cong viéc néu ban khong cho ho nhitng phin héi thudng
xuyén, mang tinh xay dung. Hiy dua ra nhitng dé nghi cu
thé chi khong phai chi than phién.

e Cong nhan. Diéu t6i té nhat ma mot ngudi chi cé thé
néi la: “T6i khong can phdi cdm on nhan vién; ho duge tra
luong roi.” T4t cd ching ta déu ciAn cdm on va céng nhan.
Tim co hoi gidp nhan nhién sit canh va c6ng nhan viéc lam
tét cua ho. Tao ra nhitng su ghi céng nho nhé — thé, chimg
chi, 4o thun — ngay c4 dé cong nhén nhiing thanh tuu nhg.

* Khen thudng. Tra cho nhén vién diy da, thuéng cho
ho khi ban thanh cong, va cho ho nhiéu cdm gidc an toan
khi c6 thé. Nhan vién khéng lam viéc t6t khi ho lo au vé viéce
ho sé dugce tra va thué nhu thé& nao hoic c6 con lam viéc vao
thang t6i hay khéng. An toan vé viéc lam, luong cao, va phic
lgi t6t sé& giip tao ra mot nhan vién ning suit cao hon.

Trong mot cong ty nho, rat khé theo kip phic lgi tai
chinh cda céng ty 16n, nén diéu quan trong hon 1a lam cho
modi nhin vién cdm thdy dugc dianh gid, hoi nhap, va téon
trong. Néu ban gi(xp nhan vién ph4t trién, ho sé& gilip doanh
nghiép phat trién. ’
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PZ nhin vien s dung sing h‘é’n

r—— A

Mét trong nhiing nguyén tde qudn ly cia téi la: “Thué
nhén vién ban tin tudng, va tin ho.” Nhu’ng khong dé. Khi
ban la moét chi doanh nghiép, ban cdn biét chde doanh -
nghiép cia ban an toan, tién khéng bi mdt cdp, va khdch
hang duge phuc vu thich hop. Nhung trong khi ban c6 gdng’
trénh thdt bai, ban cing cé thé “trdnh” luén thanh céng.

Khéng nhan ra diéu nay, nhiéu nha quin ly x6i mon y
dinh t6t nhét caa ho. Vi du, vai ndm trudc, mot khéch hang
than phién véi téi vé cdc nhan vién caa ong: “Khi ho thay
didu sai trai, ho khong tu dong sia n6? Tai sao ho ci héi toi
vé nhiing viéc nhé nhat?”

Nhlﬂlg nhu ching téi d3 néi, t6i quan sat khach hang
cta t6i. Ong ta thudng xuyén lugn quanh nhén vién, xuat
hién bat ngd & ban lam viéc cda ho dé kiém tra va phé binh

" viéc cda ho, va can thiép khi nhén vién néi chuyén véi khach
hang.

Nhidu chii doanh nghiép thé hién sy khong nhét quén
tuong tu. Trong khi néi ho muén nhan vién nhan nhidu trach
nhiém hon, ho lai phé binh nhing quyét dinh va doi héi
nhan vién phdi xin phép moi thd. Ho ludn ludn rinh rap

- dang sau. '
Két qua? Nhan vién thiéu dong luc va ndn ldong. Ban mét
su sdng tao va tai khéo léo cda nhan vién gidi nhat.

Vi vay thay vi td chdc dé tranh thét bai, cAn phai lam gi dé
tao ra mot mdi trudng gidp va khuy&n khich su thanh cong?
 Ban lam thé nao d8 cau tric doanh nghiép cia ban sao cho
nhan vién dong ndo va phat huy sang kién?

e Cho phép sai l1dm. Mot nhéan vién khéng duge phép -
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mic sai 14m, bi phé binh hodc tring phat khi dua ra lsa
chon sai, s& nhanh chéng ngimg dua ra y kién. Ban hay
cham dit tu duy vé 16i 1dm nhu “nhitng that bai”. Thay vi
vdy, hdy st dung nhitng co hdi nay nhu mét co hoi dé day
nhan vién lam thé nao dé c¢6 su lua chon tot hon. Cuu gidm
doc cia cong ty 3M thudng néi véi nhan vién ong da “giét
ch&t” sdn phadm gidy ddn keo Post-Its hai ldn vi éng khéong
nghi ring d6 12 mét thanh cong. RO rang sép khong pha1
ludn ludn ding. '

¢ Chia sé tdm nhin. Nhan vién cia ban rit muén lam
viéc siéng ning va nhin trach nhiém néu ho hiéu muc tiéu
va béi cdnh rong 16n hon vé cong viéc cia ho. Diéu gi la
niém dam mé dén dit ban sé hitu va diéu hanh cong ty nay?
Coéng ty cla ban sé& dap ting nhu cau quan trong nao? Ngu’b’i
ta mudn nhiéu hon chit khéng chi tién cong; ho mudn sdng c6é
y nghia va ¢6 muc dich. '

Ban lam thé& nao d€ c4u tric doanh
nghiép cta ban sao cho nhan vién dong
ndo va phat huy sdng kién?

¢ Chia sé thong tin. Nhiéu nha quén ly cdt gidu thong
tin theo cdch ngudi bun xin cat gidu tién — ban phat nhé giot
thong tin. Pidu nay c6 nghia 14 nhan vién khong hiéu y nghia
hanh dong cGa ho. Mét trong nhiing cong viéc mua heé dau tién
clia toi 1a d4anh médy hop déng in tru6c gom 20 trang & phong
khé4nh tiét. Sép cia tdi bdo méi by phan phai st dung thong -
tin nhu thé nao, vd ddm cudi cha ngudi khac phu thudc vao
viee ddnh m4y ding chGa tdi ra sao. Ong ta gidp toi nhan ra
ring tai sao viéc lam cham tré va kiém tra cong viéc cua toi la
quan trong. '
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e Mat tinh cach doéc quyén. Da s6 ching ta khéi
nghiép vi ching ta thich kiém soat. Nhung néu ching ta thyc
sy muén thanh céng, ching ta phai cho phép ngudi khac lam
mét s6 viéc theo cach cia ho. Vi muc dich chung cia cong ty
phai dat, nén hay cho phép nhan vién du khéng gian dé thuc
hién chién luge theo cich cua ho. Ngay ca ho c6 thé lam ban
- ngac nhién hon va tao ra nhimg y tudng tt hon cé ban.

¢ Cho nhéan vién quyén va khéng can thiép khi ho
ra nhitng quyét dinh déc lap. Néu ban cdn méi quyét
dinh d8u c6 su chap thuan cia ban, nhan vién sé tham van
ban ting viéec nhé. Hay cho ho thay ban tin ho, ngay ca cho
-phép ho xé rao dé thda man nhu cau khich hang.

o D& xit ting ngudi véi su ton trong. Ban khong bao
gid bigt ¥ tudng hay ké ti€p dén tir dau. 3 mot cong ty hang
khong, mdt phu nif phu trach viéc thanh todn cia cong ty thdy
'mdt khoan chi phi khéng 16 vé thing chita. Theo séng kién
riéng cGia minh, ba &y lién lac véi nha sén xuét dia phuong dé
ho c6 thé san xuat nhimg thung chia chi vai do la. Ba da tiét
‘kiém cho cong ty hang ngan d6 la méi nam. Ai biét dugc? Y
tuéng hay ti€p theo cia cong ty ban c6 thé dén tir ngudi bao
ve.
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Tranh hoi ching 6i loan t3p trung cda sép

L M

Khi dang chay bé: hinh dung ra dong sén phdm mdi ma
sé cdch mang héa nén céng nghiép va tang lén ba ldn viéc
kinh doanh. ,

Khi dang tim: suy nghi v& nhimg cdch méi dé€ sdn xuat
ra san phd&m xudt khdu mot cach khong tén kém va tang gip
dsi viéc kinh doanh. |

Khi thay quin 4o cho bon tré: 1én k& hoach cho chién
dich ti&p thi méi sé 4p dung vao thi trudng méi va ting gip
déi viéc kinh doanh. -

, Sau bifa sdng: nghi dén nhimg cdch d€ chita nhilng hang
ho4 hién thdi va ting gip doi viéc kinh doanh.

Trong khi l4i xe di lam: nhé dén nhimg y tudng vé
nhitng dung cu lam vudn di nghi ra vao cudi tuan, xem xét
cong viéc budn ban hién thdi, b4t dau cong ty lam vuon thay
theé.

Trong mot vai budc tit xe vao van phong: dot nhién nhé
dén 16i phan nan cda khach hang 16n, nhung van chua tim ra
cach dé gidi quyét diéu do.

Nghe c¢6 vé quen thudc phdi khong? Doanh nhén dang
chiu diéu goi 1a su réi loan tap trung.

Gidng nhu tré con khéng chiu ngdi yén, ngudi mic ching
roi loan tdp trung thudng dé bi sao nhang bdi nhitng séng
tao cia chinh ho. Ho lanh tri, thuong rat thong minh.
Nhung su sdng tao va théng minh cta ho cé nghia 1a ho ludén
nghi ra nhimg y tudng va chién lugec médi. Rb rang la, cong ty
cla ho sé mat su tap trung, ho khong troi hon vé bat cir mat
nao, va nhan vién cia ho bi cudn vao su sao nhang dé.
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Hay ldy “Kyle” lam vi du. Kyle thiét k& trd chai video
nhu mot sé thich va tao ra dugc dong trd choi ma anh ay
nghi 12 c6 thé ban. Anh &y muén ci thist k& 1an san xudt trd
choi. Anh &y ciing dy dinh' m& mét cla hang bén tro choi.
Mot phan cla cita hang sé 1a khu vuc danh cho khdch hang
choi trd choi bing hinh video. Vi kh4ch hang sé dén d€ mua
trd choi video, ho cé thé ciing mudn thué hosic mua nhimng
bing hinh khéc, vi th€ anh dy sé danh mét khu vuc thué
video trong clta hang nia.

Moi ngudi thué bing video thudng khéng c6 thoi gian
ndu in, vi thé anh 4y mudn c6 quiy banh pizza mua mang
vé. Vi ba me c6 thé dén va trong ching bontré nén anh &y
muén ho 1am gi d6 va da thém vao qudy giat Gi 14y lién.

+ Ngudi méc réi loan tap trung thudng dé bi sao
nhang bdi nhiing sdng tao cda chinh ho.

Pan c6 thé dém dugc bao nhiéu cong viéc kinh doanh
Kyle muén b#t dau bay git khong?

Du6i sdc ning cia nhing y tuéng cia minh (mdt vai
trong s6 ching c6 thé thuc hién dugc) thi sdn phdm chinh
cta Kyle (tro choi video) s& bi chon vui. Kyle cé thé s4dng tao
ra tro choi video t6t nhat chua ting cé, nhung thay vi danh"
thoi gian d€ hoan thién trd choi va tim nha phéan phéi, anh
ta lai dang sta nhitng cdi mdy giit. Kyle 1a ngudi méi vao
nghé chua c6 kinh nghiém, nhung tham chi nhitng ngudi lam
cha (va cid nhitng nha qudn ly) cia nhing céng ty 16n ciing
chiu ching bé tri sy tap trung khong hop ly cia ngudi lam
chi. Cach day nhiéu nam khi téi con 14 mot nha tu van cho
mot cong ty rat 16n ma ngudi lanh dao cao nhit cia cong ty
cing bi mdc ching bé tri su tp trung khong hop ly cia sép.
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Chua diy hai nam, cong ty dd mé thém 6 chi nhanh méi.
Ong dy da ci nhitng nhan vién chi chdt di quén ly, trong khi
nhimg du 4n hién tai thi d€ suy tan. Khong ngac nhién gi,
cong ty da s6m gap ric rdi nghiém trong. Ngudn vén cia ho
bi dan trai va ho phai ngimg viéc, b6 bé khich hang, . tat cd
chi vi sep khéng thé tap trung.

Lam sao ban c6 thé tranh dugc viéc tré thanh nan nhan
ctia su rdi loan tap trung ? Lam sao ban co thé gidm bét duge
tdc dong cia hoi chung rdi loan tip trung néu ban da thuc su
la. ngudi phdi chiu hoi ching d6? :

Mudi cach dé tranh héi ching réi loan tap trung :
1. Vach ré cong viéc kinh doanh hang ngay cda ban dé ban biét
phai thanh todn héa don nao. » o
Danh it nhat nira ngay dé tham gia vao cong viéc chinh,
Giit mot danh séch c6 thé nhin thdy nhitng dy 4n hién tai.
b€ nhing ¥ tu‘cmg méi vao mét danh sach riéng.

AN S

T4ch nhing y tudng thanh loai giai. quyet vin dé va loai 6 tmh
sang tao.

6. Hay c6 mot cong sy, nhan vién chi chét, hogc nha tu vdn néi cho
ban “tai sao khéng kha thi” va nhé6 la cong viéc chiia ho vlé ngin
‘can.

Danh thoi gian d€ danh gid va uu tién cho nhu’ng du 4n méi.
8. . Thiét 14p c6 gi6i han sd lugng nhing dy én méi.

9. Toén trong nhiing yéu cau hién thoi cia nhén vién va tranh Xa0 - o
lang ho khdi c6ng viée chinh.

'10. Ping v6i va, nhing ¥ tuéng 16n khong bién mat di dau duge.
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Nhimg cich thudng cho nhin vien khdng ton kém

Nhiing ngay khoe manh: khi t6i 1a mot nhan vién tré, toi
da timg mot hay hai 1an, néu thuc su cAn nghi mét ngay, toi
thuong bao 6m. Nhung cdm gidc c6 16i tur viéc néi doi sép
~ luén ludn khién téi cdm thay thuc su bi 6m, t6i da quyét dinh
la khi t3i tré thanh sép, toi sé khong khién nhan vién phdi
néi déi minh vé viéc muén c6 mot ngay nghi. Thay vao dé,
nhin vién cda t6i sé cé “nhitng ngay khdée manh”. Né6i cach
khéc, néu c6 diéu gi tot dep trong cudc sdng cia ho — nhu ho
dang yéu, bon tré cia ho nhin dugc phan thuéng, ngudi than
& dudi qué 1én choi — ho cé thé goi néi minh xin nghi “mét
ngay khée manh”. Chic chin ngay dé khéng khac gi mot
ngay tu do bén ngoai, va cudc sdng ngodi céng viéc cia nhin
vién ciling quan trong. '

Ngay sinh nhit: t6i luén coi ngay sinh nhat la dip dac
biét, vi vy trong céng ty t6i moi nhan vién déu dén ming
ngay sinh nhat nhu mét ngay 1&8 duge tra luong. Tuy nhién,
hiy cdn than véi loi ich nay vi mot sé nguoi thich 1am viéc
vao ngay sinh nhéat hon la § mét minh.

Phén thudng: ching t6i c6 mdt van phong rat nhé, nhung
mAay niam trudc day, téi da nhiét tinh dit goi mét trong sd
nhan vién la “nhén vién cda tuan”. T4t cd nhitng gi anh 4y

‘nhan dugc 1a mot thu dién ti¥ khen nggi va mot trang vé tay

khen ting cha moi ngudi, nhung c6 thé thdy rd la anh Ay
‘thich thd véi su cong nhan &y biét bao. Y tuéng nay dugc -
moi ngudi ua thich, va thinh thodng ching téi sé; c¢6 mot
 nhan vién cta tudn. Dbi khi ho nhan dugc cd mét thanh keo!

Pé an: that ngac nhién 1a nhiéu ngudi thich thic &n nhu
vdy. Ban khéng phai cung cdp thitc 4n mién phi thudng
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xuyén, nhung khi cé dip dic biét, cach t6 chic don gidn ma
khong ton kém la mang thidc dn vao hoic mdi nhan vién an
bita trua.

Su linh dong: mét vai didu ma nhén vién ddnh gié cao la
c6 duge kha ning thich dng véi nhimmg cai thugc vé nhing
nhu cdu thist yéu cta ban than ho. Thong thudng, diéu quan
trong nhat & ché su linh dong dugc coi trong trong k& hoach
lam viéc cta ho, liéu c6 thé bit ddu cong viéc tré hon nda
tiéng sau khi dua bon tré dén trudng hay doi khi di vé s6m
hon mét chit vi nhing nhu ciu khse khong? Hay cho nhan
vien mot khodng thoi gian linh dong hop ly sé thudng lam
tdang long trung thanh.

N6i 18i cdm on: viée lam it t6n kém nhat ma ban c6 thé
1am 12 néi cdm on v6i nhan vién. T4t cd déu cam kich viéc
dugc danh gia cao. .
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Chuong 11
Yién vo

fooal dong Joi chink

Céc thuzt ngi vé tn bac

. Miic dé hodc mac ng: Trong sd cai k& todn, nhing
con s& am thudong dugc viét bang muc dé. V‘1 vay cum tif “muc
- d6” hodc “médc ng” y néi sy thua 16.

¢ Phian mau den: Mit khéc, nhimg con s duong dugc
viét bing muc den. Vi vdy, néu ban ké khai két thic bing
muc den, tic 1a ban di thu dugce lgi nhuin.

e Dong dudi cung: Ngay phin diu cia nhitng b4o cdo
tai chinh, ban liét ké thu nhap cGa minh. Sau 46 ban trir di
chi phi. Con s& con lai & dong cuéi 1a s6 tién ban kiém dugc
hay bi 16. D6 chinh 1a k&t qua cta céng ty.

e Chi phi hoat déng, chi phi ¢6 dinh hoic tong chi
phi c¢é dinh: Nhilng thuat ngit nay thé hién chi phi hang
thang, du 1a ban khong kinh doanh. Chi phi c¢§ dinh bao gbm
tién thué muén, tién mua céc trang thiét bi, phi bdo hiém, va
~ tién luong hanh chinh. D6 1a téng thé nhimg chi phi ¢& dinh.

e Chi phi thay d&i: 1a chi phi thay ddi theo théi gian.
Né6i cach khéc, néu ban kinh doanh mét cta hang ban dé
dung thé thao, chi phi cho viéc thué muén hang théng 1a c6
- dinh, nhung chi ph1 quang cdo cua ban thay dé6i tuy thuéc
vao bao nhiéu mau quang cdo ban quyét dinh thuc hién.
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. Chi phi cta hang da ban: 1 khodn ma ban b ra dé
trd cho hang tén kho ma ban kinh doanh hosc dé mua
nguyén liéu thod san xuat hang héa.

e Chi phl chung va chi phi hanh chinh hodc chi
~ phi hoat déng: 1a chi phi diéu hanh hoat déng kinh doanh
* ngoai chi phi cia hang da. bdn hodc chi phi ban hang truc
ti€p (nhu la tién hoa héng ban hang). Chi phi nay bao goém
_chi ph1 pha1 tra du 1a chi phi c6 dinh hay thay déi. ’

o Lgi tic: tdng s6 tién thu dugc tir viéc kinh doanh

_ ¢ Thu nhép: la t1en thu dugc tif moi ngudn. Vi du nhu
ban c6 tién danh cho v1ec kinh doanh tir cac khoan vay hoac
dau tu. |

e Lgi nhuén: 1a khodn tién con 1a1 sau khi tru d1 moi
chi phi.

e Téng 1gi nhuan: 1a khodn tién ban thu du’dc sau. kh1
trit di chi phi cho hang da bén va tién hoa hong bdn hang
nhung truéc khi khau trit chi phi chung va chi phi hanh
chinh. _

e Lgi nhuin rong: 1a khoén tién ban thu dugc sau khi
trit chi phi cGa hang da bén, chi phi bdn hang, va chi phi
chung va chi phi hanh chinh. ' .

e Khoan 15 thuc: la khoan tién ban bi 16 néu, sau khl
trir 1gi nhuén, ban bi hut tién di thay vi ki€ém duge tién.
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K&t qu kinh doanh

Cé rét nhiéu ly do dé tham gia thuong truong nhung két
qud kinh doanh quyét dinh cubi cung.

Ching ta thudng cam thdy khong thodi mai khi nhic
dén chuyén tién nong, ngay ca trong kinh doanh. Nhiing
ngudi khdi xuéng cia ké hoach lam giau nhanh chéng thi
khong giap khé khin gi khi dé cip dén tién bac: “Ki€m duogc
10 nghin dé la mét tudn bing céch lam viéc tai nha trong
thoi gian ranh” nhung sd con lai trong ching ta lai thuong
ti€p can dén van dé nay mot cach t& nhi hon nhiéu.

M&éi ching ta c6 nhiing y kién riéng vé vian dé tién bac.
DPo6i khi ching ta suy nghi d6i l4p nhau vé viéc mudn kiém
tién. Ching ta c6 thé gdn quan diém ham tién véi loai ngudi
ma khong thich gi hét ngoai tién, va ching ta khéng hé
muén gidng nhu thé. Mot s6 ngudi lai cdm thay khéng can ¢
tién hoic lo sg ring ho khéng biét quan ly tién bac nhu thé
nao moét khi ho ¢é chung.

HAu hét ching ta déu cdm thiy khong thodi mai khi néi
dén tién bac. Xét cho cung tién niam trong sé it nhitng van
dé con lai trong doi séng hién dai ma ching ta khéng thé dé
cap dén mot cdch cdi md ngay cd vdi ban thian nhat hodc véi
gia dinh. Ban c6 thé biét dugc nhiéu khia canh riéng tu
trong cudc sdng ling man cia ngudi ban than, nhung anh ta
hiu nhu chua bao gid néi cho ban 1a anh ta ki€ém dugc bao
nhiéu.

Trong méi trudng kinh doanh, su khéng thodi mai vé
tién nong thuong tréd thanh su mién cuéng khi dé cap dén
ngan sich, ké& toan, va hach todan. Hau hét ching ta e ngai
nhitng con s§. Thong thudng, ching ta khéng ciam thay dé
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chiu khi nghi vé dong tién mat va lai rong, va dic biét la no.

D4 dén luc phai vugt qua didu dé roi.

Tién bac va nhitng con s§ la nhitng nhén t&§ c6t yéu trong
kinh doanh. Né&u ban du dinh kinh doanh, ban phai hoc cach
quan ly tién bac va nhitng con s mot cach thuc t& va cé hiéu
.qud. Ban phai c6 khd ndng xem cdc bdo cdo tai chinh ma
" khéng nghi ring d6 1a nhimg bén bdo cdo theo kiéu cia ban,
ban bac vé viéc ting luong v6i nhan vién ma khéng cdm
thay bi cong kich, va bdo gid cdc dich vu véi khach hang ma
khong bi ling ting.

DPiéu d6 khong c6 nghia ban bit ddu khoe khoang ting
déng ma ban kiém dugc hodc 4m &nh béi ting dong trong
ngan sach, ma phat trién cho minh suy nghi tich cuc cing
nhu tran trong vai trd cGa tién bac va nhing con sb trong
viéc kinh doanh cta ban.

Vay hay cong nhan ring: néi vé tién bac la chuyén binh
thudng théi. Néu nhu héa don cia mot khach hang da qua
han chi tra, hay lich sy b4o cho ho biét. Néu ban gép g6
khach hang tiém néang thi c néi cho ho 1a ban tinh gid bao
nhidu. Néu ban muén mét nha tu van, cin thiét phai héi
khéong chi v& chi phi tiing gid ma con vé tdng du 4n s& ton
bao nhiéu dé c6 thé dua ra giéi han. Ching c6 ly do gi ma
ban lai khong thodi mai khi ban bac vé nhimg vin dé nhu
thé&. T4t .ca déu l1a nhitng didu binh thudng trong kinh doanh.

Vi vay ct binh thudng khi dung dén chuyén tién nong, vi
né la mot phan cia kinh doanh. Va tbi mong ring dong cudi
cung cda ban sé ludn cé “mau den”.
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 Nhiing thi thuzt 48 quin I tidn bac

e Gli nhitng héa don cia ban di: toi 14y lam ngac
nhién béi nhidu doanh nhan dgi hang thang trdi réi méi gii
héa don cho khiach hang. Hay tap théi quen gdii héa don
ngay sau khi ban phan phéi hing héa hay dich vu. Ciing cin
dam bao ring ban lam viéc dé it nh4t 12 mét 1an trong moét
thang. Nén nhd, cang mat nhiéu thoi gian dé gm thi nguy co
ban khong dugc thanh todn cang 16n.

e Thuéng xuyen kiém tra sé sach: ban kh(‘)hg thé
quan ly tién ma khong nim dugc thuc t& It nhit mét lan
trong thidng, t6t hon 1a mét 14n trong tudn. Hiy xem xét
nhitng khodn phai trd va nhilng khodn nhan duge, bdo cdo
thu nhap, kiém tra sé du va dong t1en mat ’

- o Nhin vé phla trudc: khi xem xét s sdch, du‘ng chi
nhin vao thuc tai. Hiy xem xét nhing viéc da lam, sau dé
huéng t6i tuong lai, tao ra thu nhap va cdc du 4n dong tién
‘mit. Can théan trong. ‘

e Xem xét ddu tu tién vao ddu: Hau hét ching ta
trong nhiing céng ty nhé thudng gii hét tién vao mot tai
khoan. Hay ngdi-ban bac véi chi ngan hang hoic nhitng nha
¢6 van d4u tu dé nhan thu nhap tir khodn tién ma ban chua
can st dung ngay. Tai khodn dich chuyén sé tu dong chuyen :
tién du vao tai khoan tién loi.

o Sdp xép nguén vén du phong: Dé7 chudn bi cho
dong tién mit khong thé tranh duge, cdn sdp x€p trudc cic
‘ngudn tin dung. Khoan tin dung tir ngdn hang 12 mot ngudn
du phong tét. Ngoai ra, cdn su chon lua khéc 1a c¢6 thé tin
dung véi han dinh tin dung cao dé ban c6 thé st dung tién
mit truée khi ban cdn. (Néu khéng dung dén, ban ci dé
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ching trong tu).

e Quan ly su phéat trién: Phat trién tén nhiéu tién.
Ban phai ting chi phi 1én trong mot thoi gian dai thi thu
nhap méi tang. Do d6, hiy 1én k& hoach cho su phét trién
mot cach cdn than dé cé di kha ning tai chinh cho cdc hoat
dong cta minh hoic cé thé thodi méi trd cdc khodn ng mic
phai.

e Danh tai khoan nghi huu: Mét phin thué dé danh
tot cho nhitng ngudi tu 1am cha 1a tai khoan nghi huu riéng.
Ban nén dé€ danh tir bay gid thi s& c6 mot tai khodn ddm bdo
cho tuong lai sau nay.

e Tiét kiém: Mbi cong viéc kinh doanh déu cé lic bap
bénh vé thu nhap. Tét nhat la nén c6 tién mat khi ban can,
vay hay dé danh khi ban cé ching.
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Nhiing con 3 tir d3u ra 7

i

Mgc du duta tré nao cing tung héi me chung: “Nhiing con
s6 ti dGu ra?” nhung nguoi lén cing thuong dgt cu hoi dé
véi t6i. Vi ede doanh nhdn mdi chi dién vao cdc méu don tai
chinh, ngay cd ho chua bao gio lam dy dn nao trude ddy, thi
nhiing con sé duong nhu thit ddng ngai.

Mot khi thanh l4p cong ty, ban phdi bi€t r6 moi thi sé

ton bao nhidu, d6i ngii nhan vién it hay nhiéu va doanh thu
ban c6 thé dat dugec. Nhung ngay khi bat dau véi cong viéc,
déi mat véi nhitng dong chit trong ban bao cdo tai chinh thi -
nhiing con s6 trd nén hoan toan huyén bi.

Chi it thi nhitng con sé khong hoan toan nhu vay. Hay
ghi nhé nguyén tdc: “Con s6 la sy phan dnh nhiing quyét
dinh cia ban”.

M&bi quyét dinh ma ban dua ra khi lap k& hoach kinh
doanh déu c6 con sé dinh kém: néu ban chon trung bay tai
mot hodi cho thi chi phi sé tuong ing véi chd d6; con néu ban
chon diat co sé kinh doanh tai mot thi trdn so vé6i chd khic;
thi chi phi cho viéc dé lai khéc.

Piém chinh 1a tao ra nhing du an tai chinh sau hoac
ngay thoi gian ban lap k& hoach kinh doanh. Nhiing vin dé
sé nay sinh khi ban can kiét ngudn tai chinh truéc khi ban
dua ra nhimg quyét dinh tai chinh c¢6 tinh quyét dinh, hoic
khi ban thuc hién nhitng dy 4n tir trén xudéng chit khong phai
tir dudi 1én.

Nhiing con s6 tir trén xudng thudng 16i kéo ching ta thuc
hién béi vi ching luon hién ra la nhing con s6 dep. Pay la .
cach ching hoat dong: ban hay nhin vao bic tranh 16n - qui
mb téng thé cua thi trudng, ti 1& phdt trién, gia ban trung
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binh, lgi nhuin bién trung binh, va nhiéu thd khdc nia.
Nhimng con s6 nay dién hinh thay trong nhin khau hoc, cong
nghiép va trong dit liéu nghién cdu khac.

" Nhiing diéu ban dua ra duong nhu la nhimg gid dinh c6
ly. C6 1& ban cho ring sé& thu dugc. 4% trong thi trudng hién
tai hodc cai thién dugc 2% nhd vao lgi nhuan rong hién tai
cia cdc d6i tha. Sau dé ban dién vao mdi dong cia bdo cédo
tai chinh dé tinh téng sd.

Hay ghi nhd nguyén tdc: “Con s6 1a su
phdn anh nhiing quyét dinh cia ban”.

Vi du nhu, ban phat minh ra mot loai gay choi gon mdi,
tién tién:

“T'éng doanh thu hang nam cta cdc loai gay choi gon la
hai ti d6 la. Ching ta sé& dat duge it nhat 1% thi trudng gia
nhép vao cau lac bd danh gon cao cap trong vong 3 nim: dat
dén hai muoi triéu do la doanh thu hang ndm. Véi lgi nhuan
bién la 15%, ching ta sé& c6 lgi nhuan rong la 3 triéu.”

Nghe hay, phai khong? Nhimg k&t qua du tinh tir trén -
‘xuéng din dén nhiing con s6 duong cudn hiit ban cing nhu
bdt ky nha ddu tu tiém nang nio. Nhimg con s& d6 khong
ngiu nhién ¢6 méi quan hé nhidu véi thuc t&. Khi nhilg nha
dau tu bat dau hédi nhitng van dé khé, that gay go dé€ bdo vé
" nhiing con sé nay. .

Nhiing béo cdo tai chinh t8t nhat duge phat trién tir dudi
lén. Ban bat dau bing viéc lap k& hoach kinh doanh — thuc
hién viéc kinh doanh thuc sy — tién hanh cong viéc doi hdi
nhiéu cong sic di lai téi lui, kiém tra ciac ngudn phénv phéi
khédc nhau, x4c dinh cac nha cung cdp, phat trién mot danh
sédch nhéan vién.
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Vi thé hay néi la ban ciing nhu nhitng nha phat minh
gay choi gon va ban dang xay dung nhitng bdo cdo tai chinh
theo céch tir duéi lén. Pay 1a cach thic lam viéc:

Piu tién ban so sanh nhiing ngudn phan phéi khac nhau:
budn ban truc ti€p qua mang, budn béan qua cac cira hang ban
vat dung thé thao, va budn ban qua nhimg ngudi ban 18 chuyén
mit hang thé thao. Chon mét trong nhitng hinh thdc nay, hay
chon budn ban qua nhimg thuong nhan ban 1é chuyén mat
hang thé thao, s& chiu nhiing chi phi tuong tmng va tac dong lén
thu nhap, ban ciing can su tic dong vé mat nhu cdu d€ ban
hang cho cac ctta hang dé, ban sé t8 chidc bon budi trién lam
thuong mai cidc méit hang thé thao trong mot nam, va ban sé
quang céo trén tap chi “Thuong nhan ban 1& gon”. T4t cd diéu
nay ciing sé ton mot khoan. Ban sé nhan 40-45% gia ban cudi
cung cua mbdi cau lac bd gon, bdi vi nhitmg ngudi ban-1é sé lay
mdt nira va nhan vién ban hang s& nhan hoa hong.

Gio thi ban hay bit ddu ldy nhing con s6 thuc cho vao
mdi dong trong méu bdo cdo tai chinh. Ban da c6 nhitng con
s6 danh cho quang cdo, cho nhén vién va cho thu nhép.

Viéc nay nhu vay ddy, nhung ciing can sy giup dg. Piém
xust ph4t tét nhat 1a hay thdo luan véi ngu’o'l khac trong
nganh kinh doanh cia ban, tham du <
c4c trién lam thuong mai, giao thiép
v6i cac hiép hoi cing nganh nghe.

Pén khi ban hoan tat, nhimng
con s6 sé khéng con qua huyén bi.
Ching 13 nhimng con s6 thuc va la
cia chinh ban. Ban s& khong chi
hoc céch lam céc du 4n tai chinh
ma con nhiéu hon nita vé cong viéc kinh doanh cia ban.
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Ki#m tién cho doanh nghi2p cda ban

Téi da trinh bay cho cdc doanh nghiép trén khdp ddt
nuée, va téi luén bi dat cdu héi: “Téi ldy tién tw ddu dé bdt
ddu hodc phdt trién viéc kinh doanh cia t6i?”

Truée khi bit ddu tim ki€m vén hay tinh todn s6 tién ma
ban thuc sy cdn. Hau nhu ngudi ta thuong du doan thap hon
s6 lugng dé bit ddu mot cong viée kinh doanh. Ngay ca khi
ban bdt ddu cong viéc ma cén it tién cung cdp, ching han
nhu tu vdn, ban s& vin cin tién dé chi tra cédc chi phi sinh
hoat va héa don cd nhén.

DPiém bt ddu thuan lgi 13 bing cdch nhan biét dugc sy
khéc nhau giita hai loai tai chinh co ban: ng va gid tri tai
sdn cAm cd: ‘

e No. Ban muon tién va phai tra lai, thuong la ngay ca
khi céng viéc ¢6 tot dep hay khong.

e (4§ tite. Mot nha ddu tu dat tién vao doanh nghiép clua
ban va dugc chia quyén s§ hiu cing nhu lgi nhuidn trong
tuong lai. Néu céng ty that bai, ban gan nhu khong phdi tra
tién lai.

Cé6 hai loai ngudn tién khdc nhung khong dugc chid y
14m, d6 la tai sdn c4 nhan va thu nhép:

e Tai san ca nhan. Ban s dung nhitng quy tién c6 sén,
nhu tién ti€t kiém, hosc chuyén ddi cdc tai sdn cd nhéan khéc
(nhu gi4 tri nha) thanh tién dé& dung cho viéc kinh doanh.

e Thu nhap. Cich t6t nhat dé bé von cho viéc kinh
doanh 1a ra ngoai va buén ban. Ngudn tai chinh dén tir thu
nhap dem lai cho ban quyén kiém soat cdng viéc cua ban va
su thanh than. Ban khong c6 c4dc nha diu tu va khong c6 céc
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khoan vay ngan hang. Nhung kiém tién thong qua thu nhép
12 mot qua trinh rat cham chap va né khong phai la mot su
lua chon néu nhu ban cén tién trudc khi ban c¢6 thé bén dugc
hang 1an dau tién. '

Ban cin phai hiéu su khéc biét
giita hai loai tai chinh co ban:

. ng¢ va tai sdn cam cg.

Duéi day 1a nhiing loai chinh, nhilng nguén tién dic biét
bao goém: ' '
o Nha dAu tu. Ngudi ta néi véi ban riing tét hon la bé
vén cho viéc kinh doanh bing cach st dung tién cia ngudi
khac. Nhung tién cta ngudi khac thudng kém theo mot sy
phién toi — d6 la ngudi khdc. Ho s& s6 hitu mot phan cong
viéc cha ban va tham chi ki€m so4t liéu réing ban sé c6 thé
tiép tuc d1eu hanh céng viéc hay khong. '

o Tién ti€t kiém. T6t nhat 1a bit dau céng viéc bang
tién cha chinh ban. Ban khéng méic ng va ban khong phai
ndp tai sdn cAm c6. Di nhién la ban dang liéu linh véi su én
dinh tai chinh ciia minh. Pay la su lua chon dé chiu hon cho
nhitng ai tré hon. Néu ban sé hitu chung tién tié€t kiém véi
chéng / vg hodc mot déng nghiép, hdy chic chin ring ho
déng y vdi k& hoach cla ban, viéc nay sé b6t dugc nhiing
phién todi vé sau.

e Gia tri nha cdm cé. Cé thé ban da tao dugc mot
nguén von tit nha ban, mét phan trong d6 c6 thé chuyén
thanh tién mit bdi dong tin dung dugec cAm cd bing nha
hodc hoan tién cho cdc khodn thé& chdp. Hay cdn than, dic
biét néu day la 14n dau tién ban kinh doanh. Ban mu6n dam
bao ring ban sé luén cé6 mot mdi nha che trén dau ban.
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e Thé tin dung. Cic nhan vién k€& todn sé néi vdi ban
ring thé tin dung la cdch khéng hay d€ bd vén cho mét
doanh nghiép méi. Ban sé& doi mit véi tién trd 1ai cao va
dem lai rai ro cho su dang tin ciy vé kha ning trd ng cia
minh. Nhung hdu hé&t cdc nha budén nhé déu dung thé tin
‘dung dé tra cho céc chi phi ban dau.

e Gia dinh va ban bé. Dé gia dinh hodc ban bé dinh
ddng dén cong viéc cia ban rat nguy hiém, nhung ciing cé
nhiing ngoai 1&. Néu mot hgd(‘ﬁ that su hiéu duge rui ro cé
lien quan, ndm dugc ban chat cong viéc cla ban va la ngudi
ma ban ¢6 thé trao ddi thi trudng hop nay c6 thé mang lai
hiéu qui. Va hay nhé chudn bi nhiing gidy t& hop phédp can
thigt.

e Dong tin dung. Théng thudng, dang quy tién bén
ngoai duge nhic dén ddu tién ma doanh nghiép c¢6 thé &p
‘dung 1a khoén tin dung kinh doanh. Ngan hang dua ra mot
lugng tién 16n nh&t ma ban c6 thé vay; ban sit dung nhiéu
hay it trong s6 tién d6 tuy theo nhu cau, giip ban quin ly
dugc dong tién mit.

e Cho vay cé ky han. Dsi véi nhitng chi phi l6n hon
chiang han nhu thiét bi, xe ¢ hoéc tai san, ban sé& can mot
khoan vay c¢6 dinh ma ban tra lai theo titng khoang thoi gian
x4c dinh sin. Ban ciing c6 thé nhan mot khodn vay c6 ky
han cho viéc mé rong kinh doanh, dic biét khi ban da c6 sén
mot cong ty lam ra 1gi nhuan.

¢ Cung cap tai chinh cho ngudi ban hang: Cic nha
~ cung cdp dugc phép quan sdt cong ty cta ban phat trién;
cong ty cang phat trién thi ban cang mua dugc nhidu hang
cia ho. Nhiéu nha cung cdp thiét bi cing dua ra viéc cung
cap von. Hay thio luan vé k& hoach phét trién cta ban véi
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cdc nha cung cdp khdc va xem xét néu nhu ban ¢6 thé thuong
lugng vé cac diéu khodn chi tra tién lgi.

C4n nhé ring viéc tim von tén nhiéu thsi gian hon nguoi
ta nghi. Vi vay hay 1én ké& hoach sao cho hop ly — dimg dgi
cho dé&n khi ban roi vao tinh trang khé cé thé tim dugc tién
mit dé giif cho viéc kinh doanh cla ban ton tai.
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Nqudn von ban du tr ngan hing?

Khi duoc héi tai sao anh ta cuép Ngdn hang, tén trom
khét tiéng Willie Sutton ddp: “Béi vi dé la noi co tién.” Khi
tim kiém vén liéng, nhiéu nha kinh doanh chua cé kinh
nghiém ciing sé nghi dén vige di dén Ngan Hang, vi cho ring
& d6 c6 tién. Nhung ho c6 thé nhdn thdy ho ciing giong Willie.

Cic ngan hang thuc sy c6 thé 13 mot phan quan trong,
ngay cé rat quan trong trong viéc cung cdp von kinh doanh.
Trén thuc t&, khi céng ty cia ban phat trién, ban s& muén
tim mét ngin hang t&t va thiét lap méi hgp tdc lam an bén
vitng. Nhung ban sé nhan thiy cac ngan hang khong phdi 1a
noi phi hop cho ngudn vén ban dau.

Su thiéu sin long cia cdc ngan hang cho doanh nghlep
méi vay von that 1a dang budén. Can phai hiéu duge vai trdo
cda cdc ngan hang khi so s4nh véi cdc ngudn tai chinh khac.
Mot quan didm then chét 1a coi trong ti 18 duge/ mat. Néi
cch khéc c6 méi lién hé truc tiép gita muic do rui ro ma ban
dé nghi ai d6 chiu va tién thudng ma ngudi d6 nhan du'o'c
Rdi ro cang cao thi tién thudng cang 16n.

Ching ta cung néi dén hai ngudn tai chinh: nha dau tu
kinh nghiém va m6t ngan hang.

Mbt nha diu tu kinh nghiém s& quan sit ké hoach, kinh
nghiém va doi ngi kinh doanh clia ban va quyét dinh ligu
ring ban c¢6 nhiéu co hoi dé thanh coéng hay khong. Khi dua
tién cho ban ho nhan dugc mot phin quyén s& hitu doanh
nghiép clia ban. N&u ban that bai, ban khong tra lai tién cho
ho. Nhung néu ban cuc ky thanh cong, ho nhén dugc phan
chia trong ting dé la ma ban lam ra. Rii ro cao thi tién
thudng tiém ning (1gi nhuan) cao.
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Bay gio, hay xem diéu gi xdy ra néu ban dén ngan hang.
Khi cho ban mugn tién, ho s& tinh ldi cho ban. Ho vin nhan
dugc mot khodn tién nhu nhau cho du viéc kinh doanh cua
ban khéong hé kiém dugc tién hay la ki€m dugc mét kho bau
kéch xu. Tuy nhién khoan lgi nhuin c6 gi6éi han vi vay ho
ciing phai gidi han ridi ro cia minh. Thay vi xem xét sau nay
cong ty cia ban c6 thé tré nén 16n manh nhu thé& nao, ho
- quan tam dén kha ning tra ng cua ban.

Khi cong ty cia ban phat trién, ban muén
tim mot ngan hang tét va phat trién méi
quan hé hop tdc lam an bén chit.

Thong thudng, cic ngan hang tim kiém nhing gi cé lién
quan dén ba C cia tin dung. Néu nhu ban ti€p cidn mét ngan
hang d€ vay tién, nén xem xét nhitng yéu t6 sau:

e Uy tin. Diéu quan trong nhit ma mot ngin hang sé
can nhic 1a ban da gidi quyét cdc khodn ng trudéc diay nhu
thé& nao. Tuy nhién, phdi c6 su bdo ddm. Né&u trong qua khi
ban chua bao gi® vay tién thi bay gig ban sé c6 mot khoang
thoi gian chat vat dé vay tién. Trong nhitng nim diu kinh
doanh hiu hét c4dc ngan hang sé xem xét tién s ng cha chi
doanh nghiép thay vi ban chédt cta viéc kinh doanh. Phan
16n ching ta dia c6 mot khodng thdi gian ng théng qua thé
tin dung, vat thé chidp hodc mua tra gép xe hoi. Ngin hang
ciing kiém tra ban bdo cdo ng cia ban dé xem liéu ban da tra
cac héa don ding han va hoan tra cdc khodn ng hay khéng.
Mot cach dé doanh nghiép tu tao nén tién s ng cha né la
bing cdch lap tai khodn véi cdc nha cung cip (mdy in, vin
phong pham, dich vu van chuyén) hoidc chi nha vi vay chinh
cong viéc d6 sé bdt dau cé uy tin tét vé cac khodn ng.
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e Ning lyc. C6 mot quan niém cii ring ngan hang chi
cho nhifthg ngudi khong cin tién vay. Trong médt chimng muc
nao 46, diéu dé la dang. Ngan hang chi cho vay d6i véi
nhiing ngudi ma c6 kha ning chic chdn — hay “ning luc” dé

tra ng. Néi cach khac, ban c6 kiém dugc di tién dé€ c6 thé
‘gidi quyét cdc mén ng va trach nhiém cda minh khéng? That
‘khong may cho cdc chi doanh nghiép, tiéu chuén chinh ma
- cde ngan hang thudng dung la ti 1& gia lgi nhuan va ng cua
“ban trudc day. Piéu nay cé nghia la ddi véi cac doanh nghiép
méi va dang phéat trién, chi doanh nghiép cé tai sdn lén
~ khdc va tién si ng t6t van c6 thé bi xem nhu ho khong c6
nang luc dé tra ng. ‘

o Tai san ky qui. D& gidm thiéu rdi ro, dic biét déi véi
nhiing khoan cho vay lén, ngan hang c6 thé yéu cau ban rang
budc bing nhimg tai san gia tri khdc d€ dam béo cho khoan
ng. Thudng thi, nhu trong trudng hgp cho vay bat dong sin
hay thiét bi, d6 ky quy 12 mén cla cdi ma ban sdp mua.
Nhung d6 ciing c6 thé 1a bat ci thd gi c6 gid tri. Mac du vay
hay luén nhé ring, ngan hang kinh doanh viéc cho vay tién
chit khong 14y lai may méc hay cia hang, do d6 ho s& van xem.
xét kha ning tra ng cia ban.

That ‘ddng budn la cac
ngan hang thich cho céac
doanh nghiép da kinh doanh
duoc it nhat mot hodc hai
nim vay tién hon. Nhung
dimg chdn nan: khi cong
viéc cta ban phat trién, ban
sé nhan ra ring ngan hang

clia ban 1a mdt cong su quan trong, ngay ca rat nhiét tinh.
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ChuZn bi nhan khoin vay

Hay sdn sang. D6 khéng chi la khdu hiéu cia huéng dao
sinh, ma con la loi khuyén t6t trudc khi ban tién hanh vay
vén cho viéc kinh doanh.

Theo Ban qudn ly cac doanh nghiép kinh doanh nhé Hoa
ky (SBA), thé tin dung 1a phuong tién chd yéu ma cdc doanh
nghiép bd vén cho cong viée cia ho. Nhung khi cong viéc
phat trién, phadn 1én ho - khodng 55% - vay vén tif ngan
hang, t6 chic tin dung hodc cdc ngudn cho vay tién phd bién.

Néu ban dén ngan hang dé vay, ban biét ring viéc dé
khong hé dé dang. Hau hét cic ngan hang déu yéu cdu
nhitng théng tin nhu nhau vé cong viéc cia ban, do d6 nén
sdn sang tra 10i cdc ciu héi co ban sau trudc khi ban c6 thé
tiép cAn vdi ngan hang

Ban da kinh doanh bao lau?

TruGe khi nhan vién ngian hang danh nhiéu thoi gian
cho ban, ho muén ddm bdo ring viéc kinh doanh cda ban
chinh 1a kiéu kinh doanh ma ho cé thé cho vay. Hau hét c4c
ngan hang chi cho cdc doanh nghiép da hoat dfng it nhat
hai nim vay tién. Néu doanh nghiép cia ban méi hon, ban
c6 thé tim kiém méot khodn vay SBA hoic dong tin dung c4
nhén (xem duéi day).

Ban dang tim kiém loai khodn vay nao?
Cac ngan hang thuong dua ra 3 kiéu cho vay sau:

1. Cho vay c6 ky han. Diy la mot khodn vay cho mot
so tién xac dinh trong mot khoang thoi gian ciing duge xéc
dinh truéc, va thuong la véi lai suat khong d6i. Néi cach
khéc, ban c6 thé vay $100,000 trong nam niam véi 1ai sudt
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8%. Sau d6, hang théang ban phai tra lai mot phan cua khoan
ng cung v6i tién 1ai. Trong sudt ky han ctia khoan vay, dién
hinh nhu viéc 14p dat thiét bi. Ban s& can dén khoan vay c6
ky han khi ban dy dinh mua béan 16n, nhu la bat dong san,
xe ¢, hoac la nhitng thiét bi 16n. Mot ngin hang sé mudn
biét ring thu nhip cia ban c6 dd dé dap ung nhing khoan
phéi trd hang thdng va ké hoach phat trién doanh nghiép
ctia ban 1a thuc t&. Ho ciing c6 thé yéu ciu mdt ban ké& hoach
kinh doanh.

HAu hét cac ngan hang déu yéu cau
phiing thong tin cin ban, vi vay hay
chuén bi dé tra 15i nhing cau héi co
ban truéc khi ban nhén khoan vay.

2. Dong tin dung. Mot dong tin dung kha giong mot
thé tin dung, tuy nhién khong lam bing nhya plastic va
thudng cé 1di sust thap hon. Ngan hang quy dinh cho ban
mot giéi han ng nhat dinh, va ban c6 thé muon tién trong
gi6i han d6 tuy theo nhu ciu. Ban c6 thé€ hoan tra theo ke
hoach riéng ctia minh (v6i so tién tra thap nhit hang thang),
nhung ban chic chin sé phai tra h&t téng s6 it nhat mot lan
trong mot nam. Lai sudt c6 thé thay d6i va ban sé bi tinh
mot khodn phi hang nam bat ké ban cé si dung dong tin
dung hay khong.

Dong tin dung 1a mot cich hay dé€ cép tién cho nhing
thay d8i bat thudng cha dong tién mit, hay dé nghi mot
dong tin dung khi ban phai trd cho hang héa tén kho,
nguyén liéu thé ho#c nhiing chi phi khéc phat sinh tu lau
trude khi khach hang tra tién cho ban. Ngan hang thuong sé
quyet dinh viéc cdp cho ban mjt dong tin dung dua vao sb
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lugng va hinh thic tién c6 thé nhan dugc cia tai khoan ban.
Ho ciing c6 thé cap cho mét doanh nghiép méi mot dong tm '
dung dua trén sé tién gifi ngan hang clia chd doanh nghiép.

8. Khoan vay SBA. Ban qua’ln ly cac doanh nghiép nhé
khong cho vay; thay vao dé ho bio hiém cédc khoan cho vay
cia ngin hang danh cho cdc doanh nghiép nhé ma chda
dung nhiéu rii ro hon mdc rii ro ma ngan hang cé thé chiu.
Céc ngan hang c6 cung cdp cac khodn vay SBA thudng cé
mdt by phén riéng ddm trach ching. Khodn vay SBA tét

nhat cho nhiing ngudi dang bit dau kinh doanh (trong khi -

ngan hang thi khong) hodc dang mua bat déong san chuin bi
cho viéc kinh doanh, hay cho nhiing cugc 1am &n 16n ma gip
ric rdi trong viéc chimg minh kha ning tra no ngin hang.

Ban muén bao nhiéu tién?

Hay nghi xem ban cin bao nhiéu tién truéc khi ban dén
gip nhan vién cho vay cia ngin hang. Cidc ngin hang
thudng s& giéi han dong tin dung mot sd tién ma tai khoan
cia ban c6 thé nhan dugc. Cdc yéu ciu cho khoan vay hon
$100,000 c6 thé s& dugc gii dén van phong trung tam dé xi
ly va dugc gidm sat tot hon. '

Ban kinh doanh cé6 lii khéng?

Pay c6 vé& 1a mot cau héi bong dua. Rit cudc ban sé
' khong cén tién néu ban dang sudn sé trong cong viéc. Ngan
hang hiéu dugc diéu d6. Ho chi muén thay ring ban dang
khong bi mat tién, ring ban c6 thé tra cac héa don va ban
chic chdn van dang kinh doanh. Ho s& yeh cau duge xem ban
khai thué& trong hai hoic ba nim vira roi va c6 the yéu cau
nhing du 4n cho tuong lai. ’ '
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Ban c¢6 uy tin t6t khéng?

Ngan hang sé thuc hién cugc kiém tra uy tin c4 nhan doi
v6i ban va cdc chi dong s& hitu doanh nghiép khédc. Néu ban
khéng c6 mét doanh nghiép tuong d6i 16n, do uy tin va lich
st kinh doanh clGa ban sé rit quan trong déi vé6i cdc quyét
dinh cGa ngan hang vé viéc c¢6 cho doanh nghiép ban mugn
tién hay khong. Ngan hang cling s& tham van cdc chi ng cia
cong ty dé xem xét tién st ng cla cong ty ban. Hay sin sang
dé dua ra nhimg ching nhan xudt sic vé nhing khodn ng
doanh nghiép.

Ban ¢6 muén dich thin bdo ddm cho khodn tién
minh vay?

Cho dén khi viéc kinh doanh cia ban mé rong, nén tu
bao ddm cho nhitng khodn vay cia doanh nghiép. Ngan hang
s& mudn biét chic ring ban sé& chiu trach nhiém vé khodn
vay ngay ca khi doanh nghiép khéng con hoat dong. T4t ca
cdc chi sé hifu va cdc dong sé hiu déu phai cé su bdo ddm
nay (cGa riéng minh).
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‘Hay cho t5i thay tién?

Ban c6 lé da tieng nghe: cdch tot nhdt dé€ xdy dung doanh
nghigp bing cdch sit dung OPM, hay Tién Cia Ngudi khdc.
D6 la moét y nghi thi vi phdi khéng, khi mgo hiém tién cia
ngudi khdc thay vi tién cda chinh ban?

Hay chd nao! Dimg vdi va lao vao con dudng tim ki€m
nhimg nha ddu tu mao hiém hoic nhimg nha dau tu xudt
von. Ganh thém mot nha dau tu 1a mét quyét dinh 16n.

Piéu diu tién cé thé nhan ra 1a ban sé gin chit véi nha
dau tu trong sudt cudc doi kinh doanh cia ban. Néu sai sét
xdy ra thi méi quan hé giita ban véi nha dau tu cing khong
thodi mai, d& chiu, hon nita con két thic viéc kinh doanh.
That su, néu ban dén thoi di€m phai quyét dinh gia hai
- huéng hanh déng, nha dau tu sé c6 nhiéu kha nang bé ban
hon 1a ban bd ho. Vi vay hdy bit ddu mot cach cdn than.

Ping quén nhimg nha diu tu s hitu hgp phdp mot phan
doanh nghiép ctia ban. Mic du phdp luat khac nhau tir bang
ndy sang bang khdc, cic nha ddu tu c¢6 nhiing quyén han
nhit dinh du 13 ho s6 hiu it hon 51% cong ty. Hon nita, hau
hét nhitng nha diu tu sé thuong lugng d&€ c6 quyén han trude
khi ho déng ¥ gép tai chinh cho ban. Sy lién quan cia ho cé
thé tit viec nhan phin tram lgi nhuan, diéu khién Ban gidm
déc, cho ngudi cla ho vao quan ly viéc kinh doanh. Vi thé
dimg nghi 12 ban sé& 14y dugc tién cla ho va khéng bao gié
nghe gi tir phia ho.

Cé thém nha dau tu lam cho viéc gidi quyét van dé vé
thué va van d& phdap luat trd nén phidc tap va ddt hon. Vé
phan thué, cac nha diu tu khong chi huéng chung lgi nhuin
ma ciing phai chiu thua 16. Va hay tin tdi, nhiéu nha dau tu
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da thua cd phan thu nhap khac bu ddp. Thuc vay, néu viéc
kinh doanh cia ban khong thuan lgi, mét sd nha dau tu bi
kich dong ép ban déng cédc ctra hang chi vi ho phai chiu thiét
hai do thué.

Ban tim ki€m nha dau tu ? Diéu dau
tién c6 thé nhan ra la ban sé& gén chat
v6i nha dau tu trong suét cudc doi kinh

doanh cia ban. '

C6 ba ki€u nha dau tu hd trg phdt trién cong ty:

1. Nha dau tu mao hi€m. Nha diu tu mao hiém la
nhitng nha ddu tu chuyén nghiép nuéi tién ti¥ nhimg nguén
dinh ché (ngan hang, céng ty ching khodn, va nhimg noi
tuong tu) va nhimg c4 nhan giau c6 dé dau tu vao cong ty véi
nhitng 16i hda dac biét. N6i chung, ho chi diu tu s& tién 16n
(hang triéu dé la) va chi vao cong ty c¢6 khi ning phat triér
manh va nhanh. Nhitng nha du tu mao hiém rat hy vong sé
18y lai duge vén da bd ra va c6 duge vai tro tich cuc trong
viéc diéu hanh céng ty ma ho diu tu vao. Ho rit quan tam
dén viéc 14y lai dugc tién 16i nhanh hon 1a su vilng manh lau
dai cua cong ty ban. :

2. Nha dau tu xuit vén. Ngudi xuit von la nhimng c4
nhén dau tu tién dé phat trién cong ty. Béi dé chinh 1a tién
cua ho (hon la nhitng dong d6 la ctia cdc hiép hdi hosc nhimg
quy cta cdc nha dau tu), nhimg nha dau tu xuat vén cé nhiéu
chon lya da dang hon vé loai vaA qui méd clia cong ty ma ho
dau tu hon nhitng nha diu tu mao hiém. Ho ciing danh cho
thoi gian nhiéu hon vé viéc thu lai tai chinh. Nhitng nha d4u
tu xudt von khdc nhau nhiéu vé dic trung va tinh chat gidp
dd ma ho danh cho ban. Mét vai ndm gin day, mét s& tap
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doan diu tu xust von da hinh thanh dé giip d& nhitng nha
d4u tu ca nhan v6i nhimg du 4n dang gid mdi.

3. Gia dinh va ban bé. Viéc gia dinh hoac ban bé tham
gia kinh doanh doi héi phéi tinh t& nhung cing c6 nhiing
ngoai 1&. Néu mét ngudi thuc sy théng cam duge rui ro lién
quan, hiéu dugc ban chét cong viéc kinh doanh cua ban, va la
ngudi ban dé dang giao thiép vdi, thi viéc sdp x&p cé thé tién
hanh. Hay chic chin thdo ra nhitg céng viéc gidy to c6 gid
tri phédp 1y ngang nhau khi ban hgp tdc véi mét nguoi la.

Danh thdi gian tim hiéu dé
bist dugc nhilng nha dau tu
tiém nang truéc khi nhan tién
cta ho, cdc ban sé lién két chit
v6i nhau trong thoi gian dai.
Hay tim ra ho dau tu vao
nhitng cong ty khéc trudc day
hay khéng. Néu vay, hdy néi
chuyén véi nhing nha doanh
nghiép khdc 43 lam viéc véi
ho. C4ai gi la dong luc kinh
doanh va tai chinh cho viéc
dau tu cta ho? Ho muén niam

quyén kinh doanh bao nhiéu? Ho doi héi 6 khung thdi gian
nao cho viéc nhan lai von trong viéc dau tu cta ho?

Di nhién, khi ban cdn tién cho viéc kinh doanh, c6 thé
ban thdy may min khi nhan tién tir ai d6. Nhung qua thdi
gian, néu ban c6 mét nha diu tu dang s¢, xam pham quyén
~ hoac diéu khién ban, ban sé thay héi ti€c khi “cudi” mot nha
ddu tu ma rat khé “li di”.
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St dung thé tin dung 4% hd trg cho vide kinh doanh

e Lén ké& hoach trudc. Néu ban nghi dén viéc bt dau
cong viéc kinh doanh, nhung ban vin dang lam thué, diéu t&t
nhat 12 nén tao mét vai thé tin dung méi khi ban dang c6 tién
luong déu dian. Mot s6 cong ty thé tin dung khong mé tin
dung ddi vdi cong ty tu nhan dén khi ho kinh doanh dugc hon
hai nidm. Hay c4n than khong nén déng thdi md nhiéu thé tin
dung, vi n6 c6 thé lam ti 1& ldi cha ban tang ho#c lam cho
ngudi vay bi bac bd.

e Liy nhitng thé vdi ti suat thap du la chiing cé 1é
phi hang nam cao hon. Ban c6 1€ quen vdi viéc thanh todn
hét téng s6 thué mdi thang véi tién luong déu din, nhung
diéu d6 khong thé khi ban lam tu, dic biét 1a trong nhing
thang dau hodc ndm dau. Ti 1é l4i thap c6 thé tré nén quan
trong véi ban lac nay.

e Xem xét tit ca nhu ciu tai chinh cda ban. Pua ra
mot ké& hoach tai chinh chung cho doanh nghiép va cdc chi
phi c4 nhan. Néu ban dang trg cap cho viéc kinh doanh cta
ban bing tién tiét kiém nhung ciing phai thanh todn tit ca
cdc chi tiéu c4 nhan bing nhitng thé tin dung, thi tdc dong
vé trach nhiém tai chinh 13 nhu nhau. Néu doanh nghiép va
ngén sich cd nhén cta ban hoan toan phu thudc vao viéc tra
ng tin dung, hay nghi lai k& hoach kinh doanh cta ban.

e Si dung thé tin dung cho nhu ciu luu chuyén
tién mit ngin han. Thé tin dung tré nén hiéu qui khi
nhan mot don hang hay mét hgp déng va can tra hang cung
cdp. Sau d6 ban st dung thé chi dé xoay sé tién mat va ban
biét tién xuat phat tir dau. Tuy nhién, hay chdc chdn ring
khach hang cada ban 1a mot su rii ro tin dung tét.
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e S& dung séc khi mét doanh nghi¢p khéng chap
nhan thé tin dung. Ban c6 thé chi trd mdt khoan chi phi
tir viéc kinh doanh ma khéong dung thé tin dung (nhu 1a cho
tu van, hodc thist k& dé hoa). N&u ban khéng c6 tién mat, va
dang quan ly tai chinh cda ban cin than, ban c6 thé chi tra
véi t& séc dua vao céc tai khoan tin dung. SU dung nhitng
t4m séc nay chi khi ban ¢6 co héi nhan thu nhap dén so‘m de
bu ddp chi phi.

« Ditng bi mé hoic. That hdp din khi tin 12 néu ban
c6 gié’i han tin dung cao, thi ban ¢6 thé tiéu nhiéu tién. Hodc
12 néu ban cé thé chi tra phi hang thdng cao nhat, thi ban
ciing ¢6 thé quan ly dugc s6 ng cda ban. Pimg bi nham - ng
thi vin 1a ng théi, va né lién tuc x&p chong 1én nhau. Hay
han ché téng s8 tién ma ban mic ng truéc khi ban cdt tin
dung cta riéng ban va bit dau chi trd toan b cho cic khodn
thué.
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Nhiing 15i khuy2n v@ thu®

e Hiy nhan sy gitip d8 chuyén nghiép thich hop.
Ban van chiu cdc khodn thu€ dugc thuc hién béi dich vu
chudn b & cdc phd budén ban 16n? Cé 1& diéu d6 duge thuc
hién khi ban la ngudi lam céng hoac doanh nghiép con nhd,
nhung ban c6 thé phat trién theo gidi phap dé. D6 la lic ban
da tim mot k& todn chuyén vé thué thuong mai ho#c quen véi
nganh kinh doanh cda ban. Mot ké todn giéi c6 thé giup ban
hidu va dénh gia dugc nhiing gi lién quan dén thué trong céc
quyét dinh kinh doanh cia ban. :

e Lua chon két cidu cong ty ding. Ban dang hoat
dong nhu mot doanh nghiép ca thé hoac doéi tdc hay 1a nhu
cong ty trach nhiém hitu han hoac la tap doan? N &u nhu vay,
" ban c6 th& bi mat mdt s6 céc loi ich vé thu€ va tai sdn cd
nhan ciing chiu rii ro. Hon nita, ban ¢6 thé& bi kiém todn
nhidu hon, dic biét 1a néu ban tron 1an gida chi phi cd nhan
v6i doanh nghiép. '

e Thiét 1ap mot chuong trinh k& toan va hé thong
quan ly dif liéu t8t. D6i v6i S¢ thué, nhimg di lidu k& toan
xu ¢6 nghia 1a ban dang che ddu diéu gi d6, mic du ban biét
12 ching chi c6 nghia la ban dang bi 19n x0n. Hon nifa, hau
hé&t nhing cong ty nhé sé mat di su khau trift hgp phap vi
nhitng céng ty nay khong luu gitt dir liéu day du. Hay luu lai
nhitng chi phi biing chuong trinh k& todn c¢6 gia tri va gii lai
nhitng héa don da duge sdp x€p gon gang.

e Thué cho su tu lam chi. Mot diéu khién ban ngac
nhién khi 14n ddu ban thiét lap cong viéc kinh doanh cia
chinh ban 1a chi phi thué& cho sy tu lam chu cao. N6 sé tén
mét phan 16n tir mén tién kiém duge cua ban. Hay théo luén
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vdi k€ toan cGa ban dé gidm mot cach hop phap khodn thué
- nay dén mic tdi thiéu. :

¢ Su tinh todn thdi gian. Mot k&€ hoach dugc lap trude
mét chit sé tiét kiém duge nhiéu. Bidt duge thoi diém tot dé
gti héa don, ban kiém ké don hang, mua thiét bi méi, va vv..
c6 thé c6 anh hudng dén c4c khodn thué cta ban. Hay cung

~ thdo luan véi ké todn cha ban khi ndm tai chinh bt dau.
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Mua hay Thu? ? |

Khi ban méi bit ddu hodc md rong kinh doanh, ban sé&
phai chi tién cho nhiéu thi. Véi mdi thi cdn mua, ban s& gap
ciing mdt van dé: ban nén thué hay nén mua?

Moi thd déu c6 thé thué duge: do dac, trang thiét bi,
phuong tién di lai, kj thuat, hé thong dién thoai. Thué muén
hap din: ban sé tra it tién hon ldc bdy gig. Vi phat trién
nhanh hay doanh nghiép mdi, nén gidm chi phi tién mit dén
mitc t6i thidu la mot diéu dang quan tdm. Nhung thué trong
khoang thdi gian dai sé t6n hon, déi luc ton rat nhiéu.

Khi xem xét liéu mua luén hay thué, cdi nao la su théa
hiép?

Uu diém cia viéc thué muén

1. Ban gi® tién trong tay. Tién mit la mét trong
nhitmg phén tai sin qui nhit ma mdt cong ty c6. Tién cho
ban thdi gian — thoi gian kinh doanh, thoi gian dé phat
trién. Mua thi c6 nghia la ton tién mat, tao ap luc cho minh
dé dat thanh cong nhanh hon. '

2. Tinh linh hoat: khi ban mua mén dé nao dé, ban bi
dinh chit véi né, du 1a nhu cdu cta ban thay déi hodc ky
thuat tré nén tét hon. Néu ban c6 thé dan xép duge nhing
didu khoan thich hop, viéc di thué c6 thé cho phép ban cap
nhat hodc mé rong céc trang thiét bi hay d6 ding, hodc
tham chi ¢6 thé thoat ra khéi 13i cam két.

3. Chi phi ban d4u thip hdn. Viéc di thué cho phép
ban dugc nhiéu hon vi né khéong tén nhiéu. Mua hai muoi cai
‘ban sé tén hang ngan d6 la. Nhung thué nhing cdi ban nhu
vay c6 thé chi ton vai tram d6 la méi thang.
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4. Bao dudng va hd trg. Khi ban thué hoic “dat hang
cung (ing” cong nghé hoic trang thiét bi tién tién, lgi ich 16n
nhat c6 thé 13 su trg gitp ky thuat. Néu ban can thiét lap
modt mang ludi thu dién t ndi bd, né c6 thé ré hon (trong
khéang thoi gian dai) khi mua modem, tudng lira, va nhiéu
thi khéc.. Ban da c6 nhan vién dé€ dinh hinh va khic phuc
su ¢6 mot hé théng nhu vay chua? That tai tinh hon khi xem
xét dén viéc di thué ma bao gém cd viéc thiét lap va bdo
dudng ky thuat.

Vi coéng viéc kinh doanh ngay cang phat
trién, nén gidm chi phi tién mit dén mic
t6i thiéu 12 mét diéu ddng quan tam.
Nhung thué trong khodng thdi gian dai sé
ton hon, d6i ldc tén rat nhiéu.

5. Lgi ich tit thué. S¢ thu& khong cho phép ban xé6a b
téng chi phi cla nhitng 14n mua bdn nhit dinh trong mot
nam. Thay vi vdy, nhimg chi phi d6 ¢6 thé dugc git qua
nhiéu nam. Khi ban mua hang, ban tri hét sé tién ngay lap
tic nhung chi nhan dugc mot phan nhd cia lgi ich tir thué
vao mot thoi diém nao d6. Mat khac chi trd cho viéc thué
muén thi c6 thé trit di vao nim thanh todn.

Lgi ich cua viéc mua luén

1. Téng chi phi thap. Chi phi suét doi cda nhiéu vat
thi ré hon mét cdch dang ké néu ban mua thay vi thué. Mot
bd ban ghé lam viéc c6 thé tén 200 d6 la, va ban ding né
trong nhiéu nam. Cing cing bd ban gh& dé c6 thé tén 20 dé6
la tién thué mdi thang, lam cho mét niam tén 240 4o la.
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2. Chi phi hoat dong thip hon. Khi ban mua vat nao
d6, ban sé khong phai tra chi phi lién tuc hang thang. Ban
khéng cam gidc bi cing thing vé tién bac khi ban c¢6 mét
thang khong tot.

3. Tinh linh hoat. Hau hét viéc di thue déu c6 khodng
thoi gian. Ban khong dé dang bd ching. N&u ban chuyén cho,
khong kinh doanh nita, hodc thay d8i cdch san xuit hang
héa, ban van phdi tra cho nhig c4i ma ban da thué. Néu
ban s& hitu trang thiét bi, 46 ding, hodc phuong tién van tai,
ban c6 thé mang ching theo, hodc bén, hodc ting ching.

4. Ban cé tai san thay vi mét khoan ng. Khi ban
mua gi d6, ban dugc quyén dung nhu tai sdn cGa doanh
nghiép, ning cao gia tri cda cong ty ban. Tuy nhién, chi trd
cho viéc thué muén thé hién nhu 1a mot khoan ng, lam gidm
gi4 tri cha cong ty ban.

5. Lgi ich tit thué&. Sé thué cho phép ban thanh ly dén
gid tri nhat dinh (bao gém d6 dung va nhing trang thiét bi
nhit dinh) méi nam. Néu ban ¢6 mdt nam thudn lgi, viéc
mua luén mang lai cho ban sy triu di t6t hon la viéc thué
muén. ' _

Cé nhiu y kién tdn thanh 1an phan d6i vé cé viéc mua
lubn va thué muén. Vay téi dé nghi cach nao day? Theo quy
t4c thi nhat 14: Mua nhitng mén ré hon, va thué nhitng mén
d4t hon. Thong thudng khéng cin nghi dén viéc phdi thué
mdt mdy fax hay may in — ching chi tén vai tram doé la.
Nhung néu ban cAn mot phan quan trong cla trang thiét bi,
dimg nén giit chit tién cta ban. Quy tdc thd hai 1a: Ban cang
dam bao cho k& hoach cta ban bao nhiéu, thi ban nén thué
cang nhiéu bay nhiéu, dic biét 1a néu ban thué véi ky han
ngin. Quy tic thd ba: Hay kiém tra tinh trang thué. Mot vai
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khau trir s& lam cho viéc thué muén ton it hon la viéc mua
luén. Va quy tdc quan trong nhat la: Ping mua nhiéu hon
nhiing gi ban cin. Tién mat trong ngan hang tét hon bd ban
ghé. '
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Hay thanh toén tiénl

 p— - —

Thé tin dung: ching ta thich su dung chzi'rig va khdach
hang cia ching ta cing vdy. Nhung nhiéu cong ty nhé hon,
ddc biét la nhing cong ty ma chi yéu giao thigp vdi nhiang
nganh kinh doanh khdc thi khéng chdp nhdn thé tin dung.
Tuy nhién, nhiéu khdch hang, ngay cd khdch hang trong
kinh doanh, thich trd tién cde khodn chi phi hon. St dung
cdc thé tin dung sé lam cho ho dé gidi quyét viéc xoay vong
tién mdt va cdc theo doéi chi phi, va thé tin dung ¢ thé dung
cho viée di du lich. :

Ch4p nhan thé tin dung c6 lgi cho ban va khich hang vi:

o N6 lam ting lugng khich hang hop tic kinh
doanh véi ban.

e Ban dugc thanh toan ngay. N&u chinh ban lap héa
don cho khach hang, ho c6 thé dé€ dén hon 30 ngay méi
thanh todn.

e Coéng ty tin dung - chi@ khéng phai ban - dam
duong rui ro cia viéc khiach hang khong thanh toan
_ tlen. '

) Ban sé cé it glay td hon vi ban khong c6 héa don
_hay ban bao cao. :

Nhimg 1¢i ich nay c6 gia chdp nhén dugc, tuy nhién, c6
mot sd chi phi:
- e Lé phi khdu tro. Nha phiat hanh thé tin dung
(thudng 1a ngan hang) sé nhin moét phan nhé (2 - 4%) cua
méi lan thanh todn. Phdn nay bao géom cé chi phi quén ly
" thé va ddm duong rii ro, ciing nhu chi phi tiép thi.
e Lé phi giao dich. Day la phan lé phi ¢6 dinh nhé
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(25-50 xu) cho mbi l4n giao dich khong chd y dén téng so.

o Miic 1é phi téi thiéu hang thing. Day 1a tdng s t6i
thiéu hang thdang ma ban phaii trd mbi thdng ma khéng cha
¥ dén bao nhiéu tién ban phai tra.

o Lé phl thiét lap. La nhimg chi phi cho viéc tao ra tai
khodn cua ban.

e L& phi thué hay mua thi&t bi. Trong nhidu trudng
hop, ban sé phai cho thiét bi xt ly thé tin dung. Néu chi
thanh todn trén Internet, thi ban khong phai tra phi trang
thiét bi.

¢ Phi hoan tra: Pay la khodn ma ngudi phat hanh phai
trd mbi lan mot khach hang tir chdi thanh toan cho viéc
khéong hai long v6i san phdm.

Pay 1a cdch nhiing phi thém vao: hay néi véi mot khach
hang sé mua mét mén hang bat ky véi gid 100 do la. Néu
- kh&u trir ctia ngan hang la 2%, 1& phi giao dich 1a 0,30 do la,

va muc 1é phi t6i thiéu hang thdng 1a 20 d6 la, viéc giao dich
100 d6 la sé tén cha ban 2,30 d6 la. Néu ban chi thuc hién
mudi 14n giao dich 100 db la trong mot thang, tdng chi phi
"ciia ban sé la 23 do la. Néu ban chi thuc hién nim lan giao
dich, nha phat hanh thé tin dung sé& chi thu 11,5 d6 la (méi
14n 1a 2,3 d6 la), va ban s& dugc tinh lan khéc 12 8,5 d6 la dée
d4p dng muc t6i thiéu hang thing 1a 20 46 la. '

Céch thdc ma ban chdp nhan thé tin dung sé tic dong
dén chi phi cha ban. Néu mot khach hang dich than trinh thé
cho ban, ban c¢6 thé nhin thay va quét thé, chi phi sé thap hon
12 néu ban chidp nhan dién thoai, fax, thu dién tif hoéc nhiing
yéu cdu qua mang. Ly do cia diéu nay 13 c6 it su gian 1an hon
khi mét khach hang dich than trinh thé cho ban.
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Chép nhan thé tin dung sé lam ting s6 lugng
khach hang hop tdc kinh doanh véi ban.

Quyét dinh ding nha cung cdp nao phu thudc vao viéc
ban si dung thé nhu thé nao. Néu ban thuyc hién cic cudc
giao dich vé6i rat it thé, thi hay tim midc chi phi t6i thiéu
hang thdng thap, cho du 1&¢ phi khau trit hay giao dich cao
hon. N&u ban nghi s& phai trd mot khodn 16n, hdy xem xét
mét ti 16 khau trit thdp da 1a mdc chi phi t8i thiu hang
thang cao hon. Ciing hay trong ciy vao tuong lai. Mot khi
khéch hang cia ban biét 12 ban ch4p nhan thé tin dung, biét
dau hau hét khach hang lai tdn dung y tudng nay?

" Né&u ban chua bao gid thay hodc cAm thé, theo ly thuyét
thi ban khong nén tra bing mdy thé tin dung. Tuy nhién, dé
1a theo ly thuyé&t. Du sao thi nhiéu cong ty cho ban thué cd
mdy, nhung dimg chip nhan nhiing 1é phi d6 ma khong héi
tham céc théng tin.

Khi ban chd nhan thé tin dung, hay cdn than theo céc
qui t4c cGia nha phat hanh. C6
l4n mot cong ty du lich mudn
téi tra bing thé tin dung vai
phéan tram trén chi phi da dugc
thong bdo cha chuyén di tron
g6i. Cac cong ty thé tin dung
dién hinh c6 nhitng quy tdc
nghiém ngat ngin cdm thuong
nhéan doi chi phi cong thém.

Nhiéu khach hang, tham chi 1a khach hang kinh doanh,
st dung thé tin dung, ciing nhu ban cé thé héi ban than la:
“Ban c6 thich thanh todn nhu vay khong?”
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Tigt kiem triet 4¢

Don dep sc_ich sé vao mua xudn cé nghia don dep di
nhing bé gid dé. Nhung téi chi c6 mét dé nghi khdc cho viéc
don dep gon gang la: sdp xép gon gang cdc héa don cua ban.

Nhiéu ngudi trong sé ching ta diéu hanh cdc céng ty nhé
nhu két ndi qua viéc in héa don hang thang. Nhung bing
cdch nla ngay mdi thang hay hai ldn mét nim dé€ tinh lai
chi phi hang thdng, ching ta c6 thé gidm manh chi phi phai
tra.

Pay 1a ké& hoach cho budi hop vé viéc don dep dé tiét
kiém:

¢ Pau tién, hiy thu thiap nhiing miu quing cdo va
khuyén mai cia loai dich vu ma ban si& dung. Piéu nay
dem lai cho ban nhimng ly 1& khi thuong lugng véi nha cung
cap hién thdi cia ban.

e Hay danh vai gid, tét nhat 1a vao budi sing, dé
goi dién thoai.

e Thu thiap nhiing ban bdo ciao gin diay nhit chaa
tit ca nhitng tai khoidn ma ban chi tra déu din, nhung
khéng phai titng thang, ma tirng qui, nda nim, va ca
nam. .

Bay gio hay sdn sang goi dién thoai. Vi méi tai khodn,
ban nén goi cho dai dién kinh doanh, dai ly, va dich vu
khach hang va lam nhu sau:

e Héi. Piéu nay dudng nhu khé, nhung né khéng qui
phic tap dau. Hay néi: “T6i goi héi vé tai khodn cta toi. Toi
thay tdi dang tra mic gia (thém muc gid vao day). Téi c6 thé
lam cdch nao ha muac gia dé6 khéng?”
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¢ Thim do. Piung nhan ciu tra 15i don gian chi “khong”
hodc “d6 1a muc gia tiéu chudn cia ching ti”. Hay héi néu
ho ¢6 mitc gia khéac cho tai khodan mdéi hodc khdch hang 16n
hon. Hay héi nhitmg mitc gid 4p dung dugc cho tai khodn cia
ban. ‘

e Thuong lugng. Vi mot s6 khach hang sé bé nhiéu
thoi gian goi dién dé cé ti 1& t6t hon, nén hau hét céc cong ty
sé d& nghi ban c4i gi d6. Hay chdp nhin né nhu mot diém
khéi dau, khong phai 15i dé nghi cudi cung. Hay dé cap dén
nhimg théa thuin khéc ma ban da xem xét hodc da dugc dé
nghi.

Vé co ban chiing ta c6 thé giam duge
chi phi phai tra bing cich dung nda
ngay dé€ tinh lai chi phi hang théng.

e Lich su - nhi nhin. Hay lam cho ngudi bdn mudn
gitt ban nhu mot khach hang. N&u ban 14 ngudi hiéu chién,
ho s& vui khi dé ban di.

Hay chéc chin tinh lai nhitng chi phi nay:

e Dich vu dién thoai dudng dai va ndi tinh. Co6 su
canh tranh giita thé gidi dich vu vién théng véi nhau. Ngoai
ti 18 mbi phut, ban c6 thé mua dich vu ti 1é ¢ dinh véi cudc
goi khong han ché. Mot s6 nha cung cap dé nghi nhing cudc
goi thudng xuyén theo mot chiéu. Hay goi cho moéi nha cung
cdp va so sanh. Ping do du chuyén sang mot nha cung cép
khdc. Lan thd nhat thuong lugng lai mic gida dién thoai,
ching ta c6 thé cit giam dugc hai phan ba chi phi.

¢ Dich vu dién thoai di dong/ khéng day. Hay néi
vé su 1am 14n. Tb6i d6 ai chi ra hgp dong dich vu v tuyén tét
nhat. Nhung hiy xem lai nhimg héa don cii cia ban dé thay
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ring néu ban dang tra cho qud nhiéu hodc qué it phit (dan
t6i phi mbi phiit cao). Hay héi vé su gidm gia ddc biét, nhu
1a mot dién thoai méi hosic mot thé “khdch hang than thién”
trén héa don truée khi ky mét hop déng khéc.

e Thé tin dung. Bing cich goi cho méi nha cung cdp,
ching ta c6 thé gidm lai sudt trong méi thé tin dung dugc si
dung trong cong ty. Hau
hét c4c cong ty tin dung
déu sidn sang thuong
lugng muc gid, dac biét la
néu ban c6 diém thé tot.
Néu nhitng nha cung cap
nay khéng cé, hdy chéap
nhan mét trong sé nhing
15i dé nghi tit phia déi thu
cia ho (hiay ddm bao la
tra theo thoi gian). Ban
c6 1é phai goi hang
nim, vi nhilng muc gid nay lién tuc duge diéu chinh.

5% T R 1

e Thué nha. Néu thi trdn cda ban c6 thira khong gian
thuong mai, that 1a mét co hoi tét d€ thuong luong lai viéc
thué nha cia ban. Di nhién, sé c¢6 mot sy khich 1&é cho mot
ngudi chit nhim gidm chi phi thué — c6 1& ban sé& chdp nhan
thué lau hon? Néu viéc thué muén da hét, tich cuc thuong
lugng hay di chuyén?

e Phuong tién. Néu ban c6 mot xe hoi hodc xe tdi ma
cin sta chita hoic hao xing, hidy xem xét mua mdt cai mdi,
dic biét 12 néu ban nhan duge hgp dong tot hodc ldi suit rat
thap.

¢ Bao hi€ém. Hay hdi dai ly d& xem lai tat cd cdc chinh
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sach cta ban. Pung chi tap trung vao tién lai thap - chic
chdn 1a ban nhan dugc nhitng thong tin thlch hgp cho nhu
cau hién thoi cda ban. '

e Van chuyén. Déi khi hay so sénh mic gia cia nhfnlg
cong ty van chuyén khic nhau. Du cho ban cé6 muén gin véi
cong ty van chuyén hién thdi cia ban, hay co thuong lugng
thém vé nhilng diéu khodn c6 lgi hosic khau trir.

Hay nhé 15i trich din “Mot vai dé la & day, mot vai do la
6 kia, va chdng may chéc, ban sé ban vé tién thuc su”.
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Chuomg 12 -
Chi lict] ohi lidt, ch liet

Chin Céch DE Dim Blo Sy Tn Tai Cia Cong Ty Ban

1. Cung cap dich vu va sin phim tot. Piéu dé c6
nghia 1a cai thién va cap nhat khong ngimg sy hién ting cia )
ban. N6 c6 nghia la sy rén luyén lién tuc va phét trién
chuyén nghiép. V& lau dai, ban s& dugc phan xét bang chét
lugng va su nhat quén cta dich vu va sdn phdm cia ban. _

2. Dua ra gis ca canh tranh. Ban c6 thé khong phai la
nha cung cdp ré nhat, nhung ban phdi dua ra dugc gid cad
canh tranh. Ngay cd khach hang trung thanh ciing sé b6 di
néu ho cdm thay minh khong nhan duge gi4 tri tién cda ho.

%. Cho thém khdch hang cii gi dé. Hay lam khéich
hang ngac nhién bing cich cung cdp thém mdt chit. Ngudi
thg sifa xe da rda sach xe trudc khi trd né vé cho tai, ngu’cn'
tho lam téc c6 thé 1am thém dich vu massage c6.

4. Giit lién lac. Ai ciing ban ron, vi thé khach hang rat -
dé quén ban. Hiy lién lac v6i khdch hang it.lnhéit mot 1an
trong mot quy. :

5. Dat muc tiéu ting trudng hang niam la 20%. Ha1
muoi phin trim khong phdi la nhiéu, ban c6 thé nhan gip
d6i doanh s6. Nhung that dé dang khi thuc hién mot k&
hoach tiép thi véi mét muc tiéu thyc sy hon 1a mot cdi ma
nhim dén su gia ting bung né. :
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6. Ting gia tri dich vu hay sidn phdm ctia ban. Mot
céch dé€ ting thu nhap 1a d& nghi thém phuong thic dich vu
hay dong sdn phdm. Ban sé c¢6 doanh thu thém ti khdch
hang hién nay va thu hit thém khdch hang méi.

~ 7.Phét trién k& hoach tiép thi. Téi luon ngac nhién
béi s lugng nhing doanh nhéan chi hi vong céng viéc kinh
doanh cia ho phét trién ma khéng hanh dong hoic 1én ké&
hoach cho b phén ctia ho. Hay d6i mit véi diéu dé, néu ban
mudn ton tai — hay phét trién mot minh — ban phai tho4t
khéi thi trudng d6. .

~ 8.Quanly dong tién mat Nhiéu doanh nghlep thua 16
. do thi&u tién mat hon 14 thisu loi nhuan. Trén 1y thuyét, mét
¢ 6 kinh doanh c6 thé kiém dugc tién, nhung ho khéng thé .
c6 tién trong ngin hang dé€ thanh todn c4dc héa don. Hay cén
than véi céc chi phi c¢d dinh cia ban va hdy tao mot dong tin
'dung tai ngan hang de rai déu dong tién mit.

9. Glam chi phi ctia ban. Chi ting thu nhép théi chua
dam bdo dugc su tdn tai lau dai - ban phai kiém so4t chi tiéu
¢ha ban nita. Tao théi quen so sdnh dinh ky gi4 tir cdc nha
cung cip ‘méi, dic biét 1a & muc Ung ed vién 16n nhu bdo
hiém, sy thué muén, va vién thong.
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Nhiing Thi Thugt V2 Bi Quy?t Cho Hoat Dgng Kinh Doanh

Pay la mot diéu ggi ¥ nhanh ctia mot s6 cdc ky thuat 16n
va nho dé tién 1én trong kinh doanh.

o Phat trién - va thuc hanh - ban giéi thié¢u ngin
cha coéng ty. Pay 1a cdu néi ngin gon nhat mé ta diéu ban
cin lam. Ban c6 thé si dung né bat cd khi nao ban gidi thiéu
minh véi ngudi khdc, ngay ca trong xd héi. Ban c6 thé s
dung tir truyén miéng trong kinh doanh néu ngudi khac hiéu
didu ban lam. Va ban tu tin hon néu khong phai tim kiém tif
ngu.

e Nghi dén gid tri lau dai cia khach hang, chu
khéng phai giao dlch mot 14n. Vi ching ta chi phi nhiéu
d& thu hidt khach hang, nén phai khéon ngoan gitf khéach hang
hién thoi hon 13 1am 4m 1 l1én vé mdt cudc tranh ludn nhé.

e Tao thé tin dung tién 15i cho vi¢c mua ban kinh
. doanh ma bay gi® ban dang thanh todn bing séc. Sau
d6 ngay lap titc tra hét cdc héa don tin dung. Héi ngudi bén
xem ho ch&p nhén thé tin dung khong. Chi nha in cho phép
ching ta tra cho viéc in sach bing thé tin dung. Cach nay sé
lam cho cong viéc nhanh hon!

e S& dung dién thoai di djng trong khach san cho
cdc cudc goi dudng dai. Goi bing dién thoai di doéng
thuong ré hon la si dung thé goi (va nhiéu khich san tinh
phi cda cugc goi dia phuong).

e Né&u cé dén hon 50% viéc kinh doanh ctia ban xuit
phat tit mot khach hang hodc mot nguén phan phdi thi
hay da dang héa né. Ding tré nén qua 1& thudc vao mot
ngudn cung cdp vi tinh trang tai chinh dai han cia ban.
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e Diung tinh tiung xu véi khach hang véi chi phi
cho ciac cudc dién thoai, ciac dich vu phan phat qua
dém, sao chép, vv.. Hiy vach ré nhiing chi phi nao tinh
theo gid hodc tinh theo du 4n cda ban. Ban sé ngac nhién
khi nhiéu khach hang chua bao gid chép mit trugc viéc bi
tinh héa don 100 d6 la cho mot gid sé trd nén tic gian khi bi
tinh phi 12 d6 la cho viéc chuyén ph4t FedEx. .

Né&u ban lam viéc tai nha, hay dat
ra gid gidc nhu & vin phong. Hay
biét danh thoi gian cho cudc séng
gia dinh va ban thén.

e Néu ban giam tién cho khach hang, hiy cho ho
 bi&€t diéu dé! Khi ban g&i héa don dé&n, chic chidn la
cho biét gia théng thudng va sau dé phin tién ban tu
nguyén giam cho ho. Diéu dé nhidc cho ho nhé 1a ho dang
nhan dugc su d6i xi dic biét. .

e N&u ban st dung mang Internet nhiéu khi du
lich, hiy kiém tra khdch san ma dit viéc phuc vu cho
du khéch lam tén chi kinh doanh lau dai. Nhiéu khéch
san da dua ra mang Internet v6i dudng truyén téc do cao.

e Luu lai nhitng ban ghi chi ti nhitng cudc dién
thoai hodc tit nhitng cuéc hop vao quyén sé tay tai
ban lam viée. Hay bé tat ca nhitng mAu gidy nhd véi nhimng
s6 dién thoai quan trong hodc danh sich nhiing viéc phai
lam d6 di. '

¢ Thiét lap co sé dit liéu khiach hang hién thdi va
khich hang trudc day. Gii lién lac it nhat mot lan trong
nam, nhung tét hon la trong qui. Cdch duy nhat dé c6 nhing
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ggi ¥ truyén miéng tir nhitng khach hang hién thai va khdch
hang truéc day 1a goi cho ho nhé 1a ban dang ton tai,

e Tham gia vao cac hiép héi thuong mai. Gia nhap
- vao héi G dia phmmg néu c6. Tham gia vao cdc hoi nghi
thuong mai quéc gia it nh4t hai dén ba nam mot lan. bat
mua, va doc cdc tap chi thuong mai hodc ban tin email.

e Luu lai mét danh sich nhitng ngudi gidi thiéu

t6t nhat va khich hang t6t nhit & ndi ban cé thé thady

 thudng xuyén. Lién lac vo’1 nhtmg khdch hang nay it nhat
ba thang mot 14n.

o Ciing tét khi “sa thai” khdch hang. Mot vai ly do
dé két thic mai lién hé véi mdt khach hang: ho khong thanh
todn héa don, muén ban nhan nhilng cong viéc ma ban
khong thich lam, lam ton thdi gian va sdc lyc cia ban, lam
cho ban chén ghét céng viéc kinh doanh. : '

¢ Xem nhing phan nan cia khach hang nhu la co
héi hoc cdch ning cao sin phidm va dich vu hon chi la
nhing 13i chi tnch ‘

e T8 chic mot budi hop lap ké hoach m01 nim.
Xem lai nhilng muc tiéu dai han, lap nhing muyc tiéu kinh -
doanh hang nim, ddnh gi4 thi trudng muyc tiéu, nganh kinh
doanh, sic canh tranh. Danh ra mét ngay cho viéc lap k&
hoach c6 thé gitp ban thanh cong hon trong sust nam.
 Ditng bao gid canh tranh vé gid ci. Pam bdo ring
ban c6 1gi th& canh tranh khdc ma khién khdch hang muén
mua hang tir ban da 1a d6i tha ha gia. .

e Né&u lam viéc tai nha, hiay lap théi gian lam viéc
nhu & vin phong. Danh thoi gian cho cudc séng gla dmh '
va ban thﬁn
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. Lam moi viéc véi tinh toan ven. Cu xﬁ’ v4i moi
‘nguoi chan that va c¢éng bing, k& ci vdi nhan vién, khach
‘hang va ngudi ban 18. Ping hop 1y héa / gidi thich viéc cu xd
té bang cdch néi “d6 chi 1a cong viéc”. Hay la nguoi déng
dugc kinh trong.
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Phii chon lya don d3p

Sau day 1a mot vai didu ma khong ai néi cho ban vé viéc
diéu hanh kinh doanh cia chinh minh: Ban phai ra nhiéu
quyét dinh. Trén thuc t&, vi qud nhiéu quyét dinh rat dé tré
thanh didu ma to6i goi 1a sg ra quyét dinh.

Chéc chin ban phai biét quyét dinh dich vu va sdn phdm
nao dé ban va tinh phi bao nhiéu, nhung ¢6 nhiéu lva chon
lién quan khéc nhu: trd cho nhén vién cdi gi, mua mdy tinh
nao, mua bdo hiém loai nao, chon khodn vay nao, st dung
hinh thic quing cdo nao, rdi dén lua chon dich vu dién thoai,
mang Internet va dich vu mang khéng day loai nao.

Kiét sic!

Nhimmg lua chon hang ngay tran ngap dén néi ban sé dé
dang bit diu tranh dua ra bat cd quyét dinh nao. Mot lan,
vao cudi ngay lam viéc toi gip mot ngudi ban ¢ nha hang
Tau. Nhin vao thuc don nhiéu trang, t6i hoan toan bi ddnh
guc. T6i néi véi ngudi ban goi bat ky mén nao cho téi. To1
khéng quan tdm mién la t6i khong phdi dua ra thém mot
quyét dinh nao thém nita.

Bay gio toi khong phai 14 mot ngudi nhat nhat toi ciing
khong phai la kiéu ngudi bi ngap trong viéc phéi chon lya
giita mén tring chién hay 12 mén won ton. Nhung c6 nhiing
quyét dinh nhé ct 14p di 1ap lai hang ngay lai hanh ha ban.

Céc doanh nhan khong thé tra tién dé€ tré thanh ngudi
s¢ ra quyét dinh. Thyc t&, hoc cach dé dua ra nhitng quyét
dinh 12 mot ky ning kinh doanh then chét. Cé kha néng dua
ra nhitng quyét dinh nhanh chéng va hop ly. Ban c6 thé xoay
x& duge v6i thuc t& cong viéc diéu hanh va phat trién cong
ty.
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C6 hai diéu mau chét dé€ tré thanh mot ngudi ra quyét
dinh t6t hon: phét trién cach tu duy tich cuc va céng nhéan
nhiing qui trinh thuc té.

Céach tu duy ra quyét dinh

1. Hay nhan ra la bat cd quyét dinh nao thi ciing
tot hon la khéong quyét dinh. Trong cong viéc kinh doanh
clia ching ta, néu ching ta bd mic viéc dua ra nhitng quyét
dinh, thi sé c6 nhiéu hau qua x3y ra. Ban khong thé chon
loai hinh b3o hiém y t& nao hé&t? Nhan vién t&t nh4t cha ban
c6 thé bd viée trong chdn nan. Ban khong thé ra quyét dinh
lidu ¢c6 nén bay hang tai mot cudc trién lam thuong mai
khéng? Han cudi sé qua truéc khi ban kip ra quyét dinh.

Céc doanh nhan khong thé tra tién
dé tré thanh ngudi sg ra quyét dinh.
Thuc t&, hoc cach dé dua ra nhiing
quyét dinh la mot k¥ ning kinh
| doanh then chét. ‘

2. Khéng cé su lya chon hoan hio. Chiing ta thudng
chan chit khi nghi 13 mét lua chon hoan hdo s& dén néu
ching ta chd doi da lau. Diéu d6 s& khong xay ra.

3. Ban sé pham sai 1Am. Chic chén 12 ban sé& héi tiéc
mot s6 lua chon cda minh, ngay cd dé 1a nhiing lua chon 14n.
Hay cho phép ban than va ngudi khdc pham 16i; d6 la mot
phan clia cong viéc.

4. “Dé chi la bia dn trua”. Nhiéu nam trudc day, mot
ngudi ban cha téi néi 14 moi ngudi trong van phong cta anh
sé& chiu khd s& & noi ho dung bita trua. C6 nhiéu lua chon
khong ddng khién ban phdi dién lén. Hay nhin xa. Céng viéc
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cGa ban sé thuc sy bi anh hudng néu ban chon mét dich vu
dién thoai khong day so véi cdi khéc.

Nhiing meo ra quyét dinh thyc t&

. Trao quyén cho nhan vién. Nhan vién cia ban
thong minh, hdy cho ho mdt sd chon lua. Ban c6 thuc su
mudn 14 ngudi duy nhat quyét dinh ding dich vu van chuyén
nao néu ban cé nhin vién hoan toan cé kha ning nghién ciu
va lua chon? Pitng chi d€ nhan vién quyét dinh: cho ho biét
uu tién cda ban (ban c6 mudn dich vu van chuyén gid ré nhat
ho#c 1a tin cAy nhat khong?), hay d€ ho mang thu nhap vé
cho ban, va ditng bao gi¢ chi trich ho. o

2. Dit ra han chét. P& tranh chin chi, hay dit cho
" ban than mét ngay hét han chon lya. Cho phép ban than di
thai gian dé c6 su xem xét cAn thiét. Nhung quyét dinh trudc
han chét, bat ké cho bao nhiéu cong viéc nha ban phai lam.

3. T8 chic ra nhiing budi hop dua ra quyé&t dinh. -
. Mot doanh nhan thanh céng da gidm dugc thoi gian ma
doanh nghiép tén d€ ra quyét dinh tai cong ty bing viéc
tuyén b& 1a mot s8 budi hop thi danh cho viéc thio luan, s6
khic danh cho viée ra nhitng quyét dinh. Tai budi hop ra
 quyét dinh, nhitng su chon lua dugc thuc hién. G cong ty t6i,
ching t6i bi&t ching t6i sé dua ra quyét dinh 16n va dua ra
phuong huéng cho cudc hop 1én ké& hoach hang nim.

4. Cho ban it sy Iwa chon hon. Thu hep sy lua chon
xubng con hai hodc ba. Moi ngudi thdy ngop béi c¢6 qua nhiéu
su thay th&. Sau diy 1a mot meo ma tdi st dung d€ quyét -
dinh mét didu gi d6 v6i mot ngudi khde: modt ngudi trong s6
ching ta 1én danh sich ba y kién — chi ba — va ngudi khic
chi c6 thé chon mdt hodc béc bd mot. '

-
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5. Chon ngudi ¢é van toét. That dé dang khi ra quyét
dinh néu ban tim ra mét ngudi ma ban tin tudng, liéu d6 la
ké todn, ngudi dugc Gy quyén, dai 1y bdo hiém, nhan vién
hodc em vg. .

6. Ding phé binh. Ban c¢6 thé danh gid dugc quyét
dinh cta ban tai mét thdi gian thich hop, nhung khi da dua
* ra quyét dinh thi hay thuc hién né. '
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Lam sao 4€ ¢6 nhiu gid hon trong mjt ngay

- Mot mén qua ma hiu hét nhiing ngusi chd va nha quan
1y doanh nghiép mo uéc 1a c6 nhiéu thoi gian hon trong
ngay, nhung tit ca ching ta bi mic ket véi hai muai bén gio
nhu ci. Tuy nhién, viéc ching ta lam la bién nhiing gis d6
tré nén cé ning sudt cao hon.

1. Tao mét quyén s8 viéc lam. Khi ban gidi quyét cac
nhidm vy, viét ra nhilng buéc ma ban phai hoan thanh né.
Piéu d6 c6 nghia 1a méi 1an ban sé khong phai sdng tao ra
mdt cdch thic. N6 cing lam cho céng viéc dé dang hon nhiéu
khi huan luyén nhan vién néu ban cé6.

2. Tao nhitng biéu miu. Thay vi phdi tao lai nhiing
miu don hay thu tir ma ban dung lap di lip lai nhiéu lan,
hiy tao nhitng miu vin kién trong nhu héa don, ban k&, ban
kién nghi, phiéu mé t4 sdn phdm hay dich vu, mau hgp déng
cdn ban, va v.v.. Ban c6 thé nhan ra la nhitng bidu miu
chung nhu 12 mdt phdn trong nhimg chuong trinh phan mém
hoidc tap hop nhimg miu kinh doanh cu thé tir sy giao thiép
kinh doanh caa ban.

3. Chuin bi nhiing cau tra 13i chuin cho email
hodc ciu héi dién thoai. Chic chin 1a nhimg khéach hang
tiém nang hoc hién thai sé héi lap di lap lai ban cing mot s6
cau héi. Pimg tra 16i mdi 1an mot thu dién ti méi, chi can cat
ra va d4n vao. Nhung ¢4 lam cho dimg nghe nham khi ban tra
15i giong nhau tir khach hang nay dén khach hang khiac.

4.Duy tri méot lich lam viéc va gid@ cho né trong
tam mat. Ban c6 thé s dung gidy d€ trén mit ban hogc lich
tudng, nhung ban c6 thé nhan thiy duge nhimng uu diém cia
chuong trinh phin mém lich cong tdc (nhu 1a vat nhidc nhé
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truéc mit) rat hitu dung. Tuy nhién, hay cdn than, ding quén
~ cédc cudc hen khi mdy tinh tét.

5. Tao danh sich nhiing viéc phdi lam. Dat né ¢ mot
chd ma ban cé thé thdy né moi lic, hodc trén gidy t¥ hodc
trén mdy tinh. Xem xét né thudng xuyén va duyét lai hang
ngay. Gach bé nhiing viéc ma ban da hoan tit — diéu dé6 tao
cho ban ¥ thic v& viéc hoan thanh cong viée.

6. Dit wvu tién. Cong viéc quan trong cho viéc kinh
doanh cta ban thudng khc‘)ng ¢6 han chét. Hay chdc chédn la
nhimg nhiém vu cin thiét d6 luén dugc uu tién hang dau
trong danh sdch nhiing viéc phdi lam cda ban.

7. S4p x&p thoi gian. Hay sdp xé&p cdc cudc hen dé thuc
hién nhiing nhiém vu quan trong va khong cho phép bi gian
doan. Chic chdn la ban sip x&p thoi gian cho viéc ti€p thi d&
ban c6 thé xay dung dugc céng viéc kinh doanh cha minh.
- S#p x&p thoi gian d€ gdi héa don di. Ban khong thé thu duge
tién néu ban khéng gii héa don di.

8. Giam viéc mua sdm. Giit lai danh sidch nhiing thd
ban cin dé ban gidm s& ldn di mua sim. C4t nhiing thiét bi
chua dung vao kho dé€ khong phai nhdo nhao di mua khi mdy
in hé&t muc. ‘

9. Loai bé nhitng viéc lat vit. Lén danh sich nhiing
viéc lit vat va lam né vao mét thoi gian nao d6. Sip xép
nhiing viéc 1t vit vao cubi ngay lam viéc hon 1a toan bo thaoi
gian lam viéc. Kiém tra viéc giao hang va cdc lua chon da
lam déi vé6i dich vu st dung thudng xuyén (nhu la viéc van
chuyén hang).

10.Pé sin nhiing tai liéu s& dung thuong xuyén.

Hay mua mét ban lam viée c6 it nhdt mot ngin dé tai lidu dé
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ban c6 thé sk dung tai liéu khi cdn mot céch dé dang. Ding
nhitng mau khdc nhau cho nhiing loai tai liéu thong tin khéc .
nhau nhu cong viéc khach hang, héa don, nha cung cdp dé -
ban c6 thé tim kiém thong tin nhanh chéng khi can. Panh
ddu nhimg tap tai liéu theo nim, de ban c6 thé lay dugc
nhitng tap tai liéu cd trude dé. o

11.Tré thanh mét ngudi sit dung thu dién t& manh.
Danh thai gian hoc mét vai buGe chinh trong chuong trinh
thu dién t& cGa ban, dic biét 12 cach d€ sdp xép cdc tap tin
va dudng din. Pidu dé s& lam cho viéc tim kiém cac thu dlén' :
ti cii nhanh chéng hon.

12.X& ly thu dién t& mét 1dn. Mot céch ly tu’dng 1a_.[
gidi quyét thu dién ti ngay khi ban doc né. Néu khong can,
ban c6 thé bé né di. Nguoce lai, hay sip xep né ngay lap tic.
Néu cidn hanh déng thi hiy lam ngay. Loai di chéong thu”
ngay cang cao hon trén ban lam viéc caa ban.

13.Lam sém nhiing viéc quan trong ti'ong hgﬁy.
Ban chéc chin sé roi lai diing sau. Hay quan tdm dén nhimg
muc phai 1am khi b4t ddu ngay lam viéc cta ban. ,

14.TAt dién thoai. Ban than ban hay bé nhu ciu tra 16i
moi cudc dién thoai. P& cho trg 1y hosc hé théng trd 1&i tu
dong nhac mdy. Ban sé c6 co hdi hoan thanh cong viéc tot

hon néu ban khong dé dién thoai tré thanh diéu glé.n doan
~ va xao nhang.

15. Gidi quyét nhing viéc khi né néi lén. Néu motf
khéch hang c6 van dé, hay gidi quyét né. Néu mét nha cung
cip lam ddy tran, sdp xép lai. Piéu d6 khong c6 nghia 1a ban
phéi lam moi viéc ngay lap tic - ban cé thé danh thoi gian
mdi ngay dé d4p lai nhilng cudc goi va tra 10i thu - nhung
hay gidi quyét nhung van dé nay hém nay.
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16.Nhan su giup d&. Cé thé ban bi kiét sic vi ban phai
lam viéc qué nhiédu. Ban lam viéc nhiéu hon mdt ngudi c6 thé
lam, vi vdy hay dé ngudi khéc lam mét s6 cong viéc thay
ban. Ban c6 thé tao cong viéc cho trg 1y hay nhimg ngudi
ban hang khéic khéng? Néu ban khéng can sy giip dd trong
‘¢4 ngay lam viéc, hdy nhan trg 1y ban thoi gian, thué céng
nhan lam viéc theo hop dong, ho#ic st dung nhiing cong ty
bén ngoai lam dich vu thu ky va kiém to4n.

'17.Chim séc ban thian. Néu ban bénh, 6m, hoic kiét
stic, ban s& khéng lam viéc niang suit cao dugc. Hay chid y
" nhiéu dén tinh trang sic khde cia ban than. An uéng ddy dd
va didu d6. Ngu da gidc. Tap thé duc, néu ban chi di ra khéi
bitc tudng cong ty dé di an trua. Va mébi tuan hay nghi ngoi
‘vao mot lic nao dé. Nhé ring, tit “nghi ngoi” c6 nghia la
sdng tao lai, vi th€ hiy ding thoi gian nghi ngoi d€ 1am méi
‘va tai tao lai ban than minh.
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G3p ludt su ¢6 gi#t chét ban khdng?

Céu hadi la: bqn ¢6 duge Cdi gi khi ban dé ba ludt su bi
chén dén tin c6 trong xi mang? Céu trd loi la: Khéng c6 du
xi mdng.

Khéng ai thich luit su. Ngay ca khi luat su dua véi nhau.
Nhung luat su la mét phan can thiét, ngay cd gid tri trong
cong viéc kinh doanh.

Quan tam dén tinh trang hop phdp cda cong ty nhu la
quan tdm dén tinh trang sdic khde cd4 nhdn: phong bénh tot
hon chita bénh. T6i thiy cdc doanh nhan két thic trong cac
cudc tranh chdp phép luat tiéu tén hang ngan d6 la ddng lé
c6 thé tranh dugc chi véi 200 db la cho luat su.

Lin dén luat su ddu tién cta ban nén la lic ban khéi
nghiép. Khi t6i b4t ddu thyc hanh tu vin, téi danh hai gig
v6i luat su. Ching t6i khong chi thao ra mét théa thuin co
ban dé téi dung véi khach hang, ma con thdo ludn gia cé cho
cdc dich vu caa t01 nhu thé& nao va cdch thu lé phi qud han,
va thué.

Mot s6 van dé phdp ly phat sinh khi khéi ddu mét cong
ty. Pau tién hay x4c dinh co cdu céng ty nao ban sé theo.
Hau hét ching ta bdt ddu nhu 1 s hitu déc quyén. Khong c6
mdt co cdu chinh thic nao vé sé hitu doc quyén. Hay chidc
ch#n ban la ngudi duy nhat c6 quyén sé hiu cong ty ban.

Nhung néu ban dinh thanh 14p mét céng ty ¢§ phan, mét
cong ty hop tdc, hodic mdt cdng ty trach nhiém hitu han, hay
tham van mét luat su. Nén biét ring néu ban dinh lam viéc
v6i modt ngudi nita, ban phai c6 quyén lgi chung hgp phdp
ngay cd khi khong soan bit ct hgp dong nao, vi thé chic
chin nén tham vin mot luat su. Hay soan ra mét hop dong

368




didu gi khi&n ban hai l(‘)‘ng, héy c6 viy dudi (hodc biéu 16 mét -
“chiit ctt chi tuong duong thich hgp nhu con ngudi).

o Thoi gian vui chdi. Pay 1a phin ma toi vuot troi hon
ca. Choi tro tim kiém va tha vé. Choi kéo co. Nhai giay dép.
Cudc song sé ra sao néu nhu khong c¢6 vui choi? Nhung ban
s& ngac nhién béi nhiéu ngudi da quén mat viéc vui choi. Vui
choi duge coi 1a “sy gidi tri”. Hay nghi dén ti: re-create —
create again. D6 1a diéu ban cdn lam, l1am méi ban than
bing c4dch danh thdi gian ra bén ngoai, vui choi, huéng thu
cudc song.
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'Lam 6t biing c4ch lAm nhimg didu t5t dep.

Mbi doanh nhan déu hi vong sé kinh doanh tét. Tat ca
ching ta déu mudn kiém dugc nhiéu tién va c6 dugc nén ting
nhimg khdch hang 16n va c6 lgi nhuidn. Nhung qua nhiéu
nam, téi nhan ra 1a hdu hét cic doanh nhan déu mong muén
hon diéu d6. Ho khéng chi muén lam t5t ma ho con muén
lam nhimng diéu tdt dep. Ho muén doanh nghiép cia ho déng
g6p cho cong ddng, tén trong moi truong, va déng mét vai
trd tich cuc trong doi séng cda khach hang va nhan vién cia
minh. '

Té6i khong qué ngay tho va don gidn. Téi tin tudng nhiéu
vé viéc xdy dung doanh nghiép thanh thuc va day trach
nhiém véi mot két qua lanh manh va déng gép cé gia tri cho
nén kinh t& va cho xa hoi. Nhimg doanh nghiép nhu th& mua
nguyén liéu va vat liéu, thudng thué nhimg ngudi khéc, va rd
rang dap ing nhimg nhu cdu cia khich hang.

Tuy nhién hon nhiéu ndm qua, tdi da hoc dugc la céng ty
v6i tinh than chinh truc va qua quyét sé thuc su c6 lgi thé
canh tranh hon cdc céng ty khiac ma chi tdp trung vao mit
hang gia thap.

Tinh than trdch nhiém cong déng sé& giup ban:

e Thu hit va giit duge nhan vién. Van héa cong ty
cam két quyén cong dan cda cong ty gidp cho nhan vién cam
thdy minh la mot phdn cia didu gi quan trong. Nhimg
chuong trinh clia céng ty ma cho phép nhan vién s dung
thoi gian trong khi lam viéc tham gia vao coéng viéc clia cong
déng thi sé dugc xem nhu la mét lgi thé. Nhing nhéan vién
c6 trién vong xem xét gid tri va sy quan tadm dén xa hoi cia
cong ty khi so sanh nhimng 13i dé nghi viéc lam.
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e Thu hit va giit dudc khich hang. Nguoi ta thuong
thich giao dich vé6i cong ty ma ho ton trong. Mot s6 khach
hang bi thu hit bdi chinh séch déc biét cua cong ty, ho thich
mua nhitng san phdm ma khong bi thi trén dong vat hoac cé
thé t4ai ché&. Nhung tat ca cac khach hang déu bi thu hut vao
nhitng cong ty ddi x& nhat quan vdi ho mot cach ngay thing
va cong bang.

e Giiam tinh cich tdi ctia nhan vién. Nhiing doanh
‘nghiép hanh déng véi tinh toan ven va sy thuc tha v6i nhan
vién, khich hang, va nha cung cdp c6 thé c6 dugc nhing
nhan vién ciing hanh doéng vdi tinh toan ven va su thuc tha
véi cong ty va déng nghiép cia ho. Mot mdi trudng thyc tha
gitip moi ngudi thanh thuec.
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Niém tin 16n. Nghi ngds ln. N3 lyc 16n.
D T TR

Trén ban tdi ludn ¢é quyén sich nhé vé& nhimg trich din
cia phdi thién déi khi téi mé ra dé tim cdm xic. Mot cau héi
lubn gdn chit 14y tdi trong nhiéu nam — va téi tu xem xét
viéc lap lai nhu tdi diéu hanh va phét trién cong viéc kinh
doanh cla minh la “Niém tin 16n. Nghi ngd 16n. N6 luc 16n.”

Niém tin 16n. Nghi ng¢ 16n. N6 luc 16n. P6 1a ba diéu
can thiét dé c6 thé thuc hién dugc nhitng viéc c6 ¥ nghia.

e Niém tin 16n. D& xay dung m¢t doanh nghiép ban
can phéi c¢6 niém vao ban than va nhimg y tuéng ciia minh.
DAu tién day la diéu vui vé. Sau dé, ban c6 thé hinh dung ra
dugc nhiing diéu ma ngudi khic khong tudng tugng dugc. Ban
1a ngudi c6 thé tao ra mot doanh nghiép, qui trinh, thiét ké
hodc cong nghé méi. Ban la ngudi c¢6 thé nghi ra nhimg diéu
mdéi ma chua xudt hién truéc day. Ban la nguoi tin tudng véo
viéc c6 thé 1am cho tdm nhin cia ban thanh su thuc.

Diéu d6 khéng chi 1a chat lugng nhing ¥ tuéng cia ban
ma con la sic manh cia niém tin vao nhimg y tudng d6 dé
ma ban c¢6 thé thu hit ngudi khéc cing lam, dau tu, va ung
ho cho ban.

Nhung niém tin ciing can kiét. N6 khong thé luén & mdc
dd cao, cho du céng viéc ctia ban déu trdi chdy. Va moi tha
cing khong phai lic nao cing tét dep. Khi cong viéc cia ban
déi mit véi nhimg khé khin khéng ludng trudc, nhiing bé
tdc. Nhimg ngudi khdc sé tréng ciy vao su cam doan cia
ban. Sau d6 ban sé phédi goi ddm b&o lai niém tin vao du 4n
cia ban d€ lay lai dong luc, dé bdo ddm lai cho nhing ngudi
khéc. Diéu d6 sé xdy ra khi niém tin cda chinh ban b1 thu
thach.
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gidi thich rd ai sé hiu cdi gi va
chuyén gi xdy ra néu cuéi cung ban
chia hoac ban cong ty.

Néu ban 1a ngudi mdi bude vao
kinh doanh, ban ciing sé muén thio
ludn nhitng vadn dé nhu bdo vé tén
cua cdng ty, gidy phép kinh doanh
can thiét, thué, gidi quy&t véi ngudi
ban 18, va cha cho thué nha. Néu
cong ty ban c¢6 nhan vién, tham
khdo y luat su vé nhimg vian dé:
thué va sa thdi nhan vién, va loai
hd so nao cin luu. N&u mét ngudi nao dang ddu tu hodc ban
vay tién, hidy mdi mét lust su d& thio mot hop déng rd rang
vdi tat cd cac chi tiét cta ban bdo cdo cia tai chinh.

Nhimg nha tu vén, va céc cong ty ma thué ngudn coéng
nhéin bén ngoai thi it nhat cAn nhimg hidu biét cin ban vé
vige ludt x{ ly thé nao d6i véi nha thiu doc lap. Néu ban
khéng két hop chat, ban c6 thé d& dang gip ric réi véi sé
thué. '

Cé4ch tot nhat d€ tim ra mét luat su 1a tham do y kién,
ddc biét 1a tir nhitng ngudi khéc trong nganh kinh doanh cia
ban. Thué méot luat su c6 kinh nghiém trong loai hinh kinh
doanh ciia ban ludn t6t hon, va gid ré hon vé lau dai.

Hau hét cdc luat su tinh phi theo gid, nhung mot s sé
tinh 1¢ phi cho nhiing nhiém vu cu thé, nhu 1a sy hop nhat. -
Phéng van luat su tiém ning cia ban va héi vé chi phi truée
khi bdt dau dich vu. Ban c6 quyén chon mét ngudi ma ban
thay c6 thé€ hop tdc va cé di tién tra cho ho.
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Gidy phép kinh doanh, gidp phép nhugng quyén

e Tbi c6 can gidy phép kinh doanh khéng?

Théng thudng, ban s& can mot gidy phép kinh doanh.
Hau hé&t moi thanh phé va moi qudc gia déu doi mdi cong ty
kinh doanh, vé& mit phép 1y, phai c6 gidy phép.

e Thé nao la gidy phép nhugng lai ?

Mot gidy phép nhuong lai cho phép mot cong ty budn b4n
hang héa va vat liéu danh cho sidn xuit va budn ban ma
khong phai nép thué kinh doanh, béi vi thué duge tinh vao
khach hang cudi cing. M#t khéc, néu toi lam chi mot cla
hang dung cu thé thao, toi c6 thé mua nhiing cdy gay danh
gén tif nhitng nha sdn xuit ma khong phai trad thu€ kinh
doanh, bdi vi toi sé ban nhing gay goén dé cho khach hang, va
t6i sé tinh thué& vao khach hang.

e Bio cido doanh nghiép

Néu ban s dung bat ky tén nao trong kinh doanh thay
vi tén riéng cGa minh cho doanh nghiép, ban can phdi ndp
hé so bio cdo doanh nghiép véi tén doanh nghiép ho#c béo
cdo doanh nghiép véi tén tu dat, thudng la véi chinh quyén
dia phuong. Hau hét trong mbi trudng hop, ban sé phdi dang
thong tin nay 1én to béo cla dia phuong.
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Vige d4t vin phong tai nhi rieng.

_

Téi da diéu hanh doanh nghiép tai nha mudi bén nam.
Téi da lam viéc tgi nha, va téi khéng cd biét. Su phdt trién
viéc kinh doanh tqi gia bung né dén néi mét s6 ngudi xdy
nha da thiét k&€ nhing ngéi nha ddc biét danh cho nhiing
doanh nghiép ddt. co sé tai nha, véi nhitng khéng gian lam
viéc thém, nha kho va nhitng 16i di riéng.

Lam viéc tai nha c¢é nhitng théach thidc doc ddo sau. Pay
la bon thdch thic thuong gip nhat.

1. T6i nén gip khach hang & dau?

Khi ban lam viéc tai nha, ban nén sdp xép lam viéc véi
khéch hang tai van phong cia ho. Diéu dé tranh dugc nhing
ric rdi tit phia khdch hang trong nha cda ban.

Néu ban thudng gip khdch hang tai nha, that t6t néu
nhu ban danh mét khéng gian riéng tdach ra khéi khong gian
gia dinh ban. Né&u c6 th&, hay c6 16i vao vin phong riéng ma
khéng di ngang khu vui chai cha bon tré.

Néu ban can gidp khiach hang noi ndo dé ngoai vin
phong cta ho, hiay tim nhitng dia diém trung gian, nhu la
nha hang hay quédn ca phé. Tuy nhién, néu ban c6 nhidu cude
gdp nhu th&, hiy xem xét si dung khong gian trong vin
phong trén co sé khong thuong xuyén. Cac dich vu cho thué
van phong thudng dua ra nhing dé nghi cho thué theo gid.
Hodc 1a sdp x€p vdi cdc cong ty khac (nhu la van phong luat
su) dé thué phong héi nghi hoic van phong thia cua ho.

2. Dién thoai va Internet thi sao?

Khi difa con chi méi chap chiing biét di tra 16i dién thoai
cia khich hang quan trong nhat cta ban, ban sé xem xét
dén viéc tai sao can thiét phai 14p dat mot duong day dién
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thoai rleng cho nhu’ng ci dién thoai cong viéc goi dén. Néu
ban mudn dugc niém yet trén nhitng trang vang hodc ndm &
phéan kinh doanh cia s8 nién glam dién thoai, mdt sd cong ty
dién thoai dia phuong sé yéu cau ban cé dudng day lam viéc
rieng. Mot dudng diy thém riéng cho cong viéc sé giip c6
duge mét thu nhén thoai cho cong viéc trén dudng day nay,
va nhifng tin danh cho gia dinh sé ndm & dudng day khic.

Khi dda con chi méi chap chimg biét di
tra 16i dién thoai cia khach hang quan
trong, ban sé xem xét dén viéc tai sao
cAn thiét phai 1dp dat mot dudng day
dién thoai riéng cho nhiing ci dién
thoai cong viéc goi dén.

Hay 14p mét dudng truyén
mang Internet tdc do cao néu
ban lam viéc & nha toan thoi
gian. Khi ban st dung dudng
truyén cao va két ndi mang
Internet lién tuc, ban cé thé
thay lién lac bing thu dién td
va tim théng tin dé dang hon
nhiéu.

3. Téi c6 cin cé hép thu cho doanh nghiép khéng?

Khi tbi bit ddu céng viéc kinh doanh tai nha, tdi khong
thdy thodi m4i khi dua dia chi nha riéng cho ngudi la hoic
cho né 1én t& quang cdo.

_ Mot giai phdp la dat mot hop thu tir dich vu vién thong
Tuy nhién, sau d6 dia chi cia ban chi 12 dia chi hop thu dén,
diéu d6 tao 4n tugng khdéng chuyén nghiép. Hon nita, buu
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dién thudng khong nhan thu tir dich vu chuyén phat r’iéng
nhu ciia chuyén phat nhanh (Federal Express) hodic cia UPS.

Mot gidi phap thay th& t6t hon la thué mét hop thu tir
mot trong s6 nhitng nha cung cip hép thu riéng. Diéu dé lam
cho ban thuin lgi trong viéc giit dia chi nha riéng, c6 mot
chd an toan d€ nhan thu, va biét duge 1a c6 ai d6 s& ky va
nhan buu kién cho ban.
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Lam vige tr xa

i _

D4 lau rdi, c¢6 thé néi 1a hai muoi lam nam truéc, nhilng
ngudi lam chii doanh nghiép cung lam trong cung toa nha véi
nhan vién cia minh. Nhiing khéch hang ctia ho dén cia hang
hodc dén vin phong. Khong c6 mang Internet — khong cé
thu dién td hay tin nhin nhan tic thi. Khong fax. Nhiing
cudc goi dudng dai dit tién.

Ngay nay chiing ta ¢6 nhiing cong ty dit hang cung dng,
_ cong ty vién thong, va nhing cong ty 4o, nhiing nha thiu déc

lap. Su két ndi thuong mai méi nay lam cho con ngudi c6 thé
lam viéc v6i nhau ma khéng & cing mét dia diém.

Céng nghé da tao diéu kién cho viéc hgp tdc véi ngudi
‘khéc qua cdc qudc gia, khdp thé giéi, ré tién va khé thi, véi

nhiéu mat thuan lgi nhu:

¢ Nhiéu lua chon hon. Du ban c¢6 thué nhan vién hay

nha tu van hay khéng thi ban ciing c6 thé tim vai ngudi cé
kinh nghiém trong nganh cia minh hoic chinh x4dc 13 nhing
k§ ning nghé nghiép ma ban cin khi ban c6 thé ldy tif mot
khu vuc dia ly rong 16n hon. '

¢ Thi trudng mé& rong. Cing nhu khi ban chon nhén

vién hodc dich vu tif mét khu vuc dia ly rong 16n hon, bay git
ban sé c6 méot lugng l6n nhimg khach hang tiém ning. -
Chuyén kinh doanh vé mot loai sdn phdm va dich vu thich
hop, va van tim ki€ém dugc thi trudng di 16n dé dang hon.

o Chi phi thip hon. Ban c6 thé tiét kiém tién khi mét
" nhan vién, mdt cong sy, hosc mdt nha thau lam viéc tai chd
cta ho. B4t ci chi phi truyén théng thém nao déu nhiéu hon |
phan b vao tién tiét kiém ma ban danh dugc tu tién thué
mudn va chi phi ¢d dinh.
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o Cé nhiéu lya chon vé 16i séng. Ban c6 mudn song &
khu vyc ngoai 6 nhé nhung c6 khach hang thudc 500 cong ty
16n nhat thé giéi khong? Vo/ chéng cia nhan vién ddng gid
clia ban ¢6 dugc mdi lam viée & mét thanh phd khac khong?
Nhing nha thau doc ldp ¢6 mudén & nha véi con khoéng?
Nhiéu ll_ra.chon ve 16i song lam cho ﬂhfm_g méi quan hé cong
viéc & nhiing ving xa phét trién nhanh chéng.

Du c6 nhitng thuan loi nhu vay, nhung van c6 nhiing khé
khéan sau:

e Thiéu théng tin. Ban c6 thé chia sé nhiéu thong tin
mot cdch than tinh khi ban lam viéc truc ti€p cung ai dé.
Khi lam viéc v6i ai ¢ xa thi co hoi chia sé thong tin than
tinh mat di, va tré nén khé khan cho ta hon khi ldy y kién
phidn hdi, chia sé nhimg su phat trién cléa céng ty va gidi
quyé&t nhitmg khé khin.

e Thiéu tinh thin déng d6i. That khé khin khi kéo
moi ngudi lai gdn nhau khi ho khéong tiép xic véi nhau. Khi
lam viéc theo nhém, tinh than 132 mét phan cta ddi sé thic
ddy moi ngudi cung dat dugc muc tiéu chung. Khi nhan vién
lam cédch xa nhau (dic biét 1a cac cong ty nhé) ban sé mat di
nhiéu diéu vi thiéu tinh than chia sé nhiém vu cung nhau.

e Ting su cb lap. Mét trong nhitng thd thach 16n nhat
ma mot ngudi lam viéc doc 1ap gidp phai la cam giac bi co
lap. That dé cdm thay cé don khi lam viéc mot minh.

e Mit su hiép luc. Cé 1& nhitng diéu gid tri nhat bi
mat di khi ban khong lam viéc d6i dién nhau la nhimng y
tuéng hay khong bao gid duge nghi dén. Thinh thodng cédc
ban phai cing nhau lam viéc méi ndy ra nhitng chién lugc va
giai phap mdi.
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D& héa giai nhimg anh huéng tiéu cuc nay, ban c6 thé ting
cudng nhitng mdi quan hé lam viéc tir xa bang cac buéc sau day:

1. Thi€t lap nhiing muc tiéu va tiéu chuén rd rang.
Lic bdt ddu mot du 4n hodc mét giai doan cha du 4n, hay tap
hop lai (t6t nhat 1a dich than méi ngudi) va xem lai nhiing
ky vong va thoi gian. Nén nhé, rat khé x6a sy hiéu lam khi
c4c ban khéng lam viéc bén nhau, vi vdy nén lam ré moi viéc
ngay tir dau. , :

2.Xdc lap va duy tri théi quen bdo cdo déu din.
Dimg néi 1a ban luu y dén viéc d6. Ly s8 hen ra va ghi thai
gian va bdo cdo. Thiét l4p nhing cudc hop nhén vién mbi
tuan bing dién thoai.

3. St dung thu dién td. Thu dién td 1a mot hinh thidc
chia sé thong tin nhanh va ré. Va, khéng giéng nhu céc cude
dién thoai, né c6 vin bdn viét. Hay gdi nhimg tin tic cip
nhat hang tudn vé nhitng gi dang dién ra dén tdt cd nhan
vién ~ua ban. o

4.S¥ dung tin nhdn tic thi. Néu ban khéng quen
dung tin nhén tdc thi, hay héi cdc ban tré. Ho sit dung cong
nghé mang Internet tic thdi dé€ trd chuyén qua lai trong
thdi gian thuc. Khi ban & xa nhan vién, thi tin nhin tdc thi
¢6 thé tré thanh thing nuéc lanh ao cta ban.

5. 8% dung dién thoai. Van ban dé gay hiéu lam. Su
nham lin sé it xdy ra khi ban dam thoai truc ti€p. Dién
thoai 12 hinh thidc tuong tdc riéng tu hon va né tao ra mdi
quan hé riéng tu manh hon. '

6. Gap mit. Khong cé gi c6 thé vugt qua dugc “khodng
thoi gian gap gd” dé€ xay dung va duy tri cac moi quan hé. Lén
xe hodc mdy bay va trai qua khoang thoi dac biét cing nhau.
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ChuZn bi cho tinh hudng bt ngd

e ]

Li lut. Hoa hoan. Bio. Dong d4t. Nhing thdm hoa thién
nhién c¢6 thé nhdm vao bat ci doanh nghiép nhé nao ¢ dau.
Céng viéc kinh doanh cua t6i d4 timg bi gidn doan hai lan vi
nhiing thim hoa nhién nhién — mét tran lut va mdt con dong
dat 16n. T6i da may mén; nhilng gi téi mat la dién va vai
ngay lam viéc. Nhimg ngudi khéc sé khong may min nhu
vay: ho sé mat nhilng ban kiém ké, danh sdch khach hang,
trang thiét bi, va thu nhap. Hi vong 1a ho khéng bao gid mit
mang séng cda minh.

Moi co s& kinh doanh, dii nhé di nita, ciing can ké hoach
chuédn bi cho trudng hop khan cap. Khong cin qué phic tap,
va ban khong phai thuc hanh céc k§ ning chia 1a. Chi can
mot vai budc don gidn cé thé tist kiém tién cho ban va trdnh
nhitng ndi dau budn.

Su chuidn bi ma ban tao ra phu thujc vao mic dé nguy
hiém ma dia diém cong ty ban c6 thé gip. Chot nhiing ké
sach xudng c6 thé quan trong & thanh phd Santa Barbara
hon la & thanh phé Salt Lake, nhung c6 nhiéu budc quyét
dinh d6i véi cong ty cGa ban & bat cd dau, qui mé nhu thé
nao.

e K& hoach cho trudng hgp khian cdp. Truéc khi
tham hoa x3dy ra, hiy quyét dinh y&u t§ nao c6 tinh chét
quyét dinh d6i véi cong ty ciia ban. Pay la cdch lam: trong
vdong mot thdng, hay ghi chd nhimg gi ban lam, nhiing gi
ban cin hoan thanh trong nhiing nhiém vu d6 (nhan vién, dif
litu, dién, dién thoai, Internet, phuong tién vat chat).
Chuyén gi sé xdy ra néu gip tinh trang khén c4p? Ban c6
thé nhan dugc thu dién td tit nhiing noi xa khong? Lam sao '
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ban lién lac véi nhan vién? Ban c6 thé lam viéc § dau? Hay
nhitng 14p ké& hoach cho méi mit cla cong viéc kinh doanh.

e Bao hiém. That t& néu nhu tham hoa x3y ra, hau qua
clia né sé bot tan khéc néu cé bdo hiém bi dap nhiing mat
mat tai chinh. Bio hiém tai hoa c6 thé dit tién, nhung loai
bao hiém nay nén dugc didnh gid theo cing cdch nhu bit cd
cdc chi phi kinh doanh nao khdc. Hiy xem xét bdo hiém gidn
~ doan cong viéc kinh doanh, bdo hiém nay s& dén bu cho ban
du cho doanh nghiép khéng chiu thiét hai vat chidt nhung
ban s& mat thu nhip do nhiing tdc dong cda tai hoa, nhu la
nhitng con dudng bi déng hoidc mat dién.

Tru6c khi thdm hoa x4y ra, hay quyét
dinh nhiing yéu t& quyét dinh dai véi
cong viéc kinh doanh cda ban.

Néu doanh nghiép cia ban dit tai nha, kiém tra nhing
chinh sach cta ban va néi véi dai 1y bdo hiém. Hau hét cdc
chinh sdch sé hitu tai nha kh(‘)ng bao géom mot s6 thi nhu:
mdy tinh, thiét bi, va hang mAau. V‘1 thé hay diéu chinh chinh
sach cho phu hgp.

e Dit liéu. Cong viéc kinh doanh cha ching ta phu thude
nhiéu vao cdc sd sach ghi chép, vi vay viéc sao chép du
phong dit liéu trong mdy tinh va luu giit thuéng xuyén nhimng
" ban sao ca dudi dang ky thuit s6 va vian ban 13 rit quan

trong. Nhitng cong ty luu trit dit liéu truc tuyén di dua ra cac
lua chon khéng tén kém cho viéc luu trit thong tin trén mang
‘internet. It nhat thi trong nhiing cong ty nhé, cdc éng chi ¢6
'thé nhan dugc mdt ban sao luu cdc sd sdch tai nha mét lan
trong mét tudn, chi dé ddm bao ring ching dugc luu trit cich
vin phong hoidc ca hang it nhat mot ddm. Hay mua nhing
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két sdt chiu lda dé cit nhitng tai liéu quan trong, sao lai va
cat chung hoic giao cho luit su.

e Pién. Hay sim 'nhfrng may ph4t dién phu cho cac
trang thiét bi sdn xudt quan trong. Ban ciing ¢6 thé s6 hitu
nhitng thiét bi cung cdp dién du trir khong dit tién dé c6 thé
cung cdp thém dién cho mdy vi tinh trong khodng nia gio,
va cho ban du thoi gian d€ luu céc s6 sach.

e Su an toan. Trong trudng hop c6 tham hoa, diéu quan
trong nhat la su an tdan: cho ban than, cho nhén vién va cho
c& khach hang. Hay giit dén pin (dugc sac day pin) trén tay
dé ban c6 th& roi khoi tda nha an toan trong béng toi. Hay
lap nhitng k& hoach di tdn, biét cdch thoat khéi toa nha
trong béng t&i hodc trong héa hoan. Va hay huéng dan
nhitng bai dién tap ctu hda.

e Nhén vién du phong. Céc trudng hgp khdn cap c6
thé xdy ra duéi dang nhitng thdm hoa mang tinh c4 nhén
nhu 13 bénh tat hoic tai nan, vi vay hay lén k& hoach du
phong trong trudng hop ban hoac cic nhan vién cha chdt
ving mat. Ddm bdo ring c6 ai d6 biét cc sd sach cia ban dé
& dau va c6 quyén gdi séc va tra héa don, va c6 thé lién lac
v6i khach hang. Pay c6 thé 1a mét nhan vién chi chét, mot
ngudi duge dy théc, hodc mdt ngudi thin trong gia dinh,
mién 1a ban tin tudng ho.

e Nhitng ngudi ban hang trong tinh huéng bat
ngd. Hay nhé ring, mot thdm hoa & noi khac c6 thé tré
thanh mot tham hoa d6i véi ban néu cong viéc cta ban phu
thudc vao nhitng nha cung cdp chinh § xa. Hay 1én mot danh
sach cac phuong 4n thay thé trong trudng hgp cdc nha cung
cdp clia ban khong sdn sang.

Cuéi ciung, hdy nhé ring nhing thdam hoa déu dé€ lai
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nhitng hau qud vé mit tdm ly cling nhu vé thé chat va tai
chinh. Ban va cdc nhan vién sé& can c6 thoi gian d€ thich
nghi v6i mdi trudng, d€ nghi vé sy vui vé va danh thdi gian
thém dé udng rugu khi ké lai ho da & dau khi dap nuéc bi va,
la lut x3y ra, hodc trdi dat rung chuyén. Hiay & yén mét chd.
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Ra ngodi va vui choi

“ﬁ; it

Stic néng cda thoi tiét va céng viéc c6 thé lam ban guc
ngi. Ban cdn m¢t ky nghi. Khi ban tu kinh doanh, ban
~ khong thé chi 1én xe va di. Céi ban cin 12 c&m nang tu vin
hitu ich vé& chuyén di choi cho nhimg ngudi tu kinh doanh.

Ba yéu td quan trong:
o Thaidé
- o Nang luc

« Hanh déng

Nim ving nhifing yéu t& nay, ban thém co hdi sé hitu lan
da ram n#éng trong mua heé nay.

e Thai 4¢. Hay lap lai, “t61 cé quyen di ngh1 Théng
thudng, phidn khé khin nhat dé sdp xép mot chuyén di la
cam ké&t di. Di nhién trudc tién ban phai x4c dinh liéu minh
¢6 kha nang chi tra cho chuyén di hay khéng ciing nhu phan
thu nhap mat di. D6 khong phai 14 mot khé khin 16n d6i véi
ngudi chi doanh nghiép. Ho thudng cdm thdy la toan bd céng
viéc s& bi tdch rdi ndu ho rdi khéi ching, ho khéng thé nao
“ki€m” dugc mot ky nghi, hosc ho phai doi dén thoi diém tot
hon. '

Hay d6i mat v6i diéu nay: thdi diém khéng bao git la
t6t. Lam viéc suét nam ma khong hé nghi thi khong tat cho
stc khée, ké ca tinh hinh c¢éng viéc cia ban. Vé lau dai ban
khéng thé tiép tuc cong viéc khi ma mdi ngay déu phai chiu
ap luc. T6i luén ludn c¢6 nhing ¥ tudng méi va ham lai bau
nhiét huyét trong coéng viéc tir mot ky nghi. Ky nghi gidp
tranh duge nhiing cing thng lén dén dinh diém ma c6 thé

12 m6i de doa lau dai cho sy ton tai cda cong ty ban véi mitc
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dd nghiém trong hon nhiéu mot tuidn & bai bién. Diéu quan
trong hon 14 nhimg ky nghi sé tét cho ban than, gia dinh va
nhilng ngudi yéu thuong. Néu ban tu lam chd, cong viéce
chiém hin mét phan qud mic thoi gian va tim tri cha ban.
Mbi nam hay dit gia dinh vao vi tri trung tam it nhat trong
mot hodc hai tuin.

Hay lap lai:

“t6i ¢6 quyén di nghi.”

e Ning luc. Néu ban da quyét dinh di ban nén cé ké
hoach cho su ving mit cia minh. K& hoach nay phu thudc
vao ban chat cong viéc cia ban, ban sé di bao lau, va liéu
ban ¢6 muén hoan toan khong lién lac khéng? '

Cé hai dang ké& hoach nghi thich hgp nhat: loai duoge
chudn bi tir truéc va duge vach ra ngay truée khi di. Sip xép
truéc cho nhimg ky nghi dai t6t dé ban c6 thoi gian hoan
thanh nhitng du 4n quan trong va tim nhiing ngudi khac ddm
nhiém cdng viéc cia ban. Néu ban lam viéc mot minh, ban
c6 thé dé nghi ai d6 trong cung nganh x{ ly cac trudng hop
kh4n cta khdach hang hoic nhilng yéu cau cia khdch hang
méi. N&éu ban lam nhu vay, hay cung ho quyét dinh lam thé
nao dé€ gidi quyét nhitng van dé nhu la ai sé viét héa don cho
khéch hang, sé tinh gia bao nhiéu, chia thu nhap thé nao, va
ai s& quan tdm khdch hang méi. ’

Bién mat trong phat cuéi la dleu hay nhat. Hay nim ldy
co hoi khi ban ndm dugc ké hd trong ké& hoach cong viéc cia
ban va bién khéi thanh phé. Nhung dimg bién né thanh ké&
hoach nghi cGa riéng ban, dic biét 14 néu nhu nhimng ngusi
ban khac cung di ciing 1& thudc vao k& hoach cia ban. Tuy
nhién, cong viéc dudng nhu luén 14p day nhimg khodng thoi
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gian ranh rdi, ma ban cé thé nhan ra ring ban khong bao
gio tim ra duge 16 héng nao ca. '

e Hanh déng. khong con c6 thé treo mot cdi béng: “di
cau c4” khi ma ban di xa. Ban phéi ¢6 mét cach t6t hon dé
giao ti€p véi khach hang khi ban ving mit.

Trude hét, kiém soat dién thoai chia ban. Tin nhdn thoai
la phuong 4n dé dang nhat. Hay ghi 4m mét tin nhin théng
bdo ngay quay lai (ban c¢6 thé cai thém mdt ngay khac dé c6
dt thyi gian bt kip véi cong viéc vao ngay dau tién ban trd
lai). Ngay ca khi ban du dinh kiém tra céc tin nhin khi ban
dang di xa, dimg nhic dén ngay tré vé, néu khong ngudi ta
s& mong ban tra 15i cdc cudc goi. N&u ban ¢6 mot s6 dign
thoai ma ho c6 thé lién lac khi khén cdp, hay bé né di. Toi
da ting xem nhilng miu quing cdo quay mot ngudi me dang
lam viéc qua dién thoai trén bai bién, nhung t6i khong cho -
ring viéc ¢§ gdng nhan dién thoai trong ky nghi la mot y
kién hay. Néu ban 1am nhu vay, ky nghi d6 sé tré thanh mot
chuyén céng téc thay vi mot ky nghi gia dinh. Hay tu hoi
minh “Th& gidi hay cong viéc cla tdi cé thuc su s& két thic
khéng néu nhu tdi néi véi khich hang ring minh sé di xa
mot tudn?” (Va didu nay khong phdi la thoi gian cho phé
phong hoc cach giai quyét cdc von dé ma khong cé sy huéng
dan truc tiép tir ban?)

Piéu tuong tu ciing x4y ra véi thu dién td. That khong cé
gi khé chiu hon d6i vé6i ban déng hanh ciia ban khi chi duge
nhin thay phia sau ddu ban khi ban dang chim chd vao
nhiing bic thu dién ti. Hiu hét cdc chuong trinh dién td déu
c6 ché do tra 1oi tu dong bdo lai ring ban dang di nghi, vi
thé& didu d6 khong c6 nghia 1a ban tir chéi hodc 1¥ di tin nhén
cua ho.
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Hay di nghi it nhiat mét lan mdét ndm ma khéng cé
nhiing cudc dién thoai, thu dién ti hoic 12 lién hé véi van
phong. C& thodi mdi di, séng ma khéng c6 cong viéc trong
mot thdi gian ngdn. Ban sé thdy ring cid ban va coéng viéc
clia ban van tén tai, ban s& trd lai céng viéc khong chi véi
mdt lan da khée manh hon ma con v6i mot c4i nhin tich cuc
hon, manh mé hon vé céng viéc ctia minh.

Nhiing thi thuit 1én ké hoach cho ky nghi

e Tim mdt ngudi nao dé thay thé&. Khach hang luén
muén lién hé dugc véi ai dé6 ngay lap tie. Hay sdp x&p nhéan
vién hodc dong nghiép, ngudi sdn sang thay thé ban.

e Kiém soit cong viéc thudng nhat. Sip xép nhing
viéc hang ngly can dugc gidi quyét khi ban vdng mit. Néu
ban du dinh di ldu hon modt tuan, hdy xem xét viéc giao
quyén Gy nhiém cho mét ai d6 ma ban hoan toan tin tudng.

e Hiy chon mjt ngay trong tuong lai cho ky nghi
va tuan theo.

e Lam cho khé cé thé rit lui. Hay dit truée nhiing gi
can dit va chi tra cho nhimg gi phai trd truéc. Hay lén k&
hoach di véi nhiing ngudi khéc lam cho ban hét gip trd ngai.
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Bai hoc kinh doanh t béng chay

Sau day la nhimg diéu ma béng day chiing ta trong viéc
diéu hanh kinh doanh:

P6 1a mot mua béng dai. Gidng nhu béng chay, kinh
doanh can kién nhin. Hiy quén ké hoach “lam gidu nhanh
chéng”. Hiay danh thoi gian cho y tudng cta ban, viéc tlep
thi, 1én k& hoach, nhig hoat dong.

e Bam chit. Mbi cdu thi béng chay va cd déi ludn chiu
nhitng chudi that bai, ban ciing s& c6 nhimg 1an that bai, ban
khong thé€ d€ ching quat ngi ban. S6m hay muon, dic biét la
néu ban hoc dugc tir nhitng so suat, c¢6 thé ban khén ra.

‘o Ban cin c¢6 su quan ly. Béng chay 1a trd choi chién
luge; ban khéng chi di ra sin, ném vai trdi banh, va ch¥ doi
thing. Trong kinh doanh, diéu d6 c6 nghia la c6 mot k&
hoach, d4nh gid nhing quyét dinh cGa ban, tap trung vao bic
tranh lén. | ,

e Ding phu thudc vao mét ngéi sao dé thanh
cong. Chi vi mot doi khong thé phu thudc vao mét ngdi sao
dé danh chién thing méi tran cho ho, ban khéng thé phu
thudc. vao mdt khdch hang ngoi sao (hodc mdt nha phan phéi
hodic mot kénh cung cdp) cho sy thanh céng cia ban. Néu
ban qui phu thudc vao mét hosic hai ngudi khach hang, ban
can ting cudng doi hinh cta ban.

e D& chién thing, ban c¢idn ca tin céng va phong
thi. Khong mot déi nao cé thé chién thing ma chi thuc hién
hodc chi tdn céng hodc chi phong thd. Pidu d6 ciing giong
trong kinh doanh. Ban cdn phai tdn céng: buén bdn, tao ra
san phdm méi, ddnh bai nhitng d6i thd canh tranh. Nhung
ban cing can phai phong thi: cdn quan tdm dén nhimng hoat
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dong ndi bo, quan st viéc luu chuyén tién mat, quan ly nhan
vién.

e Vugt rao cin. Doi khi ban phdi ghi diém, gianh
khéch hang 16n, san ph&m mdi, hogc nhimng chién dich
quing cdo dit tién. :

e Phu thudc vao “trdi banh nhé”. Nhimng ci ddnh ghi
diém ngoan muc déu vinh quang, nhung tran dau béng chay
thudng thing mdt qud mdt lan. Piéu nay cing gidng nhu
trong kinh doanh, ban xay dung mdt doanh nghiép, mot
khdch hang, mét thuong vu, tai mot thoi diém.

e C6 niém tin. Nhu mot bai hat tit ban nhac Damn
Yankees vang lén: “Ban phdi ¢6 niém tin”. La moét doanh
nhan, ban phéi tin vao ban than - luén ludn. '

e Tao niém vui. Hay héi ngudi ham mo d6i Cubs hodc
d6i Red Sox, va ho s& néi cho ban la chién thing khong phai
1a tat ca. Chic chdn la ban s& c6 lgi nhuan, nhung ban ciing
mudn tin huéng niém vui lam viéc. '

e N&u ban ghi 400 diém, ban s& & phong cdc nhan vat
danh tiéng. Trong béng chay, ngay ca nhing ngdi sao 16n
nhét ciing ddanh héng 7 qua trong s6 10 l4n dénh dé ding
trén buc. Ban mudn lam t6t hon viéc d6, nhung ban di nhién
khéng phai qué hoan hio méi thanh cong duge. '
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Nhiing quan &i€m kinh doanh cda mjt chi cho

Cho phép téi tu gidi thiéu: toi la Cosmo, chi ché c¢é chu.
Toi biét ban dang tim 15i khuyén vé viéc kinh doanh, nhung
toi xin ddt méng xuéng ma nhin manh ring c6 4y dang nghi
ngoi.

T6i xin dua ra nhiing 161 khuyén cda minh. Ban cho ring
mot chiu ché lam sao c¢6 thé biét gi nhiéu vé céng viéc kinh
doanh phai khéng? A vi chd toi nim ngay dusi ban lam viéc
cia chi toéi nén téi ¢6 moét vi tri thuan Igi doc nhat vé nhi.
Té6i da nghe c6 chd néi chuyén dién thoai; va téi ciing nim
du nhitng cudc hop. Toi dd hoc dugc rat nhiéu. Vi vay hay dé
toi chia sé nhfnlg vién cdnh ma déi mit cha mdt chd ché
nhin thay vé viéc d€ xay dung mét doanh nghiép thanh cong
thi can nhimg gi.

e Long trung thanh. Khong ai c6 thé biét nhiéu vé
long trung thanh hon la nhimg chd ché. Ching téi, nhitmg
chi ché ihudc giéng ring nanh thuc t&€ phdt minh ra long
trung thanh, diéu lam ching téi tré nén tuyét voi trong cong
viéc. Truée tién, chiang t6i bat ddu véi viéc trung thanh véi
nhan vién cta minh. Ching t6i nhan ra la ho lam cho cudc
séng cua chung tdi tén tai. Mot chu ché khong bao gis chéng
lai ngudi nao dé chi vi ho c6 mét ngay toi té.

e Tiép theo la ching tbéi trung thanh véi khéach
hang. Chi ché khéng roi bé nhimg ngudi chi cia né chi vi
nhitng ngudi khdc dé nghi su d6i dai tét hon. Thinh thoang
ngudi ta bat ddu xem xét khach hang chi nhu nhitng déng do6
la, khéng nhu con ngudi. Nhitng méi quan hé 1a diéu lam cho
cong viéc kinh doanh hoat déng.

o Kién nhin. Néu loai cho khéng kién nhin nhu con
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nguoi, thi lodi ché ching toi da bé ngudi chu lau roi. Nguoi ta
pham 16i hay 1am ban thét vong. Néu ban dinh séng véi con
nguoi, hay sén sang chiu dung nhiéu thd. Ho cin thdi gian ’
dé hoc, dé thay déi, dé nhan dugc nhing diéu dung din.
Nhung ho thuc sy ddng d€ ching ta bam theo ddy.

e Kién tri. Toi thich choi trd tim kiém. T6i c6 thé tim
va nhit trdi banh hiing gi¢ lién. Cha t6i thi khong thich tro
choi nay. Nhung du sao thi téi ciing khién c6 dy choi né.

Bing c4ch
nao u? Téi
kién tri. Bay
gis toi khong
thé néi ring
ban nén sd

dung céach
cia toi — sda
vang lén,

kéo 4o cua
¢6, khéc mot
cach dau khd
_ nhung diéu d6 cdn cé sy kién nhin dé€ tién xa hon nia.
M6t s6 ngudi mudn giau lén nhanh chéng. Nhung dé khong
phai 1a cdch ma n6 lam viée. “cach t6t nhét dé cé duge thanh
cong bat ngd 1a lam viéc v6i diéu d6 nhiéu nam.”

o Long biét on. Lam sao ma loai ché ching tbi khién
con ngudi 1am nhitng diéu ma ching t6i mudn? Ding chi cé
“d6i mit cta nhimg chid ché nhé”. Ching téi cing vay dudi-
hoac lifm mat ban. Ching tdi lam cho ban biét khi nao
ching t6i hanh phic. Gidng ché rang nanh biét con ngudi dé
bi lta vi su cam kich. Hay thi diéu dé. Khi ngudi nao d6 lam
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b6 1a ly do tai sao ban phdi c6 niém tin 16n, bdi vi su
tudng tugng va su cong hién cta ban phai 4G manh dé duong
dau véi su nghi ngd clia ngudi khdc va cda chinh ban nita.
Khi nhitng ngudi khac dang chim xuéng, thi ban phdi 1 con
ngudi boi duge téi ba. ’

¢ Su nghi ng¥ 16n. Néu ban khéng c6 su ddnh gis lanh
manh va ding muc vé nhimg thich thdc ma ban phai déi
mit khi xady dung mot doanh nghiép méi, ban s& khéng thé
chiu dung duge nhitng thdi ky khé khan. Toi da giap nhing
ngudi muén thianh doanh nhén ¢é nhimg ¥ tuéng ngu ngdc
trong kinh doanh hodc trong nhiing phdt minh ma ho nghi
l1a khong thé that bai. Ho chdc chdn 1a khéng thanh cong vi
ho thiéu hin su nghi ngd cin thiét. :

Ngay ca nhitng du 4n bé tri tot nhit va nhitng doanh
nghiép duge 1én k& hoach tét nhat ciing c6 thé that bai. Ban
phai c¢6 di khéd ning d€ xem xét va ludng trudc nhitng van dé
tiém &n, néu ban khong nghi ngd, ban sé khéng duge chuin
bi d€ d6i ddu véi nhilng van dé nan gidi. Thay vi vay, ban
phéi nhin ra ring sé c6 nhimg khé khan to 16n, va ban can
c6 kha ning dé thich nghi, tap hop lai, tai tao né.ng lu’o’ng :
Su nghi ngd sé chuin bi cho ban nhitng diéu nay. :

Ngoai ra, ban phéi thich thic chinh ban. Ban phai sin
sang xem xét nhiing du 4n cda ban véi cdi ddu sdng sudt véi
nhimg kha ning va sy canh tranh ctia ban, d€ ban c¢6 thé
dédp tng theo didu dé. Su nghi ngd 16n 1a moét phdn cia
thanh céng, ma khong phai 12 mét phan cha that bai. Téi
luén nhdc nhé ban than vé diéu d6 mdi khi mat ngd vao lac
3 gid¥ sdng, bi 4m 4nh bdi tat cd nhing diéu ma téi phii lam
d€ khién cho cong viée kinh doanh cia t6i thanh cong.

e N3 luc 16n. Khong c6 thanh céng nao thidu su lao
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dong Cl.IC’ nhoc. Khéng c6 doanh nghiép 16n nao dugc xay
dung trén nhimg y tudng don 18, nhimng viéc lam &n l6én cin
c6 sy kién tri va sy lao dong cyc nhoc. Téi da timg thay hang
trim ngudi véi nhilng ¥ tudng I6n ma chua bao gig c6 duge
déng 10 xu. Ho ciing cin c¢6 mdt nd luc lén.

Néu ban xay dung mot cdi biy chudt tdt hon, thé gidi sé
xay con dudng dén canh cla cha ban la khong ding. Trén
thyc t&, xay dung mot c4i biy t5t hon chi 1a su khdi ddu. Ban
phai tim dugc ngudn tai chinh cho cong ty 1am bay chubt cla
ban, san phdm, thi trudng, va van chuyén nhiing cdi bay
chudt nay, va tranh luan véi co quan cip biing sdng ché cdp
bing séng ché cho nhiing céi biy cia ban. Sau d6 ban phai
chi ra duge cich nao dsi phé lai khi d6i thi canh tranh dem
miu bét chude ré hon ra ban. Khi dé ban sé ugc la ban chua
khi nao sang ché& ra mot céi bay chudt tot hon.

Niém tin 16n. Nghi ngd 16n. N6 luc l6n.

Nhimg ngudi khéc sé nghi ngd co hoi thanh cong cha
ban. Khi c6 niém tin 16n, ban sé khoéng bi chao ddo. Véi
nhimg nghi ngd 16n, ban sé duge chudn bi. Véi nd lyc 16n,
ban sé& chién thing.
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