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Lei ndi ddu

K& tit nam 1997, quin ly chudi cung tng la mét trong
nhitng chd dé va thd thach 16n d6i véi tdt cd cdc doanh
nghiép, va ciing tit d6 cdc théng 18 t6t nhdt cia chudi cung
ting da khong ngung phét trién va dugc dp dung. Ngay nay,
khi nhiéu doanh nghiép da gidi quyé&t dudc nhiing thi thich
16n ctia chudi cung tng bing cich 1ap k& hoach nguén luc cia
doanh nghigp (ERP) va cdc he théng lap k& hoach va lap thoi
gian bi€u hién tai (APS), ho da thdy ring ho lai mét 14n nita bi
thach thdc véi viéc phat hién va quén 1y cac quy tdc c6t 18
cia quan ly chudi cung dng.

Nha xuét ban xin gidi thieu quyén "“Quidn ly chién lugc
chubi cung iing" do Thac s§ Nguyén Cong Binh bién soan. Pay
1a quyén sach dugc vigt huéng vé tuong lai, khong phdi qua
khut. Sach thigt k& cac thong 1@ t6t nhét thanh 5 quy tdc c6t 16i
ciia quan ly chudi cung dng.

Xem chudi cung dng ctia ban 1a mot tai sdn chién lugc
Phét trién ciu trdc san xuat lién ké

Xay dung t8 chic hi¢u qua

Xay duyng kiu céng tic diing dén

St dung tiéu chudn so sanh dé€ dat thanh cong trong
kinh doanh

—

AR R

Quan ly chign lugc chubdi cung dng la mot viéc lam thiét
y&u d6i véi tat ca doanh nghigp trong nén kinh t& toan cau
hién nay. Do vay, day 1a moét quyén sich khong thé thi€u
trong td sdch cia doanh nghi¢p va tdt cd ban doc quan tim
dén viéc tim ra mot mé hinh t8 chitc kinh doanh sao cho dat
k&t qua kinh doanh cao nhit.

Nha xudt bdn Thong Ké
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e ban giéng nhu nhiéu cong ty, ban chi nghi dén viéc thay
déi chudi cung tng ctia ban khi mot céi gi dé bi pha v& - nhu mc
do hu cdu qué cao, khdch hang phan nan vé sy phuc vu yéu kém,
hay mét nha cung (ng thudng xuyén cham tré trong viéc gli hang.
Hay mét qua trinh phén tich xép hang da ch ra chudi cung dng
cda ban kém hon cac chudi khac trong cling nganh. Néu ban chi
nght dén viéc thay d6i chudi cung ting khi c6 vén dé xay ra, thi ban
khéng c6 ca hoi dé thdy chudi cung dng |a mot tai sdn gid tri, dem
lai cho céng ty lgi thé canh tranh.

Nhiing cong ty diing dau thj trudng nhu Wal-Mart va Dell hiéu
riing chudi cung dng 1a chién lugc khac biét. Ho thudng tim nhiing
cai méi 1am tang thém gid tri va thac ddy thyc hién. Ho van duy tri
viéc chon loc chudi cung tng d€ ho van git vi tri ddn dau trong
canh tranh. Ho hiéu dugc ring nhing cam go cda canh tranh ngay
nay |a céi gia phai trd cho sy tham nhap trong tuong lai.

Michael Dell duqé coi |2 ngudi di tién phong trong kinh doanh
mdy tinh c4 nhan. Ong da chuyén Dell ti chd vét Ion trong thi
trudng may tinh ca nhan trd thanh hang ddng dau trén thi trudng,
bing cach dua ra nhing déi méi trong chudi cung dng: tryc tiép
cung (ng cho nhing cla hang ban Ié va qua trinh s3n xut theo dan
dit hang cho nganh cong nghiép may tinh. Michael Dell thuc sy la
ngudi nhin xa tréng réng trong viéc quén |y chudi cung ung. Nhing
chigc may tinh ca nhan chi 1a phuong tién dé Dell gi6i thiéu y
tudng vé chudi cung dng canh tranh: béan tryc ti€p, sdn xudt theo
don dat hang, va giao hang tryc tiép. Sam Waton cling 1a mét ngudi

7



nhin xa tréng rong vé chudi cung dng. Sy hgp tic clia W-Mart véi
Procter & Gamble da thé€ hién su sang tao 16n khi thé hién dugc stc
manh clia sy lién két cac nha cung ting quan trong. D€ gidm hon
nda tinh khéng hiéu qud va gia cad, Wal-Mart da chuyén i mua
théng qua trung gian sang mua tryc tiép tif nha san xudt cho hé
thong ban hang rong I6n cla ho. Nhiing hoat déng cung dng nay
hay nhiing hoat dong cung ting khac dugc két hgp dé dua ra nhiing
I6i hda “lubn ha gid thanh”, dé 1a chién lugc da gidp Wal-Mart tré
thanh nha ban 1é ding dau thé gisi. '

NAM THANH PHAN QUAN TRONG

Quan ly chudi cung dng chién lugc khéng chi la déi méi vi
muc dich dgi méi. N6 tao ra mdt mé hinh cung dng doc nhat vé nhi
dé dua nhiing muc tiéu chi&n lugc ca ban ti€n vé phia trugc. DE
chudi cung (ng dat hiéu qua 16n nhat, cdn xem xét nam thanh
phan quan trong sau:

e Chién lugc hoat dong

e Chién lugc gia cong bén ngoai

e Chién lugc phan phdi

e Chién lugc phuc vu khdch hang

* Tai san mang _

Quyét dinh cda ban vé nhiing thanh phin nay va lam thé& nao
két hop hoat dong cia ching véi nhau xac dinh chién lugc chubi
cung Ung cua ban.

Chién lugc hoat dong

Quyét dinh cda ban vé cich sdn xudt san phdm va dich wy
hinh thanh chién lugc hoat dong. Ban sé chon san xuit dé du trd,
san xudt theo don dat hang hay két hop? Hay thué ngoai gia cong?
Hay sadn xudt & mic gia thanh ré&? v.v... Day la nhiing quyét dinh
quan trong vi c6 dnh hudng va quyét dinh toan bé chudi cung dng
va dau tu cda ban. Chién lugc hoat déng cda ban sé quyét dinh
céch ban bé tri nhan vién hay diéu hanh céng ty, ciia hang hay dat
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hang, cling nhu céch ban thiét k& hé thong thong tin hay thic hién
cla ban.

e San xuit dé dy trid 1a chién lugc t6t nhat danh cho nhing
san phdm chuén héa, dugc ban véi s6 lugng 16n. Mot khéi lugng l6n
hang héa s& lam cho gi4 thanh san xuat gidm, va c6 mot khéi lugng
16n hang hoéa sé théa man nhu cau cda khach hang nhanh chéng

e San xuit theo don dit hang-1a chién lugc tha vi cho nhing
san phim c6 chat lugng cao hay nhimng sin phdm c6 nhu cau
khong thudng xuyén. Nhing céng ty theo chién lugc nay chi san
xuit san pham cho khach hang c6 dat hang. Cach nay c6 mic duy
trf thap dt pham vi sén phdm da dang.

e Thiét k& theo don dit hang c6 nhiéu dic diém cta san xuat
theo don dit hang, dugc st dung trong nhifng nganh c6 san pham
va dich vy phic tap, dugc san xust theo nhiing ddc diém riéng cta
khach hang.

e Dinh dang theo don dat hang la mét chién lugc tuong lai,
trong dé san phdm dugc hoan thanh mat phdn theo mau chung rdi
sau d6 s& hoan tat khi nhan dugc don dat hang. Day la chién lugc
rat dugc ua chudng khi cé nhidu bién thé cho san phdm hoan
chinh, va ban mudn mdc tdn kho thanh phdm thap va thoi gian chd
doi clia khach hang ciing ngdn hon so v6i san xuat theo don dat
hang.

Thay déi chién lugc hoat dong c6 thé 13 nguon géc quan trong
ctia lgi thé thuc hién. Vi du Mt s8 khach hang tiéu thy sdn pham
déng g6i nhan thdy riing viéc chuyén tif san xut dé dy trt qua dinh
dang theo don dit hang cai ti€n cac mdc dich vu dong thai gidam
hang tén kho. Trugc day, nhUng cong ty nay san xudt va chd thing
san phdm dén thi trudng cudi ciing. Quy md géi nho, két hop véi
nhu ciu ngén ngit thay déi theo dia phuong, c6 nghia sin pham da
dugc chi dinh cho thi trudng dinh sdn tu rat sé6m trong qua trinh sén
xuat.



Bang 1-1: Cac loai chién lugc hoat dong

Chién luge

Thai gian d€ chon chi€n lrgc

Lgi ich

Sdn xudt dé dy trir

P6i véi san phdm duc tidu chudn
héa ban véi khdi lugng I6n

Ha gid thanh sin xult: thda man
nhanh nhu cu ciia khdch hing

Binh dang theo don
dat hang

P6i v6i nhing sin phdm ddi héi
c4c miu khéc nhau

Dép Ung nhu cdu clia khich hing;
gidm dy tr; ning dao mic 4o
phyc vy

Sin xuit theo don
dat hang

Cho nhing sidn phdm dap (ng
dugc nhu ciu hay cic san phim
¢6 nhu cdu thudng xuyén

Gidm mic d6 dy trir, hang loat
nhing Iya chon vé san phdm; don
gidn héa k& hoach

Thiét k& theo don
dit hang

6i véi cac sin phdm co tinh chét
phiic tap € thda man nhu ciu clia

Co khd ndng dap ing nhiing nhu
ciu dic biét cla khich hang

nhiing khéch hang dic biét

Bang 1-2: Cac chién lugc hoat dong theo nganh
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Ching t6i lam viéc v6i cac cong ty nay dé két hgp chién
lugc sén xudt dé du tr v6i chién lugc dinh dang theo don dat
hang. San phdm Vanilla dugc sdn xuét va tich trif & céc trung
tam phan phdi trung uong. Khi nhan dugc don dit hang tir cac
thi truong thi sdn phdm sé dugc lam theo yéu cdu chGa khach
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hang va dugc chuyén giao. Tinh sé'n c6 tang l1én va hang ton
gidam mot phan do viéc dy tri & trung tdm nhung ciing do
phuong phap 1ap k& hoach chudi cung tng don gidn, c6 thé
thu mua va sdn xudt tap trung vao cdc san phdm chung thay
vi hang tram loai ngdn ngl khdc nhau.

Ban c6 thé chon Iya chién lugc hoat dong khac nhau cho
nhiing san phdm khéc nhau hay nhiing phan khdc thi trudng
khac nhau. Cdc nha san xudt xe mdy van theo dudi chién lugc
san xuit dé€ dy trit nhung mot s8 nha san xuat xe chat lugng
 cao & Chau Au thi theo dudi chién lugc dinh dang theo don
dit hang. Tuy nhién sdn xudt theo don dat hang cé gi6i han
cGia né, vi cadc nha san xuit xe dang tim kiém. Viéc dua ra
nhiing chi€c xe chd khéach theo don ddt hang trong khi van
duy tri thoi gian sdn xudt 1a mot thi thach 16n. Tru phi cédc
nha san xudt khong thé hoi nhap ddy da vao chudi cung dng
san xudt theo don dat hang, rli ro hang ton rat cao. Ngoai ra,
thay déi qué trinh san xuat dé méi chiéc xe phi hop véi hang
loat dac diém riéng rat t6n kém nén rét it nha san xuat sdn
sang om |dy. Vao nam 2002 chi c6 khodng 20% s6 xe ché
khach dugc ban tai thi trudng Bic My dugc san xudt theo don
dat hang. S6 con lai dugc sdn xudt dé du trd va ban cho cac
dai 1y. O Chau Au ty 1& xe dugc san xudt theo dan dat hang
nhiéu hon. Vi du § thi trudng ndi dia bc khoang 60% xe cao
cdp BMW, Audi, Porsch, va Mecedes dugc sdn xuat theo don
dat hang.

Ciing gidng cac thanh phéan chudi cung tng khdc, chién
lugc hoat dong rat linh hoat. Mgt y&u t6 dan dét quan trong la
chu ky sdng cda san pham Khi nhu cdu clGa sdn pham én
dinh diém va sau dé ha xudng, cac cong ty c6 thé chuyén tir
san xuat dé duy trit qua san xuét theo don dit hang nham gidm
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nguy cd hang tén trong khi vdn ddm bao tinh sin cé cha san
phdm vdi gia canh tranh. Mot yéu t6 dan dit khac 1a s8 lugng
cic bién thé cta sdn phdm. Diéu thudng thdy 1a c6 80%
lugng hang giao dén tir 20% ma s6 mat hang. Trong trudng
hgp nay, chién lugc lai sdn xudt dé dy trit v6i chién lugc san
xudt theo dan dit hang sé phu hgp hon.

Kénh chién lugc

Kénh chién lugc cia ban phai lam sao gitp ban dua san
phdm hay dich vu dén ngudi mua hay ngusi st dung cudi
cung. Nhiing quyét dinh nay dé cap dén nhiing van dé nhu
liéu ban sé ban hang gidn ti€p thong qua cdc nha phan phéi
va nhiing nha ban 1& hay truc ti€p cho khach hang théng qua
mang internet hay lyc lugng ban hang truc tiép. Cac phan
khic thi trudng va khu vuc ma ban dang nhdm t6i sé& huéng
quyét dinh cta ban vao Iinh vuc ndy. Vi lgi nhuin c6 thé thay
déi phu thugc vao kénh phan phéi st dung nén ban phai hoa
nhap cac kénh phan phdi khac nhau, va ai s& dua sdn phim
nhiing khi thi€u sadn phdm hoic c6 nhu ciu cao.

Nhiing ngudi dan dau thi trudng st dung cac kénh phan
phdi chién lugc hiéu qua dé gianh dugc nhiing thanh qua
dang ké. Hang Dell véi hinh thic ban hang tryc tiép, va Wal-
Mart, v6i mé hinh ctia hang t8ng hgp cuc I6n, 1a nhiing thi dy
cho viéc lya chon kénh phan phéi nao cé thé dem lai lgi thé
canh tranh. Kénh bén lai lam tang gid tri cha Novell 1 mét
trong nhing vi du t6t nhat vé kénh dinh huéng theo céng
nghé, gitp cong ty c6 thé chdng d& va vugt qua khi cé nhitng
rc r6i nghiém trong vé cong nghé. Cac kénh dai ly ban hang
ctia Microsoft cung cdp hang loat dich vu cho ngusi mua tu
viéc thué cho dén dao tao va hé trg ngay tai ban.

Xem xét nén cong nghiép nuéc loc déng chai hang ti dé
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la va hai thi trudng chinh cGa né: nudc sudi véi nudc tinh
 khiét. Trong khi nuéc sudi doi héi phai dugc déng chai tai chd
thi nuéc tinh khiét cé thé dugc déng chai tif bt ky ngudn
nuéc nao c6 st dung cong nghé déng chai cia cong ty. Nén
cong nghiép nay st dung ba phuong phdp phan ph0| khéc
nhau dé phuc vu ba phan khic khéch hang chi yéu: nhing
nha phan phéi bén 18 truyén théng phuc vu khach hang mua
|8, nhiing chiéc mdy ban hahg ty-dong phuc vu thi trudng
nguoi tiéu dang cé nhan, va céc dai ly thi |3p ddt, bdo tri, va
cung cdp cho céc don vi ban nudc tai chd cho cac ho gia dinh
va cong ty. Mdi phan khidc doi hdi cac qua trinh chubi cung
{ng, tai san, kénh phan phdi, va cic mdi quan hé cung cdp
va két qua khéc nhau.

Né&u ban 12 ngudi mdi trong linh vic nuc déng chai, ban
s& ban san ph&m qua cdc nha phan phdi da c6 mdi quan hé
v6i nhiing nha ban Ié quan trong hay ban tryc ti€p cho nhiing
nha ban 18 d6? N&u ban chon kénh nha phan phdi, ban c6
két hgp viéc quan ly don dat hang véi cac hé théng quan ly
hang ton kho vé6i cdc hé thdng cla cdc nha phan phéi? Néu
ban lam vay, ban sé sin sang chi bao nhiéu? Ban c6 duy tri
viéc duy trit cho moi nha phan phdi hay chi cho nhiing nha
phan phdi ban cho la cdc d6i tac chién lugc? Nhiing quyét
dinh nay phai la mét phan cda toan bo chién lugc kénh phan
phdi clia ban, bén canh cac quyét dinh vé gid, chinh séch tai
chinh, khuyén mdi, va nhiing ky han va diéu kién khac.
Chién lugc thué ngoai gia cong
Quyét dinh thué ngoai gia cong bt dau bang viéc phan
tich tinh chuyén nghiép va céc ky ning trong chubi cung tng
hién tai? Céng ty ctia ban thuc su 6t & diém nao? Nhing linh
vyc chuyén nghiép nao c6 tiém nang trd thanh chién lugc?
13



Pay Ia nhing hoat dong ban phai ndm 14y va lam cho né tét
hon. Xem xét thué ngoai gia cng céc hoat dong cé6 tdm quan
trong chién lugc thdp hodc do bén thit ba c6 thé lam tét han,
nhanh hon hay ré hon.

Thué ngoai gia cong cho phép cédc cong ty c6 thé nang
lén hodc gidm xudng rat nhanh, thiét k&€ sdn phdm méi, hoic
tai dinh vi trén thi trudng, tat cd nhd sy tan dung tinh chuyén
nghiép va khad nang cda cdc cong ty khic. Tinh linh hoat bé
sung nay c6 thé tao ra su khéc biét cuc ky Ién trong thi trudng
canh tranh toan cau ngay nay. Tuy nhién, diéu quan trong
nhat la viéc thué ngodi gia cong cho phép cac cong ty tap
chung vao nang luc c6t 16, ti d6 cing ¢ vi tri canh tranh cla
ho.

Tuy nhién, truéc khi ti€n tai, phdi dam bdo da xem xét
hét nhing tinh hudng rdi ro c6 thé cé t cac quyét dinh thué
ngoai gia cong cda ban. Gidi thiéu sdn phdm mdi, quan ly
mtic ton kho, va ddm bdo hinh thdc cung dng sé hé tro thai
gian san xudt c6 tinh canh tranh, day I3 nhiing chién lugc
khong thé€ ban bac vé6i bén thd ba. Hiy dam b3o xem xét
nhiing cau hdi quan trong khac ma c6 thé dan dén quyét dinh
clia ban. Nhiing ky nang thué ngoai gia cong c6 nén dugc duy
tri ngi bd, hay khong con can thiét nila? Nhiing ky nang nao
nén dugc ting cudng? C6 can dén nhiing ky ning mdi va
nhiing cong cy méi khong, thi du, khd ning quan Iy hang tén
trong toan b chudi cung tng dugc mé rong?

Chi nghi vé mét diéu “Lam & bén ngoai c6 thé ré hon
nhiéu khong”? Khéng c6 thé mang lai mét gidi phap chién
lugc.

D&i tac bén ngoai c6 thé mang lai ba lgi ich tiém 4n:

e Trinh dé — Nhiing nha cung cap thd ba cé thé cung
14




tng cac dich vy ré hon do duya trén mot lugng khéch
hang 16n, c6 ty |8 st dung cao va gid thanh sdn phdm
ha. Nhiing d6i tdc bén ngoai c6 thé gilp cac cong ty
gia ting lugng sdn xudt nhanh ma khong can dau tu
thém cong suat san xuat.

‘e Pham vi - D8i v6i nhiing cong ty mudn md rong vao
nhing thi trudng méi hay khu vuc dia ly méi, céc déi-
téc dugc thué gia céng c6 thé cung cdp su ti€p can véi
cac hoat dong san xuat & nhing dia diém méi ma sé
khong ti€t kiém néu ‘sao y’ ndi bd véi cac mic khai
lugng kinh doanh hién tai.

e Chuyén nghiép vé céng nghé — Cac doi téc dugc thué
gia cong c6 thé da thanh thao cong nghé ché bién hay
san phdm ma doi héi phéi c6 mdt sy dau tu 16n dé
phét trién ndi bd. _

Du c6 nhiing lgi ich nay, viéc thué ngoai gia cong khong
phai luén ludn la quyét dinh ding. Truéc khi chuyén cho céc
nha cung dng bén ngoai, hay xem xét bon diéu sau: géc c6
thé€ 1am khéc biét, trinh do, vi tri quyén luc, va tinh déc ddo
clia hoat dong ctia ban.

D4u tién hay hiéu cong ty bing céch nao c6 thé dua ra su
khac biét cho ban than. Diéu gi mang lai cho ban lgi thé
canh tranh? N&u san phdm hay cong nghé ché bién clia ban
la gbc cla sy khéc biét, khéng nén thué ngoai gia cong mat
hoat dong nay cta ban. Hay xem xét trudng hgp cta mét
trong nhitng nhan hiéu déng hd hang dau th& gi6i. Nha san
xudt déng hd Rolex SA, ndi ti€ng trén toan thé gidi véi thuong
hiéu déng hd Rolex, khong chi san xudt céc linh kién déng ho
ma con san xudt may méc, cong cu, va con cung ng cho céc
hoat dong san xué’tr céc bd phan chuyén dong va cédc sén
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phdm khdc. Qud trinh sdn xuat 13 mot phan khong thé thiéu
trong viéc ddm bdo tiéu chuin chat lugng cao, da dua Rolex
tré thanh mét nha san xudt dong hé dugc dénh gia cao nhat.

Tuy nhién, d6i véi rat nhiéu cong ty, qué trinh sdn xuat
khong phai la chién lugc. Cisco, Compaq, IBM da thué ngoai
gia cong hau hét san lugng cta ho & cdc hing san xuit dién td
nhu Flextronic, Solextron, va Celestica: Va hau hét cic nganh
st dung cdc nha cung tng hau can thit ba cho viéc phén phéi,
khai thu€, kho bai, va cac dich vu lam ting gia tri khac nhu
déng géi, kiém tra cdu hinh mdy, t3i phdn mém va cai dat.

Tiép theo, so sanh trinh d6 ctia cac hoat ddng ndi bd cla
ban véi cdc yéu cau cla ban. Néu hoat ddng clia ban & mdc
hay & gan mic st dung hét cong sudt ma khong cé k& hoach
nao dé€ ddy manh sdn xudt, ban sé khéng cé dugc bat ky loi
ich ndo vé chi phi tf thué ngoai gia cong. Tuy nhién, ddi véi
nhing hang nhd han muén mé rong hgp tic véi mét ddi tic,
c6 thé 1a gidi phép tot nhat. Nhing hoat dong san xust thué
ngoai gia cong dé€ gidm chi phi c& dinh va téng chi phi gia la
thuc t€ phd bién déi véi rdt nhiéu nganh. Nhiing hiang thyc
hién tot nhat da gat hai dugc rat nhiéu Igi nhuén tir viéc 4p
dung chién lugc thué ngoai gia cong.

Thit ba, xem xét tinh dgc ddo cla cdc hoat dong noi bo
clia ban. Ban c6 nhiing dac diém vé kinh doanh hay sdn xuit
ma nhiing hang khic khé bdt chuéc khong? Néu cé, ban
khong c6 lgi khi thué ngoai gia cong - va Igi thé vé trinh do
clia dgi tdc'bén ngoai sé khong thé dédp Gng cac yéu cdu bat
thudng cla ban. Vi du, Wal-Mart da phat trién hoat dong hau
can ndi bd theo yéu clu cda khich hang, quan Iy cac dong
hang nhap vé tf cic trung tdm phan phdi trung uong dén cac
quiy cda cic clia hang ban 1é cda céng ty. La chd cha mot
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trong nhiing hoat dong kho hang 16n nhat thé gioi, Wal-Mart
ching duogc lgi gi — va ciing chdng mat gi — khi thué ngoai
thuc hién khau céng viéc nay.

Bon 13, xem xét sy can bing vé quyén lyc gilla ban va
© cac ddi tac thué ngoai. Nhiéu nha cung cdp céc hoat dong
san xudt, phan phdi va cic dich vu nhdm théa man khach
hang thudng nhiéu hon lugng khach hang cta ban. Khi nhiing
nha cung (ng dich vu nay dugc cing cd hon, ho sé gianh
dugc nhiéu quyén lyc han. Ban c6 muén c6 nhing dich vu ma
ban can véi gid canh tranh khéng néu khéi lugng kinh doanh
ctia ban khéng cao 1dm?

Dé chon lya nha cung dng dich vy t6t nhat, phai vugt qua
cac y&u 16 ky thuat va xem xét toan by hoan cénh kinh
doanh. Lugng gid khéi lugng ma ban mudn véi chién lugc va
quy mé ctia nha cung dng dich vu. Ban ¢6 thé sé thay ddi
quyét dinh v& nha cung tng nao sé st dung, lam thé€ nao dé
chia khéi lugng cho ho, hodc tham chi khong thué ngoai gi
ca. ,

Chién lugc phuc vu khiach hang , ‘

Chién lugc phuc vy khach hang 1a mdt yéu t8 dinh dang
quan trong khac. Chi€n lugc phuc vu khdch hang cda ban
nén dua trén hai diéu: Toan bd khéi lugng va khd néng sinh
lgi cha cac tai khoan khach hang va mdt sy hiéu biét khach
hang cta ban thyc sy cdn gi. Ca hai mang kién thdc nay
.khéng thé thidu trong chién lugc chudi cung Gng clia ban vi
chudng gitp cho ban c6 uu thé hon va tép trung céc kha nang
cda ban.

Moi khach hang c6 nhdn dugc hang vao ciing mdt ngay,
hay ban nén c6 nhiing mdc phuc vu khdc nhau tiy theo tam
quan trong cda khich hang? Cé nén c6 sdn tit cd cic sdn
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phdm hay mét s khach hang sé dugc uu tién phuc vu? Néu
cong ty cia ban khong bao gid ki€m tra chién lugc phuc vy,
thi ban c6 thé dang cung tng dich vu & mdc gia dt hon muc
khich hang cin, hoic ban dang bé qua nhing cd héi quan
trong. _

Khéng phai tit cd khach hang déu dugc ddm bdo mét
mitc d6 phuc vu nhu nhau, nhung diéu quan trong la phai biét
khach hang c6 gid tri cao cda ban a ai. Vi.du nha cung tng
dich vu Internet da lén k& hoach nang cao mic dd phuc vy
khdch hang do khdch hang phan nan vi sy gidi quyét van dé
cham chap. Ching t6i dé nghi mot gidi phap cé tinh chién
lugc hon - mdc do phuc vu dya trén gid tri cGa khach hang
d6i v6i cong ty. Bang cach phan tich téng doanh thu tiém
" nang va gid tri mdi quan hé chién lugc clia méi khach hang,
cong ty sé hiéu ring chi c6 5% khach hang clia ho 1a nhiing
khéach hang cé gia tri cao. _

Nhitng khdch hang c6 gia tri cao ndy muén nhat 1a giai
quyét nhanh van dé. Do dé, d6i v6i nhém nhé khach hang
ndy, cong ty thanh 1ap mot doi cham séc khach hang gém
nhiing ngudi dugc dao tao ky thuat  mic doé cao vamét nguoi
quan ly déi. D8i v6i 95% khach hang con lai, van dé phuc wu
sé& chuyén qua mét trung tdm phuc vu riéng, véi nhiing cach
gidi quyét cu thé tly theo tinh-phdc tap cia van dé.

Thai gian gidi quyét van dé cho nhiing khach hang cé gi4
tri cao dugc gidm dang ké, véi ty lé van dé dugc gidi quyét
trong 1an ti€p xic dau tién ting t dudi ndm phan tram lén t6i
80%. Tham chi déi véi cic tai khodn cé tinh uu tién thap
nhdt, cic vdn dé vé phuc vu thudng dugc gidi quyét trong
vong mdt ngdy. Ngoai ra cdch bd tri méi nay ciing da gidm
dugc chi phi cham séc khdch hang t6i 30%.
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Piéu quan trong hon 13, cidc mic dé phuc vu méi cé
“nghia cong ty c6 kha nang canh tranh trong thi truong da
chon t6t han - mot thi trudng véi s6 khach hang thong thai
tang dan v6i nhiing ky vong vé dich vu cao hon.

Mang luéi tai san

Thanh phan cudi ciing cta chudi cung dng bao gom céc
quyét dinh vé mang ludi tai sdn cta cong ty ban - nha xuéng,
nha kho, thiét bj sdn xuit, noi nhdn don ddt hang va trung
tam dich vy, dé I3 tat cd nhiing yéu t6 1am nén hoat dong
kinh doanh cda ban. Vi tri, quy m6, nhiém vy cda nhing tai
sdn nay c6 tac dong 16n t6i két qua chia chudi cung dng.

T4t cd cac cong ty déu chon mét trong ba md hinh mang
lugi dya trén nhing nhan t6 nhu quy moé kinh doanh, nhiing
yéu cau phuc vu khach hang, nhiing lgi ich vé thué€, cd sé nha
cung cdp, nhiing quy tdc cla dia phuang va chi phi lao dong:

e Mb hinh toan céu - viéc san xuit mét dong sdn pham
c6 san dugc thuc hién ¢ mét vi tri cho thj trudng toan
cau. Su lya chon mé hinh nay do cac nhan t5 nhu sy
cn thiét phai két hgp sdn xudt véi nghién cdu va phat
trién, sy can thiét phai kiém sodt chi phi san xudt don
vi cho tiing san phdm cén tap trung vén, hay su can
thiét phai c6 nhiing ky ndng sdn xudt chuyén nghiép &
muc db cao.

e Mb6 hinh khu wuc - viéc sdn xuat dugc thuc hién chu
yéu & nhiing ving ma san phadm dugc ban, mac di
mot s6 dong qua cac khu vic c6 thé ton tai dua trén
tinh chuyén nghiép cta nhiing trung tdm san xudt. Mo
hinh khu vuc thu‘dng dugc chon dua trén viéc hoa tron
cac nhan 6, bao g(‘im cac muc phuc vy khédch hang,
céc muc thué& nhép\ khdu, va nhu cau lam cho san
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ph&m phti hgp véi cac quy dinh cu thé cda khu vuc.

e Mo hinh quéc gia — viéc san xudt dugc thuc hién chd
yéu @ dat nudc noi c6 thi truong. Day la mo hinh cla
sy lya chon nhiing hang héa niao c6 chi phi van
chuyén cao. Cédc nhan t8 khac bao gom thu€ quan va
s thdm nhap thi trudng c6 diéu kién cho viéc sdn xuat
trong nuéc.

Nhim canh tranh vé gid, nhiéu cong ty dang sin xudt &
nhitng nuéc cé chi phi thap dé gidm chi phi sdn xudt san
phdm. Khi chon lya nhiing dia diém nhu vdy, nhiing diéu can
xem xét chinh gdm chi phi sdn xudt, thu€ sudt cong ty, cic
yé&u t§ khuyén khich xudt kh4u, su hién dién cda nhiing nha
cung cap quan trong hodc sdn phdm mién thué nhap khau, co
s8 ha tang, luc lugng lao dong lanh nghé._ Du chi phi don Vi
san phdm rat quan trong, ngudi lanh dao chubi cung dng hiéu
dugc ring tinh linh hoat cGia chudi cung tng va tdng chi phi
cla toan bd chudi cung dng cing 1a vdn dé quan trong phai
xem xét khi thiét k€ mot mang lugi tai san, nhat la cho céc
san phdm c6 nhu c4u bién déng va chu ky s6ng cda san phdm
ngan.

Trung Quéc dd ndi 1én nhu mot noi sdn xudt cdc sdn
phdm c6 gid cd ré va dugc ua chudng trong linh vuc dién td vi
s c6 mat ctia cac nha cung Gng phu kién va céc nha san Xuat
dién tt theo hgp déng, ciing nhu chat luong cla co s6 ha tang
~ (nhu dudng s4, dién...). Mac di viéc ldp rap dién ti chi mat
mot dén hai ngay, viéc van chuyén hang héa ti Trung Quéc
dén Chau Au mét ba tudn. Thém vao d6, thai gian cin thiét
dé dén céac trung tim phan phdi cia khu wuc va clia mot
nudc, va viéc hoan tat toan bd chu ky cé thé mat 6 tuan. 0
nhiing thi trudng c¢6 mic do khong dn dinh cao, thdi gian -
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hoan thanh dai din dén viéc duy trit cao hon nhu cdu cda thi
truding — mot van dé ma Michael Dell da chi ra trong chudi
cung Ung cua ong. ‘

Céc cong ty c6 thé gidm rii ro nay bing mot s6 lua chon
khac nhau. Mot phuong phdp 1a nang cao tinh linh hoat cla
san xuat dé dam bao k& hoach chubi cung ting luon dugc lam
méi hang tudn thay vi hang thang dé théa man t6t hon nhu
cu thay déi cda thi trudng. Mot phuong phdp khdc, sy tri
hodn trong thi trudng — tao ra nhiing san phdm chuén & nhiing
trung tdm san xudt c6 chi phi thdp nhung viéc dinh dang va
déng géi 6 mot diém phén phdi gan véi khach hang hon.

Mot sy lua chon khéc 12 di chuyén dén vi tri san xuat c6
chi phi thdp dén gan thi trudng muyc tiéu hon. Vi du nhiéu
cong ty phuc vu cho thi trudng Chau Au da chuyén san phém
cdia minh t¢ chau A sang chau Au nhu Rumani hay Hungary.
Phuong phdp nay nhdm gidm chi phi sdn xuat va cac muc
hang héa dang di trén dudng.

Chu ky s6ng clia san ph&m sé& quyét dinh mang ludi phan
phdi. Nhing nganh kinh doanh phét trién nhanh nhu hang
dién ti tieu ding, cc cong ty c6 thé bat dau béng hinh thic
toan cAu trong qué trinh thic ddy cac san phdm mdi dé kiém
tra qud trinh san xudt hodc c6 dé hudng lgi tif viéc nghién cdu
va phat trién, réi chuyén qua mé hinh khu vuic dé nang cao
dich vu khach hang. § cui cia chu ky s6ng cda san pham,
mot 1an niia mo hinh toan cdu 12 su lya chon t6t hon nham
dap Gng nhu cdu v6i chi phi thdp nhat va viéc dau tu cho
hang tdn kho thap nhat.

BSN TIEU CHUAN CUA MOT CHUOI CUNG UNG TOT

- Cac thanh han dinh dang-chién lugc hoat dong, chién
gd éiphén ‘:)hm chién lugc thué ngoai gia cong, chién
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lugc phuc vu khdch hang va mang luéi tai san, 1a nhiing khéi
co ban cida chién luge chubi cung ng. Tuy nhién dé dat dugc
muc tiéu chién lugc kinh doanh va cé Igi thé canh tranh,
nhing thanh phan ndy va cdc chon lya cGa ban dgi v6i médi
thanh phan phai:

e Phu hgp véi chién lugc kinh doanh cda ban.

e Phu hop véi nhu cau clia khéch hang.

 Phi hop véi vi tri quyén lyc ca ban (dnh hudng clia
ban) ’

e (6 tinh thich nghi, vi lgi th€ canh tranh 1a tam thoi va
cac diéu kién thj trudng cé thé thay déi.

B6n tiéu chudn nay c6 tinh co ban, nhung c6 rat it cong
ty theo ching. Trén thyc t&, viéc xdy dung va quan ly mot
chién lugc cung Gng khong nhiéu. Nhiéu céng ty trong rat
nhiéu nim chi 4p dung méi mét quy trinh chién lugc chubi
cung dng so ddng nhat, diéu nay cho thdy cac khainiém nay
khéng dugc hiéu r6 va ciing rat khé thuc hién. Chang ta hay
xem xét tiing tiéu chudn mot.

Phu hgp véi chién lugc kinh doanh cia ban

Chién lugc cung dng cta ban phdi hé trg truc ti€p va
nhim vao chién lugc kinh doanh. Ching ta tin ring mot
“chién lugc kinh doanh hiéu qud bt dau v6i tdm nhin chién
lugc c6t 16i, hinh thanh cdc gigi han cho doanh nghiép: ban
_la gi, ban sé lam gi, cing quan trong khéng kém, ban khéng
la gi va ban sé khong lam gi.
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Bang 1-3 — Céc gi6i han cla tdm nhin chién lugc cot 16i

Yéu cdu clia khach hang

Tinh hudng
canh tranh

Quy md thi tnking
va canh tranh

3/ Thiy duge \&

BEN NGOAI ’
____________ nhiing chién % — — — — — — — — — — —
BEN TRONG : iugc cot 16i
‘ Nhitng myc
Nhiing khd ning tidu tai chinh
chién lwic .

Céc chinh sach kinh
doanh chil y&u

Tam nhin chién lugc cot 16i c6 thé lam ré cac cdu tra 1oi
cho nhiing cau héi vé chién lugc kinh doanh chi yéu nhu
muc tiéu chién lugc chung la gi? Ban mang dén cho khach
hang nhiing gié tri gi? Cong ty cGia ban khéc biét nhu thé n2o
trén thi trudng? Tri phi nhiing cdu trd 18i cho cac cau hdi
quan trong nay diéu khién chién lugc chubi cung tng va dinh
dang, con khéng chubi cung dng cla ban sé hoat dong trong
may mu. _

Thi dy, c6 mdt cong ty dién t& da chi hang tri¢u do la dé
cai ti€n thoi gian sdn xudt va thoi gian hoan thanh don dat
hang. Viéc thuc hién giao hang ding hen cla cong ty la tuyét
vdi. D6 chi 1a mot van dé — thuc hién giao hang khéng la yéu
t6 quan trong cho ting trudng sinh lgi. Canh tranh gia tang cé
nghia khich hang dang doi héi, dang nhan dugc gid thdp
“hon. Hon nifa viéc gidm gid ¢ mot s§ thi trudng chinh cia
cong ty dang lam gidm thu nhdp clGa cong ty va lam gidm
nhanh chéng Igi nhuan trén tai san. Cha tich cla cong ty da
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nhén ra sy can thiét c6 diém hda vén thap han, nhung hoat
dong cla chudi cung ting dang tap trung vao uu thé€ ctia ngay
hém qua - sy tuyét hdo vé giao hang.

Diéu nay bit ngudn tir dau? R4t don gian, tim nhin kinh
doanh méi cla chd tich cong ty da khong dugc chuyén thanh
nhiing muc tiéu méi cho chudi cung (ng. Mic du toan bo k&
hoach kinh doanh da cho thdy r6 rang gid va lugng giam, va
tdc dong clia ching vao lgi nhudn, nhiing ngu y cta cic hoat
dong chubi cung dng cing khdng dugc xem xét. Chi dén khi
cong ty bt dau thua 16 thi chudi cung tng méi dugc sdp xép
lai, diéu ndy dn dén viéc déng clia nha xudng, cling cd thiét
bi, va thué ngoai san xuat.

Chuyén chién lugc kinh doanh thanh k& hoach hanh
déng hiéu qud doi hdi qué trinh truyén thong va nguyén tic.
Ma trdn trong hinh 1-4 trinh bay co cdu dé suy nghi rong hon
vé bdn cédch canh tranh - déi méi, gia c3, su phuc vy, va chat
lugng-nén tang cda canh tranh. Ma tran da chi ra nhiing déng
g6p cha chudi cung dng cho mdi chién lugc.

Mot s6 khia canh d8i méi, gid ca, sy phuc vy, va chét
lugng 1a mdt phan cda hdu hét cac chién lugc cia cong ty.
Nhung cac cong ty dan dau chi tap trung vao mat trong bén
thanh phan 1a chién lugc co ban - nén tdng canh tranh cta ho
dé gianh chién thing trong thj trudng d3 chon. Tif quan diém
chubi cung tng, tiing nén tang canh tranh doi héi ky ning, hé
théng thong tin, cdc qua trinh va c4u tric khic biét.

24



Bang 1-4: Sy déng gép cla chubi cung Gng vao chién
lugc kinh doanh \

Chién lvgc | Ngudn gc cha 1gi Cd s& cba canh ,
¢d ban the tranh Yéu 16 déng gdp

Sy ddiméi | Thuong hiéu va | San phdm d6i méi | Théi gian tung ra thi
cong nghé doc ddo | va co tinh thda man | trudng va khéi lugng

Chi phi Hoat dong hiéu qud | Gid thdp nh&t dé&i | Co sd ha tdrg hifu qud,
vé chi phi v6i mdu s&n phdm chi phi thdp

Dich vu Nhing dich vy tuyét | Dugc thist k& a8 | Bugc thiét ke “tir khach
vii théa man nhu cdu { hang”

dic biét cla khach
, hang

Chat lugng | San phdm an toan | Sin phdm ban c6 | Tinh tuyt vdi cia chubi
nhat, va tin cdy | thé tin vao cung Ung va kiém soat
nhat ch4t lugng

Canh tranh bang chi phi

Céc cong ty canh tranh bang chi phi thudng dua ra gid
thdp hon nhdm 16i cudn khach hang hay duy tri thi phan
trong mét thi trudng hang héa. Chién lugc nay ddi héi su két
hop céc hanh déng c6 hiéu qud, va chudi cung tng déng vai
trd quan trong cd trong viéc gidm gid san phdm va gidm gid
cung dng. Chubi cung dng c6 chi phi thdp tdp trung vao céc
thuéc do dua trén tinh hidu qua nhu mic sd dung tai san, s6
ngay cung dng hang ton kho, chi phi san phdm, va téng chi
phi cGa chudi cung tng. Tiéu chuidn héa sdn phdm va qua
trinh rdt quan trong, ciing nhu kiém soat hang tén kho, chat
luong s&n phdm, va nha cung cdp.

Canh tranh bing sy doi méi

Nhting cong ty c6 chién lugc ca ban la sy ddi méi thi tap
trung vao phat trién nhém ‘sat thi’ - nhiing sdn phdm ‘phai
c6’ nhim vao khach hang dac biét. Vi sdn phdm cua ho la
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nhém ‘sat- thr’, cac cong ty ndy cé thé dua muc gia cao, lgi
th€ cla ngudi d6i méi. Cac cong ty nhu Sony, Nike, va
L'Oreal duong nhu da ndm dugc tim den chGa khédch hang va
ho da nhanh chéng dua ra thj trudng nhiing san phdm méi ma -
khach hang mudn.

Chudi cung tng ho trg mdt cong ty canh tranh bing déi
mdi nhu th€ nao? D3i véi nhiing san phdm va dich vu méi, co
hoi m& cda trudc khi nhing ngudi bit chudc bit dau cé thi
phan - c6 thé rat nhé. Nhiing cong ty ddi méi hiéu r6 ngudi
dugc hudng lgi nhat 12 ngudi dau tién ti€n vao thi trudng, do
dé viéc dua ra san phdm méi 1a diéu then chét. Bing viéc dua
san phdm méi ra thi trudng nhanh hon, chudi cung tng c6 thé
ddy nhanh thu nhap va lgi nhuan. D6 chinh 1a nguyén nhan
Vi sao cdc céng ty coi viéc ddi méi 1a chién lugc co ban dé
két hgp chubi cung tng véi chudi thiét k&, ma ching ta dinh
nghia I tat cd cdc bén — cd bén trong va bén ngodi cong ty -
ma tham gia vao viéc x4c dinh va thiét k&€ sdn phdm va dich
vu méi.

Tuy nhién thi thich khéng phai 1a thoi gian dén véi thi
trudng. Thoi gian dén vdi khdi lugng cing 1a diéu rdt quan
trong. Cong ty cang nhanh chéng gia tiang san lugng dé dap
ing nhu cdu, lgi nhuan cang cao, va kha ning nhiing nguoi
bit chudc bit kip cang thdp. Tao ra nhu ciu manh cho sin
phdm méi réi sau dé khong thé ddp dng dugc nhu cau 1a mét
trong nhiing didu t3i t& nhat c6 thé xay ra déi véi nhing cong
ty nhdm vao ddi méi. Dat duoc Igi thé thai gian va sd lugng la
mét vi khi canh tranh chd yéu.

Viéc két hgp chudi cung Gng va chudi thiét k& 1a diéu
quan trong déi v6i nhiing céng ty nhdm vao déi mdi, ddm bdo
viéc tung ra sdn phdm méi nhanh va bén viing. Chuyén ti
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phat trién san phdm qua san lugng san xudt dat chi tiéu chét
lugng doi héi sy quan ly vé qué trinh thuc hién, tai sn, sdn
ph&m, va thong tin. Viéc thdng nhat chudi cung tng va chudi
thiét k& cting dam bao khi nhu ciu nhiéu, toan bd chudi cung
ting da sin sang — cac nha cung cdp c6 thé gidi quyét nhu
cu cta ban, cic hé théng quéan ly don dit hang hé trg théng
tin v& sdn phdm méi, va cic kénh ban hang va nhan vién
phuc vu dugc hudn luyén.

Canh tranh bang chat lugng

Cach cong ty canh tranh biing chat lugng dugc biét dén
do ban chat dac biét cta dich vy va san phdm cla ho, ciing
nhu thanh tich nhat quan va déng tin cay. S&n phdm c6 chat
lugng gdm san pham c6 tén tudi ndi ti€ng nhu xe Lexus, thiét
bi Maytag, nudc hoa qua Tropicana. Viéc phét trién sdn phdm
la diéu quan trong rd rang déi véi chat lugng, cling nhu cic
qud trinh chudi cung (ng, ngudn, sy ddm bdo chat lugng, va
Igi nhuan. Va néu san phdm dé hdng hay dé v& thi viéc van
chuyén ciing nhu cat git cling ¢6 vai trd quan trong.

Mot chudi cung dng quan trong lién quan téi chat luong
c6 thé tim dugc ngudn gdc - kha nang tim ra nguon géc cla
san phdm - quy dinh dang gia ting ctia nhiéu nganh. Viéc
quan tam dén an toan thuc phdm va su bung né cla thi trudng
déi v6i san pham hiu co va ‘cé dao dic’ dong nghia ngudi
tiéu diing mudn cé kha nang tim ra ngudn gdc cla san phdm
tU trang trai nao. '

Canh tranh bE'mg_dich vu

Céac cong ty canh tranh bing dich vuy thi thiét k& céc dich
vu clia ho dédp (Gng cdc nhu cdu cy thé cda khach hang nhiing
nhu cdu dic biét va rat ndi ti€ng vé6i nhiing dich vu ngoai 1é
cho khach hang. Nhing cong ty nay thiét k& san phdm va
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dich vu theo y khich hang dé xay dung long trung thanh cta
khach hang va duy tri ban hang lap di lap lai. D€ vugt troi
hon vé dich vy, t4t cd cic théng tin va qud trinh ndm bt
khach hang nhu ndm bit don dit hang, thuc hién don dat
hang va ra h6a don déu phdi nhanh, nhat quén, va khong gay
kh6 khidn. Kha ning két hgp cdc qud trinh bén trong va céc
hé théng véi nhiing khach hang quan trong 1a mot ky niang cét
16i. '

Nghién ctu da chi ra rdng nhiing cong ty thuc hién phan
phéi t6t nhat, nhiing cdng ty thuc hién don dat hang hon cd
mong dgi c6 lgi nhudn cao hon 20% va doanh s6 ting nhanh
han 25% so v6i mic binh quén. Vi sao su phuc vu t6t hon lai
dem lai nhiing thanh tuyu vé tai chinh mét cach dot pha? G
muc co bdn, cdc cong ty véi su phuc vu khiach hang tét hon sé
tranh dugc nhiing chi phi lién quan dén viéc gidi quyét nhiing
rdc réi trudc mét, va tranh déi mat véi nhiing cong ty l1au nam.

3 muc chién lugc hon, céc cong ty vugt troi vé dich vy
khach hang phét trién khd nang phan khdc khach hang. Ho
hiéu méi quan hé gitia chi phi phuc vy véi Igi nhudn va cé thé
danh gia chi phi cda viéc cung cap sy phuc vu theo yéu cau.
Két qud 1a ho trdnh dugc viéc dua ra nhiing dich vu theo yéu
cdu cta khach hang ma khéng théa man céc tiéu chuidn kinh
doanh khé khidn. Ho cling c6 xu huéng tap trung vao nhing
phan khic c6 gia tri cao cia mdt nganh va vao viéc phat trién
cdc méi quan hé véi nhing khach hang uu tién, dan dén
doanh thu cao hon va chi phi.cdm gitt khach hang gidm - tét
cé nhiing diéu nay sé lam ting lgi nhuan.

Nhiing céng ty thanh cong nhat hiéu rang ho khong phai
la tat cd cho t4t cd moi ngudi. Ho biét cdch lam ho khic biét
véi cac cong ty khac va quan ly chubi cung ting sao cho hoat
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dong t6t nhat, lam nén tang co ban cla canh tranh. Su tap
trung sdc bén nay gidp ho & bén ngoai sy canh tranh va gianh
dugc uu thé& trong canh tranh.

Chudi cung Gng hd trg moi chién lugc kinh doanh cho
nén lam cho phii hgp [a wu tién s6 mot. Du vay, hdy nhé
chién lugc 1a hoat doéng lam can bang. Khong c6 ngugi nao
din dau vé gia ca c6 thé bd qua dich vu khach hang. Mot nha
ddi méi khong thé bé qua gid cao nhat cia thi trudng. Nhiing
cong ty hang diu vé chudi cung tng hiéu dugc sy can béng
gitta méc dich vy, thdi gian san xudt, tai san va chi phi va ra
quyét dinh sao cho pht hgp Vi nhiém vu chién lugc chung.
Bing cach chon ra noi nao dé tap trung va dat dugc thanh
tich chudi cung dng hang nhat trong nhiing khia canh quan
trong nay, cac cong ty c6 thé ty dit minh ra ngoai sy canh
tranh.

PHU HQP VG1 NHU CAU CUA KHACH HANG

Hang déu n Barlean xac dinh sy tudi ngon cdia san pham
1a dic diém khac biét. Hang Shell nhan ra loi thé cla viéc
cung cdp cho khach hang nhiing khéi niém dich vu méi cho
khach hang. Zara hiéu duoc thi trudng cho quan o cao cdp
chinh 12 sy hdp dan vé gia ca. Mdi mot cong ty déu xac dinh
nhiing gidi phap ma ho tao ra lgi th€ canh tranh va sdp xép
chudi cung Gng hap ly.

Ban «c6 thuc su biét khach hang cda ban mudn gi khong?
C6 nhiing ca hdi ma ban khong thé kham phé vi ban khong
thé hinh dung ra ching?

Tra 18i cho nhiing cau héi nay c6 thé 1a thli thach. Théng
thudng nhiing gia thiét cda ching ta vé nhiing gi khach hang
mudn 1a sai 1dm. Vi khach hang khong nhan thic dugc hoac
hiéu r6 rang nhing thd ho can. Tiéng néi cla khdch hang
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(VoC) 1a mét phudng phdp luan gidp cac cong ty thuc sy hiéu
dugc khdch hang cda ho va hiéu dugc méi trudng ctia ho. VoC
c6 thé gidp phat hién va chuyén nhiing cai khach hang cin
thanh nhing yéu cau déi véi sdn phdm va dich vu méi va
thic ddy nhing kha nang cta chudi cung dng hién tai hoic
chi r3 nhiing thay ddi ban c6 thé lam dé kham ph4 ra nhiing
cd hoi kinh doanh méi. _

Phi hop véi nhiing nhu cdu cla khich hang ciing déng
nghfa xdc dinh nhiing yéu cau ca biét ca nhiing phan khic
thi trudng khac nhau. Thi du, doanh nghiép san xuét vé xe
Michelin cé hai phan khic thi trudng khdc nhau: Nha sdn
xudt xe hoi va nhiing khach hang trong thi trudng dé. Nhiing
hang san xudt xe hai doi héi nhiéu hon, ho mudn vé xe phai
dugc giao thdng va ddng lic cho cic day chuyén I3p vi bat cd
sy cham tré nao ciing lam cham tién dé san xudt. Bén canh
viéc doi héi nhiéu hon, nhitng nha sdn xu4t xe chi mang lai
mdt mdc lgi nhudn rat nhé so véi Igi nhuan 16n hon cda thi
trudng thay thé& it doi héi. Do vay, ban sé nghi phan khc sau
1a uu tién, ding khéng? Sai |dm. T4t ca cac nha sdn xut vé xe
nhu Michelin ludn dat nhiing nha san xuit xe 1én vi tri dau vi
déi v6i nhiing chiéc xe mdi tao sé& kéo theo doanh thu cho sy
thay th€ va vi cac hgp dong cung dng thudng cé nhiing diéu
khodn phat nghiém khic.

Néu ban 1a mét nha sdn xudt vé xe, ban phdi theo quy
tdc cla nhiing san xudt xe hai. Néu thdi gian va sy tin tudng
1a yéu cau chinh cla khéch hang thi ban phai uu tién cai tién
lién tuc tat cd cdc hoat dong cia chubi cung dng ma hd trg
cho cdc muc dich nay, hodc phai trd gid vi mdc tén kho thanh
ph&m cao.

Néu khach hang khong cé dugc nhiing th ho can thi ban
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s& mat thi phan. N&u ban khéng biét khach hang muén gi thi
hay héi ho. Hoac st dung phuong phap VoC dé tim ra. Va
hay dinh ky kiém tra d€ hi€u dugc nhu cau cGa ho dang thay
ddi nhu thé nao.

Nhiéu phan khiic? Nhiéu chudi cung ting?

D&i v6i mot s8 cong ty, mot chudi cung ting véi mot bo tai
san hiu hinh, quy trinh sdn xudt va hé thong thong tin c6 y
nghia nhat, ké cd d6i véi khach hang, nha cung dng, va
nhiting san phadm khac nhau. M6t cong ty véi nhiing hoat dong
linh hoat c6 thé ‘thiét k& & bat ky dau va xay dung & bat ky
dau’, cho nén sy phan b8 sdn phdm dugc dya trén kha nang
sdn c6, chi phi sdn phdm, va thi trudng muc tiéu.

Tuy nhién, mot s6 cong ty nhan ra ring ho c6 th€ phyc
thi trudng t6t hon véi cdc chudi cung dng riéng biét. Vi sao?
khu vuc khac nhau, phan khdc thi truong khdc nhau, sin
phdm khéac nhau can c6 nhiing phuong phdp khéc nhau. Hay
nhiing don vi kinh doanh riéng biét c6 thé can chudi cung
ting cho riéng ho dé ho c6 thé kiém soét viéc kinh doanh dé
dat dugc muc tiéu kinh doanh cuy thé.

C6 nhiing rii ro c6 hitu trong viéc quan ly céc yéu cau
khac nhau, nhu tinh phtc tap. Gid cd, va hé thang thong tin
tdng cao trong ca chudi cung dng. Tuy nhién, khi quan ly
ddng, rdi ro c6 thé gidm bét di trong khi van dat dugc loi
nhudn dang ké tit viéc dép dng tiing budc ca chudi cung ng
dé tang cudng thanh tich ctia mot don vi kinh doanh (hay mot
dong sdn phdm) cu thé. .

Mot vi du khdc 1a Michelin. LA mdt nha sar xuit dau tu
nhiéu vén, Michelin si dung nhiing nha may giéng nhau ca
cho phan khic nha sdn xudt xe hoi va phan khic khach sk
dung xe d€ ting mdc st dung cong sudt, cling v6i qua trinh
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lap k& hoach sdn xudt. Tuy nhién, khi vé xe dugc xuat khéi
cong ty, nhitng viéc tir 1ap k&€ hoach nhu cau, nhan don dat
hang, giao hang dén ra héa don va ton kho, thi lai khac nhau.
Cong ty st dung hai chudi cung tng riéng d€ théa man nhu
cdu cta hai thj trudng khac nhau. Déi véi nhiing nha san xuét
xe hoi, cong ty giao vé xe cho cac trung tdm ldp rdp, céc
trung tdm nay sé chuyén ching cho cdc day chuyén l3p dat,
vi thdi han ciling nhu sy tin cdy la quan trong. Ngugc lai, vé
xe cho thi trudng nhiing ngudi st dung xe dugc chuyén cho
nha phan phéi va cac nha bén 1é, nhu cic ctia hiéu sda xe,
nhitng cta hang ban xe, va nhiing cfa hang ban 1é khac, ma
viéc giao hang ding hen 1a khong quan trong vi hau hét déu
c6 mot mdc du trii nhat dinh.

Cac cong ty ban sdn phdm méi va hd trg sau ban hang
thudng c6 cac chudi cung tng khdc nhau. Bén canh viéc quin
ly cac hoat dong khédc nhau, nhu trd hang, sGia chifa, va cung
Ung phy tung, chudi cung ng sau ban hang phdi ddp dng
dugc nhiéu dich vu khac nhau ma khach hang mong dgi.

Du ban sdn phdm mdéi va hé trg sau bdn hang thudng
dugc xdy dung thanh hai b phan riéng biét, tat ca hai thudng
st dung chung cac trung tam san xudt la dé tiét kiém vé quy
mé. Tuy nhién, cic qua trinh tiép xtc véi khich hang, gdm
lén k& hoach nhu c4u, ti€p nhan don dit hang, 1ap héa don,
thi duoc thiét k€& theo hai thi trudng khdc nhau.

Né&u mét cong ty c6 nhiéu bd phan kinh doanh, hay xdc
dinh diém c6 thé dung chung |6n nhat, va st dung né nhu
diém bdt ddu. DEi véi viec kinh doanh xe chd khich cla
Michelin, cau tra I3i 12 nguyén liéu va cic co s6 san xuét cho
nén cong ty xay dung chudi cung dng theo dé. Néu ban c6 thé
tiéu chudn héa trong pham vi moét chubi cung Gng, va trénh
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dugc viéc bd sung thém tai san cé dinh, va nhing thay d6i
khong cin thiét cac qua trinh va cic hé thdng thong tin, ban
hay lam nhu thé.

Néu nhiing qua trinh hay nhiing vi tri khdc nhau thyc
hién cac hoat dong nhu nhau, do viéc mua lai, hay bd phan
kinh doanh,..., hay kiém tra dé xem su lap lai c6 cdn can
thiét hay khong. O rat nhiéu nganh, viéc tap hgp nhiing yéu
cau clia khach hang va sy xudt hién nhiing nha cung tng dich
vu hau cdn khu wyc hay toan cu gitp cho cac chubi cung dng
chudn héa hon va hgp ly hon. Hay ndm 1dy bat cd sy hiép luc
niao ma ban cé thé.

Day |a quy luat quan trong: néu ban c6 thé théa man hét
nhu cAu cla tit ca cac phan khdc khach hang sinh lgi & mic
do phuc vu c6 thé chap nhan dugc, véi chi phi c6 thé chdp
nhan dugc v6i mét chubi cung dng, hay thuc hién. N&u céc
muc tiéu ctia chubi cung tng, nhu chi phi, thoi gian thyc hién,
va viéc giao hang déi véi cac sdn phdm khac nhau hodc céc
phan khic thj trudng thuc su rat khac nhau, hay viéc kiém
soat kinh doanh 1a mot vdn dé, ban hay xem xét cdc chubi
cung Gng riéng [é ting phin hodc hoan toan tich biét véi
nhau.

Phu hgp véi vi tri quyén luc cta ban

Chién lugc chudi cung dng t6t dya trén sy hiéu biét vé -
quyén lyc va tdm anh hudng cla ban so véi khach hang va
cic nha cung dng. Vi sao diéu nay quan trong nhu vay?
Quyén luyc cha ban quyét dinh nhiing gi c6 thé thyc sy dat
dugc khi dinh dang chudi cung ting nham théa man cdc myc
tiéu chién lugc chung cia ban.

Thuc t€ 1a cé rat nhiéu nha d8i méi chudi cung tng ma
ban biét dang & vi tri mong muén: ho rat I6n, véi mang thi
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trudng khdng 16. Nhung k& ca cong ty nhu Wal-Mart cling
khéng thé hé trg cac nha cung cdp cda ho han ché sy khong
hiéu qud. Khi can thuc hién nhiing thay déi co ban trong
chudi cung (ng mé réng cda ban, ban phai biét quyén luc hay
tdm anh hudng ma ban thyc sy cé.

Van dé vé quy mé. Nhiing cong ty 16n c6 thé ting lugng
dau ra dé mua lugng dau vao ré hon, ddy manh mic st dung
tai sdn, va gidm gia thanh moi thd tir cdc hé thong thong tin
dén van chuyén. Déng thoi, ho c6 thé ap dat nhiing quy trinh
san xudt va nhing quy tic cGa ho cho cdc nha cung cdp va
khdch hang. Trong nganh san xudt xe hoi, bat ky nha cung
cdp nao ngiing sdn xudt, khong giao hang dung han, déu c6
thé bi phat tuong lng véi mdc thiét hai doanh thu trong thai
gian ngung sdn xudt. Diéu d6 dugc ghi trong hgp dong cung
ang. T4t nhién khéng phdi moi cong-ty déu lam dugc diéu
nay. Diéu nay doi hdi quyén luc—quyén lyc cda sdn xudt l6n.

Céc cong ty c6 quy md c6 quyén kiém sodt nhiéu hon déi
véi toan bd chubi cung (ing, va thiét k& chudi theo céch hd trg
dugc cac muc tiéu chién luge cta chinh ho. Khi mét cong ty
I6n hon céc nha cung cdp va khach hang cia ho, va ho can
cong ty hon 1a cong ty cdn ho, cong ty la ngudi diéu khién.
Nhung quy mé chi 1a tuong déi. Cac cong ty thudng dénh gid
thdp quyén lyc ca ho vi ho nghi rong hon, trong pham vi
toan ciu thay vi chi thu hep trong mét qudc gia hay mdt phan
khc thj trudng. Tham chi nhiing cong ty nhé ciing c6 thé tim
ra nhing céch dé thuc hién mét cich chién lugc véi nhiing
khach hang hay nha cung cdp dugc lya chon dé gianh dugc
uu th& canh tranh. Van dé quan trong la biét phan khic, tap
trung va cling c6.

Né&u ban khéng phai 1a ngudi c6 uu thé hon déi véi nHGng
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nha cung cdp cla ban, va khong cé dugc su ngang béing trong
hgp tac va dich vy, hay xem xét lai m8i quan hé véi nha cung
cdp. Hay xem xét viéc chuyén quyén luc trong phudng trinh
can bing bdng cich tap trung vao mét s6 it nha cung cdp
han, nhd hon va mang dén cho ho mét co hoi d€ phat trién
kinh doanh khi hop tdc véi ban nham gidm gia thanh, ddy
manh hiéu qua, va cai thién thanh tich chung. -

Thuong hiéu ciing 13 mdt ngudén quyén luc trong chubi
cung Ung, ddc biét trong nhiing thi trudng tiéu dung. Né&u sén
phdm cla ban dugc nhiéu ngudi tiéu dung ua chudng thi ban
c6 nhiéu nha ban 1@ va ddi tic phan phdi khac hon. Nhu
trudng hop cda hang tdi xach Louis Vuitton va hang dong hé
Rolex. Su khan hi€m hang chi lam ting uy tin cla thuong
hiéu. Dich vu khach hang, giao hang nhanh, hay cét gidm chi
phi chudi cung dng va tinh khong hiéu qud c6 vé khéng thich
~hop v6i cdc cong ty c6 nhiing sén phdm va dich vu ‘néng’
nhat. Ngudi mua mudn cé san phdm dugc ua chudng cao phai
hoc cédch chd dgi — va phai trd thém tién.

Ban phdi hiéu dugc vi tri tuong déi clia minh truéc khi thé
hién quyén luc trong chubi cung dng. Tham chi nhiing céng ty
hang dau vé thuong hiéu hang tiéu diing, nhiing cong ty cé
san phdm théng tri trong dong san phdm nao dé, cling dang
thay déi t6 chic hau can dé thda man nhu cdu cla cic nha
ban 18. Céc nha san xudt ding vi tri thd hai trén ké hang cla
nha bén 18, phai cd gdng hon bing céch cdi ti€n c4ch déng
g6i sén phdm va c6 chinh séch cung cdp hang that linh hoat.

Khi ban dang phat trién chién lugc chudi cung tng, hay
danh thai gian dé€ danh gi4 tinh huéng nay. Ban cé 1a ngudi
lanh dao chudi cung dng, kénh phan phéi, nha cung c4p cla
ban khong? Ban cdn céc kénh phan phdi clia ban hon hay ho
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cdn ban hon? Cac nha cung cdp cla ban thi sao? Ai c6 sdc
manh hon? Né&u ban 1a nha cung cdp trong mot nganh bi
phan khic bén ban nhung tap trung bén mua, nhu nganh san
xudt xe hoi, stic manh clGa ban cé thé bi gigi han. Diéu tuong
ty ciing diing néu ban 12 mét ngudi mua hang trong rat nhiéu
ngudi trong nganh chi c6 rdt it nha cung cap, vi dunhu khéch
mua nhiing thiét bj dién tif dac biét.

Qua nhiing vi du nay cho thdy viéc kiém soat chudi cung
tng 1a diéu c6 thé. DGi v6i hau hét cdc cong ty, hgp tic la ot
nhat. Do vay, hay phan tich vj tri cda ban trong chudi cung
(ng. Hay tim hiéu xem ban c6 thé téc dong nhu thé nao dé
giam chi phi, loai bé tinh khong hiéu qua, tang su hai long, va
gia tri, Khi sy hop téc dugc thuc hién t8t, hay dua ra muc tiéu
cu thé, Tap trung vao cdc nha cung cdp va khach hang cha
chét, va tim ki€m nhiing co hoi hgp tac c6 anh hudng cé tinh
chién lugc thuc sy.

C6 kha niang thich ing

Thay déi khong ngting. Diéu kién thj trudng thay ddi, cic
chién lugc kinh doanh phét trién, va cong nghé méi ra doi.
Né&u ban khéng dé y, chudi cung dng cta ban c6 thé ‘lac
diéu’. Chién lugc chudi cung tng, cling nhu chién lugc kinh
doanh, phai biét thich nghi.

Du thay déi dién ra khdng ngting, tin sudt cda thay dai
quan trong gitfa cdc nganh khac nhau. Trong nganh mdy tinh
c4 nhan, cdc cong ty thuc hién nhitng thay déi co bén cho
chudi cung dng cGia ho mdi ba dén nam ndm mat [4n, nhdm
giam chi phi va nhu céu gi6i thiéu san phdm méi nhanh. Cac
cong ty da thich nghi cac chién lugc kinh doanh méi nhu sén
xuit theo don dat hang, déng géi hop trdng, va ban lai tu
nhiing nha san xudt chi phi thdp va md nhiing cla hang cta
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chinh ho, ban tryc ti€p thong qua internet, va kham pha
nhiing kénh phan phgi méi.

Trong cac nganh khédc, nhu nganh céng nghiép vil try,
nhiing thay ddi co ban cia chubi cung ting c6 thé thay déi it
thudng xuyén hon - khodng 10 nam mot IAn hodc hon va,
mang lai nhiing hét qua lén. Hay xem xét nhiing chién lugc
phan phdi ctia hang Boeing va Airbus. Mang lugi déi tac cda
Airbus phan phdi céc ban thanh phdm I3p rép tryc ti€p cho
c4c day chuyén 13p rép clia cong ty & Toulouse, & Phdp, & d6
c6 hon 500 cong nhan lam céng viéc |dp rdp cudi cling. M6
hinh san xuat cta Airbus doi héi viéc dau w it von hon, dan
trdi rdi ro, va thic ddy céc thao tdc cia nhiéu déi tac.

Ca céc nhan 8 bén trong va bén ngoai déu quyét dinh
cudc ddi cda chudi cung dng va c6 thé thic ddy nhu cau thay
déi vé& dinh dang. Nhiing nhén t6 nay bao gom :

e C6ng nghé méi cé thé thay d6i dong luc cda nganh
cda ban. Vi dy, internet c6 thé tao ra quan hé truc ti€p
v8i khach hang, do dé céc cong ty nhu Amazon c6 thé
ban hang tryc ti€p va cdt giam dugc chi phi thong qua
trung gian.

e Sy thay déi vé quy mé kinh doanh cda ban. Néu cong
ty cGia ban dang dua ra nhiing san pham hay dich vu
mdi, nhim vao nhiing thi trudng méi, hodc ma& rong vé
dia Iy, ban c6 thé cdn md rong kha ndng san xudt, bé
sung kha nang phan phéi, phat trién céc kénh ban
hang, tim ra nhiing nha cung cdp méi, va xem xét lai
toan bd chién lugc chudi cung dng.

e Thay déi co s canh tranh cia ban. C6 1& mot dai thd
canh tranh méi da xudt hién vGi mdt ménh dé gia tri
manh mé haon, hodc ban cin thay déi hinh thic dich
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vu ma ban cung cdp dé ting thi phan, hay ban muén
canh tranh trong thi trudng méi doi hdi giao hang
nhanh hon, linh hoat hon, c6 chat lugng cao hon. B4t
ky mot thay d8i I6n nao déi véi co sd canh tranh cla
coéng ty cla ban ciing phdi xem xét lai chién lugc
chudi cung iing va cac yéu t6 cdu thanh.

e Nhu cdu dong héa nhan t6 méi thy ddc. Cac qud
trinh sap nhap va mua lai c6 thé tao ra nhu cu dinh
dang lai chudi cung dng. Ban sé phai xem xét & dau
nén han ché sdn phdm du thiia, § dau nén tach riéng
hoat dong va & dau nén hgp nhat.

Con dudng tang trudng cGa mdt cong ty cé thé c6 nhiing
ngy ¥ quan trong. Lugng ban dang tang hay giam? Nganh
dang mé rong hay thu nhd? Mot t8 chic va nhiing quy trinh
dugc thiét k€ dé quan ly va hé trg cong ty dang phét trién c6
thé khong con pha hop trong qué trinh cdt gidm, khi sy tap
trung cha yéu vao kiém soét chi phi. Trong trudng hgp nao,
cong ty can diéu chinh céc yéu ciu cda nha cung cap va t§
chic lai tai san cd dinh.

Hay I8y trudng hgp cla Nokia lam thi dy. Hang dién
thoai Nokia da phdi déi mat véi khdng hodng trong nhiing
nam 1995-1996. Cudi nam 1995 véi mic 1ai gidm sdt nghiém
trong va k€& hoach, cong ty da bi 16 vao dau nim 1996 cuing
véi viéc gia ca tang cao ngoai tdm kiém sodt. Tinh hinh kinh
doanh rit t6i t& cung véi doanh thu gidm dan do sy gidm gid
cia mat hang dién thoai di dong. Pekka Alapietala, cha tich
ctia Nokia, da théng bdo sy can thiét phai chuyén sy tap trung
vao thj phan qua lgi nhuin. Dic biét, cong ty phdi xem xét
danh muc sdn phdm clGa céng ty ky cang han, gébm chat luong
san phdm, dy dodn, va nidng sudt san xudt. Khi Nokia tim ra
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dugc diéu nay, viéc san xuat 100.000 chiéc dién thoai mot
thang khong gidng nhu viéc sdn xudt ra 100.000 chiéc mét
ngay. Theo loi gidi thich cta Perrti Korhonen, phé cha tich
phy trach hau cén toan ciu: “chang tdi chua sdn sang cho -
viec chuyén qua kinh doanh véi khgi fugng 16n va nhanh
chéng phat hién ra chiing i c6 hang tdn qua nhiéu va céc
v&n dé chat lugng véi cac nha cung cdp chi chat”.

Nokia da quay ngugc tinh th€ bang cach dp dung cac
nguyén tic chudi cung tng méi 6 Chau Au, Chau A va & My,
c6 bao gdm nhimng cai tién trong nang sudt san xudt va chat
lugng, phat trién nha cung cap, Ién k& hoach chubi cung tng,
_va hgp nhat. K&t qué that &n tugng. Vi dy, hang ton da gidm
tr 154 ngay con 68 ngly trong chin thang, gidi phéng 450
triéu euro tién mat. Ddng thdi, nhing hanh dong nay da dua
Nokia tr& lai con dudng ting trudng. Chubi cung dng dugc
phat trién va duy tri dé xay dung nén tang viing chdc cho sy
ting trudng trong tuong lai. Hién nay, chudi cung dng cda
Nokia dugc céc cong ty khac trong cing nganh thifa nhan
thyc su 12 mot Igi th€ canh tranh.

V6i ban chdt ning dong cla céc nganh, céc doanh
nghiép va chu ky séng cda san phdm, viéc thiét 1ap va dua
vao hoat dong mot chién lugc chudi cumg tng khong phai fa
bai thuc hanh hang nam hay hai nim mét lan, ma la mét sy
phdi hop khéng ngling cda céc quyét dinh véi hanh dong.
Nhing co héi hay thit thach mdi xudt hién ting ngay. Néu
ban khéng bt kip véi-nhiing thay ddi thuc t& nay thi ban sé
tut hau.

CHIEN LUGC TIEP NOI

C4u tric cha chudi cung iing ngay nay dugc thiét k& cha

y&u nhim gidm gid thong qua viéc tap trung vao céc qué trinh
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giai dean cudi, nhu mua, san xudt, va phan phéi. Diéu nay cé
thé chuyén thanh chudi cung (ing hiéu qua, ma thudng khong
thuc su hé trg cho chién lugc kinh doanh chung. '

Chién lugc chudi cung (ing tiép ndi sé hd trg nhiing cai
tién khong ngiling vé ning suat, déng thdi chd trong cao do
vao khach hang. Biéu quan trong trong tuong lai 1a phai xac
dinh nhitng muc tiéu nay, gom cac dich vu méi tao ra doanh
thu va thoi gian dén thi trudng, thdi gian dat khéi lugng, va
nhiing nang luc cu thé cGa phan khic khach hang.

Trong tuong lai, chién lugc chudi cung dng ciing sé& ty
nhién xem xét chudi cung ting nhu mot bd phan cida céu tric
kinh doanh mé rong va xem xét nhiing muc tiéu két qua quan
trong v6i nha cung cdp, khach hang, céc déi tic nhu nhiing
y&u t8 c6t 16i. Ching ta s& thdy nhiing thay ddi thé hién trong
hinh 1-5 dué6i day:

Bang 1-5: C4c dic diém ti€p néi ca chién lugc chudi
cung dng

Thong 1€ hién tai thong

thuéc do chic ning nhu
bi€n ddng chi phi sén xust
mot don vi sin phim va
gid mua.

Chd ¢ iiah Thong I8 ti&p nbi théng Iinh
Pham vi chién | Trong tdm Ia bén trong t§ | Trong tdm dugc mé rang dén cic
luge chudi cung | chirc khach hang va cic nha cung cip
{ing chii chét
NGi dung cla{ Trong tdm [a cdc chic | Cic chién lugc chic ndng dugc
chién igc chudi | ndng vugt trbi, vdi sy nhdn | lién két nhy mdt phdn ciia toan bo
cung ing manh tuong tng vao cic | chién luge chubi cung ung dé dat

dugc nhilng cdi tién thanh tich ¢&p
doanh nghiép trong nhiing finh
vic nhut chi phi quan Iy chudi cung
ing, thai gian thuc hién don dit
hang, giao hang dung thdi gian, va
thai gian tdn hang cho cung ing.

H8 trg cla chubi

Chién luge chubi cung dng
duge tdp trung vao nhilng

Kha ning clia chudi cung (ng va
nhitng myc tiéu thanh tich phu

cung dng d6i voi
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Chii a8

Théng 18 hign tai thong
linh

Thong 1§ ti€p ndi th6ng Iinh

chién Iugc kinh
doanh chung.

nang lyc c6t 16i (k& hoach,
ngudn lyc, san xudt, phin
phéi, va Ilgi nhudn) va cic
muc tiéu thanh tich

hop véi thj trudng va bdn hang,
¢dng nghé, dich vy va cdc chién
lugc-phét trign san phdm.

Sy phén khic
chudi cung ing

MGt m8 hinh chudi cung
(ng (tdp hgp cdc kha ning
cla chubi cung dng va cdc
muyc tiéu thanh tich) ¢ wu
th&, ciing véi cdc phuong
phdp thay thé dugc quan ly
trén cd sd ngoai 1&.

Nhidy md hinh chudi cung dng
dugc phdt trién va i w héa dya
trén vide phan khic khdch hang
va nha cung cip

Visc md rng
trong cong ty

Nhiing m6i quan hé bén
ngoai vdi khiach hang va
nha cung cdp dugc quan Iy
bing cdc vai trd, qud trinh,
va thude do hién cé.

Quan Iy hiéu qud mdi quan hé bén
ngoai dugc nudi dudng nhu mot
khd ning c6t 10i va dugc cling ¢
bdi nhiing vai trd, qud trinh, va
thudc do mdi. J
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CHUONG 2

QY TAG 6T LB 2
RHATRIRI EN[CAURTRU CRSANDXU AT ENJKE]

eﬂng gidng nhu bat ky dy dn xay dung 6n nao, nhing
nd luc cai tién chudi cung Gng cda ban cing cin c6 mot k&
hoach dé€ thanh cong. Né&u khéng c6 mot ké hoach ban sé
khéng thé hinh dung ra dugc cdc bo phan pha hgp véi nhau
nhu th€ nao trong cd s& ha ting da cé dé tao nén mot su hoa
nhdp toan bd - va ban sé phai déi mat véi viéc tri tré, lam lai,
va su leo thang cla chi phi. Khi qudn ly chubi cung tng, k&
hoach 1a ban vé cta chubi cung ing (xem chuong 6 dé hiéu
nhing dic diém can thiét cla bdn db dudng di din dén sy
thay déi).

C4u trdc chudi cung dng chi tiét cdc qué trinh, cac dng
dung, va théng tin cin thiét dé nang cao va phdt trién chudi
cung Ung cla ban. Né két hgp cic nguyén tdc vé cic mdi
quan hé qud trinh gitfa cac don vi kinh doanh va ddm bao su
pht hgp gitla qué trinh sdn xudt véi co sé ha tang ca chubi
cung Gng (cong nghé théng tin va tai san hu hinh nhu nha
kho, nha mdy...).

Céc cdng ty c6 nhiing céu trdc chudi cung Gng dong bd
véi muc tiéu kinh doanh déu cé thanh tich kinh doanh tét
hon. Chudi cung dng cda ho phit hgp véi muc dich. Diéu d6
lam ho thyc hién va hoat dong dé hon. Va c6 I& diéu quan
trong nhét 1a ching c6 thé dinh dang lai nhanh hon khi kinh
doanh cin thay ddi — dé fa ngudn gbc cda lgi thé canh tranh.
(xem hinh 2-1) ‘
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Chiing ta hay tap trung vao céu tric clia qué trinh, gdm
b6n yéu t6 cdu thanh ca ban:

Hinh 2-1: Cac yéu t6 cdu thanh cau tric chubi cung Gng

Doanh nghigp | )\ 4 ] i DN 2 J o ol__onNs
Qua trinh :

thye hién | Qua trinh thyc hign { | DU ligu J
va cdc ! Cac ing d !
dng dung | dc ung dung

Cong nghé thdng tin I

Co sd
ha tdng

Tai sn hilu hinh J

e M6 ta tat cd cac qua trinh chudi cung dng (k& hoach,
nguon lyc, giao hang, va lgi nhuan) va chdng lién
quan v6i nhau nhu thé nao.

e Quan diém vé nhiing tuong tdc gilfa cdc qud trinh
chudi cung (ing va céc qué trinh cdt 16i khac clia cong
ty

e M0 ta nhiing tng dung cén thi€t dé€ hé trg cac qua
trinh chudi cung tng, bao gom di liéu va nhing huéng
dan thuc hién can thiét cho viéc thuc thi va kiém soat
qud trinh.

e Mo td vé& cic cach dng dung dugc két hogp nhu th&
ndo, bao gébm dit lieu cy thé va tin sut cha nhiing
théng bao. -
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BGN TIEU CHUAN CAU TRUC CHUOI CUNG UNG

M6t cau tric qud trinh chudi cung dng hiéu qud phai théa
man ban tiéu chuin sau:

1.

Tiéu chudn pht hgp chién lugc. Chién lugc chubi
cung dng chung cla cong ty phai diéu khién sy lua
chon cau trac chudi cung dng. Mac diu ciach quan ly
chudi cung ng 1a quan trong, uu tién cGa ban van
phdi 1a nhiing céch thuc sy hé trg co s& canh tranh
cua ban.

Tiéu chudn trong tam lién ké. Cac qua trinh chubi
cung dng clia ban phdi ddm bdo viéc quan ly lién ké.
Diéu nay doi héi phdi c6 mot cdu tric c¢6 thé mang
fai tdm nhin lién ké cho chudi cung Gng va mét tap
hgp cdc muc tiéu chung, lam hai hoa céng viéc cla
tling ngudi trong chudi cung Gng cla ban.

Tiéu chudn don gidn. Mot co ciu chudi cung tng t6t
dugc tao lap bédi cac qué trinh don gian, tr6i chay,
lam gidm dén mdc t6i thiéu tinh phdc tap ma lam gia
ting chi phi va gidm kha nang qudn ly. Nhing qua
trinh nay phai ro rang va dé hiéu déi v6i nhiing ngudi
st dung né. .

Tiéu chudn vé tinh toan ven. Cau tric phai c6 do tin
tudng cao, ddm bdo su lién két mach lac giffa cac
qud trinh, d liéu va hé thdng thong tin.

Phu hgp chién lugc

Céc thong 1é chubi cung Ung & muc cao da dugc chiing
minh [a hd trg mang lai két qué cao - céc théng & nhu nhdp
liéu mét 1an théng tin don dit hang cda khach hang, xem xét
toan bo gid tri cGia quyén sd hiu khi chon lya nha cung cép,
va st dung bang diém da chic nang dé do ludng két qua cda
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chudi cung ting. DU nhiing thong 1& ‘t6t nhat’ nay c6 thé c6
tuong quan cao véi két qud uu viét, chang khéng nhat thiét
dem lai chién lugc chudi cung ting clia cong ty ban. Diéu
quan trong trudc khi quyét dinh ban muén hanh dong nhu thé
nao 1a nghi ky vé viéc vi sao ban can hoat dong theo céch dé.
Nhiing nha ding dau thi trudng ndi bat vi sy hiéu biét sau sic
cGa ho vé cac théng lé chubi cung Gng ma ho pha| trdi hon -
nhing thong 1& ma thUC sy hé trg tinh khac biét vé canh tranh
va thuong hiéu.

Hinh 2-2 trinh bay cac vi du vé cac thong & quan trong
clia chudi cung Ung ma c6 thé& khuyén khich nhiing chién lugc
cung (ing chi yéu da nhan dién & chuong 1. Méc du b4t ky t6
~ chiic nao. ciing c6 thé ap dung cac thong lé nay, tam quan
trong tuong Gng cda ching van do chién ludc cung ting cu thé
clia cong ty quyét dinh.

Khi ban nght vé nhiing qua trinh va thong lé cho chudi
cung Gng, hay xem xét ching dan dét chién lugc chubdi cung
tng di t6i d&n mac do nao. Khong han tat ca chién lugc chudi
cung tng déu cé y nghia véi chién lugc kinh doanh chung,
ciing khong hdn tat c cdc thong |é déu quan trong ngang
nhau vé6i chién lugc chudi cung tng cé sdn. Khdng phai thuc
tién Idc ndo cling quan trong ngang nhau véi chién lugc chudi
cung Ung cuda ban.

Amazon duge coi 13 su lua chon t8t nhat thé gidi, la mot
vi du vé& cach chon lya nhiing thyc t€ kinh doanh phu hgp véi
chién lugc chudi cung Gng. Mot cong ty, ban hang triéu sdn
phdm khac nhau, chi ton trif nhiing sn phdm dugc xdc dinh
la ban nhanh nhat; phan 16n sdn phdm con lai dugc cung cdp
bdi cac cong ty d6i tic hodc dugc mua tif cdc nha phan phdi
khi c6 don dit hang cla khach hang.
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Hinh 2-2: Théng Ié chudi cung Gng va cd sé canh tranh.

Chién luge co ban Théng 18 quan trong cia chudi cung iing
Sy ddi mdi e Thdng nhat chudi cung ing/chubi thiét ke
®  Hgp tic déi mai vdi cdc nha cung cdp
Chi phi e K& hoach va lich san xuft théng nh4t
®  Nguyén liéu va vigc tidu chudn héa qua trinh sdn xust
o Thiét k& dé sdn xust, thu mua, quin Iy don dit hing
Dich wy ® Lap k& hoach hgp tic v6i khdch hang
®  Phan khiic khdch hang
® Sy tri hoan
Chat lugng e  Kh ning truy xust sin phdm va 16 hang
® Theo ddi chu ky séng ciia sdn phidm bdn

Vi hinh thic kinh doanh nhu Amazon khéng kiém soét
trc tiép lich giao hang déi véi hau hét sin phdm nén khéng
thé xac dinh théng lé t6t nhdt cho viéc cho khach hang biét
chinh xdc ngay giao hang khi ho dat hang. Viéc cung cdp
ngdy giao hang chi c6 thé€ khi hang héa & trong kho: khach
hang dugc thong bdo rang “giao hang thudng trong vong 24
gid”. Tuy nhién, viéc cam két cho nhitng sdn phdm khac dya
trén thoi gian xd ly thuc t€ va dugc tinh 1a “giao hang thudng
trong vong x ngay” v6i x phu hgp véi hoat dong mdi nhat.

V6i bat lgi nay clia Amazon, cong ty nay 1am sao duy tri
dugc diém s6 hai long cla khiach hang cuc ky cao? Amazon
cho phép khach hang ki€m tra tinh trang don dit hang moi
ldc sau khi nhan don dat hang va bdo cho khdch hang biét
khi nao hang héa dugc giao. Amazon clng cung Gng cau néi
trang web van chuyén, cho phép khach hang theo déi tinh -
trang don dat hang va ngay giao hang theo lich sau khi hang
dugc xuadt xudng. Két qua? khich hang sé dugc Igi tir mot
mang san phim tuyét voi, vd Amazon t6i uu héa khoan dau tu
vao hang tén kho va duy tri chi phi chui cung ting th4p.
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Tinh thich hgp cGa cédc théng 1& cu thé cGa chudi cung
ng s& thay déi nhu nhiing thay ddi chién lugc chudi cung
ting. Khi Amazon dugc thanh lap, viéc xdy dung ndng luc c6t
16i v& quan |y qué trinh thuc hién don dat hang khéng phai la
yé&u t6 chinh cla chién lugc cong ty. M6 hinh kinh doanh ban
dau ctia Amazon 1a khéng dy trif va chi dat hang tryc tiép véi
nha san xuat hodc cdc nha phan phdi khi khdch hang dit
hang. Chudi cung ting va cac qud trinh lién quan kndc dugc
thiét k& dé tan dung su kién viéc dy trir sdn phdm chid yéu -
sach - da dugc thyc hién bédi cic cong ty phan phdi sach.
Amazon chi lén k& hoach dat hang cho nhiing nha cung (ng
nay ma khéng quan tdm dén ton kho.

Tuy nhién, cong ty da nhan ra mé6 hinh nay khéng mang
lai sy kiém soat ddy du toan bo chudi cung dng, kinh nghiém
clia khach hang, va cic giao dich lién quan. Do dé, cong ty
da quyét dinh xay dung va diéu hanh nhing nha kho cla
riéng cong ty. Cong ty da du tv vao mdt s6 cd s vat chat cé
gia tri nhung cling trd thAnh mot chuyén gia vé kho hang.
Gitia nam 1999 va nam 2003, bang cdc thong 1é tu dong héa
va tap trung kién tri vao tdng nang suat, Amazon cé khd ning
ting gdp ba l4n sdn lugng dau ra. Chi phi san xudt gidm tu
20% trong tdng doanh thu xudng con 10%. K&t qud cla viéc
tén kho qué t6t khién Amazon bit ddu mot hoat dong kinh
doanh phuy, thuc hién thuong mai dién t cho cdc nha béan lé
khéc, gdm cd Toys ‘R’ Us va Target.

Allan Lyall, phé chi tich khu vuc chau Au clia Amazon,
thong bdo ring viéc duy tri chién lugc chubi cung dng cla
Amazon phu hgp véi chién lugc kinh doanh ctia cong ty la
mdt thi thach lién tuc. Ong néi “diéu nay khong giong nhu
viéc chidng toi thuc hién cac thay di co ban cho chién lugc
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ctia chdng t6i ma ching t6i thuc hién nhiing cd van. Diéu nay
c6 nghia la ching t6i cin vin cdc qua trinh dinh kém chubi

cung (ing. Vi du ching t6i bit dau thtt nghiém viéc giao hang

vao ngay hom sau 8 mét s6 khu vic nhat dinh. Moi thit ching

t6i lam cho dén ldc d6 dugc dya trén mé hinh ma céc xe tai

rdi cac dia di€ém phan phdi cda ching téi vao lac 8h téi. Vé6i

chién lugc méi, dot nhién chang t6i phéi xem xét lai mot s
qué trinh co bdn nhat-mét ngay 18y hang mét 1an |1a khong

da”.

Mark Mastandrea, giam doc thuc hién, gidi thich cic qud
trinh cdi ti€n dugc kiém sodt nhu th€ ndo: “ching t6i nhdn
manh vao sy hiéu tiing yéu t6 cGa qué trinh lién ké. Cho nén,
mac du chdng t6i c6 cac kho hang dugc xay dung tai nhiing
thoi diém khac nhau, va do d6 c6 mac do ty dong héa khac
nhau, ching t6i da chia nhé qua trinh thanh nhing phan vira
dd dé ching t6i c6 thé t6i dugc nhiing diém can thiét dé 4p
dung céc phuong phap dé dang hon. Sau d6 ching t6i sé thuc
hién tinh diém chudn bén trong dé biét dugc céich thyc hién
t6t nhat qud trinh ca biét d6, va dat ding cac thong 1é nay”.

Amazon goi phuong phdp nay la phudng phédp céu trdc
va st dung céc ddi ngd bao gbm cic ky su xdy dung, cic
chuyén gia 6 sigma, va nhiing ngudi dai dién tir tat cd cac
chic nang chinh dé lién tuc cdt gidm toan bd qué trinh thanh
nhitng phan nhd hon, cé thé chia sé trong toan cong ty.
Mastandea luu y riing phuong phdp nay c6 hiéu qud, mic do
co s ha ting kho bai c6 thé thay dgi dang ké”. Mot nha kho
c6 thé st dung qué trinh A va B, va nhiing nha kho khac st
dung cac qud trinh A va C. Ching t6i mudn tap trung vao viéc
t6i da héa cdch ching t6i 1am véi A, réi sau d6 ching t6i lam
theo céch tuong tu véi tling vi tri khac”.
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Hién nay Amazon da chuyén tif phuong phdp tdng hap, -
bao gdm ton trit san phdm véi-khéi lugng I6n va st dung céc
déi tac qua du trif sdn phdm véi s6 lugng it hon, cling nhu cac
san phdm hinh dang 16n hodc khac thudng ma si dung dién
tich nha kho khéng hiéu qua. Sy bat Igi cta chién lugc nay la
duy tri cac don dit hang giao hang riéng 18 khi cac san phdm
& cac noi khac nhau. Khach hang cé thé lya chon dé c6 dong
tat cd cac mat hang vao mét lan giao hang hodc c6 tau sin
phdm. Né&u chon céch thd hai, sdn phdm dugc chuyén truc
ti€p tif cdc noi trit hang. Trong mét s6 truong hgp, Amazon
khéng cho phép khach hang c6 dong tdt ca céc mat hang va
s& giao mot s6 mat hang mua tryc tiép tir mot déi tac. '

Véi cach chon cé dong, khach hang chi phai trd chi phi
cho mét 1an van chuyén, nhung chi phi thyc sy di véi
Amazon c6 thé cao hon so véi thuc hién giao hang nhiéu lan.
M&i mit hang khéng cé du trit dugc chuyén t6i mét trung tam
phén phdi, dugc giti & d6 cho dén khi nhan dugc tat cd cac
mat hang, va sau dé déng géi va chuyén chd dén khach hang.
Amazon sif dung cac thuat todn cdp cao d€ lap k& hoach mdc
dy trit va céc vi tri d& giam thiéu cac lan giao hang It nhat.
Nhifng thuat toan nay dugc kiém tra va cing c& thudng xuyén.

Cho phép céc khéach hang lya chon md hinh giao hang ré
rang tang cudng kinh nghiém cida khach hang va ciing c6 tac
dong dang ké dén cidc qué trinh cda chubi cung dng. Viéc
thiét k&€ qua trinh cda Amazon nhdn manh vao tdm quan
trong clia viéc 1én k& hoach nhu cdu dé€ du béo doanh s6 va
quyét dinh mic du trit thich hgp & mdi vi tri. Viéc tap trung
nay cho phép cong ty du trit nhitng mat hang thudng dugc
ban ra cling mét thdi diém gin nhau.

Du céc thong 18 16n c6 thé hd trg ban chon chién lugc:
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mdt cach hiéu qud, ching i cdnh bdo cic ban dé tranh
nhitng cam by chon phai nhing thong 1& t8n kém chi mang
lai sy hd trg ngoai 1. Phan tich mic déng gop ma cac thong
lé kinh doanh méi thuc sy s&é mang lai, d€ chién lugc chubi
cung (ing xac dinh nhiing thong 1& uu tién t6t nhat. Pay la
nhiing thong |é ma ban can tap trung t3i uu héa.

Ban biét cdu tric cda ban théa man tiéu chudn phu hgp
chién lugc khi:

e Gi4 tri cla cac thong 1&€ méi dugc lugng gia trudc khi
chiing dugc hoa nhap vao cdu trdc cta chudi cung dng.

o Nhiing thong 1é kinh doanh méi dugc uu tién, dya trén
kha nang dua chudi cung Ung lén phia truéc.

e C4u tric cha chudi cung tng dugc xem xét lai thudng
xuyén dé ddm b3o su phu hgp véi hudng di cda chién
lugc hién tai.

Trong tam lién ké

Mot cédu tric cda chudi cung dng véi trong tam lién ké
xé4c dinh & dau sy hgp nhit-cd bén trong va bén ngoai-c6 thé
tao ra gia tri cho toan céng ty. VGi viéc hop nhat, ching toi
muén néi muc dich chung va su phi hgp cla céc qua trinh,
hé théng, va cac t§ chdc dé dat dugc nhitng muc dich dé.

Mét trong cdc khach hang cGa ching t6i, mot cong ty san
xudt thiét bi mdy tinh ngoai vi toan cdu, da thuc hién giao
hang kém so véi cic déi thi canh tranh mac du van duy tri
cac muc tdn kho cao. Ban quan ly khéng hiéu dugc sy ludng
phan nay. Cong ty da dau i vao hé théng lap k& hoach ngudn
lyc doanh nghiép toan ciu (ERP) dé quan ly t6t hon cac don
dat hang, viéc sdn xudt, thu mua, va k& todn va da hoan
thanh mét lugng dy 4n cai tién chudi cung dng. Mic du tat ca
nhitng diéu nay, cong ty van c6 két qud kém va dang xem xét
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diéu gi gidi thich cho viéc nay.

Véi cdi nhin gin hon Va0 Cdc thong 1& hoat dong kinh
doanh da cho thdy nhiing khia canh nhu mua, san xudt, hau
can va ban hang dugc chi trong dé dugc cac muc dich chic
nang - véi cdi gia cac két qua cdp cong ty. Vi du qué trinh san
xuat da thiét k& lai thiét bi, bd tri cac 1an giao hang ding lic
JIT) tr nha cung cdp, va ddy manh ch4t lugng san xuat véi
cdc két qua an tugng. Téng thoi gian sin xudt da giam xudng
duéi bdn gid, hang nh4t trong nganh. Tuong tu, bd phan hiu
can da dat dugc chi phi chuyén ché din dau nganh bang
cach tao ra nhiing thong 1& nhu chi cho phép xe tai da tai
trong dugc van chuyén sdn phdm tf phan xudng san xudt tdi
cdc trung tdm phan phéi.

Tuy nhién, vi cong ty khong c6 quan diém lién ké cla
chudi cung Gng, nhing théng I8 “t6t” thuc t& dang lam t3n
thuong hoat dong giao hang. Hé théng quan ly theo don dat
hang ctia céng ty thira nhan riing sén phdm duoc van chuyén
ngay sau khi sdn xuat va kﬁéng dinh ngay giao hang dua trén
ngay hoan thanh san phdm cong véi thai gian van chuyén c&
dinh. Két qua 13, don dit hang cda khach hang dugc xac dinh
nhiing ngay giao hang khéng thé ddp dng. Khéng chi trong
vao céc qud trinh chubi cung tng lién ké, két qua chung sé bj
ton hai: mic du c6 hon 80 ngay cho tdn kho thanh phim,
thuc hién giao hang ding hen cho khach hang chi 1a 75% so
V@i 85 % cla nhiing cong ty dau nganh.

D€ gidi quyét van dé nay, cong ty phai thyc hién cac qua
trinh cung tng méi cung véi sy chd trong vao toan bd hoat
dong kinh doanh. Mét trong nhiing buéc dau tién dé xac dinh
cac muc tiéu chic nang cdp cong ty - diéu ma ching toi goi
la nhitng chi tiéu lién ké. D& xay dung nhiing chi tiéu nay, bd
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phan lén k& hoach phai xay dung bang diém cho chudi cung
dng (ndi dung nay sé& dugc dé cap chi tiét ¢ chuong 5). Nhu
ciu quan trong dé cai tién dich vu khdch hang va vén luu
dong din dén cic chi tiéu dya trén bdn thudc do sau:

e Giao hang diing thoi gian (so v6i ngay cam két): Ty 1&
cac don dat hang dugc hoan thanh ding hodc tru6c

~ thoi han. Cac phudng phéap do luong giao hang dya
trén ngay mdt don dat hang hoan thanh duoc giao.

e Thoi gian hoan tat don dit hang: Thai gian hoan tat
dat dugc binh quén (tinh theo sd ngay theo lich) tr khi
nhan don dit hang cta khach cho dén khi thu tién
don hang cda khach.

o Thoi gian ciia chu ky tién — tién: Thoi gian can thiét
dé tién mat quay lai cong ty sau khi dugc chi cho cac

. ldn mua hang & bén ngoai. Thai gian cda chu ky tién —
tién dugc tinh bang t8ng s6 ngay du trii hang cung Gng
cong v6i s6 ngdy ban hang trir di ky thanh todn binh
quan déi véi nguyén liéu.

e Téng chi phi quan ly chudi cung tng: Tong chi phi
quéan 1y cdc don dit hang, mua nguyén liéu, quan ly
va duy trit hang tn kho, quan ly tai chinh chudi cung
ding, lap k& hoach, va chi phi cong nghé thong tin,
dugc thé hién theo ty 1& so véi doanh thu.

Céc chi tiéu cho méi thudc do trong céc thudc do nay dua
trén tiéu chuin nganh, cdc muc tiéu ddi vdi tiing chic nang
thi pht hgp véi cdc muc tiéu cdp doanh nghiép nay.

Trong pham vi mdi khu vyc, thanh ph&m tén kho dugc trit

4 & trung tam phan phéi cia khu vuc 1an & céc kho trong

nuéc. Mai nuéc quan ly c&¥ hoat dong chudi cung lng cla
nu6c minh. Thong 1& nay din dén céc thong 1& lam viéc khac
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nhau va-quyét dinh mdc dy trit § ting qudc gia. Két qud 13,
khong thé thay dugc viéc dy trit & cdp khu vuc, do dé cé thé
bi thiéu & tiing nudc va lai du thifa & nudc khac dai véi cling
mot san phdm. Ngoai ra, mac du tiing khu vuc c6 trach nhiém
va diéu hanh ERP trén toan ciu, nhung nhiing cong ty khdc
nhau st dung hé théng théng tin riéng ré dé€ quan ly kho hang
va van chuyén.

HINH 2-3: Lap k& hoach hgp téc trong pham vi doanh
nghiép
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e Sykhicnhau o Gidthanhcia ® Gidthanh hoply e  Chdtlugng
vé gi4 thanh mdt sdn phim

e Tilestduyng o K& hoach sdn xult ®

P—P—P  uew T noisd b—p )

P& dat dang vi tri nang lyc quan ly lién ké, cong ty phai
thiét k& lai cac qua trinh chudi cung Gng va ndm ldy cic
théng 1& méi. Mot trong nhiing muc tiéu dau tién la s& dung
t6t hon hé thdng ERP bing cach cing cd dit liéu tén kho cdp
mot quéc gia vao trong mot cd s6 di ligu riéng le dé nang cao
kha ning du tri c6 thé thdy dugc & cdp khu vuc. V6i ban chét
khuyén mai c6 vong ddi ngdn cla cac san phdm dién tu tiéu
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dung, cong ty tdp trung vao viéc gidm thoi gian hoan thanh
don dat hang. Bang viéc cing cd cdc hoat dong thuc hién
theo yéu cau cla khach hang - truéc dé da dugc thyc hién &
tiing nudc — trong mot trung tdm khu vuc va van chuyén tryc
ti€p cho khéch hang, cong ty cé thé c6 khd nang rit ngdn thai
gian x{ ly va gi6i han nhu cau hang tén kho dua trén cong ty.

Cong ty gidm dugc chu ky lap k€ hoach chudi cung tng
mdt cach dn tugng bang cach du dodn ban hang va cic qua
trinh chudi cung dng. Cdc qua trinh trudc day dua trén cic
chu ky hang thang va cung cdp khd nang nhin thdy vé6 han
cdc mé hinh nhu cau thyc sy ciia khich hang. Bo phan lén k&
hoach thanh lap qua trinh lap ké hoach chubi cung tng da
chdc nang hang tuan bang hé théng ERP di c6 va si dung
‘dang hé thong APS. Hé thdng APS - 1én k& hoach dé dap (ng
nhu cdu, dugc din dit béi viec ban hang va viéc lén k&
hoach chubi cung ting dugc quan Iy biing hau cin, san xuat,
va thu mua. St dung qua trinh Iap k& hoach méi, nhém lap ké&
hoach phan tich cac dir liéu ban hang hién tai va céc théng
tin khuyén mai hang tuan dé quyét dinh cac diéu chinh cho
k& hoach chuéi cung tng. '

Mac du nhing hanh dong nay cai tién hoat dong chung,
nhung diéu ro rang 12 céng ty cdn nang cao tinh linh hoat cho
cic nha cung cdp bén ngoai néu muén dat cac chi tiéu hoat
dong giao hang. Thai gian thuc hién cGa nha cung c4p rat dai,
va khd ndng tao ra nhiing thay déi déi vé6i nhiing don dat
hang hién tai la c6 gi6i han. Tinh linh hoat cta nha cung c4p
I6n hon 1a can thiét dé tranh mdc dy trif sdn phim t6n kém
ma khong phu hop véi nhu cau cda thj trudng. Cong ty da xéc
dinh dugc nhu cau két hgp cic qué trinh kinh doanh véi cic
nha cung cdp cdc bo phan chd chét & bén trong 1a mét uu thé,
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Hang tdn kho quan ly bdi ngudi ban (VMI) dugc thuc hién, 1dp
ddy hang t6n kho phu tiing & cidc nha mdy |3p rdp cic cong
doan cudi cung. Cac thiét bi c6 gia tri cao tif chau A dugc 1dp
day hang tudn biing dudng hang khong. Qua trinh lap k& hoach
hdp tdc mdi nay ct gidm 50% thdi gian x{ ly cla nha cung
cdp ddi véi mét s6 phy tling quan trong va nang cao déng ké
tinh linh hoat ctia chudi cung tng (xem hinh 2.4).

Qua hinh 2.2 cho thdy khi xdc dinh va trién khai cac
muc tiéu chung méi 1a trong tdm cda chudi cung dng lién ké
va tham chi cé thé cé nhiéu thi thach hon viéc xac dinh va
thuc hién cac thong 1é va cac hé théng thong tin méi.

HINH 2-4: Lap k& hoach hgp tic trong doanh nghiép mé
réng

A KrkcH
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e Bign ddng gid4 ¢ Gidthinh clia ® Gi4 thanh hau ¢ Chat lugng ddn

mua mét sin phim c4n a3t hang
* Tilgsitdung ® K& hoach san xuft®

Ky dat|hang

LIEN KETNOIB)  p—P

Diéu quan trong |3 cdc coéng ty phai bd thoi gian dé xac
dinh nhiing muc tiéu chung, la cho viéc hgp tac ndi bd gida
céc chdc ndng hay cho sy hgp nhat bén ngoai v6i khach hang .
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va cdc nha cung cdp. Khéng c6 cdc muc tiéu chung, thi dau
tU vao céc qud trinh lién ké khéng c6 y nghia.

Khi cdu tric chudi cung dng thda man tiéu chuin lién ké

tap trung vao: '

e Cac qud trinh va cdc hé thdng théng tin hé trg dugc
thdng nhat bén trong va bén ngoai doanh nghiép - dat
dugc cac khdch hang va cac nha cung (ing chia chét.

e Cac ngudn lyc chudi cung tng nhu khd nang va hang
tdn kho dugc t6i uu héa gitta t8 chic véi cac khach
hang, céc nha cung dng cha chét.

e Nhiing thudc do chudn va céc muc tiéu dinh lugng
dugc chia sé gida t§ chic véi cac khdch hang, cac nha
cung tng chu chét. _

e Viéc thyc hién cé thé thdy dugc va viéc quan ly dugc
chia s gitta t8 chic véi cac khach hang, cac nha cung
Gng cht chét.

Tinh don gidn

Cac chudi cung Gng phdc tap rdt khé dé€ hiéu, dé€ nang
cao, va dé quan ly tinh phic tap gdy cdn tré hang loat diu
hiéu can xac dinh cai gi dang hoat dong va cdi gi khong hoat
dong. Gia ca va nhiing rdi ro cha tinh phdc tap la cao nhat
khi cac cong ty két hgp cac qua trinh véi cdc hé thong cla
nhiing khach hang va nha cung cdp cla ho. Khi viéc quan ly
chudi cung ting hiéu qué bi phy thudc vao viéc quan ly bén
ngodi cac gidi han cda cong ty, ting qua trinh, dif liéu va hé
théng phai dugc xac dinh 16 rang va dugc dong tinh. Va néu
cac qua trinh ndi bo, céc dir liéu, va hé thdng phic tap hodc
xodn xuyt v6i nhau thi khd ning c6 thé dat dugc su nhat tri
cling véi cdc déi tac trong chubi cung dng bi gidm di rat
nhiéu. Sy don gidn chinh |a gidi phdp. Nhung truéc khi ching
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ta c6 thé biét cach lam don gian tinh phic tap nay, hay kiém
tra cac y&u t8 dan dén tinh phc tap dé. C6 4 yéu t6:

e Nhian dang chudi cung ting.

e Hinh dang san phdm va dich v

e Tinh mau thuin cda hé thdng thong tin véi qua trinh

e Sy ty dong héa qué muc

Nhan dang chudi cung ing ,

Ngudn géc diu tién cda tinh phic tap la nhén dang
chudi cung ng - ban di xay dung mang lugi tai san clia ban
va cac hoat dong phan phéi trong mang luéi nhu thé€ nao.
Quyét dinh cGia ban dé€ hd trg chién lugc kénh phan phoi,
chién lugc cac hoat dong, va cac bo phan cdu thanh khéac caa
chubi cung tng c6 thé din t6i cac chubi cung dng phic tap.
Va céc hinh thic phdc tap dan dén tinh phic tap cia qua
trinh. Ban c6 mot lugng 16n ban nhan don dat hang, nha kho,
cong xudng, trung tam thiét k&, va céc vi tri hiu hinh khac?
Ban dang c6 gdng quan Iy qud nhiéu khich hang va céc méi
quan hé véi cdc nha cung cdp mdt cach tryc tiép khong? Tiing ‘
vi tri hay mdi quan hé 12 mot diém ndt khac trong chudi cung
ing phai dugc thiét k€ va quan ly.

Hay xem cong ty Alcatel, nha cung cdp dit liéu giao thic
Internet 16n nhat thé gi6i, da don gidn héa nhan dang chudi .
cung dng clia cong ty nhu th€ nao dé dat loi thé kinh doanh.
Vao nhiing nim cudi thap nién 1990, ban quan ly Alcatel da
nhan ra thi trudng cda san phdm cla ho - méy thu phét cdm
tay va PBXs — dang man ky. Cong ty da tim ra mét cach dé
nang cao dich vu khich hang ma khéng tang chi phi. Alcatel
muén dem lai cdc giao dich nhanh véi viéc mé ta tot hon
trong khi gidm cic mudc tdn kho va han ché€ nhu cdu can
nhiéu nha cung c4p gitta cac khu vuc dia ly khac nhau.
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Da&i v6i Alcatel, cau trd 16i d6 chinh 1a chién lugc chudi
cung (ng vé6i hinh thic chudi cung tng don gidn hon; trong
trudng hdp nay cé nghia céc hoat dong thué ngoai gia cong
khdng dugc xem cé ning luc cét 16i.

Pa s6 trong cac hoat dong nay 1a mét bo phéan cla qua
trinh giao hang - giao thiét bi cho khach hang, 13p dit, sau dé
khéi dong dich vu. Cong ty da quyét dinh chuyén hiu hét
viéc ban hang, 13p dat, va cich hoat dong dich vu cho céc
kénh dai tac, din dén ty lé ban hang tryc ti€p tf 25% nam
2001 1én dén 95% nam 2002. Ngoai ra, Alcatel chi trong vao
viéc don gian héa tic dong qua lai véi cac kénh déi tac, tao
ra mdt mang luéi phuy, 1a wedsite Alcatel Business Partner, da
lam gidm manh chi phi quan ly don dat hang bang viéc thay
déi cac qué trinh ty phuc vu trao ddi dit lieu dién t& (EDI),
fax, don dat hang bang thu dién td.

Alcatel da st dung viéc chuyén qua bén hang gian ti€p
nhu mot co hdi dé t6 chic t6t han viéc phan phdi san phdm
trén toan thé gidi. Cong ty da quadn ly mét lugng 16n céc nha
cung cap dich vu - chi & chau Au da c6 hon 30 nha cung cép.
Tinh phdc tap nay lam cho viéc do ludng khé khan va cdi tién
hoat dong chudi phan phdi, cho nén céng ty da quyét dinh
chuyén toan bd hoat dong déng géi va phan phdi tir céc hoat
dong bén trong qua nha cung cdp hau can bén thd 4. Alcatel
da chon déi tdc UPS Logistics, va hién gio UPS dang quén ly
mdi quan hé véi cac chuyén gia phu trach céc hoat dong nhu
trang bi thiét bi, dy trit. Diéu tra, kiém tra truéc khi xudt
xuéng, déng géi va giao hang cho khach.

Cong ty Alcatel da xay dung bdn tiéu chudn dé huéng
dan UPS va ddm bdo sy két hop gidia sdn xuit va ban hang.
Thay thé viéc san xudt bing viéc duy trt dya trén viéc dy bao
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trudc, Alcatel da st dung tan sudt nhu cau, khéi lugng va cac
san phdm c6 gia tri d€ tao ra cac qua trinh 6 tinh phan biét
dé gidm thiéu nguy co rdi ro ton kho ma van théa man cac
yéu cau clia dich vy:

e Dijnh dang theo don dit hang ap dung cho dién thoai
vdi cac tai liéu, cap, phu ting,...

e Xay dung theo don dit hang &p dung dé hoan thanh
cac hé théng, xay dung va két hgp tiing khach hang
v6i nhu ciu.

e Chon loc theo don dat hang ap dung cho nhiing bdng
dién in c6 khéi lugng I6n.

® Mua theo don dit hang cda khach hang dp dung cho
nhiing ngoai vi gia tri cao dugc mua tif cdc nha cung
cdp bén ngoai.

K&t qua cla viéc thay déi nay Ia, giao hang cho khach
ding thoi han da ting tif 65% trong nam 1991 t6i 95% trong
nam 2001 trong khi chi phi cta toan bd chubdi cung dng gidm
tr 5.8 con 5.1% so véi doanh thu.

Hinh dang san phim va dich vy

Mot yéu t6 dan dit quan trong khdc clia tinh phdc tap
clGa chudi cung ding 1a hinh ddng sdn phdm va dich vu. C6 hai
nguyén nhdn co ban. Nguyén nhan tht nhat, khong dién dat
dugc va thu héi mét s8 sén phdm nhat dinh khi ching dugc
thay th& bang nhiing sdn phdm thay th€ mdi dugc tung ra.
Thi hai, lién quan t6i tinh s3n cé cGia cong nghé, cho phép tat
ca t6 chuc thi€t k& hang loat theo yéu cu clia khdch hang déi
v6i sdn phdm cung cdp. Nhiing hé théng nay, két hop véi su
mong dgi cao cla khdch hang déi vé6i san dugc trau chudt
theo cdc yéu cdu cu thé, c6 thé mang lai médt lugng 16n san
phdm va dich vy cung c4p. Do vay, hau hét cong ty nhan ra
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ring ho c6 xu hudng mang lai mot lugng san pham va dich wy
tang mai mai. Didu ndy cé nghia la cé nhiéu san phdm dé k&
hoach, cung cdp, sdn xuit, va giao, tat cd ching déu diéu
khién chi phi chudi cung Gng va hang ton kho.

Nha phan phéi dién thoai Motorola dang vat 1on véi viéc
phét trién céc sdn phdm. Dién thoai di dong cé hang tram
mau - c6 anten - c6 xac pin, PCBs, thiét bi két ndi, ban phim,
man hinh tinh thé Iéng, chup hinh, micro, Phone, loa va
nhiéu thd khac. Lén k& hoach va san xudt cac thiét bi nay la
mét tha thach trong thi trudng thay déi nhanh. Do tinh phdc
tap va su ting gi4 thanh cda viéc dy trii, Motorola phan tich
nhiing thiét bi k& hop dé tim ra céch cdt gidam. Motorola
nhén ra ring, dang st dung qud nhiéu san pham khong c6
tiéu chudn véi cac thiét bi dic biét, va rat nhiéu trong sd dé
khong thé ching minh dugc. Bing viéc tiéu chudn héa cac
thiét bi 8 mdc do cao hon, Motorola cé thé cai tién tinh linh
hoat va giam dugc hang ton va chi phi.

Sy mau thuin gita hé théng va qua trinh

Yéu t6 dan dit th ba clia tinh phic tap la sy mau thudn
gitfa qud trinh san xudt v6i hé thong thong tin trong sudt chubi
cung (ng. Chung ta thudng thdy mét cong ty & nhiing khu wuc
khac nhau cé qué trinh canh tranh khdc nhau. Tham chi, khi
I4p dat g6i phdn mém nhu nhau, ciing thudng cé cac hinh
thic khac nhau. Sy mau thuin nay cé6 thé cé tif cac qua trinh
thy dic, nhung thudng thi do cdc cong ty khong nhan thic
dugc lgi ich clla mét cdu trdc qua trinh tiéu chudn - hoic
khéng dau tu ddng mic dé tao ra.

Khi cac khu vuc khdc nhau cé cac hé théng va qud trinh
san xudt khac nhau thi cong ty sé& gidam téc do va gidm hiéu
qua, va it c6 khd nang nang cao kién thic cho toan tg chic.
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Va, méi dia phuong dong nghia véi viéc phai thém chi phi
cho viéc dau tu va duy tri. Sy mau thuln cing c6 thé tao ra
tinh khéng linh hoat. Cong viéc khong thé dugc chuyen déi
gitta cac dia phuong khi c6 sy thay ddi vé nhu cau vi méi khu
vuc hoat dong khdc nhau. Ngoai ra, viéc chia sé cac hoat
dong hau cin, nhu cung cdp ngudn lyc chién luge la diéu khé
c6 thé dat dugc. Cudi ciing, su mau thuln gilia qué trinh va hé
théng thong tin tao ra sy khé khan trong viéc két hgp khach
hang, nha cung cép va cdc ddi tac kinh doanh khéc.

Ty dong héa qué' mifc

Sy xuat hién cta cdc dng dung ra quyét dinh vé lap k&
hoach chudi cung tng va qudn ly thuc hién da dan t6i mot
yéu t6 din dit méi cho tinh phdc tap cla chudi cung dng: ty
dong héa qua mic. Cac qua trinh ty dong héa qua mic rat
kh6 quan 1y vi nhiing ngudi sif dung chting khong thé hiéu hét
chang hoat dong nhu th€ nao. Khéng c6 dugc sy hiéu biét
nay, ngudi st dung khong thé danh gid dugc chit lugng cla
dau ra hay nang cao hoat dong.

Nhing cong cu lap k& hoach chudi cung tng mang lai
cho cic chiic ning siic manh, nhung céc nguyén tic va cic
thuat toan cin dugc chon lya ky cang. Nhiing hé thong nay
chtia dyng nhiéu y&u t6 ma cic t§ chic can cé, cling véi mot
s8 chic ning thich nghi hon d6i véi nganh nay so véi nganh
khic. C6 ging xdy dung cac hinh miu ma viéc thé hién moi
trudng hoat dong rat phic tap c6 thé chinh 1a nguyén nhan -
clia sy that bai. Mgt céng ty ding dau trong nganh cong
nghiép ban din da ngiing hé thdng cta né sau hai ndm nd lc
xdy dung phuong phép dé gidi thiéu mang lu6i san xuat toan
cau.
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Khéng c6 van dé gi khi ban tap trung vao né luc phat
trién, dé cap dén tinh phic tap cda chubi cung ting nhu la
mdt uu th€. Tinh phdc tap chinh 14 nguyén nhan 16n nhat cta
viéc dau tu kém trong viéc quan |y chudi cung Ung. Tham chi
khéng c6 su thay déi ddi véi viec kinh doanh, céc cong ty c6
thé nang cao hoat dong bing viéc tao ra cic hoat dong c6 thé
qudn ly tét hon va c6 thé thyc hién dy dodn truéc nhiing cai
don gidn. Ngoai ra, viéc don gidn héa nhiing hé théng dang
ton tai la budc ddu tien dé huéng t6i viec thuc hién chudi
cung Ung c6 lgi hon, dac biét trong méi quan hé hop tic
khédch hang véi nha cung cap.

Cau tric chudi cung (ing cia ban théa man tinh don gidn
sau néu:

e Nguyén tic tiéu chudn héa ciu tric qua trinh cla
chubi cung (ing dugc xac dinh va ting cudng.

* Tinh phic tap cda dich vu va san phdm va chi phi
lién quan dugc do ludng va quan Iy chit che.

e Tiéu chudn cho c4c yéu t8 thanh phin va nguyén liéu
dugc xdc dinh va gil viing.

e Hinh thdi hitu hinh cda chudi cung dng (nhu nha
xuéng, ban nhan don dat hang, vi tri nha cung cép,
cdc trung tdm phan phdi) dugc gidm sat thudng xuyén
va dugc don gian héa nhiing chd cé thé.

Tinh théng nhat

Nhitng né lyc phiét trién cda ban sé d6i mat véi nhiing tri
hoan I6n va du todn qua mdc néu cdu tric chudi cung dng cda
ban khong cé tinh thdng nhat vé hinh thic cic dng dung
thdng nhat, di lieu chinh xac, va cac qua trinh xd ly dit liéu.
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Ban khong thé gi6i thiéu cac thong & méi cho chudi cung dng
ma khéng c6 nén tang viing chic.

Trong cudc bung nd dau tu vao cong nghé théng tin vao
cudi nhitng nam 90, rat nhiéu cdc cong ty da b8 sung nhiing
ing dung c¢6 Igi nhat nhu lén k& hoach hién dai va lén lich,
quén ly mGi quan hé khach hang, va quén ly méi quan hé véi
nha cung cdp cho tip hop cdc hé thdng dir liéu cda ho.
Nhiing tng dung nay thudng dugc bd sung ma khong phai
lam lai cdc qué trinh kinh doanh va di liéu. Nhing lgi ich
nhu cong nghé cén tryc, c6 thé két ndi nhiéu vi tri véi nhiéu
ting dung, dang gitp gidi quyét nhiing thi thach cla sy thong
nhat, nhitng van con nhiéu cong ty hién van git nhiing cach
Gng dung riéng biét (xem hinh 2-5) - nhiing dng dung riéng [&,
hé trg chi mot méang qud trinh lién ké.

Nhiing chudi cung tng t6t nhat déu c6 dong thong tin
thng nhat. Nhung that khéng may, cé qua nhiéu cong ty st
dung nhiing tng dung khong lién két, doi héi viéc téi truy cép
dy liéu tha cong, thay déi vé dinh dang di liéu, va nhiéu qua
trinh kiém tra chit lugng. Viéc bd qua cdc mai lién két gida
cac qud trinh v6i cac hé thong thong tin din dén nhiing chubi
cung (ing mong manh, phy thudc vao nhiing cé nhan cy thé,
va lam viéc long vong. K&t qua 1a c¢6 nguy cd sai sét cao, va
vong quay dai hon, va thém chi phi.
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HINH 2-5:
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e Sy

Qué trinh thyc '
hign

Chat lugng di liéu va tinh sdn c6 clng quan trong nhu
tinh théng nhat gilia cac dng dung. Cong ty thuong cé hang
tram, néu khéng phai hang ngan hoat dong chudi cung ting va
céc quyét dinh hang ngay, mdi thd déu phu thudc vao s6
lugng l6n dit liéu: nhiing dit liéu quan trong (thoi gian thuc
hién cta nha cung cdp, nguyén liéu, gid ca, phuong thic va
cac diéu kién), dit lieu giao dich (don dat hang ban, sg liéu
hang tdn kho, don dat hang mua...) va cdc s6 phan tich (so
sanh hoat dong thuc t&€ véi cac hoat dong myc tiéu dé dam
bdo viéc quan ly qud trinh). Mic du tai liéu chinh xdc c6 tdm
quan trong, mdt nghién cdu da udc lugng rang chi c6 khodng
tif 15% dén 20% dit liéu cha t8 chic 1a sai va khong st dung

“dugc. ‘

Nhimg dir liéu khong chinh xdc hodc thiéu sé dan dén
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nhiing thiéu sét va viéc thuc hién khéng hiéu qua. Xem xét vi
du clia mdt hé théng mua hang, ndm dugc s6 lugng don dat
hang va dugc xdc nhan bdi ciac nha cung cdp nhung khong
ndm dugc don dit hang gid - s6 lugng dugc dit nhung khéng
dugc xdc nhan. Viéc quan ly don dat hang gid phdi dugc lam
tha cong, c6 nguy co sai sot, hodc khéng c6, nhung c6 thé dan
téi viéc dat hang va du trit qué mdc.

Nhiing dir liéu khéng chinh x4dc hoidc thiéu cling tao ra
nhiing cong viéc bang tay, lam gidm hiéu qud va t6c d¢, va
lam tang chi phi cho chudi cung dng. Trong trudng hgp toi té
nhat, di liéu khong chinh xéc c6 thé dan dén két qua kém.

Khi dir liéu sach va c6 tinh cdu trdc tré thanh uu thé hang
dau dai véi ngay cang nhiéu céng ty, cac ing dung hé trg viéc
kiém soét chat lugng dir liéu s& phé bién. G nhiéu cong ty,
viéc duy tri dit liéu 1a mot phan cia qué trinh kiém sodt lién
tuc; céc vi tri quan ly di liéu, tham chi da dugc tae ra mot
cach dic tha d€ duy tri chit lugng di liéu.

Yéu td dan dit chinh ding sau ddy manh chét lugng cla
dif liéu 1a nhan thac tang dan vé chi phi gén lién véi di liéu
yéu kém trong céc giao dich nhu viéc dit hang va tinh héa
don. Mot nghién cdu cGa nganh dién t& dugc thuc hién béi
US-based National Electrical Manufacters Association
(NEMA), cho thdy sdn phdm va tinh gid khong chinh xac
chi€m khodng 1% chi phi déi v6i nha sén xudt va 0. 75% déi
v6i nha phan phéi trong doanh thu. Ty I& nay cé vé khong c6
gi dang canh bdo, nhung néu tinh cho 200 triéu dé san xuit
clia mét cong ty, thi céng ty phai chi thém 2 triéu do nia.

Nhing nganh méi chd trong ngay cang nhiéu vao chét
lugng dir liéu. Vi duy, trong nganh ban 1&, t8 chdc Uniform
Code Council khéi dau mét t8 chic tén 1a UCCnet dé cung
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cip di lieu ddng bd cho mit hang, tinh hop Iy cGa cac tiéu
chudn, va viéc ding ky mit hang toan cau cho cac nha ban é
va céc nha cung cip cla ho. Bing viéc tao ra mét tap hop di
liéu hdtu dung cho moi ngudi, UCCnet lén ké hoach xéa béd
cac khoan chi phi di kém véi héa don va cdc sai sét ddt hang
va thoi gian tiéu ton cho chat lugng dir liéu. NEMA da xay
dung IDEA (Industry Data Exchange Association) dé lam
nhiing cong viéc tuong tu cho nganh minh. ’

C4u trdc chudi cung dng cda ban théa man tiéu chudn vé

sy thong nhat khi:

e Sy thdng nhit dugc yéu cau gitta cac dng dung duoc
xac dinh trong cdu tric qua trinh cda chudi cung dng,
va tac dong clia nhitng vdn dé thdng nhét dén két qua
kinh doanh dugc do ludng.

e Céc qud trinh dugc ching minh & ting miuc do cia
c4u trdc chudi cung dng, cling vdi cdc miéu ta ro rang
vé dii liéu yéu cau dé thuc thi tiing qué trinh.

e Chét lugng dit liéu dugc do ludng va quan ly, cling véi
quyén sé hitu rd rang ddi véi viéc tao ra va duy tri di
liéu.

DO NGHE XAY DUNG

Ciang nhu ban vé md ta viéc xdy dung ctia mot toa nha,
va mdi yéu t6 phu hgp véi nhau nhu th€ nao, cdu trdc chubi
cung Ung cGa ban nén miéu ta viéc xdy dung céc qua trinh va
chiing téc dong 13n nhau nhu th€ nao. D€ hiéu qud, diéu nay
cin dugc 1am v6i cac thuat ngi ré rang, khong mo hd. Tuy
vay, chi viéc théng nhét dinh nghia chubi cung Ung la gi c6
thé ciing 12 mdt th thach I6n. Nhiém vu nay bi phic tap vi
viéc st dung nhiing thuat ngi tuong tu nhu: chudi cung dng,
chudi nhu cdu, mang luéi cung tng, mang lugi cung / cau,
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chubi gia tri - rat nhiéu trong s6 d6 dudng nhu cing mot y
nghia nhung thuc su khong ding.

R4t khé dé€ cé thé néi mét cach chinh xac khi nao chubi
cung Gng trd nén thinh hanh va tham chi cang khé tim nhiing
dinh nghia dugc chap nhan rong rai hon doi véi thuat ngi
chudi cung tng la gi. Viéc khéng c6 mét hiéu biét chung dan
dén su bat déng vé qua trinh dugc thuc thi nhu th€ nao va
thudng xuyén truyén thong sai vé diéu t8 chdc nay mong doi &
16 chuic khac.

Trong khudn khé ctia chubi cung ng, chdng ta xac dinh
chudi cung tng gébm bdn qua trinh sau: 1ap k& hoach, tim
nguon, sn xuit, va giao hang. D& xay dung muc tiéu va quan
ly két qud, chang ta xédc dinh céc thugc do cho tiing qua trinh
va cho toan bd chubdi cung dng. Chidng ta xac dinh pham vi
cia chubi cung ing nhu toan bd cac tac dong qua lai véi nhau
“tif nhiing nha cung cip cla nha cung cdp dén khach hang
cGa khach hang” — mot mang luéi céc t8 chic dugc gin két
v6i nhau bang vat chat, théng tin va cdc dong tai chinh, dugc
thiét k€ dé€ théa man nhiing nhu cau cda khach hang cuéi
cuing. Muc tiéu chGa ching t6i [a ddm bdo chubi cung dng dugc
md td rd rang, thong bdo thudng xuyén, dugc thiét k& lai dé
dat dugc Igi th€ canh tranh, va dugc ddnh gid, quédn ly, kiém
sodt, va xac dinh dé théa man nhiing muc dich cy thé.

Thiia nhan tiéu chudn thyc sy gitla cdc nganh, vao nam
1995 PRTM da cling véi ARM, cong ty nghién cdGu doc lap da
cam két cung Gng qua trinh phan tich cong bang cho khu vuc
doanh nghiép phan mém. PRTM cuing véi ARM da thanh lap
SCC (Supply-Chain Council), bao gébm 69 céng ty thanh vién.
Qua 1 ndm, ba t8 chic nay da phat trién thém va xac dinh lai
tiéu chudn, goi 1a SCOR (Supply-Chain Operatio Reference),
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xac dinh nhiing théng lé t6t nhat, cic thuéc do hoat dong, va
cac yéu cdu vé kha niang thuc hién cGa phan mém déi véi
tiing qua trinh c6t 16i cta chubi cung dng, cic qud trinh con,
va hoat dong. M6 hinh SCOR da dua ra mdt khudn khg va
nhting thuat ng@ tiéu chudn dé gidp céc t8 chic dé théng nhat
nhitng céng cy quan ly, nhu viéc tdi cdu tric qud trinh kinh
doanh, thang diém danh gia, va nhiing phan tich thong lé tét
nhat. Hop cong cu SCOR gitip cac t6 chic phat trién va quan
ly céc cdu tric cGa chudi cung dng hiéu qua.
HINH 2-6: Hop cdng cu SCOR phién ban 6.0

$1 Dy trd
4

San xuft cha
don @4t hing

§2 SX ¢cho
don d3t hang

68



14p k& Tim Sén Giao

. Trd lai
hoach Nguén xuat hang 4

Thic a4y

. Nguyén tic tao i4p va quan Iy

. Danh gia k&t qud

. Qudn ly dir ligu

. Quin Iy hang tdn kho

. Quin Iy tai sin von

. Qudn 1y viéc van chuyén

. Quén Iy hinh dang chudi cung (ing
..Qun Iy sy phit hgp véi luat

. Céc y8u 8 cu thé cla qud trinh

O 0O ~N DU &N =

BA MUC PAU CUA MO HINH SCOR

M6 hinh SCOR c6 bén c4p chi tiét, ba cap dau la cac qué
trinh, cdc qud trinh con, va cdc hoat dong dugc mé ta trong
md hinh. Nhiing qua trinh hoat dong hoac cdp 4, mé ta chi
1iét cdc nhiém vy cdp dorig cong viéc va ludn dugc diéu
chinh theo yéu ciu va chién lugc cu thé ctia mot t8 chic. Do
vay, khong dugc dua vao phién ban céng bo ctia mé hinh.

SCOR cap 1

@ cdp 1, ban cdn xdc nhan cich ma qué trinh kinh
doanh ban phu hgp véi cdu trdc kinh doanh & cdp cao cla
ban (céc don vi kinh doanh, khu wyc v.v..) va cdc doi tac
chubi cung (ing va sang loc cac muyc tiéu chién luge cda chudi
cung (ing - Cac uu tién kinh doanh ma chudi cung tng phai
“ hé trg. Cap 1 tap trung vao 5 qud trinh chinh cda chudi cung
tng (k&€ hoach, tim ngudn, safi xudt, giao hang va trd lai). Véi
cac qud trinh ndy, su phu hgp gitia qua trinh va cdc mién t§
chiic ¢6 thé dugc thiét lap d€ md td noi nao qud trinh phai
dugc tiéu chudn héa trong t8 chic. Nhiing lya chon & cdp 1
diéu khién chi phi cia cac hé théng théng tin vi céc qua trinh
khdc nhau gitta cac don vi kinh doanh thuong lién quan tdi
nhiéu dng dung va gia ca cla viéc thuc thi va duy trii dinh
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kém. Ngoai ra, nhitng quyét dinh ¢ cap 1 cling sé quyét dinh
lidu mdt t8 chiic sé cé kha ning thuc thi mét s6 thong & nhat
dinh hay khéng. Vi du: Qua trinh tim ngudn c6 can dugc tiéu
chudn héa gilta 2 don vi kinh doanh hay nhiing khac biét nay
dugc cong nhan? Néu muc dich 1a cling cd khdi lugng gitia
nhiéu don vi kinh doanh dé nhan dugc uu dai tir cac nha cung
cdp, tiu chudn héa phan t6t cda qud trinh tim ngudn sé 1a
can thiét.

Mot khi qua trinh kinh doanh va céc mién cda t§ chic da
phu hgp, viéc thiét 1ap céc chi tiéu thuc hién cho nhiing linh
vic qud trinh chinh ndy 1a budc quan trong ti€p theo. M6
hinh SCOR cung cdp mdt bang diém chubi cung (ng dé thiét
lap va quan ly céc chi tiéu thuc hién cGa chudi cung tng
trong t8 chic. Cac thuéc do cu thé dugc md ta trong chuong
5. O buéc nay la médt trong cac hoat dong khé khan nhét trong
thiét k& chudi cung dng vi nhu ciu dat dugc su théng nhat vé
cht tiéu va uu tién. Piéu nay dugc din dit bdi chién lugc
chudi cung ting, nhu da dé cap dén trong chuang 1.

M6t khi cac don vi kinh doanh méi da dugc thanh lap,
Ban qudn tri sé xem xét lai ca tdm nhin chién lugc va nhiing
yéu ciu chudi cung dng lién quan cho méi don vi. Truéc khi
sdp xé’p lai, tat cd qud trinh chudi cung tng (k&€ hoach, tim
ngudn, sdn xudt, giao hang va trd lai), c6 hé trg cac hé théng
thong tin, va tai san sé dugc chia se. Céng ty clng c6é cdc
chinh sach thué ngoai sdn xudt ma gidi han qua trinh sdn xudt
theo hgp déng dén sdn phdm dén hét doi, cing nhu cac
nguyén tic khac ma gii han qué trinh san xuat sin phdm
theo yéu ciu dé kiém soét chi phi don vi va dé gia ting t6i da.
tinh linh hoat ctia hang ton kho. Quyét dinh chinh sich gi
trong nhiing chinh sdch nay dugc duy tri va chinh sdch nao
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phdi thay ddi la quan trong cho viéc thiét lap cédc gi6i han
chién lugc méi cho thiét ké chia chubi cung tng.

Dé thanh lap céc gidi han nay, tiing don vi kinh doanh
xay dUng chién lugc kinh doanh, muc tiéu thuc hién riéng réi
sau d6 téng hop cdc ngu y tim dugc cda chudi cung (ng. Vi
tdm quan trong cha chi phi nguyén liéu (chiém 85% trong gid
thanh ctia san phdm), chét lugng san phdm, thdi gian tung ra
thi trudng nén quyét dinh duy tri cac qué trinh {ap k& hoach,
tim ngudn, san xudt, giao hang va trd lai va tai san chung
trong khi nhiing thay déi dugc thuc hién cho céc chinh séch
t6n kho déi véi ting don vi kinh doanh dé théa man nhiing
yéu cdu dich vy cy thé clia nhiing thi trudng cudi ciing khéc
nhau.

SCOR cap 2

0 cép hai, ban chon mét lya chon cho qué trinh chubi
cung ting cGia ban va khing dinh béing cach nao cac qué trinh
chudi cung ting phu hgp véi co s& ha tang cla ban (nhiing vi
tri hitu hinh va cong nghé thong tin). Cap 2 ciing duoc goi la
cap hinh théi, bao gdm viéc danh gia va phat trién céc lya
chon c4p cao déi v6i céu tric chubi cung dng bang viéc chon
“mui vi” cGa k& hoach, tim ngudn, sdn xuat, giao hang va tra
lai. Didu nay dugc thuc hién bang viéc chon nhiing qua trinh
con thich hgp - hay céc loai qué trinh - dya trén chién lugc
chudi cung (ing. Viéc lya chon céc loai qua trinh sé din dén
thiét k&€ cip 3 vi mbi loai ddi hdi nhimng hoat dong chi tiét
khéc nhau.

Vi duy, nhiing cong ty san xuat déu cé nhiéu IUa chon cho
cdch san xuat. Ho c6 thé xay dung theo su du dodn vé lugng
don dat hang cha khach (sdn xudt dé du tr), chi sén xudt sau
khi nhan dugc don dat hang cha khach (sdn xudt theo don dat
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hang), hay sdn xudt ban thanh phdm va hoan tit sau khi nhan
dugc don dat hang (dinh dang theo don dit hang), hoic san
xudt dya trén cdc dac diém riéng cé cla khach hang, do dé
doi hdi nhitng cam két chi tiét truc khi bt tay vao viéc (thiét
ké theo don dit hang).

Khi céc loai qué trinh dugc chon, ching dugc st dung dé
miéu td nhiing hinh thdi chudi cung dng hién hiu. Diéu nay
s& tao ra mdt mau ban dé dia ly dé€ chi ra khach hang, nha
cung cdp, kho, xudng san xuat, va ban nhan don dit hang &
dau, va st dung cac loai qua trinh dé mé t3 c4c dong vat chat
va théng tin chinh. ,

Khi ban hiéu dugc cdc hinh thai hién tai, ban c6 thé xay
dung va thi nghiém céc lua chon. Tuy nhién, can nhan thiic
ring phéan tich cip 2 clia SCOR c6 thé cho ban thdy ban
khong thé dénh gia mot cach lac quan cai ma ban mudn, vi
nﬁﬁng gidi han hién tai, nhu chi phi van chuyén qua mc.
N6i cdch khac, ban khang thé thuc hién tdt c3 nhiing yéu cau
dang ton tai trong thoi gian gin va sé cdn phat trién mot 16
trinh d€ ngay cang tién gan t6i hinh tugng dich (xem chuong
6).

Thi duy, mét cong ty hang khéng qudc t€ dang c8 ging
quan ly mdt trang web phdc tap vé cdc méi quan hé gidia ban
hang, hau cdn va cdc hoat dong sdn xuat cGa chinh céng ty;
mdt s6 nha thau phu chd chét; va mot khach hang chi chét,
mot nha sdn xuit mdy bay. Cong ty nady la nha thiu chinh
trong chuong trinh mdy bay thuong mai. Viéc ddm bdo giao
hang ddng han cda hé théng phu cho khau Idp rdp cudi clng
cta khédch hang va thit nghiém cdc tién nghi can thiét doi héi
‘su k&t hgp nguyeén liéu, thdng tin va cac dong tai chinh véi
céc nha thiu phu déng dé & ba chau lyc.
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Viéc giao hang clia nha cung cdp cho chuong trinh may
bay thuong mai thi qud tré. Va khi nha ché tao mdy bay xin
lén lai lich cdc don dit hang, céng ty phdi tiép xic véi cac
nha cung cdp truéc khi xac dinh ngay — mét qud trinh cén vai
tudn. Vi nhiing van dé nay, cong ty dang cg gang duy tri sy tin
nhiém cta coéng ty v6i mot tai khodn chinh. Cong ty da sk
dung md hinh SCOR dé hiéu nhiéu hon cic van dé co bén
nay.

Doi dy 4n st dung mo6 hinh SCOR dé sdp x€p viéc quan
ly don dat hang, thu mua, qua trinh phan bd vat chat, k&
hoach chudi cung (ing va cac dong tai chinh & cong ty, ciing
nhu tit cd cdc mit quan trong véi nha thau phu. Ting hoat
dong dugc lién két véi loai qua trinh SCOR cp 2. Lan dau
tién cong ty da thady ré rang toan bd chubi cung ting clia hé
théng phu va ciing c6 thé thdy dugc hoat dong nao dugc thuc
hién bdi cong ty, khach hang, va cdc nha thau phu. Ngoai ra,
viéc st dung cdc dinh nghia loai qud trinh tiéu chuidn cé
nghia |a méi thanh phan 14n dau tién st dung cing mét dinh
nghia vé qué trinh.

Nhitng cd hoi dé don gidn héa chudi cung tng dugc 16 rd
rat nhanh. Thi du, phin I6n thiét bi dugc chuyén vao nhiéu
nha kho noi bd truéc khi sdn sang cho qud trinh |3p rdp cudi
cing. Diéu nay da gdy ra viéc tri hoan dang ké ma khong bd
sung thém gid tri cho san phdm. Qua trinh cdp 2 chi ra nhiing
nguyén nhan cho diéu nay. T4t ca san phdm déu dugc chuyén
t6i mot noi duy nhat cia mot vang. 3 d6, c6 mot vién chidc sé
chuyén quyén sg hiiu tir qua trinh sdn xudt ndi by qua chuong
trinh mdy bay. D6i nay da nhan ra riing su thay ddi trong qud
trinh va cac hé théng théng tin hd trg c6 thé cho phép mot s6
san phdm dugc chuyén truc ti€p t6i diém cudi ciing gin véi
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day chuyén Idp rap cla khdch hang, rit ngdn dugc vai tuin
trong ky giao hang. '

- Diéu thd vi 13, nhitng cdi c6 thé thdy dugc tao ra bdi qua
trinh SCOR cling budc cong ty phdi xem xét lai niém tin lau
doi cda t6 chic vé nhing gi khi€n cho dich vu khach hang
thdp hon mong doi. T lau ngudi ta nghi rang qud trinh qudn
ly theo don ddt hang — ma cac don dat hang dugc tu dong
chuyén tir khach hang sang mét hé théng khéc va sau dé dugc
danh ma bang tha cong trong mot hé thong khic nita d€ quén
Iy tai chinh truéc khi théng bdo cho cic nha cung cdp - la
nguyén nhan cla sy tri tré. Qud trinh phan tich cho ta thay di
viéc ddnh ma lam tiang chi phi va chdt chda nhing 16i tiém
4n, viéc quan ly cdc nha thiu phuy 1a mdt van dé con 16n hon
nhiéu. Qud trinh tén tai bao gdm viéc théng bao cac quy dinh
ké hoach cho céc nha thau phu nhu mot bd phan cta qud
trinh dat hang chinh thdc, khi cdc nha cung cap cing xdc
nhan sé lugng va nhiing ngay giao hang. Nhung nha cung cap
cling cap nhat vé nhiing sy gidm gid theo lich, ciing nhu
thong béo nhiing thay déi vé khdi lugng dat hang tir nha thiu
chinh, dugc quéan ly & mét hinh thic it chinh thic hon. Mot s6
trong cac thay déi chinh dugc xac dinh béi doi nga bao gom
nhitng vai trd thu mua mdi, hang thang nha thau phu xem xét
lai k& hoach, mét qud trinh dé diéu chinh cac k& hoach da
théa thuan truéc, va cac nguyén tic kinh doanh dé huéng dan
nhiing thay déi lich sdn xudt & nha thiu phy. Né luc nhiéu
thang cGia céng ty da mang lai nhiing két qud an tugng: viéc
giao hang ding thdi han clia nha cung cdp dugc cdi thién hon
20%, va thdi gian xdc nhan don dit hang da dugc rit ngdn
dang ké. Ngay nay, cong ty c6 thé xdc nhan dan dat hang cla
khach hang tr hai dén ba ngdy thay vi hai dén ba tuan, va
niém tin cGa khach hang dugc tai lap.
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SCOR cap 3

SCOR c&p 3 ciing dudc goi 1a cdp yéu t6 - qué trinh; day
12 ngi ban c6 thé hoan thién kién trdc chudi cung (ing cta ban
bing viéc thém vao chi tiét hoat dong cho thiét k&€ SCOR cip
2. Trong pham vi SCOR cdp 3 ban s& tim thdy nhing thong
l& kinh doanh cu thé, cac thudc do dinh kém, va hudng dan
vé cac hé théng thong tin can thiét dé hé trg qud trinh. Céc
cong cu ban cin dé lam cong viéc nay da dugc chuin bi sin
sang cho ban. Ban s& mé rong nhiing ban dé hién hdu, minh
hoa sy phl\J'th gitla cac qud trinh, vi tri, va cac t6 chdc.
Nhtfng ban dé nay sé chi ra ndi ma cd sé di liéu dugc dinh

thdl glan xt ly gitta céc yé&u t6 qud trinh, va su pht-hgp
gan cac yéu t6 qua trinh va cdc hé thdng thong tin chubi
cung ung.

Bing viéc 4p dung nhiing nguyén tdc tinh gon cd bén,
phan tich cap 3 c6 thé biéu 16 nhiéu co hoi cdi thién dugc
phat dong bdi sy dinh hinh, bao gom viéc gidm qua trinh va
tinh phdc tap cia cic hé thdng thong tin, tao sy lién két tot
hon gitia nhu cu cda khach hang cudi cling va viéc san xudt
cudi cling, x6a bd cic hoat dong tuong ty dugc thyc hién &
nhiéu dia phuong, va giam thai gian chg dai, hang ton kho di
keém va thai gian x{ ly cta khach hang.

Ngoai ra dé phan tich toan b hinh thic nay, ban cling sé
phai xem xét nhiing hoat dong, nhiing ting dung, va céc hinh
mau t8 chic t6t nhat. Bing viéc phan tich nhitng khd nang
hién tai ctia ban v6i thiét k& hién tai, ban phdi hiéu dugc
nhUng ngu ¥ cla cac hé thong thong tin va céc qua trinh hién

i. Nhitng ngu y cda hé thong thong tin thudng bao gom
nhUng 16 héng hé thang, thiéu di fiéu, va sy lién két khong
hiéu qua gidia cac hé théng thong tin. Sau dé ban c6 thé danh
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gid ting lya chon dya trén tiéu chuin kinh doanh theo SCOR
cdp 1 va chon lya nhing céi dé xay dung & mic hoat dong
chi tiét (mdc 4). '

Tinh hudng: mét nha ban [& 16n cin gidm mdc do dy trd
ma khdng hy sinh dich vy. Céng ty nay cé hang trim vi trf
ban 18, tif nhiing clia hang I6n dén cac tiém tap héa gia dinh.
Cong ty da phat trién théng qua thy dic, va khi mét vy thy
dac méi dugc thuc hién, doanh nghiép méi dugc thy dic dugc
xdy dung nhu mdt don vi kinh doanh déc lap. Mot sé chdc
- nang dugc chia sé, bao gdm thu mua, quan ly kho bai, va ké
toan. Tuy nhién, méi don vi kinh doanh dugc phép hoat déng
doc lap, duy tri hé thdng thong tin va céc qué trinh cda riéng
ho. Thong I& nay dan t6i chi phi hé thdng théng tin cad do c6
nhiing dng dung, nhing yéu cdu va nhiing héd trg lién tyc khac
nhau.

Cong ty da bi vo hiéu héa bdi mét s6 nd luc bat thanh dé
cdi ti€n toan bd hoat dong; cong ty da mat nhiéu thang dé
phac thdo nhiing qud trinh thuc hién va phan tich nhiing co
hoi dan dén sy phat trién. Bo phan 1én k& hoach vin khéong
c6 khd nang thong nhat chubi cung (ng hién tai. Rao cén I6n
nhat 1a thiu mot ¢du trac toan bd. Cac thanh vién clGa bd
phan tham chi khéng cé kha nang théa thuan nhing qua trinh
nao la b phan cla chudi cung dng va qua trinh nao khéng.
Hon nda, nhiing qud trinh trong pham vi cac chdc nang cu
thé dugc dinh nghia rd rang, nhung nhiing qua trinh da chic
nang, nhu lap k& hoach chudi cung tng, lai khong.

DE& phd va bé tic, nhém nay da st dung SCOR cap 3 dé
phac thdo cac qua trinh hién tai. Viéc phan tich cac yéu t6
clia qua trinh giao hang da cho thdy chudi cung Gng hiu hinh
dugc dénh gia cao vé cac hoat dong kho hang va nhiing qué

76



trinh phat trién cao dugc dit ding ché dé dam bdo viéc x{ ly
t6t nhat san phdm tif nha cung cdp dén céc vi tri ban 1&. Viéc
ki€m tra cac thong lé kho hang di cho thdy viéc dp dung cic
théng 1& quan ly kho hang, nhu chon va chudn bi don dat
hang bdng cong nghé nhdn dang giong néi.

Phan tich céc yéu t6 ctia qué trinh 1én k& hoach va ngudn
cung tng cho thdy chudi cung tng dugc ddnh gid mot cich
lac quan dé chuyén mét s8 lugng I6n nhiing cdi khich hang
ua thich dugc mua hang ngay thanh theo khéi lugng c6 thé du
tinh. Nhém nay kiém tra rt ky nhu cau dugc tinh todn nhu
th& nao & mdi cap do clia chudi cung tng, bt dau véi viéc du
trii & cac kho béan 1&, chuyén chd lai nha kho, va cudi cung
chuyén t6i nha cung cap.

Bing cac yéu t8 qué trinh lén k& hoach (xem hinh 2-7)
nhém da nhan ra théng tin ban hang thuc t€ — di clia hang
khong dugc st dung khi 1ap k& hoach nhu cau cho cdc nha
cung cdp va mbi clia hang dit hang ¢ méi kho dua trén viéc
quan diém t6t nhat vé nhu cdu. St dung yéu té qué trinh P2.
1- xac dinh, x€p hang uu tién va gop cdc yéu cau vé san
phdm - nhém nhan ra céc kho phan phdi, cung (ng cho cac
ctia hang bén 1& dang kéo hang tdn kho tif cac nha cung cap
dua trén cac mé hinh nhu cdu lich st cho tat ca san phdm-
diéu nay ciing t6t khi nhu cau phii hgp véi cdc mic lich sa.

Tuy nhién, trén thuc t&, mo hinh nhu ciu déi vé6i cac san
phdm bi&n dong cao, nhat |4 trong trudng hgp céc san phdm
méi, ddy manh mdc du tr@, va dinh ky gidi thiéu céc sdn
phdm theo mua. Nhing su kién nay da bép méo cadc mé hinh
‘nhu cdu, tao ra nhu cdu cd ban chi thich hgp cho tiing ky thai
gian cy thé& Diéu nay c6 nghia cung cdp thi€u & dau ky
khuy&n mdi va thira ldc cudi ky. Nhém nhén ra viéc lap ké&
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hoach can nhiing thay ddi 6n, gém viéc 1ap k& hoach phdi
hop véi nha cung cdp trong thdi gian khuy&n mai va gidi thiéu
san phdm méi.

Hinh 2-7: SG dung k& hoach tim nguén dé hoat dong t6t
hon

P2 K& hoach tim nguén * Lén ke hoach i ligu
» Xdy dung va théng bdo k& hoach | Lam chii m3t hang, tinh tién nguyén

chuBi cung cp lidu, theo ddi san phdm
® Vigc 12n k& hoach san xuft ® Céc nguln, dy trir va quyét dinh
® Lén k& hoach phan phdi ngay giao hang

* L&n k& hoach cic chinh séch
1 quyét dinh

¢ K& hoach thu gia
 San phdm co sin cong

s Vigc ¢6 sin dy trr

« Ngudn sdn xuft trén don d4t hang

¢ L8&n k& hoach dif ligu

Tao ra su thay déi cho qué trinh 1én k& hoach cé thé& cé
tdc dong I6n dén hé thdng thong tin hién tai. Va gianh dugc
su chdp nhan hoan toan vé cdu tric qua trinh méi dodi héi sy
tham gia ca mot nhém 16n han.

Lam theo cdc cong viéc ban dau st dung cdp do ba cla
SCOR, cdong ty nay dua ra k& hoach bao gdm viéc ngusi gidm
sét viéc kinh doanh va gidm sat hé théng théng tin dé phat:
trién manh hon hinh thai hé thdng thong tin va qua trinh thuc
hién mdi.
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Nam qud trinh cho viéc quan Iy chudi cung ing lién ké

Khi ban xay dyng cau tric qud trinh chudi cung tng, ban
cin dam bdo mébi qué trinh dugc théng nhat khong chi véi
cac qué trinh khdc cGa chubi cung tng ma con véi cac qua
trinh khdc cGa doanh nghiép nhu céng nghé, san pham va
phat trién dich vy, ti€p thi va ban hang, hé trg khéch hang va
tai chinh. Ching t6i dang ban vé mét s& nguyén tic cu thé
cho tiing thi€t k& qua trinh ma sé gidp ban quan Iy thanh tich
t6t nhat.

K& hoach

Moi qud trinh chudi cung tng c6 ddu ra va dau vao. Dau
ra ca k& hoach 1a théng tin v& nhu cau, mic cung va cic
ngudn lyc cta chudi cung tng. Thong tin nay gitp cho quyét
dinh t6t hon va huéng din tdt cd hoat dong ciia chudi cung
Gng lién quan véi cdc qud trinh thuc thi. Mbi qué trinh thuc
thi c6 mot yéu t8 hoach dinh. Vi dy, k& hoach ngudn va ké
hoach sin xu4t dé ra nhiing loai nguyén liéu cin thiét, nguon
cda cac nguyén lidu dé va s8 lugng ton kho phai san xudt. K&
hoach giao hang cung cdp thong tin can thi€t dé cam két cho
don dat hang cta khach hang. Va k€& hoach tra lai cung cap
thong tin cdn thiét dé 1én lich trd lai va dat hang thay thé.

Su tuyét hdo cla k& hoach qud trinh lam cho thanh tich
kinh doanh t6t nhé dam bao ring cdc quyét dinh ding ldc,
dugc chugn bj t6t va nhiing ham y cla ching dugc hiéu, dugc
chdp nhan va kha thi. K& hoach t6t c6 ndm nguyén tic quan
trong:

. Sit dung théng tin kip thoi, chinh xdc. T quan diém
nhu cdu, nghia la thong tin vé& khach hang va nhu cau thuc t&
cda thj trudng dua vao nhiing nhan t6 nhu viéc tiéu dung, cac
muc ton kho da cap, diéu kién kinh t& va thi trudng tri thdc.
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St dung dif liéu ti nhitng khéch hang chd chét khi c6 thé. Tu

quan diém cung dng, nghia la phdi hiéu nhiing ngudn nguyén
liéu quan trong trong nu6c hay quéc t€ can thiét dé déap dng
nhu cdu, nhu lao dong, hang tdn kho, ning lyc san xust, céc
nha cung cdp va cac kho hang. D& c6 tdm nhin toan dién vé
‘cdc ngudn nguyén liéu can thiét, cin c6 thang tin tir mdi qua
trinh thuc thi. Vi cd cung va cau déu nang dong, diéu gi ding
vao ngay hém nay chua hdn 13 cling ding vao ngay mai. Diéu
nay cho thdy thong tin kip thdi |a rat quan trong.

. Tap trung cic ngudn lyc vao cac uu thé kinh doanh. K&
hoach la qua trinh chudi cung tng lam can bing cac myc tiéu
bén trong (hang ton kho, chi phi, va mdc st dung tai san) véi
cdc muc tiéu bén ngoai (cac cap dé dich vy, tinh linh hoat vé
s0 lugng...) trong khi vin ddm bdo cic quyét dinh hé trg
khich hang va cac uu th€ phén khic thj truong.

. Nhdm vao sy don gidn héa. Tao cac qud trinh k& hoach
cang don gidn cang tét. San lugng thuc t&€ doi hdi xem xét
nhiing quan di€m nhu cau khac nhau (quéc gia, thi trudng,
nhan hiéu, san phdm...). Ngoai ra cic ngudn lyc khic nhau
(nguyén liéu, kha nang, lao dong..) can dugc xem xét.

. Théng nhét tat c3 cdc yéu ciu cda chudi cung tng.
Tim nguon, sdn xudt, giao hang, va trd hang déu [a nhing qua
trinh- doc 1ap, cho nén hay dam bdo tao ra mot k& hoach
théng nhat cho cdc nguén luc ci nhén véi cac yéu cdu thuc
thi, mot k€ hoach dugc md rong tir “khach hang clGa khach
hang dén nha phén phdi cta nha phan phéi”. Néu khéng, sé
mdt can bang, gia ting chi phi va hang ton trong chudi cung
Gng. Vi du, néu ban mua ban nhiéu nguyén liéu hon nhu ciu
sdn xudt, ban sé bi du thira vé nguyén liéu.

. Tao ra nhing hoat déng ré rang va cé thé gidi trinh.
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Qué trinh k& hoach phai tao ra mdt loat céc tién trinh hanh
dong dugc chdp nhan trong ndi bd - qua cac hoat dong, bdn
hiang, marketing, va tit cd nhitng ngudi lién quan - va bén
ngoai bdi cdc nha cung tng va khich hang chi chét.

Pé dat dugc nhiing muc dich kinh doanh clia cong ty,
dam bao sy thong nhat clia k&€ hoach véi cac qué trinh kinh
doanh khéc ca doanh nghiép. Vi duy, théng nhat qué trinh
marketing va ban hang véi céi nhin tt nhat v& nhu cdu cla
khach hang, dé c6 diu vao vé khach hang va nhiing uu thé
thi trudng, va dé danh gi4 nhu cau va nhiing tdc dong cla cac
hoat dong khuyé&n mai. Thong nhat cac qua trinh phét trién
ctia dich vy, sdn phdm, va cong nghé dé ddm bdo cdc chuong
trinh quan trong déu cé cdc ngudn luc can thiét. Diéu nay
cling céi tién thoi gian tung sdn phdm ra thi trudng va thai
gian dat dugc s8 lugng ddi vé6i sén phdm va dich vu méi. Viéc
théng nhat k& hoach véi qud trinh tai chinh d€ dam béo chat
lugng cha théng tin tai chinh. Cac du dn doanh thu phai dya
trén thong tin ddng tin cdy, va tit cd nghia vu cla chubi cung
(ng, cd bén trong lan bén ngodi, phdi dugc thila nhan va
dugc bao cdo phu hgp cho cong ty.

Tim nguén

V6i k€ hoach dugc téng hgp qua k& hoach ngudn, qud
trinh tim ngudn cda chubi cung (ng thu mua tdt cd cac dich
vu va nguyén liéu can thiét, thuc hién cac hoat déng kinh
doanh, Ién lich, ti€p nhan, kiém tra va phé chudn thanh todn
- cho nha cung cdp. Hoat dong tim ngudn ciing bao gom viéc
chon lya nha cung cdp va quan ly quan hé.

Qué trinh tim ngudn tuyét hdo dugc xdy dung dya trén
bon nguyén tic cd ban sau:

. Nhdm vao téng chi phi thap nhdt vé quyén sé hdu
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(TCO). D& c6 dugc gid cd mua ban thip nhat déi véi dich vu
hay tai sdn khdng quan trong bang viéc dat dugc chi phi thdp
nhat vé quyén sé hitu. Vi du, chiéc xe tdi ré khong hdn c6 Igi
néu né thudng xuyén héng héc va cudc doi hiu dung ngin
hon. Hay xem xét cd chi phi truc ti€p va gian ti€p khi quyét
dinh gia tri mua mét hgp dong. Rat nhiéu chi phi cla chubi
cung Ung, nhu dat hang nha cung cdp, kiém tra, thanh todn,
va dy trit, dugc dan dit boi cac thong 18, khd nang, chit lugng
cia nha phan phdi. D& gidm TOC, hay xay dung c4c myc tiéu
cdi tién chi phi khéng chi cho sdn phdm hay dich vu ma con
cho ca chubi cung dng. Hop tac véi cac nha cung cap dé xac
dinh lai nhiing qué trinh véi muc tiéu gidm hay loai bé cac
hoat dong lam tang chi phi. Vi du, nhiing sdn phdm lam sdn
loai bé qud trinh diéu tra va chudn bi. Mot cach khac dé giam
chi phi la ty déng héa céc giao dich dua trén gidy to hay lam
thG cong nhu dit mua hang hay thay th& chdng bang nhiing
thong 1& hiéu qud hon, nhu xay dung quéd trinh b3 sung tu
dong dé loai bd hoan toan cic 1an lap don dit hang.

. X8y dyng céc chién lugc thu mua theo loai. Nhing
chién lugc thu mua xay dung cic gi6i han cho c4c théa thuin
véi nha cung cdp, cdc hgp ddng cé tinh canh tranh, va nhiing
théa thudn cung dng toan ciu dya trén nhu cau ting cudng
mang lu6i cung Ung. Cac loai khac nhau c6 nhiing tac dong
kinh doanh va tinh phtc tap trong thi trudng cung dng khac
nhau. Ngoai ra, cic hoat dong tim nguén, t8 chdc, va cac
cong cy phai khic biét dya trén nhitng chién lugc cy thé nay.
Vi du, d6i véi nhiing sdn pham tiéu chudn vdi chi phi Ia tiéu
chi chon Iya cd ban, hay tap trung vao viéc qudn ly va céc ky

“thu4t cung Ung toan cdu nhu diu thdu trén mang, trong khi
d6i v6i nhitng sdn phdm chién lugc, quan hé déi tic va hop
tac |2 can thiét.
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. Duy tri su tip trung vao doanh nghiép. Diéu nay cé
nghia fa viéc chon lua nha cung cdp c6 thé phuc vy t6 chic
qua nhiing vi tri khdc nhau va qua khdéi lugng mua trong toan
doanh nghiép.Diéu nay cang doi hdi quan Iy nén tdng cla
viéc cung tng & cdp cong ty vé6i céac chi tiét tiéu chudn, cic
céng cu thoéng thudng (nhan dang, thi hang va céc chi tiéu
dénh gid), va cac cdu tric t8 chic thich hop, nhu nhimng nha
quan ly va ban quan ly hang héa toan cau. Viéc quan ly cdc
cd sG cung (ing toan cau ddm bao cac nha cung dng st dung
céc thong Ié t6t nhat, nhing thong 1& lam gidm chi phi va
tang tinh linh hoat, bat c khi nao cé thé va nhiing qua trinh
dé dugc tiéu chudn héa cho chudi cung tng manh mé hon va
hiéu qua hon. |

. Do luong va quan ly hoat dong. Ban sé khdng biét dugc
ban c6 dat dugc muc tiéu hay khéng néu ban khong theo doi
hoat dong tim ngudn. Vi du, c6 thé thdy dugc viéc st dung &
tdt cad cdc vj tri (khéi lugng mua béi cdc nha cung cip va cic
diéu kién 4p dung) 1a cn thiét dé cing c8 hop déng. Ngoai
ra, nhiing di€m xem xét hoat dong ré rang phai dugc ghi trong
hop déng véi nha cung cap va dugc dya trén tiéu chudn cla
nha cung cdp. Tiéu chuin cda nha cung cip phii bao gém
nhiing chi s6 hoat dong quan trong cén thi€t dé hé trg nhiing
thanh tyu cdia cac muc tiéu TCO dugc chdp nhan chung.

D& cho chudi cung tng hoat dong hiéu qua, hay ddm bao
két hop tim ngudn véi k& hoach, giao hang, sdn xudt va hoan
trad ca trong t8 chic va véi nha cung cdp. Nhiing diém lién két
véi cac nha cung cap la rdt nhiéu vi qua trinh tim ngudn cha
cong ty két hgp véi qué trinh phan phéi cda nha cung cdp
~ trong nhiéu hoat dong (dit hang, nhan hang, va thanh toan).
Hop tac véi cdc nha cung cdp dé€ thiét k€ dong dau vao va
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dau ra thdng nhat, tréi chdy c6 thé lam giam déng ké tdng chi
phi vé quyén s hiu.

Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh cla cong ty, dong thoi
lien két qué trinh tim ngudn véi cc qua trinh kinh doanh cét
16i khac. Vi du, bing cach két hgp cong nghé, san phdm, va
cac qua trinh phat trién dich vy, ban c6 thé ddm bdo cac nha
cung cdp 4p dung vao thiét k& cho san xudt va thiét k& cho
céc thong 1& chudi cung tng. Nhiing thong 1& nay nham nang
cao chat lugng, t8i uu héa quéd trinh sdn xudt, kiém tra va
déng géi; va dua sdn phdm mdi ra thi trudng nhanh hon.

San xuat

Quié trinh san xuat cGa chudi cung dng chuyén céc ngudn
luc mua vao bang tim nguén thanh san phdm va dich vu theo
cac dic diém chi tiét da théa thuan. D& nang cao tinh linh
hoat, gidm thiéu chi phi, ddy manh mdc tai san, ngay cang c6
nhiéu cong ty s dung cdc déi téc cha ho dé thyc hién mot
phan hay toan bd cdc hoat dong san xuat nhu san xuat, thir
nghiém, chdng nhan, va déng géi. Diéu nay doi héi chia sé
cdc qud trinh thuc hién va cdc muyc tiéu thong qua mang lusi
mad rong.

C6 b8n nguyén tdc dé qué trinh san xudt tuyét hao:

. Tap trung vao cic uu thé kinh doanh. Tat ca céc quyét
dinh lén lich san suat phdi hgp tac véi khdch hang va cdc uu
th& cta thi trudng. Nha quan ly kinh doanh cta cong ty ban
phai mang dén nhiing uu th€ nay theo cdc nguyén tic kinh
doanh da xac dinh.

. Nhdm vao téc dé va tinh linh hoat, khéng chi nhidm
vao gidm chi phi. Gidm chu ky thoi gian va cdc mdc dy tri
cling véi viéc tao nhu cau va céac ky thuat san xudt tinh gon

84




khac. Thi du, khi thoi gian va gid thanh ngan chin viéc san
xudt theo yéu cdu cla khdch hang, hoan thanh san phdm &
muc chung va chi hoan thanh chang khi nhan duogc don dat
hang ctia khach hang. Téc do va tinh linh hoat doi héi kha
ning thdy dugc thai gian thuc. Thong tin chinh xac va diing
lc v& nhiing khia canh quan trong, nhu tinh trang don dat
hang, san Iuong sin xudt, chat lugng hoat dong, va cac mic
tén kho, 12 can thiét d& hé trg nhing diéu chinh nhanh chong
cho lich san xuat.

. Xay dung va gidm st tiéu chudn chat lugng. Gianh
dugc va giam sat thong tin chét lugng ¢ méi budc cda qud
trinh san xuat dua trén nhing tiéu chuin da xay dung. DU liéu
ding ldc vé chét luong phai dugc moi ngudi lién quan dén
viéc hoat déng san xuat tiép can dé dang va sau d6 phan tich
theo cac phuong phdp nhu 6 Sigma. Sy tdp trung vao chat
lugng phai bao tram toan bo chu ky song cta san phdm. Céc
san phdm phéi r6 rang vé ngudn goc dé ddm bdo nguyén
nhan cta vdn dé chat lugng c6 thé dugc xac dinh va sta
chia.

Dc‘ing b6 héa tit c3 cac hoat dong sdn xuat. Cung (ng
théng tin vé lich san xuat, tiéu thy, va muc ton kho cho céc
nha cung cdp dé ho c6 thé gidm sat va dap dng cac nhu cau
t6t hon. Xac dinh ré va chap nhén céc quy tic dé hudng dan
nha phan phéi quyét dinh viéc bg sung. P& dam bdo lich san
xudt vita kha thi viia chinh xac, cac nguyén tdc sdn xudt,
thong tin, va dif liéu hoat dong can dugc qudn ly: diéu nay doi
héi phai xac dinh va duy tri cac qud trinh chudn héa va cé
trach nhiém gidi trinh cd bén trong cung nhu véi cac doi tic
cung cdp.

P& chudi cung tng hoat dong hiéu qud, viéc sdn xuat
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phdi két hop v6i qué trinh lén k& hoach, tim ngudn, giao

hang, va trd lai. Vi duy, k& hoach mang lai cho sin xuit mot k&

hoach sén xudt, dé ra s6 lugng sdn phdm phai san xuit. Tim
nguén cung c4p thong tin vé khi nao va nguyén liéu nao sé
nhan dugc tir nha cung cdp va hang tén kho nao dang c6 sdn.
Qud trinh sdn xudt cung cdp cho tim ngudn théng tin vé viéc
tiéu thu nguyeén liéu, diéu nay quyét dinh s§ fuong dat hang tu
nha phan phéi. D8i véi nhiing cong ty si dung nhiing san
phé?m 6 sdn la chién lugc, viéc sdn xudt cung cép thong tin
vé lich san sudt cho phan phéi dé si dung cho céc don dit
hang da hdga.

Lien két qud trinh sdn xudt véi nhing qué trinh kinh
doanh khdc clia cong ty. Két hgp cong nghé, san phdm, va
phét trién dich vu dé ddy nhanh thdi gian di vao thi trudng
bing cdc dua vao nhiing thay d6i cong nghé nhanh hon. Két
hgp sdn xudt véi ti€p thi va ban hang dé dam bao riing khach
hang, thi truong, nhitng uu thé€ ctia sdn phdm sé din djt lich
san xuét.

Giao hang

Qua trinh giao hang bat dau khi nhan dugc don dit hang,
* bao gdbm céac hoat dong cin thiét dé hoan thanh don d:t hang
dé, t khi bdo gia dén khi thu tién to khach hang. Qua trinh
giao hang 1am cho don dat hang c6 thé thdy truéc ngudn
nguyén liéu va san xudt, ddm bdo nhiing yéu cdu cia khich
hang dugc thong bdo r6 rang. Qué trinh giao hang ciing bao
gom viéc cac hoat dong ton kho, van chuyén, va phan phéi.

Dusi day 1a bén nguyén tic cho qué trinh giao hang tuyét
hdo:

. Can bang dich vu vdi chi phi d€ phuc vu. Mot s8 khach
hang c6 lgi han, thda dang hon, so véi nhing khach hang
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khac. D4y la nhiing khac hang ma ban mudn quan tam dic
biét. B4t ddu bing viéc xac dinh rd ting nhém khach hang,
sau d6, theo d6 phan biét ré qua trinh phan phdi, nguyén tic
kinh doanh, va céac dich vu ban. Vi du, ban cé thé cho khach
hang cao cdp mot vai lya chon quan ly don dat hang trong khi
gi6i han nhiing khich hang khac & cac kénh ty phuc vy va
dit hang gia ré. Ban ciing c6 thé mang dén cho khich hang
clia ban nhiing uu tién trong nhiing ldc thiéu hang.
_ ."C4t gidm chi phi va thoi gian bing qud trinh sdn xuét
thdng. Gui thong tin vé don dit hang cho tat cd céc chuc
" nang thich hgp - phé chudn tin dung, san xudt (d6i véi sdn
xuat theo dan dit hang), tdn kho, van chuyén, va tinh héa dan
— do dé6, khi c6 thé, cac hoat dong thuc thi c6 thé dugc lam
déng thoi thay vi ph3i lam lién ti€p nhau, va tit cd cdc khia
~ canh c@ia phan phdi dugc nhanh hon va gon hon. Véi céc
dong théng tin nay, viéc thigt k& céc dong phan phéi hiu
hinh cho qué trinh s3n xu4t thdng dé gidm thiéu thdi gian chd
doi khéng gia tang gia tri.

. Thanh I3p qué trinh gidm sat. Tinh trang don dat hang
va van chuyén hang héa ctia khach hang, tir dau hiéu don dat
hang dén khi nhan tién phai thady dugc trong subt qud trinh
phan phéi. Vi duy, khach hang cé thé thdy dugc don dit hang
clia ho & dau, va nhiing ngudi quan ly ké todn phai dugc truy
cip vao toan bd théng tin vé don dat hang. Hon nifa, viéc
quén ly nhiing rGi ro cda chudi cung tng, nhu khing bg, hang
gid, trom cdp, hdéng héc, doi héi khd ning theo dbi cic
chuyén hang tir khi xuit xudng dén noi giao hang.

. Quéan ly dit liéu dé€ luén luén chinh xac va ding ldc.
Thuc hién giao hang tét phu thuéc vao viéc quan ly tét di
lieu. Tao don dit hang cta khach hang va quédn ly yéu clu
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hang loat théng tin, bao gom phan phdi sdn phdm, cdc hinh
thdc cong nghé, gia, va dia chi khach hang. Tat ca nhing
théng tin nay luén phai hién hanh dé€ tranh sai s6t. Néu
khong, nhiing don dat hang va héa don sé bi loai bé hay lam
lai, 1am mat thém thoi gian va chi phi cta chudi cung dng. O
h4u hét céng ty, viéc tao va duy tri dir liéu [a mét thd thach
cla tdt cd cdc bd phan. Mac du nhiing thit thich nay tham
chi 16n hon & bén ngoai doanh nghiép, viéc yéu ciu dir liéu
~ va tiéu chudn qud trinh trong s khach hang, nha cung cap,
va déi tdc, mbi ngudi cé thé c6 nhitng ciu tric di liéu, dinh
nghia, va vij tri khac nhau.

Ban sé& khéng thé theo tat cd nhiing nguyén tic ndy ma
khong lién két viéc dy trii v6i cac qud trinh kinh doanh quan
trong khéc. Vi dy, viéc quan ly dif liéu doi héi phdi cé nhiing
dir liéu lién quan téi sdn phdm t qud trinh phat trién dich vy
sén phdm va céng nghé. Qué trinh phan phdi dé dap dng nhu
cdu cta khach hang 1a mét phdn cda sy hgp tic véi khach
hang, sé yéu cdu diéu chinh qué trinh ban hang va marketing,
do d6 cac don dit hang cha khach hang sé c6 cac khia canh
hgp ly mét cdch hé thdng. Hon nifa qud trinh ban hang va
marketing phdi mang dén cho qua trinh phan phdi nhiing
thong tin vé gid ca, khach hang, va céc diéu kién, va cic
huéng din déi vé6i nhiing diéu khach hang can dé can bing
dich véi vu chi phi dé phuc vu.

Dé dap ting dugc nhu cau phan phdi cho khac hang mot
cic lién tuc, ban ciing phai lién két viec phan phéi véi cac
qud trinh khac ca chubi cung Gng cda cong ty ban. Viéc Ién
k& hoach phuy thudéc vao qua trinh phan phéi dé c6 thong tin
vé nhu cdu, ca déi véi ngudn luc va doanh thu. Ngoai ra, viéc
tao céc hinh thic lién két kinh doanh va diéu chinh qud trinh
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phan phdi c6 thé c6 nhing ngu y dang k& dén viéc lén ké
hoach; tim nguén, va sin xuat. Vi du, qud trinh sdn xuat va
viéc len k& hoach mang dén cho nha phan phdi thong tin vé
viéc 1én k& hoach cho san xudt va dy trif can thiét cho viéc
thuc hién don dat hang cGa khac hang. Tuy vao cac hinh thic
hgp téc dugc chon, hinh thic théng tin can thiét va tan s6
giao dich cé thé dugc thay déi déng ké.

Trd lai

Quié trinh tra lai ddm bao riing nhiing sdn phdm dugc ban
tif truéc déu dugdc hé tro, dugc tap hgp va dugc sdp xép theo
c4c chinh sach kinh doanh va céc théa thuan véi khach hang
va bao phi toan b cac hoat dong tif quyén tré lai dén van dé
tai chinh. Cac yéu t6 dan dit chl yéu cia viéc trd lai thi khac
nhau giita cic nganh nhung thudng gém sy trd lai cda nhiing
san ph&m sai, c6 16i, hay khach hang khéng ung y. Viéc bao
dudng, sifa chira hay dai tu dua trén nhiing thda thudn dich
vy; va viéc tai ch& va st dung lai. Céch hoat dong khac nhau
c6 thé lién quan téi mot trong nhiing hinh thic trd lai nay.

Viéc trd lai la qud trinh chubdi cung dng ngugc va co
nhitng quy dinh dic biét, khac v6i chudi cung tng di téi. Vi
du, viéc trd lai bao gbm viéc ndm bt thong tin cdp san pham
tir diém tra lai, giam sat mét san phdm cho dén khi thanh ly,
va quan ly viéc bdo hanh cho toan b chu ky séng cla sin
phdm. Tra lai cing doi hdi viec ndm bét céc s6 liéu phan
tich, bao gdm ly do trd lai hang, noi sén xudt, chi phf va mdc -
tin nhiém.

Ngoai ra, mang lugi trd lai hang c6 nhiing th{ thach dang
ké. Vi du, viéc tra lai thuong 1a mot lugng hang nhé cta nhiéu
mat hang khac nhau véi tin sudt khong déu. Cach cong ty
phai tim ra cach dé tap hop, phan loai va phan phdi nhiing
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mau san phdm nay cang hiéu qud va tiét kiem cang tét.
Théng thuong, céc diém tap hgp trung udng cung cdp cach
tp hgp so lugng mdt cach hiéu qua nhat vé chi phi.

D& qua trinh trd lai tuyét hdo, cdn théa man bén nguyén -
tdc co ban sau:

. Tao ra mét chudi cung tng phan biét cho viéc tra lai,
nhu viéc quyét dinh xem {iéu sdn phdm nao c6 thé bj tra lai
hay khéng, va né sé dugc thanh ly nhu th€ nao, va lam th&
nao dé quan ly tai khodn cta nha phan phéi hay khach hang
va cdc giao dich tai chinh khac. Viéc tra lai doi héi phai cé
mét chudi cung dng riéng, v6i cdc qué trinh riéng, cic hé
théng thong tin, bang diém thyc hién, trach nhiém vé mit t§
chic.

. Phdn héi théng tin trd lai nhanh. Cung cp kip thoi
thong tin vé viéc tra lai dé huéng din c3 nhiing hanh dong dy
phong va thanh ly. Thi dy, mua c6 mic cd véi cac nha cung
cap mgt cach thich hgp, dua trén thang tin tra lai. Qu4 trinh
san xudt, ky thuat va hau can sé hoc ti thong tin vé trd lai va
st dung théng tin d6 d€ c6 hanh dong stia sai cho nhiing linh
wuc tuong dng. Ngudi quan 1y sdn phdm tra lai sé st dung
nhiing dir liéu vé chi phi, tin dung, doanh thu dé quan ly cac
hoat dong ctia chudi cung ting ngugc.

. Xdy dung chinh sach tra lai dua trén chi phi cla céc
sdn pham tr3 lai. Xay dyng mot chinh sach tra lai mot cach rd
rang cho méi sdn phdm ban, du dugc sdn xudt noi bo hay
mua vé dé€ ban lai. Xem xét qua mét chuyén gia tra lai bén
ngoai, tly theo bdn chat cla nhiing sdn phdm tra lai, tdng chi
phi ctia sy trd lai - bao gdm dénh gid, thu thap, phan loai, va
thanh ly - va nang lyc trd lai hién c6 clia cong ty.

. T6i uu héa cdc co héi thu nhap. X4c dinh cédc chinh
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sdch va qué trinh trd lai ca cong ty véi viéc tang cudng thu
nhap. Xdc dinh nhiing khodn thu nhap khdc nhau, phét sinh
tif nhiing hudng ban hang khac nhau, bao gom viéc ban lai,
trd lai nha cung cdp, tai ch&, ban ddu gid... DGi véi cac san
phdm mua vé, chinh sach thanh Iy phdi théng nhat cac
nguyén tic kinh doanh da dugc xay dung trudc véi cic nha
cung cap.

Dé c6 hiéu qua, qud trinh trd lai cla cong ty ban phai
dugc lién két véi cac qué trinh phan phéi khac. Vi du, bang
viéc lién két v6i qud trinh lén k€ hoach, viéc trd lai phdi ddm
bdo ring cdc ngudn lyc cén thiét phdi c6 sdn. Bang viéc két
hop cdc qua trinh tao ngudn véi qud trinh san xuat, viéc tra lai
c6 thé cung cdp thong tin vé nhiing sdn phdm c6 16i d&€ ddm
bdo chét lugng cGa hang mua va san xudt. Viéc tra lai cling
cung cip théng tin vé san phdm thu lai t khach hang va
dugc dua vao chudi cung ting ngugc. D3i v6i nhiing sdn phdm
MRO (b3o tri, stia chiia, dai tu), viéc trd lai cung cdp thong tin
cho viéc tim ngudn, sdn xudt va phan phdi dé thuc hién
nhiing hoat dong can thiét cho qua trinh trd lai theo céc thda
thuan véi khiach hang. ’

Mot qud trinh trd lai c6 hiéu qud cling yéu cau két hgp véi
qud trinh phét trién dich vy san phdm, cong nghg, san phim,
dam bdo ring théng tin vé nhing sdn phdm 16i va nhiing dac
diém cta sdn phdm khéong hiéu rd dugc st dung dé cai tién
nhitng sdn phdm hién hiu va phdt trién nhiing sdn phdm méi
t6t han. Viéc két hgp v6i cac qud trinh ban hang va marketing
ddm bdo rdng nhitng chinh sich trd lai nhat quan véi cac
diéu kién va phuong thic ban hang.

Céc qua trinh thé hé tiép theo

Khi céc diéu kién thi trudng va canh tranh phdt sinh,

91



chudi cung Gng can thich nghi. C4u trdc cda chubi cung dng
hién tai thudng khdong hoan thién va dugc dinh nghta theo cédc
thuat ngdt khong dugc hiéu rong rai. Diéu nay dong nghia la
toan bd tic dong cua cdc chién lugc méi 1én nhing hoat dong
hién tai rat khé danh gia. Trién khai nhiing chién lugc méi la
khap khiéng, va Igi th€ canh tranh tiém &n bj mat.

Trong nhiing thé hé ti€p theo cla ciu trdc qud trinh, cic
cong ty c6 thé nhanh chéng chuyén cic chién lugc thanh céc
chudi cung dng mdi. Nhiing cau tric nay sé két hgp mot cach
théng nhat céc qué trinh kinh doanh va hé théng thong tin.
Va chiing sé bao gdm nhiing chi s6 hoat dong chlnh dé dam
bdo tao ra gia tri va quan ly lién tuc.

Ngoai viéc mang lai quan diém thang nhét vé chudi cung
(ing ndi bd, th& hé tiép theo clia cau tric qua trinh sé xdc dinh
nhitng di€m két hgp gitta cdc nha cung cdp, khach hang, va
déi tac. Nhiing thay déi nay bao gom céc thong 1é dugc mé6 ta
trén hinh 2-8.

HINH 2-8:

Chi aé Thong 1€ hién dang chiém wu th& | Thbng 16 chiém wu the & the hé tiép theo
N6i dung | Nhimg qud trinh chi tiét (l1an k& | C3u tric qué trinh lién két véi t4t ca cic
cdu tric | hoach, tim ngudn, sin xuft, phan | hoat déng qui trinh chudi cung cdp (Ign
qué trinh ph6i, viéc tra fai) dugc mo ta nhung | k& hoach, tim ngudn, sin xuft, phan phéi,

vigc lién két cic qud trinh, va gia | va trd lai), dir lidu, cac thudc do, céc ing
cdc quad trinh véi cdc (ng dung | dung.
dang bi bd qua hodc khdng ddy du.
H8 trg | N6i dung clia cdu triic qua trinh tip | Céc qud trinh tao ra kha ning co th thiy
quyét dinh | trung vao viéc thyc thi trong t6 | dugc clia hang loat nhiing sy kign xac dinh
chic cla nhiing qud trinh phy, v6i | va hoat dfng thyc t€ vai k& hoach, sif
vidc lién két co gidi han cdc sO | dung cdc thudc do chuin, dé hd trg quin
phan tich (gidm sat thyc hién, bdo | Iy tién phong, md rong theo yéu cla nha
cdo, quyét dinh) cung cdp, déi tic, v khich hang.
Tu dong | Sy tic dong bing thi cong dugc sit | DGi véi tdp hop cdc sy kign kinh doanh
héa qud | dung d€ gidi quydt nhimg trwdng | quan trong xdc dinh, nhiing quy tic kinh
trinh hgp ngoai & hang ngay (thi dy, | doanh ty dfng, va cédc gidi phdp gidi quyét
giao hang tr&, thigu hang dy trir..) | vdn a8 dé chil doanh nghiép phé chufn
mdi trudng hgp ngoai I¢ thudng doi | trong cic méi trudng thyc.

92




Chii dé

Thong 16 hién dang chiém uu thé

Théng 18 chigm wu the & the hé tiép theo

hdi nhiéu ngay hay nhidu tudn d8
xac dinh va gidi quyét

Quy md
clia doanh
nghiép

NGi dung cu tric qud trinh (cac
hoat dang, dif liéu, céc thude do, va
cic Ung dung) c6 thé khac nhau
theo qudc gia hay khu vyc, dya trén
lich sii hay qud trinh kiém sot v&
mit t§ chitc

Noi dung nhu vdy (cdc hoat ddng, dir ligu,
cac thubc do, cic (ng .dung), dugc tiéu
chudn héa dé hd tro dé hd trg cong vic
clia cdc doi khdc nhau vé dia ly va a8 thic
ddy viec chia s va chuyén nhugng cong
viéc gilla cdc vi tri. :

Quy mb
gita cac
cong ty

Trong tim 1a té chirc, va cu tric
qua trinh, ngi dung i d6c ddo ddi
Vi timg 6 chic

Ciu troc qud trinh thdng nhit voi tidu
chuin nhu SCOR va dim bdo sy ton tai
cla qui trinh, di ligu, va cdc thudc do
chung véi cic nha cung cp, cac abi tc,
khich hing. Nhiing tiéu chun hd trg viéc
qudn Iy cong ng, va cac ngudn fyc quan
trong (hang ton kho, khd ning,.) va cac
sy kién trong chudi cung {ng md rfng.

Quyén s
hiu SCPA
(cdu ftric
qua trinh
chudi cung
ing

Vide xdy dung va duy tri cdu tric
qué trinh dugc din dit va hubng
din bdi céng nghé thong tin; dugc
xem nhu 12 mét vin aé cong nghé
théng tin -

C4u triic qua trinh dudc xem 12 tai sdn va
duge quan Iy két hgp bdi nhiing nha lanh
dao doanh nghigp va nhan vién [T nhim
cin bing nhiing y8u cdu kinh doanh, Igi
thé cba cdc tigu chudn chung clia qud trinh
va cbng nghé thdng tin.
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CHUONG3
QUY TA® 68T 180 &
SAY DUNG T6 6xlie Mtv qui

Tlhicu cong ty van nghi vé chudi cung dng cta minh I3
mot bd nhiing chic nang b sung cho hoat dong san xudt hay
la mt bd nhiing phong ban “hoat dong”, ching han nhu ti&p
nhdn, sdn xuat, va hau can. Tuy nhién dé quan Iy chubi cung
ing muc dich - dén - muc dich hiéu qud, t6 chic nén bao
gom tat cd nhiing qud trinh cung tng cét 15i - lap k€ hoach,
tim ngudn, san xudt, cung ung, va khai bao - ciing nhu co
cau hé trg. Diéu d6 c6 nghia la 1ap thanh nhém cho nhiing
qud trinh nay dudi quyén mot ngudi quan ly cdp cao va, quan
trong han 13, dua cho nha quan Iy d6 mot b nhitng muc tiéu
thuc higén xuyén chdc ning va nhiing tai nguyén can thiét dé
dat dugc nhiing muc tiéu dy. Day 1a dic diém chd chét cla
mau phic hop cta t8 chic chudi cung dng, sé& dugc miéu ta
chi ti€t hon & phan sau cda chuong nay.

MGt t6 chic phic hgp doi héi nhiéu ky ning méi va mét
ti duy méi vé ca cdu t8 chdc. Su phic tap cta nhing chudi
cung Ung ngay nay va sy xuat hién cda nhiing céng nghé phic
tap cao da lam thay déi cg ban nhiing ky ning cin thiét trong
t6 chdc chudi cung dng. K&t qua 1a, nhiéu cong ty pha| déi
mdt véi 3 thdch thic hang dau sau day:

. Quyét dinh viéc xdy dung co cdu t§ chic nhu the nao.
. X&c dinh cac vai tro va trach nhiém
. Tim ddng ngudi c6 nhiing ky néng pht hop
Chuyén Ién miu phic hgp khong nht thiét phai thay déi
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lai phan 16n nhiing hoat dong hién tai cda ban, tao ra mét bd
phan mdi, hay “b8 nhiém” ra mét phé chd tich méi. N6 c6
nghia la ddm bdo t6 chic chudi cung dng cta ban la mot tap
hgp nhiing phong ban va con ngudi cé tréch nhiém rd rang
cho viéc diéu hanh va lién tuc cdi ti€n mbi mdt qud trinh cot
16i &y. Do dé, tham chi néu ban khéng c6 k& hoach lap thanh
nhém nhiing phong ban va con ngudi nay lai véi nhau thong
qua mdt dgt tai t6 chdc quy md I6n, thi ban sé rat c6 kha ning
cin can nhic mét vai mic dé thay déi t8 chic hién tai cda
ban dé ddm bdo ring né cé thé hé trg cung cach quan ly qua
trinh phic hgp, da chic niang. Diéu nay c6 thé dong nghia
v6i viéc clng cd hai bo phan dé loai bé mot ranh gigi chic
nang hay mot qué trinh, tdi xdc dinh trach nhiém trong mot
nhém cu thé, hay téi sdp x€p nhiing nhém hién tai dé tap
trung vao nhiing kénh hay khach hang cu thé.

Ban ciing c6 thé can tai ddnh gid nhiing ky nang trong t8
chtic hién thdi cda minh. Chic chin 13, mét mdc do thuln
thuc cao v6i nhiing hé thdng thong tin hién dai 1a mot diéu
bat budc ddi v6i bat cd vi tri chudi cung dng chd chét nao.
Mac du vay, nhing ky nang ky thuat théi chua dd. Chi nhiing
ky nang quan ly tap trung méi khién t8 chic cla ban chién
thdng cdc déi thd canh tranh. Chubi cung tng ngay nay can
nhiing ngudi c6 thé hiéu va dién gidi s6 lugng lén dit liu dé
ra nhiing quyét dinh hiéu quad. N6 cin nhiing ngudi c6 nhiéu

_kinh nghiém hoat dong va kién thdc qud trinh siu rong,
nhiing ngudi c6 niém dam mé dugc 1am hai long khach hang.
N6 can nhitng ngudi c6 thé bao quét nhiing thuéc do méi nhu
nhiing cong cy dé€ gidp cdi thién hiéu qua tdng thé. Va, néu
diéu ndy van chua d, thi ban chit da chidc nang cla chubi
cung dng muc dich - dén - myc dich con can nhitng ky ning
gidi quyét xung dot. "
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THAY D01 TO CHUC LA MOT QUA TRINH DANG DIEN RA

T8 chic chubi cung tng cla ban nén cdi tién khong
ngiing, nhung nhiéu diéu kién c6 thé can nhiéu thay ddi I6n
hon. Bat ct nd lyc cai ti€n chudi cung dng quan trong nao déu
c6 thé khién viéc xac dinh lai cac vai tro va trach nhiém dé
tap trung vao nhiing muc tiéu ding d4n, diéu chinh co cdu t8
chdc dé giam bét tinh phdc tap qud trinh, hay phat trién
nhiing kha nang va ky ning méi, trd nén can thiét. Tuong tu
nhu vay, nhiing cap nhét cho chién lugc téng thé cda cong ty
ban c6 thé chi ra nhitng ky ndng hién tai da 16i thai, hay lam
phét sinh nhu cdu can nhiing khd nang méi. Ciing vay, nhiing
thay ddi trong méi trudng kinh doanh c6 thé khién viéc cai
thién kha nang chudi cung tng cu thé tré nén can thiét. Hay
ban chi phai “lau béng” hay tdi phan phdi nhing tai nguyén
dang dugc st dung khong hiéu qud.

Nhiing thay d8i trong danh gia hiéu qua chubi cung dng
cling c6 thé lam thay dgi t6 chuc. 3 mét t8 chiic chdc ning
truyén théng, ngudi ta hay xdy dung nhiing thuéc do dé t6i uu
~ héa hiéu qua trong mét bs phan hay chic ning cu thé. Nhung
khi chién lugc va nhiing qué trinh chudi cung dng cda ban
phat trién lén, ban s& can ndm dugc mot bo nhiing thudc do
méi dugc xay dung dé€ t8i uu héa hiéu qua cho toan by cong
ty, nhu ching ta sé thdo ludn trong Nguyén Tic Cét Loi tha 5.
Né&u ban khéng tai co cdu va phét trién t6 chdc cGa minh dé
hd trg cho nhitng muc tiéu hiéu qud mdi nay, ban sé khong
dat dugc nhiing muc tiéu cla minh va phd vé chi&n fugc
chubi cung dng cha ban.

Ching ta hiém khi thdy mét sy thay déi I6n lao nao trong
chién lugc ma c6 thé tao ra tu duy méi cin ban vé nhiing ky
nang cin thiét va mot sy thay ddi vé t§ chic. Bdi vi t8 chic
chubi cung ting ctia ban c6 trach nhiém thuc hién chién lugc
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chudi cung (ing ctia ban nén ban s& cin can nhic ca hai diéu
nay cung lac.

Stratex Networks, mdt nha cung (ng hang ddu san phdm
may thu thanh vi séng ky thuat s6, 1a mét trudng hgp nhu vay,
minh hoa cho viéc nhiing khd nang trong t§ chdc chubi cung
ting c6 thé dugc phat trién va cdi ti€n khi chién lugc chubi
cung Gng dugc tap trung han va nhiing thay déi qua trinh
tuong ting dugc tao ra nhu th€ nio. D4Au ndm 2000, Stratex ra
mot quyét dinh chién lugc, tap trung vao viéc cai thién lgi
nhuan vé tai sin va céc cdp d6 phuc vu khich hang bing
cach nang cao hiéu qué cung (ing don dit hang va gidm bét
thai gian chu ky hoan thanh dép dng yéu cau. Trong s6 nhiing
thay ddi khac, diéu nay cé y nghia nhu-mot sy thay doi can
ban cta chién lugc hoat dong cha coéng ty va mot dong thai
nh3m hudng t6i viéc sdn xudt véi cac thiét bi dugc cung dng.
Cong ty nay budc vao mot k& hoach 1am viéc khdn truong dé
chuyén déi sdn xudt tir San Jose, Califonia sang ddi tac sén
xuat 6 Dai Loan. )

Cung véi viéc chuyén ddi san xudt, Robert Schleafli, phé
giam doc phu trach cdc hoat dong toan cdu cla Stratex, da
khéi xuéng tai xdy dung co ban cic qué trinh chudi cung dGng
c6t 16i clia cong ty dé hd trg cho kiéu sdn xudt méi. Cong ty
cn duy tri cdc mdi quan hé vitng chic véi nhiéu nha cung
ting cht chét trong khi chuyén giao phan I6n trach nhiém
mua nguyén liéu cho ddi tac sdn xudt mdi cia minh. Stratex
con quan tam dén nhiing khé khan lién lac v8n cd hiu trong
mdi quan hé cung dng thiét bi va mudn ddm bdo ring nhiing
doi héi clia khach hang cé thé dugc thu thap, phdi hop, va
dugc dap ng cang nhanh cang tét.

Nhiéu qué trinh méi da dugc thiét ké dé t8i uu héa mét
quy trinh dat hang khi né phat trién qua hinh thé va qua trinh
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san xudt — vi dy, tiéu chi dé chdp nhan mot don dit hang cla

khdch hang da dugc cap nhat, va danh sich kiém tra dugc

1ap ra d€ dam bdo ring tit ca nhiing thong tin quan trong déu
c6 truéc khi ti€p nhan mét don dat hang, viéc loai bé nhing
tri hoan dién ra khi di@ liéu can cé phai dugc kiém tra sau khi
don dit hang da dugc dua vao quy trinh. Nhung Stratex van
¢6 nhiing khodng céch thong tin gitfa cdc nhém chic nidng va
sy nhdm 14n vé viéc chdc ning nao chiu trach nhiém sau
cling cho hiéu qud cung dng cho don dat hang. Trong khi méi
bé phan quan tri ban hang khu wic, tai chinh, quan ly don
hang, 1ap k& hoach, thu mua, va van chuyén déu chiju trach
nhiém cho mét by phan nhé di liéu dugc bao gom trong mdi
don ban hang, thi khéng b phan nao cé trach nhiém cudi
cting cho viéc ddm bdo nhiting cam két véi khach hang dugc
thuc hién trén co sG ding hen — hay dugc gitt mét khi ching
da dugc tuyén bd.

Stratex nhanh chéng két luin rdng nhiéu bat cap cd hiu
trong co cdu t8 chic hién tai cia minh sé khong hé trg dugc
gi cho chién lugc méi. Nhu cdu can cdi tién hiéu qud cung
ing va quyét dinh sdn xuat nhd nhing thiét bi do céc hang
khéc cung ung da thyc sy ndng cao tdm quan trong cGa qué
trinh ddp dng don hang. Stratex can bt dau nghi vé viéc gop

céch qudn ly va 1ap lich trinh cho nhing don hang, dinh

dang sdn phdm, va giao cho khach hang thanh mét qua trinh
chtr khong phai 3 qud trinh hay nhiéu hon.

Truéc khi chuyén sang san xudt nhd nhiing thiét bi do cac
hang khac cung dng, Stratex da c6 mét t8 chic hoat dong
mang tinh truyén théng rat cao, véi nhing nhém chic nang
phdn biét chiu trach nhiém cho viéc xdc nhan don hang,
quan ly don hang, san xuat, 1ap k€ hoach, tim kiém tai
nguyén, va hau can (xem so d6 3-1). Trong khi cac nhém
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tuong tac véi nhau mot cach thuan thuc, thi Schlaefli lai cdm
thdy rdng nhiing nhan vién cda minh dang ddy tGi day lui
thong tin, trdi vé6i viéc chia sé thong tin chung. Viéc lién lac
vé lich trinh cung (ing gitta cdc nhém chidc ning va khi tuong
tac véi khdch hang khong dugc nhat quan, va ca nhan vién
ban hang va khich hang déu té ra byc minh vi khéng thé c6
_ dugc tinh trang dat hang chinh xac.

Gidi phap cla Stratex 1a tai bién ché lai té chdc, véi mot
nhém méi tap trung vao viéc qudn ly toan b quy trinh thuc
hién don dat hang ti thoi gian mdt don dat hang dudc xéc
nhan dén thai gian sadn phdm dugc chuyén dén khach hang.
Stratex 1ap nén mot doi thuc hién don hang va chuyén sang
cédc chiic ndng van tai trong nhém méi nay. Cac mdi lién két
dugc tht chat gitta cdc bd phan qudn ly don hang, lap k&
hoach, va thu mua bdi viéc sdp dit cdc nhém géan lai nhau
hon va yéu cau ring lich trinh don hang phai dugc khdng
dinh truc ti€p chi khong qua thu thoai hay thu dién t giGa ba
nhém nay.

So d6 3-1: C4c hoat dong cla Stratex trugc khi dp dung
md hinh thué ngoai gia cong

Cichoatdfngtodncdy —————=———- Quan 1y nhu ciu

I
[ I | 1

Thyc hién 2 Quén ly Dich w
s H
don hang an xult nguyen liéu khach hang

Nhan _i Lap k& hoach J
Lip rap —| Thu mua |

Pinh dang | Kiém sodt hang t6n kho

Giao théng

|
— Vin chuyén | : '
|
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Mét khi co cau t8 chic da dugc xac 1ap (xem so dé 3-2),
Stratex bdt diu phuc héi lai nhing vai trd va trach nhiém
trong cdc chdc ning lap k& hoach va thu mua. Viéc chuyén
sang san xuat bing céc thiét bi do cdc hang khac cung tng c6
nghia rang Stratex khong con dugc thdai méi chinh sia lich
trinh san xuit cGa minh khi nhing nhu cu cha khich hang
thay déi hay dugc hiéu ré hon. Thay vao dé, né phai cung ting
mot du bdo vé nhiing nhu cau sdn xudt cho ddi tc san xuat
cGia minh truéc khi cé nhu ciu thuc sy cia sdn phdm. Stratex
can nhiing vai trd mdi trong ca bd phan lap k& hoach va thu
mua. Mét chudi cung (ing mdi dong nghia véi viéc chi mua
mot it nguyén ligu tf mot s6 lugng han ché& cac nha cung tng,
nhung méi loai nguyén liéu ndy déu cé tinh phc tap cao va
kha dit dé. Stratex khong thé thi€u mét thi nao hay di trd
qua nhiéu so véi thuc t&€ hay so vé6i don hang. Cong ty nay
ciing quan tdm dén tinh linh hoat vi bay gid da c6 mot bén
thG ba chiu trach nhiém cho viéc sdn xuit. Stratex can tap
trung nhiéu chd y vao viéc qudn ly nhu cdu va viéc thé hién
mot du bao chinh xdc vé nhu ciu du tinh cho tit cd cac nha
cung tng, chi khong chi cho déi tic sdn xudt cda minh.
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So dé 3-2: Hoat dong cla Stratex sau khi dp dung md
hinh thué ngoai gia cong

Cdc hoat déng
toan cdu )
|
1 | | |
Thyc hién Quan Iy Dich vy Quén ly
ddn hang nguyén lidu khach hang nhu cdu
—  Lién k&t don hang Lap k& hoach
thu mua
—1 Giao thén
nong Quan 1y nha
. ] cung cdp
Dinh dang/thyc hién

Dai Loan

Pinh dang/thyc hign
Chau Au

Trong khi thiét k€ méi cia t6 chic khong dugc dp dung
tat cd cung lic, nhung Stratex vin theo ddi tinh trang cudi
cung khi cong ty bit ddu st dung nhiing qué trinh. Schaefli
néi: “Mau mdi clia ching t6i cé nghia la nhiing nhiém vy lap
k& hoach va mua nguyén liéu sé két hygp véi nhau. Ban khong
thé chi ti€p nhan mdt khach hang chién thuat, ngudi viia méi
dat 1énh mua bing viéc tuan theo nhiing goi ¥ do hé thong tao
" ra va bat ngd bi€n anh ta thanh mét déi tic can c6 kha nang
ra quyét dinh ma hoan toan khéng c6 nhiing dit liéu cy thé.
Ching t6i cdn huan luyén lai nhiéu, va trong mét $6 trudng
hgp, phéi ap dung viéc tuyén dung nhan vién & cdp do chién
thuat dé& phat trién t6 chiic ma chang toi mudn”. Stratex cung
tng cac khéa hudn luyén APICS tai chd cho tat cd nhiing
ngudi mua va nhiing ngudi lap k& hoach va thué thém nhiéu
nhan vién méi c6 nhiéu kinh nghiém trong sin xuat va lam
‘cht céc qua trinh 1ap k& hoach lam viéc.
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Viéc tdi co cdu dugc hoan thanh sau nhiéu thang, tuan
theo lich trinh chuyé&n déi san xuit. Cong ty da lap mét lich
lam viéc héi hd dé khai thic san xudt & phia déi tic — ma
khéng tac dong tiéu cuc dbi v6i cdc mic dé phuc vy khéch
hang. Dong thdi, sy tip trung gia ting vao qué trinh lap k&
hoach va viéc nang cdp cac ky niang lap k&€ hoach da cho
phép Stratex gidm b6t nhanh chéng hang héa luu kho. T8
chidc méi 1a mdt nhin t8 chinh trong khd ning cla Stratex cé
thé gianh dugc Igi ich t chién lugc méi cGia cong ty. Schaefli
néi: “Diéu nay khong xdy dén mét sém mét chiéu.- Biét dugc
minh muén dua t8 chic di t6i dau da gidp ching t6i dé thyc
hién nhiing thay ddi qud trinh can thiét hon nhiéu”. Nhu vi dy
vé cong ty Stratex da chi ra, thiét k€ tdng thé, két hop véi
nhiing vai tro, trach nhiém dugc xdc dinh r6 rang, va nhiing
nhdn vién c6 tay nghé, c6 thé gilp mdt cong ty xay dyng mot
t6 chitc chudi cung dng phic hop dé thuc hién cac chién lugc
cGa minh. Thiét k&€ t6 chic cda ban khéng nén chi c6 tdm
chién thuat — né nén phat trién clng cong ty ban.

Viéc chuyén nhiing thay dgi sang céc qua trinh hoat dong
khong phai 1a mot diéu kién tién dé cho viéc tdi co ciu t
chiic chudi cung tng cda ban. Nhiing thay déi cda t6 chic
can cdi tién hiéu qua tdng thé ngay ca khi khong c6 nhiing
thay déi qud trinh 16n. Tham chi nhiing thay déi qua trinh
tuong déi nhd bé va mot sy diéu chinh t8 chic ciing c6 thé
tao ra nhiing Igi ich v6 ciing to I6n.

Hay xem xét trudng hgp cta Smith Bits, cong ty da sd
dung nhiing céng nghé hién dai dé thiét k& va san xudt mot
mot ddy truyén mii khoan cho nganh khai thac him mé va
khoan dau. Cu6i ndm 2002, cong ty nay phai vat 16n véi viéc
thira thdi hang héa tén kho ngoai hién trudng, trong khi nhu
cdu cta khach hang thi vin ting lén.. Cung ldc dé, cong ty
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nay con bj that thu vi khéng c6 di mii khoan va thdi gian
dép ting don hang cho cac thiét bj ciing tang én. Bi thiét hai
bsi thi€u sdn phdm va thoi gian chi dao quéd lau, cac van-
phong ban hang khip thé gii bit ddu tich trt hang héa dé
dam bao c6 sin san phdm dé& dap Gng nhu cau khéch hang.
Thé nén hay xdy ra cdnh mét thiét bi dugc tich trl trong mot
khu vuc khéng c6 nhu ciu nhung lai khong thé’y c6 & mét khu
vuc khac c6 nhu ciu.

Smith Bits c6 mdt cd c4u 8 chuc theo chiic nang - hang,
xdy dyng, va hoat dong. T4t cd déu dugc bdo cdo |én ban
giam déc. Dya trén nhiing gdi y cGa chiing t6i, cong ty nay da
lap nén mét t8 chdc chubi cung ting méi dugc giao nhiém vy
1a 1am can biing nhu cdu/cung tng do mét gidm déc phu tréch
cdc hoat dong diéu hanh. T4t cd nhing ngudi quén ly hang
héa luu kho trong cac van phong ban hang déu thudc nhém
nay. Nhém nay lai bdo cdo lai cho vi phé chii tich phy trach
ban hang toan cau.

Mot khi da dugc sdn xudt, mai khoan sé thuoc trach
nhiém cda nhém méi nay cho dén khi chang dugc bén.
Nhém nay xem lai cac don hang chua thé dugc dép Ung theo
dia phuong, phan bg lai hang héa luu kho tif khu vuic nay sang
khu vuc khac khi can thiét, va phdi hgp véi bé phan san xudt
dé€ ho san xudt thém nhiéu mai khoan hon, quyét dinh 16
hang nao sé& dugc luu kho va 16 hang nao sé dugc cung Ung
cho cdc don hang. Nhém nay con t§ chic céc budi giao ban
hang tudn, ban cich can biing nhu cau/cung dng véi by phén
san xudt va giGp t6 chdc dé cdi thién thai gian chu ky san
xust bing cach uu tién nhiing nhu cu hién truong. Két qud
that 4n tugng. Biing viéc gidm bét nhanh chéng hang héa luu
kho, Smith Bits lién tuc nang cao Igi nhudn va tao ra 'nhﬁ’ng co
hoi c6 dugc lgi nhuan gia ting thong qua nhiéu két quéd mang
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tdm chién lugc.

Vi du vé cong ty Smith Bits trén ddy cho thdy cach cac
cong ty c6 thé dua ra nhiing cai ti€n trong cac hoat dong cua
minh ma khong cdn thay ddi nhitng chién lugc co ban cua
minh. Smith Bits dua cac qua trinh /dp k& hoach va cung ting
ra khédi céc hoat dong va xay dung mdt chudi cung Gng mdi.
Nhém méi ndy chinh thic gdn két cac qué trinh sdn xuat va
tim kiém tai nguyén thong qua céc budi giao ban hang tuan
véi by phan san xudt va bang viéc xdc dinh nhiing trach
nhiém rd rang cho nhiing hang héa luu kho va dich vu khach
hang. Bing viéc stia ddi cdc qua trinh hoat dong va diéu
chinh co cdu t8 chic va nhing vai tro, Smith Bits da c6 thé
gianh dugc mot Igi thé canh ranh manh mé va nang cao chat
lugng phuc vu khach hang cda minh. Nhu Phé Cha Tich Mike
Pearce da néi: “Thay déi t6 chdc c6 mét tac dong 16n t6i cach
ching ta nghi vé chudi cung tng cia minh nhu th& nao va
cho phép chiing ta 1an dau tién hidu dugc cac hoat dong trong
mdt khu vuc dnh hudng téi viéc phuc vu khiach hang & khu
vuc khac nhu thé nao”.

Céi gi tao nén mdt t8 chic chudi cung dng hiéu qua? Vi
khéng c6 dinh nghia todn ciu nao cho t8 chidc chudi cung
ting, nén khéng c6 phuong phép toan ndng nao dé hinh thanh
mot t6 chdc nhu vay. Tuy nhién, c6 nhiéu dic diém c6 thé
lam tang thém khd nang thanh céng. Dua vao quan sit va
kinh nghiém cuda chang t6i, mft t8 chdc hiéu qua:

. Hé trg chién lugc kinh doanh chung

. Cung (ng nhiing ky ndng va kha nang cét yéu - hoic la
bén trong hoac la thong qua cac déi tac chién lugc - can thiét
dé thyc hién t4t ca nhiing qua trinh chudi cung tng

. Ap dung nhitng thuéc do dé danh gi4 hiéu qua

. Tuan theo mét bé nhitng nguyén tic thiét k& thyc t&
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Viéc danh gia theo chu ky xem t3 chic cta ban dugc
didu chinh véi nhimg nhu cdu chién lugc dén dau la rat can
thiét. Viec danh gia thudng xuyén xem méi vai trd trong to
chiic duge xac nhan rd rang dén dau ciing thiét yéu. Va quan
trong nhét 1a nhu cdu cdn x4c minh ring mdi nhan vién véi
nhing vai trd cy thé déu c6 nhiing kj nang ky thudt va ky
nang quan ty dé thyc hién hiéu qud cic trach nhiém cia
minh.

SU PHAT TRIEN COA T6 CHUC CHUOI CUNG UNG

T8 chdc hoat dong truyén théng thudng dugc dinh huéng
theo chidc nang. Diéu dé c6 nghia 1a, cédc hoat dong chubi
cung dng chd chét va nhiing nhém phu trg bdo cdo truc ti€p
cho cdc nha quan ly chtic nang lién quan. Vi duy, cdc bd phan
hau cdn (ti€ nhan, van chuyén va quan ly khéi lugng hang
héa) va san xust c6 thé béo cdo cho phé gidm déc phy trach
hoat dong, va thdng thudng sé c6 cidc nhém thu mua va qudn
ly don hang riéng biét. Co cdu t8 chiic kiéu nay rat phd bién
trong nhifing nam 1970 va 1980, va n6 van kha pho bién ngay
nay.

So db 3-3: Co céu t8 chiic chubi cung ting chic ndng

Téng gidm ddc
]

| ] ] [ | ]

Tai chinh va Marketing Nghién Quan Iy Thu Céc
qudn Iy hanh va ban clfu va don mua hoat
¢chinh hang phat trién hang déng

L&p k& hoach Hau ¢én
nguyén ligu

Mua Sdn xudt
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Trong nhiing ndm 1980 va 1990, céc céng ty bt dau
chuyén sang cd cdu t6 chic ma gop nhiéu nhiing chic ning
chudi cung tng chd chét vao mét bd phan, nhung khong nhat
thiét phai gop tat ca. Nhiéu cong ty kiéu nay vin c6 mét phé
giam ddc phu trach cac hoat dong, nhung nhiing trach nhiém
lién d6i ma rong ra ngoai nhing linh vuc chic nang, ching
han nhu hiu can va sdn xudt d€ bao gém cad viéc quan ly
nhiing nha cung dng va dap Gng cdc don hang cta khach
hang. Ching t6i goi day la t6 chidc chudi cung Gng chuyén
déi. Trong hdu hét cic t6 chdc truyén théng, nhiing ngudi
quédn ly don hang béo cdo cho bé phan ban hang hay chiic
ndng hoat dong ban hang, chi khéng bdo cdo cho phé giam
déc phu trach hoat dong.

Thuat ngdt chudi cung ung khéng dugc thinh hanh mai
cho dén gitta va cudi nhitng nam 1990. G thoi diém ds,
ching t6i bat dau thdy su xudt hién cGa nhiing vi tri nhu gidm
déc chudi cung tng hay phé gidm déc phu trach chudi cung
ing. Giai doan nay ciing danh d4u sy bit ddu cda triét ly bay
gid da trd nén phd bién coi chudi cung tng 1a mot qua trinh
muc dich - dén - muc dich.

So d6 3-4: Co cdu t§ chic chubi cung dng chuyén déi

Téng gidm dbc

|
I T I 1

Tai chinh v quin Marketing v Nghién ciiu va ~ Céc hoat -
ly hanh chinh ban hang phat trién dong
|

Quan ly don
hang

H Hau cdn

B Qudn iy ngudn cung

‘I Thu mua |
"l Sdn xuft

‘l Thyc hién don hang
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Sg db 3-5: Co cdu t§ chic chubi cung ng théng nhat mot

T6ng gism ddc
[

| | ] | I L

Tai chinh va Marketing Nghién Thu Quén ly San
quan Iy hanh va ban clu va mua chubi xudt
chinh hang phét trién cung dng

Quan Iy ngudn cung

Quén ly don hang

Thyc hién don hang |

Piéu gi bao ham trong mot cai tén?

Nhing tiéu dé thuc sy trong mét td chic it quan trong hon
nhiéu so vé6i nhiing vai trd, trach nhiém va pham vi ki€m soat
clia ching. Mac du ching ta dang s dung nhitng tiéu dé nhu
phé gidm déc hoat déng va phé giam déc phy trich chuédi
cung ting, nhung cong ty ban c6 thé chon bt cd tiéu dé nao
ma ban cho la phu hgp - dua trén kich c& cia t6 chdc, hé
théng tha bac hién tai, va tat ca nhiing chinh sach lién gquan
dén viéc b6 nhiém nhiing tya dé cong viéc.

Chung t6i da bdt diu chuong nay bang mot cubc thdo
luan vé& kiéu phic hgp, ma trong dé t8 chiic chudi cung tng 1a
mot chidc nang hay thuc thé phan biét. Trong ki€u t6 chuc

“nay, mot nhém quan ly chudi cung dng chiu trdch nhiém cho
cac muc tiéu hoat dong da chic ndng, chdng han nhu s6 ngay
cung ting hang héa Iuu kho, thdi gian dép tng don hang, hay
viéc cung Ung cho khach hang ddng hen. Trong kiéu cong ty
phtc hgp, ngudi quan |y chudi cung ng c6 quyén kiém sodt
hoan toan d6i véi nhiing tai nguyén cén thiét dé thuc hién
chién lugc chudi cung tng.
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Thoat nhin, nhitng kiéu t6 chdc chuyén déi va phic hop
c6 thé trong rat giéng nhau, nhung su khic biét khong chi
nam trong su sip x&p lai mdt vai cdi hop trén so dé t8 chic
hay dat lai tén cho nhiing chdc nang. Khdi niém vé mét t§
chiic chudi cung tng “chinh thé luan” nhu da dugc mé. ta
trong kiéu phic hgp 1a tuong d&i méi.

Sg d6 3-6: Co cdu t§ chiic chudi cung (ing thong nhat

Téng gidm d6c
i
I | | |

Tai chinh va qudn Marketing Nghién cdu va Qudn ly chudi
Iy hanh chinh v ban hang phat trién cung {ng

Quédn Iy nhi cung cdp

M Thu mua

1 Quédn ly don hang

Thyc hién don hang

- Sin xust

NHUNG NGUYEN TAC HUGNG DAN CHO VIEC THIET
KE T0 CHUC

C6 nhiéu céch dé xay dung cd cdu mdt t6 chic phuc hgp,
va hang tram an phdm néi vé hanh vi t§ chic, quan tri ngudn
nhén lyc, va quén tri thay doi t6 chic dé dua ra huéng dén.
Nhung khong c6 thiét k€ sdn c6 nao dé xay dung mét t8 chc
chudi cung dng hiéu qud. Va nhu lam phdc tap thém sy khé
- khan nay, giudng nhu cé su chiu dung han ché cho thiét k&
kém hiéu qua vi chudi cung tng la khad ning cét 16i cia t§
chic dé tao ra Igi nhuan hang ngay.
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Quyét dinh xay dung mét t6 chic chubi cung dng phidc
hop cht 1a bugc déu tién trong nhiéu budc, nhung né la budc
quan trong mang tdm chién lugc véi nhiing hé qua to i6n. Khi
ban lap k& hoach, thiét k& phét trién va thuc hién t6 chic
mdi cGa minh, hay nhé 4 nguyén tic chi dao sau day:

. Co c4u nén tuan theo chic ning - diéu dé c6 nghia la
t6 chiic nén phan dnh qué trinh. ’

. D8 v6i moi qué trinh, hdy chi dinh mét chic nang hay
ca nhan chiu trach nhiém. ‘

. Hay nhan biét, pht trién va gid lay nhdng khd nang
cot 16i cda minh.

. T6 chiic xung quanh nhing ky ndng ban can, chd
khéng dua trén nhiing ky nang ban co.

Hay nghién ctu ky hon cdc nguyén tic nay. -
Cd cdu tuan theo chic ning

Nhiéu cong ty van st dung kiéu hoat dong truyén thdng.
Tuy nhién, viéc cdi thién hiéu qua chudi cung Gng muc dich -
dén - muc dich 12 cuc ky khé khan trong mot t6 chic c6 co
cdu va cac trach nhiém quan ly theo chic ning. Diéu nay
giai thich tai sao bét ct sy hop lai céc qud trinh chudi cung
tng nao clia ban déu s& doi héi su thay déi t6 chic l6n dé sdp
x&p lai nhan vién, qué trinh, va nhing thuéc do dé hd trg cho
chién lugc ctia ban.

Agere System la mot vi du v& kiéu t§ chdc da tai co cau
dé hd trg cho kha nang lap k& hoach tir trén xudng. Agere
cung Ung nhiing giai phap mach phic hgp tién ti€n cho cac
hang san xudt mdy tinh ca nhan (PCs), cng khong day, thiét
bi mang, va dia chuong trinh. Trong nhiing nam gidia thap ky
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1990, cong ty nay da dau tu I6n vao hé thng chubi cung ting
cho bd phan 1ap k& hoach tai nguyén kinh doanh (ERP) va lap
k& hoach tién ti€n va quan ly don hang. Khi da cé6 nhing hé
thdng méi, cong ty da c6 thé lap k& hoach phic hgp, tu dong
mdt cach day di - tdt cd moi thd t viéc lap k& hoach chudi
cung Ung cdp cao cho dén lap lich trinh san xudt cho méi
thiét bi san xudt — trén co s§ hang ngay.

Muc dich 1a nhdm don gidn héa viéc lap k& hoach, can
thiép & muc t6i thiéu va cai thién chat lugng phuc vu khach
hang trong khi van cai thién dugc viéc s dung tai san. Ddi
ngi quan Iy cda Agere hy vong cic nha lap k& hoach ciia
minh chdp nhan hau hét nhiing goi y hé théng dy. Thay vao
dé, ho tan dung hé thong qua 90% thai gian.

Tai sao vdy? Cac don vi kinh doanh tap trung vao san
phdm cha Agere chiu trach nhiém cho viéc gidi thich cac don
hang. Cac nha lap k€& hoach trong nhiing don vi kinh doanh
phéan quyén nay thay déi ngay thing giao hang lién tuc ~ theo
nhu ho gidi thich la d€ dap lai nhiing nhu cdu thay déi cta
khdch hang. Néi cach khéc, thong tin cla cic nha lap ké
hoach phé bién hon théng tin clia hé théng Iap k€ hoach, va
can thiét phai tan dung may méc dé dat duoc nhiing muc tiéu
hiéu qué cho viéc cung dng don hang.

Agere cling c6 mot nhém tap trung chiu trach nhiém cho
viéc xdc dinh nang luc san xuit cho cadc nhém sin xudt khic
nhau. Khéng cé gi ngac nhién la, nhém nay da phai vat va
trong viéc d6i phé véi nhiing thay ddi lién tiép theo thif tu uu
tién. Su xdo tron nay con xdy ra & bo phan sdn xuit, noi ma
nhiing ngudi quan ly sdn xudt da phai thay déi lai lich trinh
lam viéc lién ti€p dé dap tra lai nhiing bo uu tién méi nhat ~
it nhat thi cang la mot phuong phap khéng day du.
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Khi diéu tra nguyén nhan gdc ré cla sy thiéu hut nay,
Peter Kelly, ph6 gidm déc diéu hanh ctda nhém hoat dong
toan ciu, da thdy ring trong khi mét s& su tai sdp xép lich
trinh thuc chét 1a do nhiing thay déi thuc t€ trong nhu cdu cda
khéch hang, thi & hau hét cdc trudng hgp, nhiing ngudi lap ké
hoach dang “mao hiém” mét cch than trong véi hé théng dé
dam bao sy uu tién cao han cho nhiing don hang ma ho dang
quan ly.

Kelly mudn mét qua trinh 1ap k& hoach dugc t6i uu héa &
mtc do cao nhat cda chudi cung dng, chd khong phdi mot
qué trinh huéng vao phuc vu nhiing nhu cdu cla cla nhiéu
don vi kinh doanh khac nhau. Ong ta cdm thdy rang viéc lap
k& hoach chudi cung dng hiéu qua sé& khong bao gio dién ra
chiing nao ma nhiing &p luc va dong cd cda don vi kinh
doanh dugc dia phuong héa cdn diéu khién cac nha lap ké
hoach. D& giai quyét vdn dé nay, Kelly 1ap nén mét t6 chic
lap k& hoach chudi cung tng méi tap trung nhiing hoat dong
lap ké& hoach va trach nhiém cho viéc quan ly don hang.

Trong vong 6 thang, viéc hiy bd k& hoach da gidm tif han
90% xudng con dudi 50%. Va vi s6 lugng gidm di nén thdi
gian c4c nha quan Iy tiéu tén vao viéc tinh todn tha cong va
tai uu tién héa cing gidm di nhiéu. Nhém lap ké hoach trd
nén tap trung hon nhiéu vao viéc dam bdo nhiing di liéu
chinh xac trong ca hé théng 1ap k& hoach va nhiing don hang
ctia khach hang, nhanh chéng cai thién hiéu qua viéc chuyén
ché tif 75% 1én dén 95% va hang héa luu kho quay vong dugc
hai 1an trong 12 thang tiép theo.

Agere c6 mot chat xic tac rd rang dé thuc hién mét co
cau t8 chic 16n: dé6 1a that bai trong viéc tin dung dau tu cong
nghé cda minh va mot k& hoach cdi thién hoat dong qud trinh
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véi quyén lam chd rd rang. Nhung ban khéng phai chd mét sy
kién bat Igi thic ddy ban vao viéc tai didu chinh t8 chic
minh cho phti hop véi cdc qué trinh chudi cung Gng. Ban nén
b3t dau ¢ dau.u? Trudc tién, hay gat sang mot bén tdt ca
nhiting sd d6 t8 chidc va thay vao dé hay tap trung vao nhiing
hoat dong bén trong nhiing qua trinh chudi cung dng chi chét
cta ban. Hay gop thanh nhém nhiing hoat dong chinh, luén
nhd trong dau rang moi ngudi tham gia vao méi qua trinh déu
la mot khdch hang va mét nha cung tng vang moi sy kién va
nhiém vy chudi cung ting déu c6 cd mot ddu vao va mot diu
ra. Hay xdc dinh nhiing ngudi chiju trach nhiém cho viéc thuc
hién cdc qua trinh 14p k€ hoach, tim kiém tai nguyén, ché
tao, cung dng, va phuc héi, tap trung vao nhitng nhiém vy ho
th€ hién hon |2 vao tén clia nhiing nhém ho hé trg.

Khi ban phac thdo nhitng ddy chuyén xung quanh cic
nhém chiu trdch nhiém cho viéc lap k& hoach va thuc hién
chudi cung dng, hay vit bd nhitng ranh gi6i thyc sy hay dugc
cém nhan gitta nhiing chic nang va x€p nhiing bd ky ning b
trg lai gin nhau hon. Bing viéc hinh thanh mét b phan lap
k& hoach chubi cung ting mdi, Agere da c6 thé cing c6 cac
hoat dong lap k& hoach trong mét nhém tdp trung va viit bé
nhing ranh giéi gitta cac don vi kinh doanh va t8 chic chudi
cung ung.

Hay nhd ring viéc vdt bd nhiing ranh gigi gitia cic nhém
sé phd hdy t8 chic theo chdc ning truyén théng va c6 thé
khi€n cho cac nha quén ly tr§ thanh nhiing ngudi déng gép
riéng 1, cdc vi chi tich bdo cdo cho cac nha quan ly hay
toan bo cadc nhém bi phan tén va tai phan phat day dé. Trong
mat s trudng hop, ban c6 thé tao ra mot bé phan hoan toan
mdi, dugc tap trung xung quanh cac qué trinh chudi cung (ng.
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IBM da thuc hién diéu dé trong nam 2002, khi céng ty
nay hinh thanh t§ chic chudi cung ting phic hgp (ISC). Chi
trong vong 12 thang, IBM da tap hop lai tat cd nhing chdc
ning chii chét ctia chudi cung tng, két hgp nhiing doi ho trg
khach hang truéc — sau, san xuat, thu mua, va hau can thanh
mot don vi méi. Bing cdch lam dy, né da triéu tdp dugc
khodng 19000 nhén vién & 100 dia diém trong 59 quéc gia.
IBM tif 1au da s dung kiéu kinh doanh dya trén nhing giai
phap - kiéu kinh doanh két hgp cong nghé, sin phdm, va
dich vu - va muén thich nghi chudi cung dng cta minh dé hé
trg kiéu kinh doanh nay. Cong ty nay thdy ring chi thay déi
co cdu bdo cdo, sdp x€p nhiing ky nang tuong ty véi nhau, va
phé bé cac vach ngin gitta nhiing bd phan sén xudt, thu mua,
va phén phéi cting da thu dugc nhiing lgi ich tdc thi. Nhing
budc ti€p theo 1a hinh thanh nhing muc tiéu va muc dich
chung, nhiing vai trd va trach nhiém dugc xac dinh r6 rang,
va mot hé théng quan ly ving chic v6i thuéc do va trach
nhiém rd rang.

Cong ty Thuc Phdm Kraft Bdc My ciing xdy dyng mot t3
chic dugc thiét k& xung quanh céc qud trinh chudi cung ng
chi yéu véi hy vong rang chudi cung tng hoat dong suon sé
s& giam bt chi phi ban hang va cai thién diém mau chét cla
cong ty. N6 xay dung cd cdu mdt t6 chic bao gom tat ca
nhing hoat dong phan phdi sin phdm cho khich hang, tu
viéc lap k&€ hoach va lap lich trinh san xuat téi vigc bién
nhitng nguyén liéu thé thanh cac hang héa hoan chinh va sau
d6 déng géi va phan phéi nhitng hang héa ay.

Muc dich ctia mot t8 chic chudi cung tng hiéu qua 1a t6i
uu héa qua trinh dap tng don hang muc dich - dén - muc
dich - chd khong phai cac chic nang cd nhan - trong khi van
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dat dugc chi phi tdng thé thap nhat. Lay vi du, Kraft sdn sang
dau tu vao sdn xudt, néu né tiét kiem dugc bing hay nhiéu
hon trong viéc van chuyén hay luu kho.

Nhu nhiing vi du ndy cho thdy viéc thiét k& mét t6 chic
chudi cung tng khong phai 1a viéc nghi ra nhiing tiéu dé méi
hay dich chuyén mét céch séng tao nhiing dong va nhiing
chiéc hop trén sa db t8 chdc. N6 doi hdi ca cau phai tuin
theo chic nang. Thiét k& qud trinh chubi cung (ng hiéu qua
phdi hop chat ché mot loat nhiing qua trinh khac biét, trong
khi thiét k&€ t6 chdc chubi cung dng hiéu qua lai phdi hgp
nhiing nhém va cé nhan chiu trach nhiém cho viéc thuc hién
cac qud trinh Ay.

Moi qua trinh déu doi héi trach nhiém

Mot t6 chic chuyén déi hay mét t8 chic chiic niang c6 xu
huéng thic ddy céc hoat dong t6i uu héa hiéu qua trong cac
bé phan cu thé. 3 mot s6 cong ty, thudrig thdy cac thuéc do
chudi cung tng dugc st dung bdi mét phong ban dé néu bat
nhitng that bai cGa phong ban khac. Nhiing that bai dugc néu
bat nay thuong lam phan tan sy tdp trung vao hiéu qua hay sy
cdi ti€n trong bo phan “dang bi budc t6i”. Nhing kiéu t§ chdc
ndy ciing c6 thé dé lai cac khodng cach vai trd va trach
nhiém. Tréi lai, mét t8 chdc phic hgp lai ddm bao méi vai trd
thiét yéu déu dugc xac dinh va trach nhiém thuyc hién méi vai
trdo khéng bj nhoc nhang. -

Trong t8 chic phdc hgp, that thiét yéu dé c6 mot ngudi
lang dao manh mé, chiu trach nhiém cho chudi cung dng
fong thé va thanh cdng sau ciing chGa né. Ly twidng 13, mot nha
quan ly cdp cao trong doi ngd thuc hién, ngudi nay lam trung
gian cdc chdc nang va duy tri mét quan sat téng thé vé qua
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trinh muc dich - dén - muc dich. Khéng c6 vai tro lanh dao
ndy va nhing trach nhiém dugc xac dinh rd rang trong sudt
chidi cung dng, sé khong phat huy hét tiém nang, va trong
mdt s6 trudng hop, nhiing van dé hiéu qua nghiém trong c6
thé xuit hién.

LAy vi dy, ching ta lam viéc véi mét cong ty ban cac
cong cy phan mém va phan cing lién quan trong mot thi
_ trudng canh tranh, dong ddc bj thdng tri béi bon cong ty I6n.
Mic du tinh phic tap cta sdn phdm va mot qué trinh ban
hang kéo dai, khdch hang vdn mong dgi c6 sdn san phdm
ngay lap tdc mot khi da quyét dinh mua. Khach hang cia
ching ta muén tao su khac biét théng qua hiéu qud cung (ng
don hang cao siéu hon.

Méc di nhitng sén phdm c6 tinh ky thudt, nhung khong
6 sy xac nhan khach hang nao 1a can thiét. Nhiing dac diém
va lya chon dugc khach hang mua van phdi dugc ghi chi tiét
trong mét don dat hang khach hang, va phdi dugc mét
chuyén gia don dit hang xem xét va chdp thuan. Doi quan ly
cdp cao xem xét lai thoi gian quay vong thuc hién don hang
trén co s¢ hang thang, va nhiing linh vuc chiic ning déu siéng
nang véi viéc giam sat nhiing thdi diém quay vong gin lién
véi nhiing hoat dong chinh dugi pham vi quyén luc.

Vi dy, boé phan van chuyén da qua ky cang véi viéc theo
doi thai gian can thiét dé chon lya, déng géi, va chudn bi van -
chuyén mét don hang. B6 phan nay ciing déi theo nhiéu ty do -
khdc nhau tai sao cac don hang lai khéng thé dugc x@ ly va
chuén bi mét béo cdo tudn vé nhiing nguyén nhan dé, dé cap
tif nhitng thigu hut nguyén liéu cho dén thong tin san phdm
d3 qua ci dén nhing chd tdm vao khach hang khéng ding
dén. ' I
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Nhiing bd phan khéc st dung nhitng thudc do tuong ty dé
theo doi thai gian mot don hang dugc gti t6i khu vuc chdc
ning cda ho va nhitng nguyén nhan tri hodn néu cé. Vi dy,
nhém ti€p nhan don hang gidm sat viéc cdc don hang hay
dugc chuyén dén t hién trudng véi thong tin thiéu ding din
hay khong ding va midc dé thudng xuyén clGa nhing don hang
ma trong dé khach hang thich mua nhiing sdn pham da ban
hét hay chua c6. Nhiing don hang khéng hoan chinh hay
thiéu ding ddn dugc huéng din lai dén chic nang phii hop
nhat dé€ gidi quyét van dé nay. Cac don hang c6 t 1 vdn dé
tré lén thuong tao thanh nhiéu dudng vong xuyén qua qué
trinh trudc khi tat ca cdc van dé c6 thé dugc gidi quyét.

Nhiing ngudi quan ly cac bd phan thu thap nhiing thuéc
do thyc hién don hang thudng xuyén nhung lai st dung ching
chd yéu dé kiém ching hay gidi thich nhiing thoi diém quay
vong, von khéng kéo dai hon nhiing muc tiéu chic nang cda
ho va dé€ huéng dan lai trach nhiém dén nhém gay ra van dé.
Hiém khi cac thuéc do dugc si dung nhu mot cong cu dé
phan tich nhitng nguyén nhan gdc ré cda nhiing tri hodn hay
dé stia 16i ngay t dau qua trinh thyc hién don hang. Thuc ra
ma néi, cac thudc do che du di nhitng van dé trong méi chic
nang thay vi lam sdng t6 chang.
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So dé 3-7: Qué trinh thuc hién don hang & céng ty X
tru6c khi phan tich RACI

Cap nhat Phé Mién vin

théng tin Chl}?" phéng
don hang gia ban hang

_____ A=} ——-

Kiém tra d2 Nhdp

Ndrﬁ]p figu khach don dt

y hang hang

Kiém tra
théng tin

sp Qudn Iy

hanh

chinh
don dat

hang

) A
Kiém tra hop Tra daon
déng va gia dat hang
__________________________ [ S P R
Quan Iy
Phé chufn hanh chinh
hop déng | hgp ddng

L4y don
dit hang

Pong goi va‘
giao hang

Ds6i mit véi s6 lugng khach hang buc minh ngay cang
nhidu va mot lyc lugng ban hang phan nan vé thoi gian bj
lang phi cho viéc theo dudi nhiing don hang thay vi phat trién
céng viéc kinh doanh méi, doi diéu hanh clia cong ty chuyén
su chd y cGa minh sang chudi cung tng va dat ra mot myc
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tiéu ddy tham vong: gidm thdi gian quay vong thyc hién don
hang tir 25 ngay xudng con 4 ngay hay it hon.

Chuang t6i lam viéc véi cong ty dé tdi thiét k€ qua trinh
qudn ly don hang chung cla né va loai bd nhiing ranh gigi
chtic ndng hay gay ra nhiing hoat dong khong hiéu qua. Nhag
vao viéc st dung phan tich RACI, ching t6i xac dinh dugc
nhiing khu vuc va qud trinh c6 tradch nhiém khong r6 rang hay
nhoc nhang. Sy viéc nhanh chéng tré nén sang té ring khéng
¢6 ngudi nao hay chdc nang nao cé trach nhiém cho qud trinh -
thuc hién don hang nhu mét téng thé. Khong c6 nhém nao
chiu trdch nhiém sau ciung cho viéc ddm bdo khach hang
chinh xdc hay dit liéu san phdm hay huéng din don hang
thong qua qua trinh thyc hién (Xem so d6 3-8 dé biét nhing
két qua cdia mot phan tich RACI).

RACI 1a mgt tir viét tdt W bon vai tro tiém nang ma mot
cé nhan hay mét chic ning c6 thé thé hién tuong déi véi mot
hoat dong cu thé:

R - Trach nhiém. Chi dinh ngudi hay chdc ning chiu
trach nhiém thuc hién mot hoat dong cu thé. Ngudi cé trach
nhiém xac dinh mdc do trach nhiém. Trach nhiém cé6 thé
dugc chia sé.

A - Chju trach nhiém. Chi dinh nguoi hay chdc nang chiu
trach nhiém sau cting cho viéc hoan thanh mét hoat dong. C6
thé chi c6 mot ngudi chiu trach nhiém cho mét quyét dinh
hay hoat déng, va trach nhiém nay khéng thé dugc Gy thac.

C - Tu van. Chi dinh ngudi hay chic nang phai dugc tu
van trudc khi quyét dinh hay hoat dong dugc théng qua. Day
la sy lién lac hai chiéu.

| — Théng bdo. Chi dinh ngudi hay chidc nang phai dugc
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thong bdo vé& sy hoan thanh hay sin phdm cla mot quyét
‘dinh hay hoat dong. Day |a sy lién lac mét chiéu.

So db 3-8: Bang phan tich RACI

Nhigu “A” ngu y [ it
tip trung vio mdt
chlc ning hodc quyén
han gifa cdc chiic
ning khdng bing
nhau.

Khéng c6 “R" hay “A”
cho biét ban cin xét
xem chic ning ¢6 cdn

Nhiéu “R” cho bit
mét chic ning cf
thé bi qué tai, vii
nhimg trong tam
khong cén thiét

thédm trach nhiém hay
trich nhiém da bj
phan tan.

Chite Engc'\ Chitc | Chée | Chitc | Chic
L. i nang an nang | ndng | nang | ning
C6 it khong gian Hoatdong | A | A NG R C | A
tréng ngu § 1A cd Hoatdong |. A A A A C
mt ngudi c6 chic Hoat dong R R | R
vy ¢6 thé tham gia Hoatddng | R R I R R
vio quéd nhifu hoat Hoat déng R
dong. Hoat dong C R | R C A
Hoat ddng | | | R |
Hoat dng R C C C 4

Buéc diu tién 1a tai thiét k& qua trinh thyc hién don hang
dé& giam thiéu 16i 1am, rdt lui hay tri hodn. Phan tich RACI
gitip ching ta 1ap nhém, xdc dinh, va giao trach nhlem cho
nhiing hoat dong chinh va nhiing nhlem vy lién quan. Qua
trinh méi bao gdm viéc kiém tra va sy can bang dugc thiét k&
dé lam gidm va glal quyét nhiing van dé cang s6m cang t6t va
ngin nglia viéc x&p hang va ban hang theo dot, von 1 dién
hinh clia qua tinh cti. Quan trong nhat |3, nhing nguyén nhan
goc ré cha bat ky van dé nao clng dugc xac dinh, va t4t ca
phong ban lién quan vao qua trinh thyc hién don hang ciing
dugc 1am cho nhan biét vé nhiing thay ddi can thiét.

Mot vi tri gidm sat don hang ctia khach hang méi da cling
& nhidu bd phan méi — x4c nhan don hang, quan ly don dat

119



hang, va quan ly don hang - va c6 trach nhiém bé sung cda
viéc tr thanh sy lién lac ban dau gitia khac he‘lng va cong ty.
Va nhiing trach nhiém cla ngudi quan Iy tai chinh dugc mé
rong dé bao gébm trach nhiém cho tinh chinh xac cla t4t ca
di liéu khach hang vdn phdm (xem so dé 3-9).

Thoat ddu, tién trinh dién ra khd cham. Xu hudng d§ I5i
nhiing vdn dé cho céc chic nang khéac 1a mot théi quen khé
b6, va mot s6 ngudi ti¥ chdi nhan trach nhiém cho nhing vai
trd méi cd minh trong t6 chdc. Tuy nhién, sau vai thang,
cong ty bt ddu chdp nhan khai niém vé sy sd hiu chung va
trach nhiém cu thé.

Két qua 13, 16i dugc ndm bt va gidi quyét sém hon trong
qud trinh, va thdi gian quay vong bét dau gidm. Cong ty bt
déu ti€p tuc loc lai cdc qua trinh chudi cung tng clia minh va
phat trién nhiing hé théng ty dong dé gidi quyét nhiéu nguyén
nhan géc ré méi hién hiu cta nhing tri hoan don hang. Vi
dy, mét co s6 dif liéu khong tiéu chudn nhung dugc chdp
thudn trudc ngdn ngl don dat hang da dugc phat trién. N6
gitip cdt gidm thoi gian cin thiét cho viéc xem xét lai don dat
hang wi trén 5 ngay xudng con khéng dén 1 ngay. Sau 10
thdng, cong ty da vuot dugc chi tiéu ban dau ctia minh — giam
thoi gian quay vong thuc hién don hang xuéng trung binh la 3
ngdy (xem So do 5-4).
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Sg db 3-9: Qud trinh thuc hién don hang ¢ cong ty X sau
khi phét trién RACI

Nhén don Cdp nhét thong
dat hang tin don dit hang Mién vin phong
— ban hang

Kiém tra d2
ligu khach
hang va
san phém

—
Nhan don
dat hang

Céc chénh
l&ch hep
Iy so véi

tidu chuén

Ki€m tra hgp
déng va gid

va giao
hing

Vi du nay cho thdy riing khi chién lugc chudi cung ng va
nhiing qua trinh gén lién v6i né phét trién, thi nhing thuéc do
méi c6 thé gidp xac dinh chinh thic trdch nhiém va tao ra
hiéu qua t8i uu cho cong ty. Budc ti€p theo la xay dung co cdu
t§ chic theo cach c6 thé hd trg cho nhiing thuéc do méi nay
va dam bdo ring mdi ngudi c6 mot vai tro dugc xac dinh ro
rang vdi nhiing trach nhiém cu thé.

N6i chung, ban nén chon lya nhiing thuéc do chinh va
xac dinh cdc méc do hiéu qud muc tiéu trudc khi ban chinh
thic chon thiét k& qué trinh chudi cung dng cda minh. Mot
khi ban da dit ra nhitng muc tiéu hiéu qua va nhiing qud trinh
hoat dong cdn thiét dé ddp tng nhitng muc tiéu d6, ban s&
sin sang nght lai vé t§ chic chudi cung (ng cda minh, quyét
dinh nhiing gi phai lam, ban sé thuc hién diéu dé vdéi ai, va
nhu thé nio. Cudi ciing, sdp x&p trach nhiém t6 chic cda ban
cho pht hgp véi nhiing thuéc do chinh va nhiing mtc dd muc
tiéu cda hiéu qua.
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Nhan biét va phit trién diém c6t 16i cGa ban

Truéc khi vach so dé mot thiét ké 8 chic, that quan trong
dé sdp dat ca nhiing kha nidng hién tai va nhiing kha ning cot
16i mong mudn. Nhiing kha niing nay sé phuc vu nhu mdt nén
tdng cho viéc xay dung co cdu t3 chdc. Nhiing khd nang cot
I6i dugc dinh nghia theo nhiéu céch, nhiing kha ning bén
trong ¢6 thé dugc xem 1a cét 16i khi ching tao ra Igi th& canh
tranh hay cé y nghia thiét yéu dé gianh dugc nhiing muyc tiéu
chién lugc cta céng ty ban.

Viéc gén nhiing kha ning cét 16i clia cong ty véi chién
lugc chudi cung tng clia ban sé& 13 mét hoat dong lap di lap
lai. Diing c6 cd gdng ép budc nhitng kh3 nang hién tai vao
nhiing nhu cu do chién lugc cda ban dit ra - né sé khong
hiéu qud. Ban ciing khdng nén dé€ nhiing khd ning cta t8
chdc minh 1am giéi han nhiing muc tiéu chién lugc cta céng
ty.

Liéu kha nang cét 16i c6 phai 1a mét thd gi dé ma ban
phdi thanh thao khéng? Ding 1a nhu vay. Liéu kh3 ning cét
16i c6 phdi l1a mét diéu gi d6 ban dang thanh thao khéng? Cé
thé. Lam sao ban biét dugc? Trudc tién, hay dénh gid nhiing
gi ban dang c6. Trong nhiéu trudng hgp, cac thudc do sé néi
cho ban biét nhiing hoat dong nao ma cong ty ban dang
thanh thao, nhung ding cho rang nhiing hoat déng 4y la
nhitng khd nang cét |6i hay rang nhiing Iinh vuc hiéu qua dusi
danh nghia khéng phai la “cét 16i”.

Nhu ching ta da thdy & Chuong 1, buéc dau tién dé tién
t6i viéc ra quyét dinh sdn xuat nhd nhiing thiét bi do céc hiang
khac cung dng la xédc dinh minh thuyc sy gidi vé linh vyc gi va
nhiing Inh viic nao la - hay c6 khd nang tré thanh - nhiing
nhan t3 tao nén sy khac biét chi€n lugc. D4y la nhing hoat
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-dong ban nén thuc hién. Nhiing hoat déng khac c6 thé
duoc thyc hién t6t hon bdi nhitng bén cung Ung thd ba va
danh muc phuc vu dugc méd rong hon bao gio hét cta ho. Vi
du, Flextronics md ta cach minh nang cdp vai tro cia minh la
“hang béan 1é” lén thanh “hang san xuat thuc sy” cho cac
cong ty cong nghé bing viéc cung dng céc gidi phap thiét k€,
xay dung, sdn xudt, va hau can. Phudng phap nay tai bdo ddm
nhitng khach hang OEM réng bang viéc chon Flextronics lam
dsi tac, ho sé ranh tay dé€ tap trung vao nhing kha nang cét
16i khac - chdng han nhu nghién cdu hay phat trién, bén
hang, marketing, va xay dyng thuong hiéu.

Bing viéc vit bé nhiing hoat dong khong cét 16i, cac
cong ty c6 dugc nhiéu lgi ich: su tép trung 16n hon vao cdc
hoat dong con lai, sdn xudt c6 quy md, sic mua, nhing cong
cu va hé thdng lap k& hoach phic hgp va su ti€p can véi
trang thiét bi san xudt hién dai - tat ca déu khéng can dau tu
nhidu vén. Nhung néu nhing gi con lai sau khi san xuat
khong da dé tao ra hiéu qud thi sao? Ching t6i dé cap dén
diéu nay la Jam gidm bot cot 16i.

~ Trong mot s6 truong hgp, mét cong ty ngay cang phu
thudc vao nhiing déi téc chudi cung dng, va hoat ddng cdt 16i
con lai bt ddu rit vao nhiing cach khong dugc mong doi.
Nhiing nhan vién dugc gitt lai trong cong ty c6 thé c6 it kinh
nghiém cd nhan véi nhiing qud trinh hoat dong cét 16i, ching
~han nhu lap k& hoach nguyén li¢u, phét trién va quan ly nha
cung Ung, va quan Iy nhu cdu. Diéu nay c6 thé gdy ra mdt
vong luin qudn: Cong ty tiép tuc mat khd nang hoat dong bén
trong va tré nén kém hiéu qud han. Nhiéu cong ty c6 thé quén
céch thuc hién cac hoat dong nhu th€ nao mét khi dugc coi la
thiét y&u ddi véi nhiing hoat déng hang ngay.
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Mike McNamara, téng giam déc hoat déng cia
‘Flextronics, thdy nhiéu céng ty da cho phép ban chit cia
minh tr§ nén qué mong manh. Ong néi: “Déi véi ching t6i,
that quan trong khi gan két nhiing ngudi trong cac cong ty cia
khdch hang ching t6i v6i nhing ngudi ma ching i cé thé
‘n6i chuyén chudi cung dng’. Ching t6i thdy nhiéu cong ty
khéng cdn c6 thé thuc hién nhiéu hoat dong rét thiét yéu”.

Day la mot van dé dai véi Flextroncs khi ho lam viéc véi
khach hang dé phit trién nhiing gi6i han ma sé diéu khién
mdi quan hé giia hai cong ty — va khi ho dang dinh thuc hién
trén co s¢ hang ngay. McNamara néi: “Néu khdng c6 ai trong
t6 chdc cta khach hang cé thé phat trién mét k& hoach nhu
cau dai han, thi ching t6i that kh6 c6 thé hinh thanh moi viéc
theo cach ma sé phuc vu ho hiéu qua nhat”.

Cdc cong ty cé thé dé dang danh gia thap tinh phdc tap
va khd ndng dugc xay dung thanh nhiing qua trinh hoat dong
cda minh, hay hiéu nham sy théai mai ma kha ning nay cé
thé dugc chuyén déi cho cac déi tac chudi cung dng. Viéc duy
tri nhiing méi quan hé viing chic gitia nhing hoat dong cung
tng thiét bi méi dugc thiét lap va nhiing hoat dong do cong ty
thuc hién c6 thé la mét thi thach. Rat c6 thé quyét dinh mua
thiét bi cho mét hay nhiéu nhiing qué trinh chudi cung tng
c6t 16i cha ban s& dodi hdi ban phat trién mot kha nang cot 16i
mdi - khd nang quén ly cac déi tac hiéu qua.

Lam thé€ nao ban biét dugc nhiing kha ndng cot 16i cda
minh la gi hay nén la gi? Hay nh6 ring tdt c3 cic qud trinh
chubi cung (ng thiét yéu phai tén tai ¢ dau d6 trong chudi
cung tng cda ban-cho du bén trong cong ty ban hay bén
ngoai nhiing ranh gidi cda ban trong chudi cung tng mé rong
(chudi cta cac chudi). Hay xem xét lai cin cd canh tranh cda
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cong ty ban va tim hiéu nhing yéu t6 qua trinh phai dugc ap
dung dé hé trg cho né. Hay ty héi minh: “Hoat dong nay c6
thiét y&u cho Igi th& canh tranh, ting trudng kinh doanh, phuc
vu khach hang, hay nhiing dé nghi cao hon khéng”? (Xem so
dé 3 -10).

N&u cau trad 19i cho bat cd cau héi nay la c6, thi hoat
dong dé sé la kha nang c6t 16i va 13 kha nang ban nén gid va
phét trién trong t§ chic minh. Néi chung, nhiing chiic nang
nhu 1ap k& hoach nhu cu, can bing cung - cdu, va phét trién
nha cung tng can dugc nudi dudng thanh nhing kha nang cot
16i vi ching quéa phu thudc vao nhitng nhu cau hién tai cda
khach hang. Su phic tap cda san phdm va sy cung dng 6n
dinh cling c6 vai trd trong viéc x4c dinh nhiing khd nang cét
y&u nao nén dugc gitt chat: mot sén phim phdc tap hay mét
nén tang cung tng khong 8n dinh c6 thé khién viéc chuyén
giao cho bén thit ba trd nén khé khan hon va nguy hiém han.

Trong khi cc nha cung tng thiét bi c6 thé cung tng
nhiing dich vu thiét k&€ cho kha nang sén xuat (DFM), nhung
hay than trong vdi nhiing hoat dong phat trién sdn phdm nao
ma ban tim ki€m & bén ngoai. DFM 1a mét mai lién két thiét
yéu gitta chic nang phat trién sdn phdm va nhiing hoat dong
chudi cung tng. Diéu tuong ty ciing ding d6i véi nhiing hoat
dong gén lién véi viéc gidi thieu san pham méi (NPI). Mot
ngudi gdn k&t NPI trong t8 chic chubi cung (ng cé vai trd
thiét yéu. Va mét khi nhiing ky nang nay da bi mét di, ching
ta rat khé cé thé xay dung lai dugc ching.

Trong thi trudng san pham khach hang, su phat trién san
phdm |a mot kha nang c6t 15i thiét y&u. Nhu cdu can c6 mot
ngudn cung Gng 6n dinh nhiing sdn phdm méi dé dép lai thi
higu khach hang dang thay déi nhanh chéng cling gdy ép luc
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to 16n cho chudi cung dng - dac biét 1a chic nang mua hang,
vn phai giit cho cong ty pht hgp véi nén ting cung Gng moi
ldc. Dial, hang san xudt xa bong va nhiing sdn phdm khac, da
tdi co cau chinh minh dé tap trung t6t hon vao kha ning phat
trién va trién khai nhiing sdn phdm méi nhanh chéng. Doi
ngl quén ly cGa cong ty biét rang mot quy trinh thu mua mau
le 1a mot phan thiét y&u cla viéc tai co cdu. Dial tai thiét ké
phuong phap thu mua va mua thiét bj tir cong ty khidc cda
minh, chuyén déi chidc nang thu mua tir mét t6 chic phan
quyén, hoat dong ¢ mdc thap thanh mot cd quan trung tam do
mdt nha diéu hanh cdp cao diing dau. Céng ty nay két hgp tat
cac chuyén gia hang héa va thu mua vao phy trach viéc mua
nguyén liéu thé. Vi du, ngudi thu mua héa chat 1a mét nha
héa hoc dugc hudn luyén, hi€u nhiing chi tiét cda thanh phan
héa hoc. Dial con don gidn héa nén tang cung Ging clia minh,
hop tac chat ché véi mot s6 luong nhé cac nha cung Gng cha
chét va clng cd stic mua cGa minh trong nhiing don vi kinh
doanh khac nhau. Cudi ciing, cong ty nay da phét trién mot
hé thdng thuc hién nhiing y tudng tiét kiem chi phi ci tién.
K&t qua két hgp clta nhiing hanh dong nay la gi? Trong 5
nam, cdng ty da tiét kiém dugc téng cong 100 triéu USD.

Dial 1a mét vi du dién hinh vé cach xay dung nhiing kha
nang c6t 16i trong khi phat trién mét t6 chic chudi cung tng.
D6i ngi quan Iy thdy nhu ciu cin c6 cic chuyén gia hang
héa véi kién thic ky thudt sdu sic vé nhiing dic diém va dic
tinh ctia nhiing nguyén liéu ma ho chiu trdch nhiém. Chuyén
gia thu mua dugc xéc dinh la mét khu vuc ma trong dé viéc
lam gidm di la khéng thé ch&p nhan dugc.

Dé& &p dung mot phudng phép tuong ty trong cong ty cda
ban, hdy bit dau v6i mét danh sich nhiing qua trinh chubi

126




cung Gng cht chét va nhing khd ning cét yéu can thiét dé
thuc hién nhiing qua trinh &y. Hay s dung chién lugc lau dai
clia cong ty ban nhu mét hudng ddn dé€ thiét |ap danh sich
nhting sy thanh thao nay. Téng két lai nhing ky ning s& can
dén dé ki€n tao hay bao vé loi th€ canh tranh, dé gidp phét -
trién doanh nghiép, va dé ddm bdo sy hai long cla khdch
hang. Ti€p theo, hdy chi ra bat ct khodng cich nao gilta
nhiing kj nang cdn thiét va nhing kj ning da ton tai. Cudi
ciing, hay tim 14y sy dong thuan vé viéc phaét trién nhing ky
nang nay trong cong ty thong qua hudn luyén va thué mudn
c6 muc tiéu hay sit dung cac déi tdc chudi cung tng dé lap
khodng tréng.

So db 3-10: B6n bai kiém tra néng luc cét 16i
Hoat dong nay c6 thiét yéu déi véi:

Lgi th€ canh tranh Tang trudng kinh doanh
Cham séc khdch hang Cung {Ing cao han .

GIANH LAY SU TON TRONG CHO NGUYEN TAC CHUOI
CUNG UNG '

D& hinh thanh chudi cung Gng nhu mot tai san chién
lugc, ngudi ding ddu cla t8 chic chudi cung dng phdi dugc
~ ban cho vi tri ngang bang véi nhiing thanh vién khdc trong
doi quan Iy diéu hanh. Nhiéu céng ty van déng kin trong mo
hinh truyén th6ng, ma trong dé céc bd phén bén hang, tiép
thi, va phat trién dugc coi 13 nhiing ki€n tric trong dinh
huéng chién lugc clia cong ty, trong khi dé cac bé phéan thu
mua, sn xuit va phan phdi chi dugc coi la nhiing ngudi thyc
hién mang tdm chién thuat. Trong khi than khéc vi hang héa
luu kho qué nhiéu, van chuyén cham tré, hay b6 18 nhiing cd
hoi loi nhuan, thi it cong ty thdy dugc gid tri tiém tang ma
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viéc quan ly chubi cung ting hiéu qua c6 thé cung tng hay coi
viéc chudi cung dng l1a mét linh vuc chuyén gia thiét yéu. Néu
khong c6 su hd trg clia doi diéu hanh va mot su Gy quyén ré
rang dé nguoi quan ly chudi cung dng c6 thé bdo vé nhiing né
lyc cdi tién, thi nhing co hdi 16n dnh hudng dén doanh
nghiép c6 thé bi bé phi ma khéng dugc tan dung.

Su phat trién clia viéc quan ly chubi cung (ng thanh mét
kha nang c6t 16i va mot ménh [énh ctia 6 chidc khéng dé dién
ra—can phdi c6 mot nd luc tinh tdo. Nhu mét quy tic, viéc
qudn ly chudi cung dng lién tyc phat trién, va tac dong chGa né
lén hiéu qua kinh doanh dang to 16n din. Ping trén cling
trong nhiing hoat dong t6t nhat trong quan ly chubi cung Gng
la mat viéc lam thi thach; dam bdo rang nhiing bd phan con
lai trong coéng ty ban ciing lam diéu tuong ty tham chi con khé
khan hon.

Lam thé& nao ban c6 thé bdo ddm dugc ring mét chubi
cung Ung phdc tap dugc coi la c6 y nghia thiét yéu doi véi
thanh cong cGa doanh nghiép nhu viéc phat trién sin phdm
hay ti€p thi va ban hang? Mot chuong trinh gido duc nhan
thic c6 thé 1a mot dong luc then chét. Thude do c6 thé 1a mot
cong cu uy luc trong viéc truyén dat nhiing lgi ich cGa mét
chudi cung dng c6 tinh phdc hop cao. B4t dau véi mot phan
tich khodng céch dinh lugng dugc trinh bay theo dang ma bat
c( hoat dong diéu hanh nao ciing c6 thé lién quan—anh hudng
diém mau chét. Vi dy, nghién cliu cha céng ty con PRTM's,
Nhém Danh gia Hiéu Qua, LLC, cho thdy ring nhiing cong ty
san phadm khach hang t6t nhat cing loai ¢6 dugc lgi thé to 16n
la 5,5% trong tdng chi phi qudn ly chudi cung Gng so vdéi
nhiing cong ty & gitta. DGi vGi mét cong ty c6 s6 vén 150 tridu
USD, thi sy khac biét trong téng s6 tién ti€t kiém dugc la 8
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triéu USD.

Két qud 1a nhiing diéu chd y cudi cang. Tiép theo phan
tich khoang cach, hay tao ra sy thay déi cho chubi cung tng
cGia ban d& cung tng mot su cai thién bén viing vé chi phi
hay dich vu - va st dung né dé€ thu hit su chia y. Day chinh la
nhiing gi Angel Mendez thuc hién & palmOne, Inc. palmOne
la mot trong nhiing hang phdt trién PDA (thiét bi trg gitp cd
nhan ky thuat s6) hang dau th€ gi6i. Khi Mendez vao lam viéc
& cong ty vao nam 2001 véi cuang vi la phé gidm doc phu
trach céc hoat dong toan cau cho nhém gidi phdp, 6ng ta da
dugc giao nhiém vy chuyén déi chudi cung dng thanh mét yéu
td tao su khac biét canh tranh — day khéng phai la mét nhiém
vu nhé bé vi palmOne vita bi budc phai thanh todn gan 300
triéu USD cho hang héa luu kho.

-~

Céng viéc dau tién trong chuong trinh lam viéc clia 6ng
ta 1a tuyén truyén cho déi ngii quan ly cdp cao vé vai tro thiét
yéu clia chudi cung Gng trong viéc diéu hanh chién lugc cong
ty. Mendez néi: “Trudc khi t6i dén, paimOne cé 8 quy lién
tiép khé san xuat dG sdn phdm ddp dng nhu cau. Ho ludn
nghi la phai sdn xudt dd sdn phdm va dua ching vao kénh
phan phéi. T8 chdc chudi cung tng dugc coi la bién phap dé
san xuat san phdm. Thuc su khdong c6 mong dgi nao khac.

Mendez mudn quang b4 tén tudi cho céng ty minh va tim
ki€m sy hd trg tif nhém quan ly cap cao. Sy suy thodi dang &
cao trao vao thoi diém 6ng chuyén dén cong ty lai té ra la mét
lgi thé€. Ong néi: “Daéi khi mét nén kinh t€ dang suy thodi lai
khi€n CEO tap trung vao chudi cung ng. Tai hoa c6 thé la
mot vat xdc tac. Tai sao khong tan dung thuc t€ nay dé nhan
dugc nhiing gi ban cin”? Ong da xéc dinh s¢ lugng nhiing loi
ich tai chinh ma mét chudi cung Gng sau khi nang cap c6 thé
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dem lai cho cong ty va nhiing c8 déng ctia né. Sau dé ong
phét trién mét 16 trinh rd rang dé dat dugc diéu dé.

Lo trinh cia Mendez bao gém c3 mét thay ddi co ban cla
nhiing qua trinh chudi cung dng va t6 chic. Ong luu y:
“Ching ta c6 nhiéu viéc phai lam. K& hoach ching ta dua vao
thuc hién dugc 13p lai. N6 cho phép ching ta uu tién, gianh
dugc mot s8 chién thing ban dau, va sau dé lam sing 6
nhiing tai nguyén ma né sé can dé thuc hién budc ti€p theo
cta k& hoach”. pamlOne c6 mét qué trinh quan ly nhu céu
y&u kém, khién né khé cé thé thdy mic do hoat dong trong
kénh ban hang. Nhiing quyét dinh xay dung sdn phdm dugc
dya trén nhiing dy bdo thiéu chinh xdc chi khong trén hoat
dong thi trudng hién thai. Chi phi nguyén liéu va chi phi sdn
xudt tuong déi cao so vdi so véi nhitng chi phi cia nhiing cong
ty dién t&f khach hang khic. Cac méi quan hé véi nhiing nha
cung dng chinh va khich hang bi dinh tré. Va cong ty st
dung bdn nha cung tng dich vu khac nhau dé stia chita nhing
don vi bj trd lai, tao ra it hoat dong kinh t& c6 quy mé, chi phi
stfa chifa cho mdi don vi cao, va mgt qua trinh quén ly lgi
nhuan phtic tap cao.

Mic du vay, Mendez khéng ddm nhiém tat ca cic qud
trinh chudi cung tng cét 16i. Cac nhém san phdm chiu trach
nhiém quan Iy nhu ciu. Viéc stia chifa va hd trg dugc quan ly
trén co sé khu vuc trong t6 chic ban hang. Mendez néi:
“Cong ty da ludn tap trung vao bo phan ‘cung tng’ cla chudi
cung ting. Ho khéng quen véi viéc nghi vé qua trinh muc dich
- dén - myc dich. Vi vay t8 chdc chudi cung dng hau nhu chi
tap trung vao thu mua, c6 di khd ning lap k& hoach dé xac

dinh nhiing gi cdn dugc mua. Va khong phai moi ngudi trong

t§ chiic déu c6 ky nang cao nhu can thi€t cho mdi trudng
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ching ta dang hoat dong”.

Mendez st dung kiu Ua thich Hoat dong Chudi Cung
ing dé xay dung 16 trinh cho t§ chdc minh va cho nhiing né
luc cdi ti€n qué trinh nhém. Ong phat trién mdt k& hoach ba
giai doan sé dugc thuc hién trong hai nim. Sau d6 6ng bt
dau tdi co cdu t8 chic chubi cung dng, nhan trach nhiém
quan ly nhu cdu, sta chifa, va hd trg san phdm. Ong biét ring
chtic danh phé gidm déc cdp cao cGa minh sé khién nhiém
vu tré nén dé dang hon. Ong néi: “Chiic danh cta t6i gitp t6i
vugt qua nhiéu té quan ljéu, nhung su that riing t6i c6 thé thé
hién ré rang nhiing lgi ich cla mét t8 chdc phdc hgp ciing
gitp 16i thuc hién diéu dé”.

Chubi- cung (ng méi clia palmOne dugc hinh thanh nhu -
mot t6 chdc toan cdu véi nhiing kha nang dugc dia phuong
héa. Nhan vién cila Mendez bao gobm cd mot giam déc chiu
trach nhiém cho méi qua trinh /p k& hoach, sdn xuat, cung
Ung, va phuc hoi cét yéu va mét bo nhiing ngudi dugc hudn
luyén ky trong méi nhém. Cac ky nang trong t6 chidc phan
anh nhiing ménh lénh chién lugc cGa cong ty: mdt qua trinh
quan ly nhu cu cé thé dép trd lai nhanh chéng nhiing diéu
kién thi trudng hién thoi, mét nén tdng cung Gng c6 thé cung
cép cho palmOne gi4 tri t6t nhat trong nguyén liéu va dich vu
né thu mua, va nhiing cai tién dang dién ra vé tinh hiéu qua
chi phi, chat lugng, va phuc vu khach hang.

Phuong phap cta palmOne 1a mét vi du hay vé cach xdy
dung tdm quan trong cla t§ chic chubi cung ting cGa ban dé
ddm bdo rdng né nhan dugc nhiing tai nguyén cén thiét. Cich
t6t nhat dé€ gianh dugc su hd trg va ton trong cho chudi cung
ing nhu mét tai san chién fugc 1a ching t6 riing né da 1a mot -
t6 chic. D& dang tién hanh, nhung két qua lai l6n.
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Tap trung vao nhiing ky ning ban can

R6 rang 13, viéc can bing nhiing kha niang ban can véi
nhing khd ning ban c6 la thiét yéu dé thuc hién chién lugc
cla ban. Nhung diéu gi sé xdy ra khi nhu cau cho nhiing ky -
ning lai vugt qua cung? Ban c6 nén thay déi co cdu cla t8
chdic minh, thay d8i chién lugc cda minh khong, hay chap
nhan sy mat can bang?

Tri gidc cho chdng t6i thdy ring nhiing cong ty c6 ddi ngd
nhan vién dugc hudn luyén t6t, c6 tri thic, thi c6 thé hoat
dong hiéu qud hon, chiém linh dugc nhing co héi thi trudng
nhanh chéng hon, va khic phuc dugc nhiing suy thodi kinh t&
hiéu qud hon. Va mic cho nhiing tuyén b8 tréi ngugc, nhiing
hé théng va cong cu hién dai hé trg cho viéc quan ly chubi
cung tng vin khéng thé thay th€ dugc con ngudi. Mac du
chiing cung Gng mdt mdc do hd trg quyét dinh ma céch day it
nam van chua th& thuc hién dugc, nhung nhiing hé théng nay
doi héi nhiing ngudi s dung phai thanh thao. Thuc t€, nén
kinh t€ tri thic méi cta thdi dai ngay nay doi héi mot loai
chuyén gia chudi cung méi - ngudi ma cé thé nhanh chéng
ti€p thu nhiing s8 lugng thong tin va st dung né dé ra nhiing
quyét dinh ddng din. Trong thuc t€ mdc xa da dugc nang
1én, chi khong ha xudng.

N6i mot cach don gian, sau moi chudi cung tng tam cd
thé& gi6i 1a nhing con ngudi c6 ding cdp thé gidi. Nhiing
nguyén tdc “téng chi phi s& hiu” tudng tv ma da dugc ap
dung cho nhiing tai san vat chdt cda ban ciing c6 thé 4p dung
cho nhiing tai sdn con ngudi cda ban. Procter & Gamble
(P&G) 1a mdt vi-du nhu vay. P&G da xay dung mdt té chdc
két hop céc hoat dong sdn xudt, xay dung, thu mua, va phuc
vu khach hang. Cong ty nay coi nhiing chdc nang nay nhu
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mdt hé théng phic hgp muc dich cha yéu la dich chuyén cac
nguyén liéu tif nha cung tng dén khach hang trong khi van bg
sung thém gia tri trong su6t qud trinh. P&G tuyén nhiing nhan
vién cé trinh dd cao, linh hoat va trd luang cao cho ho, vi cho
ring nhu vay sé tiét kiém cho ho nhiéu tién hon la tuyén dung
nhiing nhan vién luong thdp nhung han ch& vé ky nang va
phéi thay th€ nhan vién nhanh hon. N6i ngdn lai, mot luc
lugng lao dong ddt d6 hon sé t6n it chi phi sd hiu hon.

Coéng nghé méi chdng han nhu Internet dang bién ddi cdc
chic nang kinh doanh truyén théng. Nhung ciing quan trong
dé nhd, khi ban thiét k& t§ chidc minh, rang céng nghé khong
tao ra thanh céng — con ngudi méi c6 kha ning lam diéu dé.
Dé tan dung t8i da cong nghé mdi, ban s& mudn tim kiém va
phét trién nhiing nhan vién hiéu dugc cach st dung né dé cai
ti€n céc hoat dong va hiéu qud cha nhing hoat dong hang
ngay nhu thu mua, dich vu khach hang, va qudn Iy hau can.

Advanced Fibre Communication, Inc (AFC), hiéu r6 diéu
nay. The Petaluma, hang san xudt phuong tién truyén thong
lién lac c6 tru sé & Califonia la mot nha cung Gng cac gidi
phdp truy cap bing thong rong hang diu cho nganh cong
nghiép truyén thong lién lac toan ciu. Thém vao dé, mic du
AFC da ting trudng bén viing su6t 8 nam, nhung né van hoat
dong nhu khi méi bit du khi Jeff Rosen gia nhap céng ty vao
nam 2000 véi cuong vi phé gidam doc hoat dong. Rossen gidi
thich: “T8 chdc nay da dugc hinh thanh dé€ hoat dong hiéu
- qua theo kiéu nhu méi bit diu, nhung cdc qua trinh dang
dién ra dang ngay cang tri tré. Moi thd dugc thuc hién bang
tay, va ho khéng tap trung vao viéc xay dung nhiing hé théng
va qud trinh s& cho phép cong ty mé rong quy mé”. Sy tap
trung cda AFC vao chién thuat va viéc thuc hién hang ngay
hoan toan nh&t quan véi chién lugc cla céng ty trong nhiéu
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nam. Tuy nhién, thi trudng dang thay ddi, chién lugc cung
thay déi, va chudi cung tng phdi thich hop vé6i nhiing nhiém
vu kinh doanh méi - sy sdn c6 sdn phdm ngay lap tdc, nhiing
mtic do dich vy cao, va s lugng dy trit sdn phdm nhiéu hon.

Rosen biét ring dng phai nang cdp t6 chic ctia minh va
nhiing hé théng dugc st dung cho chudi cung dng va viéc
thuc hién. Mac du vay, ong ciing biét rang 6ng phai ching té
* chinh minh truéc khi c6 thé nhan dugc su déng y cho phép
tao ra nhiing thay déi 16n lao cho doi cia minh. Do d6, ong
da phét trién mét k€ hoach nhdm “gianh dugc mét s6 thing
lgi va dat mét vai th [én ban dé€ gay su chd y”. N§ luc dau
tién cGa 6ng nhim vao nhém thu mua, nai 6ng sdp xép nhiéu
nhan vién véi nhiéu ngudi quan ly hang héa c6 kinh nghiém
hon. Nhiing tuyén dung méi nay dugc thit thach véi viéc xay
dung nhiing kiéu chi phi cho nhing loai nguyén liéu chinh,
tdi co cdu nén tang cung Ung, va dam phén véi nhiing hang
cung (ng hién tai dé€ tim kiém gid thanh hgp ly hon. Rosen
tranh viéc tuyén dung nhan su c4p cao. Ong gidi thich ring:
“Nhiing ngudi c6 kinh nghiém hgp ly la dd cho nhiing gi
ching ta can”.

Két qud cda nhiing nd lyc ban dau nay 13, cac mic do
phuc vu khich hang va s§ du thoi gian bdt dau dugc cai
thién. Nhing cdi ti€n nay thu hidt sy chd y cta chd tich hoi
déng quan tri, gidm déc, va CEO cia AFC, 6ng John
Schofield, cting nhu ban gidam déc cGa cong ty. Trong hai nam
ti€p theo, Rosen dugc giao nhiéu trach nhiém hon va nhiéu tai
nguyén hon dé ti€p tuc nang c4p t8 chic chudi cung tng. Ong
da thay th& nhiéu nhan vién, nhiing ngudi tap trung vao cic
giao dich hang ngiy, bing nhing nhan vién c6 thé thiét k&
toan bd nhiing qué trinh chudi cung Gng méi. Rosen néi:
“Chién lugc cta t6i rat don gidn. Bit dau bing viéc tuyén
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dung nhiing nhan vién thong minh, c6 thé thiét k&€ nhiing qua
trinh hiéu qud cao, va sau dé dé ho diéu hanh qud trinh ma
ho gitip d& ki€n tric su”. Nhiing nhan vién dugc tuyén dung
dau tién cta éng dugc giao nhiing nhiém vy méi nhu thu mua,
quan ly tai san, lap ké hoach, va quén ly don hang.

Mot khi nhiing qué trinh co ban da di vao hoat dong,
Rosen giao nhiém vu cho nhiéu nha quén ly cdp cao lic nao
ciing phai nght dén viéc lién tuc cai tién. Ong ciing bt dau
cap nhat nhing hé théng hd trg cho cc qué trinh chubi cung
ing ctia AFC. Giéng nhu nhiéu céng ty vién théng, AFC nhd
mat hang san xudt don dit hang cung Gng thiét bi cho minh
va st dung nhitng hé théng théng tin phic hgp dé cung tng
nhiing di liéu dy doan va gidm sat chat ché tinh trang nhing
don hang cla khédch hang. ‘

Rosen luu y ring chién lugc mua linh kién va nhiing cong
cu phan mém méi da hinh thanh nhiing ky ning ma cong ty
ong can thiét. “Khi t6i khdi sy, t6i c6 nhiéu nhan vién thanh
thao v6i céc giao dich hang ngay va nhiét tinh. Nhiéu ngudi
trong s6 ho khong hai long véi y tudng st dung cong nghé cho
nhiing qué trinh ma ho da quen diéu khién bing tay. Té6i can
nhitng nhan vién khong ngai st dung cong nghé dé thuc hién
cong viéc clia minh”.

Sau mét giai doan hai ndm, Rosen da hoan toan xay dung
lai co cdu t6 chdc minh, két hgp céc cong viéc thu mua va lap
k& hoach nguyén liéu va hinh thanh mét t§ chic béo trg bao
gom nhitng qud trinh I4p k& hoach, mua linh kién, sdn xu4t,
cung ting, va phuc héi. Nhiing vi tri cG bi loai bé va nhiing vi
tri méi dugc thiét 1ap. Rosen lya chon ddi lam viéc ctia minh
rat ky cang. Ngay nay, “chi phi trén diu ngudi” cla 6ng ta c6
phan cao hon trong qua khd, nhiing lai cé it nhan vién hon
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nhiéu, va mdi ngudi lai c6 nhitng ky nang thiét yéu ma truéc
day t8 chic con thiéu.

Viéc gdn ding ngudi vao nhiing vai trd thiét yéu khong
phai 1a mdt nhiém vu dé dang. Nhiéu nha quén ly ludng ly
khong mudn loai bé nhitng nhan vién da phuc vu tét cho cong
ty, vi dy, tham chi ngay ca khi nhiing ky nang cta ho khong

con dép Gng nhiing nhu cau cda t8 chic chubi cung tng da

dugc thiét k& lai. Nhiing cong ty khdc coi viéc tim kiém,
tuyén dung, thué muén, va huan luyén nhing nhéan vién ho
thuc sy cdn |a qua phic tap va tén kém thgi gian, vi vay ho
chuyén vi tri ctia mét ngudi nao dé da dam nhiém tot mét vi
tri nhung lai yéu kém cho vi tri can I4p. That quan trong dé
phdn d6i viéc ép mét nhan vién c6 tay nghé vao mot vi tri ma
ho khong thanh thao.

Tham chi con tdi té hon viéc b8 nhiém sai la viéc thiét ké
mét t6 chic qua phu thudc vao nhing ky nang va sé thich cta
nhiing nhan vién hién tai. Chidng ta hgp tdc véi mot cong ty
san xudt thiét bi ngoai vi mdy tinh dang chuyén sang mé hinh
san xudt nhd mua linh kién cda cong ty khac san xuat. Cong
ty nay ky don dit hang véi hai nha san xuat, méi hang chiu
trach nhiém cho mdt dong san phdm chinh. Ngai phé giam
déc chudi cung dng b8 nhiém hai vi tri quan Iy méi quan hé
m&i, vi biét ring viéc quan ly mbi mdi quan hé méi nay sé Ia
mdt cong viéc toan thoi gian.

Khong ngac nhién 13, nhiéu nhan vién hién thdi coi
nhiing vi tri mdi 13 co hgi tuyét voi. Mac du cong viéc méi doi
héi nhitng ky nang méi phdc tap hon, vi phé giam déc van
thdy nhiing dng vién bén trong cong ty van dong hanh lang
minh mét cach xéng xdo. Ong ciing bi dp luc 16n phéi “bd
nhiém mét ngudi nao dé6 trong cong ty”. R4t cudc, ong két hop
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bd nhiém mét nhan vién trong cong ty va thué mét nhan vién
bén ngoai - mot chuyen gia nganh day dan kinh nghiém, da
tiing quan Iy mdt méi quan hé don dat hang san xuat trong
nhidu nam. Khang ngac nhién 13, ngudi quan ly méi quan hé
“la nhan vién ci cla cong ty” phdi vat [on véi nhiing trach
nhiém méi ca minh. Sau 6 thang, anh ta bi thay thé€ bgi mét
nhan vién khac cé trinh dé hon.

Bai hoc u? Chién lugc chubi cung dng cGa ban va nhiing
qué trinh g&n lién vi n6 sé khong thé dua cong ty ban tién
lén néu ban khéng c6 nhiing nhan vién thich hgp. Viéc thuc
hién hiéu qua doi hdi nhiing ky ning va nang lyc thich hop.
Hay xac dinh t8 chidc minh xung quanh nhiing qua trinh
chudi cung tng muc dich — dén - muc dich, chi ra nhing ky
ning ban cin cho mdi vai tro, vau dé tim ki€m nhan vién - ca
bén trong va bén ngoai cong ty. Dtrng dé€ “nhiing nhan vién
sdn c6” lam gldl han thanh cong clia t8 chic minh.

THIET KE T6 CHUC CHO THE HE TIEP THEO

Chudi cung dng muc dich - dén - muc dich thudng can
nhiing ky nang va vai tro quan ly chua tiing ton tai tir truéc
(xem sd d6 3 -11).

Xét mdt s6 vi tri tuong d6i méi nay, phong nhan su clda
ban c6 thé khong biét cach tim kiém nhiing nhan vién ban
cin hay céch kiém tra ho hiéu qua ma khong can sy hd trg tir
t8 chic nhu th€ nao. D& dam bao ring ban bd tri ding ngudi
ddng viéc, hay dat canh nhau mét mé ta chién lugc chubi

cung Ung, mot mé ta vé médi vai trdo chi chat, mot dinh nghia
r6 rang vé nhiing con duding nghé nghiép sdn c6, va mot k&
hoach tuyé&n dung toan dién. ,

Diéu nay khong phai dé€ néi ring mei t8 chic déu yéu

céu thay déi lyc lugng lao dong chinh. HAu hét cac té chic
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chudi cung ting déu chi c6 it nhiing vai trd cuc ky thiét yéu -
trudc hay sau khi thay ddi. Bay la nhing céng viéc doi héi
trinh d¢ hoc vén cu thé, va ban khong nén giai quyét qua loa.
Nhiing nhén vién hién thoi, dugc huan luyén hay dao tao hgp
ly, van c6 thé dam nhiém hau hét nhiing vai tro trong t§ chiic
m&i cda ban.

S0 d6 -11: Nhimg vai trd méi cho viéc quan ly chudi cung

ting muc dich - dén - muc dich.

Vai tré mdi

_ Nhilng ky nang yéu cdu chi yéu

Gidm déc phy
trdch méi quan
hé vdi déi téc
sén xudt thiét
bj

San xust

. Khd ning dam phdn véi nhiing lién minh chi€n luge va cac dgi tac

. Kh ndng diéu khién hiéu qua t6t nhét tif cic ddi tac chudi cung {ing

. Knhd nang truydn cdm hing cho nhiing nhan vién & nhiing 1§ chilc
khéc nhau lam viéc c6 hgp tic -

Gidm déc hang
hda toan ciu
Tai nguyén

. Kha n3ng quan Iy xuyén luc dia
. Khd n3ng quin ly cic méi quan hé hign tai véi nhiing nhi cung tng
v tin hanh chin lugc chudi cung tng todn cdu cho cic sin phdm
dugc mua tlr nhiing nha cung Ung ndy

. Kha niing x8y dyng co ciu nén tang cung Ung dé dat ducc chi phi sb
hu t8ng thé thdp nhét.
. Khd ning qudn ly nhilng nhd cung ing théng qua nhiing ddnh gi4
muyc tiéu vd sy phat sinh thudng xuyén nhiing bang ghi diém clia cac
nha cung dng chinh thic '

Gidm doc phy
trdch méi quan

. C6 sy hiéu bigt sdu sic vé cong vigc kinh doanh va nhiing kénh cla
khéach hang

hé vdi khch | . Hiéu biét ddy dii vé cdc hoat dong chudi cung ing d€ dim bio viec
hang thyc hign nhing qué trinh cdt 16i b8 trg nhilng doi hdi clia khdch hang
Cung ng

Gidm déc cdi
tién qud trinh
chudi cung dng
Lap k€ hoach

. Hiéu biét toan dign v& nhiing hoat ddng t6t nhat cia chudi cung dng

. Khd ning truyén cdm hing cho cic nhn vién trong nhiing chilc
nang khac nhau lam viéc hgp tic véi nhau

. Khd ning nhan ra nhiing cd hdi ci ti€n qud trinh vi sy ty ddng hda

pho hop

Phan tich higu
qud chuéi cung
Ung .

L3p k& hoach

. Hiéu biét todn dién vé cac thuéc do chudi cung ing vA nhiing bign
phdp x&y dung muyc tiéu phi hgp

. Khd ning thé ch& héa nhilng xem xét dya trén thusc do va nhing
chuong trinh ci ti€n lign tuc
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CHUONG4

QY TAG 6T Lo 4k
A DUNE [EY INCIDUNGIBIAN

§u cong tac 1a nén méng cla quan ly chubi cung Gng
hiiu hiéu. Vi cac cong ty tiép tuc thu hep trong tdm chién lugc
ctia ho vao cac kha ning it then chdt hon, nén ky ndng va tai
ning cha cac ddi tdc bén ngoai tré nén quan trong hon. Piéu
nay tao ra sy tin cay vao cdc ngudn ma ban cé thé khong diéu
khién tryc tiép va nhiing chién lugc ma ban c6 thé khong cé
mat trong sy phat trién cda né.

Mot cudc khao sat gin day vé.cac nha lanh dao cda hon
mét tram doanh nghiép qudc t€, da nhan thdy khi cdc cong ty
chuyén sang chudi cung ting mé rong hon thi su cong tac trg
thanh hoat déng mang tinh chién lugc nhat. Né&u ban héi 100
Gy vién ban quén tri cda chudi cung dng vé dinh nghia sy
cong tac, rat c6 thé ban sé nhan dugc 100 cau trd 16i khac
nhau. Chic chdn hiu hét déu déng y su cong tac rdt quan
trong, mdi quan hé va cong nghé |a nhiing yéu to then chét,
va nhiing cong ty c6 ky nang cong tic hiéu qua rat c6 thé cé
lgi th€ canh tranh. Tuy nhién r4t it dy vién ban quén tri c6 thé
dua ra mdt dinh nghia r6 rang, khéng gay ma ho.

S Z

Tai sao lai khé dinh nghia sy cdng tdc nhu th&? La vi nd
6 thé 12 nhiéu cai va bao gdm nhiéu loai ddi téc. N6 c6 thé
am chi mot pham vi rong |6n céc hoat dong chung, tif sy chia
sé thong tin gitia nhiing doanh nghiép don 1é cho dén su phat
trién san phdm va k& hoach tiép thi lau dai, tinh vi. Ching ta
dinh nghia su coéng tdc nhu “bién phdp ma cdc cong ty trong
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chudi cung tng hgp tic véi nhau theo cdc muyc dich chung
qua viéc chia sé y tudng, thong tin, ki€n thdc, rdi ro va Igi
nhuin”.

Tai sao lai phdi cong tac? Rat don gian, mot méi quan hé
cong tac hiéu qua c6 thé dem lai nhiéu ich lgi vé tai chinhva
chién lugc quan trong. N6 c6 thé thic ddy nhanh viéc tham
nhdp vao thi trudng méi, lam tang tinh linh dong, tao ra sy
thanh thao vén di khong sdn c6 trong cong ty clia ban. N6 c6
thé hodc lam gidm chi phi hoadc lam ting téng lgi tdc-hodc ca
hai. Cong tac 1a su dan x€p cong viéc lam thay déi toan thé
dong luc gitta hai déi tac hay nhiéu hon. Ngudi ta mudn cong
tac dé dat duogc:

¢ cong nghé cong ty khac sé hiiu

¢ cong nghé can dau tu qua nhiéu v8n néu mdt cong ty
dau tu mét minh

¢ mdt nang luc qud ton kém dé€ dat, phat trién, hay duy -
tri

¢ mot thi trudng méi khé tham nhdp vi chi phi tham
nhdp quéd cao hay cdc diéu kién tién quyét (rao can thuong
mai, phdp luat, wv...)

Su cong tac lam thay déi hau hét nguyén tic co ban cia
tat cd cdc mod hinh kinh t€ - m8i quan hé gitta chi phi, s6
lugng va lgi nhuan (C-V-P). Vi du mét cong ty can trang thiét
bi chuyén dung, c6 s6 vén dau tu I6n cho viéc ché& tao mét
thanh phan then chét c6 thé c6 mot mo hinh C-V-P véi dinh
phi cao va bi€n phi daon vi thap. Cong ty nay can s& lugng
bén ra cao, c6 gid phai chang va c6 Igi nhuan. Néu tinh trang
suy thodi kinh t€ cdt gidm s& lugng thi cong ty c6 thé di dén
thua 16

Cong téc v6i doi tac tap trung vao sdn xuit cac bé phan
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chuyén dung tuang ty c6 thé cho phép cong ty gidm dugc mot
it dinh phi, nhu dugc trinh bay & hinh 4-2. Pé thuc hién
thanh cong phuong phédp nay, cong ty phai sdn long chia sé
cong nghé doc quyén, va nhiing d6i tic hgp tac clia cong ty
cting phai sdn long déu tu dé phat trién nhiing kha ndng hd
trg can thiét. Vi lugng ban hoa v8n thdp hon nén cong ty c6
thé canh tranh hon du phi tn cua tng dy tr cao.

Sy cong tic hién tai vé thiét k& san phdm va lap ké
hoach san xudt tham chi c6 thé tao cho cong ty linh dong
hon. Ca hai bén d6i tac cong tac déu co lgi ich vé mat kinh
té.

Nhu ban thdy, su cong tac khong phai 1a hoat dong mang
tinh vi tha. N6 c6 thé dugc xem 1a mot thyc t€ ot nhat dé
cung tng “sy hoa nhap lién mach” va “tAm nhin m§ rong”
cho cac d6i tac chudi cung dng, su that la cong tdc mot cach
thuc su rat khé, va lam diéu dé ciing chéng ich gi néu ban
khong dat dugc lgi ich vé& tai chinh va chién lugc. Vi thé, dé
sy cong tac dugc thanh cong thuc sy thi phai chia phan loi
fch kinh t& cho tat ca cdc di tac.

Sy cong tac hiéu qua va cé hiéu lyc dya trén nén tang
coéng nghé internet va khad nang cla internet dé tao ra nhiing
cip do méi vé chia sé tdm nhin va théng tin. Sy phat trién
cGa internet cudi nam 1990 lam tdng hang trdm san phdm
phan mém hda hen sy tudng tic lidn mach va tdm nhin vo
tan gitfa c4c ddi téc day chuyén cung dng.

Nhiing cong cu dé c6 hoat dong khong? MGt s6 thi hoat
dong, con mot s6 khac thi khong. V& cd ban thi cong nghé
khéng quyét dinh thanh cong hay that bai ctia mdi quan hé
cong tac. Sy cong tac thanh cong doi héi thém hai yéu to:
chia sé thong tin va chia sé lgi nhuan.
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Thong tin 1a trong tdm then chét cda bt ctt méi quan hé
cong tdc ndo. D& cong tac hiéu qud, tat ca cac ddi tac phai
cung tng thong tin kip thai, chinh xdc va hoan hao-bat ci cai
gi can thiét dé dat dugc muyc dich chung. Méi déi tac phai ton
trong sy tin cdn va an ninh cda bén khac. Tin tudng 13n nhau
la chia khéa cla cong tac thanh cong. M6t didu quan trong la
mbi ddi téc phdi chdp nhan sy phan chia lgi nhuan chung-
khong nhat thiét phéi la phan chia bing nhau, nhung phai la
phén chia cong bang. Thanh cong hay thét bai ctia méi quan
hé cong tac phu thudc vao viéc cac déi tac nhan biét dugc rd
rang Igi nhuin cGa nhau.

HINH 4-1: Loi nhuan chung cda cOng tac

o tdng 8 du cao hon

hon

« chi phi quan Iy sdp xé&p thap

 d§ chinh x4c cla dy dodn cao

thap hon
o chi phi thu mua vat

liéu thdp hon

» hang xuat kho it hon

Khéach hang Nha cung itng vt liéu | Nha cung dng dich vy
» hang tén kho gidm « hang tdn kho gidm e chi phi vin chuyén
o Igi tifc ting e chi phi x&p vao kho | thdp hon

o phin phéi nhanh hon
va ddng tin cdy hon

o chi phi vn thdp hon
o sy syt gid gidm

e phin chia vio ngin sach e gid cf dinh th4p hon
qudng cdo 16t hon
o cdi tién dich vy khach hang

» sif dung ngudn nhén lyc hiu qud hon

CONG TAC LA MQT LINH VUC

Céc doi tac cong tac tiém ning trong quan ly chudi cung
tng c6 the dugc phén chia thanh 3 nhém chinh-khéch hang,
nha cung (ng vat liéu, va nha cung tng dich vu hé trg cho
hoat dong ctia day chuyén cung dng, nhu |3 s3n xust va cdng
viéc hdu can. Mac ddu mdi nhém déu cé phuong phap quan
ly khdc nhau nhung cac méi quan hé dugc thiét ap va duy tri
thi tuong ty nhau.

Khong phdi tat ca sy cong tac déu tao nén sy cong bing.
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M&i quan hé giita cc ddi tdc chudi cung tng c6 thé c6 nhiéu -
diém rat khac va vdn xem cong tac nhu la diéu ty nhién. Va
két qua cda mdi quan hé cong tic c6 thé thay déi rét 16n tir
nhém déi tac nay sang d6i tac khac.

C6-4 mic do cia sy cong tac: giao dich, hop tic, phéi -
hop va dong bd. Ranh gidi phan biét gitia nhiing muc d¢ khac
nhau clia sy cong tac rat mo hd, vi sy cong tac 1a mot thé lién
tuc, khong phai 1a mot by thuc hanh quan ly da dugc phac
hoa ré rang. Cac mé hinh khédc nhau st dung cac tiéu chi
khac nhau, nhu mic dau tu hay sy phu thudc vao cong nghé
dé miéu ta chiéu sau va bé rong clia mdi quan hé cong tac.
N6 c6 thé tao ra mét ma tran st dung bat cd su két hgp nao
cta nhiing tiéu chi d6 hay dé€ dp dung mot phuong phap md
ra nhiéu hudng.

Chéng ich gi khi lo ldng vé viéc lua chon chiéu bai ding
ddn cho mdi quan hé cong tac clia ban ngoai trf viéc nghién
clu nhiing nét dac trung khac nhau, phan biét méi déi tac.
Truc hét, chon mdc do ma mdi nét dic trung déng goép cho
kha ndng thanh céng ctia mai quan hé cong tac, va sau dé la
lén k& hoach dé dat dugc diéu dé. Mbi méi quan hé khach
hang-nha cung tng c6 thé bao gdom mot s6 mdc cong tac. Sy
that ring ban dang mua tif nha cung (ing cu thé hay dang bén
cho khach hang cu thé 1a d4 ham y mot méi quan hé gitia hai
cong ty cac ban, nhung né khong nhét thiét mang nghia ring
céc ban dang cong tac. Va nhu thé khéng phai tat ca cdc méi
quan hé déu ngang bing va khéng phai tit ca cac su cong tac
déu ngang bing.

Trugc khi bit diu thiét lap mot cach c6 hé thong mdi
quan hé cong tac véi déi tac chudi cung tng cla ban, hay bé
thdi gian ra dé tim hi€u mdc dd cda su cong tac theo linh vyc
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va nhu cdu cu thé cda cong ty ban: Thong thudng it mai quan
hé cong tac thyc su thich hgp mdi quan hé da phuong véi mot
pham vi déi tac rong.

Cong tic giao dich

Cong tac giao dich nhdm t6i su hoat dong c6 nang suat va
hiéu qua gitta cac d6i tac. Diéu nay khéng néi [én méi lién hé
giao dich gitia cac déi tdc chubi cung dng khong dua ra gid tri
chién lugc. Tuy nhién, cdc déi tic trong méi quan hé hiém
khi tap trung vao viéc lam gidm chi phi quan ly chudi cung
ang hay lam tang thu nhdp. Muc tiéu thudng tap trung vao
viéc cdi thién sy théai mai khi giao dich dugc tién hanh-vi duy,
loai bé nhiing cudc thuong lugng lai kéo dai, day dua. Cong
tac giao dich thudng dp dung d&i véi mdi quan hé khach
hang-nha cung tng trong nhiing cai thong thuong hay bao
duéng, stta chtra, dai tu (MRO) vat liéu dugc mua bén, va
quyét dinh quan hé véi nha cung tng chi yéu dya trén gia ca.
Véi déi tac day chuyén cung dng it quan trong vé mat chién
lugc, cac cong ty c6 khuynh hudng tap trung lam gidm t6i da
nd luc lién két giao dich hang ngay hon la phat trién mdi
quan hé lau dai.

M&i quan hé giao dich it khi doi héi nhiing hé théng
théng tin phic tap. Thuc su, nhiéu cong ty trong loai quan hé
nay thi€u nhiing hé théng va cd sé ha tang can thiét dé cung
ing va phic ddp thong tin bang dién ti. Vi ly do nay nén
nhiéu giao dich con dién ra theo céch thi cong.

Mét vi du ciia mai quan hé giao dich 1a khi nao mot
khach hang va mét nha cung ting dong y thiét lap gia cho mot
ky thai gian cho mot sdn phdm cu thé hoac cho dén khi dat
théa thuin vé s6 lugng mua ban. Ngudi mua nhan dugc gid c6
dinh trong sudt thdi han cta ban don dat hang, ddi lai, phai
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“mua mot s6 lugng san phdm t5i thiéu. Diéu nay gitp ngudi
ban |ap k& hoach s&n xudt. Cong tac giao dich la hinh thdc co
ban nhat va cho dén nay |a hinh thdc dugc st dung rong rai
nhat. ‘

Cong tac hgp tac

~ M@i quan hé hgp tac c6 su chia sé thc‘)n'g tin @ mdc d6 cao
hon. Cdc déi tac chudi cung Gng c6 thé cung dng su ching
thuc va sy Gy quyén ty dong hay chia sé nhiing thong tin vé
nhiing dy dodn, hang héa ton kho sdn c6, don mua hang, hay
tinh trang dat hang va phan phdi hang. Thong thuong mot doi
tac dua ra thong tin, déi tic khac sé xem lai va thuc hién giao
ti€p mdt chiéu, dit liéu sé dugc gli bing tay hodc bang dién
tir (“ddy”) tir déi tac nay sang déi tac khac hay dugc cong bd
bing cach ngudi nhan cé thé ti€p can dugc (“kéo”).

Trong cdng tic hgp tic, loai va khd di liéu cung Ung
thudng dugc tieu chudn héa. Khi cong nghé phtc tap hon san
c6, thi trao d&i dit liéu dién t& (EDI) |a phuong phép giao tiép
dau tién dugc st dung, théng qua mang lugi EDI dang ky doc
quyén hoidc qua internet. P8 véi mot s& cong ty khong c6 khd
nang ED! thi cng hodc mang ndi b6 md rong cung dng
internet 13 mot sy lya chon thay thé& tuyét vai. Hau hét céc
cong cu nay lam cho tai liéu tré nén c6 thé, chdp nhan sy
quan ly va bao gém nhiing dong cong viéc dé ty dong héa
tuyén tai liéu, bidu mau, di liéu chinh xac va nhiém vu.

Cong tac phdi hgp

Trong cdng tac phdi hop, déi tdc chubi cung tng lam viéc
chit ché véi nhau hon va tin tudng vao kha nang cGa nhau
hon. Nhu thé, mot méi quan hé phdi hgp doi héi trao ddi
thong tin song phuong gitia cac déi tac, k& hoach dong bo héa
va qud trinh thyc thi chat ché. Vi ca s ha tang, cdc quy trinh
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can thiét dé hé trg chia sé thong tin cda loai nay phic tap hon
nhiéu so véi ki€u hgp tic, nén cong tac phdi hop thudng dugc
duy tri d6i v6i nhiing déi téc day chuyén cung Gng quan trong
mang tinh chién lugc.

Khéng gidng nhu mdi quan hé giao dich va hgp tac, cong
téc phdi hop doi héi mic do thuang lugng va thda hiép cao.
Véi bdn chat chién lugc cGa nhiing déi tac nay va cip do chia
sé thong tin cao, hé théng doc quyén la rat can thiét dé trao
déi théng tin. Vi tinh phdc tap nén méi quan hé phéi hgp doi
hdi phdi c6 mét théa thudn lau dai ti ca hai phia déi tac va
hi€m khi hda hen mét cach hoi hot. D€ cac quy trinh va cong
cu hoat dong cdn nhiéu thdi gian va tién bac; cac bén déu hy
vong c6 dugc lgi nhudn tir hiéu qud ma méi quan hé mang lai.

Chuong trinh hang ton kho quan ly béi ngusi ban (VML)
thuding st dung phudng phdp cdng tac phdi hgp. Trong méi
quan hé VMI ngudi cung dng chiu trach nhiém ddm bao
khach hang khong bao gid hét vat liéu. Du c6 mét s chuang
trinh VMI dugc lam theo céch thd cong, nha cung tng truc
1i€p dén kiém ké hang ton kho & chd khach hang, hu hét cic
chuong trinh VMI ngay nay déu ty dong. Trong mdt sg trudng
hgp, ngudi cung dng c6 thé quan ly hang ton kho cta khach
hang tir xa dya trén cdc s6 du dodn va mic st dung. Trong
mdt s& trudng hop khéc, nha cung tng dung ty 1é tiéu thu va
muc hang t6n kho d€ xac dinh néu cin thém hang tén kho.
Du trong trudng hgp nao, su chuyén giao di liéu hiéu qua la
chia khéa ddn dén VMI thanh céng, ddu hiéu phan biét clia
cong tac phdi hgp.

Cong tac dong bd f

Cap dd cao nhdt cta cong tadc & phan tu phia trén, bén
phdi khung hinh - cong tac dong bd. Trong mé hinh nay, méi
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quan hé cong tac vugt qua qué trinh hoat dong day chuyén
cung (ng dé bao gébm ca ciac qud trinh hoat dong kinh doanh
then chét. Cac d6i tac cé6 thé dau tu vao nghién ciu va phat
trién du dn chung, phat trién nha cung dng va phat trién tai
san tri tué (IP). Chia sé ca vé tai san tu nhién va tri tué, lhém
chi c6 thé chia sé ca nhan sy. Cong tac dong bod thudng dugc
goi la déng minh chién lugc.

Trong méi quan hé déng by, thong tin dugc phat trién
chung hon 1a chi chuyén giao hay trao déi. Hon nifa, cdng tac
dong bo c6 khuynh huéng tap trung vao tam nhin chién lugc
trong tuong lai hon 13 k& hoach trugc mdt - thuc thi chién
thuat. Ban cam két thuang mai dai han 1a ddu hiéu phan biét
cua loai cong tac nay.

Du &n phat trién xem xét cac yéu cau chudi cung tng khi
phét trién chién lugc sdn phdm 12 mét vi du tiéu biéu cda
cong tac déng bd. Mot cong ty c6 nha cung dng vat liéu then
chét hay d6i tdc sdn xudt nhu mét bo phan théng nhat cta doi
ngt phat trién c6 khd ning thiét k€ sdn phdm tuong thich véi
chudi cung dng t6t nhit. Khong giéng nhu céac loai cong tac
khdc, trong dé cac déi tac c6 khd nang trao déi dir liéu san
ph&m, méi quan hé dong bd chia sé hé théng quén ly di liéu
san pham
TiM KIEM MOT SU CONG TAC BUNG PAN

Khi ban t¢ minh xay dung mét chién lugc cong tic cho
chinh ban thi ban phai nhan biét dugc d6i tic nao thich hgp
nhat cho. ting loai quan hé. Pham vi cdng tic dua ra loat
nhing y kién-khong c6 chd ding hay chd sai. Nhung cé
nhiing pham vi trong ma tran ma khi chon mét kiéu cong tac
nén trdnh (xem hinh 4-2).

~
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HINH 4-2: Toan canh qud trinh hgp tic

Hgp taic | Khéng hop Iy : Hop tac ddng bf héa
md ring . :
____________________________ | Hoptackéthop
Hop tac lign két |
Hop tac ;
gidi han | Hgp tic giao dich ' Lgi nhudn thip
Nhiu mdi it méi
quan hé . quan hé

PAu tién c6 mot ving dugc dat tén 1a “Igi nhuan thap”.
Trong cung phan tu nay, cdc cong ty cong tac dua trén mot
nén tang gidi han véi mét tap hgp nhiing déi tic chudi cung
tng. Sy dau tu va rdi ro c6 trong kiéu nay tuong ddi thdp-va lgi
nhuan ciing thé. Khi Igi ich tai chinh c6 thé chdc chin ti
cdng tac gidi han, thi kiéu “lgi nhuan thdp” khong phai la nén
tdng hiéu qua vé thuong mai déi véi mét chién lugc cong tac,
vi lgi nhuan khéng ddng dé dau tu. :

Viing thd hai dé tranh 1a c6 tén “khéng kha thi”. Trong
cung phin tu nay, muc tiéu 13 méi quan hé cong tic siu sic
v6i nhiéu d6i tic chudi cung tng. That thd vi, nhing ngudi
phat trién cong cu cong tac thudng mo td diéu nay nhu la mét
kiéu t8i uu, xac nhan ring nhiing cong nghé tién tién lam cho
sy cong tac ca chiéu rong (nhiéu ddi tac chubi cung dng) va
chiéu sau (sy cong tac rong véi cac ddi tac riéng ré) trd nén c6
thé. Trong khi cdp dd clia sy hda nhap nay c6 thé chi la ly
thuyét, n6é khéng thyc t&, cha yéu vi huéng mot nhém 16n doi
tac vao muc tiéu cong viéc cla ban la cuc ky khé.

Mic di quang cdo théi phdng cac cong nghé yéu cau hé
trg sy hoa nhap, hoan hdo gitia cac déi tdc chubi cung dng
nhung hdu hét cic mdi quan hé cong tidc ngay nay la giao
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ti€p va hgp tac. Ho c6 khuynh huéng tap trung vao cac hoat
déng chudi cung tng co ban-thu mua va san xudt dién hinh.
Va tham chi mac di mdi quan hé giao ti€p va hgp tic dugc
xem nhu “su cong tac”, nhung chang hi€m khi phén chia lgi
ich cda mdc hang héa tén kho thap hon, dich vu khéch hang
t6t hon, st dung ngudn nhan lyc hiéu qud hon, va nhanh hon,
phan phéi déng tin cay hon. Tai sao khong? Béi vi dau tu yéu
ciu méi déi tac thap, va gia tri két qud ciing khong da dé cdi
tién chién lugc ctia cong ty dé lam cho viéc tham nhdp thi
trudng mdi tré nén c6 thé hodc la tao ra mot con dudng dén
v6i cong nghé mdi hay thiét bi ky thuat. Cong tac giao dich va
cong tac hop tac dua ra sy déi méi vira phdi trong cach ma
giao dich dugc tién hanh hang ngay.

Piéu nay khong néi 1én ring mdi quan hé giao dich va
hop tic 1a khéng c6 gid tri. Ching chi la buéc dau tién dé
phét trién nhiing méi quan hé tinh vi, chién lugc hon ma tao
ra dugc méi quan hé thuc su gitia cac déi tac. Sy cong tac cai
tién cn dau tu 16n hon, tiép tuc duy tri, va tiép tuc canh giac
véi nhiing tinh hudng c6 thé gay hu hai dé€n méi quan hé.

Khi ma cdc cong ty thoat ra khéi kiéu hgp tac truyén
théng thi nhu clu cé dugc sy chng tac sau hon véi sy lwa chon
déi tac chudi cung dng dugc ting cudng. Quyét-dinh gat bo
mot kha ning bén trong khong x6a bé nhu cau-né chi don
gidn 1a chuyén ngudn kha nang vugt qua sy diéu khién truc
ti€p cda cong ty ban. Nhu ching ta da nhin thdy & nguyén tic
cét 16i 3, kha nang quan Iy thanh cong nhiing méi quan hé
bén ngoai nay c6 thé trd thanh mot kha nang then chét.

D6 1a thir thach quan trong dé can bang nhiing khd ndng
cé tinh ly thuyét, nhiing cai cin thiét dé hé trg cho chién lugc
kinh doanh, va céi thiét thuc v& mit quan ly hoat dong hang
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ngay. Su that rang pham vi cong tidc 8 mbi cong ty khac nhau
c6 nghia rang cdi t6i uu vé mat s lugng va thé loai clia mgi
quan hé cong tac thay déi 16n. Mic du ngay nay hau hét cac
cong ty van dang cach rat xa pham vi t8i uu nhung s6 lugng
mdi quan hé hgp tic va phdi hgp vin dang phat trién. Kha
nang dé dat dén trang thdi t8i uu cGa cong tic dugc gidi han
béi gidi tri cGia d6i tdc chudn bi lam viéc véi ban. '
CON PUONG DAN TGOl HOP TAC THANH CONG

Sy thanh cong cla ban phu thufc vao cd khd nang cuda
ban 1an cda déi tic dé thuc hién theo don dit hang da
phuong cia cdc ban. Khi méi méi quan hé déi tac 1a khéc
nhau thi ban huéng dan cho su thanh céng dusgi day dugc 4p
dung cho t4t ca:

¢ Lam chd sy cong tac bén trong trudc khi lam viéc véi
céc doi tac bén ngoai.

¢ Xac dinh r6 mic do thich hgp cta sy cong tac déi véi
mang d6i tac.

¢ Chic chidn ring mdi bén déu c6 mot 6 tién dat cugc
vao két qua cla sy cdng tac. Chia sé lgi ich, Igi nhuan, thua 16
va rui ro.

¢ Chudn bj dé chia sé théng tin, ban mét 1an nita xem
xét lai tinh doc quyén. Tin tuéng 1an nhau la can thiét cho
cOng tac thanh cong.

¢ Thiét lap su hy vong rd rang cia mbi bén

¢ St dung cong nghé dé hé trg méi quan hé cong tac cta
ban. '

Lam chii sv cdng tac ndi b truéc

Néu ban khong thé cong tc véi moi ngudi trong cong ty
ban thi ca hoi thanh cong v6i cac déi téc bén ngoai la rat
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thap. Su cong tic noi bo gidp kiém tra thién y trong cong ty
ban dé dat dugc nhiing myc tiéu chung bing qud trinh lién
két, hé thdng va co cdu t6 chdc-tat ca & trong mdi trudng rdi
ro thap. Thanh cdng trong ndi bd cung (ng mot bang chdng ro
rang ring lgi ich cda su cong tac la thiét thuc.

Sy thuc 12 nhiéu cong ty khong cdng tdc mot cach dic
biét t6t, tham chi ngay c& noi bd. Cac ban, phong hoac cac
bo phan c6 chic ndng cé thé khong sdn long thda hiép, mac
du nhugng bo dugc dua ra 1a vi lgi ich to I6n hon cla cong ty.
Y tudng cong tac thanh cong din dén két qua la chi phi toan .
bo thdp hon hay mdc d dich vu dugc cdi thién c6 thé rat khé
chiing minh. Vi th& né c6 thé dugc xem véi mét thai do hoai
nghi. Yéu ciu cét 15i cda sy cong tac hiu hiéu la kiu chia sé,
nhung t4t c& déu thudng xuyén bé 13. ,

MG&i cong tac ndi b rét cudc c6 thé khé han m&i cong tac
bén ngoai bdi vi mdt loat cdc yéu t& phic tap. Vi du, mdt sy
nd lyc & mic do cao nhat clia mot cong ty dé bt dau mot
cudc gidi trinh cho cac hoat dong tai don vi doanh nghiép hay
muc do thiét thuc c6 thé gay trd ngai cho sy cong tac hiéu
qua. Hon niia, hé théng phic tap cho viéc thiét lap gid
chuyén nhugng cac va tién phéi trd chéo thudng dugc thiét k&
dé& chi dinh chi phi mét cach rd rang qua cong ty nhu la toan
bo nhung thudng xuyén thac ddy hoat dong thiét thuc tai mdc
phi t3n cla hoat dong chi phi cd cong ty. Va co cdu tién
thudng ndi su bdi thudng ca nhan véi hoat dong don vi doanh
nghiép c6 thé tang cudng quyén ty quyét cGa don vi cong ty.
Nhitng phudng phap nay c6 thé phan tic dung, xéa bé nhiéu
lgi ich quan trong cda su cong tac: tiét kiém vé quy md va
pham vi, mdc hiéu qud 16n hon, chia sé kién thic, va it sy
nhan déi nd tuc hon.
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N&i khép loi ich cGa sy cong tac véi cac déi tic bén
ngoai cling c6 thé dé dang hon viéc tao ra mét tinh hudng bén
trong ngi bd. Vi du, cdng tac v6i khich hang c6 thé lam ting
lgi nhudn va thuc hién théa mian nhu cu khich hang hon.
Cong tac véi nha cung dng c6 thé 1am gidm chi phi, rit ngidn
thoi gian dap ung, cdi thién sy tin tdng vé cung (ng, va
lugng hang ton kho gidm. Su thuc, lgi ich c6 thé khéng duoc
ré rang.

Vi du tai sao du doan qua tin tdc lai thay thé cho san
phdm gia dinh? Mdc dé chi tiét cang 16n, thi cang dé& cho
viéc t8 chidc day chuyén cung dng trong k&€ hoach cung tng
vat liéu va ddm bdo sy sin c6 cGa sdn phdm. Mic dau, d6i
v6i nhiing tap doan kinh doanh chuidn bi dy dodn trudc,
nhiing chi tiét b sung nay c6 thé gidng nhu cong viéc lam
thém véi lgi nhudn khong r6 rang. T8 chidc chudi cung dng
can xdc dinh s8 lugng cac nguyén do chat lugng vén cé cho
viéc thay d6i san xudt va |dy stdc budn ban dé mua c§ phan
ctia né.

Cudi cung, cdc don vi doanh nghiép hay cac bd phan cé
chic nang c6 thé c6 hé thdng khéng phu hgp v6i nhau. Khong
c6 mdt nén dit liu chung, cdc chdc nang dudgc chia sé, nhip
diéu tieu chudn, nhiing hé théng tap nham nay cé thé ngan
chédn sy cong tac hiéu qua.

Mac du c6 nhiing thiach thdc nay nhung cong tac ndi bs
la rdt gia tri. N6 c6 thé tao ra lgi thé canh tranh-va dit nén
cho cong tdc bén ngoai. Dau tién ban sé cidn phai gat bd
nhén thic vé cong tac bén trong nhu 12 mot tro choi chdng c6
ich lgi gi, ngi ma lgi nhudn cGa doanh nghiép nay la thua 16
clia cong ty kia. Diéu nay c6 y nghia l1am mé hinh va néi
khép r6 rang lgi ich v6i cong ty ban nhu la mot tdng thé va
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dam bao chic chin ring co sd ha tdng ban dang c6 khong
ngan cdn sy cong tac bdi mot sy tac dong thuc su tiéu cuc hay
la dugc nhan thiy la tiéu cuc vao don vi chdc nang hay
doanh nghiép.

Logitech 1a cong ty ndi c6 nhu cau cho sy cong tac noi b6
" la rat 6 rang. D6 1a mot thi trudng qudc t€ dan ddu cdc sdn
phdm giao dién ca nhan nhu la chugt mdy tinh, ban phim,
phu kién gii tri tuong tic, cc san phdm nghe. Cong ty 6 chi
nhanh dai dién rat 16n, ban sin phdm cda né trong 10 trén
1000 dai ly ban | trén 100 qudc gia, cing nhu hang tram
chd ban 1& diing web va théng qua mdi quan hé vdi cac nha
san xudt thiét bi géc (OEMs). Logitech vuot troi trong kha nang
san xudt c6 khéi lugng 16n va déng gép sén phdm clia né trén
toan thé giGi. Chién dich chudi cung ting cla cong ty phan
4nh tAm quan trong clia ndé qua cac thiét k& da gianh dugc
gidi thudng va nhiing thanh tich gid tri va dan t6i viéc tao ra
kha ning san xudt ctia céng ty c6 hiéu qué cao, ciing nhu cac
méi quan hé véi dong ddo déng nghiép day chuyén cung dng,
gdm c6 cac nha san xudt thiét bi goc (ODMs) va céc nha san
xuat va déng géi. Tién nghi sdn xuat chd yéu cta cong ty va ‘
da s6 cic nha cung tng 1a & chau A.

Mit hang sdn phdm cia Logitech c6 ca chiéu rong va
chidu sau. Su tinh vi nay, két hgp véi sy that hau hét sy sdn
xudt duoc ti€n hanh & mét viing clia thé gi6i cach xa nhiéu
khach hang, nhan manh vao su can thiét cta cdc k& hoach
xudt sic va nhiing quy trinh hiu hiéu dé dua san phdm tf chd
san xuét dén céc trung tim phan phdi vang.

Nhu 1a dién hinh cta nhiéu nha ban 1& san phdm,
Logitech tin tudng vao bao bi hap dan dé thu hit khach hang.
“Bao bi rdt quan trong ddi véi ching t6i”, giam ddc dich vu
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quan ly du dn, Nolan Perry, gidi thich. “Déng géi bao bi thuc
sy la mot sy ma rong san phdm cda chinh né. N6 can thiét dé
gidi thiéu san phdm khi dua ra mot hinh dnh phi hop véi
chién lugc chét lugng cao va tiép tyc ddi méi clia ching toi”.
D&i v6i nhiéu san phdm, diéu ndy cé nghia bao bi vira vin va
ddy dd s& lam ndi bat &n cdi nhin va cdm nghi vé san phdm
dé tif moi géc do. Bao bi déng géi ciing can phai thich hgp
véi su trung bay cda nhitng ngudi ban 18, vi n6 c6 thé can dé
dat Ién ké hay treo 6 gid. Su nhan manh mé vao bé ngoai nay
c6 thé xung khic véi hoat dong chudi cung dng hiéu qua. Pua
sdn phdm t chau A sang cic viing khac trén thé gigi c6 thé
dé dang hon nhd chat ddng trén pa-1ét va t6i uu héa s lugng
bang cach diéu chinh trong mét congtend van chuyén bing
dudng bién c6 tiéu chudn. Gray Williams, phé cha tich
Logitech ctia day chuyén cung ting trén toan thé giéi néi ring,
“that khéng may, cdi gi t6t cho cic nha ban 1& khéng phai
cting ludn ludn tot véi su phan phéi sdn phdm. Nhimmg bao bi
ban 1& c6 hinh dang va kich thuéc la, va diéu nay c6 thé gay
ra khé khan khi lam cho vita véi pa-lét va congtena tau thay.
Thinh théang, mét sy diéu chinh nhé trong kich thuéc c6 thé
gdy ra sy khdc nhau gida lam khép 200 don vi hay lam khép
250".

* Diéu nay nghe c6 vé thay ddi d& dang, nhung tai
Logitech, quyét dinh vé cdi nhin va cdm nghi vé bao bi la
linh vyc cda tiép thi, khong phdi la cGia nhém chudi cung ting.
Nhu Perry da néi rdng, “Moi ngudi déu hiéu riing cin phai gil
chi phi hoat dong 6 mdc thdp, nhung sé khéng phai néu nhu
né mang nghia la sdn phdm khong ban nhu 1a mét két qua”.
Khong chi diéu d6 ma con mét khi san phdm dugc béan theo
mot g6i hang cu thé thi rat khé dé thay déi dugc thiét k&
Perry néi “Nhiing ngudi ban 1é nhin nhan sy thay déi bao bi
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nhu 1a moét sdn phdm méi toan dién, vi thé c6 thé ho s3n sang
d6i bat cd cai gi ho da c6 dé€ 1dy phién ban méi cla san
phdm. Diéu dé c6 thé cuc ky dit cho chiing ta. Ching ta can
nhan ra ngay lan dau tién-va diéu dé da khong Tudn ludn xdy

14

ra’.

Qud trinh thié€t ké bao bi khong bao gid c6 y dinh theo
th( t, v6i su chuyén tay ti thi trudng dén tdp doan chudi
cung (ng sau khi thiét k&€ da dugc hoan thanh; né tao ra cach
d6. Hudng gidi quyét cho Logitech la cong tac chét ché gida
day chuyén cung Gng va hoat dong tiép thi va sy c6 mat sém
clia tip doan trong qué trinh phét trién sdn phdm. N6 cing
mang y nghia thdéa hiép gitia d6i bén. Williams néi: “Céng
viéc ctia chdng t6i 13 ddm nhiém sy thiét k& bao bi bit mat va
nhan biét cich c6 chi phi hgp ly nhat dé ti€p can ngudn va
phan phdi né. Khéng phdi la dé doan thiét k&. Ching toi
mudn doi ngd tiép thi dugc md rong dé tao ra nhiing sy gidm
gid ma c6 thé phan phdi sin phdm mot cach hééu qua hon”.

Su tap trung vao cong tac gitia thj trudng va t8 chic chubi
cung tng din dén bao bi cho phép Logitech cung tng san
phdm dén khach hang mét cach hiéu qud nhét c6 thé trong
khi van duy tri dugc sy phan anh cta d6i méi va chat lugng
bén trong cda san pham.

Xac dinh mic d§ cong tac thich hgp

Mot thé gidi noi ma cong ty ban dugc lién két chat ché
véi tat cad cédc doi tac chubi cung tng-khach hang va nha cung
Gng giéng nhau-rat 16i cusn nhung gan nhu khong thé va c6
vé nhu chi phi khong hiéu qud. Mot méi cong tac chat ché la
rat phdc tap, ddy thach thdc, va quy gid, doi héi cé sy dau tu
I6n vé ngudn, sdn xuat va hé théng. Hon nita khong phai tat
cd khdch hang déu mang lai Igi nhuan nhu nhau va khéng
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phdi tat cd cdc nha cung tng déu c6 gid tri nhu nhau. Va
nhiéu d6i tac tiém nang c6 thé khong c6 kha nang hay sin
sang hd trg mic cong tdc ma ban cin. Vi th€ né ¢6 nghia
phan loai cdc déi tic cla ban tru6c khi bat tay vao mot
chuong trinh céng tac-nhu nghé ti€p thi-phan loai khich hang
muc tiéu. o

Diéu nay cé nghia dé quyét dinh dén mét phuong phap
phan loai. Khéng nghi ngd ban c6 mdt danh sich khdch
hang, nha cung ting hay hang h6a ma ban xem la “then chét”
hay “chién lugc”. Nhung nhan t6 nao lam cho ban xem nhu
th&? Quy md ctia cong ty? Gid ca vat liéu hay dich vu? Ching
phu thudc vao ban hay ban phu thugc vao ching-la nguoi
mua hay 13 ngudi cung (ng? N6 danh gid ban trong sy sinh
lai?

Phan loai déi tac chudi cung tng la thiét thuc cho méi
cong tac hiéu qua. Bat k€ ho chia sé cho cong ty ban it hay
nhiéu bao nhiéu, thi tit cd cdc déi tac tiém ning déu c6 chd
thich hgp trong linh vuc cong tac. Dua vao nén tang su quyét
dinh cGa ban vé& ngudi ma ban cdng tic véi su sdp xép don
gian ai 1a nha cung tng, nha cung ting dich vu, khach hang
gi tri nhat cda ban vén rdt mao hiém. >

Mat cach phudng phap t6t hon la xem xét vai tiéu chi lya
chon céng/ tac c6 thién hudng theo nhiing nhu cau cu thé ctia
ban:

¢ TAm quan trong chién lugc. Quy md, khai lugng cong
viéc, cong nghé, sy thanh thao, vat liéu/linh kién, hay vi tri
thi trudng clia d6i tic tiém nang thiét yéu nhu thé nao?

¢ Phu hgp van héa. Ngudi cla ban va gid tri cGa ban
tuong hgp nhu th€ nao? Va cac ban lam viéc véi nhau t6t nhu
th€ nao? Ban c6 chdp nhan méi quan hé mét cach cong bang
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mac du diéu kién cong viéc c6 thé thay ddi hay khong? C6 sy
tin tudng 1an nhau hay khong?

¢ Phu hgp t8 chic. D6i tac c6 thé phic ddp nhanh va
ddy dd cac yéu cdu vé thong tin va vat liéu dugc khong? Cac
déi tac c6 du linh dong dé pht hgp véi cac nhu cau hay cung
ting khong? Céc vai trd va trach nhiém c6 thay thé cho su
quan ly méi quan hé lau dai hay khéng?

¢ Phi hogp cong nghé. Céc hé théng cla ban c6 tuong
thich va hoa hgp dé& dang khéng? Céc ban cé cing mic do
tinh t&€ chuyén mén khong? Ban cé sdn sang chia sé cong
nghé va gidi phdp sang tao hay khong? P6i tac cda ban c6
th& cung dng d liéu st dung va hoa hgp dugc khong?

Viéc chon déi tic phic tap hon nhiéu béi su can thiét
ti€p can tiéu chi lya chon theo hai hudng: loai quan hé (khach
hang, nha cung dng vat liéu, hay nha cung dng dich wu) va
loai cong tac (giao dich, hop tac, phéi hgp, hay déng bd).

Phuong phdp t5t nhat 1 tao ra mot khung sudn danh gia
trudc khi ti€p can bat cd d6i tic nao. Bit dau bang liét ké cac
tinh hudng ma mot déi tic phai gap dé xem xét mdi loai cong
tac. D& ddm bao ban |a nhan t6 muyc tiéu, phat trién tiéu chi
rd rang va khong gay mo hé. Biét bao nhiéu dgi tac clia mdi
loai ma ban can cé, dua trén nén tang cic nhu cau ctia cong
viéc ban hay cac kinh nghiém truéc day véi cong tac. Sau dé
x&p loai cac déi tic c6 trién vong theo cich ho phi hgp véi
cac tidu chi khac t8t nhu th€ nao. Ban cé thé tao ra mot danh
sach “phdi c6” va gat bé bat ci déi téc nao khong dép dng
‘dugc nhiing tiéu chi dé. '

Alcatel, mot nha san xuat san phdm vién thong va dich
vu trén toan cdu 4p dung mét chién lugc phan loai than trong
khi thiét 1ap mot méi quan hé cong tac v6i mot sd khach hang
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va nha cung (ng quan trong. Theo |di cta chinh céng ty, méi
quan hé véi Alcatel “cé th€ cho phép mét déi tic tap trung
vao ning lyc cha yéu chia n6 han 1 lo 1dng vé sy tin cdy cla

cd s6 ha tang vién thong cda n6”.°

Cudi nam 2001, gita thj trudng trang bi vién théng don
dat hang, ban quan ly Alcatel da ti€n hanh mét bdn danh gia
toan dién vé qué trinh 1ap k& hoach hién hanh. Ban danh gi4
chi ra rang céc nha cung dng phu kién thudng tin tudng vao
thong tin ¢ tr Alcatel'trong k& hoach sdn xudt ctia ho. Vin dé
dugc xudt phét tir mot qud trinh du dodn khéng mach lac gdm
c6 ca céc nha cung Ung chudi cung dng. Alcatel da dua dy
doan cta khach hang cla cong ty vao chu trinh k&€ hoach -
yéu cau. Sau dé6 dr liéu k& hoach dugc chuyén cho nha san
xudt don dat hang cta cong ty, nhiing ngudi ma c6 quy trinh
ké hoach cla chinh ho. Cuéi cling, cho dén 6 tudn sau khi
nhan dugc sy bdo trudc cda khach hang, truéc khi hét hiéu

lyc, dit liéu dugc gii dén nhiing nha cung Gng phu kién. Hon'

nlia, tat cd nhing ngudi tham gia trong qud trinh dé déu 4p
dung cdch hiéu cta ho vé nhiing céi gi thuc sy 1a can thiét.
Trudc khi nhan dugc phic dép tir ngudi cung dng, c6 thé nhan
bié€t dugc tinh xac thuc va cdc k& hoach cung ting b8 sung cé
rat it lién quan t6i nhu cdu thj truong géc.

Cong ty nay c6 mét co hdi rd rang dé c6 su cung dng phu
hop hon véi nhu cau bing cach cai thien méi cong tic véi doi
tdc day chuyén cung (ng clGa né. Burt Rabinowitz, phé chi
tich cGa Alcatel vé linh wvyc nguén va thu mua, néi ring
“chlng t6i nhan thdy ring chubi cung Gng cla ching t6i chi
c6 thé dép lai khi n6é dugc déng bo véi chubi cung ting cta
cdc ddi tac thuong mai quan trong cda ching téi. Ching toi
can phdi cing chd tdm vao nhing chi tiét nhé trong chudi
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cung ung-nhiing chi ti€t nhé noi ma thdng tin dugc truyén ra
ti d6i tdc cung Ung nay sang déi tdc cung dng khéc. Dé lam
dugc didu d6, ching t6i cdn c6 cdc ddi tic quan trong cla
ching t6i”.

Ban quan ly da md rong mot danh séch ngén nhiing cong
ty dugc nhin nhan |a rit quan trong béi vi hodc 13 ho cung
dng mot khdi lugng 16n cong viéc hodc la cung tng nhiing vat
lidu c6t 16i va doc nhat cho cong ty. Sau dé ban quan ly sap
x&p cac d6i tac cong tac c6 trién vong dya vao 3 tiéu chi cha
yéu: khéi lugng cong viéc, sy tinh vi va déi méi cong nghé, va
sy thién y va trung thanh cia déi tdc. Cac d6i téc dugc chon
gdm c6 mét khich hang quan trong va nha san xuat don dat
hang chii y&u, nha phan phéi dién t chd yéu, va mét s nha
cung dng ASICs dit hang (vi mach dng dung cu thé) va nhiing
thiét bi quang hoc.

P& khéi xuéng méi quan hé, ban quan tri Alcatel mdi céc
Gy vién tif cac déi tic c6 trién vong dén du mot dién dan trién
vong kinh doanh. Cac Uy vién sé thdo luan téc dong cta su
thay déi thi trudng dit doi dén cong viéc clia ho va lam thé
nao dé& cong ty ho cé thé cong tac t6t han véi qud trinh dong
chay va gia ca thdp hon. Mot muc dich khac ca dién dan fa
dé déanh gia thém tiéu chi chi quan-gdm c6 pht hgp van héa
va vé thién y dé cam két mot méi quan hé cong tac.

“Ching ti biét ring chia khéa cho sy linh dong chudi
cung tng t6t hon sé hiéu sau hon qua trinh bang tay va hé
th6ng hién tai v6i nhiing qua trinh cdng tdc sdu hon”. Danny
Wade, phé cha tich c6 tham nién vé chat lugng, néi. Wade
luu ¥ riing 4p dung phuong phédp nay véi tat cd cdc khach
hang va nha cung ting s& khong thuc t&. “Chung t6i rat than
trong trong cich cu x{ véi danh sach khéch hang cda ching
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t6i. Ching t6i can ddm bdo ring médi ddi tic déu nhan biét
rang ching t6i sat canh cung nhau trong k& hoach nay, va
chiing t6i can tranh nhiing diéu phic tap khéng can thiét”.

Trude khi két thuc budi dién dan, méi Gy vién da cam két
tim ra cach tot hon dé cong tac va dé phat trién mét thiét k&
dya trén khai niém cho kiéu cong tac phdi hgp dé dé cap dén
su dy dodn, trat ty qudn ly, tinh trang trong thdy dugc cua
hang héa ton kho va sy thuc hién do ludng. Kiéu nay sé bao
gbm vai tro, trach nhiém, dong qud trinh, giao dién cong viéc,
va céc quy tdc hoat dong, ngodi ra con cé cong nghé thong
tin (IT). '

~ Sau d6 nhiing ngudi quan ly cao cip cta Alcatel lam viéc
v6i déi tdc d€ xac dinh nguyén tic chi dao chi tiét cin thiét
dé hd trg thiét k& dua trén khdi niém. Cusi cuing Alcatel thi
nghiém kiéu cdng tac v6i mét san phdm then chét ma di tao
ra nhu ciu cho céng ty déi tac, c6 da thi trudng va doi héi sy
phdi hop clia cd hoat dong san xudt trong va ngoai. Mot s6 doi
téc giip dd Alcatel bang cach hé trg gidi phdp cong nghé
thong tin dé€ ting cich thdc sdn xuét, bao gém bdo cdo méi,
logic thém vao, va tdm nhin vao cdng viéc trong quy trinh.
Tat cd cac déi tdc dong y chia sé di liéu, dong bo lich k&
hoach cda ho, va dép lai yéu cau tiéu chudn doi hdi trong 3
ngay lam viéc. ‘
Kiu cong tic méi lam gidm 50% thsi gian chu ky k&
hoach va nhanh chéng gidm t6i thiéu s6 hang tdn kho.
“Chang t6i c6 thé lam cho sy cung dng va yéu cdu cta khach
hang phu chp véi nhau”, Mike Quigley, ngudi ding dau dy
vién ban quan tri cda Alcatel USA, cho biét. “Quan trong hon,
bang cach thu hit khach hang vao sy xac dinh, gidi quyét va
tap trung vao van dé&, ching toi thac ddy cam két dé md rong
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- cai thién budc dau. Ho dugc khuyén khich lam viéc véi ching
t6i, va chdng t6i c6 mot mdi quan hé cong viéc than thiét hon
— moi viéc déu dua trén thuc t&€ chi khong phai la cam giac”.

Chia sé lgi ich, Igi nhuin va thua 16

Chang ta xac dinh vé méi cong tac bao gom cé khéi niém
vé muc dich chung va chia sé rdi ro cting nhu Igi nhuan. Chia
sé lgi nhuan chinh thdc la cach théng dung nhat dé€ phan
chia lgi ich tai chinh ctia méi quan hé kinh doanh. Trong chia
sé loi nhuan, mdi déi tac déu nhat tri 1am viéc véi nhau dé€
lam giam chi phi cGa moi th va chia sé tién tiét kiem dugc.
‘Nhiing céi cu thé thudng dugc dé cap r6 rang trong ban dan
dat hang hgp phap.

Chia sé loi nhuan c6 thé 12 mét sy khich 1& c6 hiéu qud
cao cho sy gidm chi phi lién tuc va cai thién dich vu, va cé
nhiéu phuong phap dé thuc thi chién lugc chia sé Igi nhuan.
Khi chiing ta thdy nhiéu vi du cda déi tac hiéu qua dua vao
chia sé Igi nhuan thi méi quan hé cong tac c6 thé cé lgi ich
chung tham chi ngay cé khi khong dua vao tién tiét kiém chi
phi xac thuc.

Xem xét mdi quan hé gida Dow Corning va Cabot
Corpration. Dow Corning cting thudc quyén quén ly chung
cia Dow Chemical Company va Corning, Inc., va la mot
trong nhing nha san xuit silicon va coéng nghé dua trén
silicon 16n nhét thé, gisi tung ra hon 7000 sdn phdm va dich
vu. & Cabot 13 cong ty chuyén vé héa chét trén toan cau c6 s6
v8n hon 1,5 ti USD. San phdm chi yéu cta né la cacbon den,
silic dioxyt hun khéi, va vat liéu ty dién tantali. -

Trong gi6i chuyén vé héa chat, mot san pham phu cla
cong ty nay la thanh phan chinh cta cong ty khac. Nhu fa
trong truong hgp cia Dow Corning va Cabot, va hai cong ty
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da thiét lap méi quan hé cong tac ching minh 6 rang két qua
cGia mbi cong ty c6 thé tréi budc v6i hoat dong cda ddi tac
thuong mai nhu thé nao.

Dow Corning la mt nha san xudt silicon nguyén chat i6n
cho cong nghiép dau xi silicon st dung mét qua trinh dua dén
sdn phdm phu, dugc biét dén nhu clorua héa tri bén silicon va
chlorosilane silicon. Clorua héa tri bon silicon 13 mét thanh
phén chinh dugc st dung trong ché bién silic dioxyt hun khéi,
mdt trong nhiing san phdm chinh cGa Cabot. Dow Corning st
dung 20 loai silic dioxyt hun khéi khac nhau nhu [a mét thanh
phan “1dp 14p” chinh trong dong sdn phim chat bit kin (chat
bit silicon) cla né.

M&i quan hé gida hai cong ty khdng khit dén ndi hai nha
mdy chinh ctia Cabot dugc xdy dung sat ngay Dow Corning,
va vat liéu dugc chuyén giao gitta hai céng ty qua céc cd s@
ha tang chia s&. D& lam cho qud trinh hoat dong hoan toan,
gidm ddc sdn xudt cia Dow Corning va Cabot c6 cudc gap
mat dé thdo luan k& hoach san xudt vé nhiing van dé thiét yéu
hang ngay. Gidm déc cta Dow Corning nhén ra s lugng duy
ki€n cla clorua héa tri 4 silicon sé& c6 s3n va s6 lugng va loai
silic dioxyt khéi dugc yéu cau. Pé4p lai, Cabot nhan biét s
lugng cua clorua héa tri 4 silicon sé dugc 18y tir Dow Corning
va loai silic dioxyt hun khéi sdn c6. Néu s lugng day da cha
loai dugc yéu cau khéng sdn c6, hai bén thuong lugng cho
dén khi dua ra dugc mot gidi phdp cd hai bén cé thé chip
nhan dugc. K& hoach san xuat cho méi céng ty sau d6 sé dugc
diéu chinh cho phu hgp véi nhiing sy nhap liéu nay.

Mbt chi s6 b8 sung clia méi quan hé nay rang budc nhu
thé nao c6 thé dugc nhan biét qua viéc mdi bén trd cho vat
liéu stt dung nhu thé nao. Mdi cong ty giam sat khdi lugng san
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phdm trao déi qua lai giita cAc nha mdy. Vao cudi mdi thang,
toan bo dit liéu dugc xem xét lai, bt ci su khdc nhau nao déu
dugc diéu hoa, va héa don téng két sé dugc trinh ra. Béi vi giad
c3 dugc thiét 1ap trong qua trinh thuong lugng nén chi c6 khdi
lugng 13 can dén su diéu hoa.

M@t vi du vé Igi nhudn chung

Cong nghé ngay nay mang lai co hoi dé quan ly doanh
nghiép theo céch cé thé nghi trugc hay it nhat 1a cé thé ngs
dugc. Mac di mdt kha nang cé thé c6 tinh kha thi vé ky
thuat, viéc thiét lap mét phudng phéap bdy dugc kha nang dé
khong lubn ludn can thiét. Thuc sy, trong nhiéu trudng hgp né
khong hoan toan phu hgp.

- Nhiéu chién lugc cong tac hiéu qud khong dua vao cong
nghé. Mic du da th8i phdng sy cong tdc gitia cdng ty véi cong
ty (B2B), gidi-phdp dudng nhu dé bao boc nhiéu chubdi cung
ting chuyén nghiép, hau hét cac cong ty déu nhan thdy riang
nhiéu déi tac trién vong cla ho thi€u hoan toan sy tinh t&€ ky
thuat dugc doi héi dé c6 thé tham gia vao mdt cach thic cong
tdc ma duya trén viéc st dung hé théng thong tin tinh vi. Hay
nhé rang mai quan hé giao dich van dugc xem la cdng tac;
diéu dé6 la bdi vi hé théng clia ban khong “hai hoa lién mach”
v6i mbi clia hang kimh loai t&m va ngudi dic chat déo, nhing
ngudi ma cung Gng hoat dong sdn xudt cla ban, khong cé
nghia 1a ban dang cong tac. Thuc t€, mdi quan hé hoan toan
theo linh vuc cong tac c6 thé rat hiéu qua nhung s dung it
hay khéong s& dung nhiing kha ning tién tién dugc hé théng
may ban hang tu dong cong tac day chuyén san xudt dua ra.

Jamba Juice la mét thuong rihdan ban 1é ¢ San Francisco
diéu hanh cdc clia hang tai 25 bang trén khdp nudc My. Mat
hang tai Jamba Juice rdt don gidn; ddy chuyén bédn nhiing
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thic udng lam t trdi cdy nghién nhuyén hoan toan ty nhién
theo don dat hang, ciing nhu sy da dang cla nudc tréi cay tuoi
vit, cdc mén nuéng, hay cac loai an nhanh khéc. T4t ca céc
mit hang dugc ché tao v6i muc dich can bang “huong vi” véi
“chat dinh dudng”.

Nha cung (ng cho Jamba Juice 12 nhiing ngudi trong hoa
qud va rau cl véi s6 lugng I6n. Cong ty da ky két mot don dat,
hang dai han dé dam bdo riang hang héa ludén § trong trang
thai sdn sang dugc cung dng. “Ching ta khong thé thdéa thuan
dugc véi thién nhién, vi th€ chiing ta phai sing tao khi né dén
gin dén mic c6 thé ddm bdo tinh trang sdn sang cla san
phdm ma ching ta cdn”. Joe O’'Neill, truéng phong tai chinh
clia Jamba Juice gidi thich. Va Jamba can nhiéu san phidm-
cong ty dung haon 10 triéu pao dau tdy dong lanh, 6 triéu pao
chugi dong lanh, va 27 triéu pao cam tugi méi nam.

Khi diéu nay nghe c6 vé 1a méot s6 lugng l6n trdi cay,
Jamba Juice canh tranh d€ thu hit dugc sy quan tim cda
nhiing ngudi trong vG6i nhiing cong ty khidc, nhu nhiing nha
san xuit do udng nhiing ngudi ban sdn phim I trdi cay va
moét lugng I6n nhiing nha sdn xudt cic san phdm khéc véi s6
lugng trdi cdy lén, nhu ddu va mit. Thém vao dé, nhing
ngudi trong tuong W cung Ung cho nhiing cong ty nay cling
ban cho siéu thi va nhiing nha phan phdi cong nghiép rau
qua.

Dau tay 1a mdt thach thic thuc su vi chdng la su lua chon
phé bién clia nhiing ngudi di mua dé siéu thi. Siéu thi ciing
mang lai ldi sudt 16n cho ngudi tréng, vi th€ khéng c6 gi ngac
nhién vé 1,4 ty pao dau tdy dugc sdn xudt méi ndm trong
bang California, khodng 75% dugc thu hoach cho chg tuoi,
trong khi chi 25% la dugc déng lanh danh cho cdc chg ch&
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bién. C6 mdt cdm nhan chung la kich thudc cla dau tay lién
quan tryc ti€p t6i huong vi va vi ngot ctia né véi nhiing qud
mong l6n thi ngot hon va chin hon. Thuc sy, huong vi cta dau
tay dugc quyét dinh bai diéu kién tréng (nhu thoi i€, giai
doan chin nhat khi thu hoach va loai qua. Mac du thuc t&
nay, nhung nhiéu ban nghién cdu nong nghiép cda nhiing
ngudi trong congxoocxiom lai tap trung vao gay giong trdi cay
ma sé& hap din dugc nhiing ngudi mua trdi cay |é. Diéu nay
nghia la qua dau tay sé I6n hon.

Dau tay nhu thé thu hdt dugc nhiing ngudi mua tréi cay lé
va gy khé khan 16n cho Jamba. “Ching qud 16n. Ching gdy
khé khin cho nhiing ngudi pha ché st dung bang tay, ching
khéng hop cho nhiing cdi mubng ching t6i st dung, va su
khac nhau cta kich thuéc gay ra su thay doi trong hinh dang,
hudng vi, v mau sic cia dé udng ché bién tif trai cay nghién
nhuyén ctda ching t6i.

Vi Jamba Juice khéng c6 kha nang tac dong su phat trién
cta céc loai dau tdy nay, nén ho tim sy gilp d& ti cdc may
ché& bién ctia ho. Nhiing mdy ché bién trdi cay dong lanh Ia
su tuong duong cda cdng nghiép ché xudt cda cic nha sin
xuat don dit hang: ho rila, phan loai va déng géi trdi cay
dong lanh va sau d6 ban cho cic nha phan phai.

Dau tay phai dugc dong lanh cang sém cang tét, ngay sau
khi hdi d€ dam bao dugc huong vi va hinh déng cla ching.
Trong hau hét cac trudng hgp, nhiing qua mong dugc cét ra
tiing miéng, nghién nhuyén hay giif lai nguyén hinh dang dé
udp lanh. C4c nha ch& bién c6 nhiing thiét bi chuyén dung dé
thuc hién 3 su chon lya nay. Va Jamba cin dén dang yéu t6
thi 4-nhitng qua mong dugc chia ra trong nhiing cdi khoanh
I6n nhung van gitt dugc hinh dang trdi cay cho cdc khéach
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hang mua Ié, nhiing ngudi ma c6 thé xem ché& bién dé usng
cta ho.

Kimball néi, “tdi biét néi nghe c6 vé don gidn, nhung
diéu nay lai doi h6i mot qua trinh sdng tao dé dam bao ring
c6 58 fugng qua mong dong lanh day da dugc thyc hién trong
qué trinh ch& xudt dap tng dugc nhu cau khéi lugng ngay
cang tang”. Chubi cung dng clia Jamba va t§ chic R&D lién
két mat thiét véi lién hiép Cleugh’s Frozen Foods dé phat
trién mot cong nghé doc quyén lam v nhiing qud mong trudc
khi uép lanh theo cach phi hgp véi qua trinh ché xuat trong
kho. Kimball néi: “Day khong phdi la mot sy ddu tu nhé cda
Cleugh’s. Tuy nhién khd ning cda ho dé dam bao chidng t6i
c6 trdi cay c6 thé€ chia ra nhiéu phan da cling c8 them mdi
cong tac hién nay cla chiing tdi véi cdc doi tac cung tng lau
dai nay”.

M6i quan hé giia Jamba Juice v6i nhiing ngudi déng géi
ndy 1a mot vi du dién hinh cho méi cong tac phdi hgp. D6 la
mot vi du ma khéng hoan toan dua vao su san c6 hay st dung
hé thong thong tin phic tap.

Tin tuwéng vao ddi tic nhung bio vé dugc quyén Idl cla
ban

Su cong tic hiéu qud dya trén méi quan hé dugc xay
dung va siy chia sé cd vé thong tin va Igi ich dat dugc nhu ia
mot sy tién bd cla méi quan hé. Diéu nay cé nghia ring ban
khong thé yéu cau dai tdc cha ban mdt cai gi d6 ma khéng cé
lai qua cho ho: “cdi gi d6” c6 thé 1a su gidm gia, dich vu chat
lugng hon, hay trong hau hét cac truong hop, dé 1a thong tin.
Né&u ban sdn sang thiét [ap mot co sé ha tang dé gudi yéu cau
mua hang mét cdch ty dong dén ngudi cung dng nhung khong
mudn dua k& hoach kinh doanh ctia ban trong 9 thang td6i thi
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hay tu héi ban 14 tai sao khong. Chia sé théng tin dodi héi phai
xac thuc; c6 thé ring ban khéng cé sy tin cdy can thiét vao
déi tac cta ban. '

C6 mot ly do t6t ma nhiéu cong ty hay nghi ngd khi thiét
lap mot thong tin mang tinh chién lugc cao sdn c6 d6i véi doi
tdc cong tac la: long tin bi bép méo toan thoi gian! Dt liéu
gia ca c6 thé tin twéng dugc tin wéng tao ra con dudng dan i
tay cta nhiing d6i thd canh tranh, sy dau co kinh doanh cong
trinh bi sao chép, hay thdi han va diéu kién cung dng “t6t
nhat” dugc nhan thdy khong thudn lgi bidng nhiing gi cung
ting cho cédc khach hang khéc.

Hay 4y kinh nghiém cta cong ty thiét bi mang méy tinh
hang dau véi lgi nhuan chinh déng-phan dugc hudng trong
mdt phdn khong nhé déi véi su quan |y nha cung dng cuc ky
nang nd clia né. Cong ty yéu ciu gid ca thdp nhat doi vdi
nhitng linh kién then chét cGia né va nai ni rang nhiing su sip
x&p gia ca nay phai dugc gitt bi mat. D& che day gid ca khéi
déi tha canh tranh, né mua nhiing linh kién then chét nay cta
mot nhém thu mua trung gian phan phdi ching cho nha san
xudt don dat hang. Cong ty da thiét 1ap méi quan hé mat thiét
v6i nha cung Gng quan trong va tin tudng ring gid ca thép
nhat dugc dp dung cho cdac linh kién dién tf quan trong-cho-
dén khi né ki€m dugc mot céng ty va nhan ra rang né da mua
dugc linh kién tuong tu tif nha cung dng tuong tu c6 gia ré hon
10%! Diéu nay x3y ra mic du c6 sy thoa thuan o nha cung
tng ring gia phai dugc trad qua cong ty thiét bi mang la thdp
nhat 4p dung cho bat ci khach hang nao.

B6p méo sy that lién quan dén gia ca khong phai méi déi
v6i Greg Frazier, ph6 cha tich didu hanh cda Dich vy chudi .
cung tng Avnet (ACS). Ong ta quan sét nhing vi du ctia cdng
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tac that bai “toan thoi gian”. ASCS 1a mét nhanh dich vu cia
Tiép thi dién t& Avnet, mot nha phan phdi linh kién dién i
toan cdu. T chdc Frazier cung dng dich vu chudi cung tng
cho cac nha sdn xudt thiét bi goc (OEMs), nha cung (ng dich
vu san xuat dién tf (EMS) va nha san xudt linh kién dién t.
Frazier luu y rang van dé gid ca c6 thé xudt phdt tr su xéc
dinh dugc cung tng bdi nha cung (ng, ma c6 thé hda hen dua
ra mot cdi gid thdp nhat, nhung véi dong chit in néu rd “déi
vGi mot cong ty chinh xac 1a quy mé cda ban, phuc vu cho
khach hang chinh xdc cda ban”. Frazier néi, “Trong nhiéu
trudng hgp, y tdéng ton tai ‘gid tét nhat’ 1a mot diéu do
tuéng” .

Thyc t€ sy that dé da bi bép méo. Thay thé cach s dung
nay nhu la mot ly do dé tranh cong tac, thiét |ap tinh déi tac
dé ban dugc bao vé. '

Khéi niém bdo vé cong ty khéi vi pham sy tin nhiém
ciing dugc hoan thién hon trong mdy nim qua. Khi ngay cang
nhiéu cong ty chia sé nhiing du doan, cidp db san xuat, k&
hoach phan phdi, gid c3, va tu liéu sdn xuit, an ninh théng tin
tré thanh vdn dé thiét yéu-va khong con chi la mot van dé noi
bd nita. DGi tdc cong tac cla ban nén c6 mot don dat hang
hay Ia moét sy thoa thudn tin nhiém cung dng mot mic dé cha
sy bao vé dit lieu hgp phdp vugt qua mot khai niém ma hd vé
sy that. Khi don dat hang két cau c6 thé giam thidu t6i da
nhiing rdi ro, thi ding cho la n6 sé cung dng nguon giap da
hgp phap 1am cho méi quan hé thét bai. Thay thé vao d6, hay
st dung don dat hang nhu 1a mét cong cu dé 1am ré rang méi
quan hé sé bj chi phéi nhu th€ nao va dé dinh r6 vai tro va
nhiém vu.

Mdt méi quan tdm nifa 1a truyén di liéu. Mic du nhiéu
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cong nghé c6 thé ma héa dit liéu dé khong bi gian doan va
khéng bi hu hai, nhung rii ro trong 16i ky thuat 1a c6 that. Dan
dén két qua, ngay cang cé nhiéu cong ty dang si dung dich
vy an ninh toan dién, dit tién dé giam t6i thiéu rdi ro. Nhing
didu nay thudng doi hdi cdc déi tac theo phuong phép bdo vé
chic chdn xac dinh ré loai khiu lénh, vi dy, va han ché truy
cap dich vu mang va tram lam viéc. Mac du thay dai phUdng
phap, nhung hanh kinh doanh va cdng nghé thong tin van
phan tich cuc ky cdn than an ninh ctia cac déi tac cing nhu
cta ho.

P& gitip quan ly dugc rdi ro trong an ninh thong tin, T6
Chdc Tiéu Chudn Quéc T& (1SO) da tao ra ISO/ICE 17799, mot
b quén ly toan dién quan ly thuc ti&n t8t nhat trong 10 linh
wyc thiét yéu tir chinh sdch an ninh cho dén quan ly lién tuc
cong viéc. Mot s6 cong ty doi héi cac d6i tac cong tac cta ho
tham gia vao ISO/IEC 17799. Bdi vi tiéu chudn |a khung hinh
cho thuc tién t6t nhat cha an ninh thong tin hon la mot
‘phuong phép luan, nhiing cong ty nay thudng st dung n6 dé
diéu chinh nhing chi tiét cu thé ctia nhiing cdi ma ho yéu cau
noi déi tac cda ho. Nhiing chi tiét cy thé nay c6 thé bao gom
nhitng phuong phadp nhu 1a céc k& hoach khdi phuc tai hoa
hay viéc s dung nhat quan chéng vi rdt trong toan bd thiét bi
mang két ndi.

Loai trif tit cd cdc rdi ro an ninh théng tin gan nhu la
khong thé. Chudi cung Gng ctia cong ty ban rit nang dong.
Cac khéach hang va cac nha cung Gng mai ludn ludn dugc bé
sung, va muic cong tac trong méi quan hé hién tai |a ludn tién
" trién. DE thiét 1ap mot cdp do an ninh chinh xac, dau tién
phai nhan biét dugc cac_ tinh hudng gay ra su suy thodi kinh
t& khiing khi€p nhat. Diéu nay c6 thé la do hé théng thiét yéu
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khong sdn c6, mat dit liéu nguyén ven, hay la sy stt mé trong
giao tiép véi cdc ddi tac. Sau dé ti€p can va thay thé cic budc
hay cdc cdc cong cu can thiét dé gidm t6i thiéu nhing sy bat
hoa trong khi nhiing su kién nay xay ra.

Si dung cong nghé dé hé trg cic méi quan hé cong tac
cta ban

Céng nghé cho phép ban giao ti€p véi cac dsi tic chui
cung (ing clia ban. Néu phd bé dugc rao cdn gitta cac cong ty,
cdi thién dugc dong thong tin, va chuyén déi di lidu thanh
théng tin cé ich. Pua ra mét 18i kéu goi dua trén cac khai
niém cia sy quan ly chudi cung ting muc dich dén muc dich
va sy sdn cé clia cong nghé dé€ lam cho né xay ra, sau dé, tai
sao cdc cong ty lai qud cham chap trong viéc nim 1dy mot
mdi cdng tac thyc su? Ching t6i nghi cau trd 19i that 1a don
gidn: ho chua sdn sang ma thoéi.

G dinh diém cda thai ky bang nd internet, nhiéu cong ty
phan mém tin ring néu ho cai dit mét trinh Gng dung day
chudi cung dng va hé théng ding din thi viéc ban hang sé
thuc hién theo ciach d6. Nhung moi thi khéong xay ra theo -
cach dé. Nhiéu cong ty du kién thu dugc loi ich nhu di hda
ma khéng phéi thuc hién cong viéc thudng xuyén phai di t6i
di lui ban dau-su phan tich, sy thiét k& lai ché& xuat, va su lién
két v6i cdc trinh dng dung cén thiét dé dat dugc chic ning
day da.

Hau hét cac hé thdng thudng mai dién tG truge day déu
dé cap dén van dé cong tac lau dai va rong 16n nhu du dodn
mé réng, yéu cau sang tao, k& hoach hoat dong. Nhiéu cai
trong s6 nay la nhiing sang kién dinh cao dugc diéu hanh bai
dy vién ban quan tri c6 vi tri hop.ly trong cong ty, nhiing
ngudi ma cé ky thuat ma ho dang dng ho. Va nhiéu nha cung
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ting hé théng va céng cu dua ra nhiing hida hen ma ho khong
thé git 1i. G nhidu cong ty cach thic cda ho qua non nét, dd
lidu can thiét khéng sin c6, hay la ho khéng chudn bi cho
céch cong tdc méi cGa cong viéc ma cong nghé mdi c6 thé
hoat dong theo |y thuyét.

Hon ntfa, khong tiéu chudn kinh doanh dién i don [é
nao vé viéc giao dich va thong diép hién ra dé tap hop lai mé
hén don clia ngudi st dung. Cong cu cong tac phai dich dugc
nhiing dang di liéu phc tap, lam ting thém sy tinh vi cua
chiing va han ché& hon nita yéu cau cla ching. Tém lai, thé&
gigi khong c6 sdn su doi dao ctia cong nghé.

K&t qua 1a nhiéu “khung” B2B truéc day chi don gian la
cd s dit lieu cho viéc thdc ddy thong tin. Cong ty A sé dua ra
dit lieu dén mot dia diém va rdi thong bdo cho cong ty B ring
théng tin da s&n sang hay cho riing cong ty B sé kiém tra dia
diém dé dua trén nén tdng thong thuong. Cong ty B sé& xem
thong tin, tdi né xudéng hé thdng cia nd, va lua chon c6 thuc
hién hay khong. Thuc t€ ma néi internet trg thanh mot cong
cu xa xi va tinh vi cda sy trao déi dir liéu dién i (EDI). Hau
hét cac trinh Gng dung déu dugc diu gia truc tuyén cho viéc
mua, ban sadn phdm va vat liéu. Tai sao? Béi vi nhing trinh
ing dung nay khéng doi héi hé thng va su tich hgp di liéu
can thiét cho mot sy cong tac thuc su.

Sau khi dot-com sup dé, nhiéu céng cu cong tac tap trung
vao tieu diém hep hon-thuc hién chudi cung dng hon la k&
hoach lau dai. Tiéu diém hep nay gidm rii ro trong viéc chia
sé thong tin, ty dong héa nhiéu cach thic lam bang tay, va
cho phép cong ty lam viéc trong mdt thdi gian thuc su.

Céc cong cu cong tdc ngay nay tép trung vao quan ly
trudng hop chudi cung (ng va vao mdi quan hé gitia khach
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hang va nha cung dng. Khi cong nghé phat trién va cac cong
ty chuin bi t6t hon cho sy luu trit di liéu nghiém ngat can
thiét cho cong tac chudi cung dng, 16i hia hen cho nhiing dng
dung méi nay c6 thé s6m trg thanh hién thyc. Quan trong la
dé st dung nhiing cong cu nay mét cach hgp ly. Khi ho c6 thé
cdi thién dugc dong am thanh va dua ra quyét dinh, thi ho
khong thé bdi thudng cho nhitng cach thic gan diém cyc,
thuan hay sy thanh thao cda chudi cung tng nha nghé day
dan. Mot hé théng cong tac t6t c6 thé tap hgp dit liéu va lam
mot k&€ hoach dua trén mét bd gisi han tru6c cGa nguyén tic
kinh doanh, nhung n6 khong thé phan dodn dugc dng dung
clia cac nguyén tdc dé trong tinh hudng hién thoi hay tinh
toan dugc tinh hiéu qud cla mét yéu cau khong thich dang
d6i véi doi tac chudi cung dng.

Tuy nhién, cong nghé 1a mdt yéu t6 then chét cia hiu hét
mdi quan hé cong tac phdi hgp va mdi quan hé cong tic déng
bo va nhiéu méi quan hé hgp téc. Hay nhé ring cong nghé la
cong cu hé trg, khong phai la con dudng dan t6i thanh cong.
D€ sy dau tu vao cong nghé cda ban thanh cong thi hiy dam
bdo ring t6 chic cta ban dugc thiét lap d€ nang no6 1én. Diéu
nay c6 nghia la thay déi trong co cdu t§ chic, cach thac, du
ki€n khich 18, va phuang thic ti€n hanh cta 8 chic ban.

Hay bao gom cdc nha cung Gng va cdc khach hang cla
ban trong sy lua chon va phat trién cich thic va hé théng.
Hay la it ra ciing thu hat dugc théng tin phdn héi tif phia ho
va cho phép ho tdc dong hay ting cudng thiét ké. Tao ra giai
phdp c6ng nghé clia ban mdt nén tang dich vu tuyét diéu-
khong phai 1a mét sy bao chita cho dich vu nghéo nan.

Dung quén théa hiép

Néu ban khong phai 1a Dell hay Wal-Mart thi diing mong

172



chd ring nhiing yéu cu cda ban dgi véi khach hang hay nha
cung Ging cong tac sé dugc ddp dng ngay tdc thi véi hoat dong
tich cuc. Khi ban moi moét cong ty khac lam déi tdc cong tac
la ban dang yéu cdu né thay ddi co ban vé céch hoat dong
cGa né. Ban cang di xa trong linh vuc cong tac ban cang yéu
cdu d6i tac nhiéu hon. Chi c6 nhiing cong ty l6n nhét va
quyén lyc nhat méi ding & vi thé c6 thé ép budc sy thay doi
dugc. Cac cong ty khac phai sin sang bén cdc d6i tac trién
vong theo ¥ tudng cdng tac.

Chiing t6i da coi van dé muyc tiéu cia mdi quan hé cong
tac 1a dé€ nhan biét dugc lgi ich chién luge hay tai chinh. RS
rang nhu da nghe, mdi cong tac vi muc dich cdng tac don
gian |2 khong dang dé c8 géng. M&i cong tac khong phdi thay
déi vé gid ca tu mdt doi tdic day chuyén cung lng nay sang
mét déi tac day chuyén cung ng khdc. N6 thiét 1ap chudi
cung ting 1am cho chi phf toan bd thdp hon va sau dé la chia
sé tién tiét kiem dugc. Didu nay cé nghia riang ban phai sdn
sang thoa hiép.

Avnet’s Frazier nhan thdy ring nhiéu nha cung Gng linh
kien dién t& va nha san xudt don dit hang né luc tham gia
vao mét mdi quan hé cong tac & mot mic do ma ho khong
dugc sin sang hé trg. Ong ta néi ring “d6 la mot cai ma dé
chia sé nhting dy dodn bing dién t, nhung khi nhiing cong ty
dé dugc yéu cAu lo viéc cung tng dich vu phic tap thi xem ra
khé thé ddm nhiém dugc nhiing nhiém vu bd sung nay va van
c6 Igi nhudn tir méi quan hé”.

Céng ty cta Frazier lién két véi céc nha sin xudt linh
kién ma thich ban san phdm cta ho cho Avnet hon la ban
tryc tiép cho khach hang cudi ciing. Ong ta néi, “Nhiéu céng
ty nay da c6 mot thai gian khé khan vé viéc kiém tién bang
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cach ban tryc ti€p. D6 khong phdi la van dé kha nang; dé fa
van dé chién lugc va quy md. Nhing cong ty nay dang ban
linh kién dién t0, khong phai d€ quan ly céc chudi cung dng
cla cdc cong ty khac”.

Nhiéu nha s3n xudt linh kién nay ban cho OEMs sy sdn
xudt dong ¥ nhan linh kién t& cdc nha cung tng khac cho nha
sdn xudt don dat hang thudng |a nhiing ngudi don dit hang da
dang va & nhiéu noi. Mot nha san xudt linh kién ban cho 5
OEMs, mbi OEMs v6i 5 d6i tac sdn xuat véi 5 phuong tién san
xuat, phdi hé trg cho 125 dia diém khac nhau. Frazier chi ra
rang “Diéu dé c6 nghia 1a 125 sy dy doén sé dugc dua ra
trong méi tuan. Khong c6 su dau tu 16n vé ngudi, hé théng va
co sG ha tang, day la mét kiéu rat khé cho hau hét cic nha
san xudt linh kién hé trg”.

Théng thuong, nha cung Gng OEMs hay EMS phat trién
k& hoach chinh cho méi quan hé cong tac-k& hoach danh gia
mét cdch lac quan lgi ich cla ho. Cac nha cung (ng du kién
cung Gng dich vu gia tri gia tang nhu la chi phi cda sy tiép tuc
cong viéc. Tuy nhién néu nhu ban trong chd nha cung tng
cta ban cung Gng dich vu bd sung va ddm nhiém nhdng rdi ro
phat sinh ma chi phi khéng phat sinh cho ban thi co héi cda
ban dua ho lén ban thoéa thuan la rat nhd. Va tham chi néu
ban thanh céng trong viéc dua ho “dang nhap” thi rat c6 thé
ban sé nhan thdy rdng ho khong thé dép dng dugc yéu ciu
ma ban dua ra cho ho. Thay vao do, lién két chit ché véi doi
tac cta ban dé€ thuc hién mét van dé cin gidi quyét thi ho cé
thé hiéu va mua c6 phan. Pua ra mot sy thda thuan danh gid
ro rang dich vy b8 sung ma ban muén ho cung dng-va tra
thém tién cho ho mot céch hap ly.

M&i cong tdc thanh céng tao ra mot né lyc thic ddy téc
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do6 déi tic cda ho. Mét s6 thuc tién t6t nhat bao gém trong
viéc dua ra mét sy thoa hiép gom cé viéc cung ting gidi phép
coéng nghé cho ho véi chi phi thap hay khong cé chi phi va
lien két chit ché dé tang toc ho vé6i cong nghé méi. Tuy nhién
viéc mua gidy phép va dat né tai nha cung Gng cia ban
~ khong phéi 1a cong tac.

Cuéi cung, dé ddm bdo viéc thiét lap mot cdch gidm sét
két qua clia méi quan hé cong tac. Lién két véi doi tac cla
ban dé thiét 1ap mét bo hé mét nhat qudn véi 16i xdc nhan cé
gid tri va c6 th& cap nhat va xem lai trén cd s6 théng thudng.
MOI CONG TAC CUA THE HE TIEP THEO

Mt thiét yéu clta su cong tac 1a yéu cau ndm bt dugc va
phan Gng dugc véi nhiing sy thay déi trong dif liéu k& hoach
clia d6i tdc. Hau hét cdc cong cu cdng tac ngay nay dugc xay
dung dua trén viéc tap trung vao mot co s di liéu. Béi vi nd
c6 thé mat thoi gian d€ dong héa va xt ly dit liéu dugc lya
chon tit nhiéu ngudn, cdc cong ty thudng quyét dinh dua trén
dt liéu lich sit. Né&u ban 1a mdt cong ty qudc t& c6 tru sd tai
Hoa Ky, thi d6 c6 thé 1a noi dé ban luu gi A liéu trung tam.
Cac coéng cu can di liéu dugc tap trung nhdm thuc hién su
phén tich toan bd-mat khac, ching chi 1a dang nhin bdng con
mét lac quan vao thong tin dia phudng. D& dua dit liéu vao co
sd dit liéu, ching phai dugc “bom vao” tif trén khdp thé€ gidi,
cdi ma c6 thé mat rat nhiéu thoi gian. Nhu thé, mdc du ban
nghi rang ban c6 th€ lam chl dugc thai han phan tich, thi
ban vin khéng thé. Day la ly do ma cic cong ty diéu khién
ban phan tich st dung thong tin tr hém qua (hay sém hon).
~ Truéc khi tap trung co s dir lieu, ban phan tich da lam mat
rat nhiéu thai gian nhung gan diém cyc thuén bi vi né chi st
dung médt phan cda di liéu hién cé.
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Thé& hé tiép theo clia cong tic din ching ta “quay tré vé
tuong lai”- dén cudi nam 1990, trudc khi bung nd bong béng,
khi ma cong nghé internet hita hen mat tdm nhin toan dién
clia théng tin dung dugc qua mang chubi cung tng toan bd.
Theo nhiéu cach, tuong lai 1a ddy. Hau hét cic cong nghé can
cho tdm nhin da t6n tai sdn va c6 thinh thodng. Tuy nhién
ban khong thé tao da hoan toan cong nghé nay cho dén khi
ndm dugc cach thic ky cang. Hau hét céc cong ty van chua
dat dugc diéu d6, nhung chiing sé dat dugc nhanh thoi.

Trong thé hé tiép theo cla cong tac chubdi cung ing, sy
tién bd cong nghé sé bi che pha béi sy thay déi trong thai do
cé nhan. S& c6 mét cudc cach mang vé cOng tac nhu mot sy
dau tu chung hon 1a nhiéu hon mdt mat, “néu ching ta xay
dung né, ching ta bat budc ho phdi st dung né” thai do tiéu
biéu cho nhiéu nd lyc cong tac cGa ngay nay. Su thay ddi gébm
c6 nhiing céi sau day:

¢ Cong ty sé tap trung vao cong tac dé dat dugc sy thdéa
man chGa khich hang lau dai hon la sy gidm chi phi ngi bd.

¢ Kié&n trac dit liéu phan phéi sé trd thanh nén tdng phd
bién nhat cho cdc céng cu cong tic, cho phép cédc cong ty
dap dng trong thoi han cho k& hoach va di liéu.

¢ Cong ty sé thim do nhiing diéu khodn an ninh cta ddi
tac cong tac ky ludng hon, va cong nghé mdi sé gidp kiém
toan dién td chiéu sau cGa cac diéu khodn an ninh.

¢ Su hoa hgp gitia cac hé théng khac loai nhau sé trd nén
thuc t&, cho phép céc cong ty gidm sit tat ca su san xudt va
céc tai sdn nganh hau can cla ho t hé théng trung tam.

¢ Thay thé& cho cic giao dich théng thuong tu dong don
gian, hé thdng sé c6 thé nhin truéc, dy dodn cac su kién chua

176



lén k& hoach, va gdy ra mét phdn dng chinh xdc nhu cidn
thiét. - /

¢ Phan mém trinh Gng dung sé dugc md rong ra thanh
nhiéu I6p cda nha cung Gng va nha phan phéi. Khi cong tac
v6i nhiéu khach hang va nha cung dng sé tré thanh qui tic,
thi cdc cong ty sé van duy tri cdc nd luc du dodn va lén ké
hoach ky hon cho viéc lua chon b phan déi tac.

¢ COng tac v6i nha cung dng vat liéu sé ti€p tuc tap trung
giao dich, trong khi cdc méi quan hé vé6i nha cung tdng dich
vu sé c6 tinh chién lugc cao hon va tap trung vao k& hoach.

¢ Céc trinh Ung dung sé dugc xdy dung trén dinh kién
trdc c6 nén tang internet bén ngoai.

¢ Cong tac sé ngay cang tap trung vao trudc két thic cia
chubi cung tng, v6i sy nhan manh vao dy dodn cong tac va
cac kiéu bé sung. |

¢ Viéc st dung cong cu tiéu chudn cong nghiép nhu
Rosettanet Pips va CPFR s& trd thanh dang chd dao cda sy
giao tiép cong tac trong linh vyc dién t& va san phdm nguodi
tiéu dung.

Vi [a mot nguyén tdc quan ly nén cong tac van ndm trong
tring nudc cda né. Chiang t6i tin ring né sé thay déi kinh té
clia tit cd cic cdng ty nhu la thyc tién kinh doanh, nguyén
tdc, va nhiing thda thuan dugc diéu chinh dé tac dong lai thuc
t€ cla sy hoa hgp va lam tang tim nhin qua chudi cung dng.
Cong tac sé cho phép cac cong ty nhé hon canh tranh vdi
cong ty I6n han, lam cho quy mé kém quan trong hon mét sy
phan biét canh tranh. Cong tac sé tré thanh mot nguyén tic
. tat yéu-va mdt phan khéng thé thi€u dugc cta chién lugc
chudi cung dng. Xem hinh 4-2 vé dudng 16i cong tac.
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Hinh 4-3 - Dudng I6i cong tac.

Q Ban c6 thé c6 mft tdm nhin rong I6n vé tuong lai, nhung co hdi thanh cong
clia ban s& th&p néu nhu ban ¢6 ging di dén “cbi niét ban cdng tac” tir sy bit ddu.
Hay bt ddu véi sy cdi ti€n chién thuat.

Q T4p trung vao tdm nhin rd rang, don 18 cho chién dich cdng tic cla ban, c6
myc dich va myc tiéu rd rang.

Q Nhén biét ro rang vé khd ndng then chét dugc yéu cdu hién thdi va trong
tudng lai clia céng ty ban, va ddm bdo ring chién lugc cdng téc phéi kién dinh.

O Bdt ddu thdp, tap trung vao khd ning gidi han, vao cc (ng vién ddi tic lya
chon, va vae cic nhiém vu lya chon.

Q Nhin bist dugc riing nhilng nd Iyc budc ddu c6 thé duge cdc cd sb ha tdng
1am biing tay hd trg (dién thoai, fax, email); nhing nd lyc I6n han chic chdn s& doi
héi hé theng hd trg tién tién hon. Vi th€ hay chi y hé théng s cdn cdi tién nhu
thé nao.

Q Hay dé nhiing ngudi diéu hanh kinh doanh va thyc t& kinh t€ djnh hinh méi
quan hé cong téc ty nhién clia ban va cich ma hg s& quan Iy.

Q Phat trién khd ning cong nghé chi d&n miic ma ban hy vong ddi tac clia ban
6 thé quan ly dugc.

O Tiép cdn su thay dbi t6 chic ma s& cdn thiét d& hd trg cong téc trén dign
rgng song song vdi nd lyc ban ddu clia ban.

QO Ngim co cdu giai thubng va bdi thubng theo muc tidu cba chién Iuge cong tac.

"0 Quén Iy hiéu qud cdc doi tc chng tic; c6 mdt chuong trinh hé mét toan dign
thay th& cho phép ban giam sit hoat ddng clia ho-va hoat dong clia chinh ban-trén
nén tang thong thubing. v

Q Dimg dua moi ngudi ra khdi sy cdng bing. C6 nhidu cdu chuyén vé cic cong
ty ma “biing cdi cong tic” trén cong cy cdng tdc mdi, chi khi nhdn ra ring hé
thfng dang gidi thigu mdt hanh dong khong cé y nghia tur trién vong kinh doanh.
Khi ban dang vin dong nd Iyc, hdy ddm bdo 16 chifc clia ban c6 nhiu chuyén gia
ky ndng cé thé gidm s4t tién trinh v thyc hién nhiing budc chinh siia cdn thigt
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CHUONGS
QUY TAE CIT L] B
SO pywe v i so sm
BE BT THAN GING TRONG (AN DOAN

Eﬁu hét moi ngudi déu déng y véi cAu cach ngdn: “Néu
ban khong thé danh gia né, ban khong thé 6n dinh né”. Tuy
nhién rdt it chuong trinh tiéu chudn so sanh thyc su dem lai
mot budc tranh toan canh vé thanh tich mot cach ré rang, xac
dinh dugc nguyén nhan cGa van dé thanh tich, hay xac dinh
dugc cdc co héi cdi tién. Ly do don gidn: thiét Iap mot chuong
trinh tiéu chudn so sanh thanh tich manh mé va hitu dung thi
qué khd! Chi riéng viéc di dén thda thudn vé viéc tiéu chuin
so sanh gi, 1am thé& nao xac dinh céc tiéu chudn so sdnh da
dugc chon, va lam th& ndo dénh gid ching thudng xuyén la
mot nd lyc qua I6n. Viec di dén thda thuan dé dong y vé muc
tiéu co bdn cda chuong trinh tiéu chudn so sanh cé thé 1a mot
trong s6 théa thuan gay tranh cii nhat.

Hay nghi vé cac tiéu chudn so sénh ma cong ty ban ding
dé xac dinh kh3 ning kinh doanh cia né. Cing nhu nhiéu
cong ty, ban c6 thé chd yéu tap trung vao cic thanh tich biéu
danh cho dich vu khich hang, thu mua, va sdn xuit sin cé.
Tuy nhién, rat it cong ty theo déi céc tiéu chudn so sanh chubi
cung ding chiic nang chéo, cho dau viéc quén ly cach tich cyc
nhiing tiéu chudn so sanh nay cho muc dich quan Iy 1a mét
thanh 8 chinh y&u cia mot céng ty chudi cung ting tich hop.

Hau hét céc tiéu chudn so sanh tap doan tap trung vao
téc dong va hé qua tai chinh. Pay khéng cé gi 1a ngac nhién
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vi viéc lap bdo cdo tai chinh can phdi dugc 'thL_J'C hién theo
quy dinh chung.

Tuy nhién, trong khi céc tiéu chudn so sanh tai chinh cé
thé gidp danh gid tdc dong nhiing thay déi thi tuc vé tinh
hinh tai chinh cla modt cong ty, ching t6i nghi la ching
khong da khi vé ly thuyét, chdng khong cung tng mot vién
canh vuon xa va rat khé dem lai tinh hiéu qud kinh doanh.
Chiing cting khdng cung ting mot cdi nhin thdu sudt cac chi s6
thanh tich phi tai chinh mang tam chién lugc nhu thanh tich
giao hang va mdc do dich vu khach hang.

Mét tiéu chudn so sanh chinh xac 1a gi? Tu dién Merriam-
Webster dinh nghia mét tiéu chuin so sanh |a “mot cd sé hay
tiéu chudn so sanh”. Can nhd theo dinh nghia nay, mdt con s6
hay mot gia trj ding mot minh khéng phéi 1a mot tiéu chuén
so sanh. Mdt con s& hay mét gid tri chi trd nén médt cong cu
quan ly hitu dung khi dugc so sanh véi con s6 hay gia tri khéc.
Pay la tién dé cho chuong trinh danh gid thanh tich hiéu qua.

Tai sao phai danh gia?

Liéu thanh tich chudi cung tng c6 thuc su la quan trong?
Tuyét d6i ding. Truéc hét, mot bd tiéu chudn so sanh ding c6
thé cho ban biét tiing quy trinh lén k& hoach, tim ngudn, sdn
xuat, giao hang va thu tién cla chudi cung tng dugc thuc hién
ra sao, nhan manh noi diau can cai ti€n, va gidp ban phat
hién vdn dé va quyét dinh noi can tap trung nhiing nd luc cai
ti€n..C4c tiéu chudn so sanh ciing c6 thé 1a mét cong cu quéan
ly manh mé bing cach cho moi ngudi biét nhiing-gi mong dgi
noi ho va cho phép ban theo ddi ti€n tri€n — hoac thiéu sét
clia viéc dé — theo thai gian.

Céac tiéu chuidn so sanh chudi cung dng c6 thé khé xéc
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dinh va tham chi khé déanh gia hon. 3 mic cao nhit, cdc hoat
dong clia chudi cung dng mong mudn gép phan vao thanh
tich tai chinh cda céng ty. Cac tiéu chudn so sdnh chubi cung
ang, do d6, c6 ba muc tiéu quan trong. Tha nhat, ching can
phdi chuyén muc tiéu va muc tiéu tai chinh thanh céc phép
danh gia hiéu qud thanh tich kinh doanh. Thi hai, ching can
phdi 1am ngugc lai-chuyén thanh tich kinh doanh sang cac
du béo thu nhap hay doanh sg tuong lai mét cach chinh xdc
hon. Cudi cung, ching can phdi diéu khién cdc hoat déng
trong cong ty chudi cung Gng nham hé trg toan bd chién lugc
kinh doanh.

Cho dir ban khéng danh gid dugc céc tiéu chudn so sanh
* phi tai chinh dya trén cd s& thong thudng, ban ciing c6 thé
chdc chdn khéach hang cta ban lam dugc. Chang han, ho sé
chii y dén céach dich vu cha ban trong lan dat hang vira qua
ctia ho ra sao khi quyét dinh c6 dit hang nita hay khéong. bay
chi 12 mot cdch ma tiéu chudn so sanh thanh tich phi tai
chinh cé thé dua ra cac chi s6 vé thanh tich tai chinh tuong
lai.

Cach déanh gid 1a cidch duy nhdt d€ tim hi€u thanh tich
quy trinh di lén hay di xudng va doi héi hanh dong nao. Tat
cad cac cong ty thudng biét vé cac van dé thanh tich hay su
that bai théa man cac muc tiéu da an dinh sau bién ¢6 — khi
ma t8ng thu nhap thdp hon muc tiéu, cac khdch hang chuyén
kinh doanh di ndi khac, hay bién kinh doanh thap dudi mtc
mong doi.

Nghién cdu va kinh nghiém cla ching t6i cho thdy r6
rang cdc cong ty c6 ky nang quan ly chudi cung tng t6t sé c6
mic quy trinh thanh thao cao s& dem lai tdng thanh tich
chubi cung (ng t6t hon. Ho tranh dugc céc khé khan di kem
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A

véi viéc “lai xe bang kinh chi€u hau” va cé dugc céch st
chita vin dé sé6m — trudc khi ching tré thanh qua muc.

Chuong nay sé kiém tra toan bd cac tiéu chudn so sanh
chubi cung dng, cac dinh nghia cia ching, va cdc cich ap
dung cho viéc quan ly thanh tich chuéi cung dng. Ching t6i
ciing s& dua ra huéng dan cach cé dugc tim hidu biét vé
thanh tich chubi cung dng tdng thé va cdc co hoi dinh vi
chinh xac cho viéc cai tién.

Quan trong la rit ra dugc sy khac biét gitta danh gia
thanh tich va quan ly thanh tich. Quan ly thanh tich la dat
ddng chd céc tiéu chudn so sanh ding dé x ly tinh hinh
chubi cung dng cGia ban. Quén ly thanh tich st dung céc tiéu
chudn so sanh nay dé hé trg cdc muyc tiéu mang tinh chién
lugc cha cong ty ban. Chuong trinh tiéu chuin so sinh cla
ban 1a mdt cong cu quan ly hiéu qua néu né gém ba budc co
ban sau:

e Ban két hgp cac muc tiéu dinh lugng thanh cic k&
hoach va ngan sach. Néu viéc cdt gidm chi phi phan phéi la
uu tién, chdng han, céc gid dinh ngan siach dugc diéu chinh
dé hoa nhap véi muyc tiéu gidm chi phi.

o Ban thiét lap cdc muyc tiéu y nghia cho ting mdc do c4
nhdn va phong ban nham lién két vao cac myc tiéu tap doan
tong thé. Vi du, néu ban lén k& hoach diéu chinh chi phi giao
hang thdp hon, muc tiéu trung tam phan phéi cé thé nhim
muc dich c6 phan tram chuyén hang cdp téc thdp hon so véi
viéc giao hang theo tiéu chuin. D€ theo ddi nhing thay ddi
quy trinh, ban cin dédnh gia dugc ty 1& chdp nhan céc hoat
dong méi nham diéu khién chi phi van chuyén thap hon nhu
bam sat viéc dat han theo thoi gian gidi han. '

¢ Ban c6 dugc cdc mdy méc va cic quy trinh t6t thay
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cho viéc theo dbi sy ti€n trién va thanh tich quan ly. Céc biét
|& thanh tich cdn dugc xac dinh sém va cé dugc céc hanh
dong thich hop c6 lién hé tt‘mg ca nhan va cong ty kip thoi.
QUAN LY THANH TiCH BANG CAC TIEU CHUAN SO
SANH
P& thuc hién cac hoat dong nay, mot phﬁn thong thuong

cta quy trinh quan ly chudi cung (ing cla cong ty, trudc hét
ban sé can xac dinh phuong phédp cho viéc quan ly thanh tich
chudi cung dng. Ching t6i nhan thdy cic phuong phap hiéu
~ qua nhat c6 cling céc d&c tinh sau:

e Cac tiéu chudn so sanh chudi cung tng dugc lién két
véi chién lugc kinh doanh

e ‘Céc tiéu chudn so sanh chudi cung Gng viia mang tinh
can bing vita bao ham

e Céc muc tiéu dugc thiét lap dua trén cac diém chudn
bén trong va bén ngoai

e Céc muc tiéu mang tinh cong kich nhung c6 thé dat
dugc

e Cdc tiéu chudn so sénh dé nhin thdy va quédn ly 6 moi
cap do cong ty

e Céc tiéu chuin so sanh chudi cung dng dugc st dung
nhu Ia moét cong cu cdi tién lién tuc

o Céc tiéu chudn so sanh dugc thyc hién bing k& hoach
thuc hién chinh thic

Ching ta hay cung tim hiéu tiing dac tinh mét cach cu
thé hon

Lien két cac tiéu chuin so sanh clGa ban véi chién lugc
kinh doanh

Céc tiéu chudn so sanh chudi cung dng truyén thng tap
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trung vao tinh hiéu qua va Igi nhuan. Céc cai tién vé cdp dich
vy, chi phi, va mdc hang ton 1a hé qud mong udc clia mot
chién lugc kinh doanh va thudng dugc danh gia cach hgp ly.
Mot vién cdnh mang tinh chién lugc hon xem nhiing cach
danh gid nay nhu la nhing don bdy cGa cic muc tiéu kinh
doanh nhu su phat trién trong mét phan khic thi truong hay
thi trudng cu thé, gia ting sy phdt trién sdn phim, hay tinh
sdn c6 sdn phdm tdc thai. Khi dugc két hop véi cac muc tiéu
kinh doanh cha yéu, chubi cung tng trd nén mét ngudn phy
cho sy Igi th& canh tranh.

Vi du, nha sdn xudt phu kién mdy vi tinh (PC) hang d4u
phat trién chién lugc kinh doanh chi yéu & chi phi thap, sang
tao lién tyc, va phuong phdp hang cé sdn cho viéc dat hang
nhanh chéng. Tung don vi kinh doanh dugc mong chd san
xudt véi chi phi cho tiing don vi thap nhit c6 thé va lam cho
s&n phdm ludn c6 sin cho viéc van chuyén trong vong tif hai
dén ba ngdy nhan dugc don dit hang cda khach. Céc tiéu
chudn so sanh chudi cung (ng theo ddi ban thdo ludn so bd
bao gém chi phi sdn xudt, thanh tich giao hang, va chi phi
hoan thanh.

Pé canh tranh vé gid, cac cong ty thiét 1ap nha may tai
cac vj tri ¢6 ty 1& nhan cong thap va cac don dat hang dai
han v6i phuong tién van chuyén san phadm bing dudng bién
t6i tiing trung tdm phan phdi. Mdc du hau hét cac khu vuc san
xuét & Chau A, nhung hau hét cong viéc kinh doanh clia cong
ty lai 6 Bic My va chau Au, vi th€ san phdm mat 5 tudn dé
dén trung tdm phan phéi. Diéu nay khién viéc dat dugc muyc
tiéu chién lugc thuc hién giao hang nhanh 1a mét thach thac
In. Viéc du bdo chinh xac 1a diéu then chét nhung cuc ky
khé trong thi trudng phu kién dé thay déi. Va viéc gi6i thiéu
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san phdm thudng xuyén va léch pha khién né trg nén khé
khan hon. '

K&t qua 13, cong ty phai phu thudc nhiéu vao tinh linh
dong trong chudi cung Gng. Mgt trong nhiing 56 it don bdy c6
sén la nén van chuyén bang duong khong hon 1a dudng bién.
biéu nay gan nhu lam tang gdp ba lan chi phi van chuyen
nhung can cé dé gitt mac dich vy khach hang cao. Nhu céu
lam lai san phd&m dé can két hgp t6t hon hon vdi nhu cédu
hién tai khi chang dén cac trung tdm phan phdi dia phuong
cling gia tang chi phi.

Céc nha quan ly sén phdm khong coi nhiing phu phi nay
la mot van nan: chi phi van chuyén va lam lai lam phat sinh
cac chi phi tiy vao chic nang kinh doanh. Vi thé chang
khéng téc dong dén tiéu chudn so sénh chi phi-san xuét.

D7 nhién, t8ng chi phi quan ly chuyén cung Gng gia tang
dang k& vi nhiing chi phi khéng duoc 1én k& hoach nay. Dé
gidi quyét van dé, doi ngli quan Iy bat dau bing viéc tinh toan
toan bo chi phi quan Iy chudi cung tng theo quy. (xem hinh
5-1) doi ngt cing kiém tra lam th& nao chién lugc chudi cung
dng tac dong dén chi phi c6 lién quan dén viéc quan ly dat
hang, tiéu thu nguyén liéu, chuyén ché hang ton, va lap ké
hoach — khéng chi la chi phi hang ban ra.

D6i ngii quan ly lam viéc timg nhém sdn phdm dé nhén
thdy tdm quan trong téng chi phi quan ly chudi cung dng.
Nhiing chi phi sdn phdm van dugc danh gid theo cich thong
thudng nhung toan cong ty dugc yéu cdu tap trung vao tinh
t6ng chi phi méi. Két qua 13, cdc nha qudn ly sin phdm lan
dau tién nhan ra chi phi khdng 16 dng véi viéc van chuyén
dudng xa.
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HINH 5-1:
chudi cung dng

Céc thanh phan cGa tdng chi phi quan ly

Tdng chi phi quan Iy chudi cung itng

~Quan ly dit hang

Phat hanh sin phdm mdi, cing pha, v bdo tri

Sédng tao theo thyc hién don hang ciia khach hang
Quén iy kénh phan phsi va chuong trinh/don d4t hang
Lén k& hoach 1p dat

Thyc hién theo thyc hién don hang

Phan phdi

Vén chuyén, van chuyén ra nudc ngoai, va thus

Lip dat

Hda don/thanh todn cla khich hang

Tiéu thy san phdm

Quén Iy va 1ap k& hoach nguyén liéwhang héa
Quan ly chat lugng nha cung dng

Van chuyén trong nudc va thug

Nhén va lwu trilf nguyén ligu

Kiém tra ddu vao

XU Iy nguyén ligu va thanh phdn

Gia cong biing mdy

van chuyén hang
ton

Chi phi cg hoi

Hao hut

Bao hiém va thus

Tdng hang I8i thai-nguyén ligu thd, WIP, va thanh phim
LGi thdi kénh phan phéi

L8i thai cdc dich wu

Tai chinh va {ap k&
hoach

Chi phi tai chinh chudi cung (ing
Chi phi 1ap k& hoach cung/cdu

Hé thdng théng tin
quan ly (MIS)

K& hoach
- Quan ly sin phim
- Lap k& hoach cung/ciu thinh phim
e - Ngubn
- Tiéu thy nguyén lidu thd/nguén
e  S3n xuat
- L&p k& hoach sdn xuft va ti€n hanh
e  Phan phoi
- Qudn Iy don hang
- Hau cdu va phin phdi
- Quan ly kénh phéan ph6i
- Dich vu/hdu mai
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Do céc tinh todn dy bdo sai. Pay 1a xdc tac can dé huéng
dén mot sang ki€n quan trong nham cdi ti€n quy trinh sy bdo,
vén cai tién tinh chinh xac dy bdo quan trong — va giam thiéu
su tin nhiém vao céach thuc hién chudi cung dng cho viéc tao
ra nhiing sai s6t trong viéc lap k& hoach.

Vi du nay khéng phai la bat thudng. Viéc danh gid cac
tiéu chudn so sanh hoat dong riéng biét 1a cich phd bién - va
thudng phan tac dung - st dung cac dit liéu c6 lién quan dén
thanh tich. Mot phuong phdp hiéu qud hon la khéi sy bang
cac muc tiéu chién lugc clia cong ty va quay ngugc vé viéc
xac dinh cac tiéu chudn so sanh thanh tich chubi cung tng hd
trg cho muc tiéu nay.

Pam bio céc tiéu chuin so sanh cla ban 1a can doi va
bao ham

Muc tiéu clia viéc quan ly thanh tich 1a diéu khién cac
hoat dong - khong chi viéc xuat sic trén moi linh wic. Diéu
nay nghe c6 vé& hién nhién, nhung nhiéu cong ty giap khé
khan trong viéc théa thuan dau la su xuat sdc thanh tich then
chét va dau chi 1a “can c6 cho dep”.

Hay xem xét sy can bing tam gidc c§ dién vé dich vu
khach hang, chi phi, va chét lugng. Diéu nao quan trong? ft
quan trong nhat? Khuynh huéng ty nhién Ia néi tat cd déu
quan trong biing nhau va khong chon thdp hon thanh tich vé
bat ky linh viic nao. Dich vy khach hang xudt sic sé ton tién.
Chat lugng hang diu ciing thé. Va viéc cdt gidm chi phi
thudng mang nghia cit gidm doé la trong viéc cdi ti€n chat
lugng hay dich vu. P4y la tinh trang tién thodi ludng nan clda
viéc quan ly thanh tich chudi cung dng. Néu ban mudn cé
dugc cdc muc tiéu can bing, ban cin ginh hét cic quan
diém thanh tich da tAng va réi chon céc tiéu chudn so sdnh
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clia ban tuang ding. Mot chuong trinh tiéu chuin so sanh hiéu
qua cn phai bao gdm su can bang vé:

e Cac tiéu chudn so sdnh tap trung bén trong va d6i véi
khédch hang

e Céc tiéu chu4n so sanh tai chinh va phi tai chinh

o Céc tiéu chudn so sanh tai chinh va tai chinh chéo

e Cac tiéu chudn so sénh dugc thiét ké nhim danh gia
miic sang tao va cdi tién lién tuc

Trong chuong vé chién lugc (nguyén tic 1) chang t6i da
néi vé can lién tuc tim ki€ém cdc cdi ti€n va phan biét thanh
tich chubi cung dng cla ban. Sau khi ban da quyét dinh con
dudng thich hgp di dén, thi budc ti€p theo 1a quyét dinh bing
cach nao ban sé biét dugc ban dang théa man cdac muc tiéu
clia ban. Cdch gidi quyét nay sé tao nén nén ting cho phuong
phdp quan ly thanh tich. Mdt budc can thiét trong quy trinh
nay la xdc dinh déau la thanh tich trung binh c6 thé chip
nhan dugc va dau la thanh tich siéu hang can cé.

Dai v6i cong ty phu kién mdy vi tinh dugc thao luan trén,
muc tiéu gidm thiéu chi phi quan ly chudi cung dng c6 thé
dem lai két qua trong viéc co cdu chubi cung dng vén tao nén
su can nhdc gitta chi phi sdn xudt thdp va ty lé dép dng cao.
Pat dugc thanh tich cdp cao cho cd hai thi hau nhu khéng thé
vi tling cdi doi héi su tap trung va co cdu khdc nhau. Céng ty
phdi chon trong s6 cac chi phi-van chuyén cao hon cho cac
san phidm dic thd, mic hang ton thanh phdm cao hon, hay
viéc thyc hién don hang cham hon.

Chang t6i da lam viéc v6i cdc cong ty vién thong la
nhiing cong ty ddu tién c6 géng phat trién mét hé théng cac
tiéu chudn so sanh dem lai két qua trong viéc chon lya 21 chi
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s6 thanh tich. Doi ngi quan ly da danh nhiéu thdi gian c6
dugc sy xem xét chuang trinh, tao ra cdc tiéu chudn so sdnh
kha di hon, va thim chi b8 sung cdc muc tiéu thanh tich ca
nhan nhim hd trg cac muc tiéu da dugc chon. Sau dé déi ngd
nay nhan ra ring khong chi mot tiéu chuan so sénh tap trung
vao khach hang. Thay vao dé, chuang trinh tap trung vao cac
tiéu chudn so sénh nhu thdm nhap thi trudng, mdc hang ton,
va di liéu chi phi. Cudi cung, doi da git 21 chi s thanh tich
ma ho da lam viéc cat lyc dé phat trién nhung thém vao mat
b6 céac tieu chudn so sanh tap trung vao su théa mén khéch
hang nh&n manh vao thanh tich giao hang.

Khi ban bit diu xay dung chuong trinh quan ly thanh
tich, hay xem xét cdc tiéu chudn so sénh lién két véi bdn
chidu hudng cia phuong phép thanh tich biéu can bing ndi
ti€ng:

e Chiéu huéng tai chinh bao g6m céc tiéu chudn so sanh
nhu chi phi hang ban ra, gid nhan cong, chi phi van chuyén
theo dim, hiéu ning gia tri cong thém, xoay vong tai san.
Nhu ching t6i da luu y trén, cac tiéu chudn so sanh tai chinh
tuong d6i dé danh gid nhung khong cung dng bic tranh toan
canh vé chubi cung tng clia ban thé hién ra sao.

o - Chidu huéng bén trong bao gdm céc tiéu chuén so sanh
nhu tinh chinh xdc dy bdo, chat lugng san xudt, tinh linh
dong san xuat, va s6 lan chu ky ndi bd. Cac tiéu chuin so
sanh nay xd ly thanh tich sdn xdu nhung khéng gin vGi két
qua tai chinh cuy thé.

e Chidu huéng khach hang bao gdm cic tiéu chuédn so
sanh nhu cam két giao hang ddng han, chu ky thuc hién don
hang, ty & dap dng va viéc thuc hién don hang hoan hdo.
Cac tiéu chudn so sanh huéng dén khach hang dugc tao ra
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nhim cho thdy cong ty ban hoat dong ra sao tir quan diém
khach hang.

e Chiéu hudng sang tao va hoc hdi I chidu huéng khé
khan nhat dé xac dinh vi cédc tiéu chuin so sinh trong linh
vuc nay xdc dinh s8 lugng tinh hiéu qua cla cong ty ban vé
- viéc hoc héi ky ning méi. Dat ra cic muc tiéu cho cic cong
nhan méi la nhiing ngudi dugc ching nhan APIC hay hoan tat
khéa hudn luyén Six-Sigma la t6t nhat dé thiét lap cac tieu
chuén so sénh c6 y nghia cho chiéu huéng nay.

Céc tiéu chuan so sdnh c6 dugc kiém soét thudng xuyén
ra sao? Diéu nay phu thudc vao chu ky hay téc dé cta cong ty
ban tuy nhién viéc bdo cdo hang thang 14 t6t nhat cho hiu hét
c4c tiéu chuén so sénh hang ddu. Diéu nay.thong thudng cho
phép ban nhén ra cac xu hudng truéc khi ching tré nén van
dé va tranh dugc viéc qua nhiéu béo cdo nhung it gi4 tri. Cac
tiéu chudn so sanh hoat dong chi tiét cin dugc kiém soat va _
bdo cdo it nhat la hang tuan, néu khong 13 hang ngay. Théng
thudng day 13 nhiing tiéu chudn so sanh déi phé khach hang
nhu ty 1¢ ddp dng hay thanh tich cam két giao hang

Trong khi cdc chi phi héa don nhu luu trit va van chuyén
can duogc theo dbi theo thang thi cac chi phi c6 lién quan dén
nhan khdu bén trong can duogc tai kiém tra trong suét chu ky
lén ngan sach, su thudng xuyén nay c6 thé khac nhau tay
cong ty nhu ki€u mau 1a chu ky hang nam. Cho du cé dau tu
I6n vao cdc cdng cu lap k& hoach cho chudi cung dng, nhung
héu hét céc cong ty theo déi hang tén va thanh tich giao hang
theo quy. Nhiing tiéu chudn so sanh nay it nhat nén dugc theo
doi theo tudn — néu khéng Ia hang ngay — dé€ dam bao dich
vu khach hang xuét sic. )

Kha nang st dung céc tiéu chudn so sanh c6 sin cach
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hiéu qua hon cling c6 th€ 1a mdt don bdy quan trong trong
viéc ¢6 dugc sy hd trg tir cong ty. Viéc gia tidng tan sudt ban
kiém soat mét tiéu chudn so sanh c6 sdn 1a cach suét sic dé
ddy co sd ha tdng c6 sdn trong khi cdi ti€n tinh hiéu quéd cla
né. ‘

Céc muc tiéu thanh tich ca ban vé céc tiéu chuin so sdnh
vira bén trong vita bén ngoai '

Diém chudn — vita bén trong viia bén ngoai — c6 thé cung
ng cac dit liéu cé gid tri cho viéc cdi ti€n thanh tich chubi
cung Ung va c6 hai Igi ich chinh. Truéc hét, cac so sanh bén
ngoai dit thanh tich cda ban trong bdi canh cong nghiép,
gitp xéac dinh cac co hoi cdi tién chudi cung tng. Va tha nhi,
diém chudn bén trong gitp ban xac dinh don vi nao, ving
nao, hay vi tri nao trong doanh nghiép ctia ban la nhing noi
c6 thanh tich t6t nhat. Sau dé ban cé thé xdc dinh cic hoat
déng nén tang tao ra sy khac biét va chdp nhan cic hoat
dong d6 trong toan cong ty. '

Céc cong ty tiéu biéu dung diém chudn bén ngoai dé
nghién ctu cac hoat dong kinh doanh clia cac déi thG cong
nghiép nhu 12 cd s nhdm cdi tién thanh tich cda riéng ho.
Diém chudn khong chi 13 nghién cdu cc cap do thanh tich
clia cong ty khac — n6 dé cap vé cac hoat dong huéng dén
cac cdp do thanh tich d6 ma théi. Mét nd luc tao diém chudn
hiéu qua sé gitip ban hiéu & cdp do nao thanh tich vé s6 lugng
la kha thi va, quan trong hon, hoat dong nao c6 thé gia ting
cdp do thanh tich nay. ' /

Bén canh cédc d6i tha bén ngoai, ching t6i tin la cac cong
ty nén nghién cdu cic phi d6i tha trong céc nganh cong
nghiép khac — véi diéu kién 1a chang c6 cung céc dac tinh
chubi cung Gng. Tai sao phdi nhin ra bén ngoai nganh cong
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nghiép cta ban? Béi vi thong thudng nhing gi hoat dong trong

mot nganh cong nghiép cang c6 thé dugc 4p dung cach thanh

coéng cho nganh cong nghiép khac. Tuy nhién hay c4n than,
ban so sanh chinh ban véi céng ty nao. Ban nén so sanh

minh véi cdc cong ty tuong duong — 1a cdc cong ty c6 cung

quy trinh sdn xudt, cing cac kénh phan phéi, hay céc tinh co

dong cho phép 6 su so sénh gia tri. Ngugc lai, hdu nhu ban

s& khong thé dé ra cadc muc tiéu thuc té.

Diém chuin bén ngoai doi héi thu thap céac di liéu thanh
tich — thuong la cac dit liéu liéu mang tinh chon loc cao- tu
céc cong ty khac. Nhiéu cong ty bat dic di cung (ng nhiing
di liéu tryc tiép cho céc d6i tha hoic tham chi ca véi cac phi
déi tha. DE vugt qua rao chdn nay, hay dén viéc tham gia vao
cac cudc khdo sat diém chudn dugc quan ly bdi cic bén thi
ba doc lap. Céc nha cung dng dich wu diém chudn nay
chuyén xdc dinh céc tiéu chuin so sanh chudi cung tng cé
lién quan va lam viéc véi cdc cong ty tham gia nham dam
b3o cac dif liéu dugc thu thap khéng mo hé va chinh xac. Khi
chon mdt nha cung dng dich vy, hay tim ki€ém nha cung dng
nao dua ra mot sy danh gia thdu ddo cac hoat dong chubi
cung ng véi thanh tich cao cdp. Mai lién két gitia hoat dong
va thanh tich nay la chia khéa hiéu vé céch thay déi chuébi
cung ding ctia ban nham dat dugc cac cdp dé thanh tich méi.

Nhiéu céng ty c6 suy nghi sai lam ring tham gia vao cudc
khdo sat diém chudn giéng nhu diéu khién cudc danh gis
diém chudn hodc ho muén x@ ly co sé di liéu chubi cung dng
ma khong c6 y dinh tham gia vao cuéc khdo sat. Nhu Michele
Roloff, tdng gidm déc chi nhanh cdng ty diém chudn PRTM,
thudc The Performance Measurement Group, LLC, ghi nhén:
“c4c diém chudn chi gidng nhu cdc dit liéu ma cdc cong ty dé
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trinh. Chang t6i muén cic cau tra 10i khdo sat tif cac cong ty
dang st dung diém chudn nhim thay ddi céch ho kinh doanh.
Pidu nay c6 nghia Ia ho sin sang ddu tu thoi gian can dé thu -
thap théng tin chinh xdc tf sy da dang ngudn tham khao”.

Mat diém chudn bén ngoai chi hiu ich néu mot cong ty
biét cich ma cong ty ciia né dang thé hién trong cung linh
vuic. Mot chuong trinh diém chudn hiéu qua b4t dau bing mot
su hiéu biét thiu déo vé cac quy trinh ca chinh ban va cap
thanh tich. Diéu nay cé nghia la tao ra mot bd bao ham cac
tiéu chuin so sanh noi bo.

Diém chuin bén trong khong phu thudc vao cic dir liéu
nhay cam tif cdc cong ty khac. Thay vao d6, n6 c6 lién quan
dén cac danh gia thanh tich cung céc linh wjc chidc nang,
cac quy trinh, va cdc phuong tién mang tinh so sanh trong
cong ty véi viéc si dung cac dinh nghia nhat quan. Chang
han, ban cé thé so sanh cdc cdp dd thanh tich cla viéc san
xuat thiét bi, nha kho, trung tam phan phdi, cic cong ty thu
mua, hodc cac nhém quan ly thyc hién don hang. Trong mét
chuong trinh 1ap diém chudn bén trong, cdc chic nang cao
cdp déu giéng nhau, va cac tidu chudn so sanh diém chudn’
tré thanh co s& cho cdc muyc tiéu thanh tich cho cing céc
chtic nang trong cong ty.

Mac dau viec tao diém chudn bén trong c6 thé dé dang
hon so v6i viéc thu thap dit liéu bén ngoai tu cdc déi tha,
nhung hiu hét céc cong ty 16n déu cuc ky phic tap, v6i rat
nhiéu vang va don vi kinh doanh. Néu cong ty ban khong cé
cing quy trinh chung, hé théng théng tin va céc di liéu co sd
cho toan bd cac don vi kinh doanh, thi viéc tao diém chudn
bén trong c6 thé 12 mot trach nhiém I6n. Du sao, né la diém
xudt phat ddng.
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Sau khi ban déng y nhing gi cin danh gid va cich xdc
dinh céc tiéu chudn so sénh, thi viéc thu thap céc dit liéu tao
diém chudn bén trong tuong déi don gian. Vi cac cong ty bén
trong hoat dong trong cling mét co cdu hop tic nén thudng c6
cudc tranh cai nhé vé c6 hay khéng c6 co sé so sanh tuong
ung. Ban nén ki€m sodt nd lyc tao diém chuén cch Hoa Ky -
ddi khi viéc tao diém chudn bén trong c6 thé dem lai két qua
canh tranh vé ich gita cac don vi hay chi nhanh kinh doanh.
Trong vai trudng hop cuc doan, cdc don vij kinh doanh c6 thé
c6 “gian 1an” dé chién thing. Néu ban nhin thdy diéu nay,
ban can hanh dong ngay tdc khic dé chinh dén thai do.

. Sau khi ban da c6 dugc cac tiéu chuin so sénh bén trong
va thu thap cdc di liéu tao diém chudn tudng ng, budc k&
ti€p 12 tao diém chudn bén ngoai — so sanh thanh tich cia
cong ty ban véi thanh tich cGa cong ty khac. Ban c6 thé chon
gidi han so sanh clia ban néi trong nganh cGia ban hay mé
rong so sdnh cla ban ra cic cong ty trong cdc nganh khac.
M6t vai dich vu tao di€ém chudn dua ra sy so sanh ra noi mat
dd dan cung dng dong la noi ban c6 thé chon lya loai cong ty
dién hinh c6 cung céc dac tinh kinh doanh tuong ty, nhu tinh
phtc tap san phdm, phan phéi theo dia ly, hay chién lugc san
Xuat.

Hay phan tich cac khodng cach thanh tich gida céng ty
ban va nhém ban so sdnh. Hay chid y dic biét dén céac linh
vic c6 tinh chién lugc cao c6 thanh tich song song. Hay theo
ddi sy phén tich khodng cach nay bing céch thdm tra nguyén
nhén clia bat ky van nan thanh tich nio va xt ly cac thay déi
hoat dong kinh doanh vén sé can dé xéa khodng cach. D&
lam diéu nay hiéu qua, cdn dadm bao tao diém chuin di lieu
cd chét lan lugng. Dir liéu vé chat lugng bao gom viéc xit ly
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cac hoat dong kinh doanh ma mat do so sanh dung dé quan
ly kinh doanh.

Viéc tao diém chudn bén ngoai c6 thé 1a mdt cong cuy rat
manh mé khi ma viéc tao cho céng cudc kinh doanh mét sy
thay déi hinh thic chudi cung tng vi cdi nhin bén ngoai
thuong cin dé diu chinh cac thay ddi bén trong l6n. Nham
‘giam i thiéu thai do hoai nghi tiém &n vé tinh tuong thich
clia mat do so sanh ban sé& cin lam mot viéc phan tich thau
ddo nhim dam bao céc diém chudn bén ngoai la c6 y nghia.
Nha cung tng dich vy tao diém chudn ctia ban cé thé gidp
ban chon mat do thich hgp, dac biét néu ban dang tim kiém
xa han nganh céng nghiép cha ban.

Tap doan BASF st dung két hgp viéc tao diém chuin bén
trong 1an bén ngoai nhim diéu khién céc cdi tién quy trinh
xuyén sudt cac hoat dong kinh doanh ctia né. Tap doan BASF,
6 try s6 tai Ludwigshafen, Ddc 1a mot trong s cac cong ty.
hang dau thé gi6i trong nganh cong nghiép héa, véi han 160
chi nhanh va hai vién. Nam 2003, Hiép U6c Tu Do Mau
Dich Bic My (NAFTA) tai My, Canada, va Mexico da thiét
lap mot doi dac nhiém xd Iy cdc hoat dong chubi cung dng
ot 16i cGa 13 don vi kinh doanh, x4c dinh bat ky khodng
cich thanh tich nao, va phat trién mot k€ hoach x6a céc
khodng cdch dé. Ddi ddc nhiém da lén ké& hoach diing céc
diém chudn bén trong 1an bén ngoai dé so sdnh thanh tich
ting don vi kinh doanh véi cac cong ty kinh doanh cta BASF
va mot mat do bén ngoai da dugc tuy bién.

Trudc hét, cadc nha lanh dao don vi kinh doanh cé phan
hai hoai nghi vé phuong phap dugc dé ra va néi lén méi quan
tam rang céc diém chudn sé& khong cung ting mét sy so sanh y
nghia. Nhu Mary Scheibner, gidm déc c6 vdn chubi cung tng
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clia NAFTA, gidi thich: “Mai don vi kinh doanh 12 mégt c4 thé.
Méi don vi san xudt cac sdn phdm khic nhau bing cic quy
trinh sdn xudt khdc nhau va ban cho cdc khach hang khac
nhau. Vi th€ ching t6i can lam cho méi don vi kinh doanh
cadm thdy tin tudng rang mat do tiing cong ty cGa ching dang
dugc so sanh la thich déng”.

D€ dién t3 m6i ban tdm nay BASF da s dung mot
phuong phap “b6 g6i” nham tao ra cdc mat do so sénh c6 y
nghia. 13 don vi kinh doanh dugc nhém thanh hai loai cao
cip dua vao quy trinh sdn xudt cta ching - lién ti€p hay theo
mé (xem hinh 5-2). Sau d6 m6i don vi hoan tat diém ghi
phi€u chubi cung Gng PMG (xem diém ghi phi€u hinh 5-3).
Céc cong ty bén ngoai tuong ty dugc chon dé tao ra mat do
diém chudn so sianh cho ting mdi géi. Thanh tich cla méi
don vi kinh doanh dugc so sdnh vé6i hai nh6m — cdc don vj
clGa BASF cung véi quy trinh sdn xudt va mat dé cic cong ty
bén ngoai tuong duong.

Méi don vi kinh doanh lap bdo céo so sanh thanh tich
clGa né vGi thanh tich cda hai nhém so sdnh khac nhau. Cac
két qud dugc s dung d€ tao ra cdc muc tiéu thanh tich.
Scheibner da lam viéc cdn than véi ban quan ly cdp cao
nham thiét 1ap cdc myc tiéu cong kich nhung hop Iy cho ting
dan vi. “Day la mét nb luc khéng 16, vi thé ching t6i can vugt
lén phuong phap kha don gidn”, ba ghi nhan. “Ching t6i ra
s6at ting thanh tich theo phan trdm cda ting don vi kinh
doanh dugc so sanh v6i mat do tao diém chuidn va thiét lap
mot muc tiéu cdi tién 25%”. Vi du, néu mét don vi dat muc
50% cho thanh tich hang tén, muc tiéu 1a dat mdc thanh tich
tng véi 75%. Cac don vi kinh doanh da ¢ sdn miic 75% hoac
cao hon dai véi tiéu chudn so sanh cho phép thi khéng con trd
ngai.

196




Phudng phép tif trén xudng nay cung ng mdt cach tudng
déi minh bach dé thiét lap cdc muc tiéu lién ti€p. Dave
McGregor, ph6 t8ng gidm doc hau can cao cdp cha BASF ghi
nhan: “V& mit Iy thuyét, céc don vi kinh doanh theo phuong
phap tit dugi Ién khi céi tién Igi nhuan. Cac di lieu diém
chugn cho phép chiing ta lién két cac co héi vé mat ly thuyét
v6i cac hoat déng chudi cung (ing da qua thi nghiém dé dat
dugc thanh tich ky luc”. ,

HINH 5-2: M4t do tao diém chudn cla BASF

M4t 49 sdn xugt lign tigp Mit d6 sin xullt theo mé
Ban vi KD Pon vi KD Don vi KD Bon vi Bdn vi PonviKD | B
:-:: clia BASF 1 clia BASF  clia BASF KD clia KD clia cla BASF | 8
s 2 3 BASF6  BASF7 8 b=
= ; ; ; 2
5 | ponvi KD cla bonvikpcla | DMV Bonvi o BnviKD | o
: BASF 4 BASF 5 KD clia KD cua clia BASF S
3 BASF 9 BASF 10 11 g
3 Bon vi KD clia Pon vi. KD clia
BASF 12 BASF 13

So sénh So sanh So sanh So sdnh So sanh So sénh
cong ty A cong ty A congty A | congty A | congty A cong ty A
So sénh So sanh So sanh : So sdnh
cingty A cong ty A cong ty A cong ty A

Thiét 1ap cdc muc tiéu cong kich nhung c6 thé dat dugc
va gdn ching v6i hanh dong

Né&u ban lén k& hoach sit dung céc tiéu chudn so sénh dé
xac dinh chudi cung Gng cida ban thé& hién ra sao, ban can
phai thiét 1ap muc tiéu cho tiing tiéu chuin so sanh. Mét muc
tieu chi dem lai cho ban mét co sé theo ddi thanh tich c6 cai
tién, bén viing hay té di khéng thoi.

Pimg chi nhdm dén sy t6t dep nhat cho moi thit — khong
c6 cong ty ndo cé thé xudt sic & moi tiéu chudn so sanh
chinh. Nhiing muc tiéu khong thé dat dugc dé& c6 kha nang
lam sup dé hon 1a nang cao thanh tich cong ty. Thay vao dé,
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hay bt dau bing viéc théa thuin cic muc tieu chién lugc
tdng thé, va thiia nhan cic muc tidu truéc khong thé phis hgp
véi nhiing muc tiéu dé.
HINH 5-3: Thanh tich biéu chudi cung dng tiéu bidu |

Thanh tich d8i véi mat d9 so sénh

BGi 0-20% 40-60 . 60- Cong
cdnh Tiéu chufn so sinh céc ¢g ?ﬁztol: mic trung 33;10; 100% ty cla
chinh hdi i6n binh cao cip ban

Céc titu | Giao hang ding thdi han |
chudn du clu %

so sénh | Giao hang ding thdi han
a6i phé | cam két

véi Théi gian ddp ing thyc
khdch hign don  hang(OFLT):
hang chign e SAN XUKT
chinh

Tinh linh ddng trong
SAN XUAT nguyén tic
ép bujc (ngay)

Téng chi phi qudn Iy
chudi cung {ng (% trén
t6ng thu nhip)

Téng chi phi x{ Iy hang
t8n (% trén tfng thu
nhédp)

S8 ngdy cung dng hang
t6n

Chu ky tién mit (ngay)
Tai sén thyc

Chiing t6i da luu y & trén réing bo can déi cac tiéu chuin
so sdnh mang tinh then chét ddi véi chuong trinh quan ly
thanh tich hiéu qud. Ciing giong nhu cac muc tiéu thanh tich.
Du viéc t6i uu héa thanh tich chudi cung tng khong phai la
tro choi ddnh d8i - sy cdi ti€n thanh tich ¢ linh wuc nay
khéng phai trd gid & linh vuc kia — ma thyc sy dat dugc muc
tiéu trong mét linh vuc I6n, ban c6 thé phai chdp nhan mot
tiéu chudn so sanh thdp hon trong linh viic khac.

N6 ciing ding khi ban cdi tién thanh tich phan Ién cac
phan ma khéng cin cdi tién toan bd - mot y kién cho 1a né
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c6 thé gip khé khan cho céc cong ty chop 1dy. D6i khi su
théa hiép & muc do chdc nang la cin thiét d€ céi tién toan bd
thanh tich, th& nhung d6i véi cc nha quén Iy chic nang dé,
didu nay c6 thé la vien thusc ddng phai udng: N6 c6 thé
théng bao thanh tich cda chinh ho dang bi chéi bé.

C6 nhiéu céch dé thiét 1ap cac muc tiéu thanh tich. Cé lé
cach don gian nhat 12 phat trién cc muc tiéu cdi tién phén
tram cu thé dua trén thanh tich Iy thuyét va thyc t€. Véi
phuong phdp nay, ban cé thé dénh gié thanh tich céch don
gia cho mot linh vyc cu thé theo mét giai doan cu the, xac
dinh ranh gi6i, va thiét 1ap muc tiéu cai tién. Thé nhung hay
chic 12 lién k&t muc tiéu d6 véi mot sy thay di cu thé trong
chién lugc hay cach hanh dong. Qud nhiéu muc tiéu dya trén
gia thuyét d6 vi & mot cdp do thanh tich nhat dinh 1 kha thi
— nhu dugc chi ra béi cac di I|eu tao diém chudn - thi né la

muc tiéu hgp Iy, kha thi.

Vi du, mot cong ty thiét b vién thong khong thda man véi
dich vu ma c4c nha cung tng chinh clia n6 dang cung Ung va
thuc hién dya trén mot chuong trinh cdi tién nha cung dng
giao hang ding han. Cong ty dénh gid thanh tich 25 nha cung
dng chinh trong giai doan 3 thdng va nhén thdy giao hang
ding han nim khodng tt 7 dén 80 %. Sau d6 thiét 1ap muc
tiéu dat mdc giao hang ding han trung binh 95 % cho cdc
nha cung tng chinh trong thai gian 6 thang.

S4u thang sau, thanh tich nha cung (ng da khdng tién bd

(6 rét. Giam déc nhém thu mua da gidi thich rdng myc tiéu
95% khong bi b6 budc vao bat ky chuang trinh nao. Cong ty
chi cho ring céi tién thanh tich khodng 5% mdt thang la myc
tiéu hgp ly. Sau d6, sau thanh tich giao hang trong nganh
cong nghiép vién thong, cong ty nhan ra ring cdc cong ty
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thanh tich hang dau cé thanh tich giao hang cia cic nha
cung dng chi 87%. St dung cédc di liéu nay, cong ty da thiét
lap muc tiéu dai han 1a 95% nhung ciing thiét 1ap chuyén tiép
gdn véi cac hanh dong cu thé vén khéong c6 trong chuong
trinh tao diém chudn. Diéu ndy bao gom st dung céc thda udc
dich vu chung, gia ting st dung viéc trao déi qua lai da liéu
dién t& (EDI), va néng cdp chuong trinh ching nhan nha cung
ang. ‘ _

Chang t6i tan thanh viéc thiét ldp muc tiéu “dai han”
nhung ching t6i ciing canh bdo déi véi cdc muc tiéu phi thuc
t€, von c6 thé lam t8n thuong luan ly va lam phat sinh tinh
than y&m thé&. Phudng phép tét nhat la két hop phan tich thuc
t€ va xdc dinh ranh gigi bang viéc tao diém chuin bén trong
va bén ngoai - trong vai trudng hgp — 1a xi ly nhiing gi 1a
diéu kién kinh doanh dugc cho 1a thuc t€ va cac cai tién quy
trinh da dugc 1én k& hoach.

Ban c6 & da kinh qua mét chuong trinh quan ly thanh
tich khéi dau bing mot diém xuat phét l6n dé rdi that bai.
Theo kinh nghiém cia chiing t6i, ly do that bai théng thudng -
nhat 12 thi€u chd y dén chuong trinh sau khi né b3t diu va
hoat dong. Cach danh gia va bdo cdo nhat quan sé gidp ban
tranh van dé nay. .

Mot trong s6 nhiing chuong trinh tiéu chuin so sanh
thanh céng nhdt ma ching t6i ching kién 12 nha cung dng
dat ding noi cdc cong cy phan mém va phin cing lién quan
ma ching t6i da thdo luan ban diu trong chuong 3. Cac
khach hang cla cong ty khéng miy wui véi viéc mat bao lau
dé€ dat hang. X ly thyc hién don hang trung binh mat 25
ngay trong khi 2 hay 3 ngay la hop ly; doanh s6 buéc chu ky
xtt ly thyc hién don hang lau la nguyén nhan trudc tién céng
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ty khong cé kha ning théa méan muyc tiéu phét trién. Su phéan
tich chudi cung ting tiét 16 ngudn hang cham chap cta cong
ty — qua qud nhiéu khau chic nang xuyén sudt quy trinh x& ly
thuc hién don hang. La nha cung tng phdn mém, cong ty da
khong phai gidi quyét cdc van dé san xudt mang tinh truyén
théng nhat, ching han nhu thanh tich nha cung dng va chu
ky sdn xudt. Thay vao do, viéc xt ly thuc hién don hang cda
khéch hang, chu ky thuong thdo don dt hang, va dong géi dé
giao hang |a nhiing van dé I6n.

D& cai tién thanh tich chudi cung dng, cong ty da ddt ra
muc tiéu cho timg linh vuc chic nang cd lién quan dén viéc
xit Iy thuc hién don hang. Sau d6, bing mot nd lyc pha vd céc
hang rao chic nang, né thiét lap mot hé théng dé thdy hon
cho viéc theo déi t8ng chu ky x{ 1y thuc hién don hang. Tin
chic riing viéc cap nhat qua thu dién tif hay dua lén mang s€
khéng c6 nhiing téc dong can thiét, giam déc tai chinh (CFO)
da dat cac bang thanh tich biéu I6n tai khip ndi c6 thé nhin
thdy — gan van phong nhan vién, trong vdn phong kinh
doanh, va tai khu vuc van chuyén — va ty tay cap nhat s6
diém chu ky hang tudn. Vi tiéu chudn so sanh chu ky dugc lap
i cac dit lidu tif mdi chdc nang cé lién quan dén khau xd ly
thuc hién don hang, nén nhiéu ngudi déu cé lién hé dén viéc
thu thap dit liéu va y thic t8t dén su ti€n trién huéng dén muc
tiéu 4 ngay hoac it han.

Trong su thay ddi bat ngy, chién lugc theo ddi mang tam
nhinnay ldc ddu gdn nhu di trat dy dn. C4c tiéu chudn so sénh
cho phép doi ngtt du an kiém tra ting hoat dong trong quy
trinh x& Iy thuc hién don hang, loai bd nhiing gi khong lam
ting gi4 tri, va tao ra mdt quy trinh méi nham cit bé nhiing
khau trung gian gitfa cac chic ndng. Sy diéu tra Hoa Ky moi
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ngudi va gdnh nang thém vao do viéc theo doi tir biét 1é va
nguyén nhan tri hoan thuc sy da lam cham quy trinh, va déu
tién chu ky rang tif con s6 trung binh theo Iy thuyét 25 ngay.

Sau nhiéu tun két qua dugc thong bao, nhidu thanh vién
ddi ngh du 4n lo rdng sang kién sé that bai. “N6 s& di sai-
dudng”, la mot cdu néi cda miéng. Bt chdp mdi ban tam
rang dif liéu mang tdm nhin s& khién moi ngudi that dam va
khi€n ho tif bé thay ddi, giam déc tai chinh vén khing khang
ti€p tuc cap nhat bang thanh tich biéu. Mi bang cho thdy ca
chu ky x@ ly thyc hién don hang va con s8 trung binh giai
doan 4 tuan qua. Tiéu chudn so sanh thd hai dugc thém vao
nhu la cach lam diu két qua va gidm nhan thic ring sy tai
pham mot lan 1a ddu hiéu xu huéng tiéu cuc. Sau khodng mét
thdng, khi cdc yéu t6 dau tién ca quy trinh méi dugc thiét
lap, cdc két qud mang tinh tam thdi va y nghia. Sau hai
thang, chu ky trung binh da gidm xuéng gdn 10 ngay, va sau
10 thdng muc tiéu hai ngdy da gin 1a thyc t&€ (xem hinh 5-4).
Thém mét phan thudng phy: Cac tdém bang da ching minh
hiéu qud nhu la cdng cu kinh doanh. Céc dai dién kinh doanh
ching t6 véi khach hang la bing ching cho viéc tap trung
vao dich vy khach hang cha cong ty.

Vi du nay cho thdy rd rang nhu cdu cam két tif cdc nha
lanh dao trong cong ty ctia ban. Hay xac dinh mét bd “céc vo
dich tiéu chudn so sdnh” sém va lam viéc c&n than véi ho dé
dam bdo sy cam két cla ching. Ho sé phuc vu nhu nhiing
trang su cho viéc quén ly thanh tich. D& nim viing vai trd cla
ho, ho s& can quén Iy céc tiéu chudn so sanh tuong dng va
hanh déng ngay tdc khic néu chuong trinh khéng dugc thyc
hién nhu da dugc dé ra.

Ban ciing nén xdc dinh quy trinh dua ra quyét dinh va
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cung cach 1am viéc la hé qud t chuong trinh cla céc tiéu
chuin so sanh. Cac chi s6 dénh gid chi hiu ich ¢ mic do ho
kip thi dua ra quyét dinh. T4t ca cc hanh dong nén dimg tai
diém ma quyét dinh dugc dua ra. Quan Iy thanh tich thanh
cong phéi bao gdm cac hanh dong cu thé khi mét phuong
phdp danh gia di trat mic do cho phép. Cac quy trinh va
cung cach lam viéc cin chiing t6 quyét dinh nao cén dugc
dua ra béi ai va trong gi6i han nao.

Hay ding cac tiéu chudn so sanh cda ban dé diéu khién
su cai tién lién tuc.

Tap hgp cac dif liéu tao diém chuén can ton thoi gian va
sdc luc. Va vi hdu hét cac dich vy tao diém chudn déu dua ra
phi tham gia va x( ly ca s& dif liéu, nén thudng c6 mot chi phi
tra bing tién mat. Ludn ly sé cho rang bat ky cong ty ndo sin
sang déu tu kidu nhu thé sé tang gié tri thong tin két qua va c6
gang by né. Tuy nhién, mot cugc khdo st hang tram cong ty
gan day cho thdy rat it cong ty s& dung céc tiéu chuin so sanh
chudi cung Gng dé diéu khién cac hoat dong quan ly chién
~ lugc, va hau hét cong ty that bai trong viéc nhan ra viéc thu
héi vén diu tu tron ven tif cac nd luc tao diém chudn. Piéu
nay ding véi nhiéu cong ty. Ho thudng ra séat lai thong tin
tao diém chuin nhUng khong dung né dé ddy cong ty di lén.
Sau mot thdi gian, nd luc thu thap thong tin khong con c6 thé
c6 gia tri ich lgi nifa.

Cé bdn bubc chinh dé thiét 1ap chuang trinh quédn ly
thanh tich

1. Thiét lap cdc muc tiéu chién lugc chudi cung tng. Hay
bit ddu bing chién lugc kinh doanh clia céng ty, va sau dé
phat trién céc muc tiéu chudi cung tng hé trg cho chién dich
nay.
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2. Chon céc tiéu chudn so sanh va myc tiéu hé trg. Hay
xdc dinh céc tiéu chudn so sanh va muc tiéu cu thé ma ban sé
ding dé theo doi sy tién trién huéng dén cdc muc tiéu chudi
cung dng cta ban.

3. Xéc dinh cdc sang ki€n hé trg. Hay phat trién cac
chuang trinh cdi ti€n thanh tich nham gidp théa man cac muc
tiéu chubi cung Gng.

4. Thyc hién cac chuong trinh. Hay thu thap cac dif liéu
va phat trién cdc cong cu ra séat cac di lidu va hd trg viec
quyét dinh.

Thiét lap cac muc tiéu chién lugc

Hay tao ra cac myc tiéu va uu tién cho chudi cung ting hé
trg cho chién lugc kinh doanh cla cong ty ban. Mic dau ban
quan ly cdp cao c6 thé déng y vé t8ng thé chién lugc chubi
cung tng, nhung nhiéu y kién cé6 th€ khic nhau xem tiéu
chudn thanh tich chudi cung (ng nao quan trong nhat. Day
chinh la noi 'bd khung tiéu chudn cho viéc quan Iy thanh tich

nhu miu Tham Chi€u Cic Hoat Déng Chudi Cung Ung
(SCOR) c6 thé c¢6 ich.

Néu can, hay tham van cdc gidm déc cao cap, hay kiém
sodt xudng lam viéc d€ c6 dugc su chudn nhéan céc cung dng
cho chudi cung tng. Lam cho khép cdc muc tiéu chinh trong
céc ky hop va réi 1am cho ching c6 dugc sy chuin nhan bang
mot doi ngd quan ly va bang céc c§ dong khac trong va ngoai
cong ty ban.

Chon cic phép dinh gid va muc tiéu

Sau khi ban da théa thuan vé cic muc tiéu chinh cta
chién lugc chudi cung tng, hay chon cac tiéu chuin so sanh
ban sé dung dé déanh gia sy tién trién huéng vé dén cac muc
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tiéu dé. Noi t6t nhat d& khai ddu 1a bing viéc xd ly cdc cip
dé thanh tich hién tai. Sau dé dung mdt cdng cu nhu thanh
tich biéu thanh tich chudi cung ting cda PMG dé dinh ra danh
sach cac tieu chudn so sanh va ddm bdo sy nhat quén. Hay
nhém cac tiéu chudn so sanh tuy theo linh vuc chi€n lugc
kinh doanh ma ching hé trg. Hay ding céc dinh nghia tiéu
chudn dé xac dinh cdp do ranh giéi thanh tich va viéc tao
diém chudn bén trong va / hodc bén ngoai nham tao ra céc
muc tiéu gin va dai han. Nhu da dugc dé cap & trén, hay
chon cac muc tiéu cong ich nhung co thé dat dugc.

Hay khéi ddu bing mot vai tiéu chun so sanh va tiép tuc
mé rong cach st dung trudc khi thém céc tiéu chudn so sanh.
Céc tidu chudn so sanh dugc coi nhu diém xudt phét bao gom
céc tiéu chudn so sanh cdp 1 SCOR, nhu s8 ngay cung Ung
con tén, thanh tich giao hang, thdi gian hoan thanh thuc hién
don hang, va chu ky tién mit.

Xdc dinh cac sang kién hb trg

Hay bdt dau biing cich xem xét lai céc sang kién sdn c6,
tac dong chia ching, va cach ching lién két véi cac muc tiéu
cta chién lugc clia chudi cung tng ra sao. Hay loai bé bat ky
sang ki€n nao thita hoic khong c6 tinh lién két, xdc dinh cac
khoang cach cé thé ngin cdn viéc dat dugc cadc muc tiéu da
dé ra va phat trién cdc chuong trinh nham thu hep khodng
céch. Sau dé hay cdp nhat cdc muc tiéu thanh tich cGa ban,
cac cai tién da dugc lén k& hoach chinh cho cac hoat dong cu
thé dé thay dugc céch rd rang nguyén nhan va hu qua. Viéc
c6 dugc su hd trd tit ban quan ly cho cac chuong trinh cdi ti€n
nay la diéu then chét. ‘

Thuc hién chuong trinh

'HAu hé&t mbi chuong trinh cai ti&n thanh tich s& doi héi su
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hé trg céc hé théng. Ban c6 thé chon thiét k€ va xay dung
mot hé thdng theo kiéu t8 chidc hay mua mét kho dir liéu, mot
mé-dun 1ap k& hoach nguén (ERP) cho céng ty hay mot giai
phdp ddc 1ap tdi vé cac di lidu tit hé théng ERP. Viéc nim
viing nguon di liéu cu thé 1a diéu then chét khi chon luya cong
cy hé thdng ding. Hiéu biét cich thic qudn Iy thanh tich sé
lién két cac nd lyc va cac tiéu chudn so sinh khic duogc sit
dung trong cdc chdc nang cét 16i khdc. DPling bao gid phat
tri€n hé thang qudn Iy thanh tich trong chan khong.

Hiéu va ton trong céc nidng ldc trong cong ty va c6 gin c6
dugc sy cén bang trong viéc phé binh kinh doanh khi gi6i
thiéu cdc doi héi clia phudng phap danh gid méi. Mot chuong
trinh tiéu chudn so sanh khong cin phai dugc khéi sy déng
thai cho moi viing, moi kénh phan phéi va moi san phdm.

Viéc thiét |ap tan sudt dénh gid trd trudc c6 thé gidp tranh
viéc tdi bg sung co cdu dit lieu mdc mé. Diéu nay khong ngan
nglia viéc |dp bdo cdo it thudng xuyén hon, mét meo cé thé
hiu ich 1a néu co quan khong sdn sang cho viéc viéc khai
thac céc thong tin theo thoi gian thuc hon. Hay tip trung cac
tiéu chudn so sanh “chay dua theo thoi gian” hang ngay hay
hang thang va bdo cdo phan con lai nhu [A mét phan cla
thanh tich biéu can bang cla ban. Hiy cling x4c dinh cdp d6
dé thdy thich hgp. Muc dich nén |a d& nhan thdy cho moi
chudi cung iing, bao gdm mdt s6 lugng vira dd kha nang tréng
xa nham hiéu thdu sy khac nhau vé thanh tich, chdng han,
bang viéc bt dau tir nha mdy va nha kho.

Hay xdc dinh méi ngudn dit liéu theo yéu ciu, va xa ly dd
lieu. Chang han, néu ban qudn ly phan tram thuc hién don
hang dugc giao ding han theo yéu ciu khach hang, ban sé
can c6 khd ning ndm bt thdi han khach hang yéu ciu. Mot
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vai hé théng giao dich khéng c6 khia canh théng tin nay va
nhiéu hé théng, trong khi c6 thé theo doi thoi han nay, lai
khong dugc lap trinh d€ lam nhu thé.

Phan tich khodng cdch cic yéu t§ di liéu va ngudn da
liéu 1a buéc dau tien mang tinh sdng con nham dadm béo céc
dit liéu sdn c6 c6 khd ning xd ly cho nhiing ngusi dua ra
quyét dinh. Né&u ban giéng nhu nhiéu cong ty khéc, ban cé
thé c6 s8 Iugng 16n di liéu bi chén vii trong cdc hé thdng da
tang tap nham. C4n c6 mot c4u tric vé cdc hé thang thong tin
vifa cho viéc 4p dung‘lén han ting co sd nham &y céc thong
tin tf cdc ngudn khac nhau va cé thé gilp viéc quyét dinh
ding Idc. Nh3m don gian héa viec tdp hgp dit liéu va béo
cdo, hay thiét k&€ ha ting co s& cho viéc luu trt thong tin va
lap bédo cdo st dung cac dit liéu va cdc dinh nghia cédc tiéu
chudn so sanh dung chuan.

Hay danh thgi gian tim hiéu thi trudng phan mém quan
ly thanh tich. N6 dugc thiét k& t nhiéu cong cu va thanh
phan riéng biét, gdm nhiéu phan va cdc tng dung tron géi,
bao gébm cdc loai nhu 1ap bdo cdo, tin béao kinh doanh, mon
phan tich viéc 1ap k&€ hoach va thoi gian biéu truéc (APS),
quan ly sy kién chudi cung (ng, va quan ly thanh tich chudi

“cung dng. Khi ban ddnh gia cic cong cu hé théng c6 sdn, hay
tf bé cam db tao ra mét nha kho di liéu hoan thién nhim
“x4t [at” phan tich nguyén nhan géc va gidi phap. Viéc dién
gidi mot loai cac tieu chudn so sénh |6p thap c6 thé dan dén
viéc b8 sung phic tap thédi qué va khéng dudc coi |a diéu kién
tién quyét cho mdt chuong trinh céc tiéu chudn so sanh hiéu

-qua.

Phan con lai clia chudng nay dua ra sy huéng din cich
chon céc tiéu chudn so sanh ding va xay dung co sé ha tang
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hé trg cho phuang phédp dénh gid.
TIEU CHUAN SO SANH NAO?

Khi d6i dién v6i bao la cic tiéu chudn so sanh, cic cong
ty c6 xu huéng chon hon thuc t€ ho can. Diéu nay dac biét
ddng khi mot trong hai tiéu chudn so sanh chinh trudc tién
dugc 4p dung — dua tdm nhin vao khd ndng hoat dong va
- dem lai két qua lan dau tién. D3i v6i céc cong ty da quen Vi
cac tiéu chudn so sdnh phdn hoi va kiéu lai xe theo kinh
chiéu hau, cac di lieu cé thé dua dén tdm nhin thdu déo vé
nguyén nhan va hiu qud clia cic quy trinh chudi cung dng
cuc ky manh mé. Khuynh huéng ty nhién 1a muén cé dugc
cac dit lidu nhu thé cho moi quy trinh.

Gidng nhu vi dy, ching ta cung tim vé chu ky thuc hién
don hang. Tiéu chudn so sénh cdp vi md dugc hdu hét cac
cong ty s dung do danh gid khoang thai gian gita thai gian
c6 thuc hién don hang t khach hang va thdi gian san phdm
phii hgp dugc van chuyén. Céch thuc hién don hang di qua
nhiéu “céng” — don hang can thuc hién dugc nhan, kiém tra,
dua vao hé théng, 1ap gia, kiém tra sdn phdm, xudt hang, lén
hang, déng hang, va van chuyén - va c6 thé danh gia khodng
thdi gian tiing cng va cbng k& ti€p. Tu quan diém khach
hang, mac diu déng hd b3t dém khi anh hay chi ta xuét thuc
hién don hang va ngling khi nhan dugc sdn phdm; khach
hang néi riéng khong quan tam dén cdc diém chuyén tiép
khién thuc hién don hang mat nhiéu thai gian. Chinh vi diéu
nay, c6 1& 1a khong c6 y nghia khi danh gid chu ky ting cong.
Thay vao d6, hay chon “céc quy trinh” 16n hon nhu thai gian
gitta nhan thyc hién don hang va xuat hang. Va néu két qua
cho thay van dé vé thanh tich, hay xem xét phu di€m tai tiing
thoi diém.
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Ban ciing nén tranh dung bd tiéu chudn so sanh dugc xdc
dinh truéc vén dugc coi nhu 1a “diéu dudng nhién” cho cong
ty ban. Khong cé bd tiéu chudn so sinh xdc dinh tru6c nao
phu hgp véi tat cd cac cong ty. Phan trén trong chudng nay
ching t6i da thdo luan nhu ciu két hgp cac tiéu chuin so
sanh véi cac muc tiéu chién lugc. B&i vi mét chién lugc chubi
cung Gng dua trén chiéu hudng chién lugc va ning luc cot 16i,
nén ban s& cian chon cin than cic tiéu chuin so sanh lam
dau chi thanh tich cho cac muc tiéu cda ban.

Céc tiéu chudn so sanh ban dung sé hoan thién céc quy
trinh chubi cung dng clia ban va sé& bién déi tly vao chic
nang nao chubi cung dng ban dya vao. RS rang la vé ich tao
ra cdc muc tiéu cong kich cho sy cong tac xuyén cong ty néu
cong ty ban van tranh diu dich chuyén vugt lén tim diém
chdc nang (xem hinh 5-5)

Gid nhu cong ty ban chi tap trung vao céc quy trinh chtc
nang, thi cdc tiéu chudn so sdnh dita cha yéu vao thanh tich
chtic nang la khéng phu hgp. Ngoai viéc khuyén khich céc b
phan chic nang thi viéc danh gia thanh tich chic ning ma
thoi c6 thé thing ti€n sy xuat sic chdc nang phai trd gia cho
sy xudt sic tdng thé chubdi cung Gng. Vi du, khich hang cia
mot cdng ty vién thong I6n dang doi hdi muc gia thap. Dép
lai, cong ty tao ép luc |én nhém thu mua nham ha chi phi
nguyén liéu bang cdch thuong lugng gia t6t hon véi cic nha
cung dng. Bén mua thuong lugng gidm gid bing cich cam két
mua s6 lugng I6n hon cho mét vai nguyén liéu va tim dugc
cdc nha cung tng gid thdp hon cho cac nguyén liéu khéc.
Hang thang nhém thu mua gti két qud chGa nhiing nd lyc lén —
chi phi xuéng thdp cho tiing don vi nguyén liéu.

Tuy nhién sau vai thang duong nhién tam diém giam gia
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nguyén liéu c6 téc dong tiéu cuc & vai noi khac trong cong ty.
Viéc mua s6 lugng I6n 1am phét sinh mic hang ton gia ting.
Va viéc sinh lgi nhuan trén da gidm xudng — mot van dé tré
lai 1a nguyén liéu chat lugng thdp dugc mua tif cdc nha cung
lng véi ty 1& dap dng thdp.

Bai hoc’clia ciu chuyén nay la ro rang: viéc st dung qua
mc céc tiéu chudn so sénh chic niang c6 thé khi€n ndy sinh
cac hoat dong va su can trg khong mong mudn dén véi viéc
thyc hién chién lugc t8ng thé. Céc tiéu chuadn so sanh chic
nang tif than khong x4u, nhung ching c6 thé pha dé thanh
tich tdng thé néu khong duoc két hgp véi céc phuong phap
danh gia xuyén chdc ning gidp nang cao chudi cung tng gilia
hai dau néi.

HINH 5-5: Tam diém céc tiéu chudn so sanh gid quyét
céc van dé thanh tich

TAm diém cdc tiéu chudn so
sdnh

Cic dic tinh chui cung (ng

Tam diém chic ning

Thifu cdc quy trinh/chinh séch chic nang v quan Iy
cic hoat ddng co ban din d&n chit lugng va sy cung
{ing san phdm ngodi dy tinh

Thanh tich cla cdc chic ndng
cy thé timg phong ban

TAm diém quy trinh
Mic di cic quy trinh, hd thdng, vd nguyén tic dugc

chu ky, nhung thanh tich xuyén cbng ty ven & mic dudi
16i wu

tuan thiéi nhdm t6i wu héa chat lugng chic nang, gid, va -

Thanh tich clia cdc quy trinh cy
thé bén trong hay bén ngoai

khu wyc chiic ndng

Tam diém cbng ty

Céc quy trinh chudi cung dng dugc tich hgp, lign k&t
xuy&n moi quy trinh nhd hon va cic cip d9 quan Iy, va
thé hign thanh tich t4m cd quc t€ va cdi tién lign luc

Thanh tich cla cic quy trinh
xuyén chiic néng

Tam diém xuyén cOng ty

Vigc tich hop cdc quy trinh bén trong va bén ngodi cho
phép cic ddi tic cOng ty tap trung khich hang clia ho,
cic d6i tac chudi cung Ung, cdc ning lyc cot I5i va gia
tri lign tyc ting

Thanh tich clia cdc quy trinh
xuyén cdng ty va cic quy trinh
bén ngodi
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Chon c4c tiéu chudn so sdnh hé trg chién lugc cda ban

Trong chuong hai, ching ta da thdo luan vé tdm quan
trong ctia viéc sdp x&p cdc quy trinh xuyén chic ning va chia
nhé céc b phan chdc nang nham hé trg chubi cung dng gida
hai dau ngi. Chuong trinh cic tiéu chudn so sdnh clia ban ctin
gphdi lam nhu vay - g& bé cac hang rao va vt cdn gitta cic
chiic ning bang cich dung cac phuong phap danh gia thanh
tich xuyén chiic nang va dua vao quy trinh bé tic cho céc tiéu
chudn so sanh chic niang. Cac tiéu chuén so sdnh chic ning
sau dé trg thanh céc coéng cy hiu ich cho viéc chuin doan
cac nguyén nhan clia cac van dé thanh tich. ‘

Budc dau tién trong viéc chon, cic tiéu chudn so sdnh
ding 12 xd ly sy hoan thién chudi cung dGng ciia cong ty ban.
Budc tiép theo 1a ra soat toan bo cac muc tiéu chién lugc cda
ban va bét ky k& hoach nao ban cin phdi bé khi qua buéc
buéc nlia cha sy hoan thiénnay — sy xut sdc xuyén quy trinh,
chdng han, hay xy xudt sic xuyén cong ty. Sau dé ban c6 thé
bat dau két cdu b can bing céc tiéu chudn so sanh hé trg,
bao gdm cac tiéu chudn so sanh hang dau ddnh gid xem chudi
cung ng cla ban c6 dang hé trg chién lugc tdng thé ctia cong
ty ban khéng.

Thiét k&€ mdu SCOR cta chang t6i chiu dnh hudn 16n béi
sy lao dong véi hang tram cong ty trong viéc thiét 1ap cac
phuong phéap thich hop cho véic quan ly thanh tich chubi
cung Gng nhu 13 mdt phan cda chién cic hoat dong va cac
chuong trinh quén ly thanh tich. Su lao dong nay cho phép
chiing t6i thiét lap mat trong nhiing co sé dir liéu toan dién
nhat th& gidi cac tiéu chudn so sdnh chubi cung Ung va cac
hoat dong thich tdp doan, ma déi lai, né tré thanh nén ting
cho ca 56 dir liéu quan ly chubi cung (ng ctia PMG. Céc tiéu
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chuin so sanh va hoat dong nay dugc tich hgp trong mau
SCOR va dugc si dung rong rdi bdi moi nganh céng nghiép
ngay nay.

Nghién ctiu viéc tao diém chudn quan ly chudi cung dng,
mot cudc khdo sét lién tuc cdc hoat dong va thanh tich chubi
cung (ng dya trén su lao dong tuong tu da din dén viéc hinh
thanh miu SCOR va st dung ciing cich xay dung theo thi ty.
M cdp do cao nhit, miu SCOR cung Gng cdc phuong phdp

dénh ty lé ddp dng tich vé 56 luong theo 5 thudc tinh va 13-

phuong phéap danh gid dac thu. Tiéu biéu céc tiéu chudn so
sanh cdp 1 clia SCOR dugc di kém v6i méi ban tdm & cap do
thyc hién (xem hinh 5-6)

HINH 5-6: Céc thudc tinh va cic tiéu chudn so sanh cdp
1 tuong ting, SCOR, phién bin 6. 0

Thuc tinh thanh

ich Dinh nghta thugc tinh thanh tich Tiéu chudn so sénh cap 1

P tin cdy giao | Thinh tich giao hang clia chudi cung |  Thanh tich giao hing

hang ing e Ty lg ddp ing
o Ding sin phim e Thyc hign don hang hoan hio
e Tdi ding nci va ding khach
hing )

e Ding thai diém
o Difu kién va déng g6i hoan hdo

o Diing s6 lugng
o Vi ding tai liéu minh ching

Tinh dép (g Chudi cung tng phan phdi san phdm | ' Thdi gian hoan thanh thyc
téi khdch hang bao nhanh hién don hang

Tinh linh ddng Chudi cung ing ddp (ng nhiing thay |  Thdi gian ddp dng cla chudi
d6i thi trudng bao nhanh; tinh nhanh | cung (ng
nhen trong viéc gidnh hay gilf tinh | e Tinh linh ddng trong sdn xuft

canh tranh
Chi phi Cac chi phi ing véi thyc hign chubi |  Chi phi hang ban ra
cung ung o Téng chi phi quan Iy chudi

cung (ing
o Lgi nhuin gid tri cfng thém
Chi phi xif ly bdo hanhAhu héi

man nhu cdu hiéu qud.ra sao. Bao S6 ngay cung ing hang t6n

Quén ly t3i sin Cong ty quin Iy tai sin nhim thda | o Chu ky tién mét

g6m tai sdn cf dinh va vén san xuft Thu héi t3i sdn
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Nén nhé 1a céc tiéu chudn so sdnh SCOR c4p 1 bao gom
c4c phuong phap danh gia tap trung vao bén trong (téng chi
phi quan ly chudi cung Gng, Igi nhuan gia tri cong thém, chi
phi xt Iy bdo hanh / thu hdi, chu ky tién mdt, s6 ngay cung
Gng hang ton va thu héi tai san) va céc tiéu chudn so sanh dai
phé khach hang (thanh tich giao hang, ty 1é dap dng, thuc
hién don hang hoan hdo, thoi gian hoan thanh thyc hién don
hang, thoi gian dap dng chubi cung Ung, va tinh linh dong
trong san xudt).

Céc tiéu chudn so sanh SCOR c4p 1 dugc thiét k& nhdm
cung cd mot cdi nhin toan cdnh tinh hiéu qud cta chudi cung
ng. Michele Roloff gii thich: “Trong khi bat kha thi cho mét
cong ty dat dugc cap do cao cip cho tiing tiéu chudn so sanh
cdp 1, thi thanh tich &n tugng trong céc linh wvuc dugc dé ra
lai phdn 4nh tinh hinh téng thé chubi cung dng va do danh
gia 12 mot chi s8 rat t6t cho viéc thu héi déi véi su chi tiéu cla
chubi cung tng”. '

Trong khi c4c tiéu chudn so sdnh cdp 1 thich hop cho
viéc kiém soat thanh tich ¢ cdp cao thi ching lai kém hiu
dung d6i vé6i viéc chdn doan cic nguyén nhan van dé thanh
tich. C4ac cach dénh gia thanh tich chi tiét hon cung dng chi
tiét vé viéc thyc hién sach lugc cho thdy mot su hiéu biét tét
hon vé nhiing van dé nay. Trong khi van gitr co cdu trat tu
méu SCOR, tiing tiéu chudn so sanh cdp 1 lai pht hop véi
nhém tiéu chuin so sdnh c4p 2 hodc cdp 3. Céc tiéu chudn so
sanh thdp cdp hon nay cé thé dugc st dung dé chudn doan
céc nguyén nhan cla bat ky nhiing vdn dé thanh tich nao
xudt hién noi cap 1. truéc khi ban bit ddu, hay chic rang ban
xay dung kiéu cau tric tdng thé cho chuong trinh quédn ly
thanh tich cda ban-xdc dinh dau 13 cac tiéu chuin so sanh
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cdp 1, cdp 2, va cdp 3 ban sé& kiém soat. (Xem phu luc C vé
danh sach céc tiéu chudn so sanh cap 2 va cdp 3)

Pénh gid chinh ban nhu khach hang ciia ban danh gia
ban ,

Céc tiéu chudn so sdnh trong miu SCOR mang tinh n&ht
quén véi tién dé chudi cung dng nhu 1a mét quy trinh gida hai
dau ngi. Nhu vay, méi tiéu chuin so sinh dugc xem xét tu
quan diém khac hang va nha cung dng — chd khéng chi tir
quan diém noi bd. Thanh tich biéu chubi cung (ing can mang
tinh quy tdc. N6 cung dng céc dinh nghia cho tiing tiéu chudn
so sanh va cic goi y cu thé vé viéc lam thé€ nao thu thap di
liéu can thiét _

Trong nhiéu trudng hgp mot cong ty c6 thé xa rdi nhiing
dinh nghia tiéu chudn nay. Diéu nay dé lam gidm gianh ning
thu thap dit liéu, tic dong dé&n cung cich ngudi dugc Gy
nhiém bén trong hay bén ngoai, hay — y thic hay khéng y
thdc — tao nén thanh tich c6 vé t6t hon thyc t€. Trong khi né
c6 vé phu hgp véi viéc “I3t 1éo” cac dinh nghia tiéu chuin,
thi cin luén dam bao céc tiéu chuin so sinh cGia ban nhat
quén véi nhiing tiéu chudn so sénh gi khach hang va nha
cung (ing cda ban sé st dung. '

Chung t6i da lam viéc v6i cong ty cung ting phu kién 6 t6
toan ciu da danh han 2 nam cho viéc ddm bdo ring tiing don
vi kinh doanh pht hgp véi cach dénh gid nhét quan véi thanh
tich giao hang cho cdc khach hang uu tién ctia n6 - cac chudi
ban 1& va clia hang. Véi viéc giao hang hing ngay va chinh
‘sach chinh théic moi sdn phdm sé luén s3n c6 cho khich hang
ndi trong mot ngay dat hang. “viéc giao hang ding han” dua
trén phan trdm san phdm khach hang nhan dugc trong vong
mdt ngay cé thyc hién don hang. Tuy nhién, trong khi cac
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don vi kinh doanh bdo cdo két qua tét thi khach hang phan
nan vé thanh tich giao hang, va mot cudc khdo sat su théa
man cla khach hang cho th&y céng ty dang thé hién kém hon
céc dai thi canh tranh.

Mét cai nhin can cdnh hon hé md bo phan dat hang si
dung mic dinh giao hang ngay hom sau ngoai tri khi sén
phadm khéng c6 sdn. San phdm dugc coi 1a c6 sdn néu ching
hodc & trung tam phan phdi hodc dugc lén k& hoach ngay
hom sau. Cac khach hang dit mdt sén phdm khong c6 sdn
dugc cho mét ngay hen khi sdn phdm dugc giao

Di nhién, khiach hang mong mudn giao hang ngay hém
sau hay ngay du tinh giao hang béi bo phan dat hang. Ho
déanh gia thanh tich giao hang ddng ldc dua theo nhiing ngay
nay nhu hiép héi cong nghiép da lam khi bdo cdo céc d liéu
vé sy thda man cla khich hang. Ngugc lai, cong ty dua trén
céc tinh toan vé viéc udc tinh chi nhiing sdn phdm nao khong
c6 s3n tai thai diém nhan thyc hién dan hang mdi ndm ngoai
muc tiéu cGa ho. Viéc giao hang 13 “ngay hém sau” khéng
dugc theo doi, ciing khéng ghi nhan viéc dép Gng ngay dy
tinh da dugc dua ra khi cac san phdm theo yéu cau khong c6
sdn ngay lic dé. Hon niia, cdc don vi kinh doanh tinh thanh
tich cGa ho dua trén mat hang trong khi khdch hang dua vao
céch danh gid cta ho vé viéc thyc hién don hang c6 dugc
thuc hién ddng han hay khéng.

Theo doi viéc phan tich nay, ban quan ly thiét 1ap hai
tiéu chudn so sanh méi cho thanh tich giao hang. Tiéu chudn
so sanh thi nhat 1a giao ding hang theo cam két, dua theo
phdn tram thuc hién don hang hoan thanh nhin dugc tu
khach hang vao ngay giao hang ma cong ty cam két. Khi ngay
hen giao hang tré theo yéu cdu cla khach hang, ngay hen
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cam két dugc cép nhat theo. Tiéu chudn so sanh thd hai. Chu
ky hoan thanh thuc hién don hang, theo doi khodng thoi gian
giGia thai gian nhan céng ty thuc hién don hang va thoi gian
san phdm dugc giao dén noi khdch hang mudn

" Tha vi 13, nhd viéc phan tich khong nhat quan gitta thanh
cac don vi kinh doanh bdo cdo va thanh tich khac hang phan
hdi, cong ty kham pha ra rang khdch hang danh gia ngay giao
hang chinh xdc theo thyc hién don hang hon la ho danh gia
qud trinh giao hang 24 ti€ng. Céi nhin nay budc cong ty xi ly
lai toan bé chién lugc cdp do dich vu
THi DU: QUAN LY TIEU CHUAN SO SANH THEO 3COM

Nam 2003, tdp doan 3Com, nha sdn xudt cic sdn phim
mang hang diu, dé ra cach phat trién cach si dung quan ly
thanh tich nhdam gidp gidi quyét chién lugc kinh doanh.
Doanh s, ti€p thi, quan ly sdn phdm, nghién cG va phat trién
(R&D) va cac hoat dong chubi cung ng cla cong ty déu dugc
tap trung va hd trg cidc dong san phdm. 3Com hy vong phat
trién ha ting cd sd s& cho phép cédc nha lanh dao ting chic
ndng nay: :

e K&t hgp cdc hoat dong va uu tién cGa cong ty véi toan
bd muc tiéu tap doan

e Kiém sodt cic chi thanh tich chinh

‘e Cung Ung théng tin kip thdi cho viéc dua ra quyét dinh
va ddp udng tot hon

3Com lap doi ngd du an, cung véi mot Gy ban kiém soat
chiic ning chéo, dé c6 dugc-su gidm sat. Truéc khi bit dau,
cong ty tho luan chi tiét nd luc 1ap k& hoach chién lugc I6n.
Ari Bose, Giam déc thong tin (CIO) va chd tich Gy ban kiém
soat gidi thich: “Chdng t6i muén bdo ddm ring ching t6i da
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c6 chién luge kinh doanh chi tiét viing chic va phan hoi. Va
cac diu nio chdc nang phai hiéu cach rd rang chién dich dé
ho c6 thé d6i phé véi né” sau khi thiét lap chién lugc, 3Com
tap trung vao viéc két hgp ting chic ndng. SG dung khung
thanh tich biéu can bing, tiing chic nang thiét lap cdc hanh
dong va tiéu chudn so sanh theo 4 chiéu huéng chinh vé
khach hang, tai chinh, bén trong(“hoat dong”) va sdng tao va
hoc héi (“con ngugi”). Nhiing muc tiéu va hanh dony cta tiing
chiic nang xuét phat tif cic muc tiéu tap doan. Vi dy, b phan
dich vu la bd phan tién phong cip nhat cac nang luc hé trg
tai héa nhap vao mét phan khic thi trudng cu thé, va bo phan
san xudt 1a bd phan tién phong chuyén san xudt sang doi tac
san xuit theo don dat hang. Thanh tich biéu ting chdc ning
ghi nhan thanh tich biéu tdng cta cdc bd phan sin xudt trén
toan thé& gi6i (xem hinh 5-7 dén 5-11).

Bo phan chubi cung ting chon mét loai tiéu chuin so sanh
danh gia cac khia canh then chét cda thanh tich va ciing hé
trg cac muc tiéu kinh doanh ciing nhu céc tiéu chuén so sanh
chi tiét nhim cung dng tdm nhin bao quéat hon déi véi tinh
hinh cla tiing chic ning. C4c tiéu chudn so sanh thanh tich
bao gdm su dy bdo phan phéi, phdn tram hang xuét, chu ky
thuc hién don hang, va chi phi chubi cung dng. Nhing chi
phi nay c6 thé dugc chia nhé thanh chi phi nguyén liéu, téng
chi phi, va chi phi giai doan cho chi tiét hon.

Hinh 5-9 cho thdy dinh dang ma 3 Com s dung nham
nhin manh cic muc tiéu chinh ¢ cac cdp do di€m khac nhau.
Pé xac dinh nguyén nhan géc cla bat ky linh vuc nao cong ty
can phan tich cic tiéu chuin so sénh cdp thdp hon trong viéc
chon thanh tich biéu (xem hinh 5-10)
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HINH 5-7: Phudng phap quén ly thanh tich ctia 3Com

Thanh tich bidusan xuft tdan cdu clia 3Com
Chién Iuge, myc dich va myc titu

A

y

Y

4

y

y

Doanh s@

Miu kinh
doanh,
Chi&n luge,
Muc dich,
Muc tidu

Tiép thi

M3u kinh
doanh,
Chign lugc,
Muec dich,
Muc tidu

R&D

MAu kinh
doanh,
Chi&n lupe,
Muc dich,
Myc tidu

Chui cung img

Miu kinh
doanh, Chién
luge,
Muc dich,
Muyc tidu

Qudn Iy sén
phdm
M3u kinh
doanh,
Chign luc,
Muc dich,
Mugc tidu
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HINH 5-9: Thanh tich biéu chudi cung ng ctia 3Com

Khdch hang Tai chinh Sén xuét Con ngudi
Dy bdo giao hang Chi phi chubi cung | Ngay cung tng Sy hao mon cf y
{ing (% trén tfng (Téng thudng
thu nhép) nién)
Hang t6n theo kénh | Chi phicung ing | Vong thu  hdi | Hao mon ¢6 ¥
nguyén ligu (Top 30)
Hang xudt % Chi phi quan ly dat | Thu hdi nguyén liéu | % Xét duyét thanh
hang sdn xuat tich hodn thanh
ding han
Chu ky  hoan | Gidm chi  phi | Bdo hanh/thu héi | Truyén thong
thanhdit hang nguyén liéu theo | hang t6n dich wy
quy :
Sy bdo giao hang K§ nidng xir ly/phat
RMA trién
Chat lugng (khong
dat ty 18)

Ngay nay, thanh tich biéu sdn xudt trén th& gigi luon &
trén ban gidy cda nhan vién 3Com va dugc st dung hang
ngay dé kiém sodt thanh tich vita ¢ cdp do tap doan vira chc
nang. Tai cudc hop nhan vién hang tudn tiing khu vyc chic
nang thay phién trinh bay bao gém tém tdt thanh tich biéu va
cap nhat vé cic y kién chinh két hogp véi cdc muc tiéu tap
doan. “Quy trinh nay thyc sy giGp bd phan chudi cung dng
cGa ching t6i tdp trung vao nhiing gi quan trong”. Jim
Ticknoe, phé téng gidm déc chiu trdch nhiém vé cdc hoat
dong chudi cung Gng phat bi€u. “Tuy nhién tham chi con hon
th&, né gidp moi nhém biét cdch ho hoat dong va quyét dinh
anh hudng th& nao dén cac khu wic khac cda cong ty”.
QUAN LY THANH TiCH THE HE KE TIEP

Cing nhu 3Com, cdc cong ty chuyén ti phuang phép
tiing phan sang quan ly thanh tich va huéng dén phuong phap
mang tinh chinh th€ luan hon. Diéu nay c6 nghia la quan ly
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thanh tich chudi cung Gng sé trg thanh mot phan khong thé
thiéu cGa chién luoc quan ly thanh tich tdng thé — dé la
nhiing gi Garner goi “quan ly thanh tich tap doan” (CPM).

HINH 5-10:

Chi phi chui cung iing T6ng chi phi giai doan
Téng su sai biét nguyén ligu XU Iy & 16i thdi

T6ng chi phi giai doan Phé lidu thu héi

Téng sai biét Chi phi bao hanh

Chi phi van chuyén ddu vao
Chi phi vin chuyén ddu ra
Thué

Phan phdi

CPM mb ta phuong phép hoc, cac tiéu chudn so sanh,
quy trinh, va hé théng dugc st dung dé kiém sodt va quan ly
t8ng thanh tich kinh doanh. N6 con haon la mot phan mém.
N6 bao gbm cédc quy trinh qudn ly thanh tich tap doan,
phuang phap hoc chon lya céc tiéu chudn so sanh quy trinh
dang va cac quy trinh cho viéc quan ly céc tiéu chuin so
sanh dé. N6 ciing két hop cac d lidu tif ERP, quan Iy quan hé
khdch hang (CRM), quan Iy vong doi san phdm, quan ly nhan
su, va hé thdng tin tdc kinh doanh, cung dng céc méi day lién
két can thiét va gia tri gitia cac diém khac biét cia cac hoat
dong ndi bo.

Quan 1y thanh tich chudi cung tng 1a mot thanh t8 chinh
trong chién lugc thanh tich-quan Iy tap doan t6ng thé, né
ciing bao gdm céc quy trinh va cong cu gitp két hgp cdc lién
két véi cac d6i tac chubi cung Ung.

Trong khi giai phap cGia CPM phit trién nhanh chéng thi
khéng c6 vién dan bac hay hé thdng nao dua ra viéc mua
hang mot cira. Diéu nay c6 nghia 1a cong ty ban can suy nghi
cdn than v& céc doi héi cha viéc qudn ly thanh tich tic thai
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clia né ma khéng 1én k& hoach cho mét gidi phap tich hgp.
Céc sang kién ddt doan dugc quan ly trong chinh cac chic
nang cu thé sé tranh dugc tat ca chi phi nay. Phuong phap
CPM tich hgp nhat quat toan bd vé6i khai niém két hgp chat
ché véi chubi cung tng gitta hai dau néi cla ban véi viéc toan
bo kinh doanh."

Hinh 5-11: Thanh tich biéu theo nhém/dong san phim
ctda 3Com '

Khdch hang

Tai chinh

$én xuat

Con ngudi

Du bédo giao hang

Chi phi chudi cung
img (% trén théng
thu nhap)

Ngay cung {ng

Sy hao mon cf ¥
(Téng thuding nin)

Hang tén theo kénh

Chi phi cung iing

vong thu h8i nguyén

Hac mon ¢8 y (Top

figu 30)
Hang xuft % Chi phi qudn Iy dit | Thu h8i nguyén liBu | % Xét duyét thanh
hang sén xuat tich hoan thanh
ding han
Chu ky hoan thanhddt | Gidm echi phi nguygn | Bdo  hanh/thu  héi-| Truyén thong

hang lidu theo quy hang tén dich vy
Sy bdo giao hang Ky ning xit ly/phat
RMA trién
Chat Iwng (khdng
dat ty 12)
. L Chu ky hoan thanh dat hang theo
Chu ky hoan thanh a3t hang nhém sin phdm
Viing A Nhém san phim 1
Viing B Nhém sén phdm 2
Viing € Nhém sén phim 3
Viing D Nhém sdn phim 4

Khi CPM phat trién ching ta mong nhin thdy nhiing thay
déi sau:

e Cac bd phan sé dung cac tiéu chuin so sanh chubi
cung Ung va cdc dinh nghia nhat quan dya trén cic tiéu
chudn céng nghiép nhu thanh tich biéu chubi cung dng cla
PMG.
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e Khi nhiing tiéu chudn nay dugc ndm viing, cdc nha
ban ERP sé lap thanh tich kiém soat va bdo cao cic nang luc
nhu 1a mét phan cd ban trong céc gidi phap cda ho

o Céc cong ty sé phét trién cdc hé thdng quan ly thanh
tich tich hgp toan cong ty. Chudi cung dng, CRM, quén ly
vong doi san phdm, va chién lugc quan Iy thanh tich cac
chiic ning khac sé dugc xay dung trong bdi cnh toan thé nay

e Cdu triic cic gidi phdp tin tic kinh doanh sé dya trén
phuong phép bao ham cho viéc quan ly thanh tich tap doan
cta viec quan Iy thanh tich chudi cung Gng s& la thanh t6
chinh

e Céc hé thdng quan ly sy kién — von sé kiém sodt cdc
su kién kinh doanh trong thdi gian thuc va thong béo cho
nhitng ngudi sit dung nhiing biét I& va canh béo — s& trd thanh
cac cong ty hgp phap, din phd bién nhim ddi phé cach mau
le v6i nhiing thay déi trong thi trudng

e Céc cong ty s& nhin thdy sy ddng long gia ting vé cdc
tiéu chudn so sanh chinh dugc gidm sat thudng xuyén ra sao.
Lap bdo cdo theo thai gian dU'OC danh cho céc quy trinh theo
thai gian.

e “Céc bang mé t3” dugc thay bing cac cong cu Vvéi tinh
nang cao han. Cac cong cuy nay sé gidp dua ra quyét dinh dya
trén cac diéu kién kinh doanh hién tai.

Thi du: CAC HOAT DONG DICH VU VA PHU TUNG CUA GM — MOT SU BIEN pli
BAN THAN

Cau chuyén bign d6i chudi cung tng clia GM sé khong ddy dii néu khong cd cudc
thdo luan vé mdt nd Iyc song song khéc nhim bign adi chudi cung Ung clia cdc hoat
dong phy ting va dich vy (SPO) clia GM, mdt nhan t§ chinh khdc nhim théa man khach
hang.

Chui cung dng SPO rdt philc tap: 400.000 don hang mdi ngdy, phét sinh 600.000
phy ting tif 4000 nhd cung (ng. Gida nhiing ndm 1990, GM SPQ clia GM da md réng
khodng céch v& cic hoat dng dich vy va phy ting so vdi ddi thii vi s6 du lén. Cac chi
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phi, miic hang ton, va thdi gian ddp ing thua hdn d6i thi. Nhim 1am vin 08 gidm di,
viéc kinh doanh dich vy clia cdc dai Iy GM dang bi t8n hai. B&i phé véi d8i thii canh
tranh mdi véi chudi dich vy nhanh chdng, cdc dai Iy vdi thdi gian ddp ing chdm g¥p khod
khdn trong vidc gil khach hang dya vao thdi gian bdo hanh. Tuy nhién ngly nay cdng ty
chii trong vao viéc x6a bd khodng cdch vdi d6i thi vd GPO cla GM dang thiét 1ap mot
mifc thanh tich dinh cho nganh cbng nghigp nay.

Bing viéc tap trung vdo nim myc tiéu chung, SPO ¢d thé ket hop tat cd moi ngudi
va stic lyc ddng sau chién lugc. Theo Dennis Mishler, gidm ddc SPO clia GM vé hiu cin
va qudn Iy chudi cung dng, “Ching t8i tap trung moi ngudi vao vidc phyuc wu khich hang
t6t han nhd nhiing c3i tign v8 thdi gian ddp dng don hang, tinh sdn c6 clia nguyén lidy,
quan ly hang t6n, sdng tao trong cong tic hdu c4n va hd trg phat kiEn mdi. Ching toi
mau chdng hoc duge ring thay dfi khong thé dén tif viec dan méng ching toi. Ching t6i
cho ring ‘diéu quan trong 12 gilf digu quan trong ludn 13 diu quan trong™

TAP TRUNG VAO KHACH HANG

Digu quan trong ddi véi SPO 1A khdch hang. Nhém da nhin ra ring chudi cung ing
dugc xac dinh bdi nhu cdu clia khdch hang va do d6é nguyén tic hudng din quan trong
nhdt cho nd lyc bign ddi nén 12 “khi€n né d& hon cho khach hang cla SPO nhim phyc
vy cho dén tay khach hang sau chot”. Thyc t&, SPO da nhin ra né dang phuc vy chubi
cung dng da tdng, méi chudi c6 nhiing nhu cdu khdc nhau. C6 ba chi nhanh v nhiéu
cbng ty sin xust sdn phdm chiu trich nhiém vé va cham, bd truyén dong, bio tri, v sifa
chifa cting nhu cic phy kién

CAI TIEN THO! GIAN DAP UNG BON HANG

Nhim cung {ng cho cic dai Iy v cdc nha bdn I8 dich vy t6t hon, SPO phai cii tién
thdi gian dép ung ddn hiang va df tin cdy giao hang. Vi rid thyc hién chinh sich giao
hing trong mét ngdy cho hdu hét khdch hang, van chuyén ban d8m hoic trong mot vai
trudng hgp trong cling ngdy. Vigc ddp dng chinh sich giao hing mdi trong khi ti€p tuc
ha chi phi thdp hdn ddi hdi mdt vai thay d6i chinh trong viéc trién khai hang t8n. SPO da
danh gid lai hang t6n nao sé& dugc luu kho tai chd vA hang ndo sé dugc gill tai cdc vi tri
trung tdm, hudng dén phuong phdp trién khai mang tinh tip trung héa ton bd.

CAI TIEN TiNH SAN CO NGUYEN LIEU NHY DU BAO

Kinh doanh dich vy phy tiing 13 hoat dfng kinh doanh tiéu biéu cho cdc mé hinh nhu
cdu sin phdm trdi rdng cho mét pham vi khdch hang rdng. Theo Mishler x&p xi 10.000
clia 600.000 phy tiing 1a loai tiéu thy nhanh, it doi héi viéc 13p k& hoach trudc va dy bdo.
590.000 phy tiing khac it tiéu thy hon, dy bdo va 1ap k& hoach t6n kho s& phdc tap han.
SPO 43 tdi cdu tric phuong phdp dy bdo: Cic phuy tiing duge nhdm theo viée kinh doanh
| (xung d9, bdo tri, va sifa chifa, v.v..) véi nhu cdu vong ddi sin phdm giSng nhau, va cic
nha dy bao clia SPO dugc hudn luyén nhim hiéu dugc cic dic tinh, xu hudng, va sif kién
c6 lign h& dén nhu cdu vdng ddi, SPO cling 4p dung cdc cOng cu dy bdo & tdm mic thé
gidi cho phép cic chuyén gia d8 dang kiém tra cdc miu dy bdo vd ham ¥ khdc nhau. Vi
dy, cac mAu c6 lign he dén dic tinh theo mia, kifu nhu cdu, hay céc sy kién chudi cung
ing c6 thé dugc “nhdp vio kéo vao” cdc mAu nhim kiém tra tic dong téng thé trén dy
|_bdo. Trong khi vigc cdi ti€n vin con viéc phai lam, thl két qui da c6 d4u hiéu t6t: SPO di
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gidm hang t8n khodng hon 25% nhd vao viéc cdi tién ning lc dy bde

CAI TIEN VIEC QUAN LY HANG TON VA TAM NHIN

Cai ti€én vigc quan 1y hang t6n ddi GM nang cao kha nang nhin thdy va qudn 1y théng
tin cung, cdu vi hang t8n & mic d¢ chi tiét hoan. Nhd viéc phdt trién cc dy bdo va k&
hoach cho tiing ¢dp PDC (trung tdm phin ph6i sin phdm), SPO ngdy nay dang hudng
d&n mot méi trudng quan Iy dit liéu mang tinh tat yéu gidp gidm hang t6n mot cich ddng
k&. SPO ciing tao ra khd ndng nhin thiy tinh sin ¢ hang t6n c4c by phan phy Kign.

NANG CAP HAU CAN

SPO phai d6i phé véi khodng cach ddng k& mang tinh canh tranh giita cdc hoat djng
{uu kho vA hiu cin. Poi ngii quan Iy gidi quyét sy thach thdc bing viéc phi hgp vdi nha
cung itng hau cdn bén thi ba, thyc hién cic nguyén tic sin xust théng nhdt. Sau mot
thdi gian, sy tip trung nhat quin ndy d3 gilp nh&n sy clla SPO “thién hin" cic dong
nguyén liéu k:t‘mg Ilic, thyc hién cac quy trinh 1Am viéc dugc tigu chudn héa. Mishler phat
bidu: “Ching t6i dd cdi ti€n hidu sust clla ching t8i [tai cdc trung tdm phin ph6i] han
50%)

- TAO SU HOP TAC CAN BANG V0I CAC NHA CUNG UNG

SPO hidu ring da s thanh tich chui cung (ng dugc cdi tién nhd vio mGi quan hg
cAi thign vdi cdc nha cung (ng, bao g8m cdc nha cung dng hiu cin cla nd. trong vigc
litn k&t vdi cdc b phan khic cla GM, cdng ty da thyc hign quy trinh hgp tic nghigm
khic véi nha cung Ung, nhd vio dé thanh tich dugc ki8m tra lai vd cdc y tubng vé gidm
du thira trong chubi cung (g dugc trao d8i qua lai theo quy

UY QUYEN CHO “NHUNG CAY sOI”

Con ngudi cling déng vai trd quan trong. Nhu Mishler gidi thich, ho 12 nhiing “cdy
s6i” 1am nén cang ty. SPO ngdy nay dugc 1 chic theo dong kinh doanh, cling cf viéc
t4p trung vao khdch hang theo tiing chi nhanh / dong san phdm. Timg ki€u kinh doanh
duge h8 trg bdi mot doi ngl chic ning chéo chju trich nhigm déi v6i thanh tich chudi
cung Ung. Cdc ddi bao gdm “nhiing ciy s6i” theo cac chlc ning chinh — nhilng ngudi
biét v& cdc quy trinh va theo ddi viéc kinh doanh nhiéu nim va dugc lién tyc huin luyén
céc ky ndng sé giip ho ddn i wu héa timg chudi cung dng

Céc k& hoach tuong lai bao g8m sing kign “chudi cung (ing k¥ thuit sd” s& két hgp
chit ché vdi vidc iuu kho thyc t&, sy hgp tac véi nhd cung dng, quan Iy sy kién, 1ip k&
hoach trudcAdi uu héa va cdc ning lyc mdi khdc. “Thuc sy 13 mot hanh trinh”, Mishler
phét biéu. “M6t khi ban c6 dugc toan thé cdng ty tap trung vio nhUng gi thyc sy 1a quan
trong ban co thé thyc sy tién bo".
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CHUONGS

coN pUBNE DAN BEN SU THAY &80

Trong khi 5 nguyén tic cot I5i cung dng nén tang cho

viéc c6 dugc chubi cung tng xuat sdc; thi khong c6 nguyén
tdc nao ty né tron ven. Tat cd thanh tich chudi cung dng la sy
tich hgp — tich hgp chién lugc, céc quy trinh, bo phén, va hé
théng thong tin. Hon niia, viéc ddm bdo ¢6 dugc sy tich hgp
nay — véi tinh phtc tap cta chudi cung ng va hang trim hoat
dong tiém ning va tinh uu tién — doi héi mot k& hoach da
chiéu. Ching t6i goi k&€ hoach nay 1a con dudng dan dén sy
thay dai. .
Mét con dudng hiéu qud dugc phat trién va quéan ly nhu
mot hoat dong ti€p dién va lap di lap lai. Khong gidng nhu k&
hoach tap trung vao mét dy én don 1, con duong mé ta tiing
sang kién dugc xt ly trong mét giai doan nhat dinh - dién
hinh 1a tr mot dén ba chu ky ngan séch. N6 cho thdy méi lién
két gitta cac sang kién khiac nhau va cic cdi tién thanh tich
dugc mong chd trong mot khodng thoi gian y nghia. Sy tién
trién huéng dén muc tiéu dugc kiém sodt nhu mot phan cia
viéc kinh doanh thong thudng hay viéc kiém tra cic hoat
dong.

Viéc tao ra va quan ly con dudng din dén sy thay ddi
(xem hinh 6-1) 1a mét nd lyc chic ning chéo véi su hgp tac
lién tyc trong bd phan chubi cung tng, b phan cong nghé
théng tin, va céc chidc nang khdc nhu tiép thi, kinh doanh, tai
chinh va ky thuat. Mac du lam viéc ciing nhau, nhung céc
lanh dao tif cic nhém nay bdo ddm ring méi siang kién déu
dugc xdc dinh, khéi xuéng va thuc hién 16 rang, thdng nhat
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véi chién lugc kinh doanh t6ng thé.
HINH 6-1: Thiét 1ap con dudng din dén sy thay déi

X4c dinh chié'n jugic chudi cung ﬁnq
Thit I3p cac Thist k& gidi Thich img vao Khdi déng
w tién thay d6i phap chudi cung ing chudi cung (ing

Cdu tric quy B9 phan Quan ly Hop tdc
trinh thanh tich

Viéc phat trién va thyc hién con dudng c6 thé ton thoi
gian va hao t6n nhan lyc, tuy nhién né 1a chia khéa cho sy .
hoan thién chudi cung tng va dang thuc hién. Mot chubi cung
ng mang tinh hoan thién cao la chubi cung dng dat dugc kha
nang cao cdp ddi vdi tiing nguyén tic cot 16i (xem hinh 6-2).
Theo nghién ctu cGa chi nhdnh PRTM, The Performance
Mearsurement Group, LLC (PMG) cho thdy c6 su két hgp chat
ché gitia su hoan thién chudi cung dng va thanh tich cao. Cac
cong ty c6 chudi cung dng hoan thién nhan thay:

e Lgi nhuan khodng 40%, trong dé lgi nhuan dugc coi la
s0 tién ki€ém dugc trUdc thué va thu€ 1a s6 phan trdm cua tong
thu nhap.

e Téng chi phi trung binh ctGa chubi cung tng chi trén
8% toéng thu nhap, so véi 10% ddi véi cdc cong ty c6 hoat
dong chudi cung Gng it hoan thién han.

e Dich vu khach hang cao cap, v6i mic dau tu vao hang
tén it han 25%
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HE THONG TIEN TIEN CHUA BU

Phat trién thanh tich chubi cung Gng cla céng ty ban c6
nghia 13 chuyén tif noi ban hém nay dang & sang tuong lai bao
gom céc quy trinh va ha tang co s& th& hé k& tiép, ké c he
théng thong tin. Cong nghé chi a2 mdt phan chia cau chuyén -
va né khong phdi la chuong dau. Xuyén sudt cudn sich nay
ching t6i da ghi chd noi ma nam nguyén tic cét 1ai c6 thé va
nén dugc thuyc hién nhd hé thdng thong tin hiéu qud, nhung
ching t6i da cdn trong tranh viéc xay dung ching quanh céc
hé thdng. Tai sao u? Buong nhién la mdt chudi cung tng c6
thanh tich cao phuy thuéc vao viéc tich hgp cac quy trinh va
di liéu viYa trong cong ty vifa v6i cac ddi tac thuong mai. Th&
nhung nhiéu cong ty da khéng chudn bj t6t d€ lgi dung siic
manh cda céc cong cy giap tich hgp nay - vi chién lugc cda
ho khéng rd rang, cac quy trinh cla ho yéu kém, cong ty cia
ho thi€u nhiing ky niang va nang luc doi héi, hay céng ty ma
ho mudn hgp tac khong s&n sang lam nhut thé. Viéc xac dinh
cong ty xudt sic cho thé hé k& ti€p dodi hdi-phdi xt ly nhiing
van dé nay. . ' ,
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HINH 6-2: C4c giai doan hoan thién quy trinh chudi cung

ang
Giai doan 4:
Hop téc xuyén cong
Giai doan 3: e Chién Iwic
Tich hop ban ngodi  chudi cung (ng
Giai doan 2: e Cic a6 tic mang tinh hgp tdc
= Tich hgp néi b chi&n lugc xuyén . dugc thyc hién nhd
i Giai doan 1: e Quy trinh ph§ subt sy hop téc cong nghé thong
S | Tap trng chic bién & cong ty va chudi cung ing toan tin ti¢n ti€n giop:
&g | ning hinh thilc dir lidu  cfu nhim: - K&t hgp cdc
E |e Chufn bj cic o3 tén tai va dwe - Xdc dinh cic muc tiu kinh
‘S | tai figu va hifu t6t danh gid & pham myc tidu kinh doanh  doanh cla ddi tic
= | cdc quy trinh chubi Vi cong ty, quy- lien ket va cic k& chudi cung-img va
< | cung Gng va cic d trinh vA cip dd hoach hanh dgng. cac quy trinh tuong
= | rieu. chdn dodn - Thi hanh cic dng.
e Qun Ij cic e Quin Iy ngudn quy trinh chung va -  Lap k& hoach
ngudn nhan Iyc & nhin lyc via theo chia sé di figu theo thdi gian thye,
cip bO phan v chic nang via - Xdc dinh, kim dua ra quyét dinh
thanh tich duwc chic ndng chéo soat va twng tic va dép ng céc yéu
danh gid & cdp cdc tisu chudn so clu cla khdch
chirc nang sanh thanh tich. hang.

Hon nifa, dii nhiéu céng nghé ngay nay da ton tai nhiéu
nam, vin khéng da ti€n b nhim hé trg cho cdc chubi cung
tng thuc sy can. Nhiéu hé thdng thong tin ra ddi vao cao
diém cGa bong béng Internet gidng nhu cic gidi phdp tim
ki€m cac van dé dé€ gidi quyét. Nhiing hé thong dé tap trung
qud mic hay cd gdng tao ra mét thi trudng noi ma khong cé gi
tén, bién mat khi béng béng dé va. “Nhiing gi sdng s6t” ngay
nay dugc tinh loc theo cach ma cdc cong ty thuc su hoat dong
nhu dé phan d6i y ki€n cla nha ky nghé vé cdch ma ching
nén hoat dong. Trong th& hé k& ti€p ching i tin la cdc dng
dung sé& két hgp véi nhiing gi cong ty mudn va can tét han
nhiéu. |

Dé€ hiéu dugc vai tro thich hgp cda hé thdng trong viéc
tao ra dudng di, hay suy nghi vé viéc lam ra cau thang cho
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phép ban tréo |én tif nadi ban dang & hom nay sang thé hé ké
tiép. Néu cdc nguyén tdc cot I6i tao nén thanh cau thang thi
céc hé thang hd trg 1a bac thang cho phép ban tréo. Mic dau
c6 di lén ciu thang khong can bac thang nhung ban sé phai
vuon minh lén v6i nhiéu c8 ging. Bay gid hay tudng tugng
céc bac thang khdng c6 thanh thang — thi chang c6 cich nao
dé tréo lén ca! Day la nhiing gi xay ra khi cac cong ty cd dat
dugc cdc dac tinh cGa chudi cung dng cla thé he k& ti€p ma
khdng tap trung vao trudc tién cac nguyén tic cét 16i.

C6 |& két qua thd vi nhat cta cudc nghién ciu cla ching
t6i 12 lgi ich cda viéc diéu phdi 1a két qua tir viec tich hgp cac
hoat dong t6t nhit va cic hé thdng théng tin hiéu qud nhat.
Khdng ngac nhién khi cac quy trinh hoan thién, dugc két hgp
véi cac cong nghé tién tién, sé dian dén thanh tich tét hon.
Tuy nhién, nhiing gi gdy ngac nhién la cdc céng ty nao thuc
hién cong nghé phic tap - nhu hé thang 1ap k& hoach tién
ti€n — ma khong chd y nhiéu dén cac quy trinh va co cu cla
ho thi thuc su sé cé thanh tich t& hon cdc cong ty khong st
dung cong nghé tién tién. |
CAC DAC TiNH CUA THE HE KE TIEP

Mét dudng di hiéu qua sé dua ban dén thé hé ké tiép -
nhung th€ hé k€ tiép trong ra sao va né khac gi véi thé hé
~hém nay? R4t it ngudi tranh luan vé cdc lgi ich cda chubi
cung ng md rong va y tudng nham t6i uu héa gid tri, ban sé
- can nhin lén cd cdu clia ban va cic khach hang va nha cung
ing tam thgi cda ban.

Thuc t€, diéu nay cé nghia la nham c6 dugc

e Sy két ndi cong ty — cac hé théng kinh doanh va giao
dich dugc lién két, cho phép nhin thdy thong tin va truyén téi
céc cong ty trong chudi cung ting. ‘
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e Dua ra quyét dinh chung — dong théng tin hai chiéu va
cac nguyén tic kinh doanh da dugc xac dinh, dugc st dung
nhim quan ly cac thay déi lién tuc cda cung va cau.

e Quén Iy thanh tich theo thdi gian thyc - ludn sdn cé
- théng tin chinh xac, theo thdi gian gidp dua ra quyét dinh
mau chéng va phd bién

Trong khi viéc phén ng tdc khdc cac sy kién trong chudi
cung Ging md rong va thiét 1ap cac quy trinh hgp tac lién tuc
1A muc tiéu cho nhiéu cong ty, thi trong thyc té& rat it cong ty
c6 thé bién ching thanh hiéu qua. Didu nay bdi vi ngay nay,
cac tiéu chudn quy trinh va di liéu cing nhu cdu trdc hé
théng thong tin c6 thé la chét dc ché déi véi nhiéu phuong
phap hgp tac khic nhau nhu da dugc thdo ludn trong chuong
4. Ngay nay nhiéu hé thang khi st dung vin dya vao cau tric
may chl ndi mdy chi hay mdy chl va mdy con. Va cac chién
lugc va quy trinh chudi cung (ng ngay nay phan dnh nhiing
gi6i han cda nhiing cong cu nay.

Céc cong cu chudi cung tng cia thé hé k& ti€p sé& nhén
manh vao sy hgp tic va tinh sdn c6 ctda thong tin hon la van
t8c va tinh hiéu qua va hd trg nhiing dic tinh co ban nay: tinh
minh bach, tinh linh dong va tinh dong thai. Vi nhiing cong
nghé nay van ti€p tuc phdt trién va nhiing ngudi thao tac
chudi cung ding trd nén thuan tién vdi tinh hiéu qua cda ching
nén céac chién lugc, quy trinh va ning luc cia cong ty sé phat
trién song song. Hinh 6-3 trinh bay mot vai tng dung cu thé
ma ban c6 thé xem xét s& dung nhiing dic tinh ca thé hé ké&
ti€p khi phat trién va quén ly dudng di cta ban.

Tinh minh bach

Tinh minh bach gitp cho tdm nhin vao chubi cung Gng
gitia hai ddu néi. Céc cong ty nao c6 thé nhin théy tinh trang
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nguén va viéc giao dich cla chudi cung ting cia ho — vita bén
trong vila bén ngoai ~ c6 thé dua ra cdc quyét dinh kip thoi
hon. Tinh minh bach c6 thé tao ra gid tri bing nhiéu cich
khdc nhau. Néu ban biét tinh trang céc ngudn cung (ng
chinh, ban c6 thé st dung ching t6t hon va t8i uu héa sy can
bang lién tuc gidia cung va cau, lam ting tinh hiéu qua va tinh
lgi nhuan va gidm chi phi. Tam nhin gitta hai diu néi cting cé
thé cung dng viéc canh bdo s6m nhing van dé tiém 4n va
giGp phan tich nguyén nhan géc cac lgi thé€ khi c6 diéu gi sai
sot. :

Tinh linh dong

Tinh linh dong la hang rao hién dai chdng lai sy bat én.
Khi chudi cung dGng tré nén tinh gon, nhiing mic dém hang
tén va cdc ngudn du trit dugc st dung nhiam théa man nhu
cdu cdp bach ngoai du ki€n hay nhiing han ché€ vé cung phai
dugc nghién ctu cdn than - chdng sé qua t6n kém dé phuc
vu. Do dé6 cédc cong ty sé tim nhiing cach méi linh dong ma
khéng can ngudn dy tfit ci. Ho sé két hgp tinh linh dong bén
trong (vi du nhu cac s&n phdm chi lyc va st dung cac chién
lugc tri hoan hiéu qud), tinh linh déng cGa nha cung dng, va
kha ning thay thé théng tin chinh xac cao cho hang ton.

7

HINH 6-3: C4c bd hé trg ning luc hé thong thE hé ké

tiép
| B¥c tinh th | Céc vi dy gidi phép hé M6 3
hé ke ti€p thGng thong tin
Tinh  minh | Li4p k& hoach ngun | Cung Ung co sd cho tdm nhin thong tin
bach cung ing cdng ty (ERP). | nhu mic hing t8n tai noi ndo dé

Cic phan: tich chubi | Gidp rit ra, x& ly va chuyén cdc dit lidu
cung iing ~ | cho nhiing ngudi dua ra quyét dinh

Quan Iy sy kién chudi [ Cinh bdo cho nhiing cong ty thu mua
cung iing (SCEM) dd duge xdc dinh nhiing ngoai 18 ahim
thit 18p so b céc difu kién ranh gidi
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Pic tinh the | Cdac vi dy gidi phap hé Mé t3
- hé ke tiép théng théng tin
d& khi cdn c6 dugc hanh dong phdi hop
Nhin dang tdn s6 | Cong nghé dya trén song radio, khdng
(RFID) ddy cho phép cdc cong ty theo ddi cic
' mit hang d3 ghi thé ma khong cin
tiép xdc hay quét hinh
Tinh linh | Céc cbng Gidp chia sé thong tin don hang, dy
dong bdo, tinh trang hang t6n va xuft
Mang ndi b Gilip chia sé thdng tin ddn hang, dy
bdo, finh trang hang t6n vi xuft
Lén k& hoach va thoi | T6i wu héa cdc ngudn chudi cung (ng,
bifu san xust trudc | bao gbm c¢bng suft, nguydn ligu, va
(APS) nhdn cbng trong khi gidp hoa hgp véi
cdc wu tién da duge cong ty xdc dinh
Cic cong cy ldp k& | Cho phép cdc cong ty va khach hang
hoach cho chudi cung | chinh clia ho va nha cung ing tich hgp
ting hqp tic | ‘cdc véu cdu va sy ép budc ting thanh
' vién hgp tac trong k& hoach déng phat
trién chubi cung Ung
Tinh  déng | Tich hop ing dung vao | Tich hop cdc loai lao dgng cén déng
thai ¢dng ty (EAI) thdi
Ty déng héa quy trinh | Xdc dinh cic quy tic kinh doanh va 4p
, kinh doanh (BPA) dung chiing vao cac quy trinh dé cac
c¢ong ty c6 thé tao ra hé thong chuyén
nghiép kiém sodt chudi cung ing
Tinh déong thoi

Tinh ddng thai 1a néi dén viéc thuc hién cac hoat dong
chudi cung ting song song hon |a theo tha tu. N6 1a hé qua cta
viéc giao dich theo kiéu bdt dau-két thic dugc hoan tat mau
chéng ma khdng can nhiéu du vao, cho phép dép dng khach
hang nhiéu hon va chi phi giao dich thdp hon. Diéu nay cé
nghta Ia tiing thanh vién déu cé thong tin cdn dé dua ra quyét
dinh tai thoi diém cla sy viéc—vi du nhu don hang cia khach
hang méi hay tinh hiéu cin b8 sung-xay ra. Trong chubi cung
Gng m& rong thong tin nay luén c6 sin ca trong cong ty va,
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cho cac hoat dong hop tac, gitta cong ty va déi tac giao dich.
Mbt chudi cung dng minh bach, linh déng va dong thdi c6 thé
thay th& viéc thyc hién dua trén cac yéu cu theo thdi gian
thuc cho viéc 1ap k& hoach thudng xuyén va tai 1ap k& hoach
mang déc diém cla cic chudi cung Ging ngay nay nhét, gitip
gia tang tinh ddp dng nhanh trong sdn xudt va sdp xép theo
trat ty ty dong va hoan thanh cac yéu ciu cta khach hang

Tai sao nhiing yéu t6 ndy lai qua quan trong nhu thé?
Trudc tién, chudi cung dng nhanh sé& trd nén bd phan diéu
khi€n quan trong gid tri cGa c6 dong va sy khac biét canh
tranh. Nhiing ap lyc cda sy canh tranh toan cau ton tai ngay
nay sé gia tang trong nhiing nam t6i, chi trong vao tinh hiéu
qua va viéc gidm chi phi lién tuc nham gitr dugc stc manh.
Hon nda, thanh tich chudi cung ting sé dan tré nén quan trong
nhu [a mot ddu chi phan biét canh tranh khi cac cong ty thich
ng t6t han cdc chi€n luge va ning luc chudi cung tng véi sy
thay déi cda nhu cau thj trudng. Cac quy trinh bén viing sé 1a
gid vé vao cla, trong khi cic quy trmh siéu hang sé gat cdc
cong ty sang mot bén

Chang t6i da luu y rang th& hé k& tiép la tat cd nhing gi
vé tich hgp — va sy sdng tao 1a két qua clia viéc chudi cung
dng dugc tich hgp t6t c6 thé cé tidc dong vira trén-téng thu
nhdp via trén tinh lgi nhuin. Diéu nay cé nghia 1a ban cin
xdy dung dudng di cGa ban bing tdm nhin huéng vé tuong lai
— cdc hoat dong va cong cu sang tao sé gilp tam nhin nay tré
nén thyc t&€. Dd cac nganh khdc nhau, ching ta nhan thay c6
nhiéu xu huéng khac nhau nén dugc lién két vao tdm nhin vé
tuong lai cta cong ty. |

Khi chubi cung dng c6 vai trd déng gép 16n hon tr dau
dén cudi, thi cic hoat dong xdy ra truéc va sau khi van
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chuyén hang sé din trd nén quan trong. Trong th€ hé k& tiép,
chudi cung (ng sé& dugc st dung nhu cach gia tang co hoi kinh
" doanh va nang cao méi quan hé véi khich hang truéc, trong
khi va sau khi kinh doanh. Diéu ndy cé nghia la cic hoat
dong di kém vdi viéc tao ra nhu cau-va tac dong gia tang cda
Internet, thj trudng trén mang, va mdi quan hé hgp téc. Va khi
khach hang chi trong hon vao t8ng chi phi sé hiiu cta ho, ho
s& tim kiém cdc nha cung ting c6 thé md rong thuc hién chudi
cung Gng ddi véi cac dé nghi dich vu cha ho. Do d6 duong di
clGa ban cing cdn bao gdm su chi trong dén chudi cung dng
dich vu. Ching t6i mong ring xu huéng dich vu hudng dén
viéc thué gia cong sé tiép tuc phat trién va trong tuong lai cdc
cong ty sé thué gia cong nhiéu hon nita trong nd luc dich
chuyén dinh phi thanh bién phi cang nhiéu cang t6t. Diéu
nay c6 nghia la sy k&t hop hiéu qua sé la diéu quan trong hon
dé thanh cong. Céc cong ty sé can cé ky ning danh gia doi
tac clia ho va xéac dinh déi tic ndo ma mdi quan hé véi ho sé
dem lai k&t qua kinh t€ t6i da cho méi bén. Cac nha cung dng
dich vu hau can va cic cong ty gia cong sé nang cao ky nang
clia ho, gitdp khich hang cta ho gia ting tinh hiéu qua trong
khi gidm nhu cau nhén cong.

Khi cong nghé nhu céng cu 1ap k& hoach trén Web t6i uu
héa ti€p tuc tién trién, thi cdc di liéu sé ludn sén cé hon, va
su tich hgp v6i cdc nha cung Gng va khach hang sé trd nén
minh bach han. Déng thdi, tinh ning do nhing cong nghé
nay hé trg sé trd nén ning dong hon, “da dang” han va luén
sdn c6 hon. Diéu nay c6 nghia |a hé théng thong tin khang c6
khd niang cung dng cip dé lgi th€ canh tranh ma ching da cé
trong qud khd; vi véi nhiing quy trinh manh, ching chi don
gian la gid vé vao cla.
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PHAT TRIEN DUONG DI

| Nhim tim hiéu céch thdc phat trién dudng di cGa ban
cho chudi cung ting md rong, tich hgp, ching ta hay ciing

nhin lai cac buéc dugc néu trong hinh 6-1:

Budc 1: Thiét Iap cac uu tién thay d6i

Tinh phc tap cla chudi cung Gng — vén dung cham dén
vO s6 chic niang hgp tac, bao gom thiét k€ sin phim, thu
mua, sdn xuit, phan phdi, va hé trg hau mdi, ciing nhu cac -
kénh kinh doanh toan ciu khic nhau va cic déi tic bén
ngoai — xac dinh tdm diém chinh nd luc cai tién. Chién lugc
chubi cung dng cta ban 1a xudt phat ding ché.

Viéc phét trién va thiét 1ap dudng di ctia ban va dp dung
cac nguyén tic cét I6i c6 thé lap di lap lai. Vi dy, phuong
phdp ban dung sang tao ra mot dudng di nao dé c6 thé doi
héi ban thay d8i cong ty hay xac dinh lai cdc muc tiéu thanh
tich. Tuy nhién, chi€n lugc cda ban can luén ludn diéu khién
dudng di cda ban, chi khong phdi la chay'vong ngoai.

Chuong 1 cung cdp mot phuong phép chi tiét nham phat
trién chién lugc chubi cung dng; st dung chién lugc nhim
dénh gia niang luc hién tai cda ban va xdc dinh bat ky sy thay
di chudi cung tng nao v& mit co cdu can thuc hién. R6 rang,
néu pha v bit ky diéu cd bdn nao, ban sé cin han gin
ching, c6 1& ban dang c6 kinh nghiém vé cac van dé thanh
tich. Hodc néu ban da mua hay ban mét cong ty gan day, ban
c6 thé phai 1am cho chudi cung (ing ctia ban thich Gng theo.

Dé thiét lap céc uu tién thay ddi, hay st dung cdc nguyén
tic sauf}nhu su huéng din:

e S dung phuong phap dua vao nganh kinh doanh

e Xac dinh loai thay déi cin

e Hiéu méi tuong quan qua lai gitta c4c séng kién
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e Xem xét vin héa va mdi trudng cda ban
St dung phuong phép dua vao nganh kinh doanh

Ban cin dam bdo méi sang kién thanh tich s& dem lai gid
tri kinh doanh dich thuyc. Hau nhu ldc nao clng vdy, mot tap
hé so hay sac sang kién tuong lai s& cé cdc ddi hoi vé téng
ngudn cung dng han mdc ngudn cung (ng thyc su sdn c6, hé
trg ching rat nhiéu—va cac y kién khac nhau vé nhiing gi can
lam trudc.

P& vugt qua nhiing trd ngai ndy, hay xdc dinh cdc muc
tiéu thanh tich cho céc tiéu chudn so sanh chubi cung dng
chinh, nhu giao hang ding han, s8 ngay cung (ng hang ton
hay tdng chi quan ly chudi cung tng. Nhu da dugc mé ta
trong chuong 5, ban sé cdn coi cic tiéu chudn so sinh nay
nhu mét bo tieu chudn so sanh doc lap va thiét lap su cén
bling cin thiét. Nhiing can biing nay dya vao nén ting dau
tién cha viéc canh tranh hinh thanh nén nén tang chién fugc
cla ban - sang tao, chi phi, dich vu hay chit lugng. Sau dé
quyét dinh cac muc tiéu va cic uu tién thanh tich thich hgp.

K€ tiép, dinh lugng gia tri dat dugc cla nhiing muc tiéu
nay — didu nay cé thé tiét kiem chi phi hay cai tién dich vu
khach hang vén sé dem lai két qua 1a gia ting tdng thu nhap.
Ti€p dén, khi ban da xac dinh dugc cdp do ngudn cung tng
dugc chudn bj dé& tinh téng Igi nhuin hang ton cho mét bo
sang kién. Diéu nay sé cho ban tao nén sy can bang can thiét
nhim t6i da Igi ich t8ng thé cho viéc kinh doanh cta ban

Vi dy, hay nhin vao cong ty X, mdt cong ty chuyén bdn
dién t gia dung da chon dich vu khach hang cao cdp nhu la
co s6 canh tranh hang dau. Diéu ndy c6 nghia la déi ngd
quan ly can thiét 1ap cdc muc tiéu theo thoi gian, s6 lugng
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cho viéc cai ti€n thanh tich lién tuc tai cic ngi nhu “cai tién
viéc thanh tich cam két giao hang ding han bing x% méi sau
thang”. Ho sé can thdt chat cdc muyc tiéu véi cac sang kién cy
thé dugc thiét k&€ nham nang cao thanh tich. Ho ciing sé cin
dinh lugng gid tri dat dugc nhifng muc tiéu nay va can ddi gia
tri nay véi von dau tu cin cé dé dat dugc né.

Xéc dinh pham tri thay dé1 can cé

Tham chi truéc khi xem xét cdc sang kién cu thé cho
duodng di cda ban, diéu quan trong 1a ¢6 dugc céi nhin vé tdm
quan trong cda su thay déi can c6 dé nhan ra gid tri cla céc
muc tiéu thanh tich. Mac di nhiing dau tu I6n vao cic quy
trinh méi, ky nang, hay hé thdng thong tin dudng nhu I3 diéd
kién tién quyét cho viéc cdi ti€n thanh tich dang k&, nhung
chidng khong thé 1a nai ding dé xuat phat.

Ban can sfa chifa nhiing gi ngdy hém nay khéng hoat
dong trudc khi ban c6 thé tap trung vao viéc di budc ti€p
theo, huéng dén thanh tich thé hé ké ti€p. Vi du, nhiéu céng
ty sé hiu hé thong 1ap k€ hoach ngudn cho céng ty (ERP),
dem lai cho ho tinh nang lap k& hoach cac yéu ciu nguyén
liéu tiéu chudn (MRP) nhung chi quén ly viéc lap k& hoach
cdc yéu cdu nguyén liéu ngoai tuyén. Nhiing cong ty nhu vay
c6 thé quan sét nhing tng dung phic tap, nhu céc tng dung
lap k& hoach va thdi biéu trugc (APS), nhu gidi phéap cho cac
van dé ma ho da kinh nghiém qua nhu I3 hé qua cla viéc
khéng c6 cac du liéu lap ké hoach tap trung héa. Trong khi
dé, viéc st dung MRP khong nhat thiét 1a diéu kién tién quyét
cho viéc thyc hién APS thanh cong, nguyén tdc, su kiém soat
va tinh minh bach dit liéu c§ hitu trong mét quy trinh lap k&
hoach mdi la diéu kién tién quyét. Diéu ndy cé nghia, nhiing
cong ty nay sé can tap trung trudc tién vao viéc giadi quyét bat
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ky chat lugng dir liéu nao va cic van dé thuoc vé quy trinh.
Viéc sip xép tiing 16p hé théng thong tin phic tap ndm & dinh
mot quy trinh kém cé khd nidng khién ching té han chd
khéng t6t hon.

Nhu da luu y & trén, viéc giao hang ding han hay viéc
thuc hién don hang nhanh chéng la diém then chét déi véi
mdt cong ty nhu Céng ty X, von hoan toan dya vao dich wu
khach hang cao cdp. Nhiing cong ty nay c6 thé tim ki€m cdc
gidi phap dua vao céng nghé dugc thiét k€ nham cai tién
thanh tich nhiing noi nay nhu céng nhap don hang trén mang -
cho khach hang hay viéc xdc dinh tan sg theo thdi gian thyc
~ dua vao viéc theo dbi céc san phdm dang dugc chuyén dén
khach hang. Né&u khach hang khéng bing long st dung cdng
d6 hoiac néu cac don hang bi ket bdi sy kém hiéu qud hay
thi€u san phdm. Tuy vay, nhiing gidi phdp nay sé khong cdi
ti€n dugc thanh tich trong thdi gian ngdn. Cc van dé vé hoat
dong nay can dugc x{ ly trude tién, bang gidi phdp cong nghé
von la mét phan cha dudng di dai han

Hinh 6-4 cho thdy cac pham tri thay déi, von x€p loai tur
viéc xac dinh nén tdng, cho dén viéc rat ra gia tri phy ti cac
quy trinh va hé thong thong tin c6 sdn, t6i viéc dau tu vao céc
quy trinh va cong nghé méi hoan toan.

Cac cong ty bit dau phat trién dudng di ca ho sau khi
dat dugc cdp do quy trinh hoan thién cao cé thé& can xem xét
cac dau tu quan trong han vao céc quy trinh, cong ty, va hé
théng thong tin nhim dat dugc cap dé thanh tich ké tiép.
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HINH 6-4: C4c pham tri thay dgi

Ddu t mdi

Rt ra gia tri tif cdc quy trinh va hé
théng thong tin sZn co

/ Xac dinh nén ting \

Tim hiéu méi tuong quan qua lai gitfa cdc sang kién

Hb so General Motors (GM) nhan manh vao tim quan
trong cta viéc dénh gia cac sang ki€n chudi cung tng vé sau
nhu mdt nd lyc tich hgp. Han nita viéc tip trung vao thu héi
vén ddu tJ cla tiing sang ki€n chudi cung dng, GM tim hiéu
cin than cich ma cic siang kién khiac nhau cé thé lam viéc
cuing nhau nhim hé trg muc dich tdng thé cia chudi cung dng
va phan tich diéu nao can thyc hién trudc cic diéu khac.
Céch lam nay 1a diéu then chét trong viéc tao ra mét 16 trinh
cho thanh tich thé& hé k€ tiép

Chang han, hday xem xét mdi tuong quan qua lai giia tinh
don gidn héa vé co cdu va céc sang kién thay ddi quy trinh.
Mang lugi phan phdi c6 nén dugc don gidn héa truge khi thay
déi cac hoat dong quan ly hang tén? Sy phét trién SKU cé nén
dugc thyc hién truéc khi bat tay thuc hién phuong phap méi
- cho viéc lap k& hoach chudi khong? Viéc xac dinh c4c diéu
phu c6 thé hé mé rang cédc sang kién tiing dugc cho 1a khong
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c6 lién quan, trong thuc t&, lai 1a 1 trinh chinh dan dén thanh
cdng ctia moi nd lyc. Ban ciing c6 thé nhan ra rang mot sang
kién dugc dua ra c6 kha ning tic dong dén viéc xem xét lai
moét hodc han cac du &n, ma cé thé dan dén viéc tdi uu tién
hay tham chi hiy bé mét né luc dang trong giai doan thuc
hién.

Ti€p tuc xem xét vi du cGa Cong ty X, doi ngd quén ly sé
can xem xét nhiéu yé&u t6 dnh hudng dén thanh tich giao
hang. Nhiing diéu nay c6 thé bao gbm:

e Cdc vdn dé vé cac quy trinh 1ap k& hoach chinh két
qud la dem lai cho viéc mét can déi lién tuc giGa cung va cau.

e Cac chinh sich bén trong khién cho cic don hang bi
ket trong quy trinh ki€ém dinh-tin dung. v

e Cac muyc tiéu hang tén khién céc don vi kinh doanh
hoat dong v6i cap dé hang ton qud thua.

e Khoang cdch ky niang bén trong cong ty tao nén thai
do dusi miic cho phép.

e Thanh tich khéng nhit quan bdi cac déi tdc chinh nhu
cac nha cung cap nguyén liéu hay céc nha cung Gng dich vy
hau can. '

. Xt ly c4c van dé nay doi héi mot sy hiéu biét tudng tan
vé céc yéu t6 phuy thudc 1an nhau clia céc hoat dong chinh
can dugc xem xét. S& can thiét 1ap lai quy trinh 13p k€ hoach
c6 téc dong can thiét néu thanh tich giao hang cia nha cung
Gng van dugi mic cho phép khéng? Cdc cd nhan c6 trach.
nhiém, cé dugc kinh nghiém va ky nang xdc dinh va gidi
quyét cac thay d6i ma quy trinh doi héi khéng? Nhiing quy
trinh méi cé phu thugc vao cac nang lyc hé thong méi khong?
Day chi Ja mét vai cau héi can dugc trd 10i nhu 1a mét phan
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clia viéc phat trién dudng di.

Xem xét vdn héa va méi truong cta ban.

Mot sang kién trong dudng di cda ban doi héi ban cin
xem xét bat ky gidi phap ky thuat nao va nghién ciu céc yéu
t6 “mém hon”, van héa va méi trudng. Cong ty ban gidi quyét
thay déi nhu th& nao? G mot vai cong ty, cac nd lyc bién déi
déu dugc nim ving. G mot vai cong ty khéc, kinh nghiém
qua khi da tao ra mot su nghi ngd trdm trong vé cac sing
ki€n quan trong, va chi nhiing budc di nhé 1a c6 thé chdp
nhan.

Hay cling xem xét mdi trudng cdng ty ban. Viéc cai ti€n
thanh tich chudi cung dng cé tuang quan quan trong thé nao
ddi v6i cac uu tién khac cda cong ty? Cdc ngudn cung dng
ding luén c6 thé sdn c6 khéng? Cho du thanh tich hién tai c6
thé thdp dudi nhiing gi dugc mé ta theo chién lugc chubi cung
ing cda ban, thi thuc tai vé cich ma céng ty ban hoat dong
c6 thé vugt qua nhitng gi ban coi 1a sdng kién quan trong va
cac diéu kién kinh doanh c6 thé cho 1a cac ngudn cung dng
cin c6 dé thuc hién duong di. Néu diéu nay x3y ra, ban sé
cén diéu chinh tham vgng cda ban theo.

Cu6i cung, hay 1dy tinh 6n dinh cda d6i ngi quén ly cda
cong ty ban lam trong, dic biét 1a & cip cao nhat. Cac hoat
dong chudi cung tng thé hé k& ti€p c6 tac dong 16n dén viéc
dua ra quyét dinh, chdng han bat ky sang ki€n méi nao sé
dugc xem xét bdi cach nhin nhan cda ddi ngi quan ly vé viéc
quyét dinh dugc dua ra nhu thé€ nao. Thiéu tinh lién tuc & cdp
diéu hanh, dac biét trong giai doan ban diu khé khidn hon
ca viéc thyc hién, c6 thé pha hiy da vuon cla sang kién.
Néu day la van dé, can tri hoan viéc khéi su thuc hién duong
di cho dé&n khi ban tin ring ban sé& c6 sy hé trg lién tuc ma
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ban cén.

Hay ki€m tra tinh sin sang thiét 1ap va quan Iy cic uu
tién thay déi bang cdch ddm bao ring ban cé thé trd 10i céc
cau héi sau:

e Cac muyc tiéu va uu tién chinh cla ban la gi?

* Kiéu thay déi nao cin c6 d€ tao ra gia tri?

e Cdc sang ki€n chudi cung dng van thich hgp hay ban
can ngiing lai hay thiét 1ap lai cac séng kién?

e § méi trudng cGa ban c6 sin (ngudn, ul tién kinh
doanh khéc, déi ngi quan ly tiém nidng), kiéu thay déi nao
kha thi?

o O nén vian héa chia ban, phuong phép nao (vi dai, budc
nho, v.v...) 1a thich hgp nhat?

Buéc 2: Thiét 13p gidi phap

Mat khi ban da cé dugc sy nhat tri vé cac uu tién, budc di
tiép theo la xdc dinh céc thay ddi can c6 dé hd trg cac muc
tiéu gid tri cGa ban. D& lam diéu nay c6 hiéu qua, ban sé can
lam quen vé6i tiing nguyén tic cét 16i con lai - va biét cach
lén k& hoach cho viéc séng tao ra cau tric quy trinh chudi -
cung ng clia ban, cg cdu t8 chuc, k& hoach cho viéc hop tac
Vv6i céc déi tac chudi cung dng da dugc chon va céc tiéu
chudn so sanh thich hgp.
~ Thiét lap gidi phép cda ban cén tap trung vao cic quy
trinh kinh doanh theo dong sdn phim va gia ting t6c d6 san
phdm, va luu lugng thong tin. Muyc tiéu téng thé: tao nén gia
tri kinh doanh ma ban can dé tao ra cic uu tién.

Hiéu dugc nhing gi da c6 sén & dé

V& ban chat, thiét lap gidi phap mé ta cach lam viéc
dugc thyc hién ra sao trong tuong lai. D€ c6 dugc hudng di
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diing, ban s& cdn c6 sy hiéu biét tudng tan céch thic moi thi
ngy nay hoat dong ra sao. Hay bdt dau bang viéc phén tich
c4c quy trinh chudi cung dng chinh diéu khién cac tiéu chudn
so sanh then chdt va tim hiéu trat ty cac quy trinh va sy kién.
N&u cén, chia céc quy trinh nay thanh nhiing hoat dong nhé
hon. Ban dang tim ki€ém céc nguyén nhan sai sét, hoat dong
khong dem lai gia tri, sy du thita, sy xép hang, va cic yéu t6
khdc c6 tdc dong [én tinh hiéu qud va hi¢u niang cda quy
trinh.

Ching ta hay quay lai Cong ty X, noi doi ngl quan ly
dang lén k& hoach cho mot sang kién tap trung vao viéc thuc
hién c4c cai ti€n cho quy trinh thuc hién don hang tdng thé.
Nhu ching t6i da dé cdp trong chuong 5, xuat phat tir quan
diém khach hang, quy trinh nay khéi dong khi mot don hang
dugc gli dén va két thac khi nhan dugc sdn ph&m. Phan tich
quy trinh hién tai cdn nhét quan véi quan diém khéch hang.

Cong ty X nén bit ddu bang viéc phén tich thanh tich
hién tai v tiéu chudn so sanh ndo dang dugc st dung, ching
dugc xac dinh ra sao, va cac nguoén dit liéu. Chu ky thyc hién
don hang trung binh 1a bao nhiéu? Viéc phéan phéi céc dif liéu
nhu th& nao? C6 don hang nao méat nhiéu thdi gian hon céc
don hang khéac khong? Cong ty lap va théa man cédc cam két
ra sao? C6 hiéu rd vé cac nguyén nhan gdy tri hodn hay 13 cédc
cam két khéng? Cdc muc tiéu c6 rd rang va cé trdch nhiém
gidi trinh khong? '

Tiép theo, cong ty cdn minh ching bang tai liéu 1§ trinh
ma don hang di sau khi ching dugc khach hang gdi dén va
hidu cach chinh xdc nhitng gi xdy ra véi ching. Mat vai cau
héi can-xem xét 1a: cac hoat dong dién ra theo trat ty nao? Ai
1a ngudi b8 sung don hang? Ai la ngudi chiu trach nhiém lap
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thdi bidu giao hang va lién lac véi khach hang? C6é ché nao
cn lap lai va theo dbi lai khong? C6 hoat dong nao dugc thuc
hién hon mét lan khong? Tung hoat dong mét bao lau thoi
gian? Gia tri cong thém & dau? Diéu quan trong then chdot: déi
véi tiing cau héi Cong ty X cin phai biét tai sao hoat dong
dugc thuc hién theo cach dé.

N lyc nay c6 kha nang giai quyét cac van dé tiing duoc
cho c6 lien hé hai hot véi thanh tich giao hang. Néu cac védn
dé vé tinh sn c6 san phdm chiém ty I& 16n, thi can chd y dén
viéc xem xét quy trinh 1ap k& hoach. Diéu gi da gay ra hang
thita? C6 vdn dé dai véi quy trinh quan ly chung hay du bdo
chiang? Cac nha cung tng khong giao hang? Nha mady cé
dang dem lai van dé&? Cong cu hé thdng dang dugc st dung
dé can bing cung va ciu c6 hoat dong t6t khong? Pau ra cla
chiing c6 tich hgp ding khéng va c6 dugc cac hoat dong ding
khong?

Khi ra soat quy trinh, Cong ty X cling sé xem xét lai toan
cong ty va cac vai trd cy thé va trach nhiém trong dé. Déu la
chd khuét t4t gitta cac chidc ning? Moi ngudi c6 hiéu nhiing gi
ho can lam khéng? Ho c6 dugc hudn luyén t6t khong? Ho cé
thé ban tan mang tinh phan tich v& cdch ma quy trinh c6 thé
dugc cdi ti€n khong?

Cong ty ciing cin xem xét Hoa Ky cdc hé thdng hé tro
quy trinh va xdc dinh xem cé bat ky van dé nao véi chic
nang hién tai khéng. Can nhdc nhd & day: theo kinh nghiém
cla chiing t8i, lubn c6 xu huéng chung |a coi hé thdng nhu
nguyén nhan cla nhiéu van dé quy trinh. Kha thudng la van
dé thuc ra la cach hé théng dugc s dung ra sao — hay khdng
dugc st dung — hon la vdn dé vé tinh nang. Hay tinh nang
dugc trang bj t6t cho céc nhu cu kinh doanh nhung van dé
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x( ly dir liéu dang khi€n moi ngudi mat tin tudng vao cac kién
nghi cta hé théng.

Phét trién tdm nhin vao noi ban muén dén

Thiét lap chudi cung dng cGia ban nén két hop cac dic
tinh cda th& hé k& ti€p, tinh minh bach, tinh linh déng va
tinh dong thoi. Tuy vao diém xudt phat cta ban, diéu nay c6
thé€ doi héi su thay déi I6n hay chi nhiing cap nhat nhé cho
nhing gi ban dang thuc hién. Pudng di thay ddi cda ban
khong can phdi ddm nhan nhiém vy to Ién.

Khi thiét l1ap chudi cung dng tuong lai, ban cin dam béo
né théa man bén bai kiém tra cdu tric chudi cung Gng da
dugc thdo ludn trong chuong 2: tuong thich chién lugc, tap
trung gidfa hai dau néi, tinh don gian, va tinh liém chinh. Sau
khi thiét |ap quy trinh hoan tat, ban cé thé xac dinh co c4u
cong ty can c6 dé dam bdo né c6 thé dugc thuc hién cach
hiéu qua va dem lai hiéu ndng. Ban ciing c6 thé xac dinh hé
thdng thong tin sé can dé hé trg quy trinh va lap dit liéu can
thiét c6 sdn.

Kiém tra siic manh cla gidi phdp cda ban bing cich tr3
I6i cdc cdu hdéi sau:

e Quy trinh tuong lai c6 dugc xac dinh r6 rang khong?

e Quy trinh méi anh hudng thé nao dén ciu tric quy
trinh, cong ty, ha ting co sé vat chat, va IT da c6? ‘

e Giam d6c cong ty va IT ¢6 dong y vé ban chat va
pham vi nhiing thay dgi can c6 khéng?

e Sang kién c6 thda man cic tiéu chudn so sénh - thu
héi von dau tu, lién két chién lugc, rii ro kinh doanh, va cic
quy tic cau tric chudi cung dng khong?

e Cic thay ddi dugc dua ra c6 qua tham vong nhu c6 thé
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thuc hién khong?

e Ban sé& danh gid thanh cong theo cach nao?

Budc 3: Thich tng chudi cung ung

Budc cudi cuing trong viéc quan ly dudng di dan dén sy
thay déi 1a t4t ca viéc thuc hién — va ddm bdo rdng gidi phap
dugc thuc hién theo cach nhim dat dugc muc tiéu cé gia tri
cia ban. Lam th& nao ban thich (ng chubi cung dng sé& phu
thudc vao céc loai sang ki€n ma ban dua vao dudng di, nhung
cac nguyén tic ¢t 16i cung dng mot sy huéng din xudt sic
cho céc nd lyc clia ban.

Viéc thyc hién dudng di thanh cong nhat st dung phuong
phdp theo giai doan, nhm 8i thiéu héa cdc rdi ro va t3i da
héa kh3 ning thanh cong. Cac giai doan néi chung bao gom
viéc thiét lap chi tiét, nguyén mau hay kiém ching khdi
niém, bo phan din dudng cé kiém soat, su sang loc dua trén
cac két qud t bd phan din dudng va bd phén thuc hién.
Nhiéu loai céng viéc can c6 dé hd trg céc giai doan nay, bao
gdm quén ly chuang trinh, quan ly thay déi va quén ly gia tri.
Trong khi d6 ching t6i khong du tinh cung ting mét cudn séch
v@ long vé gido hoc phap quan ly chuong trinh hiéu qua trong
cudn sdch nay, ching i luu y rang viéc thuc hién thanh
cong doi héi sy hiéu biét va lam chi nhiing thach thic nay.
Chiing t6i sé& dé cap tiing cdi ngdn gon, tap trung vao nhiing
thach thidc cy thé Gng v6i viéc gia tang tap trung vao sy hop
tac va tinh sdn cé thong tin.

Quén ly gia tri

Chudi cung ting th€ hé k& ti€p nhan manh gia tri thong
tin va kha ning dua ra quyét dinh theo thgi gian thuc hon
nhiéu so véi qua kht. Diéu nay c6 nghia 1a nhiéu thay dai
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ban da thiét lap sé it tap trung vao tai san vat chat hiu hinh
khi€n n6 khé danh gia va quan ly gid tri né lyc cGa ban han.
Mot vi dy, gid tri gidm s6 ngay cung dng hang tén tit 150 lén
100 ngay tuong do6i dé danh gia. Tuy nhién gid tri ting viéc
giao hang diing han cam két tit 70 1én 90 sé khé hon nhiéu.

Vi ban sé can qudn ly cic cdi tién thanh tich theo mdc
quan trong, hay dadm bdo ban c6 dugc sy déng y tif truéc vé
cac dinh nghfa tiéu chudn so sanh cu thé va vé gia tri dugc
tao ra nhd viéc cham dén mét s6 muc tiéu nhat dinh. C6 lé
v6i tiing diém phan tram trong thanh tich giao hang dugc cai
ti€n ban c6 thé mong dgi ting 5% trong t6ng thu nhap khach
hang cho vong doi san phdm. Hay véi méi ngay ban giam
chu ky thyc hién don hang trung binh ma ban sé nhan ra sy
gidi phéng tién miat mot 1an bang véi tdng thu nhap trong mot
ngdy, c6 thé dugc dau tu vao chi phi von hién tai cia ban. Bai
vi gid tri thanh tich cai tién sé khdc nhau & tiing cong ty, nén
sé khong c6 mot cong thic chung dé theo-vi th€ hay dam
bdo ban cé dugc sy dong y tir truéc.

St dung céc tiéu chuin so sanh hoat déng ban da chon
trong khi thi€t 1ap gidi phdap danh gid su ti€n bo hudng dén
cdc muyc tiéu kinh doanh tdng thé cGa ban va kiém toédn toan
bo nhiing gi gia tri dat dugc sau khi cham dén méi cot méc
quan trong dé xem xét xem gidi phdp cé cin diéu chinh
khéng. '

Quan ly chuong trinh

Cho du tdt ca yéu t8 cdt 16i cta viéc quan ly chuong trinh
- quan ly vdn dé, quan Iy ngudn cung dng, quan ly pham vi,
quan ly rGi ro, quan ly thdi han hanh dong, bdo cdo tinh
trang, 1ap ngén sach va lén ké hoach ~ quan trong trong viéc
thuc hién dudng di thay ddi, theo kinh nghiém cta chdng t6i
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thi viéc quan Iy tdng pham vi nd lyc sé vugt xa han nhiing
thay déi vé& cac ngudn hitu hinh. Va vi cac cong nghé ho trg
cac dic tinh thé hé k€ tiép van chua dugc chdp nhan rong
rdi, nén nhiéu cong ty khong hoan toan hiéu théch thdc cda
viéc thu thap, thao téc, va duy tri théng tin xuyén chudi cung
tng. Diéu nay c6 thé khién cac sang kién bién thanh nhiing
mong dgi phi thuc t€ va ty |é that bai cao.

Ban c6 thé t8i thiéu héa “lan san” bang viéc can thiép
mot cach tich cuc dén cac kién tric su chubi cung dng cua
ban — quy trinh kinh doanh cta ban va cac chuyén gia IT la
nhifng.ngudi & vi thé tt nhat hiéu ré chi tiét uy trinh va cau
tric Gng dung — trong sudt qua trinh thyc hién. Hon nifa, viéc
ra soat chuong trinh thudng xuyén gidp duy tri su tap trung
vao viéc quan ly pham vi va ddm béo d6i ngi diéu hanh quan
ly chap thuén cac thay déi pham vi I6n. »

Quan ly thay déi

Vi chudi cung tng clia ban nén dugc phét trién dan dén,
nén ban cin dam bao ring vin héa trong cong ty ban la van
héa bao boc sy thay déi thudng xuyén. Diéu nay c6 nghia la
ban cin hiéu va s dung cac nguyén tic quan ly thay ddi co
ban: quan ly nhitng mong udc, giao ti€p thudng xuyén, thu hut
céc c8 dong chinh, xdc dinh va qudn ly su chdng déi thay
déi, va kim soat va bao cdo sy tién bo. Ban cing sé can dam
bo ring nén vin héa nay md rong ra cho cic doi téc cia
ban. Thu hit ho d& dang va thudng xuyén — vao cdc hoat
dong xdy dung doi, chuong trinh hudn luyén, va lap bao cédo
sU tién bd .

Sy lien lac kém thuong la thi pham néu cac séng kién
dudng di khong tién trién theo k& hoach, thé€ nhung chuéi
cung tng thé hé ké tiép ciing doi héi cac ky nang méi. Nhu
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da thdo luan trong chuang 3, céc hoat déng thé hé ké& tiép c6
tadc dong I6n dén cdng ty, dén viéc tao ra cdc vai trd méi va
cac nang lyc can thiét c6. Nhing diéu nay bao gém kha ning
quan ly méi tuang quan hgp tac va thanh tich chudi cung dng
va d€ ddm bdo su tich hgp chat ché hon gitia chudi cung tng
va cdc quy trinh cot 16i khdc nhu cong nghé va phat trién
dich vu va s&n phdm.

Viéc c6 dugc nhiing nang lyc méi la yéu t6 thanh cong
chinh va sy tié€n b6 can dugc xem xét thudng xuyén. Ching
t6i ki€n nghi dat cdc nha quén ly trong vai trd mdi cta ho
trudc khi mét chudi cung Gng méi dugc 4p dung. Va bat cd
khi nao c6 thé, cic nha quédn ly sé& c6 vai trd méi nén sém
ddn minh hon vao viéc xdc dinh cdc phan clia gidi phéap c6
lién quan dén vai trd cta ho (Xem hd so Owens-Corning cho
vi du vé téi lap vai tro).

Két luan

Khi ban phat trién va quan ly dudng di, hay dat thanh
tich lam uu tién. Nhu ching t6i da luu y ngay t ddu chuong,
cac cong ty c6 cac hoat dong chudi cung (ng hoan thién ludn
c6 lgi thé thanh tich dang ké&. Khi nhiing cdng ty tién tién nay
chdp nhan cac hoat dong cta thé hé k€& tiép, khodng cach
thanh tich gitia nhitng ngudi di dau va ngudi di sau sé thu hep
— va nhiing cong ty véi chubdi cung Gng kém hoan thlen hon
s trdi nghlem lgi nhuan nhé dan.

Na&m nguyén tic cung dng 12 nén tdng cho thanh tich
xuat sdc cda chudi cung dng va la ddu hiéu cho biét cong ty
ban gia ting déng gép truc ti€p vao sy phat trién téng thu
nhép va Igi nhuan. Nhiéu cong ty di c6 sy tién bd dang ké
trong viéc dp dung cac nguyén tdc nay - va két qua 1 git héi
Igi ich [6n lao.
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Kinh nghiém tu vdn cda ching t6i va viéc thdo ludn sau
réng hon cla ching t6i vé cac cong ty dugc mé td trong cudn
sach nay cho thdy ré rang ring hoat dong quy trinh phai di
truéc sy hd trg ca cong nghé. Hai diéu nay sau dé c6 thé
hoat dong, hét stc than thiét, tao nén nhiing cdi tién thanh
tich ca vé lugng 1an chét. Nhg viéc tép trung vao viéc cdi ti€n
nam nguyén tc cét 16i clia viéc quan ly chudi cung lng c6
tinh chién ludc, ban sé dugc trang bi tinh canh tranh tét, toc
do va tinh lanh lgi cho viéc quan ly chudi cung tng th& hé k&
tiép.
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PHY LYC

So sénh cdc dic tinh cdp dd 2 va 3 cha cic tiéu chudn so
sanh SCOR :

Céc tiéu chudn so sanh trong miu Tham Chiéu cic Hoat
dong Cung Ung déu tuan theo mét trat ty, giéng nhu cic yéu
t6 trong quy trinh cling tuan theo trat ty. Cac tiéu chudn so
sanh cdp 1 la cach dénh gid cao cdp c6 thé xuyén sudt cac
quy trinh SCOR da cap; ching khong nhit thiét lien quan dén
quy trinh cdp 1 SCOR cu thé nao (k€ hoach, ngudn, san xuat,
phan phdi va hang tra lai). Mbi tiéu chuin so sanh trong 13
tiéu chudn so sdnh cdp 1 déu tuong Gng véi mét trong nam
thudc tinh thanh tich cu thé - d tin cay chudi cung dng, tinh
ddp tng nhanh cda chubi cung tng, tinh linh dong cta chubi
cung (ng, cac chi phi cla chubdi cung dng, va quan ly tai san
chubdi cung ng. Cac thudc tinh thanh tich Ia cdc dic tinh
chudi cung (ing gidp danh gid cac chudi cung ting khéc cling
Vvé6i céc chién lugc canh tranh. Vi du, khéng cé nhing dac
tinh d6, sé cuc ky khé dé€ so sanh mét cong ty chon lam nha
cung Ung gid ré véi mot cong ty chon canh tranh dua trén d6
tin cdy va thanh tich. Hinh 1 s& cho thdy mdi lién két nay.

Cac tiéu chuan so sanh cap 1 dugc “giao” lam loai quy
trinh chudi cung tng ké& hoach va sau dé dugc tach thanh cac
tiéu chudn so sanh cap thdp hon. C4c tiéu chudn so sdnh cip
2 tuong Gng véi tdp hgp phu cdc quy trinh nhé hon. C4c tiéu
chudn so sanh cap 3 (ciing goi la cac tiéu chudn so sanh chin
dodn) dugc st dung nham xac dinh céc thanh tich khac nhau
d6i véi k& hoach. Tiing tiéu chudn so sénh c4p 2 va 3 ciing
tuong Ung véi mot trong nam thudc tinh thanh tich.
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HINH 1: Cac thudc tinh thanh tich cla cdc tiéu chuin so

sanh SCOR cdp 1

Thugc tinh thanh tich

Pinh nghia thudc tinh thanh tich

Tiéu chudn so sénh cdp 1

D6 tin cay giao hang
ctia chudi cung dng

Thanh tich chudi cung dng
trong viéc giao hang: ding san
phdm, ding noi, ding thdi
diém, dang diéu kién déng goi,
ding s6 lugng, ding tai ligu
kém theo, ding khich hang

e Thanh tich giao hang
e Ty lé thyc hién

e Thyc hién don hang
céch hoan hdo

Tinh dap dng nhanh
clia chudi cung ting

Ti€n d6 ma chudi cung Udng
cung (ng sin phdm cho khach
hang

¢ Thyc hién don hang
» Chu ky hoan thanh

Tinh linh hoat chudi
cung Ung’

Tinh nhanh nhen chudi cung
Gng trong viéc ddp dng nhing
thay déi cda thi trudng nhim

dat dugc hay duy tri lgi thé

canh tranh

e Thoi gian dap ung
chuéi cung dng

e Tinh linh hoat trong
san xuat

Cac chi phi chuébi
cung dng

Cac chi phi dng véi viéc hoat
dong chubi cung dng

e Chiphi hang ban ra

e Tdng chi phi quan ly
chubi cung ting

e Lgi nhudn gia tri cong
thém

e Cac chi phi xi ly
hang thu héi/bao hanh

Hiéu nang quan ly tai
san chubi cung tng

Tinh hiéu qud cia mdt cong ty
trong viéc quan ly tai san nham
hé trg cho viéc théa man nhu
ciu. Didu nay bao gém viéc

quan ly moi tai sdn: v6n c8

dinh v vén luu dong

o Chu ky tién mat

s S6 ngéy cung Ung
hang ton

e Xoay vong tai sdn

Nhu da thdo ludn trong chuong 5, moi cong ty nén chon
va st dung mot danh muc céc tiéu chudn so sdnh nhdm hé trg
cho chién luoc kinh doanh t8ng thé va c6 dugc dong thdi nhu
y. D& cung tng cho doc gia diém khdi dau chung toi kem
theo day danh sach ddy du cac tiéu chuén so sdnh cidp2vasl
SCOR trong phu luc nay (xem Hinh tif 2 dén 14). Pé thuan
tién cho viéc st dung danh sach nay, chiing t6i xin luu y kiéu
quy trinh cdp 2 déu tudng dng vdi mbi tiéu chudn so sanh cap
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3. Chi ti€t hon, bao gém trong ting tiéu chudn so sénh cling
v6i mot thudc tinh thanh tich cu thé va cic dinh nghia chuin
cho méi tiéu chudn so sanh, déu cé trong SCOR, phién ban
6.0, lu6n c6 sdn trong Hoi Ddng Chubi Cung Ung.

HINH 2: C4c tiéu chuin so sanh SCOR

K& hoach cdp 0g 2

Chudi
cung @ng

Ngudn

Sén
xuft

Giao
hang

Hang
tra lai

Kha ning ting ning sut igi nhun nhanh
chéng

Tdn dyng ning suft

Chu ky tién mat

Chu ky sdn xuat

Chu ky ngudn cung tng

Chu ky san xudt/ngudn tich Iy

Thanh tich giao hang theo ngay cam két
giao hang cho khach hang

Chi phi i4p k& hoach cung/cdu

Ty 18 hoan thanh

S8 ngdy cung dng hing thanh phim

Chu ky qudn Iy ddn hang

Bdm sit k& hoach sin xust

Chu ky tdi 14p k& hoach

Tan dung tai san Igi nhuin

Lgi nhudn trén ti san

Tinh ti€n do Igi nhudn trén sin phm

Tinh linh ddng ngudn cung tng

Thanh tich giao hdng ding han clia nha
cung Ung

T§ 18 hoan thanh clia nha cung iing

Téng chi phi chubi cung ing

S8 ngdy cung {ing hang tn WIP
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HINH 3: Céc tiéu chudn so sénh SCOR - ké& hoach cédp

doé 3

K& hoach cap 8¢ 2

Chudi
cung ing

Nguén

Sén
xuét

hang
trd tai

Xoay vdng tai sn

Chu ky tién mit

Chu ky san xuét tich Iy

Chu ky san xudt/ngudn cung (ng tich Iy
Thanh tich giao hing theo ngay cam két
giao hang cho khdch hang

Ty 18 hoan thanh

S6 ngay cung Ung hang thanh phdm

Tinh dy bao chinh x4c ‘

Chi phi MIS cho nhu cdu v dy bdo

Vi tri kho luu tri (hing t8n)

Chu ky téi ap k& hoach trong sdn xudt

Chi phi chuy8n chd hang tn

S& ngdy cung (ng hang t6n

Chu ky hang tén

Chi phi 18n k& hoach che nguyén ligu

Giao hang ding han

Chu ky hodn thanh viéc thyc hign don hang
-| Chu ky quan ly don hang

% lao dong ngodi gid

Thyc hién ddn hang hoan hdo

Chi phf I&n k& hoach dya trén % cla t6ng
chi phi chudi cung ung

Chi phi quan Iy (MIS) dif lidu san xudt

Tinh linh ddng trong sin xudt

Bam sét k& hoach sdn xust

Lgi nhuin trén tdi sin

Ty 18 sai s§ doanh thu san tai cdc clfa hang
Tinh chinh x4c SKU

Ty 18 hodn thanh clia nhi cung dng

Thanh tich giao hang ding han cla nha
cung tng

C4c chi phi tai chinh chudi cung (ing

Thasi gian dép (ng chudi cung (ng

Téng chi phi chudi cung tng

S8 ngay cung (ing hang WIP

1 Lgi nhudn gid tri cBng th&m
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HINH 4: C4c tiéu chudn so sénh SCOR - ngudn cung ing
cap do 2

San Sdn xuat sin | Ky thugt dng voi
Ngudn cung dng cap a4 2 } ph3m phdm theo don | sdn phdm theo
hang t6n hing ddn hing

% hoan tit diy chuy@n theo quy trinh/don hing
S$6 ngay cung (ng hang tén

Chi phi tigu thy san phdm

Thoi gian va chi phi lién quan d&n vidc sin xult
Téng chu ky chudi cung img

Gid tri 13i sdn do nha cung (ng dich vy cung
{ng (mién phi)

HINH 5a: C4c tiéu chudn so sanh SCOR Ngudn cung (ing
cdp do 3

Sén Sin xust Ky thujt
phim | san phdm | dng véi san
hing | theodon | phdm theo
tdn hang don hang

Ngudn cung ing cap 4 3

% Nhin vi thanh toan hoa don bing EDI

% H6a don duge xUr iy ma khong gip vin a8 hay/hojc sai s6t

% Héa don. Dy chuy&n nhan dugc khong I6i

% H6a don/Day chuy&n nhan duge hoan tat

% Héa Pon/Ddy chuyén nhén duge khong hu hdng

% Hé6a don/Day chuyén nhin dugc theo yéu cdu giao hang ding han
% Héa don/Day chuyén nhdn dugc cb chimg tr vin chuyén hgp 18
% Nha cung Ung cd tiém ndng trd nén c6 chit igng

% Sdn phdm chuyén giao hoan 4t

% San phdm chuyén giao khdng hy hdng

% San phdm chuyén giao theo yéu cdu ding han

% San phdm chuyén giao khdng cb sai s6t v8 vidc giao dich

% C4c nha cung (ng dat chufn thda man c4c nhu clu t6t

% Bién lai thu nhin dudc khdng c6 kifm ching vé mit hing va s&
Iugng .

% Bién lai thu nhan dugc khong c6 ki€m ching vé chit lugng

% Thay d6i thoi biéu trong giai doan hoan thanh cla nha cung Ung
% Phit sinh thdi bidu trong chu ky hodn thanh cia nha cung ing
% Céc Iya-chon ngudn don 18 vishay ddc nhit

% Hop ddng cla nha cung dng théa man c4c diéu khodn myc tidu
S6 ngay trung binh thay d6i vé k¥ thujt

S6 ngay trung binh thay di thdi bidu

‘Chu ky thay ddi xudt hang trung binh

Tri gia trén héa don

S8 ngay cung dng hang t6n

Chu ky thanh todn

256




HINH 5b: Céc tiéu chudn so sdnh SCOR - Ngudn cap dé

3 (tiép theo)

Sin San xust sdn | Ky thujt dng
Ngutin cung ing cép 46 3 phdm phdm theo véi sin phim
hang t6n don hang theo don hang

Quan 1y sin xudt va chi phi 18n hoach tinh
theo % chi phi tiéu thy sin phim

K¢ thudt quy trinh sin xuft tinh theo % chi
phi tiéu thy sin phim

-Chi phi nhgn don hang tinh theo % chi hpi
tidu thy san phdm

Chu ky nh@n don hang

Chu ky xac dinh ngudn cung (ng

Chu ky kiém tra ngudn cung dng

Chu ky chon Iya nguBn cung ng

Chi phi tim ngudn cung tng tinh theo % chi
phi tigu thu san phém

Gidm thoi gian va/hodic chi phi c6 fién hé
d&n viéc thyc hién quy trinh chuyén giao
Gidm thdi gian vd/hoic chi phi ¢4 lign hd
dén xdc dinh ngudn cung dng

Chi phi chuyén giao vA luu tril sin phim
tinh theo chi phi tiéu thy san phdm

Chu ky chuyén giao

Gid tai sin do nhd cung (ng dich vy cung
tng (mi&n phi)

Chi phi kiém ching tinh theo chi phi titu
thy sin phim

Chu ky kiém chifng

HINH 6a: C4c tiéu chudn so sénh SCOR - nugdn cung

dng kha thi

Ngufr cung &ng kha thi

% Thda ufc thuong fugng ma khdng cb yéu
cdu thay dfi/sai sot

% Tai sin von v& hiéu hay qué han

Chi phi qudn Iy tai sin thuc tinh theo % gia
tri thay thé

Chu ky chufin nhan

Tai san tinh theo % Chi theo Iujt gidm sat
kinh doanh

Tai sén tinh theo % chi phi bdo tri kho dit

Chu ky b4t budc dua sin phdm d&n ndi sir
dung

Chi phi duy trl dif ligu

Phy tung 18i tr&n phin tridu

Mic a9 va tdn s8 tudn thd lugt kinh doanh
Muc 48 tinh linh dng da duge minh ching
Miic d§ tinh linh dfng truy cdp va phén tich
dir 1i6u ngubn :

Thdi gian van chuyén gilla hai cing bién
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Ngudn cung iing khd thi

ligy

Tai sén tinh theo %Chi phi khéng hda hgp
Tinh sdn ¢6 & Tinh chinh x4c di liéu nguén
cung (ng/nha cung (ng

Thoi lugng don ddt hang trung binh

Xu hudng hay hinh thifc thanh tich kinh doanh
Chi phi chuygn chd t3i sin vdn

Tuln thii céc fudt chinh phi da quic gia

Xu huing hay hinh thic c3i tién lién tuc

Chi phi tuln th luat

Chi phi tai sin hu hao

Chi phi duy tri dif liu tinh theo % chi/thu

Chi phi quan Iy t4t cd don dit hang tinh theo
% thwchi

Chi phi quin Iy cic thdéa thuin ddi han tinh
theo % thwchi

Chi phi khdng hda hdp vdi ludt kinh doanh
Chi phi tai sin qué han

Chi phi chimg tir quy trinh, kifm so4t va kiém
todn lut kinh doanh

Chi phi c6 lien h§ cic loai khdng phil hop
nhit dinh

Chu ky thanh todn clia khich hing

(dudng van chuyén dic trung)

Kiém soat thu# nghia vy

Danh myc hdi Iy chuy&n hang vé tii khong
Chu ky gitta hai ddu n6i cho cdc quy trinh kinh
doanh

Ty s§ sif dung thiét bi (theo gid)

Thi gian x{ Iy hang xust khdu

Ty s6 hoan thanh

T4n s6 cdp nhat thong s6

T4n s6 thay d6i cd nhin va cdc tic dong co
lign quan

T4n s8 nhap ligu ngudn cung dng

Chi phi van chuyén hang tén

Gia tri hang t6n

Théi gian trung binh stia chifa tdi sin (cdng
cu va thigt bi)

T6i thiu hoa nhimg tri hdan qui canh do
khéch hang can thigp

Con s8 cdc ngun dit liéu cho viéc thu thip dir
liéu

Thanh tich giao hang dung han (6 luwing theo
yéu cdu, ding han yéu ciu)

HINH_6b: C4c tiéu chudn so sanh SCOR — Ngudn cung

Ung kha thi (ti€p theo)

Ngudn cung blrng kha thi

dat hang thda thudn dich w

nhgn

C4i ti¥n tinh Igi nhuan

Chu ky PO PR (sf dyng hang mua)
C3i tign chat lugng

Chu ky téi thudng lugng

Thanh tich thyc hign cic yeu cdu co trong don

Chu ky thyc hién ching tir chinh sich va chuin

Téng chi phi khdng hoa hgp tinh theo %
tdng thu nhap

Téng chi phi danh gid thanh tich co bén
chudi cung (g tinh theo % tng thu nhap
Téng chi phi giao hang

Téng thiii gian giao hang

Téng chi phi luu hang

Téng chi cho sdn phdm

T6c d6 céc thong s (vi du: ty s6) duge cdp nhat | Téng thai gian hodn thanh clia ngubn cung
Phin trim thanh tich giao hang cla nhi cung | Gng

iing % thdi gian ngung hoat déng dé bdo tri
Panh gi thanh tich giao hing clia nha cung (ng | ngoai k& hoach tinh theo tdng thdi gian sin
Phin tram thanh tich vé gid cd nha cung dng xudt

Phén thanh tich cht lugng nhi cung {ing Gi4 tri t3i sdn do nha cung {ng dich vy
Cic diéu khdan cung ing (mién phi)

Théi gian truy cip di ligw ngudn cung (ng/nhd | Chi phi bdo tri xe ¢§

cung img bit budc nhdm ddp ing nhu clu S8 lwng hang stia chira so sénh ting don
dit hang
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HINH 7: C4c tiéu chudn so sanh SCOR-sdn xuat cap dé 2
: Sin | sanxuft | Ky thugt
xudt sp thee | iing véi sdn
hang don phdm theo
dy trid hang ddn hang

San xuat cdp 40 2

Xoay vong tai san

Ludng phé cip trung binh trong nha may

Tan dung von

Chi phi tinh theo mét don vj

Phi ECO

Chu ky ECO

Ty s8 ddu nhan cdng tir gian tiép dén tryc tiép
Thodi héa hang ton

Thoi gian thay dfi ludn phign cdp do/san phdm/mit hang
Chi phi phai trd

Thanh tich theo ngay cam két clia khdch hang
Thanh tich theo ngay y8u cdu clia khach hang
Chi phi hoat dong san xudt clia nha may theo gid
That thoat sin phdm (tir ngudn cung Ung/dang trong giai
doan san xudt/thanh phdm)

Chu ky tai 1&p k& hoach

Téng thoi gian sin xuft sdn phdm/mit hang

Chi phi cho mgt don vi

Tinh lgi nhudn gia tri cong thém

Lgi tiic

S8 ngdy cung iing WIP

HINH 8a: Céc tiéu chuin so sanh SCOR - sdn xuét cip
do 3

Sén xuat San xuat Ky thujt dng
San xuat cap 49 3 hang dy sp theo vdi sin phdm
trit ddn hing theo dan hing

% Don hang duc 1&n lich theo ngdy yéu cdu clia
khach hang

% phu ting nhan duge tai noi sl dung

% 16i xust hang

Vong xoay tai sdn

Tan dung cong sudt

Chu ky tién mit

Giao hing theo sy thay d&i ngdy cam két

Phi ECO

Ty 18 hoan thanh

Ty 18 th4t bai trong giai doan san xuét

Chu ky téi Iap k& hoach trong giai doan san xuat
Tinh chinh x4¢ hang t6n
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Sin xust San xuat Ky thugt dng
San xuat cap 40 3 hang dy sp theo vdi sdn phim
trd don hing theo dan hang

Chi phi van chuyén hang t6n

S6 ngay cung {ng hang thanh phim clia nha may
Hang t6n qud han

S6 ECO

Sy ¢§ hang khdng iwu tril

Chu ky déng goi

Chi phi qudn Iy don hang cip nha mdy
Thi gian thay d6i c4p a6/ sin phdm
Chu ky ky thudt sin xuft

Céch ly hay thdi gian luu hang

Ty s8 chu ky tif ly thuy8t dén thyc t&
Chi phi xust hang trén mgt don vi

HINH 8b: Céc tiéu chuin so sdnh SCOR — sdn xudt cdp
do 3 (ti€p theo)

San xudt | Sdn xult | Ky thuat ing
$an xual cap 4§ 3 hingdy | spthec | vdisin phdm
trid don hang | theo don hang

Chu ky cho quy trinh xuft hang

Hoan thanh k& hoach

Giai doan tam ngung k& hoach

Chi phi tai nguyan duge I18n k& hoach
Chi phi ph¥ liéu

Chi phi déng g6i ph¥ lidu

Chu ky tieu thy sin phfm trong giai doan tim
ngudn/san xuit

Théi gian chudn bj

Téng chu ky xdy dyng

Téng cOng viée san xut

Tinh linh ddng san xuft tich cuc
Tinh Igi nhuln gia tri cfng thém

Phi bdo hanh

S8 ngay cung ing hang ton WIP
Tinh bign thign i tic

Lgi tic
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HINH 9: C4c tiéu chudn so sanh SCOR = sdn xuat kha thi

Sdn xudt khd thi

% Chi phi t3i sin dugc sif dung 96i véi tdng
chi phi tai sn cho vigc sdn xufy chi phi hoa
hop

% thdi gian ngung hoat ddng vi tinh khong
sin co6 clia WIP

% thdi gian nhung hoat dfng vi viéc khdng
giao hang clia WIP

% tan dung thit bi nhim thao tac /uu tri cla
wip

% tan dung thiét bj nhdm gil kho qud cdnh v
van chuyén clia WIP

% tinh chinh xac du liéu

% sl dung tai sdn qudn ly thdng tin/tai san
trong san xut

% thiét bi mdi hay dugc sifa chila & phuing
tidn sin c6 khi va noi cn c6

% di ligu thdi gian sdn c6 khi cdn

% ding han

% tit chéi

% thda man céc quy dinh theo ngay y&u cdu
% t4n dyng khdng gian cho viéc luu trii WIP
% c4c tidu chudn hoan thanh ding han

% sif dung sy chuén bi ndi quy sin xuft

% cac don hang PM dugc hoan tat

% cac hanh vi sfa chita “Ian ddu”

chi phi quin ly vdng ddi tai san tinh theo gla
trj thay th&

chi phi hanh chinh (ng viéc thao tac/lw trir
WIP

chi phi hanh chinh (ng voi vén chuyén san
ph4m trong giai doan sin xust

chi phi tudn thl bao gém chi phi hanh chinh
chi phi thao tic WIP

chi phi khdng gian luu kho qud canh

Chi phi khéng hoa hgp

Chi phi khéng gian I trd

Chi WIP bj hu hdng do viéc thao tac/lu trir
tinh theo % tfing chi phi nguyén figu

Chi phi ng vdi quan 1y thanh tich san xuét
Ty 8 thdi han quyét dinh

Chi phi bao tri phuong tién/thist bj tinh theo
% chi phi kiém soét san xuit

Thdi gian trung binh gitia thét bai

Thoi gian trung binh siia chiia tai sin

Chi phi qudn Iy don hang c3p nha méy

Thai gian ngung san xuat vi vin dé tuan thi
T4n s6 chufn nhdn quy trinh sén xuft

Chu ky chufn ndi quy san xuft (PRCT)

Chu ky thyc hién chiing tif theo quy dinh

Lgi nhudin trén tai san

Tinh khdc nghigt clia tinh hudng cdp bach
khong phi hgp tinh theo don vi thdi gian

Thdi gian t4i thiét mang

Thai gian tif sy c§ clia vigc phd bién thang
tin

Khoang thdi gian gitia mét y&u cdu tiéu chuin
vé thanh tich va tinh sin c6

Théi gian cdn c6 dé van chuyén nguyen ligu
wip

Téng chi phi do vigc cAc chi tigt lujt san xudt
khdng chinh xac

Téng thdi gian san xust

% thoi gian ngung hoat dong € bio tri ngodi
k& hoach tinh theo tdng thdi gian sdn xuat
Tinh chinh xac tinh toan chu ky hang t6n clia
WIiP
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HINH 10: Céc tiéu chudn so sanh SCOR — giao hang c4p

do 2
San xust | Sdn xust | Ky thust dng Sén
Giao hing c&p df 2 duge hvu | spthee | vdi sin phdm | phdm
kho don hiang | theo don hiang | bdn lé

S6 ngay hang ban 18

Chu ky giao hang

Thanh tich giao hing theo ngdy cam két
clia khich hang

Thanh tich giao hang theo ngay yau cdu
clia khach hang

Tinh tinh d9ng giao hang tidu cyc

Ty 1é hodn thanh

S6 ngay cung ing hang thanh ph4m

Sy lac hiu hang tén tinh theo % téng
hang tén ;

Chi phi quin Iy don hang

Chu ky giao hang da dugc I8n lich

Tinh chinh xdc hing b6 sung

Thii gian hoan thanh hang bd sung

Tinh ding han hang b8 sung

Chi phi cia hang ban 18

Cap d0 dich vwtinh chinh xéc

Khoéng gian so vdi ty s8 thj phdn

% Hang trung ké

tinh linh dng giao hang tich cyc

HINH 11a: C4c tiéu chudn so sanh SCOR - giao hang

cdp do 3
Sin $an xudt | Ky thuating | Sén
xust sp theo vdi sdn phdm
Glao hang.cdp 6 3 dugec don phdm theo | ban
lwu kho hing don hing 1é

S6 phan hdi tinh theo % téng diéu tra
% tinh chinh x4c ty 1§ that bai

% |ip dit hoan hio

% héa don hodn hio

% tinh chinh x4c vj tri mat hang

4§ hao hut

tinh chinh xac fuu kho

ty s@ chip thuin

tin dung cong sugt
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San | Sdn xudt | Ky thujt ing | Sdm

xuft sp theo v6i sén phim

dugc dan ph&m theo ban
lwy kho hang ddn hang 1é

Giao hang cap a9 3

thdi gian ddp dng han ngach chuyén chd
thanh todn tién nhdn cdng tinh theo % tng
thu nhdp

Hoan tat sdn xult theo don hang kip thdi gian
vin chuyén

Hiéu sust chi phittinh mém déo thdi bifu v4n
chuyén

Tao ra chi phi don hang clia khich hang

Chi phi k& todn/h6a don cho khich hang

Bién fai thu héa don clia khéch hing khi hoan
t4t I13p dit

Doanh s6 chua thu tinh theo ngay

Chu ky giao hang

Thanh tich giao hang theo ngiy cam két cla
khach hang

Thanh tich giao hang theo ngly yéu ciu cla
khach hang

Chi phi phan phéi

Chu ky tlf cdng d&n kho

Chiing tif

Tinh linh dgng giao hang tidu cyc

Tinh linh dong I3p dat tiéu cuc

HINH 11b: Céc tiéu chudn so sinh SCOR - giao hang
cap do 3 (ti€p theo)

Sén Sin xuit Ky thugt Sin

xuat sp theo | @ng véi sin | phim

duge don phdm theo | bdn
1uu kho hang don hang 1é

Giao hang c4p a6 3

Tinh linh dfng don hang tiéu cyc
Tinh finh d6ng vin chuyén tidu cuc
B4 phan kiém k& sau cudi

S6 ngdy cung (ng hang thanh phdm theo loai
san phim

Ty 18 hoan thanh

Chi phi vin chuyén hang thanh phdm
S6 ngay cung dng hang thanh phim
Tinh chinh xac hang tén trong kho
Chi phi quén Iy nguy@n ligu ddu vao
Chét lugng nguyén lidu diu vao
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Sin $an xust Ky thugt Sén

xuat sp theo | ing vdi sin | phdm

dugc dan phdm theo bin
I kho hing ddn hang 1é

Giao hang c4p df 3

Chi phi ip dit

Chu ky I3p dit (tinh theo ngay)

% hang trong kho

Tinh khdng chinh xic hang tBn trong quy
trinh chon hang )

Qué han hang t6n tinh theo % tfng hang tén

Mit hang dugc Iuu kho trén FTE '
S6 tién nhan cng trén chi phi san phim tryc
tip (DPC) .

C4p d4 hang tén t6i thidu

Con s§ tii lw kho cic miat hing tinh theo
ngay

Hoan toan ding han

H4 so thfng nhat don hang

Chi phi nh3p don hang va bio tri

Thoi gian hodn thanh nhap don hang cho viéc
vin chuyén sin sang

Hoan thanh nhdp don hang sdn sang cho giai
doan van chuyén

Hoan thanh nhdp don hang dé khdi dong giai
doan san xuft

Chi phi thyc hién don hang

HINH 11c: Céc tiéu chuin so sénh SCOR - giao hang
cdp do 3 (ti€p theo)

Sinxudt | Sén xudt Ky thuat ing Sin
Glao hang cap a0 3 duge hiu sp theo vdi san phdm | phdm
kho don hing | theo ddn hang | bdn 18

Chi phi qudn Iy don hang

Bon hang sin siang van chuyén theo viéc
nhin dugc don hang clia khdch hang

Viéc nhan don hing cho giai doan hoan t4t
nh4p don hang

Thyc hién don hang hodn hio -

Kiém tra gid trén ching tir thanh todn

Chi phi tidu thy sin phdm

Chi phi nhan cong thoi viéc

% chi phi hodn

% hoan thanh yéu cu

C4c cdp a9 dich w

Chu ky luu kho
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‘8dn wuadt | San xuft Ky thuat iing San
Giao hang cap 69 3 duge lvu sp theo véi san phdm | phdm
kho don han theo don hang | bdn Ié

Thdi gian chon hang

Chi phi chuyén chd

Tinh finh ddng giao hang tich cuc
Tinh linh d6ng &p dit tich cuc
Tinh linh ddng don hang tich cuc
Tinh linh dong v&n chuyén tich cyc

HINH 12: Céc tiéu chudn so sanh SCOR - giao hang kha

thi

Giao hang khd thi

S6 don hang can thidp theo yéu cdu vi gid trj hang ton
vi pham ludt

% t4n dung cong sudt

% nhan lai san phdm hu hdng va % vén chuyén clia
khach hang hu hdng

% hang t8n qud han hay vb hiéu

% giao hing theo don hang cfia khéch hang hoan hdo
Chi phi sif dung cho h@ thdng sin xuft

Chi phi hanh chinh

Tubi tho clia dif ligu

Tuan thd cdc quy dinh chinh phi da qudc gia

Chi phi % tiéu thy clia chi phi phan phéi

Chi phi hé théng vin hay dich wu bén thir 3

Chi phf tuan thi

Chi phi hang t6n hu hdng

Chi phi khdng phi hgp

Chi phi hang t6n qua han

Chi phi bo tri tai sn ¢& dinh cho mang ludi phan phdi
Chu Ky thanh toan clia khdch hang

Chi phi bdo tri dif liéu

Thoi gian chuyén chd gilfa hai cang bién

Kim soat thu nghfa vy

Danh muyc hai 1y chuy&n hiang vé tai khdng

Ty 16 t4n dung thigt bj (tinh theo gid)

T¢ 18 tan dung thiét bi (bign gop v6n san phdm)

Thdi gian thyc hign van chuyén xuft khiu

Ty 18 hoan thanh

Tén s phan tich

Tén s6 ¢ap nhat thng s6

Tinh chinh x4c hang tén theo vi trf
Chi phi chuyn chd hang tdn

S8 ngay cung ng hang tén

vong xoay hang t6n theo ndm

T6i thifu héa tri hodn qua cinh do
s\ can thigp clia khich hang

Con s§ cic ngudn di lidu cho viée
thu thdp dit ligu

Thyc hién don hang hoan hdo cla
nha cung tng -

Ty sO di ligu khach hang hidu lyc/dir
liéu khach hang vb hiéu

Théi gian thyc hién quy dinh

Chi phi quan 1y quy dinh

T6c d6 ma thong sd (vi dy nhu ty
18) dugc cép nhat

Théi gian cdp nhdt cic hé sd vd
tinh trang khéch hang

Téng chi phi phén phi tinh theo %
t6ng thu nhip

Tai chuyén chuyén chd

Chi phi bdo tri xe c§

Chi phi phan phi dén nha kho
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HINH 13: Céc tiéu chudn so sinh SCOR - hang tr3 lai

cap do 3 (tiép theo)

San Sin phdm $dn phim Thira
Hang tré lal c4p 49 3 phdm hw { MRO nguén MRO ngubn sin
héng hang trd lai hang tr li phdm

% hang trd lai giao hang MRO dugc xir
ly chinh xac

chu ky va chi phi thyc hién tiéu chufn
dic quyén hang tra lai

s6 ngay cung (ng qui han

chi phi hang tra lai

t8ng chi phi img vdi cdc hoat ddng giao
hang tré lai

tdng chu ky giao hang tra lai

t6ng chi phi ngun hang tr lai

téng chu ky ngudn hang tra lai

gi tri hang t6n MRO khong thé s dung
tinh theo % tfng chi phi bio hanh

HINH 14a: Céc tiéu chudn so sdnh SCOR - hang tra lai

cap do 3 (tiép theo)

San phim Sin phdm | Thira
Hang trd 13i cdp 40 3 phdm MRO ngudn | MRO nguén | sin
hir hdng | hang trd lal | hang trd lai | phém

% ydu c4u cip phép duic chuyén di khong cb
18itfng céc clp phép dugc yau cdu

% hang tra lai khdng i8i duwc vén chuyén

% sin phdm MRO xdc dinh dugc trd lai cho
dich vy

% chi phi I4p k& hoach cho MRO th4t thoat hay
hu héng trong khi chuyén giao tinh theo %
Téng chi phi nguén hang tra vé

% khéa bidu hang trd lai phét sinh trong thdi
gian hodn thanh clia nha cung (ing

% don hang/dy chuyén nhan dugc hoan tit

% don hang / day chuy8n nhdn dugc khdng cb
hu hong

% don hang / ddy chuyén nhdn dugc c6 chiing
tir vdn chuyén chinh xac

% don hang / day chuyén nhan duc co bien lai
kip k& hoach

% chuyén giao sin phdm khong ¢6 Bi giao dich
% bign fai thu nhdn dugc khdng co ki€m chimg
s§ lugng vd mit hang
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Sin San phim Sdn phdm Thira
Hang tra I3i cap 09 3 phim MRO nguin | MRO nguén | sin
hw hdng | hang trd lai | hang trd lai | phdm

9% k& hoach vin chuyén hd trg hang trd lai theo

y&u cu clia khich hang theo ngay
T4n dyng cdng sudt

Didu kisn MRO c6 xic nhin tinh theo % tng

cac yéu cdu dich vy MRO dwyc dua ra

Chi phi xic dinh diéu kién MRO tinh theo %

t8ng chi phi ngubn hang tra lai
Chi phi trén cp phép theo yéu ciu

Tao ra chi phi cip phép sin phdm hang tra lai

Chu ky clia quy trinh chuyén giao

HINH 14b: Céc tiéu chudn so sdnh SCOR — hang trd lai

cap do 3 (ti€p theo)

e Sén san phdm | Sinphm | Thira
Hang trd lai cdp 9 2 phdm hu | MRO ngudn | MRO nguén | sén
héng | hang ted 1ai | hang trd lai | phdm

Chu ky tinh tir giai doan déng goi dén giai
doan nhén dugc tai noi nha cung (ng dich
v

Chu ky tinh tir giai doan xic dinh van dé
dén giai doan xic nhin diéu kién

Chu ky tinh tir giai doan cp phép hang tra
lai cho d&n giai doan bc hang vin chuyén
thye

Chu ky tinh tir giai doan cip phép hang tra
lai cho d8n giai doan bic hang vin chuyén
theo k& hoach

Chu ky tinh tit giai doan khach hang xac
dinh c&p phép hang trd lai cdn dén giai
doan nhén dugyc gidy phép

Chu ky thay d6i tiéu chudn didu kign -

Chu ky k&t hgp cac thay d6i trong viéc xif
ly cdp phép hang tra lai '
Chu ky cdp nhdt nhiing thay ddi cho k&
hoach vén chuyén

Chu ky tim kién gidy phép hang trd fai,
dich vu hang trd lai hay quyét dinh hily bd
Chi phi thai héi

S6 ngay cung (ng hang tén thia

Chi phi giao hing trd lai MRO

Chi phi hlly bd MRO tinh theo-téng chi phi
ngudn hang trd lai
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: San San phdm | S3nphim | Thia
Hang trd lai cap 49 2 phdm hv | MRO nguén | MRO ngudn | sin
héng | hang trd lai | hang trd lai | phim

1 DOS qud han

Chi phi qudn Iy don hang cho sin phim
trd lai trong chudi cung ing

Ty sd chi phi cip phép cho téng chi phi
giao hang tra lai

HINH 14c: Céc tiéu chudn so sanh SCOR - hang tra lai

cap do 3 (ti€p theo)

San $3n phdm Sin phim Thira
Hang tr3 lai cap a9 2 phdm hy | MRO ngudn MRO nguén sin
héng hang trd lai hang trd lai phim

Ty s6 chi phi ¢3p phép cho tdng chi phi
ngudn hang tra lai

Chi phi I va nhdn sin phim tinh theo
% chi phi sdn phdm hang tra lai

Chi phi nhdn hang trd lai tinh theo % chi
MRO

Chi phi nhn hang trd Iai tinh theo % chi
phi san phdm tré fai

Chu ky nhan hang tra lai

Chu ky dép iing hang trd lai

Chu ky tao khoa bifu cfp phép hang tra
lai

S6 ngdy cung ing hang tra lai ,
Chi phi tip k& hoach va quén Iy don hang
trd I3i tinh theo % chi phi sin phdm
hang tra lai

Vin chuyn hang tra 1ai ding han

Chi phi chuygn chd hang tra lai

Chi phi cip phép nguyén ligu bi trd fai
(RMA)

Thasi gian va chi phi c6 lign quan d&n viéc
xir Iy chuyén nhugng

Théi gian va chi phi ¢6 lign quan dén dép
(ng sy'gia ting nhu ciu chuyén nhugng
Thdi gian va chi phi thyc hign viéc chuyén
giao

Téng cOng vigc san xuft

Chi phi chuyén giao va lw kho san phdm
Lgi nhudn gid tri cdng thém

Gid tri s3n phim hang trd lai
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HINH 14d: Cac tiéu chudn so sanh SCOR — hang trd lai

cdp do 3 (ti€p theo)

San San phdm $én phdm Thira
Hang trd lai cap 80 2 phdm hv | MRO ngudn MRO ngudn san
héng hang trd lai hang tra 13i phim

Gid tri hang MRO khéng sl dung chd
chuyén nhugng tinh theo phdn trim tdng
hang tén MRO

Gid tri hang MRO khéng sif dung trong
giai doan hang trd iai tinh theo tng
hang tén MRO

Gia tri hang MRO khong sit dung trong
giai doan nhin tinh theo % tdng hang
t6n MRO

Gié tri hang MRO khong sit dung trong
giai doan cdp phép hang trd fai theo ydu
ciu tinh theo % téng hang tén MRO
Gid tri hang MRO khong sUr dung trong
giai doan chuyén vdo kho tinh theo %
t6ng hang t6n MRO

Chi phi kiém tra tinh theo % chi phi san
phdm hang tra lai

Chi phi bdo hanh
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