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Tir David Bacht

Khi toi bay tusi, ba toi 1a Bach, dua toi t6i nha hang
McDonal’s va néi véi toi: “David yéu quy, c6 ba kiéu
ngudi t6i nha hang McDonal’s: Nhimg nguoi lam viéc tai
day, nhimg nguoi t6i day dé an uéng va cudi cung 1a
nhimg ngudi mudn so hiu noi nay. Néu chau mudn tro
nén giau co, thi chau phai c6 uéc mudn lam chu noi
nay”. Sau do, ba chi cho toi cach dé toi co thé “s& hau”
McDonald’s bang viéc mua c6 phi€u cta cong ty.

P6 1a lic toi bit dau di con dudng cua riéng minh.

C6 mot cach nira dé “so htru” McDonald’s dé tao nén
su gidu c6 cho ban than va gia dinh ban - do6 la s& hiru
hoat dong kinh doanh ctia chinh McDonald’s. C6 1€, that
sang sudt, néu dau tu mua quyén kinh doanh cua
McDonald’s. T6i biét nhimg nguoi da mua mot nha hang
nhuong quyén ban dé an nhanh, sau d6 dung loi nhuan

! Nguéi sang lap FinishRich Media (www finishrich.com)
Tac gia cua The Automatic Millionaire va El Millionario Automaético,
cudn sach ban chay nhat do 7hoi bdo New York binh chon.
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thu duoc dé mua thém nhidu nha hang khac, va tro
thanh triéu phu khi nghi huu.

Méc du, quyén kinh doanh nha hang McDonald’s c6
thé rat dat, nhung hau hét nhimg chu doanh nghiép va
nha hang ma t6i biét déu bit dau cong viéc kinh doanh
ctia ho v6i s6 von chua toi 1.000 d6 la My va khong thué
nhan cong. Téi cing la mot vi du dién hinh khi bt dau
kinh doanh tir hai ban tay trdng. Pidu d6 tua nhu mot
gidc mo. Nam 1997, toi b4t dau thanh lap Cong ty
FinishRich Media chi véi vai tram do la. Trong hai nam
dau tien, cong ty hoat dong ngay tai ban bép cua nha;
toi khong c6 nhan vién, khong c6 van phong, va chi c6
rat it “nguédn Iyc” (nhu: ké hoach kinh doanh, bang
hi¢u, thong tin vé cong ty...). Hién nay, FinishRich
Media da la mét cong ty tri gid hang trieu do la, méi nam
gitp hang triéu nguodi trén toan thé gi¢i s6ng sung tic va
giau co.

Toi khong chia sé thanh cong ctia minh nham gay 4n
tuong voi ban ma ding hon la gay &n tuong cho ban béng
cach ban khong can nhiéu tién dé bét dau lap nghiep, va
ban ctng khong phéi mét nhiéu thi gian. Toi da c6 mot
cong viéc ban ron khi bit dau véi FinishRich Media. Mbi
budi sang, toi phai lam viéc tai cong ty truére khi dat duoc
vi thé€ “ximg dang” ctia minh va tré vé nha lic déem da
khuya. Nhimg diéu ban can thé hién trong kinh doanh 13
su dam mé, muc tiéu hudng t6i va niém khat khao chay
bong. Hién nhién 1a ban ¢6 nhimg didu d6 hodc ban sé
khong cam cuén sach nay trong tay ngay lic nay.
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Téi tin mot diéu chac chan rang cua cai & ngay xung
quanh chung ta, va khoi dong cong viéc kinh doanh cua ban
1a mot trong nhimg cach t6t nhat dé tré thanh nguoi giau co.
Diéu nay dung véi hau hét ban bé t6i va ngay ca ban than
tdi. Kinh doanh nho tao nén sitc manh cho nén kinh t€ My.
Khi t6i viét cudn Start Late, Finish Rich (Khoi dau mudn, két
thuic giau c6), nhimg triéu phd méi néi 1én gan nhu déu tir
nhimg cong ty kinh doanh nho. Nhung néu kinh doanh nho
c6 thé giip moi ngudi gidu ¢6 nhanh hon, thi tai sao c6
nhiéu nguodi khong mudn quyét tam thuc hién n6?

Khi t6i phé phan hang triéu nguoi doc trong loat sach
vé Finish Rich, rang biét duoc phai lam gi va thue hién
diéu do6 1a hai diéu hoan toan khac nhau. Khi ban sén
sang bat dau mot cong ty nho, ban nhanh chéng phan
déi lai diéu thuc sir dang khién ban giat lui: sy s¢ hai, va
chinh cach xtt su voi ndi s¢ hai mang dén thém nhiéu
kién thic va kinh nghiém cho ban. Ban cang céan c6
nguodi hudng dan hoac mét nguoi ¢ van du kinh nghiém,
ai dé co6 thé giip ban thuc hién nhimg budc di nho.
Ngudi do sé khién ban tir “C6 1€, t6i khong bao gio lam
duogc didu do” t6i “A, toi c6 thé chi”, “Toi da sén sang”
hay “Nhin nhang gi t6i da lam dugc nay”.

Louis Barajas c6 thé gitip ban thanh cong. Louis ¢6
thé 1a nguoi c6 van va tré thanh nguoi huéng dan cho
ban. Suét 15 nam nay, anh 4y da tu van cho nhiéu chui
doanh nghiép. Louis 1& mot chuyén gia gitp nhimg nguoi
mo udc duoc s& hiru mot doanh nghiép va chi cho ho
cach tro thanh nhimg doanh nhén thanh dat. Louis va toi
gap nhau nam 1994, tai quan dao Hawaii trong mot hoi
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thao cia Tony Robbin. Lic do6, t6i dang lam viéc & khu
vuc Vinh San Francisco véi tu cach la Phé Chu tich cap
cao cua Tap doan'Dich vu Tai chinh Morgan Stanley va
diéu hanh mot doi ké hoach tai chinh véi tén goi Nhém
Bach. Toi vira méi bat dau giang chuyén dé cua minh véi
chu dé Smart Women Finish Rich (Nhimg ngudi phu nir
tai nang giau co), va téi mo udc dugc nang chuyén dé
cta minh thanh moét cudn sach. Louis da xin thoi viéc tai
moét doanh nghiép lém chuyén vé dich vu tu van va ké
toan ¢ hat Orange, bang California, dé bat dau mot cong
ty k€ hoach tai chinh nhoé tai mét vung phia dong Los
Angeles. Louis cing t6 chirc nhimg budi hoi thao chuyén
dé va chi nhimg budi hoi thao cta anh dé cap dén viec
huéng dan nhimg nguoi nhap cu céch vuot qua nhimg
rao can van héa va ki€m song.

Louis va t6i danh nhiéu thoi gian & Hawaii dé thao
luan vé nhimg muc tiéu va udc mudn cia chiing toi. Hai
ching toi mudn gitip do nhimg ngudi ma cac cong ty
moi gioi va nhitng ngan hang 16n khong dé y dén. Chiing
toi chia sé va mong mudn lam cho van dé tai chinh, vén
dugc cho la ric réi, trd nén don gian va dé hiéu. Nhiéu
nam qua, anh &y la mot trong nhimg nguoi danh cho toi
sy ung ho 16n nhét khi téi xudt ban bo sach vé Finish
Rich (Dat dugc sy giau ¢6). Vi vay, cudn sach dau tién
ma anh &y vi€t The Latino journey to Financial
Greatness (Cudc hanh trinh cta nguoi My Latin huéng
t6i thanh cong tai chinh), khién téi rat héi hop va cho
doi. Va trong cuén sach nay, toi tin anh da dua ra nhimg
16i khuyén b6 ich dé dan ban di t6i su giau cé vé tién
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bac va bén vimg trong cudc song bat dau khoi nghiép
voi moét cong ty nho.

Louis Barajas that xing dang. Anh &y rat that long
mong mudn diéu t6t cho moi nguoi, tham chi cho ca
nhing nguoi chua ting nghi t6i viéc md mot cong ty va
sdn sang chi cho ho biét nhing gi can lam. Cudn sach
nay khong phai la cdm nang mang tinh /¥ thuyét, ma
hoan toan thurc té& Cudn sach sé mang téi cho ban nhimg
¥y tudng va khai niem ma nhd¢ dé ban co thé str dung ngay
dé bat dau phac hoa nén hinh thic kinh doanh nho cua
riéng minh. Cudn sach nay cing sé chi cho ban thay lam
thé€ nao dé dua ra k&€ hoach va phuong phap c¢6 tinh kha
thi, diéu sé gitip ban dat t6i thanh cong trong kinh doanh.

Thé gi6i nay can nhimg nha ¢ vidn day dan kinh
nghiém, va Louis la mot nguoi ¢6 du nhimg t6 chat dé. St
dung nhimg diéu ban hoc dugc qua cudn sach nay dé xay
dung nén mot co s¢ kinh doanh nho, diéu dé sé gitp ban
khong chi giau c6 véi mot khoan tién tiét kiém lén ma con
song thoai mai va hoan toan man nguyén bén gia dinh.
Cudi cung, ban cang. c6 thé tré thanh mot nha tu van day
kinh nghiém cho nhimg d@a con than yéu cia ban va
nhimg nguodi mudn tién hanh kinh doanh nhoé nhu mot
con duodng dé tao nén su nghiép. Hanh trinh cia ban méi
- chi dang bat diu. Ca Louis va t6i déu mong chd dugc
nghe vé nhimg cau chuyén thanh c6ng cta cic ban.

Chde cée ban mag mén - va SONG HHNT PHIC
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Yoi mé déew

Cha t6i, Agapito Barajas, 37 tu6i da song tai dat nuoc
nay 19 nam tir khi 6ng bat dau voi mot co so kinh doanh
nho. Giéng nhu hang triéu nguoi trén khip thé giéi, cha
toi da di cu dén nude My véi mong mudn gia dinh va ban
than c6 cudc song tét dep hon. B6 me toi déu tir México
chuyén dén thanh phé Los Angeles, ho gap nhau tai d6
va két hon khi ca hai con rat tré. Ho sinh dugc hai nguoi
con, mot trai va mot gai trong khoang thoi gian ngan. 11
nam sau thi em trai toi ra doi.

Cha me nuéi day chung t6i tai quan ctia nguoi gdc My
Latin néi ti€éng Tay Ban Nha, thudc phia Pong Los
Angeles. Cha toi dén tir mot thanh phd gan Guadalajara,
Mexico. Ong chua timg t6t nghiép cap lll. Cha lam viec
nhiéu gi¢ lién tai mot nha may san xuat dén va phai lam
thém ngoai gio dé c6 thé nuodi séng gia dinh ching toi.
Nhung cha t6i nhanh chong nhan ra rang, t6i da 6ng chi
c6 thé kiém dugc nhiéu hon muc luong t6i thiéu mot
hoac hai do la tai nha mdy dén, vi thé éng bat dau kinh
doanh nhimg dé vat trang tri bang kim loai cua riéng éng.

Tai viing t6i I6m 1én, gia dinh toi khong biét bat ky nhan
vién ké& toan hay ngudi tu van kinh doanh hoac nguoi lap
ké hoach tai chinh nao. Cha t6i chi con cach tin vao cau
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con trai 11 tudi cua 6ng, dé la téi, dé gitp 6ng - khong chi
don dep toan bo cira hang ma con trg gitip nhiéu khia
canh kinh doanh khac ntta. LA nguoi duy nhét trong gia
dinh néi ti€ng Anh tréi chay nén toi da tr¢ thanh phién
dich vién cho cha. Té6i di cing 6ng dé gap khach hang
moi va dua cho khach hang bang ké gia: “Cha toi néi gia
cdi nay dat qua”. Sau dé toi dich lai cau tra loi: “Nay, cha,
ho dang néi gid nay va gia nay”. Cha t6i phan ung ngay lai
va noi: “Khéng, néi voi ho rang gia van cao qua”.

Toi thudng 1ong vong khi tra 16i khach hang: “Cha toi
noi cong viéc nay sé c6 chi phi nhu thé, nhung 6ng &y c6
thé thém vao nhimg chi tiét X va Y”. Sau d6 t6i néi lai voi
cha: “Néu cha chap nhan gia nhu thé, cha sé c6 viéc lam”.
Khach hang dua cho cha toi tién dat coc, 1dy mot to hoa
don nho viét tay, ctr thé cha toi di vao va dé nhing tdm
bao vé ctra s6 va ctra chinh trang tri béng st trong nha.

Luc 13 tudi, toi lam ké toan va tinh thué cho cha. Toéi
nhan ra nhimg yéu cau hét sitc khit khe cua kinh doanh
nho - d6 1a lam viéc nhiéu gio lién tuc, nhimg khoé khan
khi tim ki€ém céng viéc, ganh nang tai chinh cia mot
cong ty khi moi bat dau hoat dong c6 thé tao ap luc lén
mot gia dinh. Téi nhé nhu in rdng, nam ma cha toi bat
diu mo cong ty, me mua cho cha mot chiéc 4o khodc ré
tién dé khodc ngoai khi troi lanh. D6 1a moét chiéce 4o gio,
loai 40 dugc phu mot loai chat déo khong tham nudc.
Mot ngay, trong khi dang han xi, cha t6i da lam chdy mét
miéng 16n bén ngoai chi€c 4o. Nhung 6ng van méc chiéc
40 d6 hon b6én nam sau nta - va phai rat lau sau cha me
toi méi c6 thé mua mot chiéc 4o madi khac cho cha.
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Cha téi da lam viéc rat.cham chi, déi xtr voi khach
hang va nhang ngudi lam rat cong bang, ludn to sy ton
trong va chan thanh. Nhiéu nam qua, 6ng phai déi mat
v6i vo van nhang kho khan trdc trd, va cha toi phai la
nguodi c6 trai tim va dung khi rdt manh liét moi c6 thé
ton tai duoc. Doi khi, toi ngac nhién la lam thé nao ma
ching t6i c6 thé lam dugc nhtng diéu do6, nhung
chiing t6i da thanh cong. Cha toi tham gia kinh doanh
33 nam va 6ng luén biét lam th& nao dé mang dén cho
gia dinh cia minh nhing gi t6t dep nhat. Trong khoang
thoi gian do, toi t6t nghiép cap III va duoc cép hoc
béng hoc truong Pai hoc California, thudc thanh phé
Los Angeles (UCLA'). Toi hoan thanh bang Thac si
Quan tri Kinh doanh (MBA) tai truong Pai hoc
Claremont, tr& thanh mot chuyén gia hoach dinh tai
chinh dugc ching nhéan, va lam viéc cho mét trong
nhimg cong ty ké toan hang dau tai hat Orange, bang
California. T6i c6 mot ngdi nha ¢ Irvine va mot chiéc 6
t6 Lexus. Toi da cudi mot nguodi phu n tuyét voi, va
chung to6i ¢6 hai c6 con géi xinh dep. T6i da ¢6 moi thi
minh muén.

Toi thdy cha van di lam sdu ngay, tham chi bay ngay
mot tudn; danh rat nhiéu thoi gian tai cira hang sat cua
ong. Sau nhimg nam thang kho khan vat va ban dau,
cudc song cua gia dinh t6i da thoai mai hon. Khi t6i con
nho, cha thuong choi bong va cung toi di xem nhimg tran
d&u béng ré. Em trai toi (nhd hon 11 tudi) da co6 khong c6

! University of California, Los Angles.
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duoc nhimg khoang thoi gian nhu vay bén cha. Lic cha
b4t ddu mo ctra hang kinh doanh, 6ng hiém khi vé kip dé
dén xem tran ddu bong chay cua em toi hay tham du
nhtmg hoi nghi & truong hoc. Cha danh toan bo nhimg
budi chiéu t6i dé c6 géng gay dung ctra hang, ki€ém thém
it tién cho gia dinh. Cha t6i ngay cang nhin gia hon, va
ong van dao ranh dé udn sit va lam chén song bao vé
ctra ra vao va nhimg chiéc céng sit nang dén khong ngo.

Sau 33 nam lam viéc trong Iinh vyc sét trang tri, cha toi
da quyét dinh nghi huu & tuéi 69. Nhung khi rao ban co s¢
kinh doanh ctia minh, 6ng khong thé tim duoc ngudi mua
né. Ong chinh la tai san gia tri nht cua ctra hang - kha
nang ché tac sit, va quan trong nhat, 6ng chiém duoc long
tin caa khach hang. Khong c6 ong, gia tri that cua co so
kinh doanh chi 14 hang tén kho.

Cha t6i thtr ban ctra hang cho ba nguoi lam cua 6ng,
nhung ho tham chi khong c6 du tién dé mua du la tra
gop. Vi thé, sau 33 nam, cha da chuyén s& hitu ctra hang
cho Ricardo, ngudi lam cong cho éng lau nhat. May mén
thay, ong du thong minh dé chuyén huéng dau tu vao
mot s6 bat dong san trong vai nam, néu khong thi khoan
tién danh dum sau khi nghi huu cua 6ng da chang duoc
1a bao. Hién tai, nguén thu nhap cua cha téi 1a tir cho
thué bat dong san.

Kinh doanh nho da gidp rat nhiéu nguoi giong nhu
cha toi vé& vat chat cing nhu tinh than, vi thé toi quyét
dinh tir bd cudc sdng va cong viec dé chiu ciaa minh &
hat Orange dé m¢ mot cong ty ké hoach kinh doanh va
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tai chinh tai quan cta nguodi My Latin néi ti€ng Tay Ban
Nha, phia dong Los Angeles, noi t6i da lon lén. Va toi
duong dau voi kho khan giéng nhu cha toi da gap -
nhang khé khan ma hau hét cac cong ty gap phai. Suét
nhiéu thang lién, truoc khi toi ¢o duge chit it thu nhap,
toi 1am viéc bay ngay mot tuan. Toi dua ra nhimg y tudng
tdo bao, dé cho nhiéu nhom trong cong ty thao luan tu
do, thoai mai va soi noi. Téi lam moi thit dé co thé thuyét
phuc moi ngudi thué toi chuan bi to khai thué cho ho va
gitip ho 1ap ké hoach tai chinh trong tuong lai dugc chat
ché hon.

That khong dé dang gi! Hau hét nhimg nguoi & phia
dong Los Angeles tham chi chua timng quan tam dén viéc
ké hoach hoa kinh doanh va tai chinh. Nam dau tién
butc vao ty kinh doanh, téi chi kiém dugce gan 12.000 do
la. Nhung nhiéu thang sau, ngay cang nhiéu khach hang
dén nho toi tinh todn thué gitp ho va t6i chi cho ho thay
lam thé&€ nao dé tao nén mot tuong lai dam bao hon cho
ban than va con céi ho. S6 luong khach hang da da nhiéu
dé toi thué mot tro ly diéu hanh, sau d6 thém mot nguoi
tinh thué nita, va sau nta thém mot doi tac lam an. Cong
ty toi et thé 16n manh va an nén lam ra.

Trai qua vai nam, t6i nhan thdy rang nhiéu khach
hang hodc dang s& hiu cong ty cia ho hodc bat dau
muén thanh lap méi, da s6 déu giéng cha t6i: ho lam
viéc trong bé tic, va con dudong duy nhat dé ki€ém thém
tién ma ho c6 thé nhan ra la bat dau kinh doanh. Nhung
ho thudng chdm dut trong nhimg gi ma t6i goi 1a cai “bdy
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/am chu”. Ho dang lam viéc cho chinh hg, nhung néu
nghi mot ngay, ho sé khong ki€ém dugc dong nao. Nhimg
gi ho c6 khong phai la mot cong ty ma la mot cong viéc,
mot cong viec ma ho phai 1am cham chi hon nhiéu so véi
viéc ho da tirng lam cho bat ky cong ty nao khac.

Toi biét cai gia phai tra cho mot cong ty nho c6 thé
tac dong dén cudc song cua chu doanh nghiép thé nao,
boi vi toi cling da phai tra gid. Trong nhimg nam dau tién
khi cong ty méi di vao hoat dong, téi nhé¢ minh luon vé
nha ltic nira dém va con cho thi ¢t gadm gu khi t6i rén rén
di vao nha. That nuc cuoi, chi ché do chinh t0i nudi
nang lai khong nhan ra t6i! Nhimg nam dau tién khi con
gdi toi chao doi, toi khong & bén canh con nhiéu nhu toi
muén, bai vi “difa cor’” khac - cong ty cua toi - da lay hét
thoi gian va suc luc clia toi. Va vg toéi cam thdy nhu thé co
dy gitr vi tri thap nhat trong su chi y, quan tam cua toi.
Chung t6i ngay cang xa cach nhau va cudi cung la li di.

T6i 1a nguoi théng minh va gap may man - toi da nit
ra dugc bai hoc. Téi khong mudn két thiic cudc doi ma
khong “séng” cudc séng cho ban than minh. Vi thé, toi
da doc rat nhiéu sach va nghién ctru chién lugc ctia moét
vai trong s6 nhimg nha tu tuong hang dau vé kinh doanh
trong thoi dai cha ching ta. Téi doc ngdu nghién nhing
cuén sach nhu: E-Myth (Xay dung doanh nghiép hiéu
qua) cua Michael Gerber', How the best get better (Giai
phap t6t nhat cho thanh cong) caia Dan Sullivan, Good to
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Great (Tu gi6i dén vi dai) cua Jim Collin, 7he 2/
Irrefutable Laws of Leadership (21 quy tic tuyét voi cua
nguoi lanh dao) cua John C. Maxwell, va Now, Discover
Your Strengths (Hay kham pha ngay diém manh cua ban)
cua Marcus Buckingham. Toi két hop moét s6 khai niém
cua céc tac gia t6i doc duogc v6i nhiéu nam kinh nghiém
cta toi dé hudng dan va gitup nhimg ngudi kinh doanh
nho. Toi thir nhimg y tudng tai cong ty clia toi trudc sau
d6 méi ing dung cho khach hang.

Toi phat hién ra rang, khi moi nguoi tao nén tang dau
tién cua cudc doi, ho c6 co hoi thuan loi hon nhiéu dé xay
dung thanh céng nhimg co so kinh doanh nhé. Khi khach
hang cia chung t6i tao nén nhimg gi t6i goi l1a “k& hoach
chi tiét cho cudc song” cua ho, thi k€ hoach nay sé hinh
thanh nén mo hinh kinh doanh, mét trong nhimg uu tién
hang dau cuia ho nhung khong phai la uu tién duy nhat. Ho
ti€n hanh nhing budc di ti€p theo dé xay dyng co so kinh
doanh. Va ho ¢6 thé la nhimg doanh nhan thanh dat va c6
tinh yéu thuong, nhimg maéi quan hé than thiét vao thoi
gian nay.

Sau nhiéu nam, t6i da chu dong dua ra 1oi khuyén
cua minh. Hién tai, t6i s& htru mét cong ty 16n tap trung tu
van cho nhiéu chu doanh nghiép nhdm tao nén thanh
cong trong kinh doanh, dam bao tuong lai vé tai chinh
cho ban than ho va gia dinh. Téi da cuéi mét phu ni
dang kham phuc, Angie. Co6 ay va con trai, Eddie, lam
viéc trong cong ty cua toi. Téi dugc cong nhan trén toan
qudc nhu mot chuyén gia trong linh vire kinh doanh nho
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va tai chinh c4 nhan. Toi da di khp dat nuoc dé thuyét
trinh tai nhiéu doanh nghiép, va to6i cang tu van truc
tuyén cho nhiéu nguoi trén toan thé giéi nhu moét chuyén
gia kinh doanh nho nguoi My Latin tai AOL. T6i yéu thich
nhimng gi toi lam, nhimg nguoi gan gai voi toi, va nhing gi
toi dang tao dung cho tuong lai gia dinh minh.

Toi ké diéu nay khong phai dé gay an tugng voi ban,
nhung vi t6i tin méi chii doanh nghiép c6 thé co mot co so
kinh doanh va ting thu nhap cho gia dinh trong khi vén c6
mot cupc séng ddy du. Ban cang c6 thé tao nén mot
doanh nghiép thinh vugng trong khi van c6 thém thoi gian,
tién bac, su tu do va toai nguyén. Trong cudn sach nay, toi
sé chia sé voi ban nhimg goi y gi6éng nhu chuing toi da tu
véan cho khach hang. T6i biét ring, nhimg loi khuyén sé co
tac dung vi chung toi da truyén tai ching hon 60 nam qua
va da thay n6 duoc ung dung hiéu qué thé nao trong cudc
song ciing nhu trong hoat dong kinh doanh.

Chung t6i cang dung nhing loi Khuyén nay trong
cong ty mbi ngdy. Giong nhu ban, toi lam chu kinh
doanh nho déi véi khach hang, nguoi lam, va nhing co
hoi phat trién (chiing toi thich goi nhimg van dé cta ban
1a “nhimg co hoi”). Toéi biét va hiéu ndi khé nhoc cua
ban - déi khi rat cuc khé - khi kinh doanh. Toi da st
dung 16 nam gan day nham tim ra giai phap cho “nhimg
co hoi” cua ban. Téi mudn chia sé véi ban con dudng
dé bt dau, tao dung, va kinh doanh thanh cong ma van
¢6 thoi gian & bén gia dinh ban. Ban sé hoc cach dé tim
ra diéu gi la thuc sy quan trong trong cudc doi dé ban
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6 thé vira kinh doanh ma van c¢6 nhiéu niém vui trong
cudc séng hon la chi vii dau vao cong viéc voi tat ca
thoi gian va suc luc.

Kinh doanh nho, thanh céng lon khoéng danh cho
ngudi mudn duge nhu Bill Gates hay mot Thac si Quan
tri Kinh doanh thanh cé6ng nrc r& mot cach nhanh
chéng. Cuén sich nay danh cho nhing ngudi nhu
ching ta - nhimg c6ng dan binh thuong c6 nhiéu uéc
mo v6i hoc hanh, vén dau tu, hay nguén lyc; nhimg
ngudi cham chi lam viéc muén c6 mot cude séng tét
dep hon cho gia dinh; nhilng 6ng b6, ba me dang gap
khé khan trong cong viéc bai khi con céi bi 6m, ho phai
b6 16 nhiéu viéc lam; mot phan nhimg ca nhan cé hoai
béo l6n da va dang goép suc xay dung nudc My tré nén
hiing manh sudt hon 200 nam qua. Cac co s& kinh
doanh cua chiing ta qua nho dé thué nhimg cong ty tu
van 16n nhu Accenture hay KPMG. Pa s6 chiing ta khong
san sang tiép xuic dé dat van dé chi tiét véi nhimg
chuong trinh tu vAn ma yéu cau phai cam két t6i thiéu
ba nam st dung va tén hang nghin do la. Chiing ta
khong phu hop véi nhimg dich vu do Co quan Quan trji
Tiéu thuong Hoa Ky!, Co quan Tu van cho cac Doanh
nghiép nho cia My? va nhimg chuong trinh khac. Nhung
chting ta cén sy tu van, c6 lé hon bat cu ai, vi chiing ta
qua nho bé. Ching ta da dau tu thoi gian, tién bac va
tinh yéu - toan b cudc séng cua ching ta - nhim tao

' SBA.
?SCORE.
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diéu gi d6 cho gia dinh dugc séng sung tic hon. Ching
ta xing dang dugc c6 su tu van tét nhat.

Muc tiéu cua toi trong cuén sach ndy la dam bao ban sé
¢6 dugc doanh thu 16n nhéat trén khoan dau tu ctia minh.
Toi tin tuong ban luon ¢6 cudn sach nay trong tay, voi
nhamg chi dan sén c6 dé gitip ban dap ting phan nao nhu
cau cho cudc séng t6t dep hon cho gia dinh ban va tré
thanh ngudn déng lyc manh liét tao nén mot doanh nghiép
nho thanh cong. Mot diéu ntra, cudn séch sé dua ra nhimg
tu tuong kinh t&€ c6 gia tri 1au dai, te do ca nhan, hanh phuc,
va day du dinh nghia sat thuc cua thanh cong. Toi mong
cho nghe dugc nhimg cau chuyén ctia ban khi ban di trén
con duong kién tao nén Kinh doanh nho, thanh céng lor!

TAI SAO LAI BAT DAU TU KINH DOANH?

C6 hai mong udc an sau vao tiém thic ciia hau hét
nguoi dan My, dé la: S& hdu mot ngoéi nha va lam cha
mot cong ty phat dat. Kinh doanh nh6 déng vai tro quan
trong va la co s& cho sy thinh vuong cua nén kinh té My.

La mot trong nhing chuyén gia vé kinh doanh nho
“ Mi Negocio” thudc Cong ty AOL!, da s6 khach hang cua
téi 1a nhimg nguoi nhap cu, nguoi da mau va l16p nguoi
nghéo lao dong phé thong. R4t nhiéu ngudi, ca phu na
va dan ong, c6 hoan canh nhu cha t6i khi téi dat nuoc

! AOL - American Online: Cong ty cung cdp dich vu Internet toan cau c6
try so tai My.
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nay ma khong duoc dao tao bat ky ky nang nao ciing
nhu rat han ché vé hoc van. Sau 19 nam lam viéc tai
cong ty san xudt dén, cha t6i da bo viéc chi vi 6ng mudn
nhiéu hon cho gia dinh va ban than. Giéng nhu hang
tram nghin nguoi khac, méi nam cha téi lai suy nghi vé
chinh ban than minh, 6/ ¢ thé kinh doanh, va 6ng bét
dau ctra hang sét trang tri cia minh. Cha t6i da lam viéc
rat cham chi, déi dai cong bang véi khach hang, va
trong suét 33 nam ong da nudi s6ng ca gia dinh véi thu
nhép tu cra hang.

Hau nhu ngdy nao t6i cing nhan nhing cudc dién
thoai, thu dién tr va gap go khach hang, nhimg ngudi
giong nhu cha t6i, ho hodc da c6 hoac sin sang lam chu
mot vai loai hinh kinh doanh nao d6. Toi da thdy nhimg
cau chuyén thanh cong va thét bai ctua ho. Toi da thdy
nhiéu nguoi c6 co hoi dat dugc thanh cong l6n thi lai tir bo
va ban nhimg cong ty dang lam an phét dat cua hg. Cudc
song rat khé khan khi toi bat dau xay dung va diéu hanh
hoat dong hai cong ty nho ctia minh. T6i da quan sét thdy
¢6 qud nhiéu ngudi ching hé ¢6 y niém gi vé viéc vi sao
ho lai muén lam chii mét co s& kinh doanh, va cang it
nguoi biét cach diéu hanh co so do.

Theo cac cudc khao sat tai nhiéu doanh nghiép, co6
ba ly do phé bién nhat dé thanh 1ap mét cong ty la:

¢ Tang thu nhap

e Chu dong vé thoi gian

e Ban mot san pham t6t hon hodc dua ra mot dich vu
tot hon
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Tuy nhién, theo hiéu biét cua toi, c6 mot ly do khac
thuyét phuc hon dé Iy giai tai sao moi nguoi quyét dinh
bét dau tu kinh doanh: P6 1a sy thi€u thén vé kinh t&. Bat
ké lam gi, ho van khong thé ki€m du tién cho ban than va
gia dinh v6i thu nhap hién tai, va tin tuong rang mot cong
ty nho la dap an chinh xac cho hoan canh cua minh.

Henry David Thoreau' da timg viét: “Phan lon con
nguoi séng hét stkc tuyét vong”. Méi ngay, toi déu gap
nhimg ngudi dang séng hoan toan tuyét vong vé tién
bac. Néu ban hoi moi chuyén thé nao, ho sé mim cudi
va noi “t6t”, khong doi nao ho noi cho ban biét ho vira
vé nha va cai nhau véi chéng (vo), hay tieu hon 40 do la
tuan vira rdi dé mua mot doi giay méi. Hoac ho ludn can
nhic cin than dé chi tiéu it nhat c¢6 thé. Mot ngudi ban
cua toi vita moi mua doi 16p xe gia 20 do la méi chiéc.
Co &y noi voi toi: “Khong tuyét voi sao khi toi mua dugc
doi 16p qua ré?”. T4t nhién, chi co thé la I6p xe cq, loai
16p tai ché. Nhung c6 dy khong c6 sur lya chon.

Su bé tic vé tién bac khong loai trir ca nhimg nguoi
séng tai nhang khu vuc nghéo nan lan can. Gan day, toi
c6 nghe moét ngudi dan chuong trinh ca nhac theo yéu
céu vao budi sang tren mot dai phat thanh tai thanh pho
Los Angeles néi vé& hién tuong mot phan tang 16p trung
luu “ting thi€u”. Anh néi: “Néu mot ngudi nao dé kiém
duoc trén 100.000 do la, ho dugc cho 1a ndm trong 10%
nhimg ngudi cé thu nhap tir luong cao nhat tai My. Nhung
néu ban ¢ trong danh sach d6 va cam thay giau co, vui

! Nha van, nha tu tuong cia My.
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long hay goi cho t6i. Toi séng tai Los Angeles va toi ki€ém
duoc hang triéu do, nhung gitta cac chi phi vé& nha cira,
bao hiém, tién thué, phy phi 6 t6, va chi phuc vy cuoc
song thoi, thi toi thay vira du. Khi toi hay vo t6i hoac bon
tré can doi gidy mai, chung t6i khong t6i Nordstrom!, ma
chung t6i t6i Payless2. Nhimg ngay khdc t6i toi Taco Bell,
va t0i phai 16 di chiéc 6 t6 ctia minh nhim tim du tién Ié
dé€ mua hai chi€c banh thit chién gion Mexico. Cé ai khac
ngoai d6 mua giéng toi khong?”. Mét tiéng sau, mot ga
van khong thé mua duoc vi cham dua ra yéu céu. Trong
thé gi6i hién dai ngay nay, duong nhu cang ngay cang
kho khan hon khi ki€m di tién dé thanh toan cho nhing
chi tieu thi€t y&u ctia cudc song.

Hau hét nhimg nguoi t6i biét khong mudn tro nén giau
¢6. Ho chi muén dat duoc nhimg gi ma toi goi 1a “tu chu
tai chinh”. Ty chu tai chinh hién tai c6 thé giai quyét
duogc nhimng nghia vy tai chinh cua ban, vi thé ban c6 thé
ngu ngon moéi dém. Ban cé thé thanh toan nhimg khoan
no cam ¢ hay tra tién thué hang thang. Ban c¢6 bao hiém
strc khoé cho gia dinh va ban than dé duoc cham séc yté
day du, ban ¢6 thé du diéu kién t6i bac si ma khong céan
vuot bién dé€ lam diéu d6, nhu nhiéu nguoi goc My Latin
tai Nam California thuong lam. Ban ¢6 thé tra tién cho
nhimg lan kham mét, mua kinh thuSc va nha si (Rat
nhiéu nguoi mét kém khong t6i bac si chi vi bao hiém
khong tra tién mua kinh thuéc cho ho).

' He thGng cira hang ban I¢ cao cap tai My.
? He théng cra hang ban giam gi4.
* Nha hang dé an nhanh kiéu Mexico.
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Tu chu tai chinh nghia la ban cé thé giri con céi vao
nhimg truong hoc tét. Ban c6 mot it tién dé du trr phong
khi dung dén. Ban c6 thé dau tu hang nam vao ké hoach
Quy huu 401(k)! hoic nhimg ké& hoach huu tri khac. Ban
c6 thé thanh toan nhang héa don dung han, vi thé khong
¢6 ai dén doi no ban. Khi ¢6 nhu cau, ban c6 thé tra cho
nhimng thit nhu db dac, trang thiét bi trong nha ma khong
cAn mua tra gop hay sir dung tién du phong. Mbi nam
mot 14n, ban c6 thé dua gia dinh di du lich dé nghi ngoi
va ¢6 nhang ky niém ca nha bén nhau. Ban c6 thé giup
dé cha me hoac anh em trai hay chi em géi cua ban
trong nhtmg ltic khé khan. Ban c6 thé t6i nha hang va goi
nhimg mén ma ban thich, thay vi phai lva chon nhimg
mon ré tién trong thuc don. Doi lic, ban cé thé dua ngudi
ban doi di xem phim. Ban c6 mot chiéc 6 to t6t cha
khong phai mot chi€c qua ca hay hong hoc. Ban ¢6 du
tién mua mot chiéc xe mai. Ban c6 thé déng gop cho
nha thér noi ban thuong di 1& hay t6 chic tir thién ma ban
quan tam. Ban c6 thé tra hoa don thué tai san cua ban
hay nhimg tiéu dung hang nam ma khong phai doi nhimg
khoan tién hoan thué can tré ban.

To6i chic ban déng y rang, khong mot khoan chi tiéu
nao & trén 1a qua phung phi v6i nhimg muc tiéu kiém
soat tai chinh ca. Khong khoan chi ndo ldy méat nhiéu
tién, néu ban tinh toan chi phi riéng ttmg khoan mot.

' La mot loai quy huu dugc sép x6p dé nguoi cong nhan chon cach
thitc cho phép chi nhan trich mot phan luong chua déng thué cua ho
chuyén vao mot quy huu cho ho.
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Nhung khi cong dén lai, chiing c6 thé vuot qua muc thu
nhép ctia nhiéu nguoi tai My. Péi voi da s6 chung ta, su
khdc nhau gitra ty cht tai chinh va bé tic vé tai chinh chi
1a murc thu nhap. Néu ban hodc v hay chéng ban bi om,
gap tai nan, hay mat viéc lam, ban c6 thé nhanh chéng tur
tur chu sang b€ tac vé tai chinh.

Khong quan trong cho dii ban 1a mét céng nhan hay
quan ly, c6 chuyén mon hay lao dong phé thong, cho du
ban song tai dat nuc nay mot nam hay mai mai - bat ky
ai cing xuing dang c6 co hoi dat dugc su tu chi tai chinh
bang nhimg né lyc cia ban than. Nhung d6i véi nhidu
nguoi, thanh 1ap cong ty la con duong duy nhat dé dat
dugc diéu do. B6i voi ho, trd thanh chu mot doanh
nghiép khong phai la tré nén cao sang - don gian, n6 chi
xudt phat tir nhu cu thiét yéu cta ho dé c6 dugc mot
cudc song tét dep hon.

Khi cha t0i t6i Los Angeles, ong khong c6 bat ky v dinh
thanh 1ap mot cong ty nao. Cha t6i chi muén ki€m mot
khoan thu nhap dé c6 mot cudc séng t6t dep hon cho gia
dinh va ban than 6ng. Nhung cha t6i lai mic ket trong
mot cong viéc voi muc luong thdp, chi ¢6 rat it hay hau
nhu khong c6 co hoi dé thang tién. Va ong ciing khong
c6 bang cdp dao tao chinh quy dé c6 thé dat dugc mét vi
tri gidm sat hay quan ly c6 thu nhap cao hon. Vi nhu cau
thi€t yéu ctia cudc s6ng, cha t6i da thanh lap co s kinh
doanh cua riéng 6ng.

Gio day, toi lubn gap nhimg ngudi c6 hoan canh gidng
nhu cha toi. Ho dang lam rét nhidu cong viéc chi dé nuoi
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song gia dinh, va ho khong c6 thoi gian hay nguédn lyc dé
hoc théem nhimg kién thic can thiét. Két qua 1a, nhing
ngudi nay khong thé tré thanh nguoi c6 tay nghé, nhimg
nha quan ly va ho khong thé thang ti€n trong cong viec.
Ho bé tic vi murc luong, cong viéc chi mang lai thu nhap
th&p va sy ton trong cua xa hoi déi voi ho con thap hon. Sy
han ché hoc van khién ho phai ra ngoai va tim nhimg giai
phap cua riéng minh dé tang thém thu nhap. Con duong
duy nhat ma da s ho c6 thé nhan thdy dé ki€ém nhiéu tién
va mang dén cho gia dinh ho mot cugc sdng co chat luong
t6t hon, do chinh 14 bat dau voi nhimg cong ty nho.

Nhing gi ma cha toi va nhiéu ngudi nhap cu da va
dang co6 la duc tinh cén cb, chiu kho va nd lyc vuot qua
moi khoé khan trong cudc song, va mot diéu quan trong
hon 6ng ludn song lac quan. Cha toi da dam mo uoc tao
nén nhimg diéu tét dep hon cho gia dinh, ban than ong.
Va méi ngay, uéc mo dé da dua nhiéu nguoi dén voi
nude My. Usc mo ¢6 mot cudce sdng t6t dep hon chinh la
dong luc thiic ddy timg chu doanh nghiép tuong lai.

Né&u ban dang doc cudn sach nay, toi tin ban cing la
nguodi dam udc mo, tai sao lai khong ban nhi! Ban hoac
da s&n sang mo co s kinh doanh nho cia minh, hoac
da c6 du nang luc, hoac da quyét dinh sé bat dau kinh
doanh trong tuong lai. Néu vay thi, xin chic mung ban!
Ban da thyc hién dugc buéc di quan trong nhat: Ban da
mé canh ctra budc vao mot chan troi méi, mot tuong lai
khéc xa hién tai va tat nhién t6t hon cho gia dinh va ban
than. Ban c6 du long tin vao ban than va kha nang cua
minh dé can nhdc thuc hién mot trong nhimg quyét-
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dinh 16n nhét cta cudc doi - tir bo cong viee 6n dinh
hién tai va 1am mot diéu gi d6 cho rieng ban.

Toi nhan manh réng, ban khong nén dua ra quyét dinh
khi chua xac dinh r6 quyét tam cua minh, boi vi sé c6
nhiéu hi sinh va cong viéc vat va cho doi ban phia truoc.
Tuy nhién, c6 nhiéu cach dé ban tang kha nang thanh
cong va quan trong hon, tang kha nang vira c6 duoc mot
cong ty vira khong anh huong t6i cudc sng hién tai ctia
ban. Cudn sach nay duogc viét ra dé chi cho ban thay
nhtng ké hoach, niém tin va nhimg y tuong quan trong
dé xay dung va quan ly mot cong ty nho nham: thit nhat,
mang lai cho ban thu nhap cao; thit hai, mang lai cho
ban cam giac thoai mai, hai long ca trong cong viéc va
cudc sbng, va cudi clng try thanh mét tai san c6 gia tri
mot khi ban san sang thuc hién nhimg ké hoach khac.
Nhung néu ban mong muén bét dau véi kinh doanh nhé,
ban nén biét rang, ban can thay déi ban than minh truéc
khi tr& thanh chu mét co s kinh doanh.

BAC THANG CUA SU GIAU cO

Khi t0i giang giai cho moi ngudi vé sy giau c6, téi chi
cho hg mot hinh minh hoa ma toi goi la Bdc thang cua su
gidu co. (Robert Kiyosaki st dung hinh minh hoa bac
thang nay trong cuén sach Rich Dad, Poor Dad (Cha gizu,
cha nghéo) caa anh.

Da s6 moi ngudi thudc béc thang cudi cung nhu:
sinh vién, bac si thuc tap hay nhimg ngudi maéi tap su.
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Hau hét nhimg nguoi trong s6 ho chi ki€ém dugc rat it
tién. Nhimg ngudi nay dang dau tu thoi gian va stc lyc
dé c6 mot nghé nghiép hay cong viéc cu thé.

Sau mot khoang thoi gian nhat dinh, ho tro thanh
nhan vién va duoc tra luong. DSi voi nhimng ngudi lam
cong an luong, didu d6 c6 thé dan t6i thanh cong cudi
cung, néu ban lam viéc that cham chi va nop du tién
theo quy dinh tai Quy huu tri 401(k) cua ban. Nhung c6
1é ban sé phai lam viec mot thoi gian dai va tiét kiém rat
nhiéu tién, hodc lam cong viéc doi hoéi c6 chuyén mon
dé nhan duoc mét mic tién cong cao hon. Trong truong
hop cua cha téi, cong viéc chua bao giv mang lai dua
tién cho gia dinh.

NLTT: Nguoi lam tir thién

NLTT

NHA PAU TU

CHU DOANH NGHIEP NHO

TY KINH DOANH

QUAN LY

NHAN VIEN

SINH VIEN
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Nac ké ti€p trén Bac thang cua su gidu co d6i voi hau
hét moi ngudi 1a tro thanh nhdng nha quan Iy, Cong ty
dau tu cho ban, dao tao ban va sau dé khich le ban, hoac
ban roi cong ty dé trd thanh mot nha quan ly hay giam sat
viéen & mot cong ty khac. Nhimg nguoi quan ly tat nhién
duogc tra luong cao hon mot lao dong chuyén moén cy
thé, nhung con dudng di t6i sy giau co thi it nhiéu gidng
nhau: duy tri cong viéc, ti€t kiem duoc nhiéu nhat ¢ thé
tai Quy huu tri va hi vong cong ty khong pha san.

Tai hai cdp bac - nhan vién va quan ly - cach dé dat
duoc gidu c6 déu bang thu nhdp tir lvong. Nhiéu cong ty
sé cho phép nhimg ngudi quan ly va nhan vién tham gia
s& hiru von diéu Ié cua cong ty (gia tri cua doanh nghiép)
bang hinh thic chuyén c6 phi€u cong ty vao nhimg Quy
huu tri cia timg ca nhan hodc nhan dugc quyén mua cd
phi€éu hay nhimg ¢6 phiéu thuong khi cong ty lam an c6
1ai. Nhung nhin mot cach téng thé, néu ban lam viéc cho
mot ai d6 ma khong phai ty kinh doanh, ban sé gap phai
diéu ma t6i goi la mutc trdn thu nh4p. ban chi cé thé kiém
duoc s6 tién nhiéu bing miic ma cong ty sén sang tra cho
ban. D6 14 Iy do tai sao nhiéu ngudi hang say lam viéc dé
nhan duoc muc tién thuong cao hon. (Trong mot vai
truong hop, moi ngudi thoi viéc tai mot cong ty vi ho ¢é
nhimg tiéu chi cao hon. Ho quan sat cudc s6ng xung
quanh va suy nghi: “ 767 luén muén lam nhimg gi t6i dang
lam, t6i lam viéc cham chi, nhung 6ng chu ching bao gior
dé y tor, va cong ty khong thém quan tam (61 chung toi hay
san pham do ching toi Iam ra. Toi tin toi c6 thé lam ra sén
pham t6t hon thé, vi vdy toi sé nghi ra ngoai lam riéng”).
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Hau hé&t moi nguoi bét dau kinh doanh déu lya chon
san pham va dich vu dua trén nhimg gi ma ho da lam
truéc do, chi khac ho dang lam cho ban than ho: & kinh
doanh. Budc chuyén tir nguodi lam cong an luong thanh
ngudi tuy kinh doanh cyc ky khé khan. Tin tot la khong c6
muc tran thu nhap va tin xau la khong ¢6 su bao dam
ndo. Ban lam ra déng nao, ban nhan dugc dong day. Ban
c6 thé kiém duoc nhiéu tién hon, nhung ban cing c6 thé
kiém duroc it hon, dac biét khi méi bit dau. Ban cing c6
trach nhiéem nop thué thu nhap doanh nghiép, trg cap
that nghiép, toan bo phi bao hiém sitc khoé, bao hiém xa
hoi, hang cung cap, nguyén liéu tho va... nhing tht ma
nhimg chu lao dong thuong phai tra thay cho ban.

Van dé khi ty kinh doanh la su giau ¢6 dat dugc chi
thong qua thu nhap cua co s& kinh doanh ma théi. Néu
ban khong lam viéc thi ban khong cé thu nhap, va khi
dén ltic ban cong ty cia minh, sé chdng c6 gia tri gi hét
boi vi cong viec ban lam la diéu duy nhat mang lai gia tri
cho cong ty. Vé ban chat, ban tao nén mot cong viéc
moi, lam viéc cho mot dng chu khac - d6 chinh 1a ban
than ban.

Chi cho moi nguoi thdy lam thé nao dé trd thanh chu
mot doanh nghiép chinh 14 chuyén moén va niém say meé
cua t6i. Nhu moét chu doanh nghiép, ban dang xay dung
nén gia tri ngoai nhimg nd lyc lam viéc cia ban than. Ban
tao ra mét thuc thé mang lai tién bac ngay ca khi ban
khong c6 mat tai do, cho phép ban nghi ngoi, tham gia

Knowledge Tor the Fuiare



nhimg hoat dong thé thao tai truong hoc cua la tré nha
ban, hay danh thoi gian & bén nguoi ban doi. Ban c6 thé
ti€p tuc lam viéc nham tao da phat trién cho cong ty thay
vi phai lai xe tai hoac chuén bi hé so thu€ hoac la quan
4o hay may 4o so mi hoac lam ra bat cit san phdm hay
dich vu gi ma ban cung cap. Ban cling dang tao nén mot
tai san c6 giéa tri dé ban cho mot ai d6 mudn mua hay
ban cé thé dé cho con cdi ti€p quan khi ban nghi huu.

C6 hai néc trén bac thang cua su giau c6: nha diu tu
va nguoi lam tir thién. Nhu mét nha dau tu, khi thanh lap
cong ty va ban dang huy dong von, c6 thé ban dung loi
nhuan cta minh vao Quy ti€t kiém huu tri hoac st dung
khoan loi nhuan tai dau tu dé phat trién cong ty. Cudi
cung, ban ¢6 thé ki€m du tién dé dau tu vao mot cong ty
khac, hoac cua riéeng ban hoac lién doanh. Myc tiéu &
day 1a tiép tuc tang loi nhuan va tién bac trong tuong lai.

Néc thang cudi cuing, nguor Iam tir thién, ban c6 moét
nguén thu nhap cho phép ban va gia dinh séng theo
mic ma ban muén, va ban cé thé dung nhimg khoan lgi
nhuén tang thém dé gitip do nhimg ngudi khiac. Warren
Buffet! va Bill Gates? 14 hai tdm guong dién hinh da dung
loi nhuan trong kinh doanh cua ho dé giup do nhiéu
ngudi c¢6 hoan canh khé khan trén toan thé€ gigi. Tuy

' Nha dau tu tai chinh thanh cong nhat thé gii.

2 Bill Gate 1a ty phu gidu nh&t thé€ giGi nhiéu nam lién, nguai di tien
phong trong linh vye phan mém may tinh. Ong cling véi Paul Allen séng
lap nén Tap doan Microsoft, mot cong ty phan mém dugc coi 1a Ion nhat
thé gioi.
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vay, trong méi cong déng ban déu c6 thé tim thay
nhing tdm guong cua cac cha kinh doanh nho dang
bao tro cho nhidéu truong hoc, nhang doi thé thao
nghiép du, phong kham va nhimg t6 chiic tir thién. Ban
c6 thé thuc hién nhiéu hinh thic lam tir thién khac
nhau. Chung ta sé no6i vé niém vui lam tir thién trong
nhimg phan sau.

Tir mot nhan vién hay quan ly ¢6 thé nhanh chéng tro
thanh chu mot co s& kinh doanh hay khong? Ban c6 thé
loai bo nhimg tic dong tiéu cuc cba cOng viéc kinh
doanh hién tai dén cudc séng khong? Hoan toan ¢o6 thé.
Téi tin con duong hinh thanh nén mot cong ty nho, thanh
cong 16n va mot cuodc séng cé ¥ nghia 1a myc tiéu rét ro
rang, nhung sé méat nhiéu sic lyc va nhiét huyét dé di t6i
thanh cong. Va cing c6 rat nhiéu chuéng ngai vat ma
ban doc thay tai “22 sai 14m cua chu kinh doanh nho”
trong phan Phu lyc. Cudn sach nay dugc viét ra nham
gitip ban vach ra huéng di t6i thanh cong, dua trén nhang
gia tri, myc tiéu, nhu cau, mong mudn va hoan canh
cudc song cia ban. Néu ban tuan theo nhing goi y cia
cudn sach nay, ban c6 thé dat duge muc tieu so hiru mot
cong ty va ¢6 mot cudc song thoai mai nhanh hon ban c6
thé hinh dung.

BA CHUM

Khi ban quyét dinh thyc hién budc nhay tir nhan vién
hay quan ly thanh chu kinh doanh nho, c6 rat nhiéu viéc

THRIHRBOOKS
Rinowisdge 1o the Future



can lam. Ban phai xic dinh duoc loai hinh kinh doanh
ma ban muén thyc hién, lap k& hoach kinh doanh, huy
dong von tir tién ti€t kiem hogc thong qua gép von hay tir
céc nha dau tu, xac dinh noi dat van phong hodc mat tién
cua ctra hang hay trang thiét bj. Ban phai thuc hién ca
tram dy dinh, k€ hoach va quyét dinh khéc nhau. Tuy
nhién, dé cé dugc thanh cong, nhimg né luc phai luon
Iuon hién htu trong suy nghi cta ban.

bé dat dugc thanh cong thi viéc sir dung hop ly nguén
lyc bén trong ludn quan trong hon nguon lyc bén ngoai.
Nhimg khach hang dau tien cta t6i déu dén tir nhimg gia
dinh nghéo; ho thuong diing rat it tién khi bt dau kinh
doanh. Nhimg khach hang nay chua bao gio ¢6 co hoi
duoc s6ng trong nhimg moi trudng noi ma moi nguoi hoc
céach sir dung déng tién va tao nén cua cai. (Ban da timg
nghe thdy chuyén nhimg ngudi tring x4 s6 tro lai cude
s6ng nghéo khé chi trong vong mot nam chua? Phan 16n
ho xudt than tir tdng 16p cong nhan lad dong va chua timg
phai quan ly nhimg khoan tién I6m, vi th€ ho maét tit ca
moi thit). Nguoc lai, nhiéu khach hang - nguoi da tao
dung thanh cong nhing doanh nghiép nho - da lam viéc
cham chi dé 1am nén nguén lyc noi tai cua ho nhu ho da
tich Ity v6n va khach hang. Chéc chén ring, ho da duoc
chudn bi vé mat tinh thdn dé duong dau v6i nhimg thach
thirc nham thic ddy con duong huéng t6i thanh cong.

Toi da nghién cu nhiéu khach hang dé biét duoc didu
g1 tao nén thanh cong cta ho trong khi nhimg nguoi khac
€6 hoan canh tuong ty lai dang rat chat vat. Va toi thay
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ring ho da lam chu nhimg gi ma toi goi la ba cha M: Mind-
set (dinh huong), Money (tién bac) va Meaning (v nghia ).

1. Pinh huéng (Mind-set)

Trai qua nhiéu nam, t6i nhan théy rang, toi co thé co
géng truyén dat cho moi nguoi vé kién thuc tai chinh,
nhung trir khi ho ¢6 dinh huong dang, néu khong ho sé
khong thé ti€p thu dugc nhing kién thitc d6. Ho phai tin
tuong ring ho c6 thé hoc vé tai chinh va kinh doanh,
trong khi nhamg kién thirc d6 khong hé don gian dé hiéu
duge. Noi dung chinh cua cudn sach nay tap trung dua
dén cho ban dinh huong diing dé c6 thé thanh cong. Mot
khi ban ¢6 dinh huéng dung, ban dé dang ti€p thu dugc
nhimg kién thiic méi va ching sé giup ban lya chon mot
loai hint kinh doanh, phac thao nhimg nhiém vu hang
ngdy can lam, tao dung hé thdng, tap hop va quan ly
nhan vién cua ban.

2. Tién bac (Money)

M&i ngudi trong chting ta déu tin réng, tién bac hodc
thic ddy chung ta tién lén hodc khién chung ta khong
can quan tam dén nhimg gi minh dang c6 va sau d6 can
tr ching ta ki€m thém nhiéu hon. Vi dy, néu ban tin
riing tién bac la ngudn géc cua tat ca nhimg diéu xau xa,
thi ban sé pha tan nhtmg nd lyc cua minh dé€ tro 1én giau
6. Ban cin nhan ra y nghia cua tién bac - mot phuong
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tién mang lai mot cudc song t6t dep hon cho ban va gia
dinh - va hay ton trong no.

3.Y nghia (Meaning)

Y nghia ma ban tao ra xoay quanh viéc thanh lap mot
cong ty sé xac dinh xem ban sé lam viéc vat va dén muc
do nao va ban sé kién tri trong bao lau. Y nghia gdm tat
ca nhimg ly do ca nhan ctia ban dé thanh lap mét cong ty
- nhimg gi ma cong ty sé mang lai cho ban, ban sé 13 ai
khi tr¢ thanh chu cong ty, cong ty sé c6 y nghia gi d6i voi
gia dinh ban, tuong lai va cong déng. Y nghia tao cho ban
cam hung va sy khich Ié dé thire day méi ngay va hudng
cong viéc dat téi thanh cong.

Mot khi dinh huéng ctia ban, long tin vao tién bac va y
nghia tich cyc ngang hang véi nguoi khéac, chinh 1a ldic
ban da san sang bat dau xay dung su nghiép kinh doanh
cua minh. Trong Phan I ctia cuén sach nay, ban sé hoc
nhiéu hon vé viéc tao nén dinh huéng dé thanh cong.
Trong Phan II, ban sé tim hiéu cdch dé tao nén mot y
nghia va né sé thic ddy ban tao dung sy nghiép kinh
doanh nhu ban hdng mo uée.

XAY DUNG “KINH DOANH NHO,
THANH CONG LON”

B4t ky chu kinh doanh nhé nao ciing sé noi cho ban
biét lam thé€ nao ma kinh doanh c6 thé nhanh chéng tror
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thanh thit quan trong nhét trong tam tri ho. Ding nhu vay,
van héa nudc My lic ndo cing noéi cho ching ta rang:
néu chung ta khong thanh cong trong cong viéc, thi cudc
séng cua ching ta sé khong nhu mong doi. Nhung that
x6t xa khi nhin thdy mot cong ty chiém hét cudc song
cua chu cong ty d6. La mot nha tu van kinh doanh, t6i da
1&ng nghe khi hét khach hang nay dén khach hang khac
no6i: “Hay néi cho toi biét toi nén kinh doanh gi dé ki€m
duoc nhidu tién?” Taéi hoi: “Anh thich lam gi? Anh biét
gi?”. Cau tra loi chi la: “Toi chi nghi toi lam moi thu dé
kiém duoc nhiéu tién nhdt ma théi”. Nam nam sau,
ngudi khach hang d6 dén va noi voi toi: “Louis a, ly do
duy nhat toi bat dau cong viéc kinh doanh nay la ki€m
tién, nhor do6 t6i ¢6 thé cham séc gia dinh minh t6t hon.
Nhung t6i qua ban dén ndi, ngay ca con cai toi cang
khong c6 thoi gian gap ching nira. Toi vé nha khi dem da
khuya va hoan toan kiét strc. Vo toi dang doa sé li di néu
toi khong danh thoi gian ¢ nha. Toi cé thé lam gi day?”

Qua nhiéu nam, toi da théng ké nhing khach hang
cua minh, va cho du da s& ho noi ho coi trong gia dinh
hon moi thtt khac, van ¢6 t6i hon 70% trong s d6 li di.
Kinh doanh mang lai cho ho chit it tién bac, thoi gian
hiém hoi bén gia dinh, tham chi chan nan voi cudc song.
Va tat nhieén, d6 khong phai 1a nhimg diéu ma ho muén
hay ximg dang nhan duoc.

Toi mudn dua ra géc ré cua van dé: Muc dich ton tai
thuc sur cua mot cong ty mang lai cho ban khong phai
nhiéu tién bac hon ma mang lai cupc séng tot dep hon.
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Trong dinh nghia cta t6i, thanh céng I6n 1a trong do6 ban
c6 tién bac, thoi gian, tinh yéu va strc khoé dé chia sé véi
nhimng nguoi ban yéu. Thanh céng khong don gian chi la
tién bac, ma con giau co trong tat ca moi thu quan trong
khac ntra. Thoi gian danh cho gia dinh, mét co thé va tr
tu¢ khoé manh, nhimg méi quan hé t6t véi déng nghiep
va ban be, mét khong khi gia dinh hanh phic méi khi
ban vé nha, mot su két ndi tinh than véi nhimg diéu con
cao quy hon ban than ban. Ban cam thdy nhu dang déng
gop khong chi cho ban than va nhimg ngui ban yéu quy,
ma con mang lai mot cuc séng khac cho nhimg nguoi
kém may mén. Khi ching ta thuc su giau c6 trong tat ca
nhimg diéu trén, ching ta c6 thé néi riing ching ta dang
s6ng mot cudc doi 16n véi thanh cong 16n do chinh kinh
doanh nho6 mang lai.

Kinh doanh nho, thanh céng Ién nhanh chéng mang lai
trién vong cho co s kinh doanh nhé cua ban. Téi tin ban
6 thé c6 mot cong ty va dat duge nhiéu thi cho gia dinh
ban trong khi ban vén c6 du thoi gian cho mot cudc song
tron ven. Buing, ban sé van lam viéc cham chi. Ding, ban
van danh nhiéu thoi gian cting nhu nhiét huyét vao cong ty
cua ban. Bung, sé dén lic cude séng cua ban mat can
bang va ban sé& cam thdy cong viéc kinh doanh niu kéo
ban khi ban dang ¢6 gdng danh théi gian cho nhimg dia
con hay ngudi ban doi, hodc quan tam téi sirc khoé hay tai
chinh hay t&t ca nhimg diéu quan trong khac cua cuéc
s6ng. Nhung khac v6i nhiéu nguoi danh mat moi tha trong
khi dang xay dyng cong ty, ban sé c6 co hoi dé tao nén
mot cong ty vimg manh va c6 kha nang hoat dong trong
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khi vin dam bao phan con lai trong cudc séng cua ban
duoc cham soc. That khong dé dang gi dé can bang gita
cong viec kinh doanh va cudc séng. Nhung ¢6 nhiéu con
duong dé dé dang gitp ban tao dung moét doanh nghiép
thanh cong.

Xay dung cudc séng va mot doanh nghiép thanh cong
gbm cac budc: 1ap k& hoach, phac thao va tinh toan - chi
nhu xay mot ngdi nha. Hay néi ban muén thém mot
phong trong nha ban - moét cdng vom hinh mat troi, mot
phong xem ti vi, hodc c6 thé c6 mot phong rieng cho dia
con tuong lai. Pung 14 ban chua timg lam nghé xay dung
trude d6, nhung ban lai sir dung bua réat khéo tay, va ban
6 rat nhiéu nhimg nguoi ban san sang giip ban vao dip
cu6i tudn. Ban rat nong long vé phong méi cua ban -
nhung néu ban khong cé nhimg ké hoach r6 rang, chi tiét
dé xay dung né, lam thé nao ban biét vi tri dé khoi cong?
Néu ban khong biét loai méng nha ban can hay s6 lugng
g6, thach cao va s6 luong dinh can thiét dé dong lén
tuong; bao nhiéu thoi gian, tién bac va bao nhiéu nd lyc
ban sé lang phi cho nhimg sai 1dm va su tri hoan? Mat
khac, néu ban danh mot chut thoi gian tir lic bt dau
nham lua chon chinh x4c nhing gi ban mudn va tao nén
mot k& hoach dé xay dung ngoi nha dé dang hon khi ban
6 ké hoach dé xay can phong trong mo ctia ban? Va néu
ban c6 mot chu thiu va kién tnic su trong mot thoi gian
dé gitip do ban phac thao ban thiét k€ nha, c6 phai can
phong ctia ban sé tang kha nang choéng lai thach thic
cua thoi gian khong?
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Néu ban chdp nhan, toi sé tro thanh “kién tric su” dé
chi dan cho ban nhing phuong phép. Toi rat vinh du
duoc giip do hang tram chu doanh nghiép nho khac
nhau va nhiéu doanh nhéan tuong lai tao ra nhimg ké&
hoach cho cong viéc kinh doanh va cuoc song cua ho.
Toi biét diéu gi sé phat huy hiéu qua va didu gi sé gay hau
qua. Toi tin rang kinh nghiém c4 nhan cua t6i va cta moi
nguoi 6 thé gitip ban dat dugc thanh cong 16n hon va
gap it sai lam hon.

Nhu bat ky mot cong trinh xay dung bén vimg can phai
¢6 mot nén moéng vimg chéc, cudc song va kinh doanh
phai bat dau v6i mot nén ting bén trong vimg chdc, ma
ban sé hoc dugc diéu d6 trong Phan I. Téi goi nén mong
nay la bén nén tang quan trong can cé & médi c4 nhan
thanh dat: Trung thuc, Trdch nhiém, Hiéu biét va Can
dam. Khi ban héi tu du nhimg diéu nay, ban phai tao ra
mot k€ hoach nham dat duoc muyc tiéu tao dung sy
nghié¢p ma khong can phai hi sinh nhimg phin quan
trong cta cudc song nhu: gia dinh, stiic khoé hay méi
quan hé cta ban véi cong dong. Phén II sé chi cho ban
thdy lam th€ nao dé tao nén mot ké hoach dua trén
nhimg muc tiéu cia cudc doi ban. K& hoach dé sé lam
ban hai long hon va thanh cong trén con duong xdy dyng
mot doanh nghiép thanh cong. Ban sé hoc cach t6 chuc
doanh nghiép ctia minh. Sau d6, ban sé thdy lam thé& nao
ban c6 thé dé nhimg bd phan trong doanh nghiép ty
dong van hanh, cho phép doanh nghiép hoat dong va
phat trién thuc sy hiéu qua.
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Khi nhimg chire nang hoat dong hang ngay tai cong ty
cua ban duoc thiét 1ap cu thé, bé tri khoa hoc dé 1am cho
nhitg chiic nang dé ty hoat dong, luc dé ban véi tu cach
1a chu doanh nghiép c6 thé danh thoi gian cho nhing
muc tiéu khac cta cudc song. Ban sé it lo 14ng va dat
duoc nhiéu thi hon. Con cdi ban sé gan gii, hiéu ban
hon khi huong dan chiing bai tap vé nha, tham gia choi
trd choi va ké cho chiing nghe nhimg cau chuyén hay.
Ban sé c6 thé danh ngay nghi cudi tuan ¢ bén canh vo
hoic chéng ban. Ban sé c6 thoi gian dé tap thé duc va
cham soc sic khoé ban than. Trong cong viéc, ban sé c6
nhiéu thoi gian tap trung vao nhing van dé ma ban voi tu
cach 1a mot ngudi chu phai dua ra va thyue hién. Co hoi
thanh cong cua ban sé tang 1én, va su hai 1ong cua ban
ca trong kinh doanh va cudc song sé 16n hon.

Cu6n sach nay chi cho ban lam thé nao dé xay dung
mot cong ty tir bén trong. Day khong phai la tai li¢u giup
ban viét k&€ hoach kinh doanh, huy dong von, xay dung
bang t6m tt, thué lao dong hay dau tu. Ban sé thdy ban
liet ke sach, trang web va nhang t6 chuc giip ban véi
phan “huéng dan” dé thanh lap va diéu hanh mot cong ty
tai Phu luc D. Téi cang mang dén cho ban mot s6 cong
cu ma khach hang cua toi va toi da sur dyng dé cong ty va
cudc séng cua chiing t6i thanh cong hon. Trong Phu luc
A, ban sé thdy mot quy trinh dé ra va dat dugc muc tiéu.
Phu lyc B liet ké 22 sai lAm ma nhiéu chi doanh nghiép
gap phai khi bt diu va diéu hanh doanh nghiép, sau dé
la mot vai goi y dé loai bo chung. Phy luc C: phéc thao co
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ban nham lap ké hoach tai chinh c4 nhan trong tuong lai.
Toi hi vong rang nhimg phu luc d6 sé mang dén thém
nhimg céng cu nham gitip ban dam bao dat duoc thanh
cong khi ban bat diu va xay dung kinh doanh nhe.

Toi rdt may mén khi c6 mét ngudi cha tao cho toi
nhiéu cam hung nghé nghiép. Toi lon lén trong khu
nguoi My Latin néi ti€ng Tay Ban Nha, cha da noi véi toi:
“Con ¢6 tai, con trai a - va con phai c6 trach nhiém st
dung chtng”. Ong luén luén mudn toi biét ring toi c6
thé lam dugc moi thit ma toi tin toi ¢6 thé hoan thanh.
Ngay ca khi cha t6i khong duoc hoc hanh nhiéu, ong
van rat tu hao khi t6i dé dai hoc. Cha t6i van hanh dién
khi toi quay tr& vé noi toi da lon len va bét dau cong ty
nho cia minh, giip do moi nguoi lam nhimg diéu ma
ong da lam nhiéu nam trudc - thoi ky ma cha t6i c6 can
dam xay dung moét tuong lai t6t dep hon cho ban than
va gia dinh ong. Toi da ching ki€n cha bién gidc mo cua
ong tro thanh hién thyc va t6i dang nd luc dé dua cong
ty nho ma t6i s& hiru tré thanh mot doanh nghiép thinh
vuong. Bdy gio, dén luot t6i vinh dy duoc gitip nhimng
ngudi khéc thuc hién diéu tuong tu.

Hon ca mot doanh nhan thanh dat, cha toi chinh la
hinh mau ma t6i muén huéng t6i, nguoi luon hiéu ro vai
tré quan trong cua thanh cong 16n. Ong khéng phai nguoi
ndi ti€ng ma ban c6 thé nhan ra khi di bo trén duong,
nhung cha t6i ludn danh thoi gian cho chi em toi. Ong da
yéu thuong me tdi suét 46 nam, 6ng yéu quy nhimg dia
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con cua minh, éng c6 vo s6 ngudi ban, va ong da lam
thay déi cudc song cua nhimg khach hang, nhimg nguoi
lam cong cho 6ng va gia dinh 6ng. Cong viéc kinh doanh
cua cha tuy nho, nhung 6ng da séng mot cudc doi lon.
Béng viéc ap dung mot s bi quyét quan trong trong
tao dung kinh doanh ma ban cing c6 thé ap dung, dé
séng mot cudc doi I6n va mot cong ty thanh cong. Néu
ban sén sang, hay cuing nhau bat dau xay dung tuong lai!
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Phin 1

BON NEN TANG QAN TRONG BO1 VT
THANH TUU CA NHAN

quyét dinh xem loai hinh kinh doanh ban tao

dung va cudc doi cua ban. Ching ta da thay
nhimg gi xay ra khi mot cong ty hay mét ngudi thi€u di
mot nén tang ca nhan vimg chéc. Sy sai 1am dénh maét di
nhimg gi4 tri nén tang va lam tang lgi nhuan bang nhimg
cach thuc mo am luon vay quanh ching ta. Nhung trong
khi hanh vi nhu thé c¢6 thé mang dén lgi ich trong thoi
gian ngdn, t6i nhan ra ring n6 chac chan quay trd lai &m
anh ban, hoac 1a voi cong viéc, hodc 1a véi doi séng cd
nhan. Ngudi cht ctira hang & goc phd bi bat gap ban
thudc 14 cho tré vi thanh nién va phai tra gia thich dang.

Sl’:c manh c6t 16i bén trong con ngudi ban sé

THRHABOOKS
Knowledge Tor the Future



Nguoi san xudt quan 4o khong thé nhan dugc mot khoan
vay boi vi ¢6 ay timg tim cach tron thué. Nha san xuat
dong co 6 to6 lam hang nhéi va da mat céng ty cho mot
d6i thu canh tranh cé dao dic hon trén thuong truong.

Chéc chén rang, tat ca ching ta da thdy nhimg cong ty
va ca nhan c¢6 dugc lgi nhuan tir viéc Itra bip khach hang
va cong chuing. Tuy nhién, gidng nhu mét trong nhimg
cau chuyén ngu ngon cua Chia Jesus, mot nguoi ngée
xay nha trén cét sé phai chimg ki€n ng6i nha do6 sup dé
khi gi6 va thuy triéu lén. Dé tao dung mot doanh nghiép
vuot l1én nhimg théch thitc cia cudc séng, trudce tién ban
phai tao dung mot nén tang gia tri dao dic vimg chéc va
luon trung thanh véi nhimg gia tri dé.

To6i dua ra bon gia tri hay bon nén tang rét thiét yéu dé
xay dung nén moét cong ty thanh dat va mot cudc séng
hanh phic.

(1) Trung thyc (Truth) - Pay khong chi trung thyc trong
cach déi x1t ciia ca nhan ban (n6 nén duogc xac dinh) ma
quan trong khong kém, 1a trung thyc véi chinh ban than
ban. Khong qua khé dé lira d6i ban than vé nhimg ly do
thanh 1ap mot cong ty nhu: khé khan phia truée, nguén
luc ban can dén, va liéu ban dugc trang bi ca khia canh
tinh than dé lam nén mot thanh cong. Trong Phan II,
chting ta sé no6i diéu nay khi bat dau mét cong ty nho.

(2) Trach nhiém (Responsibility) - Ban phai c6 trach
nhiém d6i vdi tat ca cac khia canh trong cong viéc kinh
doanh cua minh. Piéu nay khong dé dang gi, sé c6
nhimg tinh hudng va su viec vuot qua tm kiém soat. Vi
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dy, ban khéng thé kiém soat chuyén 6m dau cua nhan
vien hay mot duong 6ng nuéce bi vo trén duong khién ban
phai tam thoi déng clra van phong. Méac du, ban c6 thé
lam moi thi trong kha nang cua ban dé ban hang va
quang ba san pham, nhung ban khong thé kiém soat
duoc hét s6 khach hang dén van phong. Ban phai hoc
cach dua ra quyét dinh c6 trach nhiém va vuot qua tro
ngai. Ban sé hoc bi quyét thuc hién trach nhiém va ing
phé su viéc phu hop, tranh voi vang phan tng lai hay
ch&p nhan hau qua trong Phan IIL.

(3) Hiéu biét (Awareness) - Ching ta déu c6 nhing
han ché hiéu biét trong cac van dé clia cé nhan va cong
ty. Ban can biét dugc diém manh va diém yéu cua minh
dé phat huy va han ché chiing. Ban cting can hiéu biét vé
vai tro dinh huéng khoi nghiép dé gi vimg thanh cong, vi
thé ban c6 thé nhan duoc niém tin méi dé hd tro cho
ban. Cuéi ciing, ban phai hiéu biét cach thic xi ly cong
viec hang ngay, ra quyét dinh doc 1ap, chuan muc; bai
hoc kinh nghiém va dao duc tryc tiép tac dong dén co
hoi thanh cong cta ban. Ban sé hoc cach dua ra lua chon
dung, xay dung mot nén tang vimg chéc cho thanh cong
ca nhan va nghé nghiép tai Phan IV.

(4) Dang khi (Courage) - Da s6 moi ngudi muén c6
. moOt cudc song liém khiét va thanh cong trong kinh
doanh, nhung ho déu thiéu dang khi khi dua ra lya chon
kho khan dé dat duoc chuing. Cé ding khi dé khoi nghiép
tir ban tay trdng, do 1a diéu ma chu doanh nghiép thanh
cong thudong lam. C6 dang khi dé gitt vimg u6c mo trude
nhimg khé khan can tro. C6 diung khi dé thira nhan sai

THRHABOOKS
Kinwirdge for the Future



lam cua ban. Trong Phan V, ban sé hoc ciach dé nhin
nhan thang than diém yéu cua ban than, va c6 ding khi
thay déi.

Toi dung cum viét tit T.R.A.C cho bén nén tang trén,
bai vi tdc dung ctia nhimg nén tang do gitr vimg chung ta
trén “con dudng” ti€n hanh thanh lap va xay dyng mot
cong ty. Gitr nhimg nguyén tic ndy, str dung chiing hang
ngay, ban sé thay ban c6 thé xay dung mot cong ty vimg
chac hon - va mot cudc séng - 6n dinh, vimg bén.
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TRUNG THYC

rit nhidu truong hop chiing ta thanh lap doanh

nghiép dua trén nén tang thiéu bén vimg. Trong
moi trudng kinh doanh ngay nay, moi nguoi duong nhu
khéng mong doi nhiéu sy trung thuc tir nhimg nguoi khac.
Ho cho ring, nguoi ban hang lira ddi vé ngdy san xuat va
nhimg dic tinh ctia san phdm. Ho khong ngac nhién khi
phai gii hang héa quay tro lai dé 1dy lai tién vi cong ty
khong néi sur that vé san phdm moéi. Ho hoai nghi véi cac
bao cdo tai chinh, doanh thu ban hang va tat ca thong tin
khéc vé& sitc manh tai chinh ciia mét cong ty. Va trong cudc
s6ng, ho chiu mot s6 khau trir trén khoan hoan thué thu
nhap ca nhan ma ho biét rat vo ly.

Trung thue phai 14 nén tang kinh doanh, tuy van cé
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Moi trrong “gan nhu trung thuc” da tao ra tinh hoai
nghi, va mot nén van hoa “bo di” moi thit hon 14 gitr vimg
tiéu chuan cua tinh trung thyc. Khéng can phai noi vé
nhimg ngudi va nhiéu coéng ty ma ban kham phuc va ua
thich cong tac, tat ca ching ta da nghe nhimg cau
chuyén vé George Washington' va cay anh dao, Lincoln?
“trung thyc”. Ching ta biét rang, ching ta kham phuc
bao nhiéu nhing cong ty ddm dimg lén va noéi su that
trong nhimg hoan canh khé khan.

Khi Chinh pha cdm st dung chét Tylenol trong nhimg
nam thap ky 70, Tap doan Johnson & Johnson da thu lai
toan bd san pham va thyc hién mét chién dich 1én dé
dam bao nhimg duoc pham ctia hg sé an toan trong
tuong lai’. Nguoc lai, nhimg cong ty thudc 14, trong nhiéu
thap ky, dang c6 gdng thuyét phuc ring ho khong biét
thudc 14 khong t6t cho ching ta! Trung thyc nén phé
bién trong kinh doanh, va n6 cang nén la tieu chuan ca
nhan cua méi chiing ta.

Doi khi, ngudi khé khan nhat dé noéi su that 1a ban
than ban. Chuing ta déu can ty nhan thic vé chinh ban
than va cén gi gin dé cam thdy thoai mai. Néu mot cai gi
d6 chong lai diéu ma ban ty nhan thic vé ban than,
chung ta thuong ¢6 gang tir chdi n, 1o né di, hay khong
dé cap dén no6. Con khi ban y thirc vé viéc thanh lap mot

' Téng théng dau tién ctia Hoa Ky (1732-1799).

? Abraham Lincoln (1809 - 1865), téng théng thit 16 ctia Hoa Ky va la
téng thong dau tien thugc Dang Cong hoa.

3 Johnson & Johnson's da thu hdi 31 triéu san phdm da phat hanh ra
thi truong, thiét hai 1én téi hon 100 triéu do la.
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cong ty nho, ban can thanh that, du rat khé khan voi ban
than ban, v& moi tht - nhimg ly do, nguén luc, su phu
hop, ndi so hai, niém hi vong va von hiéu biét cia ban.
Ban phai biét noi ban dang bat dau tir trudc lic ban c6
dy dinh noi ban dang di.

Hay tuong tuong rang, viéc xay dung doanh nghiép ciaa
ban giéng nhu lén k& hoach va thyc hién mét chuyén
tham hiém vao viing dat chua dugc khai pha (lic d6, méi
doanh nghiép nho rat don doc va sé can nhiéu nguén luc
khac nhau dé phui hop véi timg hoan canh riéng biét). Néu
ban dang sin sang thyc hién chuyén di nhu vay, diéu gi
ban cdn lam truée khi bt dau len duong? Ban sé can tap
hop mot s6 ngudi va mot s6 vat dung can thiét. Ban sé can
mot tdm ban dé, va ¢6 16 ca mot nguoi dan dudng. Mot
trong nhimg diéu thong minh nhit ma ban c¢6 thé lam la
lén mot danh muc. Ban viét ra moi thit ban can c6 (dén
pin, gidy di bd dudong dai, thuc chdng con trung) va moi
thit ban can trang bi dugc (nhiéu day thimg dé leo, moét
tdm ban dé chinh xéc, dung cu cdm trai, thic an...)

Sau d6 ban sé tinh dén moi diéu ban can lam hay hoc
hoi trude khi sdn sang cho mét chuyén di nhu vay. Vi du
nhu, néu ban chua timg leo tréo, ban phai hoc. Ban phai
bdt ddu moét chuong trinh tap luyén. Dé thanh céng, ban
sé phai trung thye vé& nhimg diém manh va diém yéu cta
minh, va can ching minh ban c6 day du c4c diéu kién dé
lam nén mot chuyén di thanh cong.

Khi bat dau kinh doanh, ban cang can moét danh sach

nhimg diéu tuong ty nhu thé. Hay liet ké ngudn lyc bén
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trong va bén ngoai ma ban can dé tr& thanh mot chi
doanh nghiép. C6 thé goi diéu nay 1a mot Ban tom tit cd
nhdn, mot danh séch nhimg diém manh va diém yéu, hay
mot ban ké khai “Toi ¢6 gi? Téi can gi?”

BAN TOM TAT CA NHAN

Ngay bdy gi0, hay danh thoi gian dé lam mot ban tém
tdt c4 nhan. Lay mot mdu gidy trang va viét tén ban trén
dau. Ké mot duong chia doi trang. Mot ben, viét tya dé
“Dé bt dau kinh doanh, t6i sé can...”. Bay gio, bt dau
dong nao suy nghi moi thit ban ¢6 thé can khi thanh lap
mot cong ty. Liét ké ra nhdng tai san hiru hinh nhu: mot
tda tru s&, ngudn nhan lyc nhu nhan vién, khach hang,
nha cung cap, va ngudi tu van... Sau do, ti€p dén nfumng
tdi san vo6 hinh nhu: dang khi, sy kién tri, tinh sang tao, su
lac quan va trung thyc. Suy nghi vé cong ty cua ban ca
trong nhimg lic vui vé va budn ba. Nkimg ngudn lyc gi
ban sé can khi gap kho khan? Nhimg nguén lyc gi khéc
ban sé can néu cong ty cua ban tang truomg nhanh va
ban phai mo rong? Hinh thic dong néo nay khong phai
hinh thire sang tao, dat muc tiéu hay nhin xa trong rong.
N6 giéng nhu “di dau trong linh vyc maéi hay suy nghi vé
nhing kha nang trong tuong lai”.

Hay 1én mot bang liét ké nguén luc ctia minh - da dén
lic nhin thdng vao ban than ban. Tai cOt bén kia mau gidy
clia ban, viét tya dé “Ngudn luc cua t6i...”. Ban c6 mot hd
so vay von t6t khong? Mot ngdi nha ma ban ¢6 thé thé
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chdp 14n hai dé vay vén cho cong ty ctia ban khong?
Nhimng tai san ban c6 thé ban? Nhimg nguoi ban sé gop
vén véi ban? Nhimg nguoi trong gia dinh c6 thé gigp ban?
Ban c6 ky nang va kién thic gi? Ban da bao gio quan ly
mot cong ty chua? Ban ¢6 thé lam dugc mot ban quyét
toan tai chinh khong? Ban c6 biét s dung mady vi tinh?
Ban c6 thé ban mot san phdm? Ban c6 moét co so dir lieu
ctia nhimg khéach hang tiém nang khong? Ban c6 thé diéu
hanh hoat dong cong viéc kinh doanh cta ban tir nha cho
t6i khi né phat trién hon mot chit khong?

Tiép theo, liet ké nhing diém manh cua ban - nhimg
cam xdc va nang lyc sé gidp ban thanh cong. Ban cbd
quyét tam? Sang tao khong? La moét nha lanh dao bam
sinh khong? Ban thuc hién moi viéc nhanh khong? Ban
can than khong? '

Cudi ciing, bing cach nay hay cach khac, nhimg diém
yéu gi ban sé can phai khéc phuc? Ban c6 lo 14ng hoan
thanh kip nhimg ké& hoach khong? Day c6 phai 1a lan dau
tien ban thanh lap mot cong ty? Ban ghet toan hoc va
nhimg con s6? Ban ¢6 phai 1a nguoi ban hang tdi? Ban ¢6
ngai ngiing va lo 1&ng khi n6i vé cong viéc kinh doanh
cua minh?...

Néu muén, ban ¢6 thé tham khao y kién tir nhimg
thanh vién trong gia dinh va nhimg nguoi ban, nhung chi
v6i diéu kien ho hoan toan trung thuc véi ban. Muc tiéu
cua ban khong phai nghe nhung 16i khen. Thay vao do,
ban muén nhan dugc nhimg nhan xét trung thuc vé ban
va cong viéc kinh doanh ma ban mong mudn tao nén.
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Tat ca qua trinh bat diu bang viéc néi 1én sy that. Cho
du sy that c6 thé dau don, su that cé thé kho nghe,
nhung sy that sé lam ban thanh than. Quan trong hon, su
thét sé giip ban xay dyng mot cong ty dua trén théng tin
chinh xac va nhimg ti€p can thuc t& thay vi nhimg udc
mo s&o rong.

SU THAT VE KINH DOANH NHO

Nhur t6i da dé cap & Phén I, nhimg ngudi My 4p t udce
mo so hiru mot ngdi nha va diéu hanh mot doanh nghiep
nho. That khong may, t4t ca uéc mo qua déi binh thuong
vé mot cong ty nho lai qua xa roi thyc t€. Khi lam viéc véi
nhiéu chi doanh nghi¢p, t6i néi ngay cho ho su that vé
nhimg dy doan thanh cong. Nhimg con s6 thong ke luon
tan nhan. Theo B Lao dong My va nhiéu t6 chirc nghién
ctru vé doanh nghiép khac, c6 tir 67% dén 80% tdng s6
nhimg cong ty nhd méi thanh 1ap pha san trong nam nam
dau hoat dong, 80% cac cong ty con lai cng pha san trong
nam nam ti€p theo. “Chi c6 4 trong s6 100 cong ty nhé van
hoat dong sau 10 nam”. Ban phai hoac rdt may mén hogc
rét tai nang dé gianh duoc mot co hoi thanh cong.

Su that 1a mot phan Io6n thanh céng cua ban duoc
quyét dinh khong boi thi tnrong ma & chinh ban than
ban. Do dé, ban ciing phai nhin thing vao tinh hinh tai
chinh ca nhan cua minh. Theo mot cudc khao sat nam
2002, 40% nguoi dan My n6i ho chi nhiéu hon ho kiém
duoc. Khoang 25 dén 56 triéu nguoi My khong dugce bao
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hiém vi khong c6 tai khoan ngan hang hay tai nhing co
quan tai chinh 16m. Nam 2005, ti l¢ ti€t kiém trong dan
chung tai Hoa Ky 1a 4m 0,5% - mitc thap nhat tir cuoc bai
Khung hoang xay ra vao nhang nam 1930. Biéu d6 c6
nghia, hau hét moi ngudi chi tiéu nhiéu hon kiém dugc
va phai st dung dén nhimg khoan tiét kiem hoac vay
muon dé can doi thu chi.

Nam 2002, s6 ngudi xin pha san tai My nhiéu hon ca
& sinh vién t6t nghiép dai hoc trong nam d6. Nam 2003,
hon 1,6 triéu ngudi nop don xin pha san ca nhan. Trong
khi rat nhidu ca nhan sé tieu hang triéu do la trong toan
bd cudc doi ho, rat it ngudi quan tam toi viéc hoc cach
quan ly tai chinh, dau tu va str dung déng tién. Tham chi,
ban c6 thé vao mang Internet va tim hon 180.000 trang
huéng dan dau tu cho nhimg k&€ hoach huu tr, nhiéu
ngudi van khong kiét kiém tién, rat it nguoi dé danh tién
du tu vao mot cong ty moi.

S& hiru mot cong ty nho sé can nhiéu ditc tinh va tinh
ky luat nhu khi ban quan Iy va sir dung dong tién ban
kiém duoc tir cong viéc. Ban sé phai tiét kiém tién, dau tu
khon ngoan, tra cac khoan vay, thuc hién thanh toan
ding han va diu tu tién vao cong ty cua ban. Hon hét,
ban sé can lap danh sach khach hang hay tap hop nhimg
hoa don ban hang, thanh toan thué theo timg quy, tra
luong, thuong cho nhan vién va nhiéu khoan nira.

Truée khi quyét dinh thanh 1ap mot cong ty, phai chic
chdn ring ban quan ly tai chinh t6t. Ban khong can c6
hang chuc nghin d6 la trong ngan hang (mdc du nhu vay
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thi cang t6t), nhung ban cén biét cach sir dung déng tién
va phat trién nhimg tho6i quen quan ly tai chinh t6t sé gitp
ban duy tri hoat dong ctia cong ty.

Xay dung va so htu mét cong ty nho la mot cach tuyét
voi dé tao ra mot cudc séng sung tic hon cho ban va gia
dinh. Toi tin n6 la mot trong nhimg cach thic t6t cho
nhimg ai c6 dinh huéng ding, c6 hé théng phi hop, va
mot doi ngd nhan luc t6t c6 thé thiic ddy ban than ho di
1én ty ch tai chinh va dat duoc sy giau co.

Hay cung c6 cai nhin vé ba ly do thuomg thdy khi ai d6
bat ddu mot cong viec kinh doanh:

Ly do 1: Moi ngudi muén ki€m tién nhiéu hon

Lic bat dau xay dung cong ty, da s6 nhimg ngudi chu
thudng ki€m duoc 7 tién hon nhimg nhan vién cua ho.
Thuyc t€, néu ban 14y téng s6 gio lam viéc cla mot chu
doanh nghiép va chia ra bing cach danh thué trén thu
nhap, mot s chu doanh nghiép méi ki€m duoc it hon ca
mitc luong téi thiéu.

Cong ty nho gi6ng nhu nhang dda tré: Chiing yéu cu
moét khoan dau tu 16n. Ban dau ban phai lam moi tha cho
cong ty nho cta ban, va luon ludn chi phi nhidu hon ban
du doan. Khi cong ty cuia ban phét trién lén, né sé luon yéu
cau ban bo thérn tién trude khi ban c6 thé thu vé lgi nhuan
tir khoan dau tu cia minh. Tham chi ngay ca khi cong ty
cua ban bt dau ¢6 thu nhap, néu ban muén mo rong cong
viéc kinh doanh, ban van can dau tu them na.,
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Trong khi sy that sau déy c6 thé khong dé chép nhan,
toi phai thanh that vé kha nang phat tri€én cua cac hoat
dong Marketing da cdp (Multilevel marketing - MLM). Toi
khong cho ring Marketing da cdp 1a mot cach dé ki€ém
thém mot chit thu nhap. Nhung nhiéu nguoi thuc hién
hoat dong marketing nghi rang ho sé xay dyng mot cong
ty c¢6 thé mang lai cho ho hang chyc nghin do la mot
thang. Toi c6 nhiéu khach hang dén dé toi tinh toan thué
giip ho, va ho hoan toan bi 16i cu6én vé MLM ma ho vira
tham gia. Ho n6i véi niém tu hao: “Nam t6i du doan thu
nhap cua toi sé hon 100.000 do la tur hoat dong kinh
doanh nay. Vay thi, tai sao ban lai khong gia nhap voi toi
nhi?” Toi cudi va dap lai: “Hay chd xem ban sé lam nhu
thé nao”. Nhung khi ho mang dén nhimg to méu dién
thué€ cia ho sau Quy I, thu nhap cua ho khong hé tang
1én. Khi t6i hoi vé didu nay, da s6 ho luon co ly do giéng
nhau: “Toi khong danh du thoi gian va nd lyc dé tham
gia. Nhung c6 rat nhiéu nguoi dang kiém hang triéu...”.
Trong gin 20 nam qua, rat hiém khi toi thdy ngudi nao
ki€m duoc hon 3.000 do la tir mot cong ty MLM.

C6 phai co6 nhidu nguoi da lam cyc ky t6t voi
Marketing da cdp khong? T4t nhién. Nhung mot nguoi
thanh cong v6i MLM lu6n coi n6 nhu mét cong ty hon l1a
tu lam riéng hay mot thu tieu khién giét thoi gian. Nhu
chuing ta da dé cap dén trong Phén I, c6 mot su khac biét
gitta lam cha mot cong ty va lam riéng mot minh. Muc
tiéu cua ban véi Marketing da cap la dé tao nén moét cong
ty lon manh qua stc d6i v6i ban than ban. Pé lam diéu
nay, ban can phat trién nhimg ky nang dé diéu hanh mot
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cong ty thanh cong va ding nhimg ky nang dé ngay tir luc
dau. Néu ban sén sang bo ra thoi gian, suc luc, su ¢6
gang, va coi cong viéc kinh doanh nay nhu didu hanh
mot cong ty, ban sé c6 moét co hoi t6t dé thuc hien MLM
hay bat ky hinh thitc kinh doanh mao hiém nao khéc.

Mot cong ty nho c6 thé mang t6i cho ban nhidu tién
hon, nhung chi sau khi ¢6 sy du tu dang ké vé thoi gian,
strc luc, von va su quyét tam cua ban. Nhung c6 thé ban sé
khong thuc hién né. Tuy nhién, téi tin ring néu ban hiéu
va van dung dugc nhimg nguyén tic cua cuén sach nay,
ban sé gianh dugc mét co héi tét hon, co hei la mot trong
bon céng ty trong téng s& mot tram cong ty sé ti€p tuc
hoat dong trong théi gian mudi nam ké tir khi thanh 1ap.

Ly do 2: Moi ngudi mudn ty chi hon la dya
vao ngudi khac

Ban c6 thé thuc hién ding moi thit nhung nhiéu khi
hoan canh c6 thé gay khé khan cho ban. Ban vira mo

- Mot cta hang ca phe thi Starbucks' da chuyén t6i pho
d6i dién quan cta ban. Ban vira c6 mot giai phép phan
mém hoan toan méi thi ngudi khéc da tao ra mot phién
ban t6t hon. Ban séng tao ra mot phuong phép an kiéng
méi thi cdc béc si phat hién ring an kiéng qua nhiéu
khi€n mot s6 nguoi bj vang da. Ban c¢6 thé lap ké hoach

' Thuong hiéu ca phé néi tiéng thé giéi. Hién Starbucks dang c6 khoang

12.000 cira hang trén toan thé gioi véi 125.000 nhan vien phuc v va doanh
thu hon 6 ti do la hang nam
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cho timg tinh hudng c6 thé xay ra, nhung doi khi cong ty
van sé pha san.

Chung ta sé thao luan & phan ti€p theo, ban khong thé
kiém soat moi thi, nhung ¢6 rat nhiéu thit ndm trong su
kiém soat cua ban. Ban can c6 nd luc, hiéu biét thi
truong, chuén bi tmg phé nhimg tinh hudng bét ngd nhat
va hé tro nhan vién cua ban t6t nhat. Sau d6 ban sé chi
phai chuan bi dé giai quyét nhimg tinh hudng vuot ra
ngoai tim kiém soat cua ban.

Ngay ca khi cong ty ctia ban dang phét trién manh, ban
sé luon phu thudc vao nhimg nguodi khiac dé c6 duoc
thanh cong. Nhiéu chu doanh nghiép sé néi voi ban rang
ho c¢6 trach nhiém d6i voi nhimg nhan vién va cdc nha
dau tu hon ho da timg ¢6 voi nhimg 6ng chu truéc day cua
ho. Thém vao do, 1a nguoi chu doanh nghiép ban c6 trach
nhiém déi voi khach hang, nguoi tieu dung, nha cung cap,
v6i chil nha noi ban thué kinh doanh, véi ngan hang hay
bat ky t6 chiic nao khéac cho ban vay tién, va ca doi voi
nhiéu ngudi khéc nita. Ban c6 kiém soat s6 phan cta ban
khong? Chéc chén réi - nhung ban ngay cang cé thém rat
nhiéu trach nhiém. Chung ta sé néi vé trach nhiém trong
phan tiép theo, va lam thé nao dé xay dung mot tap thé
nhan vién 16n manh trong Muc 10.

Ly do 3: Moi ngudi muén c6 nhiéu thoi gian
hon cho gia dinh

Pa s6 chu kinh doanh nho danh 7#thoi gian cho gia dinh.
LAn gan day nhat ban gip mot chii doanh nghiép dang lam
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viée dudi 40 gio mot tuan 1a khi nae? Giéng nhu t6i da néi,
mot doanh nghiép méi thanh 1ap chi nhu mot dia tré moi
chao doi va n6 sé choan hét toan b thoi gian, sitc luc ctua
ban. That khong may, diéu do6 sé c6 nghia la ban sé c6 it
thoi gian cho gia dinh va ban than ban hon. Va hau qua 1a
ban bo mac nhimg méi quan hé quan trong cua minh.
Theo nhimg con s6 thong ké, 57% nhimg cudc hon nhan tai
My ket thiic d6 vo. Trong khi d6, to6i khong tim thay bat ky
thong ke nao vé i 1¢ li hon trong s6 nhimg chu kinh doanh
nho. Toi da ti€n hanh mot cudc khao sét v6i nhimg khach
hang cua toi. Trong s6 1.000 khéch hang cta chiing toi, x&p
xi 74% da li di it nhat mot lan.

Tat nhién, khong phai vi nguyén nhan vg hay chéng lira
gat nhau ma chi bai thoi gian danh cho kinh doanh ctia ho
qué nhiéu. Trong cudc tranh luén véi em trai toi vé cha
chung t6i, ngudi it hon t6i 11 tudi, c& nhu la chiing t6i c6
hai ngudi cha hoan toan khac nhau. Khi t6i hoc tiéu hoc,
cha toi tir cong ty vé nha vao khoang 4 gior 30 chiéu, va
chung t6i bat dau t6i cong vien dé ném vong va choi bét
boéng. Cha dén xem nhimg tran thi dau béng 16 cua toi:
ong gidp toi lJam bai tap vé nha. Hon hét, cha c6 mat nhu
la diéu hét strc binh thuong. Nhung téi ltic em trai toi ra
doi, cha bat diu cong viéc Kinh doanh cta 6ng. Cha
thuong vé nha khoang 7 gi¢r 30 ti, kiét strc. Ong hi€m khi
c6 thoi gian choi bong 16 v6i em trai toi hay di t6i cong
vién. Thyc té&, t6i luén nhin thy cha nhiéu hon em trai vi
tir e toi 11 tudi toi da gitip ong kinh doanh.

Mdy nam trudc, mot giam déc thanh danh cua mot
cong ty bat dong san xung dang nhan huy hiéu cho
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nhimg thanh tyu suét doi voi kinh doanh nho. Ong 4y la
mot nha hoat dong xa hoi dang kham phuc, lién tuc trg
gitp cong dong. Nhung mot cdi gi do khién t6i hoai nghi
khi thdy 6ng phat biéu lic nhan giai thuong: ong dy budn
rau chu khong hanh phtic. Trong khi cam on moi nguoi,
ong bay to giai thuong nay danh cho gia dinh cua ong &y,
nhing nguoi dang ng6i dudi san khau. Ong dy ndi voi hai
¢o con gai da truong thanh cua minh rang 6ng &y xin 16i
vi chua timg & bén canh khi ching con nho. Ong noi:
“Cha hi vong céc con c6 thé hiéu cong viéc quan trong
nhu thé nao déi voi cha. Cha sé danh thoi gian cho cac
con ngay bay gio”.

That khong may, vao lic d6 nhing c6 con gai cua ong
da gan 50 tudi! Trong khi ngudi cha chi quan tam t6i kinh
doanh, ong dy ctng bo 1o nhiéu budi vui choi, hoi thao tai
truong hoc va ca nhimg hoat dong giai tri khac. Ong &y
khong c6 mat khi hai co con gai cua ong c6 nhang budi
ho hen dau tién, nhin ching voi niém tu hao khi ching
tham ‘dy buéi khiéu v & nha truong. Nhing nguoi con
gai yeu thuong va kinh trong nguoi cha cua ho. Ho chi
khong hiéu cha. Cho t6i lic ong &y c6 thoi gian danh cho
con céi, thi da qua tré roi.

Gén day, toi c6 tham du mot budi 1 nha thd gan noi toi
séng, va toi nghe thay Pastor Rick Wairen - tac gia cua
cuén The Purpose Driven Life (Cudc sdng c6 muc dich)
néi rang: néu ma quy khong khi€n ban toi te, thi cing
khién ban ban ron. Mot cong ty nho sé nhan chim ban
trong bon bé cong viec néu ban khong biét quan ly phu
hop. Toi hiéu diéu nay tir chinh béan than t6i: Su ban ron da

® THAHEABOOIKS
Knoetadie for e Fobi



nhan chim t6i khi tao dung cong ty cua minh. Téi da phai
tra gia bang mot cuoc li di, nhimg van dé vé sic khoé va
nhiéu diéu i té nia trude khi toi quyét dinh phai di mot
con dudng t6t hon.

Muc dich thuc su cua viec tao dung moét cong ty la
mang lai cho ban cudc séng t6t hon, nhidu thoi gian hon
cho gia dinh ban, sitc khoé t6t hon va tu cht nhidu hon.
Phén I cta cuén sach nay duoc viét ra dé chi cho ban lam
thé nao phéc hoa va didu hanh cong ty cua ban. Nhimg
diéu nay khong dugc day trong truong kinh doanh. Téi cé
mot bang MBA tir mot truong dai hoc néi ti€ng va ho da sai
lam khi day t6i qua nhiéu nguyén tic. Nhung t6i thuc su
quan tam t6i nhimg chu doanh nghiép, va t6i muén ho
thanh cong vuot qua ca nhimg udc mo xa voi nhat ca ho
- diéu dé6 déi voi toi co nghia 1a thanh cong trong kinh
doanh va mét cudc séng hanh phuic.
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rong nhimg hoi nghi chuyén dé cua toi, toi

thuong ké cau chuyén vé Maria va Roberto.

Khi Roberto sdp lia xa c6i doi va vo anh &y,
Maria. Anh &y néi voi ngudi vo: “Maria yéu quy, anh yéu
em nhiéu [dm. Em luén ludn & bén canh anh. Em bén
anh khi anh mat viéc lam. Em & bén anh khi ngéi nha
ctia chiing ta ty nhién chdy tryi va phai xay lai n6. Em o
bén anh khi lung anh bi dau va anh khong thé ty di
duoc trong sau thang. Em ¢ bén anh khi con gai cua
chung ta két hon voi mot ngudi dan ong tdi té. Em &
bén anh khi con bé li di va tré vé nha véi ba dia con
nho. Em da & bén anh trong suét nhing thoi gian kho
khan nhadt ma mot con nguoi c6 thé trai qua”. Sau do
Roberto nghi moét lic va néi: “Nghi lai toan bo vé
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nhimg diéu da xay ra, c6 lé em la ngudi duy nhat gay ra
cho anh tat ca van rui dé!”.

Con duong chéc chén nhat dé dat duoc thanh cong
trong cudc song va kinh doanh 1a c6 trach nhiém déi voi
ca hai diéu dé. That khong may, t6i tinh co gap nhiéu
nguoi d6 16i cho nhimg ngudi khac ma khéng phai chinh
ban than ho. Truéc khi t6i bat dau lam viéc véi nhimg
ngudi chu kinh doanh, t6i hoi ho hai cau hoi: “Ai kiém
soat s6 phan cua ban?” va “Tai sao cudc song hay cong
viéc kinh doanh ctia ban khong suon sé?”. Day 1a mot vai
cau tra 16i cho céau hoi thit nhat ma t6i nghe thay:

“Chua kiém soét s6 phan cua toi.”

“Vo toi kiém soét s6 phan cua toi.”

~ “Nhang dia con nho kiém soét s6 phan cua toi.”

“Cha me t6i kiém soat s6 phan cua toi.”

“Nguoi chu kiém soat s6 phan cua toi.”

“Chinh phu kiém soét s6 phan cua toi.”

“Quy thoi gian, tién bac va kinh nghiém kiém soat s&
phan cua toi.”

Va con c¢é nhiéu ly do khac (mot vai cau tra 16i qua ky
quai ma tdi khong thé viét ching ra day boi vi ban sé
khong tin t6i). Nhung tuu trung lai, ching déu cé khai
niém cua thuyét dinh ménh. Thuyét dinh ménh la long tin
ma mot ai d6 hay mét cdi gi d6 khac hon ban kiém soat s6

phan cua ban. That khong may, véi long tin d6 ban tir bo
quyén dé c6 cudc séng trong mo. Thanh céng yéu ciu
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ban dumg lén va thyc hién trach nhiém. Ban khong thé chi
cho doi Chuia Troi hodc ngan hang hogc nhimg ngudi ban
hay bat ki ai d6 mang dén cho ban nhang gi ban can. Nhu
mot 1an ai d6 néi voi toi “Chia tao ra con ca va nhimg céi
ludi, nhung ngai khoéng dat con ca vao frong nhimg cdi ludi
do6”. Ban can quang ludi va bét ca.

P6i voi hau hét moi ngudi, cau tra loi cho cau hoi thi
hai (“Tai sao cudc song hay cong viéc kinh doanh cta
ban khong suon sé?”), da s6 lubn miéu ta nhang hoan
canh khé khan, toi té khong phai cua ban than ho. “Cudc
s6ng cua toi khong suon sé boi vi toi khong c6 du thoi
gian cho gia dinh; Toi dang lam vigc rdt cham chi dé
cong viéc kinh doanh dugc phét trién”, “Cong viéc kinh
doanh cua toi khong suon sé boi vi ching toi khong co
du khach hang”, “Téi bi 6m”, “Nhing dita con nho cta
toi bi 6m”, “Su canh tranh dang tac dong x&u vao thi
truong cua chung t6i”. Toi c6 thé dém trén dau ngon tay
s6 1an t6i da nghe mot ai d6 noéi: “Nhing diéu khong
suon sé 1a do 18i cua toi”. Chi khi ban c6 trach nhiém dé
lam thé nao cudc séng va cong viéc kinh doanh cta ban
hoat dong thi ban c6 thé lam mot diéu gi d6 dé khién
cudc séng va cong viec kinh doanh tot hon.

Thuyc hién trach nhiém nghia 1a dua ra nhimg lya chon
khong hé dé dang va lam nhing diéu khé khan ma ban voi
tu cach 1a nguoi chu kinh doanh can phai lam. That chang
thich thu khi phai qué trach hay choc gian mot ai do. That
khong dé dang dé budc nguoi ban hang tinh todn két qua
kinh doanh, yéu cdu moét ai d6 & lai mudn nhdm khéc
phuc mot 16i nao doé... Nhung né la cong viéc cia ban.
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La chu doanh nghiép, cong viéc cua ban la chiu trach
nhiém sau cing cho céng viéc kinh doanh cua ban. Péng
d6 la la ctia ban. Néu ban can cho nhan vién nghi viec boi
vi tinh hinh kinh doanh cua cong ty giam stt, ban dimg
bao gié mong ch¢ nguoi phu trach nhan sur hay giam sat
ctra hang ngdi xudng ciing moi nguoi va thong béo cho
nhimg nhén vién biét ho bi sa thai. P6 khong phai trach
nhiém ctia ho. Pung, quan ly hoic nguoi phu trach nhan
su hay d6c cong c6 thé dua ra 1oi tham khéo, nhung hién
nhién quyét dinh thuoc vé ban. Ban la ngudi duy nhat dua
ra 10i khen ngoi va khién tréch, vi thé ban cang phai ¢6
trach nhiém nhén xét déi voi bat cit gi dang Xay ra.

Ban cang phai s&n sang hanh dong ngay tic khéc. Cho
doi thuong la diéu t6i té nhat ma ban ¢6 thé Jam. Bao nhiéy
cong ty da thut lui don gian vi ngudi chi dang cho doi?
Nhimg ngudi chii ¢6 trach nhiém thye sy luén hanh dong
déu tién. Ho sé khong yéu ciu mot ai khac lam nhimg cong
viéc nang nhoc, va ho sé khong doi dé dua ra nhimg Iya
chon kh6 khan. C6 diéu giong nhau ring méi ngudi phai
chiu trach nhiém déi v6i cong viec cta minh, va ban phai
thuc hién trich nhiém cho cong viéc cua ban, vi ban 1a
nguoi chu.

CONG THUC TRACH NHIEM CA NHAN
Khi ban sin sang thuc hién k&€ hoach va chju trach
nhiém déi véi ban than cang nhu cong viéc kinh doanh

cta ban, ban quyét dinh thé nao gita nhimg lua chon?
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Dac biét, trong nhimg hoan canh khé khan hay cap béch,
khi moi ngudi dang nhin ban nhu mét ngudi cha va hoi
“chung ta nén lam gi?” 1am thé nao ban c6 thé dé nhimg
cam xuc cia minh sang mot bén va dua ra nhimg quyét
dinh sang sudt?

Nhiéu nam trudc, téi nghe tac gia Jack Canfield miéu
td mot cong thitic trach nhiém cd nhan tai moét trong
nhing hoi nghi chuyén dé cua 6ng. Cong thuc trach
nhiém ca nhan nay da thay déi cu¢c doi t6i tir lan dau
tién nghe n6. Cong thuic nhu sau:

E (su viéc - events) + R (phan ung cta ban -your
response) = O (két qua - outcome)

Toi tin cong thirc nay la mét miéu ta chinh xac ciua
cudc doi. Nhing su viéc xay ra voi ban, voi moi nguoi
xung quanh ban, véi viéc kinh doanh cua ban, voi dat
nudc ban va voi ca th€ gidi. Ban khong thé kiém soat
toan bo nhing sy viéc trong cudc doi. Tuy nhién, ban c6
thé kiém soat phdn ung cia minh doi voi nhang su viéc
d6. Luu y toi n6i “phan tng”, khong phai phan tng lai. Su
phan Ung lai 1a mot phan ung te nhién khong suy nghi,
thuong c6 nhiéu cam xic tiéu cuc.

Chiu trdch nhi¢ém la khd ndang dé phan ung hon la
phan ung Jlai. Ban dang thuc hién mét lya chon ¢6 y thire
theo céch sé dan ban t6i gan két qua ban mong muén.
Pa s6 moi nguoi 1am gi khi d6i mat v6i mot van dé? Ho
phan tng lai. Khi ban phan tmg truéc nhing su viéc, ban
c6 mot khoanh khic dé suy nghi vé sy viéc va quyét dinh
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cach t6t nhat dé giai quyét né. Ban nhan ra rang, trong
khi ban khong thé kiém soat nhimg sur viéc, ban cé thé
kiém soat nhimg suy nghi, thai do, sy luya chon va nhimg
quyét dinh cua ban. Ban ¢6 thé lam giam cam xtc tiéu
cuc va thay vao do thuc hién nhimg hanh dong tao ra két
qua ban muén, thay vi phan tng lai mu quang véi né.

Mot trong nhimg cach tot nhat dé phan tng trudc
nhang su viéc thay vi phan ung lai 1a tap trung vao két qua.
Vi dy, ban di mot doan duong dai t6i noi lam viéc mdbi
sang va ban biét rang thyc t€ sé c6 kha nang c6 mot tai
nan hay viéc stta chtta dudng c6 thé lam can tr¢ giao
thong. D6 1a sang thir Hai va ban c6 ca ngay ban ron phia
trude trong khi duong cao t6c tic nghén. Néu ban phan
ung lai sy viéc, ban c6 1é phat dién, that vong hay budn
chén. Ban tiéu t6n nhiéu gio Idm bdm phan nan, bam coi
xe inh 6i, va hét lén v6i nhimg 1ai xe khac. Khi ban t6i ché
lam viéc, ban trong mot tam trang toi té, va ban khién
nhimg nguodi xung quanh khén khé.

Nhung diéu gi day néu ban thyc hién trach nhiém va
chudn bi cho toan by nhimg su viéc chdc chin xay ra?
Ban c6 thé quyét dinh c6 mot cudn sach dé trén dai bang
hodac mét CD nhac nhe trong 6 td6 dé nghe trong khi ban
ket xe.

Hay dé to6i chia sé voi ban chi mot trong nhimg cau
chuyén lam thé nao ma cong thic nay khién cudc doi
toi t6t hon. Mot 1an, toi vé nha vao tha Sau, sau mot
chuyén di gi¢i thiéu sach rat mét moi. Gia dinh chiing
toi thich bién thi Sdu thanh mét dém danh cho “ngay
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gia dinh”. Chung toi thuong di xem phim va ra ngoai an
t6i trong ngay nay. Nhung toi qua mét dé di. Toi noi voi
moi nguoi nén ty di an t6i ma khong co toi - toi chi’
mudn ¢ nha va nghi ngoi. Vo t6i, nhe nhang nhac nho
toi vé trach nhiém céa nhan khi co dy va nhang dira con
nho da ngdi vao trong o to. Sau d6 cd con gai nho tudi
nhét cua t6i, Aubey, néi ring con bé da cho doi ngay an
t6i ctia chuing toi ca tudn va rdng con bé thyc su nhd toi.

Vo toi da dung. T6i da nho cong thic trach nhiém ca
nhan. Muc dich cua toi 1a c6 mot thoi gian tuyét voi vai gia
dinh cua minh. S viéc 1a vé nha mét moi. Toi dang phan
tmg lai v6i tinh hudng hién tai cia minh thay vi thyc hién
trach nhiém cua t6i. Phdn ung cua toi la roi khoi di-vang va
dua gia dinh ra ngoai an t5i. Budi t6i két thic nhu thé nao
u? Chuing t6i da c6 khoang thoi gian tuyét voi bén nhau.

Winston Churchill! da timg néi: “Gia tri cia su cao
thuong 1a trach nhiém”. Toi tin réng gid tri cua doanh
nhan 1a trach nhiém ca nhan. Ban phai quyét dinh sén
sang diéu khién nhimg y nghi va cam xuc cta ban, dé xtr
Iy nhimg su viéc hon la phan tng lai chung, dé tap trung
vao két qua va dam bao nhimg lya chon cua ban dua
ban t6i nhing két qua mong mudn. Chi sau d6 ban méi
c6 thé sén sang xay dung ca mot doanh nghiép thanh
cong va c6 mot cudc song tot dep.

' Thu tuéng Anh (1874-1965).
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HIEU BIET

an day, toi lam viéc véi mot khach hang s& hiru
G ba ctra hang trong chuong trinh luong thyuc cua
Chinh pht danh cho Phu ng, tré em (goi t4t Ia
WIC - Woman, Infant, and Children), tai d6, moi nguoi
mua nhimg nguén hang cung cdp co ban nhu ta 16t, stra,
pho mét va bt my. Nguoi phu nit nay chi duoc hoc rét it,
tuy vay co 8y van c6 thu nhap 1én dén sau con s6. Co dy da
san sang mé mot cira hang thuc phdm I6n, nhung c6 4y
that vong vi khong thé lam cho nhimg nhén vién cta co ay
duoc hai long. C6 dy noi: “Toi dang mang dén cho ho moi
tha. Téi gidp ho vuot qua tinh canh khé khan. Toi khong
hiéu tai sao ho vin muén bo viec”

Tuy nhién, khi t6i quan sit nhimg nhan vién nay, dé dang
thdy rang co dyla van dé! Gidng nhu mét vai doanh nghiép
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nho, cong ty c6 nhimg ngudi chi va nhimg nhan vién,
nhung khong ¢6 su quan ly. La chi, c6 dy tra cho nhan vien
muc luong t6i thidu va thuong yéu cau ho lam viéc qua gio
nhung lai khong tra cho ho tién luong lam ngoai gio theo
Luat Lao dong. Co dy cting dua hai anh em ho cua mih vao
lamn viéc tai ctra hang va déi xtr uu 4i voi ho hon nhimg nhéan
vien khac. Co6 nhiéu su uu dai cho ngudi than va s thién vi
dang dién ra. Co ay dang c6 gang giip do nhan vién nhung
lai khong cong bang va thdng nhét; C6 dy dua ra nhing
quyét dinh khac nhau cho méi nguoi ung ho ¢o dy. Khi
chung t6i chi ra nhimg van dé, nhimg chinh sach dé, phan
Uing ctia co 4y 1a “Toi khong biét”.

Kién thizc 1a nhan t6 quan trong thi ba cua thanh cong
ca nhan. Moi nguoi budc vao kinh doanh boi vi ho thay
kinh doanh la cach kiém tién hay dé théa man say meé
cua ho, nhung ho khong c6 nhimg ky nang dé van hanh
né. Té hai hon, ho tham chi khong biét rang ho khong co
nhimg ky nang. Kién thic thi khac véi sy trung thuc
(ching ta da dé cap trong nén tang thi nhat). Trung thyc
nghia 1a ban dam duong dau véi thuc t& kho khan. Hiéu
biét 1a ban dang chu y nhimg thd ma tham chi truge do
khong c6 trong dinh huéng ctia ban. Ban khong thé thay
déi nhimg gi ban khong cong nhén, va néu ban khong
nhin thdy van dé, lam thé€ nao ban c6 thé cong nhan n6
va thay d6i no?

Hay tuong tuong ban dang ngdi trong moét chi€c 6 tO
thué khong quen thudc. Ban diéu chinh ghé€ ngdi va van
guong nho thé ban c6 thé 14 xe thoai mai va an toan.
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Nhung khi ban I4i ra duong va c6 hoa vao ludng giao
thong, ban nghe thdy mot ti€ng “COI!” 6 t6 kéu rat to tir Jan
duong khac. Ban quay dau lai va nhin thdy mot chiéc 6 to
nho trén lan dudng canh ban. Chiéc 6 to trong diém nhin
mu cta ban. Béi vi ban khong quen st dung chiéc xe thueé,
ban khong biét vi tri diém mu ctia no, va sy thiéu hiéu biét
ctia ban ¢6 thé tr& thanh nguyén nhan mot vy tai nan.

Giong nhu viéc lai nhimg chiéc xe 6 to di thué, hiu
hét chiing ta c6 nhimg diéu chua biét v& chuyén moén va
ban than chiing ta. Cé nhimg dic diém va dic trung ma
ching ta tham tri khong biét va chiing c6 thé 1a nguyén
nhan cua moi van dé. Mot s chit doanh nghiép dang c6
14i “chi€c 6 t6” ctia ho ma khong nhan ra ho thi€u kién
thtc tram trong trong mot linh vire nhat dinh. Vi dy, ban
c6 th€ nghi ban dang cham séc t6t nhimg khach hang
cua ban, nhung ban khéng nhan ra ring nhing chinh
sach phan téc dung cua ban gay khé khan va lam ho
that vong. May xu ly dir liéu cta ban c6 thé hoan toan
tuyét voi, nhung nguoi gitr s6 sach cua ban lai phai truy
nhap va lay bang tay nhang théng tin can thiét cho mot
bédo cdo chi tiét. Ban tin tuong ban c6 danh ti€éng lay
limg vé quan ly thoi gian, nhung nhimg thoi han ban dat
ra dang la nguyén nhan khién nhang nhan vién cta ban
phai lam thém gio.

Trong trudng hop chi doanh nghiép da dé cap & trén,
c6 4y c6 mot diém mi trong nhan thic va chinh né tra
thanh nguyén nhan ctia nhimg van dé nghiém trong. Khi
ching toi chi cho c6 dy biét nhimg nguyén nhan, co &y
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da hao huc dé thay déi. Tuy nhién, 1am cho ai d6 nhan ra
mot diém mir c6 thé ton thoi gian va doi khi sé hiéu qua
hon néu dé mét thanh vien khac cua cong ty dam nhan
trach nhiém do. Vi thé chung toi “sa thai” chu kinh doanh
nay ra khoi viéc quan ly hang ngay. Chiing t6i dong vién
nhiét huy&t ciia mot ai do dé quan ly cong ty, ching toi
tang luong cho mot s cong nhan va thyc hién ding
nhing quy dinh tra tién lam thém gio. Nguoi chi dé van
ki€m dugc nhimg khoan tién bang véi truéc; nhimg nhan
vien ctia co ay hai long; lo 1&ng 16n nhét cia co dy da ra
di, va nho thé ¢6 ay ciing hanh phtic hon.

Mot trong nhimg loi thé khi c6 mot nguoi tu van, hay mot
ai d6 ban tin tuong quan st cong ty cua ban. Gan day, mot
nguoi dan ong so htru mot dai ly bao hiém yéu cau toi gitip
anh &y. Cong ty cuia anh duong nhu lam &n rét tot, vi the toi
hoi: “Anh can t6i lam gi?”.

Anh &y tra 16i: “Toéi mudn xay dung hé thong nho do
~ toi c6 thé mo rong cong ty cua toi”.

Toi hoi: “Diéu tot nhat anh 1am & day la gi? Tai sao anh
phét trién rat nhanh trong nhiéu nam?”.

Anh &y dap lai: “Dich vu cta ching t6i tao nén su
khéc biét”.

Nhung sau do, toi hoi nguoi quan ly van phong cua
anh dy: “That vong 16n nhét cua co la gi?”.

“Dich vu cua chiing t6i” - La nhang gi ¢o &y tra loi.

T6i nghi, that thu vi. Nguoi cht d6 nghi day la diéu tot

nhat ho lam, va quan ly van phong cam thdy no la van dé
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16n nhat. Néu toi b4t dau véi phéan dich v, nguoi chu sé
tur hoi diéu gi dang dién ra, va néu toi khong giai quyét
no, nhimg nhan vién sé cam thdy toi dang l&v di méi quan
tam hang dau cua ho.

Vi thé, t6i yéu cau ngudi chu lya chon nhimg nhan
vién “cting” cua anh ta. Sau do, téi yéu cau nhan vién van
phong lya chon nhan vién méi nh&t va mot nhan vien
lam viéc lau nhat trong cong ty. Toi goi nhém ngudi doé
toi van phong ctia t6i (dia diém trung 1ap). Toi néi: “Toi
sé khong dé cap tén cua b4t ky ai hay tham chi noi vé
nhimg van dé cu thé ban dua ra, nhung i cdn c6 mét y
kién vé nhimg gi dang thuc su dién ra”. Téi tao ra moi
trudng rét an toan cho ho dé noi véi t6i su that, boi vi t6i
bi€t ho chua bao gio néi v6i ngudi chu (nguoi tra luong
hang thang cho ho) nhimg van dé thuc t€ 1a gi.

Tur budi ti€p xdc do, téi c6 mot hinh dung rét r6 rang
vé nhimg kién thic han ché cua nguoi chu, va toi cling
ho dua ra mét bdo cdo chung miéu ta nhimg linh vuc
quan tam cua nhing nguoi lam céng d6. Toi goi day la
“déu vét voi”. T6i dang miéu ta “con voi” to I6m trong géc
- van dé rdng méi ngudi nhin thdy nhung khong mot ai
mudn cong nhan n6 & d6 - va dua van dé nay ra cong
khai. Toi da thyc hién nhiéu budi gip go nhu th€ mot vai
nam trong t&t ca nhimg loai hinh kinh doanh, va t6i hoc
nhiéu hon tir hinh thuc gap mat tryc ti€p nay hon tir
nhimg phuong tién thu thap thong tin khac. Nhung day 1a
diéu ngac nhién thyc su: khi ngudi cha doc ban bao céo,
anh dy néi: “Vang, toi biét nhimg chuyén nay la nhimg
van dé. Toi chi khong mudn nghi v& ching ma théi”.
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Lai xe v6i mot diém mii c6 thé gy nén nhimg tai nan.
Diéu hanh mot doanh nghiép nhé khong c6 moét kién
thitc vé nhimg gi ban biét, nhimg gi ban khong biét,
nhimg gi ban khong thé thay, va nhimg gi ban khong
mudn thdy ding la rat nguy hiém.

NHUNG KIEN THUC Gi BAN BIET VA KHONG BIET

Toi thich minh hoa kién thiic ctia ching ta dudi hinh
thitc mot vong tron phan chia thanh sau phan. (Toi lap
biéu dbé nay phong theo mot cai tuong tir téi da hoc tai
mot khéa hoc phét trién ¢4 nhan.)

[Trwe giac

Phong
dodn

Biét chic chin

Khéng biét

Biét nhung khong
mudn biét

Biét, nhirng

thir khong

biét

(W4
Trye gidc

Trén cung cua vong tron 13 truc gidc: nhimg diéu ma
ching ta khong thuc su biét nhung c¢6 thé cam thay. Néu
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ban da timg dua ra mot quyét dinh dua trén “ban nang”
hon la suy nghi ly tri, ban dang & trong cam xiic tryc giéc.
Truc gidc ¢6 thé la mot cong cu cé gia tri, mién 1a ban
khong mu quéng tin vao no.

Nhimg diéu ching ta thyc sy khong biét
nhung chiing ta phong doan

Bén canh tryc gidc la nhimg diéu khong biét nhung
chung ta phong doan. Nhimg nguoi chu kinh doanh nho
ding nhiéu thoi gian str dung hinh thire nay cho hiéu biét
cua ho. Chung ta c6 thé khong biét cdch t6t nhat dé lam
diéu gi d6 nén chung ta sé tiép tuc phong doan. Xu huong
nay htru dung trong nhing tinh huéng khé khan, nhung
néu chiing ta phong doan sai va khong ¢6 hiéu qua, né cé
thé gay ra nhiéu phién toai. Tuy nhién, c6 mot s6 hinh
thirc nhu: thu€, nhimg van dé luat phép, nhimg quy dinh
ciia mét s6 linh virc ban khong nén phong doan.

Nhimg gi chiing ta biét ch&c chén

C6 nhimg diéu chiing ta biét chdc chin nhu: cong ty,
nhan vién va ban than chiing ta. Tuy nhién, ching ta can
kiém tra dé chic chdn nhing gi chiing ta “biét” 14 chinh
xdac. Ban c6 thé dang dau khé véi nhimg gi toi goi 1a hoi
ching American Idol - “Than tuong My”. Trong suét vai
chuong trinh dau tién cia mua 7hdn tuong My, ban thay
tat ca moi ngudi dang thir giong hat cua minh. Khi vi
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giam khao quyén uy, Simon Cowell, hoi: “Ban ¢6 nghi
ban 1a Than tuong My tiép theo khong?”, moi nguoi déu
néi: “Cé”. Sau d6 ban thay ho trinh dién, va théat kinh
khting. Nhung nhimg thi sinh 8y déu tin ho gioi.

Ban thdy nhimg nguoi tai nang phi thuong cing giong
nhu thé trong kinh doanh. Nhiéu nguoi budc vao tra 1oi
phong van hay tao ra mot san phdm hodéc dich vu va ho
théi phong kha nang cua ho.

Vén dé khac xay ra khi sy hiu biét khong di doi voi
viéc 1am. Bao nhiéu nguoi trong so ching ta “biét” phai
lam gi dé giam can, vay ma chiing ta chi khong lam diéu
d6? Hoac ching ta “biét” can lam gi khién nhing cong ty
cuia chuing ta tham chi thanh cong hon, th€ nhung chiing
ta sé khong thuc hién nhing viec 1am can thiét? Toi
thuong gap nhimg khach hang mong mudn cong ty phat
trién, va diéu dau tién ho 1am la néi cho toi biét chinh xac
van dé 1a gi va lam thé nao khic phuc n6. Nhung khi toi
hoi: “Néu ban biét 1am thé€ nao khic phuc né, thi tai sao
ban khong thuc hién?”. Ho khong ¢6 céu tra 16i. Va khi toi
nhéc lai ho da néi véi toi nhimg gi can lam thi ho danh
toan bg thoi gian noi voi toi nguyén nhan tai sao ho lai
khéng thuc hién dugc. Ho khong sén sang ti€p thu boi vi
ho da “biét” rdi.

Khéng phai ngau nhién ma “biét” va “khong biét” déu
ngan can ching ta tim kiém cau tra 16i hay nhimg hanh
dong can thiét. C6 mot cau noi: “Ngudi nghéo biét moi
thir; nguodi giau hoc moi thiy”. Tham chi ngay ca khi ban
“biét”, ban van can thu nhan thém nhimg théng tin méi;
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va quan trong hon 13, ban khong bao gio dé cho su Aiéu
biétthay thé& cho viéc lam.

Diéu ching ta biét nhung khéng muén biét

Ban biét su that nhung ban khong thira nhan no, “biét
nhung khong mudn biét”. Vi duy, khi t6i soi guong, t6i thay
t6i gay va tré nhu Louis Barajas ¢ tuSi hai muoi ba, cho du,
Louis bay gio to béo hon v6i mai téc hoa ram. Sy phii nhan
c6 thé nguy hiém néu ban khong hanh dong dé lam moi
tha t6t hon cho ban than ban, cho céng viéc va cho nhimg
mdi quan hé quanh ban. Ban giai quyét bang céch néi lén
su that, nhu ching ta da dé cap o nén tang thit nhat.

Tuy nhién, trong moét s6 trudong hop, viée tu ltra déi
minh c6 thé hiu ich. Khi ban bt dau thanh lap mét cong
ty, moi ngudi cé thé sé tir choi hodc khong khich 1é ban
14 diéu khong thé tranh khoi. Néu nhu ban khong ¢6 du
niém tin vao ban than dé noéi: “Téi c6 thé thanh cong”,
ban sé khong bao gi¢ thuc hién dugc. Cung mot hic ban
can vira phai duy tam vira ¢6 6c thyc té.

Chuing ta biét nhimg thi chiing ta khong biét

Phan ti€p theo la “Toi biét téi khong biét”. Dé toi cho
ban mét vi du: khi con riéng caa vo t6i, Eddie, buéc vao
tudi muoi sau, ching téi cho né chi€c xe hoi Volvo cii
cta. toi. Thiang bé lai chi€c xe mét vai thang, sau d6 n6
gap toi va phan nan: “Chi€c xe di bi giat khuc”. Toi lai
chiéc xe va néi vai thang bé: “Co 1é do bo truyén lyc.”
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.Eddie hoi: “Cha c¢6 thé stta n6 chu?”.

Toi no6i: “Cha khong biét stra. Cha ¢6 thé néi cho con
no6 hong gi, nhung cha sir dung dé nghé stra chira rat te.
Con can dua né t6i tho sita xe”. Toi biét rang toi khong
biét bat ky diéu gi vé stra chita dong co 6 to, va toi du
thong minh dé dua chiéc xe 6 t0 t6i chd nguoi biét sira no.

Ngay ca khi nhimg ngudi cht biét c6 nhimg viéc ho
khong thong thao, ho van c6 gang thuc hién. Ho khong
biét luat thué hay can déi tai chinh, nhung ho van co
gang thuc hién. Ho khong biét quy dinh an toan noi lam
viéc va ho vi pham ca Luat lao dong. Diéu t6t nhat ban c6
thé 1am khi ban nhéan ra riing minh khong hiéu biét mot
linh vure ndo dé 1a nén di hoc thém vé né hoac thué mot
ai do6 c6 thé gitp ban. Khi bat dau diéu hanh mot doanh
nghiép con méi ma viéc thué ngudi nhu vay c6 thé sé ton
ctia ban mot khoan chi phi 16n. Tuy nhién, khoan tién dé6
c6 thé sé gitip ban tiét kiem thoi gian cang nhu tién bac
vé lau dai.

Ching ta tham chi con khong biét dugc
diéu gi chiing ta khong biét

Phan 16n chiing ta déu lam vao tinh trang khong biét
nhimg gi minh khong biét. Khi ban sdn sang tao dyng
doanh nghiép nho dau tién cuia minh, hau hét moi thi
déu duoc phan loai. Ban khéng ¢6 y dinh gi vé nhimg gi
minh khong biét va khong nhan thac rdng ban can phai
biét n6! P6 1a ly do tai sao nguodi thong minh thuodng
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nghién ctru va hoc héi nguoi khac vé nhimg kinh
nghi¢ém diéu hanh cong ty trude khiho thuc hien bat ky
diéu gi cho doanh nghiép cua minh. (T6i hi vong doc
cubn séch nay cang tré thanh mot phan trong nghién
cltu cua ban)

Viéc trau doi kién thie sé gitp ban nhan thic dugc vé
ba van dé: Piéu ban biét - Diéu ban khong biét - Piéu ban
can biét dé thanh cong. Cudc séng va nhimg ban ké
hoach hay qua trinh kinh doanh ma ban sé biét trong
Phan II, sé dua ban tir “T6i khong biét nhamg gi toi khong
biét” toi “Toi biét nhimg gi toi khong biét”. Sau do ban cé
thé bo sung kién thitc con thiéu.

NHAN THUC PUQC BON CHi DAN
BEN TRONG CON NGUOI BAN

Nhu da dé cap truée d6, ban khong thé thay déi nhimg
diéu ban than khong thira nhan. Déi véi hau hét ching ta,
nhimg van dé khé c6 thé nhan ra nhat chinh 1a bét nguén
tir bén trong con ngudi, d6 1a cdm xuc, long tinva thdi do
ma chuing ta thyc sy chua timg nghi vé ching. Nhung
cam xtic, 1ong tin va thai do c6 thé sai khién nhimg diéu
ching ta nghi rdng minh c6 thé lam hay khong thé lam,
nhimg diéu ching ta sé c& gang hoac khong thé nd luc,
va ngay ca lic chuing ta cam thay thanh cong hay that bai
ma khong quan tdm dén hau qua.

Dé tang su nhan biét t5i da cua ban vé nhing chi dan
bén trong, ban can hiéu:
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Nhimg diém manh va diém yé&u cia ban
Puong 16i hoat dong doanh nghiép cua ban

Nidm tin cua ban vé nd luc va gia tri, tién bac, su
thanh cong, diu tu va tiéu dung, khan hiém va déi dao...

Nén tang tinh cach, chuan muec, luong tam, va dao duc
cua ban

Khi ban nhan thac va cam nhéan vé bon chi dan trén,
ban sé ¢6 co hoi dé loai bo nhimg can tr& trong khi ban
xay dyng doanh nghiép, dya trén nhimg diém manh ma
ban c6. Kién thic trong bén linh vuc do rét can thiét dé
tao nén nén tang ca nhan cho thanh cong.

Chi dan s& 1: Nhimg diém manh va di€m
yéu ctia ban

Clint Eastwood, dao dién, dién vién ndi tiéng cua My,
c6 mot thong diép rat y nghia tai mot trong nhimg bo
phim cta ong: “Con nguoi phai biét nhimg han ché cua
ban than”. Ban phai biét han ché cia ban than minh,
nhimg diém manh va diém yéu. Khi ching toi gdp khach
hang, chiing t6i c6 nhimg cach tiép can khac nhau, giéng
nhu bai kiém tra trong cudn sach Now, Discover Your
Strengths (Ngay bay gio, hay kham pha nhimg diém
manh cta chinh minh) cia Marcus Buckingham va
Donald Clifton. Nhimg bai kiém tra dé giip moi nguoi xac
dinh loai hinh cong viéc ho thich va khong thich, cing
nhu cong viéc ho ¢6 kha nang thyc hién tot va khong tot.

® THRHABOOKS
Rnowledge Tor the Future



Mot cach khac dé nhan ra diém yéu la 1am mot ban
liet ké nhang viéc “khong thyc hién”. Hay tu hoi ban
than ban “Theo suy nghi cua t6i, nhimng cong viéc gi
khoéng nén 1am?”. Hau hét moi ngudi, ngay lap tic, c6
thé noéi v6i ban nhimg thit ho khoéng thich hoac khong
thuc hién t6t. Nhimg cong viéc d6 thuong biéu trung

- cho diém y&u. Chi ra nhimg diém yéu sé cho phép ban
thué nguoi khac trong nhiéu linh vyc thay vi ty minh
thye hién chiing. Chiing ta sé ban vé van dé thué cong
su trong Muc 10.

Chi d4n s 2: DPuomg 16i ctia ngudi lanh dao

Theo t6i, chu doanh nghiép s6ng chat vat, nghéo khé
¢6 dinh huéng khac ngudi chi hanh phic va giau cé.
Hién tai, ban c6 th€ nghi “T4t nhién! Vi ngudi nghéo, ho
sé suy nghi theo mot céch khéc. Nhung néu bi€n nhimg
cha doanh nghiép nghéo tr& nén giau cé, ho sé hanh
phic”. Tuy nhién, t6i tin chi c¢é diéu nguoc lai méi diing.
Tai tin réng suy nghi dén trudc két qua. Néu ban nghi nhu
nhing ngudi giau cé va hanh phic ngay ca khi ban vira ‘
bat d4u thi nhimg thanh qua ctia ban sé t6t dep hon néu
ban nghi giéng nhu nhimg nguoi nghéo khé.

C6 su khéac nhau gitta nhimg nguoi thdy ban than
minh nghéo nan so véi su khanh kiét. Nghéo nan Ia lau
dai, khéanh kiét chi tam thoi ma thoi. Bé téi cho ban mot
vi dy vé sy khac nhau dé. Khi Chu tich Fidel Castro
gianh dugc quyén lyc tai Cuba nam 1959, nhiéu thanh
vién trong tang lop tri thac di cu t6i nuéc My. Tién si,
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luat su, ké toan va nhiéu doanh nhan ra di véi ban tay
tring va phai bat dau lai. Ho chi coi minh nhu dang phai
dé6i mat véi sy khéanh kiét tam thoi. Tham chi, ho khong
thé tiép tuc lam cong viéc chuyén mon da dugc dao to.
Nhing nguoi ty nan dé thuong thanh lap doanh nghiép
nham c6 dugc sy gidu co tai dat nuéc moi. Va qua
nhiéu nim da ching minh, nhimg ngudi Cuba di cu da
rat thanh dat.

Bén canh do, nhidéu ngudi di cu dén My tir nhimng
nudc My Latin khéc lai thudc tang l6p nghéo nhat cua
xa hoi. Ho t6i nuéc My dé cé nhing co hoi t6t hon
nhung ho thuong nghi ring su nghéo kho sé ludn & bén
ho, theo ho dén suét doi. Nhing nguoi nay ludn ngheo,
ho khong nhin ban than sé tré thanh mot ai khac ngoai
viéc tro thanh nguoi nghéo doi va vi vay ho khong hé
¢ gng tim kiém nhing co hoi trudc mat boi vi ho
khong tin ring nhing thanh cong nhu vay chang bao
gi¢ dén voi ho. Ho sé néi voi ban ring: c6 hoc van hon
cling sé ching thay déi dugc gi, boi vi c6 gi tot dep khi
mot nguodi ngheo di hoc? Mot dinh hudng nghéo nan
nhu vay hdu nhu luén dan t6i két cuc sé tiép tuc nghéo
khé. T4t nhién, van c6 ngoai 1é ngoai hai vi du trén,
nhung c6 mot khac biét rt 16n gita ngudi nhin ban
than nhu nguoi nghéo so véi ngudi coi that bai cua
minh chi la tam thoi.

Theo t6i, c6 nam dinh huéng ma nhiéu chi doanh
nghiép thuong tim hiéu trong khéa hoc xay dung cong ty.
Chuing giéng nhu nhing bac thang.
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THANH CONG LON

THANH CONG

ON BINH

CO GANG, NO LiFC

TON TAI

Sur tén tai

Khi ton tai, ban tap trung t&t ca moi thit chi dé séng
qua ngay. Nhimg nguoi sdng 6t sé lam bat ky diéu gi dé
thanh coéng. Trir khi, ban lap ké hoach ti mi va chuin bj
tot dé thanh 1ap cong ty, néu khong sé mat it nhat nam
nam dau dé duy tri céng ty cua minh. Cach t6t nhat vuot
qua giai doan t6n tai nay la dam bao dii vén - ca tién bac
1an sic lyc - dé dua ban vuot qua moi khé khan, cho téi
khi cong ty cia ban vimg buéc di lén.

C6 gdng, né Iuc

Khi vugt qua giai doan tén tai, ban budc len bac né
lyc. D6 1a khi cong ty cua ban dang mang lai mot chuit
tién, nhung nhidu tha vin con han ché. Nhiéu céng ty
nho mat nhiéu nam trong giai doan né lye, ki€m du tién
dé phét trién nhung khong nhiéu. Dé vuot qua bac né
luc, ban sé céan c6 he théng, mot doi hé trg gidi va mot
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ké hoach vimg chéc - nhimg diéu d6 ching ta sé dé cap
trong Phan II. Ban cing sé cAn mot tdm nhin thuyét
phuc, nho dé sé gitr ban c6 dinh hudng ding dé thic
day tinh than lam viéc cia nhan vién. Ban sé hoc vé
diéu do trong Muc 7.

Sur 6n dinh

Bac ti€p theo la sur 6n dinh, ban sé cam thay nhe nhang
sau khi budc qua bac tén tai va bac nd lyc dé dén vai giai
doan nay. Cong ty dang mang lai thu nhép, du tra luong
cho nhan vién, tham chi cong ty c6 thé dau tu thém dé
phét trién chiit it. Tuy nhién, giai doan nay la mot trong
nhimg théach thic 16n nhét dé phat trién cong ty cua ban,
boi vi 6n dinh qua sé dé dan t6i sy tu man. Nhiéu ngudi
cam thay thoai mai va nghi rdng nhu vay la da du, ho bét
d&u han ché thay déi. That ching khac gi ngudi dan binh
thuong, nhimg nguoi lam viéc - vé nha - an t6i - quanh
quén trude man hinh ti vi. Khong thyc sy mong mu6n phat
trién len, va trong cudc sdng, trong kinh doanh né€u ban
khong phat trién, ban sé tan lyi.

Pé budc 1en bac ti€p theo, ban phai gid duoc nhing
mong mudn manh liét giéng nhu trong giai doan ton tai
va nb luc. Ban phai san sang tir bo cam gidc an nhan boi
vi thay d6i va phat trién luén c6 nhiéu mdi lo lang. Nhung
chi khi ban sin sang chap nhan nhiang rui ro khong may
dé chiu va tham chi c6 thé quay lai giai doan nd lyc, ban
méi c6 co hoi bude 1én bac tiép theo cua thanh cong
kinh doanh.
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Thanh cong

Trong thanh céng, cong ty ban dang phat trién manh.
Ban dat duoc va vuot qua nhimg muc tiéu cia minh. Mot
cong ty ma ban chinh la niém héanh dién ctia né. Tuy
nhién, ngay lic nay ban c6 thé d6i mat voi nhimg thach
thirc hoan toan méi. Vi du, mot s6 doanh nhan thanh dat
dén gdp toi khong phai vi ho muén thanh cong hon, ma vi
ho khong hanh phic. Ho néi: “Téi da lao dong ca cudc doi
dé c6 dugc ngay hom nay”, “Bay gior t6i nghi, Ddy /4 t4t c4
nhimg gi tof c6 u? Toi nghi t6i sé hanh phic hon. Pidu gi
xay ra vay?”. Thyc ra thi chang c6 diéu gi xay ra - Nhang
diéu d6 1a binh thudng.

Nhtmg nghién ctu chi ra réng khi ching ta cé du hay du
tién dé dép ung nhu ciu co ban thi viéc ki€m dugc nhiéu
tién hon dé chu cap nhiéu hon vé vat chat khong thuc sy
lam ching ta hanh phic hon. Mot cam giac di lén, cam
giac nhu chung ta dang tao nén sy khdc biét, va nhimg méi
quan h¢ gan gii, méi la nhimg gi khién ching ta hanh
phuic hon. Toi da gap nhiéu doanh nhan khong hanh phic,
ho thudng tap trung vao thanh cong kinh doanh ma khoéng
dé y t6i nhimg thir khéc. Khong bao gior ho danh thei gian
lya chon nhimg gi ho mudn khi dat duge thanh cong. Cudi
cung, ho khéng cam thdy ho dang phat trién va dé la
nguyén nhéan dén t6i ho khong hanh phic.

Nhiéu chu doanh nghiép phai lap ké hoach kinh doanh,
doanh thu va chi phi cho k€& hoach phét trién dai han. Téi
khuyén ban nén thuc hién nhu vay cho dinh hudng va
cam xdc cta minh. Nhimg cam gidc nao, mong muén
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nao, tu duy ndo, va niém tin nao ban sé can khi ban budc
tir bac thang tén tai dén bac thang thanh cong? Nhu ching
ta sé thao luan trong Muc 7, cach nhin nhan cta ban vé
ban than va cong ty phai dua trén hién tai nhung két n6i
v6i tuong lai. D6 chinh la con duong duy nhat ma ban c6
thé tan dung duoc hdu hét co hoi tai mbi chang cua
chuyén di t6i Kinh doanh nho, “Thanh cong” 16n.

Théanh céng I6n

Khi lap k& hoach vé mat cam xuc va tinh than cho
thanh cong, ban sé thdy that dé& dang dat t6i nac cudi
cung ctia bac thang dinh huéng, toi goi n6 la thanh cong
16n. Cudn sach dau tién cta toi vi€t vé thanh cong lén
trong tai chinh, déi dao tinh yéu, sttc khoé, thoi gian va
tidn bac. Khi dat thanh cong I6n trong kinh doanh, ban
khong nghi v& ban than minh nira, ma tap trung nhiéu
hon véi nhimg gi ¢6 thé mang dén va giip do ngudi khac.
Pidu nay khong cé nghia ban cho di tat ca tién bac cua
minh, ma c6 nghia, coi cong ty nhu mot té chic ¢6 thé
tdc dong tich cuc t6i ban than ban, nhan vién, khach
hang, nha cung cap, va cong déng. Thanh cong cta ban
tr& thanh mot phuong tién dé dong gop cho xa hoi.

Nam 2006, Warren Buffett, ngudi dugc ca thé gioi
cong nhan nhu mét trong nhimg nha dau tu thanh cong
nhat moi thoi dai, thong bao ring ong danh s6 tai san tri
gia 37 ty do la tang Quy tr thién Bill & Melinda Gates.
(Nhiéu nam truéc, ong Buffet da néi voi nhimg ngudi con
vé ké& hoach hi€n toan bo tai san ctia minh cho hoat dong
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tur thién, boi vi ong khong ting ho giau ¢6 nhe thira k&) O
tudi 70, Buffett van t6i van phong vi ong rat yéu thich
cong vi¢éc ciia minh, nhung hon hét vi ong mong mudn
mang lai nhimg diéu t6t dep cho nhimg nguoi khac.

Toi cho réng, dang sau hanh dong cua mot trong
nhimg doanh nhan thanh dat nhét thé gisi nay la mot
chién lugc hoan hao. Thay vi nghi, Bao nhiéu chiéc
Ferraris toi c6 thé s¢ hitu trong nam na ¥7 thi ban nén ty
héi, Lam thé ndo cé thé kiém nhiéu tién hon dé cai
thién cugc séng cua nhung nguoi t6i yéu mén va nhimng
nguor [OF ¢o trdch nhiém? Khi ban dat t6i cap bac thanh
cong I6n, ban cam thdy long biét on vo6 bd cho tt ca
nhimg gi ban da va dang lam, nhang gi ban tao nén va
nhimg gi ban nhan duoc. Cam giac thanh cong thuc su
sé dén voi ban.

Chi dén sd 3: Niém tin ctia ban

Niém tin vé&: A - né lyc va gia tr, B - tién bac, C - su
thanh cong, D - dau tu va chi phi, va E - sy khan hiém va
déi dao sé xéc dinh lieu ban cé thanh cong trong kinh
doanh hay chi né Iirc dé thanh cong. Chung ta hay noi vé
nhimg niém tin ma ban c6 thé thay déi do ching dang
ngan can con dudng cta ban.

A. N6 Iyre va gid tri

Hay gia st ban dang lam viéc 40 gio mot tudn va nhan
dugc 25.000 d6 la méi nam. Néu ban muén kiém 50.000
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do la mot nam, ban sé phai lam viéc bao nhiéu gio? 80
gioy, dung khong? Mot cong thire s6 hoc don gian: gap doi
thu nhap cua ban, ban sé phai nhan doi sO gio lam viéc
cta minh. Ban sé phai lam bao nhiéu gio dé kiém duoc
100.000 do la mot nam? Nhan doi 1én co két qua la 160.
Nhung thyc t€ chi ¢6 168 gio mot tuan vi thé diéu nay
khong thé xay ra.

Vi vay, 1am thé nao ban kiém duoc 100.000 do6 la mot
nam? Bi mat nam trong gia tri ban cung cap chu khong
phai trong s6 gi¢r lam viéc tang. C6 rat nhiéu nguoi lam
viéc it hon 40 gio mot tun va c6 thu nhap 100.000 do la
phai khong? T4t nhién. Ho dang dugc huong tir su khac
biét gitra nd lyc va gié tri.

Téi st dung mot vi du don gian cua niém tin vé néd luc
va gia tri trong nhimg hoi nghi cia minh. Téi néi: “Toi sé
chon hai nguoi va gui ho vao mot cudc tim kiém. Nguoi
dau tien sé mang vé 10 vien da. Ngudi thit hai sé mang vé
10 vien kim cuong”. Sau khi ti€éng cuoi lang xu6ng, toi
hoi: “Thé thi tai sao kim cuong lai gia tri hon da?”. That
don gian, boi vi ching ta #in kim cuong gia tri hon ma
thoi. Bén trong méi ngudi déu c6 mot vién kim cuong -
noé goi 1a kha nang riéng biét. Khi thanh 1ap mét cong ty,
né sé cho phép ban thé hién nhimg kha nang riéng biét
ctia ban than: ban sé lién tuc mang t6i nhimg thit c6 gia
tri 16n va moi ngudi sé tra cho ban nhiéu hon nhang gi
ban bo ra. Chung ta sé néi vé viéc tim kiém kha nang duy
nhat cua ban trong Muc 7.
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B. Tién bac

Néu ban nghi réng tién la nguén géc cua moi diéu x4u
xa, ban van sé lam viec cham chi dé kiém duoc nhiéu tién
hon chi? Co le khong. Nhung tham chi khi ban nghi ban
tin rang tién bac la t6t, vay ban c6 nhimg niém tin khac vé
tién trén con dudng kinh doanh ctia ban hay khong?

Khi t6i hoi moi ngudi xem ho nghi tién t6t hay x&u,
90% noi tién 1a t6t. Nhung ho con tin rang moi ngudi sé
thye hién nhiéu diéu xdu dé kiém tién. Con tdi té hon,
ban than ngudi khong cé nhiéu tién ¢6 xu huéng tin réing
nhimg ai ki€m duoc nhiéu tién 13 thong qua hinh thite phi
dao duc va bat hop phép. Vi du, khi t6i lam viéc tai
Newport Beach (mo¢t tinh rat gidu c6 o hat Orange,
California), méi khi moi nguoi nhin thdy mot thanh nién
goc My Latin hay My g6c Phi lai chi€c BMW hodc deo
chi€c déng hé dét tién, ho sé thudong noi: “Anh ta chéc
phai 1a ngudi moéi gi6i chimg khoan, nhan vién tu van hay
mot luat su”. Tuy nhién, néu ho nhin thdy moét ngudi nhu
th€ tai Dong Los Angeles, da s6 moi ngudi sé noi: “Hén ta
phai la mét tén t6i pham hoic tay buén ma tiy”.

bé thanh cong trong kinh doanh, ban can tir b nhimg
niém tin vé tién bac mau thun cua minh. Tién khong tét
cang khong xdu. N6 1a mot may phong dai: tién bac chi
khi€n ban trong kha hon vé tai chinh so véi ban hién tai.
Tuy nhién, giéng nhu b4t ky nguén Iuc nao khéc, tién bac
nén dugc xem xét dua trén gia tri ctia ban than no. Gia tri
cta tién khong chi la nhimg con s6 trén héa don ma con
nam trong nhimg diéu né cé thé gitp ban thyc hién. Tién
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c6 thé mang lai mot nén gido duc tét cho con cai bay
mot ngdi nha tién nghi cho gia dinh; tién co thé c6 phép
ban déi xit v6i nhan vién t6t hon hodc mang dén sy an
tam khi nghi huu. Tién bac khong phai thudc do gia tri
hay danh gia ca nhan ban; né la mét phuong tién hiru ich
ban tao ra cho nhing nguoi khac.

C. Thanh cong

Néu ban tin vao dinh luat van vat hdp han, ban than
ban can chudn bi cam xuc va tinh than dé xu sy phu hop.
Khi toi thanh 1ap cong ty, nhimg ndm déu tién duy tri hoat
dong 1a ca mot nd lyc 1on. Nhung toi da néi voi nhan vién
ctia minh: “Néu chung ta muén gidu c6 hon, ching ta
can bét dAu suy nghi nhu nhimg ngudi giau c6”. Vi the toi
thu x&p cho timg nguoi hoc choi golf. Chung t6i ¢6 nhimg
bang ghi hinh timg ngudi thyc hanh, vai nguoi tham chi
ra ngoai san dé ban va mua nhimg chiéc gay danh golf
ct. Chung toi c6 nhimg dda tré 21 tudi tr bong Los
Angeles (noi ma thinh thoang mot chiéc gay choi golf
duoc st dung nhu mot via khi) dang di dung hudng, danh
nhimg qua béng manh va c6 khoang thoi gian tuygt vOi.

Nam ngodi, toan bd nhan vién cong ty toi nha toi tham
du bira tiéc Giang sinh, va t6i da thong bao: “Dém nay la
mot phan cua 1€ hoi, ching ta sé c6 mot cudc thi ném
ruou”. P6i véi mot s& nhan vien, ho nhu dang budc vao
mot thé gioi khac va ching toi da cé thoi gian tuyét voi.
Toéi in mot bang phan loai mui vi tu mot cudn tap chi
ruou, ching téi da ném va phan ra cdac loai ruou Pinot
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" Grigio, Pinot Noir, Cabernet va nhimg loai rugu khac.
That vui khi thay nhimg ngudi chua bao gi¢ nghi thuc su
vé rugu trudc dé noi cam nghi vé huong thom va mui vi
cua nrou.

Hoc vé ruou va choi golf khong chi dang tao cho nhan
vién cua t6i ki€n thirc vé nhimg thit d6 - ma con thay déi
cach ho nghi vé ban than. N6 gitip moi ngudi bat dau tin
rang ho chinh la gia tri ctia nhimg diéu t6t dep trong cudc
so6ng. N6 thiic ddy tiém thitc vé nhimg diéu c6 thé xay ra
va vé nhimg diéu ho c6 kha nang. T4t ca ho sé tro thanh
nguoi am hiéu ruou hodc ngudi choi golf u? T4t nhién
khong phai vay. Nhung ho sé tu tin hon trudc moi nguoi.
Va quan trong hon, ho sé cam th&y ban than t6t hon khi
mo rong hiéu biét ctia minh.

D. P4u tirva Phi tén

bé thiic ddy ban than hay ma rong cong ty, ban phai
dau tu vao ca hai. Tuy nhién, thong thuong thi ta rat dé
chi tién cho nhitng khoan phi tén (b tién ra tiéu vao
thit gi d6 ma thu lai duoc rat it loi ich hodc khong thu
lai dugc chiit loi ich nao) hon la chi tién vao nhimg th
tao ra gia tri. Nam ngoai, vo ch6ng toi to6i Librevia
Martinez va ghé tham mot hiéu sach My Latin ¢ Santa
Ana. Chua hiéu Rueben Martinez gianh duoc mot tai trg
“thién tai” MacArthur cho nhimng dong gép cuia 6ng vi
cong hié€n nang cao ti lé biét cha trong cong déng My
Latin. Ong Martinez hen gép ching toi tai hieu sach dé
no6i vé moét sd chién dich quang ba cho cuén sach ctia
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toi trong thoi gian t6i, The Latino Journey to Financial
Greatness (Cudc hanh trinh cuia nguoi My Latin huong
t6i su giau c6). C6 mot chdng sach bia mém bang ca
ti€ng Anh va tiéng Tay Ban Nha trén chiéc ban trudc
hiéu sach.

Ong Martinez néi: “Anh ¢6 nhin thay quy ba kia dang
xem cuén sach cua anh khong? Hay xem nhé - Toi sé
ban mot cudn cho ba &y”.

Ong &y tién t6i gan ngudi phu nir d6 va noi: “Thua ba,
ba da doc cudn sach nay réi a? N6 da thay d6i cudc doi
toi. Toi dang mo hiéu sach nda dya trén nhirmg nguyén
t4c cua cudn sach nay. Cudn sach nay thuc su tuyét voi™.

Nhung toi dé y ring trong khi 6ng &y néi, thi nguoi
phu nir 1at cudn sach va nhin ding sau. Toi ndi véi vo:
“Ba &y dang tim gia day”.

Nguoi phy nir ct ngang 1oi ciia ong Martinez va hoi:
“Cuén sach nay bao nhiéu tién?”.

Ong &y tra 1oi: “13 do 1a”.

Ba 4y lic dau va dé cudn sach xudng, “Toi khong thé
c6 du 13 do la”, ba ay néi rdi bo di.

Nguoi phu nir d6 nhin cuén sach nhu mét khoan chi
phi thay vi nghi do6 la mot khoan dau tu. Ban dang nhin
nhan nhing thi nhu vay theo cach nao? Ban dang dau tu
vao thu gi va ban dang tiéu tién vao dau? Theo lap luan
cua ban t6i, David Bach, ban bo ra ba do6 la cho mot ly ca
phé latte mbi ngay la mot khoan chi phi; dat mot to tap
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chi thuong mai dé ban cap nhat nhing co hoi méi nhat
trong linh vye kinh doanh la mot khoan dau tu.

Bau tu khong chi c6 tién bac, né cing bao gém ca
thoi gian va stce Iyc. Doc, tham gia cac busi hoc, thadm
chi danh thoi gian dé nghi vé cong ty ctia ban Ia nhimg
khoén dau tu. Ban can hiéu duoc su khac nhau gitta dau
tu va tiéu dung nho thé ban sé dat dugc két qua tot nhat
VGi stc luc, tién bac va ca thoi gian.

E. Khan hiém va doi dio

Khi moi nguti trong giai doan tén tai va né Iy, ho c6
xu huéng nhin moi nguén lyc, cong viéc kinh doanh hay
van vat giéng nhu mét chi€c banh - méi nguoi tranh
gianh mié€ng to nhat, va mét miéng 16n hon danh cho ho
c6 nghia 1a sé con lai it hon cho nhimg nguoi khic. bay
la mot quan diém “tranh gianh 14n nhau” rt phé bién.
Nhimg ngudi nay tin giai phap d6 dang tap trung trén
nhimg gi nguoi khac c6 ma ho lai khong.

Tuy nhién, hau hét nhimg nguoi thanh dat déu nhan
thdy su that rang, toan bo ctia cai trén thé gici giéng mot
hi¢u banh hon mét chiéc banh; né luon tao ra nhiéu co
hoi hon, nhiéu khéch hang hon, nhiéu cong viéc kinh
doanh hon va doi dao hon. Sé luén da cho bat ky ai sén
sang lam viéc vi ngudn cua cai dé. Diéu nay gidp ban tro
nén sang tao hon, nhanh nhen hon, va cuéi cung tao ra
nhimg két qua t6t hon cho cong ty va cudc séng trong
tuong lai.
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Chi dan s6 4: Nén tang ca nhéan

Con duong duy nhit dé c6 moét cong ty nho va mot
thanh cong 16n 1a phét trién nén tang c4 nhan vimg chic
dé hd trg cho ca hai. Chiéu cao cia mot tdba nha phu
thudc vao do vimg chic cia mong. Néu ban ¢d géng xay
tda van phong muoi ting trén mong ngdi nha mot tang,
mot con bao hoac chan dong rat nho thoi cing sé ton hai
dén cdu tnic cua né. Nén tang c4 nhan cing vay, ban
phai phat trién diém manh dé vuot qua nhimg chén dong
va sai |am ma cong ty gap phai.

Nén tang c& nhan bao gébm bdn yéu t6: tinh cach, tiéu
chudn, tinh than, dao dirc cua ban. Thong qua khéa hoc
cua cudc doi, ban luon lam viéc trén co s& nén tang ca
nhan. Véi méi quyét dinh, méi hanh dong va voi méi méi
quan hé, ban sé loai bo dan sy x4u xa va tang thém nén
tang c& nhan; hoic ti€p nhan chiing va khié€n con ngudi
ban tré nén tdi té hon. Ban da khong thyc hién ding quy
trinh khi phuc vu khach hang? Ban khién nén tang cé
nhan kém hon. Ban da gitr ding cam két mac du dang
lam vao tinh trang khé khan? Ban tao cho nén tang ca
nhan vimg chdc hon? Ban ddi xir vdi khach hang, nhan
vién nhu th€ nao va ban da cham séc ban than ra sao va
gia dinh cing sé tdc dong t6i nén tang cé nhan cua ban
than ban nhu thé€ nao?

Nhiéu tiéu chuén sé khién nén tang ca nhan cua ban
thém vimg chéc hon. Tinh trung thyc. Thuc hién nhimg
quyét dinh dung dan. Git ding 101 hita. Lam ding ngay
ca khi sé gay ra tn that truc mat cho ban. Ding cam.
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N6i sy that. Gitr nhing tiéu chuan cao déi v6i ban than
ban va nguoi khéc. Biét tha thit. T4t ca nhimg ditc tinh t6t
ban doc trong Kinh Thdnh va nhimg cuén sach hau ich
khac sé b6 sung va tao nén nén tang di vimg chic dé
vuot qua nhimg cu séc 16n, nang né nhat.

Nguoc lai, “ho dat sut” sé khi€n cho nén ting c4 nhan
ciia ban kém di gém tinh tuy tién, khong c6 hé théng, su
chan chur, gian lan, trom cép, lira dao, céi toi va tinh kiéu
ngao (cang cé thé dugc coi la ty cao ty dai), va ngdi lé
doi mach. Nhimg gi t6i goi la hoi ching may rti - muén
thtt gi d6 ma khong c¢6 muc dich - cing huy hoai thé
manh tinh than cua ban. That bai khi thuc hién hanh
dong ding cing lam yéu di nén tang ca nhan, that bai dé
sé khién ban cam thdy minh that té va khéng nhan duoc
su quan tam cutia nhiéu ngudi khac.

Khi chuén bi thanh lap (hoac ti thanh lap) cong ty
nho cua ban, hay xem xét ban than va nhan vién, chic
chén ring ban hoan toan c6 nén tang c4 nhan vimg chic.
Néu khong thi ¢6 nghia ban dang gap rui do khi tao ra
mot moi truong lam viéc doc hai vo hinh, moéi trudmg sé
triét tieu thé manh va thanh qua ban mong muén. Toi
nhdc nhé ban, diéu nay sé 1a mot qu4 trinh lién tyc. Hang
ngay, ban phai lién tuc cing cd, xay dung nén tang ban
than va ciing nén kiém tra nhan vién ctia minh dé chic
chdn nén tang cta ho cing luén vimg chai.

La chu doanh nghiép, ban phai lam guong va chi dao
tree ti€p nhan vien. Néu tinh cach, tieu chuén, tinh thin
va dao dic cua ban ludn r6 rang, thong nhat, kién quyét
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va tich cuc, va néu ban mong chd nhimg diéu tuong tu ti
nhan vién, ho sé dua ra nhimg thong di¢p va hoac nang
ban than lén mitc ban yéu cau hoac nghi vi¢c. Két qua sé
1a mot cong ty c6 mét nén tang vimg chéc, mot cong ty
lien tuc phat trién.

TRAU DOI KIEN THUC

Gi6ng nhu nhimg nén tang trong vai trd ca nhan, kién
thire 1a mot qua trinh rén luyén lién tuc. Mbi khi ban biét
duoc mot diém mu, diém yéu hay niém tin dang han ché
kha nang cua ban, hay mét quyét dinh khi€n nén tang ca
nhan yé&u di, d6 chinh la co hoi dé ban c6 nhing hanh -
dong can thiét. Khi ban bo thoi gian dé kiém tra niém tin,
suy nghi, va quan diém ma c6 thé nim trong diém mu cia
ban than, ban c6 thé tim ra nhiéu céch dé giam thiéu tac
dong cua chung t6i cong ty va cudc song. Socrates, mot
triét gia Hy Lap, da noi: “Cu¢c sng khong c6 sy xem xét
la cudc séng vo nghia”. Toi tin ring cudc séng khong co su
xem xét sé gitr ban roi xa thanh cong ma ban mong mudn
hay xing dang dugc nhan. Thoi gian ban st dung dé hiéu
bi&t hon vé& niém tin, suy nghi, va quan diém sé gitip ban
leo 1én nhimg bac thang tir bac ton tai t6i bac thanh cong
16n nhanh hon va tran day hing khoi.
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DONG KHi

an co biét nhimg ngudi, khi ho da hoc duoc
Bnhtrng diéu ho cin dé c6 thé & thanh nguoi
thanh c6ng, nhung van khéng kién tri theo dudi
t6i cing? Phan 16n thoi gian, moi ngudi khong kien tri theo
dudi muc tiéu boi vi ho dang trai qua nédi so hai. So that
bai. Ho lo s¢ bi that vong néu c6 géng hét sic. So thicu
ki€n thic. So thay d6i. D6i voi hau hét moi nguoi, thay ddi
rdt khé khan. Ho thi€u ty tin, quy&t doan; hon hét, thi€u he
thdng trg gitip dé bén bi véi muc tieu da chon.

Toi biét nhimg cam gidc dé ra sao. Toi la mot hoc sinh
kha cham chi trong truong cap 111, va t6i may mén cé mot
gido vién tuyeét voi, nguoi da khich 1é téi thi vao trudong dai
hoc. Thay da tin tuong va gitp to6i hoan thién don xin vao
hoc mot s6 truong dai hoc, va cuéi ciing Truong UCLA da
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chép nhan toi. Bay gio, ¢6 thé nghe nhu chang phai mot
su kién to tat d6i voi ban, nhung no6 la mot trong nhimg
didu vi dai nhat toi da timg thyuc hién. Toi tro thanh nguoi
dAu tién trong gia dinh hoc dai hoc. Ngay ca khi noi toi
16m 1én chi cach UCLA chua day 30 km, thi vao dai hoc
ciing xa la d6i voi toi nhu lén mat trang vay.

Nam hoc cu6i ciing clia t6i tai truong cap 1II 1a mot
trong nhimg nam khoé khan nhét cua cudc doi. Toi biét
riing vao dai hoc 1a con dudng thoat khoi noi nghéo khé
noi toi sinh ra. Toi phai hoan thién don xin hoc va lam
b4t ctt didu gi dé dugc nhén. Toi biét toi sé phai xa nha
dé vao s6ng trong ky tiic xa. Nhung toi khong biét liéu toi
c6 thé canh tranh duoc v6i mot s6 sinh vién gioi nhat
nu6c khong? Toi thiéu ty tin va khong c6 bat ky hinh thitc
hd tro nao. Cha me toi khong c6 bat ky thong tin gi vé
truong dai hoc, (thuc té, tat ca nhimg gi toi biét déu tir
nguoi thay). Khi dong géi dé dac va vao & trong Ky tic x4,
cam gidc nhu 1an dau tién toi 1an xuéng nudc. DG véi da
s6 ching ta, 1an xuéng nudce 1an dau that sy s¢ hai. Ban
nghi ring ban sé ché&t dudi. Nhung bang cach nao d6 ban
c6 su khich lé dé nhay xudng, va sau d6 ban nhay di nhay
lai cho t6i khi ndi s hai trd thanh thich thu.

Khi thanh 1ap mot cong ty, ban c6 thé cam thdy giong
nhu khi t6i vao truomg dai hoc. Ban dang bugc vao mot thé
gi6i hoan toan méi mé, noi ma trudc dé ban chua timg tdn
tai va khong biét Iam thé ndo dé tim dudng di. Ban clng
c6 thé khong c6 hé théng trg giip (mac du toi hi vong
cu6n sach nay sé mang dén cho ban thong tin va ngudn
cam hing dé thuc hién dén cung). Néu chiu kho, ban hay
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thuc hién tat ca nhimg bai thuc hanh va nhimg su chudn
bi trong cu6n sach nay; nho d6 ban sé ¢6 nhiéu tu tin hon.
Nhung quan trong hon c4, ban sé phai “lan xuéng nuéc”
va bét dau cong viéc kinh doanh cta minh. Va didu d6 can
dén diang khi.

BON YEU TO CUA DUNG KHi

Toi tin hinh thic dang khi t6t nh4t 1a khi ban két hop
dugc bon y&u t6 sau day: hiéu biét, hanh dong, tinh kién tri
va long tin. Hiéu biét nghia 1a c6 thong tin chinh xic dé
tang loi thé thanh cong cuia ban. Sau khi nang cao kién
thire, can thuc hién Adnh dong, ngay ca khi ban lo sg. Hanh
dong la con dudng duy nhat dé kién thic ctia ban phét huy
tac dung. Sau d6, ban phai nang cao tinh kién i, Ban phai
kién tri ngay cé khi khong c6 dugc két qua cho né lyc clia
minh. Cudi ciing, ban phai ¢6 /ong tin. Ban phai tin vao ban
than va nhimg nd lyc ctia minh (va ¢6 1é tin vao mot sy trg
gitp mang chiit than thanh cang khéng sao).

Ambrose Redmoon da viét: “Diing khi khong phai 1a
sur vang mat ctia s¢ hai, ma la suy xét mot didu gi do con
quan trong hon sir so hai”. C6 diing khi Ia lam nhimg gi
ban can lam b4t chdp cam giac lo so. Néu du ty tin nhay
xudng nudc, ban sé hoa minh vao lan nude trong xanh va
dan biét boi.

C6 mot cai nhin than thién hon bén yéu t6 trén, ban cé
thé tang ding khi ma ban cén dé tao nén mot cong ty véi
thanh cong lon.
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Hiéu biét

Pé c6 dung khi, ban can hiéu hoan canh cta ban
than minh. Nhu t6i da n6i trong Phan II, khé khan nhat
Ia khi b4t dAu xay dung cong ty. Nhung sé dé& dang hon
khi b4t diu v6i btc tranh chan thyc vé nhimg thir ma
doanh nghiép nho cta ban yéu ciu. N6 giéng nhu biét
bé boi sau bao nhiéu truéc khi nhay xudng - sé t6t hon
néu c6 thong tin chinh xac dé ban dua ra quyét dinh
sang suot!

Hiéu biét cting doi hoi nhan biét dugc nhimg tro ngai
va thach thic hon 1a nhin nhan van dé khong c6 thuc do
lo s¢ tao ra. Mot chuéng ngai vat nhu thé c6 thé tao nén
ap luc. That may mén vi cha me t6i da ung hd quyét dinh
vao dai hoc cua minh, ngay ca khi ho khong c6 bat ky
thong tin nao gidp toi dat dugc muyc tieu do. Nhung
thuong khi ban ¢6 dugc niém tin va bat dau kinh doanh
linh viee méi hay nhimg linh viue thi thach khac, moi
ngudi xung quanh sé c§ gang thuyét phuc ban tir bo n6.
N6 giéng nhu nguoi me trong bo phirh Real wornen have
curves (Nguoi phu nir dich thyc véi nhimg dudng cong).
Con gai ctia ngudi phu nit d6 mudn thi vao truong dai
hoc tai thanh pho New York, nhung nguoi me néi voi con
gai: “Con khong thé di thi boi vi me khong muén con bi
t6n thuong”. Tham chi ngudi me dé chua bao gio thuc
hién nhimg gi con gai mudn c6 gang, ngudi me dé van lo
s¢ thay cho con gai minh.

C6 mot nghién ctru rat néi tiéng, nhimg nha nghién
ctu mang bén con khi va nhét ching trong mot cai ci.
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Trén tran cai c6 mot cai hop dung nhimg qua chudi.
Nhimg nha nghién ctu cho la khi dn trong khoang thoi
gian dinh san. Khi la khi bj bo d6i, chiing sé véi nhang
qua chudi ma chiing c6 thé nhin thdy trén trn ci.
Nhung ngay khi chting gan véi t6i, nhtimg nha nghién ctu
phun mot ludng nuoc lanh vao la khi du manh dé day
chiing nga xu6ng. Mbi khi la khi thay doi va voi tay 14y
nhimg qua chudi, ho lai phun nuéc.

Ban ¢6 thé dy doan diéu gi xay ra. Két qua 1, la khi
ngimg 1dy nhimg qua chudi - mot phan xa c6 diéu kién
da duoc thi€t lap. Nhung phén thi vi cua cudc thir
nghiém xay ra khi cac nha nghién ctru dua mot trong bén
con khi ra ngoai va thay mét con khac vao. Con khi méi
chua timg bi phun nuéc, vi thé né bat diu 1dy nhimg qua
chugi khi d6i. Nhung nhimg con khi khéc trong cai khong
cho con khi méi v6i nhimg qua chu6i. Chiing khong
mu6n con khi méi bi thuong.

Cac nha nghién citu tiép tuc thay 14n luot timg con khi
ban dau bdng mot con khi méi cho t6i khi ca bon con khi
trong cdi chua timg bi phun nudc - nhung khéng mot con
nao v6i chudi dé an ca. Ching bj déi va nhin lén nhing
qua chudi rat lau, nhung chiing khong v6i va tham chi
cting khong biét diéu gi dang ngan can chiing.

Ban c6 mét “chu khi” trong cudc doi ban khong? Moi
nguoi c6 dang thuyét phuc ban tir bo y dinh thanh lap
cong ty ctia ban hoac khong thuc hién nhimg thay déi ma
ban dang c6 boi vi ho khong muén ban bi tén thuong hay
that bai khong? Con té hai hon, ban c6 dang tu néi véi ban
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than minh cau chuyén giéng nhu vay khong? Nhimg gi ban
khong 1am bai vi né khong & trong linh vuc hiéu biét cia
ban? Néu chi theo sau nhimg gi ban muén, diéu gi toi t&
c6 thé xay ra? Biét dugc nhimg hiu qua c6 kha nang xay
ra cho phép ban chuédn bi cho nhimg héu qua d6 va can
clt vao quy tic cua ca nhan ban, ban sé quyét dinh khi nao
thi rai ro ¢6 gia tri thye sy, chit khong phu thudc vao gia
dinh, ban bé hay nguoi khac.

Thong thuong, nhimg nguoi than sé ngan ban thyc
hién didéu gi d6 méi mé boi vi lo s¢ ban sé thay doi va
khong mudn & bén canh ho nira. Vg t6i, Angie, thdy diéu
nay xay ra khi ching toi 1y nhau. Van phong cua toi ¢
Pong Los Angeles va Angie song & Los Angeles, nhung
chiing toi quyét dinh mua mot ngdi nha & Irvine, gan noi
hai c6 con gdi song voi vg ci cua toi. Luc do, Angie va
con trai, Eddie, dang & cing me cuta c6 ay, va khi Angie
thong béo rang chiing toi sé chuyén dén Irvine, co &y bi
phan d6i. Me ¢6 &y néi: “Con chuyén t6i & gan nguoi
hang xém kiéu ngao. Con sé nghi con t6t hon ching ta.
Con sé khong muén & bén canh ching ta nda”. Gia dinh
cua Angie khong t6i tham va tham chi khong néi chuyén
voi ching toi mot thoi gian. Ho khién cudc sdng cua
chting t6i kho s& chivihglosg.

Bay gio, toi c6 thé noi: “Chung toi sé song noi ma
chiing ta mudn séng. Néu gia dinh ctia Angie khong dong
tinh, hay dé ho tu giai quyét”. Nhung gia dinh rat quan
trong, vi thé toi du dinh khién gia dinh ctia c6 dy cam
thay thoai mai hon v6i hang xdm méi cia ching toi. Toi
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noi: "Hay moi gia dinh em t6i nha, t6 chitc mot ba tiéc
va dé ho gap g& nhimg ngudi hang x6m cua ching ta”.
Hién tai, gia dinh cua Angie cting dang c6 y dinh chuyén
t6i hat Orange. Thay vi phan ung lai thai do tiéu cyc cua
ho, chiing toi da c6 dang khi d6i xu lai rat 4n can va chi
cho o thdy mot cach t6t hon, méi quan hé cta chiing toi
v6i gia dinh gan gai hon.

Khi thye hién thay déi (Toi hi vong ban sé dua trén
nhimg gi hoc dugc tir cudn sach nay), ban sé d6i mat voi
su phan déi. Té hai hon ca, nhiéu phan déi sé dén tu
nhimg nguoi ma ban biét va quan tam - nhimg nguoi ban,
gia dinh va déng nghiép. Ban can tang cuong th€ manh
dé dung bén canh nhimg ngudi ban yéu quy va cé diing
khi dé theo dudi ué6c mo cia minh.

Hanh dong

Biét nhimg gi dé lam r4t can thiét, nhung lam nhang gi
ban bié€t 1a con duong duy nhéat tao nén mét cong ty trong
mo. Ban biét bao nhiéu ngudi nhiéu ndm chi noi vé khoi
nghiép? C6 1é, ho tham chi da thyc hién moét vai cudc
khao sat hay t6i nghe budi gi6i thiéu co hoi lam giau
trong Marketing da c&p. Nhung trir khi cong ty ciia ho da
bét diu kinh doanh, va trir khi ho cam két thure hién hang
ngdy, con khong thi nhimg hiéu biét d6 cing vo gia tri.
Hanh dong sé gitp cho tri thitc bién thanh thyc t€ c6
thure. Khong thyc hién kién tri, bén bi thi udc mosé hiu
mot cong ty cuia ban sé van méi chi nhu mét udc mo.
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Khi ban bét dau xay dung mot cong ty cing giéng nhu
ban nhay khoi chiéc van nhtin & bé boi. D& duy tri cong ty
hoat dong lién tuc doi hoi phai thuc hién thay déi nhu thé
timg ngay. Tin t6t, dang khi va hanh dong la mot phan
ctia chu trinh tu lyc. Ban phai vuot qua ndi so hai va ¢6
diing khi dé thyc hién hanh dong dau tién, i thé no sé
mang lai cho ban ding khi dé thyc hién hanh dong khéac
ti€p theo va... N6 c6 dé dang hon khong? C6 va khong.
Ban c6 thé quen di sir so hai lan dau tién khi ban nhay
1an xu6ng nuoc, nhung bay gio ban can mot loai dang khi
moi: loai diing khi gitip ban duy tri hanh dong mot cach
dé& dang. Loai diing khi d6 1a nguén cam htmg. Cam hing
sé gidp ban duy tri hanh dong lién tuc bét chap sy phan
dei hay kho khan phia trudc.

Ngudn cam himg din dét hanh dong tir bén trong. N6
khéc sy thuc ddy. Su thiic ddy 1a tir bén ngoai. Chung ta
bj thiic ddy boi muc luong hang thang, thoi han, thué thu
nhap hay héa don, hodc hang triéu thit bén ngoai lien
~ quan khac. Sy thic ddy thien vé “lam thé nao” dé diéu
hanh cong ty ctia ban. Khi ban va nhimg nhan vién ctia
ban bj thuc d4y, khi ap luc bén ngoai xut hién khién moi °
thit ¢6 xu huéng giam xuéng. La mot ngudi tu van, toi
dua ra mot loat nhimg goi y dé thuic day cong ty, nhung
néu ngudi chil va nhan vién khong hiéu tai sao ho dang
thuc hién nhimg diéu d6, thi ho sé khong kién tri theo
dudi t6i ciing. Toi sé quay lai chd ho va hoi: “Ban da lam
nhu thé sao?”. Va ho sé néi: “Khong, chiing toi khong co6
thoi gian”. Néu nghe céu tra 10i nhu vay, t6i hiéu rang toi
da khong danh du thoi gian dé gitp ho hiéu a7 sao ho
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can lam nhu vay. Toi da néi cho ho biét lam gi va nhu thé
nao, nhung da khong gitip ho tim ra Iy do tai sao lai Jam
nhu vay.

Khi moi ngudi duoc thic ddy (ap lyc bén ngoai) lam
viéc chir khong phai ngudn cam hing (chiéu huéng bén
trong), ban sé dugc chimg kién nhiéu didu ma toi goi
“hoi ching mot yard'. Ban da timg xem mot doi boéng thi
dau ma luon ¢6 béng gan cdu mon, chi cach chimg mot
mét, nhung khong hi€u tai sao ho rét it khi ghi ban thing
tr vi tri d6 chua? D6 1a boi vi doi bong bi thiic ddy dé choi
thay vi dugc truyén cam himg dé ghi ban. Trong kinh
doanh, ban thdy diéu giéng thé tai nhimg du 4n ma timg
nguoi bj thic giuc dé bat ddu nhung khong hiéu sao ma
khong mot ai hoan thanh. Khéng c6 mot “tai sao” du lon
cho nhimg thanh vién trong nhém né Iyc hét st dé hoan
thanh céng viéc.

Nguén cam humg dén tir cai “tai sao” cta ca nhan
chung ta. Tai sao ban muén thanh 1ap va phat trién cobng
ty? Wayne Dyer néi cam hing “ndm tinh than” ctia méi
nguoi. Khi ban c6 cam himg trong suy nghi, moi tht tro
nén dé dang hon. C& nhu thé ban dang lam viéc cung
Chua, lam nhimg gi minh yéu quy va mong muén duoc
thuc hién. V6i cam hing, ban cé thé 1am viéc cham chi
hon ma khong phai nhin déng hé ctia minh. Cam hing &
ngay trong ban than ban. N6 bat nguén tir lien két mot
muc tiéu t6i nhimg gi thuc su quan trong véi ban than va
nguodi ban yéu mén.

"1yard = 0,914m.
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Né&u cong ty 1a nhiém vu trong doi, néu ban cam thay
cong ty tao nén sy khac biét hoac mang lai mot tuong lai
tai chinh dam bao cho gia dinh, hay néu ban dang phat
trién manh mé vi két qua cho nhang gi dang lam, thi ban
sé c6 cam hung lam viéc, va ban sé ti€p tuc theo dudi muc
tieu cho t6i khi nhan duoc két qua thanh cong. Chung ta
da timg nghe cau néi: “0 dau c6 y chi, & dé c6 con duong”.
Tuy nhién, toi tin ring khi c6 long quyét tam thyc hién dén
cung, sé c6 “tai sao”. VA “tai sao” sé khién ban tim ra 16i di.
Va céi “tai sao” phai la ¢4 nhéan - n6é nén dugc rang bufc
voi nhimg gi quan trong voi ban va nhéan vién ctia ban. Néu
ban ¢6 cam himg, ban sé hiéu duoc tai sao ban thuc hién
diéu do va tai sao né quan trong voi ban, khi d6 ban sé
kién tri hanh dong huéng t6i thanh cong.

Tinh kién tri

Khi Me Teresa' qua doi, vai nguoi trong s6 nhing chi
gai vao phong ctia Me dé don dep. Trén tudng viét 1oi
trich dan trong Kinh Thdnh va mot bai tho cua Kent
M.Keith. Me Teresa doc né méi dém truéc khi di ngu. Bai
tho da truyén cam himg cho nhiéu ngudi c6 diing khi dé
kién tri vuot qua nhimg kho khén trong cudc doi. N6 ¢6
tén The Paradoxical Commandments (Nhing diéu ran
nguoc doi).

' Ten khai sinh Agnes Gonxha Bojaxhiu (1910-1997) la mot trong
nhimng ngudi phu nix duge i mo va kinh trong nhat cudi thé ki XX. Ba
duoc trao giai Nobel Hoa binh nam 1979.
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- Nhiéu nguoi vé ly,
khong biét diéu, va
ich ky.

Déu sao hdy yéu ho.

Néu ban lam tét,

moi ngudi sé budc toi ban

vi nhimg ly do ich ky khong noi ra.
DAau sao hay lam tot

Né&u ban thanh céng, ban sé thing
nhimg nguoi ban gia d6i va nhimg déi thu thuc su.
Déu sao ban thanh céng.

Hoém nay ban lam tét,
ngdy mai diéu dé sé bj lang quén.
Déu sao hdy 1am tot

Tinh trung thyc va thing thin
khién ban c6 thé bj tén thuong.
Déu sao hdy trung thuc va thdng thdn.

Nhang con ngudi rong luong nhat voi

nhimg y tuong dep dé c6 thé bj nhimg con nguoi ich
ky nhat v6i nhimg y tuong hep hoi nhat danh guc.

DA4u sao hay suy nghi tot dep.
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Moi nguoi cam thong voi nhimg ngudi bi thua thiét
nhung chi ung hd nhitng ké dé tién.
D4u sao hdy chién dau cho mot vai nguoi b thua thiét.

Nhimng gi ban tao dung nhiéu nam
¢6 thé bi pha huy qua mot dem.
Déu sao hay tao dung.

Nhimg nguoi can sy gitp do
nhung ho c¢6 thé t&n cong ban néu ban gidip do.
Déu sao hay gidp do moi nguoi.

Ban mang t6i cho thé gi6i diéu t6t dep nhat

va ¢6 thé ban sé bi bo roi.

Déu sao hdy mang t6i cho thé gioi diéu tot dep nhat
ban co.

Kent M.Keith, 2001

“Dau sao hay thuc hién né” 1a moét qua trinh di 1én.
Sé ludn c6 nhiéu nguodi nghi ngd ly do va can tré ban
- ¢6 dugc thanh cong. T6i danh phan 16n thoi gian dé
rén luyén ngudi khac cac phuong phép dé ho c6 thé tu
tinh toan dugc tai chinh va thanh 1ap mot cong ty, that
kho khan khi nhiéu khach hang hay thinh gia néi
thang ra ring, ho khong tin nhimg gi t6i néi la phu hop
véi ho.



Gan day, t6i trd vé nha, ném chum chia khéa xuéng va
gan nhu gao Ién trong tuyét vong. Toi noi véi vo: “Khong
ai tin nhing diéu anh da trinh bay. Anh c6 thé tir bo vi
moi nguodi khéng ing h anh.”

Angie dap lai: “Cé gi quan trong néu ho ung ho hoac
khong ung ho anh?”, “Anh ¢ d6 dé giip moi ngudi. Dau
sao anh da lam duoc diéu d6”.

Sau d6 t6i nhin vao canh chi€c tu lanh va thdy mot
ban cua The Paradoxical Commandments ma ching toi
da dan né6 & dé. Me Teresa, Gandhi va Nelson Mandela va
tat ca moi nguoi trén thé gi6i, nhimg nguoi da nbd luc
chéng lai xung dot l6n dang nhic nhé toi. Toi nhd tai sao
t6i phai lam viéc timg ngay - su né luc dé tao nén mot
cuQc cach mang kinh t&€ cho tang 16p lao dong tai My. Toi
nghi t6i moi nguoi t6i da gitip do nhiéu ndm qua va hang
tram nghin nguoi sé can dén.

Toi cting nghi vé cha t6i, mdi sang 6ng thic day dé
t6i cra hang nho cia minh. Khong ai quan tam liéu cha
toi thanh cong hay that.bai ngoai trir chinh ban than
ong, nhang nhén vién va gia dinh 6ng. Nhung cha t6i c6
mot cach nhin nhéan vé cudc séng, éng c6 thé tao cho
gia dinh mot cudc s6ng t6t dep hon, va né mang fai cho
ong ding khi. Cha toi da truyén cho t6i cam hing d6 dé
duy tri dinhhuéng va dau sao hay lam diéu né. Khi tao
dung cong ty cia minh, hay dé tdm nhin truyén cam
himg cho ban. N6 sé mang dén ding khi ban cin dé
kién tri theo dudi muc tiéu.
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Long tin la sy tin tuong vao nhimg diéu khong nhin
th&y duoc. N6 c6 nghia la thyc hién ma khong biét chéc
chén c6 thanh cong hay khong, chi véi su tin tuong ring
ban dang tao ra mot cai gi dé tot dep hon. Long tin tao
nén dang khi trong nhimg hoan canh khé khan nhét. Lan
du tién thuc hién, rat khé c6 long tin, nhung dé la lic
ban can n6 hon ca.

Toi ¢6 mot cong viec rat tot voi thu nhap cao ¢ hat
Orange, nhung t6i van quyét dinh nghi viec. Khi t6i bét
dau kinh doanh & phia déng Los Angeles, moi viéc that
kho khan. Nam dau tién, toi ki€m dugc chua téi 12.000
do la. Nhung t6i da lam viéc cham chi trong cac hoat
dong marketing dé tao méi lién két voi cong dong, va
cudi cung nhimg cudc dién thoai dau tién goi t6i. Sau d6
c6 mot van dé méi: Toi dang tiép mot khach hang va ..
cuing lic phai tra 1oi dién thoai. Toi can thué mot nhan
vién 1& tan. Khi con hoc ¢ truong Pai hoc UCLA, toi la
mot nguodi tu van tai truong cép Il Stevenson & Boyle
Heights, va ¢c6 mot co gai thuc sy ndi bat. Co ay la mot
ngudi rat cir va thye sy hiéu nhing hoat dong lién quan
dén cong ddng. Vi thé toi da goi va dé nghij liéu co ay co
thé dén lam viéc cho toi.

Lic do, co6 dy dang c6 thu nhap 7 do la mot gio, hay
khoang 14.000 do la méi nam. Muoi bon nghin do la, va
nam trudce toéi chi ki€m duoc c6 12.000 do la! Toéi nghi,
néu thué coé &y thi van thiéu 2.000 doé la. Nhung néu
khong, t6i khong thé phat trién. Toi co long tin rdng ddy 1d
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quyét dinh ding din. Vi thé t6i da thué co dy. Co ay tra
1o dién thoai va 1én lich nhimg cudc gdp mat. Va boi vi
c6 o dy cham séc nhimg van dé lién quan tai cong ty, toi
6 thé gip go dugce nhiéu ngudi hon. Co ay nhanh chong
kiém mot s6 cong viec, sao chup va tap hop nhimg
ching tir quyét toan thué trong khi t6i gidp g& khach
hang. Téi tra cho c6 dy 14.000 do la va tang luong sau
thang sau. Con cudi nam, thu nhap cua ca nhan toi tang
gap doi, tir 12.000 do la lén téi 24.000 do la!

Hién tai, t6i c6 mot van dé moi. Boi vi chiing toi ¢6
thém nhiéu khach hang va nhiéu viéc hon, that buén cuoi,
t6i dang phai lJam viéc nhiéu gio lién. Toi mac phai cai bay
“chu nghia c4 nhan gian kh6” cua chu kinh doanh. Téi
nghi ban than phai lam tat ca moi viéc vi téi khong nghi
dén viec thué mot ai do giip. May man thay, t6i ¢6 thé
nhan ra dugc diéu dé ngu ngdc nhu thé€ nao. Khi mua
quyét toan thué dén, t6i da thué mot ngudi chuén bj thué,
tra cho anh ta 12 d6 la mét gio, hay khoang 25.000 do la
mot nam - nhiéu hon s6 tién t6i da ki€m dugc nam trude.
Téi nghi, chiing toi lai bat dau tir ddy. Toi sé gdp may man
tiép trong thoi gian (oi. ..

Nhung kinh doanh lic thé nay lic thé khac. Ban phai
di nguoc lai “suy nghi théng thuong” va cé long tin nham
m¢ rong va phat trién. Nam do6, trir di nhimg chi phi tra
luong cho nhén vién, t6i van c¢6 thu nhap 40.000 do la.
Bai vi toi c6 thém tro gitp, nén t6i da lam viéc cham chi
hon trong viéc quang ba nhimg dich vu caa chung toi.
Nam dé, l1an du tién toi c6 dugce khach hang thuc su lon,
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Classic Couriers. T4t nhién, sau d6 toi phai thué mot vai
ngudi khac dé gitp giai quyét khéi luong cong viéc dang
tang lén!

Long tu tin c6 thé rat dang so khi ban chi gop nhét né
tir nhimg manh vun nao dé, ban chua dau tu dé phat
trién, tham chi cho du ban khong chéc chin cong viéc sé
ra sao cho t6i khi thuc hién. Ban phai cé du long tin voi’
nhimg diéu dang va sip lam dé s&n sang nhay xudng
nudce, va tin tuong ban sé boi tot.

B3t diu xay dung mot doanh nghiép nho la mot cong
viéc vo cling quan trong ddi véi bat ky ai. N6 doi hoi dung
khi 16n dé thuc hién thay déi. Nhung khi dang khi cta
ban duoc trg gitp boi tr thic, hanh dong, tinh kién tri va
long tin, ban sé thay rdng ban sdn sang quyét tam thuc
hién. V6i mot nén tang ca nhan vimg chéc vé tinh trung
thue, trach nhiém, hiéu biét, va tdt nhién ca ding khi,
ban da sn sang chudn bi ban than dé tao dyng mot cong
ty, khong nhimg mang lai thanh cong vé cong viéc, ma
con mang dén mot cudc séng sung tic cho ban than va
gia dinh minh. Ban sé c6 mét cong viéc giip lam giau
cho cudc s6ng cing nhu chiéc vi ctia ban, mot thyc thé
tao ra ca tién va y nghia, mot céi gi d6 sé la nhimg phan
thudng cho cudc séng ca nhan cing nhu cho linh vye tai
chinh, trong khi n6 mang dén mot gla tai bén vimg cho
ban than va gia dinh ban.
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Phin 2

NAM Buqc TAO DUNG
KINH DOANH NHO, THANH CON6 LON

nghi€p nho phd san la do ngudi chu khong hiéu

biét vé ban than hodc cong viec chuyén mon dé
tao nén cong ty phat dat. Michael Gerber, tic gia cuén
sach The E-Myth Revisited (Xay dung doanh nghiép hiéu
qud) noéi ring: da s6 moi ngudi b4t ddu kinh doanh
khong quan Iy nhan vién, ma bi “tuéc doat quyén lam
chi”. Chi doanh nghiép muén nhimg gi ho nghi mot
cong ty nho sé cé thé mang t6i cho ho - nhiéu tién bac
hon, tu do hon, kiém soat dugc cudc séng nhiéu hon -
nhung ho khong dugc trang bi ky nang co ban ma méi
chu doanh nghiép can c6. Ho nghi c6 thé mé mot cong ty

Téi tin rang, mot trong nhimg ly do nhiéu doanh
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boi vi ho biét cach dé thyc hién cong viéc. Vi du: chuan
bi quyé&t toan thué, ché tac nhimg chiéc cong sét, hay c6
1& lam chiéc banh bot ngd ngon nhat thanh phd México.

Nhung biét thuc hién viéc gi d6 chua hin tao nén mot
cong ty phat trién t6t. Thyc té, toi tin do 12 mot trong
nhamg diéu cuéi cung can xem xét khi ban c6'y dinh r&
thanh chu doanh nghiép. Quan trong hon, phac thao mot
doanh nghiép cho phép ban sir dung kha nang cua ban
than dé hoan thién chinh kha nang dé va sau do hoc
céch didu hanh hoat dong doanh nghiép. '

Nam buoc don gian nay sé giip ban m& mot cong ty
c6 thé phat trién khong chi bing, ma con vugt qua mong
mudn, mot cong ty ban ty hao lam chu va tu hao di lén
nhanh chéng, nhu minh ching cho kha nang cua ban.
Nam budc nay cdu thanh 1én mét chu trinh khép kin cua
thanh cong, nhu sau:

Buéc 1:
K& hoach chi tiét
cho cudc séng

/7 NN

Bwéc 5: . Buoc 2:
Péi cbng sw Tam nhin
Buorc 3

Burc 4: HE théng kinh doanh Ké hoach kinh doanh chi tiét
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Buoc 1: K€ hoach chi tiét cho cufc s6ng. Xay dung
mot cong ty mat rat nhiéu thoi gian va ‘suc luc, vi thé sé
tot hon khi ban chdc chdn dugce R.O.I ciia minh (refurn
on investment: lpi ich trén ddu tu) muén nhan dugc. Toi
khong néi loi nhuén vé tién bac, ma néi vé 'mot cam
nhén. Ban c6 thé c6 mot cong ty thanh cong nh4t trén
th€ gi6i, nhung né€u ban ghét thuc hién, néu cong ty di
nguoc lai nhimg gia tri c6t 16i cua ban than, néu né
khong cho phép ban quan tam dén nhimg gi quan trong
nhat, hoac néu né chi€m hét cuoc song cua ban, thay vi
mang lai nhiéu thoi gian cho cudc séng hon, dé khong
phai thanh cong - sé chi c6 mot cong ty 16m véi mot ganh
nang chit khong phai mot niém vui.

Cong viéc kinh doanh nhdm muc dich mang lai cho
ban khong chi nhiéu tién hon, ma con nhiéu thdi gian
cho cudc s6ng hon, va quan diém vé “nhidu thoi gian
cho cudc s6ng” ctia mbi nguodi 1a giéng nhau. Néu hiéu
duoc k&€ hoach chi ti€t cudc doi truoe khi ban lap ké
hoach thanh 1ap cong ty ciia minh, sé c6 nhiéu co hoi
hon dé dat dugc ca thanh cong va cam giac hai long. K&
hoach chi tiét cudc doi sé chi cho ban lam thé& nao dé c6
mot cudc séng bao gébm cong viéc kinh doanh, thay vi né
lay hét thoi gian va sire lyc ctia ban. Véi buéc nay, ban sé
dat cong ty trong bdi canh cua nhimg gia tri va vai tro
quan trong nhat trong cudc doi minh. Ban ciing sé tim ra
Iy do ca nhan nham str dung thoi gian, tién bac, va né Iuc
dé bat dau va xay dyng doanh nghiép nhé cua minh.
Budc dau tién nay sé gidp ban dam béo ring muc tiéu
cho cudc s6ng va Iy do dé mo mot cong ty 1a phu hop. Vi
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thé, thay vi tam trang that vong viéc thanh lap doanh
nghiép sé dap ung dugc y nguyén cia ban.

 Butc 2: Tdm nhin cia ban. Cong ty cua ban chinh la

cach gidp cho ban thé hién minh t&t hon trong vai tro la
mot nguoi dang tén tai, mot thanh vién gia dinh va mot
nguoi déng gép cho thé gii. Trong budc nay, ban sé€ xac
dinh dugc kha nang ctia minh, tao dung moét cong ty cho
phép ban diing chinh kha nang d6 dé tu hoan thién ban
than. Trén co so dé, ban ¢6 thé dua ra tam nhin tich cyc
va thuyét phuc cho cong ty minh.

Buoe 3: K€ hoach kinh doanh chi tiét. Mot khi co tam
nhin vé c6ng ty ctia minh, ban c6 thé bét dau lap ké hoach
dé huéng tdm nhin d6 di t6i thanh cong. Ba budc cubi
cling tap trung nhimg van dé can thiét cia coéng ty - do 14,
toan bo nhimg chirc nang khac nhau phai dugc hoan
thien dé giir cho ctra cong ty luén mé va ludng tién chay
vao. Ban sé bt diu bang viéc lap mot k€ hoach kinh
doanh chi tiét mot sy mieu ta chinh xac nhimg gi can
thiét dé didu hanh cong ty dya trén nhing yéu cau toi
thiéu hang ngay. Pay khong phai mot “k€ hoach kinh
doanh” dugc 14p ra dé ban duy tra kinh phi. Thay vao do,
n6 la mot ban miéu ta tat ca nhimg nhiém vy khéac nhau
sé thuc hién hang ngay, nham phat trién manh cong ty cia
ban. V6i mot k& hoach kinh doanh r6 rang, ban da san
sang mo clra hoat dong va thanh cong trong tuong lai.

Buoc 4: Hé théng kinh doanh. K& hoach kinh doanh
cho ban thdy nhimg gi can lam, sy hé théng khién ké
hoach dé tur hoat dong. Xay dung hé thdng gitp ban theo
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doi va diéu chinh hoat dong. N6 sé cho phép ban, giéng
nhu chi doanh nghiép ngi ngon va thinh thoang c6 thoi
gian rdi, boi vi ban tin ring céng ty dang hoat dong tron tru.
Trong budc ndy, ban sé thiét 1ap hé théng ban can dé 8
chtre t6t hon cong ty va tan dung dugc thoi gian va stc luc
ctia minh (ctng nhu nhan vién va déi tic bén ngoai) hiéu
qua hon. Nhimg hé théng kinh doanh chinh la chia khéa
dé thanh cong trong ca kinh doanh nhé va cudc doi lom.

Buoc 5: Doi cong sur. Liéu ban 1a ngudi chu duy nhat
hay con c6 nhiéu nhan vién khac, ban lanh dao mot
nhém gém nhimg nguoi c6 anh huong dén viéc kinh
doanh cua cong ty. Khach hang 1a mét phan trong nhém
cua ban, nhéan vién va nha cung cdp cang vay. Cang c6
nhiéu nguoi voi chuyén mén khac nhau bén ngoai (chu
ngan hang, k€ toén, luat su...), d6 1a nhimg nguoi hé trg
ban trong viéc diéu hanh mot cong ty thanh céng. Trong
buéc nay ban sé biét cach lam sao dé chieu mo dugc
mot doi cong sy c6 tdm cd va nho ho tro gitp dé tao
dung moét cong ty nhu mong mudn.

Nam budc trén gitp tao ra két qua t6t va tron ven hon,
trén hanh trinh xay dung va diéu hanh doanh nghiép cua
minh. Téi tin rdng chiing c6 thé cung c4p nhimg chi dan
gitip ban lam chd nhimg vdn dé cua cong ty, trong khi
van duy tri mdi quan tdm cuia ban t¢i muc tiéu chinh -
mot cudc song gidu c6 va thdoa man.
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uc dich cua kinh doanh la mang lai nhiéu
didu t6t dep hon cho cudc sdng.

Néu phai vé bie tranh vé luong thoi gian,
stc luc, va méi quan tdm ma ban st dung trong cudc
s6ng va cong ty, theo 16i suy nghi ci buc tranh dé gidng
nhu sau:

Cugc sbng
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Cuoc s6ng bao quanh cong viéc kinh doanh cua ban.
Nhl‘mg nhu cau can uu tién danh cho kinh doanh - ¢ thé
gdm: tién bac, thoi gian, stc lyc. Cudc séng cta ban
goém: gia dinh, sitc khoe, giai tri, rén luyén, dong gép cho
codng dong... 1a phan con lai. Theo cach ca, ngudi chong
hay vo gap ngudi ban doi ctia minh va néi: “Em yéu dau,
anh sé mé& cong ty. Mot khi anh bt diu va moi thit dién
ra t6t dep, anh sé c6 thoi gian cho em va cac con”. Nam
nam sau doi vo chéng dé da li di, va bon tré khong duoc
8ap cha me ching ntta. D6 khong phai céch dé c6 duoc
thanh cong.

Ban da r6 vé nhimg gi thuc sy quan trong véi ban than
va nhimg gi sé mang dén cudc séng t6t nhat, trén co s&
d6 ban c6 thé quyét dinh sin sang danh thoi gian, tién
bac va sttc lyc cho diéu gi. Muc tiéu cta ban la c6 mot
cong ty va cudc song trong sé giéng nhu thé nay hon:

Kinh doanh

Khi bién cong ty thanh mot phan cta cudc séng, ban
bat diu bang viéc néi: “Day la nhiém vu quan trong nhit
trong cudc doi t6i, diéu toi mudn quan tam va gia tri ma
t0i huong t6i. Lam thé nao c6 thé xay dung mot cong ty
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cho phép t0i tap trung trén nhimg diéu d6 va mang dén
cudc séng nhu mong mudn?”. Suy nghi mai 1a dat cudc
s6ng tai trung tam cua thoi gian, tién bac, nb luc cia ban
va cong viéc kinh doanh bao quanh né. Nh¢ d6, ban co
“thoi gian va suc lye cho quan hé, sic khoé, dong gop,
phat trién, hoc tap va kinh doanh. Khi tao nén vung tap
trung vao cudc sbng, ban sé ludn tinh tdo, bat cang
thang, dén cong ty voi niém vui to 16n hon, va cudt cung
nhiéu nang luong, dinh hudng va tap trung hon.

Bay giy, toi chéc rang néu san sang lam chi mot cong
ty, ban dang suy nghi: Lam thé ndo toi c6 thé ddnh uu
tién cho cudc séng vor thoi gian va st lic cda minh, khi
c6ng ty chua lon manh? Khong phai Pollyanna, toi hiéu
16 bao nhiéu stte lyc phai danh cho cong ty dé duy tri va
sau do thanh céng. Toi nhé nhu in trong tam tri s liéu
théng ké “chi 4 trong s6 100 cong ty nho thanh cong sau
10 nam hoat dong”.

Nhung t6i cing biét ring, ngay tr dau, c6 nhiéu chu
doanh nghiép quén nhimg Iy do b4t dau mét cong ty. Boi
vi ho dang véi va kinh doanh cho bén than, thay vi mudn
nhimg gi minh nghi mot cong ty sé mang lai. Ho tin tuong
cong ty sé nang cao cudc séng, chu cap cho gia dinh,
nhiéu tién hon, déng gép cho cong déng va mang dén su
phat trién ca nhan 16n hon. Nhung ho thuong xuyén t6 ra
ling ting gitta phuong tién (kinh doanh nho) v6i muc
tieu cudi cung (nhimg gi kinh doanh sé mang dén).

Pé tao ra mot cong ty mang dén moi thir ban mudn,
trude tién can lam ré nhimg gi ban mudn:
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1. Lam r6 muc tiéu cta cudc doi ban,

2. Hiéu dugc cach cong ty sé gitp ban dat duoc muc
tiéu doé.

3. Pam bao chic chén muc tiéu d6 gitr vi tri hang diu
trong né luc cuia ban.

Khi kinh doanh nhoé gitip ban hoan thanh nhimg muc
tiéu cia cudc doi, ban sé cam thdy thuc sy dang séng
mot cudc doi 1on, nhu uéc mudn - mot cude séng cé thé
mang dén nhiéu stic khoé, tién bac, thoi gian, va tinh yéu
ma ban ximg dang dugc nhan.

PHAC THAO KE HOACH CHI TIET
CHO cUOC SONG

Né&u ban c¢6 mot trieu do la dé xay ngoi nha trong mo
ctia minh, diéu dau tién can lam la thué mot kién tric su,
nguoi sé phac thao trén gidy ngoi nha cua ban sé trong
nhu th€ nao khi xay dung xong. Ban sé thdy mot ban
thuyét minh can nha triéu d6, gém: vi tri phong ngu,
phong tim va bép. Sau dé kién tric su phac thao k&
hoach chi tiét cho ban biét lam thé& nao bién ban thiét k&
dé6 thanh hién thyc. Khéng moét nguoi xay dyng chinh
théng nao xay mot ngdi nha ma khong c6 ban thiét ké.
Thé thi lap k€ hoach cho cudc doi ctia ban thi sao?

That khong may, da s6 moi ngudi déi xit véi cude sOng
cua ho nhu mét ga mudn xay ngoi nha trong mo ctia anh
ta, nhung khéng bao gior danh thoi gian dé l1ap k&€ hoach

@ KINH DOANH N THANH CONG LON @




& L0UIS BARAIS @

hay thiét k&. Thay vao d6, anh ta chi di ra ngoai v6i mot
mé gébm: bua, vai cdi dinh, mot s6 vat liéu xay dung, va
bat dau xay. Két qua thuong trong nhu mot con 4c mong
hon 1a m6t ngodi nha trong mo! Cudc séng cua ban con
quan trong hon bt ky ngo6i nha gié tri nao d6. Do vay,
ban can quyé&t dinh nang cao cu6c séng nhu mong muén
va lap k&€ hoach dé tao ra né.

Mbi nam, hang chuc chu kinh doanh nho dén gap toi
dé tim su gitip do. Pau tién toi sé hoi ho: “Cudc séng cta
anh ra sao? Cudc song c6 dang phuc vu anh khong? Anh
c6 hai long voi lugng thoi gian danh cho gia dinh khong?
Anh c6 dang quan tam dén sitc khoé ctia minh khong?”.
Hau hét nhimg 1an d6 ho sé nhin nhu toi bi dién. Ho sé
hoi: “Téi dén day dé xem xét cong ty cia minh. Tai sao
anh khong hoi t6i diéu gi dang xay ra & cong ty?”.

T6i sé noéi cho ban ly do: ltic nao ciing vay ludn ¢6 van
dé trong mot cong ty, do la boi vi k€ hoach cudc song
cua nguoi chu. T4t nhién, chu doanh nghiép c6 thé gap
nhiéu thach thie khi diéu hanh hoat dong (ma ching ta
sé giai quyét trong nhimg muc tiép theo), nhung rét cudc
kinh doanh phan anh cudc séng cia nguoi chi, va moét
cudc song mat can bang hay thi€u thén, sé tdc dong toi
nhidu tht khac. Bi quyét cua thanh cong la tao ra k&
hoach chi tiét cho cudc doi, trudc khi ban bt dau trién
khai k€ hoach kinh doanh d6 (hoac, nhu ban sé doc
duogc trong Muc 8, ké hoach kinh doanh chi tiét).

Khi st dung thuat. ng k& hoach chi tiét cho cudc
song, t6i khong phai dang néi vé k& hoach thé hién dinh
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hudng nghé nghiép hoic bao nhiéu dita con ban muén
c6 hay lam viéc bao nhiéu nam truéc khi nghi huu. Téi
dang néi vé k& hoach chi tiét bén trong, dua trén nhimg
g1 thuc sur quan trong d6i v6i ban. Bt dau voi nén tang c4
nhan: tinh céch, chudn muyc, tinh than, va dao ditc ma
chiing ta d4 néi trong Phan 1.

Ban c6 thé xay “ngdi nha trong mo” cuia cudc doi cao
bao nhiéu tuy thich, diéu d6 sé phu thudc vao nén tang
ca nhan chéc chin bao nhiéu va nhimg y&u t6 cdu thanh
nén tang ca nhan gém: trung thuc, trach nhiém, hiéu
bié€t, va ding khi vimg ch4c bao nhiéu. Mot khi ban c6
nén tang nhu y mudn, 1a lic 14p nén k& hoach chi tiét cho
“b0 khung” va “nhimg birc tuomg” ctia cudc doi, gém co:

1. Nhimg gié trj
2. Nhamg vén dé trong tam trong cudc s6ng
3. Nhimg vai trd quan trong

Khi ban biét rang gia tri, van dé trong tam trong cudc
sng, va vai trd ndo la quan trong nhat, khi d6 ban c¢6 thé
phéc thao ra mot cong ty sé dap tng dugc nhimg yéu ciu
kha cao cua minh.

Theo t6i, ngudi chudn bi ban ké& hoach chi tiét cho cudc
séng nhan thdy, sé dé dang hon nhiéu dé mé va didu hanh
cong ty thanh cong, boi vi ho biét duoc lam thé nao cong
ty dang nang cao cudc sdng cua ho va gia dinh. Ho thdy
say mé thuc hién; danh nhiéu thoi gian cho cong ty trong
khi van can c6 thoi gian cho quan heé, rén luyén, di nha
tho, nhing hoat dong cong déng va thu gian hoan toan.
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P6i voi bat ky ai mong muén bat dau va diéu hanh mot
cong ty, ma s hiru ban ké hoach chi tiét cho cudc song, la
bi quyét dé dat dugc ca sy thang bang va thanh cong to
l16n hon.

Lap nén ban ké hoach cho cudc s6ng cua ban sé chi
mat mot vai gio dong ho - it hon thoi gian ching ta su
dung dé di lai hodc xem ti vi hay luGt Internet mbi ngay.
Néu ban muén moét 1oi giai thich cia qué trinh nay chi
tiét hon, t6i khuyén ban nén cé cudn The Latino Jouney
fo Financial Greatness (Cudc hanh trinh cia ngudi My
Latin huong t6i thanh cong). (Cho du cuén sach dung tur
Nguoi My Latin trong tya dé, nhung hanh trinh hudng t6i
thanh cong la danh cho t&t ca moi ngudi.) Ban cang co
thé vao trang web www.louisbarajas.com, dé tai nhang
ban sao theo déi cong viéc ma toi st dung cho nhing
khach hang cua minh.

TU DUY THAU PAO TRUOC KHI BAT AU

C6 mot cau chuyén vé Alfred Nobel, nha phat minh va
nha khoa hoc vi dai. Anh trai cua Nobel qua doi khi
Alfred Nobel & tudi trung nién va mot to bédo ¢ Paris da
dang 161 cdo pho cho ngudi anh x&u s6 cua ong. Alfred
Nobel ¢6 dip doc dugc 1oi cdo phé nhu cho chinh ban
than ong. Ong kinh hoang khi thdy moi nguoi goi minh
nhu “cé may cta than chét” ma thanh tyu dau tién dugc
ké dén la phat minh ra chat nd. Nobel da quyét dinh sé
thay déi 16i cdo phé cia ban than minh, vi thé 6ng da 1ap
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nén Quy tai tro Nobel. Bén nay, da hon 100 nam, nhing
giai thuéng duoc trao mang tén 6ng ghi nhan thanh tyu
trong hoéa hoc, véat ly, van hoc, va nd luc cho nén hoa
binh thé gi6i. Ngay nay, tén cua Alfred Nobel c6 y nghia
rat cao quy, khac han so véi thoi diém trude do, nhu mot
két qua cua Giai thuong Nobel.

Ban muén ban céo phé ctia minh doc ra sao? Hon 20
nam tru6c, Stephen Covey' da néi: hay luon suy nghi
thdu ddo trudc khi bit dau. Lam thé€ nao ching ta nhin
thdy hinh anh ctia minh cudi doi, c¢6 thé rat khac hom
nay, khi ching ta c6 khao khét thanh 13p mot cong ty.
biéu d6 thic ddy hanh dong va danh gia vi thé ban sé tro
thanh tir ldc bat dau, hon 1a cher doi tuong lai va héi tiéc
vé nhimg lua chon.

C6 nhiéu céach nhin cuc song cta ban trong dai han.
Mot vai nha tu van sé viét vai 10i khen ngoi tiang toi; mot
s0 khdc lai dua ra hinh anh ban ngéi trén mot chiéc gh&
da lanh léo va nghi vé& qua khtt. Nhung toi thich nghi vé
ngay hom nay, nhin cudc séng ma ban dang theo dudi
muc tiéu ctia minh.

Hay 1dy mét méu gidy, mot cuén nhat ky, hay bat ci
thit gi ban c6 thé viét 1én. Bimg chi nghi vé nhimg cau hoi
- diéu quan trong 1a viét cau tra 16i ctia ban. C6 mot diéu
ky diéu trong k& hoach cho cudc séng ctia ban. Hay viét
nhimg céu tra 16i cho nhimg cau hoi dé.

' Sinh nam 1932 tai Utah, tac gia ctia cuén sach néi tiéng The seven
habits of highly effective peope (7 thoi quen cia ngudi thanh dat).
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Néu toi biét réing toi chi c6 20 gir ddng hd dé song...

« Didu gi t6i héi ti€c vi da khong thuc hién?

¢ T6i nho ai nhiéu nhéat?

« T6i khong thé trd thanh ai?

Hay nhin 16i giai dap cho Cau hoi vé Cudc song. biéu
gi khién ban quan tam? Bao nhiéu tiéc nuéi gay can trg
cong viéc kinh doanh cua ban? Bao nhiéu méi quan hé¢
ban chua hiéu hét gia tri hay danh du thoi gian? Bao
nhiéu diéu t6t dep ban da khéng thuc hién chi vi cong
viéc qua ban?

Trong suét thoi gian lam viéc véi vai tro la nha hoach
dinh tai chinh va tu van kinh doanh, t6i d4 mét di nhiéu
khach hang I6n. Khi ho biét dang thua 16, khong mot ai
yéu cau giai thich vdn dé tai chinh mac du do6 la cong

“viéc chuyén moén chinh cua toi. That khong may, ching
ta thuomg quén di rang cudc song khong phai la “moi
thi”. Chung ta dat dugc muc tiéu co ban nhat cho ban
than va gia dinh, va quén rang bon tré thich choi bong
hon 14 viéc ching t6i phai lam thém gio dé mua mét
chiéc 6 to th hai. Chiing ta quén rang nguoi ban doi cia
minh ludn mudn cé modt “dém hen ho”, thay vi mot mon
dd trang stic hay mot chiéc ti vi 16n hon. Toi biét rang
nhiéu ngudi dang lam viéc cham chi dé dap ung duoc
nhu cau co ban cho gia dinh. Nhung chuing ta luén nghi
ring, minh dang lam viéc qua vat va dé kiém tién, quan
trong hon thoi gian, sy hién dién va tinh yéu. Va hay tin
toi, cudi doi, tién bac cua ban sé khong mang lai nhiéu
an ui, néu ban hi sinh nhimg m6i quan hé dé c6 dugc né.
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Doi khi nhiéu nguoi rdt kho khan khi suy nghi va
khop néi cau tra 101 cua ho véi Cau héi cua Cudc song.
Tham chi khé khan hon dé tinh toan xem lam thé& nao
thay d6i hoan canh hién tai, vi thé€ ho sé nuéi tiéc nhidu
hon thay vi cdm thay hanh phiic hon. Do d6, toi da phat
trién mot loat bai tap dé gitp khach hang lam r6 nhimg
gi thuc sy quan trong v6i ho. Téi thuc hién nhing bai
tap do voi moi khach hang tai cong ty cia minh. Nhimng
bai tap la chi dan dé tao ra ban ké& hoach chi tiét cho
cudc doi mobi nguoi.

Khi tra 16i nhimg cau héi mét cach cén than va day du,
s bi€t dugc nhimg ly do dé tao nén mét cong ty. Nhamg ly
do do sé lam gia tang tién bac, thanh céng va kha ning c4
nhan hay chuyén mon, boi vi ching sé xac dinh duoc
nhimg mat khac nhau ctia cudc séng, tinh yéu va diéu quan
trong nhat v6i ban. Tua nhu chi d&n, ban sé c6 thé nhin lai
cudc doi khi ngéi trén chi€e ghé d4, cam thdy tu hao voi
nhtmg thanh tich ctia ban trong mdilinh vyc cia cudc séng
ca nhan, chuyén mon cong viéc, quan hé, va cong déng.

T6i nghi ra nhimg budc di kém theo dé tao ra ban ké
hoach chi ti€t cho cuoc doi bang nghién ctru tac phdm
ctia nhumg ngudi nhu Stephen Covey, Michael Gerber va
Dan Sullivan. Hon 16 nam qua, t6i da thuc hién theo
nhimg butc d6, va c6 thé néi v6i ban thing thin ring
ching c6 mét anh huong sau dam doi voi cudc doi toi.

Ban vui long thyc hién theo mot loat cac bude da
dugc dua ra trong phan nay, va viét ra cau tra 1oi chi
dumg chi nghi vé ching thoi. Viét nhimg suy nghi cua
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ban lén mot mau gidy nao do, bién ching thanh hién
thuc, ching sé chang cé y nghia gi néu chi & trong dau.
To6i ghét nhimg cau kiéu nhu “hay tin t6i”, nhung hay tin
t6i chi mot 1an nay thoi. Hay 14y cuén s6 tay hay so ghi
chép hoac sir dung cac mau trong phan nay va viét ra
cau tra loi

BANG CAU HOI GIA TRI CA NHAN

Hay bét dau voi gid tr: cam xic hay méi quan hé quan
trong nhat déi v6i ban. Khi chiing ta nhan thice dugc gia
tri ctia ban than, né hoat dong nhu mot céi la ban, sé chi
dan dap 4n mot s cau hoi quan trong nhat cta cudce doi.
Nhimg gia tri xac dinh nhing gi ching ta nén thyc hién
hay khong nén. Vi dy, néu danh gid sy dam bao nhic¢u
quan trong hon gia dinh, va sy ddm bao nghia la ¢6
100.000 do la trong ngan hang, ban sé danh toan bo thoi
gian dé kiém tién, ngay ca khi thi€u quan tam t6i gia
dinh. Néu gia dinh va méi quan hé quan trong nhat dai
v6i ban, nhung ban phai danh toan b thoi gian dé ki€ém
tién tro giip cho ho, c6 1é ban sé rat hanh phtc. Thyc t€
ban c6 thé hanh phtic hon khi lam viéc it hon va & bén
gia dinh ban nhiéu hon. Khi ban tao dung va lam viéc tai
doanh nghiép nho ctia minh, mic d$ hai long va man
nguyén ma ban cam thady sé phu thudc vao cong viéc
kinh doanh. Biét nhimg gi gia tri nhit d6i véi minh sé
gitip ban tao nén mot cong ty, mang lai mot cudc séng 6n
dinh hon.
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LA BAN GIA TRI

DANH SACH 7 GIA TR| TH(? TY LPU TIEN TRONG 7 GIA TRI
QUAN TRONG NHAT CUA BAN QUAN TRONG NHAT CUA BAN:
TRONG CUQC SONG:

~N |0 o | W N
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Ho va tén: Ngay:

Str dung méu trén dé liét ké ra bay gia tri quan trong
nhat. Ban sé nhan ra chung khi ty hoi: “Piéu quan trong
nhdt d6i véi toi trong cudc song la gi?”. Dimg suy nghi
qua nhiéu, ngay tirc khc hay viét nhimg gi ban dang
nghi. Bén canh méi gia tri, dua ra mot vai tir dé dinh
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nghia gia tri d6i v6i ban. Vi du, néu “gia dinh” la gia tri
quan trong ctia ban, hay dinh nghia gia dinh. Gia dinh c6
phai 1a vo hoac chdng ban khong? Nhimg dia con? Cha
me hodc anh chi em ruét? Nhimg nguoi ban than nhat?
Néu “an toan” 1a quan trong, diéu gi c6 nghia dai voi ban?
Mot khoan tién trong ngan hang? Mot cong viéc 6n dinh?
Mot ngdi nha chéc chén bén canh mot hang xém tot? La
tré nha ban hoc trong ngdi truong t6t? Mot cong ty hoat
dong t6t va mang lai mot khoan thu nhap nhat dinh?

Trong khi t4t ca ching ta c¢6 thé dung nhng ngon tir
giong nhau (vi du nhu: “gia dinh”, “su dam bao”, “hanh
phuc”, “thanh cong”), dinh nghia ctia ban cho nhimg tir
do6 sé khac toi. Nhimg gia tri ctia ban céan cy thé dé tao
nén mot cudc song day du nhat.

Mot khi ban cé nhimg gia tri dugc liét ké ra, hay sip
xép chiing theo thtr ty quan trong lan luot tir mot dén
bay. Viét lai ban liét ke theo mot trat tu moi. Né&u nhiéu,
ban c6 thé liét ke ra nhiéu hon bay gia tri. Dudi day la
mot danh sach va dién giai 15 gid tri quan trong nhét clia
t6i, c6 mo ta chi tiét cho mbi gia tri.

Nhimg gi4 tri c4 nhan cua Louis

1. Tinh than (Chua, Niém tin, Hi vong, Tinh yéu)

2. Stic khoé (Thé chat, Tinh than, Cam xtc, Sinh Khi,
Nang luong)

3. Ban than (Tu cham soc, Nhan xét, Nhin nhan ban
than, Phét trién ca nhéan)
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4. H6n nhan (Chung thuy)
5. Con cai (Tinh yéu vo diéu kién)

6. Myc dich (Y nghia, Nhiém vy, T4m nhin, S6 phan,
Tam quan trong)

7. Thoi gian (Can bang, Uu tién)

8. “Thé hién niém dam mé” (Sy nhiét tinh, Thién

hudng, Nang khi€u, Xu hudng, Tai nang)

9. Thoai mdi tién bac (Nhang lya chon, Quyén chon,

Thoai mai tu tuong)

10. Tinh chinh tryc (Trung thyc, Luong thién, C6 c4

tinh, Ngay thing)

11. Séng suét (Kién thic + Hanh dong)

12. Déng gop (Mang lai cho thé hé sau, Dé lai mot tai

san thtra k€, Gitip d& cong dong)

13. Dang khi (Sang suét + Niém tin)

14. Reén luyén ban than (Thuc ddy ban than, Nhu ciu

manh liét, Sur chic chin)

15. Sy khiem t6n (C6 co so ving chéc, Kha nang

hai huéce)

Toi tap trung vao nhamg gia tri nay hang ngay. Khi toi
trai nghiém nhimg cam gidc nay va quan tam téi nhimg
khia canh ctia cudc séng. Toi sé cam nhan duoc su thoa
man va hanh phtc. Khi ban trai nghiém qua nhimg gia tri
cua ban than trén nhimg van dé co ban hang ngay, ban
sé c6 cam giac théa man.
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NHUNG LINH VUC TRONG TAM
TRONG CUOC SONG CUA BAN

P& dam bao riing cong viec kinh doanh 1a mot phan
cua cudc doi ban va cing khong phai la con duong khac,
phan ké hoach chi tiét xac dinh nhimg linh v trong tam
trong cugc song. Ban can luu y nhiéu khia canh khac
nhau. Vi du, néu ban dang lam viéc chdm chi dé duy tri
hoat dong kinh doanh, c6 1é ban khong c6 thoi gian cho
rén luyén than thé hay kham siic khoe thuong xuyen.
Nhu vay, duong nhién ban da bo qua mot trong nhimg
khia canh quan trong trong cudc song cta ban, d6 1a dé
strc khoe cua ban bi de doa.

Ban nghi minh c6 quan hé vo chdng tot, nhung hét
nam nay qua nam khac ban danh toan bo thoi gian tai
van phong va néu khong duy tri tinh yéu va danh cho
nguoi ban doi nhimg tinh cam néng nan thi chang may
chéc viee li hon sé 1a két qua tat yéu xay ra. Dé cong viéc
phuc vu cho cuoc song, phai rat ro rang vé nhang khia
canh chu chét, ma né sé doi hoi thoi gian, stc luc va su
tap trung cua ban. b6 la cach duy nhat dé c6 thanh cong
trong ca doanh nghiép nho va cuéc séng gia dinh.

Mot vai linh vuc tap trung trong cudc song nén cé
trong ban danh séch ctia bat ky ai. Sttc khoé cua ban la
mot van dé. Nhimg méi quan hé (véi gia dinh, ban be,
hang xém lang giéng, nhan vién...) cang la mot van dé
cin quan tam hay thém nhidu van dé khac nta. M6i
nguoi can tap trung huéng t6i mot muc do tai chinh nhat
dinh. Va néu ban c6 mot doanh nghiép nho hay dang co
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y dinh thanh Iap, chuyén mén cong viéc, nghé nghiép va
kinh doanh sé chic chdn sé duoc coi la mot van dé
(nhung duy nhal) trong nhimg vén dé trong tam trong
cudc séng cda ban. Ban sé muén thém it nhat mot hodc
hai ni dung nira dé b6 sung vao bén v&n dé tren.

Sir dung bi€u d6 duoc mo ta dudi day dé viét ban
danh séch nhimg linh vuc trong tam trong cudc séng cta
ban. Sau méi linh vire, hay viét mot vai tir dién ta ¥ nghia
cua chung déi vai ban.

Du6i déy 1a vi dy minh hoa ban danh sach nhing linh
vuc trong tam trong cudc song cta toi. Téi khong dua ra
ban danh sach y tuong hay mot thu gi do véi y dinh dé ban
tranh dua. N6 chi nhu mét vi du dé ban tham khao ma thei.

Nhimg linh vyc trong tim trong cudc séng
cua Louis

1. Thé chét (Co thé, Sic khoé, Goi cam, Can déi, Co

stc séng, Suc luc)

2. Tri tu¢ (Tri nhé, Hoc tap, Gido duc, Hiéu biét)

3. Tinh than (Théi d¢, Tam hén, Niém tin, Chtia)

4. Quan h¢/Xa hoi (Gia dinh - vg chéng, Cha me, Ban
be, Hang x6m ldng giéng, Nhan vién, Khach hang, Déi
tadc lam an)

o. Nang cao ban than (Phat trién, Cham séc ban than,
Sy 16i cuén, Nhimg ky nang ca nhan moi)
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6. Chuyen mon (Nghé nghiép, “Thé hién niém dam
meé”, Xu huéng, Noi lam viéc, Viéc 1am)

7. Tu thien (Péng gép, Long nhan hau, Tai san, S6
phan, Chinh nghia)

8. Tai chinh (Tién bac, Giau c6, Thu nhap, Ngudn vén)
9. Vat chat (Mua sdm: Nha ctra, O t6, Quén 4o, Suu tam)
10. Giai tri (Thoi gian ri, S& thich riéng, Du lich)

Khéng giéng nhu nhimg gia tri cia ban, ban khong
dat nhimg vdn dé trong tam cudc séng cua ban theo trat
tu uwu tién, ban can tinh toan dé can bang chung trong
cudc s6ng. Khi ban mé ta trong danh séch cua minh, hay
can dai ti 1é vé luong thoi gian, mic do tap trung va stc
lyc ban dang danh cho méi van dé dé6. Theo muc do tu
mot dén mudi trong dé mot 1a thap nhat va mudi la mic
cao nh4t, ban cam thdy hién nay minh dang & mmic do
nao? Panh d&u muc do hién tai ctia ban vao miu sau.

Nhimg linh vuc trong tam trong cudc sdng nhu chiéc
16p 6 to: Tat ca cac 16p xe phai can bang voi nhau dé chiéc
xe chay ém trén duong. Nhidu ngudi gdp nhimg van dé khi
ho danh quéa nhiéu thoi gian va sic luc vao mot linh vye
ma khong chu y t6i nhimg linh vuc khac. Chéc chén ban
cang timg nhu vay. Khi thanh lap mot cong ty, ban chéc
chén sé danh toan bo thoi gian cho chuyén moén cong
viéc, nghé nghiép hay cong viéc kinh doanh. Khi ¢6 thém
m6i quan hé hay mot dia con ra doi, ban tap trung nhiéu
hon vao nhimg linh wirc cia cudc séng. Nhung néu cudc
s6ng cua ban mat thang bing qu4 lau, ban sé bat dau cam
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thdy khong hai long, cang thing va khong hanh phic. Néu
cudc song hién tai ctia ban mat thang béng, diéu dau tién
cén xem xét 1 nhimg linh wirc trong tam trong cudc song.
Hay tu hoi: “Toi dang tap trung qua nhiéu vao dau? Téi
dang thi€u dé y t6i gi? Lam thé€ nao toi c6 thé dua cude
song cua toi tro lai thang bang?”

BANH XE TRONG TAM TRONG CUOC SONG

Véng tron bén trong

Ket qua clia y twdng cda ban
dwoc so sanh voi nhipng diéu gi?
1 = Khéng xay ra

10 = Thanh hién thye

vi DUY:

THE CHAT VAT CHAT
QUAN HE TRI TUE
TINHTHAN  TU THIEN
CHUYEN MON NANG CAO BAN THAN
TAI CHINH GIAI TRI

Ho va tén:
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Tin tuyét voi 1a chi can danh rat it thoi gian va tap trung
trén mot linh viuc dé dua cudc song cua ban can bang lai.
Ban c¢6 thé tap thé duc 30 phut méi ngay va thay déi hoan
toan co thé. Ban c6 thé danh mot t6i trong tuan & bén
nguoi ban doi. Néu ban ¢6 thé di xem mot tran bong da
mdi tudn v6i con cdi, hay danh toan by budi chiéu voi
con trai hodc con gai dé lam nhimg diéu ching mudn,
ban sé ngac nhién voi su thay doi xay ra. Quyét dinh linh
vue mudn tap trung, gitc vimg n6 va phan bo thoi gian
hop Iy sé giip ban tap trung trén tat ca cac linh vire trén
con duong hudng téi thanh cong lon.

VAI TRO CAN THIET CUA BAN
TRONG CUOC SONG

Ban la ai? Ai cang biét, mbi ngudi khong ai giong ai boi
vi chuing ta thyre hién nhimg vai tro khac nhau. Ban c6 thé
¢6 vai trd mot nguoi chéng, ngudi vo hay moét nhan vat
quan trong nao khdc; mot nguoi me, ngudi cha; mot dia
tré (mbi ngudi déu 1a con cua mot ai d6); mot chu doanh
nghiép (hay ban dang mudn tr¢ thanh); mét cu dan cua
trai dat nay; mot dong nghiép, hang xém, nguoi ban...
Trong méi linh vyc trong tam cda cudc song, chung ta
thuong mang theo minh mot s6 trong nhiéu vai tro khac
nhau. Chung ta cam thay cing thang khi dang bo mac mot
hodc nhiéu vai trd quan trong trong cudc song.

Ban c6 thé x4c dinh vai trd cta minh mdt trong hai
cach sau. Dau tién, nghi v& mot tuan nao dé dac biét va ty
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hoi: “Vai tro gi ban luon thé hien?”. Khi ban thic day vao
moi sang, ban c6 1a ngudi vo hodc chéng? Ngudi cha,
nguoi me? Mot van dong vién chay tap thé duc truéce khi di
lam? Khi ban lam viéc, vai tro gi ban dang thyc hién? Mot
nhan vién? Quén ly? Ong chu? Ngudi s¢ hiru? Véi méi hoat
dong, ban can hoi: “Piéu nay rang budc véi vai trd gi?”

Thu hai, nhin vao nhimg linh vuc trong tam trong cudc
song ban da liét ke ra va hoi: “Nhang vai tro gi t6i dang
thé hién?”. Néu linh vuc trong tam nay la mot van dé ma
ban da bé qua trong qua khit, ban nén ty hoéi ban than:
“Vai tro gi t6i muon thé hién trong vin dé trong tam
nay?”. Vi dy, néu ban can tap trung nhiéu hon trong van
dé sic khoé, thé chat, ban c6 thé them “dién kinh” hay

“cudi ngua” vao ban liét ké nhimg vai trd cta ban. Chic
chén, néu ban muén mo mot cong ty, thém “cht doanh
nghiép” vao danh sach nhimg vai tro cong viéc va chuyén
mon. T6i da nhan ra rang nhang linh vuc trong tam cua
cudc song tré nén thyc t€ hon khi chiing ta gén vai tro
cho chiing.

Tai bi€u bang & trang sau, liet ke nhang vai tro ban thé
hién, cting nhu ban muén thé hién. Duoi day 1a mot vi dy
nhimg vai tro hién tai cta toi.

Nhimg vai tro ctia Louis

e Nguoi chéng

e Ngudi cha

eConré
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e Anh ré

e Nguoi chu

e Nguoi ban

¢ Nguoi hang x6m

¢ Chu doanh nghiép

« Péng nghiép

 Nguoi hoach dinh tai chinh

o Tac gia/Nguoi viét sach

« Dién gia

¢ Vai trd 1am guong (C4a nhan)

 Nguoi ¢ van (Chuyén mon)

Sau khi thé hién vai trd muén thyc hién, hay chia ti lé
mdi vai trd quan trong ra sao voi ban. Mot s6 vai tro, nhu
cha me hay vo chong hoac chu kinh doanh, dugc uu tién
v6i thoi gian va su tap trung. Sau khi ban quyét dinh mtc
do quan trong cua ting vai tro, x€p vai trd cua ban than
dya trén thi ty mic do tir mot dén muoi (moét la mire
quan trong th&p nhat, muoi 1a muc cao nhat) dé lam sao
ban c6 thé hoan thanh. Néu gia dinh va moi quan hé 1a hai
trong nhimg linh vyc trong tam trong cudc sdng cta ban
thi gia dinh dugc x€p béc cao trén nhing gia tri duoc liét
ké ra. Nhung néu ban xép vai trd mot nguoi cha, me o bac
bén, ban c¢6 16 mudn nhin manh vai trd ndy, bang viéc
danh thoi gian cho con cai va quan tam hon t6i nhimg van
dé trong cudc song cuia chung.
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Néu mudn bét ddu voi mot cong ty nho, ban dé vai tro
hién tai la nhan vién & muc ba, nhimg thach thic dang
trai qua trong cong viéc hién tai c6 dua ban tro thanh mot
doanh nhan khong? Hodc c6 nhiéu loai cong viec ma ban
khong himg thi hay khong lam t6t? Néu vay, sé c6 mot
vai nhiém vu (diéu hanh, dy thao ngan sach, quan ly thoi
gian...) sé tr¢ nén quan trong khi ban nghi viéc dé ty
kinh doanh c6 phai khong? Khi phan tich vai trd cua
minh, ban ¢6 thé chi ra diém manh va diém yéu dé lam
ré sur hd trg can thiét c6 thé ban can dén dé trd thanh
mot doanh nhan thanh céng.

Trong khi ban khong can dién vao phan con lai cta
mau do, c6 nhiéu khoang tréng dé viét: thit nhat, miéu ta
nguoi ma ban sé thé hién vai tro t6t nhat; tha hai, diéu gi
con thi€u - diéu gi ban sé can thay déi dé gidp ban sir
dung dugc diém manh nhat cia minh - va cudi clng,
mot k& hoach dé dat dugc két qua cu thé.

Vi dy, nhu hinh anh mét ngudi me, nguoi cha, néu
hién tai ding & bac bén va ban muén it nhat dat duoc
béac tam, nhimg gi ban c6 thé dang bo qua chinh 1a thoi
gian bén bon tré. Mot ké hoach x6a di khoang cach c6
thé 14 lam huan luyén vién cho doi béng cua li tré, hoac
c6 moét bira an sang cung nhau vao thi Bay, hay cé thé
danh ra mét t6i cho gia dinh ¢6 dinh méi tuan khi ban
thué dia DVD hoac choi golf trén san nho trong nha hay
lam mot thir gi khéc mang tinh chat gia dinh.

Néu xép ban than & bac nam nhu mét doanh nhan
ti€ém nang, ban c6 thé dang bo 15 ky nang tai chinh can
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c6 dé bit dau mot cong ty. K& hoach c6 thé la tham gia
mot 16p hoc, doc sach vé cac van dé co ban trong s¢ hiru
doanh nghiép, hay thué mot ai d6 huéng dan ban nhimg
ky nang can thiét.
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Biét duoc vai tro ban thé hien hang ngay sé ¢ hiéu qua
hon dé tao nén mot cudc séng hoan hao. Piéu nay cing
sé tao ra nhiéu quan heé t6t hon va duy tri trang thai can
b&ng, ngay ca khi ban dang vat va dé bat dau kinh doanh
va phat trién cong ty ciia minh.
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Néu ban doc cudn sach ma khong lam nhang bai tap
trong phan nay, hay dimg lai ngay va quay lai lam nhimg
bai tap do! Loi ich nhan dugc trén sy dau tu thei gian, tri
6c¢ va stc Iye cua ban sé rat 6 y nghia.

SU DUNG KE HOACH CHI TIET PE PHAC THAO NEN
CUQC SONG TRONG MO CUA BAN

Hay cho rang ban va toi dang bay tir hat Orange, bang
California, (noi t6i s6ng) t6i Atlanta, bang Georgia. Khi ban
O trén chuyén bay, ban thay gi? PAu tién, 6 tir bdn dén sau
hang ghé danh cho khoang hang nhat, véi ghé ngdi rong va
nhiéu khoang trong dudi chan. K& tiép, mot vai hang ghé&
hang thuong gia. Nhimg chiéc ghé nho hon chiéc ghé hang
nhat nhung van kha thoai méi. Trong ca hai hang nhat va
thuong gia ban dugc moi ruou, hoa qua thap cam, khan
dm va nhiéu bira an trong sust chuyén bay.

Vay, néu ban khong du tién mua vé hang nhat va
thuong gia, ban sé ngdi & dau? T4t nhién 1a hang gh& phé
thong - nhimg ghé& ngdi go b, va ban chi dugc phuc vu
banh quy va nu6c soda théng thuong. D6 cing la miic
th8p hon khi di may bay. Néu khong di, nhung vi mot vai ly
do ban mudn gtri chti ch6 cua minh, con vét dang yéu sé
duoc nhét trong khoang hang hoa. Pay 1a diém chi y:
ching ta di ngdi trong khoang hang nhat, hang thuong
gia, hang ph6 thong hay khoang ché hang - tat ca déu toi
cung mot noi, chi khac, mot s6 ngudi sé ¢6 cam gidc thoai
mai hon.
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Cudc séng cua chung ta cing gidng nhu vay. Tat ca
chung ta c6 mot hanh trinh giéng nhau, cau hoi 1a, ban
muén di chuyén bang hinh thitrc nao? N6 phu thudc vao
quyét dinh cua ban than ban.

That khong may, da s moi nguoi trén chuyén bay hoan
toan khong suy nghi vé nhimg gi sé c6 voi mot ghé& & hang
nhat danh cho ching ta. Chang c6 gi toi t¢ hon nhing
nguoi két thic chuyén di voi su ti€c nudi vé lya chon da
dua ra - hay tdi t& hon, cho phép cudc séng chi phoi lya
chon ctia ho thay vi tu lya chon cho ban than.

K& hoach chi tiét cho cudc séng la mot ban do cua
chuyén di trong cudc doi ban. N6 c6 thé chi ra chinh xac
linh vuc ban dang thanh cong va can tap trung nhiéu
hon. Tam ban dd sé néi chinh xac nhing diéu ban can
thuc hién, can tr¢ thanh, va can ¢6 cho cudc doi dé dat
duoc s man nguyén & “hang nhat”. Ban sé st dung ban
dd chi tiét cho cudc doi dé xay dung muc tiéu cho tung
linh vuc trong tam, dya trén nhing gl ban tin la quan
trong nhat (gia tri) va vai tro ban cam thdy phai hoan
thién dé c6 dugc hanh phic thyc sy

Khi khach hang hoan thanh ké hoach chi tiét cua
cudc song, toi dé nghi ho danh hai gir déng ho dé nghi
ra nhimg muyc tiéu sé mang dén su hai 1ong 16n nhat.
Muc tiéu cho sic khoé la gi? Mé&i quan hé? Tién bac?
Pong gép ho mudn thyc hién? Va lam th€ nao nhing
muc tiéu dé6 mang dén cho ho nhiéu cam xic hon? Lam
th& nao nhing muc tiéu do6 giip ho tro thanh cha me,
vo chdng, nguoi chi hay nguoi thay tét hon? Khi muc
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tieu két noi voi gia tri, vai trd va nhimg linh vuc trong
tam trong cudc s6ng, ban sé cam thdy thoai mai hon, ca
khi ban theo dang theo du6i hay da dat duoc.

Ké& hoach chi tiét cho cudc sdng cing sé gitip ban
tim ra con duong dé tao nén kinh doanh nho, phu hop
voi cudc s6ng sap toi va sau ndy. T4t ca khach hang
cua to6i thuong xuyén kiém tra k&€ hoach chi tiét cho
cudc song bat ctr khi ndo ho tao ra nhimg muc tiéu
trong kinh doanh. Sir dung ké hoach chi ti€t cho cudc
song nhu bang liét ké cdc muc can kiém tra c6 thé
dam bdo rdng né lyc ban dang danh cho kinh doanh sé
mang lai su hai 1ong va day du hon, thay vi mét moi va

- that vong.

Dé toi ldy mot vi du. Khach hang, Joe, téi gap toi va
noi: “Louis, t6i mudn md moét ctra hang khac. Téi ¢6 du
tién va kham pha dugc mot diéu hoan hao. Toi thich mé
nhiéu ctra hang trong mot thang. Hay nhin vao sé tién toi
sé ki€m duogce cht nhi!”.

Diéu dau tién to6i dé nghi Joe 1a kiém tra k& hoach do
c6 mau thuan véi k& hoach chi ti€t cho cudc s6ng cua
anh dy va myc tiéu tai cac linh vuc khac hay khong. Toi
nhic nho Joe: “Pau nam, anh néi véi toi riang, con trai
anh sé vao dai hoc trong thang chin. Anh da chuén bi day
du cho con nhap hoc chua? Mé thém mot ctra hang nita
sé anh huong t6i s6 tién anh can cho con thi sao?”.

Joe vira néi vira vung tay: “Néu cira hang hoat dong
t6t, ma toi tin sé nhu thé, c6 nghia 1a sé thu duoc nhidu
tién hon”.
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“Nhung néu diéu d6 khong xay ra thi sao? Nhu anh
biét ddy, phan 16n kinh doanh la mao hiém va ludn doi
hoi anh phai dau tu nhiéu tién hon dy tinh. Anh ¢ sin
sang hoan lai viéc nhap hoc cta con trai néu ctra hang
can théem von khong?”.

Joe l4¢ ddu: “Khong bao giv, con trai toi khong thé
cho dé di hoc. Pay 1a mot budc di l1on déi voi no, va nod
da hoc rat cham chi dé cho doi”.

“Déng ¥, vay thi, 1am th& nao c6 du tién cho con anh
nhap hoc va van mé mot cira hang na?”.

“Vay thi...” Joe suy nghi chdc lat réi néi: “Toi c6 thé
hoan m¢ ctta hang méi cho t6i nam sau va thay vao do
danh tién vao khoan chi phi cho con t6i nhap hoc. Hoac
toi 6 thé néi véi chu nha bang va tim kiém mot khoan
vay 16n hon, t6i c6 thé giam von dau tu cho thiét bi va
marketing. Diéu d6 c6 nghia toi sé thu nhap it hon tur cua
hang trong hai nam dau tién, nhung con frai t6i sé¢ dam
bao duoc hoc dai hoc, va tat nhién to6i ng ngan hang
nhiéu hon”.

Xemn xét muc tieu kinh doanh so v6i ké hoach chi tiét
ctia cudc doi, c6 nghia la ban tap trung vao nhing gi thuc
st quan trong. Diéu d6 cho phép cong ty tr&é thanh mot
phan cua cudc séng chir khong phai nguoc lai. Cudi
ciing, toi tin rdng né sé giip ban dé dang hon dé dat
duoc muc dich ciia ban boi ban dé& han ché duoc nhimg
xung dot tiém nang c6 thé ngan ban tién 1én phia truéc
sau khi ban mudén toan tam toany.
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MOT CUOC SONG CAN BANG HON

Str dung k€& hoach chi tiét cho cudc séng nhu chi din
dé tao nén mot cudc sdng can bang va hanh phiic hon.
Bao nhiéu chi doanh nghiép roi vao tinh canh trai tim
tan vo hay li di hodc cam thay c6 don, boi vi ho dén moi
thir cho cong viéc? Sé mat rat nhiéu thoi gian dé 14y lai
mot vai tro quan trong, béi vi ban da khong luu tam dén.
N6 giéng nhu rén luyén sic khoé: duy tri hinh dang can
do6i dé dang hon dat dugc né. Téi da thdy nhidu khach
hang dé sic khoé giam sit va méi quan hé gia dinh
ngay cang xa cdch vi ho da danh qua nhiéu thoi gian
vao cong viéc.

Toi cang biét nhiéu nguoi da khong sir dung du thoi
gian va strc huc trong cac vai tro khac nhau ma ho can
dap ung trong doanh nghiép, va két qua, céc cong ty ctia
ho van gap réc r6i. D6 1a ly do tai sao t6i danh nhiéu thoi
gian dé gitp do khéach hang tang kha nang nhan thuec r6
rang vé k& hoach chi tiét cho cudc doi, nher d6 ho c6 thé
dat dugc thanh cong I6n hon va hoan toan hai long trong
moi linh vuc cta cudce séng. Toi noi: “Hay néi vé gia tr,
vai tro va nhimg linh vyc trong tdm cta ban, sau dé
chuing ta c6 thé néi vé viéc xay dung mot cong ty dé
mang lai cho ban mét cu¢c séng mo uée”.

Céc chu doanh nghiép phai d&i mét voi nguy co la cong
ty sé chi phéi cudc s6ng cua ho. Nhung khi cudi doi, ban
c6 muén nhin lai va néi: “Téi rét thanh cong trong kinh
doanh nhung thi€u quan tam t6i gia dinh, thd o trong tinh
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cam vo chdng, tan pha stic khoé va chua bao gio thich thu
mot diéu gi khac ngoai cong viéc”?

C6 mét nhan vat ndi ti€ng trong van hoc, nguoi da song
mot cudc doi chinh x4c theo céch do: Ebenezer Scrooge'.
Ong s6ng chi vi cong viéc kinh doanh va ndi ti€ng 1a mot
ngudi chat ché, keo kiét, ky quac va cudi cung 6ng da gap
ba trang thai nhu trén. Pé dam bao cong ty 1a mot phan
chit khong chiém fodn bg cudc song, ban phai phac thao
ké hoach chi tiét cho cugc séng trudce tién. K€ hoach chi
tiét d6 1a mot chi dan va sir dung nhimg diéu sé hoc trong
nhimg phan tiép theo, khi d6 ban c6 thé tao nén mot cong
ty thanh dat, vira man nguyén va séng hanh phic nhu
mong doi.

! Nhan vat chinh trong téc phdm A Christmas Carol cta Charles
Dickens.
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BUGC 2: TAM NHIN CUA BAN

hoi nguén vai tro lanh dao.

Ban chi ¢6 mét minh hay 100 nhan vién,
néu do6 la doanh nghiép cta ban thi ban phai
1a ngudi 1anh dao. Ban khong thé khong gia

vai tro lanh dao, ban c6 trach nhiém lanh dao va dinh
huéng dudng di cho cong ty, dua ra quyét dinh méi ngay,
tao nén khong khi lam viéc... Chi dao céng ty phai bt
dau va két thdc tir ban.

Nhu chiing ta da ndi trong Phan I - trung thue, trach
nhiém, hi€u biét va ding khi - hinh thanh Ién nén tang
cta kha nang lanh dao xuét sdc. Ban bét dau bang viec
néi frung thuc vé ban than va cong ty. Moi ngudi phai
cam thdy tin tuong rang, ban c6 kha nang lanh dao ho.
Mot s6 nha lanh dao dét nudc, nhimg chinh tri gia nhu
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hai cuu Téng théng Nixon va Clinton, cac 6ng trum cong
nghiép nhu Kenneth Lay cua tap doan Enron - nhing
nguoi da lira déi. Bao nhiéu ton that ma sur lua doi chi
phdi kha nang lanh dao cua ho?

Ban ciing phai thyc hién frdch nhiém. C6 mot cau noi
ring, lanh dao di déi v6i trach nhiém. Ding, nguoc lai
cing vay. Vang, ban can hiéu “viéc ba hoa khoac loac sé
dimg & day” va can quan tam t6i nhimg thit can lam.

La mot nguoi lanh dao, ban phai siéu biét nhu cau cua
nhan vién, cong ty, nganh va cong dong. Va cudi cling, ban
phai c6 diing khi, Pa s6 moi ngudi biét nhimg gi ho can
larn nhung lai khong c6 ding khi dé thuc hién. Ban phai
s&n sang noéi: “Pay la diéu chiing toi sé thuc hién” va dan
dét nguoi khéac theo dinh huéng da ya chon.

V6i nén tang nay, ban c6 thé xay dung nén mong ban
dau cua minh dua trén phong cach lanh dao cua m
nhin. Muc dich ctia nguoi lanh dao 1a nhdm tao nén tam

_nhin cho doanh nghiép. TAm nhin tao ra dinh hudng va
"1ong tin. TAm nhin dua ban tir thoi diém hién tai va két noi
t6i mot tuong lai t6t dep hon. La chi doanh nghiép, ban
phai phat trién tAm nhin rd rang d6i véi cong viéc kinh
doanh, trudc khi thué nhan vién hay thuc hién khoan
thanh toan dau tién. Ban phai c6 long tin vao tam nhin cta
ban than, ¢6 trach nhiém va dang khi dé tién lén, ngay ca
khi gap tro ngai trén con dudng di t6i thanh cong.

3000 nam truéc, Vua Solomon da néi: “Khong c6 tam
nhin, con nguoi sé bj huy diét” (Kinh Cyu uoc). Toi da
chumg kién tAm nhin kém tai khu vurc nguoi néi ti€ng Tay
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Ban Nha, noi t6i 16n 1én. Nam 2005, truong cap Il Garfield
O phia dong Los Angeles c6 ti 1& trén 50% hoc sinh bo hoc
(con s6 d6 khong bao gébm nhimg hoc sinh bo hoc trude
khi Ien cap III). M&c du c6 nhiéu quan tam, tai trg va sang
ki€n nhu “Khong dé thé he tuong lai tut hau”, ti Ié bo hoc
tai truong Garfield van khong giam di trong 10 dén 20
nam tr¢ lai day.

Tai sao vay? Toi tin rdng mot trong nhimg nguyén nhan
la do thi€u tam nhin. Cha me qu tap trung dép tng
nhimg nhu ciu ctia cudc séng. Bon tré bo hoc bai vi
chuing nghi, Khong bao gio t6t hon cho cha me t6i, sé
khong ot hon voi t6i, vay tai sao t6i ¢ lai trrong? Ho
khong nhén ra rang con dudng dé ¢6 dugc cudc séng t6t
dep hon bt dau tir mot tm nhin huéng t6i thanh cong.

That may man khi cha me t0i ¢6 tim nhin ding cho
gia dinh chung t6i. Cha t6i da lam viéc rat vat va, nhung
quan trong hon, 6ng khich Ié t6i nghi ring t6i c6 thé lam
bat ky diéu gi minh muén. Vé6i kha nang lanh dao va tAm
nhin cta nhimg ngudi nhu ng, t6i va nhiéu nguoi da tao
nén cudc séng hoan toan khéc cho ban than. Va chiing toi
O b6n phan gitip nhiéu nguoi c6 tim nhin dé vuot qua
hoan canh khé khan va sé chia vai trd quan trong ctia tAm
nhin véi nhimg th€ hé doanh nhan ké tiép - nhu ban.

TAM NHIN KEP

Téi tin rang, chu kinh doanh cdn phai c6 tdim nhin
keép. Thur nhat, ban phai c¢6 tdm nhin cho cuéc séng va
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tdm nhin cho céng ty. Nhu ching ta da néi, tdm nhin cho
cong ty phai phut hop va nam trong k& hoach chi tiét cho
cudc séng cua ban. Khi tao ra tAm nhin cho cong ty ctua
minh, ban nén héi: “Lam thé nao tm nhin d6 phu hop
véi ké hoach chi tiét cho cuoc s6ng cua ban? Tam nhin
nao 1a tim nhin cudi cung cta toi cho viéc toi sé tro
thanh ai va t6i mudén séng nhu thé nao?”.

Thit hai, nhiéu chu kinh doanh nhé can tam nhin kép
dé chd y t6i ca hién tai va tuong lai. Tam nhin cho cong ty
ban phai bao gém hién tai (hoan canh hién tai) va tuong
lai (cong ty sé ra sao khi thanh lap va hoat dong, hay khi
ban nghi huu hodc ban di). Ging nhu k€ hoach chi tiét
cho cudc doi ban, tAm nhin cho cong ty phai bat dau véi
suy nghi thau ddo. Rat nhiéu cht doanh nghiép nhiém théi
quen lap bang luong hang ngay, lam hai long khach hang
va nhap san phdm ngoai cong ty. Ho khong c6 du kha
nang dé gitr d6i mat ho huéng t6i “phan thuong” danh cho
mot cong ty hoat dong hiéu qua, tao ra nhimg gia tri nhét
quén va md rong gid tri d6, xay dung su cong bang dé cé
thé ban cong ty voi mot khoan loi nhuan 16n, hay dé lai tai
san co gia tri cho ngudi thira ké.

Phan I dua ra nhiéu sy khac nhau gitra nhan vién, ngudi
tur kinh doanh va chti doanh nghiép. Khi bat dau cong ty
cta minh, ban nghe di nghe lai rang, phai lam viéc that
cham chi, nghe ngéng tinh hinh xung quanh, ban phai lam
viéc lién tuc va lam viéc 24h/7 ngay cho t6i khi cong ty
hinh thanh va hoat dong. Nhung dé la dinh hudng cia mot
ngudi tur kinh doanh. Néu ban dy dinh chuyén tir ty kinh
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doanh thanh cht doanh nghiép, ban khong thé chi tap
trung dap (g nhimg nhu cdu cua ngay hém nay hay tuin
t6i. Ban phai ¢c6 mot con mat & hién tai va mot con mét
khac nhin vé tuong lai. Ban khong thé diing doanh thu ctia
ngay hom nay dé dap tmg cho nhimg phi tén du dinh cua
ngay mai.

Khong lau truéc day, toi da gip van dé nay khi nhan
cudc goi tr mot phuy nir tré & Florida. Co dy 23 tudi, nguoi
g6c Colombia va s& hiru mot cong ty kinh doanh cin ho
cung voi hai nguoi anh. Co dy néi: “Ching tai lam viéc rat
cham chi, nhung van khéng kiém duoc nhiéu tién”.

Toi hoi: “Chi nghi van dé 1a gi?”.

Co &y tra 10i: “Duong nhu ching téi khong thé tim
dugc khach hang phu hop”.

Toi noi: “Réi sao, hay néi cho t6i k€ hoach marketing.
Chi dang lam gi dé kéo khach hang dén cong ty?” (Chting
t6i goi la thu hut khdch hang).

Co 4y tra 16i: “Chiing to6i khong c6 ké hoach marketing
nao ca”.

“Thé con vé quan hé khach hang? Chi c6 biét chi duy
tri lién lac v6i bao nhiéu khach hang khong? Ti lé tang
truong va hai long cua chij la gi?” (Pay 1a suy nghi chién
lurge - nghi vé nhing gi ban dang lam hon 1a chi don gian
1am nhiéu hon nhimg gi ban dang thuc hién).

Co ay phan khang lai: “Chiing t6i qua ban dé nghi vé

nhimg diéu d6”.
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“Chi da qua ban u?”, Toi néi véi ¢o6 ay: “Nhung chinh
nhimg diéu ma chij khong nghi dén lai tao nén thanh cong
cho cong ty day”.

Né&u c¢6 y dinh trd thanh chi doanh nghiép, ban phai
" tao nén tdm nhin va sau d6 danh thoi gian 1ap k€ hoach
c6 tinh chién lugc hudng t6i muc tieu dé. Doi véi nhimg
chu kinh doanh moi, diéu nay cuc ky khé khan. Ho
thuong khong c¢6 nhiéu ngudn luc dé thué ai dé diéu
hanh cong ty trong khi 1ap ké hoach. Mbi ngay, ho phai
lam moi viéc cua cong ty. Nhung thoi gian ban danh dé
tao nén tdm nhin la quan trong nhat.

Tao nén mot tam nhin khong hé don gian - d6 1a Iy do
tai sao rat it nguoi thue hién noé va tai sao rat it doanh
nghiép nho thanh coéng. Khong ¢6 tam nhin, con nguoi sé
tan lyi. Khong c6 mot tam nhin vao tuong lai, cong ty cta
ban clng sé that bai.

TAM NHIN Y TUONG KINH DOANH

Dua trén tdm nhin tham chi c6 thé gitp ban quyét
dinh loai hinh kinh doanh phi hgp. Néu ban da san sang
kinh doanh, tAm nhin ¢6 thé gidp ban ti€p can nhang gi
dang lam dé tao sy hiing thu, hay n6 ¢6 thé gitp ban dua
ra nhimg quyét dinh hanh dong khac ¢6 lién quan. Khi
tam nhin vé kinh doanh phii hop véi thuc t&, véi nhamg gi
dang thyc hién, ban sé c6 mot giai phap dé dat dugc
thanh cong trong ca kinh doanh va cudc séng cia minh.
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Hay gia dinh ban dang bat dau cong viéc kinh doanh.
Nhiéu nguoi lya chon cong viéc kinh doanh dya trén
mot trong hai yéu t6 sau: sur can thiét hoac dugc ddo
tao. Nhu ching ta da thao luan trong Phan I, mot s6
nguoi bat dau cong viéc kinh doanh vi can thiét dé kiém
d tién nuoi s6ng ban than va gia dinh. Nhimg vi du dién
hinh nhu: ban hoa qua trén duong cao toc, ban kinh
rong tai nhimg cho céc va cho thué chd dé 6 t6. Nhiéu
nguoi tham gia Marketing da cdp vi nhu cau thiét yé&u.
Ho san sang lam viéc toan thoi gian va theo doéi hay
nghe ngéng vé viéc ki€ém duoc hang nghin d6 la trong
thoi gian nhan réi. Khong mot hoat dong kinh doanh
nao & trén doi hoi nhiéu vén hay nang luc, va chic chin
chiing yéu cau rat it hay khong yéu cdu tdm nhin c4
nhan. That khong may, “nhimg hoat dong kinh doanh”
d6 giong nhu ty minh kinh doanh nhiéu hon, con tuong
lai thi rat mo mit.

Yéu t6 thar hai dé Iya chon loai hinh kinh doanh la
dao tao. Ldy cha toi 1am vi du. Ong da lam viéc tai cong
ty san xudt dén 16n mot vai nam, vi thé€ khi dinh nghi
viéc ra ngoai lam, ban dau cha t6i mé mot cong ty san
xuat dén trong khu buén ban, cach noi ching téi séng
ba day ph6. Tuy nhién, cong ty ctia cha toi lam an khéng
tot, vi th€ ong cho mot nguodi dan 6ng kinh doanh sét
thué mot phan cira hang. B6i vi kinh doanh dén rat € &m
va ngudi dan 6ng kinh doanh sét lai lam an t6t, nén cha
toi da gitp nguoi dan 6ng do6 lam cong viéc tao kiéu
dang sat. Cha toi nhan thdy ong thuc sy thich thu voi
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cong viéc nay, vi thé khi nguoi chu ¢6 van dé véi phap
luat va chao béan ctra hang, 6ng da ¢6 co hoi mua lai.

Nhimng nguoi nhu cha t6i ¢6 nang luc hay s& thich
rieng, ma ho da duoc dao tao va ¢ ging dua nhimg
hiéu biét dé vao kinh doanh. Diéu nay c6 thé thanh
cong hon 1a khoi dau voi bat ky hinh thike kinh doanh ca
nao - it nhat nhitng ngudi dé cé y dinh san xuét mot loai
san pham, dich vu cé nhu ciu trén thj truong. Nhung
dua mot s¢ thich riéng hay nang lyc vao kinh doanh doi
hoi mot cach nhin nhan, chuén bj va ca tinh kha thi. Va
ban phai ¢6 tdm nhin vé moi mét ciia doanh nghiép, boi
vi toan bo cac linh vuc phai van hanh déng thoi. Néu
ban khong c6 kién thikc trong linh viuc quan hé khach
hang thi sé giéng nhu nguoi phu ni tré ¢ Florida t6i dé
cap truéc d6 ma thoi. Néu ban khong ¢6 cach dé lién
lac va lam viéc v6i khach hang muc tiéu va néu ban
khong c6 hé théng dé tiép can khach hang hay hé théng
phéan phdi thi ban van chua da kha nang gdy dung nén
doanh nghiép thanh céng.

BA THANH PHAN CUA MOT TAM NHIN DUNG

Thay vi lva chon loai hinh kinh doanh do can thiét hay
dua trén nén tang dugc dao tao, toi tin rang tam nhin vé
kinh doanh cua ban phai dugc dya trén nhing gi ma Jim
Collins dé cap trong cuén sach cia 6ng Good to Great
(Tir gioi dén vi dai). Collins néi vé mot doanh nghiép
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thanh cong khi ba yéu t6 sau duoc dap ung: mot la
nhang gi ban thich thuc hién, hai 1a nhimg gi ban cé nang
Iuc thuc hién, va ba 1a nhing gi tao nén loi nhuan. Biéu
dd sau day minh hoa cho nhimng yéu t6 dé:

Lam nhirng gi Lam nhirng gi
ban thich lam ban ¢é néng lyc

1. Lam nhémg gi ban thich Iam

Néu c6 thé lya chon moét loai hinh kinh doanh nao do,
ban sé lam gi? Khong quan trong s& tién cong ty c6 tiém
nang mang lai cho ban, trir khi ban thich linh wre hoat
dong ctia né néu khong ban gan nhu thuc hién moét cach
mién cudng. Mt khdc, khi ban thanh 1ap cong ty thuoc
linh vuc yéu thich, ngay ca khi khong c6 thu nhép, ban
van hang say lam viéc, mot cong viéc sé khién ban phai
thire day vao bubi sdng va lam viéc lién tuc nhiéu gio. Dé

@  KINH DOANH NHO THAMH CONG LON @




& L0UISBARALS @

thanh cong trong lau dai, toi tin ring cong ty phai hoat
dong trong linh vuc ban yéu thich, d6 goi 1a “thé hién
niém dam me”.

Suy nghi vé nhimg ngudi da bit dau véi cong ty nho va
dua chung l6n manh. Bill Gates, Steve Jobs, Larry Page
va Sergey Brin, nhimg sang lap vién cua hang Google.
Michael Dell, Warren Buffett, Martha Stewart, Richard
Branson & hang hang khong Virgin Airlines. Mary Kay
Ash, Fred Smith & hang Federal Express, Walt Disney. Ho
déu thyc sy dam mé cong viéc kinh doanh. Ho yéu thich
nhimng gi ho lam, danh thoi gian va stic luc dé dua cong
ty trd nén ndi ti€ng. Cho du ban khong cé bat ky tham
vong nao, thi ¢6 moét tim nhin kinh doanh cho phép ban
lam nhimg gi ban yéu thich va rat quan trong cho thanh
cong lau dai.

2. Lam nhimg gi ban c6 nang luc

Tam nhin vé cong ty ctng nén can cit trén so trudong
cua ban - trong ti€ng Tay Ban Nha, chiing t6i goi l1a ndng
khiéu, mén qua Chua ban tang. Toi khong chi néi vé san
dong cot 16i ctia cong ty. Vi dy, néu khong gioi giao ti€p voi
moi ngudi, mot cong ty Marketing da cdp c6 1é sé khong
mang lai thanh céng, cho du ban yéu thich linh vuc dé.
Néu ban 1a mot dau bép cir khoi nhung lai khong thich
quan ly moi ngudi, sé c¢6 nhiéu phién toai néu quyét dinh
m& mot nha hang (trir phi ban cé mot doi tac sé giai quyé&t
van dé do). |
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Ldy ban than t6i 1a vi dy. Toi budc vao linh vyc tai
chinh boi vi t6i gidi voi nhimg con s6, nhung qua tang
thuc su lai 1a giao tiép v6i moi nguoi. Khi t6i gitp do cha
trong viéc kinh doanh va phién dich, 6ng da néi: “Con c6
mot nang khiéu la giao ti€p va giip do moi nguoi. Con
phai lu6n trén trong né”.

Toi thich giip d& moi ngudi phét trién cong ty va tai
chinh cua ho. Téi thyc su dam mé khi thuc hién diéu dé.
Toi cng gidi n6i vé nhimg cha dé phuc tap va néi véi ho
theo cdch ma moi ngudi ¢6 thé hiéu dugc. Khi toi tinh
toan thué, cong viéc kinh doanh rat suén sé, nhung né
thure sur phat trién khi toi c6 thé sit dung ndng khiéu ctua
minh dé truyén dat nhimg chuyén dé, viét bao vé tai
chinh, va cuéi cung viét mot cudn sach vé thanh cong tai
chinh va dién thuyét vé né moi noi trén thé gioi.

Tuy nhién, khi vao dai hoc, tdi da nghi nang khiéu caa
minh theo mot hudng khac. Toi da tot nghiép cdp Il som
mot hoc ky va tham gia chuong trinh dao tao ky nang ung
dung. C6 day du noi dung kinh doanh trong chuong trinh,
vi th€ t6i da dang ky khéa dao tao vé y khoa. Toi troy
thanh mot ngudi hd tro y t€ duge cap phép. Thuc té,
cong viéc cua td6i vao mua hé 1a lam viéc cho mot bac si
ngoai khoa, nhan phiéu tinh tién va thyc hién nhimg dot
kiém tra. Vi thé khi vao truong UCLA, t6i nghi nén dang
ky vao khoa béc si da khoa.

Nhung t6i da thye hién diéu khing khiép. Téi hoc tap
khong ngimg va c6 vé da sai 1am. “Day khong phai la
ndng khiéu cta t6i”, t6i tu néi nhu vay. Toéi thay déi lua
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chon ban diu va cudi cung t6t nghiép voi két qua tot
trong chuyén nganh chinh, xa hoi hoc. Tur do, toi dang ky
hoc khéa MBA (Thac si Quan tri Kinh doanh). Gio day, toi
biét dugc minh dang st dung ndng khiéu ciia minh trong
cong viéc kinh doanh hién nay.

Nhiéu ngudi chuyén déi nhu Diana Kennedy (mot dau
bép tai nang nguoi Mexico da viét ra nhiéu cudn sach day
ndu &n), Martha Stewart (nguoi da phat trién chuyén moén
nghé thu cong va trang tri nha ctra thanh mot d&€ ché
truyén thong) va Howard Schultz chi hé théng Starbucks
da dua nhimg nang khiéu cua ho thanh nhimg doanh
nghiép thanh cong. T4t ca ching ta déu c6 mot s6 kha
nang Chiia ban tang. Cau héi dit ra 1a 1am thé nao dé dua
kha nang dé ctia ban phat huy tac dung.

3. Loi nhuén

Yé&u t6 thit ba clia mot cong ty thanh cong tat nhién
phai mang lai loi nhuan! Mat khéc, néu ban khong c6 cong
ty ma c6 mot s& thich riéng thi sao? Toi biét nhiéu nguoi
c6 cong ty Marketing da cdp va ho rat hanh phiic. Ho yéu
thich nhimg gi dang lam, rat gioi néi vé san phdm va chiéu
nap nguoi khac vao cong ty. Nhung ho khong chu trong
vao loi nhuan. Chéc chén, t6i khong phan doi Marketing
da cép, chi cAn moi nguvi hiéu r6 mot thuc t€ ring, trofig
hau hét truong hop, no chi la s¢ thich chir khong phai
doanh nghiép sinh ra lgi nhuan. Chi khi ban nhin
Marketing da c&p nhu cong ty, con khong sé khong c6 co
hoi dat dugc thanh cong.
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Nhu Michael viét trong The E-Myth Revisited (Xay dung
doanh nghiép hiéu qua), “Chi vi ban biét mét chuyén mén
nao d6 khong cé nghia ban cé kha nang diéu hanh doanh
nghiép”. D& phat trién viéc kinh doanh ban can loi nhuan,
tra luong cho nhimg nhén vién c6 ning luc cing cén c6 loi
nhuan, dé cé dugc san phdm hay nguyén liéu, su tro gitp
6 chat lugng... déu doi hoi lgi nhuan.

Rét nhiéu chu doanh nghiép budc vao kinh doanh “dé
ki€ém tién” bang nang lyc ctia ho, nhung sau dé ho quén
rang loi nhuan sé thic ddy doanh nghiép di lén. Loi nhuan
khong nén chi la dong lyc ctia ban, n6 nén can béng véi hai
yéu t6 khéc: thich nhimg gi ban lam va thyc hién t6t nhimg
nang luc ciia ban trong doanh nghiép.

Néu xem biéu dé vira réi, ban sé dé y thdy c6 mot
“viing dam” noi cé ba dudng tron giao nhau. Day chinh 1a
noi ban thich nhimg gi minh lam, c6 kha nang lam diéu
d6 va c6 thé ki€ém dugc tién. Tai ving nay, ban c6 thé
nhin vé& tuong lai cuia ban than va céng ty, bat dau tap
trung quan tam dén ngudi khéac, tao nén sy khéc biet va
mot tai san c6 gia tri.

Hay nghi vé& nhimg ngudi nhu Warren Buffett, Bill
Gates, Andrew Camnegie va John D. Rockefeller. Khi nhan
ra niém dam mé cia minh va tao nén nhimg cong ty hoat
dong t6t, theo ty nhién ho tap trung hon nira vao nhimg
gid tri cot 16i ciia ban than da gitip ho thanh dat. Téi tin
rang, t&t ca chung ta c6 thé dat duoc gia tri cua thanh
cong trong kinh doanh giéng nhu vay.
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NAM CAU HOI VE TAM NHIN

Hay danh mot chiit thoi gian dé kham pha tam nhin
cho doanh nghiép cuia ban. C6 thé thyc hién qua trinh
nay ngay khi ban sdn sang, hay mong mudn thanh l1ap
cong ty tai thoi diém hién tai hodc trong tuong lai. Xin vui
long danh thoi gian dé nghi vé nhimg cau hoi sau day va
tra 10 dy du.

Cau hoi 1. “Niém dam mé ctia ban” 1a gi?

Nhimg diéu gi ban thich thyc hién? C6 thé tinh dén s
thich, quan tam, loai hinh cong viéc hién tai ban mong
mudén hay mot phan nao trong cong viéc ma ban yéu
thich. C6 géng lap bang danh sach nay voi pham vi rong
nhét c6 thé. Ban chua timg biét diéu gi c¢6 thé dua t6i mot
cong ty sinh loi nhu4n - nhiéu ngudi c6 thé ki€m tién nho
huén luyén doi béng, s& hiru quyén kinh doanh séach, st
dung ky nang ndu an hay lam vuon, huéng dan vién cho
nhém du lich khi ho di vong quanh thé giéi hay bat ky
hoat dong nao khac la s¢ thich riéng hogc thu vui.

AP

Céch khéc nira dé nghi vé “thé hién niém dam me” 1a
thoi gian dudmg nhu tréi di rat nhanh, boi vi ban qua me
mai nhing gi ban dang thuc hién. Néu ban dang c6
nhimg cong viéc dam meé, ciing hay viét ra. Mot s6 ngudi
meé mai tao dung, phac thao mot diéu gi dé: viét lach, day
hoc hay huéng dén, ma nhimg tha nay da chi€m hét thoi
gian cta ho. B4t ctr diéu gi danh cho ban, hay viét no ra.
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Muc tiéu la phét trién mot danh sach dai moi tha ban
thue sy thich thuc hién.

Cau héi 2. Ban gioi linh vyc gi? Nang khidu
cua ban la gi?

M6i ngudi déu c6 mot thé manh. Vay ban thi sao? Moi
nguoi noi ban ¢6 kha nang 1am gi? Linh vyc ndo ban da
thanh céng? Loai hinh céng viéc hay kinh doanh nao
hi¢én tai ma ban nhan thdy that sy d& dang? Ban c6 gioi
vé6i nhimg con s6 khong? Ban c6 phai mot tac gia tai
nang? Mot phat ngén vién néi ti€éng? Mot huan luyen vien
tai ba? Mot nha dam phan cir khéi? Thanh thao véi may vi
tinh? Hi€u bi€t trong tan may méc? Mot nghé si hay tho
tha cong hay nha thiét k&?

Mot lan ntra, hay viét ra moi thit ban ¢6 nang khiéu,
phai luon tu héi: “Kha nang hay ky nang gi ban thyc hién
gioi nhat?”. Ban c6 thé thdy réng kha nang t3 chic 1a mot
trong nhimg diém manh ctia ban hay quan Iy, huéng dan
nguodi khac, hay kha nang thuyét phuc ngudi khac, hoan
thanh c6ng viéc nhanh chéng. Ban c6 thé 1a moét nhan
vién ban hang hodc ngudi ban 1é xuat séc hoic thuc su
gioi trong vi¢c nhin nhan téng quat. Ban c6 thé 1a phat
ngon vién truyén cam hay nha lanh dao truyén cam hung
cho moi ngudi. Ban c6 thé 1a moét cau thu vi dai.

Ghi nhé¢ so thich riéng va nhiéu linh vuc khic nhau
trong cudc sdng khi c6 cai nhin vé& nhimg kha nang cua
ban. M6t nguoi cha, nguoi me 6t cting c6 thé didu hanh
t6t mot trung tam cham s6c tré em theo ngay. Mot giong
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ca tuyét voi trong dan hop xuéng nha tho cing c6 thé
huéng dan nhimg giong ca khac, chon lua loai nhac cho
moOt nhém hay tham chi viét va bién soan nhac. Lan nita,
muc tiéu ciia ban la gianh dugc nhimg thir ma ban cam
thay minh gioi nhat.

Théng thuong, nang khiéu 1a mot kha nang nao dé ban
¢6 thé dé dang thuc hién ma ban than khong thdy n6é nhu
mot nang khi€u. Ban c6 thé n6i” “Toi chi gioi mot cach ty
nhién v6i nhimg con s6!”, hay “Chéc chén, trang tri ngoi
nha hoic c&m hoa d6i véi toi that d& dang. C6 gi ghé gém
nao?”. Ban hay hoi nhimg nguoi khac nhu mot cach dé
phét hién ra nang khi€u cua ban. Toi biét c6 khach hang
viét thu cho muoi déng nghiép va ban bé dé hoi: “Néu ban
c6 thé, chi 16 mot diéu toi c6 nang khiéu, né la gi?”.
Thuong c6 mot sur nhat quén trong nhimg héi am.

Nhu Tiger Woods, Micheal Jordan, Martha Stewart,
Madonna va nhimg ngudi chién thdng cua Chuong trinh
American Idol (Than tuong nuéc My), thi cac ban cling
c6 nang khigu dac biet. Ban chi can phét hién ra va su
dung chiing trong kinh doanh hay trong cong vi€c.

Cau hoi 3. Lam thé nao céu tra 10i cho cau
hoi mét va hai c6 thé trd thanh mot trong
nhimg ngudn tai san c6 ich ctia doanh nghiép?

Hay dé tri tuong tuong cua ban dién ra ty nhién trong
cau hoi nay! Ban sé c6 mot it thoi gian dé thyc hanh sau.
Ngay bay gio, hay nhin vao nhimg cau tra 16i cho nhimg
cau hoi mot va hai, viét ra day du méi loai hinh kinh doanh
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¢6 thé str dung ca niém dam mé va nang khiéu clia ban.
Ban c6 thé dan dat mot doi thé thao khong? M mot nha
hang? Ban tac phdm nghe thuat cua ban? Thist k& nhimg
khu vuon dep? Sira chira 6 t6 ciG? Gigo duc tré em? Viét
sach? Tro thanh hudn luyén vién? Tro thanh mot nha
thuong thuyét chuyén nghiép? Liét ké méi linh vuc ban c6
thé huéng niém dam mé va th€ manh cta minh vao
doanh nghiép dé sinh loi.

Cau héi 4. Ba lya chon nio gén két niém
dam me, sir dung nang khi€u cta ban va tao
nén lgi nhuén?

Hay nhin vao bang danh sach va khoanh tron ba lya
chon hang dau ctia ban. Chéc chin ring, bang k& hoach
chi tiét cudc doi cua ban da mé ta & phan trudc sé tuong
déi phit hgp véi cong viee kinh doanh cua ban Vi thé,
ban c¢6 thé lam cho cong vi¢c kinh doanh phu hop trong
cufc séng clia minh. Diéu quan trong ¢ day 1a khong loai
trlr bat ky hoat dong kinh doanh nao, ké ca nhimg ly do
“thyc tién” (“Toi sé khong bao gior c6 dii vén dé mé mot
cra hang trang sitc cao c4p”), nhung hra chon ba loai
hinh kinh doanh hang dau thu hit niém dam me, sir
dung nang khi€u va ban sé c6 co hoi tao ra mot khoan loi
nhuén nhu mong muén.

Céu héi 5. Tam nhin kinh doanh ciia toi 13 gi?

Bay gi¢ ban c6 thé bat dau thuc hién tdm nhin vé kinh
doanh ma sé tao ra cudc séng ban mong udc. Hinh dung
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ra mot ngay cu thé trong nam dau tién cong ty hoat dong,
dé thuc hién bt ky mot trong ba lya chon phu hop nhat
cua ban va bét diu. Ban sé lam gi? San pham va dich vu
gi ban sé dua ra? Nhimg khéach hang cta ban la ai? Ban
sé lam viéc bao nhiéu gid? Cong ty cua ban sé dat & dau?
Ban sé c6 bao nhiéu nhan vién? Hé théng cta ban sé la
gi? Nhang nhiém vu nao trong ngay ban thich thuc hién
hay mu6n uy quyén? Cong ty phan anh niém dam mé va
kha nang caa ban nhu thé nao?

Tiép theo, dua ra tim nhin trong nam nam t6i. Hién
tai cong ty cua ban thudc loai hinh doanh nghiép nao? N6
phat trién ra sao? Ban c6 bao nhiéu nhan vién? Bao nhiéu
khach hang mot nam? Ban da mo rong linh vuc gi? Ban
yéu thich cong viéc hién tai dang lam ra sao? Ban co
thanh cong gi? Ban quan tam gi nhat trong thoi gian réi?
Khac biét gi ban c6 thé tao nén trong cudc sdng cua
nhan vién va cong doéng? Ban cam thdy tuyét voi ra sao
khi budc vao cong ty va néi: “Toi da tao nén day”? Ban da
hiéu biét hon trong khéa hoc gay dung cong ty? Ban da
hoc duoc gi? Ban dang két hop dugc “niém dam mé” va
ndng khiéu cia minh ra sao?

HIEN THUC HOA TAM NHIN

Mot khi tao ra tAm nhin, ban s&n sang bi€n n6 thanh
hién thyc. Phan con lai ca ndi dung nay sé mang dén
cho ban céng cu can thiét, dé lap ra be’mg‘ké hoach kinh
doanh chi tiét. Ban can sdp xép cac phuong thic, hé
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théng hop ly dé tao nén thanh cong cho cong ty; chiéu
mo va truyén nhiét huy&t cho nhan vién sé giip ban dua
cong ty cia minh tir nho t6i quy mo 16n. Trong Phu luc A,
ban sé thdy mot hé thong lap muc tiéu sé gitip ban hién
thuc hoa tdm nhin.

Chuing ta thuong nghi vé lanh dao khi dimg truéc mot
nhém nguodi va noi: “Pay la nhing gi ching ta sé lam.
Ti€én hanh thoéi!”. Nhimg su lanh dao thyc su béat dau tir
bén trong. Ban phai tao ra tam nhin bén trong tam tri véi
vO van y nghi, su chudn bi va uéc mudn truée khi huéng
ban than va dé nhimg ngudi khac hién thye hoa né. Néu
ban hudng ban than dé tao nén tdm nhin cho cong ty,
ban sé thay ring tao nén tim nhin dé trong thé giéi bén
ngoai sé dé dang hon trong mot giac mo.
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Kinh doanh Ia Cong ty chit khong phai
San phdm hay Dich vy

thanh phd xa la va mudn ra ngoai &n t6i. Chung

t6i khong chéc nén di dau, nhung c6 nhiéu nha
hang gin khach san. T6i dang thém moén an Mexico, vi
thé chung t6i hoi 18 tan tai khach san xem c6 mot nha
hang Mexico ndo gan day khong. Anh ta tim trong danh
ba dién thoai va thdy moét nha hang cach khach san
chimg mot dam.

Thl’: hinh dung vg t6i, Angie va toi trong mot
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Chung t6i 1én xe va l4i vé dia chi nha hang dé. Chiing
toi thdy mét nha hang Trung Quéc tai géc phd, moét he
théng nha hang Denny doc phé, hai nha hang hai san va
thit nuong trong rat bat méat. Nhung khi chting t6i t6i dia
chi cia nha hang Mexico trén phé, n6 qua ban thiu.
Khong c6 den bién hiéu va cita hang thi trong nhu da
dong cira ldc 5 gio chiéu. Ching t6i sé phai db xe trén
duong boi vi khong ¢6 chd dau.

Vo toi hoi: “Anh c6 chic ching ta muén an & day
khong?”. Mac du hoi e sg, toi thuc sy muén mén an
México, va vi th& toi dé c6 dy xudng va db xe céach xa hai
nha hang. Toi di rd lai nha hang, vao trong va thiy Angie
van dgi bé tri ban, tham chi van ¢6 ban chua duoc phuc vu.

Toi hoi: “Chua quan dau?”

“Em chua thay ai ca”, vo toi néi: “Mot trong nhimg
phuc vu néi, mét ai d6 sé phuc vy chiing ta trong vong
mot phiit nta, nhung da nam phuit tréi qua réi”.

Mudi 1am phiit sau, chiing t6i dinh di ra va im nha hang
khac thi mot nguoi voi vang dén sau lung chting t6i: “Xin 18,
xin 181, 6ng ba da ch¢r lau qué phai khong? Dé toi b6 tri cho
ong ba m¢t ban”, ¢6 ta néi vay. Co ta nhin xung quanh, quat
phuc vu don ban: “Nhanh lén va don ban s6 5 di!” Sau dé
néi, “Ong ba cher chi hon phit nira théi - chiing ti vira phyc
vu xong moét bia tiéc rat 16m va qua ban”.

Toi nghi, do khéng phai Iy do. Nhung chung toi da &
day va thuc su da doi gan 30 phuit réi, vi thé€ hon mot phut
nua c6 la gi? Vi vay, chiing toi ngdi xuéng ngay khi ho lau
sach ban, chung t6i ¢6 nuoc va thuc don - va lai mudi
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phiit nira ngudi phuc vu méi dén ban ghi mon. Toi dang
dan cam thay minh that dang trach vi khién vo t6i cho
doi bira t6i qua lau. Toéi ra hieu cho mét phuc vu t6i va
héi: “Xin 16i, anh ¢6 thé phuc vu chting téi khong?”.

Anh ta tra 16i: “Toi xin phuc vu 6ng ba day.” Anh ta lay
ra tap phi€u ghi yéu cau va néi: “Thua, 6ng ba muén
udng gi?”.

Chuing to6i nhan duoc dd udng kha nhanh chéng, nguoi
hau ban phuc vu t6i ddu tién. Thirc an thyc sy rat ngon,
nhung sudt thitc an ctia Angie khong dugc mang ra 10
phut sau do. Téi 1a mot ngudi an nhanh, vi thé t6i &n xong
trude khi Angie c6 dugce suat an cua minh.

Khi tinh tién, t6i phat hién mot nham 1an nho, vi thé toi
phai goi phuc vy, chi n6 cho anh ta va doi stta lai héa
don. Ngay ca khi thic &n rat ngon, khi quay vé khach san
t6i van phai bay t6 su phan nan véi ti€p tan vé nhimg
diéu t6i té ctia chiing toi.

Ban da timg noéi chuyén véi chii doanh nghiép va hoi
vé nhimg gi ho 1am cho cudc séng chua? Chic chén,
100% thoi gian ho sé miéu ta vé san phdm hay dich vu.
Nhung né€u ban c6 mén an Mexico tuyét ngon trong khu
phé ma nha hang khong c6 vi tri thuén loi va dén hiéu
thu hit, néu nhing ngudi phuc vu khong cham soéc
khéch hang, va néu chi tién qua nhiéu va thu qua it, thi
ban dang gap ric réi 16n day.

Pon gian vi, ban biét lam mot diéu gi dé khong ¢6
nghia ban ¢6 kha nang diéu hanh cong ty. Ban c6 thé ¢6
san pham hay dich vu t6t nhat trén thé giéi, nhung trir khi
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ban tao ra mot cong ty dé trg gitip cho san pham hay
dich vu, néu khong cong ty sé khong ton tai lau bén.

Tac gia cua E-Myth, Micheal Gerber néi ti€ng khi noi:
“Piéu quan trong trong kinh doanh chinh la cong viéc
kinh doanh”. Pa s6 doanh nhan méi déu chua c6 du
kinh nghiém dé hiéu duoc nhimg nhiém vu can thiét
trong viéc diéu hanh mét cong ty hoat dong méi ngay.
Nhu mot ngudi dén gap ban va néi, “Vui long 13p cho toi
mot chi€c xe 6 t6”. Ban c6 thé hiéu biét ting bo phan
khéac nhau dé 13p mot chi€c xe nhu: banh xe, dong co,
bo giam thanh, khung xe... nhung trir khi ban hoc vé 6
td, con khong ban sé khong biét cach 1ap rap cac bo
phan v6i nhau. Ban sé dimg canh mét déng 16n nhing
bé phan 6 t6 va néi: “Day c6 phai hop truyén dong
khong? 6ng x4 khi day a? Bu-ri chinh xac & dau? Truc xe
nay ¢ ding sau hay dang truéc?”.

D6 1a cach nhiéu chit doanh nghiép tuong lai ti€p can
cong viéc kinh doanh ctia ho. Ho biét can ¢6 san phdm
hay dich vy, khach hang, hé thdng van chuyén, nhan
thanh todn, tra tién nguyén vat lieu. Tuy nhién, /am thé
ndo dé thuc hién tit ca nhimg diéu dé, khi ho chua timg
1am va hoc vé né. Nhimg noi dung con lai cia Phan Il sé
huéng dan ban lam thé nao 13p rap “chi€c 6 t6”, nho do6
cong ty nho cua ban sé hoat dong hiéu qua va mang lai
loi nhuén va thanh cong trong tuong lai.

LAP KE HOACH KINH DOANH CHI TIET

Pa s6 chu doanh nghiép tuong lai biét ho can lap k&
hoach kinh doanh va tim ki€m théng tin dé thanh lap
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cong ty. Mot ké hoach kinh doanh miéu ta san phdm
hoac dich vu ctia ban: dua ra doanh thu, chi phi, vén dau
tu va nhidu van dé trong du an cta ban. Muc dich chinh
cua ké& hoach kinh doanh la vay vén tur ngén hang va
nhimg nguoi ho trg vé tai chinh khac. Trong gan hai chuc
nam kinh nghiém lam viéc cua toi voi vai trd lam chuy, cu
100 chii doanh nghiép thi c6 dén 95 ngudi chua timg c6
ké& hoach kinh doanh, va néu c6 thi chi boi vi ho dang tim
kiém mot khoan vay Quén tri doanh nghiép nhoé (Small
Business Administration) hay mot vai hinh thic cho vay
tai chinh khac.

Hau hét nhimg ké hoach kinh doanh khong cu thé -
nhiéu ngudi noi vé déi thu canh tranh, thi truong clia san
phdm va tai sao ho can tién. Loai k& hoach nay khong
phai thit chi dan dé diéu hanh hoat dong cong ty, n6 chi
c6 gi4 tri cung cdp cho ngudi cho vay tién ma thoi, rang
viec di vay nay hoan toan mang tinh kha thi va cé kha
nang chi tra. Tuy nhién, khi co tién, lam thé€ nao ban biét
cach str dung déng tién do?

D6 chinh 1 lic mot ban k€ hoach kinh doanh chi tiét
can dén. K& hoach kinh doanh chi tiét chi ra ro rang toan
bo nhimg nhiém vu va trach nhiém can thiét dé diéu
hanh hoat dong cong ty cua ban. Theo do, k€ hoach chi
tiét cho cudc séng chi cho ban 1am thé nao dé co6 mot
cudc s6ng hoan toan man nguyén va thanh cong, ké
hoach kinh doanh chi tiét sé bién n6 thanh hién thure.

Mbi mot cong ty nho ¢6 ba muc tiéu:

1. Thu hut, 1am hai long va duy tri khach hang
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2. Tao ra va quan ly ludng tién
3. HO trg cho nhom dé phat trién cong ty.

Nghi vé muc tiéu nhu mot diém dén. Kinh doanh nhé
nhu mot phuong tién (mot chiéc 6 t6 chéng han) dua ban ti
dich. Nhung dé di tir diém A dén diém B, n6 phéi hoat dong
tron tru mot vai chiic nang. Nhién liéu trong xe phai dugc dét
chdy. Bong co can duoc giir 6n dinh tai mot nhiét do nhat
dinh. Banh xe phai c6 ma sat. Chan ga va phanh phai hoat
dong. Khi tat ca nhimg chic nang dé hoat dong tét, ban sé
duorc dua t6i dich mét cach ém dju va nhe nhang.

K& hoach kinh doanh chi tiét cua ban miéu ta nhimg
nhiém vy cong ty phai hoan thanh dé hoat dong t6t va
troi chay. Véi bang biéu sau day, ban sé thdy mot ké
hoach kinh doanh chi tiét dugc don gian héa.

Nhiéu doanh nghiép 16n c6 nhimng so db t6 chic dé
chi ra cac phong, ban khac nhau va miéu ta ai chiju trach
nhiém, ai bdo c4o t6i ai. K& hoach kinh doanh chi ti&t

- khéc so dé t6 chic boi vi n6 chi ra nhing chiic ndng
khac nhau ma cong ty ban cén hoan thanh méi ngay. Véi
k€ hoach kinh doanh chi tiét, ban c6 thé c6 mot nguoi
dam nhiém nhiéu chitc nang (hiu hét doanh nghiép nho
nao cung nhu vdy), nhung ban can phai dam bao riing tat
ca cac chuc nang trong cong ty can duoc giai quyét va
chju tréch nhiém, tham chi ngudi dé chinh la ban, nguoi
chu doanh nghiép. K& hoach chi tiét nay thé hien céc loai
nhi¢m vy théng thudng can duoc giai quyét trong b4t ky
cong ty nao. C6 bon nhiém vy chinh nhu sau:
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1. Trdch nhiém cuda nguori chu doanh nghiép. Nhimg thur

..... ~,

ma ban vai tu cach la nguoi chu phai giai quyét

2. Nhimg hoat dong noi bo. Bao gdbm moi thit dé
doanh nghiép hoat dong thudc phan “hau truomg”, vi theé
c6 thé néi toan bo nhimg chitc nang vé ngudn nhan luc,
tai chinh, cong nghe...

3. Marketing va ban hang. Bao gbm moi thtt ban lam
dé tim ki€m, thu hiit, ban hang va duy tri khach hang.

4. Nhung hoat dong kinh doanh. San xudt va phan
phoi san pham va dich vy cua ban. Nhung trong khi da s6
chtt doanh nghiép xem né nhu bo phan quan trong nhat
cua mot cong ty, thyc su thi né chi quan trong nhu (hay
tham chi it hon) ba nhiém vu khéc.

Trong phan nay, chuing ta sé néi vé timg nhiém wuy, vi
thé ban c6 thé hiéu duoc chinh xac hoat dong kinh
doanh ctia cong ty. Du chi bt du thanh 1ap hay da c6
cong ty voi moét vai nhan vién, nhimng nhiém vu trén phai
phu hop v6i k€ hoach kinh doanh chi tiét cua ban. Trong
phén ti€p theo, “hé théng kinh doanh”, chiing ta sé thao
lugn lam thé& nao dé khién timg chirc nang d6 hoat dong
hiéu qua.

NHIEM VU QUAN TRONG DAU TIEN:

TRACH NHIEM CUA CHU DOANH NGHIEP

Trén bang ké& hoach kinh doanh chi tiét vira rdi, ban
thdy ba nhiém vu hang dau, gém: sir tudn thu, tur duy
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“bitc tranh tong thé” (gdm tao ra tam nhin, phét trién van
hod va su tang truong cua cong ty) va phat trién cdc hé
thong. Chiing ta ciing xemn xét ky luong timg phan mot.

1. Sy tuén thu

Ban c¢6 trach nhiém dam bao cong viéc kinh doanh
tuan theo moi yéu cau cua phdap luat. Ban phai luon gitr
cho gidy phép kinh doanh c6 hiéu lyc. Ban phai tra thué
diing han. Ban phai dua ra nhimg yéu cau déi v6i nhan
vién. Ban phai tuan theo tit ca nhimg quy dinh vé diéu
kién lam viéc cuta lién bang, bang va dia phuong. Ban
phai dam bao ¢6 bao hiém béat budc dé cong ty dugc
hoat dong, sau do6 la noi lam viéc va doi ngd nhan vién
phi hop véi cac yéu cau bao hiém. Pay khong phai van
dé thich hay khéng, nhung néu ban kinh doanh, tét hon
néen ¢o trach nhiém dé toan bo cac van dé dugc tuan thu.
Nhu chuing ta biét, khi Tap doan Enron - tap doan nang
luong hang dau thé gi6i da pha san vao nam 2002 do
dinh nhimg bé bdi vé kiém toan, nhimg céu bao chira
nhu: “Toi khéng biét” hay “Ho khong noi voi toi” khong
phai moét 161 bién ho hop phap.

2. Tu duy “biic tranh tong thé”

La nguoi chu doanh nghiép, ban phai c6 trach nhiém
doi véi cong ty khi phdc ra mot “buc tranh téng thé”, tdm
nhin dé dinh huong, tao ra van héa doanh nghiép nhdm

duy tri hoat dong va c6 ké hoach phat trién dai han. Ban
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khong thé hay khong nén giao pho ba trach nhiém dé
cho bat ky ai, boi vi chiing mang dén mot sé dinh huéng
quan trong cho cong ty. Chuing sé 1a nhing gi sé tao nén
mot cong ty cia riéng ban, su thé hién kha nang dac biét,
niém dam mé va uéc mudn cua ban.

T4m nhin

Nhu ching ta da noi trong phan trudc, mot trong
nhing nhiém vu chinh cua nguoi chi la phai ¢6 tdm nhin
xa cho cong ty cua minh, duy tri va cap nhat tAm nhin dé6
sao cho phu hop véi su phat trién ctia cong ty. Ban, va chi
c6 ban méi cé thé tao ra bic tranh téng thé cho cong ty.
Tam nhin va uéc mudn cua ban, két hop véi ké hoach,
hanh dong va hon hét, nhimg hé théng van hanh suén sé
sé diéu khién t6t huéng di cua cong ty.

Néu ban ¢6 mot hay nhiéu déi tac, ban nén nhan ra
rang thong thudng chi c6 mét ngudi nhin xa trong rong
trong bat ky cong ty nao. Nhiéu tim nhin sé tao ra xung
dot. Toi da ching kién diéu nay xay ra trong cong ty dau
tién cua minh. Khi toi xay dyng cong ty, tdm nhin cua toi
c6 phan thay déi. Dau tién, t6i cung cap nhimg dich vu tai
chinh muic d¢ thdp, vai nam sau t6i mé rong tam nhin
huéng dén céc linh vuc khac nhu: gido duc, k€ hoach
héa kinh doanh va tu van.

Tuy nhién, tdm nhin déi tac cta cong ty lai huéng sang
y dinh xay dung mot cong ty tap trung trén mang ké toan
va luu trir s6 sach. Trong khi t6i dang thé hién nhiéu kha
nang vugt trdi trong viéc giang day, viét sach bao va phat
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ngon; thi déi tac cua toi lai hai long hon khi chi b6 hep
trong cung c4p cac dich vu ké toan. Thoi di€ém do6, nhan
vien cua chung toi nhan nhiéu thong tin khac nhau vé
nhimg gi ho nén lam va can tap trung vao dau.

Cudi cung toi quyét dinh tach ra va thanh lap cong ty
cta riéng minh. Piéu d6 sé cho phép toi thuc hién mang
tu van va mé rong hoat dong hon va dé 1a “niém dam
meé” thuc su cua toi. Toi xay dyng cong ty hién tai dya
trén tAm nhin ctia minh, dé tao ra mot giai phap tai chinh
cho tang 16p lao dong. Bat ky ai lam viéc v6i toi déu co
cung tdm nhin dé va chung toi cung huéng t6i nhing
muc tiéu chung.

Co tam nhin khong théng nhat giéng nhu mot chiée
thuyén voi hai nguoi chéo vé hai huéng nguoc nhau. Toi
da lam viéc véi hang tram doanh nghiép nho c6 nhiéu
hon mot chu s& hiru, khéng ¢6 tAm nhin hodc cing c6
tdm nhin, doanh nghiép d6 thuong khong ton tai lau trén
thuong truong. Néu cong ty ciia ban c6 nhiéu hon mot
chu s& hiru, ban cin chic chén rang tat ca cac thanh
vién lanh dao ciing c6 mot tam nhin giéng nhau.

Tao ra vdn hoa cong ty

Ban da bao gio di t6i nha ai d6 va cam thay thoai mai
hoac khong chua? C6 mot bau khong khi, mot dac trung
vé& ngoi nha ma ban thich hogc khong thich. Cong ty cia
ban cung vay. Ngan hang cé van héa riéng, tuong tu nhu
vay, cira hang thé thao c6 van hoa khac han. Van héa
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duoc tao ra sé xac dinh kiéu nhan vién va khach hang
ban sé thu hut duoc.

Loai van héa gi ban muén tao ra trong cong ty cua
minh? Ban muén tao nén mot cong ty v6i van héa lam
hét minh va choi hét minh? Ban muén tao ra mot cong ty
trong d6 nhan vién duoc hd trg dé phat trién hay nhiing
cong ty chi tap trung vao canh tranh va choi xau? Giéng
nhu tam nhin, van héa cong ty 1a mot thit gi d6 ban phai
tao ra tinh tich cyuc va lién tuc xem xét lai, dé chéc chin
no lam nén mot noi ma ban va nhan vién ty hao duoc
lam viéc trong do.

Phat trién céng ty

Vai nam trudc, 6 mot chuong trinh thuong mai rt 16n
chi€u trén ti vi. Mot cong ty kinh doanh trang web d4 sén
sang lam viéc truc tuyén. Toan bo nhan vién tap trung
quanh man hinh vi tinh hoan hé khi nhimg don dt hang
déu tién cong ty nhan duoc tai ttang web. Sau dé nét mat
cua ho trung xudng khi hang tram, sau d6 hang nghin va
sau do la hang triéu don dat hang khac 4 at toi. Ban cé thé
cho rang ho khong sén sang dé giai quyét nhiéu don hang
dén thé. Mot trong nhing nhan vién quay sang nguoi khéc
va noi: “Chuing ta thuc sy gap van dé, phai khong?”

Phat trién qua cham hién nhién khong t6t cho ban,
nhung phét tri€n qua nhanh cang tré thanh mot trong
nhimg nguyén nhan chinh dan t6i pha san cong ty. La
chu s& hru cong ty cua minh, ban sé phai luén phai
theo doi qua trinh di lén cua mét doanh nghiép. Can,
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phai xem xét lai khéi lugng cong viéc va khach hang
cong ty co thé dap tng va sau do 1ap ké hoach lan luot
cho viec mo rong doanh nghiép dé ban c6 thé cung cap
duoc nhing san phdm va dich vy t6t nhat véi chi phi
hop ly nhat. Dé khoi ddu mot cong ty, truée khi mo cta
hoat dong ban can lap k€ hoach phat trién.

3. Phét trién hé théng

La chu doanh nghiép, ban phai nhin nhan nhat quan
moi van dé hoac nhan thitc dugc diéu bé tic trong cong
ty va c6 gdng phét trién cong ty thanh mot hé théng thong
nhat dé khic phuc né. Vi dy, néu ban c6 moét van dé 1ap
di lap lai v6i nhimg nhan vién khéac nhau, van dé khong &
nhan vien ma voi hé théng tuyén dung (hoac thi€u hé
théng), dao tao, danh gid, va luong thuong. Nhu ban sé
duoc biét trong Muc 9, hé thdong la giai phap.

NHIEM VU QUAN TRONG THU HAI:
HOAT DONG NOQI BO

Co6 nhiéu cong viéc nham chén trong mot cong ty. Hay
nghi vé& n6é nhu nhimg dudng 6ng dan nudc trong ngoi nha
cta ban. Ong nuoce ¢6 thé khong c6 gi dac biét, nhung néu
mot trong s6 ching vo hay bi tc: bon tdm, chau rira trong
bép, nha vé sinh, mdy nia bat dia hoac mdy gidt sé ngung
hoat dong cho t6i khi van dé dugc khic phuc. Cing giong
vay, khach hang c6 1é sé khong bao gio thdy nhimg hoat
dong bén trong cong ty ban, nhung ho sé nhén thay hau
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qua cua van dé thé hién ra bén ngoai qua nhan vién cua
ban, nhimg héa don thanh todn cta ban, may tinh hay dién
thoai cua ban.

Khi bt dau kinh doanh, ban véi tu cach ngudi chu sé
phai giai quyét hoac nhin bao quét toan bo nhing hoat
dong nodi bo cua cong ty. Toi sé dua ra mét trong hai gia
thuyét. Thit nhat, néu du dinh tré thanh nguoi c6 trach
nhiém d6i voi nhimg hoat dong noi bo, hay cd géng tu
hoc dé ban c6 thé khic phuc dugec mot s6 su ¢6 trong
doanh nghiép. Myc tiéu ctua ban nhdm nhan ra nhimg
diém mdau chét, noi ban ¢6 thé hiéu biét co ban vé moi
hoat dong ndi by trong cong ty. bon gian nhu sir dung
mdy fax hay cap nhat trang web, ban than ban ciing cé
thé tu khéic phuc hodc cong ty sé dong ctra, ngirng hoat
dong moét ngay dé doi tho ky thuat téi.

Thit hai, xem xét ngay khi c6 thé néu ban can thué
mot dich vu bén ngoai cho moét s6 hoat dong bén trong
cong ty. Nhiéu dich vu chét lugng cao sdn c6 dé giai
quyét cac van dé vé nguén nhan luc, quang cdo, duy tri
trang web va nhimg hoat dong ndi by khac. Thué mot
chuyén gia bén ngoai hon la ban ¢d lam nhimng viéc do
bing toan bo sirc luc, nho d6 ban c6 thé tap trung vao
nhimg nhiém vu quan trong hon - nhu tao ra tdm nhin,
thu hit khach hang va cung cdp san phdm hoac dich vu
tot nhat.

C6 bon linh vuc co ban cua hoat dong nodi bo: ngudn
nhan lyc, didéu hanh chung, tai chinh va céng ngheé.

@ KINH DOANH NHO THANH CONG LON @




& LUSBIRIS @
1. Nguén nhéan Iyc

Ngudn nhan lyc bao gdbm moi v&n dé lién quan toi
nhan vién, cdc quy dinh lién quan t6i lao dong nhu:
tuyén dung, tra luong, dao tao, noi lam viéc ding quy
dinh, danh gia nhan vién, chdm dut hop dong, giai quyét
tranh chap... Nhimg tht nhu: béi thuong cho nhéan vién,
noi lam viéc gay hai sic khoé, qudy réi tinh duc, phan
biét d6i xr va nhimg “vdn dé néng” khac ciing nam
trong danh sach nay. Ban c6 thé thdy tai sao da s6
nhimg céng ty c6 t6i thiéu 75 lao dong déu phai thué
-mot ngudi quan ly nhan sy toan thoi gian! Mot nha quan
ly nhan sy gioi hdng nam sé nhan dugc t6i thi€u hodc
hon 50.000 d6 la tién luong. D&i v6i hau hét nhing cong
ty méi di vao hoat dong (cting nhu 90% céac cong ty ¢
Hoa Ky c¢6 nhiéu nhat 25 nhan vién), phai tra moét khoan
nhu thé 1 qua cao. Tuy nhién, ban nén xem xét st dung
mot tro Iy ngudn nhan luc ngay tir khi ban thué nhan
vién dau tién cua minh. Hay t6i thiéu, tim mot vai chi
dan sang sudt, ding dan va doc vé nhang nghia vy cia
ban nhu mét nguoi cha st dung lao dong.

2. Diéu hanh chung

Phan nay gém tat ca nhimg nhiém vu quan ly can thuc
hién méi ngay, nhu tra 10i cac cudc dién thoai, hoi tham
khach hang, gui tin nhan, phan phéi thu tir, soan thu, dat
hang cung cap vat pham van phong, va giai quyét toan bo
dich vu khach hang chung chung. Nh¢ lai cdu chuyén
khoi nghiép trong nam dau tién caa toi. Toi chi kiém
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duoc 12.000 do6 la, nhung t6i nhan ra mot diém 1a toi
khong thé danh nhiéu thoi gian cho khach hang do luén
phéi tra 16i dién thoai. Vi thé, toi thueé mot trg ly diéu
hanh, va nam ti€p theo t6i khong chi tra duoc luong cho
cod 8y, ma con tang gap doi thu nhap cta ban than. C6
dugc trg giip diéu hanh c6 thé kha ré, va néu né tao cho
ban thoi gian réi dé quan tam t6i khach hang, tao ra
nhiéu san phdm hon hay mé rong cong viéc kinh doanh,
dé chinh la khoan tién hop ly nhat ban c6 thé chi ra.

3. Tai chinh

Tai chinh gébm chi phi cho k€ toan, quang cdo, thanh
toan, tap hop, tra tién nhan vién, thu€ va nhing quy dinh
cta Chinh phi. Ban dau, da s6 chu kinh doanh nho tu
lam cong viéc gir s6 sach, sau dé thué mot k& toan dé
s&p x&ép mot sG tai lieu gidy to can thiét. Ho cing c6 thé

- thué mét cong ty dé quang cdo va quan ly toan bo tai lieu
theo quy dinh. Tuy nhién, theo kinh nghiém lam viéc véi
nhiéu chu kinh doanh nho cta t6i, quan ly nhiém vu tai
chinh dé 1a chi nén la mét s6, chit khong phai toan bo
hoat dong, hay b6 méc cac linh vyc cta cong ty - tham
chi sai 1am khi theo doi sat sao ludng tién dudmg nhu la
mét trong nhing diéu ngu ngdc nh&t ma mot ngudi chu
thuc hién!

Nhimng chu kinh doanh nhé doi khi sai 1dm khi thiét
1ap béo cao tai chinh véi ly do khong ro6 rang. Cac ngan
hang dia phuong giri t6i t6i nhiéu khach hang tiém ning
- nhimg nguoi dang ¢ gang c6 khoan vay dé mo rong
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cong ty gia dinh cua ho. Chu nha bang noéi voi toi:
“Louis, chuing toi biét cong ty ciia ho dang ki€m ra tién.
Chting t6i biét khach hang nay s& htru nha, va vé mat cd
nhan anh ta kinh doanh t6t. Nhung dién dat tai chinh
cua cong ty thi khong chi cho chiing toi diéu gi ca. Ho
¢6 thé ki€m duogc nhiu tién va khong thé hién trén s6
sach. Nguoi gitr s sach ctia ho lam viéc khong tot, hay
¢6 16 ho dang c6 géng gitt doanh thu thdp dé giam tién
thu€. Nhung béi vi thu nhap khong thé hién trén dién
giai vé tai chinh, nén ching toi khong thé cho ho vay
tién dugc”.

Nhidu nguoi giéng nhu dang méc trong moét cai by
cua chinh minh - trong s6 22 sai ldm tai phan Phu lyc.
Ho nop thué it nhat cé thé, hoac dang c¢6 géng tu quan
ly toan bd sé sach, trong khi 1é ra ho nén st dung mot
k& toan vién c6 ching chi hanh nghé (CPA). Béao cao tai
chinh khong chinh xac khong chi han ché viéc dugc vay
tién ngan hang, ma con c6 thé mang lai phién toai voi
chinh quyén va phi tén nhiéu hon la nhimg gi ban nghi
minh c6 thé tiét kiém. Tao ra nhimg hé thong va nhan
duoc 16i khuyén t6t nhat trong linh vy tai chinh sé giip
ban ngui ngon gidc hon va mang dén nhiéu co hoi tiém
nang hon dé c6 dugc lgi nhuén.

4. Cong nghé

Cong nghé la nhing trang bi dé cong ty c6 thé hoat
dong nhu dién thoai va may fax. Nhung ngay nay, ban
can bd sung thém mady vi tinh, Internet, trang web (n6
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phai dugc bao vé khoi tin tic va cap nhat dinh ky),
phan mém dé quan ly thanh toan, da lieu khach hang
va ti€n do cong viéc. Khi diu tu ban dau cho phan
cumg va phan mém, ban cang can chi y ¢6 he théng
dé€ co thé viét ra chung, nghién ctru, mua sim them,
dam bao tinh bao mat, cap nhat thuong xuyén va duy
tri d6i mai cong ngheé.

Ban can quan ly thong tin thu thap duoc va st dung
d lieu khach hang hiéu qua nhat. Vi thé, trir khi cé
mot “bo xt Iy vi tinh” nhé bén trong doanh nghiép cta
ban hay ban c6 nguéi than gioi v& cong nghé néu
khong ban phéi chap nhan tra chi phi truéce khi mé cira
hoat dong. May thay, c6 nhiéu dich vy véi gia ca hop ly
c6 thé giip ban. Khi mua mady vi tinh, ngay tir ddu ban
néi v6i nguoi ban hang dé hoi vé nhimg doanh nghiép
dich vy cong ngh¢ dia phuong ma ho c6 thé gidi thieu.
Cang hoi y ki€n ctia nhimg doanh nghiép khac vé san
phdm va dich vu ma ho dang sir dung cta cac cong ty
cong ngheé. Cudi cung, ban c6 thé kiém tra danh ba
dién thoai. Chi khi chic chin ban biét va da tham khao
cac loai dich vu chuyén mén phi hop thi ban méi nghi
dén viéc st dung.

NHIEM VU QUAN TRONG THU BA:
MARKETING VA BAN HANG

Moi nguoi thuong cho la: “Xay dyng san pham hay
cung cadp mot dich vu t6t hon thi moi nguoi sé tu tim
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dén”. Pung... nhung khong phai ludon nhu vay. Ban phai
néivéi ho vé san pham hay dich vu trude khi ho dén véi
ban. Ban hang va marketing cung cdp kénh lién lac nhét
quén dé duy tri sy ton tai cta cong ty ban. Tir quan trong
la nhét quan. Ban c6 thé c6 mot cong ty ma khong c6 bat
ky hé théng ban hang hay marketing nao, nhung doanh
s& ban hang chic chdn sé khong nhu mong mudn, va
quan trong nhat la cong ty khong tén tai lau dai dugc.

C6 ba thanh phan khac nhau trong linh virc marketing
va ban hang: thu hit, chuyén déi va duy tri khach hang.

1. Thu hut khach hang

Thu hit khach hang nhdm chi ra khich hang tiém
nang va sau do gay cht y véi ho bang nhing san pham va
dich vu cua ban. Trong thu hit khach hang c¢6 hai
phuong phép: quang cdo va quan hé cong chung. Muc
tieu 1a nhdm c6 nhiéu khach hang dén véi ban hon la
phai theo dudi ho.

2. Chuyén d6i khach hang

Khi da thu hut dugc su chi y cia khéch hang, ban
phai bién sy quan tdm cada ho thanh hanh dong mua.
Khéch hang giao dich véi ban ¢6 dé dang khong? Lua
chon thanh toén cua ban linh hoat nhu thé nao? Lya
chon giao hang ctia ban nhu thé nao? Ban ¢6 dugc trang
bi dé dat dugc loi nhuan va doanh thu tang truong theo
dy tinh khong?
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3. Duy tri khach hang

Khi thye hién mét giao dich ban hang, nhiém vu duy
tri khdch hang cua ban phai chuyén thanh hanh doéng.
Ban c6 ti€p tuc d6i dai véi khach hang nhu mot tai san
c6 gia tri va nguén thong tin tham khao hay khién ho
cam thay that vong ngay khi ban nhan dugc tién khéng?
Chinh sach lam hai long khach hang cta ban la gi? Con
vé nhing khoan hoan lai? Ban ¢6 khuyén khich khach
hang cung cdp thong tin hay quay tr¢ lai khong? Muc
titu coa toan bo nhing nhiém vu ban hang va
marketing la nham x4y dung méi quan hé lau dai véi
tung khach hang, tao ra su hai long & muic cao nhat.
Nhang khach hang hai long véi ban sé quay tro lai va
gigi thiéu cho ban khach hang méi.

NHIEM VU QUAN TRONG THU TU:
HOAT PONG KINH DOANH

Pa s6 nhimg nguodi chu doanh nghiép biét va thyuc
hién t6t cac hoat dong kinh doanh, vi thé t6i thuong danh
rat it thoi gian lam viéc véi khach hang vé van dé nay. Toi
gia str rang, nhiéu chu kinh doanh da suy nghi chién lugc
phat trién cong ty vé lau dai va lap ra k&€ hoach tuong lai
cho san phdm va dich vy cua ho. Diéu gi sé xay ra khi
cong ty bat dau tang truomg va c6 thém nhimg ngudi
khac tham gia vao cong viéc phan phéi san phdm va dich
vy ctia ban? Bao nhiéu sang kién moéi van dang chi duéi
dang suy nghi trong dau ban ma chua dugc viét ra?
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Khi cong ty 1on manh hon, ban sé bét dau giao pho
nhtmg nhiém vu quan trong cho nhan vién. Trong khi tap
trung vao kha nang manh nhét cta minh va c6 trach
nhiém nhu mot ngudi chi, ban sé b4t dau quén nhiém
vu da giao cho nguoi khac. Bay gio, hay tuong tuong khi
mot nhan vién cha chét nghi viée vi Iy do nao do. Ban sé
nhé nhimg g can phai lam chi? Ban can phai bat dau
dua ra phuong phap théng nhét trong viéc thuc hién cong
viéc hay san xuét nhimg san phdm can cit trén nhang hé
théng duoc viét ra, trong do c6 s0 tay lam viéc.

Gan day, toi nhan dugc cudc dién thoai tr mot khach
hang dang rét lo ldng. Co &y dang ti€én hanh viéc kinh
doanh dé trang sttc rat thuan loi, véi sy trg gidp cua hai
nhan vién c6 tham nién it nhat nam nam. Co6 dy hoan
toan tin tuong va da giao toan bo nhiém vu kinh doanh
cho ho dé co ¢6 thé tap trung vao thiét ké va marketing
dd trang stic ciia cong ty. Trong mot tuan, ca hai nhan
vien, nghia 1a 100% nhan vién cua co - thong bao nghi
viec. Chdng ctia mot nhan vién c6 cong viéc tai bang
khac. Trong khi, con trai cia nhan vién con lai bj 6m
nang va co dy sé phai & nha dé cham séc con.

Ngudi chu ctra hang trang sitc luén maét ngu vi lo lang
cho viéc kinh doanh cta minh. Giai phap cua toi u? Toi
cung véi hai ¢6 vdn cua minh nhanh chéng t6i gap hai
nhan vién vira xin nghi viéc ctia cod dy va xem tai liéu vé
nhimg nhiém vy ho dugc giao trong cong viéc cua ho.
Sau do, chiing toi viét mot s6 tay nhiém vy miéu ta cong
viéc va cac quy trinh diéu hanh hoat dong ctra hang.
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Chung t6i thué hai nhan vién méi va dao tao ho bang
nhimg quy trinh da dugc soan ra. Sy chuyén déi nay dién
ra hoan toan dé dang va lién mach.

bimg doi cho t6i khi mdt ngudi chu chét roi cong ty
ban méi nght dén viéc viét ra cac quy trinh hoat dong
cong ty. Néu nhimg hé théng van hanh céng viéc chi tén
tai & trong dau va khong duoc viét ra thi ban dang dat
ban than vao rat nhiéu rui ro 16n. Ban can tao ra mét s6
tay nhiém vu cung lic véi viéc xdy dung cong ty cua
minh. Nhu thé, néu ban hay bat ky nhan vién quan trong
nao bi 6m hay nghi viéc vi ly do nao dé, nguoi khic c6
thé ti€p nhan cong viéc ctia ho mot cach dé dang.

S6 tay nhiém vu ctia ban nén bao gbm thong tin cua
ba nhiém vy quan trong nhu sau:

*» Nghién cuu va phdt trién. Ban nén lam viéc lién tuc
dé nang cao hoac cai ti€n san pham va dich vu.

* Sdn xuat Nhimg qua trinh dé tao ra san pham hay
dich vu cua ban.

 Phan phoi. Miéu ta cac san pham hay dich vu cua
ban t6i khach hang hay nguoi st dung cu6i cling.

Khi ban ¢6 nhimg nhiém vy dugc miéu ta trong s0 tay,
cong ty co thé hoat dong hiéu qua ngay ca khi ban ngdi
trong trong phong hay gdp go khach hang tai dia diém
khac. Va s6 tay nhiém vu sé mang dén cho ban mot cam
giac yén tam va thanh binh trong suy nghi vi ban biét
chéac moi chuyén van tién trién tét dep.
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HIEN THYC HOA
KE HOACH KINH DOANH CHI TIET

Tao ra ké hoach chi tiét cho cong ty nhu mét kinh
nghiém rat tu nhién. N6 c6 thé dua hang nghin va hang
nghin nhiém vu vao thuc t€ diéu hanh doanh nghiép, du
khong dé dang nhung t6i thiéu 1a c6 thé quan ly dugc.
Khi khach hang cua t6i 14p nén k€ hoach kinh doanh chi
tiét, ho thuong néi: “Lan dau tién téi cam thay kiém soéat
dugc tinh hinh. Téi biét nhimg gi can lam trong phéan 16n
thoi gian va stre lyc ctia minh. Téi cam thdy cé thé trg-
giip cho dong nghiép va xay dung cong ty cia minh phét
trién nhanh chéng hon”. Cac nhan vién tai nhimg cong ty
da lap nén k€& hoach kinh doanh chi tiét, néi véi chiing toi
rang ho rét yeu thich cong viéc boi vi trach nhiém cua
ting ngudi qua ro rang.

Khi bdt didu chi ra nhimg hoat dong can thiét hang
ngay dé duy tri hoat dong mét cong ty, ban sé sém nhan
ra rang minh can sy gitip do. T4t nhién, da s6 ngudi méi
bdt dau kinh doanh phai c6 trach nhiém déi voi tat ca
cac nhiém vu ctia cong ty cho t6i khi ho ¢6 thé c6 du tién
dé thué nguoi trg Iy hoac dich vu bén ngoai. Mic huu
thong tién mat cang nén la mot trong nhimg muc tiéu
hang diu cua ban. Chi khi hoat dong kinh doanh du t6t
dé cho phép ban thué thém ngudi, nham thay ban thuc
hién nhimg nhiém vu ctia cong ty (ban khong thich thu
hay khong gioi) dén lic 8y cong ty sé nhu mot phan, thay
vi la toan bd cudc séng ctia ban. D6 la ly do tai sao ké
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hoach kinh doanh chi tiét chi ra ai sé chju trach nhiém
cudi cling cho nhimg nhi¢ém vu quan trong.

Khi bdt diu hai céng ty nho caa minh, t6i da ty lam
moi viéc. Cong ty hién tai cua toi, Louis Barajas Wealth &
Business Planning, thué chin nhan vién va sé ti€p tuc mo¢
rong trong tuong lai gan. Nhung khi nhin vao ké hoach
kinh doanh chi tiét st dung ngay hom nay, nhimg linh
vire trong tam do cing chinh xac giong nhu khi t6i vira la
chu va cang la nhan vién duy nhat cta hai cong ty. Trong
Muc 10, chiing ta sé n6i vé viéc st dung linh vyc trong
tam do dé xay dung mot nhom trg gidp nham mang dén
cho ban két qua to 16m hon v6i né lyc phit hop.

K& hoach kinh doanh chi tiét ciing c6 thé vi nhu mot
cong cu san co trong viéc ndm duoc ai d6 ¢6 kha nang
thuc hién t6t cac chire nang va van hanh hé thong khac
nhau & nhimg linh vire khac nhau. K& hoach kinh doanh
chi tiét cua Cong ty Louis Barajas Wealth & Business
Planning dugc ky hiéu boi mau séc chi ra ai c6 trach
nhiém véi cong viéc gi. Khi mo cong ty dau tién, hau hét
ké& hoach chi tiét dugc boi mau xanh, c6 nghia t6i phai c6
dam nhiém gan nhu toan bo cong viéc. Sau do, Aaron,
ngudi 1ap ké& hoach tai chinh, ti€p quan nhiéu nhiém vy
hon; sau dé Gilbert véi vai tro thyc tap (hién tai anh ay la
mot cong su tré tudi); ti€p d6 c6 Angie, vo t6i va Eddie,
con riéng ctia c6 dy bt diu lam viéc tai cong ty. Cudi
ciing, chung t6i c6 them nhiéu nguoi tu van khac tir bén
ngoai... Hién tai chi c6 mau xanh dugc bdi trén so do la
& vi tri phia trén cung, khu vuc “cha s¢ hiru” va khu vuc
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tu van. Va téi dang tim ki€m giai phap la chia sé bot
nhiém vu cho nhung thanh vién chu chét khac trong
cong ty.

TIEP TUC LAM VIEC TAI CONG TY CUA BAN
TAO RA HE THONG VA MOT NHOM

Hai muc ké ti€p c6 thé 1am nan long, dac biét doi voi
nguoi 1an dau tién kinh doanh. Hay can dam lén! Muc
tiéu cua tdi 1a don gian héa voi ban moi thit, khong phtc
tap hoa chung lén. Trong khi dé, t6i sé sir dung ngon ng
“kinh doanh”, t6i cling sé mang dén mot s6 vi du dé ban
c6 thé két nai kién thitc téi cong viéc kinh doanh nho cua
minh. Trong Muc 7, ching ta da ndi rang tu duy la mot
trong nhing phan viéc kho khan nhét chung ta c6 thé
lam va dé 1a ly do tai sao rat it ngudi mudn thuce hién no.
Trong mot vai trang tiép theo, ban sé can suy nghi chut it
va ung dung nhimg gi doc dugc vao tinh huéng cua ban
than. Thay vi lam viéc trong cong viéc kinh doanh, ban sé
lam viéc #rén cong viéc kinh doanh ctia minh. Nhung chi
giéng nhu ban k& hoach chi tiét cia mot kién tric su dé
hiéu dé nhimg nguoi thg xay dung xay lén ngoi nha cua
ban v6i cach chinh xac, hiéu qua nhat, viéc hoc cach lap
ké& hoach chi ti€t cho cong ty cing sé cho phép ban tao
dung no6 v6i hiéu qua va nang sudt cao nhat.

Trong Muc 9, chiing ta sé néi vé nhimg hé thong cu
thé trong timg linh vuc va t6i sé dua ra mot vai goi y dé
thyc hién nhang hé thdng nay, liéu ban c6 phai la nhan
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vién cua moét cira hang chi c6 mét nguoi lam viéc hay 1a
mot doanh nghiép quy mé nho hoat dong t6t. Toi cé hi
vong, khi ban hiéu dugc lam thé€ nao dé xay dung mot
cong ty hiéu qua va nang sudt, thi ngay tir lic bét day,
nhimg thay d6i sé khién cong ty cta ban thanh céng ruc
ro hon va ban sé vuot qua thach thitc ma méi doanh
nghiép nho luon phai déi mat. Bing cach tao ra mot co
cdu c6 t6 chuc dé hd tro cho tdm nhin, tic la ban dang
mang dén cho ban than mot co hoi t6t dep hon dé tao
dung thanh cong 16n trong ca doanh nghiép nho va cudc
sOng ca nhan.
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Thure hién ching dé dang
dé tao dung thanh cong

é thong 1a cach dé€ tao nén nhimg chirc nang

Htu dong. Dé tao nén mot hé théng, ban nhin
vao nhimg thit ban can thuc hién, ndm bét

céch thuc hién chiing, bo ra it nd luc va tap trung hon, vi
khong phai lic ndo ban ciing nghi dén chung. Hé théng
cho phép ban don gian héa khéi lugng cong viéc va cong
ty trd nén hoat dong hiéu qua hon. Tao ra cac hé thdng
cho nhiting nhiém vy ké hoach kinh doanh chi tiét sé cho
phép ban dé dang thuc hién cong viéc kinh doanh trong
ngdy dau tién, xan hai tay 40, va néi: “Nao lam viéc théi!”.
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Ban sé thdy tu tin khi ti€n hanh kinh doanh theo céch
nhu vay, né gitp cho moi viéc troi chay ngay tir dau.

Dé toi 1ay vi du cuia moét hé théng don gian. Mot luat su
néi voi toi riang, anh ta cam thay chan nan vi khach hang
phan nan anh chua bao gi¢ tra 10i cudc goi cua ho. Anh
thdy mét moi vi phai lién tuc tir choi tra 161 dién thoai va
thoi gian lam viéc ludn bi gian doan do thu ky yéu cau
nhan dién thoai. Chiing téi da gitip anh thiét 1ap mét hé
thong ma anh ta nhan tat ca céc cudc dién thoai goi dén
trong khoang thoi gian tir 1 gitr 30 t6i 2 gitr 30 chiéu. Néu
co ai d6 goi ngoai khoang thoi gian do, thu ky sé tra loi:
“Ong Munoz sé goi lai cho ngai trong khoang tir 1 gior 30
t6i 2 gi¢r 30 chiéu mai. Vui long dé lai s6 dién thoai ma
ngai co6 thé nhan cudc goi vao thoi gian dé dugc chir a?”.
Anh luat su rat hai long vi anh ta ¢6 thoi gian thuc hién
cong viéc ctia minh con khach hang cam thay cuoc dién
thoai cua ho dugc dap lai vao thoi gian xac dinh.

Toi thuong xuyén di lai va thuong st dung hé théng dé
thu x&p cong viéc. Muc dich la dé biét dugc noi dén va
phét hién t6i c6 quén thudc danh rang, dau goi dau hay
mot vai dd co ban khac khong. D6 khong phai la diéu t6i
té nhat trén doi, nhung thay vao dé t6i tranh dugc nhimg
réc roi khong can thiét. Hién tai, toi gir mot ban danh sach
nhimg diéu can thiét trong tii du lich. Khi t6i thu xép cho
mot chuyén di toi tham khao danh sach da liét ké, chuan
bi moi thir ghi trong do,va san sang lén duong. Toi khong
phai ban tam vé viéc chuén bi vi minh da lap ra mot hé
théng tro gidp.
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Né&u ban phai ty lam moi tht, ban khong phai so hiru
mot cong ty - ma dang s& hitu mot cong viéc. Néu ban
timg c6 y dinh dua ban than thoat khoi canh mét moi
khi phai lam moi thi, ban sé cén tao ra va dp dung
nhtmg hé théng. Nhimg hé théng khi€én nhing nhiém vu
quan trong nhan doi tdc dung. Tdc la thay vi ban phai
lam moi thu, nhimg ngudi khac ¢6 thé thuc hién nhiém
vu gi6ng nhu thé va dan toi két qua giong nhau, nhu
mot cong thire. Hau hét cac cong ty bat dong san c6 hé
théng dé du tinh gi4 tri cia mot ngdi nha. Hé thdng cua
ho tu dong cho ra két qua khi nha kinh doanh bat dong
san vao nha, mo may tinh xach tay va di vong quanh
kiém tra hang loat yé&u t8 cua ngoi nha dé tang hay giam
gia tri cia né. Phong tdm phu? Kiém tra. Lam lai bép?
Kiém tra. San sau nho? Kiém tra. Can thay tham mdi?
Kiém tra. Sau d6 ho ¢6 thé t6i tryc ti€p dé xem nhimg
can nha khac bén canh dang giao ban, 4n mit va ban
nhan dugc mot danh gié rat chinh x4c vé gia tri ngoi nha
theo gia thi truong. B&t ky ai trd thanh Nha kinh doanh
b&t dong san c6 thé dugc dao tao dé st dung hé thong
nay. N6 lam cho mot yéu t6 quan trong trong kinh
doanh bat dong san hoan toan nhan doi tinh hiéu qua.
Ban cting c6 thé tao ra nhimg hé thong giong nhu vay
trong cong ty dé ban c6 thé vira kinh doanh vira c6 moét
cudc song thoai mai nhu mong muon.

Thuc hién lién tuc theo nhing hé thdng cia cong ty
ban sé tao ra mot dinh huéng cu thé. Tap trung vao
chién lugce, chit khong chi chién thuét. Tao ra nhimg hé
théng giai phong ban khoi viéc bi tréi budc khi “thuc
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hién moi viéc” - mét trong nhimg cau than phién thuong
thdy nhat cia hau hét nhing chu kinh doanh nho. He
théng ciing cho phép ban tap trung vao thuc hién nhing
gi ban yéu thich va c6 th€ manh. Két qua 13, ban cé
nhiéu niém dam mé hon dé khoi dau kinh doanh. Thém
vao do, phat trién hé théng cho phép ban phat hién ra
nhung kha nang dac biét ciia nhan vién. Vi thé&, ban c6
thé tao cho ho co hodi dam nhiém nhimg phan céng viéc
ma ban khong muén hay khong nén quan ly.

HE THONG LA CHIA KHOA DE PHAT TRIEN

Da s6 khach hang cua chiing t6i chi muén budc vao
kinh doanh v6i mong muén c6 thé t6i thiu hoa that bai
va tao ra t6i da lgi nhuan. Ho muén cong viéc kinh doanh
cho phép ho c6 hing thi budc vao cong viec mébi ngay
trong khi ho can béng dugc cudc séng véi nhimg thi ho
yéu thich, nhu danh thoi gian véi gia dinh. Nhung ban
can lap ké hoach dé viéc kinh doanh phat trién néu ban
mudn né hoat dong lau dai.

Hé thdng la chia khéa dé tang truong, quan Iy dé dang
va theo k& hoach. Téi da nghe tir rdt nhiéu ngudi néi ring:
néu ban khong phat trién, tirc 1a ban dang chét. Pidu nay
cing c6 mai lién hé t6i viec kinh doanh cua ban. Toi
khong mu6n ban nghi réng ban phai mé réng cong ty cho
toi khi c6 quy mé nhu Wal-Mart hay Microsoft hay tham
chi m& nhiéu hon mot co s¢ hodc chi nhanh. Nhung néu
ban c6 y dinh thyc hién diéu do, he théng sé gitip ban
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thuc hién va cong ty sé ton tai day trién vong. Tao ra
nhimg hé thong hop ly cing sé cho phép ban tap trung lap
ké hoach cho viéc tang trrong kinh doanh thay vi ¢6 ging
hoan thanh khéi lugng cong viéc hang ngay.

Trong phan truéc chiing ta da néi vé bén chitc nang
quan trong cho mébi cong ty: trach nhiém cta ngudi chu,
cac hoat dong ndi bo, marketing va ban hang va nhimg
hoat dong kinh doanh. Trong phan nay, ban sé biét thém
vé nhing hé théng khac nhau lam cho nhimg chiic nang
d6 dugc thyc hién troi chay. Toi khong di qua nhiéu vao
chi ti€t; moét s6 chuyén gia gioi c6 toan b nhimg cudn
sach vé timg chitc nang trong bén chic nang quan trong
dé. (Toi thich doc sach cuia Conrad Levinson va Philip
Kotler vé mang marketing, nhimg cudn sach vé quan tri
cua Peter Drucker, va nhitng hé théng va cau tric cta
doanh nghiép trong cuén Small Business for Dummies
(Kinh doanh nhé cho nhimg nguoi lao dong phd thong)
cta Eric Tayson. Tuy nhién, trong phan nay, t6i sé thao
luan vé nhimg hé théng can thiét cho mbi cong ty nho.

Toi ciing mudn chi cho ban rang, viéc tao ra hé théng
khong hé phirc tap nhu ban nghi. Toi sé dua ra vi du cuia
nhing hé théng phi hop ma nguoi 1ap chi mat vai phut
dé tao ra, nham giai quyét mot s6 nguyén nhan that bai
mau chdt nhat trong cong ty.

bé kinh doanh nho, ma van thanh cong trong kinh

doanh va cudc song thyc hién theo moét con duong
giong nhau. N6 doi hoi ban phai danh thoi gian dé tao ra
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ca ké hoach chi ti€t cho cudc song va ké hoach chi tiét
cho kinh doanh. Ban cting sé can danh thoi gian dé thyce
hién theo nhimg hé thdng dé. Pac biét vao thoi ky dau,
diéu nay c6 thé giéng nhu mot sy lang phi thoi gian.
Lam thé€ nao ban c6 thé danh mot gio déng hé lién lac
voi khach hang, ban san pham hay dich vy va ¢c6 moi
tha khdac tron ven ma ban mudn thuc hién, nhu danh
thoi gian cho gia dinh, cham soc sic khoé cta ban, giao
luu ban be, ngl, an udng? Vi vay, ban phai danh thoi
gian dé lap nén va phac thao k& hoach chi tiét cho viéc
kinh doanh cua ban. Trudc khi cong ty di vao hoat dong,
ban phai lam viéc lién tuc dua trén hé théng cia minh
dé duy tri tang truong.

Ban c6 thé da doc 10i trich dan cua Albert Einstein:
“Dinh nghia cua su dién rd 1a 1ap lai hanh dong hét lan
nay dén lan khac va mong mudn nhimg két qua khac
nhau”. Nhu to6i da néi v6i nguoi phy na tré kinh doanh
can ho, néu ban qua ban dé lam viéc trong cong ty thay
vi 1ap hé théng cho né, thi ban sé ludén ban ron. Thoi gian
danh cho nhtmg gi duoc uu tién nhat (giong nhu Stephen
Covey noi: quyét dinh nhimg van dé quan trong ngay tie
kh&c). Néu ban cam thdy ban khong ¢6 thoi gian dé lam
viéc theo hé théng cua minh, c6 1é vi ban dang tap trung
vao hoat dong hang ngdy cua cong ty. Va néu ban tié€p
tuc thuc hién diéu dé, ban sé khong bao gitr co thoi gian
dé lam moi thi tét hon.

Mat khac, tao ra mot k€ hoach chi ti€t cho cudc doi, dat
ra va thye hién nhimg hé thong hoat dong cua cong ty nhu
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su tac dong manh nhat khién ban c6 thé 1am dé diéu hanh
t6t doanh nghiép ma cudc song riéng van hanh phic.

Ban sé thdy thuc hién theo phan nay dé dang hon néu
ban lam mot ban sao k& hoach kinh doanh chi tiét tai
trang 177 va st dung nhu 16i chi dan khi thao luan vé
nhimg linh vyc trong tdm khac nhau. Hoac ban c6 thé
truy cap vao trang web: www.louisbarajas.com, tai muc
c6 tya dé “Kinh doanh nho, Thanh cong lén”, va in ra
mot ban k& hoach kinh doanh dé tham khao. Khi ban
dang doc phan nay, hay chic rang ban c6 trong tay mot
tap gidy buit dé viét ra bat ky y tuong nao cho hé thdng co
thé ap dung trong cong ty ban.

(N&u ban muén thém théng tin hay chi dan, ban ¢6
thé tham dy mét trong nhimg budi hdi thao caa ching toi
v6i ndi dung: Phat trién nhimg hé thong trong kinh doanh
nho. Trong nhang budi hdi thao, ching toi chia sé voi
nhimg nguoi khac ¥ tuong sang tao dé md rong tam nhin
cua chuing toi, tim ra giai phap dé kinh doanh nho ¢6 thé
hoat dong mang lai nhiéu thanh cong hon va cudc séng y
nghia hon. Vao trang web ctia ching toi dé biét thong tin
chi tiét vé hoi thao.)

Hay b4t diu voi nhimg hé théng ctia chu doanh nghiép.
P6 14 nhimg hé théng khién ban lam ngudi chu dé dang
homn, 1am viéc himg thi hon, va nang suét cao hon!

NHUNG HE THONG CUA CHU DOANH NGHIEP

La nguoi chi, cong viéc kinh doanh cda ban la phat
trién, danh gia va cai ti€n nhang hé théng dé cong ty hoat
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dong va thanh cong. Ban nén ¢d dinh luong thoi gian
nhét dinh dé suy nghi va lap k& hoach. Piéu nay c6 thé
mat mot gid dong hé méi tudn hay nira gi mot ngay
hodc hon mét gio vao cudi tudn - bat i nhimg gi t6t nhat
cho ké& hoach cuia ban. Nhung ban phai coi viéc sap xép
“thdi gian suy nghi” quan trong nhu khi c6 mot cudc gap
v6i khach hang quan trong nhat.

Hay tat dién thoai ctia ban, khong mé thu dién tir va
treo bién “Khong lam phién” trén ctta phong. Tham chi
t6i da phai & nha dé lap ké& hoach, vi tai van phong toi b
gian doan qué nhiéu. Doi khi diéu nay cé thé bat tien.
Nhimg nhan vién c6 thé khong hiéu tai sao ban ving mit.
Nhung day la khoéang thoi gian quan trong nhat ban c6
thé str dung dé mang dén thanh cong lau dai cho cong ty.

Ban nén danh thdi gian tim hiéu vé nhimg cach thic
gitip cong vigc t6t hon va coi d6 nhu mét phan suy nghi
cho cong viéc kinh doanh. T4p trung doc sach, tham gia
nhing hoi nghi chuyén dé va mét s 16p hoc. Tap doan
Phat trién Doanh nghiep Nhoé (Small Business
Development Corporation - SBDC) va Hiép hoi Doanh
nghiép Nhé (Small Business Administration - SBA) dua ra
nhimg khéa hoc chi phi thdp hay mién phi dé hoc cach
bat dau kinh doanh. Nhimg cuén sach va khéa hoc sé
khong chi lam tang kién thic ctia ban vé kinh doanh ma
con mang lai nhimg cach nhin méi va khéc biét so voi
nhung gi ban dang lam. C6 mét canh tuyét hay trong bo
phim Dead Poet’s Society (Cuoc doi ciia moét ¢b thi si).
Robin Williams la gido vién hop déng tai mét truomg hoc
du bi danh cho hoc sinh nam. Mot ngay, anh 4y goi timg
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hoc sinh t6i truéc phong va yéu cau ding lén buc giang
lam viéc cua anh. Anh néi véi timg hoc sinh: “Trong em rat
khac khi ding lén d6”. Ban ciing vay, ban nén c§ ging
phat hién ra nhimg cach méi dé lam moi thi va ¢6 nhimg
cach nhin méi vao nhimg gi ban da va dang thuc hién.
Diéu nay sé giup cong ty cia ban (va ban) luon phat trién.

Pay 1a mot sy miéu ta ngan gon moét sé hé théng cé
thé ap dung dé giip ban hoan thanh ba trach nhiém cua
mot ngudi chu doanh nghiép: sy tuan thu, tu duy “buc
tranh téng thé” (tdm nhin, phat trién van héa doanh
nghiép, tang truéng cong ty) va phat trién hé thong.

A. Su tuan thu

Su tuan thi luat phap c6 tinh bat budc véi bat ky doanh
nghiép nao. Gia thuyét rang ban tim mot luat su kinh té,
nguoi c6 chuyén mon cu thé va gap ho dé xem xét lai
nhing rdi ro vé luat phdp cong ty ban c6 thé vudng phai.
(Mot luat su kinh té€ gioi sé nhu mot phan trong nhém “bén
ngoai” cua ban, chiing ta sé thao luan trong Muc 10.) Ban
ciing nén lap ké hoach mot cudc hop hang nam vaéi luét
su dé thao luan vé nhang van dé luat phap c6 thé sé anh
hudng t6i cong viéc kinh doanh cua ban. Téi xem cudc
hop hang nam nay nhu mét sy kién thuong nién trén lich
may tinh ctia minh.

Tuan tht quy dinh bao hiém 1a mét nhan t6 can thiét
khac ntra. Ban can lam viéc véi dai ly bao hiém c6 chuyén
mon kinh doanh. Can c trén linh vuc va diéu kién cua
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ban, mot s6 loai hinh bao hiém c6 thé 1a bat budc trong
khi nhimg loai hinh khac rat duge khuyén khich. Ban nén
xemn lai nhimg quyén lgi ciia bao hiém theo quy dinh cta
phdp luat dé nhan dugc béi thuong day du, xem xét nghia
vu phap ly cua bao hiém vé cac van dé nhu: 6 to, stic
khoe, cudc séng, thuong tat, va nhiéu thir khac cia nhan
vién. Lén ké hoach gap mat véi dai ly bao hiém dé thao
luan nhimg nhu cau cua ban va xemn xét lai nhimg khoan
déng bao hiém cta ban. Coi cudc gap nay nhu su kién
thuong nién trén lich cuaa ban.

B. Tu duy “btic tranh téng thé”

o 7am nhin. Mot hé théng cho tdm nhin Ia qua trinh
cua sur tuong tupng. Chuan bi thoi gian dé phan anh, uéce
mo, hay suy nghi cong ty ban sé ra sao néu hoan thanh
va thuyc hién t6t qua trinh nay. T6i 1én lich danh 15 phuit
méi ngay, di dén mot noi tao cho t6i cdm hung ngoai van
phong dé uéc mo vé cong ty va cudc song caa minh.

e Phdt trién van hoa doanh nghiép. “Van hoa” nhu mot
thuat nga co tinh xa hoi hoc, c6 nghia la cach ma moi
nguoi ung xtr. Méi tip doan déu c6 van hod, ban sic
riéng; trong da s6 nhimg cong ty nho, van héa nhu su
phan anh vé nguoi chu trudce tién va thit nira 1a nhan vién.
La nguodi chu, ban phai ¢ y thitc tao dung ban sic cho
cong ty ngay tu ltic bat dau, va van dé phat trién van héa
doanh nghiép can phai dugc quan tam thuong xuyén.
Nhimg hé théng gi ban c6 thé ap dung dé tao ra van héa
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tich cuc cho céng ty cua ban? Hang nam, ban sé thuc day
van héa lanh manh trong cong ty nhu thé nao?

Mot trong nhimg khach hang cua to6i lén k& hoach
cho mo6t nhém c6 nhiém vu xay dung su kién hang quy
cho nhan vién cua anh ta. Nguoi khéch hang nay da
mua mot cudn sach vé cach xay dung nhém va s dung
nhimg bai tap trong cuén sach. Nhing cach thic khac
dé phat trién van hoéa doanh nghiép bao gom: tuyén b
st ménh kinh doanh, ma san pham, nhimg cuéc hop
nhan vién thuong xuyén dé giai quyét moi van dé, mot
chinh sach ¢&i mé (mac di 1a nguodi cha, nhung budi
chiéu mbi thang ban nén danh thoi gian dé sén sang
trao d6i coi ma voi moi nguoi)...

e Tang truong cua cong ty. Co ba loai hé thong khac
nhau sé gitp ban giam sat va lap k€ hoach cho tang
truong ctia cong ty. Dau tién, ban cadn mot hé thong dé
giam sat so luong khdch hang. Bao nhiéu khach hang
hay nguoi tiéu dung ban c6 thé dap ung véi nguon luc
hién tai ctia ban? Chang c6 gi tdi té hon khi khong dap
tmg nhimg nhu ciu cta khach hang don gian vi ban
khong c6 san pham du tra hay khong du thoi gian va
nhan luc dé thuc hién nhu hita hen.

Tha hai, ban can gidm sat vong quay cua dong tién va
(6ng s6 no cua khdch hang hién tai va tuong lai dé hiéu
duoc cach thie luan chuyén cia dong tién. Diéu nay gidp
ban trdnh dugc hao hut tién bac, moét trong nhing
nguyén nhan nh&n chim nhiéu cong ty khéc.
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Cudi cling, ban mudn tao ra hé théng dé dinh ky thuc
hién phan tich chi phi trong gid cd hay cdc khodn phi
khdc cda ban. Néu nguyén vat lieu dé san xuat san pham
c6 gid thanh qua dét hay néu tiéu chu&n nganh bét buéc
cho dich vu ban dua ra cao hon hay thap hon ti 1¢ hién tai
ctia ban, ban can diéu chinh gia ca theo. Mot ké toan hay
mot nguoi tu van kinh t€ gioi c¢é thé giip ban xay dyng
nhimg hé théng d6, va sau dé ban phai xép vao lich lam
viéc thuong 1¢ cia minh va thuong xuyén xem xét lai
nhing két qua do.

C. Phét trién hé thng va xem xét lai

Mbi tuan, ban cén danh thoi gian dé tap trung xay
dung cong ty cta minh t6t hon. Diéu nay bao gdm: thoi
gian dé xem xét lai nhimg hé théng hién tai cua ban hay
néu ban c6 thé cai thién ching hodc phét trién mot he
thong moi cho phép ban lam viéc hiéu qua hon. Thyc
hién diéu nay sé mang lai loi thé canh tranh cho cong ty
cua ban. Toi da tao ra céch don gian dé khién suy nghi
ki€u thé ndy dé dang hon. Toi yéu cu khach hang theo
doi kha ndng sang tao clia ho trong ngay hay trong tuén.
Mot vai khach hang ctia toi sang tao hon trong buéi séng,
mot s6 khdc vao budi chiéu. Mot vai nguoi thi sang tao
hon trong nhimg ngay cu thé cua tuin lam viéc. Ching
toi theo doi diéu d6 mot tudn, nhan thdy viing sang tao
ctia ho va sau d6 c6 dinh cho ho hai gio mot tudn vao
khoang thdi gian d6 dé thuc hién cong viéc phat trién
nhing hé théng.
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HE THONG HOAT PONG NOI BO

Hay cuing nhé lai, nhimg hoat déng noi bo gébm: ngudn
nhan lyc, diéu hanh chung, tai chinh va cong nghé.
Nhimg hé théng hoat dong ndi bd ctiia mot cong ty co xu
huéng hé théng héa s6m cung véi qua trinh phét trién
cua cong ty. Tuy nhién, mot cong ty méi thanh 1ap bo tri
hé théng khong hop ly 1a viéc rat dé xay ra, va vé sau phai
tra gid cho sai 1am dé. Toéi dé nghi ban sit dung danh
sach sau day, nhu mot chi dan dé hé théng héa nhing
hoat dong noi bo cua ban. Néu ban sdn c6 nhimg hé
théng trong cac noi dung nay, xin chic mumg! Néu
khong, hay danh thoi gian dé tao ra chung - tot nhét 1a
trude khi ban thuc sir can chiing.

A. Nguén nhan lyc

C6 sédu hé thong ban nén suy nghi tao ra cho moi
nguoi trong cong ty. Ngay ca khi ban c¢6 mot hay nhiéu
nhan vién, ban sé can c6 nhimg hé théng phu hgp dé hd
trg cho su tang truong hién tai va tuong lai.

e Tuyén dung. Ban sé tim nhimg nhan vién tuong lai &
dau? Ban sé lua chon ho nhu thé nao? Ban nén st dung
don vi tuyén dung bén ngoai hay ty thyc hién? Hay lap
mot trang gidy, trén do6 co thong tin vé dia diém va céac
thong tin lién lac khi ban can tuyén nhan vién.

e Thué nhan vién. Ban da biét nhimng gi ban sé tim
ki€ém & nhan vién khéng? Nhimg cau héi phong van c6
duoc viét ra khong? Nguoi nao khac can tham gia trong



viéc ra quyét dinh thué nhan vién? Ban c6 quyén dam
phan mitc luong va lgi ich & mic d6 nao? Hinh thuc loi
ich gi ban dua ra? Ban du dodn sau bao lau anh ta hay co
ta c6 thé lam viéc duoc?

Viét ra mot hé théng, hay con goi 1a quy trinh, thué
nhan vién sé khong chi lam cho cudc s6ng cua ban dé
dang hon hién tai (gia dinh ban sé thyc hién tat ca cong
viéc tuyén dung khi l1an dau tién ban thanh lap cong ty),
nhung vé sau hé thdng do6 cing sé lam cho moi thit troi
chdy hon va ranh mach hon, ngay ca khi nhimg nguoi
khac trong cong ty hay nha tu van nguén nhan luc bén
ngoai tr¢ thanh mot phan cta qua trinh tuyén dung.

e Pdo tao nhan vién. Mot khi ban dua ra quyét dinh
thué nhan vién, ban c6 tai liéu van ban dé phac thao quy
trinh dao tao khong? Ban sé dua ra mét qua trinh dao tao
lien tuc hay cu thé cho nhén vién ctia ban? Ban c¢6 tai liéu
dao tao khong? bé gilp ban tao dung mot cong ty phat
trién lau dai, t6i dé nghi mébi nhan vién c6 mot ban mo ta
cong viéc dugc viét thanh van ban va moét danh sach
nhimg nghia vu dugc yéu cau trong cong viéc.

Ban c6 nhé nguoi chua ctra hang trang suc trong Muc 8,
hai nhan vién c6t can caa c6 &y da nghi viec cung mét
lic khong? Ching toi da bo ra mot tuan dé tai lieu hoa
moi thit nhan vién cua c6 ta lam vi thé ching toi c6 thé
tao ra ban mé ta cong viéc va nhimg hé théng cho timg vi
tri ho da dam nhan. bung doi cho cho t6i khi moét ai dé
bo roi ban trong hoan nan, ngay bay gio hay thiét lap
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nhimg hé théng dao tao, va ban sé han ché& dugc nhimg
nudi ti€c ctia ban than minh sau nay.

e Suirtudn tha. Khi ban thué moét nhan vién, anh ta hay
co ta sé can dién vao Mau 1-9, Mau W-4, mot hop déng
lao dong, mau bao hiém sitc khoe va nhiéu thir khac
nira. Ban c6 mot danh sach tit ca cac mau ban sé can
cho nhan vién str dung hay khéng? Ban c6 mét cudn so
tay nhan vién khong? Mot cudn sé tay sé bao gdm toan
b6 nhimng van dé luat phap, nhing yéu cau bao hiém,
nhimg quy dinh gio lam viéc va thoi gian lam viéc,
nhimg quy dinh lao dong khac duoc ap dung cho cong
ty ban, nhimg quy trinh vé an toan san xuat, lam thé nao
dé giai quyét vai tinh trang qudy réi tinh duc va nhing
thu tuc t6 cdo khac va nhiéu van dé nua.

Gan day, chung t6i gdp mot khach hang c¢6 mudi
nhan vién va c6 &y da vi pham nghiém trong vé gi¢ lam
viéc va quy trinh lam thém gio. Bd Lao dong My da phat
cong ty cua ¢d 45.000 do la. Toi da rat khuyén khich vi
khach hang nay thué moét tu van ngudén nhan lyc cho 16i
khuyen trong linh vyc nay. Nhimg ich lgi chic chén co6
gia tri nhiéu hon so véi chi phi bo ra.

e Pdnh gid. Ban da c6 nhimg hé thong danh gia chinh
thitc bang van ban nao? Nhing nhan vién thuong nhin
nhan lai qua trinh thyc hieén theo quy dinh nhu thé nao?
Ban c6 nhing van ban mo ta chi tiét nhu th€ ndo ma
nhan vién c6 thé mong cho tir sy danh gid dé va nhimg
cudc hop sé thuong dién ra nhu thé nao? Ban quy dinh
viéc tang luong va thuong ra sao va ban truyén dat nhimg
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gi voi nhan vién? Ban ¢6 thé mua nhimg hé thong danh
gia bang van ban ¢6 san tir cac cong ty kinh doanh nguén
nhan lyc, nhung diéu quan trong 1a ban can 4p dung
nhimg hé théng dé vao trong cong ty.

e Sur chdm diit. He théng canh bao nhan vién vé nhimg
vin dé dang gia tang trong cong viéc cua ho la gi? Ban c6
gitr nhimng tai liéu ghi nhan phan nan khoéng? Nhimg hanh
dong gi 1a co s& cho su chdm dit hop déng ngay lap tic,
va hanh dong nao la két qua cua sy canh bao? Qua trinh
cua ban hop véi nhan vién va thong bao cho ho vé nhimg
trd ngai la gi? (Trong xa hoéi hay xay ra tranh chap ngay
nay, t6t hon ban nén lap moi thit bang van ban, nhan vién
ky vao dé, dé giam thiéu kién tung can trd bat hop phap.)
Ban c¢6 biét nhimg quyén ctia ngudi lao dong la gi khong
néu ban cham dit hop dong véi ho? Quy trinh xtt ly déi véi
nhimg nhan vién sip roi bo cong ty 1a gi, lieu dé 1a hya
chon cua ho hay cua ban? Ban c6 danh sach nhing thi
nhan vién phai hoan lai cong ty néu ho bi thoi viec khong?

" Khi toi khoi su cong ty dau tién caa minh, t6i ¢6 mot
nhan vién vi pham quy dinh, vi thé t6i sa thai co ta. Khi co
ta roi cong ty, téi quén rang co ta cé git chia khéa mo
clra truGe cua cong ty. Mot bang danh sach da nhéc toi
14y lai chi€c chia khoa. Bang khong, toi da phai thué mot
tho khéa dé déi tat ca cac 6 khéa roi.

Nhu toéi da no6i trong Muc 8, trong khi nhimg nhiém vy
d6 dudng nhu ¢6 thé 1am nan long, ¢6 nhiéu cong ty va
ngudi tu van c6 thé giai quyét van dé vé ngudn nhan lyuc
cho ban. Phai chic chén tit ca nhing chitc nang nguén
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nhan luc dugc giai quyét va giai quyét tét, sé tao nén sy
khac biét gitta mot cong ty ma nhiéu nguoi muén lam
viéc va mot cong ty ma ho lang tranh béi vi n6é duong nhu
khong c6 ky luat va chita dung day rui ro. Khi ban quan
tam dén nhu ciu cta nhan vién, cong ty sé c6 mot nén
tang vimg chic va lau bén.

B. Diéu hanh chung

C6 nhiéu chic nang c6 thé giip cong viéc kinh doanh
cta cong ty ban hoat dong tr6i chay. Ching la nhing
diéu nho bé dén muc duong nhu khong tao nén mot
khac biét gi - cho t6i khi ¢6 nhimg vin dé nay sinh.

e Sur tiép don. Moi nguoi thuong noéi rang 1é tan nhu
“Thu linh cua nhimg 4n tuong ban dau” cua cong ty ban.
Ban can ¢6 nhimg hé théng dé giam sat cdch nhan vién
1 tan tra 10i dién thoai, khach hang phai ch¢ trong bao
lau... Ban c6 thé ngac nhién khi biét rang, doi khi nguén
gdc that bai dau tién ma nguoi tieu ding hay khach hang
danh gia vé cong ty 14 cach tra 10i dién thoai. Nhimg hé
théng gidm sét chi ti€t quan trong nay la gi? Vi dy, & cong
ty chuing t6i, to6i khong thich bat ky ai nhdc dién thoai
cham qué 10 giay sau chudng reo. Chung t6i c6 mot
chi€c déng ho nho véi chiic nang bam gio ngay trude
mat 1é tan, vi th€ bat Ky ai tra 1oi dién thoai sé luon biét
khach hang phai gitt may trong bao lau.

Toi diing mot hé théng khac nita dé biét 1€ tan cua toi
tra 10i dién thoai nhu thé nao bang cach goi vao sé téng
dai cua chung to6i khi toéi & ngoai van phong thay vi goi

THRHABOOKS
Knowledge for the Fulure



tryre ti€p téi mot trong nhimg nhan vién clia toi, vi thé toi
c6 thé biét Ié tan lam viéc nhu thé nao. Téi ciing quy dinh
bét budc rang toan bo nhan vién phai néi tén cong ty va
tén riéng cuia ho khi tra 16 dién thoai.

e Dich vu thu ky. Nguoi phu trach coéng viéc hanh
chinh cta ban c¢6 nhiéu nhiém vy - mua dé dung van
phong, gii nhimg héa don va thu, viét thu, gitp tra 1oi
dién thoai va doi khi thuc hién ca viéc giao hang hay
nhén hang cho coéng ty. Thong thuong linh vuc nay
thuong it dugc danh gia dung muc, hoat dong kém hiéu
qua do thiéu su quan tam va han ché trong khau dao tao.

Hay dé y cach van dung nhimg vai trdo cia cong viéc
hanh chinh. Pam bao nhing ai thuc hién nhiém vu déu
tap trung vao nhimg van dé quan trong, chi khong chi
dén su quan tdm vao nhimg gi cdp bach. Mot hé thong
don gian nhung cuc ky hiéu qua, phai c6 van ban quy
dinh nhiém vu cua nguoi diéu hanh chung va danh uu
tién cho nhimg nhiém vu quan trong nhat cua c6 4y hay
anh &y trong ngay. Nguoi nhéan vién nay cing nén giup
giam thiéu chi phi bang cach so sanh gia nhing san
pham van phong, nhimg dich vu van chuyén... Mot nhan
vien hanh chinh gioi cé thé tiét kiem cho ban rat nhiéu
thoi gian va tién bac néu ho dugc dao tao phu hop va
dugc hoc céch suy nghi ¢6 tinh hé théng.

C. Tai chinh

Duéi day la nam hé thdng khac nhau ban can ap dung
dé theo doi tai chinh cua cong ty.
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o K& todn. Phan mém k& toan gi thich hop nhat cho
nhtmg nhu cu cta cong ty ban? C6 nhimg phan mém rét
dé dang str dung, nhu QuickBooks va mot s6 khac nira ma
chung duoc viét cu thé cho nhang linh virc khac nhau.
Ban can biét trudc néu cong ty cia ban ap dung thanh
toan tién mat ngay hay dinh ky. Toi dé nghi c6 sy tu van
cuia k€ toan, nguoi c6 chuyén mon trong linh vuc ctia ban
va biét phan mém nao phu hgp nhat cho cong ty.

Ban cing can thiét 1ap mot he théng bao cdo tai chinh
dinh ky (bdo céo thu nhap, bang can doi, bdo cao dong
tién). T6i thuong lam viéc véi mot CPA va ho thong bao
ring hau hét nhimg khach hang cua chiing t6i hi€m khi
xem lai cac bdo cao tai chinh ctua ho, ho khong hiéu va
khong c6 thoi gian dé xem lai ching. Do 1a sai lam l6n.
Nhimng béo cdo tai chinh rat can thiét cho viéc quan ly tai
chinh ctua cong ty.

Toi da tao ra mot cong cu dé giip ban dé hiéu hon
khi xemn nhimg ban bao cdo tai chinh. Ching t6i goi né la
béng hd do Sttc manh Tai chinh (Finacial Health
Dashboard). Nhimg thong s6 trén chiéc déng hd do cuia
mot chi€c xe dugc thiét ké dé thong bao cho ban mot
c4ch téng quat céc thong sd va nhimg so liéu do luong
quan trong nhat trong hoat dong cua chi€c xe. Chi trong
mot gidy, ban c6 thé biét duoc chiéc 6 to dang chay bao
nhiéu km/h, dong co dang quay bao nhiéu vong (RPMs),
nhiét do dét dong co va ban con bao nhiéu nhién li¢u.
Né&u ban can nhién liéu hay biét dong co dang hoat dong
& trang thai qua néng, ban c6 thé giai quyét van dé truéc
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khi moi tht tré nén nguy hiém. Cang giéng nhu vay, da
s6 nhimg chu kinh doanh chi can tap trung trén bén hay
nam phuong tién do hoat dong cong ty, dé biét moi thit
dang dién ra nhu thé nao. Bang cong viec Dong hé do
Stc manh Tai chinh cho phép chiing ta chi cadn ndm
dugc bon hay nam con s6 quan trong nhét tir cac béo
céo tai chinh, tir dé ngudi cht cong ty c6 thé néi luét qua
dé chung t6 cho moi ngudi biét cong ty cua anh ta dang
hoat dong t6t ra sao. (Dé bi€t them vé Pdng hé do Suc
manh Tai chinh, xin vui long truy cép trang web:
www.louisbarajas.com.)

o Nhung ho so theo quy dinh. D& nghi ké toan clung
ban xem lai nhimg yéu ciu hd so tai chinh theo quy dinh
doi v6i cong viec. Mot s6 mau c6 thé can dugc sdp xép
theo thang, quy, hay theo nam. Trén lich ctia ban, danh
diu nhimg thoi han cho médi miu, nhu mot cong viec
dinh ky.

e Giao nhdn hoa don, chumng tir. Toi da lam viéc vai vo
s6 khach hang, nhimg nguoi da mat hang nghin do la
mot nam boi vi thi€u nhimg hé théng quan ly héa don,
chung tir cia cong ty. Néu ban ban theo ki€u “hang ty
chon” (moét hinh thitc ban hang ma khach hang tu Iya
chon mat hang minh can, rdi ra quay thanh toan), ro rang
ban sé khong gap van dé nay. Nhung néu ban dung héa
don cho c6ng viéc hay dich vy cua ban, ban can thiét lap
nhimg hé théng hiéu qua va hiu ich. Hay hoi nhimg
nguoi trong linh vuc hoat dong cua ban xem, ho xur ly
cong viéc giao hoa don cua ho ra sao. Mot 1an nira, mot
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ké toan vién gioi, nguoi hiéu biét linh virc cia ban la mot
ngudn luc vo cling can thiét.

o Trd lurong nhan vién. Pay 1a mot trong nhimg van dé
khé giai quyét va thi€u quan tam nhdt cia mot chu
doanh nghiép, boi luat phap thay déi rat nhanh va that
khé khan dé tuan thu nhing quy dinh hién hanh. Co6
nhiéu nguodn rat phu hgp dé giai quyét chitc nang nay.
Toi gi6i thiéu rang, da s6 cac doanh nghiép nho thué moét
cong ty nhu ADP' hay Paychex dé thuc hién tra luong.
Cong ty phuc vu thanh toan tién, thyc hién tat ca bao bao
tién luong va sip xép toan bo hé so, gidy to véi nhimg dai
ly hop phap (ca IRS? va bang). Ho ciing sé tra bat ky
khoan tién phat hay hinh phat nao d6 néu béo cdo do ho
lap sai su that.

e Thué Heé théng héa hoat dong thanh toan thué clia
ban, gébm: thué€ thu nhap doanh nghiép, thué thu nhéap
cua nhan vién hay thué thu nhdp cd nhéan sé tao cho
cuoC song cua ban dé dang hon va cong viéc kinh doanh
cta ban hoat dong troi chay hon. Giéng nhu hé so, gidy
td, ban cing nén thué ngudn tro gitp c6 chuyén mon
trong van dé vé thué, néu cé thé dugc, vi tham chi chi
pham mot 16i nho cing ¢6 thé khién ban diéu dimg trong
nhiéu nam. Toéi dé nghi rang, méi chu kinh doanh thué
mot chuyen gia vé thué€ dé chudn bi nhimg bao cdo két
qua kinh doanh.

' Automatic Data Processing.
? Internal Revenue Service (S& Thué vu Lién bang).
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D. Cong nghé

Ban céan c6 nhung hé théng dé tao ra, nghién ctu,
mua sam, cap nhat va duy tri ba hé thong dugc miéu ta
dudi day. Nhu t6i da néi trong Muc 8, trir phi ban ¢6 thé
‘manh vé cong ngh¢, biing khong ban nén thué mot nguoi
co thé xtr ly van dé cong nghé cho ban hay tim mét dich
vu bén ngoai.

¢ Phan cimg. Phan cing gém c6 moét s6 loai thiét bi
can thiét dé cong ty hoat dong nhu: diéen thoai, dién thoai
di dong, mdy vi tinh, mdy in, may pho to, may dém tién,
mdy fax, mdy tinh tién, déng hé chung cho nhan vién...

* Phan mém. Phan mém gém c6 phidn mém mang
may tinh, phan mém tai chinh, phdn mém kinh doanh va
phan mém quan ly du lieu khach hang. Ban phai luén
luén theo d6i cap nhat phdn mém, nang cap va khic
phuc nhimg 16 h6ng an ninh, tat ca nhimg viéc nay co thé
coi nhur mot cong viéc toan thoi gian. Hau hét phan mém
cta ban chéc chdn sé “rét c6 ich” ngay tir dau. Tuy nhién,
khi cong ty ban phat trién, ban ¢6 thé cin nhimg chuong
trinh theo yéu cau riéng hay ban c6 thé nh4n ra ring tao
ra phan mém dé st dung nhu mot phén trong nhimg san
pham va dich vu caa ban.

* He théng thong tin. Ngay nay, da s6 nhimg chu kinh
doanh nho6 déu biét mot thuc té réng, thong tin khach hang
1a mot trong nhimg tai san c6 gia tri nhét ho s& hiru. Do dé,
str dung va bao mat thong tin khach hang cuc ky quan
trong. Mot chi€c may vi tinh chita dix liéu hong hay bi tin tac
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t4n cong sé pha hoai cong viéc kinh doanh ctia ban. Bao vé
va duy tri theo quy dinh nhimg hé thdng thong tin Ia hoan
toan thiét yéu. Danh sach nay bao gém quan ly di liéu
khach hang, thong tin bao céo tai chinh va hé so nhan vién.

HE THONG MARKETING VA KINH DOANH

C6 nhiéu cach khac nhau dé miéu ta cong ty ban sé
tac dong t6i nguoi tiéu dung va khach hang ra sao. Toi
thich sy don gian khi ti€p can theo ba giai doan: Giai
doan tha nhat: thu hit khach hang; tiép theo: chuyén tir
quan tam thanh hanh dong mua hang hay ky hop dong,
va cubi cuing la duy tri khach hang trung thanh. Ban sé
can tao ra, cap nhat va duy tri nhimg hé thdng cho tat ca
ba giai doan trén.

A. Thu hiit khach hang

Theo s6 liéu théng ke, ci 10 cong ty nho thi co t61 9
cong ty thi€u nhing hé théng ban hang va phuong an
marketing thich hop. Ho khong hé c6 chuong trinh gioi
thiéu san phdm, khuyén mai va khong c6 céch thich
hop dé thu hut khach hang; ho tham chi con khong bi&t
khach hang tiém nang la ai. Ho gioéng nhu nguoi ban tré
tudi dén tir Florida v6i cong ty kinh doanh can hg. Khi
toi hoi ké hoach marketing ctia cd &y nhu thé nao, c6 dy
tra 16i khong c6 ké hoach nao ca. Sau do, toi hoi mot
cau hoi tiép theo: “Nhimg khach hang tiém nang cta chi
la ai? Ho khong thé 1a nhimg nguoi cung lta tudi voi chi
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" dugc boi vi nhimg can ho thiét k& theo yéu cau rat dit
va hau hét nhimg nguoi & do tudi 23 khong c6 kha nang
mua”. C6 dy dap lai rang, nhimg khach hang thong
thuong cia co trong khoang tir 30 dén gan 40 tudi,
nhung c6 chua bao gio nghién ctru dé tim ra giai phap
tot nhat thu hut ho.

Mot trong nhimg dé nghij d4u tién t6i dua ra cho khach
hang 13, ho can xéc dinh r6 khach hang tiém nang cho
méi san phdm va dich vu cta ho. Téi goi y cho chi cong
ty kinh doanh cén ho theo yéu céu ring, c6 nén tap hop
ban bé va nhimg ngudi quen biét cling Ita tudi voi khach
hang tiém nang va dé ho vao mot nhém trong tam nho.
“Hoi ho la ai, ho thich lam gi, ho thudéng mua sam & dauy,
ho dé hoa nhap vdi ai, ho mua gi va ho st dung nhimg
dich vu gi khéc,” t6i néi: “Tim hiéu xem ho doc tap chi
nao, ho xem chuong trinh ti vi nao va ho thuong vao
trang web nao. Thu thap nhiéu nh&t nhimg thong tin c6
thé sé giip chi dit cong ty ctia minh truée nhimg nguoi
phu hop theo céch phu hop”. Mot khi nguoi chu kinh
doanh ndm dugc loai hinh thong tin khach hang tiém
nang ctia cong ty hay quan tam, lic d6 sé dé dang hon
nhiéu dé thyc hién mét vai nd luc marketing, va chiing sé
tao ra lgi ich ngoai mong doi.

Ban cang can hoi: “Tai sao mét ai d6 nén 1am an véi
t6i?”, va dimg néi: “Boi vi gid ca, san pham hay dich vy
siéu t6t cta chiing t6i”. Moi ngudi déu cho 1a nhu vay.
Danh thoi gian d€ tra 10i trung thuc cau hoi do, dé phan
biét tinh canh tranh cua san pham hay dich vu cua ban.
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Mot s& sach vé marketing goi ¥ rang, ban nén st dung
“bai néi 30 giay”, vi€t nhimg wu diém ban hang cua ban
thanh mot hodc hai cau. Bat cir diéu gi ban can tra 10, voi
hét kha nang ctia minh dé lam r6 ly do tai sao moi nguoi
mudn lam an véi ban hon la cac chit doanh nghiép khéc.

Khi toi hoi nhimg nguoi cha kinh doanh vé nguén thu
hit khach hang t6t nhat cua ho, 80% sé néi do “gidi thiéu
tir nhimg khach hang khac”. Khi toi hoi vé hé thong dé tao
ra mét luong khach hang qua giéi thiéu, ho chi néi: “Thuc
su khong c6 hé théng nao ca - nhimg khach hang chi gioi
thiéu chiing t6i cho nhimg nguoi ban cua ho”. Liéu ban ¢c6
thé ton tai trong kinh doanh véi “hi vong” mot ai do sé gioi
thieéu nhimg khach hang méi cho minh? Thay vao d6, ban
c6 thé tao ra mot hé thong gidi thieéu khach hang do, khi
thuc hién diéu nay nghiém tic, chic chin cong ty caa ban
sé tao ra mot luong khach hang 6n dinh va lau dai.

Mot vai ngudi tieu hang nghin do la vao quang cao san
pham, dich vu ma khong c¢6 hiéu qud, trong khi mot hé
thong gi6i thiéu sé tao ra nhiéu hon nhimg khach hang
tiém nang. Sy lan truyén va gi6i thiéu cho nhau 1a nhimg
phuong phap hiéu qua nhét c6 chi phi thap nhat dé thu
hut khach hang cho cong ty ban.

B. Chuyén déi khach hang

Ban da timg gap mot san pham ban thich va muén
¢6, nhung cong ty lam ra né cé tao thuan lgi cho ban
mua khong? Vi dy, ho khong c¢6 san pham dé trong kho
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hay khong nhan thanh toén thé tin dung hoac khong
nhan tién mat. N6 1a mot trong nhimg diéu that vong nhat
mot nguoi tiéu dung cé thé gap phai. Néu ban muén dua
mot khach hang tiém nang thanh mot khach hang mua
san pham hay dich vu cta ban, dac biét dya vao su phat
trién vugt trdi trong nén kinh t€ toan cau va Intemnet, ban
can thiét 1ap nhung hé théng c6 thé gitip ban lam an dé
dang va hiéu qua véi bat ky ai trén thé gioi.

Hay néi rang ban vira thu hit duge mot khach hang.
Ban thu hit khach hang dé dang ra sao dé khach hang
tiém ning dé mua san pham hay dich vu cua ban vao
ngdy dau tién? Ban c6 sdn mot hop déng hay san phdm
dé ban khong? Qua trinh chuyén déi ctia ban la gi? N6 c6
nhat quan khong? Ban c6 nhimg hé théng dé ch&p nhan
thanh toan bang thé tin dung khong? Khach hang c6 thé
mua hang qua trang web khong? Ban c6 nhimg hé théng
kiém ké dé kiém tra khi san phdm cua ban dang dugc
san xudt vdi s6 luong han ché khong? Thuyét phuc khach
hang mua san pham da la cong viéc kho khan nhung ban
cing can tao diéu kién thuan loi nhat c6 thé cho ho khi
ho d4 sdn sang.

C. Duy tri khéch hang

Co6 mot cau chuyén vé mot ngudi dan ong sau khi bi
chét va téi noi chuéc toi. O noi chuéc t6i anh ta gap quy
dir, quy dir hoi xem anh ta c6 mudén xuéng dia nguc
khong. Cung lic d6, Thanh Peter t6i moi ngudi dan 6ng
len thién duong. Quy di néi véi nguoi dan ong: “Nay,
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dimg thay déi suy nghi cta anh cho t6i khi anh luot mot
vong & dia nguc - anh c6 thé ngac nhién va thd vi véi
nhimg gi anh nhin thay”.

Nguoi dan 6ng di xuéng dia nguc va quy dir dan anh ta
di mot hanh trinh. Anh ta nhin thay dan 6ng va phu na
dang choi bong chuyén trén bai bién, nhdm nhép hat
tran chau va co6 thoi gian tuyét voi. Anh ta quay lai noi
chuoc 16i va yéu cau Thanh Peter dan di mot vong quanh
thien duong. O thién duong, anh ta thdy moi ngudi mac
4o choang mau trang, choi dan hac va trong rat buén ba.
Nguoi dan 6ng noi voi quy dir va Thanh Peter rang, anh ta
sé dua ra quyét dinh vao ngay mai.

Ngay hom sau, nguoi dan o6ng quyét dinh xudng dia
nguc. Nhung khi anh ta t6i dia nguc, né hoan toan thay
d6i. Nhimg nguoi dan 6ng va phy nr khong thdy nira, va
thay vao dé, & bo bién chang c6 gi ngoai Itra va khi luu
huynh. Anh ta nhin con quy di va hoi: “Chuyén gi xay ra
vay? Nhimg con nguoi tuyét voi hom qua dau? Nhiamg hat
tran chau dau réi? Bia tiec dau?”.

Con quy dit n6i: “Hém qua anh 1a khach hang tiém
nang. Con hom nay anh da 1a khach hang cta chuing toi”.

Nhimg chu kinh doanh nhé thudng déi dai voi khach
hang méi nhu vay phai khong? Chiing ta hita hen v6i ho
ca thé gigi dé ho sé mua san pham va dich vu cia ching
ta, nhung khi ho mua xong r6i ching ta quén luon ho,
hoac khong thyc hién nhimg 16i da hita. Gan nhu moi
cudc nghién ciru marketing 16n déu cho ra két qua giong
nhau: duy tri nhimg khach hang hién tai ré hon nhiéu so
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v6i dé mat khach hang va tim kiém khach hang méi thay
thé. Nhimg cudc nghién ctru nhu vay cho thay ring, da s
cac khach hang hai long v6i san phdm ctia ban sé néi voi
tr 7 dén 10 nguoi khac nhing diéu tét vé cong ty ban.
Ban can tao ra nhimg hé théng dugc chap nhan va phu
hop dé cung cap dich vy cho khach hang.

La cha kinh doanh, ban nén tap trung vao céac nhém
khach hang tiém nang va dé ho tham gia vao qu4 trinh
thu ht, chuyén déi va gioi thiéu khach hang. Yéu cau ho
that long v6i ban vé nhimg gi ho thich va khong thich,
nhing gi ho thdy hiéu qua hay khong hieu qua. Nhin
nhan moi thit tr mdt quan diém khach quan c¢6 lé la
cach nhin gia tri nhat ban ¢6 thé c6 dugc.

NHONG HE THONG HOAT PONG KINH DOANH

Ba linh vyc sau ddy la nhimg gi ban chic chdn biét ro
vé cong viéc kinh doanh ciia minh. Téi sé khong di vao
chi ti€t nhung t0i sé Iuu y rang, ban cén tai liéu hoa
nhimg hé thong kinh doanh, ngay ca khi ban c6 thé
thudc long ching trong dau. Nhé réng, cach duy nhat
ban c6 thé dat dugc thanh cong trong ca kinh doanh nho
va cudc song dé la cach tao cho doanh nghiép hoat dong
tot ma khong can ban & dé.

A. Nghién ctru va phit trién

Khong quan trong san phdm hay dich vu cua ban la gi,
ban phai luon luon chu y nang c&p nhimg mat hang hién
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tai, mang dén nhing y tudng va thir nghiém nguyén liéu
moi vao kinh doanh. Linh vuc nay thuong bi anh huong
sau sic boi tAm nhin cta ban cho tuong lai, va néu R&D
(Research & Develop - Nghién ctru & Phat trién) khong la
mot phan trong tam nhin, cang hay thuc hién né.

B. San xuat

San xudt la cach ban tao ra san phdm hay cung cap
dich vu va dugc khach hang tra tién cho nhing thi do.
C6 nhimg hé théng va chi dan cho san xuat dugc van
ban hoéa sé gitp: nhan doi nang suét lam viéc ctia doanh
nghiép, cho phép ban m¢& rong quy mo san xudt kinh
doanh khi ban da sin sang, va dé ban ngua ngon hon
mdi dém (chang may trudng hop ban bi danh tning dau
va dan t6i chung hay quén), cong viéc kinh doanh van
sé hoat dong tot.

C. Phén phéi

San pham hay dich vu cta ban sé chang khac gi thi
vo dung, néu né dang & trén gia dung trong kho chifa cua
ban, hay dang bi tic nghén trong phong thu & noi nao dé.
Bang cach nao ban giao san phdm dén tan tay khach
hang, liéu ho da phai la nguoi sit dung cudi ciing chua,
hay nhimg cong ty khac sé dam trach viéc ban hoac
phan phoéi hang héa cho ban? Cé nhing hé théng ro
rang, cing nhu du phong cho cac hé théng phan phdi, sé
giip ban vuot qua nhimg thach thic ngoai kiém soat,
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" nhu thoi ti€t xau, tham hoa thién tai, va may vi tinh bi
hong hoc.

TU DPONG HOA NHONG HE THONG CUA BAN

Trong The Automatic Millionair (Tri¢u phu tu dong),
David Bach dién dat ring, dé dat dugc doc 1ap tai chinh,
moi nguoi can ty dong héa chién lugc k& hoach tai chinh
ca nhan cua ho. Toi tin rdng néu ban c6 du dinh dat
thanh cong trong doanh nghiép nho cua ban ma vén
hanh phuc trong cudc s6ng, ban phai lam diéu tuong tu
nhu vay cho hé théng kinh doanh cua ban.

Tu dong hoéa nhimng hé théng clia ban sé tao ra nhing
kinh nghiém hau ich cho khach hang. N6 cling sé xay
dung duoc méi lién hé vimg chéc trong doi nga nhan
vién cua ban, mang dén cho ho mot nén tang lau bén,
nho d6 dé tao dung moét nhém vimg manh. Mot Khi
nhimg hé théng cua ban dugc tr dong hod, ban sé tin
rdng cong ty cta ban c6 thé hoat dong tron tru cho du
ban c6 hay khong & van phong toan bo thoi gian. Ban ¢6
thé c6 thoi gian lam nhing thit ban yéu thich va ¢6 nang
khi€u. Va c6 1é ban sé thich thi cong viéc kinh doanh
ctia minh nhiéu hon.

Mot cach dé tr dong hoa nhimg hé théng cia ban 1a
thtic ddy, hay giao phé chiing cho nguoi khéc diéu hanh.
T4t nhién, ngay tir ban dau, da s6 nhimg chi doanh
nghiép thuong thyc hién moi tha. (Ho thuong phai!)
Nhung sau d6, ban sé béat dau xay dung mot nhém bén
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trong va nhimg nguoi cong téc bén ngoai, nhimg nguoi
¢6 thé thuc hién mot sé chiic nang, nhiém vy. Trong
phan ti€p theo, ching ta sé noi vé viéc xay dung mot
nhém manh gdém: nhimg nhan vién va nha thau gioi,
nhimg nguoi sé sé chia tdm nhin cung ban va yéu thich
nhiing gi ho lam cho cong ty.

Lam thé nao ban biét nhimg hé thong cua ban dang
hoat dong? Ban can tao ra nhing con sd, mot thuéc do
quan trong dé danh gia hé théng cho thanh cong. Ban c6
thé xac dinh s6 luong bat ci thit gi, gdm thuoe do chat
luong nhu “nhimg khéch hang hai long.” Nh¢ rang nhing
chitc nang chinh ctia cong ty ban sé hoat dong chi khi
ban xay dung hé thdng tyr dong héa va thiét thuc dé tao
Ta nhimg kinh nghiém phu hop cho ban than, cac nha
cung ung, nhan vién va quan trong nhat 1a khach hang
cua ban.
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BUGC 5: NHOM CUA BAN

Uoc mo cang l6n, nhém cang phai manh

héng moét ai c6 thé gioi moi thir. Ban ¢6 nha
Ktrong Muc 4 chung ta da néi viéc chi ra
nhimg diém manh va diém yéu cta ban khi
ti€n hanh kinh doanh khong? Ban ¢6 thé cling c¢6 diém
y€u ctia minh, nhung thong thuong tat ca ching rat
kho thay do6i. Vi du, néu khong gioi vé tai chinh, ban c6
thé hoc vé ké toan, nhung c6 1é ban sé khong hing thu
vGi n6 va ban cing sé khong gioi. Ban sé khong sur
dung dugc nang khiéu va tri thic ciia minh, cé 1é ban
s€ khong man nguyén hodc thanh cong vai cong viéc
minh cé.
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La chu kinh doanh, ban can bt dau v4i thé manh cua
minh, sau dé xem xét k& hoach kinh doanh chi tiét va
noi: “Toi gioi nhimg cong viéc nao? Toi thich thuc hién
chttc nang nao? Nhimg linh vizc hay nhiém vu nao ma toi
khong c6 kha nang? Toi ghét nhat lam gi?”. Va thay vi ¢6
gang lam mot thit gi d6 ngoai kha nang, ban nén kiém
soat diém yé€u va thé hién diém manh ctia minh, véi viéc
tao dung mot doi ngt nhan vién hung manh bén trong va
nhing ngudi tham gia hé trg bén ngoai (nhan vién va nha
thau). Ban thyc hién nhimg gi ban c6 thé manh va dé
nhom ctia ban thuc hién nhimg gi ma ho ¢6 nang luc.

Mot trong nhimg van dé 16n nhét toi gap 1a véi cha kinh
doanh nho, nhimg ngudi nghi rang ho ¢6 thé ty dam
duong cong viéc mot minh, hodc ho noéi véi toi ring ho
khong thé tim dugce nguoi trg gitp phit hop. Nhung nhu
ta dé muc nay noi len, uéc mo cang 16n, nhém cang phai
manh. Mot s6 nha tu van sé néi véi ban: “Kinh doanh nho
giong nhu hé théng cira hang McDonald’s. Khi ban cé
nhimg hé thong 16n, ban ¢6 thé thué thém nhiéu nhan
vién”. Nhung t6i khong dong y quan diém nay. Ban c6 thé
¢6 nhimg hé thong tuyét voi, nhung cang can nguoi cé
nang luc phu hop trg gitip. Nhimg cong sy cua ban, & ca
bén trong va bén ngoai cong ty ban, hoac sé cung ban tao
dung hoéac sé pha hoai cong ty. Do do, ban phai hoc dé
x4y dung mét nhém t6t nhat co thé.

Tuy nhién, ban khong thé xay dung mét nhém cong sur
vimg manh cho t6i khi ban biét nhitng ky nang va kha
nang ma conf viéc kinh doanh yéu cau. D6 1a ly do tai sao
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xay dung mot nhém vimg manh co thé tao dung mot cong
ty nho thanh cong. Mot khi ké hoach chi tiét cho cuoc doi
1a ddng dén, mot khi ban tao ra mot k& hoach kinh doanh
chi tiét miéu ta toan bo nhimg nhiém vy cia cong ty, va
mot khi ban nghi ra nhimg hé thong dé lam cho nhimg
chitc nang d6 van hanh troi chdy, khi d6 ban da san sang
thué nhimg nguoi sé dua k& hoach d6 thanh hién thurc.

Mbi nguoi déu c6 kha nang khac nhau, néu ban tao ra
mot ké hoach kinh doanh chi tiét va nhimg hé théng pht
hop sé cho phép ban phéan chia nhiém vu cho nhiéu
nguoi, va ho sé thuc hién chung voi hiéu qua cao nhat.
Mot ké hoach kinh doanh chi ti€t cho phép toan b nhan
vien cua ban dé cao nhimg nhiém vu theo yéu cau do, dé
cong viec kinh doanh hoat dong troi chay. N6 lam r6 vai
trd ctia moi nguoi trong he théng dé, ho phai lam gi voi
vai trd dé, chiu trach nhiém nhing gi, khi c6 van dé xay
ra ban sé hoi ai, va 1am sao dé toan nhoém c6 thé phoi
hop v6i nhau dé xay dung mot cong ty nhu y mudn.

Thay vi dat nhimg nguoi khong phu hop & vi tri khong
phi hop va khién cong viéc kh6 khan hon, ban ¢6 thé
ding diu mot nhém nhimg nguoi 6 biét tai trong cong
viec, diéu do sé gitp ho phat huy dugc kha nang hon va
nhém cua ban sé hoat dong hiéu qua hon.

KA.S.H TRONG NHOM CUA BAN LA GI?

Lam thé& nao ban chi ra duoc kha nang hién tai ctua
ban cing nhu cua nhan vién trong tugng lai? Dan
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Sullivan, tac gia cudén The Laws of Lifetime Growth (Quy
luat ctia vong doi tang truong), néu ra cum tir viét tat
K.AS.H dé chi ra nhimg gi ban nén tim kiém. N6 gom
kién thiic (Knowledge), kha nang (Abilities), ky nang
(Skills), va thoi quen (Habits). Kién thirc 1a nhimg hiéu
biét can thiét cho mot vi tri. Chang han nhu mot nguoi
gitt s6 sach, phai c6 hiéu biét chuyén mon co ban trong
linh vuc k€ toan. Hién nay, da s6 moi ngudi c6 thé duoc
dao tao, nhung that Iy tuong néu nhu ngudi gitr s6 sach
cua ban cang c6 khad nang voi nhimg con s6. Mot sO
nguoi rat gidi voi nhang con s6, trong khi nhimg nguoi
khac luon lam hong méi khi c6 géng can do6i s6 sach.
Né&u ban dé nguoi khong phit hop v6i vi tri quan ly s6
sach, n6 sé khong phai mot su lua chon ding dén.

Ban cing mudn ngudi gitt s6 sach ctia ban ¢6 nhimng
ky nang sé giip anh ta hay co ta thyc hién tot cong viéc.
Nhimg ky nang nay c6 thé bao gébm st dung thanh thao
chuong trinh may tinh ma ban da trang bi cho nguoi gitr
s6 sach cua ban. N&u can thiét, ban co thé dao tao moi
ngudi nhimg ky nang ctia mét vi tri khéc, nhung ho sé
mat nhiéu thoi gian hon dé ndm bt cong viéc. Cudi
cung, ngudi git s6 sach ctia ban nén c6 nhdng thori quen
lam viéc dé giip ho thyc hién cong viéc tot hon.

Nhimng nguoi gitr s6 sach gioi luén ¢6 dau 6c t6 chic,
cén than, ding gio va ti mi; ho sé khong nghi cho t6i khi
s6 sach dugc can doi xong va bao céo tai chinh rat
chinh x4c. Mot nguoi gitr s6 sach gioi khong can dic
tinh thich giao du hay than mat. Nhung chuyén gi xay ra
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néu ban ¢6 bé tri ngudi gitr s6 sach vao vi tri ban hang?
Ban c6 thé sé c6 nhimg bédo cdo tai chinh khong che
vao dau dugc vé doanh s6 ban hang va doanh thu,
nhung tinh hinh thuc t€ bén hang cta ban c¢6 thé dang
di xuéng, trir phi nguoi gir sé sach c6 K.A.S.H nhu doi
hoi cia mét nguoi ban hang gioi. Néu ai dé dugc bé tri
ding cong viéc, ho sé str dung K.A.S.H hiéu qua nhat.

Ban c6 thé boi duong kién thitc va ky nang cho moi
ngudi, nhung rat khé khan dé dao tao théi quen, va cuc
ky kho khan dé€ thay déi kha nang. Nang luc di lién véi
nang khi€u bam sinh cta ho. Myc tiéu ctia ban véi vai trd
nguoi chu kinh doanh, 1a sdp x€p nhan vién vao vi tri
cong viéc ma tai dé ho phét huy kha nang hiéu qua nhét,
cing nhu nhimg théi quen sé gitip ho thanh cong trong
cong viéc.

Khi moét ai d6 méi vao l1am & cong ty, ching tdi yéu
cau ho thyc hién bai kiém tra tir cuén sich Now,
Discover Your Strengths (Hay kham pha nhimg diém
manh cua ban ngay lic ndy) cua tic gid Marcus
Buckingham va Donald Clifton, dé gitip xac dinh K.A.S.H
cta ho. biéu nay gidp chiing toi tim ra néu mdy diém
sau: liéu ho phii hop véi vi tri dua trén kha nang cua ho,
ho ¢6 can dugc dao tao kién thitrc va ky nang dé hoan
thanh t6t cong viéc, va ho c6 nhing van dé tiém tang
trong théi quen can phai dugc kiém so4t hay khong.

T6 chitc mot nhom c6 tdm ¢ thé gi6i, ban can tuyén
nhan vién dya trén KA.S.H cta hg, chit khéng phai dya
trén anh hudéng, mdi quan hé than quen hay cam tinh.
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Diéu nay c6 thé khé khan, dac biét vao lic méi bit dau
hoat dong. Pa s6 cac chu doanh nghiép thué ban bé va
thanh vién gia dinh lam nhimg nhan vién dau tién, boi vi
ho c6 thé da biét vé nhimg ngudi nay tir trudc. Nhimg
nguoi do6 c6 thé da biét va chap nhan tam nhin cta cha
doanh nghiép, va ca boi méi quan hé véi ngudi cha. Tuy
nhién, doi khi thué ban bé va nguoi trong gia dinh cing
dén t6i tinh trang moi nguoi lam nhang cong viéc chi voi
kha nang t6i thiu cua ho va thuong khong phit hop. Té
hon, moi ngudi mang theo nhimg cam giac cia moi quan
hé ca nhan cta ho véi nguoi chi vao trong cong viéc.

Vi vy, néu ban can sit dung nhimg thanh vién gia dinh
hay ban bé 1am nhan vién ctia minh, toi dé nghi ban chi
nhan ho khi ho vuot qua vong déanh gid KA.S.H. Néu
khong c6 gi khac, diéu nay c6 thé mang lai cho ho mot y
tuong tét hon vé nhimg diém manh va diém yéu cua ho.
Viéc kiém tra nady nhu mét trong nhimg diéu kién tuyén
dung, né c6 thé hiru ich khi ho lam viéc cho ban hay mot
cong ty nao khic. N6 cing sé mang lai cho ban mét s6
théng tin hiru dung nhu lam thé nao dé st dung tot nhat
nhimg kha nang cua ban bé hay thanh vién gia dinh. Co
phai khi ban dang thué mot ngudi vo/chdng, con céi, cha
me, anh em ho, ban bé hay thiy gido ca, anh dy hay co
dy sé c6 mot cong viec t6t hon, va co thé cac ban sé
hanh phiic hon khi cong viéc phir hop véi ky nang va kha
nang cua ho hon.

Nang khi€u khong tro thanh th€ manh cho t6i khi
ching duoc dat trong méi trudng phit hgp. Néu ban da-
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sdn sang s& hiru mot cong ty, tdi dé nghi ban hay ti€n
hanh danh gia K.A.S.H cho nhimg nhén vién hién tai va
sau d6 hoi ban than: “Ngudi nay da lam dung vi tri chua?
Mot s6 diéu toi yéu cau ho lam khong phu hop véi ho
ding khong?”.

Khi chung t6i tién hanh dénh gid ting nguoi trong van
phong ctia chiing tdi, chung toi vo cling ngac nhién nhan
ra rang nhiéu nguoi khong pht hop véi nhimg nhiém vy
cua ho. Vi thé chiing t6i cai to lai cdc bd phan, phan bo
lai trach nhiém dé bé tri moi ngudi nhimg nhiém vy phu
hop véi KALS.H. Hién nay, nhimg nhén vién cta chuing t6i
dang lam viéc va mang lai hiéu qua 16n hon nhiéu. Ho
thich nhimg gi ho 1am va thuc t€, ho dang lam ra nhimg
san pham tuyét voi. Khi cong ty phat trién va ching toi
tuyén thém ngudi vao nhom, ching téi luon danh gia
K.A.S.H ctia ho, nhu mot phan cua qua trinh tuyén dung.
DPat moi nguoi vao vi tri ma ho c6 thé phat huy ndng
khiéu va biét tai nhu kién thirc, kha nang, ky nang va théi
quen nghia la ho sé lam viéc tich cyc hon va dem lai
thanh cong l6n hon cho doanh nghiép.

THOT BIEM VA CACH THUC PE
UY QUYEN CONG VIEC

Khi ban biét K.A.S.H cta nhimg thanh vién trong nhém,
ban c6 thé dung thong tin nay dé dién vao nhing 6 trén ké
hoach kinh doanh chi tiét cia ban. Ban hdy nhin vao nhan
vien va hoi: “Nhimg kha nang dac biét cua ho la gi? Ho
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thich 1am gi va ho ¢6 nang luc lam t6t viéc gi? Dya trén
nhing diéu d6, nhimg nhiém vu gi ho c6 thé dam nhiém,
va ho sé khong thuc hién t6t nhiém vu gi?”.

Khi ban béat diu kinh doanh lan dau tién, ban c6 thé
c6 rat it ngudi dé thuc hién cung hic nhiéu nhiém vy, va
sé khong thé nao dé nhimg nhan vién cua ban (hay ban)
chi lam nhimg viéc phu hgp v6i kha nang noi tri cia ho.
Tuy nhién, bat cit khi nao cé thé, ban nén giao nhiém vy
cho ngudi c6 kha nang, ngay ca khi diéu dé khong ding
nhu mo ta cong viéc thuong ngay cia ho hay ho chua
duoc dao tao dé dap ung cong viec moi. Toi rat muon
con trai rieng cua vo t6i, Eddie, lam viéc trinh chi€u
PowerPoint cho moét trong nhimg budi thuyét trinh cua
tdi hon la toi €8 gang tu lam, boi vi Eddie thich lam viéc
v6i mdy vi tinh va noé rét gioi linh vuc do. Bo tién ra dé
dao tao Eddie sir dung PowerPoint 1a mét khoan dau tu
rat xing dang. Bo ra cing voi khoan tién do6 dé dao tao
toi sé kém hiéu qua hon nhiéu.

Khi chting t6i phat trién ban ké hoach kinh doanh cho
cong ty cua minh, biéu dé v6i ky hieu mau chi ra ai ¢6
trach nhiém cho cong viéc gi. Lic bét diu, cé ba mau,
dai dién cho Aaron, Gilbert, va toi. Khi ching téi moé rong
cong ty va thém nhing nhan vién méi, chiing toi bé sung
thém nhiéu mau nta. Khi nhimg nhan vién méi cé thé
thuc hién thém moét s6 nhiém vu khac, khoang 1én mau
xanh (mau cua t6i) trén biéu do hep di.

Khi cong ty chiing t6i phat trién hon, toi c6 thé giao
pho nhiéu nhiéem vy trong cong ty cho ngudi khac hon,
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con minh tap trung vao nhimg van dé ma mot ngudi nhu
tdi can quan tam. Vi dy, néu mot ai d6 dén gap toi voi
mot van dé vé cong nghé, toi c6 thé noi: “Hay nhin vao
ban k&€ hoach kinh doanh chi ti€t cia ching ta - Toéi
khong phu trach linh vire d6. Hay gap ngudi nay - anh ay
phu trach vé cong nghé”. Giao nhiém vu theo cach nay
trd thanh mot s trg gitip 16n cho t6i. Nhimg van dé duoc
giai quyét nhanh hon véi nhimg nguoi phit hop nhét thyc
hién timg cong viéc.

Giao ph6 c¢6 nghia chia sé khong chi trach nhiém ma
con bao gém chia sé thong tin va, v6i mot muce do nao do,
1a su s& hiru. Mot s6 chu kinh doanh han ché chia sé kién
thie vi ho lo sg dé 16 qua nhiéu théong tin. Téi c6 mot

“khéch hang s& hiru cong ty kinh doanh dich vu chuyén tién
va thé dién thoai, truéc mat anh ta dang gap kho khan, sau
d6 thi moi thtr ciing bat dau kha hon. Anh ta t6i gap toi dé
xin loi khuyén Jam thé nao dé thuc hién meo rong, theo k&
hoach, mdt s6 cira hang khac nia. “Toi ¢6 thé nhin thay
hai van dé tiém tang,” t0i noi v6i anh ta, “Anh khong c6
mot cudn s6 tay nhan vién ndo va anh dang thi€u mot vai
tai lieu can thiét cho nhan vién. Toi dé nghi anh t6i mot
nha tu van nhan luc va tim xem c¢6 ai dé thich hop dé anh
¢6 thé dao tao thyc hién nhimg nhiém vy d6 khong.”

Nguoi khach hang c6 vé khong thoai mai 1dm. “Anh
biét ddy, toi c6 hai nguoi trg ly tuyét voi dang gitp toi
diéu hanh cong ty. Nhung néu t6i dao tao ho dé dam
nhiém van dé nguon nhan luc, ho c6 thé biét them mot
sO thit va gay tén kém cho t6i.”

@  KINH DOANH NHO THANH CONG LON @




& L0US BN @
“Vi du?” t6i hoi.
“A, doi khi ho 1am viéc qua 5 t6i 10 phut. Néu ho biét

toi c6 trach nhiém tra cho ho thém 50% luong cho diéu
do, ho c6 thé str dung n6 chéng lai toi”.

Theo suy nghi cua t6i, ngudi chu nay dang lam hai
chinh minh. Vi mdy do6 la moét gio, anh ta dang ngan can
hai nhan vién xuat sic dam nhiém cong viéc phi hop
nhat ho cé thé. Boi vi su lo s¢ cia anh ta, ngudi chii nay
khong thé giao moét s6 cong viéc cho ngudi khac dé thoat
khoi van dé ric r6i cua chinh minh. Va vo hinh chung,
anh ta dang lam tang 1én bau khong khi ngd vuc va thi€u
1ong tin trong cong ty. Toi danh cudc rang nhimg nhan
vién cua anh ta rét cudc sé nghi viéc dé lam cho noi khac
- khong phai vi ho ¢6 thé ki€m dugc nhiéu tién hon, ma
vi & noi lam viéc khac ho sé cam thdy la minh 1a mot
thanh vién ciia nhém.

Néu ban timg c6 y dinh m¢ rong viéc kinh doanh, ban
$é can su trg gitp cia mot nhoém co nang lyc, sdn sang
cong hién, nhing ngudi tin tudng vao cong viéc kinh
doanh va vai trd dan duong cua ban, va nguoc lai, ban
cing tin tuong vao kha nang cua ho dé cung thuc hién
cong viéc. Thong thuong, moi ngudi sé lam viéc tich cuc
hon cho mét nhém va cho nhing nguoi khac hon 1a ho
lam cho ban than ho. Khi ban tao dung dugc tinh than
lam viéc cua nhém trong noi lam viéc, ban sé c6 duoc
stitc manh, sy cam két, tinh chuyén nghiép va ca sy chan
thanh nhiéu hon nhimg gi ban c6 thé cé.
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Tao mot nhém vimg manh va dé nguoi khac cung
ban giai quyét nhimg nhiém wvu trong ké hoach kinh
doanh chi tiét, khong c6 nghia tir bo trach nhiém cua ban
doi véi nhing nhiém vy dé. Véi vai trd nguoi lanh dao,
ban can giao b6t quyén trong khi van thuc hién trach
nhiém dimg dau dé diéu hanh céng ty. Viéc kiém tra
thuong xuyén nhan vién cta ban can cit trén nhing van
dé co ban luén mang tinh quyét dinh.

Bang viéc sir dung k&€ hoach kinh doanh chi tiét, ban
¢6 thé kiém tra xem liéu nhimg nhiém vu ¢6 dugc thuc
hién khong, thay vi nhimg cong viéc cu thé gi nhan vién
cua ban dang thyc hién. Ban sé cé dugc su giau ¢6 chic
chdn hon, cho phép ban duy tri céng ty ctia minh, trong
khi van yén tdm nhém cta ban dang lam viéc voi hiéu
qua va nang sudt cao nhat.

pOI HO TRQ KINH DOANH CUA BAN

Khi ban tién hanh kinh doanh, ban chi c6 th€ manh
nhu nhimg lién két y&u nhat ctia minh. Khi téi budce vao
mot cong ty du da hoat dong va 6n dinh trong mot linh
vure khong lau, nhung van rat chat vat, nhimg cau hoi dau
tién toi hoi la: “Ké todn ctia ban 1a ai? Chu ngan hang cua
ban 14 ai? Ban dang st dung dich vu tu van gi? Déi tac
chién lugc cua ban la nhimg ai?”. Ho sé luon néi voéi toi
rang, k€ toan cua ho la mot nguoi git s6 sach, nguodi lam
viéc ban thoi gian va thoi gian con lai trong tuan anh ta
lam & mét dai ly du lich. Ho khong ¢6 luat su, béi vi ho
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chua timg bi kién (that may méan), va tham chi chua bao
gio gap nguoi quan ly tai khoan ngan hang cua ho.

Theo céach do, ban can tao dung mot nhém lam viéc
c6 nang lyc trong cong ty, ban can xay dung mét nhém
¢6 nang luc tuong doi tir hd trg bén ngoai dé mang lai
cho cong ty mot nén tang vimg chic trong linh vyc kinh
doanh cua ban. P& phat trién coéng ty, ban phai chiéu
- mo dugc nhing ngudi ¢6 chuyén mon, ho biét cach dé
giip do ban. Ban phai xay dung doi hé tro kinh doanh
Cua minh.

Y tuong thanh lap doi tro gidp kinh doanh c¢6 thé kho
khan, dac biét khi ban thanh lap cong ty 1an dau, c6 hai ly
do sau: Thit nhat, ban khong thé biét ban can nhimg dich
vu gi. Ban khong thé nghi ban can luat su, hay nguoi lam
quang cao hay mot dich vu bao vé, cho t6i khi ¢6 diéu gi
d6 xay ra va ban gap ric rdi. Sau do, ban sé cam thay
nhur mot ngudi s hiru nha, ma bén ria trong bép bi tac
vao cudi tuan trong sudt bita tiéc t6i, va ban phai tra mot
khoan tién cho nguoi dén sta chia chd tic do6. Ban
khong mudn tinh huéng doé xay ra véi cong ty! Toi hi vong
ring khi doc nhimg muc trudc, ban c6 thém kién thic vé
nhiing gi sé giip cong ty hoat dong thanh cong.

Ly do tha hai, giam chi phi. Tién luon luon can thiét
khi ban bt dau kinh doanh, vi th& ban t6 ra nhu khong
con lya chon nao khac dé néi mot diéu gi dé nhu: “Toi
khong da tién thué mot k€ toan, vi thé€ t6i mua nhing
cudn Sach Hudng Dan, doc muoi cudn sach vé ké toan
va hoc cach dé tro thanh mot k€ toan vién”. Nhung néu
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ban c¢6 y dinh lam diéu d6, thi tai sao khong mo mot
cong ty ké toan?

Chi c6 moét s6 gior nhat dinh trong mot ngay, mot tuan
va mét nam. Sé t6t hon nhiéu dé xay dung mot cong ty
nho gitip ban thé hién nang khi€u Chia ban cho minh,
hon 1a lang phi thoi gian va sirc luc dé ¢6 gang tiét kiém
khoan tién rat nho. Thay vao do, quyét dinh dung va ky
luong truede khi ban dinh dau tu vao chuyén mén cua
nguoi khdc. Hay biét tan dung kha nang ctia ho cang nhu
kha nang cua chinh ban.

Thanh vién dau tién va quan trong nhat trong nhém
“bén ngoai” cua ban khong phai mot doanh nhan - dé
chinh la nguoi ban doi cia ban hay moét nguoi quan trong
nao khac. Toi dé “bén ngoai” trong ddu ngoac kép bai vi:
trong mot s6 truong hop, ca vo hay chéng khong can
thi€t ciing lam viéc trong mot cong ty, va thit hai, du cho
vg hay chdng ban ¢6 lam viéc trong cong ty hay khong thi
anh dy hoac c6 dy van 14 mot phan khong thé thi€u cua
nhém “bén trong” con nguodi ban. Ngudi ban doi hay ai
dé6 quan trong khéc, c6 1é sé gay anh huong 16n nhét trén
thanh cong ctia ban. Néu ngudi dy ung ho, ban cé thé
lam moi diéu can thiét dé xay dung cong ty cia minh.

Tuy nhién, néu c6 xung dot hay cang fhéng vOi nhém
“bén trong” do, ban sé gap nhimg van dé ric réi trong ca
cong viéc kinh doanh va méi quan hé. Xay dung mot
cong ty nhu mét &p lyc cho méi quan hé. Khong phai
ngau nhién ma da s6 cac chu doanh nghiép déu li héon it
nhdt mot 1an. Nguoc lai, khi vo hodc chéng ban, hay mét
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ngudi quan trong nao khac tng ho cho nhimg né lyc cua
ban véi cong ty, ban ¢6 thé don hét siic lyc ciia minh vao
cong viéc kinh doanh voi moét cai dau thu thai va mot tréi
tim hanh phuc.

Nh¢ lai nhimg gi t6i da dua ra trong muc noi vé k&
hoach chi tiét cho cudc doi: khong quan trong ban sdp
xé&p thoi gian kho khan ra sao, ban phai quan tam dén vo,
choéng hay nhimg nguoi quan trong doi voi ban. Néu ban
thdr o voi nhimg mdi quan hé thi€t yéu nay, thi ban dang
1am véo tinh thé nguy khén day, boi vi sé khong bao gior
dat thanh cong trong kinh doanh va hanh phic trong
cudc song, ma khong cé su tro gidp va thong cam cua
nguodi quan trong nhat déi véi ban.

Nhimg ngudi con lai trong nhém “bén ngoai” gém,
nhimg chuyén gia va cong ty ma ban hop téc kinh doanh.
Céac chi ngan hang, dai ly bao hiém, luét su, ké toan,
nguoi nghién ciu thi trudng, nha tu van, dich vu van
chuyén, nha cung cdp, nhimg nganh phuc vu - c6 rét
nhiéu cong ty va ca nhan gidp ban duy tri hoat dong kinh
doanh méi ngay. Vi 1a chi doanh nghiép, ban c6 trdch
nhiém tao ra nhimg mdéi quan hé t6t dep véi nhém “bén
trong” ctia ban. Pong thoi, ban va nhan vién ciang phai
tao ra, xay dung va duy tri nhimg mai quan hé tot dep véi
nhém “bén ngoai”. |

Mot s6 sach kinh doanh néi vé nhirng thanh vién trong
nhém “bén ngoai” dé nhu “khach hang” cua ban, chi
nhiéu bang s ngudi mua san phdm hay str dung dich vy
cta ban. Toi thich nghi vé ho nhu mot phan cia nhém
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tro gitip cho cong ty. Toi mudn déi xir véi ho tot va cing
tan dung kha nang cua ho, dé gitip cong ty va nhém “bén
trong” cua toi thanh cong.

C6 mot cau noéi bang tiéng Tay Ban Nha dugce dich
nhu sau: “Hay néi vai téi ban hop tac véi ai va toi sé noéi
cho ban biét ban la ai”. Cé6 mot sy sai lam khi chu kinh
doanh thué cd nhing thanh vién nhom “bén trong” va
“bén ngoai” dya trén quan hé gia dinh hon la ky nang va

'kha nang ctia chinh ho. Ban c6 thé sé héi luat su rieng
ciia ban xem, liéu anh ta c6 thé xir ly nhu cau vé luat
phap kinh doanh khong. Ban néi véi nguoi chuan bi bao
cdo thué€ vé viéc lam sé sach k€ toan cua cong ty. Ban
tinh c&r bi€t ring, me cua mot trong nhimg ngudi ban cta
chdu gai van con tham gia viét lach, vi th€ ban hoi xem
c0 &y ¢6 thé viét ban thao cho trang web ctia ban khong.
Tham chi da con trai 14 tudi ctia ban ciing c6 thé xay
dung trang web do.

Toi khong néi rang, tat ca moi nguoi sé khong lam
mot cong viéc tot - nhung ho sé lam cong viéc (6t nhat
phéi khong? Ho c6 kién thic, kha nang, ky nang, va
nhimg théi quen dé tao ra nhimg thanh tich néi bat ma
ban mudn khong?

Nhém trg gitp kinh doanh cua ban dugc tao ra dé dua
cong ty t6i bac thang ti€p theo ctia thanh cong. Nhém
nay nén bao gébm nhimg nguoi, nhu ban, dang thé hién
kha nang riéng trong cong viéc chuyén moén. Néu xuat
sdc v6i nhimg gi ho lam, ho cing c6 thé gitp ban dat
duoc thanh cong to 16m.
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Néu ban c6 mot ké toan c6 thé gitp ban tiét kiém tién
dong thué, chi cach dé t6i da hoa vong quay tién, t6i thiéu
héa nhimg gidy bao thu con tén, va chi dan ban lap ké
hoach chinh x4c cho tuong lai, va cong ty sé hoat dong tot
hon nhu thé nido? Ban sé cam thay an toan hon khong,
néu biét rang dai ly bao hiém thoéng thao loai hinh kinh
doanh cua ban, va cé thé gi¢i thiéu nhimg chinh sach c6
thé bao quat ca nhimg van dé 16n nho cho ban? Ban cé
thé hop tac véi mot ngan hang hiéu qua hon bao nhiéu
nham giip ban quay vong nhimg khoan lgi nhuan thém
vao khoan loi tiec hang nam, va lién lac véi ban néu ho cé
thé chap nhan mot ti 1é 1ai suat uu dai hon véi khoan vay
kinh doanh hién nay cua ban?

C6 hang tram nghin chuyén gia c6 thé gitip ban xay
dung cong ty nho cua minh. Ban chi can: chi r6 nhimg
nhu ciu truéc mat va tuong lai cua cong ty, va sau do
thué nguoi c6 thé gitip ban ca hai diéu trén. Ban c6 thé
tra nhiéu tién hon ban muén cho céng viéc chuyén moén
va thoi gian cua hg, béi vi nhitng chuyén gia d6 thudong
¢6 nhiéu nam kinh nghiém va dugc dao tao bai ban trong
cdc linh vire ctia ho. Nhung ban chi can tim ki€ém nhing
chuyén gia gioi, biét d6i nhan x(r thé, né sé nhu khoan
tién t6t nhat ban c6 thé dau tu. Ban khong can thiét phai
thué nhimg nguodi dit nhat, chi can ho 1a nhimg nguoi
gioi dugc dao tao phu hop, ¢6 kinh nghiém, cé kha nang
va chinh truec.

Lam thé€ nao ban tim dugc nhimg chuyén gia nhu vay?
Nhimg 101 gi6i thiéu tir nhimg nguoi ban quen biét luon rat
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¢6 gia tri. Nhung t6i khuyén ban nén tim ki€ém bat ky luat
su, ké toan, hay chuyén gia ndo ¢é chuyén mon trong linh
vuc ban dang quan tam. Kiém tra luat su voi hiep hoi luat su
dia phuong va bang, CPAs (k€ toan vién ¢6 chimg chi hanh
nghé) véi Vien K€ toan My (www.aicpa.org), nhimg nguoi
lap ké hoach tai chinh véi Hiép hoi K€ hoach Tai chinh
(www.fpanet.org). Chu ¥, ludn ludn hoi y kién tham khdo
va kiém tra ho. Bat ky chuyen gia néi ti€ng nao cing sé vui
mimg khi ban hay khach hang goi dén dé hoi vé dich vu
cua ho.

Cudi cung, chéc chdn rang ban biét va ndm dugc co
cau phi cia nhimg chuyén gia bén ngoai dugc thué. Mot
vai nguoi trong s6 ho sé tinh phi theo gian va dua cho
ban hoa don thanh toan dét nhat. Dac biét, khi ban bét
dau kinh doanh 1an dau tién va bi han ché€ vé tai chinh,
rat can thiét dy kién chi phi caa nhimg dich vu chu chot
dé va dua chuing vao ngan sach du toan. Cé6 dugc moét du
toan sat thuc t&, dam bao riang ban sé biét chi ti€t nhimg
gi ban dang yéu ciu chuyén gia thyc hién. Vi dy, chudn
bi t& khai thu€ theo quy sé ton it chi phi hon thyc hién
nhimg béo céo tai chinh cudi nam, ca hai cong viéc nay
déu co6 trong danh sach cac dich vu ké toan. Ban cang
dua ra nhimg yéu cdu chi tiét bao nhiéu thi cong viéc,
cang t6t hon bay nhiéu.

Sau day la danh sach chuyén gia trong nam linh vyc
ban nén xem xét thué:

e Ludt sur. Ban sé can mot ai d6 ¢6 chuyén mon trong
nhimg van dé kinh doanh. Ngay nay, cac luat su chuyén
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mon héa moi van dé, tir luat thué t6i s& hiu tri tué, téi
bing phat minh sédng ché€ va nhiéu linh vuc khac nta.
Khach hang cua da s6 céc luat su hau hét déu la nhimg
chu kinh doanh nho. Ban nén can nhic nén lya chon luat
su hay cong ty luat cung cap nhing dich vy phit hop nhét
vGi cac nhu ciu uu tién cua ban.

o K& todn/nguoi gitr s6 sdchva nguor chuan bi bdo cdo
thué Doi khi day chi la mot nguoi, néu khong, ban c6 thé
c6 mot nguoi git s6 sach, mot k€& toan dugce cap chung
nhan va mot ngudi chuyén lam vé thué, phy thudc vao
nhiang ky nang chuyén mon ké toan va nhimg nhu cau ca
nhan ban. K& toan va quan ly s6 sach 1a nghé bi danh gia
thap nhat, va da s6 ké& toan vien déu cé chuyén mon, dao
dirc va trung thue. Mot ké toan va nguoi chuén bj bdo céo
thu€ c6 thé tiét kiem cho ban khoan tién rat 16n va gidp
ban giai quyét nhiéu rac réi.

Hau hét cac chu kinh doanh thich lam viéc véi CPAs
(ké toan vién c6 chumg chi hanh nghé) dé chi can hoi bat
ky tmg vién nao vé kinh nghiém lam viéc ctia ho tai cac
cong ty giong nhu cong ty ban, va hinh thitc tinh todn ban
str dung (hang héa hay tién mat). Toi cang dé nghi rang,
chuan bi thué cho ban ¢6 thé la mot dai dién thanh vién
(Enrolled Agent - EA) - mot nguoi dugc IRS cap gidy phép
dé chudn bi thué€ va dai dién cho ban trong bat ky cudc
kiém tra nao. Mot lan ntra, kiém tra cac ngudn tham khao
vé bat ky chuyén mén nao ban ¢6 y dinh st dung.

e Pai ly bdo hiém nguoi va tai san. Ban sé can bao hiém
cho nhan vién, bao hiém tai san va bao hiém trach nhiém
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nghia vu phép ly cho ban, tai san, nhimg sai sot va bao
hiém thiéu trach nhiém hay bao hiém trach nhiém phép ly
nghé nghiép, va nhiéu thir khac nra. Mot méi quan hé tot
v6i dai ly bao hifm cé chuyén mon trong linh vuc kinh
doanh nho c6 thé la sy may man, khi ban da timg phai str
dung mot trong nhang hop dong bao hiém ctia minh. Ban
hay tim ki€ém mot ai d6 ¢6 mot chiee vu CLU (Khai thac
vién bao hiém c6 dang c&p - Chartered Life Underwriter)
va luén cap nhat cac hop dong bao hiém thuong xuyén.

Bat ky ai gap diéu khong may trong mot tham hoa
thién nhién lén, nhu con bao Katrina nam 2005, hay dong
dat 16n & Northridge, bang California, nam 1994, déu biét
ring, duy tri dua tin méi nhét vé sy kién va biét chinh xac
nhing gi dugc che day va nhimg gi khong thé che day da
tao nén su khac biét gitra viéc déng cira vinh vién va kha
nang mo ctra lai doanh nghiép véi mat mat t6i thiéu.

¢ Chu ngan hang thuong mai. Nhiéu chi doanh nghiép
14n dau kinh doanh déu suy nghi dén Ban Quan ly Doanh
nghiép nho (Small Business Administration - SBA) khi ho
can nhimg khoan vay. Tuy nkién, SBA trén thuc t€ khong
cho ban vay tién - don gian la SBA dam béo khoan vay ma
ban nhan dugc tr mét ngan hang. Thém vao do, ban phai
hoat dong kinh doanh t6i thi€u ba nam trudc khi ban cé
thé nop don cho khoan vay tir SBA. D6 la ly do tai sao, mot
chu ngan hang I6n c6 thé trd thanh mot trong nhimg
thanh vién quan trong nhat trong nhém cua ban. Mgt chu
ngan hang c6 thé cung cap cho ban vén dé cong ty ban
béat dau va duy tri cong ty hoat dong, hay dé md rong quy
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mo hoat dong ctia cong ty. Ban c6 thé mua tai san c6 tinh
thuong mai, cac thi€t bi, phan mém hay chi can c6 thém
vén hoat dong, dua vao nhimg nhu ciu cé nhan.

Noi tot nhat dé tim ki€ém mot chu ngan hang thuong
mai la noi ban da cé méi quan hé véi ngan hang - do6 13,
ngan hang noi ban cé nhimg tai khoan ca nhan. Hay yéu
cau gap chuyén gia ngan hang thuong mai tai chi nhanh
cua ban. Chia khéa dé nhan dugc sy trg gitp cho cong
ty nho cua ban la 1am moi thit ¢6 thé truéc khi ban thyc
su can tién. LAm quen v6i nhimg nguoi tai chi nhanh dia
phuong, noi ban thuc hién giao dich, gbm c¢6 chuyén gia
ngan hang thuong mai. Lam quen voi tat ca nhimng
nguoi do, truée khi ban thyc hién yéu cau moét khoan
vay sé khién cho qua trinh vay tién thuan lgi hon cho ca
ban va ho.

Khi lan dau tién ban thanh lap cong ty, da s6 cac
ngan hang sé xem bdo cio nghiép vu ngan hang vé ca
nhan ban va sé diém tin dung, dé chic chdn ring ban
c6 phai la mot rii ro tai chinh khong. Néu ban quan ly
tai chinh ca nhan tét, tirc 14 ban sé quan ly tai chinh
doanh nghiép t6t. Vi thé€, hay dam bao rang nhimg. tai
khoan ca nhan cua ban duogc st dung hop ly. Biét dugc
ti 1& tin nhiém cua ban (ban ¢4 thé nhan nhimg ban sao
mién phi ciac béo cdo tin nhiém cua ban mdi nam mot
1an tir trang web: www.annualcreditreport.com) va lam
bat ctr diéu gi ban c6 thé dé tang muc tin nhiém do6 len.
Hay luén dé cac bdo céo tai chinh ca nhan ctia ban phit
hop véi yéu cdu tir phia ngan hang.
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Néu ban da sén sang c6 mot cong ty va dang xem xét
mo rong no, chac chin rang, nhing tai khoan cua ban
hop lé va ban khong c& géng che gidu ngudn thu nhap.
Khi ban 1am viéc véi mot CPA va ngudi quan ly sé sach
gioi, ban c6 thé cung cap cho ngan hang véi nhimg bao
cdo tai chinh va ban khai thu nhap ca nhéan, ban sé c6
nhiéu kha nang hon dé nhan nhimg khoan vay 16n hon &
cac mirc lai sudt thap hon.

Nh¢ rang, nhang .chu ngan hang mudn cho nhimg
nguoi sé tré thanh khach hang t6t vay tién va tra cac
khoan vay d6 ding han. Mot chi ngan hang thuong mai
gioi c6 thé giup ban toan bo khoan vay va tu van cho ban
trong sudt qua trinh st dung khoan vay do6. Dua trén
nhimg bao céo tai chinh kinh doanh va ti 1é tin nhiém,
nhiéu ngan hang sé cho ban vay vén thanh lap cong ty.
Mot khi ban thiét lap xong mdi quan hé, va véi mgt bo
cdo tin nhiém tét, nhan duoc mot khoan vay c6 thé dé
dang nhu dién vao don xin vay von.

Khi to6i thanh lap cong ty cia minh tai Santa Fe
Springs, bang Carlifornia, t6i can mua toan bd thiét bj
méi (may vi tinh, mdy in, mdy fax, phan mém...). Ngan
hang thuong mai cua toi noi: “Ban can vay tién a? Chiing
toi c6 thé cho ban vay 35.000 do la ngay lap tic”. Ho
tham chi con dién vao don vay cho toi; tat ca nhimg gi toi
phai lam 1a budc vao ngan hang va ky vao 14 don. Boi vi
toi 1a mot khach hang lau dai, voi vi thé rat thuan loi,
ngan hang vui vé cho toi vay tién ma khong co bat ky su
hoai nghi nao.
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o Nguroi 1ap ké hoach tai chinh. Tat nhién, nhu t6i, mot
nguoi 1ap ké hoach tai chinh da dugc cdp chung chi, toi tin
day nhu mot thanh vién tuyét déi can thiét trong nhém
cua ban. Mot ngudi 1ap k€ hoach tai chinh gioi co thé gitp
ban tao ra mét tuong lai t6t hon bang sur trg gidp cac viéc
nhu: 1ap ké hoach tang truomg, gidi quyét nhimg thach
thitc tai chinh tiém nang, va tao ra nhimg muc tiéu dai han
cho ban than va cong ty ban. Hay tim ai d6 c6 chuyén
mon dap ung nhu ciu cua chi doanh nghiép nho.

Vui long chu y rang, téi da néi ban can mot ngudi lap
ké hoach tai chinh, khong phai mot tu van tai chinh hay
mot nguoi ban du an dau tu. Nguoi moi gidi chimg khoan
hay mot ai dé lam viéc véi ngan hang cua ban, c6 thé hay
khong thé c6 chuyén moén hay kinh nghiém ban can. Hay
tim mot nguodi ¢ toi thiéu mot vi tri CFP diéu nay c6
nghia ho da dugc dao tao cao cdp trong linh vuc lap ké
hoach tai chinh.

Néu ban ¢6 y dinh xin bat ¢t 1oi khuyén dau tu nao
dé thuc hién theo k& hoach tai chinh, hay dam béo rang
ngudi-tu van cho ban ciing 1a mot Nha Tu van Dau tu Pa
dugc cap phép, ngudi duge SEC hay t6 chirc hop phap
cua bang xem xét va chap nhan.

BANG CHUNG VE MOT NHOM MANH
CHINH LA VIEC LAM CUA HO

Ban da ting xem mot doi béng choi tuyét voi chua?
Méi nguoi trong moét vi tri phut hop, st dung nhimg kha
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nang va biét tai khac nhau trong tran diu. Ho la hinh anh
ctia mot nhom dang cung nhau lam viéc dé hudng t6i
muc tieu chung: thanh cong. Cac cau thu trong doi bong
hé trg 14n nhau; moei nguoi chi hanh phuc khi tir mot pha
phdi hop an y chuyén thanh moét ban thdng hay cé pha
clru bong tuyét voi, hay khi mot cau tha tu trinh dién dep
mét. Cac cdu thu nhin vao hudn luyén vién, ldng nghe va
tuan theo su chi dao.

C6 nhiéu nang luong va cam xtc vay quanh mét nhém
manh - su s6i néi, hanh phuc, cam giac vé sirc manh. Nhu
mot doi sdn sang di thém gan 2km, ho danh thém thoi
gian tap luyén va thyc hién bat cit diéu gi d6 mang lai
chién thang chung. Chi can nhin nhimg gi ho thuc hién,
ban biét ho sé dat duoc nhimg diéu tuyét voi nhat.

Mat khac, chac han ban da timg nhin thdy & mét doi
khéc, duong nhu moi thi déu phu hop, nhung khéong
hiéu sao ho khong hé trg cho nhau? Bao nhiéu 1an ban
da chuing kién moét doi béng choi cyc hay, dan béng
xudng gan cau mon nhung khong thé ghi ban? Hay mot
doi bong tao ra nhiéu co hoi ghi ban hon déi thi nhung
khong hiéu sao ludn stit trugt khung thanh?

Mot nhém thanh cong, giong nhu doi bong, doi hoi sur
phoi hop nhip nhang trong hanh déng. MOt nhém phai co
da dong Iyc thiic day dé tao ra két qua ngay ca trong tinh
huong kho khan. Trong coéng ty, nhém ctia ban phai biét
cai “ly do” tén tai cua cong ty va tin tuong vao nhiém vu
dan duong cua ban. Giéng nhu mot doi béng dd, nhiang
nguodi trong nhom doé phai git doi mét ho cung huéng
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vao muc tiéu va khong sa lay vao chi ti€t nho nhit méi
ngdy dé thuc hién cong viéc.

Ban, v6i vai trdo ngudi chu doanh nghiép, gidng nhu
huén luyén vién ctia nhém, phai gitp cac cau thu cua ban
(nhan vién) sir dung nhang kha nang dac biét ctia ho dé
tham gia cac tran dau (hoan thanh nhimg nhiém vu trén
ké& hoach kinh doanh chi tiét) cho ti khi ban chién thing
tro choi. Tuy nhién, trong truong hop cong ty ban, trd choi
dé luon dién ra lien tuc, nhu khi ban gianh hét chién thang
tir thang nay qua thang khac, nam nay qua nam khdc.

CHIN CACH PE HO TRQ CHO NHOM CUA BAN

VGi vai tro 1a ngudi chu doanh nghiép - hudn luyén
vién, cudi cung ban phai c6 trach nhiém déi véi nhing
thanh cong hay that bai ciia nhom. Ban c6 thé hé trg cho
nhoém cia minh theo chin cach khac nhau:

1. Gitr d6i médt nhan vién ban nhin vé dich dén phia
trude. Chéc chan ring nhan vién déu biét tdm nhin cta
cong ty ban va ho cting hoan toan tin tuéng tam nhin do,
giéng nhu ban. Khi moi nguoi y thitc dugc diéu do, ho sé
thé hién nédi luc hét minh.

2. Két noi nhing uéc mo va muc tiéu cua ho voi
nhimng thanh qua trong cong viéc. Khi hg cam thay moi
lién két c4 nhan v6i nhiang gi ho dang thyc hién, moi
nguodi sé lam viéc t6t hon va hanh phic hon trong
cong viéc.
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3. Dam bao rang nhan vién cua ban duoc bo tri cong
viec phu hop voi kién thitc, kha ndng, ky ndng va thoi
quen cua ho. Ban chic chan khéng muén mot tién vé
phai lang phi thoi gian thi ddu cua anh ta, hay mot cau tha
phai chay dan bong. Nhan vién cuia ban sé lam viéc tot
hon va hanh phtic hon néu nhimg céng viéc cho phép ho
lam nhimg gi ho c6 nang luc va yéu thich ching. Néu ban
can moét ai dé dé thuc hién mot nhiém vu va nhan vién
hién tai ctia ban khéng pht hop dé thuc hién, ban c6 thé
tim giai phap: dao tao mét ai d6 c6 kha nang hoac thué
mot nhan vién méi, hodc ky hop dong véi mot cong ty bén
ngoai dé thuye hién gitip ban.

4. Sir dung ban k€& hoach kinh doanh chi tiét dé gitip
nhan vién cua ban hoan toan hiéu ré vé nhimg nhiém vu
ban dang mong muo6n ho thyc hién. Khong mot ai, bap
gdm ca ban, c6 thé 1am tat ca moi viéc. P6 1a Iy do tai sao
ban xay dung m¢t nhém vimg manh dé khong ai phai
lam qud nhiéu viéc. Khi nhan vién cua ban hoan toan
hiéu r6 cong viéc cita ho, nhiém vu va trach nhiém cua
ho, ho sé thyc hién cong viéc t6t hon, khong chi cho ca
nhan, ma con nhu mot phan ciia mot nhém thuc hién tot
nhiém vy. Sé can it nd lyc hon, va ngudn luc cung thoi
gian hién tai caa méi nguoi sé dugc str dung tét hon.

5. Bo tri nhimg hé thong phu hop dé tr dong hoa cdc
nhiém vu kinh doanh. Ban c6 thé nghi vé nhimng hé théng
ctia minh nhu cac cau thi trong mot tran dau bong. Khi
tién vé (hay huan luyén vién dimg ¢ duong bién doc) goi
mot cdu tha nao do, méi thanh vién trong nhém biét
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nhimg gi anh ta duoc hd trg dé thuc hién. Theo céach do,
nhimg hé théng kinh doanh cua ban sé gitip nhan vién
biét cach thuc hién nhiém vy ma ho ¢6 trach nhiém.
Nhimg hé thong sé lam cho c4c cong viéc ctia nhan vién
dé dang hon (va gidp ban ngu ngon).

6. Giao viéc, khong git viéc. Kiém tra thudng xuyén
cac nhan viéen dé x4ac nhan cong viec dang dugc thuc
hién va chéc chin ho dugc nhan tién cong ximg dang dé
tuan theo nhtng gi ban yéu cau ho thyc hién. Khong nén
ki€ém tra qua chi tiét; né nén dimg ¢ muc mang tinh hé
trg nhém cua ban nhiéu hon, trong diéu kién t6t nhat.
Hay chac chan rdng, mébi nguoi biét nhimg gi can lam va
c6 moi thit ho can dé lam viéc.

7. Dong vién thuong xuyén khi ban yéu cdu nhimg tiéu
chuan cao trong toan nhém. Ghi nhan lai nhang né luc
clia moi ngudi nhu sy dong vién to 1én danh cho ho. Tat
ca chung ta déu mudn biét minh dang lam viéc tot va
mudn nguoi khac nhin vao nhimg né luc ma ching ta
dang c6 gdng cung cau néi: “Cam on” va “T6t 1dm!”.
Nhing 16i cong nhan nhu vay déi véi nhan vién trong
cong ty giong nhu mot trong nhimg hanh dong quan
trong nhat ma mot ngudi chu cé thé thyc hién.

Ban cing phai dua nhém cia minh dat t6i mot tiéu
chuan cao. Mot nhoém chi manh khi khong con thanh
vién yéu nhat, va thuong thanh vién yéu nhit can su trg
gitp cda ban nhat. Néu nhan vién nao dé khong hoan
thanh dugc cong viéc ctia ho, dau tien hay kiém tra dé
dam bao rang ban da thuc hién 6 diéu duoc liét ke dudi
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day truéc. Nhimg nhén vién dé cé cung tam nhin cia
cong ty khong? Ho c6 hang hai khi 1am viéc khong? Cong
viéc c6 dang stir dung K.A.S.H cua ho khong? Ho ¢6 hiéu
r6 nhimg nhiém vu can thyc hién khong? Ho ¢6 cam thay
dang bi soi xét hay l&r di khong? Ban ¢6 hé trg ho khi ho
can c6 nhimg cong cu dé thuc hién t6t cong viec khong?
Ban c6 tuyén duong cho nhimg gi ho da thuc hién tét,
trong khi duy tri nang sudt lam viéc cao khong? Ban cé
thé thay ring thuc hién toan bo nhing diéu doé sé lam
vimg chic “nhimg lién két yéu 6t” cua ban va gitip ho
truong thanh, néu ho khong phai la nhimg ngudi xuat séc
thi t6i thiéu sau nay cing tro thanh nhimg thanh vién chu
chét trong nhém.

T4t nhién, c6 nhimg diéu sé khién ban chdm dut hop
dbng lao dong cua mot ai dé ngay lap tiec. Néu diéu nay
xay ra, ban hay thuc hién ro rang, ré rang va kién quyét.
Mot khi ho thoi viéc, ban hdy thong bao v6i nhém cua -
ban. Ban khong can chia sé cu thé sy viéc, nhung hay dé
ho biét so qua tinh hinh. T6t hon nén cam thong cong
khai hon 1a dé gay ra nhing tin don, tao ra su lo so va
khong 6n dinh trong nhém cua ban.

8. Tao moi truong lam viéc vui vé trong cong ty ban.
Ciang thang trong van phong gitta déng nghiép, cing
thdng vi mot du an gan hét han hoan thanh, va nhimg
thach thic tai chinh, c6 thé c6 mot tac dong tieu cuc
tham chi ca v6i nhimg nhém tam c& thé giGi. Tai cong ty
dAu tién, khi déi tac va toi cé tam nhin khac nhau déi voi
cong ty cua ching toi, né gy nén nhimg van dé. Nhan
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vién cua chung toi bat ddu cam thay khéng thong nhat:
nhimg nhan vién da téi gap dai tac cua toi va nhan dugc
mot cau tra 10i, va néu ho khong thoa man ho sé t6i gap
toi, hi vong moét cau tra 1oi khac. Ching téi bat dau bi chi
trich sau lung, moi nguoi néi sau lung nguoi khac, khong
tin tuong 1an nhau. Ching t6i nhan ra ring con dudng
duy nhat dé thanh cong va duy tri canh tranh la ¢6 nhimg
nhan vién gioi va diéu nay doi hoi mot su thay doi trong
phong céch lanh dao cua chiung toi.

Khi c6 bat ky van dé gi nay sinh trong cong ty, ban can
lam chu n6é dé thyc hién nhimg bién phap giai quyét
ngay lap ttec. Néu mot tinh hudng lién tuc ndm ngoai tdm
ki€ém soat cua ban (chdng han, nhimg diéu kién trong
thoi diém thay déi cua thuong truong, moét ai d6 trong
nhom nghi viéc ngoai mong doi, ngan hang dot nhién rut
vén cua ban...), trach nhiém dau tién 1a trung thuc véi
nhém cua ban. Chang c¢6 gi tdi té hon mot noi, ma nhing
tin don dang dién ra khong kiém soat duoc, nhung khong
mot ai ¢6 thong tin chinh xac. N6 tao nén néi so hai, hiéu
nham, ddi trd va nhiéu cam xuc rat tiéu cuc khac. Sdp
x€p mot cudc hop toan cong ty va thong bédo cho moi
nguoi tinh hinh thyc t€. Cho ho biét nhimg gi ban dang
lam dé giai quyét tinh huéng va nhimg gi ho c6 thé lam
dé giip do ban. Ban khong phai “ngudi lac quan mot
cach ngd ngan” va ¢6 gang lam moi thir dudng nhu dang
trong tdm kiém soat. Trong nhimg tinh huéng nhu vay,
that don gian, su trung thyc sé'ti€n mot budc xa dé dua
nhém cua ban ciing phéi hop tét véi nhau.

THRHABOOKS
Knowledge for the Full



Thong thuong, that dé dang dé tao cho nhém cua ban
mot méi truong lam viéc t6t. Ban thure hién bang cach quan
tam t6i timg thanh vién trong nhém, dénh gia cao kha nang
cua ho, quan tam dén cudc s6ng cua ho, va thyc hién
nhimg diéu nho bé danh cho ho dé nang cao ting méi
quan hé. Thuc hién day du trach nhiém cua ban trong cong
ty cting tao ra mot mai trudng lam viéc than thién.

Mé6i nhém can mot ngudi huong dan va mot lanh dao.
Khong ¢é ngudi lanh dao, nhimg xung dot va tranh chap
quyén luc c6 thé tang lén. Cing véi cach dé6, ban can
thuc hién trdch nhiém nguoi cha, ngudi me véi con céi,
thay vi tro thanh “ban” ctia ching. Ban can tro thanh
nguoi huéng dan nhoém cua ban va nguoi cha cua cong
ty, thay vi chi dong vai tro nhu mét thanh vién khac trong
nhém. Trong khi ban coi nhimg nhan vién cia minh nhu
ban bé, ban hay cho ho biét rang ban cang tin tuong
déng do la sé dén v6i ban, ma ban la nguoi cé trach
nhiém cao nhét cho thanh cong hay that bai cua cong ty.
Ho sé ton trong ban vi nhimg diéu do.

9. Chi dao bang ddn chung. C6 ngudi da timg noi, ban
khong thé truyén dat nhimg gi ban than chua timg thuc
hién hay khong biét. Theo d6, ban khong thé dua moi
nguoi trong cong ty trd thanh mét nhém vimg manh, trir
phi ban thé hién nhimg phdm chat ma ban dang yéu cau
ho chimg minh cho ban thdy. Ban phai thyc hién cong
viéc cua ban t6t nhu ban mudn ho thyc hién cong viéc
cuia ho. Nhimg tiéu chuan cua ban than ban phai ¢ mic
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cao, tuong ung voi nhang tieu chuin ban dang yéu cau
ho dép ung, néu khong néi c6 thé con thé cao hon.

To6i chdc ban da timg nghe cau néi sau: “Né6i duoc,
lam dugc”. Néu nhan vién cua ban phai lam viéc lic nira
dém dé kip hoan thanh mot du an, ho sé cam thdy nhu
thé nao néu ban di ngdm canh v6i vo hay chong ban
trong lic ho dang vat va voi cong viéc cuia ban? Toi
khong néi rang, ban phai & dé mébi khi mot ai d6 lam viéc
muon tai cong ty, nhung nhan vién cua ban can cam thay
ban dang thé hién sy guong mau trong cach ban lam
sOng va lam viéc.

U6c mo cang lom, thi nhém cang phai manh hon dé tao
ra nd. Tat ca nhimg doanh nhan bét diu thuc hién usc
mo, khoi nghiép tir ban tay trdng. Tuyén dung va xay dung
mot nhém dé dua ude mo thanh hién thyce, sé khong chi
khi€n uéc mo do6 c¢6 tinh thuc t€, ma con lam cho trong
su6t hanh trinh cua ban huéng t6i n6 thud vi hon. Sé chia
mot uéc mo ly thi hon 14 chi tao ra né cho riéng ban. Va
t6i nghi ban sé nhan thdy rang xay dung mot nhém dé

cung tao ra uéc mo sé cho phép cong ty ciia ban mé rong
duatrén nhimg uéc mo chdy bong nhat.
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Céc budc dé tao nén Kinh doanh nho - Thanh coéng
16n tya nhu cac phan nho cia mot vong quay lién tuc. Ké
hoach chi tiét cudc séng dua ra nhimg viéc can uu tién
truéc cho cudc doi ban. La chu doanh nghiép, ban can
thuc hién cong viéc cho doanh nghiép dua vao nhimg
muc uu tién trong ban k& hoach cua cudc song, sau doé
ban ké hoach kinh doanh sé dua ra nhimg uu tién hang
dau trong viéc kinh doanh ma né sé gay dung lén cudc
séng ma ban mong mudn. Cac he théng sé gitp ban dua
nhing y tuéng kinh doanh vao cic hoat dong hang ngay.
Va cudi cung, lam viéc voi nhém cua ban dé bién gidc
mo kinh doanh thanh hién thye. Nhung méi budce thuc
hién déu phai din ban di ding huéng voi ban ké hoach
chi ti€t cho cudc doi. Néu kinh doanh nho dan ban di
chéch khdi cudc séng ma ban mo udc, ban can phai
quay tr¢ lai, danh gid lai, trang bi va sira chia lai.

To6i khong noi ring, cong viéc kinh doanh ltdc nao ciing
ti€n trién nhu ban muén. Thyc t€, né sé mang dén cho
ban ca ndi budn va niém vui, sy thir thach va nhimg giai
phép, ndi that bai va niém vui chién thing. Mot ngay nao
d6 ban trd vé nha hic mita dém va nghi: Tai sao toi tin c6
thé dat duoc thanh cong trong thé gioi nay? Sé c6 nhing
lic nguoi ban doi mong mudn ban van phai cham lo day
dua cho gia dinh khi ban cam thdy c6 16i vi da bo 16 tran
bong chay hay budi biéu dién piano cua con ban, hay khi
ban lai phai lam thém vao cudi tuan thay vi tham gia budi
tiéc ngoai troi cua nguoi hang x6m. Vao thoi diém khéc,
ban c6 thé c6 cam gidc minh nhu dang trén dinh cta thé
gi6i khi: ban c6 don dat hang 16n hay khach hang dau tien
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xuat hién, khi nhom caa ban hoan thanh mét dy an va
tung san pham ra thi truong, khi ban tra hét khoan no kinh
doanh dau tién hay mua mot ctra hiéu dau tién.

Toi hi vong rang véi nhimg gi ban da hoc dugce trong
cudn sach nay, ban sé cam thdy hoan toan thich thu khi
déng ctra van phong vao t6i tha Sau, chic chdn rang ban
va nhém cta minh da lam viéc t6t, c6 dugc két qua nhu
y, cam thay vui suong khi dugc lam viéc cling nhau - khi
dé6 ban da dat théem mot vién gach vao nén tang kinh
doanh nho - thanh céng l6n. Vao nhimg ngay thit Sdu do,
ban sé tro vé nha voi gia dinh, thu gian, cham séc stc
khoé cho minh, danh thoi gian va sitc luc vao ban ké&
hoach cua cudc sdng ma doanh nghiép nho ctia ban
dang tén tai 1a vi cudc séng do. Tai tin rang, néu dp dung
nam buéc trén, ban sé c6 thém nhiéu khoang thoi gian
hanh phic dé can bang voi nhimg thoi diém khoé khan.
Ban sé tao duoc nén tang vimg chéc giip cho doanh
nghiép cua ban luén virng manh va phat dat.

SU DUNG NAM BUOC DBE BOI PHO
VOI THU THACH

Cuoc song va cong viéc kinh doanh ludn bién déi. La
chui doanh nghiép, ban can phai thich nghi voi céc thay
d6i va nhanh chéng chép dugc xu hudng kinh doanh
moi. Theo thuyét Darwin: Kinh doanh hoat dong dua trén
mo hinh “khon s6ng, méng chét” va chia khoa dé ton tai
1a kha nang thich nghi. Mot trong nhimg diém manh nhat
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ctia nam budc, 1a chi ra cach dé doanh nghiép nho ctua
ban c6 thé thich nghi nhanh chéng véi cac thay doi.

Hay n6i ban dang s& hiu mét xudng in nho, ban san
xudt ra cic tdm danh thi€p; sach thong tin quang cao, cac
to roi... Ban ¢6 nam ngudi lam thué, trong d6 bao gém ca
nguoi ban doi cua ban - ngudi dam nhiém cac cong viéc
van phong. Vao mot ngay, trong khi dang di dao trén phd,
ban chu y téi mot bang hiéu: “FASTSIGNS sé mé cua tai
day sau moét thang na!”. Mot hinh thirc nhugng quyén
kinh doanh ctia FASTSIGNS, sé m¢ mot cira hang trong
thanh phd. FASTSIGNS ciing kinh doanh cdc san phdm
gidng voi doanh nghiép cta ban. Vai ngay sau, khach hang
ctia ban goi dién t6i va néi rang: ho nhan dugce nhing biec
thu tir 6ng chu cua FASTSIGNS, bang gid cua ho cho viéc
in &n va thiét ké bién quang céo thap hon cuta ban.

Trong hoan canh nhu vay, rat nhiéu chu doanh nghiép
nho phan van va lo ldng khong biét phai lam gi ti€p theo.
Tuy nhién, hay dya vao tam nhin dinh huéng cho doanh
nghiép cua ban - cong ty cung cdp da dich vu vé in &n
chat lugng cao cho cac doanh nghiép & dia phuong. Hay
xem xét lai tAm nhin dé va dat ra cau hoi: “Liéu t6i co
phai thay d6i dé phu hop véi su bi€n déi méi trong hoan
canh bay gid?” va ban quyét dinh thay déi tir in 4n. Dinh
huéng maéi clia ban la chuyén thanh cong ty cung cdp da
dich vu hé tro thuong mai chit luong cao phuc vu cho
cong dong dia phuong.

V6i thm nhin d6, ban xem lai ban k& hoach kinh doanh
ctia minh. Tru6c day ban da tap trung vao cac dich vu in an
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va theo yéu cau cua khach hang ban m¢ rong thém dich
vu thiét k& bién quang cao. Ban c6 thé chao hang loai hinh
dich vu hé trg thuong mai chét luong cao nao khac? “Liéu
chiing ta c6 thé vira in séch thong tin quang cao vira gui
thu dién tr t6i khach hang khong?”, ban tu héi minh,
“Hoac c6 thé dung mot trang web mai thay thé cho cudn
sdch quang céo hodc it nhat truyén tai cac thong tin tir
cudn sach doé vao trang web cua cong ty”. Liéu co ai trong
cong ty c6 nhimg ky nang va kha nang hay c6 thé hoc dé
lam viéc nay khong?”.

Ban tap hop nhom lai, dua ra y tuong thay déi tam
nhin va thém mot s6 loai hinh dich vu. Ban kham phé ra
Ron, cau thanh nién tré dang van hanh mot trong sé
nhimg may in, da hoc db hoa trong truong cao dang, va
ban cung phong cua cau, Thomas, la nghé si tu do lam
nghé thiét k€ website. Nguoi ban doi ctia ban nghién cttu
va cho ban xem mot chuong trinh dugce thuc hién rat don
gian trén mdy tinh, nho chuong trinh dé ban c6 thé két
ndi tir may vi tinh t6i mdy in va in tryc ti€p nhan gui thu
lén to quang céo cua ban.

Ban ghi lai cac nhiém vu trong ban k& hoach kinh
doanh, dé ngudi ban doi phu trdch diéu hanh chuong
trinh may tinh va Ron phu trach viéc thiét ké. Ban thué
Thomas va tra luong theo san pham, voi 10i htta sé moi
anh ta vao lam viéc chinh thirc khi mé rong kinh doanh.
Ban va nhém cua ban tiép tuc thiép lap cac hé thong sé
trg gidp giai quyét khoi luong cong viéc dang tang léen.
Boi vi trong cong ty con ¢6 nhimg nhan vién khac nén
ban phai viét ngay ban ké hoach m¢i trong vong vai tuan.
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Mot tuan trudce khi FASTSIGNS m ctra, ban hay gia vo
tat qua va yéu cau gap ngudi chi. Ban moi co ay ghé
tham hang x6m va dua cho c6 ta mot ban quang cao vé
viec ban mé rong céc loai hinh dich vu. “Toi cho rang sé
c6 mot s6 khach hang cuia ¢6 can ap dung cac loai hinh
dich vu méi caa t6i cho doanh nghiép cua ho”, ban néi.
“To6i rat vui khi duge phuc vu nhitng khach hang do c6
gioi thieu. Téi sé danh gia cao néu cd6 luon nhd dén
chuing t6i khi khach hang can dén céc loai hinh dich vu
ma chiing toi c6. Day 14 su phat trién cong dong va c6 rat
nhiéu loai hinh kinh doanh cho ca hai ching ta. That la
tuyét khi ca hai chiing ta cting dat dugc thanh cong”.

Thay vi lam cho ban hoang loan va ném ban ra khoi moéi
truong kinh doanh, viéc xudt hién “d6i thu” méi cho phép
ban cai tién lai tAm nhin va tham chi con sang tao thém
mot s6 thit tuyét voi hon. Nhém ctia ban da van dung nhiéu
hon nhimg kién thiic, kha nang, ky nang va théi quen cua
ho, va ho to6 ra thich thid v6i né. Ban can phai viét lai ban ké
hoach kinh doanh va thiét 14p cac hé théng dé giai quyét
cac van dé cta viéc mo rong kinh doanh.

Tat ca diéu trén xay ra do ban da van dung ndm budc
dé tao nén hiéu qua cua kinh doanh nho. Thay vi “phan
ung lai” trudc céac su viée, ban da “phan tng” va két qua
thu duoc phan 4nh nhimg hanh dong thich hop caa ban.

D6 1a cai hay clia nam budc dé xay dung mot doanh
nghiép nho. N6 cho ban huéng di ngay ca trong hoan
canh thuan lgi hay khé khan. N6 chi cho ban cach xtr
ly céc thay ddi khong thé tranh dugc trong cudc s6ng
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cang nhu trong kinh doanh mot cach dé dang hon
nham dem lai cho ban su thanh than va két qua tot
hon. N6 cing sé dem lai sur séng sudt va yén binh trong
tam tri nhiéu hon hon nhing gi ban nghi la c6 thé d6i
vGi chu kinh doanh nho.

PANH GIA THUONG XUYEN,
TANG CUONG CAI TIEN

Su thay d6i khong phai 1a thir thach duy nhat ma hau hét
cac doanh nghiép phai doi mat. Quan ly thé nao dé doanh
nghiép van ton tai la thir thach dau tién. That tot khi ban lén
k& hoach kinh doanh chi tiét, thiét lap cac hé thong, thanh
1ap nhém, va bay gi¢ 1a thoi diém ban phai xan tay 4o lén,
lam viéc hang ngay dé san xuét ra san phdm va mang vé
doanh thu. Tat nhién cong viéc sé ngay mot dé dang hon
khi ban hanh dong theo nam bude, nhung ¢6 mot diéu ban
can phai lam dé chic chén ring ban khong di léch huong:
ban phai danh gia két qua ctia minh.

Chi ¢6 mét cach lam cho mét doanh nghiép trd nén
hoan thi¢n va phat trién, d6 1a kiém soat cac qua trinh can
dang tr& muc tiéu cua ban. Piéu do cing dung khi 4p dung
trong cudc séng. Cach duy nhat dé biét lam sao ban tién
bo, la thuong xuyén lén ké hoach lam viéc, danh gia dinh
ky cong viéc kinh doanh ciing nhu cudc séng cua ban.

W. Edwards Deming, cha dé ctia xu huéng kiém soét
chat luong hién dai. Sau Chién tranh thé gi¢i 1an thi 11, 6ng
téi Nhat va hoc dugc ring, nhimg thay déi nho khong
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ngimg 1a bi quyét cho sir tién bd 16m lau dai. Ong cing hoc
dugc céch tot nhat dé biét tinh hinh hoat dong ctia ban nhu
th€ nao, nhu viéc danh gia cac két qua thudong xuyén va
nhat quan. Ban cang vay, phai udc tinh su tién bo cua ban
bang cach danh gia két qua thudng xuyén va nhét quan.

Toéi timg duoc nghe trong khéa hoc cua Anthony
Robbins vai nam truée, hau hét moi ngudi danh gia két
qua dat dugc mét lan mébi nam vao ngay 31 thang 12. Day
14 1an dau tien trong nam ho xem xét toan bo cac van dé,
trong khi ho da lam viéc v6i chiing sudt 364 ngay trudc
do. Bao lau cac doanh nghiép danh gia két qua mot 1an?
Theo tlmg quy, c6 thé theo timg thang. Ban nén thuc hién
viéc nay it nhat 1a mot [an méi tuan va tuy thude vao cong
viéc kinh doanh, ban nén kiém soéat chiing hang ngay.

Mot s6 bién phap do luong két qua cong viéc rat dé
thuc hién. Ngoai viec danh gia két qua hang tuan, ban
nén xem lai ban k€& hoach kinh doanh, cac hé thong va
nhém cua ban theo tung quy, dé xem can phai diéu
chinh lai diéu gi. Cap nhét, giao phé bot trach nhiém ctia
ban trong doanh nghiép hodc chuyén phan viéc tir nhan
vién nay sang nhan vién khéac phit hop hon. Liéu ¢6 nén
xem xét lai cdc hé théng cua ban? Liéu c6 nén dua
nhing sy thay déi trong nhém cua ban vao ban k&€ hoach
kinh doanh? Ban c6 thué nguoi lam cong hoac ky su xay
dung bén ngoai khong? Cé nhiém vu méi nao dugc thém
vao trong ban ké hoach kinh doanh va chi dinh nguoi
thyre hién chiing (t6t nhét 1a nén chi dinh cho mot nguoi
nao do hon la ban ty lam).



Toi nghi ring, viec danh gia, xem xét theo timg quy
liéen quan cang nhiéu t6i nguodi lam cong cua ban cang
tot. Ban sé rat ngac nhién véi nhing y tudng hay va
nhimg vién canh méi ma nhan vién cua ban dem lai cho
qua trinh xem xét va xét duyét lai ban k&€ hoach va cac hé
thong kinh doanh.

Bang viéc hoi y ki€n nhan vién, sau dé thuc hién
nhimg y tuéng phu hop véi thm nhin dinh huéng cho
cong ty, ban sé xay dung dugc nhém manh hon. Hay tan
dung nhing hiéu biét va su nhiét tinh cia nhan vién, dé
lam tang lén chinh hai diéu d6.

Ban cing vay, v&i vai tro lanh dao, ban nén danh thoi
gian danh gia su ti€én bo va két qua ctia nhimg gi dat
duoc trong k€ hoach lau dai ciia minh. Ban phai ty minh
xem xét lai tm nhin cho doanh nghiép it nhat vai gio
déng ho trong mot quy.

Cong ty hién tai ctia ban thyc hién tdm nhin dé nhu
thé nao? Cong ty c6 can thay déi dé phu hop véi tam
nhin, hodc ban ¢6 can phai thay déi tdm nhin mot chut
dé phu hop véi qua trinh phat trién ctia cong ty? Mot cong
ty nho ciing c6 mot vong doi riéng, va giong nhu hau hét
cac ca thé song, khong phai liic nao né cing hanh dong
theo, tham chi 1a nhimg ké hoach va tam nhin diing dan
nhat. Bing cach lién két ban va tdm nhin cho cong ty,
ban c6 thé dé dang xdc dinh liéu tim nhin cua ban hay
cong ty can thay déi dé dat dugc nhimg diéu ban mo udc
hay khong.
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Tuy nhién, hay nhé rang, kinh doanh nho chi 1a mot
phan trong cudc séng cua ban. Giéng nhu xem xét lai
cac két qua kinh doanh, viéc xem xét lai thanh qua ca
nhan dya vao ban ké hoach cudc doi la viéc rat can thiét.
Ba thdng mot, ban nén xem lai ban k&€ hoach va tu danh
gia cac gia tri, cac diém trong tam cua cudc doi va vai trd
cua ban theo thang diém tir 1 dén 10. Ban ti€n bo vé mat
nao? Tut hau trong linh vyc ndo? Ban can dua cai gi lén
hang dau dé co6 thé 14y lai su can bang trong cudc séng?
Hay nho¢ lai gid thuyét ctia Deming: cach duy nh&t lam
cho ban t6t hon 1a danh gia mot cach trung thyec.

Khong nén dé viéc danh gia 1a mot dip dé ban tu
chong lai ban than, nhung nén ti€én hanh viéc danh gia
trung thuc dé xem nhang viéc gi da 1am va chua lam
duoc. Trong nhiéu trudong hop, viéc nang cap s6 diém
cua ban trong nhing linh virc quen thudc kha don gian.
Néu sttic khoé cua ban ¢6 chiéu huéng di xuéng & quy
cudi cung, lam sao ban ¢6 thé sip xép thoi gian dén
phong tap thé thao ba 1an méi tudn? Khi ban can quan
tam dén van dé tai chinh, ban cé thé lén cudc hen véi
nguoi 1ap ké hoach tai chinh rieng? Cé thé ban phai danh
nhiéu thoi gian hon trong vai trd ngudi cha ngudi me, thi
lic do6 lai khong lam tron vai trd ciia ngudi ban doi. Ban
6 thé 1am gi dé ngudi ban doi cua ban cam thay thuc su
dugc yéu thuong?

biéu then chét dé cai thien tinh hinh 1a su danh gia:
tim cach nhan biét dugc van dé khi n6 con nho va sita
chra moét cach kip thoi hon 1a cho cho dén khi moi viéc
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trd thanh van dé 16n. Ca trong kinh doanh va trong cudc
song, danh gia va cai thién mot cach phit hop sé dé dang
giip ban dat duoc “Kinh doanh nho, Thanh c6ng lén”.

Panh gia dinh ky ciing giup ban thoat khoi dong chay
hang ngay cua cong viéc kinh doanh va cudc song, nho
" d6 ban c6 thé tap trung vao cac van dé thuc sy quan
trong. Moi ngudi luon phai ¢ gang giai quyét cac van dé
khén c4p, kip thoi va hiau qua cta né. Diéu dé khién ban
dé dang bi cudn ra xa sy viéc va rét cuc ban sé dén mot
noi cach xa hang dam so voi muc tieu dau tien caa ban.

La nguoi lanh dao, ban phai ¢4 trdch nhiém ludn
huéng t6i tam nhin cia minh va lai “con tau” doanh
nghiép luén luén huéng vé phia chinh bac. Méi lan ban
hay nhan vién thyc hién viéc danh gi4, hay kiém soéat
nhimg két qua can tr& ban ti€n dén myc tiéu. C6 mot
diéu nhac nho sang sudt ma ban ludn phai ghi nhé trong
d4u la: hanh dong theo tam nhin da dinh.

Su danh gia cong viéc kinh doanh va cudc song cua
ban khong nén chi & nhimg viéc cu thé, hiru hinh nhu loi
nhuén, ban hang, sy phat trién va cac hé thong. Ban cing
can danh gia nhing viéc vd hinh nhu: sy hi sinh, man
nguyén, say mé trong cong viéc va hanh phuic khi két
thiic cong viéc mbi ngdy. Néu nhém cua ban hay ban
cam thady bat man hoac khong vui, dé c6 thé 1a mét trong
hai d&u hiéu: moi viéc dang di chéch huodng, hodc nhimg
thanh qua dat duoc khong phu hop véi tdm nhin trong
cuodc séng hoac trong kinh doanh.
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T4t nhién, moi ngudi c6 thé c6 mot ngay toi té, cod
nhimg su viéc ngay tirc khac gay cho ban cam giac khong
vui vé. Liéu ban con nhé cong thuc trach nhiém cé nhan &
Muc 2, muc tiéu la ludn phai dua ra “hanh dong” trudc cac
su viéc hon 1a “phan ung lai” chiing, nho d6 ban sé thu
dugc két qua nhu y. Nhung kéo dai cam xuc tiéu cuc la
d&u hiéu cho thdy ban can mot sir thay doi.

Néu ban khong vui vi doanh nghiép cua ban dang di
chéch huodng, ban c6 thé lam gi dé quay trd lai con
duong ban muén? Cac hé théng cua ban c6 can diéu
chinh? Cac nhiém vy hién tai cé dugc phan céong hop ly
khong? Hoac don gian 1a ban can chit thoi gian dé nho
lai tai sao ban dang lam viéc nay?

Toi ¢6 ngudi ban lam nghé kinh doanh dugc vai nam,
va cing da gianh dugc chiit thanh cong cho cong ty va
chinh ban than. Lan nio gap, tdi cing thdy anh lac quan
va thich thu véi cong viéc kinh doanh ctia minh. Cach
day khong lau t6i hoi anh dy, bang cédch nao anh cé thé
duy tri dong luc lam viéc trong nhiéu nam. “Cé6 2 ly do”,
anh 4y tra 10i toi, “toi dé bic anh cua vg va cac con toi
trén ban lam viéc, vao méi sang toi nhin vao bikc anh va
nha lai tai sao toi lai lam viéc cham chi nhu vay. Toi cing
nhin vao btic anh cta vg con dé luén san sang roi nha
vao budi dem, va cam thdy himg khoi khi trg vé nha dé
tdn huong thoi gian bén nhimg ngudi quan trong nhat
trong cuQc doi”.

“Ly do tha hai 1a chia sé thanh céng v6i nhimg ngudi
khac”, anh néi ti€p, “viéc chia sé & day sé dem lai lgi ich,
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nho d6 moi nhan vién déu cung gop phan vao sy thanh
cobng cua chung ta. Chung ta cing nén tham gia cac hoat
dong tir thien. Muyc tiéu cua toi 1a mébi nam ung ho mot
vai phan tram nhat dinh trong thu nhap cua cong ty cho
nha tho, trudong hoc cua cac con tdi, bénh vién dia
phuong noi toi dang s6ng. Cac nhan vién cua t6i cing
tham gia vao United Way, va chiing t6i cing hé trg cho
Quy luong thuc tai dia phuong vao ngay Lé Ta on.

Trong bu6i hop mat nhén vién vao méi thang, chiing
toi khong chi néi vé lgi nhuan va thanh tich, ma con néi
vé nhimg nguoi ma chung toi da giup dé va ké hoach quy
t6i 1a gi dé co thé tao nén su khac biét. Méi khi nhin vao
ban bao cdo tai chinh va nhin vao s6 tién lai, toi nghi dén
tdt ca moi thi can dén tién ma c6 thé gidp cho cudc séng
cuia chuing t6i va nhiéu nguoi khac t6t hon. Piéu dé lam
cho t6i humg thu hon la chi nhin vao nhimg con s6 ngay
cang l6n thém cudi nam.

Anh ban t6i da vo tinh tim dugc diéu bi mat caa
“Kinh doanh nho, Thanh cong lén”, dé 1a: tap trung vao
nhimg diéu y nghia hon la ban than hay cong ty. Liéu s6
tién lai cua cong ty ban c6 quan trong? T4t nhién. Nhung
tai sao? C6 phai nh¢ d6 ban ¢6 thé mua ngodi nha to hon
hoac gtri bon tré t6i ng6i truong tét hon? That vui néu co
thé s6ng mot cudc séng day du. Nhung cudi cling, diédu
sé khi€n ban cam thdy hai long va man nguyén nhit
khong phai la chiéc xe ban dang lai hay bon tré duogc
hoc & Havard va ban dang séng trong mot ngo6i nha 1on
trén mot ngon doi.
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Ngay ca khi ban tr¢ thanh mo6t doanh nhén thanh dat
nhét trong cong dong cua ban, ban van sé thdy khc‘)ng
duoc hanh phiic hoan toan - trir viéc ban hanh phuc vé
viéc minh tro thanh ai va minh da lam gi dé dat dugc
thanh cong. Cac moi quan hé ban xdy dung va nhimg
dong gop cho nguoi khac méi la thudc do thanh cong
trung thye nhat.

TAP TRUNG VAO NHUNG DIEU
THUC SU QUAN TRONG

Gén day, Angie va t6i t6i du dam tang nguoi cha cta
mot nguoi ban cua chung toi. Nguodi dan 6ng da séng co
¥ nghia, séng tho va c6 rat nhiéu nguoi da dén nghia
trang dé thé hién long ton kinh déi voi 6ng. Sau budi 18,
Angie va t6i di bo doc con duong, mét nhin vao nhimg
nam mo. Mot s6 ndm mod duge cham soc ky luong voi
hoa tuoi hodc nhimg 14 c& nho. S6 con lai trong nhu
khong dugc ai quan tdm dén trong mét thoi gian dai.

T6i huych Angie. “Em hay nhin cau dugc khéic trén tim
da kia xem” t0i n6i. “Ngudi chong va nguoi cha yéu ddu”,
“Vo, me va ngudi ban”, “Anh dy da cdng hién cudc séng
ctia minh cho dit nuéc”. Ban ¢6 chu y dén diéu gi khong?
Khong c6 tdm bia mo nao ghi, “Mot doanh nhan vi dai”
ho&c “Co ay ludn tao ra lgi nhuan”, hoac “Co ay lam chua
12 ctta hang”. B6 khong phai 1a diéu moi ngudi ghi nho.

“Em cang chu y t6i mot s6 diéu dac biet”, Angie néi:
“Hau hét nhang tdm bia déu dugc khic t6i thiéu c6 tén,
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ngdy thang nam sinh, ngdy mat véi nhimg gach ngang &
cac ngay. Anh c6 nhén ra toan b cudc doi cia con ngudi
dé6 dugc thé hién bang nhimg gach ngang d6 khong?”.

T4t ca chiing ta déu sinh ra tir mot noi - trong bung me -
va két thiuc & cung mot chd - sau gan 2m dudi long dat.
Ban sé khong dem gi di theo. Khi dén luot ban dugc chd
trén xe ngua vao nghia trang, theo sau xe tang ctuia ban
khong thé la mot xe hoi chd day tién hay chi€c xe tai kéo
theo cao &c van phong hay nha hang cia ban. Ching ta
déu c6 chung moét dich dén, diéu gi la quan trong trong
cudc hanh trinh? Chiing ta dang song gitra nhimg diu gach
ngang - hanh trinh caa cudc doi - né dién ra moi ngay, va
cach ban séng véi né sé quyét dinh ban hanh phic dén
mic nao va nhang gi ban dé lai, ¢6 y nghia hon nhiéu so
voi tai khoan trong ngan hang, hoac cong viéc kinh doanh
sé phat trién dén dau.

Tap trung vao nhimg diéu quan trong nghia l1a luén
nhé ring, cong viéc kinh doanh chi 14 mét phan trong
cudc doi ban. Cé thé ban muén phat trién cong ty tro
thanh doanh nghiép hang ty do la va c6 chi nhanh ¢ nam
muoi nudc trén thé giéi. Néu day 1a muc tiéu caa ban,
that tuyét voi. Nhung toi cam thdy thich thu hon khi biét
chéc rang, lieu khi ban ¢6 mot hay mot tram chi nhanh,
cudc doi ban ¢6 “giau c6” hon s6 tién ban c6 khong?

C6 thé ban sé cam thdy théa man hon voi mot cira
hang & Dong Los Angeles v6i mudi nhan vién. Doanh
nghiép hoat dong t6t va cho phép ban phat huy hau hét
nhimg kha nang cua riéng ban la diéu quan trong, la
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niém vui ctia ngudi chi. Néu cong viéc kinh doanh cua
ban tao ra nhimg khoan tién trong sach cho ban va cho
nhan vién, nh¢ dé ban c6 thé cham séc dugc ban than va
dong gop cho nhimg ngudi khac. Néu cong viéc kinh
doanh ¢6 thé dem lai cho gia dinh ban mét cudc song
sung tic hon, va cang cho phép ban danh thoi gian cho
gia dinh, dé tao tinh cam va ky niém voi nhing ngudi
than - diéu d6 sé duoc gitr lai 1au dai hon sau khi ban qua
doi. Nhu thé ban da thanh coéng ca trong kinh doanh va
trong cudc song.

biéu thye su quiy gia khong phai thanh cong trong kinh
doanh ma la thanh céng trong cudc song. Ban mudn
song nhu thé nao? Nhu la mot trong s6 hang nghin nguoi
mudn kiém dugc nhiéu tién hon muc hién tai, nhu nguoi
xem kinh doanh nho la mot cach dé cham chuit gia dinh,
trong khi ban ¢6 gang phat huy nhiéu hon kha nang va
ning lyc cua minh. Toéi hi vong rang cudn sach nay sé
trang bi cho ban cac cong cu dé tao dung mot doanh
nghiép nho, nhd dé ban sé cé dugce thanh cong 16n trong
cudc doi nhu gidc mo clia ban.

Mo udc rdt can thiét. Co6 cong cu dé thuc hién udc
mo sé m@ canh cira dén voi thanh cong. Tuy nhién, dé
buéc qua canh cga do6, ban phai c6 sy dam meé va
phidi d6 mé hoi (theo loi dién giai cua Thomas
Edison). Can phai c6 tAm nhin va hanh dong, phai cé
tinh kién tri va long kién dinh, va trén tat ca, tin vao
mot tuong lai tuoi sang hon cho ban va cho nhing
nguodi ma ban thuong yéu.
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Vao mot budi sang, khi toi dang thay dé, ti vi trong
phong ngu dang béat. Toi nghe dugc tin vé mot nguoi Latin
tré da gianh dugc giai thuong do Phong Thuong mai,
thanh phd Los Angeles trao tang, vi thé toi ngbi xudng
xem. D6 1a mot em gai nho khoang 11 hoac 12 tudi da
gianh duoc giai nghé si violon hay nhét ¢ do tudi ctia em.

Trong buéi 1& trao giai, ho da ké mot chit vé cau
chuyén ctia em. Gia dinh em gai d6 rat nghéo va khong
du kha nang dé mua cho em mot cay dan violon. Ng6i
truong em theo hoc cing vo cung khé khan, va ho khong
cho phép hoc sinh mang céc dung cu 4&m nhac vé nha,
tai ho so tat ca dung cu sé bi lid tré dap hong hoic c6 thé
bi an tréom va dem ban.

Mot trong s6 nhimg nguoi dan chuong trinh da dua ra
céu hoi: “Bang cach nao em c¢6 thé choi dan hay dén vay?”.

Em gdi nho tra 10i: “Vao budi dém, khi me em tét dién
1a lic em phai di ngu. Thay vi ngui, em da ty luyén tap
violon trong dau”.

Sau khi trao phan thuong cho ¢6 bé (mét biéu tuong
16m bang thuy tinh), c6 mot ngudi budc 1én san khau,
cam theo hop dan violon. Anh ta mé hop, dua dan cho
c0 bé va néi: “Céi nay danh cho em - cudi cuing em da c6
mot cdy dan violon cua riéng minh. Con bay gid, tai sao
em khong choi mét bai gi dé cho ching ta nhi?”.

Ban nén nhin thdy khuoén mat cé bé. Co bé dat cay
dan dudi cdm va bat dau choi, may quay tap trung vao
cha me cua c6 bé. Nhimg giot nudc mét lan dai trén ma
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ho - nuéc mét caa niém vui va niém tu hao vé nhimg gi
c6 bé da dat duoc.

Co6 bé nhu moét vi du minh hga cho nhimg gi ban that
su can dé tao dung duge mot doanh nghiép nho va thanh
cong trong cudc doi. Ban can cé6 mot uéc mo du 16n va
du quan trong dén mitc khoéng cé diéu gi - khong mot
nguodi nao, khong moét hoan canh nao cé thé ngan tro
duoc ban. Ban can phai tim ki€m va sir dung bat ky va
bat ¢ ngudn luc ndo ma ban c6. Ban phai s&n sang lam
viéc, ngdy qua ngay, voi su phat trién hodc phan thuong
bé nhoé hoac khong c6 gi, nhung van biét rang ban dang
ti€n gan t6i muc tiéu. Ban phai vuot qua moi khé khan
bang tinh sang tao va kién tri. Va ban phai biét ring muc
tiéu ctia ban khéng chi giup ban ti€n béo ma con tao niém
vui va truyén cam hiing cho nguoi khac, nhd dé c6 thé
gitip duoc ban va nhimg nguoi trong nhém ctia minh.

Toi sé giup ban thanh lap moét cong ty nhé cia chinh
ban. C6 thé ban thanh céng trong cudc hanh trinh tim
kiém sir gidu c6 la nho diéu ky diéu, sy hung phén, niém
say mé, lam viéc déng doi, su phat trién va trén tat ca la
tinh yéu. C6 thé ban la nguén cam himg cho ngudi khéc.
Co6 thé cudc séng cua ban gidu c6 thuc sy - trong nhimg
moéi quan hé ban da thiét 1ap va nhimg diéu khéc biét
ban tao dung trong thé gi¢i ndy. Va sau do ban sé thuc su
s6ng mot cudc doi lon.
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BINH HUGNG CHO HANH TRINH CUA BAN

Phw lyc A

BIEU O QUA TRINH PHAT TRIEN CHON LOC,
THIET LAP CAM KET, HOAN THANH

Thuc vay, tir khi bit dau cho dén khi két thic, cong
viéc kinh doanh nao cang bao goém: thiét 1ap cac muc
tieu, hanh dong dé dat duge muc tiéu do, va sau do thiét
lap cac muc tiéu khac méi hon va cao hon. Toéi tin rang,
d6 1a mot chu ky ma céac ca thé va cdc doanh nghiép
hoat dong theo mot quy trinh phét trién. Toi da 1ap biéu
dbé ¢ trang 280 dé tao nén quy trinh thyc hién va ké
hoach kinh doanh don gian dén muic cé thé. Day la
nguyén tic toi dua ra dé ap dung cho tat ca cac cong viéc
kinh doanh. Ban c6 thé ap dung cac budc trén khi thiét
lap va thuc hién ban ké hoach chi tiét, ciing nhu 4p dung
trong cudc doi - diéu nay t6i da néi qua & Phan IL.

Gia s, ban gap t6i dé phat trién cong viéc kinh doanh
ctuia minh. Ngay khi thiét lap dugc ké hoach chi tiét cho
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cudc doi va dinh nghia dugce tam nhin cho céng viéc kinh
doanh cta minh, liic d6 ban da sdn sang thiét lap cac
muc tiéu bing cach ap dung bén budc sau:

1. Chon loc

bé dat dugc muc tiéu, ban phai chon lgc chinh x4c,
bang cach xemn muc tiéu dé ¢6 y nghia gi va tai sao né lai
quan trong déi véi ban. Ban st dung biéu dé Gia tri, Vai
trd va Tiéu diém cudc séng ma ban da hoan thanh, nhu
mot ban k€ hoach cua cudc doi, cing nhu co s& dé
quyét dinh diéu gi 1a quan trong nhédt cho cudc doi va
cho cong viéc kinh doanh cua ban. (Xem Biéu dé & Muc
6) Dya trén diéu do, ban sé Iya chon mdt muc tiéu va
cang cu thé héa n6 cang tét.

2. Thiét I4p

Muc tiéu khong di doi voi k€ hoach thi sé chi 1a su vién
vong. K& hoach cho cong viéc kinh doanh nho ctta ban la
ban k& hoach chi ti€t cho cong viéc kinh doanh va hé
théng ma ban da thiét 1ap & Muc 7 va Muc 8.

3. Cam két

Bay gio ban da c6 muc tiéu va k€ hoach, ban can phai
cam két thyc hién ching hang ngay, dé bién uéc mo
thanh hién thuc. Xem lai hai buéc dau tién (Chon loc va
Thiét 1ap) dé chac chén rang, ban da khong quén mot

@  KINH DOANH NHO THANH CONG LON @




& USBARAS @

diéu gi va dé nhan biét cac tr& ngai tiém tang c6 thé xust
hién, nh¢ d6 ban c6 thé xtt ly trudce cac van dé dé. Sau dé
ban phai tiép tuc nd luc dé dat duge muc tiéu va chinh
thanh qua cua sy nd luc do sé truyén lai cam hing cho
ban. Dong co chi mang tinh nhat thoi. N6 sé khién ban
phai t6i van phong, nhung n6é khong budc ban phai co
gang hon nta. Nguén cam hing sé danh thac ban day
vao mbi budi sang, kich thich ban vé nhing diéu ban c6
thé thyc hién. Cam hing 1a ngudn cam xic gidp cho ban
vuot qua nhimg giai doan khé khan, git cho ban kha
nang sang tao va niém lac quan khi xudt hién nhing tro
ngai. NG ciing gitp cho nhém cua ban luén hang say lam
viec va khong di lech huéng, khi ban chuyén y tuong
thanh hanh déng.

4. Hoan thanh

Cudi cung, ban phai thiét 1ap hé thong thuc thi dé chic
chén ring ban c6 thé hoan thanh dugc cac muc tiéu da
dua ra. Trudc kia toi da timg nghe: “Mudn lam cho mot
diéu gi d6 c6 hiéu lyc, ban can phai dat ching vao thuc
t€”. Trong budc nay ban phai thiét 1ap cac hé thong dé
giam s&t cac muc tiéu cua minh, dé chic chén ring ban
khong di léch huéng. Mot phan cua hé thong ma ban da
thiét 1ap & Muc 8 sé gitip ban hoan thanh cac muc tiéu.

- Ké&t.qua dugc tao ra khi hoan thanh bén buéc trén 1a
Niém tin, diéu sé truyén cho ban Dang khi dé nghi vé
nhimg muc tiéu méi hoac 16n lao hon. Nhu ban thdy &
hinh dudi, qud trinh phét trién nhu mot hinh xodn dc ¢6
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huéng di len. M6i mot thanh cong sé dua ban lén mot
mikc cao hon, do 1a hic ban bién nhimg udéc mo va muc
tieu ctia minh thanh budc dém hudng téi cong viéc kinh
doanh va cudc s6ng ma ban mo udc.

Hoan thanh Niém tin
Niém tin

Hoan thanh Chon loc

Niém tin
Hoan thanh AMuc tieu
D

Muc tieu B8

Chon loc "~ Taora
Cam két

Cam két Cam ket

Taora

CAC GIAI DOAN HUFONG TOI
KINH DOANH NHO, THANH CONG LON
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Phu luc B
22 SAI LAM CUA CHO KINH DOANH NHO

Trong nhimg nam lam viéc v6i nhiéu cha doanh
nghiép nho, t6i nhan ra rang c6 rat nhiéu sai lam cé thé
day doanh nghiép di chéch hudng khién ho bi pha san.
(Chinh ban than t6i cang da mac phai mot vai sai lam
do6). Hién tai, ngay tir dau toi dua danh sach nay cho
nhing khach hang cua minh. Téi néi ho dén danh sach
do vao lich lam viéc hang ngay va treo trén tudng canh
mady tinh. Téi dé nghi ban cang lam nhu vay dé tranh
mdc 16i va tang co hoi thanh cong 1én 1000%.

1. Dong luc dé thanh 1ap mot doanh nghiép,
chi vi ban biét cach lam mot diéu gi d6 (thiét
k€& d0 trang sitc, lam banh pa-té ngon hon...)

Ban biét lam t6t mot diéu gi dé khong c6 nghia 4 ban
biét cach diéu hanh mot doanh nghiép, hai diéu do
khong hé giéng nhau. Néu ban di theo logic do thi sé ¢
hang triéu Martha Steward (chu cong ty truyén thong
Martha Stewart Living Omnimedia (MSLO), tri gia hon
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600 trieu USD) va Marie Callenders (chi mét chudi cac
nha hang va hiéu banh ngot néi ti€ng)! Ban can hoc cach
diéu hanh doanh nghiép trén nhiéu khia canh, truéc khi
ban dua thoi gian, ngudn von va tai nguyén cua ban vao
hoat dong. Phan Il ctia cudn sach da gitdp ban hoc céc ky
nang can thiét dé diéu hanh mot doanh nghiép, ma ban
c6 thé tu 1am cac khau hodac thiét ké san pham hodac dich
vu cho doanh nghiép &y. Ban hay dac biét chd y phan
thiét ké k& hoach kinh doanh chi tiét & Muc 7.

2. Khai nghiép ma khong c6 ké hoach kinh
doanh, ké hoach chi tié€t cho cudc doi va
cong ty

Téi khong bao gio néi ban khong can mot ké hoach
kinh doanh, nhimg diéu t6i noi 1a ban can mot ban ké
hoach chi tiét cho cudc doi va cho su nghiép kinh doanh,
dé dat duoc thanh cong trong linh vuc kinh doanh nho va
c6 cudc s6ng hanh phic. Néu nhu ban dang can vén dau
tu, dac biét la tir Ban Quan ly Doanh nghiép nho, ban can
c6 ban k& hoach kinh doanh. Hay vao trang
www.sba.gov dé tim ké hoach kinh doanh méau.

3. Khai nghiép va khong c6 tim nhin

Ban phai nhin thdy dugc cong viéc kinh doanh cua
ban van dang hoat dong, trudc khi di vay, thué cira hang
hodc in danh thi€p. Ban chi bat dau khi da xac dinh ro vé
cong viéc kinh doanh ciia minh. N6 gan nhu mét ngon
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dudc dan duong, khi ban dang trén con dudng gay dung
kinh doanh. Tam nhin va sy tuong tuong la hai ky nang
tat y&€u can c6 cua bat ky chii doanh nghiép nao. Xem
Muc 6 dé hoc céach thiét lap tAm nhin t6t cho doanh
nghiép cua ban.

Ban ciing phai dua ra ban k&€ hoach va dinh huéng khi
ban roi khoi doanh nghiép (xem 22 sai 1dm). T4t ca moi
nguoi déu mudn nghi ngoi tai thoi diém nao do. Ban can
1ap k& hoach cho viéc rit lui moét cach ém dep, dé doanh
nghiép mang lai cho ban mot khoan thu nhap hoac sé la
s0 tién du trir dé dau tu vao cong viéc kinh doanh k€ tiép
cua ban.

4. Lam viéc lau hon va cham chi hon dé
vuot qua thach thite trong kinh doanh

Kinh doanh nhu mot thir thach khi ban vira maéi bét
dau va khi moi thd tré' nén khé khan, moi ngudi sé
khuyén ban nén lam viéc cham chi hon. Tuy nhién, diéu
do sé chi lam cho moi viéc trd nén téi té hon. Khi toi
dang hoc choi golf, t6i da c6 ging 14y da nhiéu hét mirc
c6 thé cot dé danh qua béng di xa. Nhung toi nhanh
chéng hoc duoc rang 14y da nhiéu sé khong danh duoc
bong bay xa trén dudng lan. Toi can phai tha léng ngudi
dé choi t6t hon. Trong vigc kinh doanh ciing tuong tu
nhu vay. Khi khach hang cta t6i nan chi va khiing hoang,
toi “sdp xép” cho ho thoi gian dé nghi ngoi. D6 c6 thé 1a
moét cudc ddu tranh, dac biét khi khach hang dang bi
khung hoang do cong viéc kinh doanh khong tién trién

THRHABOOIKS
Krowledge for the Fuiure



t6t. Tuy nhién, that ky la, bang cach nhin van dé maéi va
thoang hon, ban c6 thé 1am tang thém hiéu qua va nd lyc
diéu hanh doanh nghiép.

5. Sai 1am khi thué nhén vién giéng ban

Khi l1&én k& hoach kinh doanh chi tiét, ban sé quan tam
dén cac hoat dong chinh can c6 dé diéu hanh mét doanh
nghiép. Mot trong s6 do 1a can nhing ngudi c6 nang lyc
va ky nang khong giong voi ban. Néu ban tuyén nhéan
vién c6 tinh cach va nang luc giong nhau, ban sé khong
thé tao duoc mot doanh nghiép manh. Vi dy, néu ban c6
nhiéu y tuong va ¢6 cai nhin bao quét, ban sé tu hai minh
néu tuyén mot k€ toan co tinh cach giong ban. Mot ké
toan tot can co dac tinh trai ngugc: Ho phai rat tap trung
va ti mi. Tuyén nhan vién c¢6 nang luc thich hop nhu hoat
dong c6t 16i cua cong ty ban. Nhu da néi & Muc 9, dé
nhan biét duoc chinh xac diém manh va diém yéu ctia
nhan vién, str dung cdc bai trdc nghiém tinh cach va ky
nang truée khi ban tuyén dung. Ban ciing nén doc cuén
Now, Discover Your Strengths (Hay kham pha di€ém
manh cua ban ngay bay gio) dé hoc thém vé viéc xay
dung nhom va cac ca thé ot voi cac diém manh c6 thé
hé tro cho nhau.

6. Hop tac voi nhimg d6i tac khong cén thiét

Thinh thoang, xuét phat tir ndi lo s¢ phai lam viéc mot
minh, hodc do thi€u von ma cac chu doanh nghiép nho
hop tac ca voi nhimg déi tac khong can thiét. Trong kinh
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doanh, su hop tac c6 thé bén chit hon mot cudc hon
nhan, va viéc loai mot doi tdc ra khoi cong viéc kinh
doanh c6 thé téi té hon mot cudc li hon. Van dé 16n nhat
0 day la phai xac dinh ro, liéu déi tac cua ban cé cung
tam nhin kinh doanh hay ho ¢6 y kién riéng. Hau hét cac
doanh nghiép déu doi hoi tAm nhin chién luoc nhéat
quén; néu khong, tinh hinh sé giéng nhu cé hai nguoi lai
trén mot chi€e xe, khong ai chiu roi di va xay ra nhiéu
cudc tranh gianh dé tim ra ai 1a nguoi 1ai. Trudc khi quyét
dinh hop tac, hay xem xét lieu ban c6 thé thué hay trao
d6i céc dich vu voi ho khong. Co thé ban sé thdy thoai
mai hon trong thoi gian dai. Khi ban hop tac, phai chic
chén riang nhing diéu khoan lién quan dén déi tac va
cong viéc da dugc chon loc va ghi lai bang van ban truéc
khi ky théa thuan. Hay coi dé nhu “Gidy dang ky két hon”
cua sy nghiép kinh doanh.

7. Kiém soat moi thit

Né&u ban cam thay ludn can c6 mit & doanh nghiép,
ludn chi dao moi viéc, ban sé tu dua minh vao cam giac
khung hoang va rét cuc, ban sé gap phai sai 1am trong
cong viéc kinh doanh cing nhu trong doi song riéng. Nhu
tac gia caa kinh doanh nho - Michael Gerber da day toi,
néu ban c6 mat & cong ty moi ltic, thi khong phai ban
dang so htru doanh nghiép ma dang s& hiru mét cong
viéc. Néu ban khong phat trién cac hé thdng kinh doanh
va giao phé b6t cong viéc, ban sé khong bao gid lam chu
doanh nghiép. Chi don gian nhu vay théi. Xem lai Muc 8
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va chic chén ring ban c6 cac hé thong dé vira dam bao
t6t cong viéc cong ty, vira dam bao dugc cudc song riéng.

8. Khong phén loai khach hang

Bill Cosby da timg néi rang: “Toi khéng biét chia khéa
dan t6i thanh cong, nhung toi biét chia khoa dan t6i that
bai va d6 1a khong phan loai khach hang”. Ban can nhan
biét loai hinh dich vy hay san phdm ma ban mudn va sau
d6 dem ban cho khach hang tiém nadng - ngudi sé s
dung céc dich vu ctia ban. Néu ban ¢6 gang ban céc san
phdm dat tién cho ngudi nghéo, ban sé tht bai. Hay tap
trung vao loai hinh dich vy hoac san phadm ma ban mudn
bén, va sau dé xac dinh noi nao ban can dén dé tim kiém
khach hang.

9. C6 géng khic phuyc céc diém yéu

T4t ca cac cudc nghién ctu da chi ra rang néu ban
chu y vao cédc diém yéu thi chi lam tang thém céac diém
y&u ma thoi. Ban can phai tap trung vao viéc cung cd
cac nang khi€u dac biét cua minh. Pimg ¢6 ging ctu
chtra cac diém yéu, uy thac hoac diéu khién n6 dé dang
hon trong khi d6 hay tap trung vao phat trién diém
manh cua minh.

R4t nhiéu khach hang cua toi ¢ ging xac dinh hoac
két ndi cac kha nang khéc biét cia minh lai v6i nhau.
Néu la ban, hay ¢ gdng lam theo cac chi dan sau: Viét
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mot birc thu hodc néi chuyén véi nhing nguoi ban than,
dong nghiép hodc nguoi than va hoi ho didu gi khién ban
tro nén khac biét. N€u ho tim dén véi ban vi moét trong
nhimg di€ém manh cua ban, hay xem ho sé lai dén vi céi
gi. Thit hai, doc cudn Now, Discover Your Strength (Hay
kham phé diém manh cta ban ngay bay gid) va lam bai
trc nghiém tryc tuyén nguoi di tim diém manh cia cung
tac gia.

10. Khong st dung tién (d4u tu) ctia doanh
nghiép trudce khi ban ki€m dugc tién

bay la mot sai 1am 16n trong s6 - 22 sai lam. Trong
nhimg nam du tién kinh doanh, t6i chi ki€m dua tién
duy tri cong ty. Sau do6 dién thoai cua toéi bat ddu dé
chuoéng, nhung t6i khong thé vira tra 10i dién thoai vira
ti€p khéach hang. Toéi biét minh can thué mot nhan vien
1& tan, nhung lam sao t6i ¢ thé lam diéu do, khi toi chi
ki€m du tién dé tra cac héa don? Toi tu hoi minh, toi sé
tra 10i ra sao khi khach hang cang gip van dé tuong tu
- va toi da thué moét nhan vién 1é tan. Ban dau toi phai
tra luong cho c6 ta bang thé tin dung cua t6i, nhung
sau moét nam, t6i da ki€m duoc nhiéu tién. Khoan tién
d6 du dé tra luong cho ¢6 nhan vién va cho téi mot
khoan luong kha kha. Thinh thoang ban can phai chi
tiéu, hodc nhu t6i hay goi 1a dau tu, du tu tién vio
nhimg diéu cén thi€t c6 anh huong tich cuc t6i loi
nhuan cla ban.
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11. Thang chite cho nhimg nhn vién khong
phil hop

Pay la mot trong nhimg sai 1am 16n nhat cua ngudi
chu doanh nghiép. Bai vi ¢6 thé ban ¢6 nhimg nhan vién
lam duoc viéc, diéu d6 khong c6 nghia la ho sé dugc cat
nhéc lén vi tri giam sat hodc quan ly néu nhu ho khong
c6 kha nang quan ly. Hay nh¢ rang hau hét cac van dong
vién gioi rat hiém khi tr¢ thanh hudn luyén vién tot. Mot
nguoi quan ly gioi hoan toan khdac va ¢6 nhing kha nang
khong ai c6. Hay chic chdn rang nhan vién ban thué lam
quan ly Ia mét nguoi biét cadch quan ly.

12. Phét trién cong ty ma khong c6 hé thong
kinh doanh

Mot hé théng t6t 14 nén tang cho cong viéc kinh doanh
cua ban. Khi cong viéc diéu hanh doanh nghiép ctia ban
gap kho khan, 99% van dé duoc giai quyét nho ¢ hé théng
kinh doanh tét. Tim ra hé théng kinh doanh la diéu kho
khan d6i véi cac chu doanh nghiép nho. Tuy nhién, viéc
thiét lap cac hé théng kinh doanh don gian nhu viéc viét ra
nhimg diéu ban nghi vé céch thirc 1am viéc. Doc lai Muc 8
dé xac dinh duoc diéu gi ban can tap trung dé thiét 1ap nén
hé théng kinh doanh t6t cho doanh nghiép ctia ban.

13. C6 géng tu lam moi viéc

Mot trong nhimg sai 1am I6n nhét cta ban 14 tin rang
ban c6 thé tir 1lam moi viec. Nhu da dé cap o Muc 10, uée
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vong kinh doanh cua ban cang cao thi nhimng nguoi lam
viéc voi ban cang phai cang gioi. Xac dinh va tap hop céc
nhém trong va ngoai doanh nghiép ma ban can dé tao
duogc “Kinh doanh nhé - Thanh cong 16n”.

14. Qué lac quan khi vira méi bit dau

Tranh lac quan thai qua khi ban thu dugc lgi nhuan
vao nhimg ngay dau va khoan loi nhuan 16n trong nam
dau kinh doanh. Mot trong nhimg ly do chinh dan dén
that bai cua cac chu doanh nghiép nho la khong kiém
soat dugc tién bac. Qud lac quan sé khién ban khong
nhin ra diéu gi méi thuc sy din ban t6i thanh cong. Xay
dung cong viéc kinh doanh trén nén tang cua thuc té,
bang cach dua ra nguén ngan quy chinh xéc trong vong
ba nam dau hoat dong. Ban c6 thé vao trang web cua
Ban Quan ly Doanh nghiép nho: www.sba.gov dé tim
hiéu vé cac khoan chi dy kién cho loai hinh doanh
nghiép nho ctia minh.

15. Mua thiét bi c¢6 chit luong t6t nhét va
thué nhan vién nhiéu hon nhu ciu

Ban nén thué hoac mua nhang thiét bi can thiét dé
doanh nghiép hoat dong c6 nang suét va hiéu qua. Diéu
do6 khong cé nghia la ban phai mua nhimg thiét bi dét
tién nhét - chi nhu ban can tao ra san pham va dich vu cé
thé gitt chan khach hang. Bt didu bing viec thiét lap
ngan quy cho cac khoan chi dir kién loai hinh kinh doanh
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nho cua ban. Ban hay truy cép vao trang web cua Ban
Quan ly Doanh nghiép nhé dé tim su giup do. Ngoai ra,
ban khong cén phai dau tu vao nhiéu ngudi, ma hay dau
tu vao nhimg nguoi t6t nhat ban c6 thé tim. Trong ti€ng
Tay Ban Nha c6 cau: Lo barato sale caro, c6 nghia la: ban
nhan duoc nhimg gi ban cho di. Ban tha tra luong cao
cho mot nguwi gitr s6 sdch hoac mot ké toan t6t, con hon
thué cung lic ca nguoi gitr s6 sach va ké toan c6 it nang
luc hon.

16. Bt d4u kinh doanh ma khong c6 niém
dam meé va chi tip trung vao céc y tuomg dya
trén loi nhuén/1dng tham |

Ban sé khong bao gior dat t6i thanh coéng khi khong
quan tam dén niém dam mé ctia minh. Toi bat dau thay lo
14ng ngay khi c6 ngudi hoi toi: nganh kinh doanh gi dem
lai khoan tién 16n nhat. Dé thanh cong trong kinh doanh,
ban cAn mot thoi gian dai va diéu dé doi hoi niém dam
meé. C6 mot cudn séch tuyét voi dugce viét cach day may
nam voi tua dé Do What You Love, The Money Will Follow
(Lam nhimg gi ban thich, tién bac sé ty dén), trong d6 c6
mot vai 10i khuyen bé ich nhat ma ban c6 thé hoc hoi.

17. B6 cudc qua som

T4t ca nhimg cau chuyén cé suc truyén cam lon déu
viét v& nhimg ngudi theo dudi uéc mo va khong bo cude
cho t6i khi uéc mo tro thanh hién thyre. Cau chuyén cua
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ho hap dan, boi ho phai vugt qua nhimg tré ngai tuémg
chimg khong thé vugt qua dugc. Ho ¢6 thé phai bod cudc
va c6 thé dua ra nhing ly do chinh dang nhat dé tir bo
viéc theo dudi udc mo. Nhung diéu da bién ho tir mot
nguoi binh thuong tré thanh anh hiing 14 viec diing cam
quyét tam d6i mat voi nhimg tha thach. D6 1a Iy do tai
sao ban nén béat dau kinh doanh dua trén cac linh VUuc
minh dam me.

18. Tim ki€m nguoi néi nhimg diéu ban
mudn nghe, thay vi n6i sy that

Ban c6 nhé hoi chimg American Idol (Thén tugng
My)? Bimg hoi me ban hay nhan vién xem ban da lam
nhu th€ nao. Toéi tin ring ban sé hiém khi nhan dugc
nhing 1oi gép y mang tinh xay dung. Cé rat it Simon
Cowells' trong doi s6ng that. Néu ban thuc sy muén phat
trién doanh nghiép, ban can nho su gitip do cta c6 van
bén ngoai.

19. Khong dau tu tién cho ban than ban hay
10i tu vén thich hop

Nhang nguodi thanh cong ludén ¢6 mot nhém nguoi
huéng dén hogc ¢6 védn bén minh. D6 1a mot trong nhimg

' Nha san xudt chuong trinh truyén hinh néi ti€ng nguoi Anh, dugc
biét d&€n nhiéu nhat véi vai trd binh luén cac show truyén hinh néi
ti€ng nhu Pop Idol (Than tuong nhac Pop), The X Factor (Nhan 4 X),
American Idol (Than tuong My)...
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Iy do ho thanh cong nhanh hon nhimg nguoi khac. Ban
nén c6 doi nga nhu vay khi can tuyén dung nhimg nguoi
gioi nhat dé gitip ban dua ra nhimg 1oi khuyén bo ich trén
nhiéu khia canh kinh doanh khéc nhau. Ban ciing phai tu
hoan thién minh hét muc c6 thé, bang cach dau tu vao
chinh ban than minh va vao viéc b sung thém kién thirc
hién tai. Cac khoa hoc, nhimg cuén sach, thdy huong dan
c6 thé gitip ban nang cao ky nang cang nhu ki€n thic
nh¢r d6 ban c6 thé cai thién duge cong viéc kinh doanh.

20. Khong chi ra tim nhin cho nhan vién

T4t ca nhimg cht kinh doanh nho déu lam lanh dao,
véi vi tri d6 ho phai chi cho nhan vién thay mot tuong lai
tuoi sang hon. Khong ai lam viéc cho mot nha lanh dao
ma chinh ho khong biét ho sé lam gi trong thoi gian toi.
Khong ai lam viéc cho mot nha lanh dao khong c6 niém
tin vao tuong lai. Pé 1anh dao nhan vién (doi khi la khach
hang) cta ban, ban can phac hoa lén moét tuong lai that
sinh dong ma nhan vién cua ban c6 thé nhin thdy va cam
nhan dugc vi tri cia ho ¢ trong dé. Hay doc lai Muc 6.
«T4m nhin cua ban - Khéi ngudn vai tro lanh dao”.

91. Giao cho nhan vién nhiéu trach nhiém
hon kha nang va quyén han cta ho

Phan nan l6n nhat tir nhimg cha doanh nghiép nho, la
ho khong thé tim dugc nguoi thich hop voi cong vigc.
Nhung thinh thoang ho cing thué dugc mot nhan vién
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thie sy ¢6 kha nang va nhanh chéng giao ph6 nhiéu
nhiém vu cho ho, r6t cuc da bi€n nhan vién day thanh
mot nguoi khong ¢6 nang lyc lam viéc. C6 thé ban sé
khong bao gi¢ tim du nhan vién chi chét, nhung néu ban
muon tranh lam cho nhéan vién giéi ctia minh bi khiing
hoang trong cong viéc, hay doc lai Muc 9.

22. Khong c6 mot chién lugc nit lui (hodc
ké& hoach xau chubi)

Néu ban lam theo cac chi din trong cudn sach nay,
ban sé tur vi tri mot nguoi lam thué cho chinh minh tré
thanh mot doanh nhan tu lam chu va diéu hanh mot
doanh nghiép nho. Tuy nhién, hiay nhé ring, muc dich
cua viéc kinh doanh la dem lai cho ban mot cudc séng
tot dep hon. Kinh doanh tao nén tinh cong bang va c6 thé
cO gia tri 16n. Mot nguoi cht doanh nghiép sang sudt sé
viét trudc ban k€ hoach trong trudong hop ho phai roi bo
cong ty. Trong truong hop dé, ban sé chon cach nao: Ban
sé ban cong ty hodc chuyén cho mot thanh vién trong gia
dinh, hodc cho mét trong nhimg nhan vién gi6i ctia ban?
Nguoi cha doanh nghiép thong minh sé nghl vé diéu nay
ngay tir khi bit dau kinh doanh.
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Phu luc €

HE THONG LiP KE HOACH TAI CHiNH SAVE

Cho chi doanh nghiép nho:

Lam thé€ nao dé ty ctu minh thoat khoi nhang lo
lang vé tai chinh?

Lap ké hoach tai chinh riéng cua chua kinh doanh nho
nhu mot budce then chét dé dat duge thanh cong. Nhiéu
doanh nghiép da khodi nghiép tir mét doanh nghiép nho
do kho6 khan chinh trong van dé tai chinh c4 nhan. Tuy
nhién, ban can tach biét gitra tai chinh ca nhan va tai
chinh cta doanh nghiép. P6 1a cach duy nhat dé bao vé
tai chinh ctia ban trong tuong lai. Nhu mot nguoi lap ké
hoach tai chinh da dugc cong nhén, t6i lam viéc voi
khach hang dé biét chic rang ho trudc khi thanh lap
cong ty, ho xay dung mot nén tang tai chinh vimg chéc.
Pé gitip ban chudn bj vé phuong dién tai chinh, toi sé
chia sé v6i ban mot s6 nét chinh nhimg van dé ma toi ap
dung cho nhimg khach hang can tu van vé kinh doanh
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cua toi. Toi c6 thé viét mot cuén sach dua trén quan
diém cua S.A.V.E. Ngay bay gio t6i sé trinh bay téng quan
chuong trinh gitp cho ban nhan thikc can tap trung vao
cdi gi trong van dé tai chinh riéng cua ban, dé ban c6 thé
cham s6c¢ dugc cho ban than va gia dinh.

S.A.V.E gém bén budc huong dan ban cach xay dung
quy tai chinh riéng.

XAY DUNG Nf:N TANG TAI CHINH
VUNG CHAC CHO CONG TY

1. Thiét 1ap nguén tién mat dy tri ding trong trudmg
hop khén cdp. Tiét kiem cang nhiéu tién cang t6t trong
kha nang cua ban dé vuot qua nhang luc thi€u tién trong
vong quay tién mat ¢ nhimg thang dau (hodc hai nam
dau) kinh doanh. Gui tién clia ban vao tai khoan khong
ky han, nho dé ban c6 thé it tién mot cach dé dang.

2. Bao vé chinh ban bang nhimg hinh thitc bao hiém
phu hop. Néu ban bat dau sy nghiép kinh doanh mot
minh, khong hop tac véi bat ky déi tic nao hodc khong
c6 ngudn trg hd tro vé tai chinh, hay dam bao ring ban
c6 trong tay nhimg hop déng bao hiém sau:

e Baohiémy té.

¢ Bao hiém nhan tho.

¢ Bao hiém tan tat.

e Bao hiém tai san va thuong tat (bao gdm ca trach

nhiém phap ly).
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o Bao hiém béi thuong cho ngudi lao dong (néu ban
c6 nhan vién).

e Bao hiém sai s6t (néu ban dang cung cdp moét loai
hinh dich vu nao dé nhu: ké toan, thué...).

Néu ban khong hop tac véi mot dai ly tot, co thé s6
tién ban bo ra mua bao hiém sé kha dét. C6 nhiéu cach
dé vira mua dugc hop déng bao hiém can thiét, vira giam
thiéu dugc s6 tién déng bao hiém, khi ban bit dau budc
chan vao linh vuc kinh doanh. Hay tim mot dai ly san
sang cung cap céac dich vu bao hiém thich hop véi mic
gid phai chang nhat.

3. Chuédn bi mot k& hoach nghi huu. Hay dung méc sai
l1Am “khoéng quan tam dén ké hoach vé ngudn tai chinh
du trir khi ban thoi lam viéc” ngay khi bit dau cong viéc
kinh doanh. Sai 1dm 16n nhat 1a khi ban tin ring, ban sé
ki€m dugc khoan tién lon bang viéc ban cong ty, do dé
ban khong can phai tiét kiém tién dé chuén bi cho quéang
thoi gian ban chdm dit cong viéc kinh doanh, vi vay ban
sé khong c6 tién dé thuc hién k& hoach cua riéng minh.
Cé6 nhiéu ké hoach khi khoi dong chi doi héi mot luong
von nho. Mot s6 ban ké hoach nghi huu cho cac cha kinh
doanh nho khi nhu: IRAs, Roth IRAs, ké hoach SEP, ké
hoach SIMPLE, nhimg ké hoach c4 nhan Quy huu tri
401(k). Hay hoi y kién ¢6 van tai chinh ctia ban dé chon
va lén ké hoach phu hop.

4. Xay dung va bao vé mét ti 1¢ tin nhiém cao. La cha
doanh nghiép, chiac ban muén biét s6 diém tin nhiém
cua minh trong ngan hang (FICO), hay sao chép cac
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bdo céo tin nhiém cua ban cang sém cang t6t. Diéu do
sé cho ban biét, lieu ban c6 thé dugc chdp nhan vay
bao nhiéu loai hinh tin dung kinh doanh. Nhiéu khach
hang cua téi c6 nhitng khoan ng trong ngan hang lén téi
hon 50.000 do6 la vi ¢6 s6 diém tin nhiém lén. Néu ban
thady rang, diém tin nhiém cua minh con thap, ban can
tap trung dé lam tang s6 diém doé lén. Hay tht doc mét
s0 cuén siach hay cua Nha xudt ban Nolo
(www.nolopress.com) dé hoc cach tiang s6 diém tin
nhiém cua ban lén nhanh chéng.

5. Theo do6i cac khoan chi tiéu ca nhan. Trudc khi bét
dau kinh doanh, ban can phai xac dinh tién sinh hoat phi
hang thang. Néu khong, c6 thé ban sé nghi minh can it
hon s@ tién ban tiéu trén thuc t&. Tao mot ngan quy giip
ban quan ly tién sinh hoat phi, qua d6 sé xac dinh duoc
s0 tién ban dé danh phong truong hop khan cap. Ban ¢6
thé 4p dung mau ngan sach tréng trén trang web mién
phi cua toi: www.louisbarajas.com va tim ¢ muc “Kinh
doanh nhé, Thanh cong l6n”.

6. Lap k& hoach nop thué. Lap ké hoach thué khong
giong nhu viéc 14p to khai thué€. To khai thué c6 tinh bét
budc. Lap ké hoach thué thi khong. Ban sé thu dugc rat
nhiéu loi ich tir viec 1ap k& hoach nay, déc biét 1a trong
hai nam dau kinh doanh. Hay tim cho ban m¢t nhan
vién k€ todn gioi va nhanh nhen. Hau hét moi nguoi déu
nghi, k€ toan chi lam theo ménh lénh va lam viéc nhu
mot cai mdy, nhung trén thyc t€, mot k€ toan c6 thé lam
nhiéu hon thé€. Nhiéu nam, toi da timg lam k€ toan va toi
biét nhan vién ké& toan c6 thé gitip cho doanh nghiep
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nhé cia ban nhiéu dén muc nao. Chic chén rang, it
nhat nhan vién ké€ toan cé thé 1ap ké hoach dy toin
thué€ thu nhap hang quy ma ban phai tra cho lién bang
va cho bang.

7. Thé hién sy quyét tam va tao long tin. Pay 13 ké hoach
tai chinh can ban cho tat ca moi nguoi. Néu ban c6 con
nho, ban s& hiru mét 6 tai san, hodc c6 nhimg quyét dinh
quan trong phai dua ra trong truong hop ban qua doi hoac
mat hét kha nang, ban can ¢6 su quyét tam, niém tin va
mot luat su ¢6 chuyén mon gioi cung mdt nguoi hudmg
dan cham so6c sie khoé chuyén nghiép. Ban can phai gap
luat su chuyén vé van dé thira k€ tai san. Néu ban c6 déi
tac, ban cing nén c6 ban théa thuan mua va ban. Toi
khong phai la luat su nén khong thé cho ban nhimg loi
khuyen vé luat phap, nhung v6i kinh nghiém nhiéu nim
lam ¢6 van cho céc khach hang, day la van dé it duge chu
y nhat trong ban k€ hoach tai chinh.

TUDONG HOA CAC KHOAN PAU TU

Toi khuyén ban hay mua va doc cudén 7he Automnatic
Millionaire (Triéu phu tu dong) cta David Bach. Thong
diép chinh ma tac gia gui t6i ban 1a hay dua toan bo ké
hoach tai chinh riéng cua ban vao chuong trinh tu dong
ho4a. Pimg dé tién cua ban ¢ trong két sat, nhu vay cac
ban khong lam cho khoan tiét kiém dé sinh 16i duoc.
Chung ta dac biét thich “nhimg khoanh khdc tich luy”
nhung chi 14 phit du ma thoi. Dué6i day la mot s6 van dé
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can lwu tam, dé tao dung nén tang tai chinh cta ban
trong tam “kiém soéat chic chan”.

1. Cho phép ngan hang hang thang tu dong chuyén
tién tir tai khoan kiém soét ctia ban sang tai khoan dy trix
dung trong truong hop khan cap.

2. Cho phép cong ty bao hiém tu dong nit phi bao
hiém tir tai khoan kiém soat ctia ban.

3. Hay dé bd phan tién luong tu dong kh&u trir tién
trong héa don tra tién luong cuia ban, hoic it tién tu
dong tir tai khoan sang tai khoan huu tri cua ban.

4. Mua chuong trinh ty diéu chinh ngan quy nhu
Quycken va thuc hién viéc thanh toan cac hoéa don qua
Internet. (Ngan hang ciing c6 thé gidp ban theo cach nay).

5. Hay dé ké toan hoac nhan vién gitr s6 sach tinh toan
thué€ thu nhap ctia ban va 1ap bang du toan thué hang
quy, nhc nhd ban méi khi dén ky nop.

DA DANG HOA CAC KHOAN PAU TU

Khi ban dinh s& hiu mot manh dat, diéu ban quan
tam luon la: dia diém, dia diém va dia diém. Khi ban dinh
dau tu, diéu ban luén quan tam la: su da dang hoa, su da
dang héa va sy da dang hoa. Ban can biét noi dé dau tu
tién cho tai khoan du trir khan cap, ké hoach nghi huu va
cac muyc dich dau tu khac. Nhimg nguoi méi budc chan
vao linh vire dau tu c6 thé tim ki€ém chi d4n trong cudn
sach cua t6i The Latino Journey to Financial Greatness
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(Cudc hanh trinh cua ngudi My Latin huéng t6i thanh
coéng tai chinh). Néu ban chudn bi thué nguoi lap ké
hoach tai chinh hoéc ¢& van dau tu, hay chic chan rang,
anh ta hoac co ta 1a mot Nha lap k€ hoach tai chinh cé
chumg chi va C van dau tu c6 dang ky. Toi diing “va” ma
khong phai “hoac” vi ly tuong nhat 1a ho cé ca ching chi
va duoc dang ky. Mot Nha lap k€ hoach tai chinh c6
chung chi phai theo cac khéa hoc, lam bai kiém tra va
nhan chimg chi CFP do Uy ban tiéu chudn CFP c&p. Mot
C8 van dau tu da dang ky dugc cap gidy phép hanh nghé
boi chinh quyén hodc Uy ban Giao dich Chimg khoan
(SEC). C6 van dau tu da dang ky c6 thé dua ra cac quyét
dinh dau tu cho céc cd nhan. Ngudi moi gidi chimg
khoan hodc nguoi c¢6 van trong ngan hang c6 thé ban
cho ban céac khoan dau tu va néi cho ban nhimg diéu
can luu y, nhung ho khéng duoc phép xay dung céc danh
muc dau tu choban. Nhu mot ¢6 van vé tai chinh, CFP va
c6 van dau tu sé cho ban nhimg loi khuyén bé ich hon,
dé da dang héa cac khoan dau tu mot cach tét nhat trong
ting trudong hop.

TU DAU TU KIEN THUC VE TIEN BAC

Nghién ciru vé tién bac c¢6 nghia ban can biét nhimg
thong tin b ich, thong tin tién bac ma khach hang quan
tam. Ban khong can phai tré thanh chuyén gia, nhung can
phai hiéu nhimg diéu co ban vé 1ap k& hoach tai chinh. C6
rat nhidu cudn sach hay vé viéc lén k€ hoach tai chinh.
Mot trong s6 d6 1a nhimg cudn sach ctia Dummies (danh
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cho lao dong phé thong), s6 khac 1a nhimg cudn séch trg
gitp ban than ctia Nha xuét ban Nolo. Ban cé thé tim & bat
ky hiéu sach nao hodc trén Internet.

Tuy nhién, t6i tin rang ban khong thé lam viéc mot
minh. Ban can su gitip do cua chuyén gia trong linh vize
1ap k€ hoach tai chinh. Nhimg nguoi thanh cong trong
kinh doanh thuong tap trung vao céc linh vuc ho ¢6 kha
nang, sau dé ho thué nhimg cd van t6t nhat dua ra cac 10
khuyén trong céc linh vyc con lai, giip ho tao dung va
diéu hanh mét doanh nghiép di t¢i thanh cong. Phai chéc
chén rang c¢d van cua ban luon dua ra nhimg 16i khuyén
mot cach khach quan va trung thuc. Hau hét nhimg nha
lap k€ hoach thyc chat 1a nhimg nguoi ban hang, ho
nhan luong tir cadc khoan hoa héng. Pimg mac bay khi
nghe ho néi cong ty tra luong cho ho. Tién hoa hong ho
duoc nhan tir chinh khoan dau tu caa ban. Hay tim hiéu
vé tién thu lao cho nha 14ap k€ hoach tai chinh cé ching
chi va c6 van dau tu da dang ky.
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Phy luc D
NHONG NGUON BO SUNG CHO KINH DOANH NHO

Nhimg cudn sach hay ban nén doc:

1. 7The Automatic Millionaire: A Powerful One-Step
Plan to Live and Finish Rich. Tac gia: David Bach, NXB
Broadway Books, New York, 2003.

2. Start Late, Finish Rich: A No-Fail Plan for Achieving
Financial Freedom at Any Age. Tac gia: David Bach, NXB
Broadway Books, New York, 2005.

3. Cre'?lating Wealth, Security, and a Prosperous Future
for You and Your Family. Tac gia: Louis Barajas, NXB
HarperCollins, New York, 2003.

4. Now;, Discover Your Strengths. Tac gia: Marcus
Buckingham, NXB Simon & Schuster, New York, 2001.

5. Good to Great: Why Some Companies Make the
Leap... And Others Don’t. Tac gia: Jim Collins, NXB
HarperCollins, 2001.
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6. The 7 Habits of Highly Effective People. Tac gia:
Stephen R. Covey, NXB Simon & Schuster, New York,
1990.

7. The E-Myth Revisited: Why Most Small Business
Don’t Work and What to Do About It. Tdc gia: Michael E.
Gerber, NXB Harper Collins, New York, 2005.

8. The 5 Dysfunction of a Team: A Leadership Fable.
Tac gia: Patrick Lencioni, NXB CA Jossey-Bass, San
Francisco, 2002.

9. The 17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace
Them and Empower Your Team. Téac gia: John C.
Maxwell; NXB TN Nelson Business, Nashville, 2001.

10. The 21 Irrefutable Laws of Leadership. Tac gia:
John C. Maxwell, NXB TN Nelson Business, Nashville,
1998.

11. The Laws of Lifetime Growth: Always Make Your
Future Bigger. Tac gia: Dan Sullivan, NXB CA: Berrett-
Koehler Publishers, San Francisco, 2006.

Nhimg t6 chikc kinh té 16n va website
1. Ban Quan ly doanh nghiép nho (U.S Small Business
Administration) (www.sba.gov).

2. Lién doan hanh dong hé tro cta céc Giam déc huu
tri (Service Corps of  Retired Executives)
(www.score.org).
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3. Phong Thuong mai Hoa Ky (U.S Chamber of
Commerce) (www.uschamber.com).

4. Van phong phéat trién céc doanh nghiép nho
(Minority Business Development Agency)
(www.mbda.gov)

5. Phong Thuong mai Hispanic Hoa Ky (U.S Hispanic
Chamber of Commerce) (www.ushcc.com).

6. Hiep hoi N Doanh nhdn Qudc gia (National
Association of Women Business Owners)
(www.nawbo.org).

7. Phong Thuong mai Quéc gia cho ngudi My géc Phi
(National Black Chamber of Commerce)
(www.nationalbcc.org).

Doanh nghiép tu van mién phi hodc véi muc
° s o
gia thap
1. Ban Quan ly doanh nghiép nho SBA (Small Business
Administration SBA) (www.sba.org).

2. Ban Quan ly doanh nghiép nhoé danh cho nhimg
ngudi no6i tieng Tay Ban Nha (Small Business
Administration in Spanish) (www.sba.gov/espanol).

3. Trung tam phat trién doanh nghiép nho (Small
Business Development Centers) (www.sba.gov/sbdc).

4. C3 van SCORE cho doanh nghiép nho Hoa Ky
(SCORE Counselors to America’s Small Business)
(www.score.org).
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5. SCORE vé6i phy ni (SCORE for women)
(www.score.org/women.html).

6. Van phong phat trién cidc doanh nghiép nho
(Minority Business Development Agency)
(www.mbda.gov).

Co quan hanh chinh nha nuéc (Regulatory
bodies)

1. Cuc thué noéi dia (Internal Revenue Service)
(www.irs.gov).

2. Cuc thué néi dia danh cho nhimg ngudi néi ti€ng
Tay Ban Nha (Intemal Revenue Service in Spanish)
(www.irs.gov/espanol).

3. Bo Lao dong (www.dol.gov).

4. Uy ban viéc lam (Equal Employment Opportunity
Commission) (www.eeoc.gov).

5. Ban An ninh xa héi (Social Security Administration)
(www.ssa.gov).

6. Ban An ninh xa héi danh cho nhing nguoi noéi tiéng
Tay Ban Nha (Social Security Administration in Spanish)
(www.ssa.gov/espanol).

Céc Td chitc ngudn Iyc doanh nghiép

1. Phong Thuong mai Hoa Ky (U.S Chamber of
Commerce) (www.uschamber.com).



2. Phong Thuong mai Hispanic Hoa Ky (U.S Hispanic
Chamber of Commerce) (www.ushcc.com).

3. Phong Thuong mai Qudc gia cho ngudi My géc Phi
(National Black Chamber of Commerce)
(www.nationalbcc.org).

4. Hiép hoi N Doanh nhan Qudc gia (National
Association of  Women Business  Owners)
(www.nawbo.org).

5. Hiep hoi Quan ly théng tin nguén nhan luc Quoc té
(Intermational  Association for Human Resource
Information Management) (www.ihrim.org).

Tim kiém Gido su Tai chinh

1. Vien K& toan cong cong dugc cdp ching chi Hoa Ky
(American Institute of Certified Public Accountants)
(www.aicpa.org).

2. Hiép hoi K& hoach Tai chinh (Financial Planning
Association) (www.fpanet.org).

Céc ngudn khac

1. Cac form & Muc 6 (1ap k&€ hoach chi tiét cudc song
cua ban): www.louisbarajas.com.

2. Ban biéu chinh ngan quy (Phu luc C):
www louisbarajas.com.
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3. Ban sao k& hoach kinh doanh chi tiét:
www.louisbarajas.com.

4. Ban ké& hoach kinh doanh miu: www.sba.gov.

5. Séch huéng dan lam tang diém tin nhiém trong tai
khoan va k& hoach kinh doanh co ban:
www.nolopress.com

6. Ban sao thé tin mién phi:
www.annualcreditreport.com
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Yoé dibow v@%&g«f/

Téc gia Louis Barajas, mot doanh nhan, mét nha lap
ké hoach tai chinh dugc cap chimg chi la hién than cua
“Giac mo My”. Sinh ra trong khu phé nghéo cua nhing
ngudi géc My Latin & bong Los Angeles, b6 me 1a nguoi
nhap cu Mexico, ong bt dau budc vao kinh doanh bang
cong viéc tinh thué cho doanh nghiép lam d6 sat trang tri
cua cha vao nam 13 tuéi. Ong t6t nghiép truong UCLA
vao nam 1984, nhan bang tét nghiép MBA tir truong
Claremont nam 1987, gianh dugc ching chi nguoi 1ap ké
hoach tai chinh tir khoa K& hoach Tai chinh cta truong
Pai hoc Denver nam 1990.

Vao nam 1991, sau vai nam kinh nghiém lam ké toan
va lam viéc cho cac cong ty tai chinh & Nam California,
Louis quay tro lai Pong Los Angeles dé thanh lap cong ty
k& hoach tai chinh cua riéng minh 14y tén l& Louis
Barajas va nhimg nguoi cong su. Ong muén lam khac voi
nhimg nguoi da timg séng bén 6ng thoi &u tho - nhing
ngudi dan 6ng va phu na lam viéc cham chi, nhung luén
dua ra nhimg Iyra chon tdi vé tai chinh chi do thi€u thong
tin va hiéu biét. Nhimg diéu d6 ngan can ho dén véi
thanh cong va su diy da ma ho xing dang dugc nhan.
Ngay nay, cong ty cia ong, bang viéc thyc hién chinh xéc
nhimg khoan dau tu théng minh va chién lugc kinh
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doanh, da gidp cho nhiéu c& nhan thyc hién dugc cac
muc tiéu tai chinh ctia ho.

Louis Barajas tr& thanh chuyén gia c¢6 uy tin trén ca
nuéc vé cac van dé tai chinh va kinh doanh. Cuén siach
dau tién cua ong, The Latino Joumey to Financial
Greatness (Cudc hanh trinh cia nguoi My Latin huong toi
thanh cong tai chinh) do nha xuat ban HarperCollins phat
hanh nam 2003, xuat ban tai Tay Ban Nha nam 2004 véi
tuya dé £/ Camino a la Grandeza Financiera, da tro thanh
cudn sach ban chay nhét & ca hai thit tiéng va dugc
nhimg ngudi g6¢ Tay Ban Nha c6 thé luc & My tng ho
nhu: Henry Cisneros, Montezuma Esparza, Edward
James Olmos, David Lizarraga, Marcos Witt va Lionel
Sosa. Nam 2005, ong dugc goi la Chuyén gia cho cac
doanh nghiép AOL nho ctia nguoi Tay Ban Nha, thém vao
dé6 ong san xudt chuong trinh trd chuyén tryc tuyén, 6ng
tra 10i tryce ti€p cdc cau Foi dugce gui dén tir kKhdp noi trén
toan thé gioi.

Louis 14 nguoi Tay Ban Nha dau tién dugce chon vao
Hiép hoi K& hoach Tai chinh (Financial Planning
Association - FPA) ctia Uy ban Quéc gia, mot té chic
bao gém 27.500 thanh vién, hoat dong v6i muc dich
tang cudng gia tri cua viéc lap ké hoach tai chinh va
thic day su phat trién caa nganh 1ap ké hoach tai chinh.
Ong lam viéc cho Uy ban Quéc gia tir thang 1 nam 2004
dén thang 12 nam 2006. Ong con lam viéc cho Uy ban
lien lac gitra Pro Bono va Uy ban cac van dé cong cong
cua té chuec.
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Céc y kién chuyén mon vé van dé tai chinh cua Louis
duoc nhidu nha xudt ban va t chic cong nhan. Cac
cong ty trong nuéc nhu: Sears, DaimlerChrysler,
Nationwide Insurance, JPMorgan Chase va Ngan hang My
tng ho nhing viéc 6ng lam. Tap chi Mutual Funds (Quy
tuong hd) xép ong vao danh sach 100 nha co6 vén tai
chinh gioi nhat nudc My, ong con dugc cong nhan 1a mot
trong 100 nguoi Tay Ban Nha va Bd Bao Nha gioi nhat
cua hat Orange, bang California. Vao nam 2004, 6ng xuét
hién trén bia cua Hispanic Journal (tap chi cia Tay Ban
Nha va Bé Pao Nha); va trén trang bia cha Hispanic
Business (Kinh doanh ctia ngud® Tay Ban Nha va B6 Pao
Nha) phat hanh vao thang 3 nam 2005. Nam 2006, tap chi
Latin Business (Kinh doanh ctia nguoi My Latin) dua 6ng
vao danh sach 100 nguoi Tay Ban Nha va B Pao Nha
déng chay.

Tiu nam 1997 dén 2001, Louis phu trdch muyc bao
“Entre Numeros” trong muc “Kinh doanh” cua to La
Opinion, day 1a t& bao viét bing ti€ng Tay Ban Nha lén
nh&t & My. Véi trén 300 bai viét, ong la cong tac vién
cho nhiéu tap chi, bdo nganh va cac website. Vao
thang 5 nam 2006, 6ng duoc nhan giai “Nha bao Kinh
t&” ctia nam do don vi tai Los Angeles cia Ban Quan ly
cac Doanh nghiép nho bau chon. Hién Louis la ngudi
dugc moi nhiéu nhét cho cdc budi néi chuyén trong
c4c chuong trinh hoi nghi cua dia phuong va quéc gia.
Ong viét v& tiéu st ctia ban than, 1a khach moi hoac
phét biéu trong hon 1000 chuong trinh truyén hinh dia
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phuong va quéc gia, cing nhu trén cdc chuong trinh
phat thanh nhu: CBS Sunday Morning, CNBC, Univision,
CNN en Espanol, ABC News, Despierta America, El
Show de Rocio va Dai Phat thanh Qudc gia, trén mot s
phuong tién truyén théng bao chi nhu: 7hori bdo Los
Angeles, Tap chi Kinh t€ Hispanic, t& chuyén san
Hispanicva tap chi Latina.

Hién nay, Louis chuyén té chitc cac bubi hdi thao
chuyen dé va hoi nghi xuyén quéc gia dé gitp cac cha
doanh nghiép nho thiét 1ap cac hé thdng dé cé thém
su can bang trong cudc song. Hiéu biét cua 6ng giup
hinh thanh nén céac cong ty thanh cong l6n vé tai
chinh, coéng ty ¢6 phan, phat hanh nhing cuén sach,
t6 chic hoi nghi, hoi thao chuyén dé va mot sé san
pham khac dé ddy manh tich lay tai chinh cho céac cé
nhéan va t6 chuc.

Louis Barajas dugc xemn la mét luat su bao chira hang
dau cdp qudc gia vé linh vuc tai chinh cho tang l16p cong
nhan. Muc dich séng ctia 6ng la trd thanh chat xic tac
cho moi nguodi & moi mirc thu nhap, ¢6 thé dat dugc céac
muc tiéu trong cudc s6ng cta ho. Trong céc cudn sich,
trong cac budi hoi nghi, trong cac budi dao tao vé kinh
doanh, 6ng da bi€n cic van dé con ton tai va phic tap
trén thé gi6i thanh cac van dé tai chinh dé hiéu. Ong
huéng dan moi ngudi & mei cdp do hiéu biét vé kinh t&
cac chién lugc don gian, thiét thuc va hiéu qua dé ho dat
duoc nhimg thanh cong 1on vé tai chinh.
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Pé chia sé nhing cau chuyén kinh doanh ctia c4 nhan
ban v6i Louis Barajas, hoac lién lac véi 6ng dé c6 mot
budi hoi thio hoac gap go, hay gui thu dén dia chi:
louis@louisbarajas.com
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