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T8 chiic diéu hanh ngudn nhan lyc

L néi dbw

Tai sao chdp hanh nhiém vu lai la nguyén tde
hang ddu trong qudn li cia cde doanh nghiép?

D61 v6i cde doanh nghiép hay céng ty ma néi,’
thdt kho tudng tuong néu nhu trong céng ty cia
minh khéng cé cdi dugce goi la quan hé chdp hanh
nhiém vu. Hay thi nghi xem diéu gi sé xdy ra
néu nhu trong céng ty cia ban, nhén vién khéng
thé hién tinh chdp hanh nhiém vu cao do, trén
dudi khéng dong long dé xdy dung nhing muc
tiéu ma vdn con dang ndm & phia trudc? Piéu gi
sé xdy ra néu nhu trong céng ty ciia ban thuong
xuyén xdy ra hién tuong “cha chung khéng ai
khéc”, ai ciing cho rdng céng viéc dé chdng lién
quan gi t6i minh? Hodc hién tuong kiéu thia thdy
thiéu tho. Con nita, c6 khi nao ban nghi dén tinh
huéng ban la mét nha qudn li, trong tay ndm gi
mét lugng lén nhdn vién giéi chuyén mén nhung
cudi cung vén thdt bai vi déi ngd dy thiéu tinh
phuc tung? Diéu gi sé xdy ra khi quan hé giga
cdp trén va cdp dudi khéong duoc phdn dinh ro
rang, khéng diéu hoa dugc méi quan hé giita loi
ich cd nhdn va loi ich tdp thé?
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Su séng con cia doanh nghiép ndm & higu qud
cia céng viéc do chinh nhing thanh vién cua
doanh nghiép dy tao ra, ma diéu nay lai dugc
quyét dinh bdi viéc nhén vién ciia ban chép hanh
nhiém vu nhu thé nao. “Thién chic cia cong
nhdn vién chiuc la chdp hanh nhiém vu” - D6 la
loi nhde nhé Gn tuong nhdt trong viéc gido duc,
béi dudng nhén vién tai céng ty UBC cia Hoa Ky.
'Qud thdt moi viéc trong thién ha déu khong phdi
la do ban muén né thé ndao thi né sé nhu vdy, né
ton tai trong méi quan hé nghiém khdc giza phuc
tang va thi hanh, dong thdi moéi quan hé dé cing
tao ra cho ban nhitng diéu kign tao ra thanh cong.

D61 v6i mét cong ty hay doanh nghiép ma néi
thi khéng cé méi quan hé giiza phuc tung va thi
hanh thi khong thé tuéng tuong dugc céng ty do’
sé ra sao. N6 sé tao ra it nhdt 3 * nguyen nhdén
cia su thdt bai nhu sau:

Thui nhdt lo giai cdp qudn li sé roi vao tinh
trang bi té liét. Mot doanh nghiép hay mét cong
ty phdi c6 “ky ludt” cao d¢, lam cho cép trén va
c6p dudi gdn bo chdt ché vdi nhau tdm, cing tién
lén phia trude vi muc tiéu chung. Nhu thé mdi
tao nén hiéu ung va ma luc cia viéc thi hanh.
Tuy nhién lgi cé rdt nhiéu céng ty thiéu di “luc
dé” cia thi hanh, cho nén hién tugng “thida thday
thiéu tho” thuong xuyén xdy ra, hiéu qud céng
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viéc thdp, vé co bdan lam mdt di tinh canh tranh
cia doanh nghiép. Hon nita, do thiéu “luc dé” thi
hanh, lién két nén néi b6 céong ty luc duc, réu rd,
tao ra mot “I6 héng” trong céng ty.

Thu hai, quan hé trong néi bé tdng lép cong
nhén vién roi vao tinh trang ldng léo. Géc ré cia
mot doanh nghiép hay cong ty co ban la do tang l6p
coéng nhén vién tao thanh. Ho khéng don gidn la
mét cong cu ma la mot tdp thé cé nang lue. Néu
nhu céng nhdn vién mdt di tinh phuc tung, thi dji
ngu nay sé tré thanh cde “chién binh bai trdn trén
chién truong”. Nguoc lai, néu nhu ho luén sdn sang
lam nhiém vu thi chinh ho lai bién cong ty hay
doanh nghiép thanh gia dinh cia minh. Tw do ho
c6 co héi thé hién suc séng cia hiéu qud sdng tao.

Thit ba, ngudi qudn li va nhén vién roi vao tinh
trang khéng lién két, tdch khdi nhau. Viéc thi
hanh nhiém vu sé lam cho doanh nghiép cé
nguyén tdc, c6 quy cu, thong nhdt tung budc hanh
dong can cut theo muc tiéu ma vdn dung ké hoach
kinh doanh cua chinh minh. Viéc phuc tung sé
giup cho viéc thi hanh duoc thuc hién mdt cdch
hiéu qud nhdt.

Cén phdi nhdc lai rdng, thanh céng cia doanh
nghiép ndm & hiéu qud cia céng viéc, ma hiéu
qud cia cbéng viéc lai ndm & nghé thudt phuc
tung, thi hanh. Mot ngudi quén Ui tai ba phdi la
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mét nguoi biét cach lam cho nhdn vién luén sdn
" sang phuc vu cho céng viéc, con mét ngudi phuc
tung tét nhdt la nguoi luén khién cho lanh dao
cia minh hai long. Tén chi cia cdc nha lanh dao
la thuc thi hop li, chinh xdc, hiéu qud. Lam thé
ndo dé nhdn vién cia minh tu gidc thi hanh
nhiém vu la mét vdn dé khéng phdi bdt ki doanh
nghiép nao ciing cé khd nang gidi quyét dugc.

Phuc tung la mot nghé thudt va thi hanh cing la
nghé thudt. Phuc tung va thi hanh la sy két hop
tuyét voi nhdt khéng nhiing tao ra dugc nhiing vi
lanh dao thanh céng ma con tgo ra dugc nhing
nhén vién cé tién dé. Mot doanh nhdn thanh dat
nguyi My da néi rdang: “Mét nha lanh dao khéng

- hiéu thi hanh la mét nha lanh dao t6i, réi lic nao
dé anh ta sé dua cong ty dén nhing sai ldm; con
mot nhdn vién cé tinh ki ludt cao, biét phuc tiung thi
sgm mudn cing trd thanh nhén vién vu tu”. Nhu
vdy chiing ta da hiéu duoc phdr nao ma luc va hidu
ung cia viée phuc tung - thi hanh nhiém vu.

Vé6i mong muén giup cdc nha qudn li tim
thdy huéng di dung trong qua trinh quan li,
quyén sdch nay thdt su la mét cdm nang hau
hi¢u dé cac nha quan li s& dung hiéu qua
nhdét doi ngia nhdan vién cé trong tay va dé
tao ra dugc siwe bat lon, tao da cho sw phat
trién cua doanh nghiép.
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CHUONG 1
PHUONG THUC QUAN Li MOI

I. DUA CAC CHE PO PAI NGO NHAN VIEN
LEN HANG DAU

Trong cudc s6ng hang ngay, ching ta khéng con la
gl v6i cau n6i “Khé ngudi khé ta, d& ngudi dé ta”, con
trong qudn li thi sao? Cdc nha qudn li néi gi? N6
dugc van dung linh hoat nhu thé€ nao? T6i c6 may
mén 12 ¢6 dip tiép xdc, lam viéc v6i nhiéu nhitng nha
doanh nghiép ndi ti€ng, nhitng nha qudn li tai ba.
Ho da chia sé véi toi rat nhidu diéu bd ich va ngay
hoém nay tdi lai mudn truyén lai cho cdc ban nhu mot
kinh nghiém quy bdu trong cdéng tdc qudn li cia
minh. Vi nhiing ngudi dang cAm cudn sidch nay trén
tay c6 thé 1a nhitng ngudi dang ndm gi vai trd quan
li, cling c6 thé 1a nhing ngudi dang hoc dé tré thanh
nha quén li.

“C4c bén cing c¢6 lgi” 12 nguyén tdc quin li duge
tng dung rit rong rdi va mang dén higu qué cao
ngodi sdc tudng tugng. Nguyén tdc dy phdi thudng
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xuyén dugc phdi hgp mot cdch hgp li, néu khong, li
tuéng va thuc t€ sé khong bao gis c6 co hoi ti€p can
nhau, thdm chi con méu thudn véi nhau, giéng nhu
kiéu “leo cdy bdt c4” vay. Muén dat dugc muc tiéu ma
doanh nghiép dét ra, hay lam cho nhiing ngusi dang
ké vai sdt cdnh cung ban, nhiing nhan vién trung
thanh thdy ring ho dang lam khéng chi vi lgi ich cda
ong chd, loi ich c6ng ty hay doanh nghiép ma trén tat
cd hay cho ho thay hiéu qud céng viéc ho dang lam
s& dnh hudng sat sudn d&én quyén lgi cia ho nhu thé
nao. N6i mgt cdch don gidn la: C4 nhan hay doanh
nghiép thi cing déu c6 nhiém vu dua ra mot ban liét
ké muc tiéu cdn phdn ddu va thyc t& dat duge, 14y
thudng phat hgp li ra 1am h4u thuén. Nhu thé€ ai ciing
thdy dugc minh con can phai lam gi.

C6 mot 1an, tdi c¢6 co hoi tham gia vao mot budi 18
tuyén duong hang nim cia mét tdp doan bat dong
sdn 16n. Hém d6 khong khi tai héi trudng vé cing
ndo nhiét, s0 lugng ngudi tham du rat dong, cong ty
tham chi con mdi cd mot doan nghé thuat cha truong
Cao d4ng nghé thuat trung uong vé bidu didn. Trong '
budi tuyén duong c6 t6i hon 50 ngudi dugce trao nhitng
gidi thuéng nhu “thanh tich lam viéc xudt sic nhat”,
“ngudi c¢6 tién thu lao nhiéu nhat”.. Trong ho thit
hanh phiic. Tuy nhién t6i thdy cdn lai khodng hon
mot nghin ngudi khdc va nhédn vién phuc vu tiéc c6
gi d6 khong that sy vui vé, dudng nhu ho chi dén
tham gia mot cdch mién cudng va #n uéng chit khong
that su song trong khoéng khi ndo ndc cta budi trao
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gidi thuéng nhu nhitng ngudi dang rang rd vi gidi
thuéng kia. '

T6i cdm thay rdt ngac nhién bén héi mot co gdi tré
la nhan vién méi duge tuyén vao cong ty d6. Co &y
cho téi hay rdng cdi cdch tuyén duong ma to1 vua
dugc ching kién di sinh ra nhitng “tdc dung phu”, vi
nhitng ngudi duge khen thudng ngay hdom nay chi
chi€m mot so lugng rat nhé trong tdng s6 nhan vién
cGa cong ty. Hon nita da s6 nhan vién khéng biét
dugc tidu chi dat gidi thuéng la gi, chi thdy khi cong
ty moi tham du thi cling tham dy méa trong long
khong tranh khéi nhiing ghen ti. Sau dé cong ty &y
da lap tic bit tay vao cong viéc gido duc nhén vién
va chinh d6n lai t8 chitc, xdy dung quan niém “lgi ich
cla ngudi khéc cling chinh 12 1¢i ich cia chinh minh”.
Nhan vién toan cong ty khong phén biét dia vi, cdp
bac déu nim trong ché 46 thudng phat phdn minh,
déng thoi dinh ra cdc muc tiéu két qué cu thé cho
ting c4 nhan hay tap thé dé c6 thé dong vién gilp
dd kip thoi, hop téc tich cuc va dong long. Két qud
t6t hon mtc mong dgi. Nam sau t6i lai ¢6 dip dén -
ding coéng ty 4y va ciing ding dip trao gidi thudng
hang nidm cho nhan vién.

Ban biét khong, da cé t6i 800 ngudi trong s6 1000
ngudi khong duge trao gidi thuéng nim ngodi dugc
trao gidi thuéng vi cdc cd nhan d4 hoan thanh xuit
sdc muc tidu cd nhan hay cdc doan thé da hoan thanh
muc tiéu clia titng b§ phdn ma minh 44 dang ki. That
b&t ngd, vui vé hon nita khi ma chdng can bat ki mot
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doan nghé thuit nao, chidng cin bat ki mot doidn mda
phu hoa ¢d vii nao, khong khi budi tuyén duong nam
d6 van tran ngdp ti€ng cudi, niém hanh phic, ndo
nhiét. Va quan trong hon la thanh tich binh quén cia
nhitng ngudi dugce gidi thudng va lgi nhuidn ma ho da
mang lai cho cong ty déu ting gap bon 14n so v6i ndm
truge. That 1a mét thanh cong rat ddang dé ching ta
phai hoc héi.

“Thuong trudng 14 chién trudng” ciu néi nay khéng
con xa la gi vé6i ching ta, d4c biét 1a nhitng ngudi lam
kinh doanh hay qudn li. Canh tranh trén thuong
trudng 1a diéu khong thé trdnh dugc va c6 ¥ nghia
cuc ki quan trong. Chinh nh& canh tranh ma ching
ta c6 dugc nhiing tién bd trén nhiéu linh vuc nhu bay
gio. T4t nhién xin cdc ban hay hiu ¢ day toi chi dé
cidp dén canh tranh lanh manh. Tuong tu nhu trén
thuong trudng, trong co quan ciing ddi héi c¢é su canh
tranh. Thanh tich méi nim cdn c¢6 su so sdnh véi
nhitng ndm tru6e, tham chi c6 thé canh tranh 1in
nhau. Tuy nhién, t6i phdi nhdn manh ring, tinh canh
tranh gitta cdc thanh vién d6i véi su sinh tdn cta
doanh nghiép hay co quan khong hé kém quyét liét
hon trén thuong trudng mét chit nao. P& ¢6 vii dong
vién cho nhén vién cia minh, cdc ch&€ 49, bao gom c3
dao tao, ké hoach doanh nghiép, du todn, tu van, trao
ddi y ki€n v6i nhan vién, va ch& do tién thudng thod
'déng... déu phdi dugce thuc hién mot cdch nhip nhang
trén cd s ¢6 vii tinh thdn hop tdc.
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C6 mét ong chi cira hidu day chuyén 16n ma téi
quen biét trong qué trinh di cong tdc da than phién
v6i t6i rdng vi nhan vién cta 6ng ta qua tiéu cuc nén
nhiéu phen di khi€n 6ng ta “khéc dé méu dé” véi
khdch. Ong rat dau ddu dé nghi ra cdch gidi quyét
tinh trang nay. Vay la éng ta da tim dén toi, dé nghi
toi gitp dua ra gidi phdp cdi thién thdi d§ phuc vu
cda nhan vién. T6i nhén 15i va bi mat tién hanh cudc
“diéu tra” va toi phat hién ra ring qud that nhan
vién cda cla hang d6 cé th4i do phuc vu rat té, nhung
nguyén nhan 1a do dau? T6i héi 6ng chi clira hang d6
vé cdch quan li nhan vién cda minh. Ong néi ring,
.6ng da giao viéc quan 1 cho mdt ngudi cdp dudi va
yéu cdu anh ta phdi danh 2/3 thoi gian lam viéc cta
minh vao viéc thic d4y mua bdn, kinh doanh, con 1/3
thoi gian con lai méi dung vao viée quin 1i. K&t qud
- 1a y&u cdu chinh trong céng viéc cta hg khéng truyén
xudng dugc cho cap dudi do minh quén li. Vay la toéi
da hidu tai sao. Va cé 18 6ng chi d6 ciing nhin ra duge
nguyén nhin nhung ching qua c6 tinh khéng mudn
chdp nhan. T6i d4 phai tdn bao nhiéu cong sdc chi d&
lam 6ng ta hi€u ring gidm ¢éc hay 6ng chi thi khong
dugc so bi hon thiét v6i nhan vién cda minh, ché d9
tién luong ciing phdi dugc diéu tiét lai sao cho thod
ddng. Tién thuéng cta ngudi quin li phdi duge tinh
to4an dua trén co sd chat lugng lam viéc cia nhén vién
lam chudn, chi khéng duge tuy tién vi minh ndm
“quyén sinh quyén s4t” nén minh muén sao thi nhu
. th&. Lai c6 mot vi khdc tim dén téi than phién rang
mdic di thanh tich cong viéc chia ngudi nhan vién dudi
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quyén 6ng ta la rdt tuyét voi, néu mang ra thi dua thi
nhit dinh anh ta sé dat hang xudt sic nhung vi gidm
doc nay van td ra chua hai long.

“Tai sao anh khong cho anh ta danh hiéu xuat
- Téi héi

“T'6i van con rat bian khodn vé anh ta, ning luc thi
toi khong ché nhung tdi thdy anh ta chiva dd tu cdch”
- Ong ta tra loi

“Tai sao anh cdm thay anh ta khong dd tu cdch?”

“Cé4ch lam viéc cia anh ta khién ngudi khéc cdm
thdy khong thodi mdi. Anh ta hoan toan khéng quan
tAm dén ngudi khdc, chi quan tAm tdi viéc danh bai
d6i thad, tao dung thanh cong cho minh nén di giy ra
khong it nhitng mAiu thuidn va tranh cai”.

“Ong nén c¢6 quy uéc véi ngudi nhan vién d6 ring:
Thanh tich céng viéc cia anh ta chi chiém 2/3 tiéu
chudn ki€m tra con 1/3 con lai sé do dong nghiép cia
anh ta ddnh gid dé quyét dinh” - Téi néi véi 6ng ban.

“Cé 1€ 1a nhu vay, toi s& lam theo cdch cda anh, toi
tin 14n hop t6i sé lam cho anh ta thay d4i 18i suy
nghi, khong nén ¢6 thdi 46 khong coi ai ra gi nifa”.

Cé rdt nhiéu tinh huéng ma vdn dé ndm & ché& do
dai ngé khong hgp li va quan li khéng ding cach, chd
khong phai 12 vdn dé nhéan vién khéong t6t. Ché& do
khong tot tham chi s& con giy ra hién tugng phan téc
dung, 1a bi€n ngudi t6t thanh nguoi x4au.
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Trong m¢t xi nghiép hay don vi quin li, néu nhu
ngudi quén 1i ¢6 kha nidng tao ra mot méi truong lam
viéc tot vdi cde ché€ do dai ngd thudng phat mot cach
hgp 1i sé khi€n cho nhan vién duéi quyén kinh phuc,
don toan tdm toan y cho tdp doan ciia minh, dua don
vi minh thanh don vi ¢6 ning luc sdn xudt cao, mét
tap thé doan két, 1am tidng sidc canh tranh véi cde
don vi kh4dec. 0 trong cdc trudng hoc, thay cé gido
thudng cén ci vao cd su chuyén can, thdi dé hoc tap
va két qud hoc tap d€ ddnh gid tdng hop cudi cing
dong thoi dong vién hoc sinh hoc tap va chia sé,
giip d6 nhau cing tién bo. O trong gia dinh ba me
khoéng can déng vién con cdi minh so sanh hon thiét
cao thdp véi nhau ma hiay day cho ching mét cai
“tam” dep.

Qud trinh d€ dat duge tam 1i “lgi ich cha ngudi
ciing 1a lgi ich cda minh” ciing 14 mdt mét xich quan
trong. Gido su Fesuli ciia truong dai hoc Harvard
trong cuén “Bi quyét dam ph4n” cda minh dd néi
ring, 14y nguyén tdc lam trong tdm hon lap trudng
kién quyét thi co hoi thing Igi sé& cao hon rat nhiéu.
Méc diu ho khéng st dung dén cum tir “lgi ich cha
'ngudi khéc ciing 12 1gi ich cda ban than minh” nhung
tinh than ma ho dé xuéng va nhitng diéu da dé cap
trong cuén sdch nay khoéng hé mau thudn. Ho chi
truong ring, dam phan thi 14y nguyén tdc 1a “d6i viée
khong d61 ngudi” lam trung tam, coi trong loi ich hai
bén chi khéng phdi 1a khu khu gitt 14p trudng cia
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minh ma khéng quan tdm dén hiéu qud. T4t nhién,
ngugc lai, mic du muc tidu 13 qué trinh gidi quyét
thod ddng lgi ich cta cd hai bén nhung khéng dugc vi
pham mét s6 nhitng muc tiéu hay nguyén tic ma hai
bén di cung thoa thuin.

Theo nhitng kinh nghiém c4 nhan cda minh, t6i
cho ring nén tién hanh dam phédn theo 4 buéc sau:

(1) Hay xem xét van dé trén quan di€m cha 441 téc,
thanh tdm thanh ¥ tim hiéu mong muén va suy nghi
cia 461 tdc, tham chi con phai hiéu ré hon cd d6i tdc.

(2) Ndm ré van dé m&u chot cda cufc dam phén va
suy nghi cda hai bén nén lam nhu thé nao.

(3) Tim ra mét phuong phédp gidi quyét ma cd hai .
bén déu c6 thé chdp nhan dugc.

(4) Cé4c buéc dé cho cudc thuong thdo c6 thé dat
dugec két qud nhu trén déu cidn c6 mdt qud trinh
nghién citu ki d6i téc.

IIl. HAY CHO NHAN VIEN THAY HQ
CON CO THE LAM TOT HON NUA

“Thanh céng 16n nhat” thudng tim dén véi nhing
ngudi ludn cé thdi @6 1am viéc 1a “T6i c6 thé lam viéce
d6 tot hon”. Hiéu mot cdch don gidn 14 ho luén lubn
tu tim ra phuong phdp t6t nhdt d€ hoan thanh cong
viéc mot cdch tot nhat c6 thé. Ho tu tin vao ning luc
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ctia chinh minh. P6 14 mét diéu ma cdc nha qudn 1l
cin ndm bdt sdu séc.

Mot cong ty sdn xuit d6 dién gia dung ludn c6 mot
kh4u hiéu nhu thé nay d€ dong vién nhan vién cda
minh: "Tién bd cda ban than mbéi nhan vién chinh la
mot sdn phdm quan trong nhAt cda cong ty".

Tai sao ban khong nghi ring tién bd cing sé bién
thanh sdn phdm quan trong nhat cia chinh ban?
Théng qua bai luyén tap dusi day toi sé gitp lam thé
nio d8 cdc ban rén luyén va phat trién thdi dé va
ning luc “Téi c6 thé lam tét hon nia”.

M6i ngay truéc khi di lam, ban hdy bé ra 10 phat
“d€ nghi ring “Hém nay t6i ph3i 1am gi d& coéng viéc
c6 thé dat hiéu qua cao hon nita 77, “T6i hom nay nén
dong vién nhan vién ctia minh nhu thé& nao day?”,
“T6i ¢6 thé cung cdp cho khich hang nhiing dich vu
ddc biét nao?”, “T'6i thu hit khiach hang nhu thé
nao?”.. That ra bai luyén tdp vé6i nhiing ciu héi nay
hoan toan rat don gidn nhung lai r4t hitu dung. Ban
hay thi xem, t61 ddm chic ring néu ban dua ra duge
cdu tra 101 nhu thé& cho méi ngay thi ban sé cé duge
thanh céng v6 cung to 16n ma chinh ban ciing khong
thé tudng tugng duge. Trang thdi tam li sé quyét dinh
khd 16n téi thanh cong hay that bai cia ban. Néu ban
nghi ban ¢6 thé lam t6t nhu thé nao thi ban hoan
toan c6 thé 1am t6t nhu vay. N&éu nhu ban that sy tin
tuéng ring minh cé thé lam dugc nhiéu hon thi ban
c6 thé s& tao ra dugc nhitng phuong phédp c6 tinh
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sdng tao rat 16n, nhu thé€ that sy né da mang lai hiéu
qua to 16n nhu thé€ nao cho cong viéc ctia ban.

Néu nhu trang th4i tdm 1i cha bdn than quyét dinh
dén phuong thic lam viéc, vay tru6e tién ching ta
hdy nghi dén thé dién cta chinh minh, loai bé di
nhitng nhan t6 lam dnh huéng d&n viéc ph4t huy
nidng luc badn than. Piéu nay rat quan trong. Méi
ngudi déu thdy ring khong khé khin gi dé ching ta
tudng tugng ra tdac hai clia 161 suy nghi phd dinh. Déi
v6i viéc phdi loai bé nhiing tré ngai tdm 1 da tén tai
l4au dai trong tiém thic, nhiéu ngudi ciing da néi ring:
khéng phdi moét s6m mot chiéu ma ching ta cé thé
lam dugce. Trén thuc t&€ thi chi cAn ban bé di 161 suy
nghi “phién phién di, chi can dat 1a dugc” hay “chi
cAn mot nda théi” thi nhitng tré ngai khéc sé tu
nhién bién m4t. Hém nay t6i s& dua ra cho c4c ban 7
cam bdy tdm li day nguy hiém ma chiing ta thudng
gidp. C4ac ban hidy xem minh di ting c6 lidc nao roi
vao tdm li nhu vay chua?

(1) Tam li cho r3ng vi ngudi tai ning phai dd nhiéu
diéu kién nén ho c6 kha niang lam tét cong viée.

(2) T6i chua ting dugc rén luyén trong moi trudéng
X x X nén téi chi lam dugc nhu thé& nay théi.

(3) Cha, t6i da qud gia dé c6 thé lam duoge viée x x
X roi.

(4) Oi, t6i vin con qud tré dé€ c6 thé génh vdc duge
céng viéc x x X, né c6 18 qud sdc v6i toi mat.
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(5) Yéu cdu t6i lam cong viéc x x x u? That 1a khé
tuéng tugng day! ’

(6) Toi khong ¢6 khad nidng lam cong viéc x x x diu!

(7) To6i khéng phiut hgp vé6i cong viéc x x x ma ban
vita dé cap dén dau.

Véi nhitng cdach néi trén, thi d6 chi la ho dang bién
minh cho viéc ho bdo thi duy tri thuc trang cufc song
ciia minh. N&u nhu thudng xuyén st dung cdch néi
trén thi s& sinh ra mét tdm 1i, moét 161 suy nghi rat
tiéu cuc 1a “Thuc ra thi téi chdng thé lam dugc, 1am
thé& nao d€ tdéi c6 thé hoan thanh né co chi?”. Nhu
th€ mac nhién ban cho ring minh khong c6 kha
ning. Ching ta nén hiéu ring, c& dung nhitng 161 suy
nghi nhu th& ban sé& tu tréi buéc chinh minh va lau
din sé tré thanh ngudi khong c6 khd ning that su
ddy. P& hi€u hon vé chinh thdi d6 cia minh t6i
khuyén cédc ban nén ¢6 mot quyén s§ tay nho nhé dé€
ban ghi lai nhiing ldc ban dua ra 15i néi phd dinh
ki€u nhu nhitng vi du ma t6i vira trich didn cho céc
ban, chdc 14 ban sé thay thuc t&€ nghiém trong hon
nhiing gi ban nghi. Tuy nhién, ban ciing dung vi
chuyén nay ma quéd lo 18ng, chi cdn ban hiéu, ban
nh4t dinh sé thay d6i dugc.

Trén thuc t& thi cam biy tdm li nhu trén kh4d
nhiéu. R4t nhiéu ngudi khi cdon nhé da bi nguoi khéc
truyén cho quan niém vé “sé trudng, sé dodn”, vay la
ho mé#c nhién cho ring minh chi c6 thé lam nhiing
van dé nay va chi lam dugc nhu thé nay théi. Lam
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quén li 12 mot cong viée rat phic tap doi hdi ban phai
c6 khd ning bao quédt va ndm tadm li ngusi rat gidi.
Déi khi ¢6 nhitng viéc khi€n ban cdm thay bat luc,
nhung ban hay cd gdng ditng d€ minh roi vao trang
thai tdm 1i nhu t6i vira néu, hay thu gian mot chit
cho d4u 6c tinh tdo va réi lai ti€p tuc véi tu tudng
“Minh con c¢6 thé lam t6t hon thé& nita”. Va ban hay
truyén lai tinh than d6 cho nhan vién cia minh. Hay
khoi goi nhitng khd nidng cta ho. Trén cuong vi la
ngudi qudn li thi ban ciing nén hiéu ring mét trong
nhiing nhiém vy va ciing 14 y&u té tao ra thanh céong
cia ban chinh la viéc quan sdt cdch nhan vién lam
viéc, thai 49, tu tudng va hiéu qua céng viéc. Qua dé,
ban s& nim dugc dic tinh cda mdi ngudi, hay khuyén
khich méi nguoi theo mot cdch riéng.

Khi hoc ti€u hoc, néu nhu tinh thich hop véi tai
ning cda bdn than dugc phat hién thi tu dung sé sinh
ra cdm gidc ring c6 ngudi nghi ban dd quyét dinh di
theo mgt huéng nao d6. Khi hoc cdp II, cap III, trong
diém phét trién 12 ndm & phdn ma ta “sé truyng” con
nhitng phin ma ta c6 thé bi coi 1a “y&u” hon thi lai
cang khong duge gidi quyét thod ddng. Nhung hoc dai
hoc, 14 théi gian ma da s6 moi ngudi nghi ring né
quyét dinh t6t nhait cho tuong lai ctia minh, do d6 rat
nhiéu ngudi vi nghi dén viéc cong viéc trong tuong lai
nén da ty thu hep pham vi phat trié€n tién d6 cta
minh. Cho nén, trén thuc t& ban c6 thé quan s4t thay

ring, rdt nhiéu ngudi véi tai ning cha minh 1& ra s& . |

tré thanh nhing cay bit xudt sic hodc nhfrngnha

v
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tiéu thuyé&t ndi tiéng thi lai c lao ddu vao thi nhiing
trudng nhu trudng y hodc trudng kinh t&.. Rat nhiéu
ngudi da nghi ho chi c6 thé 1am nhitng viéc ma ho da
duge hoe, con néu chua duge hoc ma bit ho lam thi
chdng khéc gi ddnh d6 ho. Theo nhu théng ké thi c6
t61 90% nguoi da dua vao nguyén tic 4y dé xin viéc.
DPiéu ma t6i mudn néi véi cdc ban & day chinh 1a, hay
dep bd ngay 161 suy nghi ddng sg 4y di. Khong thé
néi “khdng thé” khi ma ching ta chua bit ddu. Su sg
h&i minh sé& thit bai s tré thanh nhéan t8 quan trong
ddy ban vao cam by tdm 1i ma tbi vira chia sé véi
cac ban & trén.

Khi ching ta d4nh gid chinh minh, c6 thé st dung
phuong phdp “cdi bi€n tdm ma”. Trong tdAm mdbi
ching ta déu tén tai “ma linh”, 6 14 cdn nguyén clia
moi sy s¢ hai ma dang sdp xé&p, khong ché chiing ta.
Sau khi nhan ra duge diém nay thi, viéc ching ta
phai lam khéng phdi l1a bé “ma linh” di ma 14 461 mit
v6i ching, thadm chi phdi bit né lai va néi ring “Ta
bi€t may & d4u roi, ta cling biét may mudn gi, nhung
ta phdi hoan thanh céng viéc nay cta ta da, cho nén,
may nén giap ta thi hon”.

Tuy vdy cling ¢6 nhitng kiéu ngudi lai s¢ hai khi cé
khd néng thanh cong, ho nghi ring minh khéng xitng
dang v6i thanh c6ng ma lai ddy minh vao cam bay
tdm 1i ma téi d4 nhdc dén. Lai c6 kiéu ngudi chua
__d0ng tay vao_viéc dd sg minh s& bi that bai. Téi xin

TR Hehdng dinh rimdi s6 ngudi ndm trong kidu ngudi nay

?1‘?}5@ \ﬁﬁié‘@h m. D4y that su 1a mot cdch ngh= rat
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sai 1am. B4t ki ngudi nao déu cé gid tri thanh cong,
chi cdn tin ring minh cé khd ning lam dugc viéc d6
va minh hét suc né luc vi viéc dé thi minh hoan toan
xiing ddng vdi thanh cong d6. T4t cd moi viéc déu
phu thudc vao nhing gi ching ta dang lam. C4i goi
l1a “phuong huéng cdi bién” chinh 14 mot dong thai
chinh thé trong thé gi6i tu nhién, s& nghiéng vé phia
nao ma ning lugng it hon, con ngudi cing nhu vay.
Vi nhu khi phai d6i mit véi mot viée gi d6, rdt nhiéu
ngudi di néi ring “Khéng! Téi khong thé lam duge
dau”. Con dudng ph4t trién cia doanh nghiép gian
khé tuong d6i it, con dudng tuong d6i thanh than.
Céch nghi nhu th& sé dnh huéng dén khd ning tao
ra thanh cong cia ching ta. Cdch duy nhat dé gidi
quyét diéu nay chinh 1a chung ta phai hét sic né luc
st dung diém manh cta chinh minh d€ phat trién su
nghiép ban théan.

Ngoai ra, nén chd y viéc ti€p nhdn nhiing cédch
nghi hodc 161 khuyén cda ngudi khdac. Ban bé, ngudi
than cta ban c6 nhitng lic dua ra nhiing 18i néi hay
1a phuong phép 4p ddt cho ban nhung tdt nhién la né
s& dugc nhin nhan dudi con mit cd nhan cda ho nén
sé gy ra nhitng tdc dung nao d6, hodc l1a ho khong
¢6 kha ning tudng tugng hodc la ho do tinh 46 ki vé6i
ching ta nén thudng c6 y lam m4t di mong mudn doc
14p. Vi nhu “Cé thé thanh cong duge khong?”, “C4u c6
bi lam sao khong? C6 dién khéng? Giau tri tuéng

A

tugng qud ddy, khong thanh cong dugc dau” Nhiing
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161 néi nhu thé cing c6 thé xudt phat tit chinh nhitng
ngudi mong mudn ching ta thanh céng nhat.

R4t nhiéu nha doanh nghiép truée khi thanh céng,
thi déu nghe thdy nhitng kifu nhdn xét nhu “Théi
dén thé nay théi” hodc “Khé d4dy, cau sé khong lam
duge dau, sé ching c6 co hoi ghi danh dau.”

Khi tré thanh ngudi cdng nhan méi, nhat dinh ban
sé gdp rdt nhiéu khé kh#n, dic biét 1a khi bt dau
x4y dung su nghiép c4 nhan cta minh, cang dé phéi
nghe nhitng nhitng ki€u cau nhu vay. Do d6 ban hay
chudn bi tdm 1li khdc phuc nhitng khé khin. Cé rat
nhiéu ngudi khi nhé¢ lai nhitng viéc dé thuong cidm
thdy dau khg, nhitng phan d4du cta ho khi d6 dudng
nhu sém bi quén m4t. Trén thue t&, hdy luén nhé dén
nhitng né luc cia ban khi truéc méi 1a nhan t6 quan
trong nh4t ¢§ vi cho thanh céng cta ban. Vi vay cé
thé thdy ring tré ngai 16n nhat chinh 14 ban than
minh. L6i suy nghi phd dinh cia ngudi xung quanh
thuong khién gay anh huéng rat nidng né d6i véi ban.
DPai da s6 ngudi xung quanh, trong d6 cé cd ban be
ciia ban déu c¢6 tdm li lo 14ng, s¢ hai ddi véi suy nghi
cia ngudi dua ra y tudng, tham chi thanh cong hay
khéng ho ciing chua nghi dén. Néi s¢ 4y thudng 1a do
ho khong khong c6 khad niang gidi thich dugc 1i do va
phuong phdp ban dang lam. Ho khéng thé x4c dinh
ban dang lam cai gi, diéu duy nh4t ho c6 thé khing
dinh dugc 1a ban sé& thay ddi va roi xa ho. Cé6 mot
ngudi lam viéc ¢ mot céng ty no, cudc séng &n dinh,
dugc nhiéu nguoi kinh trong, nhung trong qud trinh
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néi chuyén ong ta thudng hay thé hién thdi 4o rat
nguéng mo déi véi cudc séng tu do, doc 1ap. Tuy vay
ciing c¢6 nhitng ngudi khi thé hién suy nghi cia ho 461
v6i 6ng ta thi o6ng ta lai phdn tng rang nhat dinh
phdi tran trong, tuyét dé6i khong dugc c6 suy nghi
“chi€u don toan thu” dé tranh coi nhe phuong huéng
dich chuyén hién hiu.

Tré ngai cho thanh cong 16n nhit chinh la ban
than minh. Trong tdm tudng cda ching ta thi tdm li
hi vong thanh céng va tdm li th4t bai 1a luén luén
song hanh. C6 lic tAm li that bai néi v6i ching ta
ring “Ding c¢6 géng nita, chdng c¢6 tdc dung gi dau.
P6 thuc ra 13 mot suy nghi dién r6, khong thé di t6i
thanh cong dugc dau!” Nhing lic nay, ban phai tu
dong vién chinh bdn than minh, hiy d€ cho tam li
chién théng xudt hién va quyét dinh moi viéc.

Lic nay néu nhu ban dé€ cho tadm i thdt bai chi€m
hitu, va ban khong c¢6 khd ning chi€n thing né thi
that 1a tai hai. Truéc hét ban k 4y d6i mit v6i ngén
ngit du d6 cta tdm li th4t bai, sau dé ddn dén 6n
dinh lai tu tuéng, bé qua cdm gidc s¢ hai cia bdn
than. Nhu viy, ban méi c¢6 thé chung sdng hoa binh
v6i “ma linh”, thdm chi 12 ¢6 thé loai bé duge né hay
khong con cdm nhin thdy sy ton tai cia né trong
tam thdec.

Sdng tao con nguoi mdi - Dung con nguoi mdi
ti8p tuc sdng tao - Hay hoc cdch suy nghi mét cdch
tich cuc.
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. pOT PHA TRONG SUY NGHI

Theo 16i tu duy thong thudng, truyén théng lam
cho con ngudi ta luén huéng téi, luon tim ki€m céi gi
1a t6t, cdi gi 1a dang, c4i gi 1a uu td. Trén thuc té,
cudc séng von c6 ban chat géc canh, nhiéu chiéuy,
phong phd, cho nén chiing ta ciing cdn phéi c6 nhiing
dot phd, sdng tao, va tham chi d6i khi ban hay vuot
ra nhiing suy nghi 1& thudng, hay thi tim nhitng cdi
sai, nhitng cdi khong t6t, nhitng cdi thap kém.

Cé ngudi néi ring: Pay la mot thoi dai dé xudt
" hién nhing sai 1dm, lich st 1a dugc tao thanh tir that
bai, sai 1dm va thanh kién. P4y 1a bdt nguon phuong
phép luan triét hoc clia mot loai hinh chi nghia ma
k&t luan dua ra d6 néu ching ta vdn dung phuong
phédp tu duy hoan toan mdi, s nhanh chéng tim ra
duge su sdng tao mdi. Phuong phédp ludn nay trén
thyc t& da khién cho ngudi ta thay d6i mét cdch 1
tinh tu duy cda minh. Khd niing suy nghi cia bin
than 1a thd duy nhdt ma ban c6 thé ndm bit dugc
mot cdch ro rang. Ban nh4t dinh phdi suy moi thd
mot cdch ¢6 li tinh, nhu thé méi c6 thé van dung mot
cdch hiéu qud loai khd ning nay. Ngudi ma cé kha
ning suy nghi li tinh sé hi€m khi 1am phién ngudi
khdc, hi€m khi phdi nhd ngudi khdc suy nghi hd
minh b4t cd vdn dé gi. Nhitng ngudi mudén thanh
cong déu phdi c¢6 phuong phdp nhat dinh d€ dat duge
muc tiéu cia minh. Ho s& thu thap tu liéu, di héi y
kién ctia ngudi khdc, nhung ngudi dua ra quyét dinh
cu6i cung thi khong ai khéc chinh 14 bdn than ho.
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Suy nghi li tinh c¢6 hai nguyén téc: Thi nhat, dei
v6i nhitng su viéc hay gid thiét chua biét hay chic
chin thi phdi ¢6 thic ddy kha ning suy luan hay
phdn dodn clia ban than. Thit hai, d6i véi su viéc ma
minh chua biét thi phdi hét sdc nd luc dé€ phan tich
cho ra van dé. Nhitng ngudi lam viéce, suy nghi theo
l1i tinh thudng dp dung 2 buéc sau:

Bu6c 1: Phan tich tinh c¢6 thyc cda su viéc d6i véi
nhitng viéc chi 13 nghe ngudi khdc néi chit chua hé
dugce kiém chitng.

Bu6c 2: Phan tich sy thuc thanh thanh hai loai:
quan trong va khong quan trong. Su thuc quan trong
- ¢6 thé gidp ban thue hién dugc nhitng muc tidu ma
minh 44t ra, cdn nhitng diéu khédc thi khéng thuc su
quan trong hay quan hé khong that su mat thiét, thi
c6 thé géc lai hodic bé qua né.

C6 rat nhiéu ngudi khong phan biét duge duge c4i
gi 1a quan trong, cdi gi 1a su thue, cdi gi 12 ngudi ta
truyén miéng, nén khéng bi€t phai diéu chinh thé&
nao cho ding. Do vdy ma luén ludn roi vao trang thai
bi quan va cdm gidc thdt bai. Ngudi lam viée c6 Ii
tinh luén phdn dodn dugc nhitng ¥ ki€n ma ngudi
khédc biéu dat la ding hay sai, tinh sdt thuc cda
nhitng ¥ kién d6 dé€n dau. Néu nhu chiing ta ti€p thu
tdt cd nhiing thanh ki&n, thién kién hoic nhiing tha
thudc vé suy dodn chd quan ctia ngudi néi thi qud 1a
rdt nguy hiém.
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Khi nghe th4y nhiing cau néi dai loai nhu “Toi
nghe néi thé” thi d6i véi nhiing ngudi ¢6 161 tu duy 1i
tinh ho sé& biét ngay ring, mét ngudi cé trdach nhiém
v6i bén than thi sé nhat dinh phai xem thong tin d6
c6 dung khong, c¢6 chan thuc khdong, c6 dang tin cay
hay khong thi méi phét biéu y kién riéng cta minh
hay dé& xuit ra bat ci dé nghi nao, dé khong bi roi
vao tinh trang ngudi khdc néi gi minh cling néi thé,
nghe thé& hodc ty 4m viéc ngudi khédc néi vao minh.

Ngudi cé suy nghi li tinh cing bi€t ring ¥ ki€n ban
be, ngudi than khong phai lic nao ciing dp dung dugc,
khong phdi lac nao cung dung, cho di muc dich ho
dua ra nhitng y kién dé 1a mudn nhing diéu tot dep
d&n véi ching ta. N&u nhu ngudi suy nghi li tinh that
sy can nhitng 16i khuyén chén thanh thi ho ¢6 thé bé
ra chi phi d€ tim nhitng ngudi tu vdn ddng tin cay.
Ho biét ring bat ki viéc gi ciing phdi thong qua
nhitng suy nghi ki ludng thi méi cé gid tri. Ngudi suy
nghi 1i tinh khong bao giv lam viéc theo cdm tinh. Ho
luon ludn gidi quyét vdn dé dua trén nhing co s 1a
quy luat va logic, khong bi tinh cdm dao dong.

Nha kinh doanh thuéc 14 hang dau cia My, ngai
Duke chua ting qua mot 16p hoc chinh thic nao, cling
khong hé biét chi nhung 6ng lai c6 phuong thic suy
nghi 11 tinh va r4t min cdm. Piéu d6 da lam cho ong
tré nén ndi tiéng trén toan thé gidi véi tu cdch 1a mot
trong nhiing ngudi gidu c¢6 nhat trén thé gidi. Ong
khong méat thdi gian d€ quan tdm dén nhitng diéu
vun vit hay nhitng diéu khéng that sy quan trong.
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Ong cin cd vao thuc t&€ va luén dua ra nhitng quyét
sdch nhanh chéng. Mot ngay kia, 6ng gdp mot ngudi
ban ci, nguol ban 4y nghe néi Duke chudn bi mé mot
hé théng gém 2000 ctta hang thudc 14 nén cam thay
rat kinh ngac. “Déi tdc cha t6i va toi”, ong ban néi,
“Tréi d4t, mé hai ca hang da khién ban ban khong
k€ xiét, gid ma md 2000 cira hang liéu c4u cé 1am ndi
khéng? C4u sai 1am mé&t rdi, Duke”. “Sai u?”, Duke
héi lai, “C4 doi t6i déu gdp phai sai 1dm, nhung néu
nhu t6i gdp sai lam thi t6i s& tuyét doi khéng dirng
lai ma tdi sé ti€p tuc dé pham thém nhidu sai 1Am
nifa”. Va 6ng lai ti€p tuc véi k& hoach cia minh, mé
hang loat nhitng cia hang ban thuéc 14, sau dé kim
ngach doanh nghiép thu dugc cia 6ng méi tudn dat
t6i hang trdm van USD. Bi quyét thanh céng cda ong
la: Quyet dodn kip thdi, quyét dinh nhanh chéng - Cé
mot s6 quyét sdch da tuyét doi dang.

M6t nha kinh t& hoc ¢6 dinh nghia nhu thé nay vé
ngudi qudn li: “Ngudi qudn li 14 ngudi phii dua ra
quyét dinh, ma nhitng quyé&t dinh dé dai da s§ 1a
ding”. Yéu cau vé viéc suy nghi 1i tinh c6 thé thay d4di
dugc cdch nhin, khéng thé cd chap Trong cudc ddi cé
rat nhiéu viéc phai lam, ¢ cdc géc dé khdc nhau thi
¢6 cdch suy nghi, cdch nhin nhan khéc nhau. Chiing
ta hay ldy mot vi du nhu thé& nay, khi ban di xe trén
dudng cao tdc thi con bd bing qua dudng, né sé 1a mot
vat cdn nguy hiém nh4t dsi v6i ban, phdi khong?
Nhung d6i v6i ngudi ddn du muc ma néi thi con bod
lai tré thanh m{t ngudi ban, tham chi 1a mo6t an
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nhan, gitp d& ho rat nhiéu trong cudc séng, mang lai
cho ho rdt nhiéu lgi ich. Nhiéu nha vét li can cd vao
quan niém cé tinh tuong déi da chi ra ridng, khuynh
huéng tdm 1i cia ngudi chi truong, sé dnh hudng dén
két qua thuc té& sinh ra.

Nhitng ngudi bénh hoan ciing ¢6 dnh hudng nhu
nhau vé cdch nhin d6i véi sinh ti. Rat nhiéu nhiing
ho li ¢6 kinh nghiém phong pht di chi ra ring, d6i
v6i nhitng bénh nhén thi sinh t& khéng chi phu thudc
vao y thudt cta bdc si ma con phu thudc vao khéat
vong séng cia bénh nhan. C3 hai diéu 4y déu quan
trong nhu nhau. Mot diéu tra da chi ra ring trong so
nhilng ngudi cing diéu tri ngoai khoa thi nhing
ngudi nghi ring minh ching con c6 cdch nao duge ciu
sOng nita, minh sé khong con song ldu nira thi thuc
t€ so v6i nhitng diéu ho nghi lai ding tuong déi cao,
ngugc lai nhitng ngudi tin 14 minh sé& séng va mong
mudn, hi vong dugc tiép tuc sdng thi lai khi€n cho céc
ca phiu thuat thanh céng.

Chiing ta ciing nhan thic duge ring, 161 suy nghi
¢6 tinh tich cuc ludn chita dung nhitng ning lugng rat
16n, déng thoi, né ciing tré thanh vi khi quan trong
cia ban than. Khd ning tao ra thanh coéng ciing la
nhd nhéin thidc nay, nhu thé méi c6 thé gidi quyét
dugc van @& va dua trén co sé quan diém ré rang tich
cuc. P6i véi ho ma néi thi viéc trong c6c con nia li
nuéc sé duge hiéu 1a “van con mot nida li nuéc” thay
vi “chi con nda li nuéc”. T6i xin 14y thém mét vi du
nita d€ lam minh ching. Jeson Lucaster nh¢ viét
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cudn sach huéng dan dién t ma tréd nén ndi ti€ng
trén toan thé gidi, va tré thanh mét trong sé nhiing
doanh nhén c6é thu nhdp cao nh4t trén thé gidi. Lic
dau 6ng ta hoan toan c6 thé néi ring: “Toi khong c¢6
nang luc 1am viéc nay dau, béi vi téi chdng hidu chut
nao vé phian mém thiét k& cd”. Nhung 6ng 4y da
khéng néi thé, ma 6ng did dua vao nhitng gi minh
dugc hoc trén ghé nha trudng va cdc méi quan hé
minh thiét l4p duge, tim kiém cdc nha thiét k& phan
mém xudt sdc va mdi ho lam thay, hoc cdc ki thuat
can thiét ma cong viéc doi hdi. K&t qui 1a, khéng
nhitng 6ng hoan thanh coéng viéc mot cdch thuan loi
ma con trd nén cuc ki néi tiéng.

“Béi vi bdn than tdi 1a ngudi duge theo hoc tin hoc
tit ddu, do d6, t6i tin ring t4t cd nhitng ngudi hoc méi
ddu nhu téi c6 thé hiéu dugc ndi dung quyén sich
huéng ddn ma tdi viét” - Ong néi.

Nhu vay c6 thé thdy ring chi cdn thay d8i quan
diém va cdch nghi thi déu c6 thé bién cdi khong thé
thanh c6 thé.

Quan niém truyén théng c6 thé sé lam déng két
tam hon ban, gy ra nhitng tré ngai cho budc tién cta
ban, 1am han ché sy ph4t trién ning luc sdng tao cla
ban. Dudi diy téi xin giéi thiéu cho cdc ban mot s&
phuong phdp dé€ chéng lai nhitng quan niém truyén
théng khéng tét d6:

(1) Phéi vui vé ti€p nhan cdc sdng kién, phai loai
bd ngay nhitng ki€u tu tudng kiéu nhu “khéng lam
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duge dau!” hay “lam khéng thanh cong dau”, “chdng
c6 tdc dung gi cd”, “diéu d6 that ngé ngin”...

C6 mot nhan vién xtc ti€n thuong mai ndi tiéng da
ting néi rdng “T6i khong nghi riing minh 13 nguoi tai
nang sdng sudt, nhung téi lai 1a sanh séi nhat trong
nganh nghé nay. Téi 1ay hét khi ning cia minh thu
thap hét nhiing sdng kién t6t dep ma tbi bit gip”.

(2) Phéi c6 tinh thin thuc nghiém, ndm bt nhiing
cdi mdi. Loai b6 nhiing cdi gi qud c¢é hitu, tuong tu
nhu viéc ta nén thi di 4n ¢ nhitng qudn mdéi mé, xem
" nhitng quyén sdch méi xudt ban, di dao & khu vui choi
mdi, tham gia trd choi méi va tham chi 1a 1am quen
v6i nhitng ngudi ban mdi nita. Ban ciing ¢6 thé chon
cdch di con dudng khdc vé nha thay vi con dudng
hang ngay ban van di, hoic di nghi & noi ndo d6 khéc
ma nhiing ndm truéc ban chua c¢6 dip di qua hosc lam
diéu gi d6 vao nhitng ngay cudi tudn ma trude d6 ban
chua ting lam. Néu truéc day ban chi lam cong viée
cda ngudi bdn hang thi hay thd tim hiéu thém ci
nganh k€& todn, tai vu, sdn xudt xem sao. Nhu vay,
ban sé khai thdac duge hét nhitng ning luc cla chinh
minh, tao cho ban buéc dém d& sau nay ban c6 thé
ddm duong duge nhitng nhiém vu quan trong hon.

Hay chi dong tién lén phia trude, chi khéng phdi
bi dong tut lui.

Ngudi thanh cong thich héi: “Lam thé& nao € c6
th€ lam t6t hon nita”. Hay nghi ma xem, n&u nhu
téng gidm déc cong ty ban luén nghi ring: “Nam nay
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sén luong sdn xudt cda chuing ta da dat dd chi tiéu dé
ra. That 1a hoang tuéng néu ching ta ti€p tuc cdi tién
ki thuat hay c§ gdng lam vugt ké& hoach. Do viy, tat
cd thuc nghiém ki thuit céng trinh va hoat dong
thiét k& déu sé nging lai mot thoi gian lau, chd bao
gior c6 dot méi thi sé ti€p tuc”. Néu nhu dung thai do
d6 dé quén 1i, khéng s6m thi mudn sé bi€n cong ty ti
phédt trién manh mé di t6i phd sdn hay bi cong ty
khac thén tinh.

Nguoi thanh céng ciing gidong nhu doanh nghiép
thanh cong, trong ho ciing luén tén tai nhitng cau hdi
kidu nhu: “T6i 1am thé nao c6é thé thay d6i biu hién
cta minh, t6i 1am sao d€ c6 thé lam té6t hon nita?”.
Lam bat cd viéc gi, déu phdi cé chd tréng va ngudi
thanh cong c6 thé nhan thdc duge diém nay, do d6 ho
thudng luén ludn tim ki€m nhing con dudng méi tdt
dep hon.

- Dot phd trong suy nghi khéng chi yéu cdu ban phd
tan di nhitng 15i tu duy truyén théng, hinh thanh 16i
tu duy li tinh ma con yéu cdu ban ddm nghi dén
nhitng diéu khong tuéng. Bay gi¢ ching ta cung nhau
xem xét vin dé nay & mot géc do khdc. Gid du ban
luén ludn néi ra, ring ban thi€u hut khd ning sdng
tao, nhung tham chi ngay cd sic tuéng tugng ban
ciing khong c6. Tuy nhién, trén thuc t& mdi ngudi déu
¢6 sdc tudng tugng khdc nhau, rdt phong phd, ma sic
tudng tugng chinh 13 nguén mach cia tinh sdng tao.
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Hiy c¢6 géng miéu td nhiing gi ban tudng tugng
dugc, d6 1a cach van dong cda tri tuéng tugng. Phat
minh ra mdt vat tuong tu hay sdng tao ra mot vat
tuong tu truée d6 da c6 cling la cdach ban phdt huy tri
tudng tugng cia minh.

Ngudi cé tri tudng tuong phong phi thi tinh hiéu
ki sé cao hon ngudi khdc it nhdt la 2 lén.

Mot ngudi ma thi€u tinh t6 md, ham tim ki€m, hoc
hdi nhung lai muén minh sé thanh ngudi c6 thanh
tich xudt sic trong cong viéc qud 1a khé thuc hién
duge. Ngudi ¢6 tri td mo, ham hi€u biét thi khong chi
nhiét tinh ti€p thu nhiing cdi méi ma con thudng
xuyén b sang phuong phdp méi dé gidi quyét cong
viéc. Do d6, néu nhu mét ngudi khong cé6 tinh ham
hoc héi thi s& ching bao gid bé cong stc d&€ nghién
cifu nhitng c4i méi, chi 1a di theo nhing budc di ma
ngudi tién nhiém hay thé& hé truéc da vach sdn. Ban
ding hi vong ho s& lam dugc nhitng thanh tich khién
ngudi khédc kinh ngac. Khi ban biét réing “Binh ngoc
nhu y” thue ra 14 sdn phdm cia tri tudng tugng, thi
ban sé cang d& hiéu “6t6 dai biéu cho xi hdi vin
minh” cling 12 mot sdng kién. Nhung sdng y nay
khién ngudi lap ra sdng y d6 - Ford va chdu 6ng ta
tré nén nhitng ngudi ndi tiéng gidu c6. Ford sinh ndm
1863 & Michigan - My. B6 6ng chi 14 mdt ngudi néng
dan binh thudng, luén cho ring tré con ma dén
trudng thi chi 1a mot viéc lam tén cong toén cda, lang
phi. B8 cta Ford luén cho ring cdc con chi nén ¢ nha
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tdp trung gidp dé bo me, lam viéc trén cdc canh
dong, khéng viéc gi ma phai dén trudng.

Ti nhdé lam viéc trén céc c4nh déng khién cho
Ford sém yéu thich nhiing mdy méc néng cu, va éng
s6m ndy ra cdc ¥ tuéng va tham vong vé viée 14y méy
mée thay cho sic ngudi va sitc dong vat. Khi Ford 12
tudi, 6ng da nghi ra viéc lam sao tao ra métloai “may
méc ¢6 thé chay trén dudng”. Suy nghi 4y ngay cang
trd nén siu sic, thuang truc trong tdm tr1 ong, ngay
dem quén 14y 6ng. Ngudi xung quanh 6ng ¢ khuyen'
ong bé c4i y tuéng ki qudi d6 di va ho cho riing nhitng
¥ tuéng cia 6ng la khong thyc t& chiit nao: Con 6ng
bd ciia Ford thi mudn con trai minh gidp d minh mot
tay cong viéc dong 4ang. Nguoc lai, Ford luon nuéi
tham vong tré thanh mdt ki su may mée. Cudi cung,
V6i y chi rat 16n, Ford chi dung hon mét ndm dé hoan
thanh khod dao tao ki su ma theo théng thuong,
ngudi khdc phdi m&t 3 nim méi c6 thé hoc xong. Tit
d6, néng trang cia ‘cha Ford cang thidu ngudi tro
gitp, nhung nid nuéc My lai c6 thém mét nha cong
nghiép vi dai/ Tir § tudng ndy ra khi Ford 12 tudi cho
t6i khi chiéc xe hoi dau tién dugc sdn xudt ra khi
Ford 36 tudi, 24 nim A&p 4 va khéng nging nd- luc
bién ¥y tuéng thanh hién thuc; Ford da bé ra bde
nhiéu tAm sdc, tién hanh khéng biét bao 'nhiéu cdc
cudc thyc nghiém va khéng ai dém dugce c6 bao:nhiéu
y tuéng ndwy sinh trong con ngudi vi dai ay. Tré thanh
ngudl ddm: mo.va thuc hién udc mo, Ford cu01 cung
da thuc hién-duge tdm nguyen cia -minh. g,
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Siuc sdng tao khéng ai khéng cd, chi cdn chiu khé
hoc hdi, ban cung cé thé gidng nhu mot “thién tai
bdm sinh”, v6i nhiéu sdng kién.

IV. CONG TY LAM Gi BE GIUP B3 NHAN VIEN
CUA MINH GAT HAI BUGC THANH TiCH XUAT SAC
TRONG CONG VIEC '

Né&u nhu ngudi quin li cda cong ty ban khi c4t nhig
ban 1én mot vi tri cao hon, phdi chiang éng ta hi vong
ban s& c6 nhitng bidu hién xuat sic hon niia trong
cong viéc? B4t ki nha quan i nao ciing déng ¥ véi cau
héi nay. Puong nhién 1a ho phai tdn thanh rdi. Tuy
nhién, ciing ¢6 nhitng ngudi quin li, vé ban chat, ho
khong bié&t st dung ki ning nao dé c6 thé khai thac
hé&t duge hé&t tiém ning cGa nhiing nhan vién xudt
sdc. Ngudi quén 1i c6 thé d& dang chi ra di€ém manh
diém y&u cta nhén vién & géc do ki thuit chuyén
mén, nhung chinh ho lai phét hién ra ring, that khé
d€ hiu dugc khi€ém khuyét ciia nhan vién minh &
linh vyc giao ti€p, giao luu. Ma that sy thi nhiing
khuyé&t diém 4y s& 1am cho nhan vién cia ching ta
khé long hoan thanh t6t cong viée clia minh.
~ ‘Thét may 14 c6 mgt s6 phuong phép gitp chiing ta
gidi quyé&t vdn dé nay. N6 giip cho cdc nha st dung

‘lao-dong thdy mét cdch chinh x4c nhitng diém can cii
tién d€ c6 thé nhanh chéng git h4i duge nhiing
thanh céng trong su nghiép. Cdc bién phdp d6 la:
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(1) Tinh toén, do ludng tiém ning va c4 tinh dé tu
dé6 du dodn dugc khd niang ph4t trién tiém ning.

(2) Hpi nghj k& hoach bédi dudng ning luc quin li.
(3) P4nh gid biéu hién.

Phu lyc nay 1a gidi thiéu cho cdc cong ty lam thé
nao dé c6 thé st dung cdc bién phdp nhim néng cao
tiém lyc cda nhan vién. Va diéu quan trong hon nia
l1a sau khi ban doc xong muc giéi thiéu vé cédc bién
phdp nay xong, ban c6 thé dem ra déi ching vé6i thuc
t€. Mdi ngudi déu thich c¢6 thuy tinh cdu. Thuy tinh
cdu gitp cho ban c6 thé nhin thdy tuong lai, th& la
ban cang c6 thé tu du dodn tuong lai d€ dodn dinh
diém manh cia minh. Nhung that khéng may 1a thuy
tinh c4u 4y chua bao gi¥ ton tai. Trong cudn sich nay
mdt s6 du todn cé tinh khoa hoc s& phan nio c6 téc
dung d6i v6i nhan vién cda ban. P6 1a nhiing tric
nghiém do cdc nha khoa hoc tdm li cﬁng nghiép dua
trén géc do tam 1i dé tinh todn. Tric nghiém tam 1i

“chd trong thuong nghiép gidp cho (1) du dodn tiém

nidng nghé nghiép clia nhan vién, (2) du dodn ngudi

tim viéc c¢6 di khd ning d€ ddm nhén cong viéc hay
khéng. Piém quan trong cia tric nghiém nay 13 xdc
dinh mot ngudi nao d6 lidu c6 ning luc d3m nhan
trdch nhiém cdng viéc mot cdch thanh céng hay
khong. N6 khong phéi 12 chdn dodn xem liéu tri luc
c6 tot hay 1a kém céi han ché. Nhiing tric nghiém nay
do c4c nha tam li tién hanh, ho hiéu rd cdc y&u t6 tdm
1 ma mot cong ty muén thanh cong can phdi cé.
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Thong thudng, ngudi duge lua chon tré thanh quin
li, gidm ddc, nguoi xdc ti€n thuong mai hay céc vi tri
cdong viéc khdc déu phai théng qua viée tric nghiém
tam 1i ndy. Mot so cong ty con y&u cdu nhitng ngudi
dang nidm giit nhiing vi tri cong viéc ké trén tham gia
trdc nghiém tam li, dé€ tir 46 ddnh gid dugc khi ning
cua anh ta va vach ra k& hoach béi dudng d6i véi anh
ta. G diy ching ta chid yéu dé ciap dén viéc tric
nghiém d6i véi nhan vién hién c6, cong ty c6 thé xem
xét théng cdp cho nhitng nhan vién nay hoic tién
hanh boi dudng nghiép vu cho ho (néi dung thdo luan
trong bai nay khoéng lién quan dén nhiing tric
nghiém danh cho nhiing ngudi xin viéc nhung khong
lam viéc vi cdng ty, tuy nhién c6 thé st dung nhiéu
bién phdp tuong tu).

Trdc nghiém tién hanh theo nhiing buée nhu sau:

Budc thit nhdt: Thio ludn véi ngudi quén 1i vé tinh
hinh lam viéc ctia ngudi nhén vién d6. Thong qua loai
hinh thdo luin nay, cdc nha tam li cong nghiép c6 thé
tim ra-dugc khuyét diém cda cdc dsi tuang tham gia
trdc nghiém. Noi dung ciia thdo luin bao goém:

(1) Xem xét khd ning dé bat hay diéu dong nhan
vién d6 1én vi tri cong viéc khéec.

(2) Van hod cong ty ciing 1a méi truong x4 giao dic
biét hodc 1a trong “vdn ho4”, nhan vién &y buée phai
lam t6t cong viéc cla minh. Nha tam li cong nghiép
ciing c6 th& thong qua 2 cdch nay dé dam phén véi
nguoi quén li nhén vién chi y&u khéc cta cong ty.
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Budce thi hai: Tric nghiém tung nhan vién. Budc
nay bao gom 2 bd phén:

(1) Tric nghiém.
(2) Tién hanh néi chuyén trong vong tif 2-4 tiéng.

Céc nha tam 1i déu nghiém khic dya vao quy trinh
nay dé tién hanh tric nghiém tam li d6i véi méi
nhéin vién.

Bude thi ba: Thao ludn d6i véi ngudi quén 1 nhan
vién vé viéc tric nghiém ngudi nhan vién d6. Sau khi
trdc nghiém va néi chuyén trong khodng- thdi gian
dai, cdc nha tam 1i phdi m4t 30-60 phut néi chuyén
qua dién thoai, déng thoi ho phdi coi minh chinh la
ngidi qudn li nhan vién kia. Cdc nha tdm li phdi dua
ra 16i nhan xét; binh gid va y kién ddi v6i:ngudi nhan
vién d4 tham gia tric nghi¢m. |

Bude thit tu: Cung cdp bdn bio cdo tric nghiém da
‘duge in ra. C4c nha tam 1i phdi viét ra bdn bdo cdo
tric nghiém d6i v6i tiém ning bdi dudng va phat
trién chia ngudi nhan vién d6, gii né cho ngudi quin

li nhan vién d6 mau chét ¢6 lién quan. Bdo cdo trac
nghiém dé bao gém 2 muc sau:

- (1) Binh gid. 46i véi nhan vién.
(2) Y kién d6i v0'1 bd phén quén .

Muc binh gia d0i v6i nhan vién thu’dng bao gdm
nhiing van dé c6 lién quan dén viéc phai chang ngudi
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nhén vién nay c6 thé ddm nhan duge cong viéc dé
hay khong, thudng la cdc hang muc sau:

(1) Pong luec.

(2) Phu‘dng phap gidi quyét van dé (ning lu’c xem
xét ¢ géc dd tri lye). -

(3) Khé nang giao hm glao tiép.

(4) Phu’o'ng thite qudn 1i hay kinh doanh (d& xem
xét xem liéu ngudi nhan v1en do c6 thé dam nhan
dugc cong viéc gi). '

~(5) Phuong phdp lam vigc.

; ; ,(6) Quan‘ hé'v(;i .ihgi nguodi xung quanh.
(7) Lou 1ch }

-(8). T1nh cach céd nhan

"D6i v6i - viée phat trlen tri Iuc nén t1en hanh trac
nghiém tam 11 ¢6 tinh thuc t€

Duéi day la két qua tric nghiém tAm 1i tién hanh
doi v6i gidm déc mot cong ty, cong ti dang xem xét
kha ning dua 6ng ta 1én vi tri chi qudn. Ban sé thay
ngay y kién ctia b6 phdn quén li bao gdm ¥ kié€n nén
dua anh ta 1én vi tri gi phu hgp véi nang luc cha vi
nay. Khuyé&t diém cta vi gigm d6c d6 1a trinh do ki
thuat khong cao. Trén thuc t&, éng ta ciing con cin
phai khic phuc khuy&t diém d6, dong thoi tap trung
vao ki niang giao ti€p va quan hé v6i ngudi xung
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quanh minh. Duéi day la nhing y kién d8i véi vi
giam déc nay:

(1) Pua ra cdch nhin dit khodt, thod ddng d6i véi
ning luc giao ti€p v6i moi ngudi xung quanh; -

() Cung vé6i cong ty giip 46 nhan vién dé thuc
hién k€& hoach va thyc hién cdc bién phép;

(3) Bdi dudng cho anh ta céc ki ning dam phén;

(4) Day cho anh ta viét t6t hon nhiing tai liéu nhu
thu giao dich va cdc loai bédo cdo

Va két qui duge chiing minh bing tinh hinh sau d6,
ngudi nhan vién d6 va céng ty cda anh ta di rdt nd
luc ciin cif vao nhitng diém ghi trong ban bdo cdo tric
nghiém, dua ra nhiing gidi phédp cu thé cho ting hang
muc. Khi ban tric nghiém nay dugc thuc hién chua
tron mot ném thi ngudi nhan vién nay da dugc dé bat
vao chi€c ghé& phé téng gidm d6c cong ty d‘ tréng.
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CHUONG 11
HAY TIN VAO NHAN VIEN CUA BAN

l. TRAO QUYEN - Bi QUYET DAT HIEU QUA CAO

Trao quyén 132 mot trong nhitng bi quyé&t hiéu qud
nhit nadng cao hiéu qui va chat lugng cong viéc va
cing 12 mét trong nhitng tiéu chi thé€ hién sy tin
tudng d0i v6i nhilng nhin vién bi&t chdp hanh
nhiém vu. Nhung that ddng ti€c, mdt s6 nha qudn li
thudng cdm thdy khéng tin tudng khi giao viéc cho
nhén vién bing chinh tu tay minh lam, cho nén th4i
d6 d6i véi viéc trao quyén van chua duge quan tdm
ding muec. '

Trén thuyc té€ thi viéc phin cong cong viée cho cdc
nhan vién cdp dudi d4 thanh thao cong viéc 1a mot
bién phédp hiéu qui nédng cao hoat dong cla cédc cép.
Do d6, viéc trudng thanh, ph4t trién cta ngudi dugc
uy quyén khéng chi mang tinh c4 nhédn cho riéng
ngudi d6 ma con thé hién sy ph4t trién cla cong ty.
Mot doanh nhan néi tiéng c6 tén J.C.Pency cho bi&t
ring, mdt trong nhitng quyét dinh sdng sudét nhat
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trong cudc doi cua 6ng chinh 1a d4 “trao quyén”. Sau
khi phédt hién ra bdn thidn khé ddm duong thém qu4
nhiéu viéc 16n, 6ng da kién quyét khong chit do du
trao bdt cong viéc cha minh cho ngudi ddng tin cay.
Két qua 1a d4 tao ra duge s6 lugng hé thong ca hang
nhiéu khong dém hét va tao ra buéc truéng thanh
vugt bac cho khong nhiing cd nhan ma toan cong ty.
Tir 46 c6 thé thiy ring, trao quyén va su thanh cong
trong quan hé gilta ngudi véi ngudi ¢6 méi quan hé
hét sic chit ché v6i nhau. V& diéu nay xin danh
thém 6 muc nita d€ ti€p tuc thio lusn. Ngoai ra thi
chl’mg ta ciing sé danh thoi gian d€ thio luan chuyén
dé vé méi quan hé giita trao quyén véi ki nang quan
'11 con nguoi. :

Trao ‘quyén 1a sy phan ch1a lo‘n nhat gura quan li
chung va ty minh lam t4t cd moi viée. Ngudi ludn tu
lam t4at cd moi viéc ching té6 ho khong c6 niém tin
déi v6i ngudi khdc. Piéu d6 ciing gidng nhu cha me
khéng tin con cdi ¢6 thé tu ria bat, giat gid; thdy gido
kién tric thi s¢ hoc sinh khéng biét vé tranh; hay
truéng phong s¢ thu ki khong biét d4nh méy T4t ca
nhitng biéu hién nhu viy déu chiing t6 rang ho thuéc
tuyp ngudi thiéu long tin ¢ ngudi khdc. Nguge lai,
ngudi quan li luén chd trong che dé,, sau.dg tap trung
toan luc cda tap thé dé€ hoan thénh cdng viéc. Tuong
tu nhu viée cha me phén céng cong viée cho con cdi
rita bat, cdc ki su “chi dao cdc nhén vién caa mmh
thiét ké... Néu nhu mot ngudi luon tu. lam m01 viéc
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thi anh ta phai m&t 1 gid d€ hoan thanh 1 don vi
cong viéc. Ngugce lai, ngudi quén li nhy vao viée uy
quyén mét cach hiéu qud, thi véi mbi gio dau tu cho
sdn xudt, hiéu qui sdn xudt dat dugc c6 thé gdp mudi
1an, 50 14n tham chi hang tram l4an so v6i ngudi tu
1am. Trong khi d6, bi quy&t chi 12 di chuyén diém tua
don b4y tir phia nay sang phia khdc ma théi..

Duéi day, tbi xin duge ban ludn vdi cédc ban hai loai
Uy quyén:

Dua vao hinh thdi thi uy quyén phdn thanh hai
loai: Loai thit nhdt 12 “ha ménh 1énh”, loai thi hai
13 “hoan toan tin nhiém”. Xin dugc dé cdp cu thé
nhu sau: ' '

1.Ha ménh lénh

Ngudi quén li khong trao quyén, uy quyén, ma chi
ra lénh cho cdp du6i phuc tung, dong thoi khéng bao
gio d€ nhan vién dua ra bat ki quyét sach, phu trach
b&t ci nhiém vu gi. Nam truéc nha ching tdi c6 dip
sang Anh vao ding mua dong. Ching tdi da di truot
tuy&t va c6 mot ki niém rdt dang nhé. C4u con trai
t6i c6 s¢ trudng ddc biét v6i mén nay. Toi di trugt
kém con, men theo duong trugt, con magt nguol khéc
trong néi bé phu’ ‘trach viéc chup dnh cho chung toi.
PAu tién to6i da huéng dan cho ¢6 bé phu trach chup
dnh mot cdch ki cang, nhu phdi cdn thén khi lua
chon d4u kinh nhu thé& nao. Tuy nhién, sd phim con -
lai that su ciing khéng nhiéu. Sau dé toi phat hién ra
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réng, c¢6 bé vin chua that sy quen hé&t véi cdc tinh
ning cda mdy, th& 1a t6i d4 lién tuc phdi din: Chy
dén khi nao ndng laa 1én phia trén ciia thuyén trugt
va cau con trai t6i dang c6 ddng téc trugt dep thi lap
tdc b4m m4dy that nhanh. Tuy nhién, hoidc 1a do ki
thuit ctia ¢6 bé kém hodc 1a do c6 bé qué cing thing
'nén t6i da khong c6 cdch nao d€ giao viéc chup dnh
cho ¢6 ta. P&n cudi cung, khi tinh thé& bit bude khién
téi phdi ra ménh lénh, khi 46 c6 ta mdi ddm bam
mdy. D6 chinh 1a trao quyén bing cdch dua ra ménh
lénh, nhung nhdt dinh phdi 13 gidm s4t nhanh va
chinh xdc. Cdch nay thudng duge 4p dung, nhung
hiéu qué thi nhu thé nao? C6 bao nhiéu ngudi c6 kha
ning quidn li cdp dubi theo cdch nhu thé&?

2. Hoan toan tin nhiém

Loai Gy quyén theo cdch hoan toan tin nhiém méi
la mét trong nhitng cdch dy quyén hiéu qui. Loai Gy
quyén nay chd trong dén hiéu qud, khong quan tam
nhiéu dén qud trinh thuc hién. Ngudi duge giao
nhiém vu c6 thé ty minh lam céng viéc duge giao
mién sao hoan thanh nhiém vu va chiu trdch nhiém
dsi v6i k&t qua d6. PAu tu ban d4u cho loai hinh nay
~ tuy ton kém nhung xét dén hiéu qui do n6é mang lai
thi that sy nén dugc 4p dung.

Loai hinh 4y quyén hoan toan tin nhiém phéi cé
~ dugc nhén thic chung va thod thuin gitta ngudi ty
quyén va ngudi duge Gy quyén vé nhiing didu nhu sau:
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(1) Két qua dy ki

Cd bén quén li va dang dugc quén 1i cin phdi cé
su théng nh4't va trao d8i véi nhau vé thoi han va két
qui du ki€n cda cong viéc. Ching ta cé thé bd ra
nhiéu thoi gian d€ tién hanh thdo luidn xdc dinh
nhitng diéu ma c4 hai bén cho riing vin chua dat dugc
nhan thdc chung. Cudc thdo luadn nén chi trong dén
két qua chit khong nén di vao cdch lam hay phuong
thic thyc hién.

(2) Quy tdc phai tuén theo

Uy quyén ciing phdi ¢6 nhitng gi6i han riéng chit
khong thé giao khodn hé&t hay giao xong réi bé day.
Vi thé Gy quyén ciing cdn phdi thém cdc didu khodn
vé quy tdc, nhung khong nén qud nhiéu d€ trdnh tinh
trang bé chin bé tay ngudi dugc iy nhiém. Ching ta
cling khong thé giao trdch nhiém cho ngudi khdc mot
cdch vd trach nhiém dé trdach trudng hgp cdp duéi
clia chung ta lam trdi v6i nguyén tdc. D6i v6i trudng
hgp ph4t sinh ra nhitng vdn dé nan gidi hay nhiing
tré ngai thi nén bédo cdo ngay vdi ngudi bén kia (bao
ham cd ngudi uy nhiém va ngudi duge iy nhiém).

(8) Tai nguyén cé thé st dung

Hai bén ciung nhau théng nh&t vé ngudon nhéan
lyc, vat lyc, tai sdn, ki thuit hay cdc ngudn tai
nguyén khic.
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(4) Quy thuéc trach nhiém

Hai bén c4n ¢6 nhitng muc tiéu va sé 1dn d4nh gia
cu thé.

(5) Thuong phat phdn minh

Can phdi c6 cdc nguyén tdc thuéng phat phan
minh. Can cd vao k&t qua danh gia d€ khen thuéng,
bao gom cd thudng tién mit, bing khern gidy khen va
diéu chinh chic vu. Va téi xin lai duge dua ra mot s¢
vi du dé c4dc ban hi€u ré hon vé nhilng van dé toi
dang trinh bay.

C6 mot ndm gia dinh ching tdi td chic mot cude
hop gia dinh dé cung nhau thdo luan vé muc tiéu cudc
séng va su phéi hgp trong cong viéc giita cdc thanh
vién. K&t qud cudc hop thi khéng néi ban ciing biét
ring, tré con do con quéd nhd nén ching khéong thé
gdnh vdc cbng viée to tdt duge, vay 1a ching toi -
nhiing ngudi 16n 14n lugt phan cong nhau ddm nhéan
cic cong viéc trong gia dinh. Nhung Jame bé nhé cia
chiing t6i nadm d6 mdi 7 tudi lai té ra 13 mot ngudi
rdt hiu viéc, cau bé da dé nghi véi toi rang hay dé
cu bé trong coi manh vudn, vay 1a téi d ti mi, cdn
than day cdu bé 1am th& nao d€ tré thanh ngudi lam
vudn gidi, 1am thé nao dé€ cham séc khu vudn that
tot. Toi da chi tay sang khu vudn clia nha hang. x6m
va néi v6i cldu bé ring: “Ching ta rat hi vong khu
vudn cha ching ta ciing dep va gon gang nhu khu
vudn cia gia dinh bdc hang x6m. Ngoai viéc né tdt
mon mén ra thi con c¢6 thé ty nghi ra cach gi lamvcho:
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khu vuon dep theo y mudn cta con. Con cé thé tu do
sU dung nhitng dung cu lam vudn nhu thing tué6i
nudc, vdi dan nuéc”. Va dé€ cho Jame c6 thé€ tudng
tugng ra mudc dd gon gang ma ching to6i dang hi vong,
t6i da cu thé hod bing cdch dé nghi hai bé con cung
nhau don sach tai chd mét nida khu vudn. Piéu nay
da dé€ lai cho c4u con trai bé nhé ctia t6i moét &4n tuong
rat sau sic.'Sau d6, qua hai tudn day dé va luyén tap,
Jame ctia t6i da hoan toan tiép nhan duge céng viéc
nay. Ching téi thong nhat véi nhau ring tat c¢d moi
viéc sé& do cdu bé lam chq, téi chi thinh thodang giiap
cdu bé khi nao t0i c6 thoi gian rdnh. Ngoai ra mbi
tudn 2 1an c4u ta sé phai dua téi dén kiédm tra toan
bd khu vudn, néi ro két qud cia cong viéc, dong thoi
du dodn xem thanh qua tiép theo cia cong viéc nhu
thé& nao. L

Tuy nhién, ldc d6 t6i that su chua nghi dén va cling
ching ban véi cdu bé vé nhitng khodn chi tiéu vit,
nhung téi ciing rdt si&n long d& chi trd cho nhiing
khodn hgp 1i. Téi nghi ring mo6t cdu bé 7 tudi thi
ciing nén c6 suy nghi vé trach nhiém réi, hoan toan
c6 thé phu trach dugc cong viée toi da giao. Myt ngay
kia, vdo hém thd 7, da lién 3 ngay réi ma téi vin
khong thdy Jame bit tay vao cong viéc. Ngay thi 7,
toi hi vong Jame s& bit dau lam nhu’ng roi ngay chd
nhat troéi qua ma cong viée lam vudn van khong du’dc
trién khai. Tht hai vin vay. T6i ngay thd 3, tbi da
mat didn su kién nhin. That buc minh, sau khi di 1am
vé thi t6i vdn thay khu vudn 16n xon nhu cii va Jame
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cua toi thi dang.vui vé choi dua v6i ddm tré & cong
vién bén kia dudng. Ty dung c6 mot cdm gidc that
vong vd cung trao dang trong téi. Khéng thé kién
nhén dugc nita, to6i phdi goi cdu ta vé ngay lap tic dé
don khu vudn. Céng viéc nay thuc ra chidng c6 gi la
khé cd. Nhung sao t6i lai giao cho m§t ciu bé 1én 7
dugc co chi? Thé 14 téi quyét dinh chd dén bira &n téi
t6i méi néi véi Jame cha toi ring “Giao uéc chiam séc
khu vudn cta bé con minh con da thuc hién dén dau
rdi, con c6 thé dua bd di xem c6 dugec khong? B6 muén
duge tréng thdy thanh qud lao dong cia con. Con
déng y chif?”. Jame cla t6i lic d6 cdi gdm mit xuéng
dat, réi dot nhién khéc tic tudi “Bé a, cong viéc nay
khé qud, con khong lam dugc”. O hay sao lai khé6 nhi?
Trong thdm tdm t6i nghi rdng: Jame that ra chua
lam gi cd ma da kéu la khé, nhung tdéi nghi lai, cdi
khé c6 thé tu nhién xudt hién, cAn phdi xem Jame
cda tdi gdp khé khan gi da. Téi ben héi “Vay con cé
cidn bé gidp gi khong?”

“B6 that sy sé giap con chd?” - Jame bin khoin.

“T4t nhién rdi, con trai. Con khéng nhé b8 da n6i

v6i con diéu gi sao?” - T6i héi.
“Bé néi ring bd sé gidip con kh1 nio bé r61

 “Piing vdy. Va béy gid thi b6 dang rdi day con trai
yéu” - To6i tra 16i

Vay 1a Jame ciia tdi ngay lap tifc vao trong bé’p la'y
ra hai cdi tai rat to méai ngudi mot chiéc, sau d6 Jame
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chi vao mot dong rac rdt to va néi véi téi “Ching ta
sé gom hét ddng rdc nay cé duge khong bs?”. “Duge
cht con trai yéu” - Téi vui-vé trd 18i. That sy Jame
cia t6i da bat ddu phu trdch nhiém vu chdm séc
manh vudn nay réi. Mua hé ndm d6 tong cong toi da
gitip Jame bé nhd clia t6i chdm séc mdnh vudon hai
hay ba 1an gi d6, vé sau ciu bé hoan toan tu minh
lam t4t thdy moi viée, doc toan luc chdm séc mdnh
vudn. Tham chi, anh trai va em gdi ctia Jame vit do
lung tung ciing l4p tic bi Jame trach ming. Qua that
Jame di lam tdt hon cid tai roi.

Tin tudng c6 thé kich thich dugc nhitng ddng co
manh mé nhéat, khi€n cho con ngudi déc toan luc dé
hoan thanh né, nhung cdn phai c6 thdi gian va ci sy
kién nhan. Chi ¢6 trdi qua qud trinh rén luyén va dao
tao méi c6 thé bdi dudng dd nang luc d€ khong phai
x4u hd v6i s ménh ciia minh. T6i tin ring, ngudi gidi
Uy quyén c6 thé c6 duge hidu qud trong cong viéc gdp
hang tram hang nghin ngudi khdc, nhung phdi biét
chia sé 1gi ich cong bidng v6i moi ngudi. Tuy nhién,
ngudi iy quyén thi phdi thanh tdm thanh y 14y quan
li lam diém xu4t phat chit ditng chi cham chim huéng
vao két qui. So sdnh v6i viéc bo tri nha clra, 1am cha
me thi duong nhién phdi ddm nhiém la chinh. Tuy
nhién cing phdi biét day dé con cdi, day cho ching
tinh kién nhan, cho ching thoi gian va giao nhiém
vu cho chiing tu di 1am. Con cha me c6 thé luén & bén
canh d€ huéng d4n ching. Du cho ban dau ching ta
phdi d4u tu nhiéu thoi gian nhung dan sau d6 sé gidm
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di dugc nhitng rdc réi. Loai ddu tu nay 1a tuyét doi
can thigt. Con dé6i véi ngudi duge iy quyén thi via
dugc c6 quyén lam chd vira khong cé cdch nao thosi
théc, chi ¢6 cdch duy nhat 1a nd luc d€ hoan thanh
nhiém vu.

Nguyén tdc 16n cda Gy quyén khéong thay d8i nhung
quyén han thi lai thay ddi. N6 do ngudi trong cudc
quyét dinh. Pdi v6i nhitng ngudi khéng thanh thao
thi muc tiéu dit ra khong nhat thi€t phai qud cao,
nhung nhat thi€t 1a phdi tudng t4n ti mi va ddy dq,
hon nira 1a phédi cung cdp ddy 4G nhitng tai nguyén
(hay diéu kién); kiém tra dén doc phidi thudng xuyén,
thudng phat cling phai truc ti€p va ré rang. Péi véi
ngudi da hoan thanh cong viéc rdi thi c6 thé phan
cong ho nhitng céng viéc ¢6 mic 4 khé hon, gidm s6
ldn kiém tra d6n do6c, tiéu chudn binh xét thi dua
cling phdi niang cao hon.

I. UY QUYEN CUNG LA MOT NGHE THUAT

Khi néi dén quyén luc, c6 ngudi them khat, cé
ngudi lai ding dung, tham chi ¢6 ngudi con ghét cay
ghét ddng. C6 16 day la cach li gidi khdc nhau cia
nhan gian vé quyén luc. B&i vi xa hdi c6 rdt nhiéu
khéi niém vé quyén luc dang tréi bujc nhitng hanh
'~ dong cia ching ta, lam cho ching ta ci phdi tuin
theo nhitng nguyén tdc x4 hdi. Nhung ciing nho d6
ma x4 hoi cda ching ta méi vdn déng méot cdch c6
diéu kién. :
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~ Su ton tai cia quyén luc 1a mot hién tugng vé cung
hop li. P6i v6i lanh dao va cap dudi ma néi thi quyén
luc 12 mot vAn dé nhay cdm. Quyén luc cé nghia la
quyén uy, lanh dao nhat dinh phdi c6 loai quyén uy
nay, con cdp dudi ciing phai hét sdc tu gidc phdi hgp
cdc hoat dong ciia minh trong khuan khé kiém sodt
quyén luc ctia cdp trén. Piéu nay sé hinh thanh nén
mau thudn tuong d6i khd linh hoat, ma trong diém
cia né 1a sy di dong giita cap trén va cap dudi, trong
khi d6, quyén phéi hgp lai ndm trong tay lanh dao.
Nhiéu khi, 1anh dao nén trao mot chit quyén luc cho
cdp duéi. P6 12 mot nghé thuat. Cing nhu khi cha me
budng tay d€ cho bé tap di thi lic d6 ngudi me d4 tin
riing bé c6 thé di duge; vay 1a sau khi duge cha me
“thd tay” cho tu di, trong nhitng suy nghi ngdy ngbd
nhit bé ciing da hiu vi sao me bé lai 1am nhu thé -
vi bé da nh4n duge sy tin tudng tif me yéu quy. Mot
vi tdng gidm ddc mot tdp dodn nudc gidi khat cé
tiéng ¢ My da dugc anh em ban be dong nghiép va
nhan vién né phuc va kinh s¢ nhd mét nguyén tic
trong quan li duge goi 1a “Nguyén tic dp luc” - va
nguyén tic 4y thuc hién bing cdc “vi du dién hinh”.
M3i gidm d6c cia cdc cong ty con trong tdp doan déu
khéong phai duge tuyén chon, bd nhiém ti chinh
nganh nuéc gidi khdt ma 1a bd nhiém nhéan sy ti mot
s6 nganh khdc. Piéu nay c6 vé nhu khéng phi hop
v6i nguyén tidc dung ngudi. Nhung thanh coéng cua
tap doan 4y thi ai ciing th4y. Theo nhu 15i ctia nhiing
ngudi than c4n vi gidm d6c 4y, thi chi can ching ta
hay hoan toan tin tudng vao nhidn su tit cdc nganh

51



T6 chirc diéu hanh ngudn nhan luc

khéc thi ho sé 14p tdc tré thanh nhan su trong nganh
cia minh. Hon nia, khi ta hoéi nhap phuong thiec
quan li méi thi sé @4t dugc nhitng thanh cong hon
hdn so v6i nhan sy ndi nganh gidi khdt véi nhau.
Nguyén nhén la do t4i tin tudng vao anh, giao quyén
lvc cho anh, anh c6 trdch nhiém nh4t dinh phai cing
¢d né, phét trién né, nhu vy anh méi nhanh chéng
tré thanh ngudi cia nganh ching téi. K&t qui 1a, vi
nao ciing nd luc dé xing ddng v6i niém tin d6.

Trao quyén va khen ngoi cé ‘quan hé hét sic mat
thiét véi nhau. Trudc tién, quyén luc 13 co sé xuyén
sudt, trén co sd nay phat trién sy tin tuéng, sau dé la
trao quyén lyc. “Tin nhiém” 1a mot tif rat don gidn
nhung né lai c6 thé€ bao trum kh4i niém rat chung, c6
¥y nghia ki diéu. TAm thdi do tin nhiém sinh ra chinh
la nhiém kha. Chi khi lanh dao nhiém kh3 cdp dudi
cia minh thi mdi goi 12 tin nhiém anh ta. Nhu vay,
tin nhiém chinh 14 sy khen ngoi hiéu qud nhat, 1a
each khen ngoi tri tug, 1a sy tin tudng 14n nhau cing
ch& dgi tuong lai thanh cong dang dén gin. Toi giao
che anh quyén hanh, diéu d6 ¢6 ¥ nghia hon nhiéu so
vdi viéc ting luong hay thudng cho anh cho anh bing
tién miit. Ngudi cdp dudi c6 tai nang, khi chua nhén
dugc vinh dy quyén luc thud¥ng c6 cdm gidc ring minh
c6 tai ning ma khong c6 co hji phat trién. Nhung sau
khi ho dugc trao quyén rdi thi ho sé “bo6c phd ning
lugng” lam cho chinh ngudi tin nhiém anh ta d6 ciing
phdi ngac nhién. Trén thyc t&, ddy 12 mét hién tu’dng
hét sitc binh thudng.
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lIl. BIET DUNG NGUGI

Can cd vao sé¢ truong hay ning luc thuc hanh
nhiém vu ctia méi ngudi, lam cho ho ¢6 co hoi ph4t
huy tai ning cda chinh minh, c4c bién phdp khich 1&
thuc hién nhitng hoai bdo 16n lao cia bdn than - Diéu
nay dugc goi l1a “Dung nhan khich 16”. Theo diéu tra
v6i s6 lugng 16n cho thdy, moi ngudi déu cé cdm gidc
thanh cong nhung & cdc mic d6 khic nhau. Hoai bio
moi con ngudi ciing déng nghia véi viéc hi vong cé co
héi phdt trién tai ndng cia minh d€ nhan dugc sy ton
trong ctia xa hdi. Do d6, cén cif vao nhu ciu clia nhan
loai d6i v6i loai tinh thdn nay ma tao cho mdi ngudi
co hoi phdt huy tai ning. Nhu thé, ban c6 thé khién
cho nhan vién cdm th4dy ring co quan nay 'uén luén
tao diéu kién cho minh, day that su 1 moi truong
lam viéc 1i tudng. Tit d6, né s& ¢d v cho ho nd luc
lam viéc vi muc tiéu va lgi ich clia toan co quan. Khi
khich 1& nhén vién ctia minh t6i khuyén cdc ban nén
chd y nhilng diém nhu sau:

Thd nhat, hay tdn dung nhitng sé. trudng cda ho.
Cdc ban hin biét ro ring khong c¢6 ai 1a hoan hio c4.
Do d6 khi st dung nhin tai thi ban hdy nhin vao
diém manh ctia ho - D6 14 diém m&u chét. Chi ¢6 nhu
th& méi c6 thé thic ddy nhan vién cta ban dén hét
tdm sic cho mot cdng viéc hay mot lanh vuc nao dé,
phdt trién tai ning § mot phuong dién nao dé, tham
chi ¢6 thé dat dén dinh cao cia su nghiép. Lam duoc
nhu v4y thi chinh 14 thanh cong cda nha qudn li.
Pham 13 con ngudi, trong qud trinh ph4t trién tai
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ning sé tu cudng diéu hod nhu cdu thanh tich va
dong co tién 1én cha minh. Pong thoi, khi ta s dung
s& trudng cia nhan vién, phdt huy uu thé cda ho, sd
dung tdt ci nhitng thanh tuu cia ho, nhiing cong hién
cia ho nhu thé méi khién ho cdm thdy “anh hung cé
dat dung vo”. Tit d6, ho sé cdm thdy cong viéc thuc
su ddy stc hap din, tdm lf cdm thdy khoan khodi, dé
chiu, tinh thdn lam viéc ting cao, bdo ddm duy tri
dugc nhiét tinh véi cong viéc. Néu nhu ching ta chi
nhin thdy khuyét diém cla nhin vién va thudng
xuyén nhin manh vao diém yé&u 4y ma khoéng quan
tam dén viéc phat huy diém manh cta ho thi sé khién
cho nhan vién cGa ban khong ddm tién 1én phia trudc,
ho chi quan tdm t6i viéc nhd va th4n trong trong
pham vi nhd bé cla minh sao cho khéng bi khién
trach, khong d4m tao ra nhiing bu6c d4t pha. Khi gép
nhiing su viéc b4t ngd, khong thuin lgi thi ho s& sinh
ra tdm li nan long, ddy ho tré lai nhu cidu ¢ mic d9
thap nhat. P6 13 nhiing mong mudn vat chat chi
khong phéi quyén luc. G day, t6i phai néi lai vé6i céc
ban riing tat nhién chiing ta lam c6t d€ c6 thé c6 thu
nhép cao. Nhung didu t6i mudn huéng dén trong phan
nay 1a cdc nha quén li - cdc ban hay tao cho nhén vién
cia minh co hoi dé dua ra va thuc hién nhiing suy
nghi c¢6 tinh d6t ph4, hay lam cho ho vugt qua nhiing
suy nghi lam c¢6ng &n luong binh thudng, nhiém vu
ca ching ta l1a khai thdc nhitng tiém ning cda ho va
tao cho nhing tiém ning c6 cg hoi phat trién.

Tha hai, 48 dung ngudi thi trdnh viéc nghi ngo.
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Hay tin tudng vao nhdn vién cia minh. Ban hay thuc
hién nguyén tdc dung ngudi nhu sau: nghi ngo thi
khong dung, dung thi khong nghi ng¢. Tai sao t6i lai
phai néi vé6i cdc ban diéu d6? Béi vi, liéu ban c6 thé
lam viéc véi mdt nha lanh dao khong tin nhiém ma
chi luén nghi ngé minh hay khong? La mét nguoi su
dung lao dong ban hay tin tudng vio nhan vién cla
minh, hdy trao nhiém vu cho ho di lam. Ngay nay, cé
rdt nhiéu céng nhan vién chite, dic biét 1a gidi tri
thic va thanh nién, ho rat coi trong su tin nhiém. Cé
nhitng khi ma cho du diéu kién lam viéc kém nhu thé
nao, cong viéc khé khian, khoc liét thé nao thi chi cdn
lanh dao va moi ngudi hiu va tin tuéng anh ta thi
anh ta s& c6 thé phat huy hét hjéu biét, nang luc, tai
tri, su thong minh d€ thuc hién gid tri cda ban than,
tham chi cé khi chét ciing khong odn han. Ngugc lai,
néu nhu trong qué trinh dung ngudi ma ta vira thé
hién mong muén anh ta hoan thanh nhiém wvu, lai
via t6 ra khong tin nhiém anh ta thi chi ¢6 khién cho
anh ta c6é hiéu ung li tdm ma_thoi.

Thi ba, coi trong céng hién. Hay dua vao cong hién
dé 1am tiéu chudn d4nh gi4 nhan vién, ding 14y chdec
vu cao hay thap, quan hé t&t x4u, tai luc nhidu it lam
tiéu chudn ddnh gid. Theo dudi cong hién 1a biéu hién
cu thé cdn thiét cda thanh cong. O trong mot t& chic
luén coi trong su cong hi€n thi v& mat li thuyét, khi
cdp trén trao cho nhan vién c6 céng hién vinh duy,
thuéng phat hay thing gidng chic déu nén dua vao
cong hién d€ tién hanh, sé kich thich dugc nhu ciu

55



T8 chic diéu hanh ngudn nhan lyc

thanh tich cia nhan vién. Loai nhu cdu nay cho ngudi
ta dong luc 16n va lau dai, khién ho ¢6 thé kim nén
duge theo dudi vat chat, tit d6 ¢ thé khién cho ho
dén toan bd tinh luc vao hoc tdp va su nghiép. Néu
nhu, ddi véi tat cd nhitng ngudi ma ta st dung, ta chi
coi trong “siéng nidng cdn cd” ma khéng coi trong
cong hién ctia ho thi réi chinh anh ta ciing sé chi c6
thé thod méan duge dugc yéu ciu “siéng ning, biét
nghe 191, n€u ta khong quan tdm xem thanh tich hay
hiéu qud 1lam viéc cda anh ta thé& nao thi ngudi duge
ding 4y s& mat di hét mong mudn, sic séng huéng
lén phia truéc hay néi mét cdch don gidn 1a ho mat
hé&t chi tién tha.

IV. SANG SUOT TRONG VIEC DUNG NGUJI

Hoat dong cta xd hoi hién dai vo cung phic tap,
dan xen vao nhau, 14 mdt ngusi 14nh dao, mét nha
qudn li thi ban vita phdi lam viéc giong nhu ngudi cé
ba ddu sdu tay, lai vita khong thé mét minh ndm 14y
t&t ¢ moi thd. Su tai ba mét nha quén li thé hién &
chd sau khi nim ré cdp dudi phdi phu trdach cédc
nhiém vu nao thi phai trao ting cdc quyén luc tuong
tng. Tir d6, khién cho méi tdng nhan vién déu c6 thé
tu t8 chuc cong viéc theo chitc vu ciia minh va hét
long vi trdch nhiém d6. Ngudi quan li, ngoai viéc
phéi lam nhiing viéc mot cdch guong mau ra thi ciing
khong nén can thiép qud nhiéu vao cong viéc cla cdp
duéi, n€u khong sé sinh ra hién tugng bat ci viéc l6n
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viéc nhé nao cap duéi ciing héi. Trong pham vi quyén
luc ma ban da trao cho c&p du6i cia minh, hay dé cho
ho ¢6 co hoi tu quyét dinh, ching ta chi nén dinh
huéng cho ho va cho ho hiéu ring, ching téi giao viéc
cho anh ¢6 nghia la chidng t6i tin nhiém anh va
nhiém vu ctGa anh 1a lam sao cho cong viéc dat hiéu
quéd & miic cao nhAt.

Tuy nhién, ngudi quin 1i khi trao quyén phai chi
¥ nguyén tdc thong nh4t trach nhiém va quyén luc.
Pham vi quyén luc nhat dinh cta cdp dudi ma ban da
trao quyén nhat dinh phai khi&én cho c4dp duéi phu
trach trach nhiém tuong dng, cé6 trdch nhiém ma
khong ¢6 quyén thi khong thé trién-khai céng viéc
mot cdch hiéu qud; ngugc lai, c6 quyén ma khong cé
trach nhiém thi sé din dén hanh dong lam dung
quyén luc mot cdch vé trach nhiém. N6 sé gay ra
nhing tai hai ma khé luong truéec dugc. La nguoi
qudn li thi khi ban ¢6 y dinh trao quyén, ban phéi suy
nghi dén cdc y&u to sau:

Thi¢ nh4t, ban hiy xem xét quy md cda coéng ty
minh 16n hay nhd. Khi cong ty ciia ban 1a cong ty 16n
thi khodng cdch giita cap trén va c4p duéi 1a kh4 xa,
nghiép vu phdi gidi quyét cang nhiéu, cang phdc tap
thi ngudi qudn 1f cang cdn ph&i trao nhitng quyén luc
cu thé nhiéu hon cho cdp du6i ¢6 chuyén mén tot. Vé
pham vi trao quyén, nén quan sdt khd ning ngudi
quan 1i c6 thé lam rd dugc vdn dé va ra dugc pham
vi quyét sach chinh xdc nhu thé nao dé€ quyét dinh.
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Thd hai, phdi xem xét tinh chdt nghiép vu cia
cong ty nhu thé nao. Tinh chuyén nghiép trong hoat
dong ctia céng ty cang manh thi ngudi quan li cang
nén cho c4dp duéi nhitlng quyén lyc 16n hon, phi hgp
* v6i yéu cdu cta hoat dong nghiép vu va nidm trong
trach nhiém d6i véi céng viéc d6, cho phép trong .
pham vi hoat ddng cda nghiép vu dugc dua ra céc
quyét dinh. Diéu nay c¢6 thé tranh dugc mot ki€u lanh
dao mod “nganh ngoai lanh dao nganh trong”. Khi trao
quyén thi nguoi quin li con phdi suy nghi xem cdp
du6i cda minh liéu c6 mong mudn ti€p nhan quyén lyc
dy hay khong va liéu cé thé hoan thanh thing lgi
trach nhiém dugc giao hay khéng. Cé mot sé cdp dudi,
ho thuc ra khéng thich ti€p nhéan tit cd quyén luc ma
ho dugc trao cho. Néu nhu gip phdi vadn dé ma that
ra ban than ho khéng mong mudén hodc ho khéong
thich ddm nhan qud nhiéu nhiém vu cung mot lic thi
ngudi quan li ciing khong nén bit ép hay mién cudng.
C6é nhiing ngudi quin 1i luén lo ldng ngudi cdp dudi
cia minh lam hdéng viéc nén khi giao nhiém vu thudong
do du, tham chi con ¢6 y dinh ty minh lam 14y. Nhu
th&, 1anh dao khé long céi bd duge nhitng vuéng mic,
ma c4p du6i cling khong c¢6 dip dé rén luyén.

T4t nhién ngudi quin 1i khi trao quyén ciing cdn
phédi suy nghi xem: quyén luc nao 1 can phdi gitt lai
khéng dugc trao cho cdp dudi? Thong thudng ma néi
thi ngudi qudn 1i it nh4t cling phdi ndm duge vai loai
quyén luc, nhu quyén quyét sdch quan trong lién quan
dén tuong lai clia céng ty; quyén tryc ti€p mién
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nhiém quyén cdp dusi va nhan su cda cdc by phan c6
lién quan; don ddc va k&t hgp hai hoa quyén luc cong
viéc ciia cde nhan vién cdp dudi. Nhing quyén luc &y
thude vé chdc quyén cia ngudi quén li trong pham vi
cong viéc, né tao.ra ranh gidi gitta cip trén va cdp
duéi cho nén khong dugce trao cho ngudi khac. Ngudi
quan li sau khi trao quyén xong thi ciing nh4t dinh
phai tang cudng kiém tra dén déc va két hgp cong
viéc v6i cdp dudi d€ quan s4t ki€m tra cdch lam viéc
ctia cdp dudi c6 st dung quyén luc ban da trao mot
cach hidu qui khong. Ngudi quin li chi cdn ndm rd
dugec hé thong khong ch& kiém tra cé hiéu qud, van
dung phuong phédp khong ch& kiém tra mgt cdch linh
hoat thi c6 thé ddm bio bat ki nhén vién cdp dudi
trong cong ty nao ciing s& hét sdc hoan thanh trach
nhiém cda minh. Diéu 46, khién cho céng viéc trong
cong ty ctia ban sé dugc trién khai nhanh chéng, hiéu
quéa. Nhan tai, dic biét 1a thanh phén tri thdc, dai bo
phan déu c6 sy ty tin va long tu tén rit cao, c6 cdm
gidc thanh dat va vinh dy, c6 tinh thdn va nguyén
vong dem sic luc cia minh d€ hoan thanh cong viée
dugc giao hay tao dung cho minh su nghiép riéng. Do
d6 nha quén li nén hét stc tin tudng vao ho.

Sau khi trao quyén ching ta - nhiing nha qudn i
nén tao didu kién cho nhan vién ctia minh ddc lap xd
1 cong viéc trong pham vi trdch nhiém quyén han ma
ching ta giao cho ho, d& cho ho c6 cd chic va quyén
hoan thanh cong viéc mgt cdch sdng tao. Doi véi
cong viéc cha ho ngoai viéc chung ta phdi ldnh dao
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va kiém tra ra thi khong nén “khoa chdn mua tay”,
can thiép qud siu trong tUng cdch gidi quyét cong
viéc cu thé cta ho. V6 sé nhiing sy that da ching
minh ring diy that su 1a mot bi quyét dung nguoi va
bi quyét lanh dao thanh cong. Tin tudng ngudi, tén
trong ngudi, diéu dé c¢6 thé tao ra duge mot tinh than
dong vién, c6 vii hét sdc to 16n, kich thich tinh thin
trdch nhiém va luong tdm nghé nghiép. Khi c4p trén
tin tuéng cdp dudi, cdp duéi tin tudng cdp trén méi
c6 thé sinh ra “lyc huéng tdm” khién cho ngudi duge
giao nhiém vu va ngudi giao nhiém vu c6 thé k&t hop
hai hoa v6i nhau trong cong viéc. Nguge lai, khi long
tu ton cia mdt ngudi bi tén thuong anh ta sé sinh ra
mot loai tAm li li tdm va bi kich dong t4m li rdt 16n,
dnh huéng rat nhiéu dén céng viéc va quan hé véi
dong nghiép cta minh. Trao quyén va tin nhiém cé
moi quan hé mat thi&t v6i nhau. La mot nha qudn 1
néu nhu khéng tin cdp dudi thi s& rat khé khan trong
viéc sdn sang giao nhiém vu cho cdp duéi va cho di
da trao quyén roi thi vén ciing hitu danh vé thue. Cé
nhitng vi lanh dao mic du di trao quyén cho nhan
vién nhung van lo ling, lic thi s¢ anh ta khong thé
hoan thanh thing lgi nhiém vy, khi lai s¢ anh ta
pham phdi sai 14m. D6i v6i nhitng ngudi c6 tai ning
ma van s¢ minh khong thich hgp véi viéc quin i,
bidu hién cu thé nhu: C6 lic 1am luén ci phan cong
viéc clia cdp du6i hay vira trao quyén vita chi huy
khién cho cdp quan li trung gian luén lam viée trong
tinh trang bi dong; khong hiéu kién thdc chuyén
nganh khéng nhitng can thiép vao cdc nghiép vu cu
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thé clia cdp dudi ma con dé tin vao 14i cia nhing ké
khéng tot, cong khai nghi ngd cap dudi...

Nhitng viéc nhu thé nay déu sé lam 46 v& tinh tich
cuc ciia nhan vién cap duéi, khéng cé 1gi cho cap dudi
ti€n hanh cong viéc mot cach tao

La mét nha quin 1i thi ban cAn nghi 1am sao d€ c6
thé phdt huy hét tinh sdng tao va tinh tich cuc cha
nhén vién. Mgt mait, phdi réng tay trao quyén cho
cdp dudi d€ cho cdp dudi tu didu chinh va quyé&t dinh
phdi lam gi (quyén tu quy&t). Mit khdc, phai dit
minh vao vi tri cda nhan vién cdp duéi d& suy xét
ddm chdp nhan nhiing sai sét ctia nhan vién cip dudi
trong qud trinh thyc hién cong viéc. Khong thé tao ra
dugc thanh céng ma chi nho linh dao c¢é ning luc,
con nhitng cdp duéi thi ching c6 dnh hudng gi; khi
can phdi néi thi phdi néi; khong thé néi truée quén
sau, 101 néi phdi di d6i véi hanh dong. N&u khong,
cdp dudi s& m4t niém tin v6i lanh dao con lanh dao
cling sé m4t di uy tin cda minh.

C8 nhan c6 cau: “Phi déc hién nan, dung chi nan; phi
"dung chi nan, nhiém chi nan d3”. Pa ding ngudi thi
phdi tin nguoi, con di khong tin ngudi thi khong dung.
Nha qudn li nén dit muc tiéu, chic vy, quyén lue, trach
nhiém - 4 diéu nhat thé d6 phan b8 mot cich hop li cho
cdp du6i, déng thoi hoan toan tin tudng vao ho, tao ra
diéu kién thuan 1gi cho ho lam viéc. P6 méi that sy 1a
mdt nha quén li c6 phong cach va thanh cong.
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V. KHEO LEO

Trao quyén la mot trong nhitng by phén cdu thanh
cia cong tdc lanh dao thoi hién dai. Méc du, trao
quyén trén thyc t& c6 nhitng khé khan, nhung trao
quyén mot cach cé nghé thuat, khéo 1éo, hgp 1i c6 thé
lam cho cong viéc duge tién hanh mot cdch thuén lgi
va nhing nhd d6 tao ra co hoi d€ dao tao nén nhin
tai qudn li trong tuong lai.

Trao quyén, néi theo cdch nao d6 thi né 1a mot
trong nhitng cdch phan thin cia nha quin li. Mot
mit, né cé thé gitp cho nha qudn li gidm dugc gédnh
ning cdng viéc, nang cao tAm quyét sdch; mit khéc
lai c6 thé lam cho cdp duéi ding & géc d6 nha quin
1i € suy nghi cdc van dé, tir d6 c6 thé chia sé v4i nha
quan li. P4y ciing chinh 1a co hoi tuyét voi cho cdp
du6i rén luyén ban than. Pdong thoi cing 1am cho cdp
duéi nhan thdy duge su vat vd cda cdp trén, tir dé c6
hiéu qué dong vién rit 16n. Trao quyén thue su 1a mot
vén dé quan trong trong quan hé giita cip trén va cép
dudi, ciing 1a con dudng ngin gidp nha qudn li phat
huy t4c dung toan dién quén li tdng hgp. Khong phdi
khi trao quyén, nha quan li s& mat di quyén luc,
khong thé lanh dao dugc nita; nguge lai, trao quyén
12 mot loai thigt k& ché& do “t6i lam anh ciing lam”.
Nha qudn li néu c6 thé€ st dung tot nghé thudt trao
quyén thi c6 thé dat duge nhiing lgi ich duéi day:

(1) Nha quan )i ¢6 th& phan mot s6 quyén luc cia
nhitng hang muc céng viéc c6 tinh nghiép vy, tinh
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nghé thuit va tinh ti€u tiét qudn li, chuyén tam véi
viéc hoan thanh cong viéc quan trong.

(2) Trao quyén cé thé gitp cho cdp dudi ciia ban
quen v6i viée quan li mot cach tuong ddi, nhu thé sé
gitp cho cong tac bdi dudng nhén tai quén 1i can thiét.

(3) Trao quyén c6 thé gidp cho nha quan li lgi dung
duge nhitng sé trudng cia nhan vién cidp dudi, ning
cao nhiét tinh cda ho trong cdng viéc.

(4) Trao quyén c6 thé gitp cho cong viéc dugc tién
hanh mét cdch thuén lgi. Do méi chic vu déu c6 ngudi
~dai dién cho nén viéc thi€t k& va bd tri cong viéc cang
c6 tinh dan hdi cao. Cho du trao quyén c6 nhidu diém
t6t va c6 tinh t&t y&u nhung né ciing phai déi mat véi
mot vai van dé. D6 1a mot sé khé khiin dén déng thoi
tlif cd ngudi uy quyén 14n ngudi duge Gy quyén.

bing tu géc do nha qudn li, phdi trdnh nhing
diém sai 1dm khi trao quyén cho nhan vién nhu sau:

(1) Ty cho rdng minh cé thé lam dugc moi viéce,
minh 14 nguoi tai giéi nhadt, cho ring ning luc hay
kinh nghiém cta cdp du6i khéng dd, khong c6 kha
ning dé ddm nhan cong viéc hay khéng muén giao
quyén luc cho cdp dudi.

(2) Nha qudn li s¢ minh trao quyén luc nhiéu qud
sé dnh hudng t6i dia vi cia minh trong céng ty hay
co quan.
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(3) Quyén luc nha qudn li qud 16n, cho ring quan
1i cang nhiéu, quyén luc cang 16n, thé hién minh ngay
cang nhiéu. Khi ho dugc ngudi khdc nhd chi gido van
dé gi d6 thi lién sinh ra cdm gidc hu vinh, ngao man.

(4) Mot s6 loai cong viée c6 tinh quan trong va bic
thiét riéng, thim chi cdn c6 ca tinh bi mat, nhat dinh
phdi do mét minh nha qudn li dich than kiém so4t.

(5) Nha quén li khéng biét nén trao quyén nhu thé
nao, phuong thyc lam viéc cing nhic, khong linh
hoat, tu nhién bdn than ciing khéng muén trao
quyén; va cho du khi d4 muén trao quyén thi ciing
khong biét phdi bt dau tir dau.

Ti géc do cdp duéi, c6 nhitng lic nha quin 1f muén
trao quyén nhung vi nhiéu li do ma bi&€n thanh cap
duéi dy quyén cho cdp trén, hinh thanh ki€u “phdn
Gy quyén”. Hanh vi cda “Phan ty quyén” biéu hién &
nhitng dic diém sau:

(1) Cdp dusi khéng muén “ddng mii chiu sao”,
khong ddm ddm duong trach nhiém.

(2) C4p dudi sg bi phé binh, khong muén nhéan
nhiém vu do cdp trén giao cho.

(3) Cdp dudi thi€u tinh tu tin, khong ddm ddm
nh4n nhiém vu ctia cdp trén uy quyén.

(4) C4p du6i thidu cdc tu lidu cAn thiét va ngudn
tai chinh dé€ c6 thé tién hanh céng viéc.

(5) Ngudi quén 1i khé ma tir chdi duge yéu cdu cta
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cdp dudi, nén sé ting bu‘dc tiing budc thu héi lai
quyén luc da giao.

La mot nha lanh dao xuit sdc, du tién phdi nghi
t6i tinh quan trong cta viéc trao quyén, nhat dinh
phai k&t hgp duge thuc t& cong viéc tuong ting, dung
viéc trao quyén mot cdch nghé thuat, ki x3o. Phéi tao
ra nhitng budc 4ot pha trong tdm li kiéu ti€c quyén
nén khong muén trao. Phii d4m trao quyén, déi véi
cdp duéi phai van dung phuong phédp trao quyén cho
ngudi khidc dong thoi phdi dé phong hién tuong

“phén uy, quyen clia cap dudi. :

ke 3
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CHUONG 1l
GIAO TIEP

I. GIAO TIEP - HOAT PONG THIET YEU
TRONG CUOC SONG

Co ché€ ndi by ciia mot cong ty 1a do nhan vién tao
thanh ma méi nhan vién lai mang mo6t nét tinh cach
riéng, ning luc lai khiac nhau do d6 sé tao ra su khac
biét. P6i véi mét nha quan li ma néi, nhing khi dua
nhiing sy khdc nhau d6 théng qua nhitng phuong thitc
trao ddi thong tin c6 thé thic tinh va gidi quyé&t duge
nhiéu van dé. Ma d4y lai chinh 12 mét nhiém vu quan
trong cia quan li hoc thoi hién dai.

Giao ti€p 1a hoat dong trao ddi thong tin, giao luu
thong tin gitta ngudi v6i ngudi, né c6 ndi ham sau sic,
qué trinh trién khai phic tap va tdc dung quan trong.
Ngudi quan li khi mudn thiét 14p duge mot doi ngi
nhan vién biét chap hanh nhiém vy, luén biét phuc
tung thi nhat dinh phdi hi€u r6 mét c4dch toan dién
viéc “giao ti€p”.
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1. N6i ham cia “giao tiép”

Giao tiép khong phai 1a viéc gi d6 qua khé va phiec
tap. Méi ngay mdi ngudi chdng phai 1a déu phai giao
ti€p d6 u? N&u nhu nhin tir géc do biéu hién, giao ti€p
1a mot viéc lam rat don gidn. D6 1a cong viéc phai
lam méi ngay cta tat cid ching ta. N6 can thiét nhu
khong khi d€ thé va nudc d€ uéng vay. Tuy nhién, su
tén tai tu nhién clta su viéc gi d6 thuc ra khong phai
la do ching ta d4d lam rat tét réi (tuong ty nhu kiéu
dung tiéu chudn sinh 1i y t& dé phan dodn thi dai b
phan moi ngudi déu phai cdi tién phuong phdp hit
thé cta minh). '

Do “giao tiép” 1a mét viéc rdt binh thuong trong
cujc s6ng nhu thé cho nén ching ta rdt dé coi nhe
tinh phdc tap cda né va cing khéng muén coéng
nhin ring d6i vdi viéc giao ti€p minh vdn con thidu
nhing ning luc co bdn quan trong. Néu chiing ta cé
mong mudn tré thanh ngudi ngoai giao thanh cong,
giao tiép gidi vay thi trudc tién ching ta phdi nghi
rdng: M#c du giao ti€p xem ra 1a mot cong viée rat
dé nhung d€ giao ti€p c6 hiéu qud thi lai 1a mot
cong viéc voé cung khé khian va phic tap. Ching ta
thudng diung cum tir “giao ti€p” nhung khéng hé biét
rdng né lai 1a mot trong sé nhing cum tit thudng
xuyén bi hi€u 1dm nh4t. Chiing ta thudng xuyén st
dung né nhung lai khéng hé ¢6 nhan thic chung vé
né. Mot nghién cu gidn day nhat cho thdy, ngudi ta
c6 hon 2600 dinh nghia vé cum tir “giao ti€p” - That
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mudn hinh muén vé. Thé cén ban, ban nghi gi vé
g1ao ti€p”?

. Khi mot nguoi khach hang cua ban gép ban ma
vlh_iu may chao “xin chao, chic ngai ¢6 budi sdng tot
lanh” vay phdi ching d6 la giao ti€p? Cé 1& ban nhit
dinh sé& cho ring d6 chinh 1a giao ti€p. M#c du nhiu
may khong phdi la ddu hiéu chao héi ¢6 ¥ dd gi xau,
n.hu?ng trén thuc t& né lai chinh 14 moét d4u hiéu héi
han; “Giao ti€p” c¢6 ¥ nghia thuc t& vugt qua rat xa
@}ong,dlep tur liéu don gidn ma né viua truyén di. Né
¢¢..quan hé mat thiét v6i tinh cdm, thai 9, si the,
khong khi, tinh hinh stc khoé cu thé, hoan cédnh...
Néu ching ta nghi ring tu duy 12 mét nén tdng cia
giao 18P (vi mdi giao ti€p c6 muc dich déu bit ngudn
#3r suynghi hay sdng tao) thi ching ta c6 thé duva trén
&' ¥y dé thanh l4p 2 “c4nh”. Canh thd nhat ching
te goi 1a-“truydn ki x30”, bao gdm “néi”, “vict”; e4nh
thui: hair goi 12 “ti€p nhan ki x30” bao goém “nghe”,
“doc¢”: Nigodi ra, loai:hoat dong giao tiép ma dugc goi
B “phi/ngpn ngi? cing la nhimg ki x40 quan trong cua
¢& nguwi nghe lan ngudi néi, ngudi truyén di va ngudi
ti€p: rdia iy .Chiing 'ta nhét dinh phai ghi nhé diéu nay:
‘D61 IMiBt?; “nghel’; “doc” va phi ngdn ngit déu 1a noi
bam $hude:vé giap: ti€p. Trong cudn sidch “Qua trinh
giao; ti€pTiicdia mot-gide su ngudi Anh d4a chi ra ring;
- khichiing 4a nghe ngudi khédc n6i “Toi da ndi véi céde
amhyroiinhung cdeianh khong hidu s ¥ cla t6i7 thi
}ggqoipé[bl%pg%y’ 78ng.y nghia siu sic trong 161 ndi
qGamgudtidg da, bleu :hign ngay trén mét ting-con chp.
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Anh ta nghi ring chi can tim ra cdu néi nao d6 phti
hdp biéu dat dugc ¥ nghia thi da duoc goi 1a giao ti&p
roi. Tuy nhién trén thuc te thi “cau chi” ban thén
khong gébm “y nghia”, ma y nghla nhat d1nh phaj
thong qua sy gidj, thlch cua ngu0‘1 n01 Chung ta, S8 t1ep
tuc thdo luan. Chl t1et vé van dé nay nhiing phan sau.

Nhat dinh’ ’ban da tUng gip truang hdp~hha didw
thuyét Vi qué lo Iﬁﬁg m# cling do’ budc 161t buc-didh
thuyét Phal ¢hing ban 44 ¢6 thé" nghe thﬁy *tieng’
d4u g6i anh ta’ vang len vi run? Ban cing é6' thé trong
théy b6 dang lo 14ng cda anh ta trong tf.fng budec’ chan
~ anh talé di? Psi Iﬁng may cda anh’ taltrd Xugng sau
dé ban thdy ddu anh' ta’ dLrorng nhir cﬁ‘ngﬁ lai, ‘Hai' &t
thl mor to nhin- thang vio thinh: ’giéi V& phéi e hhu‘ng
ngon ti VO’I glong diéu rat’ nghié‘m* Kh46 d8 khdé phuc
st ludng cudng mat binh tink'eaa’ minh truge’ nhidu
ngudi. Mau ngudi nay thudng cho ring trudc khiidhh

ta bt ddu mé miéng néi, Vi, van &91;;,11’3‘@@@ dﬁy “g;ao
t1ep vcn mo1 ngual th1 nhu’ng b1eu h1en lo lang ay

nguoe 14i. “Thong tid ‘pﬁi 18 nol”" Bt an ay bi- thé
hien P8 th$t clchi T ‘ra’ngi &4 Tm° dho “thﬁng tin 197
né_i"? idt &itdc duhg‘ Khi chuhg“ba glae) ti€p v Higlivi
Khac: ehu’n*g’tﬁ cling ’k?féng‘ €8 d4eh g a8 ngdn cén
digeisd tien hanh cda ‘giao §idp “Gigo $i&p: thét ‘ra
khong pha1 T ean" phﬁ‘f sinkméi phaf S°1~nh ‘méc di
ehuﬁg tadar “dﬁﬁg‘ lai’i‘n?hung ehuhg ta’ vAn %i€p tue
pha*r tign !hanh hiodt? déng giao tiép~~-Kln ‘tihh tée
cHitfig ta° 'gof giag’ tigp cad mink 1y ‘“duy NG (suy




T8 chitc diéu hanh nguén nhén lyc

nghi ki) hay 14 méng ban ngay; con khi ching ta ngd
ching ta goi hoat dong giao ti€p 4y 1a “tao mong”.

Niang luc “giao ti€p hiéu qua” khong phdi la mén
qua dic biét thugng d&€ danh cho riéng mét sd it
ngudi, cing ching phdi 1a céi gi d6 do t§ tién di
truyén lai ma né la két qué sau mdt thdi gian hoc tap
né luc lau dai. M&i ngudi déu c6 tiém ndng thién
phu ¢ phuong dién giao ti€p. Puong nhién chiing ta
ciing khong c6 cdch gi phii dinh duge rdng di truyén,
hoan cdnh méi trudng, qud trinh rén luyén, gido duc
:«chinh quy, tinh cdch va rdt nhiéu nhén t6 khdc déu
¢6 4nh huéng dén sy phdt huy ning luc giao tié€p cia
ching ta. Tuy nhién, ciing c4n phdi biét ring, muén
giao ti€p thanh céng nhat dinh phdi bé ra nhiéu
tam huyét méi dat duge va chinh né cing la mot
linh vue ddng dugc hoc hdi, né luc nhat trong doi
séng con ngudi. '

2. Qud trinh giao ti€p

Sau khi hiéu dugc nhitng quan niém 1i ludn da néi
& trén thi chung ta c6 thé€ ti€n thém mot buéc sdu
hon dé€ ludn ban vé ndi ham clia qud trinh giao tiép.
Gi3 st ban 1a gidm déc mot siéu thi, khi ban di ki€m
~ tra trong siéu thi, ban ph4t hién ra ring c¢6 sdn phdm
nao d6 bi roi xudng dat va bi v&. Ban thong bdo cho
mot nhdn vién ring “Paolo, anh hdy ngitng cong viéc
ctia minh lai di d&n ddy s6 7 don sach cho tdi nhiing
ménh vun & duéi dat di!” Paolo trd 16i “Vang, toi s&
lam ngay” va ban lai ti€p tuc cdng viéc ctia minh
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déng thoi ban cing chd ¥y t6i viée Paolo di lam theo
yéu cau ctia ban don sach chd vun v§ dé nhu thé nao.

Théng qua cdu chuyén nhd trén vé giao ti€p ching
“ta suy nghi gi? ‘

Truéc tién ban déng vai ngudi truyén di thong tin.
Béi vi ban ¢6 nhu ciu giao tié€p dong thoi ban phdi
chuyén hod nhu cdu nay thanh d4u hiéu hay 10i néi
c6 thé hidu duge. Qu4 trinh “bién dich" nay - ddu hiéu
lua chon c6 thé chuyén dat théng tin dén Paolo, sau
d6 ban dua vao co quan phdt ngén truyén tdi thong
tin d6' dén Paolo (co quan phédt ngdén dy goi 1a phuong
tién). N&u nhu ban viét thanh gidy gti cho Paolo thi
gidy va bit lai 1a phuong tién. Nhitng diéu da néi &
trén goi 1a bo phan phdt di trong qué trinh ¢iao ti€p.

Ban lai d6ng vai by phan ti€p nhdn thong tin. Sau
khi Paolo ti€p nhin théng tin xong thi ban sé c¢6 mot
phdn ttng tu duy “gidi thich, phan tich”; qua trinh
"gidi thich” 4y trudc hét 1a qud trinh hén loan cia
viéc “bién dich”. Paolo 14 muc tiéu chuyén tdi thong
tin cta ban. Béi vi ching ta ¢6 kinh nghiém tuong
ddng vé linh vuc niy nén chiing ta cé thé cé dugc giao
tiép thuin lgi. Kinh nghiém ctia ngudi phdt di thong
tin va nguodi ti€p nhin thong tin la tuong tu nhu
nhau, ma ngudi truyén dat thong tin cang mudn
truyén thong tin d6 cho ngudi ti€p nhan, cang c6 thé
hiéu hét dugc thong tin dé.

“Giao ti€p” 12 mot hanh dong c6 muc dich. Giao
tiép giita ngudi véi ngudi, muc dich 14 d& hi vong tat

71



T6 chiic d&iéu hanh ngudn nhan hic

cd nhitng hanh dgng, suy nghi, tu duy cta con ngudi
dat dugc phdn dng nhu dy dodn truge. Khi dé ching
ta sé cdm thay ‘giao ti€p” thanh cong. Trong céc vi
du néu trén, khi Paolo lap tie di don ngay déng dé
- 'v3, thi ngdén ngit va hanh dong cla anh ta déu thé
hién m¢t ham y 1a anh ta da nh4n dugc thong diép
ban giti t6i va muc dich ctia né. Tu vi du don gidn nay
ching ta c6 thé dua ra mot s0 nhén t§ cta giao tiép
nhu‘ sau: '

1. Nha’t dmh phéi c6 mot ngudi phat di thong tin
(ngudn g6c cia théng tin). “

2. Mbi mét 1an giao t1ep deu c6 muc dich nhét
dinh.

3. Tu duy, suy nghi duge chuyén thanh ki higu.

4 K1 hiéu théng qua cdc phuong tién dé chuyen d1,
den ngub'l nhan.

5. Ngu’dl ti€p nhan sé gidi thich c4¢ ki h1eu va
chuyen né thanh tu suy cé y ngh1a

6. Néu nhu ngudi truyén dat thong tin va ngudi
ti€p nhin thoéng tin déu c6 kinh nghiém tuong tu
nhau thi ngudi tiép nhin théng tin dé dang hiéu duge
¥ nghia ma théng tin ma ngudi kia chuyén tdi. Thong
tin phdn héi 13 thanh céng cda giao ti€p, ciing 1a c4ch
chit yéu d€ ching ta kiém tra théng tin pha&i chéng
da dugc hiéu diung.
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Il. GIAO TIEP QUYET DINH SU THANH BAI
cUA CONG VIEC

Khéng hé cudng didu khi néi riing, giao ti€p la mot.
viéc 16n quan trong c6 tinh sinh ménh d6i véi cong
ty néu muén thanh l4p dugc doi ngd nhan vién chap
hanh nhiém vu tét. Nhitng viéc c¢6 tinh ki thuat
thuong tuong d6i d& dang, nhung viée giao tiép
thudng quyét dinh thanh bai cta cong viée. Doi v6i
ngudi c¢6 thé ndm viing duge bi quyét clia giao ti€p.
hiéu qud ma néi, anh ta cé the dat du’o’c nhu’ng uu the
du6i day:

Vao niam 1978, mot nha kinh t& hoc phat h1en ra
thai d6 1am viéc cha giai tdng tién luong méi c6 su
chuyén bién rd rét, ngudi quin i dd khong thé chi
dua vao tién luong h4u hinh d€ lam ting mong’ ‘muén
lam viéc cia cdp dudi. Nhan c6ng cua cdc xi nghiép
nhat dinh ph&i tim duge ngudn vui va nhén thie
dung ddn trong moi trudng lam viéc tot, vui vé va su
cho phép ciia cong ty. Mudn néing cao nhiing diéu trén
thi cdc nha qudn li cha c4c doanh nghiép phdi chuén
bi tot cdc ki xdo giao ti€p. Ho c6 thé 1am theo hudéng
d4n nhu sau: ‘ T

1. Dya vao toc dd cuc nhanh de dat juac thong; 1:1n\S _
chinh x4c. o o

2. Gilta dong ngh,lep va khach hang pha1 _tha,nh lap
dugc “bia mlg_ . )

3. Thanh lap du’dc quan hé mat thlet v61 ng‘wo'q k'hédﬁ
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4. Hay tranh thd su dng hé chan thanh cta ngudi
khac trong khong khi thudn loi.

5. Thong qua su giao dong trong y niém ma sinh
ra nhiéu sdng kién rdt hay.

6. Thic ddy su hgp tdc dong doi.
7. Gidm nhe di mic d6 khé khan ctia van dé.

8. Thiét 14p dugc nhan thdc chung cin thiét cda
cdc quyét sach.

9. Lam cho budi hop dugc dién ra trong mot cich
c6 hiéu qua.

10. Phdt ddng mong mudn hgp tdc va hiéu qui hop
tdc cia cdc thanh phan trong céng ty va lam viéce
hiéu qua.

11. Tiét kiém thoi gian, sdc lyc, gidm bét nhiing
thao tdc quan trong ma nhitng 16i 1am d4a gay ra.

12. Lam ré nhitng chi thi va quyét dinh nang cao
hiéu qud sdn xudt mot cach chinh x4c.

13. Trdnh nhiing tranh luidn gay gdt nhung vé vi.

14. Khic phuc nhitng tinh cdm phin nd dé gay ra
hdéng viéc hay lam viéc x4u, tdm ly hodng s¢ va tinh
c4dch x4u hd. :

15. Nhdm vao nhitng phdn @ng hay phdn d6i
cia ngudi xung quanh d€ tao ra nhitng phdn héi
chinh xdc.
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16. Pua ra nhitng nhanj xét ¢6 tinh xay dung.

17. Thé&u sudt phan dodn trong nhitng tinh hudng
khong hai t6i nhitng ngudi xung quanh dé gianh duge
nhitng diéu kién ma minh muén dat dugc.

18. Hay dé cho nhitng ngudi xung quanh dua ra sy
giip d6 mot cdch tu nguyén.

19. Trong tinh huéng khong dnh huéng dén ngudi
~khdc thi hay giit 1ap trudng cua minh.

20. Cho di va ti€p nhan khé khén va thuédn lgi mgt
cach phu hop.

21. Khéng ché nhitng mifc 4 boc phat giita ching
ta v6i ngudi khdc, trdnh nang cao géc 44 nhiing thu
khong thé tiép nhan.

22. Trong nhiing tinh huéng khong dé ndi cdu, thi
nhat dinh phai vi ngudi khdc ma gidi quyét tranh
chap.

23. Nhim vao nhitng co ché, quyét sdch dnh hudng
t6i lgi ich hay c6 hai cho ban thdn ma vadn dung sic
dnh hudng.

24. Phai biét can bing bdn than.

25. Khién cho ngudi khic quan tdm va ddéng tinh
v6i ¥ kién, quan diém cta minh.

26. Tao co hoi dung nhiéu nhitng vai dién nhu la
lanh dao.
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26. Tiép thu kinh nghiém va tri tué cia nguvi
khdc.

27. Hay chiu khé giao luu ban bé, k&t ban hién, bbi
dudng ning luc.

' 28. Hay ding cdm dua ra nhitng cha truong cida

minh, ding cdm ting thém sdc tu tin cta ban than.

29, Trbng tinh huéng khong 4nh hu’6’ng dén ngudi
khéc thi nhat dinh phdi bdo vé cho quyén lgi ca ban
than minh.

30. Phai hidu duge cach Ung phé nhu t}{é” naod01
v6i su vu khong, ch& nhao caa. ngufn khéc

31. Kiém ché néi sg hai cda ban than va cé,m gléc _
co do‘n

'de cho d01 phuong cdm glac h(_) du’Q’c coi trgng

..33.Hay. 48 cho. viéc ban bac thdo luan tré nén dé
chlu thedi-mdh. oo o e o

34. Trdnh di nhu’ng xung dot do phong cach khéc
nhau giy ra. LT RN A G T gt Bl

+1:85.-Trong: quan hé v6i ngudi khéac hay: quan $am:hd
trg, gitp ho vugt qua cédc:trd hic, trg gitp vé mit £amiliv

51361 Thist lap moithic hop tée viva e lgi- chb mfnh
vira ¢6 lgi cho ngudi. oah dnal
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lll. QUAN HE V61 MOI NGUOI -
THEO PHUONG PHAP CARNEGIE.

Mot ngudi quan li thanh coéng, khi giao ti'é'p, vﬁ?‘i
nhin vién cdp dudi thi phai hiéu rd nguyén 1i giao
ti€p v6i ngudi khdc theo ki€u Carnégié, vi nguyén tic
giao ti€p cta Carnegie phu hop véi kiéu quan hé giita
ngudi quan H v6i nhan vién. Piéu nay gidp ich duge
rat nhiéu cho viéc xay dung dugc dsi ngu nhan vién
biét chdp hanh.

1. Nhitng ki xdo cd ban quan h¢ giao ti€p

a. Khong phe binh, khéng odn trach, khong ch1
trich. Phé binh ngudi khéc 1a bi€u hién cho hinh anh
nhing vi gidm d6c hay qudn li uva 4p luc. NguoL,quan
l1i thanh céng va am hiéu c4dc ki ning co ban khi giao
t& v6i cdc nhan vién khong bao glor ap dung phu’o’ng
phdp nay. -

b. Hay gii di nhitng théng diép ca ngoi, khen ngoi
chan thanh, ding ldc. Pay 12 mét biéu hién nhim
vao nhiing phan dic thy, nham vao nhiing doi tugng

xing ddng, néu khong cdn than de trd thanh kleu
tdng boc vo nghia. ~

c. Hay d4n ra nhitng kh4t vong trong tam etid mbi
ngudi, hdy két hgp quan niém cia ban véi lgi ich caa
d6i phuong, diéu nay c6 lgi cd trong phong hop hay
trén cac hoi truong lén.
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2. Gianh dugc sy tdn déng citia ngudi khac

1. C4ch duy nhit c¢6 thé tu minh gianh dugc thing
lgi trong cédc cudc tranh luidn la trdnh tranh luan.
Tranh luan 14 biéu hién cta viéc bi tinh cdm chi phdi
t61 90%, cong thém 10% vd vi. Ngudi lanh dao gidi va
khi thyc hién céng viéc ma c6 tinh chat khéng 6n
dinh dé g4y tranh luan thi bao giv ciing sé tranh di
tinh trang phdi tranh luin gay git.

2. Ton trong y kién cta nguoi khdc, khong dugce héd
do6 néi ring “Anh sai rdi” - Pay 1a sy khi€m nha truc
tiép va thé bao d6i véi tri thic cla ngudi khéc, né
ciing khoi day su odn trach, va diéu d6 chi mang lai
nhiing bat lgi, thu hep co hoi giao tiép véi ngudi
khdc. Can phdi toén trong y kién cta ngudi khdc, néu
khéng thi it ra ciing phdi dé nghi ho dua ra suy nghi
nhu th& nao d6i véi viéc nay.

3. N&u nhu ban sai thi ngay ldp tdc phdi nhén 16i.
Mot ngudi quan li thanh céng trong céng viée, c6
chuyén mén giéi va cé luong tdm khéng bao gi¢ sg
nhéan 16i khi bdn than mic 16i.

4. Hay bdt ddu moi thd v6i thdi d6 than thién -
Néu gid st ching ta khong lam nhu thé& nay thi lam
thé& nao cé thé gianh dugc su hgp tdc cia ngudi khédc
dé ho déng y vé6i ¥ kién cia ching ta co chd?

5. Hay tim cdch dé cho ho lap tidc ddng y v6i ching
ta - Tiac 1a hay tim moi cdch d€ d6i phuong ngay khi
bdt ddu van dé gi déu cé thé thé hién th4i 43 dong
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tinh v6i phuong 4n va cdch lam cia ching ta. Nhu
th€ lam cho ho ti€p nhén cdc y kién khéc cta ching
ta mot cdch dé dang hon.

6. Hay tao nhiéu co hoi cho ho dugc thé hién ¥ kién
cia chinh minh. Cdch nay khong nhiing lam cho
chiing ta cé thé gianh dugc nhiéu thong tin tu vdn cla
ngudi khdc ma tham chi con cé thé 1am cho d6i
phuong tu néi ra nhitng céng viéc ma ban nhat dinh
phai lam.

7. Hay lam cho ho cdm thay su chi nay 13 diéu anh
ta nghi dén - Diéu quan trong 1a cdi gi dung chud
khéng phai 1a ai ding. Chi cdn cin ci vao nguyén tic
nay méi c6 thé 1am cho ngudi khéc c6 nhiéu long tin
d6i véi ben va tir d6 lam cho ho tu nguyén dua ra
nhitng y kié€n hay cho ban.

8. Hay c¢6 gdng ¢ vao vi tri cia ho, & vao géc do ho
dang phdn xét van dé dé hi€u toan bd van dé. Mbi ¥
kién ctia mdbi ngudi duge dua ra déu c6 xuat ph4t ti
di€m ding ctia ngudi d6. C6 1é nhitng cdch nghi cha
ho sang sudt hon cia ban ching.

9. Hay dong tinh vé6i cich nghi va nguyén vong cla
ho - Pay 12 cach t6t nhat d€ khdéi dong “kénh thong tin”.

10. Hay st dung nhitng dong co cao ca - Kinh
nghiém cho thdy: Moi ngudi déu vi nhitng muc tiéu
cd, 1i tudng ma nd luc khéng nging.

11. Hay dua nhiing cdch nghi ctia ban lam thanh
161 huéng dan kich héa. Quan niém tét phai c6 vé boc
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tot. Dung quan niém cGa ban ma khong giong véi
quan niém cia moi ngudi, dua ra nhiing ¥ kién hay
ma moi ngudi khéng nghi ra c6 thé lam ting thém
hleu qua.

-+ 12. Hay dua ra nhitng thi thach - Dai da s6 moi
ngw‘n déu ton tai trong minh mdt tdm li canh tranh,
do @6 dua ra nhitng thi thdach c6 thé mang lai nhﬁng
hiéu qud bat ngd ma ta khong ngé duge.

3 ‘Hay lam cho ho yéu quy ban

1. Hay quan tam térl moi ngual mdt cadch chén
thanh. B4t luan ban c6 bao nhjéu tién thi nhén td
chinh dua ban t6i thanh cong chinh la con ngudi. Néu,
nhu ¢6 thé ty minh di tim hiéu vé ho thi khéng
nhitng sé tao ra dugc mdi quan hé tot véi moi ngudi
ma con c6 thé ch1nh 13 su dau tu su nghiép nhan sinh
rat tot nua ”

2 Hay luén luon mim cudi. Nhiing biéu hlén tren
khuon.\maft_» ban khong vui khéng quyét dinh do méi
trudng bén ngoai ma & chinh badn than ban. Diéu nay
duge quyét dinh bdi c4 nhan ban. Hiy luén luén thuc
hién nhiém vu lanh dao ciia minh trong tdm th4i vui
vé: Nhit th& ngudi khéc ciing s& d& dang c6 tam trang
turo‘ng tu.. - _

3. Tén ho d6i v6i moi ngudi ma néi thi ddu la
nhitng ngit 4m ém tai nhat. Ai ma lai khéng muén
ngudi khdc nhé dén minh bit ddu t¥ viéc nhé tén
th6i? R4t nhiéu ngudi lanh dao thanh cong trong viée
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nhé tén ho chidc vu cGa ngudi khédc, ma tham chi c6
thé coi ho 14 chuyén gia. P& c6 duge diéu nay tat
nhién ta phdi bd kh4 nhiéu cong sic nhung ma hiéu
qua thu lai qué that khéong thé dodn dinh dugc.

4. Hay luén ¢8 vii cho ngudi khdc dé ho c6 thé tu
néi nhiéu vé chuyén cia chinh ho. Nha lanh dao can
- phai di héi hay nghe tu vidn tif ngudi khéc truée khi
quyét dinh. Lam nhu th& c6 thé tao ra nhing co hoi
t6t cho nhan vién c4dp duéi cda ban néi ra y kién cla
ho. Ho s& néi cho ban biét nhiéu théng tin chinh x4c,
can thiét.

5. Hay néi vé nhitng dé tai ma moi ngudi déu cdm
thay hing thd. Moi ngudi trong ching ta ai ching muén
néi vé nhitng dé tai ma ching ta quan tam, vi vay hay -
cho ho biét cai gi dang lién quan truc tiép tdi ho.

6. Hay chan thanh cho ho biét ring ho quan trong
nhu thé€ nao - Phdi lam viéc d6 that chan thanh bdi
vi diéu nay hét sic nhay cdm, néu nhu ching ta
khong thé hién diéu nay mot cach khéo léo thi ching
ta dé bi hi€u l1a khi c4n thiét thi méi dua ra nhitng
10i t6t dep. N&€u thé thi ho thit su ciing khong cé
nhiét thanh véi ching ta nia.

4. C6é thé thay ddi thai dp clia nguoi khic nhung
khong dung phuong phdp da kich va giy ra su phin nd

(Nguyén tic nay dung trong trudng hogp c6 ngudi
khéc ct phdn d6i y kién cia ban hay cho ring ¥ kién
khdc hay hon).
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1. Khi bat ki sy viéc nao c6 tién dé dua vao 19i cadm
on va khen ngoi chan thanh thi trudc tién phdi xem
xét tim hi€u diém chung ma hai bén déu c6 thé tiép
nhin duge, sau d6 lai ti nhitng biéu hién cda dsi
phuong tim ra nhiing di€m t6t cdn dugc tuyén duong
ca ngoi.

2. Hay lya chon cdch néi nhe nhang va gidn ti€p
khi chi ra nhiing sai s6t khuyét diém ciia nguoi khac
- Thay vi ki€u néi “Cdch anh lam that ngu ngdc” thi
hdy néi véi ho “Cdch lam ctGa anh chua phit hgp véi
tiéu chudn, nhung t6i tin ring nhat dinh anh sé lam
tot hon”

3. Trudc tién hdy néi rd ra minh sai ¢ dau, rdi sau
dé hdy phé binh ngu¢i khdc. Nha ldnh dao thanh
cong khi d6i mit v6i nhitng sai 14m ma ngudi khéc
pham phdi thudng thé€ hién ring rit cé thé éng ta
ciing sé pham phdi sai 14m khi 1am vao hoan canh
dé. Gid si riing truéc khi ban kiém diém sai 14m cda
ngudi khdc ban c¢6 thé néi ra cdu néi nhu vay thi ban
khong nhitng c¢6 thé gilf lai méi quan hé t6t dep ma
con c6 thé nhan duge su hgp tdc tich cuc tir d6i
phuong.

4. Dung cdch dit cau héi dé thay cho nhiing yéu
ciu truc tiép. Piéu nay rat hitu dung -d6i véi viéc din
ra nhitng tu duy c6 tinh sdng tao cia cap dudi.

5. Nhat dinh phdi quan tdm dé&n thé dién cia ngudi
khéc - Chidng ai mudn d& 16 ra mit kém cdi cia minh,
phdi tao cho ho co hdi gii duge hinh tugng ctia chinh
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ho. N&u khong sé lam cho ho cdm thdy x4u hd hoac
tic gidn, odn trach thdm chi con thu hin nia.

6. Chi cin c6 su tién bd, du nhd nh4t ciing can phai
dong vién, khen nggi. BAt ki ai khi thuc hién cong viéc
mé6i déu muén nhin duge su phdn Ung tich cuc cia
ngudi khéc, thich cdm gidc minh cé thanh tich gi d6.

7. Hay dua ra nhitng 151 khen nggi tot dep ma anh
ta mong mudn, ddc toan luc theo dudi. Danh dy d6i
v6i mot ngudi nhan vién 1a cuc ki quan trong, mong
muén nhan duge 161 nhan xét t6t dep tit phia lanh
dao. Gid s nhu c4p dudi cia ban nhén thdy ring ban
tén trong va tin tudéng cta ho thi ho nh&t dinh sé
cang ndé luc, dé xiing d4ng v6i su tin tuéng va ton
trong cta ban.

8. Hay ludn luén c¢6 vii nhan vién cda ban. Hay cho
ho thdy ring sai 14m d6 ciing cé thé stta dugc - cong
nhan vién cé thay ddi dugc th4i do, hanh vi hay
khong thudng 14 do nhin nhén vdn dé 46 dé hay khé
ma quyét dinh. Nguyén tdc nay gidp cho ho ¢6
nguyén vong thay déi. | ‘

9. Lam cho ho thay ring lam theo ¥ tudng ctia ban
thi sé rat vui vé. Hay dé€ cho ho hiéu ring lam nhu
thé rat c6 1gi cho ho. |
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IV. NGHE THUAT GIAO TIEP NHAM GIANH PUQC
SU UNG HO CUA NHIEU NGUOI

La ngudi qudn li cla céng ty ban thudng xuyén
phdi tiép xtic v6i v6i cdc thanh vién trong hoi dong
quén tri va cdc cd quan hanh chinh. Khi giao tiép vdi
ho thi diéu quan trong nh4t 1a gianh duge sy tng ho
cda cang nhiéu ngudi cang tot, dic biét 1a ciia nhitng
vi ¢6 vai tro chi chét trong héi déng.

1. D€ cho ching ta thay ré vi tri vai tré va dic
di€m cia h$i déng quan tri, téi xin gidi thidu
qua cho cac ban vai nét nhu sau:

Thit nhat, vé vai trd cda Hoi dong quin tri: Vai trd
clia hgi dong qudn tri ¢6 thé phan thanh 2 loai nhu
sau: Mot 13, quyét sdch kinh doanh; hai 1a, phan phéi
loi ich giGa cdc thanh vién. Cé quan hé véi cdc thanh
vién hdi dong qudn tri thudng 13 nhitng ngudi c6 chitc
danh nhu gidm ddc cong ty, doanh nghiép, xi nghiép,
nha xuéng... Ho thudng ban luin cdc vdn dé quan
trong ma cong ty dang phdi d6i mait.

Quyé&t sdch kinh doanh thudng gip & cdc doanh
nghiép tdng hgp 16n c6 tinh t4ip doan. Hién nay, dai
da s& cdc hoi dong quan tri cdc doanh nghiép thudc
vé loai hinh quyét sdch kinh doanh. Hoi déng qudn
tri loai hinh quy&t sdch kinh doanh thudng khéng
quén li nhitng su viée cu thé ma thudng quan tam chd
y&u t6i viéc thdo luan nhitng vdn d& 16n cda doanh
nghiép nhu: dua ra cdc quy dinh, théng qua cdc du 4n
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tai chinh, quyét dinh phuong cham phdt trién cia
cong ty, dinh huéng ddu tu, lya chon nhitng ngudi
nidm giit cdc vi tri chd chét cda cong ty, gidi quyét
tranh chdp ndi bo... Uu di€m cia hoi dong qudn tri
loai hinh quyét sdch kinh doanh 12 ¢6 thé néi lién, hé
trg thong tin, tdp trung tu duy, tri tué chia nhiéu
nguoi, 1¢i ich to 16n. Hién nay nuéc ta dang c¢6 xu
huéng x4 hoi hod sdn xudt ngay cang ré nét khién
cho sy phin cong cong viéc ngay cang chi tiét, day
truyén hod, st dung téng hgp cdc dinh huéng phst
trién chinh 1a sin v4t dugc sinh ra do thich ung dugc
v6i diéu kién nay. Hoi déng quin tri theo ki€u quyé&t
sach kinh doanh ciing phu hgp cho viée gidi quyét cdc
méau thudn do chuyén mén hod, da nguyén ho4, hay
day chuyén hod, va lgi dung tdng hgp gay ra. Thanh
vién hoi dong qudn tri loai hinh quyét sach kinh
doanh thudng do cdc doanh nghiép, cdc ban nganh,
bd phén (nhu phong ki thuat, phong nhan su, phong
tai vy...) cdu thanh. Moi ngudi dé c6 thé ding ¢ moi
géc 46 d€ trinh bay y kién ctia minh tai cdc cudc hop
cia hdi déng quén tri, nhiing tdm nhin c6 lgi cho viée
m¢é réng doanh nghiép, ma tranh di nhiing tréi budc
bat 1gi. N6 con c¢6 co nidng hoat déng. Mot doanh
nghiép chuyén mén hod rat khé dé hidu dugc céc
hu6ng dI cha cdc doanh nghiép khdc, thuong dp dung
phuong phdp cin cit vio muc tidu cla ting b6 phén
ma hanh déng mot cdch doc lap, phan doan ma
khong hé chd § dén cdc muyc tiéu tAm vi md. Céc muc
tiéu dugc quyét dinh théng qua viée thdo luan ciia hoi
dong quan tri thi khéng nhiing c6 thé quan tam duge
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t6i lgi ich cia toan doanh nghiép hay cdc ban nganh
ma con c6 thé thong nhit trong hanh dong.

Quyét dinh cta hoi ddng quén tri la quyét dinh cia
tap thé, do d6 sé& c6 tinh quyén uy hon cdc quyét dinh
cd nhan. N6 c6 thé trdanh mot sé xung dot tinh cdm,
mau thudn do c4 nhin khong thod méan véi quyét
dinh nao d6 giy ra. Vi du nhu hoi dong gidm déc
(hay ban gidm déc) clia mdt cong xudng nao d6 chi vi
“kh6éng thuan mit” v6i thdi d¢ cha vi chu tich héi
ddéng quan tri hodc khong quen véi phong céch lanh
dao cia anh ta, ben phdn d6i hay ngén chédn nhiing
quyé&t dinh cla anh ta thi mic du ban thén vi cha tich
héi déng quén tri 4y khong hai long véi quyét dinh
nay thi ctt theo nguyén tdc thidu s6 phuc tung da so
ma phai tuin theo. Do d6, Hoi dong quin tri hinh
thitc quyét sdch ¢ phuong dién chdp hanh va qudn
triét quyét dinh c6 hiéu qua rat cao. Ngoai ra, do c6
nhidu "c4i ddu" cung hoat dong thi cho du thé€ nao
ciing hon mot "cdi ddu". C4u nay luén ludén ding. Vi
vay ma quyét sdch ctia ho so vdi cac quyét sdch chi
mang tAm c4 nhan quyét dinh ma néi thi c6 thé
tranh dugc nhitng han ché€ chi quan, ti 18 méc phai
sai 14Am thuong tuong d6i nhé.

Trén thuc t& thi Hoi ddng quan tri kiéu quyét sdch
cing c6é nhiing mét han ché&. Tru6c hét, quyét sdch do
tdt cd moi ngudi cung déng gop y kién nén vdn dé
trach nhiém véi cdc quyét sdch 4y sé khong phdi la
do ¢4 nhan tu lam ty chiu ma s& do tap thé chiu. Nhu
thé thi trén thuc t& chdng ai phdi chiu trédch nhiém
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cd. Ti€p nita 1a hoi nghi nhiéu sé& tén thoi gian va
cudi cung 1a quyét sdach thong qua chdm sé dé lam 16
nhiéu co hoi quy gi4.

2. “Lay nhan lam chd”

Ching ta da hi€u vé dic diém va vai trd cua Hoi
dong qudn tri thoi hién dai nén l1a mét ngudi lanh
dao cta doanh nghiép, khi giao ti€p véi hoi dong
qudn tri nén c6 vii, ing ho cdi t6t dep, tranh di c4i
x4u, cdi han ché. Pong thoi, phdt huy tdc dung cla
né. Nguyén tdc phd bién cla hoi déng qudn tri 1a
thi€u sé phuc tung da sé.

Vi viy, tai cdc cudc hop cia hoi déng qudn tri thi
viéc tranh tha sy dng h¢ cia da s6 1a m&t xich trung
tdm cta hoat dong xung quanh hoi ddng quan tri.
Chiing ta phai hidu r6 cong viéc cia héi déng quin
tri d€ ting mdc d6 4nh hudng 16n nhat c6 thé d6i véi
hoi dong nay. Phuong huéng ting dnh hudng c6 thé
phan thanh hai loai: Mgt 14, trong cde cudc hop cta
h¢i déng quén tri, hai 14 hoat déng bén ngoai cédc
cudc hop cta héi ddng quin tri. Ndm ré quyén chi
dong cia cudc hop hoi ddong quan tri va 4nh hudng téi
quyét dinh cda hoi déng qudn tri 1a mot ki ning giao
t€ rat giéi. Thuong thi moi ngudi van cho riing anh
huéng 16n nh4t d6i v6i hoi déng quan tri nhat dinh
la héi nghi triéu tdp ngudi - chi tich hay té6ng gidm
ddc. Tuy nhién thi diéu nay ciing khéng phdi ding
hoan toan. C4c thanh vién binh thudng trong hoi
déng qudn tri ciing c6 thé ndm ro duge trong tAm
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thdo luan cia Héi nghi, hi€u rd quyén chi dong trong
qué trinh hoi nghi. D6 chd yéu 1a xem viéc phédt ngén
cia ban hay dé xudt ctia ban c¢6 gy dugc su chd y cha
thanh vién trong hoi dong déng thoi gianh duge su
ung ho ciia ho hay khéng. Ai c¢6 thé hoan thanh tot
diém nay thi ngudi d6 sé 1a “chd tich” chinh thic tai
ciac cudc hop cha hoi dong qudn tri - Pay la hién
tuong thudng gip nhat trong cdc cuc hop cia hoi
déng quan tri. Hoi nghi héi dong qudn tri c6 thé phan
thanh 2 loai chinh: Mot 1a “hoi nghi thiét thuc”, hai
1a “hoi nghi gid”.

Hoi nghi thiét thyc thuong 1a triéu tdp cdc thanh
vién nham gidi quyét cdc van dé cu thé, hoi nghi nay
¢6 cdc chi dé cu thé nhu nguyén tic diu tu, cdi thién
muc luong, diéu dong nhan su... H¢i nghi nay néu c6
thé€ dua ra y kién hay phuong d4n mét, cdch hoan chinh
thi thudng thu hit duge sy quan tdm cda ngudi khéc.
“Tién nhén vi chd” - Ly nhan lam chd 12 mdt quy
luat thong thudng. Mac du y ki€n dau tién dugc dua
ra ¢6 thé bao gém c3 xdu l4n tit nhung bat ludn la
dugc tng ho hay bi phdn ddi thi h§i nghi dy cling xoay
quanh.y kién dugc dua ra dé thdo luan. Trudéc khi
ching c6 ai lua chon khudén kh§ 4y ma lai dua ra mot
¥ ki&€n hoan chinh khéc thi y ki€n hay phuong 4n dé
ciing dugc cdac by phédn c6 lién quan dp dung. Duong
nhién 14 né ciing c6 thé vi mot s6 ¥ ki€n khong dong
tinh cia cdc thanh vién ma bi thay ddi chuat it, nhung
cusi cung thi lai tao ra sy diéu tiét trén co sé ban da
thigt 1lap. Nguosi ddu tién va ciing 1a ngudi lam chq,
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lanh dao, do d6 ngudi phat ch& dau tién thudng ndm
rd quyén ldnh dao cta hoi nghi. Tuy nhién 14 ngudi
phét ché dau tién thi phéi cé su chudn bi day da vé
moi mit, truéc khi hdi nghi dién ra thi phdi ddm bdo
lam viéc hét sdc ti mi, chit ché. Khi dua ra y ki€n hay
phuong an thi truéc khi chudn bi y kién thi phdi
nghién ctu ki luéng van dé, du tinh cd nhiing trudng
hgp c6 thé gip phdi su phdn d6i cia ngudi khéc thi
nén nhu thé nao. Théng thudng, khi chudn bi cang
c4dn than thi khd ning gianh dugc thidng lgi trong hoi
nghi cang 16n. Con néu khong cé su chuédn bi nao thi
trong cudc hop sé bi déng va sé& bi chi phéi bdi cdc
thanh vién khéc kiéu nhu trau bi ddt mii vay.

Nguoc lai, hoi nghi gid thudng khong c6 cdc cha dé
cu thé hay thdo lu4n nhitng pham vi thiét thuc, né
ciing chidng dua ra cdc nghi quyét, cdc k&t ludn nhu
chién lugc ph4t trién, cong tdc t6ng két nam, thdo
ludn lam thé nao qudn triét tinh than, vin kién cda
héi nghi, dua vao thuc hién trong thuc té... Muc dich
cua hoi nghi gid thuong 1a dé giao luu tu tuéng, tham
chi 1a biéu thi th4i 46, ddng thoi khong nhat dinh
lién quan dén lgi ich thuc t&€ cta cong ty. Do 46,
nhiing nguoi tham gia hdi nghi gid nay thudng goi
mdt cdch hai huéc 12 mang mém va mang tai dén
hop. Khi khai mac cudc hop khong véi vd phdt biéu
ma nghe moi ngudi phdt biéu trudc, tim hiéu lap
trudng va dinh huéng ctia dai da sé, tdng két chinh 1i
cdc ¥ ki€n moi nguoi dua ra, ti€p thu nhitng phan
tinh hoa, sau dé két hgp vdi ¥ kié€n c4 nhan dé khi
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sdp két thic cudc hop thi sé c6 bai phat bidu tuong
déi tong hop va c6 “trong lugng”; déng thoi ciing tao
cho minh duge nét dic sic riéng.

Khi so sdnh v6i nguti phdt biu truéc ma néi thi
ngudi phét bi€u sau khong cin c6 sy chugn bi nhidu.
Cé6 rat nhiéu cdch nghi c6 thé hinh thanh sau khi da
nghe ngudi khidc phdt bi€u. Tuy nhién thi diéu nay
ciing khong c6 nghia 1 nhiém vu cda ngudi phét biéu
sau la don gidn, nhe nhang ma c¢6 khi mdc dé6 khé
khén so v6i ngudi phat biéu trude 16n hon nhidu. Yéu
cdu vé trinh d9 va td chat rat cao. BSi vi su cbugn bi
ctia ngudi phat biu ddu tién 14 su chudn bj duge tién
hanh tit truéc nén c6 nhiéu thoi gian, nhung ngudi
phdat bi€u sau thi bi han ch& v& mit thoi gian tai cudc
hop, cho nén ngudi phat ngoén phdi thu thip théng
tin va xt 1y mét lugng 16n thong tin trong khodng
~ thoi gian rdt ngdn. Pdéng thoi, phdi hinh thanh y
ki€n cta riéng minh. Piéu nay khong nhiing yéu ciu
tu duy phdi nhanh nhay ma cdn yéu ciu c6 ning luc
bao quédt tdng hgp cao d6 va ning luc phan tich tot.
Va duong nhién 13 ngudi phdt biéu sau ciing khong
nh4t thiét cdi gi phdi theo dinh huéng ma s6 dong da
lam. Gid sd, sau khi nghe 10i phdt biéu clia s& déng
c6 thé phdt hién ra diéu gi trong d6 ma cin cd vao
nhitng vdn dé 4y dua ra dugc ¥ kién khéc thi chi can
cdch nhin nhén 4y ti mi, chit ché thi ciing c6 thé dat
duoc k&t qud tdt dep. Nhung khi ¥ kién ctia minh
khong giéng v6i y ki€n clda da sé thi ldc phat ngén
phéi c6 ki x40, tot nhat 1a ci chinh dién trinh bay chi
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ti6t y kién cda minh, quan diém cda mmh tranh da
kich ngudi khdc hay ché bai khich bdc y kién cua
ngudi khac. Néu gidi quyét van dé tot c6 thé thay ddi
dugc cuc dién ctia cugc hop, néu g1a1 quyet khong t6t
thi lai r4t d& mat di dng ho cta s6 dong. O rat nhiéu
hoan cdnh khédc nhau thi noi dung cudc hop khdong
phai tat cd déu la thi€t thuc, hay tat cd déu la “gid”
ma c6 thé c6 déng thoi cd hai yéu t§ d6. Trong trudng
hop d6 thi nguyén tic d6i véi ngudi phat biéu trude
hay ngudi phat bidu sau déu khong thay dai.

91



T chiic diéu hanh nguén nhan lyc

CHUONG IV
XAY DUNG TUONG LAI CHO CONG TY

I. HANH DONG GAN LIEN VGI MyC TIEU

Muén thanh 14p mé6t déi ngi nhan vién luon trung
thanh v6i cong ty, luén sdn sang phuc vu cho lgi ich
cia cbng ty, tru6e tién ho phii phuc ting muc tidu.
Tai sao chiing ta lai phdi dé c4p t6i c4i goi la a “phuc
ting muc tiéu”? Béi vi, tir ¢§ chi kim, trong nudc hay
trén thé gidi c6 rat nhiéu nhitng vi du dién hinh lién
quan dén thanh céng va bai hoe rat ra tir con dudng
di dén thanh cong da chi ra riing: muyc tiéu khéng gén-
lién v6i hanh dong 1a mét sai 14m thuong thdy nhat.
N6 ciing 14 16 héng sau ciing cta khd nhiéu nguodi, nod
- 1a bai hoc kinh nghiém thudng gip lic that bai. Tién
si Muslin - mdt hoc gid ngudi Hoa Ky nhin tir géc db
thanh cdng hoc da chi ra ring: Hanh vi cla mét
nguodi binh thudng thudng khéng théng nhat véi muc
tiéu hay gidc mong clia anh ta. Hién tugng nay 1a hét.
stic phd bién, va midc d6 khdc nhau khién cho ngudi
khdc phdi ngac nhién. Ki thuc, méi ngudi déu mic
khuyét diém nay, c6 ching chi 13 mdc d6 cia mbi
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nguoi la khdc nhau théi. Hanh dong xa r&i muc tiéu
chinh 14 mét vat cdn trd, mot truéng ngai trén con
dudng thanh céng cda ching ta. Bi€u hién chd yéu
cia khong phuc ting muc tiéu 13 yéu cdu vé muc tiéu
va hanh dong khong nhat qudn. Tién si Muslin cho
rdng: muc tiéu cda nhan vién ban hang la tiing buée
dugc thing ti€n nhung khi tiép xdc véi khdch hang
lai ¢6 thdi d9 thé bao, thd o; Lam mot ngudi chdng
thi hi vong gia dinh hanh phiic, vui vé nhung lai c¢6
thdi d¢ tho o véi vg; C6 ngudi rat s6t sing tim cong
viéec nhung lai ham thich xem ti vi nén da tiéu phi
bao nhidu thoi gian quy bdu vao viéc xem céc chuong
trinh v6 tuyén; Hay 1a c¢6 ngudi lai thich cd ngay chi
ngodi ban ludn tdn chuyén véi ban be; C6 cong ty hi
vong la sé tao ra ducc mdi quan hé than thiét véi
khdch hang, cung dng cho ho nhitng gi ma ho cin va
tao ra long tin gitta cong ty va khdch hang, nang cao
uy tin cia céng ty, nhung khi hanh déng lai lam theo
kiu “treo ddu dé bén thit ch6”, 1am hang gia, tri tra;
Mot ngudi hit thude mudén bd thudc nhung lai huit
thudc r4t nhiéu ¢ nha va trén xe... Nhing vi du kidu
nhu thé nay, ching ta rat nhiéu gip trong thuc t&. C6
nhitng cdi xudt phdt ti ban tinh, ¢6 nhiing cdi xuat
phét tit théi quen, c¢6 nhitng c4i xudt phdt tir sé
thich... Néi tém lai, t4t cd nhitng vi du dugc néu ra
¢ trén déu l1a thudc vé sy khong phuc tung theo muc
tiéu. That bai cla rdt nhidu ngudi ¢6 nguyén nhan
cin bdn la do hanh dong di ngugc v6i muc tidu da
dinh. Vi du nhu khéong k€ 1a ¢ trong nuéc hay ¢ nude
ngoai, c6 rat nhiéu ngudi mong mudn tré thanh ngudi
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thanh céng, tu thin di khéng nging phan ddu dé
theo dudi muc tiéu dé; Nhung ciing ¢6 nhiing nguoi
that bai chi vi hanh dong khong gin v6i muc tiéu.
Tuy nhién, viéc thuc hién theo muc tiéu khong phai
lic nao ciing dé dang. Tai sao lai nhu vay? Nguyén
nhan chi y&u 1a d€ c6 thé thuc hién muc tiéu thi phai
bé ra rat nhiéu cong sdc va su nd lue, phai khic phuc
nhuge diém cda nhiéu ngudi, phdi nghiém khic d6i
v6i nhitng duc vong cta bdn than. C6 nhiéu ngudi

thanh céng trong sy nghiép, thuc hién duge muc tiéu -

cia minh 13 nho gidi diéu ti€t nhitng duc vong cla
ban than. Tir quan diém d6 ma néi, c6 thé theo dudi
muc tiéu thanh céng hay khong thi m&u chét ndm &
chd ban c¢6 thé dung hoa, khéng ché& duge nhiing duc
vong cia ban than hay khéng. Trong cufc séng hang
ngdy c6 rat nhiéu cdm dé, né chinh la cdc tré ngai
nghiém trong trong qué trinh thuc hién cdc muc tiéu
ctia mimh. LAy mét vi du rat don gidn, khi ban dinh
b thuée 14, c6 ngudi moi ban mét diéu thudc loai hdo
hang. P6 13 mot c4m d3, liéu ban ¢6 ddm khéng dinh
minh sé& khong hiat? Cé rat nhiéu ngudi bd thudc
khéng thanh chi vi khong thing néi nhitng cdm db.

R4t nhiéu ngudi ma dit muc tiéu thanh cong &
chén quan trudng, nhung dé thuc hién d6 muc tiéu
khong phdi 1a chuyén don gidn. Béi vi, con ngudi lubn
luén c6 nhitng duc vong nay duc vong khéc, do dé
trong qud trinh thuc hién muyc tiéu ho d4 khong
thing dugc cdm dd cia tién bac, nhing cdm dé duge
-bao boc bdi nhitng diéu tudng chitng nhu rat tot dep,
hiéu bi&t khong ding thi s& lam sai, sé khién cho viéc
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thuc hién muc tiéu giong nhu kiéu “trong ddnh xudi,
keén thdi ngugc”... P& c6 thé diéu tiét duge cdc duc
vong thi phdi bé ra rat nhiéu cong sic, nghi luc. N6i
& moét tAm cao hon thi cAn phai c¢6 niém tin, 1i tudng
kién dinh, can cé tru cot tinh than lén.

Il. NGHIEM TUC THYC HIEN TRACH NHIEM
V31 CONG VIEC TRONG TUNG VI TRi

Khi thanh 14p mot ddi ngit nhan vién thi khong
thé& quén viéc dao tao ho tré thanh ngudi ¢é tinh than
trach nhiém, ma tinh thin trdach nhiém 1a do ban
than méi nguoi trong qud trinh thuc hién cong viéc
thé& hién ra. Cé mot cau néi rat hay 1a: méi mét nhan

. vién déu la cht tuéng thuc hién trach nhiém cong ty.

Né&u ban suy nghi ki sé& thdy cau néi nay rat ding, rat
cé li. Cong ty gang thép Lapointe Hoa Ky, nim 1938
do qudn li khéng t6t nén nhan vién trong céng ty lam
viéc thi€u tinh tich cuc. Hau qud 13, né d4 kiém ché&
khd n#éng.phdt trién, mé rong ctia cong ty. Gido su

‘Slancon dugc 1anh dao cong ty mdi dén d€ dua ra gidi

phép cho tinh trang trén. Sau khi thuong lugng thod
hiép véi nhan vién xong, 6ng lién dinh ra mot k&
hoach phdt trién, ndng cao hiéu qud sin xuat. Khi
thuc hién ké hoach nay thi khong nhitng da citu dugc
cong ty thodt khéi tinh trang phd4 sdn ma con mé
rong dugc thém nhiéu céng ty méi. Bi quyét thanh
cdng cda ké& hoach do gido su Slancon dua ra chinh la:
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Nguyén tdc mau chét cda ké hoach 1a 14y tap thé lam
muc tiéu, tdng cudng su cdng tdc, hop tdc, doan két
cia nhén vién toan cong ty. D6 1a mét bién phép cb
vii tinh tap thé rat hiéu qua. Cung vdi sy phét trién
khéng ngitng cta x4 hdoi thi thanh tuu khoa hoc ki
thudt va sdn xudt hién dai cang ngay cang phu thuéc
tap thé va tri tué cda tap thé. P& thich ing vdéi diéu
nay thi tu tuéng, 16i qudn li trong thoi hién dai ciing
phai thay d6i cho phtt hgp. Yéu c4u cda x4 hoi doi hdi
phdi chd trong tif tién bac dén con ngudi, tir chd
truong c¢8 vii c4 nhan dén c6 vii tdp thé. Cé thé néi
ring c6 vii tap thé ciing 14 mét yéu cdu cia phdt trién
khoa hoc ki thuat thoi hién dai. Tap thé duge coi 1a
mot d6i tugng cd vii, khong con nghi ngd gi nita - phdi
cin cd vao phuong phdp va quy luat thong thudng cd
v d€ lam viéc. Tuy nhién tap thé c6 dic thd riéng
kiu tap thé, nhdt dinh phai tuan theo dic diém va
quy luat cda né. D61 v6i tiéu chudn c8 vi tap thé thi
ngoai viéc thdm dinh, ki€m tra xem thanh tich cong
viéc 16n nhé nhu thé€ nao thi con phdi nghién ctu,
xem xét tinh nhat qudn trong té chic cda tap thé,-
diéu hoa sy phdt trién, doan k&t hé trg, tdc phong ki
luat, tinh than, phong cdch... Kiém tra ¥ thdc tham
gia cdc hoat dong cda tdp thé cong nhan vién chiec,
tinh thdn trdch nhiém nhu thé& nao, long tu hao va
" niém vinh dy tap thé trong ban than mbi ngudi.

Cong tdc ki€m tra d6i v6i tdp thé thi phai kiém tra
mic d6 tdng thé va hiéu qud binh quan d6i véi tap
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thé. Can ct vao i luan khoa hoc vé hanh vi truyén
théng, viéc ¢§ vii d6i véi nhan tai 1a didu kién t4t yéu
bdo ddm cong viéc tich cuc. CS vii ¢6 vat chdt, moi
trudng lam viée, tinh than lam viéc... P8i véi con
ngudi c6 thé tao ra nhilng tdc dung khong giong
nhau. R4t nhiéu ngudi cho ring, con ngudi luén luén
chi dong, tich cuc, yéu cdu lam tdt cong viéc... Piéu
nay cé tdc dung kha t6t d6i véi “phan td tri thic”.
Cédch lam nay & géc d6 qudn 1li nhin luc ciing ching
minh dugc hiéu qua cia né.

Nhan tai thudng c6 tinh thin sdng tao dgc lap rat
16n, mot s6 nguoi thich doc lap lam céc cong viée lién
quan dén nghién ctu va khai ph4 ki thu4t hay thich
mdt minh tu duy vdn dé gi d6 ma coi nhe hgp tdc va
mong mudn hgp tdc véi ngudi khdec. Khi quén li nhém
ngudi nay thi tinh thin doan két déng doi va cd vi
1a hai phuong dién quan trong khéng thé tach roi.
Trong céng viéc hdy tao cho ho mdt méi trudng lam
viéc that tot, hdy cho ho co hoi ph4t huy tai ndng cia
minh, khong nén chi 14y vat chat ra lam hinh thdc
¢d vii chd y&u, nhu thé sé tao ra dugc tdc dung nhat
dinh. N&éu nhu khong ting cudng su huéng din ré
rang thi khong nhitng s& khong thé lam cho cong ty
phét trién thinh vugng dugc ma con tao ra nhiing bat
lgi, d6 chinh la “hiéu Ung phu dién cia mét dong
ngudi”. Ngai Bill Gate d4 néi riing: Ching.ta hiy vui
vé8 bd ra mot lugng tién 16n d€ mua cho nhédn vién
nhitng tdt cid nhiing cong cu can thiét, cung cip cho
ho nhitng diéu kién t6t nhat dé€ lam viéc. Dong thoi
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cing phdi lap ra m¢t ké hoach “con dudng thing
tién” d€ tao cho nhan vién co héi ph4t trién niang lue
va ¢6 co hoi xdc ldp vi tri cda minh trong céng ty.
Nghiém tdc thue hién trdch nhiém d8i véi cong viéc,
tir d6 kich thich duge tinh sdng tao cia mébi nguvi
chiing ta, nang cao thanh tich céng viéc cia tap thé.

ll. PHUC TUNG 3 NGUYEN TAC:
CHUYEN TAM, HOP TAC, PIEU HOA

‘Ngudi quin li 1am thé& nao d€ c6 thé lam cho nhan
vién cdp duoi hinh thanh tinh thdn hgp tdc va phuc
tung? P6 la mdt cdu hdéi khong phdi bat et ngudi
quén li ndo ciing c6 thé tra 10i t6t. Thuc ra phuc tung
va hop tdc 1a su bit diu cia tdt cd nd luc hinh thic
tdng hogp. Cé rat nhidu ngudi da hgp tdc véi nhau dé
cung dat dugc muc tiéu chung, nhung ciing tit d6 ho
- lai ¢6 dugc nhitng 1gi ich riéng. Napoleon d4 goi phuc
tung va hgp tdc nhu viy 1a “Né luc doan két”. Trong
qué trinh “N§ luc doan ké&t” thi cé 3 y&u t§ quan trong
nhat 1a: Chuyén tém, hop tdc, diéu hod.

~ Né&u nhu mét phong su vu phdp luat chi c6 mot loai
“hinh tu tudng thi sy phat trién sé rat bi giéi han, cho
dui 14 ¢6 d6i hinh nhan vién hang chuc ngudi tai gidi
hét long vi cong viéc thi ciing thé ma théi. Ché do
phdp luit rat phiic tap, dan xen vao nhau nén cén cé
nhiéu tai ning khdc nhau, diéu nay khong thé do mét
ngudi don ddc cé6 thé hoan toan ddm nhin duoc.
Dudng nhu trong pham vi:-cta tat cd cdc thuong
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nghiép thi it nhat phai c¢6 3 thanh phdn nhan tai la
nhan vién mua, nhin vién tiéu thu va nhan vién
thong thudc tai vu. Sau khi két hgp, diéu hoa 3 thanh
phan nhén vién trén thi nho phuong thic hgp tdc ma
ho sé& tu minh dat duge nhitng sitc manh ma néu thuc
hién mdt minh s& khong bao gio ¢6 duge. C6 rat
nhiéu doanh nghiép that bai chi vi thuan khiét c6
nhén tai vé tiéu thu hang hod, hodc nhan tai tai vy,
hodc nhan tai mua... N&u dya vao thién tinh ma néi
thi ngudi nhan vién tiéu thu c6 ning luc t&t nhat déu
la nhitng ngudi lac quan, nhiét tinh; trong khi d6 thi
ngudi nhan vién tai vu tai ba lai manh v& li tri, suy
nghi sau sdc, tham chi c¢6 chiit bdo thi... Hai kiéu
ngudi nay déu khong thé ving mit trong bat ki su
thanh cong nao cta cong ty. Tuy nhién n&u hai nhém
ngudi nay khong két hop hd trg 14n nhau d€ tao ra
dnh hudng tuong hé thi sé ching thé ph4t huy duge
tdc dung 16n lao clda né trong bat ki hoan cidnh nao.

Né&u nhu ban la thién tai thi dua vao sdc tuéng
tuong ctia chinh minh cé thé gianh duge cia cdi nhdt,
dinh. Tuy nhién, néu ban biét cdch két hgp.giita sic
tuéng tuong ctia ban va clia ngudi khdc thi nhit dinh -
38 tao ra duge nhitng thanh tuu to 16n. TAm huy&t va
tri tué cia mdi ngudi ching ta déu la thé ning lugng
doc 14p, ma y thdc tiém ning cha ching ta lai gidng
nhu thé tir, khi ching ta hanh déng thi luc tit xuat
hién, hdt cda cdi lai chd ching ta. Nhung, néu nhu
ching ta ké&t hgp luc lugng tdm linh cia méi ngudi

v6i nhiéu luc tir tuong dong cia ngudi khéc thi c6 thé
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s€ tao ra dugc mot trudng luc tit, ma cic ban biét ddy,
sdc sdng tao clia trudng luc tir nay qud 1a khong gi so
sdanh duoc. '

Trong cudc séng, c6 1& moi ngudi s& gip nhidu co
h¢i nhu th& nay: Gid st ai d6 c¢6 mét qua tdo, ban
cling c6 mot qud tdo, hai nguoi trao déi cho nhau thi
moi ngudi van chi ¢6 mt qia tdo. Tuy nhién, néu nhu
ban ¢6 mot tu tuéng, toi c6 mot tu tudng thi khi hai
ngudi giao luu v6i nhau ching ta lai ¢6 hai tu tuéng.
Tuong tu, khi ching ta nghién cttu van dé gi d6, mét
minh thi ¢6 thé suy nghi t6i hang chuc 14n, ma ci
.chyc lan suy nghi 4y thi lai chi men theo m¢t mé thic
tu duy giong nhau. Nhung néu nhu cd mot tip thé
nghién cdu thi ti phdt ngén ctia ngudi khéc, c6 thé
chi cAn mét 14n 1a ching ta c6 thé hoan thanh duge
suy nghi trong néu nhu chi ¢6 mét minh thi mat musi
ldn mé6i nghi ra. Péng thoi, ¢6 thé tir nhiing 16i suy
nghi cia ngudi khéc ciing c¢6 thé gidp cho ban ndy ra
¥y tudng méi. Mot cong mot 16n hon hai 12 mot bat
d4ng thic mang tinh tri&t hoc rit cdo, né lam sdng
ré stic manh cta t4p thé chir khéng phai cia c4 nhan.

La ngudi quédn 1i ban phdi théng t8 diéu nay, phdi
giéi dong vién dugc sic manh va tri tué ca tap thé
ma khong phdi 1a tuy tién “bép chét” chiing. Céch tu
duy tdp thé€ c6 y nghia vé ciing to l6n trong xa héi
hién dai, né 12 m¢t hiéu ding phé bién, né 1l4p ddy
khodng réng tri thic ma mot cdi ddu khong thé lam
duge, ddng thoi théng qua viée déngvién 14n nhau,
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phdt huy nhitng uu diém cGa nhau ma tao ra dugc
hiéu dng d4y truyén, mé rong, lam ting 1én ning luc
tu duy sdng tao ctia moi ngudi. Nhiédu tap doan cla
My va Chéau Au d4 4p dung dé cao cdc phuong 4n tap
thé, va két qud 12 né da so lugng cdc phuong 4n do
tap thé€ dé ra d4 cao hon so v6i c4 nhan dé ra téi 70%.
Tu @6 ta c6 thé thay ring, khi sdn xud't va thuc hién
- mot ¥ tuéng tot, ngudi sdng tao chi dua vao nd luc va
nang lugng bédn than la chua dd, nh&t dinh phdi tap
hgp suy nghi clia moi ngudi, nhat dinh trong pham vi
clia minh t4p hop cdc chuyén gia, dé cho ho thé hién
tai ning, méi ngudi phat huy ning luc cia minh,
phdt huy tinh sdng tao ciia bdn than. N&u nhu khong
¢6 sy hgp tdc tich cuc clia moi ngudi thi ba’ ki ngusi
nao déu khong thé gianh duge nhing thanh twu cé
tinh l4u dai dugc. Sau khi hai ngudi hay hai ngudi tré
lén ma k&t hgp v6i nhau & bat ki phuong dién nao va
su két hop 4y duge thanh 14p trén co s hop tde va
hiéu biét 14n nhau thi méi ngudi trong lién minh &y
s€ nho vao siic manh tap th€ ma ning cao dugc ning
lyc thanh tich cia minh. Nguyén tdc nay thé hién rat
rd G viéc duy tri va hoan thién tinh thin dong d6i cta
cdc doanh nghiép cong thuong, gitta ngudi sit dung lao
déng va ngudi lao dong, ngudi quan 1i va nhan vién
c&p du6i cta minh. G noi ma ban ph4t hién ra c6 tinh
than doan két déng d¢i ban s& phat hién ra riing trén
cd phuong dién cd nhan 14n tap thé déu t6t, va doanh
nghiép s& tu nhién phdt trién mot cdch thinh vuong.
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Hgp téc (cooperation) dugc coi 1a mdt tir don quan
trong nhat trong tit dién Anh ngi. Trong cong viée
gia dinh thi trong quan hé gita vg vé6i chong, quan hé
giita cha me véi con cdi, cum tif “hgp tdc” déng mot
vai trd rdt quan trong. Do nguyén tdc hgp tdc quan
trong nhu vay nén bat ki ngudi sdng lap ra doanh
nghiép nao néu nhu khong tif trong tai ndng lanh dao
ctia minh tim hiéu va van dung nguyén tic nay thi
anh ta sé khong c6 cdch nao duy tri lau dai dugc. Béi
vi thi€u tinh than hop tdc trong bat ki hoat ddng nao,
nganh nghé gi, dic biét 1a kinh doanh thi s& trd
thanh doanh nghiép thit bai. Va nguyén nhén nay
16n hon b&t ki nguyén nhan nao khdc din dén sy
th&t bai ctia doanh nghiép. R4t nhiéu doanh nghiép
khéc nhau di chiu mot bai hoc d4t gié cho viéc khong
theo nguyén tdc hgp tdc, doan két trong doanh
nghiép dan d&n that bai tham chi 1a din d&n phd sdn
doanh nghiép. Theo nghién ciu tu nhiéu nuéc, khong
khé6 d€ nhan ra ring sy thi€u hut tinh than hgp tédc
luon 1a tai hoa 16n cia nhan loai. D& c6 thé sing
nghiép t6t hon, d€ cho con dudng thanh cong luén
rong mé, thi nhiing co hoi hgp tdc t6t 1a khong thé
thi€u, khong thé bé 13.

IV. “MOT THUNG GO LA DO NHIEU MANH GO
GHEP THANH” VA Y NGHIA CUA POAN KET

Mot d6i ngii nhan vién phuc ting nhiém vu 1a biéu
hién céa lyc gin két t4p thé. Sy diéu ti€t nhip nhang
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trong quan hé t4ap thé lau dai luén 12 van dé khé gidi
quyét trong su phdt triém cta céng ty. Biéu hién tinh
than doan két tap thé dugc quyét dinh truéc hét &
t6 chdt c4 nhan c4du thanh nén t4p thé, tht hai la 6
quan hé tuong hd giita cdc c4 nhan va thi ba la quyét
dinh béi nang luyc clia ngudi quan 1i cta tap thé.

Hoc gid nguoi My thap nién 70 d4 nhim vao vdn
dé ph4t trién khong can d6i da chi ra “nguyén 1i chiéc
thung g6” kinh t& hoc rdt ndi ti€ng. Y nghia cia né
la: mot chiéc thing g6 thi s& do rat nhidu manh gé
ghép lai, ma thung g6 duge ghép bdi nhitng manh gb
dai ngdn khdc nhau thi kh3 ning chda dugc bao
nhiéu nudc khong phu thudc vao dé dai cha manh gb
dai nh4t, cing khéng phu thudc vao do dai binh quan
cia cdc manh gé ma né phu thudc vao d6 dai cia
mdnh g6 ngidn nhat. Trong nhin t6 ddu tién ciu
thanh nén quan hé t4p thé thi mau chét quyét dinh
nén muc 4o chinh thé ciia tap thé 1a ¢ mdc do chudn
cho nguoi c¢6 khd ning thdp nhat. Trong nhan t6 thui
hai cdu thanh nén quan hé tap thé thi mdc d6 mat
thié€t v6i nhau trong méi quan hé giita cdc cd thé véi
nhau ciing gidng nhu mic do mat thiét gidn két giita
cdc ménh gb tao nén thiung gb. N&u nhu cdc thung gb
dugc gdn khong chit ddn dén xuat hién céc 156 hdng
hay cdc vét nit thi sé lam cho c4i thung gd 4y ching
con tdc dung gi nita. Trong nhan t6 thd 3 cdu thanh
quan hé tap thé& thi ngudi quin li gidng nhu nha
thi€t k& thung gé hay nha séng tao ra thiing gb, va
néu nhu ki thuit cia nha thiét k& khong to't thi...
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khéong. cdn tudng tugng ching ta ciing bi€t két qui la
nhu thé nao roi.

Trong mot deanh nghiép thi doanh nghiép la mét
chinh thé, 1a mot thé thong nhat. Mdc d6 “mdnh gb
dai ngin” trong doanh nghiép quyét dinh trinh 4%
chinh thé cta doanh nghiép, “khodng cdch” cang 16n
thi trinh d6 chinh thé€ cang gidm. Doanh nghiép
mudn tao 1ap duge mot vi tri ding vitng chic, khong
bi&t that bai thi y&u t& quan hé tap thé 1a rat quan
trong, mudén bido ddm viéc phat trién mot cdch 6n
dinh thi phdi bdo ddm trinh d¢ gdn két trong tap thé
khéng ngimng duge ting cao. TU géc d0 nhin t6 thi
nh4t ma néi, cong viéc cia ching ta ngoai viée nim
bt t6t nhitng nhdn vién wu td, nhitng nha quén i
thanh cong thi con phdi quan tdm t6i viéc ndm bit
t6t nhitng mit xich nhuge diém cda nhiing nha quén
l1i va nhitng nhan vién cdn kém, quan tdm dic biét,
nim b4t ré6 nhitng phuong dién ma cong ty con kém
nh4t. Cong viéc cia bat ki doanh nghiép nao ciing
tdn tai song song nhiing cdi rat t6t, tuong d6i t6t va
con kém. Tuy nhién chiing ta lai chi thudng quan tam
dén nhiing cdi t6t va tuong d6i tot, con nhitng cdi con
non kém thi lai rat hay lang quén, thim chi c6 nhitng
khi cdn cho ring cdi kém d6 khong ddng quan tam.

C4i tot thi la da s0 rdi nhung n&u nhu ta coi thudng
nhitng c4i non kém thi that 13 mot sai 14m, bdi vi
chinh sy non kém &y lai 4nh huéng dén mau thuin
chii yéu trong cong viéc, 4nh hudng téi mat xich quan
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trong ctia trinh d6 chinh thé. Con néu nhu nhin tu
nhan t6 thi hai trong quan hé t4p thé thi ta thdy
rang can phdi nang cao toan dién kha nang tip hop
tinh ¢dm cta doanh nghiép. Trudc tién & géc Ao quan
1i thi cAn ph&i thanh lap li luAn théng nh4t, trong
cong viéc thi phdi thanh 14p dugc quan niém toan
dién, vé tu tuéng thi phdi thiét lap dugc ¥ thuc tap
thé. Khi nhin nhén, xem xét vdn dé gi hay lam bat
cd viéce gi thi déu phii xem xét mot cach tdng thé va
toan dién, nhu thé méi trdnh duge chd nghia ban vi
(chtd nghia cd nhan) va lgi ich tiéu tap doan, trén
quan diém nay thi tuyét d6i khong thé tu 1éch, thién
vi khi 1am céng viée. Tir géc d9 ciia nhan t6 thi 3
trong quan hé tap thé thi 4nh hudng clia ngudi quin
li t6i nhan vién 14 v6 cung quain trong. Véi tu cach 1a
mét ngudi quin li cda cong ty, vao thdi diém cong ty
¢6 nhing cii ti€n, thay d8i nhitng mau chét ché do
nh3m nang cao t6 chdt chinh thé cha tat cd cdc nhin
vién cla céng ty, ma lai ting cudng y thic khong
cung chung hoan nan khé khan ca nhén vién trong
cong ty, tit d6 ddy cong ty nhanh chéng roi vao hoan
cdnh khé khin thi nhat dinh 14 mdt ngudi chi kém
céi trong coéng ty, thi€u tinh thdn trdch nhiém, t6
chat nghiép vu thap. Nhitng c6ng nhin vién kém cdi
khéng vugt qua ndi nhitng yéu cdu cla cong viéc thi
s& phai sa thai, cho nghi viéc, dgi viéc. Sau dé t3 chic
hoc tap, bdi dudng, dgi sau khi d4 thod mén nhiing
yéu ciu céng viéc da dé ra thi méi cho lam viée lai.
Céch lam nay rat tot cho viéc nang cao ché d6 dung
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nguoi, nguodi lam tét sé duge lam ti€p va sé thing
quan tién chide, con ngudi kém phdi bi sa thdi; né
ciing t6t cho viéc ndng cao y thic cda nhén vién, ho
phai luén nd Iuc d€ hoan thanh nhiém vu cia minh,
néu khéng nguy co bi sa thdi 1a dé dang dodn duge,
nhu thé€ ciing 12 mét cdch t6t dé nang cao y thdc
trach nhiém ting nhan vién; né ciing cé lgi cho viéc
thay d6i co ch€ kinh doanh, gidm di nhitng g4nh
ning doanh nghiép, gidm s6 nhan vién nhung lai
ning cao hiéu qud (tinh gidn bién ché) gidi quyét tinh
trang "mat it rudi nhiéu”, trdnh hién tugng lam viéc
kém hiéu qud; né ciing c6 1gi cho viée ning cao sdc
canh tranh cda doanh nghiép trén thi truong, nang
cao hiéu qud lao dong cia nhan vién, nidng cao hiéu
qud kinh t& cda doanh- nghiép. '
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L‘Hlfb’NG v
NGHE THUAT PONG VIEN

I. BIEU DUONG LA PHUONG PHAP cO VU
HIEU QUA NHAT

 M&3i nhan vién déu hi vong minh sé dugc cap trén
khen ngoi, dic biét 1a nhitng ngudi ¢6 tdm li hu vinh
qud 16n thi viéc ca nggi cang nhidu cang t6t, nhu thé
rat ¢6 ich cho viéc dong vién tdm ly phuc tung cia
ho. Khi nhéan vién c4p dudi cta ban c¢6 thanh tich
trong cong viéc gi thi nhdt dinh ban khong dugc quén
viéc khen ngoi ho. Viéc khen nggi khién cho ho cdm
thdy ring lanh dao dic biét quan tdm dén ho, cdm
thdy gid tri cia chinh minh c6 thé tré thanh hién
thue, duge moi ngudi cong nhan. Péng thyi nhu thé
ciing giip cho cdp dudi cha ban tién thém méot bude
nifa trong viéc ning cao tinh tich cuc trong céng viéc,
giip cho anh ta lap thém dugc nhitng thanh tich 16n
lao hon, déng thoi cing 1a cdch dong vién cho cdc don
vi khdc nhin thdy d€ hoc tdp, phdn ddu. La nguoi
quén 1y cia mot don vi ndo d6, néu nhu ban cé thé
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lam duge nhu vay, ban c¢6 thé hoan toan tin tudng
ring, ngudi nhan vién nhin duge su khen nggi cla
ban nhat dinh sé& déc toan bd stc luc dé lam tot cong
viéc hon nita. C6 mot s6 nha qudn li nghi ring, khi
ca nggi mét ngudi nao dé sé khién cho ngudi ay sinh
ra long kiéu cing tu phuy, tif d6 sé biéng lam. Tuy
nhién cdch suy nghi nhu thé nay méi that su 1a sai
lam. Thyc ra thi khen nggi lai 12 mot cdch dong vién
truc ti€p c6 hiéu qud nh4t. Thong qua sy khing dinh
cta cdp trén d6i véi nhitng viéc ma nhéan vién da lam
sé khién cho nhan vién ¢6 tAm 1y man nguyén & muc
dé nh&t dinh, cdm thdy minh di thuc hién dugc gid
tri cda ban than, dgng vién, khich 1é 1ong nhiét tinh
ctia ho hon nita. '

Lanh dao cda tap chi “FORBES” rit thanh céng
trong viéc ludn ca nggi nhén vién cia minh. Ong coi
khen nggi 14 mét vii khi rat t6t. Brooks Forbes 1a mét
ngudi ¢6 sic hdp din véi ngudi khéc rat 16n, éng va
nhén vién thudng xuyén cé cdc budi tiép xic v6i nhau
d€ hi€u xem nhu cdu cia nhau 1a gi va moi ngudi déu
c6 &n tugng rdt tot véi ong. Trong 1idn phat tién
thuéng nhan dip Noel dé tranh trudng hop gay cho
moi ngudi cdm gidc nhu duge bé thi, 6ng da goi timg
ngudi dén ngdi ¢ chiéc ghé trusc mit 6ng, ngay nhu
cd nhan vién phong dua thu ciing khéng bé x6t, sau
d6 ong bit tay va néi rdng “Néu nhu khéng c6 anh -
(chi) thi thu tit bdo chi sé chdng bao gi® duge chuyén
téi tay ai cd”. Ngudi nghe nghe dugc cdu néi nay
trong 1ong cdm thdy rdt &m 4p, rdt cdm dong, tir d6
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ho cang phdi tao ra nhitng tinh than yéu quy, ton
trong chinh nghé cida minh va tinh than trach nhiém
cta ho dugc nang cao hon nita.

Nolan Forbes ciing rat hiéu diéu nay va éng ta con
van dung mot cdch linh hoat va diéu luyén hon thé.
Cé6 1lan mot nha thau muc in cda “Tuidn bdo AII” gti
ting 6ng ta mot chai sdm panh va dién 1oi chic ming
nhan dip s6 ho dit bdo cta “tudn bdo AII” vugt qua
con s6 25000 ban. Nolan Forbes lién c& ngay nguoi
gdi chai rugu d6 dén tdng cho Lei.erfuna dong thoi
con viét thém maot trang néi ring “Pay 1a cong lao
ctia anh”. Lei 14 ngudi phu trdch cong viéc cia “Tuan
bdo AII”. Ong tu nhién cdm thay rat cdm dong va
mudén nd luc hon gadp nhiéu 1an dé té long cdm kich
tru6c su quan tdm cia Nolan. Nam 1976 tap chi
“FORBES” phét trién manh. Tap chi d6 da phai tang
thém 2 trang nita trong khi hién c6 da la 74 trang.
Do nhén luc ¢6 han cia tap chi “FORBES” nén trong
vong hai tudn ngdn ngdi ma phdi hoan thanh lugng
céng viée nhiéu nhu vay thi d6 qud 14 mot cong viée
khéng hé don gidn. Pldng ngay ghi di in thi c¢6 tdi
hang trdm mait trang bdo bi 16i. Nguyén nhéan la do
tap chi truc d6 1a thudc vé ché tdc tap chi nhd, trinh
tu khong ¢6 chuong phdp, nay mi kich cia tap chi da
ting nén khi ché& dé6 quy tic khéng hoan thanh thi sé
khéng duge thong qua. Ma Christhan chinh la nguoi
c6 cong trong viéc dua ra quy dinh méi, chinh éng da
khién cho céng viéc d6i v6i mdi trang eta t& bdo duge
dua vao trat tu. Cé6 mot 14n trong mdt nha hang sang
trong, ngudi chd qudn cao cdp di trdach tdc nghiép
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cong ty cia ho 1a 16n x6n khong c6 sé trang, doc 1on
x6n hét cd. P6 14 mot vdn dé khéng nhé. Lic dé
Nolan dd quay sang Christhan néi ring “Tién sinh,
ong hdy nhanh néi v6i anh ta 6ng d4 gidi quyé&t van
dé cuia cong ty ching ta nhu thé nio”. Christhan da
néi ring “Nolan qua la rit biét tim co héi dé ca ngoi
ngudi khac”.

Su that 14 ngai Forbes trong di chic ¢da minh ciing
khong quén phit cho mdi mét nhan vién cia cong ty
mot tudn luong, ma bat ki nhan vién nio trong cong
ty néu nhu trong qué trinh lam viéc ma n¢ nén céng
ty ng du6i 1 van thi dugec mién ng. Ong muén cho
nhan vién cia minh hiéu ring, 6ng rdt muén cho
nhén vién cia minh duge phat huy ning lyc cia minh
trong cong viéc tai tap chi “FORBES”, khié€n cho
nhén vién cia 6ng rat cdm dong, mudn cong hién hét
minh cho su phét trién cta céng ty. Sé di tap chi
“FORBES” va lanh dao cda cong ty biét cdch ca ngoi
nhu vay vi ho rat hidu ring, chi khi nagQ nhan vién
va ngudi lanh dao c6 thé diéu hoa hgp tdc trong mdi
quan hé thi méi c6 thé nang cao dugc san lugng va
chat lugng cta cong ty. Poi véi ngudi xiing ddng dugc
khen ngoi thi 6ng nhat quy&t khong bao gid quén, con
ngudi “binh thuong” khi ma dugc khen nggi hay dong
vién thi cling vi cdm kich ma nh4t dinh sé c¢6 ging.
Stdc manh cha viéc ca ngoi la vé cung to 16n, khong
thé ké,hét duge, cling nhu mét ngudi 1anh dao trong
cong ty néi ring: Ching toi ca nggi nhitng nhén vién
lam viéc nd luc, nhitng ngudi thanh that, khéng lam
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viéc ddi trd hai nguoi, d6i v6i cong viéc thi cham chu
cdn than, ti mi, ca ngoi nhitng ngudi luon bist dai
lugng véi ngudi khée, khong ha khic, 4c nghiét véi
ngudi xung quanh, bdi vi ¢6 nhu thé nay thi méi cé
thé lam cho nhan vién cia minh tu sinh ra duge sic
manh to 16n, sitc manh &y ciing 13 dong luc cta cong
ty ching toi.

Il. THONG QUA KHEN NGGI PE LAM CAM BPONG
LONG NGUOI

La ngudi ai chdng muén dugc khen ngoi nhung
chinh ching ta lai rat hay coi nhe viéc khen nggi. Cé
mQt cdu chuyén nhu sau: M4t ngudi phu nit tham gia
mdjt 16p hoc ti€n tu, theo ndi quy ctia 16p hoc, c6 phdi
nh¢ chéng viét cho ¢6 sdu chif gi d6 ma thé hién didu
chdng c¢6 mong mudn cd c6 thé tré thanh ngudi vg t6t
hon. Vi thé€ sdng sém hoém sau c6:da nho chdéng viét
hg. Tuy nhién, sdng sém hém sau ¢6 lai nhian dugc
mdt bé hoa tuoi. Ngudi chdong ctia cé néi ring: “Anh
nghi méi ma chidng ra dugc sdu chif yéu cdu em phai
thay d8i chinh minh, y&u con ngudi ciia em trong hién
tai”. Chdng cta cb6 4y néi v6i ddng nghiép ring: “Céc
cdu hay thd dodn xem, ngay hém d6 ai 14 ngudi ding
6 cita nha chd minh?” Anh ta lai ti€p: “Ngudi dé
chinh 14 v¢g minh d4y. Liac d6 minh d4 thdy mé&t co
dy d4m l¢, rdt cdm kich va hanh phic tot .do vi su
nggi ca cda minh v6i ¢6 4y. That ra ciing chdng cdn
diéu gi to tdt hay nhiing cdu vin hoa gi, sy thye minh _
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thdy c6 4y rat tuyét, minh yéu c¢6 4y vi chinh nhiing
c4i hang ngay c6 4y biéu hién ra”. Su that thi da la
ngudi linh dao ai ciing biét rdng minh can phdi ca
ngoi hay dong vién ngudi khdc, nhung khen nggi thé
nao dé ngudi nghe cdm thdy tudng chiing nhu minh
vita nhan dugc do4d hoa tugi ciia ngudi tdng thi khong
phai lanh dao nao ciing 1am dugc diéu nay. C6 thé néi
ring, khen nggi 14 mot trong nhing phuong phédp
hiéu qui nhat trong cdc phuong phdp cia cong tdc
lanh dao, 1am cdm dong long ngudi. Khoi ggi tinh
cam cda ngudi khéc 1a tha phdp tuyét voi nhat trong
viéc khich 1é 1dng nhiét tinh cia ngudi khéc. Chacles
- mdt nha kinh doanh cao cdp quan trong dugc dé
nh4t dai vuong nganh gang thép M§-- Andru phat
hién, da ting néi ring: “T6i dd rdt may mén sé hiu
mot phuong phdp c6 thé khoi ggi 10ng nhiét tinh cha
moi ngudi mét cdch rat hidu qué, d6 l1a khen ngoi va
khuyé&n khich. Khong c6 diéu gi c6 thé giét chét long
nhiét huyét va tinh tich cyc clia moi ngudi véi céng
ty hon 1a phé binh. T6i khong bao gié phé binh ngudi
khdc ma dong vién ngudi khdc phdt huy ning luc,
khéd ning cia minh mdt cach tu gidc. Téi khong bao
gi ti€t kiém 18i khen nggi nhan vién cdp duéi cia
minh nhung lai rdt-“ha tién” 16i phé binh ho. Chi can
khi t6i nghi ring, mdi khi ai d6 c6 thé€ 1am ra dugc mot
viéc gi tot dep thi ho hoan toan xding ddng vdi viéc
dugc nhén 1&i khen nggi va toi sé:ap tic gui 16i khen
ngdi tu‘ddy long cia minh téi ho, khong bao gié quén
dua ra nhitng 191 tot dep.” Loi cda 6ng Chacles ¢6 mot
_ s0 tuyét d6i nhung that sy 6ng ta c6 kha ning ggi ra -
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long nhiét tinh cida ngudi khdc, ma nhiéu nha lanh
dao chung ta khéng c6 dugc diéu nay va day la diéu ma
chiing ta can phai hoc tap. Khen ngoi ciing c6 nhiéu
cach, khen nggi truéc dong ngoi, khen ngoi cd biét,
khen nggi gidn tié€p... Dung nhiéu hinh thitc khen ngoi
c6 thé 1am phong pht thém néi dung, pham vi va ting
cudng hiéu qui cliia viéc ca ngoi, nhung van dé mau
chdt ¢ day 1a y thic cta ching ta. Ban tinh cta con
ngudi 1a nhu vay, ching ta thudng c6 théi quen d8i véi
viée gi d6 chi khong thue su tim toi, nghién ctu dé
xem sy viéc 4y that su né 1a nhu thé nao va lam thé&
nao thi méi that su la ding. That ra, khen nggi chinh
12 mot bién phdp ddng vién hiéu qud nhat.

Thd nhat, khen nggi 1a mot liéu thudc hung phén,
né khoi goi d9ng co nodi tai clia con ngudi, khich lé
dong luc ndi tai, tdng cudng hoat dong tu than cia
mbi ngudi. PAy that su 12 mot hinh thdc rat tot tir
hoat dong bén ngoai chuyén thanh hoat dong ndi tai.
Tir viéc khuyén khich bén ngoai tré thanh dong luc
bén trong.

Thd hai, khen nggi c6 tdc dung nhu mgt chét xic tdc
cuc ki hitu hiéu. B4t ki don vi ndo muén thic d4y cong -
tdc ti€n bo thi déu nh4t dinh phai diéu dong, khoi day
long nhiét tinh canh tranh binh ding, lanh manh giia
cdc nhén vién, anh 1am t6i lam: T4t nhién 1a canh
tranh khong phdi 14 hinh thdc bén ngoai ma quan
trong hon 14 y thie bén trong. Nhung khi mudn khoi
day tinh tich cuc trong canh tranh giita c4c nhan vién
thi nh4t dinh phai dung dén bién phap ca ngoi, dong
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o Thit: sdu, khen nggi 1am cho hanh dong ngau
nhién-clia ai:d6 trd. thanh -hanh -dong thudng xuyén,
lau dai. La. con.ngudi, thudng khéng hi€u:that ro
rang:d6i v6i uvu di€m, s¢. trudng ecia minh trong dé
bao gém nhiéu-dde di€m va: di€m- t6t-nhé; ma-c6
nhiéu vu diém, dic.diém c6 thé duge tén:tai G giai
doan manh nha. La ngudi lanh dao mot khi'da phat
hién ra nhitng uu diém. cta.nhan vién. cua minh:thi
nhat dinh. .phéi khen nggi,dong vién. Bléu nay:sé:cé
tdc dung to 16n trong viéc khuyén khlch ngloi khée
phdt huy nhiing uu di€m, khic: phuc. nhuge difm. va
mé rgng s§ truong. Thong qua.viée ldp lai: ;ah;eu lan
vigc ca ngoi thi sé bién hanh dong ngoai tai cia con
ngudi tré thanh to chat n01 tam tro’ thanh hanh? vi
ed" t1nhlauda1 o oo urh vst

{)I}Jﬁl

Thu’ bay, ngum lanh dao can, khon,gE tlec)lqhkhen
ngm nhan vién cla m1nh khong gidi han bét e, thei
gian, nao, chi can. nguou nhin. v1en 46, lam, 0t cdng
viée cla mmh lai ciing bi&t ndm. bit. duge nhiing ity
dlem 86 trudng, nhlmg dong :lue. tinh,; tl}an ¥, mguo
khac clia. nhlmg ngudi xung quanh, diéu pay: V%mHh
ghung sé yéu clu. ngudi-lanh da.o phii. hagu ] ,m}d,u-;sm_
va 86 trUdng cla cd nhan va, tap the cap: dum NQ 58
giup cho v1ec thay d01 tac dung cua 18nh da . tha,g
chdt moi quan hé glua lanh dao va nhéan:vign gaH
dudi, dé chang phai 1a mot viéc rat c6 ¥y nghig hay[
sao? Nguoi lanh dao thudng xuyén 4p dung phuong
phdp khen nggi, dgng vién vé hinh chung sé tao ra
duge nhilng hiéu qud rat t6t dep. Ngay khi ban
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thich ngu¢i xung quanh ban, ban ing hd cho ho, ban
c6 tinh cdm rat manh liét véi ngudi khdc ma ban
lai muén tdn dung co hoi d€ khen nggi nhitng ngudi
4y thi hiay lam ngay, hdy dong vién ho du 14 ho sé
hitu nhitng ning luc hét sic bé nhd. Pay ciing 1a
niém vui d6i v6i bdn than nét tinh c4ch va tinh cdm
cua ngudi quan ly. Hi vong cang cao thi hiéu qua ca
ngoi cia ngudi lanh dao cang l6n. Muén cé duge
diéu nay thi ngudi lanh dao phdi tu ning cao trinh
d9, tu chat ¢ta bdn than, gia tdng uy tin vdi cdp
du6i, dua vao cdp duéi, cong déng, tdp thé nhan
vién, tu nhién sé& cé 1gi cho viéc thic ddy tién bo clia
bdn than ngudi lanh dao.

4

Hay 44t viéc khen nggi nhitng viéc lam t6t hiéu
qua ctia nhan tré thanh nhat trinh nghi sy mdi ngay,
béi vi viéc khen nggi ban than né da c6 mot khéng
khi vui vé, cho nén qua mot qud trinh lau dai thi né
s& trd thanh tiéu méi trudng hoat ndo, ning ddng, s6i
ndi. Ching ta vira phai hi€u ré6 nhitng m4t manh cda
bdn than minh va ph4at huy né vira phai biét hoc héi
nhilng diém t6t cia ngudi khdc, dua vao phuong
huéng cing nhau ning cao, cuing nhau lam tdt cong
viéc. C4 nhan hay huéng dén sy da dang hod d€ phdt
trién; tap thé hay huéng dén sy nhat thé hod. Diéu
nay thi bat ludn 1a c4 nhan hay t4p thé thi déu c6 lgi
ich.16n.
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. lll. NGHE THUAT KHEN NGOI

Nha gido due hoc nguoi My Carnegie d4a timg néi
ring: “Cho d anh ¢6 thich nuédc hoa qua thi khi anh
di cdu cd anh ciing khong th€ dung nuéc hoa qui dé
1am moi cau cho c4". Méc du ban ghét cay ghét ddng
con giun d4t thi lic nay ban ciing vAn phéi st dung
né vi né 1a moi cau hitu hiéu ma bon cd rat thich.
biéu nay 1a mot vi du dé 1am r6 riing khi ching ta
lam bat cd viéc gi thi déu phai ndm that chic dau la
diém mau chdt cha van d& néu khong ching ta sé bi
xody di va ching bao gi® dat dugc muc tiéu cta minh.

Phong tai vu cia cdng ty khodng sdn no c6 hai
nhan vién tré tén Bob va tén Sam, hai ngudi cé tinh
cdch hoan toan khédc nhau. Truéng phong tai vy Bill
mbi khi triéu tap cujc hop déu néi véi nhén visn cap
dudi ring: “Trudng khai thdc than ctia chdng ta
khong gidng nhu cdc cong xudng khde, doi héi khi
thyc hién cong viéc phdi hét sic chi li ti mi, cAn than,
nghiém tic”. C4u néi nay trd thanh cau néi quen
thudc gin nhu 14 cita miéng cia ong ta, bat cit khi nao
khai mac cugc hop hay héi nghi 6ng déu khoéng quén
nhic lai ciu néi dy. Bob thi trong long luén ghi nhé
trong tam 141 néi cta truéng phong, dong thoi tuyén
truyén luén 14i néi &y di khdp noi. Trong khu tap thé
ki tic x4 va ¢ cong trudng thuong thay anh ta ludon
quit méng nhan vién, yéu cdu ho phdi hét sic than
trong, ti mi khi lam viéc, djc bigt 1a khi truéng
phong Bill d€n kiém tra thi viéec nhic nhg hay quat
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méing nhéan ¥ién 'cap dudi caa dnhita eang di doi. Tu
dé truéng phong Bill cdm thdy rdt vui va yén tam,
dﬁng hai anh t&'cling nhan duge sy t4n- dong Gng ho
cué tru’&ng phong Trdo‘ng phbng thuéfng ngo‘l ca: anh
ta 1‘ ’”d anh 1am viéc rat tot, rat co tlnh than nh1et
tinh' Tal T4t c6 nang 1110 o

204 sh e IRn S R ST e RS CENP R RS Ll;,i;, fri
d'Ngude:1ai thl mhén vién tén:Sam rat it'néi; kism'
Wi, da mﬁtlngum lami viée rat fghism: tac! that th:
Mot ‘hom Khi' &ang glao ban thi vi truéng pTwng Bﬁl‘
&ot’nhréﬁ dhtr goi nha n°vién Sam, nghlém ’kh?ic'h&J
“I“[é‘rﬁ éy dnH A& al' @4y vay? Khi toi & kidm trd taf
saa lai khopg.nhin thdy anh?”. Nhan,vién Sam.t4 ¥
x6nhéma dép lai rhng: {HOm nay trong lic.toi di vée
hAmh mé; 401 phdt hién.ra c6.5 phién méi chiu lyckéo
dang: & vtrong: tinhi trang rat nguy ‘hiém; néu! nhu
khongic#n thén thiitai hoa s8 gidng xubng ddw. Dodd
toli s ¥0icka. ditim: khung thanh d&:c8 dinh:mgi’dé
lai> QoY ¥igc ndy mat: khd nhiéu thai glanHVé?Jeu
&H thieo i vide’ khong ¢6 g, toi da 1am xong. C6 thé
v-the aén ngﬁl khong nhin thﬁy t6i”. Ki ‘thuc’ thi- W
ffﬂﬁng phO‘ng‘ ro 'khong hé di: kiém tra ong t'a ré’t‘
Eﬁich kit thir nhén ’V1en nhu‘ the néy G o

mavod ot witen for 0L OYBT IO
5iMgt; napa sag, nhﬁn v;en Bob va, nhan ¥ién, S,zum
déw dugc didu, dong di-lam vigc tai bo. phan khic, Cael
phan wién trong-ham: mé khong: hé biét. ngay scia
nhanyiénBob ra'di 14 ngay nao,, nhung ngay nhén
vién: Sam va:di.thi-ai-cing' biét va-con: den tam: biét

/
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u AP cBluT chuyén 'nho ‘nhétrén: "Chﬁ*ng’ ta da nhan ra:
ngay- g Vi *tsrtmmg phong ne da pham’ phéi1 mot 101'
© rAt 16n1a khong' nhin sau vilo ban chat ¢as sy vide;
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roi”. “Nhu thé 14 khong duge” - Ban ¢b ca si néi, “Nhu
thé thi 6ng 4y sé khong biét yéu ciu thuc sy cda cdu
12 nhu thé nao, né chidng ré rang gi ci, cho nén rat
c6 thé ring 6ng ay viét sé khong dugc dung yéu ciu
cda c4u, doi khi 6ng 4y vi€t xong ma c4u lai cadm thay
khong tot, yéu cau 6ng ta soan lai thi van dé sé tré
nén nghiém trong ddy.” “Minh hi vong nhit 1a éng
dy c6 thé giip minh viét A nit ki duyén, nhung néi
dung phadi la ndi dung mdi, khong l3dp lai ndi dung da
¢6 trude d6.” - Co ca si trad 10i ban. “Pugc réi, thé thi
tot, trude ddy ong ta da tung viét qua nhitng thé loai
nay rat nhiéu, cdu chi cin néi véi dng ta rdng ciu da
bi€t ring 6ng ta titng rat ndi ti€ng véi cong viéc viét
kich bdn ki€u nhu th€ nay, va cdu rdt nguéng mé tai
ning cdia 6ng ta thi én tét réi...” Hai ngay sau, cb ca
si da goi dién cho ban minh, rdt vui mitng théng bdo
ring c6 4y da thanh coéng. Ban c¢d ca si néi ring:
“Nh4t dinh 1a khi &n t6i v6i 6ng ta cdu d4 néi rit
nhiéu vé cac tdc phdm rit c¢6 y nghia va thanh coéng
cla ong ta truéc day khong?” Co ca si trd 1oi: “Cau
doan that ding. Minh da chd déng goi chuyén, vé
nhitng tdc phdm trugc d6 ciia dng ta nhin dugc sy
hoan nghénh cia moi ngudi nhu thé nao.”, “Ping réi,
day that sy 1a mot thanh céng do viéc khéo 1éo khen
ngoi mang lai” - C6 ban néi.

Ping nhu vay, ai ciing c¢6 cach sdng cha riéng
minh, ban muén ai d6 gitip 4 minh thi ban phdi
thdng qua viéc ca nggi anh ta d€ c6 th€ nhan dugc sy
giip 40 hay thanh cong. Ban phdi di vao pham vi
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hoat ddng tinh than vat chat cia ngudi ta, nhu vy
anh ta méi c6 thé hing héi, vui vé khi giao ti€p véi
ban va khi con ngudi ¢ trong trang thdi vui vé, phdn
chan trong qu4 trinh giao ti€p thi thudng 16 ra nhiing
diéu hay su viéc ma binh thudng ho vin gidu.

' Hay nhd rang ndm dugc diém nhay cdm khién
cho nguoi khdc hung phdn thi ban nhdt dinh sé
thanh céng.

IV. KHEN NGOl NHAN VIEN NGAY TU NHUNG
VIEC LAM NHO cO icH

Pai da s6 moi ngudi déu khong muén khen nggi
nhitng viéc 1am nhd bé chia ngudi khdc, diéu nay la
béi vi, nhitng tré ngai 16n trong cudc séng hién thuc
da che 14p m4t tAm nhin cta ho, khién cho ho khéng
suy nghi mot cdch rong méd, sau sdc moi viéc.

Thit nhat, phan cong khéng dong déu, trach nhiém
khéng déu, tir 6 khién cho ngudi nay nghi rdng néu
ngudi kia phai lam viéc gi d6 thi duong nhién, khong
cdn phdi thic méic, ngac nhién. Néu lam khong tot
thi sé bi phé binh, con néu lam t6t thi d6 1a trach
nhiém. Duéi kiéu khu dong tdm 1i nhu thé& thi rdt
nhiéu ngudi da khong thé that sy nhin nhan thiy
nhitng thanh tich nhé cia ngudi khac.

Thi hai, ¢6 nhitng ngudi ¢é chi 16n nudi trong suy
nghi mong muén duge "té gia tri qudc binh thién ha",

121



T8 chifc diéu hanh nguonhdmiuesis o dnid ubib sids 6f

nhung: thasssuila “mhan cae thi thdpti(chiznghiicaoi
siéu ahung hanh!ddng thi fai kém'cdi); Poi véi nhing:
viéelthudngvngaly thised nghi ring 416 :1a: vide duong!
nhigny sur vide a6 qﬁh&fbié’hithéi'lzchfém‘g :ct’):;igi;, 1a tortaty
chaz\ng cé;"_fgﬁ::-.la?g:héfgﬁmdcéé dleriel Ao 0oty e vord 04ih

+IPh ba)xem thudng nhitng vige nhéy thudng ntist
khong $aniphdisméi gishodedavige quen' m&t ching
c6 gi ddng ban. Mdi ngay, khi di trén dudng thay
dudng sach thi chﬁng ta_déu coi nhu chuyén ‘binh

thUO‘n cha hai nhu‘ng éu
nhu’%lay Eﬁ' Pﬁéi”m %hsng ngu'dl £ng
nhan vé sinh lgifiE %@c"dg\] ﬁf%“ th%é)ﬂ trach nh1em
Cha me vi chun ta ma don et tdm sic, nghu%nr

1 ‘JQ} 1 )jyi no &u; i 02 B
u’ n cho ‘chiin ta,
nhithg rong diong, hing Vaw

},,\ f{ 1, Prm O 1 KA 'f‘
n ({ r OQa1)(ch)1 g .th g tay raLlx / co’gn
NS (;1 HE 3 '(}""; l I I“ J
tro 3 tang h1 Jhg 'Ho n%
‘)A [\J‘, I i N) \ 41) 90D

1ep, ngu’o'x an ban be'1 uon luo ing n Ucn
2N TOJIT ‘)1 2 0B85 Ui T d(t f ) SO g {12

quan tam’ d&n’ an nhung'lai ung thai u'ng

duiagjnvds b oéhas bam. QNhh’bgr thaiida mhdn ﬁh,é fla
nhéing dkchuyétdiém mhat d)mh; Ban: phar su’a
'ri{f 14 odign s inl;,;u il ' L

v1e nho th at:i"a oi c eu h1a
Tm l(EL ;OT/; YOI J.’g 0 y nh]? n

}mnjg g. Sy (j};.xanltrongg rThung du’a the? qpan
1em 1enijc¥1|.{ng € ,f{iemu a pha ét h1en _&a rin
IHH c.nh o f?.l thu dng da,n J;a nhu’ng v1e.c
th 1&(n m SURYE:
16n, nhiéu viéc nh,oi “l/{ gop la1 th1 56 tao ra du’
hinh thdi va y nghla ngoai kha néng'du' 11eu cua
chingbal Che nén cihwn\g.ba,-khﬁng théf »visth&y né

nhélmaidoithdomgy vu w2 5% suuh oo grom frign

122

D!‘

(! 1’11




T8 chiic didu hanh ngudmidhanidgeonge doed ndib vy 61

. C6é mot béo:vé khi di kidm tra -da phat hiénrathiét
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nda ndm-sau ai.cling quén mat ¢au chuyém-theay thiét:
bi ciu hod hom nao. Mot hom, phong chia hang hibae:
chay vi chap day d1en nhu’ng nhd co thlet b1 c11u hoa
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khen ngoi ngudi tudn-tra:dé; ddng thoi ongeung thiay
miticho nhén vien clia todn eong. ty: gki t6v anhita. 1o
cdm on, kéu goi:moi. ngudi: kdy noiguong anhitagphdil
t4n tuy, hétlong viccong vide, thmi, chiu ddb. Suavige!
da:di qua dugtzhon nita nim, hhung.vit6ng gidm:dde:
vanmbé dénthban bso cdocha ngudi tuan irg. Con dé!
daihangichuescay 56 €6:thé biiphd v& ichi: héinhing
con: kidn;mot chiit nudc.quy gid cé:thé citu song duge:
khidchibd hanh trén sa mac¢. Viée rkhéékh@ﬁg':ﬁ_hé ool
thuéing. Chung:ta nén. khen nggi nguodi khédc:ttnhing!
vige nhé, trude hét vi e, lam nhu thé la chingtalam:
viéc cia mot ngudi c6 luong tam; gidi khai thas duges
nguyén liéu ngoi ca. Ching ta hay nhin vao y nghia
trong dai phia sau méi viéc nhd, ching ta phai luu
tdm quan s&t, suy nghi ti mi, c4n thén.
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Viéc nhé giong nhu vién ngoc chua duge mai dia,
diéu khdc. Néu nhu ban khéng cé tué nhian nhin ra
diém khdc biét clia né so véi nhiing cdi khéc, ti mi
tram tré thi né sé méii maii bi chén trong ring sau
nudi thdm, con ngudi khé 10ng ma khdm ra gi4 tri that
su tén tai trong né. v

Ban c6 ddm khdng dinh ring minh rat hiéu nhiing
ngudi xung quanh minh hay khong? Ban ¢6 nhin thay
nhitng thay d8i vd cung bé nhé ctia ho mdi ngay
khéng? Phai ching ban c6 thé ph4t hién ra nhing uu
diém du rat nhd bé cia ngudi khdac? Chinh nhiing
viéc nhé bé khong thé dém hét duge va nhiing viéc
16n ¢6 thé dém duge da tao ra su phong phi va phic
tap trong cudc séng. Néu ching ta chi mé to mit dé
nhin nhitng ¥y nghia quan trong, nhitng gid tri lich
si... thi ban s& cdm gidc cufc séng ¢ mic d6 16n 1a hu
khong, 1a chim r&i dan. Nguge lai, néu nhu moi ngudi
trong xa héi déu quan tdm t6i nhau, quan tim t6i
nhitng ngudi xung quanh minh thi sé khai thdc dugc
thé gi6i trong mdt giot nude, nhu thé trong su ngoi
ca 1an nhau thi phan thuéng ma con ngudi nhan duge
la tinh cdm 6n hoa ludn hién hitu trong nhan gian.
B4t ludn ban 1a ai, ban & trong 4nh sdng nao thi khi
ban & trong noi tuéi ddm nhiing 16i khen nggi ciing
s& khién cho ban cdm nhan dugc ring ban dugc sdng
trong ¢dm gidc sinh tén that su.
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V. DANG THUGNG THi NEN THUGNG

Nhitng nhéan vién cét cdn trong céng ty lam dugc
nhitng viéc khién cho nhitng ngudi qudn ly 14y lam
vinh du, khi d6 nhiing ngudi quin 1y phdi cé nhiing
khen thuéng kip thoi d& phdt huy tinh tich cuc cha
nhiing nhén vat c6t cdn d6, khign ho cang nb lyc hon
nita va lam t6t moi cong viéc duge giao. Nguge lai néu
ho lam dugc nhiing viéc to 16n nhu vy ma lai khong
nhan duge su ¢8 vii, khen thuéng va khing dinh ho,
nhu vay liéu con ai nd luc dé lam viéc cho ban nita
khéong? Va vay thi ban ciing con thanh tich gi 4 ma
néi nita? Khi dén céng ty lam viéc ho nghi sao vé
ban, vé ngudi quan ly cta ho day?

Mot cong ty trdch nhiém hitu han 16n cia My c6
tocwdd phat trién kinh t& rdt nhanh chéng mit, cong
viéc lam #n ciing rat phat dat. Ho c6 to tap san dugc
nhitng nhén vién cia coéng ty rat hoan nghénh. T¢
tap san nay mdi thdng déu biu duong tdn thudng
nhitng thanh vién tich cuc trong cdong ty théong qua
viéc néu tén va dang anh cda ho trén tap san.

L& chiic ming thanh tich cdc nhan vién xuit sdc
hang nim cang dic biét hon. Vao thdng 8 hang ndm
nhiing nhéan vat xudt sic, nhan duge sy biéu duong sé
tdp trung lai. Trong khéng khi tung-bing nay, 100
nhin vit xuit sdc sé ngdi day cdp treo dé 1én dinh
nui, 18 trao thudng sé dugc t6 chic trén dinh nii, 18
chiic mitng nay giéng nhu 1& hoi vay. Sau d6, cdc nha
quay phim sé& phdt lai toan bd 1& trao thudng trong
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xubng bién va cang déng gép, cong hién cang nhiéu
cho cong ty ho cang dugc nhiéu phan thudng hon.

. Phén thudng dugc phan lam hai loai: Phan thuéng

cong khai va phan thudng bi mét. Céc céng ty & nudc
t6i da sé thuc hién theo hinh thitc phan thudng céng
khai, moi ngudi cung binh bau lya chon nhiing ngudi
xing dang.

Piém t6t chia phan thuéng cong khai 14 & chd né sé
1a tdm guong d€ moi ngudi hoc tdp noi theo va cing
1a dong luc dé moi ngudi ¢§ gidng vuon 1én trong lao
dong. Nhung né ciing ¢6 khuyé&t diém, bdi vi néu phan
thuéng cong khai thudng 12 do moi ngudi binh bau, lua
chon. Moi ngudi déu coi trong danh du, khéng thé
ngudi khdc dugc ma minh lai khong c6, do d6 cudi
cing thi nhitng phin thuéng d6 lai lan lugt dugc phin
phéat cho moi ngudi va nhu vay phéin thudng danh dy
da tré thanh cia chung cho moi nguoi cung hudng.

Bén canh d6, ngusi dat danh duy dé dugc nhén
thudng tru6c dong ddo moi ngudi nhu vy sé rat dé
ndy sinh tinh 48 ky, ghen ghét. P& lam gidm bét sy
d6 ky d6, ngudi dat thuéng sé phdi khao tit cd moi
ngudi theo nhu thong 1é. C6 lic phdn thudng dat dugc
khong dt dé khao moi ngudi va rét cudc lam phan
thuéng mat di ¥ nghia gi4 tri cda né.

Céc cong ty nude ngoai da s6 thuc hién theo hinh
thdc phén thuéng bi mat, quén-ly cua cong ty nhin
thdy ngudi nao lam viéc tich cuc s& bé tién vao
trong phong bi tién luong cia ngudi d6 hodc dua
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thém tién thudng, sau d6 viét mot to gidy néi rd ly
do ngudi d6 dugc nhdn phan thudng. Khen thudng
kiéu nay khéong kich thich duge tinh tich cuc cda
moi ngudi nhung lai kich thich tinh tich cyc cida
chinh ngudi nhian thudng. Nguoi khong duge nhan
thudng cing khong ndy sinh tinh dé ky, ghen ghét.
Bdi vi chdng ai biét nguvi nao duac thuéng va phéan
thudng 1a bao nhiéu.

Thuc t&, ¢6 nhitng ldc mbi thdng ngudi quin ly déu
cho trong phong bi tién luong cla t4t cd moi ngudi so
tién nhu nhau, nhung ho lai nghi ring chi m3i minh
minh duge thuéng va két qui 14 moi ngudi déu rat co
géng d€ lai dat dugc phan thudng vao thing ti€p theo.

Hai hinh thic ph4t thudng nay déu c6 uvu diém va
nhuge diém riéng né, bdi vay ching ta khéng nén
thién léch vé hinh thitc ndo c3, ma nén van dung ca
hai, mé1 hinh théc déu cé6 c4i hay cda né.

Hinh thic tuong d6i phi hgp d6 1a nhitng phin
thudng 16n 4p dung phuong thitc céng khai, phdn
thuéng nhé thi bi mat. Vi du nhu phan thudng cudi
nim, phan thudng cho nhitng sdng ché phat minh thi
dung hinh thic cong khai. Béi vi phidn thuéng nhu
vy khong dé dang d€ c6 thé 14n lugt ciing dat duoc,
hon nita nhitng sdng ch& phat minh ¢6 co sé d€ diéu
tra, khong th€ c¢6 viéc “hod mi ra mua” duge. Nhitng
- phan thudng theo thdng, theo quy c6 thé dp dung
- hinh thic thuéng bi mat, nhu vay c6 thé hoan toan
phdt huy dugc tinh tich cuc clia moi ngudi.
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Khi méi nhan vién trong céng ty déu muén tré
thanh nhan vat co6t cdn, nhan vat xudt sic, vay thi
cong ty ctia ban khong con thi€u nhan tai nira réi va
tir d6 ma cong viéc trong cong ty déu duge lam tot va
ngay mot phdt trién di lén.

VI. NGUYEN TAC THUGNG, PHAT

Ngudi quan 1y cAn ndm bit duge nhitng nguyén tic
thuéng phat nao?

1. Nguyén tic khen thuéng

Khen thuéng la viéc ti€n hanh tdn thudng va
khich 1& d6i véi viéc 1am nao d6, tir 46 khuyén khich,
duy tri va phdt huy tdc dung va viéc lam d6. Bién
phdp khen thuéng ciing hét stc da dang va phong
phd. Thong thudng phan thanh hai loai: Thuéng
bing vat chat va thuéng bing tinh than, ciing cé cd
viéc khen thuéng vat chdt va tinh than két hogp.
Khen thudng bing vat chdt théa min nhu ciu cudc
song cia con ngudi, khen thuéng bing tinh than
théa mén nhu cdu tdm 1y cda con ngudi. D€ ting tdc
dung khuyén khich cGa viéc khen thudng, khi ti€n
hanh ban thudng cdn chd ¥ nhimg vdn dé cé tinh
k§ ning sau:

1.1. Két hop giita khen thudng bang vit chdt va
khen thudng bang tinh thdn.

Khi khen thuéng khéng thé thuc: hién theo phuong
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chdm “dong tién van nidng” ciing khong thé theo
phuong cham “tinh than van ning”, ¢6 nghia la c6 lic
thi tién 14 cong cu van ning, ldc thi tin than lai 1a
cdng cu van ning. Ban nén két hop giita khen thuing
bing vAat chat va bing tinh thin.

1.2. Tao khong khi khen thudng vui vé

Muén phdat huy dugec tdc dung cta viéc khen
thuéng, cdn tao mét khéng khi khi€n ho cdm thidy
ring tién tién la vinh du, c6 ha 14 ddng trach. Va
trong bau khong khi nhu vay khién cho ngudi dat
dugc danh dy d6 cdm thay rat hanh dién va cang c6
chi tién thd, tich cyc hon nita trong céng viéc. Ngudi
khéng dat duge danh du d6 sé cdm thdy nguéng mo
va tit d6 phan d4du nd luc d€ dat dugc né. Con néu
trong khéng khi hét sitc 4m dam dé€ tié€n hanh viéc
khen thuéng, sé lam gidm di vai tro cida viéc duge
thudng trong tdm tri moi ngudi va nhu vidy sé khé
phat huy duge tdc dung cta viéc khen thudng.

1.3. Kip thoi tié’n hanh Ekhen thudng.

Viéc kip thoi ti€n hanh khen thuéng khéng chi
phdt huy dugc tdc dung khuyén khich to 16n cta né,
ma codn ning cao sy coi trong cla moi ngudi d6i véi
viéc dugc khen thudng. Tru6c day, khen thudng
thuong gidng nhu viéc “nuéc d&én chan méi nhiy”,
thuong cham tré, khéng kip thoi, ding ldc. Nhu vay
né khoéng chi lam gidm tdc dung khich 1& cta viée
khen thuéng thudng, ma con khién cho céng nhan
vién c6 thdi d¢ tho o v6i viéc duge khen thuéng. Khi
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ddng duge khen thudng ma khong duge khen thudng,
cong nhan vién s& mat niém tin, din dén c6 cdm gidc
nhu minh bi quén lang vay va tir d6 s& sinh phdn cdm.

1.4. Vige kEhen thudng phadi cdn ci theo nhu cdu
va ddgc diém cua nguoi duge khen thudng.

Khen thudng chi khi ddp ting dugc nhu cau clia
ngudi duge thudng méi c6 tdc dung khich 1& d6i véi
ho. Do d6, ngusi qudn 1y can hiéu ré ngudi duge
thuéng d6 cdn c4i gi va khéng can cdi gi rdi cin ct
theo nhitng nhu cidu khdc nhau 46 ma ban thudng.

2. Nguyén tic phat

T4c dung cda hinh phat 1a & chd né sé giip ngudi
18i rat ra duge bai hoc kinh nghiém tir viéc sai ldm
nao d6 va gidm di tinh tiéu cuc trong hanh dong. Céc
bisn phdp dé tring phat ciing hét sitc da dang va
phong phi, chdng han nhu: Kiém diém phé binh, ky
tuat, xd 1y hanh chinh, x& 1y bing phdp luat. X& phat
v6i vai tro 1a bién phdp dé gido duc va khuyé&n khich.
X phat cdn ban khong nhédn dugc su hoan nghénh
clia moi ngudi, bdi vi né khéng phai 1a nhu ciu tinh
than cha ai cd, néu lam khéng tot dé dang lam tén
thuong dén tinh cdm ctGa ngudi chiu phat, thim chi
con khién cho ngudi bi phat cdm thdy x4u hé vé cung.
Do d6, sé& cang khi€n cho ngudi bi phat roi vao trang
thdi tidéu cuc va 1am viéc ué odi hon.

Thé& nhung chi cidn ching ta cdn thdn mot chit ky
ning va bién phdp dung hinh phat, khéng nhiing
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ching ta c6 thé gidm di tdc dung phu cda hinh phat
ma con dem dén hiéu qui 1a vira gido duc ngudi cé 13i
vita gido duc cd nhitng ngudi khéc nita, bién nhan t&
tiéu cyc thanh nhan t& tich cyc. Tién hanh thuc hién
hinh phat d6i v6i ngudi c6 18i, ching ta can chi ¥
nhiing diéu sau day:

2.1. Phat phai di kém védi gido duc

Muc dich cia phat l1a khién cho ngudi cé 16i nhan
ra 18i 1dm clia minh, tit bé cdi cii sai trdi va huéng t6i
cdi méi dung ddn. Do d6 cdn ké&t hgp giita hinh phat
v6i gido duc ho. Phuong thic két hop thudng diung la
“Gido duc - Tring phat - Gido duc”. Piéu nay cé
nghia 13, trudc tién cdn coi trong viéc gido duc, nhdn
manh rang trude tién ta cidn gido duc, sau d6 méi la
ding hinh phat, khié’n ngudi dé hiéu "phép" dé tuan
theo "phdp", bi€t "ky" d€ tudn theo "ky". Lam nhu
vay c6 thé gidm di hanh vi sai trdi va nhu‘ng viéc
lam trdi ky luidt. Du cho ¢6 pham phai 16i 14am,
nhung do ngdn 1a trudc tién nén khi tudn tha phdp
ky, rdt dé c6 nhing nhan thic sai 14m nhung ciing
rat thodi mdi dé sita chita nhirng 16i 14m d6. N&u nhu
khéng gido duc ma chi trach phat, s& khién ngudi bi
phat khong nhitng khong phuc ma con c¢6 tAm 1y odn
trdch nita. Tiép theo 13, cdn lam t6t cong tdc gido
duc tu tudng sau khi phat, khi€n ho c¢6 thdi d¢ diung
ddn v6i viéc lam d6, ddng thoi gitip ho ¢6 duge bai
hoc kinh nghlem ti trong nhitng 161 14m d6 va sda
chita sai 14m.
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2.2. P6i xi cong bdang, céng chinh vé tu

C4n phai c6 su cong bing, cdng chinh vd tu trong
viéc xd phat, khong thién léch, phdi 14y su thuc lam .
cin cd, 14y phdp luat 1am thuéc do chudn muyc, khong
duge d€ tinh cdm xen vao trong viéc cong. Pai véi
nhitng viéc lam sai trdi gidng nhau khong thé duva
vao xudt than, dia vi, danh ti€ng, quan hé than so cda
ngudi d6 d€ c6 nhitng gidi quyét khdc nhau. Piéu nay
thé hién rd mau thuidn giita viéc nay va viéc khdc,
tham chi c¢6 ldc coi nhe tdi, c6 ldc lai xem ndng toi
16i nhung xem nhe mit manh cda ho. Viéc tritng phat
nhu vay lam phéan tdn tinh than moi ngudi, gidm y
chi phan d4u va hoan toan khéng cé gid tri gi trong
viéc gido duc, khuyén khich moi ngudi.

Ti&p dén, can c6 thdi d9 1am viéc khong phan biét
than so. Can “Thuong cho roi cho vot, ghét cho ngot
cho buii”, cang than thiét gdn giii cang can quan chit
ché, nghiém khidc; Nguge lai, nén khoan dung 4%
luong v6i ngudi ngoai. P8i v6i nhitng sai 1dm cua
ngudi than cdn c6 nhitng bién phdp xt 1y quyé&t dodn,
khong niém tinh than, khi can thiét phai “vi nghia
diét than”. Chi c6 nhu vay, méi c6 thé gianh dugc su
Gng hd clia moi ngudi, tir d6 kich thich sy nhiét tinh
trong cong viéc cia ho.

2.3. Nam bdt thoi co, than trong, théoa ddng.

Khi da diéu tra r6 rang chan tuéng su viée, can kip
thoi xt 1y d€ khong bd 15 co hoi tét, khién su viée
cang nguy hiém hon. "Ding lic" - Piéu d6 c6 nghia la
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ndm bt thoi co thich hgp can bi&t ré khi nao cé thé
“gdp mam”. Vay khi nao la thoi gian tot nhat-dé xui
phat? Thi nhat, su that dd duge diéu tra rd, tinh chat
clia sy viéc ciing duge lam rd; Thi hai, ngudi méc 161
da binh tinh lai, d4 c¢6 su nhén thic vé su viéc; Thd
ba, tinh nguy hai ctia sai 1dm dé moi nguoi déu da
nhin thic duge. N&u hdi tu duge ba yéu t6 nay, chinh
la thoi co thudn lgi dé tién hanh hinh phat ro6i. Ba
yéu t& nay cdn ngudi ti€n hanh x phat truc tiép di
diéu tra, nghién ctfu, khong thé ngdi dai dgi chd mot
cich tiéu cuc duge. Triing phat ciing cdn phai cha ¥
su théa d4ang, khéng dugc mot muc lam can dé tranh
mau thudn cang tréd nén gay git. Pic biét 1a d6i vdéi
nhitng ngudi 14n dau x 4n, cang phai chd y than
trong hon, can phai hét sic chi ¥ phuong thie, bién
phédp x ly. Lé duong nhién, ciing khong dugc phép
kéo dai thoi gian quéa mite, néu khong “c6c hod thanh
cong” thoi gian sé x6a nhoa tat cd, thay déi tat ca;
Khi d6 sé lam gidm hiéu qua cda viéc tritng phat.

. 2.4. Cong toi phdn minh

Cong va t¢i 1a hai y&u t6 hanh vi ¢6 tinh ch4dt hoan
toan khac nhau. Cong la cong, t4i 1a toi, khong thé
tron 14n, cing khong thé triét tiéu l14n nhau. Do d6
khi khen thudng ciAn phai: Cé céng dugc thudng, cé
toi phdi tri, cong va tdéi phdi phan biét ré rang. Tuyét
doi khong thé vi ngudi dé da timmg c6 cong ma tha thid
cho nhitng sai 14m cda ho hién tai, lam cdi viéc goi
la “l4y cong dodi t6i”. Lam nhu vay, d6i véi badn than
anh ta va 461 véi tap thé déu khong c6 loi ma chi c6
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hai, nghia la: Lgi bdt cdp hai. Ciing nhu vay, ching
ta ciing khong thé vi mot ngudi nao dé da timg méc
16i ma phdi hét nhitng thanh tich cta ho truée day,
hodc khong thitra nhdn, khéng khen thudng nhiing
thanh tich caa anh ta ldp dugc sau khi pham t6i. Nhu
vay, khéng ¢6 1gi cho sy ti€n b cla nhiing ngudi da
timg méc 16i. P6i v6i nhitng thanh. tich ma nhiing
ngudi da ting pham t§i dat duge, cang cdn nhan duge
su khen thuéng thuéng va khing dinh cla ngudi
khéc. Ti d6 khié€n ho nhan thdy duge su tién bd cha
minh va c¢8 gidng phdn d4u hon nita.
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CHUONG VI

TUAN THU QUY LUAT CO LAM
CO HUGNG CAT NHAC NHAN VIEN
TRONG THOI GIAN THICH HOP NHAT

I. LUA THU VANG GIAN NAN THU sUC

Po6i ngi cong nhan thuc sy phuc tung sé la mét
tdp thé€ hoi tu cdc nhan tai. Ngudi qudn ly phéi la
mdt chuyén gia trong viéc dung ngudi, giong nhu
mét chuyén gia kinh t& ngudi My da néi: Cdi cidn
bdn cia ngudi qudn ly 1a viéc dung ngudi, lam thé
nao dé€ c6 thé dua nhitng ngudi tai nay thi sdc véi
gian nan day?

La mét ngudi quan 1y, n€u ban ndm ré dugec ban
‘ch4t cdc nhan vién, cdp dudi ciia minh, ciing c6 nghia
la ban sé bi€t 1am thé nao d€ khich 1&é ho mot cach
c6 hiéu qua nhat. Nhu vay ho sé chung vai cing ganh
védc v6i ban, khién 1i néi va tAm nhin clia ban cang
sic bén, thong sudt hon. Tuong tu nhu vay, diéu nay
ciing gidp ban di nhanh hon nita vao doi séng tinh
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than cta ho, ché ngu ho, linh dao ho, khai théc tiém
ning cta ho. Nhu vay thi, nhitng nhan vién cap dudi
lic nao lam viéc hing hdi nhat day?

1. Khi y kién ctia ho dudc tén trong

C4ap duéi muén nhin duge cdm gidc gid tri va su
ton trong. Khi ho ban luan vé sy tu t6n va su tén
nghiém, chinh 1a d€ biu dat nhu ciu nay. Trong xi
hdi hién dai, c6 rdt rdt nhiéu nhu ciu cé thé ddp dng
dugc nhung chi c6 gid tri va tén trong thi khé ma cé
thé d4p ung dugec.

Quén 1y hoc hién dai cho ring, su ph4t trién cia
doanh nghiép khong phai chi c¢6 duge tir nén kinh t&
phdt trién, ma né con xudt phdt tir ngudn luc con
ngudi. Nhiém vu qudn 1y cta mbi doanh nghiép 1a &
ché phdi khuyén ran va sic manh héa tiém luc nay.
Hién nay, phuong phdp chi dao cong viéc la, dé
nhing ngudi cong nhan vién cé co hoi d4t minh vao
vi tri, vai tro cla ngudi lanh dao, dugc tu do bay td ¥
kién va cdch lam cta minh. Ngudi qudn ly sé can
nhéc tinh khd thi cia nhitng y ki€n va cdch lam nay.
Su bung phdt sic manh tip thé, ciing 13 d& nudi
duéng tinh t4p trung cia toan doanh nghiép. Giita
nhitng nim 90 thé€ ky 20, nganh hang khéng nuéc My
roi vao thoi ky khiing hodng trdm trong, nhiing cong
ty hang khéng c6 thé duy tri dugc tinh hinh tai chinh
cia cong ty khong roi vao bd vuc phd sdn chi dém
trén dau ngén tay.
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Cong ty Delta la mét trong nhitng cong ty dé.
Trong viéc quan 1y clia cong ty, ho khong chi tao diéu
kién cho cdc nhan vién dugc ph4t bi€u y kién, ma ho
cdn tiéu t6n rat nhiéu thoi gian va tién bac d€ kiém
chitng nhitng ¥ kién d6.Két qua 1a, sau cufc hop da
c6 su thay déi 16n mot loat cdc chinh sdch cta cong
ty. Tién luong cta k§ su co khi Bolly bi cdt gidm 38
USD, cdng ty lai khong trd tién lam thém cho anh ta
may ngay anh ta sfa mdy déng co. Chinh diéu d6
khién khi dén cong ty lam viéc anh ta hoan toan
khéong c6 gidng. Anh kj su nay phan nan véi ong
gidm d6c cong ty ring: “Ching ta luén phdi d8i mit
v6i mét van dé hét sdc dau ddu 1a tién luong, diéu
nay khién cho hang loat nhitng nhin vién uu td cta
" cong ty déu cdm thay that vong”. Ba ngay sau, phong
qudn 1y cao nh4it ciia céng ty xin 18i Bolly va trd tién
luong bii. Céng ty Delta tit d6 c6 su thay ddi rd rét,
thay d8i chinh s4ch tién luong, tang tién lam thém
gi¢ cho nhiing kj su lam viéc ting ca. Ton trong y
ki€n cha cdc nhin vién cdp dudi, bién phap nay
khong chi lam tang tinh tich cuc cda cdc nhan vién,
ma con lam cho cong ty ndi b4t hon so vdi cdc cong
ty cung nganh nghé.

2. Khi nhin duge sy khen thuéng cia ngudi
quan ly

Su tdn thudng cia ngudi quin ly khién cdc nhan
vién cdp dudi cdm thdy vinh du va c6 cdm gidc cla
su thanh céng. Diéu nay khién ho c6 su dong vién 16n
vé tinh thin.
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Khen thudéng bing vat chat cé tinh han ché rat
16n, rdt nhiéu nhitng vu diém va mit t6t cta nhan
vién khéong thich hgp dung v4at ch4dt d€ khen thudng.

Thi so sdnh mét chiat, su tdn thudng cta ngudi
qudn 1y nhiéu khi ciing khéng cin phai c6 nhiéu tién
bac hodc su ngd gid, nhung da c6 thé thda man cdm
gidc danh dy va thanh cong cta nhan vién. Sy khen
thuéng ciia ngudi qudn ly khién cho nhan vién cip
du6i thdy duge vai trd va gid tri cia ho trudc tap thé
va c3d hinh tugng cta ho trong mit ngudi quan ly.

Khi nhan vién lam chim chi hoan thanh mot
nhiém vu ho#c ¢6 mdt vai thanh tich nao d6, nhung
trong long lai tham hy vong va chd doi 16i khen
thuéng tir phia ngudi qudn 1y mic du tai thoi diém
dé, anh ta td vé khéng quan tdm dén. Ngudi quin ly
néu khong chi ¥ hodc khong ¢é su tdn thudng hop i,
dang lac, anh ta nhit dinh sé ndy sinh cdm gidc that
bai va ciing c6 cdch nghi vé ngudi quin 1y: “Du gi thi
lanh dao coi minh chdng ra gi, vy thi lam t6t hay
khéong ciing déu thé cd ma théi”. Khi ngudi quin ly
khen thudng cdp dudi thi khéng chi x6a bdé duge
nhitng khic mic va su ngin céch giita ho v6i nhau
ma con thit chit hon nita méi quan hé giita hai nguoi
va nhu vy sé& c¢6 lgi cho su doan ké&t. Cé vai nhan
vién luén phdi chiu thdi 49 th¢ o cha ngudi quan ly.
Nguodi qudn ly nay khéng phé binh ciing khong biéu
duong anh ta, thoi gian tréi di, cdp dudi chdc chdn sé
thdc méc: tai sao 1anh dao khéong bao gid biéu duong
minh, ddy 1a do 46i x{ thién léch v6i minh hay la 46
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ky v6i thanh tich cda minh? Do d6 ma giit mdi quan
hé lanh nhat v6i lanh dao, luén luén giit khodng cdch
v6i ldnh dao, khong con cdi goi Ia quan hé hitu nghi
hay tinh cdm gi hét. Cudi cing né hinh thanh nén hé
sdu ngén cdch 16n rat bat loi.

Su biéu duong clia ngudi qudn ly khéng chi thé
hién sy khing dinh va sy t4n thudng d6i véi nhan
vién, né con thé hién lanh dao rat quan tam dé&n doi
song clia nhan vién, quan tdm dé&n ting 15i néi vide
lam cda nhén vién. Cé ngudi sau khi nhan dugc su
bi€u duong cla lanh dao, thudng rdt vui vé néi véi

" ban bé minh: “Pé, nhin xem, lanh dao ching toi vita

quan tdm vifa tdn tuy véi t6i. Minh 1a ngudi truc ti€p
lam viéc d4, nhung minh cdm thdy ching c6 gi to tat
cd, vdy ma 6ng cha toi lai khen hét sde. Lam viée véi
ong 4y that 1a qud thuan lgi, d& chiu.”

3. Khi ngudi quan ly va nhan vién ctda minh
cing dong cam cong khé.

Mot ngudi quén ly, hai nhan vién, lai thém mot
phong nhd, mdy ngudi cing déng tdm hiép luc, tay
khong giy dung co d6, cudi cing lap nén co d, lap
duge sy nghiép cda minh. Nhing vi du nhu vay,
ching ta khong thé nao d€m hét duge, rat nhiéu
doauh nghiép 16n déu xudt ph4t nhu vay.

Su thanh cong cla ho chinh 1 nhd su dong cam
cong khd clda ngudi qudn ly va cdc nhan vién cia

minh, hoan nan cung chiju.
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Trong trudng hgp trén duéi mot long, cung chung
muc dich, vay cdon khé khin gi ma khong khic phuc
duge? C6 cdi gi khién ho khong dat dugc thanh cong
nifa?

Thuec t&, ddng cam cong khd v6i ngudi khédc khéng
phai 1a chuyén khé khin. B6i vi trong tinh hudng
khé khin, cing tim 161 vugt qua cda i khé khén,
ciing 14i mot con thuyén kinh t& 1a chou lya duy nhét.
Nhung cdi khé 1a & chd, sau khi d4 trdi qua khé khén,
khé tdn cam lai ma vin c6 thé& cung cdp dudi t4n
huéng niém an lac.

L4y lich st 1am bai hoc kinh nghiém, ching ta hoc
dugc khong it kinh nghiém quy bau. L4 mét ngudi
quan 1y, khi roi vao nghich cdnh cing ddng cam cng
khé véi cap dudi, khi van d8i sao rdi, thoi co t6i tuyét
d6i khong duge mét minh minh hudng lgi. Chi c6 nhu
vay, méi c6 thé dat dugc danh vong, méi c6 duge su
tin tudng clia cdp du6i, cung nhau x4y dung cdng ty
16n vilng manh.

Do d6, 1a mot ngudi quin 1y, d6i xi véi cdp dudi
can 14y nghia lam trong, c6 thé dong cam cong khd
v6i ho. Vay thi 1am th& nao méi c6 thé lam duge nhu
vay? '

(1) Trong khé khdn cung dong tam hiép luc véi
cdp duéi

Céng ty nao ciing c¢6 lac roi vao tinh cdnh khé
khin, ngudi quin ly nao cing cé lic rei vao nghich
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cdnh. Khi d6, mdt ngudi quén 1y giéi phai 1a mot tay
l4i viing vang, tim ding phuong huéng, dong vién
cdp dudi phdi cung nhau né luc, tran day tu tin dé
d6i dién v6i khé khan, tuyét d6i khong thé buéng
lai, hay chi thiic giuc ngudi khéc. Trén con thuyén
chong chanh d6, ban cling phdi c¢d ging hét ste
minh, né€u khéng cd bay, thuyén l4t, ban ciing sé bi
roi xuéng bién.

(2) Khi vdén may dén dicng quén nhiing nguoi
anh em lic hoan nan khé khdn.

Khi vdn may d€n, moi cdi déu thuan budm xubi gi,
khéng dugc 461 x v6i moi ngudi, c4i ma goi 1a “Qua 7
cau rit vdn”, “vong 4n phu nghia”. Ngudi quan 1y nhu
vay la ngudi khong biét tén trong ngudi khde. Nhu
vAy thi cdn ai mudn déc toan tAm toan ¥ ra gidp cho
ké tiéu nhan nita. Khi ma sdce hit cia ngudi quin ly
khong cdn nita, lai thém cdi danh 1a k& khong cé
nghia khi, nhiing ngudi anh em théin can ciing khéng
thém gitp trong lic hoan nan khé khin, thi nhing
nguoi mdi t6i cling chi chd co héi dé ra di. Khi dé,
ding 14n chédn do dy, hiy tiang luong thém cho ho, d8
ho dugc ciing huéng thanh qui véi ban, khién su thoi
man va sy thanh céng sdt than déu dugc thuc hién.
Tuyét 46i khong dugc bai xich nhan vién c6 cong, dé
gdy ra tiéng xau.

Su phat trién to 16n clda mot cong ty hay mot ban
nganh nao d6 dva vao sy déng tdm nd luc cia ngudi
quén ly va nhitng nhan vién d6. Ma quan hé hinh
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thanh trong lic cing nhau ddng cam cong khd mdi la
méi quan hé vilng bén nhat. La mot ngudi quén ly,
nh4t dinh ph&i lam dugc céi viéc goi la dong cam
cong kh§ d6, an binh khong quén lic hoan nan, mdi
khién cho nhan vién lam viéc h&t minh, d€ su nghiép
cia céng ty ngay mot di lén.

(3) Khi duge giao trong trach quan trong

Bat cit khi ndo, moi ngudi ai cing mong c6 dia vi
clia riéng minh. C6 rat nhiéu cong nhén cdp thdp
chdng bao gi¢ nghi dén viéc phdi hoan chinh cia
c6ng viée, néu nhu thich nghi thi lap tic ki€m cé d&
khong phai di 1am. Tuy nhién, khi dia vi cia ho dugc
thang, nguoc lai ho sé& cho ring cong viéc 1a s6 mt.
R4t nhidu cong nhan thudng ¢6 tu tudng chdng doi.
Khi chiing ta chudn bi giao cho ho trdach nhiém gi d6
quan trong va c6 1gi, ho lién thay d6i théi 49, nhiét
tam ddc thic cong nhan lam viée. ‘

Ngoai ra, mbi ngudi ai cling mong mudn dia vi cla
minh ngay mét nang cao. Néu ban thudng xuyén giao
mét vi tri ndo 46 cho mot ngudi nao d6, dan dan anh
ta sé gidm di ¥ niém vé cdng viéc minh dang lam. Do
d6, ngudi quin 1y cdn khién anh ta tré thanh ngudi
¢6 thuc luc cao hon nita, khién ho ¢6 dugc dia vi tuong
d6i cao, nhu vdy, mdi c6 thé huy dong dugc tinh tich
cuc cia anh ta, khién anh ta cang chi tdm hon vao
cong viéc.

Khi ban phé phan nhan vién thi€u tinh than trach
nhiém, thi€u ¥ chi phdn d4u, hdy thi xem xem vi tri
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cia anh ta th€ nao. Nang cao tinh trdch nhiém doi
VvGi cong viéc cda anh ta, khich 1& su nd luc, day déu
1a nhitng bién phdp c6 hiéu qui.

(4) Khi ¢6 déi thi canh tranh manh

La m¢t nhén vién, n€u nhu ho khéng ph4i d6i mat
v6i dp lyc canh tranh, khong cé 4p luc cta su sinh
ton, ho sé rat d& sinh ra tinh ludi nhac, khéng cé chi
ti€n thd. Nhitng ngudi nhan vién nhu vay 1a nhitng
ngudi khong cé tién d6, mot cong ty nhu vay ciing
khong c6 tién dé. Do d6, ngudi quin 1y ngay tir khi
mdi nhadm chie, can phdi cho t4dt cd nhan vién biét,
chi ¢c6 canh tranh mdi c6 sinh tdn, déng thdi ting
thém 4p luc canh tranh, khién ho ¢6 thé hidu sau sdc
dao ly: k& manh thi séng, ké y&u thi chét.

L&y mot vi du don gidn: Thay nha hang x6m mua
mdt chiée tivi mau méi, mic dix dao nay kinh t& cia
ban khong t6t 1dm, nhung d€ d& m4&t mit ban c6 thé
dung phuong thic trd gép hoic mugn tién clhia nguoi
than dé mua bing dugc né. Trong cong viée ciing c6
nhiing bi€u hién nhu vay, ching han nhu, hai nhan
vién vao lam cing thoi gian, ludn cé su canh tranh
ngam véi nhau, hai bén cting khéng mudn boc 16 quan
niém cda minh cho d6i phuong nghe, ddy chinh l1a y
thic sy canh tranh hinh thanh.

(5) Tal ndng cia minh duge trong dung.

- Mbi ngudi déu c6 s thich, dic diém, phdm chat
cda riéng minh. Tuy nhién, ning lyc, nidm dam mé
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ctia ho khéng giong nhau. Néu céng viéc pht hgp vdi
niém dam mé cda ho vay thi sé c6 cdm gidc giong
nhu 14 "c4 gdp nudc” vay. Trong cong viéc, sé phat
huy cao do tinh tich cuc cia ho; Ngugc lai, tai nidng
duing khong ding chd, sé c6 cdm gidc tdm 1y khé
chiu, buén buc, lo 1ng, nhu vay thi khéng thé lam
tot cong viéc duge.

La mét ngudi quan 1y, ban nén chi ¥ quan tdm dic
diém cda tiing nhan vién, sau d6 cin cd theo déc
tinh cda ho giao cho ho nhiing cdng viéc khdc nhau,
dé€ tai nang dung dugc ding chd. N&u nhu lam duge
didu nay t6i tin riing bd phan céng viéc va nhan vién
ma ban quan ly sé lam dugc nhiing viéc tot khong thé
luong truée dugc.

II. NAM R() NGHE THUAT DUNG NGUOI

Nhing nguol quén 1y c6 kinh nghiém déu c6 mat
ciAm nh4n ring: Qud trinh dién bién hanh vi con
ngudi hét sdc phic tap. Cho du ngudi qudn ly trong
tay ¢6 quyén hanh 16n dén ddu thi trong nhiéu
truong hop cing khéng thé diéu khién dugc nhén
vién theo ¥ minh. Khi viéc dung y thic con ngudi
chuyén sang dung hanh vi, cudi cung thi quéd trinh
thuc hién muc tidu lya chon ngudi tai, viéc lua chon
ctia ngudi quin 1y ludn luén chiu sy han ché ciing
nhu dnh huéng cia rat nhiéu y&u t& cd bén trong 1an
bén ngoai. C6 khi, chi vi bé 18 mot co hoi dung nguoi
"ma khién cho c¢d mot t6p ngudi phdi dgi chd trong
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vai nidm, thadm chi, ¢cé6 nguoi cd dvi cing khong duge
thé hién tai ndng cda minh. Do d6, 14 mot nguoi
qudn 1y ¢6 trach nhiém d6i v6i nhan vién cda minh,
thi cdn phdi h&t sic tran trong ting co hoi dung
ngudi quy bdu d6. Cé géng hét sic d€ khi co hoi dén,
lya chon duing lic duge nhitng ngudi cé dic cé tai,
thanh tich uu viét. Ndm bdt dugc thdi co thich hgp .
d€ dung ngudi, quyét dodn lua chon nhan tai wu td
chinh 14 muu luge dung ngudi tai dung luc. '

- Tai sao viéc lua chon nguoi tai lai cdn phdi
ding lic? ‘

b6 14 béi vi, mbi mot nhan tai, déu c6 thoi ky sung
mén nh4at cia anh ta, con d6i viéc st dung nhan tai
lai cn vao thoi gian thich hop c6 lgi nhat d6i véi sde
khée va su truéng thanh cda anh ta. Viéc dung ngudi
tai vao nhitng thoi diém khdc nhau thi hiéu qui mang
lai ciing khdc nhau ré rét.

Céi goi 1a thoi ky sung mén, hién nay c¢6 hai cich
gidi thich. Mot y ki&n cho ring c6 thé tinh tir thoi ky
ngudi d6 gan ké giai doan thanh thuc hoic giai doan
da thanh thuc, thém nita dé 1a d6 tudi dep nh4t, c6
thé dugc goi 1a thoi ky sung man nhat. Mot ¥ kién
khdc thi cho ring, thoi ky dep nhét cla mot nhan tai
thuc t&€ nén ngdn hon quang tudi dep nh4t cia anh
ta. Thong thudng cé thé tinh tir khi anh ta da thanh

thuc vé co ban, cho t6i thoi ky trang thdi dinh diém

nhédt (46 tudi dep nh4t). Theo nhu hai y kién trén,

+-ching ta c6 thé so lugc v& thoi ky sung man nh4t cia
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mot nhan tai. Ching han nhu, tudi thanh thuc co ban
" clia ngudi lanh dao vao khodng 30 tudi, quing tudi
dep nhat 14 tir 35 dén 55 tudi, do tudi phong do nhat
la 45 tudi, vay thi thoi ky sung man nhit trong cudc
doi anh ta 13 quang thoi gian tit 30 dén 45 tudi, hodc
la ti 30 dén 55 tudi. Quan diém vé thoi ky thanh
thuc co ban, d6 tudi dep nhat va do6 tudi phong do6
nh4t cia nhan tai méi ngudi déu cé nhitng quan diém
khdc nhau. Do d6 khi xem xét quiang thdi gian dep
nhédt clia nhan tai, cAn phdi xem xét tiing ngudi cu
thé, va c6 su d6i diai khdc nhau.

Céi goi 1a dung ngudi hgp thoi, cdn phdi phu hgp
hai diéu kién sau: Thi nhat, c6 thé phat huy cao d6
thdi ky thich hop nhit cGa anh ta, khién tinh théan,
tai hoa ctia anh ta phat huy cao do, d€ c6 nhitng d6ng
gép to 16n ctia minh cho d4t nuéc va nhan dan. Thya
hai, quiang th&i gian c6 1gi nhat cho sy truéng thanh,
c6 thé nady sinh tdc dung kich thich, thic ddy su
trudng thanh. Chi c¢6 trong quang thdi gian nhu vay,
manh dan, kip thoi chon ngudi vao nhiing céng viéc
quan trong, mé6i c6 thé dugc coi 12 thoi di€m thich
hgp nhat dé dung ngudi.

Trong muu luge dung nguoi, lanh dao cdc cdp
cdn chi $ nhing diém sau:

(1) Phai hiéu duge tdm quan trong céa viéc ding
ngudi ding lic, cAn phdi ndm bit tiung ca hoi du nhd
nhat d€ luya duge ngudi tai. Cé6 thé thdy ring, co hoi
dung ngudi, khong phdi lic nao cing cé, cang khong
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thé ¢6 chuyén né xudt hién nhiéu lan. Cé6 ldc, d6i véi
mot ngudi ma néi c¢6 18 cd doi méi chi xuat hién mot
lan. Néu nhu ngudi quin ly khéng hidu duge tdm
quan trong cda viéc dung ngudi dung lac, khéng biét
ndm bit co hoi d€ co hoi qua di, vay thi khé ma tranh
khéi tinh trang dédng ti€c 1a bé 15, lang phi nhan tai.

(2) Can lua trdi khi trdi sip chin hodc vita méi
chin - tranh thi mdc cao nhit viéc dung ngudi ding
lic. Néu nhu mdi nhan tai déu cé thoi ky sung min
nh4t dinh, vay thi khi so sdnh viéc héi trdi khi trai
vita chin t6i hay viéc hdi trdi khi trdi d qud chin, da
théi rita cdi nao dat duge hidu qua xa hoi va hiéu qud
kinh t& r6 rét, bai todn nay rat d& d€ c6 thé gidi duge
ra. Do d6, c4c lanh dao trong viéc dung hanh vi con
ngudi can c6 ¥ thic bdi dudng cho minh khi ning
dung ngudi ding ldc. Kién quyét bai trit quan diém
chi biét trach cd, khdo sdt qud lau, cAu n dinh s¢
thay ddi, xem xét tu cdch, manh dan lya chon nhiing
nhén tai uu td c6 ¥ nghi sic bén, cé chi tién thi, ding
cdm 461 mit vé6i sy viée.

(3) Can x4y dung mét co ché dung ngudi tai mot
cdch hoan chinh, tao diéu kién va co héi thuan lgi
nhiéu hon nita cho sy ph4t trién ctia cdc nhan tai.
Trong thuc t& viéc dung ngudi tai ma chi dua vao sé
it nhitng lanh dao ¢6 tu tuéng ti€n bo d€ nim bit
tuyén dung hién tai tuy c6 thé khai thdc mot bo phan
cdc nhén tai nhung ré rang 1a néu chi nhu vay la
khong dd. D€ co bdn gidi quyét hién tugng bé 16 nhan
tai, lanh dao cédc cdp, cdc nganh can cin ci vao tinh
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hinh cu thé cta dia phuong minh, ¢d quan minh dé
xay dung ch& 46 tuyén dung ngudi tai ding lic mot
ciach hoan chinh. Tir 46 tao diéu kién va co hoi nhiéu
hon nita cho cdc nhéan tai. Chi ¢6 st dung muu lugc
thich hgp nhu vdy méi c¢6 thé thuc hién théng suédt,
on dinh trong viéc dung ngudi tai.

II. CAN NHAC BE TRONG DYNG NHAN TAI -
MOT VIEC LAM QUAN TRONG

Nhitng ngudi hiéu biét ludn kién tri nguyén tic cin
nhéc nhan tai, cdn chid ¥ s dung nhitng diém manh
cia ngudi hién tai, trdnh sd dung nhing diém yé&u
ctia ho. Hoan cénh cu thé clia mbi ngudi khong giong -
nhau, ¢6 ngudi tinh thong moi viéc, c6 ngudi da tai,
c¢6 ngudi lai chi giéi vé linh vuc nao d6; C6 ngudi ddc
¥ tit khi con tré ngudi nhung khi vé gia mdi thanh
danh. Th& nhung v6i vai tro 12 mot hién tugng xa
hoi, mdi uu va khuyét diém clia ngudi tai cung ton
tai khdch quan. Uu diém ctia mét ngudi ciing bao gom
nhiéu khuyét diém, trong khuyé&t diém cing bao gém
nhidu vu diém. Vi du c6 ngudi rat quyét dodn, dam
nghi ddm lam, nhung suy nghi v&n dé thudng khong
dugc chu ddo, cho ta thdy d6 1a ngudi khéng viing
vang. C6 ngudi gidi quyé&t moi viée rat vilng vang, suy
nghi chu d40 nhung khéng c6 khd ning quyé&t dodn.
Ngudi c¢6 tinh nguyén tdc rat cing rin, nhung phuong
pudp gidi quyét cong viéc thi€u sy linh hoat. Ching
ta cAn dung quan diém bién ching d€ xem xét uu va
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khuyé&t diém cha mot ngusi, khi xem xét khuyé&t
diém clia mot ngudi, cdn phéan tich kj hon nita co
nhitng vu diém nao c6 méi quan hé véi khuyét diém
d6; Khi xem xét nhitng uu diém cda anh ta can phéan
tich xem c¢6 nhitng khuyét diém nao c6 méi lién hé
v6i nhitng uu diém dé.

Trong trudng hop nao d6, uu diém cé thé tranh
dugc khuyét di€m, trdnh khuyé&t diém thi phdi phdt
huy uu diém, phdt huy uu va han ch€ khuyét khong
phdi 1a hai sy tén tai don 14p. Ciing khong phdi 1a
dudng thing song song, né. c6 su giao hoa véi nhau,
dung hop 14n nhau. St dung ngudi tai khong phdi ta
cif cham chim nhin vio cdi toan tai, ma nén nhin vao
uu diém cidn dugc phat huy, thuc su cdu thi, truéc
tién hiay xem uu, st dung uu, ké dén 13 4€ y dé€ han
ch& nhugc diém. |

Nhan tai khéng phdi 14 ngudi hoan my toan tri
todn ning, nhung déu c6 dic diém va diém manh
riéng minh. Cé nguoi phu hop \éi cdng tdc quin su,
c6 nguoi thich hgp vdi cong tdc chinh tri, c6 ngudi am
hiéu sdu mét chuyén mén nao d6, c6 ngudi am hidu
rdt nhiéu linh vuc, c6 ngudi hi€u biét chuyén mén
nhung lai thi€u ning luc ldnh dao t8 chic, ¢6 ngudvi
lai ¢6 cd hai nang luc d6; C6 nguoi thich hgp lam cdn
bd, lam lanh dao c6 ngudi lai thich hgp lam nhéan-
vién; C6 ngudi c6 tai trong viéc diéu binh khién
tuéng, c6 ngudi lai phat huy dugce vai tro cia minh d6i
véi nhitng céng viéc co quan. Trdach nhiém cia ngudi .
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qudn ly 1a cin ci theo nhitng uu khuyét diém dé cia
ho xem xét va trong dung ho, tao diéu kién va co hoi
nhiéu hon nita d€ cdc nhan tai ph4t huy dugc ning
luc cia minh. St dung hé&t nguoi tai, tai cta ngudi dé
cling phdi st dung hét.

Kién tri theo nguyén tdc cdn nhdc truéc khi dung
ngudi, trude tién can gidi quyét t6t quan hé nhu ciu
st dung va cdn nhdc ngudi khi trong dung. Kién tri
nguyén tdc hai su viéc con ngudi va su vat, dung
ngudi cho ddng. C6 nghia 13, sd dung hgp ly ngudi
tai, cAn xudt phdt diém tit nhu ciu su nghiép va cong
viéc, déng thoi ¢ gdng hét sitc dua theo chi huéng va
chuyén mén cia c4 nhan va két hgp chit ché hai yéu
to doé.

IV. TUYET DOI KHONG BO LG MOT NHAN TAI

P6i v6i nguoi lanh dao, viéc phat hién nhéan tai la
cong viéc mang tinh ch4dt 1au dai. Piéu nay c6 nghia
la, d€ c6 thé la mot lanh dao biét dung ngudi, can
phdi hoc dugc cdch quan sdt va phan biét nhén vién
cdp du6i, day 1a bdn ning thufc co ban cia_prgudi
lanh dao. Ngudi lanh dao khong biét cdch quan s4t
ban linh con ngudi, thi khong thé phan biét duge hay

.46, tot x4u, ciing khong thé tién hanh thuéng phat
ting ha chdc cia nhan vién. V4iy thi, con dudng dé
nguoi lanh dao di khdo s4t va phén biét cdp dudi gbm
nhitng gi? '
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1. Phéng van tryec tiép

Phéng van truc ti€p c6 thé khién cho ngudi lanh
dao c6 nhitng thé nghiém bdn thin sau sic d6i véi
ngudi tién hanh phdéng van, tir 46 ma cé thé biét duge
trinh d9 cao thap, kién thdc néng siu clia ngudi d6.
Néu khdng gip truc tiép, khong nghe tan tai thi khé
¢6 duge 4n tugng sau sic cu thé. Psi véi nhitng nhan
vién khong than thiét 14m, 1anh dao théng qua viéc
gdp mat d€ tim hi€u kinh nghiém céng viéc, trinh do
hoc thifc, chuyén mén nguoi d6 ra sao, sé thich, chi
huéng, khi ch4t va kh3 ning dng bién, bi€u dat kién
thdc nhu th€ nao. Truée khi phdng van biang kinh
nghiém va khé nang cia minh, lanh dao cidn cé ging
tim hi€u vé nhitng thong tin va hoan cdnh cta ngudi
duge phéng van. Khong khi cude néi chuyén cadn nhe
nhang, vui vé, than thi€t, dung hoa. Lanh dao la
ngudi ndm quyén chi dong ciia budi trd chuyén, phai
biét nam bdt co hoi d€ tim hiéu va phan tich phdn
iing cia d6i phuong.

Hinh thic cda viéc phéng van khong nhat dinh ci
phéi 14 mdt 461 mot. Lanh dao ciing c6 thé dung hinh
thic mé cudc toa dam nhd, tdp trung tat cd nhing
ngudi can duge phéng van, dua cho ho céc loai cdu
héi, sau d6 thong qua khd ning tra 15i ciia ho dé€ can
nhic trinh 46 va t& chdt cia ngudi dé.

Nhitng cdu héi lanh dao dua ra c6 thé 1a kién thiec
va 1y ludn chuyén moén binh thudng, ciing c6 thé 1a
nhiing van dé trong thuc t& dang cin dugc gidi quyét
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va mot vai cdch nghi méi. Tir d6, tim hi€u ngudi bi
phéng vdn c6 ndm bit duge thuc t&€ vdn dé hay
khéng, phuong phdp gidi quyét van dé c6 tinh kh3 thi
hay khong, ¢6 hay khéng, tu tuéng c6 linh hoat da
dang khéng, mit kién thdc, trinh d6 chuyén mén,
kha ning dng bién va kha ning phén tich van dé nhu
thé nao. =

2. Quan sat tuy lhic

Pay 1a viéc lanh dao thong qua cudc sdng va coéng
viéc doi thudng cha nhan vién ti€n hanh diéu tra
quan sdt c6 ¥ thidc ddi v6i nhan vién va cdn b dudi
minh. Ngudi lanh dao khi quan sit nhén vién cla
minh cdn chd ¥ nhitng diém sau:

1. P& tam quan s4t 16i néi hanh dong trong doi
song, hoc tap, cong viéc thudng ngay cta nhén vién.
Ti d6 xem su gidc ngd nhu thé nao, tdc phong hay dé
ra sao, nang luc c6 hay khéng.

2. Can cd theo nguyén ly "dong loai tdp hgp", cung
tinh ch4t tuong ciu, théng qua viéc quan sdt anh ta
giao luu két ban véi ai, kinh trong ngudng mo ai, ghét
bé ai d€ c6 thé suy ra tinh trang tu tuéng va phdm
ch4t cao hay thap.

3. Théng qua kh3 ning phan tich va gidi quyét .
nhitng vdn dé then chét sy viéc ctia ngudi bi phdng
vdAn d€ xem anh ta c6 ning luc hay khéng. C6 nguoi
ldc binh thudng khéng thé nhan ra duge nhung cé
van dé 16n x4y ra cé thé biét dugc rat ré rang.
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4. Quan sdt trong su so sdnh tuong hé. Cung la
dong nghiép, nhung cdch nghi d8i v6i mot van dé lai
khédc nhau rat 16n. Théng qua d6 ma cdi hay dd, tot
x4au déu dugc thé hién.

3. Khio nghiém cé y

Chi phéng van va quan sat, lanh dao c¢6 nhiing ldc
khong thé nhan ra tit c3 cdc dic diém clia mot nguoi.
Vi vay can lua chon phuong phdp manh hon nita, tién
hanh thim do c6 muc dich d6i v6i nguoi duge phdong
vén, ti€n hanh khdo s4t dong th4i ctia ho. Nguoi lanh
dao cd ¥ dit mot ngudi vao mot méi trudng nao d6 dé
xem biéu hién clia anh ta ra sao. Cd y giao cho anh
ta cong vidc d€ anh ta hoan thanh tit d6 d€ xem ning
lyc ciia anh ta nhu thé nao, d€ anh ta phat biéu trong
mét hoan cdnh nao dé d& xem trinh do6 anh ta. Ching
ta can phai chu ¥, khdo nghiém cin c6 gidi han nhat
dinh, l4nh dao khéng thé lira cap du6i d€ ho méc sai
lJam. Ching han nhu, lanh dao khéng dugc cé ¥ bdo
ngudi mang tién di hoi 16 cdp du6i, dé xem ai 1a
ngudi s& nhan d6 hoi 16 d6, ai 1a nguoi tir chdi tir dé
sdt hach cdp dugi c¢6 thanh liém hay khong, phuong
phdp nay khéong thé 4p dung duge.

4. Tap thé binh bau danh gia

S4t hach va phan biét cdp duéi, chi dua vao tri tué
cia lanh dao thi khé c6 thé tranh khdéi nhin nhéan
vAn dé cuc dién va phién dién. Lanh dao muén thuc
hién tim hi€u khdch quan toan dién tu tuéng, phdm
chit va ning luc cia nhan vién thi cin phai trung
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ciu y kién va cdch 1am cda tat cd moi ngudi. Nhu vy, -
khéng chi ¢6 thé€ han ché va sda ddi nhitng han ché&
c6 thé€ xdy ra, ma con khién cho lanh dao ¢6 thé mé
rong tdm mét va con dudng dé tim hiu moi ngudi,
chon ngudi tai trong dung trong pham vi rong hon
nita va nhiéu tdng bac hon nita. P& moi ngudi duge
tham gia phét biéu y kién, cdc phuong phép chi y&u
gom c6 phdéng van diéu tra, binh bau dan chg, tién ci

cong khai, diéu tra dan y.. Lanh dao c6 thé cin cd .

vao ting hoan cdnh cu thé€ d€ lya chon phuong phép
thich hop.

Diéu ddng néi 14, lanh dao ciing cdn lua chon th4i
d¢ phan tich ddi v6i nhitng ¥ ki€n quin ching dua ra.
Kinh nghiém chi cho chiing ta bi€t ring, du cho cap
duéi c6 tot dén ddu di nita thi ciing khong thé nhan
dugc sy bi€u duong va dng ho cda tat cd moi ngudi.
Nhitng nhan vién cang c6 tinh nguyén téc, cang cé
tinh thdn md rong thi cang d& m4t long ngudi khéc,
con d6i v6i mét s§ ngudi khéng cé nang luc, nhung
lai gidi 14y 1ong ngudi khéc lai ludn nhan dugce su Gng
hd cda dai da s6 moi ngudi. Béi vay, nhat thist phai
can k&t hgp giita phuong phédp quan s4t va tham khio
¥ ki€n quéan ching. Khi t4t ¢ ngudi t6t déu néi anh
ta tot, con tat cd nhitng ngudi xdu néi anh ta xau mO'l
ching té anh ta 13 nguoi that su tét. .

5. Dua vao chuyén gia

Dé sdt hach va lya chon nhan vién lam mot
chuyén nganh nao d6 hodc chli qudn mét linh vu

156




T8 chitc diéu hanh ngudn nhan luc

nghé nghiép nao d6, linh dao t6t nh&t nén nho
chuyén gia va nhéan vién trong linh vic d6 gitip minh
ti€n c va ddnh gid. Béi vi, chi c6 nhitng ngudi c6
chuyén mén méi ¢6 duge cdi nhin va con mét phan
tich siu sdc, toan dién va thich ddng d6i vé6i linh vuc
dé6. Néu nhu s¢ sy 4nh huéng clia méi quan hé xi hoi
va nhan td tinh cdm tdc dong, khién cho k&t qua s4t
hach khong diung su that, chuyén gia ddnh gid c6 thé
dp dung bién phdp trung ciu ¥ ki€n cd nhan dé t1en
hanh.

6. Thi ci - day 1a phuong phdp dung dé thi dé
kiém tra caAp dudi trinh dé nhv thé nao

Phuong phdp nay mic du khong thé hoan toan
chinh x4c 'va chon duge nhitng nhan vién thuc su c6
nidng luc gidi quyét cong viéc. Tuy nhién, né 1a cln
thiét d6i vdi viéc s4t hach trinh d¢ viin hod, tu dudng
ly ludn va kién thiec chuyén mén. Ngay nay, thi cd
van 1a m¢t phuong phédp tét nh4t, hieu qué nhat dé
kiém tra trinh do cdp du6i. Noi dung cda thi khong
ndm ngoai nhitng ki&n thdc co ban, kién thde 1y luin,
kién thic chuyén mén, ki&n thic 1anh dao va quan ly,
kién thic t6ng hgp. Thi cit cAn c¢6 tinh dinh huéng,
ban lam céng viéc gi thi thi ci nhitng noi dung lién
quan dén n6, khong nén lan man c4i gi ciing thi. Cn |
hét stc coi trong viéc kiém tra ning luc cong viéc thuc
t€. Ngoai viéc trong dé thi dua ra nhiing tinh huéng
thuc t€ d€ ngudi du thi dua ra cach gidi quyét, cing c6
th€ b8 sung thém hinh thdc thi miéng va thuc hanh,
dé€ bu d4p nhiing khuyé&t diém ciia thi giay.
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7. Chu trong thanh tich thuc té

Pay 1a diéu chd y&u nhat trong moi viéc thdm
hach. Nhan vién rét cuc nhu thé nao, chd yéu van
14 ph&i dya vao thanh tich thuc t€ ctia ho, c¢6 phai la
trong thuc t€ cong viéc dat dugc nhiing thanh tich
nhit dinh. N&u nhén vién cia ban nhiéu nidm lién git
chitc vu d6 ma van: “Non séng dé d6i, bdn tinh khé
rdi” lam viéc gi ciing khoéng lam néi. Vay thi khéng
thé néi day la mét nhan tai uu td duge réi. Trong
hinh thdi hién nay linh dao cin 14y tiéu chudn cé
tinh thin stra d8i hay khong, c6 thé tao lap mét cuc
dién méi hay khong dé€ so sianh cdn nhic nhan vién
ciia minh ¢6 14 ngudi uu ti hay khong. |

8. Kiém tra tha

Lanh dao truéc khi bd nhiém chinh thidc mot nguoi
nao d6, néu van chua c6 nhitng phodn do4n, d4nh gid
chinh xdc xem nhéan vién d6 c6 dd ning luc dé ddm
nhén cong viéc dugc giao hay khong, tot nhat 1a nén
thit thdm hanh cha anh ta trong mot thoi gian.
Thong qua thoi gian sdt hach thi nhdm chic d6 xem
anh ta c6 1am dugc viéc d6 khong, néu khong thi thay
déi ngudi khdc. Ngudi lanh dao 1am nhu viy, mét 1a
c6 thé tranh dugc nhitng phdn dodn sai 1am, hai 1a c6
th& khién nhéan vién tdm phuc kh4u phuc va hgp téc
lam viéc vé sau nay, ba 1a ngudi duge chon quen céng

viée, ¢6 kinh nghiém trong cong viéc, nhu vay khi

chinh thdc nhdm chdc s& 1lam t6t cong viéc dugc giao.
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Chon nguoi uu ti giao viéc la chdan ly khéong
thé thay déi

"Lua uu thu dung" 14 viéc lua chon nhilng nhéan
vién uu ti nhdt d€ giao cong viéc cho ho, day 1a mot
nguyén tic cd ban trong viéc chon ngudi tai cda quin
ly méi, ¢6 duge nguyén tic nay, khié€n nhitng nhan
vién uu td c6 thé ti€n 1én phia truéc d3m nhédn nhing
vai tro trong trdch quan trong. Ngugc lai, hay dé
khong phan biét rd cudi cing didn dén viéc xudt hién
nhiing ké bat tai.

Co gdng duy tri nhan tai cAn bing va tdm ly 6n
dinh tich cuc, 1a tién dé quan trong trong viéc chon
nguoi tai, cling 14 mot nhan t6 ma ngudi d1 lam cong
tdc lya chyn hién tai phai wu tién.

Do han ch€ va dnh hudng cta rat nhiéu y&u t6, lua
chon biéu hién t6 chat dic tai va thanh tich thuc t&
th€ hién tdm ly trang thdi khong cin bing muén
hinh muén vé, ¢6 ngudi manh, k& yéu, cé6 ngudi uu
manh hon khuyét, ¢6 ké khuyét manh hon wu... Péi
v6i ngudi tuyén chon cAn mé rong nén tdng tAm mit,
truge hét ti€n hanh s4t hach va phan biét mét cdch
khoa hoc, chinh xdc d6i v6i nhitng ngudi nay. Sau d6,
thong qua thuc hién bién phdp loai suy va lua chon
dé lya chon ngudi tai. P ddm bao tinh chinh x4c va.
hop ly clia viée lya chon nhén tai, ching t6i dua ra y
ki€n th&€ nay ing hd trang thdi cin bing tich cuc,
phdn d6i trang thdi c4n bing tiéu cuc. Piéu d6 cé
nghia 14, thong qua viéc lya chon nhén tai can khién
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tAm 1y cdc nhan tai quan 1y mdi thodi m4i, phat huy
cao 46 su thong minh, tai ddc cha ngusi d6, dé dat
dugc su can bing tdm ly. Muén lam duge diéu nay,
trong thuc t& viéc chon ngudi tai, cdn chi § ndm bit
ba kh4u quan trong sau day:

a. Chon uu trong cdi tét

Pham 14 cdc nhan tai phit hop véi tiéu chudn “lya
chon”, déu c4n cin c ning luc khong giong nhau cda
ho va xem xét dén yéu cidu cha nhiing vi tri khdc
nhau, d€ lua chon cho ho nhitng'vi tri thich hgp. Lam

nhu vy, c¢6 thé duy tri tich cyc dugec nhan tai can .

bing va tdm 1y cAn bing. Ngugc lai, n€u khong c6 su
phan cdch trong viéc lua chon cdc nhén tai cé ning
luc khéng giong nhau ma nhat loat lua chon. Hodc
ngudi ddng dugce trong dung lai khong dung, thdm chi
ngudi khong nén dung lai dung s& xudt hién trang
thdi khong c4n bing nghiém trong gita quan hé
‘ngudi tai va tdm ly céa ho, nhu v4y sé dem dén cho
cong ty nhitng thiét hai khéng can thiét.

b. Lua chon quyét dodn

Lua chon nhin tii cAn manh dan, quy&t dodn
khong nén chin chir do dy. Vén di muc dich co ban
cta viéc lya chon nhéan tai quén Iy méi 1a dé c6 dugce
hiéu qua xa hoi (bao gdm cd hiéu qui kinh t& ). Can
¢t theo hiéu qud x4 hoi nhiéu it, tot xau, diéu chinh

kip thoi quyét sdch chon ngudi ro rangla hé&t sie ..

quan trong. Trong thuc t& cufc song, ching ta thudng
hay gip phéi tinh hudng thé nay: mét ngudi A tai dic
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binh thudng, thanh tich binh thudng, tuy nhién ngudi
quin 1y méi do né m4t, vAn dung ngudi d6, ma khong
kip thoi thay mot ngudi B ¢6 ning luc hon. Lam nhu
vay, khong chi cong viéc bi thiét hai ma con khién
cho ngudi B khéng phuc trong long, déng thoi ciing
dnh huéng 16n téi tAm 1y cia rat nhidu ngudi. Pidu
nay sé ndy sinh hién tugng nhan tai khong can bing
va tdm ly khong can bdng rat nghiém trong. Néu td
chic ¢6 thé cin cd theo nhu ciu cda hidu qua xa hdi
dé€ quy&t do4n kip thoi thay ddi nguci B vao vi tri 46
khién cho cong viéc 1am dugc thuan lgi, khong chi
khién cho ké A khéng c6 gi d€ néi ma cdon c¢6 anh
huéng rat 16n t6i tam ly t4t cd moi ngudi xung quanh,
tir d6 ma c6 duge nhan tai can bing tich cye va tdm
1y can bing tich cuc.

c. Lva chon réng rdi

Trong thyc t€ cia viéc chon ngudi tai do ngudi lam
cong viéc lya chon tén tai nhan thidc sai l1Am va hanh
vi sai 1dm, va sy bat can bing t6 ch4t co ban trong
doi ngii cdn bo khién c¢6 sy sai sét giita hé théng nay
va hé thong khéc, don vi nay va don vi khdc. Nhitng
sai s6t 16n nhé trong nhan thic va trong hanh vi nay
khié€n cho m¢t bé phan nhan tai quin Iy méi c6 duge
sy cat nhdc kip thdi, con mot by phan nhan tai khac
lai khong dugc trong dung. Piéu d6 khong thé dat
dugc hiéu quad cdn bing c3 vé vi mé va vi mé. P& didu
tiét hién tugng nhan tai xa héi khong binh thuong
nay, ching ta cdn lam t6t sy can bing trong pham vi
nhé & ngay trong don vi minh, vita cdn phai mé rong
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tdm mit quan sdt, chon lya rong rai. Can cud theo
hiéu quid can bing téng thé d€ lam t6t né trong toan
hé thong tham chi la cd sy cidn bang lé6n cda cédc hé
théng lién quan. Néu nhu hé thong khéc, don vi khéc
déu da lam xong coéng tdc tuyén chon nhén tai quin
1y méi, con hé thong minh, don vi minh thi lam viéc
cham tré, vin an binh bat déng; Hodc 1a hé thong
khdc don vi khdc déu da luya chon duge nhiing nhin
tai phit hgp bon tiéu chudn hod hién dai, chi c6 hé
théng ban, don vi ban lai lya chon dugc nhiing cdn bd
trinh d6 thap kém khdng c6 ning luc. Vay thi cach
gidi quyét t6t nhat 1a hay mdi ngudi quin ly cén
nhin thdc cham chap d6 dén co quan da lua dugc
nhiing ngudi uu ti d€ 'ma xem xét hoc tdp kinh
nghiém. C6 nhu vy, méi c6 hiéu qud dé dat dugc
hiéu qud cin bing téng thé va toan dién, khién c6
nhiéu hon nifa nhitng nhan tai da tu cdch duge trong
dung, khéng cdn phdi nghi ng¢ gi, d6 14 mot sy trg
gitp rdt 16n. Tém lai, chon ngudi trong, nhat thiét
phai luén chi y trang thdi nhan tai cdn bing va tdm
1y can bing.
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CHUONG Vil

PHAT HUY LONG YEU NGHE
VA TON TRONG NGHE CUA NHAN VIEN

I. PAO TAO NHAN VIEN CO KHA NANG LAM VIEC
DOC LAP LA MOT VIEC LAM QUAN TRONG

Ngudi quin ly lam céng tdc qudn 1y trong cong ty
cht y&u phdi d6i dién v6i nhén vién, khong c6 gi phai
thdc mic n€u nhan vién c6 tinh doc lap trong cong
viéc s& khi€n cho lanh dao d& phai lo l4ng, va nhu
vdy lanh dao méi ddm giao cho nhiing trong trach
quan trong. Pua ra nhiing kién gidi déc 14p hop 1y, ¢6
th€ ty minh d4m nhéan va c¢6 trach nhiém véi cong
viéc, tinh t€ trong titng viéc du 1a rdt nhé ma lanh
dao va dong nghiép 1a nhiing t& ch4t t6t dep ma mot
nhén vién t6t cdn c6. Do 46, dudi géc d6 quan 1y hoc,
nhiém vy quan trong cda ngudi quin 1y 1a khién nhan
vién clia minh cé kh3 ning doc lap trong cong viéc.
Néu ngugec lai, ngudi quén ly khéng dd tidu chugn.
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Cong viéc clia mbi don vi ¢6 thé coi 1a mét chinh
thé va hé thong, chinh thé va hé théng nay nhin mét
cach téng thé do ngudi quin Iy ndm git, trong d6 mébi
bd phén lai cAn cu thé€ nguodi nao d6 phan céng phu
trach. Thong thudng, ngudi quin ly chi nim bit va
" diéu chinh tdng quan. Dic diém phan céng nay yéu
:Au nhan vién phdi ¢6 tinh doc l4p, c6 thé doc lap
didm nhéin céng viéc va thay mit lanh dao gidi quyét
cdng viéc.

Thuc t&, dudi géc do gidi quyét van dé, ngudi quin
1y khong thé viéc gi ciing phai dich than di lam, tinh
than anh ta khéng dugc phép viéc gi ciing phdi lo
nghi, huéng hé 13 c6 nhitngviéc khé x&, linh dao
khéng tién dé ra mit, nhu vay can c6 nhéan vién ddng
ra gidi quyét.

Trong cong viéc c6 tinh doc l4p, ding ra d3m nhén
cong viéc ciing 14 mot t6 chat cdn c6 cho sy sinh tdn
va phét trién cia nhan vién. Mét nhédn vién nao d6
lam dugc cd kh6i lugng 16n céng viéc rat tot, chdng
han nhu trong cdc cong viéc chung va cong viéc vé
mat tai chinh déu lam rat tot, ngudi quin ly sé nhén
thdy ring linh vuc nay khong thé€ thi€u nhan vién
nay. Khi d6, trong mit ngudi lanh dao, su c¢6 mét cia
ban c6 ¥ nghia thit su chd khong phai cé ciing dugc
ma khéng c6 ciing chdng sao. Nhu vay, gid tri va dia
vi cia ban dugc cling cd, ban mdi c6 thé ding viing
trong cong ty. Mit khéac, khi con 14 mdt nhén vién
ban hay c¢§ ging tich luy nhidu kinh nghiém va béi
dudng nhidu kj ning trong cdng viée, vi rat c6 thé

164



T6 chic diéu hanh ngudn nhan lyc

rang lam nhan vién chi la mét hinh thic quéd do hay
thoi gian qud d6 cia ban. Mudn sau nay cé duge ché
ding thuin loi thi khd ndng lam viéc doc lap 1a rat
can thiét.

Tuy nhién rat nhiéu kh3 nang doc lap cta ho rat
kém, luén dva ddm vao ngudi quan 1y, réi quin ly
mdt budc thi viée gi lam ciing khong nén. Truée mit
lanh dao khong d4m ph4t bidu y kién ciia minh, 4p a
dp lng, lam viéc khong c¢6 chinh kién, khong c¢6 tinh
sdng tao chi biét ménh lénh cda lanh dao 13 trén hét.
Nguoi nhan vién nhu vay khi&€n cho lanh dao khéng
thich, it nhat cing cdm thay 1a khong ddng tin cay,
thdm chi la thdy riing c6 ciing duge ching ¢6 ciing
xong. C6 nhitng ké trong cong viéc dén viée cAn lam
gl, lam th€ nao, 1am nhu thé nao mét chit cling
chdng biét gi ci, bat k€ viée gi cling phdi héi y kién
lanh dao, ngudi nhin vién nhu vdy ching nhiing
khéng lam cho lanh dao yén tdm ma con gay thém .
nhiéu phién phiic cho lanh dao, khién lanh dao dau
dau nhiec 6c, k&t qua 1a 1am cho lanh dao rat phién
long. Do d6, ngudi quan 1y cdn bdi dudng cho nhan
vién clia minh thanh nhitng ngudi c¢é tinh doc lap
trong cong viéc.

Bi€u hién tinh déc lap trong cong viée cia nhan
vién th€ hién trén cdc phuong dién sau:

1. C6 ki€n giai déc lap
Kién gidi doc 14p thé hién téng hgp ki€n thie,
kinh nghiém, ning luc va th4i do cia m{t ngudi nao
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d6. Ngudi quan ly khi dua ra quyét sach rat hy vong
nhan vién cia minh tham muu sdch luge, nghi ra
nhiing séng ki€n hay d€ lanh dao tham khdo. Nhing
kién gidi nay khong nhat dinh phdi dugc thu nap, tuy
nhién it nhét.ciing c6 thé ggi y cho suy nghi ciia 1anh
dao, gitp lanh dao sita ddi quyét sdch cia minh. Chi
c6 nhu vay, ngudi quin 1y mdi coi trong ban.

2. C6 thé doc lap ddm nhan nhing nhiém vu
quan trong

Poc lap ddm nhdn cong viéc thé hién & chd
ngudi d6 c6 thé lam duge nhidng viéc 16n, viée c6
thé thay thé ngudi qudn ly dé gidi quyét nhing
cong viéc dai su.

Nicolie 12 mot trg 1y ddc luc bén canh Lincoln giip
LinColn gidi quyé&t rat nhiéu sy viéc rdc réi. Sau khi
Lincoln 1én lam téng thong, ngai thudng phdi Nicolie
t6i nhitng noi ngoai dia phdn Oashington dé thyc hién-
nhitng nhiém vu chinh tri quar trong, nhu hoa gidi
tranh chap kich liét vé van dé trao quyén ndy sinh ndi
chinh nguy hiém cia ddng cong hoa NewYork hodc
phdi Nicolie di giup dé viéc xod bd cudc chién tranh
cda nguoi An Do. Nam 1984, dai hoi dai biéu Péng
Cong Hoa t8 chidc bau lai tdng thong, Nicolie 12 quan
sat vien cta Lincoln. Sau khi nham chic téng thong
Lincoln rit ban, khong c6 thdi gian doc béo; Dé ndm
bit duge thong tin giéi bdo chi binh luén vé minh chi
con nhd vao Nicolie, nhd Nicolie cha ¥ téi dong tinh
ctia gi¢i bdo chi. Nicolie phai ddm trach cong viéc 1a
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lam trich y€u ngdn gon cédc théng tin tir trén bdo.
Cong vidc nay cho dén bay giv van la nhitng cong viée
cd dinh trong dai da sd cdc chinh ph.

3. Lam nhing c¢éng viéc ma dong nghiép minh
SO sot

B4t ky don vi nao du phan céng cong viéc cé chi
ti€t d€n d4u, ciing c6 nhitng diém khi€n moi ngudi coi
nhe, ngudi c6 tdm lai d€ mét dén nhing chi tiét nhé
nay, ddm trach cong viéc nay doc lap. Trong mit
ngudi lanh dao, cdch lam nay goi 1a viéc 1am 14p ché
trong, b8 sung so hd, chdng t8 ngudi nhan vién nay
ti mi, cdn than va suy nghi chu d4do hon.

Don vi no dat mua tap chi sau khi moi ngudi xem
xong thudng tién tay vit ngay vao géc tuong, tham
chi tién tay vit ludn vao trong tii réc, ching ai c6 thé
ngd ring sau nay lai phai ding d&n né. Péng nghiép
A thdy rang vit di nhu vay thi that 13 ddng tiéc ben
thu thép lai tdt cd cdc s6' bdo ma déng nghiép minh
vit di d6. Cubi ndm, mot vi tdng gidm déc chot nhé
ra la can xem tai liéu trong dé6. Moi nguoi mdt phen
kinh hén, hét hodng di tim ciing chdng c6, khi dé
-dong nghiép A mim cuvi ung dung ldy nhiing t¥ tap
chi ma minh d4 lao tdm kh§ ti thu thap dua cho
tong gidm ddc, tdng gidm déc vira kinh ngac vita khen
ngoi con ngudi cdn than nay, yéu cdu tdt ci moi ngudi
phéi hidu ring céng viéc ciia ho khong phdi chi 1a
trén ban gidy ma ching ta ciing cin coi trong tiing
viéc nhé, du la nhé nhat.
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Khién cho nhén vién biét duoc rdang ho la
thanh vién quan trong

Thanh tich cia cong ty 1a tdp hgp thanh tich cda
tat cd thanh vién trong céng ty. Thanh tich va thanh
qud ciia cong ty ty 18 thudn véi tinh hinh lam viéc cia
nhan vién.

Né&u nhu mbi 6ng chii déu tim mét cg héi cho nhan
vién . clia minh, thip sdng ngon lda nhiét tinh sé
khién cho nhan vién lam viéc hiang say. Cing cé
nghia 1a, dua ra cho nhan vién mot 1y do khong thé
khéng nd luc 1am viéc, nhan vién sé phdi nd luc dé
hoan hanh nhiém vu cia minh, ding lén dng chi
thanh qud lao dong to 16n.

Mot 6ng chi thuc sy xing ddng v6i chdc vu cda
minh 12 khéng dugc phép c6 ¥ tham chi c6 dc y dé
lita d6i nhén vién, tuy nhién cé nhitng lic 16i néi déi
1a cin thiét.

Con ngudi quyét dinh hanh ¢éng va bit ddu thuc
hién. Ham muén cang l6n dong lyc dé thuc hién
cang ldn.

Ong chi néu muén nhén vién ciia minh né lyc lam
viée @€ thuc hién muc tiéu thi can phdi tim cho nhéan
vién ctia minh dong co lam viéc. C6 thé cung cdp cho
ho nhitng ddng co lam viéc sau day:

1. Cé cung muc tiéu;

2. Kich thich nhan tai;
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3. Biéu dat ky vong;

4. Tao khong gian d& nhan vién tu minh lo ling
cOng viéc;

5. Danh gid, binh bau khéc quan;

6. Ton trong gid tri va y kién cda nhan vién.

Tim kiém déng co dé kich thich nhist huyét
trong céng viéc cdn chu % ba diém sau:

Truée tién, diéu quan trong nhdt la: Khién nhan
vién c6 cdm gidc hoa hop, d€ ho tham gia vao viéc
x4y dung k€& hoach.

Xa ldnh chinh 14 nguyén nhan khién dam mé trong
cong viéc ciia nhan vién gidm sat. B4t ludn ai déu 1a
thanh vién cta mot t8 chitc, do 6 d€ nhan vién tham
gia toan by qud trinh tit viéc 14 ngudi dau tién 14p k&
hoach, phan phdi, thyc thi, dam phdn, lién lac,,
nghiép vu, cdi thién méi trudng 1am viéc cho dén viée
gidi quyét van dé, nhu thé tu nhién nhan vién sé ndy
ra dong co thich hgp dé€ lam viéc.

Sau khi 44 tham gia toan b qud trinh, néu khong
th€ khai thdc toan bd thuc luc cda nhan vién thi
khong cdn y nghia gi nita. Cdn dya vao viéc phét bidu
cdc dé 4n va muc tiéu d€ phét huy déng luc thue luc,
khi€n nhiét t4m cda nhan vién 1én cao t6i dinh diém.

Diém thi hai la: Hay d8 nhan vién tré thanh
ngudi déng vai tro cha chét
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Nhiing céng viéc chd yéu giao cho nhan vién, tin
dung tat cd cdc co hdi, chi can van dung bién phdp
khién ho tré thanh nhan vat trung tdm 1a c6 thé
khién cho tiém ning cha nhan vién ph4t huy cao do.
Khi d6 6ng chid chi can lam tét vai tro 12 ngudi gidp
d&. Thanh tich cha tdp thé mot khi duge ning cao thi
lgi ich thu dugc vdn 1a éng chd roi.

Diém thu ba la: Ton trong ¥ kién ciia nhan vién

Gi4 tri tdn tai cda ho 12 sy thé hién cla viéc c6
thé khing dinh lai chinh minh va dugc ton trong.
Béi vi, néu chi dua vao kinh nghiém, d6 tudi va ning
lyc hién tai 1a tiéu chudn ddnh gid s& c6 th& cé
nhitng ddnh gid thip ddng tiéc, cang giong nhu viéc
d3 gdo nuéc lanh vao bau nhiét tdm cta ho, c6 thé
khién cho uu diém cda nhin vién khong bao gid cé
thé phat huy dugec.

Puong nhién, nhan t6 d€ cung cdp dong luc cho
nhan vién khong ph4i chi 1a ba yéu td da liét ké trén
day. Thé nhung ching ta cdn phai luén luén khic cdt
ghi t4m muc dich cudi cung cia viéc di tim dong co
lam viéc 1a d& cho nhan vién c6 dugec cdm nhan riang
“Toi rdt quan trong” tit d6 toan luc vuon lén, tdn
hudng cdm gidc méan nguyén.

il. KHOI DAY TIEM NANG CUA NHAN VIEN

Thong thudng cong viée chd yé&u cia ngudi qudn 1y
la phai diéu ti€t qud trinh cong viéc. Ho dung cédc
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bién phép nhu dua ra quy dinh, xdy dung ché do,
vach ra k& hoach dé€ diéu tiét su thuc thi cda cong
viéc. Ho ciing rit coi trong cdc bién phdp dé€ kich
thich tinh tu gidc lam viéc cda nhéan vién. Nhung
nhitng bién phdp khuyén khich nhan vién nhu dong
vién, khen thudng, biéu duong lai da s6 nim ngoai
cong viéc; khong coi trong diéu chinh, thay d8i né
thanh nhén thic cia riéng anh ta; bién phdp dong do
gid tri va nhéin tinh cta bdn than la bién phdp c6
tinh kién gidi. P& néi r6 vé hién tugng bat binh
thudng tén tai nay, ching ta ban luan dsi chut ly
luan cta Alice nguoi My “khéng thanh thuc - thanh
thuc” déng thoi két hop ly ludn cia Alice dé€ tién
hanh phan tich. DPiéu nay ciing cung c4p cho ching ta
su goi mé mdi.

Pham tru trung tém cua l;)” lugn nay la “ca
tinh va t6 chitc”. Alice cho rdng, té chu’c chinh
thitc c6 nhitng biéu hién sau day:

1. Phén cong chuyén mén hod. Phin c6ng chuyén
modn hod coi nguoi 1a cong cu “gid thiét”, 1a céng cu
ddm nhan vai trd dic biét trong phan cong, phan
cong cang chi tiét, cong viéc cang gidn don, tinh djc
lap cd nhan cang it, cong viéc cang khéng c6 ¥ nghia.

2. Dang cap cao thdp chon lua viéc khong ché, chi
huy, diéu tiét, doc thic, d€ thuc hién quyén luc con
nguoi.

3. Tap trung lanh dao théng nhat. Méi don vi chi
¢6 thé hoan thanh nhiém vu cta minh dué6i nhitng ké
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hoach, su chi huy, khéng ché ciia nguoi lanh dao, ma
khong can biét muc tiéu nhiém vu dé c6 phu hgp nhu
cdu c4 nhan nhain vién hay khéng.

Tinh hinh nhu vdy, cdc t6 chiic da tao nén mot
méi truong lam viéc nhu sau:

1. Lanh dao quyét dinh tdt cd, nhan vién khéng
dugc phép héi mét 16i;

2. Nhan vién ¢ vao dia vi la ngudi dva dam, bi
dong, phu thugc;

3. Nhan vién chi c¢6 tdm nhin han hep;

4. Nhén vién chi ¢6 nhitng k§ ning don gidn d6i
v6i nhiing céng viéc tuong tu;

5. Diéu kién céng viéc khi&n nhan vién cé su tré
ngai vé tam ly.

Néu xdy ra tinh huéng nhu trén, mét ngudi véi
phuong thic lam viéc tré con lai c6 -thé dugc trong
dung, nhan vién niang kém lai c6 thé€ duge coi 1a 1am
xuit sdc, tit 46 ma c4 tinh con ngudi sé bi nhut di.
Alice sau khi tié€n hanh phan tich d4 dua ra két luan:
m4u thuln giifa c4 tinh va t8 chic 1a co ban, ciing 12
van dé ton tai lau dai, day 1a théch thdc cé tinh lau
bén ma ngudi lanh dao phdi d6i mit. P&i tugng
nghién cdu cda 1y ludn Alice 14 quan hé sdn xudt cdc
nha mdy tu badn chi nghia va chi yéu la d6i lap véi
ly ludn khoa hoc cta Tailor, con d6i v6i cdc nha m4y
cda ta hién nay khong thé hoan toan 4p dung, t8 chic
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nha mdy cla ching ta ciing 1a hoc tap kinh nghiém
cia tu bdn chd nghia. Tinh hinh ma Alice d4 néi dén,
hién nay ciing ton tai é thoi dai ching ta véi nhitng
muc d khdc nhau. Hon nita géc d6 nghién ctu cda
6ng khién ching ta tim ra duge con duang méi trong
viéc khai thédc tiém ning nhén vién.

Viy thi, trong cong viéc lam thé& nao dé phat huy
dugc tinh tich cuc ctia nhan vién, khai théc tiém ning
cia ho? Thi€t k& mé hinh dic diém cong viéc theo
cach cia Jackman va Audun ngudi M§ cé tinh goi ¥
cho ndi dung thiét than cta cong viéc phan tich. M6
hinh gom ba b$ phan “dic diém chd yéu cda cong
viéc”, “trang thdi tam ly chi y&u” va “két qud”. Noi
dung lién quan cda mé hinh 14 trong ba bé phan déu
mot d6i mot. Trong “dic diém chi yéu cta céng viéc”,
truge tién 1a tinh da dang cGa k§j thuat, tinh hoan
chinh cida cong viéc. Cong viéc c¢6 nhitng d4c tinh nhu
vay ¢6 thé€ khi€n cho nhan vién c6 mot thé nghiém
vé y nghia cong viéc va trang thdi tam ly, dat duge
ké&t qud khich 18 ndi tai cao. C4i thd hai trong “dic
diém chd y&u cda cong viéc” 1a tinh déc lap trong

- ¢cong viéc c¢6 thé khién cho nhan vién thé nghiém

duge trach nhiém déi véi két qui cong viée, tir d6 dat
dugc sy méan nguyén “truéng thanh”. Cudi cing trong
“d4c di€m chd y&u cla cong viée” c6 dugc tur viéc phan
dnh cong viéc nhin tir géc do tdm ly nhan vién khién
ho biét dugc k&t qua thuc t& hanh vi viéc lam, tao ra
hidu suit lam viéc cao, sy thod man 16n. M6 hinh
trén day hoan toan khéng phic tap nhung noi dung
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ma né dé cap dén lai hét sic phong phi. Sy da dang
ho4 chia k§ thuat, bao gdm cd sy phong phi hod ndi
dung cong viéc ma ching ta vin can phdi néi téi, su
mé rong hod pham vi cong viéc, nhan vién tu do lya
chon céng viéc. Tinh hoan chinh cla coéng viéc, chd
y&u dé cap toan bd qud trinh nhan vién tham gia
cong viéc. Trong pham vi nhat dinh nhu t3 lam, cong
doan lam la nhitng cong viéc c6 thé lam duge. Y
nghia tinh da dang hod cta kj thudt va tinh hoan
chinh cda cong viéc chd yé&u la kich thich cdm gidc
thanh céng cia nhan vién. day 1a sy thod mén ddnh
vao nhu cdu cao vé tdm 1y va tinh than cia nhan
vién, né rdt c¢6 ¥ nghia. Tinh tu chd trong cdng viée,
bao gdm hanh vi gidm nhe tinh ra 1énh, tinh khdng
ché&, mé rong pham vi va linh vyc cong viée, d€ nhan
vién ting thém tinh chd ddng va sdng tao trong cong
vié. Diéu nay ciing bao gém cd viéc d€ nhén vién
phét bidu y ki€n bdn than d6i véi cong viéc dong thai
dua ra nhitng quyét sich tuong quan. Piéu nay c6 ¥
nghia d6i v6i viéc khich 1é¢ nhén t6 truéng thanh cda
nhan vién. Sy phdn dnh clia cong viéc, chi yéu 1a dé
nhan vién két hop coéng viéc ty than va hiéu qud xa
hoi cia cong viéc sdn xudt, nhu vdy khong chi la
nang cao tinh thdn trdch nhiém ma chi yé&u con la cé
thé thod man nhan thdc cdm gidc thanh cong, dat
dugc su khich 18 tinh than to 16n.

Cong viéc khai thdc cong viée tu than, thuc t& l1a
mé& rong con dudng khich 1¢ tiém ning, ning luc
nhan vién cta ching ta. Tuy nhién, & trén ching ta
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chi ti€n hanh phan tich dusi géc d6 dic diém cong
viéc, thuc té cong viéc tu than con bao gébm néi dung
nhu céng viéc t6 chdc, trinh tu cong viéc, tiéu chudn
cong viée, diéu ti€t cong viéc, tham chi bao gdbm ci
phuong thic truyén tin, nhitng diéu nay vin dang cho
doi chiung ta nghién cttu sau hon nita.

Nhéan nhitng nhan vién méi vao 1a busc dau tién
ma cdng ty cdn 1am, van dung phuong thic chudn xédc
d€ lua chon nhén vién. Khéng nén luya chon nguoi
mot cdch tuy tién la diéu kién tién quyé&t dé bdo ddm
hiéu qud céng viéc. D6i v6i nhitng nhan vién mdi vao,
can dung nhiét tdm cta minh d€ timg buée tim hiéu
ho, tao diéu kién bdi dudng kién thitc cdn thiét, déng
thoi muén dung viéc dung tai chi nén giao nhiing
cong viéc thich hgp kha4 ning cia ho. Tao cho ho cé
co hoi thé hién minh 14 trach nhiém cia céng ty. Néu
trong cong viéc nhin vién khéng c¢6 co hoi thé hién
minh s& cdm thdy rdt phién muén, khé chiu, khong
c6 chat nhiét tdm, khong nhitng bi quan nghiém
trong ma con c6 thé tim dufmg thdo chay.

Nén ché dinh tiéu chudn cong viéc ré rang, sau d6
tién hanh sit hach - kiém tra cong bing. Nhiing
nguoi c¢6 thanh tich xuat sic phdi duge ban thuéng
theo quy dinh. Nhitng bién phdp nay, néu nhu lam
dugc mot cdch hop ly c6 thé phdt huy duge hidu qud
khich 1&¢ to 16n. Cong ty cdn céng nhan va khen
- thudng khi ho ¢6 bi€u hién xuit sic khién ngudi dugce
nhin thuéng c6 dugc cdm gidc thod man day la mot
su khich 1& ¢6 hiéu qua.
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Hy vong cong ty boi dudng minh, duong nhién d6
ciing 12 quan niém ding ddn. Tuy nhién u6éc nguyén
cia minh cao dén ddu méi 1a sy bdo ddm thuyét phuc
cho viéc trau doi ban than.

C4n d6i mit v6i y&u di€ém cta minh, trau doi kién
thdc khong nging dé ddm bdo cho nhitng co hoi lan
sau xudt hién, ching ta ndm b4t dugc kip thoi. Khong
nén ngdi dgi tay khéng, ma cadn nim bi. thoi gian dé
bdi dudng minh, nang cao thuc lyc cia minh, cé co hoi
la c6 thé ngay lap tidc th€ hién minh. Khéng dugc
ngdi khéng doi chyd, khi co héi d&n lai khong kip thoi
bdt dugc. Nang luc cia mot ngudi 1a cdn thié€t, khéng
thé khong tranh thd trong thoi gian cho dgi bbi
dudng ban thian minh. Hy vong d€ dat dugc su khich
1& hop 1y, viéc trau déi bdn thén 1a viéc khong thé
cham tré.

Cong ty tao co hoi cong bing cho nhan vién, ngudi
nao c6 ban linh thi hay cé gidng thé hién cho hét dé
dat dugc sy khen thudng hgp ly. Néu khong sé bi
chinh dén, phé binh thdm chi chi trich, triing phat,
- 88 ¢6 nhitng hiu qud khéng tot.

" Tuy nhién, do co hdi trong cdng viéc ¢6 han, khong
thé tao diéu kién rong rdi. Béi vdy do yéu cdu coéng
viée, chi c6 thé d€ lanh dao ding ra chi dinh ngudi
nao c¢6 ddy di khd ning dé€ 1am viéc d6. Do d6, nhiing
ngudi khéng cé cg hoi sé odn trach ring “khéng cho
t6i co hoi, ding 1a khéng cong bing” vi thé ma tic
t8i khé chiu.
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\ Khong cong bang la sy thuc, tinh hop ly cing
" khong c6é gi phaithdc mic. Sy bat cong bing hop ly
méi 1a sy cong bing. Giao nhiing c¢o hoi hiém hoi cho
ngudi ¢6 nang luc lam d& c6 thé thdy ngusi dé c6
ding 12 c¢6 ban linh hay khéng, can dé ngudi khéc
nhan dinh, duy tri hinh tugng t6t dep vin la biéu
hién c4n thiét clia ngudi ¢6 ban ldnh. Duy tri va niang
cao hinh tugng t6t dep clia minh hgp ly dé€ quén ly
yén tdm giao nhiém vy cho minh méi thyc su c¢6 thé
tim duge co hoi c6 1gi trong méi truyng bat cong bang
hop ly.

Il. HAY PE CHO CAP DUGI CUA BAN
KHGI DPONG CONG VIEC TRONG BAU NHIET HUYET

La mdt nha quin li, n€u nhu ban cé thé lam cho
nhan vién cda ban lam viéc mdt cdch hoat ndo, nhiét
tinh, chidm chi thi nh4t dinh cong ty cia ban sé&
nhanh chéng phét trién. Lic nay, ban sé khong cin
phdi dua vao hdu bao nhu th& nao, ciing chdng cdn
phai dua vao nhiing 16i khen ngdi hoa mi, néu khong
s& mat di thoi co tién hanh sy ¢d vii tinh than va vat
chat d6i v6i nhan vién cdp dudi. Tao cho cdm gidc
nhitng gi ho bé ra khong phdi 1a tréi di theo.dong
nuéc ma c6 cdm gidc minh da git duge thanh tich;
déng thoi phai ¢8 vii cd vé tinh thin va vat chat do6i
- v6i nhén vién cdp dudi cé thdi do lam viéc chdm chi,
nhiét tinh. P6 ciing 1a cdch nhic nhé nhe nhang d6i
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v6i cdc nhan vién cdp duéi khdc, ring trong coéng
viéc, néu nhu ban bé ra bao nhiéu thi ban s& duge thu
lai bay nhiéu.

Nhitng cdch ¢ vii nhan vién vita phdi ma lai hiéu
qué c6 thé kich thich va duy tri tinh cha dong va tich
cuc clia nhan vién cap dudi § mic d6 cao nhat. Hoc
cdch ¢d vii dong vién cdp dudi, van dung mét cdch
that sit phuong phdp nay thi that sy 14 mot phuong
phdp quédn li rdt c6 hiéu qui. Vé diém nay thi chiing
ta da ban ¢ nhitng phan trudc rdi.

Puong nhién ¢§ vii khéng nh4t dinh 1a phai ¢§ vii
bing vat ch4t hay dé bat ho t6i nhiing chdc vu lanh
dao co ban. Trong cong viéc va trong d&i séng hang
ngay, ngudi lanh dao 4p dung nhitng bién phdp cd vii
- khéc c6 thé dat dugec muc dich khuyé&n khich. Ly vi
du nhu:

1. Trong cudc hop hay truong hgp khdc cho nhirng
Jchen ngoi biing 161 hodc bing bing khen cho nhiing
ngudi cé thanh tich tot trong cong viéc. Puong nhién
" cdch khen nggi nay 1a cach khen ngoi phdi chéan
thanh xudt ph4t t¥ ddy long, chd khéng phai la
"nhing 18i chét udi d4du moi, gid tao.

2. Khi cong ty cta ban dang ngay mot phat trién
tdt dep thi ban phdi cho nhiing nguéi da titng chung
lung d4u cat vé6i ban, déng cam coéng khé véi ban
nhitng lic cong ty con khé khin dugc cung huéng .
nhitng thanh tich va vinh quang.
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3. Trong cudc sdng thudng ngay, hdy hoan nghénh
mot cdch thanh tdm véi nhitng y ki€n cda nhan cdp
du6i khi ho muén béc 16 y kién cta riéng ho vé vdn
dé gi d6. \

4. Trong nhitng cudc hop quyé&t dinh vdn ménh va
tién d6 ctia co quan don vi phdi mdi nhan vién c4p
duéi ctia ban tham gia, ddng thoi ¢d vii cho ho ph4t
bi€u y kién cta riéng minh. Nhu thé, ho sé cdm thiy
dudng nhu vdn ménh ctGa céng ty gidn lién vdi van
ménh cta chinh minh, ho thady minh that sy ¢6 quan
hé gén b6 chit ché vé6i cong ty.

5. Tich cuc c8 vii va dong vién tinh than va vat
chat d6i v6i nhitng nhan vién cdp duéi da gidp da
cong ty vugt qua nhitng giai doan, hoan cdnh khé
khin, va da dua ra nhiing y kién déng gép chéan
thanh d6i v6i tang 16p lanh dao ching ta.

6. C3 vii cho nhan vién ciia ban manh dan duva ra
¥ kién déng gép, nhiing tran tré vi sy 16n manh cda
cong ty, tham chi c6 nhitng khi ban phdi ¢8 vii cho
nhitng ho néu ra nhitng y kién hoan toan trai ngugc
v6i ¥ kién cda ban.

7. Thudng xuyén danh thoi gian dé cung dn com
trua hodc t0i v6i nhitng nhén vién cda minh d€ thong
qua su céi mé &y ban c6 thé tim hi€u thém nhiing
tam tu va nguyén vong clia nhén vién, va ho thdy
duoc su than thién, quan tdm ctia lanh dao v6i ho, tir
dé6 c6 thé 1am cho mdi quan hé gita 1anh dao va nhén
vién tot hon, rat c6 lgi cho doan két trong nodi bo.
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8. Thudng xuyén danh thoi gian dé tiép xdc trd
chuyén véi nhén vién

9. Thudng xuyén néi chuyén véi nhan vién vé cudc
s6ng thudng nhat cda ho, vé 1i tudng nhan sinh, muc
tiéu cudc séng, vé nhitng mao ude.... Pong thoi cd vii
cho muc tiéu va li tudng to 16n ma ho thiét lap.

10. Thanh tdm thanh y tao co hdi cho nhin vién
clia ban c¢6 co ho duge thing cdp, dé ddp dng duge
nguyén vong caa ho.

11. Hay tao co hdi cho nhan vién ctia minh lya
chon viéc bd nhiém, du lich va tham gia vao cédc
nhiém vu va muc tiéu céng viéc mdi...

12. N&u nhu c¢6 co héi hay gidi thiéu cho nhin vién
ctia ban v& ngudi nhan vién cao cdp nhat trong cong
ty va tao diéu kién cho nhan vién cia minh c6 co hdi
hoc t4p nhitng ngudi dé.

13. Tao diéu kién cho nhéin vién cia minh dugc boc
16 hét kha nang, canh tranh, co x4t lanh manh bing
chinh stc minh.

14. Yéu ciu chinh ban than minh va cdc nhin vién
trong cong ty ludon ludn hod hgp, thanh théat, cong
chinh va cong khai v6i nhau vé& nhiing diéu trong
cong viéc va trong cudc sdng.

15. C8 vii nhan vién cdp du6i luén ludn ti€p thu
nhitng kién thidc vé cong viéc va cdc phuong dién
khéc trong cudc song trén bdo chi va cdc cdce t8 chice
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x4 hoi, d€ ho c¢6 thé thuc hién dugc nhing li tudng
cd nhan

16. Tim hiéu nhitng thanh tich ngoai cong viéc cda
nhén vién bi€u hién cda nhan vién trén cdc phuong
dién khdc. Diéu d6 sé khién cho nhén vién cia ban
that sy cdm kich vi duge ldnh dao quan tdm t6i moi
mat trong céng viéc va cudc song. Trong long ho nhat
dinh sé sinh ra mong mudn dugc bdo d4p sao cho
tuong xing véi nhitng gi ho dang dugce hudng.

17. Khi nhén vién cia ban dang thuc hién nhiing
muc tiéu cd nhén trong cudc séng, ban hay gitp s
ho, bdng nhitng phadn thudng vat ch4t va tinh thin.
Nhu thé 1& nao vé sau ho lai khéng lam viéc hét long -
cho cdng ty cia ban d€ dén d4p?

B4t ludn 12 ban dang st dung hinh thiic ¢d vii dong
vién nao thi déu trdnh viéc trach méc vi trdch mée
c6 thé 1am cho mot ngudi tir d6 ¥ chi sa sdt, trAm
ling di. C§ va, dong vién tuyét d6i khong bao gid gay
ra nhiing tdc dung phu. B4t luan khi nao, déu khéong
dugc quén cd v dgng vién nhan vién cdp dudi, chi c6
cong viéc lam lam d4do vi méi c6 thé khién cho nhan
vién cda ban lam viéc mot cdch hé&t minh, hoat ndo
vi cdng viéc cda cong ty
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IV. CANH TRANH LANH MANH - MOI TRUONG TOT
CHO NHAN VIEN LAM VIEC

Cédch dong vién hitu hidu nhat cia ngudi lanh dao
chinh 1a & chd “c6 ban linh thi hay lai ma 18y” - c6
nghia 13 ngudi lanh dao sé tao ra mgt hoan cdnh, mot
co hdi cho nhan vién thd sie, d€ ho ching minh
chinh minh. N&u ai hoan thanh t6t sé cdm thdy rat
vui v8, con ngudi khong lam duge cing khéng nén
o4n trach ngudi khéc, t6t nhat 1a hay boi dudng ban
than hon nia dé€ 14n sau tham gia c6 thé gianh dugc
‘théng lgi. N&éu nhu c6 rdt nhiéu co hoi thi ngudi cé
ban linh sé déu c6 thé dat duge, d6 that su la mot
diéu rat cong bing. Trén thyc t€ thi co hdi khong
that sy nhiéu, tham chi cdn khién cho ngudi ta nghi
ring né qud it, din dén hién tugng c6é ngudi c6 ban
linh ma chdng c6 co hoi, cho nén khong thé gianh
duge nhiing thidng 1gi, do d6 khién cho ngudi kia c6
cidm gidc bat cong bing trong cudc song va trong cong
viéc, cho nén trong long ho ndy sinh ra mgt suy nghi:
“Khong cho tdi co h$i ma lai trdch t6i 14 ngudi khong
¢6 ban linh”, vi thé€ cho nén luén c¢6 tdm trang khong
thod méan. Tao ra cdc co hdi mot cdch cong chinh, thi
ké c6 ban linh hin sé khong bao gig bd 18 co hoi dén
gianh 14y. Lan nay khong gianh duge thi nd lyc & lan
sau, didu nay ai ciing c6 thé hiéu va thong cdm.

Viéc thyc hién cdch khich 1é “c6 ban linh thi hay
dén ma gianh 14y”, truéc hét yéu cdu mébi ngudi déu
phdi tu than bdi dudng mot cich ddy di, lam cho
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minh ¢6 dd bén linh tuong Ung véi cac diéu kién dit
ra. Lam ngudi va bdn linh 1am viée 1a ban linh cdn
¢6 cla moi ching ta, hai didu 4y khong thé tdch roi,
khong thé giit cdi nay bé cdi kia. Mot ngudi chi bist
lam ngudi ma khong biét lam viéc tdt nhién s& tao
ra dugc méi quan hé giita ngudi véi ngudi theo kidu
“nh&t doan hoa khi” (quan hé hoa khi, than thién)
nhung d8i v6i cong viéc thi khong viéc gi thanh.
Ngugc lai, mét ngudi chi biét lam viéc ma khong bist
lam nguoi thi trong céng viéc rdt c6 thé tré thanh
nhitng ngudi thanh coéng, ¢6 nhiing thanh tich tét,
nhung trong ddi thudng, mdi khi lam viéc gi dé lai
thudng lam phat long nguoi khdc, tit nhé dén 16n déu
lam lam ph4t ldng h&t thi cing khéng phai 1a didu
tot. Cho nén lam ngui thi phdi luén song hanh bidt
l1am vigc va bi€t 1am ngudi, nhu thé méi that sy 1a
mdt ngudi ban linh.

Nguoi lanh dao cdn phdi lam r6 nhitng quy dinh,
nhitng tiéu chudn d6i v6i cong viée, sau dé cho kiém
tra mgt cdch cong chinh d46i vé6i tat cd cdc nhan vién.
Néu nhu thanh tich nghé nghiép t6t thi cian cd theo
quy dinh ma phdt thudng. C4c bién phdp nay néu
nhu lam mdt cdch hop 1i thi ¢6 thé ph4t huy rat hisu
qud cong tdc. dong vién khich lé. Coéng ty tao ra
nhing co héi t6t, khi nhan vién hoan thanh xuit
sdc, thi phdi trao nhitng phdn thudng hay ching
nhén vé thanh tich xdng ddng, diéu nay lam cho
nguodi vugt qua duge bai ki€m tra cdm thdy rat man
nguyén va diéu d6 chdng ph&i 1a da ching minh hiéu
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qué cta viéc dgng vién dé u? Trén thuC té& thi tao cho
nhan vién co hoi thé hién 1a trdch nhiém cia moéi
cong ty. Néu nhu nhan vién khéng ¢6 co hoi thé hién
minh trong céng viéc thi cdm thay rat bubén chén,
khong chi cdm gidc thdt bai ngay cang gia ting ma
con c6 thé roi bd cong ty ban d€ di tim noi khéc cho
ho co hoi thi thé nang luc.

Vi vay cong ty cAn phdi tao cho nhé&n vién nhiing
co hoi cong viéc phit hgp mot cach cong chinh; ngudi
nhan vién c6 ban linh c6 thé ¢6 co hi thé hién tot
bidn than minh va gianh dugec phan thuéng xing
d4dng. D6i v6i nhan vién ma néi thi khi dat duge
nhitng muc tiéu thi cing khéng nén kiéu ngao, cho
ring minh hon ngudi; cdon nhiing ngudi van chua c6
thanh tich thi ciing khéng nén than than trdch phén,
cho riing troi khong cong bang chi giGp 46 ngudi khdc
ma khéng gitip minh, cdn phdi c¢6 mot thdi do va
nhin nhan van dé mdt cdch ding d4dn 14 hay ludn hoc
héi, nang cao trinh do ban théan.
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