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Loi gi6i thiéu

Yéu t6 co ban va dac thu nhat thé hién sy phat
trién cua bat ky nén kinh t€ nao chinh la hé thong
san xuat hang héa va dich vu nham dap ung nhing
nhu cau can thiét cho cuoc séng. SO luong va chat
luong cla hé théng san xudt khong chi tuy thudc
vao cong nghé, kién thuc, ky nang, oc sang tao, su
tan tam, tinh than lam viéc cda chinh nhang nguai
truc tiép san xuat ma con phu thudc vao nang luc
clia cap quan ly diéu hanh.

Thong thuong, nhan vién sé dugc chia thanh
ting t6 lam viéc nho vdi chuc nang riéng hodc lién
quan dén nhau. Vi méi thanh vién co suy nghi,
cam nhan, nguyén vong ca nhan, ky nang va thai
do riéng doi voi nhiém vy; do do thuong xay ra
tinh trang cac ca nhan khong can nhac nhing loi
ich ctia viéc hé tro va hop tac dé cung dat dugc
muc tiéu chung. Tinh trang nay dé nhan thay nhat
la trong budi tap dau tién cua bat ci doi thé thao
nao. Cac van dong vién vdi nhang sd truong, so
doan rieng cam thay kho khan khi két hop 16i choi
voi nhau. Huan luyén vién gioi la nguoi biét tap
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hop tai nang cia moi van dong vién, biét xay dung
16i choi tap thé ma moi nguadi co thé phat huy diém
manh va bu dép diém yéu cho nhau.

Tuong ty, trong moi truong lam viéc, nguoi
quan ly hiéu qua la nguoi co trach nhiém giup
nhan vién cia minh hiéu dugc rang khong co su
thanh cong nao la thanh qua ca nhan ma déu la két
qua ta nhing no6 luc cua nhiéu ngudi. Méi nguoi
déu chiu anh huéng bai thai do va hanh déng cua
dong nghiép cing nhu nha quan ly. Néu anh
huong cia méi truong lam viéc la tich cuc thi moi
nguoi sé hoat dong hiéu qua theo. Con néu anh
hudng mang tinh tiéu cuc thi ca ca nhan lan tap thé
lam viéc déu kém nang suét.

Cuon sach nay trinh bay cac khai niém ma
nhang ai lam cong tac quan ly c6 thé ap dung dé
hiéu suat cong viéc dugc cai thién va tinh than lam
viéc cia nhan vién tang cao. Cuon sach huéng dan
nhing nguyén tac dé chuyén déi hoat dong cua 6,
nhom. Nhiang khéi niém nay tuong déi dé hiéu
nhung can phai co su né luc va quyét tam khi van
dung chung.

- Robert B Maddux




Xac dinh muc tiéu

Viéc xac dinh muc tiéu khong chi gitip mdi ca
nhan hay tap thé nhan thic vé dinh huéng phat
trién, vé nhiing ké hoach can phai hoan tat; ma con
hinh thanh y thuc vé thanh qua khi da dat duoc cac
muc tiéu d6. Trude khi bat dau, ban hay danh dau
vao nhimg muc tiéu ¢ y nghia quan trong doi
v&i ban va cuén sach nay sé gitip ban timg budc dat
duoc cac muc tiéu dé:

Q Phan biét sir khéc biét gitra t6 va nhom.

0 Nhan biét nhimg tinh huéng can dén sy tham
gia ctia nhom hon la cua t6 lam viéc.

0O Xay dung nhém tix mot t6 lam viéc.

QO Hiéu va ap dung cac phuong phép lanh dao
nhom.

O Tan dung t6i da nhing thanh qua dat duoc tu
hoat dong ctia ca nhan va to chuc. '



To6 - Pon vi co ban cia moi
t6 chuc

Co6 thé noi khai niém “t6” da xuat hién tir thud
so khai ctia con nguoi, va la don vi coban nhat cua
bét ky td chuc, hé thong hay co cdu nao. Tuy nhién,
dé tro nén hiéu qua hon, hoat dong cta t6 can thay
déi va diéu chinh thuong xuyén nhadm thich nghi
voi moi trudong tuong tac. Va té sé dat hiéu qua téi
wu nhat khi tré thanh nhém - moét don vi hoat dong
v4i hiéu suat vuot troi.

Nhiéu nha quan ly dudng nhu bang long voéi
hoat dong ctia t6 boi ho khong nghi xa hon nhimg
thanh qua ma t6 c6 kha ning dat dugc. Tuy nhién,
van c6 mot s6 nha quan ly khong dimg & két qua
hién tai ma tim cach khai thac nang luc cua té trong
nhimg hoan canh, méi truong khac nhau. Nhimg
nha quan ly nay khéo léo két hop nhimg ca nhan
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trong t0 lai dong thoi xay dung moét bau khong khi
khién moi ngudi sdn long né luc t6i da va hop tac
tich cuc nham cai thién dang ké hiéu suat hoat
dong. Khi do, ho da chuyén bién hoat dong cua to
thanh hoat déng cia nhém.

Sau day la bang phan tich su khac biét gitta t6
va nhom, ban hay danh dau /] vao nhimg dac
diém tuong thich véi té chirc hay hé théng lam viéc
ma ban hién dang tham gia.

T6

Q Cac thanh vién nghi

rang ho két hop voi
nhau don thuan vi
muc dich hanh
chinh. Vi vay, moi
nguoi lam viéc doc
lap, va chi hop tac khi
c6 yéu cau cong viéc.

Céac thanh vién khéng QO

duoc tham gia day du

Nhom

A Cac thanh vién nhan

thac su tuong tac
cia moi nguodi va
hiéu rang can phai
hoan tat muc tiéu ca
nhan lan cta nhém
voi su tro gitp lan
nhau. Nhom sé khong
lang phi thoi gian vao
viéc tranh gianh quyén
luc hay tim cach dat
duoc muc dich ca
nhan ma lam ton hai
dén nguoi khac.

Cac thanh vién duoc
doéng gop vao nhiing
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vao viée 1ap ké hoach
cho muc tiéu ctia tonén
c6 xu huong thue hién
cong viéc theo tinh
than cta nguoi duoc
tuyén dung, ctia nguodi
“lam cong an luong”.
Cac thanh vién trong
t6 lam viéc chu yéu
theo yéu cau, ménh
lénh ctia cap trén. T6
khong khuyén khich
viéc tham gia thao
luan y kién hay dé
xuat phuong phap
lam viéc tot nhat.

Vi khong duoc chia
sé thong tin lan nhau
nén xay ra tinh trang
cac thanh vién nghi
ngo dong co lam viéc
cua dong nghiép.
Viéc bay to quan
diém hoic su bat
déng duoc xem la
hanh vi gay chia ré
hoac thiéu hop tac.

muc tiéu cua nhém
nén lam viéc véi thai
do tan tam va c6 y -
thiee chu dong doéi
vOi cong viéc.

Biang kién thic va
nang luc cia minh,
cac thanh vién dong
gop y kién dé dua ra
phuong phap lam
viéc t6i uwu nhat
nham bao dam su
thanh cong cho cac
muc tiéu cua nhém.

Cac thanh vién lam
viec trong bau
khong khi tin cay lan
nhau. Viéc dat cau
hoi va bay té cdi md
y kién, quan diém
hay su bat dong
dugc khuyén khich.



Q Vi qua than trong, e

de lan nhau nén céac
thanh vién hiém khi
thé hién mong
muodn, nhu cau that
su cua ban than.
Thuong xay ra tinh
trang bat 16i trong
khi giao tiép.

Céc thanh vién co thé
duoc dao tao tot
nhung lai bi han ché
trong viéc ap dung
kién thic d6 vao cong
viéc boi cap trén truc
tiép hay boi cac thanh
vién khac trong t6.
Cac thanh vién
thuong roi vao tinh
huéng mau thuan
ma ho khong biét
cach giai quyét. Cap
trén chi can thiép khi
xay ra thiét hai
nghiém trong.

Xéay Dung Nhém Lam Viee @ 11

Q Cac thanh vién giao

tiép cdi md, trung
thuc va c6 géng hiéu
quan diém cia nhau.

Céac thanh vién duoc
khuyén khich phat
trién ky nang va ap
dung nhiing gi ho da
hoc héi vao cong
viéc. Ho ludén duoc
st hé tro cua cac
thanh vién khac.

Céac thanh vién chap
nhan mau thuan la
mot khia canh thong
thuong trong moi
moi quan hé tuong
tdc va ho xem nhiing
tinh huéng mau
thuan la co hoi cho y
tuong moi va tinh
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Q Céac thanh vién c¢o

thé tham gia hoac
khong tham gia vao
nhing quyét dinh
anh hudéng dén
nhoém. Su thuan tinh
theo s6 dong duong
nhu quan trong hon
két qua tich cuc.

sang tao. Moi nguoi
cung nhau giai quyét
mau thuan nhanh
chong va trén tinh
than xay dung.

Céac thanh vién tham
gia vao nhimg két
qua anh hudng dén
nhém van la nguoi
dua ra quyét dinh
cubi cung néu ca
nhém khong tim
duoc  tiéng  noi
chung hoédc trong
nhiang truong hop
khan cap. Két qua
tich cuc la muc tiéu
cht khong phai su
dong thuan.




To truéng va
nhom truong

Dic diém dé nhan dién cia mét ngudi nhém
truong la van duy tri phong cach cua ngudi ting
thanh cong véi viéc quan ly t6, nhung & cap do cao
hon. Phong cach nay duoc hinh thanh béi kinh
nghiém thuc té va cac gia tri trai nghiém ma ho tich
liy trong thoi gian dai.

Ngay nay, v6i téc d6 va nhu cau thay ddi nhanh
chong ctia to chic va ca con nguoi, ngudi lam cong
tac quan ly can phai thuong xuyén danh gia lai ban
than va diéu chinh phong cach quan ly sao cho phu
hop. Pay la cach duy nhat dé ho c6 duoc sy thich
nghi can thiét nhdm hoat dong hiéu qua.

Sau khi tim hiéu su khéc biét gitta phong cach
quan ly nhém va quan ly t6, ban hay lap ké hoach
vé cach thic thuc hién nhimg thay ddi can thiét
trong phong cach cia minh va danh gia két qua can
than. Hay diéu chinh cho dén khi ban dat duoc két
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qua nhu mong muén va ludn sdn sang bo sung
nhimg cach thic tién tién dé cai thién kha ning
lanh dao cua ban.

Bang dudi day phan biét su khac biét gira t6
truong va nhom truong. Hay danh dau ] vao
nhimg dac diém tuong thich v6i ban nhat.

T6 trudng Nhom trudng

O Quan tam qua mic QO Khong gap nhiéu

dén viéc dap ung cac
muc tiéu hién tai nén
khong nghi dén viéc
téi t& chic dé tang
cuong su dong gop
cda cac thanh vién
nhim dat duoc nhimg
muc tiéu cao hon.

Phan ung voéi cap
tren, doéng su va
nhan vién. Thuong
thuan theo da s6.

khé khan khi thuc
hién cac muc tiéu
hién tai. Cé kha
nang nhan ra kha
nang doéng goép cua
nhan vién khi la
thanh vién cda
nhom. San sang chia
sé tam nhin va hanh
dong tuong ung.

Tién phong trong
hiu hét cac moi
quan hé. Thé hién
phong cach ca nhan.
C6 kha nang khoi
day su hao hung va
hanh dong soi noi.




Q San

sang khuyén
khich nhéan vién tham
gialap ké hoach va giai
quyét van dé nhung
gioi han trong moét
chimg muc nao do.

To ra buc boi hoac
khong tin  tuong
nhtmg nhan vién nao
biét cong viéc ctia ho
rd hon nha quan ly.

Khong quan tam
dén viéc giai quyét
van dé cda td vi cho
rang d6 la su lang
phi thoi gian. Néu
xay ra truong hop
do, ho sé tixr bo trach
nhiém quan ly.

Xay Dyng Nhém Lam Viec ® 15

a

a

Truyén cam hung
vé tinh than lam
viéc theo nhom va
hé tro 1an nhau.

Loi cuén sy nhiét
tinh tham gia va tan
tam cua moi nguoi.
Tao co hdi cho moi
nguoi lam viéc theo
nhém va cho phép
moi nguoi thé hién
kha nang cua minh.

Tim kiém nhimg
nhan vién muén thé
hién nang luc va co thé
lam viéc trén tinh than
hop tac xay dung.

Xem viéc giai quyét
van dé la trach
nhiém cua cac thanh
vién trong nhom.
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va chi truyén dat
nhimg gi ma cac thanh
vién trong t0 can hoéc
muon biét.

Phot 10 mau thuan
gitia cac thanh vién voi
nhau hoic véi td khac.

Khong nhanh nhay
trong viéc nhan ra
nhiing thanh qua
clia ca nhan va to.

Ty y thay d6i nhing
théa thuan chung
trudc day cia to dé
phu hop véi tién ich
ca nhan.

0 Kiém soat thong tin O Truyén dat thong tin

day du va coi md.
Khuyén khich dat
cau héi. Cho phép
nhom lam cong viéc
sang loc thoéng tin
cta chinh minh.

Hoa giai mau thuan
trude khi ching trd
nén tram trong.

C6 ging nhan biét
va danh gia thanh
qua cua ca nhan va
nhém vao ding
thoi diém theo cach
thuc phu hop.

Cam két dén cung va
mong muodn duoc
nhan vién dap tra
tuong tu.




Ap dung hinh thic
nhém cho moi t6 chic

Té sé phat trién thanh nhém khi cac thanh vién
hiéu duoc muc tiéu chung va thuc hién nhiém vu
duoc giao vdi tat ca nang lyc va su tan tam cua
minh. Vi tinh ch4t ciia nhom 1a bd sung cho nhau
diém manh ciing nhu diém yéu nén muc tiéu ctua
nhém sé nhanh chéng dugc thuc hién; trong khi
muc tiéu cta to thuong that bai do cac ca4 nhan
trong t6 hau nhu hoat déng tach roi. Hau hét su
thanh bai déu 1a két qua ctua “tinh than lam viéc
theo nhém”. Diéu nay rat dé nhan thdy trong linh
vyc thé thao. Néu thiéu tinh than déng d6i, thi cho
du huan luyén vién c6 dua ra chién luoc hay
phuong an thi dau téi wu dén mdy ciing khong thé
dat dugc két qua nhu mong doi. Trong nhing
truomg hop nay, huéan luyén vién cin nhanh chéng
xéac dinh van @&, diéu chinh hanh déng ngay dé lay
lai nhué¢ khi tap thé.
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Tuong tu nhu vay, trong linh vuc kinh doanh,
cac nha quan ly déu c6 thé dat hiéu suét cong viéc
cao hon néu &p dung ciing nhimg nguyén tic nhu
huéan luyén vién thé thao: thu nhan phan héi kip
thoi; giai quyét triet dé nhimg rdc réi va nhanh
chéng diéu chinh chién luoc, co cau hanh dong.

Tinh than lam viéc theo nhém khong phan biét
cap bac. Nha diéu hanh c4p cao ciing nhu nha quan
ly cap trung, nhimng ngudi giam sat tuyén dau va
nhan vién binh thuong déu co vi tri quan trong.
Thiéu tinh than lam viéc theo nhom & bat ky cap
nao hoic gitta cac cap déu han ché hiéu qua cua tb
chitc va két qua x&u nhat 1a tiéu diét mot to chirc.

Dé phat trién va duy tri hinh thic 1am viéc theo
nhom doi hoi su ¢d géng va y thuce rat 16n cia céac
thanh vién, ddc biét la nguoi truéng nhém. Va
phan thuong cia nhing nd luc nay la rat dang ké.




Tam quan trong cta
viéc xay dung nhom

Sau day la nhimg két qua ma mot nhom hoat
dong t6t co thé mang lai. Trong vai tro mot ngudi
quan ly, ban hay danh dau /] vao nhing lua chon,
mong mudn cua minh:

O Xay dung muc tiéu kha thi, phu hop voi kha néng
ctia nhém va cac thanh vién vi tat cd moi nguoi déu
chiu trach nhiém d6i v6i su thanh cong cua nhém.

0 Nhan vién va truéng nhom tan tam hé trg nhau
dé gitip nhom thanh cong.

Q Cac thanh vién ctia nhém hiéu duoc nhing uu
tién cuia ngudi khac va hoé tro khi gap kho khan.

Q Giao tiép cdi mo, khuyén khich thao luan cac y
tudng méi, cac phuong phéap lam viéc tién bo, chia
sé nhimg mdéi quan tam va kho khén.
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0 Nang luc, chuyén mén ctia nhém sé giup giai
quyét van dé hiéu qua hon.

Q Viéc phan héi vé hiéu suat hoat dong c6 y nghia hon
vi cac thanh vién trong nhom hiéu nhimg ky vong
danh cho minh va c6 thé kiém soat hiéu suat lam
viéc ctia minh dé dap ung ky vong, mong doi do.

Q Hiéu méau thuan 1a chuyén binh thuong va xem d6
la mot co hoi dé giai quyét van dé. Nhanh chong
giai quyét mau thuan thong qua thao luan coi mé
trude khi van dé tro nén trdm trong.

Q Duy tri su can bang giita hiéu suat lam viéc cua
nhém véi viéc dap ting nhu cau ca nhan cua timg
thanh vién trong nhém.

O Nhimng két qua xudt sic cia nhém cting nhu déng
gop cta timg ca nhan déu duoc ghi nhan.

O Cac thanh vién dugc khuyén khich thé hién ning
luc ctia minh va thir nghiém céc y tuéng méi. Diéu
nay sé tac dong dén nguoi khac va khuyén khich
cac ca nhan lam viéc hiéu qua hon.

Q Cac thanh vién trong nhém céng nhan tam quan
trong cuaa théi quen lam viéc ¢é ky luat va né luc
dap ung cac tiéu chuan ctia nhom.

O Khi cac thanh vién biét cach lam viéc hiéu qua
trong nhoém ctia minh, ho da tao mot tién dé tét dé
c6 thé hop tac voi cac nhém khac. Co hoi tuong tac
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nay sé giup cac thanh vién trong nhém mau
| chéng tién bo.
Ban hay luén nh¢ rang tinh than lam viéc theo
nhém va nang suat luén song hanh véi nhau.




Thai do cia nguci xay
dung nhom hiéu qua

Khi khai niém xay dung nhém duoc hiéu va ap
dung & tat ca cac cap trong t6 chiic thi viéc chuyén
dbi t6 thanh nhém trd nén dé dang hon. Tuy
nhién, thai o ctia nguodi quan ly sé tao nén su khac
biét 16n trong viéc phat trién nhém.

Sau day la nhing thai d6 ho tro cho viéc xay
dung nhém. Hay khoanh tron con s6 thé hién
miic d6 tuong thich cia ban. S6 cang cao thi théi
do d6 cang phu hop v6i ban. Téng s6 diém sau
khi hoan tit sé gitip ban xac dinh cac diém
manh cta minh va quyét dinh nhang linh vuc
nao can phai cai thién.

1. Khi tuyén nhan vién, t6i 7 6 5 4 3 2 1

chon nhimg nguoi c6 thé
dap ung cac yéu cau cong
viéc va hop tac tot voi
nguoi khac.
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. Téi tao cho nhadn vieny 7 6 5 4 3 21
thuc lam cha bang cach

dé ho tham gia vao viéc

lap muc tiéu, giai quyét

van dé va cac hoat dong

cai thién nang suat.

. Toico géng xay dungtinh 7 6 5 4 3 2 1
than lam viéc theo nhém

bang cach khuyén khich

nhan vién hgp tac va ho

tro nhau trong cac hoat

dong lién quan.

. Toi trao ddi céi mo, thding 7 6 5 4 3 2 1
than, r6 rang véi nhan

vién va khuyén khich cach

giao tiép tuong tu o ho.

. Toi khong phavonhimggi 7 6 5 4 3 21
da nhét tri véi nhan vién boi

sutin tudng ctia ho can thiét

cho viéc 1anh dao caa toi.

. Toitao cohoi décacthanh 7 6 5 4 3 2 1
vién trong nhém hiéu

thém vé dong nghiép cua

minh va y thic duoc nang

luc cia nhau.
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7. Téi ddambaocacnhanvién 7 6 5 4 3 2 1
c6 duoc su dao tao can
thiét dé lam viéc va biét
cach ap dung kién thirc d6.
8. Toihieuringmauthudnla 7 ¢ 5 4 3 2 1
diéu binh thuong, nhung
né phai dugc giai quyét
nhanh chéng va cong bang
trudce khi tro nén té hai.
9. Téi tin tuéng moi ngudisé 7 6 5 4 3 2 1
hoat dong theo nhém khi
biét duoc nhimg ky vong va
phan thuong danh cho ho.

10.T6i sdn sang thay thé 7 6 5 4 3 2 1
nhing thanh vién nao
khong thé dap vmg cac tiéu
chuén 1am viéc du da duoc
huén luyén thoa dang.

Téng cong:

Két qué:

e Tir 60 dén 70 diém: Thai @6 tich cuc cta ban
rat can thiét dé xay dung va duy tri mot nhém
vimg manh. Ban hay tiép tuc duy tri thai do
nay dé nhom c6 thé phat trién hiéu qua.
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o Tix 40 dén 59 diém: Thai do ctia ban & mic
tuong d4i, c6 thé chdp nhan dugc. V6i nhimg
né luc thich hop, ban van ¢6 thé thuc hién tot
viéc xay dung nhom.

e Du6i 40 diém: Ban cAn kiém tra lai thai d6 quan
1y ctia minh theo cach thirc quan ly tién tién va
cai thién nhimg linh vuc ban con thiéu sot.



V4

Ap dung

khai niém nhom

Tinh hudng nghién ctru sau day sé giip ban
hiéu duoc tdm quan trong cua viéc hoc héi va ap
dung cac khai niém vé xay dung nhom:

Marilyn duoc cip trén giao nhiém vu gidm sdt
mot t6 gom ndam nhan vién cho mot du dn quan
trong kéo dai khoang ba thing. Vi la lin ddu
tiéen dam nhdn vai tro khi quan trong nay nén
truoc do c6 da duoc hudn luyén nhiing kién
thic qudn ly cin ban.

Moi nhan vién duoi quyén Marilyn thuc hién
mot cong viéc riéng biét véi nhimmg tiéu chudn
ddnh gid rieng. Nhung cdc cong viéc nay lai
lien quan chit ché dén nhau va quyét dinh sy
thanh cong cua dy dn. Hiéu dugc tdm quan
trong cua viéc hop tdc giita cdc nhan vién,
Marilyn da tich cuc phin cong nhiém vy, dat
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ra thoi han hoan tdt cong viéc va gidi quyét
nhimg kho khin phdt sinh d€ dat duoc nhimg
két qué mong doi. Tuy nhién, trinh do chuyén
mon yéu kém cia hai trong so ndm nhin vién
cong vdi tinh trang cai co lien tuc xay ra da
lam moi ké hoach bi tri hoan va tam trang bat
man lan rong khip nhom. Thém vao do, cong
vigc gidy to va cdc logi bdo cdo da chiém qud
nhiéu thoi gian ma Marilyn du dinh danh cho
nhan vién cia minh. Tinh hinh ngay cang tro
nén nghiem trong khi cdc nhin vién thé hién
thdi do chong doi ldn nhau mot cach cong khai.
Ning sudt lam viéc cia t6 gidm sut dudi mikc
mong doi, va Marilyn dang lo so bi sa thai.
Marilyn cin phai lam gi dé giai quyét tinh trang té
hai nay? Xa hon nira, c6 phai cai thién hiéu suat hoat
dong ctia ban than va ctia don vi minh nhu thé ndo?
R6 rang, Marilyn dang gap phai rac roi nghiém
trong do6i héi co phai thuc sund luc mai co thé xoay
chuyén tinh thé. Nhéan vién cta co khong nhing
thiéu kién thuc can thiét dé lam viéc ma con cd y
thic ky luat kém. Ban than Marilyn lai thiéu
chuyén nghiép trong cach sip xép cong viéc.
Chimg nao nhan vién chua hiéu ro vé cong viéc va
thira nhan tam quan trong cua viéc hop tac vai
nhau thi tinh trang 16on xén van con dién ra. Va
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ching nao Marilyn con chua biét cach quan ly
chinh minh thi ¢6 khong thé quan ly nguoi khac.
C6 can duoc dao tao dé phat trién nang luc va tu tin
hon trong vai tro giam sat.

Vi cong viéc cta cac thanh vién trong té
Marilyn phu thuéc 14n nhau nén dé thanh céng né
phai hoat dong nhur mot nhém. Nhimg viéc ¢ can
phai lam ngay la hoc héi va ap dung cac khai niém
nhom, cu thé: tré thanh mot trudng nhém va ngudi
giam sat hiéu qua; xay dung cac ky nang va nudi
dudng long tin cia nhan vién; thiét lap mot moi
truong lam viéc chuyén nghiép va tao ra mot co ché
khen thuong, danh gia cong bang.

Viéc xay dung nhém c6 thé duoc so sanh véi

mon bong chay bai:

* Mot huan luyén vién giau kinh nghiém c6
trach nhiém tuyén chon cdu thu, diéu phdéi
hoat dong ctia d6i bong va quan sat 16i choi
cua tran dau.

* MB0i cau thu phai biét vi tri, vai tro ciia minh
trén san, c6 ky nang lam viéc t6t va tan tam
doéng gop cho ca doi.

* Dé danh bai déi thi can phai c6 mot chién
luoc choi béng.

* Cac cau tht va huan luyén vién can giao tiép
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thuong xuyén, tin tudng va hé tro lan nhau,
dong thoi giai quyét nhimg khac biét trén
tinh than xay dung.

e MaJi cau thu phai cé duoc su tu chu, quyén han
nhat dinh; néu khong huén luyén vién phai
biét tao ra diéu do6 cho cau thi ciia minh.

e Phai c6 co ché khen thudng phu hop véi ca
nhu cau cua d6i bong 1an nhu cau ca nhan
cta cac cau thu.

Mot trudng nhom hiéu qua sé khong cho doi
chi thi tr c4p quan ly cao hon méi xay dung nhém;
ma trudc do da tu nghién ciu, phat trién cac khai
niém va ky nang vé nhom. Phan tiép theo cta cuén
sach sé trinh bay nhimg phan viéc ma moét ngudi
truéng nhom hiéu qua can phai thuc hién.




pé tré thanh nguoi
hoach dinh hiéu qua

Céac thanh vién trong nhom luon muén biét ho
duoc két hgp voi nhau vi muc dich gi, nhimg
nhiém vu nao ho can phai thuc hién va c6 nhing ai
khéac lién quan. Néu nhimg thong tin nay khong ro
rang thi that bai la két qua tat yéu. Vai tro cia
truong nhom vo cung quan trong bai day la nguoi
ma nhom ky vong sé dua ra phuong huéng hanh
dong duing lic va phéi hop hiéu qua véi cac t6 khac
dé dat muc tieu. Pé dat duoc didu nay, viec dau
tién trrdng nhom can lam la lap ké hoach hiéu qua.

Hoach dinh la viéc tu duy, suy nghi truéc khi
thuc hién cong viec. Néu khong lap ké hoach thi
thoi gian va cong stic sé trd nén lang phi. Bang sau
day liet ké nhimg yéu t6 can thiét caa viéc lap ké
hoach. Ban hay danh d4u [¥] & nhimg yéu t6 tuong
thich véi kha nang cta ban.
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. Giai thich rd6 rang nhimg
muc tiéu da duoc cac cap
quan ly cao hon thong qua.
. Chuyén cac nhu ciu ctia to
chic (trong d6 c6 nhu cau
ctia nhém) thanh cac muc

dich va muc tiéu caa nhém.

. Lap ké hoach thuc hién
béng cach kiém tra cac
phuong an thay thé va
chon lya nhiing hoat
dong c6 kha niang dan
dén thanh cong cao.

. Xéac dinh cac nguon luc
cin thiét dé dat duoc
muc tiéu (nguon luc con
nguoi, thoi gian, tai
chinh, nguyén vat liéu va
co s& san xuat) va dam
bao cac nguon luc ludn
trong tinh trang on dinh
va san sang hoat dong.

Lam tot

Can cai
thién

a
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5. Du tinh thoi gian thuc hién O O
va ngay hoan tat muc tiéu.

6. Xac dinh cac tiéu chuan O O
vé hiéu suat hoat dong
va phuong phap danh
gia két qua.

Nhan vién c6 thé dong gop dang ké cho viéc
lap ké hoach mot khi ho tan tam v6i quy trinh nay.
Néu diéu phdi tot viéc lap ké hoach, viéc lanh dao
nhom cua ban sé hiéu qua hon rat nhiéu. Néu ban
can cai thién — HAY BAT DAU NGAY TU BAY
GIO!




Tang cuong cac ky nang
to chuc

Mot trong nhimg diém manh ctia mot trudng
nhom gidi la kha nang nhin thay tiém ning phat trién
ctia mot to chirc va truyén dat tAm nhin nay cho cac
nhan vién theo cach ma ho c6 thé turté chirc cac ngudn
luc cia minh dé dat duoc két qua nhu mong muén.

Trong quy trinh lap ké hoach thi tinh t6 chuc
dong vai tro quan trong. Cac nguon luc — con ngudi,
von, nguyeén vat liéu va cong nghé — can duoc phoéi
hop hiéu qua méi dat duoc muc tiéu cua nhom.

Cac thanh vién trong nhém cho doi truong
nhom chi dao va phan bé cac ngudn lyc. Néu to
chuc kém, ca nhéom sé di sai huéng, dé nan long,
hay tranh cai, thiéu hop tac va tim ly do bién minh.
Khong thé ton tai tinh than lam viéc tap thé trong
mot moi truong nhu thé. Sau day la mot s6 yéu to
chinh thé hién tinh t6 chic. Ban hay danh dau
vao 6 phu hop v6i minh.
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Lam tét Can cai
thién

1. Téi c6 thé chia cong viec O O
thanh nhiéu nhiém vu
va phan nhém hop ly.

2. Téi biét cach tim duoc 0 O
nhiing ngudn luc can
thiét dé dat muc tiéu.
3. Toi cam thdy thoai mai O O
khi phan cong nhiém
vy, ngudn luc va trach
nhiém cho cac thanh
vién trong nhém theo
chuc néng va ky nang.
4. Téi c6 thé dua ra huong O O
dan dé diéu phéi hoat
dong gitra cac thanh vién
trong nhom va cac t6
khéac liéen quan dén két
qua.
5. Toi co thé xay dung he O O
thong thong tin nham
dam bao su phan hoi kip
thoi theo tién do cong
viéc.
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6. Toi c6 thé thiét lap O O
mang luéi giao tiép dé
dam bao thong tin duoc
truyén dat thodi mai
gitta cac cap bac trong
t6 chuc.

Nhan vién co thé tao ra nhing déng gop quan
trong cho quy trinh t6 chiic nho kién thirc va kinh
nghiém cua ho. Su tham gia cia nhan vién sé lam
tang hiéu qua va tinh than lam viéc theo nhom. Ky
nang t6 chirc cang tot thi ban cang c6 kha nang tro
thanh mét nha lanh dao gioi.



10}

X4y dung bau khong khi

thic day nhan vién

Dé 1a mot trudng nhém gidi, ban can hiéu nhan
vién ciing nhu cac dong co thuc day ho. Muc dich
lam viéc cua moi nhan vién khac nhau do dé diéu
quan trong doi voi nguodi nay co khi lai khong may
¥ nghia v6i nguodi khac. Mot s6 nguoi lam viéc vi
nhu cau muu sinh, moét s khac lai muén c6 su dam
bao. Mot s6 nguoi 1am viéc dé thda man niém dam
mé cua ban than hay mot diéu gi d6 tham chi con
sau séc hon. Truéng nhom phai nhay cam, tinh té dé
nhéan biét nhan vién can gi va tim cach dap tng
nhimg nhu cau d6 ma van dam bao cac muc tiéu ctia
t6 chuc. Khong co giai phap duy nhat nao c6 thé ap
dung cho tat ca moi nguoi. Tuy nhién, néu biét két
hop nhimg yéu t6 sau day thi thanh cong ctia ca ca
nhan 1an ctia nhém c6 thé kha thi hon. Hay danh
dau [¥] vao nhimng lya chon phu hop véi ban.
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. Pam bao mébi nhan vién

hiéu duoc cach thic danh
gia hiéu suat hoat dong
va nhimg ky vong ma té
chitc danh cho ho.

. Hiéu r6 tung ca nhan

nhan vién dé& nim Dbat
duoc nhu cau caa ho.

. Pao tao va hé trg giam

sat khi can thiét cho tung
nhan vién dé dat duoc
cac muc tiéu da de ra.

. Cung cap cac ngudn luc

can thiét dé thuc hién cong
viéc.

. Huéng dan va khuyén

khich sy phat trién ca
nhan cho cac nhan vién.

. Ghi nhan va khen thuong

thanh tich lam viéc tot
dong thoi diéu chinh
hoac loai trir két qua hoat
dong yéu kém néu co.

Lam tot

O

CAn cai
thién

d
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Thiét 1ap hé thong
kiém soat

Cang gi6ng nhu huan luyén vien thé thao,
nguoi giam sat phai nhat quan trong suy nghi ban
“ké hoach thi dau”. Khi du an di vao hoat dong, ké
hoach c6 thé dugc diéu chinh dé gitr cho nhém
duoc tap trung va di dung muc tiéu. Quy trinh nay
goi la kiém soat.

Khi da c6 hé théng kiém soat phu hop, trudng
nhom va cac thanh vién trong nhom c6 thé so sanh
nhimg gi dang xay ra véi nhimg gi duoc mong doi.
Dua trén cac két qua dang c6 ma moi ngudi diéu
chinh muc tiéu, stra ddi ké hoach, tai té chic, thuc
hién thém mot sé budc khich 1é hodc tién hanh
nhimg hoat dong pht hop khac. Sau day 1a mot s6
yéu t6 quan trong trong viéc kiém soat. Hay danh
dau Y] vao nhimg lya chon phu hgp véi ban.
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. Lap cac yéu t6 kiém soat
trong ké hoach du an.

. Lap thoi han va cac méc kiém
soat dé danh gia quy trinh.

. Khuyén khich phan hdi tir cac
thanh vién trong nhom sudt
qua trinh tién hanh du an.

. Déanh gia nhimg van dé rac
r6i hay nhing sai léch so
voi ké hoach, va sau dé xay
dung mot ké hoach hanh
dong mai phu hop va dam
bao lich trinh.

. Piéu chinh cic muc tiéu, ké
hoach, nguén luc va yéu té
thic ddy khi can thiét @é
dap tmg cdc muc tiéu cua tb
chuec.

. Truyén dat nhimg thay d6i
vé ké hoach va tién do doéi
vOi nhimg ai can biét.

Lam
tot

a

|

CAn cai
thién

a

d



Lua chon nguoi
giam sat

Tinh hudng sau day sé gitip ban hiéu thém vé
hé théng giam sét trong mot té chuc:

Moira va Jeff cung duoc thing chic lén vi tri
gidm sdt. Trudc do, cd hai déu la nhimg ky
thugt vién cdp cao giau kinh nghiém cta cong
ty. Trong mot budi dn trua, Moira va Jeff da
chia sé nhitng k& hoach chuyén tiép tir vi tri ky
thudt vién lén gidm sdt.

Moira dy dinh tdp trung xdc dinh cic cong
viéc can thuc hién; sau dé cung cip cho nhin
vién vdi cdc myc tiéu va tiéu chudn ré rang, cu
thé. Dua vio kinh nghiém va kién thic cia
minh, ¢ ciing sé chudn bi mot ké hoach chi tiét
vé hiéu sudt hoat dong cho titng nhin vién. Co
cam thidy phuong phdp nay sé ddp vng cdc muc
tiéu trong khi vdan gitip c6 c6 dugc sy kiém sodt
cdn thiét dé hoan thanh cong viéc.
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Jeff thi néi rang anh vim duoc cip trén dong y
cho hoc mot khéa vé ky ning gidm sit dé dim
bdo anh co thé hiéu duoc quy trinh qudn ly. Tuy
nhién, trong thoi gian cho doi, Jeff du dinh
khuyén khich moi nguoi trong t0 cing tham gia
lap ké hoach, to chic va gidi quyét vin dé hang
ngay. Jeff tu tin vao khd nang ban thin nhung
lai thdy cdc nhan vien trong t6 déu cé nang luc
v ¢6 thé dua ra nhimg dong gop quan trong dé
dem lgi hiéu qud cao nhdt. Anh cim nhan ring
cdc nhin vién ctia anh dang tim kiém sy thoa
man, hai long khi dugc tham gia vao mot du dn.

Gitta Moira va Jeff, ban muén lam viéc cho
nguoi giam sat nao? Tai sao?

Ca Moira va Jeff déu cong nhan tam quan trong
cua viéc xac lap muc tiéu va hoach dinh ké hoach.
Nhimg nhan vién han ché vé kién thic va chuyén
mon c6 thé danh gia cao phuong phap ctia Moira vi
ho ¢6 nhiéu diéu dé hoc hoi. Tuy nhién, dudi su
quan ly cua Moira, moi nguoi sé cam thay bi han
ché trong viéc chia sé y tuéng. Nhing phuong
phap méi, nhing san pham t6t hon va nhimg giai
phéap don gian hon dé dat muc tiéu co thé khong
xay ra voi mot nguoi giam sat nhu Moria.

Nhimg nhan vién giau kinh nghiém sé chon Jeff
lam nguoi giam sat vi phuong phap cua anh tao co
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hoi dé ho duoc déng gop nang luc. Moi nguoi sé
cam thay thoai mai dé nang cao hiéu qua cua to
trong khi van cai thién ban than. Cac nhan vién con
thiéu ky nang cting sé duoc khuyén khich hoc héi,
vi thé ho c6 thé hoat dong c6 nang sudt hon va dong
gop duoc nhiéu hon. Cac nhan vién cda Jeff sé danh
gia cao quyét dinh cua anh dé tham gia vao viéc
dao tao giam sat vi ho xem trong mot nha quan ly
hiéu biét nhimg diéu co ban.




Tuyén chon nhan vién

Yéu t6 con ngudi luon 1a phan quan trong nhat
quyét dinh sy thanh cong ctia bt ky t6 chiic nao.
Nhan vién gioi dam bao kha nang sinh loi, nang
sudt, su tang trudng va duy tri vi thé ton tai ctia to
chtic. Trong vai trd truéng nhom, ban can dam bao
nhimg nhan vién gioi biét cach lam viéc voi nhau.

‘Sau day la nhing yéu t6 quan trong trong viec
tuyén chon va thay thé nhan vién. Hay danh dau
vao nhimg lua chon phit hop voi ban nhat.

Lam t6t Can cai

thién
1. Téi phan tich cac yéu cau O O
cong viéc ky ludng trudc
khi bat dau quy trinh
tuyén chon.
2. Toéi luon tim hiéu bang 0 O

chimg khach quan vé cac
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ky ndng cua mot ung vién,
bao gém trinh d6 hoc van,
kién thic xa hoi, kinh
nghiém; kha nang lam viéc
doc lap, thai do doi vai
cong viéc va dong nghiép,
cap trén va khach hang.
3. T6imo ta cho cac ung vién O O
y tuong vé tinh than lam
viéc theo nhom va yéu cau
ho ty danh gia muc do
tuong thich cua ban than
trong moi truong nhom.
4. Té6i danh gia cac du kién O O
can than va tranh két luan
vOi vang hay rap khuodn
khi dua ra quyét dinh
tuyén chon cudi ciing.
5. Nhitng ung vién ma toi a O
chon duoc dua vao cac vi
tri c6 kha nang thanh cong.

Ban hay nh¢ rang néu tng vién ma ban chon
tham gia vao nhém khong thanh cong thi c6 nghia
la ban da that bai. Trong truong hop nay, ban hay
manh dan thay thé nhan vién va bat dau cai thién
ky nang tuyén chon cta minh.




Pao tao nhan vién

Bat ky nha quan ly nao quan tam dén viéc cai
thién hiéu suat hoat dong ciia nhom déu phai dam
bao dao tao phu hop cho timg thanh vién trong
nhom. Liéu ban ¢6 phai la mot nguoi dao tao hiéu
quéa khong? Ban sé ap dung kién thuc, ky nang va
kinh nghiém ctia minh vao viéc dao tao nhu thé
nao? Sau day 1a mot s6 dé xudt nham cai thién két
qua thu vé tu viéc dao tao cho tat ca nhing ai lién
quan. Hay danh d4u [¥]vao nhiing dé xuat ban da
thuc hién va dau [X] cho nhig hoat dong ban du
dinh sé thuc hién sau.

O 1. Dinh ky xem xét hiéu suat hoat dong dua trén
nhimg yéu cau dat ra voi timg nhan vién, va
cung nhau xac dinh cach thic dao tao dem lai
két qua cao nhat.

O 2. Ling nghe cdc muc tiéu phat trién nghé nghiép
cta nhan vién va ho tro nhan vién nhimg khi
can thiét nham dat dwoc cac muc tiéu do.
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Q 3.

Thong bao trudc vé viéc dao tao véi cac nhan
vién duoc chon nham cing ¢ tam quan trong
cta viéc dao tao doi véi cong viéce cua ho.

. Phan cong nguoi khac chia sé trach nhiém

cdng viéc cua nhan vién trong qua trinh dao
tao dé ho toan tam toan y tap trung hoc hoi.

. Gidp nhan vién trién khai mot ké hoach

hanh dong dé ap dung kién thirc duoc dao
tao vao cong viéc.

. Yéu cau tung nhan vién duoc dao tao danh

gia chuong trinh dao tao va nhan xét xem
liéu n6 co phu hop vdi cac thanh vién khac
trong nhém khoéng.

. Giao cho nhan vién nhing cong viéc cho phép

ho ap dung phuong phap va ky thuat moéi da
hoc duoc trong qua trinh dao tao.

. Khen ngoi va dong vién khi nhéan vién 4p dung

cac ky nang ma ho mai duoc tiép nhan.




Su tan tam va cam ket
cua nhan vién

Su tan tam cua cac thanh vién trong nhém la vo
cung quan trong, va phong cach quan ly cua ban sé
quyét dinh sy tap trung né lyc cia nhan vién nham
dat duoc cac muc tiéu toé chie. Sau day la ba
phuong phap quan ly khac nhau. Phuong phap
nao phu hop voi ban nhat?

0 Toéi biét moi van dé

Ngudi quan 1y theo phong cach nay kiém soat
chit ché cong viéc cia nguoi khac. Vi tin rang minh
¢6 kha nang va trinh d6 cao hon nén ho luén yéu
cau nhan vién phai thuc hién cong viéc theo chinh
kién va phuong phap cua minh. Thai do nay khong
khuyén khich cac y tuong moi, thach thiic nhan
vién, khich 1¢ tinh than hé tro hay xay dung su hop
tac gitra cac thanh vién. Véi cach quan ly nay, giao
tiép chi dién ra mot chiéu.
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0 Téi lap muc tiéu con nhan vién thuc

hién

Nguoi quan ly theo phong cach nay tin rang
kién thuc, kha nang va kinh nghiém ctia ho nhiéu
hon nén ho dam nhiém viéc thiét 1ap muc tiéu dé
nguodi khac thuc hién. Nhan vién dugc tao co hoi
thao luan cach thuc dap ung muc tiéu, nhung
khong tham gia trao d6i vé cac muc tiéu hiéu suat
hoat dong thuc té. Voi cach quan ly nay, viéc tap
trung sy tan tam cua nhan vién sé kho khan hon do
y thuc tu chu cua nhan vién da giam di nhiéu.

0 To6i cung nhan vién xem xét cong

viéc

Véi phong cach quan ly nay, nguoi trudng
nhoém cung cac thanh vién lap ra nhimg muc tiéu
thuc t€ hon va danh gia hiéu suat hoat dong tuong
ung theo cac muc tiéu do. Cach quan ly nay nhan
manh dén hiéu qua cong viéc chir khong phai su
kiém soat doc doan. Pau tién truong nhom sé
truyén dat cac nhu cau cta t6 chic, sau d6 givp cac
thanh vién trong nhom tham gia dong gop y kién.
Truéng nhém hanh dong nhu mét nguoi hod tro
thién chi hon 1a mét quan toa phan xét. Viéc giao
tiép dién ra coi md va hai chiéu. Gia tri cta su hop
tac va ho tro lan nhau duoc ghi nhéan va ap dung.




Thic day sy tan tam

Nguoi giam sat khong thé lam tat ca dit ho c6
tai nang va né luc nhiéu dén muc nao. Sy thanh
cong cua ho duoc danh gia dua trén kha nang giao
pho cong viéc mot cach thong minh va sau d6 thuc
day nhan vién dat duoc cac muc tiéu cta té chuec.
Thanh qua cao nhat cua nguodi giam séat la khi
nhom tan tdm véi nhiém vy va nang luc cua ting
thanh vién duoc khai thac t6i da.

Su tan tam khong thé tu nhién ma c6. N6 duoc
xay dung theo thoi gian va phat trién khi nhan vién
cam nhan sy déng gép cta minh vao thanh cong
cua nhom. Khi chtt dong tham gia vao viéc lap muc
tiéu va giai quyét van dé, y thirc tu chu sé ting lén.
Khi c6 trach nhiém véi két qua, nhan vién cam thay
minh quan trong hon, chi dong hon va dam nghi
dam lam hon. Pay cting la thoi diém nhan vién thé
hién sy quan tam lan nhau mot cach r6 rang nhat.
Cac van dé trong nhom trd thanh van dé ca nhan,
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va muc tiéu cua nhém tré thanh muc tiéu ca nhan:
Cac thanh vién dong gop hét minh vao viéc giai quyét
vén d& vi ho c6 dong co chinh dang dé lam nhu vay.

Khi cac thanh vién duogc gop stc vao viéc thiét
ké hé théng va phuong phap dé nhom su dung,
hon ai hét, ho 1a nguoi hiéu r6 nhat tam quan
trong cta viéc kiém soat va tan tam hé tro cac
hoat dong nay. Diéu nay dic biét dung khi ho biét
rang minh c6 thé diéu chinh hay cai thién cong
viéc kiém soat khi can thiét.

Viéc tham gia ciing giup dung nén mot co cau
ma ca nhan cac thanh vién c6 thé duoc tat cd moi
ngudi biét dén, hiéu ré va hé tro. Nguoi giam sat sé
kiém soat mitc d6 cac thanh vién tham gia. Hay tao
co hoi cho nhéan vién tham gia, ban sé thay su tan
tam tang lén rat nhiéu.




Muc tiéu va Tiéu chuan

Muyc tiéu la mot tuyén bo vé két qua can dat
duoc. Muc tiéu néu cu thé (1) cac diéu kién sé ton
tai khi da dat duoc nhing két qua mong doi; (2)
mot khung thoi gian @é hoan tat két qua; va (3) cac
ngudn luc cua to chic sdn sang phuc vu dé dat
duoc két qua mong doi.

Tiéu chudn nhdm chi cac tiéu chi vé hiéu suat
hoat dong can phai dap ung. Cac tiéu chuan
thuong duoc dién dat bang sé luong; dé cap
dén nhing van dé nhu sy hién dién, gian doan
quy trinh, ty 1é san xuat, sai s6 cho phép va céac
tiéu chuan an toan.

Cac muc tiéu va tiéu chuan nén c6 tinh thach
thirc nhung phai kha thi, phu hgp véi nang luc caa
nhan vién. Cac thanh vién trong nhém c6 thé cung
nhau hé trg viéc thiét lap cac muc tiéu, xay dung
tiéu chuan cting nhu cac ké hoach hanh déng can
thiét dé dat duoc chiing. Xét cho cting, nhimg nhan
vién duoc tuyén chon va dao tao tét nén la nguoi
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biét r6 nhat vé nhitng kha nang c6 thé dat dugc. Va
cing nhu bat ky ky nang quan trong nao khac,
viéc lap muc tiéu hoan toan c6 thé duoc cai thién
theo thoi gian.

Dudi day la vai tro caa thanh vién trong nhém
va truong nhom. Hay danh dau V] vao nhimg khai
niém ma ban dong y va san sang ap dung vao cong
tac quan ly cia minh.

Thanh vién trong nhom Truong nhém

Q H6 tro viéc xay Q Pam bao cac muc

dung cac muc tiéu
va tiéu chudn vé
hiéu suat hoat dong.
Pay la mot hinh
thuc tu cam két dat
duoc thanh qua
cing nhu cam két
chuyén giao két qua
cho nhom.

Trién khai céac
phuong phap danh
gia két qua va cac
méc kiém tra dé
kiém soat muc tiéu.

tiéu cia nhém phai
kha thi nhung c6 tinh
thach thuc dé via
dap ing nhu cau cta
t6 chic vira dem lai ¥
thuc vé thanh qua
cho nhén vién.

Giup nhom céan
bang su phic tap
gitta phuong phap
lam viéc va hanh
dong kiém soat




Q Vach ra ké hoach

hanh dong can thiét
dé dat duoc cac muc
tiéu va tiéu chuéan.

Chi dinh cu thé su
tham gia cia dong
nghiép hoac cac bo
phan khac trong tb
chuec.

Béo céo tién do cong
viéc. Tim kiém su
hudéng dan, hé trg va
diéu chinh cac ké
hoach khi can thiét.
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bang nhimg gia tri
nhan duoc.

Cung véi nhom
kiém tra sy phu hop
cua ké hoach hanh
dong so vdi cac
phuong an khac.

Xem xét moi yéu cau
hop tac, hé tro va
nhanh chéng thuc
hién néu can thiét.

Theo doi tién do cong
viéc. Cling ¢6 thanh
qua va hé tro nhan
vién giai quyét kho
khan. Pam bao cac
muc tiéu duoc dap
ung hoac diéu chinh
néu thay can thiét.
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D6i véi thanh vién trong nhom, nhimg vai tro
trén dat ra yéu cau, trach nhiém vé hiéu suat hoat
dong va gop phan tao ra moi truong lam viéc dat
hiéu qua cao nhét. Con nguoi truéng nhom sé tap
trung vao viéc tré thanh moét nguoi tao thach thic,
nguoi tham do, nguoi huéan luyén va nguoi tao
diéu kién cho nhan vién ctia minh.




Hudéng dan nhan vién
cach thuc giai quyét
van de

Nhiéu truéng nhém danh qua nhiéu thoi gian
cho viéc giai quyét nhimg van dé ma lé ra nén giao
cho nhan vién ctia minh thuc hién. Khi truéng nhom
chi phéi vao moi van dé thi cong viéc chéc chén sé bi
dinh tré, nhan vién nan long va sy phat trién c4 nhan
bi han ché. Quan trong hon nita la truéng nhém
khong con du thoi gian dé lap ké hoach, té chic,
khuyén khich va kiém soat cong viéc.

Hiéu qua cia nhém sé cao hon khi truéng nhém
chu dong giao cho nhan vién giai quyét van dé va
chi tham gia hé tro khi tinh hinh van khéng c6 dau
hiéu kha quan du nhén vién da né luc hét minh.

Truong nhoém nén hudng dan cach thuc giai
quyét van dé & moi cdp bac trong t8 chic. Quy
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trinh nay nén don gian dé moi nguodi déu c6 thé
thuc hién. Sau day la moét phuong phap co ban va
ban hay danh d4u [¥] vao nhimg budc hitu ich déi
véi hoat ddng quan ly thuong ngay cua minh.

0 Budc 1. Chiranhing dau hiéu c6 thé
din dén van dé nan giai

Van dé chi thuc su r6 rang khi ban thu thap va
phan tich day du cac dit kién. Vi thé, hay bat dau
bing mot gia thiét c6 kha ning xay ra. Gia thiét
nay c6 thé xac nhan hodc diéu chinh lai sau nay.

0 Budc 2. Thu thip di kién, cam nhén
va y kién

Diéu gi da xay ra? O dau, khi nao va nhu thé nao?
Quy mé, pham vi va mizc d6 nghiém trong ra sao?
N6 tac dong dén nhimg d6i tuong nao? C6 kha nang
tai dién khong? Co can phai sura chira gi khong?

Thoi gian va chi phi ¢6 thé budc nhimg nguoi giai
quyét van dé phai suy nghi thau suét ve nhimg gi
ho cin va dat wu tién cho céc yéu t6 quan trong hon.

0 Budc 3. Xac dinh lai van dé
Tir nhimg dir kién thu thap duoc, ban c6 thé xac
dinh lai van dé da dat ra. Van @@ thuc té c6 thé
ding nhu da du doan & budc 1, nhung ¢6 thé lai la
mot van dé moi.
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Budc 4. Xac dinh cac giai phap thay
the

Moi nguoi cing nhau déng gop ¥ kién. Khong
loai bo bat ky giai phap kha thi nao khi nhom
chua thao luan xong.

Budc 5. Danh gia cic phuong an
Phuong an nao sé cung cap giai phap t6i uu? Loi
ich ro rang nhat la gi? Rui ro nao c6 kha nang xay

ra? C6 phai tén chi phi khong? Cac giai phap nay
c6 lam nay sinh thém van dé méi khong?

Buéc 6. Thuc hién quyét dinh

Nhing ai phai tham gia? Mirc d6 tham gia nhu
thé nao? Thoi diém, dia diém trién khai? Quyét
dinh s& anh huong dén ai? Liéu c6 kha nang dién
tién chéch hudong? Cac két qua sé duoc bao cao va
xac minh nhu thé nao?

Budc 7. Panh gia két qua

Kiém tra giai phap so vdi két qua mong mudn.
Diéu chinh giai phap néu muén két qua t6t hon.



Nhiing diéu kién ho tro

giai quyet van dé
hiéu qua theo nhém

Khi ap dung dung quy trinh thi nhém hoan
toan c6 thé cai thién két qua ctia van d&. Cac thanh
vién trong nhém phai tan tam véi viéc im ra giai
phap kha thi nhat thay vi ap dat quan diém riéng.
Truéng nhém ciing tham gia v6i tu cach 1a mot
thanh vién trong nhém va cung tuan theo nhiing
quy tac nay. Nén giao tiép cdi md va khuyén khich
cac thanh vién trong nhém thach thic, phan bién
cac y tuéng dé kiém tra mic d6 hiru ich ctia ching
trong viéc giai quyét van dé. Mot giai phéap do
nhém dua ra thuong hiéu qua hon so véi cac giai
phép don lé do nhiéu ca nhan @& xuat.

thmg diéu kién sau day hé tro cho viéc giai
quyét van dé cua nhém. Hay danh ddu ] cho
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nhing diéu kién hién dang ton tai trong nhom cua
ban va X] vao nhiing diéu kién ban mudn bd sung
trong tuong lai.

O 1. Cac thanh vién trong nhém san sang dong gop
kinh nghiém ctia ho va lang nghe nhing y kién
doéng gop cua nguoi khac.

0 2. Méau thuan phat sinh tir nhimg quan diém khac
nhau duoc xem la thuc té hiu ich va duoc ca
nhém giai quyét trén tinh than xay dung.

Q 3. Cac thanh vién trong nhom phan bién trudce
nhimg d& xudt ma ho cho réng thiéu di kién hay
thiéu 16-gic. Moi nguoi tranh luan trong thién chi
muén tim hiéu thém vé van dé, chit khong nhdm
muc dich bao vé y kién ca nhan.

Q 4. Nhing giai phéap khong kha thi sé duoc loai bo,
chit khong duoc ting ho boi su hoa hop hay nhat
tri cia mot sé thanh vién nao do.

O 5. Nhing khac biét vé quan diém duoc thao luan
va giai quyét. Nén tranh phé méc cho may rui,
tinh theo binh quén, thuan theo s6 d6ng va nhimg
hinh thic thoai thac tuong tu khi ra quyét dinh.

O 6. Moi thanh vién trong nhom déu c6 gang thuc
hién quy trinh giai quyét van dé hiéu qua va can
than, tao diéu kién hon la can trd thao luan.

O 7. Cac thanh vién trong nhom khuyén khich va ho
trg nhing dong nghiép v6n ngai néu y kién.
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O 8. Cac thanh vién trong nhém hiéu gia tri cta thoi
gian va cong viéc do d6 nhanh chong loai bo
nhimg ¥ kién lac dé hoac lap di lap lai.

3 9. Truong nhom khong tuy tién bac bé cac quyét
dinh ctia nhém chi vi cd nhan minh khong dong y.

0 10. Nhém hiéu réng truéng nhom sé dua ra quyét
dinh t6t nhét c6 thé, néu giai phap ma nhom vim
chon chua san sang dé thuc hién vi mot ly do nao do.
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Giai quyet tinh trang
nhan vién hay than phién

Ban hay cung xem xét va phan tich tinh huoéng
sau dé hiéu ré thém vé van dé nay:

Joyce va Sue la nhan vién dich vy mady tinh
dudi su gidm sdt cia Janice Johns. Ca hai deu
chdn chuomg vdi cong viéc nén ho thuong than
phién v6i nhau. Joyce cim thdy meét moi khi
cong viéc lic co lic khong, ban mo ta cong viéc
lgi mo ho, co lai khong biét cdp trén ky vong
gi & minh dé né luc phin ddu. Moi khi hoi
Janice thi cau tra loi ma co nhan duoc la: “Cé
cit yen tam. Toi sé giao thém viéc cho co”.
Piép khiic nay cit lap lai thuong xuyén nhung
tréen thuc té khi co via hoan tdt nhiém vu truoc
thi c6 moi biet dugc nhiém vy tiép theo la gi.
Poi khi cé phdi cho mot hodc vai ngay moi co
dy an méi. Co gdn nhu roi vao thé bi dong.
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Thoi gian vim roi, tranh thu lic cho doi nhiém
vy moi, Joyce gilp do mét dong nghiép cing
phong. Thé nhung Janice t6 yj khong hai long va
bdo: “Mbi nguoi c6 phin viéc rieng. Toi khong
muon c6 xen vao cong viéc cia ngudi khic. Giao
viéc la trach nhiém cua t6i”. Tir d6 Joyce bi cic
dong nghiép hiéu lim vi thdy co khong sin sang hé
tro khi ho ban tii bui con c6 thi khong lam gl cd.
Trong khi do, Sue lai bi dp luc do cong viéc cit
don dong, ma khong cich nao gidi quyét dist
diém dugc. Tinh trang nay xdy ra la do cic
muyc tiéu dy dn thuong xuyén thay doi ma mii
dén phit cudi ciung méi thong bdo cho co.
Janice thi lai kién quyét gianh viéc xit lyj thong
tin voi cdc nhom c6 lién quan dén du dn cia
ho. Vi qud ban ron nén Janice quén khong
chuyén nhitng thong tin quan trong thudc vé
Sue va ciing chdm nhdn duoc cau trd 10i tir Sue
ma nhimg nguoi khic cin.

Theo ban, nhimng 16i than phién ctia Sue va
Joyce c6 hop 1y khong?

Ca Joyce va Sue déu c6 ly do chinh dang dé
than phién. Joyce muén c6 co hoi phat trién hon
nita ngoai nhiing nhiém vu hién tai. Né luc hoc hoi
nhimg diéu duoc mong doi ctia c6 da bi chan lai va
c6 cam thay mét moi véi tinh trang phai cho doi
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md&i c6 viéc lam. Co con khong duoc gitp donhing
nguoi khac néu khong cé chi dao ctia cép trén. Dieu
d6 khong chi lam Joyce cang thang ma con lam suy
giam tinh than tap thé cia nhom.

Riéng Sue lai chiu hau qua cua su giao tiép kém
cda nguorl giam sat. Day la mot tinh huéng ma Sue
khong thé diéu chinh trir khi Janice c6 kénh giao tiép
coi mo& glua nhimg thanh vién khac véi Sue, hoac bt
dau truyén dat thong tin day du va kip thoi.

Trong tinh hudng trén, Janice c6 vé nhu da
kiém soat nhan viéen qua muc khi cho rang ho
khong thé suy nghi doc lap. Co da ngan chan
nhimg né luc ty nguyén cia nhan vién nham gidp
d& va hé tro lin nhau. Janice can danh gia lai
phuong phap giam sat ctia minh va co6i mé hon
trong viéc tiép xuc véi nhan vién; néu khong thi
chéng bao lau Janice sé trd thanh “cuu quan ly”.



Kha nang phoi hap
la nguon siic manh dé
xay dung nhém

Khi s htru duoc déi ngti nhan vién ¢6 nang luc,
duoc dao tao thoa dang va tap trung vao cac muc
tiéu cua to chiic, ban da dat duoc nhiéu diéu nhung
van chua di. Ban phai tap trung xay dung mot moi
truong cho phép giao tiép céi ma, hop tac va tin
tuong, khong chi trong ndi bo nhém cta ban ma
con v6i cac bo phan khac trong t6 chuc.

Mot cach dé thuc hién didu nay la tao cohoi cho
thanh vién trong nhom két hop lai ¢¢ phéi hop
thuc hién cac du an theo tiéu chi d6i bén cung ¢6
loi, cang nhu dé phat sinh y tuong va dé xuat cai
thién nang suat. Su hop tac sé mang lai nhiéu loi
ich néu duoc thuc hién hiéu qua. Trong danh sach
dudi day, ban hay danh dau [¥] vao nhing diéu
quan trong d6i voi ban.
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Su hop tac sé tao ra y thuc vé sy phu thudc lan
nhau. Mot khi da cong nhan cac loi ich cua viéc
gitip 6 nhau, va nhan ra d6 la diéu duoc mong
doi, thi moi ngudi sé hop tac dé dat duoc cac
muc tiéu chung.

Khi moi nguoi hop tac dé dat muc tiéu chung
tizc 1a ho khuyén khich 14n nhau huong dén
thanh qua cao hon. Nhing y tuéong méi mé sé
duoc néu ra va thu nghiém, con ning suat cda
nhém sé tang lén so véi nod luc lam viéc ca nhan.

Su hop tac sé xay dung va cing c6 su ghi nhan
cing nhu hé tro 1an nhau trong nhém. Moi
nguoi déu c6 co hoi thay duoc anh hudng tu
né lyc cua ho ciing nhu ctia nguoi khac doi
vdi thanh qua.

Su hop tac dan dén su cam két hd tro va dat
duoc cac muc tiéu cta té chic. Stic manh ca
nhan ciia méi nguoi sé dugc cung co bang su tin
tudng khi ho biét nguoi khac chia sé quan diém
va hanh dong dn y vai ho.

Ban c6 thé khuyén khich va hé tro su hop tac

theo nhing cach sau day. Hay danh dau /] vao
nhiing lua chon cua ban.

Q Xac dinh céac linh vuc can phai cé su hop tac

moi thanh cong. Khuyén khich cac thanh vién
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trong nhom tham gia vao viéc lap ké hoach va
giai quyét van dé @é giup ho xac dinh can hop
tac & diém nao.

O Duy tri giao tiép cdi md gitra nhimg thanh vién
c6 lién quan dén van dé, du an hay phuong
huong hanh dong.

O Cho nhém biét réng tinh than lam viéc theo
nhom sé anh huong tich cyc dén viéc ghi nhan
nod luc ctia ca nhan.
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Giao tiép céi mé

Truéng nhom sit dung hinh thiic giao tiép dé
thu thap, x Iy va truyén tai nhing thong tin can
thiét cho su viing manh cta t§ chic. Vi giao tiép
dién ra theo nhiéu chiéu nén truong nhém phai can
than xem xét nhu cu cta déng su, cap trén va céc
thanh vién trong nhoém. Hai ky nang co ban dé giao
tiép hiéu qua la truyén dat va lang nghe. Su truyén dat
ro rang kem theo ddu hiéu phi ngon ngit c6 thé tao
nén su khac biét trong méi quan hé. Kha ning lang
nghe kem theo cach dat cau hoi dung lic, biét khoi goi
van dé gitp ciing ¢ su tin tudng gitta cac bén.

So dd sau day phan 4nh moét s6 nhu cau giao
tiép quan trong. Néu nhimg nhu cau nay khong
duoc dap tmg thi ¢6 kha nang nhom sé phai chiu
mot s6 anh hudng tiéu cuc.
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Toi can cap trén
cung cdp nhimg
thong tin gi2

Nguén théng tin d6
16i nén lgy & dau?
Thoi diém thich hop
dé gy thong tin doe

Nhing nhom
ndo ¢6 thé cung
cdp théng tin cy
thé vé chinh
sach va quy
trinh

Lam thé nao 1o
ldy duoc théng
tin do?

Moi ngusi mong
doi gi & 16i2

Théng tin gi t6i nén chuyén
cho cdp duoi?

Nén truyén dat théng tin do
nhy thé nao?

Muic do yéu cdu thong tin?
Khi nao t6i nén gui thong
tine
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Nhing théng tin ndo t6i nén
nhan tr nhan vién cap
dusi?

T6i nén ldy théng tin d6 nhu
thé nao?

Bao lau thi téi lai can cung
cdp nhing théng tin do?

Toi nén xur ly thong fin da cd
nhu thé ndo?

Nhing nhém nao
phu thuéc 16i vé mat
théng tin2

Téi cung cdp théng
fin cho nhing ai?
Khi néo la thei diém
thich hop dé toi
cung cdp théng tin2
Toi cung cp thong
tin nhu thé nao?

Cép dudi cua toi
mudn biét nhimg
théng tin gi?

Téi cung cdp théng tin
dé nhu thé nao?

Thai diém thich hop dé
fim mot ngudi thay thé
t6i cung cdp théng tin2
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Nhiéu nghién ctru da cho thdy su tuong quan
tich cuc gitta giao tiép (thong hiéu) vai viéc:

Tang nang suét

Giai quyét van dé hiéu qua hon

Giam tinh trang nhén vién hay than phién
Nay sinh nhiéu y tudng tién bd vé phuong
phap lam viéc

Cai thién cac moéi quan hé lam viéc

Tang su thoa man cda ca nhan



Kiém tra ky nang giao
tiép cta ban

Trong vai tro nguoi truong nhom, ban hay thuc
hién bai trac nghiém sau day dé kiém tra va danh
gia kha nang giao tiép cta ban than. Hay khoanh
tron phuong an ma ban cho 1a phu hop nhat va
xem phan giai dap ¢ phia cudi bai trac nghiém.

1. Thong diép dé hiéu nhét khi:

(a) ban lam ch1d hoan toan ng6n ngtr ciia minh.
(b) duoc truyén dat theo cach hiéu ciia nguoi
tiép nhan.

2. Thong tin phuc tap sé trd nén dé hiéu hon

khi ban:

(a) truyén dat ro rang hon bang cach dung
nhimg vi du cu thé va phép so sanh.

(b) yéu cau nguodi nghe chu y can than.
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. Nhimg y chinh duoc ghi nhd tét hon khi ban:
(a) lap lai dé cung c6 chung.

(b) dién dat ro rang.

. Viéc té chuc thong diép truoe khi truyén dat:
(a) thuong 1am mat nhiéu thoi gian hon.

(b) 1am cho thong diép dé hiéu hon.

. Nguoi truyén dat c6 thé danh gia su thong
hiéu ctia nguoi tiép nhan bang cach:

(a) hoi truc tiép nguoi tiép nhan.

(b) yéu cau nguoi tiép nhan thong tin tuong
thuat lai nhimg gi ho da nghe duoc.

. Viéc lang nghe sé hiéu qua hon khi ban:

(a) tap trung vao ngudi ndi vanhimg gi duoc noi.

(b) du bao nhimng gi ngudi néi chuan bi noi.

. Viéc ling nghe sé dé dang hon khi ban:

(a) dung dua ra 16i binh luan nao cho dén
khi ngudi néi hoan tat thong diép ciia minh.
(b) xem nhu da hiéu ro tinh thé cua ngudi
noi nén dua ra nhan xét.
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8. Nguoi nghe co thé cai thién su thong hiéu
bang cach:
(a) thinh thoang dién dat lai thong diép da
duoc tiép nhan cho nguoi néi.

(b) cat ngang dé bay t6 cam nhan ctia minh.

9. Nguoi biét laing nghe sé:
(a) phan tng tuc thi san sang dap lai khi
nguoi noéi ngung nosi.
(b) déat cau hoi mo6i khi cam thay khong
hiéu van gé.

10.Viéc gt va nhan thong diép déu duoc cai
thién khi:
(a) cac bén giao tiép bang mat tot.
(b) cac bén thu thé va thach thuc 1an nhau.

Hay khuyén khich cac thanh vién trong
nhom kiém tra ky nang giao tiép ciia minh bang
cach dung bai trac nghiém nay. Sau dé hay so
sanh két qua va théo luan cach thuc cai thién.
Day la mot cach hop tac khac dé xay dung
nhom ving manh hon.
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Tim hiéu mau thuan

Truéng nhom phai chap nhan mét thuc té rang
mau thuan luon c6 kha nang xay ra. Mau thuan co
thé tao ra két qua tich cuc hoac tiéu cyc tuy theo
cach xir ly cuia nhimg nguoi trong cudc. Béi mau
thuan tao ra nhimg diéu ngoai tam kiém soat, ngoai
khuon khé gi6i han nén c6 mét s6 dong gop tich cuc
xudt phat tir chinh mau thuén. Viéc huéng dan cac
thanh vién trong nhém hiéu va giai quyét mau
thu&n mot cach tich cuc sé gitup nhém thanh cong.

Hay xem hai tinh hudng sau:

a. Ban gidm doc cia cong ty Merial da khong tim
duoc tiéng noi chung vé viéc sit dung khodn loi
nhugn thu dugc tit kinh doanh. C6 y kién muon
dung khodn loi nhugn d6 dé diu tu trang bi
day chuyén sin xudt moi. Nhung lai c6 j kién
nén chia loi nhudgn dé thanh cdc khoan phuc loi
theo ty 1¢ dong gdp cua cdc thanh vién. Mot
vai ngudi lai mudn trich mot phan ing ho cho
cdc hoat dong tir thién.
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b. Mot giam doc kinh doanh mudn m¢ rong kho
hang dé chia duoc tit cd cdc sin phdm dé
khdch hang yén tdm vé viéc giao hang nhanh
chong. Gidm doc sin xudt lai khong dong y vi
muodn giam chi phi luu kho.

Trong ca hai tinh huong nay, y kién cta ai cting
déu hop 1y nén ho da c6 theo dudi nhing gi ma ho
nhin nhan sé la muc tiéu t6t nhat. Vi vay khong ai
nhuong ai, két qua la mau thuan da xay ra nhu mot
diéu tat yéu.

Su khac biét trong
Su khac biét vé nhan thic vé déng
nhu cdu, muc co, 18i noi, hanh
tieu va gia fri. dong va tinh huéng.

’.'4
k.

Nhing mong doi
khac nhau vé két

qué - ¢o loi so
véi khéng cé loi.

Khong sén sang mé
xé van dé, hop tac
hay thoa hiép.

Mau thuan sé trd nén tiéu cuc khi bi né tranh
hodc giai quyét theo tinh than thing - thua. Su
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chéng déi nay sinh va moi quan hé giao tiép bi pha
héng, niém tin va sy hé tro 1an nhau giam stt. Tén
hai thuong rat kho, doi khi khong thé, khac phuc.

Mau thuan co tinh tich cuc khi cac bén kham
pha y tuong moi, kiém tra tinh thé va niém tin
déng thoi st dung tu duy ctia minh. Khi mau
thuin duoc giai quyét trén tinh than xay dung, moi
ngudi duge khuyén khich sang tao hon, dan dén
viéc lua chon phuong an hanh dong & pham vi
rong hon va dem lai két qua tot hon.



Giai quyét mau thuin

Sau day 1a ndm phuong phap co ban dé giai
quyét mau thudn tro nhém. Véi mdi phuong
phap, ban hay ghi chit L' | vao lya chon ma ban cho
rang nén ap dung véi cAp dudi (follower); chix [P]
néu ap dung véi dong nghiép (peer) va chir [S] 1a
danh cho cap trén (supervisor).

Phuong Hanh vi dac Ly 1é bién minh, giai
phép trung thich

Lang tranh | Khong déi déu. | Nhing khac biet qua
O Pht I hodic bo | nho khong Ec‘in phai

ua van dé. giail quyét; hodc qua
O Bho mharea | lén khong do suc dé
O dé la chuyén giai quyét.

réc réi. Nhing né lyc giai

quyét c6 thé lam tén
hai dén cac méi quan
hé hoac tham chi tao ra
vdn dé con nan giai
hon.
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Thai d6 hoa déng,

Thich nghi Khong dang liéu linh

. khong quyét doan. | dé gay hai dén cac

- Hop tac ngay ca méi quan h% hu?n cé
khi thiet hai dén cac | hode gay bdt hoa

0 muc tiéu ¢ nhan. chung.

Thing/Thua | D6i dau, quyét Phai con lai quan

0 dodn va quyét diém phu hop nhét.
liet. Phai ching minh sy

[ Phai théng béng vuot tréi. Phai ding

O moi gid. dan nhéat vé mat hanh

' vi cu xUr va chuyén
moén.

Théa hiép | Quan trong la t6t | Khéng ngudi nao

] ca cdc béen dat hoac y kién nao
duoc cdac muc tieu | hoan hdo. Sé cé

O co ban va duy tri | nhiéu cach 18t hon dé

O méi quan hé tét. | giai quyét bét ¢ vén
trén tinh than hop dat dugc diéu do.
tac.

Gidi quyét | Nhu céu coa hai | Khi cac bén thao luan

vén dé bén déu chinh van dé mot cach cai

[ dang va quan md, c6 thé tim ra mét
trong. giai phap doi bén

O Dé cao su hé tra | €ung co loi ma khong

O ' . | ai phai nhuong bo

lan nhau. Quyét
dodn va hop tac

qud nhiéu.
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Hay chia sé cau tra 10i cua ban cung cac thanh
vién trong nhém dé kiém tra cach nhin nhan cia
nhau. Hay thao luan tim ra cach giai quyét mau
thuan hiéu qua hon trong néi bé6 nhém va véi cac
nhom c6 lién quan khac.

Biéu d6 sau day sé hiru ich khi nhém thao luan
cac phong cach giai quyét mau thuan:

c

;§ Théng/Thua Giai quyét van dé
5

2)

@

A

Théa hiép
®

[

3
e}

©

>

o

2
_‘é Lang tranh Thich nghi

Khéng hop tac » Hop tdac
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Ban va cac thanh vién trong nhém hay cung
phén tich xem:

1.

Phong cach nao thiéu tinh than hop tac nhét
va thiéu quyét doan nhat?

Phong cach nao dic trung cho thai d6 quyét
doan, nhung van thé hién su hop tac cao nhat?
Phong cach nao hoan toan hop tac nhung lai
thiéu quyét doan?

Phong cach nao hoan toan quyét doan nhung
lai thiéu hop tac?

Phong cach nao ndm gitta muc quyét doan
va hop tac?

Khi cac thanh vién trong nhém hiéu duoc ban
chét ciia mau thudn va cac phuong phap giai quyét
c6 tinh xay dung thi ho thuong tu giai téa nhing
b4t déng ctia chinh minh. Khi khong thé lam nhu
vay, hodc khi van dé doi hoi nguodi truong nhom
phai can thiép thi d6 la co hoi dé ban thé hién kha
nang quan ly cia minh.



Phan tich tinh huong
giai quyét mau thuan

Justin chiu trdch nhiém gidm sdt mét nhom
nhé cdc chuyén vién kiém tra chat lugng cia
mot phong thi nghiém sin phdm hoa hoc. Tai
hai thoi diém khdc nhau, hai chuyén vién
Robert va Ginny di dén gdp Justin dé dé xudt
Y kién xin thay do6i vé thdm quyén bdo cdo két
qud ki€m tra chdt lugng sin phdm. Robert
muodn gui bdo cdo dén quin déc phy trich bo
phin sin xudt ra sin phdm. Trong khi do,
Ginny lai muén gii bdo cdo sin phdm truc
tiép dén nguoi van hanh chinh dé c6 thé thuc
hién viéc diéu chinh, néu cé, cang som cang
tot. Ca Ginny va Robert déu la nhitng chuyén
vién xudt sdc nhung giia ho lai cé tinh canh
tranh vé nghé nghiép rit cao. Justin biét cd
hai y kién déu hop ly va déu t6ét hon thong 1é
hién tai la giti bdo cdo dén phong hanh chinh.
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Sau day la nhimg giai phap cho tinh huéng nay
dya trén dic diém cta ndm phuong phap giai
quyét mau thuan co ban. Néu la Justin, ban sé lua
chon phuong phap nao?

Q 1. Thing - Thua. Nghién ctu tinh huéng mét cach
doc lap, quyét dinh ai dung r6i yéu cau Robert va
Ginny thuc hién theo quyét dinh cta ban.

Q 2. Lang tranh. Cho xem chuyén gi sé xay ra.

Q 3. Thich nghi. Cho phép méi nguoi duoc bao cao
theo cach riéng cua ho.

O 4. Théa hiép. Dé Robert va Ginny cung lam viéc
dé tim ra mot gidi phap ma ca hai déu co thé ap
dung, cho dit m6i bén phai nhuong nhin moét chut.

Q 5. Giai quyét van dé. bé nghi Robert va Ginny
két hop y tuong lai dé cung dat dugc muc tiéu
ctia minh (C6 thé 1a gdi bao cdo chinh thuc cho
quan doc va mot ban sao cho nhan vién van
hanh chinh).

Trong tinh huéng nay, viéc st dung phuong
phap Thing-Thua sé khién cho co hoi giai quyét van
dé cang xa roi, cudi cung hoac Ginny hoac Robert
sé trd thanh nguoi thua cudc. Phuong phap Ldng
tranh khién cac dé nghi khong duoc quan tam dung
muc khién nhan vién nan long. Phuong phap Thich
nghi c6 thé hiéu qua, nhung c6 kha nang gay mau
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thuan gitta cac phong ban. Phuong phap Théa hiép
c6 thé 1a giai phap t6t nhat trong truong hop nay vi
n6 doi héi moéi nhan vién phai xem lai suy nghi cua
minh mét cach can than truéc su tranh luan va
phan bién ctia nguoi khac, va hop tac véi nhau dé
dat duoc mot quyét dinh ma ca hai cung nhat tri.
Trong suét quy trinh nay, Justin c6 thé 4p dung
phuong phap Gidi quyét vin dé vi né khong chi
giup hoan thanh cong viéc ma con dap img duoc
dé nghi ma cac nhan vién dua ra luc dau.




Xay dung su tin tuéng
trong nhom

Khi cung nhau thuyc hién quy trinh xady dung
nhém thi moi ngudi sé hiéu rd vé nhau hon. Ho biét
ton trong nhimg diém khac biét ctia ca nhéan, danh
gia dung nhiing dong gop cua nhém, va tan huong
sy thoa man ma tinh than lam viéc theo nhém
mang lai khi dat duoc muc tiéu cuia ca ca nhan lan
t6 chuc. Tin tudng 1a mot yéu to can thiét trong qua
trinh xay dung nhém; déng vai trd quan trong vi
né anh hudng lon dén moi linh vuc trong hoat
dong cua nhém.

Phan duéi day sé trinh bay mot s6 quan diém
khac nhau vé viéc xay dung niém tin trong nhém:

» Dé xay dung su tin tudng, nhat thiét phai c6

nhimg muc tiéu duoc thuc hién 16 rang va
nhat quan thé hién y kién ctia nhan vién.

Nhan vién phai nhin nhan rang nha quan ly
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ctia ho cdi mo, cong bang, trung thuc va san
sang ling nghe. Nha quan ly phai quyét
doan va sdn sang dua ra quyét dinh cta ho
trong nhimg tinh huéng khoé khan.

¢ Nhan vién phai tin rang nha quan ly sé hé
tro ho, ngay ca trong nhing van dé té nhi
nhat va chiu trach nhiém cho cac hoat
dong nhém. Nha quan ly cliing phai sin
sang dat niém tin noi nhan vién.

¢ Tin tuong la su tin nhiém vao tinh cach, nang
luc va diém manh hodc long tin cua mot
nguoi nao do hay diéu gi d6. Su tin tudng
duoc xay dung trong nhom bang cach tang
cuong giao tiép cdi md, lanh dao cong bang
va tinh té trong giam sat.

e Viéc thiét lap su tin tudng trong nhom doi
hoi giao tiép coi mo va trung thuc, chap nhan
nguoi khac, chia sé mot muc tiéu chung va
ton trong quan diém cia nguoi khéc vé cach
dat duoc muc tiéu.

e Sy tin tudng la yéu t6 can thiét cho mot moi
truong lam viéc nang suat. Moi nhéan vién
can giao tiép cdi mo, trung thuc dé tang nhan
thurc va xay dung sy hop tac. Méi truong tin
tudng thic day long trung thanh va su cam
két dat cac muc dich va muc tiéu cta té chiic.




Gia tri cua loi khen

Khi giao tiép cdi mo, giai quyét mau thudn mot
cach tich cuc, dat duge su tin tudong va ho tro lan
nhau thi nhém cta ban da tréen dudng tién toi
thanh cong. Va ban dimg nén xem nhe viéc danh
gia va ghi nhan thanh qua cia nhém.

C6 nhiéu hinh thuc ghi nhan, nhung mét trong
nhimg hinh thic c6 anh hudng 1on nhat 1a khen
ngoi. Nhung nha quan ly biét cach st dung loi
khen hiéu qua, diung thoi diém thuong xay dung
duoc nhiéu uy tin trong long nhan vién. Ban hay
kiém tra xem ban da thanh cong hay that bai trong
viéc ghi nhan thanh qua nhan vién cta minh:

Thanh cong That bai

Truong nhém tin riang Truong nhom khong
giip nhan vién cdm nhay cAm vé nhu cau
nhan t6t vé ban than la cua nhan vién.

diéu vo cung quan trong.
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Truong nhém thuong
xuyén khen ngoi cac
thanh vién trong
nhém vi da dap ung
yéu cau cong viéc.

Truéng nhém hiéu
rang nhan vién sé
huodng ung tich cuc voi
10i khen vé nhimg gi
ho lam t6t hon 1a loi
chi trich vé nhimg gi
ho lam sai.

Truéng nhém khen
ngoi chan thanh vi
nhing ly do ma chi c6
ngudi duoc khen moi
hiéu duoc.

Trudng nhém khen ngoi
tinh than lam viéc theo
nhéom nhung cing ghi
nhan déng gop ca nhan
vao két qua cudi cung.

Truong nhom nghi rang
khen ngoi nhimg nguoi
dap tng nhung chua vuot
muc yéu cau cong viéc la
diéu khong thoa dang.

Trudng nhém chi tim
nhimg 16i sai va thuong
xuyén dua ra phan hoi
tiéu cuc.

Trudng nhom khong thé
hién su chan thanh trong
161 khen vi ho chi khen
ngoi dé dat duoc diéu
ma ho muén.

Trudng nhém khong ban
tam vé viéc khen ngoi
tinh than lam viéc theo
nhém hay chi 16 nhimg
dong gop ca nhan.
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Loi khen duoc dua ra khi ca nguoi cho lan
nguoi nhan déu hiéu gia tri ctia su khen ngoi do.
Hon nita, thanh tich ctia nhom c6 thé cai thién khi
cac thanh vién dua ra y kién phan hoi vé muc do
thuc hién tét cong viéc. Su ghi nhan tich cuc khi
lam dung sé khuyén khich thanh tich tuong tu
trong tuong lai. Bén canh d6, hanh dong dieéu chinh
nhdm d&én hiéu suat hoat dong chua phtt hgp hoac
chua thoa dang cing tao da cho nhimg thanh cong
trong tuong lai.



Nhin manh tinh
tich cuc

Ky luat 1a mot yéu cau co ban cda hiéu suat
hoat dong nhém. Mot truéng nhom gidi khong chi
duy tri su kiém soat ma phai xay dung mét moi
truong ma cac thanh vién trong nhom c6 thé tu
kiém soat. Pé thuc hién duoc diéu nay, truong
nhom phai dé ra nhimg ky luat, nguyén tic lam
viéc 10 rang va cong bang dé moi ngudi tuan tha.
Sau day 1a mot s6 bién phap dé c6 thé thuc thi tinh
ky luat tich cuc. Hay danh dau V] vao nhimg lya
chon phu hop véi ban.

Bién phap Lam t6t Neén cai
' thién
1. Ngay tirdau, hay dam bao O O
cac thanh vién trong nhém
hiéu duoc ky vong cap trén
danh cho ho va nhimg tiéu

chuan ma ho phai dap tmg.
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. Huong dan cac thanh
vién trong nhom cach
ddp ung ky vong va
dat duoc cac tiéu
chuan.

. Dong vién khi thdy nhan
vien da dat duwoc cac
muc tiéu cua cong ty.

. Khen ngoi khi nhan vién
dap tmg cac tiéu chuan
va hiéu r6 nhimg diéu
duoc mong doi.

. Néu hiéu suéat hoat dong
khong phu hop hodc
thiéu thoa dang, hay diéu
chinh ngay roi lap lai tir
budc 1 dén buoc 4.

. Néu tinh trang hiéu suat
hoat dong van chua cai
thién du sau mot thoi
gian dang ké, hay cham
dut cong viéc cua nguoi
gay ra chuyén do6 hoac
thuyén chuyén ho sang
bo phan khac.



30}

Huin luyén - yéu t6
quan trong trong viéc
xay dung nhém

Viéc thanh lap nhém, phat trién cac ky nang ca
nhan va tao diéu kién cho cac thanh vién hop tac
hiéu qua méi chi la nhimg budc dau tien dé xay
dung nhom. Bé thanh cong hon nita, can phai duy
tri nhtmg budc nay bang cach lién tuc cai thién cac
két qua va diéu chinh tuong ting nhimg dong goép
ctia nhan vién déng thoi xay dung ké hoach dé c6
thé linh dong dap tng su thay di cia muc tiéu.

Khong c6 su thanh cong nao 1a két qua cua
nhimg noé luc ca nhan don lé. Sy hé tro 1an nhau
chinh la nén tang cho sy phat trién cia mot té chirc
vimg manh. Trong d6, vai tré cua nguoi truong
nhém la v6 cung quan trong. Truéng nhém khong
chi xac nhan rang hé tro la moét chic nang giam sat
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co ban, ma con phai dé cac thanh vién trong nhom
biét ring ho luon c6 duoc sy tro giip nhing khi
can thiét. Doi khi su giup do nay dién ra dudi hinh
thirc ddng cam, dem lai cdm giac an tam cho nguoi
khac. Do6i khiné lai lién quan dén viéc lang nghe va
nhan xét. Nhung quan trong hon, huan luyén c6
nghia la cho moi nguoi co hoi thix thach, giao pho
trach nhiém, tao diéu kién cho ho tham gia va
phat trién béng cach hoc héi tir chinh thanh cong
va sai lam ctia minh.

Nhimg nha quan 1y tan tam voi cong tac huan
luyén sé gat hai nhiéu két qua tot dep lién quan dén
nang sut cao va sy vimg manh ca té churc khi biét
khuyén khich nhan vién phat huy nang luc ban
than va dong gop nhiét thanh cho nhom.

Panh gia thai do va ky nang
huan luyén cuaa ban

Cong tac huan luyén tao cho ban mét trong
nhtmg co hoi tét nhat dé tao dau an tich cuc lén ca
nhan cac thanh vién trong nhém, toan thé nhém va
td chire. Bang sau day phan anh thai do truoc day
ctia ban déi vdi cong tac huan luyén. Sau do, dua
trén nhimg kién thuc va kinh nghiém quan ly thuc
té, ban hay suy nghi xem thai d¢ cua ban doi véi
cong tac huan luyén sé nhu thé nao trong tuong lai.



92 ® Team Building

Cong tac huan luyén

Thai 4 trudc

day

Thai d¢ trong
tuong lai

Can
thiét

Hitu
ich

Ldang
phi
thoi
gian

Can
thiét

Hitu
ich

Ldng
phi

thoi
gian

Hudn luyén la diéu quan
trong dé tao hiéu sudt hoat
dong cua nhén vién cho
cong viéc hién fai.

Viéc huén luyén co thé
giup nhan vién nhanh
chong hoc héi va dat duoc
muc nang lyc can thiét.

Huén luyén giop nhan viéen
phat huy tiém nang coa
ban than cong nhu sir dung
tiém nang do dé hé tro ky
nang cho cdc thanh vién
khac trong nhom.

Nhan vién chép nhan va
thich nghi nhanh chéng hon
vai sy thay déi khi duoc hudn
luyen va huéng dén trong
qua trinh lam viéc.

Viéc phan héi hiéu suét hoat
dong sau khi hudn luyén sé
lam tang kha nang dat dugc
nhung két qua tich cuc.
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Sau khi hoan thanh bang kiém tra thai d6, ban
hay tiép tuc danh gia tinh hiéu qua trong cong tac
huén luyén cua minh theo bang sau voi cac muc
do: Xuat séc (5 diém); Rat t6t (4 diém); Tuong d6i
(3 diém); Can cai thién (2 diém); Kém (1 diém). Néu
muén chinh xac hon, hay nho nhan vién danh gia
ban trén cung mot bang nay.

1. Toi cong nhan nhing khac 5 4 3 2 1

biét gitta cac nhan vién va
huan luyén ho theo cac kha
nang tuong ung.

2. Toéi luon cho nhan vién biét 5 4 3 2 1

vé cac ké hoach td chuc va hé
théng hoat dong.

3. Toi khuyén khichnhanviéndé 5 4 3 2 1

xuét vé viéc thuc hién thay doi.

4. Toi khuyén khichnhanviénty 5 4 3 2 1

giai quyét van de cua chinh ho.

5. Téi dam bao mdi nhan vien 5 4 3 2 1

déu hiéu dugc nhing ky
vong danh cho ho.

6. Toi trung thyc voi nhan vien 5 4 3 21
vé hiéu suat lam viéc cua ho.

7. Toi gitp nhan vién hoach dinh 5 4 3 2 1
nhimg ké hoach trong tuong lai.
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8. Toi khen ngoi va c6 nhimg hinh
thic khen thuong phu hgp khac
dé ghi nhan thanh tich.

9. Téi gittcho nhan vién tap trung
vao hiéu qua cta nhém nhung
van dé cho moi ngudi y thic
duoc gia tri dong gop ca nhan.

10.T6i nhac nhd nhing nhan
vién thuong xuyén that bai
trong vai tro thanh vién cia
nhom va khéng huong ung
viéc huén luyén.

11.Toi biét nguyén vong ca nhan
ctia ttmg thanh vién trong nhom.

12.T6i tim cach gitp moi nguoi
phat trién cong viéc.

13.T6i yéu cau nhan vién trong
nhém hé trg 1an nhau dé cung
hoc hoi va phat trién.

14.T6i dam bao cac thanh vién
hiéu rang thanh céng cta
nhém va cua timg thanh vién,
ké ca toi, phu thudc vao ho.

15.T6i luon san sang méi khi
nhém cin dén t6i bédi toi dit
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nhom va cac ca nhan ¢ mic
uu tién cao.

16.T6i khong phd nhan nhimg 5 4 3 2 1
mau thudn nhung muoén né
phai duoc giai quyét kip thoi.

17.Téi lam viéc tichcucdédambao 5 4 3 2 1
céc thanh vién trong nhém hiéu,
ton trong va ho trolan nhau.

18.T6i chia sé kién thicvachuyén 5 4 3 2 1
moén vol nhém va trong doi duoc
dap lai nhu thé.

Néu bat ky muc nao ma ban duoi 4 diém, hay dat

muc tiéu dé cdi thién ky ning tuong tu.



Quy trinh huan luyén

Néu muoén cai thién ky niang huén luyén, ngudi
quan ly c6 thé bit dau béng cach tap trung vao
nhimg nhu cau ma mot nhan vién can dé ton tai va
hé trogban than tu phat trién. Sau day 1a mot sé nhu
cau kem theo cac phuong phéap huan luyén dem lai
su giup do thoa dang. Ban hay tham khao va ap
dung ching trong cong tac quan ly ciia minh.

Nhu ciu nhan vién  Phuong phap huin luyén

1. Hiéu 16 vé  A. Cung nhan vién phan tich

cong viéc va tinh chat cong viec, dac biét
kha nang la nhimg chuc nang co ban
déng  gop va cac moéi quan hé.

cho nhom.

B. Khuyén khich nhan vién
tham gia lap muc tiéu.

C. Cung nhau lap cac tiéu
chuén vé sy chinh xac, ding
gio, hiéu suat...




2. Luon hiéu

minh duoc
trong doi
nhimg gi.

. C6 co hodi
tham = gia
vao viéc lap
ké hoach
thay dbi va
dugc giao
viéc  phu
hop VOl
nang luc.
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. Duy triy thic cuia nhan vién

vé nhitmg thay d6i trong muc
tiéu va nhu ciu cta to chic.

. Gitip nhan vién hiéu tic

dong ctia sy thay doi d6i voi
yéu ciu cong viéc va nhimg
uu tién trong tuong lai.

. Ciing nhan vién trién khai

va hoan tit cac nhiém vu
theo muc dd quan trong,
pham vi, thoi gian, phuong
phap, phuong tién va cac
yéu t6 khac.

. Khai thac va s dung y

tuong cda nhan vién.

. Giao pho cac nhiém vu phu

hop.

. Tranh dua ra cac quyét dinh

va hinh thuc giam sat qua
chit ché déi véi nhan vién.

. Giam bot kiém soat khi kha

néng va long tin da duoc cai
thién.

. Chép nhan sai lam dé rat ra

nhimg bai hoc kinh nghiém.
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4. Nhan duoc
su ho tro khi
can thiét.

5. Panh gia
duoc hiéu
suat lam viéc
cuaban than.

6. Duocghi
nhan va
khen thuong

A.

Khuyén khich nhan vién dat
cau hoi va xem xét cac van
dé lién quan dén cong viéc
khi can giip dé.

Ho trg khi phat sinh van dé
nghiém trong.

. Cho nhan vién ¢6 quyén dua

ra quyét dinh vuot thdm
quyén nhimg khi can thiét.

. Thuong xuyén xem lai két

qua trong moéi tuong quan
vol muc tiéu, cac tiéu chuin
duoc nhét tri va nhimg nhu
cau thay d6i. Cung cip cho
nhan vién su phan héi phu
hop.

Thédo luan hiéu suat hoat
dong xét theo khia canh phat
trién trong twong lai sau
thang mot 1an.

. Bay t6 su danh gia cao va cac

hinh thirc ghi nhan khac vao
thoi diém phu hop nhat.




theo thanh
tich ca
nhan.

. Lam viéc
trong moi
truong
khuyeé'n
khich su tu
phat trién.
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. Nhimg thanh tich hoat dong

t6t duoc tuyén duong lién tuc.

. D& xudt sy thang tién hay

thuyén chuyén cong tac.

. Thiét lap méi quan hé véi

timg nhan vién dua trén su
tin tudng lan nhau.

. Khuyén khich va str dung cac

dé xuat va y tuong.

. Thong bao kip thoi cho nhan

vién vé nhimg yéu t6 anh huong
dén ho va nhom lam viéc.

. P& cao nhan vién véi cép

quan ly cao hon.

. Chia sé quan diém ca nhan.



Danh gia su tién bo
cua ban than

Pa dén lic ban nén danh gia sy tién bo cla
minh qua bai tap trac nghiém sau:

Dung Sai

1. Truéng nhém nhan manh sy

tham gia ctia timg thanh vién va
mong doi nguoi d6 chiu trach
nhiém vé dong gop ctia minh.

. Néu ban lap ké hoach xay

dung mét nhém vimg manh
va sur dung t6i da ky nang cda
cac thanh vién thi ban khong
can thiét phai cai thién cac ky
nang cua chinh minh.

. Moi ngudi sé lam viéc véi nang

suat cao hon khi ho cam nhan
duoc y thie lam chu vé cong
viéc cta to chic.
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. Thanh cong cia nhém clng
chinh 1a thanh cong cua tat ca
cac thanh vién trong nhom.

. Chon lya nhimg nguoi c6 kha
nang hop tac tét voi ngudi
khac ngay tu giai doan dau
xay dung nhom.

. Su tan tam hoan thanh nhiém

vu sé co duoc khi truong nhom

khuyén khich cac thanh vién

tham gia lap ké hoach, lap muc

tiéu va giai quyét van dé.

. Trudng nhom tao diéu kién
huan luyén cac thanh vién

trong nhém va huéng dan ho

ap dung nhimg gi da duoc hoc.

. Nhém quan tdm dén viéc
dat dugc két qua tich cuc
hon 1a nhiing cudc tranh céi
gay chia re.

. Tin tuéng 1a yéu t6 phu trong
héu hét cac tinh huong ctiia nhom.

10. Céac thanh vién trong nhém

can duoc biét moi yéu t6 anh
huéng dén cong viéc ma ho
dang thuc hién.
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11. Canh tranh va mau thuan
trong nhom la lanh manh néu
chung duoc kiém soat ding
dan va giai quyét nhanh chéng.

12. Giao tiép cdi md trong nhém
sé thuc day su thong hiéu va
nhéan biét nhimg khac biét ca
nhan, dong thoi khuyén khich
sut ho tro lan nhau.

13. Nhém tham gia vao viéc ra
quyét dinh nhung van phai cong
nhan rang quyét dinh ctia truong
nhém la cudi cing néu khong
dat duoc su nhat tri hoac trong
truong hop xay ra khung hoang.

14. Khong can phai ghi nhan
hay khen ngeoi su thanh
cong cia nhém.

15. Kha nang tu kiém soat va
thuc hién t6t ky luat dong vai
tro quan trong trong viéc xay
dung nhom.

Ban hay kiém tra muc d6 tuong thich gitta cau
tra 10i cia ban v6i phan giai dap sau day:
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10 sai Iam
khong thé tha tha

C6 10 sai lam tai hai ma ban can phai tranh
trong qua trinh lJam quan ly cia minh. D¢ la:

1. Khong phat trién va duy tri cac ky nang quan
ly va lanh dao co ban.

2. Ap dung cac quy trinh tuyén chon nhan vién
thiéu chuyén nghiép.

3. Khong cung nhém thao luan vé nhimg diéu
duoc mong doi hay thiét lap muc tiéu.

4. Khong chti y dén nhu cau dao tao va phat
trién ctia cac thanh vién trong nhém.

5. Khoéng tung ho, hé tro va khuyén khich cac
hoat dong xay dung nhom.

6. Ngan can sy tham gia cia cac thanh vién
trong nhém vao bat ky hoat dong nao ma ho
c6 kha nang déng gop.
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7. Khong cung cap thong tin va tiép nhan phan
hoi tir nhom.

8. Dé mau thuan va canh tranh vuot qua tam
kiém soat, hodc tim cach triét tiéu no.

9. Khong chu ddng trong viéc ghi nhan va
khen ngoi nhém cing nhu cdc thanh
vién trong nhém.

10.Thiéu cuong quyét khi thay thé cac thanh
vién khong dap ung duoc cong viéc du da
qua huan luyeén.



Trién khai ké hoach
hanh dong ca nhan

Sau khi da doc qua tat ca ndi dung ctuia cudén
sach nay, ban hay xem lai cac cau hoi ty phan tich,
nghi lai nhing tinh huéng nghién ctru va cac bai
tap cing c6. Ban da hoc duoc gi vé viéc xay dung
nhom? Ban da hoc duoc gi vé ban than minh? Ban
du dinh ap dung nhing kién thirc da hoc nhu thé
nao? Hay cam két voi ban than sé trd thanh mot
thanh vién tich cuc hon trong nhém va la nguoi xay
dung nhém hiéu qua hon bang cach thiét lap mot
ké hoach hanh dong ca nhan dé giup ban dat duoc
muc dich nay.

Huong dan sau day c6 thé giup ban lam ré cac
muyc tiéu cda minh va vach ra nhimg hanh déng
can thiét dé dat duoc cac muc tiéu ay.
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1. Cac ky nang xay dung nhom hién tai cua toi
hiéu qua trong cac linh vuc sau:

2. T6i can cai thién cac ky nang xay dung nhom
cua t6i trong céc linh vic sau:

3. Cac muc tiéu cai thién ky nang xay dung
nhém cda toi (ban nén néu cu thé, kha thi va
c6 thé danh gia):
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4. Nhimg dac diém nhan luc va nguén lyc c6
thé giup t6i dat duoc cac muc tiéu ctia minh:

5. Céc budc hanh dong cuia t6i cung thoi han
hoan tat timg muc tiéu:
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