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TOYOTA

Cung ban doc

KIEM TIEN HAY PHUNG SU XA HOI?

BO sach ma ban doc dang cam trén tay la két qua
cda dy an nghién citu mang tén Di tim Dao Kinh
doanh cia Viét Nam va Thé giéi do Té hop Giao duc
PACE thyc hién trong su6t 14 thang vita qua.

Chung t6i dat tén cho bd sach nay la Dao Kinh
doanh Viét Nam va Thé gidi v6i mong mudn dugc
chia sé cung ban doc, dac biét la ban doc doanh nhan
va ban doc quan tam dén kinh doanh, nhiing kién giai
vé hang loat cac cau héi nhw: “Kinh doanh la gi?”,
“Doanh nhdn la ai?”, “Pdu la ‘dao’ cua nghé kinh
doanh?” va “Tai sao kinh doanh la moét nghé cao quy
va xung dang duoc xa hoi ton vinh?”...

Do6i ngud chuyén gia cia PACE cung cac cong su da
nghién citu cudc doi va su nghiép cia 25 doanh nhan
huyén thoai, dén tir 25 tap doan kinh doanh dan dau
trong nhitng bang xép hang doanh nghiép trén toan thé
gi6i, nham tim kiém “cai dao”, cai triét Iy cot 16i trong
kinh doanh cuia ho. Muc dich 1a dé 1y giai xem vi sao
ho 1a nhitng nguoi kiém tién nhanh nhat, kiém tién
nhiéu nhdt va kiém tién bén viing nhat thé gisi, dong
thoi ho lai duoc xd hoi ddc biét kinh trong?

Phan tich ting chang duong, ting mdc su nghiép,
ting budc thang tram... ctia nhimg huyén thoai doanh
nhan nay, chuing t6i da duc két dugc nhitng nét chung
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nhat, noi chinh xac hon, 1a nhitng yéu t6 khién ho trd
nén vi dai, tré thanh nhimg doanh nhan huyén thoai.
D6 1a su khao khat, 1a niem dam mé mot cach manh
liet dé sang tao, dé dem dén that nhiéu gia tri moi
cho cudc soéng va cho xa hoi. Ho da thuc hién duoc
diéu do bang viéc cdng hién ca cudc doi minh 1an viéc
truyen dat, dan duong cho hau thé.

Trong 10i dau nay ctia bo sach, chung téi ciing mudn
ké lai vdi quy vi mot vai cau chuyén va mot vai so
sanh ma PACE luon ty hao khi tim thdy n6 trong hanh
trinh Khdt vong Doanh tri cdia minh trong su6t nhiing
nam vira qua:

Ba chu mét tiém tap héa sudt ngay khéng vui vi
buén bdn é dm. Nhung sau nhiing ngady thdng nhin
vao “mdt” khdch hang, ba chot nght: “Sao t6i khéng la
nguoi gidi quyét van dé nhu yéu phdm cho cd xom?”.
Va moi chuyén thay doi. Tuw do, nhiéu gia dinh chua
khd gida trong khu pho cé thé mua mat, hai goi mi tém
(ma khong can phdi mua cd thung mi), mot tép bot
ngot (ma khéng can phdi mua cd géi bét ngot). Ba cé
thé mé cita liic mo sdng hay nita dém, khi chdng con
noi nao bdn hang nita dé ddap ving nhu cau “hét chanh
dot xudt” hodc “nha khéng con nuéc mdm”. Hay hon
ntta, moi nguoi chi “xet” mot hai budc chadn la co ngay
nhiing vdt phdm cdn thiét nhat cho gia dinh. Lai thém
chuyén gid cd cua ba so vdi cho va siéu thi ciing
chang chénh léch la bao. Ai ciing dodn ra két qud:
cita tiém sudt ngay nguoi ra ké vao, ba thi ban hang
luén tay va cuoi noi luén miéng. Khong chi tién Idi thu
duoc tdng cao, ma ba con cé “loi nhudn” 16n nhat la
SU quy mén cia moi nguoi danh cho mot nguoi biét
kinh doanh nhu ba.
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Cdu chuyén thit hai vé mét co sé san xudt tu sdt.
Nguoi ta thuong mua tu cua co sé nay ve dé dung ho
$0. M6t co sé bé xiu rat déi binh thuong thi liéu co
mang trong nguoi “sut ménh xd hoi”? Trong mot thoi
gian dai, co sé hoat dong cam chung, cho dén mot
ngay éng chu cua né thay doi cach nghi: téi khong
“bdn tu sdt” nita, ma sé “bdan gidi phdp luu trit ho so
vin phong”. Tu dé, 6ng va dong su tién hanh nghién
citu dé tao ra nhiing cdi tu sao cho cé thé chong duoc
moi, mot, chdong tham, ngdn tu nay thi cé khéa kién cé
dé dung ho so quan trong, ngdn tu khdc thi khéng can
khoa dé dé kéo ra kéo vao... Ong ciing chiu khé di dén
cdc vdn phong dé nghién cutu mau son, thay doi kich
0, kieu dang... Thé la san phdm ctia 6ng con thém tinh
ndang lam dep cho cd van phong cua cdc cong ty. Chi
sau mot thoi gian ngdn, co sé cua 6ng dd 10t xdc va
phdt trién rat nhanh.

Nhu vdy, doanh nghiép 16n hay nhé tuy thudc vao
van dé xd hoi ma ho gidi quyét duoc. Ba chu tap héa
cia khu phé no cung Sam Walton (6ng chu tdp doan
bdn 1é 16n nhat thé giéi Wal-Mart) déu gidi quyét van
dé mua sdm cua xd héi théng qua viéc mé cita hang
bdn 1é. Ho chi khdc nhau vé pham vi: xd hoi cua ba
chu tiém tap hoa la mét khu phd, con xd hoi cua Sam
mang tam cé thé gidi.

biéu xd hoi quan tam khong phdi la doanh nghiép
do kiém duoc bao nhiéu ma la ho da mang lai gi cho
cong dong. Chcfng han, trong khi ti phu Nhdt, Toyoda
(“cha dé” cua Toyota), véi tinh thdn di quoc duoc nguoi
Nhat xem nhu anh hung dadn toc thi ti phu Nga,
Khodorkovsky (6ng chu cua Yukos), 6ng ta la ai trong
mdt ddn Nga thi chi nguoi Nga mdi thdu ro. Sy khdc
nhau nay co 1é do cdch thiic kiém tién cua ho.
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Nghé kinh doanh, xua nay van thuong bi hiéu chi
nhu la nghé “kiém tién”. Nhung thuc chat, khong hé
co nghé kiém tién, boi nghé nao thi ciing kiém tién
cd. Chdng han, ludt su kiém tién bdng viéc hanh
nghé ludt, bdc si kiém tién bang cdch chita bénh ciiu
nguoi... Va doanh nhan, nguoi hanh nghé kinh doanh,
cling kiém tién bang cdch linh dao mot doanh
nghiép va thong qua doanh nghiép dé dé gidi quyét
vdn dé hay ddp itng nhu cdu ndo dé cua xd hoi.
Nhung diéu khdc biét clia nghé kinh doanh la trong
qud trinh hanh nghé cia minh doanh nhdn khéng
hanh déng mét cdch don 1é ma biét kién tao ra cdc
chudi gid tri. Cu thé hon, ho ndm ldy mot doanh
nghiép va tdp hop bén minh nhiéu thanh vién dé
cung céng hudéng lai nham hinh thanh mét sitc manh
tong luc, tur do tao ra nhiéu gid tri hon cho xd hoi. Pé
cling chinh la ly do ma nghé kinh doanh thuong
kiém duoc nhiéu tién hon so véi nhitng nghé khdc va
van duoc cong dong xa hoi uing ho.

Nghién cuu 25 huyeén thoai doanh nhdn thé giéi cho
thdy, du c6 qud nhiéu su khdc biét nhung ho déu cé
chung mét tu tuong chu dao: “Kinh doanh la phung su
xd hoi”. Hay néi mot cdch dday du hon, “Kinh doanh la
kiém tién bdang cdch phung su xd hoéi, bang cdch dung
sdn phdm hay dich vu nhu la phuong tién dé gidi
quyét nhiing van dé ciia xa héi va lam cho cudc séng
trd nén tot dep hon”.

Cdi “dao” kinh doanh nay da duoc ho qudn triét
ngay tw budi dau khéi nghiép ddy gian kho cho t6i hic
thanh cong. Va su thdt nay cting chinh la ly do gitip
ho kiém tién nhanh nhdt, nhiéu nhdt, bén nhdt, con
bdn thdn ho thi duoc xd héi ton vinh, né trong, va roi
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ho di vao lich sit kinh doanh thé gidi nhu nhiing huyén
thoai, doanh nghiép ciia ho cting Vi dai va truong ton.

Nhu vdy, véi mot tam thé luén huong vé cong dong,
uén khat khao lam cho xd hoi quanh minh (c6 thé nho
gon trong mot ngoi lang hodc rong 1én bang ca mot
hé mdt troi) tot dep hon, chinh ho, nhitng doanh nhdn
(du I6n hay nho, du “Tay” hay “Ta”, du “co” hay “kim”)
luon dvoc xa héi ton vinh khong phdi vi s6 cua cdi
khoéng 16 ho kiém duoc, ma vi nhiing déng gop vé gid
cia ho vao su déi thay cua thé gidi nay.

Song song vdi nhiing doanh nhan 1ay Iting cda thé
gidi, diéu khac biét ¢ bd sach nay la chung toi da
khéi sy hanh trinh tim kiém nhing “huyén thoai
doanh nhan Viét Nam” dé, nhuw mot ¢6 gang, “dinh vi”
xem Ong cha ta ngay xua da khdi su kinh doanh nhu
thé nao. Va that bat ngd, trong lich si Viét Nam da
ting c6 nhitng Lwong Van Can, Bach Thai Budi,
Nguyén Son Ha, Trinh Van B6... v6i nhiing tw tudng
kinh doanh c6 thé gay ngac nhién cho dén tan bay gid.

Nhin “Tay” sé thay “Pong”, soi “c6” ma ngam tdi
“kim”, d6 1a diéu ma chung t6i, nhiing ngudi thuc hién
b6 sach, mong mudn dugc chia sé. Bd sach nay cling
la mot cau chuyén, mot phac thao cho bic tranh toan
canh sinh dong va day mau sac vé doanh nhan thé
gidi - nhitng doanh nhan lam thay déi thé gidi, va vé
mot thé hé doanh nhan tién bdi cda Viét Nam cach
day gan mot tram nam lich si - mot thé hé doanh
nhan ma dén ngay nay chung ta van cé thé tw hao. Tt
do6, nhitng nd luc nay sé goép phan hinh thanh van héa
doanh nhan Viét, mét bo phan quan trong trong van
hoa Viét Nam.
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Chung t6i xin duoc gui 10i tri an tran trong nhat dén
nhiing dong nghiép da hd trg tinh than cho chung ti,
dén cac ca nhan va don vi da sin long hé tr¢ thong
tin, tw liéu trong qua trinh nghién ctru. Dac biét, chung
toi muon gii 10i cam on chan thanh dén cac tap doan
hang dau thé gidi do cac doanh nhan huyén thoai
sang lap, cam on gia t6c ho Luong, gia tdc ho Bach,...
- hau dué cda cu Luwong Van Can, cu Bach Thai Budi...
da nhiét tam giup d& chung toi trong sudt qua trinh
“di tim Pao Kinh doanh ctia Viét Nam va Thé gi6i”.

Viéc trién khai du 4n nay t khau nghién ciu dén
thé hién thanh sach trong mot thoi gian khéng dai,
cung nhing kho khan trong qua trinh di tim tu liéu
lich st vé cac nhan vat, chac hén b6 sach sé kho tranh
khéi nhitng sai s6t nhat dinh. Do vay, ching t6i rat
mong nhan dugc sy thong cam cling nhw nhitng gép
y chia sé cda ban doc gan xa vé bo sach dé 1an tai
ban tiép theo dugc hoan thién hon.

Chung t6i, PACE va Nha xuat ban Tré, xin tran trong
gidi thiéu cung ban doc bo sach day tam huyét nay.
Va chung t6i cling tin rang, qua bd sach nay, ban doc
sé co thém kién giai vé “dao kinh doanh”, dé ti do, tu
minh duwa ra mét dinh nghia cho nghé kinh doanh va
ty minh khang dinh rang, kinh doanh la kiém tién hay
phung su xa hoi!

Thay mat Nhom tac gid cia bd sach

Gian Tu Trung - Nguoi Sang lap PACE
Sai Gon, Xudn Dinh Hoi, 2007
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LOINOI PAU

Khong hiéu sao toi rat nhé va thich thu véi mot
chi tiét trong bo phim Trd vé tuong lai do dao dién
Robert Zemeckiz (My) thyc hién nam 1985, trong
do6 c6 doan nhan vat chinh t¥ nhiing nam 80 cia
thé ky XX roi vao nhitng nam dau sau thé chién I,
khi nén kinh té Nhat Ban dugc vi nhu mot con so
khong to tuwéng so véi nén kinh té thé gigi. Nhan
vat chinh cda cau chuyén da khién nhtng nguoi
thoi d6 ngac nhién khi néi dén Nhat Ban nhu mot
dat nuéc c6 nén cong nghiép tién tién, co ca 6-to
va do dién t¥ “sanh diéu”. Tin lam sao dugc chi!
Thay doi bo mat mot dat nudc tr qua khit dén hién
tai da la khé, thay doi tv qua khit dén... twong lai
qua that la phi thuong. Thém ntta, trong qua kh,
Nhat Ban 1la mot dat nudc co téi ba thé ky tw co
lap minh v6i phuong Tay, dat nudce bi coi 1a nghéo
nan, lac hau, dat hep, ngudi déong va gan nhu
khong c6 mot trit lugng tai nguyén dang ké nao.
Vay thi nhitng thanh qud kinh té 1y ling nhu
ngay nay duoc bat dau ti dau, dua trén nén tang
co s@ nao? Bat dau ti dau mot Nhat Ban kién
cuwong vuon lén t¢ doi ngheéo, tit nhing khung
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hodng tram trong vé kinh té ma gio day c6 can can
thuong mai du thwa va du trit ngoai té dirng hang
dau thé gi¢i, c6 ngudn von dau tu ra nudc ngoai
rat 16n, c6 nhiéu tap doan tai chinh, ngan hang
hung manh? (§ Viét Nam hién nay, Nhat Ban
dang ding thit ba trong danh sach cac nha dau tu
nudc ngoai.) Bai hoc kinh té ctia Nhat Ban dugc
nhiéu chuyén gia cac nudc trén thé gisi nghién
ctiu. Riéng chung toi, khi thuc hién cu6n sach nay,
ching t6i nghi dén mot bai hoc sau xa hon: bai
hoc vé CON NGUOJ]I, vé hoai bao va long khat khao
muodn vuon lén dé thyc hién nhing diéu ma ho
hang say mé, ap u.

Thoi nao, § dau cing c6 nhitng con nguoi binh
thuong mang trong minh niém dam mé khoa hoc,
xuat phat tt mong muén dugc lam mot diéu tot
dep cho nguodi than, cho qué hwong minh. 0 viet
Nam chung ta ciing vay. Con nhé nhiing sang kién
tuyét voi trong chién tranh nhu bép Hoang Cam
da giup bd doi ta dugc com no, canh ngot ma
khong bi may bay phat hién. Con nhé thoi bao
cap, vién than t6 ong cda 6ng Nguyén Pang Cuong
da gitip cho bao gia dinh tiét kiém duoc cdi Itka, do
kh6 khan duwgc phan nao trong cudc séng. Gan
day, bao chi chung ta hay nhac dén mot hién
tuong “nguoi nong dan lam khoa hoc”, nhimg “Hai
Lua” thi thiét khong dugc trang bi cac kién thitc
uyén tham, cao siéu nhung da may mo nghién ctru
va phat minh ra nhiing céng cu thuc tién phuc vu
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cho cudc séng von rat vat va cda ba con nong
dan. D6 la bao Kim Tuong ¢ thon Phude Tho, xa
My Hoa, huyén Phu My, tinh Binh Pinh véi chiéc
c6i xat vo dau phong; do 1a anh Tran Qudc Hai, ap
2, xa Sudi Giay, huyén Tan Chau, tinh Tay Ninh
voi chiéc may bay truc thang tu tao dung dé tuwoi
phan trén rudng... va con rat nhiéu sang kién khac
khong duoc dai bao dua tin nhung da, dang va sé
am tham cong hién cho doi.

Cau chuyén cudc doi cia nguoi ding dau cong
ty Toyoda Automatic Loom Works, cha dé tap
doan Toyota, phdi chang cling bat dau tt udc
muén gidn di vay thoi? Toyoda Sakichi muén cai
tao chiéc may dét dé nhitng nguoi me xit hoa anh
dao d6 lam 1d hon, muén sdn xuat hang loat
nhiing chiéc may dét théng minh mang nhan hiéu
Nhat Bdn dé dat nudc minh c6 co hoi sanh vai
cung thé gidi. Mot wGc mo, mot niém tin, mot nghi
luc 1am viéc, mot v chi hoc tap kién cuong, mot dau
6c chién lugc chién thuat sac sdo... - tat ca nhing
diéu nay da khién cho tén tudi mét con ngudi trd
nén bat t.

Sinh nam 1867 trong mot gia dinh thg thi cong
nghéo, bd lam nghé tho moc, me chuyén dét vai,
ban than 6ng khong duoc hoc cao, nhung co6 ai
ngo rang Sakichi da lam rang danh dong ho bang
cong ty Toyoda Automatic Loom Works véi day
chuyén san xuat hang nghin chiéc may dét tu
dong va chiém linh hoan toan thi truong may dét
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trong nudc, dong thoi timg budc cling c¢6 vi thé
cia minh & nudc ngoai!

Thang 5.1930, Sakichi ndm xuéng, nhung su
nghiép cua 6ng khong ding lai, nhiing y tudng tao
bao cda 6ng, nhithg uéc mo ky la cda 6ng van
dugc thuc hién. Sy ra doi cia cong ty Toyota Mo-
tor do nguadi con trai 6ng la Toyoda Kichiiro sang
lap va diéu hanh, vitng vang vuot qua nhing
thang tram gian kho dé tién tdi thanh cong la
nguyén nhan khién tén tudi ctia 6ng sau bao nhiéu
nam van con luu lai noi ndy, dau con nguoi d6 da
trd vé voi cat bui. Nhitng ngudi nhw Sakichi qua 1a
da dé lai mot dau an cia minh trén thé gici, dé cai
tén cda 6ng mai tré thanh huyén thoai khong chi
do6i véi tat cd nguoi dan cda dat nudc mat troi moc
ma con doi voi hang triéu triéu nguoi trén trai dat
nay.

Nam 1936, cong ty Toyota da cong bd chiéc xe
6-t6 dau tién, m3 duong cho ky nguyén huy hoang
cda tap doan Toyota - “nguoi khong 16 chau A”
trén thi trudng san xuat 6-t6 nhu mot so tap chi
kinh té My da goi - sau nay.

Nam 2005, v6i doanh thu gan 180 ti dola,
Toyota 1a tap doan duy nhat cia Nhat Ban va
cling 1a duy nhat ctia chau A nam trong danh sach
Top Ten cda nhiing tap doan c6 qui moé 16n nhat.
Sy hiéu qua trong kinh doanh cda Toyota duoc thé
hién ré nhat & con so lgi nhuan khéng 16 1én t6i 11
ti dola trong nam 2005.
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Toyota dua tién nam 2006 bang ngdi vi & quan
trén thi truong xe hoi & My ndi riéng va thé giéi néi
chung. Nam 2007, hang nay da vach ra ké hoach
tién 1én gianh vi tri dan dau v6i lugng 6-t6 ban ra
wdc tinh khodng 9 triéu 420 ngan chiéc, bd qua
General Motors (My) mot cach dé dang.

Nhung thanh céng cia Toyota khong chi thé
hién bang nhiing con sé ma con thé hién § mot tai
san tri tué c6 y nghia 16n lao hon nhiéu: D6 1a mot
hé théng nhing phuong phap t6 chiic va quan 1y
san xuat duoc mang tén hiéu Toyota (Toyota Pro-
duction System) do Sakichi dat nén mong va nguoi
con trai ctia 6ng, Toyoda Kiichiro, tiép budc cha dé
hoan thién hon, cudi cung la nhing con nguoi tai
hoa nhu Toyoda Eiji, Toyoda Shoichiro, Ohno
Taiichi, Shingo Shigeo... dd cu thé hoa hé thong
nady, nang no lén thanh mot nghé thuat, mot triét
1y, tham chi la mo6t “dao” cho nhitng doanh nghiép
non tré hoc tap va ap dung. “Khoéng ngung suy
nghi, sang tao, hoc tap va ty hoan thién” - do la
ci than cda “dao Toyota” ma anh chang thg moc
tai hoa da tam niém ngay t thud con “vat 1on” voi
nhitng chiéc may dét bang gb. V6i nhitng phuong
phap t6 chitc, quan 1y san xuat da va dang duoc
rat nhiéu nha nghién cttu quan tam (vé sau dugc
hé théng hoa két hop véi nhitng phuwong phap
khac ntta tao thanh hé th6ng Lean Production va
6 han vién nghién ctitu vé hé thong nay), Toyoda
da dem lai cho dit nu6c minh mot bau vat ma
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bat ¢t nguoi dan Nhat Ban nao cting c6 thé tu hao.

Tu chiéc may dét tay dén chiéc may dét tu dong,
t chiéc may dét ty dong dén chiéc 6-t6 doi moi
bay gio - chang duong ay khong phai chi cia riéng
Toyoda Sakichi, mac du, c6 thé noi, ong da ding
cam dat budc chan dau tién trén con duong gai
goc ay. Chang duong gian kho dé cé dau chan cda
biét bao cong sy, ti nhitng nguoi thg, nha phat
minh, chuyén gia tai chinh, k§ su cho dén cac
chuyén gia quan 1y kinh té... Nhung ta c6 thé noi
ngan gon rang, chang duong nay dugc bat dau tw
mot wdc mo. Mot udc mo dep dé va cao ca: C6ng
hién hét minh cho dat nudc, cho nhan loai.

Nhat Ban 1la mot dan toc phuong Pong hét sic
lang man v6i truyén thuyét vé chang Izanaghi va
nang Izanami bac Thién Cau Kiéu xuéng ha gidi
wom mam cudc song. Toyoda Sakichi cing mang
trong minh ban tinh lang man ay, nhung két hop
v6i cai nhin thuc té cdia mot nha phat minh tai
ning, va 6ng da lam nén nhiéu diéu ky diéu khong
ngo.

Nhin lai cudc doi cda Sakichi, sy nghiép cia
Sakichi, chung ta khong chi muén tim hiéu vé ong
va nhitng bai hoc trong kinh doanh ma 6ng da
cung hau dué cda minh trong tap doan Toyota dé
lai. Ching ta con muén tin vao kha nang sang tao
vO han cda con ngudi, nhitng con nguoi that binh
thuong chit khong phai nhan vat truyén thuyét, da
bién nhitng wéc mo vi dai thanh hién thuc.

20 TOYOTA

O dau do, uéc mo cda ai dé6 dang duoc ap 4.
Hay thoi bung n6 1én thanh mot hoai bao 16n va
khong dé no lui tan trong vo vong. Hay bat dau
con duong cia minh dé dén voi “mién xa xo6i tuyét
voi”®! Hay dat dau chan minh trén con duong
chua c6 dau chan qua!

Do 1a thong diép ma cuén sach ndy muodn gui téi
ban doc.

* Tén mot bai hat clia Nga, chi “mién nuéi duéng nhiing uéc mo”
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Phé“m I,

[LAM SONG DAY
NGANH DET MAY
NHAT BAN

Ttr moét chang tho mdc trong mot lang nghéo lam
I, v6i niém mo wée gilp cho cong viéc dét may
cta nhitng ngudi me Nhat Ban khong phai qua
vét va, Toyoda Sakichi may mo ché tao ra nhing
chiéc may dét va khong ngimg hoan thién ching.
Cong viéc lang 18 dy da gop phan quan trong
vao viéc vuc day nganh dét may truyén thong
clia dat nudc Phu Tang, dan bj lan luét trudc
lan séng vai voc gia ré clia chau Au nhitng ndm
cudi thé ky XIX.
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BAT CHUOC

MA LAM Totr Hon
Mo LA Disu
DANG Quy
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Kosai, 1927.

Tién chan moi ngudi vé sau bwta tiéc, Kichiiro
thay cha c6 vé hoi tram ngam, khac v4i vé phan
khdéi trude do vai gio. Hom nay la mot ngay quan
trong doi voi cha anh, Toyoda Sakichi, véi gia dinh
anh, véi ca gia toc Toyoda nay. VGi 119 phat minh
dong g6p cho nén cong nghiép dét Nhat Ban, cha
anh dugc vinh dy gap mat va chuyén tro cung
Thién hoang. Von 1a ngudi it néi, doi khi bi moi
ngudi coi 1a 1ap di, 6ng ciing khong ké nhiéu vé
nhitng 16i khen nggi ctia Thién hoang, khong noi
dén phan thudng ma Nguoi trao tang cho cudc doi
no luc cai tién nhiing chiéc may dét ciia 6ng - phan
thuéng cao quy nhat: huan chuong Vi su nghiép
phuc vu Nhét triéu. Kiichiro biét, cha minh rat vui.
Ong udng nhiéu hon thuong ngay va khong voi
vang roi ban an dé tré vé “thap nga khoa hoc” cia
minh nhut moi hom.

- Cha hoi mét, thuwa cha?

- Khong, cha dang nghi dén ba ndi con. Chinh
ba ctia con 1a ngudi khién ta mo udc dén chiéc may
dét tw dong. Va trong nhiing phut gidy nhu thé
nay, ta nhé dén ba noi con vo cung!
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Kiichiro tran trong nhitng gidy phut hiém hoi ma
nguoi cha thé 16 ndi 1ong minh v6i anh. Trong gia
dinh, hai cha con anh hiém khi ngdi cung nhau
trong can nha Am cung cuda ho, cang khong may
khi tro chuyén tam sy hay giai bay long minh. Anh
thuong gap cha tai xuwdng, bén nhitng ngon ngang
may moc va tiéng may on ao cong véi mui dau mé
buia vay xung quanh. Song, bao gid Kiichiro cling
cam thay gan gii ngudi cha tai nang cda minh.
Anh bat nhip duoc ca nhitng ¥ nghi nhé nhét trong
cong viéc cda cha va hiéu 6ng qua nhirng bai hoc
nho nhé trong m6i hanh dong chit khong phai
bang 15i ndi... Anh mim cudi nhé dén cai hoi con
chua vao dai hoc. Luc do, anh di vdi cha ra xudng.
Thay mAy chiéc dinh 6c roi ngoai duong, anh
nghich ngom lay chan hat di thi cha ngan lai. Ong
dung lai, nhat nhitng con 6c lén, can than géi vao
to gidy, cat vao tdi 4o. Khong dé cau con trai kip
ngac nhién, 6ng noi: “Con nghi la nhitng cai nay
vt di duge sao? Con nghi la xudng nha minh c6
nhiéu qua chit gi? Cai dinh 6c ndy, né ciing nhu
con ngudi chung ta vay, sinh ra khong phai dé wit
vao sot rac, cai gi ciing c6 ché cda né day, con trai
a”. Bai hoc tham thia dén néi ci moi 1an dinh wiit
mot chi tiét may hong, anh lai nhé dén 16i cha, lai
c6 hinh dung xem c6 con dung né vao viéc gi dugc
ntta khong.

Sakichi lai noi tiép, cat ngang dong hoi tudng
cua con trai:
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- Con con nhé nhiéu lan cha nhac con chu y dén
nganh cong nghiép 0-t6 chu?

- Vang, thua cha. Con van theo déi va cha biét
day, trong truong, con da duoc hoc nhiéu vé ché
tao may... Nhung...

- Nhung con chua bao gid nghi dén viéc cong ty
cta chung ta sé bat tay that sy nghién cttu vé 6-
to dé sau nay phat trién theo huéng dé?

- Con c6 nghi téi. - Kiichiro thang than noéi. -
Nhung khong chac chung ta da lam duoc. Tinh
hinh ban may dét hién nay cda ching ta dang c6
chiéu huéng tot.

- Pung, nhung con phai hiéu rang, cha luén néi
vOi con, cong nghiép 0-t6 mdi la nganh cong
nghiép cda tuong lai. - Cha anh ngat 16i - Nhiing
chiéc may dét ctia chung ta da sap tré thanh qua
khtt r6i. Cling nhu cha con minh day. Cha da sap
thanh qua khw, va tuong lai chinh la con!

Kiichiro xic dong. Thi ra cha van nung nau y
twéng tham nhap vao nganh sdn xuat 6-to6 tu rat
nhiéu nadm nay, sau nhitng chuyén di tham quan
3 My va chau Au. Thang 3 nam 1918, khi dao luat
trg cap xe quan doi duoc ban hanh, cac tap doan,
cong ty 16n clda Nhat véi nguon von day da bat
dau nghiém tic can nhac viéc gia nhap nganh
céong nghiép 6-t6. Vao thoi diém dé, Kiichiro
Toyoda con dang theo hoc chuyén nganh cong
trinh co khi tai Dai hoc Hoang gia Tokyo, mac du
hau hét cac khoa hoc phd bién nhat tai truong dai
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hoc nay chi tap trung vao chuyén nganh ché tao
tau thuyén. Thé hé sinh vién cung lita tudi véi
Kiichiro da bat dau hing thu véi nhitng dong co
dét trong. Cha anh da khuyén khich anh rat nhiéu
trong viéc nay, luén luén nhac nhd anh phai chu
trong dén dong luc hoc, ché tao may, mac du muc
tiéu Iic d6 ctia anh 1a hoc xong sé vé cong ty Bong
vai sgi lam viéc, va cha anh chua néi gi dén viéc
c6 thé cong ty sé 1an san sang nganh co khi 6-16.
Y tudng ay 6ng chi dé cap dén trong vai cudc hop
gitta cac c6 dong sau khi anh da ra truong, dung
hon la gitta mot s6 thanh vién cua dai gia dinh
Toyoda. Moi ngudi nghe va im lang, chuwa mot ai
néi lén ¥ kién cia minh. Nhung Kiichiro biét, chua
ai, ké ca anh, ké ca chu Nishikawa Akiji, chién hitu
lau nam cua cha anh, nguoi da sat canh cung ong
trong nhitng lan tham quan & My va chau Au,
hinh dung dugc tuong lai ctia cong ty Bong vai soi
Toyoda nay lai c6 thé dinh dang dén mot nganh
cong nghiép madi mé nhu vay. Nam ngoai, cha anh
cho xay mot nha may sdn xuat may dét tu dong
mdi ¢ Kariya voi tong so von dau twla 1 triéu yén
(460 ngan dola) va da san xuat dugc 1203 may
dét ty dong ngay trong nam nay. VGi khoi lugng
cong viéc khong 16 va khan truong nhu thé,
Kiichiro khong thé ngd rang, cha anh van quan
tam va day dit véi viec bat dau mot thi thach
moi, kho khan mao hiém hon ca xua kia khi ong
quyét tam gan doi minh voi nhitng chiéc may dét.
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Sakichi lai tiép tuc mach suy nghi cia minh:

“Mot chiéc xe dugc tao nén tu sat, thép, cao su,
kinh, vai... TAt ca nhitng vat liéu nay chung ta déu
c6 ca. Nhung nhtmg chiéc xe chay trén duong phd
Nhat hién gio lai toan 1a xe My. Cha khong hiéu
con nghi sao, nhung véi cha, cha c6 quyén nghi
dén long tw hao dan toc. Con nhin ma xem, trén
duong phd chung ta phai c6 nhing chiéc xe Nhat
Ban do nguoi Nhat sang tao thay vi nhitng chiéc
Ford lang bong cia My nhu bay gid. Phai bat dau
thoi, con trai a. Hay bat dau bang viéc nghiém tic
nghién cttu nhitng dong co do ngudi My tao ra. Bat
chudc ho khong phdi la dieu dang xau ho dau. Bat
chuéc ma lam té6t hon mdéi 1a diéu dang quy day.
Chuing ta sé lam ra nhitng chiéc xe danh cho ngudi
Nhat bang chinh khéi 6¢ va ban tay cda ngudi
Nhat! Cha tin con. Cha tin & kién thiic cda con. Du
sao con clng c6 kién thic nén toan dién hon cha
nhiéu...”

Kiichiro biét cha anh dang nhac dén thanh cong
cda hai cha con trong viéc cai tao chiéc may dét tw
dong cda minh vao nam 1924. Khi 4y, cha anh da
tao bao dé nghi cac c¢6 déng trong céng ty uing ho
ké hoach nghién cttu va cai tién cap tdc mot sb chi
tiét trong may dét. Chi trong hai thang da c6 mudi
phéat minh nhé dugc thyc hién dong thdi c6 mot
phat minh quan trong do chinh anh tim ra nham
cai tién dan con thoi tw dong. Day that su 1a niém
vui 16n cda cha anh vi udc mo cda 6ng la san xuat
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duoc nhiing chiéc may dét thong minh, tu dung lai
cho stta 16i, tuw dong thay sudt chi, thay con thoi,
dong thai lai diéu khién dé dang dén ndi mot co
tho dét bé nho ciing c6 thé chi huy ca dan may dét
hang chuc, tham chi sau nay sé 1a hang tram chiéc
may. Nhitng chiéc may nay khong con xa cach,
lanh lung nta, chiing duong nhu da nhu dong
long véi con ngudi, quyét khong dé xay ra mot 16
nhd nao trén mat vai. Nhitng chiéc may ci lap tic
khong dugc bay ban nita. Dan may mdi dugc dua
vao san xuat hang loat va cong ty nhan duoc don
dat hang toi tap. Thang 2.1927, tai Kariya, cha
anh da cho t0 chic buoi trién 1am may dét dé
nguoi xem dugc tan mat nhin thay viéc san xuat
nhitng chiéc may dét théng minh da st dung dén
day chuyén cong nghé chinh xac nhu thé nao va
ho duoc tham quan xudng dét gan 520 chiéc may
mdi cda nha Toyoda hoat dong hét cong suat véi
20 cong nhan diéu khién. Dan may hoan toan tu
dong, ¢6 thé tw lam viéc cd dém ma khong can
ngudi coi s6c. Pay la két qua cda phuong phap
Kaizen, la phuwong phap gan nhu chd dao trong
cOng viéc cda cha con anh va nghia la lién tuc,
khong bao gid ngung viéc hoan thién tat ca cac
sdn pham ctia minh. Anh tin chic rang lic nao
cling c6 thé tim ra dugc nhing cai tot hon nita dé
thay thé nhiing gi minh da cé. Sau nay, nhat dinh
anh sé tap hop nhing diéu nay thanh mét quy
tac hoat dong cda céng ty va néu can phai chang
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biéu ngw, khau hiéu, anh cing sé lam. Rat c6 thé
anh sé cho lam bang-ron that to, ghi chit gi nhi, a
dai loai nhu “Kaizen bat t#!” hoac “Kaizen hay la
chét” Chéng han. Vdi anh, dugce lam viéc cung cha,
sat canh bén cha dé bién wéc mo cta cha con anh
thanh su thuc da 1a mot diéu co y nghia 16n lao
cua cudc doi nay, va nhitng bai hoc nhan dugc tw
cha khién anh vui suéng. Va chi vay thoi. Chua
bao gi® anh nghi sau xa hon dén chuyén thia ké,
chuyén gia san, chuyén ai sé diéu hanh cac nha
may dét may cda Toyoda nhu moi ngudi van
twdng, nhat 1a sau khi cha anh lién két mat thiét
voi gia dinh Kodama va em ré Risaburo - nguoi
gan nhu chiém vi tri con ca trong gia dinh. Ai cling
ché anh 6m yéu, khong dai sttc va ngam doan
rang cha sé khong giao cho anh trong trach gi
quan trong, ngam té ra thong cdm véi “ndi dau”
cda anh bi tudc doat mat vi tri quan trong trong
nha. Anh chi cuoi. Anh cling khéng hay noi, vi thé
ma moi ngudi chwa hiéu long anh. La con ctia mot
nguoi nhu Toyoda Sakichi - d6 da la mot mén qua
16n cda cudc doi roi. Hon nita, nhitng tam su cda
cha thi anh lai rat hiéu. Cha can gi § dita con trai
nay? Chéic chan dé khong phai chi 1a chuyén diéu
hanh céng viéc nhu ca nha anh van dang lam. Cha
ky vong & anh nhtng diéu 16n lao hon nhiéu. Nghi
dén day, Kiichiro mim cudi mét minh. Nhin sang
cha, anh nhan thdy duong nhu 6ng van dang
chim dam vao dong suy tudng xa x0i nao do.
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Kiichiro hiéu, cha anh dang hoi tuéng lai thud xa
Xua, cai ngay cach day hon 40 nam khi 6ng bat
dau dan than vao cudc doi day thi thach nhung
cing day diing cdm cda mot nguoi thg, mot nha
phat minh sang ché khong y thitc dugc hét viéc
lam cda minh ma chi quyét tam mudén lam mot
viéc c6 ich cho nguoi me than yéu, cho ba con lang
xo6m va gid day, cudi cung, nguoi tho tai hoa ay da
duoc vinh danh.
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MA LUC CUA CHIEC KHUNG CUT

Nhitng nam 80 cta thé ky XIX.

Ng6i lang nhé Shizouka (bay gid 1a thanh phd
Kosai) tai Nhat Ban vén ludén ron rang tiéng khung
cui thoi dua, nhung gio day da khong con khong
khi s6i ndi nhw nhiéu nam trude nita. Cac co thiéu
nit duong nhuw ué o0di voi nghé canh citi dét may
nay, chi con cac ba me van nhan nai cong lung
bén khung cii g, choc choc lai dung tay ndi chi
dut gitta chung.

Sakichi ngdi ngdm me lam viéc. Anh thuong
ngudi me gang géi dét nhitng tam vai dé ban véi
gid ré nhat, nhung cac thao tac thi qua nhiéu va
cong viéc lam cho ba ludn tat bat. Cd doi me bén
khung dét c6 thé con vat va hon cha anh déo duc
hang ngay véi gd mong, cua bao. Anh thay chinh
cha anh cting khong ngo cong viéc cda me lai vat
va nhu vay. Sakichi da nhan ra diéu nay tw lau vi
anh luén co6 théi quen quan sat nhitng thanh dap
cda may dét, ban tay gay gudc cda me thodn thoat
duwa chiéc thoi chay qua chay lai khéng ngung
nghi. Long anh dang lén cdm giac 1an 16n: via
thuong x6t, vita cdm phuc, lai thay cai cong viéc
nay nhu c6 mét ma luc ky la, khién ¢ ra duong
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thi thoi chit hé vé dén nha 1a anh lai f man ngoi
nhin. Cha anh van bdo: “Pan 6ng con trai diung
quan quanh x6 bép, ngam viéc dan ba. Ra duong
di! Cam bua cam cua di! Cho xing 1a mot kacho®
cda gia dinh.” Sakichi hiéu néi long cha. La con ca,
anh phdi néi nghiép cha. Mot “kacho” cia gia
dinh! Han cai t nay van dugc cha anh nhic dén
ludn, ti khi anh con bé nén né nhu duwgce khac
cham trong dau Sakichi, né vang 1én nhu mot 1oi
hich kéu goi chi trai. Cha van khen anh khéo tay.
Nhttng céng viéc bao, cua, duc déo... doi véi anh
khéng han la khong hing thd. Anh van giup cha
mot cach say mé. Nghé moc dem dén cho anh su
khéo 1éo va tinh kién nhan. Nhung hinh nhu, dé
gan bé ca doi véi mot nghé nao do, suw hing thu
khong thoi con chua dd. Anh 16 md nhin thay
tuong lai cia minh khong phai la mét chang thg
moc tai hoa ma la... m6t cai gi d6 chwa r6, nhung
no6 phai gan voi su dao dong nhip nhang, nhiing
hoat dong khong nging nghi theo mot quy luat
bat bién nao d6 ma anh c6 thé diéu khién dugc.
Tiéc thay, anh khong duoc hoc nhiéu dé c6 thé goi
tén cai nghé ma anh mo uwdc ay. Ma anh ciing
chang can. Anh von it néi. Anh chi cam, cam bang
ca tam hon minh, bang nhiét huyét tudi tré, nhat
1a moi khi ngdi bén khung dét nhin me lam viéc.
MaAy lan dé nghi me cho mé tay vao khung cdi thi

* Ngudi chil gia dinh (trong tiéng Nhat).
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ba c dudi quay quay. Me anh van 1a ba me Nhat
truyén thong, cam chiu, ludn dé cao chong va cac
con trai, ba khong mudn con minh nhut chi trai
bén chiéc khung cidi dét tam thuong nay.

Mot hom, dang Iui hui xem xét chiéc may dét tay
ci k¥ cia me, tranh thd khi ba dang ban ngoai
dong, Sakichi man mé chiéc sudt nhd, tham nghi
dén doi ban tay me roi lai nhé dén 1di thay giao
trong 16p hoc buoi téi ctia minh: “Mbi mot diéu gi
do tri tué con ngudi tao ra, dem lai su tién bd cho
cudc séng con nguoi - nguoi ta goi la phat minh.
Vi du James Watt phat minh ra may hoi nuéc hay
anh em nha Wright phat minh ra may bay - do la
nhitng phat minh vo cung quan trong khién doi
song cua loai ngudi tién 1én mét budc...”. Loi thay
gido lam 16e 1én trong dau chang trai tré mot tia
sang soi r6 nhitng ¥ nghi anh van con 16 md vé
nghé nghiép cia minh: Phai rdi, minh c6 thé lam
mot diéu gi d6 cho cudc song me minh dugc dé
chiu hon, cho cudc sdng cda cac ba me trong ngoi
lang nay dugc nhe nhang hon! D6 la chiéc may dét.
Minh phai nghi ra cai gi d6 dé chiéc may chay
nhanh hon va me minh khong phai mdi tay cong
lung nhu trude. Bo ¢ thé goi 1a phat minh duoc
khong nhi?

Sakichi mim cuoi nhé dén cudc tranh luan giita
anh ban cung 16p Ichiro téi qua vé chuyén phat
minh va ban quyén. Anh trét buét miéng noéi dén
mo wdc cda minh: minh c6 tri 6c, ¢6 tay nghé
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khéo, 1&¢ nao khong thé nghi ra mot cai gi méi mé
déng goép cho cudc song, it nhat 1la cudc séng
ngheo khé cda nguoi dan lang minh? Ichiro da
cuoi anh khi anh néi dén chiéc may dét:

- TG twdng cau nghi dén cai gi cao siéu! Dét véi
cti 1a chuyén dan ba con gai. K& ca 1a cau nghi ra
cai gi lJam khung dét 4y né to ra hay nhd di thi
ciing khong dugc cAp bang phat minh hay dinh
dang gi dén cai luat... luat gl nhi... a Luat Ban
quyén ma thay néi dén dau. it ra, mét phat minh
cling phai mang tam thé gigi mot chut nhu lay stic
Itta tiv mat trgi va gia lanh clia mat trang phuc vu
con nguoi ching han! Ha ha, thé ma cau lai nghi
dén cai may dét vai gb nha cau!

- Nhung néu minh nghi ra mot bo phan nao dé
khién ban tay cda me minh va ca cda me cau nita
khong qua moi khi dua qua dwa lai con thoi... N6
c6 thé ty chay chazlng han, bang cach dap chan...
vi du thé, thi d6 khong phai la mot tién bo a? Ma
thay dd bdo bat ky diéu gi la tién bo, cai thién
cudc séng con ngudi déu co thé goi la phat minh
CcO ma?

- Cau néi thé thi minh chiu réi. Nhung ma né
van thé nao Ay... - Ichiro néi rdi hinh hich cudi.

Sakichi khong quen néi nhiéu, anh ding cau
chuyén & do, nhung bay gid, khi sd vao chiéc may
dét vai cd than quen ctia me, anh thay soi suc
quyét tam. Phai roi, anh van nghe thay gido noi vé
cudc khing hoang kinh té & Nhat Ban. Dat nudc
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anh thoi Thién hoang Minh Tri da dugc md cia
thong thuwong véi cac nudc. Khong hiéu hay dé ra
sao, nhung ré rang, tam vai me dét khong con gia
tri nhu xwa nta. Nguoi ta ¢6 thé mua nhing chiéce
ao vai cotton nhap cang t@ Anh, trong cing dep
ma gia thanh lai khong cao. May ¢ bé con nha
Yusuke da tuyén b6 véi me sau hom duoc ba chi
ho trén Tokyo gii cho it quan 4o ngoai: “Pap may
dét di, me a, cam cui ma lam gi trong khi vai ngoai
né cling am va dep, lai chd dit teo nao!”. That
chéng c6 ti 1ong tv tén dan toc gi ca! Nghé vai thi
c6 trong tay ma lai phai di mua cia nguoi. Ci¢ da
nay thi roi ddy moi nguoi phdi di mua hét tudt
tudn tuot moi thi sao? Lam cai gi ra tién dé mua
tat thdy moi tht nhu thé!!!

Pay, cai ly cda anh né chi gidn di vay théi,
nhung n6 1a goc cda moi tran tré trong anh may
thang trdoi nay.

Xép chiéc khung cii da thuoc nhu long ban tay
vao goc nha, Sakichi budc ra san, nghe ngéong xem
nha ai con tiéng thoi dwa déu din va ban chan
anh budc vé phia dé tu Iic nao.

Bén nha hang xém vang tiéng thoi dua. Ba Ichi
ciing dang tranh thd dét nét manh vai dét dé tw
may hém nay ma viéc dong ang da khién ba gac
lai. Thay béng Sakichi, ba dung tay. Co6 con gai
Aiko nhanh nhau chay ra, cuoi that gion: “Chao
anh Sakichi! Anh sang xem me em dét vai a? Anh
Sakichi 0i, em thay anh cam bua, cam bao trong
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ra dang 1am, hay hon ngdi may dét nhiéu day anh
al” Mat Sakichi dé 1én, tai va lung néng ran ran.
Anh 16ng ngéng ngdi xudng san. Ching nhu
thuong hai anh, ba me mang c6 gai roi niem né hoi
han xem anh c6 viéc gi, mac du ba biét téng, con
viéc gi vao day nita, anh la mot khan gia trung
thanh trong cong viéc canh ctti cida cac ba, cac mo
trong lang. May dét nha ba c6 cau tao hoi khac
mot chuit so voi may nha anh. Anh ¢t im lang ngoi
xem ba dét, doi khi xin phép xoay ngang, xoay doc
chiéc may, thao sudt ra ngoi do do dac dac hang
gid khong chan. K€ ctiing budn cudi, nhung dudng
nhu cai cong viéc déu déu dén nham chan nay cia
ba c¢6 vé nhw hap dan hon khi c6 chang trai tré
nay quan tam, ma lai quan tAm mét cach bén bi,
khong noi mot 16i nhung doéi mat thi cham chu
anh 1én niém thich thu vo bién.

*

Mua dong nam nay dén muon. C6é kho da chat
day trong kho, thach thic cai lanh gia kho can,
khac nghiét cda mua dong dang dén voi nhing
béng tuyét trang dau mua hd hitng. Troi da sap toi
t 1au nhung Sakichi khong hay biét. Anh con mai
mé bén chiéc may dét vai bang gé ctia minh. Ban
vé anh da vé xong nhung sao nhitng thanh go van
roi rac, chua lJam nén hon moét chiéc may dét dung
nghia. Mui ¢4 kho thom thom nhéc anh vé chiéc da
day réng ctia minh. T trua dén gid, vii dau vao
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chiéc may, anh da quén “nap nang luwong” cho
chinh minh. Hit sdu vao nguc mui c6 thom, anh
thay sdng khoai va minh man hon. Tt trong tam
kham, anh van la chang nong dan chinh goc, can
cu vGi cong viéc va yéu cai mui ngai ngai cua co,
cua bun. “Anh néng dan, chang thg moc, va rat co
thé sé 1a nha phat minh” - chi con vai chi tiét nhd
nita thoi. Anh mim cudi, cdm thay khong co gi lam
minh nan chi dugc nia. Nhat dinh anh sé thuc
hién dugc diéu minh mo wdc.

Tuy phadn doi cong viéc &0 tudng ma anh theo
dudi, song nguoi cha van thé hién sw quan tam
dén con trai bang cach cda minh. Ma cha buc
minh thi cing Chéng oan. Lau nay anh coi nhe
viéc hoc nghé moc va chi hao hitng di sita may dét
cho ba con trong xém. Ca lang cudi cgt anh,
nhung tat cd cac ba, cac mo trong lang déu 6i oi
goi anh moi khi may dét gip truc trac. Cai chuc
kacho trong gia dinh, cha da coi anh khong xing
dang. Nhung niém dam mé déi v6i nhimg khung
cti, con thoi cda anh thi khong bi cha can nhan
nhiéu ntta. Cling nhu cha, anh dugc thita hudng &
gia toc Toyoda mot long tin sau sac vao viéc lam
ctia minh, khong s¢ sai, luébn mudn tim toi ap
dung nhiing cach lam mdi vao cong viéc. Chuyén
lam moc cing nhv chuyén dong khung cii dét,
anh tuwdng cing c6 nhiéu diéu giéng nhau khién
cha da tham hiéu long anh.

Bédn vé nay la ban vé tht bao nhiéu Sakichi
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khong nhd ré nita. Vé bang tay trén gidy - anh vé
da nhiéu. Vé bang tri tudng tugng trong lic tran
troc trude khi di vao gidc ngd - anh vé cing
khong it. Méi 1an 1a mot nét méi hon, mot kiéu khac
hon. Ban vé chiéc may dét tay bang gbé ctia anh
xuat phat van ti nhitng khung cii ci k§ cda x6m
lang, nhung cac chi tiét khdp hon voi nhau. Trong
khung cui thi to 16n, nang né, nhung toc doé chay
sé nhanh hon gap déi va quan trong la anh da
tinh toan sao cho hoat dong co hoc cia may kéo
dai hon dé dé6i tay me duoc nghi ngoi trong mot
thoi gian nhat dinh. Nhung anh van chua tin vao
cach tinh toan cida minh, chwa hoan toan tu tin.
Chinh vi thé, Sakichi vo cting phan khéi khi nghe
tin vé cudc trién 1am cong nghiép quoc gia 1an ba
to chic tai Tokyo. Cong cudc hién dai hoa dat nudc
dang phat trién manh nén nhitng cudéc hoi chg
nhu thé lién tiép dugc t6 chirc. Sakichi ha quyét
tam lén Tokyo tham quan mot chuyén. Anh 1én
duong vdi nhitng suy nghi mién man khong dit
vé chiéc may dét cti cda riéng minh.
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XAY GIAC MO LON TU
KHO CHUA CO

“Ngay nay, nguoi da trdng thuong héi rang dan
toc Nhdt Ban dd dong gop gi cho nén vdn minh
moi? Nguoi Trung Hoa da phat minh ra dia ban,
nhung nguoi Nhdt Bdn dd sdng ché dvoc gi? Ddn
toc Nhdt Bdn chi la nhitng ké bdt chudc. Pdy la
nhitng gi nguoi da trang dd néi. Vi thé ddan téc
Nhdt Bdn phdi xem xét van dé nay mot cdch
nghiém tiic. Piéu nay khéng cé nghia la chung ta
phdi ddnh nhau véi nguoi da trdng, nhung chuing
ta phdi cho ho thdy su théng minh cia chiing ta
va got rita sach néi xau hé nay... Chung ta dd co
thudc Taka-Diastase va bdc si Noguchi Hideo",
nhung nhitng thanh qua nay da duoc thuc hién
dudi sy huong dan cua nguoi da trdng, voi su gitip
do cua ho va dung cdc phuong tién cua ho. Toi
néi rdang chuing ta phdi dat duoc su cao cd bang
cdc khd ndng cua chinh dan téc chung ta ma
khong co6 sy giup do cua nguoi ngoai”. (Sakichi
Toyoda)

* Bac siy khoa va nha vi tring hoc nguoi My g6c Nhat, séng va lam
viéc tai Hoa Ky.
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Tokyo, 1890.

Thanh phd Tokyo on ao song no lai khong lam
Sakichi cam thay choang ngop. Anh thich tht cdm
nhan dugc sy chuyén minh cda nén cong nghiép
nuéc nha khi nhin thay nhitng nha may moc san
sat ¢ viing Tokyo-Yokohama. Tt nha tro dén khu
vuc trién 1lam kha xa, nhung anh khong né ha,
khong tiéc sb tién tiét kiém dé di lai, mua vé vao
ctta... Va day, hon 1.700 chiéc may cac loai phuc
vu cho nén cong nghiép da hién ra trudc mat anh.
Anh nhu mé di trong vuong qudc cda may moc,
cda mui dau mé. Cai mui dau mé véi anh sao ma
that 16i cudn! bu cac loai may moc phuc vu nhiing
nganh hep cda nén cong nghiép dang ting budc
hién dai hoa: may dap, may dong hop, day chuyén
thuyc pham... Nhung c6 16, cai thit mé hoac anh
nhat van la may dét. Nhitng chiéc may anh thép
sang loang tho o khi anh cham tay vao, nhung
chinh anh lai run 1én vi phan khéi. Khong dé mat
giay phut quy bau nao, anh rut thudc ra do dac,
lay bt chi gidt trong tdi 4o ra phac rat nhanh trén
cu6én s6 ma anh van thuong mang theo nguoi.
Trong s6 nhiing vi khach dang cham budc di qua
ting chiéc may trong gian trung bay, han khong
ai ngd rang, chang thanh nién manh khanh, cham
chu nhin nhu nuét ting chi tiét trén dan may nay,
chi sau chwa day 10 nam ni¥a sé la 6ng chd cda
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mot chiéc may dét tw dong thong minh dau tién
cua ngudi Nhat va trong vong 30-40 nam sau do
cac cong ty dét may ¢ Nhat Ban chi biét dén may
dét ty dong mang tén anh - Toyoda Sakichi.

Pa may ngay nay, 6ng bao vé gia cda Hoi cho
kin dao theo doi chang thanh nién an van xuénh
x0ang nay. Hai tuan dién ra trién 1am 1a hai tuan
anh ta cdm ré bén canh nhtng chiéc may. Han la
c6 diéu gi mo am day. Thao chi tiét, an cap phu
tung chang? Hay la... ? Ong rdo budc dén bén anh
chang, khé dap vao vai lam anh ta giat ban minh.
Duong nhu truée do, vi khach la dang chim vao
nhitng suy tu lung 1am va khéng con biét gi dén
xung quanh nia.

- Anh ban, anh lam gi ma ngay nao cting dén
day vay? Toi van quan sat anh day.

Chang trai ling tung, chua biét gidi thich thé
nao cho phai thi 6ng bao vé da ha giong:

- Théi, vé di, dung luan quan quanh khu nay
nita. Toi khong biét dong co anh dén day lam gi,
nhung t6i s& bao véi ban t6 chitc Hoi cho day.

Sakichi cAm thay nghen ngao noi c¢6 hong. Ong
gia nay tuéng minh lam diéu gi khuat tat day.
Khong hiéu sao, thay vi phan bua cho 6ng lao
hiéu, anh quay ngudi nhin nhing chiéc may va
cat giong day xuc dong: “Bac nhin xem, trién lam
cong nghiép quéc gia cda ching ta - cda Nhat
Ban - nhung may moc lai dén tww Anh, tw Phap.
Toi ngdm nhin ching dé twéng twong ra mot nén
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cong nghiép Nhat Ban that sy véi nhing gian may
mang nhan mac Nhat Ban day, bac a”.

N6i roi, anh cdi dau chao 6ng lao, quay bude ra
ctta. Pang nao thi hom nay ciing la Iic anh phai
vé nha, vé véi nha kho chita ¢ cda anh, noi nhiing
chiéc may dét thd cong bang gd, nhitng dita con
tinh than cda anh dang cho doi dugc lam viéc.
Anh cam chat cudn sé trong tay, tu hiéu, chuyén
di khong phai la mot khoa hoc vé may moc nhung
no giup ich cho anh rat nhiéu vé mat tinh than.
Anh biét, du con khoé khan, du phdi thd nghiém
nhiéu nita anh méi dat duge két qud mong wdc,
nhung anh da di ding hwéng. Qua khong sai khi
anh da dat ra nguyén tac lam viéc cho minh: “Phai
thtt. Phai lam. Phai hanh déng trudc khi phat biéu
rang minh khong thé. Khong duogc sg sai. Sai dau
sta day...”

CHANG SAKICHI CO PHEP LA

Mua hé nam 1890 - mot mua hé do Ita binh
thuong nhu bao mua he khac, nhung do la mot
mua hé dac biét déi véi gia dinh Toyoda. Sau bao
dém thic trdng, sita di stta lai ting ban vé, sau
nhiéu ngay vat 16n véi nhitng khic gbé vo hon,
Sakichi da thoi hon cho ching khién chung tré
thanh bd phan cda mot chiéc may dét thd cong
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bang g6 dau tién cda nha Toyoda, mot chiéc may
dét thong minh hon chiéc may me anh van dung.
Uu viét cda chiéc may nay & chd con thoi duoc
Sakichi tinh toan sao cho bat nhip dugc véi hoat
dong ctia go luon soi doc cung lic voi thoi diém
sgi ngang ha xuéng. Me anh khong phai tu tay kéo
nita. That 1a ky diéu! Nang suat cong viéc tang gap
doi. Gia thanh ctia manh vai dét ra di nhién ciing
gidm di mot nita! Song ¥ nghia cda chiéc may déi
voi Sakichi va véi gia dinh anh lai nam ¢ mot diéu
khac: Vai Sakichi, chiéc may 1a minh ching cho
dan lang thay khd ning cda mot nguoi tho binh
thuong, voi ban tay, khéi 6c clia minh cling lam
cudc séng cda chinh minh dudc cai thién. Anh da
ty chiing minh dugc kha nang tiém &n trong con
nguwoi minh, diéu ma anh méi mo hoé cam thay,
bay gid da trd nén ré rang hon. Anh da cé thé
budc di manh dan trong doi - bude di cia mot
ngudi thg, mot ngudi sang ché!

Cha anh, nguoi thg moc tai hoa cua lang, ciing
khong khdi xic dong trudc thanh cong cida con
trai. Ong tham phuc cai gan li cda chang trai tré,
dam no6i dam lam. Va oéng ciing hiéu day chi la
moc bat dau, con nhiéu diéu ky diéu ntta anh cé
thé lam dugc véi sic song, nghi luc va sic lam
viéc bén bi cida minh.

Riéng v&i me Sakichi, hinh nhu ba rat xuc dong.
Ba nhu mé di trong tiéng thoi dwa lach cach. Ba la
nguoi dau tién dugc van hanh chiéc may thong
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minh nay trudc toan dan lang, trong do c6 nhing
ngudi van ac miéng bdo Sakichi nha ba la ngé
ngan, 1a hoang tudng, la dan 6ng mac vay! “bay,
cau trd 10i cda con trai t6i day!” - Guong mat nguoi
me sang bung lén. Tt chiéc may mdi, manh lua
nhiéu mau dai dan ra trong tiéng reo tan thudng
cia moi ngudi: “Sakichi dung la c6 phép la! Sakichi
co phép 1a!”

Dau nam 1891, khi da cai tién dugc mot vai chi
tiét trong chiéc may dét bang gbé thong minh cda
minh, Sakichi chinh thitc viét don xin cap béang
phat minh. Va anh da cam n6 trén tay, tam bang
la ngudn gdc clia nhitng khat khao, mo udc va
hanh dong kién tri cda anh. Chang phai cach day
6 nam, loi thay gido noéi vé luat ban quyén, vé
bang sang ché, phat minh da danh thiic con nguoi
nhiét tinh cong hién cho doi trong anh sao! Anh
biét minh khong thé dung lai. Anh mudn bién cai
may dét bang gé nay thanh chiéc may dét bang
dién, d€ me anh sé chi can ngdi mot chdé ma diéu
khién né. Con duong anh di con dai. Va anh nghi
t6i Tokyo, thanh ph6 céng nghiép, noi anh sé bat
dau chang duong gian khé ciia minh.
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TOYOTA

Counc DAT Nudc
CHUYEN MiINH
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Nhat Ban trong nhitng nam 60 cda thé ky XIX
van la mot dat nudc dai phong kién. Bo mat dat
nude bat dau c6 nhitng doi thay dang ké tw khi
budc vao thoi Thién hoang Minh Tri, sau cudc cach
mang tu san thanh cong (1867-1868). Toyoda
Sakichi dd may man sinh ra ¢ thoi diém nay, khi
nha nudc thyc hién chinh sach md cita, thong
thuong v6i bén ngoai va bat dau qua trinh “tu ban
héa qudc gia”. Do chua dd diéu kién dé cong
nghiép héa dat nudc, Nhat Ban chd yéu dua vao
kinh nghiém nudc ngoai dé dan phat trién mot
nén coéng nghiép cho riéng minh.

Nhitng nam 80 ctda thé ky XIX, Nhat hoang thay
doi chinh séch kinh té, khuyén khich phat trién “tw
ban hoa” tu nhan, khong khing khang quéc hiru
hoéa cac doanh nghiép nita. Day la chinh sach
quan trong tao tién dé cho nhiéu budc tién vot ctia
doanh nghiép, trong do co6 gia dinh Toyoda.

Nhiéu doanh nghiép nha nudc dugc tw nhan hoa
v6i gid hoi hodc nhiéu co s sdn xuat dugc giao
vao tay cac nha tu san véi gia thué wu dai. 0 day
c6 thé nhac dén nhing céng ty nhu Mitsui,
Mitsubishi, Furukawa, Iasuda, Asodo, Kawasaki...
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Lan soéng cong nghiép hda dat nudc dugc nang
cao con nho chinh sach rot von kip thoi cda nha
nudc va chinh sach bdo ho doanh nghiép nham
bao vé thi truong ndi dia khadi su tan cong 6 at cia
nhitng san pham nuwdc ngoai gia ré. Chinh phu
Nhat dac biét coi trong viéc bao cap mot phan
nhitng doanh nghiép quéan déi, hai quan va doanh
nghiép phat trién cac du an giao thong va thong
tin buu dién.

Diém néi bat can phai lvu ¥ cda nén céng nghiép
Nhat Ban thoi bay gio 1a su ton tai cia hé thong
zaibatsu, cling giéng nhu hé théng holdings hoat
dong dudi sy diéu hanh cia mot sb gia toc co thé
luc vé kinh té va chinh tri. Kiéu quan hé gia dinh
tri nhu thé trong kinh doanh rat thinh hanh vao
nhitng ndm cudi thé ky XIX va dau thé ky XX tai
dat nuwéc Mat troi moc, noi goc ré phong kién cha
truyén con noéi da an sau vao y thiic hé hang may
thé ky.

bau thé ky XX, voi hang loat nhitng chinh sach
cai t6 nén kinh té, mot sd cong ty gia toc da dan
hién dai héa cach quan ly doanh nghiép cia
minh, d6i méi co cau diéu hanh cong ty. Do la
nhitng cong ty 16n nhu Mitsui va Mitsubishi.

Nhitng ndm 1905-1907 tai dat nudc cia Toyoda
Sakichi da dién ra cudc cach mang vé cong
nghiép, titc la mot cudc cai cach 16n bién doi hoan
toan co cau kinh té Nhat Ban vao dau thé ky. Nén
kinh té duogc chia ra thanh hai co cau 16n gom:
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- Nganh luyén kim, dét may, dong tau, nhi*rng
doanh nghiép 16n cé day chuyén san xuat bang
may moc cong nghé mai.

- Thanh phan céng nghiép thud cong va gia dinh,
nhiing xudng san xuat nhd thudc thanh phan tiéu
thu cong nghiép.

C6 thé noi, Sakichi da gap dung thoi dé phat
trién y chi va thuc hién hoai bao 16n cda minh.
Néu bat 1gi ctia Sakichi 1a tudi tho nghéo kho, it
duoc hoc hanh dén noi dén chén thi nhitng thuan
loi vé “thdi thé”, vé chinh sach md cita va cac
chinh sach hop ly khac cda nha nudc nham phat
trién nén kinh té chinh 1a tac nhan lén thuc day
cho nhitng hoai bao cia anh dugc thuyc hién. Tuy
nhién, khong mot khéi dau nao dién ra dé dang,
khong mot ai thanh dat ma khong ném mui that
bai. Sakichi cling khong la truong hgp ngoai Ié.

*

Khong phai ngau nhién ma Nhat Ban con co tén
goi 1a dat nuwSc Phu Tang - dat nudc cda cay dau
va nghé nuoi tam dét vai. Nghé truyén théng ay
trong budc khéi dau co khi hoa dat nuée gap phai
khong it cam go.

Trong tat cd cac nganh cong nghiép nhe thi
nganh dét may duwgc chu trong hang dau. Thoi
diém nhing nam cudi thé ky XIX ¢ Nhat Ban xuat
hién rat nhiéu doanh nghiép nhd phat trién nganh
nay.

54 TOYOTA

Nganh dét may c6 hai vai tro quan trong 16n doi
v6i nén kinh té Nhat Ban it nhat 1a cho dén nhing
thap ky dau tién cda thé ky XX: mot 1a cung cap
cho phan déng dan chung vai voc dé may kimono
truyén thdéng, hai 1a gi®® vai tro mii nhon trong
xuat khau, 1a ngudn thu ngoai té quan trong cta
Nhat Ban phuc vu dac luc cho viéc nhap khau
may moc va nguyén liéu cong nghieép.

Lua va bong la hai nguyén liéu chinh cda nganh
dét may. Tt nam 1900, cac san pham cda nganh
nay cong véi phuong phap to chic san xuat da co
nhiéu thay doi. Hang triéu nguoi néng dan chuyén
sang nudi tam dét lua tai lang qué theo phuong
phép cda Zaguri 1a mét phat minh ban dia tit dau
thé ky XIX - nguoi phu nit quay to khong nging
nghi bang tay trai, tay phdi tran kén trong mot cai
vai to va ndi ta vao khung ctti. Phan 16n cac phu
n® Nhat Ban thoi ay déu dét vai tai nha bang may
dét thd cong nhu vay. Trong sé d6 c6 nhitng phu
n ¢ lang Shizouka cia Toyoda Sakichi.

Sau d6 bat dau c6 mot so rat it nhitng nha may
dét vai trang bi may moc hién dai. Sau khi c¢6 chinh
sach md ctta, lua van 1la mat hang mdi nhon cda
xuat khau nén chinh phud Nhat da quyét dinh moi
mot k§ sw nguoi Phap cung mot sd cong nhan co
tay nghé cao ngudi nudc ngoai dén mdé nha may
dét tai Tomioka nam 1872. Luc nay ho da dung
dén stic nong cda hoi nuwde dé tach soi tw kén tam.
Nhitng nt tho dét xit hoa anh dao dugc tuyén
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chon t nhiéu ving trén dat nudc dé vao lam viéc
trong nha may nay ngay lap titc ndm bat dugc ky
thuat vi thuc té no cing khong qua khac so vai
cach dét truyen thong va khi trd vé nha, ho lai 1a
nhing hat nhan dé Chinh phud c6 thé xay dung
nhitng nha may tuong tu.

Sau nam 1880, Chinh phd Nhat mua mot loat
may moc mdi cia nudc ngoai dé trang bi cho
nganh dét may va cho mot s6 nha may tu nhan
thué. Pén nam 1900, nhitng nha may 16n nhat
duoc trang bi may tt Anh qudc van tiép tuc dét vai
i nguyén liéu sgi bong nhap ti nuwdc ngoai. biéu
d6 khién bong noi dia va nganh dét may thd cong
cda cac ba cac chi ¢ nhiéu lang qué nghéo 1am vao
tinh trang khon don. Nhiéu co6 gai qué da com
dum com nam lén thanh ph6 dau quan vao cac
nha may dét, duong nhién cac nha may nay
khéng du ché cho tat ca!

bay chinh 1a thoi diém anh thg moc lang
Shizouka ha quyét tam tré thanh nha phat minh
v6i muc dich trudc tién la lam ra nhitng chiéc may
dét chay bang dién dé giip cho nhing ngudi phu
nit § lang nhu me anh, nhu bac gai Ichi hang x6m
b6t cuc nhoc.

Aichi 1a mot ving néi tiéng voi nghé trong bong.
Nguoi ta trong bong ¢ day tw cudi thé ky XV.
Nhitng ving 1an can sau nay cting phat trién nghé
trong bong dét vai rait manh nhu Bisai, mién Tay
Mikawa va Chita. Vung nay con co6 lang ven song
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noi tiéng da tung dét vai loi dung sic nudc, cung
cap cho thi truong bong loai sgi thd day, hoat
dong tot cho dén hét Chién tranh Thé gidi thit hai.

Hiéu suat phat trién nganh dét ciia Nhat Ban
tang t@¢ 67.000 yén vao nam 1889 lén dén
757.000 yén vao nam 1899. Riéng & Nagoya,
ngoai cac hoat dong ngan hang, s luong cac cong
ty hoat dong vé dét may, san xuat may dét ttt ndm
1895 dén 1899 da tang gap ba lan. Nganh nay
duoc coi 1a ban dap cho nhiéu doanh nhan, trong
do c6 Toyoda Sakichi trong viéc tiém can vo6i cac
nganh cong nghiép hién dai hon.

Nhitng chiéc may dét cia Toyoda Sakichi da ra
doi trong bdi canh lich st - kinh té nhu vay day.
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PunG Ncar VAP NGA...

Con duong di dén thanh cong clia Toyoda khong phai ngay tur
dau da I4p lanh nhiig canh hoa hong. Do la con dudng ma tu
anh da vach ra cho minh chtr chua c6 mot tién lé & Nhat Ban.
Nhting con duong nhu thé ludn day ray chong gai ma khong it
ngudi nan long hodc guc nga trudc khi cham tay dugc vao
vong nguyét qué.
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CHIEN THUAT LAY NGAN NUOI DAI

Vira la mot nha phat minh lai vira lam cdng viéc kinh
doanh, trong liic hau nhu méi chi co ban tay tréng, Sakichi
da biét 4p dung cac bién phap linh hoat dé vuot qua
nhiing kho khan vé von va tiép tuc dau tu vao cac phat
minh mai.

Tokyo, nhitng nam 90 cda thé ky XIX...

Nhitng ndm dau tién & Tokyo ctia Toyoda Sakichi
1a mot chubi that bai lién tiép. Xudng dét anh 1ap
ra v6i nam chiéc may dét tay mdi lap chi mang lai
chut tién 16i khiém ton, hon nita, anh van cam
thay muc dich cda minh khong phai la xudng dét
bé nhé nay. Tuy nhién anh tw nhd, minh phai c6
gang vi anh khong thé dao dau ra tién dé tiép tuc
“tro choi” véi nhitng chiéc may dét ma anh dang
muén ngay cang phdi thong minh hon nita. Tai
sao khong, khi ma anh da nghi ra dugc cai ma
nguoi Phap v6i nhitng thiét bi t6i tan hon anh,
khd nang tai chinh cao hon anh, da nghi ra? Chiéc
may dét “battan” ay dang rat dugc wa chuodng &
dat nudc anh, n6é tréng muot ma hon nhing chiéc
may cuc mich cida anh, gia thanh cing thap hon
nhiéu.
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Do 1a diéu khién anh ngay dém suy nghi: Phai c6
tién. Co tién mdi c6 diéu kién nghién cttu, cai tién
tiép cac chi tiét khac trong may. T thoi diém nay,
Toyoda Sakichi khong chi con la mot ngudi tho,
mot nha phat minh ntta. Anh da va dang trd thanh
mot nha doanh nghiép, ty vach huéng di cho cong
ty minh, loay hoay xoay x& v6i s6 von it 6i dang
c0. “Chua ban dugc may dét thi ta quay ra ban
nhing chi tiét may, 1ai chua nhiéu nhung chac
chan sé nhiéu ngudi can. K€ ca ho dang dung may
cua nudc ngoai thi viéc thay phu tung khi hdng
hoc khong phai mdi ic ma dat mua ngay dugc!”
- Toyoda Sakichi da dat cho minh mot muc tiéu
nhu vay.

Nam 1893, vdi nhitng y twéng mdi dang manh
nha, anh tré vé lang. Ngudi lang han twdng anh da
tho6i chi ma thoai lui, song... kho chita cé cda gia
dinh lai méot lan nita phat huy tac dung. Chuyén
cudi hoi, sinh con dé cii... khong lam anh nhut chi
16n. Can man suy nghi, ghi chép, thio 14p... anh
lao vao nghién citu khéng dé phi mot gidy. Thang
cu Kiichiro ra doi tiép thém cho anh niém hing
khdi 16n. Anh yéu tré con, yéu ciu con trai bé nho
cda vo chong anh dén se long. Vay nhung, nguoi
cha tré chang c6 mot chit thoi gian ranh rdi nao
dé bé am cham nung con. Pau 6c anh dang dé hét
& may moc, thiét bi cung nhimg ¥ tuéng cda minh.
Va khi cu cau Kiichiro bat dau biét 14y, biét bo thi
anh cting da phat minh dwgc may cudn sgi. Viéc
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san xuat hang loat chi tiét nay da cho anh ding
khi va... tién bac dé€ mot lan nita khan goi 1én
duwong, trd lai véi thanh phd cong nghiép Tokyo.

Nam 1895, Toyoda Sakichi md lai xudng dét
Toyoda Shoten tai Nagoya va dong thoi mé cira
hang ban 1¢ Ito Retail Store dé em trai anh quan
ly. S6 tién 1ai ti viéc ban chi tiét cudén soi viegt qua
mong doi ctia anh, giup anh c6 thé bat tay vao tiép
tuc hoai bao 16n cda minh.

Nam 1896, chiéc may dét dong luc kho hep
chay bang hoi nudc dau tién ctia Toyoda ra doi va
gay dugc tiéng vang trong gidi sdn xuat va kinh
doanh hang dét may. Tuy nhién khoéng phai ngay
lap ttc anh da ban dugc hang. Thién ha con ngai
ngan, con chd doi, con nhom ngé cac noi, chua
that sy tin twdng vao nhing chiéc may ky la cda
mot con ngudi la ky. Theo ho, chua chic may cda
Toyoda so duwgc véi san pham nhap khau. Thoi
diém d6, nhiéu ngudi cho rang Sakichi han da rat
that vong. Nhung khong, tu chat cda anh khong c6
chd cho néi that vong. Anh tim cach quang ba san
pham cda minh, dong thdoi khéng mot giay phut
nao ngung vé trong dau nhitng cai tién mdi cho
may dét ty dong Nhat Ban cida dong toc Toyoda.

Trong quang thdi gian nay, cudc song riéng tw
cia anh gap trac trd. Vi cu chui mii vao viéc
nghién citu may dét nén Sakichi chang c6 thoi gian
danh cho gia dinh, vg con, dac biét la khong giup
gl dugc nguoi vo hién cda anh nudi con vat va.
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Cudc hoén nhan cda anh c¢6 nguy co tan vé. Thé
roi, chuyén gi dén cing phdi dén, vo chong anh
chia tay nhau. Mot thoi gian sau, do sy hoi thic
cia cha, anh quyét dinh lap gia dinh véi mot
nguoi phu nt khac va sinh dugc mot co6 con gai
khau khinh. DB6i khi, cudc séng méi khién anh cam
thay c6 16i véi ngudi vo trude. Qud that, vi tinh yéu
v6i chiéc may dét, anh da xem nhe chuyén gia
dinh, da lam nang that vong vé anh. Anh cdm
thay hinh nhu minh da khong xing dang voi vai
tro cia mot kacho trong gia dinh, va c6 1€, vg anh
da phai vat va hon véi nhiing lo toan thuong nhat.
Nhung cong viéc va nhitng y twéng tao bao mai
khong nging chiém linh toan bo tam tri anh,
chang cho anh thdi gian d€ suy tu vé nhing gi da
qua. Ngudi vg sau, me cda co con gai Aiko khau
khinh ma anh rat yéu quy, da luén té ra thong
cam vdi anh nhiéu, vi thé, anh rat biét on nang,
chinh nang da tao diéu kién dé anh c6 thdi gian
ma lam viéc say mé hon nita.

Nam 1898, lap ra cong ty dét may Otokawa
(Otokawa Weaving Company), Sakichi quyét tam
lao vao cudc, bat tay cung ngudi ban hang than
thiét 1a Ishikawa Tohachi, ngudi van déu dan dat
hang may cudn s¢i cda anh may nam nay. Sakichi
g6p von bang 60 chiéc may dét dong luc. Nhing
chiéc may dét chay bang hoi nuéc that su da
thuyét phuc duwgc cac doanh nghiép nganh may
mac: mot nguoi thg dét dung dugec mot Iuc ba
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may, nang suat tang lén gap boén lan, chat luong
véi cting kha hon han, ddng thdi gia thanh sin
pham gidm xudng 50%.

Pay 6 thé coi la budc thanh cong dau tién, 1a
bac thang cho nhitng budc di 1én tiép theo cia
cong ty gia dinh nha Toyoda.

Khong chiu dung lai & do, Toyoda Sakichi lién
tuc cling ¢6 y twéng “khong ngung hoan thién
chinh minh” - phuong phap kaizen ma anh van
tam déc, cho du Iic d6 anh chua hiéu duoc can ké
né nhu mot nguyeén ly kinh té. Sakichi dung s vén
mdi c6 1ap mot xuwdng dét rieng c6 tinh chat thi
nghiém tai Nagoya v6i 36 c6 may dét hoi nudc
hoat dong lién tuc. Day la chuong trinh thi nghiém
c6 quy mo 16n dau tién trong doi Sakichi sau mot
thoi gian dai mo mam trong kho chita cé - noi
Sakichi da trai qua nhitng ngay thang mé mai vai
khoa hoc, v6i dau mé, véi thoi, sudt... va quyét
khong lang phi thoi gian.

Nam 1899, Sachiki bat tay v6i cong ty Mitsui
Bussan, mot tap doan kinh doanh 16n thdi bay gio
nho vao du an thi nghiém & Nagoya. Sau khi
nghién ciu ky céng viéc cia nha doanh nghiép
tré, cong ty nay da ky hop dong voi Sakichi voi
thoi han 10 nam dé tré thanh nha phan phoi may
dét chay bang hoi nudc cda anh. Cong ty thuong
mai Igeta (Igeta Trading Company) dugc thanh lap
nhu mot co sé tiéu thu san pham véi nhitng ngudi
diéu hanh cda Mitsui Bussan va Sakichi 1a ky su
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trudng chiu trach nhiém cai tién hoan thién may.
Pay c6 thé noi 1a mot bac thang nita khong kém
phan quan trong trong sy nghiép cua Sakichi, thé
hién sy nhanh nhay, linh hoat trong suy nghi cia
anh khi lao vao thuwong truong. Bat tay voi tap
doan kinh té 16n nhu Mitsui, anh cé dugc nhitng
hé trg nhat dinh vé tai chinh cting nhu trong linh
vuc quan 1y va diéu hanh viéc sdn xuat, tiéu thu.
Day 1a co hoi dé anh thda sitc phat trién nang luc
sang tao cda minh trén nhitng dan may va két
qua 1a mot loat nhitng chi tiét nhé dugc thay thé,
cai tao khién chiéc may ngay nao khoéng con thd
vung nita. N6 da dugc co xat qua thuc té, dugc lap
rap hop 1y véi gia thanh cang ngay cang giam. So
sanh voi san pham may dét cda cac cong ty nudc
ngoai, chung ta c6 bang gia sau:

Nam 1899

- May cua hang Hartmann (Dic) 872 yén
- May cda hang Diedrichs (Phap) 389 yén
- May cda hang Toyoda (Nhat Ban) 93 yén

Vi Iy do d6, nhitng chiéc may dét kho hep chay
bang hoi nuée cda Sachiki bat dau duoc thi truong
ngoai nudc & chau A (Trung Qudc, Pai Loan, Han
Quoc) biét dén va trg thanh tién dé cho viéc xuat
kh4au may méc hang loat sau nay ra nudc ngoai.

U6c mo vé chiéc may dét mang nhan mac Nhat
Ban ngay nao da dugc thuc hién. Gia nhu c6 mot
cudc trién 1am giéng Hoi cho trién 1am cong nghiép
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qudc gia nam xua, han anh khéng con phai ngdm
nhin mot cach thém thudng nhimg chiéc may dén
t& nhitng mién xa la va ngdm ngui nghi dén nhiing
chiéc may dét cia dat nuwdc minh nita.

THI TRUONG DAU TIEN
CHINH LA QUE HUONG BAN!

Néu chung ta hiéu Toyoda Sakichi 1a mét nguoi
thg, mot nha phat minh khong nging nghi - nha
kinh doanh khong xuat phat ti khao khat lgi
nhuan ma xuat phat tt mong wéc duoc cong hién
cho doi - thi ching ta khong ngac nhién khi thay
ong khong thda man véi nhitng gi vira lam dugc.
Tach ra khéi chd dua vé tai chinh la cong ty Igeta,
dong thoi mudn thoat khdi stic ép vé kinh doanh,
Toyoda Sakichi trg vé voi Toyoda Shoten, sau nay
duoc ong d6i tén 1a Toyoda Shokai, tiép tuc vach
ra cac du an tdo bao hon trong viéc cai tién chiéc
may dét da bat dau duoc noi tiéng cda minh. Ong
lap lai nha may dét vai véi 138 ¢6 may hoi nudc,
giao quyén diéu hanh cho vo va em trai Sasuke,
con ban than 6ng néu khong giam minh trong
“thap nga khoa hoc” thi lai lan 16n noi xudng may.
Cho du c6 di t6i vung dat nao, séng & dau, cai
xudng may mai van la noi ma ong cam thay gan
glii va gan bo.
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Nam 1903, mo udc, phai roi, lai mot mo udc nita
cta Sakichi dugc bién thanh hién thuc: chi tiét
dung tu dong khi ¢6 16i da duoc lap thém cho chiéc
may dét hoi nudc kho hep Toyoda. Tuy chua that
hai long vé chi tiét nay, Sakichi van vui ming nhan
thay n6 da gay su chu vy 16n cho nhiéu doanh
nghiép dét may. Mot lan nita Mitsui Bussan da
dén véi nha Toyoda bang thién chi hop tac doi bén
cung c6 1oi va quyét dinh dau tu cho Cong ty dét
may Nagoya (Nagoya Weaving Company) mot dan
may dét gom 150 chiéc. Do ty danh gia minh con
thiéu kinh nghiém va nang luc trong linh virc san
xuat dai tra may dét, Toyoda con ky két hop dong
vGi Kimoto Iron Works, mot doanh nghiép chuyén
sdn xuat cac phu tuing may dét thoi do.

Tuy nhién, khong mot ai thanh cong dugc trén
doi ma khong hao tam ton luc, khong vap nga trén
thuong truong. Bai hoc 16n trén thwong truong ma
Sakichi Toyoda nhan dugc khi bat dau hoa nhap
vao sy phat trién cda nganh dét may Nhat Ban la
mot bai hoc quan trong, no khién 6ng thay doi
chién thuat hanh dong cda minh, ké ca trong kinh
doanh lan trong huéng suy nghi cai tao may. Ong
luén tam niém mot diéu “Hoc cda nguoi, hoan
thién cda minh” - twong tw nhu “Biét minh biét
nguoi, tram tran tram thang”! Ay la khi Cong ty
Bong Kanegafuchi - mot trong ba cong ty hang
dau trong linh vuc dét may Nhat Ban quan tam
dén nhiing chiéc may dét cda 6ng. Tin tudng & su
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hop tac thanh cong, Sakichi da dong ¥ cho cong ty
nay st dung toan bo ban quyén phat minh nhing
chi tiét may cda minh. Kanegafuchi da cho t6 chtc
hé théng xudng hoat dong voi 50 may dét cia
Toyoda dé so sanh v6i 44 chiéc may cda hang
Platt Brothers (Anh) va 10 may cda My, sau chiéc
may tu dong khac dén tt Anh qudc. Mot nam thit
nghiém cho thay nhting chiéc may dét tu dong
kho hep cida Toyoda chua cho két qua lam viéc
nhu mong dgi trong khi may ctia Platt Brothers da
thanh céng. Mot lan nita, Sakichi khong coi day la
that bai va khong hé that vong. Ong chi rut ra cho
minh bai hoc 16n va diéu nay thuc su quan trong
doi v6i mot ngudi tho bat dau hoc kinh doanh nhu
ong:

- Ong da tham thia hon vé cai goi la sy canh
tranh v6i cac doi thi qudc té ma minh phai déi
dau khi phan dau gianh thi trudng ngay tai qué
nha, diéu ma khi lao vao ché tao chiéc may dét
Nhat Ban, ong chua hiéu ré ¥ nghia ctia no.

- Tu thoi diém nay, 6ng dat ra muc tiéu nghién
ciru may trong qua trinh hoat dong tich cuc va
trong moi twong quan véi sw so sanh va hoc tap
can thiét do6i véi nhitng chiéc may ngoai. Piéu do
c6 nghia 1a khong nghién cttu nhiing chiéc may thu
dong. Phai nghién citu trong sudt ca qua trinh san
xuat, c6 héng hoc, c6 bdo dudng... dé rit kinh
nghiém.
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V6i hudng nhin méi ay, Sakichi da rao riét chuan
bi cho nhing budc nhdy méi hon trong cong nghé
cling nhu sdn xuat, bt dau bang viéc dau tu von
dé nghién cttu cai tién chiéc may dét cda minh.
Nam 1903, Sakichi tuyén hai ky su c6 tay nghé
cao da tot nghiép dai hoc va hai tay tho gidi da
qua dao tao k¥ thuat nang cao, thém tam thg lanh
nghé déu c6 bang cap chinh quy. Nhu vay, 6ng da
chu trong dén viéc phat trién doi ngl thg c6 nang
luc va dugc hoc hanh day du, diéu rat hiém thay
trong hoat dong cia doanh nghiép tw nhan thoi
d6. Ngoai ra, day ciing la luc éng tich cuc trau doi
hiéu biét veé kinh té, nghién ctu thi truong, co hoi
dau tu... mot cach cé hé thong hon. Nhitng diéu do
cong voi tu chat kinh doanh von c6, 6ng da dua ra
dugc nhiéu kinh nghiém phat trién kha nang tiém
an ctia minh, tham chi sau nay duoc hé thong
thanh nguyeén ly kinh té.

Va day la nhitng gi ma né luc to 16n &y da mang
lai két qua:

Nam 1905, chiéc may dét ty dong Model 38
dugc lam hoan toan bang sat thay thé cho chiéc
may khung gb c6 xua, da cho phép mot ngudi tho
thao tac lién tuc trén 7 chiéc may. Ngay lap tic
sau d6 1 nam, Model 39 lai dugc xuat xuéng danh
riéng cho viéc dét sgi tho, va nam nita - Model L
duwoc dén nhan nhv chiéc may dét nhd gon danh
cho viéc dét sgi day hodc chat bong min. Lic nay,
Sakichi vay dugc mot khoadn tién 16n 1a 130.000
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yén cda cong ty Mitsui Bussan dé dau tu md rong
sdn xuat.

Nam 1906, 6ng thanh 1ap T6é hop Shimazaki bao
gdm nha may sdn xuat may thanh pham lan nha
may thit nghiém dét may vai sgi.

Mot dan chiing nita cho thanh céng vuot bac cda
Toyoda trong thoi gian nay: Trong vong 4 nam, tw
1905 dén dau nam 1909 da c6 947 chiéc may dét
Model 38, 2.307 chiéc Model 39 va t6i 4.201 chiéc
may Model L dugc ban ra thi truong. Va lan dau
tién trong doi, nam 1906, Sakichi nghi dén viéc lap
cong ty c¢6 phan, khi Fugino, mot déi tac chién
lugce dang nam gitt vi tri chd chét tai Mitsui dong
thoi la chu tich cong ty dét may Osaka sau nay -
dén tham va thdo luan véi 6ng nhiéu diéu vé
huéng phat trién méi cia nganh dét may Nhat
Ban luc d6. Nhan thitc dugc su doi méi can thiét,
mé rong huéng dau tu va thu hit ngudn von,
Sakichi da doéng y thanh lap Coéng ty c6 phan
Toyoda Loom Works ma nguoi gitt ghé chu tich
khong ai khac chinh la Fugino, con 6ng - Toyoda
Sakichi - gitt cwong vi Giam ddc diéu hanh cong ty.
Viéc 1am c6 thé noi la tdo bao nay cda Sakichi da
thu hut dugc rat nhiéu nhan tai trong linh vuc
quan ly kinh té, nhing tén tuéi nhu Seishu
[washita, Takeo Yamanobe. Diéu dang noi nita la
cong ty thu hut dugc mot nguodn tai chinh 16n cla
cac nha dau tv hang dau & Tokyo, Osaka, Nagoya.
Sakichi va chu tich cong ty Mitsui Bussan 1a hai c6
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dong 16n nhat véi c6 phan méi nguoi la 5%, s co
phan con lai thudc vé 143 c6 dong tr nhiéu doanh
nghiép 16n, vita va nhd trén dat nudc cda hoa anh
dao.

V6i chién thuat nay, Toyoda da ban duoc mot
luong khong 16 may dét chay bang haoi nudc, vuot
qua moi do6i thi cda minh. Thoi ky nay 1a thai ky
huy hoang cda chiéc may dét Toyoda trén thi
truong Nhat Ban, dac biét la dbi véi cac nha may
dét vira va nho.

J day, ching ta lai ngdm hiéu ngay rang,
Sakichi chic chan sé quay vé méi quan tam lén
nhat cia minh dé chiéc may dét Toyoda c6 thé
ding trén buc vinh quang lau dai hon: cai tién
chiéc may phuc vu cho viéc san xuat quy mo 1én
dong thoi chiém linh thi truong nudc ngoai.

Nam 1908, chiéc may dét kho rong khung sat da
ra doi bén canh chiéc may khéo hep van duoc st
dung réng rdi trén toan dat nudc. b6 1la Model H.
Ngay sau do, Sakichi lai lap titc nghi ra nhitng chi
tiét lam bang kim loai c6 do6 dan hoi cao, nham
tang tinh chiu luc khi phéi chong choi véi do rung
lon.

Thanh cong nay dugc Sakichi coi trong hon ca
viéc ban chay may khé nhd vita qua. Rut cudc,
trudc khi trg thanh moét nha kinh doanh, Sakichi
van la mot nguoi thg sang ché, mot nguoi “sinh w
nghé, tit v nghé”. Thé gi6i dbi véi Sakichi luon ludn
la mot chang duong dai sang tao.
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Su Kuor bau Cua
NEN SAN XUAT TiEN TIEN
O NHAT BAN

Hon ai hét, Toyoda Sakichi nhin thay su quan trong cla viéc
phai thay ddi cong nghé. Ong ddc tién tli ra dé thué mot nhan
cong cao cap dén tr My, véi mong mudn s& mang vé cong ty
mot nén san xuét tién tién nhat.
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DU NHAP HE THONG SAN XUAT
DAY CHUYEN KIEU MY

Pau nam 1907, Toyoda Loom Works phai do6i
mat voi rat nhieu kho khan vé cong nghé khi san
xuat hang loat nhitng chiéc may dét khung sét
cda Toyoda. Nhing chiéc may dét kho hep trang
bi cho nha may dét Nagoya duoc xuat xuéng tu
Osaka Kimoto Iron Works, noi khéng du diéu kién
hoan thanh cac linh kién thay thé cia may dét mot
cach chuan xac nhv mong muén vi ngay dan may
dé san xuat nhing linh kién ay cting da xuéng cap
va mat do chinh xac tw lau roi.

Giai phap cda Sakichi la thué mot ky sw ngudi
MY d6ng thoi la mot gido vién dong Iuc hoc cua
truong Ky thuat Tokyo da tung lam viéc lau nam
cho cong ty Pratt va Whitney - o6ng Charles
Francis. Day 1a mot giai phap tinh thé nhung lai
dem dén sy thanh céng ndm ngoai mong doi.
Francis da thay do6i duwoc hoan toan thiét bi cia
nha may, chuan hda cac s6 liéu ciing nhu day
chuyén sdn xuat va vach ra duwoc ké hoach san
xuat lau dai cho nha may. Day chuyén may méc
do Francis chi dao lap dat hau hét déu 1a may moc
hién dai dugc nhap t Anh, Phap va My, cho phép
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nha may c6 thé san xuat dén 300 linh kién duoc
chuan héa, khong con su truc trac nhu trudc nita.
Cting chinh v6i dan may nay, Toyoda lan dau tién
da vach ra duwgc hé théng tiéu chuan cac san
pham cda minh. Céong nhan nha may bat dau
dugc dao tao lam quen véi cach sdn xuat mdi,
chadm diit hoan toan kiéu lam viéc thu coéng, chi
dwa vao tay nghé cia mdi mot ngudi tho.

Hé théng san xuat day chuyén kiéu My da dén
v6i Toyoda bang con dudng nhu vay day.

Sau khi trang bi day chuyén san xuat nay cho
nha may cda minh, Toyoda Loom Works da nhanh
chong tung ra thi truong hang loat may dét kho
hep 1a K va L (1908, 1909) va may khé rong Model
H (1908).

Mic du nhin thay ré nhitng né luc quan trong
cua Francis, nhitng ngudi quan ly Toyoda Loom
Works, vi mot 1y do nao dé, van tit chdi trd toan
bd s6 lwong ma Sakichi da hita chi cho k¥ sw nguoi
My nay - ngudi da c6 cong to 16n trong viéc dua
day chuyén cong nghé hién dai vao cac nha may
san xuat may dét Toyoda. Von la mot ngudi coi
trong 16i hwa, coi trong chi tin, Sakichi da tu
nguyén trich lvong cda minh dén bu day dd cho
vi k¥ su tai nang nay. Diéu nay c6 thé cang khién
su bat dong trong thu chi cda cong ty thém sau
sac, song Sakichi luén muén thoat ra khdi sy rang
budc vé tai chinh dé tw do hoat dong theo muc
dich va ly twéng cda riéng minh.
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NGUOI KHAO KHAT SU HOAN HAO

Do chinh sach cda Ban giam déc Toyoda Loom
Works khong thong nhat, xuéng dét ma Sakichi
van mudn dung vao muc dich thi nghiém cac
nghién cttu mdi cia minh da bi trung dung lam
kho hang. Ong da cho xay hai nha may mdi cia
riéng minh, khong chiu anh hudéng cia cac ong
chd ¢ Toyoda Loom Works ma mot trong s6 do la
nha may dét Toyoda Kikui. Nha may nay da giup
Sakichi hoan thanh tiép nhitng thay déi quan trong
trong cac chi tiét may dét.

Thang 10.1909, nhing sdn phdm cda 6ng mot
lan ntta dugc cac nha nghién cttu, cac ki su hang
dau trong linh vuc nay dat trong méi twong quan
so sanh vdi nhiing san pham cua Platt Bross va
két qua la khong hé c6 su chénh léch nao gitta
nhitng chiéc may “made in England” va “made in
Japan”. Song diéu dang chu v 1a gia thanh cda
nhitng chiéc may dét Toyoda cé chiéu huwéng thap
hon kha nhiéu. Nam 1913, chiéc may dét khé rong
Toyoda c6 gia 160 yén, ré hon dén 20% so véi loai
may tuwong tw duge nhap khau.

Tuy nhién, cho du nhing chiéc may dét Toyoda
bat dau nhan duwoc su chu y ti thi truong nudc
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ngoai thi van khong tranh khdi su ran nit cang
ngady cang ro trong quan hé gitta nhitng nguoi diéu
hanh Toyoda Loom Works ma dién hinh 1a giita
Sakichi va vi Chd tich Taneguchi.

Cudi nam 1910, Toyoda Loom Works bat dau tra
lii va ¢6 phan cho cac c6 dong. Sachiki va
Taneguchi khong thé nao théng nhat dugc quan
diém trong viéc vach ra cac huéng di méi cho cong
ty, viéc dau tw va lap cac du an thit nghiém mdi...
Tat cad da dan dén két cuc dang buon: Toyoda
Sakichi da dut ao ra di khoi cong ty ma minh da
day cong tao dung. Song Sakichi 1a mot con nguoi
dac biét, dac biét trong cach tng nhan xi thé,
trong cach déi dai véi nguoi doi. Ong van tiép tuc
c6 nhitng quan tdm nhat dinh dén cong ty nay,
van tham gia hd trg, c6 van cho cac nha quan ly
trong nhitng thoi diém khé khan nhat cda cong ty,
van gitt cac moi quan hé mat thiét véi nhimg ky su
cong nghé gidi lam viéc & do.

Toyoda Loom Works tiép tuc mang ho nha
Toyoda va tiép tuc sdn xuat may dét kho rong
cung cac linh kién cda no.

Sau nhitng chuyén di tham quan va hoc hdi & My
va mot loat cac nuéc chau Au vao nam 1910 d6ng
thoi tim hiéu dugc nhiéu diéu vé cong nghé méi
cda ho, Sakichi cung gia dinh chuan bi tinh than
doi mai nhiéu diém trong viéc t6 chitc san xuat va
nghién citu cai tién hoan thién thém nitta nhitng
chiéc may dét cida minh. Ong lap ra Toyoda Auto-
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matic Weaving Factory v6i s6 von kinh doanh hoan
toan cia minh cht khéng c6 sy dau tu ciia bén
ngoai dé co thé toan quyen tap trung vao cong viéc
cia mdt nha phat minh.

Sudt thoi gian dién ra Chién tranh Thé giGi thi
hai, lan séng nhap khau vai véc quan 4o tu
phuong Tay vao chau A chitng lai va cac cong ty
badn xit da tranh thd co hoi lap day chéd tréng.
Cong ty Toyoda Loom Works thu dugce khoan 16i
16n trong kinh doanh (khoang 3 triéu yén) trong
nhing nam nay.

Con Toyoda Automatic Loom Works trong khi do
van theo dudi muc dich cda riéng minh, vira dét
vai, vita tht nghiém may dét. Sakichi phat hién ra
rang, chat lwong soi mua vé rat kém, khong thich
hop véi may dét tu dong, rat thuong xuyén bi 16i.
Ong lap titc nghi dén viéc két hop cac cong doan
xe soi va dét sgi. V@i y tudng méi do, Sakichi 1én
ké hoach mé moét phan xudng thtt nghiém tai
Nagoya vao nam 1914 véi 6 ngan 6ng sudt la rat
it so voi s6 lwong sudt trung binh mot nha may
khoadng 50 dén 60 ngan. Trong dy an nghién ciu
nay, Sakichi da tim dugc nguoi cong tac va cing
la trg 1y cia 6ng la Kodama Ichizo (von 1a chuyén
gia quan ly ctda Mitsui - chi nhanh Nagoya). Nha
Kodama moOt nam sau trd thanh thoéng gia vdi
Sakichi (con gai Aiko cua Sakichi dugc ga cho
Risaburo, em trai cia Kodama) nén lién minh nay
cang thém khang khit. Vé sau, Sakichi nhan
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Risaburo lam con nudi, anh con ré trg thanh con
trai, mang ho cia Toyoda.

Nam 1912-1915 la khoang thoi gian thanh cong
cua Sakichi vi 6ng da c6 dugc mot loat phat minh
quan trong, cai tién duogc chi tiét tw ngat trong may
dét. Va tat nhién, hoi ching “nha kho chita c6” lai
mot lan nita lai xay ra. Quén dn quén ngu, say sua
v6i nhing chiéc may, dam chim trong ban vé va
dau mé& - d6 1a hinh anh rat thuc té ma clng rat
lang man cuda Sakichi luon in dam trong tdm tudng
ctia nhitng ngudi cong nhan gan giii ong.

Song cung that trd tréu, viéc ban may dét dat
doanh s6 cao, sb luong don dat hang tang lén lai
mot lan nita khién coéng cudc nghién citu nay cia
Sakichi phai tam thdi dung lai.

Nam 1918, nha may dét ty dong Toyoda (Toyoda
Automatic Weaving Factory) dugc thay thé bang
cong ty dét bong vai s¢i Toyoda (Toyoda cotton
Spinning and weaving Co, Ltd). COng ty nay cing
1a cong ty ¢ phan voi 48% phan hun cta Sakichi,
s6 ¢6 phan con lai thudc vé gia dinh Kodama, mét
s6 thanh vién cta gia dinh Toyoda trong dé c6
Kiichiro va mdt phan 16n cta Fujino dai dién cho
Mitsui, v6i von dau tu 3 triéu yén (1,5 triéu dola).
Nam git vi tri Chu tich cong ty 1a Sakichi va chtic
danh Giam d6c diéu hanh thuoc vé ngudi con ré
cda 6ng - Risabuso. Nha may san xuat méi duogc
trang bi 34.000 6ng sudt, 1.000 may dét hoi nudc.

Sau khi Kiichiro, con trai ong, da hoan thién
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duoc chi tiét thay sudt chi tu dong va mot loat cac
chi tiét khac nhwv ty thao soi, ngat tu dong, Sakichi
cang nhan thitc dugce viéc nghién citu thit nghiém
trén thuc té 1a rat quan trong, doi héi mot co sé ki
thuat phu hop, Sakichi tiép tuc cho xay nhiéu nha
may thit nghiém, trong dé c6 mot nha may mdi &
Kariya ¢ quan Aichi vao nam 1923. Song nha may
nay ciing chua dap @ng dugc yéu cau cia Sakichi
nén 6ng quyét dinh tim dén nguoi ban than la
Nozue dé thué lai nha may diéu ché sat va hop
kim & Hioki va dé nghi két hop cung xay sung mot
10 duc véi cac thiét bi trang bi cho viéc duc sat
phuc vu cho cac nha may cia minh. Trong nam
1925 chiéc may mo wdc cda Sakichi da dugc bo
sung day dd cho viéc sadn xuat hang loat va da
dugc thit nghiém thanh cong trong nha may vdi
350 chiéc may dét.

Nam 1926, Sakichi md cong ty Toyoda Auto-
matic Loom Works lién ké véi nha may dét thi
nghiém & Kariya. Cong ty da thu hut dugc rat
nhiéu ngudi tai tr Toyota Loom Works nhu Kuboto
va nhiéu ky su da tng mot thoi gdn bo véi
Sakichi. Ho la nhitng hat nhan tich cuc, ky cong
giup Ong trong viéc xay dyng co sé ky thuat cho
cong ty moi t xudng dic sat dén nang cap hé
thong thiét bi sdn xuat may dét tw dong, khung
may dét sit va vé sau ho cting lai 1a nhitng nhan
vat khong thé thiéu trong cau chuyén vé “nhiing
con ngua sat Toyota” dau tién.
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Do6i nga ky sw nha Toyoda dudi sy chi dao cia
Sakichi khong nging tién hanh cac cudc thi
nghiém quy moé t nhdé dén 16n trong nhitng nha
may dé tim ra su lién quan mat thiét gitta qua
trinh dét vai, cong cu sdn xuat va chat lugng soi.
Nhitng chiéc may dét ty dong Toyoda can phai cai
tién lam sao phu hop dugc véi chat lugng bong
nguyeén liéu hién c6 trong nudc. Toyoda Automatic
Loom Works da tién hanh thit nghiém thanh cong
nhitng chiéc may dét toc do cao c6 thé dét duagc
220 dong sgi trong mot phut ma khong rung, may
van chay ém. Trong khi tai Anh cach d6 khong 1au,
c6 mot loai may dét tuw dong thay sudt chi ciia My
dét duge 160-170 dong soi da gay xon xao ca gidi
dét may Nhat Ban! Diéu dac biét 1a nhing cai tién
xuat sac nay dugc thyc hién trong mot thoi gian
rat ngan. SO lwong may dét ma mot nguoi tho cod
thé diéu khién dé dang da tang tu 6, 7 nguoi lén
dén 15 roi hon ntta, nhu Toyoda Risaburo da
ting tuyén bo, cong ty hudng t6i muc dich sao cho
mot nguoi thg ding dugc... 60 may!

Vao thai bay gio, diéu nay duoc nhiéu ngudi coi
nhu mot cau noi dua hay nghiém chinh hon la
mot uéc mo. Nhung wdc mo ay da dugc thuce hién,
chi sau dé khong qua 20 niam. Con nhd, truyén
hinh Viét Nam nhitng nam 80 da tung chiéu bo
phim vé c6 thg dét Lién X6 xinh dep lam viéc trong
mot xudng dét 16n. BO phim sin xuat nam 50, c6
canh rat lang man 1a c6 tho xinh dep vita lam vira

THAY BOI CONG THUC CUA KHAT VONG 81



hat, guong mat vui tuoi, anh mat sang ngoi, chay
qua chay lai tt may nay sang may khac, nhung
gan nhu khong phdi dong tay dong chan gi, thinh
thoang lam méi stta 16i gi d6 ¢ nhitng chiéc may
dot ngot dung roi lai tiép tuc van hanh. Nhing
chiéc may ngoan ngoan bén canh c6 thg dét xinh
dep, dém ra cling phai dén gan tram cai. D6 chinh
la dan may dét Nhat Ban ma Lién X6 thdi do cling
nhap ve.

Lu6n luén khao khat sy hoan hdo cho cac tac
pham cda minh, Sahichi di khéng ngung hoan
thién cho chiéc may dét. Nhitng chiéc may dét cta
dong ho Toyoda da gép phan khong nhé vao viéc
lam song day nganh dét may cda xi Phu Tang.

NHONG bOI THU CANH TRANH

Maéc du chiém vi tri dau bang trén thi trudng san
xuat may dét vao thoi gian nay, song Toyoda
Loom Works van phdi d6i mat v4i nguy co canh
tranh tt cac doi thd tiém nang, dén noéi cac nha
nghién cttu cho rang viéc dua tranh khoc liét gita
cac nha phat minh va san xuat may dét ¢ Nhat
vao nhitng nam cudi thé ky XIX va dau thé ky XX
la mot “hién tugng xa hoi dac biét”.

Nam 1873, chinh quyén quan & Kyoto da cit hai
tho dét va mo6t thg dong may dét sang Phap dé tim
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hiéu vé may dét gb “batten”, mot loai may dét
twong tu nhu chiéc may dau tién cda Sakichi, da
dugc k¥ su John Kay phat minh ra nam 1733.

Nam 1885, ky su Shigejiro Matssuda cdia Mie da
phat minh ra chiéc may dét thd cong c6 ban dap,
1a budc dau dan dén su ra doi ctia nhing chiéce
may dét ty dong sau nay.

Khong 1au sau, Kozaburo Terasawa G Tochigi da
cai tao mot s6 chi tiét cda may dét co ban dap nay
va mau may nay dugc dua vao san xuat hang loat
bat dau tw nam 1890.

Nam 1896, Toyoda Sakichi phat minh ra may dét
chay bang hai nudc.

Nam 1903, tai Osaka, ky sw Kubota Ishimatsu
lam ra chiéc may dét bang sit dau tién ctia Nhat
Bén.

Nam 1908, Suzuki Masajiro bat dau su nghiép
san xuat may dét tai Enshu va cho ra doi chiéc
may dét kho hep khung sat chay bang hoi nuéc
cua hang minh.

Sakichi sdn xuat nhitng chiéc may dét khung sat
va mot s6 bo phan bang gb roi tién tdi lJam may dét
hoan toan bang sat vao thoi gian tt 1907 dén
19009.

Nam 1913, Suzuki Michio 1ap ra cong ty san xuat
may dét Suzuki (Suzuki Loom Works) ma sau nay
phat trién thanh cong ty san xuat xe gan may
Suzuki Automobile Industry nhu chung ta déu
biet.
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Mac du dét lua 1a mot trong nhitng nghé thd
cong truyén thong cda Nhat Ban, va cho du da c6
su chuyén dong rat manh mé trong viéc phat minh
cdi tién va sdn xuat may dét, song nganh cong
nghiép dét tai Nhat van kho phat trién tot vi tu
twdng thd cyu “quanh quan x6 nha” van ngu tri
trong dau nhiéu ngudi dan xit Phu Tang. Hau nhu
nhitng loai vai thdi d6 ma ngudsi dan Nhat Ban lam
ra chi 1a vai khé hep, thuong dé may 4o kimono
hoac may nhiting chiéc 4o kham liém truyén thong.
Ngudi tiéu dung khong doi héi sy da dang cling
nhu chat lugng ctia vai voc vo hinh chung da tao
dung mot rao can cho viéc phat trién thi truong
dét may ndi dia.

Sau khi cac chinh sach mdg cita ctia nha nudc
Nhat du6i thoi Minh Tri bat dau dugc ap dung, thi
truong dét may nudc nay bat dau co su chuyén
dong tich cuc véi nhitng gwong mat mdéi mé hon vi
da c6 su du nhap thoi trang ti chau Au vao Nhat
Ban. Nhing nguoi thg may, thg dét da quan tam
dén viéc két hop lua truyén théng véi soi bong
hoac két hop gitta cotton nhap ngoai véi cotton noi
dia. Pac biét, khi au phuc bat dau di vao cudc
song cda nguoi dan, trudc tién 1a gidi thugng luu
Nhat Ban, thi nganh dét may thuc sy khdi sac va
ndy sinh nhu cau san xuat dai tra nhitng chiéc may
dét khé rong.

Mot s6 nha may dét 16n van tiép tuc nhap khau
phan 16n may moc thiét bi t nuwdc ngoai cho dén
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hét Thé chién thi I, khi nhitng chiéc may dét tu
dong kho rong hoan toan bang sat cia Nhat thuc
sy dugc tin dung.

Trén thi truong nay trong nhitng nam 20 cda thé
ky trudc, Toyoda Loom Works van luén dan dau
véi su tin nhiém cda 14 khach hang 16n. T nam
1923 dén 1929, cac nha may cia ho mua dén
24.781 may dét chay bang hoi nudc, trong s6 do
c6 12 nha may nam tai Nhat va hai nha may dét
& Trung Quoc.

BUOC CHAN RA THE GIOI VA MO
VE NHOUNG CON NGUA SAT

“Khi chung kién coéng viéc dang dién ra &
Manchester, toi chot nghi nganh cong nghiép cua
chiing ta khoéng hé thua kém, thdm chi co khd
ndng dé dang khién cho né phdt trién tré thanh
hang ddu thé gidi. O Anh, méi co tho dét phu
trdch bon hodc ndm mdy. Gan nhu khong cé nha
mdy ndo duoc trang bi mdy dét tu déng. Vi thé, toi
cang thém hy vong vao nén cong nghiép nuéc nha
dang khdi sdc. Hon nita, tién cong trd cho mot
céng nhdn & ddy cao gdp boén lan luong céng
nhdn cua chung ta. Hiéu sudt lam viéc ciia chiing
ta cao hon nhiéu so véi nudc Anh. Néu moi cong
nhdn dét Nhdt Ban ditng duoc 8 may dét tu dong
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thi co nghia la gia suvc lao dong cua chung ta la
1 bdng, thdp hon hdn so Vvéi gid lao déng tai Anh
nhitng 23%. Nhu vdy, chiing ta hoan toan cé thé
viot duoc nudc Anh, dong nghia véi viéc tién ra
thé gidi voi nhitng budc tién vitng chdc”. Pay la
nhitng ghi chép cda Sakichi trong chuyén di tham
Manchester va nhiéu noi khac trong phan luc dia
Anh twr 10.1910 cho dén 1.1911. Buéc chan ra thé
gi¢i, ong khong chi mudn hoc héi dé dong gop
nhiéu hon cho nén céng nghiép dét cda Nhat, ma
ong con 6m mot giac mong 16n hon: gidc mo nhing
chiéc xe bon banh.

g
*

Sakichi Iic nao cting dé cao tinh than hoc héi
khong ngumng, hoc tir nhitng sai lam, that bai cia
minh va hoc tt nhing sai lam cda nguoi khac. Ong
dau tu vao viéc hoc tap va nghién ctru véi khodn
chi phi khong nhé va dé chinh la tdm nhin chién
lugc cda nguoi luén mudn ndm bat thong tin, cong
nghé dé€ khong bao gid tut hau, néu khong néi 1a
di trude thoi dai.

Thang 5.1910, Sakichi da thuc hién mét chuyén
di dai ngay cung vdi Nishikawa AKkiji - nguoi ban
thud thiéu thoi dong thoi cling la mot k§ su cong
nghé dét may ky cuu. Ho di tham mot loat cac co
s§ dét may va san xuat may dét 16n ¢ My va chau
Au. Tai New York, ngoai cac ving c6 nganh cong
nghiép dét may phat trién, hai 6ng con dén tham
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chi nhanh sdn xuat may moc chinh cda Mitsui
Bussan. Tai day, Sakichi da tan mat nhin thay cac
cong doan lap rap va san xuat may dét cia My ma
ong da timg nghién ctu rat ky tai qué nha, trong
nhiing nha xuéng cia minh. Ong phat hién ra
rang, nhiing chiéc may dét cia My chua dugc hoan
thién, vi thé khong tranh khai su tut hau vé toc do
lam viéc. May chay khong nhanh, tan so rung cao,
ché do thay sudt chi lai qua phtc tap va ti 1é soi
hdng, 16i qua nhiéu dan dén chat luong vai thap.

*

New York, 1910.

Toyoda Sakichi c6 mat tai thanh ph6 ndo nhiét
nay da may thang nay. Chuyén di duoc chuan bi
that ky luong béi ong da lén ké hoach cho né tu
lau. Tranh thd ting phut, 6ng va Nishikawa Akiji
di dén rat nhiéu co sd san xuat may dét ¢ ving
nay. Khi hau mua hé nuwéc My rat dé chiu nhung
khong vi thé ma 6ng ngd duoc nhiéu hon 5 tiéng
mot ngay. Ong mim cudi nhé dén ba vo hay cau
nhau vé stic khde cda ong, rang ba rat khong hai
long viéc 6ng hdy hoai minh nhu thé, rang ba
khong mudn sém thanh goa bua! Nhung cong viéc
da 1a mot phan mau thit, 1a mot cai gl d6 nhu
chan, nhu tay trén co thé 6ng mat roi. Pa thanh
théi quen, i sau mot ngay di cat luc, vé dén khach
san, 6ng lai cam cui ngdi viét. Nhitng ghi chép nay
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chac chan khong thia. Nhitng cudn s6 méi tiép
ndi nhitng cudn ci, cudn nao ciing duwoc danh s6
va gitt gin can than. Nhiéu khi bat chgt, ¥ tudng
mdi nay ra, khong c6 cudn sé ghi chép khac nao
con nguoi ta thiéu mat ban tay phai?

Budi chiéu di bo ngang qua duwong dén hiéu an,
ong va Akiji mai chuyén tro ma suyt va vao chiéc
xe 6-t6 trén duwong. Khi &y ong méi chgt nhan ra,
trén duong phd New York, nhitng chiéc 6-t6 dai
dudn dudn ay dang chay rat nhiéu. Ngudi dai dién
cta Mitsui & New York gidi thich cho hai 6ng rang
day 1a loai xe Model T ctda hang Ford. Anh ban
dong hanh, nguoi clia Mitsui con ké chuyén vui:
“Bay gio thi hoi con nha giau ti toe lai xe dén cac
cudc vui, dua ban gai di xem phim... 1dy lam hanh
dién lam, chd may nita néng dan My cling déu tau
xe ca thoi. Bac béo dé lam gi 4? Tat nhién di 6-t0
tién 1gi hon di nguya chu, nhat 1a trén nhing con
duong New York am w6t sau mua hoac trén canh
dong bun ban. Cai anh xe Model T cda hang Ford
thé ma kha, n6 c6 thé nhay qua 6 ga, khéng nhu
nhitng xe c6 ngay xua cia Duryea, Winton hay
Haynes - di lai réon ra ron rén, chi dugc cai mé
ngoai thoi!”

Khi dd nam trén giwong, nhiing chiéc xe hoi
trong 1a la budn cuoi lai khién Sakichi suy nghi
mong lung, mai ma khong ngd dugc. Y hét nhu
ndm nao tran troc sudt dém ma hinh anh khung
cti, may dét ci 16n vén trong dau...

88 TOYOTA

Chi sau mot dém, New York trong mait cda
Sakichi da deéi khac. Ong bat dau nhin duwong phd
New York cham chu hon. Van nhing ddy nha cao
tang xam xam, van nhitng con duong va hang cay
nho nhd, nhitng dong ngudi di lai voi vang... Gitta
nhitng con dudng bang phang, vai ba chiéc 6-td
Model T cda hiang Ford noi 1én ngd nghinh. Nhiing
quy 6ng quy ba ngdi trén do, vé mat hon ha, luét
di dé lai dang sau nhitng vét khoéi nhd. Sakichi nhé
dén nhitng con duong go ghé cda Tokyo, nhé
nhitng toa nha hai, ba tang son dé, vang am ap va
nhitng chiéc xe tay chay ngang chay doc trén phd.
Giong nhu nam 15 tudi, khi 1an dau tién dugc hoc
vé Luat Ban quyén, 6ng ciing cdm thay mot luong
sang chay qua dau khién mot diéu dang mo ho tré
nén ré rét. Phai roi, thé gidi luon ludn chuyén
dong! Thé gidi nay khong chi c6 nhitng chiéc may
dét dang chiém linh toan bd con nguoi va suy
nghi cda 6ng! Thé gidi cting khong thé chi quanh
quan kinh doanh tién bac nhu nhiéu tap doan 16n
& Nhat Ban. Thé gidi nay dang chuyén minh véi
nhitng cong nghé maéi. Po 1a 6-t6, do 1a do dién td!
Nguoi phuong Tay luon ludn di trudc véi nhing
kién thitc khoa hoc k¥ thuat tién tién cda thoi dai.
Vi sao vay? Vi ho dam nghi, dam lam. Vi ho it
dam chim trong nhiing suy tuéng vé con ngudi va
van vat nhu dan toc phuong Dong cua 6ng. Ho tu
duy chinh xac va logic hon... biéu minh thiéu la
diéu ho dang co, ciing nhv ho dang thiéu nhing
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suy tuéng tam linh ciing khong kém phan quan
trong clia ngudi phuong Dong.

biéu Sakichi nghi hom nay, dén mot thé ky sau
van con dung. Gia nhu 6ng biét rang nhiéu nam
sau nhing con nguoi ¢ dat nudc Samurai cia ong
da hoc dugc cach tv duy toan hoc, luoén ludn di
dong hanh, tham chi di trude thoi dai trong cac
cong nghé khoa hoc tién tién! Gia nhu ong biét
rang nhiéu nam sau, nhiing céng ty 16n phuong
Tay da hoc tap cach tu duy sau lang hon cia
phuong Pong, da hoc vé “dao Toyota” ma chinh
gia dinh 6ng sang lap!

Nhung Iic nay, 6ng dang suy nghi rat lung. Su
nghiép may dét § Nhat Ban dang & thoi diém phat
trién hung thinh nhat. Ong c6 thé doan chac nhu
vay du moi cai van con dang & phia trudc. Nhitng
gl tan mat nhin thay & cac co s san xuat may dét
khién 6ng rat lac quan vé kha nang tiém tang cia
chiéc may dét Toyoda. Viéc nghién citu va thi
nghiém chéc chan 6ng con phai theo dudi nita dé
khong ngimg hoan thién chiéc may minh mo wéc.
Khong bao gio dugc dimng lai, phai tién 1én nhu thé
gi¢i nay phat trién khong ngimg - diéu nay t lau
ong van tam dac. Su nghiép hién tai cia Toyoda
van la nhiting chiéc may dét. Song su nghiép twong
lai cia Toyoda phai chang khong chi dung lai &
do?

May hom sau, dan do Akiji nhiing diéu can thiét,
ong chia tay ban dé tim dén nha may san xuat o-
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to cua hang Ford tai Highland Park ¢ Michigan,
dong thoi duoc huong dan dén nha may cda Gen-
eral Motors cling dat tai Michigan thoi do.

Lai nhu chang trai tré nam nao mot minh t tinh
1é 1én Tokyo, gio day ong lai di dén mdt noi xa la
dé tim hiéu va quan sat mét diéu con méi mé chua
dinh hinh hoan toan trong tri tuéng tugng cia
minh. Chi c6 mbi mot y nghi noi 1én rat ré: Lam
sao dé dan toc minh cing budc vao twong lai véi
nhiing thanh qua k¥ thuat bang nguoi.

Sau chuyén di trén, ong lai tiép tuc qua Anh, lan
ndy cung di voi mot chuyén gia gidi ve ki thuat tén
1a Ishibara. Sakichi dang ky ban quyén tai My ca
thdy sau phat minh cia minh trong khoang nhing
nam 1909 dén 1914. Va tai day, sau khi da xem
xét k¥ nén cong nghiép dét may ciia nudc nay,
Sakichi 1ong tran ngap niém vui khi nghi vé tuong
lai nganh cong nghiép dét cia Nhat Ban.

Qua that, khong ai ngd, nhing tién doan cia
Sakichi dd thanh hién thuc, ké ca khi nganh cong
nghiép Nhat Ban phai duong dau véi con khing
hoadng 16n sau Thé chién thit II. Lai cang khong ai
ngo dugc rang Nhat Ban noi chung va gia dinh
Toyoda noi riéng da tién ra thé giéi khong chi
bang “con duong to lua” ma con trén nhitng chiéc
xe hoi hién dai ntta.
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Ré“m 1.

HAYy Ditu KHIEN
Udc Mo

Toyoda Kiichiro 1a ngudi ké nghiép mot co ngoi
do s6 ma Toyoda Sakichi d3 gay dung. Khong
chi lam cho su nghiép clia cha tiép tuc cét canh,
Kiichiro con phai ganh vac trén vai mot sit ménh
[6n hon, hién thuc hoa uéc mo con dang dé cla
cha: 1am nén nhig chiéc xe hoi “Made in Japan”
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Ncuor CHAM VUON
VA TRAI NGOT

“Toyoda Kiichiro — nhiém vu Ion cta con la bat dau nghién
ctiu cong nghé xe hoi. D6 Ia tuong lai cla con va bén phan
cua con, cla gia dinh ta doi voi dat nude trong thoi ky moi”.
— nhiing ghi chép clia ngudi cha trong mot cudn sd lam viec
clia 6ng, nhu pho thac Ién vai con trai mot st mang cao ca,
hay dung hon la gidc mo 16n ma éng chua kip thuc hién trudc
khi tir gia thé gian.
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Thang 10.1918, Sakichi lai cung Nishikawa dén
Trung Qudc, tim hiéu kha nang tién hanh du an
lau dai cda minh 1a xay dung va phat trién san
xuat. Du an nay theo 6ng uwéc tinh phai mat ba
nam méi c6 thé thu hoi duge von va bat dau sinh
16i. Nhung van 1a mét Sakichi v6i tam nhin xa, ong
quyét tam thyc hién dy an. C6 hai 1y do khién 6ng
di budc di tdo bao nay: Thit nhat, doanh nghiép
clia 6ng la doanh nghiép dét may dau tién cda
Nhat Ban tién ra ngoai bién giéi quodc gia minh,
phat trién moi quan hé thuong mai véi ngudci Hoa
dé dem loi vé cho dat nuwdc. Thit hai 1a 6ng nhan
thitc duoc can phai mé rong hoat dong ra nhing
dia ban chua dugce khai pha va day la bude di dot
pha quan trong cia ngudi Nhat.

THUONG HALI, 1920

Vui dau vao cac cong viéc nghién citu may dét
tai nha may & Thuong Hai, Sakichi van khéng
quén ndi lién lac voi vai nguoi ban & My va chau
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Au. Nhitng thong tin vé viéc sdn xuat 6-td cia
Ford, Chevrolet va GM khién 6ng cang ngay cang
cam thay nhitng nhan dinh cda minh vé mot thé
gi¢i phat trién méi trong twong lai 1a chinh xac.
Nhung dé€ budc chan vao mot linh viec mdi, ngoai
su quyét tam con phai cé su chuan bi ky ludng va
tinh toan chu dao. Va ai sé la nguoi trong dong toc
ong budc chan ra khoi cai nghiép may dét ma ong
dang nang long deo dudi nay? Chang phai la 6ng
dang tao lap ra co nghiép cho gia tdc, cho con
chau 6ng hay sao? Chéng gl thi cai nghiép dét may
nay cing nuoi dugc cac con 6ng, khong c6 gi ma
phai lo 1ang hét. Nhung, khong 1& ca doi chung no
ct loanh quanh bén cai may dét hay sao, khi ma
bén My, bén Anh, nguoi ta dang lo ché tao ra xe
hoi, do dién t&, chit khong phai 1a may dét. bung
roi, xe hoi 1a twong lai cia thé hé cac con ong,
ching khong thé dam chan mot chd véi cai dam
may moc dét may nay mai dugc. Thoi cda 6ng sap
qua roi. Sap tGi, cac con 6ng phdi la nhitng ong
chi ché tao ra xe hoi cho dat nudc nay. Ngoai
duong pho at phai cé xe hoi “made in Japan” chi
khong phai la nhiing c6 xe Anh, xe My!

Ong hoi luéng ly mot chut vé cau con trai
Kiichiro cia minh. Thang bé c6 nét gi dé giéong 6ng
ngay trudc. Kiém 16i, cham chi, can cu va kién tri
thi khong ai bang. Nhung, sttic khoe ctia Kiichiro
khong t6t 1am. Pa may ban hop gia toc, ngudi nha
¢ ban ra tan vao rang cai chuc kacho may ra chi
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c6 o6ng em ré Risaburo dam duong duoc thoi.
Nhung ma, Sakichi hiéu rang, Risaburo chi cang
dang duoc phan viéc lién quan dén may dét chw
khong thé c6 kién thiic nhu Kiichiro. Ong tham
hiéu, Kiichiro c6 mét sitc manh déo dai cda tinh
than va con trai 6ng chic chan sé c6 day dd to
chat dé lam duwgc mot viéc 16n cho dat nudc.
Khong néi ra, nhung Kiichiro rat hiéu nhing tam
huyét cda cha doi v6i nén cong nghiép nudc nha.
Diéu nay khién Sakichi rat hai long.

Thuwong Hai khong 6n ao, nao nhiét nhu Tokyo.
Mua déng nam ay & cai thanh phd nay khéng lanh
nhung am uét. Cai am w6t kho chiu khién 6ng cam
thay dé mét moi va nhic dau. Nhung roi cong viéc
c cubén 6ng di. Ong mudn lam xong phan viéc
cda minh trude khi huwéng con trai dén nhing diéu
xa x0i hon. Budc qua tudi 50, tri lyc con sung sic
nhung stic khde ctia dng da co luc bao hiéu xudng
d6c. Chinh vi vay Sakichi cang miét mai lam viéc.
Ong nhu chay dua véi thoi gian, di di vé vé gitta
Thuwong Hai va Nagoya. Ngudi con trai da 16n
khon, cung 6ng ghé vai ganh vac viéc cong ty
khién Sakichi rat phan khéi. Ong con phan khéi
hon khi thay trong cong viéc, Kiichiro td ra rat
nhay bén va can trong. Khong muén dé mot sai
s6t nhd nao, Kiichiro thit di thit lai tung chi tiét
may, ghi chép, so sanh, tra citu ti mi khong kém
gi cha. Va mot budi tbi, nhin con trai loay hoay
trong xuéng may, ong da budc vé phong va ghi
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may cht vao s6 “Toyoda Kiichiro - nhiém vu 16n
cda con la bat dau nghién citu céong nghé xe hoi.
D6 1a tuong lai cda con va bon phan cia con, cia
gia dinh ta d6i v6i dat nude trong thoi ky méi”.

Sau nay, trong td di chuc, 6ng da ghi lai may
dong 4y, tat nhién 1a ngan gon, kho khan hon. Tuy
nhién, doc chung, con trai 6ng van cdm nhan duogc
tinh cdm cda nguoi cha, tinh cam nhiét thanh cia
mot ngudi cong dan doi voi dat nudce.

Sau nam 1920, khi mat bang gia cd ¢ Trung
Qudc bat dau tang vot, mot sd cong ty dét may
cia Nhat khac cing bat chudc Sakichi mé chi
nhanh phu & day. Phan tng cda Sakichi 1a tiép tuc
mé rong viéc san xuat tai thanh phd thuong nghiép
sam uat Thuong Hai. Ong 1ap ra nha may dét may
Toyoda (Toyoda Spinning & Weaving Works) véi
tong s6 von 1a 5 triéu yén, ding dau & cuong vi
Chu tich la Toyoda Sakichi, con ban 0ng,
Nishikawa Akiji, gitt chitc Tong quan 1y. Ong trang
bi cho nha may nay 60 ngan 6ng suot véi 400
may dét.

Han Sakichi khéng coi viéc dau tu nay 1a nhé va
don gidn mac du sb luong may dét khong phai 1a
nhiéu, nhung tam quan trong ctia thanh cong
trong du an nay c6 y nghia 16n lao hon nhiéu so
v6i quy mo san xuat. Vi thé, ong da dua ca gia
dinh sang Thugng Hai dé truc tiép coi s6c cong
viéc, trong khi d6 Nishikawa van diéu hanh qua
trinh san xuat.
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Luc nay, con trai 6ng, Toyoda Kiichiro, da bat
dau vao cudc cung cha ganh vac viéc 16n, hon
ntta, gia dinh 6ng luc nay dang c6 mot ngan sach
doi dao. Chinh vi thé ma Sakichi quyét dinh quay
lai v6i niém say mé muén thud ctia minh: nghién
citu cai tién chiéc may dét yéu quy mang tén hiéu
dong ho Toyoda. Cong viéc nay 6ng da phai tam
nguing t nam 1914 vi nhiéu 1y do khac nhau.

Sau khi cong ty chi nhanh Thuong Hai dugc
thanh lap, Sakichi vui minh vao cong viéc, toan
tam toan y hoan chinh may dét tw dong va chiéc
may hinh 6ng tron - mot sang kién ma 6ng da day
cong suy nghi, thit nghiém, song chua bao gio dat
dugc thanh cong mong dai.

Ctt thé, 6ng di di vé vé gitta hai mién dat Nagoya
va Thuong Hai dé coi soc viéc trién khai cac thi
nghiém cda cad hai vung. § Nagoya lic nay, nha
may da dugc dau tu ti 8 1én dén 32 chiéc may
dét tu dong thay su6t chi.

Sau khi cong ty Toyoda Automatic Loom Works
dugc thanh lap va c6 thém sy tham gia quan ly
cua cau con trai Toyoda Kiichiro, su ganh vac, chia
sé cda con nuoi Risaburo, Toyoda Sakichi rut vé
lam “quan su” cho cong ty. Thuc chat, 6ng muén
rut chan ra dé tap trung toan bd suc luc va thoi
gian vao cong viéc yéu thich cia minh: nghién ciru,
nang cap, cai tao chiéc may dét nha Toyoda! Ong
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van canh canh trong long v tuéng tao mot chiéc
may dét hinh 6ng tron... Viéc chua thanh thi
Sakichi bi mot con xuat huyét ndo nhe vao cudi
nam 1927, phdi di duéng bénh mot thdi gian.
Cudi cung, thang 10.1930, con nguoi kién cuong
4y da qua doi vi bénh viém phoi cap.

Ong ra di nhung su nghiép to 16n cda 6ng van
dugc con trai Toyoda Kiichiro cung cac cong su tin
cay khac dam duong va tiép tuc. Tap doan Toyoda
ngdy mot 16n manh. Nhiéu nha may va coéng ty chi
nhanh da ra doi nhu Shonaigawa Dye Works
Toyoda Oshikiri (1928), Spinning and Weaving
Company va Chuo Spinning & Weaving (1929).

Sinh thoi, Toyoda Sakichi khong chi coi trong
nhing thanh qua trong kinh doanh cda gia dinh
minh. Piéu 6ng quan tam hon 1a nhitng con nguoi
trong gia toc Toyoda da dong gop duagc gi cho dat
nudce. Triét Iy song “vi cong dong, vi chién lugc dai
lau” da khién 6ng va nhitng nguoi néi got ong cod
thé ty hao vé con duwong ho da chon. Nhitng gi
Nhat Ban da lam dudgc, cho du chi c6 mét phan
nhé 1a cong stc cda ho cing khién ho han hoan
tin twéng vao chang duong phia trudc.

Va day la mot vai so liéu cho thay sy nd luc cda
gia dinh Toyoda trong viéc phat trién nganh dét
may quoc gia cung véi su nd luc cda cac cong ty
ban da dem dén “trai ngot” cho vuon cay kinh té
cda dat nuéc mat tréi moc:

Nam 1913, khi Chién tranh Thé gidi thit I chuan
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bi bung no thi b mat nganh dét may thé giGi thé
hién & nhing s6 liéu sau: trong sé 130 triéu may
dét dugc sdn xuat va dua vao st dung thi c6 dén
70% tap trung & chau Au, 25% ¢ My va con lai 5%
& chau A. Thoi diém bay gid, nudc Anh van duoc
coi 1a “ngudi tho may cho cd thé gi6i”. S6 lugng
quan ao nhap khau vao chau A, dac biét 1a Nhat
Ban dang tang rat manh. Thé nhung, sau mot thoi
gian chuwa day 20 nam, buc tranh vé nganh dét
may cua thé gidi lai bién doi twong déi nhanh ma
nhiéu cuong qudc chau Au khong ngo toi: Su vuon
1én & thé canh tranh ctia Nhat Ban! Nam 1930, khi
cong nhan dét may & cac nude chau Au va My that
nghiép rat dong thi & Nhat Ban, nganh dét lai phat
trién véi toc do cao, dat nudc nay hau nhu khong
can dén nhitng “ngudi thg may nudc ngoai” nita.
§ chau Au hic ay, canh tho dét lam viéc tr 30-35
gid mot tuan, & My - 50-58 gid mot tuan, & Nhat
Ban - 102 gid!

Va khong chi lo dd mac cho dan nwdc minh, thi
truong dét may ctia Nhat Ban da vuon ra dén ca
An DP9, Indonesia, Ai Cap, chau Phi va cd Tho Nhi
Ky - nhitng noi von dugc coi la “phién chg cda
riéng” chau Au.
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D1 SAN CUA MOT
“MAU Muc

CnHo Trf Tug
NHAT BAN”

THAY BOI CONG THUC CUA KHAT VONG 103



Trong tai lieu Nghién cuu phuong cdach phat
trién va thi truong: Tu liéu sdn xudt Nhdt Bdn ddu
thé ky XX (The learning Process and the Market:
The Japanese capital good sector in the early XX
century), Tetsuro Nakaoka da phan tich cac budc
nhay vot cia Toyoda Loom Works dudi duong
huéng chién lugce cda Sakichi. Theo Nakaoka va cac
chuyén gia nghién cttu kinh té khac thi nhitng
budc nhdy vot ctia cac co s sdn xuat do Sakichi
diéu hanh nam & nhing diém sau:

Budc nhday ngoan muc vé khoa hoc ky thudt va cong
nghé

Do nguoi ditng dau 1a mot ngudi tho co khi, mot
nha phat minh vwu t4, nén viéc Toyoda Loom
Works dat dugc cac budc nhdy vot vée cong nghé
la diéu dé hiéu. Tw chiéc may dét kho hep béng gb
(1890) dén may dét khung sat kho rong va dinh
cao nita la chiéc may tu dong do Kiichiro hoan
thién - d6 1a goc cho moi hoat dong kinh doanh
cua cha con Toyoda Sakichi. Ngoai ra, 6ng da
danh gia cao viéc ap dung kién thic ky thuat méi
cda nudc ngoai, vi du dién hinh la viéc thu nap
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nhan tai trong ky thuat, viéc bd so tién 16n dé thué
chuyén gia gidi nhu ky su ngudi My, Charles
Francis dé dat mot day chuyén san xuat hién dai
kiéu My dugc chuan héa. Pay la hé thong sin
xuat kiéu My dau tién & Nhat Ban da cho hiéu qua
cao trong san xuat va thuong mai. Nhu vay, phé{m
chat cda mot nha nghién ciu va phat minh da
giip cho nha kinh doanh dat duwgc muc dich cia
minh. Hodc ndi rong ra la trong san xuat va kinh
doanh, diéu quan trong nhat van la luén luén tim
t0i d6i méi va hoan thién cong nghé, hoc héi kinh
nghiém nuwdc ngoai va cac d6i thu canh tranh
trong nudc.

Chién thudt linh hoat trong viéc thu hiit nguén von
va nhadn luc

Mot diéu luén dugc coi 1a chwéng ngai vat khién
cac doanh nghiép khong thé hién duoc hét minh la
nguon von. Toyoda Sakichi da gidi quyét van dé
nay rat bai ban. Mac du khong dugce hoc mot cach
c6 bai ban nhung 6ng da may mo ty tim hiéu,
nghién citu. Hon thé ntta, 6ng c6 cdm quan dac
biét, nhay bén vdi tinh hinh kinh doanh. D¢ la
nhitng tu chat dac biét cda nguoi lam kinh doanh.
Sakichi da biét ap dung chién thuat “lay ngan nuoi
dai” va sau nay la viéc tim nhing “chiéc cau noi”
gitip minh phat trién duoc san xuat. Chiéc cau noi
4y cda Toyoda Sakichi trong thoi diém nhitng nam
dau thé ky XX 1a méi quan hé véi Tap doan thuong
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mai Mitsui Bussan. Viéc thanh 1ap cong ty c¢6 phan
la mot budc di tdo bao dodi v6i nhiing doanh
nghiép Nhat Ban thai bay gio, mac du khai niém
cong ty c6 phan da qua quen thudc voi phuong
Tay ti thé ky XVIL Song Sakichi cting chua bao
gi0 hoan toan bi tap doan nay “déng héa”, nhu
nhiéu céng ty nhé khac van can su giup dé tai
chinh cia cac cong ty 16n va bi cac cong ty nay
“nudt” gon. Sau khi khan goi ra di khéi cong ty ma
chinh minh da thanh lap ra va trén thuc té van tiép
tuc gitt vai tro quan ly, Sakichi van biét cach git
duwoc moi quan hé mat thiét voi cac ky thuat vién,
cong nghé vién gidi cua Toyoda Loom Works, tranh
thi duogc sy ing hod cda ho, dong thdi 6ng ciing
san sang giip d6é Toyoda Loom Works khi can
thiét. Bieu nay that sy kho hiéu doi véi cac doi tac
phuong Tay vi rat nhiéu nam ho khong cdm thay
gitta hai cong ty cung mang tén dong ho Toyoda
nay c6 sy canh tranh véi nhau.

Mot vi du nita vé kha niang nhanh nhay va giai
quyét linh hoat van dé lién quan dén tai chinh
trong khi lai tranh cac sy ap dat hoac rang budc
t phia doi tac cda Sakichi:

Nam 1911, Sakichi xay duyng nha may dét tu
dong Toyoda (Toyoda Automatic Weaving Factory).
Lic nay tai chinh cia gia dinh Toyota ctiing khong
dugc doi dao nén ong da khong thé dau tu 200
chiéc may dét tv déong nhv mong mudn dé phuc
vu cho viéc nghién cttu cia minh. Ong da giai
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quyét van dé mot cach rat hop 1y va gon nhe:
Thang 10.1912, 6ng dé nghi phia Toyoda Loom
Works ngdi dam phan lai mét s6 khoan trong hop
dong goc vé viéc chuyén nhuong ban quyén phat
minh may dét cia 6ng cho cong ty nay. Theo hgp
dong nay, ngoai khodn 10% dugc chia 1ai cho 6ng
nhu mot c6 dong cda cong ty ¢ phan Toyoda
Loom Works, Sakichi con dugc nhan 1/3 lgi tic
hang ndm nhu chd ban quyén may dét. Thay vi
nhan phan tién chia 1di hang nam nay, ong dé
nghi phia Toyoda Loom Works tra han “mot cuc”
1a 80 ngan yén. Khoan tién nay da giip 6ng dau
tw cho nha may méi, tiép tuc cong viéc ma ong
theo dudi 1a nghién cttu va cdi tién may dét. That
ra, khi thyc hién hanh dong nay, 6ng chi nghi dén
viéc bang moi gia tiép tuc nghién ciu chit khong
nghi dén viéc trong twong lai néu Toyoda Loom
Works c6 10i thi 1oi nhuan minh dugc chia la bao
nhiéu. Piéu nay phu hop véi triét 1y song cda
Toyoda - dong tién 1a cong cu, khong phai 1a muc
dich chinh ctia cuéc doi. T nam 1914 dén 1919,
Toyoda Loom Works da lai dugc 3 triéu yén, va
néu tinh mot cach ti mi thi qua la Sakichi da bé 1&
mot khodn tién kéch xu! Bu lai, Sakichi da thanh
cong trong viéc git vitng hoat dong cia nha may,
tién hanh nhiéu nghién ctu quan trong - diéu dac
biét y nghia trong quing thdi gian ma ong thay
can lay lai sy anh huéng tich cuc cia minh trong
sdn xuat sau mat thoi gian 1é thudc vao nguodn tai
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chinh cda Mitsui Bussan. Va dung la Sakichi
khong hé hoéi tiéc vi quyét dinh ctia minh béi nho
c6 su hoat dong tich cyc cia nha may trong thoi
gian nay, 6ng da c6 thém dugc nhiéu phat minh
maoi quan trong.

Phuong phdp dau tu hop ly va cdch té chiic nghién
cuu cong nghé phuc vu cho cong nghiép, té chirc
kinh doanh theo mot triét ly riéng

Cach t6 chitc qua trinh nghién citu cong nghé
cong nghiép luén la chia khéa thanh cong cia
Toyoda. O day can chu y dén quan hé cha con,
dong nghiép gitta Sakichi va Kiichiro. Hai cha con
cung hanh dong theo ly tuéng “vi cong dong” hay
“chién lwgc lau dai”, da dugc phat trién 1én thanh
mot nguyén tac dau tién ctia nghé thuat quan 1y
san xuat cda gia dinh Toyoda cting nhu tap doan
Toyota sau nay. Sakichi khong ngai dau tu nhing
khoan tién 16n dé phuc vu cho viéc nghién ciru
mac du ong ludén luon tranh nhiing lang phi trong
qua trinh sdn xuat. Ngoai tién ra, 6ong da dau tu
ca thoi gian, cong siic, chat xam... khong mét mai,
kién tri va say mé tim cach déi mdi, hoan thién
nhtng chiéc may dét ciia minh, lam cho chung
cang ngay cang hop 1y véi hién thuc san xuat vai
& Nhat Ban, hop 1y véi chat liéu vai cda Nhat Ban
va tinh chat ctia nén cong nghiép dét nudc nha.
Dong thdi 6ng tim cach gidm gia thanh dé canh
tranh dugc voi cac san pham khac ctia nudc ngoai
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cting nhv noi dia. Nhv vay, chia khéa cda canh
cta thanh coéng ¢ day la “doi mdi, hoan thién
khoéng ngung” - phuong phap kaizen. Ngoai ra,
viéc t6 chiic cong ty va diéu hanh kinh doanh c6
phuong phép, ton trong yéu td con ngudi, biét
cach khuyén khich va dao tao nhan luc - d6 1a bi
quyét thanh cong cda gia dinh Toyoda. Pay la
diém manh quan trong dé Sakichi vuot 1én trén
moi doi thd canh tranh.

Chuyén giao céng nghé théng qua qud trinh sdn xudt

Viéc chu trong d6i méi va trang bi day chuyén
san xuat cong nghé cao gitip Toyoda Automatic
Loom Works c6 diéu kién chuyén déi ti cong nghé
san xuat may dét sang cong nghé sdn xuat 6-to
mot cach hop 1y.

Trong cudn Su bién déi vé cong nghé ciia Nhdt
Ban: tur thé ky XIIV dén thé ky XXI (The Technologi-
cal Transformation of Japan: From the Seventeenth
to the Twenty First Century), Tessa Morris-Suzuki
nhan xét rang, Nhat Ban c6 nhiing nguoi tai thuc
su va c¢6 nhitng bod 6c sang tao nhu Toyoda
Sakichi nhung ho lai chua biét cach thuwong mai
héa ¥ twdng cda minh dé thu 1di. Ong cho rang,
nhing doanh nghiép Nhat thoi bay gio thudng
chon viéc nhap ngoai nhitng cong nghé mdéi da
dugc st dung rong rai hon 1a dau tu thit nghiém,
ap dung nhing phuwong phap ky thuat mdi cua
chinh minh. Ly do la vi gia thanh danh cho viéc
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tht nghiém cao gap rat nhiéu lan so v6i viéc nhap
t nudc ngoai, lai c6 qua nhiéu rudi ro xay ra ti lic
thit nghiém cho dén khi khang dinh duogc tinh kha
thi cda Vv twdng va bat dau duwa vao san xuat dai
tra. Sakichi da tung viét: “Cdc ky su cua chiing ta
khong phdi la khong gioi, nhung duong nhu ho
chi la nhitng ky su giéi vé ly thuyét. Ho sdn sang
tiép thu kién thitc nudc ngodi song khi can dp
dung nhiing kién thiuic dy vao thuc tién thi ho lai
rut re, so sai, so thiét hai, so bi ché cuoi”. Tam ly
hay “so, ngai” cting 1a tam 1y rat phuong Pong ma
nguoi Viet Nam chung ta c6 thé hiéu duoc.

Noi chung, Toyoda Sakichi dugc coi lIa mot ngoai
1é va 1a mot “mau muc cho tri tué Nhat Ban”.
Thanh cong cda ho thé hién & chd ho c6 tdm nhin
xa hon nguoi, san sang ti bé nhing loi ich kinh
doanh trudéc mat dé dau tu cho tuwong lai, dam
nghi, dam quyét, dau tu nghién citu c6 hé théng,
dam tung budc dua nhitng phat minh cia minh
vao cudc thit nghiém c6 quy moé 16n, khong nging
hoan thién nhting sang ché ban dau cda minh.

bay la diém dot pha cda nha Toyoda, nguyén
nhan sau xa lam nén budc nhay ngoan muc trong
kinh doanh cda ho.

Gi¢i chuyén moén cé thé phan tich rat nhiéu vé
chién lwgc 1au dai, chién thuat linh hoat mém déo
cda Sakichi v6i tu chat sang sudt - sang tao von
c6 ctia dng. Con chung t6i mat lan nita muén nhan
manh rang, cudc séng va su nghiép cda Sakichi tw
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no6 da 1a mot bai hoc 16n vé nhan cach, vé yéu td
con ngudi chit khong don thuan chi 1a chuyén kinh
doanh budn ban.

Mac du xuat than tir tang 16p nghéo trong xa hoi,
Toyoda Sakichi khong song don gidn nhu nhiéu
thanh nién cung thdi bi cuén theo dong chay
nham chan cda cudc séng thuong nhat. Ong la
ngudi ham hoc héi t¢ nhd, khong chi hoc nhing
kién thitc van héa ky thuat, ong con biét hoc cach
song - song theo mot 1y tudng cu thé véi nhing
phuong chdm hanh dong cda riéng minh. D6 1a
cach song cda mot con ngudi biét dat cho minh
muc dich séng va khao khat tim ra huéng di dé
hoan thanh dugc muc dich ay. Sinh thoi, 6ng cé ba
phuong cham séng - cham chi lao dong, song c6
trudc 6 sau va ludn sén sang gitp d6 moi ngudi,
phuc vu cong dong. Nhing phuong cham 4y thé
hién rat r6 trong ting hanh dong cda Sakichi, ti
khi chi 1a mot chang thg moc tai hoa cho dén khi
da la mot éng chd cda ca mot tap doan 16n. Lao
dong sang tao doi voi Sakichi 1a y nghia dau tién
ctia cudc séng. Nho thé, ong moi c6 thanh qua
nhu ching ta da thay. Nhung y nghia cudc song
cda Sakichi sau xa hon nita & ch6 - 6ng nd luc lam
viéc va khong lay tién lam muc dich. Muc dich cda
Toyoda Sakichi, ciing nhu tat ca nhitng con ngudi
chung lung dau cat véi éng, 1a phuc vu cong dong,
xa hoi, dat nudc. Pay chinh 1a géc cda moi hanh
déng, sau nay da duwoc nhiéu nha nghién ciu
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nhic dén khi néi vé Hé thong quan ly sdn xuat
theo hinh mau Toyota ma Sakichi chinh 1a nguoi
da dat nén moéng dau tién. biéu nay gidi thich vi
sao Sakichi nam lan bay lugt gac viéc kinh doanh
dé tap trung nghién ciu tim toi, lam nén cai mdi,
lao vao cong cudc cai tién chiéc may dét yéu quy
tuwdng ching khong bao gio dung lai néu bénh tat
khong cudp mat cudc séong cta é6ng. Ong co thé hy
sinh cai lgi trude mat dé dén véi muc dich 1au dai
l1a 1am lgi cho dat nudc Nhat Ban noi riéng, cho
cudc séng con ngudi noéi chung.

La nguoi song theo triét Iy phuong Pong “an qua
nho ké trong cay”, Sakichi luén néu tam guong biét
on ngudi da gitip minh khién con chau déu thim
thia. Diéu nay ly gidi nhitng hanh dong tudng
chirng khé hiéu nhw viéc Sakichi sén sang bé tién
tdi cda minh dé trad cong ky su nguoi My, Charles
Francis; viéc 6ng dugc long rat nhiéu ky su, cong
nhan, nhiéu ngudi san sang nam gai ném mat
cung 6ng trong lic kho khan; viéc nhiéu ky su va
nhan vién cda cong ty Toyota Motor sau nay san
sang khong nhan luong dé dong cam coéng kho voi
Toyoda Kiichiro; viéec Toyota da giup dd General
Motors vao nhitng nam 80 cta thé ky trudc va bay
gid 1a san sang hop tac véi Ford trong thoi diém
kho khan nhat cda nhiing thang cudi nam 2006
dau nam 2007.

Nghé thuat t6 chiic doi ngd quan ly da khién
Sakichi dat dugc nhiéu thang lgi ciing nhu Toyota
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sau nay. V@i nhing cong su cia minh, 6ng ludn
néu cao tinh than: “Diing cdm thi sic, khong sg
sai lam”. Va day ciing 1a bi quyét lam viéc ctia ong
twr thoi trai tré.

NAM NGUYEN TAC CHINH
CUA NHA TOYODA

Thang 10.1935, nhan ngay gi6 cda Toyoda
Sakichi, nguwoi con trai Kiichiro va ngudi con nuoi
Risaburo da soan ban Ndm nguyén tdc chinh cua
nha Toyoda - nhimg nguyén tac do chinh cha ho
néu ra va mong mudn cac thanh vién trong gia toc
ciing nhu thanh vién cda tap doan Toyoda lam
theo. Do la:

1. Trung thanh, tan tuy véi cong viéc, chung suc
chung long cung cong ty, dong gép cho xa
hoi, cong dong;

2. Hoc hdi, sang tao, phan dau di trude thoi dai;

. Khong xa roi thuc té, tranh xa moi phu phiém;

. Ludn hudng tdi viec xay dung khong khi gia

dinh than mat va thién chi noi c6ng sd;

5. Mot long kinh Chua, thanh tam va biét on.

s~ w

Nhitng nguyén tac séng noi trén 1a dién hinh cda
mot nhan sinh quan tich cuc, song no lai cling la
cai “than” cia mot dao - dao lam nguoi, dao lam
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thg, dao lam nguoi 1anh dao. Tit nam nguyén tac
nay, Toyota vé sau da phat trién thanh mot “dao”
- Pao Toyota - hay con goi 1a hé thong quan ly
san xuat ctiia Toyota. Cai goc cia né la giao duc
nhan cach ma chinh Toyoda Sakichi 1a nguoi dau
tién noi dén.

Va tat ca, do 1a di sdn ma ong dé lai cho con trai,
nhitng mong anh sé ké thwa va phat huy xuat sac
St mang ma 6ng da dat 1én vai con: lam ra nhitng
chiéc xe hoi Nhat Ban cho toan thé gidi.

Sau muoi ba ndm ngan ngui trong cudc doi cda
mot con nguoi da troi qua khong vo ich. Nhitng
viéc lam cda con nguoi ay da, dang va sé khoi
nguodn cho nhiéu hanh dong tot dep, c6 ich & nhiéu
ngudi khac ntta nhu chinh sy séng khong bao gio
dung lai.

Nhung uéc mo nhiéu khi chi 1a w6c mo néu thiéu
sy no luc lao dong va su diing cdm duong dau véi
gian kho. Vdi Toyoda Sakichi, ca cudc doi la chang
duong khong nging bién nhiing wéc mo thanh
hién thuc.
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MAY D&t Toyobpa
Cru Du THE GIO1
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“QUY TAC BAN TAY BAN”

Sinh ngay 11.6.1894, la con trai ca ctiia Toyoda
Sakichi, Toyoda Kiichiro thita hudng & cha minh
cai yéu to “gien” di truyén la mot ¥ chi sit da khi
da dinh lam mot diéu gi do, mac du vé thé chat,
anh 1a mot chang trai 6m yéu va van thuong bi
moi ngudi coi la khong du stic khde dé tré thanh
mot “kacho” cia dong ho. Nhung khong chi c6 y
chi, anh con la mot nguwsi ham hoc, ham suy nghi,
phan tich dé tim ra cai méi. Thém vao do, véi tat
ca nhitng kién thiic ky thuat hoc dugc, anh da tré
thanh mot nguoi thg, mot ky su dung v6i nghia
cda nhing t nay, nghia la “ton trong sy chinh
xac, khong bao gid vo6 doan ma khong kiém tra,
thtt nghiém”. Khi can lam mot chiéc may hay dong
cd mdi, bao gid anh cing bat dau t viéc lam
nhiing chiéc may c¢d nhd, tham chi véi nhitng chiéc
xe hoi cing vay.

Doi véi sy hoc va sang tao, Kiichiro ciing giong
cha minh. Anh da ting viét: “Néu cac ky su cla
chiing ta ludn ngdi vao ban an ma khong phai rita
tay thi Nhat Ban kh6 c6 thé phuc hoi dwgc nén
kinh té!”.
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Vé sau, chinh cac cong su than tin va la nguaoi
nodi got anh da nhac dén diéu ndy nhu mot quy tac
- “quy tac ban tay ban”! Nhitng ngudi lanh dao
tap doan Toyota sau nay khong bao gid chi ngoi
tai ban giady ma lam viéc. Nhitng y tudng tao bao
nhat ctia ho ludn xuat hién trong xuwdng may, véi
doi ban tay “ban” day sang tao cda minh.

Kiichiro tham gia cong viéc tai cac xudng may
cung cha ngay tu khi vira to6t nghiép dai hoc
hoang gia Tokyo, ndm 1920. Luan an t6t nghiép
cda anh nghién cttu vé bom hoi dong Iuc, nhung
Kiichiro lai t ra la mot chuyén gia co khi tai nang,
hiéu biét rat sau sic nhiéu linh virc khac. Tham
chi anh da phu trach méang duc sat thép va bo
phan san xuat chi tiét may tai cong ty dét may
Toyoda (Toyoda Spinning and Weaving). Toyoda
Kiichiro té ra la ngudi con trai ndi budc chi cha
minh. Anh cling say mé nganh cg khi, say meé
nhing chiéc may dét khong kém gi cha, dac biét
thita hudng & cha tinh ky luit va ham lam, ham
hoc. D6i ban tay anh khong may khi trang sach va
dau 6c ludén bi &m dnh béi nhitng chiéc may!

Trong nhiéu dv an nghién citu cda cha, anh da
dong vai tro chid luc va gép nhiéu v kién sac sao
cho Sakichi. Nam 1924, khi tron 30 tudi, anh da
phat minh ra chi tiét tw dong thay con thoi, su6t
chi, 1am hoan thién y tudng dau tién cda cha
minh ngay xwa, khi nam 1903, Sakichi cing da
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tung nghi dén cai tao su chuyén dong cia con thoi
nhung chua thanh cong. Nam 1909 lai mot lan
nita Sakichi dua ra mau méi véi co ché: can day
chuyén dong theo chiéu doc dua con thoi méi vao
khép dé thay. Con y tudng co ban cda chi tiét do
Kiichiro lam ra 1a co ché lién két hai tAm chuyén
dong dong thoi nhip nhang t trude va sau hop
thoi, ddm bdo chac chan thoi méi dwoc dua vao
ding khdép. Nho su cai tién nay ma co ché thay
sudt hoat dong nhip nhang hon va tén it hoi nudc
hon rat nhiéu. Chi tiét hai tAm trudc va sau hop
thoi & chiéc may cda Sakichi lam ra nam 1909
thuong hay bi mé ra bat ngd khi may dét hoat
dong & toc do cao hoac thanh day sau phoi hop
khong nhip nhang nén dé gay 16i.

Pay la mot phat minh cuc ky quan trong doi voi
nha Toyoda, khién cho moi hoat dong sdn xuat va
kinh doanh sau do6 trd nén tréi chay hon va day
cing 1a tién dé dé cha con anh cho ra hang loat
sang ché méi nita, cai tao chiéc may dét Toyoda
hop 1y hon vé moi mat, nhw chi tiét thao rut soi tu
dong. Nam 1923, phuc vu cho viéc nghién cttu
hoan thién may dét ty dong, cong ty cua cha anh
da dau tw mua hon 200 may dét cda Toyoda Loom
Works (ma trén thuc té da khong phai 1a cong ty
cua gia dinh Toyoda nita) va trang bi thém nhing
chi tiét quan trong vira dugc sang ché. Viéc “thi
thach” nhitng chiéc may dét théng qua san xuat
trong cac nha may tht nghiém da kich thich stc
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sang tao ctia cha con Kiichiro cing nhitng dong su
than tin cda minh. Hay so sanh: T ndm 1903 dén
nam 1921 c6 nam phat minh cai tao chiéc may
dét Toyoda. Con t& nam 1922 dén 1929 - chi
trong khoang 7 nam da c6 dén chin phat minh maéi
b6 sung cho co ché thay thoi sudt tw dong. Nguyén
liéu cho nha may thi nghiém dugc nha may dét
may Toyoda (Toyoda Spinning & Weaving factory)
cung cap. Nhung khong bao 1au, chat lugng soi tu
nha may me da khong dap ting dugc nhu cau thit
nghiém cac loai may mdi cia Toyoda, nay sinh viéc
cap thiét phai tu t6 chitc cong viéc se soi cho riéng
nha may th nghiém nay va mét bo phan se soi
mo&i dugce thanh lap. Nam 1926 tai Kariya, cha
con Toyoda da c6 dugc mot nha may se sgi quy
mo bé nhat véi 20 ngan 6ng sudt tri gia 2,5 triéu
yén danh riéng cho hoat dong thit nghiém.

Nam 1929, trong bai bao cia minh viét cho tap
chi Thuong mai Nhdt Bdn, Toyoda Kiichiro da ké
lai qua trinh nghién citu may dét tv dong vdi chi
tiét mdi. Anh cho rang, cac chi tiét trong may dét
Nhat Ban phdi phu hop vdi cac nguyén liéu cia
Nhat Ban, dac biét 1a chi tiét ngung va rut soi, lam
sao cho co ché hoat dong cia may khong dnh
huéng dén soi véi chat lwong nhat dinh. Kiichiro
ciing ké lai thoi ky thi nghiém kho khan ban dau
ciia anh trén 200 chiéc may dét méi: Lic dau,
nhiing chiéc may hoat dong khong nhip nhang, doi
khi chay v6i mét toc do ky la nhw bi “quy am”. Vé
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sau, nhiing nguoi ky su da hiéu ra van dé & kich
cd cda may va kich cd cac chi tiét mdi lap.

CON PUONG RA THE GIOT

Gan b6 quan hé voi Nhat Ban trén co s nganh
cong nghiép sdn xuat may dét ti nhitng ngay dau
non tré, Cong ty Platt Brothers dén ti nuéc Anh
rat quan tam dén gia dinh Toyoda cung du an
nghién ctu 510 chiéc may dét tu dong cia
Sakichi tai Kariya. Mitsui Bussan tung la dai dién
cua Platt Brothers tai Nhat Ban da tuong thuat lai
rat day du toan bo du an nay. Vi thé, dé tham tra
lai do chinh xac, Platt da dat 205 may cia Toyoda
tai nha may cda ho d Bom Bay (An D0). Sau khi da
tan mat ching kién va tim hiéu may trén kinh
nghiém thuc té, ho quyét dinh hdi mua ban quyén
phat minh ctia Toyoda. Cudc dam phan bat dau tw
thang 4.1929.

Két qua cudc dam phan tot dep hon du kién cda
Toyoda. Platt Brothers dé nghi dugc st dung ban
quyén san xuat may dét Toyoda trén lanh tho
ngoai Nhat Ban trén co s& hop dong tra tién ban
quyen theo timg dy an san xuat, nhung Toyoda lai
mué6n nhan “mot cuc”. Platt muén dugc doc quyen
chiém linh cac thi truong may dét tai Tay
Singapore va An Do6. Va ban lanh dao Platt Broth-
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ers da moi Kiichiro sang Anh. Thoi diém do,
Kiichiro dang & My dé tiép thi may dét Toyoda cho
hai hang 16n la Draper va Crompton & Knowles.
Ngay lap tic, Kiichiro tré vé nudc dé sang Anh.
Thwong vu nay anh thyc hién nhanh gon trong
vong 2 thang.

Nhu vay, theo cac khoan ky két trong hop dong,
Platt Brothers phai trda 100 ngan bang Anh dé
nhan dugc ban quyén san xuat va ban may dét
trén cac thi truong tri thi truong Nhat Ban, Trung
Qudc va My.

Mac du Kiichiro da ct mot chuyén gia gidi cia
minh 1a Suzuki sang gitip dé Platt tién hanh cac du
an voi ban quyeén san xuat va ban may dét cda
Toyoda trong vong hon nita nam, nhung ngay sau
khi Suzuki vé nuéc, thang 11.1931, Platt Brothers
da lién hé véi Kiichiro thong bao vé nhiéu van dé
ndy sinh khi thiét ké. Hang nay dé nghi duogc gidm
gia trong khi méi trd mot khoan va cudi thang 10
nam do6 18 ra phai trd n6t cho Toyoda Automatic
Loom mot khoan nita la 61,5 ngan bang. Platt
Brothers xin hodn tra so ng¢ nay.

Rat linh hoat va mém mdng, Kiichiro da di dén
thwong luwgng nhu sau: Platt da tra cho Toyoda
38,5 ngan bang. S6 con lai, ho dugc trd dan 15
lan trong vong 7 ndm vdi 1ai suat nhat dinh va
tong s6 sé 1a 61,5 ngan bang Anh. Hgp dong nay
duoc ky nam 1934.

Rat tiéc, du an sdn xuat va ban may dét Platt -
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Toyoda da khong thanh coéng. Chi c6 200 chiéc
may dugc ban trong vong hai nam. Kiichiro da
nhan dinh rang, that bai nay c6 nguyén nhan sau
xa khac: Ngay tw luc dau Kiichiro da cho rang phia
Platt Brothers tha thiét muon mua ban quyén nay
bang duoc chi nham muc dich ngan chian nhing
dong thai canh tranh manh mé sé xdy ra tuit phia
Toyoda véi nhiing stic sang tao dang phat trién
manh mé cuia minh. Ding ¢ goc do phong thd,
thuong vu nay phai néi da thanh céong. Muc dich
cda Platt 1a mudn can tré ning luc canh tranh cda
Toyoda cling nhu sy quang ba may dét ty dong
Toyoda ra thi trudng chau A va chau Au, nhat la
An D6 - mot thi truong 16n ctia Platt Brothers bay
gio.

Nam 1936, Toyota bat dau mot cudc thuong
thuyét khac thong qua Mitsui Bussan dé mua lai...
quyen dugc ban nhiing chiéc may dét tu dong cla
minh tai nhitng thi truong ma Platt doc quyen qua
hop dong da ky véi Toyoda ma khong trién khai
san xuat va ban sdn pham. Cudi cung, Toyoda
Automatic Loom Works cing dat dugc muc dich
ctia minh: Ho ky hop dong mdi véi Platt vao nam
1937, theo d6 ho c6 thé xuat may dét Toyoda sang
An Do va khu vuc chau A va c& mbi mot chiéc may
xuat sang thi truong dé ho phai tra Platt 3 bang
10 silinh. Ngoai nhitng khu vuc dugc nhic dén
trong ky két ct, mbi chiéc may xuat ra Toyoda
phai trd twv 1 bang dén 1 bang 15 silinh.
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Thé 13, bat chadp moi canh tranh manh mé ctda
cac doi thd, nhiing chiéc may dét tu dong cda cha
con Toyoda van duogc xuat di trén toan thé gidi.
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Thang 10 nam 1930.

Tré vé nha sau dam tang cha, Toyoda Kiichiro
rat xic dong. Su doi ai tranh dwoc vong quay
nghiét nga cda “sinh, ldo, bénh, t¢” nhung cé
nhitng con nguoi nhu cha anh, khi séng trén doi
thi né lyc hét minh, lao dong, hoc hdi, sang tao...
ma khi nam xudng roéi van khong ngting nghi dén
ngay mai - ngay mai cia anh, cda gia dinh, cia
dat nudc... Chinh vi diéu &y ma khong thé khong
xuc dong khi nghi dén 6ng, cudc doi ngan ngui
cda 6ng dé lai trén thé gidi nay mot dau an khong
Iu mo.

Kiichiro than trong dat nhing ky vat cia nguoi
cha lén ban. Nhing cuén so6 tay ghi chép rat chi
tiét, ti mi nhitng suy nghi, nhan xét cda cha sau
tirng thi nghiém, nhing phan tich sac sdo sau
nhiing chuyén di khdo sat, ké ca khao sat & nudc
ngoai. Nhitng nhan xét nay duwoc ngudi cha viét
dudi dang nhat ky. Chen gitta nhiing gi lién quan
dén may dét c6 ca nhing dong gach dam danh
dau nhing diéu 6ng thay can chud y vé nganh
cong nghiép 6-t0, co ca nhitng ké hoach hang ngay
v6i mot thoi gian biéu sit sao, day dac cac cudc
gap. Anh khong thé khéng kham phuc stc lam
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viéc déo dai cda cha, dong thoi cdm thay vo cung
hut hang khi nghi dén ngay mai khong con thay
bong 6ng bén minh nita. Nhuwng khi cham tay vao
cuén sach yéu thich cda cha, cuén Self - Help cia
Samuel Smiles xuat ban ¢ Anh vao nam 1859 -
anh thay long minh 4m lai va gan nhu khong con
c6 cam gidc budn chan, u am nita. Pay la mot
cudn sach ca nggi nhitng con ngudi yéu lao dong,
ham hoc hdi, can trong, trung thuc va sang tao,
trong d6 c6 rat nhiéu cau chuyén vé nhitng tam
guong sang tao trong doi thuc ma mot trong
nhitng tam guong ma cha anh tdm dac nhat 1a
James Watt, ngudi sang ché ra dong co chay bang
hoi nudc. Thanh cong va anh hudng cda James
Waltt khong phai 1a 6ng c6 tai nang bam sinh ma
la két qua cda qua trinh lao dong miét mai, kién
tri va ky luat. Cudn sach do6 tac dong manh mé
dén Sakichi Toyoda va duwgc 6ng nang niu can
than nhu mot bau vat. Sau nay, khi cha khuat nui,
Kiichiro da trao cudn sach nay cho vién bao tang
& thanh ph6 Kosai - noi chon nhau cat rén cda
cha anh - nguoi thg Toyoda Sakichi vi dai.
Kiichiro cling da timg doc say mé cudn nay. Poc
nd, anh hiéu cha minh hon, hiéu tat ca nhiing gi
ma cha anh lic sinh thoi van goi 1a “dao dic cda
mot nguoi tré tudi”. Ban than cuén sach nay duoc
viét ra khong vi 1gi nhuan ban sach ma mang muc
dich cao ca va lang man nhiéu hon - tac giad mudn
dem dén cho nhing ai c6 hoai bdo nhung thiéu
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thon vé vat chat hoac xuat than ti tang 16p thi
dan nghéo khoé niém tin vao kha nang cda minh.
Tac gia kéu goi ho khong ngung lao dong, lam viéc,
tich Idy kinh nghiém, nuoi duéng udc mg... va néu
ra rat nhiéu tAm guong ctia cac nha phat minh vi
dai, nhitng nguoi ma vdi sy to mo, long dam meé
nghién citu khoa hoc dd mang dén nhing phat
minh vi dai lam thay déi tién trinh lich st cda
nhan loai.

Mot cudén sach khong thé lam nén mot con
nguoi, nhung c6 thé dnh hudng tich cuc dén con
ngudi ay, dem cho anh ta sy tu tin va niém hy
vong vao nhitng diéu tét dep, vach duoc hudng
s6ng gitta muodn van nhan sinh quan ma anh ta c6
thé lua chon. Va Toyoda Sakichi - nguoi cha dang
kinh cia anh - da tré thanh mot nhan vat cda
cuén sach ay t lic nao khong hay. Cudn sach
kéu goi long qua cam khi mot thanh nién biét bién
w6c mo thanh hién thuc tt hai ban tay trang
nhung ran roéi va khéo 1éo cia minh.

Kiichiro c ngdi tram ngam nhu vay, dé mac cho
nhitng hoi twdng vé nguoi cha than yéu xam nhap
c6i long. MGi ngay nao day anh con ludn quan
bén cha, xem cha cua bao duc déo véi mui dau mé
trong khu nha kho hing hac mui bun, mui ¢ khé.
ROi nhitng ngay dau tién xa nha lén thd dé hoc
dai hoc, nhitng dém ndm ngu gitta cai rét cia
mua dong Tokyo, anh nhé cha dén nao long. Cha
anh bao gid cling la nguoi ¢6 tam nhin xa trong
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rong, c6 cach nghi hon ngudi. Khi chia sé véi anh
y tudng vé viéc gady dung mot cong ty xan xuat xe
hoi, cha mudn anh manh dan budc chan vao linh
vuc hoan toan mdi mé doi véi dai bo phan nguoi
Nhat Iuc d6. Anh hiéu, 18 ra cha da c6 thé yén tam
ma giao sy nghiép kinh doanh may dét cho anh,
nhung cha da nhin thay twong lai ciia anh khong
thé gan lién voi nhitng gi thuoc vé qua khw, ma
may dét chac chan sé trd thanh céng nghé ctia qua
khtt, trong khi xe hoi mdi la cong nghé cda tuong
lai. C6 lan, cha da néi v6i anh rang “Bdt cit ai
cling nén it nhdt mot lan trong doi thuc hién du
dn vi dai nhat ctia minh. Cha dd danh tron doi dé
sdng ché ra nhitng loai mdy dét mai. Gio ddy, dén
luot con, con hdy cb gdng dé thuc hién mot diéu
gl do co ich cho doi, cho xd hoi..”.

Sau cau chuyén gitta cha va con cach day 3 nam
vé sy cap thiét bat dau mot linh vuc mdi mé cia
thé ky l1a nganh coéng nghiép 6-t, ca hai cha con
déu c6 nhing chuan bi cda riéng minh. Khong
phai ngau nhién ma Sakichi da dong y dé con trai
st dung toan bo so6 tién ban ban quyén sdn xuat
may dét tw dong Toyoda cho hang Platt Brothers.
S6 tién 16n nhung trong trach cda 6ng doi véi gia
dinh va xa hoi con 16n hon nhiéu. Cha anh hiéu s
tien ay chi 1a mot khoan dé anh c6 thé bt dau
nhitng nghién ctitu tht nghiém dau tién véi xe hoi
My, ctiing nhu cach day nhiéu nam cha anh bat
dau nghién citu nhiing khung cti dét. Cha da tin
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twdng, ky vong vao anh. Ong cé dud can ct dé ky
vong. Chinh vi thé trong to di chuc, 6ng da ghi
thém mot dong, nhiac nhé anh vé hoai bao chung
cda cha va con, nhic dén dong goép cda anh trong
twong lai do6i v6i nén cong nghiép nudc nha.

Tam nhin cia Toyoda Sakichi 1a tam nhin ctda
mot nha chién lugc 16n. Va Toyoda Kiichiro, con
trai 6ng, sé phai chiing minh cho moi ngudi thay
tam nhin iy dung dan nhu thé nao.

Ngay mai sé bat dau mot huéng di méi dén mot
chan troi mai.
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Phan 111,

XUNG TRAN
VAo THr TRUGNG
O-10

“Mo udc vé muc dich cua ching toi la san xuat
duroc nhitng chiéc xe hoan toan cta nguoi Nhat,
nhitng chiéc xe dén duoc vdi tét ca moi nguoi
chit khéng chi ¢ nhitng ngudi My va dan chau
Au gidu cé - véi gid ca hop Iy, tién dung va tiét
kiém toi da nhién liéu.”

Toyoda Kiichiro
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CHAY Dua
Vor OnG GIA
TaO1 GIAN
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Toyoda Kiichiro ngam lai bai hoc xa xua cda cha.
Hinh nhu cha da néi véi anh rat nhiéu diéu, co
nhing diéu néi bang cong viéc va hanh dong, co
nhitng diéu anh doc dugc trong s6 ghi chép cia
cha. vVa gio day, khi Nguoi da khuat, moi thu
duong nhu tré nén ré rang hon, thAm thia hon.

Trong rat nhiéu bai hoc, anh nhé dén bai hoc vé
thoi gian. P6 1a mot truyen thuyét cia Trung Quoc
ma da c6 lan cha ké cho anh nghe. Bay gid anh
cling mo hoé khong nhd 1a cha ké, doc cho anh
nghe hay dua sach cho anh doc nita. Chi biét rang
cau chuyén rat hay, rat thu vi: Ong gia Thoi gian
c6 chiéc dudi sam dai, & d6 budc mot cai chudng
nhd kéu vang lanh 1anh. Ong di khap noi dé nhac
moi ngudi vé dong chdy cia Thoi gian, dé nhitng
ai dang mai miét rong choi giat minh nhin lai, xem
minh da kip lam gi khi s6 luwong thoi gian it 6i
trong von liéng cudc song cia minh dang dan hét.
Khi 6ng gia xuat hién lan thi nhat, tiéng chudng
chi reo khe khé dau do trong vuon. Dén lan thw
hai, tiéng chudéng da & bén bac ctta. Néu qua hai
lan ma con ngudi van khong st dung thdi gian
quy bau dé lam viéc thi 6ng gia lai dén lan nita,
lan cudi cung, mang linh hon con nguoi lwoi biéng
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thiéu can trong 4y ra di... dé€ danh quy thdi gian
vang bac cho nhitng ngudi cham chi va biét quy
trong thoi gian hon.

Bay gio, khi bat tay vao céng viéc ma cha anh
hiang mong mudn, anh mdi thay, 6ng gia Thadi gian
dang rung chudng lanh 16t dau day trong vuon.
Anh muon kéu 1én véi 6ng gia rang “Ong doi mot
chut, t6i sé chay nudc rut day”. Nhung Thaoi gian
thi c6 doi ai bao gid! Cong viéc anh va tap thé
nhitng ngudi ky su tré cua Toyota dang lam gap
qué nhiéu kho khan. Trudce hét, do 1a sy mat mat
nhiéu vé thoi gian cda ho hay néi cach khac,
nhitng nha san xuat xe hoi Au - My da vugt xa ho
nhiéu dam t trudc do roi. Tai dat nuwde ho, ngay
ti¢ dau nhitng nam 20 da c6 dai dién va mot s6
cong xudng lap rap cda gan 50 coéng ty 16n nhd
dén t@ nudc My va chau Au. Nguoi chau Au chud
yéu ban xe, con nguoi My da nhanh nhen chuyén
dan nén cong nghiép sdn xuat xe hoi cia minh
sang Nhat Badn trén nhitng chuyén tau t Saint-
Fransisco dén Nagasaki, bat dau lap rap nhiing
chiéc xe tai day tw 1au roi. Nam 1925 tai Nhat Ban
xuat hién Cong ty Ford Japan - budc chiém linh
thi truong ban dia cda Henry Ford va con trai.
Nam 1926, cong ty nay nhap vao Nhat 8.700
chiéc xe. Nam 1927, Ford xay dung nha may lap
rap 0-td tai Yokohama. Noi tiép ngay sau Ford la
General Motors voi nha may ¢ Osaka va dua ra thi
truong 5.600 6-t6 trong khi ké hoach sdn xuat
ndm dé cda hdng nay l1a 10.000 chiéc!
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Nguoi My hoan toan tin tuéng rang thi truong
Nhat Ban la ctia ho, ngay ca khi bat dau xuat hién
nhitng cong ty Nhat Ban chap chitng budc vao
lang san xuat 6-to.

Toyoda Kiichiro hiéu rang khong bao gid duoc
noéng voi, song anh quyét tam khong dé éng gia
Thai gian giong tiéng chudng 1én lan nita! Lao vao
cong viéc - do 1a giai phap duy nhat luc nay.

Toyoda Sakichi rat tin twéng vao sy phat trién tat
yéu cda nén sdn xuat 6-t6 ¢ Nhat Ban bdi anh la
nguwoi dam uwéc mo, dam tin va dam lam. Nhung
“van su khéi dau nan” - dé thuc hién duogc nguyén
wdc cda ngudi cha, Kiichiro cing nhitng dong su
cda minh phai lao tam khé tri, trdi qua khong biét
bao nhiéu gian kho, khon khéo t6 chiic cong viéc
cda minh dé bu dap duwoc nhing thiéu hut ban
dau vé von va kinh nghiém.

Trong chuyén di cung Fumichi sang My tham
quan cac nha may san xuat may dét ctia hai hang
16n thadi bay gid 1a Draper va Crompton & Knowles
nam 1929, & dau Kiichiro ciing quan tam dén viéc
nghién citu day chuyén sdn xuat. Ngay tu Iic do,
Kichiro da quyét tam bat dau coéng viéc nghién
citu thi truong xe hoi tai Nhat Ban. Vi thé anh luén
luon 1ay c6 tim hiéu thi truong, tim hiéu mat bang
gia ca phuc vu cho viéc dam phan ve viéc chuyén
giao ban quyén phat minh cho cong ty Platt Broth-
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ers dé chdp co hoi tim hiéu day chuyén san xuat,
trong do c6 day chuyén san xuat 6-t6. Thuc té, anh
giao hoan toan viéc dam phan cho Fumichi va
nhing dai dién tap doan Mitsui, con ban than thi
cap toc di tham quan cac nha may sdn xuat 6-to
& My va Anh quéc. Két thuc chuyén di vao thang
3.1930, anh rao riét thanh lap doi ngd cong sy tin
cay va gan giii dé lao vao nghién cttu dong co chay
xang ngay tai Toyoda Automatic Loom Works va
dén nam 1933, bo phan nghién cttu sdn xuat 6-to
thudc cong ty Toyoda Automatic Loom Works da
chinh thic ra doi.

C6 thé néi, Kiichiro da mudn dét chay thoi gian
va khong dé lang phi mét gidy phut nao. Anh trang
bi cho nha xwdng cia minh nhing cong cu may
moc can thiét, day chuyén hién dai dé phuc vu cho
viéc sdn xuat nhitng chi tiét may chinh xac, ciing co
thiét bi d€ san xuat hang loat, chuan bi nhitng diéu
kién tién quyeét vé co s vat chat, doi ngi thg va tai
chinh cho cudc tan cong vao cong nghé cda tuong
lai - cong nghé san xuat 6-td. Anh c6 dugc mot day
chuyén 1dp rap va bang tadi hién dai dau tién &
Nhat Ban da tung sdn xuat may dét tu dong tai
Toyoda Automatic Loom Works. Thém nita, anh da
nhap khau may moc cong cu cung day chuyén méi
chat lugng cao ti Pic va My, xay dung 10 dién tai
xudng dic dé chuan bi cho viéc san xuat nhing
chi tiét doi héi tinh chinh xac cao. Nhu vay, anh
c6 dugc mot 10 duc hién dai dau tién ¢ Nhat Ban.
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Kiichiro con thué mot chuyén gia hoa chat dong
thoi trang bi co sé ky thuat phuc vu viéc ma co-
rom nham nang cao tinh chinh xac va do bén cho
cac bo phan quay cia may dét ty dong ciing nhu
cac san pham lién quan dén 6-td6 sau nay. Trén
thuc té, Kiichiro da nang cap co s vat chat ky
thuat va cac thiét bi hién dai cho nha may san
xuat may dét tu dong nhuv mot su thid nghiém
chuan bi xung tran vao thi truong san xuat 6-to.

Dé c6 chiéc xe hoan chinh ra mat thé giéi vao
nam 1936, ngay ti nhitng nam trudc do, Kiichiro
da cho lam th nghiém nhting chiéc xe c& nhé. Lé
duwong nhién, khong thé dat dugc thanh cong ngay
titc khac trong khi chua ¢6 dd kinh nghiém lan
cong nghé. Kiichiro nhé 16i cha, mua nhitng chiéc
xe My vé nghién cttu, pha tung ra dé nghién ciu,
xem xét. Vao thoi dé, tai Nhat Ban chu yéu chi co6
dong xe My lvu hanh trén thi truong, dac biét la
hang Ford dang “tung hoanh” va an nén lam ra §
xtt Phu Tang nay. Chinh vi thé ma du khéng muén,
Kiichiro van vé tinh di theo diu xe d6 ctia hang
Ford: nhitng chiéc xe anh thiét ké ra thuong c6
van dé khi khéi dong. Va cting nhw nhitng chiéc xe
dau tién cta Ford, xe cda 6ng dé bi tat may dot
ngot khi chay khong tai va khi lén déc thuong bi
ro ri xang.

Kiichiro rat kién tri va trong mot ching myc nao
d6 anh duoc thia hudng su “hiéu thang” can thiét
va tai dung nhan, chdp thoi co tt nguoi cha. Anh
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da tap hop duoc mot doi ngd nhing ky su tré day
nhiét huyét ma mot trong sé do la ngudi em ho
Toyoda Eiji. Kiichiro da dau tw mot khoan tién 16n
cho nhém k¥ suw nay dé ho nghién cttu dong co sau
xi lanh ctda Chevrolet va trong mot khoang thoi
gian rat ngan, nhitng nghién citu nay da ngdén mat
cda Kiichiro gan 1,5 triéu dola. Pay thuc su 1a mot
“xicangdan” do6i véi nhitng c6 dong cia Toyoda
Automatic Loom Works, nhiing nguoi van con nghi
ngo khd nang ché tao 6-t6 cda gia dinh Toyoda.
Tham chi Kiichiro suyt bi mat vi tri nguoi chéo lai
cong ty cia minh. Dung vay, theo danh gia cia
cac nha chuyén mén, lic ay, Toyoda Kiichiro da
dwa cong ty Toyoda Automatic Loom Works di
nhitng nudc cd mao hiém: lao vao méot con duong
twong lai md mit thay vi cting c6 thi phan may dét,
mé rong san xuat béi vao thoi diém doé cong ty
dang c6 s6 lugng don dat hang khong 16, vuot qua
cd hiéu suat san xuat thuc té ctiia Toyoda.

Nhung chinh Toyoda Sakichi da citu con trai ban
thua tréong thdy. Ngudi cha qua c6 da nhin rat xa,
ong khong chi can dan con trai vé viéc san xuat o-
10, khong chi dé lai tién bac, 6ng da dé lai mot dong
ngan gon trong di chuc: “Nghién citu sdn xuat 6-td”.
Vé6i dong chit kho khan Ay, Kiichiro da thuyét phuc
duoc phan 16n cac c6 déng trong cong ty.

Khong chi dat dugc muc dich 1a dugc tiép tuc
cong viéc kho khan nay, Kiichiro con nhan dugc
sy ung ho cda Chinh phud véi nghi dinh vé viéc
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dugc phép tién hanh cac hoat déng sdn xuat 6-to
trén mot dién tich sdn xuat 16n & thanh phd
Kariya.

Thang 9.1933, Kiichiro dua ra ké hoach 1ap rap
mau dong co kiéu dang Al. Thang 12 nam ay ong
dé nghi t6 chitc mdt cudc hop c6 déng khan cap
dé thong qua viéc thanh 1ap bo phan Nghién ciu
San xuat O-t6 truc thudc Toyoda Automatic Loom
Works c6 hiéu lyc ngugc vé trudc, ti ngay
1.9.1933.

Trong cudc hop thuong ky ngay 29.1.1934, cac
c6 dong cia Toyoda Automatic Loom Works bd
phiéu thong qua viéc tang tong s6 von cda cong
ty 1én 3 triéu yén va dua muc sdn xuat 6-té6 cung
luyén thép vao ké hoach kinh doanh cda cong ty.
Nam 1935, tong s6 von cda coéng ty tang lén dot
ngot t6i 6 triéu yén sau khi mau xe Al ra doi va
duwogc noi cac Chinh phid chinh thitc chap nhan ké
hoach phac thao vé du luat phat trién nganh 6-t6
cda dat nudc.

Nam 1936, sau khi da c6 logo mdi véi cai tén
Toyota, chiéc xe 0-t6 dau tién mang tén Toyota
duoc xuat xudng, model AA, duoc hoan thién tw
mau cda xe Chrysler (My) ra doi ndm 1934, ngoai
ra con c6 xe tai hang nhe AG. Mot diéu dac biét 1a
ngay nam dau tién dang ghi nhd nay da cé bén
chiéc xe tai Model G1 dugc xuat sang Trung Quoc.
Di nhién con s6 nay that la khiém tén, khiém ton
dén mtc budn cudi, nhung né danh dau mot budc
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khdéi dau tot dep. Chiéc 6-t6 dau tién ctia gia dinh
Toyoda dugc san xuat ra trong nhitng cong xuéng
van thuong dung dé ché tao may dét tw dong, va
nhu ngudi ta van thuong noi, nhimg chiéc 6-t6 cla
nha Toyoda bat dau hinh thanh tt con duong to
lua! U6c mo 16n cda Sakichi da lai tré thanh hién
thuc.
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TOYOTA

TovotA — Bitu TuoNG
MAaNG TAM Voc
Quoc TE

Kiichiro quyét dinh déi biéu tuong xe hoi gén véi dong ho Toyoda
sang Toyota — day la mot quyét dinh mang tinh dot pha. Ong
da don duong cho mot su birt pha ngoan muc clia Toyota ra
toan thé gidi.
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Chang bao 1au sau khi xuat xudng nhing chiéc
xe dau tién, cong ty da gay dugc sy chu y nhat
dinh ctia gi¢i sdn xuat 6-t6 thé gidi. bay 1a luc can
béat dau chién dich quang cao.

Nam 1936, theo 16i khuyén cia Kiichiro - mot
chuyén gia tai ba ngwoi Nhat dang lam viéc tai chi
nhanh cida General Motors & Nhat Ban luc do,
Toyoda Kiichiro t6 chitc méot cudc thi sang tac biéu
tugng cho cong ty méi. Trong s6 27.000 mau biéu
twong dugc gui vé, co6 mot biéu twong mang tén
Toyota vé6i hinh tron bao quanh. O gitta la ch®®
tiéng Nhat, khang dinh cong ty 1a cia nguoi Nhat
- mo6t niém kiéu hanh dan tdc ma Sakichi hay
Kiichiro déu muén thé hién. Nhitng hinh tron nhd
va to cho cdm giac vong xoay toc do.

Cai tén Toyota nghe khong r6 nhu Toyoda,
nhung lai dé phat am va c6 do vang, hon nita, chit
Toyota chi c6 tam nét so voi mudi nét cua Toyoda
ma theo quan niém truyén théng cda nguoi Nhat,
con s tam mang lai sy may man va tuong trung
cho sy 16n manh khong ngung, trong khi dé sb
muoi 1a mot sb tron trinh, khong con ché cho su
phat trién. Thém nita, Kiichiro tam dac véi cai tén
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nay 6 chd, né hop véi y mudn cda cha anh, cing
nhu cda anh 1a nhan manh viéc sdn xuat nhing
chiéc 6-t6 mang nhan mac Nhat Ban khong phai la
cong viéc cda riéng mot gia dinh. Day la tam huyét
cda dong ho Toyoda va cing la nguyén vong
chung cda nguoi Nhat Ban. Cong ty mdi cia nha
Toyoda khi mang tén Toyota da tach hén dugc ra
khéi dnh huéng doc quyén kiéu gia dinh tri. T
day, Kiichiro muén moi nguoi hiéu rang, bat ci ai,
khong nhat thiét phai mang ho Toyoda, néu c6 tai
va quyét tam déu c6 thé ding trong hang ngi
nhitng nguoi “thiét ké xe hoi Nhat Ban”, tham chi
c6 thé ganh vac nhimg trong trach 16n cda cong ty
non tré nay.

Thuwong hiéu Toyota da ra ddi nhw thé do. Thang
4.1937, Toyota chinh thic dwgc dang ky ban
quyén thuong mai.

T bay dén nay, Toyota da mot 1an thay déi biéu
tuong. Nguwoi Nhat Ban cing nhu tat cd nhing
ngudi dan phuong Pong dac biét coi trong biéu
twong kinh doanh ctiia minh. D6i méi biéu tugng,
Toyota lai c6 mot théng diép khac hon nhan gii
dén toan thé gidi. Néu logo dau tién chi nhan
manh dén tinh chat “cia Nhat Ban” thi logo sau
ndy nhan manh tinh chat “vuon ra thé gi6i” cdia
ngudoi Nhat. Hai hinh 6 van 16ng vao nhau tao
thanh hinh mé phdéng chi* T ndm trong mot vong
6 van rong la biéu tugng hién nay cta Toyota trén
toan thé gidi. P6 la twong trung cho mdi quan hé
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mat thiét gitta ba déi tuong: sdn pham, khach
hang va hinh 6 van I6n bao trum xung quanh
tugng trung cho viéc khong nging hudng téi su
phat trién khoa hoc céng nghé nham dat téi quy
mo toan cau. Ngoai ra, néu cé thé suy dién, ngudi
ta nhan thay, duwong nhu vdi hai hinh 6 van nhd
dai phia trong, nhing ngudi chud tap doan Toyota
sau ndy muodn nhac dén cai goc cda cong ty ho -
hinh 4nh 4y rat giong véi hinh con thoi trong
khung ctti dét cia Toyoda Sakichi ngay nao!
Thiét nghi, logo thtt hai nay da tao duoc hiéu
qud tich cuc cd vé hinh anh, y nghia lan tam ly
quang cao. N6 rat don gian vi khong hé co6 chit cai,
nhung lai van day dd noi dung can phai co.
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CaiEN Luvoc LAu DAg,
CarEN THUAT Lina HoaTt

“Téi dur dinh c&t gidm toi da thoi gian nhan réi
trong qua trinh lam viéc va trong qua trinh van
chuyén nguyén vét liéu. Téi sé st dung nguyén
tac i thi lam nguyén tic co ban nham hién thuc
héa y tudng nay. Nguyén ly dan duong Ia giao
hang khong qua som hodc qua mudn”.

Kiichiro phat biéu tai 1& khanh thanh nha may Toyota Koromo.
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NGUYEN TAC “JUST IN TIME”

Cong ty Toyota Motor dugc thanh lap thang
8.1937 v6i s6 von ban dau la 12 triéu yeén.
Risaburo duwoc bau chon lam Chu tich va Kiichiro
ddm nhiém chitc Phé giam doc diéu hanh, phu
trach bo phan nghién citu 6-td6 dong thoi quan ly
viéc cing c6 hoan thién qua trinh sdn xuat cing
nhu m6i quan hé mat thiét gitta cac bo phan:
nghién citu, thiét ké, sdn xuat va ban hang. vé
sau, hai bo phan thiét ké va san xuat gan nhu hgp
nhat dé cung tim ra phuong cach tang chat lwong,
giam gia thanh san pham.

Ké sach luon ludn cai tién qua trinh san xuat, deé
cao sang kién cda ky su va tap thé cong nhan,
cong vdi viéc xay dung mot co cau gon nhe, hgp
ly cho cong ty, di dem dén cho Toyota nhiéu
thanh cong ban dau.

Kiichiro hiéu rang, dé c6 thé canh tranh dugc véi
nhitng “nguoi khéng 16” dén ti nudéc My nhu Gen-
eral Motors va Ford, Toyota can nd luc hét sic
nghién citu va hoc héi. Chi c6 hoc, hoc mdt cach
cap toc va sau sac méi c6 thé dem lai cong nghé
va kinh nghiém, diéu ma ho dang thiéu hut. Nam
1936 Kiichiro t6 chitc ra mot phong thi nghiém tai
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Tokyo. Chinh & day, anh da nghi dén mdt hé thong
sdn xuat mang dac tinh Nhat Ban, phu hop vdéi
dic diém khi hau, thién nhién khic nghiét, duong
sa hep va diéu kién trtt luong cac khoang san thién
nhién han ché cting nhu phu hop v6i kha nang s
dung cda nguoi dan xi hoa anh dao. Néu nguoi
My tw cho phép minh sdn xuat dy phong nhiéu
chi tiét, phu tung 6-t6 va c6 dién tich dat rong 16n
dé luu trit chung thi Kiichiro phai nghi dén viéc tiét
kiém khong gian, nguyén liéu va ca thdi gian. Diéu
d6 giai thich vi sao ngay tit nhitng ngay dau thanh
lap, Toyota da ap dung triét dée nguyeén tac “Just in
time” (tic thi) vao quy trinh sdn xuat va quan ly.
Ngoai ra, Kiichiro con luén nghi dén sy da dang
héa muc dich cda may moc ma anh trang bi. Véi
s6 von chua phai 1a nhiéu, anh da dau tu thiét bi
dé c6 thé st dung vao duoc nhiéu muc dich va
phu hop véi diéu kién dia phuwong minh nhu da
noi ¢ phan trén.

No6i chung, cach tiép can coéng viéc khon khéo
trong thoi ky nay cua Kiichiro la thong qua nguyén
tdc “just in time” va diéu nay khac véi cach tiép
can trudce do, khi Kiichiro mdéi bat dau 1ap nghiép
vdi triét Iy “Hoc & noi lam viéc”: vita lam wvita hoc,
vita nghién cttu, thit nghiém, vita san xuat. Mac du
diéu nay da mang lai két qua ban dau nhung chua
gitp anh tiét kiém dugc thdi gian va ngudn nhan
lyc. Nguyén tac “Just in time” hay “kaizen” la
nhitng phuong phap lam viéc chid dao trong qua
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trinh phat trién cong ty thoi gian nay. Vé sau,
nhitng phuong phap ay dugc nang lén thanh hé
thong c6 quy tac ma chung t6i sé nhiac dén ¢ phan
sau.

CHIEC XE HOI DAU TIEN CUA NHAT BAN

Nhitng chiéc xe hoi dau tién ma Kiichiro va cac
dong su lam ra cing chinh 1a nhiing chiéc xe hoi
dau tién ctia xi x§ hoa anh dao. Song, chiéc xe
dau tién cda Nhat Ban thoi dé hoan toan ciing
khong phai la xe... Nhat Ban, ma cting khong phai
l1a xe My. Chuwa dd kinh nghiém, chua du tién va
luc dé san xuat ngay dudc chiéc xe mo wdc cia
minh, Kiichiro chon phuong cach “sao y” khung xe
cua nguoi My. Tai sao Kiichiro lai chon Chrysler
Airflow lam hinh mau cho chiéc xe dau tién cda
minh? C6 18 béi day la loai xe gan nhu bén nhat
trong s6 cac dong xe My dang ban trén thi truong
6-t6 Nhat Ban Iic bay gid, hon nita, gia thanh lai
tuong déi ré. Chrysler Airflow la loai xe to c6 sau
ctia s0, c6 nap capo rat to dugc trang bang co-rom,
dong co sau xilanh, dan dong banh sau hay con
goi nom na 1a cau sau - c6 thé goi la loai xe co
dién nhung c6 khung xe kha dac biét, hinh dang
khac han véi nhiing chiéc “vali” biét di cda nhiing
nam 30, nhung lai chinh vi khac la nhu thé ma &
My, xe nay khong dugc wa chudng. Song doi véi
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Kiichiro, hinh dang khung xe nay lai thich hop v6i
y tudng cda ong bdi tuy to 16n nhung né tuong doi
mém mai so v6i cac model khac cing thdi. Khung
thi thé, dong co lai giong nhu dong co Chevrolet -
mot mac xe dang thinh hanh & Nhat vi c6 thé dé
dang kiém phu tung thay thé, diéu ma Kiichiro da
tinh rat chu dao.

Chiéc xe dau tién la “ban sao” kiéu dang cida
nguoi My, nhung dung nhu ngudi cha Toyoda
Sakichi da néi, d6 khong phai 1a diéu xau. Phai
hoc tap nguoi khac dé lam ra cai cia minh t6t hon
va hoan chinh hon mdi 1a diéu quan trong. pé
nam bat mot cong nghé mai doi véi Kiichiro hic
nay 1a diéu hét sic kho khan, dac biét 1a khi cong
nghé nay thudc tam hién dai.

Rat tiéc, nhitng chiéc xe dau tién nay van thé hién
su non nét trong tay nghé khién Kiichiro chua thé
hai long.

Trong mot thang, Toyota san xuat 150 chiéc xe.
Kiichiro quyét dinh dau tu gan nhu toan bo vén
liéng ctia minh 1a 45 triéu yén dé mé mot nha may
mdi. Song cong viéc nay cut dién ra trong canh
“dau thi xudi, nhung duéi chua lot”. Nguyén liéu
dé san xuat rat thiéu thén. Bay gid, nhu nhiéu nha
nghién cttu vé phat trién cda nganh san xuat 6-to
Nhat Ban van dua, ¢ dat nudc nay chi co “stic
ngudi” ma thiéu... “stc ngua”!!! Vi thé, viéc xay
nha may duc sat thép, luyén kim 1a mot gidi phap
tao bao va dung dan cuda Kiichiro, giai quyét triét
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dé van dé cung tng nguyeén liéu cho san xuat.

3 day chung ta c6 thé c6 mot so sanh thi vi. Khi
bat dau coéng viéc sdn xuat dai tra may dét tu
dong ciia minh, Toyoda Sakichi da cé thé dya vao
ngudn von clda tdp doan Mitsui Bussan. Duong
nhién, day cling la mo6t hanh dong mao hiém vi
dé6i vdi cac doanh nghiép con triing nudc, sy xuat
hién tap doan l6n d& dau vé tai chinh khong phai
lic nao cing dan dén két cuc to6t dep. Song, du
sao, nguoi cha dang kinh cia anh cling da tan
dung thanh cong viéc hgp tac nay. Con bay gig,
Kiichiro chi cé thé dua vao stic minh ma théi, béi
1& nhiing tap doan kinh té 16n khon ngoan, nhat la
nhiing “dai gia” hoat dong trong linh vuc tai
chinh, bao gi¢ ciing khon khéo phong ngta nhing
thiét hai c6 thé xay ra.

Va v6i viéc d6c von vao xay nha may tai tinh
Nagoya, Kiichiro da di mot nuéc co liéu, nude co
thach thiic s6 phan nhung day la su thach thic
cao ngao vi cing nhu cha, 6ng luén tin vao kha
nang tiém tang cda con ngudi Nhat Ban.

Thang 9.1936, Toyoda Kiichiro nhan dugc gidy
phép hoat dong sdn xuat 0-td va bat tay vao
nghién cttu 1ap rap xe tai. Sau khi thanh lap cong
ty mdi Toyota Motor, Toyoda Kiichiro da nhan
duwoc don dat hang cda Chinh phd san xuat 3.000
xe tai phuc vu cho quan doi - mot khéi dau rat
thuan loi cho céng ty. Nhiing chiéc xe tai nay duac
xuat xudng trong thoi gian rat ngan va dugc ngudi

152 TOYOTA

tiéu dung danh gia tot. Kiéu xe nay ciing dugc nha
Toyoda m6 phong theo mau xe tai ciia My ¢ trong
tai toi 2,5 tan. TU nam 1938, viéc sdn xuat o-to
cda cong ty Toyota Motor da bat dau dién ra & mot
nha may méi nam trong thanh ph6 Koroma, sau
nay con goi la thanh phd Toyota!

Trong nhitng nam cudi cda thap ky 40 thé ky
trude, Nhat Ban bat dau quan su hdéa nén cong
nghiép va sau do6 1a cudc chién tranh khoc liét da
dién ra. Nam 1936, luat vé san xuat o-td6 da trg
thanh phuong thudc than diéu cho nganh 6-td
Nhat Ban, tao cho nganh nay mot co hoi phat
trién, mot hudng di cu thé. Chinh phd “quan su
hoa” nganh san xuat 6-td6. Nhu vay la nhitng nha
san xuat xe hoi Nhat Ban c6 nhiém vu san xuat xe
tai phuc vu chién tranh.

Chién tranh - diéu nay chac chdn cad Toyoda
Sakichi 1an ngudi con trai cia 6ng déu khong ung
ho. Song, that kho c6 thé “két toi” Toyoda Kiichiro
vao lic nay vi day 1a co hoi lam viéc duy nhat cta
anh ciing nhu toan thé gidi san xuat xe Nhat Ban
(dén thoi diém dy da c6 mot s6 nha san xuat xe haoi
cua Nhat la Dat Motor, Ishikawajima Automobile,
Tokyo Gas & Electric, Hino). Hon nita, mu6n hay
khong mudn, day ciing 1a ménh 1énh quan sy ma
chéng ai trong s6 ho c6 thé cudng lai.

*

Tré lai cau chuyén vé ong gia Thoi gian cda cha
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con Toyoda, ngudi ta thdy duong nhu ong gia
phan nao hai long v6i cong viéc ban ron cla cong
ty Toyota Motor va... bat dau quay sang rung
chudng canh tinh nhitng nha san xuat 6-td6 Au -
My. Thuc ra, 6ng gia da ding ti xa ma vung vay
dubi sam ctia minh ngay twt khi chiéc xe hoi dau
tién cda Toyota ra doi. Di nhién, ho da khong dé
y vi st non kém cda nhan vat canh tranh nay, hon
ntta, du sao, do ciing mdi chi 1a mot sy bat chude
vung vé. Nhung roi da dén Iic ho phai nghe
nhing tiéng chudng rung ré rang hon nia khi
Toyota v6i nd luc ky la da thyc su tién ting budc
dai trong cong nghé - ma céong nghé cda ho vén
bat dau ti con s6 0! Trong nhitng nam dién ra
Chién tranh Thé gi6i thit hai, khi cac nha may cda
Ford va GM phai dung hoat dong trén lanh tho
Nhat Ban thi nha may Toyota van tiép tuc san
xuat 0-t6 va ca nhitng san pham ky thuat phuc vu
quan doi. Sau chién tranh, nam 1947, Kiichiro
nhan dugce don dat hang cia quan doi My dang
chiém dong tai Nhat Ban véi yéu cau phuc ché 6-
td quan doi. Trong nam do, trén thi trudng xuat
hién mot mau xe mdi c6 hinh dang nhé bé véi tén
goi Toyopet SA. Nam 1949, c6 phiéu ctia cong ty
duoc niém yét & ba san giao dich 1a Tokyo, Nagoya
va Osaka.

Di nhién, dé lam hai long éng gia Thoi gian, mot
minh Kiichiro nd lyc hét long thi chuva dd. Toyota
khong chi c6 mot nhan vat vi dai giéng nhu Henry
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Ford & My. Toyota dugc lam nén bdi rat nhiéu
nhan vat: tt Toyoda Sakichi, nguoi khai sinh ra y
twdng, vé ra mot mo udc: lam nén nhing chiéc xe
6-td Nhat Ban, dén Kiichiro, nguwoi khai sinh ra
cong ty Toyoda Motor, tt nhitng nguoi diéu hanh
cong ty nhu Eiji, Taijti Ohno, Risaburo dén nhitng
ky su, lap trinh, cong nhan... M6i mot ca nhan
déu c6 nhitng dong gop nhat dinh va budc dau ho
da c6 nhitng chiéc xe cdia minh cho dén trude va
trong thdi ky dién ra Chién tranh Thé gidi thit hai.

Mac du khéi dau cda Toyota c6 thé goi la thanh
cong, nhung phia trudc van con nhiéu thit thach
khac nghiét dang cho doi ma khong ai, ké ca
Kiichiro, c6 thé luong trude dugc!

THAY BOI CONG THUC CUA KHAT VONG 155



156

TOYOTA

CuNG XAy DuNG

VA QUANG BA
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Trong nhitng lic khé khan nhat déi voi nha sang
ché - nha doanh nghiép Toyoda Kiichiro, khi cac
quyét dinh cda anh déi khi con bi hoai nghi thi
bén canh anh lai c6 nhitng con ngudi tré trung, co
hoc, c6 tai va day nhiét huyét sén sang chia ltta véi
ong chu tré.

Thoi bay gid, rat nhiéu nguoi phan déi ¥ dinh ma
ho cho la ngdng cudng cda Kiichiro, tham chi ngay
cd mot sd ngudi trong gia dinh anh ciing té v
khong hai long. Tuy nhién cling c6 khong it ban
beé va cong sy cua Kiichiro nhiét tinh ting ho. Trong
s6 cac ca nhan va don vi nay cé ca nhing céng ty
nhé muén chia sé véi cong ty cda anh “y thitc dan
toc” - muodn lam ra nhing chiéc 6-t6 “made in Ja-
pan”. Mot trong nhitng hanh dong chia sé ay 1a ho
cho anh duoc toan quyén st dung nhitng chiéc ga-
ra rat rong co stc chita 16n ma anh van thuong au
yém goi la “khach san cda xe hoi” va sau nay
nhiing chiéc “khach san” nhu vay da dugc Toyoda
Eiji, em ho anh, khai thac triét dé vao viéc nghién
ctu tht nghiém dong co 6-t6. Va day, mot vai
guong mat da chung sic sé chia khé khan cung
Toyota qua nam thang:
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OHNO TAIICHI (1912-1990), c¢6 thé néi la mot
trong nhitng ngudi c6 cong 16n khién cho Hé thong
qudn ly sdn xudt cia Toyota (TPS) c6 thé phat
trién hoan thién dén ngay nay voi phuong phap
ma 6ng cat cong nghién ciru va tng dung: phuong
phap Khan ban (kanban) ma chung t6i sé noi &
phan sau. Taiichi sat canh cung Kiichiro tt nhitng
ngay dau tién gian kh6 ¢ Toyoda Automatic Loom
Works vao nam 1932, khi 6ng via toét nghiép
truomg Ky thuat Nagoya. Khi chuyén sang lam viéc
cho cong ty Toyota Motor, Taiichi da giup Toyota
cing ¢ lai t6 chitc mot cach c6 hé thong va khoa
hoc hon nho nhitng khai niém mdi trong hé thong
quan ly sdn xuat Toyota.

Nam 1954, Taiichi gi®t vi tri Gidm déc nha may
cda Toyota tai Kimoro, ndm 1964 - Giam doc diéu
hanh Toyota Motor, nam 1975 - Phé chui tich Tap
doan. Tt sau nam 1978, 6ng nghi huwu nhung van
gan bo mat thiét dén su phat trién ctia tap doan
nay. Sau khi nghi huu, 6ng viét mot sd sach quang
béa cho hé thong TPS. Nhitng cudn sach ndy nhanh
chéng tré thanh best-seller thaoi ay, dac biét 1a
cubn Hé thdng sdn xudt Toyota: Vot xa hé thong
sdn xudt dai tra (Toyota Production System: Be-
yond Large-Scale Production) 1978. Tinh dén
thang 2 nam 1980, cuén nay dugc tai ban dén 20
lan! Cudn sach cda Taiichi dwgc ra mat tai Nhat
Ban ti nam 1978, chi 10 nam sau mdi duoc dich
va gidi thiéu v6i ban doc phuong Tay, sém nhat 1a
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& My, khi nhting chiéc 6-t6 xinh dep ctia Nhat Ban
da chiém linh duoc thi trudng xe hoi nudc nay.
Cong ching dén nhan cuén sach rat nong nhiét,
chung té sy quan tam ngay cang 16n cia nguoi My
d6i voi Nhat Ban ndi chung va Toyota noéi riéng.

*

TOYODA EIJI, day la mot con ngudi xuat sac khac
cua gia toc Toyoda - Toyoda Eiji, chau rudt cua
Toyoda Sakichi. Sinh nam 1913, song trong gia
dinh Toyoda Sakichi tir tam bé, Eiji rat hop vdi gia
dinh nay va tu coi minh nhu mot thanh vién cia
nha Sakichi. Ong ciing da tung theo hoc ché tao
may tai truong dai hoc Hoang gia Tokyo vao
nhitng nam 30. Sau khi tét nghiép dai hoc, Eiji da
duoc Kiichiro rat tin tudng va giao “trong trach”
thuc hién nhitng nghién ctru dau vé 6-td6 trong mot
“khach san cida xe hoi” ¢ Shibaura.

Han gid day, khi da quen v6i hinh anh vi dai
cua tap doan Toyota qua nhitng nha may hién dai,
ban khong thé hinh dung duoc Eiji bat dau cong
viéc nghién cttu dong co 6-td6 nhu thé nao. Rat
gian di, anh ky su tré ty don sach “phong thi
nghiém” cda minh, chi dé b6 ban ghé cung mot
bang 16n dé treo ban vé. Anh lam viéc mét minh,
sau do ty kiém thém muoi nguoi nita.

Nhitng nam dau tién, Eiji tw dat ra trach nghiém
nghién citu co cau may dét, nhing chiéc may ma
khi bac Sakichi con séng, anh chua c6 diéu kién
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dugc tim hiéu. Sau do, theo yéu cau cda Kiichiro,
anh bat dau “b6” nhtng déng co 6-t6 héng héc,
tién t6i 1a kiém nghiém cac chi tiét do cac ddi tac
1ap rap may cho Toyota dem t6i. Ngoai ra, anh con
nhan trach nhiém tim kiém ddi tac cung cap phu
tung may moéc dang tin cay cho nha may.

Eiji la mot trong nhitng nguoi da sat canh cung
Kiichiro trén nhing chang duong gian kho dé dua
nganh sdn xuat xe hoi cia Nhat Ban vuon lén,
vuon rong ra thé giéi nhu hién nay. Anh c6 chung
mot y chi véi Sakichi va Kiichiro - cong ty mang
tén gia toc Toyoda, sau khi da doi tén, né khong
chi 1a cong ty cda gia toc, n6 phai vuot ra khéi tam
mot gia dinh, n6 phai la mot thuong hiéu cda Nhat
Ban sanh vai v6i tat ca cac cuong quoc xe hoi trén
thé gioi.

Eiji 1a “hau sinh” nhung that “kha dy” cia dong
ho Toyoda. Cing nhu bac minh, nhu anh ho
Kiichiro, 6ng khéng bao gid ngdi ban giay ma lam
viéc. Ong song vé6i tinh than Toyoda - ludén thit
nghiém, khong so sai lam, that bai, biét tu duy
logic dé tim ra cach giai quyét van dé hop 1y nhat.
Nhitng pham chat ay thé hién ré nhat trong thoi
ky 6ng 1én nam quyén giam doc ciia mot trong cac
nha may, thay cho Toyoda Kiichiro vao nhiing
nam sau khi Chién tranh Thé gisi tht hai két thuc.

Eiji “dau quan” cho Toyoda Automatic Loom
Works, dong cam cong khé véi nguoi anh ho
Kiichiro ngay sau khi tét nghiép dai hoc ndam 1936.
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Nam 1950, Fiji 1én nam quyén diéu hanh Toyota
Automotive Works thay cho Toyoda Kiichiro. Nam
ay, hang Ford (Ford Motor Company) va Toyota da
manh nha ¥ tudng dam phan vé viéc cong tac, béi
trén thuc té nhing ngudi My bat dau rat chu y
dén Toyota va nhiing thanh céng budc dau cia
cong ty ban xi¢ nay. Fiji 1a nhan vat dau tién cda
cong ty lén duong sang My theo du an thuc tap,
dao tao chuyén gia Nhat tai cac nha may cda
nguoi My. Chuyén di cda Eiji da thu duwgc nhiéu
két qua tot. Ngoai nhitng kién thitc cu thé vé cong
nghé va cach t6 chitc sdn xuat cia nguoi My, qua
chuyén di nay, Eiji con cdm nhan dugc mot diéu
quan trong 1a phai hoan thién lai t6 chiic san xuat,
khong ngung hoan thién dé né khong 16i thdi. o
cling la mot trong nhing cai goc cia Hé thong
quan ly Toyota sau nay - phuong phap Kaizen.
Thang 1.1951, Eiji dé ra ké hoach 5 nam déi méi
cong ty. Cung vdi Ohno Taiichi, 6ng du kién thay
doi trang thiét bi va hoan thién phuong phap to
chite, quan 1y. Han lic Ay, nhitng ngudi lanh dao
Toyota da nhan thic rat ré6 tim quan trong chién
lugc cda viéc hé théng hdéa qua trinh san xuat va
quan 1y qua trinh ay theo mot duong 16i nhat
quan. Puong 16i nay can dugc 1y thuyét hoa va dua
vao thyc té bang nhan thic clia méi mot nguoi
quan 1y, m6i mot cong nhan cda tap thé Toyota.
N6 luc cda ho da dugc dén bu xiing dang: cho dén
nam 1963, hé théng quan ly ctia Toyota da dugc
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pho bién sau réng cho tat ca cac bo phan cta cong
ty va cang ngay cang dugc hoan thién qua nam
thang, qua nhiéu ddi lanh dao. D6 1a mot trong
nhitng bi quyét thanh céng cda Toyota. Muc dich
cda hé thong nay con 1a tim ra cach lam viéc khac
v6i phuong Tay béi Nhat Ban c6 nhitng diéu kién
vé dia 1y va tai nguyén hoan toan khac. Theo Eiji,
Taiichi va nhitng nguoi dong chi huéng khac, diéu
quan trong 1a phai biét cach tiét kiém nguyén liéu,
han ché cac phi ton dén muc t6i da. Va tat nhién,
mot diéu ma FEiji nhan thitc duoc nita 1a vugt qua
moi 1y thuyét, cong ty c6 ton tai va c6 twong lai
hay khong la phu thudc vao chat luong san pham
lam ra. Giong nhu mot nha van thi dugc danh gia
béang tac pham, khong can biét anh ta néi hay dén
thé nao. Cong ty san xuat 6-t6 nhat dinh phai c6
nhitng chiéc 6-td ma khach hang tin dung. Vi thé,
sdn xuat - do la muc tiéu hang dau. Nhiém vu cta
moi ngudi quan 1y 1a phai tao diéu kién dé nguoi
truc tiép sdn xuat c6 kha nang hoan thanh tot
cOng viéc cua minh, hon thé, hoan thanh véi su
sang tao cao. Nho quan diém nay, chat luong tay
nghé va tu tuéng sang tao ciia cong nhan Toyota
ngay cang duwgc nang cao.

Nam 1967, Eiji gitt vi tri Chua tich Tap doan, nam
1982 - Chu tich Héi dong quan tri. Cling vao nam
nay, Eiji bat dau vu dam phan, thuong thuyét véi
General Motors (GM) vé kha nang hop tac véi quy
mo 16n gitta hai bén va lap ra mot cong ty mdi cho
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du an nay la New United Motor Manufacturing
Incorporated (NUMMI). Luc nay, NUMMI dat muc
tiéu sdn xuat xe Corolla made in Japan tai mot
trong nhing nha may mdi bi dong cia cia GM,
thanh pho Frimont bang California. Dy 4n nay da
thanh cong tot dep, nhung tat nhién ciing phai trai
qua nhiéu thit thach ma ching téi c6 dé cap trong
phan noi vé Hé thong quan 1y san xuat ctia Toyota.
Lan dau tién hé théng nay dugc thi nghiém tai
phuong Tay va gay duoc tiéng vang rong 16n trong
giGi kinh doanh.

Nam 1982 ciing la nam Toyota Motor Corpora-
tion dugc thanh lap va Toyoda Shoichiro 1én ndm
quyén Chu tich.

Nam 1986, Eiji trd lai My dé cap nhat thong tin
vé nganh san xuat xe hoi tai nudc nay. Khi trd ve,
ong da truyén dat lai voi doi ngli cong nhan va
quan 1y cda Toyota rang nén san xuat 6-td6 dang
dimg trudc nhimg thit thach méi. Ong kéu goi su
sang tao cia moi nguodi thg, moi ky su, lam sao
cho nén cong nghiép xe hoi Nhat Ban phai bit pha
1én, mang nhitng nét rieng khong giong voi My, cé
nhitng chiéc xe dac siac khong bi “chim nghim”
gitta “dai duong” rong 16n cta rat nhiéu loai xe
long lanh tt phwong Tay. Mudn vay, ho phai lam
viéc cat luc, nang dong va khon khéo.

*

TOYODA SHOICHIRO, sinh tai Nagoya vao thang
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2.1925, 1a con trai cia Kiichiro, nghia la chau dich
ton cda Toyoda Sakichi. Shoichiro ciing cé tu chat
lanh dao tw rat sém, duoc thira hudng nhiéu diéu
tot dep t& 6ng va cha minh. Me 6ng, vo cda
Kiichiro, cting 1a mot tri thitc, vi thé ma Shoichiro
c6 mot tam hiéu biét kha toan dién. Hon thé nita,
Shoichiro tham nhuan sau séc triét ly song cta gia
dinh Toyoda, vi thé ma cach lam viéc sau nay cta
ong clng sac sdo, kién quyét, c6 hé théng nhung
cliing day nhan ban nhu nhitng bac tién boi cda
gia dinh.

T6t nghiép dai hoc nam 1945, Shoichiro co y
dinh tiép tuc theo duéi con duong hoc hanh tai
truong Pai hoc Téng hop Nagoya, tuy nhién,
Chién tranh Thé gigi thit hai két thuc trong sy that
bai é ché ctia quan doi Nhat Ban cung viéc quan
M§¢ kéo dén chiém déng nudc nay khién nhiéu y
dinh ctia Shoichiro bi thay do6i. Giéng nhu rat
nhiéu thanh nién Nhat Ban thoi do, Shoichiro da
tung bi bat di lao dong kho sai trén nhitng canh
d6ng khoai tay va lia mach nham phuc vu quan
doi Hoa Ky.

Dén nam 1947, Shoichiro tré lai hoc duong. Lan
nay, chang trai thi dé vao truong Pai hoc Téng
hgp Tohoku tai Sendai. Cling thdoi gian nay, cha
anh, Toyoda Kiichiro, da kéo anh vao du an
nghién citu xe hoi ciia Toyota dé tung ra thi truong
thé gioi. La mot ky su tré ¢6 tai dong thoi lai thuodce
tip thanh nién thé hé mdi, anh rat duogc tin dung.
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Anh duogc cha khuyén khich vira lam vita hoc moéi
khi c6 diéu kién vé tham nha, dugc cong tac cung
cac k¥ su thiét ké mau tai ba nhu Kurata Shisaburo.
Tham chi, anh con tham gia vao hoi Toyota keiretsu
- mot mang luGi phat trién san xuat va ban hang
cda Toyota. Nam 1955, Shoichiro bao vé thanh
coéng luan an tién si.

Khi Kiichiro ndm xudng vao nam 1952 thi
Shoichiro con qua tré. O tubi 27, anh chua thuc su
sdn sang cho vi tri Giam doc diéu hanh cong ty.
Thoi gian nay, Eiji va Taiichi da khon khéo cheo lai
con thuyén Toyota dé n6 c6 thé ding vitng trudc
moi séng gié va khong ngung phat trién. Tt nam
1982 dén 1992, Toyoda Shoichiro dam trach chic
vi Chu tich Tap doan Toyota Motor dang ngay
cang phat trién va vuon dan ra chiém linh cac thi
phan khac trén thé gidi.

Ngay tit dau nhitng nam 60, Shoichiro da c6 4nh
huéng rat 16n trong viéc t6 chiic cudc tong kiém tra
chat luong san pham trén quy mo toan cong ty.
Shoichiro ing ho va goép stc minh vao du an
quang ba Hé théng quan ly san xuat Toyota ra
thé gi¢i thong qua viéc hop tac véi GM. Nhiéu
nguoi cho rang Toyoda Shoichiro 1a mot nha quan
1y tam c& thé gidi cia Toyota. Ong c6 duoc nhiéu
moi quan hé va anh hudng tv bén ngoai, vi thé
cach quan ly diéu hanh cong ty cing c6 vé ciing
ran hon 6ng chu Eiji ciia minh.

Nam 1992, Shoichiro nghi huu nhung van tiép
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tuc gitt chitc Cha tich danh dy cda cong ty trong
nhiéu ndm sau nita.

SHINGO SHIGEO (1909-1990) la mot ky su da
titng gdn b6 lau nam véi Toyota, la mot trong
nhitng nguoi truyén ba “dao Toyota” tich cuc ra
nudc ngodi dén muirc Shingo duoc phuong Tay biét
dén nhiéu hon la & Nhat, dac biét 1a sau khi ong
gap Norman Bodek, nha thau khoan nguoi My.
Nam 1981, Norman Bodek sang Nhat, lam quen
v6i hé théng quan 1y sdn xuat Toyota qua chudi
sach cda Shingo - tac gia cia nhitng cudn sach vé
“hé thong Toyota” hay dé tai quan 1y chat luong
san pham. Nhitng cuén sach cta Shingo dugc
Bodek mang vé My lam tu liéu gidng day va to
chitc han mot van phong tu van vé viéc ap dung
hé théng Toyota & phuong Tay.

EDWARD DEMING (1900-1993) 1a k¥ su tai ba
nguci My da c6 cong 1on trong viéc xay dung cho
Toyota hé théng quan ly thong ké hién dai.

Trong cac thanh cong cuia Toyota trong qua
trinh vuon ra thé giéi con phai ké dén dong gop
cda rat nhiéu guong mat tai ba khac nita nita. Ho
Ia nhitng ngudi cung chung lung xay dung nén maot
hé thong quan ly Toyota ma thé gi¢i phai nguéng
mo.
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Phﬁn IV,

Kitr QuE, Hor Sind
VA TOA SANG

Ciing nhu bao cong ty khac cla nudc Nhat sau
Thé chién thir I, Toyota da dimg trén bo vuc
clia su pha san. Strc manh nao dé Toyota hoi
sinh nhanh chong, phat trién véi toc do than ky
va tré thanh mét trong nhing tap doan ndng dong
nhat thé gi6i? D6 cd phai la mot phép mau hay
khong?
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TOYOTA

CoN NgGuor —
NcUON TA1 NGUYEN
Quy GIA NHAT

Pat nudc Nhat Ban da trd nén hoang tan va kiét qué sau chién
tranh. Khong ai ngd xtr s& nay lai hdi sinh nhanh nhu c6 phép
mau. “Phép mau” nam & chinh nhiing con ngudi Nhat Ban, nhimg
cong dan co trai tim va khat vong Ién nhu cha con nha Toyoda
Kiichiro.
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Sau Chién tranh Thé gidi thit hai, dat nuéc Nhat
Ban bat dau cong cudc cai cach kinh té trong mot
hoan cénh rat bat lgi. V6i viéc quan doi Nhat bai
tran vao thang 8 nam 1945, nén kinh té cda nude
nay da quay vé con s6 0 to twdng, theo nhu cach
noi cua Bill Jefferson - phong vién mat tran ngudi
My thoi d6. CA4 Tokyo bi bom dan pha hiy gan
nhu hoan toan. Chién tranh da khién Nhat Ban
mat di 40% tai san quoc gia, bi ldy mat gan mot
ntta phan lanh thd, noi ¢6 ngudn cung cap tai
nguyén thién nhién co ban nhu than da, ring... Co
sG ha tang xudéng cap tram trong, cudc séng nguoi
dan tré nén nghéo doéi, ban han.

Sau chién tranh, Nhat Ban da phai dua vao My
dé c6 thé thuc hién nhitng cai cach quan trong
trong ca kinh té 1an chinh tri. Gan nhu tat ca cac
khia canh chinh tri, kinh té, sinh hoat... cia dat
nudc nay déu phu thudc hoan toan vao quan doi
My dang dong tai day.

Ngudi My da chuan bi truéc cho cudc chiém
dong nay tu lau. Nhiing chuyén gia ngon ngt, lich
s, van hoc, dan toc hoc, tam 1y hoc da dugc lua
chon vao mot nhom nghién cttu va dé ra ké hoach
t6t nhat cho ché do chiém déng ctia My tai Nhat
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Bdn nham muc dich vo hiéu hoa hoan toan anh
hudng clda Nhat doi v6i quyen loi cia nude My tai
khu vuc Thai Binh duong. Mu6n dat duoc muc
dich nay khong chi don gidn 1a phai tiéu diét hét
tan du cda ché do doc tai tir cach to chie cac luc
lugng vii trang dén co cau kinh té quan doi. Nguoi
My da ap dung vao dat nudc ndy mot mau to chic
cac co cau kinh té, chinh tri, quan doi, nong
nghiép, giao duc theo kiéu My - mot ban sao cda
Hoa Ky & chinh quoc. Pao luat vé cai cach kinh té
3¢ Nhat Ban thdi ky nay dugc ngusi My can thiép
rat sau. Hon thé ntta, hién phap cdia Nhat Ban
duogc lap ra thoi d6 mang kha nhiéu dau an cda
nganh tu phap My.

Sau chién tranh, dat nuéce 1am vao nan lam phat
16n. Thang 2.1946 cudc cai cach tién té 16n dugc
tién hanh. Chinh phud dinh gia cho moi hang hoéa.
Nan lam phat nho thé ciing phan nao lang lai.

Sau khi doi tién, viéc dau tién ma moi ngudi dan
xtt hoa anh dao quan tam la lam thé nao dé c6 thé
vuc day nén sdn xuat cda Nhat sau mot thdi gian
bi dinh tré. Chinh phd quyét dinh wu tién dau tu
tich cuc vao cac nganh cong nghiép quan trong
ma dién hinh 1a nganh céng nghiép san xuat than
da va luyén kim.

Nam 1949, Chinh phud da ap dung mot so bién
phap tich cuc nham chéng lai nan lam phat: x6a
bd hoan toan bao cap, ngung cho vay von, dinh lai
ty gid héi doai cho dong yén.
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Luc nay, dao luat chong doc quyén dugc ban
hanh va n6 da gép phan gidi thoat nén kinh té
Nhat Ban khdi su chi phdi cda cac tap doan tai
chinh I6n, trong d6 c6 Mitsui va Mitsubishi. Viéc
gidi tan mot s6 zaibatsu c6 mot muc dich kinh té
16n 1a phan tan bdt tai san va 1oi nhuan cda ho cho
cac tang 16p dan chung khac, kich thich toan dan
lam kinh té, khong chi nhitng tap doan gia dinh
hung manh. Liy vi du nhu hdng Sony - nhiing
nguoi thanh lap ra hang nay la nhing nguci dan
binh thuong trong tang 16p tri thic cia xa hoi -
mot thay gido day vat ly va mot k§ sw. Ho nhan
dugc... 500 dola sau khi mot sd zaibatsu bi gidi
tan. Song, soO tién it 4i ay la co hoi 16n cda ho,
nhitng ngudi khong cé nhiéu tién. Tt mot cda
hang bi bom pha hdéng qua chién tranh, ho bat
dau nghién cttu lam ra cac mat hang dién gia
dung. Nhitng con nguoi tré tudi tai nang ay nam
bat dugc co hoi cia minh ma vuon lén thanh tap
doan dién t& vi dai ngay nay. D6 phai chang 1a két
qua cua phép mau ky diéu?

Mot yéu tb rat quan trong cho su hoi sinh ky diéu
ctia kinh té Nhat Béan 1a chién Iuoc phat trién kinh
té gan lién vdi phat trién khoa hoc ky thuat. vé
xuat khau, tit ché chi chd trong nhiimg mat hang
nhd, thd coéng thi thdi gian ndy ho huéng dén
nhitng mat hang duoc sdn xuat voi quy trinh cong
nghé cao. Thiéu nguyeén liéu, nguwsi Nhat da di
ting budc chién thuat 1y ngan nudi dai: chu ¥
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phat trién xuat khau nhtng mat hang truyén
thong 1a dét may. S6 tién thu duogc ti xuat khau
hang vai va may mac dugc dung dé doi méi va
phat trién nganh luyén kim, bién nhitng san pham
cda nganh nay thanh mat hang xuat khau chién
lwge cda Nhat.

Budc tiép theo 1a doi mdi va phat trién nganh 6-
td6 Nhat Ban con trong tring nudc ti trudc chién
tranh, dong thoi vuon ra thé gidi bang cac mat
hang xuat khau mdi ciia nén cong nghiép ché
bién. Lé di nhién khong thé c6 mot nén cong
nghiép xe hoi that sy néu khong chuan bi co sé
vat chat ky thuat dé tinh luyén sat thép va nguyén
liéu san xuat. Nhat Ban hau nhu khong c6 khoang
sdn nao nhiéu ngoai than da. Nganh khai thac
than trg thanh mot trong nhitng nganh mui nhon
cda nén kinh té qudc dan. Cudi nhitng nam 50,
Chinh phd béng dot ngot gidm b6t dau tu cho
nganh nay xuéng con 1/3. Ngudi Nhat cho rang su
phét trién nganh than khong thé dwa Nhat Ban
tiém can véi nén kinh té hién dai. Pau nhitng nam
60, ho chon viéc tan cong nganh luyén kim. Chua
c6 kinh nghiém, ho lai may mo hoc hdi, va ho da
chinh phuc dugc cong nghé mdi nay. bay co thé
néi 1a biéu twong cho chién thang clia ngudi Nhat
trong cong cudc phuc hoi nén kinh té cia minh
sau chién tranh.

Cudi nhitng ndm 50 cda thé ky trudc, khi tiém
nang san xuat 6-té6 cda Nhat Ban da dugc khang
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dinh, ngudi phuong Tay da tim cach vach ra cho
ngudi Nhat thay ngudn loi trudc mat dé quén di
cuoc chién lau dai véi cac nha san xuat xe hoi My
va chau Au. Ho nhan manh ngudn lgi 16n néu
Nhat Ban tan sitc phat trién thé manh cda minh 1a
nganh dét may va suc lao dong du thwa. “Cw tap
trung vao thé manh ctia minh di, toi gi ton tién va
thoi gian vao nhiing cai ma phuong Tay da di
trudc ti lau, khong khéo thi x6i hong bong
khong!”.

Diéu gi sé xay ra néu nhu nguoi Nhat nghe theo
ho? Diéu gi sé xay ra néu nhu khéng cé con nguoi
c6 tam nhin chién luwoc ti trudc Chién tranh Thé
gioi tht hai nhu Toyoda Sakichi? Chac chan mot
diéu rang, chung ta khé ma c6 nhing Toyota,
Honda, Suzuki... nhu ngay nay. Trong phuong
dién nay, thé gidi da phai hoc tap huéng di cda
Nhat Ban.

Khi nudc Nhat bat dau gia nhap lang san xuat
xe hoi thi vao nam 1960, tai Nhat, c& 346 nguoi
dan nudc ndy mdéi c6 mot chiéc xe, trong khi ¢ My,
ct ba nguoi da co mot chiéc xe, § Tay Au - ct 10-
14 ngudi c6 mot chiée. Va néu suy tinh theo chiéu
huéng nay, ta cé thé nghi rang thi trudong xe hoi
& My da bao hoa va ching con ché cho ké khac
chen chan. Nhung nhiing nha chién lwgc Nhat Ban
thi lai nhin ra van dé rang & My c6 kha nhiéu
nguoi giau c6 voi muc thu nhap cao. Ho cho phép
minh st dung hai, tham chi ba chiéc xe hoi, con
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v6i nhitng ngudi c6 mitc thu nhap vita phai, chiéc
xe hai tiét kiém nhién liéu cting 1a lwa chon cta ho.
Nam dugc tam 1y ay, nguoi Nhat da cung cap cho
thi truong My va Tay Au nhitng chiéc xe nhu thé
dong thoi ctiing dung s6 tién thu dugc dé san xuat
cho thi truong néi dia, cung cap xe con cho nhitng
gia dinh Nhat Ban. Vao nam 1980, nghia la sau 20
nam, § My, c 1,8 ngudi thi c6 mot chiée xe, & Tay
Au - 3-5 nguoi, con ¢ Nhat - 5 nguoi c6 1 chiéc!
Nhing vi du tuong tu déu co thé lay ra tw viéc
nghién cttu cac nganh khac cda nén kinh té nhu
sdn xuat ti-vi, 10 vi song...

N6i tom lai, sau Chién tranh Thé gi6i thit hai, nén
cong nghiép Nhat Ban da tung budc hodi sinh va
dan dan phat trién di 1én tw sy kiét qué, diéu tan
trong mot diéu kién thién nhién khic nghiét: dién
tich hep, hiém tai nguyén, khoang san... D6 khong
phai la mot diéu ky diéu hay sao? Nhung diéu ky
diéu ay khong phai do phép mau cia ba tién, ma
1a do tam nhin xa cda cac nha chién lugc, cac nha
kinh doanh Nhat Ban, chinh sach dung dan cda
Nha nuwdc cong voi su tap trung toan bd nhan luc,
vat luc vao viéc phat trién kinh té do da ky két
dugc hiép wdc Nhat - My vé an ninh dugc bao
toan.

Mot yéu t6 nita dong vai tro quan trong trong nén
kinh té Nhat Ban la ngudn nhan luc doi dao c6
chat luong cao. Nguoi dan Nhat nhan thic duoc
su kiét qué ctia dat nudc sau chién tranh cting nhu
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trach nhiém ctia minh. Ho lam viéc can cu va trach
nhiém, sang tao va ky luat. bay la ngudn “nguyén
litu” quy gia cda Nhat Ban dé phuc vu cho cong
cudc tién budc vao xa hoi hién dai va van minh
v6i mot nén kinh té vitng manh.

Yéu t6 “con nguoi” cliing da ting dugc Toyoda
Sakichi, Kiichiro va hau dué cda cac 6ng danh gia
la rat quan trong. Pay cling la mot khia canh
khong thé thiéu trong hé théng quan ly san xuat
Toyota, nhu Toyoda Shoichiro, chu tich tap doan
Toyota ti ndm 1982 dén nam 1992, da ting noi:
“Xdy dung con nguoi, dao tao con nguoi la nhiém
vu quan trong cua Toyota. Pdo tao - khong co
nghia la day ky ndng lam viéc va truyén dat kién
thuc khoa hoc. Dao tao con nguoi con co nghia la
dem dén cho ho cdm nhdn duoc bdng tdm hon,
tinh cdm cua minh trdch nhiém trudc tdp thé,
trudc xd hoi va dat nuéc, mang dén cho ho tinh
cdm dong déi chung suc chung long, doan két vi
mot muc dich cao hon la kiém tién. Pau tu vao
con nguoi Toyota dong nghia véi viéc ddu tu vao
tuong lai ldau dai cua Toyota vay”.
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Vuor Qua SONG GIO,
Vuon Tor Bina Cao
VINH QUANG

Va that su, nén cong nghiép clia Nhat Ban da ting budc hoi
sinh.

N&n cong nghiép san xuat 6-td & Nhat Ban chuyén minh va
bat nhanh v6i cac cudng qudc trén thé gioi.

Trong cudc chuyén minh chung dy co Toyota Motor vai nhiing
gurong mét xuét séc clia minh nhu Toyoda Kiichiro, Eiji, Shoichiro,
Ohno Taiichi va nhiéu nguoi khac.
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«THOI THE THE THOL..”

Sau khi bai tran & Chién tranh Thé gigi thit hai,
Nhat Ban roi vao tinh trang khing hodng tram
trong vé kinh té. Nan lam phat dnh huéng nghiém
trong dén cac doanh nghiép, trong dé c6 Toyota
Motor. Nguoi My Iuc nay véi tw cach 1la nudc co
quan doi chiém doéng Nhat Ban da quay ra giup
dd nguwoi Nhat khac phuc hau qua chién tranh. Va
Toyota tudng ching phdi pha sdn da dan dan
guong day, dau tién la trong viéc sdn xuat xe tai
1an phuc hoéi 6-t6 quan doi nhu da néi ¢ phan trén.

Mac du vay, t nam 1948, do lam phat ma tong
s6 no cda Toyota da vuot qua ca von dau tu. Luc
nay Kiichiro da phai thuc hién mot chinh sach tiét
kiém ngan sach mot cach khac nghiét. Nhitng cong
su quan ly cda Toyota da ty nguyén nhan lwong
it di dén 10%, c6 ngudi gan nhu khong nhan tién.
Tham chi, tinh thé tré nén tram trong hon khi
Kiichiro budc phai cho 1.600 c6ng nhan nghi viéc.
Va diéu nay da dan dén vu dinh coéng cda tap thé
cong nhan nha may. C6 thé noi, day 1a cudc dinh
cong duy nhat trong lich s phat trién cia Toyota
va n6 da duoc lam lang xuéng bang quyét dinh hy

180 TOYOTA

sinh quyen 1gi cda con trai nha sang lap ra Toyota
Automatic Loom Works, dong thoi cting 1a cha dé
cua y tudng sang lap Toyota Motor. Trong nhitng
ngay thang kho khan d6, ¢ Nhat Ban c6 rat nhiéu
giam ddc cong ty quyét dinh chon con duong tu t
hay chap nhan pha san hoac ban c6 phan dé hoan
lai von. Con Kiichiro da hanh dong khéac. Ong
nhan moi trach nhiém vé minh, ty rat lui khéi chitc
Chu tich céng ty vao nam 1950 dé nhudng quyén
diéu hanh cho nguoi khac. biéu nay da lam ngudi
ngoai con phan no boc phat cia hang nghin cong
nhan. Nhan thic duogc tinh thé gay can cla cong
ty, mot sé cong nhan da tw dong viét don xin nghi
viéc.

Muc dich trong hanh dong tit chic cua Toyoda
Kiichiro, ngudi sang lap ra Toyota Motor, la dé lam
yén long cong su dong thoi ciing da ching t4 tinh
than Toyoda ma cha ctia 6ng da luén luon néi dén:
“Vi cai chung, cai lau dai, con hay biét hy sinh
nhing cai 1oi trudc mat, tham chi cd quyen loi ca
nhan. C6 vay con mdi nén ngudi dugce”.

Khong chi Toyoda Kiichiro chiu danh hwéng sau
sdc cia ngudi cha, hau nhu nhitng thanh vién
trong gia dinh Toyoda noi riéng va sau nay la tap
thé Toyota ndi chung déu thim nhuan tu tudng,
triét ly cda Toyoda Sakichi. Ho khong ngai kho,
ngai “ban”, ho lam viéc hét minh, rut kinh nghiém
t nhing 16i sai ctia ban than, san sang doi méi tw
duy dé duwa ra sang kién du nhd nhat, diat quyén
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loi cia minh trong quyén lgi ctia xa hoi va dat
nuéc. Hon thé, nhiing con nguodi trong gia dinh
nay luén lua chon cho minh cach hanh xi& dac
biét: vi suw séng con, vi su phat trién lau dai cda
cong ty, ho chdp nhan moi thiét thoi vé vat chat va
quyén loi ca nhan.

PHAI BAT KIP HOA KY!

Ngudi ta c6 thé c6 nhiéu cach nhin khac nhau
ddi voi hanh dong tir chitc cda Toyoda Kiichiro,
nhung chung t6i van cho rang, day l1a bién phap
tic thoi dung dan dé lam yén long nhiing nguoi da
mot thoi dong cam cong khé véi ong chu, véi cong
ty hanh dong nay con md ra cho Toyota mot sy
hoi sinh ding nghia dé tir do phat trién dudi su
chéo 1ai vitng vang va c6 chién thuat chac chan
cua Eiji, Taiichi va Shoichiro...

Cudn sach nay khong c6 ¥ dinh di sau vao chi
tiét vé tap doan Toyota ciing nhv miéu ta cu thé
nhing ddi xe Toyota da san xuat. 0 day, chung
toi chi xin diém qua mot s6 mdc noi bat sau:

Cubi nhitng nam 50, nén kinh té Nhat Ban
guong day tir déng tro tan do nat, ngudi dan bat
dau biét danh dum dé c6 thé mua 6-to riéng, tat
nhién la mua nhtng chiéc xe tién dung va khong
qua dat. Sau khi cho ra doi mot loat xe khong dac
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sac 1dm nhu Toyota Publica, hang Toyota da bat
dau mot chuong trinh nghién citu cong phu, cap
téc ngay dém. Va ho da cho xuat xudng hai chiéc
xe moi: Toyota Crown va Toyota Corolla. bay dugc
coi la budc nhdy vot mdi cia cong nghé xe hoi
Nhat Ban. Toyota Crown la chiéc xe dau tién xuat
sang thi truong nuéc My.

Cu6i nhitng ndm 60, mau ma xe cda Toyota
cang ngay cang trd nén phong phu, da dang, dac
biét phai ké dén Toyota 2000GT thay thé cho thé
hé hai mau ma Toyota Crown va Toyota Corolla ké
trén.

Nam 1962, Toyota xuat xuéng chiéc xe thi 1
triéu cda minh.

Nam 1966, Toyota lai ¢ mau xe Corolla méi rat
duwoc wa chuong nén dén tan bay gio van dugc dua
vao san xuat. Luc nay, Toyota bat tay voi cong ty
Hino, mét nha san xuat xe hoi khac cia Nhat Ban.
Nam 1967, Toyota lai lién minh v6i Daihatsu Mo-
tor va tao nén nhitng budc tién manh mé hon nita
vé cong nghé.

Thap nién 70 la nhitng nam ma Toyota doi moi
triét dé cac co sé ky thuat, day chuyén san xuat,
hién dai héa cac phuwong phap san xuat va quan
1y san xuat. Vi thé, két qud mang lai rat kha quan:
Nam 1970, Toyota tung ra cac mau xe mdéi nhu
Celica, Sprinter, Carina. Nam 1972, chiéc xe thwt
10 triéu ra doi. Nam 1978, trén thi truong xuat
hién mau xe Tercel cau trudc dau tién cda Nhat
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Ban. Cudi nhitng nam 70, Toyota tung ra mau xe
Mark II v6i hinh dang to 16n nhung rat thanh
thoat. Cho dén tan bay gio, ngudi tiéu dung trén
thé giGi van rat va chudng cac doi xe sau nay cda
dong Mark II.

Pau nhitng nam 80, mau xe Camry ra doi. Nam
1983, Toyota ky két hop tac véi General Motors va
nam 1984, Toyota bat dau san xuat 6-to trén dat
My. Nam 1986, chiéc 6-t6 thit 50 triéu mang nhan
hiéu Toyota dugc xuat xuwdng. Mot loat mau xe
khac ra doi vao cudi nhiing nam 80 la Toyota -
Corsa, Corolla II, 4Runner.

Nam 1988 danh dau mét moc quan trong trong
lich st phat trién cia hang xe hoi Toyota véi su ra
doi ctia Lexus -loai xe hoi cao cap ctiia Toyota duoc
ngudi titu dung My chao dén nong nhiét.

Nam 1990 - Toyota md trung tam Tokyo Design
Center chuyén vé thiét ké mau ma xe hoi cho hing

Nam 1998 - hai mau Avensis va Land Cruiser
100 xuat xudng.

Nam 1999 - chiéc xe Toyota thit 100 triéu dugc
ban ra trén thi truong thé gidil

... Hién nay, hon 45% trong téng s6 xe hoi cia
Toyota dugc sdn xuat trong cac nha may Toyota &
nudc ngoai trén moi chau luc, ké ca chau Phi. Bat
ky & dau, nhitng ngudi cong nhan lam viéc cho tap
doan nay, du 1a céng dan ctia nudc nao cing déu
tham nhuan triét Iy cda Toyota - Pao Toyota ma
chung t6i xin dé cap ¢ chuong sau.
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Nhu vay, khau hiéu phai bat kip Hoa Ky trong 3
nam cua Kiichiro da khong phai 1a mot sy mo udc
vién vong.

TOYOTA - THUONG HIEU TOA SANG
TREN TOAN THE GIOT

Theo s6 liéu diéu tra cudi nam 2005, Hoa Ky -
quoc gia c6 cong nghé sdn xuat xe hoi hung manh
nhat thé gidi, that trd tréu 1a cac thuong dé lai
ngdy cang té wa chudng nhirng chiéc xe dén tir dat
nudc hoa anh dao. Tap chi Forbes da cong bo sb
litu cia minh nhu sau: ding dau danh sach
nhing xe hoi dugc yéu thich trong giG¢i doanh
nhan My la Lexus Model RX cda Toyota, xép vi tri
thit hai la BMW cuaa Dbuc! Con tap chi Consumer
Reports cia My da trung cau vy kién cda hon 1
triéu ngudi dan van st dung xe hoi hang ngay va
két qua 1a trong 31 mac xe dugc nguoi st dung
cho 1a bén va tién dung nhat thi cé téi 29 xe duoc
san xuat tai Nhat Ban va trong sé dé 15 mau xe
thudc vé hang Toyota.

Va nguoc lai, trong nhitng chiéc xe nhanh héng
nhat thé gidi c6 toi 22 xe My, 20 xe chau Au, 4 loai
xe Nhat Ban, 2 mau xe ctia Han Quéc. Trong so
nhitng mau xe nho gon thi dugc coi 1a bén nhat co
Toyota Echo, Honda Civic, Toyota Prius, Honda
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Civic Hybrid, Toyota Corolla va Subaru Impreza.

Nguoi My sanh xe hoi khuyén moi ngudi nén
dung nhitng chiéc xe dia hinh dang nhé bén nhat
la Toyota Rav4, Honda CR-V, Honda Element,
Subaru Forester, Mercury Mariner va Mitsubishi
Outlander. Trong s6 nhitng chiéc xe dia hinh tam
trung, bén nhat cé Lexus RX400h (hybrid), Toyota
Highlander, Toyota 4Runner (V-8) va Infiniti FX35.

Toyota Land Cruiser la loai xe dia hinh c6 16n
bén nhat ma nguoi My wa chuong. Con xe ban tai
thi c6 Honda Ridgeline va Toyota Tundra.

Nhitng chiéc xe duwgc sdn xuat bang céng nghé
Nhat Ban, bang tu duy va triét Iy phuong Dong
han c6 mang trong minh nhing bi an, nhitng bi 4n
khién chung trd nén bén dep, phuc vu con nguoi
mot cach dac lyc hon.

Nhitng thang cudi 2005 va dau 2006 1a thoi diém
kho khan cda tap doan 6-t6 hung manh thi hai
nudc My: Ford Motor. Cudi nam 2005, Ford da
déng cita nam nha may va gidm bién ché gan
7.500 cong nhan.

Toyota trong nam nay rat c6 thé sé vuon lén dan
dau vé san lugng san xuat o-t6, vugt qua General
Motors béi theo thong tin méi nhat, chinh GM
cling da phdi déong cita mot s6 nha may trong
nudc, trong khi dé Toyota dang tang dan so luong
nha may cta hang & nudc ngoai. Cu thé 1a trong
nam 2006, Toyota da xay dung nha may san xuat
6-t6 dau tién cia minh tai Lién bang Nga, dac biét
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tap doan nay mua lai thém hai cOng ty ntta la
Daihatsu va Hino, vi thé s lugng xe sdn xuat ra
trong nam nay ¢ nudc ngoai (2006) va cac nam
tiép theo sé vuot qua cad lwong xe sdn xuat trong
nudc. Udc tinh, trong nam 2008, sd xe tap doan
nay cho xuat xudng sé lén téi con sé hon 10 triéu!

Theo tin ti Reuters va Itar-Tass, 7 thang dau
nam 2006, thi phan cia General Motors, Ford va
Daimler Chrysler ¢ nuéc My da mat dén 54,5%.
Nhitng thang cudi ndm 2006, General Motors da
phai thu hep lai ké hoach san xuat dén 8%.

Cach day khong 1au, s6 liéu thong ké cho thay,
nguoi khong 16 trong linh vie sdn xuat xe hoi cia
Nhat Ban (nhiéu tap chi xe hoi cda My da goi
Toyota nhu vay) da vuot qua doi thd canh tranh
ctia minh 1a tap doan Ford vé so lugng xe ban ra
trén thi truong nudc My. Hai d6i thd nay thuc ra
Iu6n ludén tranh gianh vi thé tht hai va ba trén thi
truong, sau General Motors. Hién tai, Toyota da
ban vugt mic 15,9% so v6i cung ky nam ngoai,
trong khi d6 Ford da tut xudng 9,7% so véi lugng
xe tiéu thu cung thoi diém nay nam 2005. Vao
nhitng ngay cudi nam 2006, gidi chuyén mon da
c6 thé khang dinh rang trong nam 2007, Toyota
hoan toan c6 kha niang dudi va vt qua General
Motors vé s luong san xuat 0-td. Va tap doan nay
té y mudn giip dd doi thl cia minh 1a hang Ford
dang dung & ngudng tut hau hién dang gap rat
nhiéu khé khan véi khodn no khong 16. Ngay
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27.12.2006, hang Reuters thong tin vé vu dam
phan gitta Toyota va Ford kha nang thanh 1ap mot
lién minh s&n xuét xe hoi, mot lién minh c6 thé la
hung manh nhat thé gi¢i vao thdi diém nay.

Ford hién gid phai d6éi mat véi rat nhiéu kho
khan: Cudi nam 2006, Ford ciing gidm cac hoat
dong sdn xuat xudng 15% va hang nay dang phai
dwa ra mot ké hoach cap thiét dé ty cttu minh
mang tén Tién Ién phia trudc. Bill Ford, Giam doc
diéu hanh Tap doan Ford, da khang dinh rang,
hang buoc phai tiép tuc cat gidm nhan su tw 25
dén 30 ngan céng nhan, déng cta khoang 14 nha
may trong thoi gian t nay dén nam 2012 dé giam
thiéu moi chi phi va déi méi cong nghé, cing c6 lai
hé thong sdn xuat va quan ly.

Ford két thuc quy 3 nam 2006 vdi tong s6 no
lén dén gan 5,8 ti dola, trong khi Toyota tinh dén
thoi diém nay da c6 doanh thu 1a 3,4 6 dola. Gidi
chuyén mon cho rang, bang viéc bat tay véi
Toyota, Ford c6 dugc “co hoi doi méi vé cong nghé
ciing nhu ngan chin dugc nhitng yéu kém dang
dién ra trong quan 1y san xuat va tai chinh”. Thém
vao do, chinh Ford cting luén té ¥ quan tam dén
hé théng quan 1y cda Toyota (TPS) va nhitng cong
nghé moi nhat trong viéc sdn xuat dong co tiét
kiém xang-dién cia hang nay.

Ngugc lai, Toyota cling quan tam dén kha ning
tao stc san xuat l6n ctia Ford ma trudc day Ford
da tung c6 duoc. J. Yomack, Giam dbc Vién nghién
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ciu vé Lean Production phat biéu: “Hién tai Ford
rdt can tién ma céng sudt cua Ford van con du
I6n, diéu ma Toyota co thé sit dung. Tdp doan
Toyota khong quan tdm dén tién ciing nhu khong
can tién vao thoi diém hién tai. Ho co thé giup do
Ford thdt sy chdn thanh, cé kha nang mua lai tu
Ford mét s6 mdu md mdi nhu Aston Martin va
Jaguar ma hdng nay dang cé nhu cdau bdn’.

Tuy nhién, thé gidi nay luén chuyén déng. Sau
khi 1én dén dinh vinh quang, han Toyota sé gap
khong chi nhitng ngot ngao. Tap doan nay sé lam
gl d€ chong choi duwoc véi nhitng do6i thi canh
tranh rao riét dé git vitng vi tri quan quan nay?
Chung ta hdy chd xem. Song, v6i tinh than khong
ding budc trude that bai va thanh céng ctia nha
phat minh huyén thoai Toyoda Sakichi, v6i long
kién tri va tinh néu cao ky luat, chinh xac cda
nguoi sang lap cong ty Toyoda Kiichiro, v6i “dao
Toyota” vita khoa hoc, vita nhan ban cda minh,
Toyota c6 co sG dé viing budc vao cudc chién
khong ngung nghi. Va thé gidi c6 quyen ky vong
vao nhtng diéu ky diéu ma Toyota cung doi ngi
nhing con nguoi nang dong, sang tao, ky luat sé
mang lai cho cudc séng nay.

Xin két thuc phan nay bang mot vai so6 liéu thong
ké vé thi hiéu ctia nguoi tiéu dung Viét Nam doi véi
loai xe hoi Toyota:

Trong nam nay (2007) néu mua 6-t6 riéng, ban
sé lya chon xe cia hang nao?
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Toyota

Honda
Mercedes-Benz
Ford

Khac
GM-Daewoo
Mitsubishi
Mazda

Kia

Hundai Motor

Téng so phiéu: 1619

Nguon: vneconomy.com.vh 12.1.2007
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38,1%
16,1%
15,1%
7,5%
5,9%
5,1%
4,6%
3,3%
2,5%
1,9%

I)hé“m V.

TriET LY
Coa Gia Ding
Toyobpa

Vi sao nhiéu nha nghién ctru trén thé gisi da cho
rang cac san pham cla Toyota khong chi don
thudn 1a nhitng chiéc xe hoi, ma con 1a nhiing
con ngudi? Dé hiéu duoc diéu do, chung ta sé
phai quay nguoc vé triét Iy kinh doanh, phuong
cham hanh dong clia Toyota do Sakichi Toyoda
khéi xuong va da duoc cac thanh vién trong dong
ho Toyoda thay nhau ké thra, phat trién dé bién
nhiing hoai bao I6n thanh hién thuc. Nhing triét
Iy d6 khdng chi trd thanh tai san cla riéng cla
Toyota, gilip cho tap doan nay luén nang dong,
sang tao va nhan ban. Ma hon thé nita, no da
da tré thanh mot tai san chung cla thé gioi.
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HE THONG
QUAN LY SAN XUAT TOYOTA

“Nhitng nhdn té quan trong nhdt cho thanh
cong la: su kién tri, tdp trung dai han thay vi ngdn
han, tdi ddu tu vao nguén nhdn luc - sdan phdm
- nha mdy va sy cam két sdn xudt ra nhiing sdn
phdm cé chat luong tot.”

Robert B. Mccurry, Nguyén Phé Chu tich diéu
hanh, phu trach kinh doanh cia Toyota

*

Sau khi that bai tai Chién tranh Thé gidi thit hai,
Nhat Ban quay tré vé thoi binh c6 thé néi véi ban
tay trang: nén cong nghiép thi c6 thé dugc vi véi
mot chién binh bai tran sau chién tranh. Song,
chinh Iic dé Toyoda Kiichiro da néi mot cau noi
tiéng: “Phdi dudi kip My trong vong ba ndm, néu
khéng nén cong nghiép Nhdt Bdn sé chét yéu!’.

Dén nay, nguoi Nhat c6 thé tw hao véi nhimg gi
minh da lam duoc, bat chdp nhing hoai nghi cda
c& thé giGi va nhitng kho6 khan chong chat tudng
chung khong vugt qua duge. Tai sao vay?
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Nhitng nguoi lanh dao Toyota Motor nhin thay
duoc mot diém quan trong: dé 1a stc lam viéc cta
nguoi Nhat rat 16n va ho da khong dé cho stc luc
ay mat di mot cach lang phi. Phai tiét kiém moi
thtt, ké ca chat xam va stc lao dong. Ho da huéng
duoc nhitng “tai nguyén” quy bau ay ctia dat nudce
minh vao mét guéng may hoat dong nham han
ché t6i da moi lang phi. Va dung 1a nén coéng
nghiép cda dat nudc hoa anh dao da hoi sinh mot
cach ky diéu, nhu nhiing bong hoa anh dao cu
mua xuan dén lai né ro trén dat nudc xinh dep
nay. Chi riéng nén céng nghiép san xuat xe hoi, ta
sé thay duoc tinh than ty hao dan téc cda con
ngudi Nhat Ban: Nam 1949, nuéc Nhat sdn xuat
dugc 25.622 chiéc 6-t6 tai, 1.008 6-t6 con. Va
nhitng ndm 70 cuda thé ky trudc, xe hoi Nhat da
bat dau tan céng thi truong nudc My. Pén nam
1980, nudc My da mat 30% thi phan noi dia cho
nhing doanh nghiép Nhat Ban. P6 la chua ndéi
dén mot dac diém 16n cda nén cong nghiép Nhat
Ban nhitng nam 60, 70 - ay la gan nhu khong c6
dau tu nudc ngoai. Bai hoc nay ludn ludn cé ¥ nghia
vOi chung ta, khi hién nay nudc ta dang thu hut
duoc nhiéu von dau tw nude ngoai va dat nude da
trd thanh thanh vién ctia WTO, nhung néu khong nd
Iyc tim ra hudng di méi mé va dac trung cia minh,
chung ta sé khong tranh khdi moi lang phi va kho
6 thé khang dinh minh trén truong qudc te.

Nha nghién cttu kinh té ngudi My Norman
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Bodeck viét: “Trong cdi thoi ma cdc doanh nghiép
hdu nhu chi tdp trung vao viéc tdng suc bdn hang
thi Toyota lai tdp trung sdn xudt theo phuong
phdp Just in time, mét phuong phdp to chic sdn
xudt ma gia dinh Toyota trdnh khong qudng bd
trong sudt nhiéu ndm, han ciing la y muén gidu
“bi quyét” trudc nhitng con mdt nhom ngo cua
phuong Tay”. 0] day mdi ngudi déu c6 cach nhin
riéng, song, theo nhing gi chung ta da biét vé
triét 1y lam viéc cda gia dinh Toyota thi c6 1é
nguyén nhan Toyota chwa quidng ba rong rai
phuong phap nay chi vi ho muén ching minh s
dung dan cda ly thuyét Toyota bang nhitng thanh
cong cu thé.

OhnoTaiichi da vi von rat hinh dnh vé phuong
phap nay: “Pé la cdch bdt qud trinh sdn xudt phdi
lam viéc that hiéu qud dé phuc vu cho muc dich
I6m cua doanh nghiép gidbng nhu toan bé thdan thé
chdan tay, tri ndo cdng suc ra phuc vu cho con
nguoi vdy”. Hé than kinh cda chung ta van lam
viéc va ¢6 phan tng véi bén ngoai ké ca khi ta ngu.
Vi vay, dé mot co thé hoat dong tot, mang dén loi
ich cho ta, co thé ay can phai dugc cham séc hop
ly, ché do lam viéc va nghi ngoi dung mitc, va con
nguoi bat dau cdm nhan dugc co thé minh nghia
1a Iic co thé hoat dong chinh xac nhat. Co ché sén
xuat va kinh doanh cting thé, can mot hé thong
phan tng tw dong hop 1y déi véi cac tac dong bén
ngoai dé xit 1y van dé nhanh va chinh xac.
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Riéng ¢ Nhat Ban, sau con khing hodng dau mé
nam 1973, nhing nha tu ban 16n ¢ nudc nay méi
bat dau quan tam tim hiéu hé thdng san xuat gia
dinh Toyota do nhin thay rat ré6 nhiing thanh cong
vitng chdc ma cong ty nay dat dudc, trong khi
nhiéu doanh nghiép bi dnh hudng nidng né cuia
nan lam phat va khing hodng kinh té da roi vao
tinh trang can ké pha san.

3 nudc ta hién nay cling nhu rat nhiéu nudc trén
thé gidi, moi nguoi han da khong con xa la gi voi
khai niém “Lean Production”, dac biét la sau khi
duwoc tim hiéu ky vé nguyén ly hoat dong kinh té
nay cua tap doan Toyota qua modt loat nhitng
nghién cttu cda cac nha kinh té hoc vé6i cach phan
tich rat k¥ vé cac nguyén tac sdn xuat cda tap
doan Toyota, nhitng bai hoc trén con duong dan
dén thanh cong.

Khi tim hiéu vé Toyota Motor, ching ta khong
thé khong nhic dén cuén sach ciia Ohno Taiichi
H¢ thong sdn xudt Toyota: Vuot xa hé thong sdn
xudt dai tra (Toyota Production System: Beyond
Large-Scale Production) dugc xuat ban nam 1978.
Noi dung cuén sach khong hé ci di qua gan 40
nam, nguoc lai, né rat “hot” theo cach noi cda thoi
bay gio. N6 cho chung ta cai nhin toan dién hon
vé chién lugc san xuat va phuong phap quan ly
cua tap doan hung manh nay, tham chi ca nhing
diém yéu cda ho nita.
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Ohno Taiichi thuong nhéac dén viéc lién tudng rat
thu vi cda 6ng khi dén tham nuéc My. Khi di tham
cac siéu thi moc nhan nhan khip noi ¢ dat nudc
nay, 6ng nhan thay khach hang thuong lay ti trén
gia dung nhitng thyc phdm minh dang can nhat,
dung sb lwong minh dang can trudc mat, va ong
lién twdng ngay dén nguyén tac Just-in-time cda
minh.

Taiichi duge coi la “cha dé” cia phuong phap
“kanban” - d6 1a phuwong cach dung nhtng chiéc
thé hay mau giay dé thong bao veé so liéu con - hét
cia nguyén vat litu, nhitng nguyén vat liéu can
cung cap gap. biéu nay tranh cho coéng ty khoi
phéi dy tr qua muc can thiét, tranh dugc nhiéu
phi tén ton kho... Ong viét: “Hé thong san xuat
Toyota 1la mot hé théng tap hop cac phuong phap
to chitc sdn xuat, con phuwong phap “kanban” chi
1a phuong cach dé t6 chic qua trinh san xuat ay”.
Vi thé, nhiéu nguoi dong nhat hé thoéng quan 1y
san xuat cda gia dinh Toyota v6i phuwong phap
“kanban” duoc Taiichi bé sung sau nay - doé la
mot sai lam.

Tw ndm 1955, Ohno Taiichi bat tay hop tac voi
Shigeo Shingo. Néu Ohno Taiichi biét “lam gi” thi
Shigeo Shingo biét phai lam diéu d6 “nhu thé nao”.
Chinh Shigeo Shingo da dua ra luan diém quan
trong rang, c6 thé tiét kiem dén muc téi da néu
doanh nghiép tr chdi sdn xuat mot s6 san pham
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nhat dinh - phuong phap Poka-yoke. Shingo con 1a
tac gid cia mot loat nhitng cudén sach nghién ctru
vé hé théng Toyota: A Study of the Toyota Produc-
tion System; Revolution in Manufacturing: The
SMED System; Zero Quality Control: Source Inspec-
tion and the Poka-yoke System; The Sayings of
Shigeo Shingo: Key Strategies for Plant Improve-
ment; Non-Stock Production: The Shingo System
for Continuous Improvement; va The Shingo Pro-
duction Management System: Improving Process
Functions.
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Hé thong qudn ly sdn xudt Toyota (TPS)

Just-in-Time: Cac san pham hodc chi tiét duoc san
xuat hoac cung cap dung thoi diém va ding so
luong can thiét, khong sém hon, khong mudn
hon, khong it hay nhiéu hon. Phwong phap nay
lai c6 nhitng cong cu khac dé diéu khién, do la
“takt time” va “flow”.

Takt time: Quang thdi gian san xuat, vi du nhu
cia mot ca san xuat, phai dugc tinh toan chia
déu dé co6 toc do lam viéc hop ly so véi thoi
diém ma ngudi st dung can dén san pham.

Flow: Nhitng buéc sdn xuat néi tiép nhip nhang
khong ngung nghi trong sudt thdi gian san xuat
t khau nhan dat hang dén khau giao hang, tw
khau nhan nguyén liéu dén khi ra thanh pha”{m.

Jikoda: Ché d6 phat hién ra 16i sai va ngay lap tic
ngung cong viéc dé gidi quyét sy cd that nhanh
chong. Mot trong cac cong cu cda phuong phap
nay la Poka-yoke.

Poka-yoke: Phuong phap triét tiéu hoan toan cac
16i c6 thé xay ra. Vi du trong san xuat, dé tranh
sai sot, nguoi lanh dao c6 thé nghi ra cac cach
nhic nhd céng nhan nhu gan dén quang dién
& trén moi thung, hop dung cac chi tiét can 1ap
rap. Néu nguoi cong nhan quén mot chi tiét
nao, nghia la tay anh ta khong dua qua anh den
quang ay thi ngay lap titc day chuyén ding lai.

Kaizen: That ra cé thé coi nhuw 1a mot phuong
phap san xuat, song n6 giéng nhu mot triét 1y
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ctia nguwoi Nhat Ban nhiéu hon, bat ngudn t
quan niém moi vat xung quanh ta déu c6 thé va
can dugc lam cho hoan thién hon. Khoéng co cai
gi 1a hoan thién nhat ca!

Khai niém 3M: Nha Toyoda c6 mot khai niém riéng

vé nhing ton that, phi pham trong qua trinh
kinh doanh. D06 1a khai niém 3M:

1. Muda: Nhitng hanh dong thwa khong mang
lai ich lgi gi: hanh dong kéo dai qua trinh thyc
hién hop dong, hanh dong khong hop ly khi
thao tac nhan nguyén vat liéu, chi tiét sdn xuat
hodc dung cu sdn xuit dan dén sy mat thoi
gian hoac nhitng trit lugng thira.

2. Muri: Qua tai doi véi nguoi va may mac: Viéc
st dung nhan cong va may méc dén mic qua
tai dé dan dén su c6, mat an toan va san pham
kém chat luwong.

3. Mura: mat can bang, phan chia cong viéc
khong hop 1y, 1a hé qua cia hai M trén.

Single-Minute Exchange of Die - (SMED) - “thay

khuén dap trong vong mo6t phut”. bay la y
tuwdng Singo da dwa vao hé thong. Phuong phap
ndy giip nguoi san xuat phan #ng nhanh nhay
voi su thay do6i vé “cau” trén thi truong dé diéu
chinh “cung”, gidn lwoc chu trinh san xuat bang
cach sdn xuat tung 16 hang nhé va nhanh
chéng thay doi ké hoach san xuat dua trén nhu
cau cda thi truong, tranh dugc su san xuat thua
san pham.

TOYOTA

Five whys - nam cau héi “Tai sao?” - day la

phuong phap ma Ohno Taiichi da dwa vao He
thoéng quan 1y san xuat Toyota, dugc st dung
trong qué trinh di tim nguyén nhan cda bat ky
mot van dé nao ndy sinh. Ban chat ctia phuong
phap nay 1a dé tim ra nguyén nhan sau xa cta
van dé phai dat ra it nhat 1a nam cau héi “Tai
sao?”. Chi sau khi da tra 16i dugc nam cau héi
ay méi duoc bat tay vao xit Iy tinh huéng.

Andon board - cong cu dung dé kiém tra bang

hinh anh va bao quat toan b6 qua trinh san
xuat. Pay co thé 1a nhi*ng man hinh 16n dat
trén cao, lién tuc dua cac hinh anh va dit liéu
cho biét chinh xac hién trang cda qua trinh sdn
xuat trong nha may va thong bao ngay lap tic
vé nhitng van dé nay sinh can giai quyét.

Kanban - Nhiing tam thé hoac mau gidy thong bao

moi dit liéu lién quan dén qua trinh san xuat.

Quality Function Deployment (QFD) - D6i du an

xac dinh chat luong san pham thong qua mot
hé th6ng ma tran. Mot nhom nhitng chuyén gia
cac nganh khac nhau nghién cttu xac dinh nhu
cau thi truong cia nguoi tieu dung dé co thé lua
chon ra nhitng théng sé k¥ thuat can thiét cho
sdn xuat.

Phuong phap chay tiép sitc - Phuong phap nay

Taiichi da nhic dén trong cudn sach cda minh
xuat ban ndm 1978. Trong mdt chu trinh sdn
xuat co thé c6 bon, nam ngudi tham gia. Nhitng
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linh kién dugc chuyén t ngudi no sang nguoi
kia giéng nhu chiéc gay ctia mon chay tiép sic
vay. Néu ngudi tho chuan bi nhan chiéc gay
tiép stc ay vi Iy do nao doé bi cham tré thi nguoi
thg dung trudc sé ngay lap tuc giup anh ta
trién khai cong viéc. Khi cong viéc da chay nhip
nhang tré lai va nguoi thg cham tré da co thé
bat dau lam viéc thi nguoi thg trude giao cho
anh ta “chiéc gay tiép sic” nay.

Hé théng Toyota cho ching ta thdy rang trong
sdn xuat, ho khong coi con ngudi la nhing cb
may. Mac du ai ciing huéng dén hoan thién cong
viéc cda minh, tap trung hét stc dé day chuyén
chay nhip nhang va ding tién do. Song ho cling
luong trudc duoc nhiing sai sot co thé xay ra, dac
biét 1a doi vai nhitng ngudi tho maéi duge nhan vao
lam va chua quen viéc. Chinh vi thé phuong phap
“chay tiép sic” hay ho con goi 1a “hd trg 1an nhau”
sé gitp cho qua trinh sdn xuat hiéu qua hon nho
c6 sy ho tro ctiia “dong doi”.

Mot diéu quan trong nita trong cac nguyéen tac cot
16i ctia Toyota thé hién & trach nhiém cda ho ddi véi
xa hoi. Cac nguyén tac nay duoc moi nguoi trong
Tap doan Toyota duc két va thong nhat nhu sau:
1. Ton vinh cac quy dinh luat phap, van hoa va

tap quan cia moi qudc gia dong thoi dong gop
vao su phat trién kinh té xa hoi théng qua cac
hoat dong kinh doanh tai cac nudc sd tai;
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2. N6 luc khong ngimng dé dua ra cac san pham co
chat lugng t6t, an toan gop phan cai thién chat
luong cudc song tai moi noi thong qua tat ca
cac hoat dong cida chung ta;

3. Sang tao khong nging nham phat trién cac
cong nghé hién dai dong thoi cung cap nhiing
sén pham va dich vu vuot troi dé co thé dap tng
cac nhu cau cda khach hang trén toan cau;

4. Xay dung van héa doanh nghiép dé co thé thic
dé{y Sy sang tao ca nhan cing nhw cac gia tri
tap thé khac, dé cao su tin cay lan nhau, thé
hién sy ton trong gitta ngudi lao dong va Ban
giam doc;

5. Hop tac voi cac doi tac trong viéc nghién ciu va
sang ché nham dat téi mot sy phat trién lau
bén 6n dinh va lgi ich hai bén, day manh viéc
thiét 1ap méi quan hé véi cac doi tac moi.

Danh sach nhitng c6ng trinh 16n nhé Nghién ciu
vé Hé théng Toyota han con dai nita chit khong
ding lai ¢ nhing gi da c6 trong qua khi. Tap
doan nay vdéi nhitng bi quyét hoat dong dac biét,

vdi nhitng con ngudi dac biét cda ho da va sé mai

1a huyén thoai trong lich st kinh doanh, la mot

diém sang ctia phuong Dong ma phuwong Tay phai
ngudéng mo.

Trong tap chi Harvard Business Review nam

2004, ngudi ta da nhac dén tap doan Toyota véi

nhing bai hoc dugc rut ra nhu sau:

THAY BOI CONG THUC CUA KHAT VONG 203



1. Khong gi thay thé dugc su theo doi quan sat truc
tiép qua trinh san xuat;

2. Moi thay d6i déu duoc dwa vao thi nghiém dé
rut kinh nghiém,;

3. Cang thi nghiém nhiéu cang tot;

4. Nha quan ly khong phai la nguoi gidi quyét moi
vuéng mac ciia qua trinh lam viéc ma la nguoi
huéng dan nguoi khac gidi quyét nhitng vuéng
mac ay.

“SUMENH CUA CHUNG TA
CAO CA HON VIEC KIEM TIEN”

Toyoda Sakichi qua doi, dé lai cho hdu thé
nhitng chiéc mdy dét tw dong Nhdt Bdn ma 6ng
vdn con mong muodn duoc hoan thién hon niia,
119 phat minh dong gop cho nganh dét may nudc
nha, mét su nghiép to 1on clia mét nha sdng ché
Iung danh, nguoi duoc vinh danh la “Ong hoang
sdng ché ciia Nhdt Bdn”. Nhung khéng chi cé vy,
tai san mad con trai 6ng, cdc con chdu o6ng va
“dai gia dinh Toyota” vé sau duoc thua hudng la
nhitng “di sdn tinh than” quan trong dd lam nén
moéng cho nhitng nguyén ly sdn xudt va kinh
doanh cua mét tdp doan sdn xudt 6-té6 ditng nhat
nhi thé gioi. Pé la triét ly séng, lam viéc va hoc tdp
cua Sakichi.
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Jeffrey K. Liker, mot giao su, tién si kinh té ngudi
M¥ c6 loat bai gidng vé hé thong quan ly san xuat
Toyota danh cho sinh vién truong Dai hoc Michi-
gan. Ong da nghién ciu rat ky vé hé thong quan
1y sdn xuat cda Toyota va goi nhiing kinh nghiém
cua Toyota la dao Toyota! Da goi la dao - nghia la
nhitng diém quan trong, nhing “bi quyét” ctia n6
khong rdi rac, 1& té ma nam trong mot thé thong
nhat c6 quan hé khang khit v6i nhau. Con nguoi
khong ngau nhién ma nadm bat duoc cai than cda
dao nay. Ho phdi hoc hdi, trau ddi hang ngay,
hang gio, khong voi vang nhung cing khong sao
nhang. Jeffrey K. Liker da nhan dinh trong cubn
Phuong thiic Toyota: 14 nguyén tdc qudn ly rit ra
tw mot nén sdn xudt l1on manh nhdt thé gioi (The
Toyota Way: 14 Management Principles from the
World’s Greatest Manufacturer): “Mudn hiéu duoc
Toyota, chiing ta can tim hiéu nhitng thanh vién
cua gia dinh Toyoda bdi nhitng gid tri tinh than
ma Toyota co bdy gio déu bdt nguon tu triét ly
song cua gia dinh ndy. Ho la nhitng nha phdt
minh, nhting con nguoi ‘mo mong mot cdch thuc
té’, ho hoc héi qua qud trinh lam viéc, ho luén tin
tuong vdo su ménh dong gop suc minh cho sy
tién bo ctia xd hoi. Ho kién tri thuc hién cdc muc
dich tu ddt ra va ho luon la nhiing nguoi xong
xdo di tién phong, dé lai tdm guong cho moi
nguoi noi theo”.
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Triét 1y song cda Toyoda Sakichi 16n hon ca moi
nguyén ly kinh té - triét Iy ma éng da day lai cho
con trai minh cung nhitng ngudi sau nay da chung
lung dau cat xay dung Toyoda Motor - dé 1a muc
dich cao nhat cia moi hoat déng kinh té 1a phuc
vu x4 hoi, 1am giau cho dat nudc. Piéu dé thé hién
rat r6 ngay ti nhitng ngay dau tién, khi 6ng con
1a mot chang trai nghéo véi wéc mo cai tién chiéc
may dét bang moi gia, chap nhan nhing thua thiét
vé kinh té dé nghién ciu tim toi sudt nhiéu nam,
roi wéc mo lam ra nhitng chiéc 6-t6 nhdn mac
Nhat Ban - tat ca nhitng hoai bao ay chua bao gio
chi xuat phat don thuan tit muc dich lam giau cho
ban than va gia dinh.

Jeffrey K. Liker viét thém: “Toyoda Sakichi
chdp nhdn trd gid, chdp nhdn nhitng eo hep vé
tai chinh trudc mdt dé hudng tdi tuong lai réng
I6n hon. Ong cé tam nhin xa cia nha chién luoc
kinh té”.

Liker cho rdng day la nguyén tdc so6 mot cia
Toyoda Sakichi, 1a nén tang dao dic cda con nguoi
va dao ditc kinh doanh ctia gia dinh Toyoda, dong
thoi 1a nguon coi cda “Pao Toyota” ma ong noéi dén
trong cudn sach néi tiéng trén.

Triét 1y ay vé sau duoc tap thé Toyota duc két
thanh nguyén tac “chién lugc 1au dai” hay con goi
1a “vi cong dong” va dugc mot phé giam doc phu
trach ban hang cda Toyota phat biéu mot cach co
dong nhu sau:
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“Nhitng nhan t6 quan trong nhat cda thanh
cong la tinh kién nhan, khong cham chdm nhin
vao céi 1gi trudc mat ma phdi c6 tam nhin chién
lugc, khong ngung dau tu dao tao nhan luc, cai
tién san xuat va dat ra doi hoi khit khe cho nhiing
san pham minh lam ra”.

Ngoai ra, Toyota da trung thanh véi y niém cia
ong t6 Toyoda Sakichi khi dua ra thong diép “St
ménh cda ching ta cao ca hon viéc kiém tién”.

Jeffrey K. Liker viét: “Khi di tham cdc nha mdy
sdn xudt 6-t6 cua Toyota ¢ Nhdt Bdn, & My, diéu
khién téi ngac nhién la du cho néi chuyén vdi ai,
nhitng nguoi tho hay nha qudn ly, nhdn vién diéu
hanh cung ung vdt tu hay nguoi chiu trach nhiem
phdt trién du dn, tat cd ho déu cho toi mot cdm
nhdn ky la - ho cung chung mot ly tuong, khong
phdi chi lam sao dé tdng tién, tdng loi nhudn ma
Iuén quan tdm dén nhitng vdn dé I6n hon cua
coéng ty, cua xa hoi, cua dat nudc, suy nghi gidi
quyét moi van dé ding & goc do dy. Lam sao dé
cd mot tdp thé thdm nhudn tu tuéng nay qud la
mot viéc vi dai ma khong phai doanh nghiép nao
cung lam duoc”.

N6i nhu thé tat nhién khong cé nghia la Toyota
chap nhan moi phi tén, hao ton cda cai. Ho biét
cach ché ngu chung, ho tinh toan sao cho khong
mot xu nao chi ra lang phi.

Jim Press, mot giam do6c cta Toyota tai Nam My
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da ké vé qua trinh tham gia lam viéc cia minh &
hang nay nhu sau:

“Ngay tu khi méi vao lam viéc, toi da cam thdy
rat thodi mdi. Nguoi Nhdt tr bdn qudc sang ddy
khong phdi dé qudn ly chiung t6i ma hudng dan
chuing toi hoa minh vao tinh thdn cua ho, ho ddo
tao nhdn luc. Phuong cham lam viéc cua Toyota
la théa mdn moi yéu cdu cua nguoi sut dung xe, Vi
loi ich cua nguoi su' dung, nguoi mua xe. Chinh
diéu nay da chi phoi cdch lam viéc cua Toyota”.

Nhu vay, Toyota dac biét chu trong dén yéu tod
con nguoi, dong thoi lai quan tam trude hét dén
loi ich cda ngudi st dung nhitng chiéc xe ho lam
ra. Press dan ra mot vi du rat hay vé diéu nay:

Nam 1971, khi Tong théng My Nixon ky lénh
méi vé thué nhap khau, ty gia dong yén Nhat
dang dao dong tram trong. Piéu dé dan dén su
khong thong nhat vé gia xe. Cung mot chiéc xe
dong mau véi cac thong sbé ky thuat thong nhat,
cac dai 1y dua ra cac loai gia rat khac nhau. Khi
chinh phi My théng nhat bd khoan thué nay, tat
nhién khong ai ding ra boi hoan nhiing khodn mat
mat ma Toyota phai chiu. Thé nhung, Toyota van
quyét dinh dén bu cho khach hang cda minh toan
bd khodn phat sinh do thué nhap khau néi trén
gay ra, chap nhan chiu thiét vé tai chinh dé gitt uy
tin va 1ay duoc niém tin cda khach hang.

Mot vi du nita vé viéc Toyota da gay dung niém
tin cda céng nhan nhu thé nao.
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Nhtng nam dau thap ky 80 cda thé ky trudc,
Toyota bat dau dit quan hé doi tac voi General
Motors (My) va lap ra cong ty NUMMI (New United
Motor Manufacturing Incorporated). Pay la nha
may dau tién cda Toyota ¢ nudc ngoai. Vi khong
muén mat quan hé doi tac nén cong ty da dong v
trao cho GM nhtng “bi quyét” quan ly cda tap
doan Toyota va dua ra dé nghi t6 chic san xuat
theo phuong thitc Toyoda tai nha may sdn xuat
loai xe tai c6 trong tai nho & bang California - mot
nha may ci ma GM da dong cia vao nam 1982.
Song nhitng nguoi dai dién cong doan, dai dién
cho quyén loi cong nhan GM lai khong hiéu dugc
y twdng cda Toyota. Ho thd o véi cach diéu hanh
moi, ngd vie, tham chi té ra thu dich vai doi tac.
Cong viéc dién ra chuéch choac da dan dén su
dinh c6ng ctia cong nhan nha may. Khi nguoi cia
Toyota tiép qudn nha may, moi viéc da khac.
Nguoi Nhat da biét cach lam cho Coéng doan cda
cong nhan khong tré thanh luc lwong chong doi
ngudi quan ly ma la luc lugng lam tang thém uy
tin cda lanh dao coéng ty dong thdi bdo vé quyen
loi cda cong nhan. Sau nay, hé thong quan ly kiéu
Toyota da dugc lanh dao GM dé y dén va nha
may Nummi cda hai cong ty von ding & thé canh
tranh nay da trd thanh noi hoc héi kinh nghiém
cda nhiéu nha quan 1y GM. Sau d6 15 nam, ho da
dua vao viéc diéu hanh san xuat cda cong ty minh
rat nhiéu phuong phap cda Toyota, dac biét la
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phuong phap kaizen va cach tiép can con nguoi.
Nhiéu nguoi da dat ra cau hdi cho cac cong dan
Nhat rang, tai sao ho lai gitp cho déi thu cda
minh thi nhitng nguoi nay hon nhién tra 16i 1a viéc
giup nhiing cong ty dang gap kho khan, giup cac
cong nhan My c6 thé c6 viéc lam 6n dinh - d6 1a
giup cho xa hoi néi chung chit khong phai cho ca
nhan nao ca. Va dung 1a ho da tin vao triét Iy song
gidn di ma cao ca nhu vay day.

Néu ta lien hé dén hinh anh Toyoda Sakichi lic
sinh thoi, khi 6ng da tach ra khéi Toyoda Loom
Works dé 1ap ra mot cong ty khac ding & vi thé
canh tranh la Toyoda Automatic Loom Works
nhung van giip dé Toyoda Loom Works khi can
thiét trong kha nang cda minh thi viéc nhing
ngudi ndi got 6ng, tham nhuan tu twéng cda o6ng
dé lam nén mot tap thé Toyota luén tién 1én khong
nghi vé6i nhitng hoai bao cao dep 1a diéu khong hé
kho hiéu.

Nguyén tdc thit hai cia Sakichi ma ching ta da
dugc nghe t6i 6 chuwong I la phuong phap “kaizen”.
Phuong phap nay do6i véi Sakichi la qua trinh
khong ngimg hoan thién, khong nging cai tién -
qua trinh ay lai hoan toan khéng lién quan dén
moi tinh trang canh tranh vé kinh té. Toyoda
Sakichi cho rang, khong mot nén céng nghé cao
nao dat dén dinh cao nhat ma khong con duong
phat trién hoan thién tiép. Chi can c6 long ham
hoc héi, nhan thitc dugc sy can thiét tiém can véi
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su hoan hao, khong s¢ thit nghiém, khong sg sai
lam, thtt thach - d6 mdi chinh la diéu quan trong
va v6i nhing yéu té6 do, nguoi ta c6 thé lam duoc
tat ca. O day, nguyén tic kaizen luon két hagp voi
nguyén tac “thu nghiém va hoc hoi qua sai lam”
ma Sakichi hiang tam dac.

Tu khi thiét ké nhitng chiéc may dét dau tién
cda minh cho dén ltic thanh 1ap Toyoda Automatic
Loom Works, ttt mot anh chang thg moc tré tubi
khong dugc hoc cao cho dén khi da duc két duoc
nhiéu kinh nghiém trén chang dudng kinh doanh
nhoc nhdn, vat va, Sakichi da chat loc dugc thong
tin quan trong nho vao nguyén tac “thit nghiém va
hoc héi qua sai 1am” nay: “Chiing téi cho rang cé
thé hoc duoc nhiéu qua nhitng sai lam. Thay Vi
tim nguoi cé 10i, Toyota tim ra nguyén nhdn
khdch quan cua 16i dy va quan tdm sao cho toan
bo doi ngii nhdn vién déu duoc thong bdo vé su co
ndy va cdch gidi quyét. Viéc hoc hdi trong qud
trinh sdn xudt la diéu can thiét: ldnh dao dao tao
nguoi dudi quyén, nguoi lanh nghé va cé kinh
nghiém hon truyén kinh nghiém cho nguoi con
non not, moi nhdn vién déu duoc khuyén khich trao
doi théng tin va hiéu biét cho nhau thuong xuyén”.

Tu day, Toyoda Sakichi lai rut ra mot bai hoc
khac ma Liker goi 1la nguyén tic tht 12 “Genchi
Genbutsu” theo tiéng Nhat cé nghia la: hay tu
minh kiém tra, xem xét va hiéu sau sac van dé, noi
ném na la ludn gan lién véi cong viéc, sau sat thuc
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té ké ca khi anh la nguoi lanh dao cao nhat - diéu
ma ching ta hay goi 1a “chéng quan liéu” con
Sakichi goi bang cai tén rat dan da: “Nguyén tdc
ban tay bdn’.

Liker cting nhan thay Toyoda Kiichiro da hoc
duogc bai hoc “ban tay ban - hoc thong qua hanh”
t ngwoi cha, dong thoi doi hoi tat ca nhing ky su
cda minh thdm nhuan duoc bai hoc sau sac nay,
lam sao d6i ban tay cia nguoi ky su cing dinh
dau m& nhv mot ngudi tho. Nguoi lanh dao cing
vay, du & vi tri cao thé nao ciing khong bao gid chi
ngodi ¢ ban gidy ma gidi quyét moi sy vu.

T ndm 1990, nhitng nguyén tac co ban trong
hoat dong kinh té cia Tap doan Toyota, chinh xac
hon nita 1a cua gia toc Toyoda da dugc cac chuyén
gia nghién cttu khai quat thanh ca mot triét 1y kinh
té duoc goi tén 1a Lean Production trong cu6n sach
Co mdy lam thay déi cd thé gidi (The Machine That
Changed the World).

Nhin mot cach téng thé, ban chat cia Lean Pro-
duction la gi? - D6 1la mot hé th6ng tap hgp cac
phuong phap quan 1y kinh té xuat phat ti phuong
phap “Jikoda” va “Just-in-time” do Toyoda Sakichi
dat nén mong va phat trién thanh mot Iy luan. Khi
nhic dén “Jikoda”, chung ta phdi quay lai voi
nhitng nam dau cda thé ky XX, khi lan dau tién
Toyoda Sakichi dua ra chiéc may dét “nhan tinh”.
Phuong phap nay thé hién qua mot nguyén tac
khac la autonomation - dwa “nhan tinh” vao sy
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hoat dong cda may moc - nhiing chiéc may khong
khac gi con nguoi, khi phat hién 16i sai 1lap tic
dung lai, phat tin hiéu dé nguoi thg dét nhanh
chong sta 16i. Sau khi phat trién cao hon vé ly
luan, voi gia dinh Toyoda, “Jidoka” 1a kha nang dé
dang phat hién nhting sai léch trong hé thong may
moc va lap tic nguing ngay cong viéc khi su c6 xay
ra. Khac véi nhiéu 6ng chd khéac, Toyoda Sakichi
khong muén ap dung cac hinh phat khi nguoi lao
dong pham 16i ma 6ng da lam cho ngudi cong
nhan nhan thitc dugc ré rang rang, khi thay 16i sai
ma van tiép tuc hoat dong, tiép tuc lam viéc thi anh
ta cang lam tang su sai pham va cai gia phai tra
cang nang né hon, cé thé thiét hai t6i gap 100 lan
so v6i viéc khi c6 16i sai dimg ngay cac cong doan
lam viéc. O day, nhu mot ngudi quan ly khéo 1éo,
Toyoda Sakichi luén chi ra dugc cho ngudi cong
nhan cai loi cda ho gan lién véi 1gi ich cida doanh
nghiép nhu thé nao, doanh thu cao, 1ai suat cao
thi muc tién thudng cda ho cing dugc ting lén.
Ong thuong dit ra mot muic thuéng mfa ndm mot
lan dé khuyén khich cong nhan, tuy theo sé lgi
nhuan ma cong ty thu duogc.

“Just-in-time” 1a mot trong nhitng nguyén tac
s6ng con cda gia dinh Toyoda - hé thong t6 chic
san xuat sao cho mbi mot chi tiét, mot cong doan
k¢ thuat dugc bat dau thuc hién khong qua s6m,
khong qua mudn ma chinh xac vao thoi diém cong
doan trudc vira mdi hoan thanh, tao nén mot day
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chuyén hoat dong nhip nhang, khéng duv thira vé
nguyén vat liéu, sic nguoi, stc cida. Toyoda
Sakichi cling nhu nhiing nguoi diéu hanh cong ty
Toyota Motor sau nay déu coi trong nguyén tac ay,
ludén doi hoi do chinh xac tin cay clia ting mat xich
nhé trong cong viéc, ti nhitng coéng nhan boc vac
cho dén chuyén gia cong nghé, chuyén gia lap
trinh 1an khau cung tng vat tu thiét bi. Kiichiro da
ting phat biéu vao nam 1938 trong 1& khanh
thanh nha may Toyota Komoro:

“Téi mudn cdt gidm téi mutc toi da thoi gian
nhan roi trong qua trinh thuc hién cong nghé, qud
trinh van chuyén nguyén vat liéu va thanh pham,
sao cho sdn phdm lam ra tung chi tiét khong
chdm qud, khong sém qud, ding vao thoi diém
can thiét”.

D6 chinh 1a bai hoc “Just-in-time” cda nha
Toyoda.

Nhitng phuong phap hanh déng cda gia dinh
Toyoda, dac biét la nhitng phuong phap nhu Just-
in-time, Kanban, Jikoda... hién nay da dugc ap
dung rong rai trén thé gisi, tham chi vuot qua ca
bién gidi cda nhitng nganh hep trong nén kinh té.
Tuy thudc vao dac diém chung, riéng cua cac linh
vuc hoat dong ma méi doanh nghiép c6 thé ap
dung nhitng kinh nghiém da tré thanh truyén
théng cda nhitng nha kinh doanh Nhat Ban ma
trude tién la tap doan Toyota.

Khai niém Hé thong sdn xudt Toyota nam tron

214 TOYOTA

trong bi quyét ting nang suat lao dong va hiéu
qua san xuat bang cach ting budc can trong gidm
thiéu nhitng lang phi trong qua trinh sdn xuat
dong thoi chu trong dén yéu to con ngudi trong doi
ngd chung swc chung long xay dung cong ty.
Quan niém maéi mé nay c6 xuat phat diém tr v
tudng cda Toyoda Sakichi va nhitng ngudi tiép
budc 6ng trong gia dinh 16n Toyota da phat trién
né dén muc thanh mot hé thong dang phai hoc héi.

NHOUNG TRIET LY CUA “DAO TOYOTA”

“Dao Toyota” hay hé thong quan ly sdn xuat
Toyota (TPS) dugc Liker dan ra 14 “bi quyét” hay
goi 1a 14 nguyén tac hanh dong, song tyu chung
lai, ching ta thay bon van dé chinh dwoc nhan
manh nhu sau:

1. Triét ly “Chién luoc lau dai”

Pay c6 thé nai 1a cai “di bat bién” cda cong ty
nay khién cho nhitng nguoi lanh dao cong ty c6
thé “tig van bién” trong moi thoi diém lich si kinh
té. N6 la muc dich cao ca cda hoat déong doanh
nghiép - muc dich cudi cung la dat loi ich cda
minh trong loi ich cda xa hoi va dat nudc. Chinh
diéu nay da khién hé thong TPS cé tinh chat dung
nhu mot “dao”, né 1a kim chi nam cho cach diéu
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hanh va cac gidi phap cia lanh dao cong ty khi
ding trudc nhitng khé khan ma ho phai déi dau.

2. Mot quy trinh hanh dong dung

Sé cho két qua chinh xac - Toyota luén quan
tam dén qua trinh hanh dong hon 1a két qua mot
hanh dong. Tién téi mot phong cach lam viéc
“potpo ed izde” - Toyota quan tam dén sy tap
trung trong qua trinh lam viéc, tac phong ky luat
va dé cao dao dic nguoi tho, dong thoi khong loi
16ng theo déi, giup dd. Qua trinh lam viéc tot sé
cho két qua t6t, chat lwong san pham cao va giam
thiéu dugc phi pham khong can thiét.

3. Tdng gia tri cong ty thong qua viéc mo réong hop
tdc va quan hé doi tdc.

J day, Toyota luén mnhdn manh yéu té con
nguoi, 1am sao d€ qua qua trinh lam viéc con
nguoi tham gia doi ngu Toyota cang ngay cang
hoan thién minh vé tay nghé, kinh nghiém quan
1y va nhan thic duoc tam quan trong ciia moi ca
nhan trong gudng may lam viéc. Day chuyén san
xuat lién tuc doi hdi ddi véi nhitng con ngudi tham
gia sdn xuat phdi c6 kha nang xit 1y tinh hudng
nhanh nhay va chinh xac, néu khong cd day
chuyén sé phai ding lai. Ciing vi thé ma kich thich
dugc y mudn thé hién va thit thach ban than cda
ho. Khong phdi ngau nhién ma nhiéu nha nghién
citu cho rang sadn pham cda Toyota khong chi 1a
nhitng chiéc xe hoi ma con la nhitng con nguoi!
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“Toyota la mot tdp doan mang ddy tinh ndng
dong. Ho khéng chi nghi dén loi nhudn cua minh,
ho con vach ra duong hudng cho nhiéu doi tdac dé
lam sao doi bén cung co loi. Lam viéc voi ho kha
ndng thu duoc Idi luén rat cao. Ho tich cuc hoan
thién bdn thdn va luén cé thién chi muon doi tdc
cung hoan thién”. Pay 1a y kién cda mot trong
nhitng doi tac san xuat linh kién 6-t6 da timg va
dang lam viéc cung Toyota.

4. Khéng ngiing hoc héi - doé la diém quan trong ciia
“dao” Toyota!

Muc dich cda su hoc & day 1a tim toi dé phat hién
duoc nguyén nhan sau xa cta ting khic mac dé
tim cach x6a b nguyén nhan ay hoan toan, khong
cho no dugc lap lai trong qua trinh san xuat. Phan
tich, theo déi, tim hifu, so sanh, tim cach giai
quyét - do6 1a cac budc quan trong cia “dao” nay.

“Dao” noi trén vira 1a mot bi quyét, vira 1a mot tai
san tinh than vo gid cda gia dinh Toyoda va tap
doan Toyota néi riéng cing nhu ctia nén kinh té
Nhat Bdn noéi chung. Ngudi diat nén moéng cho
“dao” nay la Toyoda Sakichi - m6t con ngudi binh
thuong da tré thanh huyén thoai. Nhung “dao
Toyota” ciing khong thé ton tai néu thiéu suw dong
gop vo gid cia nhitng nhan vat xuat sac ctia tap
doan Toyota trong viéc bo sung, hoan thién, phat
trién va truyén ba triét 1y kinh doanh vo gia da
dugc khang dinh qua thuc té nay.
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DE CUONG CHIEN LUOC TOAN CAU 2010
CUA TOYOTA

Ngay nay nhtng bi quyét kinh doanh cia
Toyota gan nhu da dugc moi ngudi biét dén. Co6
thé noi nhing bi quyét da khong con 1a bi quyét
ntta, né6 da duoc phé bién rong khap va nhiéu
doanh nghiép st dung nhitng nguyén tac trong hé
thong quan 1y san xuat Toyota dé diéu hanh cong
viéc cda minh.

Budc vao thé ky XXI, Toyota c6 doi méi gi trong
cac nguyeén tac vang dugc xay dap tu thoi Toyoda
Sakichi khong?

Ho tuyén bé: “Toyota hy vong vao su phat trién
phon vinh cda xa hoi c6 sw gép phan cda minh,
dat muc dich hoat dong nhu mot khdi dong stic
dong long bao gém ca cac c6 dong, khach hang,
nhitng déi tac kinh doanh, nhan vién... va thong
qua qua trinh lam viéc, sang tao, san xuat o-t6 dé
tim dugc su hoa hgp véi con ngudi, xa hoi, moi
truong va su phat trién chung cta nén kinh té thé
gii”.

Van la nguyén ly ma nha phat minh vi dai
Sakichi ting tam niém, gic day, sau hon mot tram
nam, hau dué cida 6ng khong mot phit nao lang
quén trach nhiém doi véi cong dong cia minh.
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Tam nhin chién lvoc ctia Toyota thé hién trong
dé cwong Chién luoc toan cau 2010 cda tap doan
nay. Cu thé nhu sau:

V6i chd dé “Poi méi sang tao tién dén Tuong lai
- Niém khao khat xay dung mot xa hoi tot dep
hon”, de cuong nay da vach ra vai tro, nhiém vu
cda Toyota trong giai doan mdi v6i ba luan diém
chinh:

1. Tién xa trong su hoa hgp véi thé gidi, chimg té
dugc nang e va trach nhiém cia nhitng nguoi
tién phong.

2. Phuc vu xa hoi va cong dong bang téc do san
xuat gia tang, bang tién bo khong nging cia
cong nghé mai.

3. Chia sé thanh coéng va lgi nhuin véi nhing
nguoi cong su.

Toyota kéu goi nhan vién cia minh cung hudng
cai nhin vé twong lai, khong tw man véi thang loi
dang c6 va c6 gang git dugc nhitng méi quan hé
mat thiét gitta viéc phat trién cong nghé, san xuat
vGi quan 1y sdn xuat 1an phan chia loi nhuan hop
ly.

Tu thang 6.2003, Toyota da thay doi hé thong
quan 1y, trong d6 dé cao hon nita vai tro cda ban
giam d6c dong thai 1ap mot ban quén 1y co dong
nham phdn tng nhanh trong moi tinh hudng san
xuat. bac biét, Toyota dat ra muc dich dat dugc su
thanh cong mot cach khach quan, canh tranh lanh
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manh, tham chi trién khai ké hoach nang dé hé tro
nhitng doi thd canh tranh trén thuong truong.

Hé thong Toyota (TPS) khong chi dung lai &
nhitng gi da c6. N6 luén dugc lam day dd hon,
hoan thién hon qua tung thoi ky nho sy v thitc
“dong tac gid” cdia nhing con nguodi trong tap
doan 16n manh nay. Nhiing tac gid cda hé thong
ay khong chi 1a Toyoda Sakichi, Kiichiro, hay
Taiichi, Shingo... ma nhiing cai tén sé con nhiéu,
nhiéu nita béi mot 1é don gian:

Liker goi Toyota la tap doan “hoc va ti hoc”, con
Piter Sang trong cudn The Fifth discipline xuat ban
nam 1990 da vi Toyota nhu mot noi ma moi nguoi
luén ty hoan thién minh, ing ho cai mdi, ung ho
sang kién va déi mdi tu duy, noi ma khong ai gidu
diém nhitng suy nghi nguyén vong ctia minh, hoai
bao cda minh, noi moi ngudi hoc cach hoc tap lan
nhau.
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BAI HOC VUOT THOI GIAN

Bai hoc rut ra t cuéc doi cda nha phat minh
xuat than t¢ ving qué nghéo Nhat Ban cho dén
bay gio that su da vugt qua bién gidi khong gian va
thoi gian dé truong ton cing nhan loai véi cad mot
hé théng tu tudng chi dao cho viéc quan 1y va to
chitc sdn xuat ma 6ng la nguoi sang lap. Bai hoc
bt dau tt nhitng wéc mo. Hanh trinh cudc doi ong
1a qua trinh thyc hién nhiing udc mo ay - mot hanh
trinh bén bi, kién tri nhung ciing day sang tao.

D6i voi nhitng doanh nghiép tré hay chi don
gidn 1a nhitng con nguoi cta thé hé maoi Viét Nam,
khi nudc nha ding trude thém hoi nhap véi nén
kinh té thé gi6i sau khi da chinh thttc 1a thanh vién
cda T6 chitc Thuong mai Thé giéi WTO, bai hoc
cda Toyoda Sakichi lai cang khong hé cii. Ching
ta nghe nhiéu dén “van hoi” cda tudi tré, cda dat
nude khi gia nhap t6 chiic nay, song néu khong
biét van dung thi co hoi mai mai chi 1a co hoi.
Thém ntta, co hdi ndo dén cling di kém v6éi nhiing
thach thitc khéng nhd. Vay, Toyoda Sakichi cho
chuing ta huéng suy nghi gi?

- Phat trién va t6 chiic sdn xuat, phai lay san

pham lam dau, chat lugng lam trong.
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- Biét cach huy dong von song khong qua phu
thudc vao dong von bén ngoai. Biét khai thac
triet dé diém manh cda minh, 1y ngan nuoi
dai, kién tri nhan nai theo dudi muc dich 16n
bang cach vugt qua nhitng dich nhé hon.

- Khong ngung hoc hdi, cap nhat thong tin, tim
hiéu cong nghé mdi bén ngoai, dau tw tién cta
va nhan luc vao viéc nghién ciru chuyén mon
va nang cao trinh d6 cong su.

- Ludn dé cao cac sang kién ca nhan, biét cach
t6 chuic doi ngi cong su chung stc chung
long, 14y yéu té con ngudi lam co ban trong to
chuec.

- Khong ngai khd, so sai, khong tu ti, quyét
tam dem nhing y tudng mdi cia minh vao
th nghiém.

- Dat lgi ich cda minh va doanh nghiép minh
trong 1gi ich chung cda dat nudc.

Thiét nghi, doanh nghiép Viét Nam chung ta
cliing hoan toan c6 thé hoc tap hé th6ng quan ly
san xuat va kinh doanh cda Toyota, dem van
dung n6 mot cach sang tao trong moi truong kinh
té riéng biét va linh vuc hoat dong cia riéng minh.

Bat dau bang chiéc may dét, dong ho Toyoda da
dong gop tich cyc vao su phat trién cda nganh dét
cda Nhat Ban va thé gii. Con véi gidc mo xe hoi,
ho cling da cong hién cho nhan loai nhitng chiéc
xe tot nhat, bang viéc khong nging nghién ciiu,
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do6i moi cong nghé. Khong c6 gi 1a kho hiéu vé sy
thanh cong nhanh chéng cida ho va viéc ho da bo
lai sau lung rat nhiéu tén tudi sing sé cia nganh
cong nghiép xe hoi thé gidi: Toyota la nguoi dén
sau, nhung nhiing gi ho dem lai cho thé gidi nay
lai khong hé thua kém nhitng dan anh di trudc.

Cubi cung, xin dugc lay hinh dnh rat hay cda
nhitng ngudi céong nhan tap doan Toyota dé két
thic “bai hoc” cia Toyoda Sakichi. Do la cau
chuyén ma vi Chu tich tap doan Toyota - Cho
Fujio - da ké. Mot 1an, tai mot noi c6 nha may san
xuat cia Toyota, mot con bao tuyét hi hitu néi 1én
khién sdn xuat c6 nguy co bi dinh tré, dan dén
viéc hoat dong theo phuong phap “Just-in-time”
ctiia Toyota c6 thé bi dé v&, gay thiét hai chwa
luong trude duogc. Fujio da tinh dén hau qua xau
nhat xay ra, trit mot viéc éng khong ngo t6i la cac
cong nhan dong long - nguoi & lai sudt dém tai nha
may, nguoi dén nha may sém hon 3-4 tiéng dong
ho dé lam viéc bu cho thoi gian phai nghi lam do
bao tuyét va dé day chuyén dugc chay dung tién
do, khong 16 mat gidy. D6 1a bai hoc 16n ma nguoi
lanh dao nhan dugc t¢ nhing céng nhan cia
minh.

Chung ta thay dugc diéu gi qua cau chuyén
twdng nhu hét sic binh thudng trén?

Yéu t6 con nguoi - d6 mdéi l1a yéu té quyét dinh
cua moi thanh cong.
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NHOUNG COT MOC PANG NHO
TRONG CUOC POIT SAKICHI TOYODA

1867.Sinh ra trong mot gia dinh thg thu cong tai
tinh Shizouka (nay 1a thanh pho Kosai) Nhat
Ban.

1885.Buwéc ngodt quan trong qua viéc lam quen
v6i Ludt Ban quyén. Luat nay thay doi y
thitc cda Sakichi - quyét tam lam duwoc mot
diéu gi moi mé phuc vu cho su phat trién
cong nghiép cuia dat nudc.

1887.Bit dau nghién cttu may dét say mé dén noi
mang danh “lap di”.

1890.Dén Tokyo, tham quan Hoi chg cong nghiép
Quoc Gia lan thi 3.

1891.Phat minh dau tién - chiéc may dét thi cong
bang gb cho ning suat lam viéc tang tr 40%
dén 50%.

1892.1Lén Tokyo lap nghiép, mé cita hang ban may
dét go.

1893.Déng cita cita hang vé qué, tiép tuc nghién
clitu cai tao may.

1894.14y vg, sinh duoc con trai Toyoda Kiichiro.

1895.Md lai xudng dét Toyoda Shoten tai Nagoya
va cia hang ban 1é Ito Retail Store
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1896.Chiéc may dét dong lyc kho hep chay bang
hoi nuéc dau tién ra doi. Chia tay véi nguoi
vo dau tién.

1897.Di budc nita, sinh con gai Toyoda Aiko.

1898.Lap ra cong ty dét may Otokawa (Otokawa
Weaving Company),

1899.Két hop véi Cong ty Mitsui Bussan bat dau
bang hop dong 10 nam st dung quyén san
xuat may dét chay bang hoi nudc cda
Toyoda.

1902.Tr3 vé véi Toyoda Shoten, sau doi tén la
Toyoda Shokai.

1903.Chi tiét tw dong ngat may bao 16i dugc phat
minh. Lai bdt tay véi Mitsui Bussan bang
viéc lap Cong ty dét may Nagoya (Nagoya
Weaving Company).

1904.Chién tranh Nga - Nhat - Céng nghiép dét
phat trién.

1906.Thanh 1ap nha mdy Shimazaki. Lam ra may
dét dang 6ng nhung khong thanh cong.

1907.Thanh 1ap cong ty c¢6 phan Toyota Loom
Works. Trang bi cho nha may day chuyén
sdn xuat hién dai cia My.

1908.Chiéc may dét kho rong khung sat da ra doi.

1910.Rut khéi cong ty Toyoda Loom Works nhung
cong ty nay van mang ho cda Toyoda.

1910.Tham quan nhitng co sG dét may va san
xuat may dét 1én & My va chau Au, tranh
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tht tim hiéu sy phat trién va tiém nang cda
nganh san xuat 6-to.

1911.Trd vé nudc, mé nha may Toyoda Auto-
matic Weaving bang von cda minh.

1915.Con gai Toyoda Aiko dugc ga cho em trai
cia Kodoma la Risaburo. Risaburo dugc
nhan lam con nu6i va mang ho ctia Toyoda.

1918.Nha may dét ty dong Toyoda (Toyoda Auto-
matic Weaving) dugc thay thé bang cong ty
boéng vai sgi Toyoda (Toyoda Spinning &
Weaving Co.).

1918.Dén Trung Qudc tim hiéu thi truong.

1920.Lap nha may dét may Toyoda (Toyoda Spin-
ning & Weaving Works) tai Thugng Hai.

1921.Kiichiro bat dau tham gia nghién citu may
dét.

1923.M3 nha may thi nghiém tai Kariya ¢ quan
Aichi.

1924.Cung con trai hoan thién may dét Type G -
may dét ty dong c6 nhan tinh, hoan thién
chi tiét thay sudt chi tw dong.

1926.Thanh 1ap cong ty Toyoda Automatic Loom
Works.

1927.Bat dau san xuat may dét G1.

1927.Pugc nhan phan thuéng cao quy cda Thién
hoang.

1929.Nam 1929 - bat dau dwa vao san xuat khung
se chi, ban ban quyén may dét tv dong cho
cong ty Platt Brothers & Co, Ltd. (Anh).
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1929.Thanh lap Toyoda Automatic Loom Works,
Toyoda Spinning & Weaving, Toyoda Spin-
ning & Weaving Works tai Thugng Hai.

1930.Sakichi qua ddi vi viém phdi cap.
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