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LOI NOI PAU

Co6 nhiéu cach miéu ta thai ky 1én va xubng, thang va tram,
hung thinh va suy yéu cia mét chu ky kinh doanh. Nhung con
mot cach nifa Ia s dung phuong phap kinh hién vi va kinh vién
vong.

O giai doan kinh hién vi, ngudi ta d& cao tu duy chin chén,
su trd vé véi cadi ca ban, cai cot 10i. Cac chuyén gia phong to moi
chi tiét, khoan muc chinh, chi phi va yéu cau nhirng du bdo toan
dién, nhirng nghién clru thi trudng chinh xac va cac phan tich
canh tranh ti mi.

Trong giai doan kinh vién vong, cic doanh nhan ti€p can sat
haon v@i tudng lai. Ho ma thay diéu I18n lao phia trudc, ma lam
dugc nhirng viéc I8n lao va mudn ngudi khac theo sau ho. Nhiéu
lic, d6 la nhitng y tudng hao tién ton cua, nhung mot sé y tudng
ky quac cua ho ton tai dudc va nhd vay thé gidi tién Ién phia
trudc.

Khi chiéc kinh vién vong l1am viéc, mdi ngudi déu Ia mot nha
thién van hoc, th€ gidi day cac ngbi sao. Khi né khéng lam viéc,
moi ngudi lai dung kinh hién vi va thé& gidi ddy nhitng sai sot.
Thuc té€ 1a ban can ca hai loai kinh dé dat dugc thanh cdng.

Nhu thé cd nghia la ban phai thu thap cac théng tin tir hang
trédm cudn sach, tap chi, hdi thdo, va néu cé thé phai néi chuyén
véi hang chuc chuyén gia. Ban c6 thé danh toan bd thdi gian dé
hoc cach lam ma khéng can bat tay vao viéc. Nhung lam thuc su,
ch khong phai hoc cach lam, mdi la c6t 16i cua tinh than doanh
nhan.

Cudbn sach Khei thugt s€ giai quyét van dé nay. Muc dich cua
toi la giup cac ban s dung von kién thic, niém dam mé va long
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quyét tdm dé Iam nén diéu gi dé I6n lao ma khéng bi sa vao ly
thuyét va nhirng chi ti€t vun vat khéng can thiét.

Toi gia dinh muc tiéu cua cac ban la lam dudc nhitng viéc I8n
lao chur khéng phai chi la biét xuéng. Néu ban cé thai d6 "Lam di
roi cho toi biét phai lam gi" thi ban da tim dung cho réi day.

Ban cd thé phan van vay chinh xac ai 1a "ban" & day? Thuc
t€, ti doanh nhan" khéng chi mot chifc danh céng viéc ma la mot
trgng thai tam tricha nhirng ngudi mudn thay déi tuong lai (ch(
khong chi nhirng nguGi dang ki€m tim von dau tu & Thung lling
Silicon). Vi vay, cubn sach nay danh cho nhitng ai dang phai doi
mat va@i kho khan khi khdi su trong nhiéu linh vuc: i

« Nhitng chang trai, c6 gai dang lam viéc trong cac gara O

td0 mudn lap cong ty mdi.

« Nhitng ngugi dling cam trong cac cong ty danh tiéng
mudn dua sadn phdm, dich vu mdi ra thi trudng.

« Nhitng ngudi cé tam ddc mudn lap truéng hoc, nha
thd va cac t6 chirc phi Igi nhuan.

COng ty 18n, phong ban I8n, trudng hoc 18n, nha thd I6n, t6
ch(rc phi Igi nhudn I8n khi xét vé cac nguyén tdc khdi dau thi déu
rét giéng nhau. Bi quyét thanh cong la st dung chiéc kinh hién vi
ma van ti€p can dudc véi tuong lai. Vay ching ta hay bat dau.

Guy Kawasaki
Kawasaki@Garage.com
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Nhan qua
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CHUONG 1

Nghé thuat khai dau

Moi ngudi nén lua chon ky Iuéng con dudng ma minh yéu thich va phai toan
tdm toan y di theo dé.

Ngan ng{

Toi thudng sir dung mé hinh danh sach mudi di€m méu chét
trong cac bai ndi chuyén cua minh. Va t6i cling muén mdg dau
cudn sach nay bang cach dua ra mudi diéu quan trong nhat ma
mot doanh nhan phai dat dugc khi khdi nghiép. Tuy nhién, & day
khong phai mudi diéu ma chi cé nam:

1. Tao ra y nghia cho cong viéc cua ban

Ly do t8t nh&t dé thanh 1ap mdt t6 chirc 1a tao ra y nghia - nghia
la tao ra mdt san phdm hodc dich vu d& I1am thé& gidi tt dep hon.
Vi vay, diéu dau tién phai lam la quyét dinh sé tao ra y nghia nhu
thé nao.

2. Tao ra cau than chd: bung dua ra nhirng cau tuyén bo su
ménh dai dong va khdng phu hop. SE& réat it ngudi nhd va chang

ai tuan theo. Thay vao dé, hay rut ra y nghia riéng va tao ra
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nhirng cau than chd cho chidng. Cach lam nay sé dua nhan vién
cla ban di dung hudng.

3. Bat tay vao viéc: Hay bat tay vao séng tao va gidi thiéu san
phadm, dich vu clia minh. Hay s dung chiéc ban 13, ngudi bién
tap, bua, cua hay chudng trinh AutoCAD hoac bat cr dung cu
nao ban can dé tao ra san phadm, dich vu. BUng chi tp trung
vao viéc thuyét trinh, viét va 1ap k€& hoach.

4. Xac dinh md hinh kinh doanh: Cho du t& chi’c ban dang thanh
lap la gi, ban cling phai xac dinh dudc cach ban lam ra tién. Sang
ki€n cbé hay, céng nghé, san pham, dich vu du t8t thé nao ciing
khdng thé ton tai 1du néu khdng cé mdt md hinh kinh doanh virng
vang.

5. Lap danh sach MAT: Budc cudi cung la Iap ra ba danh

sach:

a. nhirng muc tiéu chu yéu phai dat dudc (Miles stones)
b.Nh{rng gia dinh d6i v&i mo6 hinh kinh doanh cua ban
(Assumptions)

c. Nhitng nhiém vu phai hoan thanh dé thanh 14p mét té chic
Tasks).

DPiéu nay s& thiét I1ap cac nguyén tic va gilp té chic clia ban di
dung hudng khi moi trudng hoat dong tré nén khoé khan va su
that 1a né sé tréd nén khd khan.

Tao ra y nghia cho cong viéc cua ban

T6i chua bao gid nghi sé vi danh tiéng hay dé dugc kinh trong.
T6i mubn nhiing gi trong trai tim téi duoc thé hién ra ra. D6 la ly
do téi sang tac.

- Bettoven

Nhiéu cubn sach viét vé 6c kinh doanh thudng bat dau véi mot
qua trinh tu xem xét, danh gid nghiém khac ban than, nham xac
dinh xem ban cé thuc su mudn thanh 1&p mét té chirc hay khdng.
Pién hinh nhu:
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« Ban cé dam lam viéc trong thdi gian dai v8i mlc luang théap
khong?

« Ban co thé ddi phd vdi viéc lubn bi phan d6i khong?

« Ban cé du nang luc quan ly hang chuc nhan vién khéng?

Thuc t&€ 1a ching ta khdng thé tra I8i trudc cac ciu hoi nhu vay va
lam thé cling khéng mang lai ich Igi gi. Mot mat, cr néi va té ra
dling cadm sudng thi dé. Nhung khi ban d6i mat véi tinh huéng
thuc su khong cé nghia la ban sé€ lam nhu ban tirng noi.

Mat khac, nhan ra ban dang nghi ngG hay dao dong khong cé
nghia ban sé& khong tao nén moét t6 chirc tét. Céu tra IGi cho
nhitng cdu hoi trén vao lic nay khéng thé du dodn dudc ban sé
thé hién trén thuc té thé nao khi cé dugc mét y tudng hay.

Su that 1a ban khdng thuc su biét ban c6 thé 1d mét doanh nhén
hay khéng cho dén khi ban trd thanh doanh nhan, va ddi khi ldc
dd ban van chua thé biét dudc. Do dd, chi can tu hdi minh mét
cau hoi trudc khi ban thanh 1ap mot cong ty mai.

Toi c6 thuc su muon lam mot viéc cé y nghia khong?

Y nghia & day khéng noi dén tién, quyén luc hay uy tin. D6 cling
khong phai la tao ra mot ndi lam viéc vui vé. y nghia cua tu "y
nghia" phai la:

« Lam cho thé gigi tét dep han

« Nang cao chat lugng cudc séng

« Sla chira mot 1oi [am to I18n

« Duy tri cai toét.

Nhirng muc tiéu nhu vay sé giup ban rat nhiéu khi gap phai
nhirng khé khan sau dé. Néu ban khong lam nhiing diéu nhu vay,
ban van c6 thé thanh cdng nhung ban s& khé khan vi muc tiéu
tao ra y nghia Ia déng luc I8n nh&t ban cd thé trang bi cho minh.
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TOi d& phai mat 20 ndm dé hiéu dudc diéu nay. Ndm 1983, khi toi
lam viéc cho B6 phan Macintosh cua Cong ty May tinh Apple.
Canh tranh véi IBM la muc tiéu séng con cua ching t6i. Chung toi
muon dua IBM trd vé vdi thai ky kinh doanh may chi{r cda ho.
Nam 1987, muc tiéu cua chung t6i la Windows va Microsoft.
Chlng t6i mudn don ép Microsoft va Bill Gate phai dau hang 4 thi
trudng Pike Place. Nam 2004, t6i trd thanh Giam dobc diéu hanh
clia cdng ty dau tu mao hiém mdéi thanh 1ap cd tén Garage
Technology Ventures. Toi mudn tao diéu kién cho nhan vién cua
tdi d€ ho tao nén nhitng san phadm tuyét vdi, mot cdng ty tuyét
v3i va lam dugc nhirng diéu I8n lao.

Poéng luc clia nhitng t& chirc t6t 1a niém dam mé |am nhiing viéc
cd y nghia. C6 mong mudn dé chua thé chdc chdn ban sé thanh
cong nhung nod cé nghia rang né€u ban that bai thi ban ciling that
bai khi lam mot diéu dang lam.

Bai Tap
Ban hay viét ti€p vao day: Néu té chlc cua ban khéng bao gid
ton tai, thé gidi sé toi té han vi

Tao ra cau than chua

Hay nham mat lai va tudng tugng xem ban sé phuc vu khach
hang ciia minh nhu thé& nao. Ban muén t6 chilic cia minh tao ra y
nghia gi? Nhiéu ngudi coi diéu nay la cau tra IGi cho cau hoi “Tai
sao" hodc mét thong bdo s ménh cua té chc.

Tao ra moét thong bao s ménh la nhiém vu dau tién doanh nhan
phai hoan thanh. Tuy nhién, day lai thudng la mot qua trinh gian
nan, mét maoi va doéi khi khdéng hiéu qua. biéu nay cang khong
thé trdnh khoi khi mdt nhém nhiéu ngudi dudc giao nhiém vu dé
tao nén mot cdi gi dé cd thé lam cho mét s déng ngudi hon (bao
gdm ca nhan vién, c6 déng, khach hang va déi tac) hai long.
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Piém y&u cd ban nhét ctia thdng bdo s ménh 1& moi ngudi déu
muon nd phai hoa my va toan dién. Két qua la nd tré thanh mot
tro dua dai dong, tam thudng, nham chan va vo dung. Trong
cudn sach Sach vé théng bao st ménh, lefferey Abrams da dua
ra 301 vi du vé thong bdo s ménh cho thay cac cong ty dang
viét nhitng th(& gidng y hét nhau. Cu thé, day Id mét phan trong
danh sach nhirng tU thudng xuyén xuat hién trén cac thong bao
s ménh cua cac cong ty trong cubn sach cua Abrams:

« TOt nhat: 94 lan

« COng doéng: 97 lan

« Khach hang: 221 lan

« Tuyét hao: 77 lan

« Ngudi ding dau: 106 lan
« Chat lugng: 169 lan.

Thay vi tao ra mdt théng bdo s ménh va nhitng réc rdi dé€ tao ra
nd, ban hdy tao nén mdt ciu than chd cho td chic cia minh. Co
thé dinh nghia thin chd la:

Mot cdu néi ngan gon dudc nhac di nhac lai khi cdu nguyén, khi
ngoi thién, khi niém chd, gibng nhu cau than chd cua mét vi
thanh.

Cau than chu nhu vay mdi tuyét voi lam sao. Liéu cé bao nhiéu
thong bao s ménh khuady Ién dudc nhirng s’c manh va xdc cam
nhu vay?

Su hap dan clua théng bdo s ménh 1a moi ngudi déu chg ddi nod
s& ngan gon va di vao 1dng ngudi. Cé thé ban sé& khdng bao gid
phai viét nd ra, cong bo trong nhitng ban bao cao hang nam, hay
in N6 trén nhirng ap phich quang cao. Thuc t€, néu ban dinh dua
cau thdong bao s&r ménh nay ra bang nhirng cach trén thi d6 chua
phai la cau thong bdo si*r ménh phu hgp.
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Dugi day la nam vi du minh hoa cho sifc manh cia mét cau théng
bao s ménh phu hagp:

« Thanh tich thé thao dich thuc (Nike)

« Giadi tri gia dinh (Disney)

- Dang tung giay phut (Starbucks)

« Suy ngam (Thinh) (IBM)

« Chién thang la tat ca (Winning is Everything) (Vince

Lombardi's Green BayPacker).

Hay so sanh cau than chu cua Starbucks "Pang tung giay phut"
v@i thong bao s&* ménh cua cong ty, "Pua Starbucks trd thanh
nha cung cdp san phdm ca phé tuyét hdo nhét thé gidi déng thoi
gilr vitng cac nguyén tic trén con dudng phat trién". Cai nao dé
nhd hon?

H3y tudng tugng ai d6 héi b6 me ban hay ngudi don ti€p tai quay
|é t&dn naoi ban dang lam viéc vé céng viéc t6 chilrc ban dang lam.
Liéu co thé I1a gi t8t hon cdu than thl gém sau tir Thanh tich thé
thao dich thuc"?

ChU y cu6i cing vé cau thdng bdo sir ménh: Ping nham 1an
théng bao sir ménh véGi Slogan. Théng bao s ménh danh cho
nhan vién cda ban. D6 la IGi hudng dan nhan vién phai lam gi
trong pham vi nhiém vu cta ho. Mét slogan la danh cho khach
hang. D6 1a I8i hudng dan vé cach s dung san phdm hodac dich
vu. Vi du, ciu than chi cua Nike 13 thanh tich thé thao dich thuc
va phudng cham cla cong ty la “hay bat tay vao viéc" (just do it).

Bat tay vao viéc
Budc th& ba khdng phai 1a dung Word dé viét k& hoach kinh

doanh, dung Powerpoint d& thdo mét ban thuyét trinh hay dung
Excel d€ dua ra k& hoach tai chinh. Khéng phai nhu vay!
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Sé co luc chuing ta dung dén cac phan mém dé nhung khéng phai
bay giG. Biéu ban nén lam la:

a. xay dung mot ké hoach dua trén y tudng cua minh

b. Thuc hién né.

Nhu vay cé nghia I1a tao ra moét mau ma, viét ra mot phan mém,
xay dung trang web hay gidi thiéu dich vu cia minh.

Diéu khé khan nhat khi khdi dau chinh la su khdéi dau.

(biéu nay dung véi nhirng ngudGi cam but va ca véi cac doanh
nhan). Xin hay nhg: Khéng ai thanh cong nhd ng6i mot cho va
dat ké hoach cho thanh céng. Ban phai luén luén ban hang, chu
khong phai vach ra chién lugc ban hang. bung thd nghiém, tha
nghiém, roi thir nghiém. Bé la cach lam cua nhirng cong ty I6n.
Pirng lo bi b8 mat. Pirng chd tdi khi phat trién dugc mdt sén
phdm hoan hao. Chi cin du tét 1d dudc roi. Ban sé cd nhiéu thdi
gian dé& hoan thién chiing sau nay. Van dé khdng phai ban khdi
dau tot thé nao ma la sau dé ban hoan thién tét nhu thé nao.

Trong giai doan thuc hién, can nhac qua ky cang nhiing van dé
chién lugc vé nghién clfu va phat trién khéng phai la diéu hay.
Nhitng cdu hdi nhu: chiing ta co6 thé tién xa dén dau? Néu moi
ngudi khong thich nhitng gi ching ta dang lam thi sao? Ching ta
nén tao ra san phadm vi khach hang tiém ndng hay nhitng san
phdm tu chdng ta mudn s dung?" 1a nhitng cu hoi ngoai Ié khi
ching ta khdi dau mot doanh nghiép.

Thay vao dd, hay tuan tha nhirng nguyén tac khi bat dau:

Nghi I6n, Hay ky vong I6n va phan dau dat dugc nhirng diéu to
I6n. N&u ban dang dinh 1am viéc 18n thi ban khéng thé bat dau
v8i nhirng san phdm, dich vu gdy nham chan. Hay c6 gang tao ra
nhirng diéu tét gap mudi lan muc thong thudng. Khi Jeff Bezos
lap trang Amazon.com, 6ng khong xay dung moét thu vién gap
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mudi lan mot thu vién thong thudng vdéi 250.000 dau sach. 6ng
da tao ra mot thu vién truc tuyén véi 3.000.000 dau sach.

Tim nhi*ng ngudi ban ddng hanh. Lich st van tén thd cad nhan
nhitng nha ddi méi nhu Thomas Edison (phat minh ra bong den),
Steve Jobs (tao ra Macintosh), Henry Ford (v&i mau xe T), Anita
Roddick (vé&i Body Shop) va Richard Branson (sang lap Hang hang
khong Virgin). Lich si da sai. Nhitng cong ty thanh coéng dudgc
sang lap, di dén thanh co6ng nhd it nhat hai va thudng la nhiéu
hon hai ngudi. Sau d6, mét ngudi co thé dudc cdng nhén 1a "nha
déi méi", nhung moi cdng ty thanh céng déu can dén mot ddi ngili
nhirng ngugGi tai gioi.

Nhitng ngudi d6i 1ap. Khi ban tao ra mot san pham hay dich vu
lam mot s6 ngudi yéu thich, ding ngac nhién khi mot s6 khac
khong thich ban. Muc tiéu cua ban la phai tao nén cam xuc - ung
ho hoac phan déi. Bung thay bi xdc pham khi ai d6 phan doi
nhirng gi ban lam.

Diéu dang sg nhat la khong ai quan tam ban lam gi. Thi€t ké xe
hai 1&a mdt vi du dién hinh vé nhitng phan (*'ng yéu ghét khac
nhau, nhat la khi chdng ta xem xét nhirng phan (ng trai ngugc
nhau doéi véi nhirng mau xe nhu Mini Cooper, Infiniti Fx45. Ngudi
ta hoac la hét si’c ung ho hoac ra si’c phan déi. Va do la moét tin
hiéu dang mung.

Céc cach thiét k& san phdm dich vu khac nhau. Phu thudc vao mé
hinh quan ly phé bién, ban cé thé cho rang chi c6 mot cach ly
tudng dé tao ra san phdm hay dich vu. Diéu d6 khéng duing.
Khong cé moét cach nao tot nhat. Sau day la bén cach khac nhau
va déu hiéu qua va tbi chac chan con c6 nhirng cach khac nira.

« TOi cing muon mot cai. bay la cach nghién clu thi trudng
tot nhat vi khi dé ngudi thiét ké va khach hang la moét. Vi
vay, v kién clia khach hang c6 thé dudc truyén dat téi ngudi
thiét ké va khdong bi anh hudng bdi cac moéi quan hé trong
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cong ty, nhirng tu duy thong thudng va nhirng nha nghién
cltu thi trudong. Nhu Ferdinand ndi: dau, toi cf quan sat
xung quanh va khi khéng tim thay loai xe t6i mong muodn,
t0| da quyet dinh tu tao ra mot chiéc cho minh".

Ong chu cua téi da khéng thé (hodc sé khdéng thé) lam
dudc diéu do6. Khong dudgc ly tudng nhu cach & trén nhung
day cling 1a mot cach rat hiéu qua. Ban da hi€u vé khéach
hang, méi trudng canh tranh, nguén cung Ung va cac moi
quan hé trong nganh vi dé la linh vuc cua ban. Ban sé van
phai tu minh tao ra sdn phadm va dich vu dé& thu hit dugc
khach hang nhung ban da tra I1Gi dugc rat nhiéu cau hoi. Vi
du, trudng huan luyén cua don vi 8.200 thudc Quan doi
Israel da |ap ra cac cong ty nhu Checkpoint sau khi phat
trién cac phan mém an ninh cho quan ddi.

Té that - Diéu doé hoan toan c6 thé . Ly thuyét nay khong
phé bién khi gdp thdi diém khd khdn. O nhitng thdi diém
nay, thi trudng tréd nén bao thu va doi hdi cac san phdm déu
da dudc thi nghiém.

Nhung nhirng thi trudng tao ra su but pha lai hiém khi dugc tha
nghiém trugc. Vi du, khi Motorola tao ra chiéc dién thoai di dong,
khdng ai mudn mua san pham dé. O thdi diém dd, dién thoai di

dong

la mot viéc khdong binh thudng vi dién thoai ludn la c6 dinh.

Khong cé thi trudng danh cho loai dién thoai ma khach hang cé
thé mang theo bé&n minh.

Chac chan phai cé cach tot hon. Cac td chic thanh lap
dua trén trié€t li nay dua vao khai niém duy tam rang ban co
thé [am thé& gidi t6t dep hon béng céch tao ra diéu gi d6 mdi
mé. Trong nhiéu truéng hgp, nhitng ngudi thanh 1ap khong
c6 ki€n thic trong viéc kinh doanh. Ho chi don gidan co y
tudng va quyét dinh theo dudi né. Vi du, Pierre Omidyar -
ngudi sang lap ra Ebay mudn tao dung moét hé thong danh
cho mét thi trudng hoan hao dé€ ban hang.

Dung mau dé khao sat thi truong. Khi mdi thanh 1ap t6
chirc, ban thudng chua thé biét chinh xac nén cung cép san
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phadm, dich vu gi va chinh xac khach hang mudn gi. Trong
trudng hgp nay, cac cong cu marketing truyén théng khoéng
thé gilp ich gi dudc, vi ban chua cd cac thdng tin nao cé thé
gilp du dodn phan (ng cua khach hang d8i véi san pham
ma ban than ban cling chua miéu ta ro dugc. Liéu ban co
mua mot chiéc may vi tinh khong hé cé phan mém, phan
cing, khdng cé mau dé thé hién thé& gidi that ma chi cé mot
thung rac?

Cach lam hiéu qua nhat la sir dung mét mau: Ngay lap tlc dua

mau ra thi truong va lap lai viéc nay that nhanh chong. Néu ban
chd dén co hdi dé€ co thé cd dugc tat ca cac thdng tin ban mudn
(modt diéu khdng thé), thi thi trudng s& bo qua ban.

Muc tiéu clla nguyén tac "Hay bat tay vao viéc" la dau tién hay
tung ra san pham, dich vu cua ban. Hdy nhdé rang ban sé khéng
cé dudc su hoan hao. Nhung dirng quén sira d6i san phdm cula
ban dé khién khach hang tiém nang cda ban ua chudng né. Hay
dé toi dién dat bang ngdn ngilr tdn gido: Mét s6 ngudi nghi néu ho
thay d6i ban than, Chla sé& yéu thuong ho. Mot s8 khéc lai nghi vi
Chua yéu thuong ho nén ho phai thay déi. Quan diém th hai I3
cach ghi nhé lam thé& nao dé bt tay vao viéc va tiép tuc tién lén.

Xac dinh mo hinh kinh doanh

Khi ban mudn tao ra y nghia, ban da tim ra cau thong bdo s
ménh. )
Ban d& bat dau tao mau cho san phadm, dich vu. Budc th tu 13
xac dinh mé hinh kinh doanh. D& lam nhu vy, ban can tra ISi hai
cau hoi:

« Ai co tién trong tui?
Ban lam thé& nao d&€ moi tién ra khoi tdi ctia ho?

Nhirng cau héi nay co vé khoéng may té nhi nhung nd lai rat hiéu
qué khi xac dinh tinh kha thi cta viéc thanh 14p mét té churc -
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ngay ca va nhét la cac t8 chirc phi Igi nhuén, nhitng té chic chi
can c6 muc tai chinh du dé duy tri hoat dong.

Ban khdng thé& tao dung mdt cdng ty tdm c& néu ban khdéng thé
ton tai, va khi ban hét tién, gidc mad clia ban sé cham duat. Noi
theo cach t€ nhi han, cau héi th& nhat la xac dinh khach hang
tiém nang va nhu cau cta ho. Cau haoi thl hai giup ban tao ra
mot hé thong ban hang cé kha nang dam bao doanh thu I&n hon
chi phi. Dugi day la mot s6 1Gi khuyén khi xac dinh mo hinh kinh
doanh:

« Hay cu thé. Ban miéu ta dudc khach hang cang chi tiét cang
tot. Rat nhiéu doanh nhan sg that bai do ragi vao thé doc
nhat va khong dat dudgc tam anh hudng rong. Tuy nhién, cac
cong ty thanh cong nhét da khdi dau bang cach nham vao
nhifng thi trudng cu thé va phat trién nhanh chéng, ma
thuong la rat bat ngd, nhd mdé rong sang cac phan doan thi
trudng khac. Rat it cong ty khadi dau véi nhirng muc tiéu Ién
lao ma lai dat dudgc nhirng muc tiéu dé.

« Hay don gian. Néu ban khdng thé miéu ta mé hinh kinh
doanh cua ban trong mudi tU hay it han, ban chua c6 mo
hinh kinh doanh. Ban nén dung khoang mugi tU va s dung
ching khén ngoan bang cach chon nhitng tir don gian. Hay
tranh dung nhirng thuat ng{ kinh doanh gay nham chan nhu
chién lugc,st’ ménh séng con, tdm cd thé gidi, leo thang

Ngon nglt kinh doanh khéng tao nén mot mo hinh kinh doanh.
Hay tham khao moé hinh kinh doanh cua chay: "Chi mat moét
khoan phi lap danh sach cong vdéi tién hoa héng". Chi cé vay .

« Di theo mdét mo6 hinh co trudc. Thuong mai da co tu rat [au
va cho dén gid nhirng ngudi théng minh da hoat dong trong
t4t cad cac nganh kinh doanh. Ban cé thé& d&i mdi cdng nghé,
thi trudng va khach hang nhung tao ra mot linh vuc kinh
doanh mdi thi khong phai la y dinh khén ngoan. Vi vay, hay
dan dat hoat dong kinh doanh ctia ban theo mot md hinh d3
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nGi tiéng va dudgc moi ngudi biét dén. DU cé nhu vay, ban
cling sé phai chién dau & rat nhiéu mat tran khac.

L3i khuyén cubi cung cua t6i la ban hay tham khao y kién cua
phu nit, va chi phu nir thoéi. Ly thuyét cua t6i la trong ADN cua
dan 6ng c6 mot gen khién dan 6ng mudn giét hai con ngudi, dong
vat va cdy cGi. M&c du xa hoi da cd gédng kiém ché& dang ké& loai
gen nay nhung viéc séng I&p ra mot t6 chirc chi dé tiéu diét t6
chic khac van dudc xa hoi chdp nhan. Vi du nhu Sun
Microsystem muodn tiéu diét Microsoft.

Ngugc lai, phu nir khéng c6 gen nay. Ho danh gia tinh kha thi cua
cac mo hinh kinh doanh t6t han. Cac ban van con chua tin? Cudn
sach Ph&n thudng cua Darwin cung cap nhirng bang chirng khong
thé chéi cai vé kha nang vuot trdi nay 1a ctua phu nit. Nhitng phén
thudng nay dé tudng niém nhirng ngudi da tdch minh ra khéi
ngan hang trén mot cach ngdc nghéch dén khdng thé tudng
tugng ndi".

Vi du, ndm 1998 hai cong nhan xay dung da nga chét khi cat mot
vong thép tron trén mdt mai bé chlra trong khi dang dlng giira
vong tron dé. Cudn sach Phan thuong cua Darwin co chin chudng
ndi vé su ngdc nghéch cua dan 6ng, trong khi chi cé moét chucng
dé ndi vé su ngdc nghé&ch cua phu ni. D&n day tdi xin ngirng 15i.

Bai Tap:

Budgc 1: Tinh chi phi hoat ddng hang thang cua té chirc

Budc 2: Tinh Igi nhudn rong trén moi san pham

Budc 3: Chia két qua budc 1 cho budc 2

Budc 4: Hoi mét s6 phu nlt xem ho c6 nghi ban cé thé ban dugc
ngan &y san phadm khéng? Né&u ho tra I3i khdng thi ban chua ¢
mot mo hinh kinh doanh

Lap mot danh sach MAT

Mot dinh nghia vé MAT la mot chiéc ludi nang dan bang day
thirng hay day cap trum lIén mdt khu vuc dang nd dé tradnh cac
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manh v3 vang lung tung". Tranh su phan tan chinh la budc th’ 5
va la budc cubi cung ban phai lam khi khéi nghiép. Trong trudng
hop nay, MAT la viét tat ciaMilestones (Muc tiéu chinh),
Assumptions (Gia thiét) va Tasks (Nhiém vu).

Muc dich xdy dung nén MAT la d& hi€u dugc pham vi cla du an
ban dang thuc hién, kiém tra cac gid dinh nhanh chéng va dua ra
phudng phap tim va stra chira nhirng sai sét trong tu duy cua
ban.

Muc tiéu chinh:

Nhiéu ngudi cho rang khdi nghiép la phai dat dugc rat nhiéu muc
tiéu. Tuy nhién, trong s6 cac muc tiéu nay chi c6 mot s6 muc tiéu
cd ban. Pay chinh la nhirng muc tiéu chinh cua doanh nghiép.
Nhirng muc tiéu nay danh dau nhitrng budc ti€n quan trong cua
doanh nghiép trén con dudng di t&i thanh cong. Cé bay muc tiéu
mot doanh nghiép phai tap trung vao. Néu bd qua moét trong bay
muc tiéu nay thi

doanh nghiép s& khdng thé ton tai.

« Ching minh cac quan niém cta minh
« Hoan thanh cac chi tiét thiét ké

« Hoan thanh mdt ban mau

« Huy dong von

« DBua mo hinh thd nghiém ra thi thudng
« Dua san phdm cudi cung ra thi trudng
« Pat dugdc mirc hoa von.

Nhirng muc tiéu nay ap dung moi loai doanh nghiép. Vi du, mét
ngdi trudng mdi phai chiing minh quan diém cda minh bang cach
nghién cu xem néu hai gido vién cung giang bai vdi moét chudng
trinh gidng day mdi thi liéu ho cé thé giang bai mang phong cach
ca tinh han va tang cudng hiéu qua hoc tap cta mot I8p hoc thu
nghiém hay khong.
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N&u thanh cdng trong dé cé thé hoan thanh thiét k& chudng trinh
giang day mdi, huy dong kinh phi, day thd réi sau dé dua vao
giang day chinh thurc.

Ngoai ra con c6 cac nhiém vu khac (ching ta sé ndi dén sau)
cling rat quan trong d&i v8i su séng con ctia mét t& chi'c nhung
ching khéng quan trong bang bay nhiém vu trén. Viéc sap x€p
thai gian thuc hién cac nhiém vu nay sé quyét dinh viéc thuc hién
tat ca cac cong viéc khac. Vi vay, ban hay danh 80% no luc cua
minh cho chung.

Bai Tap

Hay b bién théng bdo s ménh 16i thdi & tién sanh td chlc cua
ban di va thay bang mot ban ghi nhirng ngay du ki€n hoan thanh
bdy muc tiéu trén. Hdy ddm bao rang nhan vién va cac vi khach
clia cua td chiic c6 thé doc dudc.

Gia thiét
Tiép theo, ban hdy dua ra mot danh sach nhirng gia dinh cua
minh vé t& ch(c. Nhitng gid dinh nay bao gdm nhirng yé&u té nhu:
« Chét lugng san pham/dich vu
« Dung lugng thi trudng
« Ty suat Igi nhuéan gbp )
« S0 culc goi ban hang trén moi nhan vién ban hang
« Ty |é khach hang tiém nang tré thanh khach hang thuc su
« DO dai chu ki ban hang
« Lgi ich mang lai cho khach hang
« SO cubc goi yéu cau trg giup ki thuat trén moét don vi hang
hda tung ra thi trudng
« Chu ky cta nhitng khoan phai tra va phai thu
« Cac yéu cau boi thudng
« Gia linh kién va nguyén liéu.
Hay lién tuc theo doi cac gia dinh nay va khi phat hién ra mét gia
dinh sai phai x ly nhanh chdng. Ban nén lién hé cac gia dinh nay
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v@i bay muc tiéu & trén. Nhd vay, khi ban dat dugc mot muc tiéu,
ban sé& kiém ching dugc gia dinh.

Nhiém vu
Cudi cung, tao ra mét danh sach cac nhiém vu chinh can thiét cho
viéc thiét k&, san xuét, tiéu thu, chuyén chd va ho trg san pham,
dich vu cta ban. Nhitng nhiém vu nay r&t quan trong d&i v3i to
chirc, mac du ching khong cap thiét nhu bay muc tiéu trén. Bao
gobm:

« Thué van phong

« Tim nhirng dai ly chinh

« Thiét lap hé thong k€ toan va quan ly tién ludng

« Hoan thanh cac thu tuc phap ly

« Mua bao hiém.

Muc tiéu cla viéc nay la gilp ban hiéu va coi trong tinh téng thé
cla cac viéc t6 chic ban phai hoan thanh, tranh nhitng sa xuat
do chu quan trong giai doan dau.

Ti€u chuaong
Nghé thuat kich thich tinh than
kinh doanh trong ndi bd td chirc

Phan I8n cac doanh nhan tham vong hién nay déu lam viéc cho
nhirng cong ty I6n. Cling nhu tat ca cac doanh nhan khac, ho mao
udc tao ra san phdm va dich vu mdi va ban khoan liéu ho cé thé
tu lam diéu dé khdng. Cau tra I8i 1a cd. Muc tiéu cla tiéu chuong
nay la giai thich cach lam nhu thé nao.
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Nhirng "bi quyét” dudgc trinh bay trong cuén sach nay ciling ap
dung v8i nhitng doanh nhén trong ndi bé mét té chirc. Ho cling
phai sang tao, dinh vi, gidi thiéu, hoach dinh ké hoach kinh
doanh, tu than huy dong von, hgp tac, xay dung nhan hiéu, hoat
dong va thuc hién dao ddc kinh doanh. Nhung cé nhitng ggi y
riéng cho trudng hdp nay.

That vo ly Ia mo6t s6 doanh nhan doc lap lai ghen ty véi nhitng gi
cac cong ty I6n cé. Ho nghi nhitng cong ty nay co trong tay nguodn
tai chinh do6i dao, Iuc lugng ban hang dong dao, nhirng phong thi
nghiém hién dai, cdc nha may 18n, cac nhan hiéu ndi tiéng va
nhirng Igi ich y hoc khac. That tuyét vdi néu nhu ho cling tao ra
dudc cac san phdm va dich vu vdi nhitng co s& vat chat day du
nhu vay.

Thuc ra, viéc tao ra cac san phdm va dich vu méi vGi nhitng cc s¢
vat chat I16n nhu thé khéng hén la dé dang, ma con la kho khan
theo mét cdch nao dd. Toi tinh c§ tham gia mot trudng hop dién
hinh minh hoa cho diéu nay: trudng hdp cua BO phan Macintosh
clia Apple. Tdi cd thé giai thich su thanh cdng ctia bd phén nay
bang hai chil: Steve Jobs. Tai nang thiét k& phi thudng, su chu
trong khac thudng dén cac

chi ti€t, va ca tinh thich tao ra nhirng diéu phi thuc té€ (cong vdi vi
tri la ngudi dong sang lap) cua Steve Jobs da lam cho Macintosh
thanh céng. Néu khéng cd Steve Jobs, Macintosh khdng thé ton
tai, hoac la cling chi nhang nhang nhu mét Apple II.

Nhung néu cac ban nghi phai cdn cé Steve Jobs dé€ thanh cdng thi
ch&c chén chdng ta phai tir bo td chi’c ngay di. Nhitng ngudi tdm
¢ nhu vay rat hi€m, song bat clr ai c6 quyét tam, tam nhin va
hi€u biét chinh tri déu cb thé tréd thanh ngudi dan dadu mét doanh
nghiép ndi tiéng. Khi viét tiéu chuong nay, téi lién hé tdi trudng
hdp cua Bia Meade, mot ngudi ban than cua toi da giup Hewlett-
Packard phat
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huy si'c manh cua nguon tri luc. Chung ta hay dén vdéi mot sb ggi
y vé tinh than doanh nhan trong ndi b6 doanh nghiép.

Hay dat cong ty Ién hang dau. Bong luc chinh, néu khbéng nai la
duy nhét cta cac doanh nhan ludn phai la phat trién céng ty. Tinh
than doanh nhan khdng phai la dé& thu hat su chid y, xdy dung dé
ché& cho riéng minh hay dé tién thadn & mot cdng ty khac. Khi ban
cd mdt y tudng v& moét san phdm hay dich vu mdi, ban s& thu hat
dudc tat ca nhan vién tu nhirng nhan vién thap nhat. Ho sé ung
ho ban néu ban lam moi viéc vi cong ty va s€ phan dobi néu ban vi
muc dich cd nhan cta minh.

Khi ban dugc phan dong nhan vién cap thap ung ho, ban sé
khong phai dua hoan toan vao y kién cua cac quan chilc cap cao
khac.

Hay loai bd nhitng san phadm, dich vu hién c6. Dirng tuyén b
rong rai diéu do, nhung muc tiéu cua ban thudng la tao ra san
phadm, dich vu mdi dé tiéu diét cac san phdm, dich vu hién cd.
Néu ban tu lam diéu doé thi sé tot han dé doi thu cua ban lam
hodc dé& ca hai cung lam. Macintosh d3 tiéu diét Apple II. Liéu s&
t6t han cho Apple néu dé€ cho mét ddi thu canh tranh lam diéu
dé? buong nhién la khong. Ggi y trén la moét ly do nira giai thich
tai sao nén dat cong ty cua minh Ién hang dau. Hanh dong nay
clia ban cd thé s& gay tranh cdi nhung néu ban khdng tiéu diét
cac san phdm, dich vu hién tai thi cac d6i thd ctia ban s& lam viéc
doé.

Han ché& s6 nguGi bi€t ban dang lam gi. Hai anh chang khdi
nghiép trong ga-ra O t6 nén ¢ gang thu hat cang nhiéu sy chu y
cang tot. Néu no luc cua ho dudc biét dén thi ho sé dé dang huy
déng vn, thiét I1ap quan hé hgp téc, ban hang va tuyén dung
nhan vién mdi. Song doi va@i cac doanh nhan trong ndi b6 doanh
nghiép thi khac. Ho mudn dugc tu minh thuc hién du an riéng cho
dén khi du &n d6 phat trién dé€n mdrc can su can thiép cia nhirng
ngudi khac hoac khi nhirng ngudi con lai trong cong ty nhan ra du
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an dé la can thiét. Ban cang nam gilf chl’c vu cao trong cong ty,
cang it ngudi biét ban dang c6 gang lam gi vi khi d6 cang nhiéu
Nngudi mudn gilr nguyén tinh trang ci va bao vé vi tri cua ho.

Tim mo6t ngudGi dG dau. Trong cong ty ludén céd nhirng ngudi dd
dau. Ho la nhirng nguGi da hoan thanh cac nghia vu cia minh va
khong bi vudng vao nhitng cong danh Igi |6c. Ho tudng doi cé thé
luc va dudc nhirng nguGi lanh dao cao nhat chu y dén. Cac doanh
nhan trong ndi bo doanh nghiép nén tim moét ngudi d& dau ung
ho cac du an cua minh qua nhirng IGi khuyén, nhitng kién thirc
chuyén mon, su thau dao va su bao ho, trong trudng hgp ho can
dén su bao hod.

Hay tim mot ngi lam viéc riéng ré. Mot doanh nhan lam viéc trong
trong mot cong ty I8n sé bi tiéu diét bdi nhirng I3i ra tiéng vao khi
cac trudng phong déu ndi rang du an cda anh ta la mot y tudng
toi. "Nhirng y” tuédng mdi ludn thi€u thuyét phuc va khdong cé
trién vong so véi nhirng thudng vu 18n hién dang trién khai tai
cong ty". B6 phan Macintosh cua Apple da dudgc thanh Iap ¢ mot
khu nha du xa cong ty dé cé thé tranh dudc phién todi nhung lai
dd gan dé sir dung cac nguon luc cua cong ty. Mot nai lam viéc
nhu vay giup cho cac no luc cua ban dudc gilr bi mat va khuyén
khich tinh than lam viéc cua do6i ngli nhirng ngudi thuc hién du an
v@i ban. Khoang cach ly tudng tu toa nha lam viéc cua ban tdi
cong ty la tir 500 - 3000m (0,5 - 3km) - nghia la du gan dé cé
thé téi cdng ty dé dang nhung dd xa dé€ tranh nhiing cudc viéng
tham qua thudng xuyén.

Hay nudi hy vong cho nhitrng ngudi lac quan. Cong ty nao ciling cé
nhirng ngudi bi quan. Ho thudng nghi cong ty nay qua kong kénh,
khdng thé phat trién dudc" va ho 1a nhitng ngudi mudn thiy diéu
nay xay ra. Nhung nhirng ngudi lac quan trong cong ty khong
muon minh bi tang I3, bi bd quén, bi xic pham va bi budc phai
ddu hang. Ho ¢ thé bj coi thudng nhung ho chua hoan toan mét
tinh thdn. Néu ban cho ho thdy ban mudn tao nén su thay ddi
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trong cong ty thi sé thu hdt dugc su ing h6 va si’c manh tu ho.
Hay khién nhirng ngudi qéy tlr viéc muén thdy su thay déi dén
giup ban tao nén thay doi dé.

Hay du bdo, ndm I8y cd hdi ciia nhitng cai t6 mang tinh xay
dung. Viéc cai td cd cdu tb chirc cia mot cdng ty 1a ddu hiéu t6t
d&i v8i doanh nhan trong ndi bd. Cho du nhitng cai t6 nay do cac
y€u t6 bén ngoai nhu thi trudng hay do yéu t6é bén trong nhu co
mot giam doc

diéu hanh mdéi thi chdng déu béo hiéu su thay déi va tao ra cg héi
cho nhiing y tudng cua ban. Nhiing doanh nhan néi b6 nhay bén
s& ludng trudc dudc nhitng cai t6 nay va san sang dua ra san
phdm hay dich vu mdi. Ho s& khéng ndi: Hdy xem chiing ta da
lam dudc nhirng

gi ma ndi: "Tdi hiu su cai td nay. Hay cho tbi sdu thang va mét
d6i ngli nhirng nha phan tich, toi sé cho ra mot chién lugc san
phdm mdi".

X4y dung dua trén nén tang san cé. Khé khan trong viéc c6 gang
déi méi trong mot cdng ty I18n 1a rd rang va dudc céng nhén,
nhung cling c6 nhitng thuan Igi khi lam diéu nay. Vi vay dirng dan
do khi sir dung cac ngudn luc san co, tham chi ca viéc sr dung
ngudn luc ciia ngudi khac nén can dé khién su nghiép d6i mdi dé
dang haon. Ban khong chi con thu thap nguon luc ma con can két
ban d€ ddng nghiép cam th&y ho 1a mét thanh vién trong ddi cla
ban. Néu ban cd gang tu minh tim ra gidi phap (vi du dién hinh
nhu tu minh xay dung mot nha may) thi ban dang tao nén nhirng
do6i tha. Trong trudng hgp xau nhat, ban chi nén tao ra nhirng doi
thd trong chinh ban than ban vi khi ra ngoai thi truéng, ban sé cé
rat nhiéu déi thua

Thu thap va cong bd thong tin. Ban sé khong tranh khéi mot ngay
nao dé moét ké toan vién hay mot luat su dét nhién chd y dén du
an cta ban. Néu ban may man, ngay do sé dén cham nhung chac
ch&n ngay d6 sé& dén. Hay chudn bi cho ngay dé bang cach:
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(1) thu thap di{r liéu vé chi phi ban da bd ra va nhirng gi ban da
dat dudc va sau do6 (2) cong bd rong rai. Trong nhirng cong ty
I6n, di liéu c6 thé han ché su phan dbi nhung néu dé nhitng phan
déi xuét hién thi s& khdéng thé thu thap dugc di liéu.

Hay dé cac sép biét dén ban. Ban cé cho réang ban nén xin su' Ung
ho cua cac sép cho du an cua ban ngay tur dau hay khéng? Cau
trad 1Gi la khong nén. Pay la mo6t trong nhirng budc cubi cung. Sép
sé biét dén va ung h6 y tudng cua ban han néu 6ng phat hién ra
y tudng dé va sau dé s& mudén dudc tai trd cho ban. Ban cé thé
khi€n sép trinh cd phat hién ra y tudng cua ban vao thdi diém
thich hgp nhung dirng c6 gang tim ki€ém su ing hd ngay tu dau .

Giai tdn d6i ngl cua ban khi du an thanh céng. Su hap dan cla
nhédm doanh nhan ndi bd 1a kha ndng phat trién san pham va dich
vu mdi nhanh chong. Tuy nhién, chinh su gan két trng mang dén
su hiéu qua nay lai tréd thanh vat can sau d6 néu doéi ngl dé tiép
tuc doc lap

(thudng 13 tach biét) phan con lai ciia t6 chilrc. Su hiéu qua cla
ddi ngli cang giam sut khi cac thanh vién cho rang chi ho mdi biét
phai lam gi, va nhdm doanh nhan ndi bo tao nén mot thé gidi mdi
clia riéng ho. Néu san phdm hay dich vu da thanh céng thi hay
xem xét viéc giai tan ddi ngli va hda nhdp ho vao té chirc. Sau dé
ban can tao nén moét déi ngl mdi véi nhirng nhiém vu mdi.

Nhirng cau hoi thudng gap

Cau hoi: To6i thd nhan la toi rat lo sg. Toi khong thé bd cong viéc
hién tai cia minh. D6 cé phai Ia ddu hiéu tdi thi€u cac td chat dé
thanh cong khéng? Cé phai toi da khong hét minh khong?

Tra IGi: Ban nén lo sg. Vi n€u khong lo sg, ban mdi c6 van dé.
NOi s¢ khéng phai la ddu hiéu ban thiéu cac t6 chat can thi€t. Ban
dau, tat ca cac doanh nhan déu lo sg. Su khac nhau la ¢ ché mét
sO ngudi cr d@m chim trong noi sg, s6 khac thi khong.
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Ban co thé gidm lo sd nhd tap trung vao cong viéc va moi
ngay ti€n 1én mot budc. M6t ngay nao dé ban thic day va sé
thdy minh khdng con sg gi n{ra. Trong bat c trudng hgp nao
cling khéng dudc thé hién véi nhan vién la ban dang lo sg. Mot
gidm d&c diéu hanh khéng thé chan nan dugc.

Tuy nhién, cling khong nén to ra qua vo tu va lam ra vé
chang hé lo 1dng gi vi nhan vién sé nhan ra ban dang sg chét
ddng ra.

Cau hai: T6i cé nén chia sé nhitng y tudng bi mat cua to6i cho ai
ngoai chu ché than thiét cua tb6i khong?

Tra IGi: Diéu duy nhat con t6i té han mot doanh nhan bi hoang
tudng la viéc mot doanh nhan bi hoang tudng ndi chuyén vai chu
chd cua minh. Khi chia sé vdi nguGi khac ban sé dugc nhiéu han
la m&t, ban cd thé c6 dudc phan hdi tir ngudi khac, tao méi quan
hé va xo0d bd ngan cach. Néu chi ndi ra y tudng ciia minh ma
cling khi€n ban khéng bao vé dudc y tudng doé thi cd nghia la ban
chua thuc su cé y tudng

Cau hai: T6i phai dat dudc nhitng gi trudc khi ndi v8i ngudi khac
vé nhirng gi t6i dang lam?

Tra IGi: H3y ndi ngay. Lam vay, ban sé& thudng xuyén nghién
ngam vé y tudng cia minh - moét nhiém vu quan trong. Ban cang
ndi chuyén vdi nhiéu ngudi thi cang thu dudc nhiéu y tudng. Néu
ban chi gilt y tudng cho riéng minh, y tudng do6 sé tré nén nghéo
nan.

Cau héi: Lam sao dé biét khi ndo nén tir bé thay vi ti€p tuc theo
dudi cong viéc kinh doanh bé bgi?

Tra Igi: Ngudi ta van ndi nhitng doanh nhan thuc su khéng bao
gid tu bo. Biéu dé chi phu hgp trong sach vé va nhirng bai phat
biéu, ch khdng ding trong thuc t&. Néu ba ban than clua ban
khuyén ban tu bo thi ban nén nghe I8i ho. Ngudi xua cé cau, khi
ba ngudi ndi véi ban rang ban dang say thi ban nén bat xe vé
nha. That bai thi khéng sao, chi can ban tiép tuc cé gang.
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Cau hoi: Toi cho rang tdi co y tudng hay nhung lai khong co kién
thic kinh doanh. Vay, t6i phai lam gi?

Tra Igi: Néu ban chi cé y tudng hay, vi du y tudng vé mot hé
diéu hanh t6c do cao, giao dién dep va chéng dugc virus nhung
ban khdng thé thuc hién y tudng doé thi ban chéng cé gi ca. Trong
trudng hgp nay, dung lam mat thdi gian ciia moi ngudi cho tdi khi
ban tim thdy ngudi hiéu biét vé ki thuét.

Gia st ban c6 thé thuc hién y tudng ciia minh, ban cé thé
tuyén dung hai loai ngudi. Bau tién, ban cé thé thué mot cd van.
bay la ngudi co kinh nghiém va doi khi san Iong dua ra I8i khuyén
cho ban nhung khong thuc su lam viéc.

Thu hai, ban cé thé tim mét d8i tédc kinh doanh. Ngudi nay 1a
ngudi san sang lam viéc vdi ban, cho du lam ban thdi gian va cé
nhirng ki nang ban thich. Bat c( ai trong hai ngudi trén déu co
thé [dm nén nhitng khac biét to 18n cho cdng viéc kinh doanh cua
ban.

Cau hai: Khi nao t6i nén quan tam tdi viéc tao phong cach thuc
su’ cla moét doanh nhan, nhu lam danh thi€p, thdong tin vé cong ty
va mot van phong?

Tra Igi: Hay lam danh thi€p va thong tin vé cong ty ngay. Hay bo
ra mot s6 tién d& nhd mot chuyén gia thiét k&, néu khdng thi
dirng lam. Hay chdc chdn rang c& chit nho nhat phai la 12. M6t
van phong chua cén thi€t néu nhu khach hang chua dén giao
dich, hoac ban khéng thi€u ngi lam viéc cho nhan vién.

Cau hai: T6i c6 can mét trang web khéng?

Tra Igi: Co, nhat la khi ban mubn gay quy, phuc vu nhiéu khach
hang, lam viéc I8n lao that ngoan muc va ki€ém dudc nhiéu tién.
Khach hang, dobi tac va cac nha dau tu sé khai thac trang web cua
ban ngay tu dau .
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Két noi
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CHUONG 2

Nghé thuat dinh vi

Mdi chi nhin th&y chidt thanh qua da cho la thanh cbéng, dé la ki€u
tu duy cua nhiing ké théat bai.

A.France

NOi dung chinh

Hau hét moi ngudi coi dinh vi la moét loai hoat dong phi tu nhién
ma cac chuyén gia thj trudng - véi su hd trg cta cac cd van bat
tai nhung ludng cao ap dat I1én ho. Trén thuc t€, dinh vi con han
ca mot bai tap quan ly. Néu thuc hién thanh céng, né sé dai dién
cho trai tim va linh hdn ctia mét té chdc mdi, vi né chi rd:

= Tai sao nhitng ngudi sédng Iap xdy dung té chirc?

= Tai sao khach hang nén thudng xuyén lui téi dé?
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= Tai sao nhitng nhan tai nén lam viéc ¢ do?

Wile E. Coyote hiéu vé dinh vi rd hon hau h&t moi thudng gia.
Ong ta Ia mot con séi va dang chudn bi &n thit con tho trong bita
trua. Cac td chic nén tu khdng dinh minh mdt cach rd rang béng
viéc gidi thich chinh xac nhirng diéu ho lam. Nghé thuat dinh vi
thuc chdt khdng nam ngoai viéc tra I6i mot cau hoi rat gian don:

Ban lam gi?

DE& c6 mot cau tra 18i thuyét phuc, céc té chic phai xdy dung
mot nén tang tot va chirng minh su vugt tréi cia minh so vdi cac
do6i thd canh tranh khac. Ti€p do, ban phai gui thong diép nay tdi
thi truéng. Trong chucdng nay, ban sé hoc cach lam ca hai viéc do
that suc tich, khac biét va hiéu qua.

Xay dung nén tang tot

NE&u ban khong 4 vi tri cia mot con thd sap bi chd sdéi an thit thi
thuan Igi sé lam tang thém cadm hing va dong luc cho ban. Ding
d& minh bi vudng méc trong cac van dé tai chinh, thi phan va
quan ly. Dudi day chinh la nhitng phdm chét can thiét:

= Tich cuc. Kinh doanh khéng phai [a mo6t cubc chién, bgi thé
ban khdng dung nhirng thudt nglr quan su d& md ta doanh
nghiép cta minh. Muc dich chinh ctia mét té chlc khéng
phai 1a gat mot td chic khac ra khdi thi trudng. Khach hang
khong hé quan tdm néu ban mudn pha hoai canh tranh. Ho
chi mudn biét nhirng Igi ich ma ho sé nhan dudc tur viéc sir
dung dich vu cua cong ty ban.
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= Lay khach hang lam trung tam. Dinh vi néi vé nhirng diéu
ban cé thé lam cho khdch hang ch khéng phai diéu ban
muén dat dudc. Khdng dinh t& chl’c cua ban la “cdng ty
hang dau” la vi ky, khong phai Iay khach hang lam trung
tdm. Diéu do con phi thuc t& bdi ban lam sao cé thé ching
minh minh 1& ngudi di dau? Lam sao ban c6 thé ngén cac to
chlc khac tuyén bé ho mdéi la hang dau - cling nhu ban da
lam.

= Phan quyén. Cac nhan vién phai tin rang nhirng gi ban lam
khién thé gidgi tot dep han. Vi du, cac nhan vién cua hang
eBay tin rang ho giup moi ngudi dat dudc nhirng thang Igi tai
chinh. Quan diém nay cho phép ho tu vuot qua gidi han cula
minh - va ho cling thuc su thich diéu dé.

Loai Toyota Prius cling 1a mdt vi du dién hinh vé dinh vi tét. Chiéc
xe nay su dung két hgp dong ca dién va dong co xang chi tiéu thi
mot gallon khi dét d€ chay 55 dam. N6 khéng chay nhanh, bat
mat hay hao nhoang. Nhung chi phi mua va van hanh lai rat ré -
dd 14 nhitng phdm chét tao nén si'c manh va su khac biét.

Ngoai viéc xay dung moét nén tang virng chac, dinh vi tét cling la
mot trong trach. Do la moét thuc té€, cling la muc tiéu chién lugc
va chién thuat ma moi khach hang, nha cung rfng, nhan vién, nha
bdo va cdc d6i tdc déu dé dang hiéu va tin tudng. Vi thé, dinh vi
tét cling bao gébm nhitng dac diém sau:
= Kha nang tu ly giai. Dinh vi t6t chi ro tinh trang thuc té
clia t6 chirc. N6 bao ham cdc ndng luc nhu tiét kiém vén,
tang doanh thu va cac quan niém cao quy nhu su binh yén
trong tdam hon, su khai sang va niém hanh phc.
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Tinh riéng biét. Dinh vij tot huédng dén d6i tugng khach
hang xac dinh. Néu ban la khach hang muc tiéu, ban sé lap
tdc hiéu dudc diéu dd. Hodc néu khdng, ban cling sé& dan
hi€u dugc nd. Vi du, “tdng cudng an ninh cho céc trang web”
la su’ khang dinh gia tri rat mo hd va tdm thudng so Vi
“giam rui ro vé gian lan cho cac ngan hang thuong mai trong
cac giao dich truc tuyén”.

Tinh c&t 16i. Chinh 1& nhitng ndng luc co ban cua mot t6
chic - ch& khéng phai 1a nhitng san phdm hay dich vu cua
ho - 1a nén tang cho dinh vi. Vi du, chién dich dinh vi cua
hang may tinh Apple nhan manh kha nang sang tao cac thiét
bi tién ti€n cua hang. N6 khong phai mot cdu chuyén hap
dan vé cac dich vu tu van cdng nghé thong tin.

Tinh tuong hop. Nang luc cd ban cia mdt t6 chirc lién quan
mat thi€t dén nhirng nhu cau co ban cua khach hang. Néu
nhifng ndng Iuc co ban cla t6 chic ban khéng tudng thich
v8i nhirng nhu ciu cd ban clia khach hang thi té chirc cla
ban cling nhu viéc dinh vi s& khdng thé thu hat ho.

Tinh 1au bén. Su dinh vi sai lam cua IBM thdgi ky dau thanh
lap la “trang bi cdc may thu tién tu dong trong cac cua
hang”. M6t quyét dinh sai |dam hon la dat tén cong ty la
National Cash Register v8i muc tiéu duy tri su dinh vi nay
trong 100 nam.

Tinh phan biét. Su dinh vi cia ban phai khac véi cac daoi
thd canh tranh. That khdng may, nhiéu cong ty nghi don
gian rang khéng hé cé canh trnah trong dinh vi - hay su
canh tranh duy nhat hoan toan do nang luc. Trudng hgp nay
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rat hi€m khi xay ra. (Diéu nay sé dugc dé cdp cu thé hon
trong phan “Ap dung bai kiém tra ngugc” cia Chuong nay).

Bai tap
Tong két hoat ddng dinh vi clia ban. Lua chon phan Ung:

a) Cam thay tu hao vi ban da dat dudc nhirng muc tiéu trong
tam.

b) Nhe nhom vi ban da dé cap dén moi yéu t6 va khach hang
tiém nang.

Vi tri doc nhat

Khi F. W. Woolworth md cua hiéu dau tién, mot thuong nhan
cing khu phé d& cé gédng déu tranh trudc su canh tranh mdi. Ong
treo mot khdu hiéu I6n: “"Hon 50 ndm kinh doanh tai ddy”. Ngay
hém sau, Woolworth ciing treo mét khdu hiéu véi ndi dung: “"Mdi
thanh Iap mét tuan: khéng cé hang tén kho”.

- Peter Hay,
Sach vé cac giai thoai trong kinh doanh

Nhiéu doanh nghiép van c6 géng tranh nhung vi tri ddc nhat trén
mot thi trudng nhat dinh. Ho sg bi khoa chat trong mot vai linh
vuc quan trong, giam doanh s8, va mao hiém dau tu tat ca vao
mot linh vuc. Ho tranh d&u dé€ thu hut cac thi trudng I8n va binh
&n, bdi ho th8y cac cdng ty thanh céng dé cé tdm anh hudng réng
va ho mudn minh cling sé dat dugc diéu dé.
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Hay ldy Hang Microsoft lam vi du. Liéu cé ai khéng mudn trd
thanh Microsoft? Khoang nam 2004, sau khi chi€n thang uy ban
tu phap, hang da ban cac hé diéu hanh ché cac may tinh ca nhan,
nha cung Ung PDAs, dién thoai, cling nhu cac phan mém Ung
dung cho Windows va Macintosh, truy cap truc tuyén, cong vai
cac trd chdi trén may tinh cd nhan va dong san phdm phén cling
tro chai.

Ban cd thé nghi rang dé c6 thé xady dung mdét Microsoft thir hai,
can thi€t phai c6 mot chién dich tan cong da chiéu. Nhung thuc
chat van dé quan trong nhat la phuong thic ti€p can dang dan.
Ban nén bat dau tir moét vi tri nho, thiét [ap mot thi trudng dau

ndo va (vdi mét chit may man) ban sé& rdi bo thi trudng dy dé

tham nhap nhirng thi trudng I16n han.

Hon nita, ban c6 thé nghi réng Microsoft khéi dau da I6n manh -
do la cach ho chiém vi tri théng linh trong linh vuc kinh doanh
may tinh hién nay. D& dat dugc thanh tuu nay, ho phai khdi dau
tlr mot linh vuc nho: mot ngén ngilr 1ap trinh vd&i tén goi BASIC.

La mdt t6 chlrc mdi, ban phai c§ gdng thdp mdt ngon Ira béng
diém, ch khdng phai bang siing phun Ifa (nhu thiét k&€ caa bia
cudn sach nay). Rt it t6 chdc mdi thanh Iap du kha ndng co6 hay
diéu khién mét khdu sung phun Ira. Néi cach khac, hdy &p U co
hoi trong chiéc gio cua ban, r6i lai dp U cc hoi khac va ban sé sém
tich luy dugc nhiéu ca hdi chiém linh thi trudng.

N
Kha nang 4
cung cap
san phdm
hay dich vu
duy nhat

Cac cong ty ngd ngdn X

Cac cong ty dot.com * Canh tranh gia |

Gia tri cia san pham- dich vu d6i véi khach hang
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Bi€u d6 trén chi ra mdt md hinh vé chié@m linh thi trudng. Truc
tung thé hién kha ndng cung cdp mdt san phdm hay dich vu dbc
nhat. Cang 1én cao thi khd ndng nay cang téng. Truc hoanh thé
hién mdc dd quan trong cta hang hoa hay dich vu cta ban vdi
khach hang. Cang ti€n vé bén phai, gia tri cta hang hoa hay dich
vu cang tang. Sau day, chiing ta cung phan tich bén gbc cta biéu
do.
= GOc phia trén bén trai. Day la vi tri ma cac cong ty ngé
ngan chiém linh. Ho san xuét nhitng sdn ph&m hay dich vu
ma chang ai quan tdm cho du ching rat khac biét.

= GOc phia trén bén phai. bay la khu vuc ma ban mudén
chiém linh. O d6 khach hang danh gid ban cao nhéat va Igi
nhuan ban thu dugc cling cao nhat bgi ban cung cap nhirng
san phdm riéng biét ma ho thuc s mong mudn.

= GOc dudi bén trai. bay la géoc ma nhiéu cong ty.com chiém
linh. Ho ¢ géng cung c&p nhitng sdn phadm hay dich vu ma
it ngudi quan tdm dén song lai cé ich Igi rat I16n, va nhiéu
cong ty van dang ¢ géng lam nhu thé.

= Go6c dudi bén phai. Van dé & chd cudc sdng Ia mot cudc
chién tranh gia ca khéng ngirng nghi. Chac chan la co rat
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nhiéu ngudi mudn mua san phdm hay dich vu cla ban, song
nhiéu cong ty khac cling cé nhitng I8i mdi goi tudng tu. Ban
van co thé thanh cdng & day, song cudc sdng la mot cudc
dua khoc liét.

Viéc xac dinh chinh xac vi tri cia ban trén biéu d6 nay la mot
nhiém vu khé khan. Hau hét céc t6 chiic déu bién viéc nay thanh
mot bai thuc hanh véi y nghi hoang dudng: Ching ta cé thé sur
dung nhirng thdng s nao dé dua minh Ién vj tri phia trén bén
phai? Chac han ban sé& ngac nhién bdi cac nhdn hiéu ma cac coéng
ty sir dung dé dat dugc muc tiéu trén, nhung nhitng théng s6 lién
quan duy nhét la gid tri sdn phdm ddi véi khach hang va kha
nang cung cdp nhitng san phadm déc nhét.

Piurng lam ton hai dén tén tudi cua ban

MOt cai tén ndi bat cho t6 chilrc hay san phédm, dich vu cda ban
cling giébng nhu sach bao khiéu dam. N6 that khé dinh nghia song
chi cAn nhin 13 ban d& hiéu rdi. Tim ra mot cdi tén hay dé hon tao
ra mot san phdm hay dich vu.

H3y danh thdi gian va nd luc clia ban dé tim ra mot cai tén doc

ddo - diéu dé khién viéc dinh vi trd nén dé dang hon. Sau day la

mot vai IGi khuyén nho nhd.

= Co6 chir cai dau tién nam & phan dau bang chir cai.

MOt ngay nao do, tén td ch, sdn phdm hay dich vu cua
ban s& xudt hién trong mo6t danh sach sap x€p theo thr tu
bang chir cai. Cang & vi tri dau trong danh sach ban cang
c6 Igi. Thir tudng tugng trong mot trién I3m thuong mai
v@i hang nghin nha trung bay, ban mudén minh sé & trong
s6 ba ngudi cudi danh sach?
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Ban cling nén tranh nhirng tir bat dau bang X hay Z, vi
ching cé am kho phan biét. Vi du nhu néu ban nghe tu
“Xylinz” ban sé nghi tir dé dudc danh van la: “Xylinx” hay
“Zylinx"?

= Tranh dung s6. Khéng nén s dung s6 trong tén bdi
ngudi ta sé khong nhd la phai s dung s6 dém (1, 2, 3)
hay danh van tung chr mét (moét, hai, ba).

= Chon mat cai tén cé kha ning dién dat hanh dong.
Trong mot thé gidi hoan hao, tén cua ban trd thanh mot
thé ngilr chi dao va mot ddng tu. Vi du, ngudi ta “xerox”
(sao chup) tai liéu - thay vi pho-té chung.

Gan day han, ngudi ta “google” cac tu thay vi “tim kiém
ching trén internet”. Nhirng cdi tén déng vai tro nhu dong
tir thudng ngan (khéng nhiéu hon hai hay ba am tiét) va
khong phai uén luGi khi phat am.

AWOA (tir ddng am): Tranh nhirng cai tén phlc tap nhiéu
tu trir khi tUr dau tién céd kha nang dong tur manh (Vi du,
cdi tén “Google Technology Corporation” van cé thé chap
nhan dudc), hoac hién tugng tu tir dong am. Vi du, tén
mot s6 t6 chirc ban gido hdi chuyén dao tao cac muc su
dugc ddi tir Hawaiian Islands Ministry thanh “HIM” - tir
dong am vai “*hymn” (bai thanh ca) - va moét cach choi
ch{r cta tur “Him"” la “"God” (Chua Trai).

= Nghé thuat khac biét (Trai véi “"Nghia khac”). Tén t6
chic ban phai nghe khong gidong bat ki tén nao khac. Vi
du nhu: Claris, Clarins, Claritin va Claria. That khé dé nhdé
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cdi tén nao danh cho phan mém, my pham, thudc chira di
'ng, hay marketing truc tuyén. Cho du ban cé nhé dudc,
ban rat dé xép chling vao cung mét danh muc, va diéu
nay trong nhiéu trudng hdgp cé thé khéng tét.

= Nghé thuat logic. Tén cua té chiic ban khéng nhiing
phai khac biét ma con phai logic nira. Nghia la cai tén dé
phai phu hop vdi nhitng gi ban lam. Mét vi du dién hinh 13
tén cua cac nhan vat Pokemon nhu Geodude va Lickitung.
Co Ié db la mot trong nhitng vi du thong minh nhat vé dat
tén ma ban tung biét dén.

Hay bao con ban cho ban xem nhirng tam thé cua cac
nhan vat Beautifly, Delcatty, Flygon va Huntail, ban sé
hi€u nhirng gi tdi ndi vé mot cai tén logic va dinh vi thanh
cong.

= Tranh chay theo mot. Do nhan thdc mudn nén chung
toi da mac hai sai lam khi dat tén Garage Technology
Ventures khi mdi thanh lap vao nam 1997. Ban dau ching
toi goi cong ty la “Garage.com”. That khong may,
dot.com mang y nghia tiéu cuc khi xu th& blung né mang
internet mai hinh thanh bdi né am chi cac cong ty dugc
diéu hanh bdi nhitng ngudi thi€u dau 6c kinh doanh nhay
bén va khdng cé nhitng hinh mau kinh doanh.

Sai lam th( hai la si dung ch{r *g” in thudng trong
“Garage.com”. D4 Id mét hanh déng ngd ngdn détd y
khiém nhudng, nhung day chi la thdi ky dau con non treé.
Van dé & day la that kho phan biét tén hang bdi khong cé
dau hiéu hinh anh nao chirng té “Garage.com” la mot
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danh tU riéng. Thém vao dd, ngudi ta khong biét cé nén
viét hoa ch{r dau trong mot cdu van bat dau bang tir
“Garage.com” hay khoéng.

Cudi cung, ban nén tim ra mot cdi tén sé ton tai qua nhiéu thap
ky, va tiét kiém tri luc d& sang tao cac dac tinh cho san phdm va
dich vu cua ban.

Mat khac, hdy phan tich cai tén Krispy Kream. N6 khdong bat dau
bang mot trong nhirng chir cai dau tién, va ca hai tu “crispy”
(gion) va “cream” (min) déu khdong dung chinh ta. Ngoai ra
nhitng chi€c banh ran cua hang nay khéng hé gion hay min. biéu
ma h&ng mudn ching minh la néu ban thuc sy cé mét san phdm
tuyét vdi thi né cé thé vugt qua moi gidi han.

Vi du cubi cung la: Toi nhin thay tén mot cong ty 8 mot nha vé
sinh cdng cong tai san bay Qudc té Calgary. Cong ty ban cac chd
trong treo bang quang cdo trong cac nha vé sinh cong cong, va
tén cong ty la Flushmedia. That thong minh!

Gan véi ca nhan

Mbi ngudi chd 1a mét Napoleon dbi vdi con ché cia minh ciing
déng nghia la ngudi né r&t muc kinh trong va yéu mén.

- Aldous Huxly

Gan day tbi cd gap moét thuogng nhan mudén mdé moét dich vu truc
tuyén dé khuyé&n khich moi ngudi mua bao hiém cho nhirng con

vat yéu cua ho bdi dbi khi ho ra di trudc ching. LGi rao hang cua
c6 xoay quanh mot van dé thuc té 1a mdi ndm & My ngudi ta gay
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(day la hanh dong co chu dich) chét 9 triéu vat nubi sau khi chu
ching qua ddi.

La mo6t nha tu ban, phan Ung dau tién cua toi trudc thuc té nay la
con s6 9 triéu van chua I3 tat ca. Nhiéu vat nudi bi chét khong chi
bdi ly do chu cua ching qua ddi. Do dé, thi trudng khong I6n nhu
c6 nghi. Phan 'ng th hai cua toi - v@i cuong vi mot ngudi nudi
sUc vat - la c6 da dang: Diéu gi sé xay ra vdi chu chd Rocky yéu
quy cua tdi? N6 chua dudc gia dinh tdi mua bao hiém.

Bai hoc & day la: Pinh vi san phdm cla ban theo cich cd nhén
nhat co thé. “Piéu gi sé& xay ra vdi Rocky?” c6 si'c manh hon Ia
“Diéu gi sé xay ra vdi 9 triéu vat nu6i?”. Néu ban danh thic & toi
su’ quan tdm cho chd chd nhé cua tdi, tdi cd thé suy réng ra con
co 9 triéu ngudi khac cling dang lo 1dng cho con vat yéu cua ho.
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PHI CA NHAN CANHAN

— S —
Hé thong van hanh cla ching tdr | Hé thong van hanh cua ching 16i
dat tidu chuan cong nghé va cho giup ban nang dong va hiéu qua hon
pricp cac phong WIS duy tri quan ly |

va giam chi phi

Giam kich thudc 16 thing ozon ! Gip ban tranh duoc u ac tinh

Hang ta may bay dang bay luon trén Gio day ban co thé di lai dé dang
bau tron nuoc My | khap dat nuoc

Tang két qua kiém tra trung binh cho | Bam bao rang Johnny, con ban,
tre em dihoc trong quan claban | biét doc
— S

Dinh vi c6 tac dung manh han khi nd mang tinh ca nhan bdi llc
dé khach hang tiEm nang khdng can phai tudng tugng mot san
pham sé& dap U'ng nhu cau cia ho nhu thé nao nira.

H&y hoi chinh minh, diéu doé cé khién thbéi quan tdm, chud y, co
xuyén thung chiéc xe boc thép cua téi khéng? Co tap trung vao
téi khoéng? Co6 gay an tuong khéng?

- Allen Kay, Nghé thudt Quang cao
Lam cdch nao dé c6 mét quang cdo thanh céng?

Giam doc diéu hanh mot cong ty da dén Garage va ti€p thi san
phdm clia minh va&i khdu hiéu: “Vdi viéc sir dung mét m& phim
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2048-bit va méat ma chuén gidi ma dir liéu 168-bit ching tdi cung
cap hé théng bao mat tin cay cho cac lién lac am thanh ky thuat
sO, khong day vdéi may fax”.

DPéi vbi cdc chuyén gia mét ma, kh&u hiéu nay cd y nghia rat 1n.
Con vdi hau hét chlng ta, vi giam dbéc cé vé nhu dang ndi ti€éng
Hy Lap. Vdi su giup d3 clia ching ta, vi giam dbc sé doi khau hiéu
thanh: “Chung toi bao mat tuyét d6i moi lién lac cua ban”.

NEéu khach hang cho phép, toi sé rut ngan I0i gidi thiéu thanh cau
than chu “bao mat moi thong tin”.

DU ban ban th gi va cho ai, hdy nhé dung nhiing tir don gian dé
dién dat. Ban phai ghi nhé 13 bat c( biét ngir ndo, du da trd thanh
ngdn ngif chung trong linh vuc cla ban thi van con rat nhiéu
ngudi khac chua hi€u va can hiéu nhitng gi ban lam.

Bai tap

X06a hét cac tur dong dm va thuat nglr trong tuyén ngbn dinh vi
cua ban. Liéu si’c manh cua né cé giam sut khéng?

Ap dung bai kiém tra ngudc

Hau hét moi cdng ty déu s dung nhirng thuat ngir tuong tu dé
mo ta san phadm rhay dich vu clia ho, nhu thé ho tin rang moi
khach hang tudng lai déu séng trén mot hoang dao va chua tung

nghe noéi dén nhitng san pham “chat lugng cao”, “manh méa”, “dé
st dung”, “nhanh”, hay “an toan”.
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Dé hiéu ngu y cua tdi, hdy dp dung bai ki€m tra ngugc. Ban co
dung nhirng thuat ngi trai ngudc véi ddi thu canh tranh dé mé ta
san phdm hay dich vu cua minh khéng? Né&u cd, nghia Ia ban
dang lam mot diéu hoan toan khac biét. Con néu khong thi nhitng
gi ban muén thé hién cling chdng hon ho.

Vi du nhu, néu d6i tha cua ban md ta san phdm cua ho bang
nhitng tr “khé sir dung”, “dé hong, chdm va han ché” thi sé rat
théng minh néu ban ndi san phdm cda minh “nhay bén, an toan,
nhanh va co thé cai tién”. Tuy nhién, diéu nay khdng bao gi& xay
ra trong thuc té, do vay ban sé im lang.

TINHTU DIEM CAN CHUNG MINH

Thudc vé tryc gidc | Ban co thé tao ra nd trong vong mot ngay va nquai st
dung khong can phai qua dao tao.

An todn Khong thé bi xam nhap.

Nhanh Cac két qua thyc t€ cho thdy hiéu sudt tang gdp 5 1an.

C6 thé phét trién | N da thuc hién 20,000 giao dich mdi giay.

Mot cach tét hon d€ phéan biét san phdm cla ban la dua ra nhiing
ludn di€ém chdng minh cu thé d& moi ngudi cé thé suy ra nhiing
phdm chét vuot trdi cua nd.

R3 rang la trong nhiéu trudng hop, ban khéng thé sir dung quéa
nhiéu tir d€ dién dat quan diém cla minh. Vi th&, hdy tim mét th
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ngdn ngilr duy nhat hay nhirng ludn diém khoa hoc, va dirng qua
tu man nghi rang ban c6 moét san phdm duy nh&t dugc md ta
bang nhirng tinh tir dac sdc nhu “nhay bén, an toan, nhanh” va
“cé thé cai tién”.

Truyén dat thong diép

Phac thao k& hoach dinh vi mdt td chirc 1a mot qué trinh bat budc
va thuc su dang lam. Ti€c rang nhiéu cong ty nam dugc van dé
nay song lai chdng 1am gi hon ngoai viéc mién cudng ndp mot
cubn sb ghi chép ndi bd hay ddn mét tuyén bd dinh vi thudc long
|&n bdo cdo thudng nién. That Id mét diéu dang x&u hé.

Mot budc quyét dinh trong bat ki ti€n trinh dinh vi nao la dam bao
tat thay moi th( ti phong marketing, ban Ianh dao cho dé€n ban
cd van déu hiéu thé& nao la dinh vi.

Ban cd thé dat dugc diéu nay nhd viéc dua ra mot tai liéu ngan
thé hién chi tiét nhitng dé& xuét cla minh va thao ludn ching
trong cac cubc hop toan td chlr. Cac nha 1&nh dao nén chac chan
rang moi nhan vién déu dugc théng bao. Hay nghi dén hinh anh
mot thac nudc d6 xudng mdt ngon nui, khéng chi cé phén dinh
nui bi uét.

Bai tap

Hay hoi Ié tAn xem t6 chirc chia ban [am gi?

Bai tap thém
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Héi nhan vién méi nhat cda ban ly do ho gia nhép t6 chirc. Cau
tra I1Gi cia ho sé tao cdm hing d6i dao cho mot tuyén ngdn
dinh vi t&t vi ho c6 mét quan diém hoan toan md&i mé va khach
quan.

Va dirng quén ban 18nh dao va ban ¢ van. Ban han sé rat ngac
nhién trudc mot nghich ly Ia bao nhiéu thanh vién ban lanh dao
lai khdng thé md ta thuyé&t phuc nhitng diéu té chirc ban lam
dugc. Ban cé thé cho rédng bédi ho 1a nhitng ngudi diéu hanh to
chic nén phai biét chinh xac trach nhiém va s& ménh cla tb
chirc. Thuc chat, ho hoan toan xa rdi véi thuc trang dang dién
bi€n - tuy ho biét rd nén lam gi tié€p theo.

Piéu cubi cung la viéc truyén dat k& hoach dinh vi cla té chirc
khong chi la cong viéc cua phong quan ly va marketing: dé la
cOng viéc va trach nhiém cua moi nhan vién. Mot diéu qua trong
can nhd la phai thudng xuyén nhac lai tién trinh nay bdi nguon
nhan luc lién tuc thay ddi — va ngay ca nhirng nhan vién ki cuu
cling can nam r6 nhirng thdong tin mdi vé dinh vi. Cé 1€ khoang
thg@i gian sau thang la phu hgp.

Tuan theo xu thé chung

Xét dén cung, néu ban khdng dé thi trudng dinh vi minh ciing tic
la ban khéng thé& kiém soat qua trinh dinh vi cta chinh minh.

Ban cd hét siic dé thdo ra mot thdng diép tuyét vai va truyén tai
nd dén cac nhan vién, khahc hang va d6i tadc cua ban. Nhung thi
trudng lai lam mot viéc than ky va manh mé - tuy doi khi cé thé
khi€n ban nan Iong - d6 la thi truGng tu quyét dinh chinh minh.
Piéu nay xay ra co6 thé do nhitng khach hang ngoai du tinh dang
sir dung san pham hay dich vu cua ban mot cach vo thic. Vi du,
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mot chiéc may tinh vdéi bang tinh, cd sé dit liéu, chudng trinh xur
ly ngon ngir tré thanh cong cu ciia mot nha xuat ban.

Khi diéu nay xay ra, (@) dung hoang mang va (b) hay lang nghe
nhirng thong diép tu thi trudng. Co Ié nd da giup ban xac lap mot
vi thé& tu nhién. Ban c6 thé ton tai & vi th€ md&i nay khdong? Xét
dén cung, tha ban tuan theo xu thé chung con han la chéng dd
v@i vi thé phi tu nhién ma ban tu tao ra.

Bai tap
Budc 1: Viét mot doan van dién ta trai nghiém cla khach hang khi ho st

dung san phdm hay dich vu cua ban.

Budc 2: Goi dién cho mot khach hang va nhd ho viét moét doan van mo ta
quad trinh st dung san phdm hay dich vu cua ban.

Budc 3: So sanh hai ban mo ta do.

Nhirng cau hoi thudng gap

Cau hai: T6i c6 nén thué mot cong ty quan hé céng chung
trong viéc dinh vi cho t& chfc minh khdng?

Tra Igi: Ban dUung bao giG giao viéc dinh vi cho mot cong ty
quan hé cdng ching (hay bt ky t6 chirc ndo khéac). Day
la mot nhiém vu co ban va quan trong, bdi vay khong
dudc xem nhe chung.
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Cau hoi: C6 Igi ich chién ludc gi n€u to ra khiém nhudng va
nhd bé hay khong? Hay la nén xay dung mot minh anh
to I6n va bén virng han?

Tra Isi: bung bao gid ndi dbi, khi ban ndi déi mot ngudi, ban
s& phai trén trd Idm sao dé€ che gidu su that. Cang tiép
xuc véi nhiéu ngudi, ban cang thay diéu dé phudc tap han.
Ldc nao cling nén thé hién chinh minh. Néi vy khdéng cé
nghia réng ban cho thdy td ch{c minh con non tré. Tuy
nhién, cling dirng hanh ddng nhu thé& ban Ia General
Motor khi thuc thé khong phai vay.

Cau hoi: Ching t6i c6 nén xem xét su’ sdn co cua cac tén mién
khi dat tén t& chirc khdng?

Tra I8i: Chac chan cd, c6 mot tén mién khdong nhirng thd vi ma
con thuc su can thiét d€ moi khach hang, ddi tdc va nha
dau tu co thé dé dang nhé va s dung.

Cau hoi: Toi c6 can phai suy tinh hay can nhac cac chién lugc
ti€p can khi dinh vi t6 chic khéng?

Tra Igi: T6i cling khéng bi€t mot chinh sach ti€p can (ma ban
khé cé thé kiEém sodt dugc) sé anh hudng thé nao dén
qua trinh dinh vi. Hay x4y dung mét t6 chilic hoan chinh -
dd chinh 1a mot khia canh trong dinh vi. Bing lo 1ang vé
cac chién lugc tiép can - va hién nhién la cling dirng lo vé
muc do anh hudng cua chung dén qua trinh dinh vi.

Doc thém

Trout, Jack. Nghé thuat dinh vi mdi: Biéu culi cung trong chién
lugc kinh doanh s6 1 thé gidi. New York: McGraw - Hill, 1995,
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CHUONG 3

Nghé Thuat Thuyét Khach

H&y cén trong trong I0i néi, dirng dé lam hdéng van may cua ban.
- Shakespeare

NOi dung chinh

Hay - quén cau nodi: "To6i suy nghi vi thé toi ton tai" . B4i vdi cac
doanh nhan, cum tu t6i quan trong la "Toi thuyét khach vi thé toi
ton tai". Thuyét khach khong chi hitu ich trong viéc huy dong von
- nd con la yéu cau tat yéu dé di d&n mot thoa thudn trong béat clr
van dé nao. Mét thoa thuén cd thé dem lai nhiéu thanh qua: mua
du trir € phat trién mét san phdm hay dich vu, hoan thanh mét
thuong vu, duy tri mdt mdi quan hé, tuyén dung nhan vién mdéi
hay bdo dam cho moét vu dau tu.

Hoéi: Lam sao dé biét mdt doanh nhan dang thuyét khach?
Péap : Mdi clia anh ta chuyén ddnag.

TU lau t6i da la mot nha truyén gido cho nghé thuat thuyét
khach, bgi toi mac mot hdi chirng goi la su U tai. Ly do la tai phai
cua toi thudng xuyén phai nghe nhirng ti€ng rung. T6i da dén gap
nhiéu chuyén giai nhung cudi cung thi khong ai biét nguyén nhan
- ch( chua ndi cach chira tri h6i chirng nay.

C6 ngudi khuyén t6i nén an it mudi hon, giam lugng tiéu thu so6-
cO-la, rugu va pho mat, bét lo Iang va ngu nhiéu hon.
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MOt cach gidi thich khac cho chirng bénh cua t6i la: riéng
rung cé Ié do t6i phai nghe hang ngan bai thuyét khach
nham chan.

COt 10i cua mot bai thuyét khach la khgi dau nhanh chdéng, giai
thich su tuang quan véi chi dé cua ban, lang nghe phan tng cla
khan gia, sau dé thuyét khach cho dén khi dat dudc muc tiéu. O
chuong nay, ban s& hoc céach thuyét trinh vé té chic va san
phadm, dich vu cla ban suc tich, dén gian va hiéu qua hon.

Giai thich vé ban tur phat dau tién

Toi chua tirng ngbi nghe tron ven mot bai thuyét khach cia mot
doanh nhan chi chd trong muc tiéu Igi nhuan, mot nhan vién co
géng danh su Uung hd cua ban 1&nh dao cho mét san phdm méi
hay moét hy vong vO tu nham tranh thd mét khoan tai trg hay mot
y tudng, tdi udc gid ma ngudi ndi da danh 15 phut dau tién dé noi
vé cudc ddi minh. Trong khi ban dang c6 ham ndéng bau khong
khi, nhitng ngudi nghe lai dang ban kho&n “T8 chi’c ctia ban lam
gi ?”

C6 thé vi théng tin nay 1a chiéc md neo, 1a nén tang la dau cau
ma khan gia can & bai thuyét khach. Hay khién moi ngudi hai
long bang cach tra IGi cau hdi dé tur phat dau tién. Mot khi khan
gia da biét ban lam gi, ho sé& tap trung lang nghe nhitng diéu ban
ndi va ddi khi ban cé thé di lac d& mot chut.

Bai Tap

bat moét chiéc ddng ho bam gid trong mot phut. Tha thuyét trinh
cho dén khi hét gid. Hay yéu cau khan gia viét mot cau giai thich
nhitng diéu t& chi’c ban lam. Thu thép cdc ciu tra 18i va so sanh
ching véi nhirng gi ban ndi.
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That khéng may, nhiéu doanh nhan van tin réng mot bai thuyét
khach la moét cau chuyén ma phan dau tién luén la phan tu
truyén. TU cdu chuyén chan thanh nay, khan gia c6 thé mudng
tuogng ra linh vuc kinh doanh va san phdm cua té chic ban.

Hay nghi ky. Hay lam ngudgc lai: Dau tién hay chi’ng minh nhirng
gi ban lam, va sau d6 khan gia co thé hi€u, hay it nhat la suy
dién ra cac bd phan trong doanh nghiép ban.

H3y x6a tan moi nghi ngd ngay tu phut khdi dau bai thuyét khach
va dung d& moi ngudi phai suy doan nhitng gi ban lam. Hay dién
dat thét suc tich va dé hiéu:
« Chung t6i ban phan mém.
Chlng t6i ban phan ciing
Chung toi gido duc cac tré em ngheo
Chulng toi giup d3 nhirng t6i pham
Chung toi chéng lam dung tré em.

Tra IGi ngudi ti hon

Bill Joos, mét déng nghiép cla toi 8 Garage, da ké& khi mdi bat
dau su nghiép ctia minh & IBM, cong ty nay da dao tao anh la
lubn tudng tugng c6 mét ngudi ti hon ngbi trén vai minh trong
sudt bai thuyét khach. Moi khi Bill vira ndi diéu gi, ngudi ti hon sé
thi tham vao tai anh “thé thi sao?".

M&i doanh nhan nén mang ngudi ti hon nay trén vai va l1dng nghe
anh ta. That khong may, hau hét moi ngudi déu quén vai tro cua
ngudi ti hon, hodc cling giéng nhu toi, ho bi mac ching u tai. Hay
nhd rang: y nghia cta nhirng diéu ban ndéi khéng phai Iic nao
cling hién nhién, ma cé khi rat bat ngd va gay séc.

Mdi khi ban dinh tuyén bd diéu gi hdy tudng tugng ngudi ti hon
dang chat van ban. Sau khi tra IGi cau hoi ay, hay tiép tuc vdi hai
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tUr quan trong: Vi du,..." roi thdo luan vé moét tinh nang hay dac
diém cua san pham - dich vu cua ban.

Khong cé gi trong moét bai thuyét khach cé si'c manh han viéc két
hdp cau tra IGi cho cau hoi "tai sao" vdi "vi du".

Biét khan gia cua ban la ai

Nhi{rng doanh nhan mdi vao nghé tin rang nén tdng cho mot bai
thuyét khach thanh cong la kha nang théu dét mot cau chuyén.
Ho da nham. Nén tang cho su thanh c6ng cua mot bai thuyét
khach la nhifng nghién ciu ma ban thuc hién trudc khi budi hop
dién ra.

Trudc tién, hdy tim hi€u xem diéu gi thuc su quan trong déi vdi
khan gia cda ban. Ban cd thé thu thap théng tin nay tir nhitng
nha tai trg bang cach dua ra nhirng cau hdi sau:
« Ba diéu quan trong nhat ban mudn biét vé t6 chirc clua téi la gi?
« Diéu gi khién ban quan tdm dén y tudng cua chung toi
va thuyét phuc ban tham gia buéi hop?
« T&i nén chudn bj v8n dé hay cdu hdi gi dic biét cho
budi hop?
« Ngudi I&n tudi nhit trong budi hop hién bao nhiéu tudi?

(Ban s& sdm hiéu ly do vi sao cén phai biét diéu nay).

Th(r hai, hdy tham trang web cla t& chirc, sir dung cdng cu tim
ki€m Google, doc cac bao cao va ndi chuyén vdi cac doi tac lam
&n clia ban dé thu thdp cac théng tin ¢t 16i vé khan gia cla
minh. Dudi day la cac linh vuc can diéu tra:
« Nén tang cla t6 chirc. S ménh cla té chirc 1a gi? Nguyén
nhan hinh thanh t& chic? Ngudi sang 14p? Ngudi tai trg?
« Ban diéu hanh. Ai lam viéc & d4? Ho da tirng lam viéc cho td
chlrc nao trudc d6? Ho da tung hoc & dau? Hién tai ho dang
lam viéc v3i ban 13nh dao va cac té chirc nao khac?
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« Cé&c nb luc hién thdi. Cac ciu hoi vé van dé nay sé thay ddi
tuy thudc vao loai hinh t& chlic ma ban dang thanh 1ap va
diéu ban dang c6 gang gianh dugc. Noi chung ban can quyét
dinh chinh xac nhiém vu va hudng di cho td thic.

Th(& ba, cing nhdm cla ban déng ndo dé tim ra nhitng mdi lién
hé, cac phuong cach va cac quan diém, dé khién bai thuyét khach
thém &n tugng va giau y nghia. C6 vo s6 kha nang, song rat kho
dé dién dat trudc ddm ddng khan gia. Chia khoa thanh cdng 1a
hdy nghién clru trude khi ban sap phai chiu ap luc.

Tuan theo luat 10/20/30

T6i chua tirng nghe ndi dén mot bai thuyét khach qua ngan. Mot
bai thuyé&t khach khdng thé qua ngén bdi muc tiéu ctia né Ia
khuyé&n khich ngugi nghe dua ra nhirng cdu hdi nham mad rong
chu ge.

Dudi day 1a mot chi dan hitu ich vé ndi dung, dé dai, va phong
ch{r cia mot bai thuyét khach:

A.10 slide
B.20 phut
C.Van ban phong chir 30

A.Muvoi slide

H&n ban sé& thdy may man khi khan gia nhd mét diéu trong bai
thuyét khéch: T6 chic cia ban 1am gi. Nhd d6 ma bai thuyét
khach cua ban cé uu thé han 90% cac doi thu canh tranh khac.
Hay nhd rang, ban mubn truyén tai lugng thong tin via du ch
khong phai la tat ca.

“Vira du” nghia la du dé€ tié€n sang budc ti€p theo - bat ké dé Ia gi.
V@i viéc gay quy, budc tiép theo la gap gG thém nhiéu dai tac
trong cong ty. V4i viéc ban hang, budc tiép theo la mua thir hay
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mua V@i sO lugng nhd. V4&i viéc hgp tac budc ti€p theo la gap go
thém nhiéu ngudi trong té chirc.

Hay hi€u réng: muc dich cia mdt bai thuyét trinh 1a kich
thich su quan tam ch& khong phai hoan tat mot giao dich.
Vi thé, khéng nén dung qua nhiéu slide, tot nhat khéng nén vugt
qua con so 10.

Cé vé nhu st dung gidi han Slide s& budc ban tap trung hon dé
lam ndi bat cdc van d& chu chdt. Ban cd thé tdng sb lugng slide
nhung ding bao gid vuot qua con s6 20.

Ban cang can it slide thi y tudng clra ban cang 16i cuén. Dudi day
la ba ban giai thich cac slide c&n thiét cho ba loai thuyét khach:

« Thuyét khach dau tu cho céc td chirc Igi nhuén va phi
Igi nhuan

« Thuyét khadch ban hang d8i vé&i cac khach hang trién vong

« Thuyét khach hgp tac danh cho cac doi tac tiém nang.

Doi I6i vé mic thanh khoan: Du cho khéng doanh nhan nao biét
dugc khi nao, bang cach nao hay liéu anh ta cé dat dugc thanh
khoan khong, nhiéu ngudi van khang khang dé cap trong slide
cua minh la c6 hai quyét dinh Iuva chon miécthanh khoan cua cong
ty: IPO (phat hanh ra céng chung lan dau) va mua lai cong ty".
Nghe cé vé nhu rat nhiéu théng tin. Nén mo6t nha dau tu hoi vé
ké hoach ti€p can cua ban,diéu d6 thudng chirng té anh ta la
ngudi kém cdi. Néu ban tra IGi bang hai su lua chon nay thi ban
cling c6 kha nhiéu diém chung vdi anh ta day.

Ban chi nén trinh chiéu moét slide vé muic thanh khoan khi ban cé
thé liét ké it nh&t ndm ich Igi tiém nang ma nha dau tu cé thé
nhan thdy - diéu nay té rd ban rat hiéu vé linh vuc.

Ngudc lai nén ndi rang Microsoft sé mua lai cong ty ban, tic la
ban dang xua dudi ca nhitng nha dau tu ngu ngbc nhat.

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén

décon duongkh singhi ép.

Ngoai 10 slide dd, ban cé thé gidi thiéu chi tiét thém vé céng
nghé cua ban, thi trudng, khach hang hién tai va cac chién lugc
chd dao. Néu ban dugc yéu ciu giai thich ki hon, ban nén chuén
bi trudc cau tra IGi. Tuy nhién, nhirng van dé nay thudng khoéng
nam trong sd 10 slide quan trong nhat.

B.Hai muadi phut
Hau hét cac cubdc hop déu kéo dai trong mot gid, tuy nhién ban
chi nén thuc hién bai thuyét khach trong 20 phut.

Cé hai ly do. Thir nhét, ban cd thé khéng cé du mét giG néu budi
hop trudc dién ra qua mudn. Th& hai, ban mudén danh nhiéu thdi
gian hon cho thao luan. DU cho la 20 phut thuyét trinh va 40 phut
thao luan hay mot chudi xen ké: slide/thao luan, slide/thao luan,
slile/thao luan déu khoéng quan trong. Nhung ban khong bao gid
cd thé trinh chiéu 45 slide trong mdt budi hop kéo dai mot gid ma
budi hop &y lai thanh céng.

Ban cd thé nghi rang chdc ga chi mudn am chi ddm déng

ma thoi. Nhirng nguGi d6 chi nén dung 10 slide va 20 phut, ch
khong phai ching ta. Chung ta cé cong nghé tién ti€n nhat, nhay
vot, hang dau dudc cap bang sang ché.

Thuc chat, ngudi t6i am chi chinh Ia ban. T6i khéng quan tam ban
ban thdc an cho chd, bao hiém nhéan tho, hat nhan, cac chi tiét
quang hoc, hay liéu phap chira ung thu: ban chi c6 10 slide va 20
phut.

C.Van ban phoéng chir 30

L3i khuyén nay danh cho cac doanh nhan mudn thuyét phuc
nhitng nha tu ban mao hiém, mat khac ndé cdon dudc ’ng dung
trong bt ki budi hop nao cé st dung may chiéu dé quang ba t6
chirc cua ban. H3y nghe vé diéu nay: bat ki nha tu ban mao hiém
nao cd thé dirng virng trong thé& gidi mang day khdc liét cé 18 déu
trén tudi 40 va c6 mot tAm nhin uyén tham.
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MOt nguyén tc quan trong cho c8 chif 1a chia ddi s8 tudi cua
ngudi I6n tudi nhat va chon con s6 dy lam c¢@ chi.

Ban hdy sUr dung slide dé dinh hudng chir khong phai dé doc.
Slide nén dién giai va nhan manh nhirng gi ban dinh nodi, vi thé
né€u ban dua qua nhiéu chi tiét vao slide, khan gia sé doc nhanh
hon ban va khéng lang nghe ban nai.

Chuén bi sdn khau

N&u khdng cd may chiéu khi ban chun bj thuyét trinh, d6 1a 15i
cua ban Néu may tinh xach tay cua ban va may chiéu khong cung
hoat déng, dé la 16i cha ban. Néu den chiéu chay gita chirng bai
noi, do la 10i cha ban. Néu ban bat dau mudn, 16n xon, cau tha3,
dé la 10i cua ban.

Khong dé gi khdc phuc mot su ¢ tir luc khdi ddu, do vay ban nén
dén sdm va chuén bi sdn khdu. Hay mang may chiéu riéng cla
ban. Mang theo hai chi€c may tinh xach tay chlra bai thuyét trinh
clia ban. Mang theo mét ban sao luu trong 6 USB. Mang theo ca
moét ban in d&€ phong moi su ¢§ xay ra dong loat.

Nh{rng cadu ban nén bat dau trong bai thuyét khach la:

« TO6i dugc phép ndi trong bao lau? Cau hdi nay cho thady ban ton
trong thdi gian cua khan gia va khong mudn di

qua gidi han cho phép.

« Ba diéu quan trong nhat tdi nén ndi véi quy vi la gi? Ban cd thé
quén dé cap van dé nay lic dau, song nhac lai sau dé ciing
khong sao.

« TO6i co thé ludt nhanh qua bai thuyét trinh bang Power Point va
tra I8i cac cau hoi cua quy vi 8 phan cudbi khéng? Tuy nhién, moi
ngudi cling drng ngai ngat IGi t6i néu cdm thdy can.

N&u ban chudn bj sdn kh&u d€ moi ngudi déu cé dinh hudng trudc
thi ban dang nam thé& cha dong trong tro chai.
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Hay dé mot ngudi néi

Cac doanh nhan thudng quan niém cac nha dau tu, khach hang
va cac ddi tac thich lam viéc vdi cdc nhdom vi nhdm thé hién tinh
than tap thé. Vi ly do nay, ho tin rdng td chl’c nén c bén hay
nam ngudi tham gia budi hop va mdi ngudi s& dam trach mét
phan trong bai thuyét khach bdi diéu do thé hién hiéu qua lam
viéc cua nhom.

Logic nay cé vé dung v3i mot va kich & trudng hoc: moi hoc sinh
déu tham gia mot vai. Cha me va 6ng ba ching déu cé cd hoi
chup anh. Moi ngudi déu goép phan. Cubc s6ng that tot dep cong
bang va binh dang. Tuy nhién moét bai thuyét khach khdong giéng
mot v4 kich.

Trong mot bai thuyét khach, gidm d6c diéu hanh nén ndi 80%
nhitng ngudi khac trong nhdm (t8i da chi nén hai ngudi) co thé
thuyét trinh mot hay hai slide lién quan dén linh vuc chuyén moén
clia ho. Ho cling cé thé dua ra nhitng cau tra I&i chi tiét cho cac
cau hoi dugc dé xuat. Trong trudng hdp giam doc diéu hanh
khdng thé dam trach t6t phan 18n bai thuyét khach, anh ta nén
tap luyén cho dén khi nhuan nhuyén, hoac la ban nén tim moét
giam doc diéu

hanh mdi.

Thong thudng, moi thanh vién trong nhém déu ¢ géng hod trg
cho giam do6c diéu hanh khi anh ta bi khan gia gay ap luc. Tuy
nhién, gia s cé ai dd6 mudn tranh cdi vé mot hé théng phan phai
san phdm phurc tap hon thi mét thanh vién trong nhém vai nhitng
dinh hudng tich cuc sé khang dinh:” Téi nghi la ban dang”. D3 tUr
lau téi nghi rang ching ta nén ban hang truc ti€p cho khéach
hang."

That té hai. Diéu dé khdng thé hién mét suy nghi linh hoat, mét
moi trudng thoang, hay moét nén tang ki€n thirc uyén bac cua mot
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chuyén gia. N6 thé& hién su lién két |ong 1éo. Cau tra 18i duy nhét
dding ma giam doc diéu hanh nén ndi la ban vira dua ra mot y
tudng thd vi. Chung ta cé thé cung thao luan khéng?"

Kich thich tri tuéng tucng

Moi doanh nhan déu xuét hién & Garage vd&i mot bai dién van cé
ba hay bdn slide chirng minh tam c@ thi trudng cuda ho. Thong
thuong cac slide déu chlra mot I0i trich dan cia mot cong ty tu
van néi ti€ng nhu Gartner, IDGI hay tdp doan Yankee tuyén bd
chac nich rang kich thudc thi truéng phan mém nudi tdm sé la 50
ty d6 la trong vong bon nam téi.

Co mot s6 diéu budn cudi trong nhiing slide nay:
« MOoi thi thudng déu cé xu hudng dat mdc tdi thi€u Ia 50 ty dd la.
« Du bdo la trong thdi gian bon hay nam nam- mot khoang thdi
gian du ngdn dé€ du bdo trén cé thé tin cdy dudc va du dai dé kho
c6 thé chirtng minh dugc.
« Chang ai trong phong, thdm chi cac doanh nhén, tin vao cac con
sO hay nghi chung coé lién quan dac biét.

Cd hai cach giai quyét cho van dé nay. Cach th( nhat la bat dau
v@i con s6 50 ty d6 la va giébng nhu bdc vo mot cu hanh ban tién
dan téi trong thi trudng cé thé dat dugc (TAM) trén thuc té.

TAM la kich thudc thuc cua thi trudng tiém ndng ma ban cé thé
dat dugc, chu khQng phai tong lugng niken c6 trong mot th( lién
qguan dén san pham hay dich vu cua ban.

Vi du, TAM cua mét quan sushi mdi khong phai la 50 ty d6 la ma
hang nam nhitng ngudi My chi tiéu cho viéc an tiém. Do ciing
khong phai 1 ty d6 la ma ho chi ti€u cho cac moén an dan téc. Bé
la 1 ty dd la chi tiéu cho thuc phdm Nht Ban trong ban kinh 50
dé&m quanh vi tri trién vong cla ban.

Uu diém cua 18i tiép cdn nay la né cho thdy ban thuc su hiéu ciu
trdc thi trudng va rat thuc té trong viéc quyét dinh khu vuc thi
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trudng nao cd thé gianh dudc. N6 tdng tinh tin cdy cho bai thuyét
khach - trong khi diéu ngudc lai sé xay ra néu ban khang khang
thi truéng sé la 50 ty do.

Cach giadi quyét th hai mao hiém haon: Bo qua cac nghién clu thi
trudng va khai day tri tudng tugng. D& lam dudc diéu nay ban
tung ra mot san pha&m hay dich vu ma nhét dinh moi ngudi déu
can dén dé cac khan gia cd thé thuc hién cac phép tinh trong d4u.
Phudng phap nay khdng thé& ap dung trong moi trudng hgp bdi
mot sé thi truGng khdng minh bach, nhung khi phuong phap nay
thuc su hoat dong nd sé dem lai nhitng hiéu qua dang kinh ngac.

Dugi day la mot vi du vé tinh hiéu qua cua phuong phap nay. Gia
s ban tung ra mot san phdm kiém tra mdc dd an ninh cla cac
website cho phép ngudi viéEng tham nhap dir liéu dang chit, san
phdm cla ban dam bao rang cac hacker khéng thé thdm nhép
trang web cuta ban théng qua cac vung nhap di liéu nay.

bay la mot trinh tu tudng tudng kha di:

Hau hét moi trang web déu cd phan nhap ch.
« C6 rat nhiéu trang web.
« Moi cong ty déu sg bi dot nhap.
« S& cb nhiéu cdng ty cdn mua san phdm nay.

Dong tudng tugng nay cé y nghia han nhiéu so vdi viéc dan ra
mot nghién clu chirng minh rang thi trudng phan mém an ninh
sé la "50 ty do la trong 4 nam tG&i" bdi khan gia da phai nghe bon
bai thuyét khach trong ngay véi nhirng con s6 I16n tuong tu. D6 la
nhifng bai thuyét trinh v& phdn mém nudi tdm, diém ti€p cén
khong day, hat nhan va con chip d6 hoa.

Ti€n dén cu ly 1.000 foot va 6 d6

T6i xin hla day la phép loai suy dung an du chién tranh duy nhat
trong cudn sach nay. Hay xem xét ba cach gay vi luc chét
ngujdi:
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« Ky binh B-1B (B- 1B LANCER). Day la mot loai bom cu ly dai
st dung trong cac chién dich lién luc dia cé thé thAdm nhép
cac hé théng phong vé tinh vi. N6 c6 thé bay cao dén 30.000
foot so v3i mat dat. Gia cua né la 200 triéu do la.

« Hai cdu hai quan (Navy seals). P6 1a mdt bé phén cua hai
quén My. Chdng dudc hudn luyén dac biét d& hoat déng
trong lanh dia cua ké thu. Chung cé kha nang thién chién
chua ting thdy va nhirng con mat siéu viét vdi toc d6 may
tinh va truyén tin hiéu ngudc lai bdng dudng bién.

« Ldgn 10i A-10 (A-lo Warthog). Loai may bay nay dudgc thiét ké
danh cho cac quan doan khéng quan. N6 kha dan gian va rat
khoe. Biém manh cta nd la kha nang bay cao 1.000 foot. N6
c6 gia 13 triéu do la.

N&u bai dién thuyét ndi vé vii khi, ndi dung chinh s& la cac Ky
binh B-1B, hay la cac HéiNCé’u hai quan. Bai dién thuyét vé B-1B
sir dung nhiéu cir dong vay tay, cac hinh anh déng Power point
linh hoat va nhiéu thuat ng{r nhu chién Iudc, cong tac lién minh,
Igi thé d6i dau, cong nghé ,dugc cdng nhan bang sang ché. Nhin
chung, bai dién van sé dudc trinh bay bdi mot thac si vdi kién
thdc uyén tham vé tai chinh va tu van.

Cac chuyén vién may tinh, nhitng nha sang ché& cac ky su s€ trinh
bay bai dién thuyét vé Navy seals. Ho giai thich nhitng sac thai y
nghia tinh vi cia cong nghé mdi va st dung nhiéu biét ngir ma chi
ho mdi hi€u. R3 rang la nhitng ngudi nay hi€u cén ké tiing khia
canh trong cong nghé cuda ho - va ho rat san long giai thich cho
ban.

Bai dién thuyét v& B-1B qua phuc tap bdi ngudi nghe chi mudn
biét céng dung va kha ndng thanh céng cla san phdm nay.
Nhitng tir ngir I6n lao s& khdng mang lai két qua mong dgi. Bai
dién thuyét vé Navy Seals thi qua don gian bdi no tap trung vao
cac dan vi thong tin Bit, Byte. Tuy nhién, mo6t bai dién thuyét
khdng can thiét phai ndi vé nhiing tiu tiét qua nho nhat. Phudng
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phép dién thuyét thong minh khdng phai 1a trudng hgp cla B-1B
Lancer (30.000 foot) hay Navy Seals (O foot). Ma d6 chinh la Am
Warthog (1.000 foot).

Gidng nhu chi€c may bay nay, bai dién thuyét clia ban khoéng can
phai hao nhodng, ma diéu cbt yéu la né dem lai hiéu qua cao: O
vi tri phia trén mat dat va chién ludgc.

Hay dién thuyét 8 mdc 1.000 foot. Tai d8, ban khdng & trén
nhirng ddm may ndi khong khi loang va moéng, nhung ciling khong
¢ trén mat dat véi ham rang bi kep gilta mét con dao. Hay dua ra
dd chi tiét dé chdng minh kha ndng dién thuyét cua ban, va du
sic tudng tugng d& chirng minh ban cd cdi nhin khoang dat.

Ngirng néi, ghi chép, tém ludc, phan tich va phat trién

Hau hét moi ngudi tréd nén thu vi han khi ho ngirng ndi. Mary
Lowry

da cé Ian, téi du mdt budi thuyét trinh cia mdt gidam dbc diéu
hanh va mot giam dbc kinh doanh trudc mot nha tu ban mao
hiém. Vai ngay sau, ti gap riéng nha tu ban dy. Khi ching toi
bat dau noi chuyén vé ban gidm dbc, 6ng da ndi: tdi nhan thay vi
giam do6c diéu hanh ndi rat nhiéu, trong khi vi gidm doc kinh
doanh chi ngdi ghi chép. Vi gidam dbc diéu hanh chang viét gi ca.
Toi nghi vi giam dbc kinh doanh la ngudi cé nang luc".

Toi khdng nhé liéu nhitng gi nha tu ban mao hiém d& ndi trong
buGi gap mat dau tién cé thuc su ddng ghi chép hay khong,
nhung diéu d6 khéng quan trong. Biéu quan trong la ngirng nai
va ghi chép hoac lam vi Chua, thuc su 1dng nghe nhitng phuong
thic ti€n bd 1a mot diéu nén |am trong mot budi thuyét trinh, &
dd ngay ca nhitng hanh ddéng nhé nhét cling cé thé gdy &n tudng
sau dam. Viéc ghi chép nodi [én nhiéu diéu :

« TO6i nghi ban thdng minh.

« Nhitng gi ban dang ndi rat dang ghi chép.
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« TOi rat san long hoc hoi.
« TOi rat quan tam.

Ghi chép khéng nhirng mang lai nhirng Igi ich trén ma con tang
gia tri cho nhirng thdong tin ma ban ghi nhan. Bé thuc su la mot
viéc cuc ki hitu ich. Ngoai ra vao cugi budi hop, ban nén tém ludc
va xem xét lai nhirng ghi chép clia minh d& ddm bao nhitng théng
tin da ghi chép déu chinh xac. Ban co thé gay an tugng tét hon
bang cach thuc hién nhitng diéu ha hen trong budi thuyét trinh
trong vong mot ngay - vi du nhu cung cap thém cac thong tin.

Viét lai tir dau

bay la mot I8i khuyén khé chap nhan, nhung trudc tién, hay cho
phép toi lac dé mot chiat dé ndi vé nhirng chiéc 6 td & Philippines.
Do cé thué nhép kh&u, c&m van thuong mai, mat khac gia nhan
cong lai ré nén sira xe la mot dé nghi hap dan haon nhiéu so vdi
mua mdi.

Do dd nhiéu chiéc xe dudc sira chira va lap dat cac phu

tung mdi lay tu cac phuadng tién khac, tham chi ca nhitng bé phan
ché tao thu cong. Vi du, khong cé gi la khi thdy mot chi€c xe Jeep
v@i dong co xe Chevrolet.

That khong may, khong lau sau dé rat nhiéu bai thuyét trinh cling
trd nén giéng nhu chiéc xe nay. Ban dau ching la mét chinh thé,
nhung rdi ngudi ndi c stra chita va chdp ndi ching sau moi budi
hop dé dap lai nhitng thdc méc va phan ¢ng. Qua trinh nay ti€p
dién trong nhiéu tuan - moi lan lai kéo theo nhiéu su bién tap,
stra chira, chap ndi - cho dén khi kho cé thé nhan ra ndé bdi né
bao ham moi van dé song lai Idm rdi tung thdng diép chinh.

Cai y cua to6i la: Sau khoang 10 lan thuyét trinh (hoac han) hay
ném bai thuyét trinh cda ban di va viét lai mot bai hoan toan mdi.
Hay dé& "phién ban 2.0" phan anh c4u trdc clia toan bd nhiing
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kién thic ma ban tich Iy dudc tinh d€n hién tai ch khéng phai
la moOt ban thu thap. nhirng tai liéu chap va.

Thudng xuyén thuyét khach

Su quen thudc tao nén ndi dung. Chinh Iuc ban hoan toan quen
thudc va cam thay thoai mai trong bai thuyét trinh cia minh, ban
sé lam viéc hiéu qua nhat. Chang cé 16i di tat nao dén dugc su
guen thudc - ban chi cd moét cach dan gian la thuyét trinh that
nhiéu.

25 [an 1a gidi han d&€ hau h&t moi ngudi dat dudc kha nang nay.
Tat ca nhirng bai thuyét trinh nay khéng nhat thi€t phai trinh bay
trudc nhitng khan giad du dinh - nguGi dong sang lap, cac nhan
vién, ho hang, ban bé&, thdm chi ca chd ché cua ban déu cé thé la
nhirng thinh gia tot.

Hay quén ly thuyét ('ng phdé vdéi tinh huéng khi ban

dang thuyét trinh. Néu ban kém trong thuc hanh, ban cling sé
ling tung trong dién thuyét va cd gédng dé chéo 1ai sé chi khién
moi viéc thém toi té.

Bai Tap

H&y ghi hinh bai ndi cua ban. Néu ban cé thé xem lai ma khéng
thay baGi roi, d6 la ldc ban da san sang.
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Tiéu chwong
Nghé thuat thuyet trinh b ang Power
point

Péi khi... con dao cé thé tén cédng chinh ngudi dang cdm né...Ban thén trong
khi dung dao bdi ban biét bdng né khéng quan tdm ngudi né cét la ai.
Stephen King

D0i v@i Cac doanh nhan, PowerPoint gibng nhu mot con dao cua
quan doi Thuy Si. Khéi dau la mot cong cu nhung né lai déng vai
tro quyét dinh - né quyét dinh hiéu qua cua hau hét moi bai
thuyét trinh. Trudc khi tu cat minh, hay luu y IGi khuyén nay vé
nghé thuat sir dung Power point nhu mot cong cu can thiét.

S« dung nén téi. Nén t&i thé hién tinh quan trong va can thiét.
Nén trang hay sang co vé thi€u chuyén nghiép va ré tién. Hon
nira phai tap trung nhin mot bai thuyét trinh véi nén trang trong
45 phut sé gay mdi mat. Hady nghi dén diéu nay: Ban da tiung
thay danh sach doan lam phim cu6i mot b6 phim nao s dung
chir den trén nén tréng hay chua?

Pua logo ctia ban vao tiéu dé chinh. Mbi bai dién thuyét I3
moét cd hdi xdy dung nhén thirc vé thusng hiéu cho té chic cua
ban do d6 hay dua logo cua ban vao tiéu dé. Nhg do, logo sé xuat
hién trén moi slide.

S dung font chir khong chan thong dung. Mot bai thuyét
trinh khdng phai 1a noi ban thé hién bd suu tap font chir I6n nhat
thé gidi ma ban tich 0y dugc. Hay s dung nhitrng phéng chir phd
bién bdi mét ngay nao dé bai thuyét trinh ctia ban cé thé trinh
bay trén mot chiéc may tinh véi cac phéng chit khac véi may cua
ban. Mat khac, ban nén sir dung cac phong chir khéng chan bdi
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chiing dé doc hon céc phong chif c6 chdn manh ma ban yéu
thich. Phong Arial la mot su lua chon ly tuéng.

Hay tang sinh khi cho chinh ban, ch(r khong phai cac slide cua
ban. Power point c6 han 60 cach dé€ thé hién hinh anh déng dang
ch{ va hinh hoa. Co Ié khoang 59 cach. Cac doanh nhan thudng
dung hinh &nh déng va chuyén ddi gilta cac slide dé€ lam cho bai
dién thuyét thém sinh ddng. Ban co thuc su nghi rang s dung
mot hinh anh bay Ilugn va ma& dan & goc trai phia dudi sé lam cho
bai thuyét trinh thém thd vi khong? Hay tu lam cho minh sinh
dong. Ban dung st dung nhitng hinh dnh ddng vui mat. Ding
dung power point ma hdy st dung chinh co thé ban dé thé hién
nhirng cam xuc, an tugng, va long nhiét thanh. Noi chung, néu
ban nghi diéu gi thu vi hdy s dung ndé trong bai thuyét trinh.

S’ dung cac ky hiéu phan dong. Hau hét cac doanh nhan khong
dung ky hiéu phan dong. Ho trinh chiéu va doc nhitrng doan van
dai. D6 la mot sai [am. Thay vao dd, hay s dung ky hiéu phan
dong: Nhirng cdu van ngén dién dat ndi dung chinh. K& ca khi cac
doanh nhan s dung ky hiéu dé nhung trinh chi€u chidng cung lic
ho cling dang mac sai lam. Hay s dung hé théng ky hiéu phan
dong cua ban: nhap chudt, ky hiéu moét, dién giai; nhap chubt, ky
hiéu hai, dién giai; nhap chudt, ky hiéu ba, dién giai. Pay la
trudng hgp duy nhat ban nén s dung hinh anh doéng, va theo y
kién rua toi, ban chi nén s dung loai hinh anh dong thong
thudng.

Chi s&r dung mo6t mic do ky hiéu phan dong. Su dung ky hiéu
phan dong nhé ndi ti€p ky hiéu phan dong khac cé nghia la ban
dang c6 truyén dat qua nhiéu thong tin trong mot slide hoac y
tudng cua ban qua mad nhat. Mai slide chi nén dién dat moét y
tudng, va cac ky hiéu dung dé dién giai y tudng d6. Néu ban dé y
phan phong chir 30 trong luat 10/20/30 ban sé thay rat khé cé
thé trinh chiéu cac ky hiéu nay ndi tié€p cac ky hiéu khac.
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S’ dung thém cac ludc d6 va do thi. Mot ky hiéu tét hon mot
doan van, nhung mdt bi€u dd hay dd thi con t6t hon mot ky hiéu.
Hay s dung céc bi€u dd dé giai thich cong viéc kinh doanh cua
ban. H3y si dung cac dd thj dé giai thich cac khuynh hudng va
k&t quéa sb hoc. Va hdy xay dung nhitng biéu dd ciing nhu tranh
anh clia ban bang cach nhap chudt, cling giéng nhu cac ky hiéu.

Hay tao cdc slide cd thé in dugc. C6 mét méat trai trong viéc sur
dung bi€u dd va dd thi. Ddi khi cac hinh vé& s& chdng chéo 1én
nhau hoac bao ham nhau. Viéc nay hoan toan chap nhan dudc
trong mot bai thuyét trinh, nhung khoéng tién cho viéc in do dé
hdy ddm bao rdng céac slide ctia ban cé thé in dugc.

Nhirng cau héi thudng gap

Cau héi: Lam thé& nao dé cb mot bai thuyét trinh dang nhg?

Tra IGi: Van dé khong phai & cho bai thuyét trinh dé budn té hay
khong. Trai lai, rat nhiéu bai thuyét trinh v&i nhirng hira hen vé
Igi thé€ di dau, cong nghé dudc cap bang sang ché, thi trudng 50
ty do6 la va cac doi ngl thién tai nang dong, kha thua vi va cuén
hut ngudi nghe.

Van dé la nhiéu bai thuyét trinh nghe cé vé giébng nhau bdi ching
déu khdng dinh nhirng diéu tuong tu. Ban co6 thé géy &n tucng
bang cach chudn bi mdt bai thuyét trinh ngdn (10 slide, 20 phut)
v8i mot cdu chuyén cudn hdt vé cach giai quyét van dé thuc té
cua ban.

Pé cb thé dua ra mdt bai thuyét trinh ddng nhé, hay tudng tudng
rang khan giad ctia ban vira két thiic mét ngay dai vdi hang loat
buGi hop budn té, ho d&u kém tinh tdo, thi€u chd y va chi mudn
dudc vé nha. Hay d&t minh vao tinh huéng dé dé chudn bj thét
tot.

Cau hai: Toi cd nén gui bai thuyét trinh trudc cho ngudi tham du
hay khéng?
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Tra IGi: Khong nén. M6t bai thuyét trinh tot thong thudng chi bao
ham cac cdu van ngan (v8i mot phéng chir I6n!), vi vay ngudi
nhén sé& kho ¢ thé hi€u can k& néu khdng tap trung nghe ban
thuyét trinh.

Cau héi: Tdi cd nén phan phat bai thuyét trinh vao dau budi hop
hay khéng?

Tra I6i: Né&u 13 tdi, téi sé& khdng Iam thé&. Quan diém cla toi la
néu ban lam viéc d6, moi ngudi sé khong chu y dén bai thuyét
trinh cdia ban bdi ho c6 thé doc nhanh hon ban ndi. Tuy nhién,
khan gia cling sé gap kho khan trong viéc ghi chép. Mot gidi phap
tinh thé 1a phat bai thuyét trinh vao dau budi hop va dé nghi moi
ngudi khong xem trudc.
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CHUONG 4

Nghé thuat Hoach dinh

Ké hoach la vé ich, chi cé viéc hoach dinh ké hoach mdi cé gia tri ma thoi
- Dwight D. Eisenhower

NOi dung chinh

Theo thén thoai clia ngudi C3t, cé nhitng con tau than ki cé thé
théa man sg thinh va nhu cau an uéng cua tat ca nhiing ai séng
trén dé."Nhirng truyén than thoai nay dan dén huyén thoai Holy
Grail. va huyén thoai thgi hién dai mang nhitng nét tucng dong
v@i Holy Grail chinh la ké hoach kinh doanh.

K& hoach kinh doanh cling cé nhiém vu thdéa man tat thay moi
ngudi (nha dau tu, ban lanh dao, ngudi sang lap va giam doc) va
tao ra nhirng hiéu ’'ng ky diéu. DG6i v8i nhitng ngudi theo truyén
thuyét dao Ca Dbc, Holy Grail la chiéc dia hay chiéc c6c ma Chua
Jesus dung tai b{ra an cudi cung trudc khi chét cua 6ng vaéi nhirng
tong do.

Cling gidbng nhu huyén thoai Holy Grail, k€ hoach kinh doanh la
nhitng gi khdng thé& dat t8i va kha hoang dudng. Hau hét cac
chuyén gia khdng ddng y vdi ludn diém trén, song mdt k& hoach
chi cé tac dung han ché déi véi doanh nghiép mdi thanh |ap bdi
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ké hoach cua cac doanh nhan nay dua qua nhiéu vao cac gia
thiét, su tudng tugng va cac an so.

NS luc kinh doanh trong nhitng céng ty dang hoat dong ciling cho
thay k& hoach kinh doanh chi c6 tac dung han ché.

MAT (Milestone - Muc tiéu chinh, Assumptions - Gia dinh, va
Tasks - Nhiém vu) da dudc thao luan & Chuaong 1 la chi dan hitu
hiéu nh&t cho hoat ddng hang ngay cua t& chifc nhitng doanh
nghiép mai.

Tuy nhién, rat nhiéu nha dau tu, nha tuyén dung thanh vién ban
|Ianh dao va cac nha ra quyét dinh ndi bo déu hy vong vao mot ké
hoach kinh doanh va sé khong ti€n hanh hoat dong néu thi€u ké
hoach kinh doanh. Hon thé&, hoach dinh ké hoach kinh doanh cé
tac dung I8n trong viéc chinh thic hda cac du dinh. Do dd, hay
hoach dinh mot ké hoach kinh doanh hiéu qua, nhung dung xay
cho minh ao tudng rang no ciing giong nhu huyén thoai Holy
Grail. Cac t& chirc thanh cdng bdi hoat dong hiéu qua ch khéng
phai nhG ké hoach kinh doanh tét.

Hoach dinh vi ly do ding dan

That tré tréu, doi véi hau hét moi doanh nhéan, ban than ké hoach
kinh doanh la moét trong nhirng yéu t6 it quan trong nhat nham
nang cao Igi nhuan.

NéEn moét nha dau tu thién vé mot quyét dinh tich cuc thi ké hoach
kinh doanh chi cé tac dung lam cho y dinh mad ho cua ho tré nén
ro rang han. N6 khong phai nguyén nhan cho quyét dinh tich cuc
do.

NEu nha dau tu thién vé mot quyét dinh tiéu cuc thi hau nhu rat
it kha ndng k& hoach kinh doanh sé thay d6i quyét dinh dd. Trong
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tinh huéng nay tham chi nha dau tu con khéng them doc ban ké
hoach.

Dang ti€c la nhiéu doanh nhan kém coi tin rang chi can mot ké
hoach kinh doanh hoan hao Ia cé thé mang lai k&t qua t6t dep va
tiép do 1a thdc méc: “Liéu anh cb thé gli cho téi nhitng chi dan cu
thé dé kiém dudc nhiéu tién khéng?”

Pling la mét mc mong hdo huyén! Nhitng ly do ding dan va thuc
t& dé€ viét mot k€ hoach kinh doanh la:

Sau mot giai doan no luc thu hat mot nha dau tu, anh ta sé yéu
cau mot ban ké hoach kinh doanh. D6 la mot phan cua tro chai -
k€& hoach kinh doanh la mot yéu cau tat yéu.

« Hoach dinh mét k& hoach kinh doanh doi hdi su nd luc lam
viéc clia ddi ngli séng |1ap. Diéu nay sé tao nén mot tap thé
virng manh va doan két. Mat khac, ban ciling sé thay dugc
ngudi ma ban khéng mudn cdng tac.

Viét mot ban k& hoach sé budc ca ddi ngli phai kiém diém, xem
xét lai tt cd nhirng vdn dé€ da tirng bi bd sét hay bung bit - vi du
nhu phat trién mot chinh sach dich vu khach hang.

Cudi cling, viét mot ké hoach kinh doanh cling 1am hé 16 nhitng 16
hdng trong ddi ngli ndng cdt. N&u ban quan sat xung quanh va
nhén ra khdng ai cé thé thuc hién nhirng yéu cdu chu chét trong
k€ hoach, ban sé biét rang dang thi€u vang mot ai do.

Tat ca nhitng du dinh cao dep va lang man nham lam nhirng diéu
Vi dai tr@ nén ro rang va dang ban luan khi ching dugc dua Ién
gidy td. Vi thé€, ban than k& hoach khdng quan trong bang qua
trinh Ién k& hoach. DU khéng phai ban dang c6 gang ki€m thét
nhiéu tién ban cling nén viét mot ké hoach kinh doanh.

Thuyét trinh, sau dé Ién ké hoach
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Nhiéu doanh nhan c6 gang viét mot ké hoach kinh doanh hoan
hao, roi trinh bay trén cac slide Power point. Ho xem k€& hoach
kinh doanh 1a diém khdi dau va két thic cia moi th va bai
thuyét trinh la mot b6 phan cua tai liéu quan trong nay.

bay la mot quan niém cham ti€n. Mot ké hoach kinh doanh tét Ia
mot ban chi tiét cua moét bai thuyét trinh, ndi cach khac, bai
thuyét trinh la ban tdm Iudc cua ké hoach kinh doanh. Néu ban co
mot bai thuyét trinh ding, ban cé mo6t ban ké hoach kinh doanh
dung, song diéu ngudc lai thi khong chinh xac.

Dugi day la mot qua trinh kha thi:

« Trinh bay mot bai thuyét trinh véi 10 slide

« Tham khao y kién cua cac nha c6 van, dong nghiép, ho
hang, nhirng nha tai trg va nha dau tu. Hay lam viéc nay
khoang 10 lan.

« Tap hdp toan bo doi ngli va thao luan vé nhirng gi ban thu
lugm dudgc.

« Sua chira lai bai thuyét trinh.

« Bat dau I1én k& hoach.

Dugi day la ly do tai sao phudng phap viét ké hoach trén
la dung dan:
« Bai thuyét trinh cta ban quan trong han ké hoach kinh
doanh, bdi n6 quyét dinh liéu ban sé bi tir chdi hay dudc chu
y. R&t it nha dau tu giau kinh nghiém sé bat dau bang viéc
doc mét k& hoach kinh doanh.
« MOt bai thuyét trinh dé sira chita han mot ké hoach kinh
doanh bdi né chira it van ban han.
« Ban s€ khdong nhan dudc y kién phan ho6i cho ban ké hoach,
thdm chi ngudi ta con khdng doc nd. Nhung ban lai cé thé
nhan dudc nhitrng phan Ung tuc thi d6i vdi bai thuyét trinh.
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« N&u may man, ban cé thé& thu hit v8n ma khdng cén viét k&
hoach kinh doanh (nhung néu la toi, nhat dinh t6i sé viét vi
nhirng gia tri va ich Igi ca qua trinh nay).

Tap trung vao nhirng ban tom ludc quan tri

Dugi day la mudi slide can thi€t cho mot bai thuyét trinh tot
nham thu hat dau tu:
. Tén slide
. Van dé
. Gidi phap
. M6 hinh kinh doanh
. Surc 16i cudn chu dao
. Tiép thi va ban hang
. Canh tranh
. B6i ngli quan ly
. DU toan tai chinh va nhirng ké hoach chu yéu
10 Vi thé hién thdai, nhu‘ng thanh tuu tinh dén ngay nay
thdi ky phat trién va viéc sir dung ngan quy.

VoONOUTL, WN

Mudi slide trén cling tao ra khung mau cho k& hoach kinh doanh.

Tom luge quan tri cé thé thay thé cho tén slide va Ia yé&u td quan

trong nhat cua ké hoach. Mot ban tom lugc tot [a mot sy mo ta rd
rang va suc tich van dé cua ban, cach thic giai quyét van dé, mo
hinh kinh doanh, sic 16i cuén chd dao ciia san phdm hay dich vu.

DO dai ban tdm ludc nén xap xi bon doan van.

Dé la phan quan trong nhat trong ké hoach kinh doanh bdi né
quyét dinh liéu ban ké hoach cé dudc doc hay khdng. NEu moi
viéc sudn sé, ho s& yéu ciu ban sép x&p mot budi hop. Tuy
nhién, néu ban tédm lugc khdng du sdc thu hat thi ban da that bai
trudc khi cudc chaoi bat dau, va phan con lai cia ban ké hoach sé
tré nén vo nghia bdi chdng ai budn ngd ngang tdi.

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén

décon duongkh singhi ép.

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén

décon duongkh singhi ép.

CHUONG 5

Nghé thuat xay dung doanh
nghi€p dua trén von tu co

Diéu tb6i mudn biét trudc hét khéng phai ban co that bai hay khéng ma la
ban co biét chap nhan that bai hay khéng
- A. Lincoln

NOi dung chinh

Reichert, Giam do6c diéu hanh cua Cong ty Garage, thudng néi vdi
cac doanh nhan rang Igi thé cua viéc huy dong ngudn vGn bén
ngoai cling giong nhu viéc ban khong sg bi sét danh khi ding
dudi day bé bai trong moét ngay nang réo. Reichert d& ndi hai qua
vi thuc té khong dé dang nhu vay.

Hau hét cac thuong nhan déu phai vat 16n méi cd thé 1ap dugc
doanh nghiép cua minh va ban than ho cling phai s6ng cudc séng
kham khd. Chuong nay tap trung giai quyét van dé lam thé nao
dé vugt qua nhitng ngay dau khd khan chéng chiu vi thi€u vén
bang cach Iua chon loai hinh kinh doanh phu hgp, quan ly dong
tién hdp ly, nhanh chdng tham nhap thi trudng va dudng dau vdi
kho khan tha thach.

Nhiéu ngudi thudng nghi rang cac doanh nghiép thanh 1ap khong
dua vao ngudn von bén ngoai déu la doanh
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nghiép nho. Ho cho rang néu doanh nghiép bi han ché trong murc
vén tu cé va khdng thé huy déng ngudn v8n dau tu dodi dao bén
ngoai thi doanh nghiép dang tu han ché kha nang cua minh. biéu
dé 14 sai [d&m. Nhitng nha khéng 16 nhu Hewlett-Packard, Dell,
Microsoft, Apple va Ebay khi khdi dau déu la nhirng cong ty s
dung von tu co.

NEu doanh nghiép cua ban cé tdm nhin thi s’ dung von tu cé chi
la giai doan ban d4u clda qué trinh phat trién. Doanh nghiép
khong nhat thiét phai di theo con dudng dé6 mai mai vi s6m hay
mudn doanh nghiép ciing sé thay ddi cung cach ldm &n cda minh.
Hién tai, nghi I6n nhung hay khdi dau khiém ton.

Céac doanh nhan cé thé khdi dau trong bat cf nganh kinh doanh
nao, nhat la khi ho khdong cd su lua chon nao khac.

C6 thé co nhiéu ngudi s& khdng ddng tinh vdi toi vé diéu nay
song thuc ra, cdc doanh nghiép ki€u nay duy tri phong cach quan
ly vi nhitng déng tién thuc t€ ch(r khong vi nhirng chi s0 Igi
nhuan, tang trudng, thi phan hay nhan hiéu trén giay ta.

Céac doanh nghiép tu luc thudng cb cac dac diém sau:
« MtUrc vOon Ung trudc thap
« Chu ki ban hang ngan (dudi mot thang)
« Thdi gian thu hoi tién hang ngan (dudi mot thang)
« Doanh thu tuan hoan lién tuc
« Quang cao truyén miéng la chu yéu.

Xét vé khia canh doanh thu, quan ly dong tién nghia la kh6ng ban
hang du Igi nhudn cao nhung phai méat nhiéu thdi gian dé thu tién
hang. V& mat chi phi, cong viéc nay cd nghia la cd gang tri hoan
trd tat ca cac khoan phai chi.
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Trén gidy td, cac doanh nghiép ki€éu nay c6 vé nhu khéng méy &n
nén lam ra chinh bdi mitc doanh s6 ma ho da du tinh. Tuy nhién,
Igi nhuan trén giay td khdong phai la diéu quan trong vdi ho.

Nhitng diéu kién trén doi hdi san phdm, dich vu va thj trudng
tiém ndng cua doanh nghiép phai cé cac déc diém sau:

« Khach hang nhan thirc dudc hoac nhanh chéng nhan ra la ho
can san phdm/dich vu cia doanh nghiép. Doanh nghiép
khong phai tac dong dén khach hang tiém nang

« San phdm/dich vu cia doanh nghiép cé kha ning "tu thuyét
phuc". Nghia la, khi khach hang nhan thdc dudc nhu cau cua
minh va biét doanh nghiép c6 thé thda man nhu ciu dd, ho
sé quyét dinh mua hang cua doanh nghiép.

« Thi trudng dang van dong theo hudng co Igi cho doanh
nghiép. Nhu khi kinh doanh mang Internet chdng han.(Tuy
nhién, can nhan th{c rang cac xu hudng co Igi nay sé yéu
dan va vi vay phai |1ap doanh nghiép vao thdi diém thich hop
dé tdn dung chlng).

« Doanh nghiép cé thé ti€p cdn dugdc ngudn cung san
phdm/dich vu da co tén tudi. Bang cach nay, doanh nghiép
cd thé gidm dudc rui ro.

Mac du cach quan ly dong tién thuc t€, khong quan ly Igi nhuan
danh nghia, khong phai la bién phap vé lau vé dai nhung cho tdi
khi doanh nghiép virng vang vé mat tai chinh, day van la mét lua
chon khdén ngoan.

Xay dung cac du toan tu duédi Ién

Mot doanh nhan tu luc sé khong bao gid xay dung cac du toan tu
trén xudng, nghia la tinh toan xem thi thudng phai hdi tu nhirng
diéu kién gi d&€ doanh nghiép co6 thé thanh céng. Md hinh nay
thudng bat dau vdéi mot con sd vi mo roi sau dé suy ra mic doanh
sO du ki€n tu con s6 dé. Gia su ban dang thuc hién dua mang
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Internet vao Trung Quéc. Day la vi du vé mo hinh du toan tu trén
xubng:
« Thi truéng Trung Qudc cé 1,3 ti dan.
e 1% trong s6 d6 c6 nhu cau su dung Internet.
« Doanh nghiép c6 thé tiép can dudc véi 10 % cla con sb 1% do
« MGi ngugi st dung dich vu cta doanh nghiép s& dem
lai 240 d6 la My moi nam.
« 1,3 ty ngudi x 1% khach hang tiém nang x 10% ty Ié thanh cong
X 240 d6 la/ngudi = 312 triéu do la. Ngoai ra, doanh nghiép con
co thé thanh cdng hon thé& vi nhitng con sé du kién nay xem ra
van con hgi de dat!

NE&u ban Iuva chon mot thi trudng 18n thi s& rat dé dan téi tam ly
cho rang thanh cbéng la trong tam tay. Vi trong vi du trén, con sé
1% thi phéan c6 vé la con s6 nhé va dé dat dugc.

Cac doanh nhan tu luc khong xay dung cac du toan tu trén xudng
ma xay dung cac du toan tlr dudi Ién, bat dau bang nhirng bién
s6 thuc té nhu: )
« MOi nhan vién ban hang thuc hién 10 cudc goi moi ngay dén
khach hang tiém nang
« MOt nam co6 240 ngay lam viéc
« 5% trong s6 cac cubc goi dem lai két qua trong vong
6 thang
« M0Oi cudc goi thanh cong dem lai 240 d6 la cho doanh nghiép
« Doanh nghiép cé thé& c6 5 nhan vién ban hang
« 10 cubc goi/ngay x 240 ngay/nam x so/ ty Ié thanh cong x 240
do la/mot hgp dong ban hang x 5 nhan vién ban hang = 144.000
do la doanh s6 trong nam dau tién.

C6 thé ban can xem xét ki ludng han vé dd chinh xac cua cac con
sO cudc goi trong ngay, ti I1é thanh céng/ gia tri trung binh mot
hgp dong..., nhung diéu quan trong la vi du nay cho thay cac du
toan tu dudi 1én ludn cho ta mot con s6 du toan thuc té€ han nhiéu
so vdi con sO udc tinh cho du thap nhat vé dung lugng thi trudng
ma mot tu vén vién cd thé dua ra.
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Con s6 du doan cé dugc ti mo hinh tu dudi 1én sé cho biét doanh
nhan phai huy dong bao nhiéu von tu cdo. Va thong tin chinh xac
haon vé mlc dd von tu cé phai huy dong chinh la s6 du trong tai
khoan tién gui tai ngan hang.

Nhanh chéng tung san pham ra thi trudng.

NEu ban dang dinh kinh doanh thiét bi sinh hoc hay y té thi co
thé bd qua phan nay. N&u khdng thi hdy doc né Mot trong nhirng
dac trung cua doanh nghiép dua trén von tu cd la tung ngay san
phdm/dich vu ctia minh ra thij trudng. Hady nghi theo hudng: dua
ra san pham, sra chira san phdm/ dua ra san phadm/ sura chira
san phdm, dua ra san phdm, sifa chita san phadm ... thay vi sira
chira hang chuc lan roi mdi tung ra thi truéng. Tuy nhién, triét ly
nay cling bdc 16 mdt sd diém manh va diém yéu:

Diém manh :
- Tao ra dong tién ngay lap tlc
« Co6 dudgc phan hoi tu thi truong.

Piém yéu:
« Lam xau hinh anh cua doanh nghiép néu cé van dé vé chat
luong

Hinh anh xdu sé anh thudng rat I6n dén doanh nghiép nén viéc
lva chon tung ngay san phdm ra thi trudng hay chd dén khi san
pham that hoan thién mdi tung ra thi trudng ludn la mot quyét
dinh can nado. Vi vay, sau day la mo6t s6 cau hoi trudc khi quyét
dinh van dé nay:

« San phdm/dich vu cua doanh nghiép, & giai doan phat trién
hién tai, cé thé canh tranh dugdc trén thij trudng khdong?

« Doanh nghiép cé thé dua san phdm vao cac thi trudng nho
va biét Iap dé& han ché& nhitng hdu qua cé thé xay dén
khong? )

« Khéch hang cia doanh nghiép cé hiéu, thdng cdm va san
sang thd nghiém san phdm clda doanh nghiép khdng?
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« San phdm/dich vu v& cd ban cé phu hop vai chién Iugc tao
ra hinh anh mdi cua doanh nghiép khong?

« San phdm/dich vu cta doanh nghiép vé co ban cé théa méan
nhu cau cua khach hang khéng?

« Tinh trang hién tai cua san phdm/dich vu cia doanh nghiép
c6 gay hai hoac cé nguy cc gay hai cho khach hang khong?

« Doanh nghiép da thuc hién du nhirng th&r nghiém dGi vdi san
phdm/dich vu chua va cé phai chi dang chd xem thi trudng
thuc té phan 'ng thé nao khong?

Ban cd thé sé& phai méat hang giG dé xem xét tra 16i nhitng cau hoi
nay. Khong cd cau tra I8i ding hoac sai, va ciling sé khong de di
dén k&t ludn. Mot cdu hdi nita cé thé dudc sir dung trong tinh
hudng nay la: Ban cé dé€ cha me minh st dung san pham/dich vu
trong tinh trang hién tai cia ching hay khdéng?" Néu céau tra I3i la
cd thi cd thé yén tdm dua san pham ra thj trudng.

MOt cdu hoi khac nira ban cé thé dat ra 1a: Doanh nghiép cé dang
thiéu von khong?" vi khong gi khién doanh nghiép tap trung vao
cong viéc cua minh hdn kha nang pha san.

T bé y dinh tuyén dung nhirng nhan vién giau kinh
nghiém )
Kinh nghiém la tén ma moi ngudi dat cho nhirng 10i Iam cua minh.

N&u ban mudn khdi nghiép bang von tu cd, hady tir bo y dinh
tuyén dung nhitng ngudi cé kinh nghiém [du ndm trong nganh
cling nhu giac ma xay dung moét doéi ngli nhan vién hung manh.
Thay vao dd, hay nghi dén tui tién cua minh - liéu ban cé kha
nang tra luong bao nhiéu.

Chinh vi thé/ giai phap hitu hiéu trong trudng hgdp nay la tim ki€m
nhirng &'ng vién du khéng c6 may kinh nghiém nhung lai giau
nhiét huyét va tai nang.
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Viéc lam nay ban dau sé giup ban khéng phai huy dong thém cac
nguon von khac ti bén ngoai, song du sao di nira thi viéc ding

dudi ddy bé baoi chang

dé chiu chut nao.

Hay tham khao bang so sanh sau:

Ngudi cé kinh
nghiém

Ngudi chua co kinh
nghiém

Lucng

Cao nhung khong
phai lic nao ho ciing
mang lai gia tri ma
ban mong mudn

Thap nhung it nhat
lic nao ban ciing
nhan dudc nhitng gi
tir ho ma ban da chi
tra

Phu cap,Bong loc

Thu ky, khach san
hang sang, du lich
hang nhat va trang
bi hién dai nhat

Dadn gian han, khach
san binh thudng, du
lich hang phé théng,
xe cong ty, trang bi
don gian.

Cap do nhiét huyét

Van con cao, ly
tudng

Dé kiém soat, ly
tuéng

Kién thic

Khong bao gid thua
nhan minh khong
biét mot diéu gi do,
tham chi ho con cho
rang ho biét moi th(r

Bi€ét minh con thi€u
sét & diém nao, vi
vay ho khong hé
ngai thlr suc

Trong nhirng nhan t6 dudc nhac dén trén day, yéu t6 cudi cung la
quan trong nhat: khdong chi la van dé nhan vién khong thira nhan
s’ ngu dét, ma nd con lién quan dén van dé phan quyén. Vao
nhitng n&m 1980 (khi d6 tdi van con tré) tdi chdng thé nao hinh
dung dugc viéc lam quen vé&i hé diéu hanh mdi khd khan nhu thé
nao. Chinh vi thé, khi cé co hoi lam viéc & Apple, toi nhan Igi
ngay lap tdc. VGi téi luc dé diéu nay cling gan nhu la dugc cho
tién dé€ dén cong vién Disney. Lam quen vdi thé hé may tinh ddi
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sau Macintosh, t6i méi hi€u van hanh nd khd nhu thé nao va toi
s& chdng bao gi¥ noé luc tim hi€u né thém moét 1an nao nira. R3
rang la tdi da dudc giao mot "nhiém va nam ngoai kha nang cta
minh. Chinh vi ngudi ta khong bi€t dén diéu nay, t6i mdi cé co hoi
th(r sirc véi cong viéc nhu thé.

Hay khdi nghiép trong nganh dich vu

S3 di nhu vay 1a vi kinh doanh trong nganh dich vu c6 mét diém
thuén Igi Ia tién mat dudc thu hdi nhanh chdng. Mét vi du dién
hinh cho loai hinh nay khi thanh I&p doanh nghiép bang vdn tu cé
la m6t cong ty phan mém. C6 mot cau chuyén dudc luu truyén
nhu thé nay:

« MOt vai lap trinh vién phdi hop véi nhau dé cling cung cép
cac dich vu & mét thi trudng thich hgp. Ho hoat dong vdai vai
tro la nhirng tu van vién - gidi quyét nhirng rac réi clia
khach hang. Phi dich vu s& dudc tinh theo gid va cé thé
thanh toan trong vong 30 ngay.

« Trong khi cung cap dich vu nay, ho mé rong thém mot cong
cu ho trg phan mém cho khach hang. Cang thu hdt thém
nhiéu khach hang, ho cang cd diéu kién phat trién cong cu
dd. Chinh vi thé ma chang may chéc ho nhan ra réng co réat
nhiéu khach hang cé thé sir dung céng cu nay cua ho.

« Ho s dung phi tu v&n thu tir khdch hang dé trang trai cho
viéc phat trién loai cdng cu nay. Nhu vay. trong trudng hop
nay, dich vu tu v8n 3n nén lam ra la cd sé viing chéc dé
cong ty thu dudgc nhiéu Igi nhuan hon nira trong tucng lai.

« Khi da phat trién hoan thién loai cdng cu nay, ho tim cach
ban chung doc lap vdi dich vu tu van. Viéc budén ban ngay
cang thuan tién. Dan dan, cong ty ngu'ng cung cap dich vu
tu van vi gid day né khoéng con toé ra hitu ich nira.

« Va rbi cong ty tién hanh cd phan hoéa, ban cd phiéu cho cdng
chdng, roi d& Microsoft mua dudc c6 phén I6n nhit. Nhitng
ngudi sang lap céng ty co thé dang hoang hudng cudc s6ng
giau sang va hanh phuc.
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Mot trudng hgp khac cling ap dung mo hinh céng ty dich vu nhu
thé nay:

« Co6 hai chang trai co y tuédng thanh [ap mot cong ty phan
mém. Ho cé tham vong d&y céc tén tudi nhu Oracle,
Microsoft hay Symantec ra khdi nganh kinh doanh.

« Ho bt dau lam ra san phdm. C6 thé ho s& kéu goi thém
ngudn v8n bén ngoai, tim dgi tac lién doanh. Va cling cé thé
ho chi tu luc canh sinh.

« Lan dau tién trong lich s loai ngu'di, qua trinh phat trién
dién ra lau hdn nhitng gi ma cac doanh nhan mong dgi. Han
nifa, khach hang ciing khdng muén mua san phdm cda hai
chang trai trong mot ga-ra. Va thé la cong ty tréd nén thiéu
von.

« DE cf tién, hai chang trai quyét dinh ho s& cung cdp mot vai
dich vu tu v8n. Ho chua vdi hoan thién san phdm ma tép
trung tim hi€u xem khach hang minh thuc su can gi.

« V@i ho, day la mdt ddng thai tich cuc vi né gilp ho phat trién
san phdm phu hop véi nhu ciu clda khach hang.

« Va k&t qua |a khach hang thuc su cdn dén san phdm cua hai
chang trai nay. Ho tién hanh hoan thién san phdm va bt
dau ban ra thi trudng. Viéc kinh doanh phat dat, ho ciing
thoi khong cung cap dich vu tu van nira vi giG day diéu dé
khong con quan trong nira.

« Ciing nhu trudng hgp trén, céng ty ban cd phi€u cho cng
chdng. Va nhitng ngudi sang 1ap ra cdng ty cling c6 thé mua
nhirng chiéc Porches, Audis hay Mercedes va s6ng hanh
phuc.

Liéu cdng ty clia ban cé trd thanh mot ciu chuyén c6 tich dugc
luu truyén hay khong cling khong quan trong néu nhu cudi cung
ban thanh cong v3&i con dudng ma minh da chon. Théng diép &
day la bat dau (hay budc chuyén hudng) kinh doanh trong nganh
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dich vu la moét cong cu hitu ich thuc su d6i véi nhirng doanh
nghiép khdi dau bang von tu c6 cta minh.

Tuy nhién, néu ban di theo m6 hinh nay, nganh dich vu rat phu
hdp cho giai doan md&i thanh Iap nhung khdong phai lic nao nd
cling la mot chién lugc dai han ding dan.

Pé&i v8i mét cdng ty cung cdp san phdm hitu hinh thi cac dich vu
thu tién tu khach hang chi la mé6t giai phap mang tinh tinh thé.

Trong dai han, mot doanh nghiép dich vu vé co ban khac mot
doanh nghiép thudgng mai. Mot bén tap trung tat ca vao chat xam
ngudi lao dong, nhirng gid lam viéc hay nhitng du an hai ra tién.
Con mbt bén lai tdp trung vao nghién clru phat trién, ban hang va
viéc quan ly chi phi phic tap han nhiéu.

Tap trung vao chifc nang, ch&r khong phai hinh thirc

Khi phai dung tién cia minh vao moét viéc gi d9d, luon luén chu
trong vao nhirng gi ban can ch& khdéng phai hinh thirc. Chdng han
nhu, dé tién hanh céng viéc k& todn khdng cé nghia 1a luu tdm
dé&n mdt céng ty 18n cd tén tudi trude (hinh thdc) réi méi tim hiéu
xem nhirng viéc nao can lam (chlc nang). Biéu quan trong la rot
cudc cong viéc cua ban dudc giai quyét nhu thé nao, ch khéng
phai la né dudc lam theo hinh thiic nao (xem thém bang & bén
dudi).

Khi khai su kinh doanh, cac dich vu chi€m mot phan 16n trong
téng chi phi. Vi 18 d4, d& c6 dugc su lua chon ding dan khi danh
gid ching cd thé tham khao mét s§ 18i khuyén sau:

« Lua chon mot cong ty cé chuyén mon dac biét vé loai cong
viéc ma ban can. Chang han nén mudn danh gia céc hoat
déng tai chinh clia cdng ty minh, ban khdng thé nao thué
Uncle Joe la mot cong ty luat su tu van ly hon chi vi gia ré
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haon, hay mot cong ty luat 8 Phé Wall don gian vi nd cé tén
tudi.

Can phai hi€u dudc réng doéi khi d€ c6 mét quyét dinh sang
sudt sé phai tra nhiéu tién. RO rang la cac nha dau tu ciling
sé cam thay an tam va thoai mai khi quan hé vdi cac cong ty
sir dung cac luat su va k€ toan vién cé chuyén mon dam
trach cac cong viéc coé lién quan.

Cling can luu tam dén nhirng ngudi c6 kinh nghiém ngay
trong cdng ty cua ban dé giai quyét nhitng céng viéc, ch(r
khong nhat thiét IUc nao cling phai thué cac cong ty khac.
Doi khi nhirng ngudi nay lai lam viéc cé hiéu qua han.
Thuong lugng moi thr. Hay ludn nhd rang moi th(r déu co
thé thuong lugng dudc: 1ai sudt, thdi han thanh toan, ciling
nhu cac chi phi hang thang. K& ca trong nhirng thdi ky kinh
doanh thuan Igi ban cling di'ng ngan ngai viéc thueng lugng
- dé la mot phan céng viéc kinh doanh cua ban. Cé nhiéu
doanh nghiép sé tri hoan viéc thanh toan cac héa don cho
dén khi nao ban Ién ti€éng doi mdi thoi.

N&u ban khdéng thé nao chiu dung mét ngudi ndo dé ma ban
cOng tac cung, hay thay ngudi khac, hoac cong ty khac. Hay
lam viéc vé&i nhirng ngudi ma ban thich.
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cac phwong tién truyén
théng do.
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HINH THUC CHUC NANG
Phéap ly van phong trén khap thé | Hiéu dwoc trach nhiém
gi¢i dé dwoc 1a mét trong | phap ly cdia ban, bao vé
500 khach hang quen nhirng tai san cta ban,
thudc cla Fortune va va tao diéu kién thuan loi
nhirng chd ngdi quan cho cac hop déng
trong tai cac sy kién thé
thao
Ké toan Quan hé vai nhivng Kiém soét cac chi phi va
khach hang ci dang & bao dam cac hoat dong
trong nha giam va voi tai khdéa c6 hiéu qua
nhirng birc twdng gb
trong cac phong hdi nghi
PR Nhirng nguoi dai dién dé | Tao lap vi thé virng chac
nhin c6 chuy&n mon vé va xay dwng cac moi
lich st¢ nghé thuat chau A | quan hé mat thiét véi co
va la ngudi néi rang ban | quan béo chi.
la ngudi dién thuyét tai
ba tai cuéc hop bao ma
ho du kién t6 chirc voi
kinh pjis 1a 100,000 d6 la.
Quang céo M6t bire twong treo day | Hiéu dwoc khach hang

va tiép can dwoc voi
khach hang cling nhw
biét cach tan dung nhirng
khach hang hién tai dé
thu hat thém nhiéu khach
hang trong twong lai.

San dau ng woi

Danh tiéng lau ndm duoc
dung dé thay ché cho céac
giam dbc diéu hanh caa
cac cong ty thwong mai
coéng cdng vén sé hiru
nhirng chiéc may bay
riéng.

Thué cac nhan vién co
dau 6c dé tién hanh cac
giao dich thwong mai va
an lwvong
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Logic tap trung vao chirc ndng/ch khdng phai la hinh thirc cé thé
dudc ap dung vao hau hét cac loai hinh cta mot doanh nghiép
khai su. Co thé 18y Herman Miller Aeron, mdt trong nhitng céng
ty dién hinh cla viéc kinh doanh trén mang lam vi du. Céng ty
nay chuyén cung cap cac loai ghé banh d6 dac van phong... vdi
gid khoang 700 dé la cho mét san phdm. Pay Ia mét mdic gid kha
cao, cho du loai ghé nay ciling khong c6 gi dac biét cho Iam. Mot
cai gh& suy cho clung thi cling chi d& ngdi ma thdi.

Bat tay vao tran

Nén ban thi tham cum tu hang hda vdi hau hét cac doanh nhan,
bat giac ho sé rung minh. V@i ho, thuat nglr nay dong nghia vdi
moét qud trinh ma theo dé mdt san phdm d3 tung la duy nhat va
doéc quyén do d6 mang lai Igi nhuan cao thi bong chéc trg thanh
mot mat hang dai tra, dudc chudn hoa.

Tuy nhién, nhitng ngudi khdi su doanh nghiép tu Iuc lai thich
thich cum tir ndy. C6 nghia 1a khi mdt san phdm trd thanh hang
hda, gid vén hang ban cia ho dugc giam xudng. Chang han nhu
v@i nha cung cap cac thi€t bi an ninh mang Neoteris & California,
khi ho bdn mdt san phadm vdi gid 10.000 d6 la thi chi phi da
chiém den 2.000 46 la.

NEu Neoteris tu thi€t ké va san xuat cac bo phan ciu thanh nén
san ph&m cla minh thi chi phi va rdi ro s& I8n han rat nhiéu. Vi
thé, cong ty lua chon gidi phap la mua lai cac bo phan tu cac
cdng ty 18n hon. Bang cach nay, Neoteris méi c6 thé tdn dung
dudc cac ngudn nguyén liéu san co cua cac cong ty hang dau
trong nganh nhu Intel.

Nhi{rng ngudi khdi su bang vén tu cé bat dau cuéc dua ctia minh.
Tran chién cua Neoteris la trong nganh Iap trinh phan mém, ndi
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ma cong ty nay cé thé kiém ra tién ch(r khong phai trong nganh
thiét ké va san xuat chip dién tur hay dia ci’ng. Bai hoc rat ra la

dirng c6 gang tim ki€m Igi nhuédn bang cach lam nhirng viéc ma

ban khdng thé lam dudgc. Hay kiém tién tir nhitng gi ban thuc su
c6 thé manh:

« Thuc chat th€ manh cla san phdm ma ban dang tao ra la gi?

« Khéch hang mua san phdm cla chdng ta 1a vi nhitng "bd
phan cdu thanh" trong san phadm hay dich vu cua ching ta -
hay 1a chinh bdi mot san phdm hoan thién ma ching ta da
biét cach két hgp cac bé phan dé lai?

« Lam thé& nao dé€ chiing ta c6 thé tan dung nhitng thanh qua
clia cac doanh nghiép khac san cé nham tham nhap thi
trudng tot han, nhanh hon va it ton kém hon?

« Cb bao nhiéu cdng doan ching ta cd thé lam tét? Liéu co to
chirc/cdng ty nao khac cé thé I1dm nhitng cdng viéc dé cho
ching ta tét hon hay khong?

Ban hang truc tiép

Nhiéu doanh nghiép khdi su ludn tim cach trién khai hé

théng phan phdi da cap. Diéu nay cé nghia la cong ty sé ban cho
dai ly, roi dai ly mdi ban lai sdn phdm hay dich vu cho ngudi s
dung cudi cung. Van dé can suy nghi & day 1a chi mot dai ly/céng
ty tu vdn/nha phan phdi ldu d&di mdi cé thé gianh dugc Igi thé tir
mot luc lugng ban hang hung hau, mot thuong hiéu da dugc
khang dinh va nhitng m&i quan hé vdi khach hang da ton tai
trudc do.

Du sao di nira, day cling chi la diéu trén ly thuyét. Co sd nay sé
khong con nira vi hau hét nhirng dai ly chi ban nhitng gi thi
trudng can, ch khdng hé tao ra nhu cdu cho thij trudng. Nhiém
vu cua ho khong phai la giup cong ty ban xay dung thi truéng cho
riéng minh - ho chi lam mét viéc don gian la Igi dung thi trudng
san co.
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Con ba van dé nira can phai cdn nhac khi lua chon hé théng phan
phoéi da cap. Th( nhat, hé thong nay sé khi€n ban cach biét vdi
khach hang. V&i mét san phdm hay dich vu mdi ra ddi, ban cén
dudc nghe phan hoéi cang s6m cang tot cadi gi dung, cai gi sai va
nhirng théong tin nay cang nguyén so cang tét. Th hai, bdi vi ban
hang qua hé théng nay, Igi nhuan rong cua ban giam di rat nhiéu
nén ban can tang lugng hang ban ra Ién nhiéu lan. Va théng
thudng thi diéu nay d6i véi mot doanh nghiép & giai doan dau la
khong dé dang chut nao. Cudi cung, phai mat moét thai gian kha
l4&u mdi cd thé vira thiét 1ap dugc mot hé thdng ban hang via
théng qua hé thdng nay dua dugc san phdm cua ban dén tay
khach hang.

V@i tat ca nhirng ly do néu trén, hay chon Iua cach thirc ban hang
truc ti€p. Mot khi ban da ndm dudc thdng tin v& san pham hay
dich vu ciia minh va doanh s& d& én dinh, hdy s dung hé théng
phan phdi d& gép phén tang téc d6 ban hang ciing nhu cung c6,
b6 sung thém cho nhitng nd luc cta ban. Song, dUrng bao gi§ cé y
nghi rang cac dai ly s& quan tdm dén viéc san phdm hay dich vu
clua ban nhu thé nao cling nhu cung cap cac théng tin phan hoi
vé chét lugng san pham ti khach hang dén ban. Nhitng diéu nay
ban sé tu thu thap khi ban hang truc ti€p cho khach hang cua
minh.

Pinh vi ban than trudc nhitng ngudi dan dau trong nganh
Seth Godin, tac giad cudn sach Nghé thuat cua nhirng doanh
nghiép khdi su bang vén tu cé (The Bootstrapper's Bible), da
nhan manh viéc dinh vi minh trudc nhirng nguGi dan dau thi
trudng hay trudc nhirng théi quen da dugc chap nhan rong rai.
Godin cho rang day la cach thidc hitu Xem xét cac vi ich d6i vdi
nhirng doanh nghiép thanh Iap trén vén tu cd. Thay vi tim cach
dé xay dung san pham hay dich vu cia minh tir vach xuét phat,
hay Igi dung su nhan biét san cé do6i véi nhirng thuong hiéu cua
dobi thu canh tranh.
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du sau va ban sé biét minh phai lam nhu thé nao:
« Lexus: ch &t lwong nh w Mercedes hay BMW, nh wng
gialairé hon 30% "
« Hang hang khdng Southwest: r  é nhw di O t0"
 7UP: hwong vi khong Cola
« Avis: Ching téin 6 lwc hon" (Hertz).

Viéc dinh vi ban than so véi nhirng nguGi di dau hay nhirng thong
1&é kinh doanh co thé tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi marketing
chi phi quan hé cong ching, xuc tién kinh doanh hay chi phi
quang cdo, vi thé hdy ndm I8y nhitng "tiéu chudn vang" trong
nganh cla ban va tim ra mdt diém khac biét trong sdn phdm cula
ban so v@i cac d6i thd, chang han nhu:

« Chi phi

« Dé s dung

« Tién Igi

« Kiéu dang cdng nghiép

« DO tin cay

« TOc do/hoat dong

« Chung loai lua chon

« Dich vu khach hang

« Vi tri dia ly.

D€ xay dung dugc thuong hiéu viing manh, cac déi thd canh
tranh cua ban da chi ra hang nui tién cling nhu no luc nhiéu nam
trdi. Hay xem do6 la moét an hué I6n danh cho ban - tat ca nhitng
gi ban can lam la dinh vi minh trudc cac doéi tha dé. Mac du vay,
thanh céng hay khéng con phu thudc ba diéu kién ma ban phai
nam ro: )

« Nha san xudt dan dau dé xi'ng dang dé ban lam cd s& dinh
vi. Chang han, hay hinh dung xem liéu ban cé dinh vi minh
trén thi trudng trude Enron hay khéng khi cdng ty nay co thé
noi rat thanh céng trén phé Wall.

« Cbng ty dan dau khdéng cd hanh déng nao dé chdng lai
nhifng thuén Igi chia ban - cé thé 18y vi du, néu ban tuyén bg
rang may tinh cta ban cé téc dd nhanh haon cta IBM va roi
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ngay lap tdc IBM phan (‘hg bang viéc khang dinh may cua
ho nhanh hon rat nhiéu.

« Thuc su la san phdm hay dich vu clia ban cé thé qua mat
dugc d6i thu canh tranh. Hay ndi diéu nay moét cach chan
thuc nhat va dé dang dudc chap nhan nhat.

Néu khdng lam dudc nhu thé, chang ai thém quan tdm dén i
phdng dai cua ban dau. Té hai han nira, ban c6 thé danh mat uy
tin cdia minh, va ban ciing hiéu rd rang uy tin mot khi da méat di
thi rat kho co thé I8y lai dugc.

Chinh vi thé&, trong ngén han, day cé thé la mdt cdng cu hitu ich
dé ly giai cho nhitng gi ban lam dua trén mo6t ngudén ngan sach
han hep.

Hay duong dau véi khé khan

DAy la ca héi cubi cung. Néu khéng nam 18y sé khéng con luc
nao khac dé quay lai. Néu ban khéng dém chon vién thuéc déng -
cau chuyén sé két thuc, ban thuc day va tiép tuc tin vao nhirng gi
da tin. Con néu ban ra tay kip thoi, ban cé cd hdi sébng sot 8 mién
dat hua va téi sé Cho ban thdychiéu sau cua cai hang tho nay.

- Ma trédn, 1999
Trong bd phim Ma trén, Neo da dam chon vién thubc dang, dong
nghia vdi viéc anh phai d6i mat véi mudn van thuc té€ khac nghiét
clia thé gidi nay. Néu Neo chon con dudng khac, cé thé 1a anh ta
da séng mot cubc s6ng an nhan trong thé gidi ma tran ao.

Nhirng ngudi lanh dao mot doanh nghiép mdi cling phai di'ng
trudc hai su' lua chon nhu thé. thuc tai hodc hao huyén. Diéu nay
cling don giadn nhu nhan vat Neo da lam ma thoi. Néu ban mudn
budc nhitng budc dau tién thanh céng, ban chi con cach chon vién
thu6c dang va san sang duong dau vd@i nhitng khé khan ma doanh
nghiép cua ban roi sé phai trai qua. Mot khi ban da quyét dinh doi
mat vai thuc t€, hdy can nhac mudi cau hdi quan trong sau day:
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1. Khi ndo thi san phdm hay dich vu clia ban sdn sang cung U'ng
cho thi trudng?

2. Trén thuc té phat sinh nhirng chi phi hoat dong nao?

3. Khi nao thi ban sé hét sach tién?

4. Nguon hang cta ban cé kha nang ban dugc bao nhiéu?

5. Cé bao nhiéu khoan phai thu ma ban cé thé thu héi?

6. San phdm hay dich vu cta cac d&i thu canh tranh c6 gi uu viét
hdn cua ban?

7. Nhirng nhan vién nao khong déng vai tro gi trong doanh
nghiép cua ban?

8. Liéu ban d3 Iam hét kha ndng dé t6i da hoa Igi nhuén cho cac
cd déng chua?

9. Doanh nghiép cliia ban dang lam gi dé thay ddi thé& gidi va vén
hanh cé y nghia?

10. Ban danh gia ban than minh & mldc d6 nao trong tu cach la
mot nha l1anh dao?

Giam bién ché va tim nguon & bén ngoai

Cé mét v8n dé€ da ton tai bay 1au nay ma bat c& mot vi gidam déc
diéu hanh nao ciling phai duong dau, doé la: Viéc nao toi té hon -
mot 1a d& ddng tién nhan roi vi ban khéng thé xoay x& véi moi
tinh hudng kinh doanh, hoac la sa thai m6t s6 nhan vién cua ban
bdi vi ban da udc dodn muc doanh thu qué cao? Viéc dé€ ddng tién
nam yén nhu thé rd rang |1a khéng thé chdp nhan dudc, nhung sa
thai nhan vién tham chi con té hai hon.

Vao thdi ky cao diém, s6 nhan vién cua Garage la 52 ngudi. Sau
mot loat Ian giam bét bién ché/ s6 nhan vién con lai chi chua day
10 ngudi. Cé moét diéu chac chan la hdu hét moi ngudi gio day
déu cho rang thi trudng cong nghé dang bat dau v6 cung kho
nam bat" (nhu Buzz Lightyear tuyén bd). Chinh vi thé&, khéng chi
moi ching ta dang lam cong viéc cat giam bdt s6 nhan cong.
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DU vay, toi cling d& mac mot sai lam & day; nhirng vi giam déc
diéu hanh dugdc tra luong 1a dé€ lam nhitng diéu ding dan, ch
khong phai la lam mot diéu tuong tu nhu nhitng ngudi khac lam.
Viéc thira thdi nhan vién sé gay ra mot loat nhirng rac réi khé ma
ludng hét dugc. D& ddi phd vai diéu do khéng chi don gian I1a van
dé tinh gian bién ché&, bdi 18 ban con phai ddi phé véi nhitng van
dé€ nhu:
« du thtra qua nhiéu khong gian lam viéc khong dudc sir dung
trong mo6t hgp dong thué dai han
« du thlua trang thiét bi va may vi tinh
« nhirng ran ndt trong t6 chirc khi nhitng nhén vién ra di
« nhitng khd khan trong dgi s6ng cua nhirng ngudi bi sa thai
« phai tim thué nhirng ngudi khac (cho nhitrng nhu cau méi)
khi dudi viéc nhitng nhan vién cili
« phai tradi qua nhirng thang tram dé thuyé&t phuc véi ca thé
gidi rdng ban khdng sup dé6.

Trong ngdn han, dé€ gidi quyé&t vdn dé cdt giam bién ché& cd thé
tinh dén phuaong thic tim cung dng & bén ngoai cho bat ky bd
phan nao co thé. Tuy véy, ding tim dé&n su ho trg bén ngoai doi
v@i nhirng bd phan mang tinh chién Iugdc nhu phong nghién clru
va phat trién, marketing va ban hang.

Hay lam theo nhitng gi toi ndi, dirng lam theo nhirng gi t6i da
lam. Néu ban mudn khdi su doanh nghiép bang von tu cé hay chu
déng gidm bt s6 nhan vién cua minh. Cdng viéc ban hang co thé
bi chdm lai va c6 thé& ban sé& khdng dat dugc t8c dd nhu mong
muoén. Song, cd6 MmOt diéu chac chan la sa thai nhan vién con tot
han nhiéu so v@i viéc ban khéng con dong tién nao trong tay.

Xay dung ban giam doc
C6 nhiéu chd doanh nghiép tin rang mot ban giam ddéc chi phu

hdp v3i nhitng t& chirc da ki€m dudc ca nui tién va da hoat ddng
kha 1au dai. Theo tu tudng nay, cho dén luc do, nhirng td chirc

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén
décon duongkh singhi ép.

nay khéng nén thanh Iap cac ban hodc néu cé thi d6 la moét ban
v@i nhirng thanh vién chu chot trong cong ty.

Xét trén mot s6 géc do nhat dinh thi cach ly giai trén la khong
ding. Th nhét, su chi dao ding dan ludén ludn la cé ich. Nhu cau
doi v8i mot ngudi cheo 1ai khong phu thudc vao giai doan phat
trién cua doanh nghiép cling nhu sé tién ma doanh nghiép d6 da
kiém dudc.

Th( hai, tién, hay lugng vén ma ban da huy dong dugc, khong
phai 1a y&u t& duy nhét dé€ thu hut nhitng thanh vién cé néng luc
cao vao ban gidm dbc. Nhitng yéu t6 khac co thé ké dén la su mdéi
la cla s&n ph&m hay dich vu cua ban, y nghia cao ca cla céng ty
ban/ va c6 thé& ca nhan cach cua ban.

Xay dung mot ban giam do6c vdi nhitng con ngudi cé nang luc cao
- cling nhu xay dung mot dbi quan hung manh ma khéng phai
trang trai gi thém & mét su ching thuc ré rang d&i véi sdn pham
hay dich vu cta ban cling nhu kha nang tao anh hudng cua ban.
Thém vao do, moét doi quan virng manh cling sé giup ban kiém ra
dudc nhiéu tién, va roi cang nhiéu tién ban cang cé cc hoi cé
dudc mot doi quan nhu thé.

Tap trung vao giadi quyét nhirng cong viéc quan trong

Viéc khdi su kinh doanh bang vén tu c6 sé khéng thanh céng nhu
y mudn néu nhirng ngudi chd doanh nghiép chi cham cham tiét
kiém tirng ddng xu ldm tén hai d&n chién luge tdng thé clia doanh
nghiép. Sau day la danh sach vé nhirng cong viéc I&n va nhd ma
nhirng ngudi chu doanh nghiép phai luu tam:

Cac van vé thu yéu

« dién tich van phong
- do dac
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« may vi tinh

- thiét bi van phong

e cac nguon cung Ung cho van phong
« danh thi€p va gidy viét thu.

Cac van vé quan trong

« phat trién san phadm hay dich vu cta ban
« ban san pham hay dich vu dé
« thu tién tu hoat dong ban hang.

Khi lam bat ky viéc gi hay lam sao cho hgp ly nhat, hay giai quyét
nhirng van dé nho theo cach tiét kiém va dung lang phi vao hinh
thlc va trang phuc. Hay tap trung suic luc vao nhirng van dé quan
trong, tuy nhién cling dung tao ra nhiéu van dé quan trong qua.

Trién khai hoat ddéng

MOt ngudi ban cua t6i la George Grigoryev & bai hoc Stanford,
ngudi da tung lam viéc cho Sun Microsystems, chi ra cho toi thay
rang ké thu thuc su cua viéc tu luc khdi su kinh doanh khéng phai
la van dé chi tiéu - ma la viéc hoat dong khong dung cach. Nén
thanh c6ng chi nhd kinh doanh bang ngudn von tu cé cia minh
thi moi t& chic trén thé gidi déu lam nhu thé&. Ban c6 it v8n
khéng han ban da sir dung né cd hiéu qua. Chinh vi 1& d6, George
va toi da dua ra mot s6 khuyén nghi vé nghé thuat hoat dong
nhu sau:

« Dat ra cac muc tiéu va truyén dat chung. Viéc dat ra cac chi
tiéu va truy@n dat chdng sé Iam tdng kha nang té chirc cla
ban sé dat dudc nhirng chi ti€u do6. Hanh dong nay sé khién
moi ngudi cung lam viéc vi mot dich dén va dua ra nhiing
hudng dan hang ngay vé viéc nhan vién can phai lam gi.
Diéu nay dugc ap dung cho tat ca cac céng viéc: hoan thanh
cac chi tiéu cu thé/ xay dung mdt mau chung, ky két vdi cac
khach hang dau tién, ban hang, thu thép, tuyén dung, hoan
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thanh cac k& hoach marketing... danh sach nay cé thé kéo
dai mai.

« Ddanh gia tién bd. Cac muc tiéu chi cé thé dat dugc mot khi
ban do ludng két qua thuc hién. Nhu thanh nglt c6 cé ciu
"Cai gi cd thé do tinh dugc thi cd thé thuc hién dudc, Diéu
nay cling sé cho thdy ban c6 dat ra cac muc tiéu ding dan
khong, hay la ban dang di chéch hudng. P6i véi doanh
nghiép thdi ky dau, ban phai danh gia va bao cdo cac két
qua hang thang. Khi doanh nghiép da I6n manh hon, ban co
thé chuyén sang danh gia theo tirng quy.

« Xac dinh mo6t ngudi chiu trach nhiém giai trinh. Néu ban méat
han mudi gidy dé tim hi€u xem ai la ngudi chiu trdch nhiém
dé dat dugc muc tiéu dé ra, han 1a co gi d6 sai s6t. Nhiing
ngudi binh thudng déng tinh va&i van dé chiu trach nhiém giai
trinh. Nhirng con ngudi cé dau dc thi doi hoi diéu d6. P&
toan bd té chic ciia ban t&t dep, hdy xac dinh ngay ngudi
chiu trach nhiém dé. M6t ngudi khi dudc danh gia hanh dong
clia minh va phai chiju trdch nhiém thi cang déng cc dé
thanh cong.

« Khen thudng nhitng ngudi xudt sdc. Nhitng ngudi ban cé thé
khen thudng khi mdi thanh 1ap doanh nghiép la nhitng ngudi
mang lai y tudng. Ban cé r&t nhiéu cach dé khen thudng,
nhu tién bac, khen nggi cdng khai, nghi phép, hoac td chirc
nhifng bita 8n trua mién phi - diéu nay khdng thanh van dé.
Diéu quan trong la ban da chd y dén nhirng ngudi c6 cong
sirc do - va chi la nhirtng ngudi xuat sac thuc su, chr khong
phai la nhirng ké an theo.

« Hay di dén cung khi mo6t van dé dudc giai quyét thau dao
hoac gan nhu thé. Chung ta déu thich giai quyét nhirng van
d& mdi nhat, ndng héi nhat. Dé 1a ban cht cua con ngudi.
Cé ai lai khdng mudn ddi phd v3i mot thé hé san phdm mdi
cé tinh ddt pha hon la stra chita nhitng san phdm hién c6?
bung durng lai khi chi vi mot van dé gi dé tréd nén nham
chan. Céng viéc slra chita nhitng hu hong cé thé khéng
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khi€n ban hi’ng thd chdt nao, nhung né lai la can thiét doéi
v8i nhitng khach hang vira mua san phdm cua ban.

« Tao Iap mét nén van héa doanh nghiép, hoat déng cua ban
khong phai la viéc dién ra moét lan. D6 cling khong phai la
moét qud trinh ban kiém tra cdc muc tiéu nhu viéc mét gido
vién 18p sdu ludn d& mat dén hoc tro. Trai lai, hoat ddng cua
ban la mot van hoa thiét 1ap nén mot loat thoi quen trong
toan bd té chic. Cach duy nhét dé tao ra dudc van hda nay
la cdch ma nhitng gidm d6c diéu hanh lam dé& dat ra nhirng
vi du dién hinh: phic dap cac thu chao hang, giadi quyét cac
van dé va khen thudng, cat nhac nhirng ngudi dem lai két
qua cho doanh nghiép. Diéu nay tao ra moét théng diép
khdng thé mic sai Idm: Viéc hoat ddng nhu thé& nao déng vai
trd rét quan trong trong té chirc nay.

Nhirng cau hoi thudng gap

cau hoi: Lam thé& nao tdi cd thé nhan biét dudc khi nao thi viéc
khdi su bang vén tu cé dem lai két qua nhu chidng tdi mong dgi?
Tra IGi: DuGng nhu day la mot cau hoi hgp ly, nhung trén thuc té
no lai rat it khi xay ra. Néu cong viéc kinh doanh cua ban dang
rat tot dep thi rot cudc nhirng thanh qua dé ciling sé dudc dung
cho nhitng né luc méi cua ban. Néi chinh xac hon, vdn d& ma ban
sé gap phai la: "Toi sé phai lam gi nén toi c6 thém nhiéu von
haon?l,.

Cau hai: Co phai téi sé khéng cé dudc tang trudng - va

tham chi thanh céng - néu doanh nghiép t6i dua

trén von tu cé qua nhiéu?.

Tra I8i: T6i chdng thé dua ra mdt vi du don gian vé mét

doanh nghiép dua trén von tu cé qua nhiéu. RO rang viéc bd qua
mot cd hoéi vi cd qua nhiéu tién nguy hai hdn nhiéu so vai viéc vi
ban cd qua it tién. Noi theo cach tiéu cuc, hdy nhd rang viéc gop
von cling cé hai mat: n6 cé thé mang dén nhirng thuan Igi tho
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ban ngay Iap ti’c, nhung ddng thdi nd ciing cb thé giét thét ban
lic nao khong hay.

Cau hoi: Nén tdi cb thé khdi su tu 1ap thanh cdng, liéu dén Iic
dd, toi cé can phai tim kiém thém ngudn von bén ngoai hay
khong? Néu lam theo cach ci thi cé gi sai khong?

Tra IGi: Xét tuong ddi thi khéng cé gi sai ca. Ngudn vén

bén ngoai khdng phai la gidi phap duy nhat - don gian do6 la mét
cach ma thoéi. Muc tiéu cua ching ta la tao lap cdi gi dé to I6n, bat
k& ban huy ddng v8n bang cach nao.

Cau hoai: Nén chung ta khong c6 dugc nhirng nguon von

gop tri gia hang triéu do la, liéu chung ta cd gap bat Igi la khong
dugc dé y thi trudng danh gid cao khdng?

Tra Igi: Chi dung d6i véi nhirng ngudi khong dang ban tam dén
ma thoi. Néu ban cé dugc s6 von nhu

thé, diéu doé cé thé tang thém uy tin cta ban, nhung dirng cho
rang né dam bao ban sé thanh cong. Con néu ban khong c6 dudc
sO6 vOn dd, dung lo nghi vé diéu dé. CU lo xay dung doanh nghiép
cua ban viing manh va ding bao giG quay dau lai.

Cau hoi: Ban nhan manh viéc hoat dong nhu thé nao, vay toi
phai lam gi néu c6 mot ca nhan khong thuc hién viéc cia minh?
TOi c6 nén sa thai ho khong?

Tra I8i: Van dé khdng chi don gian chi cé vay. H3y tim hi€u xem
dau la nguyén nhén khién ho khéng chdp hanh. C6 thé c6 vén dé
gi d6 ma anh ta khdng kiém soat ndi. Hay tach riéng nhirng van
dé dé va can thiép trong muc cé thé ciia ban. C6 mét quy tic
vang khi dbi x&r v8i nhirng nguGi nhu vay la ap dung nhirng bién
phap ma chinh ban mong mudén ban giam d6c ap dung ddéi vdi
ban. Khi nguyén tic nay da ap dung triét d& ma ciling khéng
mang lai két qua, lic d6 ban hay sa thai ho, va nhé la hay ra tay
nhanh chdng va quyét doan.
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CHUONG 6

Nghé Thuat Tuyén Dung

Phéi tuyén dung, tin tudng va khen thudng nhifrng ngudi cé nhén
thuc, kha nang va co cach danh gia hoan toan khac vdi ban. Viéc
nay khéng don gian vi né doi hoi phai hét suc nhun nhuong, bao

dung va khoén khéo.

- Dee W. Hock

NOi dung chinh

Mot trong nhitng diéu thud vi nhat 1a viéc tuyén dung

nhan vién cho mét céng ty vura méi thanh lap. Diéu gi c6 thé hép
dan hadn viéc tim ki€m nhirng con ngudi sé giup ta lam dugc cac
diéu I8n lao? Va moét trong nhitng yéu té quan trong nhat la yéu
t6 con ngudi trong viéc mang lai thanh cong cho doanh nghiép
md&i thanh lap.

Mudn tuyén dung hiéu qua phai bat dau tir cdp cao nhéat. Phai
tuyén nhirng giam doéc diéu hanh tét nhat cé thé. Ngoai ra, viéc
tuyén dung doi hoi phai c6 con mat nhin xa tréng réng, phai nhin
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xa hon cac yéu t6é nhu chung tbc, tin ngudng, mau da, trinh do
van hoéa, va kinh nghiém lam viéc va chi nén tap trung vao ba
yéu t0 sau:

1. Ung vién co thé [am nhu’ng diéu ban yéu cau hay khéng?

2. Ung vién co tin tudng vao viéc ban dang lam hay khoéng?

3. Ung vién c6 nhitng uu diém ma ban can khdng (ch khéng
phai 1a khdng mac nhitng diém y&u ma ban than ban mudn khéc
phuc)?

Né&n (rng vién cd thé vugt qua ba tiéu chi trén, hay tuyén dung ho
nhung phai khon khéo. Hay sir dung tat ca vi khi cia ban, hay
thuong lugng vao thdi diém thich hop va kiém tra ky ludng truc
giac cua ban.

Sau khi nhén ho, hdy dua ra mot khoang thdi gian thir viéc dé€ hai
bén cling xem xét xem moi viéc c6 dudc tién trién 6n thoa khong.
Cudi cung, glong nhu trong triét hoc, hdy c6 gang tuyen dung
nhan vién clia ban moéi ngay dé dam bao réng ho mudn quay lai
lam vao ngay hom sau.

Tuyén nhirng nhan vién “cap cao”

T6i b3t ddu vdi 1 quan diém rdng nhiém vu cua nha I&nh dao la tao ra nhiéu
ngudi Ianh dao hon, chd’ khbng phai nhiéu dé dé hon.

- Raph Nader

Steve Jobs da tirng ndi, nhan vién "cdp cao" tuyén nhan vién cdp
trung", nhén vién cédp trung tuy&n nhan vién cdp th&p, nhan vién
cép thép lai tuyén nhén vién cdp thdp han. Va sé khdéng lau dé€ co
dugc nhan vién cap thap nhat. Hiéu Ung nho giot nay tao nén su
bung nd nhan vién trong céng ty.

NEu cé mét viéc gidm ddc diéu hanh phai lam thi dé 1a tuyén mét
ban giam do6c gidi han chinh anh ta. Néu cé mot viéc ban giam
doc phai lam thi d6 la tuyén nhirng nhan vién gidi hon chinh ho.
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Pé |lam dudgc diéu do, mot ban gidm ddc phai cé hai phdm chét
sau. Th& nhét 1a su nhdn nhudng dé& chdp nhén réang ngudi khac
cd thé lam moét viéc t8t hon ho. Thi hai, sau khi d& ch8p nhén
nhu véy, ho phai cd su tu tin dé tuyén dung nhirng ngudi do.

Phai céng nhén raéng viéc thuc giuc nhitng ngudi quan ly tuyén
dung nhi*rng nhan vién cédp cao khdng phai la mét phat hién mgi,
vay ma nhiéu céng ty van day nhirng nhan vién yéu kém. biéu
nay xay ra vi hau hét moi ngudi khong chl y dén nguyén tac nay
va vi radt khé dé sang loc nhan vién. T6i khéng thé ép cac ban
nghe theo I8i khuyén cua tdi nhung tdi ¢ thé dua ra ndm cach dé
trdnh tuyén dung nhadm ngudi .

- Pung nham lan giira mdi lién quan va két qua. Mot Ung
vién da lam viéc cho mét cong ty thanh cong khéng cd nghia
la anh ta d& déng gbp vao su thanh cdng ddé. Co6 thé anh ta
chi gop mat cho vui ma thoéi. Gidbng nhu khi thuy triéu [én
lam ndi cac con thuyén.

P& tranh diéu nay, ban phai tim hiéu nhitng du &n cu thé ma
'ng vién da quan ly va phan tich két qua thu dugc. Mat
khac, c§ gdng tim mot ngudi Ia ddng nghiép véi i'ng vién dé
xem thanh codng cla cong ty d6 la do (rng vién da déng gop
sic minh hay anh ta chi cé6 mat dung lic thanh céng dé.

- Ping nham 1an nhitng ki ndng cta coéng ty I6n véi ki
nang cua cong ty mai thanh lap. Thanh cong clda cong ty
I6n khéng dam bao cho thanh cong cua cong ty mdi thanh
lap. Nhitng ki ndang can cé trong moi moéi truéng la khac
nhau. M6t nhan vién cap cao cua Hang Microsoft (v8i mot
thuong hiéu lau dagi, ngudn luc déi dao, va 100% thi phan)
van c6 thé khdng phai 1a ngudi phi hop ddi véi mdt céng ty
nho.

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén

décon duongkh singhi ép.

« NOGi ro nhirng mong muodn cua ban. Hay ndi rd cho Ung
vién biét rang lam viéc cho mét cdng ty mdi thanh 1ap cé thé
khac han vdi cdng ty ho da lam trudc dd. Vi du, "Anh cb thé
sé phai lam viéc ma khong cé thu ky, xe riéng va & trong
nhitng khéch san ré tién khong?" Ban c6 thé 1am cho mét sé
'ng vién tham vong khiép via nhung nén nhu vy dé tranh
tuyén nhitng ngudi khdng thé [am viéc trong méi trudng cua
cong ty mdi thanh lap.

« Kiém tra I6i gidi thiéu. Vi luit cia Hoa Ky cdm viéc gidi
thiéu gay anh hudng tdi kha nang xin viéc cta ngudi dudc
gidi thiéu nén néu ban khong cé dudc nhirng IGi gidi thiéu tot
nhat thi thuc chat ban dang nhan nhiing IGi gigi thiéu xau.
Nén ngudi gidi thiéu lai chi dan ban gap phong nhan su cii
thi ban sé biét ngay Ung vién cé van dé. (Xem phan cudi
chuong nay dé biét thém vé kiém tra su gidi thiéu.)

- Tin tudng ngudn luc cé san. Cac nhan vién mdi 1a ngudn
phong phu nhat trong viéc tim kiém nhirng nhan vién mdi
tot va tranh cho céng ty cua ban cé qua nhiéu nhan vién
kém Néu nhan vién cua ban khong phai la nhitng ngudi co
déng luc dé tim nhitng nhan vién mdi tét thi con ai vao day
ni{ra? Vi thé, khi can Iua chon gilra hai 'ng vién ma moét
trong hai c6 quan hé vdi nhan vién ci cua ban thi hay nhan
ngudi do.

Rat nhiéu doanh nhan khéng nhan ra rang doanh nghiép mdi
thanh lap con ba loai nhan vién cap cao. Thd nhat la cac chién
binh thdn phong, nhirng ngugdi san sang lam viéc 80 tiéng dong
hé mét tudn dé dat dudc thanh céng. Th hai, nhitng ngudi thuc
hién di sau doi quan tha nhat, bién thanh qua cda ho thanh cg s6
ha tang cho doanh nghiép. Thi ba, nhirng nguGi hanh dong san
sang lam viéc v3&i nhirng co sé ha tang dé.
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Nhu vdy, nhitng nhan vién méi dugc tuyén dung khdng nhirng
phai gidi hon giam dbc diéu hanh va ban giam d6c va con phai
khac véi ho. Doanh nghiép mdi. thanh lap can nhitng nhan vién
véi nhiéu k§ ndng khac nhau dé bé trg cho nhau ch khdng phai
chong chéo Ién nhau. Vi du, mot giam dobc diéu hanh biét vé kY
thuét phai tuyén mot nhan vién cé ki ndng ban hang, ch khdng
phai mot ki su d& phu trach céng viéc ban hang.

Hay tuyén dung nhitng ngudi dam mé cdng viéc. Nhan vién chi
gidi va da dang thoi thi chua da, ho phai tin rang doanh nghiép
clia ban cé thé lam dudc nhung diéu 18n lao. Ho phai thuc su
nhiét tinh v&i nhitng gi ban dang lam. Lam viéc cho mot doanh
nghiép mdi thanh 1ap khong hé daon gian: mdc ludng thudng thap
han nhitng noi khac, Igi ich khéng nhiéu va doanh nghiép luén cé
nguy cd thi€u tién mat. Chinh vi thé long tin vao nhirng gi ban
dang lam )

cling quan trong nhu kha nang va kinh nghiém. Hudng dan moét
ngudi dam mé céng viéc thudng dé han la day mot ngudi chdng
tin vao diéu qi.

Toi gdi y tuyén dung nhitng &'ng vién tuong d6i du tiéu chuén va
phai tin vao nhitng viéc ban dang lam. Nghia la nhirng ngugi nay
la nhitng ngudi st dung san pham, dich vu ctia ban. Do d8, khéach
hang cua ban chinh 1a manh dat tuyén dung hét sirc mau md. Vi
du, mét ngudi yéu thich san phdm Macintosh sé& la mot *’ng vién
ly tudng cho Apple.

NEu U'ng vién khdng phai la ngudi da tin vao cong viéc cua ban thi
hdy s dung nhitng ky thudt sau day dé quyét dinh cé tuyén anh
ta hay khong.

« Y&u ciu ’'ng vién gidi thiéu vé san phadm, dich vu cula ban.
(Nhitng cdng ty v8i nhitng san phdm md nhat s& r&t dé méat
cac Ung vién néu s dung cach nay). Ai thuc su yéu san
phadm, dich vu s& cé kha nang gidi thiéu vé nhirng ddc tinh
tot cua chung.
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« Do thdi gian &'ng vién dung dé thuong lugng cac khoan
thudng, Igi ich va cac bdng I8¢ khac so véi thdi gian ho noi
vé san phadm, dich vu cla ban. D6 la céch tét d€ dodn xem
'ng Vvién coi vi tri nay la mot cach ki€m tién hay moét cach
mang lai y nghia.

« Phan tich cac cau hoi cua Ung vién: Nhirng cau hoi d6 dua
trén nhirng hiéu biét sdu vé céng ty ctia ban hay khdng? Hay
{'ng vién chi dang cd géng tim hiéu nhitng diéu co ban vé
nhirng viéc ban lam, khach hang va déi thu canh tranh cua
ban.

Bo qua nhirng diéu khéng phu hop trong tuyén dung

Nhitng nhan vién cdp cao khdng nhiéu. Vi th&, that ngd ngén khi
dua ra cac quyét dinh tuyén dung dua trén yéu té gidi tinh, ching
tdc, tdn gido, hay tudi tac. Tai sao ban lai thu hep co hdi tuyén
dung ctia minh vi cdi nhin thién cadn nhu vay?

Hay nhd rang muc dich ctda ban la mang lai y nghia va lam dugc
cac diéu Ién lao. Rat nhiéu ngudi qua tap trung vao kinh nghiém
va than thé cua Ung vién.

Doi khi can loai bé nhitng i’'ng vién cd thi€u sét trong ly lich va
doi khi cling loai bo nhirng U'ng vién cé ly lich qua hoan hao. Ca
hai trudng hop trén déu cé thé 1a nhirtng &'ng vién khdéng phu hadp.

- Ung vién c6 kinh nghiém trong nhitng céng ty I6n va
thanh cong. Nhu da néi & trén, nhitng ngudi thanh cong
trong cong ty 16n khéng hoan toan bao dam rang ho sé
thanh cong trong doanh nghiép mdi thanh [ap. Nhirng ngudGi
nay co6 thé phl hop cho viéc huy dong von nhung & doanh
nghiép mdai thanh 1ap khong cé cho cho su phod trugng. Mot
cau hoi can dat ra la: liéu phai 'ng vién dé la ngudi tao ra
thanh céng hay anh ta chi gop mat cho vui théi?"

« Ung vién c6 kinh nghiém trong moét cdéng ty lam an
that bai. Trudng hdp nay trai ngudc vdi truong hgp trén.
R&t nhiéu yéu td gy ra su that bai ciia mét t& chirc. Cé thé

_ f I http.//khoithuat101.com



http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén

décon duongkh singhi ép.

('ng vién nay Id mét trong nhirng yé&u t& d4 nhung cd thé
khong. Thong thudng, that bai day chung ta nhiéu haon la
thanh cong. Vi vay, chi nén tranh nhitrng i'ng vién ting lam
viéc qua lau cho nhirng cong ty that bai.

« Trinh d0 van hdéa. Ban mudn c6 nhirng ngudGi théng minh ch
khong nhat thiét phai la ngudi "cé trinh d6". Hai khai niém
dé khong dong nhat. Steve Jobs tham chi chua hoc xong
trudng Dai hoc Reed. Con Steve Case, ngudi sang lap AOL
da tdi truGng Punahou. Mot nlra s6 nhan vién cua BO phan
Macintosh cua Apple chua hoc xong dai hoc. Ngay ban than
toi cling bi trugt mot trudng luat va bi truGng Stanford tu
choi.

« Ung vién c6 kinh nghiém trong nganh. C6 kinh nghiém
trong nganh 1a con dao hai lui. Mot mat, hiéu biét tir ngir
chuyén nganh va cé nhitng méi quan hé trudc do rat co ich.
Mat khac, viéc I’'ng vién c suy nghi mai vé mot nganh ciing
la mOt van dé can trg cho sy sang tao cua ho.

« Ung vién cé kinh nghiém trong vi tri tuong tu. Kinh
nghiém & mét vij tri tueng tu nhu vi tri tuyén dung ciing 1a
mot con dao hai IuGi. Apple da tirng thué moét nhan vién kinh
doanh trong nganh bang vé sinh d& ban san phdm Macintosh
vi chung t6i nghi minh can mot ngudi cé chuyén mon vé thi
trudng hang tiéu dung dé ban san phdm Macintosh nhu mét
mat hang tiéu dung. Tuy nhién, kinh nghiém cua anh ta da
khong dugc phat huy hiéu qua trong nganh may tinh. Mat
khac/ cong ty Ford Motor d& xay dung day chuyén lap rap O
to dua trén kinh nghiém cua nhitng ngudi tir nganh déng goi
thit, trong lUa va lam bia.

Pé&c diém cudi cung nén bd qua Ia diém yéu v& mat chi’c ndng.
Piém manh cla Steve Jobs khéng phai la Idng trédc &n. Cling nhu
Bill Ca te khéng gioi vé kha ndng thiét ké thdm my. Vay ban cd vi
nhitng diém y&u nhu th€ ma khdng thué ngudi nhu Steve Jobs
hay Bill Clates. C6 hai ly thuyét vé tuyén dung:
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« Tim nhitng Ung vién khéng bi nhitng diém y&u nghiém trong
(nhung cling khdng c6 nhitng diém manh ndi bét).

« Tim nhiing ng vién cé nhitng di€m manh ndi bat (ngay ca
khi anh ta cé nhitng diém y&u nghiém trong).

Ly thuyét th& nhat khdng hop ly vi ai cling cd nhitng diém yéu
nghiém trong. V&n dé chi la tim ra nhitng diém y&u nao qua thdi
gian ma thoi. Lam tot cong viéc trong mot Iinh vuc da la kho. Vi
vay, c6 géng tim mét ngudi co thé Idam moi viéc 1a mot nhiém vu
bat kha thi.

Chung ta nén di theo ly thuyét th( hai. Mot tap hdp nhéan vién vdi
nhitng di€m manh khac nhau la diéu ma t6 chilic clia ban cén
trong nhitng ngay khdi dau khi s6 lugng nhan vién it va khéng
thé cho ho nghi viéc dudc. Nhitng ngudi xuét sdc thudng cd
nhitng diém yé&u 18n con nhitng ngudi khéng cé diém yéu I8n lai
thuong la nhitng ngudi binh thudng.

S dung tat ca cac cong cu cua ban

Toi viét cuén sach nay vao ndm 2004. Vao thdi diém dé ma lo
1&ng vé viéc tuyén dung thi that 1a ngé ngén vi 8i ngudi khat khao
dudc cb viéc lam. Tuy nhién, trong th&i diém thuén Igi hay khé
khan, viéc tuyén dung dugc nhirng ngudi t8t nhat déu kho khan
ca. Vi vay, khi ban theo dudi ho, hdy st dung t&t ca céc céng cu
cua minh.

Hau hét moi ngudi déu nghi cdc cdng cu tuyén dung chi gidi han &
ludng bong, c6 phan va cac phuc Igi nhu bao hiém va cham séc y
t€. Nhung thuc ra, ban c6 thé s dung nhiéu dong co han:

« Tam nhin cua ban. Ddi vGi nhiéu ngudi, tién khong phai la
phan thudng quan trong nhat khi lam viéc. Ho san sang
nhan luong thap va lam viéc nhiéu nén dudc mang lai y
nghia va lam dudc cac diéu I8n lao.
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- DOiI ngii phong van cua ban. bung giao phé viéc phong
van mot &’'ng vién cho ngudi phuc trach truc ti€p hoac cac
doéng nghiép cua anh ta. Néu phong ban khac cé nhitng
ngudi c6 kha ndng, hdy cho ho vao ddi ngii tuyén dung.

- Ban giam doc, nhirng ngud@i c6 van va cac nha dau tu
cta ban. Cho ('ng vién gdp g& nhitng ngudi nay co thé tao
ra uy luc nao do. Ho thudng Ia nhitng ngudi néi ti€ng, dudc
kinh trong va giau cd. Ho cé thé tac ddéng dé (rng vién nhan
vi tri. Vi vay, hay nhG ho danh thdi gian cho cac Ung vién.

- Tiém nang xay dung ho sc lam viéc manh mé. Chung ta
phai chdp nhan rang khong may ai lam viéc ca ddi cho mot
t6 chirc. Vi thé&, néu ban cé thé sir dung nhitng ngudi cé tai
mot vai nam va giup ho xay dung moét ho sg lam viéc manh
va h&p dan thi hdy lam nhu vdy. Ban khéng thé biét trudc
dudc, cb thé ho sé 4 lai v3i ban 1au hon ban tudng.

Khi ban quyét dinh thué mot ngudi, ding dé dat ma hay s’ dung
tat ca cac cong cu ban co.

Quan tam dén tat ca nhirng nguadi ra quyét dinh

Hau hét moi ngudi déu cho rang ngudi quyét dinh duy nhat trong
qua trinh tim viéc la ('ng vién. Nhirng nguGi sang sudt han thi
cling chi tinh dén vg, chdong cua ng vién. Tuy nhién, viéc chap
nhan mot vi tri, nhat la mot vi tri trong mot cong ty mdai thanh lap
thudng phirc tap hon thé. Nhitng ngudi quyét dinh cé thé bao
gbm con cdi, b6 me va ban be cua ('ng vién. Rat nhiéu kha nang
khi &’'ng vién hoi y kién b6 me ho vé viéc ho di lam cho mo6t doanh
nghiép mdai thanh 1ap va nhan dudc cau tra IGi la: Dung, nhu thé
qua mao hiém. Con hdy tim mot cdng viéc trong mdt céng ty tbt
an toan va én dinh hon nhu Cdng ty Arthur Andersen hay Enron
chang han."

Do vay, hay hoi i’'ng vién nhitng ai la ngudi ra quyét dinh quan
trong dGi v@i anh ta va cung anh ta gidi quyét nhirng khiic mac
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do6. Tuy nhién, phai biét rdng mét vai &rng vién cé thé sg day la
mot cau hdi cai bay - Néu téi thu nhdn rédng bé me tbi ciing déng
vai tro trong qud trinh tim viéc cua téi thi ho cd thé nghi téi Ia
ngudi yéu dudi va khéng nhén téi - vay nén hdy c6 gang hét suc
dé [dm ho yén tdm rang dd 1a mét cdu hdi nghiém tdc.

Ban sé& phai nd luc dé tim ra tat ca nhirng ngudi ra quyét dinh dé
dam bao su phu hdp cho ca td chlc va 'ng vién. Sau khi tim ra
nhirng ngudi do, ban hay thuyét phuc ca ho nira.

bung voi va khi dua ra I6i mdi lam viéc. Nhiéu cong ty sai lam khi
quyét dinh nhan &ng vién nao lam viéc qua sém trong qua trinh
tuyén dung. Ho coi dé 1a "bang chi’ng" chrng minh rang ho rét
quan tam dén ('’ng vién va mudn két thuc thuong lugng sém. bay
la mot sai lam 18n.

Chi nén chuén bi quyét dinh chdp nhan ho vao lam viéc sau khi
két thic qué trinh tuyén dung.

Kiém tra ky truc giac cta ban

Ngudi ta van cho réng dé tuyén dung hiéu qud, ban phai hoc cach
tin vao truc gidc clia minh vé ngudi khac. Trong tuyén dung ban
sé rat hay gap phai hai truong hgp:

« Trinh dd va ly lich &ng vién khéng phu hgp 1am. Ly tri cia
ban méach bao: Bung tuyén anh ta. Anh ta khéng cé kinh
nghiém cén thiét, nhung truc giac cua ban lai noi: Hdy nhan
anh ta.

« Trén giay td &’ng vién rat hoan hao(vé trinh do, kinh nghiém
lam viéc...), va nhitng ngudi con lai trong nhém tuyén dung
déu ndi ban nén nhan anh ta. Nhung truc giac cta ban lai
nodi: Nén bo qua anh ta.

Trong ca hai trudng hdp nay ban déu mudn tin vao nhirng gi truc
giac mach bao. That khong may, truc giac cua ban thudng la sai
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lam. Cé thé ban thich moét ing vién nén ban dé dang han trong
cac cdu hdi phong vén va kiém tra nhirng I8i gidi thiéu. Ban ciing
cb thé nhd téi nhitng Ilc truc gidc cua ban ding va quén di nhitng
lic nd sai. Vay hady theo quy trinh nay dé can bang su anh hudng
cua truc giac:

« Chuén bi c8u tric cudc phong van trudc khi tién hanh. Ban
va nhédm tuyén dung phai quyét dinh trudc mot cach cu thé
nhirng thai do, kién thirc, tinh cach va kinh nghiém can thiét
cho vi tri trudc khi tién hanh phéng van.

« Hoi nhitng ciu hoi vé mét vi tri cdng viéc cu thé. Vi du, hay
hoi nhirng dang cau sau cho vi tri phé giam déc marketing:
v Anh gidi thiéu mdt san phdm nhu thé nao?

v Anh xac dinh nhitng dc tinh cta mét san phdm mdi nhu
thé nao?

v" Anh thuyét phuc b6 phan san xuat thuc hién nhirng dac
tinh san phdm nhu thé& nao?

v' Anh lua chon cong ty quan hé cong ching nhu thé nao?

v' Anh lua chon cong ty quang cdo nhu thé nao?

v Anh giadi quyét nhitng su c6 nhu hang gia chdng han nhu
thé nao?

« Hay badm sat ban ciu héi tuyén dung. Gidm tdi thiéu kha
nang hoéi nhirng cau tu phat va dat nhirng cau hoi mdi khi
phong van. Néu ban lo ngai rang 'ng vién sé cam thdy ban
than ban va cong ty ban, dudng nhu cng nhac va thi€u
than thién, hay giai thich rang ban chi dang st dung ki thuat
tlr mot cudn sach vé doanh nghiép mdéi thanh Iap" ma ban
da doc ch( binh thudng khong nhu thé. )

« Dung lam dung céc cau hoi md va cac cau hoéi dé gay phat y.
Vi du, b&t c& 'ng vién binh thudng nao cling cé thé vuot qua
nhirng cau héi nhu: "Tai sao ban mudn lam viéc cho cong ty
nay?" Nhung nhirng cdu héi cu thé thi t6t hon. Vi du, Nhiing
thanh tich nao lam ban thay tu hao nhat?, "That bai I&6n nhat
cua ban la gi?" hay kinh nghiém nao khién ban thay hai long
nhat?.
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« Ghi chép day du. Ban sé& can dén nhirng thong tin ghi chép
nay d& nhd chinh xac moi Ung vién da noi gi. bing dua vao
tri nhd& cda ban vi n6é dé bi bop méo qua thdi gian va chiu tac
dong bdi nhirng phan Ung cua ban vdéi cac i’'ng vién khac.

« Kiém tra s6m nhiing I&i gidi thiéu. Nhiéu cng ty chi doc I3
gidi thiéu vé ’ng vién ma da quyét dinh nhan. Day chac
chan la moét su sai lam ban sap nghe va mudn nghe nhiing
IGi nhan xét ung ho quyét dinh cua ban.

Dé la sai lam I8n. Ban nén s dung thu gidi thi€u nhu mot
cdng cu dé& quyét dinh nhén (ng vién hay khéng ch khéng
phai la cach khang dinh cho quyét dinh ban d& dua ra.
(Nhirng thong tin sau han vé xem xét I3i gidi thiéu dugc
trinh bay & cubi chuang nay).

Sau qua trinh nay, néu truc gidc clia ban van theo mot hudng con
thuc té theo hudng khac thi hay tra IGi cac cau hdi sau:
« Ban cé thich mot (rng vién vi anh ta gidi trong khi ban khong
gidi bang anh ta khong?
« Ban co6 thich mot Ung vién (vi anh ta khéng phu hgp 1am)
trong khi ban tai giéi hon anh ta khéng?
« Truc giac cua ban cé co sd thuc té va khach quan trong danh
gia khéng?
« Liéu cudc phéng van co khac di khi ban tién hanh phong van
qua dién thoai khéng? Ching ta khdng thé phd nhén réng vé
b& ngoai cia mdt ngudi cd thé anh hudng tdi quyét dinh cua
chung ta.

Sau khi da than trong nhu vy, ban c6 thé nghe theo truc giac
cla minh. Viéc nghe theo truc giac cia minh da giup to6i rat nhiéu
trong qua kh(r. Va toi sé tré thanh ké dao didc gia nén tbi khuyén
ban chi dua vao "d{r liéu thuc té€' vi Apple da nhan t6i khi toi tirng
la mot tay thg kim hoan véi t&m bang tdm |y hoc dé gidi thiéu
san ph&m quan trong nhét trong lich st cdng ty nay.
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Trén gidy td, toi thdm chi con xa méi 1a ngudi phu hop dé gidi
thiéu Macintosh tdi nhitng nha phat trién phan mém. C4 18 ai dé
trong nhdm tuyén dung da phan (*ng tich cuc - hay it nh&t 1a
khong qua tiéu cuc vé toi. Hoac Steve Jobs da khéng cé mat &
van phong ngay hom doé.

Ap dung bai kiém tra cua Trung tam mua sam Stanford

C6é mét bai kiém tra ban c6 thé sir dung vdi ng vién sau khi da
ki€m tra ky truc gidc cia minh. D4 Ia bai kiém tra ctia Trung tdm
mua sam Stanford. Trung tam nay dat & Palo Alto, canh Cdng
vién Menlo, Thung Iling Portola va Woodside - nhithg cong dong
cla cac doanh nhan, cac nha cap vOn va cac ngan hang dau tu.
Bat ki lic nao di mua sam & do, ban cling gap ai do lam viéc
trong nganh cdéng nghé cao.

MOt vai nam trudc, khi tdi dang & trung tam nay thi tinh c¢d nhin
thdy moét tay phat trién phdn mém cla Macintosh, nhung anh ta
chua kip nhin thy téi. Toi 1ap tlc quay di dé€ tranh phai noi
chuyén vi anh ta la mot tay chuyén gay rac rdi. Diéu dé da khién
tdi nghi ra bai kiém tra ctia Trung t&m mua sdm thucong mai
Stanford. Dy la cach hoat ddng clia bai kiém tra. Gia s ban
dang ¢ mot trung tdm mua sdm. Ban nhin thdy moét ('ng vién
(mo6t nhan vién, doi tac hay ngudi cung cap dich vu) trudc khi
ngudi d6 nhin thdy ban. Lic dd, ban cé thé lam mot trong ba
hanh dbng:

1. Tién dén va chao anh ta.

2. Nghi rang néu ban giap mat vdi anh ta thi cling dudc th6éi ma
néu khong thi cling khong sao ca.

3. Lén xe va dén mot trung tam khac.

Cho du truc gidc cua ban la gi va két qua sau khi d& kiém tra ki
lai truc giac la thé€ nao, ban cling nén chi tuyén va gilr nhirng
ngudi ban san sang tién dén va ndi chuyén. Néu ban thay minh
lva chon phudng an 2 hodc 3 thi dUng tuyén ngudi dé. Khéng cd
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nhiéu thdi gian dé Iang phi nén dirng lam viéc vdi ngudi ban
khong thich - nhat la trong mo6t cong ty nhé va mdéi thanh 1ap.

(Tham chi, néu ban chon phudng an 2 hodc 3 d6i vdi ai dé dang
lam viéc cho t& chiic cua ban thi hodc la ban cai thién tinh hinh
stra ddi ho, diéu chinh mé&i quan hé, hodc la hdy sa thai ngudi
do).

Dinh ro khoang thgi gian thu viéc

Cho du ban d3 c§ géng trén thé& nao thi qua trinh tuyén dung cua
ban (hoac truc gidc cua ban) doi khi cling sai Iam, va nhan vién
mdi khong lam viéc hiéu qua nhu ban mong dgi. Theo t6i, mo6t
trong nhitng nhiém vu khd khan nhat la chap nhan va sira chira
sai lam nay.

Tuy nhién, néu cé mot viéc nao khd han viéc sa thai mot nhan
vién khong lam ban hai long thi do la phai sa thai ngudi ban
mudn gill. Ban cd thé yén tdm rdng néu ban khdng sura chita sai
lam, hoac cham dut vaéi ngudi thi€u nang luc thi ban cé nguy co
sé danh mat ngudi dudc viéc.

D& khi€u moi viéc thuan Igi hdn cho ca té chilic va nhan vién dé
(vi giai thoat cho nhén vién khoi phai lam viéc cho mét té chirc
khong phu hgp véi anh ta la diéu nén lam)hay quy dinh mot thdi
gian th( viéc véi nhirng yéu cau tang dan. Yéu cau doi vdi nhan
vién cang cu thé cang t6t. Vi du, yéu ciu d6i v8i modt nhan vién
ban hang cd thé bao gém:

« Hoan thanh thd&i gian huén luyén vé san phdm

« Hoan thanh thdi gian huan luyén vé ki thuat ban hang

« Tham gia vao nam cudc dién thoai ban hang.

Thai gian nay can phai dai hon thdi gian nhung phai ngadn hon
khoang thdi gian khién tat ca suy nghi cua ban trd thanh Tai sao
chung ta lai phai thué ngudi nay nhi?
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Tom lai, 90 ngay la khoang thdi gian hagp ly.

Hay luu y rdng sau 90 ngay sé& cé mdt cudc téng két trong dd hai
bén cung nhau thao luan nhirng viéc da lam dudc, nhirng viéc
chua lam dugc va cach cai thién tinh hinh. Co6 thé s& c6 mot sb
van dé do 10i cua ban!

Pirng voi va cho rang ban da hoan thanh céng viéc

Nam 2000, Garage da tuyén mét chuyén vién ngan hang rét ndi
riéng tir mot céng ty cd tén tudi. Phai mat hang tudn thuyét phuc
va hai vong thuong lugng do 6ng chu hién tai cia anh ta doi tang
muc boi thudng.

Cudi cung, chung toi cling cé dudc anh ta. Moi thl tudng ching
da dau vao day. Tham chi, anh ta va gia dinh da tdi cong ty
ching t6i. Vai tuan sau, anh ta bat dau lam viéc tai cong ty ching
toi. Chi sau vai hdm, anh ta goi dién t&i xin nghi 6m may ngay.
Va mot dém, toi nhan dugc thu dién tur ciia anh ta ndi rang anh ta
sé thoi viéc.

Anh ta rdi Garage va lam viéc cho mot ngudi tirng la khach hang
cua ngan hang dau tu do. Vai thang sau do, anh ta lai trg vé lam
viéc @ cho cl. T6i da rdt ra ba bai hoc tur kinh nghiém nay.

« Pdang 1& ching tdi da phai tim hiéu ki hon vé anh ta. Co 18
ching t6i phai thdy rang anh ta khong phu hgp véi mot cong
ty mdi thanh lap.

« Hay canh giac vdi "can bénh cong ty I6n" . Nghia la néu mot
ai do lam viéc cho moét cong ty di dau, an Ién lam ra va danh
ti€ng thi diéu dé hoan toan khong c6 nghia rang anh ta phu
hdp véi mot cong ty dang khdi nghiép.

« Pung bao gid nghi rdng ban d& xong viéc. Qua trinh tuyén
dung chua két thuc khi mot Ung vién chap nhan IGi mdi lam
viéc cla ban, khi anh ta tir bd cong viéc hién tai/ hay tham
chi khi anh ta bat dau lam viéc cho cdng ty cta ban.
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Trong thuc t&, qué trinh tuyén dung khdng bao gid dirng lai Moi
ngay la mot ban hgp déng mdi gilra cong ty va mot nhan vién.
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CHUONG 7

Nghé Thuat Huy Bong Von

Trong mét budi thuyét trinh gdn déy cua téi, cac cdu hdi cua khan gid déu
tdp trung vao chu dé : "Lam thé nao ma éng lién hé duoc vdi nhirng nha tu
ban kinh doanh mao hiém?”, hay “Ong chia cho ho bao nhiéu phén trém c6
phdn ?” chdng ai héi téi cach thic xdy dung mét doanh nghiép.

- Authur Rock

NOi dung chinh

Chudng nay sé ly gidi qua trinh huy dong von tu nhirng

nha dau tu bén ngoai. Nhirng nha diu tu nay cé thé la

nhitng nha tu ban mao hiém, nha quan ly, cac quy, cac td chirc
cta chinh phu, hoac mot trong sé ba doéi tugng: ban be, ho hang
va gia dinh.

Nén cdng nghiép kinh doanh tu ban mao hiém & Thung

Iting Sillicon 1a nai tdi d& kinh qua. C6 thé& ban chua bao gid thlr
tim v6én dau tu tir ngudn nay. Tuy nhién, néu ban cé thé huy
déng vén tr mdét nha tu ban mao hiém & Thung [ling Sillicon thi
ban cé thé huy dong von tu bat ky ai. Nhu IGi bai hat Frank
Sinatra: "Nén t6i c6 thé lam dudc diéu dd & day, tdi s& lam dudc
3 khap moi nai

K§ néng thuyét khach Ia mét nhan t6 can thiét nhung chua du dé
huy dong von. Quan trong hon la tinh thuc té trong to chlc cua
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ban: Liéu ban cé dang gay dung mot cai gi do co y nghia, lau dai,
bén virng va cé gia tri dbi véi xa hoi . ".

Tién hanh kinh doanh

NEu ai dé cd kha nang huy dong von thi dé chinh la Arthur Rock.
ong la ngudi sang lap, dong thdgi la Chu tich H6i déng quan tri cua
Intel va cac cong ty hau dué nhu Fairchild Semiconductor,
Teledyne va Apple. Ban cé thé thdy nhiéu nha tu ban mao hiém
thudng hay gap van may. Nhung Eugene Kleiner la mot ngoai 1€,
moét nha tu ban mao hiém huyén thoai clia Tap doan Klein Perkins
Caufield & Buyer, cho du trong con khung hoang thi 6ng van ludn
tim dudc nai thich hgp dé rét vén dau tu.

Author Rock dau chi toan gap may man, ma 6ng 8y dang

ndi vdi ban rang "Néu ban mudn gianh dugc vén dau tu, thi hay
thé hién rang ban sé ti&n hanh kinh doanh. Tao nén mét su khac
biét. Tao nén y nghia. Bung lam diéu dé vi tién.

Hay lam diéu d6 v8i mong mudn lam cho thé gidi tré nén

tot dep han." Cham ngoén nay khong chi ap dung cho nhirng cong
ty cong nghé mdi ma con cho nhirng céng ty véi ham lugng cong
nghé th&p, phi cdng nghé cling nhu nhitng té chirc phi Igi nhuén.

NEu cdng viéc lam an cua ban phat dat thi cac nha dau tu

sé lao vao rot vén cho ban hoéc la ban sé& chdng can dén tién cla
ho. K&t cuc nao cling déu tét ca. Ngudc lai, néu hanh dong huy
dong vOn cua ban cdé dau hiéu bat binh thudng hay gia tao thi ban
kho cé thé nghi dén chuyén ti€n hanh kinh doanh ch& dirng noi
dén kiém ra tién.

Theo nhu I8i nha tu ban mao hiém Hunter Green, moi th( luén
ludn 1& khdng thé& cho dén trudc khi né hoat ddng. D4 la diéu ma
cac doanh nhan cung tran tré - lam nhirng viéc ma moi ngudi cho
la khdng thé."
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Gidi thiéu :
Cam on vi da gdi cho téi ban copy cubn sach cau anh. Téi sé doc né ngay.
- Moses Hadas

Trong linh vuc xuét ban, dién &nh, &m nhac va tu ban mao hiém,
ludn tén tai mot kich ban c6 tich nhu sau: Ban ndp mét ban thao,
kich ban, bai hat, hay mét ké hoach kinh doanh cho mdét té chirc.
Bat chdp hang nui nhitng ho sc khac, ban xuat sac dén mdrc ai do
ngay lap tic dé nghi ban dén ndi chuyén.

Va chi sau mét lan gap g&, ban c6 dugc mot thoa thuan. Hay cur
ti€p tuc mad moéng. Co6 Chua chirng giam, sau day toi xin thuat lai
mot cau chuyén cé that.

Mot tdp doan kinh doanh tu badn mao hiém hang dau da chdm dat
viéc cung cap von cho mot doanh nghiép tré khi nhan thay né
khdng con kha nang sinh I8i nira.T6i d& hdi mot cd déng cua tép
doan nguyén nhan va anh ta ndi vdi téi rang ban lam an cda anh
ta cho bi€t mot cong ty & chau au dang kinh doanh linh vuc tucng
tu. Cong ty nay dudc du doan sé chiém linh 100 % thi phan &
chau au va sé md rong thi trudng sang My. Nhu vay da qua muodn
cho mot doanh nghiép mdi gia nhap thi truong.

Toi lién hoi ngudi ban lam an cda anh ta xem dé la cong ty nao.
Anh ta khong biét - mét ngudi ban da néi véi anh ta nhu vay. Toi
lién lac v8i ngudi ban nay, va anh ta cling khéng biét gi hon. Cé
vé nhu anh ta nghe dugc tr mot ngudi ban khac vé cong ty do,
vé cach ma nd cod dudgc 98% thi phan trong mot thi truGng Bong
au (daoi l1ap vai toan bo chau au).

Hay cung xem xét lai. M6t ngudi ndi véi ban cua minh nguGi nay
ri tai vdi ban lam an ctia mét c6 déng rang hay dé mat dén cong
ty nay. Cau chuyén phan nao minh hoa cho ban thay tai sao I3i
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gidi thiéu tir mét t6 chlic dang tin cdy thd ba coé thé khién cho
ngudi cé quyén quyét dinh dé mat dén to chirc chia ban.

MOt san chai cé dang cdp khdng phai la yéu cau thiét y€u ddi véi
qua trinh dé don cua ban. Diéu quan trong la ban phai lai san
chai d6 theo hudng cua ban thong qua nhirng su gigi thiéu tur
nhirng nguén ma nha dau tu xem trong:

« Nha dau tu hién thgoi. Mot trong nhitng dich vu cé gia tri
nhat ma cac nha dau tu hién thdi mang lai do la tim thém
nhifng nha dau tu mdi. Ban dung do du khi yéu cau dugc
gilp d3 bdi day la mot phan cua tro chai. It nhat thi da s6
nha dau tu déu sé lang nghe IGi gidi thiéu tir nhitng nha dau
tu khac, nhirng nha dau tu hién thagi.

« Luat su va ké toan. Khi ban lua chon moét luat su, ké toan
hay mot cong ty quan hé cong ching, hay xem xét cac moéi
quan hé cling nhu thdm quyén cla ho. Hay d& nghi xem liéu
ho cé thé gidi thi€éu ban tdi nhirng ngudon cung von. Mot cong
viéc cu thé thi r&t nhiéu cdng ty lam dudc, nén ban hdy tim
mot cong ty vira dudc viéc vira cé kha nang gidi thiéu.

« Nhirng doanh nhan khac. Viéc mot doanh nhan dién thoai
hodc gui thu dién tlr tdi nha dau tu cdia minh va ndi rang
"Pay qua |a mot cdng ty dang phat dat, dang dé cac anh
quan tam dén sé mang lai hiéu qua rat I6n. Ban hay truy cap
vao trang web cla nha dau tu dé tim hi€u xem anh ta dang
d4u tu vao nhitng cdng ty nao - cé thé ban biét ré vé mot
trong sé nay. Néu khdéng, ban hdy tim cach ti€p can ho,
thong thudng la dé dang hon rat nhiéu so vdi viéc ti€p can
truc ti€p nha dau tu. Néu muc dich hoat dong cua ban khong
vi Igi nhuén, hdy tim dén nhitng té chic cd tai trg cho nhirng
hoat dong trén.

Cac giao su dai hoc. LGi ggi y clia cac giao su thudng gay an
tudgng manh doi vaéi cac nha dau tu. Vi du & Thung Iing Silicon,
chi cdn mot cu dién thoai hay thu dién tur to mot gido su ky thuat
trudng Stanford sé ngay lap tic gay su chd y d6i v8i nhirng nha
d4u tu mao hiém xung quanh. Tdi hy vong la cac ban da hoc
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va lam tét diéu nay tai trudng hoc.

Moi chuyén sé thé nao néu nhu ban khéng biét tdi nhirng mai
quan hé k& trén? Pay la moét thé& gidi canh tranh khéc liét. Huy
dong von khong phai la moét hoat dong c6 nhitng cc hoi nhu nhau,
bdi vay hay chu dong két nai, thi€t 1ap quan hé.

Thé hién tinh bén virng

Nhin chung, cac nha dau tu thudng tim ki€m nhirng cong ty da
dudc chi’ng minh, nhitng cdng nghé da dugc kiém ching va
doanh thu dudc chirng thuc. Nha dau tu xép hang nhitng nhan t6
trén theo th( tu khac nhau/ nhung nhan té cé ti€éng ndi quyét
dinh hon ca la doanh thu khdéng ngirng tang. (& Thung lling
Silicon, ching t6i goi la tinh bén virng vdi y thirc rang chi€c xe chi
cd thé tién Ién phia trudc v8i mot chiéc 16p tét bdm mat dudng.)

Tinh bén viing dang quan tam nhat bdi ban da chirng to dugc
rang ngudi ta san sang md vi, rat tién ra va dat so tién dé vao vi
clia ban. P4 1a vdn dé can ban nhit. N&u ban cé thé lam dudc
diéu nay thi viéc chirng minh cho cong nghé va ddi ngli cua ban
khong con quan trong nira.

Tuy theo cdc nganh khac nhau ma tinh bén virng dudc hiéu theo
nhing cach khac nhau. Baéi véi nhirng Ncéng ty kinh doanh san
pham va dich vu thi cach dinh nghia dé hiéu nhat la doanh thu.

Diéu nay sé lam day Ién hai cau hai logic:

« Lam thé& nao ma tdi thé hién dudc tinh bén virng néu nhu toi
khdng c6 bat ky moét déng vén nao dé khdi déng cdng ty cla
minh?

« S& thé& ndo nén san phadm hodc dich vu chua hoan t4t?

Cau tra I8i cho cau hdi dau tién la mot cau ndi quen thudc
noi tiéng: "cd ai ndi diéu do la dan gian dau?"
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Cau tra I8i cho cau hdi th hai phic tap han. Cé mét hé thong
cap bac vé tinh bén virng dua theo ly thuyét hé théng cap bac
Maslow vé nhu cau. Sau day la trat tu phan hang:

1. Doanh s6 ban hang (hoac la cac tham s6 khac da dudc thao
ludn & trén ddi v3i nhitng té chrc khdng hoat déng trong linh vuc
san xuat va dich vu).

2. Thi trudng thdr nghiém va vi tri thi diém.

3. Thoa thuén vé thij trudng th nghiém, thi diém hodc dia diém
chat hang uu tién.

4. Thiét |14p dau mdi giao dich dé gianh dudc thi trudng thur
nghiém.

Ban cang @ muc cao trong hé théng phan cap cang tét. Nhung
né€u nhu ban khéng cé 1ay du chi moét dau maéi giao dich cho thi
trudng thd nghiém thi qua trinh huy déng vén cua ban dang &
chang khé khan.

Minh bach héa cac hoat dong cua ban

Phan 18n cdc nha dau tu vién nhiéu ly do dé tir chdi mét du an.
Thong ké cho thay quyét dinh cua ho la dung bdi hau hét cac du
an déu khong co6 két qua. Hay hinh dung, ludéng du an ti€p can
cac nha dau tu s€ di theo hinh dang mét cai pheéu. Hai nghin ké
hoach kinh doanh bat dau & miéng phéu. Hai trdm cai tuong ddi
kha thi. Mot trédm cai du hdp dan dé€ doc qua. B&n mudi cai dudc
xem xét ky ludng. Mudi du an dugc tai trg. Chi cé moét du an duy
nhat dugc cap von toan bo.

Cac nha dau tu muodn loai bd cang nhanh cang tét nhitng du an
t6i bai ho khdng mudn lang phi thai gian, va cach nhanh nhat dé
loai mét k& hoach kinh doanh 14 khi né pham nhirng 16i hién
nhién. Do d0, ban phai thuyét trinh mot dé an ranh mach, sang
stia. Nhirng thiéu sét dudc ghi nhén phé bién & nhitng linh vuc
sau:
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« S0 hitu tri tué: Luat phap va cac rui ro lién quan dén luat
phap khi ngudi cha tién nhiém khang dinh rang cdng nghé
hién thagi cua ban thuéc quyén sdé hitu cua ho; cong nghé
nong cot thuéc quyén sd hitu cua mot ngudi sang lap duy
nhat, khdng phai clia cong ty; xam pham bdng sang ché cla
ai dé.

« €0 cau vdn: Quyén s hitu phan I6n tai san cua cbng ty
thudc vé mot s6 ngudi sang lap, nhirng ngudi khong san
sang md rong nd; quyén kiém soat chi chét do mét nha dau
tu c’ng nhac, khong mudn bat ki mét su phéan tan quyén
hanh nao; vé ban chat dinh gida qua cao hoac qua thap vong
quay von ki trudc.

« DPOoi ngii quan ly: Co quan hé vg chéng hoac ho hang gilra
nhirng ngudi dong sang lap; la nhirng ngudi ban khdong cé
nang luc, thi€u ki€n thirc chuyén nganh tudng Ung; cé dinh
liu t&i trach nhiém hinh su.

« HOI 10 chirng khoan: Danh nhitng uu dai chirng khoan (chu
khong phai hgp dong quyén chon day la moét thuat ngi) cho
nhifng ¢ v&n va trung gian thay vi tra thu nhap; c6 phiéu
phé thdng dudc ban cho ban bé va ho hang vdi gia cao; 16i
kéo nhirng nha dau tu khong du tu cach theo luat ching
khoan.

« Chap hanh luat phap: Khong tuan thu luat phap va quy
dinh cua bang hoac lién bang; khéng nop thué thu nhap
theo bang luong.

Lam minh bach van deé

Ngay |ap tir'c néu ban khdng thé giai quy&t moi van dé nay sinh

thi t6t han hét nén giai trinh ching vdi nha dau tu. Ban nén lam
viéc nay sém bdi cang dé€ 1au viéc giai trinh clia ban sé& cang gap
kho kh&n va uy tin rda ban sé& cang thém tén hai.

Vi du, Garaga da tiung dau tu vao mot cong ty. Cong ty nay cong
khai da ki két mot hgp dong tu van véi mot nha dau tu tiém
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nang. Hgp dong nay chi dudc ti€t 16 ngay trudc khi qua trinh cap
von két thidc. Nha dau tu nay nhu vay da vira mua c6 phi€u vira
nhén c6 phiéu va tién mat cho nhitng dich vu tu vdn. Khéng mot
nha dau tu nao cd dugc mot hgp dong tuong tu nhu vay.

Khi cac nha dau tu khac phat hién ra thi hgp dong trén gan nhu
dé bé&. N&u nhu céng ty nay Idam minh bach vin d& sdm hon va
gidi thich ly do khdch quan hoan toan cé thé hiéu dugc véi moi
ngudi (trén thuc t€ Ia nhu vay) thi moi chuyén sé suén sé hon rat
nhiéu. That khong may, mot nha dau tu tam c& da |ac dau bdi
van dé chi dugc dua ra vao phut chét.

LGi khuyén cua tdi la ban nén thanh thuc. Tic la ban can phai
chdap nhan moi that bai la do 16i cta chinh ban. Nhitng nha dau tu
sanh sdi sé thay ngudng mod su thanh that nay cua ban va san
sang dat cugc hang vali tién vao nhitng doanh nhan, nhiing nguai
da that bai ¢ nhitng lan nd luc dau tién. Diéu quan trong khong
phai la that bai cua ban ma la nhitng diéu ban hoc dudc sau moi
lan that bai va luén luén san sang lam lai tu dau.

Bai hoc rut ra la: Giai quyét moi van dé hoac la lam cho van dé
minh bach ch& dirng bao gid che gidau chung.

Cong nhan hoac sang tao ra doi thu

Nhiéu doanh nhén tin rédng diéu ma nha dau tu muén nghe la té
chic cua ho khéng phai d6i mat vaéi canh tranh. That khong may,
khi cac doanh nhan tuyén bé nhu vay thi nhirng nha dau tu sanh
soi sé di dén hai két luan sau:

« Khong cé canh tranh bdi vi khong cé thi trudng. N€u co thi
trudng thi tat yéu nhirng ngudi khac sé quyét tam chiém linh
no.

« Nhifng ngudi sédng Iap nay bat tai dén ndi ho thdm chi khong
biét sir dung Google dé thdy rang cé dén mudi cong ty khac
dang hoat dong trén cung linh vuc tucong tu.
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Viéc thanh Iap mét td chirc d€ phuc vu cho mét thi trudng khéng
ton tai hodc phd bay su bét tai khdng thé d& huy déng dudc von.
Canh tranh & muc d6 vua phai la tot bdi nd tao tinh hiéu qua cho
thi truGng.

Hon nira, viéc ban nhan thic rang ban cé canh tranh chirng to
rang ban da day cong nghién clru thi trudng va linh vuc hoat
dong cua minh.

Nhiém vu cla ban |a phai chirng to rang ban kiém soat dudc canh
tranh, chr khong phai ndi rang né khéng ton tai. Mot giai phap
hitru ich cho van dé nay la hay lap bang ly giai nhirng diéu ban va
d&i thu canh tranh cla ban cé thé va khéng thé lam dudc.

Ban nén Iap danh sach nhitng diéu ban khéng lam dudc va doi
thd canh tranh cda ban lam dudc bdi vi diéu nay sé gilp gay
dung uy tin cho ban. Ban hdy ching té rang:
« Ban c6 kha nang danh gia canh tranh bang con mat thuc té
« Ban cé kha nang dién dat kién thl{c cia minh rd rang suc
tich
« Ban san sang trinh bay su that cho du su that dé khong tét
cho hinh anh cua ban.

NE&u nhu thuc su ban khong c6 ddi thu canh tranh thi hdy cé gang
md& rong tam quan sat cho dén khi ban cé thé xac dinh dudc moét
sO. Canh tranh co thé chi don gian nhu niém tin ciia moi ngudi
vao nhiing tén tudi danh tiéng nhu Microsoft (bdi vi 8 khia canh
nao do, Microsoft canh tranh v&i moi ngudi trén tat ca cac linh
vuc) hoac la nhirtng nha nghién clu & cac truéng dai hoc. Hay no
luc tim kiém bdi vi viéc ndi rang ban khong c6 canh tranh dong
nghia vdi viéc ban khong phai la nguGi thanh cong.

Nhirng IGi néi doi maéi
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Théng thudng moét ngay, nha dau tu gap g& hai hay ba cong ty va
xem xét bén hodc nam ban bao cédo tdm tat ciia ban quan tri. MOi
cdng ty déu khang dinh ho dai dién cho nhitng cc hdi c6 mot
khong hai véi dbi ngli, cong nghé va thi trudng da dudc ching
minh. Khéng cong ty nao lai tuyén b6 minh la nhitng ké thua cudc
- nhirng ké khong biét minh dang lam gi.

Ngoai ra, trong khi ban nghi rang ban va cubc gap g3 cta ban
dang la trung tdm cua vi tru thi thuc ra chi la cu6c gap cua ban
vao llic 10 gid sang va trudc do vao luc 9 gid cd6 mot cudc hop va
sau do6 sé la hai cudc hop k€ ti€p vao luc 1 gid chiéu va 3 gid
chiéu.

Ao tudng minh I& mot phan cda vii tru ddng nghia vdi viéc cac
doanh nhan khdng bao gid thay d&i suy nghi rang ho dang trinh
bay véi nha dau tu mét vdn d& mdi mé. Vi Igi ich

cla nha dau tu, nhirng ngudi da hoan toan chan nan vdi viéc
nghe di nghe lai nhitng I3i ndi dGi xua nhu trai dat va vi Igi ich
cla doanh nhan, nhirng ngudi dang dan danh mat cg hdi cua
minh khi 1ap lai nhi{rng 1Gi néi d6i trén, dudi day la danh sach
mudi I18i ndi d&i phd bién nhat ma cdc doanh nhan thudng ap
dung vdi nha dau tu. Hay nghién clfu ching ky cang va it nhat
hdy chudn bj sédng tao ra 18i ndi d&i mdi.

LJi noéi doi s6 1: Chung toi Ién ké hoach rat than trong”

Ban |Ién ké hoach than trong va ban du tinh sé thu dugc 100 do la
vao nam th ba, cdng ty clia ban sé& 1a cdng ty phat trién nhanh
chong nhat trong lich st loai ngudi. Nhung thang than ma ndi ké
hoach cua ban khéng hé than trong va ban khdng c6 co sd dé
khang dinh doanh thu cGia minh.

To6i sé rat hirng thu vdi cai ngay moét doanh nhan ndi vai téi rang:
thd thuc, ching t6i 1ap dé an vdi nhirtng con so lay tu khong khi.
Chuing t8i c¢d géng Iam cho chlng that cao du dé€ lam cac ngai chu
y song cling du th&p dé khdng bién ching téi thanh ngdc nghéch.
Chulng t6i thuc su chua cé cd sé két luan nao cho dén khi ching
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toi giao hang va chd dgi xem li€éu ching c6 dudc chap nhan". it
nhat, doanh nhan nay cling la ngudi trung thuc.

Loi noéi doi s6 2:trong nam tGi gia tri thi trucéng cua ching
toi sé la 50 ty do la

Thay vi lam nhu vay hdy tang thém chat xuc tac. Xin nhac lai IGi
khuyén clra t6i. 'Bung trich dan nhirng con s6 va mong chg gay
an tugng vdi nha dau tu. Khong ai dé€n ma lai ndéi rang "ching toi
dang hoat dong trong mot thi trudng nho [&". Moi ngudi .déu lam
cai viéc giong nhu ban.

Loi noéi doi s6 3: "Boeing sé ky haop déng vdi chung téi vao
tuan toi

Nhu toi da ndi, tiém luc la tét. N6 thuc su tang kha nang dudgc
cap von cua ban. Tuy nhién, cho dén khi moét hgp dong dudgc ki
két thi hién tai n6 chua dugc ki. Sau moét tuan, khi nha dau tu
ki€ém tra ma hgp ddng van chua dudc ky thi Iic d6 ban da gap
phai rac rdi I6n. Trong né@m nam nay, tdi chua tirng thdy moét hap
doéng dudc ki dang han.

Hay ndi vé Boeing va nhirng hgp dong béo bd cua ban sau khi
ching d& dudc hoan tat. Nhin chung, hdy dam bao rang moi ngac
nhién danh cho nha dau tu déu theo chiéu hudng tich cuc.

LGi ndi doi s6 4: "Chung tdi sé cé nhirng nhan vién uvu tua
ngay khi chudng téi dudc cap von "

Hay dé tdi lam rd nghia hon céu ndi trén: Cac ban la hai g3 &
trong moét cai ga-ra, dang c6 gang huy dong vai tram nghin do la,
san phdm cla ban con hon sdu thang nira mdi hoan tat va ban
dang noi vdi téi rang nhitng con ngudi dy sé rdi bo cong viéc tri
gia 250.000 d6 la moi nam cong thém thudng va cong thém hgp
ddng quyén chon cd phi€u dé gia nhap cdng ty cua ban.

Khi chdng téi xdc minh lai v8i nhitng nhan vét ndi tiéng trén xem
li€u ho cé thuc su quyét dinh tham gia vao cong ty cua ban khong
thi cau tra I16i thudng nhan dugc hon ca la:
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T6i nhd mang mang la cé gap ngai giam d6c & mot bira tiéc coc
tai." Néu ban cé y dinh thuc hanh I8i néi d6i nay - hdy chac chan
rang nhitng nhan vat tiém nang dy da bi khéa mom va san sang
rdi nhiém sd cd.

LJi noéi doi s6 5: Mot s6 nha dau tu da nghiém tuc xem xét
ké hoach cua chung téi"

Diéu nay nghia la "Nén cac ngai khong kh&n truong 1én thi ngudi
khac sé dau tu vao cho ching téi va cac ngai sé mat co hoi" . LJi
ndi dGi nay chi phat huy tadc dung trong mot s6 tinh huéng nhat
dinh con nhin chung no6 la moét chién thuat nuc cudi. Thuc t€,
nhirng diéu ma ngudGi nghe dang suy nghi la. Ban da dién thuyét
diéu tudng tu nay véi mot s6 nha dau tu, chi coé diéu ho chua hop
ban tron lai d& nhat loat tur ch8i ban".

Diéu ki la la cac nha dau tu biét rd vé nhau nhiéu hon ban biét vé
ho. Ho c6 thé& dé dang lién lac vdi nhitng dng ban than thiét dé
xem 6ng ta hirng thd thé nao vai k& hoach cuia ban. D& kich hoat
IGi ndi d&i nay ban phai la mét tay bip bom chuyén nghiép, bang
khdng, ban khdng cé cd hdi dé chdng lai mang Iudi cdc nha dau
tu.

Loi noéi doi s6 6: Proter&Gamber da qua gia, cong kénh, tri
tré va chdm chap dé tré thanh mét méi de doa
Proter&Gamber, Microsoft, Oracle, Ford la dai dién cho nhirng
cdng ty thanh cong. Nhung nhiéu doanh nhan lai cho rdng bang
cach phat ngdon nhu vay, ho dang (a) thuyét phuc nha dau tu tin
vao trién vong cua ho, (b) chirng minh rdng ho cé thé danh.bai
nhirng do6i thu canh tranh ki cuu va (c) thiét 1ap mot Igi thé so
sanh.

Trén thuc t€, ho dang ph6 bay nhitng nhan thirc khd khao cua
minh v& nhirng yé&u t8 can thiét dé gay dung thanh cong mot
doanh nghiép. C6 mot ly do giai thich tai sao nhitng con nguGi
nhu Lary Ellison cé thé duy tri San bay San Jose md& clira mudn dé
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phuc vu cho nhirng chiéc phan luc tu nhan cua ho trong khi téi va
ban dang tréu trao nhai dau phong & Southwest Airlines. Va ly do
dé khong phai vi ho gia, cong kénh, tri tré va cham chap.

Viéc ban dang canh tranh véi nhitng cong ty sirng sé du lam cho
cac nha dau tu giat minh. Birng che gidu nhitrng han ché cua minh
bang cach phi bang dgi thd canh tranh, nhu vay chi cang ching
to rang ban bat tai. Thay vao dé hay luva chon nhirng giadi phap
thay thé sau:

« Chap nhan hdp tac vai canh tranh

« Tranh su kiém soat

« X&c dinh mét vi tri khdng thé hodc s& khdng ai xac dinh.

Loi noéi doi s6 7: Ban quyén sé bao vé viéc kinh doanh cua
chung toi

Ban quyén khong giup cho viéc kinh doanh dugc an toan han. N6
cd thé& chi 1a mot Igi thé so sanh tam thdi, cu thé 1a ddi v4i cac
cong ty khoa hoc vat liéu, thiét bi y té€ va cong nghé sinh hoc, chi
vay ma thoi.

Vi du, Garage dudc cap ban quyén cho quy trinh trong d6 nha
d4u tu va doanh nhan s dung Internet dé& xuc tac cho qua trinh
dau tu. Nhung liéu tdi cé thé ngu ngon han vi diéu nay? Liéu ban
quyén do co thé ngan chan nhitng ngdn hang dau tu/ chu ngén
hang dau tu d& nghi huu va nhitng vi ¢ van s dung Internet dé
két nGi ngudi mua va ngudi ban & nhirng ngi riéng tu. Chldng ta
c6 nén cd gang tdng cudng hiéu luc cua ban quyén. Cau tra I0i
theo th( tu la khéng, khong va khoéng.

Trong bat cf hoan canh nao hay nop daon dang ki ban quyén néu
ban cé thé nhung dirng qua Ié thudc vao né trir phi ban cé du thi
gid va tién bac dé theo hau tda an. N&u nhu Apple va Uy ban
phap ludt My khdng thé danh bai Microsoft & tda an thi ban cling
khdng thé.
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Khi ndi chuyén vé8i cac nha dau tu, s6 [an t8i uu dé ban dé cap
van dé ban quyén cong nghé cua minh chi la mot. Khéng dé cap
mot Ian nao nghia la ban khéng s& hitu gi ca. Nhiéu han mot
nghia |a ban thi€u kinh nghiém va cho réng ban quyén cé thé bao
vé cong viéc kinh doanh cua ban.

LJi noi doi s6 8: Muc tiéu cua chung téi la co dudc 1% thi
phan
Cac nha tu ban mao hiém goi day la I8i ndi ddi Soda Trung Qudc .
Tdc la : "Chi can 1% dan s6 Trung Quoc udéng Soda cua chung toi
thi ching t6i sé thanh cong hon bat ky cong ty nao khac trong
lich sir nhan loai". Céch ly giai trén khéng 6n théa chut nao.
« Khién cho 1% dan s6 Trung Qudc uéng soda cua ban la diéu
khong don gian.
« R4t it doanh nhén thuc su theo dudi mét thj trudng rong 18n
nhu thi truéng Trung Qudc.
« MOt cong ty vdi muc tiéu chi 1% thi phan la khéng co tinh
hap dan dau tu.

Nhu toi da thao luan & phan trudc, diéu ban nén lam la hay goi
tén mot so liéu thi trudng dang tin cdy hoac thém xuic tac dé cac
nha dau tu tu xac dinh con sb cho riéng ho.

Nhung néu ndi rang tat ca nhirng gi ban phai lam la chi€ém 1% thi
phan cua mot thi trudng rong 16n thi ban da tu gan cho minh moét
cai mac xau xi.

Loi noéi doi s6 9: chung toi co Igi thé la ngudi tién phong

L3i ndi d6i nay vap phai it nhat hai van dé. Th{ nhat, trén thuc té
né khdng thé ddng. Lam sao ban cd thé biét khdng cé ai khac
ngoai ban dang lam dang lam viéc nay. Theo quy luat ngén tay
cai, néu viéc ban dang lam kha tét, s& cé ndm td chic khac ciing
lam vay, nén viéc do la xudt sac thi sé cé mudi. Th hai, cai goi la
Igi thé ngudi di tién phong chua hdn d& hoan toan la Igi thé. La
ngudi th( hai nhanh nhay cé I& t&t hon - hdy dé ai d6 di tién
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phong trong mot linh vuc, con ban hay hoc héi ti nhirng sai [am
cua ho va tang téc vugt qua ho.

LJi noéi doi s6 10: "Chung téi co doi ngii dudc chirng minh
mang dang cap thé gidi

Mot dinh nghia cé thé chdp nhan dudc cho hai cum tir ddng cdp
quodc té va "dudgc chirng minh" trong béi canh nay la: nhitrng ngudi
sang lap da tung tao ra v6 sb cua cai cho nha dau tu, hay ho gilt
nhiing vi tri quan trong & nhitng céng ty I8n dugc niém yét. Con
viéc cheo 1ai thanh cong moét cong ty trong mot vai tro khiém ton,
lam viéc cho Mckinsey trong vai tro c6 van hay cé mot vai nam
kinh nghiém khong dudc tinh la dang cdp dugc chirfng minh.

Chan meo

C6 d&n ndm muoi cach dé€ chia tay ngudi yéu, nhung nha dau tu
th&dm chi con cd nhiéu cach hon dé& ndi khdng vdi ban. That khdng
may la cadc doanh nhén thi khéng thé néi khéng cho cdu tra 15i
(day la mo6t phan lam nén tinh cach doanh nhan). béng thdi, nha
dau tu khong thich dua ra 16i tir chéi thdng thirng, ho ua thich
cach to ra rat hirng thd, sau dé tri hoan:
« Ban dén qua sém. Hay cho ching t6i thdy moét sb tiém nang
va chuing t6i sé dau tu.
« Ban dén gap chung t6i qua mudn. Gid ma ban dén s8m hon.
« NEu ban tim dudc mo6t nha dau tu hang dau thi chdng toi sé
tham gia dau tu cung vdi ho.
« Chung t6i khéng co chuyén gia trong linh vuc cua cac ban.
« T6i mudn ky hgp dong vdi cac ban nhung doéi tac cua toi thi
khong.
« Ban cén phai ch’ng minh réng céng nghé cua ban co thé
nang cap dugc trong tudng lai.
Thuc chat trong da so6 cac trudng hgp, diéu ma nha dau tu muodn
ndi la: "Khi nao thi trudng déng bang". Nhung c6 mot s6 trudng
hop, nha dau tu thuc su hirng thd nhung chua hdn da cam két.
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Ban c6 co héi tim ki€m ngudn dau tu tir, ho, nhung viéc nay
chang dé dang chut nao.

Pé chién thdng dudc nha dau tu khéng chi la viéc cung cdp nhiing
théng tin quan trong thong qua bai thuyét trinh, ké hoach
kinhdoanh va tai liéu tham khao cua ban. Khi mét nha dau tu "co
|é" da ndi khong thi ho van dang quan sat nhat cir nhat dong cua
ban.

« Ban cb c6 géng thiét 1ap lién lac sau budi thuyét trinh
khong?

« Ban d3 trad 18i nhitng ciu hoi xust hién trong budi thuyét
trinh hay chua? )

« Ban cb cung cédp nhitng théng tin b6 sung dé ho trg cho bai
thuyét trinh cta minh khong?

« Ban cb ldm cho nha dau tu ngac nhién bang céach khda sb
nhirng khach hang Ién va gap gG sém nhirng moc quan
trong?

« Nhitng nha dau tu chat lugng cao khac da ky séc cho ban
chua?

Kién dinh theo nhiing I8i ggi y & trén ban cé thé thanh cdng, va
dé chdn méo, ban cé thé cung cdp nhitng théng tin cdp nhat nay
hang tudn hodc hang thdng sau budi thuyét trinh dau tién. Tuy
nhién, n€u c ti€p tuc thiét 1ap lién lac nhung thuc té€ khéng co
nhifng cai bién dang k& trong ciu chuyén cda minh thi ban sé tu
bién minh tu danh hiéu kién dinh sang con bénh va khong ai
muon cap von cho moét con bénh.

Hiéu ban chat nhirng diéu ban dang hudng tdi

Huy dong vén, cu thé la nhitng nha tu ban mao hi€ém la mét qua
trinh khé khan va lau dai, va dé la n€u diéu dé dién ra sudn seé.

Liéu nhirng ngay da qua ctua nhirng nam 1990 sé quay lai, song

chidng khéng thé, va chi nhitng ké ngdc mdi phu thudc vao viéc

dinh gid cho thi trudng.
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P& minh hoa xem loai ngudi nao 1a nhitng nha d4u tu va tu ban
mao hiém chuyén nghiép, hay dé téi ké cho ban nghe mét cau
chuyén. N6 khong phai la mot truyén thuyét chén thanh thi giéng
nhu cau chuyén v&€ moét chang trai d& gan dong co tén Itra vao O
td cua minh va bay qua phia bén kia khe nui. Téi truc ti€p nghe
cdu chuyén nay tr chinh mot nha tu ban mao hiém.

NgugGi phu nir trong cau chuyén nay, vao moét t6i, dang chd cha
c6 dén mot nha hang sang trong cé dich vu tu d6 xe cho khach
dé &n t6i. Trén dudng di, cha cb6 d& trach c cd vé viéc da mua
mot chi€c BMW qua xa xi. C6 dua xe cua minh tdi trudc nha hang
va hai nguGi budc vao. Vai tiéng sau, cb va cha cb ding day, rat
ngac nhién khi thay chiéc xe van dau & cho cii. Chdp lay khoanh
khac dd, co6 ndi véi cha minh rang: "Nhin nay cha, day la ly do vi
sao con lai mot chi€c BMW" .

Nha hang sé& cho nhirng chi€c xe dep dau & phia trudc. Bay gid
ching ta khéng con dgi nhan vién trong gilr mdéi 18y dugc xe.
Vao luc dé, mot nhan vién co vé hai buc bdi, ti€n vé phia cb va
ndi: “Thua quy cd, cd da mang theo chia khda xe cia minh. Vi
vay, ching t6i khéng thé di chuyén dudc nd".

Chung ta hoc dugc diéu gi tir cau chuyén cua nha tu ban mao
hiém nay?

1 . Nhi*tng nha tu ban mao hiém tin rdng nhirng luét 1& danh cho
ho ludn khac biét.

2. Ho tin rang ho xirng dang dugc hudng su d6i xur dac biét.

3. Ban nén dé cho nhitng nhan vién & bai d6 xe cdt xe cho ban.
4. Nhifng nha tu ban mao hiém khéng can thiét phai khac tdi va
ban - Ho chi tinh ¢& quan ly hang tram triéu do la.

Cau tra I8i chinh xac la tat ca nhirng diéu trén" . Cho phép
tdi dudc lam rd khi phach clia mdt nha tu ban mao hiém:
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« Ho khdng hiéu biét nhiéu hon ban vé linh vuc ctua ban. Lam
sao ban khoéng nghi rang ho nhu vay khi ho quan ly hang
tram triéu do la?

« Dugc mot nha dau tu hang dau khong dam bao rang ban sé
thanh céng. Nhirng nha dau tu nay mao hiém rat nhiéu va
ho nhan dinh rang hau hét nhirng vu dau tu sé khong co két
qua.

« LuUc ban nhan dudc von tUr nha dau tu bén ngoai, la Iuc ban
mét di "quyén kiém soat" . Quyén kiém soat khdng con y
nghia khi nd bi chi ph8i bdi s6 ph&n trdm c6 phiéu ndm gilr.
Khi ban vay v8n tir bén ngoai, tirc Ia ban mang ng nhiing cé
dong khac tham chi khi ho chi ndm gitr moét vi tri khiém tén.

« Hay gidam su ky vong cua ban vao nhitng diéu ho cd thé lam
cho ban, nhu vay ban sé khéng qua that vong. Nhitng nha
d4u tu bén ngoai c6 thé ma ra cho ban nhitng cdnh cira dé
tdng doanh s8 ban hang va thém nhiéu ddi tac. Ho cb thé
gitip ban tim ki€m nhitng nha dau tu tucng lai. Ho c6 thé
ngan chan ban khodi viéc pham sai lam nhu ho thay nhirng
cdng ty khac tirng pham sai [d&m tudng tu. Ho cé thé khién
cho thé& gidi trdn trong va kinh né ban hon bdi "ho dau tu
vao ban" .

Nhirng chi c6 thé ma thoi.

Hay tim lay tam vé cia minh

Toi khdéng thé xac minh day la mot cdu chuyén that hay mot
chuyén c¢6 tich thdi hién dai, nhung mét doanh nhén gidi, mét nha
van tai ndng s& khdng bao gid dé su that lam méat di gid tri cla
mot bai hoc hay. Albert Einstein dang & trén mot chuyén tau. 6ng
khdng thé tim ra chiéc vé tau sau khi d& luc soat khdp cac tui.
Ngudi soat vé ti€n lai gan va ndi nhu mot cai may: ngai Einstein,
moi ngudi déu biét ngai la ai. Ching toi biét rang trudng Dai hoc
Princeton c6 kha nang mua cho ngai moét tam vé tau khac.
Einstein tra 18i: "T6i khong lo lang chuyén tién nong. Nhung toi
can phai tim chiéc vé dé€ biét minh dang di dau.
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TIEU CHUONG: NGHE THUAT HUY PONG VON PAU TU

Cac nha dau tu chuyén nghiép va cac nha tu ban khoéng phai la
nguon cung cap von duy nhat cho cac doanh nghiép mdi thanh
lap ma co hang nghin ca nhan khac cé kha nang dé. Huy dong
von tu nhirng ngudi nay doi hoi phai cé nhiéu cach thic khac
nhau bdi muc dich dau tu cua ho khac véi muc dich cua cac nha
dau tu chuyén nghiép. Diéu d6 khéng c6 nghia la sé dé dang
thuyét phuc ho dau tu ma van dé la cé nhirng cach lam khac ma
thoi.

« Purng bao gid danh gia thap cac nha dau tu ca nhan. Co
thé ho khdng mé&y quan tdm dén céc ban bdo cdo tai chinh
nhu cac nha dau tu chuyén nghiép nhung dirng nghi ho la
nhitng ga kh&. H3y hep cén va thuyét phuc ho nhu thé ban
dang gap mot nha dau tu hang dau giong Kleiner Perkins
Caufield & Byers hay Sequoia Capital.

« Nam bat chinh xac déng co hanh déng cua ho. Nén céc
nha dau tu chuyén nghiép mudn kiém 18i roi sau doé cé thé
ddéng gop cho xa hoi thi cac nha cho vay von lai vi muc dich
ddéng gop cho xa hoi trudc roi mdi kiém 1Gi. Ho thudng lam
theo hai cach: gilp d3 thanh nién lap nghiép va tung mot
loai sdn phdm hodc dich vu nao dé xam nhép thij trudng.

« Khién ho c6 cam giac hanh phic. M6t Igi ich khac ma cac
nha cho vay von ludn quan tam, d6 la cd h6i dudc hoi tudng
lai thdi thanh xuan va qua kh(& hao hung cua chinh minh.
M3ac du ho khdng thé hodc khéng mudn thanh Iap thém mot
cong ty mdi nao nira thi ho van co6 thé ching kién ban lam
diéu do6. Lam sao dé cho k& hoach cua ban phai that rd rang
dé hi€u. Ban phai lam thé nao d€ dien ta cong viéc kinh
doanh cua ban cho cac nha dau tu bang nhirng thuat ngir dé
hi€u nhat.

« Hay la mot nguai lich su chu dao. Trong khi cac tay
chuyén nghiép cé thé dau tu vao céc khoan béo bd vi muc
dich duy nhéat tién va tién" thi cac nha cho vay von nay lai
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khéng. Tinh yéu cua ho ddi vGi cac doanh nghiép cé thé vi
nhu tinh mau t&r vay: né la moét ddra tré dang yéu va toi
mudn nang dd nd" . Vi thé hay that chu ddo, mém mong va
ti€p can vaéi ho cdi mé. Hay thi nghi xem, thai d0 nhu thé
doi v@i cac nha dau tu chuyén nghiép cling dau co hai.

« Nhéac dén nhitng ngudi ma ho biét hodc nghe néi dén.
Su dau tu cda cac nha cho vay v6n thudng nham ca muc
dich xa hoi lan Igi nhuan. Vi vay, néu nhu ban dudc mot
thanh vién nao d6 trong mot hiép hoi cé ti€ng chu y thi ban
sé thu vé dudc nhiéu th.

V3i moét khoan tién dau tu, mot trong nhirng diéu may man va
cling la gdnh nang cua viéc tién hanh dau tu la ban phai thiét lap
mot ban gidm dd6c. Phu chudng nay sé di sau phan tich vé nghé
thuat quan ly ban Ianh dao.

Van dé dau tién chinh la co cau ban lanh dao. Cac nha dau tu
chinh cua ban sé yéu cau mot chan trong ban d9, vi vay ban sé
ding trudc mot s6 lua chon. Nhin chung ban can nhirng Ianh dao
thanh thao trén hai linh vuc: diéu hanh cong ty va cé kién thitc
thi trudng séu réng. Sau day 1a mét s6 vai tro tiéu biéu ma ngudi
|lanh dao can dap Ung:

« Khach hang. Ngudi 1&nh dao can phai hiéu rd nhu cau cla
khach hang. DU cho anh ta khéng phai la mo6t khach hang
nhung phai hoan toan nam bat dudc thi truéng dang can gi.

« Chuyén vién. Ngugi Ianh dao phai thuc sy quan tam dén
nhitng no luc phat trién cdng ty. Vi du cé phai vén dé ky
thuat clia coéng ty ban dang vi pham nhirng nguyén tac vat
ly hay cd hoc khéng? DU cho la cong ty cua ban khéng thudc
linh vuc cong nghé thi cau hoi dat ra van la: d6 cé phai la
nhiém vu kha thi khéng?

« Tru cot. La nguGi cé tam anh hudng nhat dinh trong ban
|lanh dao. Anh ta phai giau kinh nghiém va tung trai, cé du
kha nang giai quyét va dua ra két luan cudi cung cho moi
van dé trong doanh nghiép.
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« Cuong truc. Co thé anh ta sé& phan (ng rat gay gat néu
phat hién ban dang Itra d6i. Anh ta cling luén c6 gang lam
viéc sao cho that hgp tinh hgp ly.

« Ké mai gigi. Day la nguGi mai mdi vGi vo s6 mdi quan hé va
ong ta san sang cho ban tan dung chung.

Van dé th( hai la tao dung maéi quan hé déng nghiép tot dep vdi
cac thanh vién trong ban 1&nh dao. Nhitng bi quyét d6 co thé |a:

- Tiét kiém. That la sai lam néu chat day tai li€u Ién ban lam
viéc cua lanh dao vi ho déu la nhung con ngudi ban rén. Tot
nhat 1a ban nén rut ngan nhitng ban bao cdo tai chinh hay
k& toan khong qua nam trang. Trong d6 cling nén bao gém
ca nhirng s6 hiéu 13i va 16, cac dé an thu chi tai chinh, bang
can doi ké toan va danh sach nhirng thanh qua cling nhu
van dé rac réi ciia cong ty.

« Cung cap nhirng sé li€u hiru ich. Ban than nhitng ban bao
cao tai chinh va ké toan van chua du. Nhirng s6 liéu phi tai
chinh - nhu s6 lugng khach hang, s6 lugng don dat hang hay
lugt ngudi truy cap website cua cong ty - cling rat quan
trong va nhitng théng tin nay cling chi chi€m khoang ba dén
bon trang bao cdo ma thaoi. B

« GUi cac ban bao cao tu hai ngay trudéc khi dien ra cudc
hop. Céc cudc hop ban |1anh dao Ia ndi dé thao ludn nhiing
chién lugc kinh doanh cua cdng ty - ch khdng phai dé kiém
chi’ng lai nhitng théng tin trong bdo cao cua ban. Ban ciing
nén danh chut thdi gian trong cudc hop dé trinh bay nhitng
su’ kién con phan I8n thdi gian la danh cho viéc phan tich chi
ra hudng phat trién trong thdi gian sap tdi. Chinh vi vy, gui
trudc ban bao cdo cua ban la moét viéc rat hitu ich. Tuy
nhién, dirng vOi vang khang dinh ban lanh dao sé doc nd
tron ven - nén ban ciing phai trinh bay né trong budi hop.

- Dbung bao gid gay soc cho Ban giam doc(tru khi dé la tin
tét 1anh)". N&u ban dinh théng bdo mét tin x&u thi budi hop
Ban gidm d&c chinh 1a th&i diém toi té nhét - trir khi ban
muon bi mdi ra khoi cong ty. Trong trudng hdp nay, ban nén
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gap riéng tung thanh vién trong Ban lanh dao trudc va giai
thich ro nhirng gi da xay ra.

Nhan dugc tin hi€u phan héi trudc. Viéc khdong bao gig gay
bat ngd cho Ban lanh dao sé dan dén mot két qua tat yéu la giup
cho céc thanh vién cb su chudn bj trudc théat tét vé nhitng quyét

dinh then chdét cua cong ty
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Tang trudng
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CHUONG 8

Nghé Thuat Hop Tac

Pdng minh theo cdch hiéu réng réi la khi hai tén trém I4p thanh mdt béng
dang ma chung nhung tay qua sdu vao cdng viéc chung khién ching chdng
thé lam &n riéng ré duoc nira.

- AMBROSE BIERCE

NoOi dung chinh

Bat ky ai khi tham gia vao hién tugng dotcom trong nhitng nam
90 cua thé€ ky trudc déu tao dung dudc rat nhiéu moi quan hé hgp
téc. DS cd thé la su hdp tac trong nghién clru tiép thi, phén phéi
hay ban hang. Néi thdng ra thi ho thu dudc nhiéu méi quan hé
han la doanh thu.

Diéu ma hau hét cac doanh nghiép déu nhan ra la cac quan hé
hgp tac rat khd gay dung. Mac dau ca hai bén déu mudn thu Igi
nhiéu hdn mdc binh thudng. Nhung trén thuc t€, lai khong nhu
vay. YEu t8 du ludn nhiéu khi c6 thé ddy cdc doanh nghiép vao
con dudng hgp tac khéng hiéu qua.

Ban chat cua viéc tao lap mdi quan hé hgp tac tot dep la can phai
thidc day t6c dd quay vong tién mat, tdng doanh thu va gidm chi
phi. MGi quan hé hgp tac dudc xay dung trén nhirng nguyén ly
kinh t&€ virng chac nhu vay thi kha nang thanh cong sé I6n han
nhiéu .
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Mot khi ban da hiéu rd ban chét van dé thi mdi quan hé hgp tac
don gian chi la vdn dé ti€n hanh: dam bao rang nhirng ngudi thuc
su’ muén hgp tac s& mua c6 phéan trong cdng ty, tim ki€m nhiing
vi quan quan cua chinh cong ty dd, tap trung vao cac thé manh,
gidm kiéu hdp tac hai bén clng cé Igi chd thdi diém thich hop dé
tim luat su tu van cac van dé phap luat va biét cach két thiuc mai
quan hé.

Hop tac vi nhiing ly do kiéu "bang tinh di€ém"

M6t su hdp tac hiéu qua cé thé dan tdi thanh cong trong giai doan
khdi nghiép. N6 gop phan thic ddy qua trinh chi€m linh thi phan
mdi va xdm nhép cac vung 1anh thd, mé réng thém nhiéu kénh
phan phdi, ddy manh viéc phat trién cac san phdm mdi va cat
giam dang ké& chi phi.

Sd di téi goi chung la nhitng ly do bang tinh diém la vi ching sé
thay d6i cac du dodn tai chinh ctia ban. That khéng may, réat
nhiéu cong ty tao lap nhiéu moéi quan hé hgp tac vi nhitng ly do
khong lién quan dén cac bang tinh nay. Thay vao dé ho thuc hién
chdng vi tdc dong lan truyén, nhdm xoa diu nhirng IGi ban tan
phé binh bdi ai ai cling dang lam diéu d6 hoac vi noi lo sg bi deo
bam.

Vi du, hai hang Apple va Digital Equipment Corporation (DEC)
hgp tac vdi nhau trong nhirng ndm cudi thap nién 80 dé tranh
nhifng I8i ban tan cla du ludn. Hiéu theo cach ngdn gon tdc 1a
Apple chua ting ché tao ra cac phan mém lién két dir liéu con
DEC lai khdng c6 mét chudng trinh vé phét trién may tinh ca
nhan.

K&t qua cua su hdp tac nay, duong nhién khéng mot san phdm
nao cé kha nang vugt qua mot doanh nghiép I6n manh nhu Apple
hay canh tranh vd&i DEC trong linh vuc may tinh ca nhan. Toi thi
lai nghi liéu cac "bang tinh diém" nay cd bj tdc ddong trir phi su
tang Ién trong chi phi kinh doanh dugc phan anh. Trong nhirng
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diéu kién thuan Igi nhat, moét thu thuat vé quan hé céng ching
cling co thé gidi quyét dudc van dé du luan dang gay tréd ngai cho
ca hai cong ty.

It nhat thi toi cling rdt ra mot bai hoc quy bau tur thuc té doé la
khdng bao gid hdp tac dé Iam hai 1ong du luén.

Hang Apple da xay dung dugc mGi quan hé dat hiéu qua han khi
hgp tac vdi .Tap doan Aldus, nha xuat ban cua PageMaker. Vao

thdi diém dd, Apple dang rat Iing ting bdi cac doanh nghiép 18n
nhin nhan Macintosh nhu la moét th& d6 chai d6 hoa nhé bé chlr

khong phai mét "may tinh kinh doanh".

Apple cdn mdt "'ng dung mang tinh quyét dinh su séng con" dé
tang doanh s6 ban hang cua Macintosh. Cling trong thgi gian do,
Aldus dang can gilp d3 dé ban phdn mé&m cla minh béng céch
dua s6 hang tén kho vao cac kénh phan phdi, huan luyén ky nang
ban hang cho cac nhan vién ban |é, md& nhiéu cai khoan quan
trong va dao tao ngudi sU dung.

M&i doanh nghiép déu can den nhau dé téng doanh thu. V&i nang
luc badn hang quang cdo va tiép thi rAm rd, Apple Cé thé gilp
Aldus dat dugc thi phan I6n. Va phan minh, Apple dua ra ly do
hét sirc thuyé&t phuc d& moi ngudi mua Macintosh thay vi
Windows nhu trudc kia.

Su hap tac giira Apple va Aldus da hinh thanh moét thi truéng mdi
goi la ky thuat ché ban dién tu, va chinh n6 da "clu séng" Apple
va "tao ra" Aldus.

Vach ro cac cam két va nhirng muc tiéu

NE&u ban thira nhan hoc thuyét cho rang nén tang ciia mot mai
quan hé hdp tac tét dep 1a nhitng ly do ki€u bang phén tich tai
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chinh thi ban s& hiéu tai sao budc tiép theo la vach ra cdc cam
két va cac muc tiéu nhu:

« Doanh thu b& sung

« Cat gidm chi phi

« San phdm va dich vu mdi

« Khach hang mdi

« Nhing thi trudng mai

« Cac chuong trinh ho trg

« Cac chuong trinh huan luyén va tiép thi.

C6 hai ly do tai sao hau nhu khéng cé cong ty nao ti€n hanh viéc
xac dinh cac cam két va cadc muc tiéu trén. Trudc hét, mdi quan
hé hgp tac dugc xay dung trén nhirng nén tang khéng virng chac
nén that khé dé cd thé dua ra dudc cdc cam két hay cac muc
tiéu. Do [a mot dau hiéu xau.

Nguyén nhan th{ hai, cé vé it gay that vong han, la moi ngudi
khong cé phudng phap hay quyét tam lap ra nhirng muc tiéu trén
vi ho qud ban rdn, v6 t6 chilic hodc ludi bi€éng hay don gian la vi
ho lo ngai phai ganh chiu hau qua.

Sau day la danh sach nhitng diéu can nam virng:
« MOi cOng ty sé phan phodi cdi gi?
« Khi nao thi ho thuc hién viéc d6?
- Dia diém? i
« Nhitng m&c thdi gian chuyén ti€p quan trong ma moi cdng ty
gap phai la gi?

Ban sé thay rang bang cach tao 1ap cac moi quan hé hgp tac can
c vao nhitng con s8 trong "bang tinh diém" va vach ra nhirng
cam két va cac muc tiéu, kha nang thanh cong cua viéc hgp tac
dé sé dugc nhan Ién gap ba lan.

Pam bao rang tat ca nhan vién cap dudi déu dong tinh véi
ké& hoach hgp tac
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Sai lam co ban th( hai cua su hgp tac gilra Apple - DEC la cac
nhan vién cap dudi cua ca hai cong ty déu khong tin tuédng vao su
hgp tac dé.

Lic d6 toi dang la nhan vién cua Hang Apple, toi da nghi "Cai
cong ty may tinh mini nao ma dinh hgdp tac véi hang Apple thé"
Va chac hdn nhén vién cua DEC cling dang nghi:

Tai sao chung ta lai phai hgp tac véi mot cong ty lam an khong
chac chan cua nhitng ké an khéng ngoi roi suét ngay?"

NEu ban mudn xay dung su hop tac trong cong viéc thi dirng co
gang thuyét phuc cac giam d6c diéu hanh va quan ly cdp cao hon
dong y va trinh bay tai cac cuéc hop bao. Thay vao dd, ban hay
dam bao rang t&t ca cic nhan vién déu hi€u ré tdm quan trong
cua viéc hgp tac, cd gang thuyét phuc cho ho hiéu va danh gia su
déng goép cua moi ngudi.

Su hdp tac nay chi thuc sy bat dau khi cd mot giai phap déi bén
cung co Igi va phu thubc Ian nhau. Néu vay, mot ban théng bao
nén dugc dua ra sau khi hai bén hgp tac lam an tét dep. Su hgp
tac thuc su dugc cho la thanh cong nhat néu lanh dao cap cao
cua hai cong ty chi lién quan vdi nhau ¢ mdc do vura phai cho
phép ma thaoi.

Tim kiém nhifrng vi quan quan cua cong ty

Pé& cé mdt mbi quan hé hgp tac sudn sé, ca hai cdng ty déu can
mot vi quan quén dé duy tri su hdp tac dd. Cac gidm déc diéu
hanh rat it khi thanh cong trong vai tro nay. b6 Phai la mot ca
nhan hoac mét nhdém nhé thuc sy tin tudng vao tuong lai cia moi
quan hé dé va san sang c6 gang hét minh vi no.

Rat nhiéu ngudi ti'ng nghe ndi dén John Sculley, nguyén la giam
dbc diéu hanh cua Hang Apple. John Sculley la nguGi gioi nhat
trong linh vuc ché ban dién tu cua Apple. Nam 1985, 6ng la ngudi
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gilf vai trd chu chét trong nd luc phét trién linh vuc non tré nay
cua Apple. John Sculley thudng xuyén gilr vai tro nhu mot ky su,
nhan vién ban hang, ti€p thi va lam céng tac quan hé cong chuing
dé gilp dd Aldus. Cung thd&i diém dd, 6ng cling hgp tac véi Aldus
dap Ung nhu ciu cua Apple vé thdng tin sdn phdm, ban quyén
phan mém va phan tich nhu cau cua cac hiép hoi khach hang.
Hon nita &ng con lam thay ddi cach nghi vé ky thuét ché& ban dién
tlr cua cac nha bdo va chuyén gia. B4i vd8i cac nhan vién trong
cong ty cling nhu nhirng d6i tac, John dugc ménh danh la Mr.
Desktop Publishing (Ngai Ché ban dién tu).

Néu ky thuat ché& ban dién tu that bai thi dé khdng phai 13 16i cua
John. Nhung bdi n6é thanh cong nén nd lai tré thanh céng sic cua
rat nhiéu ngudi. (D4 ciing Ia diéu hién nhién.) Va ngudi ta cho
rang néu su hgp tac nay théat bai thi sé chang c6 Apple nhu ngay
nay.

Du@i day la nhirng bi quyét tur thanh céng cua John: B
« Xac dinh dau la ca nhan cé vai tro then chot trong moi
cdng ty. Thanh céng cla su hgp tac khéng thé dudc xay )
dung trén mot ma tran nhirng maéi quan hé phdc tap ma moi
ngudi trong cong ty chi ddng gép mot phan nhé bé cong siic
cua minh.

« Thanh cong cua su hgp tac la muc tiéu duy nhat cua vi
quan quan. Ddi véi anh ta, khong co gi khac ngoai su hgp
tac. Chinh vi vay, vi quan quan nay hi€m khi la mot giam
d6c diéu hanh vi nhitng giam dbc nay lubén luén cé nhiéu
viéc khac phai lam.

« Trao quyén cho nha quan quan. Dé su hop tac tré nén
hiéu qua cd thé phai bd qua mdt s& quyén uu tién. Ngudi ta
cd thé bi anh hudng dén quyén Igi hodc bi bat phai lam viéc
ma ho khéng mudn. Vi nhitng ly do nay nén nha quan quan
can phai dudc trao quyén luc va tat ca moi ngudi déu biét
diéu do. Trong truong hgp cua John Sculley, sé hitu ich han
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néu cd6 mot chic danh nghe gan gidong nhu gidm doc diéu
hanh cua cong ty.

Tap trung vao cac thé& manh va dirng che diy diém yéu

Sai lam th{ ba ma Apple - DEC pham phai la ho da hgp tac trén
nén tang nhirng y&u kém. Ca hai cdng ty déu c8d géng thu hep
khodng céch vé yéu cdu san phdm cla hai bén. C6 cau triét ly
rang "Anh che day khuyé&t diém cho tdi va tdi s& I[am nhu vay vJi
anh, va thé€ la chung ta déu tré thanh nhirng ké ngoc"

Mot triét ly hay hon nhiéu, dé la hay tap trung nhan manh vao
nhirng thé manh clda ca hai bén: "Viéc nay anh lam t6t r6i nhung
hdy dé& chung tdi giup anh lam tét hon."

Trong vi du cua Apple - DEC, moi chuyén dién ra thé nay: "Apple,
anh da san xuat ra nhirng chiéc may tinh ca nhan tét. Nhung néu
ching cé thé lién két dir liéu hiéu qua thi sé tot hon nhiéu" va
"DEC, anh dang lam t&t mang lién két dir liéu. N&u anh co thé
phat trién cdng nghé nay hang loat thi cling sé& t&t hon nhiéu".
Ngugdc lai, su hgp tac gilra hai hang Apple va Aldus da tap trung
vao nhitng thé manh cia moi bén. Thé manh cua Apple la nguon
thi trudng tiéu thu, nang luc ban hang, d6i ngli huan luyén va su
lién két tai chinh trong nudc. Thé manh cua Aldus la ki€n thirc
chuyén mon vé cau tao phan mém va san xuat.

Pat dudgc cam két co6 Igi cho ca hai bén

P& vong ludn chuyén san pham, dich vu, khach hang va doanh
thu thuc su hoat dong hiéu qua, ca hai bén déu phai gianh dudc
thang Igi. Rat nhiéu mG&i quan hé dudc tao |ap gitra hai doanh
nghiép khac nhau vé quy mo nén thudng cé xu hudng thuc hién
hinh thic hgp d6ng mot bén thang mot bén thua.
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Vao nam 1990, United Parcel Service (UPS) va Mail Boxes Etc. lai
x6a bd hgp dong hai bén cung chi€n thang. Mail Boxes Etc cung
cép céc dich vu dong gdi, vén tai bién, nhdn hang, nghiép vu thu
ky, gui dién va photocopy thong qua cac dai ly ban lé. UPS dau tu
khoadng 11 triéu do la vao cong ty nay; hai bén déu gianh thang
Igi bang cach:

« UPS thiét I18p mot mang ludi nhitng dia diém thuén Igi tic thi
trén toan qudc danh cho khéch hang dé gui va nhan hang.
Cong ty nay khong phai ton thdi gian va tién bac xay dung
cac van phong dai dién cua minh.

« Mail Boxes Etc lién két v8i UPS va ngan chan su canh tranh
cua cac dai tha khac véi UPS néu UPS quyét dinh thanh lap
cac van phong dai dién cua ho.

Su bat tuong xi'ng trong cac madi quan hé hgp tac khong phai llc
nao cling cd. Trudng hgp dé thudng xuat hién chi bdi vi cac doanh
nghiép 16n han cd kha nang &p dao cac doanh nghiép nho hon ma
thoi. Day la mot diéu tbi té cho bat cr mot mGi quan hé hgp tac
nao:

« Hinh th{c lam dn mot thdang mot thua sé khong ton tai 1au
dai. Su ap dao dé rat hi€ém khi chirng té la mot cach thic
lam viéc hiéu qua lau dai.

« NEu ban mudn toan b6 nhan vién cap dudi ung ho k€é hoach
hop tac, ca hai bén déu phai tin tudng rang cong ty sé gianh
phan thang.

« D6 la mot kinh nghiém khéng 18y gi lam t6t dep 1dm ma nd
lai 1a yéu té quyét dinh moi chuyén phat sinh trong qua trinh
hgp tac.

N€u ban dang trong giai doan khdi nghiép, hay canh giac kéo bi
vudng vao mot mabi quan hé hop téc theo ki€u mot bén thdng mét
bén thua. Hinh thdic lam an nay hiém khi dat hiéu qua. Néu ban
dang lam trong mot cong ty I8n, hay can nhac ky luGng va thuc
hién hinh thdc hgp tac kinh doanh dobi bén cung cé Igi. Chiung la
loai hgp dong thanh co6ng duy nhat.
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Bam sat dir liéu

Day la mot cau héi phi ly thuyét. biéu gi xay ra trudc: mot cudc
thao luan hay ban thao cua mét van ban phap ly cung cap thong
tin chi tiét vé su hgp tac? Ban cd thé doan dudc y kién cua toi.
Rat nhiéu doanh nghiép gui ban thao dé di nhung lai khong nam
bat hét vdn dé dé sau do khéng ngirng tranh cai.

Ngudi ta cho rang doanh nghiép ciia ban d& nhanh tri hon phia
déi tac khéng 16 ma ban dang c8 gdng hop tac. Ban cd thé tién xa
han chinh vi thé ban sé phai ti€n hanh phac thao ké hoach. Néu
ban cling lam nhu vay thi d6i tac khac phai bat dau thucng lugng
tir nhirng budc khai dau cua ban chlr khéng phai cua ho.

Trén thuc t&, day la mét cach lam hét si'c mao hiém. Vi du, né cb
thé dudc gli thadng dén moét gidm ddc diéu hanh - hodc toi té hon
la mot luat su (xem & phan sau) - ngudi khong dudc thong bao
rang dé "chi la mot y nghi chgt nay ra trong dau toi" . Mot tai liéu
quan trong ma c bj trdi nGi kh&p ndi cd thé 1am hdng hét moi ké
hoach.

bay la mot cach lam sé mang lai hiéu qua hon:

1. Hop tac truc tiép. Thao luan nhirng van dé then chot.

2. Khi ban bat dau chap thuan y ki€n, hay viét ching ra that ro
rang.

3. Bdm sat mot thu dién tir dai khoang mét dén hai trang dé phac
thao khung chudng trinh lam viéc cho doi tac.

4. Ti€én tdi két thuc van dé thong qua thu dién tur, dién thoai va
cac cudc hop.

5. Phac thao moét ban tai liéu hgp phap.

Rat nhiéu ngudi c6 gang thuc hién lan lugt tir budec 1 dén bude 5
nhung day khong phai la mot cach lam hay. Tai liéu luén phai
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bam sat budi thao ludn ch& khdng phai budi thao ludn phai phu
thubc vao tai liéu dé.

Chd thdi diém thich hgp dé tu van phap luit
P6i vdi mét sé ngudi, sau tudi 50, su’ kién tung chiém ché cac vén dé khéc
- Gore Vidal

N&u cé cach nao doé khién cho su hgp tdc chdc chdn khdng dién ra
sudn sé thi do la viéc voi va dén tu van phap luat qua sém. NEu
lam vay, ban s& nhanh chdng nhén ra sé ly do d& ban khéng tién
hanh hgp tac lam an con nhiéu han sé ly do khuyén khich ban
lam viéc d6. Piém mé&u chét & day la ban phai quyét tdm hdgp tac
trudc khi ban dén gap luat su. Sau do, phai tim moét luat su thuc
su tan thanh k& hoach chr khéng phai can tré né va dat ra khung
phap ly dang dan.

R&t nhiéu luét su cho rdng vai trd cla ho giéng nhu su ki€m soét
clia ngudi day kinh nghiém cé thé ngdn chan nhirng viéc lam
ngSc nghéch xay dén cho doanh nghiép. Tuy nhién, quan diém
cla ho cé y am chi viéc kinh doanh sé khéng may sang sua cho
dén khi tu ho cé thé chirng minh dugc cdng viéc kinh doanh sé
tién tri€n trong tucng lai. Cho nén vdi nhitng kiéu luét su nhu
vay, hay tranh cang xa cang tot Thay vao dd, hay tim dén nhirng
lut su tu coi ho 1a ngudi cé thé gidi quyét cac réc rdi va hét minh
vi khach hang.

Khi da tim dudc mot luat su ung y, ban can phai tu tin:

bay la nhitng gi t6i mudn lam. Nhiém vu cua anh la tu van phap
ludt dé toi khéng pham phéap" ch diing theo ki€u Tdi cé lam dudc
viéc nay khéng?".

Dat ra mot diéu khoan "mad" trong hgp dong hgp tac
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Nhu moét cau noi ciia ngudi Nhat "chdc may man" ban dang gan
dat dugc th& ban can rbdi. B3i vi moi ngudi déu gianh phan thang
nén diéu duy nh&t ban muén Iic nay la lam sao dé ddi tac cua
ban cd thé két thic su chuén bi ciia minh, ding vay khéng?

S€& t6t han néu ban ludn chac chan la c6 moét diéu khoan mé trong
hgp dong hgp tac vai chu y "Liéu moi bén cd két thuc thda thuan
nay trong vong moét thang khéng?" . Ly do la diéu khoan do sé
giup kéo dai thGi han cldia ban hgp dong vi né dadm bao rang ca
hai bén sé khéng bi mac ket trong cac tinh huéng khé khan xay
ra trong qua trinh hgp tac.

Su dam bao doé sé khi€n moi ngudi hung phan va lam viéc cham
chi han dé thuc hién chiric nang hgp tac dat hiéu qua cao - dé
phong trong trudng hop x&u nhét thi van cé thé dé dang chdm
dit hgp dong. Dong thdi, moi ngudi cling mudn ndm bat nhiéu ca
héi va dudc khuyén khich dGi mdi trong céng viéc.

birng hi€u [dm y cua toi: T6i khong hé cho rang rat khoi cac quan
hé hgp tac nay la chuyén dé dang. Ngudc lai, mot mdi quan hé
hgp tac tot dep lién quan dén rat nhiéu van dé quan trong cua ca
hai bén. Tuy nhién, rat khé dé€ rdt lui 1a vi tAm quan trong cla su
hgp tac kinh doanh dbi va@i ca hai doanh nghiép ch khéng phai
chi vi ban than ban hgp doéng.

Ti€u chuong: Nghé thuét két than
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Véan dé khéng phai la ban biét cai gi hay ban biét nhitng ai ma la ai biét vé
ban.
- Susan RoAne

Sé& dé dang hon néu xay dung mdi quan hé hdp tac vdi ngudi ma
ban da biét ro - hoac chinh xac ham vd&i ngudi cling biét ro vé
ban. Qua trinh tao dung nhirng lién két xa hdi nay goi la két than.
NE€u ban con e dé vé két than - bdi vi ban la ngugi nhat nhat hoac
lo ngai né cé hai hoac qua cam do - thi ban khéng nén nhu vay.
Trong tac phdm Chu éch va Hoang td, Darcy Rezac dinh nghia két
than gidng nhu la "kham pha dugc diéu ma ban mudn lam cho
mot ai doé" .

Nhirng tay két than tam c@ thé gidi déu chap nhan xu hudng cua
Rezac, toi co thé& gilp gi cho anh?". D4é Ia chia khéa tao dung
nhirng lién két 1au dai va rong khap. Sau day la mot s6 cach lam
khi€n ngudi khac biét nhiéu vé minh han:

« Giao ti€p. K&t than la mot mdn thé thao lién lac. Ban khéng
thé thuc hién dudc viéc d6 mdt minh & nha hay & van
phong, vi vdy hdy tham gia cac budi trién 13m thucong mai,
héi thao/ budi ndi chuyén hay cac bita tiéc nhd.

« Hoi cau hoi hay r6i im lang. Nhirng tay két than gioi giang
thuc su khong bao gid mudn thdng tri nhirng cudc nai
chuyén. Ho biét cach dua ra nhirng cau hdi thu vi va sau doé
lang 1& 1dng nghe. Ho khong phai la nhitng ngudi thuyét
giang cr khéi ma la nhitng con ngudi biét Idng nghe. Khéng
ai hdp dan bang mot ngudi biét cach 1dng nghe. Va cau hoi
md& dau hay nhét la "Anh lam nghé gi?".

- Biét cach gilt moi quan hé. Hay gilr lién lac v&i vi khach
cla minh trong vong 24 gid. GUi moét thu dién tir. Goi mot cu
dién thoai. Tang anh ta ban sao mo6t cudn sach cua ban. Cé
mot s6 ngudi hay e ngai khi dua s6 dién thoai hay dia chi
email ctia ho vi ho sg bi nhan tin qua tai. Nhung t6i cho rang
dé khong phai la mot kinh nghiém hay. Bgi vay, hau nhu cé
rat it ngudi nghi can thiét phai gill lién lac vdi ai d6 theo kiéu
nay.

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén
décon duongkh singhi ép.

« Tao diéu kién thuan Igi dé€ lién lac véi nhau. Diéu nay
nghe cé vé budn cudi nhung rat nhiéu nguGi muodn tréd thanh
nhifng tay két than gidi nhung lai rdt khé dé€ lién lac véi ho.
Vi du, ho khong hé mang theo danh thiép hoac in dia chi thu
dién t hay s6 dién thoai trén d6. Néu ho cd cung cap thong
tin lién lac thi ho cling khong lam viéc d6 bang cach tra IGi
thu dién td hay thu thoai.

« Thé hién su hiéu biét, nhirng dam mé cua ban. N&u ban
chi thao thao bat tuyét vé céng viéc kinh doanh cua ban thi
that té nhat. Nhitng tay két than cur khoi té ra dam mé rat
nhiéu s@ thich da dang. Chung cé cai Igi la lam phong phu
thém kha nang ti€p can va lién két moi ngudi.

Toi khdng hé cd y 1a ban phai kiEm mdt sé thich ndo dd vi né
c6 ich cho céng viéc lam an cua ban. T6i xin 1ay mot vi du,
toi tha chét chr khong bao gid chadi gon. Tuy nhién, t6i lai co
rat nhiéu maoi quan hé kinh doanh nhd chgi mén khuc con
cau.

Trong trudng hdp ma ban khdng hé ham thich mdn khuc con
cau thi ban van co rat nhidu lua chon khac nhu: dua O t0,
dong ho Breitling, chirng bénh U tai, choi quyén anh, nhan
nudi tré em, London, chup anh kY thu_ét sO va Macintosh. Vi
nhitng niém dam mé nay toi cé thé k&t ndi v4i ca thé gidi.

« Chiu kho doc that nhiéu. Néu ban khong c6 mot niém dam
mé nao thi it nhét cling phai chiu khé doc dé€ cd thé ndi chit
it vé mot diéu gi d4. Ban cd thé truy cip vao trang Google
News (htttp://news.google.com) dé doc tin tldc rat thuén
tién.

- Khong ngai giap d& nguadi khac. Ngudi ta néi Thugng bé
c6 mot bang ghi cong lao vo hinh. Khi ban lam diéu gi dé
cho ai, ban s& ghi dugc diém trong bang céng lao d4. N&u
ban mudn trd thanh mot tay két than vao loai tai ba nhat
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thé& gidi, hdy dam bao rang ban cé s6 diém kha cao trong
bang tinh diém dé.

Ban dat dugc diéu doé bang cach gilp d3 ngudi khac - dac
biét la nhirng ngudi hau nhu khéng cé kha nang lam bat c&
diéu gi cho ban. Hay giup d3 moi nguGi ma

khéng mong chd su dén dap. Sau cung thi bang cong

lao sé ghi nhan nhitng no luc cda ban.

- Biét cach dén dap. Toi tin vao viéc giup dd ngudi khac
vi vay, t6i cling ung ho6 viéc dén dap. Khi ban dugc
giup dad viéc gi dé thi ban cé nghia vu phai dap lai.

Nhirng tay két than gidi déu biét dap lai su giup dd dé
theo cach rat vui vé. Viéc dé khdng chi ghi diém cho
ban ma con la dong cd khién ban mudn nhan su giup
d3 nhiéu haon nira.

« Doi hoi su dén dap. Trai vdi diéu moi ngudi thudng nghe
ban nén yéu ciu su dén dap. Lam vy co thé khién cho
ngudi dudc ban giup dG cam thdy nhe nhom han, it bi ap luc
han vi ho khéng con méc ng ai. Sau dd, ho lai c6 thé yéu
cau su giup dd mdi.

Tiéu chuong: Nghé thuat su
dung thu dién tu

Thu dién t&r 1d mot cdng cu quan trong dé gilip ai d6 trd thanh
mot ngudi két than tai ba. Nhung né lai dudc rat it ngudi sur
dung. Sau day la moét vai bi quyét nang cao hiéu qua su dung thu
dién t nhu moét th&r vi khi Igi hai khi két giao.

- Dién day du vao dong dia chi va chu dé cua thu dién
tu. Néu ngudi ta nghi tin nhan cda ban la thu rac, ho sé
khéng bao gig doc n6 déau. H3y luén chu y si dung nhirtng
tiéu dé dé doc va gy su chu .
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Vi du, ban c6 thé dung céac tiéu dé nhu: "Theo ddi cudc hop",
"Rat han hanh dugc gap ngai & Kona", tiét kiém Viagra ngay
bay gid", tang doanh sé ban hang", hoac quy tai Nigeria".
Ban ciing nén tu gui cho minh mét tin nhan d& xem dong
"from" ngudi gui xuat hién nhu thé nao & thu dién tr cla
ngudi nhan. NEu phan mém thu dién tu tra 18i khach hang
cua ban khong hién day du tén ho cua ban thi ban cling phai
dién lai.

- Tra Igi trong vong 24 gid. Nhu toi da noi, tra I1Gi la mot
yéu t8 quan trong dé that chat mdi quan hé. Ban nén tra IGi
khi chd dé cda bdc thu van con mang tinh thai su. Nhirng tin
nhdn & dudi dong dau tién cia hom thu thudng dé bi bd qua.

« Khong dirng chir in hoa. T4t ca cac van ban danh bang
ch{ in hoa déu rat kho xem va coé y nhu muén mang thang
vao mat ngudi doc. D6 la dau hiéu cho thay ban la mot
ngudi khéng biét gi vé thu dién tr va su thi€u hiéu biét dé
khong bao gid gilp ai do tréd thanh mot ngudi két than thanh
cong.

« Tra I8i trich dan. Chon lua cau hoi hoac moét phan nao dé
clia blrc thu dé€ tra I8i theo kiéu trich dan dé€ ngudi gui hiéu
dugc ban dinh tra IGi cho cau héi hay van dé nao. Moi ngudi
nhan dudc hang ta tin nhan moi ngay nén cau tra I8i ngan
gon vang, tdi dong y khong hitu ich 1dm dau.

« Ngan gon va don gian. Dirng bao gi¥ badn tdm dén nhirng
th(& ban cho la khong can thiét. D6 dai ly tudng cho mot bi'c
thu tra I6i khong nhiéu hdn nam cau. Con néu ban khong
thé ndi trong vong ndm céu thi thuc ra |a ban chdng cé gi dé
ma ndi ca.

SU dung van ban thuan tuy thoéi chr dirng bao giG dung dang
van ban HTML. Téi dam bao rang tat ca cac van ban dang
HTML déu dé khi€n khach hang cua ban tu dong xda ngay
lap tdc. Néu ban co viéc quan trong mudn noi, ban cling
khdng can dén kiéu chir ddm, bdi den hay dd hoa dé dién
dat chung.
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bung bao gid dinh kém file n€u ban chua dudc su dong .
Th( tudng tugng ngudi nhan thu cua ban ngoi trong khach
san nghe dién thoai ma ban gui dén mo6t van ban dang
Power Point nang t&i 2 MB. Ban nghi anh ta c6 thay kho chiu
khdng? Cé nhiéu ngudi khéng 1 thich nhén céc kiéu file dinh
kem nhu thé tir mot ngudi la vi anh ta cho rang rét dé bi
nhiém vi rut.

« An di muc "doéng gui" (BCC) khi gui thu dién tir cho
mot nhéom nguai. ThuGng thi khi ban guii cang nhiéu thu
cho nhiéu ngudi thi cang it ngudi tra IGi ban. Vi vay, ban nén
dé€ y xem liéu moi ngudi cé nhan dudc thu cua ban khong
hay liéu ban cé nén gidau danh sach nhitng ngudGi nhan thu di
khdng. Khi ban gli thu cho mdt nhém ngudi, ban nén &n di
muc déng gli (BCC) dé€ ngan nglra kha ndng ban vé tinh gui
thu trad 18i cho tat cd moi ngudi va khéng dé nhiéu ngudi
khac biét dia chi thu dién td cua ban.

« Han ché& dung muc ddéng gui (CC): Mot ngudi cé thé cd
nhu cdu nhén thu dién t& hodc khdng. Muc ddng guri rat dé
mat tac dung nén sé hay hon nén ngudi nhan dugc thong
béo trudc. Tac hai cla nd la sé gay rac rbi hodc de doa ai
do. Khi téi nhan dugc mot thu déng guri nao do, tdi cho rang
ngudi khac cling nhan dudc va téi co thé I§ di nhL”rng thu dé.

« Mot chir ky hoan chinh. M6t chir ky sé& dugc phan meém dién
tlr clia ban tu dong viét vao cudi moi van ban ctia mai tin
nhadn ma ban gui di. Mét chit ky dady du bao gébm tén tudi,
cong ty lam viéc, dia chi buu dién, s6 dién thoai, s fax, dia
chi thu dién tu va trang web cua ban. Diéu nay rat co ich
trong viéc sao chép va dua ching vao cd sd dir liéu.

- Dbung bao gid gui lai thu vé nhirng viéc ban cho la ngé
ngan. Vi du, ban gii mdt tin nhdn cho khach hang cdia minh
nhirng mugi |an. Diéu d6 la khéng can thiét va con gay cho
ban nhiéu rac roi.

« Chd cho con gian dir qua di. Mac du ban phai tra I0i thu
cua khach hang trong vong 24 gid nhung ban nén dung lai
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trong nhitng truGng hop sau: khi ban dang tdc gian, khé
chiu hay dang rat hi€u chi€n. Nhirng blc thu dudc viét trong
trang thai tinh than nhu vay thudng khién cho van dé tré
nén xau di, vi vay tot han hét la dung tra IGi gi ca. Ngoai ra,
vGi nhitng van dé nhay cam, ban nén goi dién truc ti€p thay
vi tra I3i thu dién tur vi thu viét ra thudng khong dién ta dugc
cam xuc hay giong ndi cua ngudi gui.
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CHUONG 9

Nghé thuat tao dung
thuong hiéu

Nhirng thuong hiéu dugc ua chudng nhdt khéng bao gid bat ddu vdi muc
dich x8y dung mét thuong hiéu ndi tiéng.
- Scott Bedbury

NGi dung chinh

Cé6 hai quan niém vé van dé tao dung thuong hiéu: Quan niém
th& nh&t cho rdng dd 1a mét tro ta thuét tiép thi khdng thé hiéu
nGi. Nhung tdi dirng vé€ phia quan diém th( hai rang d6 don gian
chi l1a vdn dé van dung nguyén tac 4 chir P clia nghé thuét tié€p
thi: San pham (Product), Pia di€m (Place), Gia ca (Price) va
xuc tién (Promotion).

Mot s8 ngudi d& bd sung thém mdt chir P khac cé nghia la Cau
nguyén (Prayer) nhung toéi lai nghi d6 phai la ch{r P trong tu
"Proselytization" - nghia la thuyén phuc ngudi khac cung tin vao
diéu gi dé nhu minh.

Thuyét phuc ngudi khac cung tin vao diéu gi do, hi€u ném na la
cam hda, déng vai tro trong tam trong viéc tao dung thucong hiéu
cho cac cong ty mdi thanh lap trong mot thé gidi canh tranh gay
gat nhu hién nay, mot thé gidi canh tranh ma thong tin la tu do,
moi lic, moi noi. Nghé thuat xay dung thuong hiéu doi hoi phai
tao ra dugc cdi gi dé cod tinh lan truyén cé sic khai day bau nhiét
huy&t cia moi ngudi, tao diéu kién thuén Igi d& ho cuing tham gia,
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yéu cau su giup dd tu phia khach hang trén pham vi toan cau va
thanh lap dugc mot cong dong, mot hiép hdi xung quanh nd.

Mac du toi rat yéu thich nghé thuat tiép thi, nhung nhirng thucng
hiéu thanh céng bao gid cling bat ddu v3i mot loai san phdm hoéc
dich vu nao dd.

Tao nén mot hiéu rng lan truyén cho san pham

To6i goi do la cai cham tay bang vang. T6i khong hé khoac lac
rang bat c’ thr gi tdi cham vao déu bién thanh vang ma don gian
va khiém nhudng haon la bat cr th( gi la vang, t6i déu cham vao.

Quyén sach nay da ndi dbi bi quyét cua viéc tao dung thucng
hiéu: t& chi’c cdc san phdm hodc dich vu quy nhu vang theo mot
trat tu hodc phat trién cho dén khi chdng thanh vang. Sau do,
xay dung thuong hiéu thanh cong la mot viéc qua dé dang. Ban
nghi khé khdn dén mdc nao dé tao dung thudng hiéu Macintosh
nam 1984 khi ma moéi trudng canh tranh lac d6 khéng gay gat
tham chi bi coi la buon té?

Néu ban co cai gi dé quy gia nhu vang, ban van cé thé méc réat
nhiéu sai [am song van thanh cong. Con néu ban khéng cd, ban
phai lam ddng moi viéc. Vi thé€, hay tu biét tan dung cc héi va tao
ra hay tim ki€m nhiing san phdm hoéc dich vu vén da cé tinh dé
lan truyén. Sau day la mot s6 yéu té co ban tao nén su lan
truyén.

« Sanh diéu. Sanh diéu la dep, la hgp thai, la mang phong
cach riéng va dé lan truyén. Hiém cd cdng ty lai khdng mudn
thiét k& nhitng san phadm hay dich vu sanh diéu. Tai sao
Hang Apple thiét ké may nghe nhac MP3 cua minh phai sanh
diéu nhu cua Hang Ipod?

« Hiéu qua. Ban khdng thé xdy dung mét thuang hiéu toi.
Ban ciing khéng thé xay dung thuong hiéu cho mét loai san
phdm khdng ra gi. Cling nhu khdng ai thém nghe chuong
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trinh Tivo néu né khdong dem dén cac man trinh dién tha vi
ma ai cling mudn xem.

« Riéng biét. M6t san pham cé tinh lan truyén rat dé thu
dugc su' chu y va c6 kha nang tu quang cao. R6 rang la nd
khac han vdi canh tranh. C6 ai nhdm lan nh&n hiéu Hummer
v@i bat c( loai xe dap nao khac khéng?

« POt pha. San phadm co tinh lan truyén con mang tinh dot
pha nira. Chung c6 thé xua di nhirnbg tinh hudng toi té
Nhung chung van cé tam anh hudng déi véi moi ngudi.

« GAay xic déng. Mot san phdm hodc dich vu dé lan truyén
bi€t cach phong dai niém hy vong va bang cach nay, né lam
ban cam thay rat hai long. Do la cach ma t6i da cam nhan
vé nhan hiéu may huat bui Miele — T6i 1ay lam ngdac nhién
rang no lam viéc rat nang suat ma hau nhu khong gay ra
nhiéu tiéng on. )

« SAau sac. V3i mot san pham dé lan truyén thi ban cang sur
dung nd ban cang khdm pha nhiéu kha nang mdi cua nd.
Quay lai vi du Tivo, néu ban mudn nhay cach khoi doan
quang cao, nhan chuodi cac nat sau: Chon (Select), Chai
(Play), Chon, 30, chon. Sau dd, nh&n ndt dé ban cd thé theo
doi lubn phan sau cua chuong trinh ma khong phai xem
quang cao. )

« Tu théa man. Mua mét sdn phdm hay dich vu dé lan truyén
cd thé khién ban cé cdm gidc minh dang tu thoa man ban
thén. DS cb thé 1a do ndé dat hon cac loai hang hda thay thé
khac, né sanh diéu han, hoac n6 dem lai nhiéu han nhitng gi
ban mudn. Vi vay, ndé khuyén khich ban ch6i bé nhirng th
tam thudng khac.

« Dich vu ho trg. Cung cap loai hinh dich vu dat tiéu chue:in
cling c6 thé khién mdt sdn phdm hoéc dich vu tréd nén dé lan
truyén. Mét an tdi lam v8 mot thiét bi y t€ dung dé diéu tri
cac bénh vé tai cua minh. Nha san xuat, Medtronic Xomed,
gui dé€n cho t6i mot thiét bi khac ma khéng phai chiu chi phi
van chuyén. Ho ciing slra va gui cho téi sdn pham do trong
cung mo6t ngay - va cling khong phai tra phi. Ma hdom 4o lai
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la ngay |& qudc gia. Cui cling, Medtronic con than thién gui
cho toi tén, dia chi thu dién tdr va tdm anh ky thuat s6 cua
nhan vién ky thuét da slra cho téi trén bao bi chuyén tdi.
Ban nghi xem, t6i c6 nén danh gid cao san phdm nay hon
cac san phdm cung loai khac khéng?

Cat giam nhirng rao can tién téi su thira nhan chung
Su déi mdéi dé dat dugc hiéu qua cdn phai don giadn va tap trung. N6 chi nén
lam mot nhiém vu dé khéng bi nhdm 14n.
- Peter Drucker

Cat giam nhirng hang rao tién tdi su thira nhan chung la chu dé
da dudc nhac lai nhiéu [an trong ndi dung cubén sach nay. San
phdm hay dich vu clia ban ma cang thinh hanh thi viéc xady dung
mot thuong hiéu tdm cd cang cé nhiéu kha nang thanh cong.

Mot cdng ty dugc phdm Cdn Minh cua Trung Qudc, dd lam mot
viéc khong nén lam nhu sau. Cong ty nay mudn san xuat mot loai
hép dung thubc khang sinh dé tré em khdng nghich pha dudc nén
d& ché ra mot loai hép cé 13 phan chuyén déng va mudn ma nd
phai thuc hién nhitng 39 budc. Va dé an toan hon, cong ty nay
thay déi thiét k&€ sau thdng mot [an. Rac rdi to 16n la ngudi tiéu
dung khéng thé md ndéi nd!.! Trd tréu thay, cong ty nay con diéu
tra ra ngudi I6n thudng hay mua hop thudc dé lam do6 chai xép
hinh cho con em ho.

Tuy nhién, tinh ¢ la rao can chung nhat & day lai chinh la su
ph(rc tap, rac rdi. T6i dam bao la c& 1% s6 ngudi & Trung Quéc
mua thudc khang sinh vi d6 an toan cua chi€c hop dung thi cong
ty dé da ban dudc khoéi hang. Nhung néu ho phai mat rat nhiéu
thdi gian va cdng suiic dé biét cach s dung dich vu hodc san
phdm nao do thi viéc tao dung mdt thuong hiéu 18n trd nén cuc
ky khé khan.

Hau nhu chang céng ty nao mudén cung cdp mét san phdm hay
dich vu khé s dung ca, nhung ban ciing nén thac mac la tai sao
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cd rét nhiéu san pham déu c6 mot diém chung khdng thé ly giai
nGi. Vi du, hdu hét cac nha san xuét dd dién tl gia dung tai Nhat
Ban déu minh hoa cho diéu nay. Sau day 1a mdt sé cach dé€ han
ché su phuc tap nay.

- Don gian héa ly thuyét. M6t khach hang nén cé quyén biét
chirc nang cd ban ma khéng can phai dung téi quyén sach
hudng dan. Hay tudng tugng la ban mua moét chiéc radio
mdi va phai ngdi doc hudng dan l1am sao dé€ mé dai, thay doi
tan s6, tang am thanh . . . Hay giao nhiém vu cho ngudi
thi€t ké&. khach hang phai dugc lam vua long ngay lap tuc
ma khong can ma ban hudng dan.

« Trinh bay mdt ban hudng dan tu té va viét muc luc
hoan chinh. Trinh bay mét ban hudng dan sir dung la cbng
doan cudi cung khi cung cdp mdt san phdm hay dich vu nao
do. Ngudi ta lai khdng may khi ki€m tra lai va ban hudng
dan do thudng dudc trinh bay bang loai phong chi nho ly ti
cung vdi nhirng minh hoa khéng con gia tri.

Trinh bay mét ban hudng dan st dung 1a cd hoi quang cao
tiép thi ctia ban. N6 dudc vi nhu clra sé dan téi tdm hon san
phdm hay dich vu ma ban dang cung cdp. Ban hudng dan
cang chat lugng bao nhiéu, ngudi ta cang hai long khi s
dung san ph&m hay dich vu bdy nhiéu.

Piéu do gop phan thic day xay dung mot thuong hiéu
truyén miéng cé uy tin han.

N&u ban hudng dan chua dudc coi trong dding muc thi phan
muc luc gan nhu khéng hé xuat hién. Pa bao giG ban quyét
tdm slra cai I6p xe cdng phdng nhung lai khéng thé tim thay
muc "I6p xe cang phong" trong muc luc ban huéng dan
chua?

Nghi dé&n tat ca nhitng gi cé thé ma khach hang sé doi hdi vé
san pham hay dich vu cta ban dé dam bao rang ching déu
c6 mat trong muc luc cua ban hudng dan. Néu mubn xem
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mot vi du vé mét ban muc luc tiéu chuén, ban cé thé tham
khao cubn The Chicago Manual of style (Ban hudng dan van
phong Chicago).

« Trinh bay kém theo hinh vé& minh hoa. H3y b6 sung hinh
v& va biéu d6 minh hoa. Viéc d6 cé thé lam tang chi phi
nhung rat dang lam. Vi hinh vé tiét kiém rat nhiéu IGi néi.

« Kiém nghiém théng qua bd hodc me ban. Su ki€ém tra
cudi cuing ciia mét san phdm hay dich vu sé& dudc cdng nhén
néu b6 hoac me ban cd thé sir dung nd. Néu b6 me ban da
qua ddi thi cé thé nhd nhitng ngudi tudi tir 45 trd [én lam
Viéc nay.

Tuy nhién, dung bao gid ap dung phucdng phap nay doi vdi
thanh thi€u nién - ho cé thé& hi€u theo rat nhiéu cach vi vay
tin hiéu phan hoi ctia ho khong thich hgp 1am vdi linh vuc
dang kiém tra. N&u ban mudn xdy dung mot thuong hiéu
truyén miéng thanh céng, hdy dau tu thdi gian va suc luc dé
xay dung 1ong tin cd sUc s6ng lau bén nadi ngudi tiéu dung.

Cung vdi su rac réi phic tap, gia ca dat doé ciling la moét tré ngai
clia viéc tao dung thuong hiéu. P& tradnh diéu do, khi Hang
Toyota gidi thiéu dong xe Lexus, gia cua no thap hon gia cua cac
hang xe cua Bulc rat nhiéu. Bdi vi nhirng chiéc xe nay gia ré haon
nén co rat nhiéu ngudi sd hitu chung. Va vi c6 nhiéu ngudi su
dung nén ho sé ndi nhiéu vé ching haon.

TOi ghét phai canh tranh vé gia ca. Nhung vad vét ting dong xu
trong tUi ngudi tiéu dung khong phai la triét ly dang dan. Mo6t
muc gid hdp ly co thé thic day su ra ddi cia mét thueng hiéu thi
cling thu lai dugc nhiéu th(r han

Rao can culi cung tién tdi su thira nhan chung chinh la chi phi
chuyén déi (do bang thdi gian, tién bac va cdng sic) tr, mét san
pham hay dich vu hién tai sang mét cai mdi. San pham cuta ban
cd thé ré va dé sir dung, nhung lai khd khan dé chuyén ddi nén
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xay dung mot thuong hiéu doi véi ban lai la cong viéc vat va hon
nhiéu.

V& viéc xdy dung thuang hiéu, sé tét han néu viéc chuyén doi
dién ra cang sudn sé cang tét. Rat it cong ty gap khdé khan trong
viéc chuyén dGi loat sdn phdm hién tai nhung hdu nhu khéng ai
nhan ra réang cdt giam chi phi chuy&n ddi mdi la phuong thirc tiép
thi hiéu qua.

Tuyén dung nhirng ngudi truyén ba

Nhirng ngudi truyén ba cling tin tudng vao san phdm hodc dich
vu giéng nhu ban va ho con muén sat canh bén ban dé phat trién
chdng. Tuyén dung nhirng ngudi truyén ba gitp ban dat dudc két
qua théng qua viéc thuyét phuc ngudi khac tin vao moét diéu gi do
giobng minh nham mang lai va tao dung thuong hiéu co tinh bén
virng, lién tuc va chi phi thap. Néu ban cé lién quan dén cac van
dé chinh tri, trudng hoc, nha thd. . . thi su truyén ba thuc su la
moét cdng cu hiéu qua dé dat dudc thanh cong.

Khi truyén ba, théat la gia d6i néu cho rang "néu ban khdng nhd
va ai d6, ban sé& chdng thu dugc cai gi". Khi san phdm hodc dich
vu cua ban dé lan truyén va cd it rao can xung quanh né, ban
thuong "nhan dugc" ma khéng can nhd va gi ca. Nhung néu ban
|én ti€éng nhd cay ai, ban sé con thu lai dudc nhiéu hon thé trong
khoang thdi gian cling ngan hon. Tuy nhién, rat nhiéu cong ty e
dé trong chuyén nay cling vi ho nghi rang:

« NEu minh nhG va ho sé cho la minh kém coi. Mot cong ty
hung manh nhu Microsoft khong bao gid tim ki€m su giup dd
tur phia cac khach hang cua ho.

« Ngudi dudc chung téi nhd sé doi hoi dén dap cai gi dé nhu
chiét khau, su dai ngd dac biét... Vay ching ta phai lam
sao?
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« Mac du rat ton trong khach hang cua minh nhung ching toi
nghi ho cling chdng giup dugc gi. Ching tbi tu biét phai lam
gi va lam nhu thé nao. )

« Sé rat ton kém khi duy tri mét chuong trinh ho trg nhu thé,
ma diéu nay cd thé lam ching tdi mot tép trung.

Nhirng ly do nay toan la gia tao. Khi khach hang téo y mudn giup
dd ban nén 1ay lam hanh dién, ding han ché ho va vui vé dén
nhan thanh y ddé. Ho sé tréd thanh nhirng ngudi truyén ba cho
cong ty ban day.

Thuc hién theo cdc nguyén téc tuyén dung ngudi truyén ba nhu
dudi day. Ban sé th8y cd vai diém tuong tu nhu quan diém trong
nghé thudt tuyén dung nhung khdng van dé gi. C6 thé hiéu Ia
ban dang thué moét nhan vién nhung lai khdng phai tra luéng cho
ho.

« Yéu cau. Tim dén nhirng vi khach thua ban dau trung thanh
nhat cua ban dé& hoi xin su giup d3. Néi cho ho biét |1a ban
muon dat két qua va ban can vudn xa han nira trén pham vi
thé gidi. D6 khdng phai la dau hiéu cua su hén kém ma la
ddu hiéu cua sy cgi ma va nang nG. Ban s& phai ngac nhién
trudc s6 luong nhirng ngudi san long giup dd cling nhu
nhitng ngudi dang dgi dé& gilp dd.

« Dbung ban - tam dén trinh do chuyén mon va kinh
nghiém lam viéc. Theo ly thuyét, mot ngudi "truyén ba tot
nhat cho loai sdn phdm phan mém thi phai Ia chuyén gia
trong linh vuc may tinh dudc cap ching chi cua trudng Dai
hoc Cong nghé Massachusett (MIT) danh ti€ng. Tranh xa y
nghi d6 ngay. Ban cé biét ngudi truyén ba" cho Hang
Macintosh con chua bao gid si dung may tinh cho dén khi
anh ta/chi ta mua dugc mot cai khéng?

- Tap trung vao nhirng Qiém quan trong nhu, ho co tin
tudng toi khong, ho cd san long giup dG khong? Lay vi du
mot ngudi bat ky nao dd, tdi chang han, 20 ndm trudc chua
hé qua mot I6p dao tao vé may tinh va cong viéc tu trudc
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dén nay chang lién quan dén chuyén mon may tinh. Liéu tdi
cd 1a Ung vién ly tudng dé€ trd thanh ngudi thuyén ba cho hé
thng may tinh mé&i khong?

Diéu quan trong & day la téi yéu mén Macintosh va mudén
cung hang nay thay déi ca thé giéi.

« Tao diéu kién cho nhirng ngudi nguyén ba phat huy tai
nang. Day cling la mot chu dé dugc nhac dén nhiéu lan
trong cudn sach nay: Ding qua khat khe vdi cach thiic ngudi
khac gilip @8 minh. Cho ho biét vé san phdm va dich vu cla
ban cling nhu d& ho 1am theo cach ma ho cho 1a thich hagp.
Péi lai ho s& cho ban thdy [am thé& nao dé tiép thi san phdm
dat hiéu qua cao nh&t ma chinh ban cé khi khdng thé tu lam
duac.

« Phan cong nhiém vu va chd dgi két qua. Da bao giG ban
tinh nguyén gilp d8 modt té chic nao dé nhung lai khéng bao
gid dudc mdi dén. Néu trén ddi cd diéu gi toi té han viéc ban
bi yéu cau lam moét cai gi ma ban khéng mudn thi d6 la bi tu
chdi viéc ma ban tha thiét mudn lam. Vi vay, néu ban c6 bén
minh nhi{rng con ngudi san long giup dG ban nhu vay thi hay
tan dung co hoi nay.

« That chat tinh than ai. Mot su truyén ba hiéu qua cd thé
coi nhu m&i quan hé gilra cha me va con cai. Cha me ban
thudng noi, du ban cé trudng thanh thi dbi vaéi ho, ban van
ma&i mai 1a mdt d&a tré. Ho khdng bao gid rdi bd t6 8m va
ban chdc chan cling x&r su nhu thé. Nhirng ngudi "truyén ba"
cling vay, ho can mot tinh yéu dudc vun dap thudng xuyén
va bén lau mai mai.

« Cung cap cho ho cdng cu dé truyén ba. Cung cdp cho ho
théng tin va cac vat liéu quang cdo. Vi du, Hang Bose cap
mudi thé uu dai cho ngudi sd hitu cho phép ho hoi thong tin
vé san phdm, mua ban hang hda va 18y dudc nhiéu thé hon
bang cach goi dé€n mot s6 may nhat dinh ctia hang.

« Pap (*'ng nguyén vong ctia ho. Ban nén kiém tra tai san
phdm hay dich vu cia minh nhdm phan anh ding udc mudn
cua nhirng ngudi "truyén ba", vi hai ly do sau: Trudc hét, nd
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giup ban nhan thdc rd rang yéu té nao co thé [dm cho viéc
dé dién ra dé dang han. Th( hai, va cling rat quan trong,
chrng minh ban dang lang nghe y kién cta ho - diéu gop
phan cung c6 Iong tin va nhiét tinh cda ho khi giup d& ban.

« Tang ho mén d6. Han ban phai rat ngac nhién trudc sic
manh cua nhitng moén d6 nhu do phong, c6c pha ca phé, but
vi€t hay gidy ghi chép. (Hang Apple chi phi cho a0 phéng
mOoi nam la 2 triéu do6 la). Nhirng ngudi truyén ba rat thich
nhirng mon d6 nay. Chung khién ho cadm thay ho nhu la mét
phan cua cong ty. Pay dung la nhitng khoan dang chi nhung
cling dirng bao gid lang phi bat c th(r gi tri gia trén 25 d6
la.

Gi§ thi c coi nhu 1a ban da thanh cdng trong viéc tuyén dung
khach hang tré thanh nhitng ngudi truyén ba. Vay ban nén yéu
cau ho lam cai gi? D6 la ndi dung cua phan tiép theo.

Phat tri€én mot cdng doéng

Vao cubi nhirng nam 1990, mdét nhdm cac doanh nhan va cac nha
13nh dao thanh 1ap mot té chirc 18y tén 1a "Hoi Pai dién Calgary
Flame". Ho la nhitng ngudi ham mo6 Flame va dang rat lo 1ang khi
ddi Hockey qudc gia clia minh sép stra chuyén dén mét thanh phé
khac. Theo Chu tich Hiép hdi, 6ng Ly le Edwards, "Nhirng nha dai
dién van dong quanh Calgary va thuyét phuc moi ngudi mua
nhiéu vé haon" .

Vao nam 2004, hoi nay cé khoang 50 thanh vién va ho khéng
phai gilip bdn thém vé nita. P& tham gia Hiép hdi Pai dién nay,
ban phai mua vé theo mua va tra 100 d6 la Canada cho hiép hoi
nay. RO rang la nhirng nguGi truyén ba nay dang tra tién cho dac
quyén thuyét phuc ngugdi khac tin vao Flames. Ho chao don ngudi
ham mo tai cac tran ddu md rong tam anh hudéng cua hiép hoi va
td chlc cac su kién xa hoi.

Muc tiéu cla viéc tuyén dung "ngudi truyén ba" Ia xay dung mot
cdng ddng xung quanh san phadm va dich vu cda ban. Vi du mét
sO6 cong ty dang hudng thanh qua tu viéc quang ba hiép hodi thanh
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cong la Apple, Harley-Davidson, Motley Fool va Saturn. Cac hiép

hoi nay cung cap cac dich vu khach hang, cac méi quan hé xa hoi
nham tan dung cac kinh nghiém dich vu tét hon - ho ciling thuyét
phuc moi ngudi mua nhiéu san phadm, dich vu hon.

biéu ngac nhién la hau hét cac cong ty phan ng lai vdi su thanh
|lap cua cac hiép hoi nay sau khi ching xuat hién va phan ng dé
la: chua bao giG nghe néi dén ho ca. . .y anh la c6 nhiéu nhém

khach hang mudn tap trung nhau thanh mét hiép hdi dé€ ung hd

san phdm cla chdng téi u?"

Néu nhu ban da ching kién canh cac cong ty thu Igi dugc tu su
hoat ddng hiéu qua cua cac hiép hodi nay, ban nén tich cuc ap
dung nhirng bi quyét sau:

« Xac dinh va tuyén dung nhirng "con than lan sdm" cla
san phdm va dich vu ma ban cung c8p. Ho Ia nhitng khach
hang tam huyét, nhiét tinh nhat déi véi nhirng viéc ban dang
lam va cling la nguGi san long dam nhiém vi tri lanh dao.

« Thué nhirng ngudi ma muc dich duy nhat cia ho la
thac day su di 1én caa hiép hdi. Do 1a vi quan quan trong
cdng ty cla ban thé theo yéu ciu cta hiép hdi, anh ta co
kha nang cam hdéa nhitng ngudi "truyén ba" va dau tranh vi
cac Igi ich cua cbng ty. Khi ban gat hai thanh céng, hay
thanh Iap mot bd phan ho trg ngudi nay dé thé ché héa su
ung hé cua hiép hai.

« Lap quy d€ ho tro hiép hdi. S tién khdng nhiéu nhan gi
va muc dich cla viéc lam nay khong phai dé mua" 18y moét
hiép hdi. Nhung ban van can c6 mot quy riéng dé chi cho
cac hoat ddng cuia hiép hdi nhu t6 chirc hdi thao, in &n td roi
va duy tri cac hoat dong truc tuyén.

« Hdp nhat hoat dong cua hiép hoi vao hé théng ban hang,
ti€p thi va hoat dong truc tuyén cua coéng ty. Vi du, trang
web cua ban nén cung cép thdng tin vé hiép héi bao gbm ca
nhirng hudng dan tham gia.
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« Ton trong cong suc cua hiép hdi. Co nghia la cho phép
cac thanh vién cda hiép hdi st dung tru sG cong ty dé to
chlc cac cubc hop cling nhu cung cap nhitng trg giap ky
thuat, nhu danh sach dia chi email, tro chuyén truc tuyén va
bang thong tin trén trang web cla cong ty.

« T8 chirc hdi thao. Co I& khéng ai thich loai hinh giao tiép
dién tu bang toi, nhung nhitng cudc hop truc ti€p rat quan
trong d4i vdi cac hiép hoi. Tai cac cudc hop nhu thé cac
thanh vién clia hdi cd thé gdp g8 cling nhu trao ddi thdong tin
v@i cac nhan vién cuda cong ty rat tu nhién.

VGi mdi ddng tién bo ra, xay dung mot hiép hdi khach hang trung
thanh va nhitng "nguGi truyén ba" lai la phuong phap ré nhat dé

tao lap va duy tri mot thuong hiéu, vi thé dirng ngbi mot cho chd
dgi cac hiép hdi nay tu minh thanh lap.

Chinh phuc long tin cia ngudi tiéu dung

Pé y nhitng thuong hiéu néi tiéng nhu: Apple, Coca-Com,
LeviStrauss, Nike va Saturn. Chung déu chinh phuc I6ng tin ngudi
ti€u dung bdi: tinh hién dai cua Apple, tinh s6i n6i cia Coca-cola,
tinh tré trung s6i ndi clia Levi Strauss, tinh quyét doan gan géc
cua Nike va cam giac than thién cua Saturn.

Tuy nhién, chac chan la cé mot s6 nhan hiéu ndi ti€ng khéng bao
gi& bi€u 16 nhitng ph&m chat dé nhu Microsoft, Oracle hay IBM.
Cé6 thé ngudi ta cho rang téi quéd ma méng nhung cé dugc mot
thuong hiéu than thién thi khéng tét han u? NEu ban cling dong vy
v@i toi thi day la mot s6 phudng phap dat dugc né:

« Hudéng muc tiéu vao gidi tre. Khdong can biét ai la ngudi
thuc sy cdn mua san phdm hay dich vu cta ban, nhdm muc
tiéu vao I8p tré budc ban phai tao dung mot thueng hiéu
thén thién. T6i khéng cé du sé liéu dé ang hd cho y kién do
nhung cé vé nhu 1a cé r&t nhiéu ngudi I6n tudi cling mua
nhitng sdn phdm ma ban dau du dinh danh cho gidi tré. Vi
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du, ban th kiém tra xem cé bao nhiéu ngudi dau héi dang
lai chiéc xe Toyota Scions, PT Cruises hay Mini Coopers.

« Tu ché giéu ban than. Hau hét cac cong ty déu khéng co
kha nang tu ché giéu minh, moét hanh vi ma ho cho la khong
khac gi tu sat: "Ngudi ta sé khong lam to chuyén nén ban
than chung ta ty bi€t lam sao cho moi chuyén ém tham". Co
cau thanh ngi: mac I16i méi la con ngudi”, vi vay, diing qua
lo Iang n€u ban mac sai lam va hay tu ché gieu 10i [am dé.

- Peé cao khach hang. Cac cong ty dé cao cac khach hang
cla minh trong cong tac ti€p thi déu toat Ién tinh ngudi sau
sac Vi du, Saturn rat ton trong ngudi cht nhirng chiéc xe cua
hang trong chién dich ti€p thi quang cdo. Trang web cua
Saturn tham chi con danh han mot phén goi la "cdu chuyén
clia toi" d€ khach hang cd thé ban ludn vé nhitng kinh
nghiém lam an cua ho vai hang. )

« Giap dd nguai bi thiét thoi vé quyén Igi. M6t cong ty ho
trg cho nhitng ngudi chua dudc phuc vu chu dao va bi thiét
thoi vé quyén Igi cling cd thé truyén dat dudc nhén tadm. Vi
du, Hallmark Cards da ung ho tién va lam tinh nguyén cho
rat nhiéu chuang trinh trg gidp. C6 mot bé phan rat dé tim
trén trang web cla ho vé cach thic tdn dung cac ngudn luc
do. Diéu nay dem dén cho ban mot chién thang kép: Khong
chi hoan thanh nhiém vu dudc giao doéi véi hiép hoi ma ban
con tang cudng tinh hiéu qua cho thucgng hiéu cua minh.

Tap trung vao cac phuong tién quang cao

Nhiéu tuan trudc khi clra hang Ikea khai trugng & East Palo Alto,
California, dan chuing trong ving da doc rat nhiéu mé&u chuyén vé
su khdi dau trong dai nay. Vi du, mot cau chuyén cua Tham
Walker ngay 14 thang 8 nam 2003, trén t& San Joe Mercucy news
d& bat dau nhu sau: ] i , ,

0] TQ - HAéY TRO GIUP NHLNJ‘NQ KHACH HANG CUA IKEA PHAT
TRIEN DO THI CHO GIAO THONG THUAN LOT HON
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Lam thé ndo ma ban cé thé chuyén 8.000 chiéc xe tdi 16.000
nguoi mua hang trong mét thanh phé chi vén ven 6,47 km2 vao
mot ngay ma cac cua hang I6n nhét tai East Palo Alto md cua
ddén chao cbéng chung?

NEu ban theo doi tin tlc trén td bao dia phudng, nghe dai hay
xem truy@n hinh, ban khéng thé khdng biét rang Ikea dd mé mét
chi nhdnh mdi & East Palo Alto, d6 ding Ia mét su kién ndi bat

Nhirng thuong hiéu nhu Ikea khéng phai dudc xay dung trén co
s& quang cdo. Quang cdo cé thé duy tri va khuéch truong thuong
hiéu nhung chinh nhitng phuadng tién quang cdo mdi thuc su kién
tao nén nhirng thucong hiéu thanh cong nhu thé. Sau day la mét
s& hoc thuyét quan trong dé& thu hut cac phudng tién quang cdo
va gigi bao chi.

« Tao ra tin don, thu hit su chl y. Hau hét cac cong ty déu
nghi rdng canh nha bao thudng tung ra tin don dé doc gia
khong mudén mua hang cua cong ty ban. Y nghi nay lac hau
roi. Trudc hét, ban hay tao ra moét th&r gi dé that hoanh
trdng sau dé tim moi cach dé& dugc cdng nhan va thuyét
phuc mét sé ngudi dung thur. DEi lai, ho sé truyén nhau tin
don va canh nha bdo sé tap trung viét vé no.

« Két ban trudc khi can dén ho. Khi tdi con lam viéc cho Apple,
gidi bao chi lubn mudn phdéng van Ban lanh dao hang nay vi
lic d6, Apple dang la tdm diém thu hdt su’ chd y. Trong subt
nhirng thdi khdc néng bong dd, ngudi ta cé xu hudng tap
trung vao cac td bao cé ti€éng nhu: The News York times,
The Wall street Journal,Forbes,....

Trudc day, to6i thudng hay giup dG cac phong vién cua nhiéu
td bdo ma cb thé ban chua ting biét d&n. Nhiéu ndm sau,
nhirng ngudi phong vién do da trd thanh nhitng nhan vat
chu chot cua toa soan ndi ho lam viéc va ho van nhé ro ngay
xua da dudc téi giup dG nhu thé nao. Bai hoc rut ra ¢ day la
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Két ban trudc khi ban can dén ho va tham chi trudc ca khi
ho cé thé giup gi dé cho ban"

« Dung sung trerng, du’ng dung sung san. Mot ngu‘d| ban cua
toi la phong vién ké rang cac cong ty thudng san" phong tin
tlfc cua cac td bao - cd nghia la tat ca phéng vién trong bo
phan Idy tin déu c6 nhirng trang bi can thiét vé loai san
phdm hay dich vu mdi. Céch ti€p cdn nay thudng bi coi la vd
nghia bdi vi nhitng th( dudc trang bi lai chdng may khi thoa
dang d6i vdi phia ngudi nhan thong tin ca.

Thay vao dd, dau tién hay xac dinh néu céng viéc cua ban co
thich hgp dé cdng bd khéng. Cé thé ban thdy nd thu vi
nhung ban than né lai khong thé. Mitch Betts, bién tap vién
cao cap cua tap chi PC world, cho rang "N€u cac giam déc
diéu hanh cua General motor, Wal-Mart, Amazon cam thay
hirng tha véi su cong bo do6 thi ching toi cling vay". Bé la su
thich dang ban can phai co.

Th( hai, xac dinh phdong vién nao chiju trach nhiém viét vé
mang lién quan dén céng viéc cua ban - vi du, d&€ mdt phdng
vién phu trach mang nghé thuat viét vé chudng trinh déng
gdi phan mém cua mot doanh nghiép tré thi khong khac nao
di vao ngo cut.

Th( ba, tim dén ngudi phdng vién phu trach duang mang do
chi khi cong viéc cua ban dap i’'ng day du yéu cau: "No6 cé
ich cho ngudi doc khéng?" ch(r khdong phai la "N6 co tét cho
doanh nghiép cua ban khong?". Tin hay khoéng thi tuy ban,
nhung su cdng b8 trén cac &n phdm nhu thé tru virng la vi
muc dich phuc vu dbc gid ch(r khdng phai la phudng tién dé
ban ti€p thi.

« Giir mOi quan hé tot véi canh phong vién. Rat nhiéu
cdng ty khi cdng viéc Idm &n cla ho tién trién tét dep thi san
ddén cac ky gia va mudn ho viét that nhiéu vé minh nhung
dén khi qua ban rén hay lam an that bai thi khong hé tra Igi
dién thoai hay thu dién tir cia canh phdéng vién. Du cho tinh

f I http.//khoithuat101.com




http://khoithuat101.com —Ngh éthu atc was wkh 6 dau—Di én dan chuyén

décon duongkh singhi ép.

hinh kinh doanh cé xau tét thé nao ban cling luén phai duy
tri mGi quan hé tét vdi cac phong vién dé.

« NOGi ra su that. Khi cong viéc cé chiéu hudng xau di, ngudi
ta thudng cé xu hudng ndi dbi cdc phdng vién dé tradnh phién
phic. Bing bao gig lam thé. Hay xay dung long tin, su tin
nhiém doéi vdi ho du cho cong viéc co dién bién thé nao. Bat
cU ai cling ndi that khi cong viéc sudn sé. Nhung néu ban
trung thuc ngay khi cong viéc khéng tét dep 1am thi gidi bao
chi sé lubn tin tudng ban.

« La nguén cung cap théng tin. Doi khi cau chuyén cua ban
khong dang viét bdo hoac khéng cé cho nao trong bai bao
dé cép cobng ty clia ban. Diéu dé la rat binh thudng. Vao
nhirng luc ay, ban chi can déng vai tro la nguén cung cap
théng tin cho phdng vién dé ho viét that t6t. Sau nay, ban
sé thu dugc mot cai gi dé dang gia.

Ti€u chuong: Nghé thuét thiét ké
ao phong

Ngudi dang chudn bi lam mét diéu gi dé bst ddu bdng viéc x3n
tay ao cua ho Ién.
- Garth Henrichs

May &o phdng d€ quang cdo cho mét san phadm hay dich vu cla
cong ty la truyén thong tét dep & Thung Iling Silicon, dugc Hang
Apple khai thac triét d€ hoi gitra nhirng ndm 1980. Khi chiing toi
dua ra san phdm Garage ndm 1997, san pham diu tién cla
chung tb6i la chiéc ao phéng cbc tay danh cho tré em in dong chi:
toi la mot doanh nhan nhd. Chir cdi yéu thich cua toi la I,P,0".
Chung t6i ban dudc hang tram cai va tréd thanh doanh nghiép
thuong mai dién td tién phong luc bay gid.
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Vé&i nd luc xady dung mot thuong hiéu néi ti€ng, rat nhiéu cdng ty
da cho in nhitng chi€c do phong cbc tay nhu thé. Tuy nhién,
khong phai Iuc nao cach lam ay cling dem lai hiéu qua. Vi vay
néu ban cd y dinh 1am theo cach nay thi hdy lam that can théan.

« Khéng bao gid in 1én &o trang. D6 trang rat nhanh nga
mau vi khéng phai ai cling c6 thdi gian dé gidt do tréng
riéng. Néu ban dung do trang, ban sé sém nhan ra né khong
mang lai hiéu qua vi chdng cé ai thich mac mot cai 4o mau
chao 10ng ca.

« T&i thi€u héa ky tu. Ban c nghi do phéng nhu mét cai
bang thong bao. Ma khong ai lai viét ca mot doan van Ién
day ca. do phong ciling tuan theo quy luat dé. S dung
khong qua sau dén mudi tu. VSi Garage, ching toi chi in 1én
day may chd thé nay: "Startup, kich butt, cash out (Khdi
dau, hanh dong, thu Igi).

« Dung phdng chir 16n. Muc dich clta viéc in 4o phéng la dé
quang cao. Vay néu ban chi dung phoéng chir 12 nhu danh
van ban thi khéng ai c6 thé& nhin ra nd 1a chit gi. Nhu thé tirc
la ban da that bai roi.

- Pau tu xirng dang vao cong doan thiét ké. do phéng la
moét tdc phdm nghé thuét. Diéu nay thuc su ding khi ban
mudn dbi tugng mac chiing 1a phu nit. Thiét k& ki€u dang
sao cho chung that duyén dang, thanh manh.

« San xudt ca cd danh cho tré em. C6 thé ngudi 16n khéng
thich mac do phong nira vi ho thay khéng hgp vdi khiéu
thdm my. Nhung tré em mac thi khdng van dé gi va cé khi
ching con thich thu nira.
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Bon phan
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CHUONG 11

Nghé Thuat Kinh Doanh Co
Pao buc

Gia tri cua mét con ngudi khéng phai la cach ma ho dbi xu' vdi nhirng ngudi
ho yéu thich ma la vdi nhitng ngudi xa la

- Samuel johnson
NoOi dung chinh

Chuong nay sé gilp ban Idm thé& ndo dé cé thé hanh déng cé dao
dlc va luong thién. Trong ngdn ngltr ngudi Do Thai cd mot tu la
mensch dung dé chi mét ngudi co dao duic, lich thiép va dang
kinh. N&i tdm lai dé la mot ngudi tot. Day la hinh thidc khen nggi
cao nh&t ma moét ngudi cd thé nhan dudc tir nhitng ngudi coi
trong y kién.

Co hai nguyén nhan khién van dé nay dudc néu ra G day:

« MOi ca nhan va t6 chlc déu ton tai trong moét xa hoi rong
I8n. N&u lam moét viéc gi d6 ma cb Igi cho cd nhén hay to
chic d6 nhung lai phuong hai dén ngudi khac trong xa hoi
thi rd rang |a khéng thé ch&p nhén dudgc.

« N&u ban mudn xdy dung mdt té chirc thuc su I6n manh va
bén virng, ban can dat ra nhirng ti€éu chuan dao dlc cao
nhat cho nhan vién cia minh. Mot ngudi cé dao dic, dung
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nhu dinh nghia clia nd, 1d mot mau hinh ly tudng cho diéu
nay.

Nén tadng cua dlc tinh tét bao gom ba hanh dong chinh, dé la
giup d8 dugc nhiéu ngudi, lam nhiing viéc ding dan, va dén dap
lai xa hoi. Nhitng diéu nay tudng chung nhu rat don gian nhung
viéc thuc hién ching thi chang dé dang chut nao.

Giuap do that nhiéu nguai

Mu6n dén dudgc thién dang cé 1€ don gian chi can chap nhan
Chua, song theo mot so ly thuyét, & trén thién dang cling co
nhiéu "ghai tang" khac nhau ch(f khong phai moi ngudi dén do
déu nhu nhau. Ching ta hay goi nhitng cdp béc nay (dé cé dudc
su tudng dong dung han) theo ba hang vé di may bay, d6 la hang
phé théng, hang thuong gia va hang nhét.

Ciling giéng nhu trong moét chuyén du lich bang may bay, van dé
dang chl y nhét 1a Lam thé ndo dé téi cé thé duoc thdng hang?
Ban phai tich luy di€m thdéng qua hanh vi cia minh trong suét
thdi gian ban sinh séng trén trai d&t va cach t6t nh&t dé cé nhiéu
diém la gidp d8 moi ngudi.

Nhitng ngudi ban cé th& nghi ngay dén dé gitp d3 ho Ia nhiing
ngudi ma ban cho rang mot ngay nao do6 ban cling can dén su
gilp d& tUr ho. Chi cé diéu la nhitng diém ma ban thu thap dugc
trong trudng hgp nay lai khong cé gia tri may bdi dong cd cua
ban khdng hé trong sdng. Cé nhiéu ngudi thdm chi con khdng
bu6n lam nhirng viéc nhu thé.

Pé cé dudc nhiéu diém nhéat, hay gilp d& nhitng ngudi khong thé
gilp ban, day cling chinh 1a diém phén biét gilra mét ngudi luong
thién va mot ngudi muu meo. Theo th( tu tang dan cua su trong
sach, co ba ly do dé€ giup d3 nhirng ngudi nhu d& dé cép:
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Ban khdng bao gi¥ biét dudc rdng mot ngay nao doé ho co thé
giup lai ban.

Ban mudn chdc chén sé tich luy dudc thém nhiéu diém trong
trudng hgp ly thuyét cua téi dua ra la dung. Ban tim thay niém
vui thuc su tu viéc giup d8 nhiing ngudi dong chi cua minh.

Ly do th( nh&t s& dan ban 1&n khoang hanh khach hang phé
thong. Ly do th(r hai sé dua ban dén khoang hang thuong gia.
Con cai thir ba sé dua ban Ién khoang hang nhat cua hang hang
khong qudc gia Singapore. @ dd, ban sé dudc ngobi & chiéc ghé cé
thé& chuyén ddi thanh giudng ndm béat ky lic nao, dudc s dung
may tinh xach tay, deo tai nghe chéng tiéng 6n va dudc truy cap
Internet & trén may bay.

Tuy nhién, ching ta cling khong di qua vao chi ti€t van dé nay.
MOt ngudi cd dao dlrc lubén gilp d& ngudi khac bat k& diéu do ¢
ich cho cubc ddgi nay bay giGd hay sau nay mdi co tac dung. Véi ho,
dudc giup d8 ngudi khac la mot niém vui I8n va khdng cé nhiéu
niém vui nhu vay trong cudc séng.

Lam nhitng diéu dang dan

bay la nén tang th hai cia moét duc tinh lugng thién, cé dao dic
Lam nhirng viéc ding dan cling déng nghia vdi viéc chon con
dudng gd ghé va thdm chi khé khan dé€ di theo. Sau day |a ba vi
du:

« Ton trong tinh than caa nhirng théa thuan. M6t ngan
hang dau tu tim kiém ngudi mua cho céng ty cua ban, ho trg
ban dam phan mot muc gia thdéa dang va cudi cung la di dén
ky két hgp dong. Tuy nhiém hgp dong nay chdm dat moét
thang sau khi nhitng théa thuan cam két da hét hiéu luc. Va
khoan tién ma ban sé nhan dugc la 500.000 d6 la. Ban sé
thanh toan cho ngan hang du thé nao di chang nira. Va ban
hay lam viéc dé that vui ve.
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« Tra song phang cho nhiftng gi ban nhan dudc. Ban |3
mot nha ban lé mat hang trang suc, va ban vua dugc mot
nha san xuat giao ban mot 16 nhan vang. Theo hda don
thanh toan, tén hang la loai vang 14 cara, nhung thuc té€ sé
nhan vang ma ban nhan dudc la 18 cara. Hay goi dién cho
nha san xuat thong bao vé su khac biét nay.

« Tap trung vao van dé nao quan trong. Ban tham gia vao mot
doi hockey mdéi dudc thanh lap. Vao gilta mua giai, doi cua
ban la 8-0. Doi x€p th’ hai la 4-4; va d6i kém nhat la 0-8.
MOt vai cdu tha xudt séc trong ddi clia ban xin chuyén sang
chaoi cho ddi kém nhét dd. Biéu quan trong & day la dé cho
moi ngudi dugc vui vé, ch(r khdong phai la gianh chic vo
dich.

Mot nguGi c6 lugng tam lam viéc dung dao ly - ch khéng
phai la diéu dé lam, cling khong phai la nhitng diéu co Igi
nhirng viéc khdong tén tién cua, hoac la nhirng viéc khong
thé trén chay dugc. Pung la ddng, ma sai la sai. Trong cudc
séng nay &t han cé nhiing diéu tuyét déi, va nhiing ngudi co
dao dudc ludn luu tdm dén va la minh chirfng séng cho su that
nay.

Dén dap lai xa hoi

Nén tang th ba dé trd nén cé dao diric va luang thién chinh 13
quan tdm dén xa hdi. Trong trudng hop nay ban cé thé dinh nghia
mot ngudi cé dao dic nhu moét nha dau tu khong mang dén Igi
nhuén. Lgi ich ma nha dau tu nay theo dudi chinh 13 1am dudc gi
cho xa hoi, ch khéng phai la thu dugc that nhiéu tién.

biéu nay khéng c6 nghia la mot ngudi luang thién phai la mot
ngudi giau co. Trén thuc té tién cua thudng rdi vao tay nhirng
ngudi khong co luong tri. (Néu ban ting mudn biét Chua nghi vé
tién nhu thé nao, hay nhin vao nhirng ké ma Ngai ban tién cho). .
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M6t ngudi c6 dao dic mudn dén dap lai xa hdi bang nhirng viéc
lam sau day:

« Cho gia dinh va ban be

« Nhi{tng nghia vu tinh than

« SuUc khoe tot

« Quang canh dep

« Thanh tuu kinh té

« Thinh thoang lIap dugc mot Iic nhiéu thanh tich.

e Lam nhirng diéu dang dan

C6 nhiéu cach dé dén dap lai xa hoi. Bang tién bac Id mét cach -
nhung ciling con c6 nhitng cach khac nhu dung thdi gian, tri oc,
va nhitng ho trg vé mat tinh cam. Nhirng ngudi luong thién lam
nhirng viéc nay vdi tat ca niém phan khdi cua ho. Biéu quan trong
nhat d6 la ho dén dap cho nhirng gi tét dep ma ho da nhan dudc -
hoan toan trai ngugc vdi viéc cho di d&€ mong nhén lai dudc céi gi
do.

HET

Thay IGi cudi

Khong cd nhiéu ngudi doc sach, cang khong cd nhiéu dam thuc hién udc

ma cta minh. Toi biét ban la m6t con ngudi diing cam, Phai, ddm udc ma
do chinh la diing cdm. Quyén sach nay la quyén hay nhat téi tirng doc vé
dé tai khdi nghiép, no da giup ich cho toi rat nhiéu, toi hi vong cubn sach
nay cling sé giup ich nhiéu cho cac ban. Chuc tat ca cac ban thanh cong

trén con dudng khdi nghiép ctia minh.
Thay mat BQT khoithuat101.com
Ichimaru Gin
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