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LÚÂI GIÚÁI THIÏÅU

Vò sao töi laåi àùåt tûåa cho cuöën saách naây laâ DAÁM NGHÔ LÚÁN!
khi àaä coá haâng ngaân cuöën saách àûúåc xuêët baãn haâng nùm? Taåi sao
laåi cêìn phaãi xuêët baãn thïm möåt cuöën nûäa?

Cho pheáp töi àûúåc chia seã vúái baån möåt vaâi thöng tin quan troång. 

Vaâi nùm trûúác àêy, töi tham dûå möåt höåi nghõ baán haâng vö
cuâng êën tûúång cuãa möåt cöng ty noå. Võ phoá chuã tõch phuå traách
marketing luác àoá rêët hûáng khúãi. Cuâng àûáng vúái öng trïn buåc diïîn
thuyïët laâ ngûúâi àaåi lyá baán haâng haâng àêìu cuãa cöng ty, möåt ngûúâi
àaân öng vúái veã ngoaâi bònh dõ, nhûng laâ ngûúâi àaä kiïëm àûúåc gêìn
60.000 àö la vaâo cuöëi nùm, trong khi thu nhêåp cuãa nhûäng àaåi lyá
khaác chó úã mûác 12.000 àö la.

Võ phoá chuã tõch àûa ra döìn dêåp nhiïìu cêu hoãi daânh cho cûã
toåa: “Töi muöën caác baån haäy nhòn thêåt kyä Harry. Naâo, haäy noái cho
töi biïët, Harry kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún gêëp nùm lêìn, coá phaãi do
Harry thöng minh gêëp nùm lêìn caác anh khöng? Khöng phaãi, ñt nhêët
laâ theo nhûäng baâi kiïím tra nhên sûå cuãa chuáng töi. Kïët quaã cuãa
nhûäng baâi kiïím tra àoá cho thêëy anh êëy cuäng chó nhû nhûäng ngûúâi
bònh thûúâng khaác àang hiïån diïån trong phoâng naây maâ thöi.
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Coá phaãi Harry laâm viïåc chùm chó gêëp nùm lêìn caác baån khöng?
Khöng, khöng phaãi – ñt nhêët laâ theo nhûäng baáo caáo thûåc tïë, söë
ngaây nghó cuãa anh êëy coân nhiïìu hún àa söë caác baån ngöìi àêy.

Hay laâ Harry coá nhiïìu tiïìn hún caác baån? Möåt lêìn nûäa, cêu traã
lúâi laåi laâ khöng. Caác taâi khoaãn àïìu chó úã mûác trung bònh. Hay laâ
Harry àûúåc hoåc haânh nhiïìu hún? Coá sûác khoãe töët hún? Khöng.
Harry thêåt ra bònh thûúâng nhû moåi ngûúâi bònh thûúâng khaác, ngoaåi
trûâ möåt àiïìu...”

Võ phoá chuã tõch nhêën maånh: “… Sûå khaác biïåt duy nhêët giûäa
Harry vaâ caác baån laâ Harry daám nghô vaâ nghô taáo baåo hún caác baån
gêëp nùm lêìn”. Öng phên tñch: thaânh cöng thûåc sûå àûúåc quyïët àõnh
phêìn lúán búãi têìm suy nghô cuãa möåt ngûúâi hún laâ búãi trñ thöng minh
cuãa ngûúâi àoá.

Àoá quaã laâ möåt suy nghô múái meã, gêy toâ moâ. Töi khùæc ghi àiïìu
àoá. Töi caâng quan saát, caâng tiïëp xuác, caâng troâ chuyïån vúái nhiïìu
ngûúâi, caâng àaâo sêu nghiïn cûáu nhûäng yïëu töë êín chûáa sau thaânh
cöng, cêu traã lúâi caâng hiïån roä. Caâng nghiïn cûáu nhiïìu trûúâng húåp,
töi caâng nhêån ra tiïìn baåc, haånh phuác vaâ sûå thoãa maän cuãa baån röång
lúán àïën àêu àïìu phuå thuöåc vaâo têìm suy nghô cuãa baån. Àoá chñnh laâ
àiïìu kyâ diïåu cuãa tû duy lúán.

“Vêåy taåi sao DAÁM NGHÔ LÚÁN giuáp baån àaåt àûúåc nhiïìu thûá
nhû vêåy, nhûng vêîn coá rêët ñt ngûúâi suy nghô theo caách àoá?” Àaä rêët
nhiïìu ngûúâi nïu cêu hoãi àoá vúái töi. Vaâ, àêy laâ cêu traã lúâi. Têìm
nhòn cuãa àa söë chuáng ta thûúâng múâ mõt, phêìn lúán chó laâ nhûäng yá
nghô vùåt vaänh vaâ khöng khoaáng àaåt. Möi trûúâng xung quanh chuáng
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ta àêìy rêîy nhûäng keã chó muöën keáo chuáng ta xuöëng trúã thaânh
ngûúâi têìm thûúâng. Gêìn nhû ngaây naâo cuäng coá ngûúâi thuyïët phuåc
baån: “àaä coá quaá nhiïìu ngûúâi laänh àaåo röìi, chùèng coân mêëy ngûúâi laâm
‘thûúâng dên’ caã”. Hay noái caách khaác, cú höåi laänh àaåo khöng coân,
nhûäng ngûúâi laänh àaåo quaá dû thûâa röìi, nïn haäy chõu khoá laâm möåt
nhên viïn nhoã beá thöi.

Nhûng yá kiïën “quaá nhiïìu ngûúâi laänh àaåo” roä raâng khöng hïì
phuâ húåp vúái thûåc tïë chuát naâo caã. Nhûäng ngûúâi laänh àaåo trong hêìu
hïët caác ngaânh nghïì seä noái vúái baån, cuäng nhû tûâng noái vúái töi: “Vêën
àïì àang àùåt ra hiïån nay laâ coá quaá nhiïìu nhên viïn, nhûng chùèng
coá mêëy ngûúâi laänh àaåo”.

Nhûäng ngûúâi coá suy nghô heåp hoâi xung quanh baån coân noái:
“Caái gò àïën seä àïën,” söë phêån cuãa baån nùçm ngoaâi têìm kiïím soaát
cuãa baån, àõnh mïånh àaä an baâi. Vò vêåy, haäy quïn ài nhûäng ûúác mú,
quïn ngöi nhaâ khang trang, quïn ngöi trûúâng àùåc biïåt cho boån
treã vaâ möåt cuöåc söëng töët àeåp hún. Haäy cam chõu. Haäy phoá mùåc
cho söë phêån!

Hoå cuäng khuyïën caáo laâ baån phaãi caånh tranh vö cuâng gay gùæt
thò múái mong ngoi lïn àûúåc võ trñ haâng àêìu. Nhûng liïåu coá àuáng
nhû vêåy khöng? Möåt võ giaám àöëc nhên sûå taåi Myä cho töi biïët: söë
lûúång höì sú ûáng viïn xin vaâo nhûäng võ trñ coá mûác lûúng 10.000
àö la/nùm nhiïìu hún tûâ 50 - 250 lêìn so vúái söë lûúång höì sú ûáng
viïn xin cho nhûäng cöng viïåc coá mûác lûúng 50.000 àö la/nùm.
Àiïìu naây chûáng toã sûå caånh tranh cho möåt cöng viïåc bònh thûúâng
nhiïìu gêëp 50 lêìn trúã lïn so vúái sûå caånh tranh cho möåt cöng viïåc
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cao cêëp. Nhûäng cöng viïåc cao cêëp àoá àang rêët thiïëu ngûúâi. Vêîn coân
rêët nhiïìu chöî tröëng daânh cho nhûäng ngûúâi daám nghô lúán.

Caác nguyïn tùæc vaâ khaái niïåm cú baãn höî trúå cho cuöën saách
DAÁM NGHÔ LÚÁN! àûúåc lêëy tûâ nhiïìu nguöìn cöí xûa nhêët cuãa
nhûäng böå oác thöng minh vaâ vô àaåi nhêët tûâng söëng trïn traái àêët.
Nhaâ tiïn tri David àaä tûâng viïët: “Khi möåt ngûúâi nghô anh ta laâ keã
thûá ba, thò anh ta àuáng laâ keã thûá ba”; hay triïët gia Emerson:
“Nhûäng ngûúâi vô àaåi laâ nhûäng ngûúâi hiïíu àûúåc rùçng chñnh suy nghô
múái thöëng trõ thïë giúái”; hay Milton, taác giaã cuãa Thiïn àûúâng àaä mêët:
“Tûå trong têm trñ baån coá thïí taåo ra thiïn àûúâng cuãa àõa nguåc,
hoùåc àõa nguåc cuãa thiïn àûúâng”. Shakespeare, böå oác thöng minh
sêu sùæc àaáng kñnh nïí, cuäng tûâng viïët: “Khöng coá gò laâ töët hay xêëu
caã, trûâ phi baån nghô nhû vêåy”.

Nhûng coân chûáng cúá hay vñ duå thûåc tiïîn thò àûúåc lêëy tûâ àêu? Coá
gò baão àaãm sûå àuáng àùæn cuãa nhûäng ngûúâi DAÁM NGHÔ LÚÁN!? Àêy laâ
nhûäng cêu hoãi hoaân toaân húåp lyá. Nhiïìu dêîn chûáng àûúåc lêëy tûâ cuöåc
söëng cuãa nhûäng ngûúâi xung quanh chuáng ta, nhûäng ngûúâi maâ thöng
qua viïåc àaåt àûúåc thaânh cöng, thaânh tñch vaâ haånh phuác àaä chûáng minh
têìm suy nghô lúán lao thûåc sûå mang àïën biïët bao àiïìu kyâ diïåu.

Nhûäng hûúáng dêîn àún giaãn maâ chuáng töi àûa ra dûúái àêy
khöng phaãi laâ nhûäng lyá thuyïët chûa àûúåc kiïím nghiïåm. Àoá khöng
phaãi laâ sûå phoãng àoaán vaâ yá kiïën cuãa möåt ngûúâi. Maâ àoá laâ nhûäng
caách tiïëp cêån vúái vö vaân tònh huöëng cuãa cuöåc söëng àaä àûúåc chûáng
minh, trúã thaânh nhûäng hûúáng dêîn coá thïí aáp duång phöí biïën vaâ taåo
ra taác duång kyâ diïåu.

THE MAGIC OF THINKING BIG
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Viïåc baån àoåc nhûäng trang saách naây, trûúác hïët àaä chûáng toã
baån àang mong muöën àaåt àûúåc thaânh cöng lúán hún. Baån muöën
thûåc hiïån nhûäng ûúác mú. Baån muöën coá möåt cuöåc söëng àêìy àuã
hún. Baån muöën cuöåc söëng naây daânh cho mònh nhûäng àiïìu àaáng
àûúåc thuå hûúãng. Töi xin nhêën maånh: ûúác muöën àaåt àûúåc thaânh
cöng laâ möåt phêím chêët àaáng quyá!

Baån coân coá möåt phêím chêët àaáng ngûúäng möå khaác nûäa. Viïåc
baån cêìm quyïín saách naây trong tay chûáng toã baån àaä tòm thêëy cöng
cuå giuáp baån àaåt àûúåc thaânh cöng. Àïí taåo ra bêët cûá vêåt gò - ö tö,
cêy cêìu hay tïn lûãa - cuäng àïìu cêìn cöng cuå. Rêët nhiïìu ngûúâi cöë
gùæng vûún àïën möåt cuöåc söëng thaânh cöng nhûng quïn ài nhûäng
cöng cuå àïí giuáp àúä hoå. Nhûng baån thò khöng. Baån àang coá àuã hai
phêím chêët cêìn thiïët àïí nhêån ra àûúåc lúåi ñch thûåc sûå cuãa cuöën
saách naây: mong muöën coá àûúåc thaânh cöng lúán hún, vaâ sûå nhaåy beán
àïí choån lûåa möåt cöng cuå hûäu ñch giuáp baån nhêån diïån àûúåc mong
muöën àoá.

Vúái DAÁM NGHÔ LÚÁN!, baån seä söëng tûå tin hún, giaâu coá hún,
haånh phuác hún, àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu to lúán, kiïëm àûúåc
nhiïìu tiïìn, coá nhiïìu baån vaâ àûúåc moåi ngûúâi tön troång. Baån seä
hiïíu tû duy taáo baåo mang àïën àiïìu kyâ diïåu cho baån nhû thïë naâo.
Haäy bùæt àêìu vúái cêu noái cuãa nhaâ hiïìn triïët vô àaåi Disraeli: “Cuöåc
àúâi thêåt ngùæn nguãi, do vêåy, àûâng söëng nhoã nhoi”.

DAÁM NGHÔ LÚÁN!
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CHÛÚNG 1

THAÂNH CÖNG 
BÙÆT NGUÖÌN TÛÂ NIÏÌM TIN

ÚÃ BAÃN THÊN

THAÂNH CÖNG CHÑNH LAÂ ÀAÅT ÀÛÚÅC THAÂNH
QUAÃ nhû mong àúåi, laâ chinh phuåc àûúåc muåc tiïu àaä àïì ra. Àoá
coá thïí laâ sûå giaâu coá vïì mùåt vêåt chêët nhû súã hûäu möåt ngöi nhaâ
àeåp, têån hûúãng nhûäng kyâ nghó thuá võ, coá àûúåc sûå an toaân vïì
mùåt taâi chñnh vaâ khaã nùng daânh nhûäng àiïìu kiïån hoåc têåp töët
nhêët cho con caái; cuäng coá thïí àoá laâ sûå döìi daâo cuãa nhûäng giaá trõ
tinh thêìn nhû quyïìn laänh àaåo, sûå ngûúäng möå vaâ tön troång cuãa
nhûäng ngûúâi xung quanh, duâ trong töí chûác, gia àònh hay ngoaâi
xaä höåi. Thaânh cöng giuáp giaãi toãa moåi êu lo, súå haäi, thêët voång
hay caãm giaác bõ thêët baåi, àöìng thúâi giuáp ta thïm tûå tin, haâi loâng
vïì baãn thên vaâ luön tòm thêëy haånh phuác trong cuöåc söëng.
Khöng nhûäng vêåy, ngûúâi thaânh cöng coân coá thïí mang àïën
nhiïìu àiïìu töët àeåp hún cho nhûäng ngûúâi àang cêìn àïën sûå trúå
giuáp cuãa hoå.
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Ai cuäng mong muöën àûúåc thaânh cöng, àûúåc têån hûúãng
nhûäng àiïìu töët àeåp nhêët cuãa cuöåc söëng. Khöng ai thñch phaãi luöìn
cuái, söëng möåt cuöåc àúâi teã nhaåt vaâ cuäng khöng ai muöën mònh trúã
nïn thêëp keám hoùåc trúã thaânh nhûäng cöng dên haång hai.

Tûâ Kinh thaánh, chuáng ta coá thïí tòm thêëy nhiïìu quan niïåm
rêët gêìn guäi vúái thûåc tiïîn trong viïåc taåo dûång thaânh cöng - tûåu
trung àïìu nhêën maånh rùçng: niïìm tin coá thïí giuáp chuáng ta laâm

àûúåc nhûäng àiïìu tûúãng chûâng nhû khöng thïí. Haäy tin vaâ thûåc sûå
tin laâ mònh coá thïí àaåt àûúåc nhûäng àiïìu baãn thên chûa tûâng
laâm, röìi ta seä laâm àûúåc. Nhiïìu ngûúâi khöng daám tin rùçng hoå
coá thïí, vaâ thïë laâ hoå chùèng àaåt àûúåc àiïìu gò caã!

Àöi khi chuáng ta nghe ai àoá noái: “Thêåt vúá vêín khi nghô
rùçng con ngûúâi coá thïí dõch chuyïín caã ngoån nuái chó bùçng cêu
noái ‘Nuái úi, haäy dúâi ài’.” Àún giaãn chó vò ta cho rùçng àoá laâ àiïìu
khöng thïí. Coá leä nhûäng ngûúâi noái cêu “Nuái úi, haäy dúâi ài” àaä
nhêìm lêîn giûäa niïìm tin vúái sûå mú tûúãng. Roä raâng chuáng ta
khöng thïí chó ûúác maâ coá thïí di chuyïín àûúåc ngoån nuái. Hay
chuáng ta khöng thïí chó ûúác maâ coá àûúåc möåt cùn höå cao cêëp,
möåt ngöi nhaâ coá nùm phoâng nguã, ba phoâng tùæm hay möåt mûác
thu nhêåp coá thïí àûa mònh vaâo têìng lúáp thûúång lûu trong xaä
höåi. Vaâ chuáng ta cuäng khöng thïí chó ûúác maâ ngöìi àûúåc vaâo võ
trñ laänh àaåo.

Nhûng nïëu coá niïìm tin, chuáng ta coá thïí laâm àûúåc têët caã.
Chuáng ta coá thïí àaåt àûúåc thaânh cöng nïëu tin rùçng mònh seä
thaânh cöng. 

Sûác maånh cuãa niïìm tin khöng coá gò laâ ma thuêåt hay bñ êín
caã. Niïìm tin, tûác thaái àöå “Töi-tin-laâ-töi-coá-thïí”, luön lan toãa
möåt sûác maånh, khúi dêåy nhûäng khaã nùng tiïìm êín vaâ tiïëp thïm
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nghõ lûåc cho ta. Khi baån tin rùçng töi-coá-thïí-laâm-àûúåc thò caách-
thûác-thûåc-hiïån seä xuêët hiïån.

Coá khöng ñt baån treã bùæt àêìu möåt cöng viïåc múái möîi ngaây
trïn khùæp thïë giúái. Möîi ngûúâi àïìu “mú ûúác” möåt ngaây naâo àoá,
mònh seä vûún àïën àónh cao cuãa sûå nghiïåp. Àiïìu àaáng tiïëc laâ
phêìn lúán nhûäng baån treã naây laåi chûa tin hùèn vaâo baãn thên
mònh. Chñnh nïëp nghô “töi-khöng-thïí” àaä haån chïë khaã nùng
saáng taåo vaâ khiïën hoå khöng tòm ra àûúåc con àûúâng thñch húåp
àïí vûún lïn. Àêy laâ lïì thoái suy nghô thûúâng thêëy úã nhûäng
ngûúâi “bònh thûúâng”.

Tuy nhiïn, vêîn coá möåt söë ñt baån treã daám tin rùçng hoå seä
thaânh cöng. Hoå bùæt tay vaâo cöng viïåc bùçng möåt thaái àöå tñch
cûåc: “Töi àang-vûún-àïën-àónh-cao àêy!”. Vaâ vúái niïìm tin lúán
lao êëy, hoå àaä thaânh cöng. Bùçng suy nghô khöng-gò-laâ-khöng-
thïí, nhûäng ngûúâi treã naây quan saát vaâ hoåc hoãi caách laâm viïåc cuãa
thïë hïå ài trûúác. Hoå tòm hiïíu caách tiïëp cêån vêën àïì, caách ra
quyïët àõnh cuäng nhû thaái àöå laâm viïåc cuãa nhûäng ngûúâi thaânh
àaåt. Thêåt vêåy, bñ quyïët cêìn-phaãi-thûåc-hiïån-nhû-thïë-naâo luön àïën
vúái nhûäng ai tin rùçng mònh coá thïí laâm àûúåc.

Hai nùm trûúác, möåt cö gaái treã maâ töi quen quyïët àõnh múã
möåt cöng ty chuyïn kinh doanh nhaâ lûu àöång. Khi êëy cö nhêån
àûúåc rêët nhiïìu lúâi khuyïn rùçng cö khöng nïn - vaâ cuäng khöng
thïí - laâm viïåc àoá. 

Vúái khoaãn tiïët kiïåm chûa àïën 3.000 àö la, moåi ngûúâi
khuyïn cö nïn tûâ boã yá àõnh búãi söë vöën àêìu tû töëi thiïíu àïí kinh
doanh nhaâ lûu àöång lúán gêëp nhiïìu lêìn khoaãn vöën ñt oãi kia. 

Moåi ngûúâi khuyïn: “Cö haäy nhòn xem, thõ trûúâng bêy giúâ
caånh tranh gay gùæt àïën mûác naâo. Trong khi àoá, cö chùèng coá
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kinh nghiïåm gò nhiïìu trong viïåc kinh doanh nhaâ lûu àöång,
noái chi àïën viïåc àiïìu haânh caã möåt doanh nghiïåp”.

Nhûng cö gaái treã êëy vêîn traân àêìy niïìm tin vaâo baãn thên,
tin vaâo khaã nùng thaânh cöng cuãa cöng viïåc kinh doanh naây.
Cö thûâa nhêån laâ mònh thiïëu vöën, thiïëu kinh nghiïåm, vaâ mûác
àöå caånh tranh trong ngaânh naây àang ngaây caâng khöëc liïåt hún.

Nhûng cö vêîn quaã quyïët: “Qua tòm hiïíu, töi nhêån thêëy
ngaânh kinh doanh nhaâ lûu àöång àang ngaây caâng phaát triïín.
Khöng nhûäng vêåy, sau khi nghiïn cûáu thõ trûúâng, töi tin mònh
coá thïí laâm töët cöng viïåc kinh doanh naây hún bêët cûá ai. ÙÆt hùèn
töi seä mùæc phaãi möåt söë sai lêìm naâo àoá, nhûng töi seä ài àïën
thaânh cöng nhanh thöi”. Vaâ cö àaä thûåc hiïån àuáng nhû lúâi
mònh noái. Cö hêìu nhû chùèng gùåp chuát khoá khùn naâo trong
viïåc huy àöång vöën. Niïìm tin tuyïåt àöëi vaâo sûå thaânh cöng àaä
giuáp cö chiïëm àûúåc loâng tin cuãa hai nhaâ àêìu tû. Vúái niïìm tin
tuyïåt àöëi àoá, cö gaái àaä laâm àûúåc “àiïìu khöng thïí” – cö àaä
thuyïët phuåc àûúåc möåt cöng ty chïë taåo nhaâ lûu àöång cho cö
möåt haån mûác cung cêëp maâ khöng phaãi traã tiïìn trûúác.

Cö cho biïët: “Nùm ngoaái doanh thu baán haâng cuãa chuáng
töi àaåt 1 triïåu àö la”. Cö hy voång nùm túái seä àaåt àûúåc hún 2
triïåu àö la.

Niïìm tin, möåt niïìm tin maänh liïåt, seä thuác àêíy chuáng ta suy
nghô àïën cuâng àïí tòm ra phûúng hûúáng, phûúng tiïån vaâ
phûúng phaáp thûåc hiïån. Chó khi baån tin vaâo chñnh mònh thò
ngûúâi khaác múái coá thïí àùåt niïìm tin vaâo baån!

Chùèng mêëy ai daám nghô rùçng chó cêìn coá niïìm tin laâ seä laâm
àûúåc moåi viïåc. Nhûng bêët cûá ngûúâi naâo coá niïìm tin maånh meä
vaâo baãn thên, chùæc chùæn hoå seä àaåt àûúåc thaânh cöng. Ngay sau
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àêy töi seä kïí möåt cêu chuyïån àïí minh chûáng cho khaã nùng
“laâm nïn nhûäng àiïìu tûúãng chûâng khöng thïí” cuãa con ngûúâi.
Àoá laâ cêu chuyïån vïì möåt cöng ty xêy dûång cêìu àûúâng nhaâ
nûúác, núi möåt ngûúâi baån cuãa töi àang laâm viïåc, thuöåc möåt
bang vuâng trung têm phña Bùæc Hoa Kyâ.

Ngûúâi baån àoá kïí: “Thaáng trûúác, cöng ty chuáng töi gûãi
thöng baáo àïën nhiïìu núi cho biïët chuáng töi àang cêìn tòm möåt
àöëi taác thñch húåp àïí àaãm nhiïåm viïåc thiïët kïë taám cêy cêìu
thuöåc möåt dûå aán xêy dûång àûúâng quöëc löå. Kinh phñ xêy cêìu laâ
5 triïåu àö la. Doanh nghiïåp thiïët kïë seä nhêån thuâ lao trõ giaá 4%
húåp àöìng, tûúng àûúng vúái 200.000 àö la.

Töi àaä trao àöíi vúái 21 cöng ty coá khaã nùng thiïët kïë dûå aán
àoá. Böën cöng ty maånh nhêët khöng ngêìn ngaåi quyïët àõnh nöåp
höì sú dûå thêìu, 17 cöng ty coân laåi àïìu coá quy mö khaá nhoã (möîi
cöng ty chó coá tûâ 3 àïën 7 kyä sû). Chñnh vò thïë, chuáng töi khöng
lêëy laâm ngaåc nhiïn khi 16 trong söë 17 cöng ty àoá chêëp nhêån
àûáng ngoaâi cuöåc chúi. Hoå xem qua dûå aán vaâ lùæc àêìu : ‘Dûå aán
naây quaá lúán àöëi vúái chuáng töi’.

Tuy nhiïn, cöng ty coân laåi trong söë 17 cöng ty nhoã êëy, vúái
voãn veån 3 kyä sû, sau khi nghiïn cûáu dûå aán àaä khùèng àõnh:
Chuáng töi coá thïí laâm àûúåc! Chuáng töi seä nöåp höì sú dûå thêìu ngay.

Hoå àaä nöåp höì sú vaâ àaä àûúåc choån.”

Chó nhûäng ai daám tin mònh coá thïí laâm àûúåc nhûäng viïåc
tûúãng chûâng bêët khaã thò múái thûåc sûå caáng àaáng àûúåc cöng
viïåc! Traái laåi, nhûäng ngûúâi thiïëu niïìm tin thò chùèng bao giúâ
àaåt àûúåc gò caã. Niïìm tin cho ta sûác maånh àïí thûåc hiïån moåi
àiïìu duâ khoá khùn nhêët.
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Trong cuöåc söëng hiïån àaåi ngaây nay, niïìm tin coá thïí giuáp
ta laâm àûúåc nhiïìu viïåc lúán hún caã dõch chuyïín möåt ngoån nuái.
Chùèng haån nhû trong thaám hiïím vuä truå, yïëu töë quan troång
nhêët, cuäng laâ yïëu töë cêìn thiïët nhêët, chñnh laâ niïìm tin vaâo khaã
nùng nhên loaåi coá thïí laâm chuã àûúåc khoaãng khöng bao la êëy.
Nïëu khöng coá niïìm tin vûäng chùæc vaâo khaã nùng con ngûúâi du
haânh trong khöng gian, caác nhaâ khoa hoåc àaä khöng thïí coá àuã
loâng duäng caãm, niïìm àam mï vaâ sûå nhiïåt tònh àïí biïën àiïìu
àoá thaânh sûå thêåt. Trong viïåc àöëi diïån vúái ung thû cuäng vêåy,
niïìm tin vaâo khaã nùng chûäa khoãi cùn bïånh nan y naây àaä taåo
àöång lûåc lúán lao giuáp con ngûúâi tòm ra nhiïìu phaác àöì àiïìu
trõ. Hoùåc vaâo trûúác nùm 1994, ngûúâi ta baân luêån xön xao
chung quanh viïåc xêy dûång àûúâng hêìm xuyïn biïín Manche
nöëi liïìn nûúác Anh vúái luåc àõa chêu Êu, daâi trïn 50 km, vúái e
ngaåi àoá laâ möåt àaåi dûå aán viïín vöng. Quaã thûåc, dûå aán xuyïn
biïín Manche àûúåc khúãi àêìu vúái khöng ñt sai lêìm, nhûng cuöëi
cuâng àaä thaânh cöng vaâo nùm 1994, trúã thaânh àûúâng hêìm dûúái
biïín daâi nhêët thïë giúái. Chñnh niïìm tin kiïn trò laâ àöång lûåc
quan troång dêîn àïën sûå ra àúâi cuãa àûúâng hêìm biïín Manche,
maâ Hiïåp höåi Kyä sû Dên duång Myä goåi àoá laâ möåt trong baãy kyâ
quan thïë giúái hiïån àaåi. 

Niïìm tin vaâo nhûäng thaânh quaã töët àeåp chñnh laâ àöång lûåc,
laâ sûác maånh giuáp con ngûúâi saáng taåo ra nhûäng taác phêím vùn
hoåc àïí àúâi, nhûäng vúã kõch kinh àiïín hay nhûäng phaát minh
khoa hoåc vô àaåi. Khöng chó àöëi vúái caá nhên, niïìm tin maänh liïåt
vaâo tûúng lai coân laâ möåt nhên töë quan troång luön êín chûáa sau
thaânh cöng cuãa caác doanh nghiïåp lúán, caác töí chûác chñnh trõ
hay tön giaáo tïn tuöíi. Coá thïí khùèng àõnh: niïìm tin thûåc sûå laâ

yïëu töë cú baãn vaâ cêìn thiïët àïí vûún túái thaânh cöng.
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Haäy tin tûúãng vaâo thaânh cöng, röìi baån seä thaânh cöng!

Trong nhiïìu nùm qua, töi àaä nghe khöng ñt ngûúâi têm sûå
vïì thêët baåi cuãa hoå, khöng chó trong kinh doanh maâ caã trong
caác lônh vûåc, ngaânh nghïì khaác. Hoå àûa ra vö vaân lyá do hay
nhûäng lúâi baâo chûäa cho thêët baåi cuãa mònh. Töi nhêån ra trong
nhûäng lúâi baâo chûäa êëy, bao giúâ cuäng xuêët hiïån nhûäng suy nghô
kiïíu nhû “Thûåc tònh, töi àaä khöng nghô viïåc naây coá thïí thaânh
cöng”, hoùåc “Ngay trûúác khi bùæt tay vaâo viïåc, töi àaä khöng
thûåc sûå tin rùçng mònh seä thaânh cöng”, hoùåc “Töi khöng lêëy gò
laâm bêët ngúâ khi viïåc àoá khöng thaânh cöng”.

Nhûäng suy nghô kiïíu naây chñnh laâ biïíu hiïån cuãa thaái àöå
tiïu cûåc: “Àûúåc-töi-seä-thûã-xem-sao-nhûng-töi-khöng-nghô-laâ-
seä-thaânh-cöng”… Chñnh vò thïë, hêìu hïët khöng thïí àaåt àûúåc
muåc tiïu cuãa mònh. Sûå hoaâi nghi, ngúâ vûåc vaâo baãn thên, nöîi lo

lùæng seä thêët baåi vaâ thaái àöå khöng thûåc sûå khao khaát thaânh cöng

chñnh laâ nguyïn nhên dêîn àïën hêìu hïët moåi thêët baåi.

Vêîn coân hoaâi nghi thò vêîn coân thêët baåi.

Thaânh cöng chó àïën vúái nhûäng ai tin tûúãng hoaân toaân vaâo
chiïën thùæng sau cuâng.

Gêìn àêy, möåt nûä vùn sô treã coá têm sûå vúái töi vïì nhûäng
tham voång cuãa cö trong sûå nghiïåp cêìm buát cuãa mònh. Khi
nhùæc àïën möåt cêy buát nöíi tiïëng trïn vùn àaân, cö àaä thöët lïn:
“Öi, öng êëy laâ möåt cêy buát quaá àöîi taâi hoa, töi coá mú cuäng
chùèng bao giúâ àûúåc nhû thïë àêu”.

Thaái àöå cuãa cö gaái treã êëy khiïën töi vö cuâng thêët voång, búãi
leä töi biïët khaá roä vïì nhaâ vùn maâ chuáng töi àang noái túái. Öng êëy
chó laâ möåt nhaâ vùn bònh thûúâng nhû moåi nhaâ vùn khaác, nhûng
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öng êëy xuêët sùæc hún ngûúâi khaác úã sûå tûå tin. Öng êëy luön tin
rùçng mònh laâ möåt trong söë nhûäng ngûúâi gioãi nhêët, vò thïë öng
suy nghô vaâ haânh àöång theo caách cuãa ngûúâi gioãi nhêët. 

Tön troång nhûäng ngûúâi gioãi hún mònh laâ viïåc nïn laâm.
Tuy nhiïn, chuáng ta chó nïn hoåc hoãi tûâ hoå, chûá khöng nïn tön
suâng hoå quaá mûác. Haäy tûå tin baån cuäng coá thïí vûúåt tröåi. Haäy tûå
tin baån seä coân tiïën xa. Nhûäng ngûúâi khöng coá niïìm tin seä chó
luön laâ keã theo àuöi ngûúâi khaác.

Haäy thûã nhòn nhêån vêën àïì theo caách khaác xem sao. Niïìm
tin giöëng nhû möåt cöî maáy tûå àöång àiïìu chónh nhûäng gò ta seä àaåt
àûúåc trong cuöåc söëng. Haäy quan saát möåt ngûúâi àang cöë vuâng
vêîy thoaát ra khoãi caãnh söëng têìm thûúâng. Anh ta khöng tin
mònh àaáng àûúåc nhêån nhiïìu hún, do àoá nhûäng gò anh ta nhêån
àûúåc thêåt ñt oãi. Anh ta khöng tin mònh laâm àûúåc viïåc gò to taát
caã, vaâ àuáng laâ anh ta khöng thïí. Anh ta khöng tin rùçng mònh
quan troång, búãi vêåy nhûäng gò anh ta laâm àïìu bõ gùæn caái maác
“khöng quan troång”. Dêìn dêìn, thaái àöå thiïëu niïìm tin vaâo baãn
thên seä thïí hiïån qua caách noái nùng, ài àûáng hay caách anh ta
àöëi xûã vúái moåi ngûúâi xung quanh. Nïëu khöng súám xêy dûång
àûúåc niïìm tin vaâo tûúng lai thò anh ta seä ngaây caâng thuåt luâi,
ngaây caâng thêëy mònh nhoã beá. Vaâ trong mùæt nhûäng ngûúâi xung
quanh, anh ta cuäng seä ngaây caâng trúã nïn múâ nhaåt hún.

Coân bêy giúâ, haäy àïën vúái möåt ngûúâi àang tûå tin vûún túái
thaânh cöng. Anh ta tin tûúãng mònh xûáng àaáng gùåt haái àûúåc
nhiïìu quaã ngoåt, quaã nhiïn anh ta gùåt haái àûúåc khöng ñt. Anh
ta tin mònh hoaân toaân caáng àaáng àûúåc nhûäng troång traách lúán
lao, vaâ anh ta thûåc sûå laâm àûúåc. Moåi thûá anh ta laâm, caách anh
ta àöëi xûã vúái moåi ngûúâi, nhûäng suy nghô, quan àiïím, tñnh
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caách, têët caã àïìu thïí hiïån rùçng: “Anh ta thêåt nöíi bêåt. Àoá quaã laâ
möåt ngûúâi quan troång”.

Möîi caá nhên laâ saãn phêím tûâ yá chñ cuãa chñnh mònh. Haäy tûå tin
vaâo baãn thên, tin vaâo nhûäng àiïìu kyâ diïåu. Haäy lao vaâo cuöåc
chinh phuåc thaânh cöng vúái niïìm tin tuyïåt àöëi rùçng baån coá thïí.
Chùæc chùæn baån seä laâm àûúåc.

Vaâi nùm trûúác, sau möåt buöíi diïîn thuyïët trûúác giúái doanh
nhên taåi Detroit, töi coá cú höåi troâ chuyïån vúái möåt ngûúâi trong
söë hoå. Anh ta chuã àöång àïën gùåp töi, tûå giúái thiïåu vïì mònh vaâ
baây toã loâng ngûúäng möå: “Töi thûåc sûå rêët thñch baâi diïîn vùn cuãa
öng. Öng coá thïí daânh cho töi ñt phuát àûúåc khöng? Töi rêët
muöën àûúåc chia seã vúái öng vïì nhûäng traãi nghiïåm cuãa chñnh
baãn thên töi”.

Chuáng töi nhanh choáng tòm àûúåc möåt quaán caâ phï nhoã.
Trong khi chúâ vaâi moán ùn nheå, anh ta vaâo chuyïån ngay: “Töi
rêët têm àùæc vúái nhûäng àiïìu öng àaä trònh baây töëi nay. Noá rêët
giöëng vúái nhûäng àiïìu töi hoåc àûúåc tûâ cuöåc söëng: Àoá laâ haäy
khiïën yá chñ höî trúå, thay vò caãn trúã chuáng ta. Trûúác àêy, töi
chûa tûâng kïí cho ai nghe vïì caách töi laâm thïë naâo àïí coá àûúåc
cuöåc söëng nhû ngaây höm nay, nhûng giúâ töi rêët muöën chia seã
vúái öng”.

“Töi rêët sùén loâng nghe àêy.” - Töi noái.

“Vêng, múái chó 5 nùm trûúác, töi coân laâ möåt kyä sû queân
trong möåt xûúãng chïë taåo duång cuå vaâ khuön cùæt. Cuöåc söëng
cuãa chuáng töi cuäng khaá àêìy àuã, tuy nhiïn vêîn coân keám xa so
vúái nhûäng gò maâ töi hùçng mú ûúác. Ngöi nhaâ quaá nhoã vaâ cêìn coá
quaá nhiïìu thûá phaãi sùæm sûãa nhûng chuáng töi laåi khöng àuã
tiïìn. Thêåt may laâ vúå töi rêët tuyïåt vúâi, cö êëy chùèng hïì phaân naân
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hay kïu ca gò. Mùåc duâ vêåy, töi vêîn caãm nhêån úã cö êëy toaát lïn veã
cam chõu söë phêån. Töi thûåc sûå rêët àau loâng möîi khi tûå nhòn laåi,
biïët rùçng mònh àaä khöng thïí chùm lo töët cho vúå vaâ hai àûáa con
yïu quyá”.

“Thïë nhûng bêy giúâ moåi viïåc àaä hoaân toaân khaác trûúác”,
anh êëy höì húãi kïí tiïëp. “Hiïån chuáng töi àang söëng trong möåt
ngöi nhaâ múái rêët àeåp trïn maãnh àêët röång gêìn möåt heác-ta,
ngoaâi ra coân coá möåt ngöi nhaâ nhoã caách àêy hún 300 km vïì
phña bùæc nûäa. Chuáng töi khöng coân phaãi lo lùæng chuyïån tiïìn
nong sao cho caác con coá thïí theo hoåc nhûäng trûúâng àaåi hoåc
uy tñn, vúå töi cuäng khöng coân phaãi aáy naáy möîi khi sùæm sûãa cho
mònh vaâi böå quêìn aáo múái. Kyâ nghó heâ túái, caã gia àònh seä ài du
lõch chêu Êu. Bêy giúâ, chuáng töi múái thûåc sûå caãm thêëy mònh
àang söëng”. 

Töi vö cuâng ngaåc nhiïn hoãi: “ÖÌ, laâm sao têët caã nhûäng àiïìu
àoá laåi xaãy ra àûúåc?”.

Anh tûâ töën traã lúâi: “Vêng, nhûäng àiïìu àoá àang thûåc sûå xaãy
àïën vúái töi àêëy. Àuáng nhû lúâi öng noái töëi nay, ‘Töi àaä cöë gùæng
phaát huy hïët sûác maånh niïìm tin cuãa mònh’. Nùm nùm trûúác,
töi tònh cúâ biïët möåt xûúãng chïë taåo duång cuå vaâ khuön cùæt úã
Detroit naây àang tuyïín ngûúâi. Luác àoá, duâ chuáng töi vêîn àang
söëng taåi Cleveland nhûng töi quyïët àõnh thûã vêån may cuãa
mònh vúái hy voång seä kiïëm àûúåc möåt cöng viïåc múái coá khoaãn
thu nhêåp khaá hún. Töi àïën àêy vaâo möåt töëi Chuã nhêåt àïí
chuêín bõ cho buöíi phoãng vêën vaâo ngaây höm sau.

Sau bûäa töëi, töi ngöìi möåt mònh trong cùn phoâng cuãa
khaách saån vaâ suy ngêîm. Chùèng hiïíu sao, töi böîng thêëy chaán
gheát baãn thên mònh. Töi tûå hoãi ‘Taåi sao mònh maäi chó laâ möåt
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anh kyä sû queân? Taåi sao mònh laåi phaãi cöë gùæng àïí coá àûúåc
möåt cöng viïåc maâ tûúng lai cuäng chùæc gò khêëm khaá hún so
vúái chöî cuä?’

Chùèng hiïíu àiïìu gò xui khiïën, töi lêëy ra möåt maãnh giêëy vaâ
ghi hoå tïn cuãa nùm ngûúâi töi biïët rêët roä lêu nay. Hoå àïìu laâ
nhûäng ngûúâi coá àûúåc võ trñ cöng viïåc vaâ quyïìn lûåc hún hùèn töi.
Hai ngûúâi trong söë àoá laâ haâng xoám cuä cuãa töi. Sau möåt thúâi
gian laâm viïåc chùm chó, vúái mûác lûúng khaá, hoå àaä chuyïín àïën
núi úã khaác töët hún. Hai ngûúâi khaác tûâng laâ öng chuã cuä cuãa töi,
vaâ ngûúâi cuöëi cuâng laâ öng anh rïí töi.

Röìi töi laåi tûå chêët vêën baãn thên: ngoaâi möåt cöng viïåc töët
hún, nhûäng ngûúâi àoá coá gò hún töi chûá? Hoå thöng minh hún
töi chùng? Hay hoå hún töi vïì hoåc vêën, vïì phêím chêët caá nhên?
Töi ngêìm so saánh vaâ tûå nhêån thêëy, vïì nhûäng mùåt êëy, thûåc tònh,
hoå chùèng hún gò töi caã.

Nhûng röìi, töi nhúá túái möåt phêím chêët àïí thaânh cöng maâ
ngûúâi ta vêîn thûúâng nhùæc àïën.  Àoá laâ sûå tiïn phong chuã àöång.
Vïì àiïìu naây, duâ chùèng vui veã gò nhûng töi buöåc phaãi thûâa nhêån
laâ mònh keám xa nhûäng ngûúâi baån thaânh àaåt naây.

Duâ luác àoá àaä quaá nûãa àïm, khoaãng 3 giúâ saáng, nhûng thêåt
ngaåc nhiïn laâ têm trñ töi vêîn hoaân toaân minh mêîn. Lêìn àêìu
tiïn, töi nhêån ra àiïím yïëu cuãa chñnh mònh. Tûâ trûúác àïën nay
töi àaä luön do dûå, àïí röìi bao cú höåi töët vuöåt khoãi têìm tay.
Caâng suy nghô, töi caâng hiïíu ra möåt àiïìu: töi khöng coá àûúåc
sûå chuã àöång, búãi vò trong thêm têm, töi àaä khöng daám tin
mònh xûáng àaáng coá àûúåc nhiïìu thûá.

Suöët caã àïm, töi chó ngöìi vaâ suy ngêîm xem trong suöët thúâi
gian qua, caãm giaác mêët tûå tin êëy àaä chi phöëi baãn thên mònh
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nhû thïë naâo. Nhûäng nùm qua, töi khöng hïì tin tûúãng hay
àöång viïn baãn thên maâ chó luêín quêín trong yá nghô mònh
chùèng thïí laâm nïn troâ tröëng gò. Luác naâo töi cuäng àaánh giaá
thêëp baãn thên mònh. Giúâ  àêy, moåi àiïìu trúã nïn saáng toã hún
bao giúâ hïët. Seä khöng ai trao tùång niïìm tin cho töi, nïëu töi
khöng biïët tin vaâo chñnh mònh!

Luác êëy, ngay lêåp tûác töi quyïët àõnh, ‘Bao lêu nay mònh vêîn
nghô seä maäi laâ möåt anh kyä sû queân maâ thöi. Tûâ bêy giúâ mònh
khöng haå thêëp baãn thên nhû vêåy nûäa. Mònh xûáng àaáng àûúåc
nhiïìu hún thïë’.

Saáng höm sau, töi àïën dûå buöíi phoãng vêën vúái sûå tûå tin cao
nhêët maâ trûúác nay töi chûa tûâng coá. Trûúác buöíi saáng àoá, töi
chó hy voång mònh coá àuã can àaãm àïí yïu cêìu möåt mûác lûúng
cao hún trûúác möåt chuát, khoaãng 750 àö la, hay cao nhêët cuäng
chó laâ 1.000 àö la. Nhûng giúâ àêy, sau möåt àïm daâi suy nghô vaâ
yá thûác àûúåc roä hún giaá trõ cuãa baãn thên, töi àaä khöng ngêìn ngaåi
yïu cêìu mûác lûúng 3.500 àö la. Vaâ töi àaä àûúåc tuyïín duång. 

Sau hai nùm nöî lûåc laâm viïåc, töi àaä taåo dûång àûúåc uy tñn
cho riïng mònh. Töi àaä thïí hiïån vaâ khùèng àõnh vúái moåi ngûúâi
rùçng töi laâ möåt ngûúâi coá khaã nùng kinh doanh. Thïë röìi tònh
hònh hoaåt àöång cuãa cöng ty rúi vaâo suy thoaái, trong böëi caãnh
àoá giaá trõ cuãa töi caâng àûúåc xem troång hún bao giúâ hïët, búãi töi
vöën àûúåc àaánh giaá laâ möåt trong nhûäng ngûúâi coá taâi nùng kinh
doanh nhêët trong ngaânh naây. Sau àoá, khi cöng ty àûúåc caãi töí,
töi nhêån àûúåc möåt lûúång cöí phiïëu àaáng kïí cuâng vúái mûác
lûúng cao hún.”

Àoá laâ toaân böå cêu chuyïån cuãa ngûúâi baån töi. Chùèng coá gò
bñ êín caã. Àiïím mêëu chöët chñnh laâ viïåc anh êëy àaä nhêån ra möåt
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chên lyá: Trûúác tiïn haäy tin vaâo baãn thên mònh, röìi nhûäng àiïìu
töët àeåp múái coá thïí bùæt àêìu àïën vúái baån.

Thûåc ra, coá thïí vñ têm trñ chuáng ta nhû möåt “nhaâ maáy saãn
xuêët nhûäng yá tûúãng”. Nhaâ maáy àoá hoaåt àöång khöng ngûâng
nghó, saãn sinh ra vö söë yá tûúãng möîi ngaây.

Nhaâ maáy àoá cuâng luác àûúåc àiïìu haânh búãi hai ngûúâi quaãn
àöëc. Chuáng ta taåm goåi hoå laâ öng Chiïën Thùæng vaâ öng Thêët Baåi.
Öng Chiïën Thùæng chõu traách nhiïåm taåo ra nhûäng suy nghô
tñch cûåc. Chuyïn mön cuãa öng laâ àûa ra nhûäng lyá leä cho thêëy
chuáng ta coá àêìy àuã nùng lûåc, giaãi thñch lyá do taåi sao chuáng ta
nïn gaánh lêëy cöng viïåc vaâ tin chùæc chuáng ta seä laâm àûúåc.

Traái laåi, öng Thêët Baåi chuyïn saãn xuêët nhûäng suy nghô tiïu
cûåc, nhûäng lyá do cho thêëy chuáng ta khöng thïí laâm àûúåc hay
nhûäng biïíu hiïån chó roä chuáng ta yïëu keám àïën mûác naâo.
Chuyïn mön cuãa öng ta laâ taåo ra möåt chuöîi nhûäng yá nghô “taåi-
sao-chuáng-ta-seä-thêët-baåi”.

Caã hai àïìu coá khaã nùng nùæm bùæt mïånh lïånh cuãa chuáng ta
rêët nhanh. Àïí ra lïånh cho möåt trong hai ngûúâi naây, chuáng ta
chó cêìn ra dêëu thêåt kñn àaáo. Nïëu dêëu hiïåu àoá mang tñnh tñch
cûåc, öng Chiïën Thùæng seä bùæt tay ngay vaâo viïåc. Coân nïëu dêëu
hiïåu àoá mang tñnh tiïu cûåc, öng Thêët Baåi seä bûúác túái.

Àïí hiïíu roä hún vïì caách laâm viïåc cuãa hai öng quaãn àöëc naây,
chuáng ta thûã xem xeát vñ duå sau. Khi möåt ngaây múái bùæt àêìu, baån
cho rùçng: “Höm nay seä laâ möåt ngaây töìi tïå àêy”. Cêu noái cuãa
baån seä taác àöång àïën öng  Thêët Baåi vaâ öng ta seä àûa àïën cho baån
möåt loaåt dêîn chûáng àïí chûáng minh rùçng ngaây höm nay cuãa
baån töìi tïå àïën mûác naâo: thúâi tiïët höm nay quaá noáng hoùåc quaá
laånh, cöng viïåc kinh doanh buön baán chùèng ra sao, baån coá thïí
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bõ öëm, hay vúå baån seä laåi caâu nhaâu vò vaâi chuyïån khöng àêu.
Öng  Thêët Baåi laâm viïåc rêët hiïåu quaã. Chó trong ñt phuát, öng àaä
thuyïët phuåc àûúåc baån röìi. Vaâ höm àoá àuáng laâ möåt ngaây tïå haåi,
kïí caã khi baån chûa biïët roä noá seä diïîn ra nhû thïë naâo.

Nhûng nïëu baån cho rùçng: “Höm nay seä laâ möåt ngaây töët
laânh àêy” thò öng  Chiïën Thùæng seä bùæt tay vaâo viïåc. Öng êëy seä
nhùæc baån: “Höm nay laâ möåt ngaây tuyïåt vúâi. Thúâi tiïët thêåt dïî
chõu. Baån caãm thêëy mònh thêåt hûáng khúãi, traân àêìy sinh lûåc, vúái
niïìm tin seä gùåt àûúåc nhiïìu kïët quaã töët trong cöng viïåc!”. Quaã
nhiïn, höm àoá trúã thaânh möåt ngaây töët laânh cuãa baån.

Bùçng caách cuãa mònh, öng Thêët Baåi luön gieo nöîi aám aãnh
cho rùçng baån chùèng laâm àûúåc gò caã, coân öng Chiïën Thùæng thò
ngûúåc laåi. Öng Thêët Baåi luön cöë gieo vaâo àêìu baån sûå lo ngaåi
mònh seä chuöëc lêëy thaãm haåi, trong khi àoá, öng Chiïën Thùæng seä
chûáng minh baån hoaân toaân coá thïí thaânh cöng. Öng Thêët Baåi
luön baây ra caác lyá leä, chûáng cûá àïí chöëng laåi möåt nhên vêåt naâo
àoá, coân öng Chiïën Thùæng seä cho baån thêëy têët caã nhûäng ûu
àiïím àaáng quyá cuãa ngûúâi êëy.

Roä raâng laâ baån giao cho bïn naâo nhiïìu viïåc hún, bïn àoá seä
trúã nïn maånh hún. Nïëu öng Thêët Baåi caâng coá nhiïìu viïåc àïí
laâm, öng ta seä ngaây caâng chiïëm ûu thïë trong têm trñ baån. Nïëu
cûá tiïëp tuåc nhû vêåy, chùèng choáng thò chêìy öng ta seä kiïím soaát
toaân böå quaá trònh suy nghô cuãa baån. Khi àoá moåi yá nghô àïìu trúã
nïn tiïu cûåc.

Töët nhêët laâ baån nïn sa thaãi ngaâi Thêët Baåi ngay lêåp tûác. Baån
khöng cêìn àïën öng ta àêu. Chùæc chùæn baån cuäng khöng muöën
öng ta lúãn vúãn quanh mònh, suöët ngaây laãi nhaãi: baån khöng thïí
laâm nöíi, baån khöng coá àuã khaã nùng, baån seä thêët baåi thöi, hay
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àaåi loaåi nhû thïë. Öng Thêët Baåi chùèng thïí giuáp baån thaânh cöng
àûúåc àêu, vò vêåy, haäy töëng cöí öng ta ài thöi!

Haäy khiïën öng Chiïën Thùæng luön luön bêån röån. Möîi khi
möåt yá nghô naâo àoá vuåt lïn trong àêìu, haäy baão öng ta laâm viïåc.
Öng êëy seä tòm ra cho baån phûúng hûúáng àïí ài túái thaânh cöng.

Hiïån nay, tñnh trung bònh cûá möåt ngaây nûúác Myä laåi àoán
nhêån thïm 11.500 cû dên múái. Dên söë tùng lïn vúái töëc àöå
choáng mùåt. Ngûúâi ta dûå àoaán chó trong 10 nùm túái, dên söë Myä
seä tùng thïm khoaãng 35 triïåu ngûúâi, tûúng àûúng vúái töíng söë
dên hiïån nay cuãa nùm thaânh phöë lúán nhêët Hoa Kyâ: New York,
Chicago, Los Angeles, Detroit vaâ Philadelphia. Haäy thûã tûúãng
tûúång xem luác êëy têët caã moåi thûá seä ra sao. Nhûäng ngaânh nghïì
múái, nhûäng bûúác àöåt phaá trong khoa hoåc, nhûäng thõ trûúâng
àûúåc múã röång hún so vúái trûúác - têët caã àïìu àûa àïën nhiïìu cú
höåi múái. Àoá laâ tñn hiïåu töët laânh. Vaâ àoá laâ khoaãng thúâi gian quyá
giaá àïí söëng hïët mònh!

Hiïån nay coá möåt àiïìu dïî thêëy laâ nhu cêìu vïì nhên lûåc cho
caác võ trñ laänh àaåo àang rêët lúán trong moåi ngaânh nghïì, lônh
vûåc. Nhûäng ngûúâi seä àaãm nhiïåm caác võ trñ àoá, khöng ai khaác,
chñnh laâ nhûäng ngûúâi àaä trûúãng thaânh hay sùæp trûúãng thaânh.
Roä raâng baån laâ möåt trong söë àoá.

Tuy nhiïn, sûå phaát triïín vïì moåi mùåt cuãa möåt quöëc gia
khöng coá nghôa rùçng têët caã caác caá nhên thuöåc quöëc gia àoá àïìu
thaânh àaåt. Trong suöët möåt thúâi gian daâi, nûúác Myä àaä khöng
ngûâng àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu àaáng kïí, caã vïì kinh tïë lêîn
chñnh trõ, vùn hoáa, xaä höåi. Chó cêìn möåt caái nhòn thoaáng qua,
baån cuäng thêëy coá àïën haâng triïåu, haâng chuåc triïåu ngûúâi àaä nöî
lûåc nhûng khöng thaânh cöng. Hai thêåp niïn qua, nhûäng cú
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höåi laâm giaâu múã ra ngaây caâng nhiïìu nhûng phêìn àöng dên
chuáng vêîn bõ vûúáng trong caái voâng luêín quêín cuãa möåt cuöåc
söëng têìm thûúâng. Àa söë hoå àùæm chòm trong lo lùæng, súå haäi vaâ
söëng qua ngaây vúái caãm giaác mònh thuöåc haâng thûá yïëu, khöng
àûúåc xaä höåi àaánh giaá cao, cûá than thúã mònh khöng thïí laâm
àûúåc nhûäng àiïìu mònh muöën. Kïët quaã laâ hoå seä chó kiïëm àûúåc
cho mònh nhûäng phêìn thûúãng xoaâng xônh, nhûäng haånh phuác
têìm thûúâng maâ thöi.

Nhûäng ngûúâi khön ngoan laâ nhûäng ngûúâi biïët têån duång
cú höåi, biïën noá thaânh lúåi thïë cho riïng mònh. Hoå luön coá
quyïët têm cao àöå vaâ biïët laâm thïë naâo àïí hûúáng suy nghô cuãa
mònh túái thaânh cöng. Töi thûåc sûå tin baån laâ möåt trong söë àoá.
Coân nïëu khöng, baån àûúåc nhû bêy giúâ chó laâ do may mùæn maâ
thöi, vaâ baån cuäng chùèng cêìn bêån têm àïën nhûäng àiïìu àuáng
àùæn trong cuöën saách naây.

Haäy tûå tin tiïën vïì phña trûúác. Caánh cûãa dêîn àïën thaânh
cöng chûa bao giúâ röång múã àïën thïë. Haäy doäng daåc tuyïn böë
baån laâ möåt trong söë ngûúâi seä thaânh cöng vaâ seä àaåt àûúåc nhûäng
gò mònh mong muöën trong cuöåc söëng.

Duâ àêy múái chó laâ bûúác khúãi àêìu àïí ài túái thaânh cöng,
nhûng laåi chñnh laâ bûúác cú baãn nhêët maâ baån khöng thïí boã
qua. Thêåt vêåy àêëy!

Haäy tin tûúãng vaâo baãn thên mònh, 
haäy tin baån coá thïí thaânh cöng.
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KHAI THÖNG SÛÁC MAÅNH NIÏÌM TIN

Sau àêy laâ ba gúåi yá giuáp baån nùæm bùæt vaâ khai thöng sûác
maånh niïìm tin cuãa mònh:

1. Haäy luön hûúáng túái thaânh cöng thay vò chó nghô àïën thêët baåi.

Duâ trong cöng viïåc hay cuöåc söëng thûúâng ngaây, haäy
luön àïí têm trñ baån ngêåp àêìy nhûäng suy nghô tñch cûåc.
Möîi khi phaãi àöëi mùåt vúái khoá khùn, haäy tûå tin nghô rùçng:
“Töi seä vûúåt qua”, chûá khöng phaãi “Coá leä töi khöng laâm
nöíi”. Möîi khi phaãi caånh tranh vúái möåt ai khaác, haäy nghô
“Töi chùèng thua keám gò nhûäng ngûúâi gioãi nhêët”, chûá
khöng phaãi “Töi seä bõ hoå boã xa mêët thöi”. Khi cú höåi
àïën, haäy tin : “Töi laâm àûúåc”, chûá àûâng bao giúâ nghô
“Töi khöng thïí”. Haäy daânh cho yá nghô “Töi seä thaânh
cöng” coá àûúåc möåt võ trñ thûúâng trûåc trong têm trñ baån.
Chñnh viïåc suy nghô tñch cûåc giuáp baån lêåp nïn caác kïë
hoaåch cuå thïí vaâ khaã thi àïí ài àïën thaânh cöng. Ngûúåc laåi,
viïåc suy nghô tiïu cûåc chó khiïën baån lúãn vúãn vúái nhûäng
àiïìu seä mang laåi thêët baåi maâ thöi.

2. Möîi ngaây, haäy tûå nhùæc nhúã rùçng baån coân rêët nhiïìu khaã

nùng tiïìm êín maâ chñnh mònh chûa khaám phaá hïët àûúåc.

Nhûäng ngûúâi thaânh àaåt khöng phaãi laâ siïu nhên. Thûåc
ra hoå chùèng coá pheáp maâu gò caã. Hoå chó laâ nhûäng con
ngûúâi bònh thûúâng. Hoå thaânh cöng khöng phaãi nhúâ
trñ tuïå siïu viïåt, cuäng khöng phaãi nhúâ may mùæn, maâ
búãi vò hoå luön biïët caách khúi dêåy vaâ giûä vûäng niïìm tin
vaâo baãn thên, tin vaâo nhûäng àiïìu àang laâm. Chñnh vò
thïë, haäy nhúá möåt àiïìu: Àûâng bao giúâ àaánh giaá thêëp baãn

thên mònh.
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3. Haäy nghô àïën vaâ tin tûúãng vaâo nhûäng àiïìu lúán lao. Baån
caâng tin tûúãng vaâo baãn thên bao nhiïu thò thaânh cöng
baån àaåt àûúåc caâng rûåc rúä bêëy nhiïu. Nïëu chó hûúáng
àïën nhûäng muåc tiïu nhoã beá, baån seä chó gùåt àûúåc nhûäng
thaânh quaã coãn con. Haäy àùåt ra cho mònh nhûäng muåc
tiïu lúán lao, röìi baån seä àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng
vang döåi. Àùåc biïåt, baån nïn nhúá rùçng: thûåc hiïån nhûäng yá

tûúãng vaâ kïë hoaåch lúán lao khöng hïì khoá khùn hún - thêåm chñ

coá àöi luác coân àún giaãn hún - so vúái viïåc thûåc hiïån nhûäng yá

tûúãng hay kïë hoaåch nhoã beá.

Trong möåt cuöåc höåi thaão cuãa caác nhaâ laänh àaåo cêëp cao,
chuã tõch Têåp àoaân General Electric, öng Ralph J. Cordiner
noái: “Bêët cûá ai khao khaát àûúåc ngöìi vaâo võ trñ laänh àaåo - duâ chó
vò lúåi ñch cuãa anh ta hoùåc mong moãi cöëng hiïën cho cöng ty –
àïìu cêìn coá möåt quyïët têm cao àöå àïí khöng ngûâng tûå hoaân
thiïån baãn thên. Khöng ai coá thïí “cûúäng bûác” möåt ngûúâi haäy cöë
gùæng. Viïåc anh ta thùng tiïën hay thuåt luâi, chó baãn thên anh ta
quyïët àõnh maâ thöi. Àiïìu naây àoâi hoãi thúâi gian, cöng sûác vaâ caã
sûå hy sinh cuãa möîi caá nhên. Khöng ai coá thïí cöë gùæng höå ngûúâi
khaác”.

Nhêån àõnh cuãa Cordiner àûúåc àùåt trïn nïìn taãng thûåc tïë.
Chuáng ta haäy cuâng xem xeát kyä hún. Nhûäng ngûúâi àang thaânh
àaåt trong caác ngaânh quaãn trõ kinh doanh, baán haâng, kyä thuêåt,
trong lônh vûåc tön giaáo, vùn chûúng, biïíu diïîn hay bêët cûá möåt
ngaânh naâo khaác, têët caã àïìu lêåp ra cho mònh möåt kïë hoaåch tûå

phaát triïín baãn thên saáng suöët, húåp lyá vaâ liïn tuåc.

Bêët kyâ möåt kïë hoaåch reân luyïån naâo cuäng àïìu phaãi àaåt
àûúåc ba muåc tiïu - àoá cuäng laâ nhûäng àiïìu maâ cuöën saách naây
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hûúáng túái. Thûá nhêët, àõnh roä nöåi dung nhûäng viïåc cêìn laâm.
Thûá hai, vaåch ra àûúåc phûúng thûác àïí thûåc hiïån. Thûá ba, kïë
hoaåch àoá cêìn phaãi traãi qua nhûäng pheáp thûã khùæt khe nhêët vaâ
phaãi chûáng minh àûúåc laâ thûåc sûå hiïåu quaã.

Quan àiïím vaâ caách laâm cuãa nhûäng ngûúâi thaânh àaåt seä
giuáp baån thiïët kïë möåt chûúng trònh tûå reân luyïån baãn thên vúái
nöåi dung húåp lyá nhêët. Laâm thïë naâo nhûäng ngûúâi thaânh danh coá
thïí sùæp xïëp àûúåc cuöåc söëng vaâ cöng viïåc? Laâm thïë naâo maâ hoå
coá thïí vûúåt qua nhûäng khoá khùn trúã ngaåi? Hoå tû duy nhû thïë
naâo? Àiïìu gò àaä khiïën hoå vûúåt lïn hùèn nhûäng ngûúâi bònh
thûúâng khaác vaâ àûúåc moåi ngûúâi nïí troång? 

Coân caách thûác àïí thûåc hiïån chûúng trònh tûå reân luyïån baãn
thên êëy? Qua tûâng chûúng trong cuöën saách naây, baån seä thu
thêåp àûúåc haâng loaåt nhûäng chó dêîn cuå thïí vïì nhûäng viïåc cêìn
laâm. Haäy thûã aáp duång vaâ tûå mònh kiïím nghiïåm. 

Kïët quaã ra sao? Töi daám chùæc vúái baån: viïåc aáp duång möåt
caách húåp lyá chûúng trònh àûúåc giúái thiïåu trong cuöën saách naây
seä mang àïën cho baån nhûäng thaânh quaã maâ baån khöng ngúâ
àïën! Haäy xêy dûång kïë hoaåch cuãa baån theo tûâng bûúác nhû
cuöën saách gúåi yá. Thaânh quaã àïën vúái baån coá thïí laâ sûå nïí troång
nhiïìu hún tûâ caác thaânh viïn trong gia àònh, hoùåc sûå ngûúäng
möå tûâ baån beâ vaâ àöìng nghiïåp. Baãn thên baån cuäng seä caãm thêëy
mònh coá ñch hún, coá àõa võ cao hún trong xaä höåi. Thaânh quaã àoá
cuäng göìm caã mûác thu nhêåp khaá hún, vaâ àûúng nhiïn laâ möåt
mûác söëng töët hún.

Quaá trònh tûå reân luyïån do baån quyïët àõnh hoaân toaân. Seä
khöng coá ai àûáng bïn caånh nhùæc nhúã baån phaãi laâm gò vaâ laâm
nhû thïë naâo. Cuöën saách naây seä àûa ra cho baån nhûäng chó dêîn
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húåp lyá, nhûng chó coá baån múái hiïíu roä baãn thên mònh maâ thöi.
Chó coá baån múái coá thïí tûå baão mònh aáp duång àiïìu naây hoùåc
àiïìu noå. Chó coá baån múái tûå àaánh giaá àûúåc sûå tiïën böå cuãa baãn
thên. Vaâ, cuäng chó coá baån múái coá thïí àûa ra nhûäng àiïìu chónh
cêìn thiïët. Toám laåi, baån cêìn reân luyïån liïn tuåc àïí vûún túái
nhûäng muåc tiïu ngaây caâng cao hún.

Thûåc ra, baån luön coá sùén “möåt phoâng thñ nghiïåm” vúái àêìy
àuã phûúng tiïån àïí hoåc hoãi vaâ laâm viïåc. Àoá chñnh laâ cuöåc söëng,
laâ nhûäng ngûúâi xung quanh baån - cung cêëp nhiïìu vñ duå sinh
àöång, thûåc tïë nhêët vïì moåi loaåi haânh vi cuãa con ngûúâi. Baån
chñnh laâ nhaâ khoa hoåc trong phoâng thñ nghiïåm cuãa mònh,
nhûäng àiïìu baån hoåc àûúåc úã àêy laâ vö têån. Àiïìu àaáng noái hún
laâ baån khöng phaãi mua bêët cûá thûá gò, chùèng phaãi thuï hay traã
bêët kyâ möåt loaåi phñ töín naâo. Baån coá thïí thoaãi maái sûã duång
phoâng thñ nghiïåm àoá theo yá mònh.

Vúái hùèn möåt phoâng thñ nghiïåm cuãa riïng mònh, baån seä
laâm nhûäng viïåc nhû têët caã caác nhaâ khoa hoåc khaác: quan saát vaâ
thûã nghiïåm.

Baån coá ngaåc nhiïn khöng, nïëu biïët rùçng hêìu hïët moåi
ngûúâi khöng hiïíu roä taåi sao hoå laåi coá caách cû xûã nhû hiïån nay.
Búãi hêìu hïët hoå àïìu khöng hoåc caách quan saát. Möåt trong
nhûäng muåc àñch quan troång nhêët cuãa cuöën saách naây laâ giuáp
baån tûå hoåc caách quan saát, phên tñch vaâ thêëu hiïíu nhûäng haânh
àöång cuãa con ngûúâi. Àöi khi, baån seä muöën tûå àùåt ra cho mònh
nhûäng cêu hoãi nhû “Taåi sao ngûúâi naây quaá giaâu coá trong khi
ngûúâi kia cûá laâm quêìn quêåt múái àuã ùn?”, “Taåi sao coá ngûúâi coá
rêët nhiïìu baån beâ, trong khi ngûúâi khaác chó coá vaâi ngûúâi baån?”,
hay “Taåi sao moåi ngûúâi vui veã chêëp nhêån nhûäng gò möåt ngûúâi
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naâo àoá noái vúái hoå, trong khi laåi boã ngoaâi tai lúâi ngûúâi khaác,
mùåc duâ hoå noái hïåt nhû thïë?”.

Möåt khi biïët caách quan saát, baån seä hoåc àûúåc nhiïìu baâi hoåc
vö cuâng giaá trõ tûâ cuöåc söëng quanh baån.

Dûúái àêy laâ hai gúåi yá àùåc biïåt coá thïí giuáp baån trúã thaânh
ngûúâi quan saát tinh tïë. Haäy choån möåt ngûúâi thaânh àaåt vaâ möåt
ngûúâi chó coá nhûäng thaânh tñch vuån vùåt maâ baån biïët. Haäy quan
saát vaâ àöëi chiïëu xem hoå àaä thûåc hiïån àûúåc bao nhiïu nguyïn
tùæc trong cuöën saách naây. Khi quan saát nhûäng vñ duå àöëi lêåp
nhau nhû vêåy, baån seä biïët caách aáp duång linh hoaåt vaâ khön
ngoan nhûäng chó dêîn àûúåc trònh baây núi àêy.

Tûâ möîi con ngûúâi thaânh àaåt xung quanh baån, baån seä hoåc
àûúåc nhûäng baâi hoåc khaác nhau dêîn àïën thaânh cöng vaâ aáp
duång möåt caách coá àiïìu chónh sao cho phuâ húåp nhêët vúái baån vaâ
sau àoá biïën chuáng thaânh thoái quen. Caâng luyïån têåp nhiïìu,
nhûäng thoái quen àoá seä caâng súám trúã thaânh baãn chêët thûá hai

(bïn caånh baãn chêët bêím sinh) cuãa baån.

Vñ duå sau àêy seä cho baån thêëy roä hún nûäa chûúng trònh
naây hûäu ñch àïën mûác naâo. Àa söë chuáng ta àïìu coá möåt vaâi
ngûúâi baån hay vaâi ngûúâi baâ con yïu thñch tröìng cêy, vaâ khöng
dûúái möåt lêìn chuáng ta nghe hoå haâo hûáng noái rùçng: “Thêåt laâ
thuá võ khi nhòn nhûäng cêy chuáng ta tröìng lúán lïn möîi ngaây.
Haäy thûã quan saát xem chuáng hêëp thuå chêët dinh dûúäng vaâ
nûúác nhû thïë naâo. So vúái tuêìn trûúác, thaáng trûúác, chuáng múái
lúán nhanh laâm sao!”. Nhûng sûå thuá võ àoá chùèng bùçng möåt
phêìn mûúâi nïëu so vúái haâng ngaây, haâng thaáng baån àûúåc chûáng
kiïën mònh trúã nïn tûå tin, coá ñch vaâ thaânh cöng hún - nhúâ viïåc
aáp duång chûúng trònh tûå kiïím soaát suy nghô cuãa baãn thên!
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Khöng möåt àiïìu gò khaác trong cuöåc söëng naây giuáp baån trúã nïn
thoaãi maái bùçng nhûäng luác baån biïët mònh àang ài trïn con àûúâng

dêîn túái thaânh cöng. Vaâ cuäng trïn con àûúâng àoá, khöng coá möåt
trúã ngaåi naâo khaác lúán hún chñnh baãn thên baån.
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CHÛÚNG 2

CÙN BÏÅNH 
“TÛÅ BAÂO CHÛÄA” – MÊÌM
MÖËNG CUÃA THÊËT BAÅI

ÀÏÍ THAÂNH CÖNG THÒ CON NGÛÚÂI, chñnh con
ngûúâi múái laâ àöëi tûúång baån cêìn nghiïn cûáu vaâ tòm hiïíu. Haäy
quan saát thêåt kyä nhûäng ngûúâi xung quanh baån àïí tûå khaám phaá,
choån lûåa vaâ aáp duång caác nguyïn tùæc phuâ húåp nhêët cho baãn
thên. Naâo, haäy bùæt tay ngay vaâo viïåc hoåc hoãi àêìy thuá võ naây!

Baån seä khaám phaá ra rùçng nhûäng ngûúâi khöng thaânh cöng
luön mùæc phaãi möåt cùn bïånh tinh thêìn  - taåm goåi cùn bïånh “tûå
baâo chûäa”. Hêìu nhû ai cuäng mang trong mònh ñt nhiïìu biïíu
hiïån cuãa cùn bïånh naây. Khi cùn bïånh àaä trúã nïn trêìm troång,
chùæc chùæn ngûúâi àoá seä khöng traánh khoãi thêët baåi. 

Cùn bïånh tûå baâo chûäa laâ nguyïn nhên dêîn àïën sûå khaác
biïåt lúán giûäa möåt ngûúâi coá khaã nùng vaâ möåt ngûúâi bêët lûåc
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trong kiïím soaát haânh àöång vaâ suy nghô cuãa chñnh mònh. Möåt
ngûúâi caâng thaânh cöng bao nhiïu, laåi caâng ñt tûå biïån höå bêëy
nhiïu. Coân nhûäng ngûúâi chûa gùåt haái àûúåc thaânh quaã gò
trong haânh trang cuöåc söëng, hoùåc khöng hïì coá kïë hoaåch gò
cho tûúng lai thò thûúâng viïån dêîn rêët nhiïìu lyá do àïí baâo chûäa
cho hiïån traång cuãa mònh. 

Khi quan saát, tòm hiïíu nhûäng ngûúâi dêîn àêìu trong bêët cûá
lônh vûåc naâo, duâ laâ kinh doanh, giaáo duåc hay trong quên àöåi,
baån seä thêëy: nïëu muöën an phêån, hoå vêîn coá thïí àûa ra nhûäng
lúâi biïån baåch nhû ngûúâi bònh thûúâng vêîn laâm, nhûng hoå
chùèng bao giúâ laâm nhû vêåy caã.

Quaã thûåc, nïëu muöën, Roosevelt coá thïí viïån cúá vaâo àöi
chên têåt nguyïìn cuãa öng, Truman coá thïí biïån baåch öng chûa
hïì àûúåc hoåc àaåi hoåc; cuäng nhû Kennedy vêîn coá thïí kïu ca:
“Töi quaá treã, laâm sao laâm töíng thöëng àûúåc!”; hay Johnson vaâ
Eisenhower coá thïí vin vaâo nhûäng cún àau tim khuãng khiïëp
thûúâng xuyïn àïí tûâ chöëi nhêån laänh troång traách quöëc gia.

Cuäng giöëng nhû bêët cûá cùn bïånh naâo khaác, chûáng “tûå baâo
chûäa” seä trúã nïn trêìm troång nïëu khöng àûúåc chûäa trõ kõp thúâi,
àuáng caách. Thöng thûúâng, diïîn biïën têm lyá cuãa möåt naån nhên
mùæc phaãi cùn bïånh naây nhû sau: “Leä ra mònh phaãi laâm töët hún,
phaãi tòm lyá do gò àoá múái àûúåc, chûá nïëu khöng thò mêët mùåt
lùæm. Àïí xem naâo, coá thïí laâ do sûác khoãe giaãm suát? do tuöíi taác?
do haån chïë vïì mùåt kiïën thûác? hoùåc do chûa àuã kinh nghiïåm?
do keám may mùæn? do aãnh hûúãng tûâ chuyïån gia àònh? hay do
aãnh hûúãng tûâ nïìn taãng giaáo duåc?”.

Khi àaä tòm àûúåc lyá do “húåp lyá” àïí tûå baâo chûäa, anh ta seä
baám riïët lêëy noá àïí biïån minh vúái chñnh baãn thên mònh vaâ vúái
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nhûäng ngûúâi xung quanh, rùçng àoá chñnh laâ cùn nguyïn taåi sao
anh ta khöng thïí thaânh cöng. Baån nïn biïët möåt suy nghô, duâ
tñch cûåc hay tiïu cûåc, cuäng seä taåo nïn möåt cûúâng lûåc nïëu àûúåc
lùåp ài lùåp laåi nhiïìu lêìn, seä caâng luác caâng ùn sêu vaâo tiïìm thûác.
Luác àêìu, coá thïí ngûúâi bïånh hoaân toaân àuã tónh taáo àïí nhêån ra
caái cúá mònh àang duâng chùèng khaác gò möåt lúâi noái döëi nhûng
lêu dêìn, chñnh baãn thên anh ta cuäng bõ thuyïët phuåc rùçng àoá
thûåc sûå laâ nguyïn nhên taåi sao anh ta khöng thïí thaânh cöng. 

Chñnh vò vêåy, nïëu baån thûåc sûå quyïët têm vaâ muöën hûúáng
àïën thaânh cöng thò cêìn phaãi bùæt tay ngay vaâo bûúác thûá nhêët -
tûå taåo ra möåt loaåi vùæc-xin tiïu diïåt têån göëc tûâng tïë baâo cuãa cùn bïånh

nguy hiïím naây.

BÖËN BIÏÍU HIÏÅN CÚ BAÃN NHÊËT CUÃA CÙN
BÏÅNH “TÛÅ BAÂO CHÛÄA”

Cùn bïånh “tûå baâo chûäa” xuêët hiïån dûúái rêët nhiïìu thïí
daång khaác nhau, nhûng nguy hiïím nhêët chñnh laâ viïåc àöí löîi
cho sûác khoãe, trñ tuïå, tuöíi taác hoùåc sûå may ruãi àïí tûå biïån höå
cho mònh. Bêy giúâ, haäy xem chuáng ta coá thïí baão vïå mònh thoaát
khoãi nhûäng biïíu hiïån naây bùçng caách naâo.

1. “Nhûng maâ sûác khoãe cuãa töi khöng àûúåc töët lùæm.”

Àöí löîi cho sûác khoãe coá rêët nhiïìu mûác àöå, nheå thò: “Töi
thêëy khöng àûúåc khoãe lùæm”, hoùåc nùång hún: “Töi àang gùåp
bêët öín úã tim, gan, phöíi, naäo…”.

Caái nguyïn cúá “sûác khoãe khöng töët” vêîn haâng ngaây àûúåc
sûã duång laâm lúâi baâo chûäa, möîi khi ai àoá khöng laâm àûúåc
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nhûäng gò mònh muöën, khöng daám nhêån laänh nhûäng traách
nhiïåm lúán hún, khöng kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún, hay khöng
thïí àaåt àûúåc thaânh cöng.

Haâng triïåu ngûúâi trïn thïë giúái hiïån àang mùæc phaãi chûáng
bïånh naây, nhûng liïåu àêy coá phaãi laâ lyá do chñnh àaáng trong àa
phêìn caác trûúâng húåp hay khöng? Baån coá thïí nhêån thêëy: têët caã
nhûäng ngûúâi thaânh àaåt chûa bao giúâ duâng sûác khoãe laâm caái cúá cho

nhûäng thêët baåi cuãa mònh.

Hai ngûúâi baån cuãa töi, möåt nhaâ vêåt lyá hoåc vaâ möåt baác sô
phêîu thuêåt, àïìu khùèng àõnh: vïì mùåt thïí chêët, trïn àúâi naây
khöng coá ai laâ hoaân toaân khoãe maånh caã. Bêët cûá ai cuäng mùæc
phaãi möåt thûá bïånh naâo àoá, duâ nheå nhêët. Chûáng bïånh “dûåa
vaâo sûác khoãe àïí baâo chûäa cho baãn thên” naây cuäng vêåy. Khöng
ñt ngûúâi àaä bõ noá khuêët phuåc, hoùåc ñt hoùåc nhiïìu. Nhûng
nhûäng ngûúâi suy nghô tñch cûåc vaâ luön hûúáng túái thaânh cöng
thò khöng.

Möåt buöíi trûa noå, sau khi töi vûâa hoaân thaânh buöíi diïîn
thuyïët úã Cleveland, möåt anh baån khoaãng 30 tuöíi xin gùåp riïng
töi vaâi phuát. Sau khi chuác mûâng baâi thuyïët trònh rêët thaânh
cöng cuãa töi, anh buöìn baä têm sûå: “E rùçng nhûäng yá tûúãng cuãa
öng chùèng thïí giuáp àûúåc gò cho töi”.

Röìi anh ta tiïëp tuåc: “Öng biïët khöng, nhûäng cún àau tim
cûá liïn tuåc haânh haå khiïën töi khöng thïí laâm gò àûúåc”. Anh
baån treã àaä àïën gùåp böën võ baác sô khaác nhau nhûng khöng ai
phaát hiïån ra tim anh ta coá vêën àïì gò. Chñnh vò thïë, anh ta muöën
xin töi vaâi lúâi khuyïn.

Töi àaáp: “Thûåc ra töi khöng coá kiïën thûác gò vïì tim maåch
caã. Nhûng nïëu töi, hay bêët cûá möåt ngûúâi bònh thûúâng naâo
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khaác úã vaâo hoaân caãnh cuãa anh bêy giúâ thò töi seä laâm ngay ba
àiïìu. Àêìu tiïn, töi seä tòm àïën möåt chuyïn gia tim maåch gioãi,
nhúâ öng êëy khaám kyä lûúäng vaâ seä nghe theo nhûäng chêín àoaán
cuãa öng êëy. Nhû anh vûâa kïí, anh àaä ài khaám nhûäng böën baác sô
maâ khöng ai chó ra àûúåc àiïìu gò bêët thûúâng úã tim anh caã. Vêåy
haäy xem nhû lêìn thûá nùm naây laâ lêìn kiïím tra cuöëi cuâng. Biïët
àêu anh àang coá möåt traái tim hoaân toaân khoãe maånh thò sao.
Coân nïëu anh cûá tiïëp tuåc lo lùæng, suy nghô vïì noá, rêët coá thïí cuöëi
cuâng anh seä mùæc bïånh tim thêåt àêëy!

Àiïìu thûá hai töi khuyïn anh, àoá laâ tòm àoåc cuöën saách: Haäy

söëng troån veån tûâng ngaây cuãa Tiïën sô Schindler. Trong cuöën saách
àoá, Schindler àûa ra nhêån àõnh: cûá böën bïånh nhên nùçm àiïìu
trõ taåi bïånh viïån thò coá ba ngûúâi mùæc phaãi EII (Emotional
Induced Illness - chûáng bïånh gêy ra do nhûäng caãm xuác thaái
quaá). Haäy thûã tûúãng tûúång xem, ba trong söë böën ngûúâi àoá coá
thïí khoãe maånh vaâ chùèng phaãi nùçm viïån nïëu nhû hoå biïët caách
kiïìm chïë vaâ kiïím soaát caãm xuác. Anh thûã àoåc cuöën saách àoá àïí
biïët caách ‘tûå àiïìu khiïín caãm xuác’ cuãa chñnh mònh.

Vaâ àiïìu cuöëi cuâng, noái thêåt vúái anh, baãn thên töi luön quyïët
têm seä söëng hïët mònh cho àïën húi thúã cuöëi cuâng”. Àêy cuäng
laâ lúâi khuyïn chên thaânh nhêët maâ vaâi nùm trûúác töi nhêån
àûúåc tûâ möåt ngûúâi baån luêåt sû. Öng baån cuãa töi mùæc bïånh lao.
Tûâ luác àoá, öng êëy biïët cuöåc söëng cuãa mònh seä luön phaãi gùæn vúái
nhûäng buöíi chûäa trõ thûúâng xuyïn, nhûäng quy àõnh nghiïm
ngùåt vïì sûác khoãe. Thïë nhûng, öng êëy khöng bêån têm, súå haäi
hay lo lùæng gò caã. Öng êëy vêîn laåc quan theo àuöíi ngaânh luêåt,
xêy dûång möåt gia àònh haånh phuác vaâ têån hûúãng cuöåc söëng.
Hiïån giúâ öng êëy àaä 78 tuöíi. Sau bao nùm vêët vaã trïn àûúâng àúâi,
öng êëy àaä àuác kïët àûúåc quan niïåm söëng cho baãn thên mònh:
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“Töi khöng bao giúâ lo lùæng, nghô ngúåi vïì chuyïån söëng hay
chïët. Möåt khi vêîn coân söëng trïn coäi àúâi naây, töi seä söëng thêåt sûå,

söëng hïët mònh. Bêët cûá luác naâo töi lo lùæng vïì phuát lêm chung, àoá
laâ luác töi àang chïët àêëy”.

Sau àoá, töi àaáp chuyïën bay túái Detroit. Trïn maáy bay, töi
laåi àûúåc chûáng kiïën cêu chuyïån thûá hai, möåt cêu chuyïån hoaân
toaân khaác. Khi maáy bay vûâa cêët caánh, töi böîng nghe tiïëng tñc
tùæc àêu àoá. Húi giêåt mònh, töi nhòn sang ngûúâi àaân öng ngöìi
ghïë bïn, vò dûúâng nhû tiïëng àöång phaát ra tûâ phña anh ta.

Anh êëy móm cûúâi thên thiïån, baão: “AÂ, khöng phaãi bom
àêu. Tiïëng tim töi àêåp àêëy maâ”.

Nhêån thêëy sûå ngaåc nhiïn pha lêîn neát hoaâi nghi trïn
gûúng mùåt töi, anh ta chêåm raäi kïí cho töi nghe cêu chuyïån
cuöåc àúâi mònh.

Trûúác àoá ba tuêìn, anh ta àaä traãi qua möåt cuöåc phêîu thuêåt
thay van tim nhên taåo. Anh baão rùçng khi nhûäng mö múái phaát
triïín bao lêëy caái van nhên taåo thò nhûäng tiïëng tñch tùæc êëy seä
khöng coân nûäa. Nghe àïën àêëy, töi múái hoãi vïì nhûäng dûå àõnh
tiïëp theo cuãa anh ta.

Anh vui veã traã lúâi: “AÂ, töi coá nhiïìu kïë hoaåch troång àaåi lùæm.
Khi trúã vïì nhaâ úã Minnesota, töi seä àùng kyá vaâo trûúâng luêåt. Töi
hy voång möåt ngaây naâo àoá mònh coá thïí laâm viïåc cho chñnh
phuã. Caác baác sô cho biïët sau khi nghó dûúäng trong vaâi thaáng,
töi seä hoaân toaân khoãe maånh trúã laåi vaâ coá thïí laâm viïåc nhû bao
ngûúâi bònh thûúâng khaác”.

Nhû baån thêëy àêëy, möîi chuáng ta hoaân toaân chuã àöång
trong lûåa choån caách àöëi mùåt trûúác caác vêën àïì vïì sûác khoãe.
Trong cêu chuyïån kïí àêìu tiïn, nhên vêåt cuãa chuáng ta mùåc duâ
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chûa biïët chñnh xaác coá truåc trùåc gò vúái sûác khoãe cuãa mònh hay
khöng, nhûng anh ta àaä höët hoaãng, buöìn baä, khùng khùng
cho rùçng mònh khöng thïí tiïëp tuåc theo àuöíi cöng viïåc àûúåc vaâ
khêín khoaãn ai àoá àöìng caãm vúái anh ta. Trong khi àoá, hoaân
toaân ngûúåc laåi, duâ àaä phaãi traãi qua möåt cuöåc phêîu thuêåt thuöåc
vaâo loaåi nguy hiïím bêåc nhêët, anh baån trong cêu chuyïån thûá
hai vêîn luön laåc quan, haâo hûáng bùæt tay vaâo laâm bêët cûá viïåc gò.
Àiïím khaác biïåt chñnh laâ úã caách nhòn nhêån cuãa möîi ngûúâi
trûúác sûác khoãe cuãa mònh.

Coân rêët nhiïìu trûúâng húåp khaác nûäa minh chûáng vïì chûáng
bïånh àöí löîi cho sûác khoãe. Thûåc ra töi laâ möåt bïånh nhên tiïíu
àûúâng àaä tiïm àïën 5.000 muäi insulin. Caác baác sô khuyïën caáo
töi: “Tiïíu àûúâng chó laâ möåt cùn bïånh thïí chêët maâ thöi. Tònh
traång tinh thêìn múái gêy hêåu quaã töìi tïå hún nhiïìu. Nïëu anh lo
lùæng, hay suy nghô tiïu cûåc, anh seä gùåp truåc trùåc nghiïm troång
àêëy”. Kïí tûâ khi biïët mònh coá bïånh, töi thûúâng tiïëp xuác vaâ laâm
quen vúái rêët nhiïìu bïånh nhên tiïíu àûúâng khaác. Töi seä kïí caác
baån nghe hai cêu chuyïån hoaân toaân traái ngûúåc nhau. Möåt
ngûúâi luön nghô mònh sùæp chïët mùåc duâ bïånh tònh cuãa anh ta
chûa àïën mûác àaáng lo ngaåi. Vò súå bõ nhiïîm truâng, anh ta traánh
xa bêët cûá ai coá triïåu chûáng söí muäi duâ chó múái hùæt húi sú saâi. Súå
bõ kiïåt sûác, anh ta hêìu nhû chùèng daám àöång tay àöång chên
laâm gò caã. Luác naâo anh cuäng lo lùæng xem àiïìu gò coá thïí xaãy ra
tiïëp theo. Moåi ngûúâi xung quanh chaán ngaán vò suöët ngaây phaãi
nghe nhûäng lúâi kïu than, phaân naân. Thûåc ra cùn bïånh cuãa anh
ta chùèng phaãi laâ tiïíu àûúâng, maâ chñnh laâ chûáng bïånh àöí löîi cho

sûác khoãe àïí biïån höå cho sûå lûúâi nhaác cuãa mònh. 

Cêu chuyïån vïì võ giaám àöëc khu vûåc cuãa möåt cöng ty xuêët
baãn têìm cúä thò traái ngûúåc hoaân toaân. Anh êëy bõ tiïíu àûúâng
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nghiïm troång àïën nöîi phaãi tiïm vaâo ngûúâi lûúång insulin
nhiïìu gêëp 30 lêìn so vúái anh baån úã cêu chuyïån trïn. Nhûng anh
êëy chùèng bao giúâ nghô mònh àang öëm, luön laâm viïåc hïët mònh
vaâ têån hûúãng cuöåc söëng. Möåt ngaây noå, anh êëy noái vúái töi: “Bõ
bïånh nhû thïë naây chùæc chùæn laâ rêët khoá chõu vaâ bêët tiïån röìi.
Nhûng töi khöng muöën nùçm ò möåt chöî àïí suöët ngaây lo lùæng.
Anh biïët khöng, möîi lêìn tiïm, töi laåi thêìm caãm ún vaâ cêìu
nguyïån cho nhûäng ngûúâi àaä tòm ra insulin àêëy”.

John - möåt trong nhûäng ngûúâi baån thên nhêët cuãa töi - hiïån
àang laâ giaãng viïn taåi möåt trûúâng àaåi hoåc danh tiïëng. Nùm
1945, sau Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai, anh trúã vïì tûâ chêu Êu vaâ
chó coân möåt caánh tay. Thïë nhûng John luön móm cûúâi, sùén
saâng giuáp àúä ngûúâi khaác, laåc quan khöng keám bêët kyâ ngûúâi
laânh lùån naâo. Coá lêìn töi vaâ John noái chuyïån rêët lêu vïì tûúng lai
vaâ nhûäng trúã ngaåi maâ anh êëy seä gùåp phaãi trong cuöåc söëng.

Anh êëy nhuán vai, cûúâi: “Mònh chó mêët coá möåt caánh tay
thöi maâ. Àûúng nhiïn coân hai thò chùæc chùæn töët hún möåt röìi.
Tuy mêët ài möåt caánh tay nhûng tinh thêìn mònh khöng hïì nao
nuáng chuát naâo”.

Baån àaä bao giúâ nhòn thêëy möåt tay gön cûâ khöi chó coá möåt
caánh tay chûa? Vêåy maâ ngûúâi baån cuãa töi àaä laâm àûúåc àiïìu àoá.
Möåt lêìn, töi tòm hiïíu xem laâm caách naâo anh êëy àaä vûúåt qua sûå
mêët maát àïí àaåt àûúåc nhiïìu thaânh tñch cao àïën mûác caác tay
gön bònh thûúâng khaác cuäng chó mong àaánh hay gêìn bùçng anh.
Anh chó cûúâi vaâ baão: “AÂ, töi àaä ruát ra àûúåc möåt kinh nghiïåm
àùæt giaá: nïëu coá thaái àöå tñch cûåc, laåc quan thò chùæc chùæn töi coá
thïí àaánh baåi nhûäng àöëi thuã coá àêìy àuã hai tay nhûng luön
mang thaái àöå tiïu cûåc”.
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4 àiïìu baån coá thïí laâm àïí vûúåt qua cùn bïånh 
àöí löîi cho sûác khoãe

Loaåi vùæc-xin töët nhêët chöëng laåi chûáng bïånh naây bao göìm
böën àiïìu sau:

1. Haäy traánh nhùæc àïën sûác khoãe cuãa baån. Viïåc noái quaá nhiïìu
vïì möåt cùn bïånh, duâ chó laâ caãm laånh thöng thûúâng, seä
khiïën baån caãm thêëy caâng töìi tïå hún. Viïåc nhùæc ài nhùæc
laåi vïì bïånh têåt öëm yïëu cuäng giöëng nhû boán phên cho
caác haåt mêìm “tiïu cûåc” vêåy. Hún nûäa, suöët ngaây than
vaän vïì sûác khoãe cuãa mònh cuäng chùèng phaãi laâ möåt thoái
quen töët àeåp. Noá khiïën moåi ngûúâi phaát chaán vò khi àoá
baån giöëng nhû möåt keã giaã vúâ, luác naâo cuäng muöën mònh
laâ trung têm cuãa vuä truå. Nhûäng ngûúâi thaânh àaåt luön
biïët caách vûúåt qua xu hûúáng thöng thûúâng àoá: hoå
chùèng bao giúâ phaân naân vïì bïånh têåt cuãa mònh. Moåi
ngûúâi chó coá thïí (xin cho pheáp töi àûúåc nhêën maånh tûâ
coá thïí) caãm thöng àöi chuát khi thêëy ai àoá suöët ngaây kïu
ca vïì bïånh têåt vaâ sûå öëm yïëu cuãa mònh, song hoå seä khöng
bao giúâ tön troång, hay hïët loâng phuåc vuå nhûäng ngûúâi
nhû vêåy caã!

2. Àûâng quaá lo lùæng vïì sûác khoãe cuãa mònh. Tiïën sô Walter
Alvarez, cöë vêën danh dûå cuãa Bïånh viïån Mayo gêìn àêy
viïët rùçng: “Àöëi vúái nhûäng ngûúâi suöët ngaây chó ru ruá
trong nöîi súå haäi, lo lùæng, töi àaä phaãi khêín cêìu hoå haäy
reân luyïån caách kiïím soaát baãn thên hún nûäa. Vñ duå, möåt
ngûúâi àaân öng cûá khùng khùng baão rùçng tuái mêåt cuãa
mònh khöng öín, mùåc duâ taám baãn phim chuåp X-quang
chó roä anh ta hoaân toaân khoãe maånh. Töi àaä phaãi cöë
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thuyïët phuåc anh ta thöi khöng chuåp X-quang nûäa. Töi
cuäng tûâng yïu cêìu haâng trùm ngûúâi khaác dûâng têët caã
caác xeát nghiïåm àiïån têm àöì vò thûåc tïë laâ tim hoå hoaân
toaân bònh thûúâng”.

3. Haäy caãm ún cuöåc söëng vò baån coân àûúåc khoãe maånh àïën bêy

giúâ. Coá möåt cêu noái àaáng àûúåc nhùæc ài nhùæc laåi nhiïìu
lêìn: “Töi àaä luön ca cêím chó vò mònh coá àöi giaây löîi thúâi
cho àïën ngaây töi gùåp möåt ngûúâi khöng coân chên àïí
àûúåc mang giaây”. Búãi thïë, thay vò kïu ca than phiïìn
“caãm thêëy bêët öín”, baån nïn vui sûúáng, haånh phuác vò
mònh vêîn khoãe maånh, laânh lùån vaâo luác naây. Àiïìu àoá seä
töët hún cho baån rêët nhiïìu. Liïìu vùæc-xin töët nhêët àïí
traánh nhûäng cún àau, bïånh têåt àang giaây voâ, chñnh laâ
thaái àöå laåc quan, sûå maän nguyïån vaâ loâng biïët ún vò sûác
khoãe maâ baån hiïån coá.

4. Haäy thûúâng xuyïn tûå nhùæc nhúã mònh “Thaâ bõ moân coân hún

bõ gó”. Cuöåc söëng laâ cuãa chñnh baån, haäy têån hûúãng hïët
mònh. Àûâng laäng phñ cuöåc söëng bùçng nhûäng suy nghô
vêín vú vïì bïånh têåt.

2. ”Nhûng phaãi coá trñ tuïå thò múái thaânh cöng àûúåc chûá!”

Chûáng bïånh àöí löîi cho trñ lûåc bùçng lúâi than phiïìn “Töi
keám thöng minh lùæm” laâ rêët thûúâng gùåp. Baån coá bêët ngúâ
khöng, nïëu biïët cùn bïånh naây phöí biïën àïën mûác 95% nhûäng
ngûúâi xung quanh baån mùæc phaãi, vúái caác cêëp àöå khaác nhau.
Khaác vúái nhûäng daång “tûå baâo chûäa” khaác, nhûäng ngûúâi mùæc
bïånh naây thûúâng êm thêìm chõu àûång. Chùèng mêëy ai dïî daâng
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thûâa nhêån laâ mònh keám thöng minh. Thay vaâo àoá, hoå thûúâng
caãm nhêån noá úã sêu xa bïn trong têm höìn.

Khi nhùæc àïën nùng lûåc trñ tuïå, hêìu hïët chuáng ta thûúâng
mùæc phaãi hai sai lêìm cú baãn sau:

1. Àaánh giaá quaá thêëp trñ tuïå cuãa mònh.

2. Àaánh giaá quaá cao trñ tuïå cuãa ngûúâi khaác.

Chñnh vò nhûäng àaánh giaá sai lêìm nhû thïë maâ rêët nhiïìu
ngûúâi gêìn nhû xem thûúâng baãn thên mònh. Hoå khöng thïí giaãi
quyïët nhûäng tònh huöëng khoá khùn chó vò hoå cho rùçng mònh

khöng àuã trñ tuïå àïí laâm àûúåc àiïìu àoá. Thïë nhûng, nhûäng ngûúâi
khöng bêån têm nhiïìu àïën trñ thöng minh hoùåc khaã nùng tû
duy cuãa mònh thò luön hoaân thaânh töët cöng viïåc.

Thûåc ra, caách baån sûã duång trñ tuïå khi giaãi quyïët möåt vêën àïì
quan troång hún nhiïìu lûúång thöng minh maâ baån coá. 

Tiïën sô Edward Teller, möåt trong nhûäng nhaâ vêåt lyá löîi laåc
nhêët cuãa Hoa Kyâ, khi àûúåc hoãi “Liïåu möåt àûáa treã coá nïn nöî
lûåc àïí trúã thaânh möåt nhaâ khoa hoåc khöng?”, öng àaä traã lúâi:
“Àïí trúã thaânh möåt nhaâ khoa hoåc, möåt àûáa beá khöng cêìn phaãi
coá böå oác phaãn xaå nhanh nhû chúáp, khöng cêìn möåt trñ nhúá
thêìn kyâ, cuäng khöng cêìn nhûäng àiïím söë quaá cao. Àiïìu duy
nhêët quan troång laâ àûáa treã àoá phaãi thûåc sûå àam mï khoa hoåc”.

Loâng àam mï, sûå nhiïåt tònh luön laâ nhûäng yïëu töë quan
troång trong moåi lônh vûåc, kïí caã trong khoa hoåc.

Möåt ngûúâi duâ chó söë IQ chó laâ 100 nhûng luác naâo cuäng
mang thaái àöå tñch cûåc, laåc quan, sùén saâng húåp taác thò chùæc chùæn
seä coá mûác thu nhêåp khaá hún, àûúåc moåi ngûúâi caãm phuåc, tön
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troång nhiïìu hún, vaâ cuäng seä thaânh cöng hún ngûúâi coá chó söë
IQ 120 nhûng laåi luön bi quan, tiïu cûåc vaâ khöng coá yá muöën
húåp taác vúái moåi ngûúâi xung quanh.

Chó cêìn coá àuã niïìm àam mï àïí thûåc hiïån cöng viïåc àïën
núi àïën chöën - duâ àoá laâ viïåc vùåt, hoùåc möåt dûå aán lúán - ùæt hùèn seä
töët hún nhiïìu so vúái ngûúâi coá thûâa trñ tuïå nhûng khöng biïët sûã
duång vaâo viïåc gò. Khi coá àam mï laâ baån àaä nùæm àûúåc chùæc chùæn
95% khaã nùng thaânh cöng.

Trûúác àêy, trong bûäa tiïåc gùåp mùåt cûåu sinh viïn do trûúâng
àaåi hoåc cuä töí chûác, töi àaä gùåp laåi Chuck, möåt sinh viïn gioãi töët
nghiïåp loaåi ûu. Chuáng töi khöng liïn laåc gò vúái nhau caã chuåc
nùm nay. Töi nhúá lêìn cuöëi cuâng gùåp nhau, anh êëy àaä têm sûå vïì
muåc tiïu thaânh lêåp vaâ àiïìu haânh möåt doanh nghiïåp cuãa riïng
mònh úã phña têy Nebraska.

Trong bûäa tiïåc höm àoá, töi àaä hoãi thùm Chuck hiïån nay
anh êëy àang kinh doanh trong lônh vûåc gò.

Anh êëy thêåt thaâ thuá nhêån: “AÂ, thûåc ra töi vêîn chûa tûå kinh
doanh gò caã. Nùm nùm trûúác, thêåm chñ àïën têån nùm ngoaái, töi
khöng daám kïí cho ai vïì àiïìu maâ töi sùæp chia seã vúái anh…Töi àaä
dûå truâ têët caã khoá khùn coá thïí xaãy àïën, nghiïn cûáu vïì nhûäng lyá
do taåi sao möåt doanh nghiïåp nhoã bõ phaá saãn: “Baån phaãi coá
nguöìn vöën döìi daâo”; “Baån phaãi xaác àõnh chñnh xaác chu kyâ
kinh doanh”; “Liïåu nhu cêìu vïì loaåi saãn phêím maâ baån seä chaâo
baán coá cao khöng?”; “Liïåu ngaânh kinh doanh taåi àõa phûúng
coá öín àõnh hay khöng?” Thûåc ra coá àïën 1.001 àiïìu baån phaãi
lûu têm. 

Vaâ àiïìu khiïën töi bêån têm nhêët chñnh laâ cêu chuyïån vïì
nhûäng ngûúâi baån cuãa töi tûâ thúâi trung hoåc. Duâ hoå khöng
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àûúåc lanh lúåi lùæm, thêåm chñ vaâi ngûúâi trong söë àoá coân chûa
tûâng hoåc àaåi hoåc nhûng hiïån giúâ hoå laåi rêët thaânh cöng trong
cöng viïåc kinh doanh cuãa mònh. Coân töi chó ò aåch baám theo
sau vúái cöng viïåc cuãa möåt nhên viïn kiïím tra cûúác phñ vêån
chuyïín haâng. Giaá nhû ngaây xûa töi àûúåc daåy vïì caách laâm thïë
naâo àïí laänh àaåo möåt doanh nghiïåp nhoã ài àïën thaânh cöng, coá
leä giúâ àêy töi àaä laâm àûúåc nhiïìu àiïìu hún hùèn!”

Roä raâng Chuck rêët thöng minh nhûng anh ta àaä khöng
biïët sûã duång trñ thöng minh cuãa mònh möåt caách àuáng hûúáng
àïí thaânh cöng trong kinh doanh.

Taåi sao möåt söë ngûúâi àùåc biïåt thöng minh nhûng vêîn thêët baåi?

Bao nhiïu nùm nay, töi chúi khaá thên vúái möåt ngûúâi coá àêìy àuã
töë chêët cuãa möåt thiïn taâi, möåt böå oác siïu viïåt, ngûúâi thuöåc Phi
Beta Kappa(*). Mùåc duâ coá trñ thöng minh bêím sinh tuyïåt àónh
nhûng anh êëy laåi laâ möåt trong söë ngûúâi ñt thaânh àaåt nhêët maâ
töi biïët. Anh êëy coá möåt cöng viïåc taâm taåm (vò súå phaãi gaánh
nhiïìu traách nhiïåm); chûa tûâng kïët hön (vò e ngaåi trûúác viïîn
caãnh cuãa haâng loaåt cuöåc hön nhên phaãi kïët thuác taåi toâa aán);
chó coá vaâi ngûúâi baån (vò moåi ngûúâi àïìu phaát ngaán khi chúi vúái
anh êëy). Anh êëy cuäng chùèng bao giúâ chõu boã tiïìn àêìu tû vaâo bêët
cûá möåt lônh vûåc naâo (vò lo súå seä mêët tiïìn). Thay vò sûã duång böå
oác thiïn taâi cuãa mònh àïí tòm ra con àûúâng dêîn àïën thaânh
cöng, ngûúâi àaân öng naây laåi duâng noá àïí àûa ra nhûäng lêåp luêån
chûáng minh moåi viïåc röìi seä chùèng ài àïën àêu.

Chñnh vò anh êëy àïí cho yá nghô tiïu cûåc khöëng chïë böå naäo
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cuãa mònh nïn röët cuöåc hêìu nhû chùèng laâm àûúåc gò, chùèng
cöëng hiïën àûúåc gò cho xaä höåi. Chó cêìn möåt chuát thay àöíi trong
thaái àöå hay trong caách suy nghô, anh êëy seä laâm nïn nhiïìu àiïìu
vô àaåi, hûäu ñch. Anh êëy súã hûäu möåt böå naäo coá thïí àem laåi
thaânh cöng vang döåi, nhûng laåi thiïëu sûác maånh yá chñ.

Töi xin kïí thïm möåt cêu chuyïån khaác vïì möåt ngûúâi baån maâ
töi quen thên àaä khaá lêu. Anh êëy àûúåc tuyïín vaâo quên àöåi ngay
sau khi nhêån àûúåc bùçng tiïën sô taåi möåt trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu
New York. Suöët ba nùm trong quên nguä, anh êëy àaä laâm àûúåc gò?
Khöng trúã thaânh möåt sô quan, cuäng chùèng phaãi möåt chuyïn
viïn huêën luyïån nhên sûå. Trong ba nùm liïìn anh êëy chó laái xe taãi.
Taåi sao? Búãi vò trong àêìu anh êëy luön ngêåp àêìy nhûäng suy nghô
ngaåo maån möåt caách tiïu cûåc vïì àöìng àöåi lñnh traáng (“Mònh gioãi
hún hoå nhiïìu”), vïì caác phûúng phaáp reân luyïån cuãa quên àöåi
(“Chuáng thêåt ngúá ngêín”), vïì kyã luêåt quên nguä (“Nhûäng àiïìu àoá
daânh cho nhûäng keã ngúâ nghïåch, khöng phaãi cho mònh), àïí röìi
tûå àay nghiïën baãn thên (“Mònh thêåt laâ ngu ngöëc khi khöng thïí
tòm àûúåc caách thoaát khoãi cûåc hònh naây”).

Nhûäng ngûúâi nhû anh ta röìi seä chùèng àûúåc ai tön troång.
Têët caã nhûäng gò anh ta hoåc àûúåc àïìu trúã nïn vö ñch. Chñnh thaái
àöå tiïu cûåc àaä vö tònh biïën anh ta thaânh möåt keã têìm thûúâng.

Haäy nhúá rùçng, àïí giaãi quyïët vêën àïì thò caách baån sûã duång trñ

thöng minh quan troång hún nhiïìu so vúái lûúång trñ thöng minh baån

coá. Ngay caã möåt tiïën sô cuäng khöng phaãi laâ ngoaåi lïå cuãa nguyïn
tùæc cú baãn naây. 

Vaâi nùm trûúác töi trúã thaânh baån thên cuãa Phil F., giaám àöëc
nghiïn cûáu tiïëp thõ cuãa möåt cöng ty quaãng cao danh tiïëng vaâ
anh êëy luön àaãm nhiïåm töët võ trñ cuãa mònh.
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Coá phaãi Phil thaânh cöng nhúâ vaâo “möåt böå oác siïu viïåt”
khöng? Hoaân toaân Khöng! Thûåc ra Phil gêìn nhû chùèng biïët gò
vïì phûúng phaáp nghiïn cûáu hay caác pheáp toaán thöëng kï. Anh
êëy chûa tûâng töët nghiïåp àaåi hoåc (mùåc duâ têët caã nhên viïn dûúái
quyïìn anh êëy àïìu laâ cûã nhên). Phil chùèng bao giúâ toã ra mònh
am tûúâng têët caã moåi thûá. Vêåy àiïìu gò àaä giuáp Phil kiïëm àûúåc
trïn 30.000 àö la möåt nùm, trong khi khöng coá möåt cêëp dûúái
naâo cuãa anh êëy àaåt àïën 10.000 àö la?

Cêu traã lúâi thêåt àún giaãn: Phil laâ möåt “kyä sû con ngûúâi”.
Anh êëy biïët taåo caãm hûáng cho moåi ngûúâi trong cöng viïåc, àùåc
biïåt nhûäng khi hoå rúi vaâo thêët voång hay chaán naãn. Phil luön
söëng hïët mònh vaâ biïët caách khúi dêåy loâng àam mï, nhiïåt tònh
núi ngûúâi khaác. Anh êëy hiïíu nhûäng gò khiïën moåi ngûúâi e ngaåi,
vaâ anh êëy thêåt loâng yïu quyá hoå.

So vúái möåt ngûúâi coá chó söë IQ cao hún, Phil àaáng giaá gêëp
nhiïìu lêìn, khöng phaãi vò trñ tuïå maâ vò anh êëy àaä biïët sûã duång tû
duy nhû thïë naâo. 

Theo thöëng kï, taåi Myä cûá 100 ngûúâi hoåc àaåi hoåc thò khöng
àïën 50 ngûúâi töët nghiïåp. Töi rêët toâ moâ vïì thûåc traång naây nïn
àaä àïën hoãi trûúãng ban tuyïín sinh cuãa möåt trûúâng àaåi hoåc lúán.

Öng êëy giaãi thñch: “Khöng phaãi vò hoå keám thöng minh.
Nïëu hoå thiïëu khaã nùng tû duy, chuáng töi àaä khöng nhêån hoå
vaâo ngay tûâ àêìu. Cuäng khöng phaãi vêën àïì hoåc phñ, vò moåi
ngûúâi àïìu trang traãi àûúåc cho viïåc hoåc cuãa mònh. Vêën àïì nùçm
úã thaái àöå. Chùæc öng seä ngaåc nhiïn khi biïët rùçng coá rêët nhiïìu
baån treã boã hoåc chó vò khöng thñch thêìy giaáo, khöng thñch caác
mön phaãi hoåc, hay khöng thñch baån beâ cuâng lúáp”.

Nïëp nghô tiïu cûåc chñnh laâ lyá do laâm cho caánh cûãa dêîn

DAÁM NGHÔ LÚÁN!

47



àïën nhûäng võ trñ quaãn lyá, àiïìu haânh cêëp cao laåi àoáng chùåt
trûúác khöng ñt caác nhên viïn treã. Khöng phaãi khaã nùng tû duy
maâ chñnh thaái àöå caáu kónh, tiïu cûåc, coi thûúâng ngûúâi khaác àaä
nñu chên hoå laåi. Nhû möåt chuyïn viïn cêëp cao, thêm niïn àaä
têm sûå vúái töi: “Rêët ñt khi chuáng töi tûâ chöëi möåt ngûúâi treã tuöíi
chó vò anh ta thiïëu nùng lûåc, maâ thûúâng do thaái àöå thiïëu tñch
cûåc cuãa anh ta”.

Töi àaä tûâng naán laåi möåt cöng ty baão hiïím àïí tòm hiïíu vò
sao 25% söë nhên viïn àûáng àêìu laåi baán àûúåc 75% töíng khöëi
lûúång baão hiïím, trong khi 25% söë nhên viïn keám nhêët chó
àoáng goáp 5% maâ thöi.

Àïí tòm ra cêu traã lúâi, ngûúâi ta àaä rêët thêån troång kiïím tra
haâng ngaân höì sú caá nhên vaâ phaát hiïån ra rùçng: giûäa nhûäng
ngûúâi naây khöng hïì coá sûå khaác biïåt quaá lúán naâo vïì trñ lûåc bêím
sinh caã. Mùåt khaác, sûå caách biïåt vïì giaáo duåc cuäng khöng giaãi
thñch taåi sao hoå coá khaã nùng baán haâng khaác nhau. Cuöëi cuâng,
ngûúâi ta khaám phaá ra sûå khaác biïåt lúán nhêët giûäa möåt ngûúâi
thaânh cöng vaâ möåt ngûúâi thêët baåi nùçm úã thaái àöå, khaã nùng kiïím

soaát vaâ àiïìu khiïín suy nghô cuãa baãn thên. Nhûäng ngûúâi gioãi nhêët
thûúâng nhiïåt tònh, yïu quyá moåi ngûúâi xung quanh, vaâ khöng
phaãi lo lùæng àïën mûác aám aãnh.

Thûåc ra, tñnh caách bêím sinh maâ chuáng ta àûúåc nhêån tûâ luác
sinh ra, chuáng ta khoá loâng hoaán àöíi hoaân toaân, song chuáng ta
vêîn coá thïí taåo ra sûå thay àöíi trong caách sûã duång tri thûác.

Tri thûác seä trúã thaânh sûác maånh, nïëu chuáng ta sûã duång chuáng

möåt caách húåp lyá. Chûáng bïånh “àöí löîi cho trñ lûåc” thûúâng ài liïìn
vúái möåt söë suy nghô sai lêìm vïì tri thûác. Chuáng ta thûúâng nghe
moåi ngûúâi noái tri thûác laâ sûác maånh. Nhûng nhêån àõnh naây chó
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àuáng möåt phêìn, vaâ chó dûâng úã mûác tiïìm nùng. Tri thûác chó trúã
thaânh sûác maånh thûåc sûå khi àûúåc sûã duång àuáng caách, àuáng
muåc àñch.

Khi àûúåc hoãi “Möåt dùåm tûúng àûúng vúái bao nhiïu böå(*)?”,
nhaâ baác hoåc Einstein àaä traã lúâi: “Töi khöng biïët. Taåi sao töi
phaãi nhöìi vaâo àêìu mònh nhûäng con söë maâ töi coá thïí dïî daâng
tòm thêëy úã bêët cûá möåt cuöën saách tham khaão phöí thöng naâo!”.

Einstein quaã thûåc àaä daåy chuáng ta möåt baâi hoåc àaáng giaá.
Öng luön tin rùçng moåi viïåc seä töët hún nhiïìu nïëu chuáng ta sûã

duång trñ oác àïí suy nghô, chûá khöng phaãi àïí laâm nhaâ kho chûáa
nhûäng sûå thêåt hiïín nhiïn.

Henry Ford àaä tûâng möåt lêìn kiïån baáo Chicago Tribune vò
töåi phó baáng khi hoå goåi öng laâ keã ngu döët. Ford baão hoå: “Caác
öng haäy chûáng minh xem!”. Àïí àaáp traã, túâ baáo yïu cêìu Ford
traã lúâi vaâi cêu hoãi àún giaãn nhû: “Benedict Arnold laâ ai?”;
“Cuöåc chiïën tranh Nam – Bùæc diïîn ra khi naâo?” vaâ möåt vaâi cêu
khaác nûäa. Vò khöng àûúåc ài hoåc tûâ nhoã nïn hêìu nhû Ford
chùèng traã lúâi àûúåc cêu naâo. 

Cuöëi cuâng, Ford tuyïn böë: “Töi khöng thïí traã lúâi àûúåc,
nhûng chó cêìn 5 phuát thöi, töi seä tòm ra möåt ngûúâi coá thïí traã
lúâi têët caã”.

Henry Ford chûa tûâng quan têm àïën nhûäng thöng tin àoá.
Nhûng öng biïët nhûäng àiïìu maâ möåt giaám àöëc àiïìu haânh cêëp
cao cêìn phaãi biïët: àoá laâ khaã nùng tòm kiïëm vaâ xûã lyá thöng tin
quan troång hún nhiïìu, so vúái viïåc sûã duång böå oác nhû möåt nhaâ
kho àïí lûu trûä têët caã moåi thûá.

DAÁM NGHÔ LÚÁN!

49

(*) 1 böå (foot) = 0,3048 meát



Möåt ngûúâi chûáa àêìy trong àêìu nhûäng kiïën thûác saách vúã, thûåc

sûå hoå àaáng giaá bao nhiïu? 

Vaâi ngaây trûúác àêy, töi àaä coá möåt buöíi töëi thuá võ bïn möåt
ngûúâi baån. Anh êëy hiïån àang laâ giaám àöëc möåt doanh nghiïåp saãn
xuêët, tuy múái thaânh lêåp nhûng töëc àöå phaát triïín rêët nhanh vaâ gùåt
haái àûúåc khaá nhiïìu thaânh cöng. Trong luác noái chuyïån, chuáng
töi tònh cúâ chuyïín ti-vi sang möåt trong nhûäng game show truyïìn
hònh àûúåc ûa thñch nhêët. Ngûúâi chúi trong chûúng trònh höm
àoá traã lúâi àûúåc rêët nhiïìu cêu hoãi úã caác lônh vûåc khaác nhau,
nhûng phêìn lúán chuáng àïìu chùèng coá yá nghôa gò caã.

Sau khi anh ta traã lúâi xong möåt cêu hoãi vúá vêín gò àoá vïì möåt
ngoån nuái úã Argentina, ngûúâi baån töi hoãi: “Anh nghô töi seä traã
cho anh chaâng naây bao nhiïu, nïëu anh ta laâm viïåc cho töi?”

Töi toâ moâ : “Bao nhiïu?”

“ÛÂm. Töi seä traã àuáng 300 àö la, khöng hún khöng keám
möåt xu! Khöng phaãi 300 àö la möåt tuêìn hay möåt thaáng àêu,
maâ laâ möåt àúâi! Chùæc anh ngaåc nhiïn lùæm nhûng thûåc ra töi àaä
tñnh kyä röìi. Võ “chuyïn gia” naây cuãa chuáng ta khöng biïët caách
tû duy. Khaã nùng cuãa anh ta chó laâ thu thêåp vaâ lûu trûä kiïën
thûác trong böå naäo cuãa mònh maâ thöi. Thûåc chêët, anh ta chùèng
khaác gò möåt cuöën baách khoa toaân thû  “söëng”. Vúái 300 àö la,
töi hoaân toaân mua àûúåc möåt cuöën baách khoa toaân thû töët. Coá
leä 300 àö la cuäng… coân quaá cao, búãi thûåc tïë laâ chuáng ta coá thïí
tra cûáu àïën 99% nhûäng àiïìu anh chaâng naây biïët trïn
google.com hêìu nhû hoaân toaân miïîn phñ.

Anh noái tiïëp: “Töi muöën caác cöång sûå cuãa mònh phaãi laâ
nhûäng ngûúâi biïët caách giaãi quyïët vêën àïì, biïët saáng taåo vaâ tòm ra
nhûäng yá tûúãng múái. Hoå phaãi biïët ûúác mú, sau àoá biïën ûúác mú
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thaânh haânh àöång cuå thïí. Chó möåt ngûúâi biïët tû duy múái coá
thïí cuâng töi kiïëm tiïìn, coân möåt ngûúâi chó biïët àoåc vaâ lûu trûä
moåi thûá trong àêìu thò thûåc sûå chùèng thïí laâm nïn troâ tröëng gò”.

Ba caách chûäa trõ cùn bïånh “àöí löîi cho trñ lûåc”

Dûúái àêy laâ ba caách khaá àún giaãn giuáp chûäa trõ hoaân toaân
chûáng bïånh naây:

1. Àûâng bao giúâ àaánh giaá quaá thêëp trñ tuïå cuãa mònh, vaâ cuäng

àûâng bao giúâ àaánh giaá quaá cao trñ thöng minh cuãa ngûúâi

khaác. Haäy nhúá laâ khöng bao giúâ àûúåc haå thêëp baãn thên.
Haäy quan têm àïën nhûäng gò baån coá, khaám phaá nhûäng
khaã nùng coân tiïìm êín trong con ngûúâi baån. Haäy nhúá
rùçng trñ thöng minh cuãa baån nhiïìu ñt khöng quan troång
bùçng viïåc baån sûã duång noá nhû thïë naâo. Haäy sûã duång trñ
tuïå cuãa mònh möåt caách coá ñch, thay vò chó maäi lo lùæng
xem mònh coá thöng minh hay khöng. 

2. Möîi ngaây haäy tûå nhùæc nhúã: “Thaái àöå maâ baån thïí hiïån

quan troång hún nhiïìu so vúái trñ thöng minh baån coá”. Duâ
trong cöng viïåc hay cuöåc söëng thûúâng ngaây, haäy luön
suy nghô tñch cûåc. Haäy cöë gùæng tòm ra nhûäng lyá do àïí
chûáng minh baån coá thïí laâm àûúåc viïåc, thay vò baån
khöng thïí. Haäy luön giûä vûäng vaâ phaát huy tinh thêìn:
“Töi seä chiïën thùæng”, sûã duång trñ thöng minh cuãa mònh
möåt caách hûäu ñch, saáng taåo àïí tòm ra con àûúâng ài túái
thaânh cöng, àûâng àïí noá dêîn baån àïën thêët baåi.

3. Haäy nhúá rùçng khaã nùng tû duy àaáng giaá hún rêët nhiïìu
khaã nùng thu thêåp vaâ lûu trûä kiïën thûác. Haäy sûã duång böå
naäo àïí tû duy vaâ phaát triïín nhûäng yá tûúãng saáng taåo, àïí
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tòm ra con àûúâng múái hún, húåp lyá hún – bêët luêån baån
àang laâm viïåc gò. Haäy luön tûå hoãi baãn thên: “Ta àang sûã
duång trñ tuïå cuãa mònh àïí laâm nïn lõch sûã, hay chó àún
giaãn laâ àang sûã duång noá àïí ghi laåi lõch sûã do nhûäng
ngûúâi khaác lêåp nïn?”.

3. “Öi, chùèng ñch lúåi gò àêu, töi àaä giaâ quaá röìi
(hay “Töi coân quaá treã”).”

“Àöí löîi cho tuöíi taác” laâ möåt chûáng bïånh khiïën baån caãm
thêëy tuöíi taác cuãa mònh khöng phuâ húåp àïí laâm bêët cûá viïåc gò,
baån e ngaåi phaãi chuöëc lêëy thêët baåi. Cùn bïånh naây thûúâng coá
hai loaåi rêët dïî nhêån biïët: hoùåc “Töi àaä giaâ quaá röìi”, hoùåc “Töi
coân quaá treã”.

Chùæc hùèn baån àaä tûâng nghe haâng trùm ngûúâi úã nhûäng àöå
tuöíi khaác nhau biïån minh cho sûå keám coãi cuãa mònh nhû thïë. 

Thêåt àaáng ngaåc nhiïn khi nhêån ra hêìu nhû chùèng coá mêëy
ngûúâi thêëy mònh “àuáng àöå tuöíi” àïí laâm möåt viïåc gò àoá. Cuäng
thêåt àaáng tiïëc, caái cúá naây àaä khiïën haâng trùm haâng nghòn
ngûúâi àïí vuöåt mêët nhûäng cú höåi quyá giaá. Khi cú höåi àïën, hoå
cûá àinh ninh mònh quaá giaâ hay quaá treã nïn khöng daám nùæm
lêëy, thêåm chñ hoå chùèng theâm bêån têm àïën viïåc thûã bùæt tay möåt
lêìn xem sao. 

Suy nghô “Töi giaâ quaá röìi” laâ daång phöí biïën nhêët cuãa cùn
bïånh “àöí löîi cho tuöíi taác”. Cùn bïånh naây lan truyïìn theo
nhûäng con àûúâng tinh vi, rêët khoá nhêån biïët. Gêìn àêy, möåt
chûúng trònh ti-vi àûa tin vïì möåt nhaâ quaãn lyá cêëp cao bõ mêët
viïåc sau khi cöng ty cuãa öng êëy saáp nhêåp vúái möåt cöng ty khaác.
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Öng êëy liïn tuåc tòm viïåc suöët mêëy thaáng trúâi, nhûng khöng
núi naâo nhêån öng vaâo laâm caã. Cuöëi cuâng, sau khi àaä quaá chaán
naãn vaâ mïåt moãi, öng tûå nhuã: “Thöi, àaä àïën tuöíi naây thò mònh
nghó ngúi cuäng àûúåc röìi”.

Caác vúã kõch vaâ baâi baáo viïët vïì chuã àïì: “Taåi sao baån laåi thêët
baåi úã tuöíi 40?” rêët àûúåc ûa thñch, búãi vò chuã àïì àoá rêët hêëp dêîn
àöëi vúái nhûäng têm höìn àang lo lùæng kiïëm tòm möåt lúâi baâo
chûäa cho baãn thên mònh.

Kiïím soaát vaâ vûúåt qua cùn bïånh “àöí löîi cho tuöíi taác”?

Cùn bïånh naây hoaân toaân coá thïí chûäa khoãi. Vaâi nùm trûúác,
khi àang tiïën haânh möåt chûúng trònh àaâo taåo baán haâng, töi àaä
tòm ra phûúng thuöëc hûäu hiïåu khöng nhûäng chûäa khoãi maâ
coân coá taác duång ngùn ngûâa, giuáp baån phoâng traánh àûúåc cùn
bïånh naây. 

Trong söë ngûúâi tham gia chûúng trònh àaâo taåo, coá möåt
hoåc viïn tïn laâ Cecil. Nùm àoá Cecil 40 tuöíi. Anh ta mong
muöën thay àöíi vaâ hoaân thiïån mònh hún àïí coá thïí trúã thaânh
àaåi diïån cuãa möåt cöng ty saãn xuêët, nhûng anh laåi núm núáp
mònh coá phêìn lúán tuöíi. Möåt lêìn Cecil baão vúái töi: “Maäi àïën
giúâ, töi vêîn chûa laâm àûúåc àiïìu gò hay ho caã, coá leä phaãi bùæt àêìu
moåi thûá tûâ con söë 0. Nhûng töi àaä 40 röìi, töi àaâo àêu ra thúâi
gian àïí bùæt àêìu laåi moåi viïåc”.

Trong nhûäng lêìn troâ chuyïån vúái Cecil vïì tuöíi taác, töi luön
nhùæc nhúã anh êëy: “Anh seä giaâ, nïëu nhû luác naâo anh cuäng nghô
mònh àaä giaâ!” Nhûng lúâi khuyïën caáo êëy hêìu nhû chùèng mang
laåi kïët quaã gò. (Bêët cûá luác naâo khi nghe nhû vêåy, ngûúâi ta cuäng
seä àaáp laåi: “Töi thûåc sûå caãm thêëy mònh giaâ röìi”).

DAÁM NGHÔ LÚÁN!

53



Cuöëi cuâng, töi tòm ra möåt caách, thûã àem aáp duång vúái
Cecil. Möåt höm, sau buöíi àaâo taåo, töi àïën gêìn anh vaâ hoãi:
“Cecil naây, theo anh, thúâi gian laâm viïåc hiïåu quaã nhêët cuãa möåt
àúâi ngûúâi laâ khi naâo?” 

Cecil im lùång suy nghô röìi traã lúâi: “Töi àoaán laâ khi anh ta úã
vaâo àöå tuöíi 20”.

“Töët. Thïë theo anh, khi naâo thò ngûúâi ta khöng thïí tiïëp
tuåc laâm viïåc töët àûúåc nûäa?”

Anh êëy traã lúâi: “Nïëu luön khoãe maånh, chñ thuá vúái cöng
viïåc, ngûúâi ta coá thïí laâm viïåc töët cho àïën nùm 70 tuöíi hoùåc
hún thïë nûäa”.

Töi tiïëp lúâi: “ Haäy cûá xem nhûäng àiïìu anh vûâa noái laâ àuáng.
Nhû vêåy thúâi gian möåt ngûúâi coá thïí laâm viïåc töët laâ khoaãng 50
nùm - möåt nûãa thïë kyã àuáng khöng? Cecil naây, bêy giúâ anh 40
tuöíi. Vêåy anh àaä sûã duång hïët bao nhiïu nùm laâm viïåc hiïåu quaã
trong àúâi mònh röìi?”. 

Cecil àaáp: “Hai mûúi.”

“Vêåy anh coân bao nhiïu nùm nûäa?”

“Ba mûúi.”

“Àuáng vêåy, Cecil aå. Noái caách khaác, anh coân chûa têån duång
hïët möåt nûãa khoaãng thúâi gian maâ anh coá thïí laâm viïåc töët cú
maâ, anh chó múái duâng hïët 40% thöi.”

Giúâ àêy, Cecil hiïíu rùçng khöng phaãi tuöíi taác, maâ chñnh
thaái àöå tiïu cûåc vïì tuöíi taác múái laâ trúã ngaåi lúán trïn con àûúâng
ài àïën thaânh cöng cuãa anh.
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Haäy tûå cûáu mònh ra khoãi nhûäng suy nghô tiïu cûåc vïì tuöíi
taác, röìi baån seä nùæm bùæt àûúåc nhiïìu cú höåi töët maâ tûâ trûúác àïën
nay baån vêîn cho laâ khöng thïí. Haâng chuåc nùm qua, möåt ngûúâi
hoå haâng cuãa töi tûâng traãi qua nhiïìu cöng viïåc khaác nhau - baán
haâng, tûå kinh doanh, laâm viïåc trong ngên haâng, nhûng anh êëy
vêîn chûa tòm ra cöng viïåc maâ mònh àam mï nhêët. Cuöëi cuâng,
anh êëy kïët luêån: coá möåt àiïìu anh êëy muöën laâm hún bêët cûá viïåc
gò khaác, àoá laâ trúã thaânh möåt chñnh khaách. Nhûng khi nghô
àïën àiïìu àoá, anh e ngaåi mònh àaä giaâ. ÚÃ tuöíi 45, anh coân phaãi
chõu traách nhiïåm vúái ba àûáa con, trong khi vêîn chûa daânh
duåm àûúåc tiïìn baåc. 

Thêåt àaáng mûâng, anh êëy haå quyïët têm:  “45 tuöíi hay hún
nûäa chùèng phaãi laâ vêën àïì àöëi vúái mònh. Mònh seä trúã thaânh
thöëng àöëc”.

Duâ chùèng coá gò ngoaâi niïìm tin maånh meä, 5 nùm sau, anh
êëy àûúåc böí nhiïåm laâm Thöëng àöëc bang Illinois. Tûâ àoá, cuâng
vúái caác cöång sûå cuãa mònh, anh àaä hoaân thaânh vai troâ thöëng
àöëc möåt caách hoaân haão.

Sau àoá, töi coá dõp noái chuyïån vúái ngûúâi àaân öng naây. Anh
êëy baão: “Anh biïët khöng, nïëu 5 nùm trûúác, luác 45 tuöíi, töi
khöng àûa ra quyïët àõnh àuáng àùæn êëy thò coá leä suöët phêìn àúâi
coân laåi, töi chó biïët nhòn thúâi gian tröi qua, söëng möåt cuöåc àúâi
buöìn baä, chaán chûúâng maâ thöi. Bêy giúâ töi caãm thêëy khoãe
khoùæn, traân àêìy sinh lûåc vaâ nhiïåt tònh hïåt nhû luác coân àöi
mûúi vêåy”.

Quaã thêåt tröng anh êëy treã hún tuöíi rêët nhiïìu. Khi baån àaä
xua tan àûúåc nhûäng lo lùæng tuöíi giaâ, möåt caách tûå nhiïn, baån seä
caãm nhêån trong mònh sûác treã vaâ niïìm laåc quan vö têån. Àaánh
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baåi àûúåc nöîi súå haäi tuöíi giaâ, nghôa laâ baån àaä tûå tùng thïm tuöíi
àúâi cuäng nhû thaânh cöng cho mònh. 

Möåt àöìng nghiïåp cuä cuãa töi úã trûúâng àaåi hoåc, Bill, cuäng laâ
möåt minh chûáng thuá võ vïì khaã nùng àêíy luâi hoaân toaân chûáng
bïånh “àöí löîi cho tuöíi taác”. Bill töët nghiïåp Àaåi hoåc Harvard
vaâo nhûäng nùm 1920. Sau 24 nùm miïåt maâi vúái cöng viïåc möi
giúái chûáng khoaán nhûng khöng daânh duåm àûúåc bao nhiïu,
anh chúåt nhêån ra mònh muöën trúã thaânh möåt giaáo sû àaåi hoåc.
Baån beâ khuyïën caáo anh seä phaãi traãi qua nhûäng chûúng trònh
hoåc têåp vêët vaã, khöng kheáo anh seä kiïåt sûác. Nhûng Bill quyïët
têm àaåt àûúåc muåc tiïu, anh ghi danh vaâo Àaåi hoåc Illinois khi
51 tuöíi. Böën nùm sau, anh töët nghiïåp. Hiïån nay Bill laâ Trûúãng
khoa Kinh tïë hoåc cuãa möåt trûúâng àaåi hoåc khoa hoåc xaä höåi vaâ
nhên vùn danh tiïëng. Anh êëy rêët haånh phuác. Bill thûúâng cûúâi
noái: “Töi vêîn coân 1/3 söë nùm sung sûác nûäa cú àêëy!”.

Luön nghô mònh giaâ laâ möåt cùn bïånh dêîn àïën thêët baåi. Haäy
àaánh baåi noá, àûâng àïí noá caãn àûúâng baån àïën vúái thaânh cöng. 

Vêåy, khi naâo möåt ngûúâi àûúåc xem laâ quaá treã? 

Suy nghô “Töi coân quaá treã” cuäng gêy ra nhiïìu hêåu quaã
àaáng tiïëc. Khoaãng möåt nùm trûúác àêy, anh baån Jerry 23 tuöíi
àïën tòm töi xin lúâi khuyïn vïì möåt vêën àïì àang khiïën cêåu bêån
loâng. Cêåu êëy laâ möåt chaâng trai töët vaâ taâi gioãi. Trûúác àoá Jerry
tûâng laâ lñnh duâ, sau khi xuêët nguä, cêåu thi àêåu vaâo trûúâng àaåi
hoåc. Trong luác hoåc, Jerry vêîn kiïëm tiïìn nuöi vúå con mònh vúái
cöng viïåc cuãa möåt nhên viïn baán haâng cho möåt cöng ty kho
baäi vaâ vêån chuyïín lúán. Cêåu toã ra xuêët sùæc caã trong cöng viïåc lêîn
trong hoåc têåp taåi trûúâng. 
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Nhûng, ngaây höm àoá Jerry àïën gùåp töi vúái têm traång lo
lùæng. Cêåu êëy noái: “Thûa Tiïën sô Schwartz, töi àang gùåp möåt vêën
àïì khoá nghô. Hiïån cöng ty àang àïì nghõ böí nhiïåm töi vaâo võ trñ
giaám àöëc baán haâng. Nïëu chêëp nhêån, töi seä coá taám nhên viïn
dûúái quyïìn”.

Töi höì húãi: “Chuác mûâng cêåu, thêåt laâ möåt tin töët laânh.
Nhûng sao tröng cêåu laåi coá veã lo lùæng thïë?”.

Cêåu êëy traã lúâi: “Àuáng vêåy, vò taám ngûúâi dûúái quyïìn quaãn
lyá àïìu lúán tuöíi hún töi. Ngûúâi giaâ nhêët hún töi nhûäng 21 tuöíi,
coân ngûúâi treã nhêët cuäng hún töi  7 tuöíi. öng  nghô töi coá nïn
nhêån võ trñ àoá khöng? Liïåu töi coá laâm nöíi khöng?”.

“Jerry naây, khi töíng giaám àöëc cöng ty coá yá àõnh böí nhiïåm
cêåu vaâo võ trñ naây, chùæc chùæn öng êëy àaä tin cêåu coá àuã nùng lûåc.
Nïëu khöng, öng êëy àaä choån ngûúâi khaác. Haäy luön ghi nhúá ba
àiïìu, röìi moåi thûá seä öín caã thöi. 

Àiïìu thûá nhêët, àûâng bêån têm àïën tuöíi taác. Trïn àöìng
ruöång, möåt chuá beá seä trúã thaânh möåt ngûúâi àaân öng, nïëu
chûáng minh àûúåc laâ mònh coá khaã nùng àaãm àûúng nhûäng
viïåc maâ nhûäng ngûúâi àaân öng trûúãng thaânh thûúâng laâm. Tuöíi
taác luác àoá chùèng coá yá nghôa gò caã. Àiïìu naây cuäng àuáng vúái cêåu.
Chó cêìn cêåu chûáng minh mònh àuã khaã nùng àaãm nhiïåm chûác
vuå giaám àöëc baán haâng thò cêåu àaä àuã tuöíi àïí laâm viïåc àoá röìi.

Àiïìu thûá hai, àûâng laåm duång quyïìn haânh. Haäy luön tön
troång caác nhên viïn thuöåc cêëp, haäy lùæng nghe hoå. Haäy khiïën
hoå caãm thêëy àang laâm viïåc trong möåt têåp thïí ùn yá, chûá khöng
phaãi laâm viïåc cho möåt keã àöåc taâi. Nïëu laâm àûúåc nhû thïë, hoå
seä húåp taác töët vúái cêåu thay vò toan tñnh chöëng laåi cêåu.
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Àiïìu thûá ba, haäy têåp laâm quen vúái àöåi nguä nhên viïn dûúái
quyïìn lúán tuöíi hún mònh. Khöng ñt nhaâ laänh àaåo úã nhiïìu lônh
vûåc khaác nhau thûúâng treã hún nhûäng ngûúâi maâ hoå àang quaãn
lyá. Vò thïë haäy quen vúái viïåc àoá, Jerry aå. 

Vaâ haäy nhúá rùçng, tuöíi taác khöng phaãi laâ trúã ngaåi, trûâ phi
cêåu chêëp nhêån cho noá caãn bûúác mònh.”

Hiïån nay moåi chuyïån vúái Jerry àang diïîn ra töët àeåp. Cêåu
êëy thñch ngaânh kinh doanh vêån taãi vaâ àang coá kïë hoaåch thaânh
lêåp cöng ty riïng trong vaâi nùm túái.

Sûå ñt tuöíi chó biïën thaânh trúã ngaåi khi naâo ngûúâi treã tûå raâng
buöåc mònh vaâo mùåc caãm nhû thïë. Baån thûúâng nghe àïën
nhûäng cöng viïåc àoâi hoãi sûå trûúãng thaânh nhêët àõnh, nhû möi
giúái chûáng khoaán hay baán baão hiïím. Thêåt vö lyá nïëu loâng tin
cuãa möåt nhaâ àêìu tû laåi àùåt cûúåc vaâo tuöíi taác: baån buöåc phaãi
coân treã hay àaåt àïën möåt àöå tuöíi nhêët àõnh. Àiïìu quan troång
nùçm úã chöî baån nùæm roä vïì cöng viïåc cuãa mònh àïën mûác naâo.
Nïëu baån àaä nùæm roä cöng viïåc vaâ hiïíu roä nhûäng ngûúâi xung
quanh, baån hoaân toaân àuã trûúãng thaânh, chñn chùæn, àuã kinh
nghiïåm àïí àaãm nhiïåm viïåc àoá. 

Rêët nhiïìu ngûúâi treã tuöíi caãm thêëy hoå bõ ghòm laåi chó vò hoå
coân ñt tuöíi. Hiïån nay, coá möåt thûåc tïë laâ trong caác cöng ty vêîn
coân nhûäng ngûúâi lûúâi biïëng vaâ khöng àaáng tin cêåy, hoå caãn trúã
con àûúâng phña trûúác cuãa baån bùçng caách vin vaâo lyá do tuöíi taác
hoùåc möåt vaâi lyá do naâo àoá.

Tuy nhiïn, nhûäng ngûúâi thûåc sûå quan têm àïën sûå phaát
triïín cuãa cöng ty seä khöng laâm nhû vêåy. Hoå seä giao cho baån
nhûäng cöng viïåc phuâ húåp nhêët. Haäy thïí hiïån cho moåi ngûúâi
biïët baån àuã khaã nùng, laåc quan, tñch cûåc, vaâ khi àoá sûå nùng
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àöång treã trung cuãa baån seä trúã thaânh möåt lúåi thïë. 

Noái toám laåi, phûúng thuöëc àïí chûäa trõ bïånh “àöí löîi cho
tuöíi taác” laâ:

1. Haäy nhòn nhêån vêën àïì tuöíi taác möåt caách tñch cûåc. Haäy luön
nghô “Töi vêîn coân treã” chûá khöng phaãi “Töi àaä giaâ röìi”.
Haäy luön phoáng têìm mùæt túái nhûäng chên trúâi múái,
tùng thïm sûå nhiïåt tònh cuäng nhû sûác treã cho chñnh
mònh.

2. Haäy thûã tñnh xem baån coân bao nhiïu thúâi gian àïí laâm viïåc

hiïåu quaã. Haäy nhúá rùçng möåt ngûúâi 30 tuöíi vêîn coân 80%
thúâi gian laâm viïåc hiïåu quaã úã phña trûúác. Vaâ möåt ngûúâi
50 tuöíi vêîn coân àïën 40% vaâ cuäng laâ khoaãng thúâi gian
sung sûác nhêët trong cuöåc àúâi. Cuöåc söëng thûåc ra daâi
hún moåi ngûúâi thûúâng nghô rêët nhiïìu. 

3. Haäy daânh thúâi gian sùæp túái laâm nhûäng gò baån thûåc sûå mong

muöën. Moåi thûá seä chó laâ quaá muöån, nïëu nhû baån cûá
àùæm mònh vaâo doâng suy nghô bi quan “töi chêåm mêët
röìi”. Haäy ngûâng ngay suy nghô: “Leä ra töi nïn bùæt àêìu
tûâ mûúâi nùm trûúác”. Àoá laâ suy nghô cuãa nhûäng keã thêët
baåi. Thay vaâo àoá, haäy laåc quan nghô rùçng “Töi seä bùæt àêìu
ngay bêy giúâ, coân rêët nhiïìu thúâi gian úã phña trûúác”. Àoá
múái laâ caách suy nghô cuãa nhûäng ngûúâi thaânh àaåt.

4. “Trûúâng húåp cuãa töi khaác lùæm. Töi toaân gùåp
nhûäng chuyïån keám may mùæn thöi.”

Gêìn àêy töi coá nghe möåt kyä sû cöng chaánh baân luêån vïì vêën
àïì an toaân giao thöng trïn caác tuyïën cao töëc. Anh êëy cho biïët

DAÁM NGHÔ LÚÁN!

59



möîi nùm coá àïën 40.000 ngûúâi tûã vong vò tai naån. Àiïím quan
troång nhêët, maâ anh êëy muöën laâm roä trong baâi noái chuyïån, laâ
thûåc ra khöng hïì coá àiïìu àûúåc goåi “tai naån”. Caái maâ chuáng ta
quen goåi “tai naån giao thöng” chó laâ thêët baåi cuãa con ngûúâi,
hoùåc cuãa maáy moác, hoùåc caã hai maâ thöi.

Nhûäng gò võ chuyïn viïn naây nïu ra àaä chûáng minh cho
möåt àiïìu maâ caác nhaâ thöng thaái úã moåi thúâi àaåi thûúâng noái:
Moåi thûá àïìu coá nguyïn do cuãa noá. Khöng coá gò xaãy ra maâ
khöng coá nguyïn nhên caã. Do àoá, nhûäng viïåc liïn quan àïën
con ngûúâi cuäng khöng nùçm ngoaâi nguyïn tùæc naây.

Hêìu nhû möîi ngaây tröi qua, ñt nhêët möåt lêìn baån nghe thêëy
ai àoá kïu ca vïì sûå keám may mùæn cuãa mònh. Cuäng hiïëm coá ngaây
naâo baån khöng nghe thêëy ai àoá khùng khùng cho rùçng thaânh
cöng cuãa möåt ngûúâi naâo àoá chó dûåa vaâo may mùæn. 

Töi xin nïu ra vaâi vñ duå minh chûáng vïì caách con ngûúâi àêìu
haâng cùn bïånh “àöí löîi cho vêån may” naây nhû thïë naâo. Vaâi ngaây
trûúác, töi àûúåc ba uãy viïn ban quaãn trõ treã tuöíi múâi ài ùn trûa.
Chuã àïì cuãa cuöåc noái chuyïån höm àoá laâ George C, möåt anh
baån trong nhoám vûâa múái àûúåc thùng chûác lïn võ trñ cao hún. 

Trûúác cêu hoãi “Vò sao George laåi àûúåc böí nhiïåm vaâo võ trñ
àoá?”, ba nguúâi noå àaä àûa ra haâng loaåt lyá do, naâo laâ may mùæn,
naâo laâ nhúâ thên thïë hay do vúå anh ta búå àúä cêëp trïn cuãa anh
ta... Hoå àaä löi têët caã moåi thûá coá thïí nghô ra àïí laâm lyá do, ngoaåi
trûâ sûå thêåt. 

Sûå thêåt àoá rêët àún giaãn: George laâ ngûúâi xûáng àaáng hún
caã. Anh êëy luön chùm chó, hoaân thaânh töët caác cöng viïåc àûúåc
giao vúái hiïåu quaã cao hún hùén so vúái nhûäng ngûúâi khaác. 
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Töi biïët caác võ laänh àaåo cuãa cöng ty àaä daânh khaá nhiïìu
thúâi gian àïí cên nhùæc xem ai trong söë böën ngûúâi laâ thñch húåp
nhêët cho võ trñ àoá. Ba ngûúâi baån àang vúä möång cuãa töi leä ra
nïn hiïíu rùçng, caác võ laänh àaåo cêëp cao khöng bao giúâ choån võ
trñ quaãn lyá quan troång bùçng caách ruát thùm may mùæn.

Lêìn khaác, töi coá dõp noái chuyïån vïì sûå nghiïm troång cuãa
cùn bïånh “àöí löîi cho vêån may” vúái ngûúâi quaãn lyá baán haâng cuãa
möåt cöng ty saãn xuêët duång cuå vaâ maáy moác. Anh êëy toã ra rêët haâo
hûáng vúái chuã àïì naây vaâ kïí cho töi nghe vïì nhûäng kinh nghiïåm
cuãa baãn thên. “Töi chûa tûâng nghe àïën khaái niïåm vïì cùn bïånh
naây, nhûng àoá thûåc sûå laâ möåt trong nhûäng vêën àïì khoá khùn
nhêët maâ nhûäng ngûúâi quaãn lyá baán haâng phaãi àöëi mùåt. Vûâa múái
höm qua thöi, úã cöng ty töi xaãy ra möåt viïåc coá thïí laâ minh
chûáng tuyïåt vúâi cho nhûäng àiïìu öng àang noái. Vaâo khoaãng 4
giúâ chiïìu, John - möåt trong nhûäng nhên viïn baán haâng cuãa
chuáng töi - àem vïì möåt àún àùåt haâng duång cuå maáy moác trõ giaá
112.000 àö la. Luác àoá trong vùn phoâng coân coá möåt nhên viïn
baán haâng khaác. Doanh söë baán haâng cuãa anh naây luön thêëp.
Nghe thêëy John thöng baáo tin vui, anh ta khöng giêëu àûúåc sûå
ganh tõ khi múã lúâi chuác mûâng miïîn cûúäng: “Chuác mûâng
John, anh laåi gùåp may nûäa röìi”.

Vêåy àoá, anh chaâng nhên viïn keám coãi naây khöng chõu thûâa
nhêån möåt sûå thêåt laâ chùèng coá möëi liïn quan naâo giûäa sûå may
mùæn vaâ àún àùåt haâng lúán maâ John àaä giaânh àûúåc caã. John àaä
phaãi kiïn trò “àùåt quan hïå” vúái khaách haâng roâng raä vaâi thaáng
trûúác àoá, àaä phaãi thûác trùæng nhiïìu àïm liïìn àïí tòm ra nhûäng
lêåp luêån vïì mùåt taâi chñnh, thêåm chñ coân nhúâ caác kyä sû lùæp raáp
thiïët bõ sú böå àïí thuyïët phuåc khaách haâng vïì mùåt lúåi ñch kyä
thuêåt. John khöng hïì gùåp may, chñnh viïåc lïn kïë hoaåch chu
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àaáo vaâ triïín khai kïë hoaåch möåt caách bïìn bô múái laâ may mùæn.

Haäy giaã àõnh ngûúâi ta duâng may mùæn àïí caãi töí haäng General

Motors. Nïëu may mùæn laâ nhên töë quyïët àõnh ai laâm gò, úã võ trñ
naâo thò têët caã caác doanh nghiïåp Myä seä phaá saãn. Nïëu General
Motors àûúåc caãi töí hoaân toaân dûåa trïn cú súã may mùæn, khi àoá,
nïëu muöën tòm choån ban quaãn trõ cuãa cöng ty, ngûúâi ta cûá viïåc
ghi hoå tïn cuãa têët caã nhên viïn vaâo trong möåt caái thuâng àïí böëc
thùm! Caái tïn àêìu tiïn àûúåc lêëy ra seä laâ chuã tõch höåi àöìng quaãn
trõ. Caái tïn thûá hai seä laâ phoá chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ, vaâ cûá
tiïëp tuåc nhû thïë cho àïën nhûäng chûác danh thêëp nhêët trong
cöng ty.

Nghe coá veã ngúá ngêín phaãi khöng naâo? Vêng, àoá thûúâng laâ
caách giaãi thñch moåi thûá bùçng sûå may mùæn. 

Baån coá thïí chïë ngûå cùn bïånh “àöí löîi cho vêån may”

bùçng hai caách sau:

1. Chêëp nhêån quy luêåt nhên quaã. Haäy suy xeát kyä lûúäng vïì sûå
may mùæn maâ baån cho rùçng ai àoá àang coá àûúåc, baån seä
nhêån ra hoå thaânh àaåt vò hoå coá sûå chuêín bõ, biïët lïn kïë
hoaåch vaâ coá quyïët têm hûúáng túái thaânh cöng. Àöìng
thúâi, haäy nhòn laåi sûå keám may mùæn maâ ai àoá àang gùåp
phaãi. Haäy quan saát vaâ phên tñch cùån keä àïí nhêån ra
nhûäng nguyïn nhên roä raâng dêîn àïën hêåu quaã. Nhûäng
ngûúâi thaânh cöng hoåc àûúåc nhiïìu àiïìu tûâ sûå thêët baåi.
Traái laåi, nhûäng keã têìm thûúâng chùèng biïët ruát ra cho
mònh möåt kinh nghiïåm gò ngoaâi sûå àöí löîi.

2. Àûâng trúã thaânh möåt ngûúâi chó biïët mú möång. Àûâng àïí möîi
ngaây tröi qua vö ñch chó àïí mú möång vïì möåt con àûúâng
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thaânh cöng maâ khöng cêìn nöî lûåc. Chuáng ta khöng thïí
thaânh cöng chó dûåa vaâo may mùæn. Thaânh cöng àïën tûâ
thaái àöå laâm viïåc chùm chó vaâ khaã nùng aáp duång nhûäng
nguyïn tùæc möåt caách kiïn trò. Àûâng mong chúâ may mùæn
seä giuáp baån thùng tiïën, àûa baån àïën vinh quang hay coá
àûúåc nhûäng àiïìu töët àeåp trong cuöåc söëng. Thay vaâo àoá,
haäy têåp trung vaâo viïåc hoaân thiïån vaâ phaát triïín baãn thên
mònh àïí trúã thaânh ngûúâi chiïën thùæng.
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CHÛÚNG 3

XÊY DÛÅNG SÛÅ TÛÅ TIN VAÂ
XOÁA BOÃ NÖÎI SÚÅ HAÄI

MÖÎI KHI PHAÃI LO LÙÆNG VÏÌ MÖÅT ÀIÏÌU GÒ ÀOÁ,
chùæc hùèn bêët cûá ai trong chuáng ta cuäng tûâng àûúåc baån beâ an
uãi: “Chùèng qua cêåu tûå tûúãng tûúång ra maâ thöi, khöng coá vêën
àïì gò àêu. Àûâng lo lùæng thaái quaá.” 

Hoå hoaân toaân coá thiïån yá khi noái vêåy, nhûng caã baån vaâ töi
àïìu biïët phûúng thuöëc xoa dõu nöîi súå haäi kiïíu nhû thïë khöng
bao giúâ àem laåi hiïåu quaã caã. Nhûäng lúâi an uãi, àöång viïn coá thïí
giuáp chuáng ta quïn ài nöîi súå haäi trong vaâi phuát hoùåc may mùæn
hún laâ vaâi giúâ. Nhûng chó möåt cêu noái àún giaãn “Cêåu àang tûå
tûúãng tûúång ra àêëy maâ!” thò khöng thïí naâo giuáp chuáng ta xoáa
boã hoaân toaân nöîi súå haäi àïí lêëy laåi sûå tûå tin. 

Àïí chïë ngûå nöîi súå haäi, trûúác tiïn chuáng ta phaãi thûâa nhêån
sûå hiïån hûäu cuãa noá.
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Àa phêìn moåi nöîi súå haäi cuãa con ngûúâi àïìu do vêën àïì vïì
têm lyá maâ ra. Sûå lo lùæng, cùng thùèng, böëi röëi hay höët hoaãng àïìu
laâ saãn phêím cuãa nhûäng yá nghô tiïu cûåc vaâ traång thaái röëi loaån
têm lyá. Nhûng nïëu chó dûâng úã viïåc tòm ra cùn nguyïn cuãa nöîi
súå haäi, chuáng ta khoá loâng loaåi boã noá hoaân toaân. Cuäng giöëng
nhû viïåc chûäa bïånh vêåy. Khi baác sô phaát hiïån ra möåt vïët nhiïîm
truâng trïn cú thïí baån, öng êëy khöng thïí dûâng úã àoá, maâ seä tiïëp
tuåc àiïìu trõ àïën khi vïët thûúng laânh hùèn.

Phûúng phaáp chûäa trõ truyïìn thöëng bùçng caách trêën an
“baån-chó-tûå-tûúãng-tûúång-ra-maâ-thöi” phuã nhêån sûå töìn taåi cuãa
nöîi súå haäi. Trong thûåc tïë, nöîi súå hoaân toaân coá thêåt. Noá laâ keã thuâ
söë möåt cuãa bêët cûá ai trïn con àûúâng vûún túái thaânh cöng. Noá
ngùn caãn baån nùæm bùæt caác cú höåi, laâm cho sûác khoãe cuãa baån suy
giaãm, sinh ra bïånh têåt, lo lùæng, giaãm tuöíi thoå. Nöîi súå coân khiïën
baån khöng daám maånh daån phaát biïíu yá kiïën cuãa baãn thên.

Nöîi súå haäi - hay cuå thïí hún laâ sûå thiïëu chùæc chùæn, thiïëu tûå tin,
sûå bêët öín vïì mùåt tinh thêìn - laâ möåt trong nhûäng nguyïn nhên lyá
giaãi ngaây nay chuáng ta vêîn phaãi àöëi mùåt vúái suy thoaái kinh tïë.
Cuäng do nöîi súå haäi maâ haâng triïåu ngûúâi khöng chaåm tay àïën
thaânh cöng, khöng àûúåc têån hûúãng möåt cuöåc söëng sung tuác.

Thûåc tònh maâ noái, nöîi súå haäi coá sûác maånh ghï gúám. Bùçng
nhiïìu caách, nöîi súå ngùn caãn ngûúâi ta àaåt àûúåc nhûäng àiïìu maâ
hoå mong muöën trong cuöåc söëng.

Nöîi súå haäi, duâ úã daång naây hay daång khaác, duâ nùång hay nheå
àïìu thuöåc vïì chûáng bïånh tinh thêìn. Àïí chûäa trõ möåt chûáng
bïånh tinh thêìn, ta phaãi cêìn sûã duång nhûäng phaác àöì cuå thïí,
àûúåc kiïím chûáng kyä caâng - giöëng nhû caách chûäa trõ möåt cùn
bïånh thïí chêët.
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Tuy nhiïn, àïí chuêín bõ cho cuöåc chûäa trõ, àiïìu àêìu tiïn
baån phaãi laâm laâ têåp cho mònh thoái quen phaát huy sûå tûå tin àïën

mûác töëi àa. Khöng möåt ai sinh ra coá sùén sûå tûå tin. Àiïìu naây
cuäng àuáng vúái nhûäng nhên vêåt maâ baån thûúâng ngûúäng möå (vïì
sûå tûå tin, àiïìm tônh, vïì khaã nùng chïë ngûå nöîi súå haäi trong moåi
hoaân caãnh). Hoå àaåt àûúåc võ thïë xaä höåi laâ do biïët khai thaác,
phaát huy têët caã sûå tûå tin maâ hoå coá.

Baån hoaân toaân laâm àûúåc nhû hoå. Vêng, chûúng naây seä chó
cho baån caách laâm êëy.

Trong suöët Thïë chiïën thûá hai, Lûåc lûúång Haãi quên Myä
buöåc caác tên binh phaãi biïët búi gioãi hoùåc, nïëu chûa, hoå phaãi hoåc
búi cho thêåt gioãi; vò caác tûúáng lônh hiïíu rêët roä rùçng trong nhiïìu
trûúâng húåp, caác thuãy thuã chó coá thïí söëng soát nïëu hoå biïët búi.

Nhûäng tên binh chûa biïët búi buöåc phaãi tham dûå caác lúáp
hoåc do Lûåc lûúång Haãi quên töí chûác. Töi àaä nhiïìu lêìn àûúåc têån
mùæt chûáng kiïën nhûäng buöíi têåp búi cuãa hoå. Baån seä caãm thêëy
haâi hûúác khi nhòn thêëy nhûäng anh chaâng cûúâng traáng, khoãe
maånh, àêìy sûác söëng laåi e ngaåi trûúác mêëy meát nûúác. Möåt trong
nhûäng baâi têåp maâ töi vêîn coân nhúá laâ caác thuãy thuã àûúåc lïånh
phaãi nhaãy tûâ möåt têëm vaán àùåt caách mùåt nûúác 2 meát xuöëng möåt
höì búi sêu 2,5 meát, vúái khoaãng nûãa taá chuyïn gia búi löåi tuác
trûåc xung quanh.

Nghô möåt caách sêu xa hún, àoá quaã laâ àiïìu àaáng buöìn. Nöîi
súå haäi cuãa nhûäng chaâng trai treã àoá laâ hoaân toaân coá thêåt. Hoå
khöng hïì biïët rùçng, chó cêìn möåt cuá nhaãy xuöëng bïí nûúác dûúái
kia laâ coá thïí àaánh baåi hoaân toaân nöîi súå haäi cuãa hoå. Coá vaâi lêìn
töi àaä nhòn thêëy vaâi anh chaâng “vö tònh” bõ àêíy xuöëng khoãi
têëm vaán, kïët quaã laâ hoå àaä hoaân toaân chïë ngûå àûúåc nöîi súå haäi! 
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Sûå viïåc xaãy ra àaä minh chûáng möåt àiïìu: chó coá haânh àöång

múái coá thïí giuáp chuáng ta chïë ngûå nöîi súå haäi. Caâng do dûå,
thiïëu quyïët àoaán, trò hoaän thò caâng taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho
nöîi súå ngaây caâng lúán dêìn.

Haäy cheáp ngay vaâo cuöën söí tay “nhûäng nguyïn tùæc àïí
thaânh cöng” cuãa baån: chó coá haânh àöång múái giuáp ta chïë ngûå àûúåc

nöîi súå haäi.

Thûåc tïë àaä chûáng minh nguyïn tùæc naây laâ hoaân toaân àuáng
àùæn. Vaâi thaáng trûúác, möåt ngûúâi àaân öng têìm 40 tuöíi, laâ quaãn
lyá kinh doanh cho möåt têåp àoaân baán leã khöíng löì, àaä àïën gùåp
töi trong têm traång lo lùæng. 

Öng êëy kïí: “Töi lo lùæm. Chùæc töi sùæp mêët viïåc àïën núi röìi.
Töi biïët thúâi gian cuãa mònh úã cöng ty naây chó coân tñnh bùçng
ngaây nûäa thöi”.

Rêët ngaåc nhiïn, töi hoãi: “Taåi sao laåi thïë? Chuyïån gò àaä xaãy
ra vêåy?”.

“Moåi viïåc àïìu chùèng ra sao caã. So vúái cuâng kyâ nùm ngoaái,
doanh söë cuãa böå phêån töi giaãm túái 7%. Àiïìu naây caâng tïå hún
vò doanh söë cuãa caã cûãa haâng vêîn tùng úã mûác 6%. Têët caã laâ do töi
àaä àûa ra vaâi quyïët àõnh thiïëu khön ngoan. Rêët nhiïìu lêìn töi
bõ giaám àöëc kinh doanh goåi lïn khiïín traách, vò chó riïng böå
phêån töi khöng theo kõp tiïën àöå cuãa caã cöng ty.

Töi chûa bao giúâ caãm thêëy töìi tïå àïën thïë. Hònh nhû töi
àang àaánh mêët dêìn sûå nhaåy beán cuãa mònh. Moåi ngûúâi xung
quanh àïìu nhêån thêëy àiïìu àoá: tûâ nhûäng nhên viïn baán haâng
dûúái quyïìn cho àïën trúå lyá cuãa töi, vaâ àûúng nhiïn caã caác uãy
viïn trong höåi àöìng quaãn trõ nûäa. Caách àêy vaâi ngaây, trong
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cuöåc hoåp caác quaãn lyá chuã chöët cuãa cöng ty, möåt àöìng nghiïåp
thêåm chñ coân àïì nghõ chuyïín möåt söë nhên viïn cuãa töi sang
cho anh ta phuå traách, vò theo anh ta: “laâm nhû vêåy seä taåo àûúåc
lúåi nhuêån lúán hún cho cûãa haâng”. Noái thêåt, töi caãm thêëy mònh
nhû ngûúâi àang chïët àuöëi trong khi haâng ngaân keã cú höåi chó
àûáng àoá xem töi àang chòm dêìn”.

Ngûúâi quaãn lyá àoá cûá tiïëp tuåc kïí lïí, nhêën maånh vaâo tònh
traång khoá khùn, khöí súã hiïån thúâi cuãa mònh. Cuöëi cuâng, khöng
àuã kiïn nhêîn nûäa, töi àaânh phaãi cùæt ngang: “Vêåy öng àaä laâm gò
àïí thoaát khoãi tònh traång àoá? Öng àaä cöë gùæng laâm gò àïí moåi
viïåc töët hún chûa?”.

Öng ta ngêåp ngûâng: “Chùèng thïí naâo laâm àûúåc gò hún nûäa
àêu! Thöi thò cûá hy voång vaâo nhûäng àiïìu töët àeåp seä àïën vêåy”. 

“Ngay vaâo luác naây, öng coá thûåc sûå nghô rùçng chó cêìn hy voång
thöi laâ àuã ?” Röìi khöng àúåi öng êëy traã lúâi, töi hoãi tiïëp: “Taåi sao
öng khöng laâm gò àïí biïën nhûäng hy voång àoá thaânh sûå thêåt?”.

Öng ta suy ngêîm möåt laát röìi noái: “Xin öng cûá tiïëp tuåc. Töi
nïn laâm gò bêy giúâ?”.

“ÚÃ vaâo hoaân caãnh cuãa öng, töi nghô, coá hai viïåc nïn laâm.
Àêìu tiïn laâ ngay chiïìu nay, öng haäy bùæt tay vaâo viïåc tòm caách
tùng doanh söë baán haâng cuãa böå phêån mònh lïn. Chuáng ta cêìn
phaãi àöëi mùåt vúái khoá khùn. Chùæc chùæn phaãi coá möåt lyá do naâo
àoá khiïën cho doanh söë baán haâng ngaây caâng giaãm. Phaãi tòm ra
lyá do cho bùçng àûúåc! Coá leä, öng nïn múã möåt àúåt giaãm giaá
thêåt hêëp dêîn nhùçm tiïu thuå hïët àöëng haâng töìn kho, vaâ sau àoá
nhêåp thïm nhûäng mùåt haâng múái coá giaá trõ cao hún. Hoùåc öng
coá thïí thay àöíi caách baâi trñ cûãa haâng, hay khñch lïå nhên viïn
laâm viïåc nhiïåt tònh hún. Töi khöng thïí noái chñnh xaác àiïìu gò
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seä giuáp tùng doanh söë, nhûng chùæc chùæn seä phaãi coá caách! Öng
cuäng nïn gùåp riïng giaám àöëc kinh doanh. Coá thïí öng êëy àang
àõnh sa thaãi öng, nhûng nïëu öng trònh baây vïì nhûäng khoá
khùn àang gùåp phaãi, xin öng êëy möåt lúâi khuyïn àïí giuáp thoaát
khoãi tònh traång hiïån giúâ, chùæc chùæn öng êëy seä sùén saâng. Tin töi
ài, möåt khi giaám àöëc nhêån ra öng àang nöî lûåc àïí caãi thiïån
tònh hònh, öng êëy seä cho öng thïm thúâi gian. Hún nûäa, öng êëy
cuäng thûâa hiïíu rùçng cöng ty seä phaãi boã ra möåt khoaãn khöng
nhoã, nïëu muöën tòm ngûúâi thay thïë möåt quaãn lyá coá kinh
nghiïåm nhû öng.

Sau khi tòm àûúåc hûúáng giaãi quyïët húåp lyá nhêët, haäy àöëc
thuác caác trúå lyá cuãa mònh triïín khai ngay kïë hoaåch múái. Haäy
chêëm dûát caách xûã sûå nhû möåt keã baåi trêån. Haäy àïí cho moåi
ngûúâi xung quanh biïët laâ öng hoaân toaân coá thïí vûúåt qua khoá
khùn naây.”

Nghe àïën àêy, võ quaãn lyá tûúi tónh hùèn lïn. Öng êëy hoãi
tiïëp: “Öng noái coá hai viïåc töi nïn laâm. Vêåy viïåc thûá hai laâ gò?”.

“Viïåc thûá hai coá thïí coi nhû möåt phûúng aán dûå phoâng.
Öng àaánh tiïëng cho hai hoùåc ba àöëi taác thên thiïët nhêët cuãa
mònh biïët laâ öng àang nghô túái viïåc chuyïín sang laâm cho möåt
cûãa haâng khaác, têët nhiïn laâ phaãi coá thu nhêåp khaá hún chöî laâm
hiïån nay.

Töi nghô, sau khi öng àaä thûåc hiïån nhûäng chiïën lûúåc múái
giuáp tùng doanh söë cuãa böå phêån thò phûúng aán dûå phoâng coá
thïí khöng cêìn thiïët. Nhûng biïët àêu àêëy, duâ sao coá möåt hay
hai phûúng aán vêîn töët hún. Phaãi nhúá rùçng: möåt ngûúâi àang ài
laâm muöën tòm möåt cöng viïåc khaác seä dïî hún haâng chuåc lêìn so
vúái möåt ngûúâi thêët nghiïåp àang muöën tòm viïåc laâm.”
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Khöng lêu sau àoá, chñnh võ quaãn lyá tûâng-gùåp-rùæc-röëi êëy goåi
laåi cho töi.

Öng höì húãi thöng baáo: “Khi quay trúã laåi cöng ty, töi àaä
tiïën haânh haâng loaåt thay àöíi, trong àoá thay àöíi quan troång
nhêët coá liïn quan àïën caác nhên viïn baán haâng cuãa töi. Trûúác
àêy, töi chó töí chûác hoåp nhên viïn möåt tuêìn möåt lêìn, nhûng
bêy giúâ saáng naâo chuáng töi cuäng hoåp vaâo àêìu giúâ. Caách laâm àoá
àaä khúi dêåy sûå nhiïåt tònh, loâng àam mï cöng viïåc núi hoå. Töi
àoaán rùçng, möåt khi hoå caãm thêëy töi àang cöë gùæng caãi thiïån
tònh hònh, hoå cuäng sùén saâng giuáp àúä töi hïët loâng. Têët caã nhûäng
gò hoå chúâ laâ möåt tñn hiïåu thay àöíi tûâ phña töi maâ thöi!

Töi tin moåi viïåc röìi seä ngaây caâng töët àeåp hún. Tuêìn trûúác
doanh söë cuãa chuáng töi àaä cao hún cuâng kyâ nùm ngoaái, thêåm
chñ coân cao hún doanh söë trung bònh cuãa cûãa haâng.

AÂ, tiïån àêy töi cuäng muöën thöng baáo cho öng möåt tin vui
nûäa. Vïì phûúng aán dûå phoâng, sau khi nghe öng khuyïn nhû
vêåy, töi àaä gúåi yá vaâ nhêån àûúåc hai lúâi múâi laâm viïåc vúái mûác
lûúng khaá cao. Töi rêët vui nhûng vêîn tûâ chöëi caã hai, búãi moåi
viïåc úã àêy àang trúã laåi töët nhû xûa röìi”.

Roä raâng möåt àiïìu: khi chuáng ta phaãi àöëi mùåt vúái khoá
khùn, nïëu khöng laâm gò àïí thoaát khoãi tònh traång àoá thò chuáng
ta seä chó maäi àûáng trong vuäng buân maâ thöi. Hy voång laâ àiïím
khúãi àêìu, nhûng cêìn phaãi coá haânh àöång àïí biïën hy voång
thaânh sûå thêåt.

Haäy luön ghi nhúá àïí aáp duång nguyïn tùæc naây. Möîi khi baån
gùåp khoá khùn, duâ lúán hay nhoã, haäy luön giûä tinh thêìn thêåt
vûäng vaâng. Sau àoá, haäy tûå hoãi xem mònh cêìn laâm gò àïí chïë ngûå
nöîi súå haäi àoá?
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Trûúác tiïn haäy cö lêåp nöîi súå haäi cuãa baån. Sau àoá tòm ra
caách thñch húåp nhêët àïí loaåi boã noá.

Dûúái àêy laâ vñ duå vïì möåt vaâi nöîi súå thûúâng gùåp vaâ nhûäng
caách àïí chïë ngûå chuáng:

NÖÎI SÚÅ HAÄI

1. Caãm thêëy xêëu höí vò
veã ngoaâi cuãa mònh.

2. Lo súå seä àïí mêët möåt
khaách haâng quan
troång.

3. Súå thi trûúåt.

4. Súå moåi thûá nùçm ngoaâi
têìm kiïím soaát cuãa
mònh.

5. Súå gùåp phaãi nhûäng tai
naån ngoaâi têìm kiïím
soaát, nhû thiïn tai hoùåc
truåc trùåc chuyïën bay.

CAÁCH CHÏË NGÛÅ

Haäy caãi thiïån veã ngoaâi cuãa mònh bùçng
caách àïën möåt tiïåm cùæt toác hoùåc möåt thêím
myä viïån. Haäy àaánh giêìy; giùåt uãi quêìn aáo
thùèng nïëp. Nhûng àiïìu quan troång nhêët
laâ haäy cû xûã thêåt duyïn daáng. Àiïìu àoá
coân àem laåi hiïåu quaã lúán hún nhiïìu so
vúái viïåc chûng diïån quêìn aáo múái.

Haäy laâm viïåc chùm chó gêëp àöi, chùm
soác khaách haâng àoá töët hún. Haäy sûãa chûäa
ngay nhûäng löîi lêìm àaä khiïën khaách haâng
mêët loâng tin úã baån.

Thay vò lo lùæng, haäy daânh thúâi gian àïí ön
baâi thêåt kyä.

Thay vò súå haäi, haäy xoa dõu sûå lo lùæng
cuãa nhûäng ngûúâi khaác, vaâ tônh têm àïí coá
sûå thû thaái.

Haäy hûúáng sûå chuá yá cuãa mònh vaâo
nhûäng viïåc khaác, vñ duå: nhöí coã ngoaâi
vûúân, nö àuâa vúái luä treã, hay xem möåt böå
phim hay.
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Haäy laâm theo hai bûúác sau, nïëu baån muöën chïë ngûå nöîi súå
haäi vaâ àaåt àûúåc sûå tûå tin cho mònh:

1. Haäy cö lêåp sûå súå haäi cuãa baån. Haäy troái chùåt noá. Xaác àõnh
chñnh xaác àiïìu àang khiïën baån lo súå laâ gò.

2. Sau àoá haäy haânh àöång. Tûâng nöîi súå haäi àïìu coá möåt
phûúng phaáp thñch húåp àïí chïë ngûå.

Vaâ haäy ghi nhúá möåt àiïìu: sûå do dûå chó laâm nöîi súå haäi ngaây
caâng lúán thïm. Haäy thêåt quyïët àoaán vaâ haânh àöång ngay lêåp tûác!

Thiïëu tûå tin trêìm troång coá thïí khiïën trñ nhúá cuãa baån trúã
nïn röëi loaån vaâ phûác taåp.

6. Lo súå vïì nhûäng àiïìu maâ
moåi ngûúâi nghô vaâ noái vïì
baån.

7. Lo súå khi àêìu tû hay mua
nhaâ

8. Súå con ngûúâi noái chung.

Haäy baão àaãm nhûäng viïåc baån àõnh
laâm laâ húåp lyá. Sau àoá thûåc hiïån
chuáng, àûâng do dûå. Àûúåc moåi ngûúâi
baân taán cuäng töët, vò chùèng ai boã
cöng sûác ra laâm nhûäng viïåc maâ
ngûúâi khaác khöng theâm àïí yá àïën.

Haäy phên tñch moåi khña caånh. Sau
àoá, haäy thêåt quyïët àoaán. Möåt khi àaä
quyïët àõnh röìi, haäy kiïn àõnh vúái
suy nghô cuãa mònh. Haäy tûå tin vaâo
sûå phaán àoaán cuãa chñnh mònh.

Haäy luön giûä möåt khoaãng caách
tûúng àöëi vúái hoå vaâ haäy nhúá rùçng:
moåi ngûúâi xung quanh baån cuäng laâ
con ngûúâi nhû baån maâ thöi.
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Böå naäo cuãa baån giöëng nhû möåt ngên haâng. Nhûäng suy
nghô saãn sinh ra haâng ngaây seä àûúåc kyá gûãi trong “ngên haâng
têm trñ”. Caác suy nghô döìn laåi ngaây caâng nhiïìu, trúã thaânh trñ
nhúá cuãa baån. Khi baån coá viïåc gò àoá cêìn nghô ngúåi hoùåc khi baån
àöëi mùåt vúái khoá khùn, baån seä tòm àïën ngên haâng àoá: “Töi àaä
coá kinh nghiïåm gò vïì chuyïån naây?”.

Ngên haâng naây seä tûå àöång cung cêëp cho baån haâng loaåt
thöng tin vïì nhûäng tònh huöëng tûúng tûå maâ baån tûâng traãi qua
trûúác àêy. Khi àoá, trñ nhúá cuãa baån seä àoáng vai troâ nhû möåt nhaâ
cung cêëp chêët liïåu àïí dûåa vaâo àoá, baån coá thïí saãn sinh ra nhûäng
yá tûúãng múái.

Viïn thuã quyä cuãa “ngên haâng têm  trñ” rêët têån tuåy, àaáng tin
cêåy. Anh ta khöng bao giúâ lûâa döëi baån. Nïëu möåt luác naâo àoá
baån àïën tòm anh ta vaâ hoãi: “Naây anh baån, haäy cho töi vaâi thöng
tin cho thêëy töi hoaân toaân keám coãi so vúái nhûäng ngûúâi khaác”,
ngay lêåp tûác anh ta seä traã lúâi: “Coá ngay àêy, thûa öng chuã. Haäy
nhúá xem hai lêìn trûúác öng àaä thêët baåi nhû thïë naâo?  Öng coá
nhúá thêìy giaáo nùm lúáp 6 àaä baão öng khöng coá khaã nùng laâm
àûúåc bêët cûá àiïìu gò khöng? Öng coá nhúá nhûäng àiïìu öng vö
tònh nghe àûúåc tûâ caác àöìng nghiïåp cuãa öng khöng? …” 

Cûá nhû thïë, viïn thuã quyä seä àaâo sêu tûâng ngoác ngaách trong
têm trñ baån, tòm ra haâng loaåt kyá ûác baån àaä gûãi úã ngên haâng, àïí
chûáng minh baån hoaân toaân thua keám nhûäng ngûúâi khaác.

Nhûng nïëu nhû cêu hoãi cuãa baån laâ: “Anh baån, töi cêìn àûa
ra möåt quyïët àõnh cûåc kyâ khoá khùn. Haäy giuáp töi vûäng tin
hún naâo!”.

Viïn thuã quyä seä nhanh choáng traã lúâi: “Coá ngay, thûa öng
chuã”. Nhûng lêìn naây, nhûäng yá tûúãng maâ anh ta cung cêëp cho
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baån seä laâ nhûäng viïåc maâ trûúác àêy baån àaä tûâng thaânh cöng!
“Haäy nhúá laåi trûúác àêy khi gùåp phaãi tònh huöëng tûúng tûå, öng
àaä xûã lyá töët nhû thïë naâo… Öng coá nhúá öng Smith àaä tûâng tin
tûúãng öng nhû thïë naâo, haäy nhúá laåi xem baån beâ àaä tûâng khen
ngúåi, ngûúäng möå öng ra sao? Vaâ, …”

Viïn thuã quyä cuãa baån luön àaáp ûáng àêìy àuã vaâ chñnh xaác
nhûäng yïu cêìu maâ baån àûa ra. Anh ta seä giuáp baån nhúá laåi
nhûäng gò baån muöën - vò xeát cho cuâng, àêëy laâ ngên haâng cuãa
baån maâ.

Dûúái àêy laâ hai àiïìu cûåc kyâ hûäu ñch nïëu baån muöën xêy
dûång sûå tûå tin, bùçng caách quaãn lyá húåp lyá vaâ hiïåu quaã “ngên
haâng têm trñ” cuãa mònh.

1. Haäy chó giûä laåi nhûäng suy nghô tñch cûåc, àûa vaâo“ngên haâng

têm  trñ” cuãa mònh. Thaânh thûåc maâ noái: bêët cûá ai cuäng tûâng gùåp
phaãi khöng ñt tònh huöëng khoá khùn, böëi röëi, dïî naãn loâng.
Nhûng caách nhûäng ngûúâi thaânh cöng vaâ khöng thaânh cöng
àöëi mùåt vúái chuáng thò hoaân toaân traái ngûúåc nhau. Nhûäng
ngûúâi khöng thaânh cöng luác naâo cuäng bõ aám aãnh búãi nhûäng
tònh huöëng àoá, luön miïång than vaän vïì chuáng. Hoå lêín tröën
trong böëi röëi vaâ khiïën chuáng ngaây caâng hùçn sêu trong têm trñ
mònh àïí röìi hoå phaãi trùçn troåc haâng àïm. 

Nhûng haânh àöång cuãa nhûäng ngûúâi thaânh cöng vaâ traân
àêìy tûå tin thò ngûúåc laåi. Hoå luön têm niïåm rùçng “Àûâng nghô
vïì nhûäng tònh huöëng nùçm ngoaâi mong muöën.” Thay vaâo àoá,
hoå luön suy nghô vïì nhûäng àiïìu laåc quan hún.

Haäy thûã tûúãng tûúång, nïëu möîi saáng trûúác khi ài laâm, baån
àöí àêìy nûúác bêín vaâo keát nûúác giaãi nhiïåt àöång cú xe húi thò
liïåu chiïëc xe cuãa baån coá thïí chaåy töët àûúåc khöng? Nïëu baån cûá
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laâm nhû vêåy, duâ maáy coá töët àïën àêu, chiïëc xe seä súám bõ truåc
trùåc maâ thöi. Tûúng tûå nhû vêåy, viïåc lûu trûä haâng àöëng suy
nghô tiïu cûåc, khöng thoaãi maái trong àêìu seä khiïën têm trñ baån
súám “hoãng hoác”. Doâng suy nghô tiïu cûåc àoá seä baâo moân têm
trñ baån qua tûâng ngaây, seä taåo ra sûå lo lùæng, thêët voång vaâ caãm
giaác yïëu keám. Chuáng khiïën baån khöng biïët laâm gò tiïëp theo,
maâ chó coá thïí àûáng ngoaâi ròa nhòn moåi ngûúâi tiïën lïn.

Vò vêåy, tûâ luác naây, haäy têåp cho mònh thoái quen sau: Bêët cûá
khi naâo baån coá thúâi gian ngöìi suy ngêîm möåt mònh, nhû luác laái
xe hay duâng bûäa möåt mònh, haäy nhúá laåi nhûäng kyã niïåm ngoåt
ngaâo, lûu giûä chuáng trong trñ nhúá. Àiïìu naây seä giuáp baån tùng
thïm sûå tûå tin, caãm thêëy “Töi-luön-öín” vaâ luön khoãe maånh.

Àêëy laâ möåt phûúng phaáp hoaân haão vaâ cûåc kyâ hûäu ñch.
Trûúác khi ài nguã, haäy luön nghô àïën nhûäng àiïìu töët àeåp, haäy
lûu chuáng trong “ngên haâng têm  trñ” cuãa baån. Haäy nghô àïën
nhûäng niïìm haånh phuác maâ baån àaä vaâ àang àûúåc hûúãng. Haäy
caãm ún vïì nhûäng àiïìu tuyïåt vúâi maâ baån àang coá: sûác khoãe döìi
daâo, ngûúâi baån àúâi lyá tûúãng, nhûäng àûáa con ngoan, nhûäng
ngûúâi baån tuyïåt vúâi… Haäy nhúá túái nhûäng cûã chó töët àeåp maâ
moåi ngûúâi daânh cho nhau. Haäy nhúá àïën nhûäng thaânh tñch,
thùæng lúåi - duâ laâ nhoã nhêët - cuãa baån. Haäy àiïím laåi têët caã lyá do
maâ vò chuáng, baån luön thêìm caãm ún thûúång àïë àaä cho baån
àûúåc söëng trïn coäi àúâi naây.

2. Tûâ trong “ngên haâng têm trñ”, baån chó àûúåc pheáp ruát ra

nhûäng suy nghô tñch cûåc maâ thöi. Vaâi nùm trûúác, töi húåp taác khaá
mêåt thiïët vúái möåt cöng ty tû vêën úã Chicago. Cöng ty naây
chuyïn nhêån tû vêën têm lyá cho khaách haâng, chuã yïëu laâ nhûäng
vêën àïì liïn quan àïën hön nhên gia àònh vaâ cên bùçng nöåi têm. 
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Möåt buöíi chiïìu, töi ngöìi troâ chuyïån vúái võ giaám àöëc cöng
ty vïì nhûäng thuã thuêåt giuáp khaách haâng tòm laåi sûå cên bùçng têm
lyá. Öng êëy “bêåt mñ”: “Anh biïët khöng, coá leä chuáng töi seä thêët
nghiïåp hïët, nïëu moåi ngûúâi hiïíu vaâ laâm àûúåc viïåc naây…”

“Viïåc gò thïë?” - Töi toâ moâ hoãi.

“Àún giaãn thöi: triïåt tiïu moåi yá nghô tiïu cûåc, trûúác khi
chuáng taác àöång lêy lan khiïën ta hoang mang, lo súå.

Hêìu hïët nhûäng ngûúâi nhúâ töi tû vêën àïìu tûå xêy dûång cho
mònh möåt baão taâng chûáa àêìy nöîi súå haäi. Chùèng haån, trong
hön nhên, hêìu nhû cùåp vúå chöìng naâo cuäng gùåp phaãi vêën àïì
goåi laâ “quaái vêåt tuêìn trùng mêåt”. Tuêìn trùng mêåt, vò möåt lyá do
naâo àoá, àaä khöng àûúåc myä maän nhû ngûúâi trong cuöåc mong
àúåi. Nhûng thay vò boã qua, chön sêu nhûäng kyá ûác töìi tïå àoá, hoå
laåi thûúâng xuyïn nhùæc àïën àïí dùçn vùåt nhau, àïí röìi kyá ûác trúã
thaânh vêåt caãn khiïën hoå khöng thïí söëng haånh phuác. Hoå àïën
tòm gùåp töi, vúái hy voång tòm ra löëi thoaát cho cuöåc hön nhên.

Phêìn lúán caác khaách haâng cuãa töi àïìu khöng biïët vêën àïì
cuãa hoå nùçm úã àêu. Cöng viïåc cuãa töi laâ tòm ra vaâ giaãi thñch cho
hoå nguyïn nhên, sau àoá thuyïët phuåc hoå hiïíu vêën àïì thûåc ra
khöng àïën nöîi nghiïm troång.

Nhiïìu ngûúâi dïî coá thoái quen tûå taåo ra “quaái vêåt tinh thêìn”
möîi khi hoå gùåp phaãi bêët cûá chuyïån khöng vui naâo: thêët baåi
trong cöng viïåc, sûå phuå baåc cuãa ngûúâi yïu, möåt khoaãn àêìu tû
khöng hiïåu quaã hay sûå thêët voång vïì caách cû xûã cuãa àûáa con
àang tuöíi dêåy thò - àoá laâ nhûäng con “quaái vêåt” maâ töi cêìn phaãi
giuáp caác thên chuã àûúng àêìu vaâ àaánh baåi chuáng.”

Bêët kyâ möåt yá nghô tiïu cûåc naâo, nïëu àûúåc “nuöi dûúäng”
thûúâng xuyïn trong àêìu, choáng chêìy gò cuäng seä biïën thaânh
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möåt “quaái vêåt” ngûå trõ trong têm trñ baån, phaá vúä sûå tûå tin, dêîn
àïën nhûäng bêët öín nùång nïì vïì têm lyá.

Trong baâi baáo “Con àûúâng tûå huãy hoaåi baãn thên” àùng
trïn taåp chñ Cosmopolitan, Alice Mulcahey cho biïët möîi nùm
coá hún 30.000 ngûúâi Myä tûå tûã, hún 100.000 ngûúâi khaác nuöi yá
àõnh tûå tûã. Baâ viïët: “Coá nhiïìu bùçng chûáng àaáng kinh ngaåc cho
thêëy hiïån nay, haâng triïåu ngûúâi àang tûå “àêìu àöåc” mònh bùçng
nhûäng phûúng phaáp chêåm vaâ khoá nhêån thêëy, hoå tûå tûã khöng
phaãi vïì thïí xaác, maâ vïì tinh thêìn. Hoå luön tòm caách haå thêëp baãn
thên, tûå trûâng phaåt hay tûå haå thêëp mònh”.

Nhaâ têm lyá hoåc noái trïn cuäng kïí cho töi nghe vïì viïåc öng êëy
àaä giuáp möåt bïånh nhên chêëm dûát tònh traång “tûå tûã vïì mùåt tinh
thêìn”. Öng kïí: “Nûä bïånh nhên naây gêìn 40 tuöíi vaâ coá hai con. Baâ
êëy rúi vaâo khuãng hoaãng trêìm troång, baâ than thúã rùçng bêët cûá viïåc
gò xaãy àïën vúái mònh cuäng àïìu laâ chuyïån khöng vui: tûâ luác coân ài
hoåc cho àïën khi kïët hön, röìi sinh con, hay têët caã nhûäng núi baâ
tûâng úã - têët caã àïìu töìi tïå! Baâ êëy chua chaát baão khöng thïí nhúá nöíi
àaä coá luác naâo baâ êëy thûåc sûå caãm thêëy haånh phuác hay chûa.
Chñnh vò nhûäng gò ngûúâi ta nhúá àûúåc trong quaá khûá aãnh hûúãng
àïën nhûäng gò ngûúâi ta nhòn thêëy úã hiïån taåi, nïn ngûúâi phuå nûä
naây chùèng thêëy gò ngoaâi sûå tùm töëi vaâ bi quan.

Khi töi àûa ra möåt bûác tranh vaâ hoãi baâ êëy nhòn thêëy gò úã bûác
tranh êëy, baâ êëy noái: “Dûúâng nhû sùæp coá möåt cún baäo cûåc kyâ khuãng

khiïëp ngay trong àïm nay vêåy!” Trûúác àoá, töi chûa tûâng àûúåc
nghe lúâi giaãi thñch naâo bi quan àïën thïë vïì bûác tranh. (Kyâ thûåc
àêy laâ bûác tranh sún dêìu khaá lúán, veä caãnh mùåt trúâi haå xuöëng gêìn
ngang àûúâng chên trúâi vaâ möåt búâ biïín lúãm chúãm àaá. Bûác tranh
àûúåc veä rêët cöng phu, coá thïí àûúåc hiïíu laâ caãnh bònh minh hay



THE MAGIC OF THINKING BIG

78

hoaâng hön tuây theo caãm nhêån tûâng ngûúâi. Theo têm lyá hoåc, sûå
caãm nhêån trûúác bûác tranh seä böåc löå phêìn naâo tñnh caách cuãa
ngûúâi àoá. Hêìu hïët nhûäng ngûúâi bònh thûúâng àïìu baão àêy laâ
caãnh bònh minh. Chó coá nhûäng ai àang gùåp khuãng hoaãng, röëi
loaån têm lyá thò múái noái àoá laâ caãnh hoaâng hön.)

Laâ möåt chuyïn gia têm lyá, töi khöng coá àuã khaã nùng thay
àöíi nhûäng gò àang hiïån hûäu trong trñ nhúá cuãa möåt con ngûúâi.
Töi chó coá thïí giuáp hoå nhúá laåi nhûäng àiïìu khöng hay àaä xaãy ra
trong quaá khûá, vúái caái nhòn nheå nhaâng vaâ thoaãi maái hún. Àoá
cuäng laâ caách àiïìu trõ cú baãn maâ töi aáp duång vúái ngûúâi phuå nûä
naây. Töi troâ chuyïån, gúåi yá baâ nhúá laåi nhûäng niïìm vui trong quaá
khûá, thay vò chòm vaâo nöîi thêët voång triïìn miïn. Saáu thaáng sau,
baâ êëy àaä coá nhûäng dêëu hiïåu àêìu tiïn trong chuyïín biïën têm lyá.
Àïën luác àoá, töi quyïët àõnh àûa ra möåt baâi têåp àùåc biïåt. Töi yïu
cêìu baâ suy ngêîm vaâ möîi ngaây ghi laåi ba lyá do àïí caãm nhêån
haånh phuác quanh mònh. Möîi khi baâ êëy àïën gùåp töi vaâo buöíi
chûäa trõ kïë tiïëp, chuáng töi cuâng thaão luêån vïì nhûäng àiïìu àûúåc
baâ êëy ghi ra. Chuáng töi thûåc hiïån phûúng phaáp naây trong suöët
ba thaáng liïìn. Vaâ, baâ êëy àaä thay àöíi hoaân toaân. Giúâ àêy, baâ
luön laåc quan vaâ vui veã nhû bao ngûúâi khaác”.

Khi ngûúâi phuå nûä naây khöng coân nghô àïën nhûäng àiïìu
tiïu cûåc nûäa, chùæc chùæn baâ seä höìi phuåc tinh thêìn möåt caách
nhanh choáng.

Duâ baån àang gùåp phaãi vêën àïì têm lyá nghiïm troång àïën
mûác naâo, chó cêìn baån nghô àïën nhûäng àiïìu tñch cûåc thay vò
tiïu cûåc, cùn bïånh àoá lêåp tûác seä tiïu tan.

Àûâng tûå taåo ra nhûäng con “quaái vêåt” trong têm trñ mònh.
Àûâng nghô àïën nhûäng àiïìu khöng vui. Khi nhúá laåi bêët kyâ möåt
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sûå viïåc àaä tûâng xaãy ra, haäy hûúáng suy nghô vaâo mùåt töët, vaâ chön
ài mùåt xêëu cuãa noá. Haäy dûâng laåi ngay lêåp tûác möîi khi baån phaát
hiïån ra mònh àang suy nghô theo chiïìu hûúáng buöìn baä, ï chïì.

Coá möåt sûå thêåt rêët quan troång, àaáng mûâng – àoá laâ têm trñ
con ngûúâi thûúâng coá xu hûúáng quïn ài nhûäng chuyïån khöng
hay. Nïëu baån biïët àoán nhêån moåi àiïìu vúái têm lyá nheå nhaâng,
thoaãi maái, nhûäng kyá ûác töìi tïå seä ngaây caâng múâ nhaåt. Vaâ, seä àïën
möåt ngaây viïn thuã quyä trong “ngên haâng têm trñ” cuãa baån gaåt
hùèn  “taâi khoaãn” töìi tïå ra ngoaâi.

Tiïën sô Melvin S. Hattwick, möåt nhaâ têm lyá hoåc vïì quaãng
caáo danh tiïëng, nïu ra nhêån xeát vïì khaã nùng ghi nhúá cuãa con
ngûúâi : “Möåt mêíu quaãng caáo mang laåi caãm giaác dïî chõu cho
ngûúâi xem seä dïî daâng àûúåc ghi nhúá hún. Coân nïëu khöng,
ngûúâi àoåc hoùåc ngûúâi nghe seä lêåp tûác quïn ngay thöng àiïåp
maâ mêíu quaãng caáo àoá mang laåi. Vò nhûäng thöng àiïåp àoá hoaân
toaân traái ngûúåc vúái nhûäng gò hoå mong muöën, do àoá hoå cuäng
seä khöng muöën lûu chuáng laåi laâm gò caã”.

Toám laåi, chuáng ta seä dïî daâng quïn ài nhûäng viïåc khöng
töët àeåp nïëu chuáng ta khöng nhúá àïën chuáng nûäa. Haäy luön suy
nghô möåt caách tûúi saáng. Sûå tûå tin vaâ caãm giaác chinh phuåc
àûúåc caã thïë giúái trong baån seä lúán dêìn. Khi baån khöng coân mùåc
caãm tûå ti hay àaánh giaá thêëp baãn thên laâ baån àaä tiïën àûúåc möåt
bûúác daâi trong viïåc chïë ngûå nöîi súå haäi röìi àêëy!  

Taåi sao rêët nhiïìu ngûúâi laåi coá caãm giaác súå sïåt, luáng tuáng, e deâ
khi tiïëp xuác vúái moåi ngûúâi xung quanh? Nguyïn nhên sêu xa
cuãa sûå ngûúång nguâng êëy laâ gò? Vaâ chuáng ta laâm gò àïí khùæc phuåc?

Súå haäi moåi ngûúâi xung quanh laâ möåt chûáng bïånh rêët àaáng
lo ngaåi. Nhûng khöng phaãi laâ khöng coá caách àïí chûäa trõ. Baån
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hoaân toaân coá thïí chïë ngûå àûúåc nöîi súå haäi naây, nïëu biïët nhòn
nhêån con ngûúâi bùçng möåt thaái àöå thên thiïån.

Töi coá ngûúâi baån laâ möåt doanh nhên khaá thaânh àaåt, hiïån
àang àiïìu haânh möåt cú súã saãn xuêët myä nghïå trang trñ vaâ àöì lûu
niïåm. Anh êëy kïí cho töi nghe kinh nghiïåm cuãa baãn thên vïì caách
thûác nhòn nhêån con ngûúâi. Àoá laâ möåt cêu chuyïån hïët sûác thuá võ.

“Trûúác khi gia nhêåp quên àöåi trong Chiïën tranh Thïë giúái
thûá hai, töi laâ keã cûåc kyâ ruåt reâ, nhuát nhaát khöng thïí tûúãng
tûúång, töi luön súå haäi khi phaãi tiïëp xuác vúái ngûúâi laå. Luác naâo
töi cuäng caãm thêëy tûå ti vïì caã ngoaåi hònh lêîn trñ tuïå cuãa mònh.
Hònh nhû ai cuäng thöng minh hún töi rêët nhiïìu thò phaãi. Luác
naâo töi cuäng nghô mònh sinh ra àïí laâm möåt keã thêët baåi. 

Nhûng röìi möåt sûå may mùæn tònh cúâ àaä giuáp töi xoáa boã
hoaân toaân nöîi súå haäi êëy. Trong nhûäng nùm 1942-1943, quên àöåi
töí chûác tuyïín quên böí sung cho möåt chiïën trûúâng aác liïåt. Khi
àoá töi àûúåc cûã àïën laâm y taá taåi möåt trong nhûäng trung têm
tuyïín quên lúán nhêët caã nûúác. Haâng ngaây, nhiïåm vuå cuãa töi laâ
phuå giuáp caác baác sô kiïím tra sûác khoãe cuãa nhûäng ngûúâi dûå
tuyïín. Caâng tiïëp xuác nhiïìu vúái hoå, töi caâng trúã nïn daån dô
hún, nöîi súå cuäng theo àoá dêìn biïën mêët.

Haâng trùm chaâng trai àïën dûå tuyïín àûúåc yïu cêìu cúãi boã
quêìn aáo, àûáng xïëp haâng àïí àûúåc kiïím tra lêìn lûúåt. Bêët chêëp sûå
khaác nhau vïì ngoaåi hònh, beáo gêìy, cao thêëp, hoå àïìu giöëng
nhau úã sûå lo lùæng, úã caãm giaác bú vú àún àöåc hiïín hiïån trïn neát
mùåt möîi ngûúâi. Chó múái vaâi ngaây trûúác, hoå coân laâ nhûäng con
ngûúâi hoaân toaân xa laå vúái nhûäng nghïì nghiïåp khaác nhau,
nhûäng möëi quan têm khaác nhau. Coá ngûúâi laâ giaám àöëc treã, vaâi
ngûúâi khaác laâ nöng dên, nhên viïn baán haâng, ngûúâi àaánh caá
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hay ngûúâi lao àöång chên tay. Nhûng giúâ àêy, khi têåp húåp úã
trung têm tuyïín quên naây, hoå àïìu nhû nhau caã.

Sau möåt thúâi gian laâm viïåc úã àoá, töi nhêån ra möåt àiïìu
quan troång, rùçng con ngûúâi coá nhiïìu neát tûúng àöìng hún laâ
sûå khaác biïåt. Hoå cuäng nhû töi, thñch nhûäng moán ùn ngon,
luön nhúá túái gia àònh vaâ baån beâ, mong muöën thùng tiïën trong
sûå nghiïåp, hoå cuäng phaãi àöëi mùåt vúái nhiïìu vêën àïì khoá khùn,
vaâ quyá troång tûâng phuát giêy nghó ngúi thû giaän. Khi nhêån ra
moåi ngûúâi xung quanh coá nhiïìu àiïím giöëng töi àïën vêåy, töi
thêëy chùèng coân lyá do gò àïí e súå hoå nûäa.”

Phên tñch nhû thïë thêåt húåp lyá, phaãi khöng? Nïëu moåi
ngûúâi chia seã khaá nhiïìu àiïím giöëng baån àïën vêåy, taåi sao baån laåi
phaãi súå hoå chûá?

Dûúái àêy laâ hai nguyïn tùæc giuáp baån nhòn nhêån ngûúâi
khaác bùçng caái nhòn tûå tin vaâ nùng àöång:

1. Haäy luön giûä thaái àöå cên bùçng khi nhòn nhêån, àaánh giaá ngûúâi

khaác. Baån haäy nhúá kyä hai àiïìu naây khi tiïëp xuác vúái moåi ngûúâi:
thûá nhêët, hoå laâ nhûäng ngûúâi quan troång. Àûúng nhiïn laâ thïë
röìi, búãi con ngûúâi ai maâ chùèng quan troång. Nhûng coân àiïìu
thûá hai nûäa: Baån cuäng quan troång khöng keám hoå! Vò thïë, khi tiïëp
xuác hay troâ chuyïån vúái ngûúâi khaác, haäy luön têm niïåm rùçng:
“Chuáng ta laâ hai ngûúâi bònh àùèng, cuâng baân baåc, trao àöíi vò lúåi
ñch vaâ sûå quan têm cuãa caã hai bïn”.

Múái vaâi thaáng trûúác, möåt ngûúâi baån doanh nhên cuãa töi
àaä goåi àiïån thöng baáo cho biïët anh vûâa nhêån chaâng trai maâ
trûúác àoá töi àaä giúái thiïåu vúái anh êëy. Anh êëy hoãi töi: “Anh coá
biïët vò sao töi laåi thñch anh chaâng àoá khöng?”. Töi toâ moâ ngay
lêåp tûác: “Vò sao?”. “Àiïìu töi thñch nhêët úã chaâng trai naây chñnh
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laâ sûå tûå tin vaâo baãn thên. Hêìu hïët nhûäng ûáng viïn khaác khi
bûúác vaâo phoâng töi àïìu toã ra vö cuâng lo lùæng, súå sïåt. Hoå traã lúâi
moåi cêu hoãi töi àùåt ra theo nhûäng nöåi dung maâ hoå àoaán laâ töi
seä thñch nghe. Hoå khiïën töi coá caãm giaác hoå àang cêìu xin töi,
búãi hoå sùén saâng chêëp nhêån moåi yïu cêìu maâ khöng coá bêët cûá yá
kiïën gò caã. Chñnh àiïìu àoá khiïën hoå chùèng coá gò àùåc biïåt, chùèng
àïí laåi chuát êën tûúång naâo.

Nhûng anh chaâng naây thò khaác. Anh ta tön troång töi, nhûng
anh ta cuäng tön troång chñnh baãn thên mònh. Thay vò chó rùm rùæp
traã lúâi caác cêu hoãi töi àûa ra, anh ta coân hoãi ngûúåc laåi: naâo laâ cöng
ty, võ trñ laâm viïåc, naâo laâ nhiïåm vuå cuå thïí... Anh ta chûáng toã rùçng
mònh khöng thuöåc loaåi xoaâng xônh, maâ laâ möåt con ngûúâi thûåc sûå
coá khaã nùng hoaân thaânh töët nhiïåm vuå cuãa mònh.”

Khi baån hiïíu ra mònh cuäng quan troång nhû bao ngûúâi
xung quanh baån, baån seä luön giûä àûúåc sûå cên bùçng trong möëi
quan hïå. Vaâ nhû vêåy, baån seä caãm thêëy tûå tin hún rêët nhiïìu.

Möåt ai àoá duâ cao lúán àïën àêu, chûác vuå quan troång àïën
àêu thò vêîn laâ möåt con ngûúâi bònh thûúâng - vúái nhûäng möëi
quan têm, súã thñch, khaát voång vaâ nhûäng vêën àïì khoá khùn
trong cuöåc söëng nhû baån maâ thöi. 

2. Haäy têåp caách thöng caãm vúái ngûúâi khaác. Trong cuöåc söëng,
chùæc chùæn coá khöng ñt ngûúâi luön tòm caách àïí mùæng moã, chó
trñch, hoùåc thêåm chñ laâ lûâa bõp, haå nhuåc baån. Chñnh vò thïë, baån
nïn chuêín bõ tinh thêìn àïí sùén saâng tiïëp xuác vúái loaåi ngûúâi nhû
thïë, àöëi mùåt vúái nhûäng tònh huöëng nhû thïë. Nïëu khöng,
nhûäng viïåc bêët öín seä coá thïí gêy aãnh hûúãng nghiïm troång, laâm
giaãm suát sûå tûå tin trong baån, thêåm chñ khiïën baån rúi toäm vaâo
caãm giaác thêët baåi. Baån cêìn coá sûå phoâng thuã trûúác nhûäng keã yã
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maånh hiïëp yïëu, chó thñch duâng sûác maånh àïí bùæt naåt nhûäng
ngûúâi beá nhoã hún mònh.

Töi tûâng chûáng kiïën möåt cêu chuyïån coá thïí laâ minh
chûáng tuyïåt vúâi cho caách xûã sûå húåp lyá nhêët trûúác tuyáp ngûúâi
coá löëi cû xûã thö löî. Cêu chuyïån xaãy ra taåi baân àùng kyá cuãa
khaách saån Memphis.

Luác àoá vaâo khoaãng hún 5 giúâ chiïìu, caác nhên viïn àang têët
bêåt vúái möåt lûúång lúán khaách àïën nhêån phoâng taåi khaách saån.
Ngûúâi àaân öng xïëp haâng ngay trûúác töi noái tïn mònh bùçng
möåt gioång nhû ra lïånh cho nhên viïn lïî tên phaãi nhanh choáng
hoaân thaânh thuã tuåc. Ngûúâi nhên viïn sau khi kiïím tra, thöng
baáo vúái öng khaách: “Vêng, thûa öng R., rêët hên haånh àûúåc
chaâo àoán öng. Chuáng töi àaä chuêín bõ möåt phoâng àún töët
nhêët, thoaãi maái nhêët cho öng röìi àêy”.

Ngûúâi àaân öng lúán tiïëng quaát: “Sao laåi laâ phoâng àún? Töi
àùåt trûúác möåt phoâng àöi cú maâ!”.

Trûúác cún giêån dûä bêët ngúâ cuãa võ khaách, nhên viïn lïî tên
vêîn nheå nhaâng traã lúâi: “Xin öng  chúâ trong giêy laát àïí töi kiïím
tra laåi”. Röìi anh ta ruát phiïëu àùåt phoâng cuãa öng khaách ra khoãi
têåp höì sú, nhanh choáng kiïím tra, sau àoá traã lúâi: “Töi rêët tiïëc,
thûa öng, nhûng trong àïì nghõ àùåt phoâng cuãa öng coá ghi roä
öng yïu cêìu phoâng àún. Rêët tiïëc laâ chuáng töi àaä hïët phoâng
àöi, nïëu khöng chuáng töi sùén saâng àöíi cho öng  ngay”.

Öng khaách nghe vêåy caâng giêån dûä hún: “Tao chùèng theâm
quan têm caái túâ giêëy chïët tiïåt àêëy viïët gò. Tao muöën möåt
phoâng àöi”.

Röìi öng ta bùæt àêìu maåt saát nhên viïn khöng tiïëc lúâi vúái
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nhûäng lúâi àe doåa kiïíu nhû: “Maây-coá-biïët-tao-laâ-ai-khöng?”,
hay “Tao seä laâm cho maây phaãi nghó viïåc. Röìi maây xem, maây seä
bõ àuöíi viïåc súám thöi”.

Mùåc cho nhûäng lúâi quaát thaáo, àe doåa àoá, anh nhên viïn lïî
tên vêîn hïët sûác nhaä nhùån: “Chuáng töi thûåc sûå rêët lêëy laâm tiïëc
thûa öng, chuáng töi àaä laâm theo àuáng nhûäng gò öng yïu cêìu”.

Cuöëi cuâng, khöng thïí laâm gò hún àûúåc nûäa, öng khaách
giêån dûä quaát: “Nïëu tao biïët caái khaách saån naây laâm ùn töìi tïå àïën
thïë thò tao àaä khöng theâm àïëm xóa àïën ngay tûâ àêìu”. Noái
xong öng ta huâng höí ài thùèng.

Àïën lûúåt mònh, töi nhanh choáng bûúác àïën baân àùng kyá,
àinh ninh rùçng anh chaâng lïî tên naây hùèn àang buöìn lùæm àêy
khi vûâa phaãi hûáng chõu nhûäng lúâi quaát mùæng gay gùæt, vö lyá àïën
vêåy. Nhûng hoaân toaân traái ngûúåc vúái suy nghô cuãa töi, anh ta
vêîn chaâo àoán töi bùçng nuå cûúâi tûúi tùæn, thên thiïån: “Xin chaâo,
thûa öng”. Trong khi anh ta laâm caác thuã tuåc àùng kyá, chuêín bõ
phoâng, töi noái vúái anh ta: “Töi thêåt sûå rêët ngaåc nhiïn vaâ
ngûúäng möå sûå kiïìm chïë cuãa anh”.

Anh ta nheå nhaâng àaáp laåi: “Töi khöng thïí nöíi giêån vúái
nhûäng ngûúâi nhû thïë àûúåc. Öng thêëy àêëy, öng ta bûåc böåi
khöng phaãi vò töi. Töi chó laâ ngûúâi khöng may phaãi hûáng chõu
sûå bûåc doåc cuãa öng êëy thöi. Ngûúâi àaân öng töåi nghiïåp àoá coá leä
vûâa to tiïëng vúái vúå, hoùåc cöng viïåc kinh doanh khöng àûúåc
thuêån lúåi, hay cuäng coá thïí öng ta luác naâo cuäng coá caãm giaác
thua keám ngûúâi khaác nïn àêy laâ cú höåi tuyïåt vúâi àïí öng ta  “thõ
oai thõ quyïìn” möåt chuát thöi. Töi chó laâ ngûúâi taåo ra cú höåi àïí
öng êëy thoaát khoãi tònh traång bïë tùæc vaâ ûác chïë”.

Anh lïî tên coân noái thïm: “Töi nghô baãn chêët öng êëy cuäng
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hiïìn laânh, töët buång thöi. Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu vêåy maâ”.

Bûúác vaâo thang maáy, töi nhúá laåi lúâi cuãa chaâng trai: “Baãn
chêët öng ta cuäng hiïìn laânh, töët buång thöi. Hêìu hïët moåi ngûúâi
àïìu vêåy maâ”.

Nïëu möåt luác naâo àoá, coá ai muöën gêy sûå vúái baån, haäy nhúá
àïën hai cêu noái àún giaãn nhûng hûäu ñch àoá. Haäy kiïìm chïë
cún tûác giêån cuãa mònh. Trong nhûäng tònh huöëng vö löëi, caách
giaãi quyïët töët nhêët laâ cûá àïí cho “ngûúâi ta” xaã búát nöîi bûåc doåc,
vaâ röìi baån quïn noá ài.

Möåt vaâi nùm trûúác, khi coân laâ giaãng viïn àaåi hoåc, trong luác
chêëm baâi kiïím tra cuãa sinh viïn, tònh cúâ töi gùåp möåt baâi khiïën
töi hïët sûác chuá yá cuãa möåt sinh viïn khaá gioãi. Töi luön nghô baâi
cuãa cêåu ta chùæc chùæn seä àaåt àiïím cao nhêët lúáp, vêåy maâ kïët quaã
hoaân toaân ngûúåc laåi. Nhûäng gò cêåu ta thïí hiïån trong caác buöíi
thaão luêån trïn lúáp cuäng nhû caác baâi kiïím tra trûúác xuêët sùæc
àïën mûác töi khöng thïí tin àêy laåi laâ baâi cuãa cêåu ta! Töi cho thû
kyá nhùæn anh chaâng àoá lïn vùn phoâng gùåp töi gêëp. 

Paul W. xuêët hiïån ngay lêåp tûác. Khuön mùåt cêåu ta löå veã lo
lùæng, buöìn bûåc chuyïån gò àoá. Sau khi cêåu ta ngöìi xuöëng ghïë,
töi gùång hoãi: “Coá chuyïån gò bêët thûúâng vúái baâi kiïím tra cuãa
em thïë, Paul? Töi nghô, em phaãi laâm töët hún chûá?”.

Paul böëi röëi nhòn xuöëng chên röìi traã lúâi: “Thûa thêìy, sau
khi nhêån ra thêìy àaä biïët chuyïån em gian lêån trong baâi kiïím tra,
em rêët lo. Em khöng thïí têåp trung vaâo viïåc gò caã. Àêy laâ lêìn àêìu
tiïn em gian lêån, kïí tûâ khi vaâo àaåi hoåc. Cuäng vò em nön noáng
àaåt àûúåc àiïím A, nïn em àaä chuêín bõ taâi liïåu àïí quay coáp”.

Àïën luác naây, Paul thûåc sûå cùng thùèng. Cêåu ta hoãi, gioång
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run lïn vò súå haäi: “Thêìy seä àuöíi hoåc em phaãi khöng aå? Theo
nöåi quy nhaâ trûúâng, bêët kyâ sinh viïn naâo bõ phaát hiïån gian lêån
trong caác kyâ thi, duâ vúái bêët cûá lyá do gò, cuäng seä bõ àuöíi hoåc.”

Paul bùæt àêìu lo lùæng rùçng viïåc naây seä khiïën gia àònh cêåu
thêët voång àïën dûúâng naâo, cuöåc àúâi cêåu röìi seä bõ huãy hoaåi cuâng
vúái haâng loaåt nhûäng hêåu quaã khaác nûäa. Cuöëi cuâng, töi buöåc
phaãi ngùn cêåu ta laåi: “Bònh tônh àaä naâo, Paul. Haäy nghe töi noái
àêy. Töi khöng hïì biïët em àaä gian lêån. Töi khöng maãy may
nghi ngúâ em àaä döëi traá cho àïën khi em bûúác vaâo àêy vaâ thuá
nhêån têët caã.  Paul aå, töi rêët buöìn vò em àaä xûã sûå nhû vêåy.”

Töi tiïëp lúâi: “Giúâ, em haäy thaânh thûåc noái cho töi biïët, àiïìu
em muöën àaåt àûúåc khi hoåc àaåi hoåc laâ gò?”.  

Paul coá phêìn bònh tônh laåi àöi chuát, vaâ sau möåt höìi nghô
ngúåi, cêåu traã lúâi: “Thûa thêìy, muåc àñch lúán nhêët cuãa em khi thi
vaâo àêy laâ hoåc haânh chùm chó àïí trúã thaânh möåt cöng dên töët,
hûäu duång. Nhûng bêy giúâ, em biïët mònh àaä khöng thïí àaåt
àûúåc ûúác muöën àoá…”.

Töi àöång viïn Paul: 

“Coá nhiïìu caách khaác nhau àïí hoåc àûúåc caách söëng sao cho
töët. Töi nghô, tûâ chuyïån naây em coá thïí ruát ra nhiïìu àiïìu àaáng
quyá àêëy.

Khi quay coáp, em caãm thêëy bûát rûát khöng yïn, nhû chñnh
em cuäng vûâa thöí löå vúái töi. Haânh àöång àoá gêy ra möåt mùåc caãm
töåi löîi, laâm mêët dêìn sûå tûå tin trong em. 

Paul naây, tûâ trûúác àïën nay, ngûúâi ta vêîn thûúâng àaánh giaá
àuáng sai dûåa trïn quan àiïím àaåo àûác hay tön giaáo. Töi khöng
úã àêy àïí thuyïët giaáo hay lïn lúáp em, em hiïíu chûá? Nhûng
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chuáng ta haäy cuâng xem xeát vêën àïì naây dûúái goác àöå thûåc tïë nheá.
Khi laâm àiïìu gò àoá traái vúái lûúng têm, em seä caãm thêëy töåi löîi.
Caãm giaác töåi löîi seä laâm ûác chïë vaâ chi phöëi quaá trònh tû duy. Em
khöng thïí suy nghô möåt caách tónh taáo, saáng suöët àûúåc vò trong
àêìu luön bùn khoùn, lo súå: “Liïåu coá ai nhòn thêëy khöng nhó?
Liïåu mònh coá bõ phaát hiïån ra khöng?”.

Lêìn naây, vò nön noáng àaåt àûúåc àiïím A nïn em nhuáng tay
laâm möåt viïåc maâ em biïët roä sai mûúâi mûúi. Vêåy coân nhûäng lêìn
khaác nûäa thò sao, nïëu em laåi muöën coá möåt àiïím A thò liïåu em
coá bõ caám döî àïí laâm nhûäng àiïìu traái vúái lûúng têm khöng?
Möåt ngaây naâo àoá, em trúã thaânh möåt nhên viïn baán haâng. Em
muöën baán àûúåc thêåt nhiïìu saãn phêím, röìi em cöë tònh lûâa
khaách haâng bùçng nhûäng thöng tin sai lïåch vïì saãn phêím khiïën
hoå caã tin, boã tiïìn mua haâng cuãa em. Coá thïí, bùçng caách àoá, em
baán àûúåc nhiïìu haâng. Nhûng röìi em seä caãm thêëy töåi löîi. Caãm
giaác êëy seä àeo àùèng trong têm trñ, chi phöëi moåi suy nghô cuãa
em. Cho àïën khi gùåp laåi võ khaách mùæc bêîy êëy, em seä caãm thêëy
khöng thoaãi maái chuát naâo, seä böìn chöìn lo lùæng khöng yïn:
“Khöng biïët öng ta coá phaát hiïån mònh àaä giúã troâ mûu meåo
khöng nhó?” Möåt khi bõ nöîi lo lùæng àoá chi phöëi, em seä khöng
thïí têåp trung thuyïët trònh thaânh cöng vïì saãn phêím nhû mong
muöën. Kïët quaã laâ em seä àïí vuöåt mêët cú höåi tiïëp tuåc baán haâng
cho hoå lêìn thûá hai, thûá ba vaâ nhiïìu lêìn khaác vïì sau. Em thêëy
àêëy, chó cêìn möåt lêìn lúä sûã duång caác maánh khoáe khöng àaâng
hoaâng, traái vúái lûúng têm, xeát vïì lêu vïì daâi em seä mêët nhûäng
khoaãn lúán hún rêët nhiïìu!”

Töi kïí cho Paul nghe vïì chuyïån cuãa möåt doanh nhên khaá
thaânh àaåt maâ töi biïët. Ngûúâi àaân öng àoá vöën rêët gioãi giang,
nhûng vò luác naâo cuäng e ngaåi bõ vúå phaát hiïån ra chuyïån ngoaåi
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tònh cuãa mònh nïn öng ta khöng coân caãm thêëy tûå tin nûäa. Dêìn
dêìn, öng ta khöng thïí têåp trung hoaân thaânh töët cöng viïåc úã
cöng ty lêîn vai troâ ngûúâi chöìng, ngûúâi cha trong gia àònh. 

Töi cuäng nhùæc Paul vïì thûåc tïë cuãa nhiïìu tay töåi phaåm:
chuáng bõ bùæt khöng phaãi do ngûúâi ta lêìn ra caác manh möëi, maâ
búãi thaái àöå lo lùæng, súå sïåt cuãa chuáng àaä khiïën caãnh saát nghi
ngúâ vaâ àûa vaâo danh saách nhûäng keã bõ tònh nghi.

Möîi con ngûúâi chuáng ta luön coá khaát voång àûúåc laâm ngûúâi

töët - vúái nhûäng suy nghô lûúng thiïån vaâ haânh àöång tûã tïë. Nïëu
baån ài ngûúåc laåi khaát voång êëy, baån àaä tûå laâm vêín àuåc lûúng
têm mònh. Caái ung nhoåt êëy röìi seä ngaây caâng lúán lïn, chiïëm
lônh têm trñ baån, vaâ nïëu khöng àûúåc xoáa boã kõp thúâi, noá seä “ùn
moân” sûå tûå tin trong baån. Vò vêåy, àûâng bao giúâ nhuáng tay vaâo
nhûäng viïåc khiïën mònh phaãi dùçn vùåt, lo êu: “Liïåu mònh coá bõ
bùæt khöng? Liïåu hoå coá tòm ra sûå thêåt khöng? Liïåu mònh coá thïí
thoaát àûúåc khöng?”.

Àûâng bao giúâ cöë àaåt àûúåc thaânh cöng bùçng sûå àaánh àöíi

lûúng têm.

Cuöëi cuâng Paul cuäng hiïíu àûúåc àiïìu töi muöën noái vïì giaá
trõ cuãa sûå chñnh trûåc, húåp leä phaãi. Sau khi Paul trêën tónh,
chuáng töi trúã laåi trao àöíi vïì baâi kiïím tra cuãa cêåu êëy. Paul vêîn
aáy naáy trûúác viïîn caãnh bõ àuöíi hoåc. Töi trêën an: “Nïëu sinh
viïn naâo gian lêån cuäng bõ àuöíi hoåc ngay lêåp tûác, coá leä phên nûãa
söë giaãng viïn trong trûúâng seä thêët nghiïåp mêët thöi. Nïëu bêët cûá
sinh viïn naâo duâ chó múái coá yá àõnh gian lêån cuäng bõ àuöíi hoåc,
coá leä ngöi trûúâng naây khöng töìn taåi àûúåc. Vò vêåy, töi seä boã qua
cho em lêìn naây, coi nhû khöng coá chuyïån gò xaãy ra nïëu em
hûáa vúái töi möåt viïåc.”
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“Em rêët sùén loâng, thûa thêìy.”

Töi bûúác laåi giaá saách, lêëy cuöën “50 nùm vaâ nhûäng quy tùæc

vaâng” àûa cho Paul: “Paul, haäy àoåc cuöën naây, àïí hiïíu nguyïn
tùæc xûã sûå vaâ haânh àöång àuáng vúái lûúng têm àaä giuáp J. C.
Penney trúã thaânh möåt trong nhûäng ngûúâi thaânh àaåt, giaâu coá
nhêët nûúác Myä nhû thïë naâo”.

Laâm nhûäng viïåc tûã tïë seä khiïën lûúng têm chuáng ta trúã nïn
thanh thaãn, tûâ àoá, giuáp chuáng ta taåo dûång àûúåc sûå tûå tin.
Nhûäng viïåc laâm sai traái seä dêîn àïën hai hêåu quaã tïå haåi. Thûá

nhêët, luác naâo chuáng ta cuäng mang trong mònh möåt caãm giaác
töåi löîi, giïët lêìn giïët moân sûå tûå tin. Thûá hai, coân tïå hún thïë nûäa,
àoá laâ súám muöån gò moåi ngûúâi cuäng seä phaát hiïån ra viïåc laâm sai
traái cuãa baån, khöng daám àùåt niïìm tin vaâo baån nûäa.

Haäy laâm nhûäng àiïìu àuáng àùæn àïí luön giûä àûúåc sûå tûå tin.
Àoá chñnh laâ nguyïn tùæc hûúáng baån àïën thaânh cöng. Hún nûäa,
coân laâ nguyïn tùæc cûåc kyâ quan troång vïì mùåt têm lyá, àaáng àïí
möîi chuáng ta àoåc ài àoåc laåi nhiïìu lêìn. Haäy àoåc cho àïën khi noá
ngêëm sêu vaâo têm trñ vaâ trúã thaânh möåt phêìn con ngûúâi cuãa
baån: Àïí luön tûå tin, àûâng bao giúâ laâm àiïìu gò sai traái.

Trong cuöën saách nöíi tiïëng Têm lyá hoåc ûáng duång, Tiïën sô
George W. Crane àaä viïët: “Haäy luön nhúá rùçng, haânh àöång laâ
ngûúâi dêîn àûúâng cho caãm xuác. Baån khöng thïí trûåc tiïëp àiïìu
khiïín caãm xuác cuãa mònh maâ phaãi thöng qua sûå lûåa choån caác
haânh àöång. Haäy luön ghi nhúá nguyïn tùæc trïn, nïëu baån khöng
muöën lêm vaâo nhûäng bi kõch thûúâng gùåp (nhû sûå bêët hoâa vaâ
khöng haånh phuác trong hön nhên). Haäy haânh àöång möåt caách
húåp lyá röìi baån seä coá àûúåc nhûäng caãm xuác töët àeåp. Khi cuâng
nhau traãi qua nhûäng buöíi heån hoâ laäng maån, trao nhau nhûäng
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nuå hön ngoåt ngaâo, hay daânh cho nhau nhûäng lúâi khen ngúåi
dõu daâng cuâng nhûäng cûã chó êu yïëm, vúå chöìng baån seä maäi yïu
nhau, maäi haånh phuác nhû thuúã ban àêìu. Trong cuöåc söëng
cuäng vêåy, baån khöng thïí laâm ra veã cöëng hiïën àïí gêy thiïån caãm,
nïëu àiïìu àoá khöng xuêët phaát tûâ têån àaáy loâng baån.

Caác chuyïn gia têm lyá noái rùçng: thay àöíi haânh àöång seä dêîn
àïën thay àöíi thaái àöå. Nïëu baån thûúâng xuyïn núã nuå cûúâi, baån
seä thêëy vui veã, yïu àúâi hún. Nïëu baån luön ngêíng cao àêìu thay
vò co ruám mònh laåi, baån seä caãm thêëy tûå tin hún. Hay nhû luác
gùåp phaãi chuyïån gò àoá khöng haâi loâng, chùæc hùèn baån seä búát
khoá chõu nïëu ñt cau maây hún.

Khöng quaá khoá àïí chûáng minh, rùçng nhûäng haânh àöång
àuáng àùæn seä laâm thay àöíi caãm xuác cuãa con ngûúâi. Nhûäng ai
luön caãm thêëy ngûúång nguâng khi giao tiïëp vúái moåi ngûúâi
xung quanh, hoå chó cêìn thûåc hiïån àöìng thúâi ba haânh àöång sau
laâ coá thïí thoaát khoãi sûå ruåt reâ, lêëy laåi sûå tûå tin. Möåt laâ, bùæt tay
ngûúâi àöëi diïån thêåt nöìng nhiïåt. Hai laâ, nhòn thùèng vaâo mùæt
ngûúâi àoá. Ba laâ, chaâo hoãi thêåt thên thiïån: “Töi rêët vui àûúåc laâm
quen vúái baån”.

Möåt khi àaä thûåc hiïån ba haânh àöång àún giaãn àoá, nöîi
ngûúång nguâng trong baån seä lêåp tûác biïën mêët. Baån seä thêëy,
haânh àöång tûå tin seä taåo ra nhûäng suy nghô tûå tin. 

Dûúái àêy laâ nùm baâi têåp rêët böí ñch, giuáp baån taåo dûång
niïìm tin vaâo baãn thên. Haäy nghiïn cûáu thêåt kyä lûúäng, thûåc
haânh thûúâng xuyïn àïí trúã thaânh möåt con ngûúâi biïët tûå tin
vaâo baãn thên.

1. Maånh daån ngöìi úã nhûäng haâng ghïë àêìu tiïn. Baån àaä bao giúâ
tûå hoãi taåi sao trong caác cuöåc gùåp gúä - úã nhaâ thúâ, trong lúáp hoåc
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hay caác cuöåc höåi nghõ - caác haâng ghïë phña sau luön kñn chöî?
Hêìu hïët moåi ngûúâi thûúâng tranh nhau möåt võ trñ úã nhûäng
haâng ghïë sau, búãi hoå cho rùçng ngöìi phña trûúác “dïî gêy chuá yá
quaá mûác”. Hoå khöng muöën mònh quaá nöíi bêåt, chùèng qua laâ
do hoå khöng àuã tûå tin.

Ngöìi úã nhûäng haâng ghïë àêìu tiïn seä giuáp baån taåo dûång sûå
tûå tin. Haäy thûã xem sao. Tûâ giúâ trúã ài, trong caác cuöåc hoåp hay
höåi nghõ, haäy cöë ngöìi caâng gêìn phña trûúác caâng töët. Coá thïí ban
àêìu baån seä caãm thêëy böëi röëi vò dïî bõ chuá yá, nhûng haäy nhúá,
thaânh cöng khöng thïí taách rúâi vúái sûå nöíi bêåt.

2. Giao tiïëp bùçng mùæt. Thûåc ra chuáng ta coá thïí hiïíu àûúåc rêët
nhiïìu vïì möåt con ngûúâi, thöng qua caách hoå giao tiïëp bùçng
mùæt. Khi troâ chuyïån maâ ngûúâi àöëi diïån khöng nhòn thùèng vaâo
mùæt baån, bêët giaác baån seä tûå àùåt cho mònh haâng loaåt cêu hoãi:
“Anh ta àang giêëu giïëm àiïìu gò sao? Anh ta àang lo súå chuyïån
gò? Hay anh ta àang nghô caách àïí lûâa mònh?”.

Khöng daám nhòn thùèng vaâo mùæt ngûúâi khaác khi giao tiïëp
laâ biïíu hiïån thöng thûúâng cuãa thûåc tïë têm lyá sau àêy: Möåt, “ÚÃ
caånh anh, töi caãm thêëy mònh keám coãi, thiïëu tûå tin. Töi thûåc sûå
e ngaåi anh”; Hai, “Töi caãm thêëy coá löîi. Töi àaä laâm hoùåc nghô vaâi
àiïìu khuêët têët, maâ anh khöng nïn biïët. Töi e laâ nïëu nhòn vaâo
mùæt anh, anh seä phaát hiïån ra mêët”.

Trong giao tiïëp, khöng daám nhòn thùèng vaâo mùæt ngûúâi àöëi
diïån àöìng nghôa vúái viïåc baån àang taåo ra möåt hònh aãnh khöng
àeåp vïì mònh: “Töi àang súå. Töi khöng àuã tûå tin”. Haäy xoáa boã
nöîi súå haäi naây bùçng caách buöåc mònh nhòn thùèng vaâo mùæt hoå.

Ngûúåc laåi, nïëu nhòn thùèng vaâo mùæt ngûúâi khaác, baån àang
ngêìm khùèng àõnh: “Töi hoaân toaân thùèng thùæn vaâ trung thûåc.
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Töi chùèng coá gò phaãi giêëu giïëm caã. Têët caã nhûäng àiïìu töi noái
àïìu laâ sûå thêåt. Töi chùèng e ngaåi. Töi caãm thêëy hoaân toaân tûå tin”.

Haäy luön nhòn vaâo mùæt ngûúâi àöëi diïån. Àiïìu àoá khöng chó
mang àïën maâ coân giaânh laåi cho baån sûå tûå tin. 

3. Tùng töëc àöå cuãa baån thïm 25% nûäa. Höìi coân beá xñu, töi rêët
thñch àûúåc lïn trung têm thõ xaä. Àöëi vúái töi, nhûäng chuyïën ài
àoá vö cuâng thuá võ, tuyïåt vúâi. Sau khi àaä xong xuöi moåi viïåc vaâ
quay trúã laåi xe, meå töi thûúâng baão: “Davey naây, mònh ngöìi àêy
thïm möåt luác nûäa cuâng nhau quan saát moåi ngûúâi qua laåi nheá”.

Khi àoá, meå thûúâng hay àöë töi nhûäng cêu nhû: “Con trai,
haäy nhòn anh chaâng naây vaâ àoaán xem anh ta àang gùåp rùæc röëi
gò naâo?”, “Theo con, cö gaái kia àõnh laâm gò?”, hoùåc “Haäy nhòn
ngûúâi àaân öng kia kòa. Chùæc öng ta àang gùåp chuyïån gò böëi
röëi lùæm”.

Töi luön bõ cuöën theo troâ chúi àún giaãn àoá cuãa meå. Hoáa
ra quan saát moåi ngûúâi xung quanh quaã laâ möåt viïåc thuá võ.
Chùèng khaác naâo baån àang xem möåt böå phim böí ñch, lyá thuá maâ
laåi tiïët kiïåm hún àïën raåp rêët nhiïìu (sau naây töi múái biïët, àoá
cuäng chñnh laâ möåt trong nhûäng lyá do meå hay ruã töi cuâng chúi
troâ naây).

Cho àïën têån bêy giúâ, töi vêîn giûä thoái quen quan saát moåi
ngûúâi qua laåi. Duâ úã haânh lang cú quan, nhaâ ga xe lûãa hay trïn
vóa heâ, àöi khi töi chúåt nhêån ra mònh àang cöë tòm hiïíu tñnh
caách cuãa möîi ngûúâi - duâ chó qua caách hoå di chuyïín. 

Caác nhaâ têm lyá hoåc àaä chó ra rùçng veã ngoaâi luöåm thuöåm,
daáng ài uïí oaãi cuãa ai àoá laâ “dêëu hiïåu” cho biïët hoå àang vûúáng
phaãi sûå bêët maän, khöng haâi loâng vïì baãn thên, cöng viïåc. Vaâ,
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chuáng ta coá thïí thay àöíi thaái àöå bïn trong cuãa mònh bùçng
caách thay àöíi daáng àiïåu, töëc àöå di chuyïín. Haäy chuá yá quan saát
röìi baån seä nhêån ra moåi cûã àöång cuãa cú thïí àïìu laâ kïët quaã cuãa
sûå vêån àöång têm trñ. Nhûäng keã naãn chñ hoùåc thêët cú lúä vêån
luön lï bûúác möåt caách mïåt moãi, nùång nïì, thónh thoaãng laåi vêëp
ngaä. Chó söë tûå tin cuãa hoå chó coân bùçng 0 maâ thöi.

Phêìn lúán nhûäng ngûúâi bònh thûúâng bûúác ài vúái töëc àöå
“bònh thûúâng”. Tuy hoå khöng uïí oaãi nhûng daáng àiïåu toaát
lïn möåt àiïìu: “Töi chùèng mêëy tûå haâo vïì baãn thên mònh”.

Coân möåt nhoám thûá ba nûäa. Àoá laâ nhûäng ngûúâi cûåc kyâ tûå
tin vaâo baãn thên. Bûúác ài cuãa hoå luön nhanh hún bònh
thûúâng. Daáng àiïåu êëy nhû ngêìm tuyïn böë: “Töi àang phaãi ài
àïën möåt núi rêët quan troång, àang phaãi laâm möåt viïåc rêët quan
troång. Chùæc chùæn töi seä thaânh cöng”.

Haäy duâng phûúng phaáp tùng-töëc-àöå-di-chuyïín-thïm-25%

naây àïí taåo dûång sûå tûå tin trong baån. Vai ngaã vïì sau möåt chuát,
àêìu ngêíng cao vïì phña trûúác, chên bûúác nhanh hún vaâ caãm
nhêån sûå tûå tin àang lúán dêìn trong baån. 

Haäy thûã baâi têåp àún giaãn naây àïí thêëy noá hiïåu quaã àïën
mûác naâo.

4. Nïu ra yá kiïën cuãa mònh. Töi coá cú höåi tiïëp xuác vaâ laâm viïåc
vúái khaá nhiïìu ngûúâi úã caác àöå tuöíi, cöng viïåc, võ trñ khaác nhau.
Khöng ñt ngûúâi trong söë hoå coá nhêån thûác sùæc saão vaâ kyä nùng
tuyïåt vúâi. Vêåy maâ khöng ñt lêìn, töi àaä chûáng kiïën hoå khöng
daám phaát biïíu bêët cûá àiïìu gò trong nhûäng buöíi thaão luêån têåp
thïí. Khöng phaãi hoå khöng muöën tham gia vúái moåi ngûúâi, àún
giaãn laâ hoå thiïëu tûå tin.
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Nhûäng ngûúâi thuå àöång thûúâng tûå baâo chûäa: “YÁ kiïën cuãa
mònh chùæc chùèng coá giaá trõ gò àêu. Nïëu mònh àûáng lïn phaát
biïíu, coá khi moåi ngûúâi laåi thêëy mònh thêåt ngúá ngêín. Thöi, töët
nhêët laâ cûá im lùång, nghe  yá kiïën cuãa ngûúâi khaác xem thïë naâo.
Khöng ñt ngûúâi hiïíu biïët vïì vêën àïì naây hún hùèn mònh, töët
nhêët laâ mònh khöng noái ra àïí khöng bõ chï cûúâi laâ ngu döët”. 

Cûá sau möîi lêìn khöng daám àûa ra yá kiïën cuãa mònh, keã thuå
àöång àoá laåi caâng caãm thêëy mònh ngu döët, thua keám hún nûäa.
Lêìn naâo anh ta cuäng tûå hûáa vúái baãn thên rùçng “lêìn sau” nhêët
àõnh seä lïn tiïëng (nhûng anh ta cuäng thûâa biïët mònh seä chùèng
bao giúâ giûä lúâi).

Cûá möîi lêìn baån khöng daám phaát biïíu yá kiïën laâ möîi lêìn
baån tûå giïët chïët sûå tûå tin trong mònh. Vaâ röìi caâng ngaây baån
caâng ñt tin tûúãng vaâo baãn thên mònh hún.

Traái laåi, nïëu baån caâng maånh daån phaát biïíu bao nhiïu, baån
seä caâng tûå tin hún bêëy nhiïu. Viïåc lïn tiïëng, vò thïë, cuäng ngaây
caâng dïî daâng hún. Àûâng ngaåi nguâng phaát biïíu yá kiïën cuãa
mònh. Àoá chñnh laâ möåt loaåi “vitamin” cûåc kyâ quan troång cho
quaá trònh taåo dûång sûå tûå tin úã baån àêëy.

Haäy cöë gùæng aáp duång thêåt nhiïìu nguyïn tùæc taåo dûång sûå tûå
tin. Haäy ghi nhúá phûúng chêm: tûå nguyïån phaát biïíu yá kiïën bêët

cûá khi naâo coá cú höåi (taåi höåi thaão kinh doanh, hoåp uãy ban hay
caác diïîn àaân cöång àöìng). Àûâng ngêìn ngaåi. Haäy maånh daån lïn
tiïëng duâ laâ möåt cêu hoãi, möåt lúâi nhêån xeát hay àïì nghõ. Vaâ haäy
luön laâ ngûúâi tiïn phong àûa ra nhûäng nhêån xeát, chûá àûâng laâ
keã cuöëi cuâng ài sau ngûúâi khaác.

Cuäng quan troång khöng keám laâ baån àûâng bao giúâ lo lùæng
vïì viïåc moåi ngûúâi seä bònh phêím baån ngúá ngêín hay ngu döët. Vò
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baån khöng phaãi laâ ngûúâi nhû thïë. Nïëu coá nhûäng ngûúâi khöng
àöìng yá vúái baån thò chùæc chùæn cuäng coá nhûäng ngûúâi uãng höå
chûá. Haäy chêëm dûát sûå dùçn vùåt baãn thên bùçng nhûäng cêu hoãi
kiïíu nhû: “Mònh coá nïn phaát biïíu khöng nhó?”.

Thay vaâo àoá, haäy taåo sûå chuá yá àöëi vúái ban àiïìu haânh cuöåc
hoåp, cho biïët baån àang sùén saâng vaâ muöën phaát biïíu.

Nïëu baån muöën luyïån têåp phûúng phaáp naây nhiïìu hún,
haäy thûã tham gia vaâo cêu laåc böå cuãa nhûäng chuyïn gia töí chûác
höåi nghõ, sûå kiïån. Thöng qua cêu laåc böå naây, baån seä caãm thêëy
dïî chõu, thoaãi maái hún khi troâ chuyïån vúái ngûúâi khaác hay phaát
biïíu trûúác àaám àöng. Haâng ngaân ngûúâi àaä xaác lêåp sûå tûå tin
cho mònh bùçng caách naây àêëy. 

5. Haäy cûúâi thêåt tûúi. Chuáng ta chùæc chùæn àaä ñt nhêët möåt lêìn
àûúåc nghe rùçng chó möåt nuå cûúâi cuäng coá thïí taåo àöång lûåc
maånh meä àïí laâm àûúåc nhiïìu viïåc. Àoá laâ phûúng thuöëc chûäa
trõ hûäu hiïåu àöëi vúái cùn bïånh thiïëu tûå tin. Nhûng khöng mêëy
ai tin vaâo lúâi khuyïn naây, búãi hoå chûa bao giúâ thûã cûúâi khi
àang lo súå àiïìu gò àoá.

Haäy tûúãng tûúång baån àang cûåc kyâ buöìn baä, thêët voång maâ
laåi phaãi cûúâi thêåt tûúi. Baån nghô seä khöng thïí laâm àûúåc, phaãi
khöng? Nhûng thêåt ra, trong nhûäng tònh huöëng nhû vêåy, cûúâi
thêåt tûúi laåi laâ möåt phûúng phaáp hiïåu quaã. Búãi vò möåt nuå cûúâi
thoaãi maái seä giuáp mang laåi sûå tûå tin, cuöën tröi moåi ûu phiïìn,
chaán naãn hay súå haäi trong loâng.

Möåt nuå cûúâi tûúi tùæn khöng chó giuáp baån loaåi boã sûå buöìn
bûåc, maâ coân ngay lêåp tûác xoáa tan sûå chöëng àöëi, thuâ àõch tûâ
nhûäng ngûúâi khaác. Búãi vò chùèng ai giêån baån àûúåc, nïëu baån
daânh cho hoå möåt nuå cûúâi raång rúä, thên thiïån. 
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Haäy cûúâi tûúi tùæn, röìi baån seä thêëy “nhûäng ngaây vui veã laåi
àïën”. Nhûng phaãi nhúá laâ cûúâi thêåt tûúi àêëy nheá. Vò chó nhû vêåy
thò nuå cûúâi múái phaát huy àêìy àuã taác duång. Möåt nuå cûúâi nûãa
vúâi chùèng thïí giuáp baån thuyïët phuåc àûúåc ai.

HAÄY AÁP DUÅNG 5 NGUYÏN TÙÆC SAU:
1. Haânh àöång giuáp chïë ngûå nöîi súå haäi. Chó ngöìi lo súå maâ

khöng laâm gò caã seä caâng khiïën nöîi súå haäi lúán lïn, àöìng
thúâi sûå tûå tin cuãa baån biïën mêët.

2. Haäy cöë gùæng lûu laåi nhûäng suy nghô tñch cûåc trong
“ngên haâng têm trñ” cuãa baån. Àûâng àïí nhûäng suy nghô
tiïu cûåc, tûå chó trñch baãn thên àûúåc dõp phaát triïín, trúã
thaânh nhûäng “quaái vêåt tinh thêìn” - bùçng caách haäy quïn
ài moåi àiïìu khöng nhû yá trong cuöåc söëng.

3. Haäy nhòn con ngûúâi vúái thaái àöå tñch cûåc. Haäy nhúá rùçng,
baån vaâ hoå coá nhiïìu neát tûúng àöìng hún laâ khaác biïåt.
Haäy luön giûä caái nhòn cên bùçng vïì ngûúâi khaác. Hoå cuäng
nhû baån, chó laâ con ngûúâi bònh thûúâng maâ thöi. Vaâ haäy
luön giûä thaái àöå húåp taác, thöng caãm vúái moåi ngûúâi. Àöi
khi vò tûác giêån, hoå coá thïí lúán tiïëng quaát mùæng baån,
nhûng rêët hiïëm khi hoå cöë yá laâm baån töín thûúng.

4. Haäy chó laâm nhûäng àiïìu lûúng têm cho pheáp. Nhúâ àoá,
baån seä khöng bao giúâ phaãi dùçn vùåt mònh trong caãm giaác
töåi löîi, sai traái. Luön thûåc hiïån nhûäng àiïìu àuáng àùæn - àêy
laâ nguyïn tùæc vaâng nïëu baån muöën ài àïën thaânh cöng. 

5. Haäy luön thïí hiïån rùçng: “Töi rêët tûå tin, thûåc sûå rêët tûå
tin”. Trong cuöåc söëng haâng ngaây, haäy nhúá aáp duång
nhûäng thuã thuêåt vûâa àûúåc trònh baây trïn àêy:



DAÁM NGHÔ LÚÁN!

97

Luön ngöìi úã nhûäng haâng ghïë àêìu tiïn.

Giao tiïëp bùçng mùæt.

Bûúác ài maånh meä.

Maånh daån phaát biïíu yá kiïën.

Cûúâi thêåt tûúi.
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CHÛÚNG 4

SUY NGHÔ ÀÖÅT PHAÁ

GÊÌN ÀÊY, TÖI THÛÚÂNG TROÂ CHUYÏÅN vúái möåt nûä
chuyïn viïn tuyïín duång cuãa möåt trong nhûäng doanh nghiïåp
lúán nhêët nûúác Myä. Möîi nùm, cö êëy àïìu daânh ra böën thaáng àïën
thùm caác trûúâng àaåi hoåc àïí tòm kiïëm, tuyïín duång nhûäng sinh
viïn nùm cuöëi sùæp ra trûúâng, múâi hoå tham dûå vaâo chûúng
trònh àaâo taåo caác nhaâ quaãn lyá treã tuöíi cuãa cöng ty. Coá möåt
àiïím chung dïî nhêån thêëy trong caác nhêån xeát cuãa nûä chuyïn
viïn laâ cö caãm thêëy hoaân toaân thêët voång vïì thaái àöå cuãa rêët
nhiïìu sinh viïn khi àûúåc phoãng vêën.

“Hêìu nhû ngaây naâo töi cuäng trao àöíi vúái khoaãng 8-12 sinh
viïn nùm cuöëi cuãa trûúâng. Hoå àïìu laâ nhûäng sinh viïn xuêët sùæc
vaâ khi quyïët àõnh tham gia phoãng vêën chùæc chùæn cuäng àaä ñt
nhiïìu quan têm àïën cöng ty chuáng töi. Möåt trong nhûäng àiïìu
quan troång nhêët maâ chuáng töi muöën tòm hiïíu qua buöíi phoãng
vêën sú böå naây laâ khaát voång cuãa caá nhên tûâng baån treã. Chuáng töi
muöën xem liïåu anh baån hay cö baån êëy coá phaãi laâ ngûúâi trong
vaâi nùm túái àiïìu haânh àûúåc caã möåt dûå aán, quaãn lyá àûúåc möåt
vùn phoâng àaåi diïån hoùåc möåt nhaâ maáy, hoùåc bùçng caách naâo àoá
coá nhûäng àoáng goáp àaáng kïí cho cöng ty hay khöng?”
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Cö tiïëp lúâi: “Coá leä anh seä rêët ngaåc nhiïn nhûng töi buöåc
phaãi thuá nhêån rùçng töi khöng thûåc sûå haâi loâng trûúác muåc tiïu
cuãa àa söë caác baån treã. Hoå múái 22 tuöíi, vêåy maâ khöng biïët bao
nhiïu baån chó quan têm túái chïë àöå hûu trñ hún bêët cûá àiïìu gò
khaác maâ cöng ty coá thïí mang laåi. Bïn caånh àoá, coân möåt vêën àïì
nûäa maâ hoå rêët quan têm laâ: “Liïåu töi coá phaãi ài cöng taác nhiïìu
khöng”. Àa phêìn trong söë hoå àïìu coi thaânh cöng àöìng nghôa
vúái sûå öín àõnh, chùæc chùæn. Anh nghô xem, liïåu cöng ty chuáng
töi coá thïí liïìu lônh giao nhûäng chûác vuå quaãn lyá quan troång cho
nhûäng con ngûúâi chó muöën an phêån nhû thïë khöng?   

Àiïìu töi khöng thïí hiïíu nöíi laâ taåi sao nhûäng ngûúâi treã
tuöíi nhû vêåy laåi coá tû tûúãng baão thuã, cûåc àoan vaâ möåt têìm
nhòn haån chïë vïì tûúng lai àïën thïë. Möîi ngaây, nhûäng cú höåi
múái múã ra ngaây caâng nhiïìu. Trònh àöå khoa hoåc vaâ cöng nghïå
cuãa àêët nûúác àang coá nhûäng bûúác tiïën vûúåt bêåc. Dên söë gia
tùng möåt caách nhanh choáng. Nïëu phaãi nhùæc àïën möåt thúâi kyâ
chûáng kiïën sûå phaát triïín maånh meä nhêët cuãa nûúác Myä thò hùèn
nhiïn laâ giai àoaån naây àêy!”.

Xu hûúáng an phêån vúái nhûäng muåc tiïu nhoã beá cuãa àa söë
caác baån treã ngaây nay àöìng nghôa vúái aáp lûåc caånh tranh àïí
giaânh àûúåc möåt cöng viïåc àaáng mú ûúác ngaây caâng giaãm ài.

Möåt khi thaânh cöng laâ yïëu töë àûúåc xem troång nhêët thò
ngûúâi ta seä khöng àaánh giaá möåt ngûúâi qua veã bïì ngoaâi, qua
bùçng cêëp hay võ thïë xaä höåi cuãa gia àònh, maâ qua khaát voång lúán
lao daám vûún túái. Thaânh quaã chuáng ta àaåt àûúåc cao xa àïën àêu
phuå thuöåc phêìn lúán vaâo muåc tiïu xaác lêåp luác khúãi thuãy. Muåc
tiïu lúán seä mang laåi thaânh quaã lúán, vaâ ngûúåc laåi. Vêåy, haäy xem
laâm caách naâo àïí chuáng ta daám nghô túái nhûäng àiïìu lúán lao.
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Àaä bao giúâ baån tûå hoãi: “Àêu laâ àiïím yïëu nhêët cuãa mònh?”.
Coá leä, àiïím yïëu nhêët cuãa con ngûúâi chñnh laâ sûå tûå ti, tûå haå
thêëp baãn thên. Sûå tûå ti àoá thïí hiïån qua vö vaân caách thûác khaác
nhau. John bùæt gùåp möåt mêíu quaãng caáo viïåc laâm trïn baáo, àoá
laâ cöng viïåc maâ anh yïu thñch tûâ lêu. Nhûng anh êëy àaä khöng
àùng kyá, vò nghô rùçng: “Àùçng naâo thò mònh cuäng chùèng àuã khaã
nùng àaãm nhiïåm cöng viïåc àoá, coá cöë cuäng chùèng ñch gò”. Hay
nhû möåt vñ duå khaác, Jim rêët muöën heån hoâ vúái Joan, nhûng
cuöëi cuâng anh khöng daám goåi cho cö búãi anh nghô mònh
khöng hïì xûáng vúái Joan.

Tom nhêån thêëy öng  Richards laâ möåt khaách haâng àêìy tiïìm
nùng àöëi vúái saãn phêím cuãa mònh, nhûng anh laåi khöng hïì coá
yá àõnh chaâo haâng vúái öng ta. Tom nghô möåt öng lúán nhû
Richards seä chùèng bao giúâ theâm gùåp möåt nhên viïn baán haâng
queân nhû anh. Hay nhû Pete, khi àoåc cêu hoãi: “Baån mong
muöën mûác lûúng khúãi àiïím bao nhiïu?” trong túâ àún xin
viïåc, anh chó àiïìn taåm vaâo àoá möåt con söë khiïm töën - duâ mûác
lûúng maâ anh thêìm mong cao hún hùèn, vò Pete caãm thêëy mònh
khöng xûáng àaáng vúái mûác lûúng cao nhû vêåy. 

Haâng ngaân nùm qua, caác nhaâ triïët hoåc vêîn thûúâng khuyïn
chuáng ta: Haäy hiïíu roä baãn thên mònh, nhûng nhiïìu ngûúâi laåi
thûúâng hiïíu cêu noái naây theo kiïíu: Haäy chó nhòn vaâo nhûäng

nhûúåc àiïím cuãa mònh thöi. Chñnh vò thïë, khi tûå àaánh giaá baãn
thên, hoå thûúâng nghô àïën haâng loaåt sai lêìm, nhûúåc àiïím, keám
coãi cuãa mònh.

Biïët àûúåc nhûäng àiïím yïëu cuãa baãn thên laâ möåt àiïìu töët, vò
noá giuáp ta cêìn phaãi sûãa àöíi baãn thên nhû thïë naâo. Nhûng nïëu
luác naâo chuáng ta cuäng chùm bùèm vaâo sûå yïëu keám, tiïu cûåc cuãa
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mònh, têm trñ chuáng ta súám seä röëi loaån. Vaâ giaá trõ nhên caách
cuäng bõ giaãm thiïíu.

Dûúái àêy laâ möåt baâi têåp giuáp baån àaánh giaá àûúåc giaá trõ
thûåc cuãa mònh. Töi àaä aáp duång noá trong caác khoáa àaâo taåo caác
nhaâ quaãn lyá vaâ nhên viïn baán haâng. Vêng, rêët hiïåu quaã àêëy!

Haäy tûå tòm ra nùm “nguöìn vöën” quyá nhêët trong con ngûúâi
cuãa baån. Röìi nhúâ möåt ngûúâi àûa ra nhûäng nhêån xeát khaách
quan, chên thûåc nhêët vïì nhûäng vöën quyá àoá. Ngûúâi àoá coá thïí
laâ vúå baån, cêëp trïn hay möåt giaáo sû naâo àoá maâ baån biïët.
(Nhûäng “nguöìn vöën” quyá baáu àoá coá thïí laâ nïìn taãng giaáo duåc,
kinh nghiïåm, kyä nùng cöng nghïå, ngoaåi hònh, cuöåc söëng gia
àònh haâi hoâa, thaái àöå, tñnh caách, tû duy saáng taåo). Sau àoá, àöëi
vúái tûâng phêím chêët quyá baáu êëy, haäy viïët tïn ba ngûúâi maâ baån
biïët, nhûäng ngûúâi àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng lúán nhûng
khöng hïì hún baån úã phêím chêët naây.

Sau khi àaä hoaân thaânh baâi têåp, baån seä thêëy, ñt nhêët úã möåt àiïím
naâo àoá, mònh hún rêët nhiïìu ngûúâi àaä tûâng gùåt haái thaânh cöng.

Cuöëi cuâng, möåt kïët luêån duy nhêët baån coá thïí ruát ra: Baån
àaáng giaá hún baån nghô rêët nhiïìu. Vò vêåy, haäy suy nghô nhûäng
àiïìu lúán lao ngang têìm vúái giaá trõ baãn thên mònh. Àûâng bao
giúâ, nhúá laâ àûâng bao giúâ àaánh giaá thêëp baãn thên!

Baån cuäng cêìn lûu yá àiïìu naây: nhûäng ngûúâi thñch sûã duång
nhûäng tûâ ngûä to taát, khoa trûúng àïën mûác ngûúâi nghe phaãi
cùng mònh ra àïí hiïíu thûúâng chó laâ nhûäng keã röîng tuïëch,
huïnh hoang, khoaác laác thûåc ra chùèng bao giúâ daám nghô àïën
àiïìu gò lúán lao caã. 

Thûúác ào vöën tûâ ngûä cuãa möåt con ngûúâi khöng nùçm úã chöî
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anh ta biïët vaâ sûã duång àûúåc bao nhiïu tûâ, maâ àiïìu quan troång
duy nhêët chñnh laâ sûác aãnh hûúãng cuãa nhûäng tûâ ngûä àoá lïn
chñnh suy nghô cuãa baãn thên anh ta cuäng nhû cuãa ngûúâi khaác.

Coá möåt àiïìu rêët cú baãn : Chuáng ta khöng suy nghô bùçng tûâ

hay ngûä, maâ bùçng hònh aãnh. Tûâ ngûä laâ nguyïn liïåu thö cuãa suy
nghô. Khi ta noái hay nghe, têm trñ - möåt cöng cuå tuyïåt vúâi - seä
tûå àöång chuyïín nhûäng tûâ ngûä thaânh hònh aãnh. Möîi tûâ, möîi
cuåm tûâ seä giuáp chuáng ta veä ra tûâng bûác tranh khaác nhau. Nïëu
ai àoá noái vúái baån: “Jim mua möåt ngöi nhaâ múái to àeåp, khang
trang lùæm”, bûác tranh maâ baån hònh dung seä khaác hùèn vúái bûác
tranh àûúåc veä ra trong àêìu khi baån nghe noái: “Jim múái mua
möåt ngöi nhaâ gêìn traåi gia suác”. Haâng loaåt hònh aãnh vïì sûå vêåt
hiïån lïn trong têm trñ chuáng ta àûúåc veä tûâ chñnh nhûäng tûâ ngûä
maâ chuáng ta duâng àïí goåi vaâ miïu taã chuáng.

Haäy xem xeát sûå viïåc theo hûúáng naây. Khi baån noái hay viïët,
theo möåt khña caånh naâo àoá, baån chñnh laâ ngûúâi laâm phim vaâ
chiïëu noá vaâo têm trñ cuãa ngûúâi khaác. Nhûäng hònh aãnh baån veä
nïn seä quyïët àõnh thaái àöå, phaãn ûáng núi ngûúâi khaác. Giaã sûã
baån noái vúái möåt nhoám ngûúâi: “Töi rêët tiïëc phaãi loan baáo rùçng
chuáng ta àaä thêët baåi”. Nhûäng ngûúâi naây seä thêëy gò? Ngay lêåp
tûác, trong têm trñ hoå seä hiïån lïn têët caã nöîi buöìn chaán, thêët
voång maâ cuåm tûâ “thêët baåi” mang laåi. Nhûng nïëu baån noái
“Coân coá möåt caách laâm khaác maâ töi nghô seä hiïåu quaã”, hoå seä
caãm thêëy àûúåc khuyïën khñch, àöång viïn vaâ sùén saâng thûã thïm
lêìn nûäa.

Giaã sûã baån noái “Chuáng ta àang thûåc sûå àöëi mùåt trûúác möåt
vêën naån”, khi êëy baån àang veä ra bûác tranh vïì möåt viïåc rêët àöîi
khoá khùn, khöng dïî giaãi quyïët trong têm trñ moåi ngûúâi. Coân
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nïëu baån noái: “Chuáng ta àang àöëi mùåt vúái möåt thûã thaách”, baån
àaä taåo ra bûác tranh vïì möåt cöng viïåc rêët thuá võ, àêìy hûáng khúãi
àïí moåi ngûúâi cuâng bùæt tay thûåc hiïån.

Hoùåc khi baån noái: “Chuáng ta phaãi traã möåt khoaãn chi phñ
lúán”, moåi ngûúâi seä lo lùæng vïì khoaãn tiïìn hoå boã ra seä coá nguy cú
mêët trùæng. Àiïìu àoá thûåc sûå khöng dïî chõu chuát naâo. Nhûng
nïëu noái rùçng: “Chuáng ra vûâa àêìu tû möåt khoaãn lúán”, moåi
ngûúâi seä nghô ngay vïì möåt viïîn caãnh tûúi àeåp, möåt hònh aãnh
hêëp dêîn khi khoaãn àêìu tû àoá sinh lúåi vïì sau.

Àiïím mêëu chöët úã àêy laâ: nhûäng ngûúâi daám nghô lúán
chùèng khaác naâo nhûäng chuyïn gia taåo dûång chuöîi hònh aãnh
tiïn phong, tñch cûåc trong têm trñ caá nhên vaâ moåi ngûúâi xung
quanh. Àïí minh chûáng têìm suy nghô lúán, chuáng ta nïn sûã duång

nhûäng tûâ ngûä coá thïí taåo nïn hònh aãnh tñch cûåc, laåc quan trong

têm trñ.

Baãng dûúái àêy töíng húåp hai löëi suy nghô traái ngûúåc nhau
khi cuâng àöëi mùåt vúái möåt tònh huöëng cuå thïí. Cöåt bïn traái laâ
nhûäng tûâ ngûä thûúâng taåo nïn caác yá nghô nhoã beá, tiïu cûåc.
Coân cöåt bïn phaãi laâ nhûäng tûâ ngûä seä taåo ra caác yá nghô tñch
cûåc, lúán lao.

Khi baån àoåc baãng naây, haäy tûå hoãi: “Töi thêëy möåt bûác tranh
nhû thïë naâo?”.
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NHÛÄNG CUÅM TÛÂ TAÅO NÏN CAÁC
HÒNH AÃNH NHOÃ BEÁ, TIÏU CÛÅC

1. Khöng ñch gò àêu, chuáng ta
thua röìi!

2. Töi tûâng laâm viïåc àoá röìi vaâ
thêët baåi. Töi seä khöng bao giúâ
laâm thïm lêìn nûäa àêu.

3. Töi àaä cöë gùæng rêët nhiïìu
nhûng vêîn khöng thïí baán
àûúåc haâng. Chùèng ai muöën
mua saãn phêím naây caã.

4. Thõ trûúâng àaä baäo hoâa röìi. Haäy
xem, 75% thõ trûúâng tiïìm
nùng àaä bõ caác cöng ty khaác
chiïëm lônh. Töët hún laâ boã cuöåc
ài thöi.

5. Caác àún àùåt haâng cuãa hoå tûâ
trûúác àïën nay àïìu nhoã. Àûâng
bêån têm àïën hoå nûäa.

6. Töi khöng muöën mêët àïën 5
nùm trúâi úã cöng ty naây àïí ngoi
lïn möåt trong nhûäng võ trñ
quaãn lyá cao nhêët. Töi muöën
rúâi khoãi àêy ngay lêåp tûác. 

NHÛÄNG CUÅM TÛÂ TAÅO NÏN CAÁC
HÒNH AÃNH LÚÁN LAO, TÑCH CÛÅC

Chuáng ta chûa thêët baåi àêu. Haäy
tiïëp tuåc cöë gùæng. Töi vûâa tòm ra
möåt àiïím múái àêy naây. Haäy cuâng
phên tñch xem sao.

Töi àaä thêët baåi nhûng àoá chó laâ
do löîi cuãa töi maâ thöi. Töi seä cöë
gùæng thïm lêìn nûäa.

Àïën bêy giúâ töi vêîn chûa thïí baán
àûúåc saãn phêím naây. Nhûng töi
biïët àoá laâ möåt saãn phêím töët, vaâ
töi seä tòm ra caách àïí moåi ngûúâi
mua haâng.

Haäy xem, coân àïën 25% thõ
trûúâng chûa àûúåc khai thaác.
Cuäng àaáng kïí àêëy chûá! Phaãi bùæt
tay vaâo ngay thöi!

Caác àún àùåt haâng cuãa hoå tûâ trûúác
àïën nay àïìu nhoã. Haäy thûã xem
coá caách naâo thuác àêíy hoå mua
nhiïìu hún so vúái nhu cêìu khöng?

5 nùm khöng phaãi laâ möåt quaäng
thúâi gian quaá daâi. Haäy nghô xem,
àiïìu àoá seä giuáp töi coá àûúåc 30
nùm laâm viïåc úã möåt trong nhûäng
võ trñ quaãn lyá cao hún.
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7. Àöëi thuã cuãa chuáng ta coá lúåi thïë
vïì moåi mùåt. Anh mong àúåi
chuáng töi seä caånh tranh vúái hoå
bùçng caách naâo chûá?

8. Seä chùèng coá ai muöën mua saãn
phêím àoá àêu.

9. Haäy chúâ àïën khi giaá cöí phiïëu
giaãm röìi hùéng mua. 

10.Töi quaá treã (giaâ) àïí laâm cöng
viïåc àoá.

11.Àêìu tû khöng hiïåu quaã àêu,
àïí töi chûáng minh cho maâ
xem. Hònh aãnh taåo dûång: töëi
tùm, xaám xõt, thêët voång, àau
buöìn, thêët baåi.

Sûå caånh tranh rêët gay gùæt. Khöng
thïí phuã nhêån thûåc tïë, nhûng
khöng ai coá thïí coá têët caã caác lúåi
thïë àûúåc. Haäy cuâng suy nghô àïí
tòm ra caách àaánh baåi hoå trong troâ
chúi cuãa chñnh mònh.

Vúái kiïíu daáng hiïån giúâ, coá thïí seä
khöng ai mua saãn phêím naây cuãa
chuáng ta. Nhûng haäy thûã tòm
caách caãi biïën noá xem sao.

Phaãi àêìu tû ngay bêy giúâ. Phaãi
àaánh cûúåc vaâo nhûäng cöí phiïëu
àang lïn chûá khöng phaãi nhûäng
cöí phiïëu àang mêët giaá.

Nhiïåt huyïët tuöíi treã hay kinh
nghiïåm lêu nùm roä raâng laâ lúåi
thïë cho cöng viïåc naây.

Àêìu tû seä àem laåi hiïåu quaã, töi
seä chûáng minh àûúåc àiïìu àoá.
Hònh aãnh taåo dûång: tûúi saáng, hy
voång, vui veã, chiïën thùæng.



THE MAGIC OF THINKING BIG

106

BÖËN CAÁCH PHAÁT TRIÏÍN VÖËN TÛÂ VÛÅNG CUÃA
NHÛÄNG NGÛÚÂI DAÁM NGHÔ LÚÁN

Dûúái àêy laâ böën caách giuáp baån coá àûúåc vöën tûâ vûång cuãa
nhûäng ngûúâi daám nghô lúán lao: 

1. Haäy duâng nhûäng cuåm tûâ tñch cûåc, laåc quan àïí miïu taã
nhûäng gò baån caãm thêëy. Khi ai àoá hoãi “Höm nay baån
thïë naâo?”, nïëu baån traã lúâi “Töi mïåt lùæm (Töi bõ àau àêìu,
ûúác gò höm nay laâ thûá Baãy, töi caãm thêëy khöng öín
lùæm)”, chùæc chùæn baån seä chó khiïën chñnh mònh caãm thêëy
tïå hún maâ thöi. Haäy thûã noái caách khaác, tuy àún giaãn
nhûng laåi coá sûác maånh cûåc kyâ to lúán. Bêët cûá khi naâo coá
ngûúâi hoãi “Baån coá khoãe khöng?” hay “Höm nay baån
caãm thêëy ra sao?”, baån haäy traã lúâi “Rêët tuyïåt! Caám ún,
coân baån thò sao?” hoùåc noái “Tuyïåt” hay noái goån laåi
“Töët”. Luön luön traã lúâi töët àeåp trong bêët cûá tònh
huöëng naâo, röìi baån seä caãm thêëy tuyïåt hún. Haäy cho
moåi ngûúâi biïët baån laâ möåt ngûúâi luön vui veã, thoaãi maái.
Àiïìu àoá seä giuáp baån coá nhiïìu baån beâ hún.

2. Haäy sûã duång nhûäng cuåm tûâ tûúi saáng khi miïu taã nhûäng
ngûúâi khaác. Haäy àùåt ra quy tùæc laâ luön duâng tûâ ngûä tñch
cûåc àïí noái vïì baån beâ vaâ nhûäng ai cöång taác vúái baån. Khi
baån vaâ möåt ai àoá àang baân vïì möåt ngûúâi thûá ba vùæng
mùåt, haäy àoan chùæc rùçng baån seä nhêån xeát bùçng nhûäng
cuåm tûâ nhû “Anh êëy thûåc sûå laâ möåt àöìng nghiïåp tuyïåt

vúâi”, hay “Hoå baão vúái töi rùçng anh êëy laâm viïåc rêët töët”.
Haäy cêín thêån, traánh duâng nhûäng tûâ ngûä nhoã nhen
nhùçm haå thêëp ngûúâi vùæng mùåt. Súám hay muöån thò
ngûúâi àoá cuäng seä nghe àûúåc nhûäng gò baån noái, vaâ sûå noái
xêëu - nïëu coá - seä haå thêëp chñnh baån maâ thöi.
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3. Haäy duâng nhûäng tûâ ngûä tñch cûåc nhêët àïí àöång viïn ngûúâi
khaác. Haäy khen ngúåi ai àoá vúái tû caách caá nhên möîi khi
coá cú höåi. Bêët cûá ai cuäng thñch nhûäng lúâi ngúåi khen.
Noái nhûäng lúâi töët àeåp vúái ngûúâi baån àúâi cuãa mònh möîi
ngaây. Haäy quan têm vaâ khen ngúåi àöìng nghiïåp. Nhûäng
lúâi taán dûúng chên thaânh seä trúã thaânh cöng cuå giuáp
baån coá àûúåc thaânh cöng. Haäy daânh lúâi khen àïën vúái
moåi ngûúâi – khen vïì cöng viïåc, vïì gia àònh hoå, vïì ngoaåi
hònh vaâ caác thaânh tñch hay “kyâ cöng” cuãa hoå.

4. Haäy duâng nhûäng tûâ ngûä coá tñnh àöång viïn, khñch lïå möîi
khi vaåch ra kïë hoaåch cho ngûúâi khaác. Khi moåi ngûúâi
àûúåc thöng baáo “Coá möåt vaâi tin töët laânh àêy. Chuáng ta
àang coá möåt cú höåi tuyïåt vúâi…”, trñ tuïå cuãa hoå seä bûâng
saáng. Nhûng nïëu hoå nghe nhûäng cêu nhû: “Duâ muöën
hay khöng, chuáng ta cuäng phaãi laâm viïåc naây thöi”, bûác
tranh trong àêìu hoå seä thêåt teã nhaåt vaâ u aám, vaâ hoå seä
phaãn ûáng laåi theo àuáng bûác tranh àoá. Haäy hûáa heån vïì
thùæng lúåi àïí nhêån àûúåc nhûäng àöi mùæt saáng ngúâi hy
voång vaâ quyïët têm. Haäy hûáa heån vïì thaânh cöng, röìi baån
seä nhêån àûúåc nhiïìu uãng höå. Haäy xêy nhûäng lêu àaâi,
chûá àûâng bao giúâ tûå àaâo höë chön mònh.

HAÄY NHÒN RA TRIÏÍN VOÅNG TRONG TÛÚNG LAI,
ÀÛÂNG NHÒN VAÂO NHÛÄNG GÒ COÁ TRONG HIÏÅN TAÅI

Nhûäng ngûúâi daám nghô taáo baåo àïìu coá phêím chêët biïët nhòn

ra triïín voång trong tûúng lai, chûá khöng chó dûâng laåi úã nhûäng gò
sùén coá trong hiïån taåi. Dûúái àêy laâ böën vñ duå minh hoåa:

1. Àiïìu gò mang laåi giaá trõ cho bêët àöång saãn? Baån töi, möåt nhaâ
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möi giúái bêët àöång saãn vuâng nöng thön. Anh êëy cho biïët möîi
ngûúâi trong chuáng ta àïìu coá thïí laâm àûúåc nhûäng àiïìu lúán lao,
nïëu biïët tûå reân luyïån cho mònh caách nhòn thêëy tûúng lai tûâ

nhûäng àiïìu rêët nhoã hoùåc thêåm chñ khöng coá gò trong hiïån taåi.

Anh baån töi bùæt àêìu: “Rêët nhiïìu bêët àöång saãn úã vuâng nöng
thön cuãa nûúác Myä àang bõ laäng quïn. Chuáng khöng coân mêëy
hêëp dêîn caác nhaâ àêìu tû nûäa. Nhûng töi vêîn thaânh cöng vò töi
khöng baán cho khaách haâng möåt trang traåi nhû noá vöën coá. 

Khi triïín khai caác kïë hoaåch, töi àïìu hûúáng túái möåt muåc
tiïu duy nhêët laâ chó ra cho khaách haâng thêëy lúåi ñch maâ trang
traåi àoá seä mang laåi trong tûúng lai. Nïëu chó giúái thiïåu möåt
caách àún giaãn vaâ chung chung, nhû “Trang traåi àoá coá XX mêîu
àêët truäng, XX mêîu rûâng vaâ chó caách thõ trêën XX dùåm”, khaách
haâng seä khöng thñch thuá àïí àêìu tû. Do àoá, hoå seä chùèng coá
àöång lûåc gò àïí mua noá caã. Nhûng nïëu baån àûa cho hoå möåt kïë
hoaåch cuå thïí àïí phaát triïín trang traåi thò hoå seä bõ thuyïët phuåc
ngay thöi. Àêy! Àïí töi noái roä hún cho anh hiïíu nheá!”.

Anh êëy múã cùåp, ruát ra möåt têåp höì sú vaâ noái: “Trang traåi naây
múái àûúåc àûa vaâo danh saách thöi. Cuäng giöëng rêët nhiïìu trang
traåi khaác, noá caách trung têm thaânh phöë gêìn 43 dùåm, ngöi nhaâ
cûåc kyâ oåp eåp, àêët àai cuäng bõ boã hoang caã vaâi nùm nay. Haäy
xem töi àaä laâm nhûäng gò nheá! Tuêìn trûúác, töi daânh troån hai
ngaây àïën têån núi quan saát, nghiïn cûáu kyä lûúäng vïì trang traåi.
Töi àaä thõ saát xung quanh khu àêët êëy nhiïìu lêìn, àöìng thúâi
quan saát nhûäng trang traåi xung quanh. Töi cuäng nghiïn cûáu
vïì võ trñ cuãa trang traåi, lûu yá túái nhûäng con àûúâng cao töëc àaä coá
vaâ caã nhûäng con àûúâng àang nùçm trong quy hoaåch. Töi tûå
hoãi: ‘Vêåy thò trang traåi naây thñch húåp àïí laâm gò nhó?’.
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Töi àaä nghô túái ba khaã nùng. Àêy, múâi anh xem!”. Möîi kïë
hoaåch àïìu àûúåc àaánh maáy rêët cêín thêån, chu àaáo. Kïë hoaåch
thûá nhêët xeát àïën khaã nùng chuyïín trang traåi thaânh möåt
trûúâng àua ngûåa. Trong baãn kïë hoaåch êëy, anh àaä phên tñch tó
mó vaâ àaánh giaá tñnh khaã thi cuãa dûå aán: thaânh phöë àang ngaây
caâng phaát triïín, lûúång ngûúâi yïu thñch nhûäng mön thïí thao
ngoaâi trúâi ngaây caâng tùng lïn vaâ hoå cuäng sùén saâng daânh thu
nhêåp cuãa mònh àïí vui chúi giaãi trñ, thïm nûäa àûúâng saá ài laåi
cuäng thuêån tiïån. Ngoaâi ra, anh coân àïì cêåp àïën viïåc laâm thïë
naâo nuöi dûúäng vaâ baão töìn möåt àaân ngûåa àaáng kïí, àem laåi
doanh thu tûâ caác cuöåc àua. Toaân böå yá tûúãng vïì trûúâng àua
ngûåa rêët hoaân haão vaâ khaã thi. Kïë hoaåch àûúåc soaån thaão roä
raâng, coá tñnh thuyïët phuåc cao àïën mûác töi coá thïë “nhòn thêëy”
nhûäng chuá ngûåa àang chaåy àua qua caác rùång cêy.

Tûúng tûå, nhaâ möi giúái daám nghô daám laâm naây coân lïn kïë
hoaåch cuå thïí cho hai yá tûúãng khaác nûäa. Möåt laâ biïën khu àêët
thaânh möåt trang traåi tröìng cêy, vaâ yá tûúãng coân laåi laâ biïën
thaânh möåt trang traåi kïët húåp giûäa tröìng cêy vúái nuöi gia cêìm.

“Khi noái chuyïån vúái khaách haâng, töi khöng bao giúâ baão
hoå nïn mua trang traåi maâ hoå àang thêëy trûúác mùæt. Töi giuáp hoå
nhòn thêëy hònh aãnh tûúng lai cuãa möåt trang traåi haái ra tiïìn, sau
khi coá nhûäng thay àöíi cêìn thiïët.

Khöng nhûäng baán àûúåc ngaây caâng nhiïìu trang traåi
trong thúâi gian ngùæn, phûúng phaáp baán haâng dûåa trïn triïín
voång trong tûúng lai coân giuáp töi baán àûúåc chuáng vúái mûác
giaá cao hún so vúái àöëi thuã caånh tranh. Àûúng nhiïn, so vúái
viïåc chó nhêån àûúåc möåt maãnh àêët, khaách haâng seä sùén loâng
traã nhiïìu tiïìn hún àïí mua àêët cuâng vúái möåt yá tûúãng saáng
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taåo. Vò leä àoá, ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi muöën gûãi trang traåi
cuãa hoå nhúâ töi baán vaâ hoa höìng cuãa töi trong möîi cuöåc giao
dõch cuäng tùng lïn.”

Baâi hoåc úã àêy laâ: Àûâng nhòn moåi thûá nhû noá vöën coá, maâ haäy

nhòn nhû-noá-seä-trúã-thaânh trong tûúng lai. Khaã nùng hoaåch

àõnh tûúng lai seä khiïën moåi thûá trúã nïn coá giaá trõ hún. Möåt ngûúâi

daám suy nghô lúán lao seä luön hònh dung laâm àûúåc nhûäng gò trong

tûúng lai. Anh ta khöng bao giúâ chuân bûúác trûúác nhûäng trúã ngaåi

hiïån thúâi.

2. Trõ giaá cuãa möåt khaách haâng laâ bao nhiïu? Trong möåt cuöåc
höåi thaão caác nhaâ quaãn lyá kinh doanh, giaám àöëc möåt cûãa haâng
baách hoáa àaä phaát biïíu: “Caác baån coá thïí cho töi laâ möåt ngûúâi
cöí huã nhûng töi luön àöìng tònh vúái nhûäng ai tin rùçng caách töët
nhêët àïí keáo khaách haâng quay laåi cûãa haâng mònh chñnh laâ thaái
àöå lõch sûå, thên thiïån, luön têån tònh phuåc vuå cuãa nhên viïn.
Möåt ngaây noå, khi àang ài doåc qua caác gian haâng, töi tònh cúâ
nghe thêëy möåt nhên viïn cuãa mònh to tiïëng vúái khaách haâng. Võ
khaách àoá ngay lêåp tûác giêån dûä boã ài.

Luác sau, töi nghe anh chaâng naây noái vúái möåt nhên viïn
khaác trong quêìy: ‘Öng ta chó coá vaâi àö la maâ bùæt töi phaãi luåc
tung lïn àïí tòm thûá öng ta muöën. Töi khöng viïåc gò phaãi laâm
thïë caã. Öng ta khöng àaáng àïí töi laâm nhû vêåy!’”.

Ngûúâi quaãn lyá kïí tiïëp: “Töi bûúác ài nhûng trong àêìu
khöng ngûâng nghô vïì cêu chuyïån vûâa nghe àûúåc. Vêën àïì thûåc
sûå nghiïm troång khi nhên viïn baán haâng cuãa töi laåi nghô
khaách haâng chó àaáng giaá coá vaâi àö la maâ thöi. Ngay lêåp tûác, töi
quyïët àõnh tòm caách thay àöíi quan niïåm naây. Quay trúã laåi vùn
phoâng, töi goåi giaám àöëc nghiïn cûáu túái vaâ baão anh ta tòm hiïíu
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xem nùm ngoaái, möåt khaách haâng trung bònh chi bao nhiïu
tiïìn àïí mua haâng cuãa chuáng töi. Con söë anh ta àûa ra khiïën
ngay caã töi cuäng phaãi kinh ngaåc. Theo sûå tñnh toaán rêët cêín
thêån cuãa võ giaám àöëc nghiïn cûáu àoá thò möåt ngûúâi khaách
trung bònh möîi nùm chi túái 362 àö la mua sùæm taåi cûãa haâng. 

Sau àoá, töi nhanh choáng triïåu têåp möåt cuöåc hoåp toaân thïí
nhên viïn phuå traách cuãa caác gian haâng, kïí laåi cho hoå nghe sûå
viïåc àaä diïîn ra cuäng nhû nhûäng thöng tin maâ töi àiïìu tra àûúåc.
Töi chó cho hoå thêëy möîi khaách haâng thûåc sûå àaáng giaá àïën thïë
naâo. Möåt khi töi giuáp nhên viïn hiïíu àûúåc rùçng khöng thïí
àaánh giaá khaách haâng thöng qua möåt lêìn mua haâng riïng leã maâ
phaãi tñnh túái söë tiïìn caã nùm hoå mua sùæm úã cûãa haâng, chùæc chùæn
chêët lûúång phuåc vuå khaách haâng seä àûúåc nêng lïn”.

Àiïìu maâ võ giaám àöëc baán haâng êëy àïì cêåp túái cuäng àuáng vúái
bêët cûá ngaânh nghïì kinh doanh naâo khaác. Khaách haâng nïëu
quay trúã laåi mua sùæm nhiïìu lêìn thò múái taåo ra lúåi nhuêån cho
baån. Thöng thûúâng trong nhûäng lêìn baán haâng àêìu tiïn, baån seä
chùèng hïì thu àûúåc laäi. Nhûng àiïìu maâ baån cêìn chuá yá xem xeát
laâ mûác tiïu duâng tiïìm nùng cuãa khaách haâng, chûá khöng chó
nhûäng gò maâ hoå mua höm nay.

Tön troång khaách haâng chñnh laâ bñ quyïët biïën hoå trúã thaânh
nhûäng võ khaách haâo phoáng, trung thaânh vúái cûãa haâng. Ngûúåc
laåi, àaánh giaá thêëp khaách haâng seä khiïën hoå khöng bao giúâ trúã
laåi. Möåt trong nhûäng sinh viïn cuãa töi àaä kïí vïì möåt tònh
huöëng tûúng tûå xaãy ra vúái anh ta taåi möåt quaán ùn tûå choån, giaãi
thñch taåi sao anh khöng bao giúâ quay laåi quaán ùn àoá nûäa.

Anh chaâng bùæt àêìu: “Möåt ngaây noå, töi quyïët àõnh thûã
duâng bûäa trûa taåi möåt quaán ùn múái khai trûúng àûúåc vaâi tuêìn.
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Thêåt tònh luác àoá töi cuäng chùèng dû daã gò, vò thïë töi phaãi tñnh
toaán rêët kyä trûúác khi quyïët àõnh choån moán ùn. Khi ài qua khu
vûåc baây baán thõt, töi tröng thêëy moán gaâ têy khaá ngon maâ giaá laåi
chó coá 39 xu, nïn töi quyïët àõnh mua.

Khi àïën quêìy tñnh tiïìn, cö nhên viïn thu ngên nhòn vaâo
khay thûác ùn cuãa töi vaâ noái ‘1 àöìng 9 xu’. Töi lõch sûå nhúâ cö ta
kiïím tra laåi, vò theo sûå tñnh nhêím cuãa töi, giaá cuãa têët caã nhûäng
moán töi lêëy chó 99 xu maâ thöi. Cö ta nhòn töi khinh khónh vaâ
miïîn cûúäng kiïím tra laåi lêìn nûäa. Hoáa ra 10 xu tùng thïm êëy laâ
úã moán gaâ têy. Cö ta àaä tñnh moán àoá giaá 49 xu thay vò 39 xu nhû
àûúåc ghi. Thêëy vêåy, töi chó cho cö êëy têëm baãng àïì giaá 39 xu.

Àiïìu àoá laâm cho cö ta phaát àiïn lïn, ‘Töi khöng quan têm
caái baãng àoá viïët gò. Moán àoá giaá 49 xu. Anh nhòn ài, baãng giaá
cuãa höm nay àêy. Chùæc chùæn ai àoá àaä àïì sai giaá röìi. Anh phaãi
traã 49 xu!’.

Töi cöë gùæng giaãi thñch cho cö ta hiïíu rùçng lyá do duy nhêët
töi choån gaâ têy vò moán àoá coá giaá 39 xu. Nïëu noá àûúåc ghi giaá 49
xu, töi àaä lêëy moán khaác röìi.

Cö ta àaáp laåi, ‘Töi khöng quan têm! Anh phaãi traã 49 xu, thïë
thöi!’. Cuöëi cuâng, töi traã àuã söë tiïìn àoá vò töi khöng muöën tiïëp
tuåc tranh caäi vúái cö ta. Töi thïì seä khöng bao giúâ trúã laåi àoá nûäa.
Trung bònh möîi nùm, töi boã ra khoaãng 250 àö la àïí ùn trûa,
nhûng cûãa haâng àoá seä khöng nhêån àûúåc möåt xu naâo trong söë
tiïìn naây”.

Àoá laâ möåt vñ duå nhoã cho nhûäng gò töi àaä noái úã trïn. Cö
nhên viïn êëy chó nhòn thêëy mûúâi xu chïnh lïåch nhoã beá maâ
khöng thêëy àûúåc 250 àö la àêìy tiïìm nùng.
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3. Cêu chuyïån vïì anh chaâng giao sûäa thiïín cêån. Thêåt laå luâng
laâ coá nhûäng ngûúâi khöng biïët nhòn xa tröng röång möåt chuát
naâo. Caách àêy vaâi nùm, möåt höm coá anh chaâng giao sûäa àïën
goä cûãa nhaâ töi, khêín khoaãn naâi xin töi mua sûäa cuãa anh ta. Töi
àaä cöë giaãi thñch laâ töi àaä àùåt möåt cöng ty giao sûäa têån nhaâ vaâ
chuáng töi khöng coá gò phaân naân vïì dõch vuå àoá caã. Töi gúåi yá anh
ta haäy sang nhaâ bïn caånh thuyïët phuåc quyá baâ bïn àoá xem sao.

Anh ta àaáp laåi: “Töi àaä noái chuyïån vúái baâ êëy röìi nhûng nhu
cêìu cuãa gia àònh àoá quaá ñt. Hai ngaây hoå múái duâng hïët möåt lñt
sûäa, chùèng àaáng àïí töi mêët cöng dûâng laåi múâi baâ ta mua haâng.”

“Coá leä vêåy,” - töi noái. “Nhûng khi noái chuyïån vúái baâ êëy,
anh coá biïët laâ nhu cêìu mua sûäa cuãa hoå seä tùng àaáng kïí trong
thaáng túái hay khöng? Gia àònh hoå seä coá thïm nhûäng thaânh
viïn múái, nhu cêìu tiïu thuå sûäa cuãa hoå seä lúán hún.”

Ngûúâi thanh niïn treã sûäng laåi trong giêy laát nhû thïí vûâa bõ
ai àoá àaánh vaâo àêìu vêåy. Röìi anh ta noái: “Sao töi coá thïí suy nghô
thiïín cêån àïën thïë nhó?”.

Giúâ àêy gia àònh hai-ngaây-múái-duâng-möåt-lñt-sûäa êëy mua
àïën hún 4 lñt sûäa möåt ngaây, tûâ möåt ngûúâi giao sûäa coá têìm nhòn
xa hún. Cêåu con lúán nhaâ àoá nay àaä coá thïm hai em trai, möåt
em gaái vaâ nghe noái laâ hoå coân sùæp chaâo àoán thïm möåt thaânh
viïn múái nûäa cú.

Caác baån thêëy àêëy, chuáng ta coá thïí thiïín cêån àïën mûác naâo?
Haäy têåp nhòn thêëy nhûäng triïín voång trong tûúng lai, chûá
àûâng chó thêëy nhûäng gò coá trong hiïån taåi.

ÚÃ trûúâng, Jimmy laâ möåt àûáa beá khöng nhûäng chêåm hiïíu
maâ coân höîn xûúåc, thö löî, cöåc cùçn. Nïëu nhû caác giaáo viïn chó
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nhòn thêëy möåt Jimmy khoá daåy, chùæc chùæn hoå seä chùèng giuáp ñch
àûúåc gò cho quaá trònh phaát triïín cuãa cêåu beá caã. Nhûng nïëu hoå
nhêån ra Jimmy vêîn coá thïí thay àöíi, trúã thaânh möåt cöng dên
töët sau naây, chùæc chùæn hoå seä tòm àûúåc caách àïí daåy döî cêåu beá
àaåt àûúåc nhûäng tiïën böå.

Tûúng tûå nhû thïë, àa phêìn moåi ngûúâi khi laái xe ngang qua
nhûäng khu öí chuöåt, hoå chó nhòn thêëy nhûäng keã lûu manh, nguy
hiïím, nghiïån ngêåp. Nhûng möåt söë ngûúâi giaâu têm huyïët thò laåi
nhêån ra nhiïìu àiïìu tñch cûåc hún úã nhûäng khu phöë naây - vúái
khöng ñt söë phêån khaát khao hoaân lûúng. Chñnh vò nhòn thêëy triïín
voång tñch cûåc êëy, nhiïìu nhaâ haão têm àaä vaâo cuöåc àïí giuáp khöng
ñt keã keám may mùæn taái hoâa nhêåp thaânh cöng vúái cöång àöìng.

4. Àiïìu gò quyïët àõnh giaá trõ con ngûúâi baån? Vaâi tuêìn trûúác,
sau khi töi kïët thuác baâi giaãng cuãa mònh, möåt chaâng trai àaä àïën
gùåp vaâ xin àûúåc noái chuyïån vúái töi trong vaâi phuát. Anh chaâng
khoaãng 26 tuöíi, tûâng traãi qua möåt tuöíi thú bêët haånh. Khöng
chó thïë, trong nhûäng nùm àêìu trûúãng thaânh, cêåu êëy coân gùåp
phaãi haâng nuái xui xeão. Duâ vêåy, cêåu vêîn àang nöî lûåc hïët mònh
cho möåt tûúng lai töët àeåp hún.

Töi nhanh choáng “bùæt maåch” vêën àïì cuãa cêåu êëy. Cuöåc trao
àöíi chuyïín sang chuã àïì: nhûäng ngûúâi chó coá ñt oãi taâi saãn trong
tay nïn hûúáng àïën tûúng lai nhû thïë naâo. Vaâ nhûäng gò cêåu êëy
kïí chñnh laâ cêu traã lúâi trûåc tiïëp, roä raâng nhêët cho cêu hoãi naây.

“Töi coá khöng àïën 200 àö la tiïët kiïåm trong ngên haâng.
Cöng viïåc cuãa möåt nhên viïn thuïë vuå chùèng àoâi hoãi traách
nhiïåm gò cao lùæm, vaâ khöng mang laåi cho töi nhiïìu tiïìn. Töi coá
chiïëc xe chaåy àaä böën nùm nay, vúå töi vaâ töi àang söëng trong
möåt cùn höå trïn têìng hai chêåt heåp, tuâ tuáng.
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Nhûng, thûa giaáo sû. Töi àaä quyïët àõnh laâ seä khöng bao
giúâ àïí nhûäng thûá àoá caãn bûúác töi ài túái thaânh cöng.”

Àoá quaã thûåc laâ möåt cêu noái rêët thuá võ, khiïën töi toâ moâ. Töi
àïì nghõ cêåu êëy giaãi thñch roä hún.

Cêåu êëy traã lúâi: “Gêìn àêy töi tòm hiïíu, phên tñch nhûäng
ngûúâi xung quanh möåt caách khaá kyä caâng àïí röìi nhêån ra rùçng
nhûäng ngûúâi coá ñt taâi saãn thûúâng chó nhòn thêëy nhûäng thûá maâ
hiïån taåi hoå àang coá. Hoå khöng biïët àïën tûúng lai, maâ chó nhòn
thêëy hiïån taåi khöën khöí cuãa mònh maâ thöi.

Nhû ngûúâi haâng xoám cuãa töi chùèng haån. Anh ta khöng
ngûâng than vaän vïì cöng viïåc vúái mûác lûúng boåt beâo, vïì nhûäng
öëng nûúác luön böëc muâi, vïì sûå may mùæn maâ nhûäng ngûúâi khaác
coá àûúåc, thêåm chñ vïì nhûäng hoáa àún khaám sûác khoãe àõnh kyâ
àang chêët àöëng trong nhaâ. Anh ta luön tûå nhuã ‘mònh thêåt
khöën khöí’. YÁ nghô àoá aám aãnh àïën mûác tuyïåt voång, anh ta
khùng khùng cho rùçng cuöåc àúâi mònh seä maäi khöën khoá. Anh
êëy haânh àöång nhû thïí “bõ tuyïn aán” phaãi chui ruác trong cùn
höå töìi taân êëy caã àúâi vêåy.”

Anh baån treã àaä kïí rêët thêåt loâng, vaâ sau khi dûâng laåi suy
ngêîm möåt laát, cêåu êëy noái: “Nïëu töi cuäng nhòn nhêån baãn thên
mònh àuáng vúái nhûäng gò töi àang coá bêy giúâ, quaã laâ khöng thïí
khöng thêët voång - möåt chiïëc ö tö cuä, mûác lûúng ñt oãi, cùn höå
tuïình toaâng vaâ àöì ùn chùèng ngon laânh gò. Têët caã nhûäng gò töi
àang thêëy, àoá laâ möåt thùçng töi têìm thûúâng, vaâ nïëu nhuåt chñ
thò töi seä maäi laâ möåt ngûúâi têìm thûúâng suöët quaäng àúâi coân laåi
maâ thöi.

Nhûng töi àaä quyïët àõnh seä nhòn vaâo nhûäng gò mònh coá
thïí àaåt àûúåc trong vaâi nùm túái. Töi thêëy mònh khöng hùèn laâ
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möåt anh nhên viïn queân maâ coá thïí trúã thaânh möåt giaám àöëc
thaânh àaåt. Cùn höå töìi taân hiïån nay seä phaãi chêëm dûát, vaâ töi seä
coá möåt ngöi nhaâ khang trang úã vuâng ngoaåi ö. Khi töi nhòn
mònh theo caách àoá, töi trúã nïn tûå tin vaâ daám nghô lúán lao hún.
Anh biïët khöng, töi àaä traãi nghiïåm rêët nhiïìu thûã thaách, qua
àoá minh chûáng têìm suy nghô taáo baåo seä àem laåi hiïåu quaã nhû
thïë naâo”.

Àoá chùèng phaãi laâ möåt phûúng thûác tuyïåt vúâi àïí tùng thïm
giaá trõ cuãa möåt con ngûúâi hay sao? Chaâng trai treã naây àang
trïn con àûúâng hûúáng túái möåt cuöåc söëng thûåc sûå töët àeåp. Anh
êëy àaä nùæm bùæt àûúåc möåt nguyïn tùæc thaânh cöng cú baãn: vêën àïì
khöng nùçm úã hiïån taåi ta àang coá nhûäng gò, maâ quan troång hún
laâ nhûäng gò ta muöën vaâ seä àaåt àûúåc trong tûúng lai.

Moåi ngûúâi àaánh giaá chuáng ta nhû thïë naâo phuå thuöåc vaâo
chñnh giaá trõ maâ chuáng ta nhêån thêëy úã baãn thên mònh.

Dûúái àêy laâ nhûäng caách giuáp baån phaát triïín khaã nùng
nhòn thêëy nhûäng triïín voång trong tûúng lai, chûá khöng chó
nhûäng gò coá sùén trong hiïån taåi. Töi goåi àoá laâ nhûäng baâi têåp
“luyïån kyä nùng taåo thïm giaá trõ”.

1. Luyïån kyä nùng taåo thïm giaá trõ cho moåi sûå vêåt. Haäy nhúá laåi
vñ duå vïì bêët àöång saãn. Tûå hoãi baãn thên mònh: “Töi coá
thïí laâm gò àïí ‘tùng thïm giaá trõ’ cho cùn phoâng, cho
ngöi nhaâ hay cho doanh nghiïåp naây?”. Haäy tòm kiïëm
nhûäng yá tûúãng àïí moåi thûá trúã nïn coá giaá trõ hún. Bêët cûá
thûá gò - duâ laâ möåt maãnh àêët hoang, möåt ngöi nhaâ, hay
möåt cöng ty - àïìu coá giaá trõ tûúng thñch vúái nhûäng yá
tûúãng sûã duång noá.
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2. Luyïån kyä nùng taåo thïm giaá trõ cho moåi ngûúâi. Khi baån àaåt
àûúåc ngaây caâng nhiïìu thaânh cöng trong sûå nghiïåp, baån
seä phaãi quan têm nhiïìu hún túái viïåc “phaát triïín con
ngûúâi”. Haäy tûå hoãi baãn thên: “Töi coá thïí laâm gò àïí ‘taåo
thïm giaá trõ’ cho nhên viïn cuãa mònh? Laâm thïë naâo àïí
giuáp hoå laâm viïåc hiïåu quaã hún?”. Haäy nhúá: àïí coá thïí
phaát huy hïët khaã nùng cuãa möåt ngûúâi naâo àoá, baån phaãi
thêëy àûúåc nhûäng àiïím maånh nhêët úã hoå.

3. Luyïån kyä nùng taåo thïm giaá trõ cho baãn thên. Möîi ngaây
haäy tûå troâ chuyïån vúái chñnh mònh. Haäy tûå hoãi: “Mònh
coá thïí laâm gò àïí baãn thên trúã nïn àaáng giaá hún?”. Haäy
nghô àïën nhûäng gò baån coá thïí gùåt haái àûúåc trong tûúng
lai, chûá khöng phaãi nhûäng thûá baån coá trong hiïån taåi.
Röìi baån seä súám tòm ra caách àïí phaát huy nhûäng khaã
nùng tiïìm taâng cuãa mònh. Haäy thûã röìi baån seä thêëy ngay
hiïåu quaã.  

Töi coá möåt ngûúâi baån tûâng laâ giaám àöëc möåt nhaâ maáy in vúái
60 cöng nhên. Hiïån nay öng êëy àaä nghó hûu. Möåt lêìn, öng kïí laåi
viïåc öng àaä tòm thêëy ngûúâi kïë nghiïåp cuãa mònh nhû thïë naâo.

Ngûúâi baån töi bùæt àêìu: “5 nùm trûúác, töi cêìn tuyïín möåt
nhên viïn phuå traách vïì kïë toaán vaâ àaãm àûúng caác cöng viïåc
vùn phoâng úã cöng ty. Töi àaä choån àûúåc Harry. Duâ cêåu êëy múái
26 tuöíi vaâ khöng coá kinh nghiïåm gò vïì kinh doanh trong
ngaânh in caã, nhûng höì sú cuãa Harry cho biïët cêåu êëy laâ möåt kïë
toaán gioãi. Khi vïì nghó hûu caách àêy möåt nùm rûúäi, töi àaä böí
nhiïåm cêåu êëy laâm chuã tõch kiïm töíng giaám àöëc nhaâ maáy. 

Möîi khi nhòn laåi, töi àïìu thêëy Harry nöíi tröåi hún moåi
ngûúâi úã möåt àiïím. Àoá laâ cêåu êëy khöng chõu dûâng laåi úã cöng
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viïåc cuãa möåt kïë toaán kiïím tra hay lûu trûä söë liïåu, maâ luön chuã
àöång tham gia vaâo moåi viïåc cuãa cöng ty hïët sûác nhiïåt tònh,
chên thaânh. Bêët cûá khi naâo coá cú höåi giuáp àúä nhûäng àöìng
nghiïåp khaác, cêåu êëy àïìu khöng ngêìn ngaåi laâm ngay.

Trong nùm àêìu tiïn Harry laâm viïåc cho töi, möåt vaâi nhên
viïn àaä boã ài. Möåt höm, cêåu êëy àïën gùåp töi, trònh baây kïë hoaåch
tùng thïm phuå cêëp cho caác nhên viïn - vúái lúâi hûáa khoaãn chi
àoá seä khöng laâm giaãm doanh thu cuãa cöng ty. Vaâ kïë hoaåch àoá
àaä thaânh cöng.

Harry giuáp àúä moåi ngûúâi trong caã cöng ty, chûá khöng chó
riïng böå phêån cuãa cêåu êëy. Harry tiïën haânh möåt nghiïn cûáu
chi tiïët vïì chi phñ cuãa khêu saãn xuêët, sau àoá thuyïët phuåc töi
boã ra 30.000 àö la àïí mua möåt dêy chuyïìn thiïët bõ múái - maâ
theo Harry, àoá seä laâ möåt khoaãn àêìu tû hiïåu quaã. Möåt lêìn noå,
khi chuáng töi gùåp khoá khùn trong kinh doanh, Harry àaä àïën
gùåp tûâng giaám àöëc baán haâng vaâ noái: ‘Töi khöng biïët nhiïìu
lùæm vïì viïåc baán haâng cuãa cöng ty, nhûng haäy cho pheáp töi
cuâng thaáo gúä’. Cêåu êëy àûa ra nhiïìu saáng kiïën giuáp moåi viïåc
chaåy trún tru hún.

Möîi khi coá möåt nhên viïn múái vaâo laâm, cêåu êëy luön sùén
saâng giuáp hoå caãm thêëy thoaãi maái hún. Harry thûåc sûå quan têm
àïën tûâng phoâng ban, tûâng con ngûúâi úã nhaâ maáy.

Vò vêåy, thêåt dïî hiïíu, cêåu êëy laâ ngûúâi duy nhêët coá thïí thay
töi àaãm àûúng cöng viïåc khi töi nghó hûu.”

“Nhûng àûâng hiïíu lêìm nheá”, ngûúâi baån cuãa töi noái tiïëp.
“Harry khöng hïì ra veã thïí hiïån baãn thên trûúác mùåt töi möåt
chuát naâo caã. Cêåu êëy khöng phaãi laâ möåt keã lùng xùng, viïåc gò
cuäng xen vaâo. Cêåu êëy khöng tranh luêån vúái thaái àöå tiïu cûåc,
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khöng noái xêëu sau lûng vaâ khöng bao giúâ toã thaái àöå “chó tay
nùm ngoán” vúái ngûúâi khaác. Àún giaãn laâ cêåu êëy chó muöën giuáp
àúä moåi ngûúâi, chó muöën àûúåc laâm hïët sûác mònh - nhû thïí moåi
thûá úã cöng ty àïìu coá taác àöång sêu sùæc àïën baãn thên mònh.
Harry àaä coi moåi viïåc úã cöng ty laâ viïåc cuãa mònh.”

Têët caã chuáng ta àïìu coá thïí hoåc hoãi nhiïìu àiïìu tûâ cêu
chuyïån cuãa Harry. Quan niïåm “Töi àang laâm viïåc cuãa mònh,
vaâ thïë laâ àuã” böåc löå möåt löëi suy nghô rêët nhoã nhen, tiïu cûåc.
Traái laåi, nhûäng ngûúâi daám nghô lúán thò luön hoâa mònh vaâo têåp
thïí. Duâ thaânh cöng hay thêët baåi, àoá cuäng laâ kïët quaã cuãa caã têåp
thïí, chûá khöng cuãa riïng ai. Hoå giuáp àúä ngûúâi khaác bùçng moåi
caách coá thïí, ngay caã khi hoå khöng àûúåc àïìn àaáp hay traã cöng
gò caã. Möåt ngûúâi luön thúâ ú vúái nhûäng gò xaãy ra bïn ngoaâi
phoâng ban cuãa mònh, vúái lêåp luêån: “AÂ, àoá khöng phaãi viïåc cuãa
töi, haäy àïí ai khaác tûå giaãi quyïët ài”, ngûúâi àoá seä khöng bao giúâ
coá àûúåc phêím chêët maâ nhûäng ngûúâi úã võ trñ laänh àaåo cao nhêët
cêìn phaãi coá.

Haäy têåp luyïån àïí trúã thaânh möåt ngûúâi daám nghô daám laâm.
Haäy xem lúåi ñch cuãa cöng ty laâ lúåi ñch cuãa chñnh mònh. Coá thïí
chó coá vaâi ngûúâi trong caác cöng ty lúán gùæn boá möåt caách chên
thaânh vaâ khöng vuå lúåi vúái moåi viïåc diïîn ra trong cöng ty mònh.
Nhûng cuäng vò leä àoá maâ chó möåt söë ñt ngûúâi naây múái àûúåc coi
laâ ngûúâi coá têìm suy nghô lúán lao, sêu röång. Cuöëi cuâng, cuäng
chñnh hoå múái laâ nhûäng ngûúâi nhêån àûúåc phêìn thûúãng xûáng
àaáng nhêët: cöng viïåc vúái traách nhiïåm cao nhêët, àöìng nghôa vúái
mûác lûúng cao nhêët.

Àïí nghô lúán, baån cêìn biïët boã qua nhûäng àiïìu nhoã nhùåt
khöng àaáng lûu têm. Àaä coá nhiïìu, rêët nhiïìu ngûúâi àêìy tiïìm
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nùng thaânh cöng nhûng bõ chi phöëi búãi löëi suy nghô nhoã
nhen, heåp hoâi, laâm caãn trúã bûúác tiïën àïën thaânh cöng cuãa
mònh. Haäy aáp duång ba phûúng phaáp sau àïí nhùæc nhúã baãn
thên, möîi khi baån vûúáng phaãi nhûäng àiïìu nhoã nhùåt:

1. Luön têåp trung vaâo muåc tiïu quan troång nhêët. Coá leä khöng
ñt lêìn chuáng ta cuäng àaä haânh àöång/xûã sûå nhû möåt
nhên viïn baán haâng keám nùng lûåc, khi khöng baán àûúåc
haâng thò cöë baâo chûäa: “Vêng, nhûng löîi laâ do khaách
haâng, töi àaä cöë gùæng laâm têët caã moåi thûá röìi”. Trong baán
haâng, muåc tiïu haâng àêìu laâ baán àûúåc haâng chûá khöng
phaãi tranh caäi ai àuáng ai sai. 

Cuäng nhû hön nhên, muåc tiïu haâng àêìu laâ sûå hoâa
thuêån, haånh phuác, ïm êëm, chûá khöng phaãi cöë giaânh
phêìn thùæng bùçng moåi giaá trong caác cuöåc tranh caäi àïí
röìi sau àoá laåi nuöëi tiïëc: “Leä ra em/anh nïn noái vúái
anh/em nhû thïë”.

Trong möëi quan hïå vúái nhên viïn, muåc tiïu haâng àêìu
cuãa caác nhaâ quaãn lyá laâ phaát huy triïåt àïí moåi khaã nùng
tiïìm taâng trong hoå, chûá khöng phaãi suy xeát nhûäng löîi
nhoã nhùåt, thûúâng ngaây.

Trong quan hïå vúái haâng xoám laáng giïìng, muåc tiïu haâng
àêìu laâ sûå tön troång lêîn nhau vaâ tònh caãm lêu daâi, thên
thiïët, chûá khöng phaãi chúâ cú höåi àïí nhöët con choá nhaâ
anh ta laåi vò noá cûá suãa êìm ô vaâo ban àïm.

Noái theo ngön ngûä quên sûå, thua trong möåt trêån àaánh
nhoã nhûng thùæng caã cuöåc chiïën töët hún nhiïìu viïåc
chiïën thùæng möåt trêån nhoã nhûng thêët baåi toaân cuåc.
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Haäy luön hûúáng têm trñ mònh àïën nhûäng muåc tiïu to
lúán, töëi hêåu.

2. Haäy tûå hoãi “Àiïìu àoá coá thûåc sûå nghiïm troång nhû vêåy

khöng?”. Trûúác khi tûác giêån, gùæt goãng, haäy tûå hoãi: “Àiïìu
àoá coá nghiïm troång àïën mûác mònh phaãi laâm êìm ô lïn
nhû vêåy khöng?”. Àêy laâ caách töët nhêët giuáp baån traánh
phaãi thêët voång vúái nhûäng àiïìu nhoã nhùåt, khöng vûâa yá
trong cuöåc söëng. 90% nhûäng cuöåc caäi vaä, xung àöåt seä
khöng xaãy ra nïëu chuáng ta biïët àùåt cêu hoãi trûúác haâng
loaåt tònh huöëng khoá chõu “Liïåu àiïìu àoá coá thûåc sûå
nghiïm troång khöng?”.

3. Àûâng rúi vaâo voâng luêín quêín cuãa nhûäng àiïìu têìm thûúâng.

Trong khi diïîn thuyïët, giaãi quyïët möåt vêën àïì hay trao
àöíi cöng viïåc vúái nhên viïn, haäy nghô túái nhûäng àiïìu
quan troång àïí laâm nïn sûå khaác biïåt. Àûâng àïí bõ nhêën
chòm búãi nhûäng thûá vuån vùåt, têìm thûúâng. Haäy chó têåp
trung vaâo nhûäng àiïìu quan troång nhêët maâ thöi.

TRÙÆC NGHIÏÅM TÊÌM SUY NGHÔ CUÃA BAÅN
Trong baãng trùæc nghiïåm dûúái àêy, cöåt bïn traái liïåt kï möåt

söë tònh huöëng thûúâng xaãy ra trong cuöåc söëng. Cöåt giûäa vaâ bïn
phaãi laâ hai caách ûáng xûã khaác nhau maâ nhûäng ngûúâi coá suy nghô
vuån vùåt vaâ nhûäng ngûúâi daám nghô lúán aáp duång trong cuâng möåt
tònh huöëng. Baån cuäng thûã kiïím tra, röìi sau àoá haäy quyïët àõnh
caái gò seä giuáp baån àaåt àûúåc nhûäng àiïìu mong muöën. 

Hai caách ûáng xûã hoaân toaân khaác nhau trong cuâng möåt
tònh huöëng. Quyïìn lûåa choån nùçm úã baån.
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TÒNH HUÖËNG

Vêën àïì taâi chñnh

Giao tiïëp

Sûå tiïën böå

Tûúng lai

Cöng viïåc

Sûå caånh tranh

Muåc tiïu

CAÁCH ÛÁNG XÛÃ CUÃA
NGÛÚÂI COÁ SUY NGHÔ

VUÅN VÙÅT

1. Tòm caách tùng thu
nhêåp thöng qua cùæt
giaãm chi tiïu.

2. Luön nhùæc àïën
nhûäng àiïìu khöng
töët vïì baån beâ, cöng
ty, vïì àöëi thuã caånh
tranh.

3. Chó nghô àïën sûå thuåt
luâi hoùåc tûå trêën an
tònh traång hiïån giúâ laâ
töët nhêët röìi.

4. Nhòn thêëy möåt tûúng
lai hoaân toaân bêët lúåi,
khoá khùn. 

5. Tòm moåi caách tröën
traánh cöng viïåc.

6. Caånh tranh vúái
nhûäng àöëi thuã bònh
thûúâng.

7. Chó àùåt ra nhûäng
muåc tiïu nhoã.

CAÁCH ÛÁNG XÛÃ CUÃA
NGÛÚÂI COÁ SUY NGHÔ

LÚÁN

1. Tòm caách tùng thu nhêåp
bùçng caách laâm viïåc
nhiïìu hún, hay baán
àûúåc nhiïìu haâng hún.

2. Luön noái vïì nhûäng
phêím chêët töët àeåp
cuãa baån beâ, cöng ty,
thêåm chñ caã àöëi thuã
caånh tranh.

3. Tin tûúãng vaâo sûå
thaânh cöng vaâ phaát
triïín.

4. Nhòn thêëy möåt tûúng
lai àêìy hûáa heån.

5. Tòm caách àïí àûúåc
laâm nhiïìu viïåc hún,
vaâ giuáp àúä ngûúâi khaác.

6. Cöë gùæng hïët sûác àïí
caånh tranh vúái nhûäng
àöëi thuã têìm cúä nhêët.

7. Àùåt ra nhûäng muåc
tiïu lúán.
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NHÛÄNG ÀIÏÌU SAU ÀÊY COÁ THÏÍ GIUÁP BAÅN
DAÁM NGHÔ LÚÁN

1. Àûâng tûå haå thêëp baãn thên mònh. Nöî lûåc vûúåt qua mùåc
caãm, tûå ti. Haäy trên troång  nhûäng phêím chêët àaáng quyá
cuãa baån. Baån àaáng giaá hún baån nghô rêët nhiïìu.

2. Sûã duång nhûäng tûâ ngûä cuãa ngûúâi daám nghô lúán. Luön luön
sûã duång nhûäng tûâ ngûä tûúi saáng, mang tñnh khuyïën
khñch, àöång viïn maånh meä. Haäy sûã duång nhûäng tûâ ngûä
hûáa heån chiïën thùæng, hy voång, haånh phuác, ûúác mú;
traánh xa nhûäng tûâ ngûä mang laåi hònh aãnh tiïu cûåc, thêët
baåi, khöí àau.

3. Múã röång têìm nhòn cuãa baån. Haäy nhòn ra nhûäng triïín
voång trong tûúng lai. Reân luyïån nhûäng caách thûác taåo
thïm giaá trõ cho moåi vêåt, moåi ngûúâi vaâ cho chñnh baãn
thên.

4. Coá caái nhòn laåc quan vïì cöng viïåc hiïån taåi. Haäy nghô vaâ tin
rùçng cöng viïåc hiïån taåi cuãa baån rêët quan troång. Nhûäng

Têìm nhòn

Baån beâ

Sai lêìm

8. Chó thêëy nhûäng caái
lúåi trûúác mùæt.

9. Luön giao du vúái
nhûäng keã coá suy
nghô heåp hoâi.

10. Phoáng àaåi nhûäng
sai soát vùåt vaänh.
Chuyïån beá xeá ra to.

8. Biïët chuêín bõ cho
muåc tiïu lêu daâi.

9. Bao giúâ cuäng coá nhûäng
ngûúâi baån vúái yá tûúãng
lúán lao, cêìu tiïën.

10. Boã qua nhûäng löîi
lêìm khöng gêy hêåu
quaã nghiïm troång.
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bûúác thùng tiïën tiïëp theo cuãa baån phuå thuöåc chuã yïëu
vaâo caách baån nghô vïì cöng viïåc hiïån taåi cuãa mònh nhû
thïë naâo.

5. Haäy boã qua nhûäng thûá nhoã nhùåt, têìm thûúâng. Döìn sûå chuá
têm cuãa baån vaâo nhûäng muåc tiïu lúán. Möîi khi vûúáng
vaâo nhûäng suy nghô heåp hoâi, baån haäy tûå hoãi: “Àiïìu naây
coá thûåc nghiïm troång àïën thïë hay khöng?”

Haäy trúã nïn vô àaåi bùçng caách daám nghô lúán!
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CHÛÚNG 5

SUY NGHÔ VAÂ MÚ ÛÚÁC
SAÁNG TAÅO

TRÛÚÁC TIÏN, BAÅN HAÄY XOÁA BOÃ QUAN NIÏÅM SAI
LÊÌM thûúâng thêëy vïì yá nghôa cuãa “suy nghô saáng taåo”. Duâ
thiïëu lö-gñc, nhûng nhiïìu ngûúâi vêîn thûúâng cho rùçng chó
nhûäng cöng viïåc liïn quan àïën caác ngaânh khoa hoåc cöng
nghïå, vùn hoåc nghïå thuêåt múái coá sûå saáng taåo. Àa phêìn moåi
ngûúâi àïìu àaánh àöìng suy nghô saáng taåo vúái nhûäng àiïìu nhû
khaám phaá ra àiïån, tòm ra vùæc-xin ngûâa baåi liïåt, viïët möåt cuöën
tiïíu thuyïët hay, hoùåc phaát minh ra ti-vi maâu. 

Têët nhiïn nhûäng thaânh quaã noái trïn laâ kïët quaã cuãa suy
nghô saáng taåo. Cuäng nhû möîi bûúác tiïën cuãa con ngûúâi trong
cöng cuöåc chinh phuåc khöng gian chñnh laâ hïå quaã cuãa suy
nghô saáng taåo, vaâ coân nhiïìu àiïìu khaác nûäa. Nhûng suy nghô
saáng taåo khöng chó giúái haån trong möåt söë nghïì nghiïåp nhêët
àõnh hay chó coá úã nhûäng ngûúâi àùåc biïåt thöng minh. 

Thûåc chêët cuãa suy nghô saáng taåo laâ gò?

Möåt gia àònh coá thu nhêåp thêëp nhûng biïët tòm ra caách àïí
con trai hoå àûúåc theo hoåc taåi möåt trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu.
Àoá chñnh laâ suy nghô saáng taåo.
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Möåt gia àònh biïët caãi biïën lö àêët xêëu nhêët phöë thaânh möåt
trong nhûäng núi àeåp nhêët. Àoá chñnh laâ suy nghô saáng taåo.

Möåt muåc sû thaânh cöng trong kïë hoaåch löi keáo söë tñn àöì
àïën nhaâ thúâ nghe giaãng àaåo tùng gêëp àöi. Àoá chñnh laâ suy
nghô saáng taåo. 

Tòm ra caách àïí àún giaãn hoáa viïåc lûu trûä höì sú, baán àûúåc
haâng cho nhûäng khaách haâng khoá tñnh, giao nhûäng cöng viïåc
hûäu ñch vaâ lyá thuá cho luä treã, khúi dêåy niïìm àam mï laâm viïåc úã
caác nhên viïn hoùåc ngùn caãn möåt cuöåc tranh luêån naãy lûãa
nhûng vö böí - têët caã àïìu laâ nhûäng vñ duå cuå thïí cuãa sûå suy nghô
saáng taåo maâ ta thêëy àûúåc trong cuöåc söëng thûúâng ngaây. 

Suy nghô saáng taåo - hiïíu möåt caách àún giaãn - nùçm úã chöî
baån tòm ra nhûäng caách thûác múái meã, húåp lyá vaâ tiïën böå hún àïí
giaãi quyïët möåt cöng viïåc naâo àoá. Khi baån tòm ra nhûäng con
àûúâng múái àïí giaãi quyïët moåi viïåc hiïåu quaã hún - duâ trong gia
àònh, taåi cöng súã hay ngoaâi xaä höåi, àoá chñnh laâ phêìn thûúãng
cho sûå thaânh cöng! Naâo, haäy cuâng xem chuáng ta coá thïí laâm gò
àïí cuãng cöë vaâ phaát triïín khaã nùng suy nghô saáng taåo cuãa mònh. 

Bûúác 1: Tin rùçng moåi viïåc àïìu coá caách giaãi quyïët!
Dûúái àêy laâ möåt nguyïn tùæc cú baãn: àïí laâm àûúåc bêët cûá viïåc

gò, trûúác tiïn baån phaãi tin viïåc àoá coá thïí thûåc hiïån àûúåc. Niïìm
tin “phaát hiïån caách giaãi quyïët cho moåi vêën àïì” seä taåo àöång lûåc
cho trñ naäo hoaåt àöång, tòm ra hûúáng xûã lyá àuáng àùæn. 

Trong caác khoáa àaâo taåo, töi thûúâng hoãi hoåc viïn: “Coá bao
nhiïu baån úã àêy tin rùçng chuáng ta coá thïí xoáa saåch caác nhaâ tuâ
trong voâng ba mûúi nùm túái?”.
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Luác naâo cuäng vêåy, hoå àïìu toã ra luáng tuáng, ngú ngaác, khöng
biïët mònh coá nghe nhêìm hay khöng, thêåm chñ phên vên phaãi
chùng àêìu oác töi coá “vêën àïì”? Sau khi ngûâng möåt laát, töi hoãi
laåi: “Coá bao nhiïu baån úã àêy tin rùçng chuáng ta coá thïí xoáa saåch
caác nhaâ tuâ trong voâng ba mûúi nùm túái?”.

Àïën khi biïët chùæc töi àïì cêåp àïën chuã àïì naây möåt caách
nghiïm tuác, thïí naâo cuäng coá ngûúâi lïn tiïëng chïë nhaåo: “Coá
phaãi öng muöën thaã têët caã nhûäng tïn tröåm cùæp, giïët ngûúâi hay
hiïëp dêm àïí chuáng àûúåc tûå do ài laåi ngoaâi phöë? Öng coá hiïíu
àiïìu àoá coá nghôa gò khöng? Taåi sao laåi laâm nhû vêåy, röìi seä
khöng ai trong chuáng ta àûúåc an toaân caã. Khöng, chuáng ta cêìn

phaãi coá nhaâ tuâ”.

Sau àoá nhiïìu ngûúâi khaác nhao nhao phuå hoåa:

- Moåi trêåt tûå seä bõ xaáo tröån nïëu chuáng ta khöng coá nhaâ tuâ!

- Coá möåt söë ngûúâi bêím sinh àaä mang mêìm töåi aác!

- Thêåm chñ chuáng ta coân cêìn phaãi xêy dûång nhiïìu nhaâ tuâ
hún nûäa.

- Öng àaä àoåc mêíu tin vïì vuå giïët ngûúâi trïn baáo ra saáng nay
chûa?

Vaâ röìi nhoám hoåc viïn àoá tiïëp tuåc àûa ra haâng loaåt lyá do
chñnh àaáng àïí chûáng minh rùçng chuáng ta cêìn duy trò hïå thöëng
nhaâ tuâ àïí giam giûä töåi phaåm. Thêåm chñ möåt baån coân àûa ra lyá
do cêìn coá nhaâ tuâ àïí lûåc lûúång caãnh saát vaâ cai nguåc coân coá viïåc
àïí laâm. 

Töi daânh ra gêìn mûúâi phuát cho nhoám hoåc viïn àoá “chûáng
minh” taåi sao chuáng ta khöng thïí xoáa boã nhaâ tuâ, röìi töi noái:
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“Naâo, bêy giúâ töi seä giaãi thñch vò sao trong buöíi hoåc höm nay,
töi laåi muöën àïì cêåp àïën chuã àïì xoáa boã traåi giam.

Möîi ngûúâi trong caác baån àïìu àaä àûa ra khaá nhiïìu lyá do
biïån luêån cho sûå töìn taåi cuãa traåi giam. Vêåy caác baån coá thïí giuáp
töi möåt viïåc àûúåc khöng? Caác baån haäy daânh ra vaâi phuát àïí
tûúãng tûúång caác traåi giam biïën mêët, àûúåc chûá?”.

Sau khi àaä nùæm roä tinh thêìn cuãa cuöåc thûã nghiïåm, caã
nhoám àöìng tònh: “Àûúåc, chuáng töi seä thûã xem sao, nhûng chó
cho vui thöi nheá”. Sau àoá, töi hoãi: “Bêy giúâ, haäy giaã àõnh
chuáng ta coá thïí xoáa saåch caác nhaâ tuâ. Vêåy chuáng ta nïn bùæt àêìu
tûâ viïåc gò?”.

Luác àêìu chó coá möåt vaâi yá tûúãng àûúåc àûa ra. Möåt ngûúâi deâ
dùåt nïu yá kiïën: 

- Töi nghô töåi phaåm seä àûúåc giaãm búát, nïëu thaânh lêåp nhiïìu
hún caác trung têm hûúáng àaåo cho thanh thiïëu niïn.

Nhoám hoåc viïn - khoaãng mûúâi phuát trûúác àoá coân kõch liïåt
phaãn àöëi - dêìn dêìn trúã nïn haâo hûáng thûåc sûå trûúác chuã àïì hêëp
dêîn, àêìy thaách thûác naây.

- Haäy laâm nhiïìu viïåc hún nûäa àïí xoáa àoái giaãm ngheâo. Àa
phêìn caác haânh vi phaåm töåi àïìu bùæt nguöìn tûâ tònh traång thu
nhêåp thêëp maâ ra.

- Haäy tiïën haânh caác cuöåc àiïìu tra nhùçm phaát hiïån nhûäng
àöëi tûúång töåi phaåm tiïìm nùng, qua àoá àûa ra biïån phaáp ngùn
chùån kõp thúâi.

- Haäy nêng cao hún nûäa hiïåu quaã cuãa cöng taác truyïìn
thöng phoâng chöëng töåi phaåm.
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- Àaâo taåo thïm àöåi nguä thi haânh phaáp luêåt, vúái nhiïìu hònh
thûác caãi töí tñch cûåc.

Àêëy chó laâ möåt vaâi trong söë gêìn 100 yá tûúãng hoåc viïn àûa
ra nhùçm thûåc hiïån muåc tiïu xoáa boã nhaâ tuâ. Àiïìu naây chûáng
minh möåt nguyïn tùæc: khi baån àaä xaác tñn möåt vêën àïì naâo

àoá cêìn phaãi àûúåc giaãi quyïët, luác êëy baån seä “vùæt oác” àïí

tòm ra caách giaãi quyïët!

Cuöåc thûã nghiïåm trïn nhùçm chó ra möåt luêån àiïím duy
nhêët: Nïëu baån nghô möåt viïåc gò àoá laâ khöng thïí, trñ oác baån seä hoaåt

àöång àïí chûáng minh àiïìu àoá quaã nhiïn laâ khöng thïí. Nhûng khi

baån thûåc sûå tin rùçng möåt viïåc naâo àoá coá thïí giaãi quyïët àûúåc, trñ oác

baån seä laâm viïåc àïí giuáp tòm ra caách thûác giaãi quyïët. 

Bûúác 2: Trñ oác seä múã ra möåt con àûúâng nïëu baån àùåt
niïìm tin. 

Khoaãng hún hai nùm trûúác, möåt anh baån treã nhúâ töi tòm
giuáp möåt cöng viïåc coá triïín voång hún. Luác bêëy giúâ anh ta àang
laâ thû kyá cuãa phoâng tñn duång trong möåt cöng ty giao nhêån
haâng qua bûu àiïån, anh ta than thúã tûúng lai seä chùèng ài àïën
àêu caã nïëu cûá tiïëp tuåc laâm cöng viïåc àoá. Chuáng töi thaão luêån
vïì nhûäng thaânh quaã maâ anh àaä àaåt àûúåc trûúác àoá, vïì cöng viïåc
maâ anh ta thûåc sûå muöën laâm. Sau khi hiïíu thïm àöi chuát vïì
anh ta, töi noái: “Töi thûåc sûå rêët ngûúäng möå chñ tiïën thuã cuãa
anh khi muöën tòm möåt cöng viïåc töët hún, vúái nhûäng traách
nhiïåm cao hún. Nhûng phaãi noái thêåt, nïëu muöën bùæt àêìu
trong lônh vûåc maâ anh ûa thñch thò anh phaãi coá bùçng àaåi hoåc.
Nhûng anh cho biïët chó múái theo hoåc àûúåc ba hoåc kyâ. Vêåy,
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anh nïn hoåc cho xong àaä, nïëu anh hoåc caã trong heâ thò anh seä
chó mêët khoaãng hai nùm maâ thöi. Möåt khi àaä töët nghiïåp àaåi
hoåc, töi tin anh seä coá àûúåc cöng viïåc nhû yá taåi möåt cöng ty maâ
anh mong muöën”.

Anh ta àaáp laåi: “Töi biïët viïåc lêëy àûúåc têëm bùçng àaåi hoåc seä
giuáp ñch cho töi rêët nhiïìu. Nhûng töi khöng thïí quay laåi
trûúâng àïí hoåc tiïëp àûúåc”.

Töi ngaåc nhiïn hoãi: “Khöng thïí? Taåi sao vêåy?”.

Anh ta kïí: “Vò hiïån nay töi àaä 24 tuöíi röìi, vaâ chó vaâi thaáng
nûäa thöi laâ vúå chöìng töi seä coá chaáu thûá hai. Cuöåc söëng gia
àònh khaá chêåt vêåt vúái khoaãn tiïìn lûúng ñt oãi maâ töi kiïëm àûúåc.
Búãi vêåy, töi chùèng coân thúâi gian àïí hoåc vò coân phaãi lo ài laâm
kiïëm tiïìn. Thûåc sûå, àöëi vúái töi, viïåc quay trúã laåi hoåc tiïëp laâ
khöng thïí”.

Ngûúâi àaân öng treã naây àaä tûå thuyïët phuåc mònh khöng thïí
naâo hoåc nöët àaåi hoåc. 

Töi noái vúái anh ta: “Nïëu anh nghô mònh khöng coá àiïìu
kiïån hoåc tiïëp thò viïåc àoá seä trúã thaânh khöng thïí. Nhûng chó
cêìn anh tin mònh coá thïí quay laåi trûúâng hoåc, khi àoá tûå khùæc
anh seä tòm ra caách àïí vûâa ài hoåc maâ vêîn baão àaãm cöng viïåc
hiïån giúâ. 

Naâo, bêy giúâ töi muöën anh laâm viïåc naây. Haäy quyïët àõnh
dûát khoaát seä quay laåi hoåc nöët àaåi hoåc. Haäy chuá têm vaâo möîi
suy nghô àoá thöi, haäy àïí yá tûúãng àoá àiïìu khiïín trñ oác cuãa anh.
Haäy nghô, nghô thêåt nhiïìu, thêåt kyä xem mònh nïn laâm caách
naâo àïí vûâa hoåc vûâa giuáp àúä àûúåc cho gia àònh. Vaâi tuêìn nûäa
haäy quay laåi àêy, vaâ cho töi biïët anh àaä suy nghô ra sao nheá”.
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Hai tuêìn sau, anh baån treã àoá quay laåi tòm töi.

“Töi àaä nghô rêët nhiïìu vïì nhûäng àiïìu öng noái. Töi àaä
quyïët àõnh mònh dûát khoaát phaãi ài hoåc laåi. Töi chûa xem xeát
moåi khña caånh cuãa vêën àïì, nhûng chùæc chùæn töi seä tòm ra àûúåc
möåt giaãi phaáp húåp lyá.”

Vaâ anh êëy àaä laâm àûúåc.

Anh êëy àaä xin àûúåc hoåc böíng cuãa möåt cöng ty thûúng maåi.
Vúái khoaãn hoåc böíng êëy, anh khöng phaãi lo àïën hoåc phñ, saách
vúã taâi liïåu vaâ caác chi phñ linh tinh khaác. Anh êëy sùæp xïëp lõch laâm
viïåc àïí vêîn coá thïí àïën lúáp àêìy àuã. Sûå nhiïåt tònh cuâng vúái lúâi hûáa
seä taåo nïn möåt cuöåc söëng töët àeåp hún àaä giuáp anh êëy coá àûúåc
sûå uãng höå hïët mònh tûâ vúå vaâ gia àònh. Hoå àaä cuâng nhau sùæp xïëp
thúâi gian vaâ chi duâng tiïìn baåc möåt caách hiïåu quaã nhêët.

Thaáng trûúác, anh êëy àaä nhêån bùçng töët nghiïåp. Ngay ngaây
höm sau, anh êëy àûúåc nhêån vaâo thûåc têåp, vúái võ trñ quaãn lyá taåi
möåt têåp àoaân lúán. 

Àuáng vêåy àêëy, coá chñ thò nïn!

Bûúác 3: Tin rùçng moåi viïåc àïìu coá thïí giaãi quyïët! 
Àoá laâ yïëu töë cú baãn dêîn àïën nhûäng suy nghô saáng taåo. Sau

àêy laâ möåt söë gúåi yá giuáp baån phaát triïín khaã nùng suy nghô saáng
taåo cuãa mònh, vúái niïìm xaác tñn maånh meä:

1. Haäy xoáa boã hoaân toaân tû tûúãng khöng thïí trong suy
nghô lêîn trong vöën tûâ vûång cuãa mònh. Khöng thïí laâ möåt
tûâ dêîn àïën thêët baåi. Suy nghô “àiïìu naây laâ khöng thïí” seä
keáo theo möåt chuöîi nhûäng suy nghô khaác tûúng tûå. 
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2. Haäy nghô àïën möåt cöng viïåc thêåt àùåc biïåt maâ baån
muöën laâm tûâ lêu nhûng baån nghô laâ khöng thïí. Haäy thûã
liïåt kï ra moåi lyá leä àïí chûáng toã baån coá thïí laâm àûúåc viïåc
àoá. Rêët nhiïìu ngûúâi trong chuáng ta thûúâng tûå boã qua
ûúác mú cuãa baãn thên, chó vò quaá têåp trung vaâo nhûäng lyá
do “khöng thïí”, trong khi àiïìu duy nhêët cêìn laâm laâ chuá
têm vaâo nhûäng lyá do “coá thïí”!

Gêìn àêy töi àoåc möåt baâi baáo viïët rùçng caác tiïíu bang úã Myä
têåp húåp quaá nhiïìu haåt (möåt àún võ haânh chñnh thúâi xûa), àa
phêìn ranh giúái giûäa caác haåt àûúåc thiïët lêåp tûâ nhiïìu thïë kyã
trûúác, luác chûa xuêët hiïån xe húi, ngûåa vaâ xe ngûåa trúã thaânh
phûúng tiïån ài laåi phöí biïën nhêët. Nhûng ngaây nay, vúái sûå xuêët
hiïån cuãa nhûäng con àûúâng cao töëc vaâ xe húi töëc àöå cao thò
chùèng coá lyá do gò maâ chuáng ta khöng thïí gheáp ba hay böën haåt
trúã thaânh möåt caã. Àiïìu naây seä giuáp giaãm thiïíu nhûäng dõch vuå
chöìng cheáo, àöìng nghôa vúái viïåc ngûúâi dên chó phaãi traã mûác
thuïë thêëp nhûng laåi nhêån àûúåc nhûäng dõch vuå töët hún trûúác. 

Taác giaã baâi baáo kïí, anh ta àaä phoãng vêën 30 ngûúâi àïí xem
phaãn ûáng cuãa hoå ra sao vïì yá tûúãng trïn. Kïët quaã laâ khöng möåt
ai trong söë 30 ngûúâi tin vaâo tñnh khaã thi cuãa yá tûúãng, mùåc duâ
nïëu thûåc hiïån thò ngûúâi dên seä coá àûúåc nhûäng  chñnh quyïìn
àõa phûúng àiïìu haânh töët hún, vúái ñt chi phñ hún. 

Àoá laâ möåt minh chûáng roä raâng cuãa löëi suy nghô truyïìn
thöëng. Trñ naäo cuãa nhûäng ngûúâi quen nïëp nghô truyïìn thöëng
àaä bõ tï liïåt tûâ lêu. Hoå tûå àûa ra lyá do àïí baâo chûäa: “Ngûúâi ta
vêîn laâm nhû thïë haâng trùm nùm nay röìi, ùæt hùèn laâ àuáng àùæn,
chuáng ta nïn tiïëp tuåc laâm theo. Taåi sao laåi phaãi maåo hiïím thay
àöíi laâm gò?”.
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Nhûäng ngûúâi “bònh thûúâng” mang têm lyá ngaåi thay àöíi,
cuäng vò thïë hoå ñt khi àöìng tònh vúái sûå tiïën böå. Rêët nhiïìu ngûúâi
àaä tûâng lïn tiïëng phaãn àöëi viïåc sûã duång xe húi, hoå muöën duy
trò viïåc ài böå hoùåc cûúäi ngûåa. Maáy bay cuäng tûâng vêëp phaãi sûå
phaãn khaáng quyïët liïåt tûúng tûå, tûâ yá kiïën cho rùçng con ngûúâi
khöng coá  “quyïìn” xêm phaåm vaâo khoaãng khöng gian daânh
riïng cho caác loaâi coá caánh. Thêåm chñ cho àïën têån bêy giúâ, vêîn
coân nhiïìu ngûúâi khùng khùng cho rùçng loaâi ngûúâi chùèng coá
viïåc gò àïí laâm trong khöng gian caã. 

Tiïën sô Von Braun, möåt trong nhûäng chuyïn gia nghiïn
cûáu tïn lûãa haâng àêìu, àaä àûa ra lúâi giaãi thñch cho kiïíu suy nghô
trïn: “Con ngûúâi thuöåc vïì bêët cûá núi naâo hoå muöën àïën”.

Vaâo khoaãng nùm 1900, möåt võ giaám àöëc noå àaä àûa ra möåt
nguyïn tùæc quaãn trõ baán haâng àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën,
thêåm chñ coân àûúåc ghi vaâo trong saách vúã taâi liïåu úã caác trûúâng
hoåc. Nguyïn tùæc àoá àûúåc phaát biïíu nhû sau: “Chó coá möåt caách
töët nhêët àïí baán saãn phêím. Àoá laâ haäy tòm ra caách töët nhêët vaâ
àûâng bao giúâ chïåch hûúáng khoãi caách àoá”.

Thêåt may mùæn cho cöng ty do võ giaám àöëc cöí huã naây àiïìu
haânh, caác nhaâ laänh àaåo múái àaä kõp thúâi thay thïë öng êëy vaâ àaä
cûáu cöng ty khoãi phaá saãn.

Nguyïn tùæc trïn thêåt tûúng phaãn vúái triïët lyá cuãa Crawford
H. Greenewalt, chuã tõch cuãa E. I. du Pont de Nemours - möåt
trong nhûäng cöng ty kinh doanh lúán nhêët nûúác Myä. Trong
möåt baâi diïîn thuyïët taåi trûúâng Àaåi hoåc Colombia, Greenewalt
noái: “Coá rêët nhiïìu caách khaác nhau àïí giaãi quyïët töët möåt vêën
àïì. Möîi ngûúâi, khi àûúåc giao cuâng möåt nhiïåm vuå, àïìu coá caách
riïng àïí hoaân thaânh töët nhiïåm vuå”. 
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Khöng cêy naâo coá thïí sinh trûúãng àûúåc, nïëu bõ vêy quanh
búãi bùng àaá. Nïëu chuáng ta àïí nïëp nghô truyïìn thöëng laâm
àoáng bùng trñ oác mònh, nhûäng yá tûúãng saáng taåo seä khöng thïí
naãy sinh àûúåc. Haäy tiïën haânh cuöåc thûã nghiïåm sau àêy caâng
súám caâng töët. Haäy àûa ra möåt trong nhûäng yá tûúãng dûúái àêy
cho ai àoá, vaâ quan saát phaãn ûáng cuãa hoå.

1. Tû nhên hoáa hïå thöëng bûu àiïån vöën laâ ngaânh àöåc
quyïìn cuãa chñnh phuã.

2. Bêìu cûã töíng thöëng nïn àûúåc töí chûác 2 hoùåc 6 nùm möåt
lêìn, chûá khöng phaãi 4 nùm möåt lêìn nhû hiïån nay. 

3. Giúâ laâm viïåc úã caác cöng súã nïn àûúåc àiïìu chónh laåi tûâ
13:00 – 20:00 giúâ thay vò 8:00 - 17:00 giúâ nhû hiïån nay. 

4. Àöå tuöíi nghó hûu nïn àûúåc tùng lïn 70.

Nhûäng yá kiïën nïu trïn coá húåp lyá, coá tñnh thûåc tïë hay
khöng - chùèng phaãi laâ àiïìu quan troång. Àiïím cöët yïëu úã àêy laâ
viïåc möîi ngûúâi seä phaãn ûáng trûúác nhûäng lúâi gúåi yá àoá ra sao.
Nïëu nghe xong yá tûúãng àoá, anh ta cûúâi nhaåo vaâ chùèng theâm
nghô àïën nûäa (95% moåi ngûúâi seä cûúâi), coá leä anh ta thuöåc tuyáp
ngûúâi tuên phuåc nïëp nghô truyïìn thöëng. Nhûng nïëu ngûúâi
naâo sùén saâng àaáp rùçng: “Thêåt laâ möåt yá tûúãng thuá võ. Haäy noái
cho töi nghe thïm ài”, anh ta coá thïí laâ ngûúâi giaâu suy nghô
saáng taåo.

Nïëp nghô truyïìn thöëng laâ trúã ngaåi àêìu tiïn àöëi vúái nhûäng
ai muöën ài àïën thaânh cöng bùçng sûå saáng taåo. Nïëp nghô truyïìn
thöëng laâm àoáng bùng trñ oác, caãn trúã sûå tiïën böå, thêåm chñ ngùn
caãn baån múã mang sûác saáng taåo cuãa mònh. 

Sau àêy laâ ba gúåi yá àïí àaánh baåi löëi suy nghô àoáng bùng: 
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1. Haäy luön hoan nghïnh vaâ sùén saâng lônh höåi nhûäng yá tûúãng

múái. Haäy loaåi boã löëi suy nghô caãn trúã baån nhû: “Seä
khöng hiïåu quaã àêu”, “Seä khöng giaãi quyïët àûúåc gò”,
“Vö ñch thöi”, hay “Thêåt laâ ngúá ngêín”.

Möåt ngûúâi baån cuãa töi, hiïån àang giûä võ trñ quan troång
trong möåt cöng ty baão hiïím, tûâng noái: “Töi khöng nghô
mònh thöng minh nhêët trong kinh doanh. Nhûng töi
tin mònh laâ ngûúâi coá khaã nùng tiïëp thu nhanh nhêët
trong lônh vûåc kinh doanh baão hiïím naây. Töi luön cöë
gùæng lùæng nghe, thu naåp moåi yá kiïën hay ho maâ töi chûa
tûâng àûúåc nghe hay biïët àïën”.

2. Haäy luön thûã nghiïåm nhûäng caái múái. Haäy thûã phaá boã moåi
thoái quen thûúâng ngaây. Haäy thûã vaâo möåt nhaâ haâng múái,
àoåc nhûäng cuöën saách múái, ài xem kõch taåi caác raåp múái,
haäy laâm quen vúái nhiïìu baån múái. Haäy thûã ài laâm theo
möåt löå trònh khaác, thûã ài nghó maát taåi möåt àõa àiïím múái,
hay thûã laâm möåt viïåc múái vaâ khaác laå vaâo cuöëi tuêìn.

Nïëu baån laâm viïåc trong lônh vûåc phên phöëi, haäy thûã
tòm hiïíu caác lônh vûåc khaác nhû saãn xuêët, kïë toaán, taâi
chñnh… Àiïìu naây seä giuáp baån coá àûúåc caái nhòn toaân
diïån hún, sùén saâng cho nhûäng võ trñ múái vúái traách
nhiïåm cao hún. 

3. Haäy luön coá chñ tiïën thuã, àûâng bao giúâ thoaái lui. Thay vò
suy nghô “Àêy laâ caách maâ chuáng ta vêîn laâm tûâ trûúác àïën
nay, vò thïë chuáng ta haäy cûá laâm nhû thïë thöi”, haäy nghô
rùçng “Taåi sao chuáng ta khöng thïí laâm töët hún nhûäng gò
àang coá?”. Haäy hûúáng vïì phña trûúác, hûúáng àïën sûå tiïën
böå chûá khöng phaãi sûå thuåt luâi. Ngaây trûúác baån thûúâng
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phaãi dêåy tûâ 5 giúâ 30 saáng àïí ài giao sûäa hay giao baáo,
khöng coá nghôa laâ bêy giúâ baån àoâi hoãi luä treã cuäng phaãi
laâm àuáng nhû thïë. 

Haäy tûúãng tûúång àiïìu gò xaãy ra vúái Têåp àoaân xe Ford,
nïëu ban giaám àöëc tûå cho pheáp mònh quanh quêín vúái yá
nghô: “Nùm nay chuáng ta àaä xêy dûång àûúåc möåt nïìn
taãng vö cuâng vûäng chùæc trong ngaânh cöng nghiïåp xe
húi. Khöng thïí naâo coá nhûäng bûúác tiïën xa hún thïë. Vò
thïë nhûäng hoaåt àöång thûã nghiïåm trong thiïët kïë vaâ lùæp
raáp phaãi vônh viïîn chêëm dûát”. Ngay caã möåt têåp àoaân
khöíng löì nhû Têåp àoaân xe Ford cuäng seä súám suy taân
nïëu suy nghô theo caách naây. 

Nhûäng doanh nhên laâm ùn phaát àaåt, thaânh cöng luön
trùn trúã vúái nhûäng cêu hoãi: “Laâm thïë naâo àïí nêng cao chêët
lûúång dõch vuå? Coá caách naâo àïí laâm töët hún bêy giúâ khöng?”.

Con ngûúâi khöng thïí àaåt àûúåc sûå hoaân haão tuyïåt àöëi
trong moåi viïåc, duâ àoá laâ viïåc nuöi dûúäng möåt àûáa treã hay chïë
taåo, lùæp raáp tïn lûãa. Coá nghôa laâ khöng bao giúâ vaâ khöng thïí
àùåt ra giúái haån cho nhûäng caãi tiïën. Nhûäng ngûúâi thaânh cöng
àïìu nhêån biïët àûúåc àiïìu naây, hoå luön nöî lûåc àïí tòm ra nhûäng
caách thûác töët hún (Haäy chuá yá rùçng, nhûäng ngûúâi thaânh àaåt
khöng bao giúâ tûå hoãi: “Mònh coá thïí laâm töët hún khöng?”, vò
hoå biïët hoå coá thïí. Àiïìu maâ hoå bêån têm laâ: “Laâm thïë naâo àïí töi
coá thïí laâm töët hún?”).

Vaâi thaáng trûúác, möåt sinh viïn cuä cuãa töi àaä khai trûúng
cûãa haâng thûá tû chuyïn vïì àöì gia duång, chó sau böën nùm lêåp
nghiïåp. Trong möåt quaäng thúâi gian ngùæn nhû vêåy, thûåc sûå laâ
möåt kyâ tñch vúái möåt cö gaái treã khi söë vöën ban àêìu khöng quaá
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3.500 àö la vaâ phaãi àöëi mùåt vúái sûå caånh tranh gay gùæt tûâ caác cûãa
haâng khaác.

Trûúác ngaây khai trûúng cûãa haâng múái, töi àaä àïën chuác
mûâng vïì thaânh quaã to lúán maâ cö êëy àaåt àûúåc. 

Töi hoãi, bùçng caách naâo maâ cö êëy coá thïí kinh doanh hiïåu
quaã caã ba cûãa haâng vaâ àuã sûác múã thïm cûãa haâng thûá tû trong
khi hêìu hïët caác thûúng nhên khaác phaãi xoay xúã lùæm múái taåo
àûúåc hiïåu quaã chó vúái möåt cûãa haâng. 

Cö êëy thaânh thûåc traã lúâi: “Àuáng laâ töi àaä laâm viïåc rêët
chùm chó. Nhûng nïëu chó thûác khuya dêåy súám khöng thöi, töi
seä khöng àuã khaã nùng kinh doanh caã böën cûãa haâng nhû thïë
naây. Búãi vò hêìu hïët caác thûúng nhên trong lônh vûåc naây cuäng
àïìu laâm viïåc chùm chó. Töi nghô àiïìu cöët yïëu dêîn àïën thaânh
cöng nùçm úã “chûúng trònh caãi tiïën” haâng tuêìn theo caách
riïng cuãa töi”.

Töi hoãi: “Chûúng trònh caãi tiïën haâng tuêìn û? Nghe coá veã
thuá võ àêëy. Chûúng trònh àoá hoaåt àöång ra sao?”.

“AÂ, cuäng khöng coá gò phûác taåp lùæm àêu. Àoá chó laâ möåt kïë
hoaåch giuáp töi laâm viïåc töët hún sau möîi tuêìn. Àïí luön giûä suy
nghô àuáng hûúáng, töi chia cöng viïåc thaânh böën yïëu töë cú baãn:
khaách haâng, nhên viïn, haâng hoáa vaâ xuác tiïën baán haâng. Trong
suöët tuêìn laâm viïåc, töi ghi cheáp laåi caác àiïím cêìn lûu yá vaâ caác yá
tûúãng àïí caãi thiïån tònh hònh kinh doanh. Möîi saáng thûá Hai
haâng tuêìn töi xem laåi nhûäng yá kiïën àaä ghi cheáp trong tuêìn,
tòm ra caách aáp duång nhûäng yá tûúãng àoá vaâo kinh doanh sao
cho hiïåu quaã hún. 

Chûúng trònh caãi tiïën haâng tuêìn àaä mang laåi hiïåu quaã,
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bùçng caách luön àùåt ra yïu cêìu: ‘Laâm thïë naâo àïí moåi viïåc ngaây
caâng töët hún?’. Rêët hiïëm coá thûá Hai àêìu tuêìn naâo maâ töi
khöng nghô ra möåt kïë hoaåch hay kyä thuêåt múái khiïën viïåc kinh
doanh ngaây caâng àûúåc caãi thiïån hún.

Töi cuäng àaä hoåc àûúåc möåt àiïìu khaác nûäa àïí kinh doanh
thaânh cöng maâ bêët cûá ai khi tûå mònh khúãi nghiïåp kinh doanh
cuäng nïn biïët.”

Töi toâ moâ hoãi: “Àoá laâ gò vêåy?”.

“Rêët àún giaãn, khi khúãi sûå kinh doanh, baån khöng biïët hïët
têët caã moåi thûá lùæm, nhûng àoá khöng phaãi laâ vêën àïì quan
troång. Nhûäng gò baån hoåc àûúåc vaâ thûåc haânh, khi bùæt tay vaâo
laâm, múái thûåc sûå laâ yïëu töë quyïët àõnh.”

Thaânh cöng lúán chó àïën vúái nhûäng ngûúâi khöng ngûâng
àùåt ra muåc tiïu cao hún cho mònh vaâ cöång sûå, luön tòm toâi
nhûäng kïë hoaåch múái àïí tùng tñnh hiïåu quaã cuãa cöng viïåc, àïí
àaåt àûúåc doanh thu cao hún vúái chi phñ thêëp hún, àïí laâm
àûúåc nhiïìu hún maâ chó töën ñt sûác lûåc. Nhûäng ngûúâi dêîn àêìu
luön laâ nhûäng ngûúâi tin tûúãng töi-coá-thïí-laâm-töët-hún.

Têåp àoaân General Electric àaä àïì ra cho mònh möåt
phûúng chêm: “Luön caãi tiïën laâ saãn phêím quan troång nhêët
cuãa chuáng töi”.

Triïët lyá Töi-coá-thïí-laâm-töët-hún àem laåi hiïåu quaã àaáng kinh
ngaåc. Khi baån tûå hoãi: “Laâm thïë naâo àïí töi laâm viïåc möåt caách
töët hún?”, sûác saáng taåo cuãa baån seä àûúåc khúãi àöång vaâ haâng loaåt
caách thûác àïí xûã lyá cöng viïåc töët hún seä tûå àöång xuêët hiïån. 

Sau àêy laâ möåt baâi têåp haâng ngaây giuáp baån khaám phaá, khai
thaác sûác maånh cuãa yá tûúãng Töi-coá-thïí-laâm-töët-hún.
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Möîi ngaây, trûúác khi bùæt tay vaâo viïåc, haäy daânh ra mûúâi
phuát àïí nghô xem “Laâm thïë naâo àïí höm nay mònh laâm viïåc töët
hún?”. Haäy tûå hoãi “Mònh seä laâm gò àïí thuác àêíy tinh thêìn cuãa
caác nhên viïn höm nay?”, “Mònh nïn daânh nhûäng ûu àaäi àùåc
biïåt gò cho khaách haâng?”, “Mònh nêng cao hiïåu quaã laâm viïåc
cuãa baãn thên bùçng caách naâo àêy?”.

Àoá laâ möåt baâi têåp àún giaãn, nhûng rêët hiïåu quaã. Baån cûá
thûã möåt lêìn, röìi baån seä tòm ra vö vaân caách àïí àaåt àûúåc nhûäng
thaânh quaã lúán hún. 

Hêìu nhû lêìn naâo vúå chöìng töi ngöìi troâ chuyïån vúái vúå
chöìng S, cêu chuyïån cuäng seä chuyïín sang àïì taâi “nhûäng baâ vúå
ài laâm”. Trûúác khi kïët hön, cö S tûâng ài laâm vaâi nùm vaâ thûåc
sûå rêët say mï trong cöng viïåc. 

Nhûng sau khi kïët hön, cö êëy nghó hùèn úã nhaâ. Cö êëy giaãi
thñch: “Bêy giúâ töi phaãi chùm lo cho hai àûáa nhoã àang tuöíi
àïën trûúâng, phaãi chùm soác nhaâ cûãa, röìi phaãi chuêín bõ ba bûäa
ùn möåt ngaây. Töi chùèng coân thúâi gian àïí ài laâm nûäa”.

Röìi möåt saáng Chuã nhêåt, caã gia àònh nhaâ S gùåp tai naån giao
thöng. Cö S vaâ luä treã may mùæn chó bõ xêy xûúác nheå, nhûng
chöìng cö bõ thûúng nùång úã lûng khiïën öng bõ taân têåt vônh viïîn.
Luác êëy, cö S khöng coân sûå lûåa choån naâo khaác laâ phaãi ài laâm trúã
laåi àïí trang traãi cuöåc söëng gia àònh. 

Vaâi thaáng sau vuå tai naån, chuáng töi gùåp laåi cö êëy. Chuáng töi
rêët ngaåc nhiïn khi nhêån ra cö êëy àaä coá nhûäng àiïìu chónh baãn
thên àïí thñch ûáng vúái nhûäng traách nhiïåm lúán hún. 

Cö êëy noái: “Anh chõ biïët khöng, saáu thaáng trûúác töi chûa
hïì nghô àïën möåt ngaây naâo àoá töi seä vûâa laâm viïåc caã ngaây, vûâa
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tröng nom, chùm soác gia àònh chu àaáo. Nhûng sau khi tai naån
xaãy ra, töi quyïët têm phaãi tòm ra àûúåc caách sùæp xïëp thúâi gian
húåp lyá. Haäy tin töi ài, töi àaä phaát huy àûúåc hïët nùng lûåc cuãa
mònh. Töi nhêån ra coá nhûäng luác töi àaä laäng phñ thúâi gian àïí
laâm rêët nhiïìu thûá khöng cêìn thiïët chuát naâo. Röìi töi cuäng hiïíu,
nhûäng àûáa treã àaä àuã lúán àïí giuáp töi viïåc nhaâ, quan troång hún
laâ chuáng thûåc sûå muöën àúä àêìn cho meå. Töi àaä tòm ra haâng
chuåc caách àïí tiïët kiïåm thúâi gian: ñt ài picnic hún, xem phim ñt
hún, ñt “buön chuyïån” qua àiïån thoaåi ài, noái chung laâ haån chïë
búát nhûäng viïåc giïët thúâi gian nhû vêåy”.

Chuáng ta coá thïí ruát ra möåt baâi hoåc tûâ cêu chuyïån naây:
Khaã nùng laâ möåt traång thaái tinh thêìn. Nhûäng àiïìu chuáng ta
laâm àûúåc lúán lao àïën àêu phuå thuöåc vaâo viïåc chuáng ta tin
tûúãng baãn thên mònh àïën mûác naâo. Khi daám tin mònh coá thïí
laâm nhiïìu viïåc hún nûäa, trñ oác seä saãn sinh ra nhiïìu yá tûúãng
saáng taåo, dêîn àûúâng cho ta ài túái thaânh quaã töët àeåp hún. 

Trong cöng viïåc, trong gia àònh hay ngoaâi xaä höåi, thaânh
cöng coá àûúåc nhúâ vaâo sûå kïët húåp cuãa hai yïëu töë: haäy laâm töët

hún nûäa nhûäng gò baån laâm (nêng cao chêët lûúång cöng viïåc) vaâ
haäy laâm nhiïìu hún nûäa nhûäng gò baån àang laâm (gia tùng khöëi
lûúång cöng viïåc).

Laâm nhiïìu hún vaâ laâm töët hún luön mang laåi cho baån
nhûäng phêìn thûúãng xûáng àaáng. 

Haäy aáp duång quy trònh göìm hai bûúác sau:

1. Haäy haâo hûáng àoán nhêån moåi cú höåi àïí coá thïí laâm nhiïìu
viïåc hún. Khi baån àûúåc yïu cêìu àaãm nhiïåm thïm möåt
nhiïåm vuå khaác nûäa, àoá chñnh laâ lúâi khen daânh cho cöng
viïåc baån laâm àûúåc thúâi gian qua. Khi daám chêëp nhêån
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nhûäng traách nhiïåm lúán hún, baån àaä tûå khiïën mònh nöíi
tröåi hún vaâ àaáng giaá hún so vúái nhûäng ngûúâi khaác. Khi
haâng xoám nhúâ baån àaåi diïån cho hoå nïu yá kiïën vïì möåt
vêën àïì naâo àoá, haäy àöìng yá ngay. Rêët coá thïí àiïìu naây seä
giuáp baån trúã thaânh möåt laänh àaåo khu phöë.

2. Tiïëp àoá, haäy têåp trung vaâo vêën àïì “Laâm caách naâo àïí
caáng àaáng nhiïìu cöng viïåc? ” Nhûäng yá tûúãng saáng taåo seä
àïën vúái baån, coá thïí àoá laâ sûå sùæp xïëp vaâ lïn kïë hoaåch chu
àaáo hún cho cöng viïåc hiïån taåi, coá thïí àoá laâ phûúng
phaáp tiïët kiïåm thúâi gian hún àïí xûã lyá nhûäng viïåc
thûúâng ngaây, hoùåc cuäng coá thïí laâ göåp nhûäng cöng viïåc
khöng mêëy quan troång vaâo cuâng möåt luác... Nhûng, haäy
cho pheáp töi nhùæc laåi möåt lêìn nûäa, nhûäng giaãi phaáp àïí
baån àiïìu tiïët thúâi gian laâm viïåc seä súám xuêët hiïån thöi.

Tûâ trûúác àïën nay, töi vêîn luön têm niïåm rùçng: Nïëu muöën
cöng viïåc àûúåc tiïën haânh suön seã, haäy giao noá cho möåt ngûúâi
bêån röån. Vò vêåy, khi phaãi thûåc hiïån nhûäng dûå aán quan troång, töi
thûúâng traánh cöång taác vúái nhûäng àöìng nghiïåp quaá nhaân röîi. Tûâ
nhûäng kinh nghiïåm àùæt giaá cuãa baãn thên, töi nhêån ra nhûäng
ngûúâi quaá raãnh röîi thûúâng laâm viïåc keám hiïåu quaã vö cuâng.

Têët caã nhûäng ngûúâi gioãi giang, thaânh àaåt maâ töi biïët àïìu
bêån röån khöng ngûâng. Khi bùæt tay vaâo laâm viïåc gò àoá cuâng vúái
hoå, nhû tiïën haânh möåt dûå aán chùèng haån, töi luön biïët chùæc
viïåc àoá seä àûúåc hoaân thaânh myä maän.  

Traãi qua nhiïìu lêìn húåp taác, töi nghiïåm ra mònh coá thïí àùåt
niïìm tin núi nhûäng ngûúâi bêån röån, coân nhûäng ngûúâi raãnh röîi
- nhûäng ngûúâi coá “têët caã thúâi gian trïn thïë giúái naây” - chó laâm
töi thêët voång maâ thöi.
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Caác nhaâ quaãn lyá hiïåu quaã thûúâng àùåt ra cêu hoãi: “Chuáng
ta laâm gò àïí nêng cao saãn lûúång?”. Tûúng tûå, chuáng ta haäy tûå
hoãi: “Mònh seä laâm gò àïí nêng cao hiïåu quaã laâm viïåc cuãa baãn
thên?”. Khi àoá, têm trñ baån seä chó ra nhiïìu caách laâm vö cuâng
saáng taåo.

Sau khi phoãng vêën haâng trùm ngûúâi vúái caác cöng viïåc, võ trñ
khaác nhau, töi khaám phaá ra möåt àiïìu: nhûäng ngûúâi caâng
thaânh àaåt caâng coá xu hûúáng khuyïën khñch ngûúâi khaác àûa ra
yá kiïën. Ngûúåc laåi, nhûäng keã caâng tiïíu nhên, têìm thûúâng laåi
caâng thñch thuyïët giaáo hay “lïn lúáp” moåi ngûúâi. 

Ngûúâi thaânh cöng luön biïët lùæng nghe.

Keã têìm thûúâng chó thñch noái.

Baån cuäng nïn ghi nhúá möåt àiïìu nûäa: nhûäng ngûúâi dêîn
àêìu (trong bêët kyâ lônh vûåc naâo cuãa cuöåc söëng) thûúâng daânh
nhiïìu thúâi gian àïí nhêån lêëy lúâi khuyïn hún laâ àûa ra lúâi
khuyïn cho ngûúâi khaác. Trûúác khi quyïët àõnh möåt vêën àïì,
nhûäng võ laänh àaåo cao nhêët thûúâng hoãi trúå lyá hoùåc nhên viïn
cuãa mònh nhûäng cêu nhû: “Anh/chõ caãm thêëy ra sao vïì vêën àïì
naây?’’, “Anh/chõ coá àïì xuêët gò khöng?”, “Trong nhûäng trûúâng
húåp nhû thïë, anh/chõ seä laâm gò?”, hay “Anh/chõ nghô sao vïì
àiïìu àoá?”.

Haäy nhòn sûå viïåc trïn theo caách naây: möîi nhaâ laänh àaåo laâ
möåt cöî maáy ra quyïët àõnh. Àïí bùæt tay vaâo saãn xuêët, trûúác hïët,
öng ta cêìn coá nguyïn liïåu thö. Trûúác khi àûa ra nhûäng quyïët
àõnh mang tñnh saáng taåo, nguyïn liïåu thö êëy àûúåc lêëy tûâ nhiïìu
yá kiïën, àïì xuêët tûâ moåi ngûúâi xung quanh. Àûâng bao giúâ tröng
chúâ ngûúâi khaác seä àûa ra nhûäng giaãi phaáp hoaân chónh cho baån.
Vò àoá khöng phaãi laâ àiïìu baån cêìn hoãi vaâ nghe tûâ hoå. Muåc àñch
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cuãa viïåc thu thêåp yá kiïën laâ nhùçm giuáp baån xêy dûång lïn yá kiïën
cuãa chñnh mònh, tûâ àoá khiïën têm trñ baån trúã nïn saáng taåo hún.

Gêìn àêy, töi coá tham gia vaâo möåt cuöåc höåi thaão 12 buöíi
daânh cho caác nhaâ quaãn lyá. Möåt trong nhûäng hoaåt àöång àaáng
chuá yá nhêët laâ baâi noái chuyïån khoaãng mûúâi lùm phuát cuãa möåt
nhaâ quaãn lyá, vúái chuã àïì: “Töi àaä giaãi quyïët nhûäng vêën àïì nan
giaãi nhêët trong quaá trònh quaãn trõ nhû thïë naâo?”.

Vaâo buöíi thûá chñn, möåt võ quaãn lyá laâ phoá chuã tõch cuãa möåt
cöng ty chïë biïën àaä lïn tiïëng cêìu cûáu caã höåi nghõ: “Töi àang
phaãi àöëi mùåt vúái vêën àïì hoác buáa nhêët trong àiïìu haânh doanh
nghiïåp. Rêët mong nhêån àûúåc sûå giuáp àúä cuãa caác baån”. Öng êëy
kïí laåi vêën àïì cuãa mònh möåt caách ngùæn goån, àïì nghõ moåi ngûúâi
cho yá kiïën. Àïí baão àaãm khöng boã soát bêët cûá yá kiïën naâo, öng êëy
nhúâ möåt ngûúâi viïët töëc kyá ghi laåi têët caã.

Cuöëi buöíi thaão luêån, töi àïën gùåp võ phoá chuã tõch àoá vaâ hïët
lúâi khen ngúåi caách laâm àöåc àaáo cuãa öng. Öng êëy cûúâi vaâ giaãi
thñch: “Àa söë nhûäng ngûúâi tham gia buöíi chuyïn àïì naây àïìu
laâ giúái quaãn lyá giaâu kinh nghiïåm. Muåc àñch cuãa töi laâ thu thêåp
àûúåc caâng nhiïìu yá kiïën caâng töët. Tûâ nhûäng àiïìu hoå noái trong
buöíi thaão luêån, töi seä tòm ra àûúåc caách töët nhêët àïí thaáo gúä khoá
khùn cuãa mònh”.

Haäy lûu yá rùçng, nhaâ quaãn lyá naây nïu ra vêën àïì cuãa mònh
röìi lùæng nghe yá kiïën cuãa nhûäng ngûúâi khaác. Khi laâm nhû vêåy,
möåt mùåt, öng  êëy thu thêåp àûúåc nguyïn liïåu thö cho quaá trònh
ra quyïët àõnh; mùåt khaác, caác nhaâ quaãn trõ bïn dûúái cuäng caãm
thêëy thñch thuá vúái buöíi thaão luêån hún, vò hoå àûúåc trûåc tiïëp
àoáng goáp yá kiïën.

Caác doanh nghiïåp lúán thûúâng àêìu tû rêët nhiïìu vaâo hoaåt
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àöång nghiïn cûáu khaách haâng. Hoå nghiïn cûáu súã thñch, thõ
hiïëu vaâ nhu cêìu cuãa khaách haâng vïì chêët lûúång, kñch cúä, kiïíu
daáng saãn phêím. Chuá yá lùæng nghe nhûäng àiïìu àoá seä mang àïën
khöng ñt yá tûúãng cuå thïí vïì saãn phêím, giuáp baån tiïu thuå haâng
hoáa dïî daâng hún. Nhûäng nghiïn cûáu thu àûúåc coân giuáp nhaâ
saãn xuêët biïët phaãi quaãng caáo thïë naâo àïí àaánh truáng vaâo têm lyá
khaách haâng, laâm cho khaách haâng chuá yá àïën saãn phêím cuãa hoå
hún. Quy trònh saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím àûúåc ûa chuöång
laâ thu thêåp caâng nhiïìu yá kiïën cuãa moåi ngûúâi xung quanh caâng
töët, lùæng nghe yá kiïën cuãa nhûäng khaách haâng muåc tiïu, sau àoá
thiïët kïë saãn phêím vaâ lïn kïë hoaåch quaãng caáo sao cho àaáp ûáng
àûúåc töëi àa nhu cêìu cuãa hoå.

Àöi tai chñnh laâ duång cuå giuáp baån lùæng nghe vaâ thu thêåp yá

kiïën. Qua àöi tai, chuáng ta seä thu àûúåc nhûäng nguyïn liïåu thö
maâ tûâ àoá coá thïí chuyïín thaânh sûác maånh saáng taåo. Chuáng ta seä
chùèng hoåc àûúåc àiïìu gò qua viïåc kïí lïí. Nhûng nhûäng gò maâ ta
coá thïí hoåc hoãi àûúåc, thöng qua viïåc àûa ra cêu hoãi vaâ lùæng
nghe cêu traã lúâi, laâ vö haån. 

Haäy thûã aáp duång möåt chûúng trònh huêën luyïån ba bûúác
sau, àïí nêng cao sûác saáng taåo cuãa baãn thên - thöng qua hoãi vaâ
àaáp, gúåi yá vaâ lùæng nghe. 

1. Khuyïën khñch moåi ngûúâi àûa ra yá kiïën. Trong nhûäng cuöåc
gùåp caá nhên hay caác buöíi hoåp têåp thïí, haäy khuyïën
khñch moåi ngûúâi bùçng nhûäng lúâi höëi thuác nheå nhaâng
kiïíu nhû: “Haäy kïí cho töi nghe vïì kinh nghiïåm cuãa
anh ài …”, “Anh nghô chuáng ta phaãi laâm gò vïì viïåc …?”,
hay “Anh nghô vêën àïì cöët yïëu úã àêy laâ gò?”. Haäy khuyïën
khñch ngûúâi khaác àûa ra yá kiïën, vaâ baån seä thu àûúåc
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àöìng thúâi hai  lúåi ñch: möåt laâ têm trñ baån seä thu nhêån
àûúåc nhûäng nguyïn liïåu thö cêìn thiïët cho nhûäng yá
tûúãng saáng taåo sau naây, hai laâ baån seä coá thïm nhiïìu
ngûúâi baån múái. Nhùçm thu huát moåi ngûúâi yïu quyá baån,
khöng coá caách naâo dïî daâng vaâ nhanh choáng cho bùçng
viïåc khñch lïå hoå troâ chuyïån vúái baån.  

2. Haäy kiïím tra laåi yá kiïën cuãa riïng mònh bùçng nhûäng cêu hoãi.

Haäy àïí moåi ngûúâi xung quanh giuáp “goåt giuäa”, nhúâ àoá
nhûäng yá kiïën cuãa baån trúã nïn xaác àaáng vaâ húåp lyá hún.
Haäy sûã duång caách tiïëp cêån anh-nghô-sao-vïì-yá-kiïën-naây.
Àûâng giaáo àiïìu, voä àoaán. Àûâng vöåi khùèng àõnh yá tûúãng
múái maâ mònh àûa ra laâ hoaân toaân àuáng àùæn. Haäy thûã
tiïën haânh möåt cuöåc khaão saát nhoã trûúác àaä. Haäy xem
àöìng nghiïåp cuãa baån phaãn ûáng ra sao vúái yá kiïën àoá. Sau
àoá, baån seä ruát ra àûúåc möåt yá kiïën hêëp dêîn hún rêët
nhiïìu.

3. Haäy chuá têm thûåc sûå vaâo nhûäng gò ngûúâi khaác noái. Lùæng
nghe khöng coá nghôa laâ ngöìi im lùång. Lùæng nghe coá
nghôa laâ “khúi kïnh” cho doâng yá kiïën cuãa ngûúâi khaác
ngêëm vaâo têm trñ baån. Moåi ngûúâi thûúâng chó vúâ nghe
ngûúâi khaác, trong khi thêåt sûå hoå chùèng àïí têm chuát
naâo. Hoå chó chúâ ngûúâi àöëi diïån ngûâng laåi laâ cûúáp lúâi.
Haäy lùæng nghe yá kiïën cuãa moåi ngûúâi vaâ àaánh giaá chuáng.
Àoá chñnh laâ caách àïí baån thu thêåp àûúåc nhûäng yá nghô
tuyïåt vúâi.

Hiïån nay, ngaây caâng coá nhiïìu trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu töí
chûác thûúâng xuyïn caác chûúng trònh reân luyïån, nêng cao vïì
kyä nùng quaãn lyá cho caác nhaâ quaãn trõ kinh doanh cao cêëp.
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Theo ban töí chûác, muåc tiïu hûúáng túái khöng phaãi laâ giuáp caác
nhaâ quaãn lyá treã tuöíi hoåc àûúåc nhûäng cöng thûác sùén coá àïí àiïìu
haânh doanh nghiïåp. Thûåc ra, ñch lúåi lúán hún maâ caác nhaâ quaãn
lyá nhêån àûúåc laâ coá diïîn àaân àïí trònh baây, trao àöíi vaâ thaão luêån
nhûäng yá tûúãng múái. Thêåm chñ coá nhûäng chûúng trònh coân àoâi
hoãi caác nhaâ quaãn lyá phaãi söëng cuâng nhau trong kyá tuác xaá cuãa
trûúâng, àïí tûâ àoá khuyïën khñch nhûäng buöíi trao àöíi thên mêåt
trong tûâng nhoám nhoã. 

Möåt nùm trûúác, töi coá hai buöíi giaãng baâi cho möåt khoáa
hoåc quaãn lyá baán haâng keáo daâi möåt tuêìn úã Atlanta, do Hiïåp höåi
caác nhaâ quaãn lyá baán haâng Quöëc gia taâi trúå. Vaâi tuêìn sau àoá, töi
gùåp möåt ngûúâi baån hiïån àang laâ nhên viïn baán haâng cho möåt
võ quaãn lyá àaä tûâng tham dûå khoáa hoåc àoá. 

Baån töi noái: “Trong khoáa hoåc àoá, ùæt hùèn anh àaä hûúáng dêîn
giaám àöëc baán haâng cuãa töi nhiïìu àiïìu thuá võ, nïn hiïån giúâ öng
êëy múái àiïìu haânh cöng ty töët hún hùèn”. Rêët ngaåc nhiïn, töi àïì
nghõ anh noái cuå thïí hún vïì nhûäng thay àöíi maâ anh vûâa àïì cêåp.
Anh baån töi beân kïí ra möåt loaåt thay àöíi - naâo laâ sûãa àöíi chïë àöå
phuác lúåi, hoåp nhên viïn baán haâng hai lêìn möåt thaáng thay vò
möåt lêìn nhû trûúác kia, naâo laâ thay danh thiïëp vaâ àöì duâng vùn
phoâng múái, àiïìu chónh laåi phaåm vi baán haâng … Töi caâng ngaåc
nhiïn hún vò khöng möåt àiïìu naâo maâ anh baån töi vûâa kïí àûúåc
àïì cêåp trong khoáa àaâo taåo cuãa chuáng töi. Võ giaám àöëc baán
haâng àoá, nhû vêåy, àaä khöng dûâng laåi úã viïåc hoåc theo nhûäng
thuã thuêåt sùén coá maâ thay vaâo àoá, öng ta tham khaão àûúåc
nhiïìu àiïìu àaáng giaá hún. Àoá laâ sûå khñch lïå àïí tòm ra nhûäng yá
tûúãng múái, giuáp ñch trûåc tiïëp cho cöng ty cuãa öng.

Möåt chaâng trai treã hiïån àang laâ kïë toaán cho möåt doanh
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nghiïåp saãn xuêët sún àaä kïí cho töi nghe vïì möåt thûúng vuå khaá
thaânh cöng cuãa baãn thên. Àiïìu thuá võ laâ sûå thaânh cöng xuêët
phaát tûâ viïåc anh êëy biïët têån duång yá kiïën cuãa ngûúâi khaác.

Anh êëy kïí: “Öng biïët khöng, töi chûa bao giúâ daânh nhiïìu
sûå quan têm cho lônh vûåc bêët àöång saãn caã. Töi laâm kïë toaán àaä
nhiïìu nùm vaâ chó chuyïn têm vúái cöng viïåc cuãa mònh. Röìi möåt
ngaây, möåt ngûúâi baån cuãa töi, möåt chuyïn gia bêët àöång saãn,
múâi töi àïën tham dûå möåt bûäa tiïåc trûa do möåt nhoám kinh
doanh bêët àöång saãn cuãa thaânh phöë töí chûác. 

Võ diïîn giaã àïën noái chuyïån ngaây höm àoá laâ möåt ngûúâi àaân
öng lúán tuöíi, ngûúâi àaä chûáng kiïën toaân böå quaá trònh phaát
triïín cuãa thaânh phöë. Baâi noái cuãa öng laâ ‘Viïîn caãnh tûúng lai
trong hai mûúi nùm nûäa’. Öng dûå baáo trong hai mûúi nùm
túái, khu vûåc thaânh thõ seä tiïëp tuåc àûúåc múã röång hún nûäa vïì
phña caác khu àêët nöng nghiïåp úã ngoaåi ö. Öng cuäng dûå àoaán
nhu cêìu vïì nhûäng nöng traåi cuãa giúái thûúång lûu, röång tûâ hai
àïën nùm mêîu laâ rêët lúán, vò chuáng àuã lúán àïí caác doanh nhên
hay nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng coá thïí xêy bïí búi, nuöi ngûåa, tröìng
vûúân hay thoãa maän nhûäng súã thñch cêìn nhiïìu khöng gian
khaác cuãa hoå. 

Baâi noái chuyïån àoá khiïën töi bõ khñch àöång. Öng ta àaä àïì
cêåp àïën nhûäng gò töi muöën. Vaâi ngaây sau, töi àïì xuêët vúái vaâi
ngûúâi baån ài mua möåt maãnh àêët röång khoaãng nùm mêîu. Thêåt
ngaåc nhiïn khi têët caã boån hoå àïìu traã lúâi: ‘ÖÌ, àûúåc chûá. Viïåc
naây nghe coá veã hay àêëy’.

Röìi töi tiïëp tuåc suy nghô laâm caách naâo àïí biïën yá tûúãng àoá
thaânh lúåi nhuêån. Cêu traã lúâi chúåt àïën vúái töi vaâo möåt ngaây noå,
khi töi àang trïn àûúâng túái chöî laâm. Taåi sao töi khöng mua
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möåt trang traåi vaâ chia noá thaânh nhûäng miïëng àêët nhoã nhó?
Nhiïìu miïëng àêët nhoã chùæc chùæn seä giaá trõ hún caã möåt maãnh to
àuâng nhû thïë.  

Töi tòm thêëy möåt trang traåi boã hoang röång khoaãng 50 mêîu
caách trung têm thaânh phöë 22 dùåm, àang àûúåc rao baán vúái giaá
8.500 àö la. Töi quyïët àõnh mua maãnh àêët àoá, traã trûúác 1/3 söë
tiïìn vaâ thïë chêëp khoaãn coân laåi.

Sau àoá, töi tröìng thöng úã nhûäng chöî àêët tröëng. Vò töi tûâng
nghe möåt chuyïn gia bêët àöång saãn cûåc kyâ thaåo viïåc noái ‘Ngaây
nay moåi ngûúâi thûúâng thñch nhûäng maãnh àêët coá nhiïìu cêy
xanh, caâng nhiïìu cêy caâng töët’.

Töi muöën nhûäng khaách haâng àêìy tiïìm nùng cuãa töi thêëy
rùçng, chó vaâi nùm nûäa thöi, maãnh àêët maâ hoå mua seä àûúåc bao
phuã búãi nhûäng haâng thöng xanh maát.

Töi thuï möåt nhên viïn àõa chñnh àïën ào àaåc vaâ phên chia
maãnh àêët 50 mêîu àoá thaânh mûúâi maãnh khaác nhoã hún, möîi
maãnh röång 5 mêîu.

Moåi thûá àaä sùén saâng àïí àem rao baán. Töi tòm àõa chó email
cuãa vaâi doanh nhên treã vaâ lïn kïë hoaåch gûãi thû cho hoå. Trong
thû, töi àùåc biïåt nhêën maånh chó cêìn boã ra 3.000 àö la laâ hoå coá
thïí súã hûäu caã möåt àiïìn trang röång lúán, trong khi vúái cuâng söë
tiïìn àoá, hoå chó coá thïí mua àûúåc möåt lö àêët rêët nhoã trong
thaânh phöë maâ thöi. Töi cuäng chó cho hoå thêëy, nïëu hoå mua
maãnh àêët cuãa töi, hoå seä coá cú höåi têån hûúãng möåt khöng gian
trong laânh vaâ nghó ngúi thoaãi maái giûäa thiïn nhiïn. 

Trong voâng saáu tuêìn, chó giao dõch vaâo buöíi töëi vaâ cuöëi
tuêìn, töi àaä baán hïët caã mûúâi lö àêët àoá. Töíng doanh thu lïn
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àïën 30.000 àö la; trong khi töíng chi phñ, bao göìm caã tiïìn mua
àêët, chi phñ quaãng caáo, ào àaåc vaâ caác chi phñ haânh chñnh khaác
chó laâ 10.400 àö la. Lúåi nhuêån töi thu àûúåc laâ 19.600 àö la.

“Töi thu àûúåc lúåi nhuêån vò töi àaä biïët lùæng nghe, tiïëp thu
yá kiïën cuãa ngûúâi khaác. Nïëu töi khöng nhêån lúâi múâi àïën tham
dûå bûäa tiïåc trûa cuãa nhûäng ngûúâi hoaân toaân khöng liïn quan
àïën nghïì nghiïåp cuãa mònh höm àoá, töi àaä khöng bao giúâ coá
thïí lêåp ra àûúåc kïë hoaåch tuyïåt vúâi trïn, thu àûúåc lúåi nhuêån
choáng vaánh àïën nhû vêåy”.

Coá nhiïìu caách àïí kñch thñch tinh thêìn. Dûúái àêy laâ hai
caách maâ baån coá thïí aáp duång thûúâng xuyïn trong cuöåc söëng
haâng ngaây.

Thûá nhêët, haäy tham gia vaâo ñt nhêët möåt nhoám àöìng
nghiïåp, gùåp gúä hoå thûúâng xuyïn. Khi àoá, baån seä coá àûúåc
nhûäng thöng tin böí ñch hoùåc sûå haâo hûáng trong cöng viïåc
haâng ngaây cuãa baån. Haäy thûúâng xuyïn troâ chuyïån, tiïëp xuác
vúái nhûäng ngûúâi coá chñ tiïën thuã, khaát khao hûúáng túái thaânh
cöng. Töi àaä tûâng nghe nhiïìu ngûúâi noái: “Luác chiïìu nay úã
buöíi hoåp …, töi àûúåc nghe möåt yá kiïën rêët hay”, hay “Trong
buöíi hoåp chiïìu qua töi àaä chúåt nghô ra....”. Haäy nhúá rùçng, nïëu
trñ oác chó àûúåc nuöi dûúäng bùçng yá nghô cuãa riïng mònh thò trñ
oác àoá seä súám trúã nïn coâi coåc, yïëu úát, khöng thïí àaåt àïën nhûäng
yá tûúãng saáng taåo àûúåc. Sûå khuyïën khñch tûâ nhûäng ngûúâi khaác
laâ chêët dinh dûúäng tuyïåt vúâi cho têm trñ baån. 

Thûá hai, tham gia vaâo ñt nhêët möåt nhoám khaác nghïì nghiïåp
vúái baån. Giao thiïåp vúái nhûäng ngûúâi úã lônh vûåc khaác seä giuáp
baån múã röång têm trñ, coá caái nhòn toaân diïån hún. Baån seä khöng
thïí tûúãng tûúång nöíi viïåc tiïëp xuác thûúâng xuyïn vúái nhûäng



THE MAGIC OF THINKING BIG

150

ngûúâi khaác nghïì seä giuáp baån trong cöng viïåc haâng ngaây àïën
thïë naâo àêu. 

YÁ tûúãng laâ kïët quaã cuãa möåt quaá trònh suy nghô. Nhûng yá
tûúãng chó thûåc sûå coá giaá trõ, khi noá àûúåc khai thaác vaâ sûã duång
möåt caách húåp lyá vaâ triïåt àïí.

Möîi nùm möåt cêy söìi tröí ra rêët nhiïìu quaã, àuã àïí phuã kñn
caã möåt khu rûâng röång lúán. Nhûng trong vö vaân haåt giöëng, chó
coá möåt vaâi haåt laâ coá thïí moåc thaânh cêy. Àa söë àïìu bõ boån soác
ùn hïët, söë coân laåi do lúáp àêët phña dûúái quaá cùçn cöîi nïn cuäng
chùèng thïí lúán lïn. 

YÁ tûúãng cuãa con ngûúâi cuäng nhû cêy söìi vêåy. Rêët ñt cêy coá
thïí cho quaã ngoåt. Caác yá tûúãng cuäng rêët dïî bõ taân luåi. Nïëu
chuáng ta khöng lûu têm, nhûäng con soác (nhûäng ngûúâi coá nïëp
nghô tiïu cûåc) seä phaá huãy  chuáng. Caác yá tûúãng cêìn phaãi àûúåc
chùm soác kyä caâng, kïí tûâ luác àêm chöìi cho àïën luác chuyïín hoáa
thaânh nhûäng caách thûác khaã thi. Haäy sûã duång ba caách sau àêy
àïí khai thaác, phaát huy nhûäng yá tûúãng cuãa baån:

1. Àûâng àïí nhûäng yá tûúãng tröi ài mêët. Haäy ghi chuáng laåi.
Möîi ngaây coá vö vaân yá tûúãng àûúåc sinh ra nhûng röìi
chuáng ngay lêåp tûác biïën mêët vò khöng àûúåc ghi cheáp laåi.
Trñ nhúá cuãa baån rêët keám trong viïåc lûu trûä vaâ chùm boán
nhûäng yá tûúãng múái. Haäy luön mang theo bïn mònh
möåt cuöën söí tay nhoã hoùåc möåt vaâi têëm thiïëp. Bêët cûá khi
naâo naãy ra möåt yá tûúãng múái, haäy ghi chuáng vaâo. Möåt
ngûúâi baån cuãa töi thûúâng xuyïn phaãi ài xa nïn bao giúâ
anh cuäng mang theo möåt bòa keåp höì sú àïí coá thïí ghi
cheáp nhûäng yá tûúãng, ngay khi chuáng xuêët hiïån. Nhûäng
ngûúâi giaâu saáng taåo luön nùçm loâng möåt àiïìu quan
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troång: yá tûúãng múái coá thïí xuêët hiïån bêët cûá luác naâo, bêët
cûá núi àêu. Àûâng àïí yá tûúãng biïën mêët, nïëu khöng baån
seä tûå phaá hoaåi nhûäng thaânh quaã suy nghô cuãa chñnh
mònh àêëy. Haäy baão vïå chuáng.

2. Sau àoá haäy xem laåi caác yá kiïën baån thu thêåp àûúåc. Haäy lûu
giûä chuáng úã möåt núi an toaân: tuã, ngùn keáo baân hay
thêåm chñ höåp giêìy. Haäy thûúâng xuyïn kiïím tra “nhaâ
kho yá tûúãng” cuãa riïng baån. Khi xem xeát kyä lûúäng caác yá
tûúãng, nïëu phaát hiïån vaâi yá tûúãng, vò möåt lyá do naâo àoá,
khöng coá giaá trõ gò thò haäy xoáa boã chuáng. Coân nïëu nhêån
thêëy bêët cûá yá tûúãng naâo coá triïín voång phaát triïín thò haäy
giûä chuáng laåi.

3. Haäy “gieo tröìng” vaâ “nuöi dûúäng” yá tûúãng cuãa baån. Haäy
laâm cho noá lúán lïn. Nghô vïì noá. Liïn hïå vúái nhûäng yá
kiïën khaác coá liïn quan. Àoåc bêët cûá saách baáo, taâi liïåu naâo
viïët vïì möåt khña caånh tûúng cêån vúái yá tûúãng cuãa baån.
Haäy nghiïn cûáu moåi khña caånh. Sau àoá, khi cú höåi chñn
muöìi, haäy aáp duång àïí giuáp ñch cho baãn thên, cho cöng
viïåc vaâ tûúng lai cuãa baån. 

Khi möåt kiïën truác sû naãy ra yá tûúãng múái cho möåt cöng
trònh múái, anh ta seä phaác thaão nhûäng bûác veä sú böå. Khi möåt
nhên viïn quaãng caáo nghô ra möåt yá tûúãng hay cho chûúng
trònh quaãng caáo trïn ti-vi, anh ta seä dûång chuáng dûúái hònh
thûác möåt chuöîi hònh aãnh gúåi yá cho thêëy yá tûúãng khi àûúåc
hoaân thaânh seä nhû thïë naâo. Coân caác nhaâ vùn khi xuêët hiïån
möåt yá tûúãng naâo àoá cho taác phêím cuãa mònh, hoå seä ghi laåi
trong baãn viïët nhaáp. 

Haäy àõnh hònh yá tûúãng cuãa baån trïn giêëy. Coá hai lyá do baån
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nïn laâm viïåc naây. Thûá nhêët, khi caác yá tûúãng coá hònh daång cuå
thïí, baån dïî xem xeát chuáng möåt caách thûåc tïë hún, nhòn thêëy
nhûäng àiïím yïëu, nhûäng chöî sú húã vaâ nhòn thêëy nhûäng àiïìu
cêìn laâm àïí hoaân chónh. Vaâ lyá do thûá hai laâ, khi àaä àõnh hònh
àûúåc yá tûúãng cuãa mònh, baån cêìn “baán” noá cho ngûúâi khaác:
khaách haâng, nhên viïn, öng chuã, baån beâ, thaânh viïn cêu laåc böå
hay caác nhaâ àêìu tû. Nïëu hoå “mua” thò yá tûúãng cuãa baån múái
thûåc sûå coá giaá trõ. Coân nïëu khöng, noá chùèng coá chuát giaá trõ
naâo. 

Möåt muâa heâ noå, coá hai nhên viïn baán baão hiïím nhên thoå
liïn hïå vúái töi. Caã hai àïìu muöën thuyïët phuåc töi mua baão
hiïím nïn hûáa seä mang theo möåt baãn kïë hoaåch vïì nhûäng thay
àöíi thuá võ. Anh nhên viïn thûá nhêët giaãng cho töi nghe caã möåt
baâi thuyïët trònh daâi doâng vïì nhûäng gò töi cêìn. Nhûng röìi töi
nhanh choáng bõ lêîn löån nhûäng khaái niïåm nhû thuïë, quyïìn
choån lûåa, an sinh xaä höåi vaâ caác chi tiïët kyä thuêåt khaác trong
chûúng trònh baão hiïím. Thêåt sûå, anh ta àaä khöng thuyïët phuåc
àûúåc vaâ töi tûâ chöëi dõch vuå cuãa anh ta.

Anh nhên viïn thûá hai sûã duång möåt caách hoaân toaân khaác.
Anh ta lêåp möåt biïíu àöì vïì têët caã nhûäng gò àõnh giúái thiïåu. Töi
nhanh choáng vaâ dïî daâng nùæm àûúåc nhûäng àiïìu anh ta trònh
baây, vò töi coá thïí nhòn thêëy chuáng rêët roä raâng trïn giêëy. Anh ta
àaä thuyïët phuåc àûúåc töi.

Haäy chuyïín nhûäng yá tûúãng cuãa baån thaânh nhûäng daång
thûác dïî thuyïët phuåc. Haäy nhúá rùçng möåt yá tûúãng khi àûúåc viïët
ra, veä laåi, hoùåc lêåp biïíu àöì thò seä coá sûác thuyïët phuåc gêëp nhiïìu
lêìn so vúái möåt yá tûúãng chó àûúåc trònh baây bùçng miïång.
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SÛÃ DUÅNG NHÛÄNG CÖNG CUÅ 
GIUÁP BAÅN SUY NGHÔ SAÁNG TAÅO

1. Haäy tin baån giaãi quyïët àûúåc cöng viïåc. Khi baån tin mònh
coá thïí hoaân thaânh möåt viïåc naâo àoá, trñ oác baån seä tòm ra
nhûäng phûúng thûác àïí thûåc hiïån. Tin tûúãng vaâo möåt
giaãi phaáp seä múã àûúâng tòm àïën giaãi phaáp.

Haäy xoáa boã nhûäng tûâ nhû “khöng thïí”, “khöng coá taác
duång”, “khöng thïí laâm àûúåc”, hay “coá cöë gùæng cuäng
chùèng ñch gò àêu”... ra khoãi suy nghô cuãa baån.

2. Àûâng àïí nïëp nghô truyïìn thöëng laâm tï liïåt têm trñ baån. Haäy
luön sùén saâng tiïëp thu nhûäng yá kiïën múái laå. Haäy luön
thûã nghiïåm nhûäng viïåc múái, nhûäng caách tiïëp cêån múái.
Luön hûúáng àïën sûå tiïën böå trong moåi viïåc baån laâm.

3. Möîi ngaây haäy luön tûå hoãi: “Caách naâo àïí töi coá thïí laâm töët

hún?”. Khöng coá bêët cûá giúái haån naâo cho quaá trònh tûå
hoaân thiïån baãn thên. Khi baån tûå hoãi mònh: “Caách naâo
àïí töi coá thïí laâm töët hún?”, nhûäng cêu traã lúâi saáng suöët
seä xuêët hiïån. Haäy thûã, baån seä thêëy hiïåu quaã ngay thöi!

4. Tûå hoãi baãn thên: “Caách naâo àïí mònh coá thïí laâm nhiïìu hún

nûäa?”. Khaã nùng vïì thûåc chêët laâ möåt traång thaái tinh
thêìn. Khi baån tûå nïu ra cêu hoãi trïn, baån àaä khiïën têm
trñ phaãi laâm viïåc àïí tòm ra nhûäng biïån phaáp nhanh
choáng vaâ trûåc tiïëp hún àïí hoaân thaânh. Àïí thaânh cöng
trong kinh doanh, cêìn coá sûå kïët húåp cuãa caã hai yïëu töë:
Laâm töët hún nhûäng viïåc baån àang laâm (nêng cao chêët
lûúång cöng viïåc) vaâ Laâm nhiïìu hún nhûäng gò baån àang laâm

(gia tùng khöëi lûúång cöng viïåc).
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5. Haäy luyïån têåp àùåt cêu hoãi vaâ lùæng nghe. Hoãi vaâ lùæng nghe
seä giuáp baån coá àûúåc nhûäng nguyïn liïåu thö àïí àûa ra
nhûäng quyïët àõnh àuáng àùæn vaâ húåp lyá. Haäy nhúá rùçng:
nhûäng ngûúâi thaânh cöng luön chuá têm lùæng nghe, coân
nhûäng keã têìm thûúâng chó thñch noái.

6. Haäy múã röång têm trñ baån. Haäy luön haâo hûáng. Kïët giao
vúái nhûäng ngûúâi coá thïí giuáp baån tòm ra nhûäng yá tûúãng
múái, nhûäng caách laâm àöåc àaáo. Haäy kïët baån vúái nhûäng
ngûúâi coá nghïì nghiïåp vaâ àõa võ xaä höåi khaác nhau.
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CHÛÚNG 6

BAÅN NGHÔ BAÅN LAÂ NGÛÚÂI
THÏË NAÂO, BAÅN SEÄ NHÛ

THÏË ÀOÁ

ÀOÁ LAÂ MÖÅT SÛÅ THÊÅT RÊËT HIÏÍN NHIÏN. Nhiïìu
haânh vi cuãa con ngûúâi rêët khoá lyá giaãi. Baån àaä bao giúâ tûå hoãi vò
sao möåt nhên viïn baán haâng luön chaâo àoán võ khaách naây möåt
caách nöìng nhiïåt: “Vêng thûa öng, töi coá thïí giuáp gò cho öng?”,
nhûng laåi phúát lúâ võ khaách haâng khaác. Hay tûå hoãi vò sao möåt
ngûúâi àaân öng chó yïu ngûúâi phuå nûä naây maâ khöng yïu
nhûäng phuå nûä khaác? Taåi sao möåt nhên viïn seä thi haânh ngay
lêåp tûác mïånh lïånh cuãa võ cêëp trïn naây, nhûng laåi miïîn cûúäng
thûåc hiïån yïu cêìu cuãa võ cêëp trïn khaác? Hay taåi sao chuáng ta
chó chuá yá àïën nhûäng gò ngûúâi naây noái, vaâ boã ngoaâi tai àiïìu
ngûúâi khaác noái?

Haäy àïí yá xung quanh baån xem. Baån seä thêëy coá nhûäng
ngûúâi àûúåc chaâo àoán möåt caách nöìng hêåu, thên mêåt theo kiïíu:
“Naây, Mac” hay “Naây, anh baån”, trong khi nhûäng ngûúâi khaác
thò laåi àûúåc àöëi xûã möåt caách xaä giao: “Vêng, thûa öng ”.  Haäy
quan saát vaâ baån seä thêëy coá nhûäng ngûúâi luön tûå tin, luön nhêån
àûúåc sûå trung thaânh vaâ ngûúäng möå trong khi nhûäng ngûúâi
khaác thò khöng. 
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Haäy quan saát kyä hún möåt chuát, baån seä thêëy nhûäng ngûúâi
àûúåc tön troång nhêët cuäng laâ nhûäng ngûúâi thaânh cöng nhêët. 

Lyá giaãi cho têët caã nhûäng àiïìu trïn laâ gò? Cêu traã lúâi chó cö
àoång trong möåt tûâ: suy nghô. Chñnh suy nghô taåo nïn nhûäng
khaác biïåt àoá. Baån àaánh giaá baãn thên mònh thïë naâo, nhûäng
ngûúâi xung quanh cuäng seä àaánh giaá baån nhû thïë. Chuáng ta seä
nhêån àûúåc sûå àöëi xûã tûúng xûáng vúái nhûäng gò chuáng ta nghô

mònh àaáng àûúåc hûúãng. 

Chñnh suy nghô taåo nïn nhûäng khaác biïåt àoá. Möåt anh
chaâng luön tûå cho mònh keám coãi, cho duâ anh ta coá àaåt àûúåc
nhiïìu bùçng cêëp àïën àêu, anh ta cuäng vêîn chó laâ möåt keã keám coãi
maâ thöi. Búãi vò suy nghô seä àiïìu khiïín haânh àöång. Nïëu möåt
ngûúâi caãm thêëy mònh keám coãi, anh ta seä haânh àöång nhû möåt
keã keám coãi vaâ khöng möåt lyá do naâo coá thïí che àêåy, baâo chûäa
cho anh ta maäi àûúåc. Khi möåt ngûúâi nghô rùçng anh ta khöng
quan troång thò àuáng laâ anh ta khöng quan troång.

Ngûúåc laåi, möåt ngûúâi luön nghô mònh xûáng àaáng vúái möåt
nhiïåm vuå naâo àoá thò àuáng laâ anh ta xûáng àaáng.

Àïí trúã nïn quan troång, chuáng ta phaãi nghô rùçng chuáng
ta quan troång, thûåc sûå nghô nhû vêåy. Khi àoá nhûäng ngûúâi
khaác cuäng seä nghô nhû vêåy thöi. Dûúái àêy laâ möåt nguyïn tùæc
àuáng àùæn:

Tuây vaâo suy nghô thïë naâo, baån seä haânh àöång nhû thïë àêëy.

Tuây vaâo baån haânh àöång nhû thïë naâo, nhûäng ngûúâi khaác seä
àöëi xûã vúái baån nhû thïë àêëy.

Giaânh àûúåc sûå tön troång cuãa nhûäng ngûúâi khaác laâ möåt
nhên töë cú baãn àïí dêîn àïën thaânh cöng. Àïí ngûúâi khaác tön
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troång, trûúác hïët chñnh baån phaãi tin mònh xûáng àaáng àûúåc tön
troång. Baån caâng tön troång baãn thên mònh bao nhiïu thò
nhûäng ngûúâi xung quanh caâng tön troång baån bêëy nhiïu. Haäy
thûã aáp duång nguyïn tùæc naây xem sao. Baån coá tön troång nhûäng
ngûúâi àùæm chòm trong bia rûúåu khöng? Àûúng nhiïn laâ
khöng. Vò sao? Búãi vò baãn thên nhûäng ngûúâi àoá khöng hïì tön
troång mònh. Hoå tûå chïët dêìn chïët moân vò thiïëu loâng tûå troång.

Loâng tûå troång thïí hiïån úã moåi viïåc ta laâm. Dûúái àêy haäy
têåp trung vaâo vaâi caách cuå thïí giuáp baån tùng thïm loâng tûå
troång, vaâ bùçng caách àoá, baån nhêån àûúåc sûå tön troång tûâ moåi
ngûúâi xung quanh.

THÏÍ HIÏÅN SÛÅ QUAN TROÅNG 
QUA VEÃ BÏÌ NGOAÂI CUÃA BAÅN

Veã bïì ngoaâi cuãa baån cuäng “biïët noái”. Haäy baão àaãm bïì
ngoaâi noái lïn nhûäng àiïìu tñch cûåc vïì baån. Àûâng bao giúâ ra
khoãi nhaâ nïëu baån chûa yïn têm vúái veã ngoaâi cuãa mònh, chûa
coá àûúåc hònh aãnh maâ baån muöën thïí hiïån.

Möåt khêíu hiïåu quaãng caáo chên thûåc nhêët tûâng xuêët hiïån
laâ: “Haäy ùn mùåc thêåt àuáng mûåc. Baån khöng thïí khöng laâm
vêåy!” do Hoåc viïån thúâi trang nam giúái Myä àûa ra. Cêu khêíu
hiïåu naây àaáng àûúåc löìng kñnh àem treo úã têët caã caác vùn
phoâng, nhaâ vïå sinh cöng cöång, phoâng nguã, phoâng hoåc úã Myä. 

Viïåc ùn mùåc goån gaâng khöng hïì laâm cho baån phaãi töën keám
chuát naâo. Haäy hiïíu ùn mùåc àuáng caách seä mang laåi ñch lúåi cho
baån. Haäy luön toã ra laâ ngûúâi quan troång vò noá giuáp baån suy
nghô nhû möåt ngûúâi quan troång.
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Haäy sûã duång trang phuåc nhû möåt cöng cuå giuáp baån cuãng
cöë tinh thêìn vaâ xêy dûång sûå tûå tin. Möåt giaáo sû têm lyá hoåc tûâng
dùån töi haäy luön khuyïn sinh viïn cuãa mònh trong nhûäng giúâ
phuát chuêín bõ cuöëi cuâng cho kyâ thi töët nghiïåp: “Haäy ùn mùåc
thêåt chónh tïì cho kyâ thi quan troång naây. Àeo möåt chiïëc caâ vaåt
múái. UÃi quêìn aáo thêåt thùèng nïëp. Àaánh boáng àöi giêìy. Haäy toã ra
thöng minh, vò àiïìu àoá seä giuáp baån suy nghô thêåt nhanh nhaåy”.

Võ giaáo sû êëy rêët thêëu hiïíu têm lyá con ngûúâi. Veã bïì ngoaâi
aãnh hûúãng àïën tinh thêìn bïn trong. Khi baån caãm thêëy haâi
loâng vúái veã ngoaâi cuãa mònh, baån seä coá àûúåc sûå tñch cûåc trong
caãm giaác vaâ suy nghô cuãa mònh.

Töi àûúåc biïët, moåi cêåu beá àïìu traãi qua “thúâi kyâ thñch àöåi
muä”(*). Àiïìu àoá coá nghôa laâ chuáng seä àöåi muä àïí tûå xem mònh
giöëng vúái nhên vêåt maâ chuáng ngûúäng möå, muöën trúã thaânh
sau naây. Töi seä khöng bao giúâ quïn àûúåc kyã niïåm vïì nhûäng
chiïëc muä cuãa con trai töi, Davey. Höìi àoá, noá chïët mï chïët
mïåt nhên vêåt Lone Ranger, nhûng laåi chûa coá chiïëc muä naâo
giöëng muä cuãa Lone Ranger caã. Töi cöë thuyïët phuåc noá tòm
chiïëc muä khaác àïí àöåi. Nhûng noá cûá khùng khùng noái: “Cha
aâ. Con seä khöng thïí suy nghô giöëng Lone Ranger nïëu khöng
coá muä cuãa Lone Ranger!”.

Cuöëi cuâng töi àaânh phaãi nhûúång böå thùçng beá vaâ mua
chiïëc muä maâ noá muöën. Thùçng beá haáo hûác àöåi chiïëc muä, tin
chùæc rùçng tûâ giúâ mònh laâ Lone Ranger.

Töi khöng bao giúâ quïn cêu chuyïån trïn, vò àoá laâ möåt
minh chûáng roä raâng cho thêëy veã bïì ngoaâi aãnh hûúãng àïën suy

(*) Nguyïn vùn: Hat stage - yá noái giai àoaån chuyïín biïën têm lyá cuãa tuöíi võ thaânh niïn,
giai àoaån muöën tûå khùèng àõnh mònh.
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nghô nhû thïë naâo. Bêët cûá ai àaä tûâng phuåc vuå trong quên àöåi
àïìu hiïíu rùçng: chó coá thïí suy nghô vaâ caãm nhêån nhû möåt
ngûúâi lñnh nïëu anh ta khoaác trïn ngûúâi böå quên phuåc. Möåt
phuå nûä seä caãm thêëy tûå tin khi ài dûå tiïåc, nïëu cö êëy ùn mùåc sang
troång vaâ löång lêîy.

Möåt nhên viïn baán haâng tûâng têm sûå: “Töi khöng caãm
thêëy tûå tin àïí liïn hïå kyá kïët nhûäng húåp àöìng lúán, nïëu töi
khöng thêëy tûå tin vúái veã bïì ngoaâi cuãa mònh”.

Veã bïì ngoaâi cuãa baån seä goáp phêìn giuáp cho ngûúâi khaác
quyïët àõnh nïn nghô vïì baån thïë naâo. Vïì mùåt lyá thuyïët, chuáng
ta thûúâng àûúåc daåy rùçng, cêìn phaãi àaánh giaá möåt ngûúâi thöng
qua trñ tuïå chûá khöng phaãi veã ngoaâi cuãa hoå. Nhûng trïn thûåc
tïë, moåi chuyïån hoaân toaân khaác. Moåi ngûúâi xung quanh seä
àaánh giaá baån trûúác hïët qua veã ngoaâi cuãa baån. Àoá laâ êën tûúång
àêìu tiïn moåi ngûúâi caãm nhêån vïì baån. Vaâ nhûäng êën tûúång àêìu

tiïn àoá thûúâng töìn taåi rêët lêu, lêu hún caã khoaãng thúâi gian baån
cêìn àïí taåo dûång.

Lêìn noå, taåi möåt siïu thõ, töi àïí yá àïën quêìy baây baán nho
khöng haåt vúái giaá 15 xu möåt cên Anh. Möåt quêìy khaác gêìn àoá
cuäng baây baán loaåi nho naây, nhûng àûúåc goái trong nhûäng chiïëc
tuái nhûåa ghi giaá 35 xu hai cên.

Töi rêët ngaåc nhiïn, nïu thùæc mùæc vúái anh chaâng àûáng úã
quêìy cên: “Sûå khaác biïåt giûäa loaåi nho giaá 15 xu möåt cên vaâ loaåi
nho giaá 35 xu hai cên laâ gò vêåy?”.

Anh nhên viïn àaáp: “Sûå khaác biïåt nùçm úã chiïëc tuái nhûåa.
Loaåi nho àûúåc àoáng trong tuái baán chaåy hún rêët nhiïìu, gêìn gêëp
àöi so vúái loaåi kia. Vò tröng chuáng coá veã ngon vaâ saåch seä hún”.
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Haäy nhúá àïën vñ duå vïì nhûäng quaã nho möîi khi baån sùæp kyá
kïët húåp àöìng. “Àûúåc àoáng goái” möåt caách thñch húåp seä giuáp
baån baán àûúåc nhiïìu haâng hún, vúái giaá cao hún.

Vêën àïì cöët yïëu laâ: baån caâng ùn mùåc thanh lõch bao nhiïu
thò moåi ngûúâi xung quanh caâng tön troång baån bêëy nhiïu.

Ngay ngaây mai, baån haäy têåp thoái quen quan saát nhûäng
ngûúâi tûå troång, lõch sûå, nhaä nhùån úã caác nhaâ haâng, trïn xe buyát,
úã nhûäng núi cöng cöång, trong cûãa haâng vaâ úã cú quan. Ngûúâi
ta thûúâng àaánh giaá möåt ngûúâi qua veã bïì ngoaâi vaâ àöëi xûã vúái
anh ta tûúng xûáng vúái hònh aãnh êëy. 

Khi töi nhêën maånh “phaãi tön troång caách ùn mùåc cuãa baån”

trong caác chûúng trònh àaâo taåo, moåi ngûúâi thûúâng hoãi: “Töi
hiïíu rêët roä veã bïì ngoaâi laâ quan troång. Nhûng laâm sao töi àuã
tiïìn mua nhûäng böå caánh àùæt tiïìn àïí giuáp töi thêëy tûå tin, àïí
khiïën ngûúâi khaác tön troång töi?”.

Cêu hoãi àoá laâm nhiïìu ngûúâi phaãi böëi röëi, vaâ khiïën töi
phaãi suy nghô trong möåt thúâi gian daâi. Nhûng röìi töi phaát
hiïån cêu traã lúâi thêåt àún giaãn: Haäy mua ñt ài vaâ chó choån  nhûäng

gò thûåc sûå töët vaâ àaáng tiïìn. Haäy ghi nhúá cêu traã lúâi naây, sau àoá
haäy aáp duång. Muä, quêìn aáo, giaây, vúá, aáo khoaác - têët caã nhûäng gò
maâ baån khoaác lïn ngûúâi. Chêët lûúång quan troång hún söë
lûúång. Khi aáp duång nguyïn tùæc naây, baån seä nhanh choáng
nhêån ra loâng tûå troång lêîn sûå tön troång maâ ngûúâi khaác daânh
cho baån àïìu tùng lïn. 

Haäy nhúá rùçng, veã ngoaâi rêët quan troång. Haäy àïí chuáng noái
vúái ngûúâi khaác rùçng: “Àêy laâ möåt ngûúâi coá loâng tûå troång. Anh
ta quan troång àêëy. Haäy àöëi xûã vúái anh ta thêåt lõch sûå nheá”.
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Baån coá nghôa vuå phaãi xuêët hiïån trûúác moåi ngûúâi vúái veã
ngoaâi nghiïm tuác nhêët - nhûng, quan troång hún thïë, àoá coân laâ böín

phêån maâ baån phaãi thûåc hiïån vúái chñnh baãn thên mònh.

Baån laâ ngûúâi nhû thïë naâo, hoaân toaân phuå thuöåc vaâo suy
nghô cuãa baån. Nïëu veã ngoaâi khiïën baån nghô mònh thêåt keám coãi
thò baån àuáng laâ rêët keám coãi. Nïëu noá khiïën baån nghô mònh nhoã
beá thò baån quaã nhoã beá. Haäy luön xuêët hiïån trong veã ngoaâi àeåp
àeä nhêët, àiïìu naây seä giuáp baån suy nghô vaâ haânh àöång möåt caách
töët nhêët.

HAÄY NGHÔ CÖNG VIÏÅC CUÃA BAÅN 
LAÂ QUAN TROÅNG

Moåi ngûúâi vêîn thûúâng kïí cho nhau nghe cêu chuyïån vïì
thaái àöå laâm viïåc cuãa ba ngûúâi thúå nïì. Cêu chuyïån vùæn tùæt
nhû sau:

Khi àûúåc hoãi “Anh àang laâm gò thïë?”, ngûúâi thúå àêìu tiïn
traã lúâi: “Töi àang laát gaåch”. Ngûúâi thúå thûá hai noái: “Töi àang
cöë kiïëm 9 àö la 30 xu möåt giúâ àêy”. Coân ngûúâi thúå thûá ba àaáp:
“Töi àang xêy möåt trong nhûäng thaánh àûúâng löång lêîy nguy
nga nhêët thïë giúái àêëy!”.

Cêu chuyïån khöng àïì cêåp àiïìu gò seä xaãy ra vúái ba thúå nïì
naây trong nhûäng nùm sau àoá, nhûng theo baån, àiïìu gò seä xaãy
ra?  Rêët coá khaã nùng laâ hai ngûúâi thúå àêìu tiïn vêîn chó laâ thúå nïì
àïën cuöëi cuöåc àúâi hoå. Hoå thiïëu têìm nhòn. Hoå thiïëu tön troång
nghïì nghiïåp cuãa chñnh mònh. Chùèng coá gò thuác àêíy hoå cöë
gùæng àïí àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng lúán hún. Nhûng baån coá
thïí chùæc chùæn rùçng ngûúâi thúå thûá ba, ngûúâi àaä tûúãng tûúång
xêy möåt thaánh àûúâng löång lêîy, seä khöng coân laâm thúå nïì nûäa.
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Anh ta coá thïí trúã thaânh möåt quaãn àöëc, möåt nhaâ thêìu hay
thêåm chñ laâ möåt kiïën truác sû. Anh luön cöë gùæng tiïën vïì phña
trûúác. Taåi sao? Búãi chñnh suy nghô cuãa anh àaä taåo nïn àiïìu àoá.
Ngûúâi thúå nïì thûá ba àaä choån löëi suy nghô chûáng toã àûúåc khaã
nùng phaát triïín nghïì nghiïåp cuãa mònh.

Têìm suy nghô vïì nghïì nghiïåp noái lïn àûúåc nhiïìu àiïìu vïì
möåt con ngûúâi, vïì tiïìm nùng àaãm nhêån nhûäng troång traách
lúán lao. 

Möåt ngûúâi baån cuãa töi hiïån àang àiïìu haânh möåt cöng ty
tuyïín duång, gêìn àêy noái vúái töi: “Khi àaánh giaá nhûäng ngûúâi
nöåp àún dûå tuyïín vaâo möåt võ trñ naâo àoá, chuáng töi luön tòm
kiïëm vaâ coi troång möåt àiïìu, àoá laâ anh ta nghô gò vïì cöng viïåc
hiïån taåi cuãa mònh. Chuáng töi luön coá êën tûúång töët vúái nhûäng
ai cho biïët cöng viïåc hiïån taåi cuãa anh ta laâ rêët quan troång, mùåc
duâ vêîn coân vaâi àiïím chûa thïí haâi loâng.

Taåi sao? Vò möåt àiïìu rêët àún giaãn: nïëu ûáng viïn caãm thêëy
cöng viïåc hiïån taåi laâ quan troång, ùæt hùèn anh ta seä tûå haâo vïì
cöng viïåc múái cuãa mònh. Chuáng töi coân tòm ra àûúåc möåt
tûúng àöìng khaá thuá võ giûäa sûå tûå haâo nghïì nghiïåp vúái khaã
nùng hoaân thaânh cöng viïåc.”

Cêëp trïn, àöìng nghiïåp, hay cêëp dûúái - têët caã coá thïí hiïíu
nhiïìu vïì baån, thöng qua caách baån nghô vïì cöng viïåc, cuäng
giöëng nhû thöng qua ngoaåi hònh cuãa baån vêåy.

Vaâi thaáng trûúác, töi àaä daânh haâng giúâ noái chuyïån vúái möåt
ngûúâi baån hiïån àang laâ giaám àöëc nhên sûå cuãa möåt cöng ty saãn
xuêët thiïët bõ, duång cuå. Chuáng töi thaão luêån vïì nhûäng nhên
viïn coá tinh thêìn xêy dûång. Anh êëy kïí vïì “hïå thöëng theo doäi
nhên viïn” vaâ nhûäng gò anh hoåc àûúåc tûâ àoá.
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Anh kïí: “Chuáng töi coá khoaãng 800 nhên viïn nùçm ngoaâi
böå phêån saãn xuêët. Vúái hïå thöëng theo doäi nhên viïn, cûá möîi saáu
thaáng, töi cuâng möåt thû kyá seä phoãng vêën tûâng ngûúâi möåt.
Muåc àñch cuãa chuáng töi rêët àún giaãn. Chuáng töi muöën tòm
caách giuáp hoå laâm viïåc töët hún. Àoá laâ möåt phûúng phaáp hûäu
ñch, vò bêët cûá ngûúâi naâo àang laâm viïåc taåi cöng ty cuäng àïìu rêët
quan troång, nïëu khöng, danh tñnh anh ta chùèng coá trong baãng
lûúng laâm gò.

Thay vò àùåt ra nhûäng cêu hoãi vu vú, chùèng coá muåc àñch gò,
chuáng töi khuyïën khñch hoå noái bêët cûá àiïìu gò hoå muöën. Muåc
àñch cuãa chuáng töi laâ thu thêåp nhûäng suy nghô, caãm xuác chên
thûåc nhêët cuãa hoå. Sau möîi cuöåc phoãng vêën, chuáng töi viïët möåt
baãn àaánh giaá thaái àöå cuãa nhên viïn àöëi vúái tûâng khña caånh cuå
thïí naâo àoá cuãa cöng viïåc àang laâm.”

“Vaâ àêy laâ nhûäng gò töi àaä ruát ra,” - anh noái tiïëp. “Dûåa trïn
caách suy nghô vïì cöng viïåc, chuáng töi chia nhên viïn thaânh hai
nhoám, nhoám A vaâ nhoám B.

Nhûäng ngûúâi úã nhoám B thûúâng bêån têm vïì an toaân trong
cöng viïåc hiïån taåi, chïë àöå hûu trñ, chñnh saách nghó öëm, tùng
giúâ nghó, hoùåc nhûäng gò cöng ty seä laâm àïí caãi sûãa chûúng trònh
baão hiïím; hoå thûúâng bùn khoùn coá phaãi laâm thïm giúâ trong
thúâi gian sùæp túái hay khöng. Hoå cuäng noái nhiïìu vïì nhûäng
àiïím hoå khöng thñch trong cöng viïåc hiïån taåi, chûa haâi loâng
núi àöìng nghiïåp vaâ nhiïìu thûá khaác nûäa. Nhûäng ngûúâi úã
nhoám naây chiïëm gêìn 80% söë ngûúâi nùçm ngoaâi böå phêån saãn
xuêët. Hoå coi cöng viïåc cuãa hoå khöng àûúåc nhû yá nhûng vêîn
phaãi chêëp nhêån. 

Nhûäng ngûúâi úã nhoám A nhòn cöng viïåc qua möåt lùng kñnh
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khaác hùèn. Hoå quan têm àïën tûúng lai vaâ mong muöën coá àûúåc
nhûäng gúåi yá cuå thïí vïì nhûäng gò coá thïí laâm àïí phaát triïín sûå
nghiïåp nhanh hún. Hoå khöng mong chuáng töi mang laåi àiïìu
gò cho hoå, ngoaåi trûâ cú höåi. Nhûäng ngûúâi úã nhoám naây coá caái
nhòn bao quaát hún. Hoå àûa ra nhiïìu àïì nghõ àïí phaát triïín
kinh doanh. Hoå caãm thêëy cuöåc phoãng vêën seä giuáp thuác àêíy
cöng ty lúán maånh hún. Trong khi àoá, nhûäng ngûúâi úã nhoám B
laåi coi “hïå thöëng theo doäi nhên viïn” chó nhû möåt cöng cuå
giuáp hoå xaã búát tûác giêån vaâ buöìn phiïìn.

Hiïån töi àaä tòm ra caách àïí àaánh giaá thaái àöå laâm viïåc vaâ
têìm aãnh hûúãng cuãa thaái àöå àöëi vúái sûå thaânh cöng nghïì
nghiïåp. Nhûäng àïì xuêët vïì sûå thùng tiïën, tùng lûúng hay
nhûäng ûu àaäi àùåc biïåt daânh cho nhên viïn àûúåc nhûäng ngûúâi
quaãn lyá trûåc tiïëp cuãa hoå chuyïín àïën töi. Luác naâo cuäng vêåy,
nhûäng àïì xuêët àoá toaân thuöåc vïì nhoám A. Coân nhûäng ngûúâi
cuãa nhoám B chó toaân nïu lïn nhûäng rùæc röëi.

Khoá khùn lúán nhêët cuãa töi laâ cöë gùæng giuáp moåi ngûúâi
chuyïín tûâ nhoám B sang nhoám A. Tuy nhiïn, viïåc naây khöng
hïì dïî daâng vò chuáng töi khöng thïí laâm gò àïí giuáp hoå, trûâ phi
baãn thên hoå nhêån thûác cöng viïåc cuãa mònh laâ quan troång vaâ coá
caái nhòn thêåt tñch cûåc.” 

Àêy laâ möåt vñ duå rêët cuå thïí, chûáng minh hònh aãnh thûåc
tiïîn cuãa baån tuây thuöåc vaâo nhûäng gò baån tûå nghô vïì mònh, tuây
thuöåc vaâo “sûác àêíy” tû duy cuãa chñnh baån. Nïëu baån nghô
mònh keám coãi, thêët baåi thò baån seä maäi àûáng sau ngûúâi khaác, seä
maäi laâm “kiïëp têìm gûãi” maâ thöi.

Thay vò nhû thïë, haäy nghô Töi laâ ngûúâi quan troång. Töi coá têët

caã nhûäng phêím chêët cêìn coá. Töi laâm viïåc xuêët sùæc. Cöng viïåc cuãa töi
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rêët quan troång. Nghô nhû thïë, röìi baån seä nhanh choáng thùèng
tiïën àïën thaânh cöng.

Chòa khoáa àïí àaåt àûúåc nhûäng gò baån mong muöën nùçm
ngay núi suy nghô tñch cûåc vïì chñnh mònh. Yïëu töë duy nhêët
thûåc sûå quan troång, trong sûå àaánh giaá nùng lûåc, laâ haânh àöång

cuãa baån. Vaâ haânh àöång thò xuêët phaát tûâ chñnh suy nghô cuãa baån.

Baån àuáng nhû nhûäng gò baån nghô vïì mònh.

Haäy thûã àùåt mònh vaâo võ trñ quaãn lyá trong vaâi phuát, tûå hoãi
mònh seä choån ngûúâi naâo àïí giúái thiïåu, àïì cûã vaâo nhûäng võ trñ
cao hún:

1. Möåt thû kyá luön tranh thuã àoåc taåp chñ möîi khi giaám
àöëc rúâi khoãi vùn phoâng, hay möåt thû kyá biïët duâng thúâi
gian àoá àïí laâm nhûäng viïåc nho nhoã coá thïí giuáp giaám
àöëc hoaân thaânh cöng viïåc töët hún, khi öng ta trúã laåi?

2. Möåt nhên viïn noái: “ÖÌ, khöng sao, töi coá thïí tòm möåt
cöng viïåc khaác. Nïëu hoå khöng thñch caách töi laâm viïåc
thò töi seä ài”, hay möåt ngûúâi biïët lùæng nghe moåi yá kiïën
phï bònh chên thaânh, mang tñnh xêy dûång àïí laâm viïåc
töët hún?

3. Möåt nhên viïn baán haâng noái vúái khaách: “ÖÌ, töi chó laâm
nhûäng gò hoå baão töi laâm thöi. Hoå baão töi ra àêy vaâ hoãi
xem liïåu öng  coân cêìn gò khöng?”, hay möåt nhên viïn höì
húãi noái: “Thûa öng Brown, töi rêët vui khi giuáp öng…”?

4. Möåt quaãn àöëc noái vúái nhên viïn: “Noái thêåt vúái anh, töi
chùèng mêëy thñch thuá cöng viïåc cuãa mònh. Mêëy võ cêëp
trïn cûá luön quêëy rêìy töi, vaâ phêìn lúán chùèng biïët hoå
àang noái vïì caái gò nûäa”, hay möåt ngûúâi quaãn lyá noái:
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“Anh phaãi biïët chêëp nhêån nhûäng àiïìu khöng haâi loâng
úã bêët cûá cöng viïåc gò. Nhûng töi baão àaãm vúái anh laâ
nhûäng ngûúâi trong vùn phoâng bïn kia cuäng àang cöë
gùæng hïët sûác. Hoå seä luön bïn caånh chuáng ta”?

Baån seä thêëy roä laâ taåi sao nhiïìu ngûúâi luön úã maäi võ trñ cuãa
hoå, suöët cuöåc àúâi? Chñnh nïëp nghô cuãa hoå àaä khiïën hoå luön
dêåm chên taåi chöî nhû vêåy.

Dûúái àêy laâ nhûäng àiïìu rêët lö-gñc, chên thûåc vaâ dïî hiïíu. Haäy
àoåc ñt nhêët nùm lêìn trûúác khi baån tiïëp tuåc àoåc cuöën saách naây:

Möåt ngûúâi nghô rùçng cöng viïåc cuãa anh ta quan troång 

seä biïët caách laâm thïë naâo àïí cöng viïåc hiïån taåi àûúåc hiïåu quaã hún

vaâ möåt cöng viïåc hiïåu quaã hún àöìng nghôa vúái: 

thùng tiïën, lûúng böíng, uy tñn vaâ haånh phuác hún.

Chuáng ta àïìu biïët treã em rêët nhanh trong viïåc bùæt chûúác
thaái àöå, thoái quen, nöîi súå haäi vaâ súã thñch cuãa cha meå nhû thïë
naâo. Bêët luêån àoá laâ súã thñch vïì ùn uöëng, caách haânh xûã, quan
àiïím chñnh trõ, tön giaáo… àûáa treã seä trúã thaânh têëm gûúng
phaãn chiïëu sinh àöång nhêët vïì viïåc cha meå hoùåc ngûúâi baão höå
suy nghô vaâ haânh àöång ra sao.

Ngûúâi lúán cuäng vêåy! Trong cuöåc söëng, chuáng ta khöng
ngûâng bùæt chûúác lêîn nhau. Nïëu baån bùæt chûúác suy nghô vaâ
haânh àöång cuãa caác nhaâ laänh àaåo cöng ty hay töí chûác, baån seä
chõu aãnh hûúãng búãi nhûäng ngûúâi naây.

Baån coá thïí kiïím chûáng àiïìu naây rêët dïî daâng. Haäy quan saát
möåt ngûúâi baån cuãa mònh vaâ cêëp trïn cuãa anh êëy, röìi ghi laåi
nhûäng àiïím tûúng àöìng trong suy nghô vaâ haânh àöång cuãa hoå.
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Àoá coá thïí laâ sûå bùæt chûúác trong caách sûã duång tûâ ngûä, tiïëng
loáng, caách huát thuöëc, möåt vaâi biïíu hiïån gûúng mùåt, caách lûåa
choån quêìn aáo vaâ súã thñch vïì xe cöå... Nïëu ngûúâi àûáng àêìu luön
lo lùæng, böìn chöìn, cùng thùèng thò nhûäng àöìng nghiïåp thên
cêån nhêët cuãa hoå cuäng coá thaái àöå tûúng tûå. Nïëu võ laänh àaåo laâm
viïåc hïët mònh, caãm thêëy haånh phuác thò nhên viïn cuãa hoå cuäng
seä thêëy nhû vêåy.

Àiïím cöët yïëu úã àêy laâ: Nïëp nghô cuãa cêëp trïn vïì cöng viïåc seä

taác àöång àöëi vúái cêëp dûúái nghô vïì cöng viïåc cuãa hoå nhû thïë naâo.

Thaái àöå laâm viïåc cuãa cêëp dûúái laâ sûå phaãn aánh trûåc tiïëp thaái
àöå cuãa cêëp trïn vúái cöng viïåc. Caác baån nïn nhúá: nhûäng àiïím
maånh hoùåc àiïím yïëu cuãa chuáng ta seä àûúåc phaãn chiïëu qua
haânh vi, ûáng xûã cuãa nhûäng cöång sûå vúái mònh, cuäng nhû möåt
àûáa treã phaãn aánh thaái àöå, quan àiïím cuãa cha meå chuáng.

Haäy xem xeát möåt àùåc àiïím cuãa nhûäng ngûúâi thaânh àaåt:
loâng nhiïåt tònh. Baån àaä bao giúâ àïí yá möåt ngûúâi baán haâng nhiïåt
tònh coá thïí khiïën baån, möåt khaách haâng, caãm thêëy hûáng thuá
àïën thïë naâo àöëi vúái saãn phêím cuãa hoå? Hoùåc baån àaä bao giúâ
quan saát möåt võ linh muåc hay möåt diïîn giaã naâo àoá vúái loâng
nhiïåt thaânh maånh meä seä löi keáo cûã toåa cuäng nhiïåt tònh vaâ têm
huyïët àïën thïë naâo chûa? Nïëu baån coá sûå nhiïåt tònh, nhûäng
ngûúâi xung quanh baån cuäng vêåy.

Nhûng laâm thïë naâo àïí phaát triïín loâng nhiïåt tònh cuãa
mònh? Rêët àún giaãn, baån haäy suy nghô möåt caách nhiïåt tònh,
hùng say. Haäy taåo ra cho mònh möåt thaái àöå laåc quan, möåt bêìu
nhiïåt huyïët, haäy noái rùçng: “moåi viïåc àïìu thêåt tuyïåt vúâi, töi
àang döìn 100% sûác lûåc cuãa mònh àêy”.

Hònh aãnh cuãa baån seä àuáng nhû nhûäng gò baån nghô. Haäy



THE MAGIC OF THINKING BIG

168

suy nghô möåt caách tñch cûåc, nhiïåt tònh röìi baån seä trúã nïn nhiïåt
tònh. Haäy thêåt nhiïåt tònh vúái cöng viïåc baån muöën laâm. Moåi
ngûúâi seä thêëy àûúåc loâng nhiïåt tònh cuãa baån, vaâ baån seä trúã nïn
möåt trong nhûäng ngûúâi xuêët sùæc nhêët.

Ngûúåc laåi, khi baån “gian lêån” vúái cöng ty vïì cöng taác phñ,
tiïìn trúå cêëp, thúâi gian laâm viïåc vaâ nhûäng chuyïån khaác nûäa, baån
mong chúâ caác cöång sûå cuãa baån nhûäng gò? Khi baån thûúâng
xuyïn àïën muöån, vïì súám, baån nghô cöång sûå cuãa baån seä àuáng
giúâ hún baån?

Möåt àöång lûåc lúán àïí coá àûúåc nïëp nghô àuáng àùæn vïì cöng
viïåc laâ taác àöång nhûäng ngûúâi cöång sûå cuäng nghô tñch cûåc vïì
cöng viïåc cuãa hoå. Cêëp trïn àaánh giaá chuáng ta bùçng chêët
lûúång vaâ söë lûúång saãn phêím maâ chuáng ta coá àûúåc tûâ cêëp
dûúái cuãa mònh.

Haäy xem xeát: baån seä cêët nhùæc ai lïn laâm giaám àöëc baán haâng
khu vûåc - möåt giaám àöëc chi nhaánh coá nhên viïn hoaân thaânh
töët moåi cöng viïåc, hay möåt ngûúâi maâ nhên viïn cuãa anh ta chó
luön hoaân thaânh úã mûác àöå trung bònh? Baån seä àïì cûã ai laâm
giaám àöëc saãn xuêët - möåt quaãn àöëc maâ böå phêån cuãa anh ta luön
àaåt chó tiïu, hay möåt quaãn àöëc cuãa möåt böå phêån luön tuåt laåi
àùçng sau?

Dûúái àêy laâ hai gúåi yá, giuáp ngûúâi khaác laâm nhiïìu hún
cho baån:

1. Luön luön thïí hiïån thaái àöå tñch cûåc àöëi vúái cöng viïåc,
nhúâ vêåy, cêëp dûúái cuãa baån seä “hoåc àûúåc” löëi suy nghô
àuáng àùæn.

2. Möîi khi baån laâm cöng viïåc haâng ngaây, haäy tûå hoãi: “Xeát
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vïì moåi mùåt, liïåu mònh coá xûáng àaáng àïí moåi ngûúâi bùæt
chûúác khöng? Liïåu thoái quen hiïån giúâ cuãa töi coá phaãi
laâ nhûäng thûá töi muöën nhòn thêëy úã nhên viïn cuãa
mònh khöng?”.

HAÄY TÛÅ TÙÅNG CHO MÒNH NHÛÄNG LÚÂI 
ÀÖÅNG VIÏN NHIÏÌU LÊÌN MÖÎI NGAÂY

Vaâi thaáng trûúác, möåt nhên viïn baán xe húi kïí vúái töi vïì thuã
thuêåt maâ anh êëy àaä sûã duång àïí àaåt àûúåc thaânh cöng. 

Anh êëy noái: “Möåt trong nhûäng nhiïåm vuå chñnh cuãa töi,
chiïëm khoaãng hai giúâ möîi ngaây, laâ goåi àiïån cho khaách haâng àïí
sùæp xïëp nhûäng cuöåc gùåp gúä, giúái thiïåu saãn phêím. Ba nùm
trûúác, khi múái bùæt àêìu baán xe húi, töi thûåc sûå luáng tuáng, e deâ,
súå haäi, vaâ töi biïët gioång noái cuãa mònh trïn àiïån thoaåi thiïëu tûå
tin àïën thïë naâo. Nhiïìu khaách haâng maâ töi goåi túái àaä nhanh
choáng traã lúâi: ‘Töi khöng quan têm,’ röìi cuáp maáy.

Höìi àoá, cûá möîi saáng thûá Hai, giaám àöëc baán haâng cuãa
chuáng töi laåi töí chûác hoåp. Àoá quaã laâ möåt hoaåt àöång gêy phêën
chêën, giuáp töi caãm thêëy töët hún lïn. Thïm vaâo àoá, dûúâng nhû
cûá möîi thûá Hai, töi laåi coá àûúåc nhiïìu buöíi heån gùåp khaách
haâng hún so vúái nhûäng ngaây khaác trong tuêìn. Nhûng vêën àïì
úã àêy laâ niïìm caãm hûáng maâ möîi thûá Hai töi coá àûúåc laåi chùèng
keáo daâi àûúåc àïën thûá Ba hay nhûäng ngaây coân laåi trong tuêìn.

Röìi töi naãy ra möåt yá tûúãng. Nïëu giaám àöëc baán haâng àaä coá
thïí khñch lïå töi nhû vêåy, taåi sao töi laåi khöng thïí tûå khñch lïå
mònh? Taåi sao töi laåi khöng tûå tùång cho mònh nhûäng lúâi àöång
viïn, cöí vuä trûúác khi bùæt tay vaâo thûåc hiïån nhûäng cuöåc àiïån
thoaåi?  Höm àoá, töi quyïët àõnh aáp duång àiïìu naây. Khöng noái
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vúái ai caã, töi ra baäi xe, àïën bïn möåt chiïëc xe tröëng. Trong vaâi
phuát, töi tûå noái vúái mònh: ‘Töi laâ möåt ngûúâi baán xe vaâ seä trúã
thaânh ngûúâi baán haâng gioãi nhêët. Töi àang baán nhûäng loaåi xe
töët vúái nhûäng thûúng vuå haái ra tiïìn. Nhûäng ngûúâi maâ töi goåi
àiïån túái, hoå àang cêìn nhûäng chiïëc xe àoá, töi seä baán cho hoå.’ 

Gêìn nhû ngay lêåp tûác, yá tûúãng tûå khñch lïå naây àaä phaát huy
taác duång. Töi caãm thêëy tûå tin hún bao giúâ hïët, khöng coân lo
súå khi thûåc hiïån nhûäng cuöåc àiïån thoaåi nûäa. Töi muöën thûåc
hiïån! Bêy giúâ töi khöng coân ra baäi xe, àïí tûå khñch lïå nûäa.
Nhûng töi vêîn sûã duång thuã thuêåt: trûúác khi töi goåi túái möåt söë
àiïån thoaåi naâo àoá, töi tûå nhùæc mònh laâ möåt ngûúâi baán haâng
xuêët sùæc, chùæc chùæn töi seä àaåt kïët quaã töët trong giao dõch. Vaâ
àuáng laâ nhû vêåy”.

Àoá thêåt sûå laâ möåt yá tûúãng hay, phaãi khöng baån? Àïí trúã

thaânh nhûäng ngûúâi dêîn àêìu, baån phaãi suy nghô nhû baån chñnh

laâ nhûäng ngûúâi dêîn àêìu. Haäy tûå khñch lïå baãn thên àïí caãm
nhêån sûå maånh meä vaâ quan troång cuãa chñnh baån. 

Baån laâ nhûäng gò baån nghô. Nïëu baån nghô mònh töët hún,
baån seä thûåc sûå töët hún!

Haäy xêy dûång möåt àoaån phim “quaãng caáo baån cho chñnh
baån”. Haäy nghô vïì möåt trong nhûäng saãn phêím àûúåc ûa
chuöång nhêët úã Myä: Coca-Cola. Möîi ngaây baån nhòn, nghe
àûúåc bao nhiïu àiïìu hay ho vïì Coke. Nhûäng ngûúâi taåo ra
Coca-Cola liïn tuåc quaãng caáo, vò möåt lyá do rêët dïî hiïíu, nïëu hoå
ngûâng laâm viïåc àoá, dêìn dêìn baån seä trúã nïn thúâ ú vaâ cuöëi cuâng
hoaân toaân laånh nhaåt vúái Coke. Sau àoá doanh thu chùæc chùæn
seä giaãm.

Nhûng cöng ty Coca-Cola khöng bao giúâ àïí xaãy ra àiïìu
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àoá. Hoå liïn tuåc cho baån nghe, thêëy vaâ thuyïët phuåc baån vïì saãn
phêím giaãi khaát.

Haâng ngaây, baån vaâ töi nhòn thêëy rêët nhiïìu ngûúâi söëng
khöng hïët mònh, khöng tûå “quaãng caáo” cho chñnh baãn thên
hoå. Hoå thiïëu tûå tin vaâo saãn phêím quan troång nhêët: baãn thên
hoå! Hoå luön söëng thúâ ú, caãm thêëy mònh nhoã beá. Hoå caãm thêëy
mònh chùèng giöëng ai, vaâ búãi vò hoå caãm thêëy nhû thïë nïn àuáng
laâ hoå chùèng giöëng ai caã. Leä ra hoå phaãi nhêån ra hoå laâ nhûäng
ngûúâi gioãi nhêët. Hoå phaãi thûåc sûå tin vaâo chñnh mònh.

Tom Staley laâ möåt thanh niïn treã, anh luön nhanh choáng
tiïën vïì phña trûúác. Tom thûúâng xuyïn tûå quaãng caáo baãn thên
ba lêìn möîi ngaây vaâ anh  goåi àoá laâ “60 giêy quaãng caáo daânh cho
Tom Staley”. Anh luác naâo cuäng mang “àoaån phim quaãng
caáo” àoá trong vñ. Dûúái àêy chñnh xaác laâ nhûäng gò anh quaãng
caáo vïì mònh:

Àêy laâ Tom Staley, haäy gùåp Tom Staley - möåt ngûúâi quan
troång, thêåt sûå quan troång. Tom, anh laâ möåt ngûúâi daám nghô lúán,
vò vêåy haäy luön nghô lúán. Nghô lúán vïì moåi thûá. Anh coá thûâa nùng
lûåc àïí hoaân thaânh cöng viïåc möåt caách xuêët sùæc, vò thïë haäy laâm
viïåc thêåt xuêët sùæc.

Tom, anh luön tin tûúãng vaâo Haånh phuác, Phaát triïín vaâ
Thaânh cöng. Vêåy, haäy chó noái vïì Haånh phuác,

chó noái vïì Phaát triïín,

chó noái vïì Thaânh cöng.

Anh coá rêët, rêët nhiïìu àöång lûåc, vò thïë haäy biïën nhûäng
àöång lûåc àoá thaânh sûác maånh. Khöng gò coá thïí caãn trúã anh
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àûúåc, Tom, khöng gò caã!

Tom, anh laâ ngûúâi luön nhiïåt tònh. Haäy àïí loâng nhiïåt tònh
àoá phaát huy taác duång.

Anh tröng rêët tuyïåt, Tom aå, vaâ anh seä luön caãm thêëy
tuyïåt vúâi. Haäy luön giûä mònh nhû vêåy.

Tom Staley, höm qua anh àaä laâ möåt ngûúâi xuêët sùæc vaâ anh
seä coân xuêët sùæc hún nûäa trong höm nay. Vêåy bêy giúâ, haäy tiïën
túái muåc tiïu àoá, Tom. Haäy luön bûúác túái.

Tom tin rùçng “àoaån phim quaãng caáo” àoá seä giuáp anh trúã
thaânh möåt con ngûúâi nùng àöång vaâ thaânh cöng hún. Tom noái:
“Trûúác khi töi tûå quaãng caáo mònh cho chñnh mònh, töi luön
nghô mònh thêåt keám coãi so vúái moåi ngûúâi xung quanh. Giúâ
àêy, töi nhêån ra töi coá nhûäng àiïìu kiïån àïí chiïën thùæng. Töi
àang chiïën thùæng vaâ seä coân chiïën thùæng”.

Dûúái àêy laâ caách taåo ra möåt àoaån “phim quaãng caáo baãn thên”. 

Àêìu tiïn, haäy choån ra nhûäng thïë maånh, àiïím töët cuãa baån.
Haäy tûå hoãi: “Àêu laâ phêím chêët töët nhêët cuãa mònh?”. Àûâng e
ngaåi khi miïu taã baãn thên mònh.

Tiïëp theo, haäy viïët ra giêëy bùçng chñnh ngön tûâ cuãa baån.
Viïët möåt àoaån quaãng caáo cho baån. Haäy àoåc laåi àoaån quaãng
caáo cuãa Tom Staley, chuá yá túái caách anh êëy noái vúái mònh. Haäy
noái vúái baån nhû vêåy, thùèng thùæn vaâ trûåc tiïëp. Haäy nhúá rùçng,
khöng ai khaác maâ chñnh baån laâ ngûúâi àang àoåc àoaån quaãng
caáo cuãa mònh.

Kïë àïën, haäy àoåc àoaån vùn àoá thêåt to, ñt nhêët möåt lêìn möîi
ngaây. Seä coân coá taác duång hún nûäa, nïëu baån laâm viïåc àoá trûúác
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gûúng. Haäy àùåt têm trñ baån vaâo, lùåp ài lùåp laåi thêåt maånh meä vúái
sûå quyïët têm cao àöå. Haäy khiïën maáu trong ngûúâi baån chaãy
nhanh hún. Haäy khiïën baån sùén saâng laâm moåi thûá!

Vaâ, haäy thûåc haânh àoåc thêìm hoùåc àoåc lúán àoaån vùn àoá
nhiïìu lêìn möîi ngaây. Àoåc, trûúác khi baån bùæt àêìu laâm bêët cûá viïåc
gò àoâi hoãi loâng can àaãm. Àoåc, möîi khi baån thêëy thêët voång. Haäy
luön luön giûä baãn vùn àoá bïn mònh - vaâ nhúá sûã duång!

Cuöëi cuâng, rêët nhiïìu ngûúâi, thêåm chñ laâ àa söë, coá thïí seä
chïë nhaåo thuã thuêåt naây, búãi hoå khöng daám nghô rùçng thaânh
cöng seä àïën tûâ viïåc àiïìu khiïín suy nghô. Nhûng haäy bònh tônh!
Àûâng vöåi chêëp nhêån nhûäng àaánh giaá cuãa nhûäng keã têìm
thûúâng nhû vêåy. Baån khöng hïì têìm thûúâng. Nïëu baån coá bêët cûá
nghi ngúâ naâo vïì nguyïn tùæc “tûå quaãng caáo baãn thên cho chñnh
mònh”, haäy gùåp ngûúâi thaânh cöng nhêët maâ baån biïët, hoãi xem
hoå nghô gò. Vaâ bùæt àêìu tûå quaãng caáo mònh cho chñnh baån.

NÊNG TÊÌM SUY NGHÔ CUÃA BAÅN. 
HAÄY NGHÔ THEO CAÁCH CUÃA NHÛÄNG NGÛÚÂI

QUAN TROÅNG
Viïåc nêng têìm suy nghô cuãa baån seä giuáp nêng têìm haânh

àöång cuãa baån àïí ài àïën thaânh cöng. Dûúái àêy laâ möåt trong
nhûäng caách àún giaãn coá thïí giuáp baån nêng cao chñnh mònh:
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“TÖI SEÄ NGHÔ THÏË NAÂO?”

TÒNH HUÖËNG

1. Khi töi lo lùæng

2. YÁ tûúãng xuêët hiïån 

3. Ngoaåi hònh cuãa töi

4. Ngön ngûä cuãa töi

5. Nhûäng thûá töi àoåc

6. Möåt cuöåc àaâm luêån

7. Khi töi mêët bònh
tônh

8. Nhûäng chuyïån àuâa

9. Cöng viïåc cuãa töi

TÛÅ HOÃI BAÃN THÊN

Liïåu möåt ngûúâi quan troång coá nïn lo lùæng vïì
vêën àïì naây khöng?

Liïåu ngûúâi thaânh cöng nhêët coá bõ phên têm
vïì àiïìu naây khöng?

Möåt ngûúâi quan troång seä laâm gò nïëu anh ta
coá yá tûúãng naây?

Tröng töi coá giöëng vúái möåt ngûúâi luön tûå tin
töëi àa vaâo baãn thên khöng?

Liïåu töi coá àang duâng ngön tûâ cuãa nhûäng
ngûúâi quan troång hay khöng?

Liïåu möåt ngûúâi quan troång coá àoåc nhûäng
thûá naây hay khöng?

Liïåu nhûäng ngûúâi quan troång coá baân luêån vïì
vêën àïì naây hay khöng?

Liïåu möåt ngûúâi quan troång coá tûác giêån vïì
àiïìu maâ töi àang tûác giêån khöng?

Liïåu àêy coá phaãi laâ cêu chuyïån àuâa maâ möåt
ngûúâi quan troång seä kïí hay khöng?

Möåt ngûúâi quan troång miïu taã cöng viïåc cuãa
anh ta vúái ngûúâi khaác nhû thïë naâo?
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Haäy lûu giûä trong têm trñ baån cêu hoãi “Àoá coá phaãi laâ caách
möåt ngûúâi quan troång vêîn laâm hay khöng?”. Haäy sûã duång cêu
hoãi naây àïí khiïën baån trúã thaânh möåt ngûúâi thaânh cöng vaâ quan
troång hún.

Toám laåi, haäy nhúá rùçng:

1. Haäy toã ra mònh quan troång, àiïìu àoá seä giuáp baån suy nghô
cêín troång, thêëu àaáo. Ngoaåi hònh cuãa baån seä taác àöång túái
baån, giuáp nêng cao tinh thêìn vaâ xêy dûång sûå tûå tin.
Ngoaåi hònh cuãa baån cuäng seä taác àöång àïën moåi ngûúâi.
Haäy tin tûúãng vaâo ngoaåi hònh cuãa baån: “Baån laâ möåt
ngûúâi quan troång, thöng minh, thaânh àaåt vaâ àöåc lêåp”.

2. Haäy nghô cöng viïåc cuãa baån laâ quan troång. Haäy nghô nhû
thïë, vaâ baån seä tòm àûúåc nhûäng chó dêîn têm lyá àïí hoaân
thaânh cöng viïåc töët hún. Haäy nghô cöng viïåc cuãa baån laâ
quan troång, nhûäng cöång sûå cuãa baån khi àoá cuäng seä nghô
cöng viïåc cuãa hoå laâ quan troång.

3. Haäy tûå tùång mònh nhûäng lúâi àöång viïn, khñch lïå nhiïìu lêìn
möîi ngaây. Xêy dûång möåt àoaån “phim quaãng caáo cho
chñnh baån”. Bêët cûá khi naâo coá cú höåi, haäy tûå nhùæc nhúã
baån laâ möåt trong nhûäng ngûúâi xuêët sùæc nhêët.

4. ÚÃ moåi tònh huöëng trong cuöåc söëng, haäy tûå hoãi baãn thên:

“Àêëy coá phaãi laâ caách möåt ngûúâi quan troång vêîn laâm hay
khöng?”. Sau àoá, haäy laâm theo cêu traã lúâi àuáng.
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CHÛÚNG 7

KIÏÍM SOAÁT MÖI TRÛÚÂNG
XUNG QUANH:

PHÊËN ÀÊËU TRÚÃ THAÂNH
NGÛÚÂI GIOÃI NHÊËT

TRÑ NAÄO CUÃA BAÅN laâ möåt cöî maáy tinh xaão àaáng kinh
ngaåc, khi hoaåt àöång theo caách naây, noá coá thïí mang laåi nhûäng
thaânh cöng vûúåt tröåi; nhûng nïëu hoaåt àöång theo caách khaác,
noá coá thïí dêîn baån túái thêët baåi hoaân toaân. 

Trñ naäo moãng manh, nhaåy caãm nhêët trong têët caã nhûäng
thûá moãng manh nhêët. Bêy giúâ, haäy thûã xem xeát vaâ tòm hiïíu
àiïìu gò khiïën trñ naäo cuãa chuáng ta suy nghô theo caách noá vêîn

thûúâng laâm. Haâng triïåu ngûúâi úã nûúác Myä àang cöë gùæng ùn
uöëng àiïìu àöå, búãi vò ngûúâi Myä luön quan têm àïën chïë àöå dinh
dûúäng. Chuáng ta daânh haâng triïåu àö la cho vitamin, khoaáng
chêët vaâ caác chêët dinh dûúäng böí sung khaác. Chuáng ta àïìu biïët
taåi sao mònh laâm àiïìu àoá. Tûâ möåt cuöåc khaão saát vïì dinh
dûúäng, chuáng töi nhêån ra cú thïí phaãn aánh chïë àöå ùn uöëng cuãa
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chuáng ta. Sûác àïì khaáng, khaã nùng chöëng laåi bïånh têåt, voác
daáng, thêåm chñ caã tuöíi thoå cuäng àïìu liïn quan mêåt thiïët àïën
nhûäng gò chuáng ta ùn uöëng haâng ngaây.

Cú thïí phaãn aánh chïë àöå ùn uöëng cuãa chuáng ta. Tûúng tûå
nhû vêåy, trñ naäo cuäng phaãn aánh nhûäng gò noá àûúåc cung cêëp.
Têët nhiïn, “thûác ùn” cuãa trñ naäo khöng àûúåc àoáng goái vaâ cuäng
khöng thïí tòm thêëy úã bêët cûá cûãa haâng naâo, maâ laâ möi trûúâng
xung quanh baån - vúái vö söë thûá aãnh hûúãng àïën suy nghô, hoùåc
yá thûác hoùåc vö thûác. Möîi ngûúâi àïìu thûâa hûúãng möåt nùng lûåc
nhêët àõnh vïì trñ naäo àïí phaát triïín. Nhûng, mûác àöå phaát triïín
àïën àêu vaâ caách thûác phaát triïín ra sao phuå thuöåc vaâo loaåi thûác
ùn maâ chuáng ta cung cêëp.

Baån àaä bao giúâ tûå hoãi mònh seä ra sao nïëu àûúåc nuöi daåy
trong möåt nïìn vùn hoáa khaác, úã möåt nûúác khaác? Baån seä thñch
loaåi thûác ùn gò? Liïåu súã thñch quêìn aáo cuãa baån coá khaác so vúái
hiïån nay khöng? Baån seä thñch giaãi trñ thïë naâo? Baån seä laâm nghïì
gò? Baån seä theo tön giaáo naâo?

Têët nhiïn baån khöng thïí chùæc chùæn vïì caác cêu traã lúâi. Nhûng
vïì cú baãn, nïëu baån lúán lïn úã möåt quöëc gia khaác, baån seä trúã thaânh
möåt ngûúâi khaác. Taåi sao vêåy? Vò baån seä chõu aãnh hûúãng búãi
nhûäng möi trûúâng khaác nhau. Giöëng nhû ngûúâi ta vêîn thûúâng
noái, baån chñnh laâ saãn phêím cuãa möi trûúâng quanh baån. Ngoaåi
trûâ rêët ñt thûá nhû caách ài àûáng hay caách cêìm möåt chiïëc taách, têët
caã súã thñch cuãa chuáng ta nhû êm nhaåc, vùn hoåc, caác loaåi hònh giaãi
trñ, “gu” ùn mùåc… àïìu chõu aãnh hûúãng lúán tûâ möi trûúâng.

Quan troång hún nûäa, têìm suy nghô, muåc àñch, thaái àöå,
tñnh caách cuãa riïng baån cuäng àûúåc hònh thaânh tûâ möi trûúâng
xung quanh. 
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Möëi quan hïå lêu daâi vúái nhûäng ngûúâi coá nïëp nghô tiïu cûåc
khiïën chuáng ta cuäng nghô suy theo löëi tiïu cûåc; gêìn guäi vúái
nhûäng ngûúâi nhoã nhen cuäng khiïën nhûäng thoái quen nhoã
moån, têìm thûúâng trong chuáng ta phaát triïín. Nhûng ngûúåc laåi,
cöång taác vúái nhûäng ngûúâi coá têìm nhòn lúán seä nêng têìm suy
nghô cuãa chuáng ta; thên thiïët vúái nhûäng ngûúâi coá tham voång
seä mang àïën cho chuáng ta nhûäng muåc tiïu lúán lao hún.

Caác chuyïn gia àïìu àöìng yá vúái nhêån àõnh: con ngûúâi hiïån

nay cuãa baån, tñnh caách, tham voång, àõa võ xaä höåi… phêìn lúán laâ
kïët quaã cuãa möi trûúâng têm lyá bao quanh. Baån seä trúã thaânh

ngûúâi nhû thïë naâo trong 1, 5, 10 hay 20 nùm nûäa, àiïìu àoá phuå
thuöåc chuã yïëu vaâo möi trûúâng tûúng lai cuãa baån.

LAÂM MÚÁI MÒNH ÀÏÍ HÛÚÁNG TÚÁI THAÂNH CÖNG

Chûúáng ngaåi vêåt àêìu tiïn trïn con àûúâng dêîn túái thaânh
cöng àónh cao chñnh laâ nïëp nghô thuå àöång - cho rùçng nhûäng
thaânh quaã to lúán luön nùçm ngoaâi têìm vúái cuãa baãn thên. Thaái
àöå naây bùæt nguöìn tûâ nhiïìu, rêët nhiïìu vêåt caãn khiïën suy nghô
cuãa chuáng ta rúi xuöëng mûác têìm thûúâng.

Àïí hiïíu àûúåc nhûäng vêåt caãn naây laâ gò, haäy cuâng quay trúã
laåi thuúã chuáng ta coân úã tuöíi thiïëu niïn. Khi àoá, möîi chuáng ta
thûúâng àùåt ra cho mònh nhûäng muåc tiïu to lúán. Thêåt àaáng
ngaåc nhiïn, chuáng ta àùåt kïë hoaåch naâo laâ chinh phuåc àûúåc
nhûäng thûá chûa ai biïët túái, trúã thaânh ngûúâi dêîn àêìu, úã võ trñ
cêëp cao, naâo laâ laâm nhûäng viïåc thuá võ vaâ hêëp dêîn, trúã nïn giaâu
coá vaâ nöíi tiïëng... Noái toám laåi, thuúã thiïëu niïn, ai trong chuáng
ta cuäng àùåt ra muåc tiïu trúã thaânh nhûäng ngûúâi àûáng àêìu,
quan troång nhêët, gioãi nhêët. Chñnh vò coân treã, chûa biïët àïën sûå
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phûác taåp trong thïë giúái xung quanh, nïn chuáng ta rêët dïî nhòn
ra con àûúâng chinh phuåc caác muåc tiïu.

Nhûng àiïìu gò àaä xaãy ra? Rêët lêu trûúác khi chuáng ta àaåt
àïën àöå tuöíi coá thïí laâm viïåc àïí hûúáng túái nhûäng muåc tiïu vô
àaåi cuãa mònh, vö söë thïë lûåc caãn trúã àaä xuêët hiïån vaâ aãnh hûúãng
àïën ta.

Chuáng ta àûúåc nghe nhiïìu lúâi khuyïn: “Thêåt ngúá ngêín
khi cûá mú möång nhû thïë”, vaâ bònh phêím vïì nhûäng yá tûúãng
cuãa chuáng ta laâ “khöng thûåc tïë, ngu ngöëc, ngúâ nghïåch vaâ daåi
döåt”, rùçng “phaãi coá tiïìn thò múái thaânh cöng àûúåc”, hoùåc “sûå
may mùæn seä quyïët àõnh ai àûúåc thùng tiïën, vaâ baån phaãi coá
ngûúâi àúä àêìu nùæm giûä nhûäng võ trñ quan troång”, hoùåc “baån àaä
quaá giaâ hoùåc coân quaá treã”.

Khi bõ têën cöng döìn dêåp búãi suy nghô “baån-khöng-thïí-
thaânh-cöng-àûúåc-àêu-nïn-àûâng-cöë-laâm-gò” nhû vêåy, möîi
ngûúâi seä coá möåt caách phaãn ûáng khaác nhau. Kïët quaã cuöëi cuâng
laâ hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu rúi vaâo möåt trong ba nhoám sau:

Nhoám möåt: Nhûäng ngûúâi àêìu haâng hoaân toaân. Hêìu hïët
nhûäng ngûúâi naây khöng tin mònh coá nhûäng yïëu töë cêìn thiïët
àïí thaânh àaåt. Theo hoå, sûå thaânh cöng àïën vúái nhûäng ngûúâi do
gùåp may mùæn hún hoå vïì möåt khña caånh naâo àoá. Baån coá thïí dïî
daâng nhêån ra nhûäng ngûúâi thuöåc nhoám naây, vò hoå luác naâo
cuäng kïí lïí daâi doâng vïì tònh traång hiïån taåi cuãa mònh, vaâ cöë laâm
ra veã haâi loâng. 

Gêìn àêy töi coá gùåp möåt ngûúâi quen, thöng minh, 32 tuöíi
nhûng laåi tûå boá heåp cuöåc àúâi mònh úã möåt võ trñ rêët àöîi bònh
thûúâng, thêåm chñ têìm thûúâng. Anh ta daânh haâng giúâ kïí lïí vúái
töi taåi sao anh ta laåi haâi loâng vúái cöng viïåc hiïån taåi. Àuáng laâ
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anh ta rêët gioãi biïån baåch cho têët caã moåi viïåc, nhûng thûåc chêët
anh ta chó tûå lûâa döëi baãn thên maâ thöi, vaâ chñnh anh ta cuäng
biïët roä àiïìu àoá. Àiïìu anh ta thûåc sûå muöën laâ àûúåc laâm viïåc
trong möåt möi trûúâng àêìy thûã thaách, núi anh ta coá thïí phaát
triïín vaâ trûúãng thaânh hún. Nhûng “vö söë thïë lûåc caãn trúã” àaä
khuêët phuåc anh ta, laâm cho anh ta tin mònh khöng àuã tû chêët
àïí àaåt àûúåc nhûäng àiïìu lúán lao. 

Trïn thûåc tïë, nhûäng ngûúâi trong nhoám naây laåi thûúâng
khöng haâi loâng vúái cöng viïåc cuãa mònh nhêët vaâ àang cöë kiïëm
tòm möåt cú höåi múái. Viïåc cûá biïån baåch cho baãn thên theo möåt
löëi moân (àiïìu àûúåc mö taã nhû “möåt nêëm möì múã röång cûãa
nhûng khöng hïì thêëy àaáy”) thò cuäng töìi tïå chùèng keám viïåc
lang thang vö àõnh, hoå hy voång, chúâ àúåi möåt cú höåi naâo àoá
ngêîu nhiïn àïën vúái mònh vaâo möåt ngaây naâo àoá, theo möåt caách
naâo àoá.

Nhoám hai: Nhûäng ngûúâi àêìu haâng möåt phêìn. Söë lûúång ngûúâi
thuöåc nhoám thûá hai ñt hún. Luác àêìu hoå laâ nhûäng thanh niïn
vûâa múái bûúác vaâo tuöíi trûúãng thaânh vúái nhûäng hy voång lúán
lao vïì sûå thaânh àaåt. Hoå laâm viïåc, lïn kïë hoaåch vaâ tûå trang bõ
cho mònh nhûäng àiïìu cêìn thiïët. Nhûng sau khoaãng mûúi,
mûúâi lùm nùm hoùåc hún thïë, sûå nghi ngaåi bùæt àêìu xuêët hiïån vaâ
lúán dêìn lïn, cú höåi caånh tranh cho nhûäng võ trñ haâng àêìu ngaây
caâng trúã nïn xa vúâi vúái hoå. Chñnh vò thïë nhûäng ngûúâi thuöåc
nhoám naây thûúâng tûå nhuã: duâ sau naây coá àaåt àûúåc nhûäng
thaânh cöng lúán hún thò cuäng chùèng xûáng àaáng vúái nhûäng nöî
lûåc àaä boã ra.

Hoå biïån baåch: “Chuáng ta àang kiïëm àûúåc nhiïìu hún mûác
trung bònh vaâ àang söëng töët hún mûác trung bònh. Vêåy thò phaãi
cöë thïm nûäa laâm gò?”.
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Thûåc ra, nhoám naây àaä tûå dûång lïn cho mònh haâng loaåt nöîi
súå haäi: súå thêët baåi, súå moåi ngûúâi xung quanh phaãn àöëi, súå ruãi
ro, súå mêët nhûäng gò hoå àang coá. Nhûäng ngûúâi naây thûåc sûå
khöng hïì haâi loâng vúái cuöåc söëng hiïån taåi, búãi têån sêu thùèm bïn
trong, hoå biïët hoå àang àêìu haâng. Nhoám naây bao göìm nhiïìu
ngûúâi thöng minh, taâi gioãi – nhûng hoå choån caách söëng múâ
nhaåt qua ngaây chó vò hoå súå phaãi àûáng lïn vaâ cöë gùæng.

Nhoám ba: Nhûäng ngûúâi khöng bao giúâ àêìu haâng. Nhoám naây
coá tyã lïå thêëp nhêët, hoå khöng bao giúâ àïí nhûäng suy nghô tiïu
cûåc chi phöëi mònh. Hoå khöng chêëp nhêån àêìu haâng nhûäng thïë
lûåc caãn trúã, cuäng khöng chêëp nhêån söëng múâ nhaåt qua ngaây.
Thay vaâo àoá, hoå söëng troån veån vúái thaânh cöng. Nhûäng ngûúâi
thuöåc nhoám naây laâ nhûäng ngûúâi haånh phuác nhêët, vò chñnh hoå
gùåt haái nhiïìu thaânh cöng nhêët. Hoå trúã thaânh nhên viïn baán
haâng siïu haång, chuyïn viïn quaãn lyá cêëp cao, trúã thaânh nhûäng
ngûúâi dêîn àêìu trong lônh vûåc cuãa mònh. Hoå luön thêëy cuöåc
söëng thêåt thuá võ, àêìy kñch thñch vaâ quyá giaá. Hoå mong chúâ tûâng
ngaây múái àïën, tûâng cuöåc àoå sûác múái vúái nhûäng thûã thaách àïí
cuöåc söëng coá àêìy àuã yá nghôa.

Chùæc chùæn têët caã chuáng ta àïìu muöën àûúåc úã trong nhoám
thûá ba, nhûäng ngûúâi àaåt àûúåc thaânh cöng ngaây caâng vang döåi
hún, nhûäng ngûúâi daám laâm vaâ seä nhêån àûúåc nhûäng kïët quaã
xûáng àaáng. 

Tuy nhiïn, àïí vaâo àûúåc vaâ úã laåi trong nhoám naây, chuáng ta
phaãi àêëu tranh chöëng laåi nhûäng caãn trúã tûâ möi trûúâng xung
quanh. Àïí hiïíu nhûäng ngûúâi úã nhoám möåt vaâ hai seä vö tònh
ghòm chên baån laåi nhû thïë naâo, chuáng ta haäy cuâng nghiïn cûáu
vñ duå sau:
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Giaã sûã baån thaânh thûåc têm sûå vúái vaâi ngûúâi baån “bònh
thûúâng” cuãa mònh rùçng: “Möåt ngaây naâo àoá, túá seä trúã thaânh
phoá giaám àöëc cöng ty naây”.

Àiïìu gò seä xaãy ra? Rêët coá thïí nhûäng ngûúâi baån êëy seä nghô
baån àang àuâa. Vaâ nïëu thïë thêåt, hoå seä noái: “Thêåt töåi nghiïåp anh
baån cuãa töi. Anh seä coân phaãi hoåc thïm nhiïìu lùæm àêëy”.

Khi khöng coá mùåt baån, hoå baân taán liïåu baån coá àuã nhûäng
töë chêët cêìn thiïët hay khöng.

Bêy giúâ, haäy thûã tûúãng tûúång, nïëu baån nhùæc laåi cêu noái àoá,
vêîn thaânh thûåc nhû vêåy, vúái võ giaám àöëc cöng ty. Öng êëy seä
phaãn ûáng nhû thïë naâo? Coá möåt àiïìu chùæc chùæn: Öng êëy seä
khöng cûúâi. Öng êëy seä nhòn baån thêåt chùm chuá vaâ tûå hoãi: “Liïåu
anh baån naây coá thûåc sûå nghô thïë khöng nhó?”.

Nhûng töi xin nhùæc laåi, öng êëy seä khöng cûúâi.

Vò nhûäng ngûúâi quan troång khöng bao giúâ cûúâi nhaåo
nhûäng yá tûúãng lúán.

Hoùåc giaã sûã baån kïí vúái vaâi ngûúâi bònh thûúâng rùçng baån
àang dûå àõnh mua möåt cùn höå cao cêëp, coá thïí hoå seä cûúâi nhaåo
baån vò nghô rùçng àiïìu àoá hoaân toaân khöng thïí. Nhûng haäy thûã
kïí dûå àõnh àoá vúái möåt ngûúâi àang söëng trong möåt cùn höå cao
cêëp xem, anh ta seä khöng ngaåc nhiïn chuát naâo àêu. Anh ta biïët
àiïìu àoá khöng phaãi laâ khöng thïí, vò chñnh anh ta àaä laâm àûúåc. 

Haäy nhúá: Nhûäng ngûúâi baão baån möåt viïåc gò àoá laâ khöng thïí, hoå

luön laâ  nhûäng ngûúâi khöng thaânh cöng, quaá bònh thûúâng hay thêåm

chñ têìm thûúâng trong sûå nghiïåp. YÁ kiïën cuãa hoå coá thïí laâ nhûäng
liïìu thuöëc àöåc cho têm trñ baån.
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Haäy traánh xa nhûäng ngûúâi luön muöën thuyïët phuåc baån seä
khöng thïí laâm nöíi viïåc gò. Haäy coi nhûäng yá kiïën tiïu cûåc àoá
nhû möåt thûã thaách àïí baån vûúåt lïn, àïí chûáng minh baån hoaân
toaân coá thïí laâm àûúåc.

Haäy àïì phoâng cao àöå àiïìu naây: àûâng àïí nhûäng ngûúâi coá
suy nghô tiïu cûåc phaá hoãng kïë hoaåch tiïën túái thaânh cöng cuãa
baån. Nhûäng ngûúâi tiïu cûåc coá mùåt úã khùæp núi, coá veã hoå rêët
thñch thuá vúái viïåc phaá hoaåi nhûäng tiïën böå tñch cûåc cuãa moåi
ngûúâi xung quanh. 

Trong suöët vaâi hoåc kyâ taåi àaåi hoåc, töi kïët thên vúái W.W. Cêåu
êëy laâ möåt ngûúâi baån töët, luön sùén saâng cho vay tiïìn khi baån tuáng
quêîn, giuáp baån rêët nhiïìu viïåc duâ nhoã nhùåt àïën àêu. Tuy nhiïn,
W.W. toã veã cay àùæng, luön gùæt goãng vïì cuöåc àúâi, vïì tûúng lai, vïì
nhûäng cú höåi. Cêåu êëy thûåc sûå laâ möåt ngûúâi tiïu cûåc.

Trong suöët khoaãng thúâi gian àoá, töi laâ àöåc giaã trung thaânh
cuãa möåt chuyïn muåc taåp chñ viïët vïì loâng tin, vïì caách nhòn àúâi
tñch cûåc vaâ nhûäng cú höåi múái. Möîi khi W.W. bùæt gùåp töi àang
àoåc chuyïn muåc êëy, hay möîi khi töi nhùæc àïën nhûäng vêën àïì
trong chuyïn muåc, cêåu êëy laåi giïîu cúåt: “Öi, laåy thaánh Pete,
Dave! Haäy àoåc trang nhêët êëy. Àêëy múái laâ núi cêåu coá thïí hoåc
àûúåc nhûäng baâi hoåc thûåc sûå vïì cuöåc söëng. Cêåu nïn hiïíu
chuyïn muåc kia chó àang doån ra nhûäng moán ùn noáng höíi,
ngon ngoåt daânh cho nhûäng keã caã tin maâ thöi”.

Khi cuöåc thaão luêån cuãa chuáng töi chuyïín sang chuã àïì laâm
thïë naâo àïí thaânh cöng trong cuöåc söëng, W.W. àaä thao thao
bêët tuyïåt vïì cöng thûác kiïëm tiïìn cuãa mònh. Theo cêåu êëy: “Dave
naây, trong cuöåc söëng bêy giúâ chó coá ba caách àïí kiïëm tiïìn maâ
thöi. Möåt laâ cûúái möåt phuå nûä thêåt giaâu coá; hai laâ ùn cùæp möåt
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caách khön ngoan, saåch seä vaâ húåp phaáp; ba laâ chúi vúái nhûäng
ngûúâi giaâu coá vaâ coá nhûäng möëi quen biïët röång”.

W.W. luön coá sùén haâng ngaân vñ duå àïí chûáng minh cho
cöng thûác kiïëm tiïìn cuãa mònh. Vò suöët ngaây chó daán mùæt vaâo
trang nhêët cuãa túâ baáo, nïn W.W. dïî daâng viïån dêîn ra vñ duå vïì
möåt àöëc cöng trong haâng ngaân àöëc cöng khaác àaä boân ruát quyä
cuãa cöng àoaân vaâ tröën ài troát loåt. Cêåu êëy luön múã to mùæt tröng
chúâ vaâo nhûäng cú höåi hiïëm hoi, cûåc kyâ hiïëm hoi, nhû seä kïët
hön vúái möåt Cö Naâng Triïåu Phuá. Cêåu êëy kïët thên vúái möåt öng
baån, ngûúâi naây laåi quen vúái möåt ngûúâi nûäa àang coá quan hïå
vúái “möåt àaåi gia”, cêåu êëy mú tûúãng möëi quan hïå loùçng ngoùçng
àoá seä giuáp mònh giaâu lïn trong chúáp nhoaáng. 

Chúi vúái W.W., töi cuäng chõu nhiïìu aãnh hûúãng tûâ cêåu êëy,
töi gêìn nhû tûâ boã niïìm tin cuãa mònh vïì nhûäng yïëu töë cêìn coá
àïí thaânh cöng, vaâ chêëp nhêån triïët lyá bi quan cuãa W.W.

May sao, möåt töëi noå, sau möåt buöíi noái chuyïån rêët lêu vúái
W.W., töi chúåt nhêån ra mònh àang nghe theo tiïëng goåi cuãa
thêët baåi, töi cöë gùæng keáo mònh trúã laåi vúái niïìm tin sùæt àaá ngaây
xûa. Töi caãm thêëy hònh nhû W.W. àang cöë gùæng tûå thuyïët
phuåc mònh hún laâ löi keáo töi ài theo suy nghô bi quan cuãa cêåu
êëy. Kïí tûâ àoá, töi xem W.W. nhû laâ möåt àöëi tûúång àïí nghiïn
cûáu vaâ hoåc hoãi: “möåt kho thûã nghiïåm”. Thay vò rùm rùæp nghe
theo nhûäng àiïìu W.W. noái, töi cöë gùæng tòm hiïíu vò sao cêåu êëy
laåi suy nghô bi quan àïën vêåy vaâ nhûäng suy nghô àoá röìi seä àûa
cêåu êëy àïën àêu. Töi àaä biïën ngûúâi baån bi quan thaânh möåt traãi
nghiïåm cho riïng mònh. 

Àaä 11 nùm töi chûa gùåp laåi W.W. Nhûng qua möåt ngûúâi
baån, töi biïët hiïån nay, W.W. àang laâ möåt nhaâ thiïët kïë bònh
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thûúâng vúái mûác lûúng thêëp úã Washington. Töi hoãi ngûúâi baån
cuãa töi xem W.W. coá thay àöíi chuát naâo khöng.

“Anh ta chùèng thay àöíi gò caã, ngoaåi trûâ möåt àiïìu laâ hiïån
giúâ anh ta coân bi quan hún caã ngaây xûa. Cuöåc söëng cuãa anh ta
rêët vêët vaã. Anh ta coá àïën böën àûáa con, maâ vúái mûác lûúng nhû
thïë thò quaã laâ chêåt vêåt. Thûåc ra vúái böå oác vaâ khaã nùng cuãa mònh,
W.W. coá thïí laâm àûúåc gêëp nùm lêìn bêy giúâ, nïëu nhû anh ta
biïët caách sûã duång noá.”

Nhûäng ngûúâi bi quan coá mùåt khùæp núi. Möåt söë ngûúâi bi
quan, nhû W.W. - ngûúâi àaä suyát caãn trúã àûúåc töi, laâ nhûäng
ngûúâi coá nùng lûåc. Nhûng söë ngûúâi coân laåi hêìu hïët laâ nhûäng
keã hay ghen tyå. Hoå vûâa khöng chõu laâm viïåc àïí tiïën vïì phña
trûúác, vûâa muöën ngûúâi khaác cuäng vêëp ngaä vaâ phaåm sai lêìm
nhû mònh. Hoå caãm thêëy khöng tûå tin, vaâ hoå cuäng muöën baån
cuäng chó têìm thûúâng nhû hoå maâ thöi. Haäy hïët sûác cêín thêån.
Àûâng àïí hoå phaá huãy kïë hoaåch tiïën túái thaânh cöng cuãa baån. 

Haäy ghi nhúá àiïìu naây. Baån àûúåc àaánh giaá qua cöng ty núi
baån laâm viïåc. Ngûu têìm ngûu, maä têìm maä. Khöng phaãi moåi
àöìng nghiïåp àïìu giöëng nhau. Möåt söë bi quan, möåt söë laåi laåc
quan. Möåt söë laâm viïåc vò hoå “buöåc phaãi laâm”; söë ngûúâi khaác laåi
luön cêìu tiïën, mong muöën laâm viïåc àïí àûúåc thùng tiïën. Möåt
vaâi ngûúâi coi thûúâng lúâi noái hoùåc viïåc laâm cuãa cêëp trïn, nhûäng
ngûúâi coân laåi khaách quan hún nhiïìu vaâ nhêån ra: trûúác khi trúã
thaânh nhûäng nhaâ laänh àaåo gioãi, hoå cêìn phaãi chêëp haânh mïånh
lïånh nghiïm chónh.

Caách suy nghô cuãa chuáng ta bõ aãnh hûúãng rêët nhiïìu búãi
möi trûúâng xung quanh. Haäy chùæc chùæn baån àang úã trong möåt

nhoám ngûúâi luön coá suy nghô àuáng àùæn. 
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Trong möi trûúâng laâm viïåc, baån luön gùåp phaãi nhûäng caåm
bêîy àïí phaãi chuá yá, àïì phoâng. Trong bêët cûá nhoám naâo cuäng coá
nhûäng ngûúâi nhêån thûác àûúåc sûå keám coãi cuãa hoå nïn muöën
can thiïåp, caãn àûúâng baån ài túái thaânh cöng. Rêët nhiïìu ngûúâi
coá tham voång àaä bõ cûúâi nhaåo, thêåm chñ laâ bõ àe doåa vò hoå àaä
cöë laâm viïåc chùm chó vaâ hiïåu quaã hún ngûúâi khaác. Haäy àöëi mùåt
vúái àiïìu àoá. Möåt vaâi àöìng nghiïåp hay ghen tyå seä luön muöën
laâm baån beä mùåt, chó vò baån mong muöën àûúåc thùng tiïën vaâ àaåt
nhiïìu thaânh cöng.

Coá thïí baån tûâng chûáng kiïën viïåc naây àöi lêìn khi coân ài
hoåc: möåt nhoám hoåc sinh ngöëc nghïëch tòm caách chïë giïîu möåt
ngûúâi baån cuâng lúáp biïët têån duång cú höåi hoåc haânh vaâ luön àaåt
kïët quaã cao. Möåt hoåc sinh coá nùng lûåc coá thïí bõ cûúâi nhaåo cho
àïën luác cêåu ta thuêån theo dû luêån, cho rùçng sûå thöng minh
cuäng chùèng phaãi laâ möåt àiïìu gò töët àeåp lùæm.

Haäy phúát lúâ nhûäng keã luön suy nghô bi quan êëy. 

Búãi vò nhûäng lúâi nhêån xeát, goáp yá maâ baån nhêån àûúåc
thûúâng khöng hoaân toaân daânh cho baån nhû baån vêîn thûúâng
nghô. Chuáng chó àún thuêìn phaãn aánh caãm giaác thêët baåi vaâ
chaán chûúâng cuãa chñnh ngûúâi àûa ra lúâi nhêån xeát àoá maâ thöi. 

Àûâng àïí nhûäng keã bi quan keáo baån tuåt xuöëng cuâng cêëp àöå
vúái hoå... Haäy kïët thên vúái nhûäng ngûúâi cêìu tiïën: cuâng laâm viïåc
vaâ tiïën vïì phña trûúác cuâng hoå.

Baån hoaân toaân laâm àûúåc àiïìu àoá, chó cêìn baån suy nghô
thêån troång, àuáng àùæn maâ thöi!

Haäy cêín troång vúái nhûäng lúâi khuyïn baån nhêån àûúåc.
Trong hêìu hïët caác cöng ty, baån seä gùåp phaãi nhûäng ngûúâi “cöë
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vêën tûå nguyïån”, nhûäng ngûúâi tûå cho mònh “nùæm roä tònh
hònh” vaâ rêët muöën löi keáo baån theo hoå. Möåt lêìn töi tònh cúâ
nghe àûúåc möåt “cöë vêën tûå nguyïån” giaãng giaãi vïì sûå thêåt cuãa
vùn phoâng cho möåt nûä àöìng nghiïåp treã tuöíi múái vaâo laâm. Anh
ta noái: “Caách töët nhêët àïí töìn taåi vaâ hoâa nhêåp àûúåc úã àêy laâ
àûâng xña vaâo viïåc cuãa ngûúâi khaác. Nïëu hoå biïët roä cö, hoå seä àöí
cho cö nhiïìu viïåc hún maâ thöi. Haäy àùåc biïåt chuá yá traánh xa
trûúãng phoâng Z nheá. Nïëu öng ta nghô cö chûa àuã viïåc àïí laâm,
öng ta seä giao cho cö thïm nhiïìu viïåc àïën mûác quaá taãi àêëy...”.

Ngûúâi “cöë vêën tûå nguyïån” naây àaä laâm viïåc úã cöng ty gêìn 30
nùm röìi, nhûng anh ta vêîn chó giûä möåt võ trñ thêëp nhêët maâ
thöi. Àuáng laâ möåt cöë vêën “àaáng caãnh giaác” cho möåt ngûúâi treã
muöën thùng tiïën trong nghïì nghiïåp!

CHÓ TÒM LÚÂI KHUYÏN TÛÂ NHÛÄNG NGÛÚÂI 
BAÅN BIÏËT ROÄ MAÂ THÖI

Coá rêët nhiïìu suy nghô sai lêìm maâ nhûäng ngûúâi thaânh cöng
khöng bao giúâ àïí têm àïën. Thêåm chñ hoå khöng hïì nghô àïën
chuáng. Thûåc ra, nhûäng ngûúâi caâng thaânh cöng laåi caâng khiïm
töën vaâ luön sùén loâng giuáp àúä ngûúâi khaác. Vò hoå thûåc sûå àam
mï cöng viïåc vaâ sûå thaânh àaåt, do àoá hoå luön tha thiïët àûúåc
nhòn thêëy cöng viïåc tiïën triïín, mong tòm àûúåc ai àoá àuã khaã
nùng àïí àaãm àûúng cöng viïåc khi hoå nghó hûu. Chñnh nhûäng
ngûúâi “leä-ra-coá-thïí-thaânh-àaåt” laåi thûúâng laâ nhûäng ngûúâi khoá
gêìn vaâ khoá kïët baån nhêët. 

Möåt uãy viïn höåi àöìng quaãn trõ seä noái roä hún vïì àiïìu naây:
“Töi laâ möåt phuå nûä bêån röån, nhûng baån seä khöng bao giúâ nhòn
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thêëy têëm baãng Xin Àûâng Laâm Phiïìn treo trûúác cûãa vùn phoâng
töi. Thaão luêån vaâ àûa ra lúâi khuyïn cho moåi ngûúâi, chñnh laâ
möåt trong nhûäng troång traách cuãa töi. Chuáng töi mang àïën
nhûäng chûúng trònh àaâo taåo àaä àûúåc quy chuêín vïì nhiïìu kyä
nùng daânh cho moåi nhên viïn trong cöng ty. Hún thïë nûäa:
“gùåp riïng vaâ khuyïn baão tûâng ngûúâi”, hay “gia sû” - theo caách
maâ töi vêîn thñch goåi, vêng, luön sùén saâng cho moåi ngûúâi, vaâo
bêët cûá luác naâo. 

Töi rêët sùén loâng giuáp àúä moåi àöìng nghiïåp tòm àïën töi,
hoùåc vïì cöng viïåc hoùåc vêën àïì caá nhên. Nhûäng nhên viïn thûåc
sûå toâ moâ vaâ ham muöën àûúåc hiïíu roä hún vïì cöng viïåc cuãa
mònh, cuäng nhû möëi liïn hïå giûäa cöng viïåc cuãa mònh vúái
nhûäng cöng viïåc khaác – àoá chñnh laâ nhûäng ngûúâi maâ töi
muöën giuáp àúä nhêët.

Leä dô nhiïn, töi khöng thïí töën thúâi gian àïí àûa ra nhûäng
gúåi yá hay lúâi khuyïn cho nhûäng ngûúâi khöng hïì thûåc têm
trong tòm kiïëm”.

Haäy tòm àïën nhûäng ngûúâi coá uy tñn khi muöën xin lúâi
khuyïn. Tòm lúâi khuyïn tûâ möåt keã thêët baåi chùèng khaác naâo tû
vêën cho möåt tïn lang bùm phûúng phaáp àïí chûäa khoãi cùn
bïånh ung thû. 

Ngaây nay, khi tuyïín ngûúâi cho nhûäng võ trñ chuã chöët, caác
võ giaám àöëc luön phoãng vêën vúå cuãa caác ûáng viïn trûúác. Möåt
giaám àöëc kinh doanh àaä giaãi thñch lyá do taåi sao: “Töi muöën
baão àaãm chuyïn viïn kinh doanh tûúng lai cuãa cöng ty seä
luön àûúåc gia àònh uãng höå, khöng phaãn àöëi viïåc hoå àûúåc àiïìu
ài cöng taác, giúâ giêëc laâm viïåc thêët thûúâng, vaâ nhûäng bêët tiïån
khaác cuãa cöng viïåc kinh doanh. Sûå uãng höå cuãa gia àònh seä giuáp
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nhên viïn cuãa töi vûúåt qua nhiïìu khoá khùn khöng thïí traánh
khoãi cuãa cöng viïåc. 

Caác giaám àöëc ngaây nay àïìu hiïíu roä: nhûäng sûå viïåc xaãy ra
vaâo dõp cuöëi tuêìn, hoùåc vaâo khoaãng thúâi gian àêìu buöíi saáng
khi nhên viïn úã nhaâ (6 - 9 giúâ saáng) seä coá nhûäng taác àöång trûåc
tiïëp vaâ khöng nhoã àïën khaã nùng laâm viïåc cuãa hoå suöët caã ngaây
(tûâ 9 giúâ saáng – 6 giúâ chiïìu). Nhûäng ngûúâi coá möåt cuöåc-söëng-
ngoaâi-giúâ-laâm-viïåc suön seã, vui veã, laåc quan thûúâng thaânh
cöng hún nhûäng ngûúâi coá cuöåc söëng gia àònh aãm àaåm vaâ
buöìn teã. 

Haäy xem xeát caách John vaâ Milton - hai cöng nhên cuâng
phên xûúãng - àaä têån hûúãng kyâ nghó cuöëi tuêìn cuãa mònh nhû
thïë naâo. Vaâ haäy xeát àïën kïët quaã cuöëi cuâng nheá.

Dõp cuöëi tuêìn cuãa John tröi qua thïë naây: töëi thûá Saáu hoùåc
töëi thûá Baãy, anh êëy seä hoåp mùåt cuâng möåt nhoám baån beâ thuá võ,
àûúåc choån loåc cêín thêån. Buöíi töëi coân laåi anh ài xem phim,
tham gia möåt dûå aán cuãa cöång àöìng, àö thõ, hoùåc àïën thùm nhaâ
baån beâ. Caã saáng thûá Baãy John daânh troån cho viïåc phaát triïín vaâ
àaâo taåo cuãa Hûúáng àaåo sinh. Chiïìu thûá Baãy, anh doån deåp,
laâm vaâi viïåc trong nhaâ. Thûúâng thò John thñch laâm gò àoá “àùåc
biïåt” möåt chuát, nhû gêìn àêy laâ xêy haânh lang úã sên sau. Vaâo
Chuã nhêåt, John vaâ gia àònh luön coá nhûäng kïë hoaåch thuá võ
nhû leo nuái hay ài thùm baão taâng. Thónh thoaãng hoå laái xe vïì
vuâng ngoaåi ö gêìn àoá, vò hiïån nay John àang muöën mua möåt
maãnh àêët trong möåt tûúng-lai-khöng-xa.

Töëi Chuã nhêåt thûúâng tröi qua ïm àïìm. John àoåc saách
hoùåc cêåp nhêåt thöng tin. 

Toám laåi, nhûäng ngaây cuöëi tuêìn cuãa John luön àûúåc lïn
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lõch sùén. Nhûäng hoaåt àöång thuá võ, söi nöíi àaä àêíy luâi nhûäng
buöìn chaán, lo êu. John coá vö vaân niïìm vui möîi dõp cuöëi tuêìn.

Trong khi àoá, nhûäng hoaåt àöång cuãa Milton keám cên bùçng
hún John rêët nhiïìu. Anh êëy chùèng bao giúâ lïn kïë hoaåch cho
nhûäng kyâ nghó cuöëi tuêìn cuãa mònh. Thûúâng Milton húi “mïåt”
vaâo töëi thûá Saáu, mùåc duâ vêåy anh vêîn cöë hoãi vúå: “Em muöën laâm
gò töëi nay khöng?”, nhûng röìi kïë hoaåch bõ laäng quïn ngay sau
àoá. Rêët hiïëm khi Milton vaâ vúå coá khoaãng thúâi gian vui veã vúái
nhau, hoå cuäng rêët ñt àûúåc múâi ài chúi hay ùn töëi. Milton dêåy
khaá muöån vaâo saáng thûá Baãy, caã ngaây anh chó úã nhaâ laâm viïåc lùåt
vùåt. Töëi thûá Baãy, Milton vaâ gia àònh thûúâng ài xem phim, hoùåc
úã nhaâ xem tivi (“Chuáng ta coân coá thïí laâm gò khaác àûúåc nûäa
chûá?”). Milton dêåy rêët muöån vaâo saáng Chuã nhêåt. Trûa Chuã
nhêåt, vúå chöìng Milton laái xe àïën thùm vúå chöìng Bill vaâ Mary,
hoùåc ngûúåc laåi (thûåc ra, vúå chöìng Bill vaâ Mary laâ ngûúâi thên
duy nhêët maâ vúå chöìng Milton àïën thùm thûúâng xuyïn).

Khi thúâi khùæc töëi Chuã nhêåt tröi qua, möîi thaânh viïn
trong gia àònh àïìu caãm thêëy mïåt moãi, cùng thùèng - hïå quaã cuãa
“höåi chûáng uâ lò taåi gia”. Duâ giûäa hoå khöng hïì coá êíu àaã, caäi vaä
gò caã, nhûng möîi ngûúâi àïìu traãi qua nhûäng bêët öín têm lyá
haâng giúâ liïìn.

Nhûäng ngaây cuöëi tuêìn cuãa Milton thêåt buöìn teã, nhaâm
chaán. Anh êëy khöng coá chuát vui veã naâo. 

Naâo, bêy giúâ haäy xem möi trûúâng gia àònh nhû vêåy aãnh
hûúãng ra sao àöëi vúái John vaâ Milton. Sau khoaãng möåt hay hai
tuêìn, chuáng ta chûa thïí thêëy àûúåc ngay nhûäng taác àöång roä rïåt.
Nhûng sau vaâi thaáng hay vaâi nùm, taác àöång seä rêët lúán. 

Kiïíu gia àònh nhû John giuáp anh êëy luön hûáng khúãi, àûa
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àïën nhûäng yá tûúãng, khúãi nguöìn cho nhûäng saáng taåo. Anh êëy
nhû möåt vêån àöång viïn àûúåc nuöi dûúäng möîi ngaây bùçng loaåi
thûác ùn giaâu dinh dûúäng. 

Coân kiïíu gia àònh nhû Milton laåi khiïën anh ta luön mêët
cên bùçng vïì têm lyá. Anh ta khoá suy nghô àûúåc viïåc gò cho ra höìn.
Anh ta nhû möåt vêån àöång viïn chó coá keåo vaâ bia àïí qua ngaây. 

Hiïån giúâ coá thïí John vaâ Milton ngang haâng nhau, nhûng
giûäa hoå seä coá möåt khoaãng caách lúán dêìn lïn trong nhûäng thaáng
túái, vaâ cuöëi cuâng, John chùæc chùæn seä giaânh àûúåc võ trñ laänh àaåo.

Ngûúâi ta thûúâng biïån baåch: “AÂ, töi nghô, do John coá
nhiïìu töë chêët àïí thaânh cöng hún Milton”. Nhûng bêët cûá ai
trong chuáng ta hiïíu roä baãn chêët cuãa vêën àïì thò seä giaãi thñch
àûúåc cùn nguyïn: sûå khaác biïåt khaá lúán trong hiïåu suêët laâm
viïåc giûäa hai ngûúâi, chùèng qua laâ kïët quaã cuãa nhûäng khaác biïåt
trong “moán ùn tinh thêìn” maâ hai ngûúâi àûúåc thûúãng thûác
möîi ngaây. Doâng yá tûúãng cêìn àûúåc cho “ùn” vaâ nuöi dûúäng
hùçng ngaây, nïëu chuáng ta mong muöën nhêån àûúåc kïët quaã töët. 

Vúå chöìng töi, cuâng nùm cùåp vúå chöìng khaác nûäa, àaä coá möåt
buöëi töëi tuyïåt vúâi taåi gia àònh hai vúå chöìng giaám àöëc möåt cûãa
haâng baách hoáa. Khi caác cùåp vúå chöìng khaác àaä ra vïì, vúå chöìng
töi naán laåi thïm möåt luác àïí töi coá cú höåi hoãi võ chuã nhaâ vïì möåt
àiïìu vêën vûúng trong àêìu töi suöët buöíi töëi. “Thêåt sûå laâ möåt
buöíi töëi tuyïåt vúâi, nhûng töi vêîn thêëy khoá hiïíu möåt chuyïån
naây. Töi nghô, töëi nay chuáng töi seä gùåp rêët nhiïìu giaám àöëc baán
leã úã nhaâ vúå chöìng baån. Vêåy maâ nhûäng võ khaách töëi nay laåi
thuöåc nhûäng lônh vûåc hoaân toaân khaác. Ngûúâi laâ nhaâ vùn, baác
sô, ngûúâi laâ kyä sû, kïë toaán, giaáo viïn”.

Anh êëy móm cûúâi, tûâ töën traã lúâi: “AÂ, chuáng töi cuäng
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thûúâng xuyïn múâi nhûäng ngûúâi laâm trong lônh vûåc baán leã àïën
nhaâ chúi àêëy chûá. Nhûng Helen vaâ töi caãm thêëy seä thuá võ, múái
meã hún nhiïìu khi gùåp gúä nhûäng ngûúâi laâm úã nhûäng lônh vûåc
khaác. Töi e rùçng nïëu chuáng töi chó giúái haån tiïëp xuác vúái nhûäng
ngûúâi coá cuâng súã thñch, chuáng töi seä rúi vaâo löëi moân mêët.

Bïn caånh àoá, tòm hiïíu con ngûúâi chñnh laâ möåt phêìn cöng
viïåc cuãa töi. Möîi ngaây, coá haâng ngaân ngûúâi thuöåc caác ngaânh
nghïì khaác nhau àïën tham quan vaâ mua haâng taåi tiïåm baách
hoáa. Töi caâng hiïíu roä hún vïì moåi ngûúâi xung quanh - suy
nghô, súã thñch, quan àiïím cuãa hoå, töi seä caâng àaáp ûáng töët hún
trong viïåc cung cêëp saãn phêím, dõch vuå maâ hoå mong muöën vaâ
sùén saâng chi traã”.

Sau àêy laâ möåt söë àiïìu cêìn laâm, àïí giuáp baån àiïìu chónh
möi trûúâng xung quanh:

1. Haäy tham gia vaâo nhûäng nhoám baån múái. Tûå boá heåp mònh
trong möi trûúâng möåt nhoám nhoã quen thuöåc seä gêy ra
chaán naãn, buöìn phiïìn, bêët maän. Quan troång khöng
keám, àoá laâ trïn con àûúâng vûún àïën thaânh cöng, baån
cêìn phaãi tinh thöng vaâ am hiïíu sêu sùæc con ngûúâi. Nïëu
baån hoåc hoãi moåi àiïìu vïì con ngûúâi chó qua viïåc nghiïn
cûáu möåt nhoám nhoã, coá khaác naâo baån muöën hoåc gioãi
toaán nhûng chó àoåc coá möîi möåt cuöën saách ngùæn vêåy. 

Haäy kïët thïm nhiïìu baån múái, tham gia vaâo caác hiïåp
höåi, cöång àoaân múái, haäy múã röång caác möëi quan hïå xaä
höåi. Röìi sau àoá, nhûäng con ngûúâi khaác nhau, nhûäng
quan hïå khaác nhau nhû thïë seä thïm gia võ vaâ taåo ra
nhûäng khña caånh thuá võ cho cuöåc söëng cuãa baån. Àoá laâ
moán ùn tinh thêìn vö cuâng böí ñch.
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2. Haäy choån baån beâ coá quan àiïím hay tû tûúãng khaác vúái mònh.

Trong thúâi àaåi hiïån nay, nhûäng caá nhên tûå boá heåp
mònh thûúâng khöng coá nhiïìu triïín voång phaát triïín.
Traách nhiïåm vaâ nhûäng võ trñ quan troång thûúâng thuöåc
vïì nhûäng ngûúâi coá hiïíu biïët vïì moåi khña caånh cuãa vêën
àïì. Nïëu baån laâ ngûúâi uãng höå Àaãng Cöång hoâa, haäy baão
àaãm mònh coá vaâi ngûúâi baån theo Àaãng Dên chuã, vaâ
ngûúåc laåi. Haäy tiïëp xuác, tòm hiïíu nhûäng ngûúâi thuöåc
caác tön giaáo khaác nhau. Haäy kïët giao vúái nhûäng ngûúâi
hoaân toaân khaác baån. Nhûng haäy baão àaãm àoá laâ nhûäng
ngûúâi coá triïín voång thûåc sûå. 

3. Haäy choån baån beâ biïët boã qua nhûäng chuyïån vùåt vaänh, khöng

quan troång. Nhûäng ngûúâi luön àïí têm àïën diïån tñch cùn
nhaâ baån, nhûäng vêåt duång baån àaä coá hoùåc chûa coá thay
vò chuá têm vaâo nhûäng yá tûúãng cuãa baån laâ nhûäng ngûúâi
chó chuá yá àïën tiïíu tiïët. Haäy giûä gòn vaâ baão vïå möi trûúâng
têm lyá quanh baån. Chó chúi vúái nhûäng ngûúâi luön quan
têm túái nhûäng àiïìu tñch cûåc, nhûäng ngûúâi thûåc sûå

muöën thêëy baån thaânh cöng. Haäy tòm baån beâ luön
khuyïën khñch baån coá nhûäng yá tûúãng, suy nghô saáng taåo.
Nïëu baån kïët thên vúái ngûúâi nhoã moån, baån cuäng seä súám
trúã thaânh möåt keã nhoã moån maâ thöi. 

Moåi viïn chûác quaãn lyá khaách saån àïìu chuá troång àïën vêën
àïì chöëng ngöå àöåc thûåc phêím. Nïëu sûå viïåc naây xaãy ra, duâ chó
möåt vaâi lêìn, nhûäng khaách quen seä khöng bao giúâ daám àùåt
chên àïën nûäa. Chuáng ta coân coá haâng ngaân àiïìu luêåt àïí baão vïå
con ngûúâi trûúác caác thûá àöåc haåi. Chuáng ta cêët thuöëc àöåc úã giaá
trïn cuâng, àïí luä treã khöng thïí vúái túái. Chuáng ta sùén saâng laâm
bêët cûá àiïìu gò àïí giuáp ngûúâi khaác traánh khoãi bõ àêìu àöåc. 
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Nhûng coá möåt thûá thuöëc àöåc khaác, coá taác duång êm ó hún -
thuöëc àöåc tinh thêìn - thûúâng àûúåc biïët àïën vúái caái tïn “ngöìi lï àöi

maách”. Thuöëc àöåc tinh thêìn khaác vúái thuöëc àöåc thïí xaác úã hai
àiïím lúán nhêët. Möåt, noá aãnh hûúãng àïën tinh thêìn chûá khöng
phaãi thïí xaác; vaâ hai laâ, noá khöng dïî nhêån diïån chuát naâo. Chñnh
ngûúâi àang bõ nhiïîm àöåc cuäng khöng hïì nhêån ra àiïìu àoá. 

Chêët àöåc tinh thêìn rêët tinh vi, khoá phaát hiïån nhûng laåi gêy
ra nhiïìu hêåu quaã vö cuâng “nghiïm troång”. Noá laâm giaãm khaã
nùng suy nghô, khiïën cho chuáng ta chó chuá yá àïën nhûäng àiïìu
nhoã nhùåt, vùåt vaänh vaâ khöng quan troång. Noá laâm sai lïåch suy
nghô cuãa chuáng ta vïì möåt con ngûúâi, vò noá boáp meáo sûå thûåc,
laâm cho chuáng ta böëi röëi, coá caãm giaác töåi löîi möîi khi ta gùåp laåi
möåt ngûúâi sau khi àaä “buön chuyïån” vïì hoå. Thuöëc àöåc tinh
thêìn khöng àem laåi suy nghô àuáng, maâ sai hoaân toaân. 

Ngûúåc laåi vúái rêët nhiïìu yá kiïën thöng thûúâng, cho rùçng
“ngöìi lï àöi maách” chó laâ bïånh hay gùåp úã phuå nûä maâ thöi, thûåc
ra coá rêët nhiïìu àaân öng cuäng àang söëng trong möi trûúâng
haâng ngaây bõ nhiïîm àöåc, duâ ñt hoùåc nhiïìu. Möîi ngaây coá àïën
haâng ngaân cêu chuyïån têìm phaâo, àûúåc caánh maây rêu baân luêån
xoay quanh àuã caác chuã àïì, nhû “taâi chñnh hay hön nhên cuãa
sïëp”; “caác haânh àöång ài cûãa sau cuãa Bill àïí àûúåc thùng tiïën”,
“khaã nùng John coá thïí àûúåc thuyïn chuyïín”, “lyá do cho
nhûäng àùåc ên maâ Tom àûúåc nhêån”, hay “vò sao caác laänh àaåo
laåi àûa thïm anh nhên viïn múái naây vaâo”. Nhûäng chuyïån
ngöìi lï àöi maách seä bùæt àêìu kiïíu nhû thïë naây: “Naây, töi vûâa
múái nghe àûúåc..., taåi sao aâ, töi chùèng thêëy ngaåc nhiïn vò àiïìu
àoá chuát naâo..., anh ta coá caách àïí coá àûúåc àiïìu àoá..., àûúng
nhiïn, àiïìu naây laâ tuyïåt mêåt maâ...”.
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Caác cuöåc àaâm thoaåi chiïëm phêìn khöng nhoã trong cuöåc
söëng tinh thêìn quanh chuáng ta. Vaâi cuöåc noái chuyïån laânh
maånh khñch lïå ta, khiïën ta caãm thêëy àang bûúác ài dûúái nhûäng
tia nùæng xuên êëm aáp. Vaâi cuöåc troâ chuyïån khaác khiïën ta caãm
thêëy mònh nhû möåt ngûúâi chiïën thùæng. Nhûng cuäng coá
nhûäng cuöåc àaâm tiïëu khiïën ta ngúä mònh vûâa bûúác qua möåt
àaám mêy phoáng xaå àöåc haåi, nguy hiïím. Noá khiïën baån ngheåt
thúã, öëm yïëu. Noá biïën baån thaânh möåt keã thêët baåi. 

Nhûäng chuyïån ngöìi lï àöi maách thûúâng àem laåi êën tûúång
tiïu cûåc vïì moåi ngûúâi. Möåt khi nhiïîm cùn bïånh ngöå àöåc tinh
thêìn naây, naån nhên seä caãm thêëy khoaái traá vò tòm àûúåc möåt thuá
vui nguy hiïím, àöåc haåi tûâ viïåc noái xêëu vïì nhûäng ngûúâi khaác -
maâ khöng hïì biïët, àöëi vúái nhûäng ngûúâi thaânh cöng, anh ta
àang trúã nïn ngaây caâng àaáng gheát vaâ khöng àaáng tin cêåy. 

Vñ duå, möåt naån nhên ngöå àöåc tinh thêìn, öng Killjoy, àaä
chen vaâo cêu chuyïån giûäa töi vaâ mêëy ngûúâi baån vïì Benjamin
Franklin. Ngay khi öng ta hiïíu ra nöåi dung cêu chuyïån, öng ta
àaä kïí ngay vïì àúâi söëng caá nhên cuãa Franklin vúái gioång àiïåu vö
cuâng tiïu cûåc. Coá thïí Franklin tûâng laâ möåt diïîn viïn tai tiïëng
naây noå, vaâ caánh baáo chñ vaâo thïë kyã 18 nïëu cuäng röång khùæp nhû
hiïån nay thò khöng chûâng àaä àûa Franklin lïn vaâi taåp chñ taåo
xò-cùng-àan röìi. Nhûng àiïìu mêëu chöët laâ cêu chuyïån àúâi söëng
riïng tû cuãa Benjamin Franklin chùèng liïn quan gò àïën nhûäng
vêën àïì maâ chuáng töi àang thaão luêån. Thêåt may, luác àoá chuáng
töi khöng phaãi àang baân luêån vïì möåt ngûúâi baån thên thiïët. 

Baân luêån vïì ngûúâi khaác? Àûúåc, nhûng haäy luön nhòn nhêån
theo hûúáng tñch cûåc, laåc quan.

Thöng qua baâi trùæc nghiïåm nhoã sau àêy, baån coá thïí
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kiïím chûáng liïåu mònh coá trúã thaânh möåt keã ngöìi lï àöi maách
hay khöng?

1. Töi coá thûúâng lan truyïìn tin àöìn khöng hay vïì ngûúâi
khaác hay khöng?

2. Töi coá thûúâng xuyïn noái nhûäng àiïìu töët vïì ngûúâi khaác
hay khöng?

3. Töi coá thñch nghe tûúâng thuêåt nhûäng vuå xò-cùng-àan
hay khöng?

4. Töi coá àaánh giaá ngûúâi khaác chó dûåa trïn bïì ngoaâi cêu
chuyïån hay khöng?

5. Töi coá höëi thuác moåi ngûúâi kïí tin àöìn cho nghe hay khöng?

6. Töi coá múã àêìu caác cêu chuyïån cuãa mònh bùçng cêu
“Àûâng noái cho ai nheá” khöng?

7. Töi coá thûåc sûå giûä kñn nhûäng thöng tin tuyïåt mêåt hay
khöng?

8. Töi coá caãm thêëy aáy naáy vïì nhûäng àiïìu mònh noái liïn
quan àïën ngûúâi khaác hay khöng?

Haäy suy ngêîm àiïìu naây chó trong möåt giêy thöi: duâ baån lêëy
ròu àem böí têët caã àöì göî trong nhaâ haâng xoám ra thaânh tûâng
maãnh thò cuäng khöng thïí laâm cho àöì nöåi thêët nhaâ baån àeåp lïn
chuát naâo; duâng nhûäng lúâi leä àêìy aác yá vaâ khöng töët àeåp àïí noái
vïì ngûúâi khaác, röët cuåc cuäng khöng khiïën baån töët hún. 

Haäy luön ài àêìu: Àêy laâ möåt nguyïn tùæc maâ baån nïn aáp
duång trong moåi cöng viïåc, kïí caã dõch vuå, àöì duâng maâ baån sûã
duång. Coá lêìn, nhùçm chûáng minh löëi suy nghô sùén saâng ài àêìu
luön àuáng trong moåi trûúâng húåp, töi àaä yïu cêìu möåt nhoám
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hoåc viïn kïí vïì möåt tònh huöëng maâ hoå tûâng “khön möåt xu, ngu
möåt vaån”. Dûúái àêy laâ vaâi tònh huöëng maâ hoå kïí:

“Töi tûâng mua möåt chiïëc aáo khoaác rêët reã tûâ möåt ngûúâi baán
haâng rong kyâ quaái. Töi cûá nghô mònh àaä mua àûúåc giaá húâi,
nhûng hoáa ra caái aáo àoá laåi chùèng töët chuát naâo.”

“Chiïëc xe cuãa töi cêìn phaãi thay höåp truyïìn àöång múái. Coá
möåt ga-ra nhoã nhêån sûãa vúái giaá thêëp hún 25 àö la so vúái giaá cuãa
cûãa haâng chñnh haäng, nïn töi àaä thay taåi àoá. Röët cuöåc, caái höåp
truyïìn àöång “múái” chó chaåy àûúåc 1.800 dùåm maâ thöi. Coân caái
ga-ra chïët tiïåt àoá chùèng chõu sûãa chûäa gò thïm nûäa.”

“Haâng thaáng trúâi töi ùn trûa úã möåt quaán reã tiïìn àïí tiïët
kiïåm. Quaán ùn bêín thóu, thûác ùn chaán ngêëy, thaái àöå phuåc vuå -
aâ, maâ baån cuäng khöng thïí goåi àoá laâ phuåc vuå àûúåc - töìi tïå vaâ
àaám thûåc khaách ùn mùåc nhïëch nhaác. Möåt höm, coá ngûúâi baån
thuyïët phuåc töi cuâng duâng bûäa trûa vúái anh êëy taåi möåt nhaâ
haâng sang troång, nöíi tiïëng trong thõ trêën. Anh êëy goåi möåt khêíu
phêìn ùn àùåc biïåt, nïn töi cuäng goåi theo. Töi ngaåc nhiïn vò thûác
ùn ngon, phuåc vuå chu àaáo, khöng khñ thoaãi maái vaâ giaá caã chó
nhónh hún söë tiïìn töi phaãi traã úã caái quaán ùn reã tiïìn kia.  Töi àaä
hoåc àûúåc möåt baâi hoåc àïí àúâi.”

Àûúng nhiïn, cuäng khöng ñt lêìn töi nghe àûúåc nhûäng lúâi
baâo chûäa nhû “töi khöng coá tiïìn àïí sûã duång caác dõch vuå haång
nhêët”. Cêu traã lúâi àún giaãn laâ: nïëu vêåy, baån cuäng chùèng àuã tiïìn
àïí sûã duång bêët cûá loaåi dõch vuå naâo. Búãi vò, vïì lêu vïì daâi, viïåc sûã
duång nhûäng dõch vuå haång hai seä tiïu töën cuãa baån nhiïìu tiïìn
hún nhûäng dõch vuå haång nhêët. Xin haäy nhúá rùçng súã hûäu möåt
àöi giêìy thûåc sûå chêët lûúång luön töët hún coá möåt luác ba àöi giêìy
“giaá reã”.
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Chuáng ta thûúâng àaánh giaá ngûúâi khaác thöng qua chêët
lûúång quêìn aáo, vêåt duång maâ hoå sûã duång. Tû tûúãng àoá coá leä àaä
ùn sêu vaâo tiïìm thûác cuãa con ngûúâi. Vò vêåy, haäy reân luyïån cho
mònh möåt thoái quen chó sûã duång nhûäng àöì duâng chêët lûúång
cao. Viïåc àoá chùèng nhûäng khöng tiïu töën cuãa baån nhiïìu hún,
maâ coân tiïët kiïåm hún so vúái viïåc sûã duång nhûäng thûá haång hai.

ÀÏÍ THAÂNH CÖNG NHÚÂ 
MÖI TRÛÚÂNG XUNG QUANH 

1. Luön nhêån thûác àûúåc möi trûúâng quanh baån. Cú thïí
cuäng nhû trñ naäo phaãn aánh thûåc àún haâng ngaây cuãa
baån. 

2. Haäy khiïën moåi thûá xung quanh luön uãng höå thay vò
chöëng laåi baån. Àûâng àïí vö vaân thïë lûåc caãn trúã - nhûäng
ngûúâi coá löëi suy nghô tiïu cûåc, luön cho rùçng baån-seä-
khöng-thïí-laâm-àûúåc-àêu - àêíy baån àïën thêët baåi. 

3. Àûâng àïí nhûäng ngûúâi coá löëi suy nghô nhoã nhen, heåp
hoâi ngùn caãn baån. Nhûäng keã ghen tyå luác naâo cuäng chó
muöën chûáng kiïën baån thêët baåi. Àûâng àïí hoå àûúåc dõp
thoãa maän loâng àöë kyå àoá.

4. Haäy luön lùæng nghe lúâi khuyïn tûâ nhûäng ngûúâi thaânh
àaåt. Tûúng lai cuãa baån laâ quan troång. Àûâng bao giúâ daåi
döåt àùåt tûúng lai vaâo tay nhûäng “cöë vêën” dúã húi, nhûäng
ngûúâi chûa möåt lêìn nïëm muâi thaânh cöng.

5. Haäy luön trong têm traång thoaãi maái, vui veã. Tham gia
vaâo nhûäng nhoám baån múái. Khaám phaá nhûäng àiïìu múái
meã vaâ thuá võ.
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6. Haäy vûát boã nhûäng suy nghô xêëu xa ra khoãi möi trûúâng
cuãa baån. Traánh nhûäng cêu chuyïån ngöìi lï àöi maách.
Baån coá thïí baân luêån vïì ngûúâi khaác, nhûng haäy chó luön
khen ngúåi àiïím töët cuãa hoå maâ thöi.

7. Haäy luön ài àêìu trong moåi viïåc. Nïëu khöng, baån chùèng
thïí thaânh cöng trong viïåc gò caã.
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CHÛÚNG 8

THAÁI ÀÖÅ ÀUÁNG ÀÙÆN -
ÀÖÌNG MINH GIUÁP BAÅN 
ÀI ÀÏËN THAÂNH CÖNG 

BAÅN COÁ THÏÍ ÀOÅC SUY NGHÔ CUÃA NGÛÚÂI KHAÁC
KHÖNG? Thêåt ra, viïåc àoåc suy nghô cuãa ngûúâi khaác àún giaãn
hún chuáng ta nghô rêët nhiïìu. Coá thïí baån chûa bao giúâ nghô
àïën viïåc àoá, nhûng baån vêîn àoåc àûúåc suy nghô cuãa ngûúâi khaác
möîi ngaây vaâ ngûúåc laåi, hoå cuäng àoåc àûúåc suy nghô cuãa baån.

Chuáng ta laâm viïåc àoá nhû thïë naâo? Chuáng ta tûå àöång àoåc
àûúåc suy nghô cuãa moåi ngûúâi xung quanh thöng qua thaái àöå
cuãa hoå.

Baån khöng cêìn duâng àïën ngön tûâ àïí noái “Töi thñch baån”,
“Töi khinh anh”, hay “Töi nghô baån laâ ngûúâi quan troång”,
“Töi àang ghen tyå vúái anh”. Baån cuäng khöng cêìn phaãi sûã duång
tûâ ngûä àïí noái “Töi thêåt sûå yïu thñch cöng viïåc cuãa mònh”, “Töi
àang caãm thêëy chaán ngêëy”, hay “Töi thêëy àoái”. Con ngûúâi coá
nhûäng caách noái maâ khöng cêìn duâng àïën êm thanh.
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Suy nghô cuãa möîi ngûúâi thûúâng biïíu hiïån qua haânh àöång,
vaâ thaái àöå laâ têëm gûúng phaãn chiïëu têm trñ, thïí hiïån suy nghô
cuãa möîi chuáng ta.

Baån coá thïí àoåc àûúåc suy nghô cuãa bêët cûá ngûúâi naâo xung
quanh. Baån coá thïí àoaán ra caãm giaác, thaái àöå cuãa anh ta àöëi vúái
cöng viïåc bùçng caách quan saát neát mùåt, gioång noái, cûã chó nhûäng
biïíu àaåt tònh caãm vaâ cung caách haânh xûã cuãa anh ta. Baån cuäng
coá thïí àoåc suy nghô cuãa caác nhên viïn kinh doanh, sinh viïn,
nhûäng öng chöìng, baâ vúå. Baån khöng chó coá thïí, maâ àuáng ra,
baån àang laâm viïåc àoá. 

Nhûäng diïîn viïn ngöi sao - vúái vö söë lúâi múâi àoáng phim
möîi nùm - vïì möåt khña caånh naâo àoá, hoå khöng hoaân toaân chó
laâ diïîn viïn. Hoå khöng chó àún thuêìn àaãm nhiïåm vai diïîn.
Thay vaâo àoá, hoå quïn ài con ngûúâi thêåt cuãa mònh àïí nghô vaâ
caãm nhêån giöëng nhû nhên vêåt maâ hoå nhêåp vai. Hoå thêåt sûå cêìn

phaãi nhû vêåy, nïëu khöng, vai diïîn cuãa hoå seä rêët giaã taåo vaâ hoå seä
khöng coân àûúåc yïu thñch nûäa. 

Thaái àöå khöng chó thïí hiïån qua cûã chó, haânh àöång. Thaái àöå
coân thïí hiïån qua caã ngûä àiïåu cuãa gioång noái. Khi cö thû kyá cêët
gioång: “Xin chaâo, àêy laâ vùn phoâng cuãa…”, cö êëy khöng chó giúái
thiïåu vïì núi chöën, thöng qua ngûä àiïåu, cö êëy coân “noái” rùçng: “Töi
quyá öng. Töi rêët vui vò öng àaä goåi. Öng thûåc sûå laâ möåt ngûúâi quan
troång àöëi vúái chuáng töi. Töi yïu thñch cöng viïåc cuãa mònh”.

Nhûng möåt thû kyá khaác, cuäng chó bùçng nhûäng tûâ àoá,
nhûng vúái möåt ngûä àiïåu khaác laåi cho baån hiïíu ra: “Anh àang
quêëy rêìy töi àêëy. Giaá nhû anh àûâng goåi coá phaãi töët hún khöng.
Töi chaán ngêëy caái cöng viïåc naây, töi khöng thñch nhûäng ai cûá
hay quêëy rêìy töi”.
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Chuáng ta coá thïí nhêån ra thaái àöå cuãa ngûúâi khaác thöng qua
caách diïîn àaåt, ngûä àiïåu cuãa gioång noái. Haäy cuâng tòm hiïíu vò
sao chuáng ta laâm àûúåc nhû vêåy. Trong lõch sûã phaát triïín haâng
triïåu nùm cuãa nhên loaåi, viïåc saáng taåo ra ngön ngûä laâ möåt phaát
minh vö cuâng àöåc àaáo, mùåc duâ noá khaác xa thûá ngön ngûä
chuáng ta àang duâng hiïån nay. Trong chiïëc àöìng höì thúâi gian
mïnh möng cuãa lõch sûã, sûå xuêët hiïån cuãa ngön ngûä vêîn coân
múái lùæm, vñ nhû vûâa múái saáng nay thöi. Trong haâng triïåu nùm
trûúác àoá, têët caã nhûäng gò con ngûúâi trao àöíi vúái nhau chó laâ
nhûäng tiïëng than vaän, rïn ró, lêím bêím, caâu nhaâu.

Nhû vêåy trong haâng triïåu nùm, con ngûúâi giao tiïëp vúái
nhau chuã yïëu qua nhûäng biïíu àaåt cuãa khuön mùåt, qua cûã chó
vaâ êm thanh chûá khöng phaãi bùçng tûâ ngûä. Àoá cuäng laâ caách maâ
chuáng ta duâng àïí biïíu löå thaái àöå, caãm giaác vïì con ngûúâi vaâ sûå
vêåt xung quanh. Ngoaâi nhûäng tiïëp xuác trûåc tiïëp cuãa cú thïí thò
caách duy nhêët àïí chuáng ta giao tiïëp vúái con treã laâ duâng sûå
chuyïín àöång cuãa cú thïí, nhûäng diïîn àaåt cuãa khuön mùåt vaâ êm
thanh. Vaâ thêåt laå luâng laâ boån treã luön hiïíu àûúåc nhûäng biïíu
hiïån àoá möåt caách nhanh choáng.

Giaáo sû Erwin H. Schell, möåt trong nhûäng chuyïn gia vïì
nghïå thuêåt laänh àaåo nöíi tiïëng úã Myä, àaä noái: “Thêåt ra bïn caånh
nhûäng àiïìu kiïån thuêån lúåi vaâ nùng lûåc, coân möåt yïëu töë nûäa
giuáp con ngûúâi àaåt àûúåc thaânh cöng. Töi luön tin yïëu töë liïn
kïët hay chêët xuác taác êëy coá thïí àûúåc àõnh nghôa chó bùçng möåt
tûâ - thaái àöå. Khi chuáng ta coá thaái àöå àuáng àùæn, luác êëy nùng lûåc
seä àûúåc phaát huy töëi àa vaâ chuáng ta coá thïí àaåt àûúåc nhûäng
thaânh cöng vang döåi. 

Thaái àöå thûåc sûå taåo nïn àiïìu khaác biïåt. Nhûäng nhên viïn
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kinh doanh, vúái thaái àöå àuáng àùæn, seä dïî daâng vûúåt mûác chó
tiïu àûúåc àïì ra; nhûäng cö cêåu sinh viïn, vúái thaái àöå àuáng àùæn,
seä luön àaåt àûúåc àiïím A; thaái àöå àuáng àùæn cuäng seä giuáp mang
àïën möåt cuöåc söëng gia àònh ïm êëm, haånh phuác. Thaái àöå àuáng
àùæn giuáp baån giûä quan hïå töët vúái moåi ngûúâi xung quanh,
thùng tiïën trong sûå nghiïåp àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo taâi
ba. Coá thïí noái, thaái àöå àuáng àùæn seä giuáp baån àaåt àûúåc thaânh
cöng trong moåi lônh vûåc.

Haäy phaát triïín ba thaái àöå sau àêy. Haäy biïën chuáng thaânh
kim chó nam cuãa baån.

1. Phaát triïín thaái àöå Töi àaä sùén saâng.

2. Phaát triïín thaái àöå Baån laâ ngûúâi quan troång.

3. Phaát triïín thaái àöå Trûúác tiïn phaãi biïët lùæng nghe ngûúâi khaác. 

Naâo, haäy cuâng xem laâm caách naâo àïí phaát triïín àûúåc
nhûäng thaái àöå àuáng àùæn vûâa nïu. 

Nhiïìu nùm trûúác àêy, khi coân laâ sinh viïn nùm thûá hai, töi
àaä tham gia vaâo möåt lúáp hoåc vïì lõch sûã Myä. Töi coân nhúá rêët roä
vïì lúáp hoåc àoá, khöng chó vò nhûäng kiïën thûác cêìn thiïët vïì lõch
sûã nûúác Myä maâ coân vò, theo möåt caách khaác thûúâng, töi àaä hoåc
àûúåc möåt nguyïn tùæc cú baãn àïí mang àïën thaânh cöng trong
cuöåc söëng: Àïí coá thïí khñch lïå ngûúâi khaác, trûúác tiïn baån phaãi

khñch lïå chñnh mònh. 

Lúáp hoåc àûúåc töí chûác úã möåt cùn phoâng daång hònh quaåt.
Võ giaáo sû úã àöå tuöíi trung niïn tuy rêët uyïn baác nhûng giaãng
baâi laåi vö cuâng nhaâm chaán. Thay vò truyïìn taãi nhûäng kiïën thûác
lõch sûã thêåt sinh àöång, öng ta chó trñch dêîn nhûäng sûå kiïån chïët
choác, hïët sûå kiïån naây àïën sûå kiïån khaác. Khöng thïí hiïíu nöíi vò
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sao öng ta biïën möåt mön hoåc àêìy thuá võ trúã nïn buöìn teã vaâ
chaán ngùæt nhû vêåy. 

Chùæc baån coá thïí tûúãng tûúång àûúåc nhûäng tiïët hoåc buöìn
teã cuãa võ giaáo sû noå àaä taác àöång àïën caác sinh viïn cuãa mònh ra
sao. Chuáng töi khaáo chuyïån vaâ nguã gêåt nhiïìu àïën mûác võ giaáo
sû àoá phaãi cûã hai trúå giaãng ài doåc theo caác daäy baân àïí cùæt àûát
nhûäng cuöåc chuyïån troâ vö têån, vaâ àaánh thûác nhûäng ngûúâi
àang mú maâng. 

Thónh thoaãng võ giaáo sû àoá phaãi ngûng laåi, gùæt lïn giêån dûä:
“Töi caãnh caáo caác anh chõ. Caác anh chõ phaãi chuá yá nghe nhûäng
gò töi giaãng. Caác anh chõ phaãi ngûâng noái chuyïån ngay. Àoá laâ
têët caã nhûäng gò caác anh chõ cêìn laâm”. Àiïìu naây àûúng nhiïn
cuäng coá taác duång àöi chuát. Tuy nhiïn, võ giaáo sû àoá khöng hïì
biïët coá nhiïìu ngûúâi trong söë sinh viïn ngöìi dûúái laâ caác cûåu
quên nhên, nhûäng ngûúâi chó mêëy thaáng trûúác àêëy thöi coân
àaánh àöíi caã maång söëng cuãa mònh àïí laâm nïn lõch sûã oanh liïåt
núi àaão xa hay trïn khöng trung. 

Töi ngöìi àoá, chaán naãn nhòn lúáp hoåc leä ra phaãi rêët lyá thuá laåi
trúã thaânh möåt troâ khöi haâi nhû thïë naâo, trong loâng tûå hoãi:
“Taåi sao caác sinh viïn laåi phúát lúâ nhûäng gò maâ võ giaáo sû naây
àang trònh baây nhó?”.

Cêu traã lúâi thêåt àún giaãn.

Sinh viïn khöng caãm thêëy thñch thuá vúái nhûäng gò öng êëy
noái, vò chñnh baãn thên võ giaáo sû êëy cuäng khöng thñch thuá chuát
naâo. Öng ta caãm thêëy mön lõch sûã hoaân toaân chaán ngùæt. 

Àïí khñch lïå ngûúâi khaác, laâm cho hoå trúã nïn hùng haái thò trûúác

tiïn, chñnh baãn thên baån phaãi caãm thêëy hùng haái trûúác. 
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Trong nhiïìu nùm qua, töi àaä kiïím nghiïåm nguyïn tùæc
trïn trong vö vaân tònh huöëng cuãa cuöåc söëng cuäng nhû cöng
viïåc. Noá luön luön àuáng. Möåt ngûúâi thiïëu ài sûå nhiïåt tònh thò
seä khöng bao giúâ khúi gúåi àûúåc loâng nhiïåt tònh úã ngûúâi khaác.
Nhûng möåt ngûúâi luön hùng haái seä nhanh choáng truyïìn àûúåc
sûå hùng haái àoá cho ngûúâi khaác. 

Möåt nhên viïn kinh doanh nhiïåt tònh khöng bao giúâ phaãi
lo lùæng seä gùåp nhûäng khaách haâng thúâ ú. Möåt giaáo viïn nhiïåt
tònh khöng bao giúâ phaãi lo lùæng seä gùåp nhûäng hoåc troâ thuå
àöång. Hay möåt võ thuã tûúáng nhiïåt tònh khöng bao giúâ phaãi lo
lùæng seä àöëi mùåt vúái möåt nöåi caác thiïëu húåp taác.

Loâng nhiïåt tònh laâm cho moåi viïåc trúã nïn töët àeåp hún 1.100 %. 

Hai nùm trûúác, cöng nhên viïn trong möåt doanh nghiïåp
maâ töi biïët chó quyïn goáp chûa àïën 95 àö la cho Höåi chûä thêåp
àoã. Coân nùm nay, vúái cuâng söë lûúång cöng nhên viïn, cuâng
mûác lûúng nhû trûúác, nhûng söë tiïìn maâ hoå quyïn goáp àaä lïn
àïën 1.100 àö la, cao hún trûúác àoá 1.100 %. Lyá do: Trûúãng ban
vêån àöång cuãa hai nùm trûúác khöng hùng haái gò trong viïåc laâm
cuãa mònh. 

Trûúãng ban vêån àöång nùm nay hoaân toaân khaác. Anh êëy rêët
nhiïåt tònh. Anh êëy kïí vïì nhûäng tònh huöëng khi thaãm hoåa xaãy
ra, vaâ Höåi chûä thêåp àoã àaä töí chûác cûáu trúå nhû thïë naâo. Anh êëy
giuáp cho moåi ngûúâi hiïíu rùçng Höåi hoaåt àöång dûåa trïn sûå
quyïn goáp tûâ moåi têëm loâng. Anh êëy kïu goåi caác nhên viïn haäy
quyïn goáp vúái söë tiïìn maâ hoå sùén saâng boã ra àïí giuáp àúä ngûúâi
haâng xoám nïëu thaãm hoåa xaãy àïën. Anh êëy nhêën maånh: “Haäy
nhòn xem Höåi chûä thêåp àoã àaä laâm àûúåc nhûäng gò!”. Coá möåt
àiïìu baån cêìn chuá yá laâ anh trûúãng ban àoá khöng hïì cêìu xin ai
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caã. Anh êëy khöng hïì baão: “Xin möîi ngûúâi àoáng goáp XX àö la”.
Têët caã nhûäng gò anh êëy lïn tiïëng, àún giaãn hïët sûác, laâ chó ra cho
moåi ngûúâi hiïíu àûúåc têìm quan troång cuãa Höåi chûä thêåp àoã. 

Loâng nhiïåt tònh, thêåt giaãn dõ, laâ möåt thaái àöå. Dûúái àêy töi
seä giaãi thñch vò sao laåi nhû vêåy, vúái möåt quy trònh göìm ba bûúác
àïí giuáp baån nêng cao loâng nhiïåt tònh. 

1. Haäy tòm hiïíu kyä lûúäng trûúác khi bùæt tay vaâo
bêët cûá viïåc gò.

Baån haäy thûã laâm möåt baâi trùæc nghiïåm nhoã sau àêy. Haäy
nghô àïën hai thûá gò àoá maâ baån ñt hoùåc chûa bao giúâ quan têm
- coá thïí laâ viïåc chúi baâi, möåt loaåi nhaåc cuå hay möåt mön thïí
thao naâo àoá. Haäy tûå hoãi: “Mònh thêåt sûå hiïíu vïì nhûäng thûá àoá
àïën mûác naâo?”. Töi daám àaánh cûúåc 1 ùn 100, cêu traã lúâi cuãa
baån seä laâ: “Khöng nhiïìu lùæm”.

Chñnh baãn thên töi, trong rêët nhiïìu nùm cuäng chûa bao
giúâ daânh chuát quan têm naâo àïën nghïå thuêåt àûúng àaåi. Trûúác
khi àûúåc möåt ngûúâi baån khaá am hiïíu vïì böå mön naây giaãng giaãi,
töi luön nghô möåt bûác tranh chùèng qua chó laâ haâng loaåt nhûäng
àûúâng neát àûúåc chùæp vaá vúái nhau. Nhûng sau khi tòm hiïíu kyä
caâng, töi nhêån ra àoá laâ möåt böå mön nghïå thuêåt rêët thuá võ. 

Kinh nghiïåm àoá àaä giuáp töi hiïíu àûúåc möåt yïëu töë quan
troång nïëu muöën xêy dûång loâng nhiïåt tònh: Àïí coá àûúåc loâng
nhiïåt huyïët vaâ sûå àam mï, haäy tòm hiïíu nhiïìu hún vïì nhûäng
thûá baån vöën ñt quan têm túái.

Coá thïí baån khöng hïì thñch thuá vúái ong voâ veä. Nhûng nïëu
baån nghiïn cûáu vïì ong voâ veä, tòm hiïíu ñch lúåi cuãa chuáng, möëi
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quan hïå vúái caác loaâi ong khaác, caách chuáng sinh saãn hay núi
chuáng cû truá trong muâa àöng, ùæt baån seä nhanh choáng caãm
thêëy yïu thñch loaâi cön truâng naây.

Àïí giuáp cho hoåc viïn hiïíu roä phûúng chêm tòm-hiïíu-kyä-

lûúäng coá thïí phaát triïín loâng nhiïåt huyïët vaâ sûå àam mï nhû thïë
naâo, töi thûúâng lêëy vñ duå vïì nhaâ kñnh tröìng hoa. Töi thên mêåt
hoãi caã nhoám: “Coá ai trong söë caác baån thñch saãn xuêët vaâ baán
nhaâ kñnh tröìng hoa khöng?”. Rêët tiïëc, töi chûa tûâng möåt lêìn
nhêån àûúåc cêu traã lúâi “coá”. Vò thïë, töi àaä kïí cho hoå biïët vaâi
àiïìu vïì nhaâ kñnh: khi mûác söëng àûúåc nêng lïn, con ngûúâi
ngaây caâng quan têm àïën nhûäng nhu cêìu cao cêëp; ngûúâi ta
thñch tûå mònh tröìng phong lan vaâ cam nhû thïë naâo. Nïëu haâng
chuåc ngaân gia àònh xêy dûång bïí búi riïng thò cuäng seä coá haâng
triïåu gia àònh coá thïí xêy nhaâ kñnh tröìng hoa, vò nhaâ kñnh àúä
töën keám hún rêët nhiïìu so vúái bïí búi. Töi coân cho biïët, nïëu hoå
baán àûúåc möåt nhaâ kñnh vúái giaá 600 àö la cho möåt trong söë 50
gia àònh, hoå coá thïí tiïën àïën khaã nùng múã möåt cú súã saãn xuêët
nhaâ kñnh vúái quy mö 600 triïåu àö la, hoùåc möåt cú súã cung ûáng
cêy vaâ haåt giöëng vúái quy mö 250 triïåu àö la. 

Kïët quaã laâ, nhoám hoåc viïn êëy - chó múái mûúâi phuát trûúác
coân hoaân toaân thúâ ú vúái viïåc kinh doanh nhaâ kñnh - àaä trúã nïn
thñch thuá àïën mûác khöng muöën chuyïín sang chuã àïì múái.  

Phûúng chêm tòm-hiïíu-kyä-lûúäng coân toã ra hûäu ñch trong
viïåc giuáp baån thñch nghi vúái nhûäng möi trûúâng múái. Vaâi nùm
trûúác, möåt vaâi ngûúâi baån cuãa töi quyïët àõnh chuyïín tûâ Detroit
àïën möåt thõ trêën nhoã úã miïìn trung Florida. Hoå baán nhaâ, cùæt
àûát caác möëi quan hïå cöng viïåc, taåm biïåt baån beâ vaâ rúâi ài.

Saáu tuêìn sau, hoå quay laåi söëng úã Detroit. Lyá do cuãa sûå trúã
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vïì khöng phaãi laâ cöng viïåc maâ vò: “Chuáng töi khöng thïí söëng
àûúåc úã möåt thõ trêën nhoã beá nhû vêåy. Hún nûäa, têët caã baån beâ
cuãa chuáng töi àïìu úã Detroit. Vò vêåy chuáng töi quay trúã laåi”.

Sau buöíi höm àoá, töi àïën gùåp vaâ noái chuyïån lêu hún vúái
nhûäng ngûúâi baån naây vaâ töi àaä hiïíu lyá do sêu xa vò sao hoå laåi
khöng thñch thaânh phöë Florida nhoã beá êëy. Trong thúâi gian
ngùæn úã àoá, hoå chó múái tòm hiïíu möåt caách qua loa vïì núi úã múái:
lõch sûã cuãa thaânh phöë, nhûäng kïë hoaåch phaát triïín trong tûúng
lai vaâ nhûäng cû dên taåi chöî. Hoå chuyïín àïën Florida nhûng
têm trñ hoå thò vêîn hoaân toaân úã laåi Detroit.

Töi àaä tûâng noái chuyïån vúái haâng taá giaám àöëc, kyä sû hay
nhên viïn kinh doanh, nhûäng ngûúâi gùåp cuâng möåt vêën àïì khi
bêët àùæc dô bõ cöng ty thuyïn chuyïín àïën thaânh phöë khaác. “Töi
khöng thïí tûúãng tûúång àûúåc mònh phaãi chuyïín àïën Chicago
(hay San Francisco, Atlanta, New York, Miami)” laâ cêu noái töi
àûúåc nghe rêët nhiïìu lêìn möîi ngaây.

Chó coá möåt caách àïí khúi dêåy sûå thñch thuá vúái möåt àõa àiïím
múái. Rêët àún giaãn, haäy nghiïn cûáu vïì cöång àöìng núi baån
chuyïín àïën. Haäy tòm hiïíu nhûäng gò coá thïí vaâ hoâa nhêåp vúái moåi
ngûúâi úã àoá. Suy nghô vaâ caãm nhêån nhû möåt cû dên cuãa cöång
àöìng, ngay tûâ nhûäng ngaây àêìu tiïn. Haäy laâm nhû thïë, baån seä
thêëy yïu thñch vaâ dïî daâng hoâa nhêåp vúái möi trûúâng múái.

Tòm hiïíu kyä lûúäng, baån seä coá àûúåc sûå hùng haái, loâng nhiïåt
tònh. Haäy aáp duång nguyïn tùæc naây bêët cûá khi naâo baån phaãi laâm
àiïìu maâ baån khöng muöën, hay bêët cûá khi naâo baån caãm thêëy
chaán naãn. Chó cêìn tòm hiïíu kyä lûúäng, baån seä tûå khúi dêåy àûúåc
cho mònh niïìm àam mï, sûå nhiïåt tònh.
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2. Haäy thöíi höìn vaâo bêët cûá àiïìu gò baån laâm.

Sûå thiïëu hùng haái, thiïëu nhiïåt tònh thïí hiïån qua möîi haânh
àöång, lúâi noái cuãa baån. Haäy bùæt tay moåi ngûúâi thêåt êëm aáp. Haäy
bùæt tay thêåt sûå. Haäy khiïën cho nhûäng caái siïët tay thêåt chùåt cuãa
baån noái lïn: “Töi rêët vui àûúåc biïët anh”, “Töi rêët vui àûúåc gùåp
laåi anh”. Nhûäng caái bùæt tay deâ dùåt coân töìi tïå hún viïåc khöng
bùæt tay. Noá khiïën moåi ngûúâi nghô rùçng: “Anh chaâng naây thiïëu
sûác söëng”. Haäy thûã tòm möåt ai àoá gùåt haái thaânh cöng maâ laåi deâ
dùåt khi bùæt tay ngûúâi khaác. Baån seä phaãi tòm lêu, rêët lêu àêëy.

Haäy thöíi höìn vaâo nuå cûúâi cuãa mònh. Haäy cûúâi bùçng mùæt.
Khöng möåt ai thñch nhòn thêëy möåt nuå cûúâi giaã taåo, gûúång gaåo
caã. Khi baån cûúâi, haäy thêåt sûå cûúâi. Húã vaâi chiïëc rùng. Coá thïí
haâm rùng cuãa baån khöng àeåp, khöng hêëp dêîn nhûng àiïìu àoá
khöng hïì quan troång. Vò khi baån cûúâi, ngûúâi khaác seä khöng
chuá yá àïën haâm rùng cuãa baån, àiïìu hoå nhòn thêëy laâ möåt con
ngûúâi söi nöíi, nöìng hêåu, nhiïåt tònh, khiïën hoå yïu mïën.

Haäy thöíi höìn vaâo nhûäng lúâi “caãm ún” cuãa baån. Möåt lúâi
“caãm ún” nhaåt nheäo, maáy moác chó giöëng nhû nhûäng êm thanh
vö nghôa.  Àoá chó àún giaãn laâ möåt caách diïîn àaåt, chùèng thïí hiïån
àûúåc àiïìu gò maâ cuäng chùèng mang laåi bêët cûá kïët quaã gò. Haäy
laâm cho cêu “caãm ún” cuãa baån nghôa laâ “vö cuâng caãm ún”.

Haäy khiïën nhûäng cêu chuyïån cuãa baån trúã nïn söëng àöång.
Tiïën sô James F. Bender, möåt chuyïn gia diïîn thuyïët danh
tiïëng, àaä viïët: “Cêu ‘Chaâo buöíi saáng!’ cuãa baån coá thûåc sûå gêy
hûáng khúãi khöng? Nhûäng lúâi ‘Chuác mûâng!’ cuãa baån coá thûåc
sûå thïí hiïån àûúåc thaânh yá hay khöng? Nhûäng lúâi hoãi thùm
‘Anh khoãe khöng?’ cuãa baån coá thïí hiïån àûúåc sûå quan têm hay
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khöng? Khi baån thïí hiïån sûå chên thaânh trong lúâi noái cuãa
mònh, baån seä thu huát àûúåc sûå chuá yá cuãa nhûäng ngûúâi khaác”.

Moåi ngûúâi seä nghe theo nhûäng ngûúâi thûåc sûå tin vaâo
nhûäng gò anh ta noái. Haäy phaát biïíu vúái sûác söëng traân àêìy cuãa
mònh. Haäy thöíi sinh khñ vaâo baâi noái chuyïån cuãa baån. Duâ baån
àang noái chuyïån úã möåt cêu laåc böå laâm vûúân, hay vúái möåt
khaách haâng tiïìm nùng hoùåc vúái con caái, baån haäy luön thïí hiïån
sûå chên thaânh vaâ nhiïåt tònh trong lúâi noái cuãa mònh. Ngûúâi ta
seä ghi nhúá haâng thaáng, thêåm chñ laâ haâng nùm möåt baâi diïîn
thuyïët àûúåc trònh baây chên thaânh vaâ àêìy nhiïåt huyïët, nhûng
seä chùèng theâm lûu têm quaá möåt tiïëng àöìng höì nïëu àoá laâ möåt
baâi diïîn thuyïët maáy moác, nhaåt nheäo.  

Khi thöíi höìn vaâo nhûäng baâi noái cuãa mònh laâm cho söëng
àöång hùèn lïn, chñnh baån cuäng seä caãm thêëy mònh cùng traân sûác
söëng. Haäy thûã àiïìu naây ngay lêåp tûác. Haäy heát lúán bùçng têët caã
sûác lûåc vaâ khñ lûåc: “Höm nay töi caãm thêëy thêåt tuyïåt!”. Xem
naâo, chùèng phaãi baån àang caãm thêëy töët hún rêët nhiïìu so vúái luác
trûúác hay sao? Haäy laâm cho baãn thên baån àang söëng thûåc sûå. 

Haäy laâm cho moåi thûá trúã nïn söëng àöång. Haäy baão àaãm
moåi haânh àöång, lúâi noái cuãa baån àïìu toaát lïn: “Anh chaâng naây
àang thûåc sûå söëng”, “Anh ta thûåc sûå coá haão yá”, “Anh ta àang
thaânh cöng”.

3. Haäy loan truyïìn tin töët. 

Chuáng ta tûâng khöng ñt lêìn gùåp phaãi möåt ngûúâi naâo àoá
xuêët hiïån àöåt ngöåt, anh ta loan baáo: “Töi àang coá möåt tin töët
laânh”. Ngay lêåp tûác, anh chaâng àoá seä thu huát àûúåc moåi sûå chuá
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yá cuãa nhûäng ngûúâi àang coá mùåt. Tin tûác töët laânh khöng chó
àún thuêìn thu huát sûå chuá yá ; chuáng coân khiïën ngûúâi khaác haâi
loâng. Tin tûác töët laânh giuáp tùng thïm sûå hùng haái, nhiïåt tònh.
Tin tûác töët laânh thêåm chñ giuáp chuáng ta àoán nhêån moåi thûá dïî
daâng hún.

Cho duâ ngûúâi ta luön coá xu hûúáng thñch kïí lïí nhûäng àiïìu
khöng vui, baån cuäng àûâng vöåi nghô nhû thïë! Khöng möåt ai coá
thïm baån beâ, kiïëm thïm tiïìn hay àaåt àûúåc bêët cûá àiïìu gò bùçng
viïåc noái nhûäng lúâi khöng hay caã. 

Haäy mang àïën nhûäng tin tûác töët laânh cho gia àònh baån.
Haäy kïí cho hoå nghe nhûäng gò töët àeåp àaä xaãy ra trong ngaây.
Haäy chó nhúá àïën nhûäng kyã niïåm vui veã, dïî chõu vaâ chön chùåt
nhûäng àiïìu buöìn bûåc trong loâng. Haäy noái vïì nhûäng àiïìu töët
àeåp. Seä chùèng hay ho gò, nïëu baån cûá kïí vïì nhûäng àiïìu chùèng
mêëy vui. Àiïìu àoá chó khiïën gia àònh baån thïm lo lùæng, cùng
thùèng maâ thöi. Möîi ngaây haäy mang vïì ngöi nhaâ cuãa mònh
nhûäng tia nùæng êëm aáp.

Baån coá bao giúâ àïí yá, rêët hiïëm khi boån treã kïu ca phaân naân
vïì thúâi tiïët khöng? Chuáng luön dïî daâng vûúåt qua nhûäng ngaây
noáng bûác cho àïën khi moåi ngûúâi xung quanh than phiïìn
nhiïìu àïën mûác chuáng cuäng bõ aãnh hûúãng vaâ caãm thêëy thúâi tiïët
thêåt hïët sûác khoá chõu. Haäy taåo cho mònh möåt thoái quen luön
noái nhûäng àiïìu töët laânh vïì thúâi tiïët, cho duâ nhû thïë naâo ài
chùng nûäa. Kïu ca vïì thúâi tiïët chó khiïën baån thêëy khoá chõu
hún, thêåm chñ coân lan truyïìn sûå khoá chõu àoá cho nhiïìu ngûúâi
khaác nûäa.

Haäy truyïìn cho ngûúâi khaác nhûäng caãm giaác tuyïåt vúâi maâ
baån àang coá. Haäy laâ möåt ngûúâi luön noái “Töi-caãm-thêëy-tuyïåt-
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vúâi”. Chó cêìn noái “Töi caãm thêëy tuyïåt vúâi” bêët cûá luác naâo, baån
seä thêëy tuyïåt vúâi hún. Tûúng tûå nhû vêåy, nïëu baån noái vúái moåi
ngûúâi “Töi caãm thêëy thêåt töìi tïå”, baån seä caãm thêëy töìi tïå hún.
Chuáng ta caãm nhêån ra sao, phuå thuöåc phêìn lúán vaâo nïëp nghô
àaä coá sùén nhû thïë. Baån cuäng nïn nhúá, moåi ngûúâi bao giúâ cuäng
thñch àûúåc úã bïn caånh nhûäng ngûúâi nhiïåt tònh, hùng haái, àêìy
sûác söëng. Viïåc úã bïn caånh nhûäng ngûúâi hay than vaän, hêìu nhû
chùèng coá chuát sinh lûåc, thêåt chùèng dïî chõu chuát naâo.

Luön noái nhûäng àiïìu töët àeåp vúái àöìng nghiïåp cuãa baån.
Haäy khuyïën khñch vaâ khen ngúåi hoå möîi khi coá cú höåi. Noái cho
hoå biïët vïì nhûäng àiïìu tñch cûåc maâ cöng ty àang thûåc hiïån,
lùæng nghe vêën àïì cuãa hoå vaâ giuáp àúä hoå hïët sûác mònh. Khñch lïå
moåi ngûúâi, àöìng thúâi nhêån sûå uãng höå tûâ phña hoå. Haäy nheå
nhaâng àöång viïn, thuác giuåc hoå hoaân thaânh nhiïåm vuå. Mang
laåi cho hoå niïìm hy voång. Haäy cho hoå hiïíu baån luön tin tûúãng
hoå, tin vaâo sûå thaânh cöng cuãa hoå. Haäy giuáp hoå giaãm búát
nhûäng lo lùæng, cùng thùèng vaâ bêët an. 

Sau möîi lêìn noái lúâi taåm biïåt vúái ai àoá, haäy tûå hoãi: “Liïåu
ngûúâi àoá coá thêåt sûå caãm thêëy thoaãi maái, sau khi troâ chuyïån vúái
mònh khöng?”. Phûúng phaáp tûå reân luyïån naây thêåt sûå mang laåi
hiïåu quaã. Haäy aáp duång möîi khi noái chuyïån vúái nhên viïn, àöëi
taác, gia àònh, khaách haâng vaâ thêåm chñ caã nhûäng ngûúâi baån chó
vö tònh quen nûäa.

Töi coá möåt ngûúâi baån laâ nhên viïn kinh doanh. Anh ta
luön mang laåi nhûäng tin tûác töët laânh cho ngûúâi khaác. Möîi
thaáng anh ta àïìu goåi cho khaách haâng, nhû möåt thöng lïå, lêìn
naâo anh ta cuäng khñch lïå hoå bùçng nhûäng àiïìu töët àeåp.

Chuáng ta thûúâng nghô: caác giaám àöëc ngên haâng coá thoái
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quen cûåc kyâ kñn àaáo, deâ dùåt, laänh àaåm, chùèng mêëy khi söi nöíi,
nöìng nhiïåt. Nhûng àiïìu naây khöng hïì àuáng chuát naâo vúái möåt
võ giaám àöëc ngên haâng maâ töi biïët. Caách traã lúâi àiïån thoaåi ûa
thñch cuãa öng ta laâ: “Chaâo buöíi saáng, möåt ngaây tuyïåt vúâi. Liïåu
töi coá thïí giuáp gò cho öng àûúåc khöng?”. Möåt àiïìu dûúâng nhû
khöng thïí xaãy ra vúái möåt nhaâ quaãn lyá ngên haâng, phaãi khöng?
Nhiïìu ngûúâi baão vêåy, nhûng haäy àïí töi cho caác baån biïët nheá,
võ quaãn lyá ngên haâng maâ töi àang noái àïën laâ Mills Lane Jr., chuã
tõch Ngên haâng Citizens and Southern, ngên haâng lúán nhêët
khu vûåc Àöng Nam nûúác Myä. 

Lúâi noái töët àeåp seä mang laåi nhûäng kïët quaã tuyïåt vúâi. Haäy
chia seã àiïìu naây vúái moåi ngûúâi. 

Gêìn àêy, töi àïën thùm möåt cöng ty saãn xuêët chöíi trong
thaânh phöë. Trïn baân laâm viïåc cuãa võ chuã tõch cöng ty, coá möåt
cêu chêm ngön àûúåc àoáng khung cêín thêån: “Haäy noái vúái töi
möåt lúâi noái töët àeåp, hoùåc àûâng noái gò hïët”. Töi hïët lúâi khen ngúåi
öng êëy, vaâ noái cêu chêm ngön naây thêåt tuyïåt vúâi àïí khñch lïå
ngûúâi khaác suy nghô tñch cûåc, laåc quan.

Öng êëy móm cûúâi vaâ quay chiïëc khung laåi àïí töi coá thïí
nhòn thêëy möåt cêu viïët: “Haäy noái vúái hoå möåt lúâi noái töët àeåp
hoùåc àûâng noái gò hïët”.

Noái nhûäng àiïìu töët àeåp seä laâm baån caãm thêëy thoaãi maái
hún. Noái nhûäng àiïìu töët àeåp cuäng seä laâm cho moåi ngûúâi xung
quanh caãm thêëy dïî chõu hún.
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HAÄY NUÖI DÛÚÄNG THAÁI ÀÖÅ 
“BAÅN-RÊËT-QUAN-TROÅNG”

Coá möåt thûåc tïë àaáng chuá yá: Möîi con ngûúâi, duâ söëng úã núi
rûâng nuái heo huát hay giûäa núi vùn minh hiïån àaåi, duâ ngúâ
nghïåch hay thöng minh, duâ giaâ hay treã, hoå àïìu coá möåt khaát
voång:  àûúåc laâm ngûúâi quan troång.

Haäy cuâng nghô vïì àiïìu àoá. Moåi ngûúâi, àuáng vêåy, têët caã moåi
ngûúâi - haâng xoám cuãa baån, baãn thên baån, vúå baån, sïëp baån - àïìu
coá möåt mong muöën tûå nhiïn laâ àûúåc caãm thêëy mònh laâ “möåt
nhên vêåt quan troång”. Khaát voång àûúåc caãm thêëy mònh quan
troång laâ khao khaát maänh liïåt, sêu kñn nhêët cuãa con ngûúâi. 

Bêët cûá möåt nhaâ quaãng caáo thaânh cöng naâo cuäng thûâa biïët
con ngûúâi luön khao khaát coá àûúåc uy thïë, danh tiïëng vaâ sûå
cöng nhêån tûâ moåi ngûúâi. Nhûäng khêíu hiïåu quaãng caáo naâo
giuáp baán àûúåc haâng? Haäy xem: “Daânh cho nhûäng baâ nöåi trúå
treã thöng minh”, “Chó nhûäng ngûúâi coá súã thñch àùåc biïåt múái
duâng”, “Baån chó muöën nhûäng thûá töët nhêët”, “Haäy khiïën
nhûäng ngûúâi khaác phaãi ghen tyå vúái baån”, “Daânh cho quyá cö
muöën baån beâ nûä giúái phaãi ghen tyå vaâ àaân öng phaãi trêìm tröì,
ngûúäng möå”. Thûåc chêët nhûäng khêíu hiïåu àoá khuyïën khñch
moåi ngûúâi: “Haäy mua saãn phêím naây, baån seä trúã thaânh möåt
ngûúâi quan troång”.

Haäy thoãa maän khao khaát àûúåc trúã thaânh ngûúâi quan troång,

“khêíu lïånh” àoá seä àûa baån àïën vúái thaânh cöng. Àêëy laâ möåt
cöng cuå thiïët yïëu giuáp baån thaânh cöng. Tuy nhiïn, (haäy àoåc
cêu naây lêìn nûäa trûúác khi baån tiïëp tuåc) chó rêët ñt ngûúâi biïët sûã
duång “khêíu lïånh”, mùåc duâ sûå thïí hiïån thaái àöå “baån rêët quan
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troång” thûåc sûå mang laåi kïët quaã vaâ chùèng töën keám gò. Nguyïn
nhên cuãa thûåc tïë naây àûúåc toám tùæt nhû sau: 

Theo quan àiïím triïët hoåc thò tön giaáo, luêåt phaáp vaâ toaân
böå nïìn vùn hoáa cuãa chuáng ta àïìu àûúåc xêy dûång dûåa trïn sûå
tön troång vaâ tin tûúãng vaâo têìm quan troång cuãa tûâng caá nhên.

Khi möåt àûáa beá ài laåc vaâo rûâng, ngaä xuöëng giïëng hay lêm
vaâo bêët cûá tònh huöëng nguy hiïím, khoá khùn naâo, seä khöng
möåt ai quan têm liïåu àûáa beá àoá coá xuêët thên tûâ möåt gia àònh
“quan troång”, coá uy thïë hay khöng. Hoå seä nöî lûåc hïët sûác àïí
cûáu àûáa beá àoá, vò bêët cûá àûáa treã naâo cuäng àïìu quan troång.

Giúâ haäy xem xeát theo quan àiïím thûåc tïë. Thêåt khöng may,
khi aáp duång nhûäng quan àiïím triïët hoåc vaâo cuöåc söëng thûúâng
ngaây, nhiïìu ngûúâi àaä quïn mêët quan niïåm quyá baáu vïì sûå quan
troång cuãa möîi caá nhên. Ngaây mai khi thûác dêåy, baån haäy quan
saát àïí biïët moåi ngûúâi thïí hiïån thaái àöå “Baån chùèng laâ ai, baån
chùèng hïì quan troång, baån khöng coá yá nghôa, hoaân toaân chùèng
coá yá nghôa gò” ra sao nheá.

Sûå phöí biïën cuãa thaái àöå “baån chùèng quan troång gò” laâ coá lyá do.
Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu nhòn ngûúâi khaác vaâ nghô: “Anh ta khöng
laâm gò cho mònh àûúåc caã. Vò thïë anh ta chùèng hïì quan troång”.

Suy nghô àoá laâ möåt sai lêìm cú baãn. Nhûäng ngûúâi khaác, bêët

kïí àõa võ hay thu nhêåp cuãa anh ta nhû thïë naâo, àïìu trúã nïn
quan troång àöëi vúái baån - vò hai lyá do lúán sau àêy.

Lyá do àêìu tiïn, moåi ngûúâi seä giuáp baån nhiïìu hún, nïëu baån cho

thêëy hoå quan troång vúái baån nhû thïë naâo. Nhiïìu nùm trûúác, khi töi
coân úã Detroit, haâng saáng töi àïìu àoán möåt chuyïën xe buyát quen
thuöåc àïí ài laâm. Taâi xïë laâ möåt ngûúâi khoá tñnh, hay gùæt goãng.
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Haâng chuåc - coá thïí laâ haâng trùm lêìn - töi àaä chûáng kiïën taâi xïë
naây sùén saâng boã mùåc haânh khaách khi hoå àïën muöån chó möåt vaâi
giêy, mùåc cho hoå coá vêîy tay, la heát hay cuöëng cuöìng chaåy theo
xe thïë naâo chùng nûäa. Nhûng trong mêëy thaáng liïìn, töi thêëy
ngûúâi taâi xïë naây chó lõch sûå vaâ nhaä nhùån vúái duy nhêët möåt
ngûúâi. Öng ta luön sùén saâng chúâ võ haânh khaách naây. 

Taåi sao vêåy? Vò haânh khaách àoá luön laâm cho ngûúâi laái xe
caãm thêëy mònh laâ ngûúâi quan troång. Möîi saáng, anh ta àïìu
chaâo ngûúâi laái xe vúái möåt thaái àöå chên thaânh àùåc biïåt “Chaâo
buöíi saáng”. Thónh thoaãng anh ta laåi ngöìi gêìn ngûúâi laái xe, àûa
ra vaâi lúâi nhêån xeát kiïíu nhû: “Baác thêåt coá traách nhiïåm”, “Baác
phaãi coá thêìn kinh theáp múái coá thïí chaåy ngon laânh giûäa tònh
traång giao thöng tùæc ngheän nhû thïë naây”, “Baác chaåy thêåt àuáng
giúâ”. Ngûúâi haânh khaách àoá àaä laâm cho ngûúâi laái xe thêëy mònh
thêåt quan troång, nhû thïí öng êëy àang àiïìu khiïín möåt chiïëc
phi cú chúã 180 haânh khaách vêåy. Vaâ ngûúâi laái xe àaáp laåi bùçng
caách daânh möåt thaái àöå lõch sûå vaâ nhaä nhùån àùåc biïåt cho ngûúâi
haânh khaách àoá.

Laâm cho nhûäng ngûúâi “nhoã beá” caãm thêëy quan troång seä
rêët hûäu ñch cho baån.

Ngaây nay, trong haâng ngaân vùn phoâng trïn khùæp nûúác
Myä, giúái thû kyá coá thïí laâm cho caác giaám àöëc thùæng lúåi hoùåc
thua tuây thuöåc vaâo caách àöëi xûã cuãa öng chuã àöëi vúái hoå. Khi
laâm cho ngûúâi khaác caãm thêëy quan troång, khi êëy hoå seä àïí têm
àïën baån! Khi hoå àïí têm, hoå seä giuáp baån nhiïìu hún. 

Khaách haâng seä mua nhiïìu haâng hún, nhên viïn seä laâm viïåc
têån tuåy hún, àöëi taác seä húåp taác hïët loâng hún vaâ öng chuã seä giuáp
àúä baån nhiïìu hún - nïëu baån laâm cho nhûäng ngûúâi naây caãm
thêëy hoå quan troång. 
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Nhûäng ngûúâi coá têìm suy nghô lúán lao luön coi troång, nhòn
nhêån nhûäng àiïím töët nhêët núi moåi ngûúâi xung quanh. Vò hoå
àaánh giaá ngûúâi khaác laâ quan troång, do àoá hoå seä nhêån àûúåc
nhûäng gò töët nhêët tûâ moåi ngûúâi xung quanh.

Lyá do thûá hai, khi baån giuáp ngûúâi khaác caãm thêëy hoå quan

troång, baån cuäng giuáp chñnh baån thêëy mònh quan troång hún.

Ngûúâi vêån haânh thang maáy àûa töi “lïn vaâ xuöëng” haâng
thaáng trúâi coá voác daáng tûâ àêìu àïën chên rêët àöîi bònh thûúâng,
chùèng phaãi ngûúâi quan troång chuát naâo. Baâ êëy khoaãng 50 tuöíi,
tröng chùèng mêëy cuöën huát, khöng hïì coá chuát àam mï hay
caãm hûáng naâo vúái cöng viïåc cuãa mònh. Baâ êëy hoaân toaân khöng
hïì khao khaát àûúåc moåi ngûúâi khaác xem mònh quan troång,
nùçm trong söë haâng triïåu ngûúâi àang söëng cuöåc söëng nhaåt
nheäo, tröi theo doâng àúâi. Thêåm chñ hoå chûa tûâng tòm àûúåc
möåt lyá do naâo àïí tin rùçng coá möåt ai àoá àang chuá yá vaâ quan têm
túái hoå.

Möåt buöíi saáng, khöng lêu sau khi töi trúã thaânh möåt trong
nhûäng võ khaách “lïn vaâ xuöëng” thûúâng xuyïn cuãa baâ, töi chúåt
nhêån thêëy baâ àaä cùæt toác. Kiïíu toác múái àoá cuäng khöng coá gò àùåc
biïåt, do baâ tûå cùæt úã nhaâ. Nhûng duâ sao, tröng baâ tûúm têët vaâ
khaác hún moåi ngaây.

Vò thïë töi noái vúái baâ: “Baâ S (töi cuäng àaä biïët àûúåc tïn baâ êëy),
töi thûåc sûå thñch kiïíu toác múái cuãa baâ àêëy”. Baâ êëy àoã mùåt, böëi
röëi noái “Caám ún öng”, suyát nûäa laâm lúä mêët àiïím dûâng thang
maáy tiïëp theo. Baâ êëy thûåc sûå caãm kñch lúâi khen ngúåi cuãa töi.

Saáng höm sau, thêåt laå luâng, khi bûúác vaâo thang maáy töi
nghe tiïëng baâ: “Xin chaâo [buöíi saáng], Tiïën sô Schwartz”. Trûúác
kia töi chûa bao giúâ nghe baâ êëy goåi ai àoá bùçng tïn, duâ chó möåt
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lêìn. Trong suöët nhûäng thaáng coân laåi laâm viïåc úã toâa nhaâ àoá, töi
cuäng khöng nghe thêëy baâ êëy goåi bêët kyâ ai bùçng tïn, trûâ töi. Töi
àaä khiïën ngûúâi phuå nûä vêån haânh thang maáy àoá caãm thêëy baâ
quan troång. 

Töi àaä khiïën baâ êëy caãm thêëy mònh quan troång. Vaâ bêy giúâ,
baâ àïìn àaáp laåi töi bùçng caách khiïën töi caãm thêëy mònh quan
troång hún.

Àûâng tûå lûâa döëi baãn thên. Nhûäng ngûúâi khöng thûåc sûå
tin mònh quan troång, hoå seä dïî trúã nïn têìm thûúâng. Coá möåt
àiïìu cöët yïëu cêìn àûúåc nhùæc ài nhùæc laåi nhiïìu lêìn: Baån phaãi

caãm thêëy mònh quan troång àïí ài àïën thaânh cöng. Vaâ baån nïn giuáp

ngûúâi khaác caãm thêëy hoå quan troång, buâ laåi hoå seä giuáp baån thêëy

mònh cuäng trúã nïn quan troång. Haäy thûã vaâ kiïím nghiïåm àiïìu àoá. 

Sau àêy laâ caách thûåc hiïån:

1. Haäy thïí hiïån rùçng baån àaánh giaá cao moåi ngûúâi. Moåi ngûúâi
cêìn àûúåc biïët laâ baån rêët coi troång vaâ caãm kñch nhûäng gò hoå laâm
cho baån - àêy laâ möåt nguyïn tùæc tuyïåt haão àêëy! Àûâng bao giúâ,
nhúá laâ àûâng bao giúâ khiïën ngûúâi khaác caãm thêëy moåi cöë gùæng
cuãa hoå khöng àûúåc ghi nhêån. Baån haäy thïí hiïån sûå àaánh giaá
cao moåi ngûúâi bùçng möåt nuå cûúâi êëm aáp, thên thiïån. Möåt nuå
cûúâi khiïën moåi ngûúâi hiïíu rùçng baån àang chuá yá vaâ thûåc sûå
chên thaânh vúái hoå.

Haäy cho biïët baån àaánh giaá cao moåi ngûúâi, bùçng caách giuáp
hoå caãm nhêån baån àang nhúâ cêåy hoå nhû thïë naâo. Möåt cêu noái
tha thiïët “Jim, töi khöng biïët laâ chuáng töi seä laâm thïë naâo nïëu
thiïëu anh” seä khiïën Jim caãm thêëy anh ta trúã nïn cêìn thiïët biïët
bao, vaâ anh ta seä sùén saâng laâm viïåc ngaây caâng töët hún.
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Haäy thïí hiïån baån àaánh giaá cao moåi ngûúâi, bùçng nhûäng lúâi
khen chên thaânh daânh riïng cho hoå. Con ngûúâi luön coá àöång
lûåc laâm viïåc hún nïëu àûúåc khen ngúåi, àöång viïn - cho duâ 2 hay
20 tuöíi, 9 hay 90 tuöíi, ai cuäng khao khaát àûúåc khen ngúåi vaâ
cöng nhêån. Hoå muöën àûúåc tin chùæc mònh àang laâm töët cöng
viïåc vaâ trúã nïn quan troång. Àûâng nghô rùçng baån chó nïn noái
nhûäng lúâi khen ngúåi khi ngûúâi khaác àaåt àûúåc thaânh cöng
vang döåi. Haäy ngúåi khen ngay caã nhûäng àiïìu nhoã nhêët: vïì veã
ngoaâi, vïì caách hoå giaãi quyïët cöng viïåc haâng ngaây, vïì yá tûúãng
hoùåc sûå nöî lûåc khöng ngûâng cuãa hoå. Ngúåi khen ngûúâi khaác
bùçng nhûäng mêíu tin nhùæn nho nhoã chuác mûâng thaânh cöng
maâ hoå àaåt àûúåc, goåi möåt cuöåc àiïån thoaåi àùåc biïåt hay àïën
thùm hoå bêët ngúâ.

Àûâng phñ thúâi gian vaâ têm sûác àïí phên loaåi moåi ngûúâi
xung quanh thaânh “ngûúâi rêët quan troång”, “ngûúâi quan
troång” vaâ “ngûúâi khöng quan troång”. Àûâng phên biïåt bêët cûá
ai. Möåt ngûúâi, duâ laâ ngûúâi thu gom raác hay phoá giaám àöëc cöng
ty cuäng àïìu quan troång àöëi vúái baån. Coi thûúâng ngûúâi khaác
khöng bao giúâ khiïën baån àûúåc coi troång hún.

2. Haäy goåi moåi ngûúâi bùçng tïn riïng. Möîi nùm, nhûäng nhaâ
saãn xuêët khön ngoan baán àûúåc nhiïìu va-li, buát chò, saách Kinh
thaánh vaâ haâng trùm thûá khaác nhúâ viïåc ghi hoå tïn cuãa ngûúâi
mua lïn saãn phêím. Moåi ngûúâi thñch àûúåc goåi tïn riïng cuãa
mònh. Àiïìu àoá mang laåi cho hoå möåt àöång lûåc lúán lao.

Coá hai àiïìu àùåc biïåt baån cêìn phaãi ghi nhúá. Thûá nhêët, baån
phaãi phaát êm, àaánh vêìn àuáng tïn cuãa moåi ngûúâi. Nïëu baån
phaát êm, àaánh vêìn tïn cuãa ai àoá khöng chuêín, anh ta seä cho
rùçng baån khöng xem anh ta laâ möåt ngûúâi quan troång. Thûá hai,
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khi noái chuyïån vúái ai àoá maâ baån khöng thûåc sûå thên thiïët, haäy
thïm vaâo nhûäng tûâ nhû Cö, Anh, Chõ, Öng hay Baâ. Möåt nhaâ
quaãn lyá thñch àûúåc goåi laâ Öng Jones thay vò chó coá Jones. Trúå
lyá cêëp dûúái cuãa baån cuäng vêåy. Bêët cûá ai, úã bêët cûá têìng lúáp naâo
cuäng vêåy. Nhûäng danh hiïåu nhoã àoá khiïën hoå caãm thêëy mònh
quan troång hún rêët nhiïìu.

3. Àûâng gom hïët vinh quang vaâo mònh, thay vaâo àoá, haäy àêìu tû

vaâo lúâi khen daânh cho ngûúâi khaác. Gêìn àêy, töi àûúåc múâi àïën dûå
möåt höåi nghõ baán haâng keáo daâi caã ngaây. Sau bûäa töëi, võ phoá
giaám àöëc phuå traách baán haâng àaä trao phêìn thûúãng cho hai
nhaâ quaãn lyá khu vûåc, möåt nam vaâ möåt nûä, nhûäng ngûúâi àaä
cuâng nhoám cuãa hoå àaåt àûúåc thaânh tñch töët nhêët trong nùm
vûâa qua. Sau àoá, võ phoá giaám àöëc múâi hai nhaâ quaãn lyá àoá lïn
noái 15 phuát vïì caách laâm thïë naâo maâ nhoám cuãa hoå coá thïí àaåt
àûúåc thaânh tñch nöíi tröåi nhû vêåy.

Nhaâ quaãn lyá thûá nhêët giaãi thñch rùçng anh ta àaä nöî lûåc hïët
mònh vaâ chñnh anh ta àaä thuác àêíy doanh söë baán haâng tùng lïn.
Nhûäng cêu noái kiïíu nhû “Khi töi tiïëp quaãn cöng viïåc, töi àaä
laâm thïë naây, thïë kia”, “Moåi thûá thêåt löån xöån nhûng töi àaä giaãi
quyïët àûúåc têët caã”, “Àiïìu àoá khöng dïî nhûng töi àaä nhanh
choáng laâm chuã àûúåc tònh hònh vaâ khöng hïì boã lúä cú höåi”... Sau
naây töi biïët àûúåc rùçng anh ta chó múái nhêån nhiïåm vuå vaâ tham
gia nhoám naây àûúåc ba thaáng.

Trong khi anh ta phaát biïíu, töi nhêån thêëy sûå bûåc böåi trïn
gûúng mùåt caác nhên viïn baán haâng cuâng nhoám vúái anh ta. Hoå
àaä bõ lúâ ài hoaân toaân chó vò vinh quang caá nhên nhaâ quaãn lyá àoá.
Sûå nöî lûåc laâm viïåc chùm chó cuãa hoå, àiïìu thûåc sûå taåo nïn
thaânh cöng cho nhoám, àaä bõ phuã nhêån hoaân toaân.
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Àïën lûúåt ngûúâi quaãn lyá thûá hai àûáng lïn trònh baây. Baâi
phaát biïíu cuãa ngûúâi phuå nûä naây traái ngûúåc hùèn vúái nhaâ quaãn
lyá khu vûåc kia. Àêìu tiïn, cö êëy giaãi thñch lyá do maâ nhoám cö êëy
àaåt àûúåc thaânh tñch nhû vêåy laâ búãi sûå cöë gùæng hïët mònh cuãa têët
caã moåi ngûúâi. Sau àoá, cö êëy múâi tûâng ngûúâi àûáng lïn vaâ daânh
cho hoå nhûäng lúâi khen ngúåi chên thaânh nhêët. 

Haäy chuá yá túái sûå khaác biïåt àoá. Võ quaãn lyá àêìu tiïn àaä vú hïët
moåi lúâi khen ngúåi cuãa phoá giaám àöëc vïì phña mònh. Laâm nhû
vêåy, anh ta àaä xuác phaåm àïën chñnh nhûäng ngûúâi cuâng laâm vúái
mònh. Moåi ngûúâi trong nhoám àoá àïìu caãm thêëy thêët voång,
chaán naãn. Coân võ quaãn lyá thûá hai laåi chuyïín lúâi khen cho
nhûäng nhên viïn baán haâng cêëp dûúái, chñnh àiïìu naây khiïën
nhûäng lúâi khen ngúåi êëy coá taác duång tñch cûåc hún. Ngûúâi quaãn
lyá naây biïët rùçng lúâi khen, cuäng nhû tiïìn baåc, coá thïí àûúåc àêìu tû vaâ

sinh laäi. Cö êëy thûâa biïët viïåc chuyïín lúâi khen cho nhên viïn baán
haâng seä khiïën hoå laâm viïåc chùm chó hún nûäa trong nùm túái.

Haäy nhúá, lúâi ngúåi khen chñnh laâ sûác maånh. Haäy truyïìn laåi
sûác maånh baån nhêån àûúåc tûâ cêëp trïn cho cêëp dûúái cuãa mònh,
àiïìu àoá seä khñch lïå hoå laâm viïåc töët hún. Khi baån chia seã lúâi
khen, cêëp dûúái seä biïët rùçng baån thûåc sûå caãm kñch trûúác nhûäng
àoáng goáp cuãa hoå.

Dûúái àêy laâ baâi têåp haâng ngaây nhùçm mang laåi hiïåu quaã bêët
ngúâ cho baån. Möîi ngaây, haäy tûå hoãi mònh: “Höm nay töi laâm gò
àïí khiïën vúå vaâ caác con töi àûúåc haånh phuác?”.

Cêu hoãi dûúâng nhû quaá àún giaãn nhûng mang laåi hiïåu
quaã àaáng kinh ngaåc. Möåt töëi noå, trong möåt chûúng trònh àaâo
taåo baán haâng, töi àûa ra chuã àïì “Xêy dûång khöng khñ gia àònh
àïí thaânh cöng trong baán haâng”. Àïí minh hoåa cho chuã àïì naây,
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töi àaä hoãi caác nhên viïn baán haâng úã àoá (àïìu laâ nam vaâ àaä lêåp
gia àònh): “Khöng kïí Giaáng sinh, kyã niïåm ngaây cûúái hay sinh
nhêåt, lêìn cuöëi cuâng baån daânh cho vúå baån möåt moán quaâ bêët
ngúâ laâ khi naâo?”.

Töi thûåc sûå kinh ngaåc khi nghe cêu traã lúâi. Trong 35 ngûúâi
baán haâng àoá, chó möåt ngûúâi duy nhêët vûâa àem niïìm vui bêët
ngúâ cho vúå mònh caách àêy möåt thaáng. Nhiïìu ngûúâi traã lúâi laâ
“dûúâng nhû caách àêy ba hoùåc saáu thaáng trûúác”. Vaâ hún möåt
phêìn ba noái: “Töi cuäng khöng nhúá nûäa”.

Thûã tûúãng tûúång àiïìu àoá xem! Vêåy maâ vêîn coân khöng ñt
ngûúâi thùæc mùæc vò sao ngûúâi vúå úã nhaâ khöng coân àöëi àaäi vúái hoå
nhû nhûäng öng hoaâng nûäa!

Töi muöën caác hoåc viïn hiïíu thêëu àaáo “sûác maånh” cuãa
nhûäng moán quaâ àûúåc chuêín bõ chu àaáo. Töëi höm sau, töi sùæp
xïëp àïí möåt ngûúâi baán hoa xuêët hiïån ngay trûúác khi kïët thuác
buöíi hoåc. Töi noái thùèng thùæn vúái caác hoåc viïn: “Töi muöën caác
baån hiïíu àûúåc rùçng möåt moán quaâ nhoã, bêët ngúâ seä giuáp caác baån
xêy dûång khöng khñ gia àònh àêìm êëm hún ra sao. Töi àaä thoãa
thuêån vúái ngûúâi baán hoa naây laâ möîi baån seä nhêån àûúåc möåt àoáa
höìng àeåp chó vúái giaá 50 xu. Nïëu baån khöng coá 50 xu, hoùåc nïëu
baån nghô vúå baån khöng xûáng àaáng vúái söë tiïìn àoá (caã lúáp cûúâi

lúán), töi seä mua tùång cö êëy. Têët caã nhûäng gò töi muöën laâ caác baån
haäy mang tùång vúå mònh àoáa höìng àoá vaâ töëi mai cho töi biïët
àiïìu gò àaä xaãy ra.

Têët nhiïn laâ àûâng cho cö vúå biïët taåi sao baån laåi mua hoa
höìng tùång cö êëy”.

Vaâo töëi höm sau, têët caã caác hoåc viïn àïìu noái rùçng moán quaâ
nhoã 50 xu êëy khiïën vúå hoå rêët haånh phuác.
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Haäy thûúâng xuyïn taåo nhûäng bêët ngúâ thuá võ cho gia àònh
baån. Baån khöng cêìn phaãi chuêín bõ thûá gò quaá àùæt tiïìn. Sûå quan
têm, chu àaáo múái laâ àiïìu quan troång. Bêët cûá thûá gò chûáng toã
tònh caãm gia àònh laâ quan troång nhêët trong mùæt baån àïìu mang
laåi hiïåu quaã.

Haäy laâm cho gia àònh baån luön luön uãng höå, saát caánh bïn
baån. Haäy daânh cho hoå sûå quan têm maâ baån àaä chuêín bõ sùén.

Trong cuöåc söëng bêån röån ngaây nay, nhiïìu ngûúâi dûúâng
nhû khöng àaâo ra àûúåc thúâi gian daânh cho gia àònh. Nhûng
nïëu chuáng ta thûåc sûå quan têm, chuáng ta seä tòm àûúåc thúâi
gian. Võ phoá giaám àöëc cuãa möåt cöng ty noå àaä truyïìn laåi cho töi
möåt phûúng phaáp, maâ theo öng laâ cûåc kyâ hiïåu quaã: 

“Cöng viïåc hiïån nay chêët chöìng lïn töi caã nuái traách
nhiïåm, töi khöng coân caách naâo khaác laâ haâng ngaây phaãi àem
nhiïìu viïåc vïì nhaâ àïí giaãi quyïët cho xong. Duâ vêåy, töi vêîn
khöng hïì thúâ ú vúái gia àònh, vò àöëi vúái töi gia àònh quan troång
nhêët trïn àúâi. Àoá cuäng laâ lyá do khiïën töi nöî lûåc laâm viïåc àïën
vêåy. Töi àaä vaåch ra möåt kïë hoaåch giuáp töi cuâng luác quan têm
túái caã gia àònh lêîn cöng viïåc. Möîi buöíi töëi, tûâ 7 giúâ 30 àïën 8 giúâ
30 töi daânh thúâi gian cho hai àûáa con nhoã: àuâa giúän, àoåc
truyïån, veä tranh hay traã lúâi moåi cêu hoãi - toám laåi laâ têët caã nhûäng
gò boån nhoác muöën töi laâm. Sau möåt giúâ chúi vúái caác con,
khöng chó boån nhoác caãm thêëy vui veã maâ chñnh töi cuäng thêëy
khoãe khoùæn hún rêët nhiïìu. Chuáng ài nguã luác 8 giúâ 30, sau àoá
töi ngöìi vaâo baân laâm viïåc, trong hai giúâ àöìng höì.

Luác 10 giúâ 30, töi kïët thuác cöng viïåc, daânh möåt tiïëng sau
àoá vúái vúå mònh. Chuáng töi noái chuyïån vïì luä treã, vïì nhûäng viïåc
cö êëy àaä laâm trong ngaây, vïì kïë hoaåch tûúng lai cuãa chuáng töi
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Möåt tiïëng àöìng höì khöng hïì bõ quêëy rêìy búãi bêët cûá thûá gò, quaã
laâ möåt caách tuyïåt vúâi àïí kheáp laåi möåt ngaây.

Töi thûúâng daânh ngaây Chuã nhêåt cho gia àònh. Töi thêëy
rùçng viïåc sùæp xïëp moåi thûá àïí daânh sûå quan têm xûáng àaáng cho
gia àònh khöng chó töët cho moåi ngûúâi, maâ coân töët cho caã töi
nûäa. Noá mang laåi cho töi nguöìn nùng lûúång hoaân toaân múái”.

ÀÏÍ KIÏËM ÀÛÚÅC NHIÏÌU TIÏÌN, TRÛÚÁC TIÏN 
PHAÃI BIÏËT PHUÅC VUÅ

Mong muöën kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn vaâ coá möåt cuöåc söëng
khaá giaã laâ möåt mong muöën rêët tûå nhiïn, rêët àaáng ao ûúác. Tiïìn
baåc laâ sûác maånh giuáp gia àònh vaâ baãn thên baån coá àûúåc möåt
cuöåc söëng xûáng àaáng. Tiïìn baåc cuäng laâ sûác maånh àïí giuáp àúä
nhûäng ngûúâi khöng may mùæn. Tiïìn baåc laâ möåt trong nhûäng
phûúng tiïån àïí cuöåc söëng àûúåc troån veån.

Khi bõ phï phaán vò khuyïën khñch moåi ngûúâi theo àuöíi viïåc
kiïëm tiïìn, võ linh muåc nöíi tiïëng, Russel H. Conwell, taác giaã
cuöën Nhûäng heác-ta àêët moã kim cûúng (Acres of Diamonds) noái
rùçng: “Tiïìn baåc giuáp in ra nhûäng quyïín Kinh thaánh, tiïìn baåc
giuáp xêy dûång nhaâ thúâ, tiïìn baåc mang àïën vaâ traã cöng cho
nhûäng ngûúâi truyïìn giaáo. Roä raâng nïëu baån khöng coá tiïìn thò
baån chùèng coá àûúåc mêëy thûá trong söë àoá”.

Möåt ngûúâi àaân öng cho biïët mònh muöën söëng àaåm baåc,
coá thïí vò mùåc caãm töåi löîi, hoùåc caãm giaác khöng àûúåc àaánh giaá
tûúng xûáng. Öng ta giöëng nhû möåt chaâng trai treã caãm thêëy
mònh khöng thïí laâm àûúåc gò, duâ laâ àaåt àûúåc nhûäng àiïím A
hay laâ tham gia àöåi boáng àaá, vò thïë, anh ta giaã vúâ rùçng mònh
khöng muöën laâm nhûäng àiïìu àoá.
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Nhû vêåy, tiïìn baåc thûåc sûå laâ möåt muåc tiïu àaáng theo àuöíi.
Vêën àïì úã àêy laâ mùåc duâ ai cuäng mong muöën kiïëm tiïìn, nhûng
àöìng tiïìn kiïëm àûúåc laåi rêët khoá khùn, chêåm chaåp. ÚÃ bêët cûá
àêu, baån cuäng coá thïí gùåp nhûäng ngûúâi mang quan niïåm “tiïìn
baåc laâ trïn hïët”. Tuy nhiïn, nhûäng ngûúâi nhû vêåy thûúâng coá
rêët ñt tiïìn. Taåi sao? Vò möåt àiïìu àún giaãn: nhûäng ngûúâi quan
niïåm “tiïìn laâ trïn hïët” thûúâng bõ aám aãnh búãi tiïìn baåc nhiïìu
àïën mûác quïn bùéng ài rùçng hoå khöng thïí coá àûúåc tiïìn nïëu
khöng laâm gò àoá àïí kiïëm ra tiïìn.

Haåt mêìm cuãa tiïìn baåc chñnh laâ phuåc vuå. Àoá laâ lyá do baån
“phaãi biïët phuåc vuå trûúác àaä” - àêy laâ möåt thaái àöå hûäu ñch, seä
mang àïën sûå giaâu coá cho baån. Phuåc vuå ngûúâi khaác trûúác, röìi
tiïìn baåc seä tûå noá àïën sau.

Möåt töëi muâa heâ, töi laái xe qua vuâng Cincinnati. Xùng àaä
gêìn hïët. Töi dûâng laåi úã möåt traåm dõch vuå bònh thûúâng nhûng
laåi àöng àuác àïën ngaåc nhiïn.

Böën phuát sau töi àaä biïët vò sao traåm xùng naây àöng àuác
àïën thïë. Sau khi àöí àêìy bònh xùng, kiïím tra phña dûúái nùæp àêåy,
lau saåch mùåt ngoaâi kñnh chùæn gioá, nhên viïn phuåc vuå ài àïën
gêìn töi, lïî pheáp hoãi: “Xin löîi öng. Höm nay àûúâng saá nhiïìu
buåi bùåm lùæm. Cho pheáp töi lau caã phêìn bïn trong kñnh chùæn
gioá nûäa”.

Nhanh choáng vaâ hiïåu quaã, anh chaâng lau toaân böå phêìn
bïn trong kñnh chùæn gioá. Hònh aãnh möåt anh chaâng chõu khoá,
nùng nöí khoá àûúåc nhòn thêëy úã nhiïìu traåm xùng khaác.

Dõch vuå nhoã êëy maâ anh ta cung cêëp khöng chó giuáp têìm
nhòn cuãa töi roä raâng hún vaâo ban àïm, maâ noá coân khiïën töi
nhúá maäi vïì traåm xùng êëy. Trong suöët ba thaáng sau, thêåt tònh
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cúâ, töi coá àïën taám chuyïën ài qua vuâng Cincinnati vaâ têët nhiïn,
töi àïìu dûâng laåi traåm xùng àoá. Möîi lêìn nhû vêåy, töi àïìu nhêån
àûúåc nhiïìu dõch vuå hún mong àúåi. Àiïìu thuá võ nhêët laâ bêët cûá
khi naâo töi dûâng laåi (thêåm chñ vaâo luác 4 giúâ saáng), töi luön nhòn
thêëy nhiïìu chiïëc xe khaác cuäng dûâng laåi àöí xùng úã àoá. Töíng
cöång töi àaä àöí gêìn 100 ga-löng(*) xùng úã traåm dõch vuå êëy.

Baån nghô sao? Nïëu baån lêìn àêìu tiïn gheá traåm xùng êëy, ùæt
baån seä àoaán nhên viïn kia àoán tiïëp vúái thaái àöå: “Öng naây ài tûâ
tiïíu bang khaác sang. Daám caá 1 ùn 20 laâ öng ta seä chùèng bao giúâ
quay laåi. Taåi sao khöng àöëi xûã nhû bònh thûúâng thöi? Duâ sao,
öng ta cuäng chó laâ khaách haâng vaäng lai maâ thöi”. Nhûng nhên
viïn úã traåm xùng Cincinnati laåi khöng hïì nghô nhû vêåy. Hoå
sùén saâng phuåc vuå maâ khöng àúåi baån yïu cêìu, vaâ àoá laâ lyá do hoå
luön bêån röån àöí xùng cho khaách haâng trong khi caác traåm khaác
hêìu nhû vùæng veã. Töi khöng quan têm liïåu chêët lûúång xùng úã
àêy coá töët hún, hoùåc giaá caã coá húåp lyá hún so vúái haâng chuåc caác
cêy xùng khaác hay khöng. 

Sûå khaác biïåt úã àêy laâ dõch vuå. Baån cuäng thêëy roä laâ sûå phuåc
vuå seä mang laåi lúåi nhuêån. 

Khi nhên viïn traåm xùng lau mùåt trong kñnh chùæn gioá,
chñnh anh ta àaä gieo mêìm àïí coá thïí thu hoaåch tiïìn baåc röìi àoá.

Phaãi biïët phuåc vuå trûúác, tiïìn baåc seä tûå noá àïën sau - luön
luön laâ nhû vêåy!

Möåt ngûúâi böìi baân luön têåp trung vaâo viïåc phuåc vuå thûåc
khaách möåt caách töët nhêët vaâ anh khöng lo gò vïì khoaãn tiïìn
thûúãng cuãa khaách, ùæt anh seä coá thöi. Nhûng möåt àöìng nghiïåp

(*) 1 gallon (Myä) = 3,78 lñt.
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cuãa anh thò rêët lú laâ nhiïåm vuå, anh ta boã qua cöëc caâ phï àaä caån
(“Taåi sao töi phaãi roát thïm caâ phï cho khaách chûá? Öng ta
chùèng coá veã gò laâ haâo phoáng caã!”), ngûúâi àoá chùæc chùæn seä
khöng nhêån àûúåc khoaãn tiïìn thûúãng naâo caã.

Ngûúâi thû kyá naâo sùæp xïëp thû tûâ goån gaâng, saåch seä ngoaâi
sûå mong àúåi cuãa giaám àöëc seä àûúåc traã cöng xûáng àaáng. Coân
möåt ngûúâi thû kyá coá suy nghô nöng caån: “Taåi sao töi laåi phaãi lo
lùæng àïën mêëy vïët bêín àoá? Hoå àoâi hoãi gò úã möåt ngûúâi chó àûúåc
traã mûác lûúng 65 àö la möåt tuêìn chûá?”, ngûúâi thû kyá naây seä
maäi chó àûúåc traã cöng 65 àö la möåt tuêìn maâ thöi.

Ngûúâi baán haâng cung ûáng àêìy àuã dõch vuå seä khöng bao
giúâ phaãi lo lùæng mêët ài khaách haâng.

Dûúái àêy laâ möåt nguyïn tùæc àún giaãn nhûng cûåc kyâ hiïåu
quaã, giuáp baån phaát triïín thaái àöå biïët-phuåc-vuå-trûúác-àaä: Haäy

luön luön daânh cho moåi ngûúâi nhiïìu hún àiïìu hoå mong muöën. Möîi
haânh àöång nhoã beá maâ baån giuáp thïm cho ngûúâi khaác seä laâ
möåt haåt mêìm àïí baån gùåt àûúåc nhiïìu tiïìn baåc hún sau naây.
Tònh nguyïån laâm viïåc muöån àïí doån deåp cùn phoâng tröng goån
gaâng, saåch seä hún laâ möåt haåt mêìm; cung cêëp cho khaách haâng
caác dõch vuå cöång thïm khaác cuäng laâ möåt haåt mêìm; àûa ra möåt yá
tûúãng laâm tùng hiïåu quaã cöng viïåc caâng laâ möåt haåt mêìm töët
tûúi hún nûäa.

Nhûäng haåt mêìm àoá, dô nhiïn, seä mang laåi tiïìn baåc. Haäy
phuåc vuå trûúác, röìi baån seä gùåt haái àûúåc thaânh quaã.

Möîi ngaây, haäy daânh thúâi gian àïí tòm àaáp aán cho cêu hoãi
sau: “Caách naâo àïí töi laâm àûúåc nhiïìu hún mûác moåi ngûúâi
tröng àúåi úã töi?”. Sau àoá, haäy aáp duång cêu traã lúâi vaâo cöng viïåc
cuãa baån.



THE MAGIC OF THINKING BIG

228

Haäy biïët phuåc vuå ngûúâi khaác trûúác, röìi tiïìn baåc seä àïën vúái
baån.

Toám laåi, haäy phaát triïín nhûäng thaái àöå sau àêy àïí àïën vúái
thaânh cöng:

1. Phaát triïín thaái àöå “Töi luön sùén saâng laâm viïåc”. Baån caâng
nhiïåt tònh bao nhiïu, kïët quaã baån nhêån àûúåc caâng töët àeåp bêëy
nhiïu. Coá ba phûúng phaáp höî trúå thaái àöå tñch cûåc vúái cöng
viïåc:  

Möåt laâ, haäy tòm hiïíu moåi thûá thêåt kyä lûúäng. Khi baån nhêån
ra mònh khöng quan têm àïën möåt àiïìu gò àoá, ngay lêåp tûác haäy
tòm hiïíu sêu hún! Àiïìu àoá seä giuáp baån coá àûúåc loâng nhiïåt tònh.

Hai laâ, têët caã nhûäng gò thuöåc vïì baån phaãi trúã nïn sinh
àöång: nuå cûúâi, caái bùæt tay, baâi noái chuyïån, vaâ ngay caã caách ài
àûáng cuãa baån. Haäy laâm cho têët caã söëng àöång lïn. 

Ba laâ, tin rùçng nhûäng àiïìu töët seä àïën vúái baån. Khöng ai súã
hûäu sûå töët àeåp, thaânh cöng bùçng caách chó nghô vïì nhûäng
àiïìu xêëu.

2. Phaát triïín thaái àöå “Baån laâ ngûúâi quan troång”. Moåi ngûúâi
seä giuáp baån nhiïìu hún, khi baån laâm cho hoå caãm thêëy hoå quan
troång. Haäy thûåc hiïån nhûäng àiïìu sau:

Thïí hiïån baån luön àaánh giaá cao moåi ngûúâi, bêët cûá khi naâo
coá cú höåi. Haäy laâm hoå caãm thêëy hoå quan troång.

Goåi moåi ngûúâi bùçng tïn riïng.

3. Phaát triïín thaái àöå “Phaãi biïët phuåc vuå trûúác”, tiïìn baåc seä tûå
noá àïën sau. AÁp duång nguyïn tùæc sau àêy trong moåi viïåc baån
laâm: haäy laâm cho moåi ngûúâi nhiïìu hún caã sûå mong àúåi cuãa hoå.
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CHÛÚNG 9

SUY NGHÔ ÀUÁNG ÀÙÆN
VÏÌ NGÛÚÂI KHAÁC

DÛÚÁI ÀÊY LAÂ MÖÅT NGUYÏN TÙÆC CÚ BAÃN àïí àaåt
àûúåc thaânh cöng. Haäy khùæc sêu vaâo têm trñ baån rùçng thaânh

cöng cuãa baån phuå thuöåc vaâo sûå uãng höå vaâ giuáp àúä cuãa nhûäng ngûúâi

xung quanh. 

Haäy xem xeát möåt söë vñ duå sau: möåt võ giaám àöëc cêìn phaãi coá
caác nhên viïn àïí thûåc hiïån mïånh lïånh cuãa öng êëy. Nïëu cöng
viïåc khöng chaåy, chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ seä caách chûác giaám
àöëc, chûá khöng phaãi nhên viïn cuãa öng êëy. Möåt ngûúâi baán
haâng cêìn khaách haâng àïën mua. Nïëu hoå khöng mua, anh ta
thêët baåi. Cuäng nhû vêåy, trûúãng khoa úã trûúâng àaåi hoåc cêìn sûå
cöång taác tûâ caác giaáo sû àïí tiïën haânh chûúng trònh giaãng daåy
cuãa mònh; möåt chñnh trõ gia cêìn caác cûã tri boã phiïëu bêìu cho
mònh; möåt nhaâ vùn cêìn àöåc giaã sùén loâng mua taác phêím múái
cuãa mònh. Möåt ngûúâi quaãn lyá caã daäy cûãa haâng chó coá thïí laâm
töët àûúåc cöng viïåc nïëu nhên viïn dûúái quyïìn chêëp nhêån sûå
laänh àaåo cuãa anh ta, vaâ khaách haâng chêëp nhêån chûúng trònh
baán haâng cuãa anh ta.



THE MAGIC OF THINKING BIG

230

Trong lõch sûã, tûâng coá möåt söë keã chiïëm àoaåt quyïìn lûåc
thöng qua chiïën tranh, baåo lûåc vaâ hoå duy trò quyïìn haânh nhúâ
baåo lûåc. Nhûng thúâi nay, haäy nhúá rùçng moåi ngûúâi hoùåc seä
giuáp àúä baån hïët mònh, hoùåc khöng höî trúå baån gò caã (baån khöng
thïí eáp buöåc hoå).

Àaä àïën luác àùåt ra cêu hoãi: “Töi thûâa nhêån cêìn coá sûå tûúng
thuöåc vúái ngûúâi khaác àïí coá àûúåc thaânh cöng, nhûng töi phaãi
laâm gò àïí khiïën hoå uãng höå vaâ chêëp thuêån sûå laänh àaåo cuãa töi?”.

Cêu traã lúâi chó goái goån trong möåt cuåm tûâ: haäy nghô àuáng vïì

moåi ngûúâi. Nghô àuáng àùæn vïì ngûúâi khaác, röìi hoå seä yïu mïën vaâ
giuáp àúä baån. Chûúng naây seä giaãi thñch taåi sao laåi nhû vêåy.

Möîi ngaây, trïn thïë giúái, caãnh tûúång sau àêy àûúåc lùåp ài lùåp
laåi haâng ngaân lêìn:

Möåt nhoám ngûúâi hay möåt höåi àöìng àang hoåp vúái muåc
àñch laâ xem xeát, àïì cûã ai laâ ngûúâi àûúåc thùng tiïën, àûúåc giao
möåt nhiïåm vuå múái, àûúåc gia nhêåp cêu laåc böå hay àûúåc vinh
danh, hoùåc bêìu ra võ chuã tõch múái cuãa cöng ty, möåt võ giaám saát
múái hay möåt nhaâ quaãn lyá baán haâng múái. Möåt caái tïn, F. chùèng
haån, àûúåc xûúáng lïn. Võ chuã tõch hoãi: “Moåi ngûúâi nghô sao vïì
anh F.?”.

Haâng loaåt nhêån xeát àûúåc nïu ra. Vaâi ngûúâi seä nhêån xeát töët
nhû: “Anh ta khaá àêëy. Moåi ngûúâi úã àoá noái rêët töët vïì anh ta.
Anh ta cuäng coá nïìn taãng kyä thuêåt töët nûäa”, hoùåc “F. haã? ÖÌ, anh
ta laâ möåt ngûúâi rêët kheáo leáo àêëy, rêët àïí têm àïën moåi ngûúâi. Töi
nghô anh ta seä phuâ húåp vúái nhiïåm vuå múái”.

Nhûng vaâi ngûúâi khaác laåi nhêån xeát rêët tiïu cûåc, thiïëu thiïån
caãm nhû: “Töi nghô chuáng ta phaãi xem xeát kyä trûúâng húåp naây.
Anh ta coá veã khöng hoâa húåp lùæm vúái moåi ngûúâi”, hoùåc “Töi
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biïët anh ta coá nïìn taãng kyä thuêåt vaâ trònh àöå hoåc vêën cao, töi
khöng bùn khoùn vïì nùng lûåc cuãa anh ta. Nhûng töi lo lùæng vïì
sûå uãng höå tûâ phña nhên viïn, vò dûúâng nhû anh ta khöng àûúåc
hoå tön troång”. 

Sau àêy laâ möåt kïët luêån khaác thûúâng maâ chuáng töi ghi
nhêån àûúåc: Coá àïën 9 trong 10 trûúâng húåp, yïëu töë “àûúåc yïu mïën”

àûúåc nhùæc àïën àêìu tiïn. ÚÃ vaâi trûúâng húåp àùåc biïåt khaác, yïëu töë

“àûúåc yïu mïën” cuäng àûúåc àaánh giaá cao hún hùèn yïëu töë vïì khaã

nùng, trònh àöå.

Sûå thûåc àûúåc ghi nhêån noái trïn hoaân toaân àuáng caã trong
viïåc choån giaãng viïn cho võ trñ giaáo sû úã trûúâng àaåi hoåc. Töi àaä
tûâng tham gia rêët nhiïìu buöíi hoåp xem xeát àïí choån ra möåt
giaãng viïn cho khoa. Khi möåt caái tïn àûúåc àûa ra, àiïìu maâ caã
höåi àöìng cên nhùæc kyä lûúäng nhêët laâ: “Liïåu sinh viïn coá yïu
mïën anh ta khöng?”, “Liïåu anh ta coá thïí hoâa àöìng vúái caác
àöìng nghiïåp khaác hay khöng?”.

Àiïìu àoá laâ khöng cöng bùçng? Khöng coá tñnh chêët kinh
viïån? Khöng phaãi. Nïëu möåt ngûúâi khöng àûúåc yïu mïën, thêåt
khoá maâ hy voång anh ta seä laâm viïåc vúái sinh viïn àaåt hiïåu quaã
töëi ûu.

Haäy ghi nhúá àiïìu naây: Khöng phaãi möåt ngûúâi àûúåc keáo

lïn võ trñ cao hún, maâ anh ta àûúåc nêng lïn. Trong thúâi àaåi
ngaây nay, khöng ai coá thúâi gian vaâ loâng kiïn nhêîn àïí keáo ai àoá
lïn tûâng bûúác trïn nêëc thang sûå nghiïåp. Möåt caá nhên àûúåc
choån búãi kïët quaã, thaânh tñch laâm viïåc cuãa anh ta, khiïën cho
anh ta vûúåt tröåi hún hùèn so vúái moåi ngûúâi.

Chuáng ta àûúåc nêng lïn võ trñ cao hún laâ nhúâ vaâo nhûäng
ngûúâi biïët roä chuáng ta àaä tûâng yïu mïën, àöëi xûã töët vúái moåi
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ngûúâi xung quanh nhû thïë naâo. Möîi yá kiïën cuãa ngûúâi thên
quen seä nêng baån cao lïn möåt chuát. Àûúåc-yïu-mïën giuáp baån dïî

daâng àûúåc nêng lïn hún.

Nhûäng ngûúâi thaânh cöng thêåm chñ coân lïn hùèn möåt kïë hoaåch

àïí thên thiïån vúái moåi ngûúâi. Coân baån thò sao? Baån seä ngaåc nhiïn
khi biïët coá rêët nhiïìu ngûúâi thaânh àaåt tûâng lïn kïë hoaåch cuå
thïí, roä raâng, àûúåc viïët cêín thêån trong muåc tiïu taåo sûå thên
thiïån, yïu mïën moåi ngûúâi. Haäy cuâng nhau xem xeát trûúâng
húåp cuãa Töíng thöëng Lyndon Johnson. Rêët lêu trûúác khi trúã
thaânh töíng thöëng, Johnson - trong quaá trònh reân luyïån khaã
nùng thuyïët phuåc àaáng kinh ngaåc cuãa mònh - àaä àûa ra “cöng
thûác” göìm 10 nguyïn tùæc taåo nïn thaânh cöng. Caác nguyïn tùæc
êëy khöng hïì cao siïu, ngay àïën möåt ngûúâi quan saát hûäng húâ
nhêët cuäng coá thïí nhêån biïët, àaä àûúåc öng aáp duång trong tûâng
haânh àöång cuãa mònh: 

1. Haäy hoåc caách nhúá tïn moåi ngûúâi. Nïëu baån thûåc hiïån
khöng hiïåu quaã viïåc naây, àiïìu àoá cho thêëy baån khöng
àuã quan têm àïën hoå.

2. Haäy laâ möåt ngûúâi thêåt thoaãi maái, nhúâ vêåy baån seä khöng
bõ cùng thùèng. Haäy laâ möåt ngûúâi khöng phaãi lo lùæng gò caã.

3. Tûå daânh cho mònh nhûäng khoaãng thúâi gian nghó ngúi,

thû giaän thûåc sûå àïí moåi viïåc khöng laâm baån phaãi röëi trñ.

4. Khöng tûå cao tûå àaåi. Haäy cêín thêån traánh xa nhûäng êën
tûúång maâ baån biïët roä chùèng töët àeåp gò.

5. Tûå trau döìi baãn thên àïí moåi ngûúâi thêëy rùçng húåp taác vúái
baån laâ àiïìu àaáng laâm.
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6. Xoáa boã nhûäng “haåt saån” trong tñnh caách cuãa mònh, àöi khi
coá nhûäng àiïìu maâ baån chûa kõp nhêån biïët.

7. Bùçng sûå trung thûåc, haäy chên thaânh haân gùæn moåi hiïíu

lêìm maâ baån àaä hoùåc àang gùåp phaãi. Haäy xoáa boã hoaân
toaân moåi lúâi kïu ca, than phiïìn.

8. Hoåc caách yïu mïën moåi ngûúâi cho àïën khi baån thûåc sûå yïu
quyá hoå.

9. Àûâng boã lúä bêët cûá cú höåi naâo àïí noái lúâi chuác mûâng
thaânh cöng cuãa ngûúâi khaác, hoùåc thïí hiïån sûå àöìng caãm
vúái thêët voång, nöîi buöìn cuãa hoå.

10. Haäy mang laåi sûác maånh tinh thêìn cho moåi ngûúâi, vaâ moåi
ngûúâi seä traã laåi cho baån sûå yïu mïën chên thaânh.

Viïåc aáp duång 10 nguyïn tùæc “yïu mïën moåi ngûúâi” rêët àún
giaãn nhûng vö cuâng hiïåu quaã naây àaä giuáp Töíng thöëng
Johnson taåo àûúåc loâng tin vaâ nhêån àûúåc àa söë phiïëu bêìu cuãa
dên chuáng àöìng thúâi nhêån àûúåc sûå uãng höå nhiïìu hún trong
Quöëc höåi. Noái caách khaác, khi aáp duång 10 nguyïn tùæc, Töíng
thöëng Johnson dïî daâng coá cú höåi thùng tiïën hún.

Nhûäng ngûúâi quan troång, nhûäng ngûúâi úã võ trñ dêîn àêìu
trong moåi lônh vûåc (nghïå thuêåt, khoa hoåc hay chñnh trõ) luön
tòm caách hoâa àöìng vaâ yïu quyá moåi ngûúâi. Hoå luön cöë gùæng àïí
trúã thaânh nhûäng ngûúâi thûåc sûå dïî mïën.

Nhûng àûâng bao giúâ mua baán tònh baån. Tònh baån hoaân toaân

khöng phaãi laâ thûá àem ra àöíi chaác. Tùång quaâ laâ möåt thoái quen töët
nhûng chó thêåt sûå tuyïåt vúâi nïëu moán quaâ àoá xuêët phaát tûâ sûå
chên thaânh vaâ yïu mïën àöëi vúái ngûúâi baån tùång quaâ. Nïëu
khöng coá sûå chên thaânh, moán quaâ àoá chùèng khaác naâo möåt sûå
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“traã lïî” hoùåc höëi löå khöng hún khöng keám.

Nùm ngoaái, vaâi ngaây trûúác lïî Giaáng sinh, töi troâ chuyïån
vúái giaám àöëc möåt cöng ty xe taãi têìm trung trong vùn phoâng
cuãa öng êëy. Luác chuêín bõ ra vïì, möåt nhên viïn giao haâng àem
àïën möåt moán quaâ tùång giaám àöëc. Àoá laâ möåt thûác uöëng coá cöìn
tûâ möåt xñ nghiïåp lùæp àùåt baánh xe àõa phûúng. Öng baån töi tûác
giêån ra mùåt, laånh luâng yïu cêìu nhên viïn giao traã laåi cho ngûúâi
àaä gûãi.

Khi ngûúâi giao haâng àaä ra khoãi vùn phoâng, võ giaám àöëc
nhanh choáng giaãi thñch vúái töi: “Anh àûâng hiïíu nhêìm. Thûåc
ra töi rêët thñch tùång vaâ nhêån quaâ àêëy chûá”.

Sau àoá öng êëy kïí tïn möåt söë moán quaâ maâ öng nhêån àûúåc
tûâ nhûäng ngûúâi baån laâm ùn cuãa mònh nhên dõp Giaáng sinh.

“Nhûng khi möåt moán quaâ chó nhùçm muåc àñch coá àûúåc
thûúng vuå laâm ùn vúái chuáng töi, möåt moán quaâ höëi löå quaá löå
liïîu nhû moán quaâ vûâa röìi, töi khöng coân muöën nhêån chuát
naâo. Töi àaä khöng laâm ùn vúái doanh nghiïåp àoá tûâ ba thaáng
trûúác, vò hoå khöng hoaân thaânh cöng viïåc àuáng kïë hoaåch vaâ töi
cuäng khöng thñch caác nhên viïn cuãa hoå. Anh chaâng baán haâng
cuãa hoå cûá goåi àiïån cho töi suöët.

Tuêìn trûúác, töi àaä nöíi caáu vúái ngûúâi baán haâng àoá khi hùæn
àïën têån àêy, trú traáo noái vúái töi: “Thûåc sûå chuáng töi rêët mong
àûúåc tiïëp tuåc cöång taác vúái quyá cöng ty. Töi seä yïu cêìu öng giaâ
Noel khoaãn àaäi haâo phoáng vúái öng  vaâo muâa Giaáng sinh nùm
nay”. Töi biïët, nïëu töi khöng gûãi traã moán quaâ hoå tùång, lêìn túái
khi gùåp töi, cêu àêìu tiïn maâ anh ta noái seä laâ: “Töi caá laâ öng rêët
thñch moán quaâ”.
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Tònh baån khöng duâng àïí trao àöíi, mua baán. Nïëu baån coá yá
àõnh mua baán tònh baån, baån seä thêët baåi ñt nhêët úã hai àiïím:

1. Baån seä tiïu phñ tiïìn baåc möåt caách vö ñch.

2. Baån seä bõ nhûäng ngûúâi xung quanh coi thûúâng.

Haäy luön chuã àöång laâm quen vaâ xêy dûång tònh baån vúái moåi

ngûúâi - àoá laâ caách maâ nhûäng ngûúâi thaânh àaåt luön tuên thuã.
Chuáng ta dïî daâng tuên theo thoái quen ñch kyã, bùçng caách tûå
nhuã: “Haäy àïí anh ta bùæt àêìu trûúác”, “Cûá àïí cho hoå goåi cho
chuáng ta trûúác”, “Cûá àïí cö êëy noái trûúác xem sao”.

Nïëu baån cûá mùåc nhiïn cho nhûäng ngûúâi khaác loay hoay
xêy àùæp möëi kïët giao vúái baån, baån seä khöng bao giúâ coá àûúåc
nhiïìu bùçng hûäu.

Sûå chuã àöång tòm hiïíu ngûúâi khaác, thûåc ra, laâ möåt àùåc
àiïím cuãa khaã nùng laänh àaåo. Nïëu sau naây baån àûúåc laâm viïåc
trong möåt nhoám lúán, haäy chuá yá àïën möåt àiïìu vö cuâng quan
troång: ngûúâi àoáng vai troâ quan troång nhêët chñnh laâ ngûúâi chuã àöång

nhêët trong viïåc giúái thiïåu baãn thên mònh vúái moåi ngûúâi.

Thöng thûúâng nhûäng ngûúâi quan troång seä luön tiïën vïì
phña baån, bùæt tay vaâ noái: “Xin chaâo, töi laâ Jack R.”. Haânh àöång
naây cho thêëy öng êëy laâ möåt ngûúâi quan troång, vò öng êëy luön
luön tòm caách múã röång caác möëi quan hïå. 

Baån àaä bao giúâ àïí yá rùçng, hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu im lùång
khi chúâ thang maáy. Trûâ phi hoå àang àûáng cuâng vúái ngûúâi
quen, hêìu hïët moåi ngûúâi chùèng bao giúâ noái gò duâ chó möåt cêu
ngùæn vúái ngûúâi àûáng ngay bïn caånh. Möåt ngaây noå, töi quyïët
àõnh laâm möåt thñ nghiïåm nhoã.
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Höm àoá, töi bùæt chuyïån vúái möåt ngûúâi laå cuäng àang chúâ
thang maáy. Töi quan saát phaãn ûáng cuãa anh ta 25 lêìn liïn tiïëp,
vaâ caã 25 lêìn êëy töi àïìu nhêån àûúåc nhûäng phaãn höìi rêët thên
thiïån vaâ tñch cûåc. 

Ngaây nay, viïåc tûå nhiïn bùæt chuyïån vúái möåt ngûúâi laå coá
thïí bõ coi laâ thiïëu lõch sûå, nhûng thûåc ra hêìu hïët moåi ngûúâi
àïìu thñch àûúåc bùæt chuyïån. Khi baån noái chuyïån vaâ khen ngúåi
ai àoá, baån seä khiïën hoå caãm thêëy vui hún. Ngûúåc laåi, àiïìu àoá
cuäng giuáp baån caãm thêëy vui veã vaâ thoaãi maái hún nhiïìu. Möîi
khi baån noái nhûäng àiïìu thuá võ, tñch cûåc vúái möåt ngûúâi, baån
cuäng seä caãm thêëy àiïìu tûúng tûå àïën vúái mònh. Haânh àöång àoá
cuäng giöëng nhû laâm noáng àöång cú xe húi trong möåt saáng muâa
àöng giaá laånh vêåy. 

Sau àêy laâ 6 caách kïët baån vúái moåi ngûúâi, chó cêìn
baån chuã àöång möåt chuát: 

1. Tûå giúái thiïåu baãn thên mònh vúái moåi ngûúâi bêët cûá khi
naâo coá cú höåi - úã caác bûäa tiïåc, caác buöíi hoåp mùåt, trïn
maáy bay, taåi cú quan, noái chung laâ têët caã moåi núi.

2. Haäy chùæc chùæn moåi ngûúâi nghe roä hoå tïn cuãa baån.

3. Haäy chùæc chùæn rùçng baån phaát êm tïn ngûúâi khaác àuáng
theo caách maâ hoå phaát êm.

4. Haäy ghi laåi tïn cuãa moåi ngûúâi, thêåt chñnh xaác. Moåi
ngûúâi àïìu rêët coi troång hoå tïn cuãa mònh àûúåc phaát êm
àuáng vaâ àaánh vêìn chuêín. Nïëu coá thïí, haäy xin caã àõa chó
vaâ àiïån thoaåi cuãa hoå.

5. Haäy gûãi möåt mêíu giêëy nhùæn tin hay goåi àiïån cho nhûäng
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ngûúâi múái quen - maâ baån mong muöën kïët thên sêu
hún. Àiïìu naây rêët quan troång. Hêìu hïët nhûäng ngûúâi
thaânh cöng àïìu goåi àiïån hay nhùæn tin cho nhûäng
ngûúâi baån múái cuãa mònh. 

6. Àiïìu cuöëi cuâng vaâ khöng keám phêìn quan troång, haäy
noái nhûäng àiïìu thêåt tñch cûåc trûúác mùåt ngûúâi laå. Àiïìu
naây seä giuáp baån thïm phêìn söi nöíi, hùng haái.

Nïëu baån aáp duång àûúåc caã 6 nguyïn tùæc trïn, tûác laâ baån àaä
thûåc sûå suy nghô àuáng àùæn vïì con ngûúâi. Trïn thûåc tïë, àa phêìn
nhûäng ngûúâi bònh thûúâng àïìu khöng nghô àûúåc nhû vêåy. Möåt
ngûúâi “bònh thûúâng” khöng bao giúâ chuã àöång giúái thiïåu vïì
mònh. Anh ta luön chúâ ngûúâi khaác chuã àöång laâm quen trûúác.

Haäy chuã àöång. Haäy haânh àöång nhû nhûäng ngûúâi thaânh
àaåt. Haäy thay àöíi caách giao tiïëp vúái moåi ngûúâi. Àûâng beän leän
hay ngaåi nguâng gò caã. Àûâng súå mònh seä trúã nïn kyâ cuåc trong
mùæt moåi ngûúâi. Haäy tòm hiïíu ngûúâi khaác, chùæc chùæn hoå cuäng
muöën biïët roä vïì baån.

Gêìn àêy, töi cuâng möåt ngûúâi baån àûúåc yïu cêìu xem xeát sú
böå möåt ûáng viïn cho võ trñ baán haâng cöng nghiïåp. Chuáng töi
nhêån ra Ted, ûáng viïn, coá khaá nhiïìu phêím chêët töët. Anh ta
àùåc biïåt thöng minh, ngoaåi hònh ûa nhòn vaâ coá veã laâ ngûúâi coá
tham voång. 

Nhûng coá möåt àiïím khiïën chuáng töi buöåc phaãi loaåi Ted,
ñt nhêët laâ trong khoaãng thúâi gian trûúác mùæt. Nhûúåc àiïím lúán
cuãa Ted chñnh laâ: anh êëy àoâi hoãi moåi ngûúâi khaác àïìu phaãi
hoaân haão. Ted khoá chõu vò nhûäng àiïìu rêët nhoã nhùåt, nhû löîi
ngûä phaáp, vûát thuöëc laá bûâa baäi, khiïëu thêím myä keám vaâ nhiïìu
àiïìu khaác nûäa.
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Ted rêët ngaåc nhiïn khi nghe chuáng töi nhêån xeát vïì nhûúåc
àiïím àoá cuãa anh êëy. Nhûng Ted khao khaát tòm àûúåc möåt cöng
viïåc lûúng cao, anh êëy hoãi chuáng töi liïåu coá caách naâo àïí giuáp
khùæc phuåc àiïím yïëu àoá hay khöng.

Chuáng töi àaä àûa ra cho anh êëy ba gúåi yá:

1. Haäy thûâa nhêån sûå thêåt rùçng khöng ai laâ ngûúâi hoaân haão caã.

Coá möåt vaâi ngûúâi coá veã àùåc sùæc hún nhûäng ngûúâi khaác,
nhûng chùèng coá ai hoaân toaân tuyïåt haão. Möåt àùåc àiïím
“con ngûúâi” nhêët laâ ai cuäng mùæc phaãi thiïëu soát, moåi
ngûúâi àïìu ñt nhiïìu coá nhûäng thiïëu soát naây noå. 

2. Haäy thûâa nhêån rùçng moåi ngûúâi coá quyïìn àûúåc khaác vúái

baån. Àûâng bao giúâ aáp àùåt àöëi vúái bêët cûá ai vïì bêët cûá àiïìu
gò. Àûâng bao giúâ khoá chõu vúái ngûúâi khaác chó vò hoå coá
thoái quen khaác baån, chó vò hoå thñch nhûäng kiïíu quêìn aáo
khaác, theo möåt tön giaáo, àaãng phaái khaác, hoùåc thñch
loaåi xe húi khaác. Baån khöng cêìn phaãi àöìng yá vúái hoå,
nhûng baån khöng àûúåc khoá chõu vò sûå khaác biïåt. 

3. Àûâng trúã thaânh möåt nhaâ caãi töí têët caã moåi thûá. Haäy thïm
suy nghô “haäy söëng, vaâ haäy tön troång sûå vêåt nhû noá vöën
coá” vaâo triïët lyá söëng cuãa baån. Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu
khöng thñch bõ nhêån xeát “baån sai röìi!”. Baån coá quyïìn
àûa ra quan àiïím cuãa baån, nhûng töët hún baån haäy giûä
noá cho riïng mònh. 

Ted àaä rêët cöë gùæng vaâ chuá têm laâm theo nhûäng gúåi yá
trïn. Vaâi thaáng sau, anh êëy trúã nïn khaác hoaân toaân. Bêy giúâ
anh êëy àaä biïët chêëp nhêån moåi ngûúâi bùçng con ngûúâi thêåt cuãa
hoå. Khöng coá ai hoaân toaân töët vaâ cuäng chùèng coá ai xêëu hoaân
toaân caã.
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Anh êëy cho biïët thïm: “Khöng chó thïë, nhûäng àiïìu trûúác
kia tûâng laâm töi khoá chõu bêy giúâ laåi trúã nïn cûåc kyâ thuá võ.
Cuöëi cuâng töi àaä hiïíu ra rùçng, nïëu moåi ngûúâi àïìu giöëng nhau
vaâ hoaân haão möåt caách tuyïåt àöëi thò thïë giúái naây seä trúã nïn
buöìn teã àïën mûác naâo”.

Nïëu chuáng ta biïët àiïìu khiïín suy nghô cuãa mònh vaâ suy nghô
möåt caách àuáng àùæn, chuáng ta coá thïí khaám phaá nhiïìu phêím
chêët töët àeåp àïí yïu mïën vaâ caãm phuåc moåi ngûúâi. 

Têm trñ baån nhû möåt traåm truyïìn phaát suy nghô. Hïå
thöëng truyïìn phaát naây seä chuyïín taãi caác thöng àiïåp thöng qua
hai kïnh coá sûác maånh ngang nhau: kïnh L (Laåc quan) vaâ kïnh
B (Bi quan).

Giaã sûã ngaây höm nay, cêëp trïn cuãa baån goåi baån vaâo vùn
phoâng àïí àaánh giaá àõnh kyâ vïì caác cöng viïåc maâ baån àaä laâm.
Öng êëy khen ngúåi vïì nhûäng thaânh quaã baån àaåt àûúåc, nhûng
àöìng thúâi cuäng àûa ra nhûäng gúåi yá cuå thïí àïí baån khùæc phuåc
vaâi àiïím chûa töët. Buöíi töëi, theo lïå thûúâng, baån ngöìi nhúá laåi
cuöåc àöëi thoaåi giûäa hai ngûúâi vaâ nghô ngúåi. 

Nïëu baån bêåt kïnh B, “phaát thanh viïn” seä noái: “Haäy cêín
thêån! Sïëp cuãa baån àang cöë laâm baån naãn loâng àêëy. Öng ta cuäng
chó laâ möåt keã thêët baåi maâ thöi. Baån chùèng cêìn àïën lúâi khuyïn
cuãa öng ta laâm gò. Quyã tha ma bùæt nhûäng lúâi khuyïn vúá vêín êëy
ài. Haäy nhúá laåi xem àöìng nghiïåp H. àaä noái gò vïì öng êëy? H.
àuáng. Öng ta àang muöën trêën aáp baån giöëng nhû àaä laâm vúái H.
àêëy. Haäy khaáng cûå laåi. Lêìn túái nïëu öng ta goåi baån vaâo vùn
phoâng, haäy àêëu tranh. Àûâng do dûå hay e ngaåi àiïìu gò caã. Ngaây
mai haäy ài thùèng vaâo vùn phoâng, hoãi xem nhûäng lúâi phï bònh
cuãa öng ta thûåc sûå coá duång yá gò...”.
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Nhûng nïëu baån bêåt sang kïnh L, phaát thanh viïn seä noái
thïë naây: “Baån biïët àêëy, Sïëp cuäng laâ möåt àöìng nghiïåp töët cuãa
baån. Nhûäng gúåi yá maâ öng êëy àûa ra coá veã húåp lyá àêëy. Nïëu aáp
duång, baån coá thïí laâm viïåc töët hún vaâ taåo àûúåc möåt söë cú höåi
thùng tiïën. Ngaây mai baån seä vaâo vùn phoâng öng êëy vaâ noái lúâi
caãm ún vò nhûäng yá kiïën àoáng goáp hûäu ñch, àêìy thiïån chñ. K. àaä
àuáng, öng êëy laâ möåt ngûúâi àöìng nghiïåp töët...”.

Trong trûúâng húåp naây, nïëu baån nghe theo kïnh B, gêìn
nhû baån seä gêy ra möåt löîi lêìm lúán, thêåm chñ nghiïm troång
trong möëi quan hïå vúái cêëp trïn. Nhûng nïëu bêåt sang kïnh L,
baån hoaân toaân têån duång àûúåc lúâi khuyïn hûäu ñch tûâ cêëp trïn,
àöìng thúâi cuäng giuáp cuãng cöë möëi quan hïå töët àeåp hún vúái sïëp.
Cêëp trïn cuãa baån chùæc chùæn seä àaánh giaá cao thaái àöå àoá. Haäy
thûã vaâ xem hiïåu quaã cuãa noá túái mûác naâo. 

Haäy nhúá, baån caâng xem lêu möåt kïnh naâo, duâ laâ kïnh B
hay kïnh L, baån seä caâng trúã nïn gùæn chùåt vúái noá hún, rêët khoá
àïí chuyïín sang kïnh khaác. Àiïìu naây laâ coá thûåc vò suy nghô, bêët
kïí tñch cûåc hay tiïu cûåc, àïìu khúãi nguöìn cho möåt chuöîi phaãn
ûáng tûúng tûå suy nghô ban àêìu.

Baån súã hûäu suy nghô cuãa mònh, vò vêåy haäy àiïìu khiïín traåm
truyïìn phaát suy nghô cuãa mònh thêåt àuáng àùæn. Möîi khi baån
nghô vïì möåt ngûúâi khaác, haäy têåp cho mònh thoái quen bêåt vaâ lùæng

nghe kïnh L.

Nïëu kïnh B chen vaâo, haäy dûát khoaát cûå tuyïåt vúái noá vaâ
nhanh choáng àöíi sang kïnh L. Àïí chuyïín kïnh, baån chó cêìn
nghô vïì möåt àiïím töët cuãa ngûúâi naâo àoá. Theo àuáng phaãn ûáng
dêy chuyïìn, suy nghô ban àêìu naây seä dêîn àïën nhûäng suy nghô
laåc quan khaác vaâ baån seä thêëy vui, phêën chêën. 
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Khi chó coá möåt mònh, baån laâ ngûúâi coá quyïìn quyïët àõnh
xem kïnh B hay kïnh L. Nhûng khi baån noái chuyïån vúái ngûúâi
khaác, hoå hoaân toaân coá caách àïí àiïìu khiïín nhûäng gò baån nghô. 

Coá hai caách àïí ngùn chùån möåt ngûúâi naâo àoá chuyïín
chuáng ta tûâ kïnh tñch cûåc L sang kïnh tiïu cûåc B. Möåt laâ, haäy
chuyïín chuã àïì caâng nhanh caâng töët vúái nhûäng cêu nhû: “Xin
àûúåc ngùæt lúâi anh, John, nhûng thûåc ra khi àïì cêåp àïën chuyïån
naây, töi àaä coá yá hoãi anh vïì...”. Hai laâ, haäy tòm möåt lyá do naâo àoá
nhû: “Xin löîi John, töi muöån mêët röìi...”, hay “Töi phaãi hoaân
thaânh viïåc naây… Anh thûá löîi cho töi nheá!”.

Haäy nghiïm khùæc tûå hûáa vúái mònh rùçng baån kiïn quyïët
khöng àïí cho ngûúâi khaác laâm lung lay suy nghô cuãa baån. Haäy
luön giûä baån úã kïnh L.

Möåt khi baån àaä nùæm bùæt àûúåc bñ quyïët suy nghô àuáng àùæn
vaâ tñch cûåc, thaânh cöng lúán lao vaâ chùæc chùæn àang chúâ àúåi baån!
Töi seä kïí baån nghe cêu chuyïån cuãa möåt nhên viïn baán baão
hiïím thaânh cöng vûúåt bêåc. Anh êëy chia seã vúái töi vïì nhûäng gò
töët àeåp àaä thu nhêån àûúåc khi suy nghô àuáng àùæn vïì ngûúâi
khaác. Cêu chuyïån nhû sau:

“Khi töi múái bûúác chên vaâo lônh vûåc kinh doanh baão
hiïím, tònh hònh thûåc sûå rêët khoá khùn, caånh tranh vö cuâng gay
gùæt. Luác àêìu, töi nhêån thêëy dûúâng nhû coá bao nhiïu khaách
haâng tiïìm nùng thò cuäng coá chûâng êëy nhên viïn baán baão hiïím!
Vaâ röìi töi súám nhêån ra thûåc tïë - maâ bêët kyâ nhên viïn baão hiïím
naâo cuäng biïët: coá àïën 9/10 khaách haâng cho biïët hoå chùèng cêìn
thïm bêët cûá hònh thûác baão hiïím naâo nûäa caã.

Haäy àïí töi noái vúái anh àiïìu naây, töi àang laâm viïåc cûåc kyâ
hiïåu quaã khöng phaãi vò am hiïíu lônh vûåc kinh doanh baão
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hiïím. Àûâng hiïíu nhêìm nheá, àiïìu àoá àûúng nhiïn laâ quan
troång, nhûng trïn thûåc tïë coá nhiïìu ngûúâi duâ biïët roä vïì húåp
àöìng vaâ caác àiïìu khoaãn hún töi nhiïìu nhûng hoå vêîn àang
phaãi vùæt chên lïn cöí àïí tòm tûâng khaách haâng möåt. Töi biïët möåt
ngûúâi tûâng viïët caã möåt cuöën saách vïì baão hiïím, nhûng laåi
khöng baán nöíi húåp àöìng baão hiïím cho möåt ngûúâi chó coân
söëng àûúåc dùm ngaây nûäa maâ thöi. 

Thaânh cöng cuãa töi chó dûåa trïn duy nhêët möåt àiïìu maâ
thöi. Töi yïu thñch, thûåc sûå yïu thñch caác khaách haâng maâ töi
àang giao dõch. Haäy àïí töi nhùæc laåi lêìn nûäa. Töi thûåc sûå yïu

mïën hoå. Vaâi ngûúâi baån cuãa töi cuäng laâ nhên viïn baán baão hiïím
àaä cöë gùæng giaã vúâ chiïìu chuöång khaách haâng, nhûng khöng
hiïåu quaã. Thêåm chñ baån chùèng thïí lûâa nöíi möåt con lûâa, khi
baån cöë tònh giaã vúâ. Tûâng cûã chó, aánh mùæt, gûúng mùåt, têët caã àïìu
löå roä sûå giaã taåo.

Bêy giúâ, möîi khi tiïën haânh thu thêåp thöng tin vïì möåt
khaách haâng tiïìm nùng, töi cuäng laâm nhû moåi nhên viïn baán
baão hiïím khaác vêîn laâm. Töi tòm hiïíu vïì tuöíi taác, núi laâm viïåc,
mûác lûúng, con caái… Nhûng töi coân thu thêåp thïm vaâi thûá
nûäa, maâ hêìu hïët nhên viïn baán haâng khaác khöng chõu tòm
kiïëm, àoá laâ tòm ra vaâi lyá do húåp lyá àïí caãm mïën khaách haâng
tiïìm nùng êëy. Coá thïí àoá laâ tñnh chêët àùåc biïåt cuãa cöng viïåc maâ
anh ta àang laâm, hoùåc nhûäng àiïìu naâo àoá khaác nûäa maâ töi coá
thïí tòm thêëy trong thöng tin vïì caá nhên khaách haâng. Chùæc
chùæn töi seä tòm àûúåc nhûäng lyá do thuá võ àïí quyá mïën anh ta. 

Sau àoá, bêët cûá khi naâo töi têåp trung suy nghô, töi seä nhúá laåi
nhûäng lyá do khiïën töi yïu mïën anh ta. Töi dûång lïn trong àêìu
möåt hònh aãnh àaáng mïën cuãa võ khaách haâng àoá, trûúác khi töi
noái bêët cûá lúâi naâo vúái anh ta vïì baão hiïím.
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Thuã thuêåt nhoã naây àaä mang laåi hiïåu quaã bêët ngúâ. Vò töi
thûåc sûå caãm mïën anh ta, nïn súám muöån gò anh ta cuäng seä quyá
mïën töi thöi. Cûá nhû thïë, khöng bao lêu sau, töi khöng coân
giûä vai troâ laâ möåt nhên viïn thuyïët phuåc khaách haâng nûäa, maâ
töi àaä úã cuâng phña vúái anh ta, chuáng töi cuâng baân baåc vïì kïë
hoaåch mua baão hiïím sùæp túái. Anh ta tin tûúãng vaâo sûå àaánh giaá
cuãa töi, vò töi àaä laâ baån cuãa anh. 

Coá thïí vaâo luác naây, moåi ngûúâi khöng chêëp nhêån quan
niïåm cuãa töi, nhûng töi tin chùæc möåt khi töi quyá mïën ai àoá,
ngûúâi êëy seä súám quay laåi tòm töi, vaâ chuáng töi coá thïí tiïën haânh
baân baåc viïåc kinh doanh.

Múái tuêìn trûúác, töi tòm gùåp möåt khaách haâng khaá khoá tñnh.
Àoá laâ lêìn thûá ba töi àïën tòm. Öng ta gùåp töi úã cûãa, trong khi töi
chûa kõp cêët tiïëng chaâo, öng àaä vöåi mùæng töi khöng ngúát lúâi.
Thêåm chñ öng noái khöng kõp thúã, gêëp gaáp, vaâ kïët thuác bùçng
cêu ‘Àûâng bao giúâ vaác mùåt àïën àêy nûäa’.

Sau khi nghe nhûäng lúâi nhû taát nûúác vaâo mùåt, töi chó àûáng
àoá, nhòn thùèng vaâo mùæt öng ta trong nùm giêy, röìi noái thêåt nheå
nhaâng, chên tònh, vò töi thûåc sûå muöën chia seã thiïån caãm vúái
öng: ‘Nhûng, thûa öng S, töëi nay töi àïën àêy gùåp öng vúái tû
caách möåt ngûúâi baån maâ thöi’.

Baån biïët khöng, ngaây höm qua, öng êëy àaä chêëp nhêån gúåi yá
cuãa töi àïí mua baão hiïím taâi saãn trõ giaá 250.000 àö la àêëy.”

Sol Polk àûúåc xem laâ “vua haâng gia duång” cuãa Chicago.
Bùæt àêìu vúái hai baân tay trùæng, nhûng hiïån nay möîi nùm Sol
Polk àaåt haâng triïåu àö la doanh thu taåi vuâng trung têm
Chicago.

Sol Polk cho biïët thaânh cöng coá àûúåc höm nay laâ nhúâ öng
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luön coá thaái àöå àuáng àùæn vúái khaách haâng cuãa mònh. Öng noái:
“Moåi khaách haâng àïìu àûúåc chuáng töi àöëi xûã nhû nhûäng võ
khaách quyá àïën thùm nhaâ chuáng töi vêåy”.

Àoá chùèng phaãi laâ caách suy nghô àuáng àùæn vïì con ngûúâi
hay sao? Àoá chùèng phaãi laâ möåt nguyïn tùæc àún giaãn nhêët àïí
àaåt àûúåc thaânh cöng hay sao? Haäy cû xûã vúái khaách haâng nhû
nhûäng võ khaách àïën thùm nhaâ baån vêåy. 

Haäy aáp duång bñ quyïët naây àöëi vúái caã nhên viïn cuãa baån.
Hoå cuäng cêìn àûúåc àöëi xûã nhû nhûäng võ khaách àïën thùm nhaâ
baån. Haäy aáp duång chïë àöå àaäi ngöå töët nhêët àöëi vúái nhên viïn
cuãa mònh vaâ baån seä nhêån àûúåc sûå húåp taác maånh meä, chên
thaânh nhêët tûâ hoå, dêîn àïën nùng suêët laâm viïåc cao nhêët. Haäy
nghô töët vïì moåi ngûúâi xung quanh baån, baån seä nhêån laåi nhûäng
thaânh quaã to lúán nhêët, tuyïåt vúâi nhêët. 

Möåt trong nhûäng ngûúâi àêìu tiïn xem qua baãn thaão cuöën
saách naây laâ möåt ngûúâi baån thên cuãa töi. Anh êëy coá möåt cöng ty
tû vêën quaãn trõ doanh nghiïåp. Sau khi àoåc cêu chuyïån trïn,
anh êëy nhêån xeát: “Àoá laâ kïët quaã töët àeåp maâ ta seä nhêån àûúåc tûâ
viïåc quyá mïën vaâ tön troång ngûúâi khaác. Töi xin kïí thïm vúái anh
cêu chuyïån cuãa möåt ngûúâi quen àïí giuáp anh thêëy roä thïm
moåi viïåc seä töìi tïå àïën mûác naâo nïëu khöng yïu mïën, tön troång
moåi ngûúâi”. Cêu chuyïån àûúåc kïí laåi nhû sau:

“Cöng ty cuãa töi giaânh àûúåc möåt húåp àöìng dõch vuå tû vêën
cho möåt doanh nghiïåp àoáng chai àöì uöëng quy mö nhoã. Húåp
àöìng coá giaá trõ khaá lúán. Võ giaám àöëc àoá hêìu nhû khöng coá chuát
kiïën thûác nïìn taãng naâo. Cöng viïåc kinh doanh cuãa hoå àang
gùåp rùæc röëi, vaâi nùm gêìn àêy öng ta àûa ra vaâi quyïët àõnh sai
lêìm laâm tiïu töën tiïìn baåc cuãa cöng ty. 
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Ba ngaây sau khi kyá húåp àöìng, töi vaâ möåt àöìng nghiïåp laái
xe àïën nhaâ maáy cuãa öng ta. Chöî àoá caách vùn phoâng chuáng töi
khoaãng 45 phuát laái xe. Ngaây höm àoá, khöng roä bùæt àêìu tûâ luác
naâo, chuáng töi quay sang taán gêîu vïì nhûäng àiïím xêëu cuãa võ
khaách haâng naây. 

Thay vò cuâng nhau baân baåc vïì caách tiïëp cêån àïí giaãi quyïët
vêën àïì cuãa cöng ty àoáng chai, chuáng töi laåi bònh phêím lan
man vïì sûå ngúâ nghïåch cuãa öng êëy khiïën cho cöng ty rúi vaâo
tònh traång töìi tïå hiïån nay.  

Töi coân nhúá roä, töi àaä nïu ra möåt nhêån xeát maâ töi tûå cho
laâ mònh phaãi rêët thöng minh múái nghô ra àûúåc - ‘Àiïìu duy
nhêët giuáp öng êëy vêîn àûáng vûäng laâ nhúâ troång lûúång cuãa öng
êëy’. Àöìng nghiïåp cuãa töi cûúâi phaá lïn vaâ àûa ra möåt nhêån xeát
tiïëp theo, cuäng hay ho khöng keám: “Vaâ cêåu con trai cuãa öng ta
nûäa chûá, nùm nay àaä 35 tuöíi, vêåy maâ taâi nùng duy nhêët anh ta
coá àûúåc laâ biïët noái… tiïëng Anh!”.

Trong suöët thúâi gian laái xe, chuáng töi chùèng noái gò khaác
ngoaâi cêu chuyïån võ khaách haâng cuãa chuáng töi ngúâ nghïåch vaâ
keám coãi àïën mûác naâo. 

Cuöåc baân luêån vaâo trûa höm àoá trúã nïn nhaåt nheäo. Nghô
laåi, töi àoaán khöng chûâng öng khaách àoá cuäng phêìn naâo hiïíu
àûúåc suy nghô, caãm giaác cuãa chuáng töi vïì öng êëy. Chùæc hùèn
öng êëy àaä nghô: “Nhûäng ngûúâi naây nghô mònh ngu hay sao êëy,
têët caã nhûäng gò hoå laâm àïí moi tiïìn cuãa mònh chó laâ möåt cuöåc
noái chuyïån nghe coá veã suön seã maâ thöi’.

Hai ngaây sau, töi nhêån àûúåc möåt laá thû chó coá hai cêu tûâ võ
khaách haâng àoá. Trong thû öng ta viïët: ‘Töi àaä quyïët àõnh huãy
boã húåp àöìng dõch vuå tû vêën giûäa chuáng ta. Nïëu chuáng töi phaãi
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traã bêët cûá khoaãn phñ naâo, xin quyá cöng ty gûãi hoáa àún àïën cho
chuáng töi’.

Do tûå nhöìi vaâo àêìu mònh nhûäng suy nghô tiïu cûåc nïn chó
trong voâng 40 phuát, chuáng töi àaä mêët ài möåt húåp àöìng lúán.
Àau hún nûäa, vaâi thaáng sau, chuáng töi biïët tin khaách haâng àoá
àaä kyá húåp àöìng vúái möåt cöng ty coá danh tiïëng khiïm töën hún
àïí coá àûúåc sûå tû vêën chuyïn nghiïåp maâ öng êëy cêìn.

Chuáng töi àaä khöng mêët húåp àöìng lúán àoá nïëu biïët têåp
trung vaâo nhûäng àiïím töët àeåp úã khaách haâng. Quaã thûåc öng êëy
coá nhûäng phêím chêët töët àeåp. Vêng, hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu coá
nhûäng phêím chêët töët àeåp cuãa riïng hoå.”

Hy voång rùçng baån vûâa thû giaän vúái cêu chuyïån naây, vûâa coá
thïí hoåc àûúåc möåt nguyïn tùæc cú baãn àïí thaânh cöng: Haäy lùæng
nghe ngûúâi khaác caâng nhiïìu caâng töët. 

Haâng trùm kinh nghiïåm caá nhên nho nhoã cuãa töi àaä cho
thêëy roä àiïìu naây: ngûúâi noái nhiïìu nhêët vaâ ngûúâi thaânh cöng nhêët

hiïëm khi laâ möåt. Hêìu nhû khöng coá ngoaåi lïå naâo caã, ngûúâi caâng
thaânh cöng thò caâng sùén saâng lùæng nghe ngûúâi khaác. Hoå biïët
caách khuyïën khñch ngûúâi khaác noái vïì baãn thên, vïì quan àiïím
cuãa ho å, vïì nhûäng thaânh quaã hoå àaä àaåt àûúåc, vïì gia àònh, cöng
viïåc vaâ vïì caã nhûäng rùæc röëi cuãa hoå. 

Sûå sùén loâng lùæng nghe seä:

1. Giuáp baån coá thïm nhiïìu baån múái.

2. Giuáp baån hiïíu hún vïì moåi ngûúâi.

Dûúái àêy laâ möåt vñ duå minh hoåa.

Möåt cöng ty quaãng caáo lúán úã New York, àûúng nhiïn,
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cuäng nhû moåi cöng ty quaãng caáo khaác àïìu chuá troång vaâo viïåc
thuyïët phuåc moåi ngûúâi vò sao nïn mua nhûäng saãn phêím maâ
cöng ty àang giúái thiïåu. Nhûng, cöng ty àoá coân laâm thïm möåt
àiïìu nûäa. Hoå yïu cêìu nhûäng ngûúâi viïët quaãng caáo daânh ra
möåt tuêìn ngöìi sau quêìy baán haâng, àïí coá thïí lùæng nghe suy nghô
cuãa khaách haâng vïì saãn phêím. Viïåc lùæng nghe giuáp hoå coá nhûäng
dûä liïåu cêìn thiïët àïí viïët quaãng caáo hay hún, hiïåu quaã hún.

Rêët nhiïìu cöng ty xem viïåc phoãng vêën nhên viïn sùæp nghó
viïåc coân quan troång hún viïåc phoãng vêën tuyïín nhên viïn múái.
Hoå laâm àiïìu àoá khöng phaãi luác naâo cuäng nhùçm thuyïët phuåc
nhûäng nhên viïn àoá úã laåi cöng ty, maâ laâ àïí tòm ra nguyïn nhên
vò sao hoå boã viïåc. Tûâ àoá, cöng ty coá thïí caãi thiïån möëi quan hïå
vúái caác nhên viïn coân laåi. Quaã thêåt, viïåc lùæng nghe thûúâng
mang laåi hiïåu quaã rêët lúán. 

Àûâng trúã thaânh möåt ngûúâi ham noái vïì baãn thên. Haäy lùæng

nghe, lùæng nghe àïí kïët baån vaâ hoåc hoãi.

Trong möëi quan hïå vúái bêët cûá ai, haäy luön thïí hiïån sûå nhaä
nhùån vaâ lõch sûå cao nhêët coá thïí. Khöng loaåi thuöëc naâo coá cöng
duång giuáp baån thanh thaãn bùçng nhûäng viïåc laâm nho nhoã
daânh cho moåi ngûúâi. Suy nghô àuáng àùæn vïì moåi ngûúâi seä giuáp
baån thoaát khoãi cùng thùèng, mïåt moãi vaâ buöìn chaán. Thûåc ra,
baån gùåp cùng thùèng laâ do baån suy nghô tiïu cûåc vïì ngûúâi khaác.
Vò thïë haäy nghô laåc quan, àuáng àùæn vaâ baån seä thêëy thïë giúái naây
tuyïåt vúâi àïën thïë naâo. 

Khi moåi chuyïån diïîn ra khöng àuáng nhû mong àúåi, luác êëy
baån thûåc sûå cêìn àïën sûå traãi nghiïåm “suy nghô àuáng àùæn vïì moåi
ngûúâi”. Baån nghô thïë naâo khi baån khöng àûúåc thùng chûác? khi
baån khöng giaânh àûúåc chûác vuå naâo trong cêu laåc böå? khi baån
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bõ phï bònh vïì cöng viïåc àang laâm? Haäy nhúá àiïìu naây: Suy nghô

cuãa baån ra sao khi gùåp thêët baåi seä quyïët àõnh bao lêu nûäa baån múái

thaânh cöng. 

Benjamin Fairless(*), möåt trong nhûäng nhaâ quaãn lyá xuêët
sùæc nhêët Hoa Kyâ, àaä àûa ra cêu traã lúâi xaác àaáng vïì viïåc naây
trong möåt phaát biïíu trïn taåp chñ Life thaáng 10 nùm 1956:

“Moåi chuyïån àïìu tuây thuöåc vaâo viïåc baån nhòn nhêån moåi
viïåc nhû thïë naâo. Vñ duå, töi chûa bao giúâ toã ra khoá chõu àöëi vúái
caác giaáo viïn thúâi coân ài hoåc. Àûúng nhiïn töi cuäng tûâng bõ kyã
luêåt nhû moåi hoåc sinh bònh thûúâng khaác, nhûng töi luön
nhêån ra àoá laâ do löîi cuãa mònh, khöng thïí khöng bõ kyã luêåt. Töi
cuäng yïu quyá nhûäng öng chuã maâ töi tûâng laâm viïåc cho hoå. Töi
luön cöë gùæng laâm hoå vui loâng, vaâ luön cöë gùæng laâm viïåc nhiïìu
hún so vúái kyâ voång cuãa hoå, khöng bao giúâ töi laâm ñt hún. 

Töi cuäng tûâng thêët voång khi muöën àûúåc thùng chûác
nhûng ngûúâi khaác laåi àoaåt lêëy võ trñ àoá. Nhûng töi khöng bao
giúâ cho rùçng mònh laâ naån nhên cuãa “sûå caånh tranh trong cöng
viïåc”, hoùåc do àõnh kiïën khöng töët tûâ öng chuã. Thay vò giêån dûä
hay bûåc tûác boã ài, töi tòm ra nguyïn nhên. Roä raâng, àöìng
nghiïåp kia xûáng àaáng àûúåc thùng chûác hún töi. Töi seä laâm gò
àïí mònh xûáng àaáng vúái cú höåi lêìn sau? Töi khöng bûåc tûác vò àaä
thua, àöìng thúâi cuäng khöng laäng phñ thúâi gian traách cûá baãn
thên.”

Möîi khi cöng viïåc khöng àûúåc nhû mong muöën, haäy nhúá
àïën Benjamin. Baån haäy laâm hai viïåc sau:

(*) Benjamin Fairless (1890 - 1962): CEO Töíng Cöng ty Theáp Hoa Kyâ giai àoaån 1935 -
1953. Nùm 1947, Fairless chi 20 triïåu àö la möîi thaáng trong möåt kïë hoaåch caãi töí troån
goái trõ giaá 500 triïåu àö la vaâ àaä tùng saãn lûúång theáp cuãa toaân nûúác Myä lïn haâng triïåu
têën möîi nùm kïí tûâ àoá vïì sau.
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1. Tûå hoãi: “Mònh seä laâm gò àïí xûáng àaáng hún vúái cú höåi
lêìn túái?”.

2. Àûâng laäng phñ thúâi gian vaâ trñ lûåc trong nöîi buöìn
phiïìn. Àûâng oaán traách baãn thên. Haäy vaåch kïë hoaåch àïí
chiïën thùæng vaâo lêìn sau. 

TOÁM LAÅI, HAÄY AÁP DUÅNG 
NHÛÄNG NGUYÏN TÙÆC SAU:

1. Tûå taåo cho baån nhûäng cú höåi thùng tiïën dïî daâng hún.
Haäy reân luyïån àïí trúã thaânh mêîu ngûúâi àûúåc nhiïìu
ngûúâi yïu quyá. Àiïìu naây giuáp baån coá àûúåc sûå uãng höå vaâ
tiïëp thïm nùng lûúång trïn con àûúâng taåo dûång thaânh
cöng. 

2. Chuã àöång laâm quen vaâ kïët baån. Haäy giúái thiïåu baãn thên
vúái ngûúâi khaác, bêët cûá luác naâo coá thïí. Haäy chùæc chùæn
ghi laåi chñnh xaác hoå tïn cuãa nhûäng ngûúâi baån quen biïët
vaâ chùæc chùæn hoå cuäng coá tïn cuãa baån ngay luác àoá. Haäy
gûãi nhûäng tin nhùæn hay goåi àiïån cho nhûäng ngûúâi
quen múái, nïëu baån muöën hiïíu nhiïìu hún vïì hoå. 

3. Haäy biïët chêëp nhêån sûå khaác nhau vaâ àiïím yïëu cuãa tûâng
ngûúâi. Àûâng kyâ voång seä coá ai àoá hoaân haão. Haäy nhúá
rùçng, möîi con ngûúâi laâ möåt caá thïí khaác biïåt, àöåc àaáo.
Àûâng cöë thay àöíi sûå thêåt àoá. 

4. Haäy chuyïín sang kïnh L, kïnh thu phaát nhûäng suy
nghô laåc quan. Haäy tòm ra nhûäng àiïím töët àïí yïu quyá vaâ
caãm phuåc ngûúâi khaác, chûá khöng phaãi nhûäng àiïím
naâo àoá àïí ganh gheát hoå. Àûâng lung laåc suy nghô cuãa
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baån búãi nhûäng àõnh kiïën vïì ngûúâi khaác. Haäy suy nghô
thêåt laåc quan vïì moåi ngûúâi, baån seä nhêån laåi nhûäng kïët
quaã töët àeåp. 

5. Haäy sùén loâng lùæng nghe moåi ngûúâi. Haäy cû xûã nhû
nhûäng ngûúâi thaânh àaåt. Haäy khuyïën khñch ngûúâi khaác
noái vúái baån vïì quan àiïím cuãa hoå, suy nghô cuãa hoå vaâ
thaânh quaã cuãa hoå.

6. Haäy thêåt nhaä nhùån vaâ lõch sûå bêët cûá luác naâo coá thïí. Àiïìu
àoá khiïën ngûúâi khaác thêëy dïî chõu hún. Vaâ baån cuäng seä
caãm thêëy thoaãi maái hún. 

7. Àûâng àöí löîi cho ngûúâi khaác nïëu baån gùåp phaãi möåt thêët
baåi. Haäy nhúá rùçng: caách baån suy nghô khi gùåp thêët baåi seä
quyïët àõnh sau bao lêu nûäa baån múái àaåt àûúåc thaânh
cöng. 
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CHÛÚNG 10

THOÁI QUEN HAÂNH ÀÖÅNG

COÁ MÖÅT ÀIÏÌU MAÂ CAÁC NHAÂ LAÄNH ÀAÅO trong
moåi lônh vûåc àïìu thûâa nhêån: luön thiïëu nhûäng ngûúâi taâi gioãi,
coá nùng lûåc chuyïn mön cho nhûäng võ trñ chuã chöët. Sûå thûåc
àuáng nhû vêåy, rêët nhiïìu võ trñ haâng àêìu àang coân boã ngoã. Theo
giaãi thñch cuãa möåt võ giaám àöëc, coá rêët nhiïìu ngûúâi gêìn àaåt tiïu
chuêín, nhûng úã hoå luön thiïëu möåt yïëu töë àïí coá thïí thaânh
cöng. Àoá laâ khaã nùng hoaân thaânh cöng viïåc möåt caách hoaân
haão vúái kïët quaã töëi ûu.

Àïí coá thïí trúã thaânh laänh àaåo - duâ trong bêët cûá lônh vûåc
naâo: àiïìu haânh doanh nghiïåp, baán haâng cao cêëp, laâm viïåc
trong lônh vûåc khoa hoåc, quên sûå hay laâm viïåc cho chñnh phuã
- thò baån àïìu cêìn phaãi biïët haânh àöång. Caác võ laänh àaåo khi tòm
kiïëm ûáng cûã viïn àïí giao möåt võ trñ chuã chöët àïìu muöën tòm
hiïíu: “Liïåu anh ta coá thêåt sûå laâm viïåc khöng?”, “Liïåu anh ta coá
theo àuöíi àïën cuâng muåc tiïu khöng?”, “Liïåu anh ta coá phaãi laâ
ngûúâi nùng àöång khöng?”, “Liïåu anh ta coá haânh àöång àïí àaåt
àûúåc kïët quaã hay chó laâ möåt anh chaâng chó biïët noái suöng?”.
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Têët caã caác cêu hoãi àoá àûúåc àùåt ra chó nhùçm möåt muåc àñch
duy nhêët: tòm hiïíu xem liïåu ngûúâi àoá coá phaãi laâ möåt ngûúâi
biïët haânh àöång hay khöng.

Chó coá nhûäng yá tûúãng tuyïåt vúâi thöi laâ chûa àuã. Duâ chó
möåt yá tûúãng bònh thûúâng nhûng nïëu chuáng ta theo àuöíi vaâ
phaát triïín chùæc chùæn seä töët hún hùèn möåt yá tûúãng xuêët sùæc
nhûng laåi bõ laäng quïn vò khöng àûúåc àûa vaâo thûåc hiïån.

John Wanamaker(*), ngûúâi àaä dûång nïn cú nghiïåp khöíng
löì cuãa mònh tûâ hai baân tay trùæng, luön têm niïåm rùçng: “Khöng
ai coá thïí àaåt àûúåc àiïìu gò nïëu chó ngöìi suy nghô suöng”. 

Haäy nghô vïì àiïìu àoá maâ xem. Bêët cûá àiïìu gò chuáng ta coá
trïn thïë giúái naây, tûâ vïå tinh, nhûäng toâa nhaâ choåc trúâi cho àïën
thûác ùn cho treã em, têët caã àïìu laâ nhûäng yá tûúãng àûúåc theo àuöíi

àïën cuâng àïí biïën thaânh hiïån thûåc.

Khi baån tòm hiïíu con ngûúâi - duâ hoå gùåt àûúåc thaânh cöng
hay khöng coá thaânh tñch gò àaáng kïí, baån seä nhêån ra hoå thuöåc
vaâo möåt trong hai nhoám ngûúâi: Nhoám chuã àöång vaâ nhoám
thuå àöång. 

Chuáng ta coá thïí tòm ra möåt nguyïn tùæc àïí thaânh cöng, khi
nghiïn cûáu hai nhoám ngûúâi naây. Ngûúâi Chuã àöång laâ con
ngûúâi cuãa haânh àöång. Anh ta luön theo àuöíi àïën cuâng nhûäng
yá tûúãng vaâ kïë hoaåch cuãa mònh, luön haânh àöång àïí hoaân thaânh
kïë hoaåch. Coân Ngûúâi Thuå àöång laâ ngûúâi “khöng laâm gò”. Anh
ta trò hoaän, luön chêìn chûâ trong moåi viïåc cho àïën luác anh ta

(*) John Wanamaker (1838 - 1922): Doanh nhên, laänh tuå tön giaáo, nhaâ hoaåt àöång chñnh
trõ. Wanamaker àûúåc xem laâ öng töí cuãa ngaânh quaãng caáo hiïån àaåi. Tûâng laâ giaám àöëc
thûá 35 cuãa Cuåc Bûu chñnh Hoa Kyâ (1889 - 1893). Tuy nhiïn, tïn tuöíi cuãa öng gùæn liïìn
vúái Àaåi siïu thõ Wanamaker, möåt trong nhûäng siïu thõ àêìu tiïn trïn thïë giúái, do öng saáng
lêåp vaâo nùm 1902.
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tòm ra cúá biïån minh khöng nïn hoùåc khöng thïí laâm àiïìu àoá,
hoùåc cho àïën khi moåi viïåc trúã nïn quaá muöån. 

Sûå khaác biïåt giûäa Ngûúâi Chuã àöång vaâ Ngûúâi Thuå àöång
àûúåc thïí hiïån qua vö söë vuå viïåc nhoã nhùåt haâng ngaây. Ngûúâi
Chuã àöång lïn kïë hoaåch cêín thêån cho möåt kyâ nghó, röìi bùæt tay
vaâo thûåc hiïån. Ngûúâi Thuå àöång lïn kïë hoaåch cho möåt kyâ nghó,
nhûng anh ta trò hoaän, lêìn lûäa maäi. Ngûúâi Chuã àöång caãm thêëy
cêìn phaãi gûãi thiïåp àïën möåt ngûúâi quen àïí chuác mûâng thaânh
cöng maâ ngûúâi àoá àaåt àûúåc. Vaâ anh ta gûãi thiïåp ngay. Trong
trûúâng húåp tûúng tûå, Ngûúâi Thuå àöång seä tòm ra möåt lyá do thêåt
húåp lyá àïí trò hoaän, vaâ têëm thiïåp seä khöng bao giúâ àûúåc viïët. 

Sûå khaác biïåt giûäa hai nhoám ngûúâi naây coân àûúåc thïí hiïån
qua caác cöng viïåc lúán lao. Ngûúâi Chuã àöång muöën tûå thiïët lêåp
cöng viïåc kinh doanh cho riïng mònh. Vaâ anh ta khöng ngêìn
ngaåi bùæt tay vaâo. Ngûúâi Thuå àöång cuäng muöën thaânh lêåp cöng
ty riïng, nhûng anh ta ngay lêåp tûác tòm ra möåt lyá do “húåp lyá”
vò sao anh ta chûa nïn laâm vêåy. Ngûúâi Chuã àöång, mùåc duâ àaä 40
tuöíi, vêîn quyïët àõnh thûã sûác mònh úã möåt lônh vûåc múái, vaâ anh
ta lao vaâo traãi nghiïåm. Ngûúâi Thuå àöång cuäng coá yá nghô tûúng
tûå nhûng anh ta lûúäng lûå, röìi tûå thuyïët phuåc töët nhêët laâ khöng
laâm gò caã. 

Sûå khaác biïåt giûäa Ngûúâi Chuã àöång vaâ Ngûúâi Thuå àöång
thïí hiïån úã moåi cûã chó, haânh àöång. Ngûúâi Chuã àöång luön
hoaân thaânh nhûäng viïåc maâ anh ta muöën hoaân thaânh, anh ta
giaânh àûúåc sûå tûå tin, giûä àûúåc tinh thêìn öín àõnh, tñnh tûå lêåp
vaâ kiïëm àûúåc thu nhêåp khêëm khaá hún. Ngûúâi Thuå àöång
khöng thïí hoaân thaânh nhûäng viïåc anh ta muöën, vò anh ta
khöng bao giúâ chõu haânh àöång dûát khoaát.  Hêåu quaã laâ anh ta
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seä àaánh mêët sûå tûå tin, tûå huãy  hoaåi khaã nùng laâm viïåc àöåc lêåp,
vaâ röët cuöåc, seä phaãi chêëp nhêån möåt cuöåc söëng cuãa keã têìm
thûúâng.

Ngûúâi Chuã àöång luön hoaåch àõnh àïí haânh àöång. Ngûúâi
Thuå àöång luön hoaåch àõnh àïí… trò hoaän.

Ai cuäng muöën trúã thaânh Ngûúâi chuã àöång. Vò vêåy, haäy têåp
thoái quen haânh àöång.

Rêët nhiïìu ngûúâi thuå àöång khöng bao giúâ chõu haânh àöång,
vò hoå coân chúâ cho àïën khi moåi àiïìu kiïån àïìu tuyïåt àöëi hoaân
haão thò múái bùæt tay vaâo. Chùèng ai maâ khöng mong muöën coá
àûúåc hoaân caãnh tuyïåt àöëi thuêån lúåi, nhûng bêët luêån viïåc gò
thuöåc vïì con ngûúâi cuäng àïìu khöng tuyïåt àöëi, hoaân haão. Vò
thïë, chúâ àúåi sûå hoaân haão 100% chó laâ sûå chúâ àúåi vö voång.

Dûúái àêy laâ ba trûúâng húåp thûúâng xaãy ra cho thêëy nhûäng
caách phaãn ûáng khaác nhau trûúác “àiïìu kiïån söëng”:

Trûúâng húåp 1: TAÅI SAO ANH A VÊÎN CHÛA LÊÅP GIA
ÀÒNH?

Anh A laâ möåt ngûúâi àaân öng gêìn 40 tuöíi, hoåc thûác, hiïån
àang laâ kïë toaán vaâ söëng möåt mònh úã Chicago. Möåt mong ûúác
lúán lao cuãa anh êëy laâ lêåp gia àònh. Anh êëy muöën coá tònh yïu, sûå
kïët giao, möåt ngöi nhaâ, nhûäng àûáa treã vaâ cöng viïåc öín àõnh.
Àaä nhiïìu lêìn A chuêín bõ kïët hön, thêåm chñ coá lêìn chó coân möåt
ngaây nûäa laâ àïën ngaây laâm lïî thaânh hön. Nhûng möîi lêìn chuêín
bõ laâm àaám cûúái, A laåi phaát hiïån ra möåt àiïìu gò àoá khöng öín úã
ngûúâi vúå sùæp cûúái cuãa mònh. (“May maâ mònh phaát hiïån kõp
thúâi, trûúác khi dêën thên vaâo möåt sai lêìm töìi tïå!!!” Anh êëy
thûúâng noái nhû thïë.)
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Vò vêåy, àïí chùæc chùæn laâ mònh seä cûúái àûúåc möåt ngûúâi vúå
hoaân haão, A àaä thaão ra möåt “baãn tiïu chuêín” daâi àïën böën
trang giêëy, göìm nhûäng àiïìu kiïån maâ vúå chûa cûúái phaãi àöìng yá
trûúác khi hoå kïët hön. Baãn thoãa thuêån àoá àûúåc àaánh maáy rêët
cêín thêån, nhû möåt vùn baãn phaáp luêåt bao göìm têët caã vêën àïì
trong cuöåc söëng maâ A coá thïí nghô ra. Trong àoá, coá hùèn caã möåt
àiïìu kiïån liïn quan àïën tön giaáo: hoå seä ài nhaâ thúâ naâo, möåt
thaáng bao nhiïu lêìn, quyïn goáp bao nhiïu tiïìn. Möåt phêìn
khaác trong vùn baãn àïì cêåp vïì con caái: hoå seä sinh bao nhiïu àûáa
vaâ thúâi àiïím naâo nïn coá con. 

Chi tiïët hún, A coân quy àõnh caã viïåc hoå seä kïët giao vúái
nhûäng ngûúâi baån nhû thïë naâo, võ trñ cöng viïåc cuãa vúå chûa
cûúái, hoå seä söëng úã àêu hay thu nhêåp cuãa hoå seä àûúåc chi tiïu
nhû thïë naâo. Cuöëi cuâng, anh daânh hùèn nûãa trang giêëy àïí àïì
cêåp vïì nhûäng thoái quen cuå thïí maâ cö gaái àoá phaãi tûâ boã hoùåc
phaãi têåp taânh. Àiïìu khoaãn naây bao göìm nhûäng thoái quen nhû
huát thuöëc, uöëng rûúåu, trang àiïím, giaãi trñ…

Khi cö dêu tûúng lai nhòn thêëy nhûäng àiïìu khoaãn trïn,
phaãn ûáng cuãa cö êëy nhû thïë naâo chùæc caác baån coá thïí àoaán
àûúåc. Cö êëy gûãi traã laåi, keâm theo möåt lúâi nhùæn: “Töi chó cêìn
möåt cuöåc HÖN NHÊN, bêët kïí nhûäng thùng trêìm cuãa cuöåc
söëng. Nhûäng thûá coân laåi àöëi vúái töi hoaân toaân vö nghôa”.

Tiïu chuêín àïí àaánh giaá möåt ngûúâi thaânh cöng khöng
nùçm úã khaã nùng loaåi boã nhûäng vêën àïì trûúác khi chuáng xaãy ra,
maâ laâ chêëp nhêån vaâ tòm caách vûúåt qua khoá khùn khi chuáng thûåc
sûå xuêët hiïån. Chuáng ta cêìn phaãi hiïíu giúái haån cuãa sûå hoaân
haão àïí khoãi phaãi chúâ àúåi trong vö voång, àïí nhanh choáng bùæt
tay vaâo thûåc hiïån cöng viïåc. Sûå viïåc àïën àêu, chuáng ta seä tòm
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caách giaãi quyïët àïën àoá - lúâi khuyïn naây luön luön hûäu ñch,
thiïët thûåc.

Trûúâng húåp 2: TAÅI SAO ANH B MUA ÀÛÚÅC NHAÂ
MÚÁI?

Möîi khi phaãi ra möåt quyïët àõnh quan troång, chuáng ta
thûúâng phaãi tûå àêëu tranh - haânh àöång hay khöng haânh àöång,
laâm hay khöng laâm. Dûúái àêy laâ möåt vñ duå vïì möåt chaâng trai
treã tïn B, ngûúâi àaä quyïët àõnh haânh àöång vaâ àaä nhêån àûúåc
phêìn thûúãng lúán.

B cuäng giöëng nhû haâng triïåu baån treã khaác, gêìn ba mûúi
tuöíi, àaä coá vúå vaâ möåt àûáa con, mûác thu nhêåp trung bònh.

Gia àònh B söëng trong möåt cùn höå nhoã. Hoå muöën mua
möåt cùn nhaâ múái, lúán hún, coá nhiïìu khöng gian hún, möi
trûúâng xung quanh trong laânh hún, vaâ röång raäi hún àïí sau naây
boån treã nö àuâa thoaãi maái. Nhûng niïìm hy voång mua cùn nhaâ
múái lêm vaâo bïë tùæc, vò  nhûäng khoaãn chi phñ phaãi traã. Möåt ngaây
kia, khi àang viïët seác àïí traã tiïìn thuï nhaâ thaáng túái, B àêm ra
chaán gheát baãn thên mònh. Chó riïng tiïìn thuï nhaâ cuäng àaä
gêìn bùçng caác khoaãn chi phñ haâng thaáng cho möåt cùn nhaâ múái.

B baân vúái vúå: “Em nghô sao nïëu tuêìn túái chuáng ta seä mua
möåt cùn nhaâ múái?”. Vúå anh kïu lïn àêìy kinh ngaåc: “Anh bõ sao
vêåy? Taåi sao laåi nöíi cún àuâa bêët thûúâng vêåy? Anh biïët laâ chuáng
ta khöng thïí maâ. Chuáng ta thêåm chñ coân chùèng àuã tiïìn àïí
trang traãi cho nhûäng khoaãn chi phñ kia cú maâ”.

Nhûng B vêîn kiïn quyïët: “Haâng trùm cùåp vúå chöìng cuäng
nhû chuáng ta, cuäng dûå àõnh seä mua möåt cùn nhaâ múái ‘vaâo
möåt ngaây naâo àoá’, nhûng chó möåt nûãa trong söë àoá thûåc hiïån
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àûúåc dûå àõnh. Luön luön coá möåt àiïìu gò àoá ngùn caãn hoå.
Chuáng ta seä phaãi mua möåt ngöi nhaâ múái. Hiïån taåi anh cuäng
chûa biïët seä kiïëm tiïìn mua nhaâ bùçng caách naâo, nhûng chuáng
ta seä kiïëm àûúåc”.

Tuêìn sau àoá, hoå tòm thêëy möåt cùn nhaâ maâ caã hai vúå chöìng
àïìu rêët ûng yá, khöng hoaânh traáng nhûng àeåp, vúái giaá vaâi chuåc
ngaân àö la. Trúã ngaåi duy nhêët laâ laâm caách naâo àïí hoå xoay àûúåc
vaâi chuåc ngaân àö la. B biïët anh khöng thïí vay mûúån theo
nhûäng caách thöng thûúâng, vò nïëu laâm nhû vêåy gaánh nùång núå
nêìn ngaây caâng lúán, nhûng anh êëy cuäng chùèng coá gò àïí thïë chêëp
cho khoaãn vay mua nhaâ.

Khi chuáng ta àaä quyïët têm thò chùæc chùæn seä tòm ra caách giaãi
quyïët. B böîng naãy ra möåt yá tûúãng: Taåi sao khöng liïn hïå vúái
chuã thêìu vaâ kyá möåt húåp àöìng vay caá nhên vaâi chuåc ngaân àö la
nhó? Luác àêìu, võ chuã thêìu hoaân toaân thúâ ú trûúác àïì nghõ êëy,
nhûng B kiïn nhêîn thuyïët phuåc vaâ öng êëy àöìng yá kyá húåp àöìng
baán nhaâ traã goáp cho B. Möîi thaáng B chó phaãi traã vaâi trùm àö la
caã vöën lêîn laäi. 

Giúâ àêy, têët caã nhûäng gò B phaãi laâm chó laâ kiïëm vaâi trùm àö
la möîi thaáng. Vúå chöìng B cuâng nhau ngöìi laåi tñnh toaán, tòm
caách cùæt giaãm chi tiïu, tiïët kiïåm gêìn trùm àö la möåt thaáng.
Nhûng vêîn chûa àuã. Röìi B laåi naãy ra möåt yá tûúãng múái. Saáng
höm sau, anh êëy vaâo gùåp öng chuã cöng ty, giaãi thñch vïì nhûäng
dûå àõnh maâ anh êëy àang laâm. Öng chuã rêët vui khi nghe tin anh
àõnh mua möåt ngöi nhaâ múái. B noái: “Thûa öng, àïí coá thïí mua
àûúåc ngöi nhaâ naây, möîi thaáng töi cêìn phaãi kiïëm thïm vaâi trùm
àö la nûäa. Töi biïët laâ öng seä tùng lûúng nïëu xeát thêëy töi xûáng
àaáng. Àiïìu töi mong muöën ngay luác naây laâ öng cho töi möåt cú
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höåi àïí coá thïí kiïëm thïm thu nhêåp. Trong vùn phoâng naây, vêîn
coân möåt söë viïåc coá thïí laâm thïm vaâo cuöëi tuêìn. Öng seä cho töi
cú höåi nhêån laâm nhûäng viïåc àoá chûá?”.

Öng chuã cuãa B rêët êën tûúång vúái sûå chên thaânh vaâ tham
voång cuãa B. Öng êëy àïì nghõ B möîi cuöëi tuêìn laâm thïm mûúâi
giúâ, vaâ vúå chöìng B àaä coá thïí chuyïín àïën ngöi nhaâ múái.

1/ Quyïët têm haânh àöång àaä kñch thñch suy nghô cuãa B,
giuáp anh êëy tòm ra phûúng caách vaâ haânh àöång àïí àaåt
àûúåc muåc tiïu cuãa mònh.

2/ Anh êëy àaä tûå tin hún rêët nhiïìu. Trong nhûäng tònh
huöëng tûúng tûå khaác, sûå tûå tin àoá seä giuáp anh haânh
àöång möåt caách dïî daâng hún.

3/ B àaä mang àïën cho vúå con möåt cuöåc söëng maâ hoå àaáng
àûúåc hûúãng. Nïëu B chêìn chûâ, àúåi cho àïën luác coá àuã
àiïìu kiïån, rêët coá thïí gia àònh B seä chùèng bao giúâ coá
àûúåc möåt ngöi nhaâ cuãa riïng mònh caã.

Trûúâng húåp 3: C MUÖËN BÙÆT ÀÊÌU SÛÅ NGHIÏåP KINH
DOANH CUÃA RIÏNG MÒNH, NHÛNG...

Trûúâng húåp cuãa C laâ möåt vñ duå khaác minh hoåa cho àiïìu gò
seä xaãy ra vúái caác yá tûúãng lúán nïëu chuáng ta chêìn chûâ, chúâ àúåi
cho àïën khi höåi àuã àiïìu kiïån múái bùæt tay vaâo thûåc hiïån yá
tûúãng àoá.

Khöng lêu sau Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai, C nhêån àûúåc
möåt cöng viïåc trong Phoâng Haãi quan cuãa Cuåc Bûu chñnh Hoa
Kyâ. Luác àêìu C rêët yïu thñch cöng viïåc cuãa mònh. Nhûng 5 nùm
sau, anh bùæt àêìu caãm thêëy bêët maän vúái sûå tuâ tuáng, vúái giúâ giêëc
àïìu àùån, mûác lûúng thêëp vaâ cú chïë thùng chûác dûåa trïn thêm
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niïn khiïën cho cú höåi àûúåc thùng tiïën trúã nïn hiïëm hoi.

Röìi anh naãy ra möåt saáng kiïën. Trong quaá trònh laâm viïåc,
anh àaä thu nhêån àûúåc nhiïìu kinh nghiïåm àïí coá thïí trúã thaânh
möåt nhaâ nhêåp khêíu thaânh cöng. Taåi sao anh laåi khöng tûå gêy
dûång möåt cöng ty chuyïn nhêåp khêíu quaâ tùång vaâ àöì chúi giaá
reã nhó? C biïët coá nhiïìu nhaâ nhêåp khêíu, duâ rêët thaânh cöng,
nhûng chùèng hiïíu cùån keä cöng viïåc kinh doanh naây nhû anh.

Àaä mûúâi nùm tröi qua kïí tûâ khi C naãy ra yá tûúãng múã möåt
cöng ty riïng, cho àïën nay anh vêîn chó laâ nhên viïn cuãa Phoâng
Haãi quan.

Taåi sao vêåy? Rêët àún giaãn. Cûá möîi lêìn C chuêín bõ thûåc
hiïån thò laåi coá möåt àiïìu gò àoá xaãy ra, ngùn khöng cho anh
haânh àöång. Thiïëu tiïìn, khuãng hoaãng kinh tïë, coá con, lo lùæng
vïì sûå thiïëu öín àõnh, ruãi ro trong tûúng lai, caác raâo caãn thûúng
maåi, vaâ vö vaân nhûäng lyá do khaác nûäa àûúåc anh àûa ra laâm lyá do
cho sûå trò hoaän, chêìn chûâ cuãa mònh.

C àaä tûå laâm cho mònh trúã thaânh möåt ngûúâi thuå àöång. Anh
ta muöën moåi thûá phaãi thêåt hoaân haão, trûúác khi bùæt tay vaâo
haânh àöång. Vò moåi thûá chûa bao giúâ hoaân haão nïn anh cuäng
chûa bao giúâ haânh àöång.

Dûúái àêy laâ hai àiïìu baån nïn laâm àïí traánh mùæc phaãi sai
lêìm to lúán laâ do dûå, naán àúåi moåi àiïìu kiïån trúã nïn hoaân haão
múái daám bùæt tay vaâo viïåc:

1. Sùén saâng àoán nhêån nhûäng trúã ngaåi vaâ khoá khùn trûúác mùæt.

Bêët cûá cöng viïåc naâo cuäng bao haâm nhûäng ruãi ro, bêët
trùæc. Thûã tûúãng tûúång, baån muöën laái xe tûâ Chicago àïën
Los Angeles, nhûng vò lo lùæng nïn baån cûá ngêìn ngaåi,
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chúâ cho àïën luác khöng coá bêët cûá bêët trùæc gò xaãy ra trïn
àûúâng ài: khöng ài nhêìm àûúâng, xe khöng bõ hoãng,
thúâi tiïët àeåp, khöng gùåp nhûäng gaä laái xe xay xón… Noái
toám laåi laâ khöng gùåp bêët cûá ruãi ro naâo. Baån haäy nghô
xem, nïëu cûá e ngaåi nhû vêåy thò bao giúâ baån múái coá thïí
lïn àûúâng? Chùæc chùæn laâ khöng bao giúâ! Àûúng nhiïn,
trûúác khi chuêín bõ cho chuyïën ài, baån seä phaãi lïn kïë
hoaåch thêåt roä raâng, kiïím tra cêín thêån chiïëc xe vaâ haâng
loaåt cöng viïåc khaác nûäa àïí giaãm thiïíu ruãi ro. Nhûng
baån seä khöng thïí loaåi boã àûúåc hoaân toaân caác ruãi ro.

2. Sùén saâng vûúåt qua khoá khùn, trúã ngaåi khi chuáng xuêët hiïån.

Thûúác ào sûå thaânh cöng cuãa möåt con ngûúâi khöng
nùçm úã khaã nùng loaåi boã caác vêën àïì bêët trùæc trûúác khi
haânh àöång, maâ laâ khaã nùng tòm ra giaãi phaáp khi gùåp khoá
khùn. Duâ trong cöng viïåc hay cuöåc söëng gia àònh, baån
khöng nïn lo lùæng thaái quaá; khi gùåp khoá khùn bêët cûá luác
naâo, baån haäy tòm ra caách giaãi quyïët tûúng xûáng, kõp
thúâi.

Chuáng ta khöng thïí mua baão hiïím cho moåi vêën àïì trong
cuöåc söëng.

Àûâng chêìn chûâ, möîi khi xuêët hiïån bêët cûá yá tûúãng naâo
trong àêìu, haäy nhanh choáng haânh àöång, biïën yá tûúãng àoá
thaânh hiïån thûåc. Khoaãng 5, 6 nùm trûúác, möåt ngûúâi baån giaáo
sû taâi nùng cuãa töi kïí cho töi nghe vïì dûå àõnh viïët möåt cuöën
tiïíu sûã vïì möåt nhên vêåt nöíi tiïëng cuãa vaâi thêåp niïn trûúác.
Nhûäng yá tûúãng cuãa anh êëy “trïn caã tuyïåt vúâi”, söëng àöång vaâ
thuá võ. Võ giaáo sû àoá biïët roä mònh muöën viïët gò, öng êëy thûâa kyä
nùng vaâ khaã nùng àïí hoaân thaânh. Kïë hoaåch àoá chùæc chùæn
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mang laåi cho öng êëy danh tiïëng, tiïìn baåc vaâ quan troång nhêët laâ
öng seä tòm àûúåc sûå maän nguyïån vúái baãn thên mònh.

Muâa xuên nùm ngoaái töi gùåp laåi öng, töi vö tònh hoãi xem
öng êëy àaä hoaân thaânh cuöën saách chûa (àoá laâ möåt sai lêìm cuãa
töi, vò töi àaä khúi laåi vïët thûúng loâng cuãa öng êëy). Chûa, öng êëy
chûa hïì bùæt tay vaâo viïët cuöën saách! Dûúâng nhû öng êëy phaãi
àêëu tranh vúái baãn thên rêët lêu àïí nghô xem nïn giaãi thñch viïåc
àoá thïë naâo. Cuöëi cuâng, öng noái vò quaá bêån vaâ coân quaá nhiïìu
“traách nhiïåm” khaác phaãi hoaân thaânh nïn vêîn chûa thïí bùæt
àêìu àûúåc.

Trong thûåc tïë, nhûäng gò maâ öng baån töi laâm chó laâ chön
chùåt yá tûúãng cuãa mònh trong àêìu. Öng àaä àïí cho nhûäng suy
nghô tiïu cûåc àûúåc dõp taác àöång. Öng baån nhêån ra rùçng: muöën
hoaân thaânh cuöën saách, öng hùèn phaãi laâm viïåc rêët cêåt lûåc, thêåm
chñ phaãi hy sinh rêët nhiïìu thûá. Trong thêm têm, öng êëy thûâa
hiïíu vò sao kïë hoaåch àoá khöng thïí thaânh cöng àûúåc.

YÁ tûúãng laâ rêët quan troång. Roä raâng nhû thïë. Àïí saáng taåo vaâ
phaát triïín bêët cûá àiïìu gò, chuáng ta cêìn phaãi coá yá tûúãng. Thaânh
cöng seä khöng àïën vúái nhûäng ai chùèng coá yá tûúãng gò.

Nhûng baån cuäng àûâng quïn möåt àiïìu, chó yá tûúãng thöi
chûa àuã. YÁ tûúãng nhùçm laâm tùng lúåi nhuêån hay àún giaãn hoáa caác
thuã tuåc haânh chñnh chó thêåt sûå coá giaá trõ khi biïën thaânh sûå thûåc.

Haâng ngaây, coá haâng ngaân ngûúâi tûå chön vuâi nhûäng yá
tûúãng coá giaá trõ vò hoå súå phaãi haânh àöång.

Röët cuöåc, boáng ma cuãa nhûäng yá tûúãng êëy cûá lúãn vúãn, aám
aãnh maäi trong têm trñ hoå.

Haäy ghi nhúá thêåt kyä hai àiïìu sau àêy:
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Thûá nhêët, haäy khiïën nhûäng yá tûúãng cuãa baån trúã nïn coá giaá
trõ bùçng caách biïën chuáng thaânh sûå thêåt. Duâ cho yá tûúãng cuãa
baån coá xuêët sùæc àïën àêu, nhûng nïëu baån khöng haânh àöång,
baån seä khöng àaåt àûúåc gò caã. 

Thûá hai, biïën yá tûúãng cuãa baån thaânh hiïån thûåc vaâ àaåt àûúåc
sûå maän nguyïån cho baãn thên mònh. Nhiïìu ngûúâi noái rùçng,
cuåm tûâ àaáng chaán nhêët laâ cuåm tûâ bùæt àêìu bùçng “Giaá maâ...”.
Haâng ngaây baån coá thïí nghe ai àoá noái nhûäng cêu àaåi loaåi nhû:
“Nïëu baãy nùm trûúác töi bùæt àêìu kinh doanh, giúâ àêy chùæc hùèn
töi àaä thaânh cöng lùæm röìi”, hoùåc “Töi àaä linh caãm moåi viïåc seä
xaãy ra nhû vêåy maâ. Giaá maâ töi àaä laâm gò àoá”. Khi khöng thïí
biïën möåt yá tûúãng hêëp dêîn trúã thaânh hiïån thûåc, baån seä caãm
thêëy thêët voång vaâ buöìn baä. Nhûng möåt khi yá tûúãng trúã thaânh
hiïån thûåc, baån seä caãm thêëy maän nguyïån vaâ haånh phuác traân trïì.

Haäy duâng haânh àöång àïí xoáa boã nöîi súå haäi vaâ böìi àùæp sûå tûå tin.

Haäy ghi nhúá àiïìu dûúái àêy. Haânh àöång seä giuáp ûúm mêìm,
nuöi dûúäng vaâ phaát triïín loâng tûå tin trong baån; ngöìi lò möåt chöî
seä khiïën nöîi súå haäi lúán lïn. Àïí chöëng laåi nöîi súå haäi, haäy haânh

àöång. Muöën tùng thïm sûå súå haäi, cûá chúâ àúåi vaâ trò hoaän.

Möåt lêìn, töi àûúåc möåt huêën luyïån viïn nhaãy duâ giaãi
thñch: “Thûåc ra viïåc nhaãy duâ khöng hïì khoá khùn. Chñnh thúâi
khùæc chúâ àúåi àïí nhaãy xuöëng múái khiïën ngûúâi ta súå haäi. Trïn
àûúâng àïën àõa àiïím nhaãy duâ, töi luön laâm moåi caách àïí giuáp
caác hoåc viïn caãm thêëy thúâi gian tröi nhanh hún. Rêët nhiïìu
hoåc viïn vò nghô ngúåi quaá nhiïìu vïì nhûäng gò seä xaãy ra nïn àaä
toã ra hoaãng súå, lo lùæng. Nïëu chuáng töi khöng thïí giuáp hoå vûúåt
qua sûå e ngaåi, hoå seä khöng taâi naâo trúã thaânh lñnh nhaãy duâ
àûúåc. Caâng trò hoaän nhaãy xuöëng bao nhiïu, hoå caâng súå haäi
bêëy nhiïu”.
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Ngay caã àöëi vúái caác chuyïn gia, viïåc chúâ àúåi cuäng khiïën hoå
trúã nïn lo lùæng, böìn chöìn. Theo taåp chñ Time thò Edward R.
Murrow, phaát thanh viïn haâng àêìu quöëc gia, thûúâng lo lùæng
àïën vaä möì höi, thêåm chñ caáu gùæt trûúác möîi lêìn ghi hònh.
Nhûng chó cêìn bùæt àêìu bêëm maáy, moåi nöîi súå haäi cuãa anh êëy tûå
àöång biïën mêët. Rêët nhiïìu diïîn viïn kyâ cûåu cuäng traãi qua caãm
giaác tûúng tûå. Hoå àïìu baão: phûúng thuöëc duy nhêët giuáp chûäa
khoãi cùn bïånh súå sên khêëu laâ bûúác ra diïîn. Sûå êëm aáp cuãa khaán
phoâng laâ phûúng thuöëc chöëng laåi nöîi súå vaâ lo lùæng.

Rêët nhiïìu baác sô sûã duång nhûäng viïn thuöëc trung tñnh, vö
haåi cho nhûäng bïånh nhên cûá khùng khùng phaãi uöëng möåt liïìu
thuöëc gò àoá àïí coá thïí nguã àûúåc. Vúái rêët nhiïìu ngûúâi, chó cêìn
uöëng möåt viïn thuöëc (hoå khöng hïì biïët rùçng viïn thuöëc àoá
thûåc ra chó laâ giaã dûúåc nïn chùèng coá taác duång gò) laâ hoå caãm
thêëy an têm hún nhiïìu.

Súå haäi möåt àiïìu gò àoá laâ möåt caãm giaác hoaân toaân tûå nhiïn.
Nhûng coá khöng ñt caách chuáng ta thûúâng sûã duång àïí xoáa tan
nöîi súå thûåc ra laåi chùèng coá taác duång gò. Töi àaä tûâng chûáng kiïën
rêët nhiïìu nhên viïn baán haâng, kïí caã nhên viïn kinh nghiïåm
nhêët, cöë xua tan nöîi súå cuãa hoå bùçng caách ài voâng quanh phoâng
nhiïìu lêìn hoùåc uöëng thïm caâ phï, nhûng nhûäng caách àoá
khöng àem laåi kïët quaã gò. Caách duy nhêët àïí chöëng laåi nöîi súå
haäi - vêng, bêët cûá nöîi súå haäi naâo - laâ haânh àöång.

Baån ngêìn ngaåi phaãi goåi möåt cuöåc àiïån thoaåi cho möåt
khaách haâng múái? Cûá goåi vaâ nöîi súå seä tan biïën. Caâng trò hoaän,
baån seä caâng thêëy khoá khùn hún.

Baån súå phaãi àïën baác sô kiïím tra sûác khoãe? Cûá ài vaâ sûå lo
lùæng seä nhanh choáng biïën mêët. Rêët coá thïí chùèng coá gò nghiïm
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troång xaãy ra vúái baån caã, maâ nïëu coá, baån seä biïët àûúåc bïånh tònh
nghiïm troång àïën mûác naâo. Nïëu baån cûá trò hoaän khöng ài
kiïím tra, baån seä caãm thêëy lo lùæng cho àïën khi nöîi súå àoá lúán
àïën mûác laâm cho baån ngaä bïånh thêåt sûå.

Baån súå phaãi thaão luêån möåt vêën àïì vúái cêëp trïn? Haäy cûá àïën
gùåp sïëp cuãa baån vaâ baân baåc, röìi baån seä thêëy moåi vêën àïì àûúåc
giaãi quyïët dïî daâng nhû thïë naâo.

Haäy xêy dûång loâng tûå tin va â xoáa tan sûå súå haäi bùçng haânh àöång.

KHÚÃI ÀÖÅNG BÖÅ MAÁY TÊM TRÑ CUÃA BAÅN
Möåt nhaâ vùn treã àêìy tham voång nhûng chûa thaânh danh

möåt höm têm sûå vúái baån beâ rùçng: “Vêën àïì cuãa töi laâ haâng ngaây,
haâng tuêìn tröi qua maâ töi khöng thïí viïët àûúåc doâng naâo caã.
Anh biïët àêëy, viïët vùn laâ saáng taåo. Anh cêìn phaãi coá caãm hûáng.
Têm höìn anh seä dêîn bûúác cho anh…”.

Àuáng vêåy, viïët vùn àoâi hoãi sûå saáng taåo, nhûng haäy nghe
möåt nhaâ vùn khaác giaãi thñch “bñ mêåt” vò sao anh êëy viïët àûúåc
rêët nhiïìu taác phêím hay nheá.

Anh êëy kïí: “Töi duâng kyä thuêåt ‘eáp buöåc têm trñ’. Töi phaãi
hoaân thaânh trûúác thúâi haån, vò vêåy töi khöng thïí chúâ àúåi cho
àïën luác têm höìn dêîn löëi cho mònh àûúåc. Töi phaãi tûå kñch
thñch têm trñ. Phûúng phaáp maâ töi sûã duång laâ bùæt buöåc mònh
phaãi ngöìi vaâo baân, lêëy ra möåt caái buát chò vaâ bùæt àêìu viïët möåt
caách maáy moác. Töi ghi laåi nguïåch ngoaåc bêët cûá àiïìu gò. Töi bùæt
ngoán tay vaâ caánh tay töi phaãi laâm viïåc, vaâ chùèng súám thò muöån,
thêåm chñ ngay khi töi coân chûa nhêån ra, trñ oác töi seä suy nghô
möåt caách àuáng àùæn.
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Àûúng nhiïn, àöi luác cuäng coá nhûäng yá tûúãng bêët ngúâ xuêët
hiïån khi töi chûa chuã àõnh viïët. Nhûng nhûäng yá tûúãng nhû
thïë thûúâng rêët hiïëm. Hêìu hïët nhûäng yá tûúãng àïìu laâ kïët quaã
cuãa möåt quaá trònh laâm viïåc coá kyã luêåt”.

Haânh àöång tiïëp nöëi haânh àöång. Àoá laâ quy luêåt cuãa tûå
nhiïn. Khöng caái gò coá thïí tûå khúãi àöång, ngay caã nhûäng maáy
moác cú hoåc maâ chuáng ta àang sûã duång haâng ngaây.

Cùn nhaâ cuãa baån coá thïí àûúåc sûúãi êëm möåt caách tûå àöång,
nhûng baån phaãi choån (tûác haânh àöång) mûác nhiïåt àöå maâ baån
muöën. Xe húi cuãa baån cuäng chó sang söë möåt caách tûå àöång sau
khi baån ài àuáng töëc àöå. Nguyïn tùæc êëy cuäng àûúåc aáp duång cho
haânh àöång cuãa trñ oác. Baån seä phaãi gaâi söë cho têm trñ àïí laâm cho
chuáng suy nghô möåt caách tûå àöång.

Möåt giaám àöëc kinh doanh treã cuãa möåt cöng ty giao haâng
têån nhaâ àaä giaãi thñch phûúng phaáp huêën luyïån nhên viïn
“möåt caách cú hoåc” cuãa anh êëy. 

“Coá vö vaân khoá khùn àöëi vúái nhûäng nhên viïn baán haâng
têån nhaâ. Bêët cûá ai tûâng laâm nghïì naây àïìu biïët. Viïåc goä cûãa nhaâ
khaách haâng àêìu tiïn vaâo saáng súám laâ cûåc kyâ khoá khùn, ngay caã
àöëi vúái nhên viïn kyâ cûåu. Anh ta núm núáp lo ngaåi mònh seä
hûáng lêëy nhûäng lúâi noái thö löî, gùæt goãng tûâ khaách. Vò vêåy, hoaân
toaân tûå nhiïn, anh ta seä trò hoaän laâm viïåc vaâo buöíi saáng. Anh
êëy seä uöëng thïm möåt hay hai ly caâ phï, gheá thùm vaâ taán gêîu vúái
àöìng nghiïåp, hoùåc laâm vö söë viïåc linh tinh khaác àïí khöng
phaãi goä cûãa nhaâ khaách haâng luác saáng súám.

Àêy laâ caách maâ töi huêën luyïån cho hoå. Töi giaãi thñch caách
duy nhêët àïí bùæt àêìu laâ haäy bùæt àêìu, àûâng àùæn ào suy nghô.
Àûâng trò hoaän viïåc bùæt àêìu. Haäy laâm thïë naây: Dûâng xe. Lêëy
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mêîu haâng. Ài àïën cûãa. Bêëm chuöng. Cûúâi. Noái ‘Chaâo buöíi
saáng’ vaâ bùæt àêìu trònh baây muåc àñch cuöåc thùm viïëng cuãa baån
maâ khöng cêìn phaãi suy nghô nhiïìu. Haäy bùæt àêìu goåi cûãa theo
caách àoá, vaâ baån seä phaá boã àûúåc sûå ngûúång ngêåp, e deâ ban àêìu.
Àïën lêìn goåi thûá hai, thûá ba, trñ oác cuãa baån seä sùæc beán hún, vaâ
cuöåc chaâo haâng cuãa baån seä hiïåu quaã hún.”

Möåt nhaâ vùn haâi hûúác àaä tûâng noái: vêën àïì khoá khùn nhêët
trong àúâi laâ bûúác ra khoãi möåt chiïëc giûúâng êëm aáp, vaâ ài vaâo
möåt cùn phoâng laånh leäo. Theo öng, nïëu baån caâng nguã nûúáng
lêu bao nhiïu thò caâng khoá trúã dêåy, khoá chõu bêëy nhiïu. Ngay
caã trong tònh huöëng àún giaãn naây, viïåc haânh àöång möåt caách
cöë yá laâ tung mïìn vaâ àùåt chên xuöëng saân, ngay lêåp tûác seä xua tan
ài sûå khoá chõu.

Quan àiïím àoá thêåt roä raâng. Nhûäng ngûúâi thaânh cöng trïn
thïë giúái àïìu khöng bao giúâ trò hoaän, khöng chúâ cho àïën khi
tinh thêìn dêîn bûúác hoå; chñnh hoå tûå khñch lïå tinh thêìn mònh.

Baån haäy thûã hai baâi têåp sau:

1. Haäy bùæt tay vaâo laâm - möåt caách “maáy moác” - nhûäng viïåc
lùåt vùåt trong nhaâ, tuy àún giaãn nhûng àöi khi khöng mêëy dïî
chõu. Thay vò nghô àïën nhûäng àiïìu khoá chõu, haäy bùæt tay vaâo
laâm ngay maâ khöng cêìn àùæn ào gò nhiïìu.

Coá leä, möåt trong nhûäng cöng viïåc nhaâ khöng àûúåc thoaãi
maái cho lùæm laâ rûãa baát. Meå töi cuäng khöng coá caãm giaác ngoaåi
lïå, nhûng baâ àaä tûå àöång laâm viïåc naây àïí coá thïí nhanh choáng
hoaân thaânh noá àïí laâm nhûäng cöng viïåc ûa thñch khaác cuãa baâ.

Möîi khi chuáng töi rúâi khoãi baân ùn laâ baâ rûãa ngay baát àôa
(chuáng töi rêët biïët ún baâ vò sûå hy sinh naây). Chó trong vaâi phuát
laâ àöëng baát àôa àaä àûúåc rûãa goån gaâng, saåch seä. Chùèng phaãi
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bùçng caách “maáy moác” nhû thïë, àöëng baát àôa àaä àûúåc giaãi
quyïët, xoáa tan moåi sûå ngêìn ngaåi thûúâng coá sao? 

Haäy thûåc hiïån ngay höm nay: Haäy choån möåt viïåc baån
khöng thñch nhêët àïí laâm. Sau àoá, khöng cêìn e ngaåi, àùæn ào
hay e deâ, haäy bùæt tay vaâo laâm ngay. Àoá laâ caách töët nhêët àïí baån
hoaân thaânh viïåc nhaâ.

2. Sau àoá, cuäng duâng phûúng phaáp naây àïí taåo ra caác yá
tûúãng, phaác thaão caác kïë hoaåch, giaãi quyïët caác khoá khùn vaâ laâm
nhûäng viïåc àoâi hoãi sûå têåp trung cao àöå. Thay vò chúâ àúåi àïën
luác naâo àoá têm höìn àûúåc truyïìn caãm hûáng, baån haäy ngöìi
xuöëng vaâ tûå khñch lïå mònh.

Baån haäy tham khaão phûúng phaáp sau: sûã duång möåt cêy buát

chò vaâ möåt túâ giêëy. Nïëu cho töi choån giûäa möåt cùn phoâng tuyïåt
àeåp, àûúåc traãi thaãm, trang trñ bùæt mùæt, caách êm töët, vúái möåt cêy
buát chò vaâ möåt túâ giêëy, luác naâo töi cuäng choån buát chò vaâ túâ giêëy.
Vúái cêy buát chò vaâ túâ giêëy trïn tay, baån coá thïí liïn kïët têm trñ
baån vúái moåi vêën àïì.

Khi baån viïët möåt yá tûúãng ra giêëy, baån seä têåp trung toaân böå
sûå chuá yá vaâo àêëy, búãi vò trñ oác con ngûúâi khöng cho pheáp
chuáng ta vûâa nghô yá tûúãng naây laåi vûâa viïët ra yá tûúãng khaác. Khi
baån ghi cheáp laåi laâ baån “ghi” caã trñ oác cuãa mònh. Caác cuöåc thûã
nghiïåm àaä chûáng minh baån seä nhúá möåt àiïìu gò àoá lêu daâi vaâ
chñnh xaác hún rêët nhiïìu nïëu baån viïët ra giêëy.

Khi baån luyïån têåp thaânh cöng kyä thuêåt buát-chò-vaâ-giêëy àïí
taåo sûå têåp trung cao àöå, baån coá thïí suy nghô ngay caã úã nhûäng
núi öìn aâo, dïî gêy phên têm nhêët. Khi baån muöën suy nghô, haäy
ghi cheáp laåi, hoùåc viïët veä nguïåch ngoaåc. Àoá laâ möåt phûúng
phaáp töët àïí kñch thñch trñ naäo cuãa baån.
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“Ngay bêy giúâ” laâ cuåm tûâ kyâ diïåu mang laåi thaânh cöng
cho baån. Ngaây mai, tuêìn sau, sau naây, möåt luác naâo àoá, möåt ngaây

naâo àoá thûúâng àöìng nghôa vúái “khöng bao giúâ”. Rêët nhiïìu ûúác
mú chùèng bao giúâ trúã thaânh hiïån thûåc vò chuáng ta thûúâng tûå
nhuã: “Töi seä bùæt àêìu vaâo möåt ngaây naâo àoá”, thay vò noái: “Töi seä
bùæt àêìu bêy giúâ, ngay bêy giúâ”.

Haäy lêëy vñ duå vïì viïåc tiïët kiïåm tiïìn maâ ai cuäng biïët laâ möåt
viïåc töët. Nhûng khöng coá mêëy ngûúâi chõu lïn kïë hoaåch àêìu tû,
tiïët kiïåm àêu ra àoá. Rêët nhiïìu dûå àõnh seä tiïët kiïåm naây noå,
nhûng chó rêët ñt ngûúâi thûåc sûå daânh duåm àûúåc.

Dûúái àêy laâ quaá trònh tñch luäy vöën liïëng cuãa möåt àöi vúå
chöìng treã. Thu nhêåp sau khi trûâ thuïë cuãa Bill laâ 1.000 àö la möîi
thaáng, nhûng töíng chi tiïu cuãa Bill vaâ vúå anh êëy, Janet, cuäng
xêëp xó 1.000 àö la möåt thaáng. Caã hai àïìu muöën tiïët kiïåm,
nhûng luön luön coá nhûäng lyá do chen ngang vaâo khiïën hoå
khöng thïí thûåc hiïån àûúåc kïë hoaåch. Àaä rêët nhiïìu lêìn hoå tûå
hûáa: “Chuáng ta seä tiïët kiïåm khi naâo àûúåc tùng lûúng”, “Khi
chuáng ta traã hïët caác khoaãn traã goáp”, “Khi chuáng ta vûúåt qua
àûúåc giai àoaån gay go”, “thaáng sau”, “nùm sau”.

Cuöëi cuâng, Janet phaát chaán vò hïët lêìn naây àïën lêìn khaác maâ
hoå vêîn khöng daânh duåm àûúåc. Cö êëy noái vúái Bill: “Anh naây,
chuáng ta coá àõnh tiïët kiïåm hay khöng àêëy?”. Bill traã lúâi:
“Àûúng nhiïn laâ coá röìi, nhûng em cuäng biïët rùçng bêy giúâ
chuáng ta chûa thïí daânh duåm nöíi”.

Nhûng lêìn naây Janet rêët quyïët têm. “Chuáng ta àaä baân vúái
nhau lïn möåt kïë hoaåch tiïët kiïåm, nhûng vêîn chûa daânh duåm
àûúåc àöìng naâo búãi vò luác naâo cuäng nghô chûa àuáng luác, chûa
thïí. Àaä àïën luác phaãi nghô laâ chuáng ta coá thïí. Höm nay em vûâa
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àoåc möåt baâi baáo viïët rùçng nïëu chuáng ta tiïët kiïåm khoaãng 100
àö la möåt thaáng, 15 nùm sau chuáng ta seä coá 18.000 àö la cöång
vúái 6.600 àö la tiïìn laäi luäy tiïën. Baâi baáo cuäng phên tñch: tiïët

kiïåm trûúác, chi tiïu sau seä dïî daâng hún rêët nhiïìu so vúái chi tiïu

trûúác, tiïët kiïåm sau. Haäy bùæt àêìu tiïët kiïåm 10% thu nhêåp cuãa
anh, coá thïí cuöëi thaáng chuáng ta phaãi ùn baánh quy gioân vaâ sûäa
nhûng chuáng ta nïn laâm, phaãi laâm vaâ seä tiïëp tuåc nhû thïë.

Bill vaâ Janet gùåp chuát thiïëu thöën trong vaâi thaáng àêìu,
nhûng hoå nhanh choáng àiïìu chónh àûúåc cuöåc söëng theo ngên
quyä coá àûúåc möîi thaáng. Giúâ àêy, hoå thêåm chñ trúã nïn rêët thñch
thuá vúái viïåc “kiïím soaát chi phñ” àïí thûåc haânh tiïët kiïåm.

Baån muöën gûãi lúâi nhùæn cho baån beâ? Haäy laâm ngay bêy giúâ
ài. Baån coá möåt yá tûúãng múái coá thïí giuáp cho cöng viïåc kinh
doanh cuãa baån töët hún? Haäy trònh baây ngay ài. Haäy laâm theo
lúâi khuyïn cuãa Benjamin Franklin: “Viïåc höm nay chúá àïí
ngaây mai.”

Haäy nhúá, thûåc hiïån moåi viïåc ngay bêy giúâ coá thïí giuáp baån
àaåt thaânh cöng myä maän, nhûng nïëu thûåc hiïån vaâo möåt ngaây

naâo àoá, möåt luác naâo àoá, e rùçng baån chó gùåp thêët baåi maâ thöi.

Möåt lêìn, töi gheá thùm möåt ngûúâi baån cuä. Cö êëy vûâa múái
tham dûå möåt cuöåc hoåp quaãn lyá. Khi gùåp nhau, töi  nhêån ra
rùçng dûúâng nhû cö êëy àang muöën chia seã vúái töi möåt chuyïån
gò àoá.

“Anh biïët khöng, töi triïåu têåp cuöåc hoåp cêëp quaãn lyá saáng
nay vò töi muöën nghe yá kiïën cuãa moåi ngûúâi trûúác möåt söë thay
àöíi trong chñnh saách àaä àûúåc àïì xuêët. Vêåy maâ töi àaä nhêån
àûúåc nhûäng gò?” Cö êëy cho biïët: “Coá saáu nhaâ quaãn lyá cuãa
chuáng töi tham dûå buöíi hoåp, nhûng chó duy nhêët möåt ngûúâi
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coá yá kiïën àoáng goáp. Hai ngûúâi khaác cuäng phaát biïíu, nhûng chó
lùåp laåi lúâi cuãa töi maâ thöi. Luác àoá töi caãm thêëy nhû thïí mònh
àang troâ chuyïån vúái nhûäng ngûúâi uâ lò vêåy. Thuá thûåc, töi khöng
thïí hiïíu àûúåc hoå àang nghô gò nûäa”. Cö noái tiïëp: “Nhû anh
thêëy àêëy, töi cûá hy voång hoå seä noái àûúåc àiïìu gò thiïët thûåc, vaâ
cho töi biïët hoå àang nghô gò. Suy cho cuâng, nhûäng chñnh saách
kia aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën hoå kia maâ”.

Cö baån cuãa töi chùèng hïì nhêån àûúåc sûå giuáp àúä naâo trong
buöíi hoåp. Nhûng nïëu sau buöíi hoåp, baån naán laåi höåi trûúâng
möåt chuát, rêët coá thïí baån seä nghe àûúåc nhûäng cöång sûå cuãa cö
êëy baân taán: “Töi àaä muöën noái rùçng…”, “Taåi sao laåi khöng coá ai
àïì nghõ …”, “Töi khöng nghô…”, “Chuáng ta nïn tiïëp tuåc…”.

Nhûäng ngûúâi thuå àöång thûúâng khöng bao giúâ nïu yá kiïën
trong caác cuöåc hoåp, nhûng laåi noái liïn höìi sau khi cuöåc hoåp àaä
kïët thuác, khi maâ nhûäng gò hoå noái khöng coân thay àöíi àûúåc
àiïìu gò nûäa. Hoå bêët chúåt saáng suöët àïën laå thûúâng khi moåi
chuyïån àaä… quaá muöån.

Caác giaám àöëc kinh doanh luön mong àúåi àûúåc nghe
nhûäng lúâi nhêån xeát. Nhûäng ngûúâi luön giêëu giïëm, hay ngaåi
nguâng thïí hiïån mònh seä chó khiïën chñnh hoå thiïåt thoâi maâ thöi.

Haäy têåp thoái quen “noái lïn suy nghô cuãa mònh”. Möîi lêìn
àûa ra möåt yá kiïën naâo àoá, baån àaä tûå khiïën mònh maånh daån
hún rêët nhiïìu. Haäy tûå tin thïí hiïån mònh, vúái nhûäng yá kiïën
mang tñnh xêy dûång.

Chuáng ta àïìu biïët caác sinh viïn àaåi hoåc thûúâng phaãi
chuêín bõ rêët vêët vaã cho baâi luêån vùn. Vúái muåc àñch àoá, anh sinh
viïn Joe daânh caã buöíi töëi àïí têåp trung vaâo viïåc hoåc. Nhûng
buöíi töëi cuãa Joe laåi thûúâng diïîn ra nhû sau:
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Joe àõnh bùæt tay vaâo ngöìi hoåc luác 7 giúâ töëi, nhûng bûäa töëi
höm àoá cêåu ùn húi nhiïìu hún bònh thûúâng, vò vêåy cêåu quyïët
àõnh xem ti vi nghó ngúi möåt luác. Nhûng “möåt luác” cuãa cêåu
hoáa ra keáo daâi caã tiïëng àöìng höì, vò chûúng trònh ti-vi khaá hêëp
dêîn. Luác 8 giúâ, cêåu ngöìi vaâo baân hoåc nhûng laåi àûáng dêåy ngay,
vò nhúá ra lúâi hûáa seä goåi àiïån cho baån gaái. Cuöåc goåi ngöën thïm
40 phuát nûäa (cêåu àaä khöng noái chuyïån vúái cö caã ngaây nay röìi!).
Möåt cuöåc goåi túái khaác khiïën cêåu mêët thïm 20 phuát nûäa. Trïn
àûúâng quay trúã laåi baân hoåc, Joe laåi bõ cuöën huát búãi troâ boáng
baân. Thïë laâ thïm möåt giúâ àöìng höì nûäa tröi qua. Chúi boáng
baân khiïën cêåu ûúát àêîm möì höi, vò thïë cêåu ài tùæm. Röìi sau àoá,
cêåu cêìn thûá gò àoá ùn nheå. Chúi boáng baân vaâ caã viïåc tùæm taáp
khiïën cêåu caãm thêëy àoái kinh khuãng.

Thïë laâ möåt buöíi töëi vúái nhûäng dûå àõnh hoåc haânh tröi tuöåt
mêët. Cuöëi cuâng, vaâo luác 1 giúâ saáng, cêåu múái giúã saách ra, nhûng
cêåu àaä quaá buöìn nguã túái mûác khöng thïí têåp trung vaâo mön
hoåc àûúåc nûäa. Röët cuöåc, cêåu àêìu haâng hoaân toaân. Saáng höm
sau, cêåu noái vúái giaáo sû: “Em hy voång thêìy cho em nghó ngúi
möåt chuát, em mïåt vò hoåc túái têån 2 giúâ saáng vò baâi kiïím tra naây”.

Anh sinh viïn Joe khöng thïí bùæt tay vaâo viïåc, búãi cêåu daânh
quaá nhiïìu thúâi gian àïí chuêín bõ haânh àöång. Anh ta cuäng
khöng phaãi laâ naån nhên duy nhêët cuãa chûáng bïånh “chuêín bõ
kyä quaá mûác”. Anh nhên viïn baán haâng Joe, võ giaám àöëc Joe,
anh cöng nhên laânh nghïì Joe, ngay caã nöåi trúå Joe - têët caã àïìu
vûúáng vaâo thoái quen nhaãy vaâo nhûäng cuöåc noái chuyïån phiïëm,
nghó giaãi lao, goåt buát chò, àoåc saách baáo, doån deåp baân laâm viïåc,
xem ti vi vaâ haâng loaåt nhûäng thûá khaác nûäa.

Nhûng coá möåt caách àïí phaá boã thoái quen àoá. Haäy tûå nhuã:
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“Ngay bêy giúâ, töi àaä coá àiïìu kiïån àïí bùæt àêìu. Töi khöng thïí coá
àûúåc thûá gò caã, nïëu cûá trò hoaän chûa laâm. Thay vò daânh thúâi
gian vaâ cöng sûác cho viïåc ‘chuêín bõ seä laâm’, töi seä bùæt àêìu
haânh àöång”.

Möåt giaám àöëc cuãa möåt nhaâ maáy saãn xuêët duång cuå kyä thuêåt
àaä noái trûúác möåt nhoám caác võ giaám àöëc baán haâng: “Àiïìu
chuáng ta mong muöën coá àûúåc hún bêët cûá thûá gò khaác trong
cöng viïåc laâ coá nhiïìu ngûúâi cuâng húåp sûác taåo ra nhûäng yá tûúãng hay

ho vaâ biïën chuáng thaânh hiïån thûåc. Khöng coá möåt cöng viïåc
naâo trong hïå thöëng saãn xuêët vaâ xêy dûång thõ trûúâng cuãa chuáng
ta laâ khöng thïí laâm töët hún, àaåt hiïåu quaã thûåc sûå hún. Töi
khöng hïì coá yá noái rùçng cöng viïåc chuáng ta àang laâm laâ khöng
töët. Thêåm chñ, chuáng ta àang laâm rêët töët. Nhûng, nhû moåi
cöng ty àang phaát triïín khaác, chuáng ta cêìn nhûäng saãn phêím
múái, thõ trûúâng múái vaâ nhûäng caách laâm múái töët hún trûúác.
Chuáng ta phaãi dûåa vaâo nhûäng ngûúâi chuã àöång vaâ coá nhiïìu
saáng kiïën. Hoå chñnh laâ nhûäng ngûúâi mang thaânh cöng àïën
cho têåp thïí”.

Saáng kiïën thûåc ra laâ möåt daång haânh àöång àùåc biïåt. Àoá laâ
thûåc hiïån möåt viïåc gò àoá - maâ baån khöng bùæt buöåc phaãi laâm -
coá giaá trõ. Möåt ngûúâi giaâu saáng kiïën luön coá cú höåi nhêån àûúåc
mûác thu nhêåp cao trong moåi lônh vûåc, ngaânh nghïì.

Giaám àöëc nghiïn cûáu marketing cuãa möåt cöng ty saãn xuêët
dûúåc phêím àaä kïí cho töi laâm caách naâo maâ anh êëy giaânh àûúåc
võ trñ àoá. Cêu chuyïån cuãa anh thûåc sûå laâ möåt baâi hoåc minh
chûáng tuyïåt vúâi cho sûác maånh cuãa saáng kiïën.

Anh êëy kïí: “Luác töi àang laâ möåt àaåi lyá baán haâng caách àêy 5
nùm, töi naãy ra möåt yá tûúãng. Töi phaát hiïån ra chuáng töi àang
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thiïëu thöng tin vïì khaách haâng tiïìm nùng. Töi lïn tiïëng vïì sûå
cêìn thiïët cuãa hoaåt àöång nghiïn cûáu thõ trûúâng vúái moåi ngûúâi
úã àêy. Luác àêìu, khöng ai chõu nghe töi caã, búãi ngûúâi quaãn lyá
khöng thêëy àûúåc têìm quan troång cuãa noá.

Töi bõ aám aãnh thûåc sûå búãi yá tûúãng nghiïn cûáu thõ trûúâng.
Vò vêåy töi khöng hïì ngaåi khoá khùn àïí àïì nghõ vúái cêëp trïn cho
pheáp chuêín bõ möåt baãn baáo caáo trong voâng möåt thaáng vïì
‘Thöng tin thõ trûúâng thuöëc’. Töi thu thêåp thöng tin tûâ moåi
nguöìn kiïëm àûúåc. Töi kiïn trò vúái cöng viïåc, vaâ khöng lêu sau,
caác võ quaãn lyá cuâng vúái nhûäng nhên viïn baán haâng khaác àïìu
caãm thêëy hoå thûåc sûå hûáng thuá vúái nhûäng thûá töi àang laâm.
Möåt nùm sau, töi àûúåc miïîn nhûäng cöng viïåc haâng ngaây cuãa
mònh àïí têåp trung nghiïn cûáu vaâ phaát triïín yá tûúãng”. 

Anh cho biïët thïm: “Moåi viïåc coân laåi cûá tûå noá phaát triïín
hún nûäa. Àïën bêy giúâ, töi àaä coá hai trúå lyá, möåt thû kyá vaâ möåt
khoaãn thu nhêåp haâng nùm gêëp ba lêìn 5 nùm trûúác àoá”.

Dûúái àêy laâ hai baâi têåp àùåc biïåt, nhùçm phaát triïín thoái quen
“àöång naäo”: 

1. Haäy laâ möåt ngûúâi xöng xaáo. Khi thêëy coá viïåc gò maâ baån tin
mònh nïn laâm, haäy bùæt tay vaâo laâm ngay.

Baån caãm thêëy cöng ty cuãa mònh nïn lêåp thïm möåt
phoâng ban múái, saãn xuêët möåt saãn phêím múái, hay múã
röång hún theo möåt caách khaác?  Nïëu àuáng vêåy, haäy vêån
àöång cho àiïìu àoá. Baån caãm thêëy nhaâ thúâ trong vuâng
cêìn xêy sûãa laåi? Haäy vêån àöång cho àiïìu àoá. Hoùåc baån
nhêån thêëy ngöi trûúâng cuãa boån treã cêìn nhûäng trang
thiïët bõ töët hún? Haäy vêån àöång àoáng goáp.
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Baån coá thïí tin tûúãng vaâo àiïìu naây: mùåc duâ chiïën dõch
vêån àöång cuãa baån bùæt àêìu chó coá möåt ngûúâi, nhûng nïëu
yá tûúãng cuãa baån thûåc sûå hêëp dêîn, baån seä súám nhêån
àûúåc sûå höî trúå tûâ moåi ngûúâi.

Haäy laâ möåt ngûúâi xöng xaáo haânh àöång vaâ biïët vêån àöång
moåi ngûúâi.

2. Haäy laâ möåt tònh nguyïån viïn. Möîi ngûúâi trong chuáng ta
àïìu khöng dûúái möåt lêìn muöën xung phong laâm viïåc gò
àoá nhûng cuöëi cuâng laåi thöi. Taåi sao vêåy? Vò súå haäi.
Khöng phaãi chuáng ta súå mònh khöng thïí hoaân thaânh
cöng viïåc, maâ súå nhûäng lúâi xò xêìm baán taán cuãa àöìng
nghiïåp. Nöîi lo súå bõ chïë giïîu, bõ coi laâ keã tñch cûåc thaái
quaá, viïåc gò cuäng muöën xen vaâo, bõ coi laâ keã ba hoa,
khoaác laác àïí àûúåc thùng chûác àaä laâm cho baån ngêìn
ngaåi khöng muöën “laänh êën” tiïn phong.

Mong muöën àûúåc cöng nhêån, àûúåc thuöåc vïì möåt cöång
àöìng naâo àoá laâ hoaân toaân tûå nhiïn, chñnh àaáng. Nhûng haäy tûå
hoãi: “Baån muöën àûúåc chêëp nhêån búãi nhoám naâo, nhoám ngûúâi
thñch cûúâi cúåt, chïë giïîu búãi loâng ghen tõ ngêëm ngêìm,  hay möåt
nhoám húåp taác cuâng nhau àïí giuáp cöng viïåc tiïën triïín hún?”.
Baån coá thïí thêëy roä àêu laâ sûå lûåa choån àuáng àùæn cho mònh.

Nhûäng ngûúâi tiïn phong luön laâ nhûäng ngûúâi nöíi bêåt.
Anh ta nhêån àûúåc sûå chuá yá àùåc biïåt tûâ moåi ngûúâi. Vaâ quan
troång hún hïët,  khi xung phong laâm viïåc, anh ta tûå mang laåi
cho mònh cú höåi àïí thïí hiïån khaã nùng vaâ khaát voång àùåc biïåt
cuãa mònh.Vò vêåy, haäy xung phong thûåc hiïån nhûäng cöng viïåc
àùåc biïåt.

Haäy nghô túái nhûäng ngûúâi nùæm võ trñ chuã chöët maâ baån biïët
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trong moåi lônh vûåc – ngaânh nghïì kinh doanh, quên àöåi, hay
trong khu vûåc baån àang söëng. Hoå coá àêìy àuã phêím chêët cuãa
möåt ngûúâi chuã àöång, hay chó laâ ngûúâi thuå àöång maâ thöi?

Töi tin chùæc, mûúâi ngûúâi luön tñch cûåc thûåc hiïån moåi viïåc
thò caã mûúâi ngûúâi àoá àïìu laâ ngûúâi chuã àöång. Nhûäng keã àûáng
ngoaâi moåi viïåc, luön trò hoaän, thuå àöång seä khöng thïí laänh àaåo
àûúåc. Ngûúåc laåi, nhûäng ngûúâi luön chuã àöång seä tòm àûúåc
ngûúâi muöën laâm viïåc cho hoå.

Moåi ngûúâi àïìu àùåt niïìm tin vaâo nhûäng ngûúâi biïët haânh
àöång. Hoå mùåc nhiïn coi rùçng nhûäng ngûúâi ham thñch haânh
àöång thûâa biïët hoå àang laâm gò.

Töi chûa tûâng nghe ai àoá àûúåc khen ngúåi chó vò “anh ta
chùèng laâm phiïìn ai caã”, “anh ta chùèng bùæt tay vaâo laâm viïåc gò
caã”, hay “anh ta luön chúâ àúåi cho àïën khi coá ngûúâi khaác baão
anh ta phaãi laâm gò”.

Baån coá nhû vêåy khöng?

PHAÁT TRIÏÍN THOÁI QUEN HAÂNH ÀÖÅNG

Haäy luyïån têåp nhûäng àiïím quan troång sau:

1. Haäy laâ ngûúâi biïët haânh àöång. Laâ ngûúâi biïët bùæt tay vaâo
moåi viïåc, chûá àûâng laâm keã ngoaâi cuöåc.

2. Àûâng bao giúâ chúâ àúåi cho àïën khi moåi àiïìu kiïån àïìu
hoaân haão. Seä chùèng bao giúâ coá chuyïån àoá. Haäy àoán
nhêån nhûäng khoá khùn, caãn trúã maâ baån coá thïí gùåp phaãi
trong tûúng lai, vaâ tòm caách giaãi quyïët chuáng.
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3. Haäy nhúá, chó coá yá tûúãng thöi khöng thïí mang laåi thaânh
cöng. YÁ tûúãng chó coá giaá trõ khi baån bùæt tay vaâo thûåc
hiïån noá.

4. Haäy duâng haânh àöång àïí xoáa boã nöîi lo súå vaâ taåo àûúåc sûå
tûå tin cho mònh. Haäy laâm nhûäng gò baån lo súå hay e ngaåi
nhêët, röìi nöîi súå haäi seä biïën mêët. Haäy thûã àiïìu àoá vaâ
kiïím nghiïåm hiïåu quaã cuãa noá xem sao.

5. Haäy vêån àöång böå maáy trñ tuïå cuãa baån möåt caách cú hoåc
(“maáy moác”). Àûâng chúâ caãm xuác thuác àêíy baån. Haäy

haânh àöång, àaâo sêu vaâo cöng viïåc röìi baån seä thuác àêíy
àûúåc caãm xuác cuãa mònh.

6. Haäy luön nghô túái cuåm tûâ “ngay bêy giúâ”. Ngaây mai, tuêìn

túái, sau naây vaâ nhûäng tûâ tûúng tûå nhû vêåy thûúâng àöìng
nghôa vúái cuåm tûâ mang yá nghôa thêët baåi “khöng bao giúâ”.
Haäy laâ möåt ngûúâi luön trong traång thaái “Töi seä bùæt àêìu
ngay àêy”.

7. Haäy bùæt tay vaâo cöng viïåc - ngay tûác khùæc. Àûâng laäng phñ
thúâi gian àïí chuêín bõ, chuêín bõ vaâ chuêín bõ. Thay vaâo
àoá, haäy haânh àöång.

8. Haäy nùæm bùæt nhûäng saáng kiïën cuãa baån. Vaâ, tûå mònh vêån
àöång. Haäy nùæm lêëy cú höåi, bùæt tay vaâo hiïån thûåc hoáa.
Haäy luön laâ ngûúâi tònh nguyïån laâm viïåc. Haäy böåc löå
khaã nùng vaâ tham voång laâm viïåc cuãa baån.

Haäy khúãi àöång vaâ tiïën vïì phña trûúác!
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CHÛÚNG 11

CHUYÏÍN BAÅI 
THAÂNH THÙÆNG

NHÛÄNG NGÛÚÂI LAÂM CÖNG TAÁC XAÄ HÖÅI VAÂ
NHÛÄNG NGÛÚÂI NGHIÏN CÛÁU vïì nhûäng khu nhaâ öí
chuöåt àaä phaát hiïån ra rùçng nhûäng ngûúâi khöën khöí thûúâng rúi
vaâo têìng lúáp têån cuâng cuãa xaä höåi Myä thuöåc nhiïìu àöå tuöíi khaác
nhau, tön giaáo khaác nhau, nïìn taãng giaáo duåc, nguöìn göëc khaác
nhau, thêåm chñ coá nhûäng ngûúâi coân rêët treã. Laác àaác trong söë
têån àaáy xaä höåi laâ möåt vaâi ngûúâi àaä töët nghiïåp àaåi hoåc, coân laåi
phêìn lúán khöng àûúåc hoåc haânh gò caã. Vaâi ngûúâi coá gia àònh,
nhiïìu ngûúâi khaác thò khöng. Tuy nhiïn, hoå coá chung möåt
àiïím: hoå àïìu thêët baåi möåt caách thaãm haåi. Hoå àïìu gùåp phaãi
nhûäng tònh huöëng khoá khùn vaâ sùén saâng àêìu haâng. Thêåm chñ,
hoå coân noáng loâng àûúåc kïí cho baån nghe vïì nhûäng tònh huöëng
àaä khiïën hoå naãn chñ, vïì trêån “Waterloo”(*) cuãa riïng hoå.

(*) Trêån Waterloo xaãy ra vaâo ngaây 18 thaáng 6 nùm 1815, laâ trêån chiïën cuöëi cuâng cuãa
Napoleáon Bonaparte. Thêët baåi trong trêån naây àaä àùåt dêëu chêëm hïët cho quyïìn lûåc cuãa
öng trong vai troâ Hoaâng Àïë nûúác Phaáp.
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Nhûäng tònh huöëng àoá bao göìm nhiïìu vêën àïì maâ con
ngûúâi phaãi àöëi mùåt, tûâ viïåc “Vúå töi àaä boã töi”: “Töi àaä mêët têët
caã, chùèng coân núi naâo àïí ài nûäa”, cho àïën “Töi trúã thaânh keã bõ
xaä höåi ruöìng boã vò möåt vaâi haânh àöång trûúác àêy, töi àaä tuöåt
döëc thaãm haåi àïën thïë naây àêy!”.

Khi rúâi khoãi nhûäng khu nhaâ öí chuöåt, chuáng töi gheá thùm
möåt söë gia àònh Myä trung lûu bònh thûúâng. Chuáng töi nhêån
thêëy sûå khaác biïåt roä rïåt trong thoái quen söëng cuãa hoå. Nhûng
möåt lêìn nûäa, chuáng töi phaát hiïån, nhûäng lyá do maâ caác quyá öng
Têìm Thûúâng vin vaâo àïí biïån höå cuäng giöëng hïåt nhûäng lyá do maâ
caác quyá öng Nhaâ ÖÍ Chuöåt àaä sûã duång àïí biïån baåch vïì sûå suy
suåp hoaân toaân cuãa hoå. Trong thêm têm, nhûäng ngûúâi têìm
thûúâng cuäng caãm thêëy mònh bõ thêët baåi. Anh ta khöng thïí
chûäa laânh vïët thûúng cuãa mònh. Giúâ àêy, anh ta trúã nïn quaá
thêån troång. Anh ta laâm viïåc cêìm chûâng, neá traánh cú höåi àûúåc
söëng haånh phuác, thaânh cöng, vaâ bêët maän vúái chñnh baãn thên
mònh. Anh ta caãm thêëy thêët baåi nhûng cöë gùæng chõu àûång “aán
phaåt” maâ anh ta cho rùçng söë phêån àaä gaán cho mònh.

Anh ta cuäng laâ möåt keã àêìu haâng, thêët baåi, nhûng theo möåt
caách àûúåc xaä höåi “chêëp nhêån”.

Bêy giúâ, chuáng ta haäy cuâng nhau bûúác vaâo thïë giúái cuãa
nhûäng ngûúâi thaânh cöng, chiïëm tyã lïå khaá ñt trong xaä höåi, vaâ
chuáng ta coá thïí nhêån thêëy àiïím xuêët phaát cuãa hoå rêët khaác
nhau. Chuáng töi phaát hiïån möåt söë giaám àöëc doanh nghiïåp,
caác muåc sû coá têìm aãnh hûúãng lúán, quan chûác chñnh phuã vaâ
möåt söë ngûúâi thaânh àaåt úã moåi lônh vûåc hoáa ra xuêët thên tûâ
nhûäng gia àònh rêët ngheâo, nhûäng gia àònh tan vúä, thêåm chñ tûâ
nhûäng khu öí chuöåt. Hoå àaä phaãi traãi qua nhûäng trúã ngaåi, khoá
khùn lúán nhêët maâ baån khoá thïí tûúãng nöíi.
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Möåt quyá öng Nhaâ ÖÍ Chuöåt coá thïí giöëng möåt quyá öng Têìm

Thûúâng vaâ möåt ngûúâi Thaânh Cöng úã rêët nhiïìu àiïím - nhû tuöíi
taác, trñ tuïå, nïìn taãng ban àêìu, quöëc tõch, ngoaåi trûâ möåt àiïìu:
caách hoå àöëi mùåt vúái thêët baåi.

Khi möåt ngûúâi maâ chuáng ta vêîn goåi laâ quyá öng Nhaâ ÖÍ

Chuöåt bõ àaánh baåi, anh ta seä khöng thïí àûáng lïn àûúåc nûäa.
Anh ta nùçm nguyïn àoá vaâ than thúã vïì moåi chuyïån. Khaá hún
möåt chuát, quyá öng Têìm Thûúâng coá thïí quyâ göëi ngöìi dêåy, nhûng
anh ta seä khom mònh, chúâ cho àïën luác khöng ai àïí yá thò boã
chaåy theo hûúáng hoaân toaân ngûúåc laåi - nhùçm tûå trêën an mònh
seä khöng bõ àaánh baåi thïm lêìn nûäa.

Nhûng ngûúâi Thaânh Cöng haânh àöång hoaân toaân khaác
hùèn. Khi gùåp thêët baåi, anh ta bêåt dêåy, ghi nhêån thïm möåt baâi
hoåc, quïn ài thêët baåi vûâa röìi vaâ tiïën lïn phña trûúác.

Möåt trong nhûäng ngûúâi baån thên nhêët cuãa töi laâ möåt cöë
vêën quaãn lyá, anh ta àùåc biïåt thaânh cöng. Khi bûúác vaâo vùn
phoâng cuãa anh êëy, ngay lêåp tûác baån seä caãm thêëy mònh “thuöåc
têìng lúáp trïn”. Àöì àaåc vùn phoâng àeåp àeä, röìi nhûäng têëm
thaãm, nhûäng con ngûúâi luön bêån röån, nhûäng khaách haâng
quan troång, têët caã àïìu thïí hiïån rùçng cöng ty cuãa anh êëy àang
trïn àûúâng thaânh cöng.

Möåt keã hoaâi nghi coá thïí bôu möi: “Öng ta hùèn laâ möåt keã
lûâa bõp thò múái coá thïí taåo dûång àûúåc möåt cöng ty lúán nhû
vêåy”. Nhûng keã hoaâi nghi àoá àaä nhêìm, khöng cêìn phaãi laâ möåt
keã lûâa bõp, hoùåc thöng minh, giaâu coá hay may mùæn múái laâm
àûúåc àiïìu àoá. Têët caã (töi cuäng khaá do dûå khi duâng chûä têët caã,
vò têët caã àöi khi laåi mang nghôa quaá nhiïìu), têët caã nhûäng gò cöët

yïëu laâ baån phaãi biïët kiïn trò theo àuöíi muåc tiïu àïën cuâng, khöng

bao giúâ chêëp nhêån bõ àaánh baåi.
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Àùçng sau möåt doanh nghiïåp laâm ùn phaát àaåt àaáng nïí laâ
cêu chuyïån vïì sûå cöë gùæng hïët mònh, luön nöî lûåc àïí tiïën lïn
phña trûúác: anh ta àaä mêët saåch khoaãn tiïìn tiïët kiïåm trong 10
nùm cuãa mònh chó trong voâng 6 thaáng àêìu tiïn sau khi khúãi
nghiïåp, anh ta àaä phaãi söëng luön trong vùn phoâng haâng thaáng
trúâi vò khöng traã nöíi tiïìn thuï möåt cùn höå, anh ta àaä tûâ chöëi
khöng biïët bao nhiïu cöng viïåc “hêëp dêîn” chó vò anh muöën giûä
laåi yá tûúãng cuãa mònh vaâ quyïët têm biïën noá thaânh hiïån thûåc, vaâ
anh ta àaä phaãi nghe nhûäng lúâi tûâ chöëi tûâ phña caác khaách haâng
tiïìm nùng nhiïìu gêëp haâng trùm lêìn nhûäng lúâi àöìng yá…

Trong suöët 7 nùm khoá khùn àïën khöng tûúãng trïn con
àûúâng ài túái thaânh cöng, töi chûa hïì thêëy anh than vaän möåt
lúâi naâo. Anh giaãi thñch: “Dave, töi àang hoåc. Ngaânh kinh
doanh naây àêìy caånh tranh, vaâ khaá laâ vö hònh, khöng dïî nùæm
bùæt, vò vêåy rêët khoá àïí thuyïët phuåc khaách haâng. Nhûng töi àang
cöë hoåc caách laâm àiïìu àoá”.

Vaâ anh êëy àaä laâm àûúåc.

Möåt lêìn, töi hoãi anh baån phaãi chùng traãi nghiïåm vûâa qua
cuäng khiïën anh mêët ài nhiïìu thûá. Nhûng anh êëy àaáp laåi:
“Khöng, noá khöng hïì khiïën töi mêët ài gò caã maâ thêåm chñ coân
mang laåi cho töi nhiïìu àiïìu nûäa”.

Haäy thûã xem xeát cuöåc söëng cuãa nhûäng ngûúâi xuêët hiïån
trong niïn giaám Who’s Who, vaâ baån seä thêëy rùçng àa söë nhûäng
ngûúâi thaânh àaåt trong niïn giaám àoá àïìu tûâng gùåp phaãi vö vaân
tònh huöëng thêët baåi tûúãng nhû khöng gûúång dêåy nöíi. Bêët cûá ai
trong söë hoå cuäng tûâng gùåp phaãi sûå phaãn àöëi, chaán naãn, thêët
baåi, khöng may mùæn.

Khi àoåc tiïíu sûã hay tûå truyïån cuãa nhûäng ngûúâi thaânh àaåt,
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möåt lêìn nûäa baån coá dõp khaám phaá tûâng ngûúâi trong söë hoå àaä
cùæn phaãi traái àùæng rêët nhiïìu lêìn, vúái nhiïìu thêët baåi nhúá àúâi.

Baån haäy tòm hiïíu àiïím xuêët phaát cuãa võ chuã tõch cöng ty baån
àang laâm, hay thõ trûúãng thaânh phöë baån àang söëng, hoùåc choån
möåt ai àoá maâ baån tin laâ hoå thûåc sûå thaânh cöng. Baån seä nhêån ra
hoå àïìu phaãi vûúåt qua nhûäng con àûúâng quanh co khuác khuyãu
vaâ nhûäng trúã ngaåi tûåa thaác ghïình cheo leo hiïím trúã.

Baån khöng thïí àaåt àûúåc thaânh cöng àónh cao maâ khöng
gùåp phaãi bêët cûá khoá khùn, caãn trúã, thêët baåi naâo. Nhûng baån
hoaân toaân coá thïí biïën khoá khùn thaânh àaâ thuác àêíy baån tiïën lïn
phña trûúác.

Caác baác sô sûã duång nhûäng thêët baåi àïí múã àûúâng cho viïåc
nêng cao sûác khoãe cöång àöìng vaâ keáo daâi tuöíi thoå con ngûúâi. Möîi
khi coá möåt bïånh nhên qua àúâi maâ khöng roä lyá do, caác baác sô seä
khaám nghiïåm tûã thi àïí tòm ra nguyïn nhên. Bùçng caách àoá, hoå seä
tòm hiïíu àûúåc nhiïìu hún vïì caách thûác hoaåt àöång cuãa cú thïí con
ngûúâi; vaâ cuöåc söëng cuãa nhên loaåi nhúâ  àoá àûúåc caãi thiïån.

Möåt giaám àöëc baán haâng haâng thaáng àïìu daânh riïng möåt
cuöåc hoåp àïí giuáp nhên viïn cuãa mònh tòm hiïíu taåi sao hoå laåi
àïí vuöåt mêët nhûäng thûúng vuå quan troång. Vuå laâm ùn thêët baåi
àoá àûúåc dûång laåi vaâ xem xeát kyä caâng. Bùçng caách àoá, nhên viïn
hoåc àûúåc phûúng caách traánh thêët baåi trong nhûäng thûúng vuå
tûúng tûå vïì sau.

Möåt huêën luyïån viïn boáng àaá daânh thúâi gian nghiïn cûáu
tûâng chi tiïët trong möîi trêån àêëu cuãa àöåi àïí tòm ra sai lêìm cuãa
hoå. Vaâi huêën luyïån viïn coân sûã duång nhûäng thûúác phim ghi
hònh tûâng trêån àêëu àïí cêìu thuã têån mùæt thêëy àûúåc löîi cuãa hoå.
Muåc àñch duy nhêët laâ: chúi trêån sau àoá töët hún.
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Caác quan chûác CAA, nhûäng võ giaám àöëc baán haâng thaânh
cöng, caác nhaâ vêåt lyá, huêën luyïån viïn boáng àaá vaâ caác chuyïn
gia trong moåi lônh vûåc khaác nûäa àïìu phaãi tuên theo möåt
nguyïn tùæc thaânh cöng: thu nhùåt kinh nghiïåm vaâ hoåc têåp tûâ

nhûäng thêët baåi.

Khi chuáng ta gùåp phaãi thêët baåi, caãm xuác àêìu tiïn thûúâng
laâ buöìn naãn àïën mûác khöng thïí ruát ra àûúåc baâi hoåc naâo vaâo
luác àoá.

Theo möåt söë giaáo sû, phaãn ûáng cuãa sinh viïn vúái viïåc thi
trûúåt seä cho anh ta àêìu möëi àïí tòm thêëy sûå thaânh cöng coân
tiïìm êín cuãa mònh. Vaâi nùm trûúác, khi töi coân laâ giaãng viïn taåi
trûúâng Àaåi hoåc Wayne úã Detroit, coá lêìn töi buöåc phaãi àaánh
trûúåt möåt sinh viïn nùm cuöëi sùæp töët nghiïåp. Quaã thûåc àoá laâ
möåt cuá söëc vúái cêåu sinh viïn, cêåu ta hïët sûác böëi röëi vaâ xêëu höí.
Cêåu ta phaãi choån möåt trong hai phûúng aán: thi laåi vaâ nhêån
bùçng vaâo àúåt töët nghiïåp sau, hoùåc boã hoåc luön maâ khöng coá
têëm bùçng trong tay.

Töi nghô cêåu ta seä thêët voång traân trïì, thêåm chñ coân coá thaái
àöå tiïu cûåc khi biïët àûúåc mònh àaä trûúåt. Quaã nhiïn nhû thïë.
Sau khi töi giaãi thñch baâi thi cuãa cêåu ta thêëp xa àiïím chuêín, cêåu
sinh viïn thuá nhêån àaä khöng nöî lûåc xûáng àaáng. 

“Nhûng”, cêåu ta noái tiïëp, “kïët quaã gêìn àêy nhêët cuãa em vêîn
àaåt mûác trung bònh. Liïåu thêìy coá thïí chiïëu cöë àûúåc khöng?”.

Töi cho biïët töi khöng thïí laâm gò àûúåc nûäa, vò chuáng töi chó
kiïím tra möåt lêìn cho möîi khoáa hoåc. Töi cuäng giaãi thñch thïm
caác quy tùæc vïì thi cûã khöng cho pheáp thay àöíi àiïím vò bêët cûá lyá
do gò, ngoaåi trûâ sai soát tûâ phña giaáo sû chêëm baâi.
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Sau àoá, khi hiïíu ra khöng thïí thay àöíi àiïím söë, cêåu trúã
nïn tûác giêån. Cêåu ta noái: “Thûa giaáo sû, em coá thïí kïí tïn 50
ngûúâi löîi laåc trong thaânh phöë naây nhûng chùèng hïì theo hoåc
àaåi hoåc. Vêåy thò têëm bùçng àaåi hoåc coá gò quan troång chûá? Thêåt
may laâ moåi ngûúâi khöng quaá cêu nïå vaâo nhûäng maãnh giêëy vùn
bùçng nhû caác giaáo sû thûúâng laâm”.

Sau khi nghe cêåu êëy noái vêåy, töi dûâng laåi khoaãng möåt phuát
(töi àaä hoåc àûúåc möåt àiïìu: khi baån bõ xoã xiïn, cöng kñch, caách
töët nhêët àïí traánh möåt cuöåc caäi vaä laâ dûâng laåi möåt luác trûúác khi
traã lúâi). Sau àoá, töi lïn tiïëng: “Nhûäng gò cêåu vûâa noái khöng sai.
Coá nhiïìu, rêët nhiïìu ngûúâi thaânh cöng maâ chûa theo hoåc caác
mön taåi trûúâng àaåi hoåc. Cêåu cuäng coá thïí thaânh cöng maâ
khöng cêìn nhûäng kiïën thûác naây. Möåt khoáa hoåc chùèng thïí laâm
nïn hoùåc phaá vúä cuöåc söëng cuãa cêåu. Nhûng thaái àöå cuãa cêåu
vúái hoåc vêën laåi coá thïí phaá huãy cuöåc àúâi”.

“Thêìy noái vêåy laâ sao aå?” - Cêåu ta hoãi laåi.

Töi traã lúâi: “Àún giaãn thöi. Nhûäng ngûúâi bïn ngoaâi cuäng
àaánh giaá cêåu nhû chuáng töi àaánh giaá cêåu. Àiïìu quan troång laâ
viïåc hoaân thaânh cöng viïåc cuãa mònh. ÚÃ bïn ngoaâi, hoå seä
khöng àïì cûã cêåu hay tùng lûúng cho cêåu, nïëu cêåu chó laâm
nhûäng cöng viïåc haång hai.”

Töi dûâng laåi lêìn nûäa àïí chùæc chùæn cêåu êëy hiïíu roä yá töi
muöën noái.

“Liïåu töi coá thïí cho cêåu möåt vaâi gúåi yá khöng? Hiïån giúâ,
cêåu àang rêët thêët voång. Töi hiïíu àûúåc caãm xuác cuãa cêåu, vaâ töi
khöng àaánh giaá cêåu thêëp hún vò cêåu toã ra bûåc böåi vúái töi.
Nhûng haäy nhòn sûå viïåc naây theo caách tñch cûåc hún. Möåt baâi
hoåc vö cuâng quan troång: nïëu cêåu khöng laâm viïåc, cêåu seä
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khöng thïí àaåt àûúåc àiïìu cêåu muöën. Haäy ghi nhúá baâi hoåc naây,
vaâ 5 nùm túái, cêåu seä thêëy àoá laâ möåt trong nhûäng baâi hoåc coá giaá
trõ nhêët trong suöët quaäng thúâi gian cêåu úã àêy.”

Vaâi ngaây sau, töi rêët vui mûâng khi biïët cêåu sinh viïn àoá àaä
àùng kyá hoåc laåi khoáa hoåc. Lêìn naây cêåu àaä vûúåt qua kyâ thi dïî
daâng hún nhiïìu. Cuöëi cuâng, cêåu goåi àiïån cho töi àïí cho biïët
cêåu biïët ún cuöåc noái chuyïån höm àoá vúái töi àïën thïë naâo.

Cêåu noái: “Em àaä hoåc àûúåc nhiïìu àiïìu khi lêìn àêìu tiïn bõ
trûúåt mön cuãa thêìy. Nghe coá veã kyâ cuåc, nhûng thêìy biïët àêëy,
àïën bêy giúâ em laåi thêëy mûâng vò àaä khöng thi àêåu lêìn àoá”.

Chuáng ta coá thïí chuyïín baåi thaânh thùæng. Haäy tòm ra baâi
hoåc cho mònh, aáp duång vaâ röìi baån coá thïí nhòn laåi nhûäng thêët
baåi cuãa mònh vaâ móm cûúâi.

Coá leä caác khaán giaã maân aãnh röång seä khöng bao giúâ quïn
àûúåc Lionel Barrymore(*). Nùm 1936, öng bõ vúä xûúng höng.
Phêìn xûúng bõ gaäy seä khöng bao giúâ laânh laåi vaâ hêìu hïët moåi
ngûúâi àïìu nghô öng seä phaãi chêëm dûát sûå nghiïåp. Nhûng
khöng, öng àaä lêëy khoá khùn àoá múã àûúâng cho nhûäng vai diïîn
thaânh cöng lúán hún. Trong voâng 18 nùm sau àoá, bêët kïí sûå àau
àúán khöng hïì giaãm, nhûng trïn möåt chiïëc xe lùn, öng vêîn
tham gia àoáng rêët nhiïìu vai vaâ àaåt àûúåc thaânh cöng vang döåi.

Ngaây 15/3/1945, W. Colvin Williams àang ài böå sau möåt
chiïëc xe tùng úã Phaáp. Chiïëc xe tùng àêm phaãi mòn phaát nöí,
khiïën cho Williams bõ muâ vônh viïîn.

(*) Lionel Barrymore (1878 - 1954): Diïîn viïn sên khêëu vaâ àiïån aãnh, nhaâ biïn kõch vaâ àaåo
diïîn ngûúâi Myä. Öng àûúåc nhêån giaãi Oscar Diïîn viïn chñnh xuêët sùæc nhêët cho böå phim A
Free Soul (1934).
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Nhûng àiïìu àoá khöng thïí ngùn öng theo àuöíi muåc àñch
trúã thaânh muåc sû vaâ nhaâ tû vêën. Khi töët nghiïåp àaåi hoåc vúái
àiïím söë ûu haång,  Williams cho biïët viïåc bõ muâ “thûåc ra laåi laâ
möåt moán quaâ quyá giaá trong sûå nghiïåp cuãa töi. Vò töi bõ muâ nïn
ngoaåi hònh cuãa möåt ngûúâi khöng thïí taác àöång túái nhûäng àaánh
giaá cuãa töi vïì anh ta. Töi khöng coân coá thïí àaánh giaá ngûúâi
khaác qua bïì ngoaâi, vò thïë töi luön cho ngûúâi khaác cú höåi thûá
hai. Töi muöën trúã thaânh möåt con ngûúâi maâ moåi ngûúâi xung
quanh coá thïí tòm àïën, chia seã maâ khöng hïì e ngaåi”.

Àoá chùèng phaãi laâ möåt vñ duå sinh àöång vïì möåt thêët baåi khaá
taân nhêîn vaâ cay àùæng nhûng àaä chuyïín thaânh chiïën thùæng
hay sao?

Thêët baåi chó laâ traång thaái tinh thêìn maâ thöi, khöng hún
khöng keám.

Möåt ngûúâi baån cuãa töi, möåt nhaâ àêìu tû chûáng khoaán lêu
nùm vaâ rêët thaânh cöng, luön cêín thêån àaánh giaá tûâng quyïët
àõnh àêìu tû - vò möåt kinh nghiïåm trong quaá khûá maâ anh àaä
hoåc àûúåc. Möåt lêìn, anh ta baão töi: “15 nùm trûúác, khi lêìn àêìu
tiïn nhaãy vaâo thõ trûúâng chûáng khoaán, töi àaä thua löî nùång nïì.
Cuäng nhû nhiïìu nhaâ àêìu tû nghiïåp dû khaác, töi muöën trúã
nïn giaâu coá thêåt nhanh. Nhûng, töi laåi nhanh choáng phaá saãn.
Tuy vêåy, àiïìu àoá khöng ngùn caãn àûúåc töi. Töi biïët, xeát vïì lêu
vïì daâi, nhûäng cöí phiïëu àûúåc lûåa choån möåt caách cêín thêån seä
trúã thaânh khoaãn àêìu tû khön ngoan nhêët”.

Anh êëy cûúâi lúán: “Vò vêåy, töi nghô nhûäng thiïåt haåi trong vaâi
phi vuå àêìu tû àêìu tiïn laâ caái giaá phaãi traã àïí töi àaåt àûúåc thaânh
cöng nhû höm nay”.

Bïn caånh àoá, töi cuäng biïët rêët nhiïìu ngûúâi, sau möåt vaâi
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lêìn àêìu tû thiïëu khön ngoan, àêm ra “chöëng àöëi chûáng
khoaán”. Thay vò phên tñch tónh taáo vïì nhûäng sai lêìm àaä mùæc
phaãi, hoå ài àïën kïët luêån hoaân toaân sai lêìm laâ àêìu tû chûáng
khoaán cuäng giöëng nhû àaánh baåc, khöng súám thò muöån, moåi
ngûúâi cuäng seä thua.

Ngay bêy giúâ, haäy ruát ra àiïìu gò àoá tûâ thêët baåi. Lêìn túái, nïëu
möåt viïåc khöng nhû yá xaãy ra, duâ úã cöng súã hay úã nhaâ, haäy thêåt
bònh tônh vaâ tòm ra nguyïn nhên cuãa vêën àïì. Àoá laâ caách traánh
mùæc hai lêìn cuâng möåt löîi. 

Thêët baåi chó coá yá nghôa khi chuáng ta ruát ra àûúåc baâi hoåc
tûâ noá.

Con ngûúâi coá baãn tñnh toâ moâ. Chuáng ta nhanh choáng haâi
loâng vúái sûå tin tûúãng maâ moåi ngûúâi àùåt vaâo chiïën thùæng cuãa
chuáng ta. Khi chiïën thùæng, chuáng ta muöën caã thïë giúái biïët àïën.
Àoá cuäng laâ àiïìu tûå nhiïn khi muöën ngûúâi khaác nhòn mònh vaâ
trêìm tröì: “Àoá laâ ngûúâi gioãi giang, laâm àûúåc rêët nhiïìu viïåc....”.

Nhûng con ngûúâi cuäng nhanh khöng keám, khi àöí löîi cho
ai khaác möîi khi thêët baåi. Nhên viïn àöí löîi cho khaách haâng khi
thûúng vuå khöng thaânh cöng, caác giaám àöëc àöí löîi cho nhên
viïn hay àöìng cêëp khaác khi moåi thûá khöng àûúåc thuêån lúåi, caác
cùåp vúå chöìng liïn tuåc àöí löîi cho nhau vïì nhûäng rùæc röëi trong
gia àònh …Nhûäng àiïìu vûâa nïu xaãy ra nhan nhaãn, thûúâng gùåp
trong cuöåc söëng, rêët àöîi bònh thûúâng. 

Àuáng laâ trong thïë giúái phûác taåp ngaây nay, ngûúâi khaác coá
thïí ngaáng chên baån. Nhûng coá möåt sûå thêåt laâ chuáng ta vêîn tûå
ngaáng chên mònh nhiïìu hún. Chuáng ta thêët baåi búãi nùng lûåc
haån chïë cuãa baãn thên, hay búãi möåt vaâi sai lêìm caá nhên.
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Haäy taåo àiïìu kiïån cho baãn thên baån ài túái thaânh cöng
theo caách sau:

Haäy tûå nhùæc nhúã laâ baån luön mong muöën trúã thaânh
ngûúâi caâng hoaân haão caâng töët. Haäy thêåt khaách quan. Àùåt baån
vaâo võ trñ cuãa ngûúâi thûá ba khöng liïn quan àïën sûå viïåc àang
diïîn ra, xem caách hoå nhòn nhêån tònh huöëng àoá ra sao. Haäy
thûã xem baån coá nhûúåc àiïím naâo àoá maâ baån khöng nhêån ra.
Nïëu coá, haäy bùæt tay vaâo sûãa chûäa. Khöng ñt ngûúâi tûå maän vúái
baãn thên àïën mûác hoå khöng taâi naâo tòm ra caách àïí hoaân
thiïån chñnh mònh.

Ngöi sao nöíi tiïëng Rise Stevens cuãa nhaâ haát opera
Metropolitan àaä chia seã trong taåp chñ Reader’s Digest rùçng:
trong nhûäng khoaãnh khùæc bêët haånh nhêët cuãa cuöåc àúâi, cö àaä
nhêån àûúåc lúâi khuyïn töët nhêët!

Luác múái vaâo nghïì, cö àaä vuöåt mêët cú höåi tham gia möåt vúã
opera danh tiïëng, “Vuä àiïåu khöng gian”. Stevens vö cuâng thêët
voång, buöìn chaán vaâ caãm thêëy chua xoát. Cö noái: “Töi àaä hy
voång àûúåc nghe nhûäng lúâi an uãi, àöìng caãm vò gioång haát cuãa
töi hay hún nhûäng nûä diïîn viïn kia, vêåy maâ töi khöng àûúåc
giao vai, chùèng qua do töi khöng coá àûúåc nhûäng möëi quan hïå
cêìn thiïët…”.

Nhûng thêìy giaáo cuãa Stevens khöng vöî vïì cö theo caách àoá.
Thay vaâo àoá, ngûúâi thêìy baão: “Troâ ngoan cuãa ta, haäy duäng caãm
àöëi mùåt vúái nhûäng sai lêìm cuãa mònh”.

“Mùåc duâ rêët muöën than vaän, tûå an uãi mònh sau thêët baåi,
nhûng cêu noái cuãa ngûúâi thêìy luön vùng vùèng bïn tai töi, àaánh
thûác töi, khiïën töi khöng thïí nguã àûúåc, cûá trùçn troåc suy nghô
maäi, cuöëi cuâng töi àaä daám nhòn thùèng vaâo nhûäng sai lêìm,
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thiïëu soát cuãa mònh. Töi nùçm àoá, trong boáng töëi, tûå hoãi, ‘Taåi
sao mònh laåi thêët baåi?’, ‘Laâm thïë naâo àïí lêìn túái töi coá thïí giaânh
chiïën thùæng?’. Töi buöåc phaãi thûâa nhêån gioång haát cuãa töi chûa
àuã hay, cêìn phaãi hoaân thiïån hún caách nhaã chûä vaâ hoåc diïîn
nhiïìu kiïíu vai khaác nhau hún nûäa.”

Stevens cho biïët sûå àöëi mùåt vúái nhûúåc àiïím àaä khöng
nhûäng giuáp cö thaânh cöng trïn sên khêëu maâ coân mang àïën
cho cö nhiïìu ngûúâi baån múái, vaâ phêím chêët nöåi taåi trong caá
tñnh cuäng àûúåc töët hún lïn. 

Biïët tûå phï bònh laâ rêët töët. Àiïìu àoá giuáp baån xêy dûång caác
khaã nùng cuãa baãn thên, nêng cao hiïåu quaã laâm viïåc àïí tñch luäy
thaânh cöng. Àöí löîi cho ngûúâi khaác chùèng mang laåi kïët quaã töët
àeåp gò, ngûúåc laåi, noá seä phaá huãy têët caã. Baån chùèng giaânh àûúåc
àiïìu gò caã, tûâ viïåc “cöë chûáng minh” rùçng ngûúâi khaác àaä sai. 

Haäy tûå phï bònh möåt caách tñch cûåc vaâ mang tñnh xêy dûång.
Àûâng phuã nhêån hay tröën traánh nhûäng àiïím yïëu cuãa mònh.
Haäy haânh àöång nhû nhûäng chuyïn gia trong caác lônh vûåc. Hoå
luön tòm ra sai lêìm, àiïím yïëu cuãa mònh, röìi sûãa chûäa chuáng. 

Àûúng nhiïn, àûâng cöë moi thïm löîi cuãa mònh àïí baån
thïm cúá tûå baâo chûäa: “Àêy laâ möåt lyá do nûäa chûáng minh taåi
sao töi khöng thñch húåp vúái cöng viïåc”.

Thay vaâo àoá, haäy nhòn nhêån nhûäng sai lêìm cuãa mònh theo
hûúáng tñch cûåc hún: “Àêy laâ caách àïí giuáp nhòn roä hún vïì baãn
thên, tûå tri, àïí trúã thaânh ngûúâi chiïën thùæng sau naây”.

Öng Orville Hubbard tûâng noái: “Ngûúâi thêët baåi laâ ngûúâi
vêëp ngaä nhûng laåi chùèng ruát tóa àûúåc chuát kinh nghiïåm naâo caã
tûâ sûå vêëp ngaä àoá”.
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Chuáng ta vêîn thûúâng àöí löîi cho may ruãi möîi khi gùåp phaãi
sûå thêët baåi naâo àoá. Cêu noái cûãa miïång cuãa chuáng ta laâ: “Àúâi
vöën laâ thïë maâ”, vaâ tûâ boã moåi cöë gùæng tûâ giêy phuát àoá. Haäy
dûâng laåi vaâ suy nghô trong giêy laát. Möîi sûå viïåc khöng tûå nhiïn
xaãy àïën, cuäng nhû möåt quaã boáng khöng tûå nhiïn chuyïín
àöång theo möåt quyä àaåo. Chuyïín àöång cuãa quaã boáng phuå
thuöåc vaâo ba yïëu töë: quaã boáng, caách ngûúâi ta neám boáng, vaâ
mùåt phùèng maâ quaã boáng tiïëp xuác. Caác nguyïn tùæc vêåt lyá àem
àïën sûå giaãi thñch chñnh xaác hiïån tûúång bêåt laåi cuãa quaã boáng,
hoaân toaân khöng phaãi do may mùæn. 

Thûã tûúãng tûúång àïën möåt ngaây, Cuåc Haâng khöng Dên
duång Hoa Kyâ thöng baáo: “Chuáng töi xin löîi vò vuå tai naån maáy
bay vûâa qua. Cuöåc söëng vöën dô vêåy maâ”. Chùæc chùæn baån seä bònh
phêím: vêåy haäy thaânh lêåp möåt Cuåc Haâng khöng Dên duång múái
ài! Hoùåc giaã sûã möåt baác sô giaãi thñch vúái bïånh nhên - möåt ngûúâi
hoå haâng cuãa baån: “Töi thûåc sûå xin löîi. Nhûng töi chùèng hiïíu
anh àang mùæc bïånh gò nûäa. Àoá laâ möåt trong nhûäng thûá bïånh
ngûúâi ta hay mùæc phaãi àêëy maâ”. Töi tin chùæc baån vaâ hoå haâng
cuãa baån lêìn sau bõ öëm, baån seä tòm àïën möåt võ baác sô khaác. 

Caách nghô cuöåc-söëng-vöën-laâ-thïë chùèng daåy cho chuáng ta
biïët thïm àiïìu gò caã. Vúái löëi suy nghô êëy, chuáng ta khöng hïì
àûúåc chuêín bõ töët hún chuát naâo àïí traánh mùæc phaãi sai lêìm naâo
àoá möåt lêìn nûäa, nïëu tònh huöëng tûúng tûå xaãy ra. Möåt huêën
luyïån viïn, nïëu nhòn nhêån trêån thua lêìn trûúác theo caách: “Naây
caác cêìu thuã, cuöåc söëng vêîn thïë maâ”, chùæc chùæn seä khöng thïí
giuáp àöåi boáng traánh mùæc laåi sai lêìm nhû thïë vaâo lêìn túái. 

Thay vò àöí löîi cho vêån ruãi, haäy xem laåi nhûäng thêët baåi cuãa
mònh. Haäy hoåc hoãi tûâ thêët baåi. Rêët nhiïìu ngûúâi caã àúâi luön
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giaãi thñch cho sûå khöën khöí, têìm thûúâng cuãa mònh bùçng vö söë
lyá do nhû: “taåi söë mònh khöí”, “söë mònh khoá khùn” hay “söë
mònh thêåt keám may mùæn”… Nhûäng ngûúâi naây chùèng khaác gò
àûáa treã, chûa trûúãng thaânh, luön cöë tòm kiïëm sûå caãm thöng tûâ
ngûúâi khaác àïí dûåa dêîm vïì mùåt têm lyá. Hoå khöng nhêån ra
nguyïn nhên, do àoá hoå khöng thïí nùæm bùæt caác cú höåi giuáp hoå
lúán lïn, trûúãng thaânh hún vaâ àaáng tin cêåy hún. 

Möåt ngûúâi baån cuãa töi laâ cöë vêën vùn hoåc, nhaâ vùn, àöìng
thúâi laâ möåt nhaâ phï bònh. Gêìn àêy, anh êëy têm sûå vúái töi vïì
nhûäng yïëu töë cêìn thiïët àïí thaânh cöng trong nghiïåp viïët vùn: 

“Rêët nhiïìu ngûúâi leä-ra-seä-thaânh-nhaâ-vùn-lúán thûåc ra àaä
khöng hïì nghiïm tuác trong dûå àõnh viïët vùn cuãa hoå. Hoå thûã
viïët möåt chuát nhûng röìi tûâ boã ngay khi nhêån ra nïëu tiïëp tuåc
theo àuöíi, hoå seä phaãi nöî lûåc laâm viïåc khöng ngûâng. Töi khöng àïí
yá hay quan têm túái nhûäng ngûúâi naây, vò hoå luön ngoáng tòm
con àûúâng tùæt àïí hoaân thaânh moåi viïåc, maâ trïn thûåc tïë chùèng
coá con àûúâng tùæt naâo caã.”

Tuy nhiïn, chó kiïn trò thöi vêîn chûa àuã.

Edison àûúåc xem laâ möåt trong nhûäng nhaâ khoa hoåc kiïn
trò nhêët nûúác Myä. Öng àaä tiïën haânh haâng ngaân thñ nghiïåm
trûúác khi phaát minh ra boáng àeân àiïån. Nhûng haäy chuá yá:
Edison tiïën haânh caác thñ nghiïåm. Öng rêët kiïn àõnh vúái muåc
tiïu cuãa mònh laâ phaát minh ra boáng àeân àiïån vaâ biïën sûå kiïn
trò àoá thaânh hiïån thûåc, bùçng caách kïët húåp vúái nhûäng thûã
nghiïåm, tûác haânh àöång. 

Rêët nhiïìu ngûúâi söëng caã cuöåc àúâi vúái sûå kiïn trò, bïìn bó
àaáng kñnh nïí vúái tham voång lúán lao, chaáy boãng, nhûng hoå vêîn
thêët baåi vò hoå khöng daám thûã nghiïåm nhûäng caách laâm, caách
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nghô múái. Kiïn trò theo àuöíi möåt muåc tiïu khöng thïí baão àaãm
cho möåt thaânh cöng töëi hêåu. Nhûng sûå kiïn trò kïët húåp vúái
thûã nghiïåm chùæc chùæn seä àúm hoa kïët traái.

Nhûäng ngûúâi kiïn gan bïìn chñ - theo àuöíi àïën cuâng,
khöng buöng xuöi tûâ boã - luön coá phêím chêët cú baãn àïí thaânh
cöng. Sau àêy laâ hai gúåi yá àïí phaát triïín khaã nùng thûã nghiïåm -
nïëu àûúåc kïët húåp vúái loâng kiïn trò, coá thïí mang laåi kïët quaã
mong muöën.

1. Haäy tûå nhùæc nhúã baãn thên: “Moåi viïåc àïìu COÁ caách giaãi

quyïët”. Moåi suy nghô àïìu aãnh hûúãng àïën haânh àöång cuãa baån.
Khi baån tûå baão mònh: “Töi thêët baåi röìi. Khöng coân caách naâo
giaãi quyïët àûúåc àêu”, doâng suy nghô bi quan àoá seä tñch tuå vaâ
taác àöång baån cho àïën luác chñnh baån cuäng bõ thuyïët phuåc laâ
mònh hùèn àaä thêët baåi: “chõu  thua”.

Thay vò thïë, haäy tin tûúãng: “Seä coá caách àïí giaãi quyïët vêën àïì
naây”, vaâ doâng suy nghô tñch cûåc seä tûå tuön chaãy, giuáp baån tòm
ra caách giaãi quyïët moåi viïåc. 

Àiïìu quan troång laâ baån phaãi tin chùæc seä coá caách àïí giaãi
quyïët vêën àïì. 

Caác nhaâ tû vêën hön nhên gia àònh chùèng thïí laâm gò àïí cûáu
vaän nhûäng cuöåc hön nhên àang trïn búâ vûåc thùèm, nïëu nhû
khöng möåt ai trong vúå chöìng daám tin rùçng hoå coá thïí tòm laåi
haånh phuác nhû xûa. 

Caác nhaâ têm lyá hoåc vaâ caác nhên viïn hoaåt àöång xaä höåi
cuäng cho rùçng möåt ngûúâi nghiïån rûúåu chó coá thïí thoaát khoãi
caãnh nghiïån ngêåp, nïëu chñnh anh ta tin rùçng mònh coá thïí àaánh
baåi cún theâm rûúåu cuãa mònh.
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Chó trong möåt nùm, haâng ngaân doanh nghiïåp múái àûúåc
thaânh lêåp vaâ coá leä trong 5 nùm sùæp túái, chó coân möåt ñt doanh
nghiïåp coá thïí truå laåi. Phêìn lúán caác doanh nghiïåp phaá saãn seä
biïån baåch: “Sûå caånh tranh quaá khùæc nghiïåt. Chuáng töi khöng
coân lûåa choån naâo khaác hún laâ ruát lui”. Thûåc chêët cuãa vêën àïì laâ
phêìn lúán moåi ngûúâi khi gùåp trúã ngaåi, hoå chó nghô àïën thêët baåi
vaâ quaã nhiïn hoå nïëm ngay thêët baåi. 

Khi tin tûúãng seä coá caách giaãi quyïët, baån seä tûå àöång chuyïín
nhûäng suy nghô tiïu cûåc (haäy boã ài thöi, haäy quay laåi) thaânh
nhûäng suy nghô tñch cûåc (haäy tiïëp tuåc, haäy tiïën lïn phña trûúác).

Möåt vêën àïì seä khöng thïí giaãi quyïët àûúåc, nïëu chñnh baån
cuäng ngúâ ngúå quaã laâ khöng thïí giaãi quyïët. Haäy tòm ra caách giaãi
quyïët, bùçng caách tin tûúãng vêën àïì êëy hoaân toaân nùçm trong
têìm tay, àuã sûác àïí giaãi quyïët. Baån àûâng bao giúâ nghô hay tuyïn
böë möåt viïåc gò àoá laâ khöng thïí. 

2. Haäy dûâng laåi vaâ bùæt àêìu laåi tûâ àêìu. Chuáng ta thûúâng chuá
têm quaá mûác vaâo möåt vêën àïì trong suöët möåt thúâi gian daâi, vò
thïë chuáng ta khöng thïí nhòn ra caách giaãi quyïët múái, caách tiïëp
cêån múái.

Töi coá anh baån kyä sû àûúåc thuï thiïët kïë möåt cêëu truác bùçng
nhöm àùåc biïåt; trïn thûåc tïë, noá khöng hïì giöëng vúái möåt thiïët
kïë naâo tûâng àûúåc xêy dûång trûúác àoá caã. Khi gùåp laåi anh êëy, töi
hoãi xem tònh hònh cöng viïåc àïën àêu. 

Anh êëy traã lúâi: “Cuäng khöng töët lùæm. Töi nghô, heâ vûâa röìi
töi chûa daânh àuã thúâi gian chùm soác cho khu vûúân, vaâ suy
nghô vïì nhûäng yá tûúãng cuãa mònh. Khi töi gùåp quaá nhiïìu khoá
khùn trong thiïët kïë suöët möåt quaäng thúâi gian daâi, töi thûúâng
boã hïët vaâ tòm kiïëm nhûäng yá tûúãng hoaân toaân múái. 
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Chùæc hùèn anh seä rêët ngaåc nhiïn khi biïët coá nhiïìu yá tûúãng
àaä àïën vúái töi trong luác töi ngöìi dûúái göëc cêy hay tûúái nûúác
trong vûúân”.

Töíng thöëng Eisenhower, trong möåt buöíi hoåp baáo, àaä
nhêån àûúåc cêu hoãi laâ taåi sao öng ài nghó cuöëi tuêìn quaá nhiïìu
nhû vêåy. Cêu traã lúâi cuãa öng laâ lúâi khuyïn rêët töët cho têët caã
nhûäng ai muöën töëi àa hoáa khaã nùng suy nghô saáng taåo cuãa
mònh: “Töi khöng tin bêët cûá ngûúâi naâo, duâ hoå àang àiïìu haânh
Têåp àoaân General Motors hoùåc Húåp Chuãng Quöëc Hoa Kyâ, coá
thïí laâm viïåc töët nhêët chó bùçng caách ngöìi úã baân vaâ guåc àêìu vaâo
àöëng giêëy túâ. Thûåc ra, möåt töíng thöëng gioãi luön biïët caách laâm
cho àêìu oác thoaãi maái, tûå do, khöng lo nghô àïën nhûäng chi tiïët
vuån vùåt, tûâ àoá öng êëy múái coá thïí àûa ra nhûäng phaán àoaán roä
raâng vaâ chñnh xaác”.

Möåt àöëi taác kinh doanh cuä cuãa töi haâng thaáng àïìu daânh
ra ba ngaây cuâng vúå con ài nghó úã ngoaåi thaânh. Anh êëy nhêån ra
rùçng khi taåm dûâng cöng viïåc vaâ trúã laåi chu kyâ ban àêìu, tinh
thêìn anh êëy trúã nïn tûúi treã, hiïåu quaã laâm viïåc àûúåc nêng lïn
vaâ anh êëy àûúåc khaách haâng àaánh giaá cao hún.

Khi baån gùåp khoá khùn, àûâng vûát boã têët caã moåi thûá. Thay
vaâo àoá, haäy dûâng laåi, tûå nghó ngúi àïí lêëy laåi haâo hûáng laâm viïåc.
Haäy thûã laâm bêët cûá viïåc gò thêåt àún giaãn, nhû chúi möåt baãn
nhaåc, ài böå hay ài nguã möåt laát. Sau àoá, khi baån nhòn laåi vêën àïì
lêìn nûäa, caách thaáo gúä thûúâng àïën vúái baån trûúác khi baån kõp
nhêån ra. 

Trong nhûäng tònh huöëng quan troång, nhòn ra mùåt tñch cûåc
cuãa vêën àïì cuäng seä mang laåi cho baån nhûäng kïët quaã xûáng
àaáng. Möåt ngûúâi àaân öng treã, bõ mêët viïåc, àaä kïí töi nghe caách
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anh êëy têåp trung nhòn ra mùåt töët cuãa vêën àïì nhû thïë naâo. Anh
êëy noái: “Möåt ngaây noå, töi nhêån àûúåc thöng baáo ngùæn cho biïët
töi buöåc phaãi thöi viïåc. Do kinh tïë suy thoaái, cöng ty sa thaãi
nhûäng nhên viïn “ñt coá giaá trõ nhêët”. 

Tiïìn lûúng khöng cao lùæm, nhûng vúái cuöåc söëng maâ töi àaä
traãi qua tûâ beá àïën lúán, mûác lûúng nhû vêåy cuäng khaá töët. Khi
biïët tin mònh bõ sa thaãi, trong vaâi giúâ àêìu tiïn töi rúi vaâo caãm
giaác cûåc kyâ töìi tïå, nhûng sau àoá töi chuyïín sang caách nhòn
khaác – “hoåa trung hûäu phuác”, trong caái  ruãi coá caái may. Töi
thûåc sûå khöng thñch cöng viïåc àoá lùæm, nïëu cûá úã cöng ty naây
maäi, töi seä khöng thïí thùng tiïën àûúåc. Giúâ àêy töi àang coá
möåt cú höåi àïí tòm viïåc thûåc sûå ûng yá. Chùèng bao lêu sau, töi
tòm àûúåc cöng viïåc ûa thñch hún nhiïìu, àöìng thúâi mûác lûúng
cuäng cao hún nhiïìu. Hoáa ra, viïåc bõ sa thaãi khoãi cöng ty laåi trúã
thaânh àiïìu töët nhêët cho töi tûâ trûúác àïën nay”.

Haäy nhúá rùçng, trong bêët cûá tònh huöëng naâo, baån seä nhòn
thêëy àiïìu maâ baån muöën thêëy. Haäy nhòn vaâo mùåt tñch cûåc cuãa
vêën àïì àïí coá thïí haát khuác khaãi hoaân. Moåi viïåc luön luön vaâ
thûåc sûå dêîn àïën bao àiïìu töët àeåp, nïëu baån coá möåt caách nhòn roä
raâng vaâ laåc quan trong moåi viïåc. 
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TOÁM TÙÆT

Sûå khaác biïåt giûäa ngûúâi thaânh cöng vaâ ngûúâi thêët baåi nùçm
úã thaái àöå cuãa hoå khi àöëi diïån vúái khoá khùn, trûúác sûå naãn loâng
hay thêët voång.  

Sau àêy laâ nùm gúåi yá giuáp baån chuyïín baåi thaânh thùæng: 

1. Haäy hoåc tûâ chñnh nhûäng thêët baåi cuãa mònh àïí múã
àûúâng cho thaânh cöng phña trûúác. Khi baån thêët baåi,
haäy ruát ra baâi hoåc ngay tûâ àoá vaâ baån seä thaânh cöng
trong nhûäng lêìn sau.

2. Haäy duäng caãm, tñch cûåc tûå phï bònh. Haäy tòm ra nhûäng
löîi sai vaâ àiïím yïëu cuãa mònh vaâ sûãa chûäa. Àiïìu naây
khiïën baån trúã nïn daây daån kinh nghiïåm hún. 

3. Àûâng àöí löîi cho vêån ruãi. Haäy xem xeát möîi thêët baåi cuãa
mònh. Tòm xem vêën àïì nùçm úã àêu. Haäy nhúá, viïåc àöí löîi
cho vêån ruãi chùèng giuáp ta àaåt àûúåc nhûäng gò ta muöën.

4. Haäy kïët húåp sûå kiïn trò vúái nhûäng thûã nghiïåm. Haäy
kiïn àõnh vúái muåc tiïu, nhûng àûâng lao àêìu vaâo ngoä
cuåt. Haäy thûã nhûäng caách nghô, caách tiïëp cêån múái. Haäy
thûã nghiïåm.

5. Haäy nhúá rùçng, luön coá mùåt tñch cûåc trong bêët cûá tònh
huöëng naâo. Haäy tòm ra noá àïí àaánh baåi sûå thêët voång. 
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CHÛÚNG 12

HAÄY ÀÙÅT RA NHÛÄNG 
MUÅC TIÏU, ÀÏÍ GIUÁP BAÅN

TIÏËN VÏÌ PHÑA TRÛÚÁC

MÖÎI BÛÚÁC TIÏËN CUÃA CON NGÛÚÂI - nhûäng phaát
minh lúán nhoã, nhûäng khaám phaá y hoåc, nhûäng thaânh tûåu kyä
thuêåt, nhûäng thaânh cöng kinh doanh… àïìu àaä àûúåc hònh
dung tûâ rêët lêu trûúác khi thaânh hiïån thûåc. Nhûäng vïå tinh bay
quanh traái àêët khöng phaãi nhúâ vaâo nhûäng khaám phaá tònh cúâ
cuãa con ngûúâi maâ vò caác nhaâ khoa hoåc àaä àùåt ra muåc tiïu
“chinh phuåc khöng gian”. 

Muåc tiïu khöng chó àún giaãn laâ coá möåt ûúác mú, maâ laâ möåt
ûúác mú àûúåc àûa vaâo thûåc hiïån. Muåc tiïu khöng phaãi laâ möåt
cêu noái mú höì: “ÖÌ, töi ûúác mònh coá thïí…”. Muåc tiïu cuãa baån
roä raâng hún nhiïìu: “Àiïìu töi àang hûúáng túái laâ…”.

Seä khöng coá àiïìu gò xaãy ra, khöng coá thïm bûúác phaát triïín
naâo nïëu baån khöng coá möåt muåc tiïu roä raâng. Khöng coá muåc
tiïu, baån chùèng khaác naâo ài lang thang trong suöët cuöåc àúâi maâ
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thöi. Ài thú thêín, chùèng bao giúâ biïët mònh àang ài àêu, vò thïë
cuäng chùèng àïën àûúåc àêu caã. 

Muåc tiïu rêët quan troång àöëi vúái thaânh cöng, cuäng nhû
khöng khñ quan troång àöëi vúái sûå söëng vêåy. Khöng ai coá thïí
tònh cúâ thaânh cöng maâ khöng xaác lêåp möåt muåc tiïu roä raâng.
Khöng ai tûâng söëng maâ khöng cêìn khöng khñ. Haäy xaác àõnh roä
muåc tiïu maâ baån muöën àaåt àïën. 

Dave Mahoney, tûâ möåt anh nhên viïn bònh thûúâng trong
phoâng chuyïín phaát thû àaä trúã thaânh phoá chuã tõch möåt cöng
ty quaãng caáo úã tuöíi 27, chuã tõch Cöng ty Good Humour úã tuöíi
33. Theo lúâi anh, “Àiïìu quan troång nhêët khöng phaãi baån àaä hay

àang úã àêu, maâ laâ baån muöën àaåt àïën àêu”.

Caác têåp àoaân lúán maånh thûúâng àùåt ra nhûäng muåc tiïu daâi
haån 10-15 nùm vaâ nöî lûåc thûåc hiïån muåc tiïu àaä àïì ra. Möåt nhaâ
maáy àûúåc xêy dûång khöng phaãi vò nhu cêìu hiïån nay, maâ
thûúâng hûúáng àïën nhu cêìu cuãa 5-10 nùm túái. Caác cöng ty tiïën
haânh nghiïn cûáu àïí tòm ra nhûäng doâng saãn phêím múái seä xuêët
hiïån sau möåt thêåp kyã nûäa hoùåc hún thïë. 

Caác doanh nghiïåp hiïån àaåi khöng àùåt tûúng lai vaâo
nhûäng hy voång viïín vöng. Vêåy, baån coá nïn nhû thïë khöng?

Möîi chuáng ta àïìu coá thïí tham khaão baâi hoåc quyá giaá tûâ
möåt doanh nghiïåp biïët nhòn xa tröng röång. Chuáng ta nïn lêåp
kïë hoaåch cho 5 hay 10 nùm túái. Ngay bêy giúâ, baån nïn xêy dûång
cho mònh hònh aãnh maâ baån muöën trúã thaânh trong 10 nùm túái,
nïëu baån thûåc sûå nuöi khao khaát lúán lao. Àêy laâ àiïìu vö cuâng
quan troång. Giöëng nhû möåt doanh nghiïåp khöng quan têm
àïën viïåc vaåch kïë hoaåch cho mònh, doanh nghiïåp àoá seä dêîm
chên taåi chöî, thêåm chñ biïën mêët trong tûúng lai. Nhûäng ngûúâi
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khöng àùåt ra nöíi cho mònh nhûäng muåc tiïu lêu daâi, hoå seä mêët
phûúng hûúáng trong cuöåc söëng. Khöng coá muåc tiïu, chuáng ta
khöng thïí phaát triïín.

Coá möåt chaâng trai treã tïn B àïën gùåp töi vïì möåt vêën àïì liïn
quan àïën nghïì nghiïåp. Anh tröng rêët àônh àaåc vaâ thöng
minh, àaä töët nghiïåp àaåi hoåc vaâ vêîn coân àöåc thên.

Chuáng töi troâ chuyïån möåt luác vïì cöng viïåc hiïån thúâi, hoåc
haânh, nùng khiïëu cuãa anh êëy vaâ caác thöng tin chung chung
khaác. Sau àoá töi hoãi: “Anh àïën nhúâ töi tû vêën giuáp thay àöíi
cöng viïåc, nhûng thûåc sûå anh àang muöën tòm möåt cöng viïåc
nhû thïë naâo?”.

Anh êëy traã lúâi: “AÂ, àoá chñnh laâ vêën àïì khiïën töi àïën gùåp öng
höm nay. Töi thêåm chñ chùèng biïët mònh muöën laâm gò nûäa!”.

Vêën àïì B àang phaãi àöëi mùåt, xem ra, rêët phöí biïën. Nhûng
töi nhêån ra, seä chùèng ñch gò cho anh êëy nïëu töi chó sùæp xïëp cho
anh êëy vaâi cuöåc phoãng vêën vúái vaâi nhaâ tuyïín duång. Thûã vaâ sai
laâ phûúng phaáp keám hiïåu quaã nhêët àïí choån lûåa möåt cöng viïåc.
Nïëu baån thûã mûúâi cöng viïåc, khaã nùng baån coá àûúåc sûå lûåa
choån àuáng àùæn cuäng chó laâ xaác suêët 1/10 maâ thöi. Töi phaãi
giuáp anh baån treã nhêån ra rùçng, nïëu muöën tòm àûúåc möåt cöng
viïåc ûng yá, anh êëy phaãi biïët viïåc àoá laâ viïåc gò trûúác àaä.

Vò thïë töi baão: “Haäy cuâng xem xeát kïë hoaåch cuãa anh tûâ
khña caånh naây nheá. Anh coá thïí mö taã cho töi biïët anh seä nhû
thïë naâo trong 10 nùm nûäa khöng?”.

B ngêîm nghô möåt luác röìi traã lúâi: “AÂ, töi muöën cuäng giöëng
nhû bao ngûúâi khaác muöën maâ thöi: möåt cöng viïåc töët vúái mûác
lûúng cao, vaâ möåt cùn nhaâ àeåp. Dûúâng nhû laâ nhû vêåy, mùåc duâ
töi chûa nghô kyä vïì chuyïån àoá lùæm”.
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Àêìu tiïn, töi khùèng àõnh vúái B ûúác mú àoá laâ hoaân toaân tûå
nhiïn. Röìi töi bùæt àêìu giaãi thñch: caách anh êëy nghô vïì viïåc choån
nghïì nghiïåp cuäng giöëng nhû ài àïën phoâng veá maáy bay vaâ noái:
“baán cho töi möåt veá” vêåy. Nhên viïn baán veá khöng thïí giuáp gò
cho baån vò baån khöng noái roä àiïím àïën. 

Àiïìu naây àaä khiïën B phaãi suy nghô. Chuáng töi ngöìi cuâng
nhau hai tiïëng liïìn sau àoá khöng phaãi àïí noái vïì giaá trõ cuãa
nhûäng cöng viïåc, ngaânh nghïì khaác nhau, maâ baân luêån vúái
nhau xem laâm caách naâo àïí àùåt ra àûúåc caác muåc tiïu. Töi tin B
àaä hoåc àûúåc baâi hoåc quan troång nhêët trong viïåc hoaåch àõnh
nghïì nghiïåp: Trûúác khi baån bùæt àêìu, cêìn phaãi biïët baån muöën àaåt

àïën àêu. 

Haäy laâm giöëng nhû caác têåp àoaân thaânh cöng lúán: lïn kïë
hoaåch cho tûúng lai. Taâi nùng, kyä nùng, khaã nùng - àoá laâ nhûäng
“saãn phêím” baån àang coá. Baån muöën phaát triïín nhûäng “saãn
phêím” cuãa mònh sao cho àaåt àûúåc nhûäng mûác giaá cao nhêët.
Viïåc lïn kïë hoaåch cho tûúng lai seä giuáp baån laâm àûúåc àiïìu àoá. 

Hai bûúác sau àêy coá thïí giuáp baån:

Àêìu tiïn, haäy mûúâng tûúång ra tûúng lai cuãa baån theo ba
khña caånh: cöng viïåc, gia àònh, xaä höåi. Chia nhoã cuöåc söëng
thaânh nhûäng phêìn nhû vêåy seä giuáp baån khöng bõ röëi, àöìng
thúâi khöng laâm naãy sinh xung àöåt vaâ giuáp baån nhòn nhêån moåi
viïåc möåt caách toaân diïån hún. 

Thûá hai, haäy tûå bùæt mònh phaãi traã lúâi nhûäng cêu hoãi sau
thêåt chñnh xaác vaâ roä raâng: Töi muöën laâm àûúåc àiïìu gò trong
cuöåc àúâi? Töi muöën trúã thaânh ngûúâi nhû thïë naâo? Vaâ cêìn phaãi
laâm gò àïí àaåt àûúåc, àuáng nhû ûúác muöën?
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Haäy sûã duång baãng hûúáng dêîn lêåp kïë hoaåch sau àêy.

HÒNH AÃNH CUÃA TÖI TRONG 10 NÙM SÙÆP TÚÁI

A. TRONG CÖNG VIÏÅC

1. Töi muöën àaåt àûúåc mûác lûúng bao nhiïu?

2. Töi muöën chõu traách nhiïåm túái mûác naâo?

3. Töi muöën mònh coá quyïìn haânh àïën àêu?

4. Töi muöën coá àûúåc uy tñn tûâ cöng viïåc – laâm caách naâo?

B. TRONG GIA ÀÒNH

1. Töi muöën àem àïën cho baãn thên vaâ gia àònh mûác söëng
nhû thïë naâo?

2. Töi muöën úã trong möåt ngöi nhaâ nhû thïë naâo?

3. Töi muöën coá nhûäng kyâ nghó nhû thïë naâo?

4. Töi muöën àem àïën cho con caái nhûäng höî trúå taâi chñnh,
àùåc biïåt trong 10 nùm sùæp túái, khi àaám treã àaä trûúãng
thaânh - laâm caách naâo?

C. TRONG XAÄ HÖÅI

1. Töi seä coá nhûäng ngûúâi baån nhû thïë naâo?

2. Töi muöën tham gia nhûäng töí chûác xaä höåi nhû thïë naâo?

3. Töi muöën giûä nhûäng chûác vuå laänh àaåo trong cöång
àöìng naâo?

4. Töi muöën tranh àêëu cho nhûäng giaá trõ gò trong cuöåc
söëng?
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Vaâi nùm trûúác àêy, cêåu con trai nhoã cuãa töi cûá naâi nó xêy
möåt caái chuöìng nhoã cho chuá choá Peanut - niïìm tûå haâo, niïìm
vui cuãa chaáu. Sûå kiïn trò vaâ nhiïåt tònh cuãa thùçng beá àaä thuyïët
phuåc àûúåc chuáng töi, nïn chuáng töi bùæt tay vaâo xêy cho
Peanut möåt caái chuöìng riïng. Rêët tiïëc laâ caã nhaâ töi chùèng ai
gioãi nghïì möåc caã. Ngay khi möåt ngûúâi baån thên gheá thùm,
nhòn thêëy caái chuöìng múái xêy àaä hoãi ngay: “Anh treo caái quaái
gò trïn cêy thïë kia? Àoá khöng phaãi laâ möåt caái chuöìng choá àêëy
chûá?” Töi àaä àaáp laåi àoá quaã laâ möåt caái chuöìng choá. Sau àoá anh
êëy chó ra möåt vaâi löîi maâ chuáng töi mùæc phaãi vaâ kïët luêån: “Taåi
sao anh khöng veä möåt baãn thiïët kïë trûúác nhó?”.

Baån biïët khöng, khi tûúãng tûúång ra tûúng lai, àûâng e ngaåi
ûúác mong nhûäng àiïìu lúán lao. Con ngûúâi thúâi hiïån àaåi àûúåc
àaánh giaá thöng qua nhûäng ûúác mú cuãa hoå. Khöng ai coá thïí
àaåt àûúåc nhiïìu vaâ xa hún nhûäng gò hoå àaä vaåch ra cho mònh. 

Dûúái àêy laâ möåt phêìn trong “kïë hoaåch cuöåc àúâi” cuãa möåt
trong nhûäng hoåc viïn cuãa töi ngaây trûúác. Haäy àoåc thûã xem.
Haäy chuá yá ngûúâi baån naây hònh dung ra “gia àònh” cuãa mònh
trong tûúng lai phaãi nhû thïë naâo. Khi viïët nhûäng doâng naây,
chùæc chùæn anh êëy nhòn thêëy möåt viïîn caãnh tûúng lai rêët roä raâng. 

“Muåc tiïu cuãa töi laâ súã hûäu möåt maãnh àêët úã nöng thön.
Ngöi nhaâ seä àûúåc thiïët kïë theo kiïíu möåt àiïìn trang tiïu biïíu
cuãa miïìn Bùæc Myä, hai têìng, caác cöåt queát sún trùæng tinh, seä coá sên
röång, coá haâng raâo bao quanh. Töi seä xêy möåt hoùåc hai höì caá
trong sên vûúân, vò caã hai vúå chöìng töi àïìu thñch cêu caá. Chuöìng
choá giöëng Doberman seä nùçm úã sau nhaâ hoùåc chöî naâo àoá thñch
húåp. Àiïìu töi hùçng mong muöën laâ àùæp möåt con àûúâng àïí laái xe
vaâo nhaâ, uöën lûúån giûäa hai haâng cêy bïn àûúâng.
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Nhûng möåt cùn nhaâ chûa chùæc àaä laâ möåt töí êëm. Töi seä laâm
têët caã nhûäng gò khiïën cùn nhaâ khöng chó laâ núi àïí ùn uöëng, nguã
nghó. Dô nhiïn, chuáng töi khöng thïí naâo quïn chùm lo cho àúâi
söëng têm höìn: chuáng töi seä daânh thúâi gian àïí tham dûå caác sinh
hoaåt cêìu nguyïån, ca ngúåi loâng nhên tûâ cuãa Chuáa. 

Mûúâi nùm nûäa, töi muöën mònh coá àûúåc möåt võ trñ xaä höåi
cao àïí coá thïí àûa caã nhaâ ài du lõch voâng quanh thïë giúái. Nïëu
töi chûa thïí sùæp xïëp àûúåc thúâi gian àïí ài du lõch voâng quanh
thïë giúái, coá thïí töi seä chia thaânh böën hay nùm lêìn ài du lõch
ngùæn ngaây, möîi nùm seä ài möåt núi khaác nhau. Thûåc ra, kïë
hoaåch trong phêìn “gia àònh” phuå thuöåc nhiïìu vaâo kïë hoaåch
trong phêìn “cöng viïåc” cuãa töi seä àûúåc thûåc hiïån ra sao. Vò
vêåy, nïëu muöën hoaân thaânh myä maän moåi thûá, töi cêìn phaãi
luön chuá têm vaâ nöî lûåc hïët mònh.”

Kïë hoaåch naây àûúåc viïët 5 nùm vïì trûúác. Ngûúâi hoåc viïn
naây sau àoá àaä múã àûúåc hai cûãa haâng taåp hoáa. Bêy giúâ anh êëy
coá àïën nùm cûãa haâng, vaâ têåu àûúåc 17 mêîu àêët úã vuâng nöng
thön. Anh êëy vêîn duy trò yá tûúãng, vaâ laâm theo àuáng muåc tiïu
àaä àùåt ra.

Cöng viïåc, gia àònh vaâ cuöåc söëng caá nhên laâ ba phêìn coá
möëi quan hïå mêåt thiïët vúái nhau trong àúâi baån. Coá leä phêìn coá
aãnh hûúãng nhêët laâ cöng viïåc. Haâng ngaân nùm trûúác àêy, trong
thúâi sú khai, ngûúâi àûúåc moåi ngûúâi trong böå laåc kñnh troång
nhêët laâ ngûúâi ài sùn gioãi nhêët. Xeát möåt caách töíng quaát, àiïím
naây vêîn àuáng úã thúâi nay. Mûác söëng chuáng ta àem laåi cho gia
àònh vaâ sûå nïí troång ta coá àûúåc tûâ cöång àöìng, xaä höåi phuå thuöåc

phêìn lúán vaâo thaânh cöng trong cöng viïåc. 

Khöng lêu trûúác àêy, Töí chûác nghiïn cûáu quaãn trõ
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McKinsey àaä múã möåt cuöåc àiïìu tra trïn quy mö lúán àïí tòm
hiïíu nhûäng yïëu töë gò giuáp trúã thaânh möåt giaám àöëc àiïìu haânh
gioãi. Nhiïìu nhaâ laänh àaåo trong kinh tïë, chñnh trõ, khoa hoåc vaâ
tön giaáo àûúåc phoãng vêën. Theo àoá, coá möåt cêu traã lúâi àûúåc lùåp
ài lùåp laåi theo nhiïìu caách khaác nhau: phêím chêët quan troång
nhêët àïí trúã thaânh möåt giaám àöëc àiïìu haânh chñnh laâ khao khaát

vûún lïn haâng àêìu.

Haäy nhúá lúâi khuyïn cuãa John Wanamaker: “Möåt ngûúâi seä
khöng thïí laâm àûúåc gò nhiïìu cho àïën khi naâo àöång lûåc cuãa
anh ta phaãi bao göìm moåi khaã nùng anh ta coá”.

Loâng khao khaát maänh liïåt, khi àûúåc khúi doâng, seä trúã

thaânh sûác maånh to lúán.

Töi tûâng noái chuyïån vúái möåt cêy buát treã àêìy triïín voång cuãa
túâ baáo trûúâng àaåi hoåc. Nïëu baån àang tòm kiïëm möåt ngûúâi coá
nùng lûåc, vúái möåt tûúng lai àêìy hûáa heån trong nghïì baáo, hùèn
àoá laâ cêåu êëy. Khöng lêu trûúác khi cêåu êëy töët nghiïåp, töi hoãi:
“Naây, Dan, em àõnh seä laâm gò tiïëp, hoaåt àöång trong lônh vûåc
baáo chñ û?”. Dan nhòn töi, traã lúâi: “AÂ, khöng. Em thñch viïët
lùæm, em àaä coá quaäng thúâi gian thuá võ tham gia túâ baáo cuãa nhaâ
trûúâng. Nhûng nghïì baáo àoái lùæm, em khöng muöën lêm vaâo
caãnh cú haân”.

Töi àaä khöng gùåp Dan trong suöët 5 nùm sau àoá. Thïë röìi
vaâo möåt buöíi saáng, töi tònh cúâ gùåp laåi cêåu êëy úã New Orleans.
Luác êëy Dan àang laâ trúå lyá giaám àöëc nhên sûå cho möåt cöng ty
àiïån tûã. Cêåu êëy nhanh choáng cho töi biïët hiïån nay mònh rêët
bêët maän vúái cöng viïåc. “Öi, em àang àûúåc traã lûúng rêët hêåu
hônh, em àang laâm viïåc trong möåt cöng ty tuyïåt vúâi, em coá
àûúåc sûå baão àaãm chùæc chùæn, nhûng thêìy biïët khöng, em laåi
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chùèng mêëy àam mï! Bêy giúâ em ûúác giaá nhû ngaây êëy, sau khi
töët nghiïåp, em xin vaâo möåt nhaâ xuêët baãn hay möåt toâa baáo thò
tuyïåt vúâi biïët bao!”

Dan toã ra chaán naãn, buöìn rêìu. Cêåu êëy cay àöåc chó trñch
moåi thûá. Cêåu êëy seä khöng bao giúâ àaåt àûúåc thaânh cöng thûåc
sûå, trûâ phi cêåu êëy tûâ boã cöng viïåc hiïån thúâi vaâ bùæt àêìu vúái nghïì
baáo. Sûå thaânh cöng àoâi hoãi úã baån caã nöî lûåc vaâ loâng àam mï.

Nïëu Dan theo àuöíi khao khaát cuãa mònh, cêåu êëy coá thïí àaä
àaåt àïën nhûäng võ trñ cao trong ngaânh truyïìn thöng. Vaâ trong
suöët quaäng thúâi gian àoá, cêåu êëy coân coá thïí kiïëm àûúåc tiïìn khaá
böån, àaåt àûúåc sûå haâi loâng vúái cöng viïåc hún hùèn cöng viïåc
hiïån taåi. 

Chuyïín tûâ nhûäng viïåc mònh khöng thñch sang laâm nhûäng
viïåc thûåc sûå yïu thñch cuäng giöëng nhû gùæn thïm àöång cú 500
maä lûåc vaâo chiïëc xe àaä duâng gêìn mûúâi nùm cuãa baån.

Bêët cûá ai trong chuáng ta cuäng àïìu nuöi ûúác mú, khaát khao
chaáy boãng vïì nhûäng àiïìu thûåc sûå muöën laâm. Nhûng phêìn lúán
chuáng ta khöng quyïët têm theo àuöíi ûúác mú, maâ “giïët boã” chuáng. 

Dûúái àêy laâ nùm loaåi “vuä khñ” coá thïí giïët chïët thaânh cöng
cuãa baån. Haäy loaåi boã chuáng, vò chuáng thûåc sûå nguy hiïím.

1. Tûå àaánh giaá thêëp mònh. Baån tûâng nghe rêët nhiïìu ngûúâi
thöí löå: “Töi muöën trúã thaânh baác sô (hay giaám àöëc àiïìu haânh,
möåt diïîn viïn quaãng caáo, möåt doanh nhên) nhûng töi khöng
thïí laâm àûúåc”, “Töi thiïëu trñ tuïå”, “Nïëu thûã cöë gùæng, töi cuäng
seä thêët baåi maâ thöi”, “Töi thiïëu caã kiïën thûác lêîn kinh nghiïåm
thûåc tïë”. Rêët nhiïìu baån treã àaä giïët chïët mú ûúác, vúái suy nghô
hïët sûác cuä kyä laâ tûå àaánh giaá thêëp mònh. 
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2. Dûåa vaâo thuyïët “baão àaãm tuyïåt àöëi”. Khi ai àoá thöët lïn:
“Töi phaãi chùæc chùæn mònh àang úã àêu”, àiïìu àoá chùèng khaác
naâo anh ta àang sûã duång vuä khñ “baão àaãm tuyïåt àöëi” àïí giïët
chïët nhûäng giêëc mú cuãa mònh. 

3. Sûå caånh tranh. “Lônh vûåc àoá àaä coá quaá nhiïìu ngûúâi röìi”,
“Coá khöng ñt ngûúâi trong lônh vûåc àoá àang giêîm àaåp lïn nhau
àêëy” laâ nhûäng suy nghô giïët chïët mú ûúác möåt caách nhanh choáng.

4. Sûå sùæp àùåt cuãa cha meå. Töi àaä nghe haâng trùm baån treã giaãi
thñch sûå lûåa choån nghïì nghiïåp cuãa mònh nhû sau: “Töi muöën
hoåc ngaânh khaác cú, nhûng böë meå töi muöën töi theo ngaânh naây
nïn töi phaãi chêëp nhêån”. Töi tin chùæc, hêìu hïët caác võ phuå
huynh khöng cöë yá eáp buöåc con caái mònh phaãi laâm àiïìu gò, maâ
hoå chó mong muöën nhòn thêëy con caái gùåt àûúåc thaânh cöng.
Nïëu con caái kiïn trò giaãi thñch cho cha meå nghe vò sao mònh
thñch choån ngaânh khaác, vaâ nïëu caác bêåc cha meå biïët lùæng nghe,
chùæc chùæn khöng bao giúâ xaãy ra cùng thùèng giûäa àöi bïn caã.
Muåc tiïu cuãa böë meå vaâ con caái gùåp nhau úã hai chûä: thaânh cöng.

5. Traách nhiïåm vúái gia àònh. Thaái àöå “Àuáng ra töi nïn thay
àöíi tûâ 5 nùm vïì trûúác, nhûng giúâ töi àaä coá gia àònh, töi khöng
thïí thay àöíi àûúåc nûäa” laåi laâ möåt thûá vuä khñ khaác giïët chïët ûúác
mú cuãa baån. 

Haäy vûát boã nhûäng vuä khñ coá thïí huãy diïåt thaânh cöng cuãa
baån ài! Haäy nhúá rùçng, caách duy nhêët àïí baån luön traân àêìy sinh
lûåc, luön phaát triïín àûúåc nhûäng àöång lûåc tiïìm taâng

giuáp baån tiïën túái thaânh cöng laâ laâm nhûäng àiïìu baån muöën
laâm. Haäy khúi doâng cho sûå àam mï, vaâ baån seä coá thïm nùng
lûúång, thïm loâng nhiïåt huyïët, thïm yá chñ vaâ thêåm chñ coá àûúåc
möåt cú thïí khoãe maånh hún trûúác nûäa.
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Khöng bao giúâ quaá muöån àïí theo àuöíi nhûäng ûúác mú vaâ
mong muöën cuãa mònh.

Phêìn lúán nhûäng ngûúâi thûåc sûå thaânh cöng àïìu laâm viïåc
hún 40 giúâ/tuêìn. Coá leä baån chûa tûâng, vaâ seä khöng bao giúâ
nghe thêëy lúâi phaân naân vò phaãi laâm thïm giúâ. Nhûäng ngûúâi
thaânh cöng luön têåp trung vaâo muåc tiïu cuãa mònh, àiïìu naây
giuáp hoå coá thïm sûác maånh àïí nöî lûåc nhiïìu hún nûäa.

Àiïím mêëu chöët laâ, khi baån àùåt ra muåc tiïu maâ baån hùçng ao
ûúác vaâ quyïët têm àaåt àûúåc, nùng lûúång, sûác maånh cuãa baån seä
nhên lïn gêëp böåi. Haâng triïåu ngûúâi coá thïí tòm thêëy sûác maånh
múái cho mònh bùçng caách choån möåt muåc tiïu roä raâng vaâ döìn
hïët sûác lûåc vaâo àoá àïí hoaân thaânh. Coá àûúåc möåt muåc tiïu roä
raâng seä giuáp baån xua ài nöîi buöìn chaán vaâ möåt vaâi “cùn bïånh
kinh niïn” khaác.

Haäy cuâng tòm hiïíu nhiïìu hún vïì sûác maånh àaáng kinh
ngaåc àûúåc khúi dêåy khi baån xaác lêåp àûúåc muåc tiïu. Khi baån
hûúáng àïën nhûäng ûúác mú, khi baån bõ aám aãnh búãi möåt muåc
tiïu cuå thïí, baån seä nhêån àûúåc sûác maånh thïí chêët, nùng lûúång
vaâ loâng nhiïåt huyïët cêìn thiïët àïí hoaân thaânh. Ngoaâi ra baån coân
nhêån àûúåc möåt thûá khaác coá giaá trõ khöng keám. Àoá laâ “böå maáy
tûå àöång” hûúáng dêîn baån uyïín chuyïín trïn löå trònh àaåt àûúåc
muåc tiïu àïì ra.

Möåt àiïìu àaáng ngaåc nhiïn nûäa laâ khi döìn sûác vaâo möåt
muåc tiïu, baån seä dïî daâng vaåch ra hûúáng ài àuáng. Àiïìu naây
khöng hïì khoá hiïíu. Trònh tûå moåi viïåc diïîn ra nhû sau: Khi baån
chuá têm, muåc tiïu àoá seä tûå àöång xuêët hiïån trong tiïìm thûác
cuãa baån. Tiïìm thûác cuãa baån luön trong traång thaái cên bùçng,
coân trñ oác thò khöng. Trñ oác baån chó cên bùçng khi nhûäng suy
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nghô trong àoá khúáp vúái suy nghô trong tiïìm thûác cuãa baån. Nïëu
nhûäng suy nghô àoá khöng tûúng àöìng vúái tiïìm thûác, baån seä
caãm thêëy do dûå, böëi röëi, thiïëu quyïët àoaán. Nhûng giúâ àêy,
muåc tiïu cuãa baån àaä xuêët hiïån trong tiïìm thûác, baån mùåc nhiïn
seä phaãn ûáng àuáng caách. Vaâ trñ oác baån seä tûå do vúái nhûäng suy
nghô maåch laåc, húåp lyá.

Haäy minh hoåa àiïìu naây vúái hai ngûúâi giaã àõnh sau àêy. Khi
àoåc tiïëp, baån seä nhêån ra nhûäng tñnh caách naây úã nhûäng con
ngûúâi thêåt àêu àoá maâ baån biïët. Chuáng ta goåi hoå laâ Tom vaâ
Jack. Hai anh chaâng naây giöëng nhau úã moåi àiïím ngoaåi trûâ
möåt thûá: Tom àang têåp trung theo àuöíi möåt muåc tiïu, coân
Jack thò khöng. Tom luön biïët roä anh ta muöën gò. Anh êëy
muöën mûúâi nùm nûäa seä trúã thaânh phoá chuã tõch cuãa möåt têåp
àoaân lúán.

Vò Tom luön luön chuá têm, muåc tiïu êëy seä thöng qua
nhûäng tñn hiïåu cuãa tiïìm thûác chó dêîn “haäy laâm caái naây” hoùåc
“àûâng laâm caái àoá, vò noá khöng thïí giuáp anh àaåt àûúåc muåc tiïu
àêu”. Muåc tiïu ngûå trõ trong àêìu, seä thûúâng xuyïn nhùæc nhúã
anh êëy: “Töi laâ hònh aãnh maâ baån muöën biïën thaânh sûå thêåt.
Àêy laâ nhûäng gò maâ baån cêìn laâm àïí biïën töi thaânh sûå thêåt”.

Muåc tiïu cuãa Tom khöng coân mú höì maâ luön coá àûúåc
nhûäng hûúáng dêîn cuå thïí trong tûâng viïåc. Khi Tom mua möåt böå
com-lï, muåc tiïu seä chó cho anh êëy àêu laâ lûåa choån khön ngoan
nhêët. Muåc tiïu êëy cuäng seä chó cho Tom cêìn laâm thïë naâo àïí
chuyïín sang cöng viïåc múái, àiïìu gò nïn noái trong höåi nghõ kinh
doanh, àiïìu gò nïn laâm khi xaãy ra tranh chêëp, saách naâo nïn àoåc,
quan àiïím naâo nïn àûa ra. Nïëu thónh thoaãng Tom ài chïåch
hûúáng àöi chuát thò sao? Khi àoá: “böå maáy tûå àöång” -  àûúåc lûu
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trûä möåt caách an toaân trong tiïìm thûác cuãa Tom - seä caãnh baáo, chó
ra nhûäng gò anh êëy cêìn laâm àïí trúã laåi àuáng àûúâng.

Muåc tiïu cuãa Tom giuáp anh êëy luön nhaåy caãm trûúác
nhûäng yïëu töë ruãi ro coá thïí aãnh hûúãng àïën löå trònh thûåc hiïån.

Jack thò ngûúåc laåi, anh ta khöng hïì theo àuöíi möåt muåc
tiïu naâo, vò thïë cuäng khöng coá “böå maáy tûå àöång” naâo hûúáng
dêîn anh ta. Do àoá, anh ta rêët dïî lêm vaâo tònh traång böëi röëi vaâ
mêët saáng suöët, luác naâo cuäng do dûå khöng biïët phaãi laâm gò. Vò
khöng hïì coá möåt muåc tiïu roä raâng, anh ta rúi dêìn xuöëng võ trñ
cuãa möåt keã têìm thûúâng.

Ngay luác naây, baån nïn àoåc laåi phêìn trïn thïm möåt lêìn
nûäa. Haäy àïí khaái niïåm naây ngêëm sêu vaâo têm trñ baån. Vaâ haäy
nhòn moåi ngûúâi xung quanh. Haäy quan saát nhûäng ngûúâi
thaânh cöng nhêët, chuá yá xem hoå nöî lûåc hïët mònh àïí thûåc hiïån
muåc tiïu ra sao. Haäy quan saát cuöåc söëng cuãa möåt ngûúâi thaânh
cöng töåt àónh luön gùæn liïìn vúái muåc tiïu cuãa hoå nhû thïë naâo.

Haäy luön hïët mònh vò muåc tiïu. Thûåc sûå hïët mònh. Haäy àïí
cho muåc tiïu aám aãnh baån, vaâ mang àïën cho baån “böå maáy tûå
àöång” thuá võ, hiïåu quaã.

Àöi khi chuáng ta thûác dêåy vaâo saáng Chuã nhêåt maâ khöng
coá kïë hoaåch hay lõch laâm viïåc gò cuå thïí. Vaâo nhûäng ngaây nhû
vêåy, chuáng ta thûúâng chùèng laâm nïn troâ tröëng gò. Chuáng ta vu
vú chúâ ngaây tröi qua, vaâ vui mûâng vò cuöëi cuâng thò noá cuäng kïët
thuác. Nhûng nïëu chuáng ta àaä lïn sùén kïë hoaåch dûå àõnh cho
höm àoá, chuáng ta seä coá möåt ngaây töët àeåp.

Haäy àùåt muåc tiïu vaâ hoaân thaânh noá.

Nïìn saãn xuêët lúán maånh cuãa chuáng ta seä sa lêìy möåt caách vö
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voång, nïëu caác giaám àöëc saãn xuêët khöng thiïët lêåp vaâ giûä vûäng kïë
hoaåch. Caác giaám àöëc kinh doanh àïìu biïët roä nhên viïn cuãa
mònh chó cöë gùæng baán nhiïìu hún, nïëu hoå biïët roä àõnh mûác baán
haâng cuå thïí cuãa mònh laâ bao nhiïu. Caác giaáo sû biïët rùçng sinh
viïn cuãa mònh chó chõu hoaân thaânh baâi têåp àuáng haån, khi hoå
biïët àûúåc haån choát nöåp baâi.

Bêy giúâ, nïëu baån kiïn quyïët tiïën àïën thaânh cöng, haäy àùåt
ra caác muåc tiïu: thúâi haån cuöëi cuâng, caác cöåt möëc phaãi àaåt
àûúåc, nhûäng àõnh mûác cuå thïí. Baån chó àaåt àûúåc möåt àiïìu gò
àoá khi baån àaä lïn kïë hoaåch thûåc hiïån.

Theo tiïën sô George E. Burch, chuyïn gia nghiïn cûáu vïì
tuöíi thoå con ngûúâi, trûúâng Àaåi hoåc Y khoa Tulane, cho biïët
coá nhiïìu yïëu töë quyïët àõnh tuöíi thoå: cên nùång, sûå di truyïìn,
chïë àöå ùn kiïng, tònh traång tinh thêìn, thoái quen caá nhên. Öng
nhêën maånh: “Caách nhanh nhêët àïí kïët thuác cuöåc söëng laâ àûâng
hoaåt àöång gò caã, caã chên tay lêîn trñ oác. Àïí tiïëp tuåc söëng, möåt
ngûúâi phaãi coá khaát voång söëng vaâ biïët caách tòm àûúåc niïìm vui
trong cuöåc söëng”.

Ai cuäng coá sûå lûåa choån riïng cho mònh. Nghó ngúi coá thïí
laâ àiïím bùæt àêìu hoùåc àiïím kïët thuác. Thaái àöå “khöng laâm gò
ngoaâi chuyïån ùn, nguã” laâ möåt caách nghó ngúi àêìu-àöåc-baån-
nhanh-nhêët. Nhûäng ai cho rùçng nghó hûu nghôa laâ söëng khöng
muåc àñch, khöng yá nghôa thò súám muöån hoå cuäng nhêån ra rùçng
nghó hûu laâ “dêëu hiïåu” kïët thuác cuöåc àúâi. Khi söëng khöng
muåc àñch, ngûúâi ta seä suy suåp rêët nhanh.

Tuy nhiïn, baån cêìn nghó ngúi húåp lyá vò àoá laâ caách àïí “tiïëp
tuåc söëng thêåt vui veã vaâ taái khúãi àöång cuöåc àúâi thêåt nhanh
choáng”. Lew Gordon, möåt trong nhûäng ngûúâi baån thên nhêët
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cuãa töi, àaä choån caách nghó ngúi naây. Sau nhiïìu nùm laâm phoá
chuã tõch cuãa möåt ngên haâng lúán nhêët bang Atlanta, ngaây Lew
nghó hûu àöëi vúái öng chùèng khaác naâo ngaây lïî töët nghiïåp vui veã.
Öng tiïëp tuåc laâm viïåc vúái vai troâ cöë vêën kinh doanh. Nhûäng gò
öng àaåt àûúåc thêåt àaáng nïí.

ÚÃ tuöíi 60, Lew àaä phuåc vuå vö söë khaách haâng vaâ giúâ àêy
àûúåc biïët àïën nhû möåt diïîn giaã nöíi tiïëng khùæp nûúác Myä. Möåt
trong nhûäng dûå aán cuãa öng laâ giuáp xêy dûång Pi Sigma Epsilon,
möåt hiïåp höåi daânh cho caác nhên viïn baán haâng vaâ giaám àöëc
kinh doanh. Tuy múái ra àúâi nhûng töí chûác naây àang phaát
triïín khaá maånh meä. Möîi lêìn gùåp Lew, töi àïìu thêëy öng treã ra,
ngúä traåc 30 tuöíi maâ thöi. Khöng möåt ai maâ töi biïët laåi àaåt àûúåc
nhiïìu thûá trong àúâi nhû Lew Gordon, ngûúâi kiïn quyïët
khöng chõu nghó ngúi nhaân haå.

Nhûäng ngûúâi nhû Lew Gordon khöng bao giúâ caãm thêëy
höëi tiïëc hay than vaän, caáu kónh vïì viïåc hoå àaä giaâ.

Nhûäng muåc tiïu kiïn àõnh coá thïí giuáp möåt ngûúâi, duâ
khöng coân hy voång gò nûäa, tiïëp tuåc söëng. Baâ D., meå cuãa möåt
ngûúâi baån thúâi àaåi hoåc cuãa töi, mùæc bïånh ung thû khi con baâ
múái àûúåc hai tuöíi. Töìi tïå hún, chöìng baâ qua àúâi chó ba thaáng
trûúác khi baâ àûúåc chêín àoaán mùæc bïånh. Caác baác sô àïìu cho
biïët moåi hy voång àang trúã nïn mong manh, nhûng baâ D.
khöng chõu buöng xuöi. Baâ quyïët àõnh seä phaãi nuöi daåy àûáa
con hai tuöíi khön lúán cho àïën khi töët nghiïåp àaåi hoåc, bùçng
nguöìn tiïìn tûâ möåt cûãa haâng baán leã nhoã maâ chöìng baâ àïí laåi. Baâ
phaãi traãi qua nhiïìu cuöåc phêîu thuêåt vaâ trõ liïåu. Lêìn naâo baác sô
cuäng lùæc àêìu baão: “Chõ chó coá thïí söëng thïm möåt thaáng nûäa
thöi”.
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Nhûng caái thúâi haån “chó möåt thaáng nûäa thöi” giúâ àaä keáo
daâi thaânh hai mûúi nùm. Baâ àaä chûáng kiïën con trai töët nghiïåp
àaåi hoåc. Saáu thaáng sau àoá, baâ qua àúâi.

Möåt muåc tiïu chaáy boãng àuã sûác maånh àïí keáo daâi möåt caái
chïët àûúåc baáo trûúác thêåm chñ àïën hai chuåc nùm.

Haäy sûã duång muåc tiïu àïí coá thïí söëng lêu hún. Khöng möåt
phûúng thuöëc naâo trïn thïë giúái - caác baác sô cuãa baån cuäng seä
thûâa nhêån àiïìu naây - àuã khaã nùng mang laåi cuöåc söëng lêu daâi
cho bùçng khaát khao àûúåc laâm möåt viïåc gò àoá. 

Bêët cûá ai quyïët têm àaåt àûúåc thaânh cöng töåt àónh luön
têm niïåm möåt nguyïn tùæc: moåi viïåc phaãi àûúåc thûåc hiïån tûâng

bûúác möåt. Àïí xêy nïn möåt ngöi nhaâ phaãi xêy tûâng viïn gaåch.
Boáng àaá phaãi chúi tûâng trêån möåt. Möåt cûãa haâng baách hoáa seä
lúán thïm möîi khi coá nguöìn khaách haâng múái. Möîi thaânh tûåu
lúán àïìu hònh thaânh tûâ möåt chuöîi caác thaânh tûåu nhoã hún.

Eric Sevareid, möåt phoáng viïn nöíi tiïëng, àaä viïët trïn taåp
chñ Reader’s Digest baâi viïët minh chûáng cho nguyïn tùæc “ài

tûâng dùåm nöëi tiïëp nhau”: 

“Trong Chiïën tranh Thïë giúái thûá hai, töi cuâng vúái vaâi
ngûúâi khaác phaãi nhaãy duâ tûâ möåt chiïëc maáy bay dên duång Myä
bõ hoãng xuöëng möåt khu rûâng thuöåc vuâng nuái biïn giúái giûäa
ÊËËn Àöå vaâ Myanmar. Vaâi tuêìn sau, möåt àoaân thaám hiïím cûáu
naån àûúåc trang bõ vuä khñ múái tòm thêëy chuáng töi. Sau àoá,
chuáng töi phaãi thûåc hiïån möåt chuyïën ài böå xuyïn rûâng àêìy
vêët vaã, khoá nhoåc àïí àïën khu trung têm ÊËn Àöå. Chuáng töi phaãi
ài böå túái 140 dùåm, bùng àeâo vûúåt nuái dûúái caái nùæng thaáng Taám
vaâ nhûäng cún mûa cuãa vuâng nhiïåt àúái gioá muâa.
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Trong vaâi tiïëng àêìu tiïn, do phaãi nheát chên vaâo möåt àöi
giaây àinh nïn chó àïën töëi laâ hai chên töi àïìu phöìng röåp, chaãy
maáu, vïët thûúng to bùçng kñch thûúác àöìng 50 xu. Liïåu töi coá
thïí ài khêåp khiïîng trïn suöët quaäng àûúâng 140 dùåm àûúåc
khöng? Liïåu nhûäng ngûúâi khaác, thêåm chñ coân bõ thûúng
nghiïm troång hún töi, coá thïí ài nöët chùång àûúâng àoá khöng?
Khöng ñt ngûúâi e ngaåi laâ khöng thïí. Nhûng chuáng töi àaä vûúåt
qua daäy nuái àoá, chuáng töi àaä tòm àïën àûúåc ngöi laâng tiïëp theo
àïí xin nguã nhúâ. Àoá laâ têët caã nhûäng gò chuáng töi phaãi laâm…

Khi quyïët àõnh tûâ boã thu nhêåp öín àõnh haâng thaáng àïí viïët
möåt cuöën saách daâi 250.000 tûâ, töi àaä khöng thïí chuá têm suy
nghô vïì caã cuöën saách. Chùæc hùèn, luác àoá, tñnh tûå phuå sêu thùèm cuãa

töi coá cú höåi nöíi lïn. Töi chó cöë gùæng nghô àïën nöåi dung cuãa
àoaån tiïëp theo, chûá khöng phaãi cuãa trang kïë tiïëp hay chûúng
kïë tiïëp. Vò vêåy, trong suöët saáu thaáng trúâi, töi khöng laâm gò khaác
ngoaâi viïåc sùæp xïëp laåi tûâng àoaån vùn rúâi raåc maâ töi àaä viïët. Vò
thïë, coá thïí noái cuöën saách àaä ‘tûå viïët’.

Nhiïìu nùm trûúác, töi bùæt àêìu àaãm nhiïåm cöng viïåc biïn
têåp vaâ phaát thanh tin tûác haâng ngaây. Chûúng trònh cuãa töi giúâ
àaä lïn àïën ngoaâi 2.000 baãn tin. Nïëu nhû höìi àoá, ngay lêåp tûác
töi buöåc phaãi kyá baãn húåp àöìng ‘biïn têåp 2.000 baãn tin’ thò chùæc
chùæn töi seä tûâ chöëi, vò khöng nghô seä caáng àaáng nöíi khöëi lûúång
cöng viïåc àöì söå nhû thïë. Nhûng ngûúâi ta chó yïu cêìu töi viïët
tûâng baãn tin möåt, caái naây nöëi tiïëp caái kia, àoá cuäng laâ nhûäng gò
maâ töi àaä vaâ àang laâm.”

Nguyïn tùæc “ài tûâng bûúác möåt” àaä rêët hûäu ñch àöëi vúái Eric
Sevareid, hy voång noá cuäng seä coá ñch cho baån àêëy.

Phûúng phaáp tûâng-bûúác-möåt laâ phûúng phaáp khön
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ngoan, duy nhêët giuáp baån àaåt àûúåc moåi muåc tiïu. Caách töët
nhêët àïí boã thuöëc laá, maâ töi tûâng àûúåc biïët, laâ sûã duång phûúng
phaáp tûâng-giúâ-möåt. Phûúng phaáp naây àaä coá taác duång vúái baån
beâ töi nhiïìu hún bêët cûá phûúng phaáp naâo khaác. Thay vò cöë àaåt
àûúåc muåc tiïu tuyïåt àöëi - tûâ boã hùèn thoái quen, baån nïn àùåt ra
tûâng chùång muåc tiïu laâ khöng huát thuöëc trong voâng möåt tiïëng
àöìng höì tiïëp theo. Khi möåt giúâ àoá tröi qua, baån laåi tiïëp tuåc
quyïët têm khöng huát thuöëc trong voâng möåt tiïëng nûäa. Sau àoá,
khi cún theâm thuöëc cuãa baån giaãm búát, baån coá thïí nêng
khoaãng thúâi gian khöng huát thuöëc lïn hai tiïëng àöìng höì, röìi
caã möåt ngaây. Nhûäng ngûúâi muöën ngay lêåp tûác tûâ boã möåt thoái
quen seä thêët baåi, vò nhûäng khoá chõu vïì mùåt tinh thêìn vaâ têm lyá
lúán hún khaã nùng chõu àûång cuãa anh ta. Möåt tiïëng àöìng höì
thò dïî; nhûng maäi maäi thò laåi laâ möåt vêën àïì nan giaãi hún nhiïìu. 

Khi baån muöën àaåt àûúåc bêët cûá muåc tiïu naâo, baån àïìu cêìn
àïën phûúng phaáp tûâng-bûúác-möåt. Àöëi vúái caác nhaâ quaãn lyá cêëp
dûúái, möîi khi àûúåc giao nhiïåm vuå, duâ têìm thûúâng hay ñt quan
troång àïën àêu, baån cuäng nïn coi àoá laâ möåt cú höåi tiïën thïm
möåt bûúác vïì phña trûúác. Möåt nhên viïn baán haâng taåi möåt thúâi
àiïím nhêët àõnh chó coá khaã nùng chõu traách nhiïåm vïì möåt
thûúng vuå maâ thöi. 

Àöëi vúái möåt muåc sû, möåt giaáo sû, möåt nhaâ khoa hoåc hay
möåt nhaâ doanh nghiïåp thò möîi buöíi haânh lïî, möîi baâi giaãng,
möîi cuöåc thñ nghiïåm hay möîi cuöåc höåi nghõ àïìu laâ möåt cú höåi
àïí hoå tiïën thïm möåt bûúác àïën muåc tiïu lúán hún.

Àöi khi, baån coá thïí thêëy möåt ai àoá àaåt àûúåc thaânh cöng
ngay lêåp tûác. Nhûng nïëu baån àïí yá àïën quaá khûá cuãa nhûäng
ngûúâi böîng chöëc àaåt àónh cao naây, baån seä thêëy rùçng hoå àaä
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phaãi laâm viïåc rêët cêåt lûåc trûúác àoá. Nhûäng ngûúâi àûúåc coi laâ
“thaânh cöng” nhûng thêët baåi cuäng nhanh khöng keám -
thûúâng laâ nhûäng ngûúâi khöng xêy dûång cho mònh möåt nïìn
taãng vûäng chùæc.

Àaåt àûúåc möåt cuöåc söëng thaânh àaåt cuäng chùèng khaác naâo
xêy dûång möåt toâa nhaâ löång lêîy. Têët caã àïìu phaãi àûúåc taåo nïn tûâ
nhûäng viïn àaá nhoã, nhûäng thûá dûúâng nhû chùèng coá giaá trõ gò. 

Haäy laâm àiïìu naây nheá: tiïën dêìn àïën muåc tiïu lúán nhêët cuãa
baån bùçng caách vaåch ra nhûäng nhiïåm vuå tiïëp theo maâ baån phaãi
hoaân thaânh laâ gò, duâ cho cöng viïåc coá têìm thûúâng àïën mûác
naâo chùng nûäa, vò àoá seä laâ bûúác ài àuáng àùæn, hûúáng baån àïën
thaânh cöng. Haäy luön ghi nhúá cêu hoãi naây, duâng noá àïí àaánh
giaá nhûäng gò baån laâm: “Liïåu viïåc naây coá giuáp mònh àïën àûúåc àñch

cuöëi cuâng khöng?”. Nïëu cêu traã lúâi laâ khöng, haäy ngûâng ngay
laåi; coân nïëu cêu traã lúâi laâ coá, haäy maånh daån bûúác tiïëp.

Nguyïn tùæc naây rêët roä raâng. Chuáng ta khöng thïí nhaãy möåt
bûúác lúán àïën thaânh cöng ngay lêåp tûác. Chuáng ta phaãi tiïën
tûâng bûúác möåt. Möåt kïë hoaåch khön ngoan laâ möåt kïë hoaåch coá
caác muåc tiïu ngùæn haån liïn tiïëp nhau. 

Haäy sûã duång mêîu dûúái àêy nhû möåt hûúáng dêîn. Dûúái
möîi tiïu àïì chñnh, haäy ghi laåi nhûäng thûá maâ baån seä laâm trong
30 ngaây tiïëp theo. Sau àoá, khi hïët 30 ngaây, kiïím tra tiïën àöå vaâ
tiïëp tuåc àùåt muåc tiïu cho 30 ngaây tiïëp theo. Haäy luön laâm
nhûäng viïåc “nhoã” àïí coá thïí àaåt àûúåc muåc tiïu lúán hún.
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BAÃNG HÛÚÁNG DÊÎN ÀI TÒM SÛÅ TIÏËN BÖÅ
TRONG VOÂNG 30 NGAÂY

Tûâ bêy giúâ cho àïën ngaây ___/__/____ töi seä…

A. TÛÂ BOÃ NHÛÄNG THOÁI QUEN SAU (GÚÅI YÁ):

1. Trò hoaän moåi viïåc.

2. Sûã duång nhûäng tûâ ngûä tiïu cûåc.

3. Xem ti-vi nhiïìu hún möåt tiïëng möîi ngaây.

4. Taán chuyïån.
B. TÊÅP NHÛÄNG THOÁI QUEN SAU (GÚÅI YÁ):

1. Möîi saáng kiïím tra thêåt kyä lûúäng ngoaåi hònh.

2. Möîi töëi lïn kïë hoaåch cho viïåc phaãi laâm ngaây höm sau.

3. Khen ngúåi moåi ngûúâi moåi luác coá thïí.
C. TÙNG GIAÁ TRÕ BAÃN THÊN ÀÖËI VÚÁI CÖNG TY CUÃA BAÅN

THEO CAÁC CAÁCH SAU (GÚÅI YÁ):

1. Huêën luyïån vaâ quaãn lyá nhên viïn thêåt töët.

2. Tòm hiïíu thïm vïì cöng ty, lônh vûåc hoaåt àöång, àöëi
tûúång khaách haâng.

3. Àûa ra ba gúåi yá cuå thïí giuáp cöng ty hoaåt àöång hiïåu
quaã hún.

D. TÙNG VÕ TRÑ CUÃA MÒNH TRONG GIA ÀÒNH
THEO CAÁC CAÁCH SAU (GÚÅI YÁ):

1. Thïí hiïån sûå caãm kñch àöëi vúái nhûäng àiïìu nhoã beá maâ vúå
töi laâm cho töi, nhûäng àiïìu töi thûúâng coi laâ àûúng
nhiïn.
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2. Möîi tuêìn möåt lêìn, haäy cuâng laâm möåt viïåc gò àoá thêåt àùåc
biïåt vúái caã gia àònh.

3. Möîi ngaây daânh möåt giúâ hoaân toaân cho gia àònh.
E. TÙNG CÛÚÂNG TRÑ OÁC BÙÇNG CAÁCH (GÚÅI YÁ):

1. Möîi tuêìn daânh ra hai giúâ nghiïn cûáu caác taåp chñ chuyïn
ngaânh liïn quan àïën lônh vûåc chuyïn mön cuãa mònh.

2. Àoåc möåt cuöën saách vïì sûå tûå lûåc.

3. Laâm quen vúái böën ngûúâi baån múái.

4. Möîi ngaây daânh ba mûúi phuát tônh lùång àïí suy ngêîm.

Lêìn túái, nïëu baån coá gùåp möåt ngûúâi ùn mùåc chónh tïì, luön
àiïìm àaåm, tûå chuã, suy nghô roä raâng maåch laåc vaâ luön laâm viïåc
hiïåu quaã, haäy nhúá rùçng anh ta khöng phaãi sinh ra laâ àaä àûúåc
nhû thïë. Phaãi traãi qua rêët nhiïìu nöî lûåc tñch luäy ngaây naây qua
ngaây khaác, anh ta múái àûúåc nhû baån nhòn thêëy. Xêy dûång
nhûäng thoái quen töët, tûâ boã nhûäng thoái quen xêëu laâ möåt quaá
trònh lêu daâi, tûâ ngaây naây qua ngaây khaác.

Ngay bêy giúâ haäy xêy dûång baãng hûúáng dêîn tiïën böå trong
voâng 30 ngaây àêìu tiïn cuãa baån.

Khi töi thaão luêån vïì viïåc àùåt muåc tiïu, moåi ngûúâi thûúâng
àûa ra thùæc mùæc: “Töi biïët, laâm viïåc vò möåt muåc tiïu cuå thïí laâ
quan troång, nhûng luön coá möåt söë viïåc xaãy ra ngoaâi dûå àõnh
khiïën töi naãn loâng vúái kïë hoaåch cuãa mònh”.

Àuáng laâ coá rêët nhiïìu nhên töë nùçm ngoaâi têìm kiïím soaát
cuãa baån, laâm aãnh hûúãng àïën muåc tiïu cuãa baån. Àoá coá thïí laâ
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möåt ngûúâi thên trong gia àònh baån lêm bïånh thêåp tûã nhêët
sinh hoùåc qua àúâi, hoùåc cöng viïåc maâ baån àang nhùæm àïën
khöng coân nûäa, hay baån gùåp tai naån.

Khi àoá, baån cêìn phaãi ghi nhúá thêåt kyä àiïìu sau àêy: luön sùén

saâng chêëp nhêån ài àûúâng voâng. Haäy tûúãng tûúång, nïëu baån àang
laái xe trïn àûúâng vaâ gùåp têëm biïín “cêëm àûúâng”, baån seä khöng
thïí ài tiïëp, maâ cuäng khöng thïí quay vïì nhaâ. Cêëm àûúâng coá
nghôa laâ baån seä khöng thïí tiïëp tuåc ài con àûúâng àoá àïí àïën núi
baån muöën àïën nûäa. Àûúng nhiïn, baån seä phaãi tòm möåt con
àûúâng khaác àïí àïën núi.

Haäy quan saát caách laâm cuãa caác nhaâ laänh àaåo quên sûå. Khi
thaão ra möåt kïë hoaåch naâo àoá, hoå luön àûa ra nhûäng phûúng
aán thay thïë. Nïëu möåt viïåc gò àoá khöng lûúâng trûúác àûúåc xaãy
ra, laâm cho khöng thïí thûåc hiïån phûúng aán A, hoå seä chuyïín
sang sûã duång phûúng aán B. Rêët hiïëm khi möåt ngûúâi tûâng àaåt
àûúåc nhûäng thaânh cöng àónh cao laåi khöng chuêín bõ cho
mònh vaâi kïë hoaåch thay thïë. Khi chuáng ta chêëp nhêån ài àûúâng
voâng, chuáng ta khöng phaãi thay àöíi muåc tiïu cuãa mònh.
Chuáng ta chó ài theo möåt con àûúâng khaác, thûåc hiïån theo
möåt caách khaác maâ thöi.

Coá thïí baån thûúâng nghe nhiïìu ngûúâi khaác noái nhûäng cêu
àaåi loaåi nhû: “Öi, ûúác gò höìi nùm trûúác töi mua cöí phiïëu XX
thò coá phaãi bêy giúâ töi àaä coá möåt àöëng tiïìn röìi hay khöng!”.

Thöng thûúâng moåi ngûúâi ûa thñch àêìu tû vaâo cöí phiïëu,
traái phiïëu, bêët àöång saãn hay caác daång taâi saãn khaác. Nhûng sûå
àêìu tû lúán nhêët vaâ àem àïën lúåi ñch lúán nhêët laåi chñnh laâ àêìu tû

vaâo baãn thên: “mua” nhûäng thûá coá thïí taåo nïn sûác maånh vaâ
khaã nùng tinh thêìn cho baån.
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Bêët cûá möåt doanh nghiïåp naâo àang ùn nïn laâm ra cuäng
hiïíu rùçng, 5 nùm sau doanh nghiïåp àoá seä lúán maånh àïën àêu
khöng phuå thuöåc vaâo nhûäng gò seä laâm 5 nùm túái, maâ tuây thuöåc
vaâo nhûäng gò àêìu tû tûâ nùm nay. Lúåi nhuêån chó àûúåc taåo ra tûâ
möåt nguöìn duy nhêët: àêìu tû.

Àöëi vúái chuáng ta, àïí thu àûúåc “lúåi nhuêån” vúái mûác cao
hún bònh thûúâng trong nhûäng nùm túái, chuáng ta phaãi àêìu tû
cho chñnh baãn thên mònh.

Dûúái àêy laâ hai gúåi yá àêìu tû húåp lyá nhêët, mang laåi nhûäng
phêìn thûúãng lúán lao cho baån trong tûúng lai:

1. Àêìu tû cho viïåc hoåc haânh. Hoåc haânh möåt caách nghiïm
tuác laâ caách àêìu tû hiïåu quaã nhêët maâ baån coá thïí laâm cho baãn
thên. Möåt söë ngûúâi thûúâng ào trònh àöå hoåc vêën bùçng söë nùm
hoåc úã trûúâng hay söë vùn bùçng, chûáng chó maâ hoå kiïëm àûúåc.
Nhûng caách tiïëp cêån thiïn vïì söë lûúång naây khöng thïí giuáp
baån trúã thaânh möåt ngûúâi thaânh cöng. Ralph J. Cordiner, chuã
tõch Têåp àoaân General Electric, àaä phaát biïíu quan àiïím cuãa
nhûäng nhaâ quaãn trõ doanh nghiïåp haâng àêìu vïì hoåc vêën: “Hai
trong söë nhûäng võ chuã tõch saáng giaá nhêët cuãa cöng ty chuáng
töi, öng  Wilson vaâ öng  Coffin, chûa bao giúâ coá cú höåi ài hoåc
àaåi hoåc. Coá vaâi giaám àöëc hiïån nay coá bùçng tiïën sô, nhûng 20/41
ngûúâi khaác thêåm chñ coân chûa coá têëm bùçng cûã nhên. Chuáng
töi chó quan têm àïën nùng lûåc, chûá khöng quan têm àïën söë
lûúång vùn bùçng”.  Möåt têëm bùçng coá thïí giuáp baån xin àûúåc viïåc
nhûng seä khöng baão àaãm baån thùng tiïën liïn tuåc. “Caác doanh
nghiïåp chó quan têm àïën nùng lûåc chûá khöng phaãi bùçng cêëp.”

Vúái möåt söë ngûúâi, trònh àöå hoåc vêën laâ söë lûúång kiïën thûác
maâ möåt ngûúâi cêët giûä trong àêìu. Nhûng kiïíu giaáo duåc nhöìi-
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nheát-toaân-sûå-kiïån àoá seä khöng giuáp baån thaânh cöng àûúåc àêu.
Caâng ngaây chuáng ta caâng phuå thuöåc nhiïìu hún vaâo saách vúã,
taâi liïåu, vaâ maáy moác àïí lûu trûä thöng tin. Vêåy nïëu chuáng ta chó
coá thïí laâm nhûäng viïåc maâ möåt chiïëc maáy thûâa khaã nùng laâm
thay, chuáng ta seä gùåp rêët nhiïìu khoá khùn.

Giaáo duåc theo chiïìu sêu, àaáng àïí chuáng ta àêìu tû, àoá laâ
caách hoåc giuáp nêng cao, khai múã vaâ phaát triïín trñ tuïå cuãa baån.
Sûå giaáo duåc maâ möåt ngûúâi lônh höåi seä àûúåc àaánh giaá bùçng viïåc
tû duy cuãa anh ta phaát triïín àïën àêu, hay noái ngùæn goån laâ suy
nghô cuãa anh ta töët àïën àêu.

Bêët cûá àiïìu gò giuáp nêng cao khaã nùng suy nghô cuãa chuáng
ta àïìu laâ giaáo duåc. Baån coá thïí thu nhêån kiïën thûác bùçng nhiïìu
caách. Nhûng caách phöí biïën vaâ quen thuöåc vúái nhiïìu ngûúâi laâ
theo hoåc taåi caác trûúâng cao àùèng hoùåc àaåi hoåc. Nïëu baån
khöng thïí theo hoåc taåi trûúâng àaåi hoåc, seä coân coá rêët nhiïìu
khoáa hoåc khaác àïí baån lûåa choån. Baån seä ngaåc nhiïn khi phaát
hiïån ra rùçng, hoåc viïn tham gia caác khoáa hoåc naây laåi laâ nhûäng
con ngûúâi àêìy triïín voång, thêåm chñ vaâi ngûúâi trong söë hoå
hiïån àang nùæm giûä nhûäng chûác vuå cûåc kyâ quan troång. ÚÃ möåt
lúáp hoåc buöíi töëi maâ töi tham gia gêìn àêy, trong 20 ngûúâi
tham gia coá möåt ngûúâi laâm chuã cuãa chuöîi mûúâi hai cûãa haâng
baán leã, hai ngûúâi khaác laâ nhaâ cung cêëp chuöîi thûåc phêím coá
maång lûúái trïn toaân nûúác Myä, böën kyä sû àaä töët nghiïåp, möåt
àaåi taá khöng quên vaâ möåt vaâi ngûúâi khaác cuäng coá àõa võ xaä höåi
khaá quan troång.

Ngaây nay coá nhiïìu ngûúâi choån caách tham gia caác lúáp hoåc
buöíi töëi, nhûng muåc àñch quan troång nhêët cuãa hoå khöng phaãi
laâ têëm bùçng, àöëi vúái hoå àoá chó laâ möåt maãnh giêëy maâ thöi. Hoå
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ài hoåc àïí nêng cao kiïën thûác vaâ trñ tuïå - caách àêìu tû töët nhêët
àïí coá àûúåc möåt tûúng lai töët àeåp hún. 

Nhûng àûâng hiïíu nhêìm nheá. Àêìu tû vaâo hoåc haânh thûåc
sûå laâ möåt moán àêìu tû coá lúâi àêëy. Baån chó phaãi daânh möåt buöíi
töëi möåt tuêìn àïí àïën trûúâng. Haäy thûã so saánh chi phñ cuãa moán
àêìu tû naây vúái töíng thu nhêåp cuãa baån maâ xem, baån seä nhêån ra:
“Chó cêìn möåt moán àêìu tû nhoã, baån àaä coá àûúåc caã tûúng lai”.

Vêåy taåi sao khöng quyïët àõnh àêìu tû ngay bêy giúâ? Tham
gia nhûäng khoáa hoåc möåt töëi möîi tuêìn, suöët àúâi. Hoåc nhû thïë
seä giuáp baån luön phaát triïín, treã trung vaâ linh hoaåt. Baån seä
khöng bõ laåc hêåu trong chuyïn mön. Baån coân coá nhûäng cú höåi
laâm quen, tiïëp cêån vúái nhûäng ngûúâi coá cuâng chñ hûúáng.

2. Àêìu tû vaâo nhûäng gò giuáp baån khúãi taåo yá tûúãng. Hoåc haânh
seä giuáp baån àõnh hònh, múã röång vaâ reân luyïån trñ oác àïí àaáp ûáng
nhûäng tònh huöëng múái vaâ giaãi quyïët khoá khùn. Nhûäng gò giuáp
baån khúãi taåo yá tûúãng cuäng nhùçm muåc àñch tûúng tûå: cung cêëp
nhûäng tû liïåu böí ñch àïí hoåc têåp, nghiïn cûáu. 

Àïí coá àûúåc nguöìn cung cêëp nhûäng yá tûúãng chêët lûúång
cao, öín àõnh, taåi sao khöng laâm thïë naây nhó: möîi thaáng cöë
gùæng mua ñt nhêët möåt cuöën saách thuá võ vaâ àùåt mua daâi haån hai
túâ baáo hay taåp chñ. Vúái möåt söë tiïìn rêët nhoã, trong möåt khoaãng
thúâi gian ngùæn nhêët, baån coá thïí tiïëp cêån vúái nhûäng suy nghô
thuá võ vaâ hûäu ñch coá sùén khùæp moåi núi.

Trong möåt bûäa ùn trûa noå, töi tònh cúâ nghe möåt anh
chaâng than thúã: “Nhûng saách vúã töën nhiïìu tiïìn lùæm. Töi coân
chùèng coá tiïìn àïí mua Tuêìn baáo Phöë Wall”. Nhûng baån anh ta,
roä raâng laâ möåt ngûúâi coá suy nghô cuãa nhûäng ngûúâi thaânh
cöng, àaáp laåi: “ÖÌ, coân túá thò khöng thïí khöng mua saách”.
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Möåt lêìn nûäa, haäy hoåc têåp tûâ nhûäng ngûúâi thaânh cöng:
Àêìu tû cho baãn thên baån.

HAÄY HAÂNH ÀÖÅNG!
Naâo, bêy giúâ haäy aáp duång nhûäng nguyïn tùæc xêy dûång

thaânh cöng sau àêy cho chñnh baån nheá:

1. Xaác àõnh roä muåc tiïu cuãa baån. Haäy tûúãng tûúång hònh
aãnh cuãa baån mûúâi nùm nûäa.

2. Lêåp kïë hoaåch trong voâng mûúâi nùm túái cuãa baån. Baån
khöng thïí phoá thaác cuöåc àúâi baån cho sûå may ruãi. Haäy
ghi laåi nhûäng gò baån muöën àaåt àûúåc trong cöng viïåc,
gia àònh hay xaä höåi.

3. Haäy àïí cho khao khaát, àam mï dêîn àûúâng cho baån.
Àùåt muåc tiïu cuå thïí àïí coá thïm nùng lûúång. Àùåt muåc
tiïu àïí thûåc hiïån. Àùåt muåc tiïu vaâ khaám phaá sûå thuá võ
thûåc sûå cuãa cuöåc söëng.

4. Haäy àïí muåc tiïu cuãa baån laâ “phi cöng tûå àöång” cuãa baån.
Khi baån àïí cho muåc tiïu löi cuöën mònh, baån seä tûå àûa
ra nhûäng quyïët àõnh àuáng àùæn àïí àaåt àûúåc muåc tiïu. 

5. Thûåc hiïån muåc tiïu tuêìn tûå tûâng bûúác möåt. Haäy xem
möîi nhiïåm vuå baån cêìn laâm, duâ coá têìm thûúâng àïën àêu,
àïìu laâ möåt bûúác tiïën àïën muåc tiïu lúán hún.

6. Haäy xêy dûång muåc tiïu cho tûâng giai àoaån vaâ nöî lûåc
tûâng ngaây möåt.

7. Trong trûúâng húåp cêìn thiïët, haäy sùén saâng ài àûúâng
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voâng. Àûúâng voâng chó àún giaãn laâ möåt tuyïën àûúâng
khaác, chûá khöng coá nghôa laâ baån tûâ boã muåc tiïu.

8. Àêìu tû cho chñnh mònh. Àêìu tû cho viïåc hoåc haânh.
Àêìu tû cho nhûäng thûá giuáp baån khúãi taåo yá tûúãng.
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CHÛÚNG 13

HAÄY SUY NGHÔ NHÛ MÖÅT
NHAÂ LAÄNH ÀAÅO XUÊËT SÙÆC 

HAÄY NHÙÆC NHÚÃ BAÃN THÊN MÖÅT LÊÌN NÛÄA rùçng
khöng phaãi baån bõ keáo lïn nhûäng bêåc thang thaânh cöng cao
hún, maâ baån àûúåc nêng lïn võ trñ àoá búãi àöìng nghiïåp vaâ nhên
viïn cuãa baån.

Àïí àaåt àûúåc thaânh cöng àónh cao, baån cêìn coá sûå uãng höå
vaâ húåp taác cuãa moåi ngûúâi. Vaâ àïí kïu goåi àûúåc sûå uãng höå vaâ
húåp taác àoá, baån phaãi coá khaã nùng laänh àaåo. Khaã nùng laänh
àaåo ngûúâi khaác vaâ khaã nùng dêîn dùæt moåi ngûúâi cuâng laâm viïåc
(maâ nïëu khöng àûúåc chó àaåo thò hoå seä khöng laâm) luön ài
cuâng vúái nhau.

Nhûäng nguyïn tùæc xêy dûång thaânh cöng (àûúåc giaãi thñch
trong caác chûúng trûúác) laâ nhûäng cöng cuå thûåc sûå coá giaá trõ
giuáp baån phaát triïín, tùng cûúâng nùng lûåc laänh àaåo cuãa mònh.
Chuáng töi muöën àûa ra böën nguyïn tùæc laänh àaåo àùåc biïåt àïí
giuáp àiïìu haânh moåi ngûúâi cuâng laâm viïåc trong kinh doanh,
trong caác cêu laåc böå cöång àöìng, trong gia àònh hay úã bêët cûá
núi naâo coá con ngûúâi.
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Böën nguyïn tùæc laänh àaåo àoá laâ:

1. Trao àöíi yá tûúãng, suy nghô, quan àiïím vúái nhûäng ngûúâi
baån muöën gêy aãnh hûúãng.

2. Suy ngêîm: Thöng thûúâng moåi ngûúâi seä laâm caách naâo
àïí giaãi quyïët vêën àïì naây?

3. Nghô vïì sûå tiïën böå, tin vaâo sûå tiïën böå vaâ luön cöë gùæng
hïët mònh àïí tiïën böå.

4. Daânh thúâi gian tûå trao àöíi, tranh luêån vúái baãn thên vaâ
phaát triïín khaã nùng suy nghô cuãa baån möåt caách töëi àa.

Viïåc aáp duång böën nguyïn tùæc trïn seä giuáp baån àaåt àûúåc
àiïìu maâ baån mong muöën: khaã nùng laänh àaåo.

Haäy xem chuáng ta coá thïí laâm àiïìu naây nhû thïë naâo.

NGUYÏN TÙÆC LAÄNH ÀAÅO SÖË 1

HAÄY TRAO ÀÖÍI YÁ TÛÚÃNG, SUY NGHÔ, QUAN
ÀIÏÍM VÚÁI NHÛÄNG NGÛÚÂI BAÅN MUÖËN 

GÊY AÃNH HÛÚÃNG
Trao àöíi suy nghô vúái nhûäng ngûúâi baån muöën gêy aãnh

hûúãng laâ möåt phûúng phaáp thêìn kyâ àïí khiïën ngûúâi khaác - baån
beâ, àöìng nghiïåp, khaách haâng, nhên viïn - ûáng xûã theo caách
baån mong muöën. Haäy xem xeát hai vñ duå sau:

Vñ duå 1:

Ted B laâ biïn têåp viïn vaâ àaåo diïîn caác chûúng trònh quaãng
caáo truyïìn hònh cuãa möåt cöng ty quaãng caáo danh tiïëng. Khi
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cöng ty kyá àûúåc húåp àöìng vúái möåt khaách haâng múái - möåt haäng
saãn xuêët giaây treã em, Ted àûúåc giao nhiïåm vuå saãn xuêët möåt söë
àoaån phim quaãng caáo trïn truyïìn hònh.

Khoaãng möåt thaáng sau khi chiïën dõch quaãng caáo tung ra,
moåi ngûúâi bùæt àêìu nhêån ra chiïën dõch àoá hêìu nhû chùèng hïì
giuáp tùng “lûúång saãn phêím baán ra” taåi caác cûãa haâng baán leã.
Moåi chuá yá àïìu döìn vaâo nhûäng àoaån quaãng caáo trïn truyïìn
hònh, vò taåi hêìu hïët caác thaânh phöë, cöng ty chó sûã duång hònh
thûác quaãng caáo trïn truyïìn hònh maâ thöi.

Qua möåt cuöåc àiïìu tra khaán giaã truyïìn hònh, cöng ty biïët
àûúåc khoaãng 4% yá kiïën cho rùçng àoá laâ möåt quaãng caáo tuyïåt vúâi,
“möåt trong nhûäng quaãng caáo hay nhêët”. Coân laåi 96% hoùåc
chùèng quan têm gò, hoùåc cho àoá laâ möåt quaãng caáo “tïå haåi”.
Ngûúâi ta nïu ra haâng trùm lúâi nhêån xeát nhû: “Mêíu quaãng caáo
àoá thêåt kyâ quùåc. Giai àiïåu cuãa noá giöëng hïåt nhû cuãa möåt ban
nhaåc New Orleans vaâo luác 3 giúâ saáng vêåy”, “Mêëy àûáa treã nhaâ töi
rêët thñch xem quaãng caáo, nhûng cûá möîi khi coá àoaån quaãng caáo
giaây àoá laâ chuáng laåi boã vaâo nhaâ tùæm hoùåc ài kiïëm àöì ùn thûác
uöëng trong tuã laånh”,“Töi nghô noá taåo caãm giaác bïì trïn”, “Noá
khiïën töi caãm thêëy ai àoá àang cöë àïí toã ra thöng minh hún”.

Khi töíng húåp têët caã nhûäng àoaån phoãng vêën laåi, phên tñch
kyä caâng, chuáng töi àaä phaát hiïån möåt àiïìu khaá thuá võ: 4%
nhûäng ngûúâi ûa thñch àoaån phim quaãng caáo àoá laâ nhûäng
ngûúâi coá nhiïìu neát tûúng àöìng vúái Ted vïì thu nhêåp, trònh àöå
hoåc vêën, sûå tûâng traãi hay nhûäng súã thñch khaác; 96% coân laåi
hoaân toaân thuöåc caác têìng lúáp kinh tïë xaä höåi khaác.

Chiïën dõch quaãng caáo cuãa Ted, mùåc duâ rêët töën keám, nhûng
àaä thêët baåi vò anh chó nghô àïën súã thñch hay caác möëi quan têm
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cuãa mònh. Anh àaä chuêín bõ àoaån quaãng caáo àoá theo caách nghô
cuãa chñnh anh khi ài mua giaây, chûá khöng theo yá kiïën cuãa àa
söë ngûúâi khaác. Anh taåo ra nhûäng àoaån quaãng caáo chó laâm vûâa
loâng caá nhên anh, chûá khöng laâm haâi loâng moåi ngûúâi.

Kïët quaã coá leä seä khaác rêët nhiïìu, nïëu nhû Ted àùåt suy nghô
cuãa mònh vaâo àa söë nhûäng ngûúâi bònh thûúâng khaác vaâ traã lúâi
hai cêu hoãi: “Nïëu mònh laâ bêåc phuå huynh, àoaån phim quaãng
caáo thïë naâo seä khiïën mònh muöën mua nhûäng àöi giaây àoá?”,
“Nïëu mònh laâ möåt àûáa treã, àoaån phim quaãng caáo thïë naâo seä
khiïën mònh xin böë meå mua cho àöi giaây àoá?”.

Vñ duå 2:

Joan laâ möåt cö gaái 24 tuöíi, thöng minh, hêëp dêîn, àûúåc giaáo
duåc nghiïm tuác. Töët nghiïåp àaåi hoåc, Joan tòm àûúåc chên baán
haâng taåi möåt cûãa haâng quêìn aáo may sùén giaá reã. Cö àaä tûâng àûúåc
nhêån xeát rêët töët khi coân hoåc úã trûúâng. Möåt bûác thû giúái thiïåu
cö viïët rùçng: “Joan laâ ngûúâi coá khaát voång, taâi nùng vaâ rêët nhiïåt
tònh. Cö êëy chùæc chùæn seä àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng lúán”.

Nhûng Joan àaä khöng thïí àaåt àûúåc thaânh cöng nhû
mong àúåi. Cö chó laâm cöng viïåc àoá trong taám thaáng, vaâ röìi boã
viïåc àïí tòm möåt cöng viïåc khaác.

Töi coá quen biïët khaá thên vúái möåt khaách haâng cuãa cö êëy,
vaâ möåt ngaây kia töi hoãi anh êëy àiïìu gò àaä xaãy ra vúái Joan taåi cûãa
haâng quêìn aáo may sùén àoá.

Anh traã lúâi: “Joan laâ möåt cö gaái töët, nhûng cö êëy coá möåt
haån chïë rêët lúán”.

“Àoá laâ gò vêåy?” - Töi hoãi.
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“AÂ, Joan luön luön mua nhûäng mùåt haâng maâ cö êëy thñch
àïí baây baán, nhûng àa söë khaách haâng laåi khöng thñch. Cö êëy lûåa
choån phong caách, maâu sùæc, chêët liïåu vaâ giaá caã hoaân toaân theo
súã thñch caá nhên, maâ khöng hïì àùåt mònh vaâo võ trñ cuãa khaách
haâng. Khi töi goáp yá vúái cö êëy vïì möåt mùåt haâng coá leä khöng phuâ
húåp vúái chuáng töi, cö êëy traã lúâi: ‘ÖÌ, moåi ngûúâi seä thñch chûá. Töi
rêët thñch, töi nghô mùåt haâng naây seä baán rêët chaåy àêëy.’

Joan àûúåc nuöi dûúäng trong möåt gia àònh khaá giaã. Cö êëy
chó quan têm àïën chêët lûúång. Giaá caã khöng phaãi laâ àiïìu quan
troång àöëi vúái cö êëy. Cö êëy khöng nhòn trang phuåc bùçng con
mùæt cuãa nhûäng ngûúâi coá thu nhêåp thêëp vaâ trung bònh. Vò vêåy,
nhûäng mùåt haâng cö êëy baây baán khöng phuâ húåp vúái hoå.”

Àiïím mêëu chöët úã àêy laâ: àïí khiïën cho ngûúâi khaác laâm
nhûäng viïåc maâ baån muöën, baån phaãi nhòn moåi thûá bùçng con
mùæt cuãa hoå. Khi baån trao àöíi suy nghô, yá tûúãng, “chiïëc chòa
khoáa” àïí taåo aãnh hûúãng túái ngûúâi khaác möåt caách hiïåu quaã seä
xuêët hiïån! Möåt ngûúâi baån rêët thaânh cöng trong nghïì baán
haâng àaä cho töi biïët, trûúác khi giúái thiïåu möåt saãn phêím túái
khaách haâng, anh êëy phaãi daânh rêët nhiïìu thúâi gian àïí nghiïn
cûáu xem khaách haâng seä phaãn ûáng thïë naâo vúái lúâi giúái thiïåu cuãa
mònh. Trao àöíi suy nghô vúái cûã toåa seä giuáp diïîn giaã coá àûúåc baâi
thuyïët trònh thuá võ vaâ hiïåu quaã hún. Trao àöíi suy nghô vúái
nhên viïn seä giuáp ngûúâi quaãn lyá coá àûúåc nhûäng lúâi chó dêîn
phuâ húåp, hiïåu quaã hún.

Vö söë ûáng cûã viïn chñnh trõ thêët baåi trong bêìu cûã, vò hoå
khöng thïí nhòn chñnh mònh bùçng con mùæt vaâ suy nghô cuãa
nhûäng cûã tri thöng thûúâng. Möåt ûáng cûã viïn cho möåt chûác vuå
trong chñnh phuã, mùåc duâ vïì nùng lûåc anh ta hoaân toaân coá thïí
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saánh ngang vúái àöëi thuã nhûng anh ta vêîn thêët baåi, chó búãi möåt
lyá do: Anh ta sûã duång nhûäng tûâ ngûä maâ chó möåt söë ñt cûã tri coá
thïí hiïíu àûúåc.

Ngûúåc laåi, àöëi thuã cuãa anh ta chuá yá àïën nhûäng möëi quan
têm cuãa cûã tri. Khi anh ta noái chuyïån vúái nöng dên, anh ta
duâng ngön ngûä cuãa hoå. Khi noái chuyïån vúái cöng nhên nhaâ
maáy, anh sûã duång nhûäng tûâ ngûä maâ hoå caãm thêëy quen thuöåc.
Khi phaát biïíu trïn truyïìn hònh, anh tûå coi mònh laâ möåt cûã tri
phöí thöng, chûá khöng phaãi möåt giaáo sû àaåi hoåc.

Haäy luön ghi nhúá cêu hoãi naây: “Töi seä nghô ra sao, nïëu töi
àöíi võ trñ cho möåt ngûúâi khaác?”. Àiïìu àoá dêîn àûúâng cho
nhûäng haânh àöång mang laåi thaânh cöng cho baån.

Chuá yá àïën möëi quan têm cuãa nhûäng ngûúâi maâ baån muöën
gêy aãnh hûúãng laâ nguyïn tùæc tû duy rêët töët trong moåi trûúâng
húåp. Vaâi nùm trûúác, möåt haäng saãn xuêët haâng àiïån tûã nhoã àaä
cho ra mùæt möåt saãn phêím cêìu chò khöng bao giúâ bõ nöí. Hoå àûa
giaá saãn phêím laâ 1,25 àö la vaâ thuï möåt cöng ty quaãng caáo àïí
quaãng baá cho noá.

Võ giaám àöëc àûúåc giao phuå traách viïåc quaãng caáo àoá, ngay
lêåp tûác toã ra rêët xöng xaáo, nhiïåt tònh. Kïë hoaåch cuãa anh ta laâ
phuã kñn toaân quöëc vúái haâng loaåt quaãng caáo trïn truyïìn hònh,
radio vaâ baáo chñ. Anh ta noái: “Àuáng nhû vêåy. Chuáng ta seä baán
àûúåc mûúâi triïåu saãn phêím chó trong nùm àêìu tiïn”. Caác võ cöë
vêën caãnh baáo anh ta vúái lúâi giaãi thñch: saãn phêím cêìu chò khöng
phaãi laâ mùåt haâng thöng duång, chuáng cuäng khöng coá sûác cuöën
huát àùåc biïåt naâo vaâ têìng lúáp bònh dên vêîn thûúâng choån mua
loaåi reã nhêët. Hoå khuyïn: “Taåi sao chuáng ta khöng choån baán
chuáng cho nhûäng ngûúâi coá thu nhêåp cao?”.
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Nhûng nhûäng khuyïën caáo cuãa hoå àaä bõ baác boã, chiïën dõch
quaãng caáo khöíng löì trïn caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng
vêîn àûúåc tiïën haânh. Chiïën dõch àoá chó àûúåc hoaän laåi saáu tuêìn
sau àoá, vò “kïët quaã àaáng thêët voång”.

Vêën àïì úã àêy laâ: ngûúâi phuå traách quaãng caáo àaä xem xeát saãn
phêím cêìu chò giaá cao àoá vúái con mùæt caá nhên, con mùæt cuãa
nhûäng ngûúâi coá thu nhêåp cao. Anh ta khöng nhòn saãn phêím
bùçng con mùæt cuãa nhûäng ngûúâi coá mûác thu nhêåp bònh
thûúâng. Nïëu anh ta àùåt mònh vaâo võ trñ cuãa hoå, anh ta seä khön
ngoan chuyïín hûúáng quaãng caáo àïën têìng lúáp thu nhêåp cao
hún, vaâ chiïën dõch seä khöng gùåp phaãi thêët baåi nhû vêåy.

Haäy phaát triïín khaã nùng trao àöíi suy nghô, yá tûúãng vúái
nhûäng ngûúâi maâ baån muöën gêy aãnh hûúãng. Baâi têåp dûúái àêy
seä giuáp baån àiïìu àoá.

BAÂI TÊÅP TRAO ÀÖÍI CAÁCH NGHÔ VÚÁI NGÛÚÂI KHAÁC

TÒNH HUÖËNG

1. Chó dêîn cöng
viïåc cho ai àoá

2. Viïët möåt àoaån
quaãng caáo

3. Thaái àöå khi goåi
àiïån

ÀÏÍ COÁ KÏËT QUAÃ TÖËT NHÊËT, 
HAÄY TÛÅ HOÃI BAÃN THÊN

“Nïëu nhòn vaâo nhûäng lúâi chó dêîn naây vúái con
mùæt cuãa ngûúâi múái vaâo nghïì, liïåu töi coá hiïíu roä
àiïìu töi àang noái khöng?”

“Nïëu töi laâ möåt khaách haâng tiïìm nùng tiïu
biïíu, phaãn ûáng cuãa töi àöëi vúái quaãng caáo naây seä
thïë naâo?”

“Nïëu töi laâ ngûúâi nghe, töi seä nghô gò vïì gioång
noái vaâ thaái àöå cuãa töi trïn àiïån thoaåi?”
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Haäy àïí cho nguyïn tùæc trao àöíi suy nghô 

giuáp baån thaânh cöng.

1. Haäy àïí yá àïën hoaân caãnh cuãa ngûúâi khaác. Àùåt mònh vaâo võ
trñ cuãa hoå àïí suy nghô vaâ noái theo caách cuãa hoå. Haäy nhúá

4. Quaâ tùång  

5. Caách töi àûa ra
yïu cêìu

6. Kyã luêåt 

7. Ngoaåi hònh

8. Chuêín bõ möåt baâi
thuyïët trònh

9. Giaãi trñ

“Àêy laâ moán quaâ maâ töi thñch hay moán quaâ
maâ anh êëy seä thñch?” (thûúâng seä coá sûå khaác
biïåt khaá lúán).

“Liïåu töi coá thñch thûåc hiïån nhûäng yïu cêìu àoá
khöng, theo caách maâ töi àûa ra cho ngûúâi khaác?”

“Nïëu töi coân treã ngûúâi non daå - xeát trïn àöå
tuöíi, kinh nghiïåm vaâ caãm xuác, liïåu töi seä
phaãn ûáng nhû thïë naâo vúái quy chïë kyã luêåt
àoá?”

“Töi seä nghô nhû thïë naâo vïì cêëp trïn cuãa
mònh, nïëu anh ta ùn mùåc nhû töi?”

“Nïëu xeát àïën nïìn taãng gia àònh vaâ nhûäng
möëi quan têm cuãa cûã toåa, töi seä nghô gò vïì
baâi thuyïët trònh àoá?”

“Nïëu töi laâ khaách haâng, töi seä thñch nhêët loaåi
thûác ùn naâo, thïí loaåi nhaåc naâo vaâ caách giaãi
trñ naâo?”
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rùçng, nhûäng möëi quan têm, thu nhêåp, sûå thöng minh hay
nïìn taãng gia àònh cuãa hoå coá thïí khaác baån rêët nhiïìu.

2. Bêy giúâ, haäy tûå hoãi: “Nïëu mònh úã trong hoaân caãnh cuãa
hoå, mònh seä phaãn ûáng thïë naâo?” (bêët kïí laâ baån muöën
ngûúâi khaác laâm gò).

3. Sau àoá haäy thûåc hiïån nhûäng haânh àöång àïí khuyïën
khñch baån, nïëu baån laâ ngûúâi àoá.

NGUYÏN TÙÆC LAÄNH ÀAÅO SÖË 2

ÀÊU LAÂ CAÁCH MOÅI NGÛÚÂI THÛÚÂNG LAÂM 
ÀÏÍ GIAÃI QUYÏËT VÊËN ÀÏÌ NAÂY?

Coá rêët nhiïìu caách nhòn khaác nhau vïì möåt võ trñ laänh àaåo.
Möåt trong nhûäng quan niïåm àoá laâ nhòn laänh àaåo úã võ trñ cuãa
ngûúâi ra lïånh. Möåt ngûúâi ra lïånh seä luön tûå quyïët àõnh têët caã
moåi viïåc maâ khöng hïì tham khaão yá kiïën cuãa nhûäng ngûúâi liïn
quan. Anh ta tûâ chöëi nghe bêët kyâ möåt cêu hoãi hay yá kiïën naâo
tûâ cêëp dûúái, vò trong sêu thùèm, coá leä anh ta e ngaåi cêëp dûúái cuãa
mònh seä àuáng, khiïën anh ta bõ mêët thïí diïån.

Möåt ngûúâi chó biïët ra lïånh seä khöng truå àûúåc lêu. Nhên
viïn coá thïí giaã vúâ trung thaânh trong möåt khoaãng thúâi gian
ngùæn, nhûng sûå bêët maän seä súám xuêët hiïån vaâ ngaây caâng tñch tuå
thïm. Möåt vaâi nhên viïn gioãi nhêët seä boã ài, nhûäng ngûúâi úã laåi
seä cuâng húåp sûác vaâ tòm caách chöëng laåi keã àöåc taâi. Kïët quaã laâ
phoâng ban hay cöng ty seä khöng thïí hoaåt àöång suön seã àûúåc. 

Phûúng thûác laänh àaåo thûá hai laâ caách laänh àaåo laånh luâng,
maáy moác, luön-tuên-theo-caác-nguyïn-tùæc-cûáng-nhùæc. Nhûäng
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ngûúâi sûã duång phûúng thûác naây luön giaãi quyïët moåi viïåc hïåt
nhû saách àaä daåy. Hoå khöng biïët rùçng bêët cûá nguyïn tùæc hay kïë
hoaåch naâo, noái cho cuâng, cuäng chó laâ hûúáng dêîn trong nhûäng
trûúâng húåp thöng thûúâng. Nhûäng ngûúâi laänh àaåo kiïíu naây seä
àöëi xûã vúái nhên viïn nhû nhûäng cöî maáy. Trong têët caã nhûäng
àiïìu maâ con ngûúâi khöng thñch, coá leä àiïìu khöng ûa thñch
nhêët laâ bõ àöëi xûã nhû nhûäng cöî maáy. Möåt ngûúâi laänh àaåo laånh
luâng, chó xeát àïën hiïåu quaã maâ khöng coá tònh ngûúâi khöng
phaãi laâ möåt ngûúâi laänh àaåo gioãi. Nhûäng “cöî maáy” laâm viïåc
cho anh ta chó coá thïí phaát huy möåt phêìn nùng lûúång cuãa
mònh maâ thöi.

Nhûäng ngûúâi àaåt àûúåc thaânh cöng vûúåt tröåi trong laänh
àaåo thûúâng sûã duång möåt phûúng phaáp maâ chuáng töi xem laâ
“rêët nhên vùn”.

Trûúác àêy, töi rêët thên vúái John S., giaám àöëc böå phêån phaát
triïín kyä thuêåt cuãa möåt cöng ty saãn xuêët nhöm lúán. Anh ta sûã
duång rêët thaânh thaåo phûúng phaáp “nhên vùn” vaâ nhêån àûúåc
nhûäng kïët quaã xûáng àaáng. Bùçng rêët nhiïìu caách khaác nhau,
anh khiïën cho moåi haânh àöång cuãa mònh toaát lïn thöng àiïåp:
“Baån laâ möåt con ngûúâi. Töi luön tön troång baån. Töi úã àêy àïí
giuáp baån bùçng bêët cûá caách naâo maâ töi coá thïí”.

Khi coá ngûúâi úã thaânh phöë khaác múái chuyïín vïì böå phêån
cuãa John, duâ gùåp khaá nhiïìu khoá khùn, nhûng John cöë gùæng
tòm cho nhên viïn múái möåt ngöi nhaâ thñch húåp.

Cuâng vúái thû kyá vaâ hai nûä nhên viïn khaác nûäa, anh töí chûác
nhûäng bûäa tiïåc sinh nhêåt cho caác nhên viïn dûúái quyïìn.
Khoaãng ba mûúi phuát daânh cho bûäa tiïåc, thûåc ra, khöng phaãi
chi phñ maâ laâ möåt khoaãn àêìu tû àïí coá àûúåc sûå trung thaânh vaâ
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nùng suêët laâm viïåc cao hún.

Khi John biïët möåt trong nhûäng nhên viïn cuãa anh theo
möåt tñn ngûúäng thiïíu söë, anh cho goåi anh ta lïn, vaâ giaãi
thñch rùçng anh coá thïí sùæp xïëp cho anh ta nghó theo àuáng
lõch cuãa tön giaáo, mùåc duâ khöng truâng vúái nhûäng kyâ nghó
thöng thûúâng.

Khi möåt nhên viïn hay thêåm chñ ngûúâi nhaâ cuãa hoå bõ
bïånh, John àïìu nhúá caã. Anh trûåc tiïëp àöång viïn, khen ngúåi hoå
vò nöî lûåc hoaân thaânh cöng viïåc cuãa mònh.

Nhûng minh chûáng roä nhêët cho triïët lyá laänh àaåo nhên
vùn cuãa John thïí hiïån úã caách anh giaãi quyïët nhûäng vêën àïì liïn
quan àïën viïåc cho nhên viïn nghó viïåc. Möåt trong nhûäng
nhên viïn maâ ngûúâi tiïìn nhiïåm cuãa John àaä thuï thiïëu kyä
nùng vaâ möëi quan têm túái cöng viïåc àûúåc giao. John àaä giaãi
quyïët vêën àïì thêåt xuêët sùæc. Anh khöng duâng caách thöng
thûúâng laâ goåi ngûúâi àoá lïn vùn phoâng, thöng baáo anh ta bõ
àuöíi viïåc vaâ cho anh ta 15-30 ngaây àïí baân giao cöng viïåc.

Thay vò thïë, anh laâm hai viïåc. Àêìu tiïn, John phên tñch lúåi
ñch cho nhên viïn àoá nïëu anh ta tòm núi laâm viïåc khaác maâ khaã
nùng vaâ möëi quan têm cuãa anh ta seä hûäu duång hún. Anh giúái
thiïåu nhên viïn àoá àïën möåt nhaâ tû vêën hûúáng nghiïåp coá
tiïëng. Sau àoá, anh giuáp nhên viïn àoá tòm möåt cöng viïåc khaác
bùçng caách sùæp xïëp cho anh ta möåt cuöåc phoãng vêën vúái giaám
àöëc cuãa caác cöng ty khaác, núi cêìn àïën nhûäng kyä nùng cuãa anh
ta. Chó 18 ngaây sau khi bõ “àuöíi viïåc”, nhên viïn àoá àaä tòm
àûúåc möåt võ trñ àêìy hûáa heån khaác.

Cêu chuyïån àoá khiïën töi rêët toâ moâ, vò thïë töi hoãi John àaä
nghô gò khi laâm vêåy. Anh giaãi thñch: “Coá möåt cêu chêm ngön
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maâ töi luön têm niïåm: Phaãi coá traách nhiïåm baão vïå cêëp dûúái.
Ngay tûâ àêìu, leä ra chuáng töi khöng nïn thuï nhên viïn àoá vò
anh ta khöng phuâ húåp. Nhûng vò chuáng töi àaä thuï anh ta, vò
vêåy, àiïìu töëi thiïíu töi coá thïí laâm àûúåc laâ giuáp anh ta öín àõnh
laåi cuöåc söëng.

John tiïëp tuåc: “Bêët kyâ ai cuäng coá thïí thuï ngûúâi laâm.
Nhûng àïí kiïím chûáng khaã nùng laänh àaåo, ta phaãi nhòn vaâo
caách hoå xûã lyá àöëi vúái nhûäng nhên viïn bõ thöi viïåc. Bùçng caách
giuáp hoå öín àõnh laåi trûúác khi rúâi cöng ty, chuáng töi taåo dûång
caãm giaác an toaân cho nhûäng ngûúâi coân laåi trong cöng ty. Hoå
nhòn thêëy möåt minh chûáng rùçng khöng ai bõ àaá ra ngoaâi
àûúâng möåt khi töi coân úã àêy”.

Khöng hïì mùæc phaãi möåt sai lêìm naâo, triïët lyá laänh àaåo
nhên vùn cuãa John àaä àûúåc àïìn àaáp tûúng xûáng. Khöng hïì coá
nhûäng “baân ra taán vaâo” naâo sau lûng, anh nhêån àûúåc sûå trung
thaânh vaâ höî trúå tuyïåt àöëi tûâ nhên viïn. Anh coá àûúåc sûå baão
àaãm an toaân lúán nhêët, bùçng viïåc mang laåi cho nhên viïn cuãa
mònh sûå an toaân.

Töi quen Bob W. Bob, möåt ngûúâi xêëp xó 60 tuöíi, suöët mûúâi
lùm nùm qua. Öng êëy tûâng gùåp phaãi nhiïìu khoá khùn trong sûå
nghiïåp. Bob tûâng mêët viïåc vaâ trúã nïn thêët nghiïåp, hún thïë
nûäa, öng khöng coá kiïën thûác cuäng chùèng coá tiïìn baåc. Nhûng
Bob laâ möåt ngûúâi luön biïët cöë gùæng. Khöng chõu caãnh thêët
nghiïåp, Bob múã möåt cûãa haâng baân ghïë, maân thaãm trong ga-ra
xe cuãa mònh. Nhúâ sûå nöî lûåc khöng mïåt moãi, viïåc buön baán
laâm ùn cuãa öng ngaây caâng phaát triïín vaâ giúâ àêy, noá àaä trúã
thaânh möåt xûúãng saãn xuêët àöì nöåi thêët hiïån àaåi, vúái hún ba
trùm cöng nhên.
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Bob giúâ àêy àaä laâ triïåu phuá. Tiïìn baåc, cuãa caãi vêåt chêët
khöng coân laâ nöîi lo cuãa öng nûäa. Nhûng Bob coân giaâu coá theo
möåt caách khaác. Öng coân laâ triïåu phuá vïì tònh baån, sûå haâi loâng
vaâ maän nguyïån.

Trong nhûäng phêím chêët töët àeåp cuãa Bob, nöíi bêåt hùèn lïn
laâ mong ûúác àûúåc giuáp àúä moåi ngûúâi. Bob rêët nhên aái trong
àöëi xûã vúái ngûúâi khaác theo caách maâ con ngûúâi noái chung luön
mong muöën àûúåc àöëi xûã.

Möåt lêìn, töi vaâ Bob thaão luêån vïì vêën àïì phï bònh ngûúâi
khaác. Bob noái: “Töi nghô anh khöng thïí tòm thêëy ai àoá àaánh
giaá töi uãy mõ, yïëu àuöëi. Töi àiïìu haânh möåt doanh nghiïåp. Khi
möåt viïåc gò àoá khöng àuáng xaãy ra, töi phaãi àiïìu chónh. Àiïìu
quan troång laâ caách töi sûãa chûäa noá nhû thïë naâo. Nïëu nhên
viïn cuãa töi laâm àiïìu gò sai hay mùæc phaãi löîi naâo àoá, töi cêín
thêån àïí khöng laâm töín thûúng hoùåc khiïën hoå xêëu höí, caãm
thêëy bêët taâi. Töi chó aáp duång vaâi bûúác àún giaãn sau àêy:

Trûúác hïët, töi noái chuyïån riïng vúái hoå.

Thûá hai, töi khen ngúåi hoå vò nhûäng nhiïåm vuå maâ hoå àaä
hoaân thaânh rêët töët.

Thûá ba, töi cho biïët hiïån nay coá möåt viïåc hoå coá thïí laâm töët
hún, vaâ töi seä giuáp hoå tòm ra caách àïí thûåc hiïån àiïìu àoá.

Thûá tû, töi khen ngúåi hoå lêìn nûäa, nhêët laâ nhûäng àiïím töët
cuãa hoå.

Vaâ cöng thûác 4 bûúác naây àaä coá taác duång. Khi töi thûåc hiïån
cöng thûác àoá, moåi ngûúâi caám ún vò töi àaä tòm ra àuáng caách hoå
thñch. Khi hoå bûúác ra khoãi vùn phoâng cuãa töi, hoå àûúåc nhùæc nhúã
hoå khöng chó laâm khaá töët, maâ thêåm chñ coân coá thïí laâm töët hún”.
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Bob noái thïm: “Trong suöët cuöåc àúâi mònh, töi àaä àùåt cûúåc
vaâo con ngûúâi. Töi caâng àöëi xûã töët vúái hoå thò caâng nhiïìu thûá
töët àeåp àïën vúái töi. Thêåt sûå töi khöng hïì tñnh trûúác àiïìu àoá.

Töi kïí cho anh möåt vñ duå. Khoaãng nùm, saáu nùm vïì trûúác,
möåt cöng nhên cuãa töi àïën laâm trong tònh traång say xón. Gêìn
nhû ngay lêåp tûác xaãy ra möåt vuå höîn loaån trong xûúãng. Hònh
nhû anh ta àaä laâm tung toáe möåt thuâng àûång sún. Nhûäng
ngûúâi khaác vöåi giêåt laåi thuâng sún vaâ viïn quaãn lyá xûúãng töëng
anh ta ra ngoaâi.

Töi àang ài laåi ngoaâi àoá, nhòn thêëy anh ta ngöìi quay lûng
laåi toâa nhaâ trong traång thaái ngêín ngú. Töi àúä anh ta dêåy, àûa
lïn xe vaâ chúã vïì. Vúå anh ta cuöëng hïët caã lïn. Töi cöë gùæng trêën
an vúái cö êëy moåi chuyïån röìi seä öín. Cö êëy noái: ‘Öi, nhûng öng
khöng hiïíu àûúåc àêu, öng chuã W. khöng thïí chêëp nhêån bêët
cûá ai say khûúát khi laâm viïåc. Jim seä mêët viïåc, chuáng töi biïët
laâm thïë naâo àêy?’. Töi baão cö êëy rùçng Jim seä khöng bõ sa thaãi.
Cö êëy hoãi taåi sao. Töi àaáp: Vò töi laâ W.

Cö êëy gêìn nhû ngêët xóu. Töi hûáa seä laâm têët caã nhûäng gò àïí
coá thïí giuáp Jim taåi nhaâ maáy vaâ töi hy voång cö êëy cuäng laâm nhû
vêåy taåi gia àònh. Töi mong thêëy Jim ài laâm vaâo saáng höm sau.

Khi töi trúã laåi nhaâ maáy, töi xuöëng phên xûúãng cuãa Jim vaâ
noái chuyïån vúái àöìng nghiïåp cuãa anh ta. Töi noái vúái hoå: “Höm
nay, caác cêåu vûâa thêëy möåt caãnh tûúång chùèng mêëy töët àeåp,
nhûng töi muöën boã qua chuyïån naây. Ngaây mai, Jim seä quay laåi
laâm viïåc. Haäy àöëi xûã töët vúái cêåu êëy. Cêåu êëy àaä laâ möåt cöng
nhên rêët töët trong suöët möåt thúâi gian daâi, chuáng ta traã ún bùçng
caách cho cêåu ta thïm möåt cú höåi nûäa.

Jim trúã laåi laâm viïåc, kïí tûâ àoá tònh traång say rûúåu khöng
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bao giúâ lùåp laåi thïm lêìn naâo nûäa. Töi nhanh choáng quïn ài sûå
viïåc vûâa röìi. Nhûng Jim thò khöng. Hai nùm trûúác, vùn phoâng
àaåi diïån cuãa cöng àoaân àõa phûúng gûãi vaâi ngûúâi túái àêy àïí
àaâm phaán möåt thoãa thuêån. Hoå àûa ra nhûäng yïu cêìu phi thûåc
tïë khiïën chuáng töi kinh ngaåc. Vaâ chñnh Jim - möåt cêåu Jim nhu
mò, trêìm lùång - àaä bêët ngúâ xöng xaáo, vêån àöång, nhùæc nhúã moåi
ngûúâi trong nhaâ maáy rùçng hoå àaä luön nhêån àûúåc nhûäng àiïìu
töët àeåp tûâ öng  W. vaâ hoå khöng cêìn ngûúâi ngoaâi àïën àêy baão
chuáng ta phaãi giaãi quyïët vêën àïì nöåi böå nhû thïë naâo.

Chuáng töi àaä àaâm phaán thoãa thuêån àoá nhû nhûäng ngûúâi
baån, têët caã laâ nhúâ coá Jim”.

Suy nghô, cên nhùæc khi coá sûå bêët àöìng giûäa caác nhên viïn
cêëp dûúái hay khi möåt nhên viïn naâo àoá gêy ra rùæc röëi. Haäy nhúá
àïën cöng thûác cuãa Bob àïí giuáp ngûúâi khaác sûãa chûäa sai lêìm.
Haäy traánh xa nhûäng lúâi móa mai, chêm biïëm. Àûâng trúã thaânh
möåt ngûúâi cay àöåc, hay chó trñch. Traánh laâm hoå xêëu höí trûúác
mùåt moåi ngûúâi. 

Trûúác hïët, haäy tûå hoãi: “Àêu laâ caách nhên vùn nhêët àïí giaãi
quyïët vêën àïì naây?”. Cêu hoãi àoá luön giuáp ñch cho baån, coá thïí
súám, coá thïí muöån, nhûng chùæc chùæn seä nhû vêåy.

Kïë àïën, haânh àöång cuãa baån phaãi thïí hiïån àûúåc sûå tön troång

con ngûúâi. Haäy thïí hiïån möëi quan têm cuãa baån vúái nhûäng
thaânh tñch cuãa cêëp dûúái. Àöëi xûã vúái moåi ngûúâi bùçng loâng chên
thaânh. Nguyïn tùæc chung nhêët laâ: baån caâng thïí hiïån sûå quan
têm cuãa baån àïën möåt ngûúâi naâo àoá bao nhiïu, anh ta caâng
giuáp àúä baån bêëy nhiïu. Vaâ nhûäng gò anh ta laâm seä àûa baån àïën
vúái nhûäng thaânh cöng ngaây caâng lúán hún nûäa.

Haäy khen ngúåi cêëp dûúái cuãa baån trûúác cêëp trïn, bêët cûá khi
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naâo coá thïí. Möåt thoái quen cuãa ngûúâi Myä laâ luön ngûúäng möå
nhûäng ai uãng höå nhûäng keã nhoã beá, yïëu thïë. Cêëp dûúái cuãa baån
chùæc chùæn seä rêët caãm kñch lúâi khen cuãa baån, sûå trung thaânh cuãa
hoå vúái baån seä tùng lïn. Àûâng lo lùæng àiïìu naây seä laâm haå thêëp võ
trñ cuãa baån trong mùæt cêëp trïn. Khöng nhûäng thïë, möåt ngûúâi
àuã têìm àïí biïët khiïm töën seä laâ ngûúâi tûå tin hún rêët nhiïìu so
vúái möåt keã luön lo lùæng tòm caách laâm cho moåi ngûúâi chuá yá túái
thaânh tñch cuãa mònh. Möåt ngûúâi biïët khiïm töën luön coá
nhûäng bûúác tiïën xa.

Haäy trûåc tiïëp khen ngúåi cêëp dûúái cuãa baån möîi khi coá cú
höåi. Khen hoå vïì sûå húåp taác cuãa hoå. Khen ngúåi sûå nöî lûåc maâ hoå
daânh thïm cho cöng viïåc. Khen ngúåi laâ lúâi khñch lïå tuyïåt vúâi
nhêët baån coá thïí mang àïën cho con ngûúâi, baån chùèng mêët gò
khi laâm àiïìu àoá caã. Hún nûäa, möåt laá phiïëu böí sung coá thïí
àaánh baåi caã möåt ûáng cûã viïn saáng giaá. Baån chùèng bao giúâ biïët
àûúåc khi naâo cêëp dûúái cuãa mònh laâm cho baån thêët baåi hoaân
toaân, khi baån àöëi àêìu vúái hoå.

Haäy thûåc haânh khen ngúåi moåi ngûúâi.

Haäy àöëi xûã vúái moåi ngûúâi àuáng caách vaâ nhên baãn.

NGUYÏN TÙÆC LAÄNH ÀAÅO SÖË 3

LUÖN NGHÔ ÀÏËN SÛÅ TIÏËN BÖÅ, TIN TÛÚÃNG
VAÂO SÛÅ TIÏËN BÖÅ VAÂ THUÁC ÀÊÍY SÛÅ TIÏËN BÖÅ

Möåt trong nhûäng lúâi ngúåi khen tuyïåt vúâi nhêët maâ ngûúâi
khaác coá thïí noái vïì baån laâ: “Anh êëy luön uãng höå sûå tiïën böå. Anh
êëy thûåc sûå laâ con ngûúâi cuãa cöng viïåc”.
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Cú höåi thùng tiïën trong moåi ngaânh nghïì, lônh vûåc àïìu
àïën vúái nhûäng ai tin tûúãng vaâ coá àöång lûåc hûúáng túái sûå tiïën
böå. Tuy nhiïn, cho àïën têån bêy giúâ, vêîn coá rêët ñt caác nhaâ laänh
àaåo thûåc sûå. Noái caách khaác, nhûäng ngûúâi bùçng loâng vúái hiïån
taåi (nhûäng ngûúâi cho rùçng têët-caã-moåi-viïåc-àang-öín-caã, àûâng-
laâm-àaão-löån-gò-hïët) àöng hún rêët nhiïìu so vúái nhûäng ngûúâi
theo tû tûúãng cêìu tiïën (nhûäng ngûúâi cho rùçng vêîn-coá-chöî-cho-
sûå-caãi-tiïën, haäy-bùæt-tay-ngay-vaâo-viïåc-vaâ-khiïën-moåi-thûá-trúã-
nïn-töët-hún). Haäy tham gia vaâo nhoám nhûäng ngûúâi dêîn àêìu.
Haäy cuâng nuöi dûúäng caách nhòn luön hûúáng vïì phña trûúác.

Coá hai àiïìu àùåc biïåt baån coá thïí laâm àïí phaát triïín caách
nhòn cêìu tiïën:

1. Haäy nghô àïën sûå caãi thiïån trong bêët cûá viïåc gò baån laâm.

2. Haäy nghô àïën nhûäng tiïu chuêín cao hún trong bêët cûá
viïåc gò baån laâm.

Vaâi thaáng trûúác, chuã tõch cuãa möåt cöng ty nhoã coá nhúâ töi
giuáp anh êëy àûa ra möåt quyïët àõnh quan troång. Cöng ty àoá do
möåt tay anh gêy dûång vaâ anh cuäng kiïm caã võ trñ giaám àöëc baán
haâng. Giúâ àêy, vúái baãy nhên viïn baán haâng cêëp dûúái, anh
quyïët àõnh sùæp túái àêy seä choån möåt trong baãy nhên viïn naây
vaâo võ trñ giaám àöëc baán haâng thïë chöî anh. Anh thu heåp söë lûåa
choån xuöëng coân ba ngûúâi, vúái kinh nghiïåm vaâ doanh söë baán
haâng ngang nhau.

Nhiïåm vuå cuãa töi laâ daânh möåt ngaây tiïëp xuác vúái möîi
ngûúâi, sau àoá gûãi nhûäng nhêån xeát cuãa töi cho võ chuã tõch kia,
xem trong söë ba ngûúâi àoá thò ai laâ ngûúâi àuã tiïu chuêín nhêët àïí
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laâm laänh àaåo. Ba nhên viïn naây àïìu àûúåc thöng baáo seä coá möåt
võ cöë vêën àïën thùm vaâ thaão luêån vïì chiïën lûúåc marketing töíng
thïí. Àûúng nhiïn, hoå khöng hïì àûúåc biïët vïì lyá do thûåc sûå cuãa
chuyïën viïëng thùm àùåc biïåt naây.

Hai trong söë ba ngûúâi àoá phaãn ûáng theo caách khaá giöëng
nhau. Caã hai àïìu khöng mêëy thoaãi maái khi noái chuyïån vúái töi.
Hònh nhû hoå àïìu caãm thêëy rùçng töi coá mùåt úã àoá àïí “thay àöíi
moåi thûá”. Caã hai laâ nhûäng ngûúâi theo chuã nghôa cêìu an, ngaåi
thay àöíi. Caã hai àïìu àöìng yá vúái caách tiïën haânh moåi viïåc nhû
bêëy lêu. Töi àûa ra cho hoå nhûäng cêu hoãi vïì caách böë trñ quêìy
haâng, vïì chñnh saách böìi thûúâng, nhûäng yïëu töë quaãng caáo baán
haâng - têët caã caác khña caånh cuãa marketing. Nhûng trûúác caác
cêu hoãi, cêu traã lúâi cuãa hoå luön laâ: “Moåi viïåc àïìu öín caã”.
Nhûäng yá kiïën cuå thïí maâ hai ngûúâi àûa ra àïìu chó nhùçm giaãi
thñch vò sao khöng thïí vaâ khöng nïn thay àöíi caách laâm hiïån
taåi. Toám laåi, caã hai àïìu khöng muöën thay àöíi bêët cûá thûá gò. Khi
àûa töi vïì àïën khaách saån, möåt trong hai ngûúâi coân noái: “Töi
khöng biïët chñnh xaác vò sao öng daânh caã ngaây ài cuâng töi,
nhûng haäy noái vúái giaám àöëc cuãa chuáng töi rùçng moåi viïåc vêîn
öín nhû noá vêîn thïë tûâ trûúác àïën nay. Àûâng cöë gùæng thay àöíi
moåi viïåc laâm gò”.

Ngûúâi thûá ba thò hoaân toaân khaác. Anh êëy khaá haâi loâng vúái
caác chñnh saách cuãa cöng ty, àöìng thúâi tûå haâo vò sûå tùng trûúãng
cuãa cöng ty. Nhûng anh êëy khöng hoaân toaân maän nguyïån.
Anh êëy muöën coá nhûäng àöíi múái. Caã ngaây höm àoá, anh nhên
viïn naây àaä cho töi nghe nhûäng yá tûúãng vïì viïåc tiïën haânh
nhûäng lônh vûåc kinh doanh múái, cung cêëp nhûäng dõch vuå töët
hún àïën khaách haâng, giaãm búát thúâi gian laäng phñ, xem xeát laåi
chïë àöå böìi thûúâng àïí coá thïí mang laåi sûå khñch lïå hún nûäa…
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Anh êëy coân vaåch ra möåt chiïën dõch quaãng caáo múái maâ anh êëy
àang nghiïn cûáu. Khi töi chuêín bõ vïì, anh êëy noái: “Töi thûåc sûå
trên troång vaâ mong chúâ möåt cú höåi coá thïí trònh baây vaâi yá
tûúãng cuãa mònh vúái ai àoá. Cöng ty àang hoaåt àöång töët, nhûng
töi tin chuáng ta coá thïí laâm àûúåc töët hún nûäa”.

Àûúng nhiïn, töi àaä tiïën cûã ngûúâi thûá ba vúái võ chuã tõch
baån töi. Sûå tiïën cûã cuãa töi cuäng hoaân toaân truâng khúáp vúái yá
kiïën cuãa võ chuã tõch cöng ty. Haäy tin tûúãng vaâo sûå múã röång,
phaát triïín, nùng suêët cao hún, nhûäng saãn phêím múái, nhûäng
quy trònh múái, nhûäng trûúâng hoåc töët hún, tin tûúãng vaâo sûå
thõnh vûúång, giaâu coá hún.

Haäy tin tûúãng vaâ hûúáng àïën sûå tiïën böå, vaâ baån seä trúã
thaânh nhaâ laänh àaåo.

Khi coân nhoã, töi àaä coá cú höåi nhòn thêëy àiïím khaác biïåt
trong suy nghô cuãa hai nhaâ laänh àaåo àaä dêîn àïën sûå khaác biïåt
trong caách laâm viïåc cuãa nhên viïn cêëp dûúái thïë naâo.

Höìi tiïíu hoåc, töi hoåc taåi möåt trûúâng laâng: möåt giaáo viïn vaâ
40 hoåc sinh cuâng ngöìi trong möåt cùn phoâng nhoã. Giaáo viïn
luön laâ àöëi tûúång àïí trïu choåc cuãa tuåi hoåc troâ. Boån treã luön
tòm àuã moåi caách àïí khöng phaãi hoåc, maâ àêìu tïu laâ nhûäng hoåc
sinh lúáp lúán. 

Möåt nùm noå, tònh hònh trúã nïn khaá löån xöån. Ngaây naâo
cuäng xaãy ra haâng taá nhûäng troâ tinh quaái cuãa luä hoåc troâ, nhûäng
“trêån chiïën” àaån giêëy vaâ maáy bay giêëy. Röìi caã nhûäng vuå lúán
hún nhû chùån khöng cho cö giaáo vaâo trûúâng hún nûãa ngaây,
hay thêåm chñ nhöët cö giaáo trong lúáp haâng giúâ liïìn. Coá höm
caác cêåu hoåc troâ úã caác lúáp trïn coân mang caã choá vaâo lúáp hoåc.
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Töi phaãi noái thïm laâ nhûäng cêåu beá êëy khöng phaãi töåi
phaåm. Ùn tröåm, àaánh nhau hay cöë tònh laâm haåi ai hoaân toaân
khöng phaãi muåc àñch cuãa chuáng. Chuáng chó laâ nhûäng àûáa treã
khoãe maånh, hiïëu àöång, söëng úã möi trûúâng nöng thön thoaãi
maái, tûå do vaâ cêìn möåt caách naâo àoá àïí giaãi toãa nùng lûúång, böåc
löå sûå kheáo leáo tinh quaái cuãa mònh.

Giaáo viïn noå cöë gùæng úã laåi daåy lúáp àïën hïët nùm. Vaâ chùèng
mêëy ai ngaåc nhiïn, khi hay tin coá möåt giaáo viïn múái àïën àaãm
nhêån lúáp hoåc vaâo àêìu nùm sau.

Cö giaáo múái àaä khúi dêåy nhûäng àiïìu hoaân toaân khaác
trong luä treã. Cö êëy luön biïët caách khúi gúåi loâng tûå tön caá nhên
vaâ tûå troång cuãa möîi hoåc sinh. Cö khuyïën khñch hoåc sinh cuãa
mònh tûå àaánh giaá baãn thên. Möîi hoåc sinh àûúåc giao möåt traách
nhiïåm cuå thïí nhû lau baãng, giùåt gieã lau hay têåp chêëm baâi kiïím
tra cho caác em lúáp dûúái. Cö àaä tòm ra nhûäng caách laâm khaác
biïåt vaâ rêët saáng taåo àïí têån duång nguöìn nùng lûúång bõ sûã duång
sai muåc àñch cuãa boån treã. Kïë hoaåch daåy döî cuãa cö têåp trung
vaâo phaát triïín nhên caách cuãa àaám treã.

Vò sao nhûäng àûáa treã giöëng nhû “nhûäng tïn quyã nhoã” vaâo
nùm trûúác laåi trúã thaânh nhûäng thiïn thêìn beá boãng ngay möåt
nùm sau àoá? Àiïìu khaác biïåt nùçm úã ngûúâi laänh àaåo, laâ cö giaáo.
Thûåc sûå chuáng ta khöng thïí àöí löîi cho boån treã vò baây àuã troâ
nghõch ngúåm trong suöët caã nùm hoåc. Trûúâng húåp naâo cuäng
vêåy, haânh vi cuãa luä treã luön coá phêìn aãnh hûúãng tûâ sûå daåy baão
cuãa cö giaáo.

Cö giaáo trûúác àaä khöng quan têm xem hoåc sinh coá àaåt
àûúåc tiïën böå hay khöng. Cö êëy khöng àùåt ra bêët cûá muåc tiïu
naâo cho luä treã caã. Cö khöng khñch lïå chuáng. Cö khöng thïí giûä
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àûúåc bònh tônh vúái luä treã. Cö êëy khöng muöën daåy, vò thïë luä treã
khöng muöën hoåc.

Nhûng cö giaáo thûá hai laåi àùåt ra nhûäng tiïu chuêín cao,
tñch cûåc. Cö thûåc sûå quyá hoåc sinh vaâ mong chuáng coá thïí hoåc
àûúåc nhiïìu àiïìu trong cuöåc söëng. Cö coi möîi hoåc sinh laâ möåt
caá nhên àöåc lêåp. Cö thiïët lêåp àûúåc nïì nïëp möåt caách dïî daâng,
vò trong têët caã nhûäng viïåc mònh laâm, chñnh cö êëy cuäng rêët tön
troång nïì nïëp.

Trong moåi trûúâng húåp, hoåc sinh àiïìu chónh haânh vi cuãa
mònh theo têëm gûúng cuãa caác thêìy cö.

Möîi ngaây, chuáng ta àïìu coá thïí nhêån thêëy nhûäng caách àiïìu
chónh nhû thïë úã lúáp ngûúâi àaä trûúãng thaânh. Trong suöët Chiïën
tranh Thïë giúái thûá hai, caác nhaâ laänh àaåo quên sûå quan saát vaâ
nhêån àõnh: nhûäng àún võ àûúåc chó huy “dïî daäi”, “thoaãi maái”,
“tònh caãm” khöng bao giúâ coá àûúåc tinh thêìn chiïën àêëu cao.
Nhûäng àún võ xuêët sùæc luön laâ nhûäng àún võ àûúåc laänh àaåo
búãi caác sô quan coá trònh àöå cao, thûåc thi kyã luêåt quên àöåi möåt
caách cöng bùçng vaâ húåp lyá. 

Sinh viïn àaåi hoåc cuäng vêåy. Hoå coá nhûäng haânh vi, phaãn
ûáng tûúng ûáng vúái têëm gûúng cuãa caác giaáo sû. Sinh viïn hoåc
vúái võ giaáo sû naây coá thïí thûúâng xuyïn boã hoåc, sao cheáp baâi
kiïím tra, vaâ bùçng moåi caách duâ laâ sai traái àïí coá thïí thi àêåu maâ
khöng cêìn hoåc haânh nghiïm tuác. Nhûng cuäng sinh viïn àoá,
hoåc vúái giaáo sû khaác, coá thïí sùén saâng hoåc chùm chó hún àïí àaåt
àûúåc kïët quaã cao nhêët vaâ thûåc chêët nhêët. 

Trong kinh doanh, chuáng ta laåi möåt lêìn nûäa nhòn thêëy cêëp
dûúái lêëy cêëp trïn laâm têëm gûúng àïí suy nghô vaâ haânh àöång.
Haäy nghiïn cûáu thêåt kyä möåt nhoám nhên viïn. Haäy quan saát



THE MAGIC OF THINKING BIG

344

nhûäng thoái quen, cûã chó, thaái àöå cuãa hoå àöëi vúái cöng ty, vúái
vêën àïì àaåo àûác kinh doanh, vaâ caách kiïím soaát baãn thên cuãa
möîi ngûúâi. Sau àoá, thûã so saánh vúái nhûäng àùåc àiïím àoá úã
ngûúâi laänh àaåo, vaâ baån seä nhêån ra nhûäng àiïím giöëng nhau
àïën bêët ngúâ.

Möîi  nùm coá haâng trùm cöng ty phaát triïín chêåm chaåp, hay
coá xu hûúáng xuöëng döëc àïìu phaãi àûúåc caãi töí laåi. Bùçng caách
naâo? Bùçng caách thay rêët nhiïìu giaám àöëc vaâ quaãn lyá cêëp cao.
Nhûäng cöng ty, trûúâng àaåi hoåc, nhaâ thúâ, cêu laåc böå, àoaân thïí
vaâ nhûäng daång töí chûác khaác àûúåc caãi töí thaânh cöng laâ tûâ trïn

xuöëng chûá khöng phaãi tûâ dûúái lïn. Haäy thay àöíi suy nghô cuãa
nhûäng ngûúâi àûáng àêìu, röìi baån seä tûå àöång thay àöíi àûúåc suy
nghô cuãa cêëp dûúái.

Haäy nhúá kyä àiïìu naây: Khi baån àaãm nhiïåm cûúng võ laänh
àaåo cuãa möåt nhoám, nhûäng thaânh viïn trong nhoám àoá seä ngay
lêåp tûác àiïìu chónh baãn thên theo nhûäng chuêín mûåc cuãa baån.
Coá thïí thêëy roä àiïìu naây trong vaâi tuêìn àêìu tiïn. Möëi quan têm
lúán nhêët cuãa hoå laâ têåp trung tòm hiïíu baån, kïët nöëi baån vúái caã
nhoám, vaâ xem baån mong àúåi gò úã hoå. Hoå quan saát tûâng cûã chó
cuãa baån. Hoå nghô, khöng biïët baån seä giao cho hoå bao nhiïu
viïåc? Baån muöën cöng viïåc àûúåc hoaân thaânh nhû thïë naâo? Phaãi
laâm gò àïí baån haâi loâng? Baån seä noái gò nïëu hoå laâm viïåc naây hay
viïåc kia?

Möåt khi hoå àaä biïët chñnh xaác muåc tiïu, hoå seä haânh àöång
phuâ húåp.

Haäy xem laåi têëm gûúng maâ baãn thên baån thïí hiïån trûúác
moåi ngûúâi. Haäy thûã hoãi:

Thïë giúái naây seä trúã nïn thïë naâo nïëu moåi ngûúâi àïìu thêåt sûå
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giöëng töi?

Haäy thay chûä “thïë giúái” bùçng chûä “cöng ty”:

Cöng ty naây seä trúã nïn thïë naâo nïëu moåi ngûúâi àïìu thêåt sûå

giöëng töi?

Bùçng caách tûúng tûå, haäy xem laåi cêu laåc böå, cöång àöìng,
trûúâng hoåc, nhaâ thúâ… seä trúã thaânh thïë naâo nïëu têët caã moåi
ngûúâi àïìu cû xûã giöëng baån. 

Haäy nghô, noái, haânh àöång vaâ söëng nhû caách baån muöën
cêëp dûúái cuãa mònh suy nghô, noái, haânh àöång vaâ söëng - vaâ hoå seä
nhû vêåy. 

Möåt thúâi gian sau àoá, nhên viïn cêëp dûúái coá xu hûúáng laâm
theo gûúng laänh àaåo cuãa baån. Caách àún giaãn nhêët àïí coá àûúåc
hiïåu suêët cöng viïåc cao laâ baån xûáng àaáng vaâ chùæc chùæn trúã
thaânh möåt “têëm gûúng töët” cho cêëp dûúái. 

Baån coá phaãi laâ ngûúâi biïët suy nghô tiïën böå? Sau àêy
laâ danh saách caác tiïu chñ àïí baån coá thïí tûå àaánh giaá

chñnh mònh.

A. TÖI COÁ SUY NGHÔ TIÏËN BÖÅ VÏÌ CÖNG VIÏÅC CUÃA MÒNH HAY KHÖNG?

1. Töi coá àaánh giaá vïì cöng viïåc cuãa mònh vúái thaái àöå
“Chuáng ta coá thïí thûåc hiïån viïåc naây töët hún bùçng caách
naâo?” hay khöng?

2. Töi coá ca ngúåi cöng ty cuãa mònh, nhûäng nhên viïn
trong cöng ty vaâ nhûäng saãn phêím maâ cöng ty àang kinh
doanh bêët cûá khi naâo coá thïí hay khöng?
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3. Kïët quaã cöng viïåc hiïån taåi cuãa töi caã vïì chêët lûúång vaâ söë
lûúång coá cao hún 3 hay 6 thaáng trûúác khöng? 

4. Liïåu töi coá àang laâ möåt têëm gûúng töët cho cêëp dûúái,
àöìng nghiïåp vaâ nhûäng ngûúâi maâ töi laâm viïåc cuâng hay
khöng?

B. TÖI COÁ SUY NGHÔ TIÏËN BÖÅ VÏÌ GIA ÀÒNH MÒNH HAY KHÖNG?

1. Gia àònh töi hiïån coá vui veã, haånh phuác hún 3 hay 6
thaáng trûúác àêy hay khöng?

2. Hiïån töi coá àang thûåc hiïån kïë hoaåch naâo àïí nêng cao
mûác söëng cuãa gia àònh lïn khöng?

3. Gia àònh töi coá möåt loaåt caác hoaåt àöång ngoaâi trúâi chûá?

4. Töi coá phaãi laâ têëm gûúng “möåt ngûúâi tiïën böå”, uãng höå
sûå tiïën böå àöëi vúái luä treã nhaâ töi khöng?

C. TÖI COÁ SUY NGHÔ TIÏËN BÖÅ VÏÌ BAÃN THÊN MÒNH HAY KHÖNG?

1. Töi coá thïí thaânh thêåt tin rùçng taåi thúâi àiïím naây töi
àaáng giaá hún so vúái 3 hay 6 thaáng trûúác khöng?

2. Töi coá tuên theo chûúng trònh caãi thiïån hiïåu nùng caá
nhên, àïí nêng cao giaá trõ baãn thên so vúái nhûäng ngûúâi
khaác khöng?

3. Töi coá àùåt ra nhûäng muåc tiïu xa trong voâng 5 nùm túái
khöng?

4. Töi coá phaãi laâ ngûúâi coá tinh thêìn xêy dûång trong bêët cûá
nhoám hay töí chûác naâo töi tham gia khöng?

D. TÖI COÁ SUY NGHÔ TIÏËN BÖÅ VÏÌ CÖÅNG ÀÖÌNG HAY KHÖNG?

1. Trong saáu thaáng qua, töi coá laâm àûúåc bêët cûá viïåc gò maâ
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töi thûåc sûå caãm thêëy àaä caãi thiïån àûúåc cöång àöìng cuãa
mònh (khu phöë, nhaâ thúâ, trûúâng hoåc…)?

2. Töi coá uãng höå nhûäng dûå aán quan troång cuãa cöång àöìng
khöng, hay chó luön phaãn àöëi, phï bònh, phaân naân?

3. Töi àaä bao giúâ laâ ngûúâi àaãm nhêån viïåc tiïën haânh möåt
caãi töí quan troång trong cöång àöìng cuãa töi chûa?

4. Töi coá noái töët vïì nhûäng ngûúâi haâng xoám vaâ baån beâ söëng
xung quanh khöng?

NGUYÏN TÙÆC LAÄNH ÀAÅO SÖË 4:

HAÄY DAÂNH THÚÂI GIAN ÀÏÍ TÛÅ SUY NGHÔ VAÂ
PHAÁT HUY KHAÃ NÙNG SUY NGHÔ SAÁNG TAÅO

PHI THÛÚÂNG CUÃA BAÅN
Nghô àïën giúái laänh àaåo, chuáng ta thûúâng nghô ngay àïën

nhûäng con ngûúâi vö cuâng bêån röån, vaâ thûåc sûå laâ hoå rêët bêån
röån. Caác nhaâ laänh àaåo luön bõ buãa vêy búãi vö vaân cöng viïåc
phaãi giaãi quyïët. Nhûng coá möåt àiïím cêìn lûu yá laâ hoå vêîn
thûúâng daânh möåt khoaãng thúâi gian àaáng kïí ngöìi möåt mònh
chùèng laâm gò caã, ngoaâi viïåc suy nghô. 

Haäy xem xeát cuöåc söëng cuãa caác laänh tuå tön giaáo, baån seä
nhêån thêëy hoå àïìu daânh möåt khoaãng thúâi gian àaáng kïí àïí söëng
trong suy niïåm. Nhaâ tiïn tri Moses thûúâng ngöìi lùång yïn trïn
nuái rêët lêu. Chuáa Jesus, Phêåt Thñch Ca, Khöíng Tûã, Tiïn tri
Mohammed… - têët caã hoå àïìu daânh nhiïìu thúâi gian suy tû, rúâi
xa nhûäng naáo nhiïåt phöìn hoa cuãa cuöåc söëng. 
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Seä rêët thuá võ nïëu àùåt ra cêu hoãi: liïåu Franklin D. Roosevelt
coá thïí phaát triïín phong caách laänh àaåo àöåc àaáo cuãa mònh nïëu
khöng coá quaäng thúâi gian daâi möåt mònh khi chûäa trõ bïånh baåi
liïåt? Harry Truman cuäng daânh rêët nhiïìu thúâi gian möåt mònh
luác coân nhoã lêîn luác trûúãng thaânh trong nöng trang Missouri.
Nelson Mandela tûâng daânh hêìu nhû caã thúâi gian ngöìi tuâ 27
nùm cuãa mònh àïí suy ngêîm vaâ viïët laách trûúác khi àûúåc phoáng
thñch vaâ nhêån giaãi Nobel Hoâa bònh nùm 1993, trúã thaânh Töíng
thöëng Nam Phi nùm 1994.

Nhûäng trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu yïu cêìu caác giaáo sû chó
àûúåc lïn lúáp nhiïìu nhêët laâ 5 giúâ möåt tuêìn, àïí hoå coân coá thúâi
gian suy nghô. 

Rêët nhiïìu giaám àöëc kinh doanh thaânh cöng bõ bao vêy búãi
trúå lyá, thû kyá, caác cuá àiïån thoaåi, caác baãn baáo caáo. Nhûng haäy
quan saát hoå trong suöët 168 tiïëng möåt tuêìn vaâ 720 giúâ möåt
thaáng, baån seä thêëy hoå luön daânh möåt khoaãng thúâi gian àaáng
kïí àïí ngöìi möåt mònh suy nghô, khöng bõ giaán àoaån búãi bêët cûá
ai hay viïåc gò. 

Àiïím mêëu chöët chñnh laâ: möåt ngûúâi thaânh cöng, duâ trong
bêët cûá lônh vûåc naâo, àïìu daânh thúâi gian àïí tûå àöëi thoaåi vúái baãn

thên mònh. Caác nhaâ laänh àaåo thûúâng sûã duång khoaãng thúâi
gian naây àïí ghi nhúá vaâ nöëi kïët têët caã caác maãng cuãa möåt vêën àïì
laåi vúái nhau, tòm ra caách giaãi quyïët, vaåch kïë hoaåch vaâ úã möåt giai
àoaån naâo àoá, phaát huy khaã nùng suy nghô saáng taåo tuyïåt vúâi
cuãa hoå. 

Möåt söë ngûúâi khöng thïí phaát huy hïët khaã nùng laänh àaåo
taâi tònh vaâ saáng taåo cuãa mònh chó vò hoå hoãi yá kiïën cuãa têët caã moåi
ngûúâi, nhûng laåi “quïn” hoãi chñnh mònh. Baån biïët àêëy. Hoå laâ
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nhûäng ngûúâi cöë hïët sûác àïí khöng phaãi úã möåt mònh. Hoå haânh
àöång möåt caách thaái quaá laâ tòm moåi caách àïí luön àûúåc moåi
ngûúâi vêy quanh. Hoå khöng chõu nöíi caãnh ngöìi möåt mònh
trong vùn phoâng, vò thïë hoå ài vêín vú àïí àûúåc gùåp gúä vaâ troâ
chuyïån vúái nhûäng ngûúâi khaác. Rêët hiïëm khi hoå úã möåt mònh
vaâo buöíi töëi. Trûâ nhûäng luác nguã, hoå luön caãm thêëy thûåc sûå cêìn
phaãi noái chuyïån vúái ai àoá. Hoå dûúâng nhû luác naâo cuäng theâm
noái chuyïån vúái têët caã moåi ngûúâi.

Khi nhûäng ngûúâi naây rúi vaâo tònh huöëng buöåc phaãi úã möåt
mònh, hoå seä tòm caách tröën chaåy khoãi sûå cö àún trong têm höìn.
Trong nhûäng tònh huöëng nhû vêåy, hoå thûúâng xem tivi, àoåc
baáo, nghe àaâi, goåi àiïån thoaåi… Hoå súå phaãi lêëp àêìy têm trñ hoå
bùçng nhûäng suy nghô cuãa chñnh mònh.

Khi thúâi gian qua ài, nhûäng ngûúâi Töi-khöng-thïí-chõu-
nöíi-viïåc-phaãi-úã-möåt-mònh caâng ngaây caâng trúã nïn húâi húåt. Hoå
coá rêët nhiïìu haânh àöång thiïëu thêån troång. Hoå khöng thïí phaát
huy niïìm tin vaâo khaã nùng, muåc àñch cuãa mònh. Thêåt àaáng
buöìn laâ nhûäng ngûúâi naây hoaân toaân khöng biïët àïën sûác maånh
thêìn kyâ vêîn àang nùçm àêu àoá chûa àûúåc sûã duång trong hoå. 

Àûâng trúã thaânh möåt ngûúâi Töi-khöng-thïí-chõu-nöíi-viïåc-
phaãi-úã-möåt-mònh. Caác nhaâ laänh àaåo thaânh cöng thûúâng tòm
ra vaâ sûã duång sûác maånh siïu phaâm cuãa mònh thöng qua nhûäng
khoaãng thúâi gian àöëi thoaåi vúái baãn thên, trong im lùång. Baån
cuäng coá thïí nhû vêåy.

Haäy cuâng xem bùçng caách naâo nheá.

Trong chûúng trònh phaát triïín baãn thên, töi àaä yïu cêìu 13
hoåc viïn daânh ra möîi ngaây möåt giúâ ngöìi möåt mònh trong
phoâng, trong hai tuêìn liïn tiïëp. Caác hoåc viïn àûúåc yïu cêìu rúâi



THE MAGIC OF THINKING BIG

350

xa khoãi têët caã caám döî bïn ngoaâi vaâ suy nghô möåt caách tñch cûåc
vïì bêët cûá caái gò chúåt àïën trong têm trñ hoå. 

Sau hai tuêìn, têët caã caác hoåc viïn, khöng coá möåt ngoaåi lïå
naâo, àïìu nhêån xeát rùçng àoá laâ möåt traãi nghiïåm vö cuâng thuá võ,
thûåc tïë vaâ àaáng giaá. Möåt hoåc viïn kïí rùçng, trûúác khi bùæt àêìu
viïåc ngöìi suy nghô möåt mònh naây, anh sùæp rúi vaâo mêu thuêîn
gay gùæt vúái möåt võ quaãn lyá khaác trong cöng ty. Nhûng thöng
qua viïåc suy nghô kyä caâng, àêìy àuã, anh àaä tòm ra nguyïn do cuãa
vêën àïì vaâ caách thûác àïí giaãi quyïët vêën àïì húåp lyá, ïm àeåp.
Nhûäng hoåc viïn khaác cuäng cho biïët hoå àaä giaãi quyïët àûúåc
nhiïìu vêën àïì liïn quan àïën caác khña caånh khaác nhau nhû thay
àöíi cöng viïåc, nhûäng khoá khùn trong hön nhên, mua möåt
ngöi nhaâ múái, lûåa choån trûúâng àaåi hoåc cho con caái. 

Möîi hoåc viïn àïìu vui mûâng vò hoå àaä hiïíu vïì baãn thên -
àiïím maånh vaâ àiïím yïëu - nhiïìu hún bao giúâ hïët.

Àöìng thúâi, caác hoåc viïn cuäng khaám phaá ra nhûäng àiïìu vö
cuâng quan troång. Hoå nhêån ra rùçng nhûäng quyïët àõnh hay cên

nhùæc àûúåc àûa ra trong luác ngöìi möåt mònh suy nghô thûúâng chñnh

xaác àïën 100%, theo möåt caách bñ êín naâo àoá. Caác hoåc viïn nhêån ra
khi sûúng muâ qua ài, nhûäng lûåa choån àuáng àùæn trúã nïn vö
cuâng roä raâng.

Viïåc ngöìi möåt mònh suy nghô seä mang laåi nhûäng kïët quaã
àaáng kinh ngaåc. 

Gêìn àêy, möåt ngûúâi baån cuãa töi àaä thay àöíi hoaân toaân
quan àiïím cuãa cö êëy trûúác möåt vêën àïì vö cuâng hoác buáa. Töi tûå
hoãi khöng hiïíu vò sao cö êëy laåi phaãi suy nghô nhiïìu àïën nhû
thïë, vò vêën àïì kia cuäng khaá àún giaãn. Cö êëy àaä traã lúâi töi thïë
naây: “AÂ, töi vêîn chûa roä chuáng töi nïn laâm gò. Vò thïë, saáng nay
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töi thûác dêåy luác 3 giúâ rûúäi, pha cho mònh möåt taách caâ phï,
ngöìi trïn ghïë sö-pha vaâ suy nghô àïën têån 7 giúâ. Bêy giúâ töi nhòn
nhêån vêën àïì roä raâng hún rêët nhiïìu. Viïåc duy nhêët töi cêìn laâm
bêy giúâ chñnh laâ thay àöíi suy nghô cuãa mònh”.

Vaâ suy nghô múái cuãa cö êëy laâ hoaân toaân àuáng àùæn. 

Haäy quyïët àõnh ngay bêy giúâ, daânh möåt ñt thúâi gian (ñt
nhêët laâ ba mûúi phuát möîi ngaây) àïí ngöìi möåt mònh, chó möåt
mònh maâ thöi.

Möåt mònh vaâo saáng súám, khöng bõ ai khaác quêëy rêìy, coá thïí
laâ töët nhêët cho baån. Hoùåc nïëu khöng, töëi muöån cuäng coá thïí laâ
quaäng thúâi gian töët. Àiïìu quan troång laâ choån thúâi àiïím maâ trñ
oác baån hoaân toaân tónh taáo vaâ chùæc chùæn khöng bõ aãnh hûúãng
búãi bêët cûá thûá gò khaác bïn ngoaâi. 

Baån coá thïí àöëi thoaåi vúái baãn thên, cên nhùæc vïì hai loaåi suy
nghô: àaä àûúåc àõnh hûúáng hoùåc khöng àûúåc àõnh hûúáng. Àïí
tiïën haânh viïåc suy nghô àaä sùén àõnh hûúáng, haäy xem xeát vêën àïì
lúán lao naâo maâ baån àang phaãi àöëi mùåt. Khi ngöìi möåt mònh,
têm trñ baån coá thïí nhòn nhêån vêën àïì möåt caách khaách quan
hún vaâ mang laåi cho baån cêu traã lúâi hoaân haão.

Àïí tiïën haânh viïåc suy nghô khöng àõnh hûúáng, haäy àïí cho
têm trñ baån tûå choån xem noá muöën nghô àïën viïåc gò. Trong
nhûäng giêy phuát möåt mònh thïë naây, tiïìm thûác seä tûå àöång xuêët
hiïån trong “ngên haâng trñ nhúá”, vaâ böí sung suy nghô cho têm
trñ cuãa baån. Suy nghô khöng àõnh hûúáng rêët hiïåu quaã trong
viïåc tûå àaánh giaá baãn thên. Noá giuáp baån tiïëp xuác vúái nhûäng vêën
àïì rêët cú baãn nhû “Laâm thïë naâo àïí töi laâm viïåc töët hún? Töi
nïn laâm gò tiïëp theo?”.
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Haäy nhúá, nhiïåm vuå chñnh cuãa möåt laänh àaåo laâ suy nghô.
Sûå chuêín bõ töët nhêët cho võ trñ laänh àaåo chñnh laâ suy nghô. Haäy
daânh möåt chuát thúâi gian ngöìi möåt mònh möîi ngaây vaâ haäy
hûúáng mònh àïën thaânh cöng.

TOÁM TÙÆT

Àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo töët hún, haäy aáp
duång böën nguyïn tùæc sau àêy:

1. Haäy trao àöíi suy nghô, quan àiïím vúái nhûäng ngûúâi baån
muöën gêy aãnh hûúãng. Seä dïî daâng hún rêët nhiïìu àïí khiïën
nhûäng ngûúâi khaác laâm nhûäng àiïìu baån muöën, nïëu baån
nhòn nhêån moåi thûá dûúái con mùæt cuãa hoå. Haäy tûå hoãi baãn
thên cêu naây trûúác khi tiïën haânh bêët cûá viïåc gò: “Töi seä
nghô vïì viïåc naây nhû thïë naâo nïëu töi laâ ngûúâi àoá?”.

2. AÁp duång nguyïn tùæc “röång lûúång” khi àöëi xûã vúái moåi
ngûúâi. Haäy hoãi: “Àêu laâ caách röång lûúång nhêët àïí xûã lyá
viïåc naây?”. Trong bêët cûá viïåc gò baån laâm, haäy luön thïí
hiïån rùçng baån coi troång con ngûúâi trïn hïët. Haäy àöëi xûã
vúái moåi ngûúâi theo caách maâ baån muöën àûúåc ngûúâi
khaác àöëi xûã. Baån seä àûúåc àïìn àaáp xûáng àaáng.

3. Haäy nghô àïën sûå tiïën böå, tin tûúãng vaâo sûå tiïën böå vaâ
hûúáng àïën tiïën böå. Haäy nghô àïën sûå caãi thiïån, theo
nhûäng tiïu chuêín cao trong bêët cûá viïåc gò baån laâm. Haäy
tiïën haânh cuöåc caách maång baãn thên sau àêy: “duâ trong
gia àònh, trong cöng viïåc hay trong xaä höåi, töi luön uãng
höå sûå tiïën böå”.
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4. Haäy daânh thúâi gian hoãi yá kiïën cuãa chñnh mònh vaâ phaát
huy khaã nùng suy nghô cao àöå cuãa baån. Viïåc ngöìi möåt
mònh suy nghô seä mang laåi kïët quaã xûáng àaáng. Haäy sûã
duång phûúng phaáp naây àïí tòm ra nhûäng caách giaãi
quyïët cho caác vêën àïì caá nhên hay liïn quan àïën cöng
viïåc. Vò thïë, haäy daânh thúâi gian möåt mònh möîi ngaây,
chó àïí suy nghô. Haäy duâng möåt thuã phaáp trong caách
suy nghô maâ nhûäng nhaâ laänh àaåo vô àaåi àïìu sûã duång: tûå
hoãi chñnh mònh.

ÛÁNG DUÅNG SÛÅ KYÂ DIÏÅU CUÃA SUY NGHÔ LÚÁN
VAÂO NHÛÄNG TÒNH HUÖËNG QUAN TROÅNG

NHÊËT TRONG CUÖÅC ÀÚÂI BAÅN
Daám nghô lúán chùæc chùæn seä mang àïën nhûäng àiïìu kyâ diïåu.

Nhûng baån seä rêët dïî laäng quïn àiïìu àoá. Khi gùåp khoá khùn,
nïëu têìm suy nghô cuãa baån bõ boá heåp, baån seä dïî thêët baåi hún. 

Dûúái àêy laâ möåt söë hûúáng dêîn cú baãn giuáp baån vêîn coá thïí
suy nghô lúán khi baån lïåch àûúâng.

Coá thïí baån seä cêìn ghi laåi nhûäng hûúáng dêîn naây trïn
nhûäng têëm theã nhoã àïí coá thïí ruát ra tham khaão bêët cûá luác naâo
baån muöën.

A. Khi nhûäng ngûúâi nhoã nhen cöë haå bïå baån, HAÄY SUY  

NGHÔ LÚÁN!

Trong cuöåc àúâi naây luön coá nhûäng ngûúâi muöën baån thêët
baåi, muöën baån gùåp phaãi nhûäng àiïìu ruãi ro hay bõ khiïín traách.
Nhûng hoå seä khöng thïí laâm baån töín thûúng nïëu baån luön ghi
nhúá ba àiïìu sau:
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1. Baån seä chiïën thùæng khi baån khöng theâm chöëng laåi
nhûäng ngûúâi nhoã nhen àoá. Chiïën àêëu vúái hoå chó khiïën
baån cuäng trúã nïn nhoã nhen, têìm thûúâng nhû hoå maâ
thöi. Haäy luön thêåt vûäng vaâng.

2. Haäy luön sùén saâng trûúác nhûäng lúâi xoã xiïn, cöng kñch.
Àiïìu àoá chûáng toã rùçng baån àang thùng tiïën.

3. Haäy luön nhùæc nhúã baãn thên rùçng nhûäng keã hay xoã
xiïn, cöng kñch thûåc chêët laâ nhûäng keã rêët têìm thûúâng.
Haäy röång lûúång vaâ thöng caãm vúái hoå.

B. Khi caãm giaác “Töi-khöng-àaåt-àûúåc-nhûäng-àiïìu-cêìn-

coá” xêm chiïëm baån, HAÄY SUY NGHÔ LÚÁN!

Haäy ghi nhúá àiïìu naây: nïëu baån nghô rùçng baån yïëu àuöëi,
baån seä yïëu àuöëi. Nïëu baån nghô baån khöng xûáng àaáng, baån seä
khöng xûáng àaáng. Nïëu baån nghô baån têìm thûúâng, baån seä laâ
ngûúâi têìm thûúâng.

Haäy xoáa boã yá àõnh tûå haå thêëp baãn thên, bùçng nhûäng “cöng
cuå” dûúái àêy:

1. Haäy xem mònh quan troång. Àiïìu àoá seä giuáp baån suy
nghô lúán lao hún. Veã bïn ngoaâi cuãa baån nhû thïë naâo aãnh
hûúãng rêët lúán àïën nhûäng gò baån caãm thêëy bïn trong.

2. Haäy hiïíu roä vaâ têåp trung vaâo nhûäng àiïím maånh cuãa
baån. Haäy xêy dûång kïë hoaåch tûå quaãng-baá-baãn-thên vaâ
sûã duång noá. Haäy tûå xöëc laåi baãn thên.

3. Haäy nhòn ngûúâi khaác úã goác àöå thñch húåp, àuáng àùæn.
Hoå cuäng chó laâ nhûäng con ngûúâi, vêåy taåi sao baån laåi
phaãi e súå hoå?
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C. Khi khöng thïí traánh àûúåc möåt cuöåc tranh caäi hoùåc 

àêëu khêíu, HAÄY SUY NGHÔ LÚÁN!

Haån chïë nhûäng cuöåc caäi nhau hoùåc àêëu khêíu bùçng caách:

1. Haäy tûå hoãi baãn thên: “Thêåt sûå àiïìu naây coá quan troång
àïën mûác phaãi caäi nhau khöng?”.

2. Haäy tûå nhùæc nhúã: baån seä chùèng àaåt àûúåc gò tûâ möåt
cuöåc tranh caäi, nhûng chùæc chùæn baån seä mêët möåt àiïìu
lúán tûâ àoá.

Haäy Suy Nghô Lúán àïí thêëy rùçng nhûäng cuöåc caäi vaä, nhûäng
möëi thuâ hêån hay nhûäng tranh chêëp vùåt vaänh seä khöng bao giúâ
mang thaânh cöng àïën cho baån.

D. Khi caãm thêëy thêët baåi, HAÄY SUY NGHÔ LÚÁN!

Baån khöng thïí àaåt àûúåc thaânh cöng nïëu khöng traãi qua
gian khöí vaâ thêët baåi. Nhûng baån hoaân toaân coá thïí söëng hïët
phêìn àúâi coân laåi maâ khöng gùåp bêët cûá thêët baåi naâo. Àêy laâ caách
maâ nhûäng-ngûúâi-suy-nghô-lúán ûáng xûã khi gùåp thêët baåi:

1. Xem thêët baåi nhû möåt baâi hoåc. Haäy ruát ra baâi hoåc tûâ àoá.
Nghiïn cûáu, sûã duång baâi hoåc àïí giuáp baån hûúáng vïì
phña trûúác. Haäy ruát ra möåt àiïìu gò àoá tûâ möîi thêët baåi.

2. Kïët húåp tñnh kiïn trò vaâ sûå traãi nghiïåm. Dûâng laåi vaâ bùæt
àêìu laåi tûâ àêìu, vúái möåt muåc tiïu múái.

Haäy Suy Nghô Àuã Lúán àïí thêëy rùçng thêët baåi chó laâ möåt
traång thaái tinh thêìn maâ thöi, khöng hún khöng keám.
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E. Khi tònh yïu khöng coân laäng maån nhû trûúác nûäa, 

HAÄY SUY NGHÔ LÚÁN!

Nhûäng suy nghô tiïu cûåc, nhoã nhen kiïíu nhû: “Cö-êëy
(Anh-êëy)-khöng-cöng-bùçng-vúái-töi-vò-thïë-töi-seä-traã-àuäa” seä giïët
chïët sûå laäng maån vaâ huãy hoaåi tònh yïu. Khi moåi viïåc khöng
àûúåc nhû yá:

1. Haäy têåp trung vaâo nhûäng phêím chêët töët nhêët úã ngûúâi
baån yïu. Haäy àùåt nhûäng àiïìu baån chûa haâi loâng vïì
ngûúâi êëy xuöëng haâng thûá hai.

2. Laâm möåt àiïìu gò àoá thêåt àùåc biïåt cho ngûúâi yïu hay
ngûúâi baån àúâi cuãa baån - vaâ haäy thûúâng xuyïn thûåc hiïån
àiïìu àoá.

Haäy Suy Nghô Àuã Lúán àïí tòm ra bñ mêåt cuãa möåt cuöåc söëng
vúå chöìng haånh phuác.

F. Khi baån caãm thêëy sûå thùng tiïën trong cöng viïåc 

àang giaãm suát, HAÄY SUY NGHÔ LÚÁN!

Duâ baån laâm gò, nghïì nghiïåp cuãa baån laâ gò thò võ trñ cao hún,
thu nhêåp nhiïìu hún seä chó coá thïí àaåt àûúåc tûâ möåt àiïìu: tùng
chêët lûúång vaâ söë lûúång cöng viïåc cuãa baån. 

Haäy nghô: “Mònh coá thïí laâm töët hún”. Nhûäng thûá töët nhêët
khöng phaãi laâ khöng thïí àaåt àûúåc. Bao giúâ baån cuäng coá thïí
laâm moåi viïåc töët hún. Chùèng coá gò trïn thïë giúái naây töët sùén cho

baån. Khi baån tin rùçng “Mònh coá thïí laâm moåi viïåc töët hún”,
phûúng phaáp thûåc hiïån seä xuêët hiïån sau àoá. Suy nghô “Mònh
coá thïí laâm töët hún” seä khúãi àöång sûác maånh saáng taåo cuãa baån.
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Haäy Suy Nghô Lúán àïí thêëy rùçng nïëu baån biïët phuåc vuå
trûúác, tiïìn baåc seä tûå àöång àïën sau.

Nhû lúâi cuãa triïët gia Publilius Syrus:

Ngûúâi khön ngoan laâ chuã nhên cuãa trñ tuïå;

Coân keã ngu döët maäi maäi laâ nö lïå cuãa noá.
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