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LOTTYA

M oi ngwoi thueng héi bi quyét thanh cong ctia 16i la gi,

ra cdu trd loi ciia 100 rdl don gidn: 1Gp rung, cham chi
va kien tri. Toi eo duge mot vai thanh cong nhe may mdn
nhung may mdn sé (‘hcfng gitip ich nhiéu cho ban. Ban can co
nén tang vé kinh doanh, khéng nhdt thiét phdi la idm bang cia
truong Wharton, nlumg ban cdn phdi co khdt vong va ky ludt
dé te minh hoe héi. Toi thanh lap Dai hoe Trump nham gitp
nhimg doanh nhan cdu tién 6 duge nhimg kiy ndng can thiet
dé dat duege thanh cong lau bén.

Bo sach Trump 101 xoay quanh nhimg chit dé quan irong
nhdt va nhimg § tong higu qud nhdt trong kinh doanh - day
la nhtmg chit dé duge day trong cde chweong trinh MBA danh
ligng nhai va duge nhimg cong ty thanh cong nhdt thé giéi st
dung, trong do c6 Tap doan Trump. M6i cudn sdch déu do mot
gido su, mot e gid, indt nha doanh nghigp hang dau viéet va
mue dich caa ho la nhédm gidp ban c6 thé dp dung ngay nhing
y tudng nay trong doanh nghigp etia minf. Neu ban cdm thay
chuea thod man vai cong viee hién tai thi hay doc cudn sach nay,
chon cho minh mét g weeng va thue hién no. Toi ddm bdo la y
fueding nay sé giup ban ey nén giau co.

g DoNALD J.TRUMP



LOI GIOI THIEU:
SAN SANG CHO CHUYEN
PHIEU LUU CUA BAN

ay cho phép tdi héi ban diéu nay trude khi chiing ta doc
H tiép cudn sach: Tai sao ban lai chon cudn sach nay? Téi
hoi diéu nay vi néu ban da sin sang, cudn sich nay sé la cim
nang dan dudng cho mét cude phiéu lru ky thit. Tuy nhién,
day khéng phai la mét chuyéh di dé dang va khéng hé ¢é rai
ro! Donald Trump va sy nghiép chia 6ng cho thidy phan
thuong trong cudc sdng 1a két qua truc tiép caa sy sang tao,
cdn cli, tan tuy va sdn sang dén nhan nhimg ri ro hop ly.
Néu viéc xdy dung doanh nghiép khong phai 13 mét trong
nhirng wu tién hang dau trong cudc doi ctra ban, thi cudn séch
nay chang gitip ich gi cho ban dau - hay cat nd tré lai gia sach.
Nhung néu ban cing gidng nhu hang triéu ngwoi khéc, vui
sudng khi dén nhan nhirng thir thach va phan thuong tir viéc
s¢ hitu mét doanh nghiép dem lai, thi hay s3n sang cho mét
chuyén phiéu luu tha vi.

Chuyén phiéu lru ndy kham phé ban thin ban va nhim
muc dich bién gidc mo ctia ban thanh hién thuc. Ban dang doc
cudn sach nay vi mét trong nhiing ly do sau:

1. Ban mudn hoc cach khoi sw va phat trién doanh nghiép.
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2. Ban s& hitu mdt doanh nghiép va dang nong long mudn
thiic day sy ting truéng nhanh chéng, bén viing va dat
dugc nhitg muc tiéu vé loi nhuéan,

3. Ban dang di Iam thué va ban ¢ mot y tuong c6 thé giap
hinh thanh mét bd phén lgi nhudn mdi cho cong ty va
ban mudn tro thanh lanh dao cua bo phan nay.

4. Ban mudn phét huy tit ca nhitng kha néng kinh doanh
ctua minh.

Pay 13 nhimg mong mudn manh mé bén trong ban. Trén
thuce té, d6 12 nhitng nhu ciu. Ban c6 thé tudng trong minh la
giam d&c diéu hanh (CEO), chu tich, hay mét nha lanh dao tai
ba ctia chinh cdng ty ban. Va tai sao lai khdng nhi?

Khéng <6 diéu gi bi an trong khai niém kinh doanh. D¢ la
viée lam cho moi thir t6t hon niva, tao ra gia tri cho khach
hang, va ban dugc tudng thuong cho diéu d6. Vay thi didu gi
dd niu chan ban? Nhitng khé khan thudng thay 1a thiéu von dé
khdi sir doanh nghiép, nguy co thua 15, i ro nghé nghiép,
thiéu ty tin, 4p lyc d6i vdi gia dinh ban, van dé stc khoé va
cing thing than kinh, thiéu “y twéng 1on”, khong c6 kha
ning chiu nhitng rii ro nho nhat, hodc chi don gian la ban bi
sa lay dau d6. Nhimg lo ling nay 12 hop ly, va chiing sé duoc
xem xét ky ludng va thuc té€ nhat trong Chwong 3, nhung
nhitng kho khin &6 sé khong thé ngan can ban biéh wdc mo
thanh hién thuc. Vi vai trd 1a mot cudn ¢cdm nang dan duong
cho cudc hanh trinh cia ban, cudn sach nay sé giup ban vuot
qua nhitng tré ngai dé tiéh dén muyc tiéu cudi cling. -
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Téi 1a mét doanh nhan dich thuc vdi nhiéu doanh nghiép
da nging hoat déng va phidu doanh nghiép mdi sap duoc
khai sinh. Nhitng doanh nghiép thanh cong cta tdi bao gdbm
mt cdng ty dic khudn nhira, mot cong ty thiét bi diéu khién
tinh dién chuyén phat trién va san xuit cac san phdm phuc vu
nganh vi mach dién tir, mét cong ty tw van vé€ quan ly, mot
ngan hang dau tu, mt mang ludi ban hang trye tiép, va mot
mang lwdi kinh doanh két ndi cdc doanh nhan va nha dau tu
thdng qua Internet, va mdt cng ty ddu tu bat dong san. Kinh
nghiém ctia tdi trong viéc khai sy va phét trién nhiing cong ty
trén duoc st dung trong cudn sach nay nhém néu bat nhimg
tw twéng cha dao trong kinh doanh ma t6i tin sé c6 ich cho
ban. Khdng phai tat ca cac cudc phiéu lru cia t6i déu thanh
cong, nhung chic chin d6 khéng phai 1a nhitng that bai. Mbi
khi khong thanh cong, t6i coi dé la mét bude di trong qua
trinh hoc hoi cia minh dé hiéu biét hon, ti tin hon, nhd dd ¢
nhi€u co héi thanh cong hon trong twong lai.

Thanh cong khéng chi 1a khéi sw va phat trién duoc mét
doanh nghiép. N6 lién quan dén nhitng gi dién ra trong tim
tri, con tim, tham chi tirmg ngon chan (ching rung l1én sung
sudng) khi téi phat hién dwgc co hdi kinh doanh. D6 con la
niém han hoan khi t8i cam thdy Cé may kiém tién cia minh
da hinh thanh, khoi ddng va van hanh tron tru. Hon thé nira,
dé 1a cam gidc ty tin ma tdi dwoc trai nghiém khi diéu hanh
chinh doanh nghiép ctia minh, theo dudi mot co hoi, va duoc
tudng thuong xing dang cho sw kién trt cia minh. D6 la sixe
manh tir viéc s6 hiru nhitng ngudn lyc giip t6i dat duoc bat
ct diéu gi toi co thé nghi ra. Va con nika, tdi duoc séng trong
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méi trudng vin hoa do chinh t6i tao ra voi mét ddi ngh nang
ddng, nhiét huyét. Khach hang va €0 dong ludn ludn hai long
voi nhitng gi ching téi lam. Hon thé, do la tan hudng huong
vi thanh ¢dng cua doanh nghiép va hao hitc dén doi nhitng
thanh cong moi.

Thai ky thanh lép doanh nghiép dau tién caa toi la mét
cudc chién dédu diy hiang khoi, manh liét, d6i lac dang so,
nhung luén tran diy nhiémg dam mé méi mé. T6i cam thay
rat song dong. Toi twong tuong minh dang ding bén nay cua
mét vue thim khong day véi tat ca rdi ro chia qué trinh khai
nghiép dang cho nhan chim t6i. Téi gidng nhu mét chi huou
s¢ hai, ngo ngéac trude anh dén pha trong dém tdi. T6i ¢6 thé
hinh dung minh dang & bd bén kia, dang phat trién doanh
nghiép clia minh thanh céng. Nhung lam thé nao dé vuot qua
vire thim nay?

Vang, tat nhién la toi da vuwot qua duoc vuc thim d¢, va
cudce doi tdi dugc no &m 13 nho kinh doanh. Tét dat ra méot
muc tiéu cho ban thén minh la sé tham gia giang day vé kinh
doanh tai mét truong kinh doanh uy tin khi thoi gian cho
phép. Toi mudn gitip d& cac doanh nhan nhiét thanh hién
thye hod gidc mo doanh nghiép ciia ho. That may mén, 15
ndm trude day, toi da trg giang tai mot truong kinh doanh,
truong Babson. Hién tai, tdi cling dang la tro giang cua
trudng Dai hoc Harvard hé nang cao va trieong Quan ly Quéc
t&' tai Paris. Trong sudt thoi gian nay, toi giang day tai cac
treong dai hoc va tham gia cac chwong trinh dao tao uy tin tai
chau My La tinh, Déng Nam A, va chau Au. Mac du duoc
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dao tao dé trd thanh mdt nha hod hoc, d3 ¢6 bang Ctr nhan
Khoa hoc cia Hoc vién Bach khoa Worcester va bfmg Tién si
cta MIT, su nghiép cta t6i chi thuc sy bt dau khi tbi phat
hién ra hai niém dam mé chay bong cua minh: kinh doanh va
giang day vé kinh doanh.

Day 1a mdt quyén sach hudng dan véi ba muc tiéu: (1) déng
vién ban c6 nhitng budc di dung cam, chin chin, va kién dinh
d@ tién téi myc tiéu kinh doanh cta ban; (2) giai ma qud trinh
kinh doanh tir giai doan hinh thanh y tuéng dén khoi sy va
phat trién doanh nghiép; (3) giup ban thanh céng hon nira khi
doanh nghiép ctia ban phat trién. Cudn sach nay ¢é ich cho ca
nhitg nguoi chuan bi trd thanh doanh nhén ciing nhw nhiing
ngudi dang so hiru mot doanh nghiép.

Noéi dung cia cudn sach dwoc thé hién dwdi hinh thizc
mét CO mdy kiém tién, mot cach trinh bay dé tiép can dai
v6i qué trinh kinh doanh. Co hoi/Y tidng cua ban duoc dua
vao phéan trén cua chiéc may nay; may xit ly, chon loc, va
nhao trfn cac yéu t6 dau vao va dwa thanh phdm la tién
chay ra ngoai theo duong dng. Gia tri ban thém vao hay tao
ra cho khach hang cang lon thi loi nhuan cua ban cang lon.
Rt don gian va dé hiéu phai khong? Khong ¢ gia tri, khong
cd loi nhuédn. Co rat nhiéu cach dé gia ting gia tri cho khach
hang, va ching ta sé thao luan kj van dé nay. Con bay gio,
ban hdy tdp trung vao tim hiéu tdim quan trong cia viéc gia
tang gia tri cho khach hang.

Trong sudt 25 nam la mét doanh nhan va 15 nam 13 mot
nha gido duc, t6i da tao ra nhixng hinh teong an du hiéu qua
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va dé nhé d€ ¢ thé chuyén tai nhanh chéng va chinh xéc cac
khdi niém trong kinh doanh. “Mét bitc tranh dang gi4 bing
mét nghin tir”. Cudn sach bao gdm nhirng tinh hudng thyc t&,
nhitng bang biéu ban c6 thé tai v& va nhitng miu chuyén
trong chién tranh cua Donald Trump ciing nhur ctia cic nha
lanh dao tai Tap doan Trump. Mdi chirong déu két thic vdi
phén tdng két ngan gon va dua ra danh sich nhing hanh
dong cu thé nham thtc day ban tirng budc tién tdi muyc tiéu
ctia minh day hing khoi.

Khong lau sau khi chiing t6i ban cong ty diéu khién tinh
dién, t6i va Len - mdt nguoi ban lam an dén quan café
Vittorio tai Bic Boston. Chung tdi thuong thitc mét tach
Capuccino chinh hiéu nuéc Y trong khi Len hdi tuong lai:
“That kinh ngac, Mike a. Chiing ta chi c¢6 mdt y teong, mét
chat vén khi khai nghiép, roi ching ta tao dung dugc mét
doanh nghiép ra tro, xay dung dwoc mdt d6i ngii hidu qua,
phat trién nhidu san phim mdi tro thanh tiéu chuan cha
nganh, chiing ta ban nhitng san phdm nay qua hé thdng phan
phdi réng khép thé gidi, thu dugc khoan loi nhuan dang ké,
va gio thi ta ban cong ty cho mot cdng ty nha nwdc cia Anh
qudc”. Khi t6i nhé lai 1oi clia anh, hinh anh céc ban nhin thay
sau day lai hién ra trong dau to6i.

D6 ta nhitng gi ban phai lam: nhitng buéc nhé thanh cong
néi tiép nhau, mdi budce sau lai dai hon, xa hon, chic chin
hon, manh mé hon. Ban d3 s&n sang ché tao Cd may kiém tién
cho minh chwa? Néu ban da sin sang thi cudn sach nay sé
hudng dan ban. Hay chudn bi cho cude phiéu luru tha vi nhét
doi ban., -
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Budc di 1dn khdi ngudn td nhiling budc di nhd thanh cdng
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Hay di theo con dudng ban chon vi nd sé din ban dén nhitng noi
thudc vé ban.

- DONALD J. TRUMP
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TRUMP NOI VE TRIET LY
DOANH NGHIEP

inh doanh bit dau khi ban ¢6 tdm nhin. Thiéu tdm nhin,

ban sé ching 1am duwoc gi. Nim 1974, t5i nhin thay
Khach san cii k§ Commodore, ndm canh Nha ga trung tim
Grand ctia thanh phd New York. Nhung t6i khong nhin thay
mdt toa nha khéng 16 cii nat, gén nhu khdng ¢6 ngudi sinh
song bén canh mdt khu vuc d6 nat gan d6. Toi khong nhin
thdy mot thanh phd dang kiét qué vé kinh t& hay mot thi
trdng bat dong san New York dang vt 1on d€ sdng sot. Toi
nhin thdy mét t8 hop céc khach san sang trong, ruc r& quy
md bac nhat. Luc d6, tdi 27 tudi, va tim nhin &y phu hop vai
4 tudi cua toi. ‘

Khi t5i xay dyng k& hoach nhdm mua duoc va xéy dung
lai khach san Commodore, ti gip nhimg khé khin dudng
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nhur khdng thé vuot qua. Nhifu nguoi c6 quyén lyc td ra
khong thién chi vdi ké hoach ctia téi. Cang dan sau vao cudc,
van dé cang trd nén nan giai hon. Nhung t8i khong bo cudc.
Dai voi tdi, mbi vin dé ddu an chita mot co héi tot. Hay dai
dién véi thuc t& ring néu khéng c6 nhimg tré ngai nay thi toa
nha nay da roi vao tay ngudi khac. Hay nghi thé nay: Chinh
nhitng khé khén ma ban dang phai d6i mit lam cho cac d6i
tht cila ban khong cha y dén co hi nay.

Nhiing tré ngai ld cinh ciea dan dén thanh cong

T4t nhién 1a ludn ludn cé nhimg rii ro. Téi sén sang dén
nhén nhitng rui ro hep ly nhung t3i sé khong choi trd may
rui. Toi ki€ém soat rii ro d€ mot thit bai nhé khong loai tdi ra
khoi cufc choi vinh vién. Rii ro 1én nhat trong cude séng doé
chinh 13 khéng sin long d6n nhén rti ro.

Phéan con lai cita cdu chuyén vé& Commodore thi ban da
biét. Phai mat nAm ndm dé& hoan tit vu mua ban dé. Vai sy tai
trg cia hé thong khach san Hyatt, tdi 3 mua va xdy lai toa
nha. Nam 1980, Grand Hyatt dwrgc khanh thanh va d6 thuc sy
12 mét thanh céng ngay tir ngay dau tién. Tam nhin cta t5i 43
tro thanh hién thue va toi kiém dugc 85 triéu d6 la tir thuong
vu do.

Tdi hoc duoc nhiéu diéu vé kinh doanh trong suét ching
duong vira qua, ddc biét la phuong thirc huy déng cac nguédn
tec: von, co sé ha tdng, cic loai dich vy, va dic biét 1a duoc
hop tdc v6i nhimng tai ning ldn. Ban khong thé lam viéc gi
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mdt minh. Xay dung ddi ngii 1am viéc c6 ding cap la cach
duy nhét dé ban gat hai duoc nhimg thanh céng 16n lao. THi
goi cho George Ross, mot trong nhitng luat sir 6 tiéng vé bt
dong san tai New York, va chiing toi bét ddu 1én danh sich
tat ca nhirg ca nhin ching tdi can gip gd, dam phan. Sau
do, tot hop tac véi mot cong ty thiét k& kién triic ¢6 ning lwc

-d€ cu thé hoad tdim nhin cua minh. Danh sach cac ngudn lyc
rat 1on va ngay cang ting 1én: mét di ngi du an va mdt nha
quan ly dy an, mét ngén hang diu tu, mot céng ty k& toan,
mot cong ty tiép thi, vd mot bd phan hé trg vé hanh chinh,
Sau khi chon ra ddi ngt 1am viée tét nhét, t6i d€ cho ho hoat
dong tw do. Nhung tit ca ho déu biét ring ho chiu trach
nhiém giup toi thure hién cac y twong ciia minh. Day ciing la
diéu ma The Apprentice dé cdp dén. N6 khong don thuan la
mot chuwong trinh giai tri mdi trén truyén hinh ma chuyén tai
mot nguyén tic cin ban trong kinh doanh. Trong d6i ngii ctia
t6i khong cd nhitng ngudi khong lam dugc viée.

Ban khéng thé lam viéc gi mot minh. Xdy dung mét doi ngii
lam viéc cé ddng cdp la cdch duy nhit d¢ ban gat hdi dugc
nhitng thanh céng lon lao.

Trong thuong vu Commodore va tat ca nhirng thuong vu
cua toi, quan hé voi nhimg ngudi chi chét va ¢d duoc su
gitip d& ctia ho da khién tdi chién thing. D6 1a Iy do tai sao tét
ca cac doanh nhan can phai ¢6 k§ nang thuong thuyét t6t -
vira phai cing ran, vira phai mém méng. Mot két cuc hai bén
cing ¢ loi 1a y&u t& cuc ky quan trong. Cudi mdi cude
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thuong lugng, toi biét ring ddi thu clia téi sé tré thanh déi tac
cua toi. Va tdi mudn gilr quan hé lam &n lau dai véi ho trong
thuong vu nay va ca nhimg thuong vu khac trong tuong lai.

Tinh cach quan trong nhét ciia mdi doanh nhan la khéng
bao gid dau hang. Mot khi da vao gudng, tdi va cac dong
nghiép khdng bao git lui budc. Hay nghi téi sitc manh cua
cau nay: Quyét khong lui budc!

Hay nghe t6i: Kha ning kinh doanh khéng ty nhién ma cé,
ban phai hoc hoi dan dan. Téi lam cho moi viéc dién biénh theo
y minh vi t8i ¢6 y chi, k§ néng, kién thitc, va sic manh ca
nhén. Day la nhitng phdm chat ban cé thé hoc dugc va cai
thién khi thuc hanh. Day 1a nhimg gi ma Dai hoc Trump va
cudn sach nay hudng dén.

Phdt huy tiém ndng kinh doanh ctia ban.
Quyét khong lai busc!

Michael Gordon la mét gido sur hang ddu vé doanh nghiép,
dong thoi la mdt doanh nhan, mét nha tu van nhiét huyét.
0ng sé la ¢ van va hudn luyén vién ctia ban. Nhung day la
loi khuyén cta riéng ti: Dirng bao gio bo cude trude khi ban
nhén ra minh c6 thé va sé lam duoc didu d6. Hay tin tdi: Viéc
xdy dung duoc mot doanh nghiép thanh cong ndm trong tam
tay cua ban néu ban thyuc sy mong muén diéu do.



2

PHAT HUY TIEM NANG
KINH DOANH CUA BAN

ha toi 1a nha d6ng sang lap mdt cong ty ché bién va
C phan phdi thit. Phuong phap ma éng day toi trong gia
dinh chinh la day toi nhitng gi co ban nhat. “Bd mudn con
hoc vé& kinh doanh mdt cach thuc té nhat”, ong bao toi vay. Vi
t6i m&i bat dadu nén b giao cho téi phu trach mang thit bam
vién ctia cong tv. DG 1a doanh nghiép chi ¢d mét ngwoi: foi.
Khu vuc tdi phu trach rong khoang 15m”, gom mot ghé 1oc
xuong, mdt may xay thit, mdt may lam cha, cac ké hang, vai
thtr d6 d& déng goi, gid ning hang, ging tay, mot cdi dai, ban
lam viéc, cde loai dao khac nhau, kho trir hang (ngay do chua
c6 méy vi tinh). Mdi sang, tdi ddnh ban véi chigc ghe 16c
xuong, dao trong tay, toi vo lay tang thit bo dé loc xuong va
tach ﬁhﬁn md. Budc tiép theo toi nhéi thit vao phf‘u, Sau do,
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thit duge xay nat. Budc hai, mét chiéc méy khdc s& nan chd
thit d6 thanh nhimg miéng cha ngon lanh, chiéc may tha ba
¢6 nhiém vu déng géi san pham. Ddu vao 1a cc tang thit va
strc lao dong cua toi. Qua trinh ché biéh 1a xé thit va 1én
khuon. San pham dau ra chi 1a nhitng miéng cha thit bo dwoc
dong goi. Du don gian nhung qué trinh ndy thye sy quan
trong vi toi da tao ra gia tri gia ting cho khach hang.

Néu khéng nho stic lao ddng va may mac cua t6i, khach
hang sé& phai mua thit s6hg va tw xé thit, hodc mua may xay
thit va tu xay lay d€ lam cha thijt bo. Diéu nay ¢ vé nhu
khong gié trj Iam, nhung hang nim ngwoi ta chi hang ty bang
cho mon cha thit bo trén toan thé gioi. Do d6, khach hang
cling s& vui long tra thém chit it cho phan gia trj ting thém
ma toi da tao ra.

Néu téi dang sdn xuit ra mét san phim va tdng gid tri cho
1o, liéu toi da tro thanh mot doanh nhéin chia?

Nhang ngay budn té duong nhu ni tiép nhau. Céng viéc
cua toi 1a tao ra nhiing chiéc cha thit tri gia khoang 200.000
bang méi nam. Mot ngay, toi ndy ra y tuong: Difu gi 8 xay ra
néu tdi san xuat duogc nhimg moén cha bim vién khac nhau?
T6i tuwang tugng ra mot loat cdc moén véi hurong vi khdc nhau:
cha lam tir thit cla nhitng con bo khoé manh duoc chin tha
tw nhién; cha hun khéi véi cht thit hun khoi duoc thém vao
trong lac nghién; cha Tex-Mex véi salsa va gia vi khac; cha
nhan Hawaii; nhan rau; nhan thit ga tay (tat nhién la thoi do,
nhimg san pham nay chua hé xuat hién). .
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Tbi cé y ticong, va dang nght cich tao ra mt gid tri dpc nhit
v0 nhi. Li¢u bay gio t6i da la mot doanh nhén chia?

Cubi ciing, t6i ciing cho ra 15 va an thir nhitng chiéc cha
moi do chinh tay minh lam. Mgt vai mon ¢6 huong vi rat
ngon! Nhitng moén khace ¢6 vi rat kinh khing. Sau vai tuan,
khi thdy da ty tin vdi y twéng méi cia minh, t6i xin gip cha.
Téi mang nhimg mon t6i ung y va mot 1o meéng dén d€ trinh
dién cach lam cho cha xem. Cha t3i &n th v to ra rat hdo
htrc voi dong san phdm méi.

Nhimg gi xay ra tiép theo mdi thit tuyét. Hai tiéng sau
man trinh dién, nhitng ciu hoi dwgc d3t ra 1a: Chiing ta cin
loai gidy phép nao tir co quan y té? Lam thé nao d€ dinh gia
san phdm mdi? Khach hang muc tiéu 1a ai? - Ngudi tiéu
dung, nha phan phdi, cac nha hang hay céc siéu thi? Nén ban
san phdm ¢ quy md nao, dia phuong, toan qudc hay toan
ciu? Ai sé dung ra quan ly viéc kinh doanh? C6 nén xdy
dung cbng ty riéng va thuong hiéu riéng cho mang kinh
doanh nay khdéng? Chung ta sé vdp phai su canh tranh trong
hién tai hay trong tuong lai? Lam thé nao dé biét day thuc su
la mét co hdi? Chung ta can bao nhiéu tién dé trién khai dy
an nay? Cong ty sé thu dugc bao nhiéu tién trong vong mdt
nam dau? Cac ngudn Juc khac thi sao - con ngudi, dia diém,
trang thiét bi, co s ha tang? Cudc gdp mit gitra hai bd con
goi mo rat nhiéu cho t6i. Cha tdi dé€ nghi t6i phét trién thém y
twong nay. (Hoi d6, toi chang biét gi v& tdm quan trong ca
viéc viet mét k& hoach kinh doanh hay mot ban tom tit ké
hoach kinh doanh).
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Sau khi nghién ctru vé sy canh tranh va thi truong tiém
niang, toi bat ddu tin day thuc su 1a mot co hoi kiém tién.
Trong vong vii tudn sau d6, toi bit tay vao viét mot ban tém
tit nhimg viéc cdn Jam. T6i dua ra danh sach cu thé cac gia
thiét, dua trén cac ciu hoi cha tdi dua ra lan triede. Tham chi
tdi con dy doan toc d6 ting trurdng tai chinh ctia du an trong
vong vai nidm tiép theo. Tdi xin gdp cha mdt 1an nita va trinh
bay nhitng suy nghi cta t6i véi éng. Lan nay éng con to vé
quan tdm hon nita. Ong quyét dinh thuc hién dy an nay trong
cong ty hién tai va d€ nghi téi ding ra diéu hanh b phan nay
v tu hach toan 16 1ai.

Vay 14 to1, mét anh chang 17 tudi dugc giao nhiém vu xay
dung mang kinh doanh thit bim vién hoan toan mdi mé
trong mét cong ty kinh doanh thit.

Y tudng ctia toi duomg nhu da tré thanh mét co hoi thue sy va
t6i chiu trach nhiém vé doanh nghiép ndy. Liéu t6i di phdi la
mit doanh nhin chua?

Du t6i phai d6i mat véi nhiéu thir thach, toi van tap trung
vao viéc lam cho doanh nghiép mdi phat trién va tao ra nhiéu
tién. Chién lwoc cua tdi 12 tao ra mot dong san pham thit bam
vien ddc trung (gom nhdn hiéu Gordon's Great
Gurnseyburgers, Healthy Heiferburgers, Smokey the Bearger
va cac nhan hiéu khac) va ban cho ngudi tiéu dung dudi
throng hiéu cia chung téi véi mire gia rt cao. T6i sé ban truec
tiép cho ngudi tiu dung, nha phan phdi, cic nha hang, cic
cho thye phdm tdng hop va tit cd moi ngudi trir rthitng cho
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chuyén bén thit. Tdi bidt ring néu t6i thanh cong, cac d6i thu
canh tranh s& ngti thay mui loi nhuén va ¢ géng chen chin
vao cong viéc kinh doanh cua téi. Vi t6i khdng thé nao ngin
chan viéc d6 xay ra, t6i dwra vao nhén thitc ctia khach hang vé
throng higéu cha ching tdi d€ ting doanh thu va lgi nhuan
nhanh chong. Nhung t6i khong mudn cic d6i thu canh tranh
trong trrong lai nhén ra dong luc 46 trude khi ching t6i lam
t6t cong tac xdy dung thuong hiéu.

Bdy gio t6i dd la doanh nhdn chua?

Nhin lai, ti nhén ra réng tinh than kinh doanh luén ¢
trong tdi, va tdi dang bat dau qua trinh tré thanh mét doanh
nhén thuc thu. T6i phat trién mot y twong, va thong qua thao
ludn v&i nhitng chuyén gia c6 kinh nghiém, tbi chic chin d6
1a mét co héi thue sur cho cong ty ciia chung tdi. T6i thim chi
xdy dung dugc mét chién luoc: phat trién mét dong san
pham thit bim vién c6 mdt khong hai, nhitng san pham khéc
hin véi nhitng gi cdc doanh nghiép khac dang ban. Nhimg
cudc thtt nghiém huwong vi banh hamburger la dang so khai
nhat ciia nghién citu thi truomg. Théng qua d6, toi biét rang
nguoi tiéu diing danh gid cao su khac biét trong san phim
ctia ching t6i. Ban tém tit vé cong viée kinh doanh du kiéh,
bao gdm ca du toan tai chinh da bién y tudng ban diu ca tdi
thanh mét du an rat thuc té

Viy thi t6i da 1a mét doanh nhin chua? Khong, t6i chi gin
tro thanh mét doanh nhéan: mét chang thanh nién nhiéu y
twong va ké hoach nhung khong ¢6 du quyét tim hanh déng.
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Gidng nhu vo 56 nhimg ké mo méng lam giau, toi da khong
mao hiém nam 14y co héi do. Téi dén truong dai hoc dé thuyc
hién gidc mo trd thanh nha khoa hoc cia minh, va thé'la Dy
an Thit bam vién Gordon vi dai bi roi vao quén lang. Lac do,
t6i khong du diing cam dé theo dudi su nghiép nay.

Phai mat nhidu nim trwde khi ti c6 thé thuc su néi rang
“T6i la mot doanh nhan”.

PINH NGHiA TRIET LY DOANH NGHIEP

Thuat ngix Triét ly doanh nghiép dem lai nhiéu cam giac va
khat khao. Tir dién dinh nghia d¢ la viéc khoi sy va quan ly
mdt doanh nghiép véi nhitng sang kién 16n, d6i mét véi ruai
ro nhim thu duoc lgi nhuin. Véi t6i, kinh doanh bao gom ba
nhin t6: Long quyét tdm (Mindset), Tw twong hanh déng
{Actions), Qua trinh (Process).

Long quyét tim: Cac doanh nhéan di khip thé gi6i d€ tim
kiém nhimg y tudng va co hoi ¢6 thé thuong mai hoa. Ho
tdp trung vao cai tién, lam cho moi viéc tdt hon, gia tang,
sang tao va dem lai nhitng gia tri dic biét cho nguoi tiéu
ditng va cac ¢§ dong. Va ho mudn duoc tudng thuong cho
nhiing thanh cdng ciia minh. Cang tao thém nhiéu gid tri,
phan thudng tai chinh danh cho he cang lon.

Tw twéng hanh dfng: Cac doanh nhan ludn cyc ky ning
dong, vd mot khi da theo dudi co hoi, ho sé doi ca nui dé
huy ddng cic ngudn lyre can thiét nhim dat dwoc muc tiéu
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cua minh. Gidng nhu khau hiéu cua Nike, ho “hanh déng”
va hanh dOng theo cach riéng-ctra ho. ’

Qud trinh: Kinh doanh 1a mdt qua trinh lién tuc, nang dong
va song ddng. Qua trinh d6 do ban - mét doanh nhén, nha
sdng lap, nha v6 dich diéu khién. Khi ban xdy dung “Cb
may kiém tién”, ban sé'};_héi lam nhiing viéc sau:

Liéntuctaoray tufrﬁg '

Chon ra co hdi thyec su trong h‘ang'mfli y tuong

Xay dyng d6i ngii va trao quyén cho ho

Huy ddng va kiém $04t cdc nguén lyc thiét yéu, du ban
¢6 s6 hiru chiing hay khéng -

Phat trién mot chidn luoc khén khéo @8 16i kéo khach
hang va tao ra doanh thu, lgi nkuén bén vimng

Xay dung mot ké}hoaéh kinh doanh thuyét phuc

Dénh gia nhing rii ro cia doanh nghiép va rdi ro cd
nhan - chap nhin/loai trit

Trién khai kinh doanh
Quan ly doanh nghiép dang phat trién

Gat hai thanh qua: ban cdng ty ctia ban, 8 phan hod cong
ty hodc ti€p tuc phat trién doanh nghiép dé tudng thudng
cho minh xting déng va hao phong hon.
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Hinh 2.1. Ban, Chudng ngal vat, Myc tidu cia ban

Chudng
e | 1NQAI VL

Hay cam nhin ning lwong va sy phan khich trong cong
viéc kinh doanh: sang tao, chon loc, xay dung, huy dong, phat
trién, danh gia, trién khai, quan ly, va git hai thanh qua.

Kinh deoanh 1a modt cudc hanh trinh cad nhan, va co hoi
thanh cong cang lon thi ban cang hiéu rd vé chinh ban, muc
tiéu cua ban va nhimng trd ngai ban gap phai. Trong chwong
nay, chung toi sé cung ban kham phd chinh ban than ban va
muc tiéu cia ban. Chuong tiép theo sé danh dé chi cho ban
cach vugt qua nhitng thir thach.

BAN

BAN chinh la khdi dau cha qua trinh kinh doanh. Sé
khéng c6 qua trinh kinh doanh néu khdng cé ban, nguoi chu
doanh nghiép tan tuy, ddy dam mé va khéng lui budc. Ban
khién moi viée dién ra, va diéu dé thuc su thi vi. Ban sé
khéng phai hanh dong don ddc. Ban sé tim thay co héi, xay
dyng ddi ngli hoat dong, huy ddng cac ngudn lyc can thiét,
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xac dinh tam nhin, va quyét tim hanh dong. Ban hoan toan cé
thé hanh déng theo cach riéng cia minh. Hay hoc cac quy
ludt va sau do, hiay pha bo nhimg quy luat d¢6. Pung ty 4m
anh minh bai cau hoi sai 1dm nay: Minh dd 1a mgt doanh nhin
chiea? Tang dao tao hang nghin sinh vién & moi trinh d¢ tién
sy, thac sy quan trj kinh doanh, cdc nha quan ly, cac truong
dai hoc va trung hoc trong vong 15 nam, toi khgmg dinh vai
ban, dé khéng chi la méi quan tim cua riéng ban. Diy 1a méi
quan tdm phd bién cta nhitng nguoi dang trén dudng try
thanh doanh nhan. Tuy nhién, thanh that ma néi, d6 khéng
phai 1a mdt ciu hoi ding dan va ban than cau hoi sé din dén
si tri hodn hanh déng. Kinh doanh khéng phai 1a cdi ban cé
thé tra 11 ¢6 hay khong. Véng, toi 1a mét doanh nhén. Khéng,
toi khong phai la mét doanh nhan. Kinh doanh khéng mang
tinh di truyén. Khong c6 gi lién quan dén nhifm sic thé hay
céc dic diém di truyén. Khéng ai sinh ra da la doanh nhan.
Nhimng doanh nhan khoi nghiép véi ¥ chi, kién thixc va ky
ndng cia minh. Va nhirng phdm chét nay c6 thé hoc va phat
trién duoc.

Tap trung vao nhirng cau héi ding ddn nhu: Téi c6 thé hoc
duwgc nhitng gi 1ot cdn biét va cdi thién kij ning kinh doanh cua
mink nhim t6i da hod co hoi thanh cong bing cich nao? Nhiing
doanh nhén thanh cong phat trién nhimg ndng lyc ca nhan
thong qua hoc héi va lién tuc trau doi. Cling trong chwong
nay, chung tdi dwra ra danh sdch nhimg ky ning can thiét
trong kinh doanh va nhitng phuong phdp d€ ban cai thién
nhitng ky nang do. Dung bao gio ddu hang trudc khi nhan ra
ban ¢ thé va sé lam duoc diéu do. Hay tin t6i: Difu d6 ndm
trong tam tay ctia ban néu ban thuc sy mudn.
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MUC TIEU CUA BAN

Trong cubc song, chung ta rat dé bi dac déng. Ban mudn
qua nhiéu thit déh ndi khéng bidt didu gi Ia trong tam d6i vai
ban. Khing ¢ gi sai néu ban c6 nhiéu muc tiéu. Didu d6 phan
anh niém dam mé, nhu cau, déng lc va nhiing dong co clia
mdi con nguoi. Khéng c6 muc tiéu lén, sé khéng cé nhiéu
vinh quang trong cudc song. Su that la cac doanh nhan thanh
cong ¢6 sy kién tri gidhg nhu loai chd san kién tri bam riét
mot con tho. Mot con ché sin mudn bit nhidu con tho maét lie
58 chéng tém dugc con nao hét. Muc dich duy nhat ma ching
ta dang theo dudi khi doc cudn sach nay 11 khéi sy va phat
trién doanh nghiép.

Goi y: Hay dimg lai & ddy, danh diu trang ndy, va lap
mot danh sach muc tiéu theo thi tv wu tién. Hay liét ké
cang nhiéu cang tt cac muc tiéu cua ban trong tat ca cac
linh vyee: kinh doanh, xa hoi, cd nhan, sitc khog, tinh than,
nghé thuét,v.v.... Bay gid hiy gach di cdc muc tidéu va chi d&
lai ba muyc tiéu quan trong nhat. Néu khai su va phat trién
mét doanh nghiép khéng ndm trong ba muc tiéu quan
trong nhat clia ban, thi cudn sach nay sé khéng c6 ich cho
ban 1dm dau. Néu ban khéng chic chén, hay tiép tuc doc.
Néu kinh doanh nim trong ba muc tiéu caa ban thi hay doc
ti€p that nhanh. Hay nh ring ban can géc lai nhitng muc
tiéu khdc dé tdi da hod co hdi thanh cong clia minh. Hay dé
strc manh cua long quyét tam va tap trung duwa ban tién Ién
phia trudc.
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“Ban c6 thé lam duwoc diéu gi hodc mong wéc lam duoc didu £,
hay bdt tay hanh déng. Sy diing cam trong hinh dong ludn
song hanh cing tai ning, sitc manh va nhimg diéu ky diéu.

Hay bdt ddu NGAY BAY GIO!” - Goethe

T6i 6 thé dura ra 10i khuyén t5t hon 1a di nhan 161 khuyén.
Du véy, lan nay t6i lam theo loi khuyén cta chinh minh va
lap ra mot danh sdch gdm nhiéu muc tiéu. Téi tu hoi minh:
Dau 1a muyc tiéu ma t6i sdn sang thwe hién bay gid? Va cau tra
101 1a viét cudn sach nay. Hay nghi téi sizc manh t6i c6 duoc
khi cam két thuwc hién mét trong nhitng muc tiéu quan trong
nhat cia doi minh. Ngay khi nhin thire 16 rang, nhitng canh
clra m¢ ra trudc mat toi. Ngudn nang huong dang 1én cuén
cudn, tinh than hung phan va dong sang tao chay manh mé
trong toi. T6i da vao gudng. Trong vong hai tiéng, toi thiét ké’
xong ndi dung cudn séch, vin phong tré¢ thinh phong tac
chién, va tdi bit diu tap hop céc tai liéu giang day cua minh
d€ rap vao phan ndi dung. Sau do, tdi dén thu vién d& nghién
ciru vé canh tranh va tim ki€m nhimg ngéch thj treomg chua
khai pha gitp dinh vi san phdm nay that hoan hao. T6i lap
danh sach mét loat cac cau hoi va nhu ciu vé cac ngudn lyc:
Dau la doc gia muc tiéu cua t6i? Toi cdn sy givp d& nao? Lam
thé'nao d€ tiép thi cudn sach? Téi vé mot bidu db gom cac cot
méc hanh ddng va dén vao birc tudng phia trén méy tinh dé
né ludn nhic nho t8i lién tuc, khéng nhén nhuong. Toi lap
danh sach nhirng viéc phai lam cling véi nhitng chia khoa dé
thanh cong (Keys to Success). (Khai niém nay s& dugc dé cap
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nhiéu hon trong Chuong 19) va cling dan 1én tudng. Dém dé,
téi khong thé nao chop mit. Va vo t6i kién nhan ling nghe toi
say sua thuyét giang vé k& hoach nay trong may tiéng ngén
ngui budi sdng hom sau.

NHUNG KY NANG KHONG THE THIEU
TRONG KINH DOANH

Trong phan ddu clia chuong nay, tdi khing dinh ring
nhimg ky nang kinh doanh khéng lién quan dén gen di
truyén: Ching ta déu cé thé hoc dugce nhimmg k§ ning nay.
Nhitng doanh nhén thanh cdng nhw Donald Trump da tich
luy duoc ki néng, kién thirc, va kinh nghiém d€ bién nhiing
k& hoach tao bao cia ho thanh hién thye. Hiy xem xét nhiing
ki n&ng ban c6 thé hoc dugce. Co tat ca 11 ki ndng ban cin cé
dé t6i da hoa co héi thanh cong trong bat ky linh vue nao,
khdng riéng gi kinh doanh:

1. Didnh gia chinh xdc tinh hudng hién tai: K§ ndng kinh doanh
dau tién phai trau doi 1 kha ning quan sat, thu thap
théng tin va hiéu rd tinh hudng ma ban va cong ty cla
ban dang phai d6i mit. Nhing gi dang xay ra xung
quanh ban - bén trong ban than ban, cong ty ban va thé’
gi0i bén ngoai? D4i thu cia ban, khach hang, ddi tac, cac
yéu cau vé ngudn lyc, cdng nghé, dong luc nganh, tat ca
nhitng gi ban cn biét d€ cé dwge quyét dinh sang sudt
va khach quan. N&u ban bt dau véi mot gia thiét sai, thi
ban sé ludn ¢d cau tra 1oi sai.
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2. Theo dudi mot tdm nhin cé tinh thdach thirc: Sau khi thyc
hién dénh gid, ban sé phai thiét 14p muc tiéu that rd
rang va ¢6 thé do lwong dugc. Nhung nhitng muc tiéu
nay phai co tinh thach thirc. Ban c6 kha nang lam duoc
nhiéu hon nhirng gi ban biét. Hay dé tdi chia sé voi ban
mdt trong nhitng khai niém quan trong nhat trong cudn
sach nay:

Sttc manh cfia s6 O

Gia st tdm nhin cua ban la thanh lip mét cong ty cé
doanh thu 500.000 d6 la trong vong nam nam. Bay gid
hay thém vao céc s6 0. Hay ty hoi ban than: Bing cach
nao cong ty tdi dat dwoc doanh thu 5 triéu 46 la? Toi
phai nghi va hanh déng khac di nhu thé nao? Hay
thém vao mét s& 0 nira. LAm thé nao dé cong ty ¢
duwgc doanh thu 50 triéu d6 la? Ban c6 nhan ra stc
manh ctia 8 0 va ti Bing Cach Nao (How)? Piu éc
ban lai tap trung vao viéc lam thé nao dé hién thyc hoa
kéhoach tio bao nhat. (Xem thém Chuong 20)

3. Khing It budc: Viéc thyc hién thanh cong mdi dy 4n
déu doi hoi ban phai cha tim cao d§ tdi moi chi tiét va
khong cho phép cham tién d6. Hay bt ddu bang mét
quyét tdm cho ban va d6i ngd cdng tic ctua ban. DGi
mit véi bat ¢ thir thach nao, du én hay nho, ban ¢
thé vuot qua, bang céch ludn xudng dudi, di vong hay
xuyén thung né, nhung khong cho phép bat cir th g
van budc ban. Ban ¢ cdm nhin duoc strc manh cua
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hanh dong nay khéng - kién quyét khong nhuong bg?
Hay cho moi ngudi thay va hanh déng,

4. Thuong thuyét citng rin vd huong t6i muc tigu hai bén cing
cd lpi: Moi giao tiép gilra con ngudi déu ¢d thé mang lai
loi ich néu hai bén déu cam thay thing loi. Trong cudn
sach Getting fo Yes, cac tac gia phat trién bon nguyén tic
dé xay dyng nhitng méi quan hé bén viing théng qua
thirong thuyét: (a) hay tach biét gitta con ngudi va cac
van dé; (b) tap trung vao céc lgi ich chir khong phai dia
vi; () dua ra cac lya chon hudng tdi loi ich chung; (d)
dya trén nhimg tiéu chi khach quan. Thach thirc ¢ day la
lam th& nao dat duoc diéu ban mong muén trong khi
van gitr duoc mdi quan hé tot dep. Kj ndng thuong
thuyét rdt quan trong véi toi nén tdi danh hin mét
chuong trong cudn sach dé ban vé né.

5. Gidi quyét vin 4! Hiém c6 mdt ngay trong doi tu hay
trong cudc doi kinh doanh ctia t6i lai khdng nay sinh
van d€ cin giai quyét. Moi thir dang tién trién t5t dep,
r6i van d€ dot nhién xuat hién. Kepner va Tregoe da
xay dung cdch ti€p can hé théng goém bay bude d¢ giai
quyét cac van dé: (a) nhin dang van dé, (b) cu thé hod
van dé, (c) xac dinh ranh gidi, (d) xem xét sy khéc biét,
(e) tim kiém nhitng thay d6i, (f) kiém tra d€ tim hiéu
nguyén nhan, (g) xdc dinh nguyén nhén. Diém cha y ¢
day la ¢6 mét quy trinh &€ ban c6 thé hoc hoéi va ap
dung nham giai quyét van d& mét cach c6 hé théng.
Ban khéng phai tw minh may mo.



PHAT HUY TIEM NANG KINH DOANH CUA BAN | 37

6. Dua ra cic quyét dinh dung: Kha ning ra quyét dinh
dung can thiét cho ca cdng viéc kinh doanh 1an ddi
song ca nhan cta ban. Quyét dinh t3i sé dén that bai.
Do d¢, 1am thé& nao d€ ban cai thién dwoc ky nang ra
quyét dinh? Kepner va Tregoe ciing xdy dung cach tiép
can o hé thong phuc vu cho viéc ra quyét dinh: (a) dua
ra van dé can quyét dinh, (b) xdc dinh mdt quyét dinh
ly twong, (c) phén loai va danh gia cac tiéu chi, (d) dua
ra cac phuong an, (e) danh gia cac phuong an, (f) du
tinh két qua twong tng, (g) lwa chon phuong an. Téi st
dung md hinh nay caa Kepner va Tregoe khé thudng
xuyén, va kha nang ra quyét dinh cta tdi dugc cai thién
10 rét.

7. Huy ddng tri tué tip thé: Day la qua trinh khai thac nhimg
y tudng, kinh nghiém va 6c teong tuong cia mét nhom
nham phat hién nhiing y tuéng sang tao va giai quyét
van dé. Kién thirc tdng hop ciia mdt nhdm 1én hon rat
nhiéu so vdi kién thirc clia mot ca nhan don 16, va day la
sttc manh cta qua trinh huy dong tri tué tip thé. Ky
ning nay sé dugc ban ki hon trong Chuong 3.

8. Huy dong cic ngudn lyc: Ban khéng thé lam bat o viéc
gi hiéu qua néu khéng hiéu duoc tdm quan trong cua
viéc huy dong cac ngudn luc. Cac ngudn luc kinh
doanh ¢6 th& 1a bat i thi gi (chdc chin la nhu vay)
gitip doanh nghiép cua ban tién nhanh hon va xa hon
voi it rai ro nhat. Van dé nay sé duoc thao luan cu thé
trong Chuong 14.
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9.

10.

11.

Giao tip hidu qud: Hay xem chung ta 6 gi ndo, ban da
nhan dinh duoc tinh hinh, co tim nhin mang tinh thach
thitc va dua ra nhiing sang kién. Diu gi s& xay ra?
Chua ¢6 gi xay ra ca, trir khi ban lién tuc truyén di mét
thong diép nhdt quan dén nhiing ngudi quan tim dén
né. Hay cho ho mét hinh dung cu thé vé nhitng gi ban
s€ dat dugc. Nhung ban kho ¢6 thé tic ddng dén ai d6
ma khong c6 kha néng giao tiép thuyét phuc va hiéu
qua. Trong truong hop ban con ban khodn, ban 6 thé
hoc héi va cai thién k§ nang giao tiép thuyét phuc.

Hanh dong quyét dodn: Kinh doanh 13 mét “mén thé thao”
dong d6i. D6 khong chi la viée suy nghi, 1én ké hoach,
hgp tac va hoach dinh tdm nhin chién lugc. BAN PHAI
HANH DONG! Hiy tim ra cich dé hoan thanh nhiém
vu ma khong bi gian doan trong qua trinh thyec thi.

Cw xab nhdt qudn: Co nhitng ngudi ban sén long tam ho
bat cir viéc gi, nhung ciing c6 nhitng ngudi ma ban
khong mudn phi thoi gian v6i ho du chi mét giay. Sw
khac nhau gitta hai nhém nguoi nay 1a do tinh cach va
cach cur xit chia ho quyét dinh. Nhitng cong dan tét sé
ludn ¢d nhitng pham chat t6t. Téi dang ndi vé nhimg
phdm chét: dao duc, trung thuc, dang tin cdy, cong
béng, chin chin, chuyén nghiép, hai huoc, biét git loi
hira, hiéu biét, dung gid, biét ling nghe, co k§ ning
lanh dao va thira hanh tét.

Khi ban xem lai 11 ky néng kinh doanh can thiét, hay chu
v hai diéu: Tat ca cac ky ning nay déu khong mang tinh di
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truyén va ban hoan toan cé thé hoc hoi va cai thién cac k¥
ning d6. Ban c6 mudn biét minh sir dung nhimg ky ning nay
hiéu qua nhur thé' nao khéng? Vay thi hay ty danh gia ban
than bing Bang 2.1. Sau d¢, suy nghi vé nhimng gi ban c6 thé
lam d& cai thién nhitng diém yéu. Hay tan dung moi co hdi
dé thuc hanh.

TOM TAT

Céc doanh nhin di khip the giéi d€ tim kiém co hdi kinh
doanh. Ho lién tuc cai tién d& mang lai gia tri cho khach hang
va cac cd ddng. Gia tri cang lon va déc dao thi lgi nhuén thu
duoc cang 16n. Cac doanh nhan ludn di tién phong, va day la
dinh hudng hoat déng gitp ho thanh céng trong kinh doanh
va trong cudc sdng. Sie manh cua 1ong quyét tam va tép
trung khién khong gx 6 thé can ndi budc tiéh cta ban. Cac ky
ning kinh doanh can thiét gidng nhu cic co bap. Luyén tap
nhiéu sé giup ching thém déo dai.

Hanh djng

v Thue hanh thudng xuyén 11 k§ nang kinh doanh can
thiét. '

v Tao mét can phong tac chién: Sap xép khu lam viéc cta
ban véi mot b tai lidu va co di khong gian cho cac Biéu
d6 Cdt méc, Danh sach nhing viée can lam, Cac nhu
cdu v& nguon Iy, Chia khoa dén dén thanh céng, va cac

_Ruii ro trong yéu (dugc dinh nghia trong Chuong 19).
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v BXt ra cac ky vong ctia ban: Hay nghi réng day la mot
hanh trinh dé dang nhung su hing khdi va nhitng két
qua lam thay déi cudc doi ciing dang dé ban nd luc theo
dudi va lam viéc cham chi.

v Ding chi nhitng khoén tién 16n cho dén khi ban doc hét
cudn sach nay, déc biét la Chwong 7.
Nhiing loi dong vién cho ban

Ban mudn lam. Ban ¢é thé lam. Ban sé lam. Chéng o gi o
thé can ndi ban!

Bang 2.1. Nhirng k¥ nang kinh doanh can thiét

. Tu danh gia K& hoach
Nhing k§ ning cin thiét € hoac
‘ Theo cip d§ tir 1-5 | cai thién

Banh gia chinh xac tinh hinh hién
tai

Theo dudi nhitng tAm nhin thach
thuc

Khong 10 budc

Thudng thuyét ciing rén va hudng
dén muc tiéu hai bén cung ¢d Igi

Giai quyét van dé

Dua ra cac quyét dinh ding
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Huy dong tri tué tap thé

Huy ddng céc ngudn luc

Giao tiép hiéu qua

Hanh ddng quyét doan

Cuv x(r nhét quén




3

VUOT QUA NOI SO HAI
VA TIEN LEN

iéu gi khién ban khéng thé phat trién doanh nghiép cua

minh? Muc tiéu cha ching ta trong chirong nay la thau
hiéu nhirng trd ngai duwong nhu khéng thé€ vuot qua dang
ngan can ban phat trién k& hoach hanh dong va gitp ban tién
lén. Néu viéc nay dé dang thi chic han da ¢6 nhiéu doanh
nhan hon. Sau cling, tai sao khong thé tu minh kinh doanh
mét khi ban da lya chon nhu vay? Nhung sw that la ¢é rat
nhiéu ngudi mong mudn thanh cong trong kinh doanh. Néu
ban vuagt qua duoc nhitng trd ngai nay thi ban sé thue su sin
sang tro thanh doanh nhan.

Hay sap xép lai Bang 2.1 trong churong trude va tip trung
vao Hinh 3.1. Ban dang theo dudi mot va chi mdt co hot kinh
doanh duv nhat. Co rdt nhiéu chéng gai trén con dwong ban



VUQT QUA NOI SO HAI VA TIEN LEN 1 43

di (néu khong cudc phiéu luu nay sé rat nham chén). Sy lo
léng cta ban ¢6 thé 1a vé tai chinh hoac vé cam xuc, co thé 1a
vén dé thoi gian, s¢ hai, tu nghi ngo ban than, sy nghiép, gia
dinh, stre kho¢, chura dua kién thire, tinh tri tré, rii ro, hay don
gian la bi mdc ket, hodc thiéu y tuong 16n. Khong van dé gi
ca. Khéng cé gi c6 thé ngén can ban. Ban sé vuirgt lén, ludn
xudng dudi, di vong qua hay xuyén qua timg rdo can. Diéu
dd xay ra thé nao? Ban sé dat dugc nhimg cdt mdc va muc
tiéu cia minh vdi su gidp d6 tir cudn sach nay va véi ning
luc kinh doanh ngay cang ting trong ban. Hay chu y trong
Hinh 3.1, chiéu thoi gian da dugc thém vao, cling voi cac mii
tén. Khong cho phép tién do bi cham lai vi bat cir ly do gi.
Luén c6 ly do cho viée khong hoan thanh dung han viée gi
d6. Nhitng nguoi thanh cong nhat trong cudc sdng 1a nhimg
con tau chd dau cye 1on: bén bi, manh mé va lién tyuc tiéh lén.

Hinh 3.1. Vugt qua thir thach

N

Cac trg B3t dau thyc hién va
g noai | phat trién mét ca héi

L

Thang H Thang | Thing | Thang J| Thang }| Thang | Théng § Thang |[ Thang || Thang [j thing f Thang
2 4 B 9 n 17
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NHUNG TRO NGA!

Trong siu thdm trdi tim minh, ban biét ly do tai sao ban
mudn tu minh ding ra kinh doanh: ban tao ra gia tri gan nhu
tir con s khéng, theo dudi niém dam mé cudc séng, c§ kha
ning trd nén cuc ky giau cd, sdéng cudc sdng sung tuc, tro
thanh éng chu, duvoc tuong thudong cho nhitng thanh céng
ctia minh, ¢6 cam giac song dich thye, cam gidc thanh cong va
quy trong ban than, la trung tam cua C6 may kiém tién do
chinh ban ché'tao, ¢6 du ngudn luc @& theo dudi wéc mo cia
ban, kiém soat duoc tai san quy gid nhit ma ban ¢ - thoi gian
cua ban. Nhung ban nhan thay nhitng tro ngai va rii ro dang
hién hién. Nhiém vu c¢tia ban la tim cach vuot qua nhang tro
ngai nay. Diéu nay c6 thé lam duoc, va su that la hang ndm
van ¢6 khoang 750.000 doanh nhan lam duoc diéu nay. Nam
tdi, con s6 nay it nhat sé la 750.001, tinh ca ban.

Hinh 3.2. Tré choi kinh doanh

Thanh ¢éng 4

4

A
Y v L

Khong thanh céng Thai gian

»
»

A\ i

biéu dau tién phai nhd, do 1a kinh doanh 13 mét hoat dong
thir nghiém - mac 184, nhu & thay trong Hinh 3.2 Tro choi
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kinh doanh. Mdi médt miii tén thé hién mét nd luc thanh lap
mot doanh nghiép méi. Cang thir nhiéu 1an, ban cang hoc hot
dugc nhiéu, ban cang bat ddy manh mé hon. Ban thanh tich
cha t6i bao gém 11 1an nd lyc khai sy, nhung chi ¢6 sédu trong
$0 d6 tao ra loi nhudn & nhitng mure d6 khac nhau. Sau dé, k&'
hoach 1a kiém soat tat ca nhitng rui ro d€ dam bao that bai sé
khong loai ban ra khoi cuc choi vinh vién. Hay nhé rang
khong thanh cong chua phai la that bai néu ban chwa vinh vién
tlr b6. D& dan chitng cho quan diém cua i, hay tha xem xét
tinh hudng sau nhé: Khi ban gip cac doanh nhan thanh cong
tai nhitng bita tiéc cocktail, tai cdu lac bo thé thao, tai nhitng
cudc gdp go tim kidm d6i tac, tai cac sy kién kinh doanh vi x3
hoi khac, hay hoi ho vé tiéu st kinh doanh cta ho. Ban sé biat
rang ho (cd 18 tat ca) déu khéng thanh cdng ngay lan dau tién.
Ho vén tiép tuc, ddnh gid kha néng thanh céng ctia co héi ban
dau hodc di tim kiém co hoi khac. Kinh nghiém cua t6i la: That
bai cho t6i thém sitc manh chi khéng lam tdi thdi chi.

Cau chuyén vé Thomas Edison chimg minh hiing hén didu
nay: Thomas Edison, nha sang ché vi dai nhat moi thoi dai (s&
hiru 1.093 bang sang ché: may quay dia, thiét bj X quang y &
méy dién bao, ...) dé rat c§ ging dé tim ra loai day toc dung cho
bong dén dién. Ong va cic cong sy thuc hién hon 8.000 thi
nghiém, thir moi vat liéu cé duoc, tir lua, cacbon, kim loai, chi,
sk, nhya tong hop, v.v... trong nhitmg moi treong khac nhau
nhu chan khéng, nito, agon, vdi tat ca cic hinh dang, do day,
cuong do dong dién, va hiéu dién thé khac nhau. Mot 1an, mot
nguoi quen hoi ong: ”Ong Edison, lam thé'ndo ma éng van con
SiC ti€p tuc sau 8.000 18n thét bai thé? Ong khong cam thay ling
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phi cong surc va thét bai sao?” Edison tra loi: “Téi chura bao gio
that bai. Mdi 18n & géng, toi lai hoc hoi thém dugce nhiéu diéu
méi mé va mdi thi nghiém dua t6i dén gan thanh cong hon,
Cudi cing, t6i thanh cong”. Va dén da sang!

Duéi day 1a nhiing tré ngai thuong thay nhat. Nhimg tro
ngai nao dang can tré budc tién ctia ban?

Trd ngai 1. Thi€u vén

Ban co thé giai quyét duogce van dé nay bing cach giai dap
mot s8 cu hoi mang tinh dinh hirdng hanh dong. Vi duy, ban
nén tim ngudn von khoi nghiép & dau? Ban nén lam gi dé s&
tién d6 khong gidi han kha ning cta ban? Ban phai lam gi d€
phat trién vdi sd von han hep do? Trén thuc té, tat ca cic tro
ngai sé duoc gii quysdt bing nhimg cdu héi thic ddy ban hanh
ddng chir khong phai khiéh ban s¢ hai va khong lam gi cd. Ban
can tién dé khoi sy va phat trién doanh nghiép. Van dé 1a bao
nhiéu tién thi ¢i. Néu ban cé mét co héi tot, t6i chic chin réng
ban sé& c6 duge s6 tién minh can. Trong chuong nay sé c6 mot
vi du v& k§ ning huy dong tri tué tap thé d& gitp ban vuot qua
khé khin vé tién bac. Toan by Churrong 17 cling tap trung vao
cach huy ddng von.

Tré ngai 2. Nguy co thua 16

D& giup ban thoai mai tu twdng, hay luén nghi dén Tro
choi thir nghiém. Ban dang chuén bj dau tu vao nhiing gi ban
cho 1a thoi co. Néu doanh nghiép cua ban khong thanh cong
thi 1an sau, khi khoi su mét doanh nghiép khac, ban sé khén
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ngoan hon va co hdi thanh cong ciing sé cao hon. Dimg bé ra
nhitng khoan tién 1dn truée khi ban biét d6 b phai 1a mét co
héi thye su khdng. Cu thé ban lo lé"mg s& mat bao nhiéu tién?

Hinh 3.3 ‘thé hién tit ca nhitng tinh hudng cd thé xay ra
trong giai doan dau cua tat ca cac doanh nghiép: (1) Giai doan
phdt trién 1a giai doan ban ding tién d& tao ra san pham hoic
dich vu; (2) Giai dogn Zero la thoi diém ban nhan déng doanh
thu dau tién tir khach hang diu tién; (3) Chua dat dugc doanh
thu hoa von; (4) Doanh thu hod vén la di€m doanh thu cta ban
s& du dé trang trai tat ca cac chi phi.

Hinh 3.3. Cac giai doan phat trién va Cac diém xay ra
nguy cd thua 16

Doanh thu &

Doanh thu

Giai
do
Zero
Giai doan
phaét trién
| -~
* E) Thai gian
(1) (2) 3)

Ban nén chil y ring chi ¢6 hai thoi diém xdy ra nguy co
thua 16:

Thoi diém (1): Ban ¢ thé mat tit ca chi phi ma ban bé ra
dé khéi sy doanh nghiép trong Giai dogn phat trich. Day duoc
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goi la chi phi chim (sunk cost) d€ tao ra san pham va dich vu
ban ra thj truong.

Thoi diém (3): Néu doanh nghiép ctia ban hoat dong
khong tot sau khi thanh ldp, ban sé mat thém mdt khoan tién
nita do dong tién chay ra khéi doanh nghiép nhanh hon dong
tién chay vao doanh nghiép. Néu dat dugc diém Doanh thu
hoa vén, thi ban da thanh cong. Va cit thé'tién 1én!

Ban hay tap trung vao hai diém trong yéu cé kha nang xay
ra thua 10 nay. Nhiém vu cta ban 1a phai xac dinh cang chinh
xac cang t6t s6 tién ban cin va ¢d thé mat tai Diém (1) va
Diém (3).

Diy la hai diém can quan tim: Doanh nghiép cua ban gip
truc tric tai diém nao? Va trong trudng hop xau nhat thi tong
s& von bi mat la bao nhiéu? Day qua khong phai la van dé
khién ban thoai mdi, nhung kiém soat dwgc van dé tién bac
ching phai 1 didu dé chiu hay sao? Sau 46, tré ngai d6 sé
khéng con nam ngoai tAm kiém soat clia ban nira. N&u tdng
s von bi mat trong khoang tir Diém (1) déh Diém (3) vin
nam trong kha ning chiu dung ctia ban, thi ban c6 thé quyét
dinh di bude dau tién. Hay coi d6 1a chi phi d& ban hoc héi
thém. Ban c6 thé budng xudi bét it lic nao nhung 6 vé nhu
ban sap thanh cong réi do.

Mot khi ban biét s6'tién ban lo ldng 1a bao nhiéu,
ban sé biét miic 46 quan tam nhu thé'ndo la du
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Bang 3.1. Cac giai doan cin vdn va Cac nguy co thua 1§

Cac giai doan can vén

Nhu céu von dy kién va
Cac nguy co thua I§

Giai doan phat trién
(1)

Phat trién khai niém san pham va
ché tao san phim miu, nghién
clfu nhu cdu khach hang, xay
dung ké hoach kink doank, ngudn
nhan lic, chuin bi sdn sang hang
hod va dich vu bén ra thi trudng,
cac vdn dé khac.

Du tinh nhu cdu tai chinh trong
Giai doan phat trién (1) cho d&n
Giai doan Zero (2)

Tim kiém t&t cd cdc cd hdi d& ¢d
dugc nhifng gi ban ¢dn ma khong
phai tra phi hodic phai tra it nhat.
Chudng 7 ndi dén cic cach giam
thidu s& tién phai chi ra. Chudng
17 ban vé phudng phép huy déng
von va di sdu vao lugng hod céc
nhu cdu tai chinh cla ban.

Giai doan Zero -
Chua thanh cbng
(2) > (3)

Tét ca cac ngudn van ¢6 dinh va
ivu ddng ding dé phat trién
doanh nghiép cta ban, bac gdm
hang ton kho, cd sd ha tang, nhan
cbng, ban hang, tiép thi, quan ly,

V.V..,

Dy tinh nhu cau tai chinh cta ban
tr Giai doan Zero (2) t6i Giai
doan Chua dat dudc doanh thu
hoa vén (3).

Doanh thu hoa vdn
(4)
BAN DA THANH CONG!H

-

Dong tién hoat ddng cla chng ty
ban mang ddu dudng. Bay gid,
ban can v8n dé md rng cdng ty.

Ban da lam rdt t6t!
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Ching ta dang néi vé rii ro mat mot khoan tién Ion cé thé
lam dao 16n cudc séng cta ban hay néi v& mét khoan tién ban
san sang mao hiém d€ khdm pha co hoi thay ddi doi minh?
Diéu nay phu thudc vao tinh hinh tai chinh cy thé cia ban.
Cau tra loi ngén gon 1a: Pimg dem tuong lai ctia gia dinh ban
va tuong lai cta chinh ban d€ dat cugc. Tuy nhién, néu ching
ta dang ndi toi viée hy sinh mét chiéc 6 t6 SUV (35.000 d6 la),
huy bé mét ky nghi gia dinh (10.000 d6 la), nging udng hai
tach café mdi ngay (1.750 d6 la mdi ndm), tir bo thudc la
(1.500 d6 la mdi ndm), ngltng &n banh bich quy s6 ¢ la (day
qua 13 mét su hy sinh 16n ctia t6i), hodc hay thém vao nhitng
th6i quen khac ma ban phai hy sinh, d6 chinh la nhén t& thic
ddy dong luc kinh doanh ctia ban. Duéi day la mét vai goi y
ctia tdi danh cho ban:

= Tu van dong d€ giam thidu chi phi (Chuong 7). Hay la
mét ong chu tiét kiém.

» (3§ géng huy dong cac ngudn luc, nhan lyc va trang thiét
bi ma khong phai trd phi.

= Dlmg roi bo cdng viéc hang ngay cta ban. Hay xay
dung doanh nghiép cua ban vao thoi gian ranh mbi tdi
va cac ngay cudi tuan.

« Chi chi nhimg khoan tién nho nhat 6 thé d€ khdi su chi

khi ban biét chiic d6 14 sy lua chon ding dan.

« Tim kiém thém it nhat mot dbi tac kinh doanh.
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= Nhiing y tudng khac ma ban ¢ thé thuc hién? Hay huy
dong tri tué tap theé.

Goi ij: N&u i ro tai chinh la méi lo 13ng hang dau cua ban,
thi hay dimng lai ¢ ddy, danh ddu trang nay lai, va dién vao
Bang 3.1. Hay tinh so qua s& v6n mét tai Diém (1) va Diém
(3). D1 chi 13 s8 wdc lwong thi van t6t hon la khong c6 gi ca.
Hay danh thoi gian tinh toan cdc nhu cau tai chinh. Va hay
lam timg budc mot.

Tré ngai 3. Rui ro nghé nghiép: Ngan sach can kiét,
Ngudn thu nhip bi cit ditt, Mat méi treong lam viéc

Day la difu dé xay ra. Néu ban xiy dung mot C& may
kiém tién thanh cong, ban sé tao ra mét sy nghiép tuyét voi
nhat ban cdé thé tuong twong dwgc. Ban cling sé chon dugc
d0i ng cong sy tot. Khong thé doi hoi gi tot hon niva. Trong
lan thit hai khai st doanh nghiép, tdi da mudn dam nhén
cong viéc tiép thi qudc t& va ddng thoi gitr vi tri CEO cua
cong ty. Xay dung mdt co cau td chirc tot 1a rat can thiét, cho
phép cong ty van hoat ddng tot ngay ca trong thoi gian tdi di
du lich. Téi ¢6 thé mong mudn gi hon nita — di du lich khap
thé gidi, difu hanh nhitng hdi chg thvong mai cd tdm voc
quoc té, gdp gd cac nha phan phdi va cac khach hang trén
khip thé gioi. Néu khéng phai dang ty diéu hanh doanh
nghiép cua minh thi cé 1é toi da khong thé cé duroe mot cong
viéc tuyét voi nhu vay. Diém thi hai ban can chu y: Ding roi
bo cdng viéc hang ngay ctia ban cho dén khi ban chéc chan
rdng d6 thuc su la mot co hdi danh cho ban va ban da c6 déy
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dt1 cdc ngudn lye can thiét. Diéu ndy lién quan mat thiét véi
ludn diém quan ly rui ro tai chinh & trén.

Trd ngai 4. V€ cim xuc: Thi€u ty tin, Khong sin sing
d6n nhin nhitng thit bai tam thoi :

Tu tin c6 duge nhé thanh cdng, vay hiy bt dau ngay bay
gidr d€ c6 dugc thanh cong. Néu khong c& géng dit chi mot
1an thi sudt cudc doi ban sé ludn tu ti va mic cadm vé ban than
minh. Dit cho nhimg 8 gdng ban dau ctia ban chua thanh
céng (hdy nhé dé khdng phai l1a thit bai mai mai), thi kha
ning chdp nhan thyc té cling sé ting 1én vi nhitng gi ban hoc
duoc va gid ban ¢6 du diing cam @& tiép tuc ¢§ gang, gidng
nhu Thomas Edison. Va gidng nhu Edison, ban sé thanh
cdng. Chi cin tién budc cin trong, tiép tuc nd luc va theo dbi
sat sao dong tién clia cong ty.

Tré ngai 5. Ap luc d6i véi gia dinh, Khéng c6 thoi
gian

Déi véi t6i, diéu thyc sy quan trong 13 tim dugc su cén
béng giita theo dudi niém dam mé kinh doanh va trach nhiém
v6i gia dinh. Khi t6i khdi sy doanh nghiép dau tién, 1d tré van
con nhod, va toi thuc sy nudi tiéc quang thoi gian dé vi da
khong & bén ching. Tdi ¢ ging huy déng gia dinh tham gia
vao cong viée clia tdi bat cir khi nao c6 thé va tim moi cach dé
danh thoi gian cho dai gia dinh cling nhw ting thanh vién.
Trong thoi gian d6, cha toi mat, va ca gia dinh rdt can sy
tuong trg vé mit tinh cam. Y thirc va su nhay cam cd thé giup
ban tim dwoc su can béng. -
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Tro ngai 6. Strc khoé, Sw cang thing than kinh, Lam
viéc nhiéu gio

Bat cir khi nao ban théy kiét sitc, hdy nghi ngoi. Tap thé duc,
in udng diéu do, xa hoi cling gia dinh va ban b, tham gia céc
hoat ddng, thién, hat ho, tham gia cac tro choi, nghe nhac, cuoi
dua, di nhay, di xem phim, doc sach bao... nhung cling dimg
lo 1 cong viéc kinh doanh. Hay tim sy cin bang!

Tré ngai 7: Thiéu Co héi 1dn

Co hi 1a trong tdm cua kinh doanh, dugc ban dén séu hon
trong Chuong 5 va Chuong 6. Trong nhitng chuong nay, ban
sé dugc hoc cach tim kiém nhiing y tudng, va sau d6 la cach
loai bo nhitng ¥ twong khéng kha thi va xéc dinh cac co héi co
kha ning thanh cong. Ban ¢6 thé khdi su doanh nghiép ctaa
minh khi dgc dén Chuong 19.

Tré ngai 8: Khéng chdp nhin rai ro nho nhit

Hay tu hoi ban ¢ thé chiu dyng ri ro & mire dd nao? Chia
nhé chiing d& ban c6 thé hinh dung rd rang hon. Cé mét vai
cach dé xem xét mure dd chap nhéan rui ro. Mot la Luat 1/5.000
cta Gordon. Vai nam trudce day, t6i hoc dugce cach d€ cam
thay thoai méi khi phai danh d6i gitra rii ro va phan thuong
trong cudc sdng ciia minh. Vi du, mét trong nhimg niém say
mé ctia toi 1a du lich va chiém ngudng nhitng ky quan cta thé
gidi. Vay thi mic db chap nhan rui ro cta viée di may bay la
bao nhiéu? Diéu gi sé xdy ra néu mdt trong s6 1 triéu may bay
dang bay dot ngdt bi roi? Didu gi sé dién ra néu ty 1¢ nay 1a
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1/100.000, 1/1.000 hay 1/100. T6i két ludn lai 13 mitc rai ro bay
tdi cam thay thoai mai la 1/5.000. Voi viéc chi ngdi yén va so
hai, rai ro se béng 0, nhung ddi lai, t6i sé khong theo dudi
duogc dam mé du lich ctia minh. Cude sdng nhu vay phong co
y nghia gi? Mdy bay van cé thé bi roi trong mt s& treong
hop hiém gdp, nhung diéu d6 <6 nghia 1a toi sé khong bao gio
dam di may bay?

Qua trinh tu duy nay cting ap dung vai tat ca cdc loai rii
ro khac. Cac t8 chirc d3u tr mao hidm van rét vén vao cac
doanh nghiép cd tifm ning tuy hg biét ring chi khoang 20%
6 co héi thanh cong ddng ké. Civ ndm khoan dau tw mdi c6
mot khoan thanh cong. Nhung khi dd dau tu thanh cong thi
thanh cong cuc 16n. Trong mdn béng chay, nhitng van dong
vién hang dau ¢t ba lan mdi danh tring bong mét 1an, dat ty
1¢ trung binh hiém hot la 0,33. Con trong tw nhién, xac suat dé
loai didu hau bat dugc con méi la 1/10. Diéu nay ciing sé
dung vai ban chi? Hay bat ddu Trd choi Kinh doanh, va hay
luén theo doi dong tién cdng ty, giong nhu loai diéu hau canh
moi vay.

Tré ngai 9: Strc ¥ qudn tinh

biéu nay xay ra voi tat cd moi nguoi. Diéu gi khién ban
théi chi don gian nhu thé? Hay tu duy vé van dé nay véi ban
be. Nho ho xac dinh sirc ¥ quan tinh ctia ban va gitp ban
vuot qua su tri tré do. Hay xem xét dén viéc tim mat déi tac
kinh doanh. V& cd nhan t8i, mdi khi cam tri tré, su that vong
dang lén tai phai lam mét cai gi d6. Va d6 1a 16 khuyén cua
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téi danh cho ban. Hay lam mot céi gi d6! Hay di nhimg buoc
nho nhung chic chin theo bat ky dinh hudéng kinh doanh
nao. Hanh dong sé giup ban thodt khoi tinh tri tré.

Tré ngai 10. Toi vAn khong nghi ring minh c6 du
kha ning d€ trd thanh mt doanh nhin

Nhu da dé cap trong chuong trudce, tit ca moi nguoi déu
c6 kha nang hoc héi va phat trién 11 k§ nang can thiét dé diéu
hanh mét doanh nghiép. Khi ban da chudn bi day du hanh
trang, ban sé co du tu tin dé tham gia vao Tro choi kinh
doanh. Trong bat ci hoan canh nao, ban sé cam thady minh
kiém soat cudec sdng t6t hon va manh mé hon. Hay hdp thu
nhimg ky ning kinh doanh can thiét, va ddt ra chuong trinh
hanh dong dé hoan thién tirng ky niang do.

Con day 1a 10i hira cta téi: Hay nghién clru cudn sach dén
Chuong 6. Ping doc qua chuong nay troc khi ban xac dinh
duoc co hoi kinh doanh chic chin. Téi dam bao rf"mg ban sé
thanh cong. That vo Iy néu ban c6 mdt co hdi kinh doanh tot
trong tay ma lai khong tién hanh. Niém dam mé kinh doanh
clia ban sé nhanh chdng dwa ban dén Churong 19: “Khoi sy
doanh nghiép!”

10 tro ngai nay duge tom luoc trong Bang 3.2, Nghién ctiru
ky ludng bang nay 1a sy dau tr thoi gian ding dan cta ban.
Dién mitc do nghiém trong va vu tién cho timg rai ro. Sau do
tim cach dé giam thiéu hodc loai bo hin ting tro ngai/rui ro.
Diy 1a co hdi tuyét voi dé ban st dung ki nang huy dong tri
tué tap the.
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Bang 3.2, Badng Nhitng Trd ngai va Rui ro

Cic tro ngai/Cac rii ro Mire di Bién phap

1 | Thi€u vén

2 | Nguy co thua 18

3 | Rui ro ngh& nghiép: Ngén sach can kiét,
Ngudn thu nhdp bi cit ddt, mat médi
trudng lam viée

4 | V& cam xic: Thidu tu tin, Khdng sin
sang doén nhan nhiing that bai tam thdi

5 | Ap lyc @i véi gia dinh, Khéng c6 théi gian

6 | Sirc khoé, Céng thang dau 6¢, Lam viéc
nhiéu gid

7 | Thiéu ¢ héi Ién

8 | Khéng chap nhan rui ro nhd nhit

9 | Sic y quan tinh

10 | Téi vBn khéng nghi rdng minh c6 du kha
ndng @€ trd thanh mot doanh nhin

TU DUY NHOM -
CONG CU GIAI QUYET VAN PE HUU HIEU

Trong mdt vai lan, t6i co d€ cip dén ki thuat tu duy nhém
nhdm gitip ban vuot qua nhing tré ngai ctia minh. Tu duy
nhom la mét qua trinh suy nghi tap thé nham tao ra nhing y
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twdng sang tao va giai quyét nhimg van dé phae tap. Phuong
phap nay hoat dong nhu sau: Mot nhém cOng sit co 6¢ sang

tao, tich cyc va nhiét tinh sé tip hop lai d¢ giup ban. Nguoi
ding dau nhém, t6t nhat 13 ai &6 khong phai ban, xac dinh

van dé, dua ra cic quy dinh, va duy tri ddng luc lam viée cha

nhom. Biy 1a cac quy tac cho nhém:

Viét van dé can giai quyét 1én bang that cy thé va ngin
gon. R6i ban khoanh viing van dé véi nhitng cau hoi
lién quan nhw ching ta da lam & Tré ngai 1. Nhing cau
hoi “Dé lam gi, Nhu thé nao, Khi nao” sé dinh huodng
hanh déng cho nhom.

Tiép nhan cic y tuong, Tuyét d6i khdéng dugc binh
pham hay phan xét (¢t hay xau) cac y kiéh dua ra.
Trong giai doan nay, s§ hreng y tudng quan trong hon
chat luong.

Cac y kién duoc ghi chép lai va d& moi ngudi nhin thay.
Khai thic t6i da cac y kién trong nhom.

Khong gidi han cic y kién dé& nguoi tham gia tw do néu
ra y tudng. Khong ¢6 ¥ tudmg nao la qua xa voi khi ban
dang tu duy sang tao.

Khuyén khich y tuéng sau dua trén y tuong trude.

Khong thién vi bat ¢t y kiéh nao.

Tranh kip lai céc y kiéh d& x4c dinh dé tin cay cua ting y
kién.
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Cudi budi tr duy nhdém, y kién tot nhit sé dwoc chon ra
thong qua viéc chon loc y tuong, két hop y tudng va hoan
thién y tuong.

Trong mét budi hop nhu vay, mét nhom ¢ thé cung suy
nghi d¢€ giai quyét tro ngai vé€ von d6i vi mdt doanh nghiép
dang chuan bi hinh thanh. Van dé lién quan dén cdc cdu hoi
dinh hudng hanh doéng nhu: Tim vén khéi nghiép va phat
trién doanh nghiép & dau? Phai lam gi d& ngudn vén nay
khong can trd su ra doi cia doanh nghiép? Lam thé nao phat
trién voi sd von han hep? Bang 3.3 la két qua ciia mt budi tuw
duy nhém.

Hay nhé rang trong mot budi tu duy nhém, khéng c6 v
kién ngdc nghéch. Tham chi mét y kién ¢6 vé ngd ngén nhit
cling phai dugc ton trong, vi d6 6 thé la nhiing y kién mang
dén dong lwe cho nhom, nhitng suy nghi mdi la, hai huoc
hodc cé tac dung lién két cac y kién khac nhau ma ta khéng
ngd toi. Y tuong an cdp, danh bac hay xin xd sé bi loai bo
trong giai doan chon loc.

Bang 3.3. Tu¢ duy nhom vé van dé thiéu vén khdi
nghiép.

Tu duy nhém do nhitng nha ¢d vin va ban bé cua tdi thuc hién:
Tr& ngai: "Thi€u ngudn lyc tai chinh”.

(Cau héi trién khait Ti c6 thé tim vén khdi sy va phat trién doanh
nghiép & dau? To6i phai lam gi dé ngudn vBn nay khdng can trd ti
thanh 1ap doanh nghiép? Lam thé nao tbi cé thé phat trién doanh
nghiép vdi s§ vén han hep?)
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Vay tién cha me, xin tu v8n cda SCORE (mét phan cua Hiép hdi kinh
doanh nhg), vay ti&n ngdn hang bing thé chip tai san, tim kiém cac
ddi tac kinh doanh, ding the tin dung cla nhigu ngudi, danh bac, rit
hgp ddng bao-hiém, mugn tién ban bé, rit tién tiét kiém ¢4 nhan, tim
viéc 1am thém, t8 chirc mét cudc thi, vay tign ho hang, ban cAc tai san
trén mang eBay, mua x4 s3, tim mdt nha dau tu c& nhan, tiép can
ngudn vén dau tu mao hiém, ngudn vén cho sinh vién, xin tai trg, cho
thué thiét bi, sir dung su tin nhiém cla ngudi khac, td chifc mét cude
ddu gi, tdi mot budi ban tai san thanh Iy, tét clra hiéu cam 88 trao ddi
hang hod tryc tiép va cac giai phap phi tign mit khac, thuong ludng
moi th(r o thé, chai nhac duding phd trén Quang trudng Harvard, gom
réc € ban lai, mdi ngudi chu cho thué nha dau tv, mua tai mdt doanh
nghiép chu khéng true ti€p khai sy, ty [am 18y moi thl, chiét khiu Ién
cho cac khéch hang tigm ndng, xin hoc béng, tim kiém cic méi quan
hé bdc ciu, v.v...

Chu doanh nghiép da chon ra dwgc cdc y kiéh sau dé thec hién:
» Tim thém mot viéc lam tam thoi niva.

= Rat hgp dong bao hiém.

= Ban mét 56 tai san ca nhan khong sir dung trén eBay.

» Muon tién clia cac thanh vién trong gia dinh.

»« Tim kiém mot d6i tac.

Diéu quan trong can phai cha y ¢ day 13 sttc manh caa qua
trinh tir duy nhom, khéng chi trong bai tp nay, ma cd thé ap
dung cho tat ca cac trd ngai ma ban phai vugt qua, tit ca cac
van dé phai giai quyét, va nhimg quyét dinh phuic tap. Kién
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thire tong hop va kinh nghiém cda ca nhom tat nhién phai tét
hon rat nhiéu so vdi y kién cia mdt cd nhan riéng lé.

By gi¢ ban da thay sic manh ctia tv duy nhom, hay st
dyng no thudng xuyén. '

TOM TAT

Trong chuong nay, ban biét dugc 10 tré ngai khac nhau
thé can trd burrdc tiéh ctia ban. Mdi tré ngai déu duoc xem xét
va giai quyét, véi muc dich loai bo moi chudng ngai vt trén
con duong cua ban. Ban ciing biét dugc sttc manh cta tw duy
nhom trong viéc giai quyét cac van dé phuc tap va ra quyét
dinh tot nhat.

Hanh dong

v Nghién cau Bang Nhitng Tro ngai va Rui ro (3.2) va
danh gida mitc d§ nghiém trong ctia ting tro ngai ban
gap phai.

¥ Tap trung vao nhimg van dé dang can trd budc tién cua
ban, cam két s¢ tim hifu va loai bo cac van dé dé bfwng
cach su dung ky nang huy dong tri tué tap theé.

v Khéng cho phép ban dung lai. Khong gi co thé khién
ban i budc!
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LOI DONG VIEN CHO BAN

| M0t trong cac tac gia yéu thich ctia t6i, Shakti Gawain, §
§ da tom lugc cam xuc cda toi nhu thé nay:

Cudc Doi Ban La Tac Phim Nghé Thuat
Cua Chinh Ban

Toi ty vi minh 14 mot nghé si, va cubc doi thi 1a tac pham §
nghé thuat vi dai nhat. Mdi gidy phut déu 1a mdi giay phut §
sdng tao chita dung nhitng tiém ning vo tan. Tai c6 thé lam §,

moi thit theo cach ma tdi ludn lam. Toi ¢6 thé nhin thiy nhiéu

Iya chon khac nhau va thir mét diéu gi moi me, khac biét, hiza §
hen mang lai nhiéu két qua hon. Mdi gidy s& 14 mét co hoi §

mai va mét quyét dinh méi.

Chiing ta dang tham gia mot tro choi thét tuyét voi, va sang

tao mot hinh thite nghé thuat ruc ra.




4

HAY BAT TAY VAO
XAY DUNG MO HINH
KHACH HANG NGAY BAY GIO

ai sao mdt 86 doanh nghiép thanh cdng con s& khac lai

khong? Toi ty héi nhu vay trong sudt 30 ndm lam nghé
kinh doanh, tu van va day hoc ciia minh. Téi tim ra cau tra 1o
bang cach héi cac cau hoi trong ham sau:

Canh tranh thanh cong=a+b+c+...+n

Céng thirc don gian ma hiéu nghiém nay chi ra rang chia
khoa dan téi thanh cong trong kinh doanh phu thudc vao mot
s6 gidi han cdc nhan t8 quan trong. Tat ca nhitng dau bép gidi
déu biét tdm quan trong cua coéng thirc ndu dn. Tham chi néu
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chi thiéu mét nguyén liéu thi mdn dn sé c6 nguy co that bai.
Hay thi 1ay di mot trong sau day cua cay Tay ban cam cua
Andres Segovia, vo hoa nhac sé dimng lai. Néu bat cit mot
nhan t& nao bi bé quén thi doanh nghiép cha ban sé phai
ganh chiu hau qua. Trai lai, néu ban thuc sy quan tim dén céac
nhén td nay, ban sé t61 da hod dwoc co hoi dat dwgc muc tiéu
duy nhat cia minh: ché tao dwgc mot Co may kiém tién co
kha néng sinh loi va bén bi.

Chia khod thanh cong cla doanh nghiép ban la gi? Dudi
day la nhitng nhén td t6i quan trong ma ban can dic biét cht
y khi phat trién doanh nghiép.

Canh tranh thanh c¢éng = C+U+S5+T+O+M+E+R

M6 hinh CUSTOMER la mét an duy, va y nghia cia no
duge tém tat trong Bang 4.1. Cé tat ca chin nhan t& dé canh
tranh thanh cdng khi ban cht y dén nhén td quan trong nhat:
Khach hang. Nhirng nhan t6 nay sé la chu d€ chinh xuyén
sult cudn sach va sé trg thanh co so dé xay dung cong ty cua
ban. Hay thir xem xét tirng nhan to.

MO HINH CUSTOMER CUA GORDON:
CHIN NHAN TO Pf THANH CONG

Hién nhién 1a s¢ ching ton tai doanh nghiép néu khéng c6
nhimg khach hang sin saing mua hang hoa va dich vu ctia
ban. Néu ban tép trung vao thoa man nhu cau khach hang,
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ban c6 thé sé thanh cong. C6 thé, chit khéng phai chic chin.
Chi c6 mdt diéu chic chin, d6 1a cong ty cua ban sé khéng ton
tai duge néu khéng thoa man nhu cdu khach hang. Trén thi
trudng van con nhiéu nhu cdu chua duoc dap ung. Moi
khach hang ma ban d& tudt mat 1a mdt khach hang m'é_ doi
thu canh tranh cta ban gianh dwoc. Ban ¢6 thé sir dung chién
luge tép trung vao khach hang nhu mét loi thé canh tranh.
Chuong 18 t3p trung vao viéc phat trién vin hoa doanh
nghiép 1dy khach hang lam trung tdm. Trong diéu kién cac
yéu t& khdc gidng nhau thi ban than quan h¢ khéch hang la
mot loi thé canh tranh cta doanh nghiép.

Bang 4.1. M6 hinh CUSTOMER clia Gordon: Chin nhan t&
dé canh tranh thanh céng

C - Culture Nigm tin chung, moi ngudi vi mét ngudi, quyét
(Vén hod) tam thuc hién, khach hang 1 trung tam

U - Uniqueness Tao ra cac gia tri mdi va dbc dao trong moi khia
(S dbc dao) canh cla cdng ty

S - Strategy Xay dung céc Igi th€ canh tranh bén virng va cé
(Chién tudc) kha nang sinh Igi cao

T - Technology i . . R

Sy dot pha, Su khéc biét va Nang sudt lao déng
(Cong nghe)
G - Opportunity Lién tuc thoa man cac nhu cdu cla khach hang
(Cd hdi) ddng thai tao ra Igi nhun cho cong ty

M - Management Ddi ngid lanh dao, déi ngli quan ly, va cac gidm
(Quan ty) sat vién -
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E - Execution Hién thuc hod tdm nhin ctia céng ty bang nhiing
(Trién khai) sang kién hanh ddng mang tinh chién ivgc
R - Resources Nhan lye, tai chinh, cg cdu, kién thirc, sirc

(Céc ngudn luc) khoe, ...

Vin hoa

Vin hod la nhan t§ lién quan dén con ngudi cia cong ty
ban. D6 la tit ca d6i ng nhan vién cua ban va céch ho tuong
tac qua lai vdi nhau, niém tin chung cta ho, cach ho giai
quyét van dé, quyét tam chién thing cia ho, sy wu ai va thai
&0 cira ho d6i véi khach hang, d6i véi cac ¢6 dong va gilta ho
v6i nhau. Hay xem nhitng nén van hod doanh nghiép ca cac
cOng ty I6n va ban cé thé thay ngay rang nhan td vin hoa
thirc sy tré thanh mot loi thé canh tranh: Toyota, Southwest
Airlines, the New England Patriots. Ban c6 thé xady dung
duoc mét cong ty thanh cdng thirc sw ma lai phot 1o yéu to
van hoa cia doanh nghiép khéng?

Su doc dao

Ddc dao 1a trai tim va linh hon cta viée kinh doanh. Thanh
cdng cua cong ty ban phu thude vao kha nang cua ban trong
viéc danh bai cac d6i thi canh tranh d& chiém thi phan, dé tro
thanh nha cung cip hang hod va dich vu dugc yéu thich.
Khach hang sé lwra chon “Minh sé dat hang ¢ cong ty nao
day?” Thach thirc dGi vdi ban la phai tao ra nhitng khac biét
ma khach hang danh gia cao. Va sy doc dao khong don thuan
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thé hién trong ban thdn hang hoa va dich vu ma ban cung
cdp. Cai tién va sang tao phai dugc khuyén khich d¢ tao ra su
ddc dao trong tat ca cac khia canh ctia doanh nghiép.

Chién lugc

Chién lurge sé gitip ban bién co hdi thanh C6 may kiém tién.
Chién lwge gitp ban dat dwgc hiéu qua tai chinh lau dai bing
cach khac biét hoa cdce san pham, dich vy va phuong thike kinh
doanh ctia ban véi d6i thi canh tranh - nhitng khic biét ma
khéch hang danh gia cao, Chién lugc bao gdm tét ca nhiing gi
ban phai lam dé€ thu hat va thoa man khach hang, tir d6 tao ra
lgi nhudn 13u dai cho cong ty. C6 rat nhiéu cach dé gianh duoc
1gi thé canh tranh chién luge (Xem Chuong 12).

« Trd thanh nha cung cip hang hoé va dich vy ré nhat.

» Phat trién céc san pham va dich vy khéc biét, sang tao
dem lai nhiéu gia trj cho khach hang.

+ Xac dinh thj trudng muc tiéu hep: nhim vio mot nganh,
mot khu vize dia 1y, san pham hay dich vu.

« Ap dung cac phuong phép kinh doanh va céc cach tiép
can khac nhau nhu:

- Cung cap cac dich vu tét nhat cho khach hang.
- Phét trién mdi quan hé bén vimg véi khach hang.
- Nudi dudng nén vin hoa kinh doanh cta cong ty.

- Tao dung nhimg gia trj cdt 16i ddc dao.
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"- Thuong mai hoa nhirng bi quyét dgc quyén.

- Tao ra rao can thi trudong ddi véi céc doi tha canh tranh
trong tuong lai.

- Pua ra cic quyét dinh chinh xac d€ luén di trudge d6i
thua mét buoc,

- Co sy ddce dao trong ti€p can thi trwong va cc kénh
phén phai

- Hanh déng nhanh hon, nd lyc nhidu hon.

« Ap dung chin nhan t& cia md hinh CUSTOMER vao
cong ty ban.

Liéu ban c6 thé thyc sy xdy dung dwge mot cong ty thanh
cong ma lai khong hoach dinh va trién khai chién lwoc
khong? '

Cong nghé

Khi ban nghi téi céng nghé, nhimg tir xuat hién trong dau
ban la: cich mang, d6t pha, hdp den, cdng nghé nano. Mbi
nam, to Technology Review ctiia MIT déu chon ra “10 cOng nghé
lam thay ddi thé gigi”. Vao nam 2003, mét s6 cong nghé nay la
co dién tir (mechatronics), cdng nghé glycomics, ma hoa luong
tir (quantum crytography), va céng nghé hinh anh sir dung
dinh dang phan tir (molecular imaging). M4t nam sau do, lai la
10 cdng nghé mdi khac, va ndm ngoai, lai thém 10 cdng nghé
mai nira. Dl ¢4 chiit kién thire vé khoa hoc, nhung tdi van gip
kha nhiéu khé khidn dé ¢6 thé hiéu duogc tat ca cac loai cong
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nghé maéi nay. Va tit nhién nhiing cong nghé nay sé lam thay
d6i twong lai cia t6i. Nhung d6 chi la mét phan nhd cic
nghién clru clia cac cong ty va cac truomg dai hoc trén khe'ip thé’
gioi. Néu ban xdy dung mét cong ty cong nghé cao thi téc do
phat trién cong nghé siéu téc nay sé lam cdng ty ban phat dién.
Con néu cdng ty ban khéng phai la cong ty chuyén vé céng
nghé cao thi khé khan la ban van cin nim bt cic cong nghé
mdi nhét d€ nang cap co so ha tang, ting ning suat lao dong,
giam chi phi van chuyén hang hoa va dich vy, khac biét hoa
cong ty clia ban va bé gay sir canh tranh cta cac déi thu.

Liéu ban ¢6 thé thuc su xdy dung dugc mt cdng ty thanh
cdng ma lai bo qua cac cdng nghé mdi dang lién tuc “ra 16” ?

Co héi

Khai niém co hoi 1a cha dé trung tdm trong kinh doanh.
Co hdi 1a tiém ndng d€ tao ra hoic gia ting cac gia tri khac
biét, c6 mdt khéng hat cho khach hang, nho d6 tao ra loi
nhudn cho ban. Nhung co héi khéng phai dé tim. Tét ca
nhimg doanh nghiép dang hinh thanh, tat ca cic sinh vién
kinh doanh, va da s6 cac cdng ty déu dang tim kiém co hoi.
Ho dang tim cidch ha guc nhitng d6i thu tri tré, tim kiém
nhitng thi trieong phat trién nhanh, phét trién cdng nghé méi
va tim ki€m bét ot sy thay d6i nao. Thé€ gidi dang thay doi
véi toc dd chong mat mang dén cho chung ta rat, rat nhiéu
nhing co hdi thwong mai va kinh doanh.

Liéu ban ¢ thé thue sy xdy dung mdt cong ty thanh cong
ma khdng tim kiém cac co hdi thuong mai méi? -
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Quanly

T6i mudn dé cap dén tat ca cac cap dé quan ly trong cong
ty ban: ban - nha lanh dao, d¢i ngi di€u hanh cia ban, cic
giam sat viéh, Ban Gidm d6c va Ban ¢§ van. Véi tu cich la
CEOQ, ban chiu tréch nhiém xay dung mdt co cdu quan ly hiéu
qua trong t8 chirc clta minh. V3y chitc nang lanh dao cua ban
la gi?

Thiét 1ap tdm nhin va sir ménh cho cdng ty ban

Dén dit cdng ty ban qua nhing bién ddng ngay cang
nhanh cta thé gidi hién dai; phan tng kip thdi trudce cac
co hdi va thach thirc

Xay dung nén vin hod cdng ty hiéu qua, hiéu suit va
nang djng

Pao tao ddi ngti quan ly va gidm sat vién cac by phan

Quan ly hoat djng tai chinh: ting trudng doanh thu, loi
nhuan, loi nhuan trén vén cht sd hity, lot tixe dau tu,
tinh bén ving cua nhirng chi tiéu nay

Xay dung va thuc hién mdt k& hoach kha thi cd tinh
chién lugc

Xay dung va phén b hop ly cac ngudn lirc
Xay dung tinh than dao dire cua to chire
Kiém soat rui ro

Giao tiép vdi nhan vién ¢ moi cap do trong cong ty ban
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Liéu ban c6 thé thuc sw xdy dung mét cong ty thanh céng
ma khong chii y dén hoat dong quan Iy toan céng ty, bt dau
ttr chinh ban véi tw cach nha 1anh dao?

Trién khai

Trién khai la qua trinh hién thuc hod tAm nhin cta ban.
Mot khi ban da c6 mét ké hoach mang tinh chiéh lwoc cho
riéng minh, nhiém vu ctia ban 13 thuc hién k& hoach nay
thong qua nhitng hoat déng hang ngay cia cong ty. D& md
ta viéc bit dau thyc hién chiéh lwoc, xem xét vi du vé 3M. K¢’
hoach chién lugc ctia 3M ddi héi tao ra mét vin hod kinh
doanh tién tién va giau tham vong. 3M thyc hién diéu nay
thdng qua viéc cho phép cic nha nghién ctru diing 15% thei
gian lam vigc dé thyc hién céc y tudng kinh doanh ma ho da
chon - khong c6 diéu kién rang budc. Day 1a mét sy khaoi
xuong chién lwge, Mdt vi du khac: 3M muédn chic chin réng
cac CEO dang tép trung vao viéc ban cac san phim mdi. D&
thuc hién kéhoach nay, 3M dua ra mét sang kién chién luoc
d6 13, quyén lgi danh cho cac CEO sé dua trén doanh thu Hr
cac san pham mai ma ho dat dwoc, cy thé 13 30% doanh thu
hang ndm cta san phdm mdi ban dwoc trong vong ba nam
gan nhat. Nhirng sang kién hanh déng khac cta 3M duea trén
cac chi s§ tai chinh nhu ti 1& ting trwong doanh thu, loi
nhudn, ty sudt Joi tirc trén von cha so hiry, loi tee dau tu.
Liéu ban co thé thuc su xay dung mot cong ty thanh cong
ma khong lién tuc trién khai k& hoach mang tinh chién luoc
cua ban?
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Nguén lyc

Ngudn luc 1a bat cir thir gl, tit c& moi thir, cd thé ddy
doanh nghiép cta ban di nhanh hon va xa hon, véi it rii ro
nhat. Ngudn luc duge chia thanh sau loai: nhan lye, tai chinh,
stre khoé, kién thirc, co sd ha tdng va 6c tedng tuong cia ban:
mét danh muc tdng hgp bao gdm tat ca cdc ngudn lyc khic c6
thé giup tao ra sy khac biét giira thanh céng va khong thanh
cong. Ngudn lee Oc tudng tugng bao gdm: Strc manh ca
nhan, Cach tiép cén cac thi treong qudc t&, Nhin hiéu manh,
Kha ning phat trién san phidm mai, Céc nha cung cdp quan
trong, Céc gia tri c6t 16i ddc ddo, Tiép cén khach hang va
kénh phéan phdi, Cac rao can vdi cac d6i thu tiém n?mg, Kha
nang dam phan, va Sy nd lye khéng ngirng cua ban. Tham
chi kha ning phén bd cic ngudn lyc ctia ban ciing dugc coi 1a
mét nguodn lye.

Liéu ban c6 thyc sy xdy dung duoc mét cong ty thanh
cdng ma khong can nudi dudng, huy ddng va phan bd tét cac
ngudn luc khong?

CUSTOMER LA MO HINH MANG TiNH LIEN KET TONG THE

Cé mot difu quan trong cdn lwu ¥ 14 tat ca chin nhan t§
trong md hinh CUSTOMER déu khong dimng riéng 1é. Tat ca
cdc nhin t4 nay lién quan mat thiét véi nhau va anh hudng
dén hoat dong cua ¢ong ty ban, nhu dugc thé hién trong
Hinh 4.1.
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Hinh 4.1. M6 hinh CUSTOMER ctia Gordon: Chin nhin
t6 d€ canh tranh thanh coéng

Cac
ngudn lye

Sy
ddc dao

Mac di vay, trong nhitng hoan canh cyu thé, chi cé vai
nhan to dugc dung dén. Nhan tién, tdi sé cho ban mdt vi du,
cong ty tinh dién cta ching t8i da gip phai mét van 48 cin
giai quyét. Mot trong nhimg nha phan phéi manh nhét cia
ching toi da khong dé ching ti tiép can truc ti€p véi khach
hang cia minh. Nha phén phéi d6 qud manh trong khu vire
nay va dang tao ra doanh thu lén cho chiung t6i (chiém
khoang 50% téng doanh thu cia cong ty), “tay chung tbi
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duong nhuw bi troi chat lai”. Tuy nhién, chung toi nhan ra
rfmg ching t6i sé khdng thé nao canh tranh thanh céng néu
khong tiép xtc trirc tiép voi khach hang. Vay md hinh
CUSTOMER hoat dong nhu thé nao? Chung t6i quyét dinh
tdp trung vao bon nhén t6: Co hgi, Chién luge, Quan Iy va Vin
hod. Co hoéi ctia chung t6i la xay dung cac méi quan hé chat
ché dya trén nguyén tic coi trong khach hang. Quyét dinh
chién lwoc cua ching téi 1a ching tdi khong thé bi ngan tiép
xtc vdi khach hang, & khu vic nay hay bat c& dau. Déi nga
quan ly cta cong ty thao luan vé nhirng van dé€ nay nhiéu
thang trudc khi duwa ra dugc quyét dinh. Qua trinh thu thép
thong tin dau vao tir cdc nha quan 1y ctia chiing t6i trong thoi
gian qua xay dung nén vin hoa dua trén sy ton trong vy kién
cua ho. Két qua thé' nao u? Ching t6i nhanh chéng thué duwgc
ba dai ly ban hang truc tiép. Chung t6i chia tay nha phan
phéi kia, song doanh thu chi sut giam 15% chit khong phai
50%. Trong vOng mot ndm, chung tdi tang doanh thu lén toi
40%. Cau tra 1&i tim thdy & mé hinh CUSTOMER.

TOM TAT

Chuwong nay xdy dung mé hinh CUSTOMER, goém chin
nhan td tao nén thanh cdng trong canh tranh. Néu ban d€ tdm
dén ca chin nhan t6, ban sé t6i da hod co hdi phat trién cong
ty xa hon nira.

€ - Culture (Vén hod) Nni“em tin ch?ng, rrfqi ng‘Lr(:ii v‘i mot ng"m‘:ii, quyét
tam thyc hién, khach hang la trung tam
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U - Uniqueness
(Sv ddc dac)

S - Strategy
(Chién lugc)

T - Technology
(Cong nghé)

0 - Opportunity
(Cg hai)

M - Management
{Quan ly)

E - Execution
{Trién khai)

R - Resources
(Cac ngudn luc)

Hanh ddng:

Tao ra cac gia tri mdi va dic dao trong moi
khia canh ca cong ty

Xay dung cac |di thé canh tranh bén vu’ng va
¢6 kha nang sinh Igi cao

Su djt pha, Sy khac bieét va Nang sudt lao
dong

Lién tuc thod man cac nhu cau cda khach
hang d8ng thdi tao ra lgi nhudn cho cdng ty
6 ngd 1anh dao, doi ngd quan ly, va cac
giam sat vién

Hién thuc hod tdm nhin cla cdng ty blng

nhirng sang kién hanh dong mang tinh chién
lugc

Nhan Iuc, tai chinh, cg cdu, ki€én thirc, slic
khoe,...

Hay vao trang www.trumpuniversity.com, tai mot ban mo
hinh CUSTOMER vé. In ra nhiéu ban va phat cho cac thanh
vién trong cdng ty ban, sau d6 dan tat ca 1én tuong. Ban ¢
thé tudng tegng dugc sttc manh cia hanh djng nay khong?
Tat ca moi nguoi trong cong ty ban sé cing chia sé tdm nhin
veé mot cong ty 1dy khach hang lam trung tdm va cac nhén t§
tao nén thanh cong trong canh tranh.



D

SAN LUNG Y TUONG

T di la nguoi duoc cac doanh nhan tré ¢o trién vong sin
tim. Ho tim dén t6i dé ké cho tdi nhimmg y twong tuyét
vai cho viéce thanh 1ap cac doanh nghiép moi. Mot s6 ngudi
thure sur xudt chitng. M6t s6 rat tha vi nhung hoi phi thuec té,
M0t sG khac thi rat lap di. Bai dién thuyét ngan vé nhimg y
twong cua ho thuong chita dung niém dam mé tuén trao, sy
phén khich va vui sudéng. Ho ludn néi: “Toi nghi day sé la
moét doanh nghiép thure sy tuyét voit”

Gia ma ho ¢o thé doc duoc y nghi cta tdi. Nhung van tdt hon
néu ho doc chuong nay va chuong tiép theo cta cudn sach.
Chiing ta sé thao luin v& ba khat niém quan trc_)ng nhat cua
cudn sach:

1. Tim kiém cdc v trong kinh doanh (qua trinh hinh thanh
y tuong)
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2. Xem xét mirc 4o phi hop gitta y twong va cac ky ning
ca nhén ctia ban, niém dam mé, kha nang chip nhén rui
10, va cac muc tiéu.

3. Trong cac y tudng &y, ban hay quyét dinh dau la co hdi
thue sy d& bat tay vao ché tao va van hanh Cb may
kiém tién c6 kha niang sinh loi cao va bén virng ctia ban.

Phén 1én cac doanh nhan déu cho ring y twong sang tao
ctia ho c6 thé thuong mai hoa thanh mét doanh nghiép mang
lai lgi nhuan. Thuye ra khong han 1a nhuw vay! Cac y tuong chi
la xudt phat diém, ching déu phai qua mét qud trinh danh
gia va chon loc gat gao. Ching ta phai phan biét vang thau. Y
twdng va co hdi khong phai la mét, va ban can phai hiéu su
khdc biét giita chiing. Néu y tudng cta ban khong phai la mét
co hdi, thi khéng nén t&n mét phit nao, mét déng nao cho no.
Nhung néu ban chic chin r?mg d6 la co hdi cua ban thi hay
tiép tuc va phan con lai ctia cudn sach nay sé hudng dan ban
di t6i thanh cdng. Né&u chua chic chan, ban ¢6 thé di nhitng
budc than trong ma khdng phai tonh nhiéu chi phi d& hoc hoi.
(Chuong 7)

DONALD TRUMP BAN
VE CAC Y TUONG VA CAC CO HOI

Cdc y tudng va cée co hdi <6 & khdp moi noi. Tai thueng xuyén thay
ching. T8i cong da thanh lép mét 15 chic tien phong tim kiém vé xéc

dinh cdc co hoi pht hop véi chién luoc téng thé cda minh, va phu hop
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véi thuong higéu Trump vé cd chét luong, su sang trong, tinh thém my va
db tinh xdo. Donald Trump The Fragnance da gia nhap nhém san phdm
duoc cdp gidy phép cla chong 13i. San phdm nay la mot vi dy tuyét vei
vé viéc nhan biét co héi, va lam thé nao dé khai thac thuong higu Trump
v& bién né thanh tién. Ti rét thich tao ra nhimg sén phdm 6 chét lvong
siéu hang. Day la qua trinh fim kiém y tudng, chon loc va thuong mai
hod nhitng co héi trong kinh doanh ma ti rét yéu thich.

TIM KIEM Y TUONG KINH DOANH

Hay xem xét vi du nay. Vg tbi, Maria, rat thich tv minh
kinh doanh. Vi thé, vao mét ngay xuan am ap, chung tdi di
long vong quanh thij tran d€ xem xét cac loai hinh kinh doanh
ma c6 ay chu y. Toi yéu cdu cd 4y quan sat tat ca cac doanh
nghiép ma chiing t6i ghé vao va tu hoi ¢6 ba cau hoi:

1. Day c6 phaila mt doanh nghiép t6t khong?

2. Déy cd phaéi la mét doanh nghiép ma t6i dam mé hay
khong?

3. Toi c6 thé tao thém nhifu giad tri ddc ddo cho khach
hang ctia doanh nghiép nay khong?
Maria to ra rat thich thi véi yéu cu d6, va cac cau hoi cir
nhay mua trong dau co.
Budi sang d¢, ching ti dao qua khoang 50 doanh nghiép:
ctta hang ban pizza, tiém cham séc sic dep, cira hang quén 4o,
clra hang trang sttc, cra hang copy, ctra hang d6 6, ara hang
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ban bao va tap chi, clra hang thuee pham, tiém hoa, cita hang vin
phong pham, cira hang kinh thudc, nha hang sushi cia Nhat
Ban, tiém ca phé, clra hang sach cii, aira hang ban d6 co khi, va
rat nhiéu ctra hang, tiém giai khat, cra hang banh keo, ...

Khéng c6 ctra hang nao trong s¢ d6 khién Maria quan tim
va hau nhu ching c6 doanh nghiép nio c6 tiém ning ting
trudng. Cudi cing, mot doanh nghiép da lot vao mat co &Y.
D6 14 mdt quay ban cac loai hat va hoa van trang tri danh cho
nhitg khach hang mudn ty thiét k& d6 trang sitc cho minh,
tr vong cd, khuyén tai, tii xach, md, dén ging tay, v.v..
Ching tdi vao trong va quan sat. Chung t6i nham tinh trong
dau luvong khach hang, d$ tudi, gidi tinh, thdi diém ban hang,
va nhitng gi ma khach hang mua. Sau dé ching t6i cing mua
vai thit va dimg canh quiy thu ngin dé€ biét duoc gia tri
trung binh ciia mdi mén hang va gia tri hang mua trung binh
ctia tirng khéach hang. Chung t6i d8m s& luong hang ban dugc
trong vong 30 phut.

Sau do, tai nha hang nhd gan d6, ching tdi ngdi udc tinh
doanh thu méi gi¥, mdi ngay, mdi tudn, mdi nim cta cira
hang ban hat trang stc trén. Chiing t6i doan rang cira hang
d6 6 mitc doanh thu trén 500.000 46 la, dat ty 18 loi nhuén
bién trurée chi phi khoang 50%, co nghia 1a ¢t 100 46 la doanh
thu thi mat 50 d6 la chi phi. (Khai niém tai chinh nay sé duoc
gio1 thiéu day du trong Chuong 13).

Doanh nghiép nay hip din & mdt vai khia canh sau: s6
lugng khach hang thuong xuyén, hang hoa ¢ the dy trir dai
ngay, vi tri dep, tiém ning phat trién thém & cic dja diém
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khdc, va mé hinh don gian. Maria cling cam thdy cong viéc
kinh doanh nay sé khich 1é tai nang nghé thuat cua c6, va ¢d
thich viéc ctra hang sé thu hiit dwgc cong dong nhiing nguoi
¢d 6c nghé thuat dén mua hang. Diéu tha vi nhét 13, c6 4y noi:
“Néu em s¢ hiru cira hang d6, em sé tao ra modt cng d6ng
nhing ngudi dam mé cac loai hat trang sitc. Ho sé tham quan
cra hang va chia sé so thich trong mét khong gian than thién
c6 café, tra va d0 dn nhe. Em sé dit tén ctra hang la Nha hang
ctia nhitng nguoi yéu thich hat trang sirc (The Beading Café),
va sé c6 cac khach moi phat bidu, cac budi trinh dién nghé
thuat, mot cra hang ky gui. D6 sé la ctra hang hat trang stic
thanh c6ng nhét trong khu vuc”. Dong sang tao dang tudn
trao trong Maria. C6 dy dang tim cach dé ting thém nhing
gid tri ddc dédo cho khach hang cha minh.

Khéng toi cho hai gio di bo!

Day 1a mét vi du don gian, cy th€ hod qua trinh tim kiém
va sang loc y tuwdng trong kinh doanh. Hay tuong tuong ban
6 mét chiéc phéu. Maria 4§ vao miéng phéu trén 50 ¥ tuéng
kinh doanh, sau d6 tur danh gia d€ loai bét nhitng y tudng
khéng hip dan, khién cudng, khong phit hgp v6i cd &y, Chi
cd mét y tudng duoc chon. Chuong nay ban vé viée 46 day
phéu véi nhitng ¥ tudng kinh doanh va sau d6 tim mot ¥
teong phiu hop gira ban than ban vdi muc tiéu ca nhan, ky
ning, kha ning chdp nhén rii ro va niém dam mé cta ban.
Chuong t6i sé danh dé giai thich 1am th& nao ching ta lua
chon dugc ¥ tudng thuc si ¢6 tifm ndng bién thanh tién.
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CAC Y TUONG CO O KHAP MOI NOI

That may man, day la Iic thich hgp danh cho cac doanh
nhén sang tao va thich thr thach ban than. Thé gidi dang thay
ddi nhanh chéng va mang dén cho chiing ta mét kho y tidng
quy gid. Néu th& gidi khong thay ddi, chiing ta sé séng mai
trong mot mdi trudng tri tré véi nhiing thi treong hau nhu da
ting truong hét mitc, canh tranh khéc liét, va loi nhuan thap.
Tinh than doanh nhan trong ching ta néi: “Hay tao ra nhing
thay d6i!” Thach thirc d6i véi ban la phai nhan thitc va khéng
ngung tim kiém nhitng y tudng méi mé, sang tao va khac biét
trong moi trudng nang ddng ay. Hay xem xét Hinh 5.1 va
tuong tuong nhimg gi s& xay ra véi ban khi th& gi6i cua
ching ta trai qua nhung bién ddng 1on lao.

Hinh 5.1. Nhitng bi€n déng toan ciu cin cha y trong
kinh doanh

P - Tudi th
Nhirng bat 3n vé kinh 14 cia co: nguiKhing hoang lanh dao

Phan hoa gidu nghéo
Kinh t& 1oan cu phi bign gigi J

Cong nghé gen
Tai nguyén thé gioi ngé\ /

cang can kigt Cac lign minh v& dig ly

& T 5 bién adi

Dang lan chuyén

vén todn cau i 3

cua xa hi
Nhing bién dong trong >l . .cuaban K thudt s
finh virc £ong nghé ; ; '\5
/' #éu canh tranh
Bing né théng tin .
Cang nghé Nano
Cac tham hoa toan ciu \\ Nhimg kidu te duy mi
Céng n_ghé khéng day f T x Kinh doanh
va didéng Cachinh thire Nnirng thay a8 khac

musa hiang Mang toan chu
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Y tudng kinh doanh ¢6 thé dén tir bat cir du va bat cir khi
nao. T6i co cach tao y tuwong riéng: Nang ddng (Proactive),
Manh mé {Energetic) va Cé chu dich (Purposeful). Khi thoi
tiét dep, toi dap xe long vong quanh noi &, ngdm nhin canh
vat va tim co'hdi phat trién mang kinh doanh bat ddng san, It
nhat thi i cling cé duge cam giac thu gian, néu may man
hon, tdi sé tim duoc mdt y tuwéng cé thé bién thanh co hoi
kinh doanh tét. Vi dy, gan day, t6i kham pha ra hai bat dong
san rat dang khai thac. Téi cing ¢6 ba nhén vién chuyén tim
kiém cac hop dong bat dong san cho minh. Tai tim kiém cac
doanh  nghiép dwoc rao  ban  trén  trang
www.brokerservicesnetwork.com. Téi thudng xuyén tham
gia cac cudc hop vé dau tu ¢ phiéu d€ tim hiéu vé& cic cong
ty nha nuéc quy mo nho nhung co nhiéu tiém néang va khong
bi nhom ngo. Khai niém phéu ¥ twong luén ndm trong tiém
thirc cha t6i. Toi biét d€ cé dugc mét vai y tuong tot thi phai
¢6 tir 50 dén 100 y twong dau vao dé chon lya.

Hay xem xét Hinh 5.2. Hinh nay cung cap cho ban danh
sach nhitng noi ban ¢6 thé tim kiém y twdng. Ban cd nhimg
lanh dia riéng dé tim kiém y tudng. Va déy 1a 10 dia diém wa
thich caa téi:

1. Bat ctt noi nao khién t6i say mé

2. Bat c trién lam thuong mai nao trong nganh cbng
nghiép ma t6i quan tim

3. Co hoi kinh doanh va co hdi bat dong san trén Banker
and Tradesman, Investor’s Business Daily va Wall Street
Journal.
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4. Céc budi gidi thiéu nhuong quyén

5. Nhén biét va ap dung nhimg tidu chuan hiéu quéa nhat
cua cac cong ty khac

6. Cac tap chi va catalog nhu Inc, Entrepreneur, MIT
Technology Review, Popular Electronics, Edmund Scientific
va cc 4n pham tuong ty

7. Nhimg xu hudng phat trién khdng ngimg cua thé gidi.
Vi dy, khan hiém néng lueng, thuong mai hod chau A,
dan s6, sy gia ting cac khoan ng qudc gia cia My, sy
Am dén Ién cua trai dat, sy 1én ngbi ciia cdc thiét bi ky
thuét s6, khong day, di dong ca nhan

8. Tu duy nhom vdi cac ban bé ciing kinh doanh

9. Phat hién nhu cdu cta thé gidi khi trai qua cac thay déi
16n lao nay

10. Du lich vong quanh thé gidi va quan sat

Dai khi cac ¥ tudng dén vai ban kha tinh ¢, ban chi viéc
nhan biét va ap dung thit. Hay xem xét vi du nay: Edith
Beristain rat hdo hic ki€m thém tién cho gia dinh. Hai vo
chéng c6 c6 ba dira con va ho rat cin co thém thu nhip. Chau
trai cua ¢, Jesus, im dugc mot ngudn hang dd 16t phu nir
chat lugng cao, kiéu dang thai trang do mét co s san xuit tai
Mexico cung cdp triyc tiép. Cong ty d6 co catalog day du cac
loai san pham va gia kém theo. Edith bat ddu dem catalog
nay va m{t vai san phdm cho hang xém va ban be xem. Cé
ban dugc mét it hang. C6 dwa catalog nay cho chong dé tiép
thi cho cac ¢6 thu ky tai co quan. Hang ban dugc nhiéu hon.
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Con gai ¢6 lai dem céc catalog nay cho ban bé & truedong xem.
Lai ban duwoc thém hang. C6 va gia dinh r4t phin khai, thim
chi ho con dinh m& mét cira hang ban d6 16t, tii xach, my
pham, va cac phy kién. Ho dit ra mdt chuong trinh tiép thi da
cap, mot clra hang trén mang, va nhiéu hon thé.

Hinh 5.2, Y twdng & khdp moi ndi. Hay sin ling chiing
git gao!

Y trérng cé thé
xuét phat tir
moi noi

Cav trudrg dai hoc
maiduoc tich 1a

NNy s hich,
k§ nidng va nidm
dam

Cine Ml tigh lim
Kaim d5 i

Ciw' b vtwy thuung,
M, hoal ding

il 34w g, quyin

Dung tw gidi han trong cac y twdng cua ban. M6t vai ca
nhin va cong ty thanh c¢6ng nh& nhén ra tim quan trong ctia
cac y tuong cia ngudi khac va khéng ngai ngdn muon ding.
Hay xem xét nhitng tiéu chuan hiéu qua nhét - mot trong
nhitng tu twong kinh doanh hiéu qua nhéat tirng dugc phat
trién. Jack Welch, cuu CEO ctia General Electric, da thach d6
va khuyén khich cac nhén vién cia 6ng tim ra va ap dung cac
phuong phap kinh doanh 5t nhat dang duoc st dung trong
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nganh, khdng can biét ho tim thay y tuwong d6 ¢ dau trén the
gidi. Welch nhan ra réng ban khang cin phai ty im y tuong.
Ban cd thé hap thu nhing y tudng, cong nghé, nhitng quy
trinh, nhitng chién luege, md hinh kinh doanh, nhirng y niém
vé san pham, thai 49, van hod kinh doanh hiéu qua nhat trén
thé gidi. Trén thuec té, 6,3 ty nguoi trén hanh tinh cia ching ta
va hang triéu cong ty dang xdy dung nhing tiéu chuan cho
ban. T4t ca nhitng gi ban phai lam 1a tim ra va 4p dung cic
thanh qua cta ho.

Nhéar diy, t6i xin dwa ra mét vi dy vé Andy Wilson, Ong
thay da dén lic can c6 nhiing quyet dinh thay d6i cudc doi va
sy nghiép ciia minh. Ong rong rudi trén chiéc xe buyt di khip
dat nuoc d€ tim cho minh nhitng y twdmg kinh doanh. Tai
Memphis, Andy tim thidy mdt phuong tién quan sy tréng la
mdt duoc cai tién thanh chiéc xe buyt chuyén phuc vu céc
chuyén tham quan ngdm cinh. Phuong tién nay thuc ra I3
mot chiéc xe 161 nudc thude Thé chién thit hai, dwgc goi la
Con vit (Duck). Mot doanh nhan nhay bén & Memphis da
trién khai kinh doanh du lich nh& vao nhimg phuong tién
nay. Andy rit an twong va bat dau khdm pha kha nang ap
dung y tuong nay ¢ Boston. Ngay nay, cac chuyén du lich cua
Boston Duck thanh cong rue 1§ vé thuong mai. Diéu thu vi
trong trong hop nay la y twong ban dau khdng phai cta
Andy. Ong thay ¥ tuong dwoc 4p dung thanh céng & mot noi
nao dé va mang no ap dung & mét noi khac.

Tét nhién, t6i khéng dinh khuyén ban &n cap hay vi pham
quyén s¢ hiru tri tué cia ca nhan hay céng ty nao dé. Néu
thong tin d6 dwoc cong bd rdng rai, néu ban ¢d dugc né mdt
cich dudng dudng chinh chinh, néu né khong dugc phap
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luat bao vé, thi ban hoan toan cé quyén sir dung nhitng thanh
qua tot nhat. Do 1a quan hé hai chiéu, bat ¢ ai cling ¢ thé
tim thdy va ap dung nhitng chiéu thirc hay nhét cua ban. Do
d9, diéu can thiét 1a phai nhanh nhay. Thoi gian sé khong cho
ban dau, nhét la trong thé& gidi canh tranh ngay cang khéc liét
nhu hién nay.

PANH GIA MUC O PHU HQP
GIUA BAN VA Y TUONG CUA BAN

Bay gid ban da nam dwoc qua trinh tim kidém y tudng,
budc tiép theo 1a xem xét sy phu hop. Liéu y tudng nay ¢6
pht hop vdi cac ky ning, niém dam mé, kha ning chip nhén
rdi ro, va cdc muc tiéu ca nhan ctta ban khong? Hay tu nhin
lai minh. Cé mot biéu d8 d€ kiém tra mirc dd sén sang cla
ban khi nghi vé céng viéc kinh doanh cia minh. Ban hay xem
xét cac cau héi dudi day, sau d6 dién vao Bang 5.1:

« Loai hinh kinh doanh nao sé phu hop véi ban? Khi ban
tudng teong minh la CEO cta chinh cdng ty minh, hang
ngay ban sé lam gi, nghi gi va cam thay nhu thé nao?

+ Niém dam mé, s& thich, mdi quan tdm, va cc hoat déng
trong thoi gian rdi cia ban 1a gi? Néu ban khéng c6
niém yéu thich v6 han vdi céng viéc kinh doanh, doanh
nghiép cta ban sé khong thé thanh cong.

+ Y twdng clia ban phii hop véi kha nang chap nhén rti ro
cia ban nhu thé nao? Néu y tuong ctia ban doi hoi mét
khoan von 16n, thi viéc do c6 qua i ro voi ban khéng?
(Fham khao Chuong 3)
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» Cong viéce kinh doanh nao ban thich nhat va ghét nhat:
tiép thi, ban hang, tao ra cac san phdm "hand-made”,
san xuét, diéu hanh, phat trién san pham, tai chinh, gidy
t0 & sach, ban hang qudc t&, xdy dung ddi ngi cdng tac,
chdm séc quan hé khach hang, phat trién kinh doanh va
xdy dung chién lugc, quan ly va lanh dao, nhimg viéc
khac? T4t nhién ban khéng mudn co hdi dwa ban dén
mét nghé nghiép ban ghét cay ghét déng.

» Nhiing ki ning nao, ngudn luc va kinh nghiém nao ban
¢d hodc ¢d kha ndng thu thdp cé thé bién thanh tién?

= Ban thich kinh doanh san pham hay dich vu? Ban ¢6 thé
ban nhitng san pham hiru hinh nhu d6 thé thao, quan
4o, sich v, trang siec, d6 gd, dd dién tir, hodc cung cap
cac dich vu nhu dao tao tin hoc, t6 chirc cac budi gap go
tim kiém déi tac, tu van, t6 chikc nhing cudc ti€p xic
thwong xuyén gilta ban gidm ddc cac cong ty.

» Ban nghi thé nao v& kinh doanh qua mang, néu kinh
doanh theo hinh thirc nay thi ban chon hang hoa hay
dich vu? Hinh thic kinh doanh nay rat hap dan vi thi
trudng cua ban la ca thé gidi.

= Ban co kién thire vé kinh doanh cong nghé khong, hay
ban sé phat trién theo huéng phi cong nghé?

= Ban ¢ ti€p xuc trye ti€p véi ngudi tiéu dung cudi cung
khong, hay ban la nha cung cip san phdm va dich vu
cho cac doanh nghiép khac?

» Ban ¢ y dinh lam cong viéc kinh doanh mang tinh xa
hdi cao, tirc la vira cho ban co hdi lam diéu tdt cho xa
hoi, vira mang lai cho ban thu nhap tot?



SAN LUNG Y TUONG i 87

« Day sé la cong viéc toan thoi gian hay ban thoi gian cua
ban? Ban ¢4 thé khoi ddng tir tir, vao cac budi t6i va céc
ngay cudi tudn, va hdy d€ doanh nghiép tu tim duong di
cho minh.

= Ban nhén thdy diy la mot cong viéc kinh doanh quy md
nho hay cdng viéc kinh doanh day tiém ning?

» Ban thich hop tac véi nguoi khac hay mudn kinh doanh
mot minh?

» Phan khuc thi trrdng nao ban co thé tham nhap ngay?

» Quan trong nhét, liéu ban nén quan tdm dén khach hang
nhiéu hon ban than minh? Bing cich ndo, ban cé thé gia
ting gia tri ddc ddo cho khach hang, thoa méan nhu cau
ctia ho va khéc biét hoa san pham/dich vu cta ban so voi
ddi tha canh tranh?

» Lidu c6 con cdu héi sang tao nao khac cé thé gitp ban
tim duoc sy phi hgp giita ban va y twong cua minh?
Déay 1a mét cha d¢€ Iy tuong d€ thyc hanh k§ ning tuw
duy nhom cling nhirng ngudi khac.

Bang 5.1. Bang danh gia su phu hgp giita ban va y
tudng cua ban

Y tudng nao phi hgp véi ban? Mirc 48 phi hap

Hay tudng tudng ban la CEQ cua chinh cdng ty
minh. Hang ngay ban s& lam gi, nghi gi va cam
thdy gi?

Y tudng cua ban ¢ phi hap véi niem dam mé, méi
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mjan tdm, sd thich va cdc hoat déng trong thdi gian
rdi cia ban khang?

Y tudng cua ban phd hap vdi khd ning chdp nhén
rdi ro cta ban nhu thé nao?

Céng viéc kinh doanh nao ban thich nhat va ghét nhat?

Nhiing k¥ nang nao, ngudn luc va kinh nghiém nao ban
6 hodc ¢d kha ndng thu thap co thé bién thanh tign?

Ban thich kinh doanh san pham hay dich vy?

Ban nght gi v& kha nang tiép cén thi trudng thé gidi
théng qua Internet?

Ban cd cac ki ndng d€ kinh doanh ¢bng nghé khong?

Ban thich ban hang tryc ti€p cho ngudi tiéu ding
hay ban hang cho cac doanh nghiép khac?

Ban c6 quan tam dén cdng viéc kinh doanh dugc xa
hoi danh gid cao hay kinh doanh phi Igi nhudn?

Ban mudn kinh deanh toan thdi gian hay ban thdi gian?

Ban nhan thdy day 1a m{t cong viéc kinh doanh quy
mé nho hay cong viéc kinh doanh day tiém nang?

Ban thich hgp tac vdi ngudi khac hay muén kinh
doanh mét minh?

Phan khic thi truing nao ban ¢ thé thadm nhap ngay?

Pidu quan trong nhat, ban s& gia tang gia tri va dap
ung cac nhu ¢cdu cla khach hang nhu thé ndo?

Ban nhan thdy c6 nhiing v&n dé nao khac vé sy phl
hdp gilta ban va vy tudng cua ban?
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BA DOANH NHAN TiM KIEM SU PHU HQP

Stephen

Stephen rat hao hitc v6i cong viéc kinh doanh gin nha.
Anh 1ét phan khoi khi phét hién ra trong khu minh song
khong co ctra hang kinh doanh ¢4 canh nao, va anh bit diu
theo dubi y tuong dé. Anh vay tién tir gia dinh va ban be,
dung tién tiét kiém cd nhan, thé tin dung va cudi ciing xoay
x0 dugc mot khoan tién 13 18.000 d6 la M§. Anh tim duoc
mot dia diém, ky hop dong thué dia diém, mua cic bé ¢4, kho
chira, trang thiét bi va céc loai ca la mit, sau dé khai truong
ctra hang. Stephen cam thdy thuc sw vui sudng. Mot nim sau
do, cira hang cla anh budc phai déng cira vi it khach hang.
Tham chi anh con khéng dat duoc doanh thu hoad vén.
(Chuong 13). Khi anh cam thay mét moi qué st cling 12 luc
s& tién thua 15 1én déh gén 18.000 dé la My.

Co diéu gi khong &n ching? La nguoi mdi khai nghiép,
Stephen khong biét gi vé nganh kinh doanh c4 canh. Anh
tham chi chua tirng s& hiru mét bé ca. D6 khong phai la s&
thich hay niém dam mé cta anh. Ca canh rat khé chiam soc,
rat nhiéu ca chét do anh khéng cé kién thic vé vin dé nay.
Anh tham chi con khong biét liéu ngudi dan dia phuong 6
nhu cdu vé€ ca canh hay khéong nita. Trong bat cit hoan canh
nao, cac khach hang cfing déu cam thay khéng hai long néu
ho khéng c6 dwoe mot cau tra 161 thoa man. Ban sé lam gl
khac néu ban la Stephen?
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Adam

Adam rat thich cdc cdng viéc chan tay. Khi con la mot cdu be,
anh da may mo vdi cac mé hinh may bay, dung mot xuwdéng nho
dudi ting ham va sira chira d6 dac. Anh déc biét thich giap do
b sira sang nha ctra. Khi 1on 1én, anh lam cac viée xdy dung lat
vit cho hang xém. Khi tSt nghiép, anh gildp viéc cho mét tho
méc trong mOt nha may dia phuong. Sau khi ¢6 hai ndm kinh
nghiém, Adam dugc giao lam tho ca cho vai cong trinh.

Sau mdt thoi gian rat ngdn, Adam tin rang anh c6 thé tw
minh thirc hién cac hop dong va ty minh kinh doanh. Nhung
anh khéng mudn bi riii ro sau khi bo viéc. Do d6, anh bat ddu
nhan cac hop déng nho vao cudi tuan: san tau cho mot nguoi
ban, mdt ngdi nha gd cho tré con nha hang x6m, mét budng
du phong dudi hdm cho céc nha su theo dao Phét. Sau thang
sau, Adam ban ron vdi cong viée cudi tudn dén ndi anh quyét
dinh sé di theo hudng nay. Anh tv di€u hanh doanh nghiép
cta minh. Anh da hanh déng dung? Anh theo dudi niém dam
mé ctia minh la x3y dung va lam viéc chan tay. Anh rén luyén
cac kj ning va c6 duoc kinh nghiém thuc t€ nho cic cong
trinh vao cudi tuan. Anh giam thiéu rii ro do vén gitt cong
viéc hang ngay ctia minh.

Deborah

Deborah thich tit minh kinh doanh, nhung lai chira co mot
y tudng tot. Trong khi nghién ciru trén Internet va tai thu
vién, khai niém nhugng quyén da thu hat sy chia y cta ¢6. Co
bit dau doc sach va cac tap chi vé nhuong quyén, va cang doc
¢ cang quan tdm hon. Deborah dén Hoi cho Co hoi kinh
doanh va Nhuong quyén toan qudc & Atlanta va rdt phan
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khich vdi nhitng co hdi kinh doanh. Co6 dic biét quan tam dén
kinh doanh dich vu chim séc cao cap do ban tinh nhan hau
cua minh. Deborah c6 rat nhiéu kinh nghiém sau thoi gian
chdm soc cha me gia ctia minh. Vi thé, ¢4 6 the bat dau cong
viéc kinh doanh tai nha nhanh chéng.

Cong ty nhuong quyén c6 mét thuong hiéu va cac dinh
huéng kinh doanh duge chitng minh 13 thanh cong. Céng ty
sé dao tao va hudng dan ¢6 difu hanh cong viéc kinh doanh.
D06 1a phurong thirc hoat dong chia khod trao tay. Co ciing thé
tra duoc chi phi nhugng quyén. Va 5% doanh thu c6 vé hop
ly. Sau khi da xin tw vdn cua Hiép hdi kinh doanh nho
(www.sba.org) va néi chuyén véi nhitng nguoi mua nhuong
quyén thanh dat khéc tir cng ty ndy, c6 dd mua quyén kinh
doanh. Khdng c6 y tudng kinh doanh, nhung ¢4 da thanh
cong! Ngay nay, cong viée kinh doanh ctia Deborah dang
mang lai nhiéu loi nhudn va phat trién rat tét. C6 rat thich tha
khi duge quan ly thoi gian va 1am chi cia chinh minh.

Mot bai hoc rat ra tir treong hop cta Stephen, Adam, va
Deborah, d6 1a qud trinh tim kiém y twdng phai Ning dong,
Manh mé, va Co chu dich (PEP). Nhé vao PEP, ¢é rat nhidu
viéc phi thudng da xay ra trong doi toi. Thanh céng dén véi
nguoi biét lam, chir khong phai nguoi chi biét nghi va biét néi
sudng. Téi thuong quan sat tu nhién dé hidu dwoc cac sinh
vat ton tai va phat trién nhu thé nio. Cang quan st, téi lai
cang ngac nhién vé nhirng diu ky diéu cia cudc séng. D6 la
vé loai nhén Trap Door. Sinh vat bi 4n nay ludi biéng hét sic.
N6 lam t6 ngay duGi mat dat va tu boc minh trong mot mang
mong. Cac chan cta né dat ¢ ngay ctra bdy. Khi danh hoi.
duoc con méi bén ngoai, nd mé cira va vo ngay ldy nan nhan
xau s8. C6 hai ly do ban khéng nén bét chudc loai nhén nay:
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1. Nhiing di¢u tét dep hiém khi dén véi nhing doanh
nhéan chi biét ngdi cho.

2. Néu muc tiéu lon trong doi ban la khoi sy va phat trién
mot doanh nghiép ciia minh, diéu d6 sé khong tu nhién
xay ra trir phi ban phai circ ky nang dong.

TOM TAT

Chuwong nay néi vé viéc chu ddng tim ki€m cac y tuong
kinh doanh, sau dd sang loc dé€ tim ra y tuong phi hop voi dic
diém ca nhan cia ban. Sy phi hop nay duogc dianh gia dua trén
cac k¥ nang, niém dam mé, kha ning chap nhan rui ro, va cac
muc tiéu ctia ban. Liéu y tudng ctia ban ¢6 phi hop véi ban
khong? N6 cd dua ban dén cac muc tiéu ca nhin va kinh
doanh cua ban khong? Diéu quan trong nhét 13, lam thé nao dé
gia tdng gia tri cho khach hang va tao ra sy khac biét gilra san
pham ctia ban véi san pham cia cac d6i thi canh tranh?

Hanh dong

v Kiém tra muc do phi hop trong Bang 5.1. Ty tim hiéu
ban than ban

v' Lap mot danh sach cac dia chi yéu thich ma ban co thé
tim kiém y tudng

v Tu cam két phai dd vao phéu 10 y tuong trong mot tuan

v Hay thuc hién ngay bay gio!
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NHAN BIET CO HOI:
8O SUU TAP SIGNATURE CUA TRUMP

Donald Trump v& Tap doan Trump la nhong bac thdy vé& nhan
biét co hai. Tai xin dua ra vi dy. D6 la Bé suu tap Signature cda
Trump, bao gém complet, ca vat, do so mi, kep tay do, kinh, d&
thé thao va céc logi déng hé. Nhing doanh nghigp nay da hinh
thanh nhu thé nao? Y tudng bét ngudn cd tr bén trong lan bén

ngodi. Bén trong, nhém chién luoc kinh doanh da xay dung
phuong huéng va cac dong lye kinh doanh méi c6 thé thuong
mai hod dugc. Bén ngodi, cée cong ty kinh doanh khac dé xuét y
tudng s& dyng thuong hiéu Trump cho san phdm va dich w cda
ho. Khi mét san phém ndo dé duoc nhin nhan & phu hop véi
chién lugc chung cia 16 chic thi cac nhém cdp phép cia Trump
sé& bdt tay vao thyc hign thuong luong. Do ¢ kinh nghiém léu
nam, ho hiéu biét sau rong vé qua trinh xay dyng va marketing
cho thuong hiéu Donald Trump. Ho c6 thé dam phéan nhing hop
déng cép phép phic tap nhém mang dén nhing thuong vy lam
an t&t nhét théng que:
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« Tim kiém nhang sdn phém siéu hang phi hop vai thuong
higu Trump

» Céng hudng gita chién lvge coa Trump vé nhung san
phdm, dich vy cy thé

» Too dung méi quan hé vai cac déi tae kinh doanh 18t
nhat

» Xay dyng nhiong kénh phan phéi manh nhét

« Duy fri hoat déng tai chinh én dinh. Déy chr I mot vai
diém quan trong nhdt frong qua trinh dém phdn




6

HAY CHON MOT
(VA CHI MOT) CO HOI

rong chuong trudc, ban biét ring c6 sy khéc nhau giira
T mdt ¥ twong bat ky va mot ¥ tudng phu hop véi cac
muc tiéu cd nhéan, cac k§ ndng, kha ning chap nhén rui ro va
niém dam mé cua ban. Nhiém vuy ctia ban bay gi¢ 1a xem xét
ky ludng y tuong dé dé quyét dinh xem d6 ¢6 phai la mdt co
hoi kinh doanh that sy khong. Thudt ngir Co héi ¢6 nghia
kha rd rang trong kinh doanh. Co héi phai co nhitng dic
trung co ban dé ¢ thé biéh thanh mot C6 may kiém tién
hoat déng t6t va bén bi dudi ban tay clia nhitng doanh nhén
thyc sy trong nhing diéu kién phu hop. Hay xem xét
truong hop nghién ciru thuc t€ sau, sau dé ti héi ban xem
hai doanh nhén, Mark va Larry, cé dang s& hiru mét co hoi
kinh doanh that sy hay khong.
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NGHIEN ClfU TRUONG HOP:
CONG TY PLASTECHNOLOGY

NGAY 31 THANG BA, NAM 2002

Tham chi mt ngudi it d& y nhét cling ¢cé thé thdy dudc su
cdng thang va mét moi han sdu trén khudn mat Mark va Larry.
Ho dang ngdi trong quan café Vittorio va dudng nhu dang suy
nghi rdt méng lung. Ho rdt, rét mudn tam kinh doanh, nhung
khéng bi€t bat dau th& nao va bat dau tir dau. Larry héi : "Vay
ching ta nén lam gi?" "Liéu ching ta ¢6 nén thir van may va
mua do tai cubc ban ddu gid ngdy mai khéng? Bo viéc va bit
dau kinh doanh?" "Nhung iam thé& nao d& chiing ta nudi séng
gia dinh?” Mark héi : "C6 I1& ching ta nén chdm ddt suy nghi
vé viéc khéi sur doanh nghiép va tir bd udc ma kinh doanh cua
minh. Chdng ta ¢6 thé d& xuat véi Printronics v& viéc thanh 1ap
mot xudng ddc khuén chinh xdc ngay bén trong céng ty,
nhung liéu ching ta s€ dudc gi? Minh udc 1a minh c6 thé [am
gi d6. RUi ro ndy c6 vé qua slc ciia minh. Minh tham chi khéng
tai nao ngu dudc".

Y TUONG

Mark Greene va Larry Quinn lam viéc cho phong phat trién
Vat liéu nhua thudc Tép doan qudc té Printronics tir nam 1999,
bay la khoang thdi gian céng thang vi Printronics céng b
thong tin v& cong nghé in mau dét pha cla ho tai cudc hop cé
ddng khi thai diém van chua chin mudi. San pham van chua
s&n sang dé tung ra thi trugng. Nhidu tré ngai 16n da khéng
cho phép Printronics tri€én khai hé thdng may in va hdp muc
md&i. Tién sy Edward Lane, CEO kiém ngudi phat minh ra cong
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nghé mdi, dang vat va chéo I3i cbng ty nham giai quyét cac
vBn d& ddng thai dua san phdm ra thi trudng. Mark va Larry
chiu trach nhiém giadi quyét cadc van dé vé kiém soat chat
lugng cia tdt ca cac phu kién in nhu: banh rdng chinh xac,
dng kinh, gugng, may quay, vé boc, ddu in, va nhidu bd phan
khac. Ho di khap dat nudc, lam viéc vadi cac nha san xust nhua
dé xdy dung quy trinh san xudt cu thé, chon lva nguyén vat
liéu, thiét k€ khudn, thd nghiém cac bd phan, va cai tién quy
trinh kiém soat chiat lugng.

Sau ba ndm du khao, Mark va Larry d3 bdn khoan tai sao
lai ¢6 nhiéu van dé trong san xuat dén thé. Mark bdn khodn:
"Néu ching ta khdng thé tim ra co s& dlc khudn cé di ning
Iuc cho Printronics, thi co & d3 dén ldc nganh ¢éng nghiép in
can phai ¢cé mdt nha san xudt nhirng bd phén nhua dic khudn
nhé nhung tinh xao nham dap Ung nhu cdu (ng dung ngay
cang trd nén khat khe han. Minh chic chdn réng c6 rat nhiéu
khach hang cling c6 nhu c3u gidng Printronics”. Ho rat tu tin
vao kién thifrc cia minh va cho réng day 1a mét y tudng kinh
doanh tdt. Kha nang thanh lap mét doanh nghiép riéng va
cung cdp san pham cho thi trudng ddi dao nay dudng nhu 13
v0O tan. Tham chi ho d& nghi ra mét cai tén cho cong ty cua
minh: Cong ty Plastechnology.

MARK GREENE

Mark, 34 tudi, tt nghiép Pai hoc Florida, l1a c& nhan Sinh
hoc. Anh cd hai nam kinh nghiém 1am viéc tai Cdng ty Nhuya
Dupont vdi vai trd nha hoa hoc phat trién cdc nguyén vét tiéu
sinh tdng hgp. Hién nay, anh dang quan ly Phong phat trién
Nguyén liéu nhya cba Tap doan qudc té Printronics. Mark cd vg
va hai con - Adam, ndm tudi va Debbie, hai tudi. Ho séng
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trong ngdi nha nho véi s tién tra gép kha 16n. Gan day, cha
cua Mark Iam bénh ndng v& me anh mudn anh cing chia sé
voi ba. B6i véi anh, cudc séng gia dinh rat quan trong.

LARRY QUINN

Larry, 31 tudi, t6t nghiép Vién Bich Khoa Lowell, 13 Ky su
Céng nghé nhya. Anh la k¥ su' phat trién ca Phong phat trién
Nguyén liéu nhua cla Printronics. Trong su nghiép coa minh,
Larry d& chifng minh minh la mgt k¥ su sdng tao san phim va
phat trién cac quy trinh. Gia dinh anh s8ng trong mét ngdi nha
tra gop & ngoai 6 cling vg anh - Katrina, va hai dUa tré, Ingrid,
ba tudi, Amber, mdt tudi cing chd ché Winston. Mark va Larry
vUra 13 ban thén vira la d46ng nghiép 3n vy cla nhau.

PUC KHUON

Bdc khudn [a mét qua trinh san xudt cic loai san phém
nhya vé@i s6 lugng rét I6n tlr cdc nguyén vat liéu khac nhau. VEé
cich thitc hoat dgng, nhya vién dugc dua vao diu phéu cia
may ddc va chay doc duting dan trong diu kién nhiét 48 va ap
sudt cao. Nhya da néng chay sé dudc bdn vao cac khudn don
hodc da hinh ¢ hinh dang cla thanh phadm. Nhya néng chay
dugc d&€ ngudl trong khudn cho dén khi dinh hinh, va sau dé
cho ra khudn. M3i chiéc may c6 céng sudt hang tridu san
phadm mot ndm.

Ung dung cla @8 khudn nhya fa vé han. Gan nhu tat ca moi
thanh phéan cGa nén kinh t& d8u dung dén cac san phdm nhisa
dic khudn nhu: nganh y t&, 6 t6, thé thao, nganh giai tri,
nganh dién tl, cac thiét bi cdng nghiép tuy bién, db choi va
cac san pham tiéu dung khac. Do nhya can ding & moi nai nén
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nganh cong nghiép nhua rdt phat trién. Trén thyc té, co sy
canh tranh khéc liét gifta cac ¢ong ty nhua ddc. Ha gia thanh
san pham la bién phap chu yéu dé cac cbng ty gidnh Igi thé
canh tranh trudc cac ddi thu clua minh. Khach hang ding cac
loai khudn, sau dé c6 thé bé chung di va tim nha cung cap méi
bat clf luc nao ho mudn.

Tai My, c6 hang ngan nha san xudt khudn va da sé dang cd
gang gianh gidt dé kiém 18i. Quy md va hinh thirc cla cac cbng
ty nay rat da dang, tir cac céng ty ban nhitng san phdm don
gian cho dén nhitng nha san xuit cung cdp cdc san pham tinh
vi, ddi hoi d6 chinh xac cao. Ngach thi trugng ma Mark va
tarry nhdm tdi 1a cac san pham bing nhua dic doi hdi db
chinh xac cao, dung sai thdp va s dung nhifng nguyén liéu
dac biét trong san xudt. Cé thé ndi thi trudng nay mang tinh
khu vue, ¢é ham lugng cong nghé va mic dd canh tranh cao.
Trong nén kinh té€ toan cdu hién nay, viéc thué cac qudc gia
chau A, Mexico, va DPdng Au gia cdng cac san phdm ngay cang
tré nén dé dang hon.

cudC BAN PAU GIA

Ngudi ta c¢6 thé mua nhitng thiét bi d6 khudn d3 qua su
dung théng qua cac céng ty ban budn, cdc doanh nghiép tu
nhan dang mudn thanh ly tai san, hodc tai cac cudc ban diu
gid. Mac di gia ca tai cac cudc ddu gia thudng ré hon, nhung
chét lugng thi khong dudc bao dam. Ban chdp nhan tai san
nhu né vdn thé, Thié€t bi dic ma Mark va Larry nhin thdy tai
budi gidi thiéu diu gia 13 thi€t bi rdi, co kich thudc I6n hon va
cdng nghé cii hon hg mong dgi, nhung gia ca cta nhifng may
mdc nay c6 thé chdp nhan duge. Ho dy tinh mua 16 hang véi
gia khoang 6.500 d6 fa. N&u ho mua mdt san phdm mdi cling
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chung loai thi chi phi s& & 200.000 d6 fa. Néu huy dong tat ca
tai san ca nhan va cla ca gia dinh, ho ¢ thé cé duge 15.000
dd la, nhung néu khéng mua may cl tai cudec dau gia, thi ho
cling chdng biét phai xoay xd nhu thé nao dé mua dugc thiét
bi a3t tién hon.

NGAY 31 THANG BA, NAM 2002

"Budgc rdi, Larry. D& dén ldc phai quyét dinh rdi. Ngay mai,
Ngay Ca thiang Tu, s& 13 ngdy diu gid. Ching ta sé& lam gi
rhi?” Syt phdn khich va nhitng vién canh tudng fai khéng chic
chén khi&n Mark thdy hdi nghen trong ¢§ hong.

Céu hoi: Mark va Larry c6 co h$i kinh doanh khéng, va néu
c6, ho nén lam thé'ndo dé tan dung né?

Tinh hudng nay dua ra mét vai cau hoi khic nira:
» Mark va Larry phai d6i mit voi nhitng rui ro gi?

= Ho c6 thuce sy 1a nhitng doanh nhan khéng? Ho ¢ du
strc d€ thirc hién cong viéc kinh doanh nay khong?

« Ho ¢6 nén d€ xudt vdi Printronics v& viéc phat trién du
an nay trong ndi b$ khéng? Néu vay, dé xuat 1a gi? Vai
tro va quyeén loi ciia ho khi d6 ra sao?

» Liéu ho ¢6 nén mua cic thiét bi da qua str dung tai cude
dau gia khong?

= -Ho ¢6 thé huy déng thém vén cho dy 4n nay bang cach
nao? '
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= Ban c6 dau tu cho dy an cua ho khong néu ho dé nghi
ban tham gia?

» Ho phai lam gi tiép theo?

Dy 1a mét cau chuyén o thyc. Téi bidt Mark va Larry rat
rd va da ¢d van cho ho khi ho phai dua ra nhitng quyét dinh
khé khian. Ho 1a dién hinh cia nhimg doanh nhin dam mé,
cAu tién, va nhiéu tiém ning nhung bi v& mdng. C6 thé tinh
huéng nay khong hoan toan phu hop vdéi ban, nhung Ié nao
ban khong phai d46i mit vdi nhitng van dé tuong tu? Nhiing
tro ngai, rui ro, nghia vu tai chinh, sy tu ti, gidi han vé nguodn
he, trach nhiém vdi gia dinh, sy thiéu quyét doan, thiéu hiéu
biét vé su khac nhau giita y twdng va co héi?

Goi yj: Ban hay dimng lai & day, danh d&u chuong nay, va xem
xét cac cau hoi tinh hudng va dua ra cac ciu tra 10i ctia ban. Co
cau lai cac cdu hoi nay cho phit hgp voi trudmg hop ctia ban. Ban
sé lam gi néu roi vao hoan canh trong ty? Dénh gia xem diy c6
thue sur la co héi cho Mark va Larry khong? Néu khong, ho phai
sap xép lai ¥ tudng ban dau ctia minh, hodc tro lai chuong trude
dé xem lai vé phan hinh thanh y tudng.

Trong truong hop nay, cé bon két cuc c6 thé xay ra véi ho
hodc v6i ban trong nhirng tinh hudng tuong ty.(Hinh 6.1)

1. Tinh hudng (1): Ho ¢6 thé quyét dinh khdong mua thiét
bi va bo qua y trdng vé Plastechnology. Quyét dinh nay
¢6 thé d& lui v& sau, nhung hay gia sir ring bay gio, vdi
tinh hudng 1, Plastechnology khdng thé thanh lap dwoc,
va khoéng qua dwoc giai doan phat trién.
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2. Tinh hudng (2): Mark va Larry mua thiét bi dé va xay
dung mét nha mdy dic khudn nhua. Nha may nay co
doanh thu khéng cao 13m va budc phai déng ctra.

3. Tinh hudng (3): Plastechnology biéh thanh thuc t& va
chuyén sang cdp d6 kinh doanh, cing nhu thod man
dugc cic ong chu. Doanh thu ting Ién tir 500.000 déh 1
trieu d6 la. Tuyét voi lam sao!

4. Tinh huéng (4): Plastechnology da c6 ché ding trén thi
treeong khudn dic Loi nhuan tang vot 1én 10 triéu d6 la
trong vong tir ndm dén 10 ndm va tr¢ thanh mot cong ty
rat tiém ning.

Hinh 6.1. B&n tinh hudng cé thé xay ra

A
Tiém ning
cao
(4)
Giai
doan
Zero
Giai doan Hién thuc (3)
phat trién Lo
| —»
A Thdi gian
(1) (2}

Theo quan diém ctia ban, tinh huéng ndo sé xdy ra?
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Giong nhe mét bd phim nhiéu tap, cau chuyén vé
Plastechnology sé xuyén sudt cudn sach nay. Dlng vii vang
doc tiép cho dén khi ban tra 10i duwoc tat ca cac cau hdi trong
tinh hudng nghién ctru nay.

SU KHAC NHAU GIUA MOT Y TUONG VA MOT CO HQI

C6 mot chu tra 1oi ngin va mdt cau tra 10i dai cho cau hoi
nay. Cau tra 10i ngédn 13: Bat c& y tudng ndo ¢d thé chuyén
thanh mét C6 maéy kiém tién hoat ddng &t va bén bi déu la
mét co hdi. DAy c6 vé 1a mdt cau tra 161 long vong. Nhung tat
ca nhitng phén tich dit hop ly nhét cing khong thé thuyét
phuc bang mét két qua thanh cdng. Thanh cdng sé cho ban
biét tat ca. Hay d€ tdi chia sé v6i ban hai trong s6 hang ngan
ciu chuyén thuong nhit ching minh cho quan diém nay.

Ed Marram thanh 1p cdng ty tv vin mt thanh vién nim
1979. Anh khong ¢4 nghé nghiép va chi c6 mét it tién, nhung
anh timg lam cdng viéc nha thiu ctia chinh phu. Ed k€ lai cdu
chuyén cua minh: “Hoan canh 43 bugc t6i phai hanh déng.
T6i sé dén Washington d€ tim hiéu vé cic dy an do cac co
quan chinh pha khac nhau dang tai trg. Sau do, t6i viét dé
xuét cho nhitng duw 4n ma t6i nghi minh c6 thé nhan duoc”.
Néu anh tring thdu, anh s& mua sdm céc trang thiét bi cho
phong thi nghiém va thyc hién cdc thir nghiém. Trong vong
hon 25 ndm, cong ty cha anh, Geo - Centers., Inc 16n manh
nhanh chéng nho sw cdn man, quyét dinh chinh xac va sw
kién tri ctia anh. Cdng ty ciia anh mét vai lan lot vao danh
sach nhitng céng ty phat trién nhanh nhat cia My do tap chi
Inc. binh chon. Vao thoi diém Ed ban Geo - Centers nidm 2005,
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cong ty co khoang 1.200 nhan vién, bén chi nhénh va 17 dia
diém giao dijch.

Mellanie Stephens that nghiép, nhung ¢ ¢6 hai k§ ning
ding duoc. C6 ¢d thé khau va va ban hang. Tir nhitng ngay
dau tién, c6 bit ddu khau nhitng chiéc tii cho cic thuy thu,
sau d6 1a quén cotton, tiép theo 1a hang loat céc loai quan 4o
voi kiéu déng thoi trang va tién lgi. Vao nam thi bay, cb
thanh lap Cong ty Creek Canvas, vdi trén 40 cdng ty nhugng
quyén va doanh thu 10 triéu d6 la, trd thanh mét trong nhirng
nha cung cap manh nhat trén thj truong quan do Canada.

Con rat nhiéy, rdt nhiéu ciu chuyén thanh cdng c6 thé k&
ra day - v€ LL Bean, Esprit, Nantucket, Nectars, Burt’s Bees -
nhitng cong ty khéi ddu rat nho, rat binh thuong, va c6 vé
nhu khéng thé c6 duge thanh cong 16n.,

Nhimg dic diém gi cho thiy nhitng tinh hudng nay Ia co
hdi kinh doanh thye sy? TAt nhién, &6 khong phai 1a nhiing
treong hop khai ddu bt thuong, Co didm nao chung gitta sy
ting trudmg &n twong cda Ed va viéc bién ki nang khau v4 va
ban hang thanh tién cha Mellanie khong? Didu d6 1a chic
chin! Diém chung gita ho 1a nhu cauy, 1a mong mudn, niém
dam mé, cdng véi kha ning lam viéc chim chi va sang tao,
chdp nhan nhiing rii ro hop ty, phat trién, thich nghi, kha
nang ra quyét dinh dang ddn, va sy kién cuong cua nhitng
nguoi sang lap. Nhitng ky ning cd nhan nay sé 1a cha dé cho
nhimg phan tiép theo clia cudn sach. Bat ky ai khong chap
nhan lui buwde sé ¢d duwoc thanh cong. Vi vy, néu thanh cong
duoc dinh nghia la viéc kinh doanh dé tao ra tién, thi phan
Ion (nhung khong phai tat ca) cac y twdng déu 13 co hodi tidm
ning néu duoc dit trong tay mét nguoi tai, vi nhimg doanh



HAY CHON MOT (VA CHI MOT) CO HOI | 105

nhan sang lap sé phai thuong xuyén sang loc, thai nghén, tai
dinh vi, thay ddi va stra chira d& hoan thién y twong dé. Ho sé
khéng bao gio tir bé wde mo ¢é duoc doanh nghiép cua minh,
ké ca khi nhing nd luc ban dau khong thanh cong. Cudi
cung, ho van sé thanh cong nho su quyét tim va nhing kha
ndng cua minh.

C4c tibu chi phiin logi:
- Mirc 4¢ pha hop ca nhan
- Gi trj 4 v khéch hang

- Nganh/Thj irutrng —

- Knhd nang sinh ki —_— -
- Nha chu vén -5 Cor th
- Qudn ty —

- Nhirng nhan 14 120 nén —

sir khao Didt

~ Nhirng thach thare
khiing (hé virg! qua
= Thu hogch két qua

100 y twong

Va bay gi 1a céu tra 101 dai. Co hoi kinh doanh ¢4 nhitng
ddc di€ém gi? Lam thé nao ban c6 thé nhan biét liéu y tudng
cua ban chi la mét y tudng tho rap hay thuc sy 1a mot co hoi
dé tharh lap mét doanh nghiép thanh céng? Ban khéng thé
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biét chinh xac, nhung tit nhién ban ¢6 thé ting co hoi thanh
¢éng ctia minh. Hay xem Phéu loc co hodi vdi vai trd 1a mot
cong cu sang loc y twong. Hay chd v dédc biét dén chin cau
hoi phan loai.

Trong chirang trudc, ban da biét cach dé xem xét sy phu
hop giira y tuong va cac tiéu chudn ca nhan nhu muc tiéy,
k¥ ndng, kha nang chap nhén rui ro, va niém dam mé. D6 la
mdt bai kiém tra kha dé. Co hoi cua ban gio phai vuot qua
tam chudng ngai vat nira, gidng nhu mot chi ca héi phai boi
nguoc len mot khiic sdng dée va chay xiét d€ tdi dugc khu
vye dé trimg. Cac tiéu chi sang loc co hdi trong bang 6.1 1a
vai nét co ban vé nhitng nhén t& da chiéu dic trung cho
nhitng co héi kinh doanh. Khi xem xét danh sich nay, hay
danh déu v hodc v cho nhitng tiéu chi phit hgp vdi y tuéng
ctia ban, danh d&u X hodc XX cho nhitng ¥ tudng khéng phut
hop va danh dau hoi (?) cho nhiing cai ban con nghi ngo.
Muc tiéu cua ban sau khi hoan thanh bai tip nay 1a dua ra
quyét dinh c6 huy ddng cac ngudn luc d€ theo dudi co hoi
cua minh hay khong.

Béing 6.1 Cac tiéu chi sang loc co hdi

Banh gid/Nhjn xét

Danh muc Cau hoi danh gia
X ? v
Sy phu Y tudng cia ban ¢é phll hdp véi cée
hgp ca ky ndng, niém dam mé, kha ning
nhan chdp nhan rui ro, va cac muc tiéu ca

nhan cua ban khéng? (Xem lai
Chuang 5) -
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Cac van dé
ve san
pham va
khach
hang

San pham hodc dich vy cla ban ¢é
gidi quyét dude nhut cdu/van d& nan
gidi cua khach hang khéng?

San phdm cba ban cé cai ti€n khéng,
0 sang tao va khdc biét khong?

San pham cla ban ¢d gia ting nhidu
gia tri doc dao cho khach hang véi
chi phi hgp ly khéng?

Bong luc
tlr thi
trudng

Thi trudng ¢ rong Ién va tang
trudng khong?

Nganh ban tham gia ¢6 thuan Igi vé
cac nhan t6: ddi tha canh tranh, ngudi
mua, nha cung ¢ap, va kha nang tham
nhap trong tudng lai khéng?

Ly do ban gianh dudc thi phan la do
thi trudng chua dude khai thac, cac
ddi thi cén non yéu, vé ban co thé
ti€p can khach hang?

Kha nang
sinh 151 va
gia tang
guy md

Mong mudn, nhu cdu cla khach
hang ¢6 cip thiét va cd thé khai thac
dé tao ra |gi nhudn dugc khéng?

Ban ¢6 kha nang tang doanh thu, Igi
nhuan lién tuc khéng?

Mirc d6 nhay cam cda thi trudng vdi
chinh sach gia cua san phdm?

Ban co thé dat dudc doanh thu hod
vin va dong tign ducng nhanh
choéng khéng?
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Doanh nghiép cua ban ¢é kha nang
md réng qui md ma van kiém soat
rui ro dugc khdng?

Cac van dé
vé vin

Ban ¢6 can mdt lugng vén 16n dé
thanh 1&p va phét trién doanh
nghiép khéng?

Doanh nghiép cta ban ¢6 kha ning
tao ra Igi nhudn hap dan cho ban va
cac nha dau tu cla doanh nghiép
khéng?

Doi ngli
guan ly

Ban va cac cdng su cla minh c6 kién
thire, k¥ nang va kinh nghiém vé

nganh, cling nhu cd¢ pham chat tiéu
biéu cta cic nha kinh doanh khéng?

Lgi thé
canh tranh
va cac
nhan t§
tao nén sy
khac biét

Doanh nghiép ctta ban ¢6 nhiéu vu thé
canh tranh khdng: quan hé khach
hang tét, cong nghé dét pha, thudng
hiéu manh, hodc luén ding hen?

Ban sé 13 nha san xudt cd chi phi thip
nhét hay ¢d san pham khac biét nhat
hodc cb ca hai dic diém do?

Ban ¢ rao can thdm nhap nao
khéng, chdng han nhu bdng sang
cné, hodc cac hinh thac khic?

Cong ty cUa ban 83 ¢6 cach tiép can
ngudn luc tai chinh chua?

Céng ty ban da cé ¢ac kénh phan
phéi chua?
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Cd hdi coa ban dua trén nhifng xu
hudng mdi nhu su md rong thi
trudng toan cau, khan hiém nadng
Iugng, nhiing bién ddng vé cdng
nghé, phugng phap kinh doanh mdi,
khé khan cac d6i tha canh tranh khi
ap dung cong nghé thdng tin, tiép
¢éin cac kénh gia cong san pham,
hay céc xu hudng khac?

Nhitng Cé nhiing thach thic nao khéng thé
thach thic | vugt qua trong cdng viéc kinh doanh
khdng thé | cla ban khdng? Chéng han nhu canh
vugt qua tranh qua khoc liét, chi phi gia nhap
thi trudng, quy mé thi trudng nho,
thiéu cau, khong cb kha ndng dua ra
thi tru@ng nhifng hang hoa va dich
vy vdi muc gia chdp nhan dugc, cac
van dé khac?

Thu hoach | Liéu doanh nghiép clia ban co gia tri
két qua Idn khi ban s3n sang ban nd, sap
nhap vdi mot céng ty khac hay cd
phan hod?

Sau khi hoan thanh bang danh gia, ban sé hiéu tai sao
nhiéu doanh nhan lai bé& tic trong giai doan nhan biét co hoi.
Khép noi 1a cac ddu 77 va XX. Mot bire tranh chira duoc hoan
thién. May thay, néu ban da dén duoc day co nghia la ban da
loai bo dwoc nhitng y tudng chic chin that bai. Nhimg y
tong that bai ludn c6 nhiing diu hiéu nhan biét gitp ban bo
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qua chung. Ban ciing c6 thé c6 thém kinh nghiém théng qua
sang loc co hdi. V§i nhimg y twdng hap din nhung chua chic
chdn, ban hiay lap mdt danh sach nhitng van dé can nghién
cttu trurde khi ra quyét dinh.

Sé thé nao néu ban van gip khé khin khi tim kiém céc
ngudn luc tai chinh d€ thye hién co hdi clia minh, ngay ca khi
ban da nghién ctru rat nhi€u? C6 1é chinh ban ciing khéng
biét rd phai lam gi bay gid. Hay quay trd lai cdu héi ban diu:
Lam thé& nao dé nhan biét day chi I3 mét suy nghi don thuan
hay la co hdi kinh doanh d& xay dung doanh nghiép ctia ban?
Cau tra 1oi ndm trong dinh nghia cta c4 nhan ban vé “kinh
doanh thanh céng” va c6 thé tém lwoc ngan gon trong bdn
cau hoi: Quy mé thé' nao la phit hop?, Téc dé thé nao 1a vira?,
Rui ro bao nhiéu la phit hgp?, Tuong lai the nao? Hay tiép tuc
doc va tra 1oi bon céu hoi trén, sau dé rip ching lai d€ loc ra
mot y tudng phtt hop.

Quy md thé nio 1a phit hop?

Nhimg doanh nghiép thanh ¢éng ¢ quy mé khac nhau,
nhung di€u quan trong duy nhat 2 ban cam thay bao nhiéu 13
phu hop vdi minh. Doanh thu hang nim 100K d6 la, 500K d6
la, 1 M d6 la, 10 M 46 la hay 50 M d6 la? (Hay khoanh tron
lwa chon ctia ban: K= ngan, M= triéu).

Tdc d thé nao 1a vira?

MOt cong ty rat ndi tiéng thua 18 trong vong 14 n3m, vi ldm
dudng ngay tir khi bat ddu kinh doanh. Nim nha diu tu d3
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chung von va mua mdt moé khodng véi hy vong s& san xuit ra
rang cac banh mai. That khong may cho ho, chat luong cuia
mo khodng nay qua kém. Ho van cd géng duy tri cong viéc
kinh doanh d6 trong nhiéu ndm, va cuéi cing phai chuyén
hwdng sang nghién d4 va dinh bt ndy vao giay. Thanh phim
cudi cuing la gidy rap tiéu thu rat cham. San pham tiép theo
cua ho la bang dinh dung cho nganh cdng nghiép 6 t6 dang
phét trién. Tir khi thanh lap dén khi c6 loi nhuan 13 14 nam,
3M (Coéng ty San xuat va Khai thic mé Minnesota) bit dau
ting trudong, tuy chdm nhung kha chic chin. Ngay nay, sau
hon 104 nam, cong ty c6 doanh thu vuot ngudng 22 ty db la,
voi 45 nha mdy trén pham vi toan cdu, va s& hiru hon 100
cong nghé thurong mai. Liéu 14 nm c6 phai la thoi gian qua
dai? Ban muén c6ng ty dat dugc quy méd nhu ban da chon
trong bao l1au?

Rui ro bao nhiéu la phii hop?

Téi va d6i tac cia t6i 1a nhiing ngwdi mudn han ché'téi da
rui ro. Trong hai ndm dau sau khi thanh lap doanh nghiép
nhua, ching t6i phai lam dém va ty lam 13y moi viée va van
o8 gang duy tri céng viéc hién tai. Chung t6i tiép tuc lam dém
ngoai gio thém mét ndm nira cho dén khi ching ti chic chin
minh s& thanh cdng. Toan bd rui ro caa ching téi gidi han &
mirc 15.000 46 la. Chung tdi phai mat téi ba nim d& danh
toan bd thdi gian cho cdng viéc kinh doanh, nhung b lai,
ching t6i giam thiéu dugc rii ro that bai cling nhu s6 tién cé
thé mat. Vay ban hay xac dinh muec rii to ma ban ¢é thé chap
nhan dwoc 14 bao nhiéu?
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Tuong lai thé nao?

Ban du dinh lap mét doanh nghiép nho, dé quan ly hay du
dinh xay dung mét doanh nghiép day tiém ning trong thoi
gian ngan va ban né sau khoang nim dén 10 ndm?

Vay thi bén cau hoi trén lién quan thé nao déh viéc nhan
biét va sang loc co hgi? Rét don gian. Néu ban cam thay minh
co thé thanh cdng trong viéc 1dp mét doanh nghiép nho (cho
nhitng nguoi mdi khoi nghiép), hay cam két sé bit dau ngay
tir biy gio. Hay bo ra mét khoan tién nhé dé thit nghiém co
héi da chon. Ding dai dot dau tu mét khoan tién 16m. Ban sé
nhanh chéng nhan ra dé c6 phai 1a mdt co héi thue su hay
khéng? Day chang phai 1a cich dé dang nhat trong cac
phuong phdp sang loc sao? Hay dé thanh cong 1a minh chitng,
Nhung ding roi bé cdng viéc hang ngay cta ban. Rat nhidu
doanh nhan bi mac ket giéng nhur mdt chd hwou run ray trurde
anh dén pha xe hoi. Ho phan tich qué ki ludng co héi cua
minh dén mirc ching ddm hanh déng nita. Di chua biét chic
chin, nhung trire giac cua ban bao ban hay tién 1én va kha
nédng thua 16 1a nho, vay thi ban hay tién 1én. V& mit cd nhan,
toi gibng Ed va Mellanie. Téi dya vao tryc gidc va niém dam
mé cua minh. Téi thich hanh déng hon 1a chi ngdi suy ngdm.
Phuong cham hanh déng cia t6i 12 phai nhanh chéng di mot
budc diing dan va tiét kiém nhat, sau @6 nhanh chong quyét
dinh xem ¢ nén di bude tiép theo hay khong. Va t6i sé c6 cau
tra 10i cé hodc khéng ma khong phai mat nhiéu tién.

Nguoc lai, néu d6i vdi ban, thanh cOng c6 nghia la phai
xdy dung mot cong ty thit Ion, trong thoi gian that ngn, thi
y€u t& rui ro rat quan trong. Ban cin phai suy nghi ky ludng
va thdu ddo trong viéc nhan dinh co hoi. Hay xem xét mdi
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quan hé gifta quy mo, toc d6 ting trudng, i ro, va nhu cau
von trong Hinh 6.3. Ma tran b6n hudng cho thay ring ca rai
ro va nhu cdu von d€u ting dang ké khi ban day nhanh t6c 46
phat trién doanh nghiép. Dy 1a phuong 4n ma cac nha dau
tv mao hiém lga chon. Ho mudn dau tv vio nhitng doanh
nghi€p co ti€ém nang 16n, c6 thé dat tdc 46 ting trudng cao, va
o thé thu hoach (ban, 6 phan hod, sip nhap) trong vong tl
nam dén 10 nam.

Co thé ké tén mot s6 cong ty thude loai ndy nhu: Compag,
Staples, va Home Depot. Véi nhitng quyét dinh nhay bén, su
can cli va mdt chiit may mén, mdt ngay nao dé doanh nghiép
ctia ban ciing cé thé dugc dwa vao danh sach nhiing cong ty
thanh cong trén.

Hinh 6.3. Quy mé doanh nghiép, Téc dé tiang trudng,
Rui ro, Nhu cau vén.

i Quy mé .
Nho kinh doanh Lan
Nhanh
Doanh nghiép Ign
cé tigm niéng
phat trién manh
]
& Tang trudng nhanh .
o“‘b d J Téc A6
P ting trudng

Doanh nghiép
nho

Tang trudng cham
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TOM TAT

Cd sy khac nhau rét 16n gitta mdt y tuéng va mét co hdi.
Chuong nay mé ta chin tiéu chudn d¢ danh gia sy khac biét
dy. Nhimg y tuong duge sang loc qua Phéu Sang loc Co hoi
s& c6 nhiéu kha ning tro thanh mdt C& may kiém tién. Va c6
th& c6 bon két cuc cho trudng hep cta ban: Hai thanh cong v
hai khdng thanh céng (Hinh 6.1). Khi ban thanh thao véi
phuong thirc nay, co hoi thanh cdng cha ban sé ting lén.

Hanh déng

¥ Néu ban ¢6 mdt y tudng va ban thdy &n sau khi kiém
tra béng Bang cAc tiéu chi danh gia Co hdi, thi hay theo
dudi y tuwdng dy. Hiy bo ra moét s6 vén nhd d&€ ther
nghiém co hoi nay. Dimg dimg lai & Iy thuyét.

v' Néu ban van chua c6 ¥ twéng gi, hdy quay lai Chwong 5
va lién tuc b8 sung cho Phéu loc cac y tuong.



7

TU VAN DPONG

rong chuong nay, ban s& biét dén khai niém “Tu van
T dong”, con dudng thich hop va it rii ro nhat d& khai st
va phét trién doanh nghiép vdéi ngudn tai chinh gioi han. Ty
van dong l1a mét trong nhitng thudt ngir ¢6 tinh goi hinh
nhit trong tiéng Anh. Hay thi tudng tuong ban dang tur kéo
minh khoi mit dat trong d6i bét, dan dén viéc ban chuyén
ddng hudng 1én bat chip hec hap dan caa trai dat. C6 vé nhu
day la dieu khéng thé? Tuy nhién, day lai la cach t&t nhat dé
thanh 1ap va phat trién mdt doanh nghiép. Toi cing nhuw rat
nhiéu cac doanh nhan déu da tr minh vion ién. Tu van
dong la qua trinh tiét kiém t61 da nguon lyc tai chinh cua
ban, chu yéu la ban tu minh lam nhitng viéc can thiét dé
khdi sy doanh nghiép.
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QUA TRINH TU VAN PONG
CUA PLASTECHNOLOGY

Trong chuong trude, Mark Greene va Larry Quinn déu
phai xem xét lai do sy thiéu quyét doan. Li¢u
Plastechnology c6 phai la mét co hdi? Néu vy, tiép theo ho
phai lam gi? Di€u nao trong bon két cuc d6 thuc sy xay ra?
Déy la nhiing gi da xay ra. Ban c6 th& ¢4 doan ring t5i chinh
la Mark Greene va ddi téc thuc sw cia toi, Len Cohen 13
Larry Quinn. Plastechnology thyc ra 14 Céng ty diic khuén
nhura ci1a ching t6i. Len va t4i dang c& géng quyét dinh xem
¢6 nén mua thiét bj trong cudc diu gia sap téi hay khong.
Déy khong phai la mét quyét dinh dé dang vi may méc déu
kha cti, b thdo roi va qud cdng kénh, lai khéng hop mét
ching t3i 1dm. Nhung ching ti tin vao ban than minh,
ching t6t tin vao co héi va cac thiét bi nay lai c6 gid chdp
nhin dugc. Chung t6i ¢6 niém tin ring ching toi sé thich
nghi duge véi thi truong. Tat ca nhitng gi ching tdi cin la
phai khdi nghiép. Do d6 chiing tdi quyét dinh theo dudi wéc
mo clia minh va mua thiét bj d6 vao ngay hém sau. Ching
t8i d6 vao d6 hon 15.000 d5 la tién tiét kiém cua minh.
Quyét dinh tiép theo da quyét dinh cudc séng ching t6i hai
nam sau d6. Ching t3i quyét tdm x4y dung mot xi nghiép
san xuat véi s§ von ddu tu ban dau 1a 15.000 db la, trong d6
bao gdm 6.500 d3 la chi phi mua thiét bj. Day dudng nhu la
mdt muc tiéu khdng thé thuc hién duoc, nhung chang t6i da
tw minh xoay xd. Chung t8i nd lyc kiém tirng dong dd la ¢&
dong tién khong bi am.
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Cd bon 1y do giai thich nd lyc ty van ddng cua chung toi:

1. Pon gidn vi ching tdi khong cé dt ngudn hrc tai chinh
dé dung dich vu hang sang - chi viéc thué ngudi khac
lam nhitng viéc cdn lam. Khi khéng ¢6 tién, ching t6i ty
lam tat ca nhirng gi c6 thé tw lam duoc.

2. Chung t6i khong mudn phai ngdp séu thém trong cac
khoan vay ng hodc dé€ dong tién ctia cdng ty bj dm trude
khi chuing t5i biét ring d6 thuc sw 1a mét co hdi. Ching
toi déu phai the' chap tai san va c6 ngudn tai chinh eo hep.

3. Sau nay, thdm chi khi ching t3i cé @ vdn, qua trinh
gidm sat dong tién budc chung tbi phai sing tao, st
dung chi phi hop ly va tap trung vao nhimg uu tién
quan trong nhét. ’

4. Vi chting t6i khong mudn phai ban 8 phan ra ngoai va
cho cac d6i tac khac tham gia vao céng ty, chiing tbi vin
s0 hitu 100% cong ty cho tdi khi ching tdi ban cong ty.

Mic dii vay, cach thirc nay c6 mét s& diém yéu:

» Viéc c6 qua it ngudn lyc tai chinh sé khién ban dua ra
quyét dinh sai lam. Chung t6i thuong phai lam nhing
viéc ma xét vé dai han, néu cd céc chuyén gia thi sé ré
hon, t6t hon va nhanh hon.

» Tw van dong thuong gidi han toc dd ting truong. Vi dy,
ching toi ty thiét ké biéu nglt quang cdo va trang tri
qudy hang tai héi chg. Do thiéu tinh chuyén nghiép nén
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tat nhién da gi téi nhitng khdch hang tiém ning mét an
tong tiéu cuc vé cong ty.

= Tu vén dong tao cho nhitng ddi tha trudong vén cua
chiing toi mét loi thé. Cac déi tha véi ngan sach rang
rinh c6 thé chi kha manh tay cho quang cdo, phat trién
san pham, va mua sam trang thiét bi. Di lic ching toi
khéng c6 quyén lwa chon, chang t6i da tw minh lam
nhing gi cd thé.

Chung toi dat xuong tai phong chung cat cia Nha may bia
da ngung hoat dong Tadcaster tai Worcester, Massachusetts,
Chung toi khong mat tién thué, nhung phai bo ra tat ca chi
phi d€ sira sang dia diém. Trudc diy, cin phong nay duoc
dung lam nha kho chita d6 cia nganh. Mai nha bj dét va men
bia ¢ii tao nén mdt mui rat kho chiu trong khong khi. C6 thé
goi do la mot md 10n xon. Nhung chiang tdi khong phai tra
tien thué dia diém hang thang, nho d6 tiét kiém duoc mot
khoan tién. Khong nan long, ching t6i 1én ké hoach xay dung
mot nha may hién dai. Chang t6i lat san bé tong va cho lép
dat may moc theo thiét ké san nha may. Mot nha thiu da
cung cap dién cho s6 may méc do. Trong vong hai nam,
ching t6i lam viéc tai nha may vao cac budi tdi va cac ngay
nghi, va van duy tri cong viéc hang ngay cua minh. Ly do
chiing toi van gitr cong viéc hién tai la vi ching tdi co gia
dinh, ¢6 nha cua, [ai tra gop mua nha phai tra, cd 1a cho, va
cude sdng ma chung toi khang san sang danh d8i. Chung toi
da phai hy sinh rat nhiéu diéu trong giai doan khdi dau,
nhung niém vui va sie phan khich trong chung t6i 1on hon rat
nhiéu so v&i nhitng hy sinh riéng tw dy. -
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Chung tdi déu ¢8 hoc hoi va lam nhimg gi ¢ thé ty lam
duoc. Khong chi ty minh ldp rdp va dyng lai ba may dac
khuén, chang tdi con ty treo cic bong dén vdi 46 cao
khoang trén 4 mét, la"tp d4t hé thdng gas, son tudng, sira
chita mai nha, 1am lai cra, xdy dung nha kho, va rit nhiéu
viéc khéc nita. (Anh 7.1 dén Anh 7.6). Sau hai ndm, ching t5i
d3 dua nha may vao hoat dong. Chung t6i thué mét nha
quan ly, déng thoi la ky sur dic khuén diéu hanh cong viéc
khi chiing téi ving mit. Va khi cdng ty chinh thic di vao
hoat dong, chiing t5i van con tdi... 550 d6 la trong tai khoan!
Ban ¢6 thé tuwong tugng duge sy phdn khich clia ching tbi
khi nhimg chiéc may dic bit ddu cho ra ddi nhimg san
pham nhya dau tién?

Khong bao lau sau d6, mdt trong sd ching t6i dd danh
toan b thoi gian cho cdng ty (lic do doanh thu cha cdng ty
vao khoang 40.000 d6 la va ngudi cong sur con lai da tham gia
toan thoi gian khi doanh thu tang 1én 100.000 d6 la). Va két
qua cudi cung 12 gi? Ching tdi quyét dinh mao hiém mét s&
vdn, va ching tdi da thao g& moi viéc dan dén, chung toi tu
lam hau hét nhilng viéc cd thé dé tiét kiém ting 46 la, va
ching t6i chdp nhan toan b rai ro vé tai chinh vao nhimg
giai doan ma ching t6i tin chic rang co hdi thanh cong la rat
cao. Trong bat cir giai doan nao, ching téi cling da c6 thé
dimg lai va 1am lai tir ddu. Nhung khong bao gio nhimg that
bai d6 ¢4 thé nhan chim ching toi.

Lidu mé hinh ty van dong nay 6 déng dé ban can nhéc
khi thanh 1ap va phat trién doanh nghiép khong? Tat nhién la
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c6 nhimg phuong én khac nira, nhung phuong an ma ching
toi chon ¢o do linh hoat cao nhat va i ro tai chinh thap nhat.
Nhung phuong an khde doi hoi ching t5i phai thé chap dé
vay tién ngan hang, hodc phai tim thém ddi téc dau tu vén,
trong khi ca hai phuong an d6 chang tdi déu khéng muéh.

Cac birc anh tir 7.1 dén 7.5 mo ta qua trinh ty vén dong ctia
chung t6i trong vong hai ndm. Tir nhitng budc di chap chitng
ban dau, ching t6i da thanh cong (Anh 7.6)

Néu ban cho ring tw than van ddng chi la treong hop hy
hitu, thi t6i sé chia sé thém cho ban hai cau chuyén tha vi khéc.

Anh 7.1, Mike, ngudi dinh &y son va dau ma va Ngai c& vin Mormis Wolfson




TU VAN DONG | 121

Anh 7.2. Mik

e dang I3p Iai may. Néu ban nghif ban c6 thé, thi ban s8 Iam dudc

B §
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Anh 7.4. Nha may “hién dai* cua chiing tbi
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Anh 7.6. Ban khéng thé nao biét tnldc nhilng budc di nhd ndy s& din 14i dau

Céu chuyén caa Nicholas Graham

Nicholas Graham cd y tuong lam ca vat tr nhimg manh
vai. Nam 1981, khi vira tron 24 tudi, anh bit ddu thu mua
nhitng 16 vai vun vdi mau sic doc ddo va khau ching lai
thanh nhitng chiét ca vat trén chiéc ban bing g dan cta nha
minh. Anh ty minh mé mam, tir chon nguyén liéu, khau
thanh san phdm, va mang di ban. Tién ban duoc anh lai dung
dé€ mua thém vai. Hai ndm sau, theo ggi y cia mot nguoi mua
hang cia Macy, Nicholas bat dau dliing nhitng manh vai nay
dé lam 46 16t. Trong ndm dau tién kinh doanh mat hang nay,
anh kiém duoc khoang 600.000 d6 la doanh thu. Dén nam
1991, anh dat duwgc doanh thu khoang 22 triéu do la. Ngay
nay, cong ty Joe Boxer da phal trién mét loat cac san pham
bao gém quéan o, phu kién va tit ca cac vat dung cho gia
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dinh, déng thoi, cong ty nay ciing tro thanh mét chi nhanh
cia céng ty nha nudc Iconix Brand Group (ICON). Qua la
khong t6i d6i véi mdt doanh nhan tré cé xuat phat diém 1a
mot nhac sy.

Cau chuyén cua Jack Doherty

Jack Doherty xday dung mét cong ty nhd, ma theo 1&i anh,
“né con nho hon ca nhitng cong ty nhoé. T6i yéu o phong va
thich nhitng gi c6 thé lam duogc véi do phéng. Ching mo ra
co hdi giao tiép cho ban”. Nam 18 tudi, voi niém dam mé caa
minh, anh ty lap nén doanh nghiép in 4n do phong tai cin
ham cita me minh. “Chiéc 4o d4u tién cta tdi c6 dong chir NO
FUN ALLOWED WESTFIELD STATE. Téi da ban dugc hang
trdm cai. Do thye sy 1a mét thanh twu. T6i phat tdng do cho
mét vai ¢ gai dé nhin va nhitng ngdi sao bong da. Nho do,
cbng viéc ban hang trd nén dé dang hon. Chiéc do thit hai clia
t6i la vé tot nghiép “THE PARTY IS OVER NOW WHAT DO
WE DO!” Nam 1996, sau vai ndm thir nghiém y tuong va tu
1am trong thoi gian réi, anh da danh toan bd thoi gian d& lam
cong viéc nay. “T6i mé mdt phong trung bay va mdt vin
phong tai mét toa nha ba tang tai Dorchetster, va tra cho nghé
sy ctia tdi 5 d6 la mét gio, vi téi khong biét vé”. Cong ty cua
anh ngay nay, College Hype, ¢4 tat ca sdu vin phong, hai
phong trung bay, nhi€u nhan hiéu va ban quyén duoc ding
ky, rat nhiéu khach hang trung thanh, bao gém ca Quy Red
Sox Boston va tat ca ciac Hiép hdi tir thién Curt Schilling.
Ciing 1a mét két qua khdng i d6i vdi mét anh chang yéu
thich do phong 18 tudi. i
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Tw van dong khong chi danh cho nhitng doanh nhan thiéu
vOn ma con danh cho tit ca nhitng ai muén lam dugc nhiéu
viéc nhat vdi chi phi it nhat. Day 1a bang danh sach nhimng gi
ho lam:

» Lam viéc khong k€ ngay dém

s Cat gidm nhitng chi tiéu ca nhan d¢€ danh tién cho cong
viéc kinh doanh

» Van gil cdng viéc hang ngay dang lam

= T lam tit ca nhimg viéc can thiét d€ thanh 13p doanh
nghiép - t&r viéc san xuat, dong gdi, van chuyén, nhin
hang, lau don, ban hang, tra 16i dién thoai, xay dung ké
hoach tiép thi, phdt to roi, mua hang, sin tin vé& déi thy,
diéu tra thj truomg, chdm sdéc khach hang, giai dap thic
mic va dap ung nhu cdu cia khach hang bét k& ngay
dém, ngay thudng hay ngay nghi

Thuyét phuc khach hang thanh toan trudce giao hang

Tu duy nhdom cung v6i cdng su, cac nha tw van va ban
be d€ giai quyét cac van dé, ra quyét dinh va dura ra cac
y tudng nham tiét kiém tién

Téan dung co hdi thuc tap d€ tim hiéu thyc t& vé nganh
cua ban

Huy ddng cic ngudn luc nhan rbi

Nghi 16n nhung chi it nhét c6 the
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« Trao d6i hau hét moi thir
» Khong chiu lti budc chi vi chua ¢6 tién

Véy lam thé nao d€ ban o thé tu van dong tot nhat? Hay
1én danh sach lao dong, dich vu, trang thiét bi, va nguyén vat
liéu ma ban cin dé dat dugc nhitng mdc wu tién ban dit ra.
Sau dé cung véi cac dong nghiép cta minh suy nghi va dua
ra phuong thttc thuc hién véi chi phi nho nhat, tham chi
khong méit chi phi néu c6 thé. Muyc tiéu cta ban la phai bién
thoi gian, 6c tudng tuong va nd luc thanh s6 tién ban thiéu.
Ban ciing ding lo lang rang tu lam 13y sé khong dam bao chat
lwong céng viée, hay tiép thi khong hiéu qua, hay mat nhiéu
thai gian.

Hay st dung Danh sach nhang viéc cAn lam danh cho
nhig ngudi tu van dong (Bang 7.1) d€ dua ra quyét dinh tiét
kiém tién mat khi khéi sy va phét trién doanh nghiép cua
ban. Hay xem xét tirng dong d€ giam t5i da dong tién ra.

Théng qua cudn sach nay, t6i muon khuyén khich ban hay
kiém soat dong tién ctia minh, nhung ding tham bat bé mam.
Dirng ngai bo tién vao nhitng viéc gip md rong tdm nhin va
gia tang co hodi thanh cong cua ban.

Bang 7.1. Danh sach nhilng viéc cBn lam cha nguidi tu van dong

Tim cich d& thuc hién céng
viéc ma khdong maét chi phi, | Nhan xét

Muc dich dung tién .
: 9 hodc rat it chi phi, dya trén | va Uu tién

sifc 1ao ddng cta chinh ban
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Thué dia diém

Mua sdm trang thiét b

Tra ludng nhin vién

Tiép thi/Quang cdo

Xay dung ké hoach ban
hang

In &n

Phat trién san pham

Thué mudn fao déng

Dich vu tu vdn

Dich vu phap ly

Dich vu k€ toan

Sura chita

Phat trién san pham
mau

Hang ton kho

San

bién

Nudc

Cac khoan khac
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TOM TAT

Ty van dong la qua trinh tiét kiém t3i da nguon lyc tai
chinh cua ban, chu yéu la ty minh lam nhitng viéc can thiét
dé khoi su va phét trién doanh nghiép. C6 nhitng 1y do d&
ban theo hodc khéng theo phuong phép nay. Mit tich cuc:
tranh duoc cac khodn ng va viéc phai kéu goi thém nha dau
tu tham gia vao cong ty, quan ly duwoc dong tién, va giam
thiéu rii ro vé& vén. Mit tiéu cuc: lam giam t3c dd tang
trudng, ton thoi gian, cé thé ra quyét dinh sai. Nhung d6i khi
day 1a cach duy nhét ban c6 thé ap dung.

Hanh dong

Néu ban da cé co hdi, hay nghién cu Bang 7.1 va xiy
dung ké hoach hanh ddng d€ bién wéc mo thanh su that véi
s0 vOon ban dau it nhat va rdi ro nho nhat.

Hay tién hanh tung birdc nhé mot!



8

LEN KE HOACH CHIEN DAU
VOI CAC POI THU
CANH TRANH

B an da xac dinh duoc co hdi kinh doanh. Bay gio
phai lam gi? Buoc tiép theo ban phai tim hiéu moi
thir v€& déi thu canh tranh va déng luc nganh. Thut ngir
ddng luc nganh néi toi sy trong tac thuong mai gidta nam
tac nhén canh tranh trén thj trudng la: ngudi mua, nha
cung cip, mdi de doa cua cac cdng ty cung cip san pham
va dich vu thay thé, su gia nthap cta ciac déi thu canh tranh
mdi, va sy ganh dua lan nhau gitta cac d6i thu hién tai. D6
thee su 14 mdt cudc ddu tranh sinh ton. Chuong nay sé
chudn bj nhitng gi can thiét cho ban trwdc khi budc vio
trdn chién va gitp ban:



130 | TRIET LY DOANH NGHIEP 101

» Ung dung nim y&u t5 (ngii luc caa Porter) trong nganh
cua ban

= Xac dinh nganh t6t va xau
= Tim hiéu thong tin va phén tich cic d6i thii ctia ban

» Trd thanh cdng ty manh nhét trong nganh ctia ban

MO HINH NGU LUC CUA PORTER

Ban sé phai d6i mét vdi luc luong nganh nao khi ban xay
dung va phat trién doanh nghiép? Ngay ca khi ban da xac
dinh dwoc co héi, thi c6 mot s6 nganh ciing rat khé tham
nhap. Co hdi ctia ban chi ¢6 y nghia khi ban chiém dugc thi
phén va bién cong ty ciia minh thanh mét C méy kiém tién
hoat déng t6t. Theo Michael Porter, ¢6 nidm tic nhin canh
tranh ¢ tit ca cac nganh. (Xem Hinh 8.1)

MO0 hinh don gidn nay sé gitip ban hiéu dwoc can cin vé
sttc manh trong nganh ma ban dinh thdm nhap. Stec canh
tranh ctia ban chi chiém 1/5 trong tong céc nhan t6. Hay tu
hoi minh: Nhan t8 nao nim git sttc manh trong thj truong
cta ban?

= Nhing ngudi mua hang chinh la khach hang tiéu dung
san pham hodc dich vy ctia ban

* Nhimg nha cung cdp nguyén vét liéu thd va nhimg
thanh phén cén thiét khac cho nhimg nguoi tham gia
vao nganh
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» Nhimg san pham va dich vy thay thé& chinh 1a d6i tha
canh tranh cta ban vi chung dwa ra nhimg phuong an
khac d& thoa man nhu ciu ctia khach hang

« Nhing d6i thi canh tranh sé gia nhép thj truong trong
twong lai

« Cudc chién ddu gitra cdc dbi tht hién tai nhim tranh
gianh thi phan

Hinh 8.1. N&m nhén t§ canh tranh quyst dinh kha néing Igi nhudn trong nganh

B6i tha
tiém ndng

M5i de doa cia cac
doanh nghlép mai

Nhing aGi thi
canh tranh
trong nganh

Sifc manh cia nha
Cac nha cung cap
cung cap

Canh tranh
gilta cac d6i thd
hién tai

Sérc manh cla
ngudi mua

Ngudi mua

MG de doa cla
cac san pham va
dich v thay thé

Céc cong ty cung
cdp sdn phim va
dich vu thay thé
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Dé lam rd hon mé hinh nay, ti s& dua ra vi du vé cong ty
diéu khién tinh dién ca ching téi. Chung t&i tham gia vao
thi truomg vi mach dién tir khi thi trueong nay con dang bod
ngo. Viée st dung may tinh ca nhin dang ngay cang phat
tri€n, va cac vi mach dién tir thong minh duoc ting dung ngay
cang nhiéu trong céc loai thiét bj. Thit may man cho ching
t0i, cdc con chip dién ti, cac thiét bi, cidc mach tich hop, va cac
hé thdng rat dé bi hu hong khi dung tinh dién. Nhan biét
duoc nhu cdu nay, cong ty chung tbi ¢a nghién ctru, san xuat
va tiép thi mt loat cac san phim c6 kha ning do va loai trir
tinh dién cho cac thiét bi tao vi dién. Trong vai nam, cong ty
ctia chitng t5i da phat minh va duoc cap bang sang ché cho
mot s6 san phadm kiém soat tinh dién cé mot khong hai ma
sau nay duoc coi la tiéu chudn cia nganh.

Dé giap ban hiéu rd hon cach ap dung md hinh Ngii luc
cua Porter, hédy thir phan tich nhitng sy viéc dién ra trong mot
cudc trién lam thurong mai, noi ¢é thé coi 1A md hinh thu nho
cua ca mt nganh cdng nghiép. Céc cufc trién 1am throng
mai vé& nganh dién tir vi kiém soat tinh dién dugc t8 chixce
nhi€u 1an trong ndm tai cac trung tim hoi thao 1on trén khip
thé gidi. Co tir 200 dén 500 nha cung cip va déi tha canh
tranh ty hop tai day dé trung bay va gidi thiéu cdc san pham
va dich vu tdi ngudi xem. Nhitng cuge trién lam nay gidng
nhu nhitng bé ca méap khong 16 ma trong d6 khach hang, nha
cung cdp, nhitng d6i thi tiém ning mudn gia nhip thj
treong, nhiing d6i thi canh tranh, nhimg nha phan phdi, va
cac dai dién ban hang boi cung nhau. -
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Toi vira thich vira khong thich tham gia vao nhiing su
kién nhw viy. Mot mét, 46 la co hdi d€ trung bay nhitng
san pham tot nhat, méi nhat voi khach hang va cac dai dién
ban hang, cic nha phan phdi tiém ning. Nhung mit khac,
tat ca cdc d6i tha cta ching ta ngay lap tirc sé nghién ciru
nhirng thanh qua ma ching ta dwa ra va nhanh chéng sao
chép chung.

Strc manh ca ngudi mua

Trong nganh cong nghiép diéu khién tinh dién va phén
16n cac nganh cong nghiép ¢4 lién quan, site manh nganh
nam trong tay ctia nhitng t8 chitc mua hang khé tinh nhat va
nhitng nha phéan phéi 16n nhat. Khdng chi s hiru nhitng nha
dam phan giéi nhat tai B4 phan mua hang, ho con kiém soat
chat lugng hang hoa rat chit ché. Tai thoi diém d6, mot s6 t8
chitc mua hang c6 thé&'lyc cd thé ké ra ddy la AT&T, Northern
Telecom, Analog Devices, Raytheon, va Tap doan Analogic.
Chung t6i ¢ thé tiép cin va 1dm &n dugc voi nhimg 6 chike
va nha phan phéi hang hoa nay la do chiing tdi san xuét dwoc
nhitng san pham c6 gia tri va khac biét vdi san pham ctia cac
d6i thu canh tranh. Mic du vay, ching tbi biét rang nhitng
ddi thi 46 sé nhanh chdng sao chép y tudng cia ching toi.
Ban ¢6 thé tudng twong difu gi xay ra voi lgi nhudn cin bién
cia ching t6i khi nhitng t6 chirc mua hang ¢6 nhiéu quyén
lyc hon nha san xuit va cac d6i tht canh tranh. Lgi nhuan
clia san pham thdéng thuong giam nhung lei nhuén bién cta
nhitng san phdm ddc d4o thi vin rat hap dan.
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Sitc manh ciia nha cung cap

Mot s8 san phdm nhur tim cach tinh dién, soi téng hop,
nguyén vat liéu lam san nha, tham, giay, va hop thiét bi bo
dém chi do mét s§ it cac nha san xuat cung cap. Nhirng nha
cung c&p nim quyén kiém sodt véi nhimg san pham nay do
qua trinh san xuat ddi hoi vén 16n va s luong cac nha cung
cdp vi mach rat han ché tai thoi diém do. Nhitng nha cung cip
16n ¢6 thé kiém sodt duoc déi trong mua hang ciing nhur mirc
gia ban. Ho c6 thé quyét dinh ban qua nha phan phéi nao hay
chon cach tw minh ban cho nguoi tiéu dung cudi cing,.

MG6i de doa tir cac doanh nghiép mai

Chung t6i dang & trong mét nganh ¢é mitc dd canh tranh
rat gay gat. Ngay ca khi chiing t6i dugc cap bang bao hd cho
mot 6 san pham ciia minh thi ciing rat khé dé loai b cic ddi
thi. Su thanh céng cua ching t6i phu thude vao kha nang
phat trién cdc san pham mai va kha ning chiém linh thi phén
nhanh chéng cta ting san phim. Thudng thi cac nha cung
cap, cac nha phan phoi, va thim chi ca nhitng nhan vién cii
caa cdng ty cling c6 thé trd thanh déi tha canh tranh bing
cach sao chép cac san pham ctia ching toi hodc san xuat céc
san phdm thay thé. Noi chung, cic rao can d8i véi cac d6i tha
moi gia nhap thi treong trong nganh didu khién tinh dién
kivéng nhiéu 13m, d¥c biét néu cdc ddi thu nay lai c6 sin kién
thttc vé ban hang/tiép thi trong nganh. Do biét duoc yéu cau
mua hang ctia khach cling nhu nguén nguyén liéu dau vao
cho nganh di€u khién tinh dién nén nhitng d5i thu 6 the
thdm nhap thj treong ma khdng cin luong véh lon. -
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Cac san phim thay thé

Cac san pham thay thé thod man nhu ciu ctia khach hang
bang céc giai phap khac nhau. Tién thé t6i mudn dua ra day
mot vi du, ching t61 dwgc bao hd ddc quyén mdt san pham
mach dung cho may dét. R6i dft nhién, chiing t6i phat hién ra
mét trong nhitng d6i thi cia minh da sao chép san pham
nay. Roi chung t6i nhén ra ho dang sir dung mot cong nghé
khong duoc bao vé trong bang ddc quyén caa cong ty. San
pham ctia ho 1a mét si thay th& cho san pham cta ching toi,
va viéc nay da to ra rat hiéu qua. Déi lai, ching t6i da tao ra
céc san phdm mdi, trong d6 c¢6 mt s6 ¢6 thé thay thé cho cac
san pham ctia d6i thu canh tranh. Vi dy, ching t6i da phat
trién san pham tdm san khir finh dién d€ thay thé cho cac
miéng lop khit tinh dién. Cac san phdm cia ching toi da giai
quyét duoc van dé kiém soat finh dién ma khoéng doi hoi
khach hang phai thay thé vat liéu san ma ho dang dung.

Su khdc liét cia canh tranh

Chang t6i budc phai tham gia vao nhitng trén chién vai
cac d6i thu. Hang ngay, hang tuln, hang thang, va hang nam,
cac d6i thu déu tinh todn lam thé nao d€ chiém thi phan cta
chung t6i; lam thé nao d€ danh duoc cic don dit hang; 1am
thé nao dé s3o chép cic san pham va dich vu ctia ching tdi;
lam thé& nao d€ diing chinh cac y tuong tot nhat cia chung toi
d€ chdng lai chinh chung t6i (nhitng tiéu chuan tt nhat); lam
thé nao dé 16i kéo duoc nhitng khach hang va ca nhitng nhan
vién t8t nhat cia chiang t6i. Trén thyce té€ nhimg cong ty nay
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chiu trach nhiém d6i vdi cdc c8 dong caa ho vé viée tao ra loi
thé canh tranh trudc ching t6i.

Hau qua ctia sy canh tranh khét liét nay déi véi cong ty ban
la gi? Chién tranh gid ca, hanh déng choi xdu gitta cic ddi thi
va loi nhudn bién giam dan. Nhu t6i da dé cép, bing bao ho
khong loai bo cac d6i thi khéi thi trudng. Mot trong nhimg d6i
thit hung héng ctia ching t6i da sao chép san pham dugc cap
ban quyén ctia ching t6i, thdm chi ho con sao chép ludn ca
nhimg 16i k¥ thuat cta san pham. Chang t6i da c6 gang dé gitr
quyén kiém sodt san pham, nhung viéc nay khéng c6 tac dung,
Nhimng d6i thtt ngang nguoc nhu vy biét rang da s§ cac cong
ty sé 6 géng dé tranh nhiing vu kién tung t5n kém néu c6 thé,
tham chi ca khi ho bi vi pham ban quyén.

NHUNG NGANH TOT VA XAU

Dua trén co héi ban da xac dinh duoc, ban sé bist minh
dang gia nhap vao mot nganh &t hay xau. Mot vai nganh c6
uu thé hon nhing nganh con lai. S8 t6t hon néu ban hidu
dugc nhimg nhan & nao tao nén mdt nganh cng nghiép tot
hodc xdu, va ban s& phai diing nhiing hiéu bigt d6 khi quyét
dinh thanh lap mét céng ty hoat déng trong linh vue do.

Dé biét dugc tiém nang ctia mdt nganh thi ban phai hiéu
duoc nganh d6 dang trong giai doan phat trién nao. T4t ca cac
nganh cong nghiép déu c6 mdt vong doi - khai sinh, 16n 1én,
tdng trudng, chin mudi, va suy thodi, ban c6 thé thay trong
Hinh 8.2. Nhirng nganh c6ng nghiép tot la nganh dang &
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trong giai doan mai phat trién va giai doan phat trién déu cia
duong cong. Nganh cdng nghiép khong t6t la nganh dang
nam giira thoi diém chin mudi va suy thoai.

Né&u ban van chua gia nhap thi trieong, va nganh ctia ban
van dang trong giai doan phat trién cham, ban phai chiém thi
phan cia cac ddi thi canh tranh. Diéu nay kha kho khan. Hay
thir twong twong c6 mot chiéc banh. Tat ca cac ddi thu hién tai
dang chia nhau chiéc banh nay va da d phan cho tit ca. Ban
phai lam thé nao dé& gianh lay mot phan trong do. Day la luc
phai dung dén chién luegc va nhitng lgi thé canh tranh cia
ban. (Chuong 12)

Véi mét nganh céng nghiép dang tang trudng thi ban sé
dwoc huong loi do s mo rong cia chinh thi truong. Nudce
1én lam thuyén dang lén, nhung nhirng con thuyén mang lai
nhiéu gid tri nhat cho khach hang sé di nhanh nhat.

Da ting thanh lap nhiéu doanh nghiép vao nhiimg thoi
diém khac nhau, ca tot va xau, toi khfmg dinh tam quan trong
va y nghia cua viéc gia nhap thi truong vao thoi diém hop 1y
rat co lgi. Xem xét lai cong ty diéu khién tinh dién, ching toi
phat hién ra rEng minh da may min tham gia thi truong vao
giai doan phat trién nhanh nhét cua nganh. Déng thoi, d6 cling
la ltic ngudi ta phat hién ra rang cdc con chip vi dién ti, céc
mach tich hop, va cac hé thong dé dang bi héng néu d€ gan noi
c6 tinh dién. Co héi nay rat rd rang: mét thi truong vi dién t
16n véi téc 46 tang trudng nhanh, cfng thém voi mong mudn
bao vé nhitng san pham c¢6 gié tri 16n nhay cam véi tinh dién
cha cac-khach hang. Bén canh d6, phuong phap bao vé tinh
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dién khdng dong nhidt, va d6 chinh l1a co héi d€ chung toi
nghién ctru va da ra nhitng san pham, dich vu mai.

Cong ty duc khudn nhua ctia chung t6i lai roi vao mot thai
cuc khac. P9 1a lue nganh nay budc vao giai doan chin mudi.
Nganh nay ¢6 lich sir phat trién hon 50 nim va tc d¢ ting
treong dang cham lai. Mic du nhitng ung dung mdi ctia san
pham khudn diic van lién tuc dwgc cho ra doi, gan nhu khéng
con ngach thi trvong nao chua duoc khai pha. D6 la mot tran
chién khéng ngirng nghi nhdm tranh gianh khach hang;
nhitg ddi thu kinh dich c§ géng cit giam chi phi d¢ gianh
ho#c giit thi phan ciia minh. Bén canh &6, ngudi ta ciing da dé
dang tim thay cac san pham dic khuén va cac khudn dric tai
chc nude chau A, My La tinh, va Dong Au.

Mot nganh cdng nghiép khong t6t khong cd nghia la
nganh chi tip trung nhitng doanh nghiép thét bai. Ciing phai
cht y rang k& ca trong nhitng nganh c6ng nghiép nay, mét s&
céng ty van hoat dong t6t hon nhitng ddi tha con lai, tham
chi mot vai cdng ty con hoat ddng rat tot. Chéng han, nganh
cong nghiép hang khong la mét nganh c6 mitc d9 canh tranh
khdc liét va phu thude nhidu vao sy 1én xudng ctia gid nhién
liéu va sy phat trién cia nén kinh t& Pa phéan cac hang hang
khéng déu bi thua 16 nhung riéng hang Southwest Airlines lai
vAn &n nén lam ra. O day, chiing ta phai d& cip dén mdt yéu
td quan trong d6 1a phai biét tat ca moi thit vé d6i thi ctia ban
ciing nhur cac dong luc ctia nganh. Nhitng kién thirc nay sé
gitp ban cé dugc cai nhin sdu sat d€ hién thuc hoa co hdi ciia
ban, tiz 46 t8i da hoa co hdi thanh c6ng ctia ban va tim kiém
lgi nhuén. Ban c6 thé ap dung nhitng chiéu thic hay nhat caa
d6i thi vao cong ty ciia minh.
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Co hoi ma ban nhén dién dugc la & trong mét nganh tot
hay mét nganh khong t6t? Ban ¢ thé sir dung Hinh 8.1 d&
kiém tra.

Khéng can quan tam tdi dic tinh nganh, thach thie d6i
vdi ban la phai tim ra cach thitc d& gianh duge loi the canh
tranh. Khi khach hang phai lya chon thi ly do dé ho chon
cong ty ban la gi? (Xem Chuong 12)

Hinh 8.2. Vang & clia mit nganh

“Nganh xdu

A
Chin mudi ‘. o

Pbla
Tang trwdng déu

Téang tredng nhanh
’ r “Nganh t4t"

Théi gian
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TIM HIEU BOI THU

Cudn Nghé thudt Binh phip do Tén Ti, mdt triét gia huyén
thoai v€ binh phdp Trung Hoa viét cach ddy hon 2000 nim.
Téc pham cua dng day cho ching ta cach dé chién thing ké
thtt nho vao viéc thau hiéu bd may lanh dao, co ciu t8 chitc,
nhitng yéu diém, dong luc, nhimg di€m manh, va nhiéu
thong tin khac. Day la viéc tim hiéu d6i thd. Ban cang biét rd
d61 thi bao nhiéu thi ban cang chuin bi tdt hon cho cudc
chién dai dang phia trude. Kiéh thixc la sizc marh!

Hay bt ddu tim hidu d8i thu bing cich xéc dinh thi
treong dia 1y cta ban. Day la khu vyc dia Iy ma ban phai
canh tranh véi d61 thi. Hay nhd lai trudong hop kinh doanh
vong trang sic cia Maria trong Chuong 5. Cong viéc kinh
doanh cua ¢b chi mang tinh dia phuong, co I€ la chi trong
vong tir 8 - 16 mét tinh tir Brookline, Massachusetts. Cong ty
dic khudn nhura cta chiing t6i mang tinh khu v, cdc khach
hang chinh v céc d8i thu canh tranh chit yéu déu ndm trong
New England.

Bang 8.1 Bang cau hai phén tich nganh

Nhiing gi ban Phé&n tich cu thé Két luén
can biét cua ban

Ty |& téng trudng cla | Dang phat trién, ting

nganh va nganh ban | trudng nhanh, ting trudng
tham gia dang & giai | cham dan, chin mudi, suy
doan phat trién ndo? | thodi .
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Quy mé hién tai cla
toan nganh ?

Né&u mdi san phdm mang lai
cho ban mot @6 la doanh
thu thi tdng doanh thu du
ki€n cla ban sé |13 bao
nhiéu?

Day cb phai la nganh
dé bj bién dang
khong?

Cac nguy cg nao dang de
doa nganh?

Day c6 phai 13 mdt
nganh tat khéng?

Pang tang trudng, Co hdi
phét trién méi: Ban cé thé
gianh dugc thi phan khdng?

Day co phai la mét
nganh kinh doanh t8i
khéng?

Tri tré, do céc d&i thd manh
thdng tri, suy giam, khdng
thé& thdm nhép

Ban co Igi thé canh
tranh nado gilp cong
ty gia nhdp thi
truding khdng?

Tai sao ngudi mua chon
ban? Ban cd mang dén
nhitng gia tri déc déo
khong?

Ngudi mua: Cai gi
mang dén sic manh
cho hg?

Ngudi mua ¢ kiém soat
nganh khéng? Ho kidm soat
bang cach nao?

Nha cung cdp: Sirc
manh cla ho la gi?

Céc nha cung cdp cd kiém
s0at nganh khéng? Ho kiém
soédt bang céch nao?

Céc san pham thay
thé: Dé |4 nhitng san
phadmmao?

C6 nhiing san pham thay
th& nao ma ban chua dé
mét téi?
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Nhimmg ddi thi s8p Cé nhiing cbng ty nao co
gia nhap thi trudng: | thé& gia nhap thi trudng va

Ho la ai? pha v thé can bang cla thi
trudng?

Ban ¢6 thé chiém Néu ban khéng thé thu hit

dudc thi phdn va khach hang mét cach

tdng doanh thu thudng xuyén, ¢é 18 déy

khdng? khodng phai 13 nganh thich

hdp véi ban, hodc ban chua
phat trién dugc cac san
phdm dap ¢ng nhu ciu thi
truding.

Cac dic diém cy thé
khac cia nganh ?

Nguroc lai, thi truong cira cdng ty diéu khién tinh dién caa
ching toi lai mang tinh toan ciu. Ching t6i 6 dai dién
thirong mai va cdc nha phén phdi tai Bic My, chau Au va
Déng Nam A. Trang web kinh doanh cua cong ty,
www.angeldeals.com la mét trang web toan cau.

Mot khi ban.da xac dinh duoc th trudng cho minh, hay
xac dinh xem ban phai canh tranh véi nhu'ng cdng ty nao. Véi
mdi d6i thu, hiy phén tich mot cach c6 hé thdng nhiing van
d# sau: nhitng di€m manh, nhitng diém yé&u, chiéh lugc, quy
mg, thj phén, nhitng diém twong déng va diém khac biét gitra
cac loai hang hod va dich vy, mé hinh kinh doanh (ho 6
dugc lgi nhuin b{mg cach nao, xem Chuong 9), phuong thire
canh tranh, chién luge xam nhép thi truong, khich hang va
nhiing kinh nghiém nén hoc hoi tir d8i tha.
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C6 rat nhiéu cach dé ban cd duoc thong tin vE& cac déi thu
cta minh. Sau day la mét s6 kinh nghiém ma toi thay kha
hiru ich:

« Trang web cua d6i thi: Phuong phap nay to ra rat hiéu
qua, chic chdn nhitng d&i thi 16n ctia ban déu c6 trang
web. Ban hay dling vai trang tim ki€ém khac nhau vi céc
trang nay thuong stt dung nhitng cong nghé tim kiém
khac nhau, ching han nhu: www.yahoo.com,
www.google.com, www.ask.com. Tuong ty nhu viy,
ban hay dung nhiéu thuit ngir khic nhau d& tim kiém
trén tung cdng cu tim kiém khac nhau. T6i xin dwa ra
mdét vi du. Trang web cua cong ty toi
www.angeldeals.com, thé hién sit ménh cia chiing t6i
la “Tim ki€m cdc nguén vén cho cic doanh nghiép”. D&
tim ra cac d6i tha cta minh, tdi stt dung mét s& thuét
ngit sau: tai tro, ddu t mao hi€m, tim kiém nha dau tu,
co ¢ dit ligu von dau tu mao hiém, danh sach cac nha
ddu tr mao hiém, 1am th& nao d& cic doanh nghiép
duoc tai tro, tim ki€m cac t8 chirc cdp von. Néu ban tim
cOng ty toi, va sir dung cum tt “Tim kiém ngudn von
cho cdc doanh nghiép” thi tén ctia cong ty tdi s& xuat
hién khoang tir trang 1 dén trang 6, phu thudc vao cong
cu tim ki€m ma ban chon. Khi tim duoc trang web ctia
cac d6i thu ning ky nhat, ban hay in ra nhitng trang
chinh va dung lén mdt biéu d6 dé thdy dwoc cic khéch
vao thdm trang web cta ho nhu thé nao. Tir 46, ban ¢
thé tim ra nhiing chién lwge va nhitng sén pham ma d6i
thi dura ra thi trueong.
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« Dit liéu mang: Khi ban dang nghién ctru trang web cua
cdc doi tha, cing nén ludt qua cac trang khac d€ tim
kiém nhitng théng tin quy bau khac. Néu mudn biét
nhitng d6i thu la nhitng cong ty nha nuéc, ban hay vao
trang www.bigcharts.com, g6 biéu tuong tim kiém (ban
c6 thé dé dang nhin thidy trén Yahoo Finance:
http://finance.yahoo.com/lookup), sau d6 tim trong
muc “Nganh”. Ban sé tim thdy cac céng ty nha nwdc
trong cing nganh ciing nhw thong tin v& cdc hoat dong
cua ho. Tuong tw, ban ciing c6 thé tim tit ca thong tin
lién quan vé ciac cdng ty nha nudc trén trang
www.sec.gov. Hon nita, nhiéu cdng ty déu ding cac
théng bao cia minh tai phan “Quan hé véi nha dau tu”
trén trang web clta minh.

« Cic thw vién: Ban c6 thé xem nhe cac thu vién do st tién
loi cia cong cuy tim kiém trén mang. Mic du vy, t6i da
phat hién ra mot kho bau v gid vé cac nganh tai Phong
Doanh nghiép Kirstein, Thu vién cdng cdng Boston. Doi
ngl nhéan vién ¢ day rat tan tinh. T6i ludn cé dwgc cau
trd 16i m6i khi tdi cdn tim kiém nhiing théng tin quan
trong vé doi thu. Thu vién cta ban &€ ¢ nhilmg ngudn
tai nguyén vé han tuong tu nhu nhitng tai nguyén liét
ké tiép theo day.

« Co so dit liéu: Nhitng co s dir 1igu dién i rat oo ich. Vi
duy, Thu vién Lién bang cua My 6 danh sach diy du
nhitng doanh nghiép phan loai theo ma SIC (Phan loai
nganh chudn). Cac dir liéu nay ludn ¢4 tai cac thu vién.
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+ Dun & Bradstreet. Danh muc nay do cic cong ty tiv nhin
thudc cac nganh khac nhau diang ky va tdp hop lai. Ban
c6 thé tiép can ngudn thong tin nay tai thu vién hodc
ngan hang caa minh.

« Céc cudc trién lam thwong mai: Ban c6 thé tim thay lich vé
cdc cudc trién 1am tai Trién lam thuwong mai hang tudn
hoac Thé gidi trién lim thwong mai cia Thompson Gale.
Tham quan cic cudc trién lam thuong mai la cach toi rat
thich dé tim hiéu v€ sy twong tic gitra ngl luc cua
Porter. Gan day, duoc sy ho trg cia mét khach hang, toi
dad tham gia Hoi thdo v& Cong nghé sit thép tai
Cleveland. Trong vong ndm tiéng, t6i ndéi chuyén vdi
khoang 50 doanh nhén va mang vé& tdm cin tai liéu
quang cao tir cac nha cung cap, nhitng ngudi mua hang,
cac d6i thi canh tranh, cac t§ chirc cung cip san pham
va dich vy thay thé, va cic doanh nghiép mdi tiém nang.
Pay la mot khod hoc cip tdc trong nganh thép.

« Thong tin nhwong quyén: Néu cac doi thi ctia ban la cac
cong ty nhan nhwgng quyén, ban cd thé tim drrgc cac
théng tin quy gid v€ cdch thitc hanh doéng cua ho. Tdi
goi y ban nén tim doc Franchising Opportunities Guide ca
Hiép héi Nhuong quyén Qudc t& va cudn Ultimate Book
of Low Lost Franchises cta Tap chi Doanh nhin. Néu ban
dang phat trién mét doanh nghiép thuc phadm, hay tim
mot céng ty nhueong quyén thudc nganh thyc pham
trong khu virc ctia ban va nghién ciru nhimng tai liéu vé
nhuong quyén (néu cd).
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« Nhiing trang vang: www.yellowpages.com va cac tai liéu in
an khac 14 ngudn tai nguyén v gia dé€ tim hiéu vé d6i thu.

« Cic tap chi v€ thieong mai: Céc tap chi chuyén nganh co
leong thong tin cdp nhét kha Ién vé céc d6i thi cta ban.
Nhirmg tai liéu nay ludn sin c6 tai cic thu vién.

« Cic ngudn thong tin téng hgp: Di dao, noi chuyén véi cac
khach hang trong dia ban cua céng ty. Mua cac san
ph&m cua d6i tha va phén tich diém manh, diém yéu
cta ching. Néi chuyén vdi cac d6i thu cia ban (ban ¢
thé ngac nhién vé& nhing gi ho néi véi ban sau mdt chau
bia day).

Ban c6 thé tim thay nhiéu ngudn thong tin khac vé d6i thu
khi ban bét ddu dao sidu nghién ctru. Hay mé mét canh cira va
ban s& tim thay nhiéu canh cira khic. Pimng tir lam cho minh
that vong bing cach djt ra myc tiéu phai biét dwgc TAT CA
vé cac d6i thu chinh, nguoi mua, nha cung cap, cac ddi thu
tiém ning trong Thi trudmg dia ly clia ban. Néu trudc mat
chua tim thay tat ca thong tin, thi ching sé xuét hién sau d6,
c6 thé vao thdi di€m it ngd t6i nhat. Mot cach dé tom tét
nhimg thong tin ban c6 duoc la stz dung mdt bang mau tuong
ty nhu Bang 8.2

TRO THANH BOI THU MANH NHAT
Théng tin ban vira thu thip dugc (Bang 8.2) sé gitp ban

tré thanh d6i thit manh nhét trong phéan khc thi trudmg cia
minh. Lya chon nhitng gi tot nhét cua timg d6i thid va dimg
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ngai ngln ap dung chiing. Hay tip hop tat ca nhitng diéu can
hoc hoi nay lai thanh mdt hé so téng hop nhim tao nén mét
cbng ty bt kha chién bai ly tudng. Va bay gid la cong viéc
ctia ban: hay lam t6t hon nhimg tiéu chuan t6t nhat ma ho da
ap dung - hy cung cap cho khach hang cac dich vu tuyét voi
nhat, doc ddo nhat, gia ting thém gia tri cho khach hang, tiép
thi manh mé, né lyc ban hang khéng ngimg nghi, 8 ging
nhiéu hon va nhanh hon nita.

TOM TAT

Doanh nghiép cua ban sé dugc dét trong nganh vdi nim
nhan t6 twong tac véi nhau: ngudi mua, nha cung cip, nhitng
san pham thay thé, cac d6i thu tiém ning, va cac d6i thu canh
tranh hién tai. Thi trrdmg nay ¢6 thé thuén loi hodc khong
thuan loi véi ban, va ban can phai biét treéc di€u nay. Mic
du vay, tham chi trong nhitng nganh khong thudn lgi, mét
vai d6i thii van t6 ra ndi troi. Ban sé 6 loi néu ban 1a ngudi
san tin thdng minh va 8 ging hoc hoi mei thi tir d6i thu
canh tranh. Bang viéc chon ra nhitng vu diém ctia cac déi thy,
ban c6 the trd thanh ké manh nhat trong nganh.,

Hanh dong

Chon nhitng rru diém tr cac d8i thi khac nhau va ghép
thanh mdt mé hinh ly twdng cho cong ty ban.

Pimng chuyén sang chuong tiép theo cho d&h khi ban nim
chic duoc nhitng thdng tin vé M hinh ngii lyc cha Porter va
nhitng diém t6t va xau ciia nganh.
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Néu cac yéu td canh tranh khdng thuén loi cho ban, hay tw
vén xem ban c6 thé lam gi v&i co hdi ciia minh: bo cudc, thay
d6i hodc tiép tuc bing bat ot gia nao? Néu da s6 cac dau hidu
1a tich cee, hay tiép tuc!

Bing 8.2 Phin tich P6i thi

Nhifng d4i tha cua ban Béi tho A P& this B D& thia C

Tdng quy md {doanh thu,
s6 lugng nhan vién)

Cac dia diém kinh doanh
{xac dinh tat ca, bao gém
doanh thu va sé lugng
nhan vién tai moi diém)

Mé ta TAT CA nhiing déc
diém quan trong cla san
phim va dich vy tudng ty
véi san pham va dich vy
cua ban

Péc diém nao dugc va
thich nhat va mang tinh
khéc biét nhat?

Du doan chi phi san xuat va
cd c8u gid thanh san phim

Thi phan

Chién lugc tdng thé cua ho
i3 qi?
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Ho kiém tign bing cach
nao?

Mé& hinh kinh doanh cua ho
ra sac?

Ho thu hat khach hang
béng cach nao?

Nhiing diém manh?

Ho dang manh Ién? Tai
sao?

Nhiing diém yéu?

Ho dang yéu di? Tai sao?

He canh tranh bang céch
nao?

Nhiing khach hang chinh
cua ho 1a ai?

Nhifng tiéu chuin nén sao
chép cia ho?

Nhitng van dé khac?




9

THIET KE CO MAY KIEM TIEN
CUA BAN

8t cd cdc doanh nhén déu c6 the méc sai lam, va tbi cling
T khdng phai 1a mdt ngoai 1. T61 d3 mat vai 1an that bat
do thiéu tap trung vao viéc chon lua thist k& phtt hop cho Cb
mdy kiém tién ctia minh. Nhin lai thai gian do, néu nhu toi ty
hoi: “Céch 6t nhdt d& mang dén cho khach hang nhimg gis
tri doc ddo va kiém duoc nhiéu tién nhat 1a g1?” thi ¢6 1é toi
da lam 6t hon. Va t6i d3 nhan duoc mot bai hoc: Nhing 1an
cd gang khong thanh cong nay that tdn kém va mat thoi gian.
Gio t6i quan tim nhiu dén viéc xdy dung mé hinh kinh
doanh thich hop, va d6i khi bao gém ca viéc ra quyét dinh,
xem xét can than, khong vi va theo dudi nhitng co hoi tuong
chimg nhu rat hap dan. Chuong nay chia sé vai ban nhimg
bai hoc vé mé hinh kinh doanh dua trén kinh nghiém caa toi
tai cac cdng ty khac nhau. ’
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Cdc mé hinh kinh doanh lo nhong cdch thire khde nhav ma ban
chon dé bién co hpi cva ban thanh sy thod mdn cva khdch hang

va fo ra kot nhugn thudng xuyén.,

MO HINH KINH DOANH VA O MAY KIEM TIEN CUA BAN

Cé mdt vai phurong an mang lai l¢i nhudn nhiéu hon, kiém
tién dé hon, dem lai cho ban loi thé canh tranh va kha ning
tham nhap thi truong, mang dén cho doanh nghiép cua ban
nhitng gia tri twong lai cao hon, va thich hgp véi kha nidng
ctia ban hon. Hay xem xét C5 may kiém tién ¢ Hinh 9.1. D6 la
qua trinh kinh doanh nhdm bién Co héi thanh Sy thoa man
ctia khach hang va thanh tién! Hinh anh &n du vé ¢d méy cho
thdy day 13 mdt qua trinh lién tuc. Moi mét co hdi dugce dua
vio ¢d may va duoc nap nhién liéu tir chinh co héi thanh
cdng tredc d6. DO 1a mét vong tuan hoan tang trudng khong
bao gio dut.

Bén trong cd may nay, tat ca cac nhan t& kinh doanh can
thiét tong tic véi nhau va cudi cing tao ra san pham hodc
dich vu d¢ cung cap cho khéach hang. Nhimg nhan t5 lién
quan tryc tiép dén md hinh kinh doanh bao gom: Chién
lwgc, cac hoat dong, va Dong doanh thu dugce thé hién trong
Hinh 9.2
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Hinh 8.1 CH méy kigm tign
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Chién luge

SN

Cac — Dang
hoat @dng doanh thu

$
$S
$858

$ THOA MAN $
$ KHACH HANG §

538555585888



THIET KE €& MAY KIEM TIEN CUA BAN | 153

Hinh 9.2 Ba nh#in 18 cia M5 hinh kinh doanh

Loi nhuén én, bén
ving vé nhiing loi thé

canh tranh
Dong
doanh
‘ ) : thu
Cung cép sén phdm, Ai Ird tién cho ban?
dich wy Ho trd bao nhiéu?

Ho trd vi cai gi?
BA NHAN TO CAU THANH MO HINH KINH DOANH

Chién lugc

Chién lugce tim ki€ém nhimng loi thé canh tranh béng cach
khac biét hoa doanh nghiép vai cac doi tha cia minh. Muc
tiéu 12 nhim im kiém doanh thu va loi nhuén 16n, 6n dinh.
Su khac nhau gitta pizza cia Domino va pizza clia cac hang
khac la-gi? D6 chinh la chién lugc! Domino ma céc quan pizza
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gan cac treong dai hoc, cac cin et quan sy va tai cac dia diém
noi thi va ngoai thanh déng dic. Céng ty nay nhin chuyén
pizza cho khach hang trong vong 30 phit. Cong ty ciing phat
trién mang ludi ban hang thong qua hé théng nhuwong quyén,
D6 chinh la sy khéac nhau gilta mét cita hang banh ¢6 doanh
thu 300.000 46 la hang ndm va mét tip doan toan cau o
doanh thu hang triéu d6 la (Cach tiép can chién lugc sé duoc
thao luan ki trong Chuong 12)

Dong doanh thu

Dong doanh thu ciling la mdt thanh phan khac tao nén su
khac biét. Ai tra tién cho ban, ho tra bao nhiéu, va ho tra vi cai
gi? Tién thé, toi xin dua ra mét vi du, diéu gi da lam nén mot
Bright Horizon khidc han véi cic nha tré khac? Chinh 13
ngudn doanh thu lién tuc. Thay vi thu tién tir cac bic phu
huynh, cdng ty nay thu tién tir cic cong ty dang muén dua ra
dich vu chdm sdc tré nhw mot loi ich danh cho nhitng bac phu
huynh dang lam viéc. Bright Horizon thanh 14p cc trung tam
chdm soc tré voi khdng gian va tién ich ciia chinh cac céng ty
do. Va do6 1a sy khéc nhau giira mét nha tré binh thuong,
doanh thu 200.000 d6 la va Bright Horizon v&i doanh thu 500
triéu do la mot ndm.

Cac hoat dong

Cac hoat dong la phuong thirc ma ban diing dé cung cap
san pham hodc dich vy dén khach hang. Pay 1a mat mat khac
cia mé hinh kinh doanh. Su khéac nhau gitta Wal Mart, mot
doanh nghiép 350 ty d6 la, vdi cac ddi thu dwdi tam Cua nd la
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gi? Hoat dong siéu hiéu qua cua tp doan giap khach hang
ludn dugc hudng mikc gid thdp nhat. Yéu t§ quan trong ¢ day
la md hinh kinh doanh. Viéc xem xét can trong va cai tién cac
phuwong an gom chién luge, dong doanh thu, va cac hoat
dong c6 thé mang dén cho ban mét phin thuirdng ximg dang.

Hay dit ba yéu t& nay vao trong C6 mdy kiém tién cta
ban, va gio ban di co nén tang d€ thiét k& md hinh kinh
doanh cta minh. Mgt xudt phat diém tét 13 phai hidu dwoc
d6t thit ctia ban dang 1am gi, va bt chude nhitg mé hinh tét
nhat cia ho. Ban ¢6 thé chon ra chién lirge tai tinh cua Cong
ty A, md hinh hoat déng hiéu qua cia Céng ty B, va dong
doanh thu 6n dinh ctia Cong ty C. Lua chon cta ban cang
chinh xac bao nhiéu, thi co héi thanh cdng cua ban cang lon
bay nhiéu. (Viéc ap dung céc phuong sach tét nhat tir cac d6i
tha cfia ban sé& duwrgc nhan manh trong sudt cudn sach nay).

Nhiéu doanh nhan rat thanh cong nho st dung mot md
hinh kinh doanh théng minh. Hay xem xét truong hop cta
Pierre Omidyar, nguoi sang ap ra eBay. Ong tin ring minh
¢ th& kiém tién bang viéc két ndi nhing ngudi ¢6 ¥ 46 mudn
ban voi nhimg nguoi ¢ nhu cdu mua d8 théng qua trang
web. Y tudng nay don gian dén khé tin. Da cé mot vai nguot
lap ra cho troi va tu diém bén hang ¢d nhan va cho ding
nhirmg méu rao vt d€ dua ngudi ban va nguoi mua dén véi
nhau. Nhung Omidyar da hién dai hoa y tudng nay bang viéc
mo mot san ddu gia trén mang ma bat ky ai ciing 6 thé thyc
hi¢n duoc giao dich, & bat ky dau trén thé gidi néu ho két ndi
Internet. Nam 1995, dng thu nghiém y trong mo mot cudc
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dau gid truc tiép gita cic cd nhén théng qua méy tinh cia
minh va phat trién cong ty méi tai “dia di€m” mién phi trén
mang véi cac hoat dong tr cin hd cia minh. Mbi 1an ¢é giao
dich, Omidyar lai thu mét khoan phi nhé. M6 hinh nay khong
phirc tap ma lai rat hiéu qua, vd CO may kiém tién cia
Omidyar hoat dong manh mé trong vong 10 nim, tao ra
khodn doanh thu trén 4,5 ty d6 la trong nim 2005.

Mb hinh kinh doanh ctia Omidyar b3t ddu nim 1995 kha
don gian:

« Chién lwge: eBay két ndi nhitng ngudi mua va ngudi ban
cdc vat dung cd nhan trén mang. Nhimg ngudi tham gia
thoa thuan gia vdi nhau trén co so dau gia trén mang.
Vao nam 1995, eBay co loi thé cta ngudi tién phong vi
tai thoi diém nay, mang toadn ciu con kha mdi mé.

« Dong doanh thu: Ban dau chi c6 nguoi ban phai tra mot
khoan phi nho dé niém yét hang hoa can ban. Con hién
tai, eBay cting dua ra cdc san pham dé ban, khong can
théng qua dau gia.

« Dic diém hogt déng: Do co ché hoat dong dura trén két néi
mang, eBay da no luc d& dam bao uy tin cia ngwoi ban
hang. Nhitng ddc diém hoat dong khac: don gian ho
thiét ké trang web, giao dién than thién, va duong
truyén thong sudt.

. Nhimg mo hinh kinh doanh khac ma eBay co thé lya chon
khi thanh 1ap doanh nghiép la gi? Hay xem xét trudng hop
cha Craigslist (www craigslist.com). Hé théng nay cling.két ndi
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nhirng nguoi mua va ngudi ban hang hod, dich vu qua mang.
Bén canh d6, trang nay con cung cap dich vu mdi gidi viéc
1am, két ndi cac ca nhan, cdc dién dan thao luin, hoat dong xa
hoi, dich vu dia 6¢ va nhiéu dich vu khac nira. Dich vu ctaa
Craigslist bao phu khoang 200 thanh phd trén thé gidi. Tai
thoi diém nay, ngudn thu cia cong ty chu yéu 1a tir nhing t&
chitc mudn thué muon lao ding, con lai tat ca cac giao dich
khac déu mién phi. Muc dich cua cdng ty nay rét rd rang. D6
1a gia tang lrong thanh vién truy cdp va tao da cho cac ngudn
thu khac. Hién nay, s6 nguoi truy cap rit 16n, khoang 10 triéu
khach mot thang, va cong ty nay hién dang nhanh chdong thé
ché va 14n 4t mang quang cao ctia cac to béo.

Khi dem so sanh eBay va Craigslist, chiing ta thiy 16 duoc
khai niém Lya chon mé hinh kinh doanh. Ca hai céng ty nay
déu két ndi nhitng ngudi mua va ngudi ban hang qua mang.
eBay dat doanh thu 4,5 ty d0 la trong vong 10 ndm, Craigslist
chwra dat dugc mite doanh thu nhw vady. Nhung cdng ty nay
da thu hat dugc s8 lwong ngudi truy cdp dang né! Khi nhan
dinh trudng hop nay, toi thdy dugc van dé cia Craigslist:
Néu ho c& ging két ndi ngudi mua va ngudi ban qua mang
bing hinh thirc déu gid, ho s& vap phai mét d6i thu ning ky:
eBay. Va rat c thé ho sé that bai. “Hay di ctra hdu”, toi doén
la ho da dua ra chién lvoc nhu vay. “Khong can doanh thu
ngay ma trudc tién hay gia ting luong nguoi truy cap. Néu
ching ta thanh cong vdi chién luge nay, thi chinh s& nguoi
vao giao dich nay sé mang lai ngudn thu cho ching ta”.
Craigslist thim nhap timg thanh phd mot, bit dau tir San
Francisco, va tir do xay dung duwgc mé hinh két ndi toan cau.
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Khi phai d6i mit véi canh tranh khéc liét, Craigslist da
chon mét md hinh kinh doanh rat hop ly.

BA Vi DU VA NHUNG BAI HOC RUT RA

Hay kham phé siu hon v& cac md hinh kinh doanh béng
cach nghién ctru ba kinh nghiém vé kinh doanh cua téi:

1. Crtra hang ban budn va ban 1é thit cua gia dinh
2. Cong ty dic khudn nhua

3. Céng ty diéu khién tinh dién chuyén phat trién va san
xudt cac san pham phuc vu cho nganh vi mach

Cong viéc kinh doanh thit

Céng viéc kinh doanh cua gia dinh giap t6i ¢6 dugc cai
nhin dung v€ lgi nhuén, st dung nhiéu lao ddng, va loi thé
canh tranh. Nhu tdi d€ cap tir truede, bd tdi mudn tdi hoc kinh
doanh mdt cach bai ban. Vi thé, tdi lam viéc ban thoi gian
trong ca linh vyc ban 1é va ban budn trong sudt thoi gian hoc
trung hoc va dai hoc. Téi chat va dd hang, nhin don dit hang
va chuyén hang, sip x&p kho lanh, don dep nhitng méu thit
trén nén nha, 16c xuong, xay thit va phuc vu nhitng khéch lé.
Vai ndm trdi qua, t6i thdm cam on cach giao duc kinh doanh
ma cha da ap dung cho t6i. Ong muéh t5i phai thuc s hiéu
duoc nhimg kho khin trong viéc diéu hanh ca hai mang bén
lé va ban budn cta cong ty. Va cac cdng viéc kinh doanh nay
sit dung nhiéu lao déng. Ong dam bao tdi dugc co x4t véi
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nhitng van dé€ mang tinh chién lugc cp cao, nhitng van dé vé
con nguoi, nhitg co hdi, va nhitng nguy co canh tranh thong
qua nhitng cudc thao luan vao médi bira &n tdi.

Cong ty ban budn da tr¢ thanh nha phan phéi lon vé thit
va cac san pham stta cho nhiéu nha hang va siéu thj ¢ Dong
Béc nudc My. Méc dl vay, loi nhuan bién khong duoc nhiéu.
Cong ty cling bi anh hudng boi nhitng thay déi ctia nganh, va
cudi ciing, bi phé san sau 55 hoat déng. Nhanh ban 1é thi vin
ton tai cho dén ngay nay.

Nhitng bai hoc:

* Tranh xa nhirng linh vyc kinh doanh ¢6 1pi nhuén
bién thap, nhung doi hdi nhiéu nhan luc d€ san
xudt hang hod va cung tng dich vu.

e Néu ban dang di€u hanh mét doanh nghiép kinh
doanh hang hoa, hay ¢& ging tao ra loi thé canh
tranh bing viéc xay dung thuong hiéu cho cac san
pham va dich vu véi nhing gia tri gia ting cho
khach hang,.

¢ Tham nhéip nhimg nganh mang lai nhiéu lgi nhuén
hon ma c6 thé khai thic nhitng loi thé cha dao o=
cong ty ban.

Cong ty nhua

th)ng rat kinh nghiém tir cong viéc kinh doanh thit, tdi va
doi tac cia minh di xay dyng cong ty dic khudn nhya. Mot
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lan niva, t6i lai budce chan vao mot nganh da & vao giai doan
chin muoi vdi ty sudt loi nhuén thap va it co hdi tao ra lgi thé'
canh tranh. Chung téi tin ring cé co héi cung cap cho thi
truong nhitng bd phdn nhya dic ¢6 d6 chinh xic cao va ¢
kha nang tuy bién theo nhu ciu cua khach hang. Do d6, viéc
dau tién ching t5i lam 14 mua nhitng méy dtic cii va tu minh
lam tét ca nhiing viéc c6 thé dé xay dung mot nha may nhya
trong vong hai ndm, vao cdc budi t&i va cac ngay cudi tudn.
(Phuong an 1) Chung t6i khéng suy nghi ky v& céc phuong
an kha thi khac. Néu xem xét can than, chéng t6i ¢6 nhing
phuong én sau:

Phuong dn 1: Mua may dic cit va thuc hién viéc xay
dung nha mdy nhya trong vong hai nim, lam viéc vao
budi t8i va ngay nghi.

Phwong dn 2: Mua mét mdy dic khudn chinh x4c hién
dai ngay tir ddu, phat trién cdc san pham miu, dua vao
san xudt trong thoi gian ngan. C6 thé thué gia cong mot
khéi lugng 16n hon nhiéu.

Phuong an 3: Mua lai mét cong ty diic khudn dang hoat
dong.

Phuong dn 4: Hoat ddng véi tu cach ¢d van cho nganh,
dac biét nhing ung dung kho san xuét, doi hoi phai
thiét k& mdy moc, chon lua nguyén liéu, va kiém soat
quy trinh.

Pluong dn 5: Gidng nhu Phuong 4n 4, nhung sau d6
ching t6i ¢d thé nhin cac don dit hang dac khuédn va
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chuyén lai cho cac cong ty dic khuén & trong nudc,
chau My Latinh va chiu A.

Phuong an 6: Thué cadc nha médy nhya khong ban ron

theo gio.
Hay xem xét nhitng md hinh kinh doanh nay ky hon
qua Bang 9.1 '
Bang 9.1 Cac Phuong an Md hinh kinh doanh
Lva chon Chuyén cd hdi Phin tich phuong an
(Co/Khdng/?) | thanh tién
Phuong an 1 X3y dung mét nha Chiing tdi chon 13 trinh nay
may dic khudn, ty | vi ching tdi cd ngudn tai
lam t&t ca cac cdng | chinh han hep. Ching tdi
viéc ¢o thé dé tiét ciing khdng chic chan do co
kiém tién, phai 1a cd hoi that sy khéng.
Mua cac may méc Mdc du chang tdi thanh
cli va ning suit cdng, day cling khéng phai
thap vdi gia hop ly | 12 Iwa chon 8t nhat cla
tai cudc ban diu ching t6i. Chién luge khdng
glia'_ . chudn, hoat déng phirc tap,
va Igi nhuan thdp nhat,
Phugng &an 2 Mua, thué hodc thué | Ching t6i nén ap dung 15
Céd mua tai chinh mét trinh nay. Chung tdi cé thé
may duc khudn mua mdt may mdi va tu lam
chinh xac cong nghé | 18y nhiing cdng viéc ban
cao dé phat trién dau. Chang ti cling ¢6 thé
san pham mau ciling | Idm ¢dng viéc hang ngay cla
i nhu san xudt ngdn | minh trong khi ting budc
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han. Gia ¢fng san
xudt cho nang sujt
cao han,

tich iu¥ kinh nghiém va ting
doanh thu. R ro taf chinh
Idn hon Phudng dn 1 nhung
it ton thdi gian han.

Phuong an 3
Khéng

Mua lai mét cdng ty
dic khudn dang
hoat dong.

Béy khéng phai 13 mét
phudng an hip din vi chi cé
mot vai edng ty ddc khudn o
gan khu vyc cla ching téi.
Ching tdi ¢é thé sé phai
chuyén chd & coa gia dinh.

Phudng an 4?

Hoat d6ng vdi tu
cach c§ van cho
nganh, dic biét
nhifng thiét bj khe
san xudt, doi héi
phai thidt ké may
méc, chon lya
nguyén liéu, va

kiém soat quy trinh.

Day cd thé 14 mét lva chon
tot, ngoai trlr ching téi
khang thé tham gia truc tisp
vao nganh cdng nghiép nhya
nhu ching téi mong muén,
Vdi tu cach ¢d van, tiém
nang Igi nhudn bi han ché.
Tuy nhién, ching t6i cling ¢é
thé bat d3u bing cach nay.

Phugng an §
Co

Gidng nhu Phudng
an 4, nhung sau dé
ching t6i ¢o thé
nhan cdc don dit
hang duc khuén va
chuyén lai cho cac
cdng ty dic khudn
trong va ngoat /
nudc.

Dy 13 phuang én hap dan
th hai vi né tao da cho
ching t8i trude khi ching téi
¢6 thé mua trang thiét bj va
xay dung mét nha may.
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Phugng an & Khong 56 hitu mdt Pay 12 mdt phuong an kho
Khéng nha may. thyc hién. Nhitng nha may
Lam thué cho nhiing da hoat dong |au ndm mudn
nha méy nhua dang | t¥ minh thyc hién toan bd
bi qua tai. qua trinh duc.

Cac Phudng an
khéc

Vay la ching ta c6 sdu lya chon. Tuy nhién, do nhiing diéu
kién cu thé, chung t6i da chon Phuong 4n 1: Phuong an cé
xudt phat di€ém khé khidn nhat, kho hoat dong nhat, it loi thé
canh tranh nhat, va it loi nhuén nhat. Ty xay dung mdt nha
mdy dac khudn nhya véi trang thiét bi lac hdu, ning suat
thdp khong phai 1a lva chon t6t nhét ctia ching toi.

May min thay, tao hoa da uu i chiing t6i. Chiing t5i thanh
cdng trong cong viéc kinh doanh nay. Chung téi tim ra ba cach
dé co duoc loi nhuén. Pau tién, ching tdi tap trung vao nhiing
khach hang cé yéu cau ky thudt ma cic doanh nghiép duc
khuén khéc khé dap ung dugc. Nhitng timg dung nay bao gdm
cac bd phén siéu nhd doi hoi dung sai thap va mot s& vt liéu
hiém {nhw nhua dan dién, vat liéu quang hoc, nhua tdng hop).
Tht hai, chiing t6i tap trung vao phat trién san phim mdéi va
san xuat ngan han. Chiing t5i tin ring hoat dong san xuat san
pham chuyén tir ngfm han sang dai han, va thuong 13 nhu thé.
Thir ba, chiing t6i thuong “linh hoat” san xuat luwong khudn
dic nhiéu don dit hang hién tai cha khach. Viéc lam nay kha
rii ro néu cac khach hang khong dat thém nita. Nhung gia st
ho quay lai véi chiing téi thi cic san phdm duoc duc khudn 1an
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trude da ndm sdn sang trong kho va chiing téi sé tranh duoc
nhitng chi phi v& thoi gian 13p dit ciing nhw nhitng truc tric
trong qua trinh san xuét. Do d6, ké ca khi cong ty caa ban hoat
ddng trong mot nganh 6 muitc dd canh tranh cao thi vin ¢6 thé
tim ra cach dé gia tdng lei nhuan.

Nhitng bai hoc:

« Trwdc khi thanh lap m§t doanh nghiép, ban hay xem xét
thét can thén tét cd cac phurong dn xdy dung mo hinh
kinh doanh nhim hién thuc hoa tdm nhin ciia minh.

« Chon ra md hinh phit hop véi ban nhat, xét ca vé yéu to
lgi nhuén, muc tiéu ca nhin, niém dam mé va mic 46
chdp nhan rui ro.

« Thdm chi trong nhitng nganh da & giai doan chin mudi
c6 mirc d§ canh tranh cao, ban van kiém dwoc tién va
tang lgi nhuén,

Cong ty diéu khién tinh dign

Cong ty diéu khién tinh dién lai ]1a mot mé hinh hoan toan
khac. Véi cong ty nhua cha minh, chiing ti san xuét phuc vy
cho Northern Telecom, Summagraphics, Data General,
Kodak, C&K Components, va mét s6 hang khac. Rat nhiéu
cong ty trong s& nay dé nghi ching toi ché tao nhirng vat liéu
dan dién giup bao vé cac vi mach dién tr cua ho. Ching t6i
thay Iinh vyc nay ¢6 nhiéu hira hen, va bit dau tim kiém cac
ung dung khac cho loai vit liéu chdng tich dién. Khi nhan
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thdy nhu cau clia nganh cdng nghiép vi dién t, chiing tbi bat
dau sang ché ra cac san phdm cua riéng minh. Th& manh cua
ching t6i dua trén kha nang phat trién va cai tién san pham.
Chung tbi gidi thiéu nhiéu san pham ki€m soat tinh dién sau
d6 trd thanh cac tiéu chuin cta nganh. Téng loi nhudn cta
ching toi tang lén 60% va thdm chi cao hon trong vai nam.
Murc lgi nhuédn nay c6 thé sanh ngang véi loi nhuén caa Tap
doan Cisco.

NHUNG BAI HOC

« Gia nhdp mét nganh dang cd t6c d6 tang trudng
nhanh vao dung thoi diém.

Str dung cac k§ ndng va thé manh cua ban d€ tao ra
cac san pham va dich vu ¢d gié tri ddc ddo cho khach
hang. Lgi nhuén sé tim dén vdi ban.

Kinh doanh theo dinh hudng san pham sé giup ban
6 tiém nidng md rong quy md va ting trudng nhanh
hon, déc biét khi ban tao ra mét ddu an thuwong hiéu.

TOM TAT

Cd may kiém tién 1a mot hinh anh tryc quan cta qua trinh
kinh doanh, tix khi ban o co hoi dén khi ban thoa man dugc
khach hang va kiém dugc loi nhuan. Bén trong ¢6 may nay,
tat ca cac yéu t6 kinh doanh cin thiét twong tac vdi nhau va
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cung cdp san pham va dich vu cho khach hang. Nhiing nhan
t0 anh huong dic biét dén md hinh kinh doanh gdm co:
Chién lwoc, Cac hoat dong va Dong thu nhép. Ban sé 6 duoc
nhimg thanh qua Ién nhét néu phén tich k§ ludng mé hinh
kinh doanh cua céc ddi tht, sau dé cai tién ching dé vuot 1én.

Hdnh djng

¥" Sau khi phan tich mé hinh kinh doanh cta cac d6i thy,
hay chon ra mét chién luoc tai tinh ctia déi thu A, mot
co cdu hoat ddéng hiéu qua cua d6i tha B, mét dong
doanh thu &n djnh caa d6i thu C.

v Va gid thi hay cai tién. Va vuot qua he!

DAl HOC TRUMP
CHUNG TOI DAY BAN THANH CONG

Michael Sexton, Higu ftruéng tuéng Dai  hoc Trump
(www.trumpuniversity.com) da t& lai qué trinh hinh thanh ngai
truong. Ong nghién cu vé thi truing gido duc trén mang va dén
nhan ra nhu céu hoc Kp Kr xa ngdy cang lén. «Cé qué it nguoi
c6 co hoi dé lay bdng MBA coa mét truéng danh tigng. Cé nhu
cdu [én nhét l& nhing nguoi khéng c6 da thai gian hodc didu kien
tai chinh dé theo hoc chuong trinh MBA”. Vi thé, éng dua ra mat
chuong trinh dao fao qua mang, bao gém nhing gidng vien gioi
nhét, nhing nha gido dyc va nhing chuyén gio 15t nhét frong
nganh véi hé thdng kién thic cé dinh huéng va rdt thye 1. Mac du
céc khach hang cia éng sé khéng duoc nhan béng, nhung ho s&
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duoc cae nha gido dyc 18t nhét day cho phuong phép dé thanh
cong. Do hoc vé kinh & nén éng biét r5 chia khod dén dén thanh
cong chinh 13 viéc quang ba thuong higu nhéim bién y twéng nay
thanh mét mé hinh sinh lai. Thuong hiéu Trump! Michael bét déu
trién khai y twéng cia minh théng qua nghién ciu ky ludng vé
canh tranh, cac yéu 18 nganh, quy mé vé t5¢ dd ting trudng cla
thi truong, dinh vi va chién luac tham nhép thi trudmg, va quan
trong nhét 'a dy todn tai chinh. Sau khi xay dung mét ban t6m ¥t
ké hoach kinh doanh, ang lign hé véi Tap doan Trump. Michael c6
15 phut d€ trinh bay y twdng cia minh tryc tiép véi Donald Trump -
hoan toan béng migng, khang ¢6 PowerPoint. Donald Trump quyét
dinh sa ti&n xa hon véi ¥ wéng ndy. Y tudng d& qua duoce bai kiém
tra dénh gia. Khéng chi c6 y tuéng hdp ddn ma Donald con chon
Michael lam Gidm déc Diéu hanh cho ¥ chic giGo duc nay do
&ng c6 khd nang bién thuong hiéu Trump thanh tiégn. M&t thang
sau d6, éng trd lai voi ké hoach kinh doanh. D6 thye sy la mét
buéce tién! Khi xay dung Dai hoc Trump, ching 1i rit ra rét nhidu
bai hoc, dac biét la nhimg thi phai lva chon: ¢ dd tigp ctn thi
trudng hodc 8 luong sén phdm, xay dung hay mua lai chuong
trinh giéng day, cdng nghé hién doi hay cdng nghé ci céech day
hai ndm. Phuong phdp ciia Michael la phai #an dyng loi thé ngudi
di tign phong va tham nhap thi trudng nhanh chéng. «Hay dé thi
truémg tgo dyng hrong lai cbia chong ta”.




10

KINH DOANH QUA INTERNET
VA TOAN CAU HOA

K hdng c6 cudn sdch nio vé kinh doanh duoc coi 1a hoan
thién néu khéng dé cap dén mot hinh thire kinh doanh
gén gii va hiéu qua nhat hién nay - Mang toan ciu. Vao nim
1990, ai cd thé tudng twong dugc ring chi nhd vao mang
Internet ma bat ky ai ciing ¢6 thé két néi véi 1 ty nguoi trén
thé’ gidi - 15% tong s3 dan thé gi6i? Véi 15 nim tudi, mang
Internet van dang trong giai doan chap chiing. Ching tbi
hiéu ring nd sé con ¢6 nhing sy ting trudng ky didu hon
nira. Chiing tdi ciing biét ring mang cing sé cho phép ban
tham gia vao thi trudng toan cdu véi vai trd binh dang nhu
nhitng cong ty 1on nhat.

Nhung néu chi ton tai trén mang khdng théi thi churra du
dé ¢6 dugc thanh cong kinh doanh. Ban sé khéng kiém duoc
mot ddng nao néu md hinh kinh doanh cia ban khéng hiéu
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qua. Va ban ciing khdng kiém duogc tién néu khéng chu y dén
loi th& canh tranh duy nhdt cia minh. (Hay cho xem!)
Chuong nay sé cung cdp cho ban cdch tiép can thyc tién dé&

« Lua chon mé hinh kinh doanh mang phu hgp véi Cb
may kiém tién cia ban

+ Kiém tién qua mang

+ Tap trung vao lgi thé canh tranh duy nhét ctia ban

MO HINH KINH DOANH MANG PHU HOP
VOI Y TUONG CUA BAN: HAY LUA CHON

M6t doanh nhan dang vé mét méi tim dén t6i nhe tu van.
Anh da phit trién va dugc cap bao hd de quyén cho cong
nghé san xuat ca phé dong tii. Gidng nhu tra déng thi, san
phdm nay rat dic biét, chi cin nhiing ti ca phé vao nudc
ndng vai phat 1a ban c6 ngay mét ly ca phé néng thom ngay
6 mui bac ha va mau sdm rét ddc trung cua Phap. Cac &
thu trong nganh chua c6 san phdm nao twong ty. Anh ta than
thé: “Day co vé la mét co hdi tuyét voi”. Téi da vist mot Ban
k& hoach kinh doanh tém tdt va bat ddu kinh doanh trén
mang. K& hoach thim nhip thi trudong cta toi 13 ban nhimg
ti ca phé doc ddo nay qua mang Internet”.

Trén thyc t€ nhd doanh nghiép nhidu tham vong nay da
dau tw mét day chuyén san xuat véi hon 100 huong vi ca phé
déc ddo va hao hang. Anh ta xdy dyng mot nha may, thiét ké’
trang web www.gourmetcoffeebags.com va da nho nha quan
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tri mang ctia minh dua thong tin cta cdng ty 1én nhimg cong
cu tim kiém 1dn, mo rdng canh cira web dé ban hang. Nhung
hau nhur khéng c6 ai dirng lai xem hémg, va ciing ¢6 rit it don
dat hang. “Téi da thuc sy that vong”, anh riu ri néi: “Trang
web ctia ti rat hdp dan, giao dién rat than thién, san pham
thi tuy@t hao va hoan toan khéc biét. Con gia ca mdi ly ca phé
udng theo cach nay la ré nhat so véi céc loai ci phé ctia cac
nha cung cip khéac. Tbi da ap dung tat ca cdc chiéh lwgce kinh
doanh, dang 1é t6i phai c6 két qua tdt hon chui?”

Cau chuyén trén rdt dién hinh trong giéi doanh nhan
mang. Mot co héi cé vé nhu rat tuyét voi hod ra lai lam cho
ngudi ta that vong. Vay ¢6 van dé gi khdng 6n ¢ day? Van dé
la anh ta thi€u tip trung vio xiy dung mé hinh kinh doanh
phti hop. Ban hay nhé ring mé hinh kinh doanh phai dam
bao xuyén subt ca ba yéu té: Cac hoat dong, Dbng doanh thy,
va Chién luogc (Chuong 9). Hay xem xét timg yéu t& mot 4é
tim ra vén dé.

Cédc hoat dong

Anh c6 thé dugc coi la nha ban 1é san phim qua mang. Khi
6 don dat hang qua mang, san phim s& dwoc 13y tir kho,
déng gbi, va van chuyén t6i khich hang. Céc hoat dong nay
déu rat phitc tap va c6 nhimg yéu cdu gidng nhu nhirng
doanh nghiép truyén thong: san xuat, gia cong, van chuyén,
nhan hang, quan 1y, hanh chinh, chi phi, v.v... Di€m khac biét
duy nhét la tién duoc thanh toan trude qua mang bang thé tin
dung. Viy vin dé khong phdi nam & day,.

-
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Dong doanh thu

Rét don gidn: Anh ta kiém tién tir viéc ban ca phé tii. (Co
thé anh sé& cung cdp thém mét loat cac san phdm lién quan
nhu tich ca phé, mdy pha ca phé, binh quy hwong hoa
héi,...). Vily vin dé ciing khong nim 6 day.

Chién loc

Chién lugc cha anh 1a canh tranh dya trén sw khéac biét vé
san pham, ciing nhu dua ra gi ca thap nhat trong cac nha
cung cip ca phé dic biét. Vay thi c6 gi khong 8n & day?

Khi anh ta héi t6i: “Toi da 4p dung tat ca cac chién luge
kinh doanh, dang l& t6i phai c6 két qua t8t hon chi?”. Téi chi
cho anh thdy nhimg nguyén tic v& lgi thé canh tranh cta
nhimg doanh nghiép truyén thdng ciing &4p dung vdi céc
doanh nghiép trén Internet va quy luit niy dugc thé hién
trong mdt nguyén tic rat co ban, ro rang va bat biéh:

Lvv lpng ngudr truy ofip chinh I6 khdr ngudn cia kot 1hé canh
tranh frén mang.

Luu lwgng nguoi truy cdp trang web quyét dinh sy thanh
bai cia nhitng c6ng ty hoat dOng trén mang. Va toi goi y cho
vi vua ca phé nay hay ném lay chia khod dan téi thanh cong:
Luu hrong nguoi truy cap!
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TAP TRUNG VAO LUU LUONG NGUOI TRUY CAP:
COI NGUON CUA LOI THE CANH TRANH

Lam thé nao d€ ban cé duoc luu lugng ngudi truy cip
déng ké€? Ban hay lam theo ba nguyén tic sau:

1. Nhiing khach tham quan 1an dau phai dé dang tim thay
trang web cta ban.

2. Khach tham quan phai hoan toan thoa man véi 18n dau
xem trang web cua ban.

3. Phai kéo dugc khdch quay lai trang web nhiéu lan, dya
trén mo hinh kinh doanh ctia ban.

Hay xem xét tirmg nguyén tic.

Nhing khich tham quan ldn ddu phai dé ding tim
thdy trang web ctia ban

Str dung vi du vé ca phé tai, va lam thir bai tap nay. Gia str
ban 1a mot khich hang tiém nang cta san pham ca phé hao
hang nay, va ban thich mua hang trén mang hon vi khi dé
ban ¢6 dwoc nhifu lwa chon khic nhau. Ban dung
Google.com, Yahoo.com, va Ask.com véi cum tir ding dé tim
kiém 1a “ca phé dic bidt” va “ca phé hao hang”. Va ban tim
thdy mét s lugng 16m céc trang web.

Céng cy Trang web ca phé Trang web ca phé
tim kiém dac biét hao hang
Google.com 1.290.000 805.000
Yahoo.com 963.000 679.000

Ask.com 189.000 276.000 i}
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Dung vay, ¢6 hang tram nghin trang web hién ra khi mét
khach hang tiém nang tim kiém san phidm ca phé. Néu dung
cum tir tim ki€m la “ca phé tii” thi két qua tim duoc chi 14 tai
va gidy dung dé dong gbi ca phé. T6i khong nghi bat cit cum
tr nao tuong twr nhu viy co thé cho két qua t6t hon. Néu
trang web ctia ban khong hién ra trong nam trang két qua tim
kiém dau tién thi sé c6 rat it khach hang biét dén ban. Va day
chinh la thach thirc d6i véi ban: phai xudt hién trong nim
trang ddu tién cta két qua tim kiém. Khi tdi thuc hién viée
tim ki€m ca phé, t6i nhan ra rang trang www.bocajava.com déu
xuat hién dau tién voi ca hai cdng cu tim kiém 1a google.com
va ask.com. Lam thé nao ma cong ty nay lam duoc nhu vay?
Bocajava da mua vi tri dau tién tai Phan quang cdo trén cac
trang web tim kiém (sé duwoc phén tich duéi day). Tat nhién,
ngay khi hop dong quang cdo két thuc thi vi tri nay cda ho
cling s€ khong dugc duy tri nita.

Bén canh hinh thite quang cdo truyén thdng (khéng théng
qua mang Internet), nhitng khach tham quan sé tim thay ¢dng
ty ban thong qua bay kénh khac nhau.

1. Chudi ky tw wru tién trén cic cong cy tim ki€m (meta tags)

~ Chudi ky ty uu tién trén cic cong cu tim kiém 13 phuong

tién d€ cac cd mdy tim kiém tim cac trang web. Chéng han, dé
tim thé siéu dit liéu cho bocajava.com, hay téi trang web nay,
sau d6 an chudt phai vao phan trén ciing cua trang chu. Sau
dé, an chudt trai vao phan “xem ngudn”. Ban sé nhin thay
phidn mo ta “tags” va nhimg tir chinh “ci phé, expresso (ca
phé den dam kiéu Y), tra, ca phé diic biét, ca phé hao hang, ca
phé pha mui, hén hop ca phé, ca phé hat, qua ca phé, ca phé
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mau, qua ting, qua ting danh cho cac ky nghi, qua tang dic
biét, may rang ca phé&” va rat nhiéu tir khic nita. Rat quan
trong, day la nhitng thuat ngir tim kiém ma nhitng khich
hang ti€ém nang ghé thim 14n ddu c6 thé duing dé tim ra trang
web nay. Lam thé'nao d€ c6 thé sir dung chudi ky ty uu tién
trén cac ¢ong cy tim kiém mot cach ¢o loi nhat? Tim kiém
nhitng d6i thu chinh cua ban trén mang va tim chudi ky tu wu
tién cia ho trén cic cong cu tim kiém, mé ta wu tién. Lam
nhitng gi ho dang lam. Chon ra chudi ky ty wu tién tot nhat
trong tat ca céc trang web caa déi thi, ding nhiing chiéu hay
nhét thu thap duoc tir ho d€ chdng lai chinh ho. Nha quan tri
mang cta ban sé dan chinh nhitng “tag” ndy vao trang clia
ban. Ban c6 thé tim thdy mot legng thong tin 16n tai trang
www.wikipedia.org. Néu mudh cu thé hon, ban c6 thé téi trang

http://fen.wikipedia.org/wiki/meta-tag, hodc
| http://en.wikipedia.org/wiki/search-engine-marketing

2. Dudng link tuong tac

Duong link twong tac 1a nhitng duong link tir cae trang ¢6
lién quan dén trang cuia ban 6 mét khia canh nao d6 va nguoc
lai. Chéng han, nguoi ban ca phé c6 thé thiét lap duong link
trong tac v6i mot ngudi ban banh quy huwong hoa hdi hoic
cac thirc &n khdc hay di kém véi ca phé. Nhimg trang c6
dudng link tuong tdc s& chia sé luu leong ngudi vao trang
web trén co so cung co lgi. D€ thay 16 hon, ban hay tdi trang
www.angeldeals.com. Tai cudi trang, ban hay an vao phan
“Link lién két” (Link Exchange). Hay hoc tap cach lam cia
ching t6i. D& biét thém thong tin, ban hdy vao trang
http://en.wikipedia.org/wiki/reciprocal_link.
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3. Quéng cio trén cic cong cy tim kiém

Mot cach nita d€ ngudi dung c6 thé tim thay trang web
ctia ban la dung dich vu quang cdo “tra tién theo nhédp chudt”
(pay-per-click). Quang cdo loai nay c6 dang chir, duogc dit
gan két qua tim kiém, khi mét khach tham quan nhap chudt
vao méu quang cdo ndy, ngudi quang cao sé mat mot khoan
phi nho. Google Adwords va Yahoo! Search Marketing 12 hai
nha cung cip dich vu quang cdo 1én nhét vé loai nay. Dé biét
thém thdng tin vé nhimg chuong trinh hiéu qua nay: Trén
trang cht cda google.com, nhdy chudt trdi vao phan “giai
phap kinh doanh” (business solutions) sau dé lai bim chu6t
trai vao phan “adwords”, véi Yahoo!, trén thanh cdng cu bén
trai, dudi muc “Doanh nghiép nhé” (Small business), nhay
chudt trdi vao phan”Danh sich tim kiém” (Search Listings),
sau d6 bdm vao phin “Lam thé nao d¢ dich vy tim kiém 6
tra phi dat hiéu qua” (How Sponsored search works) va xem
phin hudng dan cu thé,

Cac quang cdo ki€u nay thuong khé ton kém. Vi vay, hinh
thirc nay chi phit hop v6i nhitng san pham hoic dich vu c6 ty
sudt loi nhuén cao. Lay bocajava.com lam vi dy, gia st cym
tlr quang cdo ctia ho 1a “Hay lua chon nhiéu loai ca phé hao
hang nhat dwoc ca thé gi6i tin dung tai bocajava.com”. Duéi
day la nhitng gia dinh can thiét dé tinh toan hiéu qua chi phi
ctiia churong trinh quang cao “nhap chudt tra tién”:

« Gia str bocajava.com phai tra 1 dé la mdi khi c6 khach

tham quan nhdy chuét vao cum tir nay va dugc chuyén
tdi trang chil cua bocajava.

- Gia st ring o 50 khdch tham quan vao xem thi ¢6 mét
khach mua hang.
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. Gié st ring gia tri hang mua cua mdi khach 13 100 d6 1a.
. Gia st rang gi thanh ctia san phim 14 50 d6 la.

Két qua cudi ciing la bocajava.com da tra 50 d6 la tién
quang cao dé ¢6 thém 50 khdch hang mdi va thu vé 50 d6 la
loi nhuan gdp. Thé'la hoa vén! Theo t6i, nhu vay la thang loi,
vdi hai ly do:

1. Sé cd nhiéu khach hang quay lai vdi céng ty sau lan dau

tién, va bocajava.com khéng phai tra thém phi quang
cao nira.

2. Quy md kinh doanh duoc tdi da hod dé tao ra nhiéu loi
nhudn hon: s& lugng khach tham quan méi, gid vén
hang hoa ban ra, doanh thu trung binh ctia mét khach
hang, va gia tri don dat hang.

4. Danh ba cic trang web

Danh ba cdc trang web lién két trang web cta ban voi cac
trang khac va phan loai céc trang nay. Ban ¢6 thé thém thong
tin cia minh vao va phan I6n déu mién phi. Danh ba hiéu qua
nhat la trang www.DMOZ.com (hodc Open Directory Project).
Ban c6 thé giii thong tin vé minh theo cach sau day: tdi trang
www.DMOZ.com. Trén thanh céng nam ngang phia trén cung,
nhay chugt trai vao muc “Suggest URL”. Sau d6 ban lam theo
chi dan. Téi khuyén ban nén chi y t0i trang www.best-web-
directories.com, day 1a ngudn thong tin quy gid d& so sanh cic
trang danh ba. D& biét thém thong tin, ban hay vao trang,
http://en.wikipedia.org/wiki/web-dircectory.
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5. Cac dn phim céng chiing

Cac thong cao bao chi, cac an pham cong chiing 1a phuzong
thitc xuc tiéh mién phi trang web clia ban (thuong 13 nhu
vay). Cac tap chi bia ciing hodc cac tap chi dién tir ludn can
nhirng cau chuyén thoi sw ¢6 gia tri, va ho s& viét vé ban néu
ban ximg dang. Hay xem xét vi du vé ca phé, hay tim kiém
cac tap chi véi cum tir “tap chi ca phé”, hodc “thwong mai ca
phé dién t”. Ban sé tim thdy mét loat cac tap chi. Ban ¢6 thé
gui théng tin cta minh tryc tiép tdi cic tap chi nay. D€ biét
thém thong tin, ban hay vao trang
http://en.wikipedia.org/publicity

6. Tiép thj lan truyén

Ti€p thi lan truyén la phuong thitc quang cdo truyén khau
qua mang. Muc dich la tao ra mdt co ché€ cho diém dién tir
gitip chuyén tai théng diép ciia ban qua mang véi tdc do cia
mét con dai dich. Thye chit, muc tiéu cta ban 12 tao ra mét cti
dot pha théng qua hinh thie ngudi no gidi thiéu cho nguoi
kia. Ban c6 thé d& duong link cia minh vao tit ca cac trang
vdi ndi dung: “Hay chia sé véi ban ctia ban”. Ban hay vao
trang web www.angeldeals.com va nhin vao phan cudi, ban sé
thay mot muc ¢6 ndi dung la: “Hay chia sé véi déng nghiép
ctia ban”. Ban hdy dung y twong nay cho chinh trang web clia
minh. D& biét thém vé ky thudt nay, hay tham khao tai
http://en.wikipedia.org/wiki/viral-marketing.

7. Cac Weblogs (Trang thong tin ca nhan - Nhit ky web)

Hay con dugce goi la blog, la nhimg trang thong tin cho
phép ngudi xem déng nhimg mau tin, 10i nhin xét, anh va
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suy nghi cia minh vé bét et mét van d€ gi. Nhimg trang web
nay mién phi véi mét ban phic dap thu tir vi céc trang théng
tin ca nhdn ma ban cd thé st dung dé thu hut khach héang
xem trang thuong mai cia minh mét cach tinh t&€ D& tao ra
trang théng tin cua chinh minh, ban hdy téi trang
www.blogger.com va an chuét trai vao phan “Lap blog” va lam
theo cac budc chi din. Ban ciing ¢6 thé vio trang Yahoo.com,
vao muyc 360 trén thanh cdng cu doc, sau d6 nhdy vao phan
“Khéi dong trang”. D€ biét thém théng tin, vao trang
http:/fen.wikipedia.org/wiki/blog

Tém lai, 6¢ twdong tugng kinh doanh cé 16 1a thit hiéu qua
nhat d€ ban cd thé tim va tao ra nhimg cich thic nhim thu
hut moi ngudi tdi trang web ctia minh. Con nhitng phuong
phap méi nao nhdm tin dung mang ludi xa hoi d& tiép cén
khach hang muc tiéu ctia ban mét cach sang tao khong? Hay
nghién citu sy thanh cong ciia www.myspace.com va Yahoo!
Groups. D€ biét thém théng tin, ban hiy vao trang
http:/fwww.gigaom.com/2006/05/29/social-networks-are-the-
new-media.

Khdch tham quan phdi hodn toan thod man véi lin
ddu ghé thim trang web cia ban

Khi mgt khach hang maéi tim thiy trang chia ban, ban sé c6
10 gidy d€ chuyén thong diép cta minh téi ho. Trong 10 giay
do, ngudi xem phai:

« C6 an tugng vé thi giac

- Hiéu 16 muc dich cua trang web
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» Tao ddng luc thue day quyét dinh cia nguoi ghé tham

Néu ban lam duogc ba diéu nay, khach hang sé nhé téi trang
cta ban. Va néu khéach dat hang caa ban, ban phai chuyén cho
ho san pham va dich vu hoan hao véi gia wu dai hon so véi déi
thu cua ban. Ban hay ldy trang www.trumpuniversity.com lam
mét vi du. Trong vong 10 gidy, ban sé c6 dugc théng diép an
tuong va chao don cta Donald Trump. Ban sé hiéu muc dich
cua truong: Chung t6i day ban cach thanh ¢ong - trong linh
vuc Bat déng san, Kinh doanh, Marketing, Lam giau va Xay
dung su nghiép”. Ban sé mudn hanh déng - ding ky mét khoa
hoc trén mang. Moi viéc dién ra t6t dep, va ban sé cO nhiing
kinh nghiém thuc t& dang hai long. Di€u nay da dugc kiém
chimg boi cac khach hang hién tai cting nhu nhitng khach
hang dang ky nhimg khoa hoc bd sung,.

Phai kéo duoc khdch quay lai trang web nhiéu lan,
dwa trén moé hinh kinh doanh cua ban

Duy tri cdc don mua hang la diéu kién can cho tat ca cac
doanh nghiép. Cac don dit hang lién tuc sé gitp ban bu dip
chi phi ban dau khi xy dung trang web thuong mai dién tix
va gitip moi nguoi biét dén cong ty ban nhiéu hon. Céc don
dat hang lién tuc nay o thé do:

» Su thuc day cua cac phuong tién (thw dién tit, cong cu
tim kiém, cac cudc ban dau gia, cac ca nhan, mang ludi
xa hoi, cac mon thé thao)

« Mong muén mdt san pham nao do (sd ¢d la, ca pheé,
banh keo) hodc dich vu nao doé (tro choi trye tuyén)
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- Tiép thi khéng vi pham quyén riéng tu cia khach hang -
khach hang te nguyén nhan théng tin tir cong ty ban

. Ngudn théng tin hién tai (cdc ban bdo cdo tin titc thé
gidi, ban tin thi treong chung khodn, tap chi dién t)

» Céc san phdm va dich vu tiéu dung thudng xuyén hoic
mong mudn tiéu dung thudng xuyén (quén o, nhirng
san pham lam dep, thue phim)

Nhimg trang web thanh cong nhit la nhing trang ludn c6
nhiéu khach hang thuong xuyén: Google (vé thong tin), eBay
(ddu gid), Yahoo! (thu dién t¥).

Nhiing trang it thanh cong la nhitng trang chi c6 khach
tham mot 1an. Tham chi k& ca khi ngudi mua thidy hai long
véi san phdm hodc dich vu ma ho nhan duoc, ho ciing
khong ¢ nhu cdu quay trd lai. Phai chd ¥ rang ban vin c6
thé thanh céng néu doanh nghiép ctia ban chi ¢ quy md
nho, va chi gom cac khich hang mua mét 1an, don gian vi
quy mo thi truong toan cau rit lon. Tuy nhién, duy tri dwoe
luong khéch thuong xuyén quay lai sé 1am cho quy mé
thanh cdng lon hon.

KIEM TIEN TREN MANG

Bay gio toi sé giai thich cho ban cach lam thé no dé ting
lvu lwong khach truy cdp trang web va nhitng gi ban phai
lam dé€ kéo khéch hang quay tro lai. Phan nay sé xem xét va
danh gida mdt s6 mo hinh kinh doanh thich hop véi C6 may
kiém tién cda ban. C6 rdt nhi€u mé hinh kinh doanh mang,
sau ddy chung ta sé ban tdi mot s&'loai chinh: '
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Ban lé san phdm qua mang

Nhu ching ta da thiy & trang www.bocajava.com, nguoi ban
hang da bién trang web ctia minh thanh quay ban san pham cua
cong ty. D& thyc hién cac don dit hang, cdng ty cd mot co cau
hoat dong phia sau trang web. Co cdu hoat dong giup kiém soat
hang ton kho, san xuat hodc gia cong, van chuyén, dich vu
khich hang va hau hét cic chire ning ctia cic doanh nghiép
truyén thong khac. C6 thé ké ra day vai ba cong ty trong hang
triéu cong ty hoat ddng theo hinh thic nay nhu
www.chocolate.com, www.flowers.com, va www.hats.com.

Thanh vién

Mb hinh kinh doanh thanh vién cho phép ban tiép can
dugc mét s6 mang rat gia tri ciia trang web chi véi mot khoan
phi nhé. Chang han, trang www.angeldeals.com cho phép cac
thanh vién tiép cén vdi co s¢ dir liéu vé cdc cdng ty va cic td
chirc dau tw mao hidm trén toan cdu va mang luéi nhirtng nha
dau tw san tim nhimg cong ty mdi thanh lap, cho phép cac
thanh vién tao va ding cac ban tém tat trén mang, ¢6 thong
tin lién hé va ndi dung cdc k& hoach kinh doanh cua cac ca
nhan va td chirc trén toan thé gioi.

Quang cdo

Ngudn thu tir quang cao la mdt trong nhing nzudn thu
16n nhat trén mang. Hay tha xem cac trang web va ban sé
thay trang nao cling ¢ muc quang céo. Co hai cach kiém tién:
(1) Ngtroi cdn quang cao xin dit quang cdo trén trang web
cua ban va tra cho ban mét khoan phi, va (2) Google.com (va
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mot s6 trang khac) dat quang cao trén trang cha ban va mdi
lan c¢é mot khach xem ban tin quang cdo d6, ban sé dugc tra
mot khoan tién. Rimarinas.com ciing theo md hinh nay.
Rimarinas.com két ndi nhitng chu thuyén véi cdc bén cang tai
dao Rhode dé& cung cap dich vy cho neo thuyén qua dém va
thu phi. M6 hinh kinh doanh nay cta cong ty dua trén
chuong trinh Google AdSense. D& biét thém thong tin vé
phuong thitc kinh doanh nay, ban ¢6 thé vao trang chu
Google.com -> Giai phap kinh doanh -> Kiém tién béng
AdSense -> xem qua cach thtec hoat dong cia mé hinh.

Cung cdp dich vy

Trong mo hinh kinh doanh nay, dich vu trén mang sé dwoc
cung cdp voi mét khoan phi dich vy kha nhd. Chéng han,
Hotels.com sé giup ban dat phong tai cac khach san va thu
mét khoan phi tir dich vu nay. Mgt vai vi du khéc la
tickets.com, angieslist.com va register.com.

Trung gian

Véi mo hinh kinh doanh nay, ngudi mua va nguoi ban gap
nhau trén mang, va mot trong hai bén sé phai thanh toan mot
khoan phi qua the tin dyung. M6 hinh kinh doanh nay dwoc
cBay.com, Match.com va Monster.com tién phong trién khai.

Cung cdp ngi dung

Trong nhom nay la cac trang web cung cap nhiéu thing
tin, tap chi dién t, cdc ban tin. Hau hét ndi dung eua trang
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déu mién phi. Tuy nhién, néu théng tin nao thue sy hiém, cap
nhat thi cé thé ban phai trd mét khoan phi d€ truy cip. Dé
hiéu r6 hon, hiy ghé tham trang web www.investors.com
cung cap thong tin cdp nhat vé tinh hinh dau tu.

TOM TAT

Chuong nay mudn thoa mén khat khao thiét k&' C6 may
ki€m tién ctia ban bang nhitng mé hinh kinh doanh trén
Internet. Bay déc trung ctia mét chién lugc kinh doanh trén
mang, la:

1. Gay an tuong vé thi giac.
Binh rd6 muc dich cha trang web.

Tao dong lyc thic day quyét dinh ctia ngudi ghé thém.

e

Pam bao dudng truyén thong sudt.

5. Cung cap ndi dung hap dan.

6. Cung cap san pham va dich vu ¢6 chit luong tuyét hao
voi gid ca uu dai cho khach hang so vdi d6i thu canh
tranh.

7. Thu hat khach hang quay tro lai.

Khi kinh doanh trén mang, lvu lugng nguwdi truy cap la lgi
thé& canh tranh clia ban.
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Hanh dong

v Hay tr¢ thanh mét chuyén gia kiém tién trén mang.
Phan thuong la rat Ion. Khéi dau khiém t6n va véi mét
md hinh kinh doanh don gian nhat, eBay gid day cé
doanh thu 4,5 ty d6 la. www.youtube.com thi sac? 1,6 ty
do la doanh thu trong vong hai nam!
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HAY TAO RA LOI NHUAN
CHO MINH SONG SONG
VOI VIEC PONG GOP
CHO CONG PONG

iéu ¢6 miu thuan khi chiing ta d& cap déh mé hinh kinh
L doanh vi cdng dong trong cudn sach chti y&u néi vé céch
thitc tao ra mdt CO méy kiém tién? Boi vi mot C6 may kiém
tién duoe cai tiéh nh3m canh tranh véi nhitng ddi thi manh
nhat trén thwong truong. Khéng hoan toan nhu vay. Thuc té
la muc tiéu lgi nhudn va trdch nhiém xa hoi khong loai trir
nhau. Khéach hang luén thich lya chon nhitng cong ty co
nhiéu dong gdp tich cre cho xa hoi! Nhan dinh nay c6 thé ma
ra cho ¢hiing ta mot mo hinh kinh doanh mdi, dé 13 mé hinh
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giup ta tranh duoc tat ca nhitng tac dong tidu cuc. Trong
chuong nay, ching ta khdm pha nhitng giai phap dé hoa
quyén trach nhiém cong dong vao cong viéc kinh doanh cua
ban va phét trién no.

Y thitc xa héi 13 nhan thire vé cac van dé x3 hdi, 12 sn sang
va quyét tim dong gdp cho xa héi. Thé' gidi ngay nay cua
chung ta phai d6i mét véi rat nhiéu vin dé nan giai nhu nan
lam dung con ngudi, tinh trang nhiém, sy nong lén toan
cdu, nguy co tuyét ching cia cac loai dong, thuc vat, tinh
trang can ki€t ngudn tai nguyén thién nhién, van dé nghéo
d6i, v.v... Tuy nhién, diéu dang mimg la cong déng doanh
nghiép cling dang tién hanh nhimg giai phap nhdm cai thién
tinh hinh. Ban ¢6 biét dau la diém chung cta nhiing cong ty
nhu Grand Circle Travel, Timberland, Green Mountain
Coffee Roasters, The Body Shop, Ben & Jerry's, Avon,
Hewlett-Packard, Gramen Bank, Eziba, Stonyfield Farm, The
MathWorks, Abbott Laboratories, Cisco Systems, Millipore
Corp., British Petroleum, New Balance, GTech, and Genzyme
Corporation. Nhimg céng ty nay c6 diém gi chung? Dé chinh
la viéc cac cdng ty nay da cam két coi trach nhidm xa hoi la
mdt bd phin cau thanh clia van hod doanh nghiép minh, Cé
thé c6 ngudi sé ndi ring day déu la nhimg céng ty 1on va ho
¢ du ngudn lyec tai chinh dé thuc hién nhirng trach nhiém x3
hoi 16n lao. Tuy nhién, thuc t& 1a nhitng cong ty nay phat
trién thinh vueng dugc nhu ngay nay mét phan la nh& vao
nhimg sang kién vi loi ich cfng déng cua ho. Va nhitng cong ty
nhd ciing cd thé lam dwgc nhie viy!
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MOT SO MO HINH KINH DOANH MAU

Khi bat ddu khdi sy mét céng viéc kinh doanh, ban c6 thé
xem xét va cAn nhic cac mé hinh kinh doanh c6 sén, nhitng mo
hinh tich hgp duwoc ca muc tiéu lgi nhuan va trach nhiém xa
hdi trong d6. Sau diy 1a mot s6 mé hinh ban ¢6 the lya chon.

Lién két chit ché véi mét t3 chiec phi chinh phia

Jeffrey Swartz, Téng Gidm @dc ctia Timberland da thuc
hién thanh cdng chién luoc nay. Timberland lién két véi City
Year, mot td chire phi loi nhuan vé hoa binh d6 thi. Nhing
tinh nguyén vién cua City Year thuong lam cong viéc hd trg
cac gia dinh va cac trung tdm trdng tré ban ngay, trg giang tai
cac trudng day tré em, hd trg cac du an kiém soat I lut va du
an xay dyng, day céc ki ning xa hoi trong cac hoat dong
ngoai troi, va thire hién rat nhidu hoat dong ho trg cong dong
khac. Vai trd caa Timberland khong chi thy dong trong viéc
cung cap tai chinh cho cc hoat dong néi trén. Chinh nhimg
nhan vién cta Timberland luén danh théi gian tham gia phuc
vu cfng dong. Cong ty Timberland 12 mét vi du dién hinh cta
su két hop hai hoa giita muc tiéu loi nhujn véi muc tidu cfng
dong trong van hod doanh nghiép. Va Swartz 13 mdt vi du
dién hinh vé mot nha lanh dao tré, mot ngudi thanh céng
trong viéc huy dong ngudn lyc cia cong ty d€ thue hién
nhitng muc tiéu xa héi nho két hop véi mot t8 chire phi loi
nhudn. Hién nay, ca hai t6 chitc déu dang hoat déng rat hiéu
qua. K& tir sau khi tién hanh lién minh vao nim 1989, gia &
phiéu cia Timberland da ting 13 1an tir 2 dd la 16n 27 36 la/cd
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phi€u. Trong khi do, chi s§ chitng khoan Dow Jones cung
trong khoang thai gian chi ting gap ndm 1an.

Cam két thuc hién trich nhiém xi hoi 1a mét phan
trong s&r mé¢nh cha cong ty

Né&m 1978, cong ty Ben & Jerry’s dugc thanh 1ap tai mot cay
xdng cii bo hoang tai thanh phd Burlington thudc bang
Vermont chi vdi s§ von dau tu ban dau 13 8.000 d6 la. Muc tiéu
clia cng ty la sin xuét ra loai kem ngon nhat trén khip bang
Vermont. Cho dén nay, doanh thu ctia céng ty 12 300 triéu dé la
va cbng ty ludn chia sé loi nhuan véi nhan vién v cong dong
dan cu. Hoat ddng ctia céng ty nhdm huéng t6i ca muc tidu
kinh t& va muc tiéu xa hdi. Diéu nay dugc cong bd cu thé trén
trang web clia cbng ty www.benjerrys.com nhw sau:

» St ménh kinh té: ludn van hanh cOng ty dua trén co so
tai chinh 6n dinh véi lgi nhuan tang treong bén viing,
khéng ngirng gia ting gia tri cho céc cht sé hiru, tang co
hoi mo rong quy mé kinh doanh va co hoi thing tién
trong nghé nghiép cho nhan vién cong ty.

* St ménh xa héi: ludn y thitc dwoc trach nhiém ma cong
ty phai thuc hién déi vdi cong dong. Diéu nay thé hién
bing viéc ching tdi ludn khai xuéng cac phuong thitc
nang cao chdt luong cudc séng tai dia phuong, trén
pham vi qudc gia va toan cau.

Rét nhiu cdng ty dung nhimg 15i 16 hoa my trong ban
tuyén bd st ménh cong ty. Nhung véi Ben & Jerry’s nhiing gi
ho n6i chinh 12 nhiing gi ho lam. Ben & Jerry’s da dong gop
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1,1 triéu db la dé thoa man nhirng nhu ciu t3i thiéu ctia nguoi
dén, cho cac chién dich ndng cao tinh cdng bang xa hoi, cai
thién mdi truong, hd trg cho van dé gia dinh va tré em, trg
giup cho nganh ndng nghiép phat trién bén ving, hé tro cac
h{ ndng dan, va quan ly chat thai. Két qua la cong ty khéng
ngimg lén manh va ngay cang thinh vugng,

Giam thi€u 6 nhiém tir cac hoat dgng kinh doanh

Trude diy, moi ngudi déu cho rang viée cit giam chat thai
tir cac hoat dong kinh doanh thuwong mai, déc biét tir cic co sd
san xuat 1a mot viéc lam xa xi va diéu d6 co thé giam thiéu lgi
nhuan va kha ndng canh tranh cia cong ty. Ngay nay, ching
ta biét ring nhimg hoat dong san xuat kinh doanh ¢6 tinh déh
yéu t8 mdi truong thuc ra lai dong gop tich cuc vao lgi nhuan
cong ty. Toi sé cho ban hai vi du la cong ty 3M va cong ty
Wal-Mart.

Cong ty 3M da thuc hién chuong trinh phong trir 6 nhiém
(Pollution prevention program - 3P) dugc 31 ndm nay. Tir
nhirng théng tin trén trang web cong ty www.3M.com, chiing
ta biét duoc ring chuong trinh phong trir 6 nhiém 3P ¢6 myc
tiéu giam thiéu chat 6 nhiém théng qua hoan thién ciu tric
san pham, cai tién quy trinh, d6i méi trang thiét bi, tai ché va
tai st dung nguyén liéu phu phdm. Chuong trinh 3P giup
ngin nglra 6 nhiém ngay tai nguén: trong qué trinh san xuat
va trong timg san phdm. Theo tinh toan cta cbng ty thi
churong trinh 3P tiét kiém dwoc cho cong ty 1ty d6 la chi phi
ké tir khi ap dung.
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Cong ty Wal-Mart ciing tim thay lgi ich trong md hinh
“kinh doanh xanh”. Cong ty bén 1é toan cau nay, véi 5.200
ctra hang trén toan thé gidi va van dang lién tuc phat trién,
hién dang giam thi€u tiéu thu ning lrong va cai thién moi
truong bé"mg viéc thir nghiém cac turbin chay béng suc gio, st
dung t4m lop nha 6 16p chin quang dién, st dung dung cu
diéu chinh anh sang dén dién, giam thiéu viéc bao goi, giam
stt dung xdng déu cho céc xe tai cho hang. Céng ty ciing tan
dung ap luc du ludn tir phia ngudi mua ¢ Trung Quéc dé yéu
cdu cdc nha may san xudt & diy giam thifu 6 nhidm méi
triedng. Bén canh nhitng tic dong tich cye t6i xa hoi, Wal-
Mart tiét kiém dugc 300 triéu dé la so véi chi phi hoat déng
di kién hang ndm trong nidm 2006 chinh nho nhitng hoat
dong bao vé méi trueong.

Bai hoc rit ra tir nhitng vi du trén d6 1a: néu ban xem xét
ky timg cdng doan trong ca quy trinh kinh doanh san xuat,
ban s& tim ra dugc nhitng khau c6 thé cai tién nhim tiét kiém
ning luong, gidm thi€u & nhiém va chat thai, giam leong khi
thai giy hiéu tng nha kinh va san xuét ra san pham véi hiéu
suit cao hon. Lam dugc nhitng diéu do, cong ty cua ban sé
tao duoc an tuong rét t6t trong long khach hang va quan
trong hon diéu d6 sé lam gia tang loi nhuén cho céng ty. Mot
két qua ma d6i bén déu c6 loi.

Bao dip cong dong

Nhing vj téng giam ddc théng tué phét hién ra ring mot
doanh nghiép chi c6 thé lam an phat dat néu hoat dong dua
trén mét cong dong thinh vugng va nang dong. Ho tao ra sitc
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sdng cua chng déng bing cich hd tro tai chinh va lam tir
thién, Cong ty Walco tru s& tai dao Rhodes (www.
walcoKIP.com) la mot vi du dién hinh cia md hinh nay. Chu
tich cong ty Ellis Waldman d& xay dyng mét vin hoa lam t
thién trong ca doanh nghiép. Ellis néi vé triét ly ctia minh nhuw
sau: “Tét ca chiing ta déu la thanh vién clia nhitng cong déng
va vi vdy, ching ta song dva trén “quy tic vang” - xuit phat
tir lvong tdm, ching ta bao dap lai cong ddng”. Tap thé nhan
vién cta cong ty Walco ludn tham gia cac hoat dong tir thién
nhur hoat ddng di bd vi bénh nhin AIDS hay hoat dong di b
vi bénh nhan ung thu vii. Ho quyén gdp va tham gia tap hop
theee phdm cho cudc van ddng vi thuc pham cOng doéng cua
dao Rhodes. Ca cong ty cling nhu mdi ¢4 nhan trong cdng ty
déu tham gia quyén gdp cho cac t8 chirc tir thién nhu United
Way, St. Mary’s Home, hdi chix thdp do6 My va t8 chirc Hearts
in Bloom. Ho tham gia hiéh mdu nhin dao vai 1an trong mot
ndm. Ban c6 biét nhan vién clia ¢ong ty cam thdy nhu thé nao
khong? Ho cam thdy rét tu hao. Va lgi ich thu dugc 1a gi?
Hién tuong nhén vién nghi viéc lubn ¢ muc thdp, moi nhan
vién déu mong mudn duoc gép phan gay dung vin hoa cong
ty. 12% luc luong lao dong clia cong ty la nhitng ngudi c6
tham nién lam viéc trén 20 nam!

Vay diéu nay c¢6 y nghia nhu thé niao véi mdt doanh
nghiép tré? Chic ban di nhan thdy duoc rang nhitng dong
gop tai chinh tir phia nhan vién céng ty 1a rat hiém hoi va hau
nhu khéng c6 trong quang thdi gian thir thach ban dau khi
doanh nghiép mai thanh 1ap, khi ma méi déng xu déu rat cin
thiét cho cong viéce kinh doanh. Tuy nhién nhitng vi du trén
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da cho thdy 10, c6 rat nhi€u thit ngoai tién bac ma nhimng
nhin vién ¢6 thé dong gdp. Va loi ich tir nhimg déng gop dé
ddi khi con lon hon nhiing gi ban ¢6 thé hinh dung duoc.

TOM TAT

M5 hinh kinh doanh vi cfng ddng 1A md hinh kinh doanh
khong phai ganh chju nhitng téc déng tiéu cyc. Chuirong nay
da dua ra mét vai phuong phdp ma ban ¢6 thé 4p dung cho
md hinh kinh doanh ctia minh. Ban ¢6 thé 4p dung timg budc
mot, tir cac hoat dong nho 1é cho t6i cac hoat déng tdng thé
ddng bd. Viéc xdy dung mét vin hod doanh nghiép dua trén
mjt str mang cao ca sé giip xdy dung mét ddi ngii nhan vién
nhiét tinh va hing hai lam viéc. N6 ciing c6 thé giap cong ty
clia ban tao dyng dugc danh tiéng t6t vdi khach hang, dem
lai mitc doanh thu va lgi nhuan rét lon. Vi véy, hay bit dsu
lam nhimg viéc don gian vi cong déng ngay tir khi cong ty
ban moi thanh 13p. Biéu ky diéu sé xay ra véi khoan loi
nhuan ma ban thu duoc va d6i ngti nhan vién ctia ban.

Hanh déng

¥ Tim y twong va cdch thirc d€ dinh hudng ca cong ty
tham gia vao cac hoat dong xa hoi

v Giam thi€u 6 nhiém, gidm luong chat thai va han ché
dén murc tdi da viéc s dung nang lugng trong cac hoat
ddng cta cong ty

v Hop tac chit ché voi mét t& chire phi loi nhuan
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v’ Xdy dung mot nén van hoa doanh nghiép trong dé
nhan vién cong ty ludn ty hao khi tham gia cac hoat
dong xa hoi

RUMP MORTGAGE, LLC

Chién lugc dat ra la nhém gianh duoc loi thé canh tranh. Vay
lam cach nao dé mot cong ty méi gia nhép nganh nhy Trump
Mortgage c6 thé gianh duoe thi phén nhanh chong trong mét thi
trudng 3.000 ty d6 la d& chin mudi va luén trong tinh trang canh
tranh khéc ligt? Cang ty Trump Mortgage dat ra myc tiév day thi
thach la tré thanh mét trong 10 cong ty hang déu trong link vye
cung ¢dp nha & va bét dong sén thuong mai. Téng Giam déc
Diéu hanh cia Trump Mortgage, E.J Ridings noi vé didy dé nhy
sau: "Téi bi€t va cdm nhén duoc diéu nay hét sic ré rang réing
Trump Mortgage chdc chén sé tao ra sy khdc bigt cho minh trong
nganh kinh doanh siéu loi nhuéan nay. Ching téi s& khéng chi tao
ra nhfrng khoan loi nhuan to lén ma cén thuc hign nhtrng cong
vigc ddy tinh nhan dao. Chung 16i xay dyng nhimg can nha é an
toan, va didu tuyét voi hon la moi ngudi ¢é thé thod thuan dé
mua cdc bét ddng sén thuong mai hay nha & dé béng hinh thie
thé chép ma khéng bao gid phai lo léng vé nhimg diéu khodn
mép mé trong ban hop déng. Tat cd moi thod thuén déu minh
bach”. V&i hédu hét moi ngudi, nha & va nhimg bét déng san thé
chép lé hai vén dé lén nhdt ma ho thyc hign trong cudc dai.
Ngay c& nhing ngudi mua bét dong san sanh séi nhét dsi khi
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cing gép phai van dé trong khi vét lén voi déng ty ngr chuyén
mén cba cdc lugt su trong cac ban hop déng va vé 8 cdc logi
chi phi nhu ty & thé chdp, phi ban déu, phi com két, phi bdo
hiém, phi hanh chinh, phi dat coc, v.v...dsi khi rét map me.
Chién luge cba Trump Mortgage la xdy dung khé néng canh
tranh béing cdch tao lép sy khac bigt cho cang ty & céc mat nhy:
don béy cia thuong higu Trump; tao dyng quan hé khéch hang
béing sy chinh trye, trung thuc, khéng tgo ra nhang co séc khéng
can thiéh; cung cdp bt dong san thé chép véi chi phi hop ly
nhét; tim kiém déi tac va dat moc tang truéng nhanh chong
théng qua cdc vy mua lai ¢6 chon loc.




12

TIM RA CHIEN LUGC
DAM BAO GIANH THANG LOI

hiing ta déu biét tAm quan trong cia mét chiéh luoc

kinh doanh to 16n nhu thé nao. “Chién luroc” 1a mot
trong nhitng t&r théng dung nhat ma chung ta déu hiéu
nhung déu khéng thé€ dinh nghia ciing nhu thuc hién duoc
mot cach day du. Co6 rat nhiéu bai bao va cudn sach vé chi dé
nay. Ciing chinh vi khéi lugng tai liéu qua 16n viét vé né ma
nhi€u khi khién chung ta bi r6i tri. Muc tiéu ctia chuong nay
la gan duc khoi trong va gat bo nhitng bi an trong cac chién
luge kinh doanh khi chung ta cing kham pha:

« Chién lugce kinh doanh la gi va vi sao phai c6 chiéh lugc
kinh doanh

« Nhimg lap ludn can ban
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« Nhitng phuong phap tiép can dé& gianh dugc loi thé
canh tranh

= Thuc hién ké hoach chién lugc

Trong khi doc chuong nay, thinh thoang ban hay thinh
thoang dimng lai va thir ap dung cac khai niém chién lwoc vao
thuc t&. Hay st dung ching d€ bién co hdi kinh doanh cta
ban thanh mot C5 méy kiém tién &n dinh va ¢6 tinh canh
tranh cao.

DINH NGHIA CHIEN LUQC KINH DOANH

Chung ta hay bét ddu nguge tr dudi 1én. Muyc tiéu khi dit
ra mdt chién lugc 12 d& nhém dat duoc diéu gi? Cau tra 1i la:
két qua cudi cling ctia mét chién luge 1a nhim a8 dat duoc
hiéu qua tai chinh 6n dinh va vuot trdi.

Hiéu qua tai chinh 6n dinh va vuot trdi ¢é nghia 1a cdng
ty cua ban ludn hoat dong t6t va khdng ngling ting truong
vé doanh thu, lgi nhuéan va 1ai ¢§ phan trong tuong lai. Day
la mdt muc tiéu rat ré rang va khong cd gi 1a kho hiéu.
Thach thirc 12 tim ra cach thire d€ dat dugc muc tiéu dd.
Giao s Dai hoc Harvard, Michael Porter, tac gia cua céc
cudn sach Competitive Strategy (Chién lugce canh tranh) va
Competitive Advantage (Loi th€ canh tranh), ¢6 anh huong sau
rong va manh mé tdi gidi doanh nhdn hon bt ky cudn sach
nao, dinh nghia chién lroc 1a “mdt cdng thirc tdng quat vé
phuong thitc canh tranh trén thi treong ctia mét doanh
nghiép”. Néi mot cach don gian, mot chién lwoc duoc xiy
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dung nham danh bai déi thu dé gianh 1ay thi phan va tré
thanh nha cung cip san phdm hay dich vu dugc wa thich
nhat. Diéu nay cd nghia la cong ty ban phai lién tuc gianh
duoc cac hop ddng bang cach dép tng nhu cdu cta khach
hang tot hon d6i tht clia ban. Diéu nay sé dem lai cho cong
ty chia ban kha ning tai chinh 6n dinh va vugt trdi nho sy
khac biét ma cdng ty ban tao ra duwoc so véi d6i thu. Mot
bi€u do sé rat hiru ich gitp ban theo ddi cac bwdc thye hién
trong quy trinh chién lugc. (Hinh 12.1)

Nhitng khach hang sé dua ra sur lyra chon cta ho: Tai sao
tdi phai chon san phadm cua cdng ty A ma khong chon san
phidm cta cong ty B, C hay Z? Céng viéc cua ban la dwa ra
duge nhitng ly do dé thuyét phuc khach hang lya chon cong
ty minh chit khdng phai cong ty nao khac. Diéu nay ¢6 nghia
la tao ra sy khac biét dap ting dugc nhu cdu cia khach hang.
Nhw da chi ra trong Hinh 12.1, ¢6 bén phuong phap dé tro
nén khac biét:

1. Cung cip san pham, dich vu vai chi phi thap
2. Khéc biét hod san pham, dich vu cung cap

3. Lua chon phan khuc thi truong hep (dua trén cac tiéu
chi vé dia Iy, nganh nghé, san pham/dich vu).

4. Ap dung nhitng phuong thire kinh doanh dic biét

Trude khi ban dén nhimng diéu nay, ching ta hay cung
xem x¢t ba lap luadn can ban.
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Ldp lugn thit nhdt: “Chién luoc 1a mét quy trinh”

Quy trinh d6 bat ddu bing viéc phan tich mdi truong bén
ngoai bao gom cdc yéu t& khach hang, déi tht canh tranh, hé
thdng quy dinh phap luat, yéu t& cdng nghé, cic co hdi va
thach thirc, cac kho khédn trong viéc dinh gid, va cac yéu o
khac. Budc tiép theo cia quy trinh 1 nhin vao néi bd doanh
nghiép dé dat ra nhitng cau héi nhu: “Péu la diém manh va
diém yéu ctia cdng ty? Dau la kha ning dic biét ctia cong ty
khi tham gia vao thi treong?” Chién luoc duge dé xuat tir
nhimg phan tich méi truong bén trong va bén ngoai. Tuy
nhién, moi viéc khong chi co vay.

Chién lwoc khong phai 1a cdi ma ban dwra ra tai mét thoi
diém rdi sau d6 lang quén. Thé gidi kinh doanh dang
chuyén dong vdi téc dé cuc nhanh. Mot chién lwoc thanh
cong ciia ngay hom nay réat ¢6 thé trd thanh chién luoc that
bai ngay ngay hom sau boi nhitng thay déi ciia méi trudng
bén ngoai. Néu ban nhin lai Hinh 5.1, ban ¢6 thé hinh dung
thdy nhitng thay d6i bat thuong sé tac dong nhu thé nao
dén doanh nghi¢p cta ban. Sy thay d6i manh mé nhat
chinh la tinh chét toan cau trong canh tranh gitra hién tai
va tuong lai.
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Hinh 12.1. T chién lugc tdi hiéu qua tai chinh &n dinh
va vugt troi

Chién luge kinh doanh = Phudng thite d€ mét doanh nghiép
canh tranh dudc trén thi trudng

Banh bai d&i tha d€ gidnh 18y thi phdn; Trd thanh nha cung
cdp san phdm va dich vu dugc ua chuéng

Lién tuc gianh dugc don dat hang bing cach dap Ung dung
nhu cdu khach hang. Lam thé nao A€ dat dugc digu dé?

Ap dung
phurgng thic,
quy trinh kinh
doanh dac biét

AW AN -

Hiéu qua tai chinh &n dinh va vugt tréi

Cung cdp Khac biét Lua chen phan
san pham, hod san khuc thi trudng
dich vu véi phém, dich hep: theo tiéu
chi phi thap vU cung cap chi nganh,
dia ly, san
pham/dich vu

Ldp ludn thir hai: San phdm vd dich vu cia ban phai
ddp iing duwoc nhu cdu vda mong mudn thuc sy va cdp
thiét cuia khdch hang
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Cong ty ZipCar 6 tru so tai Boston da 1am duoc diéy nay
khi phat trién moé hinh cdng ty & t6 dua trén hinh thive lién két
thanh vién. Boston va rét nhiéu thanh phd khéc ludn chat
cimg nhimg nguoi di by hodc s dung phuong tién cong
cfng d€ dén noi lam viéc. Phan 16n ho déu khong sé hitu mot
chiéc xe hoi cia riéng minh béi g1a xe qud dat va ho khong
tim dugce diém db xe. Tuy nhién, mdi nguoi trong s ho déu
mudn cé mot chiée 6 t6 dé di choi, ¢6 the 1a vao nhimg dip
cudi tudn, toi cdc khu vui choi, sidu thi téng hop, hodc di mua
sim d6 dac hay t& chie cac chuyén di nghi ¢ bo bién Maine,
Cong ty ZipCar dap tng nhu cau ctia cic hdi vién cdng ty
bang céch cho phép ho st dung 4 t6 khi ho cdn trong khoang
thoi gian tuy y vdi mire phi nhat dinh. Viée s& hitu mét chiéc
0 t6 la mdt phuong thirc truyén théng dé thoa man nhu cau
di lai, nhung gir ddy ZipCar da tim dwoc giai phap thay thé
phu hop hon cho dai trong khéach hang cia minh.

San phdm va dich vu ma ban tao ra sé thod man nhu c3u
nao cua khich hang? Véi ddi twong khach hang dé, ban c6 thé
thoa man nhu ciu cda ho t6t hon nhitng nha cung cap khac
hay khong? Néu bt tay vao kinh doanh khi chua thé tra 1oi
duoc chinh xac nhitng ciu héi nay thi chic chin ban sé phai tra
gia rat dat. Mot vi dy dién hinh la hing Polaroid da tn 500
triéu d6 la d€ phat trlen mot ki thuét rat hién dai cé tén la
PolaVision cho phép chuyén nhiing canh quay thanh nhimg bo
phim mét cach nhanh chéng. Tuy nhién khach hang lai khong
humng thi gi voi ki thudt méi la nay. Thay vao dé, ky thugt ghi
am videocassette xuat hién trudce khi phat minh cia Polaroid ra
ddi nhanh chong dwoc thi trudmg chdp nhan, y
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Lap ludn thit ba: San pham hay dich vy cia ban phdi
thit sy hodn thién vd dem lai gid tri nhat dinh cho
khéch hang

Néu san phdm ctia ban c6 bat ky khiém khuyét nao din dén
khong thé thoa man nhu ciu cia khach hang mét cach lién tuc,
chién luge khdn ngoan ctia ban chic chin s& that bai tham hai.
Té hon nira, ddi thu ctia ban cé co héi hoan thién khiém khuyét
dy va st dung chién luoc ciia ban dé chéng lai chinh ban. Mét
vi du 1a ¢dng ty kiém soat tinh dién ctia ching téi da phat trién
mot san phdm san chéng tinh dién d€ sir dung trong cac trang
thiét bi san xuat vi dién tir. D6 1a mét san pham tuyét voi. N6
cung cap giai phap vé cing hitu hiéu cho van 48 1o ri tinh dién
trén bé mat san. Tuyét voi hon, d6 13 mét san pham bén rat
chay, cac don déat hang lién tiép dugc giri toi. Tuy nhién, that
khong may 12 san pham cua ching toi khong that sy hoan
thi¢n vé mat ky thuat. N6 chi ¢6 thé giai quyét duge mot phan
cua van dé. Sau d6, mdt trong nhitng ddi thi ctia ching t6i d3
vao cudc va tim ra diém y&u trong san phdm ctia chiing t6i. Ho
hoan thién nd va chiém linh thi treong. Chung t6i bude phai
phat trién mét san phdm mdi that nhanh chong dé tro lai cudce
dua véi vi tri thi hai trén thi truong.

BON PHUONG PHAP CO BAN
PE GIANH DUQC LO1 THE CANH TRANH

Nhu vay, muc tiéu caa chién luge la nhim xic dinh
phuong hudng canh tranh cua cdng ty. V& co ban, khong co
nhi¢u chién luge kinh doanh nhung nhimg bién thd cua né
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thi cd vo s6. Sau day ching ta sé cung xem xét bdn chién lugce
co ban. Ban c¢6 thé tw xay dung nhimmg chién lugc cy thé cho
minh duwa trén do.

Tré thinh nha cung cdp c6 chi phi thdp (chién lugc
canh tranh vé gid)

Gia dinh t6i thuong dén siéu thi Hay ¢ Trung tam Thwong
mai Boston dé mua céc loai hoa qua va thuc pham. C6 thé néi
noi d6 gidng nhu mot thi truong thu nho, do 1a noi gap go
cua khach hang va rit nhiéu nha cung cap vdi nhitng hang
hoa théng thuong khong cd diém khac biét. Moi ngudi déu
biét gid ban cua nhitng san pham hiu nhu la ddng nhat nay.
Mot qua dira hay mét cdy cai bap & hang nao ciing nhu nhau.
Va toi nghi ring chi phi ma méi ngudi ban bo ra cho méi san
pham nay ciing bang nhau.

Trong tinh hudng nhw vy, phuong thic canh tranh la
cung cip san pham dich vy véi chi phi thap hon so véi d6i
thi. Diéu nay khéng cé nghia la ban phai hy sinh lgi nhuan
ma cd nghia la ban phai tim ra mot phuong thire vin hanh céc
hoat dong kinh doanh hiéu qua, gitip cat giam chi phi ¢ mirc
t0i da. Nhung nhitng nguoi kinh doanh ¢ siéu thi Hay khéng
ai tao dwge cho minh lgi thé' vé chi phi. Vay ho gianh loi thé
canh tranh bang cach nao? Thyc t&1a ho khéng lam duoc diéu
d6. Ho chi canh tranh don thuan vé gia ca. Pay la kiéu canh
tranh ¢ cap d6 thdp nhat va mang tinh rui ro cao nhat. Tat ca
nhiing ngudi kinh doanh déu biét duoc dau la mirc gia hoa
von, ho sé khong ban hang cho ban diwdi mie gid nay. Nhu
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vay, khi san pham hay dich vu ma ban cung cap gidng hét doi
thi canh tranh, chi phi d€ cung cip hang hod dé ciing khong
khac bi€t, ban sé& ¢é xu hwong st dung bién phdp canh tranh
veé gia. Day la mot chiéh lwgc that bai trir khi ban dit ra muc
tiéu chién luge bao triim nhim gianh gidt thi phan trudc
(chién lugce ban phé gia 1a mét vi du), chiém linh thi treong
dé sau d6 nang d4n mirc gia 1én.

Wal-Mart

Wal-Mart rdt thanh cong trong thi trudong ban 1é. Khach
hang thuong lai xe qua cac clra hang giam gid d& mua hang &
Wal-Mart. Wal-Mart khong ban thit gi mé ban khéng thé tim
thdy & nhitng noi khac. Khu vue dd xe clia ctra hang ciing
khong co gi dic biét hon nhitng noi khéc. Khéng gian trung
bay ctia céc sap hang ludn dwoc bd tri tin dung dén mikc toi
da. Vay tai sao khach hang lai thich di mua sdm o do? Chu tra
101 1a vi ho c6 thé mua nhi€u san phdm ma phai tra tién it
hon. Tat ca chi ¢6 viy.

bé thanh ¢ong vdéi chién luoc ha gia san pham, ngudi lam
kinh doanh khong chi don thuén ban san pham thap hon d6i
thi. Céch lam dé chi gay ra cudc chién gia ca cho dén khi nao
nhitng nguoi ban khong thé giam gid duge nia. D& canh
tranh hiéu qua, nguoi kinh doanh phai giam gia san pham ma
van thu duoc lgi nhuén & mic hop ly. Wal-Mart lam duoc
difu nay bang cach thét chjt quan ly va cat giam moi loai chi
phi trong hé thong cung cip toan cdu va cac cra hang ban lé.
Trong linh vuc nay, Wal-Mart chinh 1a nha vo dich thé' gidi.
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Ban chi nén sir dung chién lugc nay khi ban cé thé ban san
pham véi gid thdp hon cua d6i tht ma van thu duoc loi
nhudn ¢in bién.

Khdc biét hod san phdm va dich vy cung cdp

Mot trong nhimg chién lugc hiéu qua la cung cdp san
pham hodc dich vu dac trung va mang lai lgi ich khéc biét cho
khach hang. Day la mét chién lugc rat hiéu qua dé tham nhap
mot thi truomg da hinh thanh va &n dinh, trong d6 cac d6i thu
16n ¢d ging sao chép 1an nhau. Chién lroc nay dua trén sy cai
tién va d6i mdi. Ban hay theo déi nhitng vi du sau déy:

D6i méi cong nghé

Chién lugc ca biét hoa san pham chit y&u nho vao nhitng
d6i méi vé cdng nghé. M6t vi du dé thay 1a cong ty Toyota.
Cong ty nay cd biét hod dong xe Prius bang céch ting dung
cdng nghé st dung néing luong dién két hop véi xing. Day 1a
mot trong sO it nhing cdi tién mang tinh cach mang trong
nganh san xuat ché tao xe hoi ké tir sau sur kién dong co dét
trong dugc ap dung dai tra va trd thanh tiéu chuan trong
nganh nay. Cai tién cong nghé nay gitp cho Prius gianh duoc
wu thé rdt 16n trén thi treong xe hoi. Tham chi 13, tai thai
diém cudn sach nay ra doi, cdng ty dang khong thé san xuat
dt luong xe hoi dé dap tng nhu ciu thi truong.

Doi méi thiét ké ki€u dang san pham

Thiét k&'kiéu dang san pham ciing duoc xem 13 mét yéu 6
dé ca biét hoa. Tro lai nganh cong nghiép xe hoi, chiing ta hay
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xem xét vi du v€ xe Volvo. Trudce khi nguoi ta chu y dén diéu
nay, Volvo da bat ddu thiét k& mot chiéc xe c6 thé bao vé
nguoi lai xe va hanh khéch khi xay ra tai nan. Song song véi
viéc d6, cdng ty dua ra nhimg théng diép quang cao xoay
quanh diém khac biét nay, cong ty dinh vi san pham cua
minh la mot chiéc xe hoi an toan nhat trén thi truong. Chinh
vi vdy, ngay nay, hdu hét khach hang khi nghi t¢i mét chiéc
xe an toan - an toan cho ban thin va cho gia dinh - ho déu
nghi dén xe Volvo.

D61 méi trong kich ¢& san phim

Khi gia xang ddu tiang cao, hang DaimlerChrysler AG da
dua vao thi trudong My san pham 6 & hai chd. Chiéc xe ¢é tén
“SmartforTwo” do chi dai 2,4 mét, voi mire tiéu thy nhién liéu
14 mét/lit. Day khéng phat la mot cai tién vé cdng nghé ma chi
1a mét chiéc xe tiét kiém nhién liéu dua trén thiét k&' nho gon.

Dai méi quy trinh kinh doanh

Daéi mdi quy trinh van hanh cong viéc kinh doanh ciing ¢6
thé tao ra sy khac biét cho san phdm cua ban. Dell trd thanh
nha cung cdp mdy tinh hang dau thé gidi khi dem dén mgt sw
khac biét so vdi IBM, Packard Bell, Hewlett-Packard va nhiéu
hang khac. Hang Dell mang lai cho khach hang co hdi duoc
s& hitu chiéc mdy tinh do chinh minh thiét k& dinh hinh chi
don gian béng viéc dat hang qua dién thoai hodc Internet.
Dell hoan toan khéng kinh doanh theo mé hinh clta hang
truyén thong. Khéng chi dua ra mot vai mau ma san pham
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moi cho khach hang Iira chon, Dell mang dén cho khach hang
kha nang lira chon cue ky phong pht.

Phuong thirc khac biét hoa bing d6i méi dén tir bat it y
twdng kinh doanh nao. Nhung d€ thanh cdng, ban cin dam
bao nhitng diéu sau day:

= Diém khac biét phai mang tinh hién thuc va dé dang xac
dinh dwoc.

» Khich hang phai danh gia cao diém khdc biét dé.

» Diém khac biét d6 phai duoe cing ¢ va nhan manh
thong qua céc théng diép quang cdo.

Lya chon phan khiic thi trieong phii hop: dua vao yéu
t6 dia Iy, ngdnh, san phdam/dich vy

Tham nhap vao mét ngach thi treong chua dwgc khai thac
hodc chua duoc thod man dya trén yéu 6 dia ly, nganh hodc
san pham, dich vu 12 mét trong nhiing chién lugce tdo bao va
rat hiéu qua. C6 thé ban khong gianh duoc loi thé canh tranh
trén toan nganh bang cach tham nhip thing vao thi truong
dé gdy dung tén tudi, nhung ban van c thé tim thiy co hoi
h&p dan tai mdt phan khiic thi trudmg cy thé.

NetJets

NetJets Inc., sé€ khong bao git 6 thé tro thanh mét hang
hang khéng lon trén thi trwong. Tuy nhién, né rat thanh céng
trong viéc phuc vu mdt phan khac thj truong nhé va rat dic
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biét véi d6i tuong khach hang 1a nhitng ngudi thude gidi
thuong luu. Hang Netlets ¢ tru so tai New Jersey da chia
quyén s& hiru may bay cho déi tugng khach hang ma thdi
gian cta ho la rit quy gid. Véi viéc sé hiru 1/8 ¢d phan, mot
khach hang trung binh sé phai tra 50.000 dé la mét ndm dé st
dung chiéc may bay theo lich trinh cta minh ma khong phai
lo van dé bao dudng va cac truc tric ky thuat. Chinh phuong
thirc kinh doanh theo kiéu chia quyén so hitu nay via la
diém khac biét vira la cai tién trong phuong thitc kinh doanh.
Hién tai, NetJets chiém trén 50% thi phan cua phan khuc thj
treong dac biét nay.

Seabait Ltd.

Peter Cowin va Peter Olive, hai nha doanh nhin dén ti
nuoc Anh da thanh cong trong viée phuc vu mét phén khuc thi
truong déc biét chura duoc thoa man. Ho thanh 1ap mot cong ty
13y tén la Seabait, Ltd., chuyén nudi trdng loai giun cat [am méi
cau cho nhitng nguoi di cdu & bién. Ho tan dung ngay dong
nudc nong chay ra tr nha may dién d€ nubdi hang triéu con
giun cat mdi ndm véi chi phi rat thap. Trong khi d6, nhimng d6i
thu clia ho vén str dung phuong thire truyén thdng trong nhidu
thé hé 1a di cho cat & bién d€ bét loai giun nay. Cach lam cta
Cowin va Olive 1a mot budce dot pha va rat hiéu qua vé mit chi
phi khién d6i thi ciia ho bi danh guc hoan toan. Ho nhan ra
rang ho sé khong thé canh tranh véi hai doanh nhan nay néu
ho khéng chuyén sang nudi trong thay vi cao cat nhu trudc.
Trong khi d6, Seabait mé réng mo hinh kinh doanh cfia minh
sang lihh virc cung cap thirc dn cho nganh nudi trdng thuy san
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nhur t6m va ca bang chinh béng loai giun cat nay. Cé thé nhin
thiy Seabait da phat huy dwoc ba loi th& canh tranh dé dat
duoc loi nhuin va su 6n dinh, 46 la:

1. Tham nhap vao mét phan khic thi trwong chua duoc
thoa min
2. D6i moi phuong thitc san xudt loai giun cat

3. Mo réng kinh doanh sang linh vuc khdc: cung cap
nguyeén liéu cho nganh nudi trong thuy san

Ap dung mo hinh kinh doanh khdc bigt

Ngoai chién luge kinh doanh da ké trén, (1. Cung cip san
pham vdi chi phi thap, 2. Khac biét hoa san pham, 3. Lua
chon ngach thi trzdng hep) ban ¢é thé dp dung chién lugc thi
tu d€ gianh lgi thé canh tranh, d¢ la chién lrge dp dung mé
hinh kinh doanh khac biét. Phuwong thirc nay chi cé thé ap
dung nh¢ vao kha ning tu duy sang tao cta ban. Sau day la
mdt s6 vi du:

« Cung cip dich vy khach hang hoan hao (nhu American
Express, Marriott, IBM)

« Xay dung vin hoa doanh nghiép mang ban sic riéng
(3M)

« Xay dung nhitng nang luc ¢St 161 dic biét (Toyota)

» Thuong mai hoa bi quyét ky thuat doc quyén (Sony)
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+ Dung 1én rao can chong lai su gia nhip cua cic déi thu
canh tranh (Hewlett-Packard)

+ C0 phurong thire tiép cin thj truong dic biét (CVS)

+ Ludn di dau dé gianh duoc loi thé nguoi tién phong
(UPS)

+ N& luc nhiéu hon, hanh déng nhanh hon d6i thi (Avis)
+ Van dung tur duy sang tao dén mikc tdi da

Luu y ring tat ca nhitng phuong thitc d& gianh loi thé canh
tranh néu trén déu duogc x&p vao md hinh CUSTOMER gém:
van hod, srr doc dao, chién luge, cdng nghé, co héi, quan ly,
didu hanh, cic ngudn tai nguyén va ban than khach hang,

C6 rat nhiéu vi du v& str dung md hinh kinh doanh nhim
gianh duoc loi thé canh tranh. Trong khudn khé cudn sich
nay, toi sé chi dan ra mét vi du. Tuy nhién, tdi ludn tin r:fmg
diéu quan trong nhat luén la: xay dyng quan hé khach hang
va phuc vu khdch hang hoan hao.

Xay dung quan hé khach hang gin b6 1a con dudng tot
nhét d€ tao sir khac biét giita cong ty ban vdi cong ty d5i thit.
Khi cac yéu & con lai nhw chi phi, san phadm, dich vu déu
giéng nhau, ching phai chinh ban ciing muén mua ban véi
mdt cong ty ludn td ra tdn trong ban, thidm chi 1 coi ban nhu
Thuong dé€ hay nhu mét ngudi ban thuc sy d6 sao? Da ¢6 rat
nhi€u cong ty thanh cong nhd tp trung ddu tr xay dung
quan hé khach hang va coi d6 1a loi thé canh tranh ctia minh.
Sau déy 1a mét s§ khau hiu ctia cac ¢bng ty ndi tiéng vé van
dé nay:
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American Express: “Dich vu khach hang t&t nhat”
- IBM: “Danh tét ca thoi gian d€ lam hai long khdch hang”

» Marriott: “Dich vu than thién va gia tri vuot trfi” &
“Khach hang ia thuwgng dé”

« Nordstrom: “Phuc vu khdch hang la muc tiéu quan
trong nhat”

Hay van dung phuong phap t6t nhat cho ban.

Phuc vu khdch hang

Vi¢ée phuc vu khach hang hoan hao sé& giup ca biét hoa
san pham/dich vu chia ban so véi d6i thi canh tranh. Cho du
hang hoa ma ban cung cap la sén pham hay dich vy, cho du
d6 1a mot loai san phdm tiéu dung gidng hét san phim cta
cac d6i thu canh tranh, ban van 16i kéo dwoc khich hang
thong qua chién luoge phuc vu dic biét. Xin 1ay mét vi dy,
anh ban cta t4i rat hai long véi ngudi the stra 6ng nurée ma
anh ta thué. Ban ciing biét ring nhiing trang vang luén diy
ray quang cdo tho stra ng nudc, va tit cd ho déu lam mot
cong viéc nhu nhau. Tuy nhién, anh chang tho stra 6ng nudc
cho nha ban t6i lai khac. Khi anh ta xuit hién truedc mat
khach hang, anh va nguoi phu ta cia anh ludn ludn in mic
chinh t€ va sach sé. Anh ta ludn trinh trong gidi thiéu nhing
ngudi phu tad cua minh va ludn hoi thdm vé€ nhing ngudi
trong gia dinh khach hang mét cach than thién. Khi anh ta
xong viéc, ngdi nha ludn tré nén sach sé hon. Pay la vi dy vé
mét loai hang hod théng thuong véi sw khac biét tiong phuc
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vu khach hang khién ban t6i hai long va sin sang tra thém
phi cho dich vu dé.

Gdp mdt tryc tiép

D61 véi t6i, tat ca nhitng gi dang dién ra trong thé gisi
thwong mai ngay nay c6 thé dugc phin thanh hai loai: mét
loai 1a nhitng giao dich va m{t loai la nhitng mdi quan hé. Vi
du nhu gid day t6i co thé xir ly hau hét yéu ciu tai chinh ca
nhéan ma khéng can thong qua ai ca. Cu thé€ 1a nho Internet va
dién thoai, toi c6 thé mua ban cd phiéu, xin gia han muc tin
dung & ngan hang, tim ki€ém nhitng khoan cho vay tg dong
véi 1ai sudt thap nhit, hay mua mét chimg chi tién giri ngan
hang cho tai khoan huu tri ¢4 nhan cla tdi. Mdi giao dich nhu
thé'nay gidr ddy déu ton rat it chi phi va rat higu qua.

Tuy nhién, t6i c¢6 thé lam nhiing viéc nay va nhiéu hon thé
nita & mot ngan hang, & d6 c6 mot ngudi ma tdi biét trong
nhi€u ndm qua ludn ldng nghe t5i, hiéu rd tai chinh ca nhan
va tai chinh trong c6ng viéc kinh doanh cua t6i ¢6 lién quan
v6i nhau nhu thé nao, va d6i khi ggi y t6i ‘cach gidi quyét
nhitng vin d€ ma t6i cAn x& ly. Ngudi chi ngén hang 46
cling c6 thé€ cung cdp théng tin hiru ich vé nhiing nha cung
cdp tiém ndng va cac bén lién quan khac c6 thé sé hé trg cho
cOng viéc caa toi nhu: luat sw vé bang sang ché, cic chuyén
gia thué vy, v.v... Ca nhan i rat coi trong nhitng mdi quan
hé ngin hang kifu nhu thé nay va téi cho réng rat nhiéu
ngudi khac cling nhu vy, mic dit cé thé ban sé méit nhiéu
thoi gian va tién bac hon d6i chut so véi ty thuc hién mei giao
dich théng qua may moc.
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Mac di xu thé€ ngay nay la moi ngudi thich nhimg giao
dich chi phi thdp, khdng truc tiép gap mit, c6 hidu qua cao,
ti€t kiém thoi gian, nhiéu khach hang vin muéh giao dich véi
nhimg nguoi cung cdp lam viée tin tuy dé thau hidu va dap
tmg duoc nhu cdu khach hang tét nhat.

Chién lugc tao 1dp quan hé khach hang la chién lwoc rat
hitu hiéu trong nhiéu loai hinh kinh doanh vi nhiéu nganh
nghé. Nhitng cong ty thuc hién t6t chién luoc nay thuong c6
kha néng thu hat duoc khach hang trung thanh va khién
khach hang san sang chi nhiéu tién hon cho san phdm va dich
vu ma ho cung cdp. Tuy nhién, néu ban dinh 4p dung chién
lrge nay, ban cn phai dam bao duogc ring:

+ Khéch hang phai nhan thiy dwoc loi ich hiru hinh t
mdi quan hé cta ho véi cong ty ctia ban.,

+ San pham, dich vu ma ban cung cap phai that sy hoan
hao.

- Khich hang luén cam thay ho nhan duge nhiéu hon
nhitng gi ho dy kién ban ddu médi khi hoan tat mét giao
dich vai ban.

Mac du toi trinh bay ddc 1ap cac chiéh luge co ban d6 ban
dé dang theo déi, nhung ap dung vao thuc t& ban cin két hop
cang nhiéu chién luge kinh doanh cang t6t vi muc tiéu cudi
cng ctia ban van la dat duoc that nhidu loi the canh tranh.
Hinh 12.1 13 mdt mau chuin nhdm hd tro ban thye hién cic
chién luoc canh tranh.
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THU'C HIEN KE HOACH CHIEN LUQC

Chién luge 12 quy trinh gom ndm budc va khong cé diém
két thue, di tir xuat phat diém 1a co hodi kinh doanh cho téi
viéc thoa man nhu cau khéch hang:

Budc 1: Dua ra ban tuyén bg chién lugc

Buac 20 Xac dinh, tim kiém va lién hé véi nhimng khach hang
tiém ning

Budc 3: Khai thac va van dung triét dé moi phuong thuc dé
gianh lgi thé canh tranh nhw: khéac biét hoa san pham, doi mai
cai tién san pham, tao ra gid trj dic biét cho khach hang

Budc 4: Hoan tat céc giao dich bang cach tro thanh td chitc ban
hang dang cap thé gisi

Bude 5: Tién hanh chién luge xdy dyng quan hé khach hang
bﬁng nhitng dich vy khach hang vuot troi

Sau ddy ban c6 thé hinh dung dugc quy trinh nim budc rd
rang hon bing cich dua cée budc vao mé hinh ctia C6 méy
kiém tién nhw trong Hinh 12.2.

Buéc 1: Dua ra ban tuyén bé chién lroc

Ban tuyén b& nay khdéng can thidt phai qua phuc tap
nhung nd can phai ro rang va sac nét. N6 sé dit nén mong
cho toan b qua trinh va phuong thirc canh tranh cua cong ty



214 | TRIET LY DOANH NGHIEP 101

ban. Toi sé dua ra mét vi du vé ban tuyén bd chién lugc cia
cong ty diéu khién tinh dién nhw sau:

Cong ty cia chiing t6i canh tranh trong nganh diéu khién finh
dién dang tang trrong trén toan céu bing phuong phép két hop
ba chién luge sau:

1. Lién tyc phét trién nhimg san pham d6i mdi dap ting nhu ciu
khach hang

2. Thudmg xuyén thyc hién cic chiéh luoc marketing va ban
hang cho cdc hiang thuc nganh céng nghiép vi dién tir thong
qua phuong thirc ban hang ¢ nhan, ban hang théng qua dai
dién throng mai, trién 1am theong mai quéc t8' va cdc nha
phén phdi toan cau

3. Thure hién chién lugc “cung cdp dich vu khach hang hoan
hao” gidng nhu hang American Express bing viéc tiéh hanh
dao tao va dua ra nhimg djng huc khuyén khich nhan vién
cong ty tiép xtic tryc ti€p véi khach hang
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Hinh 12.2. C8 may kiém tign chién ludc
Co hdi kinh doanh
1_Dura ra ban tuyén bd chién luge

2. Lién hé v&i khach hang tiém nang

£%.3. Khai thac moi bién phap d&
. ".gianh lyi thé canh tranh:
» Nha cung cAp c6 chi phi thap
i I'I.hél
‘e San pham/dich vu ca biét hoa
« Ngach thi tring myce tiéu
» Mé hinh kinh doanh dac bigt

4, Hoan tht giao Weh

|

5. Dich vy khach hang vuet trgi
8

$$88
$ THOAMAN §
$ KHACH HANG §
SESSS555888



216 | TRIET LY DOANH NGHIEP 101

Buoc 2: Xdc dinh, tim kiém va lién hé véi nhitng khdch
hing tiém ning

Déy la khau trong tam cua marketing va quang cdo. Toi
ting gdp nhiéu doanh nhan tr hao cho ring ho hiu nhu
khong phai marketing, ring ho 6 duoc nhiing khach hang
maoi chi nho tiép thi truyén miéng. Tbi lai rat nghi ngd tinh
chan thuc cua kha nang thim nhdp thj truong chi béng
phuong thire quang cio truyén miéng. Bung la khi ban tao ra
nhimg san phdm hodc dich vu ¢4 thé lam vua long khach
hang thi trr khidc ho sé cam thdy thich tha va sé truyén ba
thdng tin vé san pham gitp ban, Nhung ban hay la nguai tién
phong, héay chi dong xac djnh va tim kiém d6; tuong khach
hang tiém néng, cha dong lién hé véi ho, thu hit sw chu y clia
ho va 16i kéo ho vé phia minh.

bé lam dwoc didu nay, ban phai tim hidu va hoc héi tat ca
moi thir lién quan dén ddi twong khach hang ti€m ning &
trong khu viee thi trudng ma ban nhim téi. Hay st dung
cong cu diéu tra ma ban hoc duoc trong Chuong 8 va
Chuong 18 d€ c6 dugc nhirng théng tin that sy gia tri va can
thiét. Sau day 1a mét s6 cau hoi quan trong ma ban cin phai
tra 1o duoc:

« Cuthé dai twong khach hang cia ban 13 nhitng ai?
+ Ho ¢ thude nhidu nganh nghé khéc nhau khong?

« Néu cdng ty cha ban kinh doanh theo md hinh B2B
(cung cdp hang hod, dich vu cho doanh nghiép), cong ty
ban se hudng téi nhiing cong ty ¢ quy md nao: tdng ty



TIM RA CHIEN LUQC DAM BAO... | 217

nho va vira, cong ty lon, hay nhitng cong ty thude danh
sach Fortune 5007

+ Khach hang cua ban thudc khu vuc dja ly nao: niam
trong cung dia phwong véi cng ty cta ban, thude pham
vi trong nudc, cdc nudc lang giéng hay qudc té?

» Cy thé muc tiéu ban hudng t6i trong cong ty d6 la gi?

« Khach hang ctia ban dit ra nhirng tiéu chi nao?

« Lam cach nao ti€p can dugc khach hang ctia ban?

» Ban dua trén nhitng co s¢ nao d€ xdc dinh d5i tuong
khach hang cia ban?

« Trong nganh nghé hoat dong ctia ban ¢6 nhat thiét phai
tham gia cdc cudc trién lam thwong mai khong?

+ C6 phuong thitc nao sang tao hon d€ tham nhap thi
truong toan cau khong?

» Dau 1a con duong t6t nhat d&€ dén vdi khach hang:
quang cao qua bao chi, TV, radio, Internet, trién lam
thirong mai, giri thu trure tiép?

Danh sach cau hoi nay chi mang tinh goi y mé dau. Muc
tiéu chu chét van 1a 1am sao dé tim kiém, xac dinh va lién hé
dwoc voi tat ca nhitng khach hang tiém nang.

Bué6c 3: Khai thdic va vdn dyng tri¢t dé moi phuong
thitc dé gianh loi thé canh tranh nhie: khdc biét hod sdn
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phéim, d6i mdi cai tién san phim, tao ra gid tri dic bit
cho khdch hang sw dung san pham.

Ban hay nhin vao cd may kiém tién trong Hinh 12.2 dé xac
dinh xem lam cach nao ban gianh dugc loi thé canh tranh. D&
c0 thé tao ra gia tri nGi trdi khac biét cho san pham ctia minh,
ban phai ndm duoc nhu ciu ctia khach hang va biét rd khach
hang sé st dung san pham ctia ban nhuw thé nao. “Chudi gia
tri” ctia Michael Porter la mét cong cu hiru hiéu gitip ban tim
thay nhitng diém médu chdt d€ thim nhap vao dia hat cua
nhimg khach hang tiém ning. “Chudi gia tri” sé phan tach
hoat dong ctia ngurdi mua thanh nhiéu phin dé ching ta c6
thé hiéu rd vé€ nd. Tir dd gitip ban thdy duoc cach thirc lam
gia tdng gia tri cho khach hang. Sau day 12 mot s6 cau hoi can
duoe xem xét:

+ Khiach hang str dung san pham ctia ban nhu thé nao?
{loi ich nao cua san phdm duwgc khach hang khai théc
nhiéu nhat)

« Co phuong thire nao khéc d€ ting thém gia tri cho san
phdm cua ban déi véi khach hang khong: bao bi dic
biét, kich thudc ddc biét, cong nghé cai tién, nguyén
liéu moi, dich vu déc biét theo yéu cau, hay cach thic
nao khac?

« Nhimg dic trung khéng bat budc phai cé trong san
phdm nhung quan trong véi khach hang cia ban?

« Cong ty ban ¢6 ky nang, kinh nghiém hay ning luc c6t
16i nao d# gia ting gia trj cho khach hang?
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« Ngoai ra, khach hang con dé cao yéu t& nao trong moi
quan hé vdi cong ty ban?

Hay nh¢ ring ban luén phai quan sat C5 may kiém tién
cua cac doi thu. Hay hoc hoi va dp dung nhing phuong thirc
t6t nhét va vuot Ién trén, Hay khong ngimg ddi méi!

Budc 4: Hoan tit giao dich

Day 1a ddu moc thé hién chiéh luwoe ¢a deoc hoan thanh,
Hay hinh dung nhu thé nay, ban thyc hién dugc mot chién
luge xuét sdc: (1) Khac biét hod duoc san pham hoic dich vu
cia ban so vé6i d6i thut canh tranh, (2) Tao ra gia tri 1én dugc
khach hang dé cao va (3) Xac dinh, tim kiém va lién hé véi
khach hang tiém nang. Chién hrge cia ban thuc sy dem lai
hi¢u qua. Rat nhiéu khach hang tiém ning dang di vao Co
may kiém tién ctia ban. Tuy nhién, cau chuyén vé chiéh luge
kinh doanh van chua két thtc. Ban phai lam sao d& din djt
nhing khach hang dé di qua ca quy trinh ciia C§ méy kiém
tién d€ téi quady thu ngén & phia cudi quy trinh va hoan tat
giao dich. Trong hau hét cac truong hop, cdng viéc nay dugc
thye hién nho hiéu qua cua hoat dong ban hang.

C6 mdt s6 hé thdng ban hang thanh c¢dng hon nhitng hé
thong khac. Tuong t, c6 mot s& nhén vién ban hang xuat sic
hon nhimg ngudi khac. John Essler va Joe Girard 1a nhimg vi
du. Ndm 1997, John Essler mua ba hop dong dai ly uy quyén
tlr Craft-Bilt, mot cong ty chuyén thiét k& nhiing ngdi nha cd
nhiéu ctra s6 kinh d€ don énh sdng mit troi. Essler nghién
ctru ky ludng timmg khéau tir giai doan khoi dau cho dén ket
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thic cia quy trinh ban hang dé lap ra dugc mdt danh sach
khach hang tiém nang va tiép can ho. Va dd chinh 1a mot
trong nhimg bi quyét dan téi thanh cong cta anh. Vi mdi
danh séch 100 khach hang tim ning thi sé sap xép duwoc 37
cudc gdp mdt va trong do s& chi ¢cd 10 giao djch dat két qua.
Nhu vay, ty 1¢ thanh cong 1a 10%. Quy trinh d6 tréng gidng
nhu thé nay:

Chi phi quéing eao > 100 khach hang tiém nang >
37 cuée gap mét > 10 giao dich thanh cong

Tuy nhién, Essler mudn ty 1é thanh ¢dng cao hon. Anh
thiét 1dp mot hé thong ban hang duea trén: (1) quang cdo tap
trung, (2} gidi thieu nhimg can phong kinh hoan chinh, (3) c6
bién phap khich 1¢ nhan vién ban hang va (4) dao tao ddi ngii
nhéan vién ban hang chuyén nghiép. Anh da dung va ty 18
giao dich thanh cdng tang lén dang keé!

Cau chuyén thanh cdng cia Joe Girard ciing tuwong tu nhu
vay. Anh chia sé cdu chuyén cia minh trong cudn sach How fo
sell anything to anybody (Phuong thitc ban bat ky tha gi cho
bét ky ai). Trong phdn gidi thiéu, anh tuyén b minh 1a ngudi
ban hang xuat sac nhat thé' gioi va vién dan dén cudn sich
Guinness Book of World Records (Nhitng ky luc Guinness thé
gidi) dé xac nhén diéu nay.

Girard la ngudi chuyén ban nhimg san phdm hang hod
thong thuong, do la nhimng chiéc xe tai va xe hoi hidu
Chevrolet van dugc chao ban béi hang ngan nhan vién ban
hang khac. Tuy nhién, thanh cong dang cha y nhat cia anh la
tao ra duwgc hé thong ban hang hung manh, xdy dgng duge
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mdi quan hé bén ving voi khach hang, nhitng nguoi c6 thé
gidi thiéu anh vdi nhitng khach hang khac va dwa ra nhimg
uu dai dé thoa man khach hang. Anh higu rang minh khéng
thé xdy dung loi thé canh tranh dua trén san pham hoic gia
ca. Tuy nhién, sw tan tuy va bén bi trong cdng viéc ctia anh
dan t&i két qua 1a danh sach khach hang tiém ning ngay cang
dai, va chinh phuong thirc lam viée ludn coi khach hang la
trung tim da dem lai cho anh ty 1é giao dich thanh céng 16n
hon nhiéu. D4 chinh la cich thirc ma Joe tré thanh nguoi ban
hang xuat sic nhat thé gidi va cuén sich clia anh ciing 1a mot
cudn sach rat dang doc.

Budc 5: Tién hanh chién luge xdy dung quan hé khdch
hang biz"ng dich vy khdach hang vuot trji

D¢ xay dung dugc mdi quan hé gan két véi khach hang
doi héi phai ¢6 mdt k&€ hoach hanh déng cu thé ma it nhat
phai bao gébm céc diém sau day:

» Dao tao duoc d6i ngdl nhan vién giao dich khach hang
voi nhitng ki ndng giao tiép hoan thién

+ €6 chinh sach wu dai va khich 1& nhitng nhan vién tao
dung duoc quan hé gin b6 voi khach hang ma 6 thé
dem lai lgi ich cho cong ty

+ C6 mdt he thong ghi chép, théng ké khach hang, ghi lai
cu thé nhu ciu ctia ho va nhitng giao dich hién tai cta
ho véi cong ty

» Xay dung vén hod doanh nghiép luén coi khach hang la
trung tam
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. Xay dwng mét hé thong chi tiéu cho phép so sanh nhing
gi cong ty da lam dwoc trong viéc tao dymg quan hé
khach hang va nhitng danh gia cua chinh nhitng khach
hang &y

C6 mét chién luge gitup ban tham gia cudc choi nhung ban
can nhiéu hon mot chién lroc d€ gianh chién thing. Cu thé 1,
ban can phai trién khai chién lwoc that hoan hao. Thit dang
tiéc la rat nhiéu doanh nhan va gidm ddc tap doan khong thuc
hién dugc diéu nay. Mot khi khong thé trién khai chién lugc
hiéu qua thi that bai trong kinh doanh la diéu duong nhién.

Trong pham vi wudi sach nay, ching ta khong thé dé cap
tdi viée thyc thi cu thé cac chién lugc, nhung ban khong thé bd
qua hay coi nhe tdim quan trong ctia viée thuce thi cdc quyét
sach trong thuc t& kinh doanh. Thyc t&€ cho thdy mot chién lwge
khong thét 6t nhung duogc thye hién hoan hao lai thuong dem
lai hiéu qua tét hon nhimg chién luge xuat sic nhung duoc
trién khai hoi hgt. Vi vdy, ban can phai hudng téi mét chién
Liroe xuat sdc va trién khai n6é mot cach hoan hao.

TOM TAT

Chién lugc kinh doanh 1a mt qua trinh xay dung cac loi
thé canh tranh d€ tao ra doanh thu cao va loi nhuan bén ving
théng qua thoa man nhu cau khach hang. N6éi mét cach don
gian, diéu nay c6 nghia la gianh lay nhitng hop dong dem lai
lgi nhudn va lién tuc danh guc d6i tha dé gianh thi phéan.
Chung ta da thao ludn vé nam phuong thire dé gianh duoc loi
thé& canh tranh:



TiM RA CHIEN LUQC DAM BAO... | 223

1. Cung cdp san pham/dich vu véi chi phi thap
2. Khac biét hoa va 461 mdi san pham/dich vu

3. Lua chon phén khiic thj truong hep dua trén tiéu chi vé
dia ly, nganh, san pham/dich vu

4. Ap dung mé hinh kinh doanh déc biét

5. Khai thac triét d€ chin yéu t& trong md hinh
CUSTOMER cua Gordon

Nhu viy, tdi da trinh bay mét chuong trinh khung gom
ndm budc d€ thuc hién ké hoach tién cong chién lugc.

NHONG VIEC CAN LAM

v Poc lai va ap dung cac bién phap trinh bay trong
chuong nay vao cdng viée kinh doanh ctia ban. Diéu
nay sé giup ban co dugc nhitng muc tiéu 8n dinh.

v Tim hiéu chién lizgc kinh doanh ctia d6i thu, hoc hoi
nhitng nhan t& hiéu qua nhét d&€ ap dung vao doanh
nghiép ciia minh va cai tién no that hoan thién.

v Xay dung mdt ké hoach cu thé, mang tinh dinh Irong

dé thurc hién ting budce trong chién lvge nam budc.

v Ludn theo dbi sét sao khach hang cta ban, timg déi
thit canh tranh cua ban va ning luc canh tranh c6t §
yéu cia cong ty ban.
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Bang 12.1. Ngudn géc cia Igi thé canh tranh

—

Lyi thé canh tranh

Thye hign

Hinh djng

ciia ban

Cung cdp san pham/
dich vu vdi chi phi
thép

Thiét }ap mét hé thdng

6 thé san xudt va phan
phdi san pham, dich vu
véi chi phi thdp nhat

Khéc biét ho v doi
méi san pham/dich
vu

Cung cdp nhitng san
phdm, dich vu ¢é dic
trung khac biét so vdi
cac san phdm da cd trén
thi truding

Lira chon phan khiic
thi trudng hep theo
tiéu chi vé dia ly,
nganh, san
phdm/dich vu

Gianh Igi thé canh tranh
bang viéc tim ra mbt
phan khuc thi truding
chua dugc thoa man
hodc chua dudge khai
thac

442

Két hgp nhiéu md
hinh kinh doanh d3c
biét

Xay dung mét thudng
hiéu dac trung

Xem xét Igi thé canh
tranh cua nhirng thudng
hiéu ndi ti€ng thé gidi
nhu: Trump, Coke, iPad,
Harley-Davidson, M&M's

Phuc vu khach hang

Khach hang thudng
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hoan hao, phat trién | thich mua hang tir
quan hé bén viing vdi | nhing cing ty lam viéc
khach hang tan tuy dé thoa man
nhu cdu cua ho. Digu
nay nén la try cét cho

moi ¢cbng ty
Xdy dung va phat Phat huy sifc manh tiém
trién van hoa doanh an bén trong mdi doanh
nghiép nghiép dya trén su sang

tao ddi mdi va ludn |3y
khach hang lam trong

tam
Xay dung nhiing Tao dung nhitng néng
néang lyc cdt 16i dac tuc ot 18i khac biét vdi
trung cho doanh cac doanh nghiép khac
nghiép dé& tao ra Igi thé canh
tranh
Thuang mai hod bi Phat trién cdng nghé
quyét ky thuat déc dugc cdp bing sang
guyen ché&, mot céng thie, hay

mot quy trinh ma céng
ty doc quyén sd hitu

Dung Ién nhifng rao Tao dung mét thugng

can chdng lai sy hiéu dudc khach hang
tham nhap cla céc ua thich, ¢é bang sang
ddi thu canh tranh ché déc quyeén hoac vi
trong tuang lai thé vugt trdi trén thi

truding
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10

Hanh ddng quyét
doan dé gianh dudgc
Igi thé cua ngudi tién
phong

Nhanh chéng khai thac
nhifng cai tién mdi cua
san pham, thdm nhap
nhiing thi truéng mdi
ndi 1én; ludn di trudc
¢éc ddi thu mat budc

11

Cé phuang thifc dic
biét dé ti€p cén thi
truding va cac kénh
phan phdi

Tham nhép sdu vao hé
théng phan phdi, ap
dung nhifng phugng
phap ban hang va
marketing dac biét.

12

NG Iyc nhiku hon,
hanh déng nhanh
hdn

Thé gidi kinh deanh
dang chuyén dbng vdi
toc do chéng mat.

13-21

SU dyng mé hinh
CUSTOMER clia
Gordon nhdm gianh
Igi thé canh tranh

Cam két hoan thién cac
yéu t6: vBn hod doanh
nghiép (C), su khac biét
ddc trung (U), chién
lude (S), cdng nghé (T},
cd hdi {0), co ¢ch& quan
iy (M), didu hanh (E),
cac ngudn tai nguyén
(R) dé gianh Igi thé
canh tranh,




13

DU KIEN MUC PO
TANG TRUONG
VA LOI NHUAN

ién (ciing duoc hiéu 13 véh hay tién mit) thuc sy la
T mach mau ciia mdi doanh nghiép. Mot khi Co may kiém
tién ctia ban bi rit hét sach thir chat léng nay thi cé nghia la
moi cong viéc, moi k& hoach déu cham dit. Vi the, day khéng
phai van d& ma ban cé thé phé mic cho sy may rui. Ban can
phai ¢6 nhiing kién thirc thyc tién vé tai chinh, cu thé ban
phai biét doc ban béo cdo tai chinh, qua d¢ biét duoc tinh
hinh tai chinh clia céng ty ban nhw thé ndo. Tuy nhién, ban
ciing khéng cén phai qua lo ling néu ban chua thay quen
thude voi nhitng ban bao cdo tai chinh nhu thé. Ching ta sé
hiéu rd né tlmg budc mét. Trong chuong nay, ban sé hoc
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duoc bon cong cy tai chinh d€ giup ban hiéu duoc cong viéc
kinh doanh ¢tia minh:

1. Bao cdo lru chuyén tién t& sé cho ban biét lwong tién
mét vao va ra khoi doanh nghiép caa ban trong mét
khoang thoi gian nhat dinh va luong tién con lai trong
quy la bao nhiéu. Ban ciing biét dwoc lwong tién d6 cé
ngudn gde tir ddu va no duoc dung vao viée gi.

2. Bang can d6i ké toan gitip ban tra 10i ciu hdi: Ban dang
c6 bao nhiéu tai san va ng bao nhiéu, va gia trj rong cla
ca doanh nghiép tai thoi diém d6 1a bao nhiéu?

3. Béo cdo thu nhap (cdn goi la ban bao cao 13i vi 16) sé cho
biét loi nhudn ctia cong ty ban trong giai doan xac dinh.

4. Phén tich diém hoa von sé cho ban biét khdi lwong hang
bén ra phai 1a bao nhidu thi s& bu dép duoc chi phi b ra.

BA TOI VA LUONG TIEN MAT

B4 Anna cta ti hiu biét rat rd rang vé dong tién. Ong
Saul, chong cla ba stra giay d€ kiém séng & Litva trong thoi
gian dién ra cudc cdch mang Nga. Lay hét can dam, hai nguoi
da roi khoi Litva d€ toi My véi hi vong sé ¢d dugc cude sdng
t6t dep hon. Khi ra di, ho ching c6 cai gi ngoai vai trim dé la
(gidu trong 6 tay 40) va bd quin do mic trén ngudi. Saul du
dinh sé tiép tuc nghé stra giay dé kifm sdng trén dat My vi
ong chi biét ding mdt nghé duy nhat 1a stra chira giay. Ong
vay muon durge mét it von tir nhitng ngudi quen va sau dé
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ong thué mét dién tich nho trong clra hang may do cta ban
éng va bat ddu cdng viée kinh doanh. Vay lam cach nao ma
ba Anna hiéu biét rd vé dong tién trong khi rat nhiéu sinh
vién nganh quan tri kinh doanh con gip kho khan véi khai
niém nay? Rat don gian, d6 1a nho ¢ hop xi ga! Tat ca tién tir
bat ky ngudn nao tr cOng viéce kinh doanh cua dng Saul hodc
danh cho cdng viée d6 déu di vao trong hop xi ga. Tat ca
nhitng khoan chi tiéu sé di ra khoi hgp xi ga. Anna theo ddi
sat sao hop xi ga. Hinh 13.1 sé cho ban thay si don gian cua
dong tién.

Vao thoi diém cudi ngay, cubi tudin, cudi thang, cudi nam,
ba Anna déu tinh toan s& tién con lai trong hop xi ga. Vibala
ngudi xtr Iy moi khoan thu chi, triec ti€p tra moi hoa don, ba
ludn bidt chinh xéc cdc khoan tién vao va ra va sé tién con lai
trong hop xi ga. Trong nhitg thang ma dong tién ra nhiéu
hon dong tién vao, ba sé nhéan thdy ngay hé qua cia dong tién
am. Khi d6, ba néi véi ong Saul rang: “Saul, éng ¢6 thé stra
thém nhimng chiéc giay mdi théng khong? Ong nghi sao vé
viée stra chira thém 4o da nhi?”

C6 rat nhiéu cach thirc d€ mdt dong tién chay vao hodc chay
" ra khéi doanh nghiép cua ban, ban co thé theo ddi trong Hinh
13.1. Mot diém quan trong can lueu y 1a hop xi ga cha ban sé chi
ghi lai nhitng khoan tién thye su dugc thu vao va chi ra. N6
khong ghi lai nhimg khoan tién ban cho vay chua doi va
nhitng hod don phai tra ctia ban. Tuy nhién, dong tién la céng
cu tai chinh quan trong nhét cho ban biét lugng tién thuc t&
con lai trong cdng ty ctia ban tai mot thoi diém nhat dinh.
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Hinh 13.1, Hép xi ga cta ba

T4t ca s6 tién
chay vao doanh
nghiép tir bat ky
ngudn nao

Tat ca s tién

chay ra ra

Bang 13.1. Phén tich dong tién doanh nghiép cia éng

Saul:
Thang 1 Théang 2 Théng...

56 du tién mat diu thang 0 160
Déng tién vao
Khoan thu tif khach hing cho . o5

8
hang hoa, dich vu ban dugc
Khoan thu tls ban tai san cda - .

0

doanh nghiép
Thu tir cac khoan cho vay 100 0
Khoan thu tir cac ngudn khac:
tiét kiém ca nhan, tién tir gia o )
dinh, ban bé va cic nha du tu
khac
Khoan thu tir Igi nhudn cua céc ] .

(

khoan dau tuv
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Khoan thu tir tién ban cd phan 0 0
Khoan thu tir cd¢ ngudin khac 0 0
Téng dong tién vao 280 95

h

Dong tién ra

Khean chi cho cac chi phi hoat
dong (thué dia diém, chi luong
bao hiém, tai liéu marketing, 20 40
nguyén vat liéu dau vao, tign
dién, v.v..).

Khoan phai tra thuc té cho céc

. 50 30
hang hoa luu kho
Nop thué 0 0
Mua cdc tai san (nhu ban, de,
50 0
cac cong cu)
Chi tra 13i vay (bac gom tra |ai
- 0 10
va vbn gdc)
Khodan chi tién thudng, bao .
‘ o . 0
hiém nhan tho, & to
Khoan chi cho céc dich vy ké
. . 0 0
toan va luat phép
Cac khoan chi khac 0 0

Téng dong tign ra 120 80
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Tng dong tién vao tri di téng

L 160 5
dang tién ra

Can d6i dong tién cudi ky (56 160 175
tién con lai trong hdp xi 93) {Xuit hign & (Xuit hign &

dong ddu tién cua dong diu tién

oot liép theo) cna cot iiép

theo)

BANG CAN POI KE TOAN VA
NGUOI CHU NHA BANG CUA ONG TOI

Doanh nghiép cta ong t6i khong ngimg phat trién. Ngoai
sira chita gidy, ong cdn bat dau cung cap thém cac dich vu
khac nhu sira chira cac loai tai, vi da, lam méi do da va cung
cap thém cac san phim nhu thit lung da, dung cu danh giay
va day gidy. Ong thué mét dién tich rong hon va tim thém
mot nguoi trg ta. Gio ddy, dong tién cang trd nén phuc tap do
¢6 nhu ciu vén leu dong 16n hon dé chi tra lwong, chi hang
iru kho, tién thué dia diém va cac chi phi kinh doanh khéc.
Ong Saul quyét dinh sip x&p mot cude hen véi chi nha bing,
va diéu dau tién ma ngudi chu nhi bang ndi véi éng Saul I
“Hay cho tdi xem tinh trang tai chinh clia 6ng nhu thé nao,
dac biét 1a bang can doi ké'toan”. Sau d6, dng ta giai thich voi
ong Saul bang can d6i ké'toan la gi va vi sao no lai quan trong
d6i véi cac nha bang nhu vay. Ong ta ndi ring nha bang chi
cho cdc doanh nghiép va ca nhan vay tién khi cd tai san thé
chap cho cac khoan vay dé. Nha bang ciing sé theo doi sat sao
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bdo cdo thu nhap va bio cdo luu chuyén tién té cua doanh
nghiép vi ho can biét dugc liéu doanh nghiép c6 du kha ning
tai chinh dé& hoan tra khoan vay tir dong tién thu nhéap hay
khoéng. Nha bang khong bao gio mudn sé hivu cac tai san nhw
hang luu kho, bat ddng san, thiét bi hay cic tai san cé tinh
thanh khoan thap durgc dem thé chap. Trong trudmg hop xau
nhat khi 6ng Saul khong thé chi tra duoc khoan vay, nha
biang sé phat mai tat ca cac tai san thé chap. Vay la ong Saul
da hiéu duvoc tdim quan trong cta bang can déi ké toan va hai
ban bao cao tai chinh.

Bang can ddi tai san 1a mdt bang ké ngin gon thé hién tinh
trang tai chinh cta cong ty ban tai mot thoi diém nhat dinh,
thudmg la vao cudi nam. Cong thire tinh cho bang cin d6i k&
toan rat don gian:

Gia fri rong cda céng ty = Tai san - N phai ra

Tai sdn bao gdm tat ca nhitng gi thudc quyén s& hiru cua
cdng ty ban va nhitng khoan n¢ phai thu caa cong ty = -

No phdi trd bao gém tit ca nhitng khoan ng cong ty ban
phdi trd bao gdm ca von va 1ai ma nguoi chi ng cd quyén
truy thu trén tai san cia cong ty.

Gid tri rong la nhirng gi doanh nghiép con lai sau khi thanh
toan het tat cd cac khoan no.

Bang 13.2 1a m¢t bang can doi ké'toan tiéu bicu
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Bang 13.2. Bang can ddi ké toan

Hién tai Mot ndm sau
{(d6 la) (SA tién du kién
thu dugc)
Tl gdn luu ddng
Tién mjt

Nhing khoan phai thu

Hang ton kho va nguyén vat liéu

Bau ts ngdn han

Chi phi tra trudc

Céc tai sah lvu ddng khac

Téng tdi san lvu ddng

thi sién cd dinh

Pét dai, nha ca

Néng cdp cd sd ha ting

Trang thiét bi, ndi that

Thiét bi may méc

Phudng tién vin chuyén

Céc tai san khéc

Pauty dai han
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Téng tai san ¢ dinh va luu djng

N¢ ngin han

Céc khoan phai tra

Cac khean ng dao han

Thué thu nhip phai tra

Nd ludng cdng nhdn vién

Téng ng ngdn han

N¢ dai han

Ng dai han phai tra

Nhitng cam két thanh toan theo
hdp dbong dai han

Téng ng

Gia tri rong = Tai san - Nd

(Gia tri rong, con goi la gia tri s6
sach hay voin ¢8 tle, bao gbm toan
bd Igi nhudn gilf lai trong cong ty
cdng véi tat ca nhiing khoan von da
dugc dau tu 38 mua lai quyén sd
hifu cong ty).

Bang can d6i tai san c6 thé duoc xem la mot ban bao cao
tong ket sau mdi cudc kiém tra toan dién hoat dong cla
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doanh nghiép. Vay cong ty ctia ban c¢6 lanh manh vé tai chinh
khong? Mot doanh nghiép lanh.manh vé tai chinh phai la
doanh nghiép co tong tai san va gia tri rong 16m ma chi cé cic
khoan ng tdi thiéu. Mot doanh nghiép yéu kém vé tai chinh
thi nguoc lai, tdng tai san va gia tri rong rat it éi con cdc
khoan no thi chéng chat. Chinh vi vay, ty 1 tong tai san luu
dong trén tong no luu ddng (con goi la ty suat leu dong hay
ty suat kha nang thanh todn tong quat) duoc nhitng ngudi
cht ng xem nhu chi 56 vé kha ning tra ng ctia cong ty. Chi s&
do 1on hon 2 thi dugce coi 1a ¢ mirc an toan. Mot chi s6 nira
ciing duoc str dung phd bién dé danh gia vé ganh ning no
nan cua cong ty la ty sd gilra tdng ng trén gia tri rong (con goi
[a ty s6 no trén von ¢6 phan). Ty s6 nay nén & mic nho hon 1.

BAO CAO THU NHAP

Bao cao thu nhap cho ban biét duoc hay du bao duoc 56
tién ma ban sé lam ra tir hoat dgng san xuat kinh doanh thiyre
té. N¢ cung cap cho ban cong cu truc tiép dé danh gia xem
licu cong ty cia ban ¢ thue sy sinh 101 hay khéng bé’mg viéc
so sanh dong thu nhap véi cac chi phi khac.

Gia str réng ban tién hanh kinh doanh duoc mét thang va
bit diu ban duoc hang. Ban sé phai chuin bi mét ban béo cao
thu nhap gian don cho thang dau hoat ddng cha doanh
nghiép cia minh nhw sau:

Bude 1: Cong udp tat ca cac khoan doanh thu hang ban dugc
trong thang dau.
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Budc 2: Lay s trén trir di chi phi dé san xudt san phim hojc
cung cap dich vu hay con goi la gid von hang ban (COGS).

Budc 3: Ban nhan duoc loi nhuin g0p.

Budce 4: Trir tiép cho tat ca cac chi phi hoat ddng ngoai gia von
hang ban.

Budc 5: Ban nhin duogce 1oi nhuan hoat dong (PFO) hay con goi
la thu nhép trirdce ai vay, thué, khiu hao va cac khoan giam tri
(EBITDA).

Ban c6 thé thay viéc tinh toan & day khéng cd gi khé khin,
ngoai trir khoan muc chi phi, ban sé phai tinh hai loai chi phi
la gid von hang ban va chi phi hoat déng.

Gié von hang ban

Day la chi phi @& san xuat hay mua san phdm (bao gém
nguyén vat liu, st bién dong hang t6n kho trong thang, chi
phi nhén céng, déng géi, phi hoa hdng va phi van chuyén
dén cong ty) hay chi phi dé tién hanh cung cip dich vu (tién
cong theo gid, tién trg cip, chi phi di lai d& gip g& khach
hang, chi phi tiép khach, va cac loai chi phi dich vu khéc).

Chi phi hoat dong

Nhimg chi phi nay ludn cd dinh, né khong thay déi khi khgi
lugng hang ban cia ban tang lén & mdt mitc nao do. Pay la chi
phi dé-duy tri hoat dong cong ty, cho dii céng ty ban ¢6 san
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xuat ra duoc san phdm hodc cung cap dich vu hay khéng. Chi
phi hoat dong sé bao gom chi phi thué dia diém, phi bao hiém,
lwong quan ly di€u hanh, tién dién thoai, trang thiét bi vat chat,
phi thué dich vu phép ly va k& toan, marketing, quang cdo, 6
td, chi phi di lai, chi phi két n6i Internet, chi phi cung cép, stra
chira, bao dudng, tem thu buu chinh, nghién ctru va phat trién,
va tat ca cac loai chi phi khac khong lién quan truc tiép téi viéc
san xuét san pham hay cung tmg dich vu.

Ban hay nhin vido mau ban béo céo thu nhap gian don
trong Bang 13.3.

Néu nhu ban khéng quen véi nhiing ban bao cdo tai chinh
nhur thé nay, chic chin ban sé thdy chung khéng don gian.
Néu no duoc lap ra bai mot k€ toan vién thi ndi dung ctia no
s& con chi tiét hon nhiu. Vi du, 1¢i nhuan tir hoat dong san
xuat kinh doanh sé duoc cu thé hod ¢ timg muc nhu lai suét,
thué, khau hao va céc khoan giam trtr. Tuy nhién, hién tai,
ban khong can nhimng chi tiét kiéu nhv vay, ban don gian chi
can hiéu duoc hoat déng cia doanh nghiép minh.

Bang 13.3. Bao cao thu nhip gian don

% trong
Ni dung Két qua tinh Thing | téng
toan Mt doanh
thu {TR)

Thu nhap {doanh
thu) tr san pham
A

Doanh thu tu san
phim A
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Doanh thu tU san
pham B

Thu nhap (doanh
thu) tir sén pham
B

Doanh thu tir dich vy
C

Thu nhap {doanh
thu) tlr dich vu C

Téng doanh thu t¥ thu
nhép A,B va C(TR)

T8ng doanh thu
A+B+C

100%

Gid vén hang ban
(COGS):

Pay 14 chi phi dé san
xudt hay mua san
phadm (bao gdm
nguyén vat liéu, sy
bién déng hang tén
kho trong thang, chi
phi nhan céng, déng
géi, phi hoa hong va
phi vén chuyén dén
cdng ty) hay chi phi
@€ tién hanh cung cap
dich vu (tién cdng
theo gid, tién trd cap,
chi phi di lai d& gap g3
khach hang, chi phi
ti€p khach, va cac loai
chi phi dich vu khac).

Tat ca chi phi dé
san xuat san
pham va phan
ph&i dich vy. Tinh
todn k¥ luBng chi
phi san pham va
dich vu.

COGS*
100/TR

Lgi nhudn gdp {GPM)

Hang 1 - Hang 2

GPM *
100/TR
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4 | Téng chi phi hoat
dong {TOC): chi phi
thué dia diém, phi bao
hiém, ludng quan Iy
digu hanh, tién dién
thoai, trang thiét bj
vat chat, phi thué dich
vu phap ly va ké toan,
marketing, quang cao,
6 t4, chi phi di lai, chi
phi két ndi Internet,

Cho du doanh thu
bang 0, doanh
nghiép van phai TOC*
trang trai nhiing 100/ TR
chi phi nay dé ¢d
chi phi cung cép, strfa thé ton tai
chifa, bao duBng, tem
thu buu chinh, va tat
cé cac chi phi hoat
ddng khac,

5 | Lgi nhuan (ho#c 18) tit
hoat déng kinh doanh
(PFO): ¢on goi la thu | Hang 3 - Hang 4
nhap trudc 13i vay, DAY LA CON SO
thué, khdu hao va cac | QUAN TRONG!
khoan giam tru
(EBITDA}

PFC*100
TR

Nhitng dy tri (Assumption)

Ban bao céo thu nhdp cia ban duwoc xay dung dua trén
mét s6 dur trit vé& thu nhép va chi phi, va nhimg du tris nay sé
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cung cap s0 liéu cho ban bao céo thu nhip cia ban. Diéu cot
yéu la ban phai xac dinh rd rang nhitng du tri ngay tir dau,
moi viéc sau d6 sé dé dang va trdi chay. D& minh hoa cho
diéu nay, toi sé dua ra ddy hai loai hinh kinh doanh. Mt 1a
mo hinh kinh doanh san pham c6 tén goi Café sach; Hai 1a md
hinh kinh doanh dich vu c6 tén goi 1a Cong ty dao tac may
tinh trirc tuyén. Nhimg du tri v€ thu nhip va chi phi ndo can
duoc dit ra cho mdi loat hinh kinh doanh d6? Nhitng dy trix

sé dugc trinh bay trong Bang 13.4,

Bang 13.4. Nhifng dis tru

Loai hinh doanh
nghiép

Café sach

Céng ty dao tao
may tinh tryc tuyén

San phdm

Dich vu

Ban kiém ti&n bang
cach nao? Ban sé tao
ra doanh thu tir dau?

Ban cd hai ngudn thu
nhap chinh:

- Thu t& sach .
- Thu tw d0 udng

Doanh thu cla ban
bng vdi dan gid dich
vy theo gilf nhan vdi
50 gid khach hang sur
dung dich vu cda ban.

DPau ta mic gia ma
khéch hang tra cho
san pham/dich vu
cla ban?

Luu v su khac bidt
gitra murc gid khach
hang tra cho ban va
mdc gia thanh {chi
phi tao ra san pham)

Du tri:

M gia trung binh
khach hang tra cho
mdi cubn sach 14 20
do la.

Trung binh, mdi
khach hang sé mua
mot cudn sach va tra
1 d6 la tién d5 udng.

Du tri:

Mbi khach hang tra 50
do la cho mot gid dao
tao, bac gdm ca thdi
gian di lai. MGt khach
hang trung binh s& sir
dung dich vu trong
bdn giés va trd tong s
200 d6 la.
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Chi phi d€ tao ra san
pham/dich vu 13 bao
nhiéu? Pay goi la gid
vOn hang ban
{COGS).

Dur tri:

Chi phi trung binh
ban phai bd ra cho
mdi cudn sach la 10
dé 1a. Ban cling phai
tra tién van chuyén
sach dén cdng ty va
tién thué nhan vién
x€p sach 1&n k&,

Dy doan khoang 2 dé
la médi cudn.

12 d6 la (chi phi
sach) + 0,5 dé la (chi
phi dd udng) = 12,5
d6 la /khdch hang

Du tris:

Chi phi d& cung cap
dich vu nay bao gdm
chi phi theo gid, chi
phi di lai dé gap o
khach hang, chi phi
van phong, chi phi
ti€p khach, tat ca Ién
tdi khodng 50 d6 la
mdi khéch hang. Néu
ban thué nhén vién
thuc hién dich vy thi
chi phi s& bao gom
tign thué nhéan vién
theo gid

S4 lugng san phdm
hay dich vu ban duge
mdi thang hay mbi
nam

Dy tri:

Cua hang cta ban
md cifa 365
ngay/ndm. Ban dy
doan sé& ban dudc
1500 cudn sach mbi
thang va 18.000
cudn moi ndm,

Du tri:

Ban du doan sé cd
khoang 50 khach hang
mdi thang, 600 khach
hang moi ndm va mbi
ngudi trung binh tra
200 @6 la.

Téng doanh thu mdi
thang

Sach: 1500x 20 d6 la
P8 udng: 1500 x 1
dé la

Téng doanh thu:
31.5004d6 la

Doanh thu dich vy
hang théang
50 x 200 d0 la

Téng doanh thu:
10.000 d6 ia
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Lgi nhuan gdp mai
thang

(doanh thu - gia vdn
hang béan}

12.750 d6 ia

(31.500 46 la -
18.750 dé la)

7.500 46 la

{10.000 @6 la - 2.500
a6 fa)

Téng doanh thu hang

378.000 dd la

120.000 dé la

nam

Lgi nhudn gép méi 153.000 44 Ia 90.000 d5 la
nam (378.000 d6 la - (120.000 d8 I3 -
(doanh thu - gi& vén | 225.000 @5 la) 30.000 45 Ia)
hang ban)

Téng chi phi hoat Dy tri: Dy trix

déng (TOC) 90.000 db ia 24,000 d6 la

Lgi nhun tir hoat 63.000 d5 la 66.000 85 Ia
déng kinh doanh (153.000 d6 la - (90.000 d4 la -
(EBITDA) 90.000 d6 la) 24.000 d6 1a)

Téng chi phi hoat dong

Doanh thu, gid von hang ban va tdng doanh thu bién chi la
mét v& ciia phuong trinh. Tuy nhién, néu doanh nghiép
khong tao ra dugc doanh thu thi chi phi hoat déng van ludn
ton tai. Nhiém vy cua ban la 1én danh sach cac loai chi phi
hoat ddng cho chinh doanh nghiép ctia ban, ban ¢é thé sir
dung Bing 13.5 lam mau. D& gitip ban tdp trung, hay xem xét
mdt loat cac gia trj cho timg hang muc chi phi, xac dinh mdc
chi phi cao nhat, thip nhat va mire chi phi ly twdng nhit. Dién
gia tri vao mdi & tréng va tinh tong chi phi hoat déng (TOC).
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Gio da dén lic ban ¢ thé ap dung nhimg gi hoc duoc vao
thue t& cong viéc kinh doanh clia ban. Ban hdy xem lai Bang
13.3 va 1an lugt xem xét timg muc trong d6. Con bay gid, ban
hay dién vao sd lidu cua mét thang. Ban hay dy doan nhiing
s6 liéu trong thang dau tién ma ban ban duoc hang. Néu ban
¢6 duoc doanh s6 cua thang dau tién, hay st dung ngay s&
liéu do:

Hang 1: Tong doanh thu (TR) (dé la). Ban du tinh sé ¢ bao
nhiéu ngudn thu nhip trong thing 1? Hay tinh toan riéng biét
timg ngudn thu nhap, sau dé cong ching lai dé dugc tong
doanh thu cho thang 1. Can thin hon, ban ¢6 thé du doan cac
mitrc cho mi loai doanh thu & mirc cao nhat, thip nhat va mirc
doanh thu Iy tuéng. Mtic doanh thu ma ban sir dung d¢ dién
vao ban bdo cdo thu nhap 14 mitc doanh thu ly tudng,

*"Hang 2: Gid vdn hang ban (COGS) (d la). Gi&r day ban cin phan
chia cu the timg chi phi d€ san xudt ra san phdm hoic dé cung
tmg dich vu. Chi phi cho mjt ¢dng ty san xuit ra san pham
thuong bao gém chi phi nhan cdng, chi phi nguyén vat liéu, chi
phi bao got, hoa hdng, va chi phi van chuyén. Tat ca déu thude
gia von hang ban. L3y vi dy clra hang Café sich, mét khach
hang trung binh sé tra 20 d6 la cho mdi cudn sich ma ban phai
mét chi phi 10 d6 la dé cé dugc tir ngudi phan phéi. Tuy nhién,
cudn sach phai duge chuyén t6i dugc civa hang ctia ban. Vi thé,
ban sé phai bo thém chiit it d&€ ¢6 ngudi nhan sich va xép chiing
Ién gia. Néu chiing ta duy trit 12 d5 la 1a toan b chi phi d& cudn
sach dugc dua dén cira hang va x&p Ién gia thi gia v hang ban
ciia ban sé 14 12 d6 la.
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Vai mot doanh nghiép cung ung dich vy, nhu trong vi du vé
cong ty dao tao may tinh truc tuyén, ban du trit sé cung ung
dich vu tir vin trong bén gio ddng hd, va khach hang sé tra 50
do la/gid (nhu vay tong sé 1a 200 do la). Gid vOn hang ban cia
ban c6 thé sé bao gom chi phi phuong tién di lai, chi phi vin
chuyén, chi phi thiét bi van phong, an trua, va cac chi phi khéc.
Tat ca vao khoang 50 dd la. Néu ban thué mdt nhan vién thuc
hién cong viéc cung cap dich vy thi chi phi thué nhan vién theo
gio ciing phai dugc bd sung vao dé.

Hang 2: Gid von hang ban (tinh theo ty I§ phin trim). Sé thit sdng
sudt khi ban thé hién gid von hang ban (va cic con s§ khac) theo
ty 1¢ phin trdm trén tong doanh thu - ban 13y gia von hang ban
nhan véi 100 rdi chia cho tong doanh thu. Ty 18 phan trim nay sé
cho phép ban dé dang so sinh vigc thuc hién gitra cac giai doan.
Cong viéc kinh doanh cuia ban dang tot 1én hay xau di khéng nhin
tir goc do nhimg con s6 tuyét ddi ma theo ti 16 phin trim?

Hang 3: Loi nhuan gop (GPM) (d6 la). Hang 1 trir Hang 2.

Hang 3: Loi nhuan gdp tinh theo ty 1¢ phan tram. Lay lgi nhudn
gdp nhin vai 100 va chia cho tong doanh thu.

Hang 4: Tong chi phi hoat dong (TOC) {d6 la). Tong tat ca cac
chi phi va phi ton trong Bang 13.5.

Hang 4: Téng chi phi hoat dong tinh theo ty 1& phin tram. Téng
chi phi hoat dong nhan veoi 100 chia cho tong doanh thu.

Hang 5: Loi nhudn torhoat dong kinh doanh (PFO) (d6 la). Hang
3 trir Hang 4.
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Hang 5: Loi nhuan tir hoat ddng kinh doanh tinh theo ty 1& phan
trdm. Béng lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh nhan vdéi 100 va
chia cho téng doanh thu.

Bang 13.5. Tong chi phi hoat dong

Chi phi

Thiip nhit

(@b la)

Cao nhit

(dd la)

Ly twing nhét
(dd la)

(sir dyng cjt nay)

Thué dia diém

Bao hiém

Ludng van phong

Dién thoai

Sudi &m

bién

Thué dich vu tu van
phép luat

Thué dich vu ké toan

Trang thiét bj

Truy cap Internet

Sura chifa

Bao dudng

Tem thy buu dién

Marketing
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Quang céo

Otd

Ti€p khach

bilai

Quan ly ban hang

Nghién ciu va phat
trén

Cac chi phi hoat déng

khac
T8ng chi phi hoat déng ' TOC (Hay sur
{TOC) ‘ dung con s8

nay dé tinh
diém hoa vén)

Théng qua bang tong két, nhitng con s6 nay néi véi ban
di€u gi? Con s6 tong doanh thu cho ban biét khéi luong tién
ma doanh nghiép cta ban sé thu dugc thdong qua ban san
pham va dich vu. Gia von hang ban cho ban biét ban phai chi
bao nhiéu tién dé& san xuat hodc cung tng san phdm/dich vu.
Loi nhudn gdp cho biét lgi nhuén thuc t& ma ban thu duge
trudce khi triv di cac khoadn chi phi hoat dong. Loi nhuan tir
hoat dong kinh doanh (PFA; EBITDA) la s8 liéu quan trong
nhét trong bang bao cao thu nhap. Pon gian 1a, s6 liéu nay
cho ban biét Ca may kiém tién ctia ban tao ra bao nhiéu tién
tir hoat dong cda nd. That thd vi khi bic tranh kinh doanh
I6n hon dang hinh thanh. Nhitng doanh nhan thanh cong
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ludn ¢6 kha néng git cho tdng chi phi hoat dong va gia von
hang ban ¢ mirc thap nhat trong khi khdng ngimg t6i da ho
doanh thu. Dimg bao gio chidp nhian mde loi nhuan hoat
dong am.

Ban c6 thic mic vé didm khac biét giita Bao cao thu nhdp
va Bdo cdo liru chuyén tién té? Bao cdo thu nhap cho biét lidu
cong ty clia ban cd thue sy lam in higu qua hay khéng bang
cach so sanh cdc ludng doanh thu va chi phi. Thong thudng,
tai thoi diém két thic mét nam, khong phai tit ca cic khoan
tién déu duoc chi trd hoic nhap vao tai khoan cong ty. Tuy
ting phuong phap ké toan dwoc st dung, nhitng khoan chua
duoc thanh toan van dwoc dua vao Bio cao thu nhap va Bang
can déi ké toan. Tuy nhién, Béo cio luu chuyén tién té sé
khéng ¢6 nhitng khoan muyc nay vi ching chua thue su dugc
chi trd hodc thu vé. Bén canh do, nhitng khoan vén ma ban
nhan duoc tir nguoi cho vay hodc nha dau tu sé khong duoc
tinh vao lgi nhuan hoat dong kinh doanh bdi vi ching khéng
lién quan téi ddng doanh thu hay chi phi tir hoat déng kinh
doanh thue t6 caa cong ty ban. Tuy nhién, ching sé duoc thé
hién trong Bao cdo luu chuyén tién té.

PHAN TiCH DIEM HOA VON

Phan tich diém hoa véh 13 mot phuong phéap xac dinh xem
v mot khoan dau te xac dinh thi mét cong ty phai ban ra
bao nhiéu san pham d¢ dat duoc diém hoa von. Do 1a diém
ma tai d6 doanh thu bu dép dugc moi chi phi, nhu md ta

trong phuong trinh sau:
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Diém hoa vén = Téng chi phi hoat déng + Gia vén hang ban

Diém hoa von cd thé duoc tinh rat dé dang. Tuy vay, day
13 mot con s6 quan trong gitp cong ty xac dinh muc tiéu sinh
loi cy the, chinh xac. Trong khi ban diéu hanh cong ty, doanh
thu s& chay vao do hoat déng ban hang va dong tién sé chay
ra d€ trang trai cac chi phi. Nhu vy, tai thoi diém ban dwoc
bao nhiéu san phdm thi cong ty clia ban méi bit dau sinh 10i?

Mot khi ban dat duoc diém hod von, nhitng dong do la
doanh thu tiép theo sé tao ra loi nhuan cho céng ty cua ban.
Dén Mic d6 ban co thé &n mirng. Ban da thanh cdng. Phuong
trinh ti€p theo sé gitip ban xac dinh diém hoa von bang con s&
thuc té:

Tong chi phi hoat dong

Diém hoa vén =
Loi nhuédn gop

Téng doanh thu

Hay 13y vi du vé qua trinh khoi nghiép cua cira hang Café
sach (Bang 13.4), tong chi phi hoat déng hang nim 14 90.000
do la, loi nhudn gép hang nam l1a 153.000 d6 la, va tdng doanh
thu la 378.000 d6 la:

90.000

D thu hoa von hang ndim= -~~~ _
oanh thu hoa vén hang nam (153.099]

=225.000 &6 la
378.000

Tai thoi diém céng tv Café sach dat duoce doanh thu
225.000 d6 la/ndm, cong ty da dat duoc diém hoa von. DE bigt
dugc nidi thiang cong ty can tao ra mdt khoan doanh thu 1a
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bao nhiéu dé dat dén di¢m hoa vén, ban chi can chia tong
doanh thu hoa vén cho 12 thang:

Diém hoa vén hang théng = 2_2?1'20& - 18.750 d6 la

Day 1a mét con sd rat quan trong. Hinh 13.2 cho phép ban
hinh dung chinh xdc doanh thu hang thang ma tai d6 cong ty
¢6 thé sinh lgi. Trong vi du nao, doanh thu hoa vén sé dat duwoc
trong khoang gitra thang thir tdm va thang thit chin. Tuy nhién
ban can luru y, nhitng dy dodn nay chi chinh xac khi nhirng du
tri1 vé chi phi va doanh thu ma ban dit ra la chinh xac.

Chéc ban da thay vi sao diém hoa vén lai ¢6 y nghia quan
trong nhu vdy. Vi nd cho ban biét chinh xac diém sinh 1oi.

TOM TAT

Trong chuong nay, ching ta da cung nghién ctru bon ban
béo cdo tai chinh quan trong, chiing rdt can thiét trong diéu
hanh, kiém soét va du doan mirc 6 hoat ddéng cua Cé may
kiém tién cta ban vé cic van d&€ nhu: thu nhéap, dong tién,
doanh thu hoa vén va bang can ddi ké toan. Khéng con fua
chgn nao khac. Ban phai hiéu rd nhitng bdo cao tai chinh nay
trong thuc tién, néu khéng CO may kiém tién cua ban sé
khong tao ra mgt dong nao ca.
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NHOUNG VIEC CAN LAM

Ban hay tu cam két v6i ban than minh:

¥ Khi doc cudh sach nay, ban dang chusn bi khai sw
mot doanh nghiép méi. i

v Ban sé tdi dugc bude khoi dau trong vong bon thang
k€& tir ngay hom nay (Chuong 6) va ban sé dat dugc
doanh thu hoa von sau sdu thang. :

¥ Ban s& du trt moi viée tht than trong cho cic bao cdo |
tai chinh trong nim d&u tién, 18y thoi di€m hién tai |
lam thoi diém bét dau.

v Ban sé du tinh so bd nhimg con s8 cho Bao cdo luu |
chuyén tién t8 va Béo cdo thu nhép cho timg thing |
trong 12 thdng hoat dong dau tién. Thém oot the 13 |
dé tinh tdng ctia 12 thang,

¥ Ban sé phan tich di#ém hoa vén d€ xac dinh duwoc khi
nao ban bit diu thu dwoc loi nhuan. Nhirng duy tru 1
vé doanh thu hoa véh nén giéng nhu minh hoa trong |
Hinh 13.2.

e R ———— G i
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Hinh 13.2. Doanh thu hang thang so v&i diém hoa vén

Doanh
thu hang

Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang Thang [ Thang | Thang | Thang | Thang
1 2
théng

3 4 5 & 7 8 9 10 1 12

50.000 }

40.000

35.000

30.000 _! Doanh thu hoa vén X X

Chi phi hoat ding héng thing

25.000 . X

A J

20.000 X

15.000 X X

10.000 X X

5.000 X X X

0 X
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; LOT DPONG VIEN CHO BAN

- Tai chinh la mét van dé thi thach véi tat ca chung ta.
Trude day, d5i véi toi nhitng hiéu biét vé tai chinh 1a ca
mét van dé ric roi va phic tap. S¢ dé dang hon néu ta chon
trd thanh mdt nha triét hoe gido difu thich quan sat thé gidi

_chinh. Néu ban chua quen vdi nhing khai niém trong
chrrong nay thi ciing ding nan chi. Hay bt dau timg budc

‘nghin dam ciing bat dau tir nhimg bude dau tién,

tu* dd cao hon 6.000 mét. Téi khong chap nhan sw dé dai.
-Nhimg doanh nghiép that bai boi thiéu hiéu biét vé tai

-mot khi chudn bi nhitng bdo céo tai chinh. Hanh trinh |

ookt act i ritk L imabis et s ot o
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HUY PONG NGUON LUC
NHANH CHONG

M Ot trong nhimng dy dn cong trinh c¢dng cdng phirc tap
nhét trong lich st nudc My duge dit chi tiéu hoan
thanh vao ndm 2007 ¢ trung tdm Boston. Dy an xay dyng d6
56 ndy nhim bén muc tiéu: biéh con dudng dai 16 lién bang 93
thanh duong ngam khi chay qua thanh phd, tao thém dién
tich cho ngudi dén va mo rong thém cdc di€m dd xe, xay
dung mét dudng ngdm xuyén bién thir hai dén san bay, lién
két khu virc bén cang véi phan con lai ctia thanh phé. Dy an
nay c6 mdt khéi lugng cdng viée khong 16, ddi hoi ngudoi
quan 1y dy 4n phai c6 kha nang du trl va sdp xép cac ngudn
tai chinh, ngudén nhan lyc, vét luc, tri thire, co s¢ ha ting
khdng 16 (Anh 14.1). Mi lan di qua khu cong trudng xay
dyng, téi lai nghi dén nhirng doanh nhén, he ciing phai sip
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x€p va quan ly khéi luong ngudn lyc san xuit khong 16 d¢
dat duogc muc tiéu ma ho dit ra.

Nhang thanh tyu to 1én thuong doi héi nhimg ngudn luc
khdng 16. Nhitng ngudn lyc kinh doanh 12 bt it thit gi ¢6 thé
gitip dua doanh nghiép cia ban tigh xa hon, nhanh hon véi
rti ro it nhét. Gidng nhur nhimg chiéc cin ciu trong Anh 14.1,
moi chiéc déu gép phéan ddy nhanh tiéh db thi cong va hoan
thanh du an. Néu thiéu di bat air chiéc cin ciu nao cling sé
khién cho du an bi cham lai. N&u toan b nhitng chiéc can ciu
bién mat thi hdu qua 1a tat cd moi hoat ddong ctia dy an bj
dinh tré va kho hoan thanh duoc theo muc tiéu ban dau dé ra.
Diéu tuong tw s& xay ra vdi doanh nghiép cia ban néu ban
khéng thé khai thac mdt céch triét ¢ nhitng ngudn lyc.

Anh 14.1. Khu cdng trudng x3y dyng & trung tim




256 | TRIET LY DOANH NGHIEP 101

Chuong nay s¢ giup ban hinh thanh tu duy vé& cich thic
khai thac ngudn luc doanh nghiép dé khoi su va phét trién
cong viéc kinh doanh ctia ban. Chuong nay xac dinh nhirng
ngudn luc can thiét déi vdi ban va giai thich cho ban lam cach
nao dé huy dong chiing hiéu qua.

CAC NGUON LUC DOANH NGHIEP KHAC NHAU

Cac doanh nhan ¢é quan niém khac nhau vé ngudn Iye.
Mdt nghich ly 1a ho cén rat nhi€u ngudn lyc ca vé s8 lwong
cung nhw ching loai, nhung lai thutng bj bé buge trong kha
ndng ngan sich gioi han cha minh. Thay vi phan nan vé
nhitng tinh hudng khé khin, cdc doanh nhan thanh cong
thuong tap trung vao tra 16i cau hoi lam cach nao d8: Huy
ddng dugc ngudn luc cin thiét véi ngudn tai chinh hitu han?
Ho sé khéong dé cho ngudn vén han ché kim him ho. Nhiing
doanh nhén thanh cong ludn xem nhimg cong viéc sau 1a
phuong thire t6i uvu d€ huy déng va quan ly nguén luc.

+ Ty luwc canh sinh d€ tiét kiém ngudn luc tai chinh
(Chuong 7)

« Twlam lay moi viéc c6 thé

« Thuong lugng va trao d6i dé c6 duoc tat ca nhing gi ho
can (Chuong 16)

« Tan dyng ngudn huc sdn cd bat cit khi nao co thé
+ Huy ddng ngudn luc cia ngudi khac

» Kiém sodt ngudn luc chit khéng so hitu ching -
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+ Thug, muon nhimg gi 6 thé

« Ludn linh hoat d& khong bi bé budc vao bat ky mot loai
ngudn luc vat chat nao

« Thuong xuyén van dung kha nang séng tao va nhimg
kinh nghi¢m trong thuc t€ cong viée
Bat ké quy mé cbng ty cia ban 16n hay nho, loai hinh cong
ty nhu thé' nao thi huy dong va quan Iy nguén lyc hop 1y sé
quyét dinh sy thanh bai ca ban trong kinh doanh,

Nguon lwe kinh doanh thwong duoc phan chia lam séu
nhom: Nhan lwce, Vat luc, Tai chinh, Tri thite, Co sé ha tang va
Kha nang sang tao.(nhu trong Hinh 14.2).

Hinh 14.2. Sau nhém nguén luc kinh doanh

Tai chinh

Vat lue

Tri thirc
/

Cd sd ha ting
Nhan ivec

Kha nang sang tao
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Ngudn nhan Iye

Ngudn nhéan luc la ngudn lyc quan trong nhat trong moi
ngudn luc cia doanh nghiép. Diu nay la hién nhién: ban thir
bo yéu td nhén lue ra khoi phuong trinh va sé thiy khong con
phuong trinh nao nira. Méc dit vay, cic doanh nhan thuong
khong y thuc duoc di€u nay, vi thé ho thuong khong xem
trong viéc tao dung va phat trién ngudn lwc thiét yéu nhat
nay. Ngudn luc con ngudi bao gdm ban, ddi tic cia ban, vin
hoa doanh nghiép, ban quan 1y, cidc nha c8 van kinh doanh,
cac chuyén gia dao tao, nhiing nha tw van kinh doanh, céc
giam ddc diéu hanh, nhitng nha tai trg, gia dinh, ban be, va
tat ca cac bén lién quan khac.

Ban

Ngudn lyc quan trong nhat trong doanh nghiép cia ban
chinh la ban. Cac doanh nhan thudng bé qua ban thin minh
trong cudc hanh trinh kinh doanh d8y cam go. Ban hay chu y
dén ban thin minh, dén nhitng tinh cam va nhu ciu c4 nhan.
Ngoai viéc danh thoi gian quy bau cho gia dinh va ban be, toi
ciing phan phdi théi gian cho nhitng sé thich c nhan cua minh
nhu thé thao, doc sach, nghe nhac, leo niii va nhitng gidy phut
thu gidn chi c6 mdt minh. Néu ban than ban bj vit kiét strc thi
doanh nghiép ctia ban cing sé khong con sitc sdng nita.

Déi tic

T6i rat may mén khi khéi sy kinh doanh véi Len Cohen,
mot ngudi dong nghiép dong thdi 1a mdt nguoi ban tuyét
voi clia toi. Ching t6i lam viée rat hiéu qua va an y. Su két
hop voi nhau trong céng viéc gitp ching t6i dat duoc nhidu
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hon la lam viéc riéng 1é. Ching toi lién tyc cung nhau dé ra
chién luoc, giai quyét cac van dé, dua ra quyét dinh, tién
hanh céc hoat déng, lo léng vé d6i thi, v8 nhan vién va cac
van dé tai chinh, cung nhau giai tri, di du lich, thao luin vé
nhirng van d€ khé khan, bi sa 13y va thodt ra khéi viing 1ay,
va cung nhau dat duoc nhitng thanh tyu trong kinh doanh.
Chiing t6i 12 ngudn luc quan trong cho doanh nghiép cua
ching toi va cho méi ngudi. Khéng phai tat cd moi su cong
tac déu dem lai hiéu qua lén. Nhung sy cdng tac cua ching
tdi that su la nhu véy.

Ban qudn ly

Ching toi xay dung duoc mdt ban quan ly lam viée tdn
tuy, tai ndng va luén hoan thanh cdng viée. Khi bdt ddu céng
viéc kinh doanh, chiang t6i hau nhwr chi dam tim thué nguoi
c6 nang lwc nhat trong kha néng tai chinh cta ching t6i, ting
ngudi tirng nguoi mot. Qua thoi gian, nhitng nguoi quan ly
da néng cao kha ning cia ban than dong thai tiép thu duoc
thai d6 lam viéc, tinh chinh truc, sw quan tam dén khach
hang, tinh hai huoc, nhiét tinh trong cdng viéc va ludn hudng
tdi myc tiéu ctia chiing t6i. Ho két hop thanh mét ddi ngd lam
viéc Judn huéng téi thanh cong. Nhiéu kha nang ban quan ly
ca ban sé tiép thu nhitng dac di€ém ca nhéan, nhing gia tri,
niém dam mé va nghi lwc caa ban.

Vin hod doanh nghiép

Chang t6i xdy dung mét van hoa doanh nghiép thanh
cdng. Trong khi viét chwong nay, t6i wdc minh cé thé quay
nguoc thoi gian d€ trai nghiém lai van hoa doanh nghiép ma
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chiing t6i da xdy dung. That may min la ti vin con gitr lai
mt vai cudn bang quay bita tiéc Gidng sinh caa chang toi.
Trai nghiém lai nhing gidy phat d6 van khién ti hanh phue
nhur ngay nao. Nhiing bita tiéc d6 gdm co hai phan. Phan dau
tién la tong két cudi ndm nhimg vah d¢ ndi bat vé kinh
doanh, tai chinh, chién luge, trong d6 c6 ca nhitng cude thao
lufn thing thin vé diém manh, diém yéu, co hdi va thach
thirc ciia ¢ong ty. Phan hai la man trao ting nhitng mén qua
rét hai hudc, tha vi va doc ddo cho nhéan vién. M&i mon qua
déu duoc thiét k& riéng biét phir hop vdi tirng ngudi ma
khong thé€ mua duoc ¢ bén ngoai. Chiing déu dugc ghép lai
tlr nhimg chat liéu doc ddo. Mdi mén qua ky la d¢ lai duoc di
kem v&i mdt cdu chuyén khéng kém phén thi vi. Va nhiing
trang cudi nGi 1én khéng dut trong nhirng bita tiéc nhu thé,

Gid t6i nhan ra tat ca nhimg diéu dé quan trong nhu thé
nao. Chung toi gl t&i moi nguoi hai thong diép quan trong:
Thit nhét, ching t6i 1a mét tap thé tuyédt voi cta nhitng con
nguoi ludn biét gitr kin nhimg diéu bi mat thude vé cong ty;
Thtr hai, tirng nhan vién déu dugc coi trong cho di trong mot
tdp thé cé rat nhiéu nguoi. Ho duoc thira nhan va dé cao vi
nhitng dong gop vdi cong ty. Ho khong chi [a nhitng ¢ may
biét lam viéc. Xem lai cudn bang d6 khién téi tu hdo vé nén
van hoa doanh nghiép dya trén thanh cong va giéng nhue mot
gia dinh ma chung téi da gay dung.

Nhitng nguoi ¢ véin

C6 mét van dé nghiém trong xay ra va gan nhu da co thé
nhén chim cdng ty cua ching t6i. Vai nam trudc day, ching tbi
thué mét ngudi nhan vién tré va ddy tai nang. Su nghiép cua
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c6 thing tién cling vdi sy phat trién cta cong ty ching toi. Sau
mot thoi gian, ¢6 dam nhan hau nhu cac bé phan tie marketing,
dén dicu hanh, dich vy khach hang, mua sim nguyén vat liéu,
phan phéi chuc néng van phong va nhiéu viéc khac. Co la
trung tam giai quyét rat nhifu van dé va rat nhiéu hoat ddng
ctia cdng ty. Cho téi mot ngay, cd thdng bao véi ching toi rang
¢o xin thdi viéc. Day qua la mot tin sét danh vdi chung toi.
Tham chi chiing ti nghi rang néu khdng 6 6 thi doanh
nghiép cta chang t6i khé ma ton tai dugc. Sau rat nhiéu cude
ban bac véi nhitng nguoi ¢d vin (day la ngudn luc vé cling
dang quy) chung toi quyét dinh sé khong thué mot nguoi thay
thé cho ¢6. Thay vao d6, ching téi sé thué nhiéu ngwoi dam
nhin cic vi tri cta cb. Tt cd sé ¢4 ndm ngudi: mét gidm doc
diéu hanh, mot quan 1y hanh chinh, mét giam ddc marketing,
mét giam ddc ban hang va mét ké'toan treong. Chi trong vong
mot nam, cong ty cua chung tdi tro nén vo ciing 1on manh va
moi bd phan déu nhan dugc sy quan tam thich dang. Tham chi
ngay dén chirc ndng clia tdi va Len cling trd nén rd rang: anh
tdp trung phat trién san pham moi con t6i tap trung hon vao
hoat dong marketing quéc té.

Viéc xay dung doi ngl quan ly tai gioi chinh la bude ngoat
trén chang dwong phat trién cua cong ty chung toi. Phai thita
nhan ri“mg ban dau, tdi va Len khéng dinh liéu linh dwa ra
mot quyét dinh tai chinh ddy mao hiém 1a xay dung mét to
chive [én manh sém nhu vay. Thuong thi ching toi rat de dat
va than trong. Va chinh nhirng nguoi ¢6 van tuyét voi da thay
ddi cach suy nghi chia ching toi. Chung t6i quvét dinh tap
hop quanh minh nhiing nguoi ¢d van, nhitng chuyen gia day
dan kinh nghiém nhat, bat ky ai ¢o thé giup ching toi ra
quyét dinh sang sudt nhat.
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Nluing chuyén gia tu vin kinh doanh

Mot dai ly bat dong san goi dén va mudn tdi dén gap co
tai mot bat dong san déau tu o Boston trong vong moét gio
ddng ho. Co mudn tdi 13 ngudi dau tién dwoc nhin thay toa
nha ba tang véi phong mach tw nhan & tang trét va cc cin
hd chung cw ¢ ting trén. Toi dén tham quan toa nha va thuc
sw bi hap dan. Ching t6i ky ngay mot hop dong dit mua
trong ngay hom d6, va tdi da ky mét tAm séc 1.000 d6 la dé
lam tién dat coc.

Moi viée dién ra vé cling nhanh chong. Tai chi ¢ 10 ngay
d¢ dua ra quyét dinh thuc hién budc tiép theo la chinh thire
ky hop dong mua ban. Duéi dp luc phai dva ra mot quyét
dinh nhanh chéng va chinh xac, t3i nghi ngay dén cac nguon
lye ma minh ¢ thé tdn dung dé tim kiém su tro giup. Toi bit
dau huy dong mot mang htdi nhitng nha tu van kinh doanh
ddy tiém nang nhu: ngudi giam sat xay dung thuong mai,
kién triic su, nha thau, dai ly cho thué, ky sw d6 thi, va chu
ngan hang. Toi cling c6 mét luat su chuyén vé bat dong san
tuyét voi, Bruce Miller, ngudi ¢é kha nang xur ly théng tin
trong mét thoi ngén. Téi cAn phai thu thap du cac thang tin tir
thanh phé vé muc dich xiy dung c6 thé duoc chap thuan va
nhimg han ché. Ngoai ra, toi cing can biét thong tin vé thi
trvong cho thué nha lam phong mach tu nhan cung nhu cac
chung, cu trong khu vuc. Néu nhu moi viée déu 6n thoa, tbi sé
phai huy ddéng mét luong tién 16n mét cach nhanh chong.

Va ban thac mac li¢u dicu gi da xay ra? Toa nha d¢ dugc
didu tra trong vong tdm ngay va dua trén két qua diéu tra, toi
quyét dinh s¢ khong mua bat ddng san d4. Khoan tién dit coc
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1.000 d6 la ctia tdi dwoc hoan tra va tdi tra 250 d6 Ia cho nguwroi
thiec hién cdng vide diéu tra. Trong giai doan diéu tra d¢, toi
dat quan hé duoc vdi mot mang leéi nhitng nguoi chuyén
cung cap dich vu tu vén kinh doanh tuyét véi. Va sau chuyén
nay, t6i c6 sén mot danh sach cac chuyén gia c6 thé cho t6i loi
khuyén vé bt dong san khac.

Loi khuyén: Hay tao dung mdt mang ludi nhimg chuyén
gia tw van xuét sic véi nhitng chi ngén hang, nguoi méi gidi
kinh doanh va mdi gidi bat dong san, ludt su, ké& toan, nha
thau, vi ngudi ¢ van - nhimg ngudi luén sén sang tw van
cho ban khi ban can dén.

Gia dinh va ban be

Trd thanh mét doanh nhin @i khi sé phai chip nhan sy 6
doc, dic biét 1a trong nhimg nam dau. Ap lye duy tri duge
dong lyc kinh doanh véi ngudn lyc han hep c6 thé sé khién
ban kiét sic. Khi d6, moi sy ung hd dong vién v& mat tinh
than va tinh cAm déu 1a mét mdn qua vo gia. To6i that sy may
min khi ¢ duge nhitng ngudi than, ban bé va dong nghiép
tuyét voi bén canh. Ho da va dang dem dén cho t6i mét cudce
sdng tot dep hon. Cam on moi ngudi rat nhiéu!

Nguon vt luc

Mot nguyén tic chi dao trong tinh than doanh nghiép la hay
Kici soit, ma khéng phai s6 hitu moi ngudn vat luc. Bat dong
san, trang thiét bi dung cu, may moc, nang luc san xudt, va cac
thiét bi nghién cdu 1a nhimg ngudn vat luc, d& ¢6 duoc chung
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doi hoi mét ngudn vén rét Ion. Bing cach sir dung cac ngudn
vat luc thude vé cac doanh nghiép khic, ban sé giam thiéu
dugc rui ro, tranh thd duoc nhing tri thic chuyén biét trong
timg linh vuce va c6 dwoc sy linh hoat t8i da. Vi du, ching toi
co y tuong ché'tao cac loai ban va tham 16t san chéng tinh dién
tir nguyén liéu soi thuy tinh va nhwa. Tuy nhién, ching toi
khéng ¢6 duoc phong thi nghiém dé nghién ciru phat trién
cdng nghé nay cling nhu cic trang thiét b san xut. Chuiing t6i
cung khdng biét dugc cich thitc dé tao ra san pham vi cong
viéc d6 thudce linh vuec chuyén biét cia vat liéu nhwa. Tat ca
nhimng gi ching téi ¢6 ta mot y tudng, su nhan biét nhu cau
ctia khach hang va kha nidng cu thé hod chinh xac nhitng gi
khach hang can. Khong con gi hon. Mic di noéi vay nhung
ching toi van con kha nang nira do la kha ning dam phan dé
dot bén cung ¢6 lgi (sé duwoc trinh bay trong Chuong 16).
Chung t6i lién hé vdi nhiéu nha san xuat co nang hec va thanh
cong trong viéc dam phan ky két hop déng véi mot cong ty
hang ddu. Ho sé phat trién san pham va san xuét ching theo
quy cach clia ching téi va ching tdi duge doc quyén phan
phéi san pham duoi nhan hiéu cua ching t6i trong vong it
nhat ndm nam. D6 1a toan bd quy trinh tir dra ra y trong, suy
nghi, 1ap chién luge va dam phan giup ching toi huy dong
dugc ngudn vat luc khdng 16. Toi két luan réng ngay kha nang
dam phan ciing 1a mét ngudn luc.

Ngudn lwe tai chinh

Bét dau tir Iic ban quyét tam xay dung doanh nghiép cta
minh thi mac nhién ban 6 trach nhiém phai huy ddng, phan
bo, kiém soat va tav ra ngudn luc cdt yéu nhat nay. Doanh
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nghiép cla ban sé can dén tién trong ting giai doan phat
trién, tir luc khoi su cho dén khi truong thanh. Néu doanh
nghiép ctia ban van hanh t6t, ban sé can von luu dong dé
phat trién né. Néu doanh nghiép cta ban gap khé khan, ban
s€ can ngudn vén dé co cau va sip x&p lai doanh nghiép.
Chung ta s€ thao luén ky hon vé van dé€ huy déng nguén luc
tai chinh trong Chuong 17.

Nguén lyec tri thixe

Ngudn luc tri thie bao gdm rat nhifu mang: bing phat
minh sang ché, bi quyét ky thuat, quy trinh déc dao, nang luc
nghién ciru va phat trién, kha ning phat minh, kha ning tiép
can nhimg nha nghién ciru theo hop déng, tiép can toi nhimg
cong nghé co thé dugce cap phép, cach thirc ap dung sang tao
nhimg cong nghé hién tai 4¢ tao ra loi thé canh tranh. Nhimg
tri thize chund biét tao cho ban lgi thé canh tranh ma doi tha
kho ¢6 thé bit chude duoc, it nhat 1a trong ngan han. Cang
gidng nhu ban, déi tha ctia ban c6 thé di t6i ngan hang va d¢
nghi mét khoan vay. Ho cling c6 thé thué vin phong va trang
thiét bi. Ho cting c6 thé thué nhitng dai dién nha san xuat day
tal nang va x6ng xao nhu ban. Nhung khong dé g ma ho ¢b
thé sao chép duge bi quyét kj thuat doc quysn khiéh doanh
nghicp ban trég nén dac biét. Néu doanh nghiép cta ban la mdt
doanh nghiép cung cap dich vy, khach hang sé chon ban bai vi
ban biét lam didu gi d6 ma ho khong lam dugc. Cho du d6 la
duy tri mang ndi bg cia cong ty hoat dong tét hay thiét k&' mot
trang web dang cdp, hay 1a biét cach nuong mot chicée banh
ngot thom ngon nhat thi tri thite @6 chinh 1a chia khoa thanh
cong cho doanh nghiép cua ban. Hay phat trién va bao vé né,
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Nguon litc co s ha tang

Pay chinh 1a nguén lyc ma luc ban dau khi thanh lap
doanh nghiép cta minh t8i da bo qua. Tdi khong cha ¥ dang
mirc tdi co sO ha ting nén tang ctia doanh nghiép. Gio day,
toi hiéu duoc tdm quan trong cia mot mang hwdi may vi tinh
dwoc ndng cip thuong xuyén, cong nghé théng tin, hé thong
truyén thdng, chuong trinh phin mém, ning luc truyén tal
khong day, cac chi dan st dung quan ly chat lucmg, mua sim
thiét bi, nhan sy 1d mot s4 it trong tat nhiéu cac yéu to ho trg
quan trong trong kinh doanh. Tuy nhién, ning sudt cong viéc,
hiéu qua cdng viée, tinh chuyén nghiép va loi nhuan sé bi anh
hudong néu khong co mot co s ha tang hidu qua.

Nguoén lyc sang tao

Hay giai phong kha ndng sang tao ctia chinh minh. Sé
khong c6 ngudn lwe nao gitp ban tiéh nhanh v xa deoc hon
kha nang sang tao cia chinh ban. Xét trén goc do doanh
nghiép, tu duy sang tao cd thé la tham nhap thi truong noi
dia thong qua hé thong phan phéi, tham nhap thi truong
qudc t& mét thuong hiéu uy tin, cic chuyén gia dam phin,
nhimg doi tac chién Iwoc, nhimg khach hang quan trong,
nhimg nha cung cap cht chét, nhirng chuyén gia tw van kinh
doanh (marketing, quang cao, cong ty cdng cdng, nha thiét k&
cac cong cu ho try, nhi thau phu), cdc bén lién quan, nhimg
nha cd van chién luoe, cde giam ddc, cac the manh cha chot
trong cong ty, kha nang dam phan, ké hoach kinh doanh
chién luoc - tai Héu sdng con cita ban va nhiing maéi quan hé
khac co thé két ndi cic ngudn luc con ngudi.
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Mot vi du veé Frederick Gillis 111, nha tu van tai chinh thanh
cong dong thoi la doanh nhan dén tir Boston, [a ngudi biét cach
van dung ngudn luc sang tao dé ndm bat co héi kinh doanh.
Gillis nhén thdy ring nhimg trang trai nudi lon ¢ vung
Midwest c6 ti€m nang sinh loi trong nhitng diéu kién tdt. Viéc
véan hanh s rat phirc tap, tinh toan thoi gian sao cho hop Iy 1a
rat quan trong va rat nhiéu thir khac cdn duoce se"lp dit, van
hanh. Giai phap ctia anh la huy ddng mét tap thé nhimg nguoi
cung cdng tac, nhimg nha tu van kinh doanh va nhimg nha
cung cdp trang thiét bj vat chat. Qua nhimg khach hang trong
nudc, anh xay dung duge méi quan hé véi mot nha may thie
an gia suc, mot bac sy tha y, mdt nguoi quan ly thiét bi, va mot
nguoi quan 1y rui ro. Téi nay, méi nam, Gillis c6 thé xuit
chudng duoc 70.000 con lgn. Chéng 6 bat ky gioi han nao déi
voi nhitng doanh nhan néng ddng, sang tao va thao vat!

Hinh 14.3. Nhitng budc quan trong dé quyét dinh
mua bat dong san dau tu

Thit Thi Thir Thir Thy Thir Cha Thi Thir Thir
Hai Ba Tw Nim Sau Bay nhit Hai Ha Tuw

Thanh tra .

xdy dung Ky suxay [ Chghn‘nha

thugng mai dung cua au M r—— f
i .| Quyét dinh
I Bosten - Mua-Khéng
K7 dat [ L [ e st N
coc Cac dai Iy cho Lép danh sach d8ng mua ban.
thué thuong mai ngutn iuc TC /w
| [ _—]

Luat su Digu tra vE khu vie 130 can, thi trudang,

P et Ji dié i an tié 3
KiBn tric sy b3t déng thai diém, Igi nhudn tigm nang
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LAM CACH NAO PE
HUY PONG NGUON LUC CAN THIET

Bat k& khi nao tdi cam nhan thay co mot phi vu kinh doanh
tiém nang, xuat phat diém cta toi ciing 1a tao ra mot bicu do
nhang budc di quan trong, Ban hay nho lai sy viéc toi ky dat
coc dé mua bat ddng san va t6i cin phai huy doéng moi ngudn
luc nhanh chéng dé dua ra quyét dinh ¢6 mua hay khong
trong vong 10 ngay. Thoi gian qua han hep, nhung that may
man la kha ning huy ddng céc ngudn lyc cia téi ciing du tot
d¢ hoan thanh cong viéc.

Hay xem xét Hinh 14.3, nhitng c6t méc trong dé cho phép
tot hinh dung ra nhiing cong viéc gi cAn phai lam va trong
khoang thoi gian t6i da la bao lau. Xuat phat tir do, toi tidh
dén viée tao ra mét danh sach cu thé cac nguon lue can tiép
can dé dat duoc timg cot moc dy. May vi tinh, dién thoai va
nhimg bude chan cua toi déu san sang tham gia vao cudc dua
thoi gian.

TOM TAT

Ngudn luc doanh nghiép 13 bat ctf thit gi ¢6 thé dwa doanh
nghiép cua ban tién xa hon va nhanh hon voi muc dd i ro
thdp nhdt, qua do tang kha nang thanh cong cua ban. Trong
chuong nay, chung ta da thao luan v& sau nhém ngudn luc;
nhan lue, vat lyce, tai chinh, tri thirc, co so ha tdng, va sang
tao. Huy dong ciac nguon luc la viée ban cAn nghi téi dau tién
khi bat dau theo dudi bat ky muc tidu kinh doanh nao.
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v Gid 1 luc ban bt tay vao viéc. Hay tao ra mot biéu ;
d6 hoat ddng vdi nhitng cot mdc cho thang dau tién b

va ndm dau tién cta doanh nghiép ciia ban.

v Phat trien mdt ké hoach hanh dong dé huy dong:
nhitng ngudn lyc can thiét. Can huy ddng nhing gi? s
Khi ndo? Va bang cach nao? Hay suy nghi sang tao va j:
dimg tu gidi han boi nguodn luc ban dang so hiu.
Chuong 17 sé hudng dan ban huy déng nguén vén. ¥

¥ Con béy gi¢ thi hdy hanh dong, hay nhac dién thoai }
lén, sép x&p cac cudc hen. Hay bude 1én 1én xe. Hay ¢

ching té su thao vat caa ban!




15

XAY DUNG MOT KE HOACH
KINH DOANH DON GIAN
VA HIEU QUA

héng ¢ cude hanh trinh nao bat d¢du ma lai khong cd ké&

hoach. Khoi sy doanh nghiép ciing khong nam ngoai
quy luat d6. Cho dli ban mudn dén bét ky noi nao, ban ciing
can c6 mot ban 1§ trinh. Thiéu nd, mei cong stkc lao dong ctia
ban sé khong cé dinh hudng va két qua c6 thé sé khiéh ban
that vong dii ban 8 gang rat nhisu. Mot k& hoach kinh doanh
thuong rat dai. D6 la san phim caa rat nhiéu nd luc va
nghién ctru. Tuy nhién, téi ddy ban chua cAn mdt ban ké
hoach kinh doanh d6 sé nhu vay. Ban chi can mét ban ké
hoach kinh doanh so luge, giéng nhr mét ban tom tit k&
hoach kinh doanh d& ¢6 thé bt ddu. Chuong nay cung cip
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cho ban ba nhan td can thiét dé xdy dung mdt ban tém tit ké’
hoach kinh doanh:

1. Nhilng nét so luge vé mot ban tém tat ké' hoach kinh
doanh.

2. Mot ban tém tit k& hoach kinh doanh miu.
3. Muoi diém tw danh gia.

Cong thirc da cd sdn. Nhimng gi ban cin bay gid 1a nhiing
thanh phan nguyén liéu va mét ban phic thao.

Theo nhwr dinh nghia, mot ké hoach kinh doanh, diing nhuw
cai tén cua nd la mot ké hoach hoan chinh, mét 16 trinh, mét ké’
hoach chi tiét d& khéi su va phat trién doanh nghiép cta ban.
N6 c6 thé dai tir 30 dén 50 trang va doi hoi nd luc va nghién
ctru rat 1dn dé& phat trién va hoan thién. Phan chinh cta ban k&
hoach (khoang 25 trang) dé cip dén nhiing van @€ sau:

« MO0 ta vé€ cong ty: san phdm va dich vu
» Dong luc nganh

+ Phan tich khach hang

» Phan tich d6i thi canh tranh

« Chién lwgc gianh loi thé' canh tranh

« Ké&'hoach marketing va ban hang

+ San xuit va van hanh

- Phat trién san pham
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« Banquanly

» M2 hinh kinh doanh

+ Ké'hoach tai chinh trong 5 nam dau (vdi nhtig du tra)
+ Nhu cau vén

+ Str dung ngudn vdn

- Chia khoa dan t6i thanh cong va nhimg rti ro co ban

+ Nhitng c¢6t mdc va lich trinh hoan thanh

+ Phu luc tir 10 dén 20 trang tai lidu bd tro

Tuy nhién, ban tom tat ké' hoach kinh doanh phai trinh bay
ngan gon, suc tich nhimg diém c6t 16i v& doanh nghiép cla
ban trong khoang bon trang. C6 rét nhiéu ly do ban phai xay
dyng mot ban ké hoach kinh doanh tom tit:

» No cho ban thiy duoc nhitng khia canh quan trong ctia
doanh nghiép ma ban s:flp tao dung. N6 budc ban phai
déi dién vdi chinh minh, véi nhimg gi minh c6, khang
duoc cudng diéu s that, va giup ban dua ra quyét dinh
cudi cling vé viéc nén hay khéng nén tiép tuc tién hanh
cong viéc.

- No gia ting kha ning thanh cong cua ban bang cach
budc ban phai ¢é tam nhin vuot ra khoi nhiing vy
tuong/co héi ban dau dé tim hiéu vé& nhimg ngudn luc
can thiét, danh gia tinh canh tranh, ap hyc thi treong, mod
hinh doanh thu, nhirg duy trti vé tai chinh va bt tay
vao thuc hién.
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N0 la tién d¢ dé xdy dung nhitng m6i quan hé trong yéu
ban dau giira ban véi chu ngan hang va nhimg nha dau
tu tiém ning, Cho du ban khong can kéu goi nhitng nha
dau tu bén ngoai, thi chinh ban sé la nha dau tu chd yéu
ca vé thoi gian, tién bac va ning luong. (Va du thé nao
thi ban cling sé can von).

N6 la phuwong tién dé ban truyén tai y tuéng va tam
nhin t&i cac d6i tic cua ban, tdi nha tai tro va cac bén
lién quan.

N6 cho phép ban suy nghi va nhan duwoc phan héi vé
viéc lidu tdm nhin cia ban ¢6 phu hop vdi thoi diém
hién tai hay khong, hay né qua vun vit hodc qua 1on lao.
Vi du nhu ban lap ké hoach doanh thu can dat 100.000
d6 la vao thoi diém sau ndm ndm, hay 50 triéu d6 la l1a
phi hop? Liéu nhitng du tris cua ban c6 phi hop vai ké
hoach ddt ra hay khong?

No la mét ban tai liéu sdng ma ban ¢6 thé phat trién
thém khi ban khéng dinh dugc tinh kha thi ciia nhiing
du trtr ban dat ra.

Khi nao nén tién hanh viét ban tém tit k& hoach kinh

doanh? Ngay bay gio! Ngay khi y tudng ctia ban di qua phéu
loc ¥ tudng (Hinh 6.2), ban hdy bat dau phac thao ban k&
hoach kinh doanh. Ban nén thurc hién cang sém cang t6t vi n6
s¢ giup ban nhanh chéng ¢é dugc cai nhin toan canh vé
doanh nghiép twong lai cta ban.

Nhitng phan phac thao sau day sé gitp ban t0 chic va 55p

x€p duoc y tuong trong dau minh khi xay dung mot ban tém
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tit k& hoach kinh doanh. Trong khi lam viéc nay, ban hay dat
minh vao dia vi cua nhitng nha dau tu tiém nang. Nhimg nha
dau tu thuong rdt sang sudt va biét cach thite nghién ctu va
danh gia mét ké' hoach kinh doanh duya trén noi dung cua nd.
Vi thé, ban hay khach quan va dirng lan man, cudng diéu sy
that. Cong viéc cua ban la cung cap cho ho nhiing thong tin
ma ho can d& quyét dinh (tit nhién la quyét dinh 4ng ho
doanh nghiép cia ban).

Nhin chung, mét nha dau tu sé nhin vao chin diém <6t yéu
trong mot ban ké& hoach hoat dong:

1. Tinh ddc ddo trong co hoi kinh doanh nay.
2. Gia trj ma ban tao ra cho khach hang.

3. Mé hinh kinh doanh, chién lugc chu dao, van hanh,
doanh thu.

4. Thoi gian hoan von.

5. Nang luc, mire d6 tin nhiém cua nguoi khoi sy doanh
nghiép va d6i ngi xung quanh anh ta.

6. Loi thé canh tranh bén vimng,.

7. Dong luc thi truong (market dynamics), tinh hinh canh
tranh va kha ndng tham nhap thi truong.

8. Du trt hop ly va kéhoach tai chinh.

9. Chia khod dan t6i thanh cdng va rhi ro trong yéu.
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Nhtng thong tin ma ban trinh bay sé cho ho mét hinh
dung v€ loi nhudn dau tu tiém ning ciing nhu nhing rai ro
tiém ndng. Tat ca s lidu va du tri tai chinh can phai cu thé,
xac thyuc va dang tin cdy boi vi mot khi nhimg nha dau tu da
bat tay vao nghién ctru cn min va hop 1y thi tat ca déu sé
sang to. Nghién cttu cdn man va hop ly la qua trinh diéu tra
ma nha dau tu tiém ning sé thye hién d& hidu hét duoc
doanh nghiép cta ban. Ho sé xem xét timg chi tiét trong ban
ké hoach kinh doanh cia ban dudi thau kinh hién vi cuc
manh. Vi thé, dimg dua vao d6 bat ky chi tiét nao ma ban
chura xem xét ¢an than.

Trong khi xay dung ban tom tat k& hoach kinh doanh, ban
chi nén duwa vao dé nhitng ndi dung can thiét. Néu nhu
doanh nghiép ctta ban khong thién vé cong nghé hodc khong
di sdu vao qua trinh san xuét thi ban khong nén dé cap dén
nhitng phan do trong ban k& hoach. Tuy nhién, ban can di siu
vao diém ndi tréi cia doanh nghiép. Diém can luu y niva la
d6i thu canh tranh trong khu vyc ciia ban, va phan du tru tai
chinh. Hay chimg minh tai sao doanh nghiép ciia ban sé
thanh cong.

Cudi cung, Ban ké hoach can phan anh dugc mirc do
chuyén nghiép cua ban, ban cin chu ¥ t6i 16i chinh ta, 15i nglr
phap va tirng chi tiét nho. Ban ké'hoach d6 phai rd rang, ngén
gon va dé hidu. Trén hét, né phai mang tinh thuyét phuc!
Nhing nha dau tu ludn phai xem xét rat nhidu ban ké hoach
va dé an kinh doanh trong khoang thoi gian ngan. Vi thé, ban
ké'hoach ctia ban can phai ndi trdi trong dam dong.
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Vdi vige viét mot ban ké hoach kinh doanh tém tiét
cho nia ddu tu tiém ndng, ban dang tién hanh dinh gid
va tw thuyét phuc chinh ban thin minh

PE CUONG KE HOACH KINH DOANH
VA NHUNG MUYC TIEU

Cong ty va y tudng kinh doanh

Ban s& bit ddu giéi thigu y tuong ciia minh tir day. Hay
gioi thiéu ngdn gon, stic tich va gay duoc su chy y.

+ M0 ta so luge va rd rang v€ doanh nghiép ma ban dinh

thanh lap. Sir dung so d6 d€ 1am r y twong ctia ban néu
can thiét.

« Truyén dat dugc nhiét huyét va tinh cap thiét ctia k& hoach
kinh doanh ctia ban, tuy nhién ban dimg cudng diéu.

~» M6 ta nhimg d4c trung trong san pham hoic dich vu
cua ban.

St ménh doanh nghiép

Dinh vi doanh nghiép clia ban trén thij trzdng va pham vi
hoat dong ctia n6 trong mdt hodc hai dong. Hay viét that
ngén gon va thuyét phuc.

Vi dy: “Tro thanh nha cung cip chinh dich vu mang ndi bd
khéng day béng cach thuong mai hod cong nghé dot phda ma
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ching tdi da phat trién, hudng tdi nhimg cong ty vira va nho
trén toan thé gidi”.

Co hoi

Phan mo ta co hoi kinh doanh la phéan rat quan trong (xem
lai Chuong 6). Ban phai giai thich dugc ly do day mét co hdi
déc biét cho khéch hang, vi vy ciing la Iy do hap dan nha
déu tu. Mot co hdi kinh doanh mudn hap dan cac nha dau tu
phai c6 di nhimg diém sau:

Tao ra gid trj déc biét cho khach hang.

San pham hay dich vu ¢6 ich va mang tinh thyc tién cao
(c6 thé san xuat dugc).

Co hdi chi ton tai trong mt giai doan nhat dinh va day
la giai doan phtt hop nhat.

C6 mot vai loi thé canh tranh.

C6 mot bd phan khach hang tiém nidng chwa duoc thoa
man nhu cau.

Co tiém néng sinh loi lon.

Y tuong phai dem lai lgi nhuan bén viing va trong mot
thoi gian dai chir khéng mang tinh nhat thoi.

Co héi nay sinh tr nhitng hoan canh thay d6i, céng
nghé mdi, van dé kho khan, hodc 14 tai giao diém ctia hai
hodc ba tinh hudng phat sinh.

Cac d6i tha kho bé bt chuée dugce y tuong nay.
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Nganh kinh doanh phai hip dan, thé hién o nhip do
tang truong, quy moé cang nhu kha ndng gianh dugc thi
phan cua cong ty ban,

Cong ngheé

Néu cong ty cla ban c¢6 ham luong cong nghé cao, ban
s€ phai trinh bay phan nay chi tiét nhu sau:

M5 ta cong nghé voi mire do chi tiét hop ly. Dimg @€ 16
cong nghé doc quyén va nhimg théng tin quan trong
cua ban,

Mo ta con duong dé ban so hiru dugc cdng nghé d6.
Chi rd tinh bén viing cia cdng nghé va rao can d6i véi
nhimg d6i thit canh tranh tiém nang: nhiing quy dinh vé

bao vé quyen sing ché phat minh va déc quyén bi quyét
cong nghe.

Néu cong nghé da dugc cap gidy phép, hay néi rd tinh
ddc quyén cua loai gidy phép dé.

Mo ta nhimg dong gdp cha ban ddi vdi viée phat trién
cong nghé nay. Hay ké ra bat ky ndng luc nghién ctru va
phat trién dic biét nao ma ban so hitu.

Canh tranh

Mot yéu cau quan trong 1a ban phai cho nha dau tu tiém

nang thay dugc ring ban da phén tich thi trudng canh tranh

va dé ra chién luge gianh lgi thé' canh tranh (Chuong 8 va
Churong 12).
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. Phan tich dong luc nganh: khach hang, nha cung cap,
san pham thay thé, nhimg déi thu tiém nang, mirc do
canh tranh cia nganh.

» MO0 ta va so sanh véi tit ca nhitng ddi thu canh tranh.
Théng thwong mot doanh nhan cho rang ho khong cd
d6i thu canh tranh. Diéu d6 cling ham y ring khong ton
tai mot thi truong, cling khong c6 ngudi mua, khong co
doi tht canh tranh trong tuong lai va cing khong co
hang hod thay thé.

» Trinh bay chi tiét vé loi thé canh tranh.
« Dy doén nhitng phan ung cta d6i tha canh tranh khi

ban gia nhap nganh. Ding bao gid danh gia thip nhing
phan tng cta ho.

Chién hrgce thim nhép thi trirong

Nhimg nha dau tur tiém ning sé do xét ki xem liéu ban c6
thuc sy hiéu dugce thi trudmg ma ban chuan bi tham nhéap hay
khong va lam cach nao dé ban gianh dugc thi phan (xem lai
Chuong 12).

« Xac dinh khach hang tiém ning va cach thuc tiép can.

« Dinh lwong quy mo, toc d§ phat trién va cac dic trung
cua nganh.

« Giai thich rd chién luge tham nhap nganh cua ban: lien
minh lién két, thong qua nha phan phdéi, ngudi ban hang
truc tiép, dat hang qua thu, nhuong quyén thuong mai,
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marketing da cdp, Internet, dai dién thuong mai, hay
nhitng nha budn giap xiic tiénh ban san pham.

Nhan su

Ban ké hoach la noi d€ ban thé hién minh déi voi nha dau
tw. Tuy nhién, ban cting con phai trinh bay vé déi ngd nhén
su clia cong ty, nhimg nguoi sé& gop phéan biéh gidc mong diu
tir ctia nha dau tur (ca ban niva) thanh hién thuc.

+ Ké ra nhitng k¥ ning cu thé, dic biét va thich hop,
nhing thanh tpyu da dat duoc trong kinh doanh va
nhirng thanh tich trong nganh sé giup cho cong ty ban
thanh cong trong tuong lai.

« Trinh bay ké hoach xay dung co cdu t& chirc on dinh tir
bén trong.
Vi tr1 hién tai

Day 1a phéan dé ban lam ndi bat nhitng thanh tich ma minh
da dat duoc:

+ M0 ta lich str cong ty cho déh hién tai.

» Ké ra nhimg thanh tich noi bat va nhung d&u mdc quan
trong da dat dugc.

« Trinh bay ngén gon cong ty ctia ban trong thoi diém
hién tai.
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Vin hanh

Néu mot nha dau tur doi hoi ban dwa ra chi tiét vé cach
thtte van hanh doanh nghiép, hay trinh bay trong phan nay:

» Giai thich phuong thire cong ty ban cung trng san pham
va dich vu ra thi trudng.

» Mo ta bat kv mot ndng luc san xudt hay cung cap dac
biét ctia cong ty ban.

+ Mo ta dién tich kinh doanh hién tai, trang thiét bj va co
so ha tang,.

M6 hinh kinh doanh

Mo hinh kinh doanh d¢ cip déh cach thic ban biéh co hoi
kinh doanh thanh tién va thoa man khach hang. Phan nay gin
voi n6i dung van hanh cdng ty, dong doanh thu, va chién
iwrgc (Xem lai Chuong 9).

« Phac hoa so qua vé khach hang caa ban: ngudi tiéu
dung, doanh nghiép, trung gian ban Lang, nha phan
phdi, cac dai Iy ban buén hay bat kv bén tha ba nao
khac.

+ Dinh luong sd tién ban ki¢m duoc qua mai giao dich.

o Trinh bay cu thé chién Tuge dinh gia va chiét khau trén
s0 luong, vice dinh gia cua nguo phéan phoi, chi phi cho
nguot moi gioi.

- Giai thich rd phuong thie khdc biét ma ban s dung d¢
cimy tng san pham, dich vy cho khach hang,
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Dy tru tai chinh

Mot yéu cdu quan trong la ban phai lrong hoa dugce khi
nao thi k& hoach kinh doanh nay bat dau sinh 10i cho nha dau
tu cia ban (xem lai Chuong 13):

« Xay dung nhiing du trii co ban dé dya trén d6 dua ra
bang du tru tai chinh

« Cu thé hoa du trts thu nhép trong vong ndm nam

« Xac dinh doanh thu hoa von va thoi gian dé€ tao ra duogc
dong tién duong

Tang trudng va phat trién trong twong lai

Cudi cing, hay trinh bay trién vong phat trién ctia cong ty
ban trong twong lai va cach thirc ban dua ¢dng ty d&n muc
tiéu do:

« M@ ta chién luge cho sy ting trudmg,.

+ Noi qua vé chién ltrgc tung ra cac san phdm mdi tai timg
thoi diém.

» Trinh bay k& hoach phat trién trong ndi bd doanh
nghi¢p: marketing, phat trién san pham, cap gidy phép,
nhuong quyén thuong mai, va md réng hé thdng cira
hang trye thudc cdng ty, cac co hdi mé rong kénh phan
phoi ra thi trudng quoc t&.

« Trinh bay ké hoach phat trién bén ngoai doanh nghiép:
lién minh lién két chién luoc, mua lai va sap nhap.
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+ D& cap dén ké hoach lién minh lién két theo chifu doc.

- Trinh bay k& hoach da dang hod dé& thyc hién nhiing
thuong vu moi.

Loi khuyén: Mot ban tom tit k& hoach kinh doanh hop Iy
nhét sé dai bdn trang (khéng hon), dinh dang kiéu chit Times
New Roman, c& chit 11, canh 1€ 2,54 cm, cich dong don.

Goi i Ban hay ding lai & day, danh dau trang nay va xem
lai nhitng phan bit budc phai cé trong ban tom tit k& hoach
kinh doanh trude khi ban xem ti¢p vi du. Vi khong thé dua
vao tat ca cac phan nén ban can chon loc nhimg gi phit hop.
Nhitng nha dau twr ti€ém ndng cén biét nhimg gi khi cAm trén
tay ké hoach kinh doanh tém tit ctia ban?

MOT Vi DU VE BAN KE HOACH KINH DOANH TOM TAT

Du 4n Beading Café - K& hoach hoat dong

Thang Mai nan 2007

Cong ty

Beading Café sé cung cdp mdi trudng cdng ddng cho nhiing
ngudi ddc biét yéu thich chudi hat. C6 tru sd tai Brookline
village, cdng ty sé t8 chiic nhiing I6p hoc thudng xuyén cho
céc hoc vién va ban nhitng bd suu tdp cac chudi hat tir khap
noi trén thé gidi, cac loai cdng ¢y, cdc nguyén liéu va nhitng
chudi hat trang sifc hoan chinh tir kho hang cla ching téi va
tir cac clra hang ky gui.
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Gid tri ma chuing t&i tac ra cho khach hang ndm & mébi
trudng than thién, giau tinh thdm my va 16i cudn moi ngudi.
Nhitfng khach hang s& thudng xuyén dén gép g8, trao ddi kinh
nghiém va ty tay minh tao ra nhiimg chudi hat xinh xan. Trong
mét dién tich réng 1350 m? dudc bai tri lich thiép, vdi nhitng
nguyén liéu va nhiing ban chuyén dung, ngoai ra con cé tra,
mat ong, bac ha, nudc chanh phuc vu mién phi. Banh
sandwich, salad, cd phé hao hang, banh ngot va céc loai banh
khac dugc phuc vu theo véu cau. Nhitng gido vién ¢ k¥ nang
$8 dugc gilr fai tuy thudc vao nhu cdu cda hoc vién. Khi khdng
¢6 18p hoc thi chidng tdi s& bat nhitng cudn bing video dé cho
nhitng ngudi khach hang ¢6 thé ty hec khi ho mua nhifng vat
dung cdn thiét dé lam. Ho sé dugc thudng thic nhirng ban
nhac nén du dudng. Céng ty $&8 md rdng bang hinh thirc mua
lai, md thém cac cira hang mdi va nhugng quyén thuong mai.

S ménh cita cong ty

Tao nén mdt chudi cac clra hang vong hat ¢é Igi nhudn cao
dufa trén viéc tac ra nhirng mdi trirdng hoc hoi, sang tao va
mang tinh c¢dng déng cao.

Chia khoa dan tdi thanh céng

= Bi quyét thanh céng nam & viéc tao ra mdt khéng gian
van hoa cdng déng than thiét, van hoa vong hat, vdn hoa
tham my.

= Marketing, marketing, marketing, marketing, marketing,

marketing.

= Chon dugc dia diém thich hgp ngay tU dau va khéng
nging md réong théng qua mua lai, nhugng quyen thuong
mai va md thém clra hang mdi.
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= Huy ddng ngudn tai chinh dé thué nhirng dia diém mdi.

Pac diém thj trudng

Thi trudng kinh doanh vong hat ban |é hién tai van con rat
manh mdn va chi mang tinh khu virc ving mién. Su canh
tranh cling chi cé trong quy md cua khu vuc. Han nira hién nay
van chua mét d&i thd canh tranh nao cé thuong hiéu du manh
dé kiém soat thj trudng. Clra hang dau tién cia chung tdi sé
dat & Brookline Village. Hién tai da co chin clra hang ban vong
hat & khu vue dd (trong ban kinh 16 mét). Tuy nhién, trén thi
trudng vong hat hdp dan va sinh 18i hién nay van chua cd mot
cOng ty nao tao ra dudc khdng gian mang tinh céng dbng va
x3 hdi, La ngudi tién phong, chidng tdi s& gianh duge Igi thé
canh tranh treng ngan han. Nhitng d&i thu khac co thé bdt
chudc phugng phép kinh doanh cla ching tét va nhan réng
nd. Tuy nhién, thong qua chuong trinh quang cac va xdc tién
manh me&, ching t6i sé nhanh chdng gianh dugc thi phan lan.
Mot khi da gianh durge thi phdn, chiang téi s chdm sbéc khach
hang chu ddo dé ho ludn trung thanh vdi cong ty.

Canh tranh
Cung
Tinh ) Cac Phuc
. cdp
B§i tha canh tranh bia diém xa I6p vu dd
nguyén !
hi hoc udng
liéu
The Beading caté Brookline Ce Co Co o
Bead Company of America  Cambridge, Khéng <o Co Khéng

Boston Khéng Co Co Khéng
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Red Crystal Watertown  Khdéng Co (o] Khéng
Beads Bosten Newtcon Khéng Co Khéng Khang
Beautiful Creations winthrop Khéng Co Khdng  Khéng
Ancient Stars Watertown  Khong Cé Khéng Khéng
Belle Art Supplies Newton Khéng Co Khdng  Khéng
Rose Garden Brookline Khéng €6 Khéng Khéng
Bini's Tree House Boston Khéng Co Khéng Khéng
Personal Jewels Cambridge Khéng Cé Khéng Khéng
Nhan sy

Céng ty co mét ban quan ly ¢é ndng luc gdm hai chuyén gia
V& vdng hat. Ho rét say mé nghé vong hat va rat day dan kinh
nghiém trong linh vuc kinh doanh nay:

Alejandra Figaredo, Tong Giam ddc, vdi kinh nghiém quan
ly v& kha ndng thdm my tinh té r&t phl hop vdi vi tri nay. Bén
canh do, c6 dd theo dudi sg thich vé vong hat dudc 15 nim.
C6 tung lam viéc ban thdi gian vdi tu cach |a gidm sat vién tai
mot clra hang nif trang & Houston trong ba ndm, va c6 hiéu rat
rd vé cach thic van hanh cling nhr mé hinh chudi cita hang
cung ¢ép. C6 mé Idp vé vong hat tai nha dudc sau ndm va cd
phat trién dugc nhitng ky thujt vong hat cao cdp. Niém dam
mé kinh doanh va nhirng n&n tang ¢4 c6 dugc sé& gilp ¢ xay
dung mot hé thdng clra hang vong hat thanh cong.

Andrea Sandras, Phdé Gidm ddc phu trach Marketing, ia mot
nghé nhan thiét ké ni trang day tai nang. Niém dam mé cua
b la thiét ké, tao ra va ban nhitng dd nit trang doc dao lam tir
kim loai, cac loai khodng san va hat vong. Kha nang marketing
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giup 6 md mdt cd sG kinh doanh dd thi cdng my nghé ky gt
tai dia phuong va trén Internet. Céng viéc kinh doanh dé dem
lai Igi nhudn cho ¢d trong nhigu nam.

Dy tru tai chinh (don vi 1.000 dé la)

2007 2008 2009 2010 2001

Téng s dia diém | 1 1 2 3
Doanh thu

T san phim He 180 320 500 650

Tur lap hoc 30 60 80 120 250

Tir db anfudng 40 £0 100 230 300
Tfmg doanh thu 180 320 00 850 1.200
Gia vdn hing bin 90 160 250 425 600
Lo nhudin hogt dong R kI 55 94 140
Nhu cdu tai chinh 100 200 250

(Néu ban khéng hiéu bang trén thi cling dirng 1o, hdy xem
lai Chuong 13)

Tong két vé cd hoi dau tu
Sau day la mét s8 nhan t& tao nén tinh hdp dan cho cd hoi

dau tv vao Beading Café:

= Ban quan ly ¢6 ndng Iuc, tan tuy va giau kinh nghiém.
Hai ngudi dimg dau cdng ty sé cdng hi€n hét minh nhitng
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tai ndng quan ly va diéu hanh, marketing va nghé thuat
cua minh.

= Doanh thu s€& dén tU bdn ngubn: nguyén liéu cung cap,
l6p hoc, dé an va ban hang qua Internet.

» Lo nhuan sé gia tédng khi ¢cdng ty md thém cac dia diém
khac, nhugng quyén thuong mai va mua lai. Lgi nhuan sé
gia tang nhd Igi thé v& quy md, chung loai san pham, phi
nhugng quyén va viéc dp dung hé thdng quan ly tai chinh
va van hanh th8ng nhét.

= Yéu té thoi diém: Chua cé déi thi nao <6 v tudng chiém
finh mang thi trudng nay bang cdch tao ra mét khéng
gian nha hang mang tinh cdéng ddng va nghé thuit cho
vong hat.

The Beading Café
302 Cary Ave., Brookling, MA 02020
Tel: (617) B90-XXXX Fax: (617) 890-YYYY

www.TheBeadingCafe.com

Gei y: Ban nén dimg lai tai day, danh d&u trang nay dé
suy nghi va danh gia vé diém manh va diém yéu caa ban ké
hoach kinh doanh nay. Va béy gio ban hay bat ddu phac thao
ban k¢ hoach kinh doanh cho chinh minh. Nhirng diém nao
ban ¢d thé hoc hoi d€ ap dung cho ban ké' hoach ctia ban, hay
theo ddi tiép ban muoi di€m tu danh giad sau day dé cd cai
nhin xac thure hon vé ban k& hoach o trén,
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Ban tém tat k& hoach kinh doanh:
Mudi diém tu danh gia

Hay nhin nhan lai ban k& hoach clia ban duédi goc do cla
mét nha dau tu day dan kinh nghiém. Trong lGc 1am nhu vy,
danh gid tiém nang thu hut dau tu cia k& hoach kinh doanh
mét cach cha dfng theo cac mic dd: rdt tdt - t6t - trung binh
- t6i. Khoanh tron mirc 40 ma ban thdy phi hap.

1. Ty sudt Igi nhudn dau tu:

Rat tot - Tt - Trung binh - THi

Cac nha dau tu trong nhifng giao dich ddu tién thudng yéu
cau mue ty sudt Igi nhudn dau tu rét cao, thudng la gdp tir
ndm dén 10 [an khoan dau tu ban dau trong vong ndm dén
bay nam. Ty sudt nay dudng nhu 1a rdt cac nhung ban hay
nhd réng 80% céc cdng ty ¢6 v8n dau tu mao hiém khdng thu
hoi dugc khoan dau tu ban dau.

DE tao ra mirc ty sudt igi nhuan diu tu hdp dan, gia tri hién -
tai phai thdp hon dang k& so vdi gia tri tuong lai ma doanh
nghiép phai dat tai.

D& xac dinh dudc ty sust Igi nhudn trén dau tu, cdng ty s&
phai ¢é6 mdt mdc quyét todn dé tinh giad tri thanh khoan cua
doanh nghiép. Bigu nay c¢6 nghia 1a cbng ty phai sGng sét dudc
dé ti€p tuc phat trién sau it nhat |a ndm dén bay ndm, & thdi
diém do cdng ty phai thyc hién mdt cudc mua lai hodic sap
nhap hodc phat hanh ¢d phiéu {an d3u ra céng ching. (Xem
Chudng 17).
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2. Y tudng kinh doanh cé that su hap din hay khéng?

Rat tGt - TGt - Trung binh - Ti

Piém ¢8t 13i trong kinh doanh la ludn tdn tai khoang cach
kha I&n gilta mdt y tirdng va mdt cg hdi kinh doanh kha thi.
Chi c6 chua day 5% cac y tudng trd thanh ¢g hdi kinh doanh
titm ndng. Vay dau ta didc trung cla mét co hdi kinh doanh
tiém nang? MOt cd hoi kinh doanh tiém nang phai tao ra duoc
nhifng gid tri mdi khac biét va ndi trdi cho khach hang, phai
mang tinh kha thi, c6 han dinh va c6 Igi thé canh tranh bén
viing, phai xuat phat tir nhu cdu thi trudng - tirc 13 phai cd mot
lugng khach hang tim ndng s&n sang bo tién ra dé& ddi 1y san
phadm cla ban, két qua I3 tao ra dugc Igi nhudn can bién cao.
Y tudng kinh doanh phai cho thdy nhidu-kha ndng bién thanh
mot C& may ki€m tién trong thdi gian ngdn. Sau tif ndm dén
bay ndm phai thu hdi dugc vén va cd I3i. Y tudng do phai hoan
toan khac biét so véi cac ddi thd canh tranh.

3. Doanh nghiép thubdc loai théng thudng hay giau
tiém nang?

R&t tdt - TGt - Trung binh - Toi

Doanh nghiép thong thudng {a nhiing doanh nghiép tao ra
viéc lam va tao nén phong cdch séng cho ngudi thanh lap ra
né. Nhifng doanh nghiép loai nay thudng cham phat trién, quy
mé nho (audi 1 triéu dd la) va thudng gidi han pham vi hoat
ddng. Ngugc lai, mdt doanh nghiép giadu tiém nang dugc du tri
s& dat tdi mirc gid tri 10 triéu d6 la hodc hon trong ndm dén
bay ndm dau. Tuy nhién, ban cling khéng nén lo 1dng néu nhu
doanh nghiép cua ban chi thudc {oai théng thudng vi'dai da s6
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cac doanh nghiép trén thé gidi déu thudc loai nay. Va ho van
vugt qua moi khé khdn dé tim duge ngudn tai trg va tiép tuc
ton tai, vuon ién. Hon nira, mdt doanh nghiép thdng thudng
van ¢d thé phat trién thanh doanh nghiép gidu tiém nng. Lam
chi mét doanh nghiép théng thudng thi ban van can phai ¢6
ban k& hoach kinh doanh d@é trinh bay vdi ngudi chi nd cla
ban, nhimg ngudi céng sy, tdt ca cac bén lién quan va vdi
chinh ban than minh,

4. Ban giam déc c6 di ndng luc dé dua cong ty di dén
thanh coéng?

Rat tot - TSt - Trung binh - Téi

Nha dau tu s& nghién clu rat k¥ @6 tin cay va mic d tin
nhiém clGa giam d6c va ban quan ly. Nhitlng kha ndng va pham
cach cua hg sé ludn 1a chu dé trong céc cude ban ludn vé viéc
cdp vdn cho cdng ty. Nhitng kha n3ng va pham cach cin thiét
bac gdm: su trudng thanh, niém dam mé, theo dudi cg hdi,
quan diém cdng bang, quy&t tdm dat téi thanh cong, kha ning
lanh dao, kinh nghiém thich hgp vdi vi tri cdng viéc, tidt kiém,
ludn danh gia ding tinh hinh, khéng théi phdng su viéc, kha
nang thich {ng, k¥ nang 13ng nghe, kha ndng dam phan theo
hudng ddi bén cling ¢ lgi, va cd dao dic.

Nhifng doanh nhén ddc 1ap thudng cé xu hudng tao ra mét
doanh nghiép dang thdong thudng. MOt nhém ddi tac thudng
gay dung mot doanh nghiép dang giau tiém ndng. Vi thé, hay
hudng tdi viéc tim dugc ddi tac tai néng dé hogp tac cling ban.
Hay chl y ndng cao sic manh tap thé va tinh thin chién
thang. Trong qud trinh nghién clru hd sd, nha diu tu sé ¢b tim
ra dau 1a slrc manh va su két ndi gitra nhdm cla ban.
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5. Dang tién hoat déng khi ndo sé dudng?

Rat tét - T8t - Trung binh - THi

Pay 13 diém rdt quan trong. Nha dau tu khéng bao Qi
mudn vi thé ¢ déng clia ho bj gidm sit vi nhitng ly do khéng
thich dang nhu phan phéi quyén chon chimmg khoan hay chimg
guyn bira b3i cho nhifng nha dau tv tudng lai, hay cho nhan
vién cdng ty, hay nhu ddu tu qud nhidu thdi gian vao phat
tri€n san phdm, chi tiéu bira bai, va thit k& md hinh kinh
doanh ngay tu dau khéng phi hgp. Vay khi nao ho chip nhan
giam vi thé c& déng? D6 1a khi cdng ty phat trién nhanh dén
mure nhu cdu vdn luu ddng, hang tdn kho, marketing va ngudn
nhan lyc déu can duge bd sung.

6. Liéu c6 rao can nao han ché sy canh tranh trong
nganh?
R&t t6t - TSt - Trung binh - Toi

Trong muc nay, ban can xem xét liéu trong cic y&u t§ nhu
Igi thé canh tranh, bdng phat minh sang ché& hay céc quyén sg
hitu tri tué khac, tri thirc chuyén biét, kha nang tiép can ngudn
v8n, kha ndng tiép can cac kénh phan phdi, cé y&u t& nao ma
d6i thiu cha ban khdng thé co dugc.

7. ®9ng lyc thj truéng cé ing hd ban?

Rat tot - T8t - Trung binh - Toi

Phan tich nhitng van d2 thj trudng sau day:
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a. Phan khic thi trudng muc tiéu ¢6 du 1dn d& dap Ung su
tdng trudng cua cdng ty ban? Cu thé, ban khdéng thé xay
dung k& hoach kinh doanh 20 triéu @6 la trong mét thi
trudng chi ¢d quy md 10 triéu 46 la.

b. Liéu thi trudng ban than né c6 kha ndng phat trién hay
cdng ty ban phai gianh giat thi phan tir tay d&i tha canh
tranh? DiBu ndy s& rit khé khin nhung van cé thé lam
dugc.

c. D&i tht ctia ban 13 nhigu d8i tha nho 1€ hay 14 mét sé d5i
thd vugt trdi kiém soat thi trudng?

d. Liéu k& hoach marketing cua ban cé dinh hudng chinh
xdc vé khach hang muc tiéu va 15i kéo dugc ho hay
khéng?

8. Nhifng di tri tai chinh va nhitng k& hoach dua trén
do c6 dang tin cay?

R&t t6t - Tt - Trung binh - T5i

Ban c6 mot nhiém vu rdt gian nan |3 1am sao dé thuyét phuc
dugc nhitng nha dau tu vé tinh kha thi cia nhitng dy tri tii
chinh va ké hoach tai chinh cta ban. Ho s& ludn cho rang ban
tdng doanh thu du tinh tén gdp d6i, gidm bot chi phi hoat déng
xudng mot nlra, giam bt thdi gian tung san pham ra thi trudng
va thdi gian hoa vn xudng modt nlra. Vi thé, hay nghién cdu ky
tuBng trudc khi dua ra cac dur tri. Ban cd thé tac nén su tin ciy
cho ban dy trl tai chinh bang cach chirng minh tinh hgp Iy cua
mé& hinh kinh doanh thdng qua nhitng nhitng khach hang hai
long véi san pham cla ban va d3 d3t hang nhigu Ian. Néu ban
khéng lam dugc digu nay, hay tién hanh didu tra thi trudng
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bang viéc phéng van nhifng khach hang tiém nang. Nam r tac
dong cla viéc tang giam doanh thu va tdng giam chi phi hoat
dong tdi dong tién hoat ddng. Ti€n hanh phan tich chi tiét vé
diém hoa v8n sao cho thoa man duge su danh gia ky cang cua
nha dau tu. (Xem lai Chuong 13).

9. Liéu day cd phai 1da mot chién lugec tham nhap thi
truéng khén ngoan?

R&t tdt - TGt - Trung binh - THi

Trong thi trudng ma ban dang dinh tham nhap da tén tai
s8n ngudi mua va ngudi ban. Tat ca nhitng khach hang cé nhu
cdu d6i vdi san pham ban cung cdp thi da dugc phuc vu bdi
cac ddi thd hién tai. Lam cach nao dé€ ban ti€p can dugc vdi
nhifng ngudi mua tiém nang va thuyét phuc ho chuyén sang
mua hang cua ban? Ld mdt nha cung c8p mdi, ban cin phai
khac biét véi nhifng d&i thu trén thi trudng! San pham hay
dich vu cua ban can phai tao ra gid tri dic biét cho khach
hang. Hay tu duy séng tao. Liéu cd codn phuong thic thdm
nhap thi trudng hiéu qua nao cé thé gilp ban xac 1ap vi thé
trén thi truong?

10. Ban tom tit ké hoach kinh doanh cé di tinh
chuyén nghiép?

R&t tot - TGt - Trung binh - Toi

Hay xem xe&t toan bd tai liéu that khach quan va danh gia vé
hinh thirc, tinh tréi chay cling nhu giong vén viét trong do. C6
gang tranh ma hd, thi€u chinh xac va phong doan ang chimg.




XAY DUNG MOT KE HOACH... | 295

Liu ban d3 nghién clru van dé k§ Iu@ng hay chua? Chac chan
ban khdng mudn & vao vi thé biét it hon vé doanh nghiép ma
ban dinh gdy dung han ca nhitng nha dau tu tiém nang.

TOM TAT

Trong chuong nay, ban da hoc duge cdch tao ra mét ban
k& hoach kinh doanh tom tit, phuong phap danh gia co héi
kinh doanh ctia chinh minh trude khi ban dau tu tién bac.
Hay dat minh vao vi tri nha dau tu d& c6 duge mot cdi nhin
toan dién hon vé doanh nghiép ctua ban.

Nhirng viéc can lam:

v Bay gio 12 lic ban xdy dyng mét ban tom tit ké hoach
kinh doanh cho minh. Cho du céng viéc nay c6 nhiéu
khé khén, ban ciing khéng nén bo qua no, it nhat sau
khi doc chuong nay ban can phai lam dugc mot viéc gi
d6 thiét thyc. Ban hay tién hanh moi viéc dua trén
nhimg gi chiing ta vira thao luén trong chuong. Va hay
bit dau viét!

v Tiép dén, hay s dung ban ké hoach kinh doanh vira
1ap nén dé thuyét trinh khoang 15 phut trudc gia dinh,
ban bé v nhitng nha ¢f van - bat ky ai chiu ling nghe
ban. Hay tiép thu moi y kién dong gop mdt cach tich
cuire nhat, ¢ thu nhan nhitng 161 khuyén bd ich.

v Danh gia lai va bd sung ban ké hoach kinh doanh cta
ban sau nhimg gi ban hoc dugce tir budi thuyét trinh.
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Khi ban ké hoach kinh doanh dugc hoan thién hon, ban
sé nhan rd dugc diém manh va diéh yéu cia né. Vi
day chinh 12 nhitng gi ban mudn dat duoc.

v Tiép dén, hay dén tiép xiic tryc tiép véi ngan hang va
trinh bay vdi ho vé ban ké& hoach kinh doanh. Ban
khong nhat thiét phai vay dugc tién ngay tir ho, ban cé
thé qua ddy d€ c6 dugc nhimg y kién phan héi sdu sic
hon va ban ¢é thé bit dau tao dung moi quan hé véi
ngan hang ban dinh vay vén. Ban ciing sé hiéu rd hon
bang cach ndo, tai sao va trong nhing diéu kién nao thi
ngan hang sé cho ban vay vén,

¥ Vi nhimg gi ban hoc duoc, hiy dwa ra quyét dinh sang
sudt va hop ly 13 sé tiép tuc theo dudi co hdi kinh doanh
nay, thu thap thém thong tin 46 tiéh hanh k& hoach nay,
hay s& quay lai tir d3u dé tim kiém nhimg y tuong va co
héi méi. Pay 1a mét mde rat quan trong trong si nghiép
cua ban.

Loi dong vién cho ban

Ban da hoan thanh moi viée, tat roi! Cong viéc nay hoan
toan khéng dé dang chit nao. Thoi gian ma ban danh cho
mdi ban k& hoach kinh doanh tém it la rat htu ich. Béng viée
hoc cach nhin nhan mot ban k& hoach kinh doanh duéi con
mat sanh s6i cia nhimg nha déau tu, ban mé réng co hoi va
mturc d6 thanh cdng cua ban trong tuong lai.



16

THEO PUOI CHIEN LUOC
DAM PHAN POI BEN
CUNG CO LOI

rong sy nghi€p kinh doanh cia minh, t6i da kiém duoc
T mot gia tai nho nho nho hoc hoi va dp dung nguyén téc
dam phdn d6i bén cling c6 loi (win-win negotiation). Bay gio,
ky nang ay trd thanh C6 may kidm tién sidu viét! Toi lam ra
rét nhiéu cia cai bing cach sir dung kha nidng nhin xa tréng
rong, kha nang tw duy, 1ap chiéh luge va dam phan hi¢u qua.
Nho hiéu rd nhimg gi dang dién ra trong qua trinh dam
phin, toi da gia ting co hi thanh cong. Tai khéng hé cam
thay bi y&u the’ mdi khi tiéh hanh giao dich véi nhimg déi tha
manh hon va giau kinh nghi¢m hon. Tdi ludn luén khong dé
minh bi d6n ép bing cach chuan bi thit ky cang.
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Trong chuong nay, t6i sé thao luan cung ban mot s&
nguyén tic trong dam phdn, dac biét la dam phan theo
duong 18i déi bén cung co loi. Toi sé phan tich diéu nay
thdng qua mot vi du. Sau khi doc xong chuong nay, ban s¢
biét duogc 20 ky thudt dam phan dé ludn git duoc vi thé
cua minh va ban c6 thé ap dung né vao moi tinh hudng
trong kinh doanh cung nhu trong giao dich véi nha cung
cdp, nhan vién, khach hang, nha dau tu, v.v... Hy vong
nhitng diéu ban hoc duoc trong chuong nay sé kich thich
tri t0 mo cua ban d6i véi chu dé quan trong nay. Viéc ban
ludn v& chu dé dam phan tai thoi di€ém nay la rat thich hop
vi ngay dén chuong sau chiing ta sé ndi vé van dé huy
dong von. Khi d6, kién thitc v& dam phén sé rat hiru ich
cho ban trong quad trinh tim kiém nha diu tu.

Trong kinh doanh, cho va nhan (give-and-take
exchange) luon dién ra trong moi tinh hudng: Ngudi dong
st va toi can phai di dén thdng nhat trong nhing van d¢é
cap bach: Mdt ngudi nhan vién muén duoc nang luong hay
O thém loi ich; Mot nha cung cap mudn ting gid nguyén
viit liéu; Khach hang mudn giam gia san phim; Ngin hang
mudn 1ai suat cao hon; Téi muén huy dong vén tir nha dau
tu ca nhan nhung véi nhitng diéu kién wu dai hon trudc;
Ngudi chu dat muén nhitng diéu khoan cd loi duge bd
sung khi gia han hop déng cho thué van phong cta ching
toi. Qua trinh mdc ¢d ¢ nhu vay sé khong bao gio két thac.
Moi giao dich lai can phai dua dén hiéu qua todn dién va
mot mdi quan hé bén virng dai 1au.
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DAM PHAN VOI DONALD TRUMP
VA TAP DOAN CUA ONG

Hay hinh dung nhu thé nay: Ban la mét doanh nhén cé tam nhin
tdo bao vé viéc thanh lap mét co 5o kinh doanh s& dem lai loi

nhuan rét lén néu nhu duoc dat dudi thuong higu Trump va ldy
dé lam don bdy dé xam nhap thi truong. Ban xay dung mét ban
tém tat ké hoach kinh doanh va chuén bi mét bai thuyét trinh vé
né. Véi sy kién tri bén bi, ban <8 géng lién hé voi mét trong
nhing giam déc didu hanh cio Tap doan Trump, ngusi sé
nghign cOu va xét duyét cac co hai kinh doanh méi. Va réi ban
may mén thu hot duoc sy chd y cia éng ta va éng ta sép xép cho
ban g&p mat Donald Trump. Ban ¢é ding 15 phit, khong hon 1
giay. Va rdi that tuyét voi la Trump da rét quan tam t6i dy én coa
ban va yéu cdu cude gap mat 1én tho hai trong 15 phit khi ban
cé mét ban ké hoach kinh doanh hoan chinh. Cudc gap lan tha
hai dua dén quyét dinh la sé tién hanh. Tuy nhién, moi viéc chua
hén da "thé la xong". Nhiém vy bay gi& cbo ban la phai lam seo
dé c6 d0 ky nang dam phdn cén thiét. Trong nhiéu thdng, ban sé
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phdi tién hanh thuong lueng véi nhing chuyén gia dam phén
"rdn" nhét cia Tap doan Trump vé cac vén dé luat phap, kinh
doanh vo fai chinh. Ho sé trinh bay cho ban mét ban hop déng
trong dé la nhing diéu khoan c& dinh va khéng thuong luong
duoc. Vuet qua dugc giai doan ndy, qua trinh dam phan s& di
nhing van dé lon va téng thé 16i nhing véin dé chi fiét nhu gia
ca. Khi dé gisi hon coa ban sé duoc thi thach. Ban c6 kha néing
chiv dyng dén dau Dén khi nao thi ban khang chiu duoc va b
di? Dam phan véi Tap doan Trump s& | mét trong nhimg céng
viéce tho vi nhét va the thach nhét trong cuse doi ban. Cusi clng,
cude dam phén sé& hodc la thod man ca dsi ben hodc la sé khéng
di dén giao dich ndo ca. Mét giao dich chi duoc tign hanh khi
thod mén ca déi bén!

Kinh doanh khéng phai la dau truong duy nhit can dén ky
nang dam phan. Trong mdi quan hé ca nhén, qua trinh dam
phan ludn dién ra lién tuc, nhu khi: Vo hay chong cua ban
mudn di nghi ¢ Cancun nhung ban lai mudn di Phap. Nhimg
dua con cia ban mudn nudi ché nhung ban biét viéc cham
sOc¢ no sé la trach nhiém cha ban. Mot nguoi ho hang cua ban
mugn xe 0 t4 chia ban va lam héng né. Ban sé xtr ly viéc nay-
nhu thé¢ nao? Ban va anh trai ctia ban cung duoc thira ké mot
thc pham diéu khéc tuyét voi véi quyén sé hiu ngang nhau
nhung ca hai déu mudn dugc s¢ hiru toan bd tac pham do
cho riéng minh, v.v...

Trong moi moi quan hé ca nhan ciing nhu kinh doanh, moi
nguoi déu 6 nhitng nhu cdu va mong mudn can dugc dap
ung theo mot cach ma ca hai déu cam thay thoa man & mot
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chirng muc nao doé. Bé dat dugc diéu do can co su trao doi,
thoa thuan, sép xép va thoa hiép, cho di va nhan lai véi nd luce
nhim tim ra sy cin béng 19i ich chdp nhan dwoc vdi ca hai
bén. Sy phirc tap 'sé ting lén gap béi khi cd nhiéu hon hai bén
tham gia dam phan giao dich.

Tuy nhién, muc tiéu chung cia cac cu¢c dam phan la
hudng toi méi quan hé bén vitng 1au dai, doi bén cung co lgi,
va dd chinh la muc tiéu hudng tdi cta cac cude dam phdn
theo duong 181 “win-win”. Néu tot va ban cling tién hanh
dam phén theo duong 161 doi bén cling ¢d loi, thi két qua sé 1a
ban hai long va ban hai long vi toi hai long; twong ty, t6i hai
long va toi hai long vi ban hai long. Coé rat nhiéu su hai long
va niém vui va d6 chinh la co sd cho mdt mdi quan hé giau
tiém nang va bén vitng. Su thanh cong trong cudc séng ciing
nhu trong kinh doanh phu thudc rat nhiéu vao kha ning dam
phén d€ di dén nhiing két qua ¢6 1oi cho ca d6i bén, d€ gat bo
sur bat dong, dan xép, cling nhau giai quyét nhitng van dé va
dat duoc sy ddng thuén.

Nguoi tao dung quan hé tredc tién can phai hiéu nguoi
kia muén gi va can gi, sau d6 tim ra cach d€ dat duoc thea
thudn hop 1y cho ci ddi bén. Mdi bén déu phai ¢d ging d&
khong cho cadm xtc chi phdi trong khi tim kiém giai phap.
Mdi bén déu phai dé€ sang mdt bén nhitng lgi ich ¢ nhan
cia minh d¢€ dinh huéng cudc dam phan bang nhiing tiéu
chi cong bs“ing, vO tu dé€ tim kiém nhitng giai phap phu hop.
Ho gidng nhu nhimg d4di téc cung nhau dwa ra nhitng giai
phap sang tao nhiam dat duoc sy dong thuén. Mbi bén déu
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phai thoa hi¢p dé ca hai dCu hai long sau khi két thic cudc
dam phan. D¢ la nhimg gi dién ra trong mot cudc dam phan
theo nguyén tic hai bén cung chiéh thing. Mot vi du dién
hinh cua nguyén tac nay la khi ban dam phan voi mot nha
dau tu tiém nang v¢& phan tram so hitu cua Ong ta trong cong
ty ban. Néu nhu cudc thea thuan thanh cong, bén dam phan
sé tro thanh déi tac kinh doanh lau dai cua ban. Nhu vay,
ban da thay duoc loi ich cua viée dam phan theo nguyén tic
doi bén cung co loi.

Tuy nhién, néu mdi quan hé giao dich khong tiép tuc kéo
dai, nhu trong truong hop ban mua mdt buc tranh 6 tai mét
khu cho troi thi ban khong nhat thiét phai thuc hién dam
phan theo nguyén tic trén. Ban chi viée tra muc cé loi nhat
cho minh, tién hanh giao dich sau d6 rdi di. Nhimg gi ban
glanh duoc nho vao tai méc ca cing chinh 1a phan loi nhuan
giam sut cua nguoi ban. Ban cd thé goi day la mot cude mic
ca t]1511g - thua. Mot tinh hudng khac 1a khi ban va nguoi ban
khong thé dat duoc thoa thuan va ca hai déu mat cong khang,
ca hai bén déu muén giao dich dugc tiéh hanh nhung lai
khong thé tim duoc sy dong thuan, kit qua sé fa mot cudce
mdc ca ddi bén déu that bai (lose-lose situation). Mot két qua
nhu vay cling s¢ khong anh huong gi néu nhu khéng con
glao dich nao dién ra sau d4. Ban khdng mua bike tranh ¢ va
ban chap nhan diéu d6. Vian d& chi xav ra khi ban van ¢6 nhu
cau va mong mudn duoc mua buc tranh dé, khi d6 ban sé
thiy that vong va khéng bang long. Trén thire &, moi maoi
quan hé cang thing trong cudc song, du la trong cong, viée

hay ta vin d& cd nhan, déu xuat phat o nhimg nhu cau,
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mong mudn hay ky vong khong duge dap tmg. Va nhimg
moi quan h¢ nhu vy s¢ khong the bén lau. Vi thé, hay tuan
theo nguyen tic dam phan doi bén cing ¢o loi vi d6 sé 1a clia
khoa giai quyvét moi van dé.

NGUOI CONG SU 50/50

Toi sé chia sé cung ban mot vi du vé mot cude dam phan
rit dang chir y ma t6i da trai qua. Cudc dam phan dé duoc
thuc hicn thanh cong theo duong 161 doi bén cu ng ¢o lot.

Nhiéu nam trude day, toi lam viéc trong mot nganh dich
vu cung voi mot ngudi dong sy lon tudi, hon t6i 25 tudi.
Chiing toi tro nén than thiét trong nhiimg nam cong tac. Vi lv
do cd nhan t6i mudn ban 50% cé phan coa tdi trong cong tv
va toi nhan ra ring s& chi ¢6 mot nguoi mua duy nhat: nguoi
dong su cua toi. Doank nghiép cua chung toi khong phai loai
hinh cdng ty hap dinn guoi ta mua noé mot khi ho khong nim
duoc 56 luong ¢ phan kiém soat. Thong thuong, trong mot
cong tv hop doanh ma mai bén gop 50% von, nhimg quydt
dinh quan trong chi dugce thdng qua khi ¢d su dong thudn caa
ca hai nguoi. Néu co sy bat dong xay ra gitra hai ngudi, thi
cong ty »¢ bi dinh tré ma khong ¢ mét giai phap nao dé dang
de giai quyet. Toi da dén gap ngudi ddng sy cua minh dé dé
xuat v kién ban ¢d phan cua t4i cho ong, nhung ong to ra
Khong hing thu Tam véi toi dé nghi do. Trong vai thang ~au
do, toi tiep tuc dé cdp dén van de nay. Cudi ciing, éng cling to
ra mudn mua mot cach tho o, va dng dé nghi mua nira con lai

cua corg tv vai mac gia bang 10% mace gia ma tdi du tinh
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Suy cho cung, d6 la mot doanh nghiép da hoat dong rat lau
ndm va cling tao ra mt murc Igi nhudn hét sire khiém ton. Toi
khi dé c6 rat it hiéu biét vé€ dam phan va cam thay minh yéu
thé. Vay tdi c6 thé'lam gi?

Téi cwong quyét khong chip nhén ban mot nira doanh
nghiép cta toi cho nguoi dong sw chi vdi cai gia bing mot
phan nho gia tri thye ciia né. Té hon 1a tdi con phai chi tra cic
chi phi nhu thué, chi phi phap ly, phi ké& toan trong vu giao
dich d6. Trong bdn thang tiép theo, tdi nghién ctru rat ky
nghé thuat dam phan va bé sung kién thirc thuc tién vé chu
d€ hiru dung nay. Khi t2i doc vé nhimg nét tinh t& trong nghé
thuat dam phan, t6i da tim ki€m co hoi d€ thue hanh. Sau hai
thang, ngudi dong sir cla téi dong y mua c8 phan cha t6i &
mtrc gia cao hon 50% so vdi mitc du dinh ban dau caa t6i. Vi
chung t6i déu ¢d dwoc nhitng gi minh mudn. Vay lam cich
nao dé€ t6i dat dén két qua dodi bén ciing ¢ loi trong vy dam
phan day cam go nay?

Truoc tién, toi gdy su chu y toi dng bang cach to ra rat
cimg rin, rdi sau d6 t6i chi din cho éng nghé thuat dé tro
thanh nguoi choi trong mét cuée choi ma ca hai déu chién
tha“ing (win-win player). Theo nhiing tai liéu vé nghé thuat
dam phan, t5i phai tim hiéu duge dau la diéu ong thit su
mudn dat duge trong cudc sdng ciing nhu trong giao dich
nay, va toi tim ra giai phap dé can bing né véi nhimg mong
mudn cta toi. V&i xuit phat diém do, t6i dé ra mét chién hroc
dé thuyét phuc éng nhin nhan van dé theo mét cach khic va
dua chiing toi thoat khoi tinh trang bé tic trong cudc trao ddi
nay. Mot ngay kia, toi bi thu hit béi mdt birc anh gia dinh lon
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va long lay treo trén bure tudng dang sau chiéc ban lam viéc
ctia ong, Ong va vo dimg o gitra, xung quanh {a ba nguoi con,
vo/chéng cua ho va nhitng dira chau, tham chi ¢é ca con chd
cia gia dinh nita. Ong 1a nguoi ding dau gia dinh, gia dinh
ong sé thira ké'gia tai cua éng. Va lic 46 toi da hiéu ra van dé!
Ong thyc s rat mudn s& hiru ca doanh nghiép nhung dng
mubn mua lai véi mikc gid ré. Boi vi éng nghi khéng c6 ai
ngoai ong mudn mua lai doanh nghiép nén ong tin a éng c6
thé cho doi.

Cudc dam phan tiép theo ctia tdi voi dng dién ra nhu sau:

Nguodi dong nghiép oi, tdi da biét 6ng trong rat nhiéu nim, tbi
déanh gid rdt cao sy quan tam va cham lo clta 6ng d6i véi gia
dinh, va voi sir thinh virong cua gia dinh trong tuong lai. Bite
chén dung gia dinh clia ng da noi 1én mot cach chice chin ban
tinh t6t dep ludn tran day long yéu thuong va bao vé gia dinh
cua ong. Viéc giir an toan v€ moi mit, cd v& mat tai chinh chinh
la gia tai dng danh cho gia dinh. Va t6i s& dem dén cho 6ng mét
co hdi chua timg cé d€ duoc s¢ hitu toan bé cdng ty. Mot ngay
nao do, biét dau con chau ctia éng co thé sé thich lam viéc trong
cong ty nay. V& phan toi, t6i khong thé ban cong ty cho ong voi
cai gia chi bing mét phan nho gia tri thue ctia nd. Vi thé téi sé
van giir lai 50% cd phan ma khéng hé lam viéc cho céng ty. Khi
do, 6ng sé tiép tuc 1am viée cho tdi boi vi loi nhuén ciia cdng ty
& duoc chia déu cho cac ddi tac. Sé khong con nhitng khoan of
tirc ngdm, nhitng chiéc xe & to riéng, nhimg chuyén du lich,
nhitng khoan thudng va lgi nhuan chia khong rd rang. Noi thit
1a néu ching may ong qua doi dot ngot, ngudi nha cia ong sé
phai dam phédn véi ti dé€ ban ¢8 phin cia dng chi bing mot
phan gia tri thuc ctia no.
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Tdi &€ nghi 6ng hiy can nhic phuong an cia tbi dé ca hai
chang td1 déu c6 lgi. Néu éng mudn cudc mua lai nay tién
trién, chung tdi sé dung nhitng tiéu chi khach quan d¢€ dinh
gid doanh nghiép, ching t5i sé tim ra phuong an hep ly cho
van dé tai chinh va cic vin dé khac. Nhu tdi da ndi ngay ti
dau, cude giao dich két thic thanh cong ngoai mong doi. Ca
hai chiing t6i d€u thoa man véi nhimg diéu khoan hgp déng.
Chiing t5i van tiép tuc 1a nhitg ngudi ban tét va méi quan hé
tot dep cua chiing ti van dugc duy tri lau dai.

NAM GIAI DOAN CUA QUY TRINH PAM PHAN

Nhimg gi da dién ra trong qua trinh dam phéan vira néi
dén & trén? Thong thuong tdi nhan thay cac cude dam phén
theo dudng 16i ddi bén cung cd 19i sé trai qua ndm giai doan.

Giai doan 1: Xac dinh muyc tiéu

M0t cach cy thé va lugng hoa duoc, két qua ma toi muén
dat duoc la gi? Trong vi du dau tién, muc tiéu cua tdi 1a ban
50% c6 phdn cong ty ma t8i ndm gilr cho ngudi déng su cia
toi trong vong sdu thang véi murc gia hop 1y. Tdi eling mudhn
tinh ban cia chung téi van ti€p tuc dugc duy tri sau cudc mua
ban. Ngoai ra, con rit nhiéu van d¢ phdp ly cin duoc giai
quyét sau vu mua ban. Cho dén bay gid, toi tin ring cach t&t
nhat dé& xac dinh myc tidu la phac thao ra gidy mot ban hop
déng theo y minh (ban hop ddng vén tat), trong d6 bao gom
nhimg dicu khoan hop ly va ¢6 lgi cho minh. Mot ban phac
thao hop dong t81 vu sé cho t6i cai nhin toan dién vé ban hop
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ddng trong twong lai. Vi viéc trao d6i ban 1§ trinh nay voi
ngudi dong su, ching tdi da co duwgc xudt phat diém cho
nhéng thao luan sau nay. Trong kinh doanh, tai tin rang méi
quan hé bén virng chi dwgc xay dung trén co s& nhimg ban
hop déng ro rang va chi tiét.

Giai doan 2: Lip ké& hoach dé di t6i thanh cong

Day la giai doan thuc hanh, 1a giai doan ma t6i cdn phai

tao dung duoc cho minh nhitng kién thic chuyén mén can
thiét va nghi ra dugc mét chién luge cu thé. Co rat nhiéu cau
hoi cin duoc dat ra va tra loi:

Toi dang dam phan véi ai? Trong vi du truoc, vo cua
ngudi cong su cua tdi ludn b tac dong to 1on téi quyét
dinh cua 6ng. Va chic chin ring lujt sw va ngudi k&
toan cua 6ng cing cd anh hudng téi 6ng.

Ai la nguoi chiém wu thé trong dam phan, va ban chét
ctia viéc mat can béng cdn cin quyén lyc 13 gi? Ban dau,
ngudi cong sy clia toi tin rang ong la ngudi chiém wu
thé bai vi chi ¢6 duy nhat mét ngudi mua la ong.

Chién lugc cua t6i la gi? Chién lugce cua téi la phai dao
nguoc quan diém clia dng vé can can quyén lye, ring né
dang co loi cho tdi chir khong phai cho 6ng. Néu khong,
tdi sé khong co co hoi dé dat dugc muc tiéu.

Cai gi 1a quan trong nhat d6i voi ngudi dong sw cua toi?
Ong rat muén duoc sé hiru toan bd doanh nghiép ma
chi phai bo ra mdt khoan tién nho d& mua lai. Ong coi
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viéc kinh doanh la phuong thirc dé dam bao van dé tai
chinh cho gia dinh 6ng. Ong mudn mua lai né that ré.

» Diéu gi la quan trong nhat déi véi t6i? Diéu nay dugc
xac dinh cy thé trong ban hop ddng phac thao ma toi da
viét ra. Diéu quan trong la ban dugc ¢ muc gia hop ly
trong vong sau thang.

« Ta6i nén hy vong nhitng gi tir nhixng diéu kién chi chét
ca ban hop dong cudi ciung? Day chinh la phan d& ap
dung cac bai tap vé nha trudc. Toi phai hoc cach dé dinh
gid doanh nghiép, mitc thap nhat, mirc cao nhat va muc
hop ly nhat dua trén cic tiéu chi khich quan. Cé rat
nhiéu diéu kién khic trong cic diéu khoan vé thanh
todn, ud ng, chdng canh tranh, tinh bao mat, sy bao
dam, nguoi dai dién, v.v... (Hién tai, ban khong can qua
lo 1ng v& cic chi tiét, nhung ban can phai bidt fujt su sé
bo sung thém nhirng phan nao).

- Ai la ngudi mong mudn giao dich duoc thyc hién nhiéu
hon? Va lam cach nao dé€ téi ha thap niém mong mudn
chia toi xudng d(‘)‘ng thoi gia ting mong mudn cia ngudi
dong su? Trong vi du nay, toi lam viéc do bang cach chi
ra ranE, néu murc gia quéa thap toi sé tiép tuc nam g
50% c0 phan va rut khoi Ban Gidm ddc cdng ty va nhu
vay, 6ng sé phai lam viéc dé tao ra loi nhuan cho téi. Toi
cling chi ra diéu tai hai sé xay ra néu éng dot nhién qua
doi (ban con nhd ong gia hon tai 25 tudi).

- Hay du dodn diéu gi sé khién cudc dam phan di dén bé
tac va du kién cac giai phap cho nhimg tinh hudng do.
Néu can hay xin y kiéh cua nhimg ngudi ¢8 van tai nang,
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Giai doan 3: St dung ngén tir va ky thuat dam phan
ctia ngudi chién thing

Trong cac cude dam phan, cho dii theo duong 16i nao, ban
tudn phai tip trung vao van dé chinh, hay néi cach khac ban
nén dé cao tdm quan trong cua myc tiéu cua ban. Muc dich
cua giai doan nay 1a ban thiét lap vi thé cho minh trén ban
dam phan. Nhu thé, kha ning thanh cong caa ban sé téng 1én
dang ké thong qua nhiing kién thirc va viéc ap dung nhimg
kién thitrc &y. 20 ky thuat dam phan nhim thiét 1ap vi thé
duoc liét ke trong Bang 16.1.

Giai doan 4: Giai quyét vieong mic phét sinh

Moi cudc dam phan phirc tap déu sé lam vao bé tic 0 mot
hodc hai van d€ trong yéu. B& tic dién ra vao thai diém (hy
vong chi mang tinh nhét thoi) khi cac bén khong thé dam
phéan d& di dén thoa thuén chung trong mdt hodc mot s& vén
dé va khién cho cudc thuong lugng dam chan tai chd. Tuy
nhién, toi lai xem chd bé tic 1a co hdi dé xdy dung méi quan
hé d6i tac 1au dai gitra hai bén, ddng thoi d6 ciing ta diém dé
ti kiém nghiém xem dau la nhiing ranh gidgi trong cudc giao
dich. Day cing la lGc ban nén tap trung vao loi ich cua minh
hon la vao viée xac 13p vi thé trén ban dam phan. Ban hay su
dung nhitng nguyén tic cong bang va khach quan d& vuot
qua su bé tac. D6 chinh 1a thoi diém ban phai ching to dugc
ring ban hiéu ro quan diém caa déi phuong va luén nd Iuc
dé dat duoc thoa thuan bﬁng sur thoa hiép va nhuong bd tir ca
hai phia. Lam dugc diéu nay sé gitp ban thiét 1ap méi quan
hé h(_)f) tac hiéu qua, bén ving va dai lau. Con mot khi sy
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cach biét khéng thé dugc thu hep, cudc dam phan coi nhu da
that bai. Khi d6 ban hay nghi téi giai phap BABSON.

Bang 16.1, 20 k¥ thuit ddm phan nhidm thiét 1ap vi thé

1 | Tao khing khi thin thi¢n: Hay ti€p cén that chdm rdi va lich thiép.
Trude hét, hdy xady dung mdt mdi quan hé, hdy si dung kha ning
hai hudc dé gidi tod nhifng tinh hudng khé khin. Tiép dén, hiy
0dy dyng sy tin tudng noi ddi tac thdng qua sy cdi md v thing
than.

2 | Hay ¢ cho d8i phwong dra ra didu kijn diu tidn: Ban cé thé tir chéi didu
kién dau tién d6 dua trén nhiing diém khéng hdp ly trong dé. Hay
khuyén khich d6i phudng ha thdp didu kién ngay trudc khi bat
dau tién hanh dam phan.

3 | Dwara ditu ki¢n cia ban thit lich thigp: NEu nhu diBu kién cua ban qua
thdp, ban s& lap tifc mat di sy tén trong tir d6i phudng. Ho <& coi
ban 13 ngudi khdng nghiém tdc. Cudc dam phan rat cd thé s& két
thuc tai ddy néu nhu ban khdng thén trong va hap ly.

4 Hay bio v¢ didu kién md ban dua ra bing nhirng 1ap ludn va sw Kién dang tin
cdy: Chi ra nhitng giao dich ¢é gi tri tugng dudng. Hay sin sang
dé dua ra 13p ludn phan bac lai bat cf ludn diém ndo cua déi
phudng di nguge lai vai muc tiéu cda ban.

5 Hiy thuyit phue déi phwong ring muc tiéu cia ban ric nghiém tic vi kién
dinh: Rang ban 1& mdt nha thudng thuyét dua trén cd sé ly 18, va
ban ludn tim kiém mot cude giao dich cong bang, déi bén cling cé
Igi. Tuy nhién, giao dich phai hgp Iy.

& | Thuyét phyc d6i phweng ha thiip difu kign hom nira: B3y chinh 13 Nic dé
thao ludn v& nhi¥ng gidi han ban c6 thé va khéng thé nhudng bo.
Nén nhd réng nhiing ly do viing ch3c ludn cé siic manh nhét dinh.
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Dirug Iyi, suy nghi, sir dung thi gian mgt cich cd lgi cho ban: Dung vdi va
gianh lay vij thé trong cudc dam phan. Hay ching to vdi dbi phuong
Ia ban hi€u ho va hay kéo dai thdi gian dua ra quyét dinh. Ban sé
thay r&ng mdi I3n xem xét hay ¢in nhic ki mot diéu gi 46, ban sé
¢b cd hoi dé hiéu dude mong mudn cua déi phuong.

Hay nhuwong bj tir tir: Ban h3y thé hién sy linh hoat ciia minh trong
dam phan tuy nhién ban ciing khdng nén nhudng bd qué dé
dang. Viéc ha thip dan cac tiéu chudn dé phu hgp vdi d8i phuadng
sé chimg té rang ban rat mong mudn va sin sang hop tac.

Hay sir dung sy canh trankt theo cdeh c6 lgi cho ban: Nén nhé rang cd rat
nhigu déi tac dang chd dgi d& duce hap tic vdi ban. Néu cude
dam phéan ndy khéng thanh céng, hay chudn bi k§ cang dé tién
hanh giao dich vdi déi tac phd hgp nhat.

10

Hiiy it I¥ nhimg tinh hudng bé tic theo cich cé loi cho ban: Trong nhiing
tinh hudng nhu vy, cac bén d&u cd ging kiém nghiém xem diu
ia gidi han nhugng bd cua d6i phudng. Didu nay cé thé ¢é Igi cho
ban nhung hady than trong.

11

Céu trii 1oi “khéng™ chi mang tinh chit tom thoi: Néu nhu' phia d6i
phuong dua ra mot d& nghi ma ban khdng thé chdp nhan dugc,
hay tr chéi bang nhitng ly 1& thuyét phuc dua trén tinh céng bing
va khach quan. Hay ludn ghi nhd. Phai td ra than thién va lich
thiép.

12

Khéng cin thiét phai chon diém & chinh giira: “T5i d3 dua ra mic gia rat
hitu nghi rdi, do 13 tat ca nhitng gi téi c& thé lam duge. Sé la
khéng cbng bing néu anh doi mic gid & chinh gilra”.

13

Hay ¢ trinh sir cieng nhic, dimg bao gi dam phan theo kifu mét fa chdp

nhiin, hai 13 thdi: T0i khong bao giG dung bién phap cirng nhdc nhu
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vay trong dam phan. Néu gap phai mdt déi thi nhu véy thi t5i sé
rgi ban dam phan vi anh ta khong c6 thién chi hap tac theo kiéu
doi bén cung co igi.

14

Hiy dong vién va khuyén khich @é ddi phreng mudn hodn thanh cudc dam
phin cang sém cang tor: Trong vi du toi ndi dén  trén, toi da dua ra
nhiing ly do thuyét phuc dé ngudi ddng sy ca minh thay dugc vi
sao 6ng nén tién hanh cudc giao dich dua trén nhifng didu kién
ma téi dua ra.

15

Két qua tong thé cia cude dim phén nhin chung phai hop I¥ va chip nhan |

duge dbi véi ca déi bén: Cho dO cubc dam phan dién ra [3n lugt theo
tirng diéu khoan mdt. Ban hay yéu cdu minh dudc quyén sia dbi
tai thi diém cudi cling san ~ho tat ca phai hap Iy trong mét tdng
thé chung. Ngay ca khi ban dam phan xong s& vn cé mét doi
chd can duge can nnac iai.

16

Céi nay doi My cdi kia: B&t ¢ khi ndo ban nhugng bd & mét diém
nao dé, hay yéu cdu mét sy bl dap trong mdt didu khoan khac.
Hay chudn bi kj ludng, hiy du doan trudc nhiing gi ddi phuong
s€ doi hoi ¢ ban.

17

Tap trung vae lgi ich coa ci d6i bén: DUng bao gid ke dutng ranh gidi
gilra cac bén. Sy ngoan cf cda bat ké bén nao cling s& lubn dan
dén tinh trang bé tac. Vi thé, hdy ¢ tim kiém gidi phap co thé
thoa man Igi ich chung dé thanh ¢éng trong giao dich.

Dat ra nhimg tiée chuim cho s céng bing vi khich quan: Nhifng giao dich

18
thanh céng luén dua trén su hgp ly va sy hiu biét cla déi bén. Hay
dua ra nhimg yéu cdu hdp ly va doi héi su hgp Iy tir déi phudng.

19 | Cang véi ddi tde dim phin ciia ban tim ra it ci nhime phuong in khi thi dé

dat téi sy ddng thuin: H3y cdn man va ding bo cude. Pay chink 13
¢d héi dé tao dung mdi quan hé hdp tac I3u dai,




THEO DUOI CHIEN LUOC DAM PHAN... | 313

20 | Khi ban dam phan voi mit dbi eic dén tir mét nén vin hod khéc: Hay
nghién cfu nhifng ddc trung cla nén van hoa dé ma co thé anh
hudng tdi cach thic ra quyét dinh cta ho trén ban dam phan.
Néu ban khdng tén trong nén van hod cua ho thi cudc ddm phan
s& rat dé that bai.

Giai doan 5: Khi tit ca nhimg ky thuit trén déu
khong hiéu qua, hiy sit dung chién lwugc BABSON

Mo6i khi ddm phan ma gip phai tinh hudng bé tic ma
khong c6 cach gi thoat ra duoc, tdi thuong ty hoi ban than
minh cai gi lIa Phuong an t&t nhat triede khi két thuce cuge dam
phan (Best Alternative Before Shutting Off Negotiations -
BABSON)

Téi cd thé khong hai long v6i mot hay hai diéu khoan
trong ca giao dich, nhung ciu héi quan trong nhat a: Liéu toi
c6 nén chdp nhan thoa thudn khéng hoan toan dwgc nhw
mong doi nay hay khong? Toi sé htru mot chung cu ¢ khu
trung tam cta Boston, tdi mua né véi gia 154.000 do la. Thi
truong bat dong san tro nén kém s6i dong va toi mudn thanh
ly bat dong san do. Mot giao dich khac giau tiém nang hon
dang hap dan toi. Khi dd, mot ngudi mua tiém nang sin sang
tra cho t6i 123.000 d6 la. Anh ta nhét dinh khong tra hon va
chiing t6i gip phai bé tic. Téi khong mudn minh bi 16 t6i
20%, nhung tdi nghi déin BABSON va toi dong v véi giao dich
do. Sau d6, toi dau tu vao mdt vu lam an khéac va 1an nay thi
toi thu dugce 101 gdp ba lan chi trong vong sau nam. (BABSON
1a mdt trong nhimg chir viét tit ddc biét ua thich cua t6i vi toi
day tai truomg Dai hoc Babson).
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Chuong nay cung cap cho ban ¢di nhin tong thé vé nguyén
tdc dam phan theo dudng 16i d6i bén cling ¢6 loi (win-win
negotiation). Chu dé nay dugc chon lya tir danh muc 11 ky
nang quan trong va thiét yéu cta doanh nhén (Chuong 2).
Déy la mét trong nhiing chia khoa dan téi thanh cong trong
st nghiép kinh doanh cling nhu trong cudc séng cua ban.
Quy trinh dam phan s€ bao gom:

1. Dat ra muc tiéu

2. Lap ké&hoach dé di t6i thanh cong

3. Str dung ngdn tir va ky thuat dam phan ctia ngudi chién
thing

4. Giai quyét vudng mac phat sinh

5. Khi tat c& nhitng ky thuat trén déu khong hiéu qua, hay
stt dung chién luge BABSON
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NHUNG VIEC CAN LAM

v Cam két sé hoc héi va thuc hanh nghé thuat dam §
phén, dic biét 1a dam phan huéng tdi két qua dbi bén §
cing ¢ loi. Day sé la mét trong nhitng ¢cong cy kinh !

doanh htru hiéu nhat ctia ban.

v' Hay str dung moi cudc giao dich lam co héi thie hanh

cho ban. Ngay ca trong nguyén tic dam phén thang- |
thing, nguoi cé ky ning dam phén tot hon van 6 thé |

huong giao dich theo chiu hudng c6 loi cho he.

v" Néu ban khong c6 nhiéu ddi tac trong kinh doanh

hay cic méi quan hé x3 hdi, hiy cho ho thiy nghé §

thudt dam phan d6i bén ciing ¢6 lgi.




17

HUY PONG VON

ai ndm trudc, ong chd nha bang cua toi ké cho t6i nghe
V cdu chuyén ngu ngdn vé mt chang trai tré ngd nghéch
di tim y trung nhan. Tudn nay qua tuan khac, thang nay qua
thang khac, chang trai ¢6 mat & moi bira tiéc cha Hoi nguoi
doc than, nhimg mong tim duoc ngudi phu nir trong mo cua
minh. Cang ngay anh ta cang tro nén tuyét vong. Anh ta ra
duong ma khong cao rau, dau toc rdi bti, ban thiu, n mic
nhéch nhac, va quan do bdc mui. Didu tdi t¢ hon 13 hinh anh
nhéch nhac cta anh duoc truyén di bai nhing 1oi ban tan va
tham chi 1ot d6n v anh ta con dén ca nhing noi ma anh chua
tleng xudt hién. Va toi da hidu ra van dé.

Khong hé t& nhi, ong chi nha bang khiéh toi hiéu ra ring
cong ty cua toi ciing “nhéch nhac” nhu anh chang trong ciu
chuyen kia, va toi khéng nén c6 d€ vay von tam gi cho tai khi
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tdi sap xép 6n thoa dugc céng viéc ciia minh. Ong ta néi rang:
“ Anh nén bat dau bang viéc ¢6 mot ké'hoach tai chinh cu thé”.

Mot k& hoach tai chinh bao gom sau phan. Trong chuong
nay, ban s& duoc hoc dé biét cach:

1. Xac dinh ré rang nhirng muc tiéu kinh doanh.

2. Tinh todn nhu cau von trong moi giai doan cua hoat
d6ng kinh doanh.

3. Lwa chon ngudn von phi hop.

4. Gia tang co hdi nhan von dau tw bang ¢ phén.

5. Lya chon phuong thize vay v8n khoi nghiép kha thi nhat.
6. Cha ddng trong qua trinh kéu goi vén dau tu.

Tién la mot loai nhién liéu can thiét dé dat cong viéc kinh
doanh cua ban 1én “bé phong” va day no6 vao quy dao hoat
dong. Trong giai doan chudn bi, ban can tién dé phat trién va
thir nghiém san phidm, mua loat san pham dau tién, tra tién
thué vin phong, mua trang thiét bi, tra lwong cho nhan vién
cho dén khi vén cua ban quay vong duoc ...vv.. Sau khi “san
sang roi bé phong”, ban can von dé thac day tang treong cua
doanh nghiép. Mdi doanh nghiép cd nhu ciu von khong
giong nhau trong ting giai doan phat trién.

Qua trinh huy ddng vén thuc sy fa mot cong viéc kho khin
va ton thoi gian, dac biét la 1an dau ban lam kinh doanh. D6i
khi nd khién ban lung ting boi ¢é rét nhiéu ngudn tai tro
khac nhau vi hau hét déu kém theo nhirng yéu cau va rang
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budc dic biét. Néu khong hiéu biét vé linh vyce d6, ban sé lac
vao mdt mé tran cua cac ngudn von. Hay lam timg bude mét!
Trudce tién, ban phai xac dinh ré rang nhing muc tiéu kinh
doanh cia minh.

XAC PINH MUC TIEU KINH DOANH

Hay xem bdn ciu hoi duoi day va phac thao ra muc tiéu
kinh doanh cua ban, trong d6 bao gom quy mé, cach thic
kinh doanh, téc d6 tang truong va kha nang thu hoi vén.

1. Bgn mubn mdt doanh nghiép lam dn 6n dinh, liu dai hay mét
doanh nghiép mang tinh dot phd? Mot cong viée lam an dn
dinh c6 thé chi mang lai cho ban tir 100.000 dén 1 triéu
dd la, va ban sé c6 cudc sdng kha sung tic, lam mét dng
cha thue su. Nguoc lai, mdt doanh nghiép d6t pha co
kha ndng tang truong rat nhanh, mang lai cho ban hang
chuc triéu d6 la trong vong nam - 10 nam.

2. Tinh chit doanh nghifp cua ban la gi? Ban hang hay cung
cap dich vy, marketing, R&D, tai chinh, kinh doanh qua
mang, kinh doanh toan cau, san xuat, phan phdéi, béan lé,
tinh cdng ddng, phi loi nhuan..? Mdi cong ty déu co
mot dic tinh co ban.

"l

Ban mudn cong viéc kinh doanh sé phdt trién nhanh déh mirc
nao? Chi kinh doanh trong mot linh vuec, tir tir thu loi
nhuan? Hay nhanh chéng lién két voi cac doi tac tai
chinh, tao lap mang ludi cac cong ty nhuong quyén
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thuong mai, phat trién hé thong cira hang théng qua
mua lai hodc sap nhap?

4. Vién cinh t6t dep nhat cia doanh nghiép ban? Ban muén
gay dung mdt cong ty rdi ban no di trong vong nam - 10
nam hay la gitt nd va dé lai cho con cai ban sau nay?

Muc tiéu kinh doanh cta ban sé quyét dinh cac budc tim
kiém va tiép can nha dau tw phu hop nhit. Nhat thiét phai co
sur lién hé mat thiét gita muc tiéu cta ban va ngudn vén ban
nhdm tdi. Vi du, néu ban dinh xdy dung mét cong ty tu van
v€ may vi tinh ¢ doanh thu 500.000 d6 la trong vong nim
nam, ban khong nén tiép can mot nha dau tu tw nhan chi ¢6
himg tht véi hé thdng cira hang d6 &n dic san dé€ phat huy
duoc kinh nghiém cta 6ng ta trong linh vire nhuong quyén
kinh doanh nha hang va phan phdi thyc pham. Trén thuc té
néu ban khong ¢ y dinh ban cdng ty cta ban di trong vong
nam - 10 ndm, ban can phai xoay x& d€ ¢4 thé mang lai loi
nhuan dau tu cho bat it ¢8 déng nao trong cong ty ban. Muc
tiéu kinh doanh cang rd rang, co hoi dé ban tim duoc nguén
von phtt hop va duoc diu tu cang lon. Muc tiéu chia cac
ngudn tai trg sé dwoc dé cdp ¢ phdn sau. Bay gid hay tim hiéu
nhu cau vén cho doanh nghiép cua ban.

TiNH TOAN NHU CAU VON
TRONG TUNG GIAI DOAN PHAT TRIEN

Ban cin dén tién trong tirng budc phét trién cua cong ty, tir
khi mai hinh thanh v tuong, phat trién y tuong, khoi nghiép
cho dén giai doan ting truong. Néu cong viéc kinh doanh ctia
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ban thuan loi, ban can nhiéu von luu dong dé phat trién. Néu
cong ty cua ban dang gip kho khan, ban can tién dé vuc no
day. Khai niém “Nhu ciu tii chinh” da duoc nhic t6i o
Chuong 3. Con ¢ chuong nay chung ta di sau phan tich va
tim hiéu chi tiét timg budc cua viée xac dinh nhu cau vén.
(Xem Bang 17.1)

Giai dogn y tiomg: Tir y tudng dén co Iz Ban chu dong trong viéc
tim ra cac y tuong, di dén cac héi che, tham gia cac hji nghi tim
kiém ddi tac, tham du cac khoa hoc kjf ning, gip g& cac nha méi
gidi kinh doanh, va gan loc nhitng co hdi kha quan nhat qua
Phéu loc ¥ tudng (Chwong 5 va 6). Khi ban khoi dau bang mét y
tudng tiém ning, ban can tién dé bién nd thanh kha thi, dé xac
dinh nhu cdu khach hang, nghién ctu cic d6i thu canh tranh,
thu nghiém va hoan thi¢n ké hoach kinh doanh ctia ban, ché tao
san pham méi... Ban con can tién dé thué mét chuyén gia tr van
trong nganh danh gia khach quan vé san pham ctia ban,

Giai dogn chudn bi: Ban dua ra quyét dinh dung cam la sé& khong
bo cude. O khau nay, ban dang chuan bi sin sang dé dua san
pham hodc dich vy ctia minh ra thi truong, xay dung doi nga
¢ong sy, hoach dinh va quan Iy ngan sach ban hang/marketing
va dinh vi ¢6ng ty cua ban trén thuong treomg d€ kiém duoc
don hang dau tién. Ban can tién dé mua hang du trir, xay dung
co so ha tdng, van chuyén; mua sim trang thiét bi nha Xuong,
van phong, cac yéu t§ dau vao; déng 1¢ phi...

Giai dogn bit ddu: Nhu ciu vén ting dan trong qua trinh ban tién
hanh cong viéc kinh doanh. Von luu dong diing dé trang trai tat
ca cac chi phi ¢6 dinh va bién déi. Ban tiép tuc xdy dung td chire
cua ban, ning cdp co s¢ ha ting, day manh hoat déng tiép thi va
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cac chién dich ban hén{gfmér rong cac nguodn cung cap hang hoa.
Uu tién ctia ban 1a thu hat khich hang, cung tmg san phim va
dich vy, va dat duoc doanh thu hoa vén. Trén miic hoa vén, nhu
cau tai chinh cta ban sé duge mo rong khi ban tin twong vao
“C6 méy kiém tién” ctia minh.

Bang 17.1. Nhu cdu tai chinh cho giai doan mdi thanh
1&p va giai doan phat trién

Nhu ¢du Nhu céu
tai chinh | tai chinh
tdi thiu | tdi da

Cac giai doan phat trién
va nhu cdu tai chinh

Giai doan y tudng: Tir y tu'dng dén co
héi kinh doanh

1. Tim kiém y tudng/co hdi kinh
doanh

2. Xac dinh tinh kha thi/ché tao san
pham maiu

. Phét trién phan cing/phan mém
. Xac dinh nhu ¢iu cla khach hang
. Nghién curu déi thi canh tranh

. Xay dung ké heoach kinh doanh

b’ B = A R ¥ o I - S VY |

. Chi phi khac: di lai, tv van, thué
nha thau

Téng nhu cau vdn >

Quyét dinh tiép tuc: C6/khdng

Giai doan chuin bj
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1. San xudt san phdm hoan chinh
dua ra thi trudng

2. Hang luu kho ban d3u
3. Trang thiét bi
4. Dja diém
5. Nhan vién
6. Ngén sach marketing va ban hang
7. Cd sé¢ ha tang - Nhu ¢du ban dau
8. Nhu cdu khac: di lai, cung ('ng, tu

vin phép luét...

Téng nhu ciu vén >

2

Giai doan bit dau:
1.

Vén luu déng

. X3y dung t8 chifc
3.

Tang ngan sich marketing va ban
hang

. Dia diém
. Hang ton kho
. Cd sd ha téng: may tinh, dién

thoai, cac hé théng..

. Cac chi phi cd dinh va bién doi

. Chi phi phap ly, ké toan, bao hiém,

cac dich vu céng cdng...

. Cac chi phi khac: di lai, cung Ung,

giai tri ...

Téng nhu cdu von »
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Giai doan phat trién vé sau

1. Gia téng nhu ciu vén luu déng

2. Xay dung ta& chirc

3. Gia tang ngéan sach cho marketing
va ban hang

4. bia giém

5. Hang luu kho

6. Cd s@ ha tang: may tinh, dién
thoai

7. Cac chi phi ¢8 dinh va bién ddi

8. Dich vu ludt, k€& toan, bao hiém,..

9. Céac chi phi khac: di lai, cung (ng,
giai tri...

Tdng nhu ciu vén 2

Loi khuyén: Hay dimg lai mét chit, danh dau trang nay va
dién vao chd tréng trong Bang 17.1. Ban dang mudn tra 1oi
hai cdu hoi: Ban can bao nhiéu tién trong timg giai doan, va
ban sé sir dung ngudn vén do6 nhuw thé nao? Ban ¢6 thé duara
con s6 udc tinh. Nhimg s& liéu nay sé rat co ich khi ban dam
phan vdi cac nha dau tu.

LUA CHON NGUON VON THICH HOP
Co6 bdn loai hinh huy doéng vén co ban: Vay no, Ban c6

phan, Cac nguén khac, va Tai chinh du kich (Guerrilla
financing) (Bang 17.2)
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Vay ng

Sé rat t6t néu ban téi ngadn hang va gip can bd tin dung,
Pimg quén mang theo ban tom tit k& hoach kinh doanh v cac
bao cao tai chinh. Ban sé& truc tiép hiéu duoc cach thirc cac
ngéan hang cho vay va lya chon duge ngan hang thich hop lam
d6i tac 1au dai. Ban sé thiy ring cdc ngan hang cho vay tién
dya trén tai san thé chip va kha ning ban hoan tra cac khoan
vay. Tai san thé chap la tai san co thé ban di d€ trang trai ng
nan trong truong hop ban mat kha ning tra ng. Ngin hang
khong mudn s¢ hiru cac tai san thé chip (bat dong san, hang
hod, may moc, trang thiét bj, cac chimg khoan ¢é tinh thanh
khoan, cac khoan phai thu), ho chi don gian cin ching dé dam
bao dé cho cac khoan cho vay cua ho duoc hoan tra theo ding
quy dinh. Va ho s& khong cho vay néu nhur ban khéng c6 tai
san thé chap. Mot tin tot lanh la tir nay ban sé khong phai
chuyén giao ¢6 phan cua cong ty cho ngén hang theo nhimg

" diéu khoan tin dung thong thuong. Néu ban thiéu hoic khéng
c6 tai san thé chap cho mot khoan vay & ngin hang, ban co thé
van du diéu kién d& vay & Hiép hoi quan ly doanh nghiép nhé
{Small Business Administration - SBA). Chinh phu thong qua
médt chuong trinh tin dung danh cho cac doanh nghiép nhé
hodc mdi thanh lap qua SBA. Ngoai ngan hang, ban 6 thé vay
tién tir gia dinh, ban bé hojc bat ci nha diu tu ca nhéin nao sén
sang cho ban vay vdi yéu cau thé chap hoac khong.

Ban ¢8 phin

Thuat ngir C8 phan duwgc dung dé chi s8 tién dau tu vao
cong ty déi 1ay mot phan quyén so hivu cong ty d6. Mét nha
dau tu chirng khoan sé& mua ¢d phiéu chu yéu vi lgi nhuén
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tiém ning khi ban ban cong ty ctia minh. La nhing ngudi
dong s hiru, cac nha dau tw chimg khoéan la nhirng d6i tac
lam &n cua ban. Céc nha diu tu ¢6 thé 1a ban bé, ddng nghiép,
nha dau tw cd nhin khong chuyén hodc nha dau tu ca nhan
chuyén nghiép (ho thuong duoc goi la cac nha dau tu "angel”
— angel investor?), nha dau tu mao hiém, hodc nha cung cap
vén mudn gidnh quyén mua ¢& phidu cha cdng ty trong
trong lai (goi 1a ching quyén).

Céc nha ddu tu “angel” va cdc nha ddu tw mao hiém

Mot nha dau tu “angel” 1a ngudi ¢d tién va sin sang ddu
tu ngay tir giai doan dau cho mdt cong ty cd tiém ning d€
gianh dugc quyén sd hiru ¢d phiéu cia cong ty dd. Diéu
tuong tw ciing ding vdi cac cong ty didu tu mao hiém, muc
tiéu cua ho 1a ddu tu vao cac doanh nghiép rat cé trién vong,
d¥c biét 1a cic cdng ty dang lam an tot va co da ting truong
manh. Bang 17.3 sé gitip ban hiéu duoc diéu gi la quan trong
d6i véi nhimg nha dau tu ¢d phin nay va diéu ma ban co thé
lam d€ ting kha ndng huy déng vdn thanh céng ciia minh.
Phai nhic lai r:?mg nha diu tv “angel” va cac nha dau tu mao
hiém chi thu duoc loi khi cong viéc kinh doanh cla ban dat
két qua tot, hodc khi ¢6 mét cude mua ban, sap nhap, mua lai
ca cong ty ban. Diéu ho quan tdm nhat la viéc thu duoc loi
nhuén déng ké tir s tién dau tu ma ho bo ra (gap khoang tir
nam - 10 1an) trong khoang thai gian tir ndm - bay nim.

! Angel investor 1a thuat nglr diing dé chi nhimg ¢ nhan gidu cd, ¢6 kha nang cap
viin cho mot doanh nghiép thanh 1ap, va thang thuong dé déi lai, ho sé cd quyén sa hiru
mat phin cong ty.
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Bang 17.2. Cac ngubn tai trg va cic yéu cau dat ra

Ngudn tai trg

Yéu ciu

Yay ng

Ngén hang

Nha diu e ci nhan

Gia dinh, ban b, cic mdi quan hé khic

Hiép héi quan Iy doanh nghiép nho

Ngudi cho vay mudn dim bao r-fmg ho nhan
duwge 13 sudt tong img voi mirc i ro mi
ho phai chiu kin diu tr. Ngudi cho vay sé
yéu ciu mot khoan thé chip dé dam bio cho
khoan vay. Khoin (hé chdp s bi phat moi

mét khi ngudi di vay mét kha nang 1 ng.

Bén ¢ phin (¢d phidu)

Ban be, gia dinh, cac mdi quan hé khic
D("mg i

Nhi diu ty ¢4 rhan khang chuyén

Nha ddu tr ca nhan chuyén nghiép

Nhi diu tr mao hiém

Nha ddu tu mudn so hi mdt phin cong ty
khi cong ty thanh cong heac duge bin lai,
sp nhdp ho sé thu duge mot khodn loi

nhugn tén.

Cic ngudn khic

Tiét kigm ca nhan, the tin dyng, tai sin ca

nhan, ¢dng viée KBm thém. ..

Hay suy nghi vi tham khao ban bé va nguei

cd viin. Xem vi du Chuong 3.

Cong ty cho thué i sin (Leasing

company}

Khoan ticn dinh ky tra cho nhimg thiét bj dj

thué

Cong ty mua ban ng

Phin tram cac khodn phii tra

Cho thué ban quyén, tic quyén

Trich mdt phan wong doanh thu

Két hap: vay ng vd ban cé phan (chimg

quycnfquyen chon}

MGt ket hop sang o mang tinh hip din ¢

v pha dau or

Cang ty tir chink

Tra 13 hing thang wrén khoan lgi wre th duoc.
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Bao kinh cua bén thir ba

Nha diu tr dém bao khoan vay cho ban sé
duge d6i 1Ay mdt khoan bi trir (chimg

quyén )

Nhwgng quyén thirong mai

Nguoi nhan quyén nhugng s2 tra ban mot
khoan phi dé dugc ban san pham/dich vy

clia ban 11 khu vire coa ho,

Tai trg tir cac bén lién quan

Mot s6 bén lién quan mudn déau tu true tigp
hodc cho vay (chi dit, nguei cung (mg

nguyén vit ligy, ludt su cia bgn.v.v.).

Chién lrge tai chink du kich (Guerrilla
financing)

Uu thé vé cung chp titn, dich vu hodc
nhimg wrac ddi phi tién 167 Pay td mdt
phuong thic huy ding von it dac biét,

phu thuge vdo kha ning sing tae cua ban.

Tai chinh du kich 12 hiph thirc huy dgng vén
sir dung kha nang sang tao cia ban. Két qua
ludn 13 mdt mdi quan hé doi bén cang co lgi
dyra trén hinh thirc trao déi khong mang tinh

truyén théng va khong diing tién,

Céac ngudn khac

Co rat nhiéu ngudn von khac ngoai viéc vay ng thong thuong,
ho#c ban cd phan. Sau day la mét s8 ngudn pho bién nhat:

» Céc cdng ty cho thué trang thiét bi voi muc phi hang

thang.

» Cac cong ty mua ban ng cho vay dya trén cac khoan

phai thu cta ban,

» Cho thué ban quyén, tac quyén dé doi lay phan tram loi

nhuan trén san pham.




328 1 TRIET LY DOANH NGHIEP 101

» Cac cong ty tai chinh sé cap vén trén nhiing tai san nhat
dinh, r6i cho ban thué lai véi murc phi hang thang.

» Bén thi ba s& cung c&p cho ngan hang tai san th& chap
dé ban c6 thé vay tién ddi lai ho sé c6 mot trong nhimng
quyén vé 6 phiéu, chting quyén, ban quyén hay cé tuc.

= Nhitng nguoi lién quan clng co thé dau tir hodc cho ban
vay nhu chti d4t, nha cung cap, khach hang...

* Ban ¢6 thé nhuong quyén kinh doanh khi ma cong ty
cia ban dd manh véi nhimg san phim, dich vu hoic
phuong phéap kinh doanh ¢4 thé nhin rong.

Chién lwgc tai chinh du kich (Guerrilla financing)

Chién hroc tai chinh du kich giéng nhu mot phuong thirc
tu duy hon la mét muc tai tro vén thdng thudng. Ban cd thé
ting nghe dén thuat ngi* nay hodc tham chi ban da vén dung
ma khéng biét. Nguyén Iy ¢6t 16i ciia né 1a van dung moi kha
néng sang tao cta ban dé tim ra phuong thitc huy dong va
bao toan vén. Khi nhitng ngudn vén thong thuong khong thé
tiép cin duoce, ban hay vén dung tu duy d¢ tim dén nhitng
nguon von médi. Ty luc canh sinh, tu duy theo nhom, va két
hop voi cac chiéh lwoc tai chinh du kich. K&t hop tat ca nhimng
yéu t& do sé gitip ban tich 1én ngay ca khi ban dang trong tinh
trang tai chinh eo hep. Ban hdy xem lai danh sach nhitng nhu
cdu can dugc tai tro va tim ra cach thie dé thoa man nhirng
nhu ¢ciu dé ma khéng can dung dén vén hojc can dung it von
hon. Cling e d6, ban ¢6 thé tim thdy nhirng nha dau tw dic
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bi¢t. Nhitng ngudi sang tao va nhiing ngudi ¢6 tinh tu luc
canh sinh ludn tim kiém bit ait noi dau ¢ c6 duoc nguon tai
trg dudi cac hinh thirc da dang khac nhau. Sau day 1a mot s
vi du:

« Thué mét bang: Ong chu cho ban thué dt ¢ thé rat sin
long déu tu vao cong ty ban bing chinh sd tién thué ma
ban phai tra.

» Trang thiét bi: Cho thué cdc trang thiét bj da qua str dung
- hodc mua béng hinh thirc déu gia hoic mua qua eBay.

» Tra lvong: Cam ket s& tang c8 phiéu hojc phan thudng
d€ c6 thé tra lrong thap hon binh thurong,

» Marketing: Mt s cong ty c6 th€ chia sé chi phi trong
du an hop tic quang co.

» Thué lao ddng: Str dung lao ddng hop dong hoic nhan
vién thue tap. Néu du 4n tién triéh, nhan vién thuc tip
co thé lam viéc cho ban mét thai gian ngin ma ban
khong phai tra tién ho.

« Cdc chi phi phap ly: Lujt sw ctia ban ¢6 thé muén c6 6
phan trong cong ty ban dé ddi 13y dich vu cta ho.

* Hang ton kho: Céac nha cung cap c6 thé ban nguyén liéu
d€ ddi 13y cd phiéu ctia cong ty ban.

» St dung tin dung cua ngudi khac: Ho sé duoc bu da”ip
xtng dang vi di cap tai san th& chap cho khoan vay
cua ban.
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» Thanh toan truoc: Yéu cau khach hang tra tién trudc,
giao hang sau.

« D0i hang 13y hang: D&i hang va dich vu 1ay bét ar thi gi
ma ban can, han ché'tra bang tién.

» Hay van dung tu duy sang tao hét ¢G.

Tap hop tat ca cac ngudn tai trg

Cac nguodn von tai tro ma ching ta vira nhic téi da duogc
liét ké day du o Bang 17.2, ciing v6i nhimg yéu cau di kem.

Khi ban xem danh sach d6, hay Iva chon ngudén vén phi
hop nhét cho doanh nghiép ctia ban, dya trén muc tiéu huy
dong von ma ban dit ra. Khi d6 ban hoan thanh duoc mét
nira ching duong cho ké hoach tai chinh cia minh. Budc tiép
theo la hay nang cao co héi dugce dau tu.

G1A TANG CO HOI NHAN VON DAU TU BANG CO PHAN

Nhur da noi ¢ trén, cac ngan hang chi cho vay khi ban ¢o
du tai san thé& chap. Ban biét ring cho dl vay tién & ngudn
nao thi ciing ludn c6 nhitng diéu kién kém theo. Hay vén
dung kha nang sang tao cta ban d& thuyét phuc nhimg nha
tai chinh doc 1ap. Sau d¢ sé con lai nhitng nha dau tw bing ¢d
phan. M6t khi ban hiéu duoce cach nhin nhan caa nhiing nha
dau tu ddc lap, ban s& nang cao dwgce co hoi tiép can téi
nhing nha dau tu ¢6 phan. Bang 17.3 tong két bay difu quan
trong 61 voi nhimg nha dau tu cd phan.
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Nhitng cii ban thu nhén duoc ti Bang 17.3 1a ké& hoach
kinh doanh ctia ban phai chitng to duoc tiém nang thuc su
doi véi nhimg nha dau tw “angel” va nhimg nha diu tv mao
hiém. Ban phai hiéu dupc vi sao ho lai dau tw vio mét thuwong
vu mao hiém va chi gitr vi thé'khiém ton trong mot cong ty tur
nhdn? Vi dy, hay gia dinh ré‘mg c0 mot nha dau tu “angel” rit
quan tim dén doanh nghiép cua ban. Ong ta dang can nhic
mot khoan dau tw 100.000 d6 la, va xac dinh doanh nghiép
ctia ban ¢o gia tri 1a 400.000 d6 la trudc khi tién hanh dau tw.
Sau khi dau tu, tong gid tri cia cdng ty la 500.000 d la, va
nha dau tu s¢ s¢ hivu 20% ¢8 phan cong ty (100.000/500.000).

Sau rat nhi€u phan tich, nha dau tu mong mudn cong ty
clia ban s& dioc ban cho mét d6i tac chién luoc voi gia 2 triéu
d6 la sau nam nam. Véi tu cach Ja nguai chu so hitu 20% gia
tri cong ty, Ong ta & co 56 tién 1a 400.000 db la. Vay loi nhuan
dau tu du kién ctia nha dau tu nay la bao nhiéu?

Loi nhudn diu e ROI Gia tri tuong lai (FV) - Gid tri hién tai (PV)
= x 100
(%) Gia trj hién tai

ROI (%) = 400'01%%"010%0'000 x 100 =300%

Nha ddu tu da thanh cbéng trong thuong vy nay. Ty suat
loi nhudn 300% qua la mdt con s hap dan. Bay gio, van dé 1a
0 thué&'va lam phat. Van dé con & ché chi 6 20% cac cong ty
trong danh muc dau tu cda ho cd kha nang mang lai loi
nhuan dang ké. 80% cic cong ty con lai sé€ bj khai tr hoic lay
14t trén thi truong. Dau tu ¢d phan qua that 1d mao hiém.
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LUA CHON PHUONG THUC
VAY VON KHA THI NHAT

Hay ditng lai mot chut d& xem xét chiing ta da ¢6 gi nao:
Ban ¢4 mét co héi kinh doanh. Sau khi tim hiéu vé nganh va
d6i thu canh tranh, ban da thiét k& duwge Cb may kiém tién
cua minh (Money Machine) va phat trién mét chién lugce uu
viét d€ thu hat khach hang. Quan trong hon, ban c6 mot ké&
hoach tai chinh cho giai doan khéi nghiép va tang truong cua
cdng ty va ban xdy dung duoc mot ban tém tit ké hoach kinh
doanh. Vd&i ké hoach huy doéng von &€ tai tro cho sy phat
trién cOa cdng ty, ban d3 sin sang d¢ bét tay vao thyc hién
cdng vicc. Bay gio ban cin lam gi tiép theo?

Mot quyét dinh quan trong 1a ban ¢6 ban ¢& phan doanh
nghiép ctia ban hay khong? Néu ban chon con duong
khong ban cd phan, ban hdy bo qua hét nhimg nha diu tw ¢
phan o Bang 17.2. Diéu nay sé han ché s8 lugng ddi tac lam
&n ban dau ctia ban, nhimg nha diu tw cd nhan, bat cit nha
dau twr hodc cho vay nao muén gianh quyén mua ¢4 phiéu
cta cdng ty ban trong tuong lai. Nguoi cdng swr va tbi quyét
dinh hop tac cung nhau, va ké tir 46 ching tdi khong chia
sé thém ¢6 phan cong ty véi mét d8i tac ndo khac, bdi maot
vai ly do sau:

« Chang toi rét tin twong vao co hdi ma céng ty dang cé
dugce va ching tdi mudn dugc hudng toan bd két qua dé.

« Ching t6i mudn nam quyén s& hiru ¢dng ty dé c6 toan
quyén ra quy¢ct dinh,
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+ Ching tdi ty tin vao ban than 1a sé dan dat cong ty phat
trién ma khong can thém mét doi tac ddng s¢ hiru nao
khdc; c6 thé diéu d6 sé cin trong tuong lai nhung khéng
phai hién tai.

» Chung tdi sé c6 murc luong rat kha, tién thudng, quyén
lgi, 6 t6, bao hiém, loi nhuan va rat nhiéu loi ich khac
khi khdng phai chia sé voi qua nhiéu nguwoi.

Chang t6i sé sir dung ngudn von cia ca nhin d€ lap
nghiép, ching tdi sé tw luc canh sinh, ching toi s& tién chic
va khong véi va. Ching tdi khéng chon khéi nghiép bang
cach lao vao vay vdn ngan hang, thué mua trang thiét bj, va
phai chia sé khoan loi nhuan rat 16n. Khi ching t6i ban cdng
ty, chiing ti sé durgc s& hiru 100% gia tri ¢d phan.

Néu ban chon hinh thixc ban ¢d phan doanh nghiép, ban sé
phai can nhéc tat c cdc ngudn voh dwoc liét ké & Bang 17.2.

Khéng phai chi ¢ mdt cich thire duy nhit dé huy dong
von. Théng thudng kich ban huy déng von sé gidng nhu thé
nay: ngudi sang lap doanh nghiép sé str dung tién cua minh,
1dy tlr cdc ngudn tai san sén c6 va thé tin dung vay ngan hang
cho dén khi anh ta ddc can hiu bao. N&u anh ta ¢6 nhiing
nguoi cdng sy cung lam thi khi d6 ho sé mudn dugc gop von
khoi nghiép d€ d8i lai mdt phdn so hiru doanh nghiép.
Nhitng ngudn v6n bd sung sé dén tir rat nhiéu ngudn khac
(Hay xem bai tap Huy ddng tri tué tap thé trong Chuong 3).
Nhitng ngudén vén cho giai doan dau cia doanh nghiép
thuong rat da dang va duoc liét ké trong Bang 17.4.
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Hay suy nghi that k§ v& uu va nhugc diém ctia mdi ngudn
von ma ban dy dinh sit dung. Vi dy, néu gia dinh va ban bé
dau tu cho céng ty ban, hay tudng tuong ri“mg ho sé ludn
mudn biét cong viéc kinh doanh dién ra thé nao “Nhan tién,
cho bac héi chau méi mua chiéc xe méi c6 phai khong?(Vay
thi lgi nhuén duoc chia cia bac dau?)”, “Ky nghi cua gia dinh
cdu & Aruba thé nao?(Liéu c6 phai cju lay tién cdng ty ctia
chiing ta d€ tiéu khong, ban thin mén?)”.

Sau giai doan khoi dau, nhu ciu vé vén sé bét diu gia ting
manh mé. Cac doanh nhan khi d6 bit ddu tim kiém nhiing
nha cho vay chuyén nghiép va nhitng nha dau tu ¢ phan.
Loi khuyén luc nay la: ban cang quan ly dong tién tiét kiém
va thin trong bao nhiéu dé bao toan von va cd phén, ban sé
cang thudn loi trong van d€ tai chinh sau nay bay nhiéu mién
1a su tang truedong sé khong bi kim ham béi van dé thiéu vén.
Hay ¢6 géng tu luc canh sinh va ap dung chién heoc tai chinh
du kich.

Bang 17.4. Cac ngudn von trong giai doan dau

Ban va cong sif clia ban Gia dinh Ban \b,é/, .
ngudi hao tdm

Tiet kiém ca nhén BG& me Ban than

Thé tin dung cd nhan Anh ¢hi em Ban khéang than

Vay ng ¢4 nhan Co chi | Ban cla ban

Ban tai san ¢4 nhan Ban giau/nghéo

Thanh Iy hgp ddng bao hiém | Con céi Nhifng ngudi hao

Péng gop clia cong sy Anh em hg gan tam '
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Viéc lam thém Anh em hg xa Nha dau tv
Tu lut canh sinh “angel”

Chién Iugc tai chinh du kich
Vay ng SBA

CHU PONG TRONG QUA TRINH KEU GOI VON DAU TU

Qua trinh kéu goi von dau tu dién ra qua ba giai doan.
Piéu quan trong nhat la ban phai dinh huwéng dugc dau la
ngudn von thich hop véi ban, néu khéng, ban sé lang phi thoi
gian quy gia cia minh.

Giai doan 1: Trudc budi hop

Day la giai doan chudn bi. Xdy dung danh sach cac nguén
vOn tiém nédng. Lién hé vdi cac ca nhén va td chire d€ dé nghi
dwrgc gdp mat ho. Néu ban tim duoc mot ngudi c6 uy tin
ding ra gidi thiéu ban v6i nhitng nha du tu tiém nidng thi co
hdi thanh cong ctia ban s& 1on hon rat nhiéu. Ban hay gui di
mot 14 the that thuyét phuc (dimg cudng diéu) cung véi ban
k& hoach kinh doanh tém tit. Hay dam bao la ban da tim hiéu
ky cang cac ngudn von tai tro: loai hinh cdng ty ma ho dau tu,
s0 lwgng von danh cho mét danh muc dau tu dién hinh, xu
huéng ctia nganh, ty 1é thanh céng, v.v.... Chuin bi mdt ban
thuyét trinh bing PowerPoint trong 15-20 phut, nhé mang
theo nhitng tai liéu hd trg trong treong hop nha diu tu hing
tha va mudén tim hiéu ky hon. Hay luyén tap ky cang trudc
budi gip g&, ban c6 thé luyén tap bang phuong phap nhip
vai v6i ngudi ¢§ van.
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Giai doan 2: Trong budi hop

Hay dé tat ca moi cam xtic cta ban bén ngoai phong hop,
ngoai trir long say mé cua ban. Hay trinh bay vé dé€ 4n kinh
doanh cua ban véi tat ca sy ty tin ma ban 6 dugc. M6t cach
tiép can co ban la khing dinh vi nha dau tw ring cong ty ciia
ban dang phat trién khéng ngimg, dong thoi nd ciing trong
trang thai 6n dinh cao va khdng kiét qué vé vén, tuy nhién
mét sur ting von trong thoi diém nay sé giap cong ty day
nhanh tdc 46 ting trirdng 1én nhiéu lan. Ban hru ¥ ludn tranh
dai ngdn, tranh to ra bj dong va khéng nén qua khon khéo.
Khi ban chuén bi ban tém tat k& hoach kinh doanh (Chuong
15), ban dé biét nhimng yéu t& nao sé gay sy chti ¥ cua nha dau
tw. D6 chinh la nhitng gi ban phai dua ra trong budi hop.
Dam bao ring moi du tris tai chinh va ké& hoach tai chinh ctia
ban déu ¢6 co so vitng vang. Ty suét lgi nhuidn d8u tuw chinh
la diém méau chét caa cudc hop. Day chinh 13 liic ban trao d6i
v6i nha déu tu vé nhu cdu tai chinh ctia cdng ty va cich thirc
ban sé sit dung ngudn vén dé. Luc nay, ban khéng nén dé cap
toi viéc dinh gia cong ty. Néu nhu cau chuyén c6 dan t6i do
thi ban ciing phéi ¢6 kha ning d6i dap dwoc moi cau hoi.
Trong budi hop, hdy dic biét luu y toi nhimg tiéu chi lva
chon cua nha diu tu.

Giai doan 3: Sau budi hop

Ban nén nho réng moi ky vong cua ban phai dya trén thuc
t&. Dirng bao gio ky vong nha ddu tu sé ky séc cho ban ngay
sau khi ban trinh bay xong. Mt tudn 13 khoang thoi gian phu
hop dé cho nha diu tu cdn nhic v sau d6 ban hay llen hé lai
dé biét duoc y tt ctia ho vé du 4n ma ban dura ra. Néu ho
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khéng quan tam va hirng thu vdi doanh nghiép cta ban, hiy
xin ho 10i khuyén dé hoan thién ban ké hoach kinh doanh va
trinh bay hiéu qua hon nira. Ditng qua that vong. Nén nho
rang huy déng von la mét quy trinh lién tuc va khong ngimg
phat trién. Khi da trai qua mét budi thuyét trinh nhu vay, ban
c6 co hoi d& thyce tap, dé cing cd long tw tin va chuan bi t6t
hon cho nhirng buoi tiép xdc vdi nha dau tw tiép theo. Nén
nh¢ ring viéc huy dong vén cho cong ty ludn 13 mét thir
thach va ngén nhiéu thoi gian cia ban. Co hdi thanh céng cua
ban sé tang 1én khi ban:

= Thai chju strc ép rat 1on tir dong tién.

= Tr¢ thanh nha thirrong thuyét tai ba va ludn gitr duoc
nguyén tic dbi bén cing c6 loi.

= Thich ing, hoan thién va khong bao giv bo cude.

BAN SE LAM Gi NEU O MOT NHA PAU TU
CO PHAN QUAN TAM DEN CONG TY BAN?

Diéu gi sé xay ra néu ban gap g& mét nha dau tu ¢d phan?
Nguoi do co thé khdng that sy hiéu nhiu vé quy trinh dau tw
vao mot ¢dng ty tu nhén trong giai doan ddu. Nha dau tu do6
chi don thuidn dua trén ban tom tit k& hoach kinh doanh va
phan trinh bay cta ban. Rat co thé dé chinh 1a b6 me ban, ho
hang, ban bé ciia ban hay mot nha dau tr ca nhan it kinh
nghiém. Mét nha dau tu day dan kinh nghiém ludn yéu cau
ban cung cap mét ké hoach kinh doanh hoan chinh (Xem
phén so luge trong Chuong 15). N&u nhu anh ta thay thue su
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hung thu, anh ta s& yéu cdu mét cude gap the hai. Va rat
nhanh chdng, anh ta sé tién téi thao fudn cac diéu khoan va
diéu kién dau tu (nhing diéu kién dugc quy dinh sdn). Ban
khong nén dam phan ngay luc nay, ban hay hoi y kién tu van
cta ludt sw. Néu nhir moi viéc déu 6n thoa va mdt ban thoa
thudn duoc ky két, khi d6 mét nha dau tu chuyén nghiép sé
tién hanh cong viéc ctia ho can trong va hop ly, tic la moi van
d€ quan trong trong ké hoach kinh doanh cta ban déu duoc
phén tich k¥ ludong dudi mdt kinh hién vi cuc manh dé cé thé
xac minh nhitng dw trh tai chinh, nhitng thong tin va nhing
muc tiéu tai chinh trong k& hoach kinh doanh ctia ban. Viéc
nay kéo dai hang tudn hodc hang thing tuy thudc vao ting
nha dau tw cu thé.

Canh bao: Mét trong nhitng vu dau tw cua toi ¢6 mdt nha
dau tu ca nhan cling ndm gitt mot ty trong kha 16n ¢8 phan
trong cdng ty. Van d& & chd nha dau tw nay goi cho ngudi
tdng giam ddc hang ngay dé biét dugce khoan dau tu ctia anh
ta dang hoat ddng nhu thé& nao. Piéu phién todi nay lam hao
ton bao nhiéu thoi gian va stc luc cha nguoi tdng giam déc.
Bai hoc & day la khi ban chudn bi xong xudi cho chién dich
huy déng vOn, hay nghién ciru vé nha diu tu tiém ning. Su
nghién ctru cAn man hop 1y ciing 4p dung cho nha diu tu
nira. Hay tham khao thém y ki€n cia giam doc cac cong ty ma
nha diu tw tiém nang cha ban da dau tu vao. Trong trudng
hop anh ta chua timg déu tu bao gid, ban hay xac lap moi
quan hé gitra ban va anh ta trong mét ban ghi nho v€ nhimg
gi anh ta duoc phep va khong dugc phép lam. Chung nén
duoce quy dinh san trong hop déng.
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Trong chuong nay, ban hoc duoc cach:

= Xac dinh rd rang nhitng muc tiéu kinh doanh

= Tinh toan nhu ciu vén trong mdi giai doan phat trién
cua doanh nghiép

» Lua chon ngudn vén phi hop

= Gia ting co hdi nhan vén diu tu cd phan

» Tiép cén ngudn von kha thi nhat

« Chu dong trong qua trinh kéu goi von dau tu

Huy déng von la mdt quy trinh phtc tap. Ban cang hiéu
nhiéu vé& né thi ban cang dé dang dinh hudng duoc cac ngudn
vén ma ban can. Dy 4n kinh doanh ctia ban cang hap dan thi
ban cang ¢6 nhiéu co hdi nhin duge ngudn von dau tu.
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NHUNG VIEC CAN LAM

Sau day la bon cong viéc quan trong nhiat ma ban cin
thuc hién sau chwong nay:

v Xay dung mdt ké'hoach huy dong vdn hoan hao

v Ludn luyén tip trinh bay k& hoach kinh doanh cua
ban ky cang trirdéc moi budi gip mit véi nha dau tu

v Hoan thién bai thuyét trinh clia ban sau méi budi gap}
mat

v' Khéng bao gio bo cudc! Ludn nhé ring khéng c6 gi
can ndi ban. Ban sé dat dugc muyc tiéu dé ra!




18

LUON LUON GAN BO
VOI KHACH HANG

a

Tbert Einstein cho ring “Iy thuyét t8i hau” (Theory of

everything) trong vat ly dua trén sy két hop bon luc
chinh caa ty nhién la: lye hip dan, lyc hat nhan manh, lyc hat
nhan yéu va lyc dién tir. Nhung Iy thuyét t6i hau d€ thanh
cong trong kinh doanh lai don gian hon rat nhiéu, d6 la:

Khach hang la Thugng dé!

Trong chuong nay, ching ta sé dua ra nhimg nhan dinh vé
khach hang ttt nhiéu goc do:

« Tam quan trong cua viée xdy dung mét cong ty 13y khach
hang lam trung tam (customer-centered company)
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« Bai hoc tir cdu chuyén chdm sdc khach hang va bé mac
khach hang

= Xéy dung méi quan hé tot voi khach hang dé dem lai loi
ich cho ca d6i bén

= Chi phi thu hiit khach hang

= Tam budc d€ xay dung mét cong ty dinh huong khach
hang (customer-driven company})

TAM QUAN TRONG CUA VIEC XAY DUNG
MOT CONG TY LAY KHACH HANG LAM TRUNG TAM

Khdng thé noi 1én hét tdm quan trong cta viéc xay dung
mot cong ty 1ay khach hang lam trung tdm, nhung tbi sé ¢
gang hét ste trong kha ning cia minh. Khi néi t6i khach
hang, t6i khong dé cap téi mét khach hang cu thé nao ca ma
toi mudn ndi tGi tat ca khach hang tiéu thu san phdm hoic
dich vu cta cong ty ban trén thij truong,

Khong ¢6 doanh nghiép nao ton tai ma khdng c6 nhing
khach hang. Liéu mot doanh nghiép khéng tap trung, khang
chu tam, khong dinh hudng toi khach hang ¢6 thé dem lai
ngudn loi nhuén bén vimg? Hau nhu chic chan la khong.
Nguyén ly nén tang nay can phai Ia kim chi nam, dinh huéng
moi tw duy va hanh dgng cua ban khi ban bat tay vao gay
dimg doanh nghiép. Néu ban mét muc trung thanh véi viée
thoa man nhu cdu khach hang, thanh cong rat c6 thé sé mim
cudi vai ban. Rat o thé nhung khong phai 1a chic chin. Didu
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duy nhét o thé dam bao chic chén 12 ban khong thé xay
dung doanh nghiép dua trén sy bat man cua khach hang.
Khach hang ngay nay dang trd nén kho tinh. Mdi mdt khach
hang ma ban tudt mét cd nghia la cong ty d6i thu cua ban
gianh dugce thém mét khach hang. Ban ciing da biét diéu nay
r6i. Ban than ban ciing la mgt khach hang, ban ciing biét rang
mét khach hang thuong nhan dwoc sy phuc vu ¢ cac cdp d6
khac nhau, tir chd hoan hao cho dén chd xoang xinh. Ban c6
thé sé quay lai cong ty d0 va ké cho nhitng ngudi ban ctia ban
nghe vé& nd, hodc c6 thé ban sé khong bao gid quay tro lai d6
nira va cling ké cho ban cua ban nghe.

Trong nhiéu ndm, t6i that kinh hoang khi nhan ra thai do
bang quan va cach hanh xtr di nguoc lai lgi ich khach hang cta
mat s& vi tong giam ddc, nha quan 1y va cdc nhan vién thira
hanh. That déng &n han la tdi cing ¢6 phan dinh dang toi
chuyén nay. Tdéi thira nhan réng minh cling timg co thai do
bang quan vdi khach hang tai chinh doanh nghiép cua téi. Gia
nhu cudc sdng cing cho phép ta st dung chire nang “edit
undo” nhu trong may tinh thi nhat dinh toi sé quay tro lai dé
stra chira 16i 1dm cua minh. That déng tiéc la khong co mot
diéu ky diéu nao nhu vay. T4t ca nhimg gi ma tdi co thé lam
bay gio la chuyén sang phuong an khdi phuc quan hé khach
hang va lén ké hoach dé phuc vu nhimg khach hang ké'tiép
duoc tot hon. Van dé dat ra & day la tdi khong chi giao dich vai
duy nhat mot khach hang. Néu nhu téi dang van hanh mét
cong ty gom 10, 100 hay 1.000 nhéan vién, tdi s¢ phai tao ra mot
nén tang van hoa doanh nghiép ludn yéu quy khich hang. Vi
vai tro nguoi sang lap, nguoi lanh dao, nguoi quan v, ban
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phai tao ra mdt nén vin hoa doanh nghiép 1ay khach hang lam
trung tim nham hudng téi thoa man tuyét déi va lau dai cho
khach hang théng qua sy lanh dao va dao tao nhan vién. Hai
cau chuyén sau day sé cho ban thay rd duoc didu nay.

Hat gi6ng ctia sy bat man: Cau chuyén vé viéc tho o
voi khach hang

Toi goi toi dai ly cung cap cay gidng lam vuon dé mua méot
s0 hat giéng ding cho bai giang ctia téi. Téi dung nhiing
khom cay dau lam hinh anh an du cho cac giai doan phat
trién ma mot cong ty trai qua: khoi nghiép, dau tranh dé tén
tai, gianh duoc thanh cong, cit canh va trudng thanh. Khi bt
dau khod hoc Lam song lai nhitng kinh nghiém kinh doanh, tbi
phat cho mdi hoc vién mét géi 10 hat giong va khong cho ho
bt cit hudng dan tréng trot nao ca. Mudi hat giong nay dai
dién cho mudi y tudng kinh doanh, phan 16n trong s& dé déu
khong séng sot duoc d€ tro thanh mot cay khoé manh. Cudi
khoa hoc, cac hoc vién sé mang dén 1ép “cdng ty” ma minh
trong duoc, va xem ai la ngudi tréng duoc cdy khoé manh
nhét s& gianh chién thing. Day 1a mot bai tap thuc hanh rat
tht vi va khuyén khich hoc vién.

To6i dat hang hat gidng ¢ cong ty d6 va duoc trung tam
dich vy khich hang tra 1oi rang hang sé duoc giao trong vong
ta bay dén 10 ngay. Khong ¢é vén dé gi ca. Con bon tudn niva
khoa hoc méi bat dau. Sau hai tuan, toi goi lai dé kiém tra
don dat hang viné van chua déh nhu da cam két. Nhan vién
phu trdch dich vu khach hang ddp lai ré"mg moi viéc déu on va
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hang dang sa"'up dén noi. Mot tuan sau, t3i van chwra nhan duoc
hat gidng. T6i goi lai 1n th ba va ndi rd tim quan trong cla
nhimg hat gidng dé ddi vdi toi. Va nguoi nhan vién van dép
lai nhw 1an truwde, réng 1a “Ngai khong phai lo lr—fing”. Cude goi
két thac va ndi that vong cha toi ngay cang gia tang. Chi con
bdn ngay nira la khod hoc bét dau, téi goi lai mot 1an niva. Lan
nay toi yéu cau gép Pho Gidm déc phy trach dich vy khéch
hang (ding ra phai goi 6ng ta la Phé Gidm déc phu trach dich
vu choi x6 khach hang méi dung). Téi yéu cau ho phai
chuyén ngay don dit hang cta tbi trong dém dé hang c6 thé
dugc giao vao sang hdm sau. Ong ta tra 1di: “Chiing toi sé &
gang”. Toi van lai: “Toi khong thé chdp nhan diéu dé6, toi yéu
cau ca nhan dng phai dam bao rang chinh dng sé phai tan mit
nhin thay géi hang duoc chuyén ra khéi kho trong t5i nay dé
dugc giao vao sang mai”. Ong ta dép 16i: “Téi chi ¢6 thé nd
luc hét minh”.

T6i con gi d& néi vé céng ty d6 niva hay khéng? Chua hét,
tir ddu day bén kia tdi nhan dwoc thong bao rr?mg: “Thua ong,
chiing tdi bugc phai tinh thém mét khoan phi cho viéc chuyén
phat nhanh géi hang cia 6ng”. Ban c6 thé hinh dung ra lde
do toi tirc gidin nhur thé nao roi day. Téi da phai hét sire kidm
ch&. T6i dap lai: “Théi dwoc rdi”. Téi sé khéng lang phi thém
thoi gian d€ trinh bay véi dng ta rang t5i that vong nhu the'
nao vé dich vu “choi xd” khéch hang ctia cong ty dng ta. Toi
nhan dugc s6 hat giong vao siang hém sau v may man thay,
khod hoc do bt ddu suén sé¢. Nhung t6i s& khong bao gi
quay lai cng ty d6 nira. Va goi hang tdi yéu cdu lac dau ciing
khong bao gid xuit hién ca.
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Chac chan ring chinh ban cung tung bi déi xur nhu vay khi
di mua hang. Hang hang khong khong cho ban Ién mav bay
cho du ban cdm vé trong tay véi 10i xin 16i rat don gian “Toi
rat 18y lam tiée vé viée nay”. Nha hang hat san ché biéh ca da
bi won, dich vu thi toi t¢. Cha hang photocopy thi hét 1an nay
dén 1dn khac xin 16i vé viéc gidy to cia ban duoc sao chép cau
tha. Nha san xuat tht luén cd trén tranh trach nhiém bao hanh
mdt khi san pham bi hong. Hang cho thué & td mic du nhén
duoc yéu cau dat ché trude cia ban van thuong xuyén khong
co xe mdi khi ban can. Con rat nhiéu trrong hop nhu thé. Trai
lai, ludn c6 nhing vi tdng gidm ddc, nhitng nha sing lap va
nhirng nha lanh dao hiéu duoc tdim quan trong ctia viée tao ra
mot van hod ton trong khach hang trong doanh nghiép cta
minh va truyén diéu do tdi timg nhan vién thira hanh. Sau
day Ia mot kinh nghiém riéng cua toi.

“Ké cuop” nira dém: Cau chuyén vé viéc chim soc
khach hang

Vao mét budi chiu, toi nhan duge cude goi khan cap tir
mot khach hang co vé nhu dang gidn di&. San pham san
chong tinh dién ma anh ta mua tor cong ty ciia ching toi hoat
dong khong hiéu qua. Lop phu ngoai duoc dan vao tdi hom
triedre. Nhung cho dén budi sang, san tré nén tron truot va
khong con tac dung chong tinh dién. Anh ta phai dimg ca day
chuyén san xudt vi sy cd nay. Tuyét vong, anh ta sip xép dé
mot ddi tho swa chiia san dén sau Iuc nira dém dé boc 1&p boc
ngoai khong con tic dung va ap vao dé mot lop moi ma
khong biét 1a lam vay ¢6 hiéu qua hay khéng,
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Vi vai tro la mdt tong giam ddc, t6i tw coi trach nhiém cua
minh phai dam bao dugc sy thoa man ctia khach hang. Téi
hoan moi cudc hen cua minh vao budi chiéu va budi toi.
Phong van chuyén da chuyén cho téi chiéc xe tai chd san
phdm tir mdt khu san xudt khac, va toi 1ai téi xuong san xuat
Itic nira dém dé lam viéc cung vo6i d6i sira chiva. Dén nam gio
sang, viéc stra chita dwgc hoan tit va moi thit déu van hanh
hoan hao. San khéng con bi tron triegt niva ma lop bao vé tinh
dién cling hoat ddng theo dung tiéu chuan.

Chung t6i nhanh chéng phét hién ra nguyén nhan cta van dé.
Doi stra chiva san cho khach hang khong lam theo chi dan ap
dung. Ho pha loang dung dich khéng theo tiéu chuan, sau dé
lai str dung lop phu ngoai tao tinh dién ciia ho. Thue t&la ca
hai 16 san pham cua ching t6i hoat dong rat tot.

Khach hang cta ching t6i rat hai long vi nguoi tong giam
déc cong ty cung cap da chiu trach nhiém ¢4 nhan va ngay
lap tirc lam viéc qua dém dé giai quyét van d€ cha anh. Toi
ddng y thay thé& san phdm cii cho ngudi khach hang ma anh
ta khong phai tra thém bat ky khoan phi nao ca, mic du san
pham dé van hoat dong theo ding tiéu chudn. Anh ta khéng
nhan 10i € nghi cua t6i. Toi lién tién thém mot budc nira, tdi
sap xép dé chuyén gia phat trién san pham ctia chiing t4i dao
tao thém nhitng ngwoi thudce ddi sira chra cGia anh ta cho dén
khi ho hiéu rd moi quy trinh. Ngay hom sau, toi déh yéu cau
thiét k& va chinh stra lai nhan méc cta san phdm va bang
hudng dan sir dung chudn cho that & rang. Vay 13 ngudi
khach hang kho tinh nay tro thanh nguoi ung hé tuyét doi



348 | TRIET LY DOANH NGHIEP 101

cho cong ty ching t6i va bat ddu dit mua hdu hét cac san
phédm tinh dién cua cong ty chiing ti. Cudi cung, anh tro
thanh khach hang trung thanh va lén nhat cua chang téi.

Nhw vay, van dé ma nguoi khach hang d6 dét ra da cho
ching t6i co hdi dé ching to minh va vuot 1én mét tdm cao
mai. Biéu dang quy hon la cau chuyén nay néu lén mot dinh
hardng quan trong cho moi nhan vién trong cong ty ti. Moi
nguol déu hiu duwoc nhing khé khan va nd luc ma tdng
giam déc cua ho sén sang dwong dau dé lubn dam bao sy hai
long cua khach hang. Nguoi cOng sy cua toi ciing sé hanh
dong tuong tu trong tinh hudng d6. D6 chinh la cach thixe
ching t6i xay dung mdt nén van hoa doanh nghiép 1ay khach
hang lam trung tam: Ching toi lam dang nhu nhitng gi minh
noi. Vai tu cach la nguoi lanh dao, ban phai lam dugc nhu
vay: Hay dat ra nhimg tiéu chuin cao nhat trong viéc cham
soc khach hang,

XAY DUNG MOI QUAN HE TOT VOI KHACH HANG
DE PEM LAI LQ! iCH CHO CA POI BEN

Quan diém ctia khach hiang

Tat ca moi khach hang déu quyét dinh lva chon mét nha
cung cap san pham cho minh. Mot nguoi khach hang co thé
dura ra nhitng tiéu chuan déi vdi ngudi ban nhu la mot phan
trong qua trinh mua hang phuc tap véi nhimg yéu cau b mi;
hoac nguoi mua cé thé dua ra quyét dinh dua trén nhing ch
dan thong thuong, 1o gidi thiéu cua nguoi quen va dua trén
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cam tinh. Trong bét cu truwong hop nao thi quyét dinh mua
hang cling sé dira trén mirc dd quan trong cua cac tiéu chi cu
thé. D& dua ra quyét dinh mua hang, nguoi mua sé danh gia
nhitng nguoi cung cap tiém nang theo mot thude do tir tot
nhat dén toi nhat. (Bang 18.1)

Cot yéu la san pham cta ban phai thye hién duoc chirc
ning can thiét d€ thod man nhu ciu cta khach hang. Ngoai
ra, cac yéu t& con lai sé trd nén quan trong. Quyét dinh cua
nguodi mua sé khong don thudn dua trén gid ca. 5¢ co mot vai
tiéu chi thuc sy ¢ tic dong lon téi quyét dinh cia nguoi
mua, cac tiéu chi con lai sé c6 anh huong nhuw nhau. Va do
chinh 14 nhirng gi ban can tim hiéu & khach hang cua ban.

Bang 18.1. Cac yéu to anh hudng tdi quyét dinh mua

hang

Tiéu chi Téi Tét

nhat nhat
Nhimg dac diém va lgi ich co ban ! 2 3 4 5
Nhimg dac didm va lgi ich mong muén 1 2 3 4 3
Gig cé va chiél khz"i_u theo sb lugmg 1 2 3 4 5
Gia trj thu duoc so vor mue gia pha trd 1 2 3 4 5
Dé sin co, thivi gian giae hang 1 2 3 4 5
Dich vy hau mai | 2 k] 4 N
Danh tiéng, su nhat quén trong 1d néi va hanh 1 2 3 4 3

ding, nuie 49 tin cdy cda nha cung ¢p
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Mire dé hidu biét cia nha cung cip vé nlu chu l 2 3 4 5
khiclt hang

Cam két thod man nhu ciu khach hang | 2 3 4 5
Quan h¢ viri nha cung cip 1 2 3 4 5
Rii ro néu khach hang lwa chon sai nha cung cip | 2 3 4 3
Ru: ro xdy 12 vi Lhach hang wong trudng hop | 2 3 4 5
xds nhét

Nhimg cam két cu thé 1 2 3 4 5
Cac yéu 16 khic? I 2 3 4 5

Trong giai doan dau, cong ty cha téi khong nhin thire day
du tam quan trong cila viéc phan tich cic yéu t& nay va doéi
ngtli ban hang cha chung tdi ¢8 gang ky hop déng dwa trén
moi yéu t& gid ban. Vi thé, loi nhudn cta ching tbi chi dat
mitrc thap. Gio day, t6i nhén ra trach nhiém cia minh véi tw
cach la Giam ddc di€u hanh la phai thiét lap nhing dinh
hudng tao dung quan hé véi khach hang. Duong nhién la
cong ty cua ban cling sé nd lyc d€ tré thanh nha cung cap
duoc khach hang chon lya. Nén nhé réng ban cang hiéu 1o vé
nhimg yéu cdu ma khach hang dit ra thi ban cang ¢ co hdi
dé 161 kéo dwoc khich hang d6. Yéu cau dit ra 1a ban hay bién
nhimg quan niém nay thanh ké hoach hanh déng. Ding chi
nghi rang “nhimg didu nay ciing tha vi day” va dé nd nim
mai trén mit gidy. Cach thang thin nhat va don gian nhat dé
thue hién di€u nay 1a hoi truc tiép khach hang ctia ban nhimg
tiéu chi mua hang cta anh ta la gi? Diéu gi 1a quan trong nhat
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ddi vdi anh ta va lam cach nao dé ban tro thanh nha cung cap
duoc va thich? Pay chinh la nén tang, hay nhiing budc khoi
dau d¢ tao dung mdi quan hé khach hang bén vimg,

Quan diém cta ban

Tuy nhién, van con mot v& nita clia phuong trinh ma ban
can chi y tdi. C6 phai bat ky ai ciing ¢ thé trd thanh khach
hang cta ban, hay ban nén sir dung mot danh sach cac tiéu
chi d€ lya chon khach hang? Nhin mét cach khach quan,
khong phai tat ca cac khach hang déu dem lai cho ban loi
nhuan khi ban phuc vu ho. Tham chi sé ¢6 rat nhiéu khach
hang lam 1ang phi thai gian cha ban néu ban phuc vy ho vi
khi d6, ban sé khong con thoi gian dé phuc vu nhitng khach
hang thuc sy mang lai sit sdng cho doanh nghiép cha ban.
Day ciing la mét diém rét can luu y. Viée ban chon loc khach
hang la can thiét. Ban phai biét ai 1a d6i tuong phuc vu cla
minh. Nhirmng lya chon nay dua trén nang luc ban hang ciing
nhu kha nang phat trién dong san pham/dich vu. Khach hang
tiém nang doi véi cong ty diéu khién tinh dién cia ching toi
14 nhing khach hang thuong xuyén tai nhitng cdng ty san
xuét thidt bi dién tir da nganh trén toan cau. Mot khi chung
t6i ban dugc hang cho nhitng cong ty nay, ching téi sé duoc
vao danh sach nhiing nha cung cip uy tin va sé tiép tuc duoc
ho lwra chon trong nhitng hop dong sau. Diéu nay c6 nghia la
cac don dat hang sé tiép tuc duwoc g tdi cong ty ma khaéng
can nd lue quang cdo vat va d€ tim kiém khach hang mai. Vi
thé&, chiing t6i ludn tap trung nghién ctiru va phat trién cac san
pham nhu giai phap giam tinh dién, san giam tinh dién, dém
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lot truc, d& 1ot thiét bj tiép dat, vat lidu dong goi. Day la
nhitng san pham ma d€ tiéu thu duoc can lién tuc ddi méi va
thay thé.

Ban mudn nhitng ai la khach hang ctia ban vi ban muédn
cung cdp cho ho nhitng loai san phim, dich vu nao? Sau day
la mét danh sach cdu hoi so lwoc dé gitup ban xac dinh nhitng
déi trong khach hang ly tuong va s§ lueong khach hang;

» Aila nhitng khach hang chu chét ctia ban?

» (6 bao nhiéu khach hang sinh sdng trong khu vic ma
cdng ty ban phuc vu?

» D4i tuong phuc vy ctia ban 1a nhiing cong ty c6 quy mé nhu
thé&'nao: nho, vira, 1n hay thude danh sich Fortune 500?

= Ban sé 1am gi vdi nhimg khach hang c¢6 mét s§ phong
cdch mua sim khéc biét?

* Ban sé d6i x nhu thé nao vdi nhimg khach hang ¢
nhirng khu vuc dia ly khac nhau: trong pham vi dia
phuong, khu vire, toan quéc, toan cdu, khach hang trén
mang Internet?

= Liéu khdch hang ciia ban ¢6 sin sang tra thém tién cho
nhing tién ich b sung trong méi sin pham hay nhing
dich vu duoce thiét ké' ddc biét cho khach hang?

= Liéu khach hang ¢6 sin sang tra tién cho san pham chi
c6 nhimng cong dung co ban?

» Ban c6 nhiing khich hang thuong xuyén hay khich
hang vang lai?
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» Lam cich nao dé ban c6 thé tim duoc nhitng khdch hang
6 thé dua dén cho ban nhitng y tudéng vé san
pham/dich vu mdi?

* Lam cach nao dé ban tim dwoc nhimg khach hang cé
nhu cdu da dang?

= Liéu khach hang cia ban ¢6 vui vé tra tién ngay?
» Nhitng yéu ciu khac?

Ngay nay, mdi quan hé khach hang-cong ty la quan hé
mang tinh hai chiéu. Ban muén lam t4t ci moi thi trong kha
nang c6 thé d& phat trién quan hé khach hang, nhung chi véi
nhimg khach hang phit hop ma ban di chon lua. Nhimng
khach hang phii hop 1a nhiing khéch hang thoa mén nhiing
yéu ciu ctia ban dit ra nhu trong danh sach ké trén. Néu ban
b6 qua khéu xdc dinh va lya chon khach hang thi nhitng viéc
khéng mong muén sé xay ra. Vi dy, trudc day chuang téi
khong xéac dinh rd “khach hang phti hop”, vi thé cong ty kiém
soat tinh dién cta chung t5i gin nhw chay theo khach hang
dén mirc nhitng nguoi ban hang va nha phan phdi ciia chiing
tdi s&n sing giri nhitng don hang khong binh thudng téi bat
ky khach hang nao. Mot ngay kia, t6i nhan thdy mét san
phdm khong c6 trong danh muc hang ban nao dang duoc
dong goi d€ giri di. Véy la, vi qua hing héi trong viéc tép
trung phat trien quan hé khéch hang, t6i khéng dé¢ mit dén
viéc minh phai chon loc danh sach khach hang va nganh phu
hop va bé qua viéc dao tao lyc luong ban hang phl hop theo
yéu cdu d6. Chiing t6i bj 16 trong vu nay.
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Goi i Ban hay tam dimng lai ¢ ddy, danh dau trang nay,
hay binh finh nghién ctu ky khach hang ly tuéng chu chét,
hay suy nghi vé méi quan hé ddi bén cling co loi giita cong ty
va khach hang ma ban mudn thuc day.

CHI PHi THU HUT KHACH HANG

Ban ludn phai bo ra mdt chi phi nhét dinh dé€ gilr chan
nhitng khach hang ti€m ning, va ban phai vui vé lam diéu d6
v6i long biét on sau sic nhlmg chi v&i nhimg khach hang phu
hop. Churong 13 ban vé xay d-.mg Béo cdo thu nhdp, c6 mét
khoan muc danh cho marketmg va ban hang ndm dudi Tong
chi phi hoat déng. Diéu d6 c6 nghia 12 ban phai danh ngan
sach dé thu hut khach hang. D& mo ta diéu nay that cu thé, hay
gia dinh ring ban da phat trién mot dung cy thé thao dac biét
c6 thé ban thong qua bat ky mdt kénh tiéu thu tryc ti€p nao
sau day: (1) Internet, (2) Thu yéu cauy, (3) Cira hang ban le, (4)
Ban hang truc tiép, (5) Ban hang qua dién thoai, (6) Kénh phén
phoi dai 1y, (7) Ban hang da cép, (8) Cac kénh khac. Gia dinh
ring ban danh ngan sich 25.000 d6 la cho marketing va ban
hang trong ndm van hanh dau tién va dy tri doanh thu ban
hang trong nam diu tién cta ban dat dugc 100.000 db la,
doanh thu trung binh tir mdi khach hang 1é 12 200 d6 la.

Chi phi giir chan khach hang
Téng doanh thu dy kién | 100.000 d6 la

Tong s0 lugng khach hang 500
Doanh thu trung binh tir moét khach hang 200 dd la
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Ngan sach cho Marketing va ban hang 25.000 46 la
Chi phi trung binh d¢ thu hut mét khach hang 50 do la
Chi phi trung binh cho mdi dé la doanh thu 0,25 dé la

Y nghia ctia bai tap trén 1a giup ban nhin ra sé lun phai
chi ra mot s6 tién nhét dinh d€ ¢6 duvoc mot khach hang.
Ban hay phin bd ngan sich ban hang/marketing hop ly
nhung luén nho re‘“mg ban dang théat sy phai mua khach
hang. Khi ban thiét ké mdt san pham hay mét dich vy, hay
can nhic cin than chi phi phai b6 ra dé thu hut khach hang,
ddc biét khi khong thu hut dugce khach hang thuong xuyén.
Theo nhiing gia thiét trong vi du trén, ban sé phai chi 50 46
la cho 200 @5 la nhan duoc tir mdi khach hang. Liéu chi phi
50 do la mot khach hang ¢é dang d& ban theo dudi khach
hang d6 nita hay khong? Néu dé thyc su 13 mdt khach
hang phu hop, néu yéu cau d6 phu hgp vdi chién luoc
thdm nhap thi trrong cua ban, va néu nhue lgi nhuin gép
(can bién) cua ban co th€ chap nhan dugc mue gia von
hang ban nay, cau tra loi sé la cd. Néu ciu tra 101 12 khong,
ban hay quay tro lai Chuong 9 d€ lea chon lai mot mé hinh
kinh doanh pht hop hon.

TAM BUOC PE XAY DUNG
MOT CONG TY DINH HUONG KHACH HANG

Mot cong ty ¢ dinh huéng khach hang khong phai ty
nhien ma cd. Dé c¢6 duoc no, ban can phai thuc hién mot
chuong trinh bao gém tam burdc nhu sau:
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1. Xdc dinh tdm nhin: Moi viéc bit diu tir cach thirc ban
nhin nhan viéc thiét 1ap quan hé gira cong ty véi khach
hang. O day tdi khdng mudn néi téi nhimg phét biéu
ndng hdu cla cdng ty ban trudc cong ching dé tao lap
hinh anh v&i khich hang. Téi mudn ndi téi mdt ban
cuong linh bang vén ban sé gop phan hinh thanh nén
thai ¢6 va cdch hanh xir cta timg nhan vién cong ty ban
d6i voi khach hang. Tuyén bd sit ménh cta ban phai chi
rd khach hang ciia ban phai dugc tit ca nhan vién trong
cong ty doi xie nhur thé nao.

2. Xdy dwng mot hé thong theo ddi nhitng phan nan tir phia
khach hang, phan tich nhitng khoan tin dung phai hoan
tra cho khach hang do san pham bi tra lai, diéu tra mitc
d6 hai long cua khach hang,.

3. Cam két khong ngirng cdi tién san phdm: Thong qua cac
budi tr duy nhom, cac cude thi vé y twdng, hay quan sat
nhitng tiéu chuln hiéu qua ma cac cdng ty khac ap
dung. Huy ddng toan bd cong ty d€ cung cd thong diép
coi khach hang la trung tam. Va khong bao git quén hoi
y kién khach hang vé nhitng yéu cdu ddi méi san pham.

4. Ddam bdo su thong sudt trong truyén théng giira cac phong
ban, cdc cdp bic trong cdng ty: Day chinh la cach thirc dé
tu turong cta ngudi ding ddu dugc lan truyén toi timg
nhén vién trong céng ty. Ban dimg bao gid nghi rang t3
chirc cua ban biét va hiéu rd nhitng uu tién cua ban
trong viéc xdy dung quan hé khach hang la mét le
duong nhién. Hay huéng dan cho ho bing cach vin ban
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hoa céc y tudmg clia ban. Hay tao ra cac tinh hudng gia
dinh nhap vai v&€ quan hé gitra cong ty va khach hang
dé cac nhan vién ¢6 thé dé dang hinh dung va thuyc tap.
Dung bao gio phé mic moi viée cho hoan canh.

- Do liomg duwoc nhitng tiéh bé trong cong tic khich hang: Lam
cach nao dé mo ta nhimg tién bé clia cong ty trong quan
hé khach hang? Mbt trong nhitng cong ty ndi that vin
phong hang déu cia My hang tudn cong bd danh sach
nhimg don dit hang dugc hoan thanh, giao ding han
cia minh. Danh séch nay dwoc dan 1én mot vi trl ma ai
trong ¢bng ty cling nhin thay. Phé gidm déc diu hanh sé
dinh kj héi nhan vién: “Anh c6 biét két qua cdng b6 tuin
nay khong?” Néu ngudi nhan vién tra loi dung, anh ta sé
nhan ngay dugc khoan tién thuong 100 46 la.

- Tang thudng cho nhitng nguoi cé phwong phdp dic bigt hicu
qua trong quan hé véi khvich hang: Khong c6 sy khich 18
nao hiéu qua béng viéc trao thuong cho nhén vién trudce
cdc dong nghiép. Hé théng tudng thudéng nay co thé
dua vao ban mé ta cong viéc va danh gia nhan vién dua
tren cac sang kién cua ho. Xin lay mét vi dy vé sang tao
trong cong viéc. Mot vj tong giam déc cia mot nha xuat
ban sich quy md vira & bang Illinois dua ra chinh sach
cho phép nhan vién lwra chon gitra viec nhan 100 4o la
hodc mét nira ngay nghi lam mai khi khach hang phan
hoi lai vai vi giam dde d6 v vide lam t6t cua nhan vien,
Bang cach ap dung hinh thuc nay, ong tao ra dong luc
lam viéc sdng tao trong cong tv.
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7. Hay noi guong. Van hod cua cdng ty ban sé phan anh rat xac
thue thai d§ umg xir cia ban vai khach hang. Vi thé, mot
phan lon thoi gian cua ban nén duoc danh cho khéch hang,

8. Dirng dirng lai chieng nao chua dat dén muc tiéu. Lién tuc
theo ddi tién trinh va ¢6 nhig bude di phu hop. Hay
trao d6i va dua phan hoi khach hang cho nhiing nhén
vién nao chua that sy thuc hanh theo nguyén tic tdn
trong khach hang. Néu nhu nhan vién d6 khong thé
dap tng duoc yéu cdu cong viéc, hay dung dén bién
phap cudi ciing la sa thai anh ta. Cong ty ban khéong thé
chdp nhin nhitng nguoi khong c6 kha nang lam hai
long khach hang.

TOM TAT

Chuong nay cho cac ban cdi nhin tdng quat vé tam quan
trong clia khach hang déi vdi thanh cong cua cong ty ban, di
nhién la chi nhitng khach hang phi hop. Ban chat cua moi
quan hé gitra cong ty voi khach hang la méi quan hé déi bén
cung ¢6 loi. Trach nhiém xay dung van hoa doanh nghiép lay
khach hang lam trung tam khong phai cGa ai khac ma chinh
la cua ban, cla nguoi sang lap va diéu hanh cong ty. Ban ¢o
trach nhiém vuot qua moi thach thae dé€ dat duoce muc tiéu
nay. D€ thu hat duec khach hang va gitr chan ho doi hoi ban
phai chi phi mét khoan nhat dinh. Hay vui ve chap nhan chi
phi do va coi @6 nhu mot phuong tién dé xay dung mét quan
hé tot dep va bén vig voi khach hang. Cudi cung, chuong
nay trinh bay mdt ké hoach gém tam buwdc dé dat duoc muc
tiéu de ra.
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NHOUNG VIEC CAN LAM

v Pua ra cam két sé xdy dung mdt cong ty 18y khach
hang lam trung tam. Pua ra cwong linh hanh dong §
dé dat dugc tAm nhin cua ban.

v Xay dung hé théng tiéu chi d€ xdc dinh rd rang ai la
khéch hang muc tiéu caa ban. Hay truyén dat nhimg §
tiéu chi va nguyén tic ma ban xay dyng t6i moi nhan §
vién cha ban. )

v Ludn bam sat tam budc d€ xdy dung van hoa cong ty ‘
14y khach hang lam trung tam.




19

DAT CONG TY CUA BAN
LEN BE PHONG!

hung ta da trai qua mot chang dwong kha dai: 19
C chuong sach, rat nhiéu vi du thuc t& khung chuong
trinh, cac hinh anh an dy, cac dinh nghia va khai niém, nhiing
cau chuyén tir ty pha Donald Trump va Tap doan Trump. Va
bay gid la phan cudi cung va cing 13 phan hap dan nhat:
Chinh thttc dat cong ty ban 1én bé phong!

Cé cai gi do khong on & Hinh 19.1? Chung ta thuong nghi
khai sy mot doanh nghiép giong nhu cham ngoi la dé d6t
{én mot cai g1 d6, hay fa mot sy kién, mot thoi khic dic bidt
khi tén lea dugc phong 1én. Nhung viée sir dung tir “phong”
o day la khong chinh xac boi viéc khoi sy mot doanh nghiép
khong dién ra nhu vay. N6 dién ra theo kiéu ting budc, timng
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bude nhd mét. Tirng budc mdt, doanh nghiép cua ban sé dan
truong thanh, hoi tu du nhiing yéu t6 can thiét va tién lén
phia trudc trong mot cude hanh trinh dai.

Khong co gi la la khi goi viéc khai nghiép cua ban la sy hdi
tu du nhimg yéu t& can thiét, tham chi day chinh 1a cach hinh
dung chinh xac nhat vé viéc khoi nghiép. Va khi do, ban da
that sy sin sang dé bat tay vao qua trinh kinh doanh. Bing
viéc hgc va thuc hanh theo nhiing chi dan cua 18 chwong vira
qua, ban da chon dwoc cho minh mét co hdi hap dan; nghién
ctru sy canh tranh va dong luc nganh; lwa chon mé hinh kinh
doanh; d& ra mdt chién lwge thong minh; xay dung mot ké
hoach tai chinh ddy du; hoc cach khai nghiép bﬁmg cach tw
lure canh sinh, hoc cach thire huy dong von va nghé thut dam
phan; quan tdm t¢i khach hang; thé hién tdm nhin cGa ban
trong ban tém tit k& hoach kinh doanh. Theo quan diém cua
ca nhén t3i, ban da hdi tu dwgc kha day dd nhing yéu t6 can
thiét cho doanh nghiép cha ban. Bay gi0 ban can phai thuc
hién buoc tiép theo day dé hoan thién doanh nghiép cua ban:

Buéc 1: Tao ra tw cdch phap nhan cho doanh nghiép
Bude 2: Huy dong cac ngudn luc
Budc 3: Xay dung mot so d6 nhitng mdc can hoan thanh

Budc 4. Thuc hién nhing cong viéc trong danh sach cong
viéc can lam (to-do list)

Budc 5: Nam duoce chia khoa dan toi thanh cong va nhimg
rui ro trong yéu



362 | TRIET LY DOANH NGHIEDP 101

Biegc 6: Thu hat dugc nguoi khach hang dau tién

T6i s€ md ta [an lugt sdu bude thong qua cac vi du vé viéc
khot swr ba doanh nghiép caa téi: AngelDeals.com, Venture-
Preneur Network, va Plastic Systems, Inc.

BUOC 1: TAO RA TU CACH PHAP NHAN CHO DOANH NGHIEP

AngelDeals.com la mét doanh nghiép c6 nhiém vu hé tro
cac doanh nhan v& mét tai chinh théng qua Internet. D¢ tao
lap tw cach phdp nhén cho cong ty, tdi vao trang web
www . Register.com d€ tim mdt tén mién cho doanh nghiép
cua téi. Vi muc tiéu cia doanh nghiép toi 1a két ndi nhitng
doanh nhéan tré véi nhimg nha dau tu “angel”, ti 4y tén
trang web la AngelDeals.com. Sau do, t8i t6i toa thi chinh cua
Boston dé tra 50 d6 la cho gidy chitng nhan ding ky kinh
doanh cho phép tbi c6 the kinh doanh ¢ Boston trong vong
bdn ndm dudi cai tén AngelDeals.com. Bude tiép theo, toi lua
chon hinh thirc s¢ hitu caa cong ty. Théng qua mot ludt s,
t0i cd thé chon hinh thitc doanh nghiép. (Néu nhuw ban han
ché vé tai chinh, ban ¢6 thé vao thur vién tim mét cudn sach
néi vé& cach thirc thanh 1dp mot cong ty; holdc ban 6 thé st
dung Internet va truy cap dia chi:

http://smallbusiness.findlaw.com/business-
structures/business-stru tures-quickstart.html.

Tuy nhién, toi thanh that khuyén ban nén tim dén cac luit su
dé duoc tw vin chuyén nghiép vé viéc thanh l4p cong ty).
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Hinh 19.1. Pit doanh nghiép cua ban |én bé phong

Trudng thanh
» Phéng

« Khach hang
» Huy déng v&n
« Pam phan

= K& hoach kinh deanh
* Huy ddng ngudn Iuc

« K& hoach tai chinh

» Chién lugc

+ Dong gop cbng déng

= Hién thue hod, toan cau hod
s Ch may kiém tién

+ Canh tranh

« Ty lye cénh sinh

= Cd héi

» ¥ tudng

* - M6 hinh khach hang

s Vugt qua s¢ hai

« Phét huy tiém ndng cla ban
» Tri€t ty doanh nghiép Trump
Khdi dau

Sau d¢, toi dén ngan hang va mo mién phi mét tai khoan
vang lai ding tén t5i, va tén doanh nghiép la
AngelDeals.com. Tdi dét coc s& tién 500 d6 la vao tai khoan
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va nhan nhiing s8 séc mién phi. (Ban hay chiu khé tim kiém
trong dia phuong caa ban, thé nao ciing ¢é ngin hang cho
phep ban mo tai khoan va nhan s6 séc mién phi). Ti¢p theo,
toi dén clra hang cung cap thiét bj van phong dé tim nhimg
mau danh thiép kinh doanh tréng thit chuyén nghiép. Cudi
cung, tdi tao ra dinh dang cho phan dau thu va phong bi cua
riéng cdng ty toi bing file dinh dang Microsoft Word trén
may tinh cua toi. Nhw vay la trong chua day nim tiéhy dong
hd, toi da c6 ddy du tu cach phdp nhén dé tiéh hanh giao dich
kinh doanh.

Vi sao ban phai chudn bi ky ludng tat ca nhimg dicu nay?
Tu cach phdp nhén the hién con nguoi ban va doanh nghiép
ctia ban. Mdi khi ban trao cho déi tic tim danh thiép cta
minh hay gui mét bire thw, email hay viét séc, ban dang noi
vGi ci thé gidi rang: “Doanh nghiép cua tdi & day!” Va mdt
khi ban chinh thue gioi thiéu minh véi mét tw cach mai, ban
da buoc chan lén chuyén hanh trinh ma chi c6 tiéh 1én phia
trude ma khong cé chuyén lui lai phia sau.

BUOC 2: HUY PONG CAC NGUON LUC

Nhing nguon luc can thiét d€ tién hanh gay dung cong ty
AngelDeals.com trong gidng nhu mo ta trong Bang 19.1. Ban
s€ duoc tra gia xirng dang néu nhu ban chi y déc bidt t6i viéc
huy dong nhimg nguén luc hiu qua nhat (Xem thém
Chuong 14). Néu khong ¢é nhiing ngudn e hiéu qua, ban sé
kho o thé hoan thanh nhitng cdng viéc can thiét trong
khodng thoi gian dat ra voi két qua ot nhat co thé,
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Bang 19.1.

Nhitng ngudn luc can thiét cho giai doan

khdi nghiép cua AngelDeals.com

Nguon Iuc cho

Ngudn tiép can/Hanh

Ngan sach

web

khdi nghiép déng

vén ban dau Ngudn luc ¢& nhan Téng ngan sach:
8.000 do la

Ngudi thiét ke www DBGDesign.cont 2.000 d6 1a

Ky thudt vién web

Nhan vién hgp dong tir
phong mdi gidi: toi khong
mudn thué nhan vién cd
dinh trong giai doan dau.

20 do la moi gi¢

Quan tri web

Thué gia cong: tdi tim dudc
mot k¥ thudt vién tai nang,
ngudi ddng thdi cho trang
web cla toi Iuu trd trén
mady chi cua anh

360 db la mdi ndm
dé thué may chi
cfng vdi chi phi
theo gits d€ phat
trién trang weh

Thyc tép sinh tif
trudng dai hoc

Xay dung ndi dung trang
web

Mién phi: téi co
dudc su trg gilp tir
nhifng thuc tap
sinh rdt nhiét tinh
va théng minh tir
trugng dai hoc

Vin phong

Tai nha

Mién phi 7

Cd s6 ha tang:
may tinh, may in,

Trong giai doan dau can mot
hé théng gdm ba may tinh

P3a co, ngoai trlr

phan mém va day
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phan mém, day cap: 300 46 (a.

cap, v.v...

Nha tai trg Nhifng hdng c6é danh tiéng | Ban dau tai trg
tai Boston nhd uy tin cla khéng béng tién
ban than

Nha tu van Ban bé Mién phi

Marketing: tang Ngudi cling cfng téc: cac Lién két trao ddi

luu ludng truy ¢dp | mang Judi Khac, cac dudng | link trén Internet

cho trang web link lién két 13n nhau

BUOC 3: XAY DUNG MOT BIEU PO
NHUNG cOT MOC CAN HOAN THANH

Biéu dd cac cdt m&c quan trong sé xdc dinh tat ca nhirng
cdng viéc chinh can phai thyc hién d€ khoi su va phat trién
doanh nghi€p cua ban. Téi da giai thich phuong thitc d€ tao
ra mdt bi€u dd nhur vay trong Chuong 14. Véi nhimg nd lye
cua minh, t6i nhén ra tim quan trong ctia viéc cu thé hoa va
lich trinh hoa nhitng gi cén thue hién hang ngay, hang tuan,
hang thang va hang nam. Hinh 19.2 chi ra nhing ct méc
quan trong can thwe hién cho giai doan khéi sy cla
AngelDeals.com.

Hay dac biét chu y téi nhing miii tén. Chiing ¢ d6 dé ban
khong bi mat phuong hudng veé thoi gian hoan thanh cong
viéc dit ra. M&i mét & cdng viéc néi cho ban biét ban can lam
gi va vao lic nao. Néu ban dé 16 mét 6 cong viéc thi 6 trong
d6 sé kéu 1én va bao déng cho ban. Hay dan biu do nay lén
tuong ngay phia trén ban lam viéc cua ban. Ban sé khong dé
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dang cho phép minh bo qua bét cir cdng viée nao khi bi biéu
d6 nay nhin trimg trirng vao mat.

Hinh 19.2. S0 dd cét mdc cho qua trinh khai nghiép
clia AngelDeals.com

Théng 3 Thang 4 Théng 5 Thing 6 Thang 7 Thang §
Gép g 8t sur ™
Nghién ctu déi cua Uy ban
thu canh tranh Chirng khoan,
[ Geoff Chalmer
] - -
= R ™ Xay dung k€ hoach
Xay dyng ban Mua thiét bi | ~ marketing dé ting luu
k€ hoach kinh van phong Ivgng truy c3p
doanh tém tat i i
™ T~ T
' www.AngelDeals.com
Lay gidy pheép K§ thust vién thanh I13p va hoat déng
tglnnméonantg'i trang web, quan
. P tri web va thurc
kboan ngan hang, tép sinh / Nha tai trg
dat coc 300 46 la, : va cac dbi tac
danh thiép, dau Jé marketing khic
ther /
Thué mjt
I cdng ty thiét
Thiét ké mau trang ké web
web trén word
Hé thdng thanh toan
l /] trigc tuyén

H 1

BUOC 4: HAY THUC HIEN
THEO DANH SACH CONG VIEC CAN LAM

M@t biéu do cot médc cong viée sé gdm co mat loat cac danh
séch cdng viée cy thé hang ngay, hang tuan, hang thang, hang
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nidm di kém theo. M&i ¢4t mde ban than né khong thé khién
viéc gi xay ra. N6 chi don thuin xéc dinh cho ban mot bude
di can thue hién &€ co thé di dén dich cusi cung. Danh sach
cong viéc can lam la mdt danh sach cu thé hoa nhing viéc can
[am tai mébi cot moc.

BUGC 5: HIEU DPUQC CHIA KHOA DAN
TOI THANH CONG VA NHUNG RUI RO TRONG YEU

Thanh cong cta cong ty ban sé phu thudéc vao mét sé
lrong gidi han cac nhan t6. Néu nhuw ban co thé chd tdm dic
biét vao nhitng nhan t3 chinh yéu, ban ¢ thé t5i da hod kha
nang thanh céng cho doanh nghiép. Nhimg rui ro trong véu
la nhiimg méi de doa tiém tang d6i véi cong ty ban ma ban ¢
thé luong trudc duoc d8 triét tidu né trude khi Xay ra.

C6 mot vai bi quyét thanh cng ciing nhu nhing rui ro
trong yéu déi véi cong ty AngelDeals.com nhung t6i khong
thé chia sé véi ban duoc. Néu nhu tdj xuat ban nhitng bi
quyét dan tGi thanh cong va nhitng rai ro ma cong ty cia i
phai d6i mat thi ban ¢6 thé hinh dung duoc khi d6 vi thé canh
tranh cua tdi trén thi treong sé khéng con nita va tdi sé gidng
mot doanh nhan bi tude doat hét cac phuong huéng phat
trién cho doanh nghiép ctia minh vay. N6 s& gidng nhu viéc
toi cho nhimg déi thu cua minh xem k& hoach tac chién clia
cong ty toi. Tuy nhién, tdi 6 thé cho ban biét siu bi quyét dan
toi thanh cong clia cong ty Venture-Preneur Network, kéem
theo d¢ 1a nhitng rui ro trong yéu:
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Bi quyét dan téi thanh céng cia Venture-Preneur Network

1. Mdi budi hdi thao déu phai mang lai mét loi ich hay
hiéu qua nao d6 cho nhimg ngudi tham gia va nhiing
nha tai tro. Néu khong, moi ngudi sé tir chi tham gia
cudc hoi thao 1an sau. Nén nho réng, bat ké cai gi ma
ban khéng thé hoan thanh tot nhat thi tirc 1A ban that
bai. Muyc tiéu dau tién clia nhirng nguoi tham gia 1a
nham két ndi vdi nhirg nha tai trg quan trong. MGbi
nguoi tham gia déu deo trén minh mét huy hiéu véi
nhitng md mau sac khac nhau dé& khéng ai phai lang phi
thoi gian ndi chuyén voi nhitng déi tac khong phu hop
véi minh. Trong sudt budi hop, t6i va nhan vién cua toi
ludn nd luc d€ dwa moi ngudi téi gan nhau hon gidng
nhu ching t6i dang to& chire mét cudc hdi hop mang
tinh cong dong.

2. Cac doanh nhén déu mudn dugc lién hé vdi nhimg nha
dau tw. Vi thé, ching t6i moi nhirng nha dau tr dén du
ma khong thu phi d€ thu hit t6i da luong ngudi tham
gia.

3. Nhitng nha dau tu ludn mudn dugc thdy mot ban dé an
da dwoc tham dinh. Vi thé t6i thuong tu vah cho
nhtrng doanh nhan trinh bay ké hoach kinh doanh cua
minh mdt cach hap dan nhat co thé (tat nhién 13 véi mét
khoan phi ma ho bo ra dé thué toi).
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4. Mdi mot cude hoi thao can ¢d sy 16i cudn. Toi ludn lam
viéc rat cAn man &€ mang dén nhimg dien gia hang dau
thé gidi.

5. Nhimg nha tai trg cho budi hdi thao cdn duoc chim séc
cdn than, ho can dugc gidi thiéu trinh trong va tén cong
ty ctia ho can dit & vi tri dé nhan thay.

6. Toi ludn nd luc dé tao ra mot theong hiéu ca nhin
mang tinh chuyén nghiép cling nhu phat trién céng ty
tir van cia minh.

Nhitng rii ro tiém an cda céng ty Venture-Preneur
Network

Nhitng rii ro trong yéu la nhimg mang lwdi cé thé bat
chuée phuong thite kinh doanh clia tdi va thyc t€1a rat nhiéu
cong ty da lam nhu vay. Ho da cdp nhit nhitng chiéu thic
hidu qua nhét cua t6i. M6 hinh kinh doanh ctia t6i khong hé
dwoc bao vé. Néu bat ky d6i thu canh tranh nao cd ti€m lyc
tai chinh manh hon t6i, co d6i ngii nhan vién hung hiu hon
t6i va c6 quyét tdm chiém [inh thj truong thi ho sé thyc sy la
mdi de doa rat 1on. K& hoach clia tdi d€ d6i pho vdi nhing
d6i thu canh tranh nay gom hai mii tan cdng;

1. Lién tyc tao da phat trién thdng qua viéc marketing siu

rong, dac biét la thong qua cac d6i tac marketing chién
lrgc ma doi bén cung co lgi.

2. Thiét ké nhimg budi héi thao tao dugc nhing loi ich
thye su to 1on cho nhitng nguoi tham gia. Téi mudn
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moi ngudi tham gia déu cam thay hai long dé ho nhiét
tinh quay lai trong nhitrng 1an sau va con gidi thiéu cho
dong nghiép cua ho.

BUGC é: CO DPUQC NGUOI KHACH HANG PAU TIEN

Gid day chic hin ban di s&n sang cho THOI KHAC
QUAN TRONG: thu hut dugc khach hang dau tién! Khi ma
ban thuc su ¢6 dugc ngudi khach hang dau tién, suy nghi cia
moi nguoi vé ban va doanh nghiép ctia ban sé thay déi. Cong
ty ban sé khong con & giai doan xay dung ban dau nita ma da
budc vao giai doan van hanh ban dau. Ban bt dau hién thuc
hoa tam nhin cua minh trong thyc t& Ban da phai vuot qua
nhitng budc duong day cam go trong kinh doanh va cudi
ciing, ban sé gat haj thanh qua. Tuy nhién, trudc khi cé duoc
ngudi khach hang dau tién ban van chua thyc su duoc thir
thach. Nhung chinh nguoi khach hang dé bit dau khéi dong
guong may cho ban. Uy tin cua ban sé gia ting dan 1én kém
theo sur phat trién cia cong ty ban.

T6i nhd chinh xac cai thai khic khi ngudi cdng sy cta toi
va toi san xuat ra b phan dac khudn dau tién cho nguoi
khach hang nhiét thanh dau tién cua chung toi. Chang toi xay
dung nha may nhua trong vong hai ndm troi voi da nhimng
khé khan, niém vui va ndi that vong. Ngudi khach hang d6
nhu thanh qua dau tién ma chung t6i cé dugce. Ching toi
nhan duoc hop dong do vi khudn dic cda ho khong thé lam
ra nhirng bd phan theo nhitng tiéu chuin ho mudn. Khé cé 10i
nao ¢ thé dién ta duwoc niém han hoan vui sudng ctia ching
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toi! Chung tdi bit dau nhan thay nhirng thay d6i trong muc
tiéu trong tdm cua ching téi. Chiing tdi khdng con tép trung
dé thanh [ap mot cong ty nita. Viéc ching toi tap trung 1 lam
thé nao dé hoan thanh dugc cic don dit hang va thu hat
duwgc nhiéu khach hang hon.

Lam sao d€ ban thu hat khach hang dau tién? Hay tu duy
theo nhém. Hay str dung nhimg ky ning ma ban hoc dugc tir
Chuong 3, hdy tap hop mot nhdm sang tao, nhiét tinh, tich
cuc gitp ban tim ra phuong huéng dé ¢ duoc khach hang
dau tién. Sau day la nhitng y tudng cé duwgc sau khi huy dong
tri tué tap thé:

+ Mua ngudi khich hang d4u tién. Sau hét, luén nhé rang
ban phai chi m§t khoan dé€ thu hit khach hang, thuéng
1a chi phi quang cdo va marketing. Hay sn sang chi
nhitng dong tién d6 mét cach théng minh.

» Voi nhitng cai can thiét, ban c6 thé tra nhiéu hon mot
chit (mét cach hop ly).

» Dua ra nhing diéu khoan bao hanh nghiém ngit: ludn
dugc hoan lai tién, khong co trwdmg hop ngoai lé.

+ Sn sang thay thé san pham doi méi cho khach hang ma
khong phai tra thém phi.

« Moi khéch hang di an mét bira t6i sang trong.

« Giai thich cho nguoi d6 biét tim quan trong cua viéc
nguoi do trd thanh khach hang dau tién cta ban.
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Sin sang ca biét hoa san pham cho khich hang ma
khong cin quan tam déh nghia vy clia ho d6i véi ban.

Nhan don dit hang ddu tién véi mixc gid thap nhét c6
thé.

Hay cho khach hang thay ho dugc hudng loi tir gia ca,
kha nang ca biét hod san pham, giao hang, d6ng goi.

Hay cho ngudi khich hang biét ring nhimg nhan xét
ctia anh sé dugc dua 1én bao néu nhu anh ta cam théy
hai 1ong véi san phdm hay dich vy ctia cong ty.

Tim kiém nhimg nha tai trg thong qua ban bé, déng
nghiép hay tir cac méi quan hé khac.

Néu khach hang dit hang, hay sir dung cong ty cua
khach hang lam dia diém thir hai kiém nghiém san
pham.

. Hay déng y cho khach hang st dung thtr mién phi mot
thang, sau d6 mdi quyét dinh c6 mua hay khong.

Véi nhitng clra hang ban 1é, hiy dua ra mire chiét khau
50% cho 100 khach hang dau tién.

Hay ap dung nhimg ky thuat marketing déc biét va sang
tao.

Hay vin dung nang luc cd nhan cta ban - bat ké diéu gi

ban co thé lam duge dé 6 duoc ngudi khach hang dau
tién do.
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+ Huy ddng moi ngudn lyc san ¢6 dé ho tro ban.

+ Chinh ban lam nguoi phat to roi, théng tin quang céo vé
cdng ty tai cac goc pha.

"« Hay str dung Phéu loc. Voi 100 khéch hang tiém ning,
néu c6 10% thuc sg quan tdm va ¢ mot ngudi chinh
thirc dat hang thi ban da thanh cdng. Tuy nhién, néu ban
co thé nang dan s6 lugng don dit hang thi ban dang tién
dan tdi thanh cong thuec s

Hay khoi dgng v6i nhitng y tudmg trong danh sach trén va
ti€p tuc nghi ra nhitng y tuong cho riéng ban. Téi chéc chin
khach hang dau tién ctia ban sé xuat hién. Tdi xin cam doan
diéu nay!

Nhu vay, qua trinh khoi nghiép cta ban khéng giéng véi
viée phong mét tén Itra. Khong c6 céi gi duoc phong lén ca.
Thuc chat, viéc khai su va phat trién doanh nghiép duoc tién
hanh théng qua cac budc k& tiép nhau. Mdi moét bude duoc
hoan thanh tot sé gitp ban tién gan toi myc tiéu hon: D6 1a
xay dung duoc mot Cd may kiém tién sé mang lai cudc song
sung, tuc cho ban trong nhiéu ndm va mot ngay kia ban co thé
ban cong ty cho mét tap doan lon hoidc truyén lai cho con
chau cua ban.

Vi thé, hay tiéh hanh timg birdc mot. Dam bao rﬁng moi
budc déu duge hoan thanh tat nhat. Va khi ban hoan thanh
budc cudi ciing - 6 nguai khach hang dau tién - ban da vuot
qua duoc mét nguong quan trong. Néu ban tu hoi minh:
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“Bay git tdi da tré thanh mdt doanh nhén r6i chi¥?”, sé ¢6
mét tiéng noi tir bén trong ban vong ra: Chéc chan roi!

TOM TAT

Qua trinh khai nghiép khéng phai la viéc kich hoat mot cai
gi d6. Khéi nghiép dién ra qua mdt qua trinh gdm nhiéu budc,
phdi hop nhiéu hoat ddng riéng lé. Mt khi ban xac dinh duoc
co héi kinh doanh va 1ap dugc ban ké hoach kinh doanh tom
tit, ban con sau budc can phai thyc hién dé phéi hop cac yéu t6
ciu thanh nén doanh nghiép cua ban va d& vuot qua vi tri xuat
phét diém ban diu. Sdu budc ¢6 bao gom:

1. Tao ra tu cach phap nhan cho doanh nghiép
2. Huy déng cac ngudn lyc
3. Xay dung mdt so dd nhimg mdc can hoan thanh

4. Thyc hién nhitng cong viéc trong danh sach cong viéc
can lam (to-do list)

5. N&m duoc chia khoa dan téi thanh cdng va nhimg rui
ro trong yéu

6. Thu hiut dwoc khdch hang ddu tién!

Khi ban da hoan thanh nhimg viéc trén co nghia la
DOANH NGHIEP CUA BAN DA ROI BE PHONG!
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NHUNG VIEC CAN LAM

| ¥ Hay dap nhe vao vai ban mbi khi ban hoan thanh :
§ mot cdng viéc va hay bat tay ngay vao nhimg viéc }
! can lam ké'tiép.
t
i
3

v Thanh cbng 1a mét quyét dinh. Hay dua ra nhing
quyét dinh sang sut dan tdi thanh cong,

A PR

v Néu ban doc téi ddy ma van chua bt tay vao thanh
lap mét doanh nghiép, HAY BDOC LAI CUON SACH
NAY! ‘

|

i

|

3

! :
' Doc tiép tdi chuong cudi cling: Vui vé chdp nhén khé khan, §
| thir thach va ca ndi dau.
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VUI VE CHAP NHAN
KHO KHAN, THU THACH
VA CA NOI PAU

hanh lap doanh nghiép la mét chuyén, diéu hanh doanh
T nghiép sao cho nd ludn hoat ddng hiéu qua va khong
ngling phat trién Jai la mot chuyén khac. Chang ta hay nhin toi
mot tuong lai gan. Doanh nghiép cua ban da khoi dong thanh
cong va ban rat hanh phuc khi duoc lam cha mét cong ty. Nho
vao su kién tri khong mét moi, nho vao kha nang dua ra quyét
dinh ding ¢an va mét chat may man, cong ty ban da khong
ngung phat trién. Ban cam thay tran day tu tin vi minh lam
dugc mot viée quan trong cho ban than, cho gia dinh, cho cong
dong, cho nhimy c6 dong, va cho ca nhan vién cua ban.

Nhung liéu ban s¢ con phai trai qua nhing khoé khin nao
nita khi doanh nghiép ban phat trién?
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+ Theo dudi myc tiéu chién luge: Chudi gia tri cua Gordon
(Gordon’s value cycle) va Strc manh ctia S50 (The power
of Zero)

» Trai qua cac giai doan phat trién: méot sé khiéh ban tén
thuong; nhung tat ca déu 14 thir thach

+ Su chuyén déi tir vi tri quan 1y 1én vj tri 1anh dao

« D6i mit thach thirc khi ban phai chéo i cong ty vuot
qua nhiimg bién ddng toan ciu

« Lién tuc lap ra k€’hoach chién lwoc méi

THEO DUO! MUC TIEU CHIEN LUQC:
CHUOI GIA TRI CUA GORDON
VA SUC MANH CUA $O 0

Hay gia dinh nhu thé nay: trong khi hoc khoa thiét ké' thoi
trang tai Hoc vién Nghé thuat, ban nhan thay ¢6 mét co hot
kinh doanh dong san phdm trang phuc theo kiéu pha cach cho
doi twong khach hang tir 15 dén 35 tusi. Bing su sang tao va
tai thiét ké may do trang phuc cua minh, ban tao ra nhu‘ng bo
trang phuc mau va danh gid nhu ciu khach hang bing viéc
dua bo trang phyc d6 t6i nhitng ngudi ban ctia minh va nhirng
ngudi tré tudi ma ban quen biét. That tuyét voi, d6 13 mét mau
trang phuc rat duoc va thich. Ban lién thu gom tat ca sé tién
ban ¢ va riat hét tién tir thé tin dung dé mo mét clza hang thoi
trang nho o New York gan khu Greenwich Village, d€ bén
hang va gay dung thuong hiéu mang tén NY Cheek. San pham
tai cira hang ban chay ngoai sirc tuong tuong ctia ban. Nhimng
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bo trang phuc ban tao ra ludn duoc ddt mua trong phuat choc.
Ban du kién doanh thu bén le sé dat 200.000 d6 la trong ndm
thit nhat va 500.000 d6 Ia trong nam thir nam.

Hay xem xét Chudi gia tri cia Gordon. Hinh 20.1 md ta cic
hoat dgng tao ra gia trj gia ting ma ban va cong ty cua ban thuc
hién dé& bién co hdi kinh doanh thanh mdt C6 méy kiém tién.

Hinh 20.1. Chudi gia tri ctia Gordon ap dung cho cong ty
NY Cheek trudc Siic manh cua S6 0

CO HOI: NY Cheek:
trang phuc déc dao cho lira

tudi 15-35, tiéu thy qua mot
cura hang ban 1é tai NY
R

Dich vy khach hang

tai quay: chao mua,
thanh toan, déng goi,
nhan hang tra lai

Thu hut khach hang
thdng qua marketing, §
quang cao, xuc tién

Lién tyc thidt ké va
phét trién nhitng
x .
mau trang phyc mdi

Mua dau vao: vai,
cic, chi, bdng, sgi,
hoa tiét doc dao

./

Thiét k€ trung bay d
san pham dep mat |

Cét theo khudn
mau, ghép manh
va may lai :

T



380 | TRIET LY DOANH NGHIEP 101

Véi co hdi ndm & phia trén cung cua vong tron, ban hay di
theo chiéu kim dong ho va theo ddi lan luot nhitng hoat dong
tao ra gid tri cho khach hang, cang tao ra nhiéu gia tri, lgi
nhudn ban thu vao sé¢ cang ting. Ban hay quan sat that ky.
Thuyc chit ban chi bé sung duy nhit mét loai gia tri cho san
pham trong khau thit nhét: d6 1a tao ra nhitng mau thiét ké
doc ddo. Ngoai nhiing sdng tao d6 ra, ban con lam dugc gi
nira? Ban thué khong gian d€ ban dd hidu va khéng ¢o mot
chut loi thé canh tranh thuwe chat nao.

Str dung st manh cua s6 0 (Xem lai Churong 2), ban bat
dau thém nhirng con s6 0 vao doanh thu dy kién trong nim
thr ndm. Ban ty hot: “Lam cach nao dé€ giy dung doanh
nghiép nay thanh mét doanh nghiép 5 d6 la triéu trong vong
nam ndm?” Ban lai thém mot con s6 0 nira: “Lam cach nao dé
gay dung doanh nghiép nay thanh mét doanh nghiép 50 triéu
d6 la? 500 triéu do la?” Tl bén trong ban vong ra mdt cau tra
161 tu tin nhung khéng dé gi nghe thay: “Ban ¢6 thé lam duoc
day!” Nhung béng cach nao? Ban sé can mot lwong von lon,
mot doi ngd nhan vién nang déng, va mdt k& hoach chién
lugc. Ban sé md nhimg cira hang ban Ié do cong ty so hiry,
hay sé ban thdng qua kénh phan phéi toan cau, hay ban sé
marketing thong qua Internet hodc kénh ban hang trén truyén
hinh? Sau khi xem xét nhivng chién lwoc ciing nhing ngudi
¢d van, ban quyét dinh tAm nhin ctia ban ¢6 thé hién thue hoa
ro nhat thong qua nhuong quyén thuong mai trén toan ciu vi
nhung ly do sau day:

« Nhanh chong tiép can thi truong

» Tan dung duoc thuong hiéu cta ban
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« Kha ning phat trién nhanh nhat voi it rui ro nhat
« Phuong phap huy dong von hiéu qua nhat

Cach thiic thire hién 14 rat quan trong. Ban ¢ thé hién thuec
hoa tdm nhin mang tinh thach thirc ciia minh bang cach nao?
Hinh 20.2 thé hién chién lugc tai co cau doanh nghiép cta
ban, dua trén muc tiéu ting truong nhanh thong qua hinh
thie nhwong quyén thuong mai trén toan cau.

Luu y rang nhitng hoat dong gia ting gid tri ma ban thuc
hién ¢ thé thay d6i rat nhanh chéng. Nhirng thiét ké' doc dao
c6 thé vin s& la nhitng nhan t6 khéng thé thiéu lam nén.
thuong hiéu cua cdng ty, nhung gio day cdng ty cia ban con
phai xay dung duoc nang luc c6t 161 trong hoat ddng nhuong
quyén thwong mai va marketing qudc t&. Chudi gia tri xay
dung moi sé xac dinh nhitng cong viéc nay. Cau hoi trung
tdm ctia vong tron dan ching ta téi mot md hinh méi vé stc
manh cta s 01

« Dau la chia khoa dan ti thanh cong cta cong ty t6i?

+ Liéu con ¢6 md hinh kinh doanh sinh loi nao khac c6 thé
van dung?

» Liéu nang luc cOt 16i cha cong ty t6i con c6 thé duogc
phat huy t6t hon?

+ Da xuat hién nhitng nhan t§ nao thiic ddy san xuét va
marketing trén pham vi toan cau?

. Nhitng co hdi méi ndm ¢ dau?
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» Nhong nguy co tiém dn nao ma chang tbi can dé
phong?

« Chudi gia tri khi két hop cling v6i Stte manh ctia S5 0 sé
tao ra strc manh v3 tan.

Hinh 20.2. Chudi gia tri cia Gordon ap dung cho NY
Cheek sau Sifc manh ciia S5 0

CO HOI: NY Cheek: trang
phuc @d¢ ddo cho tudi 15-
35 tiéu thu thdng gua hé

théng nhugng quyén

x R thudng mai toan cdu
NoO lyc xay . e b a

- Lién tuc thiét ké va

dung thudng =N e LTI 2
hidu phat trién nhitng mau
_ ma san pham ddc dao

f * Chia khoa tdi thanh \

. o 1= b cdng

Cung cap dich vy tét nhat | s R o
A . B P . o Gia cong san xuat

i . h )

cho khéch hang {ngudi : M6 hinh kinh doanh mdi dit ra nhimg tiéu

ahén nhugng quyZn) + Nguy cd va tinh d& tén chudn cy thé, lya
thudng chon nha cung cp
L e tin cay
- Kha ndng cét 13i ctia
Thi€t k& hé thén 2
. A A cong t
dat hang va chugi gi Y . = J
cung Ung qua mang = Ngudn luc va kha ndng Phat trién ké hoach
- marketing toan ciu nhugng quyén thudng
\ . mai: hgp dong nhugng
— -+ Cd hdi mgi quygn, chi dan hoat [
Thu hat di tac déng, k& hoach dao tao k
nhudgng quyén mdi: | i
Iya chon, dao tao | é
T S ] Thist ké tai fidu %
I 3 ke marketing cho trién
Marketing tai trién # I3m nhu‘gng quyér:] i
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CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN DU KIEN

Gidng nhw hau hét cic doanh nghiép khac, doanh
nghiép cta ban sé trai qua mdt s giai doan phaét trién dy
kién. Ban va doanh nghiép cua ban sé phai chdp nhén
nhing kho khan khi ban chuyén tir giai doan nay sang giai
doan kia. Sau day la nh@ng kinh nghiém ciia ca nhan toi tai
cong ty nhura.

Giai doan 1: Sinh ton

Trong giai doan sinh ton, t6i don toan luc vao viéc thu hat
khach hang, cung tng nhitng san phim/dich vu duoc chdp
nhin va kiém dugc du tién d€ ton tai. Viéc duy tri su sinh ton
cho cong ty la trong tdm 16n nhat.

Sau hai nam thanh lap céng ty, ching toi sdn sang d€ don
chao khach hang diu tién. Mot ngudi ban gidp ching toi
lién lac voi mgt cOng ty trong nganh vi dién tir chuyén cung
cap nhirng bang mau va kim may hat ky thuét s6. Céng ty
dang gdp van dé vdi nha cung cap hién tai caa ho va ching
t6i nhan duoc don didt hang. Chung t6i thué mot ky thuat
vién dtc khudn @& vin hanh nha mdy trong lic ching t6i
vang mit. Dong tién vao van am, tuy nhién d6 khéng phai
van dé sdng con vi t6i va ngudi cong su cha tdi van cd cong
viéc 1am hang ngay. Diéu dang khich 1é duy nhat la cong ty
mai thanh 1ap cia chung toi khéng bi sup d6. No van dang
ton tai va hoat déng. Va roi dan dan né thu hat duoc thém
khach hang mai.
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Giai doan 2: Sdng sot

Céng ty cua chung tdi da ¢6 nhitng khach hang chap nhén
san pham va dich vu ma ching tdi cung cip. Van dé chinh
yéu van 1a duy tri su sdng. Cdc cau hoi duoce dat ra 1a: Lidu
san pham va dich vy chung téi cung cip c6 dem lai loi nhuan
du bu ddp chi phi bd ra? Liéu ching tdi c¢ thé nhanh chéng
dat dugc doanh thu hoa vén theo ké hoach dat ra khong
(Xem Chuong 13), va liéu san pham va dich vu ¢é tao ra duoc
dong tién duwong du 4@ tai tro cho sy ting trwong ciia doanh
nghiép? Hodc phai huy dong von? Dong tién gio day trd
thanh mot van dé séng con. Nhu cdu vén phuc vy sy ting
trudng cua doanh nghiép bao gom:

» Thué thém nhan cong

« Ban hang va marketing

+ Tang lvong hang ton kho

» Nang cép co so ha tang

« Trang trai chi phi quan ly ngay cang gia tang

Chung t6i lam & cong ty toan thoi gian trong giai doan
nay, véi niém tin rang doanh nghiép sé tao ra duoc loi nhuan
di dé tra luong cho ching tdi, va tao ra duoc dong tién vao
du lén cho nhu cau tang truong. Quyét dinh Wic nay khong gi
khac la chung sirc bén nhau. Chiing t6i cing nhau thyc hién
tirng nhiém vu nhw thiét ké cac cdng cu va chi tiét may, lua
chon nguyén vat liéu, dé€ ra diéu kién cua quy trinh dac, va
quan ly quy trinh cho dén khi ching toi chuyén giao cong
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doan san xuat cho ky thudt vién khudn dic. Ching t6i cing
nhat tri cac quyét dinh thué nhan cdng, mua trang thiét bi, chi
phi cho marketing va quang cao.

Giai doan 3: Thanh c6ng, lgi nhuin va dn dinh

Su ting trudng sé tiép dién o giai doan thir ba. Doanh
nghiép cua ching téi tré nén phuc tap hon. Chung t6i gid co
thém rat nhiéu nhan vién dudi quyén kiém soat clia cac giam
d6c chire nang nhu: marketing va ban hang, van hanh san
xuat, hanh chinh, quan ly tai chinh, nghién ctu va phat
trién.... Phan 16n thoi gian cua t6i khéng cdon danh cho viéc
diéu hanh cac nhiém vu cu thé ma danh d& tdc déng dén cac
gidm ddc chirc ning. Muc tiéu cua tdi trong giai doan nay la
ho tro cho su ting trudng, da dang hoa ching loai hang hoa,
gia tang dong tién, thué nhiing nhan vién mdi tai ning, va
xay dung van hoa doanh nghiép hiéu qua cao.

Gio day doanh nghiép trd nén vimg vang va thing tién kha
thuin lgi. Bén day, nhitng suy nghi khac xuit hién trong dau
toi: Liéu ching t6i cd nén tiép tuc phat trién cbng ty hay nén
ban no di? Ching toi da tao ra mdt gia tri bén vimg va dang
sdp duge hudng cude séng do cing thang va nhe nhang hon
trirde. Nhitng ap luc trong quan ly mot doanh nghiép tang
trirdng nhanh vira cang thé'mg nhung ciing vo cfmg tha vi.

Giai doan 4: Cat canh

Cung giéng trong giai doan ba, van d¢ cua giai doan bén
chinh la viéc huy ddng va st dyng thém nhitng nguén lyc
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mdi, bao gom nhan lue, ngudn luc tai chinh, nguon vat lye, tri
thire, co so ha tng va cac ngudn lirc khac. Dong tién vao ludn
la mét van dé trong yéu trong moi giai doan. Nhimg chién
luge dai hoi va sy phat trién bén viing trd thanh moi quan
tam chu dao cha ching t6i. Cong ty dang tré thanh mot cong
ty da nganh. Nganh kinh doanh th¢ hai ma chung téi lua
chon la san xuét sdn phdm kiém soat tinh dién cho nganh
cong nghiép vi dién t&r, mot nganh vuot trdi so vdi nganh san
xuat nhwa ban ddu cad v&€ quy mé nganh va t6c 46 ting
trugng. Tiép dén, ching t5i tham nhdp vao nganh thi ba la
kiem soét tran hod chat, va chiing tdi con mua lai cac cong ty
trong cdc linh virc ti€m ning khac.

Trong qua trinh d6, téi ludn gdp phai nhitng van dé ca
nhan khi chuyén doi vai trd tir mdt nha quan ly sang vai tro
lanh dao. Véi t6i, sy chuyén ddi dién ra vo cling khé khin vi
toi thién vé& mang quan ly vi md. Chinh vi thé, & giai doan thw
tu nay, ching t3i xem xét dén viéc ban cdng ty néu nhu gip
duoc nguoi mua vira y. Va mdt ngudi mua nhw vay da xuit
hién. Mt cong ty cong cong clia Anh mudn mua lai va tra
mot muc gid rat hoi. Mat khac, ty gia hdi dodi giira dong bang
Anh va ddng d6 la My rat c6 lgi cho ching t6i nén chiing t6i
da quyét dinh bén.

Giai doan 5: Hoan thién mgi nguén lyc

Trong giai doan hoan thién nguén lyc, doanh nghiép
thuomg & dang da nganh. Chién lugc ctia cdng ty s& thay d6i
can ban. Khi la doanh nghiép kinh doanh mét nganh.nghé, uu
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tién hang dau sé 1a gianh duoc loi th canh tranh va thi phan
bing viéc khac biét hod so véi déi thu canh tranh. Con mét khi
doanh nghiép tham gia vao nhiéu nganh kinh doanh, chién
luoc liic nay 1a quyét dinh xem nén tham gia vao linh virc nao
va lam sao dé€ quan ly dugc cac don vi kinh doanh hiéu qua
nhat. Céng ty sé giéng nhu mét quy hd tuong, chi khac ¢ chd
né kiém soat hoat ddng clia timg don vi kinh doanh.

Vay thi vi sao nhimg sy chuyén doi duoc dur kién tir trude
nay lai dan dén nhitng thuong tdn? Tir nhitng kinh nghiém cé
nhan cta tdi, sy bat 8n xay ra do sw xuit hién nhitng 16p
quan ly va gidm sat moi khi cong ty phat trién. Khong chi
cdng viéc cua t6i thay d6i ma khi mot 16p quan 1y méi duoc
thiét 1ap, cac cdng viéc trong cong ty ciing nhu nhimng viéc ai
phai bdo céo vdi ai trong cong ty cling thay ddi theo.

SU CHUYEN POI TU QUAN LY
LEN V] TRI NGUO! LANH PAO

Ban cin chuyén ddi ban than tir vi tri quan 1y 1én vi tri lanh
dao cang nhanh cang t6t. Gidng nhu mét con ngai thoat xdc
thanh mot con bwdm, ban khdng thé tranh duoc qua trinh
nay. Ban nén nhanh chéng khoac 1én minh chiéc 4o ciia nguroi
lanh dao bdi doanh nghiép doi hoi di€u nay ¢ ban. Néu ban
khong thé dap ung, hdy dua nguoi khac vao vi tri cia minh.
Dai véi toi, toi cam thay rat kho khan dé vueot duwoc khoi tam
quan Iy vi mé. Téi ludn lo lang sao cho moi viée déu dién ra
on thoa, vi thé& tbi ludn sot s.’fmg tham gia vao moi hoat déng
ctia cOng ty: tir viéc di€u hanh san xuat dén kiém soat murc
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hang ton kho, 1én lich san xudt, quan Iy chat lwong, phat trién
san pham mdi, marketmg, ban hang, hanh chinh, lap k&
hoach ngén sach, sip xép nhan sy, ban hang qudc té tai
chinh, dich vu khach hang... hau nhu tit ca moi viéc. Tham
chi, d€ kiém sodt dong tién, chinh tay t&i phai ky nhiing don
dit hang trén 500 d6 la va tit ca nhimg tim séc chi ra. Gio
déy, vdi sy nhan thizc mudn mang, t6i thay dugc tim quan
trong cua viéc chuyén dgi tir vi tri quan ly 1én vi tri lanh dao,
va phai tip trung vao mudi hoat ddng chinh clia nguoi lanh
dao duoc liét ké ra sau day:

Mudi cong viéce chinh ciia ngwoi 1anh dao

1.
2,

0 ® N o oW

Xac dinh tdm nhin va sit ménh cho cong ty

Dén dau nhimg thay d6i tin dung co hdi va d6i mat véi
nhiing théach thic

. Xay dung vin hod doanh nghiép ning dong, hiéu qua

Dao tao d6i ngll quan Iy va nhimg nhén vién gidm sat
theo tirmg nganh

Duy tri ting trudng loi nhuin bén viimg

Dé ra va thue hién chién hrge mét cich khon ngoan
Tao dung va phan bé ngudn luc hop ly

Xay dyng dao dizc doanh nghiép

Quan ly rairo

10. Dam bao su lién lac théng sudt véi mei cdp, ban, nganh

trong cong ty



VUI VE CHAP NHAN KHO KHAN,... 1 389

CHEO LAI DOANH NGHIEP VUQT QUA NHUNG
BIEN DONG TOAN CAU

Ching ta dang song trong mét thoi ky dic biét, mot thoi
ky ma nhitng bién d8i tit y&u va sdu rong trén toan cau cb tac
dong dén timg ngd ngach cta cude sdng cling nhu moi mat
trong hoat déng kinh doanh ctia chiing ta. T6i dang mudn néi
dén nhitng bién ddng toan ciu can cha y trong kinh doanh.
Trong cudn sich ban chay nhat cia minh mang twa d€ Thé’
gidi phing, Thomas Friedman md ta “Mudi nhin t& lam phéng
thé gidi” dang giy ra sy bién dGi trén toan cdu ma chung ta
dang bi tac ddng ting ngay. Muoi nhan t& d6 bao gdm:

1. Su sup d6 cua buc tuwong Berlin va cudc cidch mang
théng tin

2. Sy xuft hién cta trinh duyét Internet (Netscape)

3. Phan mém xu ly cong viéc

b

Phan mém ma ngudn mo

5. Gia cong nudc ngoai

6. Chuyén san xuit ra nwdc ngoai (General Electric)
7. Chudi cung tng (Wal-Mart)

8. Thué gia cong trong nudc (UPS)

9. Céng cu tim kiém (Google.com)

10. Sy ting trudng nhanh chong cla ki thuat sg, ky thuat
khong day, di ddng, va cac cong nghé ao.
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Cing véi mudi nhan t6 ndi trén, Friedman dua ra thém
khdi niém Sy hoi tu cap ba: (1) Mudi nhan t& lam phing, (2)
Nhiing phuong thirc kinh doanh méi dugce thé hé doanh nhin
tre ap dung, (3) Hon ba ty nguoi Trung Quéc, An D9, chau My
La tinh, Nga va Déng Au dang chudn bi gia nhap vao thi
trirong thé' gidi. T6i cd bon chir cho tat ca nhimg diéu nay:

TIEP NHAN THAY DOI

Ly do chung ta la nhitng doanh nhan chinh la vi ching ta
coi sy thay di 1a nhitng mo vang cua nhitng co héi tiém
nang. Nhitng thay ddi 1dn fudn tao ra co héi cho nhimng ai co
hodi bao va s&n sang ndm bét né. Nhiing ké that bai ludn than
van hay 6 niu kéo nhitng cdi cii k¥, nhitng nguoi chiéh thing
ludn ban rén theo dudi nhimg cai mai va hap dan. Tuy nhién,
nhitng thay doi nay luén 1a con dao hai ludi. Vi loi ich va su
phat trién lau dai cho cbng ty, ban ludn phai than trong dé tu
bao vé minh, khéng quén nhin lai phia sau minh xem liéu d6i
thu ¢6 y dinh ddm ban tir sau lung hay khong, hay su phat
trién vé cong nghé co khién ban trd nén lac hau. Hay 13y vi du
cua tap doan Polaroid. Cho dén by gio t6i van khong thé tin
vao sy that 1a tdp doan Palaroid da bi sup d6. Toi lam viéc
cho tép doan khéng 16 nay trong 10 nim, va toi khong thé
tuong turong duoc réng chi sau mét cu sdc, mot cong ty 2,3 ty
do la da pha san, nhimg gi con lai chi la mét thuong hiéu ndi
ticng mot thoi. Palaroid timg 13 mdt trong nhirng cong ty ndi
bat nhat: hé thong nghién ciru va phat trién dang cap quéc té,
cong nghé quang hoc hién dai, so hiru cdng nghé pin, cé kha
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ning trong thiét ki’ mdy moc va sin xudt, hang trdm bang
phat minh sang ché, day chuyén san xuat tron gdi, trdng phim
da tang, nhitng hoa chat tdng hop phirc tap, la mot trong
mudi thuong hiéu ndi bat nhat trén thé gioi - cd kha nang
gianh 13y bét cir thir gi né mudn.

Bé ngoai, sy sup dd cua cdng ty c6 nguyén nhén tir viéc
ban lanh dao cta cong ty Polarcid khong thé thich tmg voi
nhitng thay d6i cdng nghé méi khi mdy anh k§ thuat s6 ra
doi va chiém linh thi trwrdng. Nhung cach giai thich nay da
don gian hod van d€. La mot ngudi trong cudc, toi cho réng
céng ty hoan toan c6 thé thay trude duge tham hoa nay dé
phong ngtra. Ban sé hoi la bing cich nao? Bing cach ludn luu
y t6i md hinh CUSTOMER (Xem Chuong 4), va bang cich sir
dung chu ky 1ap k& hoach chién lugce trong Hinh 20.3.

Ban nhan thdy ring céc chir cai ddu tién cia tén cac nhén t6
trong vong tron hinh thanh nén chir AVOID (Trénh). Viéc két
hop cic nhin t§ nay sé giup ban tranh dugc nhing thay ddi
tidu cuc di véi hoat ddng kinh doanh va gitip ban tim ra cach
dé tan dung nhitng thay d6i d6. Di theo vong tron theo chiéu
kim dong ho, ban s¢ bit dau bf?mg viée xay dung mot ban danh
gia khidch quan nhiing nhan t& tic ddng bén trong va bén
ngoai 4o véi téi doanh nghiép. Tir viéc nhén dinh tinh hinh,
ban cling véi ngudi ddng su xac dinh mdt tam nhin cho doanh
nghiép dé co thé xac dinh duoc nhimg co hdi méi va tan dung
chang. Tiép dén, ban hay tim cac giai phap kha thi, ap dung
vao thuc tién nhitng sang kién tuyét voi nhat dua trén phan
tich, du bao tai chinh va tinh hinh thi truong, va ticn hanh
nhimg viéc can lam! Ngay ca khi ban thuc hién ké hoach d¢ ra
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va gat hai duoc thanh cong, ban van phai ludn Judn canh giac,
lién tuc thire hién viée danh gia moi truong.

D& cd thé hiéu 16 vong tron AVOID, ban hay ddt minh vao
vi tri ctia Tong Gidm ddc Polaroid vao nam 1995. Tiép dén
hay cung tdi 1an lugt xem xét timg yéu t4.

Hinh 20.3. Vong tron 13p ké hoach chién Iugc cua
Gordon: Phdng tranh m&i nguy hiém

VISION
(Tam nhin)

ASSESSMENT
(Panh gid) \
OPTIONS
(Céc giai phap)

/

INITIATIVES
(Céc séng kién)
el

Lién tuc theo
ddi qua trinh

DO IT!
(Tién hanh)

Danh gia

Ban khong thé dua ra mét chich luoe khén ngoan khi ban
chura hiéu 16 duoc nhitng déng lec nganh & méi trudng bon
ngoai cling nhu nhing diém manh va didm yéu ndi tai cua
cdng ty. Day chinh la ltc ban can thue hién viée ddnh gia.

Véy diéu gi dién ra trong noi bd ¢ong ty Polaroid vao

nam 19957 Nhin bé ngoai, nguy co 13 khéng thé trénh khoi,
d6 chinh 1a su phét trién nhanh chong cia may anh ky thuit
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s0. Polaroid la mét cong ty don nganh chuyén vé anh, va
vao thoi diém ndm 1995 cong ty & trong tinh trang vo cing
nguy kich. Pon vi kinh doanh duy nhat cua cdng ty dang bi
de doa bdi mét cong nghé moi. Nhin tir bén trong, mang
R&D ciia cong ty dat ding cap thé gidi, tuy nhién vin hod
doanh nghiép ma cong ty xay dung lai khdéng khuyén khich
tinh than kinh doanh manh mé. Trong qua kht, cong ty
chung t6 dwoc kha nang tao ra nhing tiéh bo cong nghé ky
diéu. Tuy nhién, khong c6 nhidu séng ché& cong nghé ¢6 thé
dan téi s ra doi nhitng don vi kinh doanh méi dem lai loi
nhuan cho cong ty.

Tam nhin

Sau khi trdi qua mét qud trinh huy déng tri tué tap thé va
nhin nhén lai ban than cong ty, sdn sang tuyén bd mot tm
nhin tham vong cho tuong lai cta Polaroid. TAm nhin d6 1a
thiét 1ap nén madt cong ty toan cdu, ding cip thé gidi, da
nganh, giong nhung vuet trdi hon cong ty 3M vé kha nang va
nhitng sang tao cong ngh¢. Ban khong tu gidi han boi cong
nghé anh, cac giai phap hinh anh va d6 hoa. Ban sé theo dudi
tit ca nhing co hdi mdi trong nhitng thj truong mdi, va didu
dé dan ban t6i kha nang da dang hoa ngudn doanh thu. Ban
¢ thé hinh dung duwoc mot bang can déi ké toan rat hoan
hao, mitc loi nhuan cén bién hap dan, va nhimg gia tri lon lao
dugc tao ra tir nhimng dét pha cua minh trong cdng nghé ting
dung. (That dang budn vi day khdong phai [a tim nhin ma
Polaroid dat ra vao nam 1995),
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Cac giai phap
Ban sé c6 mdt s& chwong trinh hanh déng d€ dat dén muc
tiéu da dang hoa cong nghé that nhanh chong va rong rai:

= B& nhiém vi tri giam ddc kinh doanh cho cdng nghé da
phat minh dé thuong mai hoa nhitng bang phat minh va
bi quyét ki thuat da co

» B6 nhiém mét gidm ddc kinh doanh phy trich hoat dong
mua lai nhitng cong nghé madi phat trién

» BG nhiém mot giam ddc kinh doanh chuyén trach vé da
dang hod toan cdu théng qua mua lai cdc cong ty trén
toan cau

» BO nhiém mot giam doc kinh doanh chuyén tréch viéc
thiét lap cac quan hé ddt tac chién lugce toan ciu

Lua chon: Tét ca nhitng phuong an trén, va ngay 1ap tic!

Nhiing sing kién hanh déng

Hoc tir nhitng gi t6t nhat. Hay hoc tdp va ap dung nhimg
phuong phéap hi¢u qua nhat tir cac tap doan 16n trén thé gidi
nhu: 3M, Toyota, P&G, General Electric. Sang kién dAu tién 13
thirc hién t61 thi€u hoa dong tién ra. Thit hai 13 don sach ban
can d6i tai san bang viéc thanh ly nhiing bat dong san khéng
cdn thiét va nhiing tai san khong sinh 1oi. Céng ty cdn c6 mat
dong tién vao manh mé dé tén tai va hién thyrc hoa tdm nhin
da dang hoad cdng nghé. Thit ba la ]am mei cach d¢€ doanh
nghiép clia ban gon nhe nhat, vin hanh nhanh nhat va ¢é tinh
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than kinh doanh manh mé nhét. Moi ngudi déu phai gia ting
dugc gia tri cho cong ty hodc ra di. Thir tw 1A tién hanh
thirong mai hod moi néng lue va cbng nghé ¢6t 16i ciia ban.

Tién hanh!

M0t 6 chién luge that bai ngay tir diu boi ching khéng
mang tinh kha thi. Tuy nhién, moi chién luge déu s& nhu vay
néu ngudi tong giam ddc khdng xiy dung duoc ddi ngit quan
ly ndng dong va van hod doanh nghiép ddm nghi dam lam.
Do chinh la co so dé dua chién lwge vao thuc thi. Trong khi
tién hanh chién lugc, hay lién tuc theo dai va gidm sat qua
trinh thuc hién. Mot k& hoach dugce 1ap ra sé tré nén vo nghia
néu nhur ban khéong thé xay dung mot hé théng tiu chi danh
gid d&€ dam bao rang nhimg ngudi tham gia thyc hién luén
dam bao dugc tiéh do va chét leong cong viée. Difu ndy ciing
ddng nghia dat dugc hiéu qua tai chinh bén vitng ciing nhw
kiém soat dugc rii ro.

Véy s6 phan cua cong ty Polaroid timg mot thoi huing
manh c6 lién quan gi dén ban va sy gidu manh cta cong ty
ban? Hiy nhé rdng nguyén tic ciia chu trinh AVOID c6 thé
duoc dp dung cho cac cdng ty voi moi quy mo khac nhau, tix
cong ty nho nhat cho téi cdng ty 16n nhat. Thuong truong
chimg kién sur sup d& clia vo s6 ¢dng ty 16n nhé vi ho khong
chiu thay di khi th& gidi xung quanh thay déi. Diéu c6t yéu
la ban khéng trd thanh mét trong s§ d6. Hay ludn nhin thic
rang thay ddi tao ra co hoi dé tang triong va da dang hoa. No
khong nhirng giup ban tdn tai ma con tro nén thinh vuong
hon trong khi nhimg cdng ty khac suy sup va pha san. C6 1é
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mot thay d6i nao day trong méi truong bén ngoai da tao ra co
hoi dé ban khai nghiép. Vi thé hay ludn tinh tdo don nhén co
héi tir nhitng thay ddi dé phat trién cong ty cta ban va sdng
cudc song sung tuc.

TOM TAT

Trong chuong nay, chung ta sé xem xét nhirng van dé
cdng ty ban phai trai qua trong qua trinh phat trién:

+ Theo dudi muc tiéu chién lwec: Chudi gia tri ciia Gordon
(Gordon’s value cycle) va M§ hinh Sttc manh ctia 56 0
(The power of Zero)

» Nhitng ton thuong khi cong ty ban trdi qua cac giai doan
phat trién du kién

+ Su chuyén d6i ctia ban thin tir vi tri quan ly 1én vi tri
lanh dao

« Nhimg thach thic trong viéc chéo 1di cdng ty vuot qua
nhitng bién ¢& 16n lao trén toan ciu

+ Yéu cau lién tuc lap k& hoach chiéh luoc

Trén hét, chuong nay noéi vé nhing vinh quang trén con
dudng thyc hién gidc mo kinh doanh cua ban, noi vé su qua
cam, niém dam mé khong biét mét moi, su tap trung cao 4o
va nhirng cam két manh m¢. Stic manh cua nhitng cam két
duoc thé hién 16 trong doan van cua dai thi hao nguoi Prre
Von Goethe nhu sau:
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“Trudce khi mol 161 cam két dwoc dua ra, anh ludn ¢6 nhiing
do dw va co hdi dé lui bude, vi thé moi viéc lam hic nay déu
khong hiéu qua. Trong tat ca nhitng yéu t6 lam nén nhimg
sang kién (va su sang tao) thi cd mét nhan t& can ban ma viéc
thiéu nd da huy hoai bao y tuwong va ké hoach tuyét voi: D6
la khi ban cam két sé thuc hién toi cing, moti yéu td can thiét
sé xudt hién dé trg gitp cho ban. Nhung mdt khi ban khong
cam két thi chiing s& chiang bao gio xuit hién. T4t ca cudc
hanh trinh sé bat dau tir khi ban cam két theo dudi téi clng;
nhiing su kién vé hinh, nhimg cudc gip go bit ngd sé dién ra
va ban sé nhan duoc nhiing hd tro cu thé dé giai quyét vin
dé. Cit nhu thé moi viée da duec dinh trude.

Bat ké diéu gi ban c6 thé lam, hay nghi rang minh lam duoc,
hay bat dau ngay tir biy gio. Su can dam sé tao ra tai nang,
strc manh va diéu ki diéu. Hay bit ddu ngay bay gid”.

-J. W. VoN GOETHE



LOI CAM ON

6i nén bét dau tir dau nhi? THi phai bay to long biét on véi
T rdt nhiéu nguot: Trude hét, t6i xin cam on ngai Donald
Trump vi d& gitip t6i ¢6 dugce nhirng hinh dung rd nét nhat vé
doarth nghiép; cdm on ngai Michael Sexton, Hi¢u truong trirong
DPai hoc Trump vi da ung hd toi va chia sé nhiing tu tudng
doanh nhén véi t6i; cam on Richard Narramore, bién tip vién
cua Wiley, nguoi gép phén hinh thanh tu twdng doanh nhin
trong toi va giup toi khong bi lac 181 trén budc duong tré thanh
mot doanh nhédn; cam on Donald Sexton, tic gia cudén Trump
University - Marketing 101 vi nhitng goi y bd ich; cam on nhiing
nha lanh dao cua Tap doan Trump - George Ross, Cathy Glosser,
E.J. Ridings, va Meredith Mclver da danh thoi gian chia sé kién
thitc va kinh nghiém vdi t6i.

Téi xin bay to long biét on chan thanh vdi Lenard Cohen, d6i
tac kinh doanh va la nguoi ban than thiét cua téi vi nhitng cude
phiéu luu ky tha ma chiung t6i da co.

Déc biét, tdi xin giri 10i cam on t6i: Allan Cohen, vi gido su
kha kinh mdn Lanh dao Toan can, trudng Dai hoc Babson; cam
on Dean Ray Comeau, ngudi ban va ciing la dong nghiép cta tbi
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tai Truong Dai Hoc Harvard hé nang cao, vi sy khuyén khich,
ddng vién tir khi bat dau cudn séch cho téi khi hoan thanh; cam
on cac Giao s Donna Kelly va Andrew Zacharakis cia Truong
Pai hoc Babson vi sy tin tdm khi chon loc tai liéu, cam on
Richard Luecke vi ung hd va gép phan hiéu dinh ti mi; cam on
Carl Hedberg vi nhiing nhan xét gia tri cho phan bién tap; cam
on Pat Nicolino vi ludn tur vin cho toi; Frederick Gillis va Steven
Voight vi d3 ¢6 nhiing nghién citu va déng gdp nhiét tinh vé& néi
dung cudn sach.

Cam on cac déng nghiép va ban be cha tdi: Marianne
Abrams, Ian Agranat, Fred Alper, Jim Bath, Candida Brush, Bill
Bygrave, Geoffrey Chalmers, Leslie Charm, Helen Coates,
Marcia Cole, Valerie Duffy, Len Green, Bill Johnston, Evelyn
Lager, Julian Lange, Louise Lawson, Ed Marram, Jim McKellar,
Heidi Neck, Audrey O'Neil, Lyman Opie, Georgia Papavasiliou,
Garry Prime, Dean Mark Rice, Elizabeth Riley, Andrea Ross, Joel
Shulman, Tom Simon, Steve Spinelli, Randy Stockton, Janet
Strimaitis, Natalie Taylor, Jeff Timmons va Gene Whitman.

Va trén hét, xin cam on gia dinh va ban bé cua t6i: Maria,
ngudi vo yéu quy; cdm on cc con Adam va Deborah Oscar, Jose
va Elizabeth yéu qui, em gai Sandra yéu quy, me Jeanne kinh
mén, gia dinh chau gai Andrea - Joe, Jake, va Noah; gia dinh
chau trai Stephen - Dana, Caleb, Eli; em ho Lori, Jerry, Linda; gia
dinh cta t6i & Mexico, ngudi ban tri ky John Bergman, David va
Nancy Weaver; Myron va Marie Waldman; Harold va Eleanor
Ottobrini; Jesse va Lora Erlich; Ellis va Debbie Waldman; Lucia,
Bruce, Sam, Bianca Santini Fields, Bev Santini. Téi ¢6 quén chua
bay 10 long cdm on d6t vdi ai nita khéng nhi? Téi mong la khong!
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B sach Trump University tuyén tap cac cuén sach viét vé kinh
doanh thiét thuc va dé hiéu. Méi cuén sach la thanh qua sang
tao cua mot chuyén gia hang dau, trong doé loi tua duoc viét
bang chinh bau nhiét huyét cua Donald Trump.

Nhiang khai niém c6t 16i, xuyén sudt méi cudn sach duoc minh
hoa bang cac vi du thyc té cua Trump va cac thanh vién khac
trong Héi dong Quan tri Tap doan Trump. Bo sach nay thuc su
hiru ich voi bat ky ai muén thanh céng trong linh vuc kinh
doanh nhung lai khéng c6 tdm bang MBA trong tay. N6 cung
cap nhing 16i khuyén thiét thuc dua trén mot tha ma doc gia
khéng thé tim thay o bat ky mét truéng dao tao kinh doanh
nao do chinh la kinh nghiém.

Trong cudn sach Trump University Triét ly doanh nghiép 101,
bansé hoccach;

Thigt k& cd may kiém tién

Phat huy tiém nang kinh doanh

Tim kiém y tudng lén va dua né vao hanh déng

Phat trién chién lugc nham dat duoc loi thé canh tranh
Dukién muc dé tang truong va lgi nhuan

Xay dung ké hoach kinh doanh don gian va hiéu qua
Lam cha nghé thuat dam phan

Tap trung vao khach hang

Batcingty lén bé phéng

Va con nhiéu hon thé!
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