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DIRECTION FOR USE
Su dung tai liéu nay nhu thé nao ?

Tai liéu ndy nham muc dich hé tr¢ cho nhitng ngudi muoén 1ap mot ban ké hoach kinh doanh (Uu
tién cho 1ap k& hoach khdi su kinh doanh — for start-up business), mot mat né cung cap cho ngudi doc
mot cdi nhin téng quan vé mot ban k& hoach kinh doanh, nhitng noi dung c4n c6 trong ban k& hoach kinh
doanh (phan I). Dong thoi tai liéu ciing gidi thiéu cdc phiéu bai tap cho phép ngudi doc ¢ thé ting budc
hoan thanh cdc noi dung clia ban ké& hoach (duéi dang ban nhap) va lap rap lai thanh mot ban k€& hoach
hoan chinh (phan II). Cu6i cing, mot ban k& hoach kinh doanh mau dugc trinh by dué6i dang vi du dé
nguoi doc tham khao va so sanh. Tai liéu nay duoc khuyén cdo st dung nhu sau :

Bude 1 : Ngudi doc nén doc k¥ phan gidi thiéu vé 1ap KHKD (tir trang 4 dén trang 40) dé hiéu ro
noi dung va yéu ciu ctia ban KHKD.

Budic 2 : Ngudi doc str dung céc phiéu dién (form to fill) dé thuc hanh c4c bai tap cho trudng hop
du dinh kinh doanh cu thé clia minh. Lam rd tit c& cdc thong tin ma céc phiéu dién yéu ciu véi su co
ging cao nhat c6 thé.

Bude 3 : Sau khi da hoan thanh ban nhap KHKD, ngudi doc hdy tham khao ban vi du KHKD dé
so sanh va hoan thién ban KH ctia minh.

Chiic thanh cong.

Practical Business Planning for newventure



tai liéu tham khao K& hoach kinh doanh

1. Su can thiét ciia ké hoach kinh doanh

Qua trinh hoach dinh trong doanh nghiép budc ban phai nhin vao cic hoat dong trong tuong lai clia cong
ty va du kién trudc nhiing gi c¢6 thé s& xdy ra. Mot ké hoach t6t can phai xem xét dugc cong ty theo mot
cach nhin phan tich, ddnh gia dugc hién trang clia né va nhiing trién vong trong tuong lai mot cach khach
quan nhét.

C6 nhiéu ly do dé xay dung mot k& hoach kinh doanh va diéu quan trong 1a can phai hiéu dugc cdc muc
tieu dé c6 thé dua ra dugc mot k& hoach c¢6 hiéu qua nhat. Duéi day 1a mot s6 1y do quan trong nhat
khién cdc nha quan 1y phai viét ra cac k& hoach kinh doanh ctia ho:

¢ Cong cu ban hang : Trong trudng hop nay, k& hoach 1a mot ban dé cuong nhim thuyét phuc cdc nha
dau tu, nguoi cho vay tién hay mot doi tac lién doanh ring dang c6 nhitng co hoi kinh doanh ddng tin
cay va ban hiéu rd duoc viéc kinh doanh ctia minh du t6t dé tan dung duoc co hoi nay.

¢ Cong cu dé suy nghi : v6i tu ciach 12 mot van ban k& hoach noi bo nhim gitp hiéu rd hon qu4 trinh
kinh doanh cuia ban va gitp ra nhitng quyét dinh t6t hon. K& hoach nay gidp ban phan tich nhiing
mat manh va yéu cta cong ty, dinh ra nhitng muc tiéu cu thé, va dua ra mot k& hoach hanh dong
nhim dat dugc nhitng muc dich nay.

¢ Cong cu dé kiém tra va quan Iy : v6i tu cdch 12 mot van ban noi bo dé gitip ban quan 1y cong ty
ctia ban dugc t6t hon. K& hoach nay c6 thé duogc sit dung dé trao déi, khuyén khich va dan dit cong
ty chia ban cling nhu cdc hoat dong c4d nhan khéc. K& hoach ndy cling nhim gidp cdc nhan vién lién
hé cdc muc tiéu cta chinh ho vé6i cdc muc tiéu clia cong ty va theo d6i nhitng tién bo trong cong ty
clia ban dé c6 thé tién hanh nhiing hiéu chinh can thiét.

Muc dich cua tai liéu nay 12 nhdm gidp ban c¢6 duoc nhitng k§ nang va hiéu biét can thiét dé vach ra
nhitng dé cuong va k& hoach kinh doanh, dé hiéu va hap dan déi vé6i nhitng nha dau tu va doi téc.

D3 c6 mot s6 ngudi noi ring, hoach dinh kinh doanh chi 1a viéc lang phi thdi gian va cac k€ hoach kinh
doanh két cuc s& nam dudi day cdc ngan kéo vi ching khong dé cap dugc dén céac van dé quan trong va
khi ching dugc hoan thanh thi da 16i thoi. Nguoi ta cling con néi rang khong gi ¢6 thé dugc lam ma
khong c6 k& hoach. Néu ban khong dinh ra xem ban s& di dau, thi ban s& khong thé biét dugc ban di dau
va ban da dén dich chua. K€ hoach kinh doanh 1a mot trong nhiing cong cu quan 1y quan trong nhat ma
nhitng cong ty thanh cong da st dung. Cdc nghién citu chi ra rdng, nhiing thdt bai ciia nhitng doanh
nghiép mdi dua theo mor ké" hoach kinh doanh la thdp hon nhiéu so véi nhiing doanh nghiép khong cé
mot ké hoach kinh doanh nao.

2. Khai niém vé ké hoach kinh doanh ?

K& hoach kinh doanh 1a sy mo6 ta qué trinh kinh doanh ctia ban trong mot khoang thoi gian. N6 mo ta
viéc kinh doanh ctia ban da thanh cong t6i dau va tim kiém nhiing trién vong dé phat trién va thanh cong
trong tuong lai. K& hoach kinh doanh ctia ban s& mo ta moi mét trong cong ty clia ban va sé€ 1a tai liéu
quan trong nhit ma cdc nha dau tu, cic doi tac tai chinh, cac doi tac lién doanh s€ doc.

Khong c6 phuong phap ding hay sai nao trong viéc soan thao ra mot k& hoach kinh doanh. Mot k& hoach
tot 12 mot tai liéu c6 tinh sdng tao, phan d4nh ban chat cia mot co s& va cho ta mot biic tranh 16 rang vé
viéc co sG nay dang di t6i dau. S6 lugng cdc chi tiét va co cau phu thudc nhiéu vao béan chét cta co s,
cdc muc tiéu va muc dich, va c6 thé quan trong nhat la ngudi nghe (nha diu tu, cdc can b quéan 1y cua
cong ty, cdc doi tac kinh doanh, v.v...). Mot s6 ban k& hoach chi day khoang 10 - 15 trang trong khi
nhitng k& hoach khdc c6 thé day t6i nhiéu tap gom hang tram trang, bao gdm nhiéu tai liéu bd sung khéc.

Khi tao ra mot k& hoach kinh doanh, ban s& can xem xét dén moi chi tiét trong kinh doanh cua ban, bao
g0m cdc san pham clia ban va céc thi trudong. Moi cong ty déu c6 nhing van dé ton tai va diéu quan trong
nhét 1a khong dugc 14n tranh hay che gidu chiing. K& hoach kinh doanh cin dua ra mot biic tranh téng
thé vé cac hoat dong va kha nang ctia ban. Ngudi doc ban k& hoach clia ban mong doi mot y tudng kinh
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doanh 16 rang va hién thuc, c6 nhiéu kha nang thanh cong, va nhiing bing chiing vé nang luc quan ly dé
thuc hién k& hoach.

3. K¢ cau cua ban ké hoach kinh doanh

Du6i day 1a mot dé cuong k& hoach kinh doanh dugc sir dung trong tai liéu nay. Ban dé cuong nay nén
duoc st dung nhu mot tai liéu huéng dan khi ban 1am viéc véi cac cau hoi va cac bang trong tai liéu nay.
Khi hoan thanh cdc phan, ban s& c6 thé dung nén duoc ban ké hoach kinh doanh c6 tinh 16-gic va dé
hiéu, mo ta dugc chinh xéc viéc kinh doanh ctia ban.

Két cau caa ban ké hoach kinh doanh

1. Tém tét
2. Muc tiéu ctia k€& hoach

2.1.  Céc muc tiéu cia cong ty va du dinh
2.2. Dé xuit du 4n va muc tiéu
2.3 Cau tric du kién cla tién vay hay tai trg

3. Mo ta vé cong ty va hoat dong kinh doanh

3.1 Lich slrcong ty

3.2 Vitricla cong ty

3.3 Céc san pham va dich vu (Phét trién san pham)
3.4 Cic khéach hang

3.5 Cac nha cung cap

3.6 Hoat dong san xuat

3.7 Céc cong nghé san xuat

3.8  Té chiic va quan 1y

3.9 Céac uu thé dic biét vé kinh doanh clia ban

4. Phan tich tinh hinh thi truong

4.1 Hoat dong trén thi truong

4.2 Quy dinh thi trudng

4.3 Danh gia thi trudng

4.4 Phan tich cdc doi thi canh tranh

5. Chinh sach marketing va ban hang

6. Nhiing cai tién dugc du dinh trong hoat dong ctia cong ty
6.1 San xuat
6.2  Tiép thi va ban hang
6.3 Tai chinh
6.4 Cédc san pham md&i
6.5 Quan Iy va ngudn nhan luc

7. Chién luoc dau tu
7.1 Ly do dé dau tu vao dat nudc ctia ban
7.2 Ly do dé dau tu vao thi trudng ctia ban
7.3 Ly do dé dau tu vao cong ty ctia ban

8. Céc thong tin vé tai chinh

8.1 Céc s0 liéu tai chinh truée day
8.2 Cdc nguédn va viéc xin tai trg
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8.3  Thiét bi chinh va tai san
8.4 Bdo cdo vé thu nhap
8.5 Bdo cdo vé dong tién
8.6  Phan tich diém hoa von

9. Du kién thu nhap

9.1 Du kién vé ban hang
9.2 Du kién vé thu nhap

10. Céac phu luc

4. Noi dung cac phan cua ban ké hoach kinh doanh
4.1 Tom tit

Phéan dau tién, va c6 1€ 1a quan trong nhat, cia mot ban ké hoach kinh doanh thudng 1a Phan Tém tat.
Hau nhu 100% cdc nha dau tu va nhitng ngudi 1anh dao s& doc phan Tém tét trudc roéi mdi quyét dinh
xem c6 nén doc nét phan con lai hay khong tity thudc vao su hiing thi ctia ho sau khi doc xong phan tém
tdt nay. Mac dau né dugc doc trude tién, nhung nd lai thudng dugc viét sau cing. N6 bao gém viéc néu
bat titng phan cla ban k€& hoach, bao gém nhiing du dinh co béan ctia doanh nghiép, lich stt doanh nghiép,
cdc san phdm chil yéu va cdch tham nhap thi trudng clia ban d6i véi cdc doi tuong khach hang, va cic
nhu cdu vé vén cho doanh nghiép ctia ban.

4.2 Trinh bay muc tiéu

Phén nay nhim gidi thiéu cho ngudi doc vé k& hoach kinh doanh. Can mé ta ngan gon céc muc tiéu cua
ban va cdc san pham hay dich vu ma ban cung cap. Néu k& hoach kinh doanh chi nhim dé st dung trong
noi bo thi né can dua ra nhitng muc tiéu cu thé va mot chién lugc chung cho cong ty ctia ban.

a. Cong ty ciia ban lam gi? Vi vai tro nhu mot 10 gidi thiéu, ban cin gial thich cdc hoat dong va
kha nang cta doanh nghiép ctia ban. M6 ta ¢ dang tém tat cong ty cua ban 1am gi. Tai day, hdy chi ra
nhitng dic trung va stiic manh quan trong nhat ctia cong ty ban.

b. Cac muc tiéu cua cong ty cia ban? Tra 10i cau hoi nay 1a diéu cuc ky quan trong déi véi nd
luc hoach dinh ctia ban. Sau khi tra 16i xong cho cdc phan khéc cua tai liéu nay va phan tich doanh
nghiép clia ban, thi trudng clia ban va trién vong trong tuong lai, ban hiy c6 giang dua ra mot s6 muc tiéu
c6 tinh hién thuc va c6 thé dat dugc cho nam t6i. Mot s6 muc tiéu trong nay can & dang cu thé va dinh
lugng dugc (dua trén céc con s6 va chi tieu) con mot s6 khéc c6 thé dugc phét biéu & dang chung hon.

Ban nén theo déi cdc muc tiéu nay trong sudt nam. Mbi khi ban thay cdc muc tiéu bi sai léch, ban can
tim hi€u xem tai sao va tim ra cic nguyén nhan chinh dan dén cdc sai léch d6. Thi du, néu mot trong cdc
muc tiéu clia ban 1a tang lugng hang xuat khau 1a 5% mdi thang, nhung ban chi ting duoc 3% vao thing
3, ban can tim hiéu xem tai sao.

c. Sit ménh ctia doanh nghiép ban la gi? Sit ménh ctia doanh nghiép ban 1a phan trinh bay vé céc
ly do cho doanh nghiép clia ban ton tai xét tir quan diém cuiia khach hang. Khi xay dung St ménh cho
doanh nghiép buoc ban phai suy nghi vé nhitng 1y do co ban chinh dé ban ton tai nhu mot doanh nghiép.
Mot St ménh t6t thudng bao gom cdc san pham va dich vu dugc gidi thiéu, céc khach hang duoc phuc
vu, cdc khu vuc dugc chuyén mon héa va cdc ving dia ly. Piéu quan trong la phéi rat cu thé trong khi
van suy nghi rong.

d. Mo ta cau tric tuong lai va cac hoat dong cia cong ty ban. Hiy mo td xem ban hinh dung
nhitng thanh tuu trong tuong lai clia cong ty ban nhu thé nao. Co ging dién giai xem cong ty ban s& lam
gi trong vong 5 nam t6i, va sau d6 1a trong 10 nam. Diéu gi s& 1am cho cong ty ban thanh cong?
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4.3. M6 ta cong ty va viéc kinh doanh
4.3.1 Lich sit cong ty

Lich st chung ctia cong ty bao gébm cong ty da dugc thanh lap nhu thé nao va phét trién sau d6 dé trd
thanh nhu hién tai dugc trinh bay & day. Ban nén tap trung vao giai thich nhiing nguyén nhan lich st dan
dén cdc diéu kién hoat dong nhu hién nay va cdc thuc tién ma cong ty da trai qua.

a. Ai lam chu cong ty? Néu 16 cong ty cua ban 1a qudc doanh, tu nhan hay thuoc dang s& hitu
khac. Néu khong phai 1a cong ty qudc doanh, hay giai thich ai 1am chti cong ty. Néu cong ty cua ban ¢
nhiéu hon mot chti s& hitu, hdy liét ké ra nhitng chti s& hitu ¢6 ¢6 phéan 16n nhat trong xi nghiép cia ban.

b. Lich str cong ty ban? Viét ngén gon lich sir khdi quat clia cong ty ban, bao gébm ngay thang clia
nhitng su kién chinh ké tir ngay thanh lap.

c. Nhiing su kién quan trong nao da lam thay déi vi thé ciia cong ty ban? Ban c6 thé néu ra
nhiing su kién 16n da anh huéng dén cong ty? Thi du nhu Quyét dinh ctia Chinh phli cho xay dung nganh
cong nghiép ctia ban tai nuéc clia ban hay nhitng 1y do khdc 1am tang thém hay han ché€ nguén ngan quy
nha nudc cho cong ty cta ban.

4.3.2 Pia diém cia cong ty

a. Tru s6 chinh cua cong ty dong tai dau? Tén va dia chi:
Dién thoai: ......ooevveiieiieeiieie e Fax foooeieeceeeceeeeee e E-mail:.....cccooeeviiieiiennnns
b. Ban c6 cac co sé khac nira khong? Liét ké moi xi nghiép khdc, cac diém bdn hang hay nhiing

o s& clia cong ty tai cdc dia diém khéc. Néu can thiét thém gidy, kém thém gidy vao dé ghi ddy di cdc
thong tin bo sung vé cdc co s& khdc clia ban. C6 ging xép hang céc co s& ndy theo quy mo va tim quan
trong. Bat dau tir co s& quan trong nhat hay 16n nhét tré xuong.

c. Dia diém ctia cong ty ban c6 nhimg loi thé gi? Giai thich xem vi trf clia cong ty ban gitip gi cho ban
trong quan 1y xi nghiép va trong canh tranh. Thi du, vi tri d6 c6 gitp ban dé dang ti€p can ngudn nguyén

liéu, cdc khach hang, dudng giao thong, tién té, bao vé cia luat phéap v.v...? Giai thich tai sao céc yéu to

nay lai gidp ich cho xi nghiép cta ban:

4.3.3  Céac san pham va dich vu

Phén nay gidi thich ban san xudt hay phan ph6i nhitng sdn phdm hay dich vu nao, va ban c4c san phdm
ndy & dau va bing phuong thic nao. Phan nay ciing mo ta cac k&€ hoach doi véi nuée ngoai clia ban.

a. Ban 1am ra nhitng san pham gi va dua ra cac dich vu gi? Liét ké ra nhiing sdn phim quan
trong nhit ma ban lam hay mua dé phan phoi. Ban nén lua chon nhiing san phdm va dich vu chiém ty 1&
16n nhat trong doanh thu hang nam hay nhiing céi 1a trong tdm cho cac muc tiéu tuwong lai. Ban ciing nén
dua ra danh sich c4c san phdm va dich vu cling c4c to roi quing céo trong phian Phu luc & cudi tai liéu
nay. Danh sdch nay la can thi€t dé danh gid kha nang san xuat va cong nghé cuia ban.

b. Ban da c6 dugc nhan thuong hiéu duge khach hang cong nhan chua?
Thong thudng, danh ti€éng vé san phdm clia ban 12 yéu t6 chinh quyét dinh thanh cong trén thi trudng.

Neéu khach hang cong nhan nhan thuong hiéu ctia ban, ban s& c6 dugc céc 1gi thé€ so véi cac cong ty khac
ma khach hang chua quen. Hay néu ra nhitng nhin thuong phdm ma ban c6. C6 ging dua ra nhitng bang
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ching ring nhan thuong hiéu cua ban dugc khach hang cong nhan va ua thich, thi du nhu céc binh luan
tlr cdc cudc phong vén, su cong nhan clia quan chiing d6i véi san phdm/dich vu clia ban v.v. ..

e Gia ca cac san pham, dich vu ciia ban? Hay dua ra gid cdc sin phdm ctia ban. Néu ban khong
c6 bang gid day du, hay chi biét gid clia mot s6 loai san pham, thi hdly dua ra nhiing thong tin ma ban
biét. Pua danh sach gia cua ban vao phan Phu luc cua tai liéu nay va trong k€ hoach kinh doanh cta ban.
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4.3.4 Cac khach hang

Phan nay mo ta cdc cong ty dd mua hang hay dich vu ctia ban tir trude. Cdc nha ddu tu rat quan tam dé s6
lugng va luong hang cua céc khach hang cta ban. Thanh cong clia ban phu thuoc nhiéu vao cdc moi
quan hé ma ban xay dung véi cdc cong ty va té chic khac. Nhitng khdch hang quan trong nhét ctia ban 1a
nhitng ai?

4.3.5 Cac nha cung cap

Phén ndy mo ta c4c cong ty hay cic cd nhan ma ban da mua hang dé san xudt ra cdc san pham va dich vu
ma ban bén. Cdc nha dau tw muon biét chéac chén ring ban c¢6 thé mua dugc nguyén ligu tho v.v... véi gid
canh tranh trong nhiing khoang thoi gian dai. Ai Ia nhitng nha cung cip quan trong nhat clia ban? Ké tén
nhiing nha cung cép quan trong nhat theo thit tw quan trong ctia ho ddi véi ban. Liét ké cac loai nguyén
liéu tho, cac thanh phan hay san phdm ma ban nhap tlr cc nudc khéc.

4.3.6 Cac hoat dong san xuat

Phan nay mo ta nhitng san ph4m ma ban lam ra va hiéu qua twong doi clia ching d6i véi hoat dong san
xuét ctia ban. C4c cau hdi trong phan nay dugc thiét k& dé dé cap dén céc hoat dong san xuat chinh ma
c6 thé s& 1a moi quan tam cta nhitng doi tdc hay cac nha dau tu.

a. S6 gio lam viéc trong nha may cia ban? Hay tra 10i céc cau hdi sau:
¢ Nha mdy cta ban lam viéc bao nhiéu gid/ca va bao nhiéu ca?

¢ Nha mdy cta ban lam viéc bao nhiéu ngay /tuin va /nam?

b. Ban c6 kiém tra chat luong san pham lam ra khong? bang cach nao? Khi san xudt sin
pham, ban c6 st dung mot hé thong hay nhan vién dé kiém tra chat lugng san pham cuéi cung khong?
Mo ta hé thong hay phuong phép ma ban dung dé kiém tra chét luong. Néu san pham ban lam ra phit hop
vé chat lugng tiéu chuin do céc co quan khic quy dinh thi hdly néu ra tén clia tiéu chudn, tén clia co quan
dé ra tiéu chuén d6 va san pham nao clia ban dép tng cac tiéu chuan do.

c. Ban can bao nhiéu thoi gian dé 1am ra méi loai san pham chinh? Liét ké ra c4c san phdm.
Udc tinh thoi gian can thiét dé 1am ra mot don vi san pham. Dong thoi ciing udc tinh s6 don vi hay téng
khai lugng séan phdm ctia ban dugc chita trong nha kho.

4.3.7 Cong nghé san xuat

Phan nay mo ta cdc cong nghé ctia ban va dong vat chat ké tir khi d& nguyén liéu tho xu6ng cho dén khi
chiing tr& thanh cdc sén phdm cudi cling.

a. Ban c6 cong nghé san xuat nao tét hon han cac déi thi canh tranh cia ban khong? Mot
stic manh quan trong khi ban ban céc san phdm ctia ban 1a cong nghé ma ban sir dung. Giai thich cdc uu
thé canh tranh chi ra nhitng ngudi néi vé6i ban ring san phdm hay cong nghé ctia ban Ia t6t hon. Pua ra
céc chi tiét vé cdc du 4n dic biét di dugc tii tro va phat trién dé cai thién cong nghé ma ban dang st
dung.

b. C6 chiing nhan phat minh nao bao hé cho qua trinh hay k§y thuat san xuat ma ban dang su
dung khong? Néu ban st dung cac k¥ thuat san xuit ma né mang lai cho ban mot vu thé, cic xi nghiép
khéc ciing s€ c6 ging bt chudc cac k§ thuat va cong nghé nay. Néu ban c¢6 mot dang bao ho nao do, thi
du nhu bang phat minh sdng ché, dé bao ho nhitng k§ thuat va cong nghé nay khoi bi bat chudc, hay
trinh bay hinh thic va mic do bao ho.

c. Ban c6 can thém gi méi cho cong nghé san xuat ciia ban khong? Dua ra diy moi thay déi ma
ban cén, nhét 1a dé nham dap Gng nhu cdu san phdm xuat khau du kién ctia ban.
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d. Ciac cong nghé san xuat chi yéu cua ban? Dién ddy di vao Bang Céc Cong nghé sdn xuat
duoc t6 chiic theo céc giai doan clia san xuét trong qua trinh san xuét clia ban. Duéi day 1a su mo ta cdc
cot (0) trong Bang.

¢ Cong doan san xuat: Thi du nhu: béc vo, cit, phan loai, dong lanh, déng g6i. Mdi hoat dong trén
déu 1am bién déi san pham va dugc coi nhu mot cong doan cuia san xuat.

¢ Cong nghé hay qua trinh duoc str dung: thi du, trong cong doan dong lanh cua san xuit, ban 1am
dong lanh tom nhu thé nao va diing c4c thiét bi nao dé lam dong lanh.

¢ Téng cong suat: Luong sin phdm 16n nhat ctia moi loai sén phdm ma ban c6 thé xir Iy trong mot
cong doan san xuat néu tit ca cic mdy déu lam viéc lién tuc (tan/h)

¢ Hiéu suat: Udc tinh phan tram thoi gian hoat dong t6i da ctia mbi qué trinh. Thi du, may dong lanh
chi hoat dong 45% ctia mot nam san xuat vi khong phai moi loai tom déu 1am dong lanh va mia
danh bat bi han ché.

¢ Céc san pham lam ra: Liét ké ra moi thanh phan va san phiam do cdc qud trinh 1am ra trong cdc
cong doan san xuét.

4.3.8. T6 chitc va quan ly

Mot thanh phan t6i quan trong d6i vé6i thanh cong ciia mot doanh nghiép can dugc nhan manh trong ké
hoach kinh doanh 1a chit lugng va mic do sau sat clia quan 1y trong cong ty cua ban. Ban cang cung cép
nhiéu thong tin vé cdc cdn bo quan 1y va nhiing nhan su chinh thi nguoi ddu tu hay ngudi cho vay tién
cang c6 nhiéu 1ong tin vao cong ty clia ban. Phan ndy mo ta nhitng thanh phan cht yéu trong bo phan to
chiic va quan 1y ctia ban ciing nhu cdc ngudn nhan lyc khéc.

a. Xi nghiép ciia ban dugc to chitc nhu thé nao? Hiy vé mot so dé mo ta xi nghiép ban duoc t6
chitc nhu thé nao. “So dé t6 chitc” nay can thé hién ba mic trén cing 1a (1) Tén Phong, Ban, (2) S6 nhan
vién, va (3) Trach nhiém chinh hay hoat dong chinh

b. Nhirng ngudi quan ly chinh la ai? Dung cdc bang Nhiing Cén bo Quan 1y va Nhan vién chinh
va ghi tén nhitng ngudi ¢6 gitt cac chic vu vao timg 6 1ay tir BAng So d6 t6 chiic ctia xi nghiép & trén. Ghi
ca tén nhiing ngu‘di giup viéc chinh, cac chic phé hay cdc can bd quan ly. Ghi tén cac can b quan 1y céip
thap nhu’ng c6 vai trod quan trong trong cong ty ctia ban. Néu can thiét, ban ciing nén ké dén nhu‘ng can
bo quan ly cap dudi ma c6 trién vong s& nam quyén trong cong ty cuia ban. Ngoai ra con can ghi ca
nhitng cdn bo khoa hoc k§ thuat chu chét. Dung bang nay dé mo ta ngan gon timg ngudi dong thoi kem
theo vao Phu luc méi ngudi mot trang 1y lich ngén gon.

c. Phan quan 1y hay nhan su nao ban con dang thiéu? Liét ké cdc chic vu va trdch nhiém cta
nhitng ngudi ma ban nghi 1a ban can. Thi du, néu ban cho ring cidn mot ngudi 1lam Phé Cha tich phu
trach vé ti€p thi quoc t€ dé ban cdc san phdm clia cong ty & nu6c ngoai, hdy gidi thich ring ban can ngudi
quan 1y nhu thé ndo va ngudi nay can lam dugc nhiing gi. Dong thoi giai thich tai day nhiing nhan vién
khdc ma ban c6 thé can dé 1am cho du 4n dugc dé nghi thanh cong.

d. Ban ¢6 nghi ring nhitng nhan vién ctia ban tot hon so véi nhan vién cia cac cong ty canh
tranh khac khong? tai sao? Nhan vién clia ban c6 duge dao tao t6t hon khong, c6 nhiéu k§ nang hon,
khoe manh hon, 1am viéc cham chi hon, hay c6 kha nang 1am ra nhiéu san pham hon so vé6i nhitng cong
nhan khac. Giai thich tai sao. Pua ra cdc din ching néu c6 thé.

e. Ban ¢6 nhiing c6 van bén ngoai hay cic can bo tu van giip do khong? Hay ghi tén clia ho,
tén cong ty, loai hinh tu vén, kinh nghiém ctia cc c6 vin va dia diém cta ho. C4c c6 vén 1a nhiing cd
nhan va cdc t6 chitc di c6 van hay gitp d& ban trong quan 1y cong ty ban. Ho c6 thé 1a céc cdn b tu van
dugc tra luong chinh thiic, thanh vién cia Hoi dong Tu van hay Ban Gidm d6c cua ban

4.3.9 Cac uu thé dac biét cia doanh nghiép cta ban
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Khi nha du tu hay ngudi cho vay ddnh gid vé k& hoach kinh doanh va dé dn d4u tu clia ban, ho s&€ muon
biét diém gi 12 dac biét va khdc biét clia cong ty ban. Phan nay dugc thiét k& dé dua ra cdc thong tin vé
nhiing vu thé€ dac biét ma ban c6 lam cho cong ty ban khdc véi nhiing cong ty khac. Khi tra 16i nhiing
cay hoi nay, hy nghi k§ vé€ nhiing wu thé ma ban ¢6 va nhitng uu thé ndy da gitip ban nhu thé nao.

Mot s6 cdc cau hoi c6 thé lap lai hay tring véi céc cau tra 10i clia cac cau hoi trudc. Dung phan nay dé
tao ra su hiéu biét toan dién vé siic manh va cdc uu thé dac biét ctia ban. Khi tra 10i nhitng cau hoi nay,
hay c¢6 nghi xem cdc bo phan khac nhau trong doanh nghiép cua ban lién quan va lam viéc v6i nhau nhu
thé nao. Chu y dic biét t6i nhitng uu thé c6 thé dung dugc & cdc thi trudng nudc ngoai cho cac k& hoach
xuat khadu méi clia ban.

a. Ban cho ring nhiing yéu t6 nao gidp ban thanh cong trong qua khia? Giai thich tai sao ban
nghi rang xi nghiép clia ban di hoat dong t6t trong qud khi. Giai thich xem nhitng diéu nay dat dugc
bang cach nao va chi ra cac ly do tai sao ban da thanh cong. Pua ra nhiing trudng hop cu thé khi c6 thé.

b. Ban cho ring nhitng yéu té6 nao sé giiip ban xuat khau thanh cong? Giai thich xem tai sao
ban nghi réng xi nghiép cla ban s& thanh cong trong kinh doanh quéc t€. Giai thich xem céc kinh
nghiém qua khit s& duoc d4p dung nhu thé nao dé 1am chd dua cho thanh cong trong tuong lai. Pua ra cdc
ly do tai sao ban cho ring ban sé thanh cong; cin cu thé héa néu c6 thé. Néu ban da thanh cong tir trudc
trong viéc xuat khau san phdm, hay giéi thich xem nhiing gi da lam cho ban thanh cong.

c. Ban cho ring yéu to nao sé lam ban thanh cong trong tuong lai? Mo ta cdc su kién hay kha
nang c6 thé gitp cho cong ty clia ban trong tuong lai. Cau hdi nady nham xdc dinh céc su kién va cdc diéu
kién trong twong lai c6 thé gitip cho cong ty ctia ban.

d. Ban c6 uu thé dac biét nao ma cac cong ty khac khé bit chuée? Chi ra va mo ta cac dac diém
va cdc kha nang dac biét giip cho xi nghiép ctia ban manh hon. Ban nén giai thich tai sao nhitng dac
diém nay lai 12 cdc uu thé ma cdc it xi nghiép khéc c6 dugc. Mot thi du vé uu thé dac biét c6 thé 1a kha
ning tiép can cdc nguon luc ma cdc xi nghiép khac khong c6. Thi du khdc vé wu th€ dac biét c6 thé 1a
viéc s& hitu mot gidy phép dac biét ctia chinh phu chi cdp cho xi nghiép cta ban, hay gidp phép do6 rat
khé xin duoc.

e. Cac san pham cua ban duoc nhirng nguoi khac coi 1a siéu hang? Hay giai thich diéu gi 1am
cho cdc san pham clia ban t6t hon san phdm clia cdc doi thli canh tranh khac. Néu c6 thé, dua ra cdc danh
gid vé cdc san phdm ctia ban so véi cdc san pham khéc.

f. Ban ¢6 nhitng uu thé gi vé cac kha nang nghién citu hay phat trién san pham? Dua ra cic
chi tiét vé s6 va loai nhan cong tham gia vao nghién ctiu va phat trién san pham. Giai thich bing céch
nao cong tac nghién ctu va phat trién san pham lam cho cong ty ctia ban manh hon va t6t hon.

g. Diéu gi lam cho cong ty ctiia ban ¢6 tinh doc dao? Sir dung cdc cau tra 10i clia ban cho cic cau
hoi nay va trudc day, c6 ging chi ra cdc tham so clia ban 1am cho ban khéc véi cac cong ty khac ma ban
biét cling dua ra cdc san phdm hay dich vu tuong tu.

h. Sitc manh canh tranh chui yéu cua ban 1a gi? Cau tra 16i cho cau hoi nay sé tdng hop cac cau
tra 101 va két luan cho cdc phan con lai ctia muc nay.

4.4 Phan tich tinh hinh thi truong

Phan nay miéu ta cac thi trudng clia ban vé mat dia ly, loai san pham va loai khach hang. Khi ban tra 16i
cdc cau hoi nay, hdy nghi xem ban bén sdn phdm & dau, nhing loai ngudi nao mua san pham cta ban.
Thi du, néu ban c6 hai khu vuc thi trudng 1a trong nudc va Hoa Ky thi hdy xem xét xem liéu c6 su khac
nhau ndo giita cac loai san phdm dugc béan va cdc loai ngudi mua & méi nudc hay khong. Cau tra 16i cia
ban s& phan 4nh su hiéu biét, niém tin clia ban vé viéc tai sao san phdm ctia ban ban duoc.
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4.4.1 Hoat dong trén thi truong

a. Tong luong ban ra cua ban cho tat cac cac loai san pham va dich vu? Pua ra con s6 cho 5-6
nam, va néu c6 thé, téng so6 tién nhan dugc cho mdi nam tinh theo s6 tién trong nuéc va USD. Nhiing con
s6 nay sé la thuéc do doanh thu clia ban (tdng s6 tién ban nhan ducc do ban hang) trong mot chu ky 12
thang dugc biét dén nhu 1 nam tai chinh. Thuong thi chu ky 12 thangnay dugc tinh tir 1/1 cho dén 31/12.

b. San pham nao ciia ban c6 tiém nang phat trién tot? tai sao? Tiém nang phdt trién c6 thé
duoc dinh nghia l1a kha nang tang doanh s6 trong tuong lai. T cac don hang va quyét dinh mua hang ma
ban nhan dugc, hdy chi ra sén phdm nao dugc ban t6t trong vong 2-3 nam qua. cho biét sén phdm nao
ban du kién s& 1am ra nhiéu hon va bdn nhiéu hon trong tuong lai. Tai sao ban nghi rang lugng bén ra cia
nhitng san pham hay dich vu nay s€& tang 1én? Tai sao ngudi ta lai mua nhitng san phdm nay nhiéu hon tir
ban?

c. C6 bao nhiéu san pham ciia ban dugc ban ra tai méi ving thi truong? Uéc tinh s6 luong va
gid tri va phan tram téng san pham va dich vu ban bdn ra trén mdi ving thi trudong noi ban ban hang, bat
ddu tr nuc ctia ban. Sir dung chiing loai hay cdc nhém san pham néu khong c6 dugc s6 liéu cho timg
loai san pham riéng biét. Néu khong c6 s6 liéu thuc t€ nao hiy thao luan cau hodi nay véi bo phan ban
hang clia ban va dua ra cic con s6 udc tinh.

4.4.2 Dinh nghia thi truong

Dé ddnh gid ban ban hang trén thi trudng ra sao, ban hay chi ra nhitng dic diém xdc dinh cdc thanh phan
va cdc gidi han cia thi trudong clia ban. Mot thi trudng c6 thé dugc dinh nghia theo ba cdch chinh sau
day:

. Theo loai san pham dugc ban: Cic loai sén phdm duoc bdn trén ciing mot thi trudng can c6
nhiing kha nang, dic trung hay tinh chét tuong tu nhau. Thi du, hang thily sdn va cd 1a mot phan cta thi
truong thuc pham vi chiing déu c6 thé an duoc. Mat khéc, c4 va thiét bi déng géi lai 1a nhitng thi trudng
khdc nhau vi chiing khong twong tu nhau. C4 12 mot phén cla thi trudng thuc phdm trong khi cdc thiét bi
bao go6i lai thudc vé thi trudng mdy mdc.

. Theo vung dia ly: Ban hang c6 thé dugc phan ra theo ving dia 1y cling nhu theo loai san pham.
Thi du, moi lugng ban hang thiy san tai My va Canada déu c6 thé dugc coi 1a thi trudng thiy san Bac
My§. Thuong thi cic thi truong theo dia ly dugc phan ra nhu sau:

. Dia phuong : gan nha mdy cla ban, trong thanh phd hay huyén ctia ban.

. Khu vue, trong nuée : mot phan ctia dit nude, thi du, mién Trung Viét Nam

. Ca nudc : trén toan lanh thd

. Quoc t€ : trong nudc cong thém it nhat mot nuéc khac

. Chau luc : bao gém mot trong cdc luc dia ctia th€ gi6i, thi du, chau Au v.v..

. Toan cdu : nhiéu nudc trén thé gidi.

. Theo loai cong ty va ngudi mua san phadm: Loai cong ty va ngudi mua sit dung san phiam ctia

ban ciing gitip x4c dinh thi trudng. Diéu nay dic biét ding néu ban 1am ra va bdn hang tiéu diing hay
cung cép dich vu. Quin 4o theo mét 1a mot thi du dién hinh vé mot thi trudng dugc phan doan theo loai
nguoi tiéu dung. Nhitng khdch hang tré tudi thudng thich mac nhiing kiéu rat khac so véi nhitng ngudi
gia hon - diéu nay gidp phan doan thi truong theo tudi tac.

4.4.3 Danh gia thi truong

Trong ban k& hoach kinh doanh, phan téng quan thi trudng phan tich viéc bdn hang ctia ban theo khia
canh nhiing yéu t6 bén ngoai nao anh hudng dén viéc ban hang. Tong quan thi trudng xem xét quy mo va
céc gidi han cla cédc thi trudng cua ban, va nhim nhan ra cdc xu huéng va cdc su kién quan trong. N6
cling phan tich nhitng thi trudng nay hoat dong nhu th€ nao, va nhitng manh thi trudng nao ton tai trén
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mot thi truong dugc dinh nghia bdi mot viing dia 1y nhat dinh, mot loai khach hang va mot loai san
pham.

a. Thi truong cho cac san pham hay dich vu ciia ban 16n dén mitc nao? Uéc tinh xem c6 bao
nhiéu cong ty san xudt va ban san pham va dich vu trén cédc thi trudong clia ban. Pong thoi, udc tinh so
lugng ban dugc hang nam va gi4 tri ban dugc trén moi thi trudng. Ding cdc s6 liéu thong ké khac nhau
dé ho trg cho cdc ude tinh ndy. Néu ban thi€u cdc s6 liéu nay, hdy giai thich ban da tinh gan ding quy
mo thi truong nhu thé nao?

b. Thi phan cia ban 1a bao nhiéu? Bao nhiéu phén tram thi trudng 1a ctia ban? Néi cach khéc, ty
1¢ hang ban ra clia ban so v6i téng hang héa trén thi trudong la bao nhiéu? Thi du, Coca-Cola chiém
khoang 12% thi truong Cola tai My va Hanng Intel chi€ém khiodng 78% thi trudong vi xr ly
(microprocessors) cho may tinh PC.

c. Ban c6 nhan thay nhiing thay déi quan trong trong cac san pham duoc ban ra trén céc thi
truong cua ban khong? Khi trd 10i cau héi nay, hiy nghi vé céc san phdm ban da thdy cling tuong tu
nhu clia ban nhitng da dugc déi méi gan day hay dugc dua ra nhu nhitng san pham méi. Can c6 nhiing
thay déi kiéu gi dé tao ra mot san phdm thuc su hap dn d6i véi khach hang?

d. Ban c6 nhan thay nhiing thay ddi quan trong trong cong nghé dugc dung dé 1am ra cac san
pham tuong tu v6i ciia ban khong? Mo ta cc thay déi ndy, va chi ra nhiing tac dong c6 thé dnh hudng
dén viéc ban san pham clia ban.

e. Nhiing thay déi trong cic quy dinh va luat 1é quoc té anh huéng dén ban nhu thé nao?
Hay gidi thich nhitng thay déi ma ban du dodn vé luat 1é trong nuéc anh huéng nhu thé nao dén viéc kinh
doanh ctia ban. Céc thi du vé nhitng luat 1¢ c6 anh hudng c6 thé bao gébm céc quy dinh vé diu tu nuéc
ngoai, cac luat thug, cic tiéu chuén vé an toan, cac yéu cdu vé moi trudong v.v...

f. C6 nhiéu loai san pham hay dich vu nhap khau trén cac thi truong cia ban khong? Pinh
gid vé tim quan trong tuong d6i clia cic san phadm va dich vu lam tai nu6c ngoai. Uéc tinh ty 1¢ phan
trim clia cdc san pham nhap khdu nay trén céc thi trudng clia ban.

g. Viéc ban ra cac san pham hay dich vu cia ban ¢6 phu thuéc vao mua trong nam khong?
Néu viéc bdn ra thay ddi theo mua hay theo c4c thoi diém trong nam, hay chi ra cdc thoi diém ma ban
ban dugc nhiéu nhat céc san phdm va dich vu. Tuong tu, nhitng thoi diém ma ban ban duoc it nhat.

h. Cac san pham c6 duoc coi la du tot dé ban ra nuéc ngoai khong? Néu c6 thé, néu ra cic dé
nghi clia cdc khdch hang nuéc ngoai, cic cudc dinh gia san phdm clia nhitng c4 nhan hay t6 chitc dugc
cong nhan trén quéc t€. Kém theo cic ban copy céc thong tin danh gia chat luong clia cong nghé hay san
pham vao phan Phu luc.

4.4.4 Phan tich doi tha canh tranh

Phan ndy phan tich c4c diém manh va hanh vi clia cdc xi nghiép khac ciing 1am ra nhitng san pham tuong
tu nhu san pham clia ban. Céc déi thli ¢6 anh hudng quan trong dén su thinh vuong va ton tai ctia doanh
nghiép clia ban va ban can phan tich va hiéu c4c hanh vi cta ho.

a. Ai 12 doi thu canh tranh ctia ban? D6i thli canh tranh c6 thé 1a mot xi nghiép hay mot t6 chic
cling 1am ra nhitng sn phdm giéng nhu hay twong tu nhu ctia ban. Néu ngudi mua san pham ctia ban
ciing xem xét cdc san phdm dugc 1am boi nhitng ngudi khéc thi cdc cong ty dé la nhitng doi thi canh
tranh ctia ban va nhiing san phdm ma hang héa clia ban bi dem so sdnh vdi c6 thé 1a nhiing cdi thay thé
cho hang héa cua ban.

Hay li¢t ke cdc dang san pham va dich vu chinh ma céc d6i thi canh tranh ban. Néu ra céc san phdm
hay loai sdn phdm ma ban tin Ia dac biét tot. Néu ban khong thé danh gid dugc chinh xéc gid tri thi hay
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so sanh lugng béan ra cta ban vé6i luong ban ra ctia ho. N6i cach khdc, hay chi ra xem liéu lugng ban ra
clia d6i thu canh tranh 12 16n hon, bang hay kém hon clia ban.

Hay liét ké cdc uu thé (mat manh) va cdc bat lgi (mat yéu) ma cong ty c6 thé c6. Ban nén chi ra nhiing
miat manh va uu thé ¢6 thé gidp cho céc doi tha canh tranh thanh cong hon ban. Trinh bay xem liéu c6 ai
trong s6 cdc d6i thi canh tranh c6 nhiing déc trung (san pham t6t hon, tham nhap duoc vao céc thi trudng
nudc ngodi, c6 gid van chuyén ré v.v..) gitip ho ¢6 vu thé hon ban khong. Ban ciing nén chi ra cdc diém
y€u co ban c6 thé 1am han ché céc thanh cong cha céc doi thu canh tranh ctia ban.

b. Co cac xi nghiép méi cia nuée ngoai hay trong nuge tham nhap vao thi truong ciaa ban
khong? S6 cdc d6i thli canh tranh tang 1én, giam di, hay gilt nguyén trong nhiing nam gan day? Cung
cép cdc thong tin vé quy mo va cdc nguyén nhan dan dén su tang, giam. Gidi thich tai sao s6 céc d6i thl
canh tranh trong nganh cong nghiép ctia ban thay déi.

c. Dang bao bi chu yéu dugc dung trong nganh cong nghiép cia ban? Mo td xem ban va cic
doi thi canh tranh sit dung nhitng bao bi nhu thé nao cho cdc san pham. Néu c6 nhitng loai bao bi nao dé
dugc dung do nhiing 1y do dac biét, hay dua ra cic ly do.

d. Gia hang hoéa ciia ban so véi gia ciia cac doi thu canh tranh thé nao? Gid hang cta ban 1a ré
hon, dit hon hay tuong duong so véi cdc san pham cling loai? Thu thap t6i da cdc thong tin vé gid cla
cdc doi thu canh tranh va so sdnh véi gid ca cua ban.

Khi ban thu thap céc thong tin vé gid, ban cin nhé néi rd ban dang dung loai gia ndo. Ching ta téng hop
nhitng loai gid thuong duogc dung nhiéu nhat trong phan san pham/dich vu ctia phan Mo ta Cong ty va
Kinh doanh ctia tai liéu nay.

e. Doi thui canh tranh nao dang c6 nhimg k§ thuat khuéch truong hon han ban, bao gom bao
g6i quang cdo va cac hoat dong tiép thi khac? Mot s6 cong ty tap trung nd luc vao tiép thi ¢ hiéu qua
hon céc san pham cta ho. Thi du, tai M§, cdc cong ty 16n vé hang tiéu ding nhu shampoo va xa phong
thudng tap trung vao tiép thi va quang céo. Hay chi ra cdc cong ty trén thi truong clia ban dang cé nhiing
hoat dong ti€p thi cuc ky t6t, hodc 1a bing céch dén tan ngudi tiéu ding hay dén nhitng cap trung gian.
Mo ta nhitng phuong phdp ma ho st dung va giai thich tai sao ching lai c6 hiéu qua.

f. C6 doi thu canh tranh nao dang thay déi phuong phap tiép thi cac san pham ctua ho? Hay
néu ra vd mo ta phuong thitc ma cdc cong ty trién khai cch ti€p thi méi cho san phdm va dich vu ctia ho.
Nhitng mit chinh dé danh gid bao gom quang cdo, tiép thi, van chuyén, giao hang va hop tic véi cdc
cong ty hay t6 chic khac.

g. San phim do ban lam ra khac hay tuong tu nhu céc loai sin phim ciia cic cong ty khac?
Hay giai thich nhitng diém tuong tu va khdc biét quan trong nhét giita cic san phdm ctia ban va clia cdc
doi thl canh tranh khéc. Hay chi ra 1am thé ndo dé san pham ctia ban 1a doc d4o nhat.

4.5 Marketing va ban hang

Chat lugng ctia k& hoach ban hang va chién lugc marketing 1a nhan t6 quyét dinh dién hinh vé nang luc
kinh doanh dé ton tai trong nén kinh t€ thi trudng. C4c cau hoi trong phin nay duoc dit ra dé gidp ban
chudn bi cho ké hoach ban hang va chién luoc marketing quéc t€ va trong nuéc cho cong ty minh. Mobi
thi trudng, theo khu vuc dia 1y, doi hoi mot chién luge riéng. Vi thé, s& c6 nhiéu cau hoi tuong tu hay
gin giong nhau cho chién Iuoc thi trudng quéc t&€ va noi dia va ban nén nghi vé cau tra 1di mot cach cin
than cho ca hai chién lugc.

4.5.1 Chién lugc marketing trong nuéc
Chién lugc marketing ctia ban dugc hinh thanh giai thich nhu sau:

= Ban du dinh ban hang cho nhitng khach hang nao (thi truong muc tiéu cua ban)?
* Ban du dinh bén san pham nao va ban du dinh ban nhitng san pham nay véi gia nao?
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*  Ban du dinh xdc tién, phan phoi hay gi6i thiéu san phdm clia minh cho c4c khach hang muc tiéu nhu
thé€ nao?

Néu ban du dinh ddu tu cho sdn phdm ma ban da san xuit, ban s& phai xem xét anh hudng clia dau tu d6i
v6i nhitng san phdm nay. Néu ban dang xem xét viéc xay dung nang luc san xuét dé lam ra cac san phim
méi, ban s& phai xay dung mot k& hoach ban hang va marketing téng hgp cho cdc san phdm nay. Trong
tat ca moi trudng hop, ban s€ phai giai thich :

* Tai sao ban muon san xudt san pham nay?

* Tai sao ngudi ta s€ mua cac san phdm nay?

* Ban dv dinh ban cdc san pham nay & dau va nhu thé nao?
* Ban du dinh xdc tién va déng géi san pham nhu thé nao?

a. Nhirng san pham nao sé bao géom trong chién lugc marketing?

Hay liét ké cdc san pham la trung tam trong chién lugc marketing clia ban va phan biét d6 manh yéu ctia
ching. N6i chung, ban nén c6 mot chién lugc marketing cho tét ca cdc san phdm ctia minh, nhung c6
thé diéu nay khong phai la su lua chon thuc t€ cho cong ty cuia ban.

b. Tai sao ban chon cac san pham nay? Gidi thich tai sao c4c san phdm du dinh tiép thi s& ban chay
trén thi trudng ma ban da chon. Néu ban dang du dinh lam san phdm méi, hay xay dung dinh nghia thi
trudong cho cdc san pham mdi nay, hiy sir dung dinh nghia cho cdc san phdm hién ¢6 nhu mot sy huéng
dan.

Trong méi trudng hgp, ban phai giai thich co hoi ban tin 1a ¢6 cho méi san pham ban du dinh bén. Cac
co hoi nay c6 thé tuong tu nhau hay c6 thé thay déi phu thudc vao thi trudong. Co hoi khong cin phai
khéc nhau d6i v6i moi thi trudng, nhung ban nén chi ra ring ban di suy nghi thong qua céc 1y do du dinh
bén san phdm trong méi thi trudng.

c. Tai sao ban cho rang cac khach hang muén mua san pham cta ban?

Cau héi ndy yéu cau ban xem xét cdc diém manh va 1¢i thé sin phdm ctia ban so v6i cdc san phdm khac
trong mdi thi trudng ma ban du dinh ban. Hay gidi thich tai sao khach hang mu6én mua san phdm ctia
ban hon la cdc san phdm khac. Nhan dang va gidi thich béat ky mong muén hay nhu cdu nao doi véi san
phdm ctia ban trong méi thi trudng. Hay dua ra biang ching cho cau tra 16i clia ban.

d. Ban dang va sé lam gi dé tinh gia cho san pham ctia minh?

Cau hoi nay tim ra chién Iugc gid hién hanh va gia k& hoach. Nhu ban da xem qua cau hdi nay, ban c6
thé thdy san pham ctia minh duoc lap véi gia thap hon hoic cao hon gid ma ban da mong doi. DéE hiéu
duoc ban 1am gid san phdm nhu thé nao va ban c6 thé 1am gid nhu thé ndo trong twong lai, ban nén tra 1o
céc cu hoi sau:

* Chi phi 1am ra méi san phdm ctia ban 12 bao nhiéu va gid ban ctia né la bao nhiéu?

* Su khéc nhau gitta chi phi san phdm va gia ban?

* Gid cho mdi san pham ctia ban so vdi gid canh tranh cho san pham tuong tu nhu thé nao?

= So véi cdc d6i thi canh tranh khéc, ban ¢6 cho ring gid ciia ban 13 qua cao hodc qud thdp? Gidi thich
1y do.

= Céc gid nay 1a 6n dinh hay s& thay ddi trong tuong lai gin?

* Ban c6 cho ring ban nén thay déi gid san phdm ban lam ra hoac du dinh 1am ra?

Lap dugc mic gia phu hop 1a mot nhiém vu khé khan, dac biét & cdc nudc ma co ché thi truong chua
dugc hinh thanh rd rang. Tuy nhién, ban s& phai xem xét tai sao ban muén dua ra mic gid d6 cho moéi
san phdm ban 1am ra, va sau d6 so sanh cdc miic gid nay véi mic gid cla céc san phdm tuong tu. Ban
nén dinh gid san phdm ban muon ban theo gid cua céc doi thi canh tranh, ma khong theo chi phi san
phdm. Néu ban khong thé dua ra mic gia cho san phdm ma ban tin la phit hop dé cho moi ngudi c6 thé
mua dugc, thi ban nén dat van dé nén chang san xuét san pham do.

Practical Business Planning for newventure



tai liéu tham khao K& hoach kinh doanh

e. Ban c6 giam gia hay du dinh giam gia cho cac san pham ban ban ?

Giam gié thuong dp dung cho céc khach hang mua nhiéu hon mot s6 luong san pham nhat dinh dé thuyét
phuc ho mua nhiéu hon nita cdc san phé{m clia cong ty. Do mua nhiéu san pham, khdch hang dam béao
cho ban mot nguén thu nhét dinh tix viéc ban hang. Giam gid 14 bién phép thu hit va gitt khdch hang mot
cach dic biét hiéu qua doi véi nhitng ngudi mua nhiéu san phdm. Hay mo ta chi tiét cdch thifc va co cau
giam gid ma cong ty hién gio dang hay du dinh s€ st dung.

f. Cong ty c6 cho phép nguoi mua cic san pham cia cong dugc tra tién sau mot thoi han nhat
dinh? Tiéu biéu la cdc cong ty & M§ gli cho cédc khach hang hod don va yéu ciu ciu ho thanh toén trong
vong 30 ngay ké tir ngdy mua. Mot s6 cong ty khéc yéu cdu tra tién mat khi ban san phdm. Hay cho biét
thoi han cho phép thong thudng cong ty ban 4p dung trude khi giri hod don hay yéu cau thanh todn cho
khéch hang.

g. Theo ban, thoi gian trung binh dé thanh toan ho4 don 1a bao lau?
Hay giai thich tai sao thoi gian lai c6 thé dai hon hodc ngan hon 30 ngdy. Hay néu ra mot khoang thoi
gian thanh todn nao d6 da dugc chip nhan & nudc ban.

h. Céac san pham cong ty ban ban ra c6 cAn mét so hinh thic tr¢ gitp ky thuat sau ban hang cho
ngudi mua hay khong? Ho tro k§ thuat bao gom bao dudng, dich vu, nang cip, 1am sach thiét bi va may
moc, tra 161 cdc cau hoi ky thuat, v.v..

i. Cong ty c6 sitr dung quang c4o dé tiép thi san pham cho cac khach hang muc tiéu khong ? Khi tra
101 cau hoi nay, can tra 16i day di cdc thong tin bao gom ca viéc quang cdo hién thoi ciing nhu céc k&
hoach quang céo trong tuong lai. Cac td bdo, tap chi, dai phdt thanh, truyén hinh ndo hay nhiing noi nao
khéc ban s€ dit quang cdo ? Ban du dinh ding bao nhiéu tién cho quang cdo ?

j- Ban du dinh 1am gi dé dem lai su khac biét ctia san phidm cong ty so vé6i san pham cua déi thu
canh tranh ? Khi ban bdn mot mét hang, ban phai so sanh cdc dic tinh cta né (bao gém ca viéc dong
g6i, bao bi) vdi cac dac tinh cha mat hang tuong tu hay giong hét do cong ty ban hay ddi tha canh tranh
da ban ra. Hay hoan thién Ban phan biét san phdm noi dia sau yéu cdu ban sép thi tu cdc dic tinh san
pham.

Chon cdch thitc déng g6i va ban san pham nhu thé nao dé de, lai su thanh cong trong thi truong. Phéan
16n céc cong ty chi trong vao mot hay nhiéu céc dic tinh cla san phém trong thi truong va cac hoat dong
ban hang. Vi du, quang c4o cho sdn phdm nem c4 c6 thé tap trung vao “céc ba ndi tr¢” hay ban véi gid
ré so vGi cdc san pham tu’o‘ng tu. Diéu d6 c6 nghia 1a ngudi ban nem cudn dit co s& chién luge tiép thi
vao nguon goc va gia clia san pham.

k. Cong ty c¢6 doi ngii ban hang riéng cia minh khong ? Ban c6 st dung doi ngii nhan vién chuyén
ban san phdm clia cong ty khong ? Hay trinh bay cong viéc cha nhitng nhan vién nay va céc thi trudng
ma ho dam nhiém. Ddng thoi, chi ra s6 luong ngudi ban thué, ca hanh chinh va béan thoi gian.

1. Qui mo cua doi ngii ban hang? Hay néu r6 ban thué bao nhiéu nguoi ban hang. Ban ciing nén chi 1o
s0 gid mAi tudn va s6 tudn mdi nam doi ngili ban hang lam viéc cho ban.

m. Ban tra luong bao nhiéu cho dé¢i ngii ban hang ? Theo ban, nhan vién ban hang cua cong ty ki€m
dugc bao nhiéu tién moi ndm tir hoa hong ban hang, luong, cham séc y t€, 1oi ich gido duc va cac khoan
thanh todn ngoai luong khdc? Ban c6 tra cho doi ngii ban hang hoa héng ban hang khong? Hay giai
thich ban thudng tién hoa hong ban hang nhu thé€ nao va cho vi du khi ban thudng tién hoa héng ban
hang. Khi ban tra 1di cau hoi nay, hay néi 16 liéu tién hoa hong ban hang hién gid c6 hiéu qua trong viéc
thudng cho nhan vién ban hang t6t nhat khong. Hay giai thich & dau hé thong thudng tién hoa hong 1a
manh va yéu tai thoi diém hién nay.

n. Cong ty ban dang hoac du dinh phan phoi san phiam nhu thé nao? K& hoach phan phéi giai thich
ban s& phan ph6i san phdm nhu thé nao. Tai phan ndy, ban ciing nén giai thich hién gid san pham cta
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ban dén tay khdch hang nhu thé nao, dédc biét néu ¢6 mot so6 kénh bdan hang dugc st dung dé ban san
phdm ctia ban. Hay trinh bay cu thé timg céch thiic néu c¢6 nhiéu céch thitc ban giao san phdm dén khach
hang. Tru6c tién, ban can nhan dién loai cong ty nao hay c4 nhan ndo mua san pham hay dich vu cha
ban.

Khi nhan dang céc déi tdc/co quan xuat khau san pham ctia cong ty, hdy tra 10i cdc cau hoi sau: Céc co
quan xuat khau 12 cong ty nha nd nu6c, céc cong ty nay ban hay van chuyén san phdm ctia cong ty dén
nhitng nudc nao; ti 1¢ phan tram twong d6i san pham hay dich vu ctia ban dugc xuét khau ?

4.6 K¢é hoach cai tién nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty

Phan nay sé giai thich nhiing céi tién da va du dinh s& dugc thuc hién trong cong ty cua ban. Ban nén
xem xét moi cai ti€n di va s& dugc khoi xudng sip t6i.

Néu ban mu6n c6 mot chién luoe kinh doanh hiéu qua, ban sé& cin thay déi c4ch thitc hoat dong clia cong
ty. Phan nay s& xdc dinh nhitng linh vuc cdi tién can thiét dé cong ty c6 thé thanh cong trong nén kinh t&€
thi trudng. Véi viéc x4c dinh nhitng Iinh vuc ma cong ty ban c6 thé cdi tién trong thoi gian ngin (it hon
mot nam) va trung han (hai dén nam nam), K& hoach kinh doanh (KHKD) s& gitp ban ¢6 dugc hiéu qua
kinh doanh nhanh chéng va bén viing. D6i v6i mdi cdi ti€n ma ban thdy can ti€n hanh, hdy xdc dinh
nhitng nguon luc can thiét. Bat ddu tir nhitng cdi ti€n nho, can it nguon luc hon va c6 thé thuc hién dugc
ma khong can su trg gitip tit cac cong ty hay té chic khac.

Phan nay ciing rat hitu ich néu ban dang quan tam dén viéc tim ki€m cdc nha dau tu, cdc don vi/cd nhan
cho vay hay cdc doi tdc. Khi ddnh gid tinh hap dan trong d4u tu hay hop tic véi cong ty cuia ban, cdc nha
quan Iy M§ muon biét cac Iinh vuc nao hoat dong kinh doanh cua ban s€ dép tng tich cuc véi viéc dau tu
bo sung va lién doanh. Véi viéc xdc dinh rd nhitng cdi tién quan trong ban dang thuc hién d6i véi nhiing
linh vuc chii chét clia hoat dong kinh doanh, ban s& cho ho thdy ring ban dang theo dudi nhitng muc tiéu
ctia minh mot cach chat ché va nhat quan.

4.6.1 San xuat

a. Nhiimg cai tién nao da dugc thuc hién dé nang cao hiéu qua san xuat? Hiéu qua san xuat
danh gia ban da san xuit va cung cap dich vu hiéu qua nhu th€ nao? Ban hdy mo ta nhitng hoat dong da
g6p phan nang cao hiéu qué cdc phuong phép dugc sir dung trong qua trinh san xuat. K€ chi tiét cdc dang
hoat dong, thoi gian tién hanh, chi phi, s6 lugng ngudi tham gia qud trinh cai ti€n va su cai tién duoc
khéi xudng & cong ty ban nhu thé nao?

b. Két qua mang lai tir nhirng cai tién nay nhu thé nao? Danh gia 1¢i ich va chi phi cho cdc cai
tién san xudt nay. Panh gid mic do tang san lugng ban ra do nhiing cai ti€n nay dem lai va loi nhuan
tang 1én do tiét kiém chi phi.

c. Nhirng cai ti€n nao trong san xuat duoc du Kién trudc? Mo ta nhiing cai tién ban du dinh
trong tuong lai.

d. Can bao nhiéu thoi gian dé thuc hién nhimg cai tién du kién nay? (dua ra ngay bat diu va
két thic du kién)

4.6.2 Marketing va ban hang

Cong tidc Marketing xéc dinh nhu cdu khéch hang cho san phdm va dich vu va xay dung ké& hoach dé ban
duoc nhiéu san pham va dich vu hon hay bén ching mot cdch hiéu qua hon. Cdc hoat dong Marketing
bao gém:

¢ Quang cdo, quang ba va ddy manh ban hang
¢ Dinh gid san pham/dich vu

¢ Giam gid va hoa hong ban hang
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Bao géi san phdm

Keénh phan phdi (ban giao hang hod dén khach hang bing nhitng hinh thiic nao)
Béo hanh

Huéng dan ky thuat hau mai

* & & o o

Nhitng dich vu khdc cho khdch hang lién quan dén san phdm hay hé trg sén phdm ctia cong ty.

a. Ban da thuc hién nhiing cai tién nao dé nang cao hiéu qua ban hang? Ban hiy mo t4 nhiing
hoat dong nang cao hiéu qua phuong phdp bén hang va Marketing san pham. Hay ké chi tiét:

. Céc hinh thic hoat dong ban hang

. Thoi gian dé ban dugc san phdm (mot ngay, mot tudn, mot nim)

. Chi phi ban hang (chi r6 don vi chi phi va thoi gian)

. S6 nguoi tham gia nang cao hiéu qua ban hang.

. Su céi ti€n dugc khéi xudng & cong ty ban nhu thé nao?

. Céac hoat dong dao tao

b. Nhirng cai ti€én nay da c6 hiéu qua nhu thé nao? Hiy danh gid loi ich va chi phi cua cdc cai
tién da duoc thuc hién dé nang cao hiéu qua phuong phdp Marketing va ban hang. Uéc tinh san luong
bén ra tang 1én do cai tién dem lai.

c. Nhirng cai tién nang cao hiéu qua ban hang nao duoc du kién? Mo ta nhiing cai tién ban du
dinh s& thyc hién trong tuong lai.

d. Can bao nhiéu thoi gian dé thuc hién nhitng cai tién du kién nay? (dua ra ngay bat dau va
hoan thanh du kién).

4.6.3 Tai chinh

Trong tai liéu nay, thuat ngi ‘tai chinh’ bao gom tét ca cac hé thong va k¥ thuat st dung dé quén 1y tién.
Dudi géc do nang cao hiéu qua hoat dong ciia cong ty ban, phan tai chinh s& bao gdbm hé thong ké todn
va kha niang huy dong von khi cin thiét tir cac t6 chitc khac nhu ngan hang, t6 chifc tin dung, céc qui va
céc nha dau tu. Chi ¥ rdng, chiing ta s& dé cap dén cdc van dé tai chinh va k€ todn chi tiét hon trong phan
sau cuiia cudn sach.

a. Mo ta ké hoach ciia ban nhim cai tién hé théng k€ toan cong ty? Heé thong k€ todn clia ban
c6 thé dugc dinh nghia 1a mot hé théng st dung dé bdo cdo va dénh gid cac giao dich cta cong ty. Bo
phan trong tam dé hap din dau tu nuéc ngoai c6 thé can ddp ting vé6i hé thong ké toan M§ hay cic nuéc
phuong Tay khac. Ban hay giai thich nhitng nd luc clia cong ty trong chuyén doi hé thong ké toan.

b. Hién nay, ban vay hoac huy dong tién can thiét cho hoat dong ciia cong ty nhu thé nao?
Mo ta cac moi lién hé véi ngan hang va cac t6 chitc khdc da va dang cung cdp tin dung cho cong ty.
Trinh bay rd ban da vay bao nhiéu va véi cdc diéu khoan thanh todn nhu thé nao.

c. C6 nhiing cai tién gi c6 thé thuc hién dé nang cao hiéu qua hé thong ké toan va kha nang
huy dong von cia cong ty? Giai thich nhiing cai ti€n cin tién hanh va néu bat tim quan trong ctia moi
cai tién trong su thanh cong tuong lai ctia cong ty.

4.6.4 San phim méi
Cac nha dau tu thuong quan tam dén céc cong ty c6 thé phat trién va gidi thiéu san phdm méi mot cach
thudng xuyén. Trong phin nay, ban s& mo ta y tudng san phdm mdi va nhitng thay déi trong hé thong

hay qua trinh phét trién san pham.

a. Mo ta cac san pham méi da duoc phat trién hay dang duoc xem xét dé gi6i thieu. Néu bat
céc san pham duoc phat trién cho thi trudng muc tiéu & nudc ngoai.
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b. Mo ta nhiing thay déi ban du dinh thuce hién trong qua trinh hay hé thong phat trién san
pham ctia cong ty. Vi du nhu thué céc k§ su méi, mua mdy tinh thiét k&, dau tu cho nghién citu,
khai thac ban quyén.

4.6.5 Quan Iy va nguon nhan luc

Trong phan nay, hdy dé cap cac thay ddi trong quan 1y hay ngudn nhan luc. Ban ciing nhic t6i viéc bd
sung nhitng vi trf quan 1y hay k§ thuat chl chét, tuyén thém nhan sy dé ddu tu vao nhitng co hoi mdéi va
nhiing nhu ciu dao tao dic biét khdc.

a. Ban ¢6 can thué cac chuyén gia hay quan Iy mé6i khong? Chi ra nhitng vi tri con trong va
nhitng vi tri méi, can thiét dé c6 thé dat duoc nhitng muc tiéu hay chién lugc méi ctia cong ty, dac biét,
trén binh dién qudc t€. Liét ké cdc vi chi chli ch6t ndy, mo ta trach nhiém méi ngudi va xac dinh chan
dung 1y tudng cho nhitng vi trf nay. Ban ciing phai cho thdy rang c6 thé tim dugc nhitng ngudi dat dugc
yéu cdu clia ban.

b. Chi ra cac ké hoach nang cao ky nang va Kién thiic cho cac nha quan 1y va nguoi lao dong?
Ban hay ké ra k& hoach dao tao dé nang cao trinh do chuyén mon clia nhan vién, trong d6, bao gém ca
dao tao céc k§ nang mdi vé quan 1y, san xuat va thuc hanh, v.v.

4.7 Nhiing xem xét chién lugc trong dau tu

Phan nay chi can thiét trong ban KHKD khi n6 s& duoc trinh cho mot td chiic khic c6 méi quan tam dic
biét dén kha nang lién doanh véi cong ty, dau tu hay cung cdp khoan vay cho cong ty. Trong phan nay,
ban cAn mo ta nhitng yéu t6 quan trong thu hit céc t6 chitc khac hop tdc vé6i cong ty. Muc dich 1a dung
nén mot boi canh cho cdc hoat dong clia cong ty cho thay tai sao cong ty 1a mot doanh nghiép ddng dé
hop téc.

Mot s6 cau hoi trong phan ndy tuong tu nhu trong cdc phan trudc. Phian nay nhim xay dung mot mo ta
day du va thuyét phuc cho viéc dau tu vao cong ty. Ban nén xem xét tat ca nhiing yé&u t6 lién quan dén
cong ty, thi trudng va quoc gia clia ban dé c6 thé thuyét phuc cdc d6i tdc, nha dau tu hay khach hang
rang day 1a mot cong ty hap dan.

4.7.1 Ly do dau tu vao quoc gia hay khu vuce ciia ban

Mbi nuéc c6 mot duong huéng dé tang trudng kinh t€ va ngudn tai nguyén dac thu. Su khéc biét nay c6
thé dugc sir dung dé thu hiit cdc cong ty va té chiic hgp tac véi cong ty ctia ban. Mot s6 yéu t6 chinh
thuong duoc coi 12 1¢i thé bao gom:

Céc diéu kién khuyén khich cua chinh phi

Tiép can duoc véi céc thi truong hap dan xung quanh

Chi phi nhan cong thap

Luc lwong lao dong c6 k¥ nang va trinh do hoc véan cao

Tiép can dé dang véi ngudn nguyén vat liéu

Co s& ha tang t6t: dudng xd, ngudn nudc, nang lugng, vién thong, v.v
Moi truong sinh théi trong sach

*® & & & O O o o

6n dinh chinh tri
Hay liét ké t6i da nhiing 1y do thu hiit sy quan tAm clia nhiing doi tac tiém nang, cdc don vi/cd nhan cho
vay hay dau tu vé dat nuéc va khu vuc clia ban. Suy nghi vé nhitng co hoi ma nhing 1y do d6 c6 thé

mang lai va liét ké vao bén canh cac 1y do dau tu.

4.7.2 Ly do dau tu vao thi truong ctia cong ty
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Cic doi tac, nha dau tu hay cdc don vi/ca nhan cho vay c6 thé quan tam dén cong ty vi né dang hoat
dong trong mot thi trudng rat hdp din. Dién hinh, mot thi trudng 1a hap din khi cdc cong ty dang hoat
dong ki€m duogc 1gi nhuan cao hay ¢6 tiém nang thu duoc 1¢i nhuan cao trong tuong lai. Phan mém may
tinh 1a mot vi du. Mot s6 yéu t6 1am cho thi trudong hap dan 1a:

¢ it d6i thi canh tranh

Cong ty c6 thé nang cao hiéu qué san xuét va giam chi phi bang cdch thay déi cong nghé cii bing
cong nghé hiéu qua va hap dan hon.

Thi truong tang trudng nhanh
Tiém nang 16n cho thi trudng ting trudng nhanh
Thi trudng hién con chua phat trién

Nhu ciu khéch hang ngay cang phiic tap va doi hoi san phdm mdi.

* & & o o

Thi truong 1y tudng cho san phdm di c6 sdn ctia mot d6i tac tiém nang.

Xéc dinh va liét ké nhitng 1y do lam thi trudong trd nén hap dan déi véi mot doi tac, nha dau tu hay cho
vay tiém nang. Bén canh mdi 1y do, dua ra cac k& hoach dé tan dung nhiing loi thé do.

4.7.3 Ly do dau tu vao cong ty cua ban

D6i tac, nha ddu tu hay don vi/cd nhan cho vay c6 thé quan tam dén cong ty vi nhitng ngudn luc ma cong
ty ¢6 hay vi n6 doc déo hodc dac biét trén mot s6 mat. Duéi day 1a mot s6 vi du vé nhiing 1¢i thé€ ma cong
ty ban c6 thé c6:

Sén phidm, cong nghé ché tao, kha nang ché tao hoac dich vu doc déo hay dac biét

Tén kho thanh pham, san phdm d& dang, nguyén vat liéu.

Heé thong phan ph6éi manh trong nude hodc nude ngoai

Luc lugng lao dong chat lugng cao: ky nang, dao tao, dong co, nang suat, linh hoat, v.v.
Cic dic quyén: c6 gidy phép doc quyén vé mot san pham hodc thi trudng nhat dinh

*® & & &6 o o

Ti€p can dugc véi cdc cong ty hodc ca nhan khic: c6 mang ludi cdc nha san xudt hay khach hang, c6
ngudn nguyén liéu hay san pham, c6 cac khach hang dac biét, v.v.

Hay liét ké nhitng nguén luc dac biét hay diac quyén cuia cong ty. Liéu ban c6 thé sit dung nhitng yéu to
nay dé xay dung cong ty cia minh ma khong can/can su hop tic bén ngoai?

4.8 Thong tin tai chinh

Phan nay tap trung vao xay dung cac thong tin tai chinh can thiét cho ban KHKD. Khi lam bai tap nay,
hiy thu thap tét ca thong tin vé tai chinh trong vong it nhét 5 nam va chuyén sang dollars, néu cin thiét.

4.8.1 Ditliéu tai chinh qua khi

Dit liéu tai chinh quéa khit bao gém céc tai khoan va bt toan thé hién céc giao dich trong khoang 3-5
nam, bao gom céc bdo cdo hay sé sach vé ngan sich, k& hoach va ké toan quan ly. Néu ban viét KHKD
cho mot doi tdc M§, ban nén chuyén sang don vi do-la My va dua ra ty gid hoi dodi sit dung. Cung cép

thong tin vé dong tién noi dia néu c6 thé.

a. Cong ty phai chiu trach nhiém véi cac bo hay co quan nao? Ban hiy chi ra nhitng vin ban
cta chinh pht van con hiéu luc d6i véi cac hoat dong cua cong ty.

b. S6 no ciia ban 1a bao nhiéu? Chi ra céc t6 chiic, cong ty, va c4 nhan cong ty dang ng. Can dua
ra gia tri tuong duong theo do la cho nhitng muc sau:

¢ No
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¢ Khoan tin dung dang no cic doanh nghiép va t6 chitc khac

¢ Tién chi troi ngan hang

¢ No ngan han khdc

¢ Nhiing khoan ng phi tién té

c. Lai suat va thoi han thanh toan? Chi ra l4i suét cdc khoan ng va thoi han tra ng. Chi ra han

cudi cung ban phai trd hét méi khoan vay.

d. Thué suat? Chi ra cic loai thu€ ma cong ty phai déng. Thong thuong, thué phai déng 1a VAT,
thu nhap v.v. Giai thich céc loai thu€ cong ty phai déng va chi 16 cdch tinh. Diu quan trong 1a ban phai
xéac dinh céc loai thu€ phai déng, tham chi ban con phai du dodn cdch tinh céc loai thué d6. Néu ban du
bdo mot so thué s& thay ddi trong tuong lai gan, chi ra thay déi nhu thé nao va khi nao. Chi 16 tdc dong
ctia thay déi d6 Ién cong ty ban.

4.8.2  Bdo cao nguon von va sir dung qui/von

Trong phan nay, ban cén chi ra nguén tién thu duogc tir dau va ban c6 k€ hoach chi tiéu (sir dung tién) nhu
thé nao? Néu ban dang 1ap KHKD dé vay tién hay tim kiém nha ddu tu, ban s& can phai hoan thanh phan
nay. Phin nay bao gbm mot mo ta vé cac muc trong bdo cdo ngudn von va sir dung qui, ban s& dién vao
mau trong cudn sich nay.

B4o cdo ngudn von va stt dung qui rit quan trong cho cdc doanh nghiép mudn huy dong tién tir cc t6
chic va cé nhan khac va duge chia thanh hai phan. Phan thi nhét bao gom cdc loai ngu6n tién va s6 tién
ban hy vong s& huy dong dugc. Céc t6 chic cung cip tién c6 thé 1a cidc ngan hang va qui phét trién, cong
ty (trong va ngoai nudc), va cac nha dau tu tu nhan khéac. Phan hai clia bdo cdo nay s€ trinh bay du dinh
chi tiéu ctia ban. Hai phin clia bdo cdo phai c6 téng gid tri nhu nhau - tdng chi tiéu cac qui phai can d6i
v6i téng ngudn qui.

Thoi gian 12 van dé quan trong khi ban can nhic ban s& lam thé ndo dé tim dugc va chi tiéu cho cac qui
can thiét. Khi ban xay dung Bdo cdo nguén von va sit dung qui, can x4c dinh thoi gian céan thiét dé huy
dong va sé dung von. Ué6c luong thoi gian huy dong von va sit dung von (mua, chi tiéu) dugc thé hién
trong Bdo cdo ngudn va sir dung qui.

a. Phan Nguén von trong Bao ciao nguon va sit dung qui:
No: Trong muc nay, ban hay chi ra tit ca cdc khoan vay va ng ma ban mudn huy dong trong KHKD.
Thong thudng, ¢6 bén loai vay chinh sin c6 cho méi cong ty:

Vay ngén han, phai tra trong vong 12 thang
Vay dai han, phai tra sau hon mot nam.

Vay c6 thé chp, st dung tai san dé thé chap

* & & o

Vay chuyén déi, khoan vay c6 thé chuyén thanh c¢6 phin clia cong ty trong tuong lai.

Pau tu: Muc nay bao gém tat ca cdc khoan tién hay nhiing nguéon khdc dugc coi 1a clia cong ty. Dau tu
phd bién nam dudi dang mua cé phin cong ty. Néu ban hy vong xay dung mot lién doanh, phan quan
trong clia hgp dong s& dé cap viéc mua mot s6 phan tram c6 phiéu ctia cong ty .

b. Phan St dung cia B4o cdo nguon von va str dung qui

Mua bat dong san: Muc nay bao gdbm moi k& hoach mua dat, nha. Vi du nhu néu ban mua thém dat dé
x4y dung nha may méi, muc Mua dat s& xudt hién trong phan nay.

Xay dung: Bao gém chi phi cdc cong trinh xay dung méi nhu nha kho, nha mdy, van phong,

Ddi méi va nang cap: Trong muc nay, ban hiy ké ra nhitng chi tiéu cho dit va nha thuoc s& hitu cong ty
hay di dugc cong ty st dung. Vi du nhu, néu ban ké hoach céi tién tiéu chudn an toan trong nha may
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bang cach st dung hé théng chi€u sang tiéu chuin cao va gia c6 lai cic bo phan sap c6 thé roi xuéng, can
ké ca nhitng chi phi nay.

Mua thiét bi: Bao gém tdng chi phi clia cdc mdy méc va thiét bi ban dinh mua. Ban ciing nén mo ta loai
thiét bi, tén va nudc san xuat va chdc nang ctia may do.

Mua hang ho4 du trir: Trong muc nay, ban dua ra cic ké hoach mua san phdm, bo phan hay nguyén vat
liéu.
Marketing, ban hang va quang c4o: Muc nay dé giai thich cho céc chi tiéu dé Marketing cho san pham

hay dich vu ciia cong ty.

Nhan cong: Bao gom cdc chi phi tuyén dung nhan vién va quan 1y méi du dinh s& st dung nguon quy
dugc huy dong.

Nghién ctru va phat trién san pham: Muc ny bao géom nhiing chi phi lién quan dén phét trién sin
phdm méi theo k& hoach. Vi du, néu ban muon sir dung qui dé dé nang cao chat lugng clia cac san pham
hién c6 va dé gi6i thiéu mot s6 san phdm mdi, chi phi truc ti€p lién quan dén nhitng cdi tién va gidi thiéu
san phdm méi can dugc dé cap trong muc nay.

Chi phi van hanh: Muc nay bao gém céc chi phi lién quan truc ti€p dén hoat dong hang ngay cta doanh
nghiép.

Du phong: Bao gom lugng tién mit cong ty cin c6 trong trudong hop khan cép hay khé khan. N6i chung,
mot s6 du trit c¢6 thé hitu ich trong tinh huéng cong ty ban hét tién ma khong dugc ludng trudc.

Thanh toan ng: Muc nay bao gom ké& hoach tra no cho cdc khoan vay ban da huy dong.

Khac: Néu ban c6 ké hoach sir dung qui cho céc muc dich khéc, ban hiy ké tén va bé sung vao bang
trén day.

Vi du : Bao c40 nguon vén va st dung qui

Nguén von
Vay dai han 150,000
Vay ngén han 40,000
Vay c6 thé chép 0
No chuyén doi 0
Voén chu sé hitu 130,000
Tong nguon $320,000
Su dung qui:
(Sé st dung trong 0 nam 12 thang)
Mua bat dong san 60,000
Xay dung 90,000
D6i méi/nang cao 0
Mua thiét bi 80,000
Mua hang hod du trit 10,000
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Marketing, ban hang va quang cdo
Nhan su

Nghién citu va phét trién sian phadm
Chi phi van hanh

Du phong

Thanh todn no

Khéc:

Tong qui sir dung

20,000
30,000
20,000

10,000
0

0
320,000
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Bang Bao c40 nguén von va sir dung qui

Nguén von

Vay dai han
Vay ngén han
Vay c6 thé chéap
No chuyén doi
Voén cht s6 hitu

Téng nguén

Su dung von:

4.8.3

a.

b.

Mua bat dong san

Xay dung

D6i méi/nang cao

Mua thiét bi

Mua du trit

Marketing, ban hang va quang céo
Nhan su

Nghién citu va phét trién sian phidm
Chi phi van hanh

Du phong

Thanh toan ng

Khac:

Khéc:

Khac:

Tong von sir dung

Tai san va thiét bi von

May moéc va thiét bi cong ty da mua trong 5 nam qua? Hoan thanh bang Mua sdm thiét bi
chinh, trong d6 cung cép cdc thong tin vé cdc thiét bi chinh cong ty da mua trong 5 nam lai day. Bao
g6m cé céc thiét bi dd mua va thué.

Nhiing may moéc nao ban dang sit dung va da duoc mua truée d6 (hon 5 nam truée)? St
dung bang Mdy méc va thiét bi chinh khdc dé xdc dinh cdc mdy mdc va thiét bi ctia cong ty. Thay vi liét
ké tit ca cdc may moc thiét bi, tap trung vao cdc may moc va thiét bi ¢6 nhiing dic diém sau:

M4y moc hay thiét bi 16n dugc st dung hang ngay va thudng xuyén.

May mdc hay thiét bi déng vai trd quan trong trong su hoat dong thanh cong cua cong ty.

Miy méc hay thiét bi ban mua & Tay Au, My, Nhat, Dai Loan.

Ty lé khau hao nao ap dung cho may méc va thiét bi? Chi ra ty 1&¢ khiu hao duoc sir dung.
Khau hao c6 thé duoc dinh nghia 12 su phan b chi phi vio Bio cdo 18/13i trong su6t chu ky 1am viéc cia
mot may moc hay thiét bi. N6i mot cach khac, khau hao 1a mot sy giam gié tri cia mdy méc va thiét bi

L
*
¢ Mady mdc hay thiét bi c6 chat lugng dac biét
.
c
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khi né gia di. Khau hao c6 thé dugc tinh theo nhiéu céch, trong dé6 c6 céc phuong phdp khau hao déu va
khau hao nhanh.

4.8.4 Bao cdo thu nhap (Lai va Lo)
B4o cdo thu nhap, hay bdo cdo 13i/16 duoc thiét k& dé do doanh thu ma ban c6 tir viéc ban san pham va

chi phi dé san xuat ra san pham va dich vu. Dé gidp ban hiéu duoc qud trinh xay dung bdo céo thu nhap,
ching toi s€ gidi thiéu:

a. Hudng dan Béo cdo thu nhap - Dinh nghia cdc thuat ngit trong bdo cdo thu nhap
b. Vi du vé béo cdo thu nhap
C. Bang béo cdo thu nhap

Ba phan nay trinh bay mau bdo cao thu nhap va nhiing d liéu can thiét. Huéng dan bao cdo thu nhap liét
ké nhiing thong tin ban can dién vao. Vi du vé bdo cédo thu nhap cho thay cdc cong ty My trinh bay bdo
cdo thu nhap nhu thé nao. Bang bdo cdo thu nhap dua ra mot miu gidp ban chi ra nhiing thong tin ban
can ldy tir cong ty va téng hop lai trong Bdo cdo ctia minh.

Mot Bdo céo thu nhap tinh todn tét ca doanh thu c6 dugc, trir di nhitng chi phi dé tao ra doanh thu dé. Su
chénh léch giira doanh thu va chi phi 1a Igi nhuan cta cong ty. Qua giai doan 12 thdng, ban nén cong lai
tat c4 cac khodn tién va tai san ban nhan duogc hay s& nhan duogc bang cich ban san phim va tét c4 nhitng
khoan tién ban da chi tiéu hay s& chi tiéu trong nam dé bén san pham va dich vu. Chénh léch giita hai gia
tri 12 1¢i nhuan/16 trudc thué.

Bdo céo thu nhap str dung tién lam don vi do. Thanh todn bing hang va dich vu s& duoc xdc dinh bing
chi phi mua san phdm va dich vu, hay bing gia thanh sn xuét cdc san pham do.

Mot khi ban nhap gid tri clia tit ca doanh thu tir bdn hang trong moi nam, ban nén xem xét s& chi tiéu
bao nhiéu dé mua nguyén vat liéu, bo phan. Udc tinh nguyén vat liéu, cdc bo phan cén thiét dé san xuat
mot san phdm va nhan véi s6 luong san phdm bén ra trong mot nam. Con s6 nay 1a Chi phi gia von trong
Béo cdo thu nhap.

D6i v6i moi dong trong trong muc Chi phi hoat dong, udc luong s6 tién ban s& chi tieu dé san xuat luong
san phdm cén san xuét trong nam. Chi phi hoat dong khong phu thudc vao s6 Iuong san pham ban ban
nhung né can thiét cho viéc quan 1y cong ty. Sir dung thong tin ban c6 trong cdc phan trudc ctia cuon
séch dé udc lugng chi phi nay, vi du nhu chi phi luong.

Ghi chii: Kém theo Phu luc Bdo cdo thu nhap ctia 5 nam trudc néu c6 thé. Pimg lo néu miu khong giong
v6i méu ban dang str dung trong phéan nay. Hay chi ra moi thong tin vé doanh thu ban nhan dugc tir ban
san pham va chi phi dé van hanh cong ty.

a. Huéng dan bao cdo thu nhap - Pinh nghia cac thuat ngit trong Bao cdo thu nhap

Doanh thu tir ban hang: Gia tri u6c tinh cla tét ca san phdm va dich vu ban hang trong mot nam.
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Chi phi gia von (Gia von hang ban - COGS) : Chi phi nguyén vat liéu, bo phan cén thiét cho san phdm
va chi phi lao dong truc tiép lién quan dén san xuat (doi khi, bao gébm ca chi phi phan xudng) bao gom:

Bién dong Ton kho thanh phdm: Gia tri thanh pham tai thoi diém cu6i nam tai chinh trix di gid tri ctia
thanh phdm ddu nam

Bién dong Ton kho nguyén vat liéu duoc sit dung: Gi4 tri cia nguyén vat liéu, bo phan tai thoi diém
dau nam cong gia tri cha toan bo tén kho nguyén vat liéu, bo phan trix di gia tri ton kho nguyén vat
liéu, bo phan cudi nam.

Lao doéng truc tiép: Téng chi phi nhan cong truc ti€p tham gia vao qud trinh san xuét. Nhan cong
khong tryc ti€p tham gia vao qud trinh san xuét s& thudc vé chi phi hoat dong, trong muc luong..

Lai gop: Doanh thu tir ban hang trir di chi phi gid von

Chi phi hoat dong: Gom cdc chi phi gidn tiép sau:

Qudng cdova khuyéch truong: Quang cdo, quan hé xa hoi, khuéch truong san pham va cédc hoat dong
khdc lién quan dén hoat dong tang cudng nhan thic clia khach hang vé san phim va dich vu ctia
cong ty.

Chi phi bdn hang: Chi phi truc ti€p lién quan dén hoat dong ban hang. Mot vi du cho chi phi nay 1a
chi phi di lai va an & cho nguoi ban hang.

Luong: SO tién ban tra cho nhiing ngudi 1am viéc cho cong ty, nhu luong bén hang, Marketing, k&
toan, v.v.

Phu phi luong: Thu€ trén luong va céac loi ich md& rong cho nguoi lao dong, dich vu y té...

Cdc khodn thué:: Thanh todn cho viéc st dung toa nha

Tién ich: Dién, nudc, chi€u sang, v.v.

Bdo tri: Chi phi dé giit cho mdy méc va toa nha theo ché do van hanh

Dung cu van phong: Mdy va céc vat liéu (gidy, bit, may chit, ban. v.v.)

Buu phi: tem, thu va cac vat liéu khéc.

Xe mdy: xe hoi, xe tai hay cdc xe mdy khac.

Di lgi: Chi phi ban giao san pham dén khdch hang chua dugc tinh dén trong cdc chi phi clia muc trén
Bdo hiém: Bao hiém cho toa nha, mdy méc va NVL, v.v.

Phdp 1y va tai chinh: Chi phi cho luat su, k€ todn vién hay c6 véan tién té

C&'vdn bén ngoai khdc: Céc c6 vin khic va tu vén

Khdu hao: Chi phi vé may méc khi gid tri cia mdy giam di.

Khdc: C4c khoan thanh todn khac dé giit cho cong ty hoat dong hang ngay.

Cac chi phi khac: Cic khoan thanh todn khong anh hudng dén hoat dong hang ngay cta cong ty bao
gbm:

Ldi sudt: Vi du nhu 13i suat khoan vay

Chi phi gidy phép: Toeenf tra cho céc cong ty va t6 chiic khac dé cps quyen ché tao san phdm hay
cung cép dich vu

Téng chi phi = Chi phi gi4 von + Chi phi hoat dong + Chi phi khic

Lai/l6 trudc thué: Doanh thu tir ban hang trix di téng chi phi

Thué: Thanh toén céc khoan thu€ khong bao gém trong phan phu phi luong ké trén
Lai/l6 rong: L3i/16 trudc thug trir di thué

b. Vi du vé bao cao thu nhap

Bio c4o thu nhap cho giai doan 12 thang bait dau tir
1 thang 1 nam 2003 va Két thiic ngay 31 thang 12 nam 2003

Doanh thu ban hang 495,000
Chi phi gia von
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Bién déi ton kho thanh phdm - 25,000
Bién déi ton kho NVL - 15,500
Lao dong truc ti€p - 85,720
Chi phi gid von 126,220
Lai gop 368,780
Chi phi hoat dong
Quang cdo va khuéch truong - 22,000
Chi phi ban hang - 27,000
Luong - 43,000
Phu phi luong - 5,000
C4c khoan thué 17,000
Tién ich - 6,000
Bao tri -11,500
Dung cu van phong - 3,400
Buu phi - 1,300
Xe mdy va xe tai - 4,600
bi lai - 17,200
Béo hiém - 37,000
Phdp 1y va tai chinh - 4,000
C6 van bén ngoai khac - 7,300
Khau hao - 32,000
Khéc - 2,200
Chi phi hoat dong -240,500
Chi phi khéc
Lai suat - 47,000
Chi phi khic - 47,000
Tdng chi phi -413,720
Lai/16 truGe thué 81,280
Thué (.. %) - 23,728
Lai/lo rong 57,522

4.8.5 Bao cio dong tién

Bdo cdo hay Du bdo dong tién ude tinh va mo ta dong tién vao va ra khoi cong ty. Bdo cdo nay tinh tat
ca cdc khoan tién mat (hay tai sdn c6 thé chuyén déi thanh tién) cong ty nhan dugc va tit ca cac khoan
tién mat cong ty phai thanh todn.
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Bdo céo dong tién nhim xac dinh dong tién thuc t€, né cho thdy cong ty c6 bao nhiéu tién tai cdc thoi
diém. Bédo cdo dong tién, mat khéc, cho thay moi thu va chi trong mot giai doan tai chinh c¢6 dinh. Béo
cdo dong tién khdc v6i bao cdo 16 1ai & chd tién vao va ra khoi cong ty tai nhiing thoi diém khdc véi
doanh thu va chi phi trong bdo cao thu nhap. Hau hét nha dau tu hay cho vay tiém nang déu quan tam
dén Béo cdo dong tién vi ho muén biét ban c¢6 hiéu va quan ly duoc su khdc nhau vé thoi gian néi trén
hay khong.

Mot diéu c6 thé x4y ra cho mot cong ty, d6 12 né c6 thé c6 loi nhuan cao ma van phai phd san vi c6 dong
tién am. Vi du, néu c6 su khéc biét 16n giita tién ban nhan duoc tir ban hang va téng doanh thu ban hang
- ¢6 thé bdi vi nhiéu khach hang cham tré thanh todn tién hang cho ban - mot doanh nghiép s& khong thé
trd lwong cho nhan cong. Miac di cong ty vay mot khoan tién 16n, s6 tién thuc su dang nam giit ¢6 thé
khong di dé cong ty c6 thé ton tai.

Khi chudn bi mot Bdo cdo dong tién , ban phéi thé hién dugc dong tién vao va ra khoi cong ty nhu thé
nao trong mot giai doan. Trong phén nay, vi du va bang chi trong mot nam nhung mau c6 thé dugc su
dung dé chuén bi cic Bdo cao dong tién qua khit stt dung nhitng thong tin thu thap dugc hay trong mot
vai nam tuong lai véi cac dit liéu du béo.

Phan nay goém céc bang va muc sau day:

Nhiing muc 16n trong mot Bao cdo dong tién
Vi du vé Béo cdo dong tién
Béang Bdo cdo dong tién

ae o

Dinh nghia céc thuat ngit trong Béo cdo dong tién

Khi nghién citu bang Bdo cdo dong tién, cin nhd rang dong tién chi bao gém luong tién thuc t€ nhan
dugc va chi ra, n khong gém céc chi phi khong phai 12 tién mat nhu khau hao chéng han.

a. Nhitng muc I6n trong mét Bio cdo dong tién

Sau day 1a nhiing muc chinh vé€ dong tién ra va vao trong mét Nhitng muc 16n trong mot Bdo cdo dong
tién:

Dong tién vao Dong tién ra

Doanh thu bang tién tir ban hang Chi phi gid von

Bén tai san cd dinh Chi phi hoat dong

Loi nhuan dau tu Thanh todn khoan vay
Tra ¢4 tiic
Cho vay
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b. Vi du Bao c4o dong tién (cho nam tai chinh 20--)
(Tir ngay 1 thang 1 nam 20-- dén 31 thang 12 nam 20--)

Giai doan (hang qui)

Quil Qui 2 Qui3 Qui 4
S6 du tién ddu nam 100.000 105.000 50.000 85.000
Tién thuc té€ nhan dugc - cong
Tién tir doanh thu ban hang 240.000 250.000 200.000 260.000
Tién thu tir khoan phai thu 10.000 15.000 5.000 20.000
Thu 13i suat 5.000 5.000 5.000 0
Bin tai san von 5.000 0 0 10.000
Cac khoan thu khac 5.000 0 0 5.000
Tién tir nguodn tai chinh 50.000 0 100.000 0
Tong tién thu dugc 215.000 270.000 310.000 295.000
Tong tién sén c6 315.000 375.000 360.000 380.000
Tién thanh toan thuc té - trix:
Mua nguyén vat liéu 160.000 160.000 160.000 160.000
Luong, phu phi luong 50.000 50.000 50.000 60.000
Thanh todn cho
Thué 5.000 5.000 5.000 10.000
Chi phi Marketing 40.000 60.000 25.000 40.000
Chi phi quan 1y 5.000 5.000 5.000 5.000
Tra lai 5.000 5.000 0 10.000
Thu& 5.000 5.000 0 5.000
Chi phi khac 5.000 5.000 5.000 5.000
Thanh todn von vay 10.000 0 0 25.000
Mua tai san von 20.000 30.000 25.000 0
Tra c6 tic hay rdt dau tu 5.000 0 0 10.000
Tong tién chi ra 310.000 325.000 275.000 330.000
Dong tién rong hang qui 5.000 (55.000) 35.000 (35.000)
Du tién mat cudi qui 105.000 50.000 85.000 50.000
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c. Pinh nghia cic thuat ngir trong Bio ciao dong tién
So6 du tién mat dau ky (thang, qui, nam) - Tién sdn ¢ tir giai doan trudc hay khi khoi dau cong ty.
Tién thuec té€ thu vao (Cong) - Tién nhan duoc trong k3.

Tién tir doanh thu ban hang - Toan bo tién tir ban hang; Bé qua khoan trd cham trix khi thue su
nhan dugc tién

Tién thu tir khoan phai thu: khoan tién ky vong thu dugc trong ky tir tat ca cac tai khoan phai thu.
Thu lai suat - Thu nhap du doédn c6 dugc trong k¥ cho tai khoan ngan hang
Ban tai san von - Tién du tinh thu dugc do bén tai san nhu may tinh.
Cac khoan thu khac - Cic khoan thu khic nhu thu héi ng khé doi hay tra trudc.
Tién tir nguén tai chinh - Tién dv tinh thu dugc tir cic khoan vay, ddu tu.
Téng tién thu dugc - Téng cdc muc tir “Tién thu tir bdn hang” dén “tién tir nguén tai chinh”
Tong tién sin ¢6 - téng ctia “So du tién mat dau ky” va “Téng tién thu duoc”
Tién thanh toan thuc t€ (trix) - Tién chi ra trong ky
Mua nguyén vat liéu - Thanh todn trong ky cho mua hang dé ban hay cho san xuét.
Luong, phu phi luong - Téng luong va phu phi (bdo hiém y t€, thu¢, v.v.)
Thanh toan cho

Thué - Chi gébm céc chi phi thué bat dong san, céc chi phi thué khac cho vao phan céc chi phi
khéc.

Chi phi Marketing - Quang cdo hay cac chi phi Marketing khac nhu Trién 1am thuong mai.
Chi phi quan ly - Dién thoai, tién ich, bao hiém, dung cu, dich vu ké todn va luat phép, v.v.
Tra lai - Bao gém 14i suat cla tat ca cdc khoan vay bao gém ca thué tai chinh
Thué - Thué bat dong san, thu nhap va céc thu€ khdc.
Chi phi khac - dich vu thué ngoai, stra chita, béo tri, van chuyén, di lai, du tri.
Thanh toan von vay - Thanh todn g6c cho moi khoan vay
Mua tai san von - Chi phi mua khong khiu hao cdc tai san nhu thiét bi, toa nha va xe co.
Tra c6 titc hay rit dau tu - C6 tic, tién rit ra clia chli s& hitu, thanh to4n cho ngudi vé huu.
Téng tién chi ra - tdng cic khoan tir “Mua nguyén vat léu” dén”Tra cé tic...”
Dong tién rong trong ky - “Téng tién san c6” trir di “Téng tién chi ra”

Du tién mét cu6i qui - cong thém “Sé dur tién mat dau ky”
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4.8.6 Phan tich hoa von

Diém hoa von 1a ngudng quan trong d6i v6i mot cong ty. Phan tich diém hoa von la tinh ra san lugng ma
tai d6 doanh thu can béng véi chi phi. Khi tong chi phi 16n hon tong doanh thu, cong ty chiu 16 va khong
thé hoat dong néu khong c6 su hd trg bén ngoai. Ngugc lai, khi téng doanh thu 16n hon tdng chi phi,
cong ty 6 1ai va duoc coi la hoat dong tét.

Tong chi phi dugc chia thanh chi phi c6 dinh va chi phi bién déi. Chi phi ¢6 dinh bao gém tét c4 cdc chi
phi khong phuc thuoc vao doanh thu cua doanh nghiép. Vi du: thué 1a mot chi phi c6 dinh bagi vi né
khong lién quan truc tiép dén san luong ban san xudt va ban ra. Chi phi bién déi bao gém tét ca cdc chi
phi lién quan truc ti€p dén san lugng ban ra. Vi du: chi phi nguyén vat liéu truc ti€p 1a mot chi phi bién
déi boi vi n6 bién déi theo s6 lugng san phadm ban san xuat ra.

Hay nhé ring chi phi c6 dinh va bién d6i 13 hai thuat ngit méi, khong lién quan dén céc thuat ngit sir
dung trudc day trong cudn sach nay. Cho t6i thoi diém nay, ching ta méi tap trung vao chi phi gid von
va chi phi hoat dong. Mac ddu c6 su tuong tu gifta chi phi gid von va chi phi bién déi, cling nhu chi phi
hoat dong va chi phi c6 dinh nhung giita ching vin c6 mot s6 khac biét quan trong. Diém hoa von c6 thé
dugc tinh theo cong thc:

Doanh thu hoa vén = chi phi ¢6 dinh + chi phi bién déi.

N6i mot céch khdc cong ty clia ban dat hoa von khi moi chi phi (c6 dinh va bién ddi) can bing véi doanh
thu rong. Néu chi phi 16n hon doanh thu, cong ty clia ban dang 16.

Ban c6 thé sir dung nhitng thong tin da c¢6 dé dién vao bang phan tich hoa von. Cac thuat ngit sit dung
trong bang nay ciing dugc st dung trong Bdo cdo dong tién va/hoic bdo cdo thu nhap. Phan tich hoa von
tinh toan chi phi cho mot s6 kich ban ma mdi kich ban biéu dién mot phuong dn hoat dong clia cong ty.
Cac tinh huéng thuong gap la: Lac quan - miic ban ra du bdo cao nhét véi chi phi thdp nhit; Bi quan -
mtic bén ra du bdo thdp nhét v6i chi phi cao nhat; va Thuc t€ - mic ban ra c6 thé nhét va mic chi phi dé
xay ra nhat.

D¢ thuc hién viéc phan tich hoa von cho doanh nghiép, ban can xay dung cdc thong s6 cho ca 3 tinh
huéng. Xéc dinh chi phi phu thudc vao méi tinh huéng. Vi du x4c dinh chi phi ¢6 dinh va bién déi thap
nhét, cao nhét va c6 thé nhat trong tuong lai? Ba tinh hu6éng nay s& cho ban céc két qua khéc nhau chi ra
su bién dong trong hiéu qua hoat dong clia cong ty.

Nhap cac chi phi cho céc kich ban khéc nhau, trong bang Phan tich hoa von st dung cac huéng dan dudi
day dé€ tinh toan céc chi phi va céc thong tin ban c6 tir cac bang Béo cdo thu nhap va bdo cdo dong tién.

Xem qua danh séch cdc chi phi ¢6 dinh va bién déi trong ban phan tich hoa vén dé xéc dinh chi phi c6
thé thay déi trong tuong lai. D6i véi mdi chi phi ¢ thé thay déi nay, hdy 1am nhu sau:

* Lac quan Tinh toan nhitng thay déi c6 1¢i cho cong ty nhat. Vi du, néu ban cho rang thué s& giam,
hay du doan miic thu€ suat thap nhat c6 thé cho cong ty ban.
* Bi quan Tinh toan nhitng thay déi it c6 1gi cho cong ty nhat. Vi du, néu ban cho ring chi phi thué

s& tang, hiy du bdo mifc cao nhat c6 thé
* Thuc tién Tinh toan nhitng thay ddi c6 kha nang xay ra cao nhat nhitng thay doi nay 1a co s& cho
kich ban dé xdy ra nhat ctia ban

4.9 Du bao thu nhap

Moi doanh nghiép déu kho khan trong du bdo gid tri va san lugng doanh thu. Vi vay, moi loai du bdo déu
khong chinh xdc pwr muc do nao d6. Tuy nhién, du bdo hay ngoai suy van rat cin thiét trong hoach dinh
va céc loai du thao du d4n hay KHKD. Nhiém vu ctia ban 1a giam mdc do khong chinh xdc trong du bao
bang céch dénh gid cin than cdc yéu t6 1am tang hay giam doanh thu.
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Khi u6c tinh thu nhap, dimg lo ngai ring con s6 ctia ban c6 thé khong ding. Thay vao d6, xay dung ké
hoach tuong lai bang cdch st dung cdc gi4 tri ban cho 12 hgp 1y va dua trén nhitng gia thi€t c6 co s& thuc
t€. Ban luon c6 thé thay déi du bao thu nhap dé 1am cho du bao thuc t&€ hon.

4.9.1 Du bao doanh thu

Trong phan nay, ban s€ du bdo doanh thu dua trén nhiing yéu t6 da xac dinh trong KHKD va duva trén ty
1¢ tang trudng qua khit clia san pham.

TruGe hét, ban hay xac dinh nhiing y€u t6 ma ban cho 1a s€ anh hudng dén tang trudng doanh thu. Liét
ké cdc yéu t6 c6 thé thay doi doanh thu clia san phdm trong twong lai trong bang Yéu t6 du bdo doanh
thu. Sau do, c6 ging mo ta nhitng yéu t6 nay anh hudng nhu th€ ndo, quyét dinh yéu t6 do s& cé tdch
dong tich cuc hay tiéu cuc dén doanh thu va dinh gid muic do tac dong.

Tiep theo, sir dung nhitng goi ¥ ndi trén va thong tin ban c6 trong sudt bai tap nay, ude tinh s6 lugng san
phdm dé bén va doanh thu clia ban bang tién noi dia va do la. Nhé mo ta cach ban du tinh doanh thu.

Ban nén udc tinh doanh thu cho méi san phdm hay loai san phdm (s6 lugng va béng tién) va sit dung cdc
béng sau: Du bdo doanh thu hang nam theo san phdm, Du bdo doanh thu hang nam béng do la theo sén
phdm va Du bdo san lugng ban hang qui theo san pham. C4c bang nay c6 mot phan so lieu quéd khi.
Truéc hét, hay hoan thanh bang Du bio doanh thu hang nam theo san phdm réi du bdo doanh thu hang
quy cho 2 nam ti€p theo. Sir dung nhitng dit liéu qua khit va hiéu biét clia ban vé nhiing bién dong theo
mua hay thdng anh hudng dén doanh thu cha san phdm hay dich vu. Thong thudng, mot cong ty co
nhitng thang ban ron va nhan r6i tuy thudc vao loai san phdm hay dich vu. Vi du, mot cong ty san xuat
thiét bi 1am lanh c6 thé thdy ring thdng ban ron nhat 1a vio mua he khi nhiét do cao.

Sau day 1a mot s6 huéng dan giip ban hoan thanh cdc bang. St dung nhiing con s6 doanh thu gan day
nhat 1am co s du bao ban du, tra 10i cdc cau hdi sau:

Thi trudng cho san phdm hay dich vu ctia ban dang tang hay gidm? Tai sao?
Xu huéng phét trién nay tdc dong nhu thé ndo dén doanh thu twong lai clia cong ty?
Doanh thu cong ty tang trudng nhanh hon hay cham hon téng doanh thu cta thi trudong?

* & o o

Miic do tang trudng trung binh hang nam ctia doanh thu cho méi san pham hay nhém san phiam
trong 3-5 nam trudc?

¢ Xu huéng tang trudng doanh thu qua khi cia méi san phdm c6 thé ti€p tuc dugc duy tri trong tuong
lai khong?

Theo ban, doanh thu trong nam t6i s& tang hay gidm cho méi san phdm? Tai sao?

Doanh thu s& ting hay giam bao nhiéu san phdm hay phan tram? Xem xét nhiing yéu t6 trong bang
Nhitng yéu t6 du béo doanh thu ké trén.

Du doén su tang hay gidm nay theo san phdm hay loai san phdm néu c6 thé.

Str dung ty 1€ tang trudng trong qud khit 3-5 nam lam co s& cho du dodn muic tang truéng doanh thu
tuong lai. Vi du, néu doanh thu clia mot sdn phdm nao d6 tang véi ty 1é 5%/nam trong vong 5 nam
gan day, tang trudng tuong lai c6 thé dua trén ty 1¢ nay. Trir khi ban du bdo su thay ddi doanh thu
dua trén nhitng yéu t6 ké trén, ty 1é ting trudng hang nam s& xap xi 5%.

4.9.2 Du bao thu nhap
Trong phéan nay, ban cin phai du bdo cdc Bdo cdo thu nhap trong tuong lai ma ban tin ching s& 1a mot

btc tranh c6 co s thuc t€ ctia cong ty trong tuong lai. Hon nita, du bdo doanh thu trong phan trudc sé 1a
s6 luong quan trong trong du bdo thu nhap. mot ban dua trén nhitng nam dugc sit dung dé du bdo loi
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nhuén va 16 trong vong 2 dén 5 nam t6i, bang kia dya trén cdc quy trong 2 nam t6i. Ban nén st dung dy
bdo doanh thu va hiéu biét clia minh vé cong ty va thi trudng dé du bao mitc thu nhap tuong lai.

Sau khi ban da hoan thanh cdc bang, hdy kiém tra tinh thong nhat va tin cay. Day 12 mot s6 diéu can can
nhéc:

Du béo doanh thu ctia ban c6 phit hgp véi thi trudng khong? Hay can nhéc vé tinh thuc t€ cha du bdo
doanh thu. N6i mot cach khac, hiy kiém tra xem c6 da khdch hang cho mic doanh thu du bdo dé
khong. ban ciing nén x4c dinh cdc nguy co canh tranh c6 thé ngan can viéc ting doanh thu trong
tuong lai.

Du bdo doanh thu clia ban ¢6 phi hop véi chién luge marketing khong? hay chac chén rang ban da
str dung cuing nhiing gia dinh trong chién lugc Marketing va du bao thu nhap.

Du bdo doanh thu ¢6 phit hop vé6i hanh vi cua d6i thl canh tranh khong? D6i thi canh tranh s€ phan
ing d6i v6i k& hoach cia ban nhu thé ndo. Vi du, né€u ban cho ring, cidc doanh nghiép khac s& khong
giam xuong dudi miic gia du dinh cho san phdm ctia ban, ban nén dénh gid kha nang ho s& giam gia.

Ban du béo chi phi nguyén vat liéu, bo phan nhu thé nao? Hay phan tich nguyén vat liéu va bo phan
ban s& cAn phai mua dé san xudt mot trong cdc san pham hay cho méi loai san phdm. Hay tinh toan
chi phi ban phai tra cho cdc dau vao nay, xem xét ca tdc dong ctua lam phat. Hay nhé viét nhiing gia
dinh nay vao trong k& hoach kinh doanh.

Ban du bdo chi phi lao dong nhu th€ nao? Tur cdc tai khoan clia cong ty, hdy tinh todn sd tién ban
phai trd cho tét ca nhitng ngudi 1am viéc cho cong ty. Hay chi ra khoén tién luong cong nhat ban s&
phéi tra cho méi loai cong nhan (déng/ngay)

5. Chu giai cac thuat ngir kinh doanh

Bang can doi ké toan Bdo cdo tai chinh trong d6 liét ké toan bo tai san, cong no va
von chi s hitu (gid tri rong). Toan b tai san phai bing vdi
tong cong no cong véi von chi s hitu

Bao cao du bao Béo cdo tai chinh udc dodn; du tinh hoat dong trong tuong lai

Bao bao két qua kinh doanh Tén goi khdc clia bdo cdo thu nhap

Bao cao lai 16 Tuong tu nhu bdo cdo thu nhap, bdo cdo két qua kinh doanh

Béo cdo thu nhap Béo cdo tai chinh trinh bay doanh thu va chi phi trong mot giai
doan xdc dinh (thdng, quy, nam); con dugc goi 1a bdo cdo 1ai 16,
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh

Cic chi tiéu lgi nhuan Céc chi s6 cho thdy kha ning sinh 16i ctia doanh nghiép, vi du
nhu ty sudt 1¢i nhuan

Cac chi so hoat dong Céc chi s6 cho thdy su lién hé giita cdc hoat dong khdc nhau
trong doanh nghiép ctia ban, nhu 12 vong quay hang ton kho

Cac khoan phai tra nha cung cap S6 tién ma doanh nghiép cua ban ng cdc doanh nghiép khéc

phat sinh tir viéc mua chui cac hang hoa dich vu; 1a mot khoan
cong ng trén bang can doi k& todn cua ban.

Cic khoan phai thu ctia khach hang Cic khoan khach hang - nhitng ngudi mua hang hoéd dich vu

con phai thanh todn cho ban; 12 tai san trén bang can d6i k€ toan
clia ban.
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Canh tranh gian tiép

Canh tranh truc tiép

Chi phi bién doi

Chi phi ¢6 dinh

Chi phi tra truée

Chi s6 don bay

Cac chi so kha nang thanh toan

Chi s0 kinh doanh

Chi s6 thanh toan hién hanh

Chi so thanh toan nhanh

Cong ty

Cong ty trach nhiém hiru han

Doanh thu thuan

Dong tién

Du doan

Piém hoa von

Doanh nghiép cung cdp vao thi truong muc tiéu ctia ban nhiing
san pham hay dich vu thay thé

Ciac doanh nghiép cling cung cip cdc san pham va dich vu trong
thi trudng muc tiéu ctia ban

Cac chi phi thay déi cung véi san lugng, bao gém chi phi
nguyén vat liéu, nhan cong, san xudt chung

Cic chi phi khong thay ddi theo s6 lugng san pham san xuét; 1a
céc chi phi co ban hang thiang clia doanh nghiép ban nhu tién
thué nha xuéng

Céc chi phi thanh todn truéc nhu phi bdo hiém

Céc chi s6 ma do ludng miic d6 doanh nghiép dugc dau tu bing
cac von vay, vi du nhu ty suat ng trén von

Ciac chi s6 ma cho thdy kha nang doanh nghiép c6 thé thanh
toan cdc nghia vu tai chinh nhu hé s6 thanh todn hién hanh va
hé s6 thanh todn nhanh

Chi phi 1a phan tram cta doanh thu: s6 trung binh nganh duoc
hiép hoi thuong mai va céc td chitc khic xdc dinh, va rat hitu
dung khi so sanh chi phi hoat dong cua ban véGi cong ty khac
trong cuing nganh kinh doanh

Chi s6 kha nang thanh todn dé do ludng kha nang cong ty c6 thé
thanh todn nhiing nghia vu hién thoi (cac khoan phai thanh toan
trong vong mot nam)

Tal san luu dong

No ngin han

tai san luu dong - hang ton kho

No ngin han

Mot thuc thé vé mat phdp ly tach biét v6i chu doanh nghiép;
dugc thanh 13p do dang ky véi nha nudc.

Cong ty hop phéap két hgp bao dam trach nhiém ctia mot doanh
nghiép va céc 1oi thé vé thué€ clia mot cong ty hop danh

Téng doanh thu trir hang ban tra lai va cdc khoan chiét khiu,
giam gia

Su luan chuyén tién mat trong doanh nghiép; thudng st dung dé
xdc dinh kha nang cong ty c6 thé dap tng duoc cdc nghia vu,
yéu cdu hién tai

udc dodn tai chinh cho hoat dong trong tuong lai

Diém ma tai dé thu nhap bing véi cac chi phi; dugc thé hién 1a
doanh s6 hay s6 don vi san phdm bén ra
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Dinh vi

Gia von hang ban

Gia thuyét co ban

Hang ton kho trung binh

Khau hao

Ké hoach kinh doanh

Lai gop
Lai rong

Loi thé canh tranh

Marketing hon hop

Nha bao lanh

Nguyén tic don tich

Nguyén tic thuc thu thuc chi

No dai han

No dai han dén han tra

No goc

No khong ¢6 kha nang thu hoi

Viéc chon vi tri chién lugc trong moi truong canh tranh dua trén
su hiéu biét vé thi trudong muc tiéu va déi thu canh tranh

Trong doanh nghiép thuong mai, hang tén kho dau ky cong
hang mua trong ky trir hang ton kho cudi ky; trong doanh
nghiép san xuat, nguyén vat liéu cong chi phi nhan cong va chi
phi quan 1y chung; trén bdo cdo thu nhap cla ban, doanh thu
thuén trir gia von hang ban ta c6 1di gop. Ta ciing c6 thé goi la
gid von cta doanh thu

Cac gia thuyét 1am co s cho nhiing udc dodn tai chinh

Gia tri trung binh (gid goc) cua hang ton kho duoc mang sang
trong nam; duoc tinh bang cdch cong toan bo s6 du hang ton
kho tai thoi dIém cudi méi thang va chia cho mudi hai.

Biit todn phi tién té trong s sach ctia ban, thé hién su giam dan
v€ gid tri cha tai san theo thoi gian, do st dung va hong héc. La
phan giam trir gid tri tai san trén bang can d6i k€& todn va trinh
bay la khoan chi phi trén bdo cdo thu nhap

Mot tai liéu cung cdp cédc thong tin cin thiét hudng dan cho
cong tac lap k& hoach, hoat dong va néu c6 thé 1a Ho so kéu goi

dAu tu tai chinh dé dé trinh cho c4c nha diu tu/td chic tin dung
tiém nang

Doanh thu thuan trir di gid von hang ban
Lai gop tru céc chi phi hoat dong

Mot dic tinh cla doanh nghiép, sin phdm hay dich vu lam
chiing hap dan khach hang hon so véi d6i thii canh tranh

K& hop ctia bon “P” clia marketing: san pham, gid, khuyéch
truong va thi trudng (phan phoi)

Ngudi dam bao cho viéc thanh toan cdc khoan vay béng viéc ky
tén vao thoa thuan bao lanh

Phuong phédp k€ toan trong d6 doanh thu va chi phi dugc ghi
nhan khi ching phdt sinh hon la khi ching thuc su nhan dugc
hay chi tra (trai ngugc v6i nguyén tic thuc thu thuc chi)

La phuong phép ké toan trong d6 doanh thu va chi phi duogc ghi
nhan khi nhan dugc hay khi chi trd (ngugc lai véi nguyén tic
don tich)

Cac khoan no phai trd ngoai 1 nam tinh tir ngay lap bang can
doi k€ todn

Khoan ng phai tra trong vong 12 thang t6i

Bat ky ai ddu tu tién va/hodc c6 nhitng c¢d ging tai doanh
nghiép; Khoén tién ng ma trén d6 1ai sudt dugc tinh

S6 tién ng nhung ban khong thé thu héi dugc; 1a chi phi trén béo
cdo thu nhap cua ban
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No ngian han

Phan tich dung chi s6

Phan tich do nhay

Quan Iy rui ro

Tai san

Tai san ¢6 dinh

Tai san luu dong

Tai san thé chap, ky quy

Thi phan

Thi truong muc tiéu

Thué phai tra

Ty suat loi nhuan

Vong quay hang ton kho

Von chu s6 hitu

Voén dau tu

S6 tién ma doanh nghiép phai tra trong vong mot nam; bao gém
cdc khoan phai tra ngudi cung cap, chi phi phai tra, thué phai
tra, thwong phi€u ngin han va no dai han dén han trd

Riit ra két luan vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép thong
qua viéc tinh todn va so sanh cédc chi s6 véi sO trung binh nganh

La mot kiém nghiém 4dnh hudng cta su thay déi trong gia thiét
t6i nhitng uéc doan clia ban. Vi du, néu doanh thu dat dugc thap
hon 10% hay chi phi cao hon 20% so véi udc tinh cia ban thi
chuyén gi s& xay ra? Con dugc goi 1a phan tich c6 diéu kién -
“néu/thi

Xdc dinh va kiém sodt c4c tinh huéng c6 thé gay ra 16 hay cé
hai t6i doanh nghiép ctia ban (va/hoac téi tai san cd nhan)

Toan bo nhing gid tri ma doanh nghiép ban s& hitu; bao gém tai
san luu dong va tai san c6 dinh

Tai san ¢6 tinh lau dai nhu dét, nha cua, cai tao va cac thiét bi
khéc

Cidc tai san c6 thé thanh khoan va sit dung trong chu ky hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép (thuong 1a mot nam); bao
g6m tién, hang tén kho va cdc khoan phéi thu ctia khdch hang
Tai san duoc cAm c6 bdi nguoi di vay dé bao dam cho cdc
khoan vay; c6 thé bao gom tai san kinh doanh va tai sn san cé

nhan

Phén trim cha téng doanh thu clia mot san phim cu thé clia
cong ty ban

Céc khach hang tiém nang clia ban

Cac khoan phai tra cdc co quan thué, nhu thué€ nha thau, thu€
doanh thu va thu€ thu nhap

Doanh thu thuan
S6 14n trong mot nam hang tén kho c6 thé dugc béan va thay thé

Gia von hang ban

Hang t6n kho trung binh

Khoan von gép clia chu doanh nghiép vao cong ty; con dugc
goi 12 gid tri rOng; téng tai san trir téng cong ng

Tai san do chu s& hitu hay c6 dong gép (tién, thiét bi, hang ton
kho v.v..)
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Von hoat dong La s6 von luu dong ddp ting cdc nhu ciu hoat dong hang ngay
cta doanh nghiép

6. Cac bai tap thuc hanh.

Phdn nay bao gom mot s6 biéu mdu va cdau hdi huéng dan dé giip nguoi doc cé thé dé dang
hinh dung cdc cong viéc can chudn bi trudc khi hoan thanh bdn soan thdo ké hoach kinh doanh.
Sau khi da dién ddy dii cdc bai tdp nay, chiing ta chi cdn “ldp ghép” cdc phan lai dé c¢é bdn ké
hoach kinh doanh hoan chinh. Viéc chudn bi cdc bai tdp nay ciing tao diéu kién cho viéc sir
dung mot s6 phdan mém soan thdo ké hoach kinh doanh (nhw Smart Business Plan chdng han).
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Phan Bai tap (FORM TO FILL)

Bai tap 1
Xac dinh cac hoat dong Kinh doanh chinh

Tén cong ty
Pia diém
Loai hinh kinh doanh ban 1é san xuat

ban buon xay dung

dich vu khac (ghi cu thé)
San pham/dich vu
Cac nhu cau khach hang can thoa man/dap tng
Loi thé€ canh tranh
Muc tiéu ngin han va dai han

I -3 ndm 5-10 ndm

Muc tiéu cua Cong ty
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Bai tap 2

Phan tich Thi truong

Xéc dinh thi trudng trong tam: khach hang tiém nang.

Khéch hang Thuong mai Cong nghiép Khic (cu thé)

Néu 1a linh vuc thuong mai hoac cong nghiép, mo ta cic cong ty ma cong ty ban hudng téi:

Loai hinh:

Dia diém Qui mo

Neéu 1a ngudi tiéu diing, mo td nhém d6i tugng ma ban nghi s& chi€ém phan 16n trong cong viéc ctia ban

Nam/nit Po tudi

Miic thu nhap Nghé nghiép

Cong ty ctia ban sé tap trung vao khu vuc dia Iy nao?

Ban da x4c dinh dugc bao nhiéu khach hang tiém nang?

Ban ¢6 du déan duoc mat do dan cu trong nhém khach hang sé tang hon, giit & mic hién tai hay giam

xuong? Tai sao?
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Bai tap 3

Nhu cu ctia thi truong trong tdm cua ban la gi?

Thong tin ctia ban dua trén co s& nao?

Thi truong trong tam cua ban dua trén tiéu chi nao khi ra quyét dinh mua?

Thong tin ctia ban dua trén co s& nao?
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Néu 3 d6i thu canh tranh 16n theo thit tu du doén thi phan (% téng s6 lugng béan)

Bai tap 4

1. Doi tha (tén cong ty va dia chi)

Du dodn thi phan Du dodn lugng ban trong nam

Khoang cach Thoi gian hoat dong

Loi thé€ canh tranh

Loi th€ canh tranh

2. Ddoi thu (tén cong ty va dia chi)

Du dodn thi phan Du dodn lugng ban trong nam

Khoang cach Thoi gian hoat dong

Loi th€ canh tranh

Loi thé canh tranh
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Bai tap 5

3. Doi thu (tén cong ty va dia chi)

Du dodn thi phan Du doén lugng ban trong nam

Khoang cach Thoi gian hoat dong

Loi th€ canh tranh

Loi th€ canh tranh

Loi thé canh tranh ctia cong ty ban la gi? Xem xét céc yéu t6 nhu chat luong, da dang séan pham, tinh

doc déo, su tién dung, chitc nang hoat dong va gia thanh.

Loi thé canh tranh ctia cong ty ban 1a gi? Néu y kién xac thuc
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Bai tap 6
K¢é hoach marketing

Chién luge marketing tong thé (canh tranh)

Chién lugc marketing téng thé 1a gi?

Chién luoc chi phi thap

Cung cap cho khdch hang céc san phdm/dich vu & mic gia thap hon so véi déi thi canh
tranh

Chién luoc khac biét hoa

Mang lai cho san pham/dich vu su khac biét bang nhiéu cdch ngoai su canh tranh vé gid ca
Chién lugc trong tam

Chi tap trung vao mot phén cia thi trudng tong thé

Tai sao cong ty ban lai lua chon chién lugc ti€p thi nay?

Chién lugc clia 3 d6i thi canh tranh chinh cua cong ty ban 1a gi?

Doi thu Chién luoc canh tranh
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Bai tap 7
San pham/Dich vu

Liét ké cdc san pham/dich vu theo thi tw quan trong. u6c tinh ti 1é phan tram méi loai san phdm/dich

vu so v6i téng doanh s6.

San pham/Dich vu % téng doanh
sO ban hang

Téng s6 100%

Sén pham/dich vu nao lién quan ma cong ty xem xét dua thém vao kinh doanh trong tuong lai?
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Bai tap 8
Nha cung cap

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1é Chiét khau
Chi phi van chuyén
Thoi gian giao hang
Danh muc hang hoé

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1é Chiét khau
Chi phi van chuyén
Thoi gian giao hang
Danh muc hang hoé

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1é Chiét khau
Chi phi van chuyén
Thoi gian giao hang
Danh muc hang hoé

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1é Chiét khau
Chi phi van chuyén
Thoi gian giao hang
Danh muc hang hoé

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1é Chiét khau
Chi phi van chuyén
Thoi gian giao hang
Danh muc hang hoé

Practical Business Planning for newventure



tai liéu tham khao K& hoach kinh doanh

Baitap 9
Xac dinh mifc gia cho san pham/dich vu

Khi xdc dinh gid thanh ban da xem xét cac yéu t6 sau chua:

C6  Khong
Chi phi nguyén liéu va thiét bi
Chi phi lao dong
Chi phi hoat dong (hanh chinh)
Loi nhuan du kién
Canh tranh
Gia tri do khach hang cam nhan

San pham va dich vu clia cong ty ban dugc dinh gid nhu thé ndo so véi cdc d6i thi canh tranh chinh
khac: cao hon, thip hon hay tuong duong?

Tai sao?

Néu st dung hé thong thé tin dung, cong ty ban s€ phai chiu chi phi gi?

Cong ty ban da bao gio “khao sat” ti 1 chiiét khau clia d6i thi canh tranh chua?

Néu cong ty mé rong hinh thic ban hang trd cham ban s& x4y dung hé thong thu tién nhu thé nao?

Ai s€ chiu trach nhiém theo déi?
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Bai tap 10
Khuyéch truong san pham

Cong ty ban s& khuyén mai cho khach hang tiém ning theo hinh thitc nao? (doc ky hinh thic)

gui danh thiép tiép thi qua dién thoai
ban hang truc tié€p tham gia hoi chg
tai liéu in sdn
(nhu liét ké dudi day)
Phét tay *Gui thu truc ti€p
Thu
To roi
Séach nho
Catalog

Quéng céo qua phuong tién dai chiing (néu cu thé):

B4o/C4m nang mua sam/ Tap san thuong mai/ Trang Vang/ Danh ba nganh/Catalog/
dat hang qua thu/Dai phat thanh/Tuyén hinh/Béng dan yét thi/Quang cédo/

Cac phuong tién khac (chuongtrinh nghé thuat/bang tin)

Quan hé cong chiing (qua mang ludi tuyén truyén, ban tin, trao hoc béng, tai trg)

Khuyéch truong san phdm (s6 dién thoai mién phi, phat cho khong, hang miu mién phi, thé, gidm
gid, thudng, thi ddu, lam bién quang cdo)

Hinh thitc khdc (ghi cu thé)

* Néu cong ty ban du dinh st dung hinh thic gti thu truc tié€p, ban s& xay dung danh séch dia chi
khach hang nhu th€ nao?
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Bai tap 11

Ban du kién danh bao nhiéu kinh phi cho quang cdo/khuyéch truong san pham cho nam dau tién?

S6 du todn $ Ti 1& phan tram doanh s6 gop

Ban da 1am du toan nhu thé€ nao?

Mo ta k& hoach quang cdo/khuyéch truong san pham ctia cong ty ban trong nam dau tién.

Théang

Hoat dong

Du tru kinh phi

Giéng

Hai

Ba

Tu

Sau

Bay

Tam

Chin

Mudoi

Mudi mot

Mudi hai
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Bai tap 12
Phan phoi

Cong ty ban du kién sir dung kénh phan phéi nao dé cung cap san pham/dich vu cho khdch hang? (Xem
k¥ cac hinh thitc ma ban st dung).

clra hang phan phai
ban buon dai ly/moi gidi
ban 1é dat hang qua thu

Néu cong ty ban ban hang truc ti€p, cong ty can bao nhiéu nhan vién bén hang dé dat dugc doanh s6
ban hang nhu muc tiéu da dinh trong nam thit 1 va nam thu 2?

Neéu cong ty clia ban khong ban hang truc ti€p, cong ty phai dau tu gi?

Al s€ chiu trach nhiém trong viéc cung cdp dich vu va bao hanh?

Néu ban dam nhan cong viéc nay, ban can dau tu gi? Dy todn clia ban dua trén co s6 nao?
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Bai tap 13
Pia diém kinh doanh

Nhitng dac diém nao vé vi tri quan trong d6i véi loai hinh hoat dong clia cong ty ban?

Xem xét: qui dinh vé quy viing, qui dinh ctia dia phuong, trong tdm nhin clia ngudi di bo va/hodc
di xe mdy, khoang cdch gin véi cdc khu cu tri hodc 1am viéc clia nhitng khéach hang
tiém ning, khoang cdch gin véi cdc cong ty khéc thu hiit khach hang tiém ning cla
cong ty ban, dé dén dudng cao téc chinh

Dia diém kinh doanh c6 wu diém va bat lgi chinh Ia gi?

Xem xét:  ngoai cdc yéu t6 da néu & trén, con c6 cdc yéu t6 khac nhu qui mo dan sé/nhan khiau hoc
& thoi diém hién tai hodc trong twong lai, s6 luong va diém manh clia cdc doi tha canh
tranh clia cong ty ban, thoi gian di lai, su tién loi cua cd nhan, diéu kién kinh t& ctua khu
vuc, ti ¢ toi pham, vdn d€ an ninh va phong chong chéy, chi phi va diéu khoan khi mua
sdm hodc thué, qui mo va tinh trang clia tda nha, tin suat thué nha truéc day

Thuéan loi:

Bat loi:

Bai tap 14

Dia chi

Thanh pho,
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Vung

Dién tich

Néu ban mé cong ty tai nha riéng, nén ban bac véi k€ toan dé tinh todn:

1. Liéu c6 thé trich mot phan cho cdc chi phi lién quan dén dia diém kinh doanh lam chi phi kinh
doanh.

2. Uu diém va bat loi vé mit tai chinh khi xdc nhan khoan khau trir nay.
*  Du tru chi phi lién quan dén dia diém hang thang:

Gi4 thue dat $

Chi phi dién

Chi phi v¢ sinh

Heé thong diéu hoa

Bao hiém

Thu€ tai san

Chi phi dién thoai

Nudc

Céc chi phi khéc
Tong cong  $

* Chuyén du todn chi phi hang thdng nay sang:

UGc doan bdo cdo két qua kinh doanh: Bai tap 24-26
Udc dodn béo cdo luu chuyén tién té: Bai tap 27-29

Cic chi phi ban déau lién quan dén chi phi dia diém ctia cong ty s& dugc ghi thanh timg khoén trong Bai
tap 22.
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To chirc va quan ly

Co céu t6 chitc phép 1y chia cong ty clia ban la gi?

tu nhan

dai tac

Bai tap 15

tong cong ty

cong ty TNHH

Khi lua chon co cau té chitc phap 1y, ban c6 tham khao y kién ctia luat su va/hoic ké toan clia minh hay

khong?

Ban da tham khao cdc co quan chuyén mon nao?

Ngan hang:

Tén Tel.

Tén Tel.
Luat su:

Tén Tel.

Tén Tel.
K& toan:

Tén Tel.

Tén Tel.
Dai 1y bao hiém:

Tén Tel.

Tén Tel.
* Khac:

Tén Tel.

* Thi du nhu tham khéo ¥ kién ctia ngudi c6 kinh nghiém, hiép hoi thuong mai
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Thong tin vé€ 1anh dao va nhan vién chi chét:

Bai tap 16

Tén Luong
Chtc vu Gio
Trach nhiém chinh

Tén Luong
Chtc vu Gio
Trach nhiém chinh

Tén Luong
Chtc vu Gio
Trach nhiém chinh

Tén Luong
Chtc vu Gio
Trach nhiém chinh

Tén Luong
Chtc vu Gio

Trach nhiém chinh

Hoan thanh Bai tap 17-18, Tém tét Dit liéu C4 nhan cta timg cdn bo quan Iy.
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Bai tap 17

Tom tat Dix liéu Ca nhan

Tén Tudi

Dia chi DT nha riéng DT co quan

Anh/chi da bao gi¢ lam cht, nhan vién cht chdt hay dau tu tai chinh cho mot hoat dong kinh doanh méi?

Néu c6, tom tat kinh nghiém da c6.

Anh/chi da c6 kinh nghiém v€ loai hinh kinh doanh ma anh/chi dang dé xuét hay khong? D€ nghi miéu

ta. Néu khong, tai sao anh/chi lai lua chon loai hinh kinh doanh cu thé nay?

Tai sao anh/chi muén ding ra kinh doanh?

Mo ta diém manh ciing nhu han ché clia ban than trong viéc quan ly cong ty:

Diém manh:

Han ché:
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Bai tap 18

Qua trinh cong tac: (theo thit ty kinh nghiém gan day nhét)

Ngay/thang Noi lam viéc Vi tri

Trinh do hoc van:

Thoi gian Noi hoc Mon chinh/phu Bing cap
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Bai tap 19
Cac nguon luc va ké hoach sir dung von

Nguén:

Dau tu chia chi doanh nghiép $
(bao gbém tién mat, thiét bi, hang luu kho, ...)
Von vay ngan hang

Nguoén khdc:
Nguon khdc:

Toéng s6 $

Si dung:
Tai san kinh doanh

(t0ng so6 tir Bai tap 20)

Hang luu kho ban dau
(t6ng s6 tir Bai tap 21)

Chi phi ban dau
(t6ng s6 tir Bai tap 21)

Vén luu dong
(t6ng s6 tir Bai tap 21)

Khéc $

Téng s6 $
Chitng khoan:

CAam co:

Ngudi bao lanh:
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Bai tap 20
Tai san kinh doanh

Xem xét:ban gh€ van phong, thiét bi vian phong (mdy vi tinh, mdy pho to, Fax, mdy tinh tién, mdy chi),
d6 dac c6 dinh (gid bay hang, gid d&, bé, qudy hang), thiét bi giao hang, mdy diéu hoa nhiét do, may

moc san xudt, va thiét bi xay dung.

Chi liét ké nhitng thiét bi ma ban can dé trién khai cong viéc. Khong ghi nhiing thiét bi ban da c6.

Thiét bi (bao gdom ca s6 model) * Chi phi
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

** Total $

* Néu c6 thé dugc, xin vui long ghi 1o ca thué€ doanh thu va chi phi van chuyén
Chi phi lap dat 6 trong Bai tap 22

** Ghi toan bd vao Bai tap 19
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Bai tap 21
Hang luu kho ban dau
San pham (nguyén liéu) * Chi phi

$ $

$

$

$ $

$

$

$ $

$

$

$ $

$ $

$ $

$ $

* Total $

* Néu ¢6 thé dugc, xin vui long ghi rd ca thu€ doanh thu va chi phi van chuyén

+% Ghi toan bo vao Bai tap 19

Du todn ctia ban dua vao thong tin nao?
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Bai tap 22
Chi phi thanh lap

Chi phi ban dau Ia chi phi ddu tu trudc khi bét dau kinh doanh. Mot vai chi phi trong nhém chi phi nay,
nhu thué dich vu chuyén nghiép hodc quang céo, c6 thé 1a chi phi kéo dai. Do vay, nhitng chi phi kéo dai
nay c6 thé dua vao du todn von luu dong trong 6 thdng dau hoat dong

Tu stra va trang tri $
Lam bién bén trong va bén ngoai clta hang

Lap dat d6 dac co dinh va thiét bi

Lap dat dién thoai

bit coc thué nha

bat coc cho dich vu dién, nudeq

Gidy phép kinh doanh

Chi phi tu van phép 1y, k€ todn va

dich vu kh4c (dé thanh lap cong ty)

Quang cdo va khuyéch truong (trudc khi thanh lap)

Vat dung van phong (hang luu trit ban dau)

Vat dung khac (hang luu trit ban dau)

bao tao

* Tong s6 $

* Nhap cac dit liéu cho Bai tap 19
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Bai tap 23
Von luu dong

Nhu cau von téi thiéu can duoc du todn bing cach lap téng chi phi du kién cho 6 thang dau hoat dong
cta nam thi nhat.

Hang muc Téng chi phi du kién tir thiang 1- 6

Tir Bai tap 24-25

Tién quang céo $

Cdc khoan phai tra
Phi bo hiém

Tién 1ai

Tién bao dudng va sira chita

Buu phi va van phong phim

Tién thué tu van

Tién thué dat

Tién luong cong nhan

Thué

Tién dién thoai

Tién di lai/nghi mat

Tién dién nuGc

* Tong s6 $

* Nhap cac dit liéu cho Bai tap 19

Xin luu y ring du tri nay khong bao gom chi phi von tang thém, thay déi hang tén kho, tra géc vay hay

cac khoan rut von ctia chu sé hitu.
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Bai tap 24

Bao cao thu nhap du kién
Nam tha nhat: Chi tiét theo thang

(thang) (thang) (thang) (thdng) (thing)
Doanh $6 gOP.....cceerverreevenreerennes

Trir: gid von hang héa ban.........

Loi nhuan gop.......cccecevieeeennen.

Chi phi

Tién qUANE CAO ...vevvevevrrerinrerenna,

Tién dich vu thé tin dung...........
Tién khau hao .......cccoeeveveverennee.

Cac khoan phai tra.....................

Tién b0 hifm ....eeveeeeeeeeeeeeene.

Tién béo dudng va sira chita ......
Tién buu phi va van phong pham

Tién thué tw van .......c.ceevevennee.
Tién thué dat........ccevervreivrenennae
* Tién luong cong nhan............
Tién thu€.......cooveveeereiereiereneae,

Tién dién thoai..........cceveevennen.

Tién di lai va nghi mét...............

Tién dién nUGC......cvvvrererennene
Chi phi hoat dong khéc..............

Téng chi phi.....c.ccveveveieveieaee.

Lai (Lo)

Trudce thué

* Poi v6i cdc trudng hgp cong ty tu nhan va Cong ty TNHH, cht s6 hitu ¢6 thé it 13i dau tu o 1gi nhuan du kién, nhung khong
duoc nhan luong ma trir vao chi phi kinh doanh.
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Bai tap 25

Bao cao thu nhap du kién
Nam thi nhat: Chi tiét theo thang

(thdang) _  (thdng) (thang) (thdng)  (thdng) (thdng) (théng) Téng SO
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Bai tap 26

Bao cao thu nhap du kién
Nam tha hai: Chi tiét theo Quy

0.1 0.2 0.3 0.4 Toéngcong

Doanh s6 gop
Trir: gid von hang héa ban
Loi nhuan gop......cccceveveeeveennnen.

Céc chi phi

Tién qUANE CAO ..vevvevevrrerinrerenna,
Phi dich vu thé tin dung..........
Tién khau hao .......cccceevevevevennee.

Cac khoan phai tra.....................

Tién b0 hiém .....cvveveeeeeeeeenn,

| B R V- | R

Tién béo dudng va sira chita ......
Tién buu phi va VPP..................
Tién thué tw vaN ...ccceveevereirerenne,
Tién thué dat........cceveeevreirrenennae
* Tién luong nhan cong............
Tién thu€.......ccoveveeereeereierenen,

Tién dién thoai.......ccceeveveverennen.

Tién di lai va nghi mat...............

Tién dién nUGC......cvvnverererennenn
Chi phi hoat dong kh4c..............

Téng chi phi.....c.ccveveveveveiinee.

Lii (L6)
Truéc thué

* Poi véi cdc trudng hgp cong ty tu nhan va Cong ty TNHH, chu s6 hitu ¢6 thé it 14i dau tu o 1gi nhuan du kién, nhung khong
duoc nhan lwong ma trir vao chi phi kinh doanh.
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Bai tap 27
B4o c4o luan chuyén dong tién mat du kién

Nam 1: Chi tiét theo timng thang
............................................................. (thang) (thang) __ (thdng)___  (thdng)

Tién mét ban dAu .......coceeveveeevririerennnen.

Cong:

Doanh s6 ban hang tién mit................

Céc khoan ng duoc thu hoi..................

Céc khoan vay/tién mat ddu tu thém....

Tong s6 tién mat : .............cc.oooveeee..

Trir:

Chi phi qUANG CAO....ccvevveeireiiiieieenee

No khong c6 kha nang thu hoi.............
Phi dich vu thé tin dung...........cccoc.......
Phi bao hiém.......cccceveveverereieieeein,

Lai suat phai tra.......cceeveeveerrerrenrenennns

Chi phi duy tu, stta chita ...........cco........
Phi buu dién......cccocveeneiiiineeeens
Céac dich vu Khac .....ooevieniiniiieenne,
Luong nhan cong.........ccccceeeevvenneennnen.
Cac khodn thu€...........ccoeevveverrerenennne

Dién thoai ....cccoveeeviieciieceecceeeee e,

Du lich, giai tri .....oceevereieiririeieiennns

Tién dién, NUGC .....cceerrerereeeeiiiereeenn,

Chi phi VON ...eevieeeieiieieeceeee e

Tra cac khoan vay ng...........cccveeueeneeee.

Chu kinh doanh rit tiénra ..................

Mua hang hod.........cccccevievienncnicneene

Tong tién mat chi _
Tong tién mat san ¢6 thuc ................
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Bai tap 28
B4o c40 luan chuyén dong tién mat du kién

Nam 1: Chi tiét theo ting thang

Thiang  thiang  thang thang  thing  thang thang thang Téng S6
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Bai tap 29

B4o c40 luan chuyén dong tién mat du kién

Nam 2: Chi tiét theo Quy
Q1 Q2 Q3 Q4 _ Téngsé _
Tién mat ban dAu .........c.ccoevveveererennene.
Cong:
Doanh s6 ban hang tién mit................
Céc khoan ng dugc thu hoi..................
Céc khoan vay/tién mat du tu thém....
Tong s6 tién mat : ............co.oeveveeee..
Tru:
Chi phi qUANg C40.....ceevvevrrerrererenene,
No khong c6 kha nang thu hoi.............
Phi dich vu th tin dung...........cccoooe...
Phi b40 hiém..........cocovveiiieiirceernne.
Lai suat phai tra.......ccceeveeeeererrerrenennns
Chi phi duy tu, stta chita ...........cc.c.......
Phi DU 60
Cac dich vu Khac ....cccovvvenveiireene,
Luong nhan cONg.......ccocceeveveneeneenneens
Cac khodn thu€.........cccoeveviviinieieinene
Dién thoai ....cccoveeeiiveciieceeeeeeeeee,
Du lich, giai tri ......ceevereieiririeieiennns
Tién dién, NUGC ......cveeveeveeeereereerereeeneas

Chi phi VON ..o,
Tra cac Khodn vay ng.........cccceeveevenennne
Cht kinh doanh rit tién ra ..................
Mua hang hod.........cccocevvvvieiieeenee,

Tong tién mat chi

Tong tién mat san ¢6 thuc ................
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Bai tap 30
Bang Can doi ké toan du Kkién

Bat dau

Tai san

Tai san luu dong
TIEN MAL v, $

Cu6i nam 1

Cuo6i nam 2

(ngay)

Cac khoan phal thu ctia khach hang ..

Hang ton Kho .......ccovveevrieinieirieenen,

Cac chi phi tra trudc ......evevereerernnee.

Tong tai san luu dong.............cou.......

Tai san c6 dinh

DAt dai ..coooeeeiieiieieeeeeeeeeee

Nha ctlra vat kién triic..........ecceveneeneee.

Mady mOc thi€t bi .....ccveeveeveeierieieninne,

Trit khau hao luy ké......................

Tai san c6 dinh 10N ...ccvvvevvreeiienn.

TONG (A1 SAN ....vcvevieeeiveeveeeeeeeaee $
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Bai tap 31

Bang Can doi keé toan du kién

Bat dau Cuéi nam 1 Cudi nam 2

Cong no

No ngan han
Chi phi phi trd........ccevrverrrercrerene $ $ $
Thu€ phai tra.....cccceevevrerereieeerreeenens
Thuong phi€u ngén han......................

No dai han dén han tra.......................

Téng ng ngan han..............cc.c.........

Nodaihan ......ccoeeveeeeiiiiiiiieens

TONG CONE NO ...

Téng von cha s& hitu ....................

TOng cONE NO VA ...vvrererrererceeae. $ $ $
von cha s6 hitu (gia tri rong)
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Bai tap 32

Cac gia thuyét co ban

Ban da dua trén céc gia thuyét co ban nao dé 1ap céc du bdo tai chinh?
Cic yéu t6 can xem xét: kha nang phét trién cua thi trudng dia 1y va thi trudng muc tiéu (cdc nhém khéach

hang), s6 luong va diém manh clia doi thli canh tranh, xu huéng nganh, cic diéu kién nén kinh t& (khiing
hoang kinh t&, lam phat, v.v..)

Hay giai thich phuong phdp ban du tinh doanh s6

Nhiing thong tin nao ma ngudi doc ban k& hoach kinh doanh ctia ban can hiéu céc béo cdo tai chinh cua
ban?

Thoi gian bét dau du kién

Phuong phap k€ todn: thuc thu chi hay don tich

Phuong phép khiu hao va thoi gian

Hang t6n kho trung binh (Nam 1 va 2)

No vay, thoi han va 1ai suat

Céc thong tin khac
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Bai tap 33
Phan tich do nhay
Nhitng truong hop c6 thé xay ra, dién vao s6 tdng cong trong bai tap 25
Nhirng truong hop xau nhat, du tinh:
*  Doanh thu thap nhat
*  Gid von hang ban cao nhat
*  Cac chi phi cao nhat
Nhirng truong hop tét nhat, du tinh:
*  Doanh thu cao nhat
*  Gid von hang ban thap nhat
*  Céc chi phi c6 thé
Nam 1: Bao cio thu nhap du kién
Truong hop Truong hop Truong hop
Xau nhat C6 thé thuan loi nhat
Tdng doanh thu $ $ $ $
Trir: Gia von hang ban
Lai gop
Cac chi phi

Loi nhuan trude thué
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Bai tap 34
Cac chi so6 tai chinh chién lugc
Kha nang thanh toan hién hanh: Danh gia kha nang thanh todn tong quét clia doanh nghiép doi

vdi cdc khoan cong ng ngén han (thudng trong vong mot nam)

tai san luu dong
Khd nang thanh toén hién hanh = —oecmeeemeeem -
no ngin han

Trich tir bai tap 30
Kha nang thanh toan hién hanh=
(Nam 1) Trich tir bai tap 31
Trich tir bai tap 30
Kha nang thanh toan hién hanh=
(Nam 2) Trich tir bai tap 31
Kha nang
thanh toian nhanh: Mot chi tiéu ddnh gid kha nang thanh todn; “nhanh” dé cap dén

kha nang c6 thé dé dang chuyén déi thanh tién clia tai san

tai san luu dong — hang t6n kho
Kha nang thanh todn nhanh =

no ngin han
Trich tir bai tap 30
Kha nang thanh toan nhanh=
(Nam 1) Trich tir bai tap 31
Trich tir bai tap 30
Kha nang thanh toan nhanh=
(Nam 2) Trich tir bai tap 31
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Bai tap 35

Chi s6 no trén von (Co ciu ngudn von):Pénh gia tdc dong ctia don by tai chinh: ng so véi von chi s&
hitu (gia tri rong)

Téng cong no

Chi s6 ng trén von =
Vén chu s6 hitu (gid tri rong)

Trich tir bai tap 31

Chi s6 ng trén von =
(Nam 1) Trich tir bai tap 31
Trich tir bai tap 31

Chi s6 ng trén von =
(Nam 2) Trich tr bai tap 31
Ty suit loi nhuan; Dénh gia kha nang sinh 15i

Lai gop

Ty suétlginhuan= e
Doanh thu thuin

Trich tir bai tap 25
Ty suét loi nhuéan =
(Nam 1) Trich tir bai tap 25
Trich tir bai tap 26
Ty suét loi nhuéan =
(Nam 2) Trich tir bai tap 26
Vong quay hang ton kho: Khi so sénh véi cdc s6 liéu trong ciing nganh, dé danh gia su du

trit qud muc hay khong hgp 1y ctia hang ton kho

Gia von hang ban

Vong quay hang tbon kho =~ —emeeeeme -
Hang t6n kho trung binh
Trich tir bai tap 25
Vong quay hang ton kho =
(Nam 1) Xem trang 61 va bai tap 30
Trich tir bai tap 25
Vong quay hang ton kho =
(Nam 2) Xem trang 61 va bai tap 30

Practical Business Planning for newventure



tai liéu tham khao K& hoach kinh doanh

Bai tap 36
Phan tich diém hoa von

Dé tinh toan diém hoa von vé doanh sé cho doanh nghiép phi san xuat, ta c6:

Téng chi phi c6 dinh *
Diém hoa von =
(s tién) Ty suat loi nhuan

* C4c chi phi ¢6 dinh:  Céc chi phi khong thay déi theo s6 lugng san phdm bdn ra; 1a céc chi phi co ban
hang thang cua ban.

Dé don gian ho4 viéc phan tich diém hoa von, ban hdy st dung téng chi phi
hang nam trong bai tip s6 25 va 26.

Nam 1 Trich tir bai tap 25
Difm hod vON =  —mmommmmm e
(S6 tién) Trich tir bai tap 35
Nam 2 Trich tir bai tap 26
Dim hod vON =  —mmmmmmmm e
(So tién) Trich tir bai tap 35
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Bai tap 37

Pé tinh toan so luong san pham va doanh sé tai diém hoa von cho doanh nghiép san xuat:

Téng chi phi c6 dinh
Diém hoa von =
(s6 san pham) Don gi ban — chi phi bién ddi (cho mot don vi san pham)*
* Chi phi bién déi: Céc chi phi thay déi theo s6 lugng san pham bén ra, bao gdom chi phi nhan cong

truc tiép, chi phi nguyén vat liéu va chi phi quan 1y san xuét chung

Dé tinh todn diém hoa von cho tiing san pham hay ting day chuyén san xuat, ban can biét:

Don gi ban san phim $
Chi phi bién déi trén mot don vi san phadm $
Nam 1 Trich tir bai tap 25
Piémhod VON =~
(S6 san pham) Trich & trén
Nam 2 Trich tir bai tap 26
Piémhod VON =~
(S6 san pham) Trich & trén

Dé tinh doanh s6 tai diém hoa von, 14y s6 luong san phdm hoa von nhan véi don gid

Nam 1
Piém hoa von = (s6 san pham) x $ (don gia) =
(doanh s0)

Nam 2
Piém hoa von = (s6 san pham) x $ (don gia) =
(doanh s0)
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Sdu phan c6t yéu clia ban k& hoach kinh doanh

Co ciu t6 chite

N. Machiavel ;
Machiavel | ? a [
Téng GB | U?ban kiém tra
[ [ [
René Descartes Karl Marx David Hume
R&D Sin xuit Bin hang Hanh chinh
T T

)

Adam Smith H_‘
T

I

Ban la ai ?

Y tuéng sang tao

Chién lugc

Piém hoa von

Du bdo kha nang tu tai tro luy k&

Nam 1

Nam2 Na

6 (tr.)
5 L
4 4
3 4
) 4
1 4 =~ i
0 K+ H—+—+—+—+—+—+—
200 400 600 800
Miic do khd ndng
tu tai tro  ciia ban
la bao nhiéu ?
! ! .
Nam 4 Nam 5
Ty suat sinh 10i dau tu du kién
g A
=

\
40%

Ban mudn lam gi ?

Ban sé lam nhu thé nao ?

Piém hoa von
cua ban la
bao nhiéu ?

'

Dy dn sé mang lai gi ?

Rui ro va
phan thuéng

Practical Business Planning for newventure



tai liéu tham khao K& hoach kinh doanh

Ké hoach kinh doanh

VF Library

Dé trinh

Ngan hang TMCP ASIA

“Bi quyét ciia thanh cong la gi?

Hay sdn sang ndm bdt co hoi khi né dén”’

--Disraeli

Nguyen Hoach Dinh
2014 Dai 16 Thai Hoc
Ngay 17 thang 5 nam 2014

C4c tén riéng str dung trong bai tap nay khong c6 thuc, chi sit dung cho muc dich minh hoa
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Tuyén b6 muc dich kinh doanh

K& hoach kinh doanh nay duoc xay dung va sit dung phuc vu cong tdc té chic hoat dong, lap k& hoach,
hoach dinh chinh sich ctia VF Library. K& hoach kinh doanh con dugc stt dung nhu H6 so vay von dé
trinh Ngan Hang TMCP ASIA.

Nguyen Hoach Dinh, cht cong ty VF Library dé nghi dugc vay mot khoan dau tu tuong duong 42.000
USD. Khoan vay nay ciing s6 von cht s& hitu tuong duong 14.000 USD ctia chti cong ty s& dt phuc vu
mua sim thiét b, tich trit hang ton kho, thanh toan cac chi phi thanh lap cong ty va sir dung 1am von luu
dong nham dam bao thanh cong trong kinh doanh sau khi thanh 1ap.

Mo ta cac hoat dong kinh doanh chinh

VF Library 1a hiéu sach ban 1é thanh lap méi, dat tai 2014 Dai 10 NTH, khu kinh doanh Tay Béc, thanh
phd Thu Do.

VF Library ban céc loai sach bia cting, bia mém va cdc san pham ngoai sdch khéc phuc vu nhu cdu gido
duc, giai tri ctia khach hang.

Khéch hang muc tiéu ctia VF Library 13 cdn bo, nhan vién 1am viéc tai khu Tay Bic va cu dan song trong
pham vi 1,5 km xung quanh ctta hang. Do c¢6 mot ty 1& cao cdn b0, cong nhan vién song trong khu vuc
nay nén chién lugc ti€p thi ctia VF Library s€ tap trung vao doi tugng khach hang c6 trinh do gido duc
cao, tang 16p cu dan c¢6 mitc thu nhap tir trung binh trd 1én.

Do khong c6 hiéu sach nao khac tai khu vuc nay trong pham vi ban kinh 2 km nén 1¢i thé kinh doanh 16n
nhat ctia VF Library chinh la dia diém kinh doanh. Cac yéu t6 khdc bao gém san phdm doc quyén, cdc
san phdm c6 chat lugng cao, cdc 4n phdm xuat ban 14n dau va cic hoat dong khuyén mai khic nhu cung
cap bo anh céc téc gia, t6 chiic cdc budi giao luu van hoc.

Muc tiéu ctia VF Library la dat dugc doanh thu rong truée thu€ & mitc 25.000 USD tir nam thi 3 va s&
thanh 1ap thém mot cia hang sach nifa tai khu vuc trung tam Thanh pho trong vong 6 hoac 8 nam téi.

Muc tiéu cd nhan ctia chli ciia hang VF Library 1a ciing vé6i chong quan 1y cdc hoat dong cuia hang séch
VF Library va quan ly thém hai dai 1y khéc.
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Phan tich thi truong

Theo Hiép hoi cdc cira hang séch, thi trudng muc tiéu clia mot cta hang sach tdng hop thanh cong thé
hién quan hai tiéu chi:

o €6 khoang 25.000 cu dan c6 trinh do gido duc tot va cé thu nhap cao,

o Céty Ié cdn bo cong nhan vién chuyén trach cao.

Theo cic tiéu chi trén thi thi trudng muc tiéu cia VF Library 1a can bo, cong nhan vién lam viéc tai khu
vuc kinh doanh ctia Thit D6 va cu dan séng trong pham vi 1,5 km ké tir khu vuc dé.

Phong Thuong mai va Uy ban Dan s6 di cung cép cdc thong tin vé thi trudng sau:

o Dan s6 cta khu vuc trung tam Tay Bic vao khoang 185.000 ngudi,

o Phong Thuong mai uéc tinh s6 cdn bo cong nhan vién va cu dan s6ng va lam viéc trong
khu vuc kinh doanh Tay Béc va trong pham vi ban kinh 1,5 km tir khu vuc trung tam vao
khoang 38.000 ngudi,

o Theo s6 liéu diéu tra dan s6, 62% dan s6 trong khu vue muc tiéu da hoan thanh 12 nam
hoc phd thong chinh thitc hodc cao hon,

o Ciing theo s6 liéu diéu tra dan s6, 74% dan s6 trong khu vuc muc tiéu ¢6 mic thu nhap
gia dinh & muc 15.000 USD hoac cao hon,

o Khu vuc trung tam c6 ty 1€ cdn bg, cong nhan vién chuyén trach cao.

Ngoai thi trudng muc tiéu tiém nang, VF Library con c6 1oi thé clia mot clra hang sach ban 1¢ téng hop
duy nhat hoat dong trong pham vi ban kinh km ké tir khu vuc kinh doanh.

Céc doi thu canh tranh cta VF Library bao gém:

1-

New library - hé théng ctra hang phan phdi sach qudc gia du ki€n m& mot dai 1y méi tai khu phd
cii. Loi th€ canh tranh clia clia hang nay 12 quy mo va thuong hiéu néi ti€ng toan quoc. Bat lgi
cta New library 1a vi tri kinh doanh khong thuén tién d6i véi cur dan va can bo cong nhan vién
trong khu vuc.

Hiéu séch (thu vién) cha truong Pai hoc Qudc t€ : Day la thu vién tdng hop véi d6i tugng phuc
vu chinh 1a sinh vién va gidng vién cta truong. Do d6 bat 1gi chinh cla thu vién 1a cac thu tuc ma
hoi vién phai hoan thanh. Ngoai ra, loai sach cht yéu ma thu vién cung cap 1a gido trinh, vén
khong phai la san phdm muc tiéu ctia VF Library .

Hiéu sdch Book Nook, mot hiéu sach nho tai ngoai vi ctia khu Tay Bac chuyén ban va trao déi
sach. Loi thé kinh doanh ctia clra hang 12 mic gi thap va c6 dia diém thuan tién déi véi cu dan
ving ngoai vi. Bat 1gi chinh cta clra hang la chiing loai sach han ché.

Thu vién cong cong thanh phd, vi tri & cdch trung tam kinh doanh cta khu Tay Béc khoang 1,5
km. Loi th€ kinh doanh cua thu vién nay 1a khach hang khong phai tra chi phi tham khao cac loai
séch va tham du cdc trién 1am, budi chiéu phim, ké truyén.

Mot s6 doi thi canh tranh nhé khéc bao trong khu vuc bao gém cdc clra hang bach héa va clra
hang cung c4p mdy tinh van phong. Cic cira hang nay cung cap mot s6 loai sén phdm ma VF
Library cung cap.
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K¢ hoach marketing

Chién luoc tong thé

V& chién lugc ti€p thi, VF Library s& tap trung vao hai mang thi trudng chinh: i) Nhitng ngudi ¢ trinh do
hoc vén cao, nhiing ngudi ¢6 mic thu nhap tir trung binh trd 1én, can bo cong nhan vién lam viéc chuyén
trach tai khu vuc kinh doanh Tay Bic, va ii) cu dan séng trong pham vi ban kinh 1,5 km tinh tir clra hang.

Chién luge kinh doanh nay dugc luya chon do day khong phai 1a d6i tugng clia cac hiéu sach, cac d6i thl
canh tranh khac.

Cac san pham va Dich vu

85% cdc san phdm ma VF Library cung c4p Ia cac loai sdch, 15% con lai 1a cdc san phdm ngoai sach.

Céc san phdm sdch bao gdm sach khoa hoc vién tuéng va hién thuc bia cting; cdc loai sach vé thi truong,
thuong mai, van hoc, ky thuat; sach tham khao va cdc loai sdch ha gid ctia cdc nha xuét ban. VF Library
s& st dung danh muc sach ctia Téng Cong ty phat hanh sich dé quyét dinh dat hang va mua séch luu kho
dau ky.

Cac nha cung cap sich dugc chon lua trong danh sich Téng cong ty phat hanh sich, trong d6 bao gém
danh sach (tén) cac nha xuét ban, hinh thitc ban hang, s6 luong, ty 1€ chiét khiu v.v.

Ciac san pham ngoai sdch bao gém cdc san pham an theo sdch dugc cung cAp nhim tang doanh s6 bén.
Cac san phdm nay bao gém thé sach, bit danh dau, gid sich, cdc loai tap chi, buu thiép, van phong
pham, lich, dp phich.

V6i muc tiéu cung cip cdc san phdm ddp ting nhu ciu gido duc, giai trf clia khach hang nén trong twong
lai, VF Library s& cung c4p thém mot s6 loai trd choi, phdm mém mady tinh, d6 chit, dia CD.v.v

Ciéc dich vu khach hang bao géom g6i hang, thanh todn béng thé tin dung, chd d6 xe mién phi, tu van
mién phi tim ki€ém cdc loai sich quy, hi€m cho cdc nha suu tim.
Gia ca:

Muic chiét khau trung binh clia cdc clra hang ban 1€ 12 40% cho céc san phdm séch va 50% cho céc san
phdm ngoai sach. Dé 1ap k€& hoach tai chinh, VF Library sit dung mtc chiét khau 40% clia miic gia ban 1&
dé x4c dinh gid ban clia cdc san phdm, cong 2% phi van chuyén. Nhu vay téng chi phi gia thanh cla san
phdm 1a 62% cua gié ban.

VF Library chdp nhan thanh todn bang thé tin dung, cung tng cdc don hang dic biét véi miic dit coc
10% gi4 tri hop dong trong thdi gian 60 ngay.

Cac hoat dong khuyén mai

Theo khuyén nghi ctia Hiép hoi ctra hang sach, chi phi quang cdo va khuyén mai cua VF Library s&
chiém khoéng 1,9% tdng s6 doanh s& ban hang nam du kién.

VF Library s& quang céo trong Nién gidm dién thoai va nhitng trang vang, c4c bién hiéu trong va ngoai
clra hang, quang cac qua thu truc tié€p, trén Thoi bdo kinh t€, cac chién dich khuyén mai, trong cac dip
dac biét. VF Library s€ dang thong tin quang céc trén Thai bdo kinh t€ trong céc s6 phat hanh ngay Cha
nhat tha hai va tha tu chia moéi thang.

Cic hoat dong khuyén mai ciing s& duoc t6 chiic vao cac dip khai giang nam hoc, ban hang ton kho giam
gid, cdc ngay nghi, khuyén mai dinh ky vao céc dip nhu giam gid ti€u thuyét trong thdng 2 nhan Ngay 1&
tinh yéu (Valentine), cung cap thong tin vé tiéu sit chia nhitng ngudi Viét Nam ndi tiéng trong thang 9
nhan dip Quéc khanh, tiéu thuyét trinh thdm trong thdng 10 nhan ngay 1& Hallowen.
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Ciéc dip khuyén mai dic biét bao gém 1& khai truong nha méi, hop céu lac bo.

Chiing t6i s& yéu céu khach hang cung c4p cdc thong tin c4 nhan dé lap danh sdch khach hang, thu thap
céac s0 liéu cn thiét phuc vu cong tdc tiép thi va khuyén mai. Danh séch dia chi ctia khich hang s& duoc
str dung dé giri thu khuyén mai va nhan céc dip dic biét.

Nhim déanh gi4 tinh phan héi va hiéu qua cia cta cac hoat dong ti€p thi va khuyén mai, chii kinh doanh

s€ thiét k€ hé thong theo ddi va danh gid.

Pia diém kinh doanh

Theo Hiép hai clra hang sich, dé dam bdo thanh cong thi dia diém kinh doanh clia moét cira hang sich
céin dam bao cédc yéu td sau:

o & vitri dong nguoi qua lai,

o C6 chd d6 xe rong rii, thuan tién,

o V6i doanh s6 ban du kién khoang 150.000$ hoic cao hon, dién tich cua clra hang phai
vao khoang 500 dén 700m2, trong d6 khoang 400 dén 550m2 danh cho ban hang va
trung bay san pham,

o Chi phi thué clra hang khong vuot qud 6% téng doanh s6 ban hang.

Can ct theo céc tiéu chi trén, cht kinh doanh cta VF Library da lua chon clia hang tai s6 2014 Dai 10
Thédi Hoc trong khu vuc kinh doanh Tay Bac so véi hai dia diém khac 12 1) khu phd cii, va 2) toa nha

Central Plaza. Cac ly do Iya chon nhu sau:

o Céc clra hang séch trong khu phd cii phai canh tranh khoc liét trong khi khong c6 clra
hang sach nao dit tai khu kinh doanh Tay Bic,

o Toa nha Central Plaza da dugc mé rong nhung viéc di lai van chua thuan tién,
o C6 nhiéu bai d6 xe mién phi gan clta hang,

o Clra hang 1a khu nha ¢6 clra s6 16n dugc cai tao, dién tich khoang 500 m2 trong dé dién
tich stir dung ban hang 1a 420 m2,

o Tién thué nha hang thang 1a 750%, tuong duong 6% tong doanh s6 ban hang du kién
trong nam dau 12 150.000$ va tuong duong 5% cla doanh s6 ban nam thi hai du kién
dat 180.000$. Day 1a miic thué c¢6 dinh hang thiang ctia hop dong thoi han 2 nam. Hop
dong nay da dugc kiém tra va dong ¥ ctia Luat su riéng.

Chi phi kinh doanh hang thdng ($) ctia dia diém kinh doanh bao gém:

Tién thué nha 750

Tién dién 125

Tién dién thoai 75"

Béo hiém 100
Tong s6 _1.050%

*: Pd bao gom chi phi qudng cdo trong Niém gidm va nhiing trang vang.
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Chti nha, 6ng Nguyén Van Xeé c6 trach nhi¢m thanh todn cdc khoan thu€ bt dong san, chi phi diéu hoa
khong khi hai chiéu. Ong Xé cling di cam két bing vian ban vé viéc thanh todn cdc chi phi cdi tao, slta
chita nha theo diéu kién, yéu ciu ctia nguoi thué. Hop dong thué nha thoi han 2 nam.
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T6 chitc va Quan ly
Té chite

V& mit s& hitu phép 1y, 6ng Nguyén Hoach Dinh 1a cht s& hitu duy nhét ctia clta hang VF Library. Quyét
dinh nay dugc dua ra sau khi chti s& hitu tham vén ciing Luét su ciia minh.

Ban Quan Iy

Ong Dinh - chli clra hang VF Library sé& chiu trach nhiém dat hang sdch; t6 chic cdc hoat dong kinh
doanh; 1ap va duy tri hé thoéng s6 sdch ké todn, hang Iuu kho, gidm sat cdc hoat dong hang ngly; tuyén
dung, dao tao va sap xép nhan vién. Chi clra hang s& 1am viéc tir 45 — 55 gio/ tudn v6i mic thu nhap du
kién cho nam dau 1a 7.500$ va 10.400$ cho nam thy hai.

Ong Dinh, nam nay 36 tudi, sinh tai Tha Do va c6 bing cir nhan nganh Vian hoc, trudng Pai hoc Téng
hop. Ong da c6 hai nam kinh nghiém lam trg 1y gidm d6c Nha xuét ban va c6 nhiéu kinh nghiém trong
quan 1y ban 1¢ sach.

Trong s6 cdc nhan vién dai han s€ ¢c6 mot ngudi lam viéc ban thoi gian véi mitc luong 5$/gio trong nam
dau va tang lén 6$/gi6 trong nam thit hai. Hién chua tinh dén cdc khoan phu cép, tién 1am thém gid khac.
Khi cin thiét, nhan vién 1am viéc ban thdi gian nay s& 1am chuyén trach va cira hang sé& tuyén dung thém
nhan vién ban hang ngén han.
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Nguén von:

7

Chi phi:

Tai san thé chap

Nguoi lap ky

Té chitc bao lanh

Cac nguon luc va ké hoach str dung quy

Von dau tu cua chu kinh doanh
Von vay ngan hang

Tong s6

Trang thiét bi
Hang luu kho

Chi phi ban déu (start up cost)

Von luu dong

Trang thiét bi + hang luu kho

Nha riéng

C6 phiéu thuong - cong ty dugc phdm
NEWPHACO

C6 phiéu qiiy dau tu

Tong s6

: Nguyén Hoach Dinh

: Hiép hoi quan tri kinh doanh nhé

14.000

42.000

$ 56.000

6.000
22.000

8.000

20.000

$ 56.000

28.000
8.500

3.000

2.500

42.000%
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Bao cao thu nhap du kién

Nam tht nhat : chi tiét theo thang

Chi tiéu Ty lé Thang Thang Thang Thang
1 2 3 4

Toéng doanh thu 100% 6 000 8500 9 000 11 000
Trix : Gia von hang ban 62% 3720 5270 5 580 6 820
Lal gop 38% 2280 3230 3420 4 180
Cac chi phi :

Tién quang cdo 1.9% 500 200 100 100
Phi dich vu thé tin dung 0.7% 36 65 75 66
Tién khau hao 0.8% 100 100 100 100
Céc khoan phal tra 0.3% 225 0 0 0
Phi bao hiém 0.8% 300 0 0 300
Lal ngan hang 2.9% 376 376 376 376
Tién bao dudng 0.4% 24 34 36 44
Tién buu phi 1.4% 84 119 126 154
Tién thué tu van 0.3% 100 0 0 150
Tién thué dat 6.0% 750 750 750 750
Lwong nhan vién 7.0% 375 375 375 375
Thué 1.4% 175 175 175 175
Tién dlén thoai 0.6% 75 68 71 79
Tién dI lai & nghi mat 0.3% 18 26 27 33
Tién dIén nudc 1.0% 125 125 125 125
Chi phi khac 1.5% 185 185 185 185
Toéng chi phi 27.3% 3 448 2598 2 696 3187
Lal (16) trudc thué 10.7% -1168 632 724 993
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Bao cao thu nhap du kién

Nam tht nhat : chi tiét theo thang

Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thiang | Thang Toéng

5 6 7 8 9 10 11 12 cong
13000 | 10500 6 500 6500 10000 13000 | 16000 | 40000 150 000
8 060 6510 4 030 4 030 6 200 8 060 9920 | 24800 93 000
4 940 3990 2470 2470 3 800 4 940 6080 | 15200 57 000
100 100 100 300 200 200 400 550 2 850
90 81 39 39 71 87 112 289 1050
100 100 100 100 100 100 100 100 1200
0 0 225 0 0 0 0 0 450
0 0 300 0 0 300 0 0 1200
371 366 362 357 353 348 343 339 4343
52 42 26 26 40 52 34 160 600
182 147 80 102 140 182 224 560 2 100
0 0 100 0 0 100 0 0 450
750 750 750 750 750 750 750 750 9000
550 550 575 575 800 1300 1900 2400 10 500
175 175 175 175 175 175 175 175 2 100
70 72 69 73 75 78 81 89 900
39 31 18 21 30 39 48 120 450
125 125 125 125 125 125 125 125 1500
185 185 185 185 185 185 185 185 2220
2789 2724 3229 2 828 3044 4021 4 507 S 842 40 913
2151 1266 - 759 - 358 756 919 1573 9 358 16 087
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Béo cao thu nhap du kién

Nam thtt hai: Chi tiét theo quy

Chi tiéu Quy Quy Quy Quy Téng
1 2 3 4 cOng

Toéng doanh thu 28 500 41 500 27 000 83000 | 180 000
Tru : Gia von hang ban 17 670 25 730 16 740 51460 | 111600
Lal gop 10 830 15770 10 260 31 540 68 400
Cac chi phi :

Tién quang cdo 900 350 750 1 400 3400
Phi dich vu thé tin dung 193 292 190 585 1260
Tién khau hao 300 300 300 300 1200
Cac khoan phal tra 270 0 270 0 540
Phi bao hiém 300 300 300 300 1200
Lal ngan hang 987 947 905 863 3702
Tién bao dudng 114 166 108 332 720
Tién buu phi 399 581 378 1162 2520
Tién thué tu vdn 125 200 125 125 575
Tién thué dat 2250 2250 2250 2250 9 000
Luong nhan vién 1170 2730 1990 6710 12 600
Thué 630 630 630 630 2520
Tién dlén thoai 270 260 270 280 1080
Tién dI lai & nghi mat 85 125 81 249 540
Tién dlén nuGc 450 450 450 450 1 800
Chi phi khic 675 675 675 675 2700
Toéng chi phi 9118 10 256 9672 16 331 45 357
Lal (16) trudc thué 1712 5514 588 15 229 23 043
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B4o c40 luan chuyén tién té
Nam tht nhat : chi tiét theo thang
Chi tiéu Thang Thang Thang Thang
1 2 3 4
Tién mat ban dau 20 000 16 952 14 904 14 758
Cong :
Doanh s6 ban hang tién mat 6 000 8 500 9 000 11 000
Céc khoan no duoc thu hoi
Céc khoan vay, dau tu thém
Tong thu tien mat 26 000 25452 23 904 25758
Tru :
Chi phi quang cao 500 200 100 100
Phi dich vu thé tin dung 36 65 75 66
Phi hdi vién 225 0 0 0
Phi bao hiém 300 0 0 300
Lal ngan hang 376 376 376 376
Phi bao dudng 24 34 36 44
Buu phi 84 119 126 154
Céc dich vu khac 100 0 0 150
Phi thué dat 750 750 750 750
Luwong nhan vién 375 375 375 375
Thué 175 175 175 175
Tién dlén thoai 75 68 71 79
Tién dI lai & nghi mat 18 26 27 33
Tién dlén nuGe 125 125 125 125
Chi phi khac 185 185 185 185
Chi phi von
Tra cac khoan ng dén han 519
Chu kinh doanh rut tién 250 250 500
Mua hang hoa 5700 7 800 6 300 3900
Toéng chi tién mat 9 048 10 548 9 146 8 006
Tién mat ton quy 16 952 14 904 14 758 17 752
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B4o c40 luan chuyén tién té
Nam tht nhat : chi tiét theo thang

Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thiang | Thang Toéng
5 6 7 8 9 10 11 12 cong

17752 | 23144 | 24001 | 17553 | 10306 5343 1903 477

13000 | 10500 6 500 6500 | 10000| 13000 | 16000 | 40000 150 000
30752 | 33644 | 30501 | 24053 | 20306 | 18343 | 17903 | 40477

100 100 100 300 200 200 400 550 2 850

90 81 39 39 71 87 112 289 1 050

100 100 100 100 100 100 100 100 1200

0 0 225 0 0 0 0 0 450

0 0 300 0 0 300 0 0 1200

371 366 362 357 353 348 343 339 4343

52 42 26 26 40 52 34 160 600

182 147 80 102 140 182 224 560 2100

0 0 100 0 0 100 0 0 450

750 750 750 750 750 750 750 750 9 000

550 550 575 575 800 1300 1900 2400 10 500

175 175 175 175 175 175 175 175 2100

70 72 69 73 75 78 81 89 900

39 31 18 21 30 39 48 120 450

125 125 125 125 125 125 125 125 1500

185 185 185 185 185 185 185 185 2220
0 0 0 0 0 0 0 0

519 519 519 519 519 519 519 519 4671

500 500 500 500 500 1 000 1 000 2 000 7 500

3900 6 000 8800 | 10000| 11000| 11000| 11500 11100 96 000

7 608 9643 | 12948 | 13747 | 14963 | 16440 | 17426 | 18361 147 884
23144 | 24001 | 17553 | 10306 5343 1903 477 | 22116
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B4o cdo luan chuyén tién té
Nam thtt hai: Chi tiét theo quy
Chi tiéu Quy Quy Quy Quy Téng
1 2 3 4 cOng
Tién mat ban dau 22116 12 471 18 928 399
Cong :
Doanh s6 ban hang tién mat 28 500 41 500 27 000 83 000 | 180000
Céc khoan no duoc thu hoi 0 0 0 0
Cac khoan vay, dau tu thém 0 0 0 0
Tong so6 tién mat 50616 54241 45 928 83 399
Tru:
Chi phi quang céo 900 350 750 1400 3400
Phi dich vu thé tin dung 193 292 190 585 1 260
Phi hdi vién 270 0 270 0 540
Phi b4o hiém 300 300 300 300 1200
Lal ngan hang 987 947 905 863 3702
Phi bao dudng 114 166 108 332 720
Buu phi 399 581 378 1162 2520
Cac dich vu khac 125 200 125 125 575
Phi thué dat 2250 2250 2250 2250 9000
Luong nhan vién 1170 2730 1990 6710 12 600
Thué 630 630 630 630 2 520
Tién dIén thoai 270 260 270 280 1 080
Tién dI lai & nghi mat 85 125 81 249 540
Tién dIén nuGe 450 450 450 450 1 800
Chi phi khac 675 675 675 675 2700
Chi phi von 0 0 0 0
Tra cac khoan ng dén han 1557 1557 1557 1557 6228
Cht kinh doanh rit tién 2 600 2 600 2 600 2 600 10 400
Mua hang hoa 24 900 21200 32 000 38500 | 116 600
Téng chi tién mat 37875 35313 45 529 58 668 | 177 835
Tién mat ton quy 12 741 18 928 399 24 731
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Bang Can doi ké toan du Kkién

Bit dau Cudi nam 1 Cuéi nam 2
Tai san
Tai san luu dong
Tién miit $ 20.000 $22.116 $24.731
Hang tén kho $22.000 $ 25.000 $ 30.000
Téng tai san luu dong $ 42.000 $47.116 $54.731
Tai san c6 dinh
Mady mdc thiét bi $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000
Trir khau hao luy k€ $ 0 $ -1.200 $-2.400
Tai san c6 dinh rong $ 6.000 $ 4.800 $ 3.600
Tong tai san $ 48.000 $ 51.916 $ 58.331
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Bang Can doi ké toan du Kién

Cong ng
No ngan han
Chi phi PhAL A e
Téng ng ngan han.............ccccueueenee...
Nodaihan.......ccevvveeeeeeiicciiieeeeee,
TONE CONG NG

Tong von chil s& hitu..........c.eveneee...

TONg CONE NO VA ..
von chu sé hitu (gia tri rong)

$4.671

$4.671

$37.329

$ 42.000

$ 6.000

$48.000

Cuéi nam 1

$ 6.228

$ 6.228

$31.101

$37.329

$ 14.587

$51.916

Cuéi nam 2

$6.228

$6.228

$24.873

$31.101

$27.230

$58.331
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Cac gia thuyét chinh

Cac du bdo tai chinh dugc xay dung dua trén gia thuyét dan s6 cta thi trudng muc tiéu tang &
muc khoang 5%/ nam.

Khong c¢6 hiéu sach ban 1€ nao khac dugc mo tai khu kinh doanh Tay béc.
Hiéu sdch VF Library s& bét dau kinh doanh tr ngay 2/1/2014,

Doanh s6 ban hang nam thi nhat dat 150.000$ va nam thit hai dat 180.000, tang 20% so v6i nam
thit nhat.

Chi phi gia von hang ban, loi nhuan gop, chi phi hoat dong 6n dinh trong hai nam.

Tién luong nhan cong s& & mic thip do clra hang chi hoat dong 48 gid/tun, trong d6 chi kinh
doanh 1am viéc chuyén trach. Chi c6 mot nhan vién lam viéc ban thdi gian khi miic ban hang
dat miic thip hoac trung binh.

Trong tinh huéng xau nhat,du kién doanh s6 ban s€ giam 5%, gid von hang ban va chi phi kinh
doanh tang 2%.

Trong truong hop thuan lgi nhét, du kién doanh s6 ban tang 5%, gid von hang ban va chi phi
kinh doanh giam 2%.

Tai mdc gid von 1a 62% clia doanh s6 bdn hang, lugng hang luu kho cdn dat mic 93.000$ trong
nam thi nhat va dat 111.600$ trong nam thit hai.

V6i muc tiéu dat hé s6 quay vong hang luu kho tir 3 dén 4 chu ky, lugng hang luu kho trung binh
udc tinh dat mdc tir 23.250 dén 31.000$ trong nam dau va tir 27.900 dén 37.200$ trong nam thit
hai.

10- Phuong phdp hach todn k€& todn sur dung dugc mo ta trong bdo cdo tai chinh.

11- Céc hoat dong mua, ban déu duoc thanh todn bang tién mit, do d6 tai khoan c6 va tai khoan ng

luon dat mic can bang.

12- Céc hoat dong ban hang c6 thé thanh todn bang thé tin dung v6i miic phi dich vu 6%.

13- Téng dau tu cho trang thiét bi 1a 6.000$ va dugc khau hao trong vong 5 nam theo phuong phdp

khau hao déu (100$/thang * 60 théng)

14- Mic von luu dong cho 6 thang ddu tién udc tinh & mic tuong duong chi phi hoat dong. Miic von

luu dong s& dugc bo sung khi can thiét.

15- Dé phuc vu kinh doanh, ngoai von tu c¢6 14.000$ chu kinh doanh con vay thém 42.000$ cia

ngan hang trong thoi thoi han 7 nam, mirc 1ai suat 10,75%/ (muc 13i suét goc + 2%).

16- Khoan vay 42.000$ duoc thé chap bang tai san cd nhan cua cha kinh doanh va hoat dong kinh

doanh ctia hiéu sach, dugc mo ta cu thé trong tal liéu nay.

17- Trong 3 thang dau, cht kinh doanh chi phai thanh toan muc 13i sudt dén han cho ngan hang.

Khoan vay cdn lai dugc thanh todn déu hang thdng (519%/thang) trong 6 nam 9 thang.

18- Muc 1ai sudt 0.895% hang thang (10.75%/nam) dugc hach todan hang thang trong bang can déi

k€ toan.
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