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DIRECTION FOR USE  
Sö dông tµi liÖu nµy nh− thÕ nµo ? 

 
Tµi liÖu nµy nh»m môc ®Ých hç trî cho nh÷ng ng−êi muèn lËp mét b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh (¦u 

tiªn cho lËp kÕ ho¹ch khëi sù kinh doanh – for start-up business), mét mÆt nã cung cÊp cho ng−êi ®äc 
mét c¸i nh×n tæng quan vÒ mét b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh, nh÷ng néi dung cÇn cã trong b¶n kÕ ho¹ch kinh 
doanh (phÇn I). §ång thêi tµi liÖu còng giíi thiÖu c¸c phiÕu bµi tËp cho phÐp ng−êi ®äc cã thÓ tõng b−íc 
hoµn thµnh c¸c néi dung cña b¶n kÕ ho¹ch (d−íi d¹ng b¶n nh¸p) vµ l¾p r¸p l¹i thµnh mét b¶n kÕ ho¹ch 
hoµn chØnh (phÇn II). Cuèi cïng, mét b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh mÉu ®−îc tr×nh bµy d−íi d¹ng vÝ dô ®Ó 
ng−êi ®äc tham kh¶o vµ so s¸nh. Tµi liÖu nµy ®−îc khuyÕn c¸o sö dông nh− sau : 

 
B−íc 1 : Ng−êi ®äc nªn ®äc kü phÇn giíi thiÖu vÒ lËp KHKD (tõ trang 4 ®Õn trang 40) ®Ó hiÓu râ 

néi dung vµ yªu cÇu cña b¶n KHKD. 
B−íc 2 : Ng−êi ®äc sö dông c¸c phiÕu ®iÒn (form to fill) ®Ó thùc hµnh c¸c bµi tËp cho tr−êng hîp 

dù ®Þnh kinh doanh cô thÓ cña m×nh. Lµm râ tÊt c¶ c¸c th«ng tin mµ c¸c phiÕu ®iÒn yªu cÇu víi sù cè  
g¾ng cao nhÊt cã thÓ. 

B−íc 3 : Sau khi ®" hoµn thµnh b¶n nh¸p KHKD, ng−êi ®äc h"y tham kh¶o b¶n vÝ dô KHKD ®Ó 
so s¸nh vµ hoµn thiÖn b¶n KH cña m×nh. 

 
Chóc thµnh c«ng. 
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1.  Sù cÇn thiÕt cña kÕ ho¹ch kinh doanh 
 
 
Qu¸ tr×nh  ho¹ch ®Þnh trong doanh nghiÖp buéc b¹n ph¶i nh×n vµo c¸c ho¹t ®éng trong t−¬ng lai cña c«ng 
ty vµ dù kiÕn tr−íc nh÷ng g× cã thÓ sÏ x¶y ra. Mét kÕ ho¹ch tèt cÇn ph¶i xem xÐt ®−îc c«ng ty theo mét 
c¸ch nh×n ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ ®−îc hiÖn tr¹ng cña nã vµ nh÷ng triÓn väng trong t−¬ng lai mét c¸ch kh¸ch 
quan nhÊt.  
 
Cã nhiÒu lý do ®Ó x©y dùng mét kÕ ho¹ch kinh doanh vµ ®iÒu quan träng lµ cÇn ph¶i hiÓu ®−îc c¸c môc 
tiªu ®Ó cã thÓ ®−a ra ®−îc mét kÕ ho¹ch cã hiÖu qu¶ nhÊt. D−íi ®©y lµ mét sè lý do quan träng nhÊt 
khiÕn c¸c nhµ qu¶n lý ph¶i viÕt ra c¸c kÕ ho¹ch kinh doanh cña hä: 
 
♦ C«ng cô b¸n hµng : Trong tr−êng hîp nµy, kÕ ho¹ch lµ mét b¶n ®Ò c−¬ng nh»m thuyÕt phôc c¸c nhµ 

®Çu t−, ng−êi cho vay tiÒn hay mét ®èi t¸c liªn doanh r»ng ®ang cã nh÷ng c¬ héi kinh doanh ®¸ng tin 
cËy vµ b¹n hiÓu râ ®−îc viÖc kinh doanh cña m×nh ®ñ tèt ®Ó tËn dông ®−îc c¬ héi nµy.   

 
♦ C«ng cô ®Ó suy nghÜ : víi t− c¸ch lµ mét v¨n b¶n kÕ ho¹ch néi bé nh»m gióp hiÓu râ h¬n qu¸ tr×nh 

kinh doanh cña b¹n vµ gióp ra nh÷ng quyÕt ®Þnh tèt h¬n. KÕ ho¹ch nµy gióp b¹n ph©n tÝch nh÷ng 
mÆt m¹nh vµ yÕu cña c«ng ty, ®Þnh ra nh÷ng môc tiªu cô thÓ, vµ ®−a ra mét kÕ ho¹ch hµnh ®éng 
nh»m ®¹t ®−îc nh÷ng môc ®Ých nµy.  

 
♦ C«ng cô ®Ó kiÓm tra vµ qu¶n lý : víi t− c¸ch lµ mét v¨n b¶n néi bé ®Ó gióp b¹n qu¶n lý c«ng ty 

cña b¹n ®−îc tèt h¬n. KÕ ho¹ch nµy cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó trao ®æi, khuyÕn khÝch vµ dÉn d¾t c«ng 
ty cña b¹n còng nh− c¸c ho¹t ®éng c¸ nh©n kh¸c. KÕ ho¹ch nµy còng nh»m gióp c¸c nh©n viªn liªn 
hÖ c¸c môc tiªu cña chÝnh hä víi c¸c môc tiªu cña c«ng ty vµ theo dâi nh÷ng tiÕn bé trong c«ng ty 
cña b¹n ®Ó cã thÓ tiÕn hµnh nh÷ng hiÖu chØnh cÇn thiÕt.  

 
Môc ®Ých cña tµi liÖu nµy lµ  nh»m gióp b¹n cã ®−îc nh÷ng kü n¨ng vµ hiÓu biÕt cÇn thiÕt ®Ó v¹ch ra 
nh÷ng ®Ò c−¬ng vµ kÕ ho¹ch kinh doanh, dÔ hiÓu vµ hÊp dÉn ®èi víi nh÷ng nhµ ®Çu t− vµ ®èi t¸c.  
 
§" cã mét sè ng−êi nãi r»ng, ho¹ch ®Þnh kinh doanh chØ lµ viÖc l"ng phÝ thêi gian vµ c¸c kÕ ho¹ch kinh 
doanh kÕt côc sÏ n»m d−íi ®¸y c¸c ng¨n kÐo v× chóng kh«ng ®Ò cËp ®−îc ®Õn c¸c vÊn ®Ò quan träng vµ 
khi chóng ®−îc hoµn thµnh th× ®" lçi thêi. Ng−êi ta còng cßn nãi r»ng kh«ng g× cã thÓ ®−îc lµm mµ 
kh«ng cã kÕ ho¹ch. NÕu b¹n kh«ng ®Þnh ra xem b¹n sÏ ®i ®©u, th× b¹n sÏ kh«ng thÓ biÕt ®−îc b¹n ®i ®©u 
vµ b¹n ®" ®Õn ®Ých ch−a. KÕ ho¹ch kinh doanh lµ mét trong nh÷ng c«ng cô qu¶n lý quan träng nhÊt mµ 
nh÷ng c«ng ty thµnh c«ng ®" sö dông. C¸c nghiªn cøu chØ ra r»ng, nh÷ng thÊt b¹i cña nh÷ng doanh 
nghiÖp míi dùa theo mét kÕ ho¹ch kinh doanh lµ thÊp h¬n nhiÒu so víi nh÷ng doanh nghiÖp kh«ng cã 
mét kÕ ho¹ch kinh doanh nµo.  
 
 
2.   Kh¸i niÖm vÒ kÕ ho¹ch kinh doanh ? 
 
KÕ ho¹ch kinh doanh lµ sù m« t¶ qu¸ tr×nh kinh doanh cña b¹n trong mét kho¶ng thêi gian. Nã m« t¶ 
viÖc kinh doanh cña b¹n ®" thµnh c«ng tíi ®©u vµ t×m kiÕm nh÷ng triÓn väng ®Ó ph¸t triÓn vµ thµnh c«ng 
trong t−¬ng lai. KÕ ho¹ch kinh doanh cña b¹n sÏ m« t¶ mäi mÆt trong c«ng ty cña b¹n vµ sÏ lµ tµi liÖu 
quan träng nhÊt mµ c¸c nhµ ®Çu t−, c¸c ®èi t¸c tµi chÝnh, c¸c ®èi t¸c liªn doanh sÏ ®äc.  
Kh«ng cã ph−¬ng ph¸p ®óng hay sai nµo trong viÖc so¹n th¶o ra mét kÕ ho¹ch kinh doanh. Mét kÕ ho¹ch 
tèt lµ mét tµi liÖu cã tÝnh s¸ng t¹o, ph¶n ¸nh b¶n chÊt cña mét c¬ së vµ cho ta mét bøc tranh râ rµng vÒ 
viÖc c¬ së nµy ®ang ®i tíi ®©u. Sè l−îng c¸c chi tiÕt vµ c¬ cÊu phô thuéc nhiÒu vµo b¶n chÊt cña c¬ së, 
c¸c môc tiªu vµ môc ®Ých, vµ cã thÓ quan träng nhÊt lµ ng−êi nghe (nhµ ®Çu t−, c¸c c¸n bé qu¶n lý cña 
c«ng ty, c¸c ®èi t¸c kinh doanh, v.v...). Mét sè b¶n kÕ ho¹ch chØ dµy kho¶ng 10 - 15 trang trong khi 
nh÷ng kÕ ho¹ch kh¸c cã thÓ dµy tíi nhiÒu tËp gåm hµng tr¨m trang, bao gåm nhiÒu tµi liÖu bæ sung kh¸c.  
 
Khi t¹o ra mét kÕ ho¹ch kinh doanh, b¹n sÏ cÇn xem xÐt ®Õn mäi chi tiÕt trong kinh doanh cña b¹n, bao 
gåm c¸c s¶n phÈm cña b¹n vµ c¸c thÞ tr−êng. Mäi c«ng ty ®Òu cã nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i vµ ®iÒu quan träng 
nhÊt lµ kh«ng ®−îc lÈn tr¸nh hay che giÊu chóng. KÕ ho¹ch kinh doanh cÇn d−a ra mét bøc tranh tæng 
thÓ vÒ c¸c ho¹t ®éng vµ kh¶ n¨ng cña b¹n. Ng−êi ®äc b¶n kÕ ho¹ch cña b¹n mong ®îi mét ý t−ëng kinh 
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doanh râ rµng vµ hiÖn thùc, cã nhiÒu kh¶ n¨ng thµnh c«ng, vµ nh÷ng b»ng chøng vÒ n¨ng lùc qu¶n lý ®Ó 
thùc hiÖn kÕ ho¹ch.  

 
 
3.  KÕ cÊu cña b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh  
 
D−íi ®©y lµ mét ®Ò c−¬ng kÕ ho¹ch kinh doanh ®−îc sö dông trong tµi liÖu nµy. B¶n ®Ò c−¬ng nµy nªn 
®−îc sö dông nh− mét tµi liÖu h−íng dÉn khi b¹n lµm viÖc víi c¸c c©u hái vµ c¸c b¶ng trong tµi liÖu nµy. 
Khi hoµn thµnh c¸c phÇn, b¹n sÏ cã thÓ dùng nªn ®−îc b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh cã tÝnh l«-gic vµ dÔ 
hiÓu, m« t¶ ®−îc chÝnh x¸c viÖc kinh doanh cña b¹n.  
 
KÕt cÊu cña b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh  
 
1. Tãm t¾t 

 
2. Môc tiªu cña kÕ ho¹ch 

 
2.1. C¸c môc tiªu cña c«ng ty vµ dù ®Þnh  
2.2. §Ò xuÊt dù ¸n vµ môc tiªu  
2.3 CÊu tróc dù kiÕn cña tiÒn vay hay tµi trî  

 
3. M« t¶ vÒ c«ng ty vµ ho¹t ®éng kinh doanh  

3.1 LÞch sö c«ng ty  
3.2 VÞ trÝ cña c«ng ty  
3.3 C¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô (Ph¸t triÓn s¶n phÈm)  
3.4 C¸c kh¸ch hµng  
3.5 C¸c nhµ cung cÊp  
3.6 Ho¹t ®éng s¶n xuÊt  
3.7 C¸c c«ng nghÖ s¶n xuÊt  
3.8 Tæ chøc vµ qu¶n lý  
3.9 C¸c −u thÕ ®Æc biÖt vÒ kinh doanh cña b¹n  

4. Ph©n tÝch t×nh h×nh thÞ tr−êng  

4.1 Ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng  
4.2 Quy ®Þnh thÞ tr−êng  
4.3 §¸nh gi¸ thÞ tr−êng  
4.4 Ph©n tÝch c¸c ®èi thñ c¹nh tranh  

5. ChÝnh s¸ch marketing vµ b¸n hµng  

6. Nh÷ng c¶i tiÕn ®−îc dù ®Þnh trong ho¹t ®éng cña c«ng ty  

6.1    S¶n xuÊt  
6.2 TiÕp thÞ vµ b¸n hµng  
6.3 Tµi chÝnh 
6.4 C¸c s¶n phÈm míi 
6.5 Qu¶n lý vµ nguån nh©n lùc 

 
7. ChiÕn l−îc ®Çu t−  

 
7.1 Lý do ®Ó ®Çu t− vµo ®Êt n−íc cña b¹n  
7.2 Lý do ®Ó ®Çu t− vµo thÞ tr−êng cña b¹n 
7.3 Lý do ®Ó ®Çu t− vµo c«ng ty cña b¹n 

 
8. C¸c th«ng tin vÒ tµi chÝnh  

 
8.1 C¸c sè liÖu tµi chÝnh tr−íc ®©y  
8.2 C¸c nguån vµ viÖc xin tµi trî  
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8.3 ThiÕt bÞ chÝnh vµ tµi s¶n  
8.4 B¸o c¸o vÒ thu nhËp   
8.5 B¸o c¸o vÒ dßng tiÒn   
8.6 Ph©n tÝch ®iÓm hßa vèn  

9. Dù kiÕn thu nhËp  

9.1 Dù kiÕn vÒ b¸n hµng  
9.2 Dù kiÕn vÒ thu nhËp  

10. C¸c phô lôc  

 
4. Néi dung c¸c phÇn cña b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh  
 
4.1 Tãm t¾t 
 
PhÇn ®Çu tiªn, vµ cã lÏ lµ quan träng nhÊt, cña mét b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh th−êng lµ PhÇn Tãm t¾t. 
HÇu nh− 100% c¸c nhµ ®Çu t− vµ nh÷ng ng−êi l"nh ®¹o sÏ ®äc phÇn Tãm t¾t tr−íc råi míi quyÕt ®Þnh 
xem cã nªn ®äc nèt phÇn cßn l¹i hay kh«ng tïy thuéc vµo sù høng thó cña hä sau khi ®äc xong phÇn tãm 
t¾t nµy. MÆc dÇu nã ®−îc ®äc tr−íc tiªn, nh−ng nã l¹i th−êng ®−îc viÕt sau cïng. Nã bao gåm viÖc nªu 
bËt tõng phÇn cña b¶n kÕ ho¹ch, bao gåm nh÷ng dù ®Þnh c¬ b¶n cña doanh nghiÖp, lÞch sö doanh nghiÖp, 
c¸c s¶n phÈm chñ yÕu vµ c¸ch th©m nhËp thÞ tr−êng cña b¹n ®èi víi c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng, vµ c¸c 
nhu cÇu vÒ vèn cho doanh nghiÖp cña b¹n.  
 
4.2 Tr×nh bµy môc tiªu 
 
PhÇn nµy nh»m giíi thiÖu cho ng−êi ®äc vÒ kÕ ho¹ch kinh doanh. CÇn m« t¶ ng¾n gän c¸c môc tiªu cña 
b¹n vµ c¸c s¶n phÈm hay dÞch vô mµ b¹n cung cÊp. NÕu kÕ ho¹ch kinh doanh chØ nh»m ®Ó sö dông trong 
néi bé th× nã cÇn ®−a ra nh÷ng môc tiªu cô thÓ vµ mét chiÕn l−îc chung cho c«ng ty cña b¹n.  
 
a. C«ng ty cña b¹n lµm g×? Víi vai trß nh− mét lêi giíi thiÖu, b¹n cÇn gi¶I thÝch c¸c ho¹t ®éng vµ 
kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp cña b¹n. M« t¶ ë d¹ng tãm t¾t c«ng ty cña b¹n lµm g×. T¹i ®©y, h"y chØ ra 
nh÷ng ®Æc tr−ng vµ søc m¹nh quan träng nhÊt cña c«ng ty b¹n.  
 
b.  C¸c môc tiªu cña c«ng ty cña b¹n?  Tr¶ lêi c©u hái nµy lµ ®iÒu cùc kú quan träng ®èi víi nç 
lùc ho¹ch ®Þnh cña b¹n. Sau khi tr¶ lêi xong cho c¸c phÇn kh¸c cña tµi liÖu nµy vµ ph©n tÝch doanh 
nghiÖp cña b¹n, thÞ tr−êng cña b¹n vµ triÓn väng trong t−¬ng lai, b¹n h"y cè g¾ng ®−a ra mét sè môc tiªu 
cã tÝnh hiÖn thùc vµ cã thÓ ®¹t ®−îc cho n¨m tíi. Mét s« môc tiªu trong nµy cÇn ë d¹ng cô thÓ vµ ®Þnh 
l−îng ®−îc (dùa trªn c¸c con sè vµ chØ tiªu) cßn mét sè kh¸c cã thÓ ®−îc ph¸t biÓu ë d¹ng chung h¬n.  
 
B¹n nªn theo dâi c¸c môc tiªu nµy trong suèt n¨m. Mçi khi b¹n thÊy c¸c môc tiªu bÞ sai lÖch, b¹n cÇn 
t×m hiÓu xem t¹i sao vµ t×m ra c¸c nguyªn nh©n chÝnh dÉn ®Õn c¸c sai lÖch ®ã. ThÝ dô, nÕu mét trong c¸c 
môc tiªu cña b¹n lµ t¨ng l−îng hµng xuÊt khÈu lµ 5% mçi th¸ng, nh−ng b¹n chØ t¨ng ®−îc 3% vµo th¸ng 
3, b¹n cÇn t×m hiÓu xem t¹i sao.  
 
c. Sø mÖnh cña doanh nghiÖp b¹n lµ g×? Sø mÖnh cña doanh nghiÖp b¹n lµ phÇn tr×nh bµy vÒ c¸c 
lý do cho doanh nghiÖp cña b¹n tån t¹i xÐt tõ quan ®iÓm cña kh¸ch hµng. Khi x©y dùng Sø mÖnh cho 
doanh nghiÖp buéc b¹n ph¶i suy nghÜ vÒ nh÷ng lý do c¬ b¶n chÝnh ®Ó b¹n tån t¹i nh− mét doanh nghiÖp. 
Mét Sø mÖnh tèt th−êng bao gåm c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô ®−îc giíi thiÖu, c¸c kh¸ch hµng ®−îc phôc 
vô, c¸c khu vùc ®−îc chuyªn m«n hãa vµ c¸c vïng ®Þa lý. §iÒu quan träng lµ ph¶i rÊt cô thÓ trong khi 
vÉn suy nghÜ réng.  
 
d. M« t¶ cÊu tróc t−¬ng lai vµ c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty b¹n. H"y m« t¶  xem b¹n h×nh dung 
nh÷ng thµnh tùu trong t−¬ng lai cña c«ng ty b¹n nh− thÕ nµo. Cè g¾ng diÔn gi¶i xem c«ng ty b¹n sÏ lµm 
g× trong vßng 5 n¨m tíi, vµ sau ®ã lµ trong 10 n¨m. §iÒu g× sÏ lµm cho c«ng ty b¹n thµnh c«ng?   
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4.3. M« t¶ c«ng ty vµ viÖc kinh doanh  
 
4.3.1  LÞch sö c«ng ty  
 
LÞch sö chung cña c«ng ty bao gåm c«ng ty ®" ®−îc thµnh lËp nh− thÕ nµo vµ ph¸t triÓn sau ®ã ®Ó trë 
thµnh nh− hiÖn t¹i ®−îc tr×nh bµy ë ®©y. B¹n nªn tËp trung vµo gi¶i thÝch nh÷ng nguyªn nh©n lÞch sö dÉn 
®Õn c¸c ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng nh− hiÖn nay vµ c¸c thùc tiÔn mµ c«ng ty ®" tr¶i qua. 
 
a. Ai lµm chñ c«ng ty? Nªu râ c«ng ty cña b¹n lµ quèc doanh, t− nh©n hay thuéc d¹ng së h÷u 
kh¸c. NÕu kh«ng ph¶i lµ c«ng ty quèc doanh, h"y gi¶i thÝch ai lµm chñ c«ng ty. NÕu c«ng ty cña b¹n cã 
nhiÒu h¬n mét chñ së h÷u, h"y liÖt kª ra nh÷ng chñ së h÷u cã cæ phÇn lín nhÊt trong xÝ nghiÖp cña b¹n. 
 
b. LÞch sö c«ng ty b¹n? ViÕt ng¾n gän lÞch sö kh¸i qu¸t cña c«ng ty b¹n, bao gåm ngµy th¸ng cña 
nh÷ng sù kiÖn chÝnh kÓ tõ ngµy thµnh lËp.  
 
 
c. Nh÷ng sù kiÖn quan träng nµo ®· lµm thay ®æi vÞ thÕ cña c«ng ty b¹n?  B¹n cã thÓ nªu ra 
nh÷ng sù kiÖn lín ®" ¶nh h−ëng ®Õn c«ng ty? ThÝ dô nh− QuyÕt ®Þnh cña ChÝnh phñ cho x©y dùng ngµnh 
c«ng nghiÖp cña b¹n t¹i n−íc cña b¹n hay nh÷ng lý do kh¸c lµm t¨ng thªm hay h¹n chÕ nguån ng©n quü 
nhµ n−íc cho c«ng ty cña b¹n.  
 
4.3.2 §Þa ®iÓm cña c«ng ty  
 
a. Trô së chÝnh cña c«ng ty ®ãng t¹i ®©u? Tªn vµ ®Þa chØ: 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

§iÖn tho¹i: ..................................................... Fax :...........................................E-mail:............................. 

 
b. B¹n cã c¸c c¬ së kh¸c n÷a kh«ng?  LiÖt kª mäi xÝ nghiÖp kh¸c, c¸c ®iÓm b¸n hµng hay nh÷ng 
c¬ së cña c«ng ty t¹i c¸c ®Þa ®iÓm kh¸c. NÕu cÇn thiÕt thªm giÊy, kÌm thªm giÊy vµo ®Ó ghi ®Çy ®ñ c¸c 
th«ng tin bæ sung vÒ c¸c c¬ së kh¸c cña b¹n. Cè g¾ng xÕp h¹ng c¸c c¬ së nµy theo quy m« vµ tÇm quan 
träng. B¾t ®Çu tõ c¬ së quan träng nhÊt hay lín nhÊt trë xuèng.  
 
c. §Þa ®iÓm cña c«ng ty b¹n cã nh÷ng lîi thÕ g×?  Gi¶i thÝch xem vÞ trÝ cña c«ng ty b¹n gióp g× cho b¹n 
trong qu¶n lý xÝ nghiÖp vµ trong c¹nh tranh. ThÝ dô, vÞ trÝ ®ã cã gióp b¹n dÔ dµng tiÕp cËn nguån nguyªn 
liÖu, c¸c kh¸ch hµng, ®−êng giao th«ng, tiÒn tÖ, b¶o vÖ cña luËt ph¸p v.v…? Gi¶i thÝch t¹i sao c¸c yÕu tè 
nµy l¹i gióp Ých cho xÝ nghiÖp cña b¹n:  
 
4.3.3  C¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô  
 
PhÇn nµy gi¶i thÝch b¹n s¶n xuÊt hay ph©n phèi nh÷ng s¶n phÈm hay dÞch vô nµo, vµ b¸n c¸c s¶n phÈm 
nµy ë ®©u vµ b»ng ph−¬ng thøc nµo. PhÇn nµy còng m« t¶ c¸c kÕ ho¹ch ®èi víi n−íc ngoµi cña b¹n.  
 
a. B¹n lµm ra nh÷ng s¶n phÈm g× vµ ®−a ra c¸c dÞch vô g×? LiÖt kª ra nh÷ng s¶n phÈm quan 
träng nhÊt mµ b¹n lµm hay mua ®Ó ph©n phèi. B¹n nªn lùa chän nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô chiÕm tû lÖ 
lín nhÊt trong doanh thu hµng n¨m hay nh÷ng c¸i lµ träng t©m cho c¸c môc tiªu t−¬ng lai. B¹n còng nªn 
®−a ra danh s¸ch c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cïng c¸c tê r¬i qu¶ng c¸o trong phÇn Phô lôc ë cuèi tµi liÖu 
nµy. Danh s¸ch nµy lµ cÇn thiÕt ®Ó ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng s¶n xuÊt vµ c«ng nghÖ cña b¹n.  
 
b. B¹n ®· cã ®−îc nh·n th−¬ng hiÖu ®−îc kh¸ch hµng c«ng nhËn ch−a?  
 
Th«ng th−êng, danh tiÕng vÒ s¶n phÈm cña b¹n lµ yÕu tè chÝnh quyÕt ®Þnh thµnh c«ng trªn thÞ tr−êng. 
NÕu kh¸ch hµng c«ng nhËn nh"n th−¬ng hiÖu cña b¹n, b¹n sÏ cã ®−îc c¸c lîi thÕ so víi c¸c c«ng ty kh¸c 
mµ kh¸ch hµng ch−a quen. H"y nªu ra nh÷ng nh"n th−¬ng phÈm mµ b¹n cã. Cè g¾ng ®−a ra nh÷ng b»ng 



tµi liÖu tham kh¶o KÕ ho¹ch kinh doanh 

 

Practical Business Planning for newventure            Nguyen Phu Quoc, MBA, BLL.  

chøng r»ng nh"n th−¬ng hiÖu cña b¹n ®−îc kh¸ch hµng c«ng nhËn vµ −a thÝch, thÝ dô nh− c¸c b×nh luËn 
tõ c¸c cuéc pháng vÊn, sù c«ng nhËn cña quÇn chóng ®èi víi s¶n phÈm/dÞch vô cña b¹n v.v…  
 
e. Gi¸ c¶ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña b¹n?  H"y ®−a ra gi¸ c¸c s¶n phÈm cña b¹n. NÕu b¹n kh«ng 
cã b¶ng gi¸ ®Çy ®ñ, hay chØ biÕt gi¸ cña mét sè lo¹i s¶n phÈm, th× h"y ®−a ra nh÷ng th«ng tin mµ b¹n 
biÕt. §−a danh s¸ch gi¸ cña b¹n vµo phÇn Phô lôc cña tµi liÖu nµy vµ trong kÕ ho¹ch kinh doanh cña b¹n.  
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4.3.4  C¸c kh¸ch hµng 
 
PhÇn nµy m« t¶ c¸c c«ng ty ®" mua hµng hay dÞch vô cña b¹n tõ tr−íc. C¸c nhµ ®Çu t− rÊt quan t©m ®Õ sè 
l−îng vµ l−îng hµng cña c¸c kh¸ch hµng cña b¹n. Thµnh c«ng cña b¹n phô thuéc nhiÒu vµo c¸c mèi 
quan hÖ mµ b¹n x©y dùng víi c¸c c«ng ty vµ tæ chøc kh¸c. Nh÷ng kh¸ch hµng quan träng nhÊt cña b¹n lµ 
nh÷ng ai?  
 
4.3.5 C¸c nhµ cung cÊp 
 
PhÇn nµy m« t¶ c¸c c«ng ty hay c¸c c¸ nh©n mµ b¹n ®" mua hµng ®Ó s¶n xuÊt ra c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô 
mµ b¹n b¸n. C¸c nhµ ®Çu t− muèn biÕt ch¾c ch¾n r»ng b¹n cã thÓ mua ®−îc nguyªn liÖu th« v.v… víi gi¸ 
c¹nh tranh trong nh÷ng kho¶ng thêi gian dµi. Ai lµ nh÷ng nhµ cung cÊp quan träng nhÊt cña b¹n? KÓ tªn 
nh÷ng nhµ cung cÊp quan träng nhÊt theo thø tù quan träng cña hä ®èi víi b¹n. LiÖt kª c¸c lo¹i nguyªn 
liÖu th«, c¸c thµnh phÇn hay s¶n phÈm mµ b¹n nhËp tõ c¸c n−íc kh¸c.   
 
4.3.6 C¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt  
 
PhÇn nµy m« t¶ nh÷ng s¶n phÈm mµ b¹n lµm ra vµ hiÖu qu¶ t−¬ng ®èi cña chóng ®èi víi ho¹t ®éng s¶n 
xuÊt cña b¹n. C¸c c©u hái trong phÇn nµy ®−îc thiÕt kÕ ®Ó ®Ò cËp ®Õn c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt chÝnh mµ 
cã thÓ sÏ lµ mèi quan t©m cña nh÷ng ®èi t¸c hay c¸c nhµ ®Çu t−.  
 
a. Sè giê lµm viÖc trong nhµ m¸y cña b¹n?  H"y tr¶ lêi c¸c c©u hái sau:  
♦ Nhµ m¸y cña b¹n lµm viÖc bao nhiªu giê/ca vµ bao nhiªu ca? 

 
♦ Nhµ m¸y cña b¹n lµm viÖc bao nhiªu ngµy /tuÇn vµ /n¨m? 

 
b. B¹n cã kiÓm tra chÊt l−îng s¶n phÈm lµm ra kh«ng? b»ng c¸ch nµo? Khi s¶n xuÊt s¶n 
phÈm, b¹n cã sö dông mét hÖ thèng hay nh©n viªn ®Ó kiÓm tra chÊt l−îng s¶n phÈm cuèi cïng kh«ng? 
M« t¶ hÖ thèng hay ph−¬ng ph¸p mµ b¹n dïng ®Ó kiÓm tra chÊt l−îng. NÕu s¶n phÈm b¹n lµm ra phï hîp 
vÒ chÊt l−îng tiªu chuÈn do c¸c c¬ quan kh¸c quy ®Þnh th× h"y nªu ra tªn cña tiªu chuÈn, tªn cña c¬ quan 
®Ò ra tiªu chuÈn ®ã vµ s¶n phÈm nµo cña b¹n ®¸p øng c¸c tiªu chuÈn ®ã.  
 
c. B¹n cÇn bao nhiªu thêi gian ®Ó lµm ra mçi lo¹i s¶n phÈm chÝnh? LiÖt kª ra c¸c s¶n phÈm. 
¦íc tÝnh thêi gian cÇn thiÕt ®Ó lµm ra mét ®¬n vÞ s¶n phÈm. §ång thêi còng −íc tÝnh sè ®¬n vÞ hay tæng 
khèi l−îng s¶n phÈm cña b¹n ®−îc chøa trong nhµ kho. 
 
4.3.7 C«ng nghÖ s¶n xuÊt  
 
PhÇn nµy m« t¶ c¸c c«ng nghÖ cña b¹n vµ dßng vËt chÊt kÓ tõ khi dì nguyªn liÖu th« xuèng cho ®Õn khi 
chóng trë thµnh c¸c s¶n phÈm cuèi cïng.  
 
a. B¹n cã c«ng nghÖ s¶n xuÊt nµo tèt h¬n h¼n c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña b¹n kh«ng?  Mét 
søc m¹nh quan träng khi b¹n b¸n c¸c s¶n phÈm cña b¹n lµ c«ng nghÖ mµ b¹n sö dông. Gi¶i thÝch c¸c −u 
thÕ c¹nh tranh chØ ra nh÷ng ng−êi nãi víi b¹n r»ng s¶n phÈm hay c«ng nghÖ cña b¹n lµ tèt h¬n. §−a ra 
c¸c chi tiÕt vÒ c¸c dù ¸n ®Æc biÖt ®" ®−îc tµi trî vµ ph¸t triÓn ®Ó c¶i thiÖn c«ng nghÖ mµ b¹n ®ang sö 
dông.  
 
 
b. Cã chøng nhËn ph¸t minh nµo b¶o hé cho qu¸ tr×nh hay kü thuËt s¶n xuÊt mµ b¹n ®ang sö 
dông kh«ng? NÕu b¹n sö dông c¸c kü thuËt s¶n xuÊt mµ nã mang l¹i cho b¹n mét −u thÕ, c¸c xÝ nghiÖp 
kh¸c còng sÏ cè g¾ng b¾t ch−íc c¸c kü thuËt vµ c«ng nghÖ nµy. NÕu b¹n cã mét d¹ng b¶o hé nµo ®ã, thÝ 
dô nh− b»ng ph¸t minh s¸ng chÕ, ®Ó b¶o hé nh÷ng kü thuËt vµ c«ng nghÖ nµy khái bÞ b¾t ch−íc, h"y 
tr×nh bµy h×nh thøc vµ møc ®é b¶o hé.  
 
c. B¹n cã cÇn thªm g× míi cho c«ng nghÖ s¶n xuÊt cña b¹n kh«ng? §−a ra ®©y mäi thay ®æi mµ 
b¹n cÇn, nhÊt lµ ®Ó nh»m ®¸p øng nhu cÇu s¶n phÈm xuÊt khÈu dù kiÕn cña b¹n.  
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d. C¸c c«ng nghÖ s¶n xuÊt chñ yÕu cña b¹n? §iÒn ®Çy ®ñ vµo B¶ng C¸c C«ng nghÖ s¶n xuÊt 
®−îc tæ chøc theo c¸c giai ®o¹n cña s¶n xuÊt trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt cña b¹n. D−íi ®©y lµ sù m« t¶ c¸c 
cét («) trong B¶ng.  
 
♦  C«ng ®o¹n s¶n xuÊt: ThÝ dô nh−: bãc vá, c¾t, ph©n lo¹i, ®«ng l¹nh, ®ãng gãi. Mçi ho¹t ®éng trªn 

®Òu lµm biÕn ®æi s¶n phÈm vµ ®−îc coi nh− mét c«ng ®o¹n cña s¶n xuÊt.  

♦  C«ng nghÖ hay qu¸ tr×nh ®−îc sö dông: thÝ dô, trong c«ng ®o¹n ®«ng l¹nh cña s¶n xuÊt, b¹n lµm 
®«ng l¹nh t«m nh− thÕ nµo vµ dïng c¸c thiÕt bÞ nµo ®Ó lµm ®«ng l¹nh.  

♦  Tæng c«ng suÊt: L−îng s¶n phÈm lín nhÊt cña mçi lo¹i s¶n phÈm mµ b¹n cã thÓ xö lý trong mét 
c«ng ®o¹n s¶n xuÊt nÕu tÊt c¶ c¸c m¸y ®Òu lµm viÖc liªn tôc (tÊn/h)  

♦  HiÖu suÊt: ¦íc tÝnh phÇn tr¨m thêi gian ho¹t ®éng tèi ®a cña mçi qu¸ tr×nh. ThÝ dô, m¸y ®«ng l¹nh 
chØ ho¹t ®éng 45% cña mét n¨m s¶n xuÊt v× kh«ng ph¶i mäi lo¹i t«m ®Òu lµm ®«ng l¹nh vµ mïa 
®¸nh b¾t bÞ h¹n chÕ.  

♦ C¸c s¶n phÈm lµm ra: LiÖt kª ra mäi thµnh phÇn vµ s¶n phÈm do c¸c qu¸ tr×nh lµm ra trong c¸c 
c«ng ®o¹n s¶n xuÊt. 

 
 
4.3.8. Tæ chøc vµ qu¶n lý  
 
Mét thµnh phÇn tèi quan träng ®èi víi thµnh c«ng cña mét doanh nghiÖp cÇn ®−îc nhÊn m¹nh trong kÕ 
ho¹ch kinh doanh lµ chÊt l−îng vµ møc ®é s©u s¸t cña qu¶n lý trong c«ng ty cña b¹n. B¹n cµng cung cÊp 
nhiÒu th«ng tin vÒ c¸c c¸n bé qu¶n lý vµ nh÷ng nh©n sù chÝnh th× ng−êi ®Çu t− hay ng−êi cho vay tiÒn 
cµng cã nhiÒu lßng tin vµo c«ng ty cña b¹n. PhÇn nµy m« t¶ nh÷ng thµnh phÇn chñ yÕu trong bé phËn tæ 
chøc vµ qu¶n lý cña b¹n còng nh− c¸c nguån nh©n lùc kh¸c.  
 
a. XÝ nghiÖp cña b¹n ®−îc tæ chøc nh− thÕ nµo? H"y vÏ mét s¬ ®å m« t¶ xÝ nghiÖp b¹n ®−îc tæ 
chøc nh− thÕ nµo. “S¬ ®å tæ chøc” nµy cÇn thÓ hiÖn ba møc trªn cïng lµ (1) Tªn Phßng, Ban, (2) Sè nh©n 
viªn, vµ (3) Tr¸ch nhiÖm chÝnh hay ho¹t ®éng chÝnh  
 
b. Nh÷ng ng−êi qu¶n lý chÝnh lµ ai? Dïng c¸c b¶ng Nh÷ng C¸n bé Qu¶n lý vµ Nh©n viªn chÝnh 
vµ ghi tªn nh÷ng ng−êi cã gi÷ c¸c chøc vô vµo tõng « lÊy tõ B¶ng S¬ ®å tæ chøc cña xÝ nghiÖp ë trªn. Ghi 
c¶ tªn nh÷ng ng−êi gióp viÖc chÝnh, c¸c chøc phã hay c¸c c¸n bé qu¶n lý. Ghi tªn c¸c c¸n bé qu¶n lý cÊp 
thÊp nh−ng cã vai trß quan träng trong c«ng ty cña b¹n. NÕu cÇn thiÕt, b¹n còng nªn kÓ ®Õn nh÷ng c¸n 
bé qu¶n lý cÊp d−íi mµ cã triÓn väng sÏ n¾m quyÒn trong c«ng ty cña b¹n. Ngoµi ra cßn cÇn ghi c¶ 
nh÷ng c¸n bé khoa häc kü thuËt chñ chèt. Dïng b¶ng nµy ®Ó m« t¶ ng¾n gän tõng ng−êi ®ång thêi kÌm 
theo vµo Phô lôc mçi ng−êi mét trang lý lÞch ng¾n gän.  
 
c. PhÇn qu¶n lý hay nh©n sù nµo b¹n cßn ®ang thiÕu? LiÖt kª c¸c chøc vô vµ tr¸ch nhiÖm cña 
nh÷ng ng−êi mµ b¹n nghÜ lµ b¹n cÇn. ThÝ dô, nÕu b¹n cho r»ng cÇn mét ng−êi lµm Phã Chñ tÞch phô 
tr¸ch vÒ tiÕp thÞ quèc tÕ ®Ó b¸n c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty ë n−íc ngoµi, h"y gi¶i thÝch r»ng b¹n cÇn ng−êi 
qu¶n lý nh− thÕ nµo vµ ng−êi nµy cÇn lµm ®−îc nh÷ng g×. §ång thêi gi¶i thÝch t¹i ®©y nh÷ng nh©n viªn 
kh¸c mµ b¹n cã thÓ cÇn ®Ó lµm cho dù ¸n ®−îc ®Ò nghÞ thµnh c«ng.  
 
d. B¹n cã nghÜ r»ng nh÷ng nh©n viªn cña b¹n tèt h¬n so víi nh©n viªn cña c¸c c«ng ty c¹nh 
tranh kh¸c kh«ng? t¹i sao? Nh©n viªn cña b¹n cã ®−îc ®µo t¹o tèt h¬n kh«ng, cã nhiÒu kü n¨ng h¬n, 
kháe m¹nh h¬n, lµm viÖc ch¨m chØ h¬n, hay cã kh¶ n¨ng lµm ra nhiÒu s¶n phÈm h¬n so víi nh÷ng c«ng 
nh©n kh¸c. Gi¶i thÝch t¹i sao. §−a ra c¸c dÉn chøng nÕu cã thÓ.  
 
e. B¹n cã nh÷ng cè vÊn bªn ngoµi hay c¸c c¸n bé t− vÊn gióp ®ì kh«ng? H"y ghi tªn cña hä, 
tªn c«ng ty, lo¹i h×nh t− vÊn, kinh nghiÖm cña c¸c cè vÊn vµ ®Þa ®iÓm cña hä. C¸c cè vÊn lµ nh÷ng c¸ 
nh©n vµ c¸c tæ chøc ®" cè vÊn hay gióp ®ì b¹n trong qu¶n lý c«ng ty b¹n. Hä cã thÓ lµ c¸c c¸n bé t− vÊn 
®−îc tr¶ l−¬ng chÝnh thøc, thµnh viªn cña Héi ®ång T− vÊn hay Ban Gi¸m ®èc cña b¹n   
 
4.3.9  C¸c −u thÕ ®Æc biÖt cña doanh nghiÖp cña b¹n  
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Khi nhµ ®Çu t− hay ng−êi cho vay ®¸nh gi¸ vÒ kÕ ho¹ch kinh doanh vµ ®Ò ¸n ®Çu t− cña b¹n, hä sÏ muèn 
biÕt ®iÓm g× lµ ®Æc biÖt vµ kh¸c biÖt cña c«ng ty b¹n. PhÇn nµy ®−îc thiÕt kÕ ®Ó ®−a ra c¸c th«ng tin vÒ 
nh÷ng −u thÕ ®Æc biÖt mµ b¹n cã lµm cho c«ng ty b¹n kh¸c víi nh÷ng c«ng ty kh¸c. Khi tr¶ lêi nh÷ng 
c©y hái nµy, h"y nghÜ kü vÒ nh÷ng −u thÕ mµ b¹n cã vµ nh÷ng −u thÕ nµy ®" gióp b¹n nh− thÕ nµo. 
 
Mét sè c¸c c©u hái cã thÓ lÆp l¹i hay trïng víi c¸c c©u tr¶ lêi cña c¸c c©u hái tr−íc. Dïng phÇn nµy ®Ó 
t¹o ra sù hiÓu biÕt toµn diÖn vÒ søc m¹nh vµ c¸c −u thÕ ®Æc biÖt cña b¹n. Khi tr¶ lêi nh÷ng cau hái nµy, 
h"y cè nghÜ xem c¸c bé phËn kh¸c nhau trong doanh nghiÖp cña b¹n liªn quan vµ lµm viÖc víi nhau nh− 
thÕ nµo. Chó ý ®Æc biÖt tíi nh÷ng −u thÕ cã thÓ dïng ®−îc ë c¸c thÞ tr−êng n−íc ngoµi cho c¸c kÕ ho¹ch 
xuÊt khÈu míi cña b¹n.  
 
a. B¹n cho r»ng nh÷ng yÕu tè nµo gióp b¹n thµnh c«ng trong qu¸ khø? Gi¶i thÝch t¹i sao b¹n 
nghÜ r»ng xÝ nghiÖp cña b¹n ®" ho¹t ®éng tèt trong qu¸ khø. Gi¶i thÝch xem nh÷ng ®iÒu nµy ®¹t ®−îc 
b»ng c¸ch nµo vµ chØ ra c¸c lý do t¹i sao b¹n ®" thµnh c«ng. §−a ra nh÷ng tr−êng hîp cô thÓ khi cã thÓ.  
 
b. B¹n cho r»ng nh÷ng yÕu tè nµo sÏ gióp b¹n xuÊt khÈu thµnh c«ng? Gi¶i thÝch xem t¹i sao 
b¹n nghÜ r»ng xÝ nghiÖp cña b¹n sÏ thµnh c«ng trong kinh doanh quèc tÕ. Gi¶i thÝch xem c¸c kinh 
nghiÖm qu¸ khø sÏ ®−îc ¸p dông nh− thÕ nµo ®Ó lµm chç dùa cho thµnh c«ng trong t−¬ng lai. §−a ra c¸c 
lý do t¹i sao b¹n cho r»ng b¹n sÏ thµnh c«ng; cÇn cô thÓ hãa nÕu cã thÓ. NÕu b¹n ®" thµnh c«ng tõ tr−íc 
trong viÖc xuÊt khÈu s¶n phÈm, h"y gi¶i thÝch xem nh÷ng g× ®" lµm cho b¹n thµnh c«ng.  
 
c. B¹n cho r»ng yÕu tè nµo sÏ lµm b¹n thµnh c«ng trong t−¬ng lai? M« t¶ c¸c sù kiÖn hay kh¶ 
n¨ng cã thÓ gióp cho c«ng ty cña b¹n trong t−¬ng lai. C©u hái nµy nh»m x¸c ®Þnh c¸c sù kiÖn vµ c¸c ®iÒu 
kiÖn trong t−¬ng lai cã thÓ gióp cho c«ng ty cña b¹n.  
 
 
d. B¹n cã −u thÕ ®Æc biÖt nµo mµ c¸c c«ng ty kh¸c khã b¾t ch−íc? ChØ ra vµ m« t¶ c¸c ®Æc ®iÓm 
vµ c¸c kh¶ n¨ng ®Æc biÖt gióp cho xÝ nghiÖp cña b¹n m¹nh h¬n.  B¹n nªn gi¶i thÝch t¹i sao nh÷ng ®Æc 
®iÓm nµy l¹i lµ c¸c −u thÕ mµ c¸c Ýt xÝ nghiÖp kh¸c cã ®−îc. Mét thÝ dô vÒ −u thÕ ®Æc biÖt cã thÓ lµ kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn c¸c nguån lùc mµ c¸c xÝ nghiÖp kh¸c kh«ng cã. ThÝ dô kh¸c vÒ −u thÕ ®Æc biÖt cã thÓ lµ 
viÖc së h÷u mét giÊy phÐp ®Æc biÖt cña chÝnh phñ chØ cÊp cho xÝ nghiÖp cña b¹n, hay giÊp phÐp ®ã rÊt 
khã xin ®−îc.  
 
e. C¸c s¶n phÈm cña b¹n ®−îc nh÷ng ng−êi kh¸c coi lµ siªu h¹ng? H"y gi¶i thÝch ®iÒu g× lµm 
cho c¸c s¶n phÈm cña b¹n tèt h¬n s¶n phÈm cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c. NÕu cã thÓ, ®−a ra c¸c ®¸nh 
gi¸ vÒ c¸c  s¶n phÈm cña b¹n so víi c¸c s¶n phÈm kh¸c.  
 
 
f. B¹n cã nh÷ng −u thÕ g× vÒ c¸c kh¶ n¨ng nghiªn cøu hay ph¸t triÓn s¶n phÈm? §−a ra c¸c 
chi tiÕt vÒ sè vµ lo¹i nh©n c«ng tham gia vµo nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm. Gi¶i thÝch b»ng c¸ch 
nµo c«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm lµm cho c«ng ty cña b¹n m¹nh h¬n vµ tèt h¬n.   
 
g. §iÒu g× lµm cho c«ng ty cña b¹n cã tÝnh ®éc ®¸o?  Sö dông c¸c c©u tr¶ lêi cña b¹n cho c¸c c©u 
hái nµy vµ tr−íc ®©y, cè g¾ng chØ ra c¸c tham sè cña b¹n lµm cho b¹n kh¸c víi c¸c c«ng ty kh¸c mµ b¹n 
biÕt còng ®−a ra c¸c s¶n phÈm hay dÞch vô t−¬ng tù.   
 
h. Søc m¹nh c¹nh tranh chñ yÕu cña b¹n lµ g×? C©u tr¶ lêi cho c©u hái nµy sÏ tæng hîp c¸c c©u 
tr¶ lêi vµ kÕt luËn cho c¸c phÇn cßn l¹i cña môc nµy.   
 
4.4  Ph©n tÝch t×nh h×nh thÞ tr−êng  
 
PhÇn nµy miªu t¶ c¸c thÞ tr−êng cña b¹n vÒ mÆt ®Þa lý, lo¹i s¶n phÈm vµ lo¹i kh¸ch hµng. Khi b¹n tr¶ lêi 
c¸c c©u hái nµy, h"y nghÜ xem b¹n b¸n s¶n phÈm ë ®©u, nh÷ng lo¹i ng−êi nµo mua s¶n phÈm cña b¹n. 
ThÝ dô, nÕu b¹n cã hai khu vùc thÞ tr−êng lµ trong n−íc vµ Hoa Kú th× h"y xem xÐt xem liÖu cã sù kh¸c 
nhau nµo gi÷a c¸c lo¹i s¶n phÈm ®−îc b¸n vµ c¸c lo¹i ng−êi mua ë mçi n−íc hay kh«ng. C©u tr¶ lêi cña 
b¹n sÏ ph¶n ¸nh sù hiÓu biÕt, niÒm tin cña b¹n vÒ viÖc t¹i sao s¶n phÈm cña b¹n b¸n ®−îc.  
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4.4.1 Ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng  
 
a. Tæng l−îng b¸n ra cña b¹n cho tÊt c¸c c¸c lo¹i s¶n phÈm vµ dÞch vô? §−a ra con sè cho 5-6 
n¨m, vµ nÕu cã thÓ, tæng sè tiÒn nhËn ®−îc cho mçi n¨m tÝnh theo sè tiÒn trong n−íc vµ USD. Nh÷ng con 
sè nµy sÏ lµ th−íc ®o doanh thu cña b¹n (tæng sè tiÒn b¹n nhËn ®ù¬c do b¸n hµng) trong mét chu kú 12 
th¸ng ®−îc biÕt ®Õn nh− 1 n¨m tµi chÝnh. Th−êng th× chu kú 12 th¸ngnµy ®−îc tÝnh tõ 1/1 cho ®Õn 31/12.   
 
b. S¶n phÈm nµo cña b¹n cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn tèt? t¹i sao?  TiÒm n¨ng ph¸t triÓn cã thÓ 
®−îc ®Þnh nghÜa lµ kh¶ n¨ng t¨ng doanh sè trong t−¬ng lai. Tõ c¸c ®¬n hµng vµ quyÕt ®Þnh mua hµng mµ 
b¹n nhËn ®−îc, h"y chØ ra s¶n phÈm nµo ®−îc b¸n tèt trong vßng 2-3 n¨m qua. cho biÕt s¶n phÈm nµo 
b¹n dù kiÕn sÏ lµm ra nhiÒu h¬n vµ b¸n nhiÒu h¬n trong t−¬ng lai. T¹i sao b¹n nghÜ r»ng l−îng b¸n ra cña 
nh÷ng s¶n phÈm hay dÞch vô nµy sÏ t¨ng lªn? T¹i sao ng−êi ta l¹i mua nh÷ng s¶n phÈm nµy nhiÒu h¬n tõ 
b¹n?  
 
c. Cã bao nhiªu s¶n phÈm cña b¹n ®−îc b¸n ra t¹i mçi vïng thÞ tr−êng? ¦íc tÝnh sè l−îng vµ 
gi¸ trÞ vµ phÇn tr¨m tæng s¶n phÈm vµ dÞch vô b¹n b¸n ra trªn mçi vïng thÞ tr−êng n¬i b¹n b¸n hµng, b¾t 
®Çu tõ n−íc cña b¹n. Sö dông chñng lo¹i hay c¸c nhãm s¶n phÈm nÕu kh«ng cã ®−îc sè liÖu cho tõng 
lo¹i s¶n phÈm riªng biÖt. NÕu kh«ng cã sè liÖu thùc tÕ nµo h"y th¶o luËn c©u hái nµy víi bé phËn b¸n 
hµng cña b¹n vµ ®−a ra c¸c con sè −íc tÝnh.  
 
4.4.2 §Þnh nghÜa thÞ tr−êng 
 
§Ó ®¸nh gi¸ b¹n b¸n hµng trªn thÞ tr−êng ra sao, b¹n h"y chØ ra nh÷ng ®Æc ®iÓm x¸c ®Þnh c¸c thµnh phÇn 
vµ c¸c giíi h¹n cña thÞ tr−êng cña b¹n. Mét thÞ tr−êng cã thÓ d−îc ®Þnh nghÜa theo ba c¸ch chÝnh sau 
®©y:  
 
♦ Theo lo¹i s¶n phÈm ®−îc b¸n: C¸c lo¹i s¶n phÈm ®−îc b¸n trªn cïng mét thÞ tr−êng cÇn cã 
nh÷ng kh¶ n¨ng, ®Æc tr−ng hay tÝnh chÊt t−¬ng tù nhau. ThÝ dô, hµng thñy s¶n vµ c¸ lµ mét phÇn cña thÞ 
tr−êng thùc phÈm v× chóng ®Òu cã thÓ ¨n ®−îc. MÆt kh¸c, c¸ vµ thiÕt bÞ ®ãng gãi l¹i lµ nh÷ng thÞ tr−êng 
kh¸c nhau v× chóng kh«ng t−¬ng tù nhau. C¸ lµ mét phÇn cña thÞ tr−êng thùc phÈm trong khi c¸c thiÕt bÞ 
bao gãi l¹i thuéc vÒ thÞ tr−êng m¸y mãc.  
 
♦ Theo vïng ®Þa lý: B¸n hµng cã thÓ ®−îc ph©n ra theo vïng ®Þa lý còng nh− theo lo¹i s¶n phÈm. 
ThÝ dô, mäi l−îng b¸n hµng thñy s¶n t¹i Mü vµ Canada ®Òu cã thÓ ®−îc coi lµ thÞ tr−êng thñy s¶n B¾c 
Mü. Th−êng th× c¸c thÞ tr−êng theo ®Þa lý ®−îc ph©n ra nh− sau:  
 
•  §Þa ph−¬ng : gÇn nhµ m¸y cña b¹n, trong thµnh phè hay huyÖn cña b¹n.  
•  Khu vùc, trong n−íc : mét phÇn cña ®Êt n−íc, thÝ dô, miÒn Trung ViÖt Nam  
•  C¶ n−íc : trªn toµn l"nh thæ  
•  Quèc tÕ : trong n−íc céng thªm Ýt nhÊt mét n−íc kh¸c  
• Ch©u lôc : bao gåm mét trong c¸c lôc ®Þa cña thÕ giíi, thÝ dô, ch©u ¢u v.v..  
• Toµn cÇu : nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi.  
 
♦ Theo lo¹i c«ng ty vµ ng−êi mua s¶n phÈm: Lo¹i c«ng ty vµ ng−êi mua sö dông s¶n phÈm cña 
b¹n còng gióp x¸c ®Þnh thÞ tr−êng. §iÒu nµy ®Æc biÖt ®óng nÕu b¹n lµm ra vµ b¸n hµng tiªu dïng hay 
cung cÊp dÞch vô. QuÇn ¸o theo mèt lµ mét thÝ dô ®iÓn h×nh vÒ mét thÞ tr−êng ®−îc ph©n ®o¹n theo lo¹i 
ng−êi tiªu dïng. Nh÷ng kh¸ch hµng trÎ tuæi th−êng thÝch mÆc nh÷ng kiÓu rÊt kh¸c so víi nh÷ng ng−êi 
giµ h¬n - ®iÒu nµy gióp ph©n ®o¹n thÞ tr−êng theo tuæi t¸c.  
 
4.4.3 §¸nh gi¸ thÞ tr−êng  
 
Trong b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh, phÇn tæng quan thÞ tr−êng ph©n tÝch viÖc b¸n hµng cña b¹n theo khÝa 
c¹nh nh÷ng yÕu tè bªn ngoµi nµo ¶nh h−ëng ®Õn viÖc b¸n hµng. Tæng quan thÞ tr−êng xem xÐt quy m« vµ 
c¸c giíi h¹n cña c¸c thÞ tr−êng cña b¹n, vµ nh»m nhËn ra c¸c xu h−íng vµ c¸c sù kiÖn quan träng. Nã 
còng ph©n tÝch nh÷ng thÞ tr−êng nµy ho¹t ®éng nh− thÕ nµo, vµ nh÷ng m¶nh thÞ tr−êng nµo tån t¹i trªn 
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mét thÞ tr−êng ®−îc ®Þnh nghÜa bëi mét vïng ®Þa lý nhÊt ®Þnh, mét lo¹i kh¸ch hµng vµ mét lo¹i s¶n 
phÈm.  
 
a. ThÞ tr−êng cho c¸c s¶n phÈm hay dÞch vô cña b¹n lín ®Õn møc nµo? ¦íc tÝnh xem cã bao 
nhiªu c«ng ty s¶n xuÊt vµ b¸n s¶n phÈm vµ dÞch vô trªn c¸c thÞ tr−êng cña b¹n. §ång thêi, −íc tÝnh sè 
l−îng b¸n ®−îc hµng n¨m vµ gi¸ trÞ b¸n ®−îc trªn mçi thÞ tr−êng. Dïng c¸c sè liÖu thèng kª kh¸c nhau 
®Ó hç trî cho c¸c −íc tÝnh nµy. NÕu b¹n thiÕu c¸c sè liÖu nµy, h"y gi¶i thÝch b¹n ®" tÝnh gÇn ®óng quy 
m« thÞ tr−êng nh− thÕ nµo?  
 
b. ThÞ phÇn cña b¹n lµ bao nhiªu?  Bao nhiªu phÇn tr¨m thÞ tr−êng lµ cña b¹n? Nãi c¸ch kh¸c, tû 
lÖ hµng b¸n ra cña b¹n so víi tæng hµng hãa trªn thÞ tr−êng lµ bao nhiªu? ThÝ dô, Coca-Cola chiÕm 
kho¶ng 12% thÞ tr−êng Cola t¹i Mü vµ H"nng Intel chiÕm khio¶ng 78%  thÞ tr−êng vi xö lý 
(microprocessors) cho m¸y tÝnh PC. 
 
c. B¹n cã nhËn thÊy nh÷ng thay ®æi quan träng trong c¸c s¶n phÈm ®−îc b¸n ra trªn c¸c thÞ 
tr−êng cña b¹n kh«ng?  Khi tr¶ lêi c©u hái nµy, h"y nghÜ vÒ c¸c s¶n phÈm b¹n ®" thÊy còng t−¬ng tù 
nh− cña b¹n nh÷ng ®" ®−îc ®æi míi gÇn ®©y hay ®−îc ®−a ra nh− nh÷ng s¶n phÈm míi. CÇn cã nh÷ng 
thay ®æi kiÓu g× ®Ó t¹o ra mét s¶n phÈm thùc sù hÊp dÉn ®èi víi kh¸ch hµng?  
 
d. B¹n cã nhËn thÊy nh÷ng thay ®æi quan träng trong c«ng nghÖ ®−îc dïng ®Ó lµm ra c¸c s¶n 
phÈm t−¬ng tù víi cña b¹n kh«ng?  M« t¶ c¸c thay ®æi nµy, vµ chØ ra nh÷ng t¸c ®éng cã thÓ ¶nh h−ëng 
®Õn viÖc b¸n s¶n phÈm cña b¹n.  
 
e. Nh÷ng thay ®æi trong c¸c quy ®Þnh vµ luËt lÖ quèc tÕ ¶nh h−ëng ®Õn b¹n nh− thÕ nµo?  
H"y gi¶i thÝch nh÷ng thay ®æi mµ b¹n dù ®o¸n vÒ luËt lÖ trong n−íc ¶nh h−ëng nh− thÕ nµo ®Õn viÖc kinh 
doanh cña b¹n. C¸c thÝ dô vÒ nh÷ng luËt lÖ cã ¶nh h−ëng cã thÓ bao gåm c¸c quy ®Þnh vÒ ®Çu t− n−íc 
ngoµi, c¸c luËt thuÕ, c¸c tiªu chuÈn vÒ an toµn, c¸c yªu cÇu vÒ m«i tr−êng v.v…  
 
f.   Cã nhiÒu lo¹i s¶n phÈm hay dÞch vô nhËp khÈu trªn c¸c thÞ tr−êng cña b¹n kh«ng? §¸nh 
gi¸ vÒ tÇm quan träng t−¬ng ®èi cña c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô lµm t¹i n−íc ngoµi. ¦íc tÝnh tû lÖ phÇn 
tr¨m cña c¸c s¶n phÈm nhËp khÈu nµy trªn c¸c thÞ tr−êng cña b¹n.  
 
g. ViÖc b¸n ra c¸c s¶n phÈm hay dÞch vô cña b¹n cã phô thuéc vµo mïa trong n¨m kh«ng?  
NÕu viÖc b¸n ra thay ®æi theo mïa hay theo c¸c thêi ®iÓm trong n¨m, h"y chØ ra c¸c thêi ®iÓm mµ b¹n 
b¸n ®−îc nhiÒu nhÊt c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô. T−¬ng tù, nh÷ng thêi ®iÓm mµ b¹n b¸n ®−îc Ýt nhÊt.  
 
h. C¸c s¶n phÈm cã ®−îc coi lµ ®ñ tèt ®Ó b¸n ra n−íc ngoµi kh«ng? NÕu cã thÓ, nªu ra c¸c ®Ò 
nghÞ cña c¸c kh¸ch hµng n−íc ngoµi, c¸c cuéc ®¸nh gi¸ s¶n phÈm cña nh÷ng c¸ nh©n hay tæ chøc ®−îc 
c«ng nhËn trªn quèc tÕ. KÌm theo c¸c b¶n copy c¸c th«ng tin ®¸nh gi¸ chÊt l−îng cña c«ng nghÖ hay s¶n 
phÈm vµo phÇn Phô lôc.  
 
 
4.4.4 Ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh 
 
PhÇn nµy ph©n tÝch c¸c ®iÓm m¹nh vµ hµnh vi cña c¸c xÝ nghiÖp kh¸c còng lµm ra nh÷ng s¶n phÈm t−¬ng 
tù nh− s¶n phÈm cña b¹n. C¸c ®èi thñ cã ¶nh h−ëng quan träng ®Õn sù thÞnh v−îng vµ tån t¹i cña doanh 
nghiÖp cña b¹n vµ b¹n cÇn ph©n tÝch vµ hiÓu c¸c hµnh vi cña hä.  
 
a. Ai lµ ®èi thñ c¹nh tranh cña b¹n?  §èi thñ c¹nh tranh cã thÓ lµ mét xÝ nghiÖp hay mét tæ chøc 
cïng lµm ra nh÷ng s¶n phÈm gièng nh− hay t−¬ng tù nh− cña b¹n. NÕu ng−êi mua s¶n phÈm cña b¹n 
còng xem xÐt c¸c s¶n phÈm ®−îc lµm bëi nh÷ng ng−êi kh¸c th× c¸c c«ng ty ®ã lµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh 
tranh cña b¹n vµ nh÷ng s¶n phÈm mµ hµng hãa cña b¹n bÞ ®em so s¸nh víi cã thÓ lµ nh÷ng c¸i thay thÕ 
cho hµng hãa cña b¹n. 
 
H"y liÖt kª c¸c d¹ng s¶n phÈm vµ dÞch vô chÝnh mµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh  b¸n. Nªu ra c¸c s¶n phÈm 
hay lo¹i s¶n phÈm mµ b¹n tin lµ ®Æc biÖt tèt. NÕu b¹n kh«ng thÓ ®¸nh gi¸ ®−îc chÝnh x¸c gi¸ trÞ th× h"y 
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so s¸nh l−îng b¸n ra cña b¹n víi l−îng b¸n ra cña hä. Nãi c¸ch kh¸c, h"y chØ ra xem liÖu l−îng b¸n ra 
cña ®èi thñ c¹nh tranh lµ lín h¬n, b»ng hay kÐm h¬n cña b¹n.   
 
H"y liÖt kª c¸c −u thÕ (mÆt m¹nh) vµ c¸c bÊt lîi (mÆt yÕu) mµ c«ng ty cã thÓ cã. B¹n nªn chØ ra nh÷ng 
mÆt m¹nh vµ −u thÕ cã thÓ gióp cho c¸c ®èi thñ c¹nh tranh thµnh c«ng h¬n b¹n. Tr×nh bµy xem liÖu cã ai 
trong sè c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cã nh÷ng ®Æc tr−ng (s¶n phÈm tèt h¬n, th©m nhËp ®−îc vµo c¸c thÞ tr−êng 
n−íc ngoµi, cã gi¸ vËn chuyÓn rÎ v.v..) gióp hä cã −u thÕ h¬n b¹n kh«ng. Ban còng nªn chØ ra c¸c ®iÓm 
yÕu c¬ b¶n cã thÓ lµm h¹n chÕ c¸c thµnh c«ng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña b¹n.  
 
b. Cã c¸c xÝ nghiÖp míi cña n−íc ngoµi hay trong n−íc th©m nhËp vµo thÞ tr−êng cña b¹n 
kh«ng? Sè c¸c ®èi thñ c¹nh tranh t¨ng lªn, gi¶m ®i, hay gi÷ nguyªn trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y? Cung 
cÊp c¸c th«ng tin vÒ quy m« vµ c¸c nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù t¨ng, gi¶m. Gi¶i thÝch t¹i sao sè c¸c ®èi thñ 
c¹nh tranh trong ngµnh c«ng nghiÖp cña b¹n thay ®æi.  

 
c. D¹ng bao b× chñ yÕu ®−îc dïng trong ngµnh c«ng nghiÖp cña b¹n? M« t¶ xem b¹n vµ c¸c 
®èi thñ c¹nh tranh sö dông nh÷ng bao b× nh− thÕ nµo cho c¸c s¶n phÈm. NÕu cã nh÷ng lo¹i bao b× nµo ®ã 
®−îc dïng do nh÷ng lý do ®Æc biÖt, h"y ®−a ra c¸c lý do.   
 
d. Gi¸ hµng hãa cña b¹n so víi gi¸ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh thÕ nµo? Gi¸ hµng cña b¹n lµ rÎ 
h¬n, ®¾t h¬n hay t−¬ng ®−¬ng so víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i? Thu thËp tèi ®a c¸c th«ng tin vÒ gi¸ cña 
c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ so s¸nh víi gi¸ c¶ cña b¹n.  
 
Khi b¹n thu thËp c¸c th«ng tin vÒ gi¸, b¹n cÇn nhí nãi râ b¹n ®ang dïng lo¹i gi¸ nµo. Chóng ta tæng hîp 
nh÷ng lo¹i gi¸ th−êng ®−îc dïng nhiÒu nhÊt trong phÇn s¶n phÈm/dÞch vô cña phÇn M« t¶ C«ng ty vµ 
Kinh doanh cña tµi liÖu nµy.    
 
e. §èi thñ c¹nh tranh nµo ®ang cã nh÷ng kü thuËt khuÕch tr−¬ng h¬n h¼n b¹n, bao gåm bao 
gãi qu¶ng c¸o vµ c¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ kh¸c?  Mét sè c«ng ty tËp trung nç lùc vµo tiÕp thÞ cã hiÖu qu¶ 
h¬n c¸c s¶n phÈm cña hä. ThÝ dô, t¹i Mü, c¸c c«ng ty lín vÒ hµng tiªu dïng nh− shampoo vµ xµ phßng 
th−êng tËp trung vµo tiÕp thÞ vµ qu¶ng c¸o. H"y chØ ra c¸c c«ng ty trªn thÞ tr−êng cña b¹n ®ang cã nh÷ng 
ho¹t ®éng tiÕp thÞ cùc kú tèt, hoÆc lµ b»ng c¸ch ®Õn tËn ng−ê× tiªu dïng hay ®Õn nh÷ng cÊp trung gian. 
M« t¶ nh÷ng ph−¬ng ph¸p mµ hä sö dông vµ gi¶i thÝch t¹i sao chóng l¹i cã hiÖu qu¶.   
 
f. Cã ®èi thñ c¹nh tranh nµo ®ang thay ®æi ph−¬ng ph¸p tiÕp thÞ c¸c s¶n phÈm cña hä?  H"y 
nªu ra vµ m« t¶ ph−¬ng thøc mµ c¸c c«ng ty triÓn khai c¸ch tiÕp thÞ míi cho s¶n phÈm vµ dÞch vô cña hä. 
Nh÷ng mÆt chÝnh ®Ó ®¸nh gi¸ bao gåm qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ, vËn chuyÓn, giao hµng vµ hîp t¸c víi c¸c 
c«ng ty hay tæ chøc kh¸c.  
 
g. S¶n phÈm do b¹n lµm ra kh¸c hay t−¬ng tù nh− c¸c lo¹i s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty kh¸c?  
H"y gi¶i thÝch nh÷ng ®iÓm t−¬ng tù vµ kh¸c biÖt quan träng nhÊt gi÷a c¸c s¶n phÈm cña b¹n vµ cña c¸c 
®èi thñ c¹nh tranh kh¸c. H"y chØ ra lµm thÕ nµo ®Ó s¶n phÈm cña b¹n lµ ®éc ®¸o nhÊt.  
 
4.5 Marketing vµ b¸n hµng 
 
ChÊt l−îng cña kÕ ho¹ch b¸n hµng vµ chiÕn l−îc marketing lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh ®iÓn h×nh vÒ n¨ng lùc 
kinh doanh ®Ó tån t¹i trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. C¸c c©u hái trong phÇn nµy ®−îc ®Æt ra ®Ó gióp b¹n 
chuÈn bÞ cho kÕ ho¹ch b¸n hµng vµ chiÕn l−îc marketing quèc tÕ vµ trong n−íc cho c«ng ty m×nh.  Mçi 
thÞ tr−êng, theo khu vùc ®Þa lý, ®ßi hái mét chiÕn l−îc riªng.  V× thÕ, sÏ cã nhiÒu c©u hái t−¬ng tù hay 
gÇn gièng nhau cho chiÕn l−îc thÞ tr−êng quèc tÕ vµ néi ®Þa vµ b¹n nªn nghÜ vÒ c©u tr¶ lêi mét c¸ch cÈn 
thËn cho c¶ hai chiÕn l−îc. 
 
4.5.1 ChiÕn l−îc marketing trong n−íc 
 
ChiÕn l−îc marketing cña b¹n ®−îc h×nh thµnh gi¶i thÝch nh− sau: 
� B¹n dù ®Þnh b¸n hµng cho nh÷ng kh¸ch hµng nµo (thÞ tr−êng môc tiªu cña b¹n)? 
� B¹n dù ®Þnh b¸n s¶n phÈm nµo vµ b¹n dù ®Þnh b¸n nh÷ng s¶n phÈm nµy víi gi¸ nµo? 
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� B¹n dù ®Þnh xóc tiÕn, ph©n phèi hay giíi thiÖu s¶n phÈm cña m×nh cho c¸c kh¸ch hµng môc tiªu nh− 
thÕ nµo? 

 
NÕu b¹n dù ®Þnh ®Çu t− cho s¶n phÈm mµ b¹n ®" s¶n xuÊt, b¹n sÏ ph¶i xem xÐt ¶nh h−ëng cña ®Çu t− ®èi 
víi nh÷ng s¶n phÈm nµy. NÕu b¹n ®ang xem xÐt viÖc x©y dùng n¨ng lùc s¶n xuÊt ®Ó lµm ra c¸c s¶n phÈm 
míi, b¹n sÏ ph¶i x©y dùng mét kÕ ho¹ch b¸n hµng vµ marketing tæng hîp cho c¸c s¶n phÈm nµy.  Trong 
tÊt c¶ mäi tr−êng hîp, b¹n sÏ ph¶i gi¶i thÝch : 
 
� T¹i sao b¹n muèn s¶n xuÊt s¶n phÈm nµy? 
� T¹i sao ng−êi ta sÏ mua c¸c s¶n phÈm nµy? 
� B¹n dù ®Þnh b¸n c¸c s¶n phÈm nµy ë ®©u vµ nh− thÕ nµo? 
� B¹n dù ®Þnh xóc tiÕn vµ ®ãng gãi s¶n phÈm nh− thÕ nµo? 
 
a.  Nh÷ng s¶n phÈm nµo sÏ bao gåm trong chiÕn l−îc marketing? 
H"y liÖt kª c¸c s¶n phÈm lµ trung t©m trong chiÕn l−îc marketing cña b¹n vµ ph©n biÖt ®é m¹nh yÕu cña 
chóng.  Nãi chung, b¹n nªn cã mét chiÕn l−îc marketing cho tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm cña m×nh, nh−ng cã 
thÓ ®iÒu nµy kh«ng ph¶i lµ sù lùa chän thùc tÕ cho c«ng ty cña b¹n.   
 
b.  T¹i sao b¹n chän c¸c s¶n phÈm nµy? Gi¶i thÝch t¹i sao c¸c s¶n phÈm dù ®Þnh tiÕp thÞ sÏ b¸n ch¹y 
trªn thÞ tr−êng mµ b¹n ®" chän.  NÕu b¹n ®ang dù ®Þnh lµm s¶n phÈm míi, h"y x©y dùng ®Þnh nghÜa thÞ 
tr−êng cho c¸c s¶n phÈm míi nµy, h"y sö dông ®Þnh nghÜa cho c¸c s¶n phÈm hiÖn cã nh− mét sù h−íng 
dÉn.   
  
Trong mçi tr−êng hîp, b¹n ph¶i gi¶i thÝch c¬ héi b¹n tin lµ cã cho mçi s¶n phÈm b¹n dù ®Þnh b¸n.  C¸c 
c¬ héi nµy cã thÓ t−¬ng tù nhau hay cã thÓ thay ®æi phô thuéc vµo thÞ tr−êng. C¬ héi kh«ng cÇn ph¶i 
kh¸c nhau ®èi víi mäi thÞ tr−êng, nh−ng b¹n nªn chØ ra r»ng b¹n ®" suy nghÜ th«ng qua c¸c lý do dù ®Þnh 
b¸n s¶n phÈm trong mçi thÞ tr−êng. 
 
c.  T¹i sao b¹n cho r»ng c¸c kh¸ch hµng muèn mua s¶n phÈm cña b¹n? 
 
C©u hái nµy yªu cÇu b¹n xem xÐt c¸c ®iÓm m¹nh vµ lîi thÕ s¶n phÈm cña b¹n so víi c¸c s¶n phÈm kh¸c 
trong mçi  thÞ tr−êng mµ b¹n dù ®Þnh b¸n.  H"y gi¶i thÝch t¹i sao kh¸ch hµng muèn mua s¶n phÈm cña 
b¹n h¬n lµ c¸c s¶n phÈm kh¸c.  NhËn d¹ng vµ gi¶i thÝch bÊt kú mong muèn hay nhu cÇu nµo ®èi víi s¶n 
phÈm cña b¹n trong mçi thÞ tr−êng.  H"y ®−a ra b»ng chøng cho c©u tr¶ lêi cña b¹n. 
 
d.  B¹n ®ang vµ sÏ lµm g× ®Ó tÝnh gi¸ cho s¶n phÈm cña m×nh? 
 
C©u hái nµy t×m ra chiÕn l−îc gi¸ hiÖn hµnh vµ gi¸ kÕ ho¹ch.  Nh− b¹n ®" xem qua c©u hái nµy, b¹n cã 
thÓ thÊy s¶n phÈm cña m×nh ®−îc lËp víi gi¸ thÊp h¬n hoÆc cao h¬n gi¸ mµ b¹n ®" mong ®îi.  §Ó hiÓu 
®−îc b¹n lµm gi¸ s¶n phÈm nh− thÕ nµo vµ b¹n cã thÓ lµm gi¸ nh− thÕ nµo trong t−¬ng lai, b¹n nªn tr¶ lêi 
c¸c c©u hái sau: 
 
� Chi phÝ lµm ra mçi s¶n phÈm cña b¹n lµ bao nhiªu vµ gi¸ b¸n cña nã lµ bao nhiªu? 
� Sù kh¸c nhau gi÷a chi phÝ s¶n phÈm vµ gi¸ b¸n? 
� Gi¸ cho mçi s¶n phÈm cña b¹n so víi gi¸ c¹nh tranh cho s¶n phÈm t−¬ng tù nh− thÕ nµo? 
� So víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c, b¹n cã cho r»ng gi¸ cña b¹n lµ qu¸ cao hoÆc qu¸ thÊp?  Gi¶i thÝch 

lý do. 
� C¸c gi¸ nµy lµ æn ®Þnh hay sÏ thay ®æi trong t−¬ng lai gÇn? 
� B¹n cã cho r»ng b¹n nªn thay ®æi gi¸ s¶n phÈm b¹n lµm ra hoÆc dù ®Þnh lµm ra? 

 
LËp ®−îc møc gi¸ phï hîp lµ mét nhiÖm vô khã kh¨n, ®Æc biÖt ë c¸c n−íc mµ c¬ chÕ thÞ tr−êng ch−a 
®−îc h×nh thµnh râ rµng.  Tuy nhiªn, b¹n sÏ ph¶i xem xÐt t¹i sao b¹n muèn ®−a ra møc gi¸ ®ã cho mçi 
s¶n phÈm b¹n lµm ra, vµ sau ®ã so s¸nh c¸c møc gi¸ nµy víi møc gi¸ cña c¸c s¶n phÈm t−¬ng tù.  B¹n 
nªn ®Þnh gi¸ s¶n phÈm b¹n muèn b¸n theo gi¸ cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, mµ kh«ng theo chi phÝ s¶n 
phÈm.  NÕu b¹n kh«ng thÓ ®−a ra møc gi¸ cho s¶n phÈm mµ b¹n tin lµ phï hîp ®Ó cho mäi ng−êi cã thÓ 
mua ®−îc, th× b¹n nªn ®Æt vÊn ®Ò nªn ch¨ng s¶n xuÊt s¶n phÈm ®ã.  
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e. B¹n cã gi¶m gi¸ hay dù ®Þnh gi¶m gi¸ cho c¸c s¶n phÈm b¹n b¸n ?  
 
Gi¶m gi¸ th−êng ¸p dông cho c¸c kh¸ch hµng mua nhiÒu h¬n mét sè l−îng s¶n phÈm nhÊt ®Þnh ®Ó thuyÕt 
phôc hä mua nhiÒu h¬n n÷a c¸c s¶n phÈm cña c«ng ty. Do mua nhiÒu s¶n phÈm, kh¸ch hµng ®¶m b¶o 
cho b¹n mét nguån thu nhÊt ®Þnh tõ viÖc b¸n hµng.  Gi¶m gi¸ lµ biÖn ph¸p thu hót vµ gi÷ kh¸ch hµng mét 
c¸ch ®Æc biÖt hiÖu qu¶ ®èi víi nh÷ng ng−êi mua nhiÒu s¶n phÈm.  H"y m« t¶ chi tiÕt c¸ch thøc vµ c¬ cÊu 
gi¶m gi¸ mµ c«ng ty hiÖn giê ®ang hay dù ®Þnh sÏ sö dông.   
 
f. C«ng ty cã cho phÐp ng−êi mua c¸c s¶n phÈm cña c«ng ®−îc tr¶ tiÒn sau mét thêi h¹n nhÊt 
®Þnh? Tiªu biÓu lµ c¸c c«ng ty ë Mü göi cho c¸c kh¸ch hµng ho¸ ®¬n vµ yªu cÇu cÇu hä thanh to¸n trong 
vßng 30 ngµy kÓ tõ ngµy mua.  Mét sè c«ng ty kh¸c yªu cÇu tr¶ tiÒn mÆt khi b¸n s¶n phÈm.  H"y cho biÕt 
thêi h¹n cho phÐp th«ng th−êng c«ng ty b¹n  ¸p dông tr−íc khi göi ho¸ ®¬n hay yªu cÇu thanh to¸n cho 
kh¸ch hµng. 
 
g. Theo b¹n, thêi gian trung b×nh ®Ó thanh to¸n ho¸ ®¬n lµ bao l©u? 
H"y gi¶i thÝch t¹i sao thêi gian l¹i cã thÓ dµi h¬n hoÆc ng¾n h¬n 30 ngµy.  H"y nªu ra mét kho¶ng thêi 
gian thanh to¸n nµo ®ã ®" ®−îc chÊp nhËn ë n−íc b¹n. 
 
h. C¸c s¶n phÈm c«ng ty b¹n b¸n ra cã cÇn mét sè h×nh thøc trî gióp kü thuËt sau b¸n hµng cho 
ng−êi mua hay kh«ng? Hç trî kü thuËt bao gåm b¶o d−ìng, dÞch vô, n©ng cÊp, lµm s¹ch thiÕt bÞ vµ m¸y 
mãc, tr¶ lêi c¸c c©u hái kü thuËt, v.v.. 
 
i. C«ng ty cã sö dông qu¶ng c¸o ®Ó tiÕp thÞ s¶n phÈm cho c¸c kh¸ch hµng môc tiªu kh«ng ? Khi tr¶ 
lêi c©u hái nµy, cÇn tr¶ lêi ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin bao gåm c¶ viÖc qu¶ng c¸o hiÖn thêi còng nh− c¸c kÕ 
ho¹ch qu¶ng c¸o trong t−¬ng lai.  C¸c tê b¸o, t¹p chÝ, ®µi ph¸t thanh, truyÒn h×nh nµo hay nh÷ng n¬i nµo 
kh¸c b¹n sÏ ®Æt qu¶ng c¸o ?  B¹n dù ®Þnh dïng bao nhiªu tiÒn cho qu¶ng c¸o ? 
 
 
j. B¹n dù ®Þnh lµm g× ®Ó ®em l¹i sù kh¸c biÖt cña s¶n phÈm c«ng ty so víi s¶n phÈm cña ®èi thñ 
c¹nh tranh ? Khi b¹n b¸n mét mÆt hµng, b¹n ph¶i so s¸nh c¸c ®Æc tÝnh cña nã (bao gåm c¶ viÖc ®ãng 
gãi, bao b×) víi c¸c ®Æc tÝnh cña mÆt hµng t−¬ng tù hay gièng hÖt do c«ng ty b¹n hay ®èi thñ c¹nh tranh 
®" b¸n ra.  H"y hoµn thiÖn B¶n ph©n biÖt s¶n phÈm néi ®Þa sau yªu cÇu b¹n sÕp thø tù c¸c ®Æc tÝnh s¶n 
phÈm. 
 
Chän c¸ch thøc ®ãng gãi vµ b¸n s¶n phÈm nh− thÕ nµo ®Ó ®e, l¹i sù thµnh c«ng trong thÞ tr−êng.  PhÇn 
lín c¸c c«ng ty chó träng vµo mét hay nhiÒu c¸c ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm trong thÞ tr−êng vµ c¸c ho¹t ®éng 
b¸n hµng.  VÝ dô, qu¶ng c¸o cho s¶n phÈm nem c¸ cã thÓ tËp trung vµo “c¸c bµ néi trî” hay b¸n víi gi¸ 
rÎ so víi c¸c s¶n phÈm t−¬ng tù.  §iÒu ®ã cã nghÜa lµ ng−êi b¸n nem cuén ®Æt c¬ së chiÕn l−îc tiÕp thÞ 
vµo nguån gèc vµ gi¸ cña s¶n phÈm.  
 
k. C«ng ty cã ®éi ngò b¸n hµng riªng cña m×nh kh«ng ? B¹n cã sö dông ®éi ngò nh©n viªn chuyªn 
b¸n s¶n phÈm cña c«ng ty kh«ng ?  H"y tr×nh bµy c«ng viÖc cña nh÷ng nh©n viªn nµy vµ c¸c thÞ tr−êng 
mµ hä ®¶m nhiÖm.  §ång thêi, chØ ra sè l−îng ng−êi b¹n thuª, c¶ hµnh chÝnh vµ b¸n thêi gian. 
 
l. Qui m« cña ®éi ngò b¸n hµng? H"y nªu râ b¹n thuª bao nhiªu ng−êi b¸n hµng.  B¹n còng nªn chØ râ 
sè giê mçi tuÇn vµ sè tuÇn mçi n¨m ®éi ngò b¸n hµng lµm viÖc cho b¹n.      
 
m. B¹n tr¶ l−¬ng bao nhiªu cho ®éi ngò b¸n hµng ?  Theo b¹n, nh©n viªn b¸n hµng cña c«ng ty kiÕm 
®−îc bao nhiªu tiÒn mçi n¨m tõ hoa hång b¸n hµng, l−¬ng, ch¨m sãc y tÕ, lîi Ých gi¸o dôc vµ c¸c kho¶n 
thanh to¸n ngoµi l−¬ng kh¸c?  B¹n cã tr¶ cho ®éi ngò b¸n hµng hoa hång b¸n hµng kh«ng?  H"y gi¶i 
thÝch b¹n th−ëng tiÒn hoa hång b¸n hµng nh− thÕ nµo vµ cho vÝ dô khi b¹n th−ëng tiÒn hoa hång b¸n 
hµng.  Khi b¹n tr¶ lêi c©u hái nµy, h"y nãi râ liÖu tiÒn hoa hång b¸n hµng hiÖn giê cã hiÖu qu¶ trong viÖc 
th−ëng cho nh©n viªn b¸n hµng tèt nhÊt kh«ng.  H"y gi¶i thÝch ë ®©u hÖ thèng th−ëng tiÒn hoa hång lµ 
m¹nh vµ yÕu t¹i thêi ®iÓm hiÖn nay. 
 
n. C«ng ty b¹n ®ang hoÆc dù ®Þnh ph©n phèi s¶n phÈm nh− thÕ nµo? KÕ ho¹ch ph©n phèi gi¶i thÝch 
b¹n sÏ ph©n phèi s¶n phÈm nh− thÕ nµo.  T¹i phÇn nµy, b¹n còng nªn  gi¶i thÝch hiÖn giê s¶n phÈm cña 
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b¹n ®Õn tay kh¸ch hµng nh− thÕ nµo, ®Æc biÖt nÕu cã mét sè kªnh b¸n hµng ®−îc sö dông ®Ó b¸n s¶n 
phÈm cña b¹n.  H"y tr×nh bµy cô thÓ tõng c¸ch thøc nÕu cã nhiÒu c¸ch thøc bµn giao s¶n phÈm ®Õn kh¸ch 
hµng.  Tr−íc tiªn, b¹n cÇn nhËn diÖn lo¹i c«ng ty nµo hay c¸ nh©n nµo mua s¶n phÈm hay dÞch vô cña 
b¹n. 
 
Khi nhËn d¹ng c¸c ®èi t¸c/c¬ quan xuÊt khÈu s¶n phÈm cña c«ng ty, h"y tr¶ lêi c¸c c©u hái sau:  C¸c c¬ 
quan xuÊt khÈu lµ c«ng ty nhµ nµ n−íc,  c¸c c«ng ty nµy b¸n hay vËn chuyÓn s¶n phÈm cña c«ng ty ®Õn 
nh÷ng n−íc nµo; tØ lÖ phÇn tr¨m t−¬ng ®èi s¶n phÈm hay dÞch vô cña b¹n ®−îc xuÊt khÈu ? 
 
4.6  KÕ ho¹ch c¶i tiÕn n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty 
 
PhÇn nµy sÏ gi¶i thÝch nh÷ng c¶i tiÕn ®" vµ dù ®Þnh sÏ ®−îc thùc hiÖn trong c«ng ty cña b¹n. B¹n nªn 
xem xÐt mäi c¶i tiÕn ®" vµ sÏ ®−îc khëi x−íng s¾p tíi. 
 
NÕu b¹n muèn cã mét chiÕn l−îc kinh doanh hiÖu qu¶, b¹n sÏ cÇn thay ®æi c¸ch thøc ho¹t ®éng cña c«ng 
ty. PhÇn nµy sÏ x¸c ®Þnh nh÷ng lÜnh vùc c¶i tiÕn cÇn thiÕt ®Ó c«ng ty cã thÓ thµnh c«ng trong nÒn kinh tÕ 
thÞ tr−êng. Víi viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng lÜnh vùc mµ c«ng ty b¹n cã thÓ c¶i tiÕn trong thêi gian ng¾n (Ýt h¬n 
mét n¨m) vµ trung h¹n (hai ®Õn n¨m n¨m), KÕ ho¹ch kinh doanh (KHKD) sÏ gióp b¹n cã ®−îc hiÖu qu¶ 
kinh doanh nhanh chãng vµ bÒn v÷ng. §èi víi mçi c¶i tiÕn mµ b¹n thÊy cÇn tiÕn hµnh, h"y x¸c ®Þnh 
nh÷ng nguån lùc cÇn thiÕt. B¾t ®Çu tõ nh÷ng c¶i tiÕn nhá, cÇn Ýt nguån lùc h¬n vµ cã thÓ thùc hiÖn ®−îc 
mµ kh«ng cÇn sù trî gióp tõ c¸c c«ng ty hay tæ chøc kh¸c. 
 
PhÇn nµy còng rÊt h÷u Ých nÕu b¹n ®ang quan t©m ®Õn viÖc t×m kiÕm c¸c nhµ ®Çu t−, c¸c ®¬n vÞ/c¸ nh©n 
cho vay hay c¸c ®èi t¸c. Khi ®¸nh gi¸ tÝnh hÊp dÉn trong ®Çu t− hay hîp t¸c víi c«ng ty cña b¹n, c¸c nhµ 
qu¶n lý Mü muèn biÕt c¸c lÜnh vùc nµo ho¹t ®éng kinh doanh cña b¹n sÏ ®¸p øng tÝch cùc víi viÖc ®Çu t− 
bæ sung vµ liªn doanh. Víi viÖc x¸c ®Þnh râ nh÷ng c¶i tiÕn quan träng b¹n ®ang thùc hiÖn ®èi víi nh÷ng 
lÜnh vùc chñ chèt cña ho¹t ®éng kinh doanh, b¹n sÏ cho hä thÊy r»ng b¹n ®ang theo ®uæi nh÷ng môc tiªu 
cña m×nh mét c¸ch chÆt chÏ vµ nhÊt qu¸n. 
 
4.6.1 S¶n xuÊt 
 
a. Nh÷ng c¶i tiÕn nµo ®· ®−îc thùc hiÖn ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt?  HiÖu qu¶ s¶n xuÊt 
®¸nh gi¸ b¹n ®" s¶n xuÊt vµ cung cÊp dÞch vô hiÖu qu¶ nh− thÕ nµo? B¹n h"y m« t¶ nh÷ng ho¹t ®éng ®" 
gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ c¸c ph−¬ng ph¸p ®−îc sö dông trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. KÓ chi tiÕt c¸c d¹ng 
ho¹t ®éng, thêi gian tiÕn hµnh, chi phÝ, sè l−îng ng−êi tham gia qu¸ tr×nh c¶i tiÕn vµ sù c¶i tiÕn ®−îc 
khëi x−íng ë c«ng ty b¹n nh− thÕ nµo? 
 
b. KÕt qu¶ mang l¹i tõ nh÷ng c¶i tiÕn nµy nh− thÕ nµo? §¸nh gi¸ lîi Ých vµ chi phÝ cho c¸c c¶i 
tiÕn s¶n xuÊt nµy. §¸nh gi¸ møc ®é t¨ng s¶n l−îng b¸n ra do nh÷ng c¶i tiÕn nµy ®em l¹i vµ lîi nhuËn 
t¨ng lªn do tiÕt kiÖm chi phÝ. 
 
c. Nh÷ng c¶i tiÕn nµo trong s¶n xuÊt ®−îc dù kiÕn tr−íc? M« t¶ nh÷ng c¶i tiÕn b¹n dù ®Þnh 
trong t−¬ng lai. 
 
d. CÇn bao nhiªu thêi gian ®Ó thùc hiÖn nh÷ng c¶i tiÕn dù kiÕn nµy? (®−a ra  ngµy b¾t ®Çu vµ 
kÕt thóc dù kiÕn) 
 
 
4.6.2  Marketing vµ b¸n hµng 
 
C«ng t¸c Marketing x¸c ®Þnh nhu cÇu kh¸ch hµng cho s¶n phÈm vµ dÞch vô vµ x©y dùng kÕ ho¹ch ®Ó b¸n 
®−îc nhiÒu s¶n phÈm vµ dÞch vô h¬n hay b¸n chóng mét c¸ch hiÖu qu¶ h¬n. C¸c ho¹t ®éng Marketing 
bao gåm: 
 

♦ Qu¶ng c¸o, qu¶ng b¸ vµ ®Èy m¹nh b¸n hµng 

♦ §Þnh gi¸ s¶n phÈm/dÞch vô 

♦ Gi¶m gi¸ vµ hoa hång b¸n hµng 
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♦ Bao gãi s¶n phÈm 

♦ Kªnh ph©n phèi (b¹n giao hµng ho¸ ®Õn kh¸ch hµng b»ng nh÷ng h×nh thøc nµo) 

♦ B¶o hµnh 

♦ H−íng dÉn kü thuËt hËu m"i 

♦ Nh÷ng dÞch vô kh¸c cho kh¸ch hµng liªn quan ®Õn s¶n phÈm hay hç trî s¶n phÈm cña c«ng ty. 
 
 
a. B¹n ®· thùc hiÖn nh÷ng c¶i tiÕn nµo ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ b¸n hµng? B¹n h"y m« t¶ nh÷ng 
ho¹t ®éng n©ng cao hiÖu qu¶ ph−¬ng ph¸p b¸n hµng vµ Marketing s¶n phÈm. H"y kÓ chi tiÕt: 
♦ C¸c h×nh thøc ho¹t ®éng b¸n hµng 
♦ Thêi gian ®Ó b¸n ®−îc s¶n phÈm (mét ngµy, mét tuÇn,  mét n¨m) 
♦ Chi phÝ b¸n hµng (chØ râ ®¬n vÞ chi phÝ vµ thêi gian) 
♦ Sè ng−êi tham gia n©ng cao hiÖu qu¶ b¸n hµng. 
♦ Sù c¶i tiÕn ®−îc khëi x−íng ë c«ng ty b¹n nh− thÕ nµo? 
♦ C¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o 
 
b. Nh÷ng c¶i tiÕn nµy ®· cã hiÖu qu¶ nh− thÕ nµo? H"y ®¸nh gi¸ lîi Ých vµ chi phÝ cña c¸c c¶i 
tiÕn ®" ®−îc thùc hiÖn ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ph−¬ng ph¸p Marketing vµ b¸n hµng. ¦íc tÝnh s¶n l−îng 
b¸n ra t¨ng lªn do c¶i tiÕn ®em l¹i. 
 
c. Nh÷ng c¶i tiÕn n©ng cao hiÖu qu¶ b¸n hµng nµo ®−îc dù kiÕn? M« t¶ nh÷ng c¶i tiÕn b¹n dù 
®Þnh sÏ thùc hiÖn trong t−¬ng lai. 
 
d. CÇn bao nhiªu thêi gian ®Ó thùc hiÖn nh÷ng c¶i tiÕn dù kiÕn nµy? (®−a ra ngµy b¾t ®Çu vµ 
hoµn thµnh dù kiÕn). 
 
4.6.3  Tµi chÝnh 
 
Trong tµi liÖu nµy, thuËt ng÷ ‘tµi chÝnh’ bao gåm tÊt c¶ c¸c hÖ thèng vµ kü thuËt sö dông ®Ó qu¶n lý tiÒn. 
D−íi gãc ®é n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty b¹n, phÇn tµi chÝnh sÏ bao gåm hÖ thèng kÕ to¸n 
vµ kh¶ n¨ng huy ®éng vèn khi cÇn thiÕt tõ c¸c tæ chøc kh¸c nh− ng©n hµng, tæ chøc tÝn dông, c¸c quÜ vµ 
c¸c nhµ ®Çu t−. Chó ý r»ng, chóng ta sÏ ®Ò cËp ®Õn c¸c vÊn ®Ò tµi chÝnh vµ kÕ to¸n chi tiÕt h¬n trong phÇn 
sau cña cuèn s¸ch. 
 
a. M« t¶ kÕ ho¹ch cña b¹n nh»m c¶i tiÕn hÖ thèng kÕ to¸n c«ng ty?  HÖ thèng kÕ to¸n cña b¹n 
cã thÓ ®−îc ®Þnh nghÜa lµ mét hÖ thèng sö dông ®Ó b¸o c¸o vµ ®¸nh gi¸ c¸c giao dÞch cña c«ng ty. Bé 
phËn träng t©m ®Ó hÊp dÉn ®Çu t− n−íc ngoµi cã thÓ cÇn ®¸p øng víi hÖ thèng kÕ to¸n Mü hay c¸c n−íc 
ph−¬ng T©y kh¸c. B¹n h"y gi¶i thÝch nh÷ng nç lùc cña c«ng ty trong chuyÓn ®æi hÖ thèng kÕ to¸n. 
 
b. HiÖn nay, b¹n vay hoÆc huy ®éng tiÒn cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng cña c«ng ty nh− thÕ nµo? 
M« t¶ c¸c mèi liªn hÖ víi ng©n hµng vµ c¸c tæ chøc kh¸c ®" vµ ®ang cung cÊp tÝn dông cho c«ng ty. 
Tr×nh bµy râ b¹n ®" vay bao nhiªu vµ víi c¸c ®iÒu kho¶n thanh to¸n nh− thÕ nµo. 
 
c. Cã nh÷ng c¶i tiÕn g× cã thÓ thùc hiÖn ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ hÖ thèng kÕ to¸n vµ kh¶ n¨ng 
huy ®éng vèn cña c«ng ty? Gi¶i thÝch nh÷ng c¶i tiÕn cÇn tiÕn hµnh vµ nªu bËt tÇm quan träng cña mçi 
c¶i tiÕn trong sù thµnh c«ng t−¬ng lai cña c«ng ty. 
 
4.6.4  S¶n phÈm míi 
 
C¸c nhµ ®Çu t− th−êng quan t©m ®Õn c¸c c«ng ty cã thÓ ph¸t triÓn vµ giíi thiÖu s¶n phÈm míi mét c¸ch 
th−êng xuyªn. Trong phÇn nµy, b¹n sÏ m« t¶ ý t−ëng s¶n phÈm míi vµ nh÷ng thay ®æi trong hÖ thèng 
hay qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm. 
 
a. M« t¶ c¸c s¶n phÈm míi ®· ®−îc ph¸t triÓn hay ®ang ®−îc xem xÐt ®Ó giíi thiÖu.  Nªu bËt 

c¸c s¶n phÈm ®−îc ph¸t triÓn cho thÞ tr−êng môc tiªu ë n−íc ngoµi. 
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b. M« t¶ nh÷ng thay ®æi b¹n dù ®Þnh thùc hiÖn trong qu¸ tr×nh hay hÖ thèng ph¸t triÓn s¶n 
phÈm cña c«ng ty. VÝ dô nh− thuª c¸c kü s− míi, mua m¸y tÝnh thiÕt kÕ, ®Çu t− cho nghiªn cøu, 
khai th¸c b¶n quyÒn. 

 
 
4.6.5  Qu¶n lý vµ nguån nh©n lùc 
 
Trong phÇn nµy, h"y ®Ò cËp c¸c thay ®æi trong qu¶n lý hay nguån nh©n lùc. B¹n còng nh¾c tíi viÖc bæ 
sung nh÷ng vÞ trÝ qu¶n lý hay kü thuËt chñ chèt, tuyÓn thªm nh©n sù ®Ó ®Çu t− vµo nh÷ng c¬ héi míi vµ 
nh÷ng nhu cÇu ®µo t¹o ®Æc biÖt kh¸c. 
 
a. B¹n cã cÇn thuª c¸c chuyªn gia hay qu¶n lý míi kh«ng? ChØ ra nh÷ng vÞ trÝ cßn trèng vµ 
nh÷ng vÞ trÝ míi, cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu hay chiÕn l−îc míi cña c«ng ty, ®Æc biÖt, 
trªn b×nh diÖn quèc tÕ. LiÖt kª c¸c vÞ chÝ chñ chèt nµy, m« t¶ tr¸ch nhiÖm mçi ng−êi vµ x¸c ®Þnh ch©n 
dung lý t−ëng cho nh÷ng vÞ trÝ nµy. B¹n còng ph¶i cho thÊy r»ng cã thÓ t×m ®−îc nh÷ng ng−êi ®¹t ®−îc 
yªu cÇu cña b¹n.   
 
b. ChØ ra c¸c kÕ ho¹ch n©ng cao kü n¨ng vµ kiÕn thøc cho c¸c nhµ qu¶n lý vµ ng−êi lao ®éng?  
B¹n h"y kÓ ra kÕ ho¹ch ®µo t¹o ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cña nh©n viªn, trong ®ã, bao gåm c¶ 
®µo t¹o c¸c kü n¨ng míi vÒ qu¶n lý, s¶n xuÊt vµ thùc hµnh, v.v. 
 
4.7  Nh÷ng xem xÐt chiÕn l−îc trong ®Çu t− 
 
PhÇn nµy chØ cÇn thiÕt trong b¶n KHKD khi nã sÏ ®−îc tr×nh cho mét tæ chøc kh¸c cã mèi quan t©m ®Æc 
biÖt ®Õn kh¶ n¨ng liªn doanh víi c«ng ty, ®Çu t− hay cung cÊp kho¶n vay cho c«ng ty. Trong phÇn nµy, 
b¹n cÇn m« t¶ nh÷ng yÕu tè quan träng thu hót c¸c tæ chøc kh¸c hîp t¸c víi c«ng ty. Môc ®Ých lµ dùng 
nªn mét bèi c¶nh cho c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty cho thÊy t¹i sao c«ng ty lµ mét doanh nghiÖp ®¸ng ®Ó 
hîp t¸c. 
 
Mét sè c©u hái trong phÇn nµy t−¬ng tù nh− trong c¸c phÇn tr−íc. PhÇn nµy nh»m x©y dùng mét m« t¶ 
®Çy ®ñ vµ thuyÕt phôc cho viÖc ®Çu t− vµo c«ng ty. B¹n nªn xem xÐt tÊt c¶ nh÷ng yÕu tè liªn quan ®Õn 
c«ng ty, thÞ tr−êng vµ quèc gia cña b¹n ®Ó cã thÓ thuyÕt phôc c¸c ®èi t¸c, nhµ ®Çu t− hay kh¸ch hµng 
r»ng ®©y lµ mét c«ng ty hÊp dÉn.  
 
4.7.1  Lý do ®Çu t− vµo quèc gia hay khu vùc cña b¹n 
 
Mçi n−íc cã mét ®−êng h−íng ®Ó t¨ng tr−ëng kinh tÕ vµ nguån tµi nguyªn ®Æc thï. Sù kh¸c biÖt nµy cã 
thÓ ®−îc sö dông ®Ó thu hót c¸c c«ng ty vµ tæ chøc hîp t¸c víi c«ng ty cña b¹n. Mét sè yÕu tè chÝnh 
th−êng ®−îc coi lµ lîi thÕ bao gåm: 
 

♦ C¸c ®iÒu kiÖn khuyÕn khÝch cña chÝnh phñ 

♦ TiÕp cËn ®−îc víi c¸c thÞ tr−êng hÊp dÉn xung quanh 

♦ Chi phÝ nh©n c«ng thÊp 

♦ Lùc l−îng lao ®éng  cã kü n¨ng vµ tr×nh ®é häc vÊn cao 

♦ TiÕp cËn dÔ dµng víi nguån nguyªn vËt liÖu 

♦ C¬ së h¹ tÇng tèt: ®−êng x¸, nguån n−íc, n¨ng l−îng, viÔn th«ng, v.v 

♦ M«i tr−êng sinh th¸i trong s¹ch 

♦ æn ®Þnh chÝnh trÞ 
 
H"y liÖt kª tèi ®a nh÷ng lý do thu hót sù quan t©m cña nh÷ng ®èi t¸c tiÒm n¨ng, c¸c ®¬n vÞ/c¸ nh©n cho 
vay hay ®Çu t− vÒ ®Êt n−íc vµ khu vùc cña b¹n. Suy nghÜ vÒ nh÷ng c¬ héi mµ nh÷ng lý do ®ã cã thÓ 
mang l¹i vµ liÖt kª vµo bªn c¹nh c¸c lý do ®Çu t−. 
 
4.7.2  Lý do ®Çu t− vµo thÞ tr−êng cña c«ng ty 
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C¸c ®èi t¸c, nhµ ®Çu t− hay c¸c ®¬n vÞ/c¸ nh©n cho vay cã thÓ quan t©m ®Õn c«ng ty v× nã ®ang ho¹t 
®éng trong mét thÞ tr−êng rÊt hÊp dÉn. §iÓn h×nh, mét thÞ tr−êng lµ hÊp dÉn khi c¸c c«ng ty ®ang ho¹t 
®éng kiÕm ®−îc lîi nhuËn cao hay cã tiÒm n¨ng thu ®−îc lîi nhuËn cao trong t−¬ng lai. PhÇn mÒm m¸y 
tÝnh lµ mét vÝ dô. Mét sè yÕu tè lµm cho thÞ tr−êng hÊp dÉn lµ: 
 

♦ Ýt ®èi thñ c¹nh tranh 

♦ C«ng ty cã thÓ n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt vµ gi¶m chi phÝ b»ng c¸ch thay ®æi c«ng nghÖ cò b»ng 
c«ng nghÖ hiÖu qu¶ vµ hÊp dÉn h¬n. 

♦ ThÞ tr−êng t¨ng tr−ëng nhanh 

♦ TiÒm n¨ng lín cho thÞ tr−êng t¨ng tr−ëng nhanh 

♦ ThÞ tr−êng hiÖn cßn ch−a ph¸t triÓn 

♦ Nhu cÇu kh¸ch hµng ngµy cµng phøc t¹p vµ ®ái hái s¶n phÈm míi. 

♦ ThÞ tr−êng lý t−ëng cho s¶n phÈm ®" cã s½n cña mét ®èi t¸c tiÒm n¨ng. 
 
X¸c ®Þnh vµ liÖt kª nh÷ng lý do lµm thÞ tr−êng trë nªn hÊp dÉn ®èi víi mét ®èi t¸c, nhµ ®Çu t− hay cho 
vay tiÒm n¨ng. Bªn c¹nh mçi lý do, ®−a ra c¸c kÕ ho¹ch ®Ó tËn dông nh÷ng lîi thÕ ®ã. 
 
4.7.3  Lý do ®Çu t− vµo c«ng ty cña b¹n 
 
§èi t¸c, nhµ ®Çu t− hay ®¬n vÞ/c¸ nh©n cho vay cã thÓ quan t©m ®Õn c«ng ty v× nh÷ng nguån lùc mµ c«ng 
ty cã hay v× nã ®éc ®¸o hoÆc ®Æc biÖt trªn mét sè mÆt. D−íi ®©y lµ mét sè vÝ dô vÒ nh÷ng lîi thÕ mµ c«ng 
ty b¹n cã thÓ cã: 
 

♦ S¶n phÈm, c«ng nghÖ chÕ t¹o, kh¶ n¨ng chÕ t¹o hoÆc dÞch vô ®éc ®¸o hay ®Æc biÖt 

♦ Tån kho thµnh phÈm, s¶n phÈm dë dang, nguyªn vËt liÖu. 

♦ HÖ thèng ph©n phèi m¹nh trong n−íc hoÆc n−íc ngoµi 

♦ Lùc l−îng lao ®éng chÊt l−îng cao: kü n¨ng, ®µo t¹o, ®éng c¬, n¨ng suÊt, linh ho¹t, v.v. 

♦ C¸c ®Æc quyÒn: cã giÊy phÐp ®éc quyÒn vÒ mét s¶n phÈm hoÆc thÞ tr−êng nhÊt ®Þnh 

♦ TiÕp cËn ®−îc víi c¸c c«ng ty hoÆc c¸ nh©n kh¸c: cã m¹ng l−íi c¸c nhµ s¶n xuÊt hay kh¸ch hµng, cã 
nguån nguyªn liÖu hay s¶n phÈm, cã c¸c kh¸ch hµng ®Æc biÖt, v.v. 

 
H"y liÖt kª nh÷ng nguån lùc ®Æc biÖt hay ®Æc quyÒn cña c«ng ty. LiÖu b¹n cã thÓ sö dông nh÷ng yÕu tè 
nµy ®Ó x©y dùng c«ng ty cña m×nh mµ kh«ng cÇn/cÇn sù hîp t¸c bªn ngoµi? 
 
4.8  Th«ng tin tµi chÝnh 
 
PhÇn nµy tËp trung vµo x©y dùng c¸c th«ng tin tµi chÝnh cÇn thiÕt cho b¶n KHKD. Khi lµm bµi tËp nµy, 
h"y thu thËp tÊt c¶ th«ng tin vÒ tµi chÝnh trong vßng Ýt nhÊt 5 n¨m vµ chuyÓn sang dollars, nÕu cÇn thiÕt. 
 
4.8.1  D÷ liÖu tµi chÝnh qu¸ khø 
 
D÷ liÖu tµi chÝnh qu¸ khø bao gåm c¸c tµi kho¶n vµ bót to¸n thÓ hiÖn c¸c giao dÞch trong kho¶ng 3-5 
n¨m, bao gåm c¸c b¸o c¸o hay sæ s¸ch vÒ ng©n s¸ch, kÕ ho¹ch vµ kÕ to¸n qu¶n lý. NÕu b¹n viÕt KHKD 
cho mét ®èi t¸c Mü, b¹n nªn chuyÓn sang ®¬n vÞ ®«-la Mü vµ ®−a ra tû gi¸ hèi ®o¸i sö dông. Cung cÊp 
th«ng tin vÒ ®ång tiÒn néi ®Þa nÕu cã thÓ. 
 
a. C«ng ty ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm víi c¸c bé hay c¬ quan nµo?  B¹n h"y chØ ra nh÷ng v¨n b¶n 
cña chÝnh phñ vÉn cßn hiÖu lùc ®èi víi c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty. 
 
b. Sè nî cña b¹n lµ bao nhiªu?  ChØ ra c¸c tæ chøc, c«ng ty, vµ c¸ nh©n c«ng ty ®ang nî. CÇn ®−a 
ra gi¸ trÞ t−¬ng ®−¬ng theo ®« la cho nh÷ng môc sau: 
 

♦ Nî 
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♦ Kho¶n tÝn dông ®ang nî c¸c doanh nghiÖp vµ tæ chøc kh¸c 

♦ TiÒn chi tréi ng©n hµng 

♦ Nî ng¾n h¹n kh¸c 

♦ Nh÷ng kho¶n nî phi tiÒn tÖ 
 
c. L·i suÊt vµ thêi h¹n thanh to¸n?  ChØ ra l"i suÊt c¸c kho¶n nî vµ thêi h¹n tr¶ nî. ChØ ra h¹n 
cuèi cïng b¹n ph¶i tr¶ hÕt mçi kho¶n vay. 
 
d. ThuÕ suÊt?  ChØ ra c¸c lo¹i thuÕ mµ c«ng ty ph¶i ®ãng. Th«ng th−êng, thuÕ ph¶i ®ãng lµ VAT, 
thu nhËp v.v. Gi¶i thÝch c¸c lo¹i thuÕ c«ng ty ph¶i ®ãng vµ chØ râ c¸ch tÝnh. §iÒu quan träng lµ b¹n ph¶i 
x¸c ®Þnh c¸c lo¹i thuÕ ph¶i ®ãng, thËm chÝ b¹n cßn ph¶i dù ®o¸n c¸ch tÝnh c¸c lo¹i thuÕ ®ã. NÕu b¹n dù 
b¸o mét sè thuÕ sÏ thay ®æi trong t−¬ng lai gÇn, chØ ra thay ®æi nh− thÕ nµo vµ khi nµo. ChØ râ t¸c ®éng 
cña thay ®æi ®ã lªn c«ng ty b¹n. 
 
4.8.2  B¸o c¸o nguån vèn vµ sö dông quÜ/vèn 
 
Trong phÇn nµy, b¹n cÇn chØ ra nguån tiÒn thu ®−îc tõ ®©u vµ b¹n cã kÕ ho¹ch chi tiªu (sö dông tiÒn) nh− 
thÕ nµo? NÕu b¹n ®ang lËp KHKD ®Ó vay tiÒn hay t×m kiÒm nhµ ®Çu t−, b¹n sÏ cÇn ph¶i hoµn thµnh phÇn 
nµy. PhÇn nµy bao gåm mét m« t¶ vÒ c¸c môc trong b¸o c¸o nguån vèn vµ sö dông quÜ, b¹n sÏ ®iÒn vµo 
mÉu trong cuèn s¸ch nµy. 
 
B¸o c¸o nguån vèn vµ sö dông quÜ rÊt quan träng cho c¸c doanh nghiÖp muèn huy ®éng tiÒn tõ c¸c tæ 
chøc vµ c¸ nh©n kh¸c vµ ®−îc chia thµnh hai phÇn. PhÇn thø nhÊt bao gåm c¸c lo¹i nguån tiÒn vµ sè tiÒn 
b¹n hy väng sÏ huy ®éng ®−îc. C¸c tæ chøc cung cÊp tiÒn cã thÓ lµ c¸c ng©n hµng vµ quÜ ph¸t triÓn, c«ng 
ty (trong vµ ngoµi n−íc), vµ c¸c nhµ ®Çu t− t− nh©n kh¸c. PhÇn hai cña b¸o c¸o nµy sÏ tr×nh bµy dù ®Þnh 
chi tiªu cña b¹n. Hai phÇn cña b¸o c¸o ph¶i cã tæng gi¸ trÞ nh− nhau - tæng chi tiªu c¸c quÜ ph¶i c©n ®èi 
víi tæng nguån quÜ. 
 
Thêi gian lµ vÊn ®Ò quan träng khi b¹n c©n nh¾c b¹n sÏ lµm thÕ nµo ®Ó t×m ®−îc vµ chi tiªu cho c¸c quÜ 
cÇn thiÕt. Khi b¹n x©y dùng B¸o c¸o nguån vèn vµ sö dông quÜ, cÇn x¸c ®Þnh thêi gian cÇn thiÕt ®Ó huy 
®éng vµ sÎ dông vèn. ¦íc l−îng thêi gian huy ®éng vèn vµ sö dông vèn (mua, chi tiªu) ®−îc thÓ hiÖn 
trong B¸o c¸o nguån vµ sö dông quÜ. 
 
a. PhÇn Nguån vèn trong B¸o c¸o nguån vµ sö dông quÜ: 
Nî:  Trong môc nµy, b¹n h"y chØ ra tÊt c¶ c¸c kho¶n vay vµ nî mµ b¹n muèn huy ®éng trong KHKD. 
Th«ng th−êng, cã bèn lo¹i vay chÝnh s½n cã cho mçi c«ng ty: 
  

♦ Vay ng¾n h¹n, ph¶i tr¶ trong vßng 12 th¸ng 

♦ Vay dµi h¹n, ph¶i tr¶ sau h¬n mét n¨m. 

♦ Vay cã thÕ chÊp, sö dông tµi s¶n ®Ó thÕ chÊp 

♦ Vay chuyÓn ®æi, kho¶n vay cã thÓ chuyÓn thµnh cæ phÇn cña c«ng ty trong t−¬ng lai. 
 
§Çu t−: Môc nµy bao gåm tÊt c¶ c¸c kho¶n tiÒn hay nh÷ng nguån kh¸c ®−îc coi lµ cña c«ng ty. §Çu t− 
phæ biÕn n»m d−íi d¹ng mua cæ phÇn c«ng ty. NÕu b¹n hy väng x©y dùng mét liªn doanh, phÇn quan 
träng cña hîp ®ång sÏ ®Ò cËp viÖc mua mét sè phÇn tr¨m cæ phiÕu cña c«ng ty . 
 
b. PhÇn Sö dông cña B¸o c¸o nguån vèn vµ sö dông quÜ  
 
Mua bÊt ®éng s¶n: Môc nµy bao gåm mäi kÕ ho¹ch mua ®Êt, nhµ. VÝ dô nh− nÕu b¹n mua thªm ®Êt ®Ó 
x©y dùng nhµ m¸y míi, môc Mua ®Êt sÏ xuÊt hiÖn trong phÇn nµy. 
 
X©y dùng: Bao gåm chi phÝ c¸c c«ng tr×nh x©y dùng míi nh− nhµ kho, nhµ m¸y, v¨n phßng,  
 
§æi míi vµ n©ng cÊp: Trong môc nµy, b¹n h"y kÓ ra nh÷ng chi tiªu cho ®Êt vµ nhµ thuéc së h÷u c«ng ty 
hay ®" ®−îc c«ng ty sö dông. VÝ dô nh−, nÕu b¹n kÕ ho¹ch c¶i tiÕn tiªu chuÈn an toµn trong nhµ m¸y 
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b»ng c¸ch sö dông hÖ thèng chiÕu s¸ng tiªu chuÈn cao vµ gia cè l¹i c¸c bé phËn s¾p cã thÓ r¬i xuèng, cÇn 
kÓ c¶ nh÷ng chi phÝ nµy. 
 
Mua thiÕt bÞ: Bao gåm tæng chi phÝ cña c¸c m¸y mãc vµ thiÕt bÞ b¹n ®Þnh mua. B¹n còng nªn m« t¶ lo¹i 
thiÕt bÞ, tªn vµ n−íc s¶n xuÊt vµ chøc n¨ng cña m¸y ®ã. 
 
Mua hµng ho¸ dù tr÷: Trong môc nµy, b¹n ®−a ra c¸c kÕ ho¹ch mua s¶n phÈm, bé phËn hay nguyªn vËt 
liÖu. 
 
Marketing, b¸n hµng vµ qu¶ng c¸o: Môc nµy ®Ó gi¶i thÝch cho c¸c chi tiªu ®Ó Marketing cho s¶n phÈm 
hay dÞch vô cña c«ng ty. 
 
Nh©n c«ng: Bao gåm c¸c chi phÝ tuyÓn dông nh©n viªn vµ qu¶n lý míi dù ®Þnh sÏ sö dông nguån quü 
®−îc huy ®éng. 
 
Nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm: Môc nµy bao gåm nh÷ng chi phÝ liªn quan ®Õn ph¸t triÓn s¶n 
phÈm míi theo kÕ ho¹ch. VÝ dô, nÕu b¹n muèn sö dông quÜ ®Ó ®Ó n©ng cao chÊt l−îng cña c¸c s¶n phÈm 
hiÖn cã vµ ®Ó giíi thiÖu mét sè s¶n phÈm míi, chi phÝ trùc tiÕp liªn quan ®Õn nh÷ng c¶i tiÕn vµ giíi thiÖu 
s¶n phÈm míi cÇn ®−îc ®Ò cËp trong môc nµy. 
 
Chi phÝ vËn hµnh: Môc nµy bao gåm c¸c chi phÝ liªn quan trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng hµng ngµy cña doanh 
nghiÖp. 
 
Dù phßng: Bao gåm l−îng tiÒn mÆt c«ng ty cÇn cã trong tr−êng hîp khÈn cÊp hay khã kh¨n. Nãi chung, 
mét sè dù tr÷ cã thÓ h÷u Ých trong t×nh huèng c«ng ty b¹n hÕt tiÒn mµ kh«ng ®−îc l−êng tr−íc. 
 
Thanh to¸n nî: Môc nµy bao gåm kÕ ho¹ch tr¶ nî cho c¸c kho¶n vay b¹n ®" huy ®éng. 
 
Kh¸c: NÕu b¹n cã kÕ ho¹ch sö dông quÜ cho c¸c môc ®Ých kh¸c, b¹n h"y kÓ tªn vµ bæ sung vµo b¶ng 
trªn ®©y. 
 
VÝ dô : B¸o c¸o nguån vèn vµ sö dông quÜ  

 

Nguån vèn 

 Vay dµi h¹n 150,000 

 Vay ng¾n h¹n  40,000 

 Vay cã thÕ chÊp 0 

 Nî chuyÓn ®æi 0 

 Vèn chñ së h÷u 130,000 

 

 Tæng nguån $320,000 

 

Sö dông quÜ: 

 (SÏ sö dông trong 0 n¨m 12 th¸ng) 

 Mua bÊt ®éng s¶n 60,000 

 X©y dùng 90,000 

 §æi míi/n©ng cao 0 

 Mua thiÕt bÞ 80,000 

 Mua hµng ho¸ dù tr÷ 10,000 
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 Marketing, b¸n hµng vµ qu¶ng c¸o 20,000 

 Nh©n sù 30,000 

 Nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm 20,000 

 Chi phÝ vËn hµnh 0 

 Dù phßng 10,000 

 Thanh to¸n nî 0 

 Kh¸c: 0 

 Tæng quÜ sö dông 320,000 
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B¶ng B¸o c¸o nguån vèn vµ sö dông quÜ 

Nguån vèn 

 Vay dµi h¹n .......................... 

 Vay ng¾n h¹n .......................... 

 Vay cã thÕ chÊp .......................... 

 Nî chuyÓn ®æi .......................... 

 Vèn chñ së h÷u .......................... 

 Tæng nguån ================= 

 

Sö dông vèn: 

  

 Mua bÊt ®éng s¶n .......................... 

 X©y dùng .......................... 

 §æi míi/n©ng cao .......................... 

 Mua thiÕt bÞ .......................... 

 Mua dù tr÷ .......................... 

 Marketing, b¸n hµng vµ qu¶ng c¸o .......................... 

 Nh©n sù .......................... 

 Nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm .......................... 

 Chi phÝ vËn hµnh .......................... 

 Dù phßng .......................... 

 Thanh to¸n nî .......................... 

 Kh¸c: .......................... 

 Kh¸c: .......................... 

 Kh¸c: .......................... 

 Tæng vèn sö dông ================= 
 
4.8.3 Tµi s¶n vµ thiÕt bÞ vèn 
 
a. M¸y mãc vµ thiÕt bÞ c«ng ty ®· mua trong 5 n¨m qua? Hoµn thµnh b¶ng Mua s¾m thiÕt bÞ 
chÝnh, trong ®ã cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ c¸c thiÕt bÞ chÝnh c«ng ty ®" mua trong 5 n¨m l¹i ®©y. Bao 
gåm c¶ c¸c thiÕt bÞ ®" mua vµ thuª. 
 
b. Nh÷ng m¸y mãc nµo b¹n ®ang sö dông vµ ®· ®−îc mua tr−íc ®ã (h¬n 5 n¨m tr−íc)?  Sö 
dông b¶ng M¸y mãc vµ thiÕt bÞ chÝnh kh¸c ®Ó x¸c ®Þnh c¸c m¸y mãc vµ thiÕt bÞ cña c«ng ty. Thay v× liÖt 
kª tÊt c¶ c¸c m¸y mãc thiÕt bÞ, tËp trung vµo c¸c m¸y mãc vµ thiÕt bÞ cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau: 
 

♦ M¸y mãc hay thiÕt bÞ lín ®−îc sö dông hµng ngµy vµ th−êng xuyªn. 

♦ M¸y mãc hay thiÕt bÞ ®ãng vai trß quan träng trong sù ho¹t ®éng thµnh c«ng cña c«ng ty. 

♦ M¸y mãc hay thiÕt bÞ cã chÊt l−îng ®Æc biÖt 

♦ M¸y mãc hay thiÕt bÞ b¹n mua ë T©y ¢u, Mü, NhËt, §µi Loan. 
 c. Tû lÖ khÊu hao nµo ¸p dông cho m¸y mãc vµ thiÕt bÞ?  ChØ ra tû lÖ khÊu hao ®−îc sö dông. 
KhÊu hao cã thÓ ®−îc ®Þnh nghÜa lµ sù ph©n bæ chi phÝ vµo B¸o c¸o lç/l"i trong suèt chu kú lµm viÖc cña 
mét m¸y mãc hay thiÕt bÞ.  Nãi mét c¸ch kh¸c, khÊu hao lµ mét sù gi¶m gi¸ trÞ cña m¸y mãc vµ thiÕt bÞ 
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khi nã giµ ®i. KhÊu hao cã thÓ ®−îc tÝnh theo nhiÒu c¸ch, trong ®ã cã c¸c ph−¬ng ph¸p khÊu hao ®Òu vµ 
khÊu hao nhanh. 
 
4.8.4  B¸o c¸o thu nhËp (L·i vµ Lç)  
 
B¸o c¸o thu nhËp, hay b¸o c¸o l"i/lç ®−îc thiÕt kÕ ®Ó ®o doanh thu mµ b¹n cã tõ viÖc b¸n s¶n phÈm vµ 
chi phÝ ®Ó s¶n xuÊt ra s¶n phÈm vµ dÞch vô. §Ó gióp b¹n hiÓu ®−îc qu¸ tr×nh x©y dùng b¸o c¸o thu nhËp, 
chóng t«i sÏ giíi thiÖu: 
 
a. H−íng dÉn B¸o c¸o thu nhËp - §Þnh nghÜa c¸c thuËt ng÷ trong b¸o c¸o thu nhËp 
b. VÝ dô vÒ b¸o c¸o thu nhËp 
c. B¶ng b¸o c¸o thu nhËp 
 
Ba phÇn nµy tr×nh bµy mÉu b¸o cao thu nhËp vµ nh÷ng d÷ liÖu cÇn thiÕt. H−íng dÉn b¸o c¸o thu nhËp liÖt 
kª nh÷ng th«ng tin b¹n cÇn ®iÒn vµo. VÝ dô vÒ b¸o c¸o thu nhËp cho thÊy c¸c c«ng ty Mü tr×nh bµy b¸o 
c¸o thu nhËp nh− thÕ nµo. B¶ng b¸o c¸o thu nhËp ®−a ra mét mÉu gióp b¹n chØ ra nh÷ng th«ng tin b¹n 
cÇn lÊy tõ c«ng ty vµ tæng hîp l¹i trong B¸o c¸o cña m×nh. 
 
Mét B¸o c¸o thu nhËp tÝnh to¸n tÊt c¶ doanh thu cã ®−îc, trõ ®i nh÷ng chi phÝ ®Ó t¹o ra doanh thu ®ã. Sù 
chªnh lÖch gi÷a doanh thu vµ chi phÝ lµ lîi nhuËn cña c«ng ty. Qua giai ®o¹n 12 th¸ng, b¹n nªn céng l¹i 
tÊt c¶ c¸c kho¶n tiÒn vµ tµi s¶n b¹n nhËn ®−îc hay sÏ nhËn ®−îc b»ng c¸ch b¸n s¶n phÈm vµ tÊt c¶ nh÷ng 
kho¶n tiÒn b¹n ®" chi tiªu hay sÏ chi tiªu trong n¨m ®Ó b¸n s¶n phÈm vµ dÞch vô. Chªnh lÖch gi÷a hai gi¸ 
trÞ lµ lîi nhuËn/lç tr−íc thuÕ. 
 
B¸o c¸o thu nhËp sö dông tiÒn lµm ®¬n vÞ ®o. Thanh to¸n b»ng hµng vµ dÞch vô sÏ ®−îc x¸c ®Þnh b»ng 
chi phÝ mua s¶n phÈm vµ dÞch vô, hay b»ng gi¸ thµnh s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm ®ã. 
 
Mét khi b¹n nhËp gi¸ trÞ cña tÊt c¶ doanh thu tõ b¸n hµng trong mçi n¨m, b¹n nªn xem xÐt sÏ chi tiªu 
bao nhiªu ®Ó mua nguyªn vËt liÖu, bé phËn. ¦íc tÝnh nguyªn vËt liÖu, c¸c bé phËn cÇn thiÕt ®Ó s¶n xuÊt 
mét s¶n phÈm vµ nh©n víi sè l−îng s¶n phÈm b¸n ra trong mét n¨m. Con sè nµy lµ Chi phÝ gi¸ vèn trong 
B¸o c¸o thu nhËp. 
 
§èi víi mçi dßng trong trong môc Chi phÝ ho¹t ®éng, −íc l−îng sè tiÒn b¹n sÏ chi tiªu dÓ s¶n xuÊt l−îng 
s¶n phÈm cÇn s¶n xuÊt trong n¨m. Chi phÝ ho¹t ®éng kh«ng phô thuéc vµo sè l−îng s¶n phÈm b¹n b¸n 
nh−ng nã cÇn thiÕt cho viÖc qu¶n lý c«ng ty. Sö dông th«ng tin b¹n cã trong c¸c phÇn tr−íc cña cuèn 
s¸ch ®Ó −íc l−îng chi phÝ nµy, vÝ dô nh− chi phÝ l−¬ng. 
 
Ghi chó: KÌm theo Phô lôc B¸o c¸o thu nhËp cña 5 n¨m tr−íc nÕu cã thÓ. §õng lo nÕu mÉu kh«ng gièng 
víi mÉu b¹n ®ang sö dông trong phÇn nµy. H"y chØ ra mäi th«ng tin vÒ doanh thu b¹n nhËn ®−îc tõ b¸n 
s¶n phÈm vµ chi phÝ ®Ó vËn hµnh c«ng ty.  

 
a. H−íng dÉn b¸o c¸o thu nhËp - §Þnh nghÜa c¸c thuËt ng÷ trong B¸o c¸o thu nhËp  
 

Doanh thu tõ b¸n hµng: Gi¸ trÞ −íc tÝnh cña tÊt c¶ s¶n phÈm vµ dÞch vô b¸n hµng trong mét n¨m. 
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Chi phÝ gi¸ vèn (Gi¸ vèn hµng b¸n - COGS) : Chi phÝ nguyªn vËt liÖu, bé phËn cÇn thiÕt cho s¶n phÈm 
vµ chi phÝ lao ®éng trùc tiÕp liªn quan ®Õn s¶n xuÊt (®«i khi, bao gåm c¶ chi phÝ ph©n x−ëng) bao gåm: 

- BiÕn ®éng Tån kho thµnh phÈm: Gi¸ trÞ thµnh phÈm t¹i thêi ®iÓm cuèi n¨m tµi chÝnh trõ ®i gi¸ trÞ cña 
thµnh phÈm ®Çu n¨m 

- BiÕn ®éng Tån kho nguyªn vËt liÖu ®−îc sö dông: Gi¸ trÞ cña nguyªn vËt liÖu, bé phËn t¹i thêi ®iÓm 
®Çu n¨m céng  gi¸ trÞ cña toµn bé  tån kho nguyªn vËt liÖu, bé phËn trõ ®i gi¸ trÞ tån kho nguyªn vËt 
liÖu, bé phËn cuèi n¨m. 

- Lao ®éng trùc tiÕp: Tæng chi phÝ nh©n c«ng trùc tiÕp tham gia vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. Nh©n c«ng 
kh«ng trùc tiÕp tham gia vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt sÏ thuéc vÒ chi phÝ ho¹t ®éng, trong môc l−¬ng.. 
 

L·i gép: Doanh thu tõ b¸n hµng trõ ®i chi phÝ gi¸ vèn 
 
Chi phÝ ho¹t ®éng: Gåm c¸c chi phÝ gi¸n tiÕp sau: 
- Qu¶ng c¸ovµ khuyÕch tr−¬ng: Qu¶ng c¸o, quan hÖ x" héi, khuÕch tr−¬ng s¶n phÈm vµ c¸c ho¹t ®éng 

kh¸c liªn quan ®Õn ho¹t ®éng t¨ng c−êng nhËn thøc cña kh¸ch hµng vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô cña 
c«ng ty. 

- Chi phÝ b¸n hµng: Chi phÝ trùc tiÕp liªn quan ®Õn ho¹t ®éng b¸n hµng. Mét vÝ dô cho chi phÝ nµy lµ 
chi phÝ ®i l¹i vµ ¨n ë cho ng−êi b¸n hµng. 

- L−¬ng: Sè tiÒn b¹n tr¶ cho nh÷ng ng−êi lµm viÖc cho c«ng ty, nh− l−¬ng b¸n hµng, Marketing, kÕ 
to¸n, v.v. 

- Phô phÝ l−¬ng: ThuÕ trªn l−¬ng vµ c¸c lîi Ých më réng cho ng−êi lao ®éng, dÞch vô y tÕ... 
- C¸c kho¶n thuª:: Thanh to¸n cho viÖc sö dông toµ nhµ 
- TiÖn Ých: §iÖn, n−íc, chiÕu s¸ng, v.v. 
- B¶o tr×: Chi phÝ ®Ó gi÷ cho m¸y mãc vµ toµ nhµ theo chÕ ®é vËn hµnh 
- Dông cô v¨n phßng: M¸y vµ c¸c vËt liÖu (giÊy, bót, m¸y ch÷, bµn. v.v.) 
- B−u phÝ: tem, th− vµ c¸c vËt liÖu kh¸c. 
- Xe m¸y: xe h¬i, xe t¶i hay c¸c xe m¸y kh¸c. 
- §i l¹i: Chi phÝ bµn giao s¶n phÈm ®Õn kh¸ch hµng ch−a ®−îc tÝnh ®Õn trong c¸c chi phÝ cña môc trªn 
- B¶o hiÓm: B¶o hiÓm cho toµ nhµ, m¸y mãc vµ NVL, v.v.  
- Ph¸p lý vµ tµi chÝnh: Chi phÝ cho luËt s−, kÕ to¸n viªn hay cè vÊn tiÒn tÖ 
- Cè vÊn bªn ngoµi kh¸c: C¸c cè vÊn kh¸c vµ t− vÊn 
- KhÊu hao: Chi phÝ vÒ m¸y mãc khi gi¸ trÞ cña m¸y gi¶m ®i. 
- Kh¸c: C¸c kho¶n thanh to¸n kh¸c ®Ó gi÷ cho c«ng ty ho¹t ®éng hµng ngµy. 
 
C¸c chi phÝ kh¸c: C¸c kho¶n thanh to¸n kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng hµng ngµy cña c«ng ty bao 
gåm: 

- LIi suÊt: VÝ dô nh− l"i suÊt kho¶n vay 

- Chi phÝ giÊy phÐp: Toeenf tr¶ cho c¸c c«ng ty vµ tæ chøc kh¸c ®Ó cps quúen chÕ t¹o s¶n phÈm hay 
cung cÊp dÞch vô 

Tæng chi phÝ = Chi phÝ gi¸ vèn + Chi phÝ ho¹t ®éng + Chi phÝ kh¸c 
L·i/lç tr−íc thuÕ: Doanh thu tõ b¸n hµng trõ ®i tæng chi phÝ 
ThuÕ: Thanh to¸n c¸c kho¶n thuÕ kh«ng bao gåm trong phÇn phô phÝ l−¬ng kÓ trªn 
L·i/lç rßng: L"i/lç tr−íc thuÕ trõ ®i thuÕ 
b. VÝ dô vÒ b¸o c¸o thu nhËp 

B¸o c¸o thu nhËp cho giai ®o¹n 12 th¸ng b¾t ®Çu tõ 
1 th¸ng 1 n¨m 2003 vµ KÕt thóc ngµy 31 th¸ng 12 n¨m 2003 

 

Doanh thu b¸n hµng 495,000 

Chi phÝ gi¸ vèn 
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 BiÕn ®æi tån kho thµnh phÈm - 25,000 

 BiÕn ®æi tån kho NVL - 15,500 

 Lao ®«ng trùc tiÕp - 85,720 

  ------------ 

Chi phÝ gi¸ vèn 126,220 

L·i gép 368,780 

Chi phÝ ho¹t ®éng 

 Qu¶ng c¸o vµ khuÕch tr−¬ng - 22,000 

 Chi phÝ b¸n hµng - 27,000 

 L−¬ng - 43,000 

 Phô phÝ l−¬ng - 5,000 

 C¸c kho¶n thuª  17,000 

 TiÖn Ých - 6,000 

 B¶o tr× - 11,500 

 Dông cô v¨n phßng - 3,400 

 B−u phÝ - 1,300 

 Xe m¸y vµ xe t¶i - 4,600 

 §i l¹i - 17,200 

 B¶o hiÓm - 37,000 

 Ph¸p lý vµ tµi chÝnh - 4,000 

 Cè vÊn bªn ngoµi kh¸c - 7,300 

 KhÊu hao - 32,000 

 Kh¸c - 2,200 

  ----- ------ 

 Chi phÝ ho¹t ®éng -240,500 

 Chi phÝ kh¸c 

 L"i suÊt - 47,000 

  ----- ------ 

 Chi phÝ kh¸c - 47,000 

 Tæng chi phÝ -413,720 

 L"i/lç tr−íc thuÕ  81,280 

 ThuÕ (.. %) - 23,728 

 L·i/lç rßng  57,522 
 

4.8.5  B¸o c¸o dßng tiÒn 

 
B¸o c¸o hay Dù b¸o dßng tiÒn −íc tÝnh vµ m« t¶ dßng tiÒn vµo vµ ra khái c«ng ty.  B¸o c¸o nµy tÝnh tÊt 
c¶ c¸c kho¶n tiÒn mÆt (hay tµi s¶n cã thÓ chuyÓn ®æi thµnh tiÒn) c«ng ty nhËn ®−îc vµ tÊt c¶ c¸c kho¶n 
tiÒn mÆt c«ng ty ph¶i thanh to¸n. 
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B¸o c¸o dßng tiÒn nh»m x¸c ®Þnh dßng tiÒn thùc tÕ, nã cho thÊy c«ng ty cã bao nhiªu tiÒn t¹i c¸c thêi 
®iÓm. B¸o c¸o dßng tiÒn, mÆt kh¸c, cho thÊy mäi thu vµ chi trong mét giai ®o¹n tµi chÝnh cè ®Þnh. B¸o 
c¸o dßng tiÒn kh¸c víi b¸o c¸o lç l"i ë chç tiÒn vµo vµ ra khái c«ng ty t¹i nh÷ng thêi ®iÓm kh¸c víi 
doanh thu vµ chi phÝ trong b¸o cao thu nhËp. HÇu hÕt nhµ ®Çu t−  hay cho vay tiÒm n¨ng ®Òu quan t©m 
®Õn B¸o c¸o dßng tiÒn v× hä muèn biÕt b¹n cã hiÓu vµ qu¶n lý ®−îc sù kh¸c nhau vÒ thêi gian nãi trªn 
hay kh«ng. 
 
Mét ®iÒu cã thÓ x¶y ra cho mét c«ng ty, ®ã lµ nã cã thÓ cã lîi nhuËn cao mµ vÉn ph¶i ph¸ s¶n v× cã dßng 
tiÒn ©m. VÝ dô, nÕu cã sù kh¸c biÖt lín gi÷a tiÒn b¹n nhËn ®−îc tõ b¸n hµng vµ tæng doanh thu b¸n hµng 
- cã thÓ bëi v× nhiÒu kh¸ch hµng chËm trÔ thanh to¸n tiÒn hµng cho b¹n - mét doanh nghiÖp sÏ kh«ng thÓ 
tr¶ l−¬ng cho nh©n c«ng. MÆc dï c«ng ty vay mét kho¶n tiÒn lín, sè tiÒn thùc sù ®ang n¾m gi÷ cã thÓ 
kh«ng ®ñ ®Ó c«ng ty cã thÓ tån t¹i. 
 
Khi chuÈn bÞ mét B¸o c¸o dßng tiÒn , b¹n ph¶i thÓ hiÖn ®−îc dßng tiÒn vµo vµ ra khái c«ng ty nh− thÕ 
nµo trong mét giai ®o¹n.  Trong phÇn nµy, vÝ dô vµ b¶ng chØ trong mét n¨m nh−ng mÉu cã thÓ ®−îc sö 
dông ®Ó chuÈn bÞ c¸c B¸o cao dßng tiÒn qu¸ khø sö dông nh÷ng th«ng tin thu thËp ®−îc hay trong mét 
vµi n¨m t−¬ng lai víi c¸c d÷ liÖu dù b¸o. 
 
PhÇn nµy gåm c¸c b¶ng vµ môc sau ®©y: 
 

a. Nh÷ng môc lín trong mét B¸o c¸o dßng tiÒn 
b. VÝ dô vÒ B¸o c¸o dßng tiÒn 

c. B¶ng B¸o c¸o dßng tiÒn 
d. §Þnh nghÜa c¸c thuËt ng÷ trong B¸o c¸o dßng tiÒn 

 
Khi nghiªn cøu b¶ng B¸o c¸o dßng tiÒn, cÇn nhí r»ng dßng tiÒn chØ bao gåm l−îng tiÒn thùc tÕ nhËn 
®−îc vµ chi ra, nã kh«ng gåm c¸c chi phÝ kh«ng ph¶i lµ tiÒn mÆt nh− khÊu hao ch¼ng h¹n. 
 
 
a. Nh÷ng môc lín trong mét B¸o c¸o dßng tiÒn 
 
Sau ®©y lµ nh÷ng môc chÝnh vÒ dßng tiÒn ra vµ vµo trong mét Nh÷ng môc lín trong mét B¸o c¸o dßng 
tiÒn: 
 
 Dßng tiÒn vµo Dßng tiÒn ra 
 
 Doanh thu b»ng tiÒn tõ b¸n hµng Chi phÝ gi¸ vèn 
 B¸n tµi s¶n cè ®Þnh Chi phÝ ho¹t ®éng 
 Lîi nhuËn ®Çu t− Thanh to¸n kho¶n vay 
  Tr¶ cæ tøc 
  Cho vay 
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b. VÝ dô B¸o c¸o dßng tiÒn (cho n¨m tµi chÝnh 20--) 
(Tõ ngµy 1 th¸ng 1 n¨m 20-- ®Õn 31 th¸ng 12 n¨m 20--) 

 

Giai ®o¹n (hµng quÝ) 

 QuÝ 1 QuÝ 2 QuÝ 3 QuÝ 4 

 

Sè d− tiÒn ®Çu n¨m 100.000 105.000 50.000 85.000 

 

TiÒn thùc tÕ nhËn ®−îc - céng 

 

TiÒn tõ doanh thu b¸n hµng 240.000 250.000 200.000 260.000 

TiÒn thu tõ kho¶n ph¶i thu  10.000  15.000  5.000  20.000 

Thu l"i suÊt  5.000  5.000  5.000  0 

B¸n tµi s¶n vèn  5.000  0  0 10.000 

C¸c kho¶n thu kh¸c  5.000  0  0  5.000 

TiÒn tõ nguån tµi chÝnh 50.000  0 100.000  0 

Tæng tiÒn thu ®−îc 215.000 270.000 310.000 295.000 

Tæng tiÒn s½n cã 315.000 375.000 360.000 380.000 

 

TiÒn thanh to¸n thùc tÕ - trõ: 

 

Mua nguyªn vËt liÖu 160.000 160.000 160.000 160.000 

L−¬ng, phô phÝ l−¬ng  50.000  50.000  50.000  60.000 

Thanh to¸n cho 

Thuª  5.000  5.000  5.000  10.000 

Chi phÝ Marketing  40.000  60.000  25.000  40.000 

Chi phÝ qu¶n lý  5.000  5.000  5.000  5.000 

Tr¶ l"i  5.000  5.000  0  10.000 

ThuÕ  5.000  5.000  0  5.000 

Chi phÝ kh¸c  5.000  5.000  5.000  5.000 

Thanh to¸n vèn vay  10.000  0  0  25.000 

Mua tµi s¶n vèn  20.000  30.000  25.000  0 

Tr¶ cæ tøc hay rót ®Çu t−  5.000  0  0  10.000 

Tæng tiÒn chi ra 310.000 325.000 275.000 330.000 

Dßng tiÒn rßng hµng quÝ  5.000 (55.000)  35.000 (35.000) 

D− tiÒn mÆt cuèi quÝ 105.000  50.000  85.000  50.000 
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c. §Þnh nghÜa c¸c thuËt ng÷ trong B¸o c¸o dßng tiÒn 
 
Sè d− tiÒn mÆt ®Çu kú (th¸ng, quÝ, n¨m) - TiÒn s½n cã tõ giai ®o¹n tr−íc hay khi khëi ®Çu c«ng ty. 
 
TiÒn thùc tÕ thu vµo (Céng) - TiÒn nhËn ®−îc trong kú. 
 

TiÒn tõ doanh thu b¸n hµng - Toµn bé tiÒn tõ b¸n hµng; Bá qua kho¶n tr¶ chËm trõ khi thùc sù 
nhËn ®−îc tiÒn 

 
TiÒn thu tõ kho¶n ph¶i thu: kho¶n tiÒn kú väng thu ®−îc trong kú tõ tÊt c¶ c¸c tµi kho¶n ph¶i thu. 
 
Thu l·i suÊt - Thu nhËp dù ®o¸n cã ®−îc trong kú cho tµi kho¶n ng©n hµng 

 
B¸n tµi s¶n vèn - TiÒn dù tÝnh thu ®−îc do b¸n tµi s¶n nh− m¸y tÝnh. 
 
C¸c kho¶n thu kh¸c - C¸c kho¶n thu kh¸c nh− thu håi nî khã ®ßi hay tr¶ tr−íc. 
 
TiÒn tõ nguån tµi chÝnh - TiÒn dù tÝnh thu ®−îc tõ c¸c kho¶n vay, ®Çu t−. 
 

Tæng tiÒn thu ®−îc - Tæng c¸c môc tõ “TiÒn thu tõ b¸n hµng” ®Õn “tiÒn tõ nguån tµi chÝnh” 
 

Tæng tiÒn s½n cã - tæng cña “Sè d− tiÒn mÆt ®Çu kú” vµ “Tæng tiÒn thu ®−îc” 
 

TiÒn thanh to¸n thùc tÕ (trõ) - TiÒn chi ra trong kú 
 
Mua nguyªn vËt liÖu - Thanh to¸n trong kú cho  mua hµng ®Ó b¸n hay cho s¶n xuÊt. 
 
L−¬ng, phô phÝ l−¬ng  - Tæng l−¬ng vµ phô phÝ (b¶o hiÓm y tÕ, thuÕ, v.v.) 
 
Thanh to¸n cho 
 

Thuª - ChØ gåm c¸c chi phÝ thuª bÊt ®éng s¶n, c¸c chi phÝ thuª kh¸c cho vµo phÇn c¸c chi phÝ 
kh¸c. 
 
Chi phÝ Marketing - Qu¶ng c¸o hay c¸c chi phÝ Marketing kh¸c nh− TriÓn l"m th−¬ng m¹i. 
 
Chi phÝ qu¶n lý - §iÖn tho¹i, tiÖn Ých, b¶o hiÓm, dông cô, dÞch vô kÕ to¸n vµ luËt ph¸p, v.v. 
 
Tr¶ l·i - Bao gåm l"i suÊt cña tÊt c¶ c¸c kho¶n vay bao gåm c¶ thuª tµi chÝnh 
 
ThuÕ - ThuÕ bÊt ®éng s¶n, thu nhËp vµ c¸c thuÕ kh¸c. 
 
Chi phÝ kh¸c - dÞch vô thuª ngoµi, söa ch÷a, b¶o tr×, vËn chuyÓn, ®i l¹i, dù tr÷. 

 
Thanh to¸n vèn vay - Thanh to¸n gèc cho mäi kho¶n vay 
 
Mua tµi s¶n vèn - Chi phÝ mua kh«ng khÊu hao c¸c tµi s¶n nh− thiÕt bÞ, toµ nhµ vµ xe cé. 
 
Tr¶ cæ tøc hay rót ®Çu t− - Cæ tøc, tiÒn rót ra cña chñ së h÷u, thanh to¸n cho ng−êi vÒ h−u. 
 

Tæng tiÒn chi ra - tæng c¸c kho¶n tõ “Mua nguyªn vËt lÖu” ®Õn”Tr¶ cæ tøc...” 
 

Dßng tiÒn rßng trong kú - “Tæng tiÒn s½n cã” trõ ®i “Tæng tiÒn chi ra” 
 

D− tiÒn mÆt cuèi quÝ - céng thªm “Sè d− tiÒn mÆt ®Çu kú” 
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4.8.6   Ph©n tÝch hoµ vèn 
 
§iÓm hoµ vèn lµ ng−ìng quan träng ®èi víi mét c«ng ty. Ph©n tÝch ®iÓm hoµ vèn lµ tÝnh ra s¶n l−îng mµ 
t¹i dã doanh thu c©n b»ng víi chi phÝ. Khi tæng chi phÝ lín h¬n tæng doanh thu, c«ng ty chÞu lç vµ kh«ng 
thÓ ho¹t ®éng nÕu kh«ng cã sù hç trî bªn ngoµi. Ng−îc l¹i, khi tæng doanh thu lín h¬n tæng chi phÝ, 
c«ng ty cã l"i vµ ®−îc coi lµ ho¹t ®éng tèt. 
 
Tæng chi phÝ ®−îc chia thµnh chi phÝ cè ®Þnh vµ chi phÝ biÕn ®æi. Chi phÝ cè ®Þnh bao gåm tÊt c¶ c¸c chi 
phÝ kh«ng phôc thuéc vµo doanh thu cña doanh nghiÖp. VÝ dô: thuª lµ mét chi phÝ cè ®Þnh bëi v× nã 
kh«ng liªn quan trùc tiÕp ®Õn s¶n l−îng b¹n s¶n xuÊt vµ b¸n ra. Chi phÝ biÕn ®æi bao gåm tÊt c¶ c¸c chi 
phÝ liªn quan trùc tiÕp ®Õn s¶n l−îng b¸n ra. VÝ dô: chi phÝ nguyªn vËt liÖu trùc tiÕp lµ mét  chi phÝ biÕn 
®æi bëi v× nã biÕn ®æi theo sè l−îng s¶n phÈm b¹n s¶n xuÊt ra. 
 
H"y nhí r»ng chi phÝ cè ®Þnh vµ biÕn ®æi lµ hai thuËt ng÷ míi, kh«ng liªn quan ®Õn c¸c thuËt ng÷ sö 
dông tr−íc ®©y trong cuèn s¸ch nµy. Cho tíi thêi ®iÓm nµy, chóng ta míi tËp trung vµo chi phÝ gi¸ vèn 
vµ chi phÝ ho¹t ®éng. MÆc dÇu cã sù t−¬ng tù gi÷a chi phÝ gi¸ vèn vµ chi phÝ biÕn ®æi, còng nh− chi phÝ 
ho¹t ®éng vµ chi phÝ cè ®Þnh nh−ng gi÷a chóng vÉn cã mét sè kh¸c biÖt quan träng. §iÓm hoµ vèn cã thÓ 
®−îc tÝnh theo c«ng thøc:  
 

Doanh thu hoµ vèn = chi phÝ cè ®Þnh + chi phÝ biÕn ®æi. 
 

Nãi mét c¸ch kh¸c c«ng ty cña b¹n ®¹t hoµ vèn khi mäi chi phÝ (cè ®Þnh vµ biÕn ®æi) c©n b»ng víi doanh 
thu rßng. NÕu chi phÝ lín h¬n doanh thu, c«ng ty cña b¹n ®ang lç. 
 
B¹n cã thÓ sö dông nh÷ng th«ng tin ®" cã ®Ó ®iÒn vµo b¶ng ph©n tÝch hßa vèn. C¸c thuËt ng÷ sö dông 
trong b¶ng nµy còng ®−îc sö dông trong B¸o c¸o dßng tiÒn vµ/hoÆc b¸o c¸o thu nhËp. Ph©n tÝch hoµ vèn 
tÝnh to¸n chi phÝ cho mét sè kÞch b¶n mµ mçi kÞch b¶n biÓu diÔn mét ph−¬ng ¸n ho¹t ®éng cña c«ng ty. 
C¸c t×nh huèng th−êng gÆp lµ: L¹c quan - møc b¸n ra dù b¸o cao nhÊt víi chi phÝ thÊp nhÊt; Bi quan - 
møc b¸n ra dù b¸o thÊp nhÊt víi chi phÝ cao nhÊt; vµ Thùc tÕ - møc b¸n ra cã thÓ nhÊt vµ møc chi phÝ dÔ 
x¶y ra nhÊt. 
 
§Ó thùc hiÖn viÖc ph©n tÝch hoµ vèn cho doanh nghiÖp, b¹n cÇn x©y dùng c¸c th«ng sè cho c¶ 3 t×nh 
huèng. X¸c ®Þnh chi phÝ phô thuéc vµo mçi t×nh huèng. VÝ dô x¸c ®Þnh chi phÝ cè ®Þnh vµ biÕn ®æi thÊp 
nhÊt, cao nhÊt vµ cã thÓ nhÊt trong t−¬ng lai? Ba t×nh huèng nµy sÏ cho b¹n c¸c kÕt qu¶ kh¸c nhau chØ ra 
sù biÕn ®éng trong hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty. 
 
NhËp c¸c chi phÝ cho c¸c kÞch b¶n kh¸c nhau, trong b¶ng Ph©n tÝch hoµ vèn sö dông c¸c h−íng dÉn d−íi 
®©y ®Ó tÝnh to¸n c¸c chi phÝ vµ c¸c th«ng tin b¹n cã tõ c¸c b¶ng B¸o c¸o thu nhËp vµ b¸o c¸o dßng tiÒn. 
 
Xem qua danh s¸ch c¸c chi phÝ cè ®Þnh vµ biÕn ®æi trong b¶n ph©n tÝch hoµ vèn ®Ó x¸c ®Þnh chi phÝ cã 
thÓ thay ®æi trong t−¬ng lai. §èi víi mçi chi phÝ cã thÓ thay ®æi nµy, h"y lµm nh− sau: 
 
* L¹c quan TÝnh to¸n nh÷ng thay ®æi cã lîi cho c«ng ty nhÊt. VÝ dô, nÕu b¹n cho r»ng thuÕ sÏ gi¶m, 

h"y dù ®o¸n møc thuÕ suÊt thÊp nhÊt cã thÓ cho c«ng ty b¹n. 
* Bi quan TÝnh to¸n nh÷ng thay ®æi Ýt cã lîi cho c«ng ty nhÊt. VÝ dô, nÕu b¹n cho r»ng chi phÝ thuª 

sÏ t¨ng, h"y dù b¸o møc cao nhÊt cã thÓ 
* Thùc tiÔn TÝnh to¸n nh÷ng thay ®æi cã kh¶ n¨ng x¶y ra cao nhÊt nh÷ng thay ®æi nµy lµ c¬ së cho 

kÞch b¶n dÔ x¶y ra nhÊt cña b¹n 
 
 
4.9 Dù b¸o thu nhËp 
 
Mäi doanh nghiÖp ®Òu khã kh¨n trong dù b¸o gi¸ trÞ vµ s¶n l−îng doanh thu. V× vËy, mäi lo¹i dù b¸o ®Òu 
kh«ng chÝnh x¸c pwr møc ®é nµo ®ã. Tuy nhiªn, dù b¸o hay ngo¹i suy vÉn rÊt cÇn thiÕt trong ho¹ch ®Þnh 
vµ c¸c lo¹i dù th¶o dù ¸n hay KHKD. NhiÖm vô cña b¹n lµ gi¶m møc ®é kh«ng chÝnh x¸c trong dù b¸o 
b»ng c¸ch ®¸nh gi¸ cÈn thËn c¸c yÕu tè lµm t¨ng hay gi¶m doanh thu. 
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Khi −íc tÝnh thu nhËp, ®õng lo ng¹i r»ng con sè cña b¹n cã thÓ kh«ng ®óng. Thay vµo ®ã, x©y dùng kÕ 
ho¹ch t−¬ng lai b»ng c¸ch sö dông c¸c gi¸ trÞ b¹n cho lµ hîp lý vµ dùa trªn nh÷ng gi¶ thiÕt cã c¬ së thùc 
tÕ. B¹n lu«n cã thÓ thay ®æi dù b¸o thu nhËp ®Ó lµm cho dù b¸o thùc tÕ h¬n. 
 
 
4.9.1  Dù b¸o doanh thu 
 
Trong phÇn nµy, b¹n sÏ dù b¸o doanh thu dùa trªn nh÷ng yÕu tè ®" x¸c ®Þnh trong KHKD vµ dùa trªn tû 
lÖ t¨ng tr−ëng qu¸ khø cña s¶n phÈm. 
 
Tr−íc hÕt, b¹n h"y x¸c ®Þnh  nh÷ng yÕu tè mµ b¹n cho lµ sÏ ¶nh h−ëng ®Õn t¨ng tr−ëng doanh thu. LiÖt 
kª c¸c yÕu tè cã thÓ thay ®æi doanh thu cña s¶n phÈm trong t−¬ng lai trong b¶ng YÕu tè dù b¸o doanh 
thu. Sau ®ã, cè g¾ng m« t¶ nh÷ng yÕu tè nµy ¶nh h−ëng nh− thÕ nµo, quyÕt ®Þnh yÕu tè ®ã sÏ cã t¸ch 
®éng tÝch cùc hay tiªu cùc ®Õn doanh thu vµ ®¸nh gi¸ møc ®é t¸c ®éng. 
 
TiÕp theo, sö dông nh÷ng gîi ý nãi trªn vµ th«ng tin b¹n cã trong suèt bµi tËp nµy, −íc tÝnh sè l−îng s¶n 
phÈm ®Ó b¸n vµ doanh thu cña b¹n b»ng tiÒn néi ®Þa vµ ®« la. Nhí m« t¶ c¸ch b¹n dù tÝnh doanh thu. 
 
B¹n nªn −íc tÝnh doanh thu cho mçi s¶n phÈm hay lo¹i s¶n phÈm (sè l−îng vµ b»ng tiÒn) vµ sö dông c¸c 
b¶ng sau: Dù b¸o doanh thu hµng n¨m theo s¶n phÈm, Dù b¸o doanh thu hµng n¨m b»ng ®« la theo s¶n 
phÈm vµ Dù b¸o s¶n l−îng b¸n hµng quÝ theo s¶n phÈm. C¸c b¶ng nµy cã mét phÇn sè liÖu qu¸ khø. 
Tr−íc hÕt, h"y hoµn thµnh b¶ng Dù b¸o doanh thu hµng n¨m theo s¶n phÈm råi dù b¸o doanh thu hµng 
quý cho 2 n¨m tiÕp theo. Sö dông nh÷ng d÷ liÖu qu¸ khø vµ hiÓu biÕt cña b¹n vÒ nh÷ng biÕn ®éng theo 
mïa hay th¸ng ¶nh h−ëng ®Õn doanh thu cña s¶n phÈm hay dÞch vô. Th«ng th−êng, mét c«ng ty cã 
nh÷ng th¸ng bËn rén vµ nhµn rçi tuú thuéc vµo lo¹i s¶n phÈm hay dÞch vô. VÝ dô, mét c«ng ty s¶n xuÊt 
thiÕt bÞ lµm l¹nh cã thÓ thÊy r»ng th¸ng bËn rén nhÊt lµ vµo mïa hÌ khi nhiÖt ®é cao. 
 
 
Sau ®©y lµ mét sè h−íng dÉn gióp b¹n hoµn thµnh c¸c b¶ng. Sö dông nh÷ng con sè doanh thu gÇn ®©y 
nhÊt lµm c¬ së dù b¸o ban ®Çu, tr¶ lêi c¸c c©u hái sau: 
 

♦ ThÞ tr−êng cho s¶n phÈm hay dÞch vô cña b¹n ®ang t¨ng hay gi¶m? T¹i sao? 

♦ Xu h−íng ph¸t triÓn nµy t¸c ®éng nh− thÕ nµo ®Õn doanh thu t−¬ng lai cña c«ng ty? 

♦ Doanh thu c«ng ty t¨ng tr−ëng nhanh h¬n hay chËm h¬n tæng doanh thu cña thÞ tr−êng? 

♦ Møc ®é t¨ng tr−ëng trung b×nh hµng n¨m cña doanh thu cho mçi s¶n phÈm hay nhãm s¶n phÈm 
trong 3-5 n¨m tr−íc? 

♦ Xu h−íng t¨ng tr−ëng doanh thu qu¸ khø cña mçi s¶n phÈm cã thÓ tiÕp tôc ®−îc duy tr× trong t−¬ng 
lai kh«ng? 

♦ Theo b¹n, doanh thu trong n¨m tíi sÏ t¨ng hay gi¶m cho mçi s¶n phÈm? T¹i sao? 

♦ Doanh thu sÏ t¨ng hay gi¶m bao nhiªu s¶n phÈm hay phÇn tr¨m? Xem xÐt nh÷ng yÕu tè trong b¶ng 
Nh÷ng yÕu tè dù b¸o doanh thu kÓ trªn. 

♦ Dù ®o¸n sù t¨ng hay gi¶m nµy theo s¶n phÈm hay lo¹i s¶n phÈm nÕu cã thÓ. 

♦ Sö dông tû lÖ t¨ng tr−ëng trong qu¸ khø 3-5 n¨m lµm c¬ së cho dù ®o¸n møc t¨ng tr−ëng doanh thu 
t−¬ng lai. VÝ dô, nÕu doanh thu cña mét s¶n phÈm nµo ®ã t¨ng víi tû lÖ 5%/n¨m trong vßng 5 n¨m 
gÇn ®©y, t¨ng tr−ëng t−¬ng lai cã thÓ dùa trªn tû lÖ nµy. Trõ khi b¹n dù b¸o sù thay ®æi doanh thu 
dùa trªn nh÷ng yÕu tè kÓ trªn, tû lÖ t¨ng tr−ëng hµng n¨m sÏ xÊp xØ 5%. 

 
 

4.9.2  Dù b¸o thu nhËp 
 

Trong phÇn nµy, b¹n cÇn ph¶i dù b¸o c¸c B¸o c¸o thu nhËp trong t−¬ng lai mµ b¹n tin chóng sÏ lµ mét 
bøc tranh cã c¬ së thùc tÕ cña c«ng ty trong t−¬ng lai. H¬n n÷a, dù b¸o doanh thu trong phÇn tr−íc sÏ lµ 
sè l−îng quan träng trong dù b¸o thu nhËp. mét b¶n dùa trªn nh÷ng n¨m ®−îc sö dông ®Ó dù b¸o lîi 
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nhuËn vµ lç trong vßng 2 ®Õn 5 n¨m tíi, b¶ng kia dùa trªn c¸c quý trong 2 n¨m tíi. B¹n nªn sö dông dù 
b¸o doanh thu vµ hiÓu biÕt cña m×nh vÒ c«ng ty vµ thÞ tr−êng ®Ó dù b¸o møc thu nhËp t−¬ng lai. 
 
 
Sau khi b¹n ®" hoµn thµnh c¸c b¶ng, h"y kiÓm tra tÝnh thèng nhÊt vµ tin cËy. §©y lµ mét sè ®iÒu cÇn c©n 
nh¾c: 

• Dù b¸o doanh thu cña b¹n cã phï hîp víi thÞ tr−êng kh«ng? H"y c©n nh¾c vÒ tÝnh thùc tÕ cña dù b¸o 
doanh thu. Nãi mét c¸ch kh¸c, h"y kiÓm tra xem cã ®ñ kh¸ch hµng cho møc doanh thu dù b¸o ®ã 
kh«ng. b¹n còng nªn x¸c ®Þnh c¸c nguy c¬ c¹nh tranh cã thÓ ng¨n c¶n viÖc t¨ng doanh thu trong 
t−¬ng lai. 

• Dù b¸o doanh thu cña b¹n cã phï hîp víi chiÕn l−îc marketing kh«ng? h"y ch¾c ch¾n r»ng b¹n ®" 
sö dông cïng nh÷ng gi¶ ®Þnh trong chiÕn l−îc Marketing vµ dù b¸o thu nhËp. 

• Dù b¸o doanh thu cã phï hîp víi hµnh vi cña ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng? §èi thñ c¹nh tranh sÏ ph¶n 
øng ®èi víi kÕ ho¹ch cña b¹n nh− thÕ nµo. VÝ dô, nÕu b¹n cho r»ng, c¸c doanh nghiÖp kh¸c sÏ kh«ng 
gi¶m xuèng d−íi møc gi¸ dù ®Þnh cho s¶n phÈm cña b¹n, b¹n nªn ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng hä sÏ gi¶m gi¸. 

• B¹n dù b¸o chi phÝ nguyªn vËt liÖu, bé phËn nh− thÕ nµo? H"y ph©n tÝch nguyªn vËt liÖu vµ bé phËn 
b¹n sÏ cÇn ph¶i mua ®Ó s¶n xuÊt mét trong c¸c s¶n phÈm hay cho mçi lo¹i s¶n phÈm. H"y tÝnh to¸n 
chi phÝ b¹n ph¶i tr¶ cho c¸c ®Çu vµo nµy, xem xÐt c¶ t¸c ®éng cña l¹m ph¸t. H"y nhí viÕt nh÷ng gi¶ 
®Þnh nµy vµo trong kÕ ho¹ch kinh doanh. 

• B¹n dù b¸o chi phÝ lao ®éng nh− thÕ nµo? Tõ c¸c tµi kho¶n cña c«ng ty, h"y tÝnh to¸n sè tiÒn b¹n 
ph¶i tr¶ cho tÊt c¶ nh÷ng ng−êi lµm viÖc cho c«ng ty. H"y chØ ra kho¶n tiÒn l−¬ng c«ng nhËt b¹n sÏ 
ph¶i tr¶ cho mçi lo¹i c«ng nh©n (®ång/ngµy) 

 
5. Chó gi¶i c¸c thuËt ng÷ kinh doanh 

 
 
B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n B¸o c¸o tµi chÝnh trong ®ã liÖt kª toµn bé tµi s¶n, c«ng nî vµ 

vèn chñ së h÷u (gi¸ trÞ rßng). Toµn bé tµi s¶n ph¶i b»ng víi 
tæng c«ng nî céng víi vèn chñ së h÷u 

 
B¸o c¸o dù b¸o B¸o c¸o tµi chÝnh −íc ®o¸n; dù tÝnh ho¹t ®éng trong t−¬ng lai 
 
B¸o b¸o kÕt qu¶ kinh doanh Tªn gäi kh¸c cña b¸o c¸o thu nhËp  
 
B¸o c¸o l·i lç T−¬ng tù nh− b¸o c¸o thu nhËp, b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh 
 
B¸o c¸o thu nhËp B¸o c¸o tµi chÝnh tr×nh bµy doanh thu vµ chi phÝ trong mét giai 

®o¹n x¸c ®Þnh (th¸ng, quý, n¨m); cßn ®−îc gäi lµ b¸o c¸o l"i lç, 
b¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh 

 
C¸c chØ tiªu lîi nhuËn C¸c chØ sè cho thÊy kh¶ n¨ng sinh lêi cña doanh nghiÖp, vÝ dô 

nh− tû suÊt lîi nhuËn 
 
C¸c chØ sè ho¹t ®éng C¸c chØ sè cho thÊy sù liªn hÖ gi÷a c¸c ho¹t ®éng kh¸c nhau 

trong doanh nghiÖp cña b¹n, nh− lµ vßng quay hµng tån kho 
 
C¸c kho¶n ph¶i tr¶ nhµ cung cÊp Sè tiÒn mµ doanh nghiÖp cña b¹n nî c¸c doanh nghiÖp kh¸c 

ph¸t sinh tõ viÖc mua chôi c¸c hµng ho¸ dÞch vô; lµ mät kho¶n 
c«ng nî trªn b¶ng c©n ®èi kÕ to¸n cña b¹n. 

 
C¸c kho¶n ph¶i thu cña kh¸ch hµng C¸c kho¶n kh¸ch hµng - nh÷ng ng−êi mua hµng ho¸ dÞch vô  

cßn ph¶i thanh to¸n cho b¹n; lµ tµi s¶n trªn b¶ng c©n ®èi kÕ to¸n 
cña b¹n. 
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C¹nh tranh gi¸n tiÕp Doanh nghiÖp cung cÊp vµo thÞ tr−êng môc tiªu cña b¹n nh÷ng 
s¶n phÈm hay dÞch vô thay thÕ 

 
C¹nh tranh trùc tiÕp C¸c doanh nghiÖp cïng cung cÊp c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô trong 

thÞ tr−êng môc tiªu cña b¹n 
 
Chi phÝ biÕn ®æi C¸c chi phÝ thay ®æi cïng víi s¶n l−îng, bao gåm chi phÝ 

nguyªn vËt liÖu, nh©n c«ng, s¶n xuÊt chung 
 
Chi phÝ cè ®Þnh C¸c chi phÝ kh«ng thay ®æi theo sè l−îng s¶n phÈm s¶n xuÊt; lµ 

c¸c chi phÝ c¬ b¶n hµng th¸ng cña doanh nghiÖp b¹n nh− tiÒn 
thuª nhµ x−ëng 

 
Chi phÝ tr¶ tr−íc C¸c chi phÝ thanh to¸n tr−íc nh− phÝ b¶o hiÓm 
 
ChØ sè ®ßn bÈy C¸c chØ sè mµ ®o l−êng møc ®é doanh nghiÖp ®−îc ®Çu t− b»ng 

c¸c vèn vay, vÝ dô nh− tû suÊt nî trªn vèn 
 
C¸c chØ sè  kh¶ n¨ng thanh to¸n C¸c chØ sè mµ cho thÊy kh¶ n¨ng doanh nghiÖp cã thÓ thanh 

to¸n c¸c nghÜa vô tµi chÝnh nh− hÖ sè thanh to¸n hiÖn hµnh vµ 
hÖ sè thanh to¸n nhanh 

 
ChØ sè kinh doanh Chi phÝ lµ phÇn tr¨m cña doanh thu: sè trung b×nh ngµnh ®−îc 

hiÖp héi th−¬ng m¹i vµ c¸c tæ chøc kh¸c x¸c ®Þnh, vµ rÊt h÷u 
dông khi so s¸nh chi phÝ ho¹t ®éng cña b¹n víi c«ng ty kh¸c 
trong cïng ngµnh kinh doanh 

 
ChØ sè thanh to¸n hiÖn hµnh ChØ sè kh¶ n¨ng thanh to¸n ®Ó ®o l−êng kh¶ n¨ng c«ng ty cã thÓ 

thanh to¸n nh÷ng nghÜa vô hiÖn thêi (c¸c kho¶n ph¶i thanh to¸n 
trong vßng mét n¨m) 

 
 TµI s¶n l−u ®éng 
 --------------------- 
 Nî ng¾n h¹n 
 
ChØ sè thanh to¸n nhanh tµi s¶n l−u ®éng - hµng tån kho 
 --------------------------------------- 
 Nî ng¾n h¹n 
 
C«ng ty Mét thùc thÓ vÒ mÆt ph¸p lý t¸ch biÖt víi chñ doanh nghiÖp; 

®−îc thµnh lËp do ®¨ng ký víi nhµ n−íc. 
 
C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n  C«ng ty hîp ph¸p kÕt hîp b¶o ®¶m tr¸ch  nhiÖm cña mét doanh 

nghiÖp vµ c¸c lîi thÕ vÒ thuÕ cña mét c«ng ty hîp danh 
 
Doanh thu thuÇn  Tæng doanh thu trõ hµng b¸n tr¶ l¹i vµ c¸c kho¶n chiÕt khÊu, 

gi¶m gi¸ 
 
Dßng tiÒn Sù lu©n chuyÓn tiÒn mÆt trong doanh nghiÖp; th−êng sö dông ®Ó 

x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng c«ng ty cã thÓ ®¸p øng ®ùoc c¸c nghÜa vô, 
yªu cÇu hiÖn t¹i 

 
Dù ®o¸n −íc ®o¸n tµi chÝnh cho ho¹t ®éng trong t−¬ng lai 
 
§iÓm hoµ vèn §iÓm mµ t¹i ®ã thu nhËp b»ng víi c¸c chi phÝ; ®−îc thÓ hiÖn lµ 

doanh sè hay sè ®¬n vÞ s¶n phÈm b¸n ra 
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§Þnh vÞ ViÖc chän vÞ trÝ chiÕn l−îc trong m«i tr−êng c¹nh tranh dùa trªn 
sù hiÓu biÕt vÒ thÞ tr−êng môc tiªu vµ ®èi thñ c¹nh tranh 

 
Gi¸ vèn hµng b¸n Trong doanh nghiÖp th−¬ng m¹i, hµng tån kho ®Çu kú céng 

hµng mua trong kú trõ hµng tån kho cuèi kú; trong doanh 
nghiÖp s¶n xuÊt, nguyªn vËt liÖu céng chi phÝ nh©n c«ng vµ chi 
phÝ qu¶n lý chung; trªn b¸o c¸o thu nhËp cña b¹n, doanh thu 
thuÇn trõ gi¸ vèn hµng b¸n ta cã l"i gép. Ta còng cã thÓ gäi lµ 
gi¸ vèn cña doanh thu 

 
Gi¶ thuyÕt c¬ b¶n C¸c gi¶ thuyÕt lµm c¬ së cho nh÷ng −íc ®o¸n tµi chÝnh 
 
Hµng tån kho trung b×nh Gi¸ trÞ trung b×nh (gi¸ gèc) cña hµng tån kho ®−îc mang sang 

trong n¨m; ®−îc tÝnh b»ng c¸ch céng toµn bé sè d− hµng tån 
kho t¹i thêi ®IÓm cuèi mçi th¸ng vµ chia cho m−êi hai. 

 
KhÊu hao Bót to¸n phi tiÒn tÖ trong sæ s¸ch cña b¹n, thÓ hiÖn sù gi¶m dÇn 

vÒ gi¸ trÞ cña tµi s¶n theo thêi gian, do sö dông vµ háng hãc. Lµ 
phÇn gi¶m trõ gi¸ trÞ tµi s¶n trªn b¶ng c©n ®èi kÕ to¸n vµ tr×nh 
bµy lµ kho¶n chi phÝ trªn b¸o c¸o thu nhËp 

 
KÕ ho¹ch kinh doanh Mét tµi liÖu cung cÊp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt h−íng dÉn cho 

c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, ho¹t ®éng vµ nÕu cã thÓ lµ Hå s¬ kªu gäi 
®Çu t− tµi chÝnh ®Ó ®Ö tr×nh cho c¸c nhµ ®Çu t−/tæ chøc tÝn dông 
tiÒm n¨ng 

 
L·i gép Doanh thu thuÇn trõ ®i gi¸ vèn hµng b¸n 
 
L·i rßng L"i gép trõ c¸c chi phÝ ho¹t ®éng 
 
Lîi thÕ c¹nh tranh Mét ®Æc tÝnh cña doanh nghiÖp, s¶n phÈm hay dÞch vô lµm 

chóng hÊp dÉn kh¸ch hµng h¬n so víi ®èi thñ c¹nh tranh 
 
Marketing hçn hîp KÕ hîp cña bèn “P” cña marketing: s¶n phÈm, gi¸, khuyÕch 

tr−¬ng vµ thÞ tr−êng (ph©n phèi) 
 
Nhµ b¶o l·nh Ng−êi ®¶m b¶o cho viÖc thanh to¸n c¸c kho¶n vay b»ng viÖc ký 

tªn vµo tho¶ thuËn b¶o l"nh 
 
Nguyªn t¾c dån tÝch Ph−¬ng ph¸p kÕ to¸n trong ®ã doanh thu vµ chi phÝ ®−îc ghi 

nhËn khi chóng ph¸t sinh h¬n lµ khi chóng thùc sù nhËn ®−îc 
hay chi tr¶ (tr¸i ng−îc víi nguyªn t¾c thùc thu thùc chi) 

 
Nguyªn t¾c thùc thu thùc chi Lµ ph−¬ng ph¸p kÕ to¸n trong ®ã doanh thu vµ chi phÝ ®−îc ghi 

nhËn khi nhËn ®−îc  hay khi chi tr¶ (ng−îc l¹i víi nguyªn t¾c 
dån tÝch) 

 
Nî dµi h¹n C¸c kho¶n nî ph¶i tr¶ ngoµi 1 n¨m tÝnh tõ ngµy lËp b¶ng c©n 

®èi kÕ to¸n 
 
Nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶ Kho¶n nî ph¶i tr¶ trong vßng 12 th¸ng tíi 
 
Nî gèc BÊt kú ai ®Çu t− tiÒn vµ/hoÆc cã nh÷ng cè g¾ng t¹i doanh 

nghiÖp; Kho¶n tiÒn nî mµ trªn ®ã l"i suÊt ®−îc tÝnh 
 
Nî kh«ng cã kh¶ n¨ng thu håi Sè tiÒn nî nh−ng b¹n kh«ng thÓ thu håi ®−îc; lµ chi phÝ trªn b¸o 

c¸o thu nhËp cña b¹n 
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Nî ng¾n h¹n Sè tiÒn mµ doanh nghiÖp ph¶i tr¶ trong vßng mét n¨m; bao gåm 

c¸c kho¶n ph¶i tr¶ ng−êi cung cÊp, chi phÝ ph¶i tr¶, thuÕ ph¶i 
tr¶, th−¬ng phiÕu ng¾n h¹n vµ nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶ 

 
Ph©n tÝch dïng chØ sè Rót ra kÕt luËn vÒ t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp th«ng 

qua viÖc tÝnh to¸n vµ so s¸nh c¸c chØ sè víi sè trung b×nh ngµnh 
 
Ph©n tÝch ®é nh¹y  Lµ mét kiÓm nghiÖm ¶nh h−ëng cña sù thay ®æi trong gi¶ thiÕt 

tíi nh÷ng −íc ®o¸n cña b¹n. VÝ dô, nÕu doanh thu ®¹t ®−îc thÊp 
h¬n 10% hay chi phÝ cao h¬n 20% so víi −íc tÝnh cña b¹n th× 
chuyÖn g× sÏ x¶y ra? Cßn ®−îc gäi lµ ph©n tÝch cã ®iÒu kiÖn - 
“nÕu/th× “ 

 
Qu¶n lý rñi ro X¸c ®Þnh vµ kiÓm so¸t c¸c t×nh huèng cã thÓ g©y ra lç hay cã 

h¹i tíi doanh nghiÖp cña b¹n (vµ/hoÆc tíi tµi s¶n c¸ nh©n) 
 
Tµi s¶n Toµn bé nh÷ng gi¸ trÞ mµ doanh nghiÖp b¹n së h÷u; bao gåm tµi 

s¶n l−u ®éng vµ tµi s¶n cè ®Þnh 
 
Tµi s¶n cè ®Þnh Tµi s¶n cã tÝnh l©u dµi nh− ®Êt, nhµ cöa, c¶i t¹o vµ c¸c thÝªt bÞ 

kh¸c 
 
Tµi s¶n l−u ®éng C¸c tµi s¶n cã thÓ thanh kho¶n vµ sö dông trong chu kú ho¹t 

®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp (th−êng lµ mét n¨m); bao 
gåm tiÒn, hµng tån kho vµ c¸c kho¶n ph¶i thu cña kh¸ch hµng 

 
Tµi s¶n thÕ chÊp, ký quü Tµi s¶n ®−îc cÇm cè bëi ng−êi ®i vay ®Ó b¶o ®¶m cho c¸c 

kho¶n vay; cã thÓ bao gåm tµi s¶n kinh doanh vµ tµi s¶n s¶n c¸ 
nh©n 

 
ThÞ phÇn PhÇn tr¨m cña tæng doanh thu cña mét s¶n phÈm cô thÓ cña 

c«ng ty b¹n 
 
ThÞ tr−êng môc tiªu C¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña b¹n 
 
ThuÕ ph¶i tr¶ C¸c kho¶n ph¶i tr¶ c¸c c¬ quan thuÕ, nh− thuÕ nhµ thÇu, thuÕ 

doanh thu vµ thuÕ thu nhËp 
 
 
 
Tû suÊt lîi nhuËn L"i gép 
 ---------------- 
 Doanh thu thuÇn 
 
Vßng quay hµng tån kho Sè lÇn trong mét n¨m hµng tån kho cã thÓ ®−îc b¸n vµ thay thÕ 
 
 Gi¸ vèn hµng b¸n 
 -------------------------- 
 Hµng tån kho trung b×nh 
 
Vèn chñ së h÷u Kho¶n vèn gãp cña chñ doanh nghiÖp vµo c«ng ty; cßn ®−îc 

gäi lµ gi¸ trÞ rßng; tæng tµi s¶n trõ tæng c«ng nî 
 
Vèn ®Çu t− Tµi s¶n do chñ së h÷u hay cæ ®«ng gãp (tiÒn, thiÕt bÞ, hµng tån 

kho v.v..) 
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Vèn ho¹t ®éng Lµ sè vèn l−u ®éng ®¸p øng c¸c nhu cÇu ho¹t ®éng hµng ngµy 
cña doanh nghiÖp 

 
 
 
6. C¸c bµi tËp thùc hµnh. 
 
PhÇn nµy bao gåm mét sè biÓu mÉu vµ c©u hái h−íng dÉn ®Ó gióp ng−êi ®äc cã thÓ dÔ dµng 
h×nh dung c¸c c«ng viÖc cÇn chuÈn bÞ tr−íc khi hoµn thµnh b¶n so¹n th¶o kÕ ho¹ch kinh doanh. 
Sau khi ®a ®iÒn ®Çy ®ñ c¸c bµi tËp nµy, chóng ta chØ cÇn “l¾p ghÐp” c¸c phÇn l¹i ®Ó cã b¶n kÕ 
ho¹ch kinh doanh hoµn chØnh. ViÖc chuÈn bÞ c¸c bµi tËp nµy còng t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc sö 
dông mét sè phÇn mÒm so¹n th¶o kÕ ho¹ch kinh doanh (nh− Smart Business Plan ch¼ng h¹n). 
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PhÇn Bµi tËp (FORM TO FILL) 
Bµi tËp 1 

X¸c ®Þnh c¸c ho¹t ®éng Kinh doanh chÝnh 
 

Tªn c«ng ty ________________________________________________________________________ 

§Þa ®iÓm __________________________________________________________________________ 

 
Lo¹i h×nh kinh doanh _______________b¸n lÎ _________  s¶n xuÊt 
 _______________b¸n bu«n _________  x©y dùng 
 _______________dÞch vô _________  kh¸c (ghi cô thÓ) 

S¶n phÈm/dÞch vô ___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

C¸c nhu cÇu kh¸ch hµng cÇn tho¶ m"n/®¸p øng ____________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 

Lîi thÕ c¹nh tranh ___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 
Môc tiªu ng¾n h¹n vµ dµi h¹n 
                 
                                       1 - 3 n¨m  5-10 n¨m 
 

Môc tiªu cña C«ng ty ________________________________________________________________

 __________________________________________________________________

 __________________________________________________________________
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Bµi tËp 2 

Ph©n tÝch ThÞ tr−êng 
X¸c ®Þnh thÞ tr−êng träng t©m: kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. 

 

Kh¸ch hµng ______ Th−¬ng m¹i ______  C«ng nghiÖp _________ Kh¸c (cô thÓ) __________ 

NÕu lµ lÜnh vùc th−¬ng m¹i hoÆc c«ng nghiÖp, m« t¶ c¸c c«ng ty mµ c«ng ty b¹n h−íng tíi: 

Lo¹i h×nh: _________________________________________________________________________ 

§Þa ®iÓm _______________________________  Qui m« ___________________________________ 

NÕu lµ ng−êi tiªu dïng, m« t¶ nhãm ®èi t−îng mµ b¹n nghÜ sÏ chiÕm phÇn lín trong c«ng viÖc cña b¹n 

Nam/n÷ _________________________________§é tuæi ___________________________________ 

Møc thu nhËp _______________________  NghÒ nghiÖp ___________________________________ 

C«ng ty cña b¹n sÏ tËp trung vµo khu vùc ®Þa lý nµo? 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

B¹n ®" x¸c ®Þnh ®−îc bao nhiªu kh¸ch hµng tiÒm n¨ng? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

B¹n  cã dù ®ãan ®−îc mËt ®é d©n c− trong nhãm kh¸ch hµng sÏ t¨ng h¬n, gi÷ ë møc hiÖn t¹i hay gi¶m 

xuèng? T¹i sao? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
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Bµi tËp 3 

Nhu cÇu cña thÞ tr−êng träng t©m cña b¹n lµ g×? 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Th«ng tin cña b¹n dùa trªn c¬ së nµo? 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

ThÞ tr−êng träng t©m cña b¹n dùa trªn tiªu chÝ nµo khi ra quyÕt ®Þnh mua? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Th«ng tin cña b¹n dùa trªn c¬ së nµo? 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 
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Bµi tËp 4 

Nªu 3 ®èi thñ c¹nh tranh lín theo thø tù dù ®o¸n thÞ phÇn (% tæng sè l−îng b¸n) 

1. §èi thñ (tªn c«ng ty vµ ®Þa chØ) 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Dù ®o¸n thÞ phÇn _______________    Dù ®o¸n l−îng b¸n trong n¨m  ________________ 

Kho¶ng c¸ch  ___________ Thêi gian ho¹t ®éng   ________________________________ 

Lîi thÕ c¹nh tranh _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Lîi thÕ c¹nh tranh _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

2. §èi thñ (tªn c«ng ty vµ ®Þa chØ) 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Dù ®o¸n thÞ phÇn _______________    Dù ®o¸n l−îng b¸n trong n¨m  ________________ 

Kho¶ng c¸ch  ___________ Thêi gian ho¹t ®éng   ________________________________ 

Lîi thÕ c¹nh tranh _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Lîi thÕ c¹nh tranh _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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Bµi tËp 5  

3. §èi thñ (tªn c«ng ty vµ ®Þa chØ) 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Dù ®o¸n thÞ phÇn _______________    Dù ®o¸n l−îng b¸n trong n¨m  ________________ 

Kho¶ng c¸ch  ___________ Thêi gian ho¹t ®éng   ________________________________ ______ 

Lîi thÕ c¹nh tranh _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Lîi thÕ c¹nh tranh _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

Lîi thÕ c¹nh tranh cña c«ng ty b¹n lµ g×? Xem xÐt c¸c yÕu tè nh− chÊt l−îng, ®a d¹ng s¶n phÈm, tÝnh 

®éc ®¸o, sù tiÖn dông, chøc n¨ng ho¹t ®éng vµ gi¸ thµnh. 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Lîi thÕ c¹nh tranh cña c«ng ty b¹n lµ g×? Nªu ý kiÕn x¸c thùc 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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Bµi tËp 6  

KÕ ho¹ch marketing 
 

ChiÕn l−îc marketing tæng thÓ (c¹nh tranh) 

ChiÕn l−îc marketing tæng thÓ lµ g×? 

______ChiÕn l−îc chi phÝ thÊp 

Cung cÊp cho kh¸ch hµng c¸c s¶n phÈm/dÞch vô ë møc gi¸ thÊp h¬n so víi ®èi thñ c¹nh 
tranh 
 

______ChiÕn l−îc kh¸c biÖt hãa 

Mang l¹i cho s¶n phÈm/dÞch vô sù kh¸c biÖt b»ng nhiÒu c¸ch ngoµi sù c¹nh tranh vÒ gi¸ c¶ 
 

______ChiÕn l−îc träng t©m 

ChØ tËp trung vµo mét phÇn cña thÞ tr−êng tæng thÓ 
 

T¹i sao c«ng ty b¹n l¹i lùa chän chiÕn l−îc tiÕp thÞ nµy? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

ChiÕn l−îc cña 3 ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh cña c«ng ty b¹n lµ gi? 

 §èi thñ          ChiÕn l−îc c¹nh tranh 

1. ____________________________________________________________________________ 

2. ____________________________________________________________________________ 

3. ____________________________________________________________________________ 

4. _____________________________________________________________________________ 

 



tµi liÖu tham kh¶o KÕ ho¹ch kinh doanh 

 

Practical Business Planning for newventure            Nguyen Phu Quoc, MBA, BLL.  

Bµi tËp 7 

S¶n phÈm/DÞch vô 

LiÖt kª c¸c s¶n phÈm/dÞch vô theo thø tù quan träng. −íc tÝnh tØ lÖ phÇn tr¨m mçi lo¹i s¶n phÈm/dÞch 

vô so víi tæng doanh sè. 

S¶n phÈm/DÞch vô  % tæng doanh  
 sè b¸n hµng 
 

______________________________________________________  _______________ 

______________________________________________________  _______________

______________________________________________________  _______________

______________________________________________________  _______________

______________________________________________________  _______________

______________________________________________________  _______________

______________________________________________________  _______________

______________________________________________________  _______________

______________________________________________________  _______________

______________________________________________________  _______________

______________________________________________________  _______________ 

                                                                                          Tæng sè                          100% 

S¶n phÈm/dÞch vô nµo liªn quan mµ c«ng ty xem xÐt ®−a thªm vµo kinh doanh trong t−¬ng lai? 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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Bµi tËp 8 
Nhµ cung cÊp 

 
Tªn nhµ cung cÊp ________________________________________________________ 
§Þa chØ ________________________________________________________ 
Tû lÖ ChiÕt khÊu ________________________________________________________ 
Chi phÝ vËn chuyÓn ________________________________________________________ 
Thêi gian giao hµng ________________________________________________________ 
Danh môc hµng ho¸ ________________________________________________________ 
 
 
 
Tªn nhµ cung cÊp ________________________________________________________ 
§Þa chØ ________________________________________________________ 
Tû lÖ ChiÕt khÊu ________________________________________________________ 
Chi phÝ vËn chuyÓn ________________________________________________________ 
Thêi gian giao hµng ________________________________________________________ 
Danh môc hµng ho¸ ________________________________________________________ 
 
 
Tªn nhµ cung cÊp ________________________________________________________ 
§Þa chØ ________________________________________________________ 
Tû lÖ ChiÕt khÊu ________________________________________________________ 
Chi phÝ vËn chuyÓn ________________________________________________________ 
Thêi gian giao hµng ________________________________________________________ 
Danh môc hµng ho¸ ________________________________________________________ 
 
 
Tªn nhµ cung cÊp ________________________________________________________ 
§Þa chØ ________________________________________________________ 
Tû lÖ ChiÕt khÊu ________________________________________________________ 
Chi phÝ vËn chuyÓn ________________________________________________________ 
Thêi gian giao hµng ________________________________________________________ 
Danh môc hµng ho¸ ________________________________________________________ 
 
 
Tªn nhµ cung cÊp ________________________________________________________ 
§Þa chØ ________________________________________________________ 
Tû lÖ ChiÕt khÊu ________________________________________________________ 
Chi phÝ vËn chuyÓn ________________________________________________________ 
Thêi gian giao hµng ________________________________________________________ 
Danh môc hµng ho¸ ________________________________________________________ 
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Bµi tËp 9 
X¸c ®Þnh møc gi¸ cho s¶n phÈm/dÞch vô 

 
Khi x¸c ®Þnh gi¸ thµnh b¹n ®" xem xÐt c¸c yÕu tè sau ch−a: 

 
 
 Cã       Kh«ng           
Chi phÝ nguyªn liÖu vµ thiÕt bÞ _______  _______  
Chi phÝ lao ®éng _______  _______  
ChÝ phÝ ho¹t ®éng (hµnh chÝnh) _______  _______  
Lîi nhuËn dù kiÕn _______  _______  
C¹nh tranh _______  _______  
Gi¸ trÞ do kh¸ch hµng c¶m nhËn _______  _______  
 
 
 
S¶n phÈm vµ dÞch vô cña c«ng ty b¹n ®−îc ®Þnh gi¸ nh− thÕ nµo so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh 
kh¸c: cao h¬n, thÊp h¬n hay t−¬ng ®−¬ng? 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

T¹i sao?_________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

NÕu sö dông hÖ thèng thÎ tÝn dông, c«ng ty b¹n sÏ ph¶i chÞu chi phÝ gi? 

______________________________________________________________________________ 

C«ng ty b¹n ®" bao giê “kh¶o s¸t” tØ lÖ chiiÕt khÊu cña ®èi thñ c¹nh tranh ch−a? _______________ 

______________________________________________________________________________ 

NÕu c«ng ty më réng h×nh thøc b¸n hµng tr¶ chËm b¹n sÏ x©y dùng hÖ thèng thu tiÒn nh− thÕ nµo? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

Ai sÏ chÞu tr¸ch nhiÖm theo dâi? ____________________________________________________ 
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Bµi tËp 10 

KhuyÕch tr−¬ng s¶n phÈm 

 
C«ng ty b¹n sÏ khuyÕn m¹i cho kh¸ch hµng tiÒm n¨ng theo h×nh thøc nµo? (®äc kü h×nh thøc) _______ 

 
______göi danh thiÕp __________ tiÕp thÞ qua ®iÖn tho¹i  
______b¸n hµng trùc tiÕp __________ tham gia héi chî   
tµi liÖu in s½n 
(nh− liÖt kª d−íi ®©y) 

 
  Ph¸t tay                *Göi th−  trùc tiÕp 
 Th− __________ _________  
 Tê r¬i __________ _________   
 S¸ch nhá __________ _________    
 Catalog __________ _________  
 
 
Qu¶ng c¸o qua ph−¬ng tiÖn ®¹i chóng (nªu cô thÓ): 
 
B¸o/CÈm nang mua s¾m/ TËp san th−¬ng m¹i/ Trang Vµng/ Danh b¹ ngµnh/Catalog/ 
®Æt hµng qua th−/§µi ph¸t thanh/TuyÒn h×nh/B¶ng d¸n yÕt thÞ/Qu¶ng c¸o/ 
C¸c ph−¬ng tiÖn kh¸c (ch−¬ngtr×nh nghÖ thuËt/b¶ng tin) 
 
Quan hÖ c«ng chóng (qua m¹ng l−íi tuyªn truyÒn, b¶n tin, trao häc bæng, tµi trî) 
 
KhuyÕch tr−¬ng s¶n phÈm (sè ®iÖn tho¹i miÔn phÝ, ph¸t cho kh«ng, hµng mÉu miÔn phÝ, thÎ, gi¶m 
gi¸, th−ëng, thi ®Êu, lµm biÓn qu¶ng c¸o) 

 
H×nh thøc kh¸c (ghi cô thÓ)__________________________________________ 
 
 
 
  

 
* NÕu c«ng ty b¹n dù ®Þnh sö dông h×nh thøc göi th− trùc tiÕp, b¹n sÏ x©y dùng danh s¸ch ®Þa chØ 
kh¸ch hµng nh− thÕ nµo? 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
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Bµi tËp 11 
 

B¹n dù kiÕn dµnh bao nhiªu kinh phÝ cho qu¶ng c¸o/khuyÕch tr−¬ng s¶n phÈm cho n¨m ®Çu tiªn? 
 
Sè dù to¸n $ _______ TØ lÖ phÇn tr¨m doanh sè gép ____________________ 
 
B¹n ®" lµm dù to¸n nh− thÕ nµo? ___________________________________ 
 
M« t¶ kÕ ho¹ch qu¶ng c¸o/khuyÕch tr−¬ng s¶n phÈm cña c«ng ty b¹n trong n¨m ®Çu tiªn. 
 
 

Th¸ng Ho¹t ®éng Dù trï kinh phÝ 
 

Giªng 
 
 

 

 
Hai 
 

 
 

 

 
Ba 

 
 

 

 
T− 

 
 

 

 
N¨m 
 

 
 

 

 
S¸u 
 

 
 

 

 
B¶y 
 

 
 

 

 
T¸m 
 

 
 

 

 
ChÝn 
 

 
 

 

 
M−êi 

 

  

 
M−êi mét 

 

 
 

 

 
M−êi hai 
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Bµi tËp 12 
 

Ph©n phèi 

 
C«ng ty b¹n dù kiÕn sö dông kªnh ph©n phèi nµo ®Ó cung cÊp s¶n phÈm/dÞch vô cho kh¸ch hµng? (Xem 
kü c¸c h×nh thøc mµ b¹n sö dông). 

 
   
______cöa hµng ______ ph©n phèi 
______b¸n bu«n ______ ®¹i lý/m«i giíi 
______b¸n lÎ ______ ®Æt hµng qua th− 
 
NÕu c«ng ty b¹n b¸n hµng trùc tiÕp, c«ng ty cÇn bao nhiªu nh©n viªn b¸n hµng ®Ó ®¹t ®−îc doanh sè 
b¸n hµng nh− môc tiªu ®" ®Þnh trong n¨m thø 1 vµ n¨m thø 2? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 
NÕu c«ng ty cña b¹n kh«ng b¸n hµng trùc tiÕp, c«ng ty ph¶i ®Çu t− g×? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 
Ai sÏ chÞu tr¸ch nhiÖm trong viÖc cung cÊp dÞch vô vµ b¶o hµnh? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 
NÕu b¹n ®¶m nhËn c«ng viÖc nµy, b¹n cÇn ®Çu t− g×? Dù to¸n cña b¹n dùa trªn c¬ së nµo? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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Bµi tËp 13 

 
§Þa ®iÓm kinh doanh 

 
Nh÷ng ®Æc ®iÓm nµo vÒ vÞ trÝ quan träng ®èi víi lo¹i h×nh ho¹t ®éng cña c«ng ty b¹n? 
 
 
Xem xÐt: qui ®Þnh vÒ  quy vïng, qui ®Þnh cña ®Þa ph−¬ng, trong tÇm nh×n cña ng−êi ®i bé vµ/hoÆc 

®i xe m¸y,  kho¶ng c¸ch gÇn víi c¸c khu c− tró hoÆc lµm viÖc cña nh÷ng kh¸ch hµng 
tiÒm n¨ng, kho¶ng c¸ch gÇn víi c¸c c«ng ty kh¸c thu hót kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña 
c«ng ty b¹n, dÔ ®Õn ®−êng cao tèc chÝnh 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 
§Þa ®iÓm kinh doanh cã −u ®iÓm vµ bÊt lîi chÝnh lµ g×? 
 
Xem xÐt: ngoµi c¸c yÕu tè ®" nªu ë trªn, cßn cã c¸c yÕu tè kh¸c nh− qui m« d©n sè/nh©n khÈu häc 

ë thêi ®iÓm hiÖn t¹i hoÆc trong t−¬ng lai, sè l−îng vµ ®iÓm m¹nh cña c¸c ®èi thñ canh 
tranh cña c«ng ty b¹n, thêi gian ®i l¹i, sù tiÖn lîi cña c¸ nh©n, ®iÒu kiÖn kinh tÕ cña khu 
vùc, tØ lÖ téi ph¹m, vÊn ®Ò an ninh vµ phßng chèng ch¸y, chi phÝ vµ ®iÒu kho¶n khi mua 
s¾m hoÆc thuª, qui m« vµ t×nh tr¹ng cña tßa nhµ, tÇn suÊt thuª nhµ tr−íc ®©y 

 
ThuËn lîi: 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 
BÊt lîi: 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

Bµi tËp 14 

§Þa chØ _________________________________________________________________________ 

Thµnh phè,  ____________________________________________________________________ 
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Vïng _________________________________________________________________________ 

DiÖn tÝch _______________________________________________________________________ 

NÕu b¹n më c«ng ty t¹i nhµ riªng, nªn bµn b¹c víi kÕ to¸n ®Ó tÝnh to¸n: 

1. LiÖu cã thÓ trÝch mét phÇn cho c¸c chi phÝ liªn quan ®Õn ®Þa ®iÓm kinh doanh lµm chi phÝ kinh 
doanh. 

2. ¦u ®iÓm vµ bÊt lîi vÒ mÆt tµi chÝnh khi x¸c nhËn kho¶n khÊu trõ nµy. 

� Dù trï chi phÝ liªn quan ®Õn ®Þa ®iÓm hµng th¸ng: 

 Gi¸ thuª ®Êt $ ______________  

 Chi phÝ ®iÖn  ______________  

 Chi phÝ vÖ sinh  ______________  

 HÖ thèng ®iÒu hßa  ______________   

 B¶o hiÓm  ______________  

 ThuÕ tµi s¶n  ______________  

 Chi phÝ ®iÖn tho¹i  ______________   

 N−íc  ______________  

 C¸c chi phÝ kh¸c____________  ______________  

  Tæng céng $   

* ChuyÓn dù to¸n chi phÝ hµng th¸ng nµy sang: 

¦íc ®o¸n b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh: Bµi tËp 24-26 

¦íc ®o¸n b¸o c¸o l−u chuyÓn tiÒn tÖ: Bµi tËp 27-29 

C¸c chi phÝ ban ®Çu liªn quan ®Õn chi phÝ ®Þa ®iÓm cña c«ng ty sÏ ®−îc ghi thµnh tõng kho¶n trong Bµi 
tËp 22. 
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Bµi tËp 15 

Tæ chøc vµ qu¶n lý 

C¬ cÊu tæ chøc ph¸p lý cña c«ng ty cña b¹n lµ g×? 

___ t− nh©n ________tæng c«ng ty 

___ ®èi t¸c  ______ c«ng ty TNHH 

Khi lùa chän c¬ cÊu tæ chøc ph¸p lý, b¹n cã tham kh¶o ý kiÕn cña luËt s− vµ/hoÆc kÕ to¸n cña m×nh hay 

kh«ng?  __________________ 

B¹n ®" tham kh¶o c¸c  c¬ quan chuyªn m«n nµo? 

 

Ng©n hµng: _____________________________________________________________ 
 Tªn Tel. 
 
 _____________________________________________________________ 
 Tªn Tel. 
 
LuËt s−: _____________________________________________________________ 
 Tªn Tel. 
 
 _____________________________________________________________ 
 Tªn Tel. 
 
KÕ to¸n: _____________________________________________________________ 
 Tªn Tel. 
 
 _____________________________________________________________ 
 Tªn Tel. 
 
§¹i lý b¶o hiÓm: _____________________________________________________________ 
 Tªn Tel. 
 
 _____________________________________________________________ 
 Tªn Tel. 
 

* Kh¸c: _____________________________________________________________ 
 Tªn Tel. 

* ThÝ dô nh− tham kh¶o ý kiÕn cña ng−êi cã kinh nghiÖm, hiÖp héi th−¬ng m¹i 
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Bµi tËp 16 

Th«ng tin vÒ l"nh ®¹o vµ nh©n viªn chñ chèt: 

Tªn _________________________________________________________ L−¬ng ______________ 

Chøc vô ______________________________________________________ Giê _________________ 

Tr¸ch nhiÖm chÝnh___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Tªn _________________________________________________________ L−¬ng ______________ 

Chøc vô ______________________________________________________ Giê _________________ 

Tr¸ch nhiÖm chÝnh___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Tªn _________________________________________________________ L−¬ng ______________ 

Chøc vô ______________________________________________________ Giê _________________ 

Tr¸ch nhiÖm chÝnh___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Tªn _________________________________________________________ L−¬ng ______________ 

Chøc vô ______________________________________________________ Giê _________________ 

Tr¸ch nhiÖm chÝnh___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Tªn _________________________________________________________ L−¬ng ______________ 

Chøc vô ______________________________________________________ Giê _________________ 

Tr¸ch nhiÖm chÝnh___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Hoµn thµnh Bµi tËp 17-18, Tãm t¾t D÷ liÖu C¸ nh©n cña tõng c¸n bé qu¶n lý. 
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Bµi tËp 17 

Tãm t¾t D÷ liÖu C¸ nh©n 

Tªn _________________________________ Tuæi __________________ 

§Þa chØ ___________§T nhµ riªng ________ §T c¬ quan __________  __ 

Anh/chÞ ®" bao giê lµm chñ, nh©n viªn chñ chèt hay ®Çu t− tµi chÝnh cho mét ho¹t ®éng kinh doanh míi? 

NÕu cã, tãm t¾t kinh nghiÖm ®" cã. 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Anh/chÞ ®" cã kinh nghiÖm vÒ lo¹i h×nh kinh doanh mµ anh/chÞ ®ang ®Ò xuÊt hay kh«ng? §Ò nghÞ miªu 

t¶. NÕu kh«ng, t¹i sao anh/chÞ l¹i lùa chän lo¹i h×nh kinh doanh cô thÓ nµy? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

T¹i sao anh/chÞ muèn ®øng ra kinh doanh? 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

M« t¶ ®iÓm m¹nh còng nh− h¹n chÕ cña b¶n th©n trong viÖc qu¶n lý c«ng ty: 

§iÓm m¹nh:________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

H¹n chÕ:___________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
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Bµi tËp 18  

Qu¸ tr×nh c«ng t¸c: (theo thø tù kinh nghiÖm gÇn ®©y nhÊt) 

Ngµy/th¸ng N¬i lµm viÖc VÞ trÝ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Tr×nh ®é häc vÊn: 

Thêi gian N¬i häc M«n chÝnh/phô B»ng cÊp 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 
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Bµi tËp 19 

C¸c nguån lùc vµ kÕ ho¹ch sö dông vèn 

Nguån: 

§Çu t− cña chñ doanh nghiÖp $__________ 
(bao gåm tiÒn mÆt, thiÕt bÞ, hµng l−u kho, …) 

Vèn vay ng©n hµng __________ 

Nguån kh¸c: ________________________ __________ 
Nguån kh¸c: ________________________ __________ 
 
                                                                   Tæng sè $__________ 
 
  

Sö dông: 

Tµi s¶n kinh doanh __________ 

(tæng sè tõ Bµi tËp 20) 
 
Hµng l−u kho ban ®Çu __________ 
(tæng sè tõ Bµi tËp 21) 
 
Chi phÝ ban ®Çu __________ 
(tæng sè tõ Bµi tËp 21) 
 
Vçn l−u ®éng __________ 
(tæng sè tõ Bµi tËp 21) 
 

Kh¸c $__________ 

                                                                Tæng sè $__________ 

Chøng kho¸n: 

CÇm cè: __________________________________________________  __________

 __________________________________________________  __________

 __________________________________________________  __________

 __________________________________________________  __________ 

Ng−êi b¶o l"nh: __________________________________________________________________

 __________________________________________________________________
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Bµi tËp 20 

Tµi s¶n kinh doanh 

Xem xÐt:bµn ghÕ v¨n phßng, thiÕt bÞ v¨n phßng (m¸y vi tÝnh, m¸y ph« t«, Fax, m¸y tÝnh tiÒn, m¸y ch÷), 

®å ®¹c cè ®Þnh (gi¸ bµy hµng, gi¸ ®ì, bÖ, quÇy hµng), thiÕt bÞ giao hµng, m¸y ®iÒu hßa nhiÖt ®é, m¸y 

mãc s¶n xuÊt, vµ thiÕt bÞ x©y dùng. 

ChØ liÖt kª nh÷ng thiÕt bÞ mµ b¹n cÇn ®Ó triÓn khai c«ng viÖc. Kh«ng ghi nh÷ng thiÕt bÞ b¹n ®" cã. 

ThiÕt bÞ (bao gåm c¶ sè model)                                                                   * Chi phÝ 

____________________________________________________________ $ ______________$ 

____________________________________________________________ $ _____________  $

____________________________________________________________ $ _____________  $

____________________________________________________________ $ ______________$

____________________________________________________________ $ _____________  $

____________________________________________________________ $ ______________$

____________________________________________________________ $ _____________  $                                                                

** Total______________________________________________________  ______________$ 

* NÕu cã thÓ ®−îc, xin vui lßng ghi râ c¶ thuÕ doanh thu vµ  chi phÝ vËn chuyÓn 
Chi phÝ l¾p ®Æt cã trong Bµi tËp 22 

** Ghi toµn bé vµo Bµi tËp 19 
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Bµi tËp 21 

Hµng l−u kho ban ®Çu 

 

S¶n phÈm (nguyªn liÖu)                                                                           * Chi phÝ 

____________________________________________________________ $ ______________$

_____________________________________________________________  ______________$

_____________________________________________________________  ______________$ 

____________________________________________________________ $ ______________$

_____________________________________________________________  ______________$

_____________________________________________________________  ______________$ 

____________________________________________________________ $ ______________$

_____________________________________________________________  ______________$

_____________________________________________________________  ______________$ 

____________________________________________________________ $ ______________$ 

____________________________________________________________ $ ______________$ 

____________________________________________________________ $ ______________$ 

____________________________________________________________ $ ______________$ 

* Total ___________________________________  ______________$ 

* NÕu cã thÓ ®−îc, xin vui lßng ghi râ c¶ thuÕ doanh thu vµ  chi phÝ vËn chuyÓn 

** Ghi toµn bé vµo Bµi tËp 19 

Dù to¸n cña b¹n dùa vµo th«ng tin nµo? __________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
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Bµi tËp 22 

Chi phÝ thµnh lËp 
 
Chi phÝ ban ®Çu lµ chi phÝ ®Çu t− tr−íc khi b¾t ®Çu kinh doanh. Mét vµi chi phÝ trong nhãm chi phÝ nµy, 
nh− thuª dÞch vô chuyªn nghiÖp hoÆc qu¶ng c¸o, cã thÓ lµ chi phÝ kÐo dµi. Do vËy, nh÷ng chi phÝ kÐo dµi 
nµy cã thÓ ®−a vµo dù to¸n vèn l−u ®éng trong 6 th¸ng ®Çu ho¹t ®éng 
 

Tu söa vµ trang trÝ $  

Lµm biÓn bªn trong vµ bªn ngoµi cöa hµng   

L¾p ®Æt ®å ®¹c cè ®Þnh vµ thiÕt bÞ  ______________  

L¾p ®Æt ®iÖn tho¹i    

§Æt cäc thuª nhµ   ______________  

§Æt cäc cho dÞch vô ®iÖn, n−ícq  ______________  

GiÊy phÐp kinh doanh  ______________  

Chi phÝ t− vÊn ph¸p lý, kÕ to¸n vµ  ______________  

dÞch vô kh¸c (®Ó thµnh lËp c«ng ty)  ______________  

Qu¶ng c¸o vµ khuyÕch tr−¬ng (tr−íc khi thµnh lËp)  ______________  

VËt dông v¨n phßng (hµng l−u tr÷ ban ®Çu)  ______________  

VËt dông kh¸c (hµng l−u tr÷ ban ®Çu)  ______________  

§µo t¹o   ______________  

  

                                        * Tæng sè                 $   

 * NhËp c¸c d÷ liÖu cho Bµi tËp 19 
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Bµi tËp 23 

Vèn l−u ®éng 
 
Nhu cÇu vèn  tèi thiÓu cÇn ®−îc dù to¸n b»ng c¸ch lËp tæng chi phÝ dù kiÕn cho 6 th¸ng ®Çu ho¹t ®éng 
cña n¨m thø nhÊt. 
 
 H¹ng môc Tæng chi phÝ dù kiÕn tõ th¸ng 1- 6 
 
 Tõ Bµi tËp 24-25 

 TiÒn qu¶ng c¸o  $ ______________  

 C¸c kho¶n ph¶i tr¶  ______________  

 PhÝ b¶o hiÓm  ______________  

 TiÒn l"i  ______________  

 TiÒn b¶o d−ìng vµ söa ch÷a  ______________  

 B−u phÝ vµ v¨n phßng phÈm  ______________  

 TiÒn thuª t− vÊn  ______________  

 TiÒn thuª ®Êt  ______________  

 TiÒn l−¬ng c«ng nh©n  ______________  

 ThuÕ  ______________  

 TiÒn ®iÖn tho¹i  ______________  

 TiÒn ®i l¹i/nghØ m¸t  ______________  

 TiÒn ®iÖn n−íc  ______________  

 __                                        * Tæng sè                 $ ______________   

 * NhËp c¸c d÷ liÖu cho Bµi tËp 19 

 

Xin l−u ý r»ng dù trï nµy kh«ng bao gåm chi phÝ vèn t¨ng thªm, thay ®æi hµng tån kho, tr¶ gèc vay hay 

c¸c kho¶n rót vèn cña chñ së h÷u. 
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Bµi tËp 24 

B¸o c¸o thu nhËp dù kiÕn 
N¨m thø nhÊt: Chi tiÕt theo th¸ng 

 ____  ____  ____  ____  ____  
 (th¸ng)   (th¸ng) (th¸ng)   (th¸ng) (th¸ng) 
Doanh sè gép............................. ____  ____  ____  ____  ____   

Trõ: gi¸ vèn hµng hãa b¸n ......... ____  ____  ____  ____  ____  

Lîi nhuËn gép............................ ____  ____  ____  ____  ____  

 

Chi phÝ 

TiÒn qu¶ng c¸o .......................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn dÞch vô thÎ tÝn dông........... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn khÊu hao ............................ ____  ____  ____  ____  ____  

C¸c kho¶n ph¶i tr¶ ..................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn b¶o hiÓm............................ ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn l"i....................................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn b¶o d−ìng vµ söa ch÷a ...... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn b−u phÝ vµ v¨n phßng phÈm ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn thuª t− vÊn ......................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn thuª ®Êt.............................. ____  ____  ____  ____  ____  

* TiÒn  l−¬ng c«ng nh©n ............ ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn thuÕ.................................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn ®iÖn tho¹i........................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn ®i l¹i vµ nghØ m¸t............... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn ®iÖn n−íc........................... ____  ____  ____  ____  ____  

Chi phÝ ho¹t ®éng kh¸c.............. ____  ____  ____  ____  ____  

Tæng chi phÝ............................... ____  ____  ____  ____  ____  

L·i (Lç) 

Tr−íc thuÕ................................ ____  ____  ____  ____  ____  
 

* §èi víi c¸c tr−êng hîp c«ng ty t− nh©n vµ C«ng ty TNHH, chñ së h÷u cã thÓ rót l"i ®Çu t− tõ lîi nhuËn dù kiÕn, nh−ng kh«ng 
®−îc nhËn l−¬ng mµ trõ vµo chi phÝ kinh doanh.  
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Bµi tËp 25 

B¸o c¸o thu nhËp dù kiÕn 
N¨m thø nhÊt: Chi tiÕt theo th¸ng 

 
 
                                                                                                                              

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  
(th¸ng) _      (th¸ng)     (th¸ng)       (th¸ng)      (th¸ng)     (th¸ng)    (th¸ng)     Tæng sè 

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ 

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  
 
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  
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Bµi tËp 26 

B¸o c¸o thu nhËp dù kiÕn 
N¨m thø hai: Chi tiÕt theo Quý 

 
                                                 Q. 1        Q. 2     Q. 3      Q. 4    Tæng céng 
                                                
Doanh sè gép ____  ____  ____  ____  ____   
Trõ: gi¸ vèn hµng hãa b¸n ____  ____  ____  ____  ____  
Lîi nhuËn gép............................ ____  ____  ____  ____  ____  

 

C¸c chi phÝ 

TiÒn qu¶ng c¸o .......................... ____  ____  ____  ____  ____  

PhÝ dÞch vô thÎ tÝn dông............. ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn khÊu hao ............................ ____  ____  ____  ____  ____  

C¸c kho¶n ph¶i tr¶ ..................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn b¶o hiÓm............................ ____  ____  ____  ____  ____  

L"i suÊt ...................................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn b¶o d−ìng vµ söa ch÷a ...... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn b−u phÝ vµ VPP.................. ____  ____  ____  ____   

TiÒn thuª t− vÊn ......................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn thuª ®Êt.............................. ____  ____  ____  ____  ____  

* TiÒn  l−¬ng nh©n c«ng ............ ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn thuÕ.................................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn ®iÖn tho¹i........................... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn ®i l¹i vµ nghØ m¸t............... ____  ____  ____  ____  ____  

TiÒn ®iÖn n−íc........................... ____  ____  ____  ____  ____  

Chi phÝ ho¹t ®éng kh¸c.............. ____  ____  ____  ____  ____  

Tæng chi phÝ............................... ____  ____  ____  ____  ____  

L"i (Lç) 

Tr−íc thuÕ            

 
* §èi víi c¸c tr−êng hîp c«ng ty t− nh©n vµ C«ng ty TNHH, chñ së h÷u cã thÓ rót l"i ®Çu t− tõ lîi nhuËn dù kiÕn, nh−ng kh«ng 

®−îc nhËn l−¬ng mµ trõ vµo chi phÝ kinh doanh.  
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Bµi tËp 27 

B¸o c¸o lu©n chuyÓn dßng tiÒn mÆt dù kiÕn 

N¨m 1: Chi tiÕt theo tõng th¸ng 
.............................................................    (th¸ng)        (th¸ng) __(th¸ng)___  (th¸ng) 

TiÒn mÆt ban ®Çu .................................  ______  _______ _______   _______   

Céng: 

Doanh sè b¸n hµng tiÒn mÆt ................  ______  _______ _______   _______  

C¸c kho¶n nî ®−îc thu håi ..................  ______  _______ _______   _______  

C¸c kho¶n vay/tiÒn mÆt ®Çu t− thªm....  ______  _______ _______   _______  

Tæng sè tiÒn mÆt : ..............................  ______  _______ _______   _______  

Trõ: 

Chi phÝ qu¶ng c¸o................................  ______  _______ _______   _______  

Nî kh«ng cã kh¶ n¨ng thu håi.............  ______  _______ _______   _______  

PhÝ dÞch vô thÎ tÝn dông.......................  ______  _______ _______   _______  

PhÝ b¶o hiÓm........................................  ______  _______ _______   _______  

L"i suÊt ph¶i tr¶ ...................................  ______  _______ _______   _______  

Chi phÝ duy tu, söa ch÷a ......................  ______  _______ _______   _______  

PhÝ b−u ®iÖn.........................................  ______  _______ _______   _______  

C¸c dÞch vô kh¸c .................................  ______  _______ _______   _______  

L−¬ng nh©n c«ng.................................  ______  _______ _______   _______  

C¸c kho¶n thuÕ ....................................  ______  _______ _______   _______  

§iÖn tho¹i ............................................  ______  _______ _______   _______  

Du lÞch, gi¶i trÝ ....................................  ______  _______ _______   _______  

TiÒn ®iÖn, n−íc....................................  ______  _______ _______   _______  

Chi phÝ vèn ..........................................  ______  _______ _______   _______  

Tr¶ c¸c kho¶n vay nî...........................  ______  _______ _______   _______  

Chñ kinh doanh rót tiÒn ra ..................  ______  _______ _______   _______  

Mua hµng ho¸......................................  ______  _______ _______   _______  

Tång tiÒn mÆt chi _  _______ _______   _______    
Tæng tiÒn mÆt s½n cã thùc ................  ______  _______ _______   _______  
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Bµi tËp 28 

B¸o c¸o lu©n chuyÓn dßng tiÒn mÆt dù kiÕn 

N¨m 1: Chi tiÕt theo tõng th¸ng 

 

 

Th¸ng       th¸ng       th¸ng         th¸ng       th¸ng       th¸ng        th¸ng         th¸ng     Tæng Sè 

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

 

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

 

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______
_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  

_______  ______  _______ _______  _______  ______  _______ _______  _______  
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Bµi tËp 29 

B¸o c¸o lu©n chuyÓn dßng tiÒn mÆt dù kiÕn 
N¨m 2: Chi tiÕt theo Quý 
         Q1             Q2            Q3           Q4       ___Tæng sè  _  
TiÒn mÆt ban ®Çu .................................  ______  _______ _______   _______  _______  
Céng: 
Doanh sè b¸n hµng tiÒn mÆt ................  ______  _______ _______   _______  _______  
C¸c kho¶n nî ®−îc thu håi ..................  ______  _______ _______   _______  _______  
C¸c kho¶n vay/tiÒn mÆt ®Çu t− thªm....  ______  _______ _______   _______  
Tæng sè tiÒn mÆt : ..............................  ______  _______ _______   _______  _______  
Trõ: 
Chi phÝ qu¶ng c¸o................................  ______  _______ _______   _______  _______  
Nî kh«ng cã kh¶ n¨ng thu håi.............  ______  _______ _______   _______  _______  
PhÝ dÞch vô thÎ tÝn dông.......................  ______  _______ _______   _______  _______  
PhÝ b¶o hiÓm........................................  ______  _______ _______   _______  _______  
L"i suÊt ph¶i tr¶ ...................................  ______  _______ _______   _______  _______  
Chi phÝ duy tu, söa ch÷a ......................  ______  _______ _______   _______  _______  
PhÝ b−u ®iÖn.........................................  ______  _______ _______   _______  _______  
C¸c dÞch vô kh¸c .................................  ______  _______ _______   _______  _______  
L−¬ng nh©n c«ng.................................  ______  _______ _______   _______  _______  
C¸c kho¶n thuÕ ....................................  ______  _______ _______   _______  _______  
§iÖn tho¹i ............................................  ______  _______ _______   _______  _______  
Du lÞch, gi¶i trÝ ....................................  ______  _______ _______   _______  _______  
TiÒn ®iÖn, n−íc....................................  ______  _______ _______   _______  _______  
 
Chi phÝ vèn ..........................................  ______  _______ _______   _______  _______  
Tr¶ c¸c kho¶n vay nî...........................  ______  _______ _______   _______  _______  
Chñ kinh doanh rót tiÒn ra ..................  ______  _______ _______   _______  _______  
Mua hµng ho¸......................................  ______  _______ _______   _______  _______  

Tång tiÒn mÆt chi _  _______ _______   _______  _______
.............................................................   
Tæng tiÒn mÆt s½n cã thùc ................  ______  _______ _______   _______  _______  
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Bµi tËp 30 
 
 

B¶ng C©n ®èi kÕ to¸n dù kiÕn 
 
 
 
  B¾t ®Çu  Cuèi n¨m 1  Cuèi n¨m 2  
  ----------------------------------------------------------------- 
    (ngµy)      (ngµy)       (ngµy) 
Tµi s¶n 
 
Tµi s¶n l−u ®éng 
     TiÒn mÆt ............................................  $____________ $____________ $___________  
     C¸c kho¶n ph¶I thu cña kh¸ch hµng ..  _____________ _____________  
     Hµng tån kho .....................................  _____________ _____________ ____________     
     C¸c chi phÝ tr¶ tr−íc ..........................  _____________ _____________ ____________  
 
Tæng tµi s¶n l−u ®éng........................ ___________  ___________  ___________  
 

 
Tµi s¶n cè ®Þnh 
 
     §Êt ®ai ...............................................  _____________ _____________ ____________   
     Nhµ cöa vËt kiÕn tróc.........................  _____________ _____________ ____________  
     M¸y mãc thiÕt bÞ ...............................  _____________ _____________ ____________  
 
          Trõ khÊu hao luü kÕ......................  _____________ _____________ ____________  
 
Tµi s¶n cè ®Þnh rßng ......................... ___________  ___________  ___________  
 
 
Tæng tµi s¶n ...................................... $__________  $ __________  $__________  
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Bµi tËp 31 
 
 

B¶ng C©n ®èi kÕ to¸n dù kiÕn 
 
 
 
  B¾t ®Çu  Cuèi n¨m 1  Cuèi n¨m 2   
  ----------------------------------------------------------------- 
    (ngµy)      (ngµy)       (ngµy) 
 
C«ng nî 
 
Nî ng¾n h¹n 
     Chi phÝ ph¶i tr¶ ..................................  $____________ $____________ $___________  
     ThuÕ ph¶i tr¶......................................  _____________ _____________  
     Th−¬ng phiÕu ng¾n h¹n .....................  _____________ _____________ ____________     
     Nî dµi h¹n ®Õn h¹n tr¶.......................  _____________ _____________ ____________  
 
Tæng nî ng¾n h¹n.......................... __________  __________  __________ 
 
 
Nî dµi h¹n ..................................... __________  __________  __________ 
 
 
Tæng c«ng nî................................. __________  __________  __________ 
 
 
Tæng vèn chñ së h÷u ..................... __________  __________  __________ 
 
 
Tæng c«ng nî vµ ............................ $ _________  $ _________  $ _________ 
vèn chñ së h÷u (gi¸ trÞ rßng) 
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Bµi tËp 32 
 

C¸c gi¶ thuyÕt c¬ b¶n 
 
B¹n ®" dùa trªn c¸c gi¶ thuyÕt c¬ b¶n nµo ®Ó lËp c¸c dù b¸o tµi chÝnh? 
 
C¸c yÕu tè cÇn xem xÐt: kh¶ n¨ng ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng ®Þa lý vµ thÞ tr−êng môc tiªu (c¸c nhãm kh¸ch 
hµng), sè l−îng vµ ®iÓm m¹nh cña ®èi thñ c¹nh tranh, xu h−íng ngµnh, c¸c ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ (khñng 
ho¶ng kinh tÕ, l¹m ph¸t, v.v..) 

__________________________________________________________________  

__________________________________________________________________  

__________________________________________________________________  

__________________________________________________________________  

__________________________________________________________________  

__________________________________________________________________  
 
H"y gi¶i thÝch ph−¬ng ph¸p b¹n dù tÝnh doanh sè 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
 
Nh÷ng th«ng tin nµo mµ ng−êi ®äc b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh cña b¹n cÇn hiÓu c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh cña 
b¹n? 

Thêi gian b¾t ®Çu dù kiÕn  ________________________________ 

Ph−¬ng ph¸p kÕ to¸n: thùc thu chi hay dån tÝch  ________________________________
  ________________________________
  

Ph−¬ng ph¸p khÊu hao vµ thêi gian  ________________________________ 

Hµng tån kho trung b×nh (N¨m 1 vµ 2)  ________________________________ 

Nî vay, thêi h¹n vµ l"i suÊt  ________________________________ 

C¸c th«ng tin kh¸c  ________________________________ 

  ________________________________ 

  ________________________________ 
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Bµi tËp 33 
 
 
 

Ph©n tÝch ®é nh¹y  
 
 
 
Nh÷ng tr−êng hîp cã thÓ x¶y ra, ®iÒn vµo sè tæng céng trong bµi tËp 25 
 
Nh÷ng tr−êng hîp xÊu nhÊt, dù tÝnh: 
 

∗ Doanh thu thÊp nhÊt 
∗ Gi¸ vèn hµng b¸n cao nh©t 
∗ C¸c chi phÝ cao nhÊt 
 

Nh÷ng tr−êng hîp tèt nhÊt, dù tÝnh: 
∗ Doanh thu cao nhÊt 
∗ Gi¸ vèn hµng b¸n thÊp nhÊt 
∗ C¸c chi phÝ cã thÓ  

 
 
 

N¨m 1: B¸o c¸o thu nhËp dù kiÕn 
 
 
 Tr−êng hîp  Tr−êng hîp  Tr−êng hîp 
 XÊu nhÊt  Cã thÓ  thuËn lîi nhÊt 

 

Tæng doanh thu $ _________ $ __________$ __________$ 

          Trõ: Gi¸ vèn hµng b¸n  _________  __________ __________ 

L"i gép  _________  __________ __________ 

          C¸c chi phÝ  _________  __________ __________ 

Lîi nhuËn tr−íc thuÕ  _________  __________ __________ 
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Bµi tËp 34 

 

C¸c chØ sè tµi chÝnh chiÕn l−îc 
 

Kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn hµnh:  §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng thanh to¸n tæng qu¸t  cña doanh nghiÖp ®èi 
víi c¸c kho¶n c«ng nî ng¾n h¹n (th−êng trong vßng mét n¨m) 

 

 
 tµi s¶n l−u ®éng 
Kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn hµnh = --------------------- 
 nî ng¾n h¹n 
 
 
  TrÝch tõ bµi tËp 30 
Kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn hµnh= ----------------------------------------- 
                     (N¨m 1)  TrÝch tõ bµi tËp 31 
 
 
  TrÝch tõ bµi tËp 30 
Kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn hµnh= ----------------------------------------- 
                     (N¨m 2)  TrÝch tõ bµi tËp 31 
 
 
Kh¶ n¨ng  
thanh to¸n nhanh:  Mét chØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng thanh to¸n; “nhanh” ®Ò cËp ®Õn 

kh¶ n¨ng cã thÓ dÔ dµng chuyÓn ®æi thµnh tiÒn cña tµi s¶n 
 
 tµi s¶n l−u ®éng – hµng tån kho 
Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh = ---------------------------------------- 
 nî ng¾n h¹n 
 
  TrÝch tõ bµi tËp 30 
Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh= ----------------------------------------- 
                     (N¨m 1)  TrÝch tõ bµi tËp 31 
 
 
  TrÝch tõ bµi tËp 30 
Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh= ----------------------------------------- 
                     (N¨m 2)  TrÝch tõ bµi tËp 31 
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Bµi tËp 35 
 
ChØ sè nî trªn vèn (C¬ cÊu nguån vèn):§¸nh gi¸ t¸c ®éng cña ®ßn bÈy tµi chÝnh: nî so víi vèn chñ së 

h÷u (gi¸ trÞ rßng) 
 
          Tæng c«ng nî 
ChØ sè nî trªn vèn = ----------------------------------- 
 Vèn chñ së h÷u (gi¸ trÞ rßng) 
 
  TrÝch tõ bµi tËp 31 
ChØ sè nî trªn vèn = ----------------------------------------- 
          (N¨m 1)  TrÝch tõ bµi tËp 31 
 
  TrÝch tõ bµi tËp 31 
ChØ sè nî trªn vèn = ----------------------------------------- 
           (N¨m 2)  TrÝch tõ bµi tËp 31 
 
Tû suÊt lîi nhuËn: §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sinh lêi 
 
         L"i gép 
Tû suÊt lîi nhuËn = -------------------- 
   Doanh thu thuÇn 

 
  TrÝch tõ bµi tËp 25 
Tû suÊt lîi nhuËn = ----------------------------------------- 
          (N¨m 1)  TrÝch tõ bµi tËp 25 
 
  TrÝch tõ bµi tËp 26 
Tû suÊt lîi nhuËn = ----------------------------------------- 
           (N¨m 2)  TrÝch tõ bµi tËp 26 

 

Vßng quay hµng tån kho: Khi so s¸nh víi c¸c sè liÖu trong cïng ngµnh, ®Ó ®¸nh gi¸ sù dù 
tr÷ qu¸ møc hay kh«ng hîp lý cña hµng tån kho 

 
 Gi¸ vèn hµng b¸n 
Vßng quay hµng tån kho = -------------------- 
 Hµng tån kho trung b×nh 
 
                   TrÝch tõ bµi tËp 25 
Vßng quay hµng tån kho = ------------------------------------------------------ 
          (N¨m 1)             Xem trang 61 vµ bµi tËp 30 
 
                  TrÝch tõ bµi tËp 25 
Vßng quay hµng tån kho = ---------------------------------------------------- 
           (N¨m 2)     Xem trang 61 vµ bµi tËp 30 
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Bµi tËp 36 
 

Ph©n tÝch ®iÓm hoµ vèn 
 
§Ó tÝnh to¸n ®iÓm hoµ vèn vÒ doanh sè cho doanh nghiÖp phi s¶n xuÊt, ta cã: 
 
 
   Tæng chi phÝ cè ®Þnh * 
§iÓm hoµ vèn =  --------------------------- 
      (sè tiÒn)  Tû suÊt lîi nhuËn 
 
 
* C¸c chi phÝ cè ®Þnh: C¸c chi phÝ kh«ng thay ®æi theo sè l−îng s¶n phÈm b¸n ra; lµ c¸c chi phÝ c¬ b¶n 

hµng th¸ng cña b¹n. 
  
 §Ó ®¬n gi¶n ho¸ viÖc ph©n tÝch ®iÓm hoµ vèn, b¹n h"y sö dông tæng chi phÝ 

hµng n¨m trong bµi tËp sè 25 vµ 26. 
 
 
        N¨m 1 TrÝch tõ bµi tËp 25 
§iÓm hoµ vèn =        ------------------------------------------------------ 
     (Sè tiÒn) TrÝch tõ bµi tËp 35 
 
 
        N¨m 2 TrÝch tõ bµi tËp 26 
§iÓm hoµ vèn =        ------------------------------------------------------ 
     (Sè tiÒn) TrÝch tõ bµi tËp 35 
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Bµi tËp 37 
 
 
§Ó tÝnh to¸n sè l−îng s¶n phÈm vµ doanh sè t¹i ®iÓm hoµ vèn cho doanh nghiÖp s¶n xuÊt: 
 
 
     Tæng chi phÝ cè ®Þnh 
§iÓm hoµ vèn =  ----------------------------------------------------------------------- 
(sè s¶n phÈm)  §¬n gi¸ b¸n – chi phÝ biÕn ®æi (cho mét ®¬n vÞ s¶n phÈm)* 
 
 
* Chi phÝ biÕn ®æi:  C¸c chi phÝ thay ®æi theo sè l−îng s¶n phÈm b¸n ra, bao gåm chi phÝ nh©n c«ng 

trùc tiÕp, chi phÝ nguyªn vËt liÖu vµ chi phÝ qu¶n lý s¶n xuÊt chung 
 

§Ó tÝnh to¸n ®iÓm hoµ vèn cho tõng s¶n phÈm hay tõng d©y chuyÒn s¶n xuÊt, b¹n cÇn biÕt: 
 
 §¬n gi¸ b¸n s¶n phÈm    $_____________ 
   

Chi phÝ biÕn ®æi trªn mét ®¬n vÞ s¶n phÈm  $_____________ 
    
 
        N¨m 1 TrÝch tõ bµi tËp 25 
§iÓm hoµ vèn =        ------------------------------------------------------ 
(Sè s¶n phÈm)  TrÝch ë trªn 
 
        N¨m 2 TrÝch tõ bµi tËp 26 
§iÓm hoµ vèn =        ------------------------------------------------------ 
(Sè s¶n phÈm) TrÝch ë trªn 
 
§Ó tÝnh doanh sè t¹i ®iÓm hoµ vèn, lÊy sè l−îng s¶n phÈm hoµ vèn nh©n víi ®¬n gi¸ 
 
N¨m 1 
§iÓm hoµ vèn =__________(sè s¶n phÈm) x $__________(®¬n gi¸) = __________ 
(doanh sè) 
 
N¨m 2 
§iÓm hoµ vèn =__________(sè s¶n phÈm) x $__________(®¬n gi¸) = __________ 
(doanh sè) 
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S¸u phÇn cèt yÕu cña b¶n kÕ ho¹ch kinh doanh 

Pythagore
ChÊt l−îng

N. Machiavel
Tæng G§

RenÐ Descartes
R&D

Adam Smith
S¶n xuÊt

Karl Marx
B¸n hµng

David Hume
Hµnh chÝnh

U? ban kiÓm tra

C¬ cÊu tæ chøc

 

ý t−ëng s¸ng t¹o
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Dù b¸o kh¶ n¨ng tù tµi trî luü kÕ
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Tû suÊt sinh lêi ®Çu t− dù kiÕn

 

B¹n lµ ai ? 

B¹n sÏ lµm nh− thÕ nµo ? 

§iÓm hoµ vèn  
cña b¹n lµ 
 bao nhiªu ? 

Møc ®é  kh¶ n¨ng  
tù tµi trî cña b¹n 
 lµ bao nhiªu ? 

Dù ¸n sÏ mang l¹i g× ? 

Rñi ro vµ  
phÇn th−ëng 

B¹n muèn lµm g× ? 
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KÕ ho¹ch kinh doanh 
 

VF Library 
 
 
 
 
 

§Ö tr×nh 
 
 

Ng©n hµng TMCP ASIA 
 
 
 

“BÝ quyÕt cña thµnh c«ng lµ g×? 

 HIy s½n sµng n¾m b¾t c¬ héi khi nã ®Õn” 

--Disraeli 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nguyen Hoach Dinh 
2014 §¹i lé Th¸i Häc 

Ngµy 17  th¸ng 5 n¨m 2014 
 
 

C¸c tªn riªng sö dông trong bµi tËp nµy kh«ng cã thùc, chØ sö dông cho môc ®Ých minh ho¹
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Tuyªn bè môc ®Ých kinh doanh 
 
KÕ ho¹ch kinh doanh nµy ®−îc x©y dùng vµ sö dông phôc vô c«ng t¸c tæ chøc ho¹t ®éng, lËp kÕ ho¹ch, 
ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch cña VF Library. KÕ ho¹ch kinh doanh cßn ®−îc sö dông nh− Hå s¬ vay vèn ®Ö 
tr×nh Ng©n Hµng TMCP ASIA. 
 
Nguyen Hoach Dinh, chñ c«ng ty VF Library  ®Ò nghÞ ®−îc vay mét kho¶n ®Çu t− t−¬ng ®−¬ng 42.000 
USD. Kho¶n vay nµy cïng sè vèn chñ së h÷u t−¬ng ®−¬ng 14.000 USD cña chñ c«ng ty sÏ ®ñ phôc vô 
mua s¾m thiÕt bÞ, tÝch tr÷ hµng tån kho, thanh to¸n c¸c chi phÝ thµnh lËp c«ng ty vµ sö dông lµm vèn l−u 
®éng nh»m ®¶m b¶o thµnh c«ng trong kinh doanh sau khi thµnh lËp. 
 

 
M« t¶ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh chÝnh 

 
VF Library  lµ hiÖu s¸ch b¸n lÎ thµnh lËp míi, ®Æt t¹i 2014 §¹i lé NTH, khu kinh doanh T©y B¾c, thµnh 
phè Thñ §«. 
 
VF Library  b¸n c¸c lo¹i s¸ch b×a cøng, b×a mÒm vµ c¸c s¶n phÈm ngoµi s¸ch kh¸c phôc vô nhu cÇu gi¸o 
dôc, gi¶i trÝ cña kh¸ch hµng. 
 
Kh¸ch hµng môc tiªu cña VF Library lµ c¸n bé, nh©n viªn lµm viÖc t¹i khu T©y B¾c vµ c− d©n sèng trong 
ph¹m vi 1,5 km xung quanh cöa hµng. Do cã mét tû lÖ cao c¸n bé, c«ng nh©n viªn sèng trong khu vùc 
nµy nªn chiÕn l−îc tiÕp thÞ cña VF Library  sÏ tËp trung vµo ®èi t−îng kh¸ch hµng cã tr×nh ®é gi¸o dôc 
cao, tÇng líp c− d©n cã møc thu nhËp tõ trung b×nh trë lªn. 
 
Do kh«ng cã hiÖu s¸ch nµo kh¸c t¹i khu vùc nµy trong ph¹m vi b¸n kÝnh 2 km nªn lîi thÕ kinh doanh lín 
nhÊt cña VF Library  chÝnh lµ ®Þa ®iÓm kinh doanh. C¸c yÕu tè kh¸c bao gåm s¶n phÈm ®éc quyÒn, c¸c 
s¶n phÈm cã chÊt l−îng cao, c¸c Ên phÈm xuÊt b¶n lÇn ®Çu vµ c¸c ho¹t ®éng khuyÕn m¹i kh¸c nh− cung 
cÊp bé ¶nh c¸c t¸c gi¶, tæ chøc c¸c buæi giao l−u v¨n häc. 
 
Môc tiªu cña VF Library  lµ ®¹t ®−îc doanh thu rßng tr−íc thuÕ ë møc 25.000 USD tõ n¨m thø 3 vµ sÏ 
thµnh lËp thªm mét cña hµng s¸ch n÷a t¹i khu vùc trung t©m Thµnh phè trong vßng 6 hoÆc 8 n¨m tíi. 
 
Môc tiªu c¸ nh©n cña chñ cña hµng VF Library   lµ cïng víi chång qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng cña hµng s¸ch 
VF Library  vµ qu¶n lý thªm hai ®¹i lý kh¸c. 
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Ph©n tÝch thÞ tr−êng 
 
Theo HiÖp héi c¸c cöa hµng s¸ch, thÞ tr−êng môc tiªu cña mét cña hµng s¸ch tæng hîp thµnh c«ng thÓ 
hiÖn quan hai tiªu chÝ: 
 

o Cã kho¶ng 25.000 c− d©n cã tr×nh ®é gi¸o dôc tèt vµ cã thu nhËp cao, 
 
o Cã tû lÖ c¸n bé c«ng nh©n viªn chuyªn tr¸ch cao. 

 
Theo c¸c tiªu chÝ trªn th× thÞ tr−êng môc tiªu cña VF Library lµ c¸n bé, c«ng nh©n viªn lµm viÖc t¹i khu 
vùc kinh doanh cña Thñ §« vµ c− d©n sèng trong ph¹m vi 1,5 km kÓ tõ khu vùc ®ã. 
 
Phßng Th−¬ng m¹i vµ Uû ban D©n sè ®" cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ thÞ tr−êng sau: 
 

o D©n sè cña khu vùc trung t©m T©y B¾c vµo kho¶ng 185.000 ng−êi, 
 
o Phßng Th−¬ng m¹i −íc tÝnh sè c¸n bé c«ng nh©n viªn vµ c− d©n sèng vµ lµm viÖc trong 

khu vùc kinh doanh T©y B¾c vµ trong ph¹m vi b¸n kÝnh 1,5 km tõ khu vùc trung t©m vµo 
kho¶ng 38.000 ng−êi, 

 
o Theo sè liÖu ®iÒu tra d©n sè, 62% d©n sè trong khu vùc môc tiªu ®" hoµn thµnh 12 n¨m 

häc phæ th«ng chÝnh thøc hoÆc cao h¬n, 
 

o Còng theo sè liÖu ®iÒu tra d©n sè, 74% d©n sè trong khu vùc môc tiªu cã møc thu nhËp 
gia ®×nh ë møc 15.000 USD hoÆc cao h¬n, 

 
o Khu vùc trung t©m cã tû lÖ c¸n bé, c«ng nh©n viªn chuyªn tr¸ch cao. 

 
Ngoµi thÞ tr−êng môc tiªu tiÒm n¨ng, VF Library  cßn cã lîi thÕ cña mét cöa hµng s¸ch b¸n lÎ tæng hîp 
duy nhÊt ho¹t ®éng trong ph¹m vi b¸n kÝnh  km kÓ tõ khu vùc kinh doanh. 
 
C¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña VF Library bao gåm: 
 

1- New library - hÖ thèng cöa hµng ph©n phèi s¸ch quèc gia dù kiÕn më mét ®¹i lý míi t¹i khu phè 
cò. Lîi thÕ c¹nh tranh cña cña hµng nµy lµ quy m« vµ th−¬ng hiÖu næi tiÕng toµn quèc. BÊt lîi 
cña New library lµ vÞ trÝ kinh doanh kh«ng thuËn tiÖn ®èi víi c− d©n vµ c¸n bé c«ng nh©n viªn 
trong khu vùc. 

 
2- HiÖu s¸ch (th− viÖn) cña tr−êng §¹i häc Quèc tÕ : §©y lµ th− viÖn tæng hîp víi ®èi t−îng phôc 

vô chÝnh lµ sinh viªn vµ gi¶ng viªn cña tr−êng. Do ®ã bÊt lîi chÝnh cña th− viÖn lµ c¸c thñ tôc mµ 
héi viªn ph¶i hoµn thµnh. Ngoµi ra, lo¹i s¸ch chñ yÕu mµ th− viÖn cung cÊp lµ gi¸o tr×nh, vèn 
kh«ng ph¶i lµ s¶n phÈm môc tiªu cña VF Library  . 

 
3- HiÖu s¸ch Book Nook, mét hiÖu s¸ch nhá t¹i ngo¹i vi cña khu T©y B¾c chuyªn b¸n vµ trao ®æi 

s¸ch. Lîi thÕ kinh doanh cña cöa hµng lµ møc gi¸ thÊp vµ cã ®Þa ®iÓm thuËn tiÖn ®èi víi c− d©n 
vïng ngo¹i vi. BÊt lîi chÝnh cña cöa hµng lµ chñng lo¹i s¸ch h¹n chÕ. 

 
4- Th− viÖn c«ng céng thµnh phè, vÞ trÝ ë c¸ch trung t©m kinh doanh cña khu T©y B¾c kho¶ng 1,5 

km. Lîi thÕ kinh doanh cña th− viÖn nµy lµ kh¸ch hµng kh«ng ph¶i tr¶ chi phÝ tham kh¶o c¸c lo¹i 
s¸ch vµ tham dù c¸c triÓn l"m, buæi chiÕu phim, kÓ truyÖn. 

 
5- Mét sè ®èi thñ c¹nh tranh nhá kh¸c bao trong khu vùc bao gåm c¸c cöa hµng b¸ch hãa vµ cöa 

hµng cung cÊp m¸y tÝnh v¨n phßng. C¸c cöa hµng nµy cung cÊp mét sè lo¹i s¶n phÈm mµ VF 
Library cung cÊp. 
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KÕ ho¹ch marketing 
 
ChiÕn l−îc tæng thÓ 
 
VÒ chiÕn l−îc tiÕp thÞ, VF Library sÏ tËp trung vµo hai m¶ng thÞ tr−êng chÝnh: i) Nh÷ng ng−êi cã tr×nh ®é 
häc vÊn cao, nh÷ng ng−êi cã møc thu nhËp tõ trung b×nh trë lªn, c¸n bé c«ng nh©n viªn lµm viÖc chuyªn 
tr¸ch t¹i khu vùc kinh doanh T©y B¾c, vµ ii) c− d©n sèng trong ph¹m vi b¸n kÝnh 1,5 km tÝnh tõ cöa hµng. 
 
ChiÕn l−îc kinh doanh nµy ®−îc lùa chän do ®©y kh«ng ph¶i lµ ®èi t−îng cña c¸c hiÖu s¸ch, c¸c ®èi thñ 
c¹nh tranh kh¸c. 
 
C¸c s¶n phÈm vµ DÞch vô 
 
85% c¸c s¶n phÈm mµ VF Library cung cÊp lµ c¸c lo¹i s¸ch, 15% cßn l¹i lµ c¸c s¶n phÈm ngoµi s¸ch. 
 
C¸c s¶n phÈm s¸ch bao gåm s¸ch khoa häc viÔn t−ëng vµ hiÖn thùc b×a cøng; c¸c lo¹i s¸ch vÒ thÞ tr−êng, 
th−¬ng m¹i, v¨n häc, kü thuËt; s¸ch tham kh¶o vµ c¸c lo¹i s¸ch h¹ gi¸ cña c¸c nhµ xuÊt b¶n. VF Library  
sÏ sö dông danh môc s¸ch cña Tæng C«ng ty ph¸t hµnh s¸ch ®Ó quyÕt ®Þnh ®Æt hµng vµ mua s¸ch l−u kho 
®Çu kú. 
 
C¸c nhµ cung cÊp s¸ch ®−îc chän lùa trong danh s¸ch Tæng c«ng ty ph¸t hµnh s¸ch, trong ®ã bao gåm 
danh s¸ch (tªn) c¸c nhµ xuÊt b¶n, h×nh thøc b¸n hµng, sè l−îng, tû lÖ chiÕt khÊu v.v.  
 
C¸c s¶n phÈm ngoµi s¸ch bao gåm c¸c s¶n phÈm ¨n theo s¸ch ®−îc cung cÊp nh»m t¨ng doanh sè b¸n. 
C¸c s¶n phÈm nµy bao gåm thÎ s¸ch, bót ®¸nh dÊu, gi¸ s¸ch, c¸c lo¹i t¹p chÝ, b−u thiÕp, v¨n phßng 
phÈm, lÞch, ¸p phÝch.  
 
Víi môc tiªu cung cÊp c¸c s¶n phÈm ®¸p øng nhu cÇu gi¸o dôc, gi¶i trÝ cña kh¸ch hµng nªn trong t−¬ng 
lai, VF Library sÏ cung cÊp thªm mét sè lo¹i trß ch¬i, phÇm mÒm m¸y tÝnh, ®è ch÷, ®Üa CD.v.v 
 
C¸c dÞch vô kh¸ch hµng bao gåm gãi hµng, thanh to¸n b»ng thÎ tÝn dông, chç ®ç xe miÔn phÝ, t− vÊn 
miÕn phÝ t×m kiÕm c¸c lo¹i s¸ch quý, hiÕm cho c¸c nhµ s−u tÇm. 
 
Gi¸ c¶: 
 
Møc chiÕt khÊu trung b×nh cña c¸c cöa hµng b¸n lÎ lµ 40% cho c¸c s¶n phÈm s¸ch vµ 50% cho c¸c s¶n 
phÈm ngoµi s¸ch. §Ó lËp kÕ ho¹ch tµi chÝnh, VF Library sö dông møc chiÕt khÊu 40% cña møc gi¸ b¸n lÎ 
®Ó x¸c ®Þnh gi¸ b¸n cña c¸c s¶n phÈm, céng 2% phÝ vËn chuyÓn. Nh− vËy tæng chi phÝ gi¸ thµnh cña s¶n 
phÈm lµ 62% cña gi¸ b¸n. 
 
VF Library chÊp nhËn thanh to¸n b»ng thÎ tÝn dông, cung øng c¸c ®¬n hµng ®Æc biÖt víi møc ®Æt cäc 
10% gi¸ trÞ hîp ®ång trong thêi gian 60 ngµy. 
 
C¸c ho¹t ®éng khuyÕn m¹i 
 
Theo khuyÕn nghÞ cña HiÖp héi cöa hµng s¸ch, chi phÝ qu¶ng c¸o vµ khuyÕn m¹i cña VF Library sÏ 
chiÕm kho¶ng 1,9% tæng sè doanh sè b¸n hµng n¨m dù kiÕn. 
 
VF Library sÏ qu¶ng c¸o trong Niªn gi¸m ®iÖn tho¹i vµ nh÷ng trang vµng, c¸c biÓn hiÖu trong vµ ngoµi 
cöa hµng, qu¶ng c¸c qua th− trùc tiÕp, trªn Thêi b¸o kinh tÕ, c¸c chiÕn dÞch khuyÕn m¹i, trong c¸c dÞp 
®Æc biÖt. VF Library sÏ ®¨ng th«ng tin qu¶ng c¸c trªn Thêi b¸o kinh tÕ trong c¸c sè ph¸t hµnh ngµy Chñ 
nhËt thø hai vµ thø t− cña mçi th¸ng. 
 
C¸c ho¹t ®éng khuyÕn m¹i còng sÏ ®−îc tæ chøc vµo c¸c dÞp khai gi¶ng n¨m häc, b¸n hµng tån kho gi¶m 
gi¸, c¸c ngµy nghØ, khuyÕn m¹i ®Þnh kú vµo c¸c dÞp nh− gi¶m gi¸ tiÓu thuyÕt trong th¸ng 2 nh©n Ngµy lÔ 
t×nh yªu (Valentine), cung cÊp th«ng tin vÒ tiÓu sö cña nh÷ng ng−êi ViÖt Nam næi tiÕng trong th¸ng 9 
nh©n dÞp Quèc kh¸nh, tiÓu thuyÕt trinh th¸m trong th¸ng 10 nh©n ngµy lÔ Hallowen. 
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C¸c dÞp khuyÕn m¹i ®Æc biÖt bao gåm lÔ khai tr−¬ng nhµ míi, häp c©u l¹c bé. 
 
Chóng t«i sÏ yªu cÊu kh¸ch hµng cung cÊp c¸c th«ng tin c¸ nh©n ®Ó lËp danh s¸ch kh¸ch hµng, thu thËp 
c¸c sè liÖu cÇn thiÕt phôc vô c«ng t¸c tiÕp thÞ vµ khuyÕn m¹i. Danh s¸ch ®Þa chØ cña kh¸ch hµng sÏ ®−îc 
sö dông ®Ó göi th− khuyÕn m¹i vµ nh©n c¸c dÞp ®Æc biÖt. 
 
Nh»m ®¸nh gi¸ tÝnh ph¶n håi vµ hiÖu qu¶ cña cña c¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ vµ khuyÕn m¹i, chñ kinh doanh 
sÏ thiÕt kÕ hÖ thèng theo dâi vµ ®¸nh gi¸. 
 
 

§Þa ®iÓm kinh doanh 
 
Theo HiÖp héi cöa hµng s¸ch, ®Ó ®¶m b¶o thµnh c«ng th× ®Þa ®iÓm kinh doanh cña mét cöa hµng s¸ch 
cÇn ®¶m b¶o c¸c yÕu tè sau: 
 

o ë vÞ trÝ ®«ng ng−êi qua l¹i, 
 
o Cã chç ®ç xe réng r"i, thuËn tiÖn, 

 
o Víi doanh sè b¸n dù kiÕn kho¶ng 150.000$ hoÆc cao h¬n, diÖn tÝch cña cöa hµng ph¶i 

vµo kho¶ng 500 ®Õn 700m2, trong ®ã kho¶ng 400 ®Õn 550m2 dµnh cho b¸n hµng vµ 
tr−ng bµy s¶n phÈm, 

 
o Chi phÝ thuª cöa hµng kh«ng v−ît qu¸ 6% tæng doanh sè b¸n hµng. 

 
C¨n cø theo c¸c tiªu chÝ trªn, chñ kinh doanh cña VF Library ®" lùa chän cña hµng t¹i sè 2014 §¹i lé 
Th¸i Häc trong khu vùc kinh doanh T©y B¾c so víi hai ®i¹ ®iÓm kh¸c lµ 1) khu phè cò, vµ 2) toµ nhµ 
Central Plaza. C¸c lý do lùa chän nh− sau: 
 

o C¸c cöa hµng s¸ch trong khu phè cò ph¶i c¹nh tranh khèc liÖt trong khi kh«ng cã cöa 
hµng s¸ch nµo ®Æt t¹i khu kinh doanh T©y B¾c, 

 
o Toµ nhµ Central Plaza ®" ®−îc më réng nh−ng viÖc ®i l¹i vÉn ch−a thuËn tiÖn, 

 
o Cã nhiÒu b"i ®ç xe miÔn phÝ gÇn cöa hµng, 

 
o Cöa hµng lµ khu nhµ cã cöa sæ lín ®−îc c¶i t¹o, diÖn tÝch kho¶ng 500 m2 trong ®ã diÖn 

tÝch sö dông b¸n hµng lµ 420 m2, 
 

o TiÒn thuª nhµ hµng th¸ng lµ 750$, t−¬ng ®−¬ng 6% tæng doanh sè b¸n hµng dù kiÕn 
trong n¨m ®Çu lµ 150.000$ vµ t−¬ng ®−¬ng 5%  cña doanh sè b¸n n¨m thø hai dù kiÕn 
®¹t 180.000$. §©y lµ møc thuª cè ®Þnh hµng th¸ng cña hîp ®ång thêi h¹n 2 n¨m. Hîp 
®ång  nµy ®" ®−îc kiÓm tra vµ ®ång ý cña LuËt s− riªng. 

 
Chi phÝ kinh doanh hµng th¸ng ($) cña ®Þa ®iÓm kinh doanh bao gåm: 
 

TiÒn thuª nhµ 750 
TiÒn ®iÖn 125 
TiÒn ®iÖn tho¹i 75* 

B¶o hiÓm 100 
Tæng sè 1.050 $ 

 
*: §I bao gåm chi phÝ qu¶ng c¸o trong Niªm gi¸m vµ nh÷ng trang vµng. 
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Chñ nhµ, «ng NguyÔn V¨n Xª cã tr¸ch nhiÖm thanh to¸n c¸c kho¶n thuÕ bÊt ®éng s¶n, chi phÝ ®iÒu hoµ 
kh«ng khÝ hai chiÒu. ¤ng Xª còng ®" cam kÕt b»ng v¨n b¶n vÒ viÖc thanh to¸n c¸c chi phÝ c¶i t¹o, söa 
ch÷a nhµ theo ®iÒu kiÖn, yªu cÇu cña ng−êi thuª. Hîp ®ång thuª nhµ thêi h¹n 2 n¨m. 
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Tæ chøc vµ Qu¶n lý 
 
Tæ chøc 
 
VÒ mÆt së h÷u ph¸p lý, «ng NguyÔn Ho¹ch §Þnh lµ chñ së h÷u duy nhÊt cña cöa hµng VF Library. QuyÕt 
®Þnh nµy ®−îc ®−a ra sau khi chñ së h÷u tham vÊn cïng LuËt s− cña m×nh. 
 
Ban Qu¶n lý 
 
¤ng §Þnh - chñ cöa hµng VF Library sÏ chÞu tr¸ch nhiÖm ®Æt hµng s¸ch; tæ chøc c¸c ho¹t ®éng kinh 
doanh; lËp vµ duy tr× hÖ thèng sæ s¸ch kÕ to¸n, hµng l−u kho, gi¸m s¸t c¸c ho¹t ®éng hµng ngµy; tuyÓn 
dông, ®µo t¹o vµ s¾p xÕp nh©n viªn. Chñ cöa hµng sÏ lµm viÖc tõ 45 – 55 giê/ tuÇn víi møc thu nhËp dù 
kiÕn cho n¨m ®Çu lµ 7.500$ vµ 10.400$ cho n¨m thø hai. 
 
¤ng §Þnh, n¨m nay 36 tuæi, sinh t¹i Thñ §« vµ cã b»ng cö nh©n ngµnh V¨n häc, tr−êng §¹i häc Tæng 
hîp. ¤ng ®" cã hai n¨m kinh nghiÖm lµm trî lý gi¸m ®èc Nhµ xuÊt b¶n vµ cã nhiÒu kinh nghiÖm trong 
qu¶n lý b¸n lÎ s¸ch.  
 
Trong sè c¸c nh©n viªn dµi h¹n sÏ cã mét ng−êi lµm viÖc b¸n thêi gian víi møc l−¬ng 5$/giê trong n¨m 
®Çu vµ t¨ng lªn 6$/giê trong n¨m thø hai. HiÖn ch−a tÝnh ®Õn c¸c kho¶n phô cÊp, tiÒn lµm thªm giê kh¸c. 
Khi cÇn thiÕt, nh©n viªn lµm viÖc b¸n thêi gian nµy sÏ lµm chuyªn tr¸ch vµ cöa hµng sÏ tuyÓn dông thªm 
nh©n viªn b¸n hµng ng¾n h¹n. 
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C¸c nguån lùc vµ kÕ ho¹ch sö dông quü 
 
 
Nguån vèn: 
 

Vèn ®Çu t− cña chñ kinh doanh 14.000 

Vèn vay ng©n hµng 42.000 

Tæng sè $ 56.000 

 
Chi phÝ: 
 

Trang thiÕt bÞ 6.000 

Hµng l−u kho 22.000 

Chi phÝ ban ®Çu (start up cost) 8.000 

Vèn l−u ®éng 20.000 

Tæng sè $ 56.000 

 
Tµi s¶n thÕ chÊp 
 
 

Trang thiÕt bÞ + hµng l−u kho 28.000 

Nhµ riªng  8.500 

Cæ phiÕu th−êng - c«ng ty duîc phÈm 
NEWPHACO 

3.000 

Cæ phiÕu qòy ®Çu t− 2.500 

Tæng sè 42.000$ 

 
Ng−êi lËp ký  : NguyÔn Ho¹ch §Þnh 
 
 
Tæ chøc b¶o l·nh : HiÖp h«i qu¶n trÞ kinh doanh nhá 
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B¸o c¸o thu nhËp dù kiÕn 
N¨m thø nhÊt : chi tiÕt theo th¸ng 

 
 

ChØ tiªu Tû lÖ Th¸ng  
1 

Th¸ng 
 2 

Th¸ng 
 3 

Th¸ng 
 4 

Tæng doanh thu 100% 6 000 8 500 9 000 11 000 
      
Trõ : Gi¸ vèn hµng b¸n 62% 3 720 5 270 5 580 6 820 
L·I gép 38% 2 280 3 230 3 420 4 180 
      
C¸c chi phÝ :      
TiÒn qu¶ng c¸o 1.9% 500 200 100 100 
PhÝ dÞch vô thÎ tÝn dông 0.7% 36 65 75 66 
TiÒn khÊu hao 0.8% 100 100 100 100 
C¸c kho¶n ph¶I tr¶ 0.3% 225 0 0 0 
PhÝ b¶o hiÓm 0.8% 300 0 0 300 
L"I ng©n hµng 2.9% 376 376 376 376 
TiÒn b¶o d−âng 0.4% 24 34 36 44 
TiÒn b−u phÝ 1.4% 84 119 126 154 
TiÒn thuª t− vÊn 0.3% 100 0 0 150 
TiÒn thuª ®Êt 6.0% 750 750 750 750 
L−¬ng nh©n viªn 7.0% 375 375 375 375 
ThuÕ 1.4% 175 175 175 175 
TiÒn ®IÖn tho¹i 0.6% 75 68 71 79 
TiÒn ®I l¹i & nghØ m¸t 0.3% 18 26 27 33 
TiÒn ®IÖn n−íc 1.0% 125 125 125 125 
Chi phÝ kh¸c 1.5% 185 185 185 185 
      
Tæng chi phÝ 27.3% 3 448 2 598 2 696 3 187 
L·I (lç) tr−íc thuÕ 10.7% - 1 168 632 724 993 
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B¸o c¸o thu nhËp dù kiÕn 
N¨m thø nhÊt : chi tiÕt theo th¸ng 

 
 
Th¸ng 
5 

Th¸ng 
6 

Th¸ng 
7 

Th¸ng 
8 

Th¸ng 
9 

Th¸ng 
10 

Th¸ng 
11 

Th¸ng 
12 

Tæng 
céng 

13 000 10 500 6 500 6 500 10 000 13 000 16 000 40 000 150 000 
         

8 060 6 510 4 030 4 030 6 200 8 060 9 920 24 800 93 000 
4 940 3 990 2 470 2 470 3 800 4 940 6 080 15 200 57 000 

         
         

100 100 100 300 200 200 400 550 2 850 
90 81 39 39 71 87 112 289 1 050 

100 100 100 100 100 100 100 100 1 200 
0 0 225 0 0 0 0 0 450 
0 0 300 0 0 300 0 0 1 200 

371 366 362 357 353 348 343 339 4 343 
52 42 26 26 40 52 34 160 600 

182 147 80 102 140 182 224 560 2 100 
0 0 100 0 0 100 0 0 450 

750 750 750 750 750 750 750 750 9 000 
550 550 575 575 800 1300 1900 2400 10 500 
175 175 175 175 175 175 175 175 2 100 
70 72 69 73 75 78 81 89 900 
39 31 18 21 30 39 48 120 450 

125 125 125 125 125 125 125 125 1 500 
185 185 185 185 185 185 185 185 2 220 

         
2 789 2 724 3 229 2 828 3 044 4 021 4 507 5 842 40 913 
2 151 1 266 - 759 - 358 756 919 1 573 9 358 16 087 
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B¸o c¸o thu nhËp dù kiÕn 
N¨m thø hai: Chi tiÕt theo qóy 

  
ChØ tiªu Quý  

1 
Quý 
 2 

Quý 
 3 

Quý  
 4 

Tæng 
céng 

Tæng doanh thu 28 500 41 500 27 000 83 000 180 000 
      
Trõ : Gi¸ vèn hµng b¸n 17 670 25 730 16 740 51 460 111 600 
L·I gép 10 830 15 770 10 260 31 540 68 400 
      
C¸c chi phÝ :      
TiÒn qu¶ng c¸o 900 350 750 1 400 3 400 
PhÝ dÞch vô thÎ tÝn dông 193 292 190 585 1 260 
TiÒn khÊu hao 300 300 300 300 1 200 
C¸c kho¶n ph¶I tr¶ 270 0 270 0 540 
PhÝ b¶o hiÓm 300 300 300 300 1 200 
L"I ng©n hµng 987 947 905 863 3 702 
TiÒn b¶o d−âng 114 166 108 332 720 
TiÒn b−u phÝ 399 581 378 1 162 2 520 
TiÒn thuª t− vÊn 125 200 125 125 575 
TiÒn thuª ®Êt 2 250 2 250 2 250 2 250 9 000 
L−¬ng nh©n viªn 1 170 2 730 1 990 6 710 12 600 
ThuÕ 630 630 630 630 2 520 
TiÒn ®IÖn tho¹i 270 260 270 280 1 080 
TiÒn ®I l¹i & nghØ m¸t 85 125 81 249 540 
TiÒn ®IÖn n−íc 450 450 450 450 1 800 
Chi phÝ kh¸c 675 675 675 675 2 700 
      
Tæng chi phÝ 9 118 10 256 9 672 16 331 45 357 
L·I (lç) tr−íc thuÕ 1 712 5 514 588 15 229 23 043 
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B¸o c¸o lu©n chuyÓn tiÒn tÖ 
N¨m thø nhÊt : chi tiÕt theo th¸ng 

 
 

ChØ tiªu  Th¸ng  
1 

Th¸ng 
 2 

Th¸ng 
 3 

Th¸ng 
 4 

TiÒn mÆt ban ®Çu  20 000 16 952 14 904 14 758 
Céng :      
Doanh sè b¸n hµng tiÒn mÆt  6 000 8 500 9 000 11 000 
C¸c kho¶n nî ®−îc thu håi      
C¸c kho¶n vay, ®Çu t− thªm      
      
Tong thu tien mat  26 000 25 452 23 904 25 758 
      
Trõ :      
Chi phÝ qu¶ng c¸o  500 200 100 100 
PhÝ dÞch vô thÎ tÝn dông  36 65 75 66 
PhÝ héi viªn  225 0 0 0 
PhÝ b¶o hiÓm  300 0 0 300 
L"I ng©n hµng  376 376 376 376 
PhÝ b¶o d−âng  24 34 36 44 
B−u phÝ  84 119 126 154 
C¸c dÞch vô kh¸c  100 0 0 150 
PhÝ thuª ®Êt  750 750 750 750 
L−¬ng nh©n viªn  375 375 375 375 
ThuÕ  175 175 175 175 
TiÒn ®IÖn tho¹i  75 68 71 79 
TiÒn ®I l¹i & nghØ m¸t  18 26 27 33 
TiÒn ®IÖn n−íc  125 125 125 125 
Chi phÝ kh¸c  185 185 185 185 
Chi phÝ vèn      
Tr¶ c¸c kho¶n nî ®Õn h¹n     519 
Chñ kinh doanh rót tiÒn   250 250 500 
Mua hµng ho¸  5 700 7 800 6 300 3 900 
      
Tæng chi tiÒn mÆt  9 048 10 548 9 146 8 006 
      
TiÒn mÆt tån quü  16 952 14 904 14 758 17 752 
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B¸o c¸o lu©n chuyÓn tiÒn tÖ 
N¨m thø nhÊt : chi tiÕt theo th¸ng 

 
 
Th¸ng 
5 

Th¸ng 
6 

Th¸ng 
7 

Th¸ng 
8 

Th¸ng 
9 

Th¸ng 
10 

Th¸ng 
11 

Th¸ng 
12 

Tæng 
céng 

17 752 23 144 24 001 17 553 10 306 5 343 1 903 477  
         

13 000 10 500 6 500 6 500 10 000 13 000 16 000 40 000 150 000 
         
         
         

30 752 33 644 30 501 24 053 20 306 18 343 17 903 40 477  
         
         

100 100 100 300 200 200 400 550 2 850 
90 81 39 39 71 87 112 289 1 050 

100 100 100 100 100 100 100 100 1 200 
0 0 225 0 0 0 0 0 450 
0 0 300 0 0 300 0 0 1 200 

371 366 362 357 353 348 343 339 4 343 
52 42 26 26 40 52 34 160 600 

182 147 80 102 140 182 224 560 2 100 
0 0 100 0 0 100 0 0 450 

750 750 750 750 750 750 750 750 9 000 
550 550 575 575 800 1300 1900 2400 10 500 
175 175 175 175 175 175 175 175 2 100 
70 72 69 73 75 78 81 89 900 
39 31 18 21 30 39 48 120 450 

125 125 125 125 125 125 125 125 1 500 
185 185 185 185 185 185 185 185 2 220 

0 0 0 0 0 0 0 0  
519 519 519 519 519 519 519 519 4 671 
500 500 500 500 500 1 000 1 000 2 000 7 500 

3 900 6 000 8 800 10 000 11 000 11 000 11 500 11 100 96 000 
         

7 608 9 643 12 948 13 747 14 963 16 440 17 426 18 361 147 884 
         

23 144 24 001 17 553 10 306 5 343 1 903 477 22 116  

 

 

 



tµi liÖu tham kh¶o KÕ ho¹ch kinh doanh 

 

Practical Business Planning for newventure            Nguyen Phu Quoc, MBA, BLL.  

B¸o c¸o lu©n chuyÓn tiÒn tÖ 
N¨m thø hai: Chi tiÕt theo qóy 

  
ChØ tiªu Quý  

1 
Quý 
 2 

Quý 
 3 

Quý  
 4 

Tæng 
céng 

TiÒn mÆt ban ®Çu 22 116 12 471 18 928 399  
Céng :      
Doanh sè b¸n hµng tiÒn mÆt 28 500 41 500 27 000 83 000 180 000 
C¸c kho¶n nî ®−îc thu håi 0 0 0 0  
C¸c kho¶n vay, ®Çu t− thªm 0 0 0 0  
      
Tæng sè tiÒn mÆt 50 616 54 241 45 928 83 399  
      
Trõ :      
Chi phÝ qu¶ng c¸o 900 350 750 1400 3 400 
PhÝ dÞch vô thÎ tÝn dông 193 292 190 585 1 260 
PhÝ héi viªn 270 0 270 0 540 
PhÝ b¶o hiÓm 300 300 300 300 1 200 
L"I ng©n hµng 987 947 905 863 3 702 
PhÝ b¶o d−âng 114 166 108 332 720 
B−u phÝ 399 581 378 1 162 2 520 
C¸c dÞch vô kh¸c 125 200 125 125 575 
PhÝ thuª ®Êt 2 250 2 250 2 250 2 250 9 000 
L−¬ng nh©n viªn 1 170 2 730 1 990 6 710 12 600 
ThuÕ 630 630 630 630 2 520 
TiÒn ®IÖn tho¹i 270 260 270 280 1 080 
TiÒn ®I l¹i & nghØ m¸t 85 125 81 249 540 
TiÒn ®IÖn n−íc 450 450 450 450 1 800 
Chi phÝ kh¸c 675 675 675 675 2 700 
Chi phÝ vèn 0 0 0 0  
Tr¶ c¸c kho¶n nî ®Õn h¹n 1 557 1 557 1 557 1 557 6 228 
Chñ kinh doanh rót tiÒn 2 600 2 600 2 600 2 600 10 400 
Mua hµng ho¸ 24 900 21 200 32 000 38 500 116 600 
      
Tæng chi tiÒn mÆt 37 875 35 313 45 529 58 668 177 835 
      
TiÒn mÆt tån quü 12 741 18 928 399 24 731  
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B¶ng C©n ®èi kÕ to¸n dù kiÕn 
 
 
 

                        B¾t ®Çu               Cuèi n¨m 1           Cuèi n¨m 2 
  
Tµi s¶n 

 
Tµi s¶n l−u ®éng 
     TiÒn mÆt    $ 20.000       $ 22.116       $ 24.731  
     Hµng tån kho  $ 22.000       $ 25.000       $ 30.000     
 
Tæng tµi s¶n l−u ®éng $ 42.000     $ 47.116          $ 54.731 
 
Tµi s¶n cè ®Þnh 

 
     M¸y mãc thiÕt bÞ  $ 6.000         $ 6.000         $ 6.000   
 
    Trõ khÊu hao luü kÕ $       0          $  -1.200       $ -2.400 
 
Tµi s¶n cè ®Þnh rßng $ 6.000       $ 4.800        $ 3.600  

 
Tæng tµi s¶n          $ 48.000             $ 51.916          $ 58.331  
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B¶ng C©n ®èi kÕ to¸n dù kiÕn 
 
 
 
  B¾t ®Çu     Cuèi n¨m 1    Cuèi n¨m 2  
 ----------------------------------------------------------------- 
     

C«ng nî 
 
Nî ng¾n h¹n 
     Chi phÝ ph¶i tr¶ ..................................  $ 4.671       ___ $ 6.228       ___ $ 6.228    
 
Tæng nî ng¾n h¹n.............................  $ 4.671        _  $ 6.228        _  $ 6.228 

 
 
Nî dµi h¹n ........................................  $ 37.329      _  $ 31.101      _  $ 24.873 
   
 
Tæng c«ng nî.................................... $ 42.000      _  $ 37.329      _  $ 31.101     
 
 
Tæng vèn chñ së h÷u......................... $ 6.000        _  $ 14.587      _  $ 27.230  
   
 
Tæng c«ng nî vµ ............................... $48.000      _  $ 51.916              $58.331 
vèn chñ së h÷u (gi¸ trÞ rßng) 
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C¸c gi¶ thuyÕt chÝnh 
 

1- C¸c dù b¸o tµi chÝnh ®−îc x©y dùng dùa trªn gi¶ thuyÕt d©n sè cña thÞ tr−êng môc tiªu t¨ng ë 
møc kho¶ng 5%/ n¨m. 

2- Kh«ng cã hiÖu s¸ch b¸n lÎ nµo kh¸c ®−îc më t¹i khu kinh doanh T©y b¾c. 

3- HiÖu s¸ch VF Library  sÏ b¾t ®Çu kinh doanh tõ ngµy 2/1/2014, 

4- Doanh sè b¸n hµng n¨m thø nhÊt ®¹t 150.000$ vµ n¨m thø hai ®¹t 180.000, t¨ng 20% so víi n¨m 
thø nhÊt. 

5- Chi phÝ gi¸ vèn hµng b¸n, lîi nhuËn gép, chi phÝ ho¹t ®éng æn ®Þnh trong hai n¨m. 

 

TiÒn l−¬ng nh©n c«ng sÏ ë møc thÊp do cöa hµng chØ ho¹t ®éng 48 giê/tuÇn, trong ®ã chñ kinh 
doanh lµm viÖc chuyªn tr¸ch. ChØ cã mét nh©n viªn lµm viÖc b¸n thêi gian khi møc b¸n hµng 
®¹t møc thÊp hoÆc trung b×nh. 

6- Trong t×nh huèng xÊu nhÊt,dù kiÕn doanh sè b¸n sÏ gi¶m 5%, gi¸ vèn hµng b¸n vµ chi phÝ kinh 
doanh t¨ng 2%. 

7- Trong tr−êng hîp thuËn lîi nhÊt, dù kiÕn doanh sè b¸n t¨ng 5%, gi¸ vèn hµng b¸n vµ chi phÝ 
kinh doanh gi¶m 2%. 

8- T¹i møc gi¸ vèn lµ 62% cña doanh sè b¸n hµng, l−îng hµng l−u kho cÇn ®¹t møc 93.000$ trong 
n¨m thø nhÊt vµ ®¹t 111.600$ trong n¨m thø hai. 

9- Víi môc tiªu ®¹t hÖ sè quay vßng hµng l−u kho tõ 3 ®Õn 4 chu kú, l−îng hµng l−u kho trung b×nh 
−íc tÝnh ®¹t møc tõ 23.250 ®Õn 31.000$ trong n¨m ®Çu vµ tõ 27.900 ®Õn 37.200$ trong n¨m thø 
hai. 

10-  Ph−¬ng ph¸p h¹ch to¸n kÕ to¸n sö dông ®−îc m« t¶ trong b¸o c¸o tµi chÝnh. 

11-  C¸c ho¹t ®éng mua, b¸n ®Òu ®−îc thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt, do ®ã tµi kho¶n cã vµ tµi khoµn nî 
lu«n ®¹t møc c©n b»ng. 

12-  C¸c ho¹t ®éng b¸n hµng cã thÓ thanh to¸n b»ng thÎ tÝn dông víi møc phÝ dÞch vô 6%. 

13-  Tæng ®Çu t− cho trang thiÕt bÞ lµ 6.000$ vµ ®−îc khÊu hao trong vßng 5 n¨m theo ph−¬ng ph¸p 
khÊu hao ®Òu (100$/th¸ng * 60 th¸ng) 

14-  Møc vèn l−u ®éng cho 6 th¸ng ®Çu tiªn −íc tÝnh ë møc t−¬ng ®−¬ng chi phÝ ho¹t ®éng. Møc vèn 
l−u ®éng sÏ ®−îc bæ sung khi cÇn thiÕt. 

15-  §Ó phôc vô kinh doanh, ngoµi vèn tù cã 14.000$ chñ kinh doanh cßn vay thªm 42.000$ cña 
ng©n hµng trong thêi thêi h¹n 7 n¨m, møc l"i suÊt 10,75%/ (møc l"i suÊt gèc + 2%). 

16-  Kho¶n vay 42.000$ ®−îc thÕ chÊp b»ng tµi s¶n c¸ nh©n cña chñ kinh doanh vµ ho¹t ®éng kinh 
doanh cña hiÖu s¸ch, ®−îc m« t¶ cô thÓ trong tµI liÖu nµy. 

17-  Trong 3 th¸ng ®Çu, chñ kinh doanh chØ ph¶i thanh to¸n møc l"i suÊt ®Õn h¹n cho ng©n hµng. 
Kho¶n vay cßn l¹i ®−îc thanh to¸n ®Òu hµng th¸ng (519$/th¸ng) trong 6 n¨m 9 th¸ng. 

18-  Møc l"i suÊt 0.895% hµng th¸ng (10.75%/n¨m) ®−îc h¹ch to¸n hµng th¸ng trong b¶ng c©n ®èi 
kÕ to¸n. 

 
 


