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NGUYEN LY QUAN TRI GIGI THIEU MON HOC

Gidng vién : Th.S Nguyén son Ting
1. Muc tiéu ctia mon hoc 2. bsi tuigng ctia mon hoc
v Hiéu cdc khai niém va ndi dung cd ban clia quan tri. : CE:IC V/ﬁn de ffd bﬁon cﬁ.a quan tri.
¥ Hiéu ngudn gdc va ndi dung clia cdc ly thuyé&t quan tri. ) CE}C ly Ehuyfet quiln tfl-q .
¥ Bi€t cdch 4p dung cdc k§ niing va chitc ning quén tri. CE}C c\hu’c naA’ng cua quanotn. '
¥ C6 kha ning gidi quyét cdc tinh hudng clia qudn tri. ¥ Céc tinh hudng trong quan trj.

GIGI THIEU MON HOC GIOI THIEU MON HOC

3. K&t cau cac chuong cia mén hoc

4. Phuong phap giang day
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¥ Tong quan ve quan tri. Hoach dinh. v LAy sinh vién la trung tim, sinh vién chui yéu tu hoc.
Y Cdc ly thuy€t qudn tri. Y T6 chic. ¥ Chia 16p thanh 10 nhém, tao thanh 5 cip doi khdng.
¥ Moi trudng ctia to chie. | Di€u Khién. ¥ M&i budi hoc ¢6 1 nhém trinh bay 1 chuong 20 phit.

v A 1 2 1 v R * 2 A 7 < . Al 2 A~ 7
Thong tin trong quan tri. Ki€m tra. ¥ Gidng vién tém tat lai noi dung chd y€u 40 phuit.

¥ Quyét dinh trong qudn tri.




GIOI THIEU MON HOC
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* 40 phit dau
¥ Nhém dudc chon trinh bay ndi dung chudng 20 phuit.
¥ Nhém d6i khang dit 3 cau hdi cho nhém trinh bay.
v 4 cap con lai dit cau hodi trao ddi v6i nhau 1 cau.
* 60 phuit con lai
v" Cdc nhém tham gia lam bai tdp trong 20 phuit.
¥ Gidng vién tém tit lai ndi dung chi yé&u 40 phut.

GIOI THIEU MON HOC

5. Phuong phap ki€m tra

¥ 01 Bai thi cudi khéa 90 phiit (chi€ém 70% tong s&
diém).

¥ 01 Bai kiém tra tai 16p (chi€m 20% tdng s6 di€m ).

v 01 Bai ti€u luan (chi€m 10% téng s& diém ).

GIGI THIEU MON HOC
C ]

6. Tai li¢u tham khao

¥ PGS.TS.Nguyén Thi Lién Diép - Qudn tri hoc -NXB.
Thong Ké.

¥ Nguyén H4i San - Qudn tri hoc - NXB. Thong Ké.

¥ TS.Nguyén Thanh Hoi, TS.Phan Thing - Qudn tri
hoc - NXB. Thong Ké.

¥ PGS.TS. Pao Duy Huan -Qudn tri hoc -NXB. Thong
Ké.

GIGI THIEU MON HOC
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7. Noi qui 16p hoc
v Khong dugc phép ving mit khong cé 1y do.
v Khong dugc phép di mudn qua 15 phuit.
v Cé6 thdi @6 nghiém tdc trong gid hoc.
¥" Chuén bi bai k§ trudc khi 1&én 16p.
¥ Tham gia tich cuc vao thdo luin va trao ddi.
¥ Khong tranh cii khi thio ludn va trao d6i.

v Khong dung dién thoai di dong trong l6p.




. CgUGNG I )
PAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

1.1. Quan tri va vai tro cia quan tri

1.1.1. Khai niém

¥ Quadn tri 12 hoat ddng cin thi€t trong t3 chifc.

¥ Qudn tri 12 hoat dong d€ dat muc tiéu t3 chic.

v Quén tri hoc la hoan thanh cong viéc thong qua con
nguoi.

v'La khoa hoc nghién cuu phan tich vé cong viéc trong
to chuc, tong két cac kinh nghiém thanh nguyén tac va
ly thuyét ap dung cho tinh hudng tuong tu

. CI}U’ONG I .
PAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

> Cdc hoat dong quan tri :

* Phdn theo qud trinh hoat dong
¥ Quaén tri ddu vao

¥ Quén tri vAn hanh

¥ Quan tri ddura

R CgIUGNG I ) )
PAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

* Phdn theo chiic ndng hoat dong :

¥ Qudn tri sdn xuAat.

¥ Quaén tri marketing.

¥ Quan tri R&D ( research & development ).
¥ Quan tri nhan su.

¥ Quadn tri tai chinh.

¥ Qudn tri vin hoéa.

R CIjIUGNG I ) .
PAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

* Phdn theo chiic nang qudn tri
v Hoach dinh

v T6 chitc

¥ Piéu khién

LR
v Kiém tra




. CHUONGI 9 . CHUONGI 9
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1.2. Tinh khoa hoc va nghé thuit ctia quan tri

* Tinh khoa hoc :

¥ Quéan tri hoc c6 ddi tugng nghién cttu (con nguoi, cong ty, xi
nghiép), c6 phuong phap phan tich (thdng ké) .

¥ Qudn tri hoc 13 khoa hoc dua trén kién thic ctia nhiéu mén hoc.
( toan, Diéu khién hoc, tin hoc, cong nghé hoc...)

Tinh nghé thuit :

¥ Van dung linh hoat va sdng tao cdc ly thuy€t quén tri vao céc tinh
N hudng VD mot tubng linh... . ( khoa hoc 13 sy hiéu biét kién thirc c6
dau vao. hé thong, con nghé thuét 13 sy tin loc kién thic ),phai n6i dén tai
ngh¢ cua nha quan tri. C6 nhiéu nghé thuat nhu : ngt sir dung nguoi,
ngt mua hang, ngt ling nghe, ngt tich lily, ngt khai thac. ..

1.1.2. Vai tro ctia quan tri

* Hiéu qua : K&t qua thyc hién bing hodc cao hon muc
tiéu dé ra.

" Hi¢u sudt : Ting ty 1& gitta k&t qud thuc hién va chi phi

. CI;IU'GNGI\ i ) . CI;IU’ONGI\ ) )
PAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI PAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

1.3. Cac chiic ning quan tri
* Té chiic :

* Hoach dinh : v Xéc dinh cdc cong viéc can lam.
¥ X4c dinh muc tiéu cta t6 chic. ¥ Phan c6ng cong viéc cho cdc cd nhan.
¥ XAy dung chi&€n ludc tong thé d€ dat muc tiéu. ¥ Thanh 14p cdc phong ban va bd phén.

¥ Thiét 14p cdc k& hoach d€ phdi hdp cic hoat dong. ¥ Xéc 1ap quan hé trdch nhiém va quyén han.
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* Diu khién :

¥ Tuyén dung va do tao nhan sy.

v Duy tri VE‘l,phEi'[ Friér‘l su dung cung cdp phuong tién
thich nghi voi ngudn tai nguyén nhan su.

¥ Piéu khi€n va chi huy nhan vién.

¥ Lanh dao va dong vién nhan vién.

. CgUONG I ) )
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* Ki€m tra :

v XAy dung céc tiéu chudn ki€m tra.

¥ Po ludng két qué thuc t&

¥ So sanh k&t qua thuc t& véi tiéu chudn.

¥ Phat hién sai 1éch va diéu chinh sai l&ch.

. CHUONG I )
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1.4. Nha quan tri

1.4.1. Khai niém

¥ La ngudi lam viéc trong t8 chifc.

¥ Piéu khién ngudi khac d€ dat muc tiéu clia t6 chifc.

. CHUONG I i )
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1.4.2. Céc cap quan tri

Pq 1 QTV

cAP cAQ
QTV

CAP TRUNG

QTV
CAP €O SO

NGUGI THUA HANH
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|

* Céac nha quan tri cAp co sé (First-line manager)

v T& trudng, trudng ca, gidm sit, ddc cong...

¥ Pua ra cdc quyét dinh tic nghiép ( don doc , huong dan , diéu
khién )
Céc nha quan tri cAp trung (Middle manager)

v" Trudng phong, phé trudng phong, cita hang trudng...

¥ Dua ra cdc quyét dinh chi€n thuat ( thue hign ké hoach chinh
sach cua t6 chuc )
Ciac nha quan tri c4p cao ( Top managers)

¥ Gidm ddc, tdng giam doc, gidm doc diéu hanh...

v Pua ra cdc quyét dinh chién ludc.

¥ Chiu trach nhiém vé thanh qua cudi cung cua t6 chuc

. CI;IUONG I ) )
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Thoi gian cic cAp quan tri danh cho
ciac chdc ning quan tri

. CHUONGI
PAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

1.5. Cdc Ky ning va vai tro cua nha quan tri
1.5.1. Cac k¥ ning cua nha quan tri

* KY¥ niang tu duy (Conceptual Skills)

¥ TAm nhin, phdn dodn, té’ng hgp va phén tich dé€ nhin
dién cdc van dé va dua ra cdc gidi phdp cho td chic.

v HO) trd nha quén tri thyc hién t6t chic ning hoach
dinh.

W Hoach | Té6 Dié\?u Ki€m

CAp quan tri dinh | chic | khién | tra

QTV CAP CAO 28% | 36% | 22% | 14%

QTV CAP TRUNG 18% | 33% | 36% | 13%

QTV CAP C3 SG 15% | 24% | 51% | 10%
CHUONG 1

PAI CUGNG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI
C

* KY¥ nang nhan sy ( Human SKkills)

¥ Hiéu ddng co 1am viéc clia nhan vién, thi€t 1ap tinh
than hgp tdc, c6 khda nidng giao ti€p, ddong vién va
di€u khi€n nhin vién.

¥ Hd trd nha quén tri thyc hién t6t chic ning diéu
khién.
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* KY¥ ning ky thuit ( Technical Skills)
* Am hiéu vé cdng viéc chuyén mon nha quin tri phu
trach.

v Hd tr¢ nha qudn tri thyc hién t6t chifc ning
diéu khién va ki€m tra.

. CglUGNG I i
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Moi quan hé giita cac ky niing quan tri va cidp quan tri

QTV QTV QTV
CAP CAO CAP TRUNG CAP CO SO
| KV ndng k§
- ——— thuat

K¥ ning tu duy

\

R CEIUONG I ) .
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1.5.2. Vai tro cta nha quan tri :

* Nhém vai tro quan hé véi con nguoi
v Vai tro dai dién

v Vai tro 1anh dao

v Vai tro lién hé

. CHUONGI 9
DPAI CUONG VE QUAN TRI VA NHA QUAN TRI

* Nhom vai tro thong tin
¥ Vai tro d6i ngoai
¥ Vai trd phd bién thong tin

¥ Vai tro thu nhin thong tin
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* Nhém vai tro quyét dinh
¥ Vai trdo doanh nhian

¥ Vai trd gidi quyét x4o tron
¥ Vai trd phan bd tai nguyén
¥ Vai tro thuong thuyét

ACTIVITY 1 - 5 phut

.
" 3 Phit dau:
v Nhém 1 va 2 : Liét ké hoat dong quén tri da gip
trong thuc t€.
v Nhém 3 va 4 : Liét ké hoat dong quén tri da gip
trong thuc t€.
* 2 Phiit cudi :

¥" Cdc nhém con lai quan sat va dianh gi4.

ACTIVITY 2 - 5 phiit
.

* Nhom 1 : Phan biét cdc hoat ddng quan tri sau :

¥ Lap k€ hoach mua 5 loai nguyén liéu cho sdn xuAt.
¥ Phan cong nhiém vu cho 5 t8 sdn xuat.

¥ Huéng dan nhan vién bdn hang cdch 1ap bdo.

* Nhém 2 : Nhan xét sy phan loai cia nhém 1

ACTIVITY 3 - 5 phiit
|

* Nhém 1 : Phdn biét cac hoat dong quan tri sau :

v Lap k& hoach dao tao cho 50 nhan vién.

v Lap k& hoach ting von 500 triéu cho nim ti€p theo.
v Ki€m tra 5% s6 lugng sdn pham sin xuat.

¥ Pong vién nhan vién bdn hang vugt chi tiéu.

¥" Chi 50 triéu cho phdt trién sdn pham mdi.

* Nhém 2 : Nhan xét sy phdn loai cia nhém 1




ACTIVITY 4 - 5 phut
<

* Nhom 1 : Phan biét cdc chiic ning quan tri sau :

¥ Cira hang trudng huan luyén cho cdc nhan vién ctta
hang k¥ ndng ban hang.

¥ Gidm ddc ban hang dua ra phudng 4n ting thém 6
ctra hang.

¥ Gidm doc ban hang phan quyén cho ctta hang trudng
dudc quy€t dinh cdc cong viéc clia clra hang

v Gidm d6c ban hang doc bdo cdo ban hang cua céc
ctta hang cudi thang.

* Nhém 2 : Nhian xét sy phdn loai cia nhém 1

ACTIVITY 5 - 5 phut
Cdc nha quan tri da thuc hién vai trd nao qua
cac hoat dong sau
L

¥ Gidm sat bdn hang huéng din cong viéc hang ngay
cho nhén vién.

¥ Gidm d6c¢ kinh doanh cong bo chuong trinh khuyé&n
mai cho khdch hang va bdo chi.

v Téng gidm doc tham duy 1€ trao gidi thudng doanh
nghiép ti€u bi€u clia nganh.

v Gidm d(j)’c kinh doanh doc bdo cdo thi truGng clia cac
gidm doc khu vuc

¥ Gidm d6c xudt khdu dam phim véi ddi tic vé cdc
di€u khdan hgp dong.

ACTIVITY 5 - 5 phiit
L

¥ Gidm doc nhin sy thong bdo cho nhan vién céc
phong ban vé chinh sich ti€n luong mdi.

v Téng giam d6c quyét dinh cho phong k€& todn tuyén
thém 5 nhin vi€én va mua thém 20 may tinh.

¥ Gidm doc tai chinh giao viéc theo nhém khuyén
khich nhin vién phat tri€n tinh than dong doi.

Y Gidm d6c Marketing dua ra y tudng mdi vé quing
cdo d€ ting stic hap dan cho sdn pham.

¥ Gidm d6c kinh doanh gidi quy&t sy gidm sit khdch
hang bang chinh sdch khuyé€n mai hap dan

~ _ CHUONGIT |
CACLY THUYET QUAN TRI

1. Lich sif hinh thanh va phat trién

* Tir thé ky 18 dén giita thé ky 19 c6 nhitng thay d6i
¥ Cudc cdc mang cong nghiép 1an 1 vao thé ky 18.
¥ Viéc stt dung mdy méc vao san xud't nhiéu hon.

¥ Qui md sdn xuit clia cdc xi nghiép 16n hon.

¥ Hinh thifc t6 chic cong ty da dang hon.

* Sy thay d6i lam xuét hién cdc 1y thuy&t quan tri.




CHUONG II
CAC LY THUYET QUAN TRI

2. CAC LY THUYET QUAN TRI CO PIEN

2.1. Ly thuyé&t quan tri khoa hoc

2.1.1.charler Babbage (1792 — 1871)

v'Chu truong chuyén mon héda lao dong.

¥Dung toin hoc dé tinh toan cich sit dung nguyén vt
liéu 61 vu.

¥Nghién ctfu thdi gian cAn thi€t d€ hoan thanh cong
viéc.

¥Pé nghi chia 1¢i nhuin cho cong nhan.

CHUONG II
CACLY THUYET QUAN TRI
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2.1.2.Fank & lillian Gilbreth
v Nghién ctu dong tdc lam viéc.
v Cé thé bd bét cac ddng tac du thira.
¥ Phét tri€n hé thdng cdc thao tic hoan thanh cong
viéc.
v Xdc dinh cdc dong tdc du thira ¢6 dnh hudng truc
ti€p tGi nang lugng lam viéc ctia ngudi lao dong.
v Chi tAm vao cdc cong viéc chinh.

CHUONG I
CACLYTHUYETQUANTRI

G
2.1.3.Herry Gantt ( 1861 - 1919 )

A \ A LN A 2 N N LN
v MO0 ta dong cdng viéc can d€ hoan thanh nhiém vu.
¥ Vach ra nhitng giai doan clia cong viéc theo k& hoach.
¥ Quan tAm dén cich lam viéc clia nha qudn tri.

¥ Nha qudn tri ra quyét dinh dva trén nén tdng khoa hoc chit
khong theo cam tinh.

¥ ¢6 ch& d6 khen thudng cho c4 nhin lam vugt chi tiéu.

CHUONG I
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2.1.4.Frederick Winslow Taylor ( 1856 — 1915)
v Pua ra mot sd nhugc diém clia cich quan tri cii nhu:

* Thué mudn cong nhin theo nguyén tic ai d€n trudc thi
thué trudc.

Khong c6 hé théng huian luyén cho nhan vién mdi.

Cong nhan lam viéc theo théi quen, khong c6 tiéu chuin
riéng.

Giao hét cong viéc va trach nhiém cho nhan vién.

* Nha qudn tri lam viéc khdng ding chiic ning.




CHUONG II
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¥ Pua ra 4 nguyén tic quan tri khoa hoc méi la:
" Ap dung khoa hoc thay thé& cho kinh nghiém cho
tiing y&u td cong viéc.

* Tuyén cong nhan cé tay nghé va dio tao lai cho
ho.

* Phét tri€n cong viéc ding nhu ti€n do da dinh.
* Phan dinh rd rang cong viéc clia cong nhin va
nha quan tri.

CHUONG II
CAC LY THUYET QUAN TRI
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2.1.5. Uu va nhugc diém cia thuyét quan tri khoa hoc
> Uu di€m:

* Phdt trién k¥ ning va tu tudng quan tri.

* Phin cong chuyén mon héa lao dong Iam ting ning suit .

* Xéc dinh tAm quan trong clia viéc tuyén chon vi huin
luyén nhin vién.

* Xem quén tri 1a d6i tuong nghién cttu.

CHUONG I
CACLYTHUYETQUANTRI
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> Nhugc diém:

* C4c nguyén tic nay chi 4p dung trong moi trudng
&n dinh.

* Chi quan tdm d€n hiéu qud kinh t€ ma khong
quan tAm d&n nhu ciu x4 hoi clia ngudi lao dong.

" Ap dung nguyén tic qudn tri citng nhic thi€u linh
dong

CHUONG II
CAC LY THUYET QUAN TRI

2.2. Ly thuy€&t quan tri hanh chinh
2.2.1.Fayol (1841-1925)

¥ Phan chia cong viéc phit hgp

¥ Quyén han phai gin lién trdch nhiém

¥ Duy tri ky luat trong tS chUc

¥ Thong nhit chi huy va diéu khién

¥Tap trung quyén hanh

¥ Lgi ich ¢4 nhan phu thudc 1gi ich t§ chiic
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¥ Thu lao tuong xing

¥ Tuyén ldanh dao

v Trat ty ngudi va vat

¥ Cong bing trong doi xir
v B6 tri cong viéc on dinh
¥ Khuyén khich siang ki€n
¥ Tinh thin dong doi

CHUONG II
CACLY THUYET QUAN TRI
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2.2.2. Max Weber ( 1864 — 1920 )
¥ Phin cong lao dong v6i thAim quyén va phan dinh
0 trach nhi€m cua tirng ngudi.
¥ Thiét 1ap hé thdng chic vu.
¥ Tuyén dung nhan vién c6 chuyén mon va thing
chic theo kha ning va nang luc.
¥ Ban hanh quyé&t dinh bing vin bdn.
¥ Quaén tri phdi tich rdi véi s§ hitu

CHUONG I
CACLYTHUYETQUANTRI

2.2.3. Uu va nhugc diém ciia thuy&t quan tri hanh
chanh

> Uu diém

* P& cao viéc sip x&p trong to chic.

* Quan tAm dén viéc phin cip, Uy quyén gidp cho
viéc ra quyét dinh nhanh hon.

CHUONG I
CACLYTHUYETQUANTRI
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> Nhugc di€m:
* Quan diém ciing nhic.
* Khong dp dung dugc cho moi hoan canh.
= Khong chi ¥ d€n nhu cau x4 hoi clia ngudi lao
dong.




CHUONG 11
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3.LY THUYET TAM LY XA HOI :

* Céc tac gia tiéu bi€u

v Mary Parker Follet (1868-1933) nha nghién ctu tim
1y quan tri

v Elton Mayo (1880-1949) gido su dai hoc havard ngudi
Mg.

¥ Douglas Mc Gregor (1906-1964)

v" Abraham Maslow (1908-1970)

vHugo Munsterberg ( 1863 — 1916 )

CHUONG II
CAC LY THUYET QUAN TRI
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3.1.Hugo Munsterberg ( 1863 — 1916 )

¥ Nghién ctru tim 1y Gmg dung trong méi trudng to
chue.

¥ Nghién ctru n}ét cach khoa hoc tac phong cua con
nguoi trong to chirc.

¥ Ning suét lao dong s& cao hon qua viéc nghién ciru
ky nhitng k¥ nang ctia con nguoi.

CHUONG I
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3.2.Mary Parker Follett ( 1868 — 1933)
v DPung vé mit thm ly, tri?’it hoc, chinh tri va luat cac phél quan
tri s€ nhan thirc dugc moi nguoi lao dong la maot the gidi
phuc tap.

Céc nha quan tri phai nhan biét nhitng dong co lam viéc cua
ho.

v Cac nha quan tri nén dong vién s& hiéu qua hon 1a yéu cau.

v Hop tac va kiém tra s& dem lai thanh cong cho nha quan tri

CHUONG I
CACLYTHUYETQUANTRI
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3.3.Abraham Maslow (1908 — 1970 )

v X4y dung thuyét nhu cau cua con nguoi

¥ Thuyét ndy gébm 5 bac tir thap tdi cao

v Giup cho nha quan tri hiéu rd hon déng co hanh
dong cuia nguoi la dong.

v Nha quan trj s& tl}élnh cong khi van dung gﬁng
thuyét nhu cau dé1 vo1 moi ngudi trong to chuec.
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3.4.Douglas Gregor ( 1906 — 1964 )

v C?tc nha quan tri trudc ddy sir dung nhing gia thuyét sai 1am
vé tac phong va hanh vi cia con nguoi.

¥ Vi thé ho xdy dung bd may t6 chirc voi quyén hanh tap trung
nhiéu quy tic.

v" Nguoi lao dong s& thich tha lao dong khi ho dugc thuan loi.

v Nha quan tri s& thanh cong néu quan tim nhiéu hon dén su
phoi hop hoat dong

CHUONG II
CACLY THUYET QUAN TRI
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3.5.Elton Mayo (1880 — 1949 )

v T‘ao diéu thuén lgi cho nguoi lao f‘iéng thoéa man nhu
cau tam ly cua ho s€ cho nang suat lao dong cao
hon.

¥ Yéu t6 tinh than c6 tac dong manh dén ning suat lao
dong.

¥ Nén thay d6i quan diém vé cong nhan

CHUONG 11
CACLYTHUYETQUANTRI
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“Uu diém
¥ Quan tAim dé&n nhu cau xa hoi clia con ngudi.
¥'Quan tam t6i yéu t tap thé trong to chirc.
¥ Céc nha quén tri thay d6i cach nhin ciia nha quan tri vé
cong nhan
* Nhugc diém
¥ Qué chii y d&én nhu cau x4 hdi clia con ngudi.
¥ Chua quan tAim dé€n mdi trudng xung quanh.

CHUONG II
CACLYTHUYETQUANTRI

4. LY THUYET HE THONG VA PINH LUGNG TRONG QUAN TRI
4.1. Ly thuyé&t quan tri hé thong

* Doanh nghiép 12 mdt hé thdng gém :

¥ Pau vao : nhan luc, von, nguyén li€u

¥ Qu4 trinh sdn xuit ché bién

¥ PAura : sdn pham hay dich vu

* Hé thong c6 quan hé véi moi trudng xung quanh.
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4.2. Ly thuyé&t quan tri dinh lugng

¥ Phuc vu cho viéc ra quyét dinh ctia nha qudn tri.

¥ Diing mé hinh todn hoc dé tim cdc gidi phdp tdi uu.

¥ Duya trén cdc tiéu chuin kinh t€ d€ ra quyét dinh.

v Str dung mdy tinh d€ ti€t kiém chi phi va thdi gian.

v Ap dung cac yéu t kinh té k¥ thuat hon 1a cac yéu to
tam ly trong quan tri.

v Pua ra quyét dinh tdi vu trong hé thong khép kin.

CHUONG II

CACLY THUYET QUAN TRI

MG6i trudng

., Qua trinh
Cac\ yéu td =i
dau vao XUAt I

Céc yéu to
daura

Phén hoi

CHUONG I
CACLYTHUYETQUANTRI

5. LY THUYET QUAN TRI QUA TRINH VA NHAT BAN
5.1. Ly thuyé&t quan tri qu4 trinh

Harold Koontz cho ring qudn tri 13 mot qué trinh gdm :

Hoach | | T& | | Nhan | | Lanh | | Ki€m
dinh chuc su dao tra
Phan hdi

CHUONG 11

CACLY THUYET QUAN TRI

5.2. Ly thuyé&t quan tri Nhat Ban ( William ouchi )

Loai A Loai Z LoaiJ
My ) ( My Piéu chinh) ( Nhat Ban)
Thdi gian tuyén Thdi gian tuyén Tuyén dung sudt
dung ngin dung dai doi
Cé nhan quyét Tap thé quyét Tap thé quyét
dinh dinh dinh

C4a nhan chiu trach
nhiém

Ca nhan chiu trach
nhiém

Tréach nhiém tap
thé




~ _ CHUONG I
CAC LY THUYET QUAN TRI

Loai A Loai Z LoaiJ

(My ) ( M§ Piéu chinh) ( Nhat Ban)
bénh gid va thing |Pdnh gid va thing |Pdnh gid va thing
ti€n nhanh ti€n cham ti€n chim
Ki€m tra rd rang | Kiém tra khong Kiém tra khong

chinh thic chinh thic

Chuyén moén héa |Chuyén moén héa |Khong chuyén héa
cong vi€c cong viéc hgp ly cong viéc
nhin vién la lam Nhan vién la con | Quan tim nhan
ngudi lam thué. ngudi vién va gia dinh

CASE 1 - 5 phiit

Ban dugc giao chic vu trudng mot nhém ban hang, hdy dua ra céc
nguyén tic d€ 4p dung cho nhém.

¥ Nhém 1 : Péng vai trd ctia trudng nhém dua ra cdc nguyén tic.
¥ Nhém 2 : Péng vai trd ctia trudng nhém dua ra cdc nguyén tic

Gidng vién va cdc nhom khac quan sdt va rdt ra nhan xét.

CASE 2 - 5 phiit
. |

Phan chia c6ng viéc ban hang clia mot nhan vién kinh
doanh thanh cdc budc va sip x€&p theo trinh ty hop 1y.

¥ Nhém 1 : Phian chia va sip x€p cdc buéc bdn hang
ctia nhan vién kinh doanh.

¥ Nhém 2 : Phin chia va sip x€p cdc budc bdn hang
ctiia nhin vién kinh doanh.

Gidng vién va cdc nhom khdc quan sdt va rit ra nhan
xét.

CASE 3 - 5 phiit

Ban la trudng phong kinh doanh cta doanh nghiép, hiy dua ra céc
bién phap dé€ phat trién quan hé v6i nhan vién va giita nhin vién.

¥ Nhém 1 : P6ng vai tro ctia trudng phong dua ra cdc bién phép.
¥Nhom 2 : Bong vai trd clia trudng nhém dua ra cdc bién phap.

Giang vién va cdc nhém khdc quan sdt va rit ra nhan xét.




ACTIVITY 4- 5 phut ACTIVITY 5 - 5 phiit
< <

¥ Ly thuy€t nao cho ring mdi cong viéc déu c6 mot ¥ Thuong xuyén luan chuyén nhan sy c6 phéi 1a
cach thyc hién tot nhat. nguyén tic do Fayol dua ra khong?

Y Ly thuyét nao nhan manh can quan tim dén nhu cau v Ly thuy&t quan tri Nhat Bdn c6 € cip dén chuyén
tinh than cua nhan vién. mon héa lao dong khong?

v L}’/ thuy€&t nao dé cao viéc ding todn hoc dé ra quyét ¥ C6 phdi nhuge diém 1y thuy&t cia Weber 12 cing
dinh. nhic va thi€u linh hoat khong?

¥ Ly thuy€t nao cho ring qudn tri gom chic ning ¥ C6 phai nhugc di€ém cla Taylor 1a khong quan tim
hoach dinh, t6 chic, di€u khi€n, ki€m tra dé&n nhu cau tinh than ctia nhan vién khong ?

¥ Ly thuy€t nao cho ring doanh nghiép 1a mot hé v St dung lao dong ngidn han c6 phdi 13 nguyén tic
thong gdm yéu td dau vao, qua trinh ché bién va trong 1y thuyét ctia Weber khong?

yé&u t6 dau ra.

CHUONG III CHUONG 111
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP
| |

1. Khai niém moi trudng cua doanh nghiép

MUC TIEU CUA CHUGNG lII

MG6i trudng vi mo

v Hiéu vé mdi trudng clia doanh nghiép.
e . L A N Mo6i trudng vi mo
v Hiéu tac déng cua mébi truéng Ién doanh nghiép.

v Biét cac yéu to clla moi trudng doanh nghiép. Doanh nghiép




CHUONG III CHUONG III

MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP
. | |
2. Méi truong vi mo
2.1. Khai niém 2.2. Tac dong ciia moi trudng vi mé
v Kinh t&

¥ Tao ra cic co hdi hodc nguy cd cho doanh nghiép.

¥ Chinh tri v T4c dong 1én tit ca cdc doanh nghiép trong nganh.

Y Xa hoi v' Miic do tac dong 1én cdc doanh nghiép khéac nhau.

¥ Cong nghé ¥ Doanh nghiép khong thé ki€m sodt mdi trudng vi

v Tu nhién mo.

¥ Dan s6

X _ CHUONG III X X _ CHUONG III X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

| |

3. Cic y€u té cia moi trudng vi méd 3.2. Cac yéu to xa hoi

3.1. C4c y€u to kinh té&

¥ Tiang trudng GDP, GNP | Chu ky kinh t&€
¥ Thu nhap GDP dau ngudi | ¥ Ty gid hdi dodi.

R A 2, ~ N A A
¥ Quan di€m vé miic sdng | ¥ Trinh dd ctia dan cu

¥ Quan di€m vé dao dic. | Ty I& phu nit di lam

R A A ~ e A ~ Al
¥ Quan diém vé thim my |¥ MoOi quan tim cla xa hoi

¥ Chinh séch tien t¢ Y Mic d¢ that nghiép. ¥ C6 c&u nghé nghiép.  |¥ Khuynh huéng tiéu diing
v Ty 1€ lam phat ¥ Chinh sdch tai chinh. ¥ Phong cdch s6ng. ¥ Phong tuc, tip quin

v Lai suét v C4n cin thanh toan...




A _ CHUONG III X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

3.3. Cac yé&u to chinh tri

¥ Qui dinh cho vay tiéu|¥ Xu hudng chinh tri va doi

dung ngoai
¥ Qui dinh chéng doc|” Luat vé thué muén va
quyén chiéu thi

v Céc luat 1& vé thué. v Mttc dd 6n dinh chinh tri

¥ Chinh sich khuyén|¥ Pao luit vé moi trudng
khich

A _ CHUONG 111 X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

3.4. Cac y&u té dan so

v Téng s6 dan ctia x4 hoi | ¥ Tudi tho dan cu
v Mat dd dan s6
v Cé4c bi€n d6i cd cAudan|” Di chuyén dan sd giita
s6 (tudi tac, gidi tinh). cdc viing

v Ty 1€ ting cta din so.

A _ CHUONG III X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

3.5. Cac yéu to ty nhién

¥ Céc loai tai nguyén ¥ Thi€u niing lugng

v Trit lugng tai nguyén  |¥ Su ldng phi tai nguyén

v O nhiém mdi trudng ¥ Sy quan tAm cda cOng
dong d&n moi trudng

X _ CHUONG III X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

3.6. Cac yéu té cong nghé

v Céc cong nghé va sdn|¥ Luit bdo vé biang sing

phim méi ch&

v T&c @ phat minh cdng|¥ Chi phi phét trién cong
nghé mdi nghé mdi

¥ Khuyén khich R&D ctia|¥ Su chuyén giao cdng
chinh phu nghé

v Su ty ddng hda




A _ CHUONG III X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

4. Méi truong vi mo
4.1. Khai niém

v Khdch hang

P0i thi canh tranh
D6i thii tiém 4n
Nha cung cip

San phim thay th&
Céc nha méi gioi

SR N N N N N

Céac gidi chuc c6 quan hé tryuc tiep
Moi truong ndi bo

X _ CHUONG 111 X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

4.2. Tac dong cua moi truong vi mod
¥ Tao ra cic ¢6 hdi va nguy cd cho doanh nghiép.
v Anh hudng truc ti€p d&n nganh kinh doanh.

¥ Quyé&t dinh tinh chat canh tranh ctia nganh.

. _ CHUONG III X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

5. C4c yé€u té ciia moi trudng vi méd

5.1. Yé&u to khach hang

* Thu thap thong tin ciia cac nhém khach hang.

v MUc 0 mua, mong 0i, sU' thGa min, 1ong trung thanh.
* Khach hang tao ap luc 16n cho doanh nghiép khi

¥ Lugng mua cta khach hang cao.

¥ Kh4 ning chuyén ddi mua hang ctia khach hang cao.
v S6 lugng khach hang it.

v Chat lugng san pham cia doanh nghiép thap.

X _ CHUONG III X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

G
5.2. Doi thu canh tranh

* Phan tich ning luc ciia doi thi qua cac hoat dong :

v Marketing

¥ S4n xuat

v Nghién ctfu va phat tri€n
v Tai chinh va k€ todn

¥ Ngudn nhin luc




A _ CHUONG III X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

5.3. Nha cung cap :

* Nha cung cip tao ap lyc 16n cho doanh nghiép khi
¥ S6 lugng cdc nha cung cap it.

¥ Kh3 ning chuyén ddi nha cung cip clia cong ty y&u.
¥ S0 lugng mua clia cong ty véi nha cung cap thap.

v Cha't lugng san phaAm clia nha cung cAp quan trong.

X _ CHUONG 111 X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

5.4. Doi tha ti€ém 4n

» Ap lyc tir d6i tha tiém 4n gidm khi

¥ Yéu cAu vé von khi gia nhap nganh cao.

¥" Su &n dinh kénh tiéu thu ciia cdc doanh nghiép trong
nganh cao.

v Uu th€ gid thanh sidn xudt cia cdc doanh nghiép
trong nganh manh.

A _ CHUONG 111 X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

|
5.5. San pham thay thé&
¥ S4n pham thay th& 1a ké&t qud 4p dung cong
nghé mdi.
v P4nh gid so luong cdc cdn pham thay thé hién
tai.

v Dy bdo khuynh huéng phdt tri€n sin phim
thay th€

R _ CHUONG 111 X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

|
5.6.CAc nha méi giéi
¥ M6i gidi nhan su
v M6i gidi tai chinh
v K¥ thuat
¥ Van chuyén




MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP
]

CHUONG 111

5.7.Cac gi6i chirc c6 quan hé true tiép

v Anh hudng tryc tiép toi hidu qua ctia doanh nghiép

v Hb tro doanh nghiép

¥ Chéng lai doanh nghiép

i _ CHUONG III X
MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

< —
C6 7 nhom gidi chire

Gidi tai chinh

Gi6i cac phuong tién thong tin dai ching

Céc co quan nha nudc

Céc nhom cong dan hanh dong

Céc co quan dia phuong

Quan chiing

LN X X X X XN\ Vv

Céc cong ching ndi bo

MOI TRUGNG CUA DOANH NGHIEP
]

CHUONG 111

5.8. Céc yéu t6 méi trudmg ndi b

v Tai chinh

v Nhan su

Y Co s6 vat chat
¥ Vin hoa to chitc

CASE 1 -5 Phut
<

v' Gi4 xdng dau ting 4nh hudng nhu thé ndo dé&n cdc
doanh nghiép vén tai.

v Thu nhip cda ngudi tiéu dung ting, 4nh hudng nhu
th& nao d&€n nganh kinh doanh sdn pham tiéu ding.

v/ Chinh pht gidm d6c quyén trong nganh buu chinh,
dnh hudng nhu th€ nao dén cdc doanh nghiép trong
nganh.

v/ Ty 1& phu nif ting trong cd cAu dan sd, Anh hudng nhu
th& ndo d€n nganh my phim.




CASE 2 -5 PHUT
Mot doanh nghi€p kinh doanh sita gdp cd hdi va nguy co

tronﬁ tru’6nﬁ hdﬁ nao sau dﬁi

Cac yéuto Co hdi | Nguy co

Thu nhip binh quin dau ngudi ting 1&n
1000 USD/ndm

Chinh pht bao hd nganh sira trong nugc

Qui m6 dan sd 16n, trén 80 triéu ngudi

Khi hju thuédn 19i cho nganh chdn nu6i bo
stra.

Udng sita 13 théi quen & cdc ho gia dinh

Viéc chuyén giao cong nghé mdi thuin 10i.

CASE 3 -5 PHUT
C ]

v' Titng cip nhém chon mot trong cdc nganh kinh
doanh sau

(Xe mdy, My pham, Rau qua, Thily sin, May mic)

v' M&i nhém phan tich su tac dong cla cic yé&u t& vi
mo tao ra cd hdi va nguy co cho nganh.

CASE 4- 5 PHUT
Mot doanh nghi€p banh keo gdp co hdi va nguy co trong
truong hgp nao sau day

Yéu to Co hoi | Nguy co

Khich hang chd y nhiéu hon dé€n chat
lugng banh keo

03 do6i thd chd yé&u diu tu cong nghé
mdéi

Cédc nha cung c4p ting gid nguyén licu

Nhi€u loai banh keo ngoai sé xuit hién

Nhu cau cta cdc thyc phAm thay thé

tang

CASE 5 - 5 Phut
<

v’ Tirng cip nhém chon mdt doanh nghiép hoat
dong trong cdc nganh sau

( O 6, co khi, hang tiéu dung, du lich, dién may )

v'"M&i nhém phan tich sy tdc dong ciia cic yé&u to&
vi m0 tao ra cd hdi va nguy co cho nganh.




_ CHUONG IV
THONG TIN TRONG QUAN TRI

MUC TIEU CUA CHUGNG IV
v Hiéu co ché cla viéc thong tin lién lac.
¥ Biét nguyén nhan lam giam hiéu qué théng tin.

v Biét cach lam tang hiéu qué thong tin.

CHUGNG IV

THONG TIN TRONG QUAN TRI
< ]

4.1. Khdi niém va vai tro cia thong tin quan tri
4.1.1. Khai niém
¥ La tin tfc can thi€t § trong hay ngoai doanh nghiép.

¥ Can cho viéc ra quyét dinh hay gidi quyét van dé.

_ CHUONG IV
THONG TIN TRONG QUAN TRI

< ——
4.1.2. dic diém va ban chat thong tin trong quan tri
+ Pic diém:
v Khong thé san xuat dé tiéu thu dan duoc.
¥ Mudn str dung c¢6 hiéu qua thi phai xur 1y.
v Thong tin phai chinh xac, ddy du va kip thoi.
Ban chit:

Giup ich cho qua trinh hoat dong quan tri

7
0.0

CHUGNG IV

THONG TIN TRONG QUAN TRI
<

M6 hinh thong tin lién lac

Phan hoi
Y Ma fﬁ;‘ze“ Tiep Gidi  Nhan
tudng héa ne nhan ma thic

tin

Nhi&u




CHUONG IV . CHUONG IV
THONG TIN TRONG QUAN TRI THONG TIN TRONG QUAN TRI

% Cung c4p thdng tin thuc hién cdc chifc ning qudn tri.
¥ Nhén thirc van dé

v Cung cép dit lidu

4.1.3. Vai tro cua thong tin
% Cung cAp thong tin cho nha quén tri ra quyét
dinh.

, Lo s . v Xay dung cac phuong an
¥ Xac dinh van dé€ can ra quyét dinh

v Giai quyét van dé
¥ Xac dinh co hdi nguy co ctiia doanh nghiép v Sta chira sai s6t

v X4c dinh co s¢ khoa hoc cua van dé v Kiém soat
¥ Luya chon phuong an

~ CHUONG IV _ ~ CHUONG IV
THONG TIN TRONG QUAN TRI THONG TIN TRONG QUAN TRI
| |
% Cung c4p thong tin phuc vu viéc phan tich, du 4.2. P6i twong ciia thong tin
bao va phong ngtra rui ro. ¥ Pbi tugng thu thap
¥ Phén tich v Péi tuong st dung
v Du bao ¥ Pbi tugng nhan tin

v Xay dung phuong 4n phong ngtra rii ro ¥ Doi tugng xir ly va bao quan




CHUGNG IV CHUGNG IV

THONG TIN TRONG QUAN TRI THONG TIN TRONG QUAN TRI
| .
4.3. C4c chiéu thong tin lién lac trong doanh nghiép
4.3.1. Thong tin lién lac xuong dudi : 4.3.2. Thong tin lién lac 1én trén
¥ La dong thong tin di tir cAp trén xudng cap dudi. ¥ La dong thong tin di tif cAp dudi 1én c4p trén.
¥ Chita nhitng ménh 1énh va chi thi clia cap trén. v Chtra cdc bdo cdo vé hoat dong clia cap dudi.
¥ Phuong tién thuc hién bing 16i hodc vin bdn. ¥ Phuong tién thuc hién bing 15i hodc vin ban.
R CHUGNG IV | R CHUGNG IV
THONG TIN TRONG QUAN TRI THONG TIN TRONG QUAN TRI
| .

4.4. Cac phuong tién thong tin :

4.4.1. Thong tin lién lac bing vin ban :

* Uu di€m :

¥ C6 thé luu trit hd sd 1au dai dé tham khdo.

¥ Chi cin soan mdt bdn va giti cho nhiéu ngudi.
v C6 thé tiét kiém chi phi.

* Nhugc diém :

¥ Phdi luu trit mot khdi lugng gidy td 16n.

v Khong c6 su phan hdi ngay 1ap tdc.

v Hiéu qua khong cao né€u viét vin khong t6t.

4.3.3. Thong tin lién lac dan chéo

¥ La dong thong tin gitta cdc bo phan khac nhau.

v Chta thong tin trao d6i va hdp tdc trong cong viéc.
¥ Phuong tién thuc hién bing 15i hodc vin bdn.




_ CHUONGIV
THONG TIN TRONG QUAN TR

4.4.2. Thong tin lién lac st dung bing 101 :

* Uu di€m :

¥ T&c do truyén tin va nhan phan hdi nhanh.

¥ C6 thé hdi thém d€ 1am rd van dé.

¥ Lam cho ngudi nghe cdm thay ho quan trong.
*  Nhugc diém :

v Thudng khong ti€t kiém thdi gian.

¥ Khong hiéu qud, néu ngudi nghe khong ling nghe.

_ CHUONGIV
THONG TIN TRONG QUAN TR|

.
4.4.3. Thong tin lién lac khong 16i
¥ Dung nét mit hay ¢t chi clia co thé d€ thong tin.
¥ Thong tin khong 13i d€ hd trg sy thong tin biing 15i.

4.4.4. Thong tin biing hinh dnh va dé thi
¥ Dung cdc hinh 4nh va db thi d€ thong tin.

v Diing d€ hd trd thong tin bing vin bin va bing 13i.

_ CHUONGIV
THONG TIN TRONG QUAN TRI

|
4.5. ngudn thong tin
¥ Ngubn so cap
v Nguon thtr cap
¥ Ngudn bén trong
¥ Nguon bén ngoai
v Nguon quan trong

v Ngudn it quan trong

~ CHUONGIV
THONG TIN TRONG QUAN TR

4.6. Muc tiéu ciia thong tin

> Gén lién v6i muc tiéu cua doanh ngiép

> Céac budce trong quy trinh xac dinh muc tiéu:

" Budc 1: xé4c dinh véan dé

* Budc 2: x4c dinh nhu cu thong tin

* Budc 3: xét kha nang dap ung nhu cau thong tin
" Budc 4: phat thao hé thdng thong tin cta td chuc
* Budce 5: thAm dinh muc tiéu di dén quyét dinh

* Budc 6: thuc hién va ki€m soat viéc hoan thanh muc tiéu




~ CHUONG IV
THONG TIN TRONG QUAN TRI

< ——
4.7. Chirc nang cia thong tin
¥ Thu thap théng tin
v Xt ly thong tin
¥ Phd bién thong tin
¥ Phuc vu thong tin
v Kiém soat, danh gia cac hoat dong quan tri

¥ Lam co s& cho viéc ra quyét dinh

~ CHUONG IV
THONG TIN TRONG QUAN TRI

|
4.8. Noi dung va chat lwong théng tin
* NOi dung thong tin:
v Thong tin dau vao
¥ Thong tin dau ra
¥ Thong tin phan hdi
¥ Thong tin moi trudng quan tri
¥ Théng tin cac ddi twong quan tri
¥ Thong tin vé két qua quan tri
¥ Thong tin vé hoat dong quan tri

_ CHUONGIV
THONG TIN TRONG QUAN TRI

|
+ Chat lwong thong tin:
» Thoa mén nhu ciu thong tin ctia ngudi sir dung
v Murc d0 thoi su
¥ Mtrc do kip thoi
v Murc d0 chinh xac

v Mtrc d6 quan trong

~ CHUONGIV
THONG TIN TRONG QUAN TR

|
4.9.Phwong phap thu thip, xir ly thong tin
4.9.1.Phuwong phap thu thap thong tin
v Phuong phap quan sat
¥ Phuong phap thuc nghiém
¥ Phuong phap tham do du luén
¥ Phuong phap thu thap thong tin tai ban
¥ Thu thap thong tin tai hién truong




CHUGONG IV CHUGNG IV

THONG TIN TRONG QUAN TRI THONG TIN TRONG QUAN TRI

| |

4.9.2.Phwong phap xir ly thong tin 4.10.Hiéu qua ctia thong tin

¥ Phuong phap thi cong v Hién dai hda cong nghé théng tin

¥ Dung may tinh dién tur v Ap dung thanh tyu khoa hoc méi

¥ Phuong phap so sanh ¥ Trang thiét bj phuc vu thong tin tdt

¥ Phuong phép tong hop v Trinh d6 ctia nhan vién trong linh vuc thong tin

¥ Phuong phap thong ké ¥ T6 chirc mot cach khoa hoc

¥ Phuong phap giam dinh

) CHUONG IV R CHUONG IV
THONG TIN TRONG QUAN TRI THONG TIN TRONG QUAN TRI
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4.11.T6 chirc hé thong thong tin 4.12.Quén ly hé thong thong tin
¥ T chirc mot cach khoa hoc “ Noi dung:
¥ Pung nguyén tic ¥ Quan ly ndi dung
¥ Phi hop v6i md hinh cua t6 chic ¥ Quan ly phuong phap

¥ Quan ly hinh thirc

¥ Quan ly cac budc cua quy trinh thong tin




~ CHUONG IV
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* Cac hinh thirc quan ly:
¥ Quan ly theo cong viéc
¥ Quan ly theo chirc ndng
¥ Quan ly theo thoi gian
¥ Quan ly theo dbi tuong

_ CHUONGIV
THONG TIN TRONG QUAN TR|

4.13. Nguyén nhan lam giam hiéu qua thong tin :

¥ Khong 1ap k&€ hoach khi thong tin lién lac.

v Khong cung cip day dd thong tin.

v Khong st dung ngdén ngit ro rang.

v Khong dién dat thong tin tot.

¥ Bi mit mat thong tin, khi truyén tin.

¥ Ngudinghe khong tip trung ling nghe.

v Sy de doa clia cAp trén d6i vdi cap dudi.

v NguSi nhin tin khong di thdi gian chudn bi cong
viéc.

~ CHUONGIV
THONG TIN TRONG QUAN TRI

4.14. Cac bién phap lam ting hi¢u qua thong tin :

¥ Ngudi glti nén st dung kénh phan hdi.
¥ Ngudi gii can diing ngdn ngit don gidn.
¥ Ngudi nghe phdi tich cuc 1dng nghe.

¥ Tim hi€u cd s vat chit va ddi tugng nhan tin.

¥ Cung cAp thdng tin ddy d, cd phin chinh va phu.

¥ Cung cap thdng tin huéng din cho ngudi nhan.

CASE 1 - 5 Phut

v'"Nhém 1 : Liét ké cdc thong tin ma trudng
phong kinh doanh céin thu thip.

v'Nhém 2 : Liét ké cdc thdong tin ma trudng
phong nhan sy can thu thap.

v'Nhém 3 : Liét k& cdc thong tin ma trudng
phong san xuit can thu thap.

v’ cdc nhém con lai quan sdt va nhan xét.




CASE 2 - 5 Phut
<

v Nhém 1 : Soan mOt blc thu bao gia san pham tour du
lich hay phong cta khach san va trinh bay slides

v/ Gidng vién va cdc nhém con lai quan st va nhan xét.

CASE 3 — 5 Phut
<

v Nhém 3 : Hiy thanh lap mot thu ngd bao gia hang dién
may bang cach moi mdt thanh vién trong nhom viét 4 tur
v6i dieu kién cac thanh vién trong nhom khong ban luan

v/ Gidng vién va cdc nhém con lai quan st va nhan xét.

_ CHUONGV
QUYET PINH TRONG QUAN TRI

MUC TIEU CUA CHUGONG V
v Hiéu khai niém va vai trd clia quyét dinh.
v Biét cac nguyén tac khi ra quyét dinh.
v Ung dung dudc qui trinh ra quyét dinh.

v Ung dung dudc cac cong cu ra quyét dinh.

_ CHUONGV
QUYET DPINH TRONG QUAN TRI

|
1. Khai niém, diic di€m cia quyét dinh
1.1. Khai niém
Quyét dinh 1a Iya chon mot gidi phdp ot nhat
(hdp ly nhat) cho van dé xdc dinh.
1.2. Pic di€ém cia quyét dinh
¥ La sdn phdm thudng xuyén clia nha quén tri.
¥ La san phAm quan trong nhit cia nha quén tri.
¥ Gién chit véi y€u t6 thong tin va xit 1y thong tin.
¥’ Mang tinh khoa hoc, nghé thuét va su sang tao.




. CHUONGV
QUYET DINH TRONG QUAN TR

2. Phan loai quyét dinh quan tri
2.1. Cin cif vao tinh chat

¥ Céc quyét dinh chién lugc.

¥ Cé4c quyé&t dinh chi€n thuat.

¥ Cé4c quyét dinh tdc nghiép.

2.2. Can ctt vao thoi gian thyc hién
¥ Quyét dinh dai han

¥ Quyét dinh trung han

¥ Quyét dinh ngén han

. CHUONGV
QUYET DINH TRONG QUAN TRI

2.3.Cén cif vao chitc nang quan trj

¥ Quyét dinh k& hoach

¥ Quyét dinh t3 chifc

¥ Quyét dinh diéu khién

¥ Quyét dinh kiém tra

2.4. Can cd theo cach soan thiao

¥ Quyét dinh theo chuong trinh

¥ Quyé&t dinh khong theo chuong trinh

. CHUONGV
QUYET DPINH TRONG QUAN TRI

3. Céc chifc niang va nguyén tic ciia quyét dinh

3.1. Céc chifc niing clia quy@t dinh

¥ Pinh hudng : gin v6i muc tiéu ctia doanh nghiép.

¥ Bdo dam: c6 di ngudn luc d€ dat cdc muc tiéu.

¥ Phéi hgp: xdc dinh nhiém vu clia cdc bd phan tham gia.
¥ Phap 1énh : budc d6i tugng quan tri phai thi hanh.

_ CHUONGV
QUYET BINH TRONG QUAN TRI

3.2. C4c nguyén tic ra quyét dinh

¥ Tinh khoa hoc : cdc quyét dinh phai dva trén quy
luit va ngudn thdng tin chinh x4c day da.

¥ Tinh thong nhit : cic quyét dinh khong dugc mau
thuan véi nhau.

¥ Pung thim quyén : nha quin tri chi dugc dua ra
quyét dinh trong pham vi quyén han va trach nhiém.




. CHUONGV
QUYET DINH TRONG QUAN TR

¥ Cu thé vé thoi gian : c¢6 thdi diém bit ddu va két

thuc.

¥ C6 dia chi rd rang : Qui dinh rd ngudi ra quyét dinh

va ngudi thuc hi€n.

v Pung lic : quyét dinh phdi phit hgp véi diéu kién

bén trong va bén ngoai.

. CHUONGV
QUYET DINH TRONG QUAN TRI

.
4. Qui trinh ra quyét dinh
¥ Xdc dinh van dé cin ra quyét dinh.
v Pé ra muc tiéu gidi quyét.
v Liét ké cdc y&u td c6 lién quan dé€n van dé.
¥ Thu thap thong tin vé cdc y&u td ¢é lién quan.
¥ So sdnh va ddnh gid cdc phuong dn.
¥ T& chitc thyc hién phuong 4n lwa chon.

¥ Pdnh gi4 va kiém tra viéc thuc hién phuong 4n.

. CHUONGV
QUYET DINH TRONG QUAN TRI

5. Ra quyét dinh theo nhém ( Brainstorming)
* Phuong phap thuc hién

o CAn 5-12 ngudi thyc hién tir 20 phit d&€n 60 phiit.

o Chia ra thanh 02 nhém :
¥ Nhém 1 : Phdt trién cdc y tudng.
¥ Nhém 2 : Pédnh gid cdc y tudng

_ CHUONGV
QUYET PINH TRONG QUAN TRI

|
* Céac nguyén tic khi thyc hién
¥ Nhém 1 : can nhitng ngudi c6 kha ning sing tao.
¥ Nhém 2 : can nhitng ngudi c6 kha ning phé binh.
¥ Khong dugc phé binh trong khi dua ra cdc y tudng.
v Thoi gian duwa ra cdc y tudng c6 gidi han.
¥ S0 lugng cdc ¥ tudng dua ra cing nhi€u cang tot.

¥ Khong can chitng minh tinh kha thi khi dwa ra y tudng.




CHUGNG V CHUGNG V

4 4

QUYET DPINH TRONG QUAN TRI QUYET PINH TRONG QUAN TRI
| |
6. Nhitng pham chi't cin c6 ciia nha quan tri dé€ ra 7. Mot so /vﬁn dé can tranh khi ra quyét dinh
quyét dinh hiéu qua ¥ Ra quyét dinh khi chua cé di thong tin.
¥ Kinh nghiém ¥ Qua4 tin tudng vao kinh nghiém qué kh.
v Sy sdng tao ¥ Qua ciu toan khi ra quyét dinh.
v Kha ning xét dodn ¥ Khong tu tin, sg ra quyét dinh sai.
¥ Kha ning dinh lugng ¥ Tam nhin han hep va chd quan.
. CHUGNG V | . CHUGNG V |
QUYET PINH TRONG QUAN TRI QUYET PINH TRONG QUAN TRI

" Nha quan tri dua ra quyét dinh ban dau de cho nhém
thao ludn, roi ra quyét dinh co can nhic dén y kién cua

8. Nhing cich ra quyét dinh

" Nha quén tri ty dua ra quy€t dinh va thong béo cho
nhan vién.

cac nhom.
* Cho phép nhan vién thao luan vé van d¢, nhung nha " Cho phep tat ca thanh vién cua nhom tham gia vao vi€c
quan tri 1a nguoi dua ra quyét dinh cudi cung. ra quyet dinh v&i quyen bi€u quy€t ngang nhau va
* Nha quan tri va mot sb ngudi cé chie vu thao luin dé quyet dinh dya vao s6 dong.
duara quyét dinh. = T4t ca thanh vién ctia nhém tham gia vao ra quyé€t

dinh. Quyét dinh chi dugc dua ra khi tat c¢a cac thanh
vién dong y.




CASE 1 — 5 Phat

Ban 13 ngudi tring s6 x& 500 triéu dong, ban mudn dung
sO ti€n nay dé dau tu. MOt nguSi ban clia ban ggi y cho
ban 2 phuong 4n nhu sau :

Phuong 4n 1 : Gti ti€t kiém ngan hang véi 1ai sudt 1,2%
nam.

Phuong 4n 2 : Mua c6 phi€u ctia cong ty REE va bdn
vao cudi ndm, xdc suat 60% gid ting 1én 600 triéu va
xac sudt 40% gia giam xuong 450 triéu.

Ban sé& lya chon dau tu vao phuong 4n ndo néu trén?

CASE 2 — 5 Phaut

" Cong ty ctia ban kinh doanh vé xe mdy va mudn dua ra
thi trudng xe mdy 3 mau sic dugc khdch hang wa thich
nhit. Vi vdy, ban phdi diéu tra d€ 14y y ki€n khich hang
truSc khi quyét dinh chon mau sic nio cho sidn phim xe
mdy cia cong ty ban.

* Hiy van dung qui trinh ra quyét dinh dé€ lya cdc mau
sic thich hop.

CASE 3 - 5 Phut

* Khi t6t nghiép ra trudng, ban dudc Ba Me cho 150
triéu ddng d€ kinh doanh. Ban s& chon nganh nghé nao
dé kinh doanh vdi s6 von nhu vy ?

* Nhém 1 : Pua ra cdc y twdng vé nganh nghé kinh
doanh.

* Nhém 2 : Phén tich va phé binh d€ lya chon phuong
an.

CASE 4

Nha hang Hoa Lan dugc thanh 13p tor ndm 1996, co
doanh thu ting on dinh lién tiép tir ndm 2003 dén nam
2005. Tuy nhién, doanh thu cua nha hang ddt nhién
giam sut nhanh trong 9 thang nam 2006. Doanh s6 hién
tai ciia nha hang la 800 tri¢u thdng. Tan 1a ngudi quan
ly méi cia nha hang duoc Ban Giam déc giao nhiém
vu ting doanh s6 1én 12% trong nhiing thang tiép theo
vo1 ngan sach thuc hién khong qua 50 tri€u/thang.




CASE 4 CASE 4
< <

" X4c dinh van dé " Pé ra muc tiéu

Doanh sé cta nha hang giam, nén T4n c6 nhiém vu ting ¥ Phai tang doanh s 12% trong nhitng thang tiép theo.
doanh sd 12% trong nhitng thang tiép theo v&i ngan sach ¥ Phai st dung ngan sach khong qua 50 triéu/thang.
khong qua 50 triéu/thang. ¥ Mudn hoan thién cac hoat dong kém hi¢u qua.

v Thich thuc hién cac bién phap on dinh nhén su.

CASE 4 CASE 4
| |
" Cac yéu to co lién quan " Thu thip théng tin :
v Phuc vu cua nhan vién. ¥ Tim hiéu thong tin vé cach phuc vu ctia nhan vién.
v Mén an ¥ Tim hiéu théng tin vé& cidc mén an.

cr iy, v Tim hiéu thong tin vé gia ban.
v (Gia ban. & &

v Trang tri va do dung.
¥ Chiéu thi.

¥ Tim hiéu thong tin vé chiéu thi.
¥ Tim hiéu thong tin vé trang tri, 46 dung.




CHUONG VI

CASE 5 HOACH PINH
< —— < —
> Ban la mot quan tFi vién cép co 50, quépql}; mot MUC TIEU CUA CHUONG VI
nhom nho nhéan vién. Tuy nhién quan di€ém cua ban .
trai nguoc voi triét ly cua cong ty va anh huong cua ¥ Hi€u khéi niém va vai trd ctia hoach dinh.

ban rat han ché voi cép trén. Trong khi do nhom ma
ban phu trach rat bat binh voi chinh sach cua cong )
ty. Vay ban co quyét dinh gi cho ban than ban cung ¥ Bi€t cdc loai hoach dinh trong doanh nghiép.
nhu cho nhom ma ban phu trach.

(e z* A N 7 A < A
v Hi€u khdi niém va cdc nguyén tic cia muc tiéu.

¥ Van dung dudc qui trinh hoach dinh chié€n ludc.

e R A ~ . ~ N A
¥ Hi€u ndi dung cta céc loai k€ hoach hanh dong.

CHUONG VI CHUONG VI
HOACH PINH HOACH PINH
] @

6.1.Kh4i niém va vai tro ctia hoach dinh 6.1.2. Vai trd ctia hoach dinh

6.1.1. Khai niém v La phuong tién dé€ dat muc ti€u cia doanh nghiép.
v La qué trinh x4c dinh muc tiéu. ¥ Huéng din nha quén tri cach thitc d€ dat muc tiéu.
¥ Gidp nhén dién cdc co hdi va nguy co tir moi trudng.
¥ Gilip trién khai kip thdi cdc chuong trinh hanh dong.

¥ Lam cd sd d€ thuc hién cdc chifc ning quan tri khéc.

¥ Xay dung chi&n lugc tdng thé thyc hién muc tiéu.
¥ Phat tri€n cdc k&€ hoach d€ phdi hop hoat dong.

¥ Phat trién tinh than 1am viéc tap thé cia doanh nghiép.




CHUONG VI
HOA CH PINH

|
6.2. Cac loai hoach dinh

CHUONG VI
HOA CH PINH

.
6.3. Muc tiéu nén tang ctia hoach dinh
6.3.1. Khai niém
>Muc tiéu 12 nhitng k€t qud ma doanh nghiép can dat
dugc & nhitng thdi di€m xdc dinh trong tuong lai.
6.3.2. Vai tro cua muc tiéu
v La cd s8 d€ 1ap k& hoach cho doanh nghiép.
¥ La tiéu chuin dé€ d4nh gia k&t qua kinh doanh.
¥ La cd s§ d€ phan bd cac ngudn luc clia doanh nghiép.
v La cong cu d€ thu hit cdc nha dau tu va cd dong.

’ Muc tiéu ‘
[
. K¢& hoach chién Iugc ’
Céc ké hoach I Céc k&€ hoach
ding 1 lan | K& hoach hanh dong |  dung nhiéu 1in
[
Chuong trinh Chinh sach
Du dn Thi tuc
Ngan sdch Qui dinh
CHUONG VI
HOACH PINH

6.3.3. Hé thong muc tiéu cia doanh nghiép
¥ Muc tiéu ton tai va ting trudng

¥ Muc tiéu Igi nhun

¥ Phan bd ngudn lyc va rdi ro

¥ Ning suit

v Vi th€ canh tranh

¥" Phét tri€n ngudn nhan luc

v Phit tri€n cong nghé.

v" Trdch nhiém x4 hoi

CHUONG VI
HOACH PINH

6.3.4. Cac nguyén tic dé ra muc tiéu

* Khi dé€ ra muc tiéu phai tudn thi cdng thiic SMART:
v Specific (cu thé)

¥ Measurable (C6 thé do ludng dudc)

v Agreed (chdp nhan)

v Realistic ( ¢6 tinh kha thi)

¥ Time-related ( ¢6 thdi gian xdc dinh)




CHUONG VI
HOA CH PINH

|
6.3.5. Phan loai muc tiéu
* Phéan loai theo thoi gian
¥ Muc tiéu dai han
¥" Muc tiéu trung han
¥ Muc tiéu ngdn han
* Phin loai theo hinh thic
v Muc tiéu dinh tinh

¥ Muc tiéu dinh lugng

CHUONG VI
HOA CH PINH

G
* Phan loai theo cap do
¥ Muc tiéu cip cong ty
¥ Muc tiéu cap xi nghiép
¥ Muc tiéu cap bd phan chitc ning
* Phan loai theo ban chat
¥ Muc tiéu kinh t&
v Muc tiéu chinh tri

v Muc tiéu x4 hoi

CHUONG VI
HOACH PINH

* Phan loai theo téc do ting trudng
¥ Muc tiéu ting truéng nhanh
¥ Muc tiéu ting trudng 6n dinh

¥ Muc tiéu suy giadm

CHUONG VI
HOACH PINH

|
6.4. Quan tri theo muc tiéu ( MBO)

6.4.1. Qui trinh thy'c hién

¥ Pé ra muc tiéu ctia doanh nghiép.
v Pé ra muc tiéu clia cdc bd phan.
¥ Pé ra muc tiéu cho cdc nhan vién.
v" Thuc hién muc tiéu.

¥ Ki€m tra va diéu chinh

¥ Téng két va ddnh gid.




CHUONG VI
HOA CH PINH

6.4.2. Uu di€m va nhugc di€m ciia MBO

* Uu diém

v" Xéc dinh o0 nhiém vu cia ctia nhin vién.

v Khuyé&n khich nhin vién tham gia xdy dung muc tiéu.
¥ Gilip cho viéc ki€m tra danh gid thuan Igi.

" Nhugc di€m

¥ T6n kém thdi gian thi€t 1ap cdc muc tiéu.

¥ Khi mdi trudng thay d6i phai diéu chinh muc tiéu.

CHUONG VI
HOA CH PINH

6.5. Qui trinh hoach dinh chié&n lugc

¥ Phan tich cd hdi va nguy cd tir mdi trudng bén ngoai.

¥ Phan tich di€ém manh va diém yé&u cda doanh
nghiép.

v Xdc dinh st mang va muc ti€u ctia doanh nghiép.

v Pua ra cdc phuong 4n chié€n lugc dé lua chon.

v Lua chon phudng dn thich hgp cho doanh nghiép.

¥ Trién khai viéc thuc hién chi€n luge da lua chon.

¥ Kié€m tra ddnh gi4 k&t qua thuc hién chién ludc.

v Lip lai qud trinh hoach dinh chi€n ludc.

CHUONG VI
HOA CH PINH

6.6. K& hoach hang dong

6.6.1. K& hoach st dung mét 1an :

v Ap dung cho nhitng hoat dong khong dugc lip lai
trong tuong lai.

X g 2 ~ - - R . A A A
¥ Moi ké hoach c¢6 nhitng dic di€m riéng v€ nguodn luc
va muc ti€u thuc hién.

CHUONG VI
HOA CH PINH

¥ Chudng trinh : Bao gdm céc chinh sdch, cdc thi tuc,
cdc budc phai ti€n hanh, cdc ngudn luc can st dung dé
thuc hi€én cdc muc tiéu.

¥ Du 4n : Dy 4n ¢6 qui md nhé hon va 1a mot phan clia
chuong trinh, c6 sy gidi han vé cdc ngudn luc va thoi
gian hoan thanh.

¥ Ngan sach : Pudc dung d€ phan dnh k&t qua tai chinh
cta cdc chuong trinh va du an.




CHUONG VI
HOA CH PINH

6.6.2. K& hoach sit dung nhi€u lan

v Ap dung cho nhitng hoat dong dugc ldp lai trong
tuong lai.

v Gitip nha qudn tri ti€t kiém thdi gian d€ dua ra quyét
dinh trong nhitng tinh huéng tuong tu.

CHUONG VI
HOA CH PINH

¥ Chinh sich : La nhitng diéu khodn hodc nhitng qui
dinh chung huéng din cho viéc ra quyét dinh.

¥ Thi tuc : La nhitng huéng din chi ti€t cdc budc cin
thuc hién dé thuc hién mot cong viéc.

¥ Qui dinh : LA nhitng qui dinh vé nhitng viéc dudc
phép lam hay khong phép dugc lam.

CASE 1 - 5 Phut

" Cong ty clia ban kinh doanh vé du lich, hién c6 kha
ning tai chinh manh. Gidm doc cla cong ty dang bin
kho#n gifta viéc didu tv m3 rong qui md nganh du lich
véi viéc dau tu kinh doanh thém nganh bat dong sdn,
mdt nganh ¢c6 mic ting trudng cao.

" Hiy dung qui trinh hoach dinh chién lugc d€ dua ra 15i
khuyén cho gidm déc ?

CASE 2 — 5 Phut

" Ban la trudng phong kinh doanh ctia mot cong ty, nim
2006 codng ty clia ban dy kién tham du hodi chd & Can
Thd. Ban hiy 1ap mot k&€ hoach dé cho cdc thanh vién
ctia phong bi€t nhitng cong viéc ho cin phai chuin bi
thuc hién.

®* H3ay vian dung cong thdc ( Who + What + When +
Where + Why + How) d€ xay dung k& hoach.




CHUONG VII
CASE 3 — 5 Phut TO CHUC
] ]

" Trong vai tro la Trudng phong kinh doanh cliia mot

cong ty. MUC TIEU CUA CHUONG VII
" Hiy xay dung cdc chinh sdch, thd tuc, qui dinh d€ 4p ¥ Biét cdc nguyén tic va cd sé d€ xay dung t6 chic.

dung cho cdc dai ly ctia ban. e L .
v Biét cdc van dé lién quan dén x4y dung td chic.

v Biét cdc md hinh cd ciu 6 chiic thong dung.

¥ Biét ciach liy quyén trong cong viéc.

CHI{;ONG,VII CHI{;GNG,VII
TO CHUC TO CHUC

| |
1.2. Cdc nguyén tic xay dung cd ciu td chic
¥ Théng nhat chi huy.

v Gin v6i muc tiéu.

1. Khai niém, nguyén tic va co sé xay dung td chifc
1.1. Khai niém

¥ Xdc dinh nhitng cong viéc can phdi lam. v Hie )
iéu qud.

v Can doi.

v Linh hoat.

~ A P A A I(’ A pd A A
¥ Thanh 1ap cdc bd phan d€ ddm nhin cdc cong viéc.

¥ Xdc 1ap quyén han va trach nhiém cho cdc bd phan.




CHU;GNG VII
TO CHUC
|
1.3. Cd s6 d€ xay dung co cau td chifc
¥ Muc tiéu va chién lugc ctia doanh nghiép.
v Moi trudng bén ngoai cia doanh nghiép.
¥ Codng nghé hay k¥ thuat sdn xuit ra sin pham.
¥ Céc ngudn luc cia doanh nghiép.
¥ Dya trén qui trinh xdy dung co ciu td chifc.

CHU;ONG VII
TO CHUC

2. Céc van dé lién quan dén xay dyng co ciu td chifc
2.1. TAm han quan tri ( kha ning quan trj)

" La s6 lugng nhan vién ma mot nha quén trj c6 the diéu
khi€n hiéu qua.

* TAm han quan tri trung binh

¥ Mot nha quén tri diéu khi€n dudc tir 3-9 nhan vién.

* TAm han qudn tri rong

¥ Mot nha quén tri diéu khi€n dugc tir 12-15 nhan vién.

* TAm han quén tri hep

¥ Mot nha quén tri di€u khién tir 2-3 nhan vién.

CHU;GNG VII
TO CHUC
C ]

" Lgi ich cla viéc dp dung tam han quan tri rOng

¥ T§ chic c6 it cAp hon véi cling s6 lugng nhan vién.

¥ Viéc thong tin lién lac nhanh va chinh xac hon.
¥ Viéc ra quyét dinh nhanh hon.

* Piéu kién dé 4p dung tAim han quan tri rong

¥ Nha quén tri ¢6 ning luc.

¥ Nhan vién c6 trinh d6 kha.

v Cdng viéc clia cap dudi dn dinh, cé k& hoach.

CHU;ONG VII
TO CHUC

2.2. Quyén hanh :

* La ning luc nha quén tri yéu cAu ngudi khdc hanh dong
theo su chi dao cia minh.

* Quyén hanh 13 cong cu d€ nha quan tri diéu khién
ngudi khéc.

* Quyén hanh clia nha quén tri chi day dd khi c6 da 03
yéu td :

¥ Su hgp phap khi ddm nhin chic vuy.

v CAp duéi thira nhadn quyén hanh dé chinh ding.

¥ Nha quén tri ¢6 ning lyc va dic tinh tot.




CHU;GNG \1!
TO CHUC
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2.3. Phan quyén :
* La sy phan chia hay Uy thdc bét quyén hanh clia nha
quan tri cAp trén cho cdc nha qudn tri cAp dudi.
" Lgi ich ctia viéc phan quyén trong quan tri :
¥ Gidp doanh nghiép ra quy&t dinh nhanh, kip thdi.
¥ CAn thi€t v6i cdc doanh nghiép ¢ cdc chi nhdnh.
¥ Gidm bt lugng cdng viéc clia nha qudn tri cAp trén.
¥ Céc nha quén tri cAp duéi c6 cd hdi phat huy khd ning.

CHUONG VII
TO CHUC
|

* Mot doanh nghiép c6 sy phan quyén 16n khi :
v C4p dudi dugc dua ra nhiéu quyét dinh quan trong.
v CA4p trén it ki€m tra cdc quyét dinh cda cip dudi.
* C0 s dé lua chon phian quyén Ia :
v Khoi lugng cong viéc clia cip trén.
¥ Ning lyc va trinh do ctia cip dudi.
¥ Nhu ciu ra quyét dinh nhanh.

CHU:GNG VII
TO CHUC
C ]

3. Xay dung co ciu to chic

3.1. Khai niém

v La su sdp x&p cdc bd phan trong doanh nghiép.
¥ C6 quan hé v€ nhiém vu va quyén hanh rd rang.

v" Tao thuin 19i cho cd nhin thuc hién muc tiéu.

CHIIONG VII
TO CHUC
]

3.2. Phuong phap chia cac by phian trong doanh nghiép
¥ Phan chia cdc b phan thanh cdc phong chiic ning.

¥ Phan chia cdc b phan lam theo ca ngay, ca dém...

¥ Phén chia cdc b phan theo khu vuc dia 1y.

¥ Phan chia cdc bd phan theo nhém sdn pham.

¥ Phén chia cdc bd phan theo khdch hang.

¥ Phan chia cdc bd phan theo cong doan sdn xuit.
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3.3. Cdc md hinh cd ciu to chifc
3.3.1. M hinh cd ciu t& chifc chifc ning

* So do
Gidm doc
Marketing Nhan su S4n xuat Tai chinh
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" Pic di€m
¥ Chia cdc hoat ddng thanh cdc phong ban chiic ning.
* Uudi€m
v Phdt trién sy chuyén mon héa trong cong viéc.
v Dé& tuyén dung va dio tao nhin su.
* Nhugc diém
v Su phoi hdp gitta cdc phong ban yéu.
¥ Viéc phat trién cdc nha quén tri cAp cao khé khin.
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3.2.2. M hinh cd cdu td chifc theo san pham

* S¢ dd
Téng gidm doc
|
| | |

GDb. b6 gb GD. M4y tinh GD.Nudc ngot
|

| | | |

Marketing| | Nhan su Sén xuAt Tai chinh
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" Pac diém

¥" Chia cdc hoat dong theo cdc nhém san pham.

¥ Mdi nhém sdn phdm giao cho mot nha quan tri.

¥ Phit hgp v6i doanh nghiép c6 nhiéu loai sdn pham.
* Uu diém

¥ Thuén tién cho viéc da dang héa sdn pham dich vu.
v Huéng su chid y va nd luc vao cdc nhém sdn pham.
" Nhugc diém

¥ Can nhiéu nha qudn tri ¢6 ning lyc quin 1y chung.
¥ Viéc kiém tra clia cAp quan tri cao nhi't khé khin.
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3.2.3. M6 hinh co ciu td chifc theo khu vuc
* So dd

Téng gidm doc

GD. Mién Bic GP.Mién Nam Gb.Mién Trung

|
| | | |

s

Marketing Nhan sy San xuat Tai chinh
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" Pic di€ém
¥ Chia cdc hoat ddng theo khu vuc dia ly.
¥ Mdi khu vuc dia ly giao cho mot nha quén tri.
¥ Phu hgp véi doanh nghiép c6 dia ban kinh doanh 16n.
* Uu di€m
¥" Giao trdch nhiém cho cdp thap hon.
v Khai thic dugc céc 1gi thé & cdc khu vuc khdc nhau.
" Nhugc diém
¥ Can nhi€u nha quin tri c6 ning lyc quin Iy chung.
¥ Viéc kiém tra clia cAp quan tri cao nhat khé khin.
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3.2.4. M6 hinh cd cdu td chiic theo khach hang

" S¢ dd
Gidm doc
Khéch hang Khach hang Khach hang
cong nghiép nudc ngoai ti€u dung
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" Pic di€m

v Chia cdc hoat ddng theo cdc nhém khach hang.

* Uu diém

¥ Phat trién sy chuyén mon theo khich hing.

¥ Pdp ting yéu cAu clia khach hang t&t hon.

" Nhugc diém

¥ Khé6 k&t hop cdc hoat dong c6 khach hang khdc nhau.

¥ Nhiéu khi khé phan biét dugc cdc nhém khich hang.
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3.2.5. M6 hinh co ciu td chifc theo ma tran " Pic diém
" So d6 — ¥ Doanh nghiép tham gia vao nhiéu dy 4n khdc nhau.
G1ar‘n doc ¥ Mbi du 4n c6 nhan vién cda cdc phong ban tham gia.
| | | | " Uu di€m
P.Kinh | | P.S4n | |P.Nhan| | P. Tai ¥ Viéc hinh thanh va gidi thé dé dang.
doanh xut sy chinh ¥ Gitip doanh nghiép tham gia nhiéu dy 4n khac nhau.

N | | | | * Nhuge diém
GDb.Dy dn 1 - NVKD1- NVSX1 | NVNS1 — NVTCI ¥ MAau thuin v6i nguyén tic thong nhat chi huy.

[ [ [ [ .
/ N e 2 . EN 2 . 2 . P N A A .
—6B.Dy 4n 2| NvKD2|-| Nvsx2 || NvNs2 [ NvTe: boi1 hoi nha quan tri phai c6 trinh d§ nhat dinh.
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4. Uy quyén 4.3. Qui trinh dy quyén :

4.1. Khai niém

¥ Giao cho ngudi khiac quyén hanh va trich nhiém.

v PE€ ho thay quyén thuc hién mdt nhiém vu nhat dinh.
4.2. Lgi ich cta Gy quyén

¥ X4c dinh k€t qud mong mudn.

¥ Chon ngudi va giao nhiém vu.

¥ Giao quyén han d€ thuc hién nhiém vu dé.

¥ Yéu ciu ngudi duge Gy quyén phdi chiu trach nhiém.

¥ Gidm bét khoi lugng cong viéc clia nha quén tri. v Kiém tra theo doi
iém tra theo doi

¥ Phit tri€n k§ ning 1am viéc cla cAp dudi.
¥ Nha quan tri tdp trung cho cong viéc quan trong.
v Khai thdc ning lyc tiém 4n clia nhan vién.
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4.4. Cac nguyén tic Gy quyén :

¥ Ngudi duge iy quyén 1a cAp dudi phu trdch cdng viéc.
v Uy quyén khong gidm trach nhiém clia ngudi Gy quyén.
v Pim bdo quyén 1di clia ngudi dugc Gy quyén.

¥ Xéc dinh rd ndi dung, pham vi clia viéc dugc Gy quyén.
v Uy quyén phai tu gidc khong dugc 4p dit.

¥ Ngudi duge iy quyén phdi cé diy di thong tin.

v Ludn phai c6 su kiém tra trong qud trinh 4y quyén.

CASE 1 — 5 Phut

= Cong ty c6 16 nhan vién, tam han quén tri 12 4
can c6 may cAp qudn tri.

" Cong ty ¢6 16 nhin vién, tAm han qudn tri 13 2
can c6 may cap qudn tri.

CASE 2 - 5 Phut
.

" C6 y ki€n cho ring : “ Khi nha qudn tri cé du thoi gian
thuc hién cong viéc, thi khong can thiét phdi iy quyén”.

* Nhém 1 : Pua ra cdc 1y do bdo vé quan diém nay.

* Nhém 2 : Pua ra cdc 1y do bac bd quan di€m nay.

CASE 3 - 5 Phut

> Cong ty co tén hidu Van An chuyén san xuét va tiéu thu cac
san pham ném, goi va cac san pham phu tro. Dy kién se
tuyén tu 120 150 cong nhéan va di vao hoat dong dau nam
2008 Ban la truong phong nhan su hay 1én ké hoach sap xap
cac phong ban chuc nang va néu 1én nhiém vu va trach
nhi¢m cua tung ca nhan trong moi phong ban.

> Ve so d6 co cau to chuc cua cong ty theo mo hinh ma tran
trén co so ké hoach cua truong phong nhén sy
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CASE 4 — 5 Phiit PIf U KHIEN
@ — @
> Cong ty Thién An co tong cong la 10 phong ban va
co s0 cong nhan la 200. cong ty du dinh se dau tu MUC TIEU CUA CHUGNG VIII

vao 5 [inh vuc khac nhau mdi [inh vuc la mot du an.
Hay ve co cau t6 chuc cua cong ty Thién An theo
mo hinh ma tran ¥ Biét cdc phaAm chat va k§ ning clia ngudi 1anh dao.

v Hiéu kh4i niém diéu khi€n, 1anh dao va dong vién.

¥ Biét cdc md hinh phong cdch lanh dao thong dung.

v Hiéu c4c 1y thuyét dong vién va bi€t cdch dng

dung.
CHUONG VIII CHUONG VIII
PIEU KHIEN PIEU KHIEN
| |
1. Khai niém 2. Lanh dao
* Piéu khién 1a chitc ning lién quan dén cdc cong viéce 2.1. Khai niém
¥ Tuyén dung va huin luyén nhin vién. v George Terry “ Lianh dao la hoat dong gdy énh

. A hudng d&€n con ngudi d€ ho phin ddu mot cich tu
Lanh dao nhan vién. S ~ NI P
nguyén cho nhitng muc ti€u cua nhém”.
¥ Pong vién nhan vién.
* Nhim dat dudc cdc muc tiéu cia doanh nghiép. v Paul Hersey “ Lanh dao 14 qud trinh gdy dnh hudng
dén cdc hoat dong ciia mot cd nhan hay mot nhém nham
dat dugc muc ti€u chung”.
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PIEU KHIEN PIEU KHIEN
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* Harold Koontz va Cyril O’Donell “ Lanh dao la su 2.2. Pic di€m cia lanh dao
gdy anh hudng d&€n con ngudi nhim theo dudi viéc dat v" Gay 4nh hudng d&n cd nhan hay nhém ngudi.
dugc muc ti€u chung”. v Nhim thuc hién cdc muc ti€u cia doanh nghiép.

v' Chi thyc hién dugc khi c6 doi tugng bi lanh dao.
* Hemphill & Coons “ Lanh dao la cu x& cua mot ca
nhan khi chi dao cdc hoat dong ciia nhém nhim dat t6i
muc tiéu chung”.

2.3. Nguoi lanh dao thy'c hién viéc lanh dao khi
v’ Giao viéc cho nhan vién.

v Huéng din nhan vién thuc hién cong viéc.

v Cuing nhan vién thuc hién muc tiéu ctia td chifc.

CHUONG VIII CHUONG VIII
PIELU KHIEN PIEU KHIEN
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3.2. Cac pham chat va ky niing cia ngudi lanh dao
v" Khi ning gdy dnh hudng dén ngudi khéc.

3.1. Khai niém v" Khi ning khai ddy niém tin & ngudi khéc.

v' K§ ning quén ly.

v’ Kién dinh.

v Péng tin cdy

v/ Ngudi linh dao khong nhat thi€t phai 1a nha quén 1y. v’ Chinh tryc

v’ Cong biing

v’ Biét 1ing nghe.

3. Ngu@i linh dao

v La ngudi nhan dugc sy ting hod ctia nhiéu ngudi.

v/ La ngudi gdy duge dnh hudng dé€n ngudi khic.




CHUONG VIII
PIEU KHIEN

v'Nhi't quén

v'Quan tim d&n moi ngudi chan thanh
v'Boc 16 sy tin tudng vao tap thé
v'Piénh gid cong trang ding ngudi

v'Sat canh véi tap thé khi khé khin
v'Cung cdp thong tin kip thdi cho tap thé

v'C6 mot qué trinh phin d4u va thanh cong

CHUONG VIII
PIEU KHIEN

Bé day
thanh tich

Ky ning quan hé
vdi con ngudi

Ngudi lanh
dao

— K¥ ndng quan ly

PhaAm chat cd
nhan tot

CHUONG VIII
PIEU KHIEN

4. Phong cach lanh dao

4.1. Khai niém

v’ La céch ngudi linh dao tic dong dén cAp dudi khi thic
d4y ho thyc hién muc tiéu.

CHUONG VIII
PIEU KHIEN

4.2. M6 hinh Kust Lewin

4.2.1. Phong cach lanh dao ddc doan

" Piic di€m

¥ Ngudi lanh dao ra quy€t dinh dua vao kinh nghiém.
¥ Quyén lyc tip trung & ngudi lanh dao.

¥ Nhan vién 1a ngudi nhan va thi hanh ménh 1énh.

¥ Ngudi linh dao thudng xuyén ki€m tra cAp dudi.

¥ Thong tin trong td chitc 1a mot chiéu tir trén xudng.
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* Uu di€m
¥ Gilip cho viéc ra quy€t dinh nhanh.
" Nhugc diém
¥ Khong phdt huy ning lyc clia cap dudi.

CHUONG VIII
PIEU KHIEN

4.2.2. Phong cach lanh dao dan chu

" Pic diém

v C6 tham khdo y kién cap duéi trudc khi ra quyét
dinh.

¥ Ngudi lanh dao phan quyén cho cip dudi nhiéu hon.
¥ Thudng 14y ¥ ki€n cla dai da s6 d€ ra quyét dinh.

¥ Thong tin trong t& chitc 12 hai chiéu.

CHUONG VIII
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* Uu di€m
¥ Phat huy ning luc clia cdp dudi.
* Nhuge diém

¥ Tén nhiéu thdi gian d€ ra quyét dinh.

CHUONG VIII
PIELU KHIEN

4.2.3. Phong cach lanh dao tu do

* Pic diém

¥ Ngudi lanh dao it can thiép vao cong viéc cap dudi.
v CAp duéi dugce tu do trong cong viéc.

¥ Ngudi lanh dao st dung rat it quyén luc.

¥ Ngudi lanh dao hd trg phuong tién va thong tin.

¥ Thong tin trong to chic 1a thdng tin ngang.




CHUONG VIII
PIEU KHIEN
|
* Uu diém
¥ Phét huy t8t ning luc cia cap dudi.
" Nhugc di€ém
¥ Dé& x4y ra tinh trang hdn loan, vo td chifc.

CHUONG VIII
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5. Cd s6 dé lua chon phong cach lanh dao

¥ Pic diém clia cAp dudi : tudi tic, trinh d9, kinh
nghi€ém, gidi tinh, ca tinh.

¥ Giai doan ph4t trién clia tip thé va nhém.

¥ Pham chit c4 nhin clia ngudi lanh dao.

¥ Tinh hudng cu thé.

CHUONG VIII
PIEU KHIEN
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6. DOng vién :
6.1. Khai niém
La lam cho nhidn vién hing hdi, nhiét tinh va c6 trach
nhi€m vGi cong vi€c dé nang cao hi€u qua thuc hién
coOng vié€c.

6.2. Qua trinh tao ra dong co lam viéc

Nhu | |Mong | | Thoi | Hanh | Su thda
cau mudn thiic dong min

CHUONG VIII
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6.3. Cac ly thuyét dong vién
6.3.1. Ly thuyé&t cac bac thang nhu ciu cia Maslow
¥ Chia nhu ciu clia con ngudi thanh 5 cap bic.
¥ Céc cAp bac nhu cau dudc x&p tir thap dén cao.
¥ Cé4c nhu ciu bac thdp 12 nhu cau sinh hoc va an toan.
¥ Céc nhu cau bic cao 1a nhu cidu xa hoi, nhu ciu dugc
ton trong va ty thé hién.
¥ Con ngudi chi chd y d€n nhu cau bic cao, néu nhu
cAu thdp hon dugc théa man.
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_ Nhu cau Nhu ciu
Nhu cau dugc ton | tu thian
xa hoi trong van dong
Nhu cau Nhu c\ﬁu n]iggc chdp -Thanh dat |- Phdt trién
sinh hoc . to\an “Tinh ban Ty tin c4 nhan
-Thuc phé’m -Hoa binh D - -Ty trong - Ty hoan
-Khong khi |-Sy 671?1 dintl :Fhlligf]geu Pugc cong [thién
vién tap thé

CHUGNG VIII
PIEU KHIEN
|
" Ap dung
¥ Ddp ttng cdc nhu ciu bac thdp truéc & mic cd ban.

v Chd trong dén viéc thda man cdc nhu ciu bic cao.

CHUONG VIII
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6.3.2. Ly thuyét ban chit con ngudi cia Mc.Gregor
* Ban chat X
¥ Ludi bi€ng, khong thich Iam viéc.
¥ Khéng mudn nhan trdch nhiém.
¥ Chi 1am viéc khi ngudi khdc bit budc.
* Bién phap
¥ Kich thich bing vat chat.
¥ Giao cong viéc cu thé.
¥ Thudng xuyén don doc ki€m tra.

CHUONG VIII
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* Ban chatY
¥ Thich 1am viéc, biét tu ki€m sodt d€ dat muc tiéu.
¥ Sdn sang nhan trach nhiém.
¥ C6 khé nidng sdng tao trong cong viéc.
* Bién phap
¥ Danh cho ho nhiéu quyén quyét dinh trong cong viéc.
¥ Ton trong sdng ki€n cua ho.
¥ Tao diéu kién dé ho phat huy ning luc.
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6.3.3. Ly thuyé&t dong vién ciia Herzberg " C4c y&u t6 binh thudng
Q Cdc yé&u to binh thudng v Piéu kién lam viéc.
* Tdc dung v Chinh sich va qui dinh ctia cong ty.
¥ Khong c6 tinh chat dong vién. v Phuong phdp gidm st.
¥ N€u doanh nghiép thuyc hién tdt, nhan vién van lam v/ M&i quan hé giita cdc c4 nhan.
viéc binh thudng. v Tién luong
¥ N€u doanh nghiép thuc hién khong tot, nhan vién s& v Pia vi
bat man. N
atman v Sy 8n dinh clia cong viéc.
CHUONG VIII CHUONG VIII
PIEU KHIEN PIEU KHIEN
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H Cacyéu td dong vién " Céc y€u td dong vién

* Téac dung / v Sy cong nhén.
¥ C6 tinh chat dong vién. v Tréch nhiém trong cdng viéc.
v' Co hoi phat trién.

v/ Ban thin cong viéc.

v Thanh dat.

¥ N€&u doanh nghiép thuc hién t6t, nhin vién sé tich cuc
trong cong viéc.

¥ N&u doanh nghiép thuyc hién khong t8t, nhan vién van
lam vi€c binh thudng.




CHUONG VIII
PIKU KHIEN
o<

6.3.4. Thuyé&t ky vong

Dong vién

Khen thudng NG luc

Hiéu qua cong viécl«

CHUONG VIII
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* Khen thuéng

v Sy cong nhan.

v Trach nhiém trong cong viéc.
v' Co hdi phat trién.

v/ Ban thian cong viéc.

v Sy thanh dat.

CASE 1 — 5 Phut
. ___

* Ban duing bién phap nao d€ thuyé&t phuc nhan vién lam viéc
v’ Diing vii lyc.

v Quit ming nhin vién.

v' D3 ngot biing 13i 1& thuy&t phuc.

v/ Khen ho 1am viéc t6t.

v Khoi gdi nhitng tinh cim t5t dep & ho.

v/ Nhan manh tim quan trong cia cong viéc.

v/ C6 gdng lam cho cong viéc hing thi hon.

v Nhic nhd ho vé nhiém vu.

v/ Hita hen sé& thuéng ho nhu bao mot bira an.

v Pe doa.

v' Cho ho thay hau qua khi ho khong thuc hién cong viéc.

CASE 2 - 5 Phut
<

= C4c bién phap sau diy dap ng cho nhu cAu nao
v Bita dn trua

v/ Khen nggi nhan vién hoan thanh cong viéc.

v Thanh lap cdu lac bd sinh cung nam.

v’ Bing huéng din an toan.

v/ Nhin vién c6 co hoi duge 1am cong viéc ho ua thich.
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MUC TIEU CUA CHUONG IX

[ ) A . N N A < R
v Hi€u khdi niém, vai trd va nguyén tac ki€m tra.

¥ Nim dugc qui trinh thyc hién viéc ki€m tra.
v Biét cdc loai hinh ki€m tra thong dung.

'A’ / A A 'I()
v Bié€t cdc cong cu phuc vu cho viéc ki€m tra.

CHUONG IX
KIEM TRA

1. Khai niém, vai tro va cdc nguyén tic ki€m tra

1.1. Khai niém

* Kié€m tra la chic ning lién quan dén cic cong viéc :
v Pé ra tiéu chuin ki€m tra.

¥ Po ludng k&t qua thuc hién va so sdnh véi tiéu chuin.
¥ Phat hién sai léch va dua ra bién phdp diéu chinh.

* Nhim ddm bdo dat cdc muc tiéu ctia doanh nghiép.

CHU;ONG IX
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1.2. Vai tro cta kiém tra

v Pdm bdo k&t qua thuc hién phu hgp v6i muc tiéu cia

doanh nghi€p.

¥ Bi€t dugc ti€n do va chit lugng thyc hién cdng viéc

ctia cdc b6 phan va cd nhén.

¥ Bdo ddm cdc ngudn lyc cla doanh nghiép dudc sit

dung hiéu qua.

v Phdt hién kip thoi sai 1éch cia cdc bd phdn va cd nhian

dé dua ra bién phdp diéu chinh.

CHIJ;ONG IX
KIEM TRA

1.3. Cac nguyén tic khi thyc hién kiém tra

v Ki€m tra phai dua vao k& hoach cia doanh nghiép.

¥ Kiém tra phai dua vao d6i tugng dudc ki€m tra.

¥ Kiém tra phai ddp tng theo yéu cau ctia nha quén tri.
v Kiém tra phai cho thiy sy sai 1&ch.

v Kiém tra phai khdch quan.

v Kiém tra phai phit hgp biu khong khi doanh nghiép.
v Kiém tra phai ti€t kiém.

¥ Kiém tra phai dua ra bién phdp diéu chinh.

v Kiém tra phai thuc hién & nhitng diém trong yéu.
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2. Qui trinh kiém tra

Budc 1 Budéc 2 ,
L. N Budc 3
Xéac dinh bo ludng A )
. 2 < . biéu chinh
ti€u chuan Két qua va 1A
2 ) " sai léch
Ki€m tra so sanh v4i o
A e néu co
ti€u chuan.
Dbiéu chinh budc 1 (N&u cin) Phan hoi

CHUONG IX
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" Xic dinh tiéu chuin ki€ém tra

v’ Tiéu chuén 12 co s& d€ do ludng két qua.

v’ Tiéu chuéin thudng 13 cdc muc tiéu.

v’ Pon vi do ludng cla tiéu chuén c6 thé 1a :

» Pon vi dinh lugng nhu sO sdn pham, sO gid, sO tién.
» Pon vi dinh tinh nhu cac khai niém tét, hiéu qua.

CHU;ONG IX
KIEM TRA

" Po ludng két qua thuc hién
v'Po ludng k&t qué thyc hién.
v'So sdnh k&t qui thuc hién véi tiéu chuin.

v'Phét hién sai 1éch va chi ra su sai 1éch.

CHI{ONG IX
KIEM TRA
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* Piéu chinh sai léch
v'Phan tich nguyén nhan din d&n sai léch.
v'Pua ra bién phép diéu chinh.

v'Thuc hién viéc diéu chinh sai l&ch.
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3. Cac loai hinh ki€m tra

3.1. Kiém tra ludng truéc

" Pic di€m

v’ Pugc ti€n hanh trude khi thuc hién cong viéc.

*A ~ 7 ~ A P ~ A - N
v Tién dodn cdc van dé c6 thé xay ra d€ ngdn ngira.

" Tac dung

v'Gitip doanh nghiép d6i phé vdi bat tric & tuong lai.

‘/Giﬁp doanh nghiép tranh sai s6t ngay tir dau.

CHUONG IX
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3.2. Ki€m tra dong thoi :

" Pic di€m

v’ Pugc ti€n hanh trong khi thuc hién cong viéc.

v" Gidm st truc tiép trong khi thuc hién cong viéc.
" Tac dung

v'Phit hién kip thdi nhitng sai sét.

v'Pua ra bién phdp diéu chinh kip thdi.

CHIIGNG IX
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3.3. Kiém tra phan hoi :
" Pic diém
v Pugc thyc hién sau khi k&t thic cong viéc.
" Tac dung
v X4c dinh k&t qué thuc hién c¢6 dat muc tiéu khong.
v’ Riit kinh nghiém dé 1ap cic k& hoach mdi tt hon.
v Thic d4y cdc cd nhan thuc hién cdng viéc tot hon.
* Nhugc diém
v" Khong phét hién kip thdi cdc sai s6t.

CHIIONG IX
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" Vong lap ciia ki€m tra phan hoi

Phat hi€én So sanh & » ,

sailéch [ két qua véi [ ?(%tlzigg Ket qua
i A 2 . thuc hién

ti€u chuan thuc hién
I T

Phan tich Pua ra o o p

nguyén nhian[ ’| K& hoach [— T,hkl-rc hl?n | Ket dqua |
sai léch biéu chinh di¢u chinh mong muon




CHUONG IX
KIEM TRA
o<

4. Céc cong cu kiém tra chu y&u

4.1. Ki€m tra ngin sich

* Tac dung

v Gitip doanh nghiép ki€m sodt cdc khodn thu va chi.

¥ Gitip doanh nghiép kiém sodt sit dung cdc ngudn luc.

* C4c loai ngan siach chi yéu
¥ Ngan sach doanh thu.

v Ngan sdch chi phi.

¥ Ngan sdch 1gi nhuén.

¥ Ngin sdch tién mit.

CHUONG IX
KIEM TRA
<

4.2. Ki€m tra bang tdng két tai san

* Tac dung

¥ Cho biét ting gidm cdc loai tai sdn va ngudn von.
¥ Cho biét co cau giffta cdc loai thi sdn va ngudn von.

4.3. Ki€m tra bang bio cdo thu nhap

* Tac dung

¥ Cho biét ting gidm doanh thu, chi phi va I¢i nhuan
¥ Cho bi€t c6 ciu cua cdc khodn chi phi va 1¢i nhuin.

CHU?'ONG IX
KIEM TRA
<o

4.4. Ki€m tra cdc ty so tai chinh

* Tac dung

¥ Cho biét kh3 niing thanh todn va trd ng.

¥ Cho biét hiéu qua st dung von va kha ning sinh 1gi.
* C4ac nhém ty so tai chinh chii y&u

v Céc ty s6 kha ning thanh todn.

v Céc ty s6 nd.

v Céc ty s6 hoat dong

v Céc ty s0 kha ning sinh 19i.

CHI{ONG IX
KIEM TRA
<o

4.5. Kiém tra diém hoa von

* Tac dung

¥ X4c dinh tiéu thu § mic sdn lugng nao thi hoa von.
4.6. Ki€m tra hanh vi

v Gidm sit cAp duéi trong qué trinh 1am viéc.

* Tac dung

¥ Ph4t hién kip thdi sai sét d€ diéu chinh.




CHUONG IX

KIEM TRA CASE 1 - 5 Phut
| |
4.7. Ky thuat phén tich thong ké = Ban dugc 13 ngudi quin 1y mot nhém nhan vién
" Tac dung kinh doanh, hiy thi€t 1ap cdc tiéu chudn ki€m tra d€
¥ Panh gid hiéu qud hoat dong trong qué khu. ddnh gia tirng nhan vién cda ban.

¥ Dy bdo xu huéng phit trién trong tuong lai.

4.8. Phan tich bio cdo cua cac phong ban

* Tac dung

v Kiém tra chit lugng cong viéc clia cidc phong ban.

¥ Pua ra cdc bién phdp ndng cao hiéu qua cong viéc.

LANH PAO
I. LANH PAO

CASE 2 - 5 Phut
.

1. Khai niém
 Keith Davis “ Lanh dao 1a ning luc thuy€t phuc nhiing

" Ban la ngudi quin 1y mdt nhém nhén vién kinh ngudi khdc hing hdi phadn diu cho nhitng muc tiéu da xdc
doanh, hay dua ra 3 cdch dé€ ban c6 thé ki€m tra dinh”.
dugce nhin vién cua ban. * George Terry “Lanh dao 1a mot hoat dong giy dnh hudng

dé&n con ngudi d€ ho phan dau mdt cdch ty nguyén cho nhitng
muc ti€u cua nhém”.

*Harold Koontz va Cyril O’Donell “ Lanh dao 1a sy gdy anh
hudng dé&n con ngudi nhim theo dudi viéc dat dugc muc tiéu
chung”

* Hemphill & Coons “ Lanh dao 1a cu xtt ciia mot c4 nhan khi
chi dao cdc hoat dong clia nhém nhim dat t6i muc tiéu
chung”.




* Paul Hersey va Ken Blanc Hard “ Lanh dao 13 mdt qué trinh
gdy dnh hudng dé€n cdc hoat dong cliia mdt c4 nhan hay mot
nhém nhiim dat dugc muc tiéu trong tinh hudng nhit dinh”.

* Tannenbau Weschler& Masarik “Lianh dao la sy tic dong
mang tinh tuong tdc dugc thyc hiéu trong mot tinh hudng,
dugc chi dao thong qua qué trinh thong tin d€ dat muc tiéu
cu thé”.

* Rauch & Behling “ Lanh dao 1a qud trinh anh hudng t6i
nhitng hoat dong clia nhém mot cich ¢ t& chite dé€ dat téi

A b2

muc tiéu”.
2. Pic di€m cia lanh dao :
* Léanh dao la qud trinh tdc dong ctia nha qua tri téi cdc cd
nhin hodc mdt nhém ngudi.
« Lanh dao chi thyc hién dudc khi c6 d6i tugng bi 1anh dao
« Linh dao dudc thuc hién nhiim thuc hién cdc muc tiéu cu thé.
« Linh dao ludn gidn véi nhitng tinh hudng diéu kién cuy thé.

3. Nha lanh dao thyc hién viéc 1anh dao khi :

* Can sy gitip d& clia nhan vién.

* Giao vi€c cho nhan vién.

* Yéu cau nhan vién hoan thainh mot cong viéc.

« Khi thyc hién nhitng d6i méi trong td chic.

4.Téc dong cta lanh dao téi hanh vi cia nhén vién :
* Ho tich cuc, nhiét tinh tham gia.

* Ho phuc ting chap hanh.

* Khédng cu, phan ddi (phdn déi, tri hodn céng viéc, tit chdi,
chdp hanh nhung ngam phd hoai).

II. NHA LANH PAO :

1.Kh4i niém : 1a nhitng ngudi khong chi chiu trach nhiém vé két
qud hoat ddng cta ban thin ma con phdi chiu trach nhiém vé két
qua hoat ddng ngudi khic hoic td chic.

H Nha 1anh dao phdi chiu dp luc tdm 1y va ddp dng nhitng doi
hdi khit khe.

2.Céc pham chit va k¥ ning can cé cia ngudi lanh dao :

a) Pham chat ciia ngudi lanh dao :

Thich tng Thong tri

Tham vong Xong xdo

Quyét dodn Kién tri

C6 tinh than hgp tic Tu tin

Kién quyét Chiu dung

Péng tin cay Sédn sang nhan trach nhiém

b) K¥ niing cua ngudi lanh dao

Tai gidi, thong minh, khéo | Théng tri
1éo, lanh nghé

Nhan thic K§ ning t3 chic
Séng tao K§ ning thuy€&t phuc
Ngoai giao, lich thiép K¥ ndang xa hoi

Dién dat thong tin tdt

-4 o A2 A *A
Hiéu biét vé nhiém vu cla
nhém




1L QUYEN LUC

€GO sG PE THUC HIEN LANH PAO

1. Quyén lyc va cic loai quyén lyc :

Nha lanh dao mudn thyc hién viéc lanh dao can phai cé

quyén lyc. Vi vay,
lanh dao.

nha ldnh dao cin phdi tao ra quyén lyc dé

CAC LOAI QUYEN
LUC

NOI DUNG

CAC LOAI
QUYEN LUC

NOI DUNG

2. Quyén lyc c4 nhan

-Do ning lyc, kinh nghiém ban than.
-Do quan hé giao tiép va quen biét.
-Do uy tin c4 nhan, phadm chat c4
nhan.

1.Quyén hyc vi tri
(Do vi tri mang la
quyén lyc)

Q}lyén han do t8 chitc qui dinh chinh thic
i | gom:

-Quyén kiém sodt thong tin.

-Quyén khen thudng va ky luat.

-Quyén kiém sodt cac ngudn luc dugc
giao.

A e R 2 A N N LN
-Quyén ki€m sodt moi trudng lam viéc.

3.Quyén luc chinh tri

-Quyén lién két giita cdc cd nhan véi
céc td chitc khéc.

-Quyén cu thé héa cdc qui dinh va
quyét dinh.
-Quyén hgp tdc, lién minh.

1 Quyén lyc dudc tao thanh c6 thé mat di theo thdi gian.

" Quyén lyc dugc sit

dung t6t khi nhan vién théa min va

hiéu qua cong viéc dat dugc cao.

2. Ciac chién luge s

i dung dé tao quyén lyc cho nha lanh dao :

CHIEN LUGC

NOI DUNG

1. Chién lugc
than thién

Gay thién cdm vdi nhan vién dé ho c6
suy nghi tot vé ta biing cdch :

-Lam cho nhan vién cdm thay ho quan
trong.

-Cong nhan tai ning va k€t qud 1am viéc
ctia nhan vién.

-Ludn cu x&r mOt cdch thin thién.

-Luén thong cdm véi khé khdn cia nhan
vién.

CHIEN LUGC

NOI DUNG

2. Chién luge miic
ca, trao ddi.

Thuong lugng gidi quyét van dé trén co
sG hai bén cung ¢6 1di.

-Dua ra phin thudng.

-Pua ra sy gitp dd cho cong viéc.

-Pua ra cdc thay ddi vé trach nhiém va
nghia vu.

-Nhic vé cong viéc trong qud khif.

3. Chién lugc dua
raly do.

Pua ra thong tin chitng c6, d€ bao chira
thuy&t phuc y ki€n ctia minh.

-Pua ra nhitng 1y do cho cdc quyét
dinh.

-Pua ra thong tin dé thuyé&t phuc cho
quyét dinh.

- Gidi thich chi ti€t logic 1y do cho viéc
lam clia minh.




CHIEN LUGC

NOI DUNG

4. Chién lugc
quyét doan.

Pua ra cdc quyét dinh tdo bao, khi gip
khé khan.

-Kiém tra hoat dong clia nhan vién.

-Pua ra nhitng doi hdi, yéu cau.

-DPua ra muc tiéu cong viéc quyé&t dodn.

- Pua ra phuong 4n thuc hién cong viéc
quy€t dodn.

-Thuc hién ding cdc qui dinh, thda thuin.

5. Chién lugc
tham khdo cap
trén

Tranh thii ¥ ki€n ctia cip trén, dé cap dén
mong mudn nguyén vong clia cip trén.
-bé nghi cip tao sitc ép vdi nhin vién.
-Tham khdo y ki€n véi cap trén khi ra
quyét dinh.

CHIEN LUGC

NOI DUNG

6. Chién lugc lién

minh.

nghiép.
ddng nghiép.

y kién.

St dung ngudi khic dé tao uy tin cho
minh, dat dudc sy ting ho clia cdc dong

-bat dugc sy Ging ho clia ngudi khéc,

-Stt dung cic cudc hop d€ trinh bay nhitng

7. Chién luge

Rit b6t nhitng dic quyén, dic 1i, quyén

IV. CAC PHONG CACH LANH PAO :

La nhitng m6 hinh hodc cich ma nha lanh dao thudng su
dung d€ tic dong d&n cap dudi trong qud trinh thic diy thyc
hién muc tiéu t8 chic.

1. M6 hinh Kust Lewin

Phong Piic di€m Uu | Nhugc
cich diém | di€m
-Ngudi lanh dao nim cédc thong tin | Gidi Khong
Péc | quan hé trong t6 chic. quyét  |tin dung
doan |-Tap trung quyén luc & ngudilanh |nhanh |susing
dao. cac tao va
_Céc quyét dinh duge xdy dung do |Hi€m k”ﬁL
kinh nghiém ctia ngugi lanh dao. vu. ngui\f_m
. ngudi
- Thong tin trong td chitc dugc thyc dié ;
hi€n mdt chi€u tir trén xudng. quyén.

trung phat han.... cia mot nhan vién trong hoat dong,
trong trudng hop can thiét s& st dung
quyén luc dé trirng phat.
-Khong cho nhan vién giit vi tri d6 nira.
-Kiém sodt hoat dong clia nhan vién chit
ché.
Phong Pic di€ém Uu diém | Nhugc
ciach di€m
-Thu hdt nhiéu nhan vién | Khai thic |T6én kém
Dan cha | tham gia thdo ludn, lya dugc sdng | thdi gian.

chon céc phuong 4n quyét
dinh.

-Nha lanh dao chi giai
quyét cdc van dé quan
trong, cdc van dé khic
giao cho c4p dudi.

-C6 sy tham gia y ki€n
clia tap thé trong phan
cong va danh gid cong
viéc.

-Dong thdng tin hai chiéu

ki€n cla
ngudi dudi
quyén.




2. M6 hinh cua trudng dai hoc bang

Phong Pic diém Uu diém Nhuige OHIO
cach diém * C6 04 dang phong cdch ldanh dao
-Nha lanh dao it tham gia |[Ph4thuy |DE& ndy — — —
Tu do vao cong viéc cia nhém. |caosdng |sinh tinh Nhiéu | Con ngudi : cao/ Con ngudi : nhu?u
) -CAp du6i duge tu do tham ki€n ctia |trang hénv Cong viéc : Thap Cong viéc : nhiéu
gia hoat dong, dudc nhin nhfln loa/n Vo to Quan
t01 da thong tin. vien. chue. Am S3 S2

-Cap d,u’(n tLI'/ lam Vloec dén
theo cach thitcc ho cam

Con nguoi : it Con nguoi : it

con

thay ngudi. | COng viée : it Cong viéc : nhiéu
tdt nhat. S4 S1
-Thong tin theo chiéu
feafle. It Quan tim dén cdng viéc Nhiéu
« S1 : Nha lanh dao ché y&u huéng i cong viéc, it quan tim V. LUA CHON PHONG CACHLANH DAO
dén y&u to con ngudi. CAC YEU TO
+ S2 : Nha linh dao theo dudi viéc dat ning suit cao, dong
'thdi duy tri sy doan két gdn bé trong nhém( & chiic).
* S3 : Nha lanh dao quan tAm ddng vién, tao sy hai hoa trong Pic diém | | Pic diém Ph4am chit va Tinh hinh
nhém xAy dung tip thé tdt, théa min nhu ciu xi hoi cia ngudi dudi | | tip thé va c4 tinh nha va cdc
ngudi dudi quyén. quyén nhém lanh dao tinh
< 1x . R A a2 < 2 huéng cu
* S4 : Nha lanh dao déng vai tro thy dong d€ mic tinh thé xay thé
ra.
Tinh khi
Gidi tinh
Thai do-k§ ndng-trinh do
Tudi tac-kinh nghiém




Trinh do Quyén cd nhin Hiéu qua
chuyén mon va cua lanh
k¥ ning dnh dao
hudng clia nha ’
lanh dao.
_Nhiét inh | -Sy thanh

Hanh'vi ca tham gia cong clia to
nha lanh dao , -Su tudn thi | chde.
Cic chién lugc -Su khing | -S thoa man

' cu clia nhan vién

anh hudng.

-Su thing
ti€n clia nha
Ianh dao.

Quyén vi tri




