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CHUONG 1: TIM HIEU VE BAO CAO TAI CHINH CUA NGAN
HANG THUONG MAI

Muc tiéu

Chuong nay gi6i thiéu va mé ta mot cach khai quat vé nhitng tai liéu co ban duoc sir
dung trong viéc danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Dé viéc danh gia
duoc thun tién, bang Can d6i ké toan va bao céo két qua kinh doanh ctia ngan hang (NH) s&
duoc trinh bay mét cach cu thé dé lam vi du, ngoai ra con cd nhirng tai li€u bo sung vé tinh
hinh tai chinh va nhiing nhan té anh huéng dén hoat dong ciia ngan hang.

I. TIM HIEU BANG CAN DOI KE TOAN
1. Khdi niém

Bang can d6i ké toan 1a mot bdo cdo tai chinh cua ngan hang khai quét tinh hinh st
dung v6n va ngudn vén ciia ngan hang tai mot thoi diém nhat dinh (ngay cubi thang, cudi
nam).

Dé c6 thé danh gia hoat dong ctia ngan hang mot cach chinh xac, bang Can dbi ké
toan dung lam co s dé danh gia phai dugc phan anh bang sé du binh quéin ngdy thay vi s6
liéu cudi nam. Piéu nay rat dé hiéu boi vi su sai léch ¢co thé phat hién dugc néu nhiing $6
liéu hang ngdy duoc quan tim dén. SO liéu cudi nim chi sir dung trong mot sé trudng hop
nhét dinh nao do.

2. Nji dung va két ciu bing cén doi ké todn

Bang Can ddi ké toan duoc thé hién mot cach tong quat bao gdm 2 phan:

+ Phan Tai san (Assets) ctia ngan hang thé hién su st dung von clia ngan hang, n6 thé
hién hoat dong kinh doanh cta ngan hang nham dé duy tri kha ning thanh toan va quan 1y tai
san sinh 1o dé tao ra loi nhuén.

+ Phan Ngudn vén gom c¢6 no phai tra va von chi s¢ hitu (Liabilities and equity)
dugc thé hién mot cach cu thé tig ngudn hinh thanh gia tri tién té do ngan hang huy dong,
tao 1ap dung dé dau tu va thuc hién nghiép vu kinh doanh khéc. N¢ phai trd khong thudc
quyén so hitu trong tai san cua ngan hang. Vi vdy, von chu s& hitu s& bang gia tri tai san trir
di gid tri ng phai tra.

VON CHU SO HUU = TONG TAI SAN - NQ PHAI TRA

Sau ddy xin mo ta mot cach chi tiét vé cac khoan muc trén bang Can Déi Ké Toan

cua mot ngan hang thuong mai



Bang 1: Bang Can ddi ké toan ciia Ngan hang thwong mai NT

PVT: tri¢u dong

Tai san (Assets) 2006 2005
Tién mit 1.869.330 1.511.773
Tién guri tai NHTW 2.607.245 4.892.625
Tién giri tai cdc ngan hang khac 38.128.223 28.927.107
Cho vay cac ngan hang khac 1.194.197 1.327.910
Cho vay khach hang 51.772.554 39.629.761
Du phong rui ro tin dung (1.078.008) (794.699)
Gop von lién doanh, mua c6 phan 536.890 583.712
Pau tu ching khoén 17.454.139 13.256.999
Tai san c6 dinh 501.244 334.498
Tai san khac 8.214.337 7.650.818
Tong tai sin 121.200.151 97.320.504
Ngu(‘A)n von (Liabilities and equity)

No phadi tra

Tién giri cua kho bac 7.008.449 5.947.664
Tién vay NHTW 3.128.766 807.094
Tién giri ciia cac ngan hang khac 6.550.659 4.105.529
Tién vay cac ngan hang khac 5.973.739 3.421.045
Tién giri ciia khich hang 85.340.881 71.810.035
Von nhan tai trg Gy thac va dau tu 118.822 151.330
No pha tra khac 5.246.043 5.342.842
Tong no phai tra 113.367.359 91.585.539
Von chii s6 hiru

Von diéu 1é 4.843.309 3.030.733
Cac quy 276.362 446.324
Loi nhuan chua phan phéi 2.713.121 2.257.908
Téng von chii s¢ hiru 7.832.792 5.734.965
Tong ngudn von 121.200.151 97.320.504




3. M6 ti cdc khodn muc trén bing Can déi ké todn
3.1. Cac khoan muc Tai san

- Tién mat tai quy : Tién gidy va tién kim loai tai két sat cia ngan hang, danh dé thanh
toan cho nhitng khach hang, cic khoan tién nho chi phi hang ngay va cac khoan cho vay dot
Xudt.

- Tién giri dy trit & NH Trung wong: Theo qui dinh vé duy trit bit budc va cac khoan
dy trit thanh toan giita cac ngan hang, ngan hang thuong mai phai giri mot khoi lwong tién
gidy va tién kim loai & mirc t6i thiéu va an toan tai ngan hang trung uong.

- Tién giri du trit & NH chi nhanh, nhiéu ngan hang khéac trong mét sé khu vuc &
trong nude phuc vu thuan tién cho viéc thanh toan va chuyén vén giita cic ngan hang.

- Cho vay cac ngan hang khac: Mot khi ngan hang thuong mai thira von cé thé cho
cac ngan hang khac vay dé bu dép thiéu hut tam thoi.

- Hun vén, gop von lién doanh, mua c6 phan: Cac ngan hang thuong mai c6 thé sir
dung vén tur ¢ cta ngan hang dé hun von, mua c6 phan vao cic ngan hang hoidc cac doanh

nghiép khac.

- Cho vay: Hoat dong tin dung 13 hoat dong sinh loi chii yéu cua cac ngan hang
thwong mai. Trong hoat dong tin dung, muc tiéu cha yéu ctia ngan hang 1 kiém duoc loi
nhudn, trén co s¢ phuc vu nhu cau tin dung cta cong dong.

- Pau tu chimg khoan: Cac ngan hang thwong mai dau tu vao cac ching khoan vi
muc dich thanh khoan va da dang hoa hoat dong dé nang cao loi tuec.

- Tai san cb dinh, may moc thiét bi: Bao gdm gia trj tai san ctia ngin hang nhu nha
ctra, trang thiét bi va nhiing trang bi can thiét danh cho cac hoat dong ctia ngan hang.

- Tai san khac: La nhiing tai san khong nam trong céc loai tai san noi trén.

3.2 Cac khoin muc Ngudn von

Bo phan 16n nhat thudc ngudn cta ngan hang thuong mai 1a tién guri ctia khach hang
la c& nhan va cac doanh nghiép.

- Tién giri cua Kho bac: Do quan hé giao dich va thanh toan giira cic ngan hang va
kho bac nén cac kho bac ¢ thé mé tai khoan va gui tién vao cac ngan hang thuong mai dé
tién loi cho cho céc quan hé nay.

- Tién giri theo ctia khach hang:

+ Tién giri thanh toan: La loai tién giri c¢6 thé rat ra bat ctr lac ndo cho nhu cau thyc
té. Loai tién giri ndy con goi 13 tién giri phat hanh séc, nghia 1a chiing c¢6 thé dugc rat ra bang
cach phat hanh séc.



+ Tién giri tiét kiém: La phuong thirc pho bién nhit ddi véi cong chung phan anh
trong cac tai khoan tiét kiém va bang céac sb tiét kiém. Nhing loai ky thac nay co thé rut ra
binh thudng bat ¢ lic ndo, nhung vé phuong dién ky thuit, tai mot s6 ngan hang theo quy
dinh ctia ho can phai c6 thoi gian nhét dinh.

+ Ky phiéu: 1a gidy no duoc ngan hang phat hanh ra cong ching dé huy dong theo
diéu lut ctia ngan hang nhu 13 bo phan ngudn von cta ngan hang.

+ Chumng chi tién guri: Cac khach hang 13 c4 nhén, cong ty, doanh nghiép c6 thé mua
chung chi tién girii cia NH, loai huy dong von nay hién nay chiém ty trong kha 1én trong
téng sb tién giri ciia khach hang.

+ Tién gui c6 ky han khac: Tién gl cua cé nhan, cac t6 chuc theo ky han nhét dinh
ctia ngan hang, khi dén han méi duoc rut ra. Trong trudng hop dic biét can ngudi gii tién
cling c6 thé rut tién truéce ky han, nhung khong duoc hudng 13i suat ky han.

- Tién cua cac ngan hang khac: Dé tién loi cho viéc giao dich va thanh toan gitra cac
ngan hang mé tai khoan va giri tién qua lai véi nhau.

- Vay ngin han: DPay 1a khoan vay cta ngan hang nhdm b6 sung cho von hoat dong
kinh doanh cta minh, cé thé vay tir Ngan hang Trung wong, hoic tir cic ngan hang khéc
trong nudc va nude ngoai.

- No dai han: Cac khoan vay dai han tir cac ngan hang khac, c6 thé trong nudc hoac
tor nude ngoai.

- No phai tra khac: Cac khoan n¢ phat sinh trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang,
nhu phai tra ngudi ban ngudi cung cap, phai nop ngan sach Nha nuéc, phai tra cong nhan
vién . .

- Vén chu s6 hitu: Vén chu so hitu bao gdm vdn diéu 1¢ tir phat hanh c6 phiéu phd
thong, cac quy du trit ciia ngan hang, thu nhap chua phan phdi...

II. BANG BAO KET QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG
1. Khdi niém

Béo céo két qua kinh doanh 1a mot bao cdo tai chinh thé hién két qua hoat dong kinh
doanh cud ngan hang sau mot ky ké toan (thang, quy, nam).

Sau day 1a mau bang kéta qua kinh doanh ctia ngan hang.



Bang 2: Bang Két qua kinh doanh ciia NHTM NT

DV T:triéu dong
Khoan muc 2006 2005
Thu nhap 1ai 5.425.834 4.040.134
Chi phi la1 3.496.326 2.907.231
Chénh léch thu nhdp lai 1.929.508 1.132.903
Thu nhép ngoai lai 1.136.149 800.221
Chi phi ngoai 1ai 1.790.940 1.056.309
Chénh léch thu nhdp ngoai lai (654.791) (256.088)
Loi nhuén trudc thué 1.274.717 876.815
Lg¢i nhuin rong 917.796 596.234

2. Gidi thich cdc chi tiéu trén bang bdo cdo thu nhdp:

- Thu nhap 14i sudt 1a thu nhap tir cac chimg tir ¢6 gid ngan han, cac khoan dau tu
ngén han, cac khoan tin dung thuong mai, tin dung ti€éu dung, tin dung dai han va cac khoan
tin dung khac ma ngan hang nhan dugc trén ting loai tai san cu thé nay.

T4t ca thu nhép 14i sudt trir di phan chi phi lién quan 1a phan chiu thué, véi sy ngoai
trir thu nhép 1ai sut ctia chting khoan mién trir thué.

- Thu ngoai 13i thi gdm c6 nhiéu khoan thu nhur:

+ Thu phi dich vu, hoa hong bao gom cac khoan thu nhap do nhimng dich vu khac
nhau cia ngan hang nhu nhan sy ty thac cua khach hang, mé L/C cho khéach hang, bao lanh
tin dung, 18 phi cép tin dung . . .

+ Thu nhap ngoai 1ai sudt khac bao gdm thu nhap rong tir bd phan hoat dong kinh
doanh, tir cho thué tai chinh truc tiép .

- Chi phi i suat 1a khoan chi phi tra cho cac khoan tién girii, cic khoan vay ngan
han, khodn ng dai han, cac khoan n¢ khac . . . trén tung loai ng phai tra cu thé. Chi phi 1ai
suét 12 loai chi phi dugc trir ra khi xac dinh thué thu nhap ciia ngén hang.

- Chi phi ngoai 14i bao gom:

+ Du phong ton that tin dung 1a mot khoan tién trich tir thu nhap dé hinh thanh mét
khoan dur trit bu dip cho khoan ton that tin dung c6 thé phat sinh.

+ Tién lvong va cac khoan thu nhip cua cong nhan vién thé hién toan bo cac khoan
bu dip da chi cho tit ca cong nhan vién trong ngan hang. Khoan bu dap nay khong chi bao

10



gbm tién lwong ma con bao gdm cac khoan chi c6 tinh chéat xa hoi, cho strc khoe ciia nhan
vién . ..

+ Chi phi hoat dong bao gdm khoan khau hao TSCD, chi phi thué muén vin phong
may moc, va thué trén may moc thiét bi.

+ Chi phi khéc 1a loai chi phi chung cho chi phi hoat dong con lai cua ngén hang.
Khoan nay thuong bao gdm céac khoan chi phi nhu quang céo, bao hiém, chi phi giam déc,
buu phi . ..

- Thu nhap trude thué 13 su chénh 1éch giita tong thu nhap hoat dong va tong chi phi.

- Loi nhuan rong 13 khoan thu nhap trudc thué trir di khoan thué thu nhap phai nop
cho ngan sach nha nudc, ngan sach dia phuong cia ndm do.

III. CAC KHAI NIEM LIEN QUAN PEN HOAT PONG NGAN HANG

Nhitng khoan muc tir bang Can ddi ké toan ctia ngan hang thudng dugc két hop voi
nhimg thong tin bd sung sé& rat hiru hiéu trong viéc danh gia hoat dong ctia ngan hang. Sau
day 12 sy mo ta vé cac khai niém bo sung c6 lién quan trong viéc danh gia:

1. Tai sdn sinh loi (TSSL)

Tai san sinh 10 12 tat ca cac tai san dau tu dem lai tién 14i. Tién tai quy va thiét bi may
moc thiét bi 1 hai loai tai san khong thudc tai san sinh loi.

TSSL = Tong tai san - (Tién mit + tién du trit + TSCP va thiét bi)

2. Tai san rui ro (TSRR)

Tai san rui ro 1a tai san sinh lgi phu thudc vao rui ro tin dung cling nhu rui ro 1ai suét,
la nhitng tai san dau tu vao nhirng 1anh vyc ¢6 rui ro cao, co thé bi ton that. O cac nudc tu
ban, mot s6 ngan hang van con tinh tai san rai ro bang tai san sinh lgi trir di toan bo ching
khoan cta chinh phii. Tuy nhién, da s6 cdc ngan hang tinh tai san rai ro bang tai san sinh loi
trir di cac phuong tién chi tra va ching khoan dau tu ky han dudi mot nam.

TSRR = TSSL - chitng tir c6 gia ngin han
3. Ky han ciia chirng khodn dau tw

Céc loai ching khoan dugc phan loai chting khéan dau tu ngan han va ching khoan
dau tu dai han. Thong tin nay gitip cho ching ta hiéu duoc su nhay cam 13i sudt ciia danh
muc von dau tu ching khoan va tiém ning ting hodc giam thu nhap cta danh muc vén dau
tu ndy néu 13 sut thay doi.
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4. Gid thi trwong so vdi gid sé sdch ciia cdc chirng khodn

Chi tiéu nay chi ty 18 % cta gia tri s6 sach so voi gia thi truong cta chimg khoan
ngan hang. Sy khac nhau gitta gia thi truong va gia trj trén so6 sach cta ching khoan tugng
trung cho su ting gia hay giam gia khong thé hién trong danh muc dau tu chimg khoén.
5. Tén thit tin dung va khodn dw triv b dip

Tinh hinh du trit cho ton that tin dung va khoan ton that tin dung thuc té phat sinh ctia

NH, mdt nha quan tri NH c¢6 kinh nghiém s€ dy trit cho ton that tin dung méot ) lugng tuong
d6i phu hop hon.
6. No xiu

No x4u 12 nhitng khoanii tin dung bao goém ca 1di va gbc, hoic gbc hoic 13i khong thu
duoc khi dén han. Chi tiéu ng x4u cho théy mdt sd nhan xét vé chat luong dau tu tin dung

cua ngan hang. O Viét Nam no xau (NPL) 1a nhitng khoan n¢ thugc nhom 3, 4, 5 theo quyét
dinh 493/2005/NHNN.
7. Sw nhay cam lii suit

Su nhay cam lai suét chi su so sanh gilta sy nhay cam cua luéng tién té thudc tai san
(tai san nhay cam li suat) va ludng tién té thudc ngudn von (ngudn vén nhay cam lai sut).
Ky han cia sy nhay cam nay thuong duoc xac dinh trong khoang thoi gian ngan han (30
ngdy , 90 ngay , 6 thang, 12 thang). Cac khoan dau tu cang ngan han cang nhay cam voi lai
suit, c6 nghia 13 khi 1ai suit thay doi thu nhap tir cac khoan dau tu nay sé& thay doi.

- Tai san nhay cam 13i suat 13 cac loai tai san ma trong d6 thu nhap vé i suét s& thay
do6i trong mot khoan thoi gian nhat dinh khi 13i suat thay doi.

- Ngudn vbn (No phai tra) nhay cam lai suét 1a cic khoan ng ma trong do6 chi phi lai
sut s& thay d6i trong thoi gian nhat dinh khi 13i suit thay doi.
8. Gid cé phiéu trén thi truong

Co phiéu ctia NH c6 thé ban duoc véi gid cao mot cach tich cyc trén thi truong hoac
nguoc lai. Gia ¢o phiéu trén thi trudng ting hay giam cho thiy duoc két qua kinh doanh cta
ngan hang c6 hiéu qua hay khong, chic chan rang khi gia c6 phiéu trén thi truong clia ngan
hang c6 xu hudng gia tdng hang nam, chuing té ngan hang nay hoat dong kinh doanh c6 hi¢u
qua va nguoc lai thi sy pha san dang dén gan véi ngan hang.

9. Thué

Thué 13 phan thu nhdp cia ngin hang thwong mai trong qua trinh hoat dong kinh
doanh phan phdi cho Nha nuéc theo ché do qui dinh. Tuy theo chinh sach ctua mdi qudc gia
cac loai thué ngan hang phai thyc hién theo nghia vu d6i voi Nha nudc bao gom cac thué gi,
thué suit bao nhiéu déu duoc qui dinh trong luat thué.
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Céc khai niém bo sung cho biét chi tiét hon nhiing dir liéu can thiét sir dung trong
phan tich hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, cho phép danh gia vé qui mé, nang luc, va
kha ning sinh loi ciing nhu rui ro trong hoat dong dau tu cia NH mot cach chinh xac hon.

IV. DU PHONG RUI RO

Murc yéu cau dy trir cho sy bu dép ton that tin dung nén dugc dya trén kién thirc vé
quan 1y cac danh muc dau tu tin dung hién c6 cia NHTM. Dic biét, ngudi quan 1y phai xem
xét thuong xuyén nhitng vudng mic gip phai vé ton that tin dung va khai quat chét luong
danh muyc dau tu tin dung, nhimg diéu kién vé kinh té tai chinh hién tai va kha ning trong
tuong lai, nhitng kinh nghiém lién quan dén cac khoan tin dung hién hanh .. dé xac dinh muc
du trir mot cach chinh xac.

Diéu 2 trong Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ban hanh ngay 22 thang 4 nim 2005
c6 cac dinh nghia vé du phong rui ro tin dung nhu sau:

“ Dy phong rui ro tin dung” 13 khoan tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhirng ton
that co thé xay ra do khach hang cua td chuc tin dung khong thuc hién dugc nghia vy theo
cam két. Dy phong rui ro dugc tinh theo du ng géc va hach todn vao chi phi hoat dong cua
cac t6 chue tin dung. Dy phong rui ro bao gdm: Dy phong cu thé va Dy phong chung.

“Dy phong cu thé” 1a khoan tién duoc trich 13p trén co s& phan loai cu thé cac khoan
ng qui dinh vé phan loai no va trich lap du phong rii ro tin dung (theo Piéu 6 hoic Diéu 7)
dé dy phong cho nhitng ton thit c6 thé xay ra.

“Duy phong chung” 13 khoan tién trich l4p dé du phong cho nhimg ton thit chua xac
dinh dugc trong qué trinh phan loai no va trich 1ap dy phong cu thé va trong truong hop kho
khan vé tai chinh ciia cac to chire tin dung khi chét luong cac khoan ng suy giam.

“Sir dung dy phong” 14 viéc to chirc tin dung du phong rui ro dé bu dép ton that d6i
vO1 cac khoan no.

V.NHUNG KHOAN MUC NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Ngén hang thuong mai da phat trién nhiéu hoat dong méi trong kinh doanh. Cac hoat
dong nay khong duoc liét ké trén bang can d6i ké toan nhu cic tai san hay cac khoan no phai
tra. Nhitng hoat dong nay c6 thé anh hudng 16n dén loi nhudn va rui ro ctia ngan hang. Co
hai loai hoat dong thudc thong tin ngoai bang can dbi ké toan:

- Loai hoat dong thu nhét bao gém cac hoat dong dem lai thu nhdp hoac phai chi mot
s6 chi phi ma khong lién quan dén sy san sinh hay nam giit tai san hodc ngudn vén ctia ngan
hang. Thi du : ngudi moi gidi dé huong hoa hong.

- Loai hoat dong thtr hai bao gém nhimg cam két phai thyc hién cia ngin hang va
quyén doi hoéi phai dugce thuc hién. Loai hoat dong nay dugc chia lam ba loai cu thé nhu sau:
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Sw ddm bdo vé tai chinh: Mot ngan hang dung ra nhan nhiém vy d6i véi bén thir ba
dé thuc hién nhiém vu thay cho khach hang ctia minh néu ho khong thuc hién dugc nghia vu
ddi vé&i bén thir ba:

+ Bao lanh thu tin dung: ngan hang phai tra cho ngudi hudng loi s6 tién néu khach
hang c6 su bat 6n vé tai chinh. Trong thanh todn xuat nhap khau theo phuong thire tin dung
chtng tir, néu nha nhap khau khong c6 kha niang thanh toan cho don vi xuit khau, ngén hang
bao 1anh nay s€ thuc hi¢n nghia vu nay.

+ Nhiing tién nghi phat hanh chimg khoan dugc dam bdo bdi ngan hang.

Tai chinh thuwong mai

Tai chinh thuong mai bao gdm mé thu tin dung thwong mai va chap nhan chi tra thu
tin dung duoc dung trong tai chinh thuong mai qudc té. Ngan hang mé thu tin dung bao dam
v6i khach hang minh s& tra cho bén thir ba theo hop dong. Su chap nhén cua ngan hang thuc
hién ddi v&i hoi phiéu co ky han, bao dam sé thanh toan tién khi dén han.

Nhiing hoat dong diu tw

Nhitng hoat dong nay khong xuat hién trén bang cin dbi ké toan ciia ngan hang, nhu
cac nghiép vu mua ban ngoai té hay chimg c6 ky han, nghiép vu hoan d6i tién t& (Swap ),
nghiép vu quyén lua chon (Option) .. . Nhitng hoat dong niy déu c6 cing dic tinh nhu
nhitng hoat dong khac ngoai bang can ddi ké toan. Ngan hang luén luén nhan duge 18 phi
hodc thay doi vi tri rui ro, ddy 13 nhitng hoat dong khong xuat hién trén bang can d6i ké toan
bay gid nhung qua d6 ngan hang c6 thé thuc hién trong tuong lai.

Cau héi thiao luan va thuc hanh

1. Bang can dbi ké toan cia ngan hang thuong mai cung cép cho ngudi ngudi quéan tri ngan
hang nhitng thong tin gi?

2. B4o c4o két qua kinh doanh cung cip cho ngudi quan tri ngan hang nhing thong tin gi?

3. Hay tim vao trang web ciia mdt ngan hang thuong mai cia Viét Nam dé tim hiéu cac
thong tin trén bang can dbi ké toan va bao cao két qua kinh doanh va nhirng thuyét minh cho
cac bao cao do.
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CHUONG 2: PO LUONG LQI NHUAN VA RUI RO TRONG
HOAT PONG NGAN HANG

Muc tiéu

Chuong nay gidi thiéu kién thic co ban vé phuong phap phan tich lgi nhuan va rui ro
ciia ngan hang, bang cach van dung cac ty sb do luong loi nhuin va rai ro trong doanh
nghiép vao phén tich loi nhuan va rui ro trong hoat dong cta ngan hang. Pong thoi cho
ngudi quan tri thay sy danh doi gitra loi nhuan va rii ro, nghia 1a loi nhuén cang cao thi rui
ro cang cao va nguoc lai.

I. VAN DUNG NHUNG KIEN THUC CO BAN TU TAI CHiNH DOANH
NGHIEP

Nhiéu ngan hang s& phai quan tri va chip nhan rii ro cao dé c6 thé dat duoc loi
nhuan hop 1y. Piéu quan trong mdt ngan hang cé thé do luong rui ro dé thuc hién loi nhuan
kha quan hon trong ky téi voi nhitng thach thirc ciia cac nhan td bén ngoai va sy diéu chinh
cac luat 1¢. Hoat dong cia mdt ngan hang s¢ anh hudng dén gia tri cua n6 trén thi truong,
nang lyc ctia nd s& thon tinh ngan hang khac hodc 1 bi thon tinh véi gia tét, va ning lyc s&
tao nén trong thi trudng tai chinh. Mic du ngan hang khong thé thay doi két qua hoat dong
dd qua, nhung qua danh gia két qua hoat dong nay 1a budc dau tién can thiét cho viéc 1ap ké
hoach hoat dong trong tuong lai.

1. Thuee hign muc tiéu dau tién

- Trong lanh vuc hoat dong kinh doanh, mot doanh nghi¢p mua nguyén vat li¢u két
hop véi tién von va lao dong dé san xudt ra san pham hang hoa hodc dich vu. Roi sau do
hang hoa va dich vu s€ dugc ban cho nguoi sir dung véi gia cao hon chi phi nguyén vat liu,
von va lao dong va thu dugc lo1 nhuan.

- Trong lanh vuc tai chinh, mot doanh nghiép thu hut dugc ngudn quy tién té tir cac
cht no va chu sé hitu; chi ngudn quy cho nguyén vat li€u, tu ban, lao dong va bao ton nguén
quy. Theo 1y thuyét tai chinh hién nay, muc tiéu co ban cta quan tri doanh nghiép 1a tbi da
hoa gia tri chu so hiru dau tu ciia doanh nghiép. Pay ciing chinh 1a muc tiéu dau tién cia nha
quan tri tai chinh.

2. Do lwong rui ro cho doanh nghiép

Pé xac dinh xem viéc quan tri hoat dong kinh doanh c6 dat dugc cac muc tiéu da dé
ra hay khong, can phan tich lgi nhuén va rai ro cia doanh nghiép. Su gi6i thiéu nay lién
quan kha ning sinh loi duoc phan tich bao ham trong mé hinh loi nhuén trén von chu sé
hiru. M6 hinh ndy duoc phat trién dau tién bai Dupont Corporation. N6 cé thé duoc phan
tich dé 1am rd nhiing lanh vuc ma trong d6 doanh nghiép c6 thé can cai tién.
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3. Théng tin can thiét doi véi doanh nghiép

Di sau hon nita trong phan tich kha ning sinh lgi, lgi nhuan ciia doanh nghiép cin
phai duoc danh gia. Po luong rai ro, nhu su thay d6i cia chi phi hang ban, cta cac loai chi
phi. .. can phai dugc tinh toan mot cach cu thé. Po luong rui ro va lgi nhuin cua doanh
nghiép thuong dugc so sanh voi cac doanh nghiép khic cing qui mo, cing tinh chét san
Xuat.

Quan tri doanh nghiép thanh cong 1a sy nd luc can béng gitra rui ro va lgi nhuan vi sy
t6i da hoa gia tri dau tu ciia doanh nghiép.
4. Doi véi hoat dpng ciia ngin hang

Ngan hang thuong mai huy dong dugc von tir cac khach hang, céc chu ng, va nguén
vbn chui so hitu, rdi st dung ngudn quy tién té cho nguyén vat liéu, lao dong . . . va hy vong
dé thu hoi lai sb tién 16n hon s6 tién di bo ra. Pbi voi ngan hang thuong mai, nguyén vat
lidu 12 quy tién t&, va san pham bén ra ciing 1a quy tién t¢. Ciing nhu doanh nghiép phi tai
chinh, muc ti€u co ban cua quan tri ngan hang la tdi da hoa gia tri dau tu cua chu so hitu
trong ngan hang.

5. Phén tich kha nang sinh loi ciia ngdn hang

Dé phan tich kha ning sinh 161 ciia ngan hang tai liéu duoc st dung 13 cac bao cdo tai
chinh ctia ngan hang nhu :

+ Bang can d6i ké toan cua ngan hang (mot s chi tiéu co thé tinh bang s6 liéu binh
quan).

+ Bang bao céo két qua kinh doanh cta ngin hang.

Va tinh toan cac chi tiéu dung dé phan tich kha ning sinh loi trén co s& mo hinh
Dupont.

Dé phan tich kha ning sinh loi ca von chu so hitu, cic nha phan tich thuong sir dung
so d6 Dupont dé phan tich nham xac dinh rd cac nhan td ¢6 lién quan tac dong dén ty sb
ROE, tirc 14 cAc nhan td lam tadng hodc giam ty I¢ o1 nhudn rong trén von chu s& hiru, tr su
phan tich c6 thé dua ra quyét dinh hop 1y cho viéc nang cao hiéu qua sir dung vén chu so
hiru. Sau day 1a so d6 Dupont dé phén tich ROE.
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So d0 1: So' @6 Dupont

| HesévéncsH Thu nhap /DT
Tru
ROE =| nhan HesOLN 1= Chi phi/DT
_ nhan -
1+ ROA |© - - Luan chuyén céac khoan
H¢ so su dung phai thu
— tai san - Luan chuyén hang tén kho
- Luan chuyén TSCDb

Qua so d6 cho thay chi sé ROE bang hé sé von chu sé hitu nhan véi ROA, hé sb von
cht s hitu va ROA cang cao thi ROE sé& cao. Nhu vy dé ting ROE thi mot hodc ca hai
nhan t6 nay tang 1én. Nhan t6 thi nhat 1a hé s6 von chi s hitu s& bang tong tai san chia cho
vbn chi so hitu, dé c6 hé sé ndy cao hon thi hodc 13 ting tong tai san hodc giam vén chi so
hitu theo mét co ciu tdt nhat cho hoat dong kinh doanh cua cong ty. Nhan td thr hai 1a ROA
duoc tinh bang cach ldy hé s6 loi nhuan trén doanh thu nhan voi hé sé sir dung tai san. Dé
ting ROA, mot trong hai nhan t6 hé sb sir dung tai san hay hé sb lgi nhuan ting 1én, do d6
can phai thu nhanh cac khoan phai thu, ddy nhanh téc d6 chu chuyén hang ton kho va nang
cao hi¢u qua st dung TSCD, hoac tang thu nhap va gidm chi phi trén doanh thu.

Nhu phén tich kha ning sinh lgi ctia cong ty san xuét kinh doanh, cac nha phén tich
ngan hang ciing sir dung céc chi tiéu twong ty dé phan tich kha ning sinh loi ctia ngén hang.
Sau déy lay vi du phan tich kha ning sinh 10i cia ngan hang XYZ
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Bang 5: Bang Can ddi ké toan ciia ngan hang XYZ nim 2006

DVT: triéu dong

TAI SAN SO TIEN NGUON VON SO TIEN

Tién mat 8.000 No ngan han 70.000
Cho vay ngan han 40.000 No dai han 23.000
Chung khoan ngan han 20.000 Co phiéu thuong 1.000
Cho vay dai han 20.000 Lai chua phan phoi 6.000
Chtng khoan dai han 10.000 - -
Tai san c6 dinh 2.000 - -

TONG CONG 100.000 TONG CONG 100.000

Bang 6: Bang két qua kinh doanh ciia ngan hang thwong mai XYZ. 2006

DV T:triéu dong
KHOAN MUC SO TIEN

1- Thu nhép lai 9.000
2- Chi phi tra lai 4.000
3- Chénh I¢ch thu nhép 1ai (1) - (2) 5.000
4- Chi phi quan 1y, lao dong, dung cu . . . 3.000
4 - Thu nhap hoat dong trudc thué 2.000
6 - Thué thu nhap ( 34%) 680

7- Lo1 nhuan rong 1.320

Phan tich kha nang sinh 10i ciia ngan hang thwong mai XYZ: Phan tich kha nang sinh 161
cua ngan hang XYZ cling twong tu nhu phan tich kha nang sinh 161 cia cong ty ABC. Céc
chi ti€u sinh 101 gifra cong ty thuong mai ABC va ngan hang thuong mai XYZ dugc phan

tich qua cac nam deé c6 thé danh gia xu hudng cua lgi nhuan va kha nang sinh 101.
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Thu nhép 1ai rong

Hé sb chénh léch 130 =

Tong tai san

Lo1 nhuén rong

Hé s6 doanh loi =

Doanh thu

Doanh thu

H¢ s6 str dung =

tai san Tong tai san
Lo1 nhuén rong
H¢ s6 ROA =
Tong tai san
Tai san
H¢ s6 von CSH =
Von chu sé hitu
Loi nhuan rong
H¢ s6 ROE =

Von chu s htru

5.000
= 5%
100.000
1.320
= 14,67%
9.000
9.000
=99,
100.000
1.320
=1,32%
100.000
100.000
= 14,29 lan
7.000
1.320
= 18,86%
7.000

Dénh gia rui ro va lgi nhudn cia ngan hang nén dugc so sanh vdi nhitng ngan hang

tuong tw. N6i mot cach tong quét, loi nhuan cang cao thi rii ro cang cao. Ngan hang cb gang

toi da hoa gid tri dau tu ctia von chu sé hiru trong ngan hang bang cach can bang sy danh doi

gifra rui ro va lgi nhuén.
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Y nghia ctia mdi chi tiéu do luong thu nhap duge xem xét két qua va so sanh véi két
qua tuong tu dbi voi cong ty ABC. Cong ty ABC hoat dong trong lanh vuc san Xuat san
pham cong nghiép nhe, cing qui md hoat déng (téng tai san) .

C0 18 chi tiéu quan trong nhat 1a thu nhap sau thué trén von chi s hitu (ROE), trong
d6 thu nhap sau khi da bu dap toan bd chi phi va thué chia cho von chu so hitu: ¢d phiéu
thong thudng, 1oi nhuan chua phan phéi va quy du trir. Hé sé ROE vé mit quan tri cho biét
kha nang, mtc do kiém duoc 1gi nhuan tinh trén gia tri s6 sach cua von s hitu dau tu vao
ngan hang. Su do luong nay cling phan anh doanh thu, hi¢u qua hoat dong dat duoc.

Loi nhuan rong trén von chi sé hitu bat nguén tr lo1 nhuan trén téng tai san va hé sb
vbn chu s¢ hiru. Loi nhuan trén tong tai san (ROA) dugc tinh bang cach iy lgi nhuan chia
cho tong tai san. Hé sd nay phan 4nh ning luc quan tri cua ngan hang vé sir dung tai chinh
va nhitng nguén von thue sy dem lai 1gi nhuan.

Nhiéu nha quan tri tin ring hé s6 ROA 1a phuong phap tot nhat do ludng hiéu qua cia
ngan hang, boi vi ROA d6i véi nhiing trung gian tai chinh nhu ngan hang thuong mai thi
thip hon hau hét cac doanh nghiép phi tai chinh. Pa s cac trung gian phai st dung don bay
tai chinh mot cach manh mé dé ting loi nhuén trén von chi sé hiru.

Do luong loi nhuan va rui ro cia NH nén dugc so sanh voi cac NH tuong tu cling nhu
cac DN phi tai chinh. N6i mot cach téng quat loi nhuédn cang cao thi rdi ro cang cao. Quan
tri NH cb géng tdi da hoa gia tri von chi so hitu ddu tu vao NH bang cach can bang sy danh
d6i gifta rui ro va loi nhuan. Ban quan tri ngan hang nén gitr nhitng khai niém nhu vay trong
¥ tuéng ciia minh khi phan tich cac ti s6 do ludng loi nhuan dat dugc va rai ro phai chap
nhén cua ngan hang thuong mai.

II. PO LUONG LQI NHUAN VA RUI RO TRONG HOAT PONG NGAN
HANG
1. Do lwong két qua thu nhip

Hoat dong cua NH nay nhu thé nao? NH c6 dem lai loi nhuén thich hop khong?
Nhitng rui ro gi NH gip phai dé c6 duoc nhitng két qua nay? Bang trén di chi ra cach tinh
toan cac hé s6 dé do ludong két qua va rai ro caa NH thuong mai. Su do luong két qua va
moi quan hé giita cac ti s6 dugc thé hién trong so d6 Dupont.

- Hé s6 thu nhp 14i tinh theo ty 1¢ % d6 1a thu nhép 1i suét trir chi phi 13i suét chia
cho tong tai san.ii

- Hé s6 doanh lgi bang loi nhuan rong chia cho thu nhap.

- Loi nhuén trén tai sin (ROA) bang chi s6 doanh loi nhan v&i hé s6 sir dung tai
san.
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- Loi nhuén trén von chi sé hiru (ROE) 1a chi tiéu quan trong nhét dé do luong loi
nhuan cta NH, n6 phan anh tinh hinh két qua hoat dong ctia NH.

Thu nhap 1ai rong

Hé s6 chénh léch 131 (%) =

Tong tai san

Lo1 nhuén rong

Hé s6 doanh loi (%) =

Doanh thu

Doanh thu

H¢ s6 str dung tai san (%, lan) =

Tong tai san

Loi nhuan rong

Hé s6 ROA (%) =
Tong tai san
Tai san
Hé s6 von CSH (%) =
Vén chu so hitu
Loi nhun rong
Hé s6 ROE (%) =

Vén chu s hitu
2. Do lwong rui ro:
Do luong mirc d6 rui ro lién quan dén sy do luong loi nhuén, béi vi NH phai chap
nhan rui ro dé thu duge 1gi nhuan thich dang. Sau day 1a 4 loai rui ro co ban ma NH can phai
do luong:

2.1 Hé s6 thanh khoan
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Hé s6 thanh khoan chi sy so sanh giita s6 tién can thiét dé thanh toan cho nguoi goi
tién rit ra va su gia ting cho vay véi ngudn thuc su hodc tiém ning trong thanh toan. Vén
cho vay 12 mot nhu cau vé thanh khoan va ngudn vn huy dong duoc cé thé 1 ngudn vén
quan trong cho thanh khoan, méi quan hé nay cho thay rai ro thanh khoan ctia NH.

Su danh doi gitta logi nhuan va rui ro, su ton tai d6 duoc ching minh qua quan sat
rang mot sy thay doi tir diu tu ching khoan ngin han sang ching khoan dai han hodc cho
vay thi ting loi nhuin cia NH nhung ciing ting rai ro thanh khoan cua né. Vi vay, ty sb
thanh khoan cang cao hon cta NH s& cho thdy rui ro thap va loi nhuan thap.

Tai san thanh khoan - Vay ngan han

H¢é s6 thanh khoan =
von tién guri

Tai san thanh khoan bao gom: Tién mat tai quy; tien gui tai NHTW; tién gui tai cac to
churc tin dung trong va ngoai nudc; tién guri cua cac to chue tin dung khac; cac chirng khoan
ngan han....

Von tién gui gom: Tién gui huy dong tur cac t6 chire kinh t€; dan cu; tién gui cia cac
to chue tin dung khac...
2.2 He¢ so riui ro lai suat:

Rui ro 13i suat caa NH c6 lién quan dén sy thay doi trong thu nhép tai san va ng phai
tra va gia tri gay ra boi su thay doi cua 1ai suat. Bé do ludng rui ro nay ta so sanh gitta tai san
nhay cam véi i suat véi ng phai tra nhay cam véi 13i suat. Cu thé trong cac thoi ky su thay
d6i 1ai suat 16n. Ty sb nay phan anh rii ro ma NH sén sang chap nhan d6 n6 c6 thé tién doan
cho cho xu huéng cua thu nhap. Néu mot NH c6 ty sd nay> 1 thi thu nhap cua NH s& thip
hon néu 14i suat giam va cao hon néu 14i suit ting.

Mot s6 NH két luan rang cach 1am cho rai ro 13i suat nho nhat 1a ¢6 duge mot ty sb
nhay cam 13i sut gan bang 1. Pung 1a mot ty sé khé cho mot sé NH co thé dat duge didu
nay va thuong chi cé thé dat dén mac chi phi lam giam thu nhap trén tai san, nhu cic ching

khodn ngan han hodc cac khoan cho vay 1ai suat thay doi.

Tai san nhay cam voi lai suat

H¢ s6 rui ro 1ai suat
Nguon von nhay cam véi 1ai suat

Tai san nhay cam véi lai suat bao gom: Cho vay ngan han; tién guri tai cac to chuce tin
dung trong va ngoai nudc; tién giri thanh toan tai Ngan hang trung uwong....
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Ngudn von nhay cam voi 1ai suat bao gom: Tién gui cua céc to6 chic tin dung khac;
tién giri ngan han cia c4 nhan va céc t6 chtrc kinh té...

2.3 H¢ s0 riii ro tin dung

H¢ s6 rui ro tin dung ctia NH Ia rui ro ma 1ai hodc goc, hodc ca gbc lan 1ai trén céc
khoan cho vay s€ khong nhan dugc nhu khach hang da cam két. Bé phan tich rui ro tin dung,
s0 li€u lién quan dén ng xau hoac cac khoan ton that tin dung s€ danh gia chinh xac.

Rui ro tin dung cao hon néu NH c6 cac khoan cho vay chét lugng trung binh hoic
duéi trung binh nhiéu hon. Thu nhip c6 xu huéng thap hon néu chon rui ro tin dung thap
hon bang cach giam di phan tai san thudc cac khoan cho vay chat lugng trung binh.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, no xdu (NPL) la nhitng khoan no thudc
nhém 3, 4, 5 (nhu da trinh bay ¢ chuong 1)

No xau

Hé s rai ro rui tin duyng = x 100%

Tong du no
2.4 Hé¢ s0 von chi sé hiru

R ro von chi s¢ hitu ctia NH cho thay bao nhiéu gia tri tai san c6 thé giam trude khi
vi tri cia nhitng nguodi ky thac va cac chu ng bi dat vao thé nguy hiém, c6 nghia la von chu
s& hiru ciia ngan hang khong du bu dap cho cac khoan tién giri vao ngan hang khi gip rui ro
trong hoat dong. Vi vay, mot NH c6 hé s6 von chu sé hitu so véi tai san rai ro qui ddi toi
thiéu 14 8% thi méi duoc coi 1a an toan.

Rui ro vbn ¢6 lién quan v&i h¢ s6 von chu s& hitu, va loi nhuan rong trén von chi s&
hiru (ROE). Khi NH chon rui ro vbn cao hon, hé sb von va ROE cao hon. Nguoc lai, khi NH
chon 1am giam rui ro von, hé s6 vén chu so hiru va ROE thap hon. Tém lai, rui ro von cang
cao thi ROE cang cao.

Von chu sé htru

Hé sb von CSH = x 100%

Tong tai san rui ro qui do1
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Cau héi thiao luan va thuc hanh

1. Po ludng lgi nhuan va rii ro trong doanh nghiép va ngan hang thuong mai c6 gi giéng

nhau?

2. Trinh bay nhitng chi ti€u danh gia lgi nhuan va rai ro trong ngan hang.

3. Phan tich céc chi sb do luong lgi nhuédn va rai ro cia NHTM AA c6 cac bao céo tai chinh

sau day:
Bang Céan d6i ké toan

Ngay 31 thang 12 ndm 2006

Tai san

I. Tién mat tai quy

227.986.415.605

I1. Tién gui tai NHTW

43.058.876.367

III. Tién gui tai cdc NH trong nudc va nudc ngoai

225.190.171.858

IV. Cho vay cac NH khac

0

V. Cho vay khach hang

1.663.607.800.888

IV. Cac khoan dau tu

111.414.631.123

1. Pau tu vao ching khoén

75.344.348.123

2. Gop von lién doanh mua c6 phan

36.070.283.000

VIL. Tai san ¢ dinh va CCLD

39.437.928.287

1. Tai san co dinh

39.186.342.309

2. Cong cu lao dong

251.585.978

VIII. Tai san khac

51.542.557.174

1. Cac khoan phai thu

47.017.613.899

2. Tai san khac

4.524.943.275

Tong tai san 2.357.878.381.302
Nguf“)n von

1. Tién giri ciia Kho bac va ctia cac NH khac 424.970.996.418

II. Vay NHTW va cac NH khac 36.000.000.000
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1. Vay NHTW 26.000.000.000
2. Vay NH khac 10.000.000.000
I1I. Tién gri ctia khach hang 1.560.980.132.349
IV. Vén tai tro uy thac dau tu -
V. Phat hanh gidy to c6 gia -
VI. Ng phai tra khac 19.539.185.016

1. Céc khoan phai tra

15.922.212.181

2. Cac khoan 1ai cong don tu tra

28.928.970

3. No phai trd khac

3.588.043.865

VII. Von chu s& hitu

1. Vbn cuia NH

250.354.328.945

- Von di€u 1€

250.341.000.000

- Vén dau tv XDCB 10.142.945
- Von khac 3.186.000
2. Cac quy 23.969.593.534
-L4i/16 ky trudc (103.235.861)
-L3i/16 ky nay 42.167.380.901

Tong nguon von

2.357.878.381.302

Bao cio két qua hoat dong kinh doanh ciia NHTM AA nim 2006

DPVT: dong

Khoan muc

I. Thu nhap lai

1. Thu lai cho vay

165.339.311.321

2. Thu lai tién giri

20.173.592.314

3. Thu l3i gop von, mua c6 phan 5.227.314.471
4. Thu tir nghiép vu cho thué tai chinh -
5. Thu khac vé hoat dong tin dung 29.545.454
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11. Chi phi lai

1

. Chi tra i tién guri

121.699.450.591

2

. Chi tra l3i tién vay

2.365.570.994

3

. Chi tra 13i phat hanh gidy t& c6 gia

II1. Thu nhap lai rong

66.704.741.975

IV. Thu nhap ngoai 1ai 17.327.029.555
1. Thu tir nghi€p vu bao lanh 741.031.280
2. Thu phi dich vu thanh toan 784.008.911
3. Thu phi tir dich vu ngan quy 143.348.892
4. Thu tir tham gia thi truong tién té 5.667.253.580
5. Lai tir kinh doanh ngoai hoi 6.133.164.524
6. Thu tir nghiép vu ty thac va dau tu 473.358.910
7. Thu tir cac dich vu khac 230.542.357
8. Cac khoan thu nhap bat thuong 3.154.321.101
V. Chi phi ngoai lai

1. Chi phi khac vé huy dong von 1.321.921.265
2. Chi vé dich vy thanh toan va ngan quy 858.192.473
3. Chi vé tham gia thi truong tién té 43.435.001
4. L4 tir kinh doanh ngoai hdi 3.629.865.594
5. Chi vé hoat dong khac -
6. Chi nop thué 1.852.429.483
7. Chi nop cac khoan phi, 1¢ phi 30.549.413
8. Chi phi cho nhan vién 11.927.498.016
9. Chi hoat dong quan ly va cong cu 9.148.066.142

10. Chi khau hao co ban TSCD

1.801.042.881

1

1. Chi khéc vé tai san

4.352.827.207

12. Chi du phong

5.686.433.600




13. Chi phi bao toan va bao hiém tién guri ctia khach hang

1.212.129.554

14. Chi bat thudong khac

VI. Thu nhap ngoai lai rong

(24.537.361.074)

VII. Thu nhip truong thué

42.167.380.901

VIII. Thué thu nhap

10.343.218.600

IX. Lginhuin rong

31.824.162.301

Bang 9: Tinh hinh du n¢ cia NHTM AA nam 2006

DVT: dong

So tien

Cho vay bing VND

1.243.516.577.334

- No ngz“'ln han

963.230.237.579

- No trung han

276.907.267.747

- No dai han

3.379.072.008

Cho vay bing ngoai té

278.669.580.097

- No ngin han

174.001.578.722

- No trung han

104.506.796.375

- No dai han

161.205.000

Cam co giay to c6 gia ngan han

Cong

1.522.186.157.431

a. Cho vay bing VND

121.106.992.119

No ngin han

106.425.704.324

- No nhom 2 72.823.610.824
- N¢ nhém 3 21.432.810.000
- N¢g nhém 4 7.980.149.000
- Ng nhém 5 4.189.134.500
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No¢ trung han 14.681.287.795
- No nhéom 2 14.075.192.795
- No nhom 3 586.200.000
- No nhom 4 -
- Ng nhém 5 19.895.000
b. Cho vay bing ngoai té 20.314.651.338
No ngin han 20.175.064.000
- No nhom 2 17.244.064.000
- N¢ nhém 3 2.931.000.000
- No nhom 4 N
Nog trung han 139.587.338
- No nhom 2 i
- N¢g nhém 4 46.343.018
- No nhom 5 93.244.320
Cong 141.421.643.457
Téng dw no 1.663.607.800.888
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CHUONG 3:PHAN TICH HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN
HANG THUONG MAI

Muc tiéu

Chuong ndy tong hop lai va ting cudng thém nhitng thong tin tong quat cia ngan hang
va phuong phap do ludong loi nhuan va rii ro. Noi dung duoc mé dau bang su danh gia 10
chi tiéu do luong két qua va rii ro ngan hang dién hinh.
I. PANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA NGAN HANG

Trude tién can hé thong lai cac chi tiéu do luong loi nhudn va rii ro trong ngan hang va
c¢6 diéu chinh. Chuong hai d3 trinh bay céc chi tiéu phan tich loi nhudn va rui ro nhung chi
pht hop véi s liéu dua ra trong vi du ¢ chuong ndy, nhu cach tinh hai ty sé rai ro thanh
khoan va rii ro tin dung khong thé sir dung pho bién cho tat ca cac ngan hang. Vi vy, hai ty
s6 rui ro thanh khoan va rui ro tin dung can duoc théng nhét lai tinh toan dung cho ngan
hang theo hé théng cac ty s6 sau day:

Thu nhap 13i sut - chi phi 13i suat

Hé sb chénh léch =

thu nhép lai

Tai san sinh 161

Loi nhuan rong

Hé sd doanh lgi =

T6ng thu nhép
To6ng thu nhap
Hé s st dung =
tai san Tong tai san

Loi nhuan rong

Hé s6 loi nhuan =

(ROA) Toéng tai san
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Loi nhuan rong

Hé s6 lgi nhuan =

trén von CSH L e
Von chu sé hitru

H¢ s0 su dung Tong tai san
von chu s¢ hitu

Von chi s6 hitu
Tai san thanh khoan - Vay ngan han

Hé s6 thanh khoan =

Tong ngudn vén huy dong

Tai san nhay cam lai suat

H¢ s6 nhay cam =

141 suét A A S TR
Nguon von nhay cam 1ai suat

No xau

Ruiro tindung =

Tong du ng

Von chu sé htru

Ruiruvonchu =

sO hiru Tong tai san rui ro qui doi

1. Phan tich ty so lgi nhudn va rui ro.

Tiép theo ta can quan tdm phan tich cc ty sé loi nhuan va rai ro ciia ngan hang theo
trinh tu nhu sau:

- Thtr nhat: Xu hudng cua céc ty s6 lgi nhuan va rai ro ciia ngan hang qua cac ndm nhu
thé nao.
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- Thur hai: So sénh cac ty sO nay voi cac ngan hang khac tuong ty va rit ra nhitng diém
manh diém yéu cua ngan hang.

- Cubi cung: So sanh céc ty sb thuc hién v6i muc tiéu dd dé ra cua ngin hang (so véi hé
hoach).
2. Phwong phdp do lwong bé sung hoat dong ciia ngin hang

Trong khi cac hé s6 loi nhuén - rui ro ctia ngan hang duogc str dung dé danh gia hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang trong nhiing lanh vuc quan tim 16n nhét thi phuwong phap do
ludng bd sung hoat dong ciia ngan hang c6 thé dugc st dung dé 1am rd ting diém manh -
yéu ctia ngan hang. Diéu bao ham & day tai thoi diém phan tich loai do ludng bd sung nio
ctia ngan hang c6 thé sir dung. Xu hudng, muc dich va sd liéu cua cac ngan hang ciing nhom
1a co so cho sy danh gia nhu céc ti s6 bo sung.

- B6n loai dau tién cta sy do luong bd sung la rat hitu ich cu thé cho viéc hiéu mot cach
chi tiét cac yéu t6 thudc vé ti suét loi nhudn va ty suét loi nhuén trén tai san.

+ Thi nhat 1a 1gi nhuén trén mdi loai tai san sinh loi

+ Th{r hai xem xét nguén thu nhap ngoai lai suat dé xac dinh hiéu qua hoat dong cua
ngan hang tir cac ngudn thu nhap ngoai 13i suét.

+ Hai loai khéc 1a chi phi 13i sut cia ngin hang vé cac ngudn von huy dong duoc va
nhimg chi phi khac dé thuc hién hoat dong ctia ngin hang nhu chi phi lwvong, chi phi quan
1y...

- Co cAu ngudn von va tai san clia ngan hang thudng cung cap thong tin bo sung cho cac
ty s6 loi nhuan va rai ro. Phén tich co ciu nay trong su lién hé vaéi loi tre trén tai san va chi
phi ctia cac ngudn vén thudng chimg minh cé ich.

- Xac dinh ty 1é ting truong hang nim ciia mot sé khoan muc duoc chon cung cap hitu
ich cho ca loi nhuan va rui ro.

- Cubi cung, bdn loai cua ty s6 rii ro vé tai chinh gitip ta hiéu siu hon vé riii ro ma ngan
hang chép nhan khi cb géng dé thu duoc loi nhuan cao hon.
II. TANG CUONG KY NANG TRONG QUAN TRI LOI NHUAN VA RUI RO

Phuong phap phan tich dugc 4p dung bdi Ngan hang CN (chuong 1) da dugc cac nha
NH, nha phan tich va cac nha 1am qui ché 4p dung rong rdi. Tang cudng k¥ ning phan tich
ctia phuong phép tiép can truyén thdng vé do luong loi nhudn va rui ro duoc dé cap trong hai
ndi dung sau day:
1. Phuwong phap phdn tich ROE

Muc dich cta phan nay 1a trinh by va giai thich mot sy lya chon phuong phép phan
tich ROE. Phuong phap nay cho rang ROE ctia ngan hang 14 tong hop cua 2 thanh phan:
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- Thanh phan thtr nhét: thu nhap ciia NH trén sy dau tu von nhu cho vay, dau tu
chung khoan, va cac khoan dau tu khac (Return on invested fund dyoc viét tit 1a ROIF)

- Thanh phan thir hai: thu nhap ctia ngin hang trén don bay tai chinh (Return on
Financial Leverage dugc viét tat 1a ROFL) n6 phan anh mirc d6 ma ngan hang loi dung vén
chu s& hitu va su trao doi giita von chu s hitu va ng phai tra dé c6 duoc thu nhép tdi uu.

Tir hai thanh phan trén ta co: ROE = ROIF + ROFL

Sau ddy chiing toi s& giai thich phuong phap phan tich ROE nay va dung n6 dé phan
tich sy thay d6i ROE clia ngan hang qua cac nam.

Ciing nhu hau hét cic doanh nghiép, ngan hang thuong mai thu hat duoc ngudn quy
tién t& (bao gém cac khoan no va vén chii s¢ hitu ) rdi dem ddu tu vao nhitng tai san tai
chinh hodc phi tai chinh véi nhitng 13i suit duoc cu thé & day 1a ROIF. Thu nhip nay c6 thé
duoc khai niém don gian d6 1a ti s gitra thu nhap hoat dong chia cho tai san sinh loi

Cong thirc 1

Thu nhép hoat dong

ROIF =

Tai san sinh 101
Thu nhap hoat dong = Tong thu nhap - Chi phi hoat dong

- Thu nhép 14 tong cong tat ca cac khoan thu nhap 14i suat cho vay va dau tu ching
khoan, thu phi dich vu va cac khoan thu nhap ngoai 13i suit khéc.

- Chi phi hoat dong 1a tong sb ctia du trit cho ton that cho vay, chi phi nhan vién va cac
khoan chi phi ngoai 13i suat khac.
Cong thurc 2
ROIF = Ty suit sir dung tai san - Ti suét chi phi hoat dong

Thu nhap mién trir thué - thu nhap chiu thué x(1-t)

Ty suatst =
dung tai san Téng tai san
t : thué suat thué thu nhap ngan hang
+ Thanh phan thtr 2 cta phuong phéap phan tich ROE 1a ROFL. Po luong su anh hudng
trén ROE khi ngan hang gia ting no phai tra v4i ty sudt chi phi cu thé va rdi dau tu nhimg
khoan nay vao cac tai san sinh lgi dé thu dugc ROIF .. Cu thé hon, tai san ngan hang da
duoc thé hién theo tinh chat can d6i trong ké toan nhu sau:
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Tai san = Ngudn quy diu tw = No phai tra + Von chi sé hiru.

ROFL cua ngan hang 1a két qua cua su chénh 1éch giita ROIF va chi phi vén sau thué
Kd (1 - t) nhan véi ty sd no iitrén von chi sé hiru (L)

ROFL = [ROIF - Kd(1-1 Jx[L]

Trong do:
Chi phi 1i sudt x (1-t)
Kd(1-t) =
No phai tra
L = Tongno /Vén chii s¢ hitu

Chung ta c6 thé tom tit phuong phap phan tich trén day bang mot so dd, qua so d6 nay
cho thiy céc yéu té tac dong lam ting hodc giam ROE mot cach rd rang hon, tir d6 s& co
cach diéu chinh dé ting ROE.

2. Cii tién phwong phap do lwong rui ro

Trong moéi trudng hoat ddng nhiéu thir thach, cac NH phai ganh chiu rui ro dang ké dé

c6 dugc loi nhuan. Po ludng va quan tri rui ro 1a khia canh quan trong nhét cua quan tri tai

chinh ngén hang.

Bang 1: Cac loai rii ro trong hoat djong cta cac ngan hang thuwong mai

Dac trung co ban cua Phén leai rii ro Cac loai rui ro
NHTM
-Méi truong Rui ro moi truong Rui ro luat phép

Rui ro kinh té
Rui ro canh tranh

Rui ro dinh ché

- Ngudn nhan luc Rui ro quan tri Rui ro (tham 6) bién thu
Rui ro t6 chire
Rui ro nang luc

Rui ro bu dip, dén bu
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- Dich vu tai chinh Rui ro phan ph6i Rui ro hoat dong
Rui ro k¥ thuat
Rui ro san pham méi

Rui ro chién luoc

- Bang can doi ké toan Rui ro tai chinh Rui ro tin dung
Rui ro thanh khoan
Rui ro 1ai suat

Rui ro vdén CSH

2.1 Rii ro moi truomg

Cac ngan hang thuong mai phai hoat dong vuogt qua nhitng tdc dong tr moi truong
bén ngoai mot cach tdt nhat va trong su kiém soat rat han ché dé dat duogc két qua mong
mudm véi rii ro c6 thé chap nhan dugc. Trong mdi truong hoat dong nhimg rii ro ngan
hang can quan tdm nhu: Thir nhat 13 rai ro ludt phap chi raing mot sy thay d6i trong phap luat
anh huong dén hoat dong va két qua cua ngan hang thuong mai, lam cho két qua bi giam
sut, hodc bi han ché trong lanh vuc hoat dong.

Thr hai 12 rai ro kinh té, rui ro ndy gin véi yéu t6 kinh té cua ting ving hay timg
qudc gia né co thé anh huong dén tinh hinh hoat dong ctia ngan hang, khi nén kinh té thinh
vuong thi chiac chian hoat dong cia ngan hang ciing s& phat trién manh va nguoc lai néu nén
kinh té bi suy thoai, thi hoat dong cua ngan hang can phai thu hep lai dé tranh sy pha san.

Ké dén 1a rti ro canh tranh, su canh tranh ngdy cang gia ting boi vi hau hét cac dich
vu va san phdm ctia ngan hang c6 thé dugc cung cip ngay cang nhiéu hon bdi cac doanh
nghiép tai chinh va phi tai chinh, va cudi cing 14 ri ro dinh ché: day 1a nhitng ché do, qui
ticii da duoc qui dinh, ma ngan hang phai hoat dong va séng véi nhitng qui tic 6, nhimg
ché d6 va qui tic nay co thé dit ngan hang vao thé bat loi trong canh tranh.

2.2 Ruiro quan tri

Rui ro quan tri gy ra boi nhitng ngudi quan tri ngan hang

+ Rui ro bién thu tién bac do 1a rai ro do tinh khong trung thuc ctia nhén vién va can
bo gay ra, lam mat mat tién bac, st dung tién vao hoat dong c4 nhan .
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+ Rui ro t6 chirc 1a rai ro ma ngan hang s& khong c6 hiéu qua trong to chirc, nhu bd
may t6 chirc qua niang né, chua c6 tinh thong nhit trong cac quyét dinh, sir dung nhan chua
vién thich hgp, chua dung nang luc.

+ Rui ro kha ning (niang luc) d6 1a rii ro ma ké hoach bu dép cta ngan hang khong
thé cung cip thich hop.

Str dung con ngudi ding nang luc va phai bu dap phi hop véi ning luc ma ngudi lao
dong da tham gia vao hoat dong.

2.3 Riii ro phén phdi,

Rili ro phan phdi xay ra khi ngan hang cung cap dich vu tai chinh, c¢6 4 loai rui ro
chinh nhu sau:

+ Rui ro hoat dong, d61 khi con duoc goi 1a rai ro quan 1y, 1a nang luc cua ngan hang
dé phan phdi nhimg dich vy tai chinh mét cach c6 14i.

+ Ruii ro k¥ thuat 13 rii ro cta hé thong phan phdi hién tai tré nén khong hiéu qua do
phat trién phan phdi san pham va dich vu Gméi.

+ Rui ro san phdm méi 13 su nguy co c6 lién quan vé6i s dua ra san pham va dich vu
m&i. Thiéu ning luc quan tri trong thi trudng mai c6 thé dan dén nhimg van dé cang thang
cho san phém mai, nhu khong thu hut dugc khach hang, khong chiém linh dugc thi truong,
chi phi dau tu cao.

+ Rui ro ning luc ciia ngan hang chon ving dija 1y, 1anh vyuc san pham s& dem lai loi
nhuén cho ngan hang trong mot moéi trudong tuong lai phire tap.

2.4  Ruiii ro tai chinh
Rui ro tai chinh dugc dé cap dén trong quan tri ké toan.
+ Rui ro tin dung, cling dugc goi su khong hoan thanh hodc 1a rui ro chat lugng tai
san, 1a kha nang cua viéc nhan so tién tir nhitng tai san khi da huia.
+ Rui ro thanh khoan: hoac rui ro cung cap tién chi nang luc tiém tang cua ngan hang
cung cap tién cho nhu cau tai chinh cua ngan hang.

+ Rui ro 1ai suat: chi mdt sy anh hudng ti€u cuc (ngugc lai) dén so tién va gia tri cia
tai san hay ng phai tra do 1ai suat thay doi.

+ Rui ro h¢ s6 von CSH 1a mét sy thé hién cia von mdt ngan hang phai bao v¢ cac
chu tién go1 hodc cac nguodi cho vay tir sy gidm xudng trong gia tri tai san.

Sau déy 14 4 loai rui ro tai chinh dugc do luong bang phuong phap truyén théng:

- Rui ro tin dung, theo phuong phap do ludng truyén thong can xem xét cac chi tiéu
nhu:

35



+ Cho vay bao gom doanh s6 cho vay va du no cho vay, chi tiéu nay cho biét qui md
vé hoat dong tin dung ctia ngan hang, dong thoi cho thdy muc d6 dau tu vao timg lanh
vue, linh vye rii ro cao hay thap.

+ Tbn that tin dung, chi tiéu nay danh gia mic do ton that trong hoat dong cho vay 1a
bao nhiéu phan trim ( % ) so véi tong s6 cho vay, chi tiéu ctia ngan hang nén dugc so véi
chi tiéu trung binh nganh.

+ Du trir ton that/cho vay, chi tiéu ndy cho thay tinh hinh du trit cho ton that tin dung
ctia ngan hang chiém bao nhiéu phan trim (%) trong tong s6 cho vay, chi tiéu ciing cho biét
dugc chat lugng hoat dong tin dung, vi mac du trix ton that dua vao cac khoan cho vay chét
luong thap e 14 rii ro cao.

Nhitng chi tiéu do ludng ndy c6 khuynh huéng chiu thiét hai vi nd c6 thé 1lam sat
giam loi1 nhuan thu dugc, khi chép nhan rui ro tin dung cao hon.

- Rui ro thanh khoan, phwong phép do luong truyén thong bao gdm céc chi tiéu sau:

+ Du ng cho vay/tién goi, chi tiéu nay cho thiy muc do st dung ngudn tién huy dong
dé cho vay, chi tiéu nay cang cao kha ning thanh téan cang giam, nhat 13 tip trung vao cho
vay trung va dai han.

+ Tai san thanh khoan/tién goi, chi tidu nay cho thiy tai san dung dé thanh téan cho
céc khoan tién goi co thé rut ra ¢ bét cir ky han nao, chi tiéu nay cang cao thi cang it rui ro.

Cach phan tich nay c6 khuynh huéng chi trong dén thanh khoan cua tai san trén
bang can d6i két toan.

- Rui ro 1ai suat:
+ Tai san nhay cam 1ai suat/ngudén von nhay camlai suat
+ SO chénh I1éch giira tai sdn nhay cam 1ai suat va nguén von nhay cam 1ai suat.

Vén dé gip phai d6i v6i nhitng phuong phap do luong truyén théng ndy bao gém su
kho khan trong viéc chon ky han dé st dung nhu 1a tiéu chuan cho sy nhay cam chu y dén su
tai dau tu va 1ai suat thay d6i anh huong dén su nhay cam 1ai sudt mot cach nhanh chong va
déu din, va sy that bai dé xem xét sy nhay cam gia tri d6i v6i su thay doi 1ai suat.

- Rui ro von, phuong phép truyén théng nhu:
+ Vén chi s hitu/von huy dong
+ Vén chu so hiru/tong tai san

+ Vén cha so hiru/tong tai san rui ro

+ Von chu s¢ hiru/tong tai san rai ro qui doi
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Nhitng diém yéu ctia su do luong nay bao gém sy nhan manh gia tri bang can ddi ké
toan, khong nhan thdy rd su khac nhau trong rui ro giita cac tai san khac nhau, ciing khong
thiy rd nhimg khoan ngoai bang can ddi ké toan, va st dung gia tri s6 sach hon 1a gid trj thi
truong cho ca tai san va von chi s¢ hiru.

3. Sw ddnh doi thich hop gitra lgi nhudn va rui ro

Su danh dbi gitra 191 nhudn va rai ro da dugc thao luan khong mot cau hdi nao réng
nhiing rai ro nao phai chap nhan dé c6 dugc loi nhuan mot cach thich ddng, ma 1 bao nhiéu
rii ro va loi nhuan. Van dé co ban ¢ day 1a quan tri ngan hang nén c6 gang ti da hoa gié tri
vbn dau tu cua chil dau tu ngdn hang. THi da hoa gid tri nay bao gdm ca hai, loi nhuan va rui
ro va sy can bang giira hai.
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So d6 2: Thanh phén ciia muc tiéu tdi da héa gia tri chi dau tw

Muc ti¢u Téi da hoa gia tri
/ e du \
: Can bing :
Loi nhuan Rui ro
Do lwong
Lo¢i nhuin bao nhiéu Rii ro moéi truong
ROA + Rui ro luat phap
ROE + Rui ro kinh té
Loi nhuan/cé ph?m + Rui ro canh tranh
Sy tinh toan thoi gian loi nhuén + Rui ro dinh ché
Vién tudng tuong lai Rui ro quan tri

+ Rui ro bién thu

+ Rui ro t6 chirc

+ Rui ro nang lyc, kha nang
+ Rui ro bu dép

Riii ro phan phoi

+ Rui ro hoat dong

+ Rui ro ky thuat

+ Rui ro san pham moi
+ Rui ro chién lugc
Rui ro tai chinh:

+ Rui ro tin dung

+ Rui ro von

+ Rui ro 13i suat

+ Rui ro thanh khoan

Céc chi tiéu do ludng loi nhuin khac nhau khong chi bao gom ROA va ROE, ma con
dinh béi thoi gian ctia 1gi nhuan va vién canh lgi nhuan trong tuong lai.
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- Chat lugng hoac rui ro cua lgi nhuan ¢6 1ién quan dén so luong

- Thoti gian va 11 nhuan trong twong lai. Loi nhuan cé thé tang nhanh b?mg cach chép
nhan rui ro hoat dong va tai chinh nhiéu hon

+ Thoi gian cua 1gi nhuén va vién tudng lai bi anh huong béi rui ro hoat dong va rui
rui ro tai chinh.

+ Rui ro méi truong nd khong 1am gia ting loi nhuan mot cach cu thé nhung cung cp
nhu 1 han ché trén chu ky va quyét dinh ri ro.

- Sy quan tri ciia nhimg ngan hang 16n hon hodc nhimg ngan hang c6 nam giit nhidu
cong ty, c¢6 phan ciia ching ban trén thi truong rat cao gia tri nén dung gia thi truong dbi vai
cac chi phi thong thudng ciia ngan hang nhu 13 mot huéng dan dé can bang giita loi nhuén
va rui ro.

+ Ngan hang nén chip nhan thém rui ro néu gia tri thi trudng ting. Boi vi sy ting
trong loi nhuan 16n hon sy bu dap phan giam loi nhuan nhiéu 1an két qua tir su chap nhan rai
ro cao hon.

+ Néu gia thi truong giam, loi nhuan giam trudce tién nhung rai ro thip hon nhiéu lan
d6 1a su chon tdt nht.

- Péi v6i nhitng ngan hang ma c6 phiéu khong thé ban dugc gia cao trén thi truong thi
cong thirc sau day 1a sy huéng dan.

Tbi da hoa gia tri cta chl dau tu duoc tinh toan bang tinh giam cac khoan thu nhap cta
co dong.

4. Bdo cdo hoat dong ngdin hang thé'ng nhit (UBPR)
Bio c4o hoat dong ctia ngan hang bao gdm nhing ndi dung sau day:
- Tom tat cac ty sd: Cac ty s6 sau phan tich loi nhuan va rai ro ctia ngan hang trong
nam bdo céo
- Thong tin thu nhap: Can cr trén cac bao cdo tai chinh ctia ngan hang
- Bao cédo thu nhap - Thu nhap va chi phi
- Thu nhép ngoai 13i suat va chi phi va két qua mang lai
* Thong tin bang cAn d6i ké toan
- Tai san, ng phai tra, von
- Ty 1& cAu tao nén tai san va ngudn von trong bang can ddi ké toan
- Phan tich khoan cho vay, du trit ton that va cac loai cho vay
- Phan tich ng qua han, sy khong tich liy, va cAu trac lai khoan cho vay, cho thué
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- Phan phdi ky han va dinh gié lai
- Thanh khoan va danh muc dau tu
- Phan tich vdn

Tom tit cac ti sb dugc chia thanh 5 loai véi 3 phuong phap do ludng duoc bao céo
cho mbi ti sb.

- 5 loai ty sé:
+ Thu nhap va kha nang sinh loi
+ Phan tich cho vay, cho thué
+ Thanh khoan
+ Su tu ban hoa
+ Ty 1€ tang trudng
- 3 phuong phép do luong dugc bao cao
+ Céc ty s6 ctia ngan hang duoc chon.
+ Ty s6 trung binh cho nhom ngén hang
+ Ty 1& phan trim gidi han cua ty sb ngan hang duoc doi hoi trong nhém ngan hang

Su sir dung c6 hi¢u qua nhét cta bdo cdo c6 1& co duoc tir su nghién ctru phén tom tat
cac ty s6 nay 1am rd diém manh va diém yéu tiém tang, va theo d6 phan tich chi tiét cu thé
timg trong nhimg phan con lai. Ngudi st dung bao céo ciing nén dwoc nhan thirc it nhit
3diém yéu cuia nhimg bio céo sau day:

- Thir nhét: béo céo dugc chuan bi tir quan diém dinh ché. Bat ctr gia thi trudng c6 thé
c6 duge dit liéu cb phiéu, hodc ROE thi quan trong ddi véi su mong udc cua ) dong nhung
bi bd qua.

- Thtr 2: Dit lidu déu 1a sd liéu s6 sach, né duoc dua trén chi phi lich sir mgt cach téng
quat va bo qua gia tri quan trong dé ra quyét dinh.

- Tht 3: S6 liéu thuong 14 tinh theo binh quan quy, ndé khong dugc tinh theo binh
quéan ngay ciing khong 1a s6 cudi nam. Xuét hién trong nhiéu bao cdo ctia ngan hang thudng
nhing nha phin tich ngan hang s& két thiic voi 3 ban s6 liéu: mot dua trén sd liéu binh quéan
ngay, mot dua trén sb6 liéu binh quan qui, va mot dya trén s6 liu cudi nim. Mic du co
nhitng diém yéu nhung bao cdo 1a ngudn chu yéu cho viéc phan tich hoat dong cua ngan
hang.
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5. Nhitng ddu hiéu ciia sw thit bai

Nhitng NH di dén that bai thuong khong do luong dén su quan tri rii ro tin, k¥ ning
ma cac NHTM duoc str dung dé thyc hién t6t. Nhimg NH thiéu nhiing k¥ nang quan tri rai
ro tin dung va dugc hoat dong trong mot thi truong dudi su lién két kinh thi co thé di dén su
thét bai.

Mot dir 4n nghién ctru gan day cua cic nha kinh té va gido duc di cho thiy nhitng chi
tiéu tai chinh chi ra sy that bai. Nhitng nha nghién ctru di xem xét nhiing ty s6 cta cac NH
nhiéu nam trudce khi dua dén sy that bai. Ho di cb géng kham phéa su dua dén that bai va da

dua ra vai hudng dan quan trong chi ra su that bai cia NH.

Bang 3: Xu hwéng cac chi tiéu dwa dén that bai

Ty s6 Anh hwéng

1.ROA (-)

2. Cho vay/Tai san (+)

3. Von/ Tai san (-)

4. Nguon von huy dong/Tai san (+)

5. Thu nhap/Cho vay (+)

6. Cho vay Thuong mai, Cong (+)
nghiép/ Tai san

Dau cong va trur trong cdt anh hudng cho biét mdi quan hé cua ty sO va su that bai.
Cau héi thio luan
1. Trinh bay cac chi ti€u danh gia do luong hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
2. Trinh bay cac loai rii ro trong hoat dong kinh doanh tién té cia ngan hang thuong mai.
3. Trinh bay cac d4u hiéu that bai ciia ngan hang.
4. Trinh bay mdi quan hé gitta loi nhuan va rui ro.

5. Phan tich hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai dua vao s6 liéu cua
mot ngan hang trén trang web.
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CHUONG 4: QUAN TRI NGHIEP VU PAU TU CHUNG
KHOAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

Muc tiéu

Muc tiéu ctia chuong nay 1 gitip ngudi doc tim hiéu 1y do vi sao ngan hang phai thuc
hién chtrc ning dau tu song song véi hoat dong cho vay; lyra chon cac chimg khoan dé dau tu
va cach quan tri dau tu chimg khoan mét cach hiéu quai.

I. NGHIEP VU PAU TU CHUNG KHOAN CUA NGAN HANG
1. Ly do ngin hang thwong mai dau tw vao chirng khodn

Céc ngan hang thuong mai dugc cac co quan chirc ning cua chinh phu cip phép hoat
ddng kinh doanh 1a dé cung cip cac tién ich va dich vu tai chinh cho céc t6 chirc kinh té, ho
gia dinh va ca nhan trong nén kinh té. Hoat dong chii yéu nhat nam trong s6 nhimng nghiém
vu kinh doanh ctia ngén hang 1a cdp cic khoan tin dung dé hd trg dau tu phat trién kinh
doanh, tiéu dung cho nhiéu chu thé khac nhau trong khu vuc noi ngan hang phuc vu.

Tuy vay, ngan hang khong phai st dung toan bd ngudén von cua minh dé tap trung
dau tu vao cac khodan tin dung doi voi céc to churce kinh t€, hg gia dinh va ca nhan vi c6 nhiéu
1y do sau day:

- Khong d& dang thu hdi tién vay trude khi thoi han mot khi ngén hang can tién khan
cép.

- Dau tu cho vay 1a nghi€p vu c6 nhiéu rui ro nhat cua ngan hang, tiém an trong do
nhiéu kha ndng v& ng cao nhat so vdi bat ky loai dau tu nao khac cua ngan hang.

- Trong trudong hop cac ngan hang c6 qui mo vira va nho, phan 16n cac ngan hang nay
sit dung ngudn von kinh doanh ctia minh dau tu vao cho vay d6i véi cac khach hang dang
hoat dong trong nén kinh té. Do d6, rat nhiéu tic dong tir nén kinh té nhu khing hoang, suy
thoai, thay d6i trong chinh sach cua nha nudc... cling s& anh hudng xau dén chét luong
nhimg khoan tin dung ctia nha ngan hang, va dic biét s& lam giam dang ké dén thu nhap cta
ngan hang.

Vi nhiing 1y do trén, cic ngén hang di biét sir dung mot phan 16n ngudn von kinh
doanh ctia minh ddu tu vao nhitng nghiép vu sinh 16i khac, va mot trong nhitng s6 d6 1a dau
tu vao cac loai chimg khoan, bao gdm cac loai chimg khoan do chinh phu va cac cong ty
phat hanh. D6i v&i ngan hang thuong mai, hoat dong dau tu chimg khoan c6 mot sé chic
nang quan trong sau day:

- Pa dang hoa thu nhap cua ngan hang.

- Phan tan rai ro.
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- M6 rong d6i tuong dau tu.

- Cung cip du trit cho ngan hang

- C6 thém tuyén phong thu cho ngan hang

- Tao su linh hoat cho danh muc tai san

- Tang ngudn thu nhap hon nita cho ngan hang.
2. Cdc logi chirng khodn diu tw

Nham da dang hoa dau tu trong danh muyc tai san cia minh, va dé ting hiéu qua, giam
thiéu rtii ro cho nén ngin hang ngdy cang ting nhanh cic khoan dau tu vao ching khoan.
Hon nita, m6i khoan muc dau tu cia ngan hang c6 nhitng dic diém khac nhau vé rui ro, vé
su nhay cam d6i voi lam phét, vé sy nhay caem ddi v6i nhimng thay doi trong chinh sach cta
nha nude va nhitng diéu kién kinh té khac. Pong thoi dé xem xét cu thé timg khia canh cia
mdi khoan dau tu khac nhau, ngan hang phéan chia ching thanh hai by phan 1én:

- Cac cong cu thi truong tién té: Nhitng chiing khoan c6 thoi han dao han tdi da mot
nim dugc ngan hang quan tim vi tinh hiéu qua va rai ro thip cta ching, déng thdi co thé
lam tang nguon cung thanh khoan cho ngan hang;

- Céc cong cu thudc thi truong vén: Nhitng loai chimg khoan c6 thoi gian d4o han
trén mot nam trd 1én dugc ngan hang dau tu vi muc tiéu loi nhuan ky vong va thu nhap cao
hon cua ching.

Pic diém va ban chét cua mdi loai ching khodn thugc pham vi cta hai loai cong cu
thi truong noi trén duoc trinh bay chi tiét & cac bang 1 va bang 2 ¢ phia sau.

II. LUA CHON CHUNG KHOAN PAU TU

Panh gia cac chiung khoan do ngan hang dau tu va nam giir, chung ta dé dang nhan
thay rang: ngan hang phai xem x¢&t nhi€éu nhan t6 khac nhau dé quyét dinh loai ching khoéan
nao nén mua va nén ban. Nhitng nhan t6 co ban tao nén sy lya chon cua ngan hang nhu sau:

+ Muc lgi nhuan ky vong

+ Mirc thué thu nhap phai ndp.
+ Rui ro 13i suat

+ Rui ro thanh toan.

+ Rui ro thanh khoan.

+ Rui ro sai hen.

+ Rui ro truot gia.

+ Nhiing nhan t6 rai ro khéc...
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1. Murc lgi nhudn ky vong

Lua chon loai chimg khoan dau tu, cac ngin hang trude tién can phai xac dinh mirc
thu nhap ky vong tao ra tir mdi loai chimg khoén, bao gdm cac khoan tién 1ai do don vi phat
hanh cam két chi tra cho ching khoan d6. Piéu nay doi hoi nha quan tri danh muc dau tu
ctia ngan hang can tinh toan ty sut loi nhuin c6 duoc khi ddo han (Ytm: Yield to maturity),
néu chtirng khoan dugc gitt cho dén luc ddo han hodc ty suat loi nhuin trong khoang thoi
gian hoach dinh nam git (Hpy: planned holding period yield) nam gitta thoi diém mua va
thoi diém ban chimg khoan. Cong thirc dé tinh Ytm nhu sau:

Thunhap dykién ~ Thu nhap dy kién
Thi gia thoi doan 1 thoi doan 2
chimg khoan = 4

(1+Ymt)' (1+Ymt)

Thunhap dukién  Gia ban/mua ching
thoi doan n khoan tai thoi doan n

_l_ =

(1+Ymt)" (1+Ymt)"

O day Ytm la ty suat loi nhuan lac dén han va n 14 s6 thoi doan trong d6 ching khoan
s& tao ra ludng thu nhap duy kién. Vi gia thi truong va ludng tién thu nhap dy kién 13 nhiing
yéu t6 da biét trudc, dang thirc trén c6 thé cho két qua cia Ymt.

Tuy nhién, cdc ngan hang thudng khong nim giit chimng khoan cua ho dén luc dao
han. Mot s6 chimg khoan can phai duoc ban sdm dé trang trai cung cip tin dung hodc cung
cap thanh khoan cho ngan hang. Dé xtr 1y tinh hudng ndy, cic ngan hang can phai tinh ty
suét lgi nhudn trong thoi gian ndm giit chimg khoan (Hpy) ma ngén hang c6 thé thu duoc.

Hpy 1a ty suit thu nhap 1am cin bang gid mua ctia mot chimg khoan véi chudi thu
nhap ky vong tir chimg khoan d6 dén khi dugc ban cho nhitg nha dau tu khéc.

2. Riii ro phdi ngp thué

Nguén thu nhép 13i tir dau tu chimg khoan ctia ngan hang phan 16n 13 phai chiu thué
nhu moi thu nhap kinh doanh khac. Va do kha ning phai ndp thué tuwong ddi cao, cic ngan
hang quan tam dén suét lgi nhuan sau thué trén thu nhap cua cac khoan cho vay va dau tu
vao chtng khoan nhiéu hon 13 suit loi nhudn trudce thué. Vi thé, cong thirc sau ddy thuong
dugc cac ngan hang st dung:

Suét lgi nhuan sau thué = Suét loi nhuén trudce thué x (1- thué suét)
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Néu cac nhan t6 khac khong thay doi, ngan hang s& so sanh két qua suat loi nhuén sau
thué cuia mdi phuong thirc va cong cu dau tu véi nhau dé tir d6 c6 dugce hinh thire va cong cu
dau tu phai chiu thué thap nhat (ty suét loi nhuin sau thué cao nhit). Vi du: gia sit mot ngan
hang dang xem xét 3 hinh thirc dau tu sau day:

- Pau tu trai phiéu doanh nghiép chat luong Aaa cé loi suat trung binh dén luc dao
han 1 10%, ty 1& thué thu nhap 28%.

- Cho vay thuong mai c6 chit lugng tin dung cao voi 13i suat cho vay 12% va ty 1¢
thué suat thu nhap 28%.

- Mua trai phiéu chinh phu khong phai nop thué c6 14i suat sau thué 8% dén lic dao
han.

St dung cong thic trén, ngan hang so sanh loi suit sau thué ctia 3 phuong 4n dau tu
theo tinh toan dudi day:

+ Chung khoén cong ty hang Aaa:10% x (1-0,28) = 7,20%
+ Pau tu tin dung cht lugng cao: 11% x (1-0,28) =7,92%
+ Trai phiéu chinh pha:  8,0%

Qua vi du trén, két qua cho thy rang dau tu vao trai phiéu chinh phu 1a hap dan hon
ca. Tuy nhién, can c6 thém nhitng xem xét khac dé dua ra quyét dinh Iya chon dau tu cubi
cung, chang han nhu chinh sach tin dung cta ngan hang va nhing thay d6i mdi nhat trong
cac lut thué ctia nha nuwéc ma nd anh huong dén 13i suit rong cua cac ching khoan dau tu
sau khi da khau trir tat ca chi phi.

3. Rui ro truot gida

Rui ro truot giad hay con goi la rui ro lam phat 1a rai ro do gia ca cac loai hang hoa va
dich vu ting nhanh chong va dan dén tac dong 1am giam gié tri clia cac tai san tai chinh. Cac
ngan hang thuong mai can phai thudng xuyén phong ngira v6i kha ning sirc mua cia thu
nhap 13i va vbn gde tir dau tu ching khoan va cho vay khi thu vé bi giam gia trj do tac dong
cta truot gia. Truot gia cling tic dong lam giam gia tri cac khoan du tu von cia cac c¢d dong
tai mot ngan hang. Néu ngan hang thuc hién dau tu vao cac ching khoan ngan han va véi 1ai
sudt tha noi, thi ho ¢ thé tranh duoc nhimng tac dong bat loi khi lam phat xay ra ddi véi tai
san dau tu va dem lai cho ngan hang mot sy linh hoat hon.

4. Rui ro thanh toan

Rui ro ndy xay ra khi nguoi phat hanh chimg khoan khong thé thuc hién duoc kha
nang thanh toan von gdc va 1ai cho nguoi dau tu d6i véi cac gidy no do ho phat hanh.

Ngudn von cua ngan hang dau tu vao nhiéu loai chimg khoan khac nhau, nhat 1a
nhitng chimg khoan do cac cong ty nho va chinh quyén dja phuong phat hanh. Chinh vi vay
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ngan hang can c6 chinh sich dau tu can than, va tranh nim gilt qua nhiéu nhitng ching
khoén tiém 4n rui ro cao. Nhin chung cac ngan hang chi nén mua cac loai chimg khoan ¢
rti ro thdp nhdm phong ngira trudng hop phai chiu rii ro qua 16n va dam bao quyén loi cho
khach hang cua ngan hang.

Hon nira, cac ngan hang thuong mai chi nén lam dai 1y hodc thuc hién bao ti€u cac
trai phiéu do chinh phui phat hanh, hodc thuc hién bao tiéu cho nhiing loai chirng khoan cia
cac cong ty nho c6 uy tin va kha ning thanh toan cao dé han ché rui ro dén mirc thip nhét.

5. Riii ro moi truong

Tat ca cic ngan hang thuong mai déu hoat déng trong méi trudng chung cta nén kinh
té, nhu vay ching cling phai chiu sy tac dong cua loai rui ro di lién v6i su suy thoai va
khung hoang ctia nén kinh té trén dia ban dang hoat dong va rai ro d6 goi 1a rii ro mé
truong. Nhitng xu hudng tiéu cuc ndy thuong duoc goi 1 rui ro kinh doanh. Diéu nay
thudng duoc biéu hién boi sy giam sut doanh sb ban hang, gia ting cac vu pha san va tinh
trang sa thai nhan céng hang loat ctia nhiéu doanh nghiép trong khu vuc. Nhiing trang thai
tiéu cuc nay tat yéu anh hudng nhanh chéng dén danh muc cho vay cua ngan hang. O day,
nhiéu khoan vay khong c6 kha ning hoan tra s& xuat hién mot khi ngudi vay da phai tan luc
dé tao ra du luu luong tién dé hoan tra ng cho ngan hang.

Boi vi rui ro kinh doanh luén hién hiru, nhiéu ngan hang dwa vao danh muc dau tu
chtng khoan ctia ho dé bu trir cho tac dong cia rui ro kinh té ddi véi danh muc cho vay.
Diéu nay thudng c6 nghia 13, ngan hang s& mua nhiéu chimg khoan cua nhiéu doanh nghiép
nam ngoai khu vuc thi trudng cho vay hién thdi ciia ngan hang nhim muc dich can bang véi
rui ro tac dong 1€n trén cac khoan vay.

6. Riii ro li sudt

Lai suat trén thi truong thudng xuyén bién dong ciing tao ra rii ro cho cac khoan dau
tu clia cac ngan hang thuong mai. Su thay d6i cua 14i suat thi truong s& 1am ting hodc giam
gia tri thi truong cua cac chung khoan dugc phat hanh trude do, va mic do thiét hai tai
chinh s& xdy ra twong ung véi ky han ctia moi ching khoan phat hanh. Ngoai ra, ¢ thoi ky
gia tang 13i suit con cho thiy chinh lac d6 13 do nhu ciu tin dung ting, nén cac ngan hang
budc phai ban chimg khoan ra dé tao thém ngudn ngan quy cho vay. Mot khi ngan hang phai
ban chung khoan trong diéu kién khan cap nhu vay s& anh hudng tryc tiép gia ban va lam
giam ngudn thu nhap ciia ngan hang. Bién phap hiru hiéu dé han ché rui ro 14i suit trong dau
tu chimg khoan, c6 nhiéu cong cu phai sinh dugc duoc st dung trong thdi gian gan day,
chtng bao gdm: cac hop dong tai chinh twong lai, quyén chon mua va ban, hoan doi 13i suat,
quan tri chénh léch vé thu nhap lai Suét.
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7. Rui ro thanh khoan

Mot chimg khoan c6 tinh thanh khoan cao 14 nhimg chimng khoan thé chuyén nhuong
mot cach dé dang voi chi phi thap, dé giup nha dau tu ¢ thé thu vé ngudn ngan quy nhanh
nhat. Khi Iya chon chimg khoan dé dau tu, cdc ngan hang can tinh toan dén kha niang dé
chuyén nhuong ctia ching khodn khi can thiét. Néu kha ning ban lai kém nghia 1 ching
khoan c6 it ngudi mua hodc phai ban gia thip, ngan hang s& bi thiét hai vé mit tai chinh cho
ngan hang. Do chinh 1a rui ro thanh khoan.

8. Riii ro thu héi trudc ciia ngwoi phdt hanh

Hau hét cac cong ty va chinh phu khi phat hanh ching khoan thuong giit lai quyén
mua lai cac ching khoan do minh phat hanh trudc khi ddo han va sé& thanh toan tién cho nha
dau tu. Cac nha phat hanh s& thu hoi ching khodan khi thay 14i suét thi trudng c6 xu huéng
giam va ho c6 thé phat hanh ra thi trudong cac ching khoan moi véi 14i suat thap hon. Néu
nha ngan hang dang dau tu vao chiing khoan nhu vay sé c6 kha ning rili ro mat mat thu nhap
boi vi ngan hang phai ti dau tu ngudn von vao khoan muyc c6 13i suat thap hon. Nhin chung,
cac ngan hang nd lyc tranh nhitng thiét hai nhu vay bang cach du tu vao nhiing loai ching
khoan phét hanh c6 thoi gian thu hdi twong ddi dai hodc don gian hon ca 1a ngan hang tranh
dau tu vao nhiing loai chimg khoan c6 tinh chat nhu thé..

9. Yéu ciu vé an toan cho ngin hang

Céc ngan hang s€ khong duoc ngan hang trung wong cho phép thuc hién nghiép vu
huy dong vén né nhu ho khong dam béo sy an toan cho ngudi giri tién. Vi du mot ngan hang
huy dong 100 ty dong tién gui thi trude tién ngan hang s& phai trich dy trit bt budc, ndp phi
bao hiém tién guri, cling nhu phai mua nhirng chimg khoan do chinh phu phat hanh theo chi
dinh, hodc lam ngudn duy ti can thiét ciia ngan hang.

Thong thudng nhitng yéu cau dam bao d6 1a nhimg khoan chi phi, hodc 14 nhiing
cong cu cé thu nhap thap. Piéu d6 s& 1am anh hudng dén ngudn thu nhip chung ctia ngan
hang.

III. LUA CHON KY HAN PAU TU

Khi ngan hang d3 lya chon loai chimg khoan dé dau tu thi dya trén co so phan tich
mot loat nhan t6 ¢6 anh hudng nhu di néi dén & phan trén. Viéc ngan hang phan phdi cac
dau tu vao cac chimg khoan dang nam giit theo thoi han nhu thé nao? Ngan hang nén dau tu
chu yéu vao cac ching khoan ngén han, hodc chi dau tu vao nhirng trai phiéu dai han, hoac
1a sy két hop ca hai?

Pi ¢6 nhiéu chién luge phan phdi ky han dau tu khic nhau da dugc cac ngan hang
thuong mai ap dung trong thoi gian qua, va mdi chién lugc c6 nhitng wu nhuoc diém riéng.
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1. Chién luge bgc thang

Theo chién luoc nay cac ngan hang s& phai chon ky han tdi da c¢6 thé chap nhan duoc
va ké tiép 1a dau tu theo nhitng phan gia tri chting khoan bang nhauvao mdi ching khoan véi
khoang cach ky han cho t¢i khi t6i da hoa ky han di xac dinh trude. Day 1a chién luoc duge
ap dung kha phd bién, nhat 1 di v6i nhitng dinh ché tai chinh nho.

Chién lugc ndy c6 nhuoc diém 1a khong thé gitp ngan hang toi da hoa thu nhap dau
tu, nhung c6 loi thé 1a 1am giam nhing dao dong vé thu nhap va khong doi hoi nhiéu chuyén
mon quan tri dé thuc hién.

Hon thé nita, phuong phap bac thang hudng t6i tao ra cho ngin hang mét sy ning
dong trong dau tu, vi mot s6 ching khoan phai ludn & trong trang thai sin sang chuyén doi
thanh ngudn ngan quy dé ngan hang c6 thé sir dung bét cir co hoi dau tw méi khi phat sinh.

2. Chién lwoc tdp trung vao thanh khodn

Pay la chién luge dic biét danh cho cac ngan hang thuong mai chi tap trung dau tu
vao nhitng chung khodn nga"ln han, tirc 12 ngan hang uu tién vao sy thanh khoan . Vi dy, ngan
hang quyét dinh dau tu 100% von kha dung vao cac ching khoan c¢6 ky han ngan. Phuong
phép nay nhdn manh viéc sir dung danh muc dau tu vé co ban nhu 1a ngudn thanh khoan hon
12 nguon tao ra thu nhap. Diéu nay cling c6 nghia 1a chién lugc nay khong thé mang lai
ngudn thu nhap cao cho ngan hang ma sin sang trong trang thai thanh khoén cao.

3. Chién lwoc tdp trung vao thu nhép

Chién lugc c6 tinh chat ddi 1ap hoan toan véi chién luoc & trén. Mot ngan hang dua ra
chién lugc nay cung c6 nghia 1 s& liwa chon nhimg chimg khoan c6 kha ning sinh 16i céo
v6i thoi han dai dé dau tu.

Véi chién lugc dau tu vao nhitng chimg khoan dai han, ngan hang nhan manh danh
muc dau tu nhu 1a nguén tao ra thu nhap, tuy nhién, rat ¢ thé ngan hang s€ phai phu thudc
ning né vao viéc vay muon trén thi truong tién té dé co ngudn ngin quy dap umg nhu ciu
thanh khoan cua ho.

4. Chién lwoc két hop

Chién luoc nay duoc tao ra trén co sd két hop chién luoc cta hai chién luoc tap trung
vao thanh khoan va tap trung vao thu nhap. Theo d6, ngan hang dit phan 16n ngudn quy cia
ho vao danh muc gém cac ching khoan ngén han c6 tinh thanh khoan cao & mot cuc, phﬁn
cuc con lai 13 danh muc gdém nhiing trai phiéu dai han, & khoang giita cua hai cuc, khong c6
hodc c6 rat it ching khoan nam gitr. Danh muc ngin han cung cip nguon thanh khoan cho
ngan hang, trong khi d6 danh muc dai han dugc thiét ké dé dem lai nguén thu nhap cho ngéan
hang.
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5. Phwong phap lai sudt dw kién

Trong tat ca cac chién lugc ky han, chién lugc nay la chién luoc nang dong, lién tuc
dich chuyén céc ky han ciia chting khoan da nim giit sao cho phu hop véi nhimg du bao
hién thoi vé cac murc 13i sudt va trang thai cta nén kinh té. Phuong phap 13i suat du kién nay
yéu cau dich chuyén cac khoan tién dau tu vao chimg khoan huéng t&i su két thuc nhanh ky
han khi 13i suat duoc du kién ting, va hudng t6i su két thiac cham khi 13i suat du kién giam.
Phuong phép ndy, mot mit c6 kha nang dem lai thu nhap vén kha 16n, nhung mat khac, ciing
lam ting kha ning vé ton that von dang ké mot khi nhiing du kién ban dau trai ngugc voi
dién bién cua i suat trén thi truong.

Ngoai ra, ddy ciing 1a phuwong phap kha tén kém vé chi phi giao dich, boi vi nd doi
hoéi viéc mua ban va xoay chuyén chimg khoan thuong xuyén.

Nhin chung, cac ngan hang c6 khuynh huéng mudn kinh doanh chimg khoan néu:

+ Loi nhuén sau thué cta ho c6 thé dugc cai thién thong qua cac chién lugng quan ly
thué hiéu qua.

+ Loi suat cao hon c6 thé bi ¢d dinh ¢ doan cubi ciia dudng biéu dién loi suat dai han
mot khi sy tién doan 13i suat dang c6 chiéu huéng giam.

+ Viéc kinh doanh s& gép phan cai thién toan bo chit luong tai san ma ngan hang
duoc phép khic phuc tinh hinh suy thoai kinh té t&t hon.

+ Danh muc dau tu c6 thé duoc chuyén dich hudéng téi nhitng ching khoan chit
lugng cao ma khong co6 sy ton that dang ké vé loi nhuan ky vong, dac biét khi danh muc cho
vay dang phat sinh nhiéu van dé bat 6n déi véi ngan hang.
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BANG 1: CAC CHUNG KHOAN THUQC THI TRUONG TIEN TE

Tin phiéu kho bac Ky phiéu Gidy no thuong mai Trai phiéu d6 thi
(ngdn han)
Uu diém coban | - An toan - Ruii ro thap - Ruii ro thap - Mién thué
- Thanh khoan cao - Lai twong ddi cao - L4i suét cao - Loi suét hap dan

- Sén c6 thi truong

- Thé chép tot

- Thé chép tot

Nhuoc diém co
ban

Lai suat thap

Thi truong ban lai han ché

- Gia bién dong

- Thj truong tiéu thy han ché

- Thit rudng ban lai han ché

Bing 2: CAC CHUNG KHOAN THUQC THI TRUONG VON

- Mot s6 ching khoén ¢6
thé c6 kha ning ban lai
kho

han
- Ky han khong linh hoat

-Cotuiro

Trai phiéu kho bac Tréi phiéu d6 thi Trai phiéu cong ty Chung khoan duya trén tai san
Uu diém co ban - An toan - Mién thué thu nhap - Loi suat trude thué cao | - Loi suat hap dan
- Thi trudng ban lai c6 sin | - Tinh thanh khoan tét va | 1O™ i phicu chinhpht ;o5
- Thé chip di vay t6t de ban lai - Lot sudt on dinh - Thj trudng ban lai hoan ho
- Thé chap di vay t6t
Nhuoc diém co ban Loi suat thép - Thi truong bién dong - Thi truong ban lai gioi Gia ca khong on dinh
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Cau hdi thao luan va thuc hanh
1. Tai sao ngan hang thuong mai dau tu vao ching khoan?
2. Vi¢e lya chon chung khoédn dau tu cia ngan hang nhu thé nao?
3. Trinh bay cac loai rui ro trong dau tu chung khoén ctiia ngan hang?
4. Hay cho biét cac chién lugc ky han trong dau tu ching khoan ctia ngan hang?
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CHUONG 5:QUAN TRI NGUON VON VA THANH
KHOAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

Muc tiéu

Muc tiéu cia chuong nay 13 giup ngudi doc nim dugce cac bo phan ngudn
vbn va quan tri nguon vén cua ngan hang. Chuwong nay ciing gitip ngudi doc biét
thém nhiing yéu t6 quyét dinh nhu cau thanh khoan va lam thé ndao ngan hang c6 du
ngudn ngan quy dé dap ung nhu cau thanh khoan ctia ngan hang voi thu nhap cao
nhat va chi phi thap nhét.

I. QUAN TRI NGUON VON NGAN HANG THUONG MAI

Ngan hang thuong mai 13 mot to chirc tai chinh trung gian kinh doanh loai
hang hoa dic biét - tién t& dwa vao ngudn von di vay tir cong chung va thi truong.
Mubn cé dii ngudn von kinh doanh, cdc ngan hang thuong mai phai mua cac quyén
str dung von tién gui tir cac ca nhan, doanh nghiép va cac to chirc kinh té khac.

Nghiép vu huy dong 1a nghiép vu kinh doanh lam phat sinh chi phi 16n nhét
trong tong s6 chi phi hoat dong ctia ngan hang va do d6 ciing anh huéng nhiéu nhit
dén thu nhép ciia cac ngan hang thuong mai.

Chinh vi 1& d6, viéc quan tri nguén vén nham gitp cho ngan hang luén c6 du
nguén von dap tng dugc cac hoat dong kinh doanh v&i murc chi phi thép va co thé
dem lai thu nhdp cao nhat cho ngan hang. Pay 1a mot trong nhitng ndi dung quan
trong trong toan b qua trinh quan tri tai chinh ngan hang.

1. Nguon von huy dpng ciia ngin hang
1.1 Tai khoan tién giri thanh toan

Tai khodan ma ngan hang mé cho cac t6 chirc kinh té dé thuc hién giao dich-
thanh todn trong qua trinh hoat dong kinh doanh. B$ phén ngudn von nay duge
khach hang giri vao va rat ra thuong xuyén nén ngudn vén ndy rat khéng on dinh,
nén no ciing dugc ngan hang ap dung muc 13i suat rat thap. Pé co duogc ngudn vén
doi dao, ngan hang can thiét phai mé rong d6i twong sir dung tai khoan, mot mat
ngan hang co6 thé tranh thii ngudn von gia phi ré, mat khac dam bao tinh 6n dinh
tong thé cua cac loai ngudn von.

1.2 Tai khoan tiét kiém va tién giri c6 ky han

Tai khoan dugc khach hang mé ra nham muc dich hudng 13i, do d6 thé hién
tinh 6n dinh vé thoi gian tai ngan hang va doi hoi mgt murc tra 1ai cao cho ngudi mé
tai khoan. Pay 1a b phan ngudn von c6 thoi han giri 6n dinh, giup cho ngan hang
c6 thé tan dung t6i da vao cho vay va thuc hién cac khoan dau tu khac ma khéng
can phai duy trir lai qua nhiéu.

1.3 Cac churng tir o gia
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Truong hop cac ngan hang thuong mai can c6 nguén vbn 16n va on dinh
trong thoi gian dai thi cac ngan hang co thé phat hanh ky phiéu, chimg chi tién gui
va trai phiéu. B pha vén duoc tao ra tir nhitng cong cu huy dong von nay co tinh
6n dinh cao nhung chi phi ciing 16n.

B6 phan von nay két hop véi bd phan vén tién giri tao thanh nguén vén kinh
doanh quan trong nhat ctia ngan hang

1.4 Von vay trén thi truwong tién té

Pay 13 noi cac ngan hang c6 thé vay muon voi sd luong 16n, cap thiét, thong
qua bat ky cong cu nio sau day:

- Vay trén thi truong tién té lién ngan hang: Pay la khoan vay dugc thuc hién
bang cach thoa thuan 1An nhau giita cic ngan hang hodc céc to chire tin dung dé dam
bao muc du trir tién gui theo qui dinh va dép ting nhu cau thanh khoan cap thiét.

- Ban lai cac gidy to c6 gia: Khi ngan hang dang nam giit cac gidy to c6 gia
do chinh phu phat hanh hodc do cac cong ty phat hanh, ngan hang c6 thé ban lai cac
gidy t& c6 gid ndy cho cac ngin hang hoic cac td chuc tin dung khac dé dam bao
ngudn thanh khoan can thiét.

1.5 Thuc hién ban lai cac khoan vay va chirng khoan hoa cac khoan vay

Vi k§ thuat nay, ngan hang dé co von phai ban lai cac tai san c¢6 chon loc.
Céac khoan muc trén bang cin ddi ké toan duoc dem ban thuong 1a cac khoan cho
vay va ngan hang c6 thé ban dat hodc chi mot phan cta khoan vay ma thoi. Ngoai
ra, cac ngan hang thuong mai cling gom cac khoan vay thanh nhém, x6a cac khoan
vay khoi bang can can ddi ké toan cua minh dé chuyén chang vao tai khoan dau tu
chiing khodn va sau d6 s& dugc béan lai cho cac nha dau tu chimg khoan dé c6 thé st
dung dé tai tro cho cac hoat dong dau tu méi hay dé dap tng nhu cau ngan quy nao
d6 cua ngan hang. Hoat dong nay duoc goi 1a chung khoén hoéa cac khoan vay va co
it nhat hai uu diém:

- Tao tinh thanh khoan cho cac khoan vay bi yéu t6 thoi han 1am cho déng
bang va cach thirc ndy cho phép ngan hang thuc hién nhitng khoan dau tu hay chi
tiéu moi.

- Tao ngudn thu nhép phi bd sung do ngan hang thyc hién ching khoan hoa
tai san
2. Chi phi cho nguon vén ciia ngén hang

Viéc ting ngudn vén cho ngan hang bang cach huy dong tai khoan tién gui

va cac hinh thirc phi tién giri, ngan hang can phai tinh dén cac yéu to sau:

- Nguon von cua ngan hang co chi phi 1a bao nhiéu?
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- Quan h¢ phu thudc va rui ro ctia moéi nguon von nhu thé nao?

2.1 Cach tinh theo phwong phap dwa vao chi phi lich sw
Céch tinh chi phi lich st 1a cach tinh pho bién nhét dé tinh chi phi huy dong
vbn ctia ngan hang thuong mai trong thoi gian qua.

Céch tinh nay chu trong vao co cdu hdn hop cic ngudn von ma ngan hang da
huy dong va vay trong qua khir va xem xét can than muc 13i suat ma thi truong doi
hoi ngan hang phai tra cho mdi loai ngudn vén di huy dong va vay. Chi phi cua
ngudn vén chinh 14 chi phi binh quan gia quyén, tirc 1a bang tong chi phi 14i suat
phai tra chia cho téng mirc von di huy dong va vay trong qua khu.

Cong tinh chi phi 13i sudt binh quan nhu sau:

Téng chi phi 1ai
Chi phi 1ai binh quan = x 100%

Téng ngudn von huy dong
Vi du 1: Ngan hang thuong mai A ¢6 cac sb liéu vé ngudn von nhu sau:
Bang 1. Chi phi ngudn vén
Pon vi tinh: ty dong

Ngudn von S6 duwr Lii suat Chi phi
Nguén von ngin han 1.000 6,5% 65
Nguon von trung han 800 7,5% 60
Ngubn von dai han 400 8,0% 32

Tong cong 2.200 157

L3i suat binh quan ctia ngudn von trén 13: 157/2.200 = 7,14%

Céch tinh c6 vu diém d6i voi ngén hang trong viéc theo doi dong thai cua chi
phi ngudn vén theo thoi gian va muc chi phi 13i suat binh quan cung cip mot chuan
muc tuong d6i cho viée ra quyét dinh nén cho vay va dau tu vao linh vuc nao dé co
hiéu qua. Tuy nhién, cach tinh todn nhu trén chua phai cach tinh hoan hao boi vi nd
chi méi ding lai & mtc do xem xét gid cua ngudn von, nghia 13 van con c¢6 nhiéu
chi phi khac phai chi ra dé c6 ngudn von van chua dugc dé cap dén. Céc chi phi phi
131 suat cau thanh ngudn von bao gom:

+ Tién lwong va chi phi quan 1y gian tiép.

+ Tién du trit bt budc theo quy dinh.
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+ Chi phi bao hiém tién giri.
Nhu vay, 131 suit sudt dau 1a chi phi vén huy dong va chi phi phi lai suat cho
cong tac huy dong c6 thé tinh nhu sau:

To6ng chi phi 13i suat + chi phi phi 13i suat

Lai suat dau vao =
Tong nguon von st dung dugc

Tiép theo vi du 1, gia st chi phi phi l4i suat bang 30% chi phi 13i suat va
ngudn von co thé sir dung duoc bang 85% ngudn von huy dong va vay cia ngan
hang.

157 +30% x 157

Lii suat dau vao = =10,91%

1.870

Chi phi von chil s¢ hitu:

Chi phi vén chil s& hitu 1 chi phi co hoi thé hién lgi nhuan ky vong cua
nhimg nguoi chu s¢ hitu ngan hang. Néu ngan hang khéng tao ra dugc ty suit sinh
ma ngudi chi ngan hang ky vong trén von so hitu bo ra thi ho s& bat dau rit von ra
va tim noi dau tu hap din hon. Dé tinh chi phi von chu s& hiru, mot cach tinh hop 1y
1a wdc tinh mirc ty suat sinh loi can thiét ma cac cd dong cho rang can thiét dé duy
tri von gop hién tai.

Nhu vdy, ty suét sinh loi t6i thiéu can thiét phat sinh tir toan bd cac ngudn
v6n huy dong va von so hitu ciia ngan hang sé la:

Ty sut sinh 161 toi thiéu = Lai sudt ddu vao  + Loi sudt ky vong cia
.. 2 A h 5 5 h~
(LS cho vay t61 thicu) von ch o huu

Ngoai ra, ngan hang con phai chiu mirc thué thu nhap doanh nghiép theo luat
thué ap dung cho tit ca cac doanh nghiép. Nhu vay, muc 13i suét sinh 10i tdi thiéu
lac nay cling phai dé cap dén yéu td thué va duoc xac dinh theo cong thirc sau:

Loi suat sau thué  Von chu sé hiru

Ty suét sinh 10 toi thiéu =LS dauvao + X
(1- thué suat) Vén kha dung
Véi sb lidu vi du trén, gia st vén cha so hitu ctia cha ngan hang 1a 500 ty
ddng, loi suit sau thué ky vong trén vén chu s hitu 1a 15%, va biét thué suit 1a
28%. Nhu vay ty suat sinh 10i toi thiéu 1a:
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15% 500

Ty suidt sinh 101 t6i =10,91% + X =16,48%
thiéu

(1- 28%) 1.870

2.2 Cach tinh theo phwong phap chi phi von bién té

Khi 13i suit co xu hudng giam trong thoi gian t6i thi chi phi bién ciia von
huy dong s& giam thap hon nhiéu so v6i cac ngudn von khac ctua ngan hang. Mot sb
khoan cho vay va dau tu khong co 13i so véi chi phi trung binh trude d6, c6 thé cho
vay hodc dau tu méi s& c6 14i tai thoi diém chi phi méi thap hon.

Vi dy 2: Ngan hang mudn huy dong 250 ty dong tién guri véi mire 14i suét 1a
6%. Ngan hang dy kién néu tang 13i suat huy dong 1én 6,5% thi co6 thé huy dong 500
ty dong va sé& 1a 750 ty v6i mue 13i sudt 7% va 1.000 ty v6i muc 13i suat 7,5%/nim
(bao gdm ca s6 du méi va s6 du hién tai ma khach hang giri tiép dé huéng muc 14
suit cao).

Gia str ngan hang c6 thé sir dung sd tién huy dong vao viéc dau tu va cho véi
v6i 13i suat 1a 8%. Mirc 13i suat cho vay nay chinh 1a doanh thu ngan hang thu duoc
tir viéc stir dung tién giri méi vao hoat dong va cho vay va dau tu cta ngan hang.

Nhu véy trong trudng hop ndy ngin hang nén huy dong von ¢ muc 13i suit nao?

Béang 2. Phan tich ty 1€ chi phi bién

S6 tién du kién huy dong Ty dong | 250 500 750 | 1.000

LS huy dong du kién % 6,0 6,5 7,0 7,5

Chi phi cho von huy dong mai Ty déng 15,0 32,5 52,5 75,0

Chi phi bién cta von huy dong | Tydong | 15,0 | 17,5 20,0 22,5
moi

Chi phi bién/von HP méi ting % 6,0 7,0 8,0 9,0
thém

LS sinh 10i dy kién % 8,0 8,0 8,0 8,0
Chénh 1éch doanh thu va chi phi % +2 +1.,5 +1 +0,5
To6ng thu nhap rong Ty dong 5 7,5 7,5 5

Tir két qua trén ta can xac dinh chi phi bién khi thay d6i muc 13i suat huy
dong va ty I¢ chi phi bién, ta co:
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Chi phi bién = (LS mdi x vén huy dong - (LS cii x vén huy dong cii)
moi)
Ty 16 chi phi bién = Thay ddi trong chi : Von huy dong ting thém
phi

Theo vi du trén, khi ngan hang ting 13i suat huy dong tir 6% 1én 6,5% thi
thay ddi trong tong chi phi: 500 ty x 6,5% - 250 x 6,0% =32,5-15=17,5 ty

Ty 1¢ chi phi bién = 17,5 /250 = 7,0%

Mirc chi phi bién 7% cao hon nhiéu so véi chi phi trung binh 6,5%, vi ngan
hang khong chi phai tra muc 6,5% dé huy dong 250 ty thir hai ma con phai tra 6%
cho 250 ty thir nhat.

Ngan hang thu dugc 8% tir viéc st dung vén moi dé cho vay, nén sé thu
dugc 1% so v6i mire bién 13 7% va dat duoc loi nhuan sau khi trir 13i suét huy dong
la: 7,5 ty = (500 x 8% - 500 x 6,5%)

2.3 Chi phi ngudn vén két hop

M&i khoan muc tai san dau tu sinh loi ctia ngan hang thuong mai thuong
khong thay d6i trong Gng voi mot ngudn von nhat dinh ma thuc chét cac chi phi la
su tap hop ctia nhiéu ngudn von khac nhau.

Nhu vay, chi phi huy dong vén khong thé tinh riéng biét ma can phai dugc
tinh trén co sé mot hdn hop gdm nhiéu ngudn vén khac nhau. Theo cach nay viéc
tinh toan chi phi ngudn vén gém cac trinh ty nhu sau:

- Thir 1: Xéc dinh luong von du kién huy dong mdi ngudn dé dap tng nhu
cau tai tro.

- Thir 2: Xac dinh mirc von cua mo1 nguon c6 thé sur dung dé dau tu.

- Thtr 3: Xac dinh chi phi 1ai suat va phi 1ai suat cia moi ngudén von nhan
vao.

- Th 4: Tap hop chi phi 14i cua tit ca ngudn von xac dinh twong quan véi
tong ngudn von huy dong.
3. Riii ro ciia cdc logi nguéon von khdc nhau

Mdi loai nguén vén cé chi phi khac nhau va kha niang thanh khoan khéc
nhau. Do d6, lya chon nguén vén va phi ngudén von ciia ngan hang khong chi phu
thudc vao chi phi ciia mdi ngudn, ma con tuy thudc vao rai ro cua chung. Nhiing
ngudn vén c6 chi phi thip co6 thé tao rui ro thanh khoan cao cho ngan hang. Nhung
day ciing 1a nhimg ngudn vdn lai thudng dao dong va “bdc hoi” nhanh nhéat. Vi du
nhu tién giri khong ky han 1a nguén c6 chi phi thap nhung day 1a ngudn vbn khong
6n dinh vi khach hang phai rat ra hodc giri vao mot cach rat thudng xuyén. Trong
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diéu kién kinh té thi truong, viéc thay do6i ting hodc giam 1i suat dién ra nhanh
chong. Mot sy dot bién ting 13i suat thi trudng hay con sb that nghiép gia ting va
ban é Am s& dan dén mot luong 16n tai khoan tién guri lai nay bi rat ra hodc dong tai
khoan luén. Chinh trong tinh hinh d6, cdc ngudn vén ciia ngan hang nhay cam véi
13i suat hon, dic biét 1a nguén von ngén han.

Mubn tim hiéu nhimng ri ro ctia cac loai ngudn von tién giri va phi tién g,
mot ngan hang can phai xac dinh nhimg chiéu huéng rai ro khac nhau. Rui ro huy
dong von bao gdm céc loai sau day:

- Rui ro 14i suat: Lai suat thi truong thay doi s& tac dong nhu thé nao dbi véi
qui mé va chi phi ngudn vén cta ngan hang? Noi cach khac, nhu cau ctia khach
hang trong mdi loai ngudn von c6 do co gidn ddi véi thay ddi 13i suit ra sao? Va
murc thu nhdp 13i suat rong cua ngan hang s& chiu tac dong ra sao trudc bat ky su
thay d6i 13i suét thi trudng nao.

- Rui ro thanh khoan: Nhing tic dong bat ngd c6 thé lam giam dang ké
ngudn vén ciia ngan hang. Vi du nhu truong hop kinh té roi vao khung hoang, hay
tinh hinh lam phat ting cao c6 thém lam cho khach hang rat tién ra khoi ngan hang.
Khi d6 ngan hang phai dwong dau véi su sit giam ngan quy to 16n va budc phai tim
vay ngudn khac véi chi phi cao.

- Rui ro vbn s& hitu: Trong hdn hop ngudn vén ciia ngan hang gdm cd von
huy dong, vén vay va von cha sé hitu. Mic du von cha sé hitu chiém mot ty trong
nho trong tong ngudn von cua ngan hang nhung day 1a bd phan vén tao su 6n dinh
cho ngan hang. Béi vi ngudn von di vay lam ting rai ro trong kinh doanh cua ngan
hang nén can phai phan bo két cau ngudn von di vay va vén so hitu? Mot khi ty 18
giita ngudn von di vay va von so hitu ¢6 sy ting 1én thi liéu ngan hang c6 bi nhiing
khach hang cho 1a rti ro clia ngan hang ting 1én hay khong? Didu do6 co tac dong
dén ngudn vbén huy dong ctua ngan hang hay khong? Ngin hang c6 thé phai huy
dong von bang nhitng cong cu co 13i suit cao hon?

II. QUAN TRI THANH KHOAN CUA NGAN HANG

Nha quén tri ngan hang can dam bao c¢6 ngudn von ¢ chi phi thap dé co thé
tang hiu qua, nhung viéc dam bao thanh khoan ciing 1a viéc rat quan trong doi véi
ho. Mot ngan hang thuong mai dugc xem la c¢6 kha nang thanh khoan néu né tiép
can dé dang cic ngudn von kha dung & chi phi hop Iy mot cach nhanh nhét khi can
thiét. Do d6, ngan hang can duy trir mot luong ngan quy can thiét trong tay hodc co
thé huy dong dua vao mdt cach nhanh chéng nhu vay muogn hodc ban bt mat s tai
san ngan han ma ngan hang dang nim gi.

Trong diéu kién kinh té thi truong, viéc quan tri thanh khoan tré nén quan
trong hon so véi trude day rat nhiéu, boi vi mot ngan hang cé thé bi dong cira néu
khong dap Gmg di nhu cau thanh khoan, mic du vé k¥ thuét, né van con kha ning
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trd ng. Hon nira, kha nang quan tri thanh khoan ctia mét ngan hang chinh la biéu
hién quan trong v& tinh hiéu qua téng thé dé dat dén cac muc tiéu kinh doanh dai
han ctia ngan hang.

1. Cung - cdu va khd néing thanh khodn

1.1 Ngudn cung vé thanh khoin

Ngudn cung cip thanh khoan cho ngan hang bao gom:

- Céc khoan tién gui s& nhan duoc trong ky (S1)
- Thu nhép tir viéc cung cip céac dich vu clia ngan hang (S2)
- Cac khoan tin dung s& thu vé trong ky (S3)
- Ban céc tai san ma ngan hang hang dang nam gitr (S4)
- Vay muon nhanh chong tir thi truong tién té (S5)

1.2 Nhu ciu vé thanh khoan

Nhu cau vé thanh khoan cta ngan hang bit ngudn tir:

- Viéc khach hang rat cac khoan tién giri (D1)
- Nhitng khoan vay vbn dot xuét ciia khach hang (D2)
- Thyc hién thanh todn cac khodn phai tra khéac (D3)
- Chi phi cho qua trinh tao ra san pham va dich vu ngan hang (D4)
- Thyc hién chia c6 tic cho c6 dong (D5)

1.3 Kha ning cin bing thanh khoin

O bat cir thoi diém ndo, cic ngudn cung va nhu cau thanh khoan dén cung
luc va tao thanh trang thai thanh khoan rong va co thé duoc tinh nhu sau:

Nrp = Net Liquidity Position
Nip =2Si-2XDi (itir 1 dén 5)
Néu:

Nip > 0: Ngan hang ¢ trong tinh trang thira kha nang du thanh khoan
(liquidity surplus).

Nip < 0: Ngan hang & trong tinh trang thiéu hut kha ning thanh khoan
(liquidity deficit).

Npp = 0: Ngin hang c6 kha nang can bang thanh khoan.
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1.4 Thanh khoan va yéu t6 thoi han

Nhu cau thanh khoan cia mt ngan hang bao gom ca trong ngan han va dai
han néu xét vé mat thoi han.

Nhu cau thanh khoan ngin han mang tinh tirc thoi va cip thiét. Cac khoan
tién gui thanh toan hodc tién gui c6 ky han dén han thanh toan, céc cong cu huy
dong von thudc thi truong tién té... Dé dap tmg nhu ciu thanh khoan ngén han nay,
doi1 héi ngan hang phai duy tri & mirc do kha 16n cac loai tai san co6 tinh thanh khoan
cao nhu tién mat tai quy, tién gui tat NHTW va cac td chuc tin dung khac, chiung
khoan chinh phu...

Nhu cau thanh khoan dai han mang tinh chét thoi vy, chu ky va xu hudng tao
ra. Nhu cau rit tién hay vay muon cia c4 nhan thudng ting cao vao cac ngdy can ké
v6i cac dip 18 tét trong nim dé trang trai chi tiéu, mua sam. Dé dap tng loai nhu cu
thanh khoan nay, doi hoi ngan hang can phai du phong trudc kha ning cung cap von
tir nhiéu ngudn khac nhau va & mirc do cao hon so véi nhu cau thanh khoan ngin
han. Vi du ngan hang c6 ké hoach thu hut cac khoan tién gui méi, thoa thuan vay
dai han tir cong ching hodc tir cac to chirc tin dung khac... Do yéu té thoi han 1a
mang tinh quyét dinh: Lam cach nao, khi nao va & dau cé thé tiép cin cac ngudn
cung cip thanh khoan mdi khi can thiét.

1.5 Nhirng van dé thwong gip trong quan tri thanh khoin
Quan trj thanh khoan thuong gip phai nhitng van dé sau:

- Mat can dbi thanh khoan: Cung- cau thanh khoan rat kh6 cin bang nhau tai
mot thoi diém cu thé. Nhu vay ngan hang thudng phai gip kho khin phai giai quyét
do thiéu hut hogc thira thanh khodn tai mét thoi diém nao do.

- Hy sinh lgi ich: Ngan hang phai danh dbi giita kha nang thanh khoan va
kha ning sinh loi. Ngan hang duy trir nhiéu ngudn sin sang dap Gmg nhu cau thanh
khoan, thi kha ning tao ra loi nhuin ctia ngan hang cang thip hon va nguoc lai.

- Tén kém chi phi: Ngan hang phai bo nhiéu chi phi, chi phi thyc tai va chi
phi tiém ning, bao gom chi phi tra 13i cho cac ngudn von, chi phi giao dich dé tim
ngudn von, chi phi co hdi dudi hinh thirc thu nhap ngin hang trong twong lai mat di
do phai giam hoac ban céc tai san sinh lgi.

1.6. Nguyén nhan cua rii ro thanh khoan

Nhitng van dé lién quan dén thanh khoan cua ngan hang thuong mai thudng
xudt hién do cac nguyén nhan sau déy:

- Do mat can d6i vé thoi han gitra ngudn vén va sir dung von xay ra dbi véi
ngan hang.
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- Do su thay d6i vé 1ai suat thi truong, nhat 1a doi véi cac khoan tién gui.

Ngoai ra, cdc ngan hang phai quan tdm hon ddi véi viéc dap ing nhu cau
thanh khoan. MAt canh giac dbi véi van dé thanh khoan c6 thé lam ton hai nghiém
trong niém tin cta céng ching vao ngan hang. Mot trong nhiing nhiém vy cla cac
nha quan tri thanh khoan 1 duy tri méi lién hé gan gili v6i nhimg khach hang gui
tién 10n va nhitng khach hang vay dang nim giit han mirc 16n dé biét dugc nhu cau
rat von cia ho.

2. Chién lwoc qudn tri thanh khodn
2.1 Nhirng nguyén tiic vé quan tri thanh khoan

Mot s6 nguyén tic mang tinh chit chi dao duoc dua ra cho nha quan tri ngan
hang:

- Nha quan tri thanh khoan thudng xuyén bam sat hoat dong cua cac b phan
ngudn vén va st dung von trong pham vi ngan hang va diéu phdi hoat dong cac bd
phan nay véi nhau.

- Nha quan tri thanh khoan can phai danh gia duoc khach hang c6 kha ning
guri tién va vay von tir ngan hang. T d6 ngudi quan tri co thé hoach dinh duoc
chién lugc thanh khoan cho ngan hang.

- Kha niang thanh khoan s& anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua ngan
hang. Nha quan tri ngan hang can tranh tinh trang kéo dai cac trang thai thanh
khoan ctia ngan hang. Thira thanh khoan hay thiéu hut thanh khoan kéo dai déu tac
dong xau dén ngan hang.

2.2 Chién hrge quan tri thanh khoan
C6 3 céch tiép can dé ngan hang co thé tao ngudn ngan quy:

+ Dya vao bén trong (tai san) ngin hang dé tao ra ngudn cung cép thanh
khoan.

+ Tan dung ngudn tr bén ngoai (ngudn von) dé dap ung nhu cau thanh
khoan.

+ Két hop can bang tir hai phia — tai san va ngudn vén.
Chién lwoc quan tri thanh khodn tir bén trong (tai san)

Chién lugc quan tri thanh khoan theo huéng nay thuong duoc goi 1a su
chuyén ho4 tai san boi vi ngan hang ting ngudn cung cap thanh khoan bang cach
ban cac tai san 1 nhitng gidy to c6 gia ngan han dé chuyén thanh tién mat.

MGt tai san co tinh thanh khoan cao c¢6 nhitng ddc diém sau:

+ C6 thé tiép can thi trudng tiéu thu dé co thé chuyén d6i thanh tién nhanh.
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+ Khong bi thiét hai vé gia ca khi ban tai san.
+ Khi can c6 thé mua lai d& dang voi chi phi hop 1y.

Nhitng tai san c6 tinh thanh khoan cao nhat 1 nhimg gidy no ngin han hoic
do nhiing chi thé uy tin phat hanh nhu tin phiéu kho bac, cac khoan vay NHTW,
trai phiéu db thi, tién gui tai cac ngan hang khac...

Tuy nhién, sy chuyén hoa tai san c6 nhiing nhugc di€m sau:

- Khi ban tai san ciing c¢6 nghia 1a ngan hang mat ngudn thu nhap ma cac tai
san nay tao ra. Nhu vay, chi phi co hdi dbi v6i ngan hang dé du trir kha ning thanh
khoan bang tai san kh4 cao.

- B6i v6i ngan hang phai chi phi cho cac giao dich chuyén hoa tai san, ching
han phi phai trd cho ngud1 moi gidi chung khoan.

- Ngéan hang s& bi ton thit von dang ké néu cac tai san can phai ban co su
giam gié trén thi truong.

- Nhitng tai san ¢ tinh thanh khoan cang cao thi kha nang sinh 13i thuong rat
thap. Néu ngan hang dau tu nhiéu vao tai san co tinh thanh khoan cao thi ngin hang
budc phai tir bo 191 nhuan cao hon tao ra tir nhitng tai san khac.

Chién lwoc quan tri thanh khodn tiv bén ngodi (nguén von)

Chién luoc nay 1a dua vao cic ngudn vén tir bén ngoai ngan hang thong qua
vay muon trén thi truong tién t&. Ngudn vay muon thanh khoan chu yéu dbi voi mot
ngan hang bao gém: Tién vay NHTW, cac hop dong mua lai, chiét khau tai
NHTW...

D6i véi chién luoc ndy ngan hang c6 thé gip cac kho khin: chi phi va sy san
c6 ngudn von. Mot khi nguon von tur thi truong khan hiém thi ngan hang phai tra
cho murc phi cao dé c6 thé vay dugc von.

Chién lwoc quan tri thanh khodn cin bing

Véi nhitng rui ro phét sinh khi phy thudc vao ngudn vén tir bén ngoai - thanh
khoan vay muon va nhitng chi phi cho dy trir thanh khoan tir bén trong bang tai san,
phan 16n ngan hang da dung hoa trong viéc chon chién luoc quan tri thanh khoan
cua ho, nghia la két hop déng thoi ca hai loai chién lugc trén dé tao ra chién lugc
quan trj thanh khoan can bang.

Chién luge nay doi hoi, cac ngan hang can xac dinh nhu cau thanh khoan du
kién, trong khi d6 cac nhu cau thanh khoan di du phong trude (theo thoi vy, chu
ky, va xu huéng) duoc hd trg bang cac thoa thuan trudc vé han muc tin dung tir cac
ngan hang dai 1y hoic nhitng nha cip vén khac.
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Nhu cau thanh khoan dot xuat ngoai du kién dugc dap ung tir vay muon
nge"m han trén thi truong tién t&. Cac nhu cau thanh khoan dai han can dugc hoach
dinh va ngudn vén dé dap tng nhu cau thanh khoan 1a cac khoan tién vay ngin va
trung han, chimg khoan s& chuyén héa thanh tién khi nhu cdu thanh khoan phat
sinh.

3. Po lwong nhu cau thanh khodn

Cac phuong phap sau day dugc cac ngan hang sir dung dé xac dinh nhu cau
thanh khoan:

- Phwong phép dua vao ngudn von va st dung von du bao.
- Phuong phap dwa vao cau tric von.
- Phuong phép céc chi tiéu thanh khoan.
3.1 Phwong phap dwa vao ngudn von va sir dung von
Phuong phéap nay bit dau véi hai thuc té don gian:
- Thanh khoan ngan hang ting khi tién gui ting va tién vay giam.
- Thanh khoan ngan hang giam khi tién giri giam va tién vay tang.

Bét cir khi ndo ma ngudn cung thanh khoan va nhu cau thanh khoan khong
can bang voi nhau, trong ngan hang s& c6 sy chénh 1éch thanh khoan (liquidity gap),
va chénh 1éch nay dugc xac dinh nhu sau:

Chénh léch thanh khoan = Cung thanh khoan - Cau thanh khoan
LG
— () @
Truong hop (1) > (2), ngan hang c6 chénh 1éch thanh khoan dwong va phan

thanh khoan thira nhanh chéng phai duoc dau tu vao nhiing tai san sinh loi cho téi
khi chiing dugc can dé trang trai nhu cau tién trong twong lai.

Truong hop (1) <(2), ngan hang c6 chénh 1éch thanh khoan am, trong truong
hop ndy, ngan hang can phai gia ting ngudn cung thanh khoan tir nhitng ngudn
cung cap san c6 khac nhau mot cach kip thoi va voi chi phi ré nhat.

Céc bude co ban thyc hién cho phuong phap ngudn va st dung nhu la:

+ Can phai hoach dinh dugc cung cau vé thanh khoan trong khoang thoi gian
nhét dinh.

+ Dy béo nhiing thay d6i cung cau thanh khoan trong khoang thoi gian xéac
dinh.

+ Nguoi quan tri thanh khodn xdc dinh chénh 1é€ch thanh khoan rong cua
ngan hang, hodc thang du hoac tham hut.
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Dé dy bao cac khoan cung cau thanh khoan cho mét khoan thoi gian trong
twong lai (thang hoac quy), ngan hang co thé dung cac s6 lidu théng ké kinh té va
xac dinh mdi quan hé gita chung v6i xu hudng van dong cua tién vay va tién gui
trong tuong lai.

(I) Thay d6i ctia tong nhu cdu tién vay (cau thanh khoan) trong khoang du
bao tuy thudc vao cac yéu to:

- Tang trudong GDP du kién.

- Loi nhuan du kién cta cac doanh nghiép.

- Tang truéng vé cung tng tién cia NHTW.
- Tang trudng cua tin dung trong nén kinh té.
- Ty 1€ lam phat dy tinh trong tuong lai.

(II) Thay d6i cia ngudn von huy dong du bao ctia ngin hang tuy thudc vao:
- Tang truong thu nhap du kién ciia ca nhan .
- Mirc ting ban 1¢ du kién.

- Tang cung tién cia NHTW trong tuong lai.
- Lai suét dy kién cua thi trudng tién té.

- Ty 18 lam phat dy kién trong tuong lai.

Sau khi dung nhimng bién s6 théng ké kinh té dy doan nay, tiép d6 ngan hang
c6 thé ude luong nhu ciu thanh khoan bing cach tinh:

Tang/giam nhu = Tang/giam kha  + Tang/giam du - Tang/giam
cau thanh khoan nang cho vay trir bt bude von huy dong

3.2 Phuong phap cau triic
Phuong phap nay duoc tién hanh nhu sau:

- Chia cac khodn tién giri va cadc nguon von khéc thanh cac loai trén co s&
tinh toan kha nang (x4c suat) rat tién cia khach hang. Vi dy, cé thé chia ngudn tién
huy dong va phi tién guri cia ngan hang thanh cac nhom sau:

+ Nhém a: Ngudn vén co tinh 6n dinh thap
+ Nhém b: Nguon von cé tinh on dinh vira phai
+ Nhém c¢: Ngudn vén ¢o tinh 6n dinh cao.

- Viéc tinh toan nhu ciu duy trit thanh khoan cho tung nhom trén co s¢ an
dinh ty 1€ du trit thich hop véi trang thai ctia chung. Vi du:
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+ DP4i v&i nhdém a: 95%
+ Pbi véi nhém b: 30%
+ Pbi véi nhém c: 15%

Nhu vay, nhu cau dy trit thanh khoan cho cac khoan tién gui va cac khoan
huy dong phi tién giri duoc xac dinh nhu sau:

Du trit thanh khodn = 95% (ngudn von nhom a - du trir bt budc)
+30% (ngudn von nhoém b - dy trix bat budc)
+15% (nguén von nhom ¢ - du trit bt budc)

Dbi voi cac khoan tién cho vay, ngan hang phai san sang dap ing moi lic khi
khach hang ndép don dé nghi vay tién va thoa man cac tiéu chuan tin dung do cua
ngan hang dit ra. Sau khi duoc chip nhan, tién vay c6 thé duoc giai ngan va ra khoi
ngan hang chi trong pham vi vai gio hoac vai ngay sau do:

Téng nhu cau th}-I trix tl}anhA N Nhu cau tién
thanh khoan oah hguoh von vay tiém nang
huy dong

3.4 Cic chi s6 danh gia thanh khoan

Phuong phap tinh todn nhu ciu thanh khoan nay dya trén co so kinh nghiém
riéng ¢ ctia ngan hang sé trung binh nganh. Thong thuong cac chi s6 thanh khoan
sau hay dugc dung:

Tién mat + Tién gui tai cac TCTD

Trang thai tién mat =

Tong tai san

Chtng khoan chinh phu

Chung khoan c6 tinh =

thanh khoan X xs s
Tong tai san

Du ng cho vay va tai trg thué mua

Ty trong tin dung trén =

tai san dau tu e
Tong tai san
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Gia tri chung khoan da cam co

Ty s6 ching khoan =

cam cb 2 S .
Tong gia tri chung khoan

Pau tu ngan han

Pau tu ngan han so vé1 =

tai sdn nhay cam A A 2
Ay Nguon von ngan han

Tién guri thanh toan

Thanh phan tién bién

dong Téng s6 tién g

Cau héi thio lugan va thwe hanh

1. Trinh bay céc ngudn v6n cua ngan hang thuong mai.

2. Trinh bay cac phuong phap xac dinh chi phi ngudn vén.

3. Hay cho biét cac loai rii ro ciia nguén von.

4. Hay trinh bay nguén cung - cau thanh khoan va trang thai thanh khoan.
5. Phén tich cac chién luoc quan tri thanh khoan.

6. Hay trinh bay cac chi ti€u do luong rui ro thanh khoan cua ngan hang.
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CHUONG 6:SAN PHAM MOI VA CHIEN LUQC PHAT
TRIEN

SAN PHAM CUA NGAN HANG THUONG MAI
Muc tiéu

Trong chuong nay gioi thiéu vé cac san pham va céac dich vu ctia ngan hang
thwong mai trong nén kinh té hién dai, dong thoi cling néu 1én nhimng van dé lién
quan dén chién lugc dwa nhitng san pham méi ra thi trudng trong diéu kién canh
tranh hién nay gitra cc t6 chirc tai chinh.

I. SAN PHAM PUA RA THI TRUONG

Ban quan tri ctia cac ngan hang ngay nay gia ting rat nhiéu cac loai san
pham, dich vu dua ra thi truong. Cac NH qudc té c6 thé dap tmg mot pham vi dich
vu bao ham hau hét cac lanh vuc hoat dong cia NH va céc dich vu tai chinh c6 lién
quan. Tuy nhién, cic NH khong cung k¥ ning, cach thirc khi dwa ra cac san pham
va dich vu cu thé trén thi truong. Sau day la nhitng nhan xét ciia cac nha phan tich
kinh té ngan hang vé chién lugc phat trién san pham:

- Nhiéu san phém cua ngan hang dua ra rat phtc tap va dugc thuc hién
khéng gibng nhu huéng dan va tiép thi.

- Nhiéu nhan vién trong nghé ngan hang lai c6 diém yéu trong kién thirc san
phém, dac biét trong hoat dong tin dung.

Theo sy nghién ciru cua cac nha phan tich, thi hau hét cac ngan hang cung
cap dich vu cho thi truong thiéu ning lyc t6 chirc cua riéng ho, két qua cho thiy
cac nha quan tri nay néu chi c6 kién thuc gi61 han vé san phém va dich vu cua ho
chac chan s& gip nhiéu rui ro trong qué trinh phat trién san pham, dich vu ngan
hang.

II. NGHIEP VU TIEN GUT (HUY PONG VON)

Céc hinh thirc huy dong vén cua cac ngan hang thudng bao gém cac hinh
thirc sau day:

Tai khoan thanh toan cua cac t6 chirc kinh té va c4 nhan mé tai ngan hang dé sir
dung trong thanh todn va chi tra, cac loai tién gui tiét kiém khong ky han , tién gui
tiét kiém c6 ky han cta dan cu, cac loai chimg chi tién giri dugc st dung dé huy
dong von, tai khoan tién guri ngoai t¢, mo thu tin dung, tién guilien NH . . .

Tién giri ca nhan c6 truyén théng 1a ngudn von ctia ngan hang & cac nudc tién tién.
Nhitng khoan nay dugc thu nhat nhu tiét kiém va cling nhu dugc thiét lap s6 du trén
cac tai khoan thanh toan . C6 quan niém phd bién cho ring tai khoan thanh toan 1a
ngudn hinh thanh “mién phi” cho nhiing ngan hang thwong mai Ién. That sy khong
phai vay, chi phi tra 13i cho cac khoan ky giri nay tuy thap nhung ngan hang ciing
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phai chi phi cho n6. O nhiéu nuéc nhiing tai khoan nay bat budc phai tra 13i suat cho
khach hang va ciing 14 yéu td canh tranh dé phat trién huy dong von. Dé huy dong
duoc nhiu khoan ky gtri hon ngan hang chuyén sang phat hanh cac gidy to c6 gia
nhu chtng chi tién gui v6i 14i suat canh tranh. Tém lai, cac hinh thire huy dong vén
clia cac ngan hang thuong mai hién nay bao gom nhiing hinh thirc nhu: Tién giri
vang lai cta c4 nhan va doanh nghiép, tién giri dinh ky ca nhan va doanh nghiép,
tién guri tiét kiém khong ky han, tién giri tiét kiém c6 ky han, phat hanh ching chi
tién giri, phat hanh ky phiéu, phat hanh trai phiéu, tién giri tiét kiém c6 muc dich. . .

III. CHO VAY VA CAC DICH VU TiN DUNG

Cho vay va céc dich vy tin dung 13 chirc ning quan trong nhit ctia ngan hang
va cling 1a nguon thu 191 nhuan chinh cta ngan hang. Pham vi cho vay va dich vu
tin dung cuia ngan hang thi cuc ky rong 16n. Cac ngan hang thuong mai 16n trén thé
gid1 da s6 déu hoat dong cho vay trong nhiing 1anh vuc sau:
1. Cho vay va dich vu tin dung doi véi cdc cong ty da quéc gia (MNCs):

Mot sy khao sat méoi day ciia cac nha nghién ciru vé cac dich vu tin dung

quoc té duoc dung lam mau nhu sau.

Bangl: Sir dung dich vu tin dung khac nhau cua MNCs

DPon vi:(%)
Dich vu tin dung MNCs My MNCs Chau Au
Thu tin dung 58 42
Tin dung tién té Chau Au 43 54
Vay trung han tién té Chau Au 33 33
Tin dung nhiéu loai tién té 32 N/A
Tai trg dy an 21 31
Tai tro xuét khau ngém han N/A 44
Tai trg xuit khau trung han 18 36
Tai trg nhap khau 14 28
Vay trong nuéc dau tu nudc ngoai 13 24
Vay nudc ngoai dau tu nude ngoai N/A 54
Thu tin dung xuét khau N/A 62

Nguon: Hiép hoi nghién ciru Greenwich

Ghi chii: N/A : khéng cé s6 liéu.
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Qua nghién ctru cho thay danh sach cac san pham cho vay rat dai va con
nhi€u van dé€ can phai ban luin. Tuy nhién, mdt s6 cac nhan t6 can phai dugc chu y.

- Tién c6 thé duogc vay voi 1ai sudt cb dinh hay thay doi.

- Khoan vay c6 thé dugc bao dam ddi véi timg loai tai san cu thé day 1a mot
thue té thuong duoc van dung trong cho vay chuyén vé 1anh vuc van chuyén hoic
xay dung.

- Khoan vay khong bao dam: diy 1a mot thuc té théng thuong trong truong
hop vay chuyén biét, c6 vu dai .

- Khoan vay c6 thé duoc bao lanh - thong thuong duoc ap dung khi nguoi
vay la mot by phan cua mdt nhom cong ty. Bdo 1anh cé thé thuc hién dudi nhiéu
hinh thtrc khac nhau, c6 thé bao 1anh tron goéi hoidc 13 bao lanh timg phan cta dy 4n.

- Khoan vay c6 thé mdt loai tién hay nhiéu loai tién khac nhau. Sy rai ro xay
ra c6 thé duogc bu lai hodc dugc ganh vac boi nguoi vay.

- Khoan vay duoc hoan tra theo dung yéu cau hodc uy thac cho ngudi vay
theo mot ky han nhét dinh.

- Ky han htra hen dé tra cac khoan vay cO thé 1a:
+ Ngan han hay trung va dai han.

+ Tra no ¢6 thé dugc tra theo timg ky trong thoi gian hodc tra 1 1an vao cudi
thoi gian vay.

+ Sy thu2n tién trong hoan trd, nguoi vay tra tryc tiép tai ngan hang, hoac
chuyén khoan dé tra no.
2. Hoat dpng ngdn hang ban lé

Mic du ty 1& ton that vé cho vay ddi véi hoat dong ngan hang ban 1é cao hon
dbi véi cho vay cac cong ty 16n, nhung ngan hang ciing gia ting hoat dong cho vay
dén thi truong ban 1é trong nhimg nim gan day. Su phan khuc thi trudng s& cd co
h6i m& rong thi trudng hoat dong, néu cac khoan cho vay nay tir sé von dugc huy
dong va tra voi chi phi thap s& dem lai loi nhuén thich dang. Vi thé & cac nudc tién
tién trén thi trudng ban 1é cip thip cac khoan cho vay duoc tr dong hoa boi hé
théng phan phdi thé dién tir. N6 ap dung trong sy st dung thé tin dung, tin dung
tuan hoan chi tiét va tai tro tin dung ca nhan véi mirc thap hon. Pbi véi thi truong
khach hang cép cao tin dung tu dong co thé duoc tao nén béi s nim gitt cac chung
khoan va chimg chi tién giri ngan hang...

3. Pdu tw vao linh vwe cho vay chuyén biét

San pham cho vay chuyén biét s& co thé thyc hién gia ting 16n, khi cac NH nd luc
dé cai tién kha nang sinh loi bang cach tap trung vao nhitng hoat dong thich hop, n6
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c6 thé dem lai 1gi nhuan tt hon, nhitng 1anh vyc chu yéu bao gém nhitng khoan
sau:

- Cho vay tai san c¢6 dinh (cho vay mua sdm TSCP, xdy dung co ban), theo thong ké
cac NH thuong mai 16n ciia My khoan cho vay vé TSCD chiém khoang 25% trén
téng s6 cho vay. biéu nay thuong co su két hop cua nhiéu dich vu, mot sé dich vu
6 thé dem lai lgi nhuén cao hon so véi nhirng hoat dong khac.

- Cho vay trong lanh vyc ning luong, ciing giéng nhu TSCD, ning luong 1a
mét lanh vuc tiém nang cao, thé hién co hoi tot cho nhirng nha NH c6 kién thuc vé
lanh vuc ndy, c¢6 thé cung cip tai chinh tron godi hodc mot phan trong sy linh dong
sang tao.

- HAm mo, khoang san, cling nhu ning luong va cac du an tai chinh, cac lanh
vuc ndy ciling ¢ cung ché d6 ap dung trong hoat dong cho vay.

- Tai tro tin dung thuong mai, bao gdm thi truong khach hang va cac doanh
nghiép hoat dong trong lanh vuc thuong mai.

- Tai tro du 4n hay cho vay cac du an dau tu xay dung.

- Cho vay thué mua, cho vay thué mua 13 lanh vyc phat trién manh trong
nhiing nim gan day. Cho vay thué mua cung cip cho khach hang véi 1ai suat thap
hon, thay vi dau tu mot 1an véi von rét 1om.

- Cho vay d6i voi hoat dong trén thi trudng ching khodn, thi trudng trung
gian tai chinh, cho vay gép vén lién doanh.....
IV. CAC DICH VU KHAC

Ngoai hoat dong huy dong vén va cho vay von, ngin hang con cung cip
nhitng dich vu dac biét cho khach hang va c6 sinh lgi.
1. Dich vu ngin hang tong qudt

- Dich vu chuyén tién trong nudc: Thanh toan séc, chuyén thu tin dung,
chuyén tir NH nay sang NH khac, ghi no truc tiép, chi tra NH...

- Dich vu chuyén tién quéc té: Chuyén bang thu , bang dién , chuyén séc ...

- Dich vu thuong mai qudc: Tin dung chimg tir, tin dung xuat nhap khau. ..

- Dich vu mua ban ngoai t¢: Lam moi gidi mua ban ngoai té trén thi truong
héi dodi .
2. Dich vu chuyén gia

- Dich vu tu vAn: Quén tri tién té, trung tm thong tin, quan tri ngudn quy
huu tri, dich vu quan tri bao hiém, dy bao ty gia hdi doai, tu van vé tai chinh va
ngan hang.
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- Dich vu uy thac: Mua trai phiéu, c6 phiéu, nhan uy thac tai san, quan ly quy
huu, bao hiém sinh mang, chia 1ai ¢6 phan, quan ly va c¢6 van danh muc dau tu, dich
vu tién gui an toan, 1ap ké hoach tai san...

- Cac dich vu khac: Ké toan va quan 1y tién luong, dich vu xtr 1y sb liéu, dich
vu nghién ctru kinh té, dich vu ngan hang khac...
V.PHAT TRIEN DICH VU MOI
1. Phwong thivc chon va phdt trién sin phim mdéi

Dé phat trién san pham va dich vu méi thi van dé tiép thi 1a mot yéu t6 rat
quan trong trong sy phat rién nhitng dich vu va san phim méi cua NH. Nhiéu dich
vu c6 thé dugc phat trién va gidi thiéu vé6i chi phi it khi thanh 14p mang lué6i dich
vu. Tuong tu, su gidi thi¢u nhiéu dich vu cu thé can bd sung thém nhiing nguoi
chuyén mon hoic hé théng k§ nang bao ham su hira hen viing vang vé thoi gian va
tai chinh.

Phan tich cén than cac dich vu, s& théy ré“mg co dich vu s€ dem lai loi nhuan
cao trong khi nhitng dich vu khac khong c6 lgi nhuan thdm chi lgi nhudn am hay
con goi 1a bi ton that. Mot NH 16n thuong sap xép cac dich vu chinh ctia minh theo
thir tu bang cach dung mot loat cac tiéu chuén br?mg cac cau héi sau day:

+ Cac dich vy, san phém moi ¢ quan trong hodc lién quan mat thiét dén hoat
dong co ban cua NH, va co lién quan dén cac dich vy khac nhu ngan hang mong
mudn khong?

+ Dich vu nay co thé dem lai loi nhuan tSt nhét cho ngan hang khong?

+ Céc dich vy nay c¢6 dem lai sy tin tudng nhiéu va rui ro hoat dong thi it hon
khong?

+ Cac dich vu nay cé ty dong hoa cao hon khong?
+ Céc dich vu phat sinh co 6n dinh khong?
+ Nhimg dich vu c6 riéng biét hoic duy nhit khong?

Nhitng dich vu trong NH duoc sip xép theo thir ty bang cach sir dung céc tiéu
chuan di dé ra va nhan biét réng mét s dich vu c6 thé tdi quan trong mac du ching
c6 thé bi ton that. Mdi tiéu chudn ciing dugc do luong mirc d6 anh hudng tinh hinh
hoat dong c6 lién quan, va dinh vi tri trong ma tran 2 xu huéng dugc goi la ma tran
chat luong va kha ning mong mudn.
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Ma trén chét lwong va kha ning mong mudn

Cao Thap
Nhiing dich vu mong muon, Nhiing dich vu mong muon,
kha nang sinh loi it kha nang sinh lgi cao
(1) (2)
Nhiing dich vu khong mong | Nhiing dich vu khong mong
muén, kha nang sinh lo1 it mudn, kha nang sinh 191 cao
3) 4)
Thép Cao

Tuy theo quan diém, cac nha quan tri ngan hang cé thé chon lua nhiing dich vu theo
nhirng tiéu chuan di dé ra. Chic chin cac dich vu nam vao 6 sd 3 thi khong thé nao
chon dé dua ra thi trudng. Néu nhimg dich vu nam trong 6 s6 2 d6 1a diéu chon luya
t6t nhat, chac chan sé mang lai két qua tot nhat, con cac dich vu thudc 6 1 va 6 4 can
phai xem xét.

Trong viéc phat hoa dich vu tai chinh méi, cic nha quan tri ngan hang can
ghi nhé nhitng diéu sau day:

Thir nhat: Pa s6 cac dich vu , san pham méi déu khong c6 hiéu qua nhu
mong mudn. Do d6, dbi véi viéc phat trién san pham hay dich vu méi phai can ¢
thoi gian tich lily dé thuc hién qua trinh khao sat thi trudng, phan tich kinh doanh,
phat trién san phém, kiém tra va thuong mai hoa dich vu.

Thir hai: Cang dén gan sy gi6i thiéu san pham dich vu mai thi chi phi cang
cao. Sau khi nghién ctru quan sat va phan tich thi trudng, ngan hang tién hanh phat
trién san pham dich vu mdi, chi phi dau tu cho co so vat chit, may moc thiét bi, dao
tao nhan vién ... dé phu hop voi san pham méi, chac chan s& phat sinh ngay cang
cao. Cac nha quén tri ngan hang can tinh toan chi phi dau tur mot cach hop 1y va co
hiéu qua. Piéu nay dugc minh hoa trong hinh 3 sau day:

Thir ba: Qua trinh khao sat su phét trién san pham va dich vu méi phai thuc
hién véi quan diém loai trir mot cach khong thuong tiéc hodc sira d6i bat cir nhing
gi khong chic chin trude khi dua ra va sir dung cac ngudn tai chinh hodc phi tai
chinh.

Thu tu: Giai doan gidi thi€u san phém méi dé ngan ngura sy hoat dong, sy
quan tri sai I¢ch , qua tai, dac bi¢t can can than hé théng phan ph6i san phém ma nod
qua dat trong chi phi, thoi gian, con nguoi, va co thé gy nén sy ton thit nghiém
trong.
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2. Kién thirc vé phdt trién sin pham mdéi

Diéu rat quan trong 13 cic nhan vién ngan hang phai c¢6 duoc kién thic vé
san pham mot cach thich ddng, dé nhan biét dugc nhu cau ctia khach hang, va c6 thé
phat hoa nhirng dich vu cuia NH dé thoa mén nhitng nhu cau do.

+ Nhu cdu khdch hang. Cac nhan vién ngan hang can xac dinh chinh xac vé
nhu ciu cia khach hang ddi vé6i dich vu qua nghién ctru thi truong.

+ Tiéu sir ciia khdach hang. D61 voi khach hang cy thé can thiét tom tat tiéu
sir dé phan loai khach hang, viéc phan loai khach hang gitp cho hoat dong cua ngan
hang tranh duoc nhiéu rui ro.

+ M6 td dich vu. D6i véi dich vu san phém méi nhan vién thye hién can phai
biét mo ta chi tiét vé ndi dung va cach thire thyc hién cho khach hang, nham thu hut
duogc khach hang. Qua mo ta dich vy, san phém moi s€ cho théy duoc loi ich dich
vu dbi voi khach hang, cu thé dich vu ndy dem lai loi ich gi cho khach hang.

+ Nhdn t6 co ban dé khdach hang chon lwa ngdn hang giao dich. Khi phat
trién dich vu mdi cac nha quan tri ngan hang can quan tim dén nhan t6 co ban dé
chon lya ngan hang ctia khach hang, nhan vién ngan hang can phai hiéu rd cac yéu
t6 nao khach hang str dung dé danh gia va chon lra ngin hang.

+ Giai quyét tinh huong. Cac nhan vién ngan hang can phai c¢6 kha ning giai
quyét cac tinh hubng c6 lién quan, can hiéu rd va nim viing tinh hubng dé giai
quyét mot cach hop 1y.

+ Sur chi ddn cho viéc tién hanh. Su huéng dan chi tiét dé cho ban theo d6
thue hién khi ban d3 thu hat dugc khach hang vé su chp nhan dich vu.

+ Sw phan khdng va phiic ddp thich hop: Nén lam rd sy phan khang chil yéu
cua khach hang va su phtic dép thich hop 1a gi, tir d6 ban c6 thé ¢6 sy trinh bay viéc
phat trién kinh doanh ctia ban mét cach thich hop. Su tra 16i thich hop hay sy phan
dbi duoc thé hién qua cach Gmg xtr ciia khach hang va qua d6 ngan hang ty danh gia
két qua phat trién san pham méi.

+ Thuee hién theo sy dé nghi. Sy d& nghi vé trinh tr va nodi dung cia dé

cuong thuc hién s€ mo ta dich vu mot cach chi tiét va budc hanh dong tiép theo cho
khéach hang 1a gi.

+ Su chd'p nhan chieng tir chinh thiec. Bt cu hd so chung tr nao dugc yéu
cau phai dugc hoan thanh bdi chi nhanh va (hodc) khach hang khi dich vu da duogc
chap nhan.
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VL. CAC YEU TO KHAC ANH HUONG DPEN THONG TIN NGAN
HANG

San phém dua ra thi truong va su hiéu biét mot cach han ché vé san phém do
thi khong du thuyét phuc khach hang dua ra nhiing 10i phan quyét. Khach hang
cling s& bi anh hudng boi nhimng dic diém khac nhau ma san pham c6 thé 1am cho
ho dua ra nhimg quan diém d6i voi dich vu va ning luc cua ngan hang khong chinh
xéc. Didu toi quan trong 14 chinh 1 tiéng tAm va uy tin ciia ngén hang.

Nhimng yéu t6 anh huong dén tiéng tdm ctia mot ngan hang nhur:

- Qui mé hoat déng: Vi qui mé hoat dong 16n s& dem lai tiéng tAm va uy tin
nhiéu hon.

- Quéc tich: Ngan hang mang qudc tich nao, co tac dong rat 16n dbi véi
khach hang trong viéc danh gia ngan hang.

- Su nhan thirc: Kha ndng chuyén moén ctia nhan vién.

- Tiéng tdm duogc nhan biét trén thi truong: Hiéu biét cua khach hang vé ngan
hang.

- Cu trac to chirc: Co cdu bo may t6 chirc ciia ngén hang.
- Mang lu6i ngan hang: Hé théng chi nhanh ndi dia va quc té.
- Méi quan hé giira cac chi nhanh.
- Su chuyén mén hoa va bi quyét cong nghiép.
- Su chuyén mén hoa va kha nang vé ving dia 1y.
- San phém va dich vu.
- Chinh séach va triét Iy quan tri.
- Ky nang va kién thtc trong cong viéc diéu hanh.
VII. BANG CAU HOI PE PHAT TRIEN DICH VU TAI CHINH MOI

Dé phat hoa dich vu ngan hang méi, nén sir dung bang ciu hoi sau day dé tin
chic rang ngan hang d3 nghi dén nhitng yéu té co ban c6 thé dua dén sy thanh cong
trong qua trinh phat trién dich vu san pham méi.

- Muc dich cua chung ta trong viéc phét trién san pham, dich vu nay 1a gi?

- San pham, dich vu ndy c6 bao gdm trong muc tiéu chung trong timg bod
phan ctia ngan hang khong?

- Dich vu méi nay du dinh danh cho khach hang nao?

- Nhu cau chinh x4c 1a gi ma dich vu can dap ung?
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- Nhu cau nay dap Gmg nhu thé nao?
- Thi phan ma ngan hang mong mudn c6 thé dat dén khong?
- Gia tri cua dich vu trén thi truong 1a bao nhiéu? Thi trudong co thé dat dén?

- Nhimng phan tng gi tir cdc ddi thu canh tranh boéi sy xAm nhép vao thi
truong ma san pham ngan hang dua ra?

- Nguén tai chinh nao duoc st dung dé phat trién dich vu?

- Tai san, may moc thi€t bi, may tinh, qua trinh hoat dong, chi nhanh ngudén
nhan lyc... nao s€ can dé phat trién dich vu mai1?

- Dich vu nay nhay cam thé nao ddi véi chi phi lao dong? Cé ty dong hoa
khong?

- Nhitng nguén luc ndy sin c6 khong? Néu c6 thi & dau va chi phi 1a bao
nhiéu?

- Thoi gian huéng dan cho sy phat trién dich vu 13 bao 1au? Thu nghiém dich
vu? Gidi thiéu dich vu?

- Pic tinh cua dich vu so sanh vé&i dich vu ctia cac ddi tha canh tranh nhu
thé nao? (Bao gdm ca chi phi)

- Trong bao lau sau khi dich vu dua ra sé lam cho cac ddi thu phan tng lai?

- Pic diém dich vu c6 du hap dan, thuyét phuc khach hang tiém ning chip
nhan dich vu cua chiung ta khong?

- C6 nhiing ddi thu canh tranh nao da co sy ton tai cta dich vu nay?

- Chién luogc gia ca cho dich vu nay 1a gi? Thi trudng nhay cam voi gia ca
nhu thé nao?

- Dich vu nay dugc so sanh vé1 san pham cua doi tha canh nhu thé nao?

- Chuan bi bao cao tai chinh cho dich vu? Thi phan phan chia nhu thé nao?
Muc tiéu ROA cua thi phan?

- Kiém tra bao céo tai chinh vé sb lugng/ rai ro? Dich vu co thé chép nhan
duoc rai ro nay khong? Néu khong thi cai tién nhu thé nao? Néu khong thi dich vu
c6 dugce hiy bo trude khi chi phi 1on phat sinh?

- Chiing ta s& thu hut khach hang tiém ning bang cach nao ddi véi su ton tai
cua dich vu? Pinh gia muc do chi phi quang cdo? Pinh gia thoi gian , dao tao, chi
phi co hoi.

- Ngan hang s¢é lam gi dé cac dich vu duoc ton tai? Xac dinh muc tiéu dao
tao hodc tai liéu vé san phém dich vu, thoi gian can thiét?
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- Qua trinh thuc hién dugc chi dan nhu thé nao? Nén c6 mot vai sy sira doi
can thiét dé dua ra san pham, dich vu ?

- S& c6 anh hudng gi dbi v6i nhitng khia canh hoat dong khac ctia ngan hang
khi khéng cung cap dich vu nay?

Cau héi thio luan va thuec hanh
1. Trinh bay cc san pham ctia ngan hang thuong mai cung cap cho khach hang.
Trinh bay phuong thirc chon va phat trién san pham méi.

Nha qua tri can c6 nhiing kién thire gi khi phat trién san phim méi.

Sl S

Khi tién hanh phét trién san phim méi thi nhitng thong tin ndo nha quéan tri can
thu thap?
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CHUONG 7: PHAN TiCH POI THU CANH TRANH TRONG
NGANH NGAN HANG

Muc tiéu

Trong chuong nay, muc tiéu 1a gitp ngudi doc co thé thdy dugc tam quan
trong, cling nhu céch xac dinh, nhan dang dbi thu caanh tranh cua ngan hang, dé tir
d6 gitp ngan hang co thé quan tri hoat dong kinh doanh ctia ngin hang ngdy cang
hiéu qua hon.

I. SU QUAN TRONG CUA PHAN TiCH POI THU CANH TRANH
Dé tim hiéu va phan tich dbi thu canh tranh, ngan hang c6 thé:

+ Pé ra chién lugc cho ngan hang co thé 1am vo hiéu diém manh cua ddi thu
bat cr noi nao c6 thé, dit trong tAm vao nhitng dich vu ma noi d6 ngan hang c6 mdi
quan hé manh va chon nhiing hoat dong mot cach can than noi nao ma NH ¢6 co
hoi 16n dua dén sy thanh cong.

+ Gitip cho khach hang tiém niang danh gia dich vu cia NH mot cach thuc té
nguoc lai nhitng gi ctia d6i tha ngan hang.

+ Chung minh véi sy tin chic tai sao mot khach hang nén chon NH ban hon
1a d6i tha ctia ban.

+ Ty tin hon boi su gia ting hiéu biét vé nhitng diém manh, nhiing diém yéu
lién quan dén cac dich vu cia chinh NH.

I1. TIM HIEU THONG TIN VE POI THU CANH TRANH

Phat trién mot hé théng thong tin d6i tha canh tranh 13 mot yéu td quan trong
trong hoach dinh chién luoc va phan khuc thi truong.

Phat trién mot hé théng thong tin thich hop danh riéng cho minh, diéu tra sy
tdn tai va tiém nang vé cac dbi thu canh tranh, vi thé cho nén mot nhiém vu quan
trong duoc tién hanh cho tat ca cac cip trong NH.

+ O mure do hop tac, su phan tich ddi thu canh tranh s& do chinh cac NH do,
hodc cac co quan tai chinh khac n6 tdc dong manh 1én muyc ti€u va sit ménh chung
cua NH.

+ O mirc do thi truong dia phuong, cac ddi thu thuong s€ dugc cac NH dia
phuong nam trong dia thé thich hop cua thi trudng phuc vu phén tich. O tdm chi
tiét, yéu cau cac chuong trinh hoat dong ca nhan, t6 churc, céu trac cong viéc, chi
nhanh tai tro... v6i quan diém thich hop chién luoc phan khuc thi trudng ma nd co
thé str dung dé xam nhap vao thi truong cta ddi phuong.
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III. NHAN DANG POI THU

Trong viéc tién hanh phan tich ddi thu d6 thi bi quyét can thiét dé xem xét
nhitng hoat dong cua dbi thu & hién tai, va trong tuong lai s€ c6 anh hudéng 16n ddi
v6i chién luge cua NH hang.

Nhitng dbi thi ctia ngan hang ban bao gdm:
1. Cdc déi thii truee tiép dang ton tai

Tap trung trén cac d6i thu NH 16n hodc 1a cac NH c6 ky luc ting trudng cao,

dac biét khi ho dang hoat dong mot cach thich hop cac chién lugc thanh cong.

Ban nén cht ¥ rang NH khong canh tranh v6i NH ban xuyén qua ldnh dao
ma qua nhitng thi trudng va san pham cu thé. Day 1a nhimmg d6i thu dang hoat dong
trén cung dia ban v6i ngan hang chung ta, dang danh chia phéan thi truong véi ngan
hang bang cach 1a dua ra nhimg san pham va dich vu cing loai nhung véi nhiing
chat luong khac nhau.

2. Cac déi thii méi

Ban phai cht y nhitng NH nuéc ngoai danh tiéng dang mé rong hoat dong
vao thi truong trong nudc, dac biét 1a trén cung dia ban v&i ngan hang ban.

Day c6 thé 1a nhiing ddi tha 16n véi bé day kinh nghiém hon trong qua trinh
kinh doanh tién té. Chung ciing c¢6 thé uu thé hon trong kinh nghiém quan 1y, tién
tién hon vé cong nghé va co luc lwong lao dong véi trinh d6 chuyén mén cao.

3. Poi thii tiéem ning

Céac dbi thi méi khong phai 1a NH: Su de doa 1én ddi v6i NH khong nhat
thiét phai tir d6i thu tryc tiép ma con c6 thé 13 nhitng t6 chirc tai chinh phi ngan
hang khac.

Ngan hang cta ban c6 thé c6 nhiéu thua 16 boi viéc pha vo cau trac thi
truong do cac ddi thu khac gy ra.

Nhitng d6i tha canh tranh méi bao gdm céc co quan khac nhau véi co sé
khach hang duoc thiét lap, n6 co thé dé dang dat dén boi sy mé rong su phan phdi,
theo su str dung cong nghé mai chi phi thap.

IV. CAC NGUON THONG TIN VE DO THAM POI THU
Ngudn thong tin co ban vé dbi thu canh tranh bao gom:

- Cac bao cao hang nam, noi ¢ san nhitng bdo cdo hang ndm hodc thu nhap
cua cac chi nhanh, cac don vi kinh doanh.

- Nhiing tai liéu vé san pham canh tranh.
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- Tap chi, bao chi thudc nganh ngan hang, nhiing thong tin rat hiru ich vé
nhitng chi tiét nhu trinh d6 cta nhan vién, hoat dong kinh doanh, triét Iy kinh
doanh, cac chi nhanh moi, dich vu va san phﬁm, va su thay ddi chién luoc.

- Lich st vé cong ty va NH, nd1 dung nay rat hiru dung lam tdng thém sy
hiéu biét vé van hoéa t6 chuc, 1y do co ban ve vi tri ton tai va chi tiét vé h¢ thong noi
bd va nguyén tac chinh tri.

- Quang cdo: Nhirng 161 quang cdo va lam rd cac chu de, lva chon phuong
tién truyén thong, mirc st dung thoi gian cia chién lugce cu thé.

- Nién giam ngan hang: Pay 1a nguon thong tin quan trong dé nhan biét dugc
céc td chire, loai dich vu khach hang, su bao gém chuyén mon sau, hinh thirc hoat
dong va vi thé lién quan.

- Bao chi nganh tai chinh: Pay 1a nguon thon tin hiru ich n6 chi tiét vé sy
thay do6i san pham, gia ca ban, nhan vién ti€p thi, don vi méi va su dau tu.

- Béo chi tai chinh trong nuéc va qudc té: Nhitng ngudn nay rat hiru ich cho
su thong bao vé chién lugce va tai chinh ngan hang va phan tich su thong bao to
chtrc va nhan vién .

- Nhirng bai viét va dién van cia cac giam dbc: Nhing van dé nay ciing rat
htru ich cho su t6 chire, phuong phap, triét 1y quan tri va muc dich chién luoc.

- Nha quan 1y chi nhanh, I1anh dao hoat dong: Nhirng bao cdo tir nhiing nha

quan ly néy cho théy dugc sy hoat dong trén thi truong cua doi phuong, khach
hang, gia c4, san pham dich vu, chat lugng, phan phdi...

- Khach hang: Béo céo tir khach hang c6 thé 1a nhitng thong tin cung cap vé
thi truong réat 1a tich cyc.

- Nguoi cung cap: Bao cdo tir cac nha cung cép thi rat hiru ich, dic biét trong
viéc danh gia ké hoach dau tu, mirc hoat dong, hiéu qua...

- Céc ¢b van chuyén nghiép: Nhiéu NH d3 nho dén cac ¢b vin NH mét cach
tich cuc, cac ¢ van nay thuong cho NH biét nhiéu vé cac loai hé théng va phuong
phap dé NH c6 thé chap nhan dugc.

- B4o cdo cua cac nha moi gidi ching khoan: Nhitng bdo cédo nay thuong
cung cip nhitng thong tin rat hiru ich chi tiét vé t6 chtrc thudng duoc thu thap tir

thong tin bén trong vdi sy phan tich tai chinh.

V.DU LIEU CO BAN PHAN TiCH POI THU

Pé danh gia diém manh va yéu kém cua ddi thu, can thiét 1a phai thu thap dir
lidu thuc té trén tung dbi thu hién tai hodc dbi thu tiém nang mot cach cd y nghia.
Céc dit liéu thu thap nén bao gdbm:
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- Tén ciia NH d6i thii hién tai hodc d6i thu tiém ning.

- S6 luong va dia phuong ctia cac van phong, cac chi nhanh ngan hang, phi
NH.

- S6 luong va dic diém ctia nhan vién trong mdi chi nhanh.
- Chi tiét vé t6 chirc NH va cau tric bd phan kinh doanh.

- Chi tiét tai chinh cua nhém NH, va cd nhan tung NH, va b phan kinh
doanh phi NH.

- Khé nang sinh lg1, ty 1€ tang trudng cua tirng NH hay nhom NH.

- Chi tiét vé dich vu san phém, bao gém gia ca, chit lugng dich vu.

- Chi tiét vé thi phan bai su phan khuc thi trudng, theo ving dia 1y.

- Chi tiét vé quang co va sy khuyén mai.

- Chi tiét vé pham vi va lanh vyc hoat dong cia NH.

- Chi tiét vé cac khach hang dugc phuc vu chinh va cac hoat dong co ban.
- Chi tiét cuia thi truong chuyén mon.

- Chi tiét vé sy nghién ctru va phat trién da sir dung.

- Chi tiét vé hoat dong va h¢ théng cac phuong tién, qui mo nang lyc, sy su
dung tai san, danh gia hiéu qua, ting cudng von . . .

Nhiing ngudn thong tin nay s& cung cap cho ban nhiing chi tiét vé dbi thu cua
ban, tir 6 ban hiéu dugc d6i thu cua ban manh hon hodc yéu hon minh & diém nao,
chang han nhu 14 gia thanh, kha ning quan 1y, ngudn nhan lyc, san pham, thi
truong... Dé tir 46 ban ¢ thé diéu chinh nhitng han ché ciia minh hodc 1a phat huy
thé manh ctia minh mot cach co hiéu qua.

VI. PHAN TICH CHIEN LUQC POI THU

Chién lugc co ban cua cac doi thu nén dugc phan tich va danh gid diém
manh di€m yéu c6 lién quan cia ho dé chon lya chién lugc cho ngan hang cua ban,
va thiét 1ap sy thay déi chién Iugc cho chinh NH cua ban.

Hau hét cac NH 16n hién nay quan tam dén nhi€u lanh vuc kinh doanh, vi vay
chién lugc ctuia doi thu can dugce danh gia & mac do khac nhau, cu thé:

- Vai tro va chirc nang
- Muyc ti€u b phan kinh doanh.

- Muc tiéu cua ngan hang, hay nhom NH
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1. Phdn tich vai tro va chirc ning
Nhén xét va danh gia vai tro chua yéu, chién lugce cua doi thu cha yéu sir dung
mot s6 ndi dung sau:

+ Chién luoc thi truong,

+ Chién lugc hoat dong.

+ Su phat trién dich vu, san phém
+ Chién lugc tai chinh.

1.1 Chién lugc thi truong

- Chién lugc dich vu mdi ddi thu da ap dung lién quan dén chién luogc cua
ngan hang ban la gi?

- Thi phéan cua d6i thu theo sy phan chia thi truong nhu thé nao?

- Téc d6 ting trudng cua ting ddi tha theo loai dich vu, theo phan loai khach
hang 1a bao nhiéu?

- Chién luoc dich vu ctia mdi d6i tha 1a gi?

- Chinh sach vé dich vu méi ctia mdi dbi tha 1a gi? Toc do gidi thiéu dich vu
moi trong 5 nam qua nhu thé nao? Phuong phap tiép can cu thé dbi véi viée dua ra
dich vu méi da dugce st dung mot cach thich hop la gi?

- Chét luong dich vu lién quan cua timg d6i thi so sanh voi timg loai dich vu
cua ngan hang ban la gi?

- Chién lugc gia ca cla mbi dbi tha ap dung cho tung loai dich vu, theo khach
hang la gi?

- Chién luge quang céo va khuyén mai ciia mdi ddi thu 1a gi?
1.2 Chién lwgc hoat dong

- S6 lugng, qui mo va noi cac chi nhanh, vin phong ctia mdi doi thu? Nhing
dich vu gi ma mdi chi nhanh da cung cap. Kha ning cung cap?

- Nang lyc thuc su cuia mdi dbi thu? Kha nang st dung nang luc do?

- Von cuia doi thi trong tai san? Tai san cua chinh doi thu? Mdi loai tai san so
sanh vo1 von chu so hitu thé nao?

- SO luong nhan vién dugc thu nhan & chi nhanh, van phong? Luong bao
nhiéu?

- Céc khoan cho vay va dich vu bao nhiéu? Vén huy dong cua mdi dbi thu?
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- S6 lugng cho vay va dich vu trén mdi nhan vién 1a bao nhiéu? Chi phi cho
moi nhan vién lién quan la bao nhiéu?

- T6 chirc doan thé trong mbi ddi tht canh tranh nhu thé nao? Sy khong an
tam lao dong trong mdi ddi tha 1a gi?

- Ty 1& phan trim nguon von dugc cung cap tir ndi bd? Bao nhiéu phan tram
ctia s lugng cung cip ding cho nodi bo?

- Chi phi dich vu gi ban wéc lugng cho mdi d6i thu o lién quan dén chinh cta
ban?

- Hé théng t6 churc nao duge su dung boi chinh ddi thu?

- Sy t6 chire ¢6 phu hop véi mbi t6 chire cua dbi thu khong? Can bo didu hanh
chu chdt c6 am hiéu vé t6 chire nay khong?

- Tung ddi thi nay c6 thé linh dong cach nao khi c6 su thay doi vé diéu kién
thi truong? Su dap Gng dién hinh ndo c6 tinh cach lich str d6i v6i su khong on dinh
ctia nhu cau?

1.3 Sw phat trién dich vu - sain pham
- Nhitng dich vu méi s& duoc phat trién & dau?

- Muc chi phi phat trién dich vu méi ciia mdi d6i tha dugc danh gia 13 bao
nhiéu? Nhitng chi phi nay thay d6i qua 3 nim nhu thé nao?
- C6 bao nhiéu nhén vién dugce thu nhan tai mdi dbi thi khi phat trién dich vy
m&i? Bao nhiéu trong s6 d6 ban c6 thé danh gia duoc?
- Tai liéu vé su gidi thi¢u dich vy, cai tién san phém cia mdi dbi thi 5 nam
qua la gi?
- Bing cach nao mdi dbi thu co thé phan tng lai sy gii thidu dich méi cua
don vi khac mQt cach nhanh chong? Phan tng gi da thuong dugc st dung?
2. Muc tiéu cua bp phdn kinh doanh
Piém bat dau cho viéc danh gia mdi NH d6i thi ¢ goc do phan khuc thi
truong, muc tiéu la danh gid cai gi dugc mong doi cia bd phéan chién lugc kinh
doanh.
Diéu nay sé thdy 1o rang tir sy khac nhau cta cac yéu t6 nhu nhitng bai phat
biéu ctia Ban Quan tri, sy lya chon nguoi quan ly dé diéu hanh don vi, quan diém
ctia Ban Quan trj vé don vi, s6 lugng cac ngudn di phan phdi. Bé danh gia muyc tiéu

cua don vi kinh doanh, cac cau hoi sau day that hiru ich:

- Nhitng muc ti€u tai chinh dugc chi ra ctia hoat dong kinh doanh: ROA,
dong tién té va thi phan chiém linh 1a gi?
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- Quan diém cua Ban quan tri vé rai ro la gi? Loi nhuan, thi phan, sy tang
trudng tai san va rui ro don vi dugc can bang nhu thé nao?

- Co céu to chirc cua don vi kinh doanh caa ddi tha 13 gi? Trach nhiém trong
quyét dinh co ban duoc phan chia nhu thé nao? Chirc nang phan chia c6 duoc lién
két (diéu phdi) trong don vi kinh doanh tt khong?

3. Muc tiéu kinh doanh cuia nhom ngdn hang

Su hiéu biét vé chién luoc va quan diém cta nhom 1a thanh phﬁn cAu tao can
thiét trong viéc danh gia chién luoc ddi thu va phat hoa hanh vi @i thu. O muc do
nhém ¢ ging danh gia cac yéu t6 sau:

* Muc tiéu tai chinh téng quét ctia nhom 13 gi? Kiém tra su tac dong cia:
- Lam phat
- Thay d6i cong nghé
- Chi phi lvong
- Ty gi4 héi doai
- Lai suét
- Nhu céu vbn
- Chi phi vbn
* Kha nang c6 thé ting trudng cua dbi thu 1a gi?
- Nang lyc ting truong ngan han 1a gi?
- Nang luc tdng truong dai han 1a gi?
- Téc d6 tang trudng co thé giit vimg thudc tai chinh 1 gi?
- Kha ning chién lugc ctia d6i thu thay d6i thé ndo véi su ting trudng?
* Nhitng diém manh yéu co ban cta doi thi 1a gi? v...v...
VIL. PANH GIA CHIEN LUQC CUA POI THU CANH TRANH

Muc ti€u cua viéc hudng dan phan tich ddi thu canh tranh Ia lam ro chién
lugc cua d6i phuong va su thay doi chién luge do phan tng lai. Panh gia kha ning
chién lugc cua dbi phuong bao gém nhimng ciu tra 101 sau day:

Tur sy phan tich cdc muc ti€u canh tranh, chién lugc hi¢én tai va kha nang,
nang luc, danh gia:

- Panh gia chién lugc cong kich cua dbi thu

- Panh gia chién lugc phong thu cia d6i thu
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- Péanh gia chién luoc va muc tiéu ciia ngan hang
VIII. TOM TAT

Hé thong thong tin ddi thu canh tranh ciia ngan hang 1a mot yéu t6 quan
trong trong sy phat trién cua thi trudng va chién luge tong hop. Vi tri canh tranh
lién quan ctia ngan hang can phai dugc thanh 1ap mdt cach hé théng héa nhu 1a mot
thanh phan trong sy phan phdi ciia chién luoc dau tu thi truong. Kiém tra sy phan
tich nhirng dbi thu thich dang & muc do téng quat, ting bd phan va mic do thi
truong va sir dung mot sd cau hoi.

- Nhitng ddi tha chu yéu c6 dugc nhan dang mot cach chinh xac khong?
- Nhiing ddi thtt méi xam nhép vao c6 dugc nhan dang khong?

- Nhimng ngudn thong tin thich hop vé ddi thu c6 dugc thu thap diy du
khong?

- Dit liéu ctia mdi d6i thu c6 dap Gmg cho phan tich ddi tha khong? C6 nhiing
dwr li€u quan trong nao chua co, néu thé thi s& tim tir dau, béng cach nao, khi nao va
chi phi 1a bao nhiéu?

- Chién luogc bod phan kinh doanh cua ddi thu c6 duoc xac dinh mot cach déy

du khong? Vi tri cua chién luge bd phan trong toan bddanh muc ciia NH ddi thu ¢6
duoc danh gid mot cach thuc té khong?

- St ménh va muyc tiéu cua NH doi thu c6 dugc xéac dinh rd khong?

- Danh muc thi truong dau tu cta doi thu di duge phat trién va tham do mét
cach day du khong?

- V& vin hoa, to chirc, nghé thuét lanh dao va lich sir cia ddi tha da duoc
phan tich khong? Va tic dong cia cac yéu td ndy trén chién luoc di dugce danh gia
khong?

- Nang lyc chién luge cua ddi thi d dugce danh gid khong? Su thay dbi chién
luge tan cong va phong thu ¢6 duoc nhan dang mot cach dung ding khong?

- Piém manh, diém yéu lién quan cua NH hang ban c6 dugc danh gid mdt
cach trung thuc khong? Va hau hét sy thay d6i chién luoc mot cach thich hop dé
chéng lai nhitng ddi thu riéng bi¢t c6 dugc nhan dang khong?
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Cau héi thio luan
1. Hay cho biét tai sao ngan hang can phai phan tich d6i thu canh tranh?

2. Ngéan hang ¢ nhitng dang d6i tha nao? Nhiing thong tin nao ngan hang can biét
vé dbi thu cia minh?

3. Phan tich chién luogc cta dbi thu nhu thé nao?

4. Nhitng cau héi ndo ngan hang can thiét 1ap dé nghién ctru va phan tich doi thi?
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CHUONG 8: HOACH PINH VA TIEN HANH THUC HANH
CHIEN LUQC KINH DOANH TRONG NGAN HANG

Muc tiéu

Trong chwong nay, gitip ngudi doc tim hiéu vé ndi dung chién luoc kinh
doanh, moéi truong kinh doanh cta ngin hang, cac budc trong tién trinh xdy dung
chién lugc kinh doanh, va cudi cing 1 kiém soat chién luoc kinh doanh ciia ngan
hang.

1. NOI DUNG CUA HOACH PINH CHIEN LUGC

1. Dwa ra sy ménh
MB&i t6 chirc déu cd sir ménh hoidc 1y do cho su ton tai. N6 chi thay d6i rat 1a chim
va co tac dong chinh trén nhimg gi ma té chic chon dé lam hodc khong lam va nd
quyét dinh hanh dong cach nao. St ménh that sy ctia ngan hang duoc xac dinh boi
cac yéu tb sau day:

- Lich str cia ngan hang: Lich sir da qua ctia ngan hang s€é c6 mdt anh hudng
day du y nghia dbi véi su tng xur.

- Van hoa ngan hang: Mdi t6 chirc déu ¢ van hoa cia chinh minh d3 tao nén
cach nghi va 1am mot cach thong thuong, mau ngudi dugc thu nhan va hé thong cac
qui tac to chirc va thoi quen, diéu kién va sy quan tri ca viéc xt chinh thirc va khong
chinh thure.

- Niang luc cu tric: Nang luc cdu tric ciia ngan hang s& phan anh sy Gng xir
mot cach ddy du y nghia, diéu nay duoc ap dung cho ca cau tric to chic chinh thirc
va khong chinh thtrc.

- Quyét dinh co ban: Nhitng nguyén vong thich hop va gia tri cua viéc ra
quyét dinh c6 anh huong ay du ¥ nghia d6i véi muc dich co ban cta ngin hang.

Giai doan dau tién phat trién ké hoach 1a sy thiét lap sit ménh ngan hang. Vin ban
nay dé ra phuong hudng tong quat ma ngan hang udc mudn theo dudi va lam 13 dic
tinh cta nhimg dich vu ma ngan hang s& tham du vao va nhiing vudng méc bit bude
phai chiu dé co thé ap dung nhu két qua cta lich str, vin héa va gia tri quan 1y.

2. Dwa ra muc tiéu cua chién lugc

Muc tiéu chién luoc ciia ngan hang can dam béo tinh quan trong. Ngan hang
can phai xac dinh mot danh muc nhét dinh cic muc tiéu cé y nghia va qun trong
nhét. thoi can Viée xép cac muc tiéu chién lugc theo thir tu wu tién cling rdt can
thiét. Thong thuong thir tw d6 duoc xép theo cac dic tinh sau:
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- Cu thé: Muc tiéu chién luoc phai cy thé, thé hién két qua cu thé cudi cing
ma ngan hang can dat dugc.

- Théng nhit: Cac muc tiéu thuong khong nhit quan va c6 mbi quan hé trai
nguoc nhau, nhu 1g1 nhuan dat ra cang 16n thi rai ro cang cao... Chinh vi vay, muc
tiéu chién luge xac dinh phai luén cha ¥ dam bao tinh nhat quan véi nhau.

- Binh lugng: Co6 nghia 1a mdt muc tiéu cang cu thé thi cang phai thé hién rd
0 kha nang do luong duogc.

- Kha thi: Cac muyc ti€éu dugc dat ra phai c6 kha nang thuc hién duoc. biéu
nay c6 nghia 12 n6 phai phan anh duoc mong mudn va phu hop véi kha ning cua
ngan hang.

- Thach thuc: Muc tiéu dat ra phai co tinh thach thirc véi su ky vong tuong

doi cao dé tir d6 ngan hang c¢6 no lyc phan dau thuc hién.

- Linh hoat: Cac muyc ti€u kinh doanh duoc dat ra trong mdéi truong kinh
doanh dﬁy bién ddi. Do d6, cac muc tiéu duge cung phai cé thé diéu chinh cho phu
hop véi tinh hinh thyc té trong timg thoi ky.

Moi quan hé gilta st ménh va muyc tiéu cua chién luge NH dugc thé hién nhu so
do sau:

So do 1: Moi quan hé giita st ménh va muc tiéu

Su kiém ché mo1
truong va co hoi

Nhu cau c6 dong bén
ngoai

Ngudn luc ndi bd > St ménh Muc tiéu

A 4

Van hod ngan hang

3. Phan tich moi trwong kinh doanh

3.1 Moi truwong kinh doanh bén ngoai
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Mbi truong kinh doanh ctia ngan hang 14 hoan canh trong d6 ngan hang hoat
dong va tién hanh cac nghiép vu kinh doanh va bi tac dong chi phdi boi hoan canh
nay.

Moi trwong vi mo

Pay 1a cac yéu t6 bén trong ndi bd nganh kinh doanh ciia ngan hang va lién
quan dén hoat dong kinh doanh ciia ngan hang né quyét dinh tinh chit va mic do

kinh doanh trong nganh ngan hang. Moéi truong vi mo tao nén nhiing thach thuc
khac nhau dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Moi trudong vi md bao gédm nhirng yéu to sau:

- Kinh té: Pay la cac yéu tb tac dong cua giai doan chu ky kinh té, lam phat,
ting trudng cua GDP, tiém ning cc nganh kinh doanh s& sir dung von vay tir ngan
hang, chuyén dich co cau kinh té, tinh hinh 13i suét, can can thanh toan va thuong
mai qudc té...

- Chinh tri va moi truong phéap 1y: Hoat dong ngan hang dugc kiém soat chat
ché bsi khuon khé phap 1y. Chinh sach ciia Nha nudce cd anh hudng dén kinh doanh
cua ngan hang ch'fmg han nhu chinh sach canh tranh, sat nhap, pha san, co cu va to
chtic ngan hang, cac quy ché cho vay, bao hiém tién giri, du phong rui ro, quy dinh
vé quy mé von tu co... duge quy dinh trong luat ngan hang va cac quy dinh phap 1y
khac.

Ngoai ra, cac chinh sach tién té, chinh sach tai chinh, thué, ty gia, quan 1y ng
ctia Nha nudc, cua ngan hang Trung wong, va B9 tai chinh... thudng xuyén tac dong
vao hoat dong ctia ngan hang.

- Méi trudng vin héa - xa hoi: Trong phan tich chién lwge nhu vin hoa, théi
quen tiéu dung va sir dung cic dich vu ngan hang trong doi song, tap quan tiét kiém,
dau tu, ing xtr trong quan hé giao tiép co anh hudng dén muc tiéu kinh doanh lau
dai d6i voi ngan hang.

- Cong nghé thong tin: Cong nghé thong tin thay d6i nhanh chéng trd thanh
mot anh hudng trong canh tranh cua nganh ngan hang.

- Piéu kién dan s6: Co cAu dan sb theo dd tudi, gi6i tinh, thu nhép, muc séng
ctia ngudi dan,... toc do ting dan sd, quy mo dan sd, kha ning di cu dan sb giira cac
khu vuc kinh té, gitta thanh thi va nong thon

- Piéu kién ty nhién: Han ché vé cac nguodn tai nguyén, kha ning san xuat
hang hoa trén cac ving tu nhién khac nhau, 6 nhiém moéi trudng, nang luong co thé
anh huong dén quyét dinh dau tu cho vay ctia ngan hang.

- Mbi truong qubc té: Hoi nhap kinh t& quéc té cling anh huong dén hoat
dong cia ngan hang.
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- Canh tranh trong nganh: Cang nhiéu t6 chtrc tai chinh, ngan hang hoat dong
trong nganh s lam tang loi thé canh tranh, xdm chiém thi phﬁn cua nhau.

- Khach hang: La yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cua cac ngan
hang trong moi truong canh tranh.

- Péi thu canh tranh tiém nang: Cac dinh ché tai chinh va phi tai chinh cé thé
xam nhap 13n nhau vé cac dich vu cung tng cho khach hang.

- San pham thay thé: Khuynh huéng khach hang lwa chon nhing hinh thtrc
dau tu va vay von khac.

+ Khach hang dau tu vbén vao cac thi truong chimg khoan thay vi mo tai
khoan tién giri tiét kiém.
+ Khach hang chuyén von dau tu vao thi truong bat dong san.

+ Doanh nghiép tu tai trg bang phat hanh c6 phiéu va trai phiéu thay vi di
vay.

MGoi trwong vi mo

Moi trudng vi mé 1a bao gdm cac yéu td vé kinh té, chinh tri, phap luat, nha
nude, van hoa xa hoi, dan sd, tu nhién, thé gid1 ¢6 anh hudng dén tit ca céac nganh
kinh doanh va tit ca cc to chuc tin dung khic khong riéng gi ddi véi cac ngan
hang.

Tuy nhién, su tic dong khong nhét thiét phai giéng nhau vé phuong thuc,
pham vi, va mtrc d6 anh hudng. Co6 nhimg yéu té tac dong quan trong dén linh vua
nay nhung lai khong anh huéng dén linh vuc khac.

Déi v6i hoat dong ciia ngan hang thi cac tac dong tir kinh té, phap luat va
chinh sach 1a rit manh mé& va truc tiép. Ngoai ra, cac yéu td khac ciing anh hudng
c6 thé tac dong dén kinh doanh ciia ngan hang.

Tom lai, cac yéu td tic dong thudc vé moi trudng bén ngoai, ca vi mo 1an vi
mé thudng rat phirc tap, da dang... dén hoat dong cta ngan hang.
3.2 Co hoi va thach thire

Co hoi va thach thirc trong kinh doanh ngan hang duoc tao ra tir sy tong hop
yéu t6 moi trudng bén ngoadi, vi md va vi mo.

Mot co hoi ¢ thé 13 mot hoan canh thuan loi trong d6 vi¢c thuc hi¢én muc
tiéu, viéc tién hanh hoat dong cua ngan hang c6 dugc sy tac dong thuan loi b1 mot
s6 diéu kién moi truong, chang han nhu sy ting truong kinh té bén viing trén cac
khu vuc thi trudng ma ngan hang phuc vy; hay Nha nuéc cit giam thué doi v6i linh
vuc ngan hang - tai chinh...
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Nguoc lai, mot nguy co cling c6 thé 1a mot tac dong khong thuan loi tir moi
truong dé thyuc hién muc tiéu kinh doanh. Chéng han nhu: nguy co bi dbi thu canh
tranh loai ra khoi céc thi truong muc ti€u, nguy co gidm chét luong dich vu do lac
hau vé cong nghé, nguy co suy giam vé kha nang tai chinh do rui ro...

4. Phén tich diém manh, diém yéu ciia ngin hang
4.1 Méi truong bén trong ngan hang

Moi trudong bén trong hay céc diéu kién, nguén lyc thyc tai cua ngan hang.
Céc yéu td bén trong ngan hang c6 duoc hay c6 thé huy dong va kiém soat duoc dé
dua vao hoat dong kinh doanh. Ngudn lyc ngan hang bao gdm c6 nhiéu loai yéu t6
khac nhau:

- Yéu t6 tai chinh: Kha nang huy dong cic ngudén ngan quy bang cach nhan
tién guri cua cong chung va vay mugn trén céc thi truong tién té, nguén von tu co,
ngudn hinh thanh trong thanh toan, co cdu tai san sinh 101, quy mé tai chinh, va kha
nang tao lgi nhuan cia ngan hang..., cho théy loi thé vé& mat tai chinh caa ngan hang
so voi cac ngan hang ddi thu.

- Yéu t6 co s vat chat: Vi thé thuan loi cua ngan hang, chi nhanh, phong
giao dich ctiia ngan hang, trang thiét bi hién dai dé phuc vu khach hang tién loi va
nhanh chong, trinh d§ cong ngh¢ hién dai cua ngan hang... cling tao cho ngan hang
mot thé manh so véi cac dbi thu

- Yéu t6 marketing: La nhitng yéu t6 lién quan dén kha ning phan tich va
tiép can thi truong khach hang va hé théng thong tin marketing ctia ngan hang. Loi
thé canh tranh trén thi truong, xac dinh khach hang muyc ti€u, sy da dang va chat
luong san pham va dich vu ngan hang, gia ca clia ngan hang ... s& dem lai cho ngan
hang nhiing diém manh nhét dinh.

- Yéu t6 vé nhan luc: Chat luong bd may lanh dao va cac quan tri vién, trinh
do chuyén mon, kha nang giao tiép, tinh than trach nhiém, su nhiét tinh, dao duc
nghé nghiép cua lyc lwong nhan vién, khong khi noi lam viéc, chinh sach tuyén
dung nhén vién, kinh nghiém va tinh ning dong cua nhan vién..., tit ca 1 nhitng yéu
t6 tao thé doc ddo riéng cd cuia ngan hang.

4.2 Piém manh va diém yéu

Phan tich va tong két cac yéu t6 bén trong cua ngan hang phat hién ra cac
diém manh, diém yéu quan trong 1am co s& cho phan tich cic ma trdin SWOT. V&
phuong dién k¥ thuat nén phan hang cic diém manh, diém yéu theo phuong phap
thich hop dé nhan dinh.

Dai voi cac diém manh chu yéu theo cap bac: rat manh, manh, ¢6 uu thé.

Da6i1 vaoi diém yéu chu yéu theo cap bac: rat yéu, yéu, kém uu thé.
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Diéu nay co6 nghia trong phan tich chién lugc 1a khi can nhac cac uu tién nhu
lya chon chién lugc 1a theo dudi cac chién luge phai tin dung cac di€ém manh va lay
dé bu dap yeu hay cai thién cac diém yeu.

5. Xay dwng chién lwoc kinh doanh
Nhiém vu co ban ctia qua trinh thiét lap chién lugc 1a:
- P& xuit phuong an chién lugc kinh doanh tiém ning
- Phén tich lya chon cac phuong an dé tim ra chién lugc kinh doanh kha thi
- Ra quyét dinh chon chién lugc kinh doanh
5.1 Pwa ra chién lwgc thay thé

Viéc dua ra nhimng chién luoc thay thé 13 viéc xem xét lai tinh hop 1y hay tinh
dung dan ctia cac muc tiéu chién luge di chon trude va tir d6 dé xuat nhimg phuong
an nham thyc hién chién luge kinh doanh cua ngan hang.

5.1.1 Chién hrge ting truémg hwéng noi

- Chién luoc tdng trudng tap trung: 1a loi chién luoc dit trong tam vao ci¢c
cai tién mo rong thém cac san pham hodc thi trudng hién c¢6 ma khong thay doi bat
ky yéu td ndo. C6 mét sé phuong an chién luge c6 thé duoc tién hanh.

- Chién lugc ting truéng mé rong: DAy 13 loai chién lwoc nham dua thém céc
san pham tai chinh méi dé tao thi trudng méi hay di vao cac linh vuc phi tai chinh
khac. Chién lugc nay doi hoi phai mo rong quy md ngudn luc, kién thirc vé nhiéu
linh virc nganh nghé.

5.1.2 Chién hrgc mé rong hwéng ngoai

- Sap nhap: Mot ngan hang hop nhit véi mot ngan hang khac tao thanh ngan
hang méi vé danh tanh méi, phat hanh c6 phiéu méi, co cau to chirc méi va nhiéu
thay d6i. Do xu hudng canh tranh toan ciu van dé& sap nhdp trd thanh mot hién
tugng rat phd bién hién nay.

- Mua lai: Mgt ngan hang mua lai mot ngan hang mot ngan hang khac duogc
thuc hién bang cach mua lai ¢ phan dé nim giit quyén kiém soat ngan hang do
nhung giit nguyén co ciu to chirc nhu cii va danh tiéng cta ngin hang do..

- Lién doanh: Hai hay nhiéu ngan hang két hop ngudn lyc voi nhau dé thuc
hién mot cung thuc hién chung muc tiéu kinh doanh nhung giit nguyén quyén so
hiru ngan hang.C6 nhiéu hinh thirc dé tién hanh lién doanh nhu lién doanh quéc té
dé vuot qua rao can chinh tri va vin hoa dé c6 thé hop phap canh tranh trén thi

truong quc té.

5.2 Chién lwogc thu hep quy méd
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Khi can thu hep dé sap xép lai qui mo hoat dong thich hop nham ting hi¢u
qua kinh doanh trong diéu kién kinh té khong thuan loi nhu sy bat 6n cua nod.
Nhiing chién lugc nay thuong dugc thuc hi¢n nhu sau:

- Cat giam chi phi: Chién luoc nay chi mang tinh tam thoi dé sap xép lai hoat
dong kinh doanh hiéu qua hon khi mét sb linh vuc nao d6 c¢6 hiéu qua thap hoic
khong c6 hiéu qua lam chi phi ting qua cao hodc do kho khan tam thoi lién quan
dén diéu kién moi truong kinh doanh.

- C4t bé mot sb hoat dong kinh doanh: Chién lugc nay thuc hién theo hudng
nhugng, ban hoac dong ctra mdt s6 co s& kinh doanh truc thudc dé c6 thé thu hoi
vbn dau tu tir nhitng bd phan khong con sinh 10i hay tip trung von cho mot sb hoat
dong khac c6 kha ning sinh 161 6n dinh hon.

- Giai thé: Tinh huéng x4u nhat, chién lugc nay dugc thyc hi¢n dé ngung
hoan toan cac hoat dong kinh doanh, chi tra tién gui cho cong chung va thanh toan

cac khoan no.

6. Lwa chon chién lwoc thay thé

Viéc xem xét d€ dam bao tinh t61 vu doi hoi trude khi ra quyét dinh lya chon
chién lugc nao d6 ngan hang can xem xét va can nhac trén cd so:

- Tan dung t6i da vu thé cia nganh va vu thé ciia chinh ngan hang

- Phu hop vo1 muc tiéu lau dai

- Phu hop voi1 kha ndng tai chinh va chuyén mén cia ngéan hang.

- Thai d6 va quan diém cua lanh dao ngin hang, dic biét 13 quan diém ddi
v61 1ol nhuan va rui ro.

- Tan dung duoc cac ngudn tai trg bén ngoai.

- Mtic d6 anh hudng c6 thé gy phan tng tir cac t6 chirc tai chinh canh tranh
khac.

- X4c dinh thoi diém: Khoang thoi gian khi c6 sy twong thich chién luge “mo
ctra” thi phai quyét dinh dau tu cho co hoi d6 ngay va néu khong chién luoc khép
lai, ltc ndy nay c6 thé trd thanh nguy co khi d6i thu canh tranh di di trudce hay thoi
co da qua khi thoi diém quyét dinh khong thich hop.

7. Sw thay déi chién lwgc trong nhitng nhén to cé thé kiém sodt

Muc tiéu va muc dich cho ké hoach hanh dong chi ra sy thay doi trong ning
luc va nguén lyc dudi sy quan tri cua ting don vi va dugc chon Iya nhu mot sy co
thé dat duoc két qua thi truong da phat hoa.
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Trong thyc tién ngan hang, hdi dong quan tri chi hop hoi dé théa man cac
yéu cau vé phap luat va khi phan quyét vé chién lugc kinh doanh. Do dé, ban quan
trj tré thanh nguoi thu dong theo su diéu hanh cua hoi ddng quan tri. Ngay nay, ban
quan trj thudng 14 ngudi ¢6 chuyén moén va quan tdm dén van dé chién lugc mot
cach chu dong, ho tham gia tich cuc dé thao luan va dé xuit cac phuong an chién
lugc tré nén nang dong va hi¢u qua hon.

II. THI TRUONG CUA NGAN HANG VA CHIEN LUQC KINH
DOANH

1. Dinh nghia thi truong

Mot thi truong duoc dinh nghia nhu 1d mot sy giao nhau giita cic tang 16p
khach hang va mot nhom dich vu hoac san phém cua NH. Dinh nghia thi trudong NH
dugc tham dy vao thyc sy 1a mot cong viéce rat kho khan va yéu cau mirc d6 nd luc
sang tao quan trong. Trong thuc té, gan nhu khong mot NH nao nd luc dé cung cap
tat ca nhu cau ctia khach hang tiém ning.

Toan b thi trudng dugce phan chia thanh “thj trudng cung cip” hodc phan khic thi
truong, tir d6 NH s& cd ging thuc hién muyc dich va ban san pham hay cung cép dich
vu. Mdi thi truong NH tham du vao s& duoc 1am rd va tra 161 nhitng cau hdi sau
day:

- Khéch hang chinh xac 1a ai?
- Ho can gi?
- San pham va dich vu ctia NH c6 dap tmg nhitng nhu cau cua khach hang khong?

- NH c6 thé cung cap nhiing nhu cau ndy mdt cach co6 hi€u qua, cé 1gi nhudn & mot
murc do rui ro ¢6 thé chap nhan dugc khong?

- Nhitng ngudn luc gi NH cin dé phan phdi nhitng dich vu nay?
- NH s& quan tri nhitng nguén luc d6 nhu thé nao?

- Thay vi NH hoat dong trong mot loat “thi truong phuc vu”, moi trong s6 thi
truong 12 mot bo phan cua tong thi truong nhu duoc ching minh trong so d6 sau:

So d0 3: Xac dinh thi trwong phuc vu

Phéan loai khach hang

Vung dia ly

Thi truong phuc vu

Linh vyuc san pham/
dich vu
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2. Sw phan chia thi truong
Nhiing yéu t6 chii yéu cho viéc phan chia thi truong bao gom:

- Doanh thu: Doanh thu cho théy mot chi tiéu vé qui mo cua hoat dong kinh doanh
c6 thé co duoc cua nhiéu san pham. Doanh thu ciing 1a mot chi tiéu quan trong khi
duoc st dung trong mdi quan hé véi nhitng ty duoc sang tao khac.

- Vung dia 1y: Su phan phdi hoat dong kinh doanh, phat trién nguon lyc, chi
nhanh méi va cho viéc danh gia thi trudng tiém ning trong ting ving cu thé.

- Phén loai nganh: Rat quan trong cho cac nha diéu hanh NH nghién ctru vé
nhu cau tai chinh cy thé ciia tng nganh.

- Méi quan hé NH dbi thu : Kién thirc ndy c6 thé huéng dan phan tich ddi thi
canh tranh dé danh gia diém manh va diém yéu dé so sanh véi NH.

- SO luong nhan vién: Pay 1a mot chi tiéu hiru ich cia qui mé té6 chic va no
cling c¢6 thé dugc dung dé chi nhu cau tién luong, céac chi tiéu co6 thé danh gia: - gia
tri ting thém ctia modi nhan vién, - von sir dung trén mdi nhan vién.

- Murc xuat khau: Pay 1a chi ti€éu quan trong chi mure do cua cac dich vy quoc
té ca vé tuy¢t doi va twong doi ciia doanh thu.

- S6 lugng va noi thanh 1ap vin phong va dai Iy & nude ngoai: chi dich vu da
quéc gia.

- Tai san luu dong: Tai san luu dong dugc phan chia thanh nhitng loai chinh,
nhirng tai san nay chi kha nang khi so sanh véi chi ti€u trung binh nganh, kha nang
cua von hoat dong (vOn ctia ngan hang va no)

- Ngudn von ngan han: Ngudn von ngan han dugc phéan chia thanh nhiing
loai chinh, nhitng khodn nay chi mic d6 ng va su di€u hanh quén tri qua chu ng
(nguoi chi ng va ng ngan han).

- Ta1 san c0 dinh.: Bao gom tai san may moéc thiét bi dé danh gia sy an toan
va strc manh cua von.

- Lai da tra: Bao gom tién 1ai ngan han va dai han ¢6 lién quan véi thu nhép,
chi nang luc tra tién vay.

- No ngan han va dai han: Pugc st dung nhu mdt bo phén trong ng/von chu
sO hitu va céc ty so tai chinh khac, né chi nhu cau vé ng va kha nang cta ngan hang.

- Kha nang sinh lgi: Thu nhap trudce thué va 1ai suat chi s6 tuyé¢t doi cua tién
kiém dugc va cling dugc dung trong moi quan h¢ vadi cac bién s6 khac dé chi loi
nhuan (thu nhap) bién t€ va thu nhap trén von dau tu.
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Trong tuc t€, néu chi st dung mot hoac hai bién so thi thuong khong hi¢u
qua, vi thé ngan hang nén st dung cung mot lic nhiéu bién s6 khac nhau.

3. Phédn chia thi trwong badn lé

Can phén chia nhém khach hang mét cach cy thé pht hop vé6i san pham va dich vu.
Diéu quan trong dé hiéu dic tinh cua timg nhom khach hang. Su phin nhom rat
quan trong cho viéc quan 1y chién lugc.

4. Pic diém nganh - thi truong

Lam rd sy phan chia khach hang mot cach thich hgp cho NH, va v&i mdi thi truong
¢ gang danh gia dic diém cua nganh -thi truong:

- Bic diém thi truong.
- Pac tinh dich vu.
- Pac diém canh tranh.
- Pac diém méi truong.
Hau hét cac tai liéu can thiét dé hudng dan phan tich thi truong mot cach day du san
c6 tir cac ngudn tai liéu 4n hanh, bao gom :
- Bdo cao hang nam.
- Théng ké nganh.
- Béo chi.
- Tap chi thuong mai.
- Bao céo doan thé nganh.
- Bao don vi.
- Lich st san pham don vi.
4. Danh gia vi tri hién thoi

Tu tai liéu da thu thap dugc trén thi truong cua NH va vi tri lién quan cua
NH, huéng dan sy danh gia diém manh, yéu, de doa va co hoi cua td chuc , st dung
phan tich SWOT. No hitu ich cho viéc lam rd va dénh gia nhitng van dé quan trong
nhu:

- Vén dé chién lugc co ban.
- Co hoi thi trudong co ban.
- Be doa thi truong co ban.

- Su cb két quan tri.
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5. Po lwong vi tri doi thii canh tranh

Diéu quan trong 13 xem xét lai vi tri ctia NH trong mdi thi trudng trong d6 né
hoat dong hoac c6 ké hoach hoat dong. Nhitng khoan muc sau day la nhitng don vi
do ludng quan trong cua thé manh canh tranh:

- Thi phan.
- Xu hudng trong thi phan.
- Kha ning sinh loi twong dbi.
- Gia ca twong dbi.
- Su tép trung khach hang.
- Toc 46 d6i méi dich vy .
6. Do luwong su 16i cuon thi truong
Ttr tai liéu vé dic tinh cua nganh, thi trudng, danh gia sy hip dan mét cach

tuong d6i cia mdi thi truong trong d6 ngan hang duoc tham gia. Nhimg dic diém
sau day thi hiru ich trong viéc danh gia sy 161 cudn cua thi truong.

- Qui mo
- Téc d6 tang trudng di qua
- Téc d6 tang trudong dy an
- S6 lwong d6i thu canh tranh
- Su tap trung cua ddi thu canh tranh
- Khé nang sinh lo1i cua thi truong
- Mirc @0 cua su khac nhau cia san phém
- Khuynh hudng khéd nang sinh loi
- Nang luc khach hang tuong d6i
- Thi truong phu hop
7. Yéu t6 méi truong
Su danh gia ddc tinh cua nganh, thi truong va vi tri canh tranh trong thi

truong duoc dua trén sy nam lay vé kinh té chung va moi truong xa héi. Nhitng yéu
t0 mai trrong co ban bao gom sy xem xét dudi day:

- Khuynh hudng trong diéu kién kinh té
- Khuynh huéng van hoa xa hoi

- Khuynh huéng k¥ thuat
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- Khuynh huéng chinh tri luat phap
- Khuynh huéng nhan khau.

8. Phdt trién danh muc thi trwong ddu tw chién ligc

Vi tri ¢6 lién quan cta mdi dich vu kinh doanh cua ngan hang can duoc lam
r0, st dung ma tran sy hép dan thi truong va vi tri canh tranh dé minh hoa. Mbi &
trong ma tran s¢ dé ra mot chién luoc dau tu cho hoat dong kinh doanh. Sau khi
danh muc dau tu cua ngan hang da duoc phéat hoa, mdi thi trudng nén dugc phan
thanh chién luoc ddu tu cy thé va muc tiéu phu hop n6 chi ra két qua mong mudn
trong phan khuc thi truong.

9. Phat trién ké hoach phan chia thi truong

Su thanh cong cua muc ti€u chién lugc danh muc dau tu ludn ludn can dén nha quan
tr1 cua don vi hoat dong, bao ham trong thay ddi chién luge nhirng bién sb co ban
dudi sy kiém soat ciia nha quan tri. Sy thay doi trong mdi bién s6 co ban duoc thiét
lap nhu mdt muc tiéu va mot ké hoach hanh dong dugc phat trién cho su thanh
cong. Ké hoach chién lwgce don vi phan anh ké hoach timg bo phan va tong hop bao

gom:
- St ménh.
- Muc tiéu.
- Su ndm bit.

- Thé manh canh tranh.

- Co hoi thi truong

- Chién lugc dau tu.

- Su thay ddi bién s chién luge.

- Chuong trinh tién hanh.

- Két qua tai chinh mong doi.
10. Phit trién ké hoach hanh dpng

Moi ké hoach hanh dong s& bao gdm mot hodc nhiéu chuong trinh duoc phat
hoa dé thay d6i phuong phép, qua trinh, trinh d6 nhan vién, k¥ ning to chirc, may
moc thiét bi, tai san ctua duwon vi. Thém vao d6 mdi thir déu pha lam rd ngudn can
thiét d¢ thuc hién.
11. Hoach dinh chién lwgc bé phin

K& hoach hanh dong ctia bd phéan c6 thé tong quat bao gdbm nhitng van dé co
ban sau day:
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- Hi¢u qua quan tri:

+ Co céu td chirc bo phan.

+ Heé thdng thong tin quan tri.

+ DPao tao quan tri.

+ Hé théng thudng va phat.

- Nang luc 1anh dao va hoat dong:

+ Sang tao hay 10 di qua trinh dich vu trong tam.

+ Thay ddi dich vu.

+ Gidi thiéu hé théng ty dong méi.

- Su d6i moi:

+ Phat trién chién lugc.

+ Phat hién phan khtc thi truong mai.

+ Kha ning phat trién dich vu.

- Su tao nén nguén luc:

+ Tang thém hay gidam nhan vién.

+ Ngudn quy tién té.

+ Tai san c6 dinh va cong cu dung cu.
I1I. KIEM TRA CHIEN LUQC

Kiém tra lai ké hoach thi truong thé hién mot co hoi dé danh gia chién lugc
dd duoc chon cho thi truong cu thé. N6 ciing cung cip mot su phan hdi cho nhimg
nha quan 1y phan chia thi truong va bo sung thém sy hiéu biét sau sic vé sy phat
trién chién lugc don vi. Nhitng ndi dung sau day dugc ding nhu mot hudng dan dé
kiém tra lai nhu:

- Su danh gia thi truong

- St ménh va muc ti€u

- Moi trudong va su nam bét thi trudng

- Piém manh canh tranh

- Su danh gia co hoi

- Chién luoc danh muc dau tu phan chia thi truong

- Muc tiéu ké hoach hanh dong
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- Ké hoach chuong trinh

- Céan d6i hé théng khen thuong va hinh phat: Diéu gép phan thuc hién
thanh cong chién luoc kinh doanh 13 sy khuyén khich bang ché do khen thudng va
ky luat ciia ngén hang trong qua trinh hoach dinh. Do d6, diéu quan trong 14 sy dong
vién khén thudng ddi vai hoat dong tich cuc va ky luat ddi véi nhitng hoat dong ti€u
cuc trong ngan hang.

- Sy giao tiép truyén thong tot: Su giao tiép ciing hd tro cho viée gia ting su
hoa dong véi muc dich gitip d& nhau dé hoan thanh nhiém vu trong ngan hang. Giao
tiép 1a can thiét cho viéc loai bo va han ché nhitng can trd trong viéc phdi hop hoat
dong.

- Thoi gian: Néu thoi gian du dai cho phap phat trién ké hoach chién lugc chat
lugng thi s€ tao dugc su thanh cong cho ngan hang.
DPadnh gid hé thong hoach dinh chién luoc
Kiém tra sy thanh cong cua hé théng hoach dinh chién lugc b:;ing cach su
dung mot hé thdng kiém tra ké hoach. Véi cach nay ngan hang s& tim thy rang hé
thong ké hoach sé& cai tién mot cach dy ¥ nghia ning luc cta ngin hang dé ra quyét
dinh chién luoc thich hop.
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