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CHUONG 1

TONG QUAN VE DU AN VA QUAN TRI DU AN

1. DU AN VA QUAN TRI DU AN
1.1 Céc yéu t6 thuc day hinh thanh quan tri du an:
C6 4 nhom yéu t6 chinh thiic day hinh thanh quan tri du an

Kién thirc con ngudi mé rong nén sd nganh nghé san xuat kinh doanh dé giai quyét nhu

cau ciia con ngudi cling gia ting

- Do doi hoi méi vé cac san pham phitic hop va dugce chuyén biét hoa nén, thiét ké san
pham phai tré thanh mot bo phan tich hop cia

- Trong mdi truong toan cau hoa véi cac sy khac biét mot ca nhan khong thé giai quyét

duoc hét cac van dé, vai tro nhom trd nén quan trong nén cAu trac du an dap tng duoc

doi hoi nay

Ap luc dua san pham ra thi trudng cang nhanh cang t6t nén dap Gmg cing véi nhu cdu mé

rong quy mo san xuat cang 16n nén lam cho du an cang lic gia ting vé quy mo va su
phtre tapnén nhu cau vé quan tri dy an chuyén nghiép ngay cang trd nén cép thiét.
1.2. Céac muc tiéu cua du an:
Céc du 4n c6 su khac biét rt 1on vé quy mo va tdm anh huéng song dé c6 3 muc tiéu chung:
- thanh qua (tdm han)
- thoi gian
- chi phi.
Céc muc ti€u cua quan tri du an duoc biéu dién ¢ so dd 1-1 ( cac muc tiéu duogc bié dién trén
cac truc). So d6 nay ciing ham y rang , c6 moi lién hé giira cic muc tiéu nay. Tam quan trong cia
timg muc tiéu c6 thé thay doi tuy theo cac thoi diém khac nhau va nhiém vu hang dau cta nha

quén tri du an 1a quan tri nhimg cAn nhic (trade-off) giita cac muc tiéu nay.
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Thanh qua

_— Chi phi

Thoi gian

/

Hinh 1-1 : 3 muc tiéu ctia quéan tri du an.
1.3. Dinh nghia " Dyw 4an "
Theo Vién quan tri du an (PMI) “ mét dw dn ld mét né lwc hanh dong c6 thoi han dé tao ra mot
sdn pham hodgc dich vu don nhit.
1.4. Cac dic diém cia dw 4n
- Du an phai nham dat dugc mot s6 muc tiéu nhit dinh
- Du 4n c6 chu ky sdng didc trung gom céc giai doan : bit ddu, ting truéng dat dén dinh
cao, sau d6 suy giam, va cudi cung 1a két thuc. Ta c6 thé phéan chia du 4n theo ting giai
doan cong viéc: xac dinh du an, 14p ké hoach, thyc hién, va két thuc
- Dy 4n ludn c6 sy tuong tac phu thudc 1an nhau véi cac bo phan chirc nang va véi cac du an
khac trong to chirc.
- Dy 4n phai mang tinh duy nhat
- Pic trung cuia cac nha quan tri du 4n 1a phai tuong tac voi cac mau thuin: mau thuan véi
cac bd phan chic ning va cac dy an khac vé ngudn luc vé nhéan sy, mau thun gitta cac
thanh vién trong nhom dy 4n va méau thudn véi cic nhom hiru quan.
1.5. Uu va nhuoc diém cia quan tri du an:
Uu diém:
- Giap tap trung quyén han va trach nhiém vao mdt ca nhan hay mt nhom dé dat duoc
muc tiéu.
- Gilp co6 nhitng thich img nhanh chong véi khach hang va méi truong
- Cb thé nhan dang va diéu chinh cac van dé ngay tir dau
- Pua ra cac quyét dinh dung luc vé cac can nhic giita nhimg muc tiéu mau thuan cia du

an
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- Pam bao rang cac nha quan 1y chiu trach nhiém vé cic cong viéc riéng ré khong tdi uu

hoéa muc ti€u ciia bd phan minh ma gay hai dén muc tiéu chung cta du an.
Nhuge diém:

- Tang tinh phtrc tap vé t6 chirc va dé gy mau thuin.

- Kha nang cac quy dinh, chinh sach cia td chire bi vi pham gia ting, do mirc d6 tu chu cua
cac nha quan tri du an la kha cao. Ap dung quan tri dy an co thé dan dén chi phi cao hon,
quan ly khé khan hon va str dung con nguoi kém hiéu qua.

- QGian tiép thtra nhan r?mg td chirc me va cac nha quan tri khong thé hoan thanh dugc két
qua mong mudn bang cac hoat dong chirc ning thong thuong.

Quan tri du an phu thudc vao thién chi ctia nha quéan ly trong td chirc me trong viéc diéu phéi
mot s6 nguén luc can thiét.

2. CHUKY SONG CUA DU AN:

2.1. Cac giai doan ciia chu ky séng dw an:
- Theo mirc d6 hoan thanh dy 4n: Chu ky séng phd bién cua cac du an thudng bao gdm céac

giai doan: Bét dau, Tang trudng, ting trudng cham va két thic

A

100%
/ Két thic

Tang truong
Hoan tat chdm
du an
Tang truong
nhanh
Bit dau

v

Thoi gian
thuc
Hinh 1-2: % hoan tit dy 4n qua cac giai doan ciia chu ky séng du an.
- Theo cac nd lwc dé hoan thanh du 4n: nd lyc bo ra ciing thay dbi tuy theo tirng giai doan trong

chu ky sdng (xem hinh). Tuy nhién mé hinh nay khong phai luén luén ding vai tat ca cac du an.
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Muc

no
luc

v

Nl}fin Lua Hoach dinh, thyc hién, Danh gia ;gil

dién chon giam sat, kiém tra va két thiic
Hinh 1-3: Mirc @9 nd luc qua cic giai doan ciia vong doi dur an.
- Tuy theo timg giai doan trong chu ky sdng, tAm quan trong ctia cac muc tiéu két qua, thoi gian,
chi phi ciing c6 su thay doi. Theo quan diém truyén thong, thanh qua déng vai trd quan trong
nhat trong nhiing giai doan dau, chi phi trong giai doan thuc hién va tién do giir vi tri vu tién sb
mot trong giai doan két thuc
- Mot s6 ngoai 1 vé du an ma % hoan thanh khong c6 chu ky song tuan theo hinh chir S 1a cac
du 4n ma két qua duoc hop thanh tir nhiéu bo phan nhé ma ban than chung riéng ré& thi it c6 tac
dung va ching chi phat huy tac dung khi duoc tap hop lai (du 4n phan mém).
- Cac dang chu ky sdng khac nhau nhu vay s& dong mot vai trd rt quan trong trong viéc xay
dung ngan sach va thoi han cho du an.

2.2. Rii ro qua cac giai doan ciia chu ky song ciia du an

Chi pphi

» Thoi gian

Hinh 1-4: Riii ro trong dy doan vé chi phi theo thoi gian.
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Ngay tu giai doan bat dau cua du an, cong viéc s€ rat dé dang néu chung ta du doan dugc mdt
cach chic chin cach thie dé dat duoc cac muyc tiéu vé két qua, thoi gian, va chi phi. Ngoai trir
mot s6 du an xdy dyung thuong xuyén, ching ta it khi c6 thé dy doan chinh xéc cac yéu tb nay.
Hinh 1.4 biéu dién mic do khong chic chin & giai doan déau cua dy 4n. Hinh 1.5 lai cho chung ta
théy réng muc do khong chic chén sé& giam dan khi du 4n gﬁn tién vé két thic. Nhu vay, du an
cang tién trién thi mirc d6 rui ro gin voi muc tiéu cudi cung s& giam dan.

Ngoai yéu tb chi phi, ta co thé xay dung biéu d6 rui ro vé cac thong sb khac nhu tién do... X Iy

murc d6 rui ro 1a trach nhi¢m chinh ctia nha quan tri du an.---

Chi pphi

4 i Thoi gian

P -

[
!

Tl
Hinh 1-5: Riii ro trong du doan vé chi phi theo Jl%’l gian

3. NHA QUAN TRI DU AN:

3.1. Su khac nhau giira nha quén tri chirc ning va quan tri du an:

Pho chu tich
Marketing
Giam déc Ban hang Nghién ciru Dich vu B0 phan hanh
chi thi truong marketing chinh

Hinh 1-6 : M hinh co cAu t6 chirc quan Iy theo chirc ning: Bd phin Marketing ciia mt Céong ty
- Nha quan tri chirc nang 1a nguoi dung dau cac bod phan churc nang, va chiu trach nhiém vé mit
quan 1y dé quyét dinh can thuc hién diéu gi, ai s& thuc hién, va nhimng tai nguyén nao s& duoc
huy dong dé hoan thanh nhiém vu.

- PM mang tinh chat cia mot nha quan tri tong quat vi phai diéu phdi nhitng phan viéc

khac nhau dé hinh thanh mot tong thé thong nhat. Nha quan tri dy an doi hoi phai co ky
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nang tong hop cao, trong khi d6 nha quan tri chirc ning lai doi hoi phai giéi hon vé k¥
nang phan tich. Nhimg nha quan trj chirc nang sir dung cach tiép can phan tich con PM

lai str dung cach tiép can hé théng.

Nha quan tri
du an
Tai chinh K§ thuat Hop Ké hoach San xuét Thu Chat
dong mua luong

Hinh 1-7: Trach nhiém tiéu biéu ciia mdt nha quan tri dw 4n

- Phuong phap phan tich tap trung vao viéc chia nho hé théng thanh nhing tiéu hé thong va
nhitng phan tir nho hon. Tiép c4n hé thdng doi hoi rang dé co thé hiéu dugc mot bd phan, chiung
ta can phai hiéu duoc hé théng ma bd phan do ciu thanh. Mt khac, tim hiéu vé hé théng, chung
ta phai hiéu duoc méi trudong (hodc hé thdng 16n hon) hoat dong cia né .

- PM phai c6 ca ning luc tong quat va diéu phdi dong thoi va co trinh d6 cao vé linh vuc k§
thuat ma du an dang tién hanh.

Ba cdu hoi chinh ma PM phai di mit trong nhiém vu tong hop nay 14 : nhiing céng viéc ndao
can phdi lam, khi nao can phai lam (néu khong du an s& bi mudn), va cdc nguon lec nao can
phdi co dé thuc hién cong viéc dat dugc két thic

-PM phai chiu trach nhiém dbi véi viée to chirc, bd tri can bo, du thao ngan sach, dinh hudng,
1ap ké hoach, va kiém soat dy 4n nhung nhitng nha quan tri chirc ning c6 thé anh huéng dén su
lya chon cong nghé s€ dugc st dung va cac ca nhan cu thé s& 1am viéc cho dy 4n.

M&i quan hé giita PM va ngudi quan 1y cép treen co6 thé roi vao2 tinh huéng:

- Tinh trang quan 1y dai tay: mot nha quan tri cip cao, trén thuc té (thuong 1a thi trudng tryc tiép
cia PM), sé tiép tap trung giam sat git gao tig hoat dong cia PM, hodc tham chi s& chi dan cho
PM chinh x4c can phai lam gi.

- Méi quan hé dong nghiép: Mdi quan hé giira PM, giam dbc chirc ning, nhom duy 4n, va cép
trén ciia PM c6 thé dugc mo ta nhu 1 nhitng ddng nghiép, t6 chirc bao gdbm nhing ngudi co
nang luc, tai gioi. Tuy nhién ching ta ciing can luu y ring néu mdi quan hé “dong nghiép” nhu

vay dugc duy tri trong mot to chirc khong ¢ ngudi tai nang that sy thi s& din dén that bai.

4.4. Trach nhiém cia nha quén tri du an:
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- Chiu trach nhiém véi t6 chitc me : duy tri hop 1y cac ngudn luc, truyén thong chinh xéac
va ding lac, quan 1y dy an mot cach can than, thich hop, canh béo vé cac nguy co co thé
xay ra
- Trach nhiém v6i khach hang cua du an :hang la bao dam tinh toan ven cua dy an trude
cac mau thuin cua cac d6i tuong hitu quan.
- Trach nhiém voi nhiing thanh vién nhém dy an: dong vién quan 1y cac thanh vién trong
nhém dy 4n dé dy an hoan thanh muc tiéu dé ra, quan tam dén tuong lai cac thanh vién
nhom sau khi du 4n két thic
3.3. Con duwong nghé nghiép cia PM
- Bao tao tir cac truong 16p chinh quy
- Pao tao tir moi truong quan ly dy an: Quan Iy mét vai linh vuc trong du an nhé = quan 1y toan
bo 1 du &n nho—> quan ly 1 du an 16n
- Kinh nghiém quan 1y dy an 1a hanh trang quy bau dé thing tién vi d6 1 sy minh ching cho kha
nang quan ly trong mot moi trudng dac trung bédi rui ro, can su hop tac cao d6 va sy nhay cam vé
chinh tri
3.3. Yéu cu ddi véi nha quan tri dw an:
- Ddm bdo ddy dii cdc nguén luc:

- Su danh déi giita cac ngudn luc.

- D6i khi ngudn luc va thoi gian bi e lwong qua thap so véi thyc té ( do cac ude lugng
bi cat giam qua ting cap lanh dao)

- Su khan hiém ngudn luc va su dau tranh véi cac bd phan va cac dy an khac dé tim kiém
ngudn luc
- Thu nhén va thitc ddy nhan vién :
- Nhan sy cia dy 4n duge didu dén tir cac bd phan khac nén PM d6i khi phai thuong luong dé co
duoc nhén luc can thiét.
- Céc nha quan tri chirc ning ¢ thé ghen ti v6i PM do trién vong ctia du an nén giy khé khin
trong su diéu phdi nhan sy
- Dong vién va thiic ddy nhéan vién: Kha niang thuc day ciia PM d6i véi cac thanh vién nhom du
an ciing kha han ché vi PM it khi tac dong dén thu lao va su thing tién cta nhan vién, do dé quan
1y cac thanh vién nhom can co sy khéo 1éo
- Boéng co chinh cua dy an dbi véi nhom thanh vién: co hdi duoc lam viée trong mot moi truong
day thir thach, dugc moi ngudi cong nhan, va duoc hd tro trong tac nghiép.

Cac ddc tinh cua thanh vién nhom hiéu qud
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- C6 ky nang k¥ thuat chat luong cao :
- D4 nhay cam chinh tri:
- Pinh hudéng van dé:
- Dinh hudéng muc tiéu
- Sy tytin
Cin nhdc giira cdc muc tiéu duw dn :

- Can doi giira cAc muc tiéu cia dw an vé chi phi, thoi gian va thanh qua.

Quan diém truyén théng: Vao thoi diém bt ddu cua chu ky séng dur an, khi dy 4n dang 1a
ké hoach, thanh qua ciing véi chi phi va tién do thuong quan trong hon nhiing doi hoi ki thuat
cua du an. Tiép sau la giai doan thiét ké, du 4n tich luy dan va dat dén muc hoat dong tdi da. Do
n6 tich luy chi phi ¢ ty 1& cuc dai trong giai doan nay, nén chi phi s& chiém giit quyén uvu tién
dbi voi thanh qua va tién d6. Tai thoi diém du an gﬁn hoan thanh, tién d6 trd nén uu tién cao
nhét, con chi phi (va c6 thé ca thanh qua) trd nén yéu hon.

Quan diém hién dai : tAm quan trong ctia 3 muc ti€u nay ddi voi nha quan 1y dy an thuc
ra khong c6 su khac biét. Do yéu ciu dit ra trong giai doan nay 1a du an can phai thiét lap dé
dap g tat ca yéu cau do khach hang dit ra, néu can phai thoa hiép, thi muc tiéu nao ciing c6 thé
khong dugc hoan thanh. Tuy nhién, trong quan diém cua khach hang, d6i khi sy wu viét vé ky

thuat ciing c6 thé bu dip cho yéu t chi phi hodc tién do.

Giai doan vong doi Chi phi Tién do Thanh qua
Hinh thanh 1 1 1
Xay dung (Lap ké hoach) 3 1 2
Giai doan chinh (Thyc hién) 3 1 1
Két thuc 3 2 1

Tién d6 1a muc tiéu quan trong nhat trong giai doan tich lity. Kloppenborg cho rang d6 1a do ké
hoach tién do dugc 1ap subt giai doan nay. K& hoach tién d6 va thanh qué dugc uu tién trong giai
doan chinh cua chu ky séng, va ca hai yéu td nay déu quan trong hon chi phi. Vao giai doan cudi
cung, két thiic, thanh qua chiém wu thé hon tién do, va yéu t6 nay lai chiém wu thé hon chi phi.
Bang 1.1 cho thiy tAm quan trong ctia mdi myc tiéu trong mdi giai doan cia chu ky séng duy an.

- Can nhic giira tién trién cia dyw 4n va quy trinh : lién quan dén mdi quan hé giita sy troi
chay trong van hanh nhom du 4n va céc tién trién cta du an (vé két qua k¥ thuat). Gan két thuc
du an, cac thanh vién ciia nhom c6 thé phai lam cac cong viéc khac nhau khong thudc chuyén

moén hodc khéng tha vi, chang han nhu sao chép tai li€u hodc so sanh, ki€m tra cac bao cao tai
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chinh. Cac PM c6 thé danh gia duoc tinh than lam viéc ctia nhém qua cic cong viéc ndy. Day
ciing chinh 13 1y do tai sao PM nén luya chon cac thanh vién c6 dinh hudng van dé. Nhiing nguoi
¢6 dinh hudng chuyén nganh thudng chi muén gin véi nhitng gi ho da dugc chuan bi va dugc
phan cong. Nhitng ngudi theo xu hudng van dé, ngugc lai, thuong san sang lam bat cir gi can
thiét dé hoan thanh dy 4n dng tién do, ding k¥ thuat va trong khuon khd ngan sach.
- Can @i giita cac dy an v6i nhau néu PM cung diéu hanh nhiéu duy 4n
- Can ddi cac muc tiéu du an v6i muc tiéu cua cong ty.
- Can ddi gitra du 4n, cong ty va muc tiéu nghé nghiép riéng cua anh ta.
3.5. Lwa chon nha quén tri dw an:
Céac PM phai c6 dugc mot s6 cac tiéu chuin

- Viing kién thirc cong nghé

- Quan tri quyét doan

- Chin chin

- Sénsang

- C6 mbi quan hé tbt voi lanh dao

- Co thé tao ra bau khong khi vui vé cho nhém dy an

- Tréi qua nhiéu bod phan lam viéc khac nhau

- C6 thé vuot qua nhiing tré ngai

- NO& lyc hoan thanh nhiém vu I quan trong nhét.
Nhu vay c6 4 loai ki ning co ban ma PM can c6.
Uy tin:
Gom c6 uy tin chuyén mon va uy tin trach nhiém quan li.
a) Uy tin chuyén mon : PM duoc khach hang, lanh dao cip cao, cac bo phan chirc ning va thanh
vién nhém du 4n thira nhan c6 kién thire chuyén mon lién quan dén du an.
b) Uy tin quan li: D4i v6i khach hang va quan tri cdp cao, PM c6 nhiém vu dam bao tién do va
chi phi dy kién; bao co chinh xac, kip thoi. Pbi véi nhom du an, PM phai dam béo sin sang
nguyén liéu, thiét bi, nhan luc khi can thiét. Mot trach nhiém nita 1a dai dién cho cac bén hiru
quan (nhém dy an, 1anh dao, cac b phan chic nang, va khach hang) dbi v6i mot bén khac.
Sw nhay cam: PM can nhan biét mau thuin c4 nhan cua nhom du 4n va gitra nhém dy an voi bén
ngoai, sém nhan ra mau thuan, duong dau va giai quyét mau thudn truéc khi mau thuin leo
thang, lan rong va bung nd thanh quy mé 16n hon
PM can nhay bén vé chuyén mén. Néu khong thi nhitng thanh vién nhom s& che gidu nhing that

bai.
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Tac phong lanh dao va quan li: Kha nang lanh dao dugc dinh nghia nhu 1a "sy anh hudng ca
nhan dugc thé hién trong céac tinh hudng va thong qua giao tiép nham dat duoc myc tiéu".

Nguoi ta thudng cho rang phong cach quén tri nao t6t ddi voi cac nha quan tri ndi chung thi ciing
t6t v6i cac nha PM. Va phong cach hay dugc dé cap dén 1a “quan tri tham gia” (participative
management). Tuy nhién, c6 mét sé quan diém cho rang phong cach quan tri nén ap dung phu
hop ddi véi timg thé loai du an. Néu mirc d6 khong chic chédn cua du an ting dan tir "ky thuat
thip" dén "k¥ thuat trung binh " dén "k¥ thuit cao" dén k¥ thuat rat cao"; kiéu quan trj thich hop
sé thay ddi tir: chat ché, nghiém ngat, va chinh thuec ... cho dén “tuong dbi chat ché”, va “tuong
dbi linh hoat” va “rat linh hoat”. Néu mic do phtic tap ctia hé thong gia tang tir thap, vira cho

dén cao thi phong cach quan tri ciing phai thay doi tir “phi chinh thirc trong to chic” dén “quan

\
A1

hé chinh thire gitra cong ty va nha thau” va ”quan hé xa cach va chinh thic”.
Kha nang ché ngu Stress: Co 4 nhom nguyén nhan chinh gay ra stress:
-PM khéng xay dung dugc hé thong cac quy tic va quy trinh dé quan Iy cong viét
- PM bi qua tai boi cong viee
- Mot s6 PM qué tham vong

- To chirc me dang trong giai doan thay doi toan dién va sau sac

CAU HOLI:
1. Liét ké cac dong luc xa hoi dan dén nhu cau vé quan tri dy an
M5 ta vong doi ctia du 4n theo : a) Mtrc d6 hoan thanh du 4n; b) Cac nd luc can thiét
MBS ta cac han ché cua quan tri dy an.
Liét ké 5 dic diém co ban cua du 4n va mo ta tim quan trong cua mdi dic diém
Liét ké va mo ta 3 muc ti€u co ban cia mot du an
Thao luén vé wu va nhugc diém cua quan tri dy an
Duy 4n, chuong trinh, cong viéc va goi cong viéc khac nhau nhu thé nao

Du an 1a gi?

e A T o B

Nhimg mdi quan hé phu thugc 1an nhau trong mot du an 1a gi?

—_
=]

. Néu cac ngudn goc ciia mau thuan ma nha quan 1y dy &4n phai duong dau

—
—

. Hay néu vi du vé dy an.

—
N

. M6 ta cac tinh hudong ma quan tri du an c6 thé khong c6 hi¢u qua.

—_
98]

. Biéu d0 ty 1 hoan thanh cong viéc (hinh 1.3) gitip cho nha quan tri ra quyét dinh nhu thé

nao

10
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14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Hay binh luan phét biéu sau “Cac du an thuong tién trién troi chay cho dén khi hoan thanh
duoc 90% cong viéc va sau d6 dung lai vo thoi han”.

Thao luan vé nhiém vu va trach nhiém cta nha quan tri dg an. Nha quan tri du an c6 tam
quan trong nhu thé nao ddi vai thanh cong cua du an.

Ban ¢6 mudn trd thanh mot nha quan tri dy an khong? Tai sao?

Vi sao lai c6 nhitng can nhéc gitra cac muc tiéu co ban cta quan tri dy 4n?

Tai sao chu ky sdng cua du an thudng c6 dang chit S?

Quan tri du an c6 thé duoc ap dung nhu thé 1am khi thuc hién mot bai tap 1on ¢ trudong?
Tai sao tim quan trong ctia muc tiéu vé chi phi lai giam ngay sau giai doan hinh thanh

Tai sao vao cac giai doan sau cua chu ky du an, gitt cho du an dlng tién do va dang chi
phi lai tré' nén khoé khan hon?

Trong cac giai doan ciia chu ky sdng cua du 4n, nhitng muc tiéu nao 1a quan trong nhat?
Céc k¥ ning can xem xét khi tuyén chon mot nha quan 1y du an?

Tréch nhiém cta PM déi v6i nhom dy én?

Céc khéc bi¢t chinh gitta PM v6i cac nha quan tri chirc ning

Nhiing dac diém chinh ctia méot thanh vién nhém dy an cé hiéu qua?

Pic diém quan trong nhat cia mot PM 1a gi?

Tai sao noi réng mdt PM d6i khi phai hoat dong nhu mét chinh tri gia?

PM phai déng vai tro nhu 1a mot nha quan tri tong quat thay vi 1a mot chuyén gia trong
mdt linh vuc cu thé. Trong khi d6, céc thanh vién nhom du 4n lai cin phai c6 cac ky ning

vé k¥ thuat, chuyén méon hoa. Vay PM c6 thé quan 1y nhoém du 4n c6 hiéu qua hay khong?
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CHUONG 2

LUA CHON DU AN

Lua chon du an la qua trinh danh gia cac du an riéng 1¢é hodc theo nhom du an va

sau do6 lua chon dé trién khai mot hoac mot s6 du an nham dat muc tiéu cua td chirc.

Trong chuong nay, chiing ta s€ gidi thiéu mot s6 mo hinh trg gitip cho viéc ra quyét
dinh. Sau d6, ching ta xem xét cac han ché, diém manh va diém y€u cua mo hinh, va cac
yeu t0 can xem xét khi lga chon mé hinh. Cudi cung, chiung ta s€ xem xét mét so khia

canh dic biét vé co s thong tin can thiét dé lua chon du an.
2.1. TIEU CHUAN PE LUA CHQON CHO CAC MO HIiNH LUA CHON DU
AN.
Can xem xét céc tiéu chi sau khi lya chon 1 md hinh:
o Tinh thuc tién:

e Nding Iyc : M6 hinh can phai hién dai ¢ kha ning mé phong duoc cac tinh
hudng tac dong khac nhau ca bén trong 1an bén ngoai dy an (vi du dinh cong,
131 suat thay ddi) va t6i uu héa quyét dinh. Mot mé hinh duoc t6i wu hoa s&
cho ra dugc nhitng so sanh quan trong, cin nhic dén nhing rui ro va cac
rang budc chinh va tir d6 s€ lya chon dugc mét dy an hay mot nhom céac du

an t6t nhat.
o Tinh linh dong

o Dé sir dung

Chi phi

e Tin hoc hod dé dang
2.2. TINH CHAT CUA MO HINH LUA CHON DU AN:
C6 2 loai mo6 hinh lya chon du an co ban,

Mo hinh dinh luong : st dung cac dau vao dang sb

Mo hinh phi dinh lugng: khong sir dung cac dau vao dang sd.
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Chung ta can lwu y 3 van dé:

e Chinh con nguoi chir khong phai 14 mé hinh 14 nhan t6 ra quyét dinh. Chinh cac
nha quan Iy cht khong phai 1a mé hinh phai chiu trach nhiém cho quyét dinh cua

minh.

e Tat ca cac md hinh, tuy phirc tap nhung chi phan 4anh mét phan cua thuc té ma mo
hinh d6 mudn phan anh. Vi vay, mo hinh chi ¢6 thé mang lai mot quyét dinh t6i wu

trong cac gidi han va rang budce riéng cua mo hinh.

e Mo hinh dinh luong ciing c6 thé dua trén cac tiéu chi danh gia khach quan hoic
chu quan. Mit khac cac thugc tinh cia mot dy an ciling cé thé duoc thé hién béng
cac con sO va céc tiéu chi chi quan thi khong nhat thiét 1a kém tin cdy hon céac

ti€u chi khdch quan.
Tién trinh lya chon mo hinh d¢€ Iya chon du an gom cac budce sau:

- Xay dung mdt danh sach cac muc tiéu cta cong ty: Danh sach nay dugc phai dugc
xéac dinh boi lanh dao cdp cao cia t6 chirc. Ngay nay cac mo hinh dinh luong ngay cang
dugc ap dung dé hd tro viée ra quyét dinh. Pa phan cac mo hinh nay st dung cac tham sb
tai chinh nhu loi nhuan hodc dong ngan quy dé ra quyét dinh quan ly. Du an duoc lua
chon chi yéu ciing dya vao mutrc d6 dap timg muc tiéu tai chinh cta td chtrc. Néu qua nhan
manh vao muc tiéu tai chinh, ma loai trir cac tiéu chun khac, c6 thé dan dén nhiéu van

dé nghiém trong cho dui cong ty loi nhuan hay phi loi nhuan.

- Mbi muc tiéu trong danh sach ndy sau d6 can dugc danh gia mirc d6 quan trong va
gan trong s6. Trong s6 cia mdi muyc tiéu phan dnh mirc 46 quan trong ctia né do6i véi su
thanh cong cua t6 chic.

- Uéc tinh phan dong goép ciia mdi du 4n vao viéc hoan thanh mdi muc tiéu cua to
chirc. Dy an dugc lya chon hay khong sé phu thudc vao du doan n6 mang lai két qua gi
khi trién khai va két qua nay dong gop nhu thé nao vao viéc hoan thanh muc ti€u cua to
chirc. Néu mirc dd hoan thanh muc tiéu duoc du doan la cao thi du an s€ duoc chon. Néu
khong, du an sé bi tir choi.

Bang 2-1 1a mét vi du vé cac tiéu chi d€ danh gia khi nghién ctru kha nang thay thé

qui trinh san xuat hién tai bang mot qui trinh moi.

BANG 2-1 CAC NHAN TO PANH GIA DU AN.
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Yéu to san xuit

1. Thoi gian cho dén khi sin sang lap dat

2. Thoi gian ngit quang trong qua trinh 14p dat

3. Thoi gian cho dén khi hoat déng nhu mong
mudn.

4. Hau qua vé lang phi & huy bo.
. Yéu cu nang luong
. Yéu cu cac trang thiét bi
. Tinh an toan cta qua trinh

. Ung dung cong nghé khac

O 0 3 N W

. Thay di chi phi khi san xuét 1 san phim.

10.  Thay dbi sir dung nguyén vat liéu

11.  Mirc do san sang clia nguyén vat lidu

12.  Thoi gian va chi phi phat trién can thiét

13.  Su tic dong d6i voi nha cung cép hién nay.

14. Sy thay ddi chit lugng san phdm

Yéu to nhan sy

1. Yéu ciu dao tao
2. Yéu cau k¥ ning lao dong
3. Tinh sin sang cua cac k¥ niang lao dong

4. Mtrc do dbi khang tir Iyc lugng lao dong hién
nay

5. Sy thay déi trong quy mé luc lwong lao dong
6. Yéu cau giao tiép trong va ngoai nhém
7. Anh hudng dén diéu kién lam viéc
Yéu té quan 1y va cac yéu té phu khac
1. Péap tng duoc tidu chuin an toan cia nha
nudc

2. Dép ung duoc tiéu chuan moi truong cia
nha nude

3. Tac dong dén hé thong thong tin

4. Phan tmg cua cic cb dong va thi trudng
chung khoan

5. Bao vé bi mat kinh doanh va doc quyén
nhan hiéu

6. Anh huéng dén hinh énh véi khach hang,
nha cung cap va doi thu

7. Muc dd hiéu biét cong nghé méi

8. Nang luc quan ly dé diéu hanh va kiém soét
duoc qua trinh méi.

Yéu t6 marketing

1.Quy md cua thi trudng tiém ning cho san
pham

2.Thi phén du kién ciia san pham

3. Thoi gian cho dén khi thi phén dat duoc

4. Tac dong dbi v6i dong san phim hién tai

5.Su chip thuan ciia khach hang

6.Tac dong 1én mirc an toan clia nguoi tiéu
dung

7.Vong doi wdc tinh ctia san pham

8.Cac du an phat sinh

Yéu to tai chinh
1.Ty sut lgi nhuén, gia tri hién tai rong cua
du an
2.Tac dong dén dong ngan quy
3. Thoi ky tra lrong
4.Y&u clu tién mat
5.Thoi gian hoan vén
6.Quy mé dau tu
7. Tinh thoi vu

Bang Error! No text of specified style in document..1

Qua trinh danh gia mot dy an tiém nang dong vai tro vo ciing quan trong. Nhiéu

chuyén gia da cho rang nguyén nhan chinh trong thét bai ctia cic du an R&D 1a do thiéu

quan tim dén danh gi4 du an trudc khi dua ra quyét dinh huy dong von cho du 4n. Diéu
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nay cling dung do6i véi cac loai du an khac. RS rang nhiing du an phat trién san xuat
thudng thanh cong hon néu tich hgp duoc nhu cau va sy théa man cua ciia nguoi st dung
vao qua trinh thiet ké. Viéc phan tich nghiém tic mdt dy an tiém nang la mot di€u kién

tién quyét ddi cho mirc 1oi nhuan ctia nganh xay dung.
2.3 CAC KIEU MO HINH LUA CHON DU AN:

Trong hai kiéu mo hinh lya chon du 4n cin ban: dinh luong va phi dinh lugng thi

kiéu phi dinh lugng phd bién va don gian hon.
M@ hinh phi dinh lugng.

The Sacred Cow. Trong truong hop nay, du an duoc dé xuat boi mot quan chic cd
quyén hanh va chirc vy trong to chirc. Két qua tryc tiép cua phat biéu nay 1a hinh thanh
mot dy an dé nghién ctu van dé ma lanh dao dé nghi. Dy an sé duoc duy tri cho dén khi
dugc danh gia 1a thanh coéng, hodc dén khi lanh dao dich than thira nhan sai 1am va két

thac no.

Yéu cdu ciia hoat déng. Nhiéu to chuc danh gia du an c6 dap tmg duoc nhitng doi
hoi birc thiét ctia cac hoat dong thuong nhat hay khong (Vi du du an dé thay thé thiét bi da
lac hau...). Néu dy an 1a can thiét nham gilt cho hé théng hoat dong, vay véan dé chinh s&
1a: Liéu hé thong co dang dé duy tri voi mirc chi phi du kién cua du an khong? Néu cau
tra 101 1a ¢ thi chi phi du kién cua dy an s& duoc xem xét nhim bao dam réng mirc chi

phi nay 1a thip nhit song van mang lai thanh cong cho du an.

Yéu cau cia canh tranh. D6 1a truong hop mot cong ty quyét dinh hién dai hoa day
chuyén san xuat chinh dé co thé cung cdp san pham c6 chat luong cao hon véi chi phi
thép hon trén thi truong canh tranh. Méc du qua trinh lap ké hoach cho du 4n 1a phue tap
va tdn kém, nhung du 4n van dugc thuc thi dé duy tri vi thé canh tranh cta cong ty & thi
truong. Trong mot tinh hudng twong tu, nhidu truong kinh té dang xay dung lai chuong
trinh Pai hoc va MBA dé c6 thé gilt thé canh tranh véi cac truong co thé manh trong linh

vuc nay.

M& réng tuyén san pham. Trong trudng hop ndy, cac du 4n nhiam phat trién va cung
cap san pham méi can dugc danh gia trén mic do phit hop voi tuyén san pham hién tai
ctia doanh nghiép. D6i khi khong can tinh toan chi tiét vé loi nhudn, ngudi dua ra quyét
dinh c6 thé hanh dong dua trén niém tin vé nhitng gi ho thdy c6 thé anh hudong dén toan

bd hé thong khi ¢6 san pham mai dugce dua vao.
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M6 hinh loi ich so sanh. Néu mot td chirc ¢6 nhiéu du 4n cin xem xét, quan ly cép
cao can chon ra mot nhom nhé nhirng du an ¢o logi ich nhét cho Cong ty. Song viéc so
sanh giita cac du an it khi dé dang. Vi dy, mot s6 du an lién quan dén nhiing san pham
tiém niang, mot s6 khac quan tam dén thay doi trong phuong thirc san xuat, s khac quan
tam dén viéc tin hoc hoa céac sb liéu luu trit... TS chirc thuong khong co nhitng phuong
phap chinh thirc dé lya chon dy an, nhung nhitng thanh vién cta héi dong lwa chon nghi
rang mot sb du an s& co loi cho cong ty hon, tham chi ho khong c6 phwong phap cu thé

nao dé dinh nghia hay danh gia « lpi ich.”

Trong cac ky thuat thong thuong dé sap xép du an thi Q-Sort 1a mét trong s6
phuong thirc dé hiéu nhét. Trudc hét, nhitng du an dwoc chia thanh 3 nhom : Tét - Trung
binh - Kém phu thudc vao két qua lién quan. Néu nhém nio c6 hon 8 thanh vién, ching
s€ duoc tiép tuc chia thanh 2 loai ( vi du tot va xéu). Néu tit ca cac loai ¢o 8 thanh vién
tro Xuéng, cac dy an trong tung loai s€ duoc sép xép theo trat tw tir tot dén xAu. Nguoi
danh gia co thé sir dung dén nhitng tiéu chi chuyén biét hodc cac tiéu chi chung dé xép
hang mdi dy 4n (xem hinh 2-1).

Tién trinh danh gia trén c6 thé do mot ca nhan hay do mét hoi dong thue hién. Cac
du an sau d6 dugc chon lya theo trat ty wu tién theo mdt ti€u chi nao d6, mac du chiing
thuong dugc danh gia trén phuong dién tai chinh trude khi di dén lya chon cubi cung.

Céac mo6 hinh phi dinh lugng du thiéu tinh khoa hoc song van c6 mot s6 gia tri nhat
dinh. Dac biét 12 mo hinh Sacred cow c6 mot dic diém 1a dé dang duogc cac nha quan tri
cap cao ung hd. Su ing ho nay 1a mot yéu té quan trong d6i véi su thanh cong cia dy an.

M@ hinh dinh lwong : lgi nhudn/ ty sudt loi nhudn

Phan 16n céc cong ty sit dung cac md hinh danh gia va Iya chon dy 4n déu coi kha
nang sinh loi nhu 13 thude do duy nhat dé danh gia du an.

Thoi gian thu hdi von: Thu hoi vén dau tu cho mot dy an 1a mbi quan tdm hang
dau khi quyét dinh bé von dau tu. Vén dau tu duoc thu hdi thong qua ngin quy rong thu
dugc hang nam tir dy 4n. Vi du: Chi phi dau tu cho du an 1a $100.000 va ngén quy rong
hang nam 1 $25.000 thi:

Thoi gian hoan von = $100.000/ $25.000= 4 nam.

Thoi gian thu hdi vén cua du 4n phai ndm trong khoang thoi gian 6 thé chip nhan.

Nhitng du an c6 thoi gian thu hdi vén dai hon o thé bi bac bo du né hira hen mot khoan
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loi nhuan 16n sau khi hoan vén. Thoi gian hoan vén cang ngén cang giam thiéu rii ro tai
chinh cho du 4an vi nhitng udc luong cho tuong lai xa thuong thiéu chinh x4c.

Ti suét thu hdi binh quén: Ti sut thu hoi binh quan 14 ti 1¢ loi nhuan hang nim
so dau tu ban dau cua dy an. Loi nhuan hang nim thuong khong twong tng v&i ngan quy
rong cua du an.Véi vi du vira néu trén, néu loi nhuan héng nam cua du an 1a $15.000.

Vay ti suat thu hoi binh quan = $15.000/$100.000= 0.15 hay 15%

Uu diém chinh cua hai phuong thirc danh gia nay 1a don gian tuy nhién yéu to thoi
gian cua tién té khong dugc luu ¥. Trir khi chi phi von khong qua thdp va ti 1& lam phat

khong dang ké, thi két qua trong viéc dénh gia du an nhu vay sé di dén thét bai.

Chiét khau dong ngin quy: Con duoc goi la phuong phap gia tri hién tai rong.
Phuong phap chiét khau dong ngan quy xac dinh gié tri hién tai rong bang cach chiét khau

dong ngan quy theo ti suat thu hdi mong doi

8 F
NPV = A, + Y ——
t=1(1+r)

F; : ngan quy rong trong thoi ky t
r : ti sut chiét khau, 1a ti suét sinh 10 mong doi cua dy an
Ao vbn dau tu ban dau (vi day 1a tién dau tu nén con sé dua ra s& 14 4m).

Duy an chap nhan duoc khi gia tri hién tai ciia ngan quy rong trong ca chu ky cua du

an lon hon gia tri hién tai cia cac khoan dau tu ban dau, hay NPV cua du an 1a duong.

Vi du: Von dau tu ban dau $100.000, ngan quy rong hang nam $25.000 trong sudt

thoi gian 8 nam, ti suat thu hdi mong doi 1 18%, ta c6 cong thirc sau:

8
NPV =-$100.000 + ZMZ $1939
= (1+0.18)’

Do tong gia tri hién tai ctia ngan quy rong 16n hon gia tri hién tai cua chi phi dau
tu.Gia tri hién tai rong cua dyu an duong.

Du 4n c6 thé che”ip nhan duoc.

Ti suat thu hoi ndi bd:IRR ( Internal Rate of Return):

Ti suét thu hoi ndi bd duge hiéu 1a ti 16 sinh 101 cia dqu an khong tinh dén chi phi tai

trg, hay néi cach khac 1a ti suat chiét khdu ma tai d6 gia tri hién tai cuia ngan quy rong
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béng voi gia tri hién tai ctia chi phi dau tu, hay néi cach khac, gia tri hién tai rong cta du
an bang 0.

Ao+ A1/ (14IRR) + Ay/ (1+IRR)” +..+ A,/ (1+IRR)" = F}/ (1+IRR) + F,/ (1+IRR)
+..+Fy/(1+IRR)" t=1,23..n

Gia tri cia IRR ¢6 thé tim dugc bang phuong phap thir va sai

Mot du an phai co ti suét thu hdi ndi bo 16n hon ti suit sinh 1oi mong doi hay IRR >

Chi s6 lgi nhuén : PI ( Profitability Index)
La ti 1¢ giira tong gi4 tri hién tai ctia ngan quy rong cac ky véi tong gia tri hién tai
cac khoan dau tu ban dau. Néu ti 18 nay lon hon 1,0 thi dy an c6 thé dugc chfip nhan.

Nhitng mé hinh kha nang sinh lgi khdc: Co rat nhidu bién thé ciia cac mo hinh
trén. Cac bién thé nay thuong roi vao ba dang chung :(1) Dang chia nhé dong ngan quy
rong thanh nhitng khoan muyc ; (2) Dang bao ham yéu t6 rui ro (hodc khong chéac chan, ma
dugc xem nhu 1a rui ro) ; va (3) Dang mé rong kha nang phan tich danh gia nhiing anh

hudng cua dyu an ddi véi nhitng du an khac hodc hoat dong khac cua td chirc.
Nhiing wu diém ciia cdc mé hinh nay la:
1.Nhitng m6 hinh khong chiét khau rat dé hiéu va dé ap dung
2. Sir dung cac dir liéu ké toan sin co dé xac dinh dong ngan quy

3. K&t qua cua cac md hinh dugc thé hién dudi hinh thirc quen thudc véi cac nha ra

quyét dinh

4. Ngoai mot vai truong hop ngoai 18, két qua ctia mo hinh duoc biéu dién trén cac
thang do tuyét ddi vé loi nhuan/ty suit sinh lgi va cho phép dua ra cac quyét dinh chap
nhan/khong chap nhap dit khoat.

5.Mot s6 mé hinh c6 tinh dén rui ro du 4n.

Nhitng nhwoc diém la :

1.Nhimg mé hinh nay khong cht trong dén tit ca cac nhan td phi tién té ngoai trir
céc rui ro.

2.Nhirng mé hinh khong chiét khau khong cha ¥ dén yéu t6 thoi gian ciia ngan quy

va gia tri thoi gian cua tién t€
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3.Nhitng mé hinh c6 chiét khiu thudng thién vé ngén han

4 Nhimg mé hinh theo kiéu hoan vén thuong khong chu y dén ngan quy rong sau

khi hoan vén
5.Mb hinh ti suat thu hdi ndi bo 6 thé cho ra nhiéu két qua

6.Tat cd cac md hinh déu rat nhay cam doi véi nhiing sai sot trong cac dit liéu dau

vao trong khoang thoi gian dau cia dy an

7.Tat ca nhirng md hinh chiét khau déu phi tuyén tinh, va anh hudng ctua cac thay
dodi (hodc sai s6t) cia cac bién so hodc cac tham s noi chung khong rd rang doi vdi cac

nha ra quyét dinh.

8.T4t ca cac mo hinh nay déu phu thudc vao viéc xac dinh dong ngan quy, song
ching ta van chua théng nhat dugc rang khai niém vé dong ngén quy nén duoc xac dinh

nhu thé nao dé thich hop cho viéc danh gia cua dy an

Nhin chung, mé hinh gia tri hién tai rong thuong dugc wa thich hon mé hinh ti suat
thu hdi ndi bo. Cac mo hinh tai chinh hiém khi bao ham nhimg tic dong phi tai chinh
trong cac tinh toan lgi nhuan va chi phi.

Mo hinh thoi gian hoan vén c6 chiét khdu 13 mot trong s6 nhitng moé hinh thong
dung nhit dé danh gia cac dy an. Nhimg nha quéan 1y thuong cho rang néu chu trong dén
thoi gian thu hoi vén ngan thi s& giam thiéu duoc nhing rai ro song hanh véi thoi gian.
Diéu nay c6 vé hop 1y song chung t6i lai nghiéng vé cac phuong phap danh gia co chiét
khiu dong ngan quy va c6 xem xét mirc do khong chic chin mot cach truc tiép bang danh
gia nhiing rui ro cu thé. Néu sir dung phuong phap thoi gian hoan vén nhu 1a mot cong cu

dé phan b6 ngudn ngan quy thi chi c6 vu diém duy nhat 1a sy don gian
M@ hinh dinh lwong : Cho diém
Dé khic phuc mot s6 nhuoc diém cua cac mo hinh kha nang sinh loi (chi tép trung

vao mot tiéu chi quyét dinh nao d6), nhitng mé hinh danh gia/ Iya chon ap dung nhiéu tiéu

chi dé xem xét danh gia mot dy an.

M&b hinh hé s6 0-1 : Mot loat cac yéu té phi hop s& dugc cac nha quan 1y lwa chon
va liét ké dudi dang phac thao. Sau d6 cac du an s& dugc danh gia theo timg yéu td, phu
thudc vao kha ning cé dap tmg dugc yéu cau dé ra hay khong

Uu diém chinh ctia md hinh nay 1a n6 sir dung rat nhiéu tiéu chi trong tién trinh

danh gia. Nhugc diém chinh 1a mé hinh nay gia dinh ring nhiing tiéu chi c¢6 tim quan
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trong nhu nhau va khong thé hién duoc cac cip do dap tmg céc tiéu chudn khac nhau cia

du an dang xét.

Pap ung Khéng dap tng

Khéng doi héi thém nang lugng X

Quy m9 thi truong tiém ning (dong)

Thi phan tiém ning (%)

Khong can thém trang thiét bi mdi

P[RR R

Khong can chuyén mén ky thudt méi

Khong 1am giam chét luong san pham X
cudi cung

D6i ngii nhan luc hién tai ¢6 thé quan X
Iy dy 4n

Khong can phai t6 chic lai doanh | x
nghiép

Tac dong 1én an toan lao dong X

Tac dong lén ti€u chudn moi truong

P

Miic sinh loi X
Ty 1é thu hdi von sau thué hon 15%
Loi nhuan héng nam udc tinh 16n

hon 250.000%

Thoi gian hoan von nhé hon 3 nam X

Can c6 chuyén gia tu van tur bén ngoai X

Nhéat quan véi linh vyc kinh doanh X
hién tai

Tac dong doi v6i hinh anh cua cong ty
boi voi khach hang X
boi voi nganh

X

Tong 12 5

M6 hinh cho diém khéng trong s6: M6 hinh nay giai quyét nhuoc diém tha 2 cua
mo hinh hé sé 0-1 bang cach xay dung mot thang do vé muirc d6 mot dy 4n dap ung cac
tiéu chi duogc liét ké. Nguoi ta thuong ap dung thang diém 5 voi: 5 1a rat tot, 4 1a tot, 3 1a
trung binh, 2 13 yéu va 1 1a kém. (Nhiing thang ti 1& 3,7, 10 ciing rat phd bién). Nhimng du
an voi tong diém cao hon mot muc cy thé s& duoc chon. Phuong phap nay c6 han ché la

tat ca cac tiéu chi déu c6 muc dd quan trong ngang nhau.

Ngudi ta ciing thudng sir dung thang do rdi rac dé biéu dién muc do dap tng mot
tiéu chi. Sau khi di xac dinh duoc tiéu chi can do luong, ta xac dinh 5 khoang gia tri ma
xac sudt roi vao cac khoang nay ciia mot du 4n bat ky 1a xap xi ngang nhau. Cac khoang
gi4 tri ndy co6 thé khong bang nhau mién 1a thang do phai bao gdm tat ca cac gid tri co thé

c6 cua tiéu chi can do luong.
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Vi du: Ap dung tiéu chi dugc goi “Loi nhuan udc tinh h?mg nam ”, ching ta c6 thé

xay dung duoc cach xép loai sau day:

Piém Két qua thyc hién

5 Trén 1.100.000 USD

4 $750.001 dén $1.100.000
3 $500.001 dén 750.000

2 $200.000 dén 500.000

1 Dudi $200.000

Nhu vay, méi mot khoang gia tri s& dugc chon sao cho khoang 20% sb du 4n sé roi

vao mot trong ndm muc do.

Ti€u chi " bao dam chat lugng san pham cudi cung" co6 thé trinh bay dé sap xép vao

thang diém 5 nhu sau:
Pié¢m Mikc d thuce hién

Chdt lwong san pham cudi cing la:

5 Pugc cai thién dang ké, va nhan tha"iy ro

4 Cai tién dang ké nhung khong dugc nhan thiy rd véi khach
hang

3 Khéng thay d6i dang ké

2 Thap dang ké nhung khong rd rang dbi véi khach hang

1 Thap dang ké va rd rang.

Mo hinh cho di€ém co trong so

Khi cac yéu té danh gia du an c6 mirc d6 quan trong khac nhau, chung ta sir dung

md hinh cho diém c6 trong s6. Thong thudng, nd co dang:

n
S = Zsl.jwj
=

Trong do6 : S;=tong s6 diém cia dy an thir i
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sij = diém cua dy an i theo ti€u thic ((yéu to ))
w; = hé s6 quan trong cua yéu to j

Hé s6 quan trong hay trong s6 wj co thé x4c dinh boi nhidu cach trong d6 phd bién
va hiéu qua nhat 1 ky thuat Delphi. Phuong phap so sanh cip ciing c6 thé str dung. Mot
cach tiép can phd bién va dugc wa chudng 1a qua trinh phén tich hé thong AHP ( Analytic
Hyerarchy Process ), phét trién boi Saaty.

Céc trong so6 dugc dua ra, phan anh muc d0 quan trong cua cac yéu to nhung phai

thod man diéu kién:

C6 thé dé dang thém vao mo hinh mot sé lwong 16n cac tiéu chuan. Viéc xay dyng
cac thang do ciing nhu hé thong trong s6 ciing nhu 1a cong tac thu thap va xir Iy thong tin
khong khé khin 13m, tuy nhién chinh yéu t6 nay doi khi lai thac ddy viéc dua vao md hinh
nhirng bién sd it quan trong. M6t quy tic 1a nén loai bo cac yéu td c6 trong s6 nho hon
0.02 hodc 0.03 ( néu cac yéu té nay bi loai bo cac trong s ciing phai dugc diéu chinh lai

sao cho tong trong s6 14 1.)
M@ hinh cho diém c6 trong soé cé gidi han:

Chung ta cling c6 thé thém vao mo hinh mot sé cac tiéu chuan phu khac song duéi hinh
thirc cac rang budc gidi han thay vi cac yéu td dugc gia quyén. Cac gidi han nay biéu dién
cac dic tinh cua du an can phai c¢6 hoac khong thé co dé du an duge chép nhan. Vi du
chung ta khong chip nhan dy 4n lam giam chit lugng cia san phim cudi cing (du diéu

nay c6 thé dugc khach hang nhan thdy mot cach rd rang hay khong)

Mo hinh trong s6 ¢o thé cé dang sau

n 1%
S, = Zsijwj I | Cy
j=1 k=1

Trong d6 cix =1 néu du an thir i thoa man dicu kién thir k£ trong s6 » rang budc, va =0 néu

khong théa man.

Trong thuc t€, mac du moét s6 du an dat duge di€m cao & mot so tiéu chi song nhin chung

khong phu hop véi hoat dong kinh doanh hién tai ciing s€ khong dugc ung ho.. Vi du nhu
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Procter&Gamble s€ khong nghién clru mot dy an nham bd sung mot san ph'fun hay mot
tuyén san pham méi néu

- Khong thé thi truong hoa trén pham vi qudc gia

- Khong thé phan phdi bang hé théng phan phdi hang loat ( cac

clra tiém tap hoa, ctra hang duoc pham)
- Khong tao ra thu nhap gop 16n hon.....$
- Thi phan tiém nang khong 16n hon 50%

- Khong sir dung cac k¥ ning, kién thirc cia P&G vé san xuét

ché tao, v€ quang cdo, v€ bao bi va phan phoi.

Nhu vdy ching ta can can trong khi thiét 1ap cac rang budc. Rd rang rang chiing ta khong
nén xem x&t mot dy an khong dam bao dugc loi nhuédn dai han ctia cong ty. Rang budc
nhu vay do6i khi budc chung ta bo qua mdt du &n ma ban than né khong sinh lgi, song né

lai c6 tac dong tich cuc dang ke 1én mic sinh loi cia cac du an ti€ém nang khac.
M0 hinh cho diém c6 nhiing uu va nhugc diém riéng.
Uu diem la:

1.Nhirng mé hinh cho phép ap dung nhiéu tiéu chi dé danh gia va ra quyét dinh, gdbm
c¢6 ca mod hinh loi nhuan ( ty suat loi nhuén) va ciing nhu cac tiéu chuan hitu hinh va vo

hinh khac..
2.Chiing duoc cdu trac don gian vi vay dé hiéu va dé st dung.
3.Chung phan 4nh truc tiép cac chinh sach quan Iy

4.Chung duoc thay d6i mot cach dé dang dé dap mg nhimng su thay doi trong moi

truong va chinh sach quan ly

5.Nhitng mé hinh cho diém c6 trong sd cho phép danh gia mot tidu chi nay cé thé

quan trong hon nhitng ti€u chi khac

6.Co thé thuc hién duogc céac phan tich d§ nhay. Muac do bu tru gilta cac tiéu chi

(trade-off) c6 thé d& dang nhan thiy.

Cac nhuwgc diém cvia loai mé hinh nay la:
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1.Pau ra ciia mé hinh cho diém chi don thuén 1a do ludng twong dbi. Cac diém sb
danh gia du an khong thé hién duoc gia tri hodc nhiing dung ich gin lién du 4n vi thé

khong chi rd mot cach truc tiép rang co nén tai tro cho dy an hay khong.

2.Nhin chung, mé hinh cho diém c6 tinh tuyén tinh va céc thanh phan trong nhiing

mo hinh nay duoc gia dinh 1a doc 1ap véi nhau.

3. C6 thé dua vao mo hinh mot s6 lugng 16n céc tiéu chi co trong so rat nho va gay

tac dong khong dang ké dén diém so chung cta dy an.

4 Nhimg mé hinh cho diém khéng trong s6 cho phép tit ca cac tiéu chi déu ngang

nhau vé muc d§ quan trong va diéu nay trai voi thuc te.

5.Khi ti€u chi lgi nhuan/kha nang sinh lgi dugc tich hgp vao moé hinh thi lam cho

mo hinh ¢6 nhiing uu va khuyét diem ctia mé hinh kha nang sinh loi.

Chon lya mdt mé hinh lya chon dw 4n: Viéc chon lya mot kiéu mo hinh dé hd

trg vi€c danh gia / lya chon tuy thudc vao quan di€m va mong muon cua nha quan ly.

Mo hinh cho diém c6 trong s dugc ua thich vi 3 1y do co ban. Trudc hét, chiing cho
phép phan anh nhiéu muc tiéu cta té chirc trong quyét dinh lwa chon nhimng du an. Thi 2,
nhitng mé hinh cho diém nhu vay rat dé thich @mg theo nhiing thay ddi tir mdi trudng va
triét ly quan tri. Thir 3, chung khéc phuc dugc han ché thién vé ngfm han ctia mo hinh kha
nang sinh 1gi c6 chiét khiu.

Céu trac cho md hinh cho diém ciing kha don gian song c6 rat nhiéu vu diém. Dau
vay, viéc sir dung khong hé don gian nhu ching ta nghi. Nhimng ngudi quyét dinh budc
phai dua ra nhiing lya chon hét stre khé khin. Ho bude phai cu thé hoa cac cam giac mo
hd thanh céc con sb hodc tir ngilr cu thé. Cac quyét dinh da thudc tinh, da ca nhan thuong
khong don gian. an.

2.5 CO SO THONG TIN CHO CONG TAC LUA CHON

Trong lya chon dy 4n can cht ¥ mot s6 van dé lién quan dén thong tin nhu sau:

Cdc chu y vé dir liéu ké todn: dé su dung cac dir licu ké toan mot cach hiru hiéu,
chung ta can nam rd dugc phuong phap va mot sb gia dinh dugc st dung trong viéc chuan

bi cac dir liéu keé toan.
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1. Cac dit liéu ké toan mang tinh tuyén tinh. Trir mét vai trudng hop, cac s lidu vé
chi phi va doanh thu dugc gia dinh s& bién d6i tuyén tinh theo su bién ddi ctia dau vao va

dau ra.

2.H¢ thong ké toan thuong cung cip thong tin chi phi - doanh thu c6 duge tir cac
phan tich tiéu chuén vé chi phi va cac gia dinh chuin hoa vé doanh thu. Nhiing tiéu chudn
nay co thé phi hop hoic khong phit hop véi cau tric chi phi - doanh thu thyc té ma ching
miéu ta.

3.Nhu di luu ¥ & phan trude, dit liéu do hé théng ké toan cung cip co thé co hodc
khéng c6 chi phi quan 1y (overhead costs). Trong da s trudng hop, ngudi ra quyét dinh
chi quan tdm dén céc su thay ddi yéu t6 chi phi-doanh thu do dy 4n gy ra. Do d6, chiing
ta can stir dung phén tich bién, dong thoi chi y khi sir dung dir liéu gia dinh trong viéc ra
quyét dinh. Ciing can luu ¥ rdng viéc phan bd chi phi quan 1y thuong 1a tiy . Hé thong
ké toan 1a ngudn thong tin phong phu nhét trong mét to chirc, va nd can dugc sir dung-

mot cach can than va ¢ sy am hiéu.
Cac chu y vé do lwong

Thong thudng nhimg ngudi phan ddi cac du an thuong kéu ca riang thong tin phuc
vu cho duy an 13 “chii quan”. Tinh tir ndy xuét hién ham y rang dir liéu thuong bi sai léch

va vi vay thuong kém tin cdy.

Str dung phuong phap cho diém hodc cong tic quan tri rui ro trong lya chon duy 4n,
chung ta cAn miéu ta duge mic du khong nhét thiét phai thu thdp céac dit liéu sé hoa cho
ting tiéu chi. Néu tiéu chi nao khong thé dinh lugng truc tiép, ta nén viéc mo ta bang
ngodn tir va sau d6 thong qua thudc do chuyén hoa ngdn tir /con sd dé sir dung dir liéu nay

thanh dau vao cua mo hinh.

Chii quan - khdch quan sy khac bi¢t gitia chu quan va khach quan nhin chung
thuong bi hiéu 1am. Thong thudng khdch quan duge cho 1a dong nghia véi hién twong,
hién thuwe (fact) con chii quan ddng nghia véi y kién, dong thdi d6 hién thyc = dung va
kién = sai. Trong ly thuyét do ludng, su phan biét giita chi quan va khach quan lai hoan
toan khac. Viéc do luong dya trén tham chiéu dén tiéu chuian bén ngoai duoc goi la
‘khach quan’ con dya theo tiéu chuin ndi bo thi duge cho 1a ‘chu quan’. Mot cay thudc,
duogc chia thanh 100 phan khong déu nhau va dugc dan nhan ‘(thudc do) mét> di nhién la
khach quan nhung lai khong chinh x4c. Sw nhin nhdn ciia mot quan toa diy kinh nghiém

bi xem 1a chii quan nhung lai c6 thé kha chinh xAc.
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Dinh lwong-dinh tinh Sy khac biét gitra dinh lugng va dinh tinh cling thuong bi
hiéu nham. N6 khong giéng nhu truong hop giita sé va khong phai 1a sb. Ca dinh luong
va dinh tinh déu c6 thé do duoc bang s6. SO luong cac tir vung trong trang nay 1a sb
luong, mau ciia bong hong do 1a thudc tinh song ciing c6 thé do duoc bang con sd( sb
micron). Khac biét thuc sy 1a nguoi ta cod thé ap dung luét thém bot vao ddi voi dai luong
dinh lwong nhung khong thé 4p dung cho dinh tinh. Vi du nhu nudc co s6 do thé tich va
ndng do. Sb do thé tich 1a sé lwong con sb do ndng do 1a thude tinh. Hai thing loai mot lit
chtra nude d6 vao mot thung 16n thi b::ing hai lit, nhung néng do cua nudc, trudc hodc sau

khi d6 vao thung to van chi bang 1.0.

Dé tin cdy Ngudn dir liéu duoc cho 13 déng tin cay néu viée lap lai cac do ludng cho
ra cac két qua khac biét nhau & mirc chdp nhan. Diém khac biét nay rat quan trong khi

chung ta xem xét viée sir dung dir liéu thong ké trong mé hinh cia chiing ta.

D¢ gia tri DO gia tri do luong pham vi ma & d6 mot thong tin thyc sy phan anh
duge diéu ma chung ta tin rang n6 c6 thé phan anh. Mot do ludng co thé déng tin cay
nhung khong c6 gia tri. Vi du nhu, chiing ta da gia dinh rang cay thudc c6 do dai la 1m (
trong khi chiéu dai thuc té 1a 36 inch). Do luong st dung ciy thudc ndy c6 do tin ciy cao
vi cho ra két qua nhat quan ddi voi moi l1an do. Tuy nhién n6 khong ding mot cach chinh
xac voi cac cay thude hé mét khac va vi vay né khong co gia tri.

Dé dap tmg duoc cac yéu cau khi duge sir dung trong cac mé hinh lya chon dy an,
thudc do c6 thé 1a chu quan hodc khach quan, dinh lwong hay dinh tinh nhung chung nhat
dinh phai dudi dang s6, dang tin ciy va co gia tri. S& 1 sai 1am néu ching ta khong st
dung cac thong tin chi quan, hodc thong tin dinh tinh. Mét khac, viéc gdp ca nhiing thong
tin ma do tin cdy va tinh gia tri khong cao vao mé hinh lya chon 1a rat nguy hiém, cho du

chung duogc thé hién dudi dang sb.
Cic dot bién vé cong nghé

Néu t6 chirc cap trén khong c6 kinh nghiém d6i véi thé loai du 4n dang dugc xem
xét dé chon lwa, cac do luong vé két qua nhu thoi gian 1ap dat, thoi gian dé dat mirc hiéu
quéa 80%, chi phi 1ap rdp va nhiing van dé tuong tu thudng khong duge ude lugng dung.
Chung ta ciing nhan thiy rang két qua nhén tién cua viéc 4p dung cong nghé méi nhim
tiét kiém 1a chi phi gia ting. D6i khi chung ta cho rang chi phi gia ting 13 do cac hiéu tng
chéng lai sy thay doi, tuy nhién 1y giai hop 1y hon la: viéc thay d6i hé thong da gy ra

nhiing x4o tron 1am cho hé thong phan tmg lai theo theo cich ma chung ta khong dy tinh
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trude. MOt nha san xudt thép khi nhé lai 1an 4p dung cong nghé méi dé san xuat kém tAm
bang dién cyc da nhan manh: ‘Ching t6i di kham pha va sir dung phuong phép st dung
dién cuc dau tién trén thé gidi dé san xuit tim kém. Phai mat mét nam troi trude khi

chung t6i budc hé théng nay hoat dong ding nhu nd duoc thiét ké’

Nhu vay, cac kién thirc qua khir vé hoat dong va phan tng cua hé thong nén duoc

tich hop vao cac udc lugng vé két qua cua dy an trong twong lai
2.6 . PE XUAT DU AN (PROJECT PROPOSAL)
Mot bo tai liéu dugce trinh 1én dé danh gia du an duoc goi 13 Ho so dé xudt di dn,

Nhin chung, tat ca dé xuét can duoc bat dau bﬁng mot phé”m tom tat (Tém tat du an)
dé cap dén cac dic diém cha yéu va loi ich chung ma du 4n mang lai. Tom tt nay nén
han ché viéc sir dung ngon ngtt ky thudt. Moi dé xuit can phai dugc kém theo mot ‘to
trinh” (cover letter), to trinh 1a chia khoa marketing va can dugc soan thao ki. Ngoai phan
Tém tat du 4n va T trinh, moi dé xuét can phai dé cap dén 4 van dé: (1) Ban chit cta van
dé cong nghé va cach thuc xt ly; (2) K& hoach trién khai du 4n mét khi né duoc chép
thuén; (3) Ké& hoach hau can va quan ly du an; va (4) M6 ta nhom nhan sy dy dinh lam

viéc cho du an, bao gdom ca kinh nghi€m can c6 tr nhiing cong viéc tuong tu.

Phuong phap tot nhat dé sip xép ndi dung ciia mot dé xuét 1a tuan theo hudng dan
trong tai lidu ctia to chirc moi thau. Ciing nhu trong trudng hop thuong xay ra véi hau hét
cac san pham, kha ning chip thuan dé& xuit cao nhat 1a khi dé xut dép tng duoc cac
mong doi cta khach hang ca vé hinh thirc va ndi dung. D6i khi nay sinh xu hudng cho
rang cac du an ‘phi k¥ thuat’ (nghia I cic du an khong lién quan dén khoa hoc k¥ thuat
hodc san pham vat chit) thuong dugc bé qua phan mé ta viée tiép can van dé va phuong
phap trién khai du an - bao gdm ca nhiing chi tiét nhu nhitng mbc quan trong, lich trinh va
ngan sach. Thong thudng ddi véi cac du 4n lién quan dén phat trién nghé thuat, am nhac,
kich ngh¢ va phan mém maéy tinh, va cac linh vuc khéc lién quan dén tinh phi k¥ thuat thi
viéc xac dinh gidi han, chi phi thuong rat mo hd. Mt khac, khi dé xuat nhim dén mot bo
phan khéc trong cung mot to chirc, thi cac yéu cau ki thuat cia dé xuat co thé duogc bo
qua nhung tiép can k¥ thuat va ké hoach trién khai dy 4n van phai c6 - ké ca khi cac biéu

mau ctia n6 khong chinh thiec.
Tiép can ky thuat

D¢ xuat bat dau bang mo ta chung vé van dé can giai quyét hodc du an s¢ duoc thuc

hién. Néu van d¢€ phtrc tap, cac phan nhé cua van d€ hoac cia dy an phai duge Iuu y cung
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v6i hudng tiép can cua to chire dbi voi timg van dé. Thong tin trinh bay phai ddy du chi
tiét dé mot nguoi co kién thire c6 thé hiéu dugce ngudi dé xuat c6 y dinh 1am gi. Phuong
phap chung vé giai quyét cac diém méu chdt phai dugc luge thao. Néu co nhidu van dé

phu, phuong phap dé xuat xir 1y timg van dé ciing phai duoc trinh bay.

Thém vao d6, moi yéu cau dic biét ciia khach hang ciing phai duoc liét ké cing véi
phuong an thyc hién dy kién. Cac thi tuc kiém dinh va kiém tra dé dam bao chat luong,

d6 tin cay va murc pht hop véi cac thong sb ciing can duoc luu §.
K¢ hoach trién khai

Ké hoach trién khai dy 4n bao gdm ca yéu cau vé thoi gian, chi phi va vat liéu can
thiét. Mdi phan cta du 4n phai duoc liét ké cung véi chi phi dy tinh ciia n6. Nhing chi
phi nay dugc téng hop cho toan bd du 4n va téng chi phi phai dwge tinh cho ting hang
muc. Ghi & muc thoi gian va lwong vat liéu can dung (gém ca mirc lwong va don gia vat

tir). Ngoai ra con c6 biéu chi phi thiét bi, biéu téng chi phi dy tinh va chi phi quan 1y.

Tuy vao mong mudn cua td chic cfip trén va nhu cau cua dy 4n, can 1ap biéu tién do,
PERT (K¥y thudt xem xét va danh gia chuong trinh)/CPM (Phuong phép duong gang)
hozc Biéu db Gantt cho tirng mdi phan cua dy 4n va cho toan bd hé thong. (Xem chuong
8 vé PERT/CPM va Biéu d6 Gantt). Nhan su, thiét bi, nguén lyc st dung cho tung giai
doan phai dugc udc tinh dé dam bao khong vuot qua giéi han ngudn lyc. Cac mbe thoi
gian phai dugc chi rd trong biéu tién d6. K& hoach dé ddi pho véi nhimng yéu té ngoai du
tinh cling phai duoc vach ra. Déi véi céc thiét bi quan trong ké hoach hoat dong ciing can

phai duoc 1ap dé dam bao c6 thiét bi khi can.
K¢ hoach hau cin va quan ly

Dé xuét bao gdm phin md ta kha ning cia ngudi dé xuit vé viéc cung cép trang
thiét bi va cac k¥ nang can thiét trong bat ky du an nao. C6 thé cé phan giai thich vé cach
thirc dé kiém soat cac nha thau phu ( phuong thirc dé kiém tra, danh gid va dam bao ning
luc ctia nha thau phu). Tinh cht va thdi han cua tat ca cac bao cdo tién do, bao cdo ngan
sach, kiém toan va danh gia ciing can dugc trinh bay.ciing vdi mo ta vé tai liéu cudi cing
( huéng dén nguoi sit dung cudi cung két qua cia du an). Cac thu tuc dé két thuc du an
cling can duoc mo ta dic biét nén chi rd cach thic gidi quyét nhan sy, nguyén vt li€u va

thiét bi khi du an két thuc.

Mot van d& quan trong thudng hay bi bo qua d6 1a mot phan mé ta chi tiét vé cach

thirc xir 1y cac thay doi trat tu va chi phi ctia cac thay doi nay. Cac thay doi trat ty thuong

KHOA QUAN TRI KINH DOANH- QUAN TRI DU’ AN 37



Chuwong 2: Lwa chon du dn

1a nguyén nhan gay nay sinh cac mau thuan ( va kién tung) giira t6 chirc thyc hiéndy an va
khach hang. Khach hang it khi hiéu rd rang d6i khi dy 4n chi mang lai mot thay ddi don
gian song trong thuc té d6 c6 thé 1a mot x4o tron 16n. Van dé cang trd nén tdi té hon néu d
nhom dé xuét du an c6 thién hudng dan dit cac khach hang tiém nang tin rang cac thay

d6i co thé duoc xir Iy mot cach dé dang qua trinh trién khai dy an.
Kinh nghiém

Moi dé xuit déu dugc cing c¢b bang phan mé ta nhimg kinh nghiém da c6 ciia nhém
dé xuit. N6 bao gébm danh muc nhan su chu chdt cua du 4n cung vé6i chirc danh va yéu
cau trinh 6. Pbi véi khach hang bén ngoai, mot ban trich ngang 1y lich va qua trinh cong
tac cla timg ngudi can dugce gdi kém. Khi chuin bi phin nay va cac phan khac cia dé
xudt, nhom dé xuit can nhé rang myc dich chil yéu cia tai lidu 1a thuyét phuc cac quy tai
chinh tiém ning rang nhom dé xuit va du 4n la rat dang duoc hd tro. Cac dé xuit nén

dugc viét theo nguyén tic nay.
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9.

10.

11.

Cau hoi
4 b0 phan ctia mot dé xuét dy an la gi

Céc nha quan tri thuong str dung céc tiéu chi gi ¢é danh gia cac mo hinh lya chon?

Theo ban, ho nén st dung nhiing tié€u chi gi?

So sanh m6 hinh ”Yé&u cau canh tranh” va mo hinh ’yéu cau hoat ddong”. Uu va nhugc

diém cua tirng loai

M0 hinh ”Sacred Cow” 1a gi? Hay cho mét vai vi du.

Néu vi du vé tién trinh Q-Sort dé lua chon du an.

Hay néu mot sd gii han cia cac md hinh lya chon du an.

Su khéc biét gitra do luong dinh tinh va do luong dinh lugng?

Mo hinh chiét khiu dong ngan quy di khic phuc cac nhugc diém ctia mé hinh thoi gian

hoan v6n va ty 1¢ thu hdi binh quan nhu thé nao?
Hay néu mot s6 wu/nhuoc diém ctia mé hinh loi nhuan/ty suat sinh loi
Phan tich d6 nhay duoc st dung trong lva chon dy an nhu thé nao?

So sanh rui ro va khong chac chan. Mo ta cach tiép can “ctra so kinh nghiém”

Cau hoi thao luan

12.

13.

14.

15.

Su khéc biét thuc sy gitta mo hinh ty suét sinh 1gi va mo hinh cho diém la gi? Mo ta

mot mo hinh phu hop véi ca hai dang trén.

Phaén tich rui ro c6 thé duoc sir dung trong viéc ra quyét dinh trong cac tinh hudng phi

du an hay khong? Hay giai thich.

Hay thao luan vé cach thirc st dung trong thuc tién cac mo hinh lya chon du 4n sau day
a. Von dau tu véi dong ngin quy chiét khau
b. Cac md hinh m6 phong

Tai sao ban nghi rang cac nha quan ly chua sir dung ding muc cdc mo hinh chon lya du

an



16. Cac mo hinh khong chac chan cé nén dugc x€p vao loai nao :mo hinh ty suat sinh 1oi,

mé hinh cho diém, hay mot loai khac?

17. So sanh do gia tri va do tin cay. O khia canh nao thi 2 khai niém nay giéng nhau?

18. So sanh cac do luong khach quan va do ludng chii quan. Néu mot vai vi du vé cach sir

dung ding din céc loai do ludng nay khi danh gia cac du an thay thé nhau.

19. Mot do ludng co thé dang tin cay song khong co gia tri hay khong? Hay giai thich.
20. Trong tuong lai, cac md hinh danh gia dy an c6 thé dwoc phat trién nhu thé nao?

21. C6 dang hay khong khi cho rang c6 mot sé loai du an nhat dinh pht hop hon dbi véi

phuong phap chon Iya phi s6 hoc?

22. Xéac dinh mét sb van dé vé dao durc co thé ndy sinh trong mét don du thau.

Bai tap

1.

2 du an xay dung website dugc dé xuat cho 1 cong ty méi thanh lap. Dy 4n A c6 chi phi
250.000$ va s& mang lai dong ngan quy hiang nam 1a 75.000$. Du an B ¢6 chi phi la
150.000$ va mang lai dong ngan quy hing nam 1a 52.000$. Cong ty rit quan tim dén
dong ngan quy ctia ho. Dy an nao tot hon trén phuong dién ngan quy néu st dung
phuong phép thoi gian hoan von dé danh gia?

Tam, mot sinh vién QTKD vira tot nghiép da phai giai quyét mot cau hoi ngay ngay dau
tién di lam: ty suat lgi nhuén binh quan cua mot dy an c6 chi phi 1a 200 tri¢u va lgi nhudn
hang nam 30 tri¢u la bao nhiéu?

Mot du 4n 4 ndm véi dong ngan quy rong 13 20m 25, 30 va 50 triéu. Mat mot khoan chi
phi 1a 75 tridu dé thuc hién du an. Néu ty suat loi nhuan yéu cau 1a 0,2, NPV sé 1a bao
nhiéu?

NPV trong cau hoi 3 s& thay d6i nhu thé nao néu ty 1 lam phét du doan 13 4% trong 4
nam tiép theo

Hay tinh chi s6 sinh lgi cho dy an trong cau 3, cau 4



6. Sir dung mo hinh cho diém c6 trong sé dé lya chon 3 dja diém A,B,C dé xy dung nha

may. Trong s6 cia mdi chi tiéu duoc biéu dién trong bang sau. Thang do 1 : khong t6t, 2:

trung binh, 3

Tiéu chi Vi tri

Trong s6 A B C
Chi phi lao dong 20 1 2 3
Ning suit lao dong 20 2 3 1
Ngudn cung lao dong 10 2 1 3
Cong doan 10 3 3 2
Cung nguyén li¢u 10 2 1 1
Chi phi van tai 25 1 2 3
Co s¢ ha ting 10 2 2 2

7. Hay xay dung mot bang tinh dé tra 16i cac cAu hoi sau

a. Neéu trong sO cua chi phi van tai gidm con 10 va trong so ciia cong doan tang 1én

dén 25, 16i khuyén ctia ban 1a gi?

b. Trén phuong dién chi phi van tai, gia st vi tri A dat diém 3, vi tri C dat diém 2,

101 khuyén ctia ban c6 thay d6i hay khong?

c. Pho gidam dbc tai chinh xem xét mé hinh cho diém ciia ban va nghi rang nén
thém vao tiéu chi chinh quyén dia phuong véi trong s6 15. Ngoai ra, ong ciing
cho diém 3 vi tri theo tiéu chi ndy nhu sau: A : 3; B: 2 va C:1. Thay doi ndy c6

1am cho 101 khuyén cta ban thay doi hay khong?

8. Thanh dang nghién ctru 4 khu cho, siéu thi khac nhau dé dit quiy ban quan 4o. Mot s6 c6
khach hang cao cap hon, mot s6 ¢6 quy mo nho, s6 khac c6 doanh thu 16n va chi phi thué mit
bang ciing rat khac biét. Do tinh chat ctia ctra hang nén c6 quyét dinh rang ting 16p khach hang
1a yéu t6 quan trong nhét can xem xét. TIép theo 1a chi phi, do véy tién thué mit bang ciing 1a

mot yéu td 16n, véi mirc d6 quan trong khoang 90% so véi yéu td khach hang. Do d6 cac khu



siéu thi khép kin, c6 diéu hoa nhiét d6 s& rat phu hop véi nhitng cira hang nhu ctia Thanh vi

70% doanh thu 1a tir cac khach hang vang lai, qua duong.

Do d6, c6 cho rang yéu té nay c6 mirc dd quan trong 1a 95% so véi gia thué mit bang. Cudi

cung, sO luong nguodi di mua sdm cang 16n thi doanh thu ti€ém nang cling cang 16n, va yéu to

nay duoc xép tim quan trong bang 80% tién thué mat bang. Thanh ciing xay dung mot bang sd

sau day v6i thang do 3: tbt; 2 trung binh va 1 kém. Hay sir dung mé hinh cho diém c6 trong sb

dé gitp Thanh ra quyét dinh

Tiéu chi

Khach hang TB
Tién thué mgt bing Tét
Siéu thi khép kin Tét
Doanh thu Tét

Tét

TB

TB

Vi tri

Kém

Tét

Tét

Tét

Tét

Kém

Kém

9. Gia str Thanh c6 thé thuong luong dé giam tién thué mit bang tai vi tri 3 va do do, vi tri 3

duogc xép hang tt trén tiéu chi nay. Nhu vay, xép hang cudi cing cta 4 vi tri s& thay doi nhu

thé nao?



CHUONG 3
TO CHUC DU AN

3.1.TO CHUC DU AN
Trong phﬁn nay, chung ta s€ thao luan vé giao dién gitta du an va td chitc me. Viéc lua chon

hinh thtc giao dién nao thuong do cac nha quan tri cap cao quyét dinh song do lai 1a mot yéu
to tdc dong manh dén cong viéc cua PM.

3.1.1. DU AN LA MOT BQ PHAN CHUC NANG CUA TO CHUC ME

boi voi du an t6 chirc chue ndng, du an dugc giao cho mot bd phan chirc nang nham duogc
dam bao cho no6 thanh cong hoac dugc ho trg thyc hién.

Giam dbc
Ph6 Giam ddc Phé Giam dbc Phé Giam dbc Phé Giam déc
Marketing San xuat Tai chinh Nhan su
PM.du an A PM.du an B PM.du an C PM.du an D
- San xuét - San xuét - San xuét - San xuét
- Tai chinh - Tai chinh - Tai chinh - Tai chinh
- Nhan su - Nhan su - Nhan su - Nhan su

Hinh 3.1: Té chirc dw dn theo chirc ning

C6 nhitng thuan lgi va bat logi cta viéc st dung cac bd phan chirc nang cia to chirc me

dé quan tri du an . Nhitng thudn loi la:



i

4.

Linh hoat trong sir dung d6i ngii du an. Néu dy an duoc giao cho bd phan chuc
nang phu hop, thi bd phan chirc nang nay s€ 1a don vi hanh chinh co ban quan ly
cac ca nhan véi nang luc ky thuat phu hop cho du 4an. Céac chuyén gia cé thé dugc
sap xép tam thoi vao du an theo yéu ciu, khi hoan thanh cong viée ¢ thé duoc tai
phan cong vé vi tri ci.

Mot chuyén gia c6 thé duoc str dung cho nhiéu dy 4n khac nhau. V&i nhan lyc doi
dao cta cac bo phan chue nang, viéc diéu dong qua lai gitra cac du 4n kha dé dang.

Cac chuyén gia trong bo phan chirc ning c6 thé tap hop dé chia sé kién thirc va
kinh nghiém. Do vay, nhém dy an tiép can dugc nhirng kién thuc ky thuat cua bd
phan chirc nang . Sy hiéu biét thau ddo 1a tiém ning sang tao, tro luc dé giai quyét
cac van dé ky thuat.

Pon vi chirc ning c6 thé duoc dung nhu mot don vi dé chuyén giao vé cong nghé
khi céc ca nhan da két thac du an hay tham chi roi khoi cong ty. Khong chi 1a cong
nghé ma con 1a cac quy trinh, tha tuc hanh chinh, chinh sdch dugc hinh thanh khi
du an duoc duy tri trong bd phan chirc nang nay..

Cubi cung va khong kém phin quan trong, bd phan chirc ning 1a co sé cho con
duong thing tién cta ca nhan trong bd phan. Dy an c6 thé 1a ngudn ty hao, hanh
dién cho nhitng ai tham dy vao su thanh cong cua nd, nhiing linh vuc chirc nang la
moi trudng chuyén nghiép cua ho va 1a trong tim cho su phat trién chuyén mén va
su thing tién.

Nhitng bat lgi trong viéc giao dy an cho cac linh vuc chtic nang la:

1.

4.

Khong cht trong dén khach hang trong hoat dong. Pon vi chirc nang von c6 nhimng
cong viéc cua ho, thuong dugc uu tién hon cong viéc cua dy an va sy quan tdm cua
khach hang.

Céc chuc nang dugc phan chia theo dinh hudng vé cac hoat dong dac thu. Song,
dinh huong theo van dé von 1a diu kién ti€n quyét cho su thanh cong cta du an.

Poi khi trong cac dy an t6 chirc chirc nang, khong c6 mot ca nhan nao dugc giao
trach nhiém day du. Diéu nay c6 nghia 1a PM chi chiu trach nhiém mot phan cia
du 4n va mdt ca nhan khéc s& chju trach nhiém vé mot vai ph'?ln khéc. Diéu nay dan
dén thiéu hop tac.

Su thiéu hop tac va hdn d6n trén dan dén cham tré, kho khian trong viéc dap ung
nhu cau khach hang. Thuong c6 rat nhiéu cap trung gian gitra du 4n va khéach hang.

Cé6 xu huong khong té1 wu hoa du an. Nhitng van dé cua dy an lién quan truc ti€p
dén chuyén moén cia bg phan chirc nang sé dugc xem xét can than trong khi nhiing
van dé khac co thé bi bo qua.



6. Nhiing nguoi duge chi dinh tham gia dy an thiéu dong lyc. Dy an khong phai 1a
trong tam dugc uu tién, mot s6 thanh vién nhom dy an cho rang phuc vu cho du an
1a di I¢ch chuyén mon.

7. Céch to chirc ndy khong hd trg cho cach tiép can toan dién d6i v6i du an. Nhimng
du an k¥ thuat phuc tap khong thé thiét ké tot trir khi ching duge to chire nhu mot
tong thé. Khong sy phan chia chirc ning nao cé thé tranh duoc su tap trung quan
tam vao linh vyc riéng ciia no. Sy truyén thong va chia sé kién thic giita cac bo
phén chtic ndng thuong cham chap va kho khan.

3.1.2. TO CHUC DU AN THUAN TUY:

Mot dang khéc 1a t6 chirc du an thuan tuy. Dy an dugc tach roi ra khoi t6 chirc me. N
tro thanh mot don vi riéng voi doi ngli ki thuat riéng, ddi ngii hanh chinh riéng va duogc
gin vai t6 chirc me boi mdi quan hé kha 1ong 1éo thong qua bao céo va giam sat dinh ky.
Mot s6 to chirc me quy dinh chi tiét vé cac quy trinh quan tri, tai chinh, nhan sy va tha tuc
kiém soat. Mot sb khac cho phép hau hét cac du 4n duoge tu do trong gioi han trach nhiém.
Hinh 3.2 minh hoa vé t6 chtic du 4n thuan tay. Nhing thudn loi 1a:

1. Nha quéan tri du an c6 ddy du quyén luc dbi véi du an. Du cho PM phai bao céo
cho mot nha diéu hanh cap cao trong t6 chirc me nhung ho van cé tham quyén day
du cho du an. PM gidong nhu mot CEO ctia mot cong ty .

2. Tatca nhitng nguoi lam vige trong du an truc tiép chiu trach nhi¢m véi PM. Khong
can phai xin phép bat ky mét nha quan tri chitc nang nao trudc khi ra cac quyét
dinh vé k¥ thuat. PM thyc sy nhu 1a mot giam doc dy an.

3. Khi dy 4n duoc tach khoi don vi chiic ning, cic cap trung gian trong truyén thong
s& duge giam bat. Khong can thiét phai théng qua bo phan chirc ning nita, ma PM
s& quan hé tryc tiép voi nha quan tri cip cao. Nhu viy con dudng truyén thong
ngan hon, két qua s& nhanh hon va it sai sot hon .

4. Khi da thanh cong trong nhiéu dy 4n cing mot thé loai, to chirc du 4n thuan tiy co
thé duy tri 1au dai mot b khung gdm nhitng ngudi c6 nhitng k¥ ning trong nhimng
cong ngh¢ dac bi¢t. Viéc duy tri mot nhom chuyén gia nay co thé 16i kéo khach
hang dén véi cong ty me.



Giam doc

Pho Giam déc Pho Giam déc Pho Giam déc Pho Giam ddc
chuong trinh San xuat Tai chinh Nhan su
- San xuét
PM, dy 4n A - TalAchmh
— - Nhan su

Hinh 3.2 : Té chitc du 4n thuén tiy

5.

a

Doi ngti du an doc lap, théng nhét cao s& hudng dén Su cam két cao cta cac thanh
vién. Pong luc cao va sy khuyén khich theo khuynh huéng nhi¢ém vy dugc thao
ludn ¢ chuong 3.

Do quyén luc dugc tp trung, quyét dinh duoc dua ra nhanh chong. Toan bd ,t(;)
chire du an co thé dap g nhanh chéng doi hoi cua khach hang va cua quan tri cap

ca

Giam thiéu nhitng mau thuin phirc tap do t6n tai duy nhat mot thu trudng trong to
chire du an.

T6 chirc dy 4n thuan tay 13 mot ciu trac don gian va linh hoat nén dé hiéu, d& thuc
hién.

Cau tric nay hudng dén cach ti€p can h¢ thong ve du an.

Nhitng bat loi la:

1.

2.

Khi t6 chitc me trién khai mot vai du 4n, cin nhiéu nhan lyc dé thanh lap du céc
nhom du an. Diéu nay dan dén sy gia ting no luc dang ké trong moi linh vyc, tir bd
phén van phong dén hau hét cac don vi cung cap cong ngh¢ phuc tap nhat.

Trén thyc té, cac PM déu c¢6 xu hudng tich trit, tdp hop cac phuong tién va hd trg
k¥ thuat dé dam bao co6 san khi can. Do vay, cac ca nhan c6 kha nang k¥ thuat quan
trong c6 thé dugc dy an thué khi ho san sang chir khong phai khi du an can dén ho.



b Déng thoi, ho cling dugc duy tri trong dy an 1au hon can thiét do lo xa, dé dé
phong. Chinh 2 diéu nay di lam cho hinh thirc t6 chirc nay kha ton kém.

3. Tach du an ra khéi bd phan churc nang cling ¢c6 nhiing nhugc diém néu dé 1a mot
du 4n cong nghé cao. Mic du, cac ca nhan gin v6i du an déu ndm rat vimg vé cong
ngh¢ ma du an sir dung song ho thuong c6 khuynh huéng bi tut hau trong nhing
linh vue chuyén mén khac. Ly do 1a t6 chirc chtc ning von 13 ngudn tai nguyén
phong phu vé cong nghé song van kho tiép can dbi véi nhom du an.

4. Céc nhom dy an thuan tay dé lam phat sinh su khong nhat quan trong cach thuc
thuc hién cac chinh sach va thu tuc. Trong quan hé véi méi truong bén ngoai du
an, thuong co6 su né tranh hodac vi pham cac nguyén tic ‘quan ly cua t6 chtrc chung
v6i 1y do 1a dé dap tmg khach hang hodc giai quyét su ¢ ki thuat.

5. Trong t6 chic du an thuan tay, cac thanh vién nhom dy an gan bo chat ché voi du
an va vdi nhau. Sy phan biét rach roi gitra cac thanh vién nhom véi bén ngoai lam
xau di moi quan h¢ gitra du an vi cac bo phan khéc cua té chirc me. Su ganh dua

than thién tré thanh sy canh tranh gay git va lam nay sinh cac xung d ot .

6. Cac thanh vién thudng lo ling vé s6 phan sau khi du an két thuc.

3.1.3. TO CHUC MA TRAN

Tb chirc ma tran duge phat trién dé két hop céc vu diém va khic phuc nhuogc
diém cua hai hinh thire t6 chtrc trén. T6 chiic ma tran 1a su giao thoa gifra t6 chuc du an thuan
tuy voi to chuc theo chirc nang.

T chirc ma tran c6 thé ¢6 nhiéu hinh thac khac nhau phu thudc vao muc do nghiéng vé
t6 chirc du an hon hay nghiéng vé t6 chtc chirc ning hon. T6 chirc "ma trin manh " gan
gidng vé6i to chirc dy an thuan tay. T6 chirc " ma tran " yéu hau nhu gidng véi to chire chirc
ning. Ma tran cén bang s& can ddi gitra hai hinh thirc nay. Trong thyc té, hinh thic t chirc ma
tran hét strc da dang, va su khéc bi¢t gitra cac dang sé& quyét dinh mdi quan hé quyén luc cua
nha quan tri du 4n (PM) va quan tri chiic nang (FM).

Chung ta hdy xem xét mot ma trdn manh, gan glong nhu du 4n thuan tay song khac ¢
chd du 4n ma tran ty n6 khong ton tai riéng & d6i véi to chirc me. Xem so dd 3.3. PM ciia du
an 1, PMI, bao céo v6i Nha quan tri chuong trinh (Program Manager) — ngudi ddng thoi phy
trach nhleu du 4n khac. Dy an 1 dwoc phan cong 3 nguoi tir bd phan san xuat, 1,5 ngudi tir bd
phén marketing, 0,5 ngudi tir by phén tai chinh cling nhu nhan su, 4 nguoi tr R & D va mét
s6 khac ma so @ khong thé hién. Nhitng ngudi nay dén tir cac bd phan chirc nang va dugc
phan bd cho du 4n toan thoi gian hodc ban thoi gian tiy theo yéu ciu cua du 4n. Can nhan
manh rang PM kiém soat Nhitng ngueoi ndy sé lam gi, khi ndo trong khi FM kiém sodt ai sé
dwoc phan cong vao dy an va cong nghé nao sé duoc sur dung.



Du 4n 1 ¢6 thé lién quan dén viéc thiét ké va lép dat mot quy trinh san xuét méi. Dy an
2 lién quan dén phat trién san pham méi hodc nghién ctru thi trudng. Du 4n 3 lién quan dén
viéc lép dat mot hé théng may tinh hodc h¢ théng kiém tra tai chinh m&i. Trong khi d6, céac
bd phan chirc ning van tiép tuc cac cong viéc thuong ngay.

Khong chi ¢6 mét lanh dao duy nhdt ma PM phai bao cdo. Néu du 4n 1a mot trong
nhiéu dy an thudc mot chuwong trinh, PM s& bao céo cho nha quan tri chuong trinh. Péi khi,
PM phai bao cao cho nha quan tri cia linh vuc chirc ning c6 quan tdm dic biét dén chuong
trinh hodc quan tim dén du an (néu du 4n khong phai 1a mot bd phan cua chwong trinh Trong
nhirng hing nho chi c6 mot it du an, thong thudng PM béo céo truc tiép dén lanh dao cap cao.

O t6 chire du 4n ma tran yéu hodc hudng chirc ndng, mét du an, vi dy, co thé chi c6 mot
ngudi toan thoi gian, d6 1a PM. Thay vi phan bd mot nhan vién thudc bo phan chirc ning lam
viéc thuc su cho du an, cdc bd phan chiic nang thyc hién mot sb cong vi¢c cua du an va
nhiém vu chinh cua PM la két hop céac hoat dong thuc hién boi cac bd phan chuc nang khac
nhau. Vi du, mot PM cta mdt du 4n co s& dit liéu nhan luc méi ¢ thé yéu clu thiét ké co ban
do d6 ngii phan tich hé thong thuéc bd phan hanh chinh thuc hién. Cong viéc nay s& dugc
thém vao cong tac thuong nhat nhom hé thong. Mot nha quan tri cp cao ¢ thé yéu cau
nhém nay wu tién hon cho cong tac ctia du 4n, hodc su wu tién ndy co thé 1a két qua cua qua
trinh thuong luong gitra PM va nhom hé thng. Trong mét sb trudng hop, chi phi cia nhom
hé théng danh cho cong viée niy ciing can phai dugc dam phan. Tham chi, nhiém vu ciing c6
thé duoc thuc hién béi mot nha thau bén ngoai.

Giam dbc
Phé Giam dbc Phé Giam dbc Phé Giam dbc Phé Giam dbc
chuong trinh San xuat Tai chinh Nhan su
PM A 3 1/2 1
PM B 2 1 1/2
PM C 1% 2 1

Hinh 3.3 : T6 chirc ma tran



Giita hai thai cyc nay 1a mé hinh t6 chirc ma trén can bang. Trong md hinh nay c6 su phdi hop
vé trach nhiém gilra cac nha quan tri du an va quan tri chirc nang. Néu c6 mét bd phan chtrc
ning ndo thudng dugce yéu cau boi ciac nhém dy an, ngudi ta thuong té chic nhéom dy an
thanh mét don vi chirc nang thay vi phan c6ng nhan sy vao du an. Néu su sap xep nay lam cho
quyen kiém soat cia PM dbi voi dy an bi giam di, thi nguoc lai dyu an s& duogc tiép can voi cac
kién thirc chuyén mén ctia bo phan chire nang va bd phan co thé duy tri dugc sy thong nhat vé
chuyén mon cua minh.

Co sO cta hinh thirc t6 chirc ma tran nay 1a thuc tién cong ty hoat dong trong céac linh vuc
cong nghé cao can phai tich hop nhiéu chuyén mon thudc cac linh vuc khac nhau dé lam viéc
cho mét nhom cdc du an va dong thoi chia s¢ cac kién thirc chuyén mon nay gilra cac dy an
trong nhom. Hon ntta, cac nhu cau vé ky thuat cua cac du an thuong can co cac tiép can hé
thong. Trong thoi gian dau, khi cong ty trién khai mot dy an cong nghé cao, dy 4n sé& bat dau
tir b phan R&D. Cac ¥ twong va quan niém s& duoc 1am rd va sau d6 chuyén sang phong ki
thuat. B0 phan k¥ thuat doi khi vao hi¢u chinh lai toan bd. sau d6 dugc chuyén cho b phén
san xudt, khi d6 dy an d6i khi ciing can xem xét lai ¢é dam bao rang cdc may moc hién cé cua
cong ty c6 thé cho ra két qua mong mudn. TAt ca qua trinh ndy doi hoi rat nhidu thoi gian, va
du 4n cudi cing co thé c6 cac dic tinh k¥ thuat khac voi du 4n ban dau.

T chirc ma tran thuong gy nén mue do mau thu?m do cac tién trinh, nhiém vu doi hoi sy
tham gia phirc hop cua t6 chirc du an ciing nhu t6 chirc chirc ning. Diéu nay sé tao nén su
chong chéo vé trach nhiém ddi véi cong viée ciing nhur 1a dbi voi viée thuc hién dy an, va méu
thuan 1a khong thé tranh khoi. MAu thudn twong ty ciing c6 thé nay sinh néu cic thanh vién
trong du &n ¢ cac vi tri dia 1y khac nhau. Déng thot, su khac biét gitra cac ca nhan dinh hudng
theo chuyén mon va dinh hudng theo van dé ciing gdy nén mau thuin. Cac thanh vién dy an
dinh hudng theo chuyén mén thudng c6 xu hudng hd trg tdi da cho cac chic ning chuyén
mon riéng cua hg, ma doi khi gay tdn hai cho du an.

T6 chirc ma tran ¢ nhitng thudn loi va bt loi riéng. Nhitng thudn loi 13

1. Du 4n s& tré thanh tdm diém. Chi c6 mdt ca nhan 1a PM chiu trach nhiém quan tri
du an, dua né dung thoi gian, trong khuon kho chi phi, dam bao cac dac tinh ky
thuat.

2. Do t6 chirc dy 4n truyén théng vai cac bo phan chirc niang, thu hat con ngudi va
ngudn lyc tir d6, dy 4n 1a c¢6 thé tiép can voi ngudn luc vé chuyén mén trong tit ca
cac by phan chic nang. Khi c6 nhiéu du 4n, nang lyc cta cac bo phan chic nang sé
san sang cho tit ca cac du an, do d6 giam thiéu dang ké su trung lip nhu cdu trac
du 4n thuén.

3. S€ c6 it lo lang hon khi dy an hoan tat. Tham chi néu cac thanh vién ctia nhém du
an c¢6 khuynh hudng phét trién gan bo véi té chire du an, ho cling van cam thay gan
b6 véi to chire chire nang cuia ho.

4. Tb chirc ma tran vira linh hoat vira dap Gmg nhanh chéng nhu cau khach hang. Té
churc ma tran dap img nhanh chong va linh hoat nhu cau bén trong cuia t6 chirc me.



Mot dy an nam trong mot hoat dong cua t6 chirc me phai thich tng véi yéu cau cia
t6 chirc me néu ndé mudn ton tai.

Vi viéc quan tri ma tran, du 4n s€ c6 — hodc co thé tiép can véi - dai dién cho to
chtic me. Do d6, tinh nhat quan v&i dudng 16i, quy dinh, chinh sach cia to chirc me
s& duoc bao dam. sy nhit quan nay s& lam ting do tin cdy cua bd may quan 1y to
chirc me d6i véi du an.

Khi ¢ nhiéu dy an cung dugc thuc hién, td chirc ma tran cho phép can déi nguén
luyc tot nhat dé dat dugc nhiéu muc tiéu khac nhau vé thoi gian, chi phi, thanh tich
ctia nhitng du 4n riéng biét. Cach tiép can hé théng nay hudng dén toan bd nhu cau
cua td chire, cho phép nhitng du an c6 dygc doi ngli va tién d6 dé thuc hién toi vu
hoa toan bd hé théng tdt thay vi dat dugc muc ti€u cua du 4n nay song anh hudéng
dén duy 4n khac.

Su khac biét gitra cac hinh thirc ma tran manh hay yéu 13 ¢ tiéu chi cac bo phan
chuc nang c6 cung cép nhan lyc hay kha nang chuyén moén cho du an hay khong.
Co su linh hoat rat 16n trong cach thic t chirc mot du an ( trong co s cdu tric ma
trn co ban) sao cho n6 phu hop voi nhiéu loai du 4n khac nhau va phi hop véi nhu
cau, kha ning va mong mudn cua to chirc me.

Cau tric ma tran cling c6 nhiéu nhuoc diém. Cac nhugc diém nay phan 16n bat

ngudn tlr mau thuin gitra PM va FM.

1.

Trong tb chrc du an chic nang, bo phan chirc nang nim quyén ra quyet
dinh.Trong to chirc dy 4n thuan, PM 1a trung tdm quyén lyc ciia dy an. Véi td chirc
ma trin, quyén luc cAn bang hon. Thong thudng, su can bang 1 kha mong manh.
Khi khong that sy chic chian thdm quyén thudc vé ai, cong viéc cua du an tré nén
ti t6. Néu dy an 1a thanh cong va dugce danh gia cao, su ngd vuc tham quyén c6
thé thuc day su tranh chap quyén lyc vé uy tin va danh tiéng. Néu dy an thit bai,
tranh chip quyén luc s& trd nén khéc liét hon dé tranh trach nhiém .

Trong khi kha nang can ddi thoi gian, chi phi va sy thuc hién gitra cdc du 4n 1a mot
thuan loi cta t6 chirc ma tran, thi kha ning nay ciing c6 van dé. Kiém soat mot
nhom dy an la mét viéc kho khan. Hon nira, viée dich chuyén nguén lyc tir du an
nay dén du an khac theo cic tién do khac nhau c6 thé thuc diy viéc tranh chap
quyén luc giita cac PM, nhitng nguoi c6 khuynh huong tap trung quan tim dén su
thanh coéng cia du 4n riéng ctia ho hon 1a hd trg cho nhimng muc tiéu t6i uu cia
toan bd hé thong.

DPdi v6i du 4n ma trdn manh, cling phat sinh nhiing van dé khi két thiic mét dy an,
gan giong nhu t6 chirc dy an thuan d6 1a cac no luc chong lai sy két thuc.

Trong td chirc du 4n ma tran, PM kiém sodt cac quyét dinh quén tri va FM kiém
soat cac quyét dinh chuyén mon. Sy khac biét 13 rd rang vé 1y thuyét, nhung trong
thuc té, su phén chia vé trach nhiém va quyén han trong co cAu ma tran kha phuc
tap. Kha ning diéu dinh cia PM vé moi tht : tir ngudn luc dén cong nghé hd tro
dén ngay giao hang 1a chia khoa cho thanh cong cta dy 4n.



5. Quan tri ma tran vi pham nguyén tac quan tri mdt thu truéng. Nhan vién dy an co
ddng thoi hai 6ng chu, FM cuia ho va PM. Khong thé phan chia long trung thanh va
két qua 1a su hon loan. Ho s& khong hanh dong ciing nhu khong thé thong cam vai
ndi buc doc ciia PM.

3.1.4. HE THONG TO CHU'C HON HOP
Ngoai céac hinh thuec trén, dy 4n co thé duogc t6 chirc theo cac hinh thirc hdn hop sau:

- T6 chirc dy an theo sin pham : c6 nghia 1a thiét 1ap m&i mot du an san pham thanh mot
don vi twong dbi doc lap, song lai tich hop trong t6 chirc chung nhu 1a mot tong thé. Cac chirc
ning chinh nhu k¥ thuat va tai chinh dugc uu tién cho chinh san pham. Dy 4n phan mém 1a
kiéu pho bién cua t6 chirc du 4n theo san phdm. Nhitng du an phin mém thuong xudt hién
trong cum nhing dy 4n khac nhau c6 cting hé thong thong tin hodc phan mém lién két. Cac du
an nhu mot nhém cé khuynh hudng dam bao sy tuong thich véi nhau, va lam tang kha nang
chung dugc tich hop lai dé tao thanh mot thé théng nhat.

Vi du mot cong ty san xuat d6 noi that. Cong ty phan chia theo san pham co két cu
nhya hoic nhém. Mdi dong san pham c6 mot doi ngii chuyén gia riéng. Gia st hién dang co
hai kiéu thiét ké méi ciia san pham, mot nhwra va mot nhom. Mdi loai tré thanh mot dy an. Néu
c6 mot san phérn 1a su két hop gilta nhya va nhom, hinh thire du an thuan giip tranh dugc
tranh chép.

Té chirc theo linh tho rit phu hop ddi véi to chirc hoat dong trai rong theo tai nguyén
hodc vung dia ly va khi san pham c6 dac thu vé dia Iy nhu 4o quan phu nir.

Té chirc du 4n theo nhém Kkhéch hang 13 kiéu du 4n phan anh sy quan tdm cao nhat
dén cac kiéu nhu cau khac biét ciia khach hang. O day thi hiéu cua khach hang dugc wu tién
hon 12 1anh thd hodc san pham. Khac biét giira khach hang tiéu ding hoic t6 chirc, thudng dan
hodc quan d6i 1a vi du.

T6 chirc du an chic ning va to chirc du 4n thuan cing ton tai trong mot cong ty. Két
qua 1a hinh thtrc hon hop thé hién & so d6 4-4. Nhu vay céac du an 16n dai han s€ dugc tach ra
thanh nhiing chi nhanh hay 13 nhitng hoat dong doc lap. Nhiéu t6 chirc thudng duy trinhiing du
an nho, kém 6n dinh hon dudi mot to chire chirc nang va sau do chuyén n6 thanh du an thuan
ty v6i danh tinh riéng va cudi cung cho phép thanh 1ap mot nhom lién doanh hay cong ty lién
doanh nam trong cong ty me.

Hinh thirc hdn hop tao ra sy linh hoat. N6 cho phép cong ty d6i mat voi nhimg van dé
didc biét nho vao sy tuong thich cta cdu tric t6 chirc song ciing c6 nhirng nguy co riéng. Téap
hop nhiing nhom it twong ddng cung trong mot don vi thudng nay sinh chong chéo song lai roi
rac do cdc méi quan tdm khong twong thich v6i nhau. Pay ciing 1a nhimng diéu kién nay sinh
mau thuan giita cac nha quén tri chtic ning va PM.

Trong mot sb truong hop, cong ty s& thiét 1ap mot t6 chirc chlrc ning chuan, song s&
thém vao mot van phong dé quan 1y tat ca cac du an. Cach bd tri nay s& giai phong cac phong



ban chirc ning ra khoi cac cong tic quan 1y khi st dung nhan lyc chuyén mén. Hinh thic to
chue nay khong khac biét voi cac thire quan tri ma trdn. N6 thuong dugc su dung cho nhimg
du an nho, ngan han khi ma t6 chirc ma tran khong phu hop. Hinh thirc nay cing co nhleu uu
diém va nhugc diém cta cdu tric ma trén song vong doi du an thudng ngan hon nén van dé vé

“chdng ddi su chdm dit” ciing it tram trong hon. Néu sb luong cac du an ting 1én, thong
thudng cach to chirc s& duoc chuyén sang hinh thirc ma tréan..

3.1.5. LUA CHQON MOT HINH THUC TO CHUC

Khoéng c¢6 mét quy trinh cu thé timg budc dua ra chi dan chi tiét dé xac dinh can phai
xdy dyung kiéu cu trac ndo va xay dung nhu thé nao. Tuy nhién dua trén ban chat cua du an
tiém nang, dac diém cua cac hinh thire to chice khac nhau, wu va nhuge diém ciua mdi loai, van
hoéa cia td chirc me, ta co thé lya chon mot hinh thire t6 chic du an phu hop.

-Hinh thirc chirc nang la thuong dugc lya chon cho nhitng du an doi hoi chuyén mon séu thay
vi cac yéu cau nhu giam chi phi, kip tién do, thay d6i nhanh. Ngoai ra, hinh thtc chirc ning
cling dugc uu tién cho nhiing du an can nhiéu von dau tu cho dung cu, phuong tién ma bo
phan churc nang thuong su dung.

- Hinh thtc dy 4n thuin s& phu hop néu cong ty tham gia vao nhiéu dy an tuong tu nhau
nhimg du an xay dung). Hinh thirc nay dugc str dung phd bién cho nhimng nhiém vy don nhat
yéu cau klem soat ky cang va khong phu hop voi riéng mot linh vuc chirc nang nao — Vi du
nhu phat trién mot dong san phim méi.

- Hinh thirc ma tran: pht hop khi mot du an doi hoi tich hop cac yéu té dau vao tir nhiéu linh
vuc chirc ndng va bao ham nhiéu loai chuyén mén phc tap phii hgp, nhung khong yéu cau tat
ca cac chuyén gia phai 1am viéc toan thoi gian cho du an. Piéu nay dic biét dung khi nhiéu du
an phai chia sé nhiing chuyén gia cong ngh¢.

C6 thé tham khao quy trinh véi cac bude sau:

1. Pinh nghia du 4n véi mot tuyén bo ve cadc muc ti€u dé nhan dién nhiing két qua
mong muon.

2. Xac dinh nhiing nhiém vu then chdt gén voi mdi muc tiéu va dinh vi nhiing don vi
trong to chirc me ¢6 chirc nang phu hop c6 thé dam nhan

3. Sap xép cac nhiém vu then chdt lién quan theo trinh tu va phan chia chung thanh
cac gobi cong vigc.
4. Xac dinh nhitng don vi td chure ¢ thé thuc hién céac g061 cong viéc va nhirng don vi

lién quan nao phai lam viéc truc tiép véi nhau.

5. Liét ké nhiing dac diém ndi bat cua du an hoac nhiing gid dinh vé dy an- vi du, cép
dd cong nghé can thiét, pham vi du an, nguén nhan luc ¢6 thé bd tri, quan h¢ gitra
cac bd phan chirc ning lién quan, va nhirgn van dé khac ¢ thé nay sinh vi du nhu
kinh nghiém trudc day cta cong ty me vé nhimng cach t6 chirc du an khac nhau.
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6. Trén co sé do, voi déy da nhitng 1ap luan vé uu va khuyét diém, chon mot ciu tric
thich hop.

3.1.6. NHOM DU AN
Thanh vién ciia nhom dy an

V¢ thanh vién ctia nhom duy an, chung ta sé€ léy vi du vé mot du an ky thuat c6 quy md
khé l6n. Cung véi PM, nhitng thanh vién nhém nong cot khac gom mot s6 lugng thich hop cac
nha khoa hoc, k¥ su, k¥ thuat vién, thu ky...

- K§¥ su du an : Phy trach thiét ké va phat trién san phadm véi cac nhiém vu: phan tich, , ghi chép,
v&, uoc lugng chi phi, dam bao chat lugng/do tin cay, thay doi ki thuat va ghi chep s6 liéu.

- Ky su ché tao: Nhiém vu 1a san xudt mot cach co hiéu qua san pham hay tién trinh ma ky su
dy 4n d3 thiét ké, bao ca ca trach nhié dbi vai k¥ thuat san xuét, thiét ké va ché tao cong cu,
dam bao tién d6 va cac nhiém vu san xuét khac.

- Nhan vién hién truong: C6 nhiém vu thiét 1ap, thir nghiém va hd tro san phém / quy trinh khi
n6 da dugc giao cho khach hang.

- Giam sat dy an : Theo ddi bao cédo ngan sach hang ngy, bién dong chi phi, thanh toan luong
béng, tinh trang vat lidu, tai san ¢d dinh...Giam sat du 4n ciing 14 ngudi 1ap cac bao céo va lién
lac thuong xuyén voi PM va gidm sat tai chinh cta cong ty.

- Quan ly hop dong : Chiu trach nhiém vé tat ca cac cong viée gidy t0, tai liéu du an, theo ddi
nhiing thay d6i khach hang, héa don, thic mac, phan nan, khia canh phap 1y, chi phi, va cac
quan hé hop dong cta du an. C6 trudng hop, nha quan tri hop ddng ciing kiém nhiém chirc
nang luu trir.

- Nha quan tri dich vu hd tro: Chiju trach nhiém hd tro san xut, nha thau phu, xt Iy dit liéu, va
quan tri chlrc ning cung cap.

K§ su dy 4n va giam sat du an s& bao cao truc tiép voi PM. Nhu vay s& dé& dang kiém
soat dugc hai muc ti€u co ban ctia du 4n 1a thanh qua va ngén sach. (Nha quan ly du an thuong
dich than giam sat tién d6 ). P6i voi mot dy an 16n tat ca sdu nhan vat nay cé thé 1am viéc bén
ngoai vin phong du 4n va béo cao truc tiép voi PM.

Pé bd tri nhan lyc cho dy an, PM trude hét phai du doan dwoc nhu cdu vé nhan su
trong subt vong doi cua dy an. Cong vi¢c nay co thé duoc hd tro br:ing mot sb loai biéu d6 dic
biét. Thir nhét, can chuan bi mot cdu triic phdn chia céng viéc dé xac dinh chinh xac ban chit
ctia nhirg nhiém vu dé hoan thanh dy an va xac dinh khéi luong lao dong can thiét dé hoan
thanh nhiing nhiém vu nay. Trén co s¢ nay, PM s€ lién lac v6i cac bd phén chirc nang dé xéac
dinh nguoi c6 thé dap ung nhitng nhu cau.
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PM

K¥ su du an Giam sat du an

Ky su ché tao Quén trj hop dong

Quan tri khu Quan tri dich
vuc vu ho trg

Hinh 3.4: T6 chirc ciia mdt dy an ky thuat

Doi khi c6 mdt s6 cong viée ¢6 thé dugce thuc hién béi nha thau phu néu khong thé tim ra nhan
lyc ¢6 ky nang phu hop hodc la ho khong thé 1am viéc cho dy an vao thoi diém d6. Nhu cau
nay ciing can thiét khi cong ty mudn cit giam quy mé. Tuy nhién néu co thé tim dugc nhan
luc hay thiét bi trong t6 chtrc thi PM thudng phai sir dung nguon lyc nay thong qua bo phan
phong ban cua ho. Nhiéu cong ty bit budc phai sir dung ngudn lyc sin co nham kiém soat tot
hon vé chi phi va chit luong. Trong trirong hop nay, PM s€ phai dan xép v6i ca ngudi dimg
dau cac bd phan va ngudi lao dong, va c¢b ging thuyét phuc ho rang tham gia vao du 4n 1a vi
loi ich cta ca ngudi dimg dau bo phan.

C6 mdt s ca nhan co tAm quan trong ddc biét dbi v6i thanh cong cua du 4n nén s€ bao
céo tryc tiép dén PM hodc 1a cip phé cia PM nhu: Thanh vién cao cdp ctia nhom du an,
nhitng nguoi c6 mdi quan hé 1au dai voi dy an, nhitng ngudi ma PM can c6 sy lién hé thuong
xuyén va gan bo, nhitng ngudi c6 chuyén mon can thiét va kho tim dbi voi thanh cong cia du
an

_Trong vi du nay, chung ta gia dinh rang ap dung hinh thirc ma tran manh. Trong nhimng
nam gan day, hinh thirc ma tran yéu ngay cang dugc sir dung thuong xuyén hon. Trong nhiéu
cong ty, doi khi quan tri du an khong c6 nhan vién bao cdo truc tiép. Trong da sb truong hop,
14 cAu tric ma tran cung véi PM va mot vai nhan vién chu chdt s& 1 nhan luc toan thoi gian va
mot loat cac hoat dong chirc nang s€ dugc cung tng bdi cac nhém chirc ndng cua td chire me.
Dbi v6i cac du 4n ma tran yéu thi thanh cong phu thudce vao ky ning ciia mot vai chuyén gia
dugc phan cong truc tiép vao dy 4n. Kha ning cua PM trong viéc dam phan dé c6 duogc cac
chuyén gia ¢6 nang luc cting nhu c6 duoc cac dich vu tir cac bo phan chire nang ciing 1a chia
khoa cia thanh cong.

Thiic dy cac thanh vién
PM thuong it kiém soat vé mat loi ich kinh té va su thang tién cta cac thanh vién, nhat
la & cac t6 chuc ma tradn ycu. Diéu nay khong c6 nghia 1a PM khong thé thiic day cac thanh

vién. Frederick Herzberg, ngudi da nghién ctru dong co thiic day cua cac dbi twong nhu k¥ su,
nha khoa hoc, chuyén gia trong nhém dy an cho rang sy thira nhén, long tin, ban than cong
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viée, trach nhiém, sy tién bd nghé nghiép, co hoi dé phat trién cac k¥ nang mai la dong co
thuc day. Trach nhiém cua PM la dam bao rang cong vige cua dy an dugc t6 chtrc sao cho cha
trong cac nhan té thiuc day nay. Ching ta ciing thiy rang viéc su dung cac thu "cam on" khéo
1éo ddi v6i nhimg nha quan tri chic ning, nhitng ngudi cung cdp cho du 4n ngudn lyc va
nhitng c4 nhan tan tuy la su thic déy hiéu nghiém.

Van dung quan tri 16i kéo ciing 1a mot cach dé thuc ddy con ngudi. Khai niém nay cho
rang, thanh vién nhom s& dong vai trd quan trong trong quyét dinh diéu gi 13 can thiét dé dat
duoc mong mudn cudi cung va trong viée Iya chon cach thice tot hon dé hoan tat ching. Quan
tri theo muc tiéu (MBO) 1a mét k¥ thuat dé phat trién quan tri 16i kéo vi cho phép nhan vién
tham gia vao viéc thiét ké va thyc hién nhiém vu dudi mot sé didu kién duoc kiém soat. Quan
tri chat luong toan dién (TQM) ciing duoc van dung két hop.

Phan quyén cho nhom dé thuc hién dyu an c6 nhitng thuan loi sau:

1. Cung cfip diéu kién cho céc thanh vién thuc hién nhiém vu dé dat duge muc tiéu dy an.
Nhoém dugce khuyén khich tim phuong phéap tot nhat dé 1am viéc

2. Cac chuyén gia khong thich bi cdm tay chi viéc. Hay giao cho ho muc tiéu va ho s& lua
chon phuong phép lam viéc riéng cta ho.

3. Thanh vién nhém biét rd nhiém vu va c6 trach nhiém hoan thanh cac muc tiéu duoc giao.

4. Cb co hdi tot dé tao hiéu qua cong hudng tir sy tuong tdc nhom.

5. Céac thanh vién nhom nhan duoc phan hoi kip thoi vé két qua cong viée cua ho.

6. PM c6 duogc cong cu dé danh gia thanh tich cia nhom.

Mot van dé quan trong khac lién quan dén van d& hanh vi d6i v6i PM 14 xung dot giita cac
cd nhan. Nhu vay, phan l6n nhirng xung dot cua nhém dy an 1a do cac ca nhan tap trung vao
du an theo quan diém chuyén mén riéng cia ho. Nhu:ng ca nhan nay von khong dugc dinh
huéng theo van dé va do d6 khong phai 1a nhitng thanh vién c6 hiéu qua cia mot nhom.

Xung dot co thé xir Iy bang nhiéu cach, song diéu quan trong nhit 13 PM khong ngan ngai
lang nghe cic quan diém khac nhau va c6 thé tuan theo mét s6 hudng dan sau:

-PM khuyén khich su c&i md va biéu 16 cam xtc.
- PM ty dat minh vao hoan canh cua nhiing bat dong ca nhan dé cam thong va hanh
dong dé hoa giai.
- PM nén boc 16 quan diém rang xung dot c6 thé dan dén sy dinh tré cong viéc.
- Du phai duong ddu v6i xung dot, nhung PM thuong khong mit d6i mat khi sy cang
thang 1a qué cao.

TOM TAT
Céu trac t6 chire du an

Néu du 4n 1a ndm trong mot bg phan chirc ndng, n6 s€ dugc dit trong mdt don vi rat quan tam
den sy thanh cong cua né hodc don vi c6 thé cung cap su ho trg né nhi€u nhat.
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Hinh thirc t6 chirc du 4n thuan ( doc 1ap ) con dwoc goi 1a hinh thirc du an tuy giap PM va
nhém dy an hoat dong chu dong hon nhung gap khé khan vé sy ho trg cua cac b phan chuc
nang.

Hinh thirc ma tran 13 sy két hop cua hinh thirc chirc ning va doc 1ap trong nd luc tan dung wu
thé ctia mdi loai. Trong khi sy tiép can nay kha thanh céng no ciing cé nhiing bat loi riéng. Co
nhing bién thé ciia cac hinh thirc co ban nay va hinh thic lai ghép duoc str dung cho nhiing
dy 4n dic biét. Hinh thirc tét nhit cho tung truong hop doi hoi can nhic dic diém du 4n, so
sanh voi nhitng thuan loi va bat loi cta ting hinh thiec.

Mot thu tuc thong dung dé lua chon mdt hinh thuc t6 chirc cho du an 1a:

Xac dinh nhitng két qua mong dgi mot cach rd rang.

Nhéan dién nhiing nhi€ém vu then chdt dé dat duoc cac két qua nay va xac dinh don vi thudc to
churc me thuong dugc giao nhitng nhiém vu nay.

Phéi hop cac nhiém vu then chét theo trinh tu va nhém gdp ching vao cac cong doan mot
cach logic.

Xéc dinh nhitng hé théng phu cua du 4n sé& duoc chi dinh va nhitng budc két hop chit ché
chung.

Nhan dién nhitng ddc diém to chic, dac diém dy an, nhiing ap luc hodc nhiing van dé co6 thé
tac dong dén vi€e to chuc dy an.

Théo luan vé toan bd nhitng thuén loi va bét loi cia mdi hinh thirc té chuc dé di dén quyét
dinh

Mdi dy an ¢6 thé c6 mot van phong du an ngay ca trudng hop s dung chung véi mot du an
khac.

Nhiing du an phuc tap hon, ngoai PM c6 thé con c6 mot ky su du an, k¥ su san Xuét, quan tri
khu vue, quan tri hop dong, giam sat du an, quan tri cung cap dich vu...

Ngudi s& bao céo truc tiép voi PM thuong 1a k¥ su dy 4n va giam sat du an bai:
- Pay la nhiing thanh vién cao cap ciia nhom, c6 quan hé lau dai v6i du an.
- PM s@ thuong xuyén ban bac, chia sé vai ho.
- La nhitng nguoi c6 nhimng k¥ ning can thiét cho thanh cong cta duy an.
Su cau toan, dong co thuc ddy va xung dot 1a nhitng van dé hanh vi quan trong thuong

xuyén thach thie PM. MBO la cong cu dé giai quyét hai van dé trudce trong lac khéo 1éo
duong dau la cach thirc giai quyét xung dot.

Nguyén nhan ciia xung dot du an thudng 13 sy wu tién va nhitng chinh sach & thoi ky dau, tién
do va van dé k¥ thuat suot giai doan chinh, tién d¢ va van d€ ca nhan khi gan ket thuc.
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CHUONG 4
KHOI SU DU AN
4.1. HIEN CHUONG DU AN:

Ban hién chuong 13 16i cong bd chinh thirc rang du an da bat dau. Muyc dich cua hién chuong
14 thé hién su hd trg cta td chirc d6i véi du an va ddi véi nha quan tri dy an. Hién chuong s€
thiét 1ap mot cach 1 rang quyén lyc ciia nha quan tri du an trong viéc ra quyét dinh va lanh
dao du an. Du an chi thuc su bat dau sau khi céc nha quan tri cép cao phé chun hién chuong
ctia dy an. Ban hién chuong nay mo ta khai quat nhitng gi ma du an s& phai hoan thanh, va
nhiing nguén luc nao sé& san sang cho viéc thuc hién du an. Hién chuong chinh Ia tam nhin cua
du 4n va thé hién cac ky vong ctia nha tai trg va cua khach hang.
. Ban hién chuong co thé c6 hinh thie rit don gian gém ¢o tén du an, muc dich cua du an, tén
nha quan tri du an, va 1oi cam két hd tro tir nha tai tro.
Hién chuong c6 thé duoc guri toi tit ca cac ca nhan co lién quan toi du 4n, t6i cang nhiéu d6i
tuong cang tdt vi muc dich 12 nham thu hat sy cha v dén dy 4n méi va nha quan tri du &n moi
Mot hién chuong du 4n thudng bao gdm nhimng phan co ban sau:
= Téndy an
= Nhén dién co hdi, de doa: Ly do ma du an ra doi, phan nay s& giai thich tAim quan
trong cua dy an ddi véi to chuc
*  Muc tiéu ctia du an: Muc dich cta dy an, dy an s€ chiu trach nhi€ém hoan thanh mot
s6 nhitng muc dich nao
= Két qua cudi cung: San pham, dich vu hay tién trinh hay ké hoach nao can phai
dugc hoan thanh cho khach hang cta dy 4n
= Khich hang ciia dy 4n: Nhom d6i twong s& tiép nhan két qua cudi cung tir tw an
= Yéu cau ciia khach hang: cac dic tinh cu thé hay cac chiic ning ctia san pham cubi
cung
= Nhu ciu ciia khach hang: vin dé cua khach hang ma san phdm ctia du 4n cin phai

giai quyét



= Cac nhém hiru quan: tit ca cac dbi tugng c6 thé gay anh huong dén du an ngoai
khach hang ctia dy én, nha tai tro va nhém dy an

=  Nhan su: lyc lugng nhan sy dugc phan cong vao nhém dy an

= Thoi han hoan thanh: thoi han dat ra dé hoan tat san phém cudi cung cua du an, ly
do thiét dat thoi han nay

= Gi6i han vé nhin su: Gii han vé thoi gian ma mbi thanh vién c6 thé danh cho dy
an, cac ly do cua su sap xép nay

= Giéi han vé ngin siach: Ngan sach t6i da danh cho dy an

= Cic rang budc khac vé mit té chirc

= Cac wu tién: xép loai uvu tién 3 rang budc ve€ pham vi, tien do va chi phi

4.2. KHOI SU XAC PINH DU AN:

Khai sy xac dinh du 4n bao gdm céc budc cong viée nham xac dinh quy dinh co ban dé diéu
hanh va trién khai du 4n. Xéac dinh du 4n d3 dwoc tién hanh mot ph?m trong cac giai doan
nghién ctru tién kha thi va xdy dung hién chuong, song trudc khi 1ap ké hoach chi tiét trién

khai duy 4n, can xay dung cac quy dinh niy mot cach can than hon.

Céc cong viéc co ban d¢ xac dinh dy an bao gom:xac dinh cu thé pham vi dy an, xay dung

cau truc phan chia cong viéc va xay dung ma tran trach nhiém

4.2.1. X4c dinh pham vi du an:

Budc dau tién 1a xac dinh pham vi cta du an. Két qua ctia qua trinh nay 1a mot bao cdo pham
vi du 4n. Pham vi du 4n 1a su xac dinh két qua cudi cung hay la st m¢nh cua du an, d6 co thé
la mot san phérn, mot dich vu cho khéach hang, duoc thé hién mot cach cu thé rd rang va co
thé do ludong duge.Bio cao pham vi dit ra ranh gidi cho du 4n c6 nghia 13 né chi rd nhiing gi
khong nam trong pham vi thuc hién cta du an. M6 réng pham vi 13 mot trong nhimg nguy co
phd bién nhit cua quan tri du 4n, c6 nghia 1a b sung dan dan cic cong viéc cho dén khi cac
wéc lugng ban dau vé chi phi va tién do hoan toan tré nén phi thuc té. Bao cao pham vi phai
md td dugc cac hoat dong chinh cta du an sao cho viéc bd sung thém cac cong viéc s€ dugc

nhén dién mot cach rd rang



Nhu vy khi xdy dung pham vi du 4n ta cin cin cir trén muc tiéu cta dy an dé tir d6 xac dinh
cac san pham ma dy an phai tao ra. Pong thoi cac mdc thoi gian quan trong dé hoan thanh cac
san pham va cac tiéu chuan ky thuat ciing phai dugc chi dinh r5. Mot bao cdo pham vi tot phai
néu dugc ca nhitng gi ma du an s€ khong thuc hién. Pé lam dugc diéu nay, can ¢ sy tham gia

cua khach hang vao giai doan nay.

Bao cao pham vi dy an s€ giip chung ta xac dinh rd rang san pham cho nguoi st dung cuodi
cung. Ngoai ra bao cdo pham vi s€ gitip cho du an tap trung vao viéc hoan thanh cac muc ti€u
cua nd. Béo cdo pham vi con chu du an va céc doi tuong lién quan str dung nhu 1a mét cong cu

hoach dinh va dé do ludng sy thanh cong cua du 4an.

4.2.2. X4y dung ciu tric phan chia cong viéc (WBS):

Tac dung cua WBS:

CAu trac phan chia cong viéc 1 cong cu dé phan nho dy an thanh cac bo phan. WBS chinh 1a
nén tang cho hoach dinh du an va Ia mdt trong nhiing cong cu quan trong nhét dugc st dung
trong quan tri du an.

WBS s& xac dinh tat ca cac cong viéc cho mot du an va phan chia cac cong viéc ra thanh
nhimg phan viéc nho, ¢ thé theo ddi, quan 1y dé dang. WBS lam sang to va cung cip cac chi
tiét can thiét cho mot s6 cac hoat dong quan tri du an:

* Minh hoa r6 nét hon pham vi du 4n: Bdo cdo pham vi du 4n xac dinh pham vi dy 4n ¢ mirc
d6 khai niém, WBS cung cép mot cai nhin dﬁy du, toan dién

« Theo dai tién trién dy an: Cac nhiém vu dugc liét ké trén WBS duoc xem nhu 12 nén tang dé
thuc hién cong tac theo doi tién trién cua du an vi mdi mot nhiéu vu 1a mot phén cong vu cu
thé, co thé do ludong dugc

* Udc luong chinh xéc vé thoi gian va tién do: WBS cu thé hoa chi phi vé trang thiét bi, nhan
cong va nguyén vat lidu ddi vi mdi cong viée

« Xay dung nhom du an: MOi thanh vién trong nhém du an déu mong mudn c6 mot sy phan
cong cong viée rd rang va hiéu rd cong viée ciia minh ¢ vai tro gi d6i véi nd luc chung. NHa
PM c6 thé ting cuong sy cam két ciia cac thanh vién nhém dbi véi ké hoach bang cach khuyén

khich ho tham gia vao qua trinh xay dung WBS

Cach thire xay dung WBS:



WBS c¢6 thé dugc thé hién duéi dang so dd (hinh 4.1) hodc mot danh sach (hinh 4.2). Dang so
dd sé& biéu dién mot blic tranh gitp ching ta hiéu rd hon tat ca cac bd phan ciia mot du 4n
song WBS dudi dang danh sach thuan tién hon do ching ta c6 thé liét ké mot sb luong 16n céac
cong viéc.

Trong hinh 4.2 biéu dién WBS cho du an ngay hdi hudng nghi¢p tai mdt truong dai hoc. Biéu
mAu ndy c6 thé thay d6i. Trong mot sé trudng hop, s6 luong cic ngudn luc can ¢ 1a khong
can thiét. Trong trudng hop khac, thoi han c6 thé duoc thay thé bang thoi gian cua hoat dong.
Hinh thirc ctia cac ké hoach hanh dong ciing khéc biét tiy theo timg té chiic va ngay ca dbi voi
cac bo phan khic nhau cta cing mét to chirc. Trong mot sb truong hop, cac con sb thuong

duoc sir dung dé xac dinh cac hoat dong, mot sd trudng hop khac lai sir dung cac chit céi.
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Hinh 4.1 : WBS dang so dd
1. Xe d6 choi

1.1. Nhan xe

1.2. Than xe

1.3. Bong goi

C6 2 loai cong viéc trong WBS: Cong viéc khai quat va goi cong viée

Mot cong viée khai quat bao gdm nhiéu goi cong viée. Khi cac gbi cong viéc nay duoc hoan

thanh thi cong



viéc khai quat d6 ciing dugc hoan thanh. Luu ¥ ring cong viéc khai quat d6 khong thyc su
duoc thuc hién, chinh cac goi cong viéc madi thuc sy duge thuc hién

Xay dung WBS thuong tuan theo nhitng budc sau:
Buéc 1: Bit diu tir cong viéc khai quat nhat:

Mot WBS chia nho du 4n theo cac cip thap dan vé mirc do chi tiét, dong thoi liét ké tat ca cac
nhiém vu can thiét dé tao ra két qua da dugc néu trong bao cao pham vi. Chung ta c6 thé bat
dau tién trinh chia nho nay bang cach liét ké cac két qua chinh hodc 1a nhirmg nhiém vu ¢ cip

cao nhat cua bdo cdo pham vi .

S6 lwong hop 1y cac hoat dong & muc nay c6 thé tir 2 cho dén 20. Sau d6, mdi hoat dong &
murc 1 s& dugc chia thanh 2 dén 20 cac hoat dong mirc 2. Cuing véi cach thirc tuong tu, ching
ta tiép tuc chia cac hoat dong muc 2 thanh 2 dén 20 hoat dong murc 3. Cu theo cach nay cho

dén khi cac hoat dong duogc chi tiét hoa dén mirc cao nhat

Diéu cdt yéu 1a cac hoat dong & cting mot mirc phai co cing muc khai quat. Vi dy, trong khi
viét mot cudn sach, cac chuong khac nhau c6 cing mot mirc tong quat. Nhung cac chuong cu
thé lai dugc chia thanh cac chi tiét nho hon. Tién trinh nay tuong tu nhu tién trinh v& mot buc
chan dung theo cac budc phac hoa cac nét chinh cta bdi canh, va sau d6 do tao ra cac nét chi

tiet dan dan cho dén khi c6 dugc bic v€ hoan chinh. Buc v€ s€ khong thé c6 dugc sy dong



nhat néu v&€ mot phan cua boi canh mot cach chi ti€t, roi sau do6 chuyén sang phan khac va chi

tiét phan nay.

Hinh 4.2 : Tién trinh hoach dinh tir khai quat dén chi tiét

Chia nhé WBS 1a mot bude khong dé dang trong tién trinh hoach dinh, boi vi déy 1a giai doan
ma tién trinh cu thé dé xay dung san phém s& duoc xac dinh. Va dé 1am duge diéu nay, cin ¢
nhiéu thanh vién khac trong nhom véi cac ki ning khac nhau tham gia vao qua trinh hoach
dinh. Thong thuong néu mot du an 16n, doi hoi nhiéu chuyén mén khac nhau thi thong thuong
2 cép dau tién cua WBS s& duoc xay dung boi mot nhém nho, sau do, moi cong viéc trong
timg cap & duoc cac chuyén gia trong linh vuc d6 chiu trach nhiém chia nhé thanh cac géi
cong viée. Sau khi cic cong viéc di duge chia nho thi nhom nong cdt s& phdi hop lai dé tao
nén WBS hoan chinh. TIén trinh hoach dinh tham gia nay khong chi gitp tao nén mét cau tric
phan chia cong viéc cu thé va chinh xac hon ma con c6 tac dung ning cao su cam két dbi véi
du an

boi khi phat sinh van dé do mét sb nha quan tri quan tam dén két qua (su ki¢n) khi hoach dinh

trong khi mot sé khac lai quan tdm dén cac nhiém vu cu thé (hoat dong). Van dé 1a can phai



phat trién mot danh muc diy du, khong thira khong thiéu vé cac hoat dong va cac két qua (

muc tiéu) dé hoan thanh dy 4n.

Vi du 6 hinh 4.2 m6 ta cac hoat dong khai quat 13: TIép xtc cac to chirc, to chirc tiéc va bita dn

nhe, T6 chure cac hoat dong quang cédo khuyén mai....

Thoi gian | Viéc thuc
Cac buoc Trach nhiém (tuﬁn) hién trudc Nguén Iuc
1- Tiép xiic cac t chic
a. In mau Thu ky 6 - Co s6in an
Nguoi  quan  tri
b. Tiép xuc cac t6 chirc chuong trinh 15 l.a
Nguoi quan tri van
c.Thu thép thong tin phong 4 L.b
d. Téap hop cac thanh
vién Thu ky 4 L.b
e. In cac chuong trinh Thu ky 6 1.d Co s in an
f. In chirng nhan cac thanh
vién Trg ly 8 - Co s6in 4n
2. Tiéc va bltu an nhe
a. Chon ngudi dan|Nguoi quan  tri
chuong trinh chuong trinh 14 -
Nguoi  quan  tri Cung cip luong
b. T6 chire thic dn chuong trinh 3 1.b thuc
B9 phan quéan
c. T6 chuc Nguoi quan ly 10 1.b 1y ruou
d. T chirc bira dn nhe Tro 1y 7 1.b Mua sim
3. Quang cdo va khuyén
mai
a.Ga1 thu moi Trg ly 2 - Xu ly Word
b. Qua tang Tro ly 5.5
c. B tri khau hiéu Tro ly cap chimg chi | 5 1.d Co s¢in
Nguoi  quan  tri
d. Tiép xuc toan khoa chuong trinh 1.5 1.d Xu ly Word
e. Quang cao trén bao cua
truong Thu ky 5 1.d Béo
Van phong dao
f. Phén loai thong bao Tro ly 1 3.d tao
g. T6 chirc 4p phic quang
cdo Thu ky 4.5 1.d Co sd in
4. Céc diéu kién
Nguoi  quan  tri
a. Sap xép cac didu kién | chuong trin 2.5 l.c
Nguoi van
b. Van tai vat lidu Quan ly van phong 0.5 4.a chuyén

Hinh 4.3: WBS dang danh sach




Budce 2: Dat tén cac cong viéc

Tén mdt cong viéc phai mo ta dugc hoat dong dé tao nén san phém. Vi du, néu mdét WBS
trong mot du an xay dung cong vién liét ké " bii co" thi chiing ta cAn phai thém vao mot dong

tir nhu “trdng co”.
Buée 3: T chitc WBS

Khi tat ca cac gbi cong viée di duoc xac dinh, ching ta co thé sip xép lai theo cac cach thuc
khac. Vi du, chung ta sap xép lai cac goi cong viée tao nén cac cong viée khai quat khac. Nhu
vay, téng thé du an van khong ddi mat du cac goéi cong viée dugc nhom lai theo cach khac
nhau.

Céac cach to chuc khac nhau s& s& nhidn manh dén nhirng khia canh khac nhau ctua du an. Vi
du, ta c6 thé nhom cong vi¢e theo cach nhan manh dén céc thanh ph'?ln khac nhau cua mdt san
phém méi hodc theo cach nhin manh dén cac giai doan chinh cua tién trinh gidi thi€u san
pham méi. Ca hai WBS nay déu hiru ich khi truyén théng véi cac nhém khac nhau co lién
quan d&én du an do mdi cach phan chia c6 thé dap Gmg dugc sy quan tim ctiia cac nhom hiru
quan khéac nhau

Luu y vé quy mb ciia goi cong viéc

Vén dé pho bién nhat 1am cho dy 4n vuot qua thoi han dé ra 13 cac goi cong viéc qua 16n dén
ndi khong thé kiém soat dugc. C6 mot so cac hudng dan nhu sau dé chia nho cac goi cong
viéc cho hop ly

* Quy luat 8/80 . Cac cong viéc khong nén nhd hon 8h hodc 16n hon 80h ( C6 nghia 1a kéo dai
tir 1 cho dén 10 ngay) )

« Thoi han béo céo: Cac cong viéc khong nén dai hon thoi gian gitra 2 ky bao céo. Vi dy, néu
thoi han béo cdo 1a hang tuln thi cac cong viéc khong nén dai hon 1 tuan. Quy lut nay dic
biét hitu ich khi ban muén biét tinh trang thuc hién ké hoach tién d9, nhu vay, khong c6 cong
viéc nao ¢ trong tinh trang hoan thanh dugc 25, 40 hay 68%. Cac cong viéc s€ co trang thai
hoic 1 d4 hoan thanh (100%), da bat dau( 50%) va chua bat dau (0%). Pong thoi ciing khong

c6 cong viéc nao ¢ trang thai 50% trong 2 lan bao céo lién tiép.



« Quy luat “liéu diéu d6 c6 ich khong : Chia nho cong viée chi hitu ich néu no dap tng dugc
1 trong nhiing diéu kién sau
= Dé udc tinh cong viéc hon: Cac cong viéc nho hon thi it rai ro hon néu udc luong s&
chinh xac hon
= D@ phan cong nhiém vu hon: Cac cong viéc 16n phan cong cho nhiéu ngudi s& lam
cho trach nhiém khoéng dugc rd rang. Phan chia cac cong viéc & murc hop ly s€ gitip
dinh 16 ai chju trach nhiém vé viéc gi. Mét loi ich khéc 1a cac cong viéc nho dugce phan
cong cho mot s6 luong it hon c6 thé gitp ban linh hoat hon trong xdy dung tién do cac
cong viée va cac ngudn luc
= D& theo ddi cong viéc hon. Nguyén tic ndy ciing gidng nhu nguyén tic vé thoi han bao
cdo. Do céac cong viéc nho hon cé cac diém trang thai ro rét va hitu hinh hon nén ban

6 thé ¢o duoc cac bao céo tién trién chinh xac hon
43. XAY DUNG CAU TRUC MA TRAN TRACH NHIEM:

Ma tran trach nhi€ém Ia tai li¢u chi o trach nhi€ém cia cac nhom c6 lién quan dén du an. Tai
lidu nay v6 cing quan trong, nhat 1a trong bdi canh cac doanh nghiép tai cdu trac to chirc, thiét
1ap cac lién két va tao nén cac doanh nghiép 40. Ma tran trach nhiém 1a mét cong cu t6i wu dé
chi 13 cac twong tac theo chiéu ngang cia t6 chirc ( cac tuwong tac lién chirc nang). Vi du, khi
mot nha san xut 6 to ché tao mot miu taxi mai, nd doi hoi phai thay dbi trong cic phu ting tir
céc nha cung cip ciing nhu 12 nhimng thay ddi trong dy chuyén lap rap. Nhu vay cau hoi dit ra
la: Ai s& dua ra quyét dinh thiét k&? Liéu cac nha cung cép c6 tiéng ndi trong nhimng quyét
dinh nay khéng? Khi nao thi can su tham gia cta timg nhém? Ai s& chiu trach nhiém vé timg
phén cta dy 4n. Ma tran trach nhiém dugc thiét ké dé tra 1oi nhitng cau hoi nhu vay.
Mot ma tran trach nhiém liét ké nhitng cong viéc chinh trong dy 4n va cdc nhém hiru quan chu
yéu. Sir dung ma tran nay sé& giap tranh duoc céc truc tric vé truyén thong giira cac phong ban
va céc t6 chic boi ho déu c6 thé thiy rd s& phai lién hé véi ai cho timg cong viéc. Xay dung
mot ma tran trach nhiém thudng bao gdm nhing budc sau:
= Liét ké cac hoat dong chu yéu cua du an. Nhu & trong bang ............ , chi co6 cac hoat
dong chinh cua du an dugc liét ké trén truc tung, , cac phan cong cong viéc cu thé s&
duoc dé cap trong ké hoach dy an. Do ma tran trach nhiém mé ta su tuong tac gitta cac

td churc, nd can phai nhan manh cac vai tro khac nhau ma tirng cong vi¢c doi hoi doi



v6i timng nhom hiru quan. Thong thudng ma tran trach nhiém s& c6 cting muc chi tiét
nhu 1a bao cdo pham vi ( Xem bang 4.1, 4.2).
Déi v6i nhirg du an 16n, d6i khi can phai thiét 1ap nhiéu ma tran trach nhiém véi cac mic do
chi tiét khac nhau. Ma tran nay s€ phan dinh cac tiéu du 4n nam trong mot du an 16m hon.

» Liét ké cac nhom hitu quan: Cac nhom hitu quan dugce li¢t ké trén truc hoanh. Luu y
rang tén mot ca nhan nao d6 s& duoc liét ké néu ho chiu trach nhiém hoan toan vé phan
cong viéc do

* Ma hoéa ma trin trdch nhiém: Ma nay s€ chi ra muc d¢ tham gia, vai tro quyén luc va
trach nhiém cta mdi ddi twong hiru quan. Thong thuong, ngudi ta sir dung cac ma sau
day

E—Trach nhi€m thyc hién, day 1a nhom chiu trach nhiém hoan thanh cong viéc.

C—Tham van. Can phai tham vin nhom nay khi thyc hién cong viéc. Y kién cta nhom nay
quan trong, song khong mang tinh quyét dinh

[—Phai thong tin. Nhom nay chi mudn cp nhat thong tin vé cong viéc dang xét

A—Quyén thong qua. Ca nhan nay ra quyét dinh cudi cung, hodc c6 tiéng néi cubi cing vé
viéc c6 chap nhan hay khong vé két qua ciia mdi cong viée

Hodc ta c6 thé st dung cac ma dang $6 1,2,3,4,5..nhu hinh 4.4

Ma tran trach nhiém s& tré thanh mot bo phan ctia cac quy dinh cua dy an, diéu d6 c6 nghia 1a
khi né da dugc thong qua thi bat ky mot thay ddi ndo ciing can phai duoc ung ho boi nhimng
ngudi da thong qua phién ban dau tién. Uu diém cua tién trinh quan tri thay d6i chinh thirc nay
1a nha quan tri du 4n ludn c6 mdt vin ban chinh thirc dé tham chiéu trong truong hop nay sinh
mau thuan.

= Phéi hop ma tran trach nhiém vao cac quy dinh cta du an

»  Phdi hop ma trén trach nhiém vao cac quy dinh cua du an:
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Thiét lap du 4n 6| 2 [ 1] 3] 3] 3] 3 4 4 4 4
Xac dinh WBS 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3
Thiét 1ap cac ddc tinh phan cimg 213 1] 4] 4] 4
Thiét 1ap cac dic tinh phin mém 213 41 4
Thiét lap cac dic tinh giao dién 23] 4 1] 4] 4] 4
Thiét 1ap cac dic tinh ché tao 2| 3] 4] 4] 1] 4
Xac dinh cac tai liéu 2| 1] 4] 4] 4 4
Lap ké hoach thi truong 50 3| 5] 4] 4] 4] 1
1 Trach nhiém hién tai 4 C6 thé duge tu van
2 Giam sat chung 5 Phai dugc thong bao
3 Lién doi 6 Phé chuén cudi ciing

Hinh 4.4: Vi du vé ma trin trach nhi¢m trong mjt duw 4n vé

4.4. SUDUNG WBS VA MA TRAN TRACH NHIEM TRONG
HOACH PINH VA TRIEN KHAI DU AN

WBS 1a mét tai liéu quan trong va c6 thé sir dung theo nhiéu cach thirc khac nhau. N6 ching
to réng mbi bod phan cua dy an tac dong dén téng thé trén phuong dién hi¢u sut, trach nhiém,
ngan sach va ké hoach tién d6. Néu mudn, cic nha quan tri dy 4n c6 thé liét ké nhitng nguoi
cung cép, cic nha thiu phu lién quan dén mot hoat dong cu thé. N6 c6 thé duoc st dung dé
dan chiung béng tai liéu rﬁng tat ca cac bd phén da cam két v6i du an. N6 ¢6 thé chi ra cac dic

tinh chi tiét cho bat ky goi cong viée nao, thiét lap sb tai khoan, phan cimg/phan mém dic biét
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duoc st dung, va nhan dién cac nhu cau nguodn lyc. N6 cling c6 thé st dung nhu nén tang cho

cac udc lugng chi phi hay thoi gian thyc hién cong viéc..

Str dung WBS thuong tuan theo nhitng budc sau day. Voi cac du an nho hay trung binh, va
tuy thude vao viéc st dung WBS, hodc td chire da quen thudc véi du 4n loai ndy, mot s6 budc

c6 thé dugc bo qua.
Hinh 4.5: Céu trtc phan chia cong viéc (WBS)

1- Sau khi WBS d3 duoc xay dung, dbi véi mdi goi cong viée & cdp thap nhat cia WBS
can xac dinh dir liéu lién quan véi WBS (vi du nguoi cung cép, thoi gian, thiét bi, vat
lidu, cac dic tinh cu thé...). Liét ké nhan su va cac t6 chirc chiu trach nhiém cho mdi
nhiém vu. Khi d6 c6 thé tich hop ma tran trach nhiém vao ddy. So d6 nay ciing chi cac
phan giéi giita cac don vi can su phdi hop dic biét. Vi nd, cac nha quan tri du an c6

thé theo ddi xem ai phai phé duyét didu gi,

Tat ca thong tin godi cong viéc nén duwoc xem xét lai v6i cac ca nhan va td chic chiu trach
nhiém thyc hién hay hd tro cong viéc dé kiém tra mirc chinh x4c cuia WBS. Cac nhu ciu
nguén luc, cac ké hoach tién dd, va cac mdi lién hé cong viéc bay gio co thé duoc téng hop dé
tao nén murc cao hon ké tiép cua WBS, va tiép tuc nhu vay dén moi cép cua hé truc tuyén. O
muc cao nhét, chung ta c6 mot tom lugc du an, ngan sach cua n6é va mot udc luong vé thoi
gian ctia mdi yéu té cong viéc.

2- Vi muc dich dinh gia mot dé xuat dy an, hay xac dinh 16i 16, tong ngan sach du an nén
chtra dung 4 yéu td: cac ngan sach truc tiép tir mdi cong viée dung nhu di mé ta, mot
ngan sach chi phi gian tiép bao gém chi phi quan 1y va chi phi chung, chi phi
marketing, cic chi phi bat loi tiém an, va cac chi phi khac khong thé phan bo cho cong
viéc cu thé; du phong cac phét sinh; va phan du ra gdm loi nhuén sinh ra tir du 4n (ma
d6i khi ¢ thé am). O phan sau, ching ta sé& chi ra rang ngan sach duogc sir dung dé dinh
gi4 hay tinh toan loi nhuan c6 thé khong giéng ngan sach ma cac nha quan tri du 4n st

dung dé kiém soat du an.

3- Tuong tu, thong tin ké hoach tién d6 va cac su kién quan trong co thé tap hop vao mot
ké hoach tién d6 chinh cta du an. Ké hoach tién d6 chinh tich hop nhiéu ké hoach tién

dd khac nhau lién quan dén céc bo phan khac nhau cia du an. N6 toan dién day du va
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c6 thé bao gdm cac cam két bang hop dong, céac trinh ty va phan gidi, cic mdc thoi
gian quan trong va cac bao cdo qua trinh. Hon nita, can c¢6 dy phong vé thoi gian danh
cho nhiing cham tré khong thé dy doéan trude. Hinh 5-10 mo ta mét vi du vé ké hoach

tién do chinh cua du an.

Céc muc dugc ligt ké tir 1-5 tap trung vao WBS nhu 14 cong cu hoach dinh. N6 co thé

duoc su dung nhu mdt trg gitip cho viéc theo doi va kiém soat dy an. Piéu quan trong ma

chung ta nhic lai rang khong c6 WBS don gian chira dung tit ca cac yéu td duge mé ta, va

nh¢ rang bat ky WBS nao ciing can duoc thiét ké véi cac cong dung cu thé.

4- Khi dy an duoc thuc hién, tirng budc, cdc nha quan tri dy an cé thé danh gia lién tyuc

viée sir dung céc ngudn luc, theo timg yéu té cong viéc, goi cong viée va nhiém vu, va
dén toan bo du an. Br:?mg viéc so sanh véi viéc st dung nguén luc da dugc hoach dinh
ung voi thoi gian nhét dinh, nha quan tri du 4n co thé nhan dién ra cac van dé, lam cho
cac woc lugng vé chi phi cudi cing tré nén chic chin, va dam bao riang cac hoat dong
khic phuc lién quan da duogc thiét ké va sin sang dé thuc thi néu can. Can phai danh
gia viéc su dung cac nguén luc trong mbi lién hé véi cac két qua dat dugc, bdi vi,
trong khi du 4n c6 thé vugt qua ngan sach, cac két qua c6 thé vuot xa so véi ky vong.
Tuong tu, cac chi phi co thé chinh x4c nhu da lap ké hoach, hay tham chi thép hon,
nhung tién trinh thuc t& c6 thé cham hon nhiéu so voi ké hoach. So d6 kiém soat biéu
dién céac gia tri thu dugc duoc mo ta chi tiét trong chwong 10. Trong chuong 7 va 8
chung ta s& thao luan vé cach thirc tinh dén rui ro trong ngin sach va trong ké hoach

tién do.

5- Cudi cung, ké hoach tién do du an c6 thé duoc so sanh twong tu nhu ngan sach dy an.

Trong thyc té, qua trinh hoach dinh duoc thuc hién nhu thé nao trong cac to chuc? Gia st

réng, ban 1a mgt nha quan tri du an chiu trach nhi€ém phat trién mot phén mém may tinh dé

truyén tia X quang chita bénh tur dia diém nay dén dia diém khac bfmg dién thoai. C6 mot sb

van d¢ phai dugc giai quyét dé thuc hién nhiém vu nay. Thir nhat, hinh anh X quang phai dugc

chuyén qua ngén ngit cia may tinh. Thir hai, cac hinh anh dugc may tinh hoa phai duoc truyén

di va thu nhan. Tht ba, hinh anh phai duoc biéu dién (hay in ra) theo cach thirc d& hiéu dbi voi

ngudi phai giai thich nd. Ban ¢c6 mot nhom gdm bdn nha Iap trinh va hai phu ta lap trinh. Ban

cling c6 mot chuyén gia tia X lam vi¢c ban thoi gian lam c6 van vé y hoc
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Hoat dong dau tién cua ban 13 gip g& véi cac nha 1ap trinh va c¢b van y hoc dé di dén cac yéu
cau k¥ thuat can thiét cho du an. Tir cac yéu cau nay sé& thanh lap ban bao céo sir ménh va cac
dic tinh chi tiét (cht y rdng béo cao ban dau vé trach nhiém cua ban 1a qua mo hd dé duogc coi
12 mot bao cdo st ménh c6 thé chép nhén). Sau do, nhém phai xay dung céc hanh dong co ban
dé thuc hién cac yéu clu cho dy an. Vi du, mot yéu ciu k¥ thuat nhu phat trién mot phuong
phap do luong mat do ciia anh tai mdi diém cia tia X va thé hién do ludong nay nhu 1a mot dau

vao dang sb dé may tinh xtr Iy. Pay 1a muc dau tién cua ké hoach hanh dong du 4n

Trach nhiém hoan thanh nhiém vu mutc dau tién giao cho céc thanh vién cua dy an, nhiing
ngudi duoc yéu cau dé 1ap cac ké hoach riéng ciia minh vé timg nhiém vy trong mirc dau tién.
Day 1a muic thtr hai ctia ké hoach hanh dong. Cac nhiém vu cu thé dugc liét ké & mirc thir hai
s& duoc chia chi tiét hon trong cac ké hoach hanh déng mirc 3. Qua trinh nay cir tiép tuc cho

dén muc thap nhat khi cadc nhiém vu dugc coi nhu cac "don vi" hay "gbi" cac cong viéc.

R rang, ngudi 1ap ké hoach phai giir cho tit ca cac muc trong ké hoach hanh dong ¢ ciing mot
murc ¢6 cung do tong quat hay chi tiét. Ly do 1a cac nhiém vu & bat ky miic nao cua ké hoach
hanh dong thuong dugc theo ddi va kiém soat chi bai muc trén. Néu nha quan tri cap cao ¢
kiém soat va theo ddi cac goi cong viée chi tiét & mirc thip hon nhiéu thi s& sa vao tinh trang
quén tri "dai tay ". Ngoai ra, cic nha 1ap ké hoach c6 khuynh hudng 1a lap ké hoach qua chi
tiét cho tat ca cac hoat dong dong ma ho hiéu 13, va so sai ddi v6i cac hoat dong ma ho khong
hiéu r8. Két qua 1a cac bo phan dugc chi tiét hoa cua ké hoach dé dang duoc thuc hién con cac

hoat dong mo ho thi doi hoi nhiéu thoi gian hon trong thuc hién.

Trén thuc té, qué trinh nay 1ap di 1ap lai. Cac thanh vién cua nhom dy én dugc giao trach
nhiém lam viéc & muc ké hoach hai, ba hay thép hon s& tao ra mot danh muc dau tién vé hoat
ddng, cac nhu cau ngudn luc, thoi gian thuc hién, cac cong viée phai lam trude... va dé trinh
1én dén nguoi c¢o trach nhi¢m dé thao luan, stra ddi bd sung, va phé duyét. Co thé can dén

nhi€u stra doi bo sung trudce khi di dén cac thda thuan cudi cung

Nhu vay, cac bao cdo pham vi, bdo cdo ké hoach du 4n va ma tran trach nhiém s& tich hop va

ban ké hoach chinh cua du 4n, khoi dau cho tién trinh hoach dinh du an.
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4.5. KHAI QUAT CAC BUOC LAP KE HOACH

Hoach dinh cén than c6 quan hé¢ chat ché voi thanh cong ctia du an. Muc dich chu yéu cua lap
ké hoach la thiét 1ap mdt loat céc chi dan chi tiét dé hudng dan nhom du an mot cach chinh
xac vé nhitng gi ho phai 1am, khi nao 1am, ngudn lyc nio can st dung dé tao ra cac thanh qua
ctia du 4n mot cach thanh cong. K& hoach phai 1ap sao cho két qua cua dy 4n KHciing pht hop
v6i cac muc tiéu cta cong ty dong thoi phai bao gdm céc rui ro va cac dic tinh dé co thé thich
nghi v6i cac thay d6i. Mic khac, ké hoach ciing phai chira dung cac phuwong phap bao dam
tinh toan ven cua nd, nghia 14 né phai bao gdm cac phwong tién kiém soat. Tuy nhién, néu

hoach dinh & mirc qua chi tiét s& gay kho khin va khong can thiét.

Lap ké hoach 12 mot qua trinh 13p di 1ap lai dé c6 ké hoach tdt hon tir nhiing ké hoach chua
hoan chinh. Ttng phan nho cua cac ké hoach dugc phat trién boi cac ca nhan, cac cude gip g&
nhom khong chinh thirc hoac chinh thirc, va sau dé6 dugc hoan thién bai cac cac ca nhan khac.
Thong thudng, 1ap ké hoach du 4n s& bao gdm cac budc sau ddy, hai budc dau tién lién quan
dén xéc dinh du 4n, chuin bj cic nén tang cho qua trinh hoach dinh, nén c6 thé duoc xem la
céc bude tién hoach dinh. 5 budc tiép theo nham xay dung ké hoach chi tiét

* Dinh nghia dy 4n: Nha quan tri du 4n va nhom dy én s€ xay dung Béo cdo pham vi cong
viéc, trong d6 xac dinh muc tiéu, pham vi va cac san pham chinh cta du an, dong thoi xac
dinh trach nhiém ctia nhém du an. Noi dung nay da dugc trinh bay ¢ chuong nay

« PHat trién mét chién lugc quan tri rai ro: nhom du an sé danh gia cac kho khan co thé xay ra
va xay dung mot chién lugc nham can bang chi phi tién d6 va thanh qua du an.

« Xay dung cau tric phan chia cong viéc: nhom dy an xéac dinh tit ca cac cong viée can thiét
dé co thé tao ra san phém du 4n cu thé. Bo céo pham vi va muc ti€u cua du an s€ giup chung
ta xac dinh dugc ranh gigi ciia du an

» Xac dinh mbi quan hé gitra cac cong viéc: cac goi cong viéc s€ dugc dit trong mot trinh ty
phu hop

 Udc lugng gbi cong viée: Ching ta s€ wde lugng thoi gian va chi phi (nhan cong, nguyén vt
lidu..) clia cac goi cong viée cong thé Estimate work packages. Each of these detailed tasks has

an estimate
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« X4y dyng tién d6: sau khi da wéc luong dugc thoi gian can thiét cho mdi cong viée va trinh
tu ctia nd véi cac cong viée khac, chung ta s& tinh dugc toan bd thoi gian can thiét cho dy an.
K& hoach tién do nay s€ dugc xem xét lai nhiéu lan

« Phan b va diéu phdi ngudn lyc: nhom du an s& diéu chinh tién do dé phu hop véi cac gidi
han vé nguén lyc. cac cong viée s€ dugce 1ap ké hoach tién dd sao cho toi wu hoa su st dung
con ngudi va thiét bi

Ccacs buudc lap ké hoach trén day mat du co tinh hé théng va tuan theo mot trinh tu logic chat
ché song do6i khi can phai co su lap lai & mot s6 budc dé diéu chinh lai ké hoach, nham tim ra

su két hop t6i uu cho 3 muc tiéu thanh qua, thoi gian va chi phi.

TOM TAT

Céc ke hoach cong viéc ban dau rat quan trong bdi vi ching nhu 1a nén tang cho cac lua chon

nhan sy, 1ap ngan sach 1ap tién do va kiém soat

Quan tri cap cao nén cd mat trong cudc hop khoi su ban dau & d6 cac muc ti€u vé mat ky
thudt duogc thi€t 1ap, trach nhiém cta cac bén tham gia dugc chap nhan, va cac ngan sach so

khai cac ké hoach tién @6 dugc xac dinh.

Qua trinh chip thuan va thay doi rat phirc tap va nén can duoc nha quan tri dy an xir Iy khéo

1éo.

Céc thanh to chung cua ké hoach du 4n 1a khai quat, bao cao muc ti€u, cach tiép can chung,
cac nhu cau hop déng, cac ké hoach tién do, cac ngan sach cac thu tuc kiém soét chi phi, cac
thu tuc danh gid, va cac van dé tiém an.

Hé théng tich hop lién quan dén sy phdi hop mot cach tron tru cac hé thdng cua dy an trén
phuong dién chi phi, hiéu suét va hiéu lyc.

Céc tiép can cip bac (ké ca qua trinh hoach dinh)véi hoach dinh du 4n 1a thich hop nhét va co
thé duoc tro gitp boi mot so dd cdy cho cac bo phan ctia du an, duoc goi 13 so d6 Gozinto va
WBS. WBS lién quan dén cac chi tiét cia mbi bd phan cong viéc cho ngan sach du an, ké

hoach tién d6 nhan sy va kiém soat.
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So d6 trach nhiém tryc tuyén thuong hitu ich dé biéu dién cac mbi lién hé nhan su véi cac
nhiém vu dy an, va xac dinh vi tri két hop can thiét.

Khi cac nhom da chtic nang dugc su dung cho vi¢e lap ké hoach céc du an phuc tap, cong
viéc clia ho can duoc két hop va tich hop. So dd phan gidi 1a cach thirc rat ¢6 ich dé xac dinh
cac mdi lién hé phu thudc can duoc quan tri.

Dua trén ké hoach du 4n da duoc thiét 1ap va WBS chiing ta c6 thé xem xét nhiém vu thuong

luong cac nguén luc dé thuc thi dy an.
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CHUONG5  LAPNGAN SACH VA DU TOAN CHI PHi

Lap ngan sach tc 1a hoach dinh cac ngu(‘Sn luc can thiét dé thuc hién du an. Cac t6 chuc
ludn phai d6i mat v4i van dé khan hiém ngudn luc do d6 cac nha quan tri ciing phai dwong dau
v6i cac gidi han vé ngan sach. Tam quan trong cta mot hoat dong nhiéu hay it thé hién ¢ murc
ngudn lyc duge cam két cho hoat dong d6. Néu ngan sach & mic qué cao s& gay ra su ldng phi
va tao diéu kién cho quan 1y 16ng léo, nhung néu qué thap s& din dén han ché thanh qua va anh
huong dén cam két.

Ngan sach con 1a mét cong cu dé kiém soat, 13 tiéu chuin nham so sanh va do luong su
chénh I¢ch giita viéc st dung cac nguén Iuc thuc té va ké hoach. Cac nha quan tri c6 thé str dung
d6 1éch chuan (hodc phuong sai) cia mot yéu to nham du béo céc sai 1éch cia yéu td nay so véi
ngan sach va dong thoi ¢ su didu chinh kip thoi.

Tlen trinh 18p ngén sach phai gan sir dung ngudn lyc véi cac muc tiéu cua to chirc, néu
khong tién trinh 1ap ké hoach / kiém soat s& trd nén vo ich. Mt khac, dit liéu phai duoc thu thap
va bao cdo dung thoi han thi ngan sach mai c6 tac dung trong viéc xac dinh va bao cao cac van
dé hién tai hodc du doan cac van dé sip xay ra.

Chung ta s€ xem xét mot sO  phuong phap 1ap ngén sach duoc sir dung trong cac t6 chc.
Chung ta ciing s& dé cap dén van deé udc lugng chi phi, dac biét cha y dén cac chi tiét va cac rui
ro. Chung ta nghién ctru mot s6 yéu cau diac biét lién quan vai viée 1ap ngan sach cho cac du an.
Trong toan by chwong, chung ta chi y dén viéc xir 1y rui ro 1ap ngan sach, mic dau cac phuong
phap xtr 1y rai ro s& duoc ban chi tiét trong chuong 8. Cudi cing, chung tdi trinh bay mot
phuong phap cai thién cac ky nang Dg ngén sach, va du doan.

5.1. CAC MUC PQ CHINH XAC CUA DU TOAN
Du toan so b

Dy toén so b 1a dy todn ma mirc do chinh xc 1a thap nhét vi ¢6 thé dao dong dén 90%, tuy
nhién dy toan nay van hitu ich khi wéc tinh quy mé chi phi ban ddu. Hiu nhu mét chuyén gia
naoa ciing c¢6 thé dwa ra ngay dugc mot udc tinh so bo. Mic d6 chinh xac cia dy toan loai nay
phu thudc vao kién thirc cia nguoi dua ra dy toan. Nhu vay, vai tro duy nhét ciia mot du toan so
bo 1a dé xem xét c6 nén tiép tuc dua vao d6 dé phat trién cac du toan chinh xac hon khong.

Du toan theo quy mo

Loai du toan nay cén ct trén ngoai suy tir cac du an khac. Diém khac biét gilia dy toan loai nay
véi du toan so b 1a du todn theo quy moé doi hoi phai c6 sy so sanh gitra du an dang xét vdi cac
du 4n trong qua khtr. Vi dy mot nha thau c6 thé danh gia ring khu nha dang xem xét c6 quy mo
16n gip d6i mot khu nha ma anh ta da xay dung va do d6 udc lwong khu nha méi nay c6 chi phi
gap doi khu nha cii. Néu anh ta danh gia rang dia thé cua khu nha méi kho khan hon khi trién
khai thi anh ta c6 thé cong thém tir 10 d&én 20% chi phi. Néu du toan theo quy md duogc phé
chuan thi s& kéo theo nhiéu hoat dong: vi du du an co thé duoc chinh thuc khéi su, cac tai khoan
theo doi chi phi dugc thiét lap, déng thoi bat dau céac cong viéc xac dinh va hoach dinh cho du
an

Dy toan chi tiét

Du toan chi tiét d6i khi con duoc goi la du toan ° ‘tir dudi 1én” do nhé dua trén tit ca cac budc

cua qua trinh hoach dinh. M6t du toan chi tiét bao gom ca cac thong tin vé tién do va nguén luc ,

d6ng thoi du bao vé ngan sach va dong ngan quy cua du 4n. Pay chinh 14 du toan 1am co s& cho

qua trinh quan ly va danh gia thanh céng cia mét du an.

Miic d6 chinh xac giita du toan theo quy mo va dy toan chi tiét rat khac biét do du toan chi tiét

doi hoi phai c6 sy am hiéu cin k& vé san pham va con dua trén mirc d6 san sang cta cac ngudn
1



luc. Dé xay dung dugc du toan chi tiét, can phai thuyc hién mot khdi luong cong vige khéng 16
nham xac dinh yéu cau k¥ thuat ciia san pham va thiét ké cua san pham trong khi dy doan quy
mo thi khong doi hoi diéu nay. Cac budc cong viéc nay ciing doi hoi mot khoan 16n vé thoi gian
va chi phi. Cac dy toan so bg va du toan theo quy mo thudng phd bién trong cac nghién ciru tién
kha thi.

5.2. CACKY THUAT DU TOAN

Pé xdy dung ngén sach, chung ta phai dy toan nhiing nguon lyc nao ma du an sé& can s6 lugng
yéu cau ciia mdi loai, thoi han va chi phi ciia cdc ngudn luc 1a bao nhiéu — bao gém ca anh
huong cua lam phat. Cac qua trinh dy doan luon chira dung rti ro mac du mirc d6 rii ro co thé
khong nhu nhau. Vi dy, mgt nguoi cé kinh nghiém co thé du doan sb lugng gach s€ dugc su
dung dé xay mot birc tudng cé kich thude da biét trong pham vi sai léch tir 1 dén 2 %. Tuy
nhién, sai st c¢6 thé 16n hon khi du doan sd gio 1ap trinh dé san xuit mot phﬁn mém nao do.
Trong linh vyc phin mém, mirc d6 bat dinh s& cao hon va pham vi sai sot ciing s& rong hon
nhiéu.

Trong nhiéu linh vuc, cac phuong phap du toan duoc hé thong hoa rat tt. Cac cong ty
thudng c6 san cac catalogue m6 ta chi tiét cac nguyén vat liéu, dich vy va may moc dang san co,
nha cung cp cing v6i mirc gia. Ho ciing c6 cac tai liéu vé k¥ thuat udc lugng sb luong nguyén
vat liéu va sb lao dong can dé hoan thanh cac cong viéc cu thé. Mbi doanh nghiép c6 cac quy
luét riéng cho dy toan. Nhiing thong tin nay thudng tap hop cac kinh nghiém tap thé ctia nhidu
chuyén gia du doan qua nhiéu nim. Mot ngudi lam cong tac xuit ban chuyén nghiép, chang han,
c6 thé doc lu6t qua mot ban thao va sau khi dat vai cau hoi vé sb luong va kiéu hinh anh minh
hoa, chét lugng giéy st dung, c6 thé dua ra mot ude lugng kha chinh xac vé chi phi can thiét dé
san xuit mot cudn sach.

5.2.1. Khac biét gitra 1ap du toan cho hoat dong thuwong xuyén va du an
- Céc dir lidu qua khtr c6 anh huong rat 16n dén ngan sach cuia cac hoat dong thudng xuyén va
nhiéu khi mot khoan muyc ciia nim nay don gian 13 “sb lidu ciia nam trudce cong voi X%>. Tuy
nhién, du toan cho mét dy an khong thé hoan toan phy thudc vao dir liéu qua khir. Vao thoi diém
khoi dau du an, c6 thé khong co ngan sach ct dé 1am co sd, néu 0 thi cing chi 1a chi 1a nhiing
huéng dan tho. Tt ca cac du an déu mang tinh duy nhit do d6 tat ca cac ngan sach du an phai
dua trén cac dy doan vé viée str dung nguon luc va chi phi lién quan. Vi vy, udc lugng chi phi
cho bat ky du an nao ciing gin véi rii ro.

- Pi véi cac du an dai han, cac ké hoach va chuong trinh ctia cac dy an duoc thiét lap vao thoi
gian dau cua chu ky dy an, tuy nhién, qua thoi gian, viée st dung ngudn luc c6 thé bi thay doi (
1a do c6 nhiéu vat liéu méi thay thé, hodc gia ciia ciia may moc va nhén lyc thay di..). Chu ky
du 4n cang dai, phuong phap va cac chi phi truyén thong sé cang khong tuong thich.

- Murc d6 giam sat va kiém tra cac du an thuong cao hon nhiéu so véi cac hoat dong thuong
xuyén, vi thé nguoi 14p ngan sach phai c6 1y 18 dé bao vé cho cac muc ngan sach dé xuét.

5.2.2. Cac luvu y khi 1ap du toan cho du an

- Céc dir liéu truyén thong ciing c6 mot tic dong nhat dinh 1én hoach dinh ngan sach. Vi du co
cong ty tinh ngén sach R&D cua dy an twong tng voi chi phi dao tao vé k¥ thuat ciia san pham
m6i cho nhén vién ban hang. M6t cong ty khac thi trlen khai mot s6 nghiép vu ké toan dic biét
d6i voi cac hop ddng véi chinh phi. Néu khong nam hé thong ké toan cua td chirc, PM khong
thé kiém soat ngan sach cua du an.

- Sur dung nguén lyc trong thuc té thuong khac véi cach thiuc ma bo phan ké toan ghi nhan Vi
du, can 5 triéu déng dé hoan thanh mét cong viéc trong thoi gian 5 tuan. Viée phan bo nguén Iuc
la 0 trong tuan dau tién, 3 triéu vao tuan thi hai, 0 trong tuan ba, 1,5 triéu trong tuan tht tu va
500 nghin con lai trong tuan cudi cing. Néu cdu trac chi tiéu nay khong duoc ghi chi tiét trong
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ké hoach, bd phan ké toan, s& chia déu chi tiéu trong sudt 5 tuan. Diéu nay co thé khong anh
huong dén ngan sach du an, nhung né chic chan anh huéng dén dong ngan quy cia dy an. Do
d6, PM phai biét vé cac doi hoi vé nguodn luc cling nhu ciu triic thoi gian cia viéc s dung
ngudn luc.

- Mdi chi tiéu phai dugc gén lién véi mot cong viée du an cu thé. O phén trude, ching ta thiy
rang moi yéu td trong WBS ¢6 mét so tai khodn duy nhat dé tich luy chi phi khi cong viéc dugc
thuc hién. Cac y€u t0 xac dinh nay rat can cho nha quan tri du an d€ kiém soat ngan sach.

5.2.3. Cac k¥ thuat 1ap du toan

5.2.3.1. Dy toan tir trén xudng

Chién lugc nay dya trén danh gia va kinh nghiém ctia cdc nha quan tri cap cao va cap
trung ciing nhu dir liéu quéa khtr vé cac hoat dong tuong ty. Cac nha quan tri s& wdc tinh chi phi
cho ca du 4n va sau d6 phén chia dy toan nay mot ty 18 %cho cac phan cong viéc nho hon hodc
céc tiéu du an ciu thanh theo cling nhu chi phi cia cac dy an nho ciu thanh. Cac udc tinh nay
sau d6 dugc chuyén cho cac nha quan tri cap thp hon, nhimg ngudi s& tiép tuc tach nho wéc
tinh nay thanh céac dy toan cua cac nhiém vu cu thé va cac g01 cong viéc cling theo mot ty 1€ %
nao d6. Tién trinh nay tiép tuc cho dén cap thap nhat.

Tién trinh nay song song v&i quy trinh 1ap cdu triic phan chia cong viéc di tir cap cong
viéc cao nhat cho dén cap that nhat.

DU AN X
Tong dy toan
40.000%
|
A. Xice dinh yéu ciu B. Thiét ké C. Xiy dung
20%% 20% 6%

[ | ’_I_‘ [ J
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5% % 8% 5% 15% 10% | | 25% | | 17%

Hinh 5.1: Vi du vé& du toan tir trén xudng
Trong qua trinh 1ap du toan nay, thuong hay xdy ra su canh tranh gitra cadc nha quan tri
cap dudi.
Uu diém ciia quy trinh Iip ngéin sich tir trén xudng:
- Céc ngan sach tong hop thuong duoc xdy dung kha chinh xac, mic dau c6 thé c6 nhing
sai 1éch & mot vai yeu to ri€ng 1€.
- Céc ngan sach khong chi 6n dinh theo mét ty 1& phan trim ciia ngudn luc dugc phan bo,
ma ham phan phoi thong ké cac ngan sach cling 6n dinh, tao nén kha nang du doan cao
- Céc cong viéc c6 chi phi nhé khong can phai xac dinh riéng 1¢, ciing khong can phai so
bo sot nhitng cong viéc nho nhung quan trong.
5.2.3.2. Du toan tir dwoi 1én

Theo phuong phap nay, cac cong viéc, tien dd , va cac ngén sach riéng 1€ dugc xay dung
theo WBS. Nguoi thuc hién cong viéc duge tham khdo ve thoi gian va ngan sach cho cac cong
viéc d¢ dam bao dd chinh xac cao nhat. Ban dau, cac yeu to chi phi nhu nhan cong, nguyén vat
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lidu, thiét bi s& dugc wdc tinh. Nhing yéu t6 nay sau d6 dugc chuyén thanh chi phi tién té. Cac
cong cu phan tich tiéu chuan nhu phan tich duong cong kinh nghiém va lay mau cong viéc dugc
sir dung dé 1am cho dy toan chinh xac hon. Neu gilra cac y kién c6 sy khac biét, s& co cac cudc
thao ludn gitra cac nha quan tri cap cao va cap thap. Néu can thiét, nha quan tri dy an va cac nha
quan tri chirc nang c6 thé tham gia vao cudc thao ludn. Cudi cing, ngan sach ciia cac cong viéc
dugc tap hop lai dé xac dinh tong chi phi truc tiép ctia du 4n. Cac chi phi gian tiép nhu chi phi
quan tri chung, du phong, va sau do6 1a 1gi nhuan s€ dugc cong vao dé hinh thanh ngan sach du
an cudi cung.
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Hinh 5.2: Vi du vé du toan tir dudi 1én
Nhuwoe diém:

- Céc ngan sach tir dudi 1én thuong chinh xac hon trong cac cong viéc cu thé song doi hoi rat
nhiéu thoi gian. Viéc xay dung mot danh sach cac cong viéc kho khan hon nhiéu néu ta su dung
phuong phép tur dudi 1€n thay vi tur trén xuong.

- Quy trinh tir dudi ciing tao ra nhitng nguy co do cic ca nhan thudng udc tinh nhu cau ngudn
luc tri hon so thuc té dé phong truong hop cac nha quan tri cap cao hon cé thé cat bot ngan
sach.

- Phuong phap nay it dugc cac nha quan tri cap trén tin tudng vi cho rang cap dudi co nguy co
du toan qua cao nguodn lyc nhatt 1a khi ngan sach dugc str dung nhu mot cong cu kiém soat quan
trong, dac biét 1a trong nhiing du an c6 quy mo 16n.

Uu diém:

- Khuyén khich phong cach quan tri hop tac. Cac ca nhéan tic nghiép thuong udc tinh vé
nhu cau nguon luc chinh xac hon so véi cac nha quan ly cap trén cua ho va nhiing nguoi
khong li€n quan. Sy tham gia tryc ti€p cuia cac nha quan tri cap thap trong qua trinh xay
dung ngan sach lam tang kha nang ho s€ chap nhan ngan sach dugc dy tru.

- Cung cip cho cic nha quan tri cap dudi nhitng kinh nghiém va nhimng kién thic c6 gia tri
trong viéc 1ap ngan sach.



5.2.3.3. Du toan theo thoi ky:

Phuong phéap du toan nay cho rang, tai thoi diém bat dau du 4n, 1ap du toan cho toan bd chu ky
song ctia du 4n 1a phi thyc t& va mic do chinh xac khong cao. Thay vao d6 nguoi ta chi 1ap du
toan cho ting giai doan mot. Thong thudng tai thoi diém khoi sy du 4n, ngudi ta chi dy toan so
b6 cho toan b du 4n va 1ap dy an chi tiét cho giai doan dau tién. Két thuc giai doan déu tién,
nguoi ta 18p du toan so bo cho toan bd thoi gian dy an con lai va 1ap du toan chi tiét cho giai
doan ké tiép. Du toan so bd 1an nay s& c6 do chinh xac 16n hon do thong tin da dugc thu thap
nhiéu hon trong giai doan dau. Tai diém két thic giai doan 1 ndy, thong thuong nha quan 1y cap
cao ciing nghién ctru thong tin va dua ra quyét dinh c6 tiép tuc tién hanh dy an hay khong. Cir
sau moi mot giai doan, nha quéan tri dy 4n c6 co hdi danh gia lai cac nd luc va xem xét c6 nén
tiép tuc hay khong.

Xac dinh nhu ciu Xay dung Chuyén giao
Du toan so b cho toan bo du an >
Dv toan chi tiét cho giai doan 1

Du toan so bd cho 2 thoi ky con lai >

Du toan chi tiét cho giai doan 2

Du toan chi tiét cho giai doan ;

Hinh 5.3 : Uéc lugng theo tirng giai doan

- Dy toan theo ting giai doan giup cho cac nha quan 1y ¢6 dugc du toan chinh xac hon, giam
thiéu mic rui rocho ca ngudi thyc hién dy 4 an va khach hang. Phuong phap nay giap cho khach
hang c6 co hoi dé danh gid lai toan bg cac nd luc hodc ¢6 thé huy bo du 4n néu cam thay chi phi
qua cao. Pong thoi tai mdi thoi diém két thuc mot giai doan, nha dau tu ciing c6 thé thay doi
nhom du 4n . Phuong phap du toan nay phd bién nhat ddi véi cac du an xay dung

5.2.34. Phwong phép du toan phoi hop:

Trong thuc t&, mot tién trinh xdy dung mot ngén sach dy 4n, nén két hop cua ca hai phuong
phap, tur trén Xuéng va tu dudi lén. Déng thoi qua trinh 1ap dy toan ciing la qua trinh thuong
luong nhiéu 1an giita cac nha quan tri cip cao va «cap dudi. Dy toan ¢ thé duoc tién hanh theo
ting giai doan hodc theo tirng bd phan ciia san pham cudi cing.

Du theo cach nao thi WBS ciing 1a co sé quan trong nhat dé xay dung du toan. Ddi v6i mdi yéu
td cong viéc trong k& hoach hanh dong hoac WBS, nhu cau nguén lyc s€ duoc danh gia, va sau
d6 chi phi cua moi ngudn lyc duoc du doan.

Tién trinh 1ap du toan phdi hop thudng bat dau bang du toan tir dudi 1én do cip dudi soan thio.
Céc nha quan tri cap cao ciing tu xay dung cho minh mot dy toan. Dy toan cua cép trén thuong
it hon du toan cua cp dudi. Didu nay xuat phat tir ba nguyén nhan chinh. Tht nhat, khi mot ca
nhan cang thing tién 1én cdp cao hon trong so do to chirc, thi ddi v6i ho cong viée cii ¢6 vé cang
dé dang hon cach nhin nhan ctia nguoi dang thuc hién. Co thé ho khong con nim rd cac chi tiét
ctia cong viéc. Thir hai, nguoi ldnh dao udce tinh chi phi (va thoi gian) thip di, nhim lam cho du
an tré nén hap dan hon vé mat lg1 nhuén khi trinh 1é€n cac nha quan tri cip cao hon. Thir ba, cap
dudi c6 xu hudng tu phong vé dé dam bao thanh cong cho du an bang cach cong thém mot mure
trir hao vao cac udc luong va chi phi dé chéng lai quy luat Murphy. Quy luét nay cho rang mo
du toan mdil an len mot cap quan 1y oca sao thi s& bi cat bt do cac nha quan 1y cdp coa cb thé
khong dénhg ia duoc ding du an hodc c6 thé mud nslmacho du 4n c6 kha ning cahap nhanc ao
hon



Néu ¢6 sy khac biét, cép trén va cép dudi s€ gap nhau dé diéu chinh va xem xét du toan. Gia st
rang dat dugc su cai thién tuong doi, nhung hai du toan nay van chénh léch thi tuan theo du toan
nao. Cau tra 161 phu thudc vao dang chu ky song cia du an.
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»Thoi gian

Hinh 5.4: % hoan thanh theo vong doi du an
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Hinh 5.5 : Vong doi dw an khong c6 dang chir S

Néu chu ky song cta du an c6 dang chtr S, biéu dién quy luét nang suét bién giam, ching ta st
dung udc lugng ciia cap trén vi néu mot sy thiéu hut ngudn lyc nho thi chi co thé gdy ra mot mot
tac dong nho 1én sy hoan thanh cong viéc. Mit khac, néu chu ky séng khong tuan theo dang chir
S, biéu dién nang suét bién ting dan nhu trong hinh 7.2, du doan cua cap dudi s€ dugc chon vi
néu thiéu ngudn lyc s& anh hudng rat 16n dén qua trinh hoan thanh du 4n.

Vi du vé 1ap du toan: Gia sir mot goi cong viée ude tinh can 25 gio lao dong ciia mot ky su.
K¥ su thuc hién cong viéc nay dugc tra 17,5 USD/gio. Chi phi chung cho du an bing 84% chi
phi lao dong truc tiép. Dy phong cho thoi gian ca nhan 1a 12% tong thoi gian lam viée. Vay chi
phi tinh cho cong viéc d6 s€ duoc tinh nhu trong bang sau:

Céc khoan muc chi phi S6 Chi phi
lugng
1 Chi phi lao dong (17.5/h) 25h 17.5 X 25 =437.5
2 Thoi gian ca nhan ( 12% thoi gian lam 0.12X 17.5 X 25=52.5
viéc)
Chi phi lao dong tryc tiép (2 + 3) 490
4 Chi phi chung (84 % chi phi lao dong) 490 X 0.84=411.6
Tong cong (3 + 4) 490 +411.6 =901.6

Bang 5.1: Vi du lap du toan cho mgt goi cong viéc



5.3. MOT SO LUU Y KHI LAP DU TOAN

- Lap du toan can c6 sy tham gia cua nhiéu nguoi, dac biét 1a nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém trong
thuc hién cong viéc. Néu dy an 16n, PM khong thé xay dung mot bang mo ta cong viéc va udc
tinh chi phi phu hop néu khong c6 su gitup do tir cac chuyén gia trong cac by phan chirc nang.

- C6 thé dy phong rui ro cho du toan & mirc tir 5 dén 10 % trong tong chi phi du doan. Tuy nhién
muc du phong nay chi mang tinh kinh nghiém ma khong c6 ly do ro rang. Mot phuong phap
khac d€ quan ly rui ro s€ dugc gidi thi€u & phan sau cua gido trinh nay.

- Cac wdc tinh chi phi st dung nguon lyc phai gan lién véi thoi diém sir dung ngudn luc

- Uédc tinh mot yéu té cong viéc nén bao gdm toan bo chi phi bao gém chi phi truc tiép (lao
dong, nguyén vat liéu, va chi phi may moc), chi phi chung ( chi phi sir dung cac thiét bi vin
phong..) va cac chi phi quan ly (Iwvong cua bd phan quan 1y va bd phan chic nang). Noi chung,
PM nén chuan bi hai ngan sach, mot ngan sach co chi phi chung va chi phi quan ly, va mdt ngan
sach thi khong c6. Ngan sach co day du chi phi duoc nhom ke toan str dung dé uoc luong loi
nhuan kiém dugc boi du an. Ngan sach chi ¢6 chi phi truc tiép cung cip cho PM thong tin can
thiét dé quan 1y du 4n ma khong bi anh hudng bai nhitng chi phi ma PM khong kiém soat.

54. CAC NGUYEN NHAN DAN DPEN SAI LECH SO VOI DU TOAN

5.4.1. Hién tuwgng duwdng cong kinh nghiém

Hién tuong dudng cong kinh nghiém 1a mot trong nhimg nguyén nhan dan dén sai léch du toan.
Day chinh Ia hién tuong hi¢u suét con nguoi ludn ludn cai thién khi moét cong viée dugc lap lai.
Cu thé hon méi lan san lwong ting gap doi, s6 gio lao dong giam xuong theo mot ty 1é phan
tram 6 dinh cua gid tri truée dé. Phan tram d6 duoc goi la ty 1¢ kinh nghiém. Néu mét ca nhan
can 10 phat dé hoan thanh mét nhiém vu nhat dinh trong lan dau tién va chi can 8 phut trong lan
thir hai, nguoi ta goi nguoi do ¢ mot ty 1¢ kinh nghiém 80 %. Néu san luong ting gap doi mot
lan nita tir hai 1én bon, chung ta s€ ky vong mot san pham thir tu dwoc san xuat trong:
8x(0,8)=6,4 phut. ... Thoi gian can dé san xuat mot don vi san xuét tuan theo mot cong thirc:

T,=Tn"
Trong do,
T, : 1a thoi gian can cho don vi san lugng thir n,
T, : thoi gian can cho don vi san lugng dau tién
n :sd don vi duoc san xuét, va
r :logaric thdp phan cuia ty 1€ kinh nghiém/I1g2
Téng thoi gian can cho toan b s6 don vi cia mot 1an san xuét vai quy md N la:
N
Tong thoi gian = T, an
n=1

Chung ta s€ xem xét mot vi du dé 1am rd tac dong cua hién twong duong cong kinh nghiém trong
udc tinh chi phi. Mot du an can phai lap rap 25 thiét bi dién tr phirc tap. Kinh nghiém cho thay
can khoang 70 gio lao dong tryc tiép cho mdi thiét bi. Néu nguoi lao dong dugce tra voi muc
lwong 12 USD mdi gio, va néu loi nhuan bang 28 phan trim ty 1¢ tién luong, chi phi lao dong
cho 25 don vi la:

(1,28)(12USD/gio)(25 don vi)(70 gid/ don vi) = 26.880 USD

Tuy nhién udc tinh nay da bo qua hién twong duong cong kinh nghiém. Nghién ctru trude day da
xac dinh ty 1€ kinh nghiém cho nhiing ngudi lap rap trong nhd may nay khoang 85%. Va sau khi



san xuat don vi tht hai muoi, khong c6 sy cai tién nao dang ké (nghia 1a thoi gian 1ap rap dat
dén mot ty I¢ 6n dinh 1a 70 gio).

Ching ta c6 thé du doan thoi gian can thiét cho don vi dau tién bang cich cho
T, =70 gio tai don vi n = 20. Khi do,

r=1g0,85/1g2 =-0,1626/0,693 = - 0,235
va 70 ="T,(20)"
=141,3 gio

Bay gio, ching ta biét dugc thoi gian cho don vi dau tién. St dung mot bang tinh biéu
dién tong s6 nhan, chung ta co thé tim dugc tong sd nhan cho 20 don vi véi mot ty 1& kinh
nghiém 85% la 12.40. Vay tong thoi gian can dé 1ap rap 20 don vi 1a:

(12,40)(141,3 gid) = 1.752,12 gio

Nam don vi cudi cung dwoc san xuét thoi gian tuong dbi on dinh 1a 70 gio trén mdi don
vi. Vi vay, tong thoi gian lap rap la: 1.752,12+5x(70 gio) a 2.102,12 gio

Béy gid, chung ta c6 thé tinh lai chi phi lao dong truc tiép
2.102,12(12USD)(1,28)=32.288,56USD
Nhu vay, néu bo qua anh huong kinh nghiém, dy doan thép hon chi phi thuc mét khoan :
32.288,56 USD -26.880 USD =5.408,56 USD
hay khoang 17 %. Hinh 7.4 minh hoa ngudn gdc ctia 15i sai nay.

Hinh 5.6: Anh huéng ciia viée bé qua dwong cong kinh nghiém

5.4.2. Muc tiéu khong kha thi

Nhiéu dy an khong dép tmg dugc cac muyc tiéu thoi gian, chi phi va thanh tich 1a do xac 1ap cac
muc tiéu ban dau khong kha thi. Trong nhiéu tinh hudng, thay d6i pham vi du 4n (scope project)
cling gy tac dong. Co 18, cac PM sur dung du doan qua lac quan nhim tac déng dén quy trinh
lra chon du an. Hodc ¢ thé don gian 1a ho khong biét vé thuc té chi phi (thoi gian). Co the, tat
ca nhiing van dé nay va tham chi nhimg van dé khac, phan Gmg cing nhau dé tao ra két qua
khong thé tranh khoi nhu vay.



5.4.3. Khong du tinh dwoc sy thay doi gia cia diu vao

Thay doi Vé gia nguyén vat liéu 1a mot trong nhiing nguyén nhan pho bién nhat. Co
nhitng gidi phap pho bién sau day

- Tang tat ca cac khoan muc chi phi theo mét ty 1€ ph?m tram ¢b dinh.

- Xac dinh cac dau vao chiém ty trong 16n trong tong chi phi du an va du doan xu hudng
va ty 1& thay doi gia cia timg dau vao d6. Vi du: du toan chi phi cho mot du an la 1 ty
dong, va dugc chi tiéu qua ba ndm voi khoang tién xap Xi bang nhau mdi nam. Néu
chiing ta cho rang chi phi nhan cong s& chiém 40 % trong tong s6, dugc chi déu dan theo
thoi gian, luong s& khoang 400 triéu déng. Vay chi phi nhan cong cho mdi niam la
133,333 triéu dong. Néu chung ta du doan ty 16 lwvong ting khoang 6 % mdi nam, chi phi
ctia nam tht hai s& 13 141,333 triéu dong (ting 8 tridu dong) va ting 1én 149,813 triéu
dong trong nam thir ba (ting 8,48 triéu dong). Néu khong tinh dén viéc ting luong, chi
phi s& bi du doan thap di 16,5 triéu dong. Sai s6t nay & mirc 4 % chi phi lao dong va gan
2 % tong ngan sach du an.

- C6 thé ap dung cac ty 1é thay d6i khac nhau cho cac dau vao khac nhau. PM c6 thé su
dung nhiing ty 1¢ lam phat/giam phat khac nhau cho nhitng nhom lao dong hay loai hang
hoa khac nhau. PM ciing can quan tim dén kha ning giam gia ctia dau vao dic biét dbi
v6i nhitng nganh phai tham gia dau thau.

- Can duoc tinh vao du toan mot sb yéu td khac nhu mac do hao phi va hu héng cho
phép. Pic biét 1a dbi v6i linh vy nhan sy, chi phi lao dong co thé tang 1én nhiéu do sy thay thé
thuong xuyén cua cac chuyén gia du an. Khi thay thé nhan vién lién tuc, cic tac dong tiéu cuc
khong chi 1a hiéu suat cong viéc giam (do ngudi mdi thiéu kinh nghiém hon) ma con 1a tac dong
tai chinh do muc luong khéi diém cua cac chuyén gia thudng ting nhanh hon so véi ty 1 chung
vé murc d6 ting lwong hiang ndm. Vi thé, chi phi s& cao hon khi thay thé mot nguoi cii bang mot
ngudi méi dén ¢ cuing muirc d6 kinh nghiém.

5.44. Nguyén nhan khac

- Yéu t6 rui ro cling c6 thé tac dong lam vuot du toan. Mot du an cé nhiéu yéu td cdu thanh co
thé chi thanh cong néu tit ca cac yéu t6 1a thanh cong, va néu mdi bd phan c6 mot xac sut that
bai nho, co hdi thanh cong ctia toan bd du an la rat th?ip. Chéng han, hay xem xét mot chuong
trinh phdn mém c6 1000 dong ma, mdi dong c6 99,9 % do tin cay. Co hdi dé chuong trinh van
hanh sudn sé chi khoang 36%.

- Mot nguyén nhéan khac lién quan dén gia thiét cho rang nguoi lao dong va thoi gian 1a co thé
thay ddi cho nhau. Vi thé, khi mot du an bi cham lai, phan Gng thong thudng 1a tang thém lao
dong. Song gia thiét ring ngudi lao dong va thoi gian 1a ¢ thé thay ddi cho nhau chi ding khi
mot coéng viéc co thé phan chia nho va khong can dén sy truyén thong giira nhitng nguoi lao
d6ng. Tuy nhién, ddi véi hau hét cac du an, khi c6 cang nhiéu lao dong duoc dua vao thi cang
phai dao tao, cling nhu cac duong truyén thong dé két hop cac nd lyc caa ho.

5.4.5. Mot cong cu dé nang cao kha ning lap dy toin
Thuodng c6 2 kiéu sai 1am trong lap dy toan:
- Sai lam ngiu nhién : x4c suit du doan cao va thip xay ra nhu nhau.
- Sai lam hé thong

Céac nha quan tri du an déu co thé nang cao k¥ ning dy doan cuia minh bang cach theo ddi sat
sa0 cac sai 1am trong du toan va tim hiéu nguyén nhan. Pay chinh 1 qu4 trinh hoc tap bang kinh
nghiém. Trong phan nay, ching t6i s& mo ta mot cong cu duge xdy dung bang nham cac muc
dich nay. Trong vi du nay, ching ta xay dyng mét bang tinh biéu dién ndi dung vé ning suat clia
ngudi lao dong nhu 13 mot bién sé dy doan. C6 hai cong cu théng ké don gian duoc sir dung: do

9



1éch tuyét di binh quan (MAD), va déu hiéu theo ddi (TS). Két qua ctia mdt bang tinh nay dwoc
biéu dién trong hinh 7.5.

Cong cu nay gia thiét ring trong mdi thoi ky (Cot A), ngudi ta du doan mot bién (Cot B), va gia
tri thuc ciia bién d6 duogc biéu didn & (Cot C). Cot A khong nhat thiét 1a thoi ky ma co thé 1a sb
du doan duoc thuc hién va két ndi du doan voi gia tri thyc twong tmg cua chung. Cot D biéu
dién su chénh léch gitra 1gia tri thuc, A(t), va gia tri du doan cua thoi ky do, F(t). Cot E biéu
dién gié tri tuyét ddi ciia khoang chénh léch d6. Bay gio, chung ta tinh mot thong s6 thong ké 1a
d6 1éch tuyét d6i binh quan (MAD).

MAD =" (A(t)-F(t))/n

Trong d6, n 1a s6 chénh léch. MAD c6 nhitng diém twong dong véi do léch chuan. Gia
thiét cac sai sot trong du doan thudng 13 phan bb chuan, MAD xap xi bang 80% d6 1éch chuan.
Vi vy, néu MAD c6 gié tri 16n so véi bién sb dugc woc tinh, sai s6 binh quan s& 16n va dy doan
khong chinh xac.

Téng cac gia tri biéu dién trong cot D 13 tong sai sd du doan, ky hiéu (RSFE). Néu sai
1Am du doan 1a ngau nhién, RSFE s& tién dén 0. Néu RSFE khac 0 mot gia tri 16n thi dy doan bi
chéch va cac 15i sai khong ngau nhién. Trong Vi du nay, RSFE =133, do d6, du doan hoan toan
bi chéch theo huong duong.

A B C D E F G
1. | Bang tinh nay nhim muc tiéu ning cao k¥ ning du doan
2.
3. | MAD=SUM(A(t)-F(t))/n L sai tuyét d6i binh quan
4. | Dau hiéu theo ddi = SUM (a(t)-F(t))/MAD Mot cong cu do luong do chéch
5. Déu hiéu
6. Thoiky | Dudoan | Thucté | A(t)-F(t) |A(t) - F(t)| MAD Theo doi
7. |=====|=====|=====|=====| ===== |=====|=====
8.
9. 1 155 163 8
10. 2 242 240 -2 2 5,00 1,20
1. 3 46 67 21 21 10,33 2,61
12. 4 69 78 9 9 10,00 3,61
13 5 75 71 -4 4 8,80 3,64
14. 6 344 423 79 79 20,50 4,51
15. 7 56 49 -7 7 18,57 5,60
16. 8 128 157 29 29 19,88 6,69
17.
18. 133 159

Hinh 5.7: Bang tinh Excel sit dung cho viéc dw toan chi phi.
Déu hiéu theo ddi (TS) do luong do chéch cua du doan: TS=RSFE/MAD

Néu RSFE xap xi 0, TS s& tién dén khong. Khi RSFE ting, TS s& tang. TS doc lap voi
quy mod cua cac bién dugc xem xét. Tuy nhién khong c6 mot ngudng gia tri xac dinh cho TS.
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Song kinh nghiém cho rang TS > 3 14 quéa cao va mot ngudi du doan c6 kinh nghiém thuong co
TS thap hon nhiéu

TS 1a mdt cong cu giup ta theo ddi d6 chéch clia uwdc lugng va phan tich cac nguyén
nhan c6 theé co

Chung ta ciing c¢6 thé nhém gop cac du doan cia cac ngudn lyc khac nhau dé hinh thanh
nhiéu diém dit liéu hon khi tinh toan MAD va TS. Tuy nhién cac ngudn luc duoc do luong boi
céc don vi do ludng khic nhau. Ching ta c6 thé giai quyét van dé nay bang cach tinh hé sb
A(t)/E(t). Sau d6 ta tinh A(t)/F(t) -1 dé lam cho hé sé nay twong mg vé mit ¥ nghia véi MAD
vaTS

Néu gia tri thuc té 16n hon du doan, két qua s& duong, va néu gia tri thuc té nho hon du
doan, két qua s& 4m. Hinh 7.6 biéu din céc tinh toan {A(t)/ F(t) - l}cho dir liéu dugc st dung
trong hinh 7.5. Cot E biéu dién gia tri tuyét ddi ciia cot D, va cot F liét ké MAR (ty 1é tuyét doi
binh quan). Dau hiéu theo doi dugc tinh nhu thong thuong bang cach chia “tong cac ty 18 du
doan” (RSFE) cho MAR,

TS=RSFE/MAR

A B C D E F G
1. Bang tinh nay nham muc tiéu nang cao k¥ ning du doan
2.
3. | MAD=SUM(A(t)-F(t))/n  Lbi sai tuyét d6i binh quan
4. Dau hiéu theo doi = SUM (a(t)-F(t))/MAR Mot cong cu do luong do chéch
5. Déu hiéu
6. Thoiky | Dudoan | Thucté | A(t)/F(t)-1 |A()/F(t)-1| | MAR | Theo ddi
7. =====|=====|=====| ===== ===== |=====|=====
8.
9. 1 155 163 0,052 0,052
10. 2 242 240 -0,008 0,008 0,030 1,448
11. 3 46 67 0,457 0,457 0,172 2,904
12. 4 69 78 0,130 0,130 0,162 3,898
13 5 75 71 -0,053 0,053 0,140 4,120
14. 6 344 423 0,230 0,230 0,155 5,205
15. 7 56 49 -0,125 0,125 0,151 4,523
16. 8 128 157 0,227 0,227 0,160 5,670
17.
18. 0,908 1,281

Luu y rang phép tinh ndy bi anh huong ciia don vi do ludng .

Tuy nhién can luu y rang k¥ thuét nay s& cho phép tap hop cac dit liéu khong dong chit
va do do, murc d6 sai s6 ngau nhién va su chéch s& ting nhanh hon s& véi khi str dung phuong
phap hiéu s, do vay phai cha y khi tdp hop chi nhimng dit liéu c¢6 vé nhitng ngudn luc ma do 16n
vé sai léch va rui ro 1a tuong tu nhau.
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Tém tit:

Chuong nay dé cap dén mot can cur dé c6 dugc nguodn luc can thict dé bat dau du an, do

1a ngén sach dy an. Cac phuong phép 1ap ngan sach khac nhau duoc mé ta va di kém véi mot sd
van dé lién quan dén udc lugng chi phi dac biét 1a hi¢u ung duong cong kinh nghiém. Cudi cung
la phan gidi thi€u mdt cong cu dé cai thién ky nang udc lugng chi phi.

Nhirng néi dung da duoc dé cap trong chuong nay la:

Muc tiéu cua ngan sach la de truyeén thong chinh sach to chuc lién quan dén muc tiéu va
nhitng uu tién cua to chuc.

Nhirng phwong phap 18p ngén sach thong thuong la: tir trén xudng, tir dudi 1én, lap ngin
sach theo thoi ky va phuong phéap tong hopp

Ngan sach ciling 1a cong cu ¢ nhan dién nhu cau nguon luc: khi nao, ai s€ cung cap, va
kha nang n6 c6 thé dugc dap ung bdi ngan sach.

Néu nhitng dy 4n bao gdm nhitng nhiém vy lip lai sit dung nhiéu lao dong, can can nhéc
hién tugng duong cong kinh nghiém khi udc lwong chi phi. Puong cong kinh nghiém la
co s& dé theo ddi lwong thoi gian can thiét dé san xuat mot don vi san pham sé& giam theo
mot ty 1& nao do6 khi san luong tang gap doi.

Mot phuong phap Qé xac dinh c6 hay khong mét xu huong ude lugng chi phi duge mo ta.
Phuong phap c6 thé sir dung dé cai thién qua trinh udc lugng hodc du béo.

Cau hoi:

1.

Uu diém cua phuong phap 1ap ngén sach tir trén xubng? Tir duéi 1én? Nhiém vu quan
trong nhit ciia cac nha quan trj cap cao trong phwong phap 1ap ngan sach tir dudi 1én 1a

gi?

2. Trong khi chuin bi mot ké hoach ngan sach, cac chi phi gian tiép nao can phai tinh dén?

3. MO tad myc ti€u va cach st dung “d4u hiéu theo d&i”?

4. MO ta tién trinh l4p ngan sach tir dudi 1én.

5. Phuong sai la gi?

6. MO0 ta hién tugng duong cong kinh nghiém

7. Lam thé nao dé x4c dinh ring cc udc lwong chi phi co sai léch hay khong?

Thao luan

1. Co nhiing cach gi dé giir cho viéc hoach dinh ngan sach khong tré thanh mot “trd choi”

2. Nhiing sai lam gi d& mic phai trong wéc luong chi phi? Mot nha quan tri ¢6 thé thyc hién
nhirng budc gi dé khac phuc vuot qua chi phi?

3. Tai sao cac cong ty tu van thuong xuyén subsidize mot sé cac du an? Didu nay co vi
pham dao dtc hay khong?

4. Cé,n ¢6 cac bude gi dé tao dicu kién dé dang cho viéc kiém soat chi phi? Cac budc nay co
thé dugc str dung dé kiém soat cac tham so khac cia du an nhu thoi gian, két qua hay
khong?

5. Co mot s6 phuong phap hoach dinh ngan sach hay dugc st dung cung véi nhing cu
tric t6 chirc nhat dinh. Hay mo ta.

6. Nhitng van dé tiém an trong qua trinh 18p ngén sach tir trén xudng va tir dudi 1én? Co
nhiing cach gi dé giai quyét nhiing van dé nay?

7. Vi sao noi qua trinh 1ap ngan sach gidng nhu mot tro choi?
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8. Cac phuong phap giai quyét xung dot nao c6 thé cé ich trong tién trinh 14p ngan sach?
9. Vi sao noi rang chi phi von thay d6i s& 1am cho tién trinh 1ap ngéan sach tré nén phirc tap?
10. Vi sao phan tich duong cong kinh nghiém quan trong ddi véi tién trinh quan tri dy an

11. Vi sao trong cac thuong luong gitra cp trén va cip dudi “can phai trung thuc”?
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CHUONG 6 LAPKE HOACH TIEN PO

6.1. KHAI QUAT:

Cung voi ké hoach va ngan sach, day 1a mot trong nhiing cong cu chinh ciia quan tri dy an. Chtrc
nang 1ap ké hoach tién d6 trong méi trudng dy 4n o vai trdo quan trong hon so véi trong cac hoat
dong thudng xuyén, bai vi, du an khong c6 tinh lién tuc clia cac hoat dong hing ngay, dong thoi lai
phai d6i mat véi cac van dé phdi hop phuc tap hon nhiéu.

Céc hoat dong cta dy an c¢6 thé duge 1ap ké hoach tién do v6i mirc d6 chi tiét khac nhau.Trén thuc
té, c6 thé c6 nhiéu loai ké hoach tién do vi du ké hoach tién do chinh, ké hoach tién do xdy dung va
kiém tra, k& hoach tién do lép rap. Céc loai ké hoach tién do nay noéi chung dua trén ké hoach hanh
dong da xac dinh trudc va/hoac ciu truc phan tich cong viéc (WBS).

Cach tiép can co ban cia tit ca cac ky thuat lap ké hoach tén do la xay dung mot mang ludi céc
cong viéc va mdi lién hé giita chiing nham biéu dién trinh tu gitta cac cong viéc trong dy an. Dong
thoi can xac dinh 16 cac nhiém vu can phai hoan thanh trude hay phai tiép sau. Mang lu6i nhu vay
1a m§t cong cu hiru hiéu cho viéc hoach dinh va kiém soat du an vi:

e La mot khuon khéd chic chin cho viéc hoach dinh, lap ké hoach tién d0, theo ddi, va kiém
soat du an.

e Biéu dién su phu thudc 14n nhau gifra cac cong viéc, cac goi cong vige, va cac thanh to cong
viéc.

e  Chi rd thoi diém cac ca nhan nhit dinh phai san sang thuc hién cong viéc nhét dinh.

e  Gilip bao dam viéc truyén thong thich hop giita cac by phan va phong ban.

e Xac dinh duoc thoi han du kién hoan thanh du an

e Xac dinh dugc cac hoat dong duoc goi 1a gang (then chdt) ma néu tré s& kéo dai thoi han
thue hién du an.

e Xac dinh dugc cac hoat dong c6 thoi gian tu do co thé duoc tri hodn trong mot thoi han xac
dinh ma khong gay anh huong dén tién do du an, hodc céac hoat dong co nguén luc du thira
c6 thé diéu phéi tam thoi cho cac hoat dong khac.

e Xac dinh thoi diém c6 thé bat dau thuc hién cong viéc hoac phai bat dau néu mudn du an
dung tién do.

e Néu rd cac hoat dong phai dugc phdi hop dé tranh cac xung dot vé thoi han va hay ngudn luc.

e Chi ra cac cong viéc co thé duoc thuc hién, hay phai thuc hi¢n déng thoi dé dat duoc thoi

han hoan thanh du 4n nhu d3 du kién.



e Lam giam nhe cac xung dot nhan sy bang cach chi & nhimg mdi lién hé phy thudc ciia cong
viéc
e Tuy theo thong tin sir dung, c6 thé cho phép wdc luong xac sudt hoan thanh dy an theo cac thoi

han khéc nhau, hodc thoi han hoan thanh theo mot murc xac suét dinh trude.

6.2. KY THUAT SO 1510) MANG: PERT va CPM
Nguoi ta thuong ap dung cac ki thuat nhu PERT va CPM dé 1ap ké hoach tién d6. Hai phuong phap
ndy ¢ nhidu diém twong ddng va thuong duoc gidi thiéu két hop trong cac gido trinh. Trong chuong

ndy, ching ta s& khong phan biét giita CPM va PERT ngoai trir mot vai diém dugc liét ké trong bang sau

CPM PERT Trude hét ta can nam viing mot s thuat ngir
Thoi gian xéc dinh Mang tinh rac suat 3 duoc dung phd bién trong k¥ thuat mang:
udc lugng thot gian)

Chuyén do6i gitra thoi Chi biéu dién thoi Cong viéc (Activity): 1a mdt nhiém vu hay mot
gian va chi phi gian s tap hop cac nhiém vy cy thé ma dy an yéu cau
Str dung trong du an Str dung pho bién tdng b op T o Y ’
R&D cac dy an xay dung no ti€u dung cac nguon luc va can thoi gian dé
Bang 6.1: Sy khac biét gitta CPM va PERT hoan thanh.

Su kién (Event): 1a két qua cta viéc hoan thanh mot hay nhiéu cong viéc. Ta c6 thé ghi nhan trang thai
két thiic ciia cac cong viéce tai mot thoi diém cu thé. Cac su kién khong st dung ngudn luec.
Mang (Network): Két hop tit ca cac hoat dong va cac su kién va cing cac mdi lién hé thir tu giira.
Mang thudng duoc v& tir trai sang phai. Miii tén dugc st dung dé chi dinh hudng ciia dong cong viéc.
Trude khi mot su kién co thé thuc hién, tat ca cong viéc ngay trudc d6 phai hoan thanh.Cac cong viéc
nay duoc goi la cac viéc lam trudc.
Puong: (Path) 1a mot chudi cac cong viée lién tiép nhau giira hai sy kién trong mang.
Puong gang (Critcal path) céc hoat dong, sy kién, hay duong ma néu tré no s& kéo dai thoi gian
hoan thanh dy 4n. Mot duong gang cua du an cé nghia 1a trinh ty cic cong viéc gang (va su kién
ging) ma ndi sy kién bat dau du an véi sy kién két thuc du an.
Lap ké hoach tién do thuong tuin theo cac budc sau day:

0 Xac dinh mdi lién hé gifra cac cong vi¢c

0 Ubdc lugng thoi gian hoan thanh cong viée

0 Vésodd mang va lap ké hoach tién do so bd

6.2.1. Moi lién h¢ giira cac cong viéc:

Céc cong viéc thuong c6 cac moi lién hé nhu sau:



Kiéu 1: cong viéc co thé co cac cong viée sau nhung khong cé cac cong viée trudc

Kiéu 2: Cong viéc c6 mot hay nhiéu cong viée sau trude nhung khong cé cong viée sau

Kiéu 3: Cong viéc c6 thé co ca cac cong viée trude 1an cac cong viée sau.

Céc lién két 1an nhau tuy thudc vao mbi lién hé ky thuat dugc mo ta trong ké hoach hanh dong. Vi

du nhu dé may 4o can tuan theo trinh tu sau : Ly s6 do> Cat vai> Vit s6> Réap

6.2.2. Uéc lwgng thoi gian hoan thanh cong viée

U'éc lrgng mang tinh x4c suét
Gia sir rang toan bg cac kha ning vé thoi gian cho mdi cong viée cu thé c6 thé biéu dién bang mot phan
phdi thong ké (vi du mot phan bd khong dbi ximg nhur ¢ hinh 6.1).
- Thoi gian “dé xay ra nhat” clia mot cong viée (m) 1a mode cta phan bd nay.
- Vémit Iy thuyét, thoi gian “lac quan” (a) va “bi quan” (b) dugc chon sao cho ¢ xac sudt 99% la
thoi gian thuc hién cong viéc can thiét 16n hon hay bang a, va tuong tu xac suat dé thoi gian
thyre hién cong viéc nho hon hay bang b ciing 14 99%.
Thoi gian ky vong TE, duoc tinh bang cong
thae: TE = atamtb
Trong do:
a=udc lugng thoi gian lac quan

b= udc luong thoi gian bi quan

> m= uéc luong thoi gian d& xay ra nhit (mode)
a m TE b t

H}nh 6'}: Phéan phéi xac sut cia thoi gian hoan thanh mot Béi voi mot sé cong viéc thoi gian thuc hién
Fong e duoc biét chic chan, trong d6 a, b, m c6 gia
tri nhu nhau . M6t phan phdi c6 thé d6i ximg khi m-a=b-m

Cong thic ding dé tinh thoi gian ky vong & trén thudng duoc xem 1a duya trén phan phdi xac suat béta.
Phan phdi nay thuong duoc str dung hon 13 phan phéi chuan boi vi né linh hoat hon vé hinh thirc va co

thé tinh dén cac thai cuc khi a=m hay b=m
i 2 , A r 2 b-a ? P 2 2
Phuong sai, 6~ dugc tinh theo cong thuc o~ = o va do léch chuan o =+o

Cong thire tinh o nay dya trén gia thiét rang do 1éch chuan cua phan phdi xac suat bé ta xap xi bang 1/6

pham vi bién thién ctia ching, (b-a)/6t

Cong viec | Thoi gian Thoi gian Thoi gian Cong viéc
lac quan de xay ra bi quan trude




A 10 22 22 -

B 20 20 20 -

C 4 10 16 -

D 2 14 32 A
E 8 8 20 B.C
F 8 14 20 B.C
G 4 4 4 B.C
H 2 12 16 C

I 6 16 38 G,H
J 2 _ 8 ] 14 D.E
Bang 6.2: Vi du vé du véi cac wée lwgng ve thoi gian hoan thanh

Thoi gian hoan thanh cac cong vi¢e, phuong sai, do 1éch chuén s& dugc tinh trong bang sau

Cong viéc | Thoi gian ky vong TE | Phuong sai 6° | P9 1éch chudn 6
A 20 4 2

B 20 0 0

C 10 4 2

D 15 25 5

E 10 4 2

F 14 4 2

G 4 0 0

H 11 5.4 2.32

| 18 28.4 5.33

J 8 4 2
Béng 6.3: Uéc tinh cic tham s6 TE, phuong sai va do 1éch chuén

Thoi gian va s6 lwgng nhan cong

Thoi gian thuc hién mot cong viée thuong phu thude vao sd lugng nhan cong duge phan cong cho cong
viéc do. Khi udc lugng thoi gian cho mét cong viéc, ching ta nén xac dinh ro ) luong lao dong co thé
huy dong duoc. Pbi véi mot sb cong viée, chung ta c6 thé rat ngin thoi gian bing cach ting cuong lao
dong va nguoc lai.

Thoi gian va ning suét

Khi udc luong nhan lyc can thiét cho mot cong viée, can phai gan lién voi yéu t6 nang suat. Tang thém
nhan luc cho nhimg cong viée don gian c6 thé rit ngan thoi gian ctia cic cong viée nay. Song dbi véi cac
cong viéc phic tap, gia ting cong nhan khong phai bao gio cling lam ting ning suit va rat ngan thoi
gian. Vi du, néu c6 2 k¥ su dang nghién ctru mot vin dé phuec tap, ting cuong thém 3 k¥ su nita co thé
lam cham tr cong viéc va khong lam chat lwong san pham thay d6i dang ké. Két qua 1a ning suét giam
do chi phi lao dong ting trong khi s6 lugng san pham khong thay doi.

Mot diéu can luu y khéc 1a cac ¢4 nhan 1am viée toan thoi gian cho mot du 4n thuong co ning suét cao

hon so véi cac cac nhan lam viée ban thoi gian cho nhi€u dy an khac nhau. Do d6 khi tinh toan thoi gian
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lam viéc dbi voi cac nhan vién ban thoi gian, khong can thiét phai xac dinh 16 ngudi ta s& 1am viée cho
dur 4n bao nhiéu gid va vao nhimg ngay nao? Khi chi dinh rd ring ho can c6 mot khoang thoi gian lam
viée cho du 4n vi du, mdi ngay hai gio. Cach tiép can nay cho phép cac thanh vién nhém dy an tu quyét
dinh khi nao thi lam viéc thuc su cho du an. Ho ¢6 thé bat dau ngay khi cong viéc dugc 1ap tién do hay
hodc vao ngdy mudn nhat c¢6 thé. Piéu quan trong 13 ké hoach chi tiét s& cho ho biét duoc thoi gian bat

dau va thoi gian hoan thanh cong viéc

6.2.3. Xay dung mang:
Cic hinh thirc biéu dién cic mdi lién hé:
C6 hai hinh thirc biéu din cac cong viéc trén mang:

-Dang AOA: cac miii tén chi cac cong vi¢c con cac nut chi cac su kién

Hinh 6.2: Biéu dién mang dang AOA

Dang AON: céc cong viéc dugce biéu dién trén cac nat. Khi cé nhi€u cong viéc ma khong cod cong
viéc trude, nguoi ta thuong bicu dicn tat ca xuat phat tir mot nut dugce goi la "khdi su". Tuong tu khi
c6 nhic¢u hoat dong khong c6 cong viéc sau, nguoi ta bi€u dien chung bang viéc ndi né voi mot nit

"két thuc"

Khéi
sy

Hinh 6.3: Biéu dién mang dang AOA

Cong viée gia: Khi biéu dién mang dudi dang AOA, c6 thé phai can dén cong viée gia dudi dang mot
cung dut nét. Mot cong viée gia khong can thoi han va khong sir dung ngudn luc. Muc dich ctia nd chi 1a

chi dinh méi lién hé c6 tinh k¥ thuat. Chung ta c6 thé thay duoc vai tro clia cong viée gia khi biéu dién



cac moi lién hé cong viéc trong vi du sau. Néu khong stir dung cong viée gia, ta cd thé biéu dien sai 1am

mdi quan hé gitta D v6i A, B, C khi cho rang D phai bét dau sau khi ca A, B, va C két thac

Céc cong | Cong viéc
viéc trudc

A

B

C

D AB,C

E

Hinh 6.4: Mt vi du vé cach sir dung cong viée gia

Xay dung mang: Cho vi du vé mot du 4n véi cac thong tin nhu sau. Ching ta s& minh hoa xay dung

mang theo dang AOA

Bit dau, chung ta gia dinh r@ing nat sé 1 biéu dién sy kién “khoi su”. Cac hoat dong A va B khong c6

cong viéc trude, vi theé goc clia ching tai diém khéi sy (nit s6 1) va diém dén tai cac nut 2 va 3. Chicu

miii tén chi huéng ctia dong cong viéc.

Cong viée

Cong vige truoc

|| >

eS|
mUOU.‘J>

CD

Hinh 6.5: Vi du xay dung mang AOA

Cong viée C tiép theo cong viée A, cong viéc D tiép sau B, va
cong viée E ciing tiép sau B. Luu y rang chung ta danh s6 cac nut
su kién theo trinh tu tir trdi sang phai.

Cong viée F phai sau ca C va D, do mdi cong viéc déu phai bt
ngudn tir chi mot nat sy kién. Do do, rd rang 1a C va D, ca hai
cong viée trude F, phai gip nhau tai 1 nat 1am gdc cho F. Bay gio

chiing ta c6 thé vé lai mang, nhap nat 4 va 5 lai nhu hinh 6.6. Sau

d6 khong con cong viéc nao nira, nén ching ta cd thé vé lai mang dé thé hién cac cong viéc cudi cung

cua mang két thiic & cung mét nut.



BUOC 1

BUOC 2

BUOC 3

BUOC 4

Két thuc

Hinh 6.6: Cac buwéc xdy dung mot mang

6.2.4.

Lap tién d ban du

Cho mot du an véi céac thong tin nhu sau cho trong bang 6.4:

Cong viéc | Thoi gian | Cong

(ngay) viéc
trude

A 2

B 4

C 4 A,B

D 1 C

E 12 B

Biang 6.4: Vi du vé lap ké hoach

tién d

Céc tinh toan tién do s& cung cp mot loat cac mdc thoi gian chi
tiét cho ting goi cong viéc nhu dudi day

Bat dau sém(ES) : ngdy sdm nhat ma cong viéc c6 thé bat dau
trong diéu kién rang budc boi cac cong viée & trude nd
Két thiic sém (EF)—thoi diém sém nhdt ma cong viéc ¢ thé
hoan thanh trong diéu kién rang budc boi cong viée theo trudc nd

Bat dau mugn (LS): Thoi di€m mudn nhat ma cong viéc co the

bt ddu ma khong lam cham tré du an

Hoan thanh muén (LF): Ngay mudn nhat ma cong viéc c6 thé hoan thanh ma khong gdy cham tré dy

an.



Chung ta s& xay dung mang dudi hinh thitc AON va sau d6 tinh toan tién d6 dé xac dinh 4 méc thoi

gian quan trong trén s& tuin theo mot tién trinh gdm 3 budc nhu sau

Bude 1: Tinh xudi chiéu

ES|2IEF ESI4IEF ES“1‘EF
A » c - D
7 ‘ = ‘ = LS Tgﬂf" LF LS ngé“‘i LF Ls ‘Tgc‘;‘" LF
Céng viéc
LS iTgO’”l LF ES | 4 | EF ES | 12 | EF
B - E
s |9 1F Ls ITECEU LF

Hinh 6.7: Xay dung mang AON

ES ctia cong viéc B chinh 1a ngay bat dau du an ( cong viéc A ciing c6 ES 1a ngay 1)

EF cta cong viéc B dugc xac dinh bang cach cong do dai ciia cong viée vao ngay bit dau.
Do mit 4 ngay dé thuc hién cong viéc, va cong viéc bat dau tir ngdy 1, vay ngay két thic
som cua cong viéc nay la ngay 4.

Ngay bat dau sém cta cong viée E 13 1 ngay sau khi cong viéc B két thuc, d6 1a do chung ta
bt dau 1 cong viée vao luc 8h sang va két thuc cong viée luc 5h chiéu. Nhu vay néu cong
viéc B két thuc vao lac 5h chiéu ngay 4 thi cong viéc E s& bat ddu vao lac 8h sang ngay 5
Chung ta tinh EF cta cong viéc E bang cach cong thoi gian hoan thanh cong viéc vao ngay
bat dau. Cong viée E kéo dai 12 ngay va bit dau vao ngdy 5, vay EF s& 1a ngay 16.

Chung ta 13p lai cac budc trén cho tat ca cac cong viéc con lai trong mang. Luu y rang cong
viéc C ¢6 2 cong viéc trude. Cong viéc nao két thac mudn hon sé& cho chung ta ES cua cong

viéc C ( trong vi du nay d6 1a cong viéc B)

Hinh 6.8: Uéc lwgng cac tham sb ES, EF, LS, LF cho cac buéc cong viée trong mang

1]2]2 5[4 8 9]1]a
A * C - D
1n|9|11 12|?|15 1E‘?|1ﬁ
/'

1]4]4 ﬂ12|16
B = E
1|D|4 5|D|1E

Buwéc 2: Tinh ngwoc chiéu



= Thiét 1ap ngay két thuc du an: Ngay két thuc nay c6 thé 13 EF cia cong viéc cudi cling cia
du 4n hodc no co thé duoc 4n dinh. Ngay két thuc du 4n s@ tré thanh ngay LF cua cong viéc
cudi cung cua du an, la cong viéc E

= Chung ta trir nguoc lai thoi gian thyuc hién cong viéc dé tinh thoi diém bat ddu mudn (LS)
cho cong viéc E. Ngay két thiic 1a ngay 16, do d6 LS 1a 5. Piéu d6 c¢6 nghia 1 néu cong viéc
E khong bét ddu trude ngay 5 thi s& 1am cho du an khong dat thoi han hoan thanh

= Tinh nguoc lai tir phai sang trai d6i voi cac cong viée khac. Chung ta s& co cong viée B sé
khong két thiic mudn hon ngay thir 4 dé cho cong viéc E c¢6 thé bat dau trudc ngay 5.

= Lap lai trinh ty trén d6i vai tat ca cac cong viéc. Khi cong viée ¢ nhiéu cong viée theo sau
thi LF cta nd phai du sém dé tit ca cac cong viéc sau dé c6 thé tuan theo dung thoi gian bét
dau mudn. Cong viéc B c6 nhiéu cong viée theo sau nd. N6 can phai hoan thanh trudc ngay

4 @é cong viéc E c6 thé bat dau dung han.

Buwoc 3: Tinh thoi gian tw do va xdc dinh dwong gang

Tinh thoi gian tw do

Thoi gian tu do do luong mirc d6 linh hoat ciia mgt cong vi¢c. Thoi gian tu do dugce tinh béng hiéu
sO gitra ES va LS hodc EF va LF. Déi véi cac cong viée ¢ ciing ES va LS, cong viéc khong co tinh
linh hoat. Luu y rang cong viéc C va D ¢6 7 ngdy tu do. Do d6 cac cong viée ndy c6 mirc do linh
hoat rat 16n. Cong viéc C c6 thé bat dau ngay tir ngay 5 va c6 thé doi dén ngay 12

Dwong gang

Puong ging cua du an duogc dinh nghia 1a dudng tap hop cac cong viée c6 thoi gian tu do bang 0
hodc 4m. Trong mot so ¢ mang thi dudng ging ciing 1a duong dai nhat. Trong vi du ¢ trén, duong
ging dugc to dam gdm céc cong viée B va D. Cac cong viée co thoi gian tu do bang 0 can phai hoan
thanh vao thoi diém EF néu khong sé& lam cham s& dén dy an. Do duong ging 1a dudng c6 thoi gian
dai nhat mang nén nd chinh la mot tham s6 do luong thoi gian hoan thanh dy an, no biéu dién
khoang thoi gian ti thiéu dé hoan thanh mét du an. Do d6, d6i khi dudng ging cho cac bén hiru

quan thdy duoc rang cac ude luong tién d6 kha quan cua ho 1a phi thuc té.

6.2.5. Po bit dinh ciia cia thoi gian hoan thanh du an

Nha quan tri du 4n déi khi can phai xac dinh xac suat ma du an c6 thé dugc hoan thanh dung thoi han,

quan tdm dén thoi gian hoan thanh du 4n gan véi mot mure rui ro xac dinh trudc.



Gia sir rang cac cong viée doc 1ap véi nhau vé mit thong ké, thi phuong sai ctia mot tap hop cac cong
viéc bang tong phuong sai clia cac cong viéc. Phuong sai ciia mot tong thé 13 thudc do d6 phan tan cua
tong thé va bang binh phuong do léch chuan.

Pudng ging trong vi du clia chiing ta trong bang 6.2 bao gdm céc cong viéc A,D,J. Tl bang 6.4 ching ta
tim duoc phuong sai cho cac cong viéc nay tuong ung 1a 4, 25 va 4; va phuong sai cia duong gang la
téng sd cua cac sd ndy, 33 ngay. Nhu & trén, gia st rang nha quan tri du 4n da hira hoan thanh du 4n
trong 50 ngay. Co hoi dap (mg thoi han nay 1a bao nhiéu. Ching ta tim dugc cau tra 16i bang cach tinh Z,
theo cong thirc:

D—pu

[ 2
Gll

Véi D = thoi gian hoan thanh dy 4n theo mong mudn.

7 =

= thoi gian ging cta du 4n, 13 tong cta TE cac cong viée trén dudng ging.

cs].tz = phuong sai ctia dudng ging, tong phuong sai ciia cac cong viée trén dudng ging

Z = sb d6 1éch chuan cia phan phdi chuan ( d6 1éch chuan tiéu chuan)
Thay cac s6 liéu D=50, p= 43, va csuz = 33 (d¢ léch chuan o 1a cin bac hai cia phuong sai = 5.745)
chung ta c6: Z = (50-43)/5.745=1.22

St dung céc sb liéu trong bang 6.5, thé

hién cac xac suat lién quan vdi cac mirc

Z khac nhau. Tuong ung voi Z=1.22,

43 50  Thoi gian ngay Ta c6 xac suat 1 0.8888. Nhu vay dé 1a
Hinh 6.9 : Xic suit hoan thanh dw 4n trong 50 ngay kha nang du an s€ hoan thanh trong
pham vi 50 ngay ké tir ngay khoi su.
Nha quan tri du an ciing cé thé quan tam dén thoi han hoan thanh du an ung véi mot xac suit nhat dinh.
Vidu cau hoi dit ra la c6 thé hoan thanh du an trong thoi han nao véi xac suét 95%?
Chung ta dung bang 6.5 va tim Z tuong ung véi gia tri 0.95. Ta c6 Z=1.645
V6i =43 ngay va o = 5.745. Ching ta ¢ thé tim dugc D:  D=43 +5.745 (1.645) = 52.45 ngay.

Nhu vay ¢ véi xac sudt 95%, du an c6 thé hoan thanh trong vong 52.45 ngay.
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Biang 6.5: Xac suit tich liily (mdt bén) ciia phan phdi chuén ( phén tich liy tir o dén Z)

Vi du: Phan dién tich bén trai caa Z=1.34 tinh duoc béng cach di doc theo cot Z di
xudng dén 1.3, chuyén sang bén phai dén cot 0.04, 6 giao diém c6 xac suat 0.9099.
Dién tich bén phai cia Z = 1.34 1a 1 - 0.9099 = 0.0901. Phan dién tich nam giira gia
tri ky vong p va Z 1a 0.9099 - 0,5 = 0.4099

- Z=1.34 *

z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

0.0 0.5000 0.5040 0.5080 | 0.5120 | 0.5160 | 0.5199 | 0.5239 | 0.5279 | 0.5319 | 0.5359

0.1 0.5398 0.5438 0.5478 | 0.5517 | 0.5557 | 0.5596 | 0.5636 | 0.5675 | 0.5714 | 0.5753

0.2 0.5793 0.5832 0.5871 | 0.5910 | 0.5948 | 0.5987 | 0.6026 | 0.6064 | 0.6103 | 0.6141

0.3 0.6179 0.6217 0.6255 | 0.6293 | 0.6331 0.6368 | 0.6406 | 0.6443 | 0.6480 | 0.6517

0.4 0.6554 0.6591 0.6628 | 0.6664 | 0.6700 | 0.6736 | 0.6772 | 0.6808 | 0.6844 | 0.6879

0.5 0.6915 0.6950 0.6985 | 0.7019 | 0.7054 | 0.7088 | 0.7123 | 0.7157 | 0.7190 | 0.7224

0.6 0.7257 0.7291 0.7324 | 0.7357 | 0.7389 | 0.7422 | 0.7454 | 0.7486 | 0.7517 | 0.7549

0.7 0.7580 0.7611 0.7642 | 0.7673 | 0.7704 | 0.7734 | 0.7764 | 0.7794 | 0.7823 | 0.7852

0.8 0.7881 0.7910 0.7939 | 0.7967 | 0.7995 | 0.8023 | 0.8051 | 0.8078 | 0.8106 | 0.8133

0.9 0.8159 0.8186 0.8212 | 0.8238 | 0.8264 | 0.8289 | 0.8315 | 0.8340 | 0.8365 | 0.8389

1.0 0.8413 0.8438 0.8461 | 0.8485 | 0.8508 | 0.8531 0.8554 | 0.8577 | 0.8599 | 0.8621

1.1 0.8643 0.8665 0.8686 | 0.8708 | 0.8729 | 0.8749 | 0.8770 | 0.8790 | 0.8810 | 0.8830

1.2 0.8849 0.8869 0.8888 | 0.8907 | 0.8925 | 0.8944 | 0.8962 | 0.8980 | 0.8997 | 0.9015

1.3 0.9032 0.9049 0.9066 | 0.9082 | 09099 | 09115 | 09131 | 09147 | 09162 | 0.9177

1.4 0.9192 0.9207 0.9222 | 0.9236 | 0.9251 | 0.9265 | 0.9279 | 0.9292 | 0.9306 | 0.9319

1.5 0.9332 0.9345 0.9357 | 0.9370 | 0.9382 | 0.9394 | 0.9406 | 0.9418 | 0.9429 | 0.9441

1.6 0.9452 0.9463 0.9474 | 0.9484 | 09495 | 0.9505 | 0.9515 | 0.9525 | 0.9535 | 0.9545

1.7 0.9554 0.9564 09573 | 0.9582 | 0.9591 | 0.9599 | 0.9608 | 0.9616 | 0.9625 | 0.9633

1.8 0.9641 0.9649 0.9656 | 0.9664 | 0.9671 | 0.9678 | 0.9686 | 0.9693 | 0.9699 | 0.9706

1.9 0.9713 0.9719 09726 | 09732 | 09738 | 0.9744 | 09750 | 0.9756 | 0.9761 | 0.9767

2.0 0.9772 0.9778 0.9783 | 0.9788 | 0.9793 | 0.9798 | 0.9803 | 0.9808 | 0.9812 | 0.9817

2.1 0.9821 0.9826 0.9830 | 0.9834 | 0.9838 | 0.9842 | 0.9846 | 0.9850 | 0.9854 | 0.9857

2.2 0.9861 0.9864 0.9868 | 0.9871 0.9875 | 0.9878 | 0.9881 0.9884 | 0.9887 | 0.9890

23 0.9893 0.9896 0.9898 | 0.9901 | 0.9904 | 0.9906 | 0.9909 | 0.9911 | 0.9913 | 0.9916

24 0.9918 0.9920 0.9922 | 0.9925 | 0.9927 | 0.9929 | 0.9931 | 0.9932 | 0.9934 | 0.9936

2.5 0.9938 0.9940 0.9941 | 0.9943 | 0.9945 | 0.9946 | 0.9948 | 0.9949 | 0.9951 | 0.9952

2.6 0.9953 0.9955 0.9956 | 0.9957 | 0.9959 | 0.9960 | 0.9961 | 0.9962 | 0.9963 | 0.9964

2.7 0.9965 0.9966 0.9967 | 0.9968 | 0.9969 | 0.9970 | 0.9971 | 0.9972 | 0.9973 | 0.9974

2.8 0.9974 0.9975 0.9976 | 0.9977 | 09977 | 0.9978 | 0.9979 | 0.9979 | 0.9980 | 0.9981

2.9 0.9981 0.9982 0.9982 | 0.9983 | 0.9984 | 0.9984 | 0.9985 | 0.9985 | 0.9986 | 0.9986

3.0 0.9987 0.9987 0.9987 | 0.9988 | 0.9988 | 0.9989 | 0.9989 | 0.9989 | 0.9990 | 0.9990

3.1 0.9990 0.9991 0.9991 | 0.9991 | 0.9992 | 0.9992 | 0.9992 | 0.9992 | 0.9993 | 0.9993

32 0.9993 0.9993 0.9994 | 0.9994 | 0.9994 | 0.9994 | 0.9994 | 0.9995 | 0.9995 | 0.9995

33 0.9995 0.9995 0.9995 | 0.9996 | 0.9996 | 0.9996 | 0.9996 | 0.9996 | 0.9996 | 0.9997

34 0.9997 0.9997 0.9997 | 0.9997 | 0.9997 | 0.9997 | 0.9997 | 0.9997 | 0.9997 | 0.9998
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Péi véi cac wée lwong thoi gian thuc té:

O phan trudc, phuong sai dugce tinh dya trén gia thiét rang do léch chuan ctia phan phdi xac suat bé
ta xap xi v6i 1/6 do bién thién ciia nd. N6i cach khac, a va b duoc wdc lugng & muc twong tng -36
va +3c do bién thién, xap xi 99%.

Cho udc lugng 95% la a” va b’ va
90% 1a a” va b”. Néu chung ta st
dung muc udc luong 90% va 95%,
nghia 13 chung ta dang dich chuyén
ca a va b vé doan giita cia phan b

xac suat

»
>

a a’ a” m TE b” b’ b t

Hinh 6.10: Cac woc lwong a,m,b &rng véi mirc xac xuétt 99,95,90%

Hiy xem xét uéc wong 95%, lac d6 Z ciia 95% la 1.65. Pham vi giita b’ va a’ 1a 2(1.65)c va bang
3.30, chir khong phai 14 66 duoc st dung trong udc luong phuong sai truyén théng. Do d6 khi ude

luong a’ va b’ & muc xac sudt 95%, ching ta s& thay ddi cong thirc tinh phwong sai 1a:

0 2
o> Z(b aj
33

Véi udc lugng mirc 90% xac suat cho a” va b”, Z =1.3 bva cong thirc tinh phuong sai 1a:

n__mn 2
o2 :(b a ]
2.6

6.3. BIEU PO GANTT:

Biéu dd Gantt 1a mot cong cu do Henry Gantt gioi thiéu nham thé hién qua trinh 1ap va thuc hién
tién d6 cho mot sd cong vige, trong do cac cong viéc dugce biéu dién theo trinh tu thoi gian voi truc
thoi gian duoc trinh bay theo truc hoanh. Cac cong viée c6 thé dugc biéu dién bang cac doan thing
hay cac thanh ngang. Do dai cua doan thang 1a do dai ctia cong viée va vi tri giita cac doan thing
biéu dién mbi quan hé trudc sau giita cac cong viée. Cac cong viée trén dudng ging thudng duoc to
mau khéac. Néu du an dang duogc trién khai thi mot doan thfmg dam nét s& chi rd tién trién hién tai

cua cong vi¢e
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: Jin 2007 Fab 2007
I |Cong wigc| Baf dau | Thei gian | Ket ihic
15 (16| 17 28 |19 | a0 |21 | 22 |25 | 20 |25 | 26 |27 |28 |29 (a0 |ar | 1 |2 |3 |4 |5 |6 | 7
1 |A 11152007 2d 1162007
2|8 182007 4d 1182007 L
3 |c 1192007 2d 1222007 ; -
1 [o 12a007| 14 | 1232007 T
5 |E 11192007 12d 2502007

Hinh 6.11 : Biéu dién so' 6 Gantt:

U'u diém ciia so' dd Gantt
- La cong cu hitu hiéu dé xac dinh trang thai hién tai ctia mdi cong viéc so véi tién trinh da
duoc hoach dinh.
- Gitp theo dbi chi tiéu, sip xép thir tu, hay phan bd cac ngudn luc cho cac cong viée, dong
thoi cling c6 gi tri truc quan trong viée theo ddi tién trién cta cac cong viée.
- D& hiéu, dé dang cap nhat tién trién thuc té cua du 4n mién 1a khong thay doi trinh tu du 4n
- Dé xay dung
Nhuoc diém ciia so dd Gantt
Biéu d6 Gantt khong thé gitip chung ta phan biét mot cach dé dang cac mdi lién hé gitra cac cong
viée. Vi du cac cong viée A va B déu c6 thoi gian 20 ngay. Cong viéc D,E.F va G bat ddu vao ngay
thir 20. Tuy nhién, biéu do Gantt khong thé xac dinh cong viéc nao, A hay B 1a cong viée trude voi
D,E,F, hay G. Va do d6, can phai c6 thém mang PERT/CPM (hay WBS) dé giai thich nhitng mbi
lién hé nay. Do d6, biéu do Gantt khéng cung cap cho ching ta cac thong tin hitu ich nhu néu co
mot cong viéc bi muodn thi li¢u cong viéc do co tro thanh cong viéc gang hay khong, va c6 lam anh
hudng dén tién d6 cua du 4n hay khong.
PERT/CPM va biéu dd Gantt déu 1a cac ky thuat 1ap tién do co thé duoc st dung dé bd sung cho

nhau chir khong hoan toan thay thé nhau

6.4. CAC MO RONG VA UNG DUNG

6.4.1.  Lap biéu do thir tw
Mot thiéu sét ctia phuong phap so d6 mang PERT/CPM d6 1a khong cho phép cac sém pha (lead) va
tré pha (lag) gitta hai cong viéc ma khong lam ting 1én déng ké s cac cong viéc dé tinh dén yéu t6
nay. Dic biét, trong cac du an xay dung, nhitng rang budc sau day rat phd bién:
- Cong viéc B chi dugc bat dau khi cong viéc A da tién hanh t6i thiéu hai ngay. (hinh 6.13a)
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a. bat dau dén bat dau b. két thuc dén két thic ¢ két thac dén bit dau

— EST-2 EFT-2
Cong viéc =R
I:l:l Thoi gian =5
. | LST=3 LFT=8
d. Bét du dén két thic ¢. Rang bugc khac

Hinh 6.12 Céc qui wéc ciia biéu do thir tw

- Cong viéc A phai hoan thanh t6i thiéu ba ngay trudce khi cong viéc B hoan thanh (hinh 6.13b)

- Cong viéc C chi co thé bit dau sau khi hoan thanh cong viéc A duoc 4 ngay (hinh 6.13¢)

- Cong viéc B chi c6 thé hoan thanh sau khi cong viéc A bat dau 8 ngay (hinh 6.13d)
Lap biéu d6 thtr tuy 1a mot phuong phap mang AON ma cho phép cic som pha va tré pha trong mang.
Cac yéu cau sém pha va léch pha giita cac cong viéc doi hoi tinh linh hoat gia ting, va do d6 can
phai biét rang mdi cong viéc co thé duge chia nho hay khong. Chia nhé cong viéc cho phép dap tmg
dé dang hon cac giéi han sém pha hay tré pha. Néu khong thé chia nho cong viée, du an c6 thé bi
cham tré dang ké.
C6 mot sd khac biét thuong xuat hién trong biéu d6 tha ty, ma khong c6 trong PERT/CPM. Vi dy,
do céc yéu cAu sém pha va tré pha, cac hoat dong c6 thé xuit hién thoi gian tu do khi no6 thuc su
khong co. Puong ging clia mang ciing s& thuong xuyén di nguge qua mot cong viée, voi két qua 1a
tang thoi gian cong viée co thé giam thoi gian hoan thanh dy an thuc té. Cac cong viéc nhu vay
duoc goi 13 cong viée ging nguoc. Diéu nay xay ra khi trén ciing mot dudng ging co ca cong viée
¢6 rang budc két thuc (hinh 6.13 b, d) va cong viée ¢ rang budc bat dau (hinh 6.13 a, d).
Trong biéu do nay, cach tinh thoi gian clia cac nit trén mang tuong tu nhu dbi voi PERT/CPM. Do
céc rang budc sdm pha va tré pha, nén viéc sir dung biéu d6 Gantt s& gitp ching ta thdy rd hon thyc

4
A

te.
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6.4.2. Ky thuit GERT:

GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) 1a k§ thut danh gia va xem xét bang do thi.
Pay 1a mot md hinh mang duoc phat trién dé thich tmg voi cac tinh hubng phiic tap hon so véi
PERT/CPM. GERT két hop 1y thuyét do hoa dong, mang xac suit, va cdy quyét dinh. GERT gdm
c¢6 cac nit logic va cac cung dinh hudng (hay cac nhanh) véi hai tham sd: xac sudt mot cung duoc
thuc hién, va ham phan phdi mé ta thoi gian can thiét cho mot cong viéc. Panh gia mang GERT s&
cho ta biét xac sudt xdy ra ctia ciia mdi nait va thoi gian chénh 1éch gitra cac nit.

Céc khac biét gitta GERT va PERT/CPM dugc trinh bay trong bang dudi day

GERT PERT/CPM

Phén nhéanh tir mot nit tinh x4c suét Phan nhanh tir mot nut la xac dinh
Céc phan phdi xac suat khac nhau cho cac wéc Chi str dung phan phdi bé ta dé ude luong thoi gian

luong thoi gian

Linh hoat trong vi€c thuc hién cac 6 Khong linh hoat trong viéc thuc hién céac 6
C6 thé quay tré lai cac cong viée trude Khong thé quay lai cac cong viée trude
Kho sir dung dé kiém soat D@ dang str dung dé kiém soat

Céc cung co thé biéu dién thoi gian, chi phi, 6 tin  Cac cung chi biéu dién thoi gian

cay,..

Bang 6.6: So sinh GERT véi PERT/CPM

GERT va dang mé rong ctia n6 déu 1a cac chuong trinh mo phong. Cac bude st dung GERT nhu
sau:
= Chuyén doi cac md ta dinh tinh ctia mot ké hoach hanh dong du an thanh mang, gidng nhu
PERT/CPM.
= Thu thap cac dit liéu can thiét ¢& mo ta cac cung clia mang, khong chi tip trung vao cac cong
viéc cu thé dang dugc md hinh héa, ma trén nhiéu dac tinh khac cta cong viéc nhu kha nang
xay ra, kha ning that bai, cac cong viéc thay thé khac c6 thé co.
»  Xac dinh cac ham twong duong ctia mang
= Chuyén d6i ham tuong duong ctia mang thanh hai thuéc do thanh qué sau:
0 Xac suét thuc hién mdi nit cu thé

O Ham sinh m6 men cua céc thoi gian cung.
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= Phan tich két qua va két luan vé hé thong.

Danh muc cac biéu tuong chung cua GERT, cung voi mdt s6 vi du duoc trinh bay trong hinh 6.14.

Biéu twong Tén Giai thich
PAU VAO
K Ngoai trir- hoic Bit ky nhanh nao d6 din dén nat lam cho nat duge thyc hién,
’ " nhuneg chi mé6t nhanh c6 thé xuat hién

< Bao o _ Nhanh nao 1am cho nut dugcthyc hién, tai thoi diém cta nhanh sém nhét
ao gom — hodc

C va Nut dugc thuc hién chi sau khi tat ca cac nhanh da xuét hién.
PAU RA
) Xac dinh Tat ca cac nhanh di ra phai xuat hién néu nat duoc thyc hién

‘o .+ Chi mét trong sb cac nhanh c6 thé xuat hién néu nut duoc thuc hién
> C6 tinh xac suat

ViDU
Di Nut bit dau cong viéc

3] Nt két thic xudt hi¢n khi a hogc b xudt hién
v

. M b Nat trung gian s€ xuat hién néu a xuat hién vdi b hoac c theo sau

¢
ag Nt trung gian xuat hién khi tat ca cong viéc a,b,c xuét hién voi d hay e
b e theo sau
C

Hinh 6.13 : Cac biéu twong ciia mang GERT

DPéu vao ctia mot nit duoc biéu dién & bén trai va dau ra ¢ bén phai cua nat. Tat ca cac két hop cua
biéu twong dau vao va dau ra déu co thé xay ra, nhu biéu dién trong vi du.

Sau daychung ta s& chi mo ta cach thirc 1ap mot mang GERT cho tinh hung don gian lién quan dén
khoi su mot qua trinh san xuit méi cho mét chi tiét dién tir (hinh 6.15).

Mot chi tiét duoc ché tao trong day chuyén san xuat 4 gi0. Sau khi ché tao chi tiét dugc dua di kiém
tra. C6 25% khong dat va phai 1am lai. Thoi gian kiém tra 1a mot bién ngu nhién, tuin theo phan
phéi mii, voi mirc ky vong 13 1h. Lam lai mat 3h va 30% céc chi tiét lam lai khong dat trong 1an

kiém tra tiép theo va phai loai bo. Cac chi tiét dat yéu cau trong 1an dau hay sau khi lam lai duoc

16



dua di hoan tat, qua trinh nay can 10h voi x4c suat 60% va con lai phai 14h. Lan kiém tra cudi cung
s& phat hién ra 5% cac chi tiét hoan thanh chua dat yéu cau va bi loai bo.

Cong viéc A thé hién dau ra cia mot qua trinh ché tao 4h. Cac dau ra nay di vao mot qua trinh kiém
tra voi 75% chi tiét dat yéu cau C va 25% chi tiét khong dat B. Sau khi qua lam lai, nhanh D phat
sinh. Ta lai thuc hién hoat dong kiém tra E voi 30% ctia 25% =7.5% bi loai bo, trong khi céc chi tiét
1am lai thanh cong (70% ctia 25% = 17.5%) thé hién bang cong viéc F, cing vdi cac chi tiét tot khac
(C) duogc di vao qua trinh hoan tat. 60% dau vao can 10 gio lam viéc G va 40% con lai can 14 gid H.
Qua trinh kiém tra cudi ciing loai bo 5% ctia du ra I va phan con lai (87.875 % dau vao ban dau) s&

1a céc chi tiét tot.

Ché tao Kiém tra 1an dau Lam lai Kiém tra Loai bo
D2—CO 0= <
N 1 C Ak
Chi tiét tot
J »

Hoan tat Kiém tra

Hinh 6.14: X4y dung mang GERT

Thoi gian cho mét chi tiét “binh quan” di qua mang c6 thé tim bang nhiéu cach twong tu nhu ching
ta da tinh dau ra. Do d6, GERT s& cung cap cho chung ta rat nhiéu thong tin so véi PERT/CPM .
Tuy nhién, c6 thé thdy rang nhu cau thong tin dau vao cho GERT ciing nhiéu hon va yéu cau tinh

toadn cling nhiéu va phure tap hon so véi PERT/CPM, dac biét véi cac mang 16n.

TOM TAT
Chuong nay nghién ctru cach thire 1ap ké hoach tién d6 ctia mot du an. Noi dung chuong dé cap cac
loi ich cua viée st dung so dd mang dé hoach dinh va kiém soat mot du an, k¥ thuat PERT/CPM,
biéu do Gantt va mdi lién hé ctia n6 véi PERT/CPM. Biéu db thir ty, GERT va mot vai mo rong
khac ciing duogc gidi thicu.
Céc diém chinh ctia chuong gom:

- Lap ké hoach tién d6 co tAm quan trong ddc biét vdi cac du an boi cac vén dé phéi hop phuc

tap

17



Cach tiép can so dd mang d¢é 1ap tién d6 c6 mot sb vu diém c6 gia tri dic biét véi du an.

Céc ky thuat mang c6 thé ap dung theo qui u6c AOA 1an AON

Céc mang thuong dugc xdy dung tur trai qua phai, véi xac dinh thir tu cong viée va thoi gian
su kién. Thong qua vi¢c st dung mang, chung ta s€ xac dinh dugc cac cong vi¢e gang va cac
su kién, dong thoi tinh toan dugc cac thoi diém bat dau cong viéc sém va mudn, khoang thoi
gian ty do cho mdi cong viée, va xac suét hoan thanh du an trong mat thoi gian xac dinh.
Biéu dd Gantt, mot k¥ thuat theo doi co6 quan hé chat ché vdi s dd mang, nhung dé hiéu hon
va cung cép mdt buc tranh rd rang vé trang thai hién tai cua dy an. Tuy nhién, mdt trong )
nhimg nhuoc diém 14 khong chi ra thir tw va méi lién hé phu thudc cta cong viéc.

GERT la mdt trong nhitng mé rong cua PERT/CPM va cho phép: phan nhanh co6 tinh xac

suat tr cac nut, phan phoi xac suat khac nhau cho thoi gian cac cong viéc.

CAU HOI

10-
11-
12-
13-
14-
15-
16-
17-

Pinhnghia cong viéc, su kién, duong st dung trong vi¢e xay dung mang? Cong viéc gia la gi?
Céc dac tinh cua thoi gian cua cac cong viéc trén duong gang la gi?

Hai nhan t6 duoc so sanh boi biéu dd gantt 1a gi? Phan biét muc dich cta biéu dd ging véi
ké hoach tién dd chinh cua du 4n?

K§ thuat GERT khac PERT nhu thé nao?

MBOi k thuat 1ap tién do du an st dung thich hop trong hoan canh nao?

Khac biét gitta AOA va AON nhu thé nao?

Rt ngan ddi vai sy kién 1a gi?

Tom luoc cach vé so do mang

Dinh nghia thoi gian bat dau som va thoi gian bat dau mudn.

Puong ging dugc xac dinh nhu thé nao?

Thé nao 1a thoi gian tu do

K§ thuat mang c6 thé sir dung dé udc lwong chi phi san xuat nhu thé nao?

Loi ich cua so d6 mang trong hoach dinh dy 4n 1a gi? Nhuoc diém ctia no?

Tai sao PERT lai quan trong d6i voi nguoi quan tri du an.

Lap ké hoach tién do dbi phé véi su bat dinh nhu thé nao?

Thoi gian cong viée duoc ude lugng nhu thé nao?

Céc cong viéc gang va cong viéc khong ging khac nhau nhu thé nao trong cach quan 1y? Tai

sao?
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BAI TAP
1. V&so d6 PERT/CPM ciia cac cong viée

sau
Cong viéc | Cong viéc trudc
1 -

2 -

3 1,4

4 2

5 2

6 3,5

2. Chuyén so do AON sau thanh dang
AOA
3. Chuyén so d6 AON sau

AT
Cm. E
tha

h dang AOA

4. Tim 3 16i trong so do duéi day

. Cho so d6 duéi day, hiy tim:
a. Puong gang

b. Thoi gian can dé hoan thanh dy an

5. Thay d6i mang AOA trong bai tap 4

thang mang AON. Mang AON thay d6i
nhu thé nao néu c6 mot cong viée gia tir

nat 2 d&én nat 3.

6. Chuyén cic mang AOA sau day thanh

AON

E
E

c

7. Vo1 cac cong viéc sau day, hdy vé mang

PERT/CPM

Cong viée

Cong viée trude

TOQOTmMmg QW

A
AB
A.B
C
D,F
E,G

8. Cho mang sau day:
a. Hay tim dudng gang
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b. Phai mat bao nhiéu thoi gian dé hoan
thanh du an?

c. Congviéc B co thé bi tri hodn ma
khong anh hudng dén viéc hoan thanh

du an hay khong? Néu khong thi trong

bao nhiéu ngay?

10. Cho céc cong viéc dudi day va mang trong

bai tap 8 & trén

Hoat dong | a m b
A 6 7 14
B 8 10 12
C 2 3 4
D 6 7 8
E 5 5.5 9
F 5 7 9
G 4 6 8
h 2.5 3 3.5

Xéc sut dé dy an c6 thé hoan thanh trong a. 21
ngay, b.22 ngay, ¢.25 ngay
10.

Hoat dong

AB
AC
CB
CD
CE
BD
BEF
DF
DE

»—-PMONUJUJ-PO\B
()

— AN ODNWO R~ W
— — 00 QN0 WA\ \O|lC

| EF 4 7 |

Tinh a. Puong gang

b. thoi gian tu do cia cac su kién

c. Puong ging dén su kién D

d. Xé4c suit hoan thanh trong 14 ngay

e. Cac tac dong c6 thé c6 néu CD kéo dai dén 6
ngay, 7 ngay va 8 ngay

11.

Cong TE
viéc

AB 1
AC
AD
DC
CB
DE
CF
BF
I
CE
EF
FG
FH
EH
GH
EJ
GI
HJ

—_— O

AN 0 WO — = — AN RDNOWWRWN

a. Hay vé&so d6 PERT

b. Tinh duong gang

c. Tinh thoi gian hoan thanh
12. Cong ty xay dung A Pong mudn trién khai
mot du &n véi cac budc cong viée cho trong
bang dudi day. Hay su dung phan tich
PERT/CPM , tim dudng ging, tinh thoi gian tu

do va thoi gian hoan thanh cong viéc ky vong

| Cong

| Lac | D& xay | Bi | Cong
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viée quan ra nhat | quan viée
trude

1 8 10 13 -

2 5 6 8 -

3 13 15 21 2

4 10 12 14 1,3
5 11 20 30 4

6 4 5 8 5

7 2 3 4 5

8 4 6 10 7

9 2 3 4 8,6

13. Nha may xi mang Hai Van muon trién khai
mot du 4n vdi cac budce cong viée cho trong

bang dudi day. Hay tim duong gang va thoi

gian hoan thanh ky vong

Cong viéc | Thoi gian
(thang)

AB 3

BC 6

BD 2

BF 5

BE 4

CD 9

DG 20

FG 6

EH 11

EI 19

GJ 1

HK 3

IL 9

LM 12

KN 7

JO 4

MN 15

14. So d6 PERT sau day duogc xay dung khi bat

dau mdt dy an xay dung. Du 4n bat dau véi hai

hoat dong A va B.

15. Cho mot du 4n truyén thong sau day, hiy
tinh xac suat hoan thanh trong 17 tuan, trong 24
tuan. . Cho dén ngay nao, xac suat hoan thanh

du an 1a 90%.

Hoat Lac quan | Dé xay ra Bi quan
dong nhat

1-2 5 11 11
1-3 10 10 10
1-4 2 5 8
2-6 1 7 13
3-6 4 4 10
3-7 4 7 10
3-5 2 2 2
4-5 0 6 6
5-7 2 8 14
6-7 1 4 7

Néu cong ty co thé hoan thanh dy an trong
vong 18 tun, s& nhan dugc mot phﬁn thuong
10.0008. Néu du 4n tré hon 22 tuan, thi phai tra
mot khoan tién phat 50008. Néu cong ty c6 thé
chon lya thi nén quyét dinh thyc hién dy 4n hay
khong néu chi c6 1 diém hoa von.

16. Mot du an kiém toan c6 cac cong viéc nhu

sau
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Hoat b léch | Cong viéc Thoti 18. Céc cong viéc cua dy an sau dugce dat tén l1a
dong chuén gang gian 12
A 2 buing 2 o o
B 1 3 a. Hay vé mang PERT va biéu d6 Gantt
IC) (3) bung 3 b. Tim duong gang
E 1 bung 1 c. Tinh thoi gian tu do trén tat ca cac cong viée
F 2 6 va céc su kién
G 2 Dung 4 C
H 0 Pung 2 Cong Su kién | Su TE Cong
a. Tinh x4c suat hoan thanh du 4n trong vong viéc trudéc | kién (tudn) | viéc
N sau trudc
12 tuan A 1 > 3 -
b. Tinh xac suat hoan thanh duy 4n trong vong B 1 3 6 -
13 tudn ¢ 1 : 8 )
D 2 5 7 A
c. Tinh x4c suat hoan thanh dy an trong vong E 3 5 5 B
16 tuan F 4 > 10 ¢
G 4 6 4 C
d. Tinh thoi gian (s6 tuan) can thiét ¢& dam bao H 5 7 5 D,EF
I 6 7 6 G

rang xac suat hoan thanh du an 13 92.5%

17. Mang PERT sau day bicu dicn mot dy 4n 19. Cho mang PERT sau day( thoi gian dugc

thiét ké chip tai mot cong ty

tin bang tudn)
Hay tinh
a. EOT va LOT cho mdi su kién
b. Thoi gian tu do cla tat ca cac cong viéc
va cac su kién
c. Cac cong viéc gang va duong gang
Ci7)

Luu y rang 3 cong viée 1,2,3 c6 thé bat dau

ngay lap tirc. Hay tinh

a. DPuong gang

b. Thoi gian sém nhat dé hoan thanh du an GiB)

c. Thoi gian tu do trén céc cong viéc 4-6, 20. Tién d6 ctia mot du an duoc trinh bay
5-6, 4-7 trong bang dudi day. Hay tim

d. V& lai mang trén biéu do Gantt a. Duong gang

b. Thoi gian tu do trén cong viée f
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c. Thoi gian ty do trén cong viée ¢ D 4 A

. o n E 4 B
d. Thoi gian ty do trén cong viéc h r 5 B
Cong viéc Thoi gian Cong vige G 2 C,e

trudc h 3 f
A 3 Khong a. Hay vé so do PERT va biéu d6 Gantt
B 15 A DR . <
C 5 A b. Hay tim duong gang.
D 60 A c. Thoi gian hoan thanh dy an sé 1a bao 1au?
; o o d. Pudmg ging dén su kién 4 12 gi (sw kién két
G 10 C,e thic cac cong viéc C,E). Thoi gian hoan thanh
H 7 F 2 .
r ~ 2 Jay hY {)

I 6 G som nhat cua su kién nay? q ’
J 12 H, I e. Dy 4n s€ c6 nhiing thay doi gi néu cong viéc

21. Cho mdt du 4n véi cac cong viéc dugc biéu
dién theo mang duéi day véi TE duogc biéu dién
trong ngoac.
Hay tinh
EOT va LOT cho mdi su kién
b. Thoi gian hoan thanh sém nhét dy an
c. Thoi gian tu do trén cac cong viéc va
cac su kién

d. Céc su ki¢n gang va cong viéc gang

e. Duong gang

22. Cho mét du an voi cac cong viéce sau:

E kéo dai thém 1 tuan? 2 tuan? 3 tuan?
23. Xay dung mang cho du an sau va tim

duong gang.

—
eyl

Cong vi¢e Cong vige trudc

QOTWAP> >
.

-

“—TLomgooaQuwye
— WM R W — WL W

I
o [T ™

24. Xay dyng mang cho dy an dao tao va

phat trién sau

Cong viéc | TE Cong viéc trude
A 3 -

B 5 -

C 14 A

D 5 A

D 4 B

F 7 B

G 8 D,E

H 5 G, F

Cong viéc TE (tuan) Cong viéc
trudc

A 3 -

B 1 -

C 3 A

a. Hiy vé mang PERT va biéu d6 Gantt
b. Tim duodng ging
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C.

25.

26.

Giai sir cong viéc A s& mat 5 tuan. Lap
lai k& hoach dy 4n

Dé ngay hoan thanh dir 4n ban dau van
dam bao, ta nén dich Chuyén ngué)n luc
tir cong viéc nao sang cong viéc nao.
Hay tinh lai bai tap 10 véi gia thiét
rang gia tri cia A va B duoc 1a ¢ muc
95%; o murc 90%.

Str dung céac thong tin dudi day, vé
mang AOA. Tim dudng ging va tinh
s6 ngay hoan thanh cong viéc & mirc
95%. Tinh thoi gian tu do, thoi gian bat
dau som, bat ddu mudn cho ting cong
viéc. C6 duong nao dé gay ra van dé
trong xac dinh xac suét hoan thanh dy

an chi dya trén duong gang?

b.

Xac dinh thoi gian hoan thanh sGm nhat
du an

V&i mirc d6 chic chan 1a 80%, ngay
nao s€ la ngay hoan thanh du 4n? Véi
mirc chdc chin 40%?

1 ngay cham tré c6 gay nghiém trong

hay khong

28. V& mang AON su dung cac thong tin

cho dudi day va tim xéc suat hoan

thanh duong gang cua dy an trong 44

Congviéc | a m b
1-2 6 8 10
1-3 5 6 7
1-4 6 6 6
2-6 0 0 0
2-7 10 11 12
3-6 12 14 16
4-5 5 8 11
4-9 7 9 11
5-6 8 10 12
5-9 0 0 0
6-7 14 15 16
6-8 10 12 14
7-10 9 12 15
8-10 0 4 14
9-10 5 5 5
10-11 7 8 9

ngay.
Cong Cong a m b
viée viée
trudc

1 - 6 10 14
2 1 0 1 2
3 1 16 20 30
4 2 3 5 7
5 4 2 3 4
6 3 7 10 13
7 4 1 2 3
8 7 0 2 4
9 3,7 2 2 2
10 9 2 3 4
11 8 0 1 2
12 10,11 1 2 3

27. Vi céac thong tin vé mot du an cho

dudi day

a. hay xay dung mang AON

24




PHU LUC 6.1: Mot vi du ap dung céach 1ap ké hoach tién d6 cho mang AOA

Cong | Thoi gian lac Thoi gian dé xdy | Thoi gian | Cong viée
viéc | quan ra bi quan trude
A 10 22 22 -

B 20 20 20 -

C 4 10 16 -

D 2 14 32 A

E 8 8 20 B.,C
F 8 14 20 B,C
G 4 4 4 B.,C
H 2 12 16 C

I 6 16 38 G,H
J 2 8 14 D,E
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CHUONG7 PHAN BO NGUON LUC

Chuong nay s& dé cap dén hoat dong phan bod cac ngudn luc vat chat cua du an. Noi dung cua
chuong nay ciing lién quan truc tiép dén 1ap tién do vi thay ddi tién d6 s& dan dén thay ddi nhu cau
vé ngudn lyc va dic biét 1a thay doi thoi gian phat sinh nhu cau nguén lyc. Cac ngudn luc c6 thé bao
gdm gio lao dong ciia nhan cong, thoi gian van hanh cia cic loai may moc thiét bi, thoi gian tinh
toan va cac ngudn luc khan hiém khac dé thuc hién cac coéng viéc cua du an. Vi dy, néu nhu cau
chiém khoang 70 dén 120% ngudn luc sin co thi s& co nhing thoi diém nhu ciu ngudn lyc ¢ dudi
murc nang luc va c6 nhiing thoi diém thiéu nguén luc. Néu tién do dugc diéu chinh dé diéu hoa viée
su dung nguén luc, 6 thé tranh duge viée tri hodn du an va d@)ng thoi cling tranh dugc tinh huéng

du trir nguon luc qua muc.

7.1. PHUONG PHAP PUONG GANG (CPM)

Trong chuong trude, chung ta da luu y rang sy khac biét giita CPM va PERT 1a CPM  gén
lién tién d6 du an v6i muac phan bd cac ngudn luc vat chit cho du an. Piéu nay cho phép nha quan
tri du 4n cin nhéc bu trir giita thoi gian va chi phi. Trong phuwong phap CPM, c6 hai loai thoi gian va
chi phi dugc xéc dinh ddi vai tung cong viéc. Loai thir nhét 1 thoi gian binh thuong dugc xac dinh
tuong ty nhu thoi gian ude lugng m trong phuong phap PERT. Loai thir hai 1a thoi gian rt ngén do
khi day nhanh tién d6 nho sir dung céc ngudn lyc bo sung, nhu 1am thém gid, bo sung thiét bi va vat
liéu.

Néu st dung cac udc lugng xéc dinh vé thoi gian va néu thoi han cta du 4n 13 chic chén,
thudng c6 kha niang phai rat ngan mot sd cong viée cudi cua dy an. Sir dung cac tham sd thoi gian
ngiu nhién cta phuong phap PERT c6 thé 1am giam co hoi rat ngan thoi gian do né chira dung cac
yéu t6 bat dinh hay bi bo qua khi wéc luong thoi gian xac dinh. Song van c6 rat nhiéu yéu té khac
lam cho du an can phai rit ngin. Dudi day 1a tinh huéng du 4n vé viéc sir dung cac tham sb udc
luong thoi gian. Bang 7.1 cung cdp cac thong tin vé cac loai thoi gian (thoi gian binh thudng, thoi

gian rut ngan) trong phuong phap CPM.

Béang 7.1 : Cac loai thoi gian

Cong viéc Cong viéc truoc | Thoi gian,ngay (binh Chi phi (binh
thwong, rit ngdan) thwong, rut ngan)
A --- 3,2 $ 40, 80
B A 2,1 20, 80
C A 2,2 20, 20
D A 4,1 30,120




| E* | B | 3,1 | 10, 80 |

(*) — Khong thé rat ngan timg phan
Véi cac s6 liéu cho trong bang 7.1, trudc hét chung ta tinh toan ty 18 chi phi / thoi gian cho mdi cong
viéc co thé dugce rat ngén. Ty I¢ nay duogc xac dinh nhu sau:
Ty 1¢ chi phi / thoi gian = (chi phi rat ngin — chi phi binh thwong) / (thoi gian rit ngin - thoi gian binh thuong)

Ty 18 chi phi/thodi gian cho biét chi phi rat ngan tinh trén mdi ngay. Ty 1é nay nhén gi tri 4m, 1y do
la dé rat ngan thoi gian, chi phi dé thuc hién cong viéc ting 1én. Luu ¥ rang cong viéc C khong thé

rit ngan duogc. Két qua tinh toan duge cho & bang sau:

Cong vige Iy l'e:d"p hl‘ rut Hé sd trén dugc sir dung dé xem xét cong viéc nao ¢ thé va nén
ngan / ngay
A -40 rat ngan tirng ngay mot (hay tirng thoi ky mot). Song trong thuc
B -60 . . , \
C B te mot s6 cong viée chi co thé co vai khoang thoi gian kha thi vé
D -30 . mit ky thuat. Chi phi rit ngdn mdi ngay chi ¥ nghia néu timg
E -70 (2 ngay) ) .
Bang 7.2: Ty I¢ chi phi rit ngin khoang rat ngan nay c6 ich.Vi du, mot cong viéc cd thé duoc
moi ngay thuc hién trong thoi han 1a 8 ngay hoac 4 ngay. Vay 2 ngay duoc

rat gon s€ vo ich néu mdt cong viéc trén duong gang song song chi co6 thé rat tir 8 xudng 6 ngay.

Dau tién chung ta phai xdy dung mot bang hay d6 thi chi phi ciia dy 4n tinh theo thoi gian hoan
thanh du an c6 thé. Chiing ta s& bat dau véi thoi gian thuc hién binh thuong véi tat ca cac cong viée
cta du 4an, sau d6 lan luot rat ngén mot sd cong vige nham lam giam thoi gian thyc hién du an sao
cho chi phi ting thém 14 thap nhat. Viéc rit ngin dy an tuan theo hai nguyén téc:

- tap trung vao cac cong viée trén dudng ging, trir trudng hop ngudn luc danh cho cac cong
viéc khong trén dudng ging dugc st dung cho cac du an khac. Viée rat ngan thoi gian cac
cong viéc khong nam trén duong ging khong lam rat ngan thoi gian du an.

- khi rat ngan thoi gian dy an, nhitng cong viée c6 chi phi rat ngén it nhat s& duoc chon trude.

Hinh 7.1 duéi ddy mo ta tién trinh phan tich va rat ngan thoi gian du 4n. Nhu ¢ bang 7.1 va 7.2,
cong viée d c6 thé rut ngén timg phan nhung song cong viéc e chi ¢6 2 lwa chon : thyc hién 3 ngay

v&i chi phi 10 USD hay 1 ngay vaoi 80 USD.



a. Tién do binh
thuong, 8 ngay, $120

b. Tién d6 rat ngén,
7 ngay, $160

c. Tién do rat ngén,
6 ngay, $ 220

d. Tién d6 rat ngén,
6 ngay, $ 220

d. Tién d¢ rat
ngan, 5 ngay, $
260

Hinh 7.1Vi du vé CPM



Puong ging cua du an trén 1a a-b-c va thoi gian hoan thanh dy 4n 13 8 ngay va tong chi phi trong
diéu kién binh thuong 1a 120 USD, nhu dugc mo ta & Hinh 7.1a. Quyét dinh can rat ngén cac hoat

dong nao phu thudc vao mure d rit ngan mong muodn.

- Néu rat ngan dy an 1 ngay: chiing ta phai rat ngan 1 ngay ¢ cong viéc trén duong gang. Bang 7.2
cho thay rang cong viéc a trén dudng ging c6 thé rat ngan ¢ mirc chi phi thip nhit 1a 40 USD, lam
tang tong chi phi du an 1én 120 USD. Céng viéc b c¢6 thé duoc rat ngin véi chi phi 60 USD hay 1a
cong viée e rat ngin 2 ngay vai chi phi 70 USD. Di nhién, rat ngin cong viéc e chi lam cho dy an
rit ngén dugc 1 ngay vi khi e dugc rit ngin, dudng a-d-CV gia c6 thoi gian 7 ngay tro thanh duong

ging.Vay, rat ngan a 1a phuong an chi phi thdp nhét, nhu dugc mé ta ¢ hinh 7.1b.

- Néu rat ngin du 4n 2 ngay: Chung ta thdy rang co thé rut ngin cong viée e trong 2 ngay (70 USD),
nhung dudng a-d-CV gia (thoi han 7 ngdy) can phai rat ngan it nhat 1a 1 ngay. Chung ta chon d (30
USD/ngay) vi 1a phuong an chi phi nho nhat. Chi phi cho rat ngén 1a 100 USD va tong chi phi ctia
du 4n 14 220 USD. Tuong tu, chung ta ciing c6 thé rit ngan a va b v6i chi phi 1a 100 USD (40 + 60).

- Néu rtt ngin du an 3 ngay: cong viéc e phai duoc rat ngan di 2 ngay vai chi phi 70 USD va rat
ngin 1 ngay con lai & a hay b. Chung ta s& chon a do chi phi it hon (40 USD). Cong viéc d s& dugc
rit ngan 1 ngay véi chi phi 1a 30 USD lam tong chi phi rat ngan 1a 140 USD va tong chi phi du 4n 1a
260 USD (Hinh 7.1d). Luu ¥ rang ta khong rt ngan céng viéc b do rang budc k¥ thuat cua cong

viéc e.

- Néu rat ngan du an 4 ngay: Do chung ta d3 rat ngan cong viéc e, tit ca cac cong viée con lai co thé
dugc xem xét rat ngan timg phan. Luu y rang trong hinh 7.1d, cac duong a-b-e va a-d-CV gia déu
tro thanh duong gang. Chi c6 b va d co thé tiép tuc dugc rut ngin timg ngay mot va chi phi ting
thém so voi phuong an rit ngan con 5 ngay 1a 60 + 30 = 90 USD va tong chi phi cho du an 1a 260 +
90 = 350 USD. Liic nay ¢ tro thanh cong viée gang va tit ca cac cong viée tré thanh cong viée gang.
Chung ta khong con co hdi rat ngan dé lam giam thoi gian du 4n nita va nhu vay thoi gian hoan
thanh dy 4n véi tién d6 rat ngin toi da 1a 4 ngay. Néu rat ngin toan bd cac cong viée, tong chi phi

du 4n s& 12 380 USD, du 4n van khong thé hoan thanh trudc 4 ngy.

Hinh 7.3 dudi day 1a d6 thi mo ta mdi lién hé gitra tong chi phi dy 4n v6i thoi gian thue hién du an.



Rt ngdn toan bo
400
atb+d+e
300 atb+td+e
atd+e
200 atb
a
100 Lam viéc binh thuong
| 2 | 4 | 6 | 8 | 10 Thoi gian dy an

Hinh 7.2: P thi chi phi - thoi gian thue hién

Quyét dinh ¢ nén rit ngin thoi gian hay khong s& phu thudc vao mbi twong quan giira chi phi ting
thém va loi ich tang thém cta viéc rat ngan. Trén co so tinh toan chi phi ting thém cuta timg phuong

an, so sanh véi loi ich thu dugc nho rat ngan, ching ta sé c6 phuong an to1 uvu.

Dud¢i day 1a mot vi du vé viéc tim phuong an it ngan dy an trén co s¢ can nhac chi phi:

Vi du cdn nhdc chi phi / thoi gian

So d6 mang cia mdt du an véi cac thong tin ve chi phi rat ngan duoc cho nhu ¢ dudi day:

Cong viéc | Thoi gian, chi phi | Thoi gian, chi phi
A3 A A S L
binh thuong rit ngan
A 3,60 3,60
B 7,30 6, 80
B,7 C 5,50 2,90
D 6, 30 5,50
E 4,40 2,100

Hay tim phuong an rit ngin con 10 ngdy voi chi phi thap nhat?
Thoi gian hoan thanh va chi phi dw dn trong diéu kién binh thuong: 12 ngdy va 210 USD.

Puong gang ciia dw dn la A-C-E. Can nhdc rit ngan thoi gian bdt dau tir cde cong viéc trén duwong
gang:

A: Khéng thé rit ngdn dwoc




C: C6 thé rut ngan 1-3 ngay véi chi phi ting thém la 13, 27 hay 40 USD nhung né chi lam
cho du dn riit ngan con 11 ngay, néu nhw khong rit ngdn B va E. Néu két hop rit ngan C 1 ngay va
rit ngdn B 1 ngay (50 USD) dé di én con 10 ngay va khi dé tong chi phi rit ngdn la 63 USD. Néu
két hop rit ngan C 1 ngay va E 1 ngay (30 USD), tong chi phi rit ngan la 13 + 30 = 43 USD.

E: C6 thé rit ngan E 2 ngay voi chi phi tang thém 60 USD.

Vay két hop rit ngin C va E lam cho dy dn con 10 ngay véi chi phi thap nhdt.

7.2. PHAN BO NGUON LUC
M&i lién hé gitta sy tién trién cua du an, thoi gian, va sy san sang cac ngudn luc 1a van dé
trong tAm cua chuong nay. Tién do khong chi duoc danh gia trén co s¢ dap ung duoc cac mbc ky
thudt quan trong ma con phai can ctr trén thoi diém va cach sir dung cac ngudn luc khan hiém. Nha
quéan tri dy 4n thanh cong 1a nguoi biét can dbi giita thanh qua, thoi gian va chi phi. Thoi gian va

nguodn lyc cé theé co6 cac moi tuong quan nhu sau

» Rang budc thoi gian: Dy &n phai dugc hoan thanh vao thoi diém nhat dinh va st dung

cang it nguon lyc cang tot.

= Rang budc nguodn lyc: Dy an c6 thé thuc hién cang sém cang tot voi mdt han mirc ngudn

luc nhét dinh.

Ngoai 2 thai cuc trén, la nha quan tri dg an c6 thé can nhac danh doéi gitra thoi gian va nguon lyc.
Néu mot hay vai cong viéc cua dy an bi rang budc hé thong, c6 nghia la can c6 mét thoi gian va
luong nguon lyc cd dinh dé hoan thanh, thi khong thé thuc hién dugc cac can nhac ma chi co thé

dam bao cac ngudn lyc yéu cau san sang khi can dén.

7.2.1. Tai trong ngufm luc
Tai trong ngudn luc mo ta tong cac ngudn lyuc riéng 1é can thiét cho ké hoach tién do vao cac khoang
thoi gian xac dinh. Tai trong ciia cac ngudn luc thuong dugc tinh theo thoi gian va cho ching ta biét

nhu cau cta du 4n hay mot nhém cac du an doi véi ngudn lyc cua cong ty.

O moét vi du trong chuong 4, ching ta dd mo ta mot ndi dung cia ké hoach tac nghiép vé ngay hoi
nghé nghiép & mot truong dai hoc. Ké hoach nay liét ké cac ngudn luc con nguoi can thiét cho ting
cong viée. Str dung dir liéu nay, phan mém Microsoft Project 98 két tai biéu do tai trong nguén luc

nhu ¢ Hinh 9.3 dudi day.



M®bi ngudn luc duge liét ké theo timg cong viée trong d6 nguodn luc duoc sir dung. Tong thoi gian
cho mbi nguédn luc ( dugce 14y tir ké hoach tac nghiép) duoc moé ta cling voi lwong thoi gian danh cho
moi cong vige. Sau do tién do cho cac tai trong ngué)n luc duogc tinh todn cho ting tuan (hodc tung

ngay, tung thang) cua du an.

Theo Hinh 7.3, thu ky roi vdo tinh trang qua tai vao cudi thang 5 va dau thang 6. Gia st rang chi co
1 thu kY, ngudi ndy phai 1am viée 17 gid mdi ngay va 7 ngay mdi tuan (hay 24 gid cho 5 ngay trong
tuan)! Nhiém vu ctia quan tri du 4n 1a giai quyét nhitng van dé nhu vy bang cach bd sung nhan luc

hodc thay doi tién do sao cho nhu cau vé nguon lyc khong vugt qua kha nang ctia nd.

D Ngudn Iwc lwong Thang 5 Thang 6 Thang 7
(gio) 251 2 9(16]123|130| 6 |[13|(20(27]| 4 |11]118]25
1|Thw ky 1020| 24| 40| 40| 40| 88|120|{102| 40( 40| 40| 40| 40| 40| 40
In an 240
Cac nhiém wi 160| 24| 40( 40| 40| 16
In chwong trinh 240 24| 40| 40| 40| 40| 40| 16
Cobng tac bao chi 200 24| 40| 36/ O Of O] 24| 40| 36
T6 chire quang céo 180 24| 401 26/ O| Of O] O] O] 4|40
Quan trj vién
2|{chwong trinh 1440| 40| 40| 40| 16| 24| 40| 40| 40| 16
Tiép xuc cac t/chird 600| 16
Lam viéc Wi khach 560
Coéng tac hau can 120| 24| 40( 40| 16
Tiép xuc cac khoa 60 24| 36
Phan bd nguén lyc 100 4| 40| 40| 16
Quan trj vién
3|hanh chinh 1140| 24| 40| 40| 40| 16 20
Thu thap théng tin 160| 24| 40( 40( 40| 16
Van chuyén vat liéu 20 20
4|Tro ly hoc tap 1140 24| 40| 40| 40| 64| 80| 80| 56 40| 40| 16
In &n chirng nhan 320
T6 chirc sinh hoat 280| 24| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 16
GUri thong bao 80
TO chirc tang pham 220
T6 chirc bang hiéu 200 24| 40| 40| 40| 40| 16
Quan hé 1&p hoc 40 24| 16
5|/Hiéu trwéng 400| 24| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40( 16

Hinh 7.3: Biéu do tai trong ngudn lyc cho ngay hdi hwéng nghiép

Ké& hoach hanh dong cua du 4an 1a can c& cho thong tin vé mdi lién hé giita trinh ty thuc hién cong
K¥ thuat mang PERT/CPM c6 thé dugc sir dung dé mo ta nhu cau cac ngudn luc theo timg giai doan
khac nhau. Chiing ta tiép tuc sir dung mang PERT/ CPM dugc trinh bay trong vi du ¢ chuwong trudc.
Chung ta s€ nghién ctru mot vi du vé mot du an duge biéu dién trong so dd mang ¢ Hinh 7.4 dudi

day, va viéc st dung ngudn luc dugc gia thiét 1a ngudn luc A va B. Hinh 7.5 v& lai mang



PERT/CPM theo truc thoi gian, cho hinh 4anh twong ty so d6 Gantt. Nhu cau ngudn luc lic nay cé

thé duoc xac dinh theo tirng khoang thoi gian cho tit ca cac cong viée cta dy 4n.

Biéu db tai trong ddi vai nguén luc A dugc mo ta & Hinh 7.6a va Hinh 7.6b. Ngué)n luc A
duoc su dung cho cac cong viéc a, b va ¢, c6 nhu cAu ban dau 16n, giam dan ¢ thoi ky gilra va tang
tr lai. Ngudn luc B ¢6 nhu cau ban dau nho va ting dan. PM can ndm dugc tinh trang va dong nhu
cau cac ngudn luc dau vao trong sudt toan bd chu ky sdng ctia du an va dam bao rang cac ngudn luc

yéu cau san sang dung lic va dung so lugng can thiét.

EOT =20 D.15 EOT =35

EOT =0 EOT =
CRIT.TIME

=43

EOT =10 [0,2] EOT =24

Hinh 7.4: So' 6 mang cia dy 4n
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Hinh 7.5: Mang PERT/CPM theo thoi gian

Ngudn
Iuc A




Ngudn
luc B

(b)

Hinh 7.6 : a. Biéu d6 ngudn lrc A b. Biéu d6 ngudn lyc B

7.2.2. Diéu phoi nguon luc
Nhu vay nhu cau vé ngudn luc A va B s& dao dong trong sudt tién trinh thuc hién dy an. Pay 1a diéu
nha quan tri khéng mong mudn va chung ta s& giai quyét cach chuyén dich cac cong viéc sao cho
van nam trong trong gidi han thoi gian tu do. Muc dich chinh 1a nhim tao ra mot ham phan phdi déu
dan vé st dung nguon lyc.
U'u diém cia diéu phéi nguon hye

- muc st dung nguén luc 6n dinh s& gitp giam thiéu cong tac quan tri sy vu. Quan tri vién dy
an c6 thé sap xép dé co ngudn luc sin sang khi cAn dén, c6 thé yéu cau nha cung cip cung
ung mot khoi lugng 6n dinh va cé thé sap xép mot nha cung img du phong néu can thiét.

- néu murc str dung ngudn lyc duoc diéu chinh, quan tri vién du an c6 thé ap dung chinh sach
ton kho Just —in-time ma khong lo lang vé su cb xay ra. Néu ngudn luc duoc diéu phdi 1a
con ngudi, s& c¢o cac loi ich tinh thin va két qua 13 giam thiéu nhimg van dé xung dot phat
sinh do tang hay giam muc lao dong.

- Ngudn luc dugc didu phdi s& din dén cac thay doi vé chi phi. Co 18 mot trong nhiing bién

phép quan trong nhat trong diéu phdi chi phi 13 diéu phdi mirc sir dung lao dong trong sudt thoi gian

10



thuc hién cong viéc hay du an. Poi voi hau hét cac to chie, chi phi tuyén dung va cho nghi viéc

chiém mét ty 1é 16n trong tong chi phi.
Céch thirc dé diéu chinh nguén lyc:

Chang han, hiy xem xét mot mang don gian nhu & Hinh 9.7a. Thoi gian thuc hién cong viéc dugc
mo ta trén tryc toa do va mirc st dung ngudn luc (trong do, co lao dong) duoc mo ta boi cac hinh
khdi t6 ddm mau trén d6 thi. Cac cong viéc A,.Bva C bt dau ngay sau su kién 1 va phai hoan thanh
trude su kién 4. Cong viéc A can 2 cong nhan va 2 ngay, cong viéc B can 2 cong nhan va 3 ngay va
cong viée C can 4 cong nhin va 5 ngay. (Chung ta di dé cap mdi lién hé giita lao dong va thoi gian
cong viéc & phan dau tién ctia chuong nay). Néu tat ca cac cong viéc bat dau ngay vao thoi diém bat
dau som, biéu do tai trong lam viéc dugc mo ta nhu & Hinh 9.7b va cac budc cit giam nhu cau lao
dong tir 8 nguoi sang 4 ngudi. Tuy nhién néu cong viéc B cham di 2 ngay, biéu db tai trong ngudn
luc duge déu hon, nhu duoc md td & Hinh 9.7¢. Két qua tuong tu ddi vai cong viéc B dugc bat dau
som nhat khi no c6 thé va kéo dai dén nay thi 3.

Piéu phéi nguén lyc 1a mét thu tuc duoc str dung cho hau hét cac dy 4n, du co hay khong
diéu kién rang bugc vé ngué)n luc. Néu mang du &n khong 16n va sb loai nguén luc st dung khong
nhiéu, viéc diéu chinh c6 thé thuc hién bang tay. P6i v6i du 4n 16n va nhiéu loai ngudn luc, didu
chinh ngudn lyc rat phtic tap. Cac chuong trinh may tinh c6 thé tré thanh cac cong cu tro gitp hiru

ich trong trudong hop nay.

PO
(2] ..

C)5 AR
41

O O
o
(2]
(a)

Hinh 7.7: Mang du an
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Cong

viéc
A
B
C
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ngay Ngay
(b)
Cong Cong
viéc nhan
A oo 8-
7-
6- a
B | 5-
4-
3-
C 2-
1-
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ngay Ngay
(©)

Hinh 7.8 a: So' dd mang, b: Trwéc khi san sé ngudn lwc; c: Sau khi san sé ngudn e

Hay xem xét biéu do tai trong & Hinh 7.9a. Gia sir chung ta mong mudn diéu phdi tai trong
ngudn lyc B, ca hai cong viéc E va F ¢o thé tri hodn (E c¢6 5 ngay va F ¢6 9 ngay tu do). Néu chiing
ta 1am kéo dai ca hai cong viéc 1 ngdy, ching ta s& giam cao diém trong ngay thir 20 ma khong lam
ting tai trong & mot cao diém nhu cau nao khac. Tuy nhién, s& dan dén thay ddi trong sir dung
ngudn lyc A va lam cho khi d6 ngay thir 20 ¢ thanh vi tri it can dén ngudn lyc (Hinh 9.8). Néu
chung ta tiép tuc 1am kéo dai F 7 ngdy nita nham san sé ngudn luc A vé thoi ky cudi cta du an,
chung ta s& 1am giam hon tai trong trong thoi gian tir ngdy thir 20 dén 24 va két qua 1a viéc sir dung

nguén luc A dugc mo ta nhu ¢ Hinh 7.9b. Su thay ddi bat dau béng viéc gidm muc st dung 1 don vi

12



bt dau tir ngay 21 (lwu ¥ rang ching ta vira xem xét viéc thuc hién tré F 1 ngdy), va ting mirc sir
dung 1 don vi vao ngay 35 va tiép tuc cho dén cubdi du 4n. Hoat dong nay lam cho dinh cao cta B tir

9 dén 10 don vi.

Nguén
Iuc A
8-
7.
6-
5.
4-
3-
2-
1-

N U2 2 O A N A
Ngay

Hinh 7.9 : a: Biéu d6 tai trong ngudn luc A véi cac cong viée E va F tré 1 ngay. b: Biéu

db tai trong ngudn luc B véi cong viée E va F tré 1 ngay

Trong phan ti€p theo chiing ta xem xét van de toi thi€u hod viéc st dung cac nguon luc trong
khi van tiép tuc nd luc cho viéc hoan thanh cac cong viéc hay 1a lam giam thiéu thoi gian du an véi

nhiing rang budc nhat dinh vé nguén Iyc.

7.23.  LAP TIEN PQ CHO CAC NGUON LUC RANG BUQC
C6 hai cach tiép can co ban dé giai quyét van dé phan bd ngudn lyc rang budc: mo hinh kinh

nghiém va mo hinh t6i vu. M6 hinh kinh nghiém st dung cac quy tic di timg duoc ap dung hiru
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hiéu cho nhimg tinh hudng tuwong tu. Cach tiép can t6i wu tim 101 giai tot nhat song phuong phap nay

bi han ché trong nhimg tinh hudng phirc tap hodc cac ciu hoi 16n.
Phwong phap kinh nghiém

Céch tiép can kinh nghiém kha pho bién vi nhiing 1y do sau. Thir nhét, day 1a mot phuong
phép kha thi duy nhat khi xir Iy nhitng van dé 16n, phi tuyén tinh, phirc tap thuong xay ra trong thuc
tién quan tri du an. Thir hai, trong khi 1ap tién d6 theo cach nay, giai phap chua hin 1a tdi uu song
dap tmg dugc hau hét cic muc tiéu dé ra. Cac chuong trinh may tinh c6 thé gitp giai quyét nhimng
van d¢ 10n trong kinh doanh. Ngoai ra, k¥ thuat mé phong cho phép cac nha quan tri dy an phat trién

nhanh chong cac ké hoach tién do.

Hau hét cac phuong phap kinh nghiém bét dau voi tién do theo PERT/CPM va phén tich
mirc sir dung cac ngudn luc theo cac giai doan va theo ting loai ngudn lyc khac nhau. Trong cac
giai doan ma nhu cau 16n hon mirc sin sang ngudn luc, phuong phap nay s& xem xét lai cac nhiém
vu trong giai doan ndy, phan bo ngudn luc cho chung 1an luot theo mot trinh ty wu tién thich hop.
Trong trudng hop nay cic cong viée do doi hoi ky thuat s& ludn ludn duoc uu tién trude. Mot sb cac
quy tic thuong sir dung do 1a:

Sém nhit cé thé: Quy tic mic nhién sir dung néu nhu khong xét dén cac quy tic khac. Do 1a
cach giai quyét chung nhét ddi véi dudong gang.

Tré nhit cé thé: Tat ca cac cong viéc duoc thyc hién vao lac tré nhét c6 thé duge ma khong
1am kéo dai du an. Muc dich thudng sir dung 1a dé xac dinh dong ngan quy cho du an tré nhét co thé
duoc.

Nhiém vu co thoi gian ngd'n nhat: Trong cac nhiém vu cung xem xét dé thyuc hién, nhiém
vu nao co thoi gian ngan nhat s& dugc thuc hién trudc.

Céng viéc siv dung nhiéu nguén lwc nhdt: Nhitng cong viée st dung nhiéu ngudn luc xem
xét thuc hién trude. Gia dinh clia quy tac nay 1a nhitng cong viée sir dung cang nhiéu ngudn lyc cang
quan trong.

Cong viéc cé thoi gian tw do ngdn nhét: Quy tic nay chon nhimg cong viée co it thoi gian
tu do nhét dé thuc hién trude.

Cong viéc co so cong vige ging sau né nhiéu nhit: Cong viéc nao cé sb cac cong viée ging

sau n6 nhiéu nhat dugc uu tién chon trudce.
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Cong vigc co so cong vigc sau no nhiéu nhat: Quy tac nay khac ¢ trén & cho 1a theo so
luong cac cong viéc sau nd, chir khong nhat thiét 1a cong viéc gang.

Cong viéc co hé so wu tién cao nhat: Co nghia viéc sap xép khong theo cac quy tac thuong
dung nhu thoi gian, nguon lyc ma theo chi so wu tién, chang han nhu xac dinh bdi gia tri cia du an

doi voi to chuec.

Nguédn lyc dwoc phan bd dw thira
Thang 3 Thang 4
28 7 | 14 | 21 | 28 4 | 11 ] 18 | 25 | 2

200%
180%
160%
140%
120%

100%

200% | 100% | 100% | 100% | 100% |
Nha san xuét: Phan bd dw thua Phanbd:

[Dw an: San xuat dia Video

Théng 3 Théng 4 Théang 5 Théng 6
T/gian | Bét Két

ID | CV | (ngay) | dau thuc 28 7 1421 28 41118 256 2 9 16 23 30 6

[ ]
5|A 5| 1/3/99 | 5/3/99 -

[ ]
6|B 12 | 1/3/99 | 16/3/99

1]

9|C 8 | 19/3/99 | 30/3/99 N
10| D 5| 3/3/99 | 31/3/99
13 | E 2| 30/4/99 | 3/5/99 [‘]
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[ 1 Ké& hoach thuc hién cong viéc

Maéi lién hé gitra cac cong viéc

Thei gian ty do

Diém trong yéu

Hinh 7.10: a. Mau thuén cta phan bé ngudn luc

Nguén lwc dwoc diéu phoi
Thang 3 Thang 4
28 7 14 21 28 4 1 [ 18
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Nha san xuét: Phan bd du thira Phanb6:
[Dw an: San xuét dia Video
Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6
T/gian | Bat Két
ID | CV | (ngay) | dau thuc 28 7 1421 28 41118 25 2 9 16 23 30 6
(1 [
5| A 511/3/99 |5/3/99 [I—
[ 1]
6| B 12| 1/3/99 | 16/3/99 | [
1
9|C 8 | 19/3/99 | 30/3/99 N
10| D 51 3/3/99 | 31/3/99
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13| E 2| 30/4/99 | 3/5/99

[ 1 Ké& hoach thyc hién cong viéc
Maéi lien hé gitra cac cong viéc
Théi gian ty do / Kéo dai

0 Diém trong yéu

b Phan bd ngudn lwc ma khéng ting cong suét

Hau hét cac quy tic don gian, d& s dung va n6 dugce dung nhu cong cu truyén théng trong
1ap tién d6 trong cac hoat dong san xuat don chiéc trong quan tri san xudt va tac nghiép va né duoc
str dung pho bién trong lap tién do va phan bo ngudn luc cho du an. Ngoai ra cach tiép can theo kinh
nghiém c6 thé duoc str dung béang cach phdi hop cac quy tic nhu quy tic cha yéu, quy tic thay thé

trong cac tinh hudng dong kha niang chon lua.

Khi lap tién do theo mé hinh kinh nghiém, c6 thé xay ra 2 két quad. Hodc 1a da thuc hién xong
cong viée trong thoi ky ma van con ngudn lyc, hodc di ding hét ngudn lyc mic du chwa hoan tat
cong viéc di dinh theo tién do. Néu xay ra kha ning tht nhét, cac ngudn luc 1i c6 thé duoc chuyén
sang cho cac bd phankhac hoidc cho nhiing coéng viée cua du an trong twong lai. Néu mot hay nhiéu
ngué)n luc da dugc str dung hét ma no céc cong viéc cua du an van con can dén no, cac cong viéc

nay budc phai chd dén thoi ky xuat hién cac ngudn luc nay.

Néu quy tic ti thiéu thoi gian tu do duoc str dung, cac ngudn luc s& duge tip trung cho cac
cong viée trén dudng ging hodc gin nhu dudng ging. Viéc kéo dai thoi gian cong viée sé& sir dung
cac khoang thoi gian tu do va vi vay cong viéc s€ co nhiéu co hoi hon cho viéc nhan va phan bd
ngudn luc trong thoi ky sau. Viéc kéo dai thoi gian ma lap lai s& 1lam cho cong viée trd nén wu tién
thuc hién hon.Chung ta s& xem xét phai lam gi trong nhiing tinh hudng khiing hoang ma cac ngudn

luc bj khan hiém trudce khi tat ca cac cong viéc gang duoc lap tién do.

Céc quy tac giai quyét thuong dugce dua vao trong cac phan mém may tinh va né xac dinh
tién do khi cac nhitng quy tic vu tién dugc dé nghi. Mot sé quy tic vu tién co thé duge xac dinh
bang k¥ thuat mé phong nham tim kiém t6 hop cac phuong an kha di. M6 phong trd nén cong cu
manh va c6 thé st dung cho nhing tinh hudng khac nhau. Hay xem xét tinh hudng di vong quanh

cua nguon luc.
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Cho mang dy 4n va cac nhu cdu ngudn luc duoc chi ra & Hinh 9.10, hdy tim phuong an tién
d6 tt nhat v6i luc luong lao dong khong d6i. Mdi ngay tré vuot gidi han 15 ngay s& chiu phat 1000
USD. Chi phi lao dong 1a 100 USD/ngay va chi phi cho may méc thiét bi 1a 50 USD/ngay. Nguoi
lao dong c6 thé chuyén doi, nhu may moéc thiét bi. Thoi gian hoan thanh cac nhiém vu thay di tiry
theo s& lugng cong nhan va viéc rit ngdn tirng ngay cé thé thiee hién dwoc. Thoi gian dudng ging
cta du an 1a 15 ngay va murc str dung ngudn luc nhu duoc mé ta & Hinh 7.10. N6 mo ta tong sb cong
nhan va ngdy coéng va sd ngdy may can cho mdi cong viéc. Boi vi thoi gian thuc hién cong viée ty 18

v6i nhu cau céng nhan, duong B-C-E-I sir dung nhiéu nhat lao dong va can c6 149 ngay cong.

Do thoi gian thyc hién phu thudce vao sé cong nhan nén mot cong viée c6 thé thuc hién trong
6 ngay v6i 10 cong nhan ciing ¢ thé dugc thuc hién trong10 ngay véi 6 cong nhan. Ung dung 16gic
nay va véi nd luc khong dé chiu phat, chiing ta c6 thé str dung sb luong ngay cong cho toan bd cac
cong viée cia du an 1a 319 ngay. Chia tong s ngay cong cho 15 ngay, chung ta c6 dugc sb cong
nhan 13 22 nguoi. Chung ta s& phan bd ho cho cic cong viéc nao? Hinh 9.11 1a mot cach thirc phan

bo.

Hinh 7.11
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séen
24—
20—
B C
-\ 12,4 | 12,2
12—
8 —
. A
10 (CN), 6 (ngay)
0- -
2 4 6 8 10 12 14 16 18 ngay
2- _
4—
6—
8 —
Chi phi:
10 - — Cong nhan: 33000 USD
Mg’ty moc: 6425 USD
12- Tién phat: 0 USD
My Tong cong 39425 USD
v

Hinh 7.12 : Biéu db tai trong dé mé phong

S6 CN can thiét 1a 22 véi chi phi 100 USD/ngay va thoi gian st dung 1 15 ngay va s6 ngay
may 1a 128.5 véi chi phi mdi ngdy may 1a 50 USD. Vay tong chi phi 13 trong tinh hudng phan b
ngudn lyc & trén 1a 39425 USD.

buong gang cua du an nhu mo ta ¢ Hinh 7.12 1a A-G-I v6i thoi gian 1a 15 ngay. Tuy nhién,
dua theo Hinh 7.11, cong viéc G khong thé sau cong viéc A va do d6 van dé lam thé nao dudng trén
tré thanh duong ging dugc? Van dé & chd 13 khi cac ngudn luc duogc chia sé cho cac cong viéc,
ngudn lyc cho mot cong viée nao d6 van chua sin sang boi nhing cong viéc sém hon (ma khong
nhit thiét 1a céng viéc trude) van con sit dung dén nd. Nhu vay, vé 1y thuyét, G (va ca F) c6 thé bat

dau vao ngay 4 nhung thyc t€ van chua c6 cong nhan dé thyc hién vao luc nay.

Su san sang cua lao dong dugc mo ta béng cac khéi hinh t6 ddm & Hinh 7.11. Nhu vay, néu
chung ta st dung 6 cong nhan thira ¢ gitra cong viéc F va H (trong 0.7 ngay va nhu vay co6 4.2 ngay
cong) dé giam thoi gian thyc hién cong viée G, chung ta co thé giam 42/3 = 1.4 ngay va né s& hoan
thanh vao ngay thit 9,6. Tuy nhién, céng viéc B-C-D-H tr¢ thanh dudng ging vao ngay thtr 10.8, két

qua chi rat ngin duogc 0,2 ngay trong toan bo thoi gian du an. Str dung 4,2 ngay coéng dé rat ngan
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cong viéc G va ca D, E s€ lam cho cac cong viéc E,H va G dugc hoan thanh vao ngay 10,32 va nhu
vy rat ngan 0.68 ngay. S6 cong nhan thira cho cong viée F c6 thé dugc sir dung dé giam thoi gian

thuc hién cong viée 1.

Sau khi thuc hién xong tai phan b, can phai tinh toan lai nhu cau may moc thiét bi vi n6 da
thay doi. Luu ¥ rang chung ta di gia thiét raing may moc duoc sir dung chi phy thudc vao thoi gian
va n6 doc 1ap v6i sb cong nhan sir dung: néu diéu kién nay khong thoa man, s& cé nhiing cach thirc
khac nhau trong viéc tinh toan nhu cau. Noi chung c6 thé c6 nhitng giéi han vé s cong nhan va may
moc san sang vao nhitng thoi diém nhét dinh va n6 c¢6 thé anh huong dén giai phap. Chang han, s&

c¢6 nhiing thay d6i néu s6 cong nhan giéi han 1a 20.

Muc dich cua viée sip xép lai khong phai nham giam chi phi trong du an. Chi phi lao dong
nay dugc quy dinh bdi co sé cong nghé. Tuy nhién, viéc sap xép s& 1am rat ngin thoi gian thuc hién
du an va lam cho cac nguén luc dugc san sang cho cac cong viéc sém hon ky vong. Néu viéc can
nhic vé ngudn lyc, chiang han str dung nhiéu hon lao dong va it hon thiét bi, van dé ciing s& twong tu
nhu vdy. Tuy nhién céng nghé ban than n6 c¢6 nhitng rang budc. Ngudi Trung qudc xay dung duong

trén ndi bang suc ngudi. O My, cac may moc sé duge str dung.

Trong cac mang nho véi nhitng méi lién hé don gian trong cac ngudn luc, phan bo ngudn luc
¢6 thé thyc hién bang tay. Nhung d6i voi mang v6i quy mé 16n, can phai st dung may tinh. Néu van
dé da duoc 1ap trinh, chuong trinh s& dua ra nhiing giai phap va tinh toan chi phi twong tng. Nhung
nhu phuong phap kinh nghiém, mé phong khong thé dam bao cho giai phap t6i wu, va tham chi c6

thé khong kha thi.
Cic phwong phdp téi wu

Céac phuong phap dé tim giai phap t6i vu dé giai quyét van dé lap tién d6 ngudn luc co rang
budc dugce phan thanh 2 nhom: quy hoach toan hoc (quy hoach tuyén tinh cho hau hét cac truong
hop) va phuong phap liét ké. Trong nhitng nam 1960, sirc manh ciia cong cu quy hoach tuyén tinh
dugc phat trién tir tinh hudng 3 ngudn luc va 15 cong viée cho dén 4 ngudn luc va 55 cong viée.
Cho du ting kha ning, quy hoach tuyén tinh ciing khé dem lai giai phap t6i wu dbi v6i nhimg du an

16n hang chuc ngudn lyc va hang ngan cong viéc.

Trong nhitng nam cudi 1960 va dau 1970, k¥ thuat liét ké duoc tng dung cho cac ngudn lyc
gidi han va di thu dwoc nhiéu thanh cong hon. Phuong phap tim kiém hinh cdy v6i nhanh va bién c6

the gidi quyet cac bai toan c6 dén 5 nguon lyc va 200 cong viée.
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TOM TAT

Trong chuong nay, chung ta da xem xét van dé phan bo cac nguon luc vat chat cho du an. Van de

ti€p theo cua cua quan tri du &n la tim kiém sy can nhac hop 1y v€ ngudn luc, trong do co6 thoi gian.

Chuing ta s€ xem xét tai trong ngudn luc, phan bo va san sé nguon luc va cac phuong phap va quan

diém ap dung dé giai quyet cac van de nay.

Nhitng ndi dung chu yéu ctia chuong:

Phuong phap duong ging (CPM) dya trén so dd mang nhu phuong phap PERT nhung né
xem xét kha nang bo sung ngudn lyc va rat ngan thoi gian hoan thanh dy an.

Phan bd ngudn luc s& xac dinh sy can nhic tt nhat giita cic ngudn luc sin sang (ké ca thoi
gian) trong sudt thoi ky du an.

Tinh tai trong ngudn lyc 14 qua trinh tinh toan tong khdi luong ngudn luc can cho mdi cong
viéc cia dy an trong mdi thoi ky cua trong subt thoi gian thuc hién du an.

Diéu phdi ngudn lyc nham lam cén bang nhu cdu cic ngudn luyc can thiét cho du an bang
cach dich chuyén cac cong viéc trong gidi han thoi gian tu do.

C0 hai cach tiép can trong viéc giai quyét vin dé phan bd ngudn luc:

0 Phwong phdp kinh nghiém 1a cach tiép can dé tim ra cac giai phap kha thi cho viéc
giai quyét vin dé. N6 str dung cac quy tic uu tién don gian nhu thoi gian ngan nhat,
dé xéc dinh cong viéc nao can thuc hién trude va cong viéc nao cin thue hién sau.

0 Phwong phdp téi wu, nhu quy hoach tuyén tinh, tim kiém sy phan b6 cac ngudn lyc

cho céc cong viéc.

CAU HOI

1.

Liét ké cac nguén luc khac nhau can xét dén khi lap ké hoach tién do
Tinh tai trong ngudn lyc 1a gi? N6 ¢6 gi khac so v6i diéu phdi ngudn luc?
Do ddc ciia mot hoat dong 1a gi? N6 no6i 1én diéu gi?

Hay néu 4 quy tic vu tién. Quy tic vu tién nao 1a t6t nhat ndi chung? Mot cong ty 1am thé

nao dé lya chon quy tac wu tién dé su dung?
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. Yéu tb tai trong ngudn luc trung binh 13 gi? Yéu t6 nay dugc st dung nhu thé nao dé xac

dinh thot gian hoan thanh du an?

. Hay trinh bay 2 phuong phap dugc sir dung dé giai quyét van dé phan bo ngudn luc c6 gisi

han.
. Mot cong viée bi gii han hé théng co nghia 1a gi?

Phuong phap 1ap ké hoach tién do theo kinh nghiém van hanh nhu thé nao?
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CHUONG 8 : GIAM SAT DU’ AN
8.1. GIAM SAT VA HE THONG THONG TIN

C6 mot s6 khai niém co ban ching ta cin phan biét:

Giam sat (monitoring) chi cac hoat dong thu thap, ghi chép va bdo cao cac thong tin lién quan
dén tat ca cac khia canh thyc hién dy 4n ma nguoi quan 1y dy 4n hay nhiing d6i tuong khac
trong to chtrc mudn xem xét.

Kiém sodt (control), 1a qua trinh sir dung cac dit liéu do giam sat cung cap dé lam cho cong tac
trién khai du 4n theo sat voi ké hoach dé ra.

Panh gid (evaluate) 1a qua trinh rit ra nhiing suy xét, ddnh gia vé chét lugng va hiéu qua cia
viéc thyuc hién du an....

Muc tiéu ctia chuong nay 1a cung cép cho tat ca thanh vién quan tim dén dy an ngudn thong
tin san co, dinh ky nham kiém soét du 4n mot cach hitu hiéu. Giam sat cling phuc vu cho mot
s6 cac hoat ddng khac nhu auditing, rat kinh nghiém tir qua khir hodc cung cap thong tin cho
cac nha quan tri cip cao. Tuy nhién, cac ich loi nay chi 1a nhimg chirc ning tht yéu so véi
chirc nang kiém soat khi xay dung hé théng gidm sat. Van dé then chot 1a xay dung nén mot
hé thong thong tin dam bao cung cap thong tin thuong xuyén cho cac nha quan Iy dy an, va
gitip dua ra nhimg quyét dinh ding thoi diém nham dam bao viéc thuc hién du 4n sat nhat c6

thé so voi ké hoach dé ra.

8.1.1. Chu trinh Lap ké hoach — Giam sat - Kiém soat
Thanh cong cua du an lién quan chéat ché vdi cong tac hoach dinh, kiém tra tién do, so sanh
tién d6 véi ké hoach, va tién hanh hiéu chinh néu tién d6 khong theo ké hoach. Nhiing ndi
dung then chét can dugc 1ap ké hoach, giam sat va kiém soat bao gdm thoi gian (tién do), chi
phi (ngin sach), va thanh qua (cac chi tiét cu thé). Cac ndi dung nay chinh 1 cac myc tiéu co
ban cua du an.

Khi thiét 1ap chu trinh giam sat, kiém soat, can chi ¥ mot s diém sau:

- Can xem tién trinh kiém soat nhu 1a mot hé théng vong ldp dong, c6 nghia 1a chu
trinh hoach dinh-giam sat-kiém soat phai lién tuc dugc tién hanh cho dén khi dy 4n
hoan tat.

- Nén xdy dung qua trinh nay nhu mot bd phan bén trong cua du 4n, ma khong phai la
thanh t6 bén ngoai duoc ap dit 1én du 4n hodc gy mau thuan véi du an.

- Neén thiét 1ap chu ki 1ap ké hoach-giam sat-kiém soat trd thanh hoat dong binh

thuong cua to chirc me.



8.1.1.1. Thiét ké hé thong giam sat:
Thiét ké hé thong kiém soat can tuan theo cac budc sau

= Nhan dinh duoc cac nhan to then chdt cin kiém soat:
Nha quén tri du an phai dinh nghia chinh xac cac dac diém cu thé nao ctia cic muc tiéu thanh
qua, chi phi, va thoi gian can duoc kiém soat.Ciing c¢6 thé co nhiing nhan té quan trong khac
dang duoc luu y.Vi du sb luong gio lao dong can sir dung, s6 lugng hay mirc d6 ctia nhimng
thay ddi vé tién trinh hodc dau ra, mic d6 thoa man cua khach hang.

= Cén phai x4c dinh ranh giéi chinh x4c ciia ciAc muc tiéu nay ma trong pham vi d6

can duy tri kiém soat.

K& hoach hanh dong cta dy an s& 12 ngudn cung cap t6t nhat cac hang muc can duoc giam sat
tuy nhién chua day du. Co nhitng thong tin khac can phai kiém soat nhu sy hai long cta khach
hang khong dugc cung cip trong ké hoach hanh dong
Chiing ta thuong tap trung giam sat vao cac dir liéu dé thu thap hon 14 dit liéu quan trong,
hodc tap trung vao céac do luong “khach quan”, song lai bd qua cac dir li¢u "chu quan" méc du
ching c6 thé co gia tri hon trong kiém soat. Giam sat nén tap trung cht yéu vao viéc do luong
cac khia canh khac nhau cia dau ra (két qua) hon 1a cudng d6 cua hoat dong.
Chung ta ciing c6 khuynh huéng dé xem cac yéu t6 dau vao nhur 1a thudc do thay thé cho dau
ra. Vi du néu 50% ngan sach (hay thoi gian) di duoc st dung, chung ta thuong cho rang da
hoan tit dugc 50% du 4n, hodc dat dugc 50% muc tiéu dé ra. Néu hang muc dén chi 1a mot
don vi cong viéc nho thi sai lam s& khong tao ra khéac biét 16n. Tuy nhién, néu d6 1a mot cong
viéc hay toan bo du 4n, gia dinh nay s& dan dén nhitng sai léch nghiém trong.
Nhitng nguoi thye hién dy an cling thuong c6 khuynh hudng quy dinh thanh qua & mot muc
qué chi tiét. Vi du, mot du an phan mém thong tin quy dinh mot hé thong “thong tin” dién
thoai phai dinh vi rd s6 dién thoai va hdi dép lai cho ngudi hoi trong vong dudi 5 gidy. Vay
5,1 gidy co6 dat yéu cau hay khong? C6 phai quy dinh d6 c6 nghia 1a tit ca cac hdi dap phai
dudi 5 gidy, hay chi don thuan 1a thoi gian hdi dap trung binh 1a dudi 5 gidy? Liéu quy dinh d6
¢6 thoa min néu 90% sb 1an hoi dap co thoi gian dudi 5 gidy?

= Thiét Iap cdc chi tiéu thanh qua, céc tiéu chuin va cac thi tuc thu thap dir li¢u

cho mdi nhan t6 cin do luong.

Céc chi tiéu va thu tuc thu thap dit liéu thuong duogc thiét 1ap cho toan bg vong doi cia du an.
Tuy véy, ban than cac tiéu chuan khong phai 1a bat bién trong sudt vong doi cua du an. Chung
c6 thé thay ddi do nang lyc thay ddi cia co quan chu quan du 4n hay do nhitng dot pha vé
cong nghé tao ra boi doi ngii thuc hién du an ; song thong thudng cac tiéu chudn va chi tiéu
thay dbi 1a do nhirng nhan td ngoai tam kiém so4t cua nha quan tri dy an (vi du do khach hang,
do cong dong do chinh sach cong).

=  Xic dinh ré dang thong tin cin thu thap:
C6 thé bao gdm dir lidu ké toan, dir lidu san xuét, dir liéu thir nghiém k¥ thuat, phan tng cua

khach hang, cic thay doi vé dic diém san pham vv. Van dé co ban 1a phai x4c dinh mot cach



chinh xac dir lidu sin c6 nao can duoc thu thap. Thong thuong, mic d6 dé dang trong viéc thu
thap dir liéu s& quyét dinh cho vén dé nay. D1 nhién, tinh chit cua dit liéu s& duge xac dinh tir
ké hoach du an cling nhu 1a cadc muc tiéu ctia td chirc me, nhu cau cua khach hang va boi
mong mudn cai thién quy trinh quéan 1y du an.

Mot sai lam thudng méc phai trong giam sat thong tin 1a thu thap nhing thong tin it c6 xac

suat thay d6i dang keé giita cac thoi ky méic du c6 lién quan dén thanh qua dy an song lai.

8.1.1.2. Cach thirc thu thap thong tin
Cén phai xac dinh chinh x4c nhig mang thong tin ndo nén dugc thu thap va thu thap vao khi
nao. Cac thong tin dugc thu thap dudi mdt trong nhiing dang sau
- Tén suit:

399 <6

S4 lan xay ra cua mot su kién. Kiéu do luong nay thuong dugc ap dung cho “khiéu nai”, “sd
1an cham tré ctia bao cao du an”, “sd ngay khong xay ra tai nan”, “sd chip trong mot chuong
trinh may tinh”, va nhitng hang muc tuong tu. Dit liéu dang nay thuong dé thu thap va duoc
bao cdo dudi hinh thire 1a sé nhing sy kién trong mot don vi thoi gian, hay ti 1é phan trim so
v6oi mot sb chuan.

- S6 liéu thé:
Ngay thang, tién, gio gidc, sé lugng vat 1y ciia nhitng ngudn lyc dugc st dung, va cac dic
diém ciing thuong duogc bao cdo dudi dang nay. Céc sb liéu nay dugc bao céo bang thudng
dugc so ssanh véi mot sé chuan hay mot sé ky vong. Thong tin vé “phuong sai” ciing hay
dugc bao cao dudi hinh thuce 1a sy khac biét gitta thuc té v4i tiéu chuén hodc ti 16 gitra thuc té
va tiéu chuan. Nhimg khac biét hay ti 1é ciing c6 thé duoc biéu dién trén d6 thi theo chudi thoi
gian thé hién nhiing thay d6i trong van hanh hé thong. Di liéu tho can dugc 1ay tir theo cing
mot khoang cach thoi gian va cing tuan theo mot sé quy tic trong thu thap dir liéu.

- Po ludng s6 hoc chii quan:

Nhitng s6 liéu nay 1a nhitng wdc lwong chii quan, thuong 1a dinh tinh. Chung ¢ thé duoc bao
céo dudi cac cach twong tu nhu cac s6 liéu thd khach quan, nhung luu ¥ rang cac sb liéu nay
d6i khi khong phu hop véi cac thay d6i danh cho nhitng do ludong dinh lugng. Cac thang do
thir ty thudce loai nay.

- Chisé:
Khi khong thé do ludng truc tiép mot khia canh nao d6 cia thanh qua hé thong, ngudi ta co
thé st dung cac do ludng gian tiép hay con goi 1a chi sd. Vi du nhu tc d6 xir Iy cac thay doi
trong don hang va tc do tich hop cac thay ddi vao du 4n 1a mot do ludong vé hiéu qua cia
nhom. Phan tmg ddi voi thay doi ciing 1a mot chi s6 vé chat luong cua truyén thong trong
nhém dy an. Khi str dung céc chi s6, PM cén chéc chin r?mg mbi lién hé gitra chi s6 va do
ludng vé thanh qua mudn thyc hién cang tryuc tiép cang tot.

- Do lwong bang ngdn ngir:



Do ludong nay thuong ap dung voi cac thude tinh nhu “chit luong ciia hop tac nhom”, “tinh
than 1am viéc ciia cac thanh vién nhom”, hay “chat luong trong twong tac véi khach hang”.
Néu cac thudc tinh can do ludong khong nhiéu, va ¥ nghia cia nhitng thuét ngit dwgc hiéu mot
cach nhét quan thi nhing dir liéu nay phuc vy kha t6t cho muc dich do luong.

Sau khi thu thap xong dit liéu, cdn dua ra nhiing bao cdo vé tién trién cua du an. Trong céac
loai bao cédo, chung bao gf)m cac bao cdo vé tinh hinh thuc hién dy an, bao cdo thoi gian/chi
phi, bao cao vé cac khac biét (phuong sai). Nguyén nhan va tic dong nén duoc xac dinh rd
dﬁ”)ng thoi cling can luu y dén cac xu hudng. Cac ké hoach, biéu dd, va bang biéu nén duoc cap
nhat theo thoi gian. Néu c6 thé duoc, nén thuc hién cac so sanh vi du véi phan phéi théng ké
cuia cac dit lidu trudc do néu cod. Pidu nay s& gitip ngudi quan tri du 4n (va nhitng ngudi khac)
dién giai dir liéu can giam sat.

Tinh chét “thdi gian” s& dugc thao luan sau, nhung diéu quan trong 14 ngudi quan 1y du 4n
phai dam bao rang cac biéu d6 PERT/CPM va biéu dd Gantt trong phong diéu hanh dy an
(vin phong) phai dugc cdp nhat thuong xuyén. Giam sat c6 thé gitp dé duy tri tinh than lam
vi€c cao trong doi ngii thyc hién dy an ciing nhu dé canh bao trude cho cac thanh vién trong
nhom nhiing van dé s& phai dugc giai quyét.

Muc dich cua hé théng giam sat 1a tap hop va bao cao dit liéu. Muyc dich cua hé théng kiém
soat la tac dong trén co so dir liu. bé hd trg cho nguoi kiém soét dy an, nguodi giam sat nén
tién hanh mot s phan tich dir liéu. Nhitng khac biét 1on so voi ké hoach phai dugc danh dau,
nho vy nguoi kiém soat khong bo sot. Cac phuong phap kiém soat chat lugng thong ké 1a rat
¢6 ich cho viéc quyét dinh muc do khac biét nhu thé nao 1a “dang ké” va tham chi déi khi gitp
cho viéc quyét dinh cac nguyén nhan c6 thé gy ra cac bién dong. Khi nguyén nhan dugc lam
13, nd can dugc ghi lai. Con néu nhu khong biét, can phai tim hiéu. Cac quyét dinh khi nao
tién hanh cudc diéu tra, ai diéu tra va bang phuong phap nao thudc quyén ctia ngudi kiém soat
du an, mac du cudc diéu tra thuc sy ¢ thé do nhom giam sat thuc hién.

Vi dy trong mot céng ty san xuat, nhém nghién ctru so sanh chi phi udc lwong hoic du doan
F(t), v6i chi phi thyuc té A (t), cho mdi 16 san pham tir hé théng san xuat. Phan tich nay duoc
thwe hién d6i v6i mdi diém chi phi. Ti 1é giira chi phi thuc té so v6i chi phi u6e lwong duogc
tinh toan va biéu thi theo mot chudi thoi gian. A(t)/F(t) < 1 khi du bao chi phi cho mot diém
chi phi 16n hon thyc té. Cac k¥ thuat kiém soat chat luong tiéu chuin cé tng dung rong rii
trong quan 1y du 4n  Phan tich chudi thoi gian thuong c6 thé cung cép cho ngudi quan ly du
an sy canh bao sém vé cac van dé c6 thé xay ra.

V& co ban, cac cong cu ndy s& cung cap cho PM hé théng bao cao “qudn tri cdc ngoai 1é”.
Song quén 1y cac ngoai 1é cling c6 uu va nhuoc diém riéng. Pay 1a cach tiép can do tim ( sau
khi sai sot d3 xay ra).Vi khi sai 1éch xay ra, ta s& phai tién hanh cac diéu tra, nghién ctru va sau
do, cac hanh dong stra chira s€ dugc thuc hién. Mot PM khon ngoan nén tap trung vao ngan
ngira vin dé hon 1a stra chira. Do véy, hé théng giam sat can xdy dung dong dit liéu sao cho

bao trudc duoc cac sai 1€ch sap xay ra.



Trong viéc xdy dung hé thong kiém soét, can cha ¥ dén tinh trung thyc va su sai léch. Yéu t6
thir nhat duoc giai quyét bang cach thiét 1ap cong tac kiém toan ndi bd. Viéc kiém toan nham
dam bao rang cac thong tin dugc thu thap 1a trung thyc. Tuy nhién, khong c6 kiém toan nao c6
thé ngan chan toan bg sai léch. Tét ca dix liéu déu bi sai léch do nhitng ngudi bao cao, du cd y
hay khong. Ngudi kiém soat phai hiéu duoc thuc té nay. Van dé trude tién 1a phai xac dinh
liéu kha nang chénh I¢ch trong dit liéu c¢6 16n khong.

Van d& quan trong khéc 13 can xdy dung mot bau khong khi thuc day tinh trung thuc
trong mdt du an. Trong du an, do cac ky vong khong dugc xac dinh mét cach rd rang nén cac
sai 1éch ddi véi ky vong khong dugc nhan ra mot cach cu thé. Nguoi quan tri du an can thic
day cac ca nhan phat hién ra vin dé, va dong thoi c6 bién phap ngin ngira va ky luat nhimg ca

nhan che giau sai pham.

8.2. Nhu ciu théng tin va quy trinh bao céo:

8.2.1. Quy trinh bao cdo:

Hé thong giam sat can phai duoc xay dung dé huéng dén mdi cap quan 1y, song mirc
d6 chi tiét ciia cac bao cao dbi voi ting cap co thé khac nhau. O cip quan 1y thdp hon, tin suét
b4o cao cao va can nhing thong tin chi tiét vé cong viéc ciia timg ca nhan va cac nhan t6 anh
huong dén ching. Cac cdp quan Iy cao hon thudng can cic bao cdo tong quan mo ta tién trién
trong cac pham vi tong hop hon va mat do thap hon. N6i chung, cau triic cua hé thong bao cdo
nén phan anh duoc ciu trac phan chia cong viéc ma mdi cdp do nhan bao céo cho phép thuc
hién kiém soat & murc twong thich.

Quan hé gitra nhitng bao cao dy an dbi v6i ké hoach hanh dong du an hoac WBS Ia
chia khoa dé xac dinh ca ndi dung 13n tin sudt béo cdo. Bio cao phai chira dung nhiing dit liéu
phu hop dé kiém soat nhitng nhiém vu cu thé duoc thuc hién theo v6i mot tién do cu thé. Tan
sudt ctia bao cdo phai du cao dé c6 thé kiém so4t toan bd qua trinh tir luc bit ddu dén khi hoan
tat nhiém vu. Vi du cac thr nghiém duoc phdm thudong khong cho két qua sém. do do, sé
khong hop 1y néu xay dung cac bao cdo vé cac thir nghiém nay hang tuan hodc hang thang.
Khi bat dau c6 két qua cua cac thir nghiém, c6 thé can cac bao cao thuong xuyén hon va cép
nhét hon.

Ngoai tiéu chuén 13 sin sang, ding luc cho viéc kiém soat du an, thoi diém cua bao
c40 noi chung nén twong thich véi thoi diém cua cac sy kién quan trong cua dy an. Diéu nay
c6 nghia cac bao cdo dy an c6 thé khong nhat thiét phai theo dinh ki - ngoai trir bao céo tién
trinh cho cap trén. Dudng nhu khong c6 mét 1y do logic nao dé xay dung cac bao cao dinh ky
hang tuan, hiang thang, hang quy v.v. ngoai trir theo thoi quen truyén thong. Pong thoi ciing
khong nén xay dung tit ca cac bao cao cing mot lic. Cac bao cao nén duoc 1ap tién do trong

ké hoach dy 4n va phai tuan theo dung tién do nay. Tuy nhién tién do bao cdo khong nhét thiét



doi hoi phai c6 céac bao cao dinh ky.

Viéc xac dinh cac su kién quan trong ctia dy an dua trén co s& doi tugng quan tam.
Dbi v6i cac nha quan 1y cip cao, co thé chi can sb lugng cac mde su kién quan trong khong
nhiéu. P61 v6i ngudi quan 1y dy an, ¢ thé c6 nhiéu diém ging trong tién do du 4n ma tai d6
can dua ra cac quyét dinh then chdt, phai cé cac thay dbi 16n vé co so ngudn luc hoic dat
duogc cac két qua ky thuat then chét. Cac su kién quan trong ddi voi nhitng cip thip hon c6
lién quan t&i cac van dé chi tiét hon va c6 tan suat cao hon. Nha quan 1y du an phai dam bao
rang thong tin thich hop vé tién d6 ludn ludn duoc bao céo rd rang, day du sao cho kho bi bo
qua.

Ban chit cua cac bao cao giam sat phai nhat quan voi logic cua hé thong hoach dinh,
lap ngan sach va lap tién d6 va muc dich chu yéu la dé dam bao thanh cong cua ké hoach du
an théng qua viéc kiém soat. Khong nén nhan manh gidm sat cac yéu t6 ma nhom dy an
khong thé kiém soat duoc

C6 rat nhiéu loi ich cta cac bao cdo chi tiét, ding thoi han dugc phan phat dén ding
d6i tuong nhur:

e Thong hiéu cac muc tiéu cta du an.

e Nim duoc tién do cua cac hoat dong dién ra déng thoi va cia cac van dé co lién quan
t6i viéc phdi hop gitra cac hoat dong.

e Liap ké hoach thuc tidn vé nhu cau cia tit ca cic nhom va ca nhan lam viée trong du
an.

e Hiéu dugc mdi lién hé 13n nhau gifta nhitng nhi€ém vy riéng ré va méi lién hé cua
chung vai toan dy an.

e (6 cic dau hiéu canh bo som vé nhiing van dé va nhing su tri hodn tiém tang trong
du an.

e Giam thiéu sy ling ting do thay ddi bang cach giam bot sy tri hodn trong truyén thong
vé thay doi.

e Hanh dong quan 1y nhanh hon dé dbi pho véi nhiing cong viéc khong thé chap nhan
hoac khong phu hop.

e Tam nhin xa hon d6i véi nha quan 1y cip cao nhat, bao gdm sy cha y hudng téi nhimng
nhu cau ttre thoi cta du an.

e Giir cho khach hang va cac dbi tac bén ngoai co lién quan khac dugc cap nhat vé hién
trang cua du an, dac biét nhan manh chi phi, cac su kién quan trong va cac két qua cua

du an.

8.2.2. Cac cufc hop

Céc cudc hop 1a mét trong nhitng phuong tién quan trong dé luan chuyén cac thong tin trong



kiém soat dy an. Khi tién hanh cac cudc hop can luu y mét s6 van dé sau:

Str dung cac cudc hop dé dua ra nhimg quyét dinh tap thé hay c6 dit liéu dau vao cho
nhimg van dé quan trong. Can tranh nhing cudc hop c6 tinh trinh dién. Thay vi vay,
cac thong tin vé tinh trang du an truyén thong tryc tiép, ca nhan hodc dién tir gitra cac
c4 nhén co lién quan thich dang. Trir phi ¢6 nhu cau 16 rang nhu dé bao cdo voi nha
quan tri cép cao vé tinh trang cda dy an, va rat kho dé cac thanh vién nhom tu tap hop,
thi cac cudc hop danh gia tong két nhu vay méi phu hop.

Phai sap dat trude thoi gian bat dau va két thuc ciing nhu viét sin chuong trinh nghi su.
Bam sat theo thoi gian va chuong trinh nghi su.

Tét ca cac thanh vién tham gia da chuén bi sin noi dung trude cudc hop.

Néu ban chu toa cude hop, hay ghi bién ban cho minh. Tinh hién thyc (va bién ban tré
thanh hién thuc ngay khi cudc hop két thuc) 13 rt quan trong, khong nén dé nhiing
nhan vién cap thap nhat dwa ra. Hay phan phat bién ban ngay sau budi hop, khong nén
dé qua ngay hom sau.

Tranh néu trong bién ban cic ca nhan da dua ra nhitng nhan xét hay quan diém. Piéu
nay thuong 1am cho cac ca nhan rat than trong khi phat biéu trong cudc hop, do do,
dap tat tinh sang tao ciing nhu sy phan bién. Pong thoi ciing khong nén ghi trong bién
ban viéc bo phiéu vé nhiing van dé dang gay tranh cii.

Tranh cac quy tic qua ste hinh thirc vé thu tuc.

Néu mét van dé nghiém trong hay khung hoang nay sinh, hiy triéu tip mot cudc hop

chi dé giai quyét ching. Va cudc hop sé& két thiic khi van dé da duoc giai quyét.

8.2.3. Ciac van dé chung trong viéc 13p bao cio

C6 ba van dé kho khin chung trong thiét ké cac bao cdo du an. Thir nhét, ching

thudng qué chi tiét, trong ca ban than bao cao ciing nhu cac thong tin diu vao thu thap dugc

tir nhitng nguoi lam. Chi tiét mot cach khong can thiét (hodc béo cdo qua thuong xuyén)

thuong khién nguoi ta khong muon doc bao cao. Pong thoi nd can trd cac thanh vién nhom

du an tim ra cac thong tin ma ho can. Hon nita, nhu cau vé mét lugng 16n cac thong tin dau

qua chi tiét s& dan dén viéc chuén bi dit liéu khong dugce chu ddo, lam anh hudéng dén gia tri

cua cac bao cdo va cong tac chuan bi cho cac chi tiet khong can thiét nhu vy s€ rat ton kém.

Vén dé chinh tht hai 1a thiéu lién hé chat ché giita hé thong thong tin cta du 4n va hé

thdng thong tin cia t6 chirc me. Céc dit liéu hiém khi duoc twong thich dé so sanh, va tuong

tac gitta nguoi quan ly du an va cac keé toan vién cia don vi chu quan thuong c6 chicu

huéng cing thang. Theo kinh nghiém cua chung t6i, ngudi quan 1y dw 4n phai ¢b ging tao

1ap mot sy két ndi. Hé thng thong tin ciia co quan cht quan phai giit vai tro hinh mau xac

1ap cho hé thong thong tin cta du an. Trong thuc té, diéu ndy c6 nghia rang cac hé thong

thong tin ké toan, cong nghé, maketing, tai chinh, nhan sy va san Xuét phai duoc st dung



nhu 13 co sé dé xay dung hé théng thong tin ciia du an. PM c6 thé thém vao bat cr mot loai
thong tin mdi nao vao co so thong tin, song khong thé doi hoi rang chi phi, stir dung nguén
luc va cac van dé tuong tu phai duoc bio cao trong hé théng theo cach khac véi cach bao
céo trong to chirc me.

Vén dé tht ba lién quan t6i thudng it c6 su trong tng gitra 1ap ké hoach véi cac hé
thdng giam sat. Néu hé théng giam sat khong theo ddi dugc thong tin truc tiép lién quan téi
cac ké hoach cua du 4n, viéc kiém soét trg thanh vo nghia. biéu nay thuong xay ra khi hé
thong thong tin hién hiru ctia doanh nghiép dugc dung cho gidm sat ma thiéu han cac sira d6i
dugc thiét ké danh riéng cho cho QTDA. Vi du, mdt h¢ théng theo doi chi phi dang st dung
dinh hudng theo diéu hanh hoat dong cta ctra hang c6 thé khong phu hop ddi véi mot du an
hoat dong trong linh virc nghién ciru va phat trién. Kho khan cua ngudi QTDA 1a phai 1am
cho thong tin tiéu chun vira khép v6i mot hé thdng bao cao va theo ddi thich hop cho du
an.

Théng diép thuc sy ma cac bao cdo du 4n chuyén tai ndm trong cac so sanh giira hoat dong
thuc tién da dugc lap ké hoach va két qua thyc tién véi dau ra mong mudn. Céc sai 1éch
duoc bao cao boi hé théng giam sat va trach nhiém hanh dong s€ thudc vé nguoi kiém soat.
Do ké hoach duy 4n dugc mo ta boi thanh qua, thoi gian va chi phi va cac sai léch nay ciing
dugc bao céo vé nhitng bién s6 d6. Cac bao céo sai léch du an thuong tuan theo mot chuin
muc chung duoc sir dung boi phong ké toan, song d6i khi ciing duge trinh bay dudi hinh
thire khac.

8.2.4.  Biéu do gi4 tri thu dugc
Biéu d0 gia tri thu dugc 1a mot cong cu dé dénh gia thanh qua tong quan cta du an
Phuong phap nay so sanh cac phi ton thuc té voi ngan sach hodc chi phi dy toan tai

mot khoang thoi gian. Gia tri thu duge cua cong viéc dugc thyc hién s€ dugc tinh béng cach
nhan udc lugng ti 18 phan trim hoan thanh cho mdi cong viéc véi chi phi theo ké hoach cho
cong viée do. Két qua s& 1a khdi lugng chi tiéu hop 1y cho cong viéc dén thoi diém d6. Va
con s6 s& duoc so sanh véi lugng chi phi thuc té da chi tiéu.

C6 nhiéu quy wdc hudng dan cach udc lugng ti 18 phan trim hoan tat cho cac cong
viéc don 1¢ trong du an.
- Uéc luong 50-50: . Nguoi ta gia dinh ring 50% hoan thanh khi cong viéc duoc bat dau va
50% con lai 1a khi cong viéc hoan tat.
- Uéc lugng 0-100: quy dinh 100 % hoan tt chi khi dy 4n d3 dugc hoan thanh
-U6c luong % hoan thanh dya trén s6 luong dau vao chu chét da dugc st dung
- Ubc lwong % hoan thanh dwa trén ty 1& giira thoi gian thuc t€ v6i tong thoi gian thuc hién
du kién hodc ty 18 ngan sach cho téng ngan sach du tril.
Céc quy tac trén thudng duoc dp dung cho cac cong viéc don 1¢ thay vi tong thé du an. Doi
v6i cac dy 4n co it hoat dong, cac phép do ludng gan dung c6 thé sai léch. Tuy vay, dbi voi



nhitng dy 4n c6 mot luong 16n cac hoat dong thi sai sb gay ra boi cac quy tic tinh ti 16 phan
tram hoan thanh chi 1a mot phan nho cua tong thoi gian/chi phi du an nén muc céc sai s6 1a
khong dang ké.

Chung ta c6 thé xay dung mot do thi dé cung cap co so cho viéc danh gia chi phi va
thanh qua tinh dén thoi diém hién tai. Néu téng gia tri cua cac cong viée di hoan tat twong
xtng voi chi phi theo ké hoach (baseline) (c6 nghia 1a sy sai 1éch ti thiéu so véi tién do) thi
quan 1y cap cao nhat khong can quan tim dén phan tich chi tiét ctia cac nhiém vu cu thé. Vi
thé, khai niém gid tri thu dwoc két hop bao cao chi phi va bao céo thanh qua tong hop vao
trong mot biéu d6 khai quat toan dién.

Céc thuat ngir:

Céc sai léch vé chi phi dugc tinh toan bang gia tri thu duoc trir di mot vai do luong
khac. — BCWP: chi phi du toan cua cong viéc duoc thyc hién hay gia tri thu duoc

- BCWS: chi phi theo lich trinh

- AC: chi phi thuc té ctia cong viéc d6

- su khac biét vé thoi gian theo lich trinh cho cong viéc da dugc thyc hién (STWT) va
thoi gian thuc té sur dung dé thuc hién cong viéc d6 (ATWP)

CV : sai léch chi phi = BCWP- ACWP

- SV (sai 1éch tién d6) = BCWP — BCWS

BCWP — ACWP = sai l&ch chi phi (CV, néu vuot qua ngan sach thudng nhan dau am)

BCWP — BCWS = sai Iéch theo lich trinh ( SV, néu tré tién d6 c6 dau am)

STWP — ATWP = sai 1éch thoi gian ( TV, néu tri hodn c6 ddu am)

bac biét, su sai léch dugc dinh nghia sao ching s€ mang d4u Am khi dy an cham tré
s0 v6i lich trinh va/hodc vuot qua vé chi phi.

Céc sai l¢ch cling thuong dugc 1ap cong thue theo ti 1€ thay vi theo su khac biét, do
vay sai léch chi phi tro thanh chi s thyc hién vé chi phi (CPI) = BCWP/ACWP, sai 1éch lich
trinh tré thanh chi sb thuc hién theo lich trinh (SPI) = BCWP/BCWS va sai léch thoi gian tré
thanh chi s6 thuc hién thoi gian (TPI) = STWP/ATWP. Viéc str dung cac ti 1¢ nay dac biét co
ich khi mdt don vi chu quan mudn so sanh viéc thuc hién cua nhiéu dy an - hay cua nhiing
nguoi quan ly. Tuy nhién, nhu ching t6i vua luu y & trén, tinh chinh xac va tinh hitu ich cua
tat ca cac phép do luong viéc thuc hién nay phy thudc vao mirc do phan anh thyc té cta cac
wdc luong ti 1¢ phan trim hoan tat.

Sai 1&ch chi phi va lich trinh (hodc CPI va SPI) rat hay dugc str dung. Mot vi du ngin

s& minh hoa tmg dung cua chung. Gia sir mot goi cong viéc duoc woc luong ton khoang
$1500 dé hoan thanh. Chung dugc 1én lich trinh dé hoan thanh vao ngay hém nay.Tuy nhién,
tai thoi diém nay, chiing ta da chi tiéu dén $1350, va ching ta uéc lugng rang chung ta da

hoan thanh 2/3 cong viéc. Cac sai I¢ch vé chi phi va lich trinh 1a bao nhiéu?...



Sai I¢ch chi phi = BCWP — ACWP
=$1500 (2/3) — 1350
=-$350

Sai léch lich trinh = BCWP — BCWS

=$1500 (2/3) — 1500
=-$500
CPI =BCWP/ACWP
= $(1500(2/3)) / 1350
=.74
SPI = BCWP/BCWS
= $(1500(2/3)) / 1500
=0.67

Noi cach khac, chung ta dang chi ti€u 6 muc do cao hon so véi du toan dua ra va dya
vao con sb di chi tiéu, chung ta chua dat duoc muc tiéu dé ra (co nghia la ching ta chua
hoan tit cong viéc theo diing tién do).

Po6i khi mét chi sb nay dugc coi trong hon mdt s6 cac chi sd khac. Ching ta c6 thé
tién nhanh so véi tién d6 nhung lai chdm hon vé chi phi hodc nguoc lai. Barr (cing mot sb
nguoi khac) da két hop hai chi s6, CPI va SPI, dé tao nén “ti 1& gang” (s€ dugc mo ta chi tiét
hon trong chwong 11) goi 1a chi sé chi phi-tién d6[2, trang 32]

CSI = (CPI) (SPD)
= (BCWP/ACWP) (BCWP/BCWS)
= BCWP?/ (ACWP) (BCWS)

Trong vi du nay:

$(1500(2/3))* / (1350) (1500)
= $1,000,000 / 2,025,000
=0.49

Theo nhu Barr d3 viét, CSI<I s& 1a ¢6 van deé.

C6 thé tiép tuc phan tich dé dy bao twong lai ctia don vi cong viéc nay néu khong co
bién phap nao dwoc thuc hién dé stra chita cac vin d&. Chi phi hoan thanh don vi cong viéc co
thé duoc ude lugng nhu 1a toan bd chi phi du toan cho toan bd don vi, trir di gia tri thu dugce
tinh dén hién tai, duoc diéu chinh bé’mg CPI dé phan anh mirc d6 thuc hién thuc té. Du toan tai
thoi diém hoan thanh (BAC) trong vi du ciia ching ta 1a $1500. Chi phi dugc dy toan cho
cong viéc dugc thuc hién dén thoi diém hién tai (BCWP) 1a $1500 x 2/3 = $1000. Chi phi udc
lwong dé hoan thanh (ECT) — va chung t6i st dung thuat ngit cua Barr [2] thay vi FAC cua
Microsoft hay bat ki cai tén nao khac trong tai li¢u - dugc xac dinh nhu sau:

ECT = (BAC - BCWP) /CPI
=$(1500 — 1000) / 0.74
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=$676
Tong chi phi ciia don vi cong viéc 1a s6 luong di chi tiéu cho dén thoi diém hién tai (ACWP)
cong voi chi phi wée lugng dé hoan tat (ECT)
Tong chi phi don vi céng viéc = ECT + ACWP
=$676 + 1350
=$2026
khac v6i ude tinh ban dau 1a $1500.

Cho dn nay, ching ta da tap trung vao viéc do luong thuc hién trén mot don vi cong
viéc hon la cho toan bd du an. Pbi véi mot don vi cong viéc cu thé, cac uéc lugng vé chi phi
va thoi gian c6 thé chinh xac twong ddi. Tham chi ta c6 thé st dung quy tic twong ximg dé
wdc luong phan trim hoan tit ma khong gay ra nhiéu sai sot. Cc sai sét nay 1a khong dang ké
do khung thoi gian va chi phi twong d6i thdp so véi toan bo du 4n. Sai s ngau nhién trong
wdc luong s& co6 khuynh hudng bi loai bé hoan toan va ching ta ¢ thé tap hop cac dir liéu don
vi cong viéc vao cac thanh td 16n hon, vi du nhu cac cong vi¢c hay tham chi toan bd dy an.
(d0 sai Iéch trong udc lugng, tat nhién, 14 mot van dé khac nira). Mac du sai sb cua viée do
ludng co6 thé nho nhat, dbi voi hau hét cac du 4n van khong co can clr ddy dii va hoan chinh dé
udc luong ty 16 phan traim hoan tit cta toan bo dy an.

Ngay ca khi c6 thé thyc hién viéc tong hop, thi sir dung cac phan tich gia tri thu dugc
dé du bao tién do va chi phi ciing khong c6 nghia 1a cac du béo co thé sira chita dugc cac sai
1am khi thyc hién. nghién ctru (14) di chi ra rang néu khéi dau cia dy an bi ude luong thap va
mét nhiéu thoi gian hodc nhidu chi phi hon dé hoan thanh so v&i ké hoach thi it c¢6 co hoi du
doan chinh xac phﬁn con lai cua du an.

Néu biéu do gia tri thu dugc biéu dién su vuot qué chi phi , hodc viéc thuc hién
khong dat yéu cau, ngudi QTDA phai tim hiéu xem cin phai 1am gi dé dua hé thong tro lai
theo dung dich. Cac giai phap c6 thé c6 1a muon cac ngudn luc tir cac hoat dong tién trién t6t
hon ky vong, hoac t6 chirc mot cude hop ctia cac thanh vién trong ddi ngili thyc hién dy an dé
dé xudt cac giai phap cho van d&, hoic thong bao cho khach hang biét rang dy an co thé bi

cham hoac vuot qua du toan.

Tém tit

Trong chuong nay, chung ta da xem xét lai chic nang giam sat, lién hé chuc nang nay véi
voi lap ké hoach va kiém soat du an, va md ta vai trd cia nd trong tién trinh thuc hién dy an.
Nhimng yéu cau dbi voi cong tac giam sat da dugc thao luan, thém vao do6 1a cac nhu cau vé
dir liéu va nhiing luu ¥ dbi voi cong tac bao cao. Cudi ciing, mot sb ki thuat dé giam sat tién
d6 da dugce minh hoa va mot s hé thong thong tin quan 1y dy an trén may tinh dugc mé ta.

Céc diém cu thé dua ra trong chuong nay nhu sau:
e Diém quan trong 13 chu trinh 14p ké hoach-giam sat-kiém soat 1 mot chu trinh khép kin

dua trén cdu tric twong tu nhu hé thong ctia co quan chii quan.
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Nhiém vu dau tién trong thiét ké hé théng giam sat la xac dinh cac nhan t6 then chot
trong ké hoach hoat dong cua dy an can duogc giam sat va dat ra cac ti€u chuan cho
chung. Céc nhén t6 nén hudng t6i két qua hon 1a cac hoat dong.

Dit liéu duoc thu thap thong thudng bing mét trong cac cach dém tan suét, sé luong,
céc ti 18 s6 ¢6 tinh chu quan, cac s6 chi thi, hodc do ludng b'fmg 161 no1.

Cac bao cao du an g6m ba hinh thirc: thuong 1€, ngoai 1€, va phan tich dac biét.

Céc bao cao du an nén bao gdm mot khéi lwong cac chi tiét phu hop voi cip do muc
tiéu ciia quan ly theo mot tin suat phi hop véi nhu cu kiém soat (nghia 1a c¢6 thé khong
phai 12 hang tuan hay nhiing co so thuong xuyén nhu vay). Thong thuong hon, cac bao
céo dugc dua ra gan véi thoi diém cac mdc quan trong.

C6 ba véan dé thuong gip véi trong bao céo du an gom: qua nhiéu chi tiét, thiéu lién hé
chit ch& véi hé théng bio cdo cia cong ty chii quan va su lién hé khong chit ché gitra
1ap ké hoach va cac hé théng giam sat.

So d6 gia tri thu dugc minh hoa tién do theo lich trinh, chi phi thuc té va tién do thuc té
(gié tri thu duge cho phép quyét dinh cac do sai léch vé chi tiéu, lich trinh va thoi gian).
C6 mot lugng 16n cac hé théng thong tin quan tri du 4n trén may vi tinh sin ¢ cho
nhing ngudi quan tri dy 4n voi cac danh gid vé phan mém thudng xuyén dugc dua ra
trong nhiéu tap chi khac nhau.

Nhitng nét dic trung cta hé théng thong tin quan tri du 4n duoc cac nha quan tri ua
thich 1a tinh than thién, lich trinh, lich, dy toan, bao céo, do thi, mang ludi, so do, su

chuyén dich giita cac phan mém va sy tich hop.

Cau hoi:

1. Dinh nghia “giam sat”. Cac hoat ddng nao cling la mdt bo phan ctia chirc nang gidm sat?
2. Xac dinh cac yéu t6 co ban can xem xét khi thiét 1ap hé thong giam sat.

3. Liét ké cac yéu to kho co thé giam sat.

4. MO ta cac bao cao thudng xuyén va van dé co thé gip.

5. C6 cac kho khan cha yéu co thé gap phai khi thiét ké bao cao du an.

6. Mb ta 3 sai léch cuia biéu db gia tri thu duoc va giai thich y nghia ciia chiing

7. Hay néu mot sb cac triéu ching cua viée sir dung may tinh khong phit hop ngoai cac van

o

10.

11.

12.

dé da néu trong phan 10.3

C6 cac loai do luong nao?

Gié tri thu duoc nghia 1a gi?

thao luan loi ich cua cac thong tin kip thoi, chinh xac va chi tiét. Nhitng thong tin nhu
vay c6 gia tri nhu thé nao?

Uu diém ciia hé théng dugc tin hoc hoa d6i véi mot PM 1a gi? Nhuoc diém cua hé thong
nay?

Mot du an von 1a mot hoat dong mang tinh duy nhét véi mot muc dich duoc xéac dinh rd.

Nhu vay vi sao phai thiét 1ap mét PMIS cho mot du an?
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13. Vi sao can c6 mot hé théng giam sat chdt ché, sat sao va toan dién hon trong quan ly du
an so vdi cac by phan chuc nang?

14. Biéu d6 gié tri thu dugc nham muc dich biéu dién khai niém 3 chiéu trong hinh 1.1 trén
biéu d6 2 chiéu. Piéu nay c6 thanh cong khong? Co yéu t6 nao bi bo qua?

15. C6 thé truy xét ngudn gdc cua mot sai 1éch nhu thé nao?

16. PMIS khéc véi hé thong thong tin quan 1y théng thuong nhu thé nao?

17. PMIS nén dugc lua chon nhu thé nao

18. Théo luan vé tmg dung ctia PMIS trong céc giai doan khic nhau ctia vong doi dy an.

19. Liéu c6 dao dirc hay khong khi muén tranh thai do “trimg phat nguoi dua tin xau” bang
cach tranh khong néu tin x4u.

Bai tép

1. Tinh sai 1éch tién d6 va chi phi cho du an ¢6 chi phi thuc vao thang tha 22 1a 540 triéu,
chi phi theo ké hoach tién d6 1a 532 triéu va gia trj thu duoc 14 535 triéu

2. Mot du an vao thang thtr 5 c6 chi phi thyc 1a 34 tri€u, chi phi theo ké hoach 12 42 triéu
va gia tri da hoan thanh 14 39 triéu. Tinh céc sai 1éch chi phi va sai léch tién do, cung
véi CPI va SPIL

3. Mot du an xay dung vao ngay tht 70 c¢6 murc chi phi thuc 1a 78 tri¢u va chi phi theo
tién do 1a 84 triéu. Nguoi ta udc luong rﬁng da thuc hién dugc mdt gia tri 1a 81 tricu.
Vay cac sai léch chi phi va sai 1éch tién do 1a bao nhiéu? CSI? Udc luong sai léch thoi
gian.

4. Mot du an xay dung coéng vién cho thanh phd c6 mirc chi phi thue ¢ thang thir 17 1a
350 triéu, chi phi theo ké hoach 13 475 triéu va gi tri da hoan tat 1a 300 triéu. Hay tinh
sai 1€ch chi phi, sai léch tién d6 va 3 chi sb.

5. Mot du an c¢6 chi phi thyc vao thang thir 10 1a 23 tri€u, chi phi theo tién do 1a 17 triéu
va gia tri hoan tat 1a 20 triéu. Tinh céc sai 1éch tién d9, sai léch chi phi va 3 chi $0.

6. Mot du 4n nhim phat trién mot vé tinh vién thong madi vao ngay tht 65 bi chdm 5
ngdy so vai tién do. Chi phi theo ké hoach dén thoi diém nay 1a 735.000$ song chi phi
thuc chi dat 550.0008. Hay udc lugng sai 1éch tién do, sai 1éch chi phi. Uéc lugng lai
cac sai léch nay néu chi phi thuc 1a 750.0008.

7. Mot hoat dong trong mot du an quang cdo cé chi phi theo ké hoach 1a 12000$ song chi
phi thuc cho dén thoi diém hién tai 1a 10.000$ va gia tri hoan tat chi dat 70%. Hay tinh
céc sai léch chi phi va sai 1éch tién d9. Liéu khach hang c6 hai long hay khong?

8. Du 4n lip dat thiét bi sau ddy da dén tuan thir 6. Hiy tinh cac sai léch vé chi phi, tién

d6 va thoi gian. Tinh CPI, SPI, CSI va ECI va udc lugng chi phi don vi cong viée.

Cong viée Cong  viéc | Thoi gian | Ngan sach Chi phi thyc | % hoan thanh

trudc (tuan) ( triéu)

A

2 300 400 100
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B 3 200 180 100
C A 2 250 300 100
D A 5 600 400 20
E B,c 4 400 200 20
9. Dy 4n quay mot quang céo trén truyén hinh sau da dén tuan thtr 24, vy muc chi phi
phai 1a bao nhiéu? Néu gia tri dat dugc theo dung nhu tién do song chi phi thyuc 1a
9000$ thi sai léch chi phi va tién do 1a bao nhiéu? Hay tinh 3 chi s, ECT, va uéc
lugng chi phi don vi cong viéc
Cong viéce Cong viéc trude Thoi gian (tuan) Ngéan sach ($)
A 6 900
B 6 1200
C A 6 1200
D A 12 1800
E B,c 14 1400
F B,c,d 10 1500
g D.,e 16 800
Cau hoi
1. Muc dich cua kiém soat 14 gi? Kiém soét huong téi diéu gi?
2. Hay néu 3 loai hé théng kiém soat chinh. Mot hé théng kiém soét can phai tra 101 nhiing
cau hoi gi?
3. PM c6 thé sir dung nhitng cong cu gi dé kiém soat dy an? Mot hé thong kiém soat t6t phai
¢6 nhig dic tinh gi?
4. Néu cong thuc tinh théng sb then chét. Y nghia cua théng sb nay.
5. Mb ta mdi quan hé giita dong co va kiém soat.
6. Mb ta dic diém cua hé thong kiém soat go-no go
7. Mo ta dic diém cua hé thong kiém soat diéu khién
8. Bao cdo kiém soat sau phai bao gdm nhitng yéu té gi?
Thaéo luin
9. Nha quan tri dy an c6 thé tich hop céc cong cu kiém soat khac nhau vao hé théng kiém

so4t du 4n nhu thé nao?

10. Hé théong kiém soat phan hoi negative dugc trién khai trong quan tri dy 4n nhu thé nao

dé du doan trudc cic van dé cua khach hang?
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11. So sach dudng cong du doan xu hudng véi biéu @6 gia tri thu duge. Ching cé thé két hop

dé hd tro kiém soét dy 4n hay khong?

12. Biéu db kiém soat c6 thé duoc ap dung cho nhimg tham sé nao khac? Céc giéi han cua

chiing c6 thé duge thiét 1ap nhu thé nao?

13. Hé théng kiém soat doi khi duge phan thanh 2 loai: ngin ngira va phan héi. 3 hinh thuc
hé théng kiém soat duoc giéi thiéu trong chuong nay cé mdi quan hé nhu thé nao véi 2

loai kiém soat ¢ trén?
14. Kiém soat bén trong va bén ngoai khac nhau nhu thé nao?

15. Nhimg khé khan gin lién véi kiém soat du an 14 gi?

Céc théng tin can cho kiém soat du an c6 thé duoc thu thap nhu thé nao?
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