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GIOI THIEU MON HOC
Chao mirng cac ban sinh vién dén voi chwong trinh dao tao tir xa
cla trwong PBai hoc M& TP. H6 Chi Minh.

Chung to6i mong rang tai liéu nay sé& gitp ban tw hoc dé dang mén
Quan tri du an, nam bat dwoc cac van dé co ban lién quan dén viéc lva
chon duv an, biét cach to chirc thuc hién du an, biét cach lap ké hoach,

hiéu cac ndi dung kiém soat va két thic dv an.

KHAI QUAT VE MON HOC
Trong nén kinh t€ thi trvdng hién nay, cac dv an la hét sirc da dang,
phtrc tap, va lién quan dén moi mat, moi hoat dong cla nén kinh té.
Diéu nay doi hoi viéc quan tri dw an phai mang tinh chuyén nghiép
cao, doi hdi cac phuwong phap va ky thuat quan tri du an ngay cang
tién tién va hién dai. Dy an la mot hoat dong nho nhat dé phat trién
nén kinh t€ qudc gia. Mat khac né ciing la cong cu dé mang lai loi
nhuan va cac lgi ich khac cho céc bén lién quan. Nhw vay ban cé thé
thay, viéc quan tri dw an - véi muc dich la dé huéng du an t¢i thanh
cdng va hiéu qué theo cac muc tiéu dat ra — c6 mot y nghia quan trong
dac biét v&i cac nganh, cac cdp, cac bén lién quan. Va ban cling c6 thé
thay trong bdi cdnh ngudn luc han ché, viéc nghién ctru quan tri dy an
s& ho trg cho ban - trong vai trd nha quan tri dw an céc kién thic, ky
thuat, dé ban cd thé dan dat du an di dén thanh cong trong diéu kién

rang budc vé nguon lwc. Bay chinh la y nghta cia mén hoc.

MUC TIEU CUA MON HOC

Sau khi hoc xong mén hoc, chling toi tin rang ban sé& dat duoc cac muc

tiéu sau day:
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§ Nam duoc co s¢ Iy luan va cac ndi dung co ban ctia quan tri du an.

§ Trong vai tro nha quan tri du an, biét cach chon lya dy an mang lai
loi ich cao. Biét cach t6 chirc co cdu bd may, ndm duoc cac yéu
cau vé t6 chat cta giam ddc du an, nguyén tic lanh dao va xay
dwng doi ngdi dv an.

§ Biét cach lap ké hoach, wéc tinh ngan sach, lap tién do, va xem xét
phan bé ngudn luc thuc hién dy an

§ Nam dwoc cach thirc va ndi dung kiém soat du an, quan tri rdi ro
va hop dong dv an, hiéu duoc viéc két thic mot cach thanh cong

duv an.

YEU CAU CUA MON HOC

Mon Quan tri du an la moét hoc phan 45 tiét. Ban sé hoc mon nay t6t

hon néu trang bi trudc cac kién thirc sau:

§ Toan can ban: biét nhan dang ham s6, vé do thi, giai phwong trinh,
ly thuyét xac suat va thdng ké, gidi cac bai toan vé gia tri toi uu,
thuat toan tim duong ngén nhét, duong dai nhat...

§ Kinh t€ - xa hoi: nhirng thdng tin lién quan dén moi trwdng dau tw
vi mo, hanh lang phap ly vé dau tu va quan ly nha nwéc vé dau tu,
quy dinh va hwdng dan vé thdm dinh, quan ly, giam sat, tw van dw
an, cac huwong dan vé quan ly chi phi va chét lvgng cong trinh, cac
thong tin vé moét sd dw an trong cac Iinh vuc khac nhau...

§ NEu ban c6 duoc cac kién thirc vé lap va tham dinh du an, hodc
phan tich du an, thi viéc tiép can mén hoc Quan tri dv an sé cang
dé dang va thuan lgi hon.

§ Céc kién thirc vé: hanh vi t6 chirc, quan tri nhan su cling gép phan

ho tro cho sinh vién trong khi nghién cieu mén hoc nay.
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NOI DUNG MON HOC

Mon hoc duogc thiét ké thanh 9 chwong. Cac ndi dung clia mén hoc

nhw sau:

Chuwong 1: Tong quan vé quan tri duw an

Chuwong nay nham gidi thiéu céac kién thirc co ban vé quan tri du
an. Sau khi hoc xong chuong nay, ban sé hiéu dwoc thé nao la dy an?
duv an c6 cac dac diém gi? chu ky cta dw an ra sao? cac déi tvong nao
sé tham gia vao dy an? Cac muc tiéu, qua trinh va ndi dung quan tri

duv an nhu thé nao?

Chuwong 2: Lwya chon du an

Chuwong nay gilp ban ndm bét dwoc muc tiéu va ndi dung cla
viéc lva chon dv &n, hiéu va biét cach ap dung cac phuong phap dinh
lwvgng va dinh tinh trong lwa chon dy an. Ngoai ra lva chon duv an
trong diéu kién c6 bién ddng va rai ro cling dugc xem xét trong

chuong nay.

Chuong 3: Thiét ké t6 chirc va xay dwng doi ngd dw an

Muc tiéu ca chwong nay nham gilp ban hiéu duoc vai trd va
trach nhiém ctia giam doc du an trong viéc thiét ké to chirc du an, xay
dung doi ngli dé dan dat dv an dén thanh cong. Nghién ctru chuong
nay ban sé tra 1oi duoc cac cau hoi: Lwra chon mo hinh to chirc nhw thé
nao? Cac yéu cau va trach nhiém cua giam déc dv an? Xay dwng doi
ngl duy an thé nao? Cach phat trién va lanh dao doi ngl dv an? Giai

quyét mau thuan va xung dot trong doi dv &n ra sao?



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Chuong 4: Lap ké hoach va ngan sach dy an

Chuong nay gilp ban hiéu, biét cach lIap ké hoach duv an; xac
dinh ngan sach dwy an. Cac ban sé hiéu duoc cach lap ké hoach du én,
xay dung co cau phan chia céng viéc, phuong phap tir trén xuéng va
tlr dwdi 1én dé 1ap ngan sach dv an, cting nhw tim hiéu vé cac bd phan

cdu thanh nén ngan sach du an.

Chuong 5: Lap tién do du an

Hiéu dwoc cac van dé vé lap tién do duw an du an, biét cach ap
dung dé 1ap biéu d6 Gantt va so dd6 mang thé hién tién do dw an la mot
viéc lam hét stric quan trong trong qua trinh quan tri du an. Chuong
nay dé cap dén cac van dé vé so dé mang, cach thic thiét l1ap so do
mang, gém mang CPM va mang PERT. Chuong nay cé cac bai tap dé

ban tap luyén cach lap tién do dv an.

Chuong 6: Phan bd nguodn luc dy an

Sau khi lap tién do dv an, ban can phan bo ngudn luc du an.
Chuong nay gidi thiéu cac van dé co ban vé nguodn luc, van dé vé diéu
hoa ngudn lwc, phan bé ngudn luc trong diéu kién hiru han, moi quan

hé gilra thoi gian va chi phi dy an, nghién ctru sw danh doi gitra chiing.

Chuong 7: Kiém soat dy an

Chuwong nay gilp ban tim hiéu nguyén tac, phuvong phap va cong
cu dé kiém soat du an. Sau khi hoc xong chwong nay, ban s& ndm
dwoc muc tiéu cla kiém soat, qua trinh kiém soat du an nhu thé nao?
Nguyén tic va céng cu kiém soat? Céac nodi dung kiém soat bao gom

kiém soat thoi gian, chi phi, chat luvong.

Chuong 8: Quan tri rui ro va hgp déng duv an

10
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Quan tri di 4n khong thé khong dé cap dén van dé rai ro. Chuong
nay gilp ban tim hiéu thé nao la rii ro dy an? céc ndi dung va qué
trinh quan tri rdi ro dw an nhu thé nao? Cac van dé vé hgp dong nhuw
ky két va thuc hién hop dong, thay doi va hdy bd hgp dong, gidi quyét
tranh chap hop dong dwoc dé cap dén trong chuong nay.

Chuong 9: Két thic dy an

Chuong nay gilp ban nhan biét cac hinh thirc két thic dy an khac

nhau, dua ra cach thirc dé to chirc viéc két thac du an, lwa chon thoi

diém dé két thiic dv an, cach thirc va ndi dung clia bao céo tong két.

NHUNG TAI LIEU NEN THAM KHAO

Cac ban c6 thé tham khdo mot trong soO cac tai liéu sau:

1. Vién Nghién clru va Dao tao vé& Quan tri. T6 chtrc va diéu hanh dy
an. NXB Tai chinh, 2006.

2. Jack R. Meredith, Samuel J. Mantel, Jr. Project Management: A
Managerial Approach, 5th edition, John Wiley & Sons, Inc., 2003

3. Project Management Institute. A Guide to Project Management
Body of Knowledge (PMBOK Guide), Newtown Square
Pennsylvania USA,. 2004.

Trong trvong hop can trao doi thém vé ndi dung cla tai liéu nay, ban

c6 thé lién hé vai tac gia theo dia chi: E-mail: tthuyanh@yahoo.com.

Chdc ban thanh céng.

11
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CHUONG 1

TONG QUAN VE QUAN TR| DU AN

Chuong nay gidi thiéu véi cac ban nhitng van dé co ban vé quan
tri du an trvdc khi ban nghién clru sau vao cac ndi dung cu thé cla
mon hoc. Cac khai niém co ban vé dv an va quan tri dv an, cac ndi

dung va qua trinh quan tri dv an sé duoc dé cap trong chuong nay.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong churong nay, ban s& nam dwoc cac vén deé:

§ Khai niém co ban vé dy an: dac diém, chu ky, cac bén lién quan.
Hiéu duoc sw anh hwdng cla cac dac diém dy an dén qua trinh
quan tri dv an

§ Cac van dé vé quan tri dv an: muc tiéu, qua trinh, ndi dung quan tri
duv an. Hiéu duoc viéc quan tri dy an theo cac giai doan va theo céc
Iinh virc khac nhau.

NOI DUNG CHINH
TONG QUAN VE DU AN
1.1.1 Dy an va cac dac trwng cta dy an
a. Khai niém
Ban cd thé xem xét dw an tlr nhiéu géc do khac nhau. Nhwng nhin

chung ban c6 thé dinh nghta dv an nhu sau:

12
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|
Dv 4n: si dung cac ngudn Dv an: giéi,phép hlra hen mot
lyc hitu han dé thuc hign | 107 ich cu thé
nhidu cong viéc khac nhau, | Muc dich: lam ra tién hodc tiét
nhung c6 lién quan véi | kiém tién
nhau va cung huéng t¢i mét | Nguon lwc: thoi gian, von, con
muc tiéu chung nham dat | ngudi, may moc thiét bi, vat
céac loi ich cu thé. lieu

b. Bac diém cla du an

Céc dy an dau tv c6 nhitng déc diém co ban nhu sau:
Dy an la tam thoi va c6 chu ky
sGng: Du 4n mang bn chdt W o, o5 oy giam st pht va
thoi, tirc 1a co thoi diem bat dau | gich dan cu the.
va thoi diém két thic cu thé. Viéc '
két thac cia mot dv an la thoi
diém dé ta bat dau nghién ctru co
hoi dau tv cho mot dw an méi.

Duv an la mét hoat dong c6 muc dich: Muc dich, hay con goi muc
tiéu tong thé cla duv an la két qua cudi cung ma nha dau tv mong doi.
Dé dat dwoc muc dich, ban c6 thé phan chia két qua mong mudn thanh
cac muc tiéu cu thé can dat duoc trong tirng giai doan clia du an. Céac
muc tiéu nay can duoc xac 1ap nham dam bao nguyén tic: cu thé, do

luong dwoc, kha thi, can déi vé ngudn luc, co thdi han nhét dinh.

Tinh dic tha: Mbi dy an déu co
nhi*tng yéu t6 dac thu so véi cac dy an
khéac, khdong cé dv an nghién ctu
phat trién hay dw an xay dung, dy an
sdn xudt nao hoan toan giébng nhau.
MOi du an déu phai dwoc tién hanh
nghién cteu ti mi, thiét ké k¥ thuat cu
thé, viéc quan ly va khai thac van
hanh cling c¢6 nhitng dac thu khac
nhau.

MOi dy an la duy nhat,
trwvdc va sau n6 khong co dv
an thv hai giéng hét vay.

13
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Tinh khdng chéc chan cia dv an: Dy an thudng ludn di kém voi

nhiéu radi ro, nhiéu yéu t6 bién dong kho luvdng, do qua trinh thuc hién

du an kéo dai, doi héi ngudn von lén,

chiu su tac déng cla moi trvong kinh té, xa
hoi, luat phap va cac bén lién quan. Céac rai
ro tiém an nay co thé xudt hién va tac dong
dén muc tiéu va két qua cuta du an.

RUi ro ludn
song hanh
cung dy an

Tinh phu thudc va xung dot: M6t du an c6 mdi quan hé tac dong

qua lai v&i nhau va mau thudn véi cac yéu t6 bén ngoai, ching han

nhwy mau thuan voi cac dv an khac vé ngudn luc, déng thoi trong ban

than dv an cling chita dwng nhiéu mau thuan gitta cac bd phan thuc

hién dv an, gita nhiém vu va nguon lwc thue hién.

1.1.2 Chu ky cua dv an

Chu ky dv an, la cac thoi ky
ma mot dy an can phai trai
qua, bat dau tir thoi diém co
y dinh dau tv cho dén thoi
diém két thac dv an.

Hau hét cac dv an déu trai
qua cac giai doan giong
nhau, tir l4c khéi dau cho
t¢i khi hoan thanh

Chu ky cta dv an dwgc minh hoa trong hinh 1.1.

A

Tang trudfg
nhanh

Bat dau
cham

% hoan thanh clia du an

Két thic cham

Thoi gian

3
>

14



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Hinh 1.1: Chu ky cta dy an

Pau tién khi dy an duoc hinh thanh, ban can mét no lwc rat 16n dé
kh&i dong dv an. Ban phai chon ra nha quan tri dv an, tdp hop nhom
du an, tién hanh 1ap ké hoach va xac dinh cac ngudn lvc ban dau. Giai
doan nay moi viéc tién trién kha cham do moi nguoi can cd thoi gian
dé lam quen nhau ciing nhuv xac dinh muc tiéu dv an. Khi vuot qua
dwoc nhitng tré ngai nay, cong viéc duoc trién khai kha nhanh va suén
sé. Qua trinh tién trién d6 kéo dai lién tuc t¢i cao diém va gidm dan
khi dw an gan di t&i hoan thién. Viéc hoan thanh nhitng nhiém vu cudi
cung duwong nhw doi hdi ngudi tham gia céng viéc phai bé ra mot
lvong thoi gian dang ké. Trong nhiéu trvong hop, dw an ct bi kéo dai
ra mai & giai doan cudi cung, cho dén khi né duoc két thic. Pay la
chu ky théng thuong dbéi véi du an, tat nhién trong thuc té cling co
trvong hop dy an két thic nhanh, nhwng truong hop dé khéng phd
bién.

1.1.3 Céac bén lién quan dén dv an

Mot du an c6 nhiéu déi twong
tham gia thuec hién. Mdi déi twong
cb vai tro, vi tri anh hudng, quyén
va nghfa vu nhéat dinh. Dé dam bao
du an thanh céng, can c6 su phdi
hop chit ché, hop tac va ho tro gitra
cac bén lién quan.

Céac bén tham gia dv an co
thé hd tro hop tac voi
nhau, tuy nhién cling co
thé mau thuan nhau.

a. Khach hang

Khach hang & day chinh la nha dau tu. Ban can phan biét khach
hang cda dv an - la nguoi dat hang xay dwng, thuc hién, quan Iy mot
duv an; va khach hang ctia san pham dv an - tre la doi twong st dung

cac san pham do dv an tao ra. Khach hang cé thé la mot ngudi, mot to

15
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chirc hodc mot tap thé dwoc Gy quyén trong triedng hop du an cap von
tlr ngudn ngan sach Nha nuéec.

Khach hang nay can duoc xac dinh ngay tr khi c6 y dinh dau tu.
Cac yéu cau, doi hdi cta khach hang sé anh hudng truc tiép dén quy
mo, dac tinh k§ thuat va cong nghé cua dv an. Khach hang chinh la
ngu i dua ra cac yéu cau cudi cung vé két qua dy an va cling la ngudi
cung cap von hodc tra tién dé thuc hién hodc khai thac dw an.

b. Nguoi dwgc Gy quyén (nguoi tiép nhan dy an)

Nguoi dugc Gy quyén la nguoi ti€p nhan dy an dé thuc hién du
an nham thoéa man nhu cau khach hang. Sau khi tiép nhan dv an, bén
duoc Gy quyén can cr vao yéu cau va nhu cau clia khach hang dé bat
dau tién hanh dy an. Trong subt qua trinh quan tri dy an tir giai doan
bét dau, 1ap k& hoach, thuc hién dén két thuc, nguoi dwoc dy quyén
ludn gilr vai tro chu dao. Vi thé, nang luc, t6 chat cla nguoi duwgc Oy
quyén sé tric tiép &nh hwdng dén chat lwong dv an. Lwa chon ngudi
tiép quan dy an tot la yéu to quan trong dé nang cao chat lvong du an.
Hién nay trén thé gigi, chi yéu khach hang dung hinh thirc moi thau,
dau thau dé chon nha thau tét nhat.

c. Bén cung trng

Cac t0 chirc nay chiu trach nhiém cung (rng cac loai vat tw, thiét
bi, may méc chd yéu cho dy an, hodc cac hgp dong thau phu cho dw
an, thuc hién moi diéu khoan da thod thuan trong hop dong theo
nguyén tac: dam bao vé mat chét lvong, s6 lwong, ching loai va dong
bd; dam bao vé tién dd (phu hop vé thdi gian va hinh thirc giao nhan).

d. Cac to chirc tai trog von

Céc t6 chirc tai tro von bao gdom ngan hang, cac dinh ché tai
chinh, quy tin dung, quy dau tv phat trién bao hiém...

e. Cac co quan quan ly Nha nuéc lién quan dén duv an

16
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Dé thdng nhat qua trinh dau tv va dam bao du an cé muc dich,
mang y nghia kinh t€ xa hdi thiét thuc, phu hop voi quy mo, voi sy
phat trién cla dat nwdc, dong thoi dam bao viéc dau tw duoc quan ly,
giam sat mot cach toan dién va cé khoa hoc, can c6 sw quan ly cla
Nha nwéc ma dai dién la cac co quan quan ly nha nuéc. Nha nuwéc
quan ly dv an théng qua quy hoach phat trién, hé thong chinh sach,
luat phép...

1.2 TONG QUAN VE QUAN TRI DU AN

1.2.1 Quan tri du &n va cac dac trung ctia no

Quan tri dy an: ¢ng dung cac Quan tri du &n nham gidp
kién thirc, k¥ nang, vao céac dv an dat cac muc tiéu
hoat dong dv an dé dam bao dat ra va giup dam béao
duv an dat dwgc cac muc tiéu, dat hiéu qua mong doi

yéu cau dat ra.

Quan tri dv an lan dau dwgc ap dung trong Iinh vic quan sw cla
My vao nhitng nam 50, sau dé né nhanh chong dugc rng dung réng
rdi vao cac Iinh vuc kinh té va xa hdi. Do nhu cau vé hang héa va dich
VU ngay cang gia tang v&i nhitng doi hdi phirc tap cia khach hang;
mat khac kién thirc clia con ngudi cling nhw cdng nghé ky thuat ngay
cang phat trién dan dén nhu cau vé quan tri dw an ngay cang tang.

Quan tri dv an bao gom qua trinh 1ap ké hoach, diéu phoi va giam
sat qua trinh phat trién cla dw 4n nham dam bao du an hoan thanh
dung thoi han, trong pham vi ngan sach duoc duyét va dat dwgc cac
yéu cau da dinh vé k¥ thuat va chéat lvgng san pham dich vu.

Céac hoat déng cua dy an doi hdi c6 sv tham gia cta nhiéu bén
lién quan khac nhau, nén quan tri dw &n mang tinh phtrc tap, mau

thuan va kho khan. Do c6 su khac biét 16n gilta quan tri dw an va quan

17
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tri s&n xuat kinh doanh théng thwdng, nén trong qua trinh quan tri dw
an ban can lvu y mot so diém sau:

Quan tri thoi gian va chi phi: trong quan tri dv an van dé dugc
dac biét quan tdm la quan tri thoi gian va quan tri chi phi, ban phai
xem xét cac quyét dinh dé han ché sy thay doi clia cac yéu td nay so
vOi muc tiéu dat ra.

Quan tri rdi ro: Quan tri du an thwong phai déi pho véi nhiéu
loai rui ro c6 dd bat dinh cao trong cong tac lap ké hoach, du tinh chi
phi, dw doan sw thay ddi cong nghé, thay ddi co cau to chirc... Do vay,
ban phai chi y dén van dé quan tri rti ro mét cach thwong xuyén.

Quan tri nhan su: Chirc nang td chirc gilr vi tri quan trong trong
quan tri dy an. Ban can lwa chon mé hinh to chirc phu hop dé phan ré
trach nhiém va quyén luc trong quan tri dv an, nho d6 ddm bao thuc

hién thanh cong duv an.

1.2.2 Cac muc tiéu cua quan tri dy an

Su thanh cong ctia dw an thé hién thdng qua viéc qua trinh quan
tri dy an co6 dat dwoc cac muc tiéu cta dv an hay khong. Theo quan
diém hién dai, cac muc tiéu cla quan tri dy an bao gém cac muc tiéu
thudc vé du an (thdi gian, chi phi, chat lwgng dy an) va muc tiéu lam

khach hang hai long (xem hinh 1.4).

a. Cac muc tiéu thudc vé du an

C6 thé ké ra ba yéu t0 co ban xac dinh muc tiéu cta quan tri du
an, do la: thoi gian, chi phi va chat lwvgng cong viéc; va gilta ching lai
c6 lién quan chat ché voi nhau. Khéng don thuan chi la hoan thanh két
qua, ma thoi gian cling nhu chi phi dé dat két qua dé déu la nhirng yéu
t6 khong kém phan quan trong. Tuy m6i quan hé gil*a ba muc tiéu co
thé khac nhau gitra cac du an, hodc gilra cac thoi ky doi voi cing mot
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du an, nhung néi chung dat dwoc két qua tot ddi véi muc tiéu nay
thuong phai “hy sinh” mét hodac hai muc tiéu kia. Do vay, trong quéa
trinh quan tri du &n, ban nén ¢6 gang dat duoc sw két hop t6t nhét gitta

cac muc tiéu nay.

Loi nhuan

Céc
muc tiéu
danh gia

s hai
long cla
khach
hang

Muc tiéu

San pham/

Céc dich dlCh VU

ban dau

Céac
muc tiéu
thudc vé

dy an Thoi gian
thuc hién

Muc tiéu
cap 1

Chat lugng
duv an

Hinh 1.4: Cac muc tiéu cta quan tri du an

b. Cac muc tiéu danh gia mtrec d6 hai long cia khach hang

Céac muc tiéu danh gia mtrc d6 hai long cla khach hang duoc thé
hién qua viéc cac dich ban dau cé dat duoc khdng? cac san pham/dich
vu do dv an cung cap c6 phu hop véi nhu cau thi truong, dwgc nguoi
tiéu dung dén nhan khéng? va van dé quan trong nhat, loi nhuan cua
khach hang dat duoc la bao nhiéu? c6 dat duwoc cac duw ki€n nhu da dat
ra ban dau khéng? Cac muc tiéu nay c6 mo6i quan hé véi nhau, tac

ddng v@i nhau va cung danh gia mrc dd hai long cta khach hang.
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1.2.3 Vai tro ctia quan tri dv an

Quan tri dy an c6 cac tac dung chd yéu sau:

— Gilp t0 chirc co cau quan tri, tdng cuong cac hoat dong lap ké
hoach, diéu hanh thuc hién, kiém soat, ra quyét dinh kip thoi dé dam
bao dy an dat dwoc muc tiéu dat ra. Gilp tao ra san pham va dich vu
c6 chat luong cao hon.

— Lién két tat ca cac hoat dong, cong viéc clia dv an. Lién két cac
nhom thuc hién du an véi khach hang va cac bén lién quan khac. Tang
cuwong su hop tac gilra cac thanh vién tham gia du an.

— Tao diéu kién phat hién som nhitng kho khan vudng mac nay
sinh va diéu chinh Kip thoi trvéc nhitng thay doi. Tao diéu kién dam
phan truc tiép gilra cac bén dé giai quyét bat dong.

Quan tri dv an c6 nhiéu khé khan. Nhitng mau thuan do cling
chia nhau nguoén lyc cua td chirc; quyén lwc va trach nhiém clia nha
quan tri dw an trong mot so trwong hop khong duoc thé hién day du;
van dé hau (hay “bénh”) dv an... la nhitng kh6 khan ma ban can chu
y.

1.2.4 Qua trinh quan tridy an

Quan tri du an bao gbm ba giai doan chi yéu. D6 la viéc lap ké
hoach, diéu phéi thuc hién va giam sat dv an. Noi dung chi yéu la
quan tri tién do thoi gian, chi phi thwc hién dw an nham dat dwoc

nhirng muc tiéu cu thé. Day la mot chu trinh nang dong va c6 tinh chat

phan hoéi cho viéc tai lap ké hoach nhu trinh bay trong hinh 1.5.
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Lap ké hoach

Thiét 1ap muc tiéu
Diéu tra nguon luc
Xay dung ké hoach

Giam sat Dbiéu phéi thuc hién
Do luong két qua Diéu phdi tién do thoi gian
So sanh v6i muc tiéu Phan ph6i ngudn luc
Béo céo Phoi hop cac no luc
Giai quyét cac vén deé. Khuyén khich va dong vién
can bd va nhan vién.

=72/

Hinh 1.5: Chu trinh quan tri dy an

Lap ké hoach: la giai doan xay dung muc tiéu, xac dinh nhitng
cong viéc can lam, nguon luc can dé thwc hién dv an.

Diéu phéi thyc hién: Ia qua trinh phan phdi nguén lwc, gom tién
von, lao dong, thiét bi va dac biét quan trong la diéu phdi va quan tri
tién do thoi gian.

Giam sat: la qua trinh theo d&i kiém tra tién trinh du an, phan tich
tinh hinh hoan thanh, giai quyét nhirng van dé lién quan va thuc hién
béo céo hién trang.
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1.2.5 Néi dung quén tri dv an
Ban s& nghién cru ndi dung cua quan tri dw an & hai goc dé: vi

mo va vi mo.

a. Quan ly vi mé ddi véi du an

Quan ly vi mo hay quan ly Nha nuéc doi vai dy &n bao gdm tong
thé cac bién phap vi mo6 tac dong dén céac yéu t6 cla qua trinh hinh
thanh, hoat dong va két thic dw an. Trong qua trinh trién khai thuc
hién duv an, Nha nudc (ma dai dién la cac co quan quan ly Nha nudc)
lubn theo d&i chat ché, dinh hudng va chi phéi hoat dong cua dv an,
nham dam bao dv &n dong gop tich cwc vao s phat trién kinh té - xa
hdi. Nhirng cong cu quan ly vi mé clia Nha nwéc gdm cac chinh sach,
ké hoach, quy hoach. Vi du chinh sach vé tai chinh tién té, ty gia, lai
suat, chinh sach dau tw, wu ddi dau tw, chinh sach thué, hé thdng luat
phap, nhitng quy trinh vé ché dd ké toan, thong ké, bao hiém, tién

lvong....

b. Quan tri vi md db6i voi hoat dong du an

Quan tri dv an & tam vi mé la qua trinh quan tri cac hoat déng cu
thé clia dv an. N6 bao gom nhiéu khau cong viéc nhu lap ké hoach,
diéu phdi, kiém soat cac hoat dong dw an. Quan tri dy an gém hang
loat van dé nhu quan tri thoi gian, chi phi, rdi ro, hoat dong mua
ban... Qua trinh quan tri duwoc thuc hién trong sudt cac giai doan tir
chuan bi dau tw, thuc hién dau tw dén giai doan van hanh két qua du
an. Trong tirng giai doan, quan tri dw an déu phai gan véi ba muc tiéu
co ban la: thoi gian, chi phi va két qua hoan thanh.

LTnh virc quan tri dy an
Quan tri dv &n gém 9 linh vuc chinh nhw trong hinh 1.6.
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Lap ké hoach tong quan: la quéa trinh t6 chirc dw an theo mot trinh
tw 16 gic, la viéc chi tiét hoa cac muc tiéu dv an thanh nhirng cong viéc
cu thé va hoach dinh mét chwong trinh dé thic hién cac cong viéc dé
nham dam bao cac Iinh vurc quan tri khac nhau ctia du an duoc két hop
chinh xac va day du.

Quan tri pham vi: la viéc xac dinh, giam sat thwc hién muc tiéu
du an, xac dinh cong viéc nao thudc vé dv an va can phai thuc hién,
cdng viéc nao ngoai pham vi clia dy an.

Quan tri thoi gian: la viéc 1ap ké hoach, phan ph6i va giam sat
tién do thoi gian nham dam béo thoi han hoan thanh du an. N6 chi ro
mdi céng viéc kéo dai bao 1au, khi nao bat dau khi nao két thuc va
toan bd dv an bao gi¢ sé hoan thanh.

Quan tri chi phi: la qua trinh dv toan kinh phi, gidm sat thuyc hién
chi phi theo tién do cho tlrng cong viéc va toan bd dv an. Can to chtc,
phan tich s6 liéu va bao cdo chiphi  dv an.

Quan tri chat lvong: 1a qua trinh trién khai giam sat tiéu chuén
chat luong cho viéc thwc hién dy an, dam bao chét lwgng san pham du
an dap rng yéu cau clia chi dau tw

Quan tri nhan lyc: 1a viéc huéng dan, phéi hop nhitng né lwc cla

moi thanh vién tham gia du an vao viéc hoan thanh muc tiéu dv an.
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Quan tri pham vi

Quan tri thoi gian

- Lap ké hoach
- Thuc hién ké

hoach
- Quan tri thay
doi

- Xac dinh pham
Vi

- Xac dinh céng
Viéc

- Lap ké hoach
pham vi

- Quan tri thay
doi pham vi

- Du tinh thoi
gian

- Quéan tri tién
do

Quan tri chi phi

Quan tri chat lugng

Quan tri nhan luwc

- Lap ké hoach
nguon luc
- Tinh toan chi

phi
- Lap dy toan
- Quan trj chi phi

- Lap ké hoach
chat lvong

- bdm bao chat
lvong

- Quan tri chat
lvong

[ |- Phat trién

- Lap ké hoach
nhan luc
- Tuyén dung

nhom, xay
dwng doi ngi

Quan tri thdng tin

Quan tri rdi ro

Quan tri cung trng

- K€ hoach quan
tri thong tin
- Phén
thong tin
- Béao cao tién

phdi

- X&c dinh rui
ro

| | - Chwong trinh |

quan tri rai ro

Ké hoach cung
(*ng

Lva chon nha
cung tng

- Phan tng doi
v&i rui ro

- Quén tri hop dong
- Quan tri tién do
cung tng

do

Hinh 1.6: Cac Iinh vuc quan tri du an

Quan tri thdng tin: la qua trinh ddm bao cac dong thdng tin thdng
su6t mot cach nhanh nhat va chinh xac gitra cac thanh vién dv an va
V@i cac cap quan ly khac nhau.

Quan tri rai ro: la viéc xac dinh cac yéu to rai ro du an, luong
hoa mic d6 rui ro va co ké hoach ddi pho cling nhuw quan tri trng loai

rui ro.
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Quan tri hop dong va hoat dong mua ban: la qua trinh lya chon,
thuvong lwgng, quan tri cac hop dong va diéu hanh viéc mua ban
nguyén vat liéu, trang thiét bi, dich vu... can thiét cho dv an. Qua
trinh quan tri nay giai quyét van dé: bang cach nao dv an nhan duoc
hang hoa va dich vu can thiét clia cac t6 chirc bén ngoai cung cap cho
du an, tién do cung, chat lwvgng cung nhu thé nao.

Quan tri theo giai doan cua du an

Du an la mot thiye thé thong nhat, thoi gian thuc hién dai va co
nhiéu thay doi, nén cac to chirc thuong chia dy an thanh mot s6 giai
doan dé quan ly thrc hién. Moi giai doan dugc danh ddu bdi viéc thuc
hién mot s6 cong viéc. Tong hop céc giai doan nay goi la chu ky du
an. Chu ky dv an xac dinh diém bat dau, diém két thic va thoi han
thwe hién du an

Tuy theo muc dich nghién ctru, c6 thé phan chia chu ky du an
thanh nhiéu giai doan khac nhau. Hinh 1.7 thé hién viéc phan chia chu

ky cla mét dy an thanh 4 giai doan.

Giai doan Giai doan Giai doan Giai doan

khai déu/ hoachdian thuc hién/ két thiic

Hinh 1.7: Céc giai doan phat trién clia chu ky duv an

Giai doan khoi dau:

O giai doan nay, y twdng du an bat dau dwoc dinh hinh va phat
trién, nguoi ta xac dinh blrc tranh toan canh vé muc tiéu, két qua cudi
cung va phuong phap thuc hién két qua dé. Xay dung y twéng du an
duoc bat dau ngay khi nhan dugc dé nghi lam duw &n: do dd, quan tri
du an dwoc doi hoi ngay tir khi du an bt dau hinh thanh. Tap hop s6
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liéu, xac dinh nhu cau, danh gia do rui ro, du tinh ngudn lwc, so sanh
lwva chon dy an... la nhitng cong viéc dugc trién khai va can duoc
quan ly trong giai doan nay. Quyét dinh chon lyva du an la nhitng
quyét dinh chién lwgc dwa trén muc dich, nhu cau va cac muc tiéu lau

dai clia to chtrc doanh nghiép.

Giai doan hoach dinh:

Pay la lic can xem xét mot cach chi tiét viéc thwc hién du an.
NOi dung chu yéu cla giai doan nay tap trung vao cong tac thiét ké va
lap ké hoach. Noi dung clia giai doan nay bao gdbm nhiing cong viéc
nhu: thanh 1ap nhém du an, xac dinh cau tric t6 chirc dw an, lap ké
hoach tong quan, phan tich cong viéc cta dy an, lap ké hoach tién do
thoi gian - ngan sach - ngudn luc, thiét ké san pham va quy trinh san
xudat, 1ap ké hoach chi phi va dv bao dong tién thu, xin phé chuan thuc
hién. Giai doan nay chira dung nhiéu yéu t6 phtrc tap nhat. Thanh
cong cuta dy an phu thudc kha 16n vao chat lvgng va sw chuan bi ky

ludng cac ké hoach.

Giai doan thuc hién:

Day la giai doan quén tri thwc hién du an, bao gdbm cac cong viéc
nhw: xay dwng nha xudng va cong trinh, Iya chon cong cu, mua sam
thiét bi va lap dat... Giai doan nay doi hdi nhiéu thoi gian va ngudn luc
nhat. Nhirng van dé can xem xét & day la: cac yéu cau k¥ thuat cu thé,
so sanh danh gia lwa chon cong cu, thiét bi, k§ thuat 1&p rap, mua thiét
bi chinh... Két thic giai doan nay cac hé théng dwoc xay dung va

ki€ém dinh, day chuyén san xuat duoc van hanh.

Giai doan két thuc:
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Lac nay can thyc hién nhitng cong viéc con lai nhr hoan thanh
san pham, hoan chinh ho so, ban giao cong trinh va nhitng tai liéu lién

quan, thanh quyét toan, danh gia dv an, gidi phong nguon luc....

TOM TAT

Du an hudng tdi viéc dat duoc cac loi ich cu thé. D6 la mot tap
hop céc cong viéc cu thé can phai hoan thanh trong mot thoi han nhat
dinh, v&i ngan sach nhat dinh va phai ddm bdo dat dwoc cac yéu cau
nhat dinh vé chat lvong.

Céc du an déu trai qua ba giai doan phat trién: chuan bi, thic hién
va két thuc. Céc giai doan la mot chu trinh khép kin va c6 tac dong véi
nhau.

Moi du an déu gdm nhiéu hoat dong c6 muc dich cu thé, moi du
an co tinh dac thu riéng khac nhau, cac dv an déu cé chu ky séng va
mang tinh chat tam thoi, cac hoat ddng cla dw an va moi quan hé gitra
cac bén lién quan mang tinh tvong hd va mau thuan nhau. Do dv an
chiu su tac dong ctia moi truong kinh té - xa héi, du an lai thuong tén
tai trong mot khoang thoi gian dai, nguén von huy dong Ién, nén luén
tiém &n nhiéu rdi ro va bét tric.

Du an lién quan dén nhiéu bén tham gia, bao gdbm khach hang
(chl dau tw), nguoi dwgc Gy quyén (t6 chirc tw van; xay dung); bén
cung (rng (nha thau cung ng vat tw, thiét bi; nha thau phu); to chirc tai
trg von; va cac co quan quan ly Nha nwéc. Do vay quan tri dy an can
c6 s phdi hop chat ché, hop tac va ho tro 1an nhau gitra cac bén lién

quan.
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Quan tri du an bao gdbm qua trinh 1ap ké hoach, diéu phoi thoi
gian, ngudn lvc va gidm sat qua trinh phat trién cta dy an nham dam
bédo dat dwoc cac muc tiéu dat ra. Quan tri dv an la qua trinh phirc tap.

Thai gian, chi phi va chét lvgng la ba yéu té co ban xac dinh muc
tiéu cta quan tri du an; gitta chdng c6 mdi lién quan chat ché voi
nhau. Ngoai ra, theo quan diém hién dai, quan tri dw 4n con nham thoa
man yéu cau cla khach hang.

O gbc dd vi mo, Nha nwéc quan Iy cac du &n thong qua téng thé
cac bién phap, co ché chinh sach, luat 1, quy dinh, huéng dan, tha
tuc... O goc dd vi md, nha quan tri dw an trong vai tro clia chi dau tu,
nha thau hay tw van sé quan tri cac hoat dong dv an theo tirng giai

doan cu thé, va hwéng vao 9 ndi dung quan tri khac nhau.
CAU HOI ON TAP

1. Ddc diém cla dv an chi phdi viéc quan tri dy an nhw thé nao?
2. Binh luan vé sy thanh cong cla dy an, thé nao la du an thanh
c6ng? Cho biét cac muc tiéu cla quan tri dv an? DEé dat dwoc cac muc

tiéu nay qua trinh quan tri dy an phai chd y nhirng van dé gi?

HUONG DAN TRA LOI

1. Béc diém cla dy an la tinh tam thoi va c¢6 vong doi nhat dinh; c6
muc dich; mang tinh d&c thu; tinh khéng chac chan, tinh phu thudc va
xung dét. Nhw vay quan tri du an la mot qua trinh phic tap, lién quan
t¢i nhiéu bén khac nhau, nén nha quan tri dv an khong tryc ti€p giai
quyét trng cong viéc ma thong qua mdt nhém nhirng ngudi thic hién

du an, do vay phai chi y van dé quan tri nhan lwc va méi quan hé gitra
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cac bén tham gia. Do khdng ludng trwvde dwgc cac bién ddng nay sinh
trong qua trinh thwc hién du an nén can chi y t6i viéc quan tri rdi ro.
Mt khac, dé duy an dat dwoc muc dich co ban clia né (la cac muc tiéu
thudc vé du an) thi can cha y van dé quan tri thoi gian va chi phi.

2. Mot dv an dwoc coi la thanh céng khi né dat dwgc cac muc tiéu dé
ra. D6 la nhdm cac muc tiéu thudc vé du an nhv ddm bao thoi gian,
chi phi, chat lwvgng du an theo yéu cau; va nhém muc tiéu thod mén
cac yéu cau cu thé ctia khach hang, nhi mang lai lgi nhuan, dv an tao
ra san pham va dich vu hop ly.

Theo quan diém hep vé quan tri dy an, thi qua trinh quan tri dv an
bao gom lap ké hoach, diéu phdi, giam sat cac hoat dong dv an. Trong
qua trinh nay, yéu t6 thdi gian va chi phi la dac biét quan trong. Tuy
nhién hiéu vé quan tri dv &n nhu vay thi chua da, theo quan diém rong
v@ quan tri du &n, thi viéc quan tri nham dat dwoc cac yéu cau cla
khach hang, d6 la cac yéu cau vé lgi nhuan va cac yéu cau vé san
pham duv an, sé dwoc dam bao néu nha quan tri c6 sv lwa chon ding du
an dé theo dudi, cling nhur xem xét cac yéu to rdi ro cé thé gay tac

dong dén viéc dat duoc yéu cau ctia khach hang.
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CHUONG 2

LUA CHON DU AN

Lwa chon du an la cong viéc quan trong dau tién, b&i néu chon sai
du an thi nguon luc sé khong dwoc st dung c6 hiéu qua, ban than du
an cling khé dat duoc thanh cong. Toan bd chuong nay danh dé trinh

bay cac van dé vé lva chon dv an.

MUC TIEU

Chuong nay nham gitp ban dat dugc cac muc tiéu sau:

§ Cac van dé can xem xét khi lva chon dv an.

§ Luwa chon dv an trén co s& cac chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh
— kinh té x& hoi, két hop voi cac chi tiéu k¥ thuat.

8§ Luwa chon dw 4&n modt cach toan dién xét dén moi khia canh lién
quan khac.

§ Luwa chon du an xét dén cac yéu t6 rdi ro va bét trac.
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NOI DUNG CHINH

2.1 VAN BE CO BAN VE LUA CHON DU AN

2.1.1 Khai niém lwa chon du an

Viéc Iyva chon du an duwgc thuc hién trong giai doan lap dv an.

Viéc lam nay cd y nghia rat quan trong. N6 gilip ban tim chon dé thuc

hién cac dv an mang lai hiéu qua cao nhét trong diéu kién cac nguon

luc ngay cang khan hiém.

Can nghién clru, xem xét mot Du an duwgc chon phai
cach khéach quan, khoa hoc va cé hiéu qua cho chu
toan dién cac ndi dung co ban dau tv va/ hodc mang
anh hudng truc tiép ti tinh kha lai 19 ich cho x& hoi.
thi, tinh hiéu qua cuta du an, tir

do6 c6 quyét dinh lwa chon ding
du an.

2.1.2 Khung phan tich dé lwa chon dy an

DE lya chon du an, can tién hanh phan tich cac ndi dung cla du

an. Cac noi dung can phan tich bao gom:

Phan tich tinh hinh kinh t€ — x& hdi va thi truong
Phan tich ky thuat

Phén tich tai chinh

Phan tich kinh té — xa hoi

Phan tich danh gia tac ddng méi truong du an
Phan tich cac yéu to rai ro

Phan tich t0 chirc thwc hién va van dé nguodn luc

NOi tom lai, ban phdi phan tich tinh kha thi va tinh hiéu qua cua

du an, dé tir d6 cé thé dua ra quyét dinh lwa chon ding du an.
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2.1.3 Luwa chon dy an trong Iinh vuc tw va cong

C6 thé phan loai cac du an thudc Iinh vie tv nhan hodc Iinh vuc
céng cong. Chu dau tv ctia mot dy an thudc Iinh vuc tw nhan dién hinh
la mot hdng kinh doanh, hang nay cung cap cac hang héa hoac dich vu
nham thu duoc loi nhuan. Vi du nhe cac trung tam thuong mai ban 1é,
cac cong trinh nha may san xuat, ché bién, cAc nha may cong nghiép,
hodc cac cong trinh gidi tri... Do chi dau tv nay la mot hang kinh
doanh tw nhan, cac nha quan tri sé linh hoat trong viéc lva chon cac
dich vu cung tng nhuv ky thuat, thiét ké, xay dwng phu hop véi cac
nhu cau cu thé cta ho. Vi du, ho cd thé thwc hién dau thau canh tranh
hodc chi dinh mot t6 chirc cung cdp cac dich vu cung ng. Ho khong
bi han ché vé viéc chap nhan gia thau thap nhét va cé thé chon bat ky
hinh thirc thanh toan nao cho cac dich vu.

Ch0 dau tu ctia cac dw an thudc Iinh vie cong dién hinh la mot co
quan chinh pha, chdng han nhw thanh phé, cac B9, Ban, nganh. Doi
V@i cac du an thubc Iinh vic cong, viéc phan tich va Iwva chon du an
duoc thie hién trén co s& danh gia lgi ich kinh té xa hoi. Trong qua
trinh quan tri dv an, chd dau tw cé thé trao hgp dong vé céac dich vu
cung tng dua trén nang luc chuyén mon cu thé va cac nhan to khac
chtr khéng chi duy nhat la gia.

Mot du an c6 thé rat tot doi véi mot chl dau tw tv nhan, nhung ¢
thé lai khong t6t d6i v&i toan bd nén kinh té, va nguoc lai. Tuy vao
quan diém cu thé clia ngudi xem xét du &n ma c6 thé can nhac céac chi

tiéu co ban dé lwa chon dv an.
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2.1.4 Caéc chi tiéu dinh lvong dé lwa chon dy an

Phan tich tai chinh va phan tich kinh té xa hdi la mot can c* quan
trong dé lwa chon dy an. Thong qua cac chi tiéu dinh lvgng danh gia
hiéu qua tai chinh va kinh té x& hoi duw an, nha quan tri c6 thé dua ra
quyét dinh lya chon dv an.

Ngoai cac chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh va kinh té xa hoi,
nguoi ta con co thé can clr vao mot so chi tiéu danh gia vé mat ky
thuat va moi trvong dé lwa chon dy an. Cac chi tiéu nay c6 thé dinh
lvgng duoc. Vi du nhw cac chi tiéu vé khéi luong xay dung duv an
(khéi lwong thi céng, xay I8p, dién tich xay dwng, dién tich chiém
dat...); cac chi tiéu dic tinh san phdm cla dw an (quy cach, mau ma va
dac tinh cla san pham...); cac chi tiéu khai thac dw an (cong suat san
pham, luvong tiéu hao nhién liéu, thoi gian khai thac va bao dudng...);
cac chi tiéu vé moi trvong (mic dd anh hwdng hodc tac dong dén moi
treong).

Sau day ban s& xem xét cac chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh
duoc st dung trong phan tich va lyva chon dy an. Chu y la cac chi tiéu
danh gia hiéu qua kinh té xa hoi cling tvong tw cac chi tiéu tai chinh,
chi khéac la cac chi phi va thu nhap trong cac cong thtrc la cac chi phi
va thu nhap kinh té xa hoi, va suét chiét khau dé tinh khong lay theo

ldi suat vay ngan hang ma day la sudt chiét khau kinh té xa hoi.

Gia tri hién tai rong (NPV): d B-C
cho biét quy mé lai cla dv an. NPV = ta_-o arn
Pay la gia tri quy d6i vé hién )
tai cla tat ca cac khoan thu sau
khi da trir di cac chi phi. Du an | Ci:khoan chi & nam thir t
cd hiéu qua (co 1ai) la dv an co n : tudi tho cla phwong an
NPV > 0. Dv an c6 NPV cang | r: su4t chiét khiu

cao thi cang dwoc va thich.

B; : khoan thu & nam thi t
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T}’/ s:uét n?i hoa,n (IRR): _ é”‘ B-C.__
ty 16 % ma dy an sé mang lai o (L+IRR)'

mot khodn thu hoi trén von
dau tu. IRR twong tu nhu lai
suat dv kién cla dv an, duoc
xem la suét sinh loi ti thiéu

Giai phuwong trinh nay ta sé
xac dinh duoc IRR

cla dv an. Dv an c6 IRR > lai suat von vay sé duoc chon.

Ty sudt lgi ich/chi phi (BCR): 5 B
cho biét mdt ddng vén bd vao du a 14r)!
&n thi mang lai duoc bao nhiéu BCR = Eo =
dong doanh thu. Dy an nao c6 a (1+tr)t
BCR cang I6n thi cang hiéu qua. =0

Thoi gian hoan vén (T): cho
biét thoi gian can thiét dé hoan I
lai tién vén dau tv. Puong O St = (
nhién nguoi ta c6 xu huéng =
lva chon dv an nao co thoi | Giai phwong trinh nay tim T
gian hoan vén ngan.

o
=
+
z
N

2.1.5 Céac tiéu chi dinh tinh dé Iva chon duv an

Cac chi tiéu dinh lvong la ca&c | Trong nhidu  trudng
con 6 cu thé tinh toan duwoc hop, cac chi phi va loi
bang tién, thé hién hiéu quad | jch ctia mét du an chi
cia dy an. Tuy nhién, c0 | géng vai trd rét nhod
nhiéu lgi ich cta dy an khong | trong quyét dinh cudi
thé luong hoa duoc bang tign, | gyng.

hoac khong thé thu thap duoc

di liéu dé tinh toan. Luc nay ban co thé sé tién hanh xac dinh cac tiéu
chi dinh tinh dé danh gia xem du an cé dang dé chon hay khong.

Viéc xac dinh cac tiéu chi dinh tinh nay cé thé duoc thuc hién
nho vao kinh nghiém clia nha phan tich, hodc théng qua phdng van
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chuyén gia. Nguoi ta xac dinh céc tiéu chi dé danh gia, cho diém trong
sO cac tiéu chi nay, va dong thoi danh gia gia tri cta tng tiéu chi déi
voi tirng du an can lya chon. Tl d6 xéc 1ap ma tran gia tri dé lwa chon
du an mang lai nhiéu lgi ich nhat.

Bang 2.1 trinh bay mot ma tran duoc xay dung dé ho tro cho cha
duv an trong qué trinh ra quyét dinh lwa chon céc du an. Céc tiéu chi dé
danh gia cac duv an nay duoc cho diém trong so tly thudc vao mirc do
quan trong cua ting tiéu chi (cac trong s6 nay phai co téng bang 1).
Cha y la & day tiéu chi lgi nhuan chi c6 diém trong s6 0,3; tic la
chiém 30% tong s6 di€ém so voi cac tiéu chi khac vé mirc do rai ro,
tinh kha thi, kinh nghiém cta cha dv an... Céac tiéu chi nay dwoc danh
gia tr mirc 1 — 5 vGi cac gid tri tir thdp nhét dén cao nhat. Chang han
du a4n nha may hat nhua rat dé dang va thuan loi trong viéc cip phép
va thu xép mét bang nén duoc diém 5 cho tiéu chi nay, trong khi dw an
cao Oc va du an khach san chi dwgc 2 diém. Sau khi tinh toan, ta thdy
dv an kinh doanh khéach san — nha hang cé diém trong sd cao nhat
trong cac du an va day chinh la dv an dwgc chon.

Viéc str dung cac tiéu chi dinh tinh dé danh gia va lva chon dy an
c6 nhiéu wu diém. N6 cho phép st dung nhiéu tiéu chi danh gia, bao
godm ca tiéu chi tai chinh. N6 thich hop v6i phan Ién cac du an. Tuy
nhién cling cd nhuoc diém la ma tran quyét dinh duoc xay dwng hoan

toan dua vao y kién chi quan cla nguoi danh gia nén do tin cay chua

cao.
Bang 2.1: Ma tran quyét dinh lya chon du an
Gia Dy an
Cac tiéu chi trong |Xay cao| Kinhdoanh | San xuét hat
Iwva chon twong | 6cvan | khach san, nhua
doi phong | nhahang
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A: Loi nhuan 0,3 4 3 1
B: Su thuéan loi 0,15 2 2 5
C:Trinhdo CBT | 0,2 3 4 2
D: It rti ro 0,15 2 2 4
E: Khai thac quan 0,1 3 4 3
ly

F: Loi ich khac 0,1 3 4 5
Tong diém 3 3,1 2,85
Ghi cha:

A: Y&u t0 lgi nhuan, thé hién dat dwoc cac chi tiéu tai chinh.

B: Su thuan loi, thé hién & viéc dé dang trong viéc xin duoc cap phép,
kha ning giai phong mat bang, sw thuan lgi va ho tro cla co quan
quan ly nha nwéc va chinh quyén dia phuong trong qua trinh thuc hién
duv an.

C: Trinh do chd dau tw, thé hién & kinh nghiém, chuyén mon cta chd
du an trong Iinh vuc dau tuw.

D: it rGi ro, thé hién & viéc it chiu sw tac dong cla moi trwdng Kinh té
xa hoi.

E: Kha nang khai thac, quan ly, thé hién & kha nang dé dang trong
khai thac, quan ly mét cach chuyén nghiép.

F: thé hién & viéc nang cao uy tin sau khi thuc hién dy an, kha nang

phat trién lau dai vé sau, va cac lgi ich khéac.

2.2 LUA CHON DU AN TRONG DPIEU KIEN BAT TRAC —
PHAN TiCH RUI RO DU AN

Du 4n ndm trong moi trudng kinh té€ xa hoi ludn van dong va bién
doi khong ngirng. Mat khac, dy an lién quan dén nhiéu doi twong, doi
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hdi su tham gia cta nhiéu nguoi, huy dong nguon tai luc Ién trong
mot thoi gian kha dai, do vay c6 rat nhiéu yéu t6 rdi ro xuat hién va
gay anh hudng dén két qua cla du an. Chinh vi vay, viéc lwa chon du
an khéng chi can ctr vao tinh hiéu qua cta du an théng qua cac chi
tiéu dinh lvgng va cac tiéu chi dinh tinh trong diéu kién binh thuong,
ma can danh gia no6 trong diéu kién rui ro. Vi du, dv an c6 thé gap céc
rdi ro nhw nén kinh té suy thodi, thay doi gia ca, chinh sach va quy
dinh cla chinh phu... lam anh huéng dén tinh hiéu qua va muc tiéu
cla du an. C6 danh gia dwoc dw an trong diéu kién rai ro, thi ban méi
c6 mdt can ct virng chic dé lwva chon dung du an.

Co hai van dé ban can phai danh gia: thir nhat la kha nang xay ra
rai ro (hay con goi xac suat xay ra rdi ro) va thiv hai la mic do tac
dong dén muc tiéu dv an khi rdi ro dé xay ra. Co nhirng loai rai ro it
khi xay ra va c6 nhitng loai rdi ro thuong dé xay ra. Mat khac, co
nhitng rui ro khi xy ra gay rat it tac dong, va cé nhitng rai ro khi xay
ra gay tac dong lén dén muc tiéu dv an. Trong qué trinh phan tich,
tinh toan, néu ban thdy dw an van con c6 hiéu qua trong trudng hop
cac rii ro dé xay ra (ttec 1a cac rdi ro ¢ xac sudt xay ra cao), thi khi do
ban c6 thé van tiép tuc lva chon dw an d6. Hodc néu khi rdi ro xay ra
nhung khéng gay anh hwdng nhiéu dén dy an cla ban (ttrc la du an
clia ban khéng nhay cdm v&i rdi ro dd), ban cling c6 thé van tiép tuc
chon dy an d6. C6 hai cach dé danh gia diéu nay, dé la phuvong phap

dinh tinh va dinh lwvgng trong phan tich rai ro dv an.

2.2.1 Phwong phap phan tich dinh tinh rdiro

Phuong phap phan tich dinh tinh chid yéu dwa vao kinh nghiém,
nhan dinh, linh cdm va ca sy may man ctia nguoi ra quyét dinh. Ban
co thé dua vao y kién va nhan dinh cla cac chuyén gia dé danh gia
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kha nang xuat hién rudi ro va mirc do tac dong dén muc tiéu dv an khi

rdi ro xuat hién.

2.2.2 Phuwong phap phéan tich dinh luvgng rai ro

Phuong phéap phan tich dinh lwvgng mang tinh khoa hoc, dwa vao
cac mo hinh, ham sd toan hoc thé hién céc tac dong ma rui ro co thé
mang lai cho du an. C6 mot s6 phuong phap phan tich dinh lvgng sau

day.

a. Phuong phap ty suat chiét khau diéu chinh

Theo phurong phap nay, ty suat chiét khau sé duoc cong thém mot
ti 1& nhét dinh, tuy thudc vao mirc dd6 mao hiém cuta dv an, va duoc goi
la ti sudt chiét khau diéu chinh theo do rdi ro. Dy &n nao mao hiém
cang cao thi ti suat chiét khau diéu chinh cang lén. St dung ty suat
chi€u khau diéu chinh nay dé danh gia lai cac chi tiéu NPV, BCR, T;
néu céc chi tiéu nay van cho thdy dw an c6 hiéu qua thi nha quan tri co

thé lva chon duoc du an do.

b. Phuwong phap phéan tich dé nhay

Phuong phéap phéan tich dé nhay la phwong phap danh gia cac tac
dong cla rai ro d6i véi hiéu qua dv &n, bang cach xéac dinh kha nang
sinh 10i clia vOn dau tw thay doi nhu thé nao khi cé rui ro tac dong.
Phwong phap nay cho phép xac dinh rai ro nao &nh hwdng dén dy an
nhiéu nhat. Phuvong phap phan tich dd6 nhay gidi quyét hai bai toan
sau:

Bai toan 1: Tim gia tri t0i thiéu clla mot hodc mot sd dai lwvong
dau vao nhu gia ban san pham, mirc san pham can thiét phai ban duorc,
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thoi gian can dé khai thac dv an... dé dw an hoa von. Nhw vay néu du
an co nhiéu kha nang vuot qua duoc cac gia tri toi thiéu nay, duy an sé
c6 hiéu qua va co thé lva chon duoc. Giai phuong trinh NPV (dai
lvong dau vao) = 0 sé tim duoc cac gia tri toi thi€u clla mot hodc mot

sO dai lvong dau vao.

Bai toan 2: Nghién ctru sy thay doi cua dai lvong dau ra khi dai
lvong dau vao thay doi. Phuong phap nay sé danh gia cac chi tiéu
NPV, IRR, T tang/gidm nhw thé nao khi cac yéu t6 dau vao nhu von
dau tv ban dau, loi nhuan du kién dat dwgc hang nam, thoi gian khai
thac dv an, gia tri thanh ly... tang/gidm mét lvong nhat dinh (vi du
5%, 10%).

c. Phuong phap xac suat

DE danh gia ri ro anh hudng dén két qua ctia du an nhu thé nao,
c6 thé gia thiét mot sd kich ban xay ra doi véi dy an. Ly thuyét xéac
sudt nghién ctru tinh bt tric ctia cac sw kién, x( Iy théng tin tir nhiéu
ngudn khac nhau, tir d6 dua ra gia tri ky vong cua lgi nhuan dv an.

O mdi kich ban, twong ng véi xac suét xay ra P;, dw an s& mang
lai mirc loi nhuan X; nhat dinh. Nhw vay, gia tri ky vong cla loi nhuan

mong doi ¢ thé dwgc tinh nhw sau:

1 Qo =

Gia tri ky vong cla lgi nhuan mong doi §=_ X; . P

1

Trong do: X; : lgi nhuan & kich ban i

P; : X&c suat xay ra kich ban i
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d. Phuong phap phan tich cay quyét dinh

Phuong phap nay la mot biéu do hinh cay, mo ta qua trinh ra
quyét dinh. Quyét dinh lwa chon tuong lai sé dwgc xac dinh nho vao
cay quyét dinh nay. X4c suat xay ra moi phuvong an khac nhau dé Iva
chon va céc gia tri twong (ng cta no6 dwoc thé hién trén moi duong
nhanh ctia cdy. Ban can tinh toan cac gia tri trén dwdng nhanh nay trén
co s xac suat va gia tri cta tirng phuong an dé. Phuong an cho gia tri

du kién Ién nhat sé la phuong an duoc lua chon.

e. M6 phdng

Phuong phap mo phdng str dung mo hinh toan hoc dé mo ta chi
tiét dnh hwdng cla cac yéu to rdi ro cu thé dén muc tiéu cta dv an. Mo
phdng dv an dwa trén co s ky thuat Monte Carlo.

Phuong phap mé phdng cho phép xac dinh chi phi cta du an theo
mot ham cla cac yéu to anh hwdng cu thé. Nho so liéu thu thap duoc
trong qua khit ban c6 thé xac dinh dwoc mdi lién quan gitra cac nhan
t0 nay, tic la xac dinh dugc tham s6 clia mé hinh. T dé st dung mé

hinh dé du doan cac murc chi phi co thé d6i véi dw an.

TOM TAT

Lwa chon dv an la khau dau tién, va rat quan trong dé quyét dinh
su thanh cong cla dw an. Lua chon du an sai 1am sé dan dén nhirng
hau qud I6n, tham chi &nh hudng dén nhiéu hoat dong cua nén kinh té
chir khdng chi anh huédng dén lgi nhuan cda chd dy an. Viéc lya chon
du an duoc thuc hién trén co s& phan tich danh gia du an vé cac mat
tai chinh, kinh t€, k¥ thuat, phap luat, moi tredng. Tuy nhién, viéc lva
chon du an chl yéu dwa vao viéc xem xét cac chi tiéu cé thé dinh
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lvong duoc, do la cac chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh — kinh t€ xa
hoi. Ban c6 thé két hop viéc xem xét tinh hiéu qua nay véi céc chi tiéu
vé k¥ thuat. Mat khac, mot cach tong quan va toan dién hon la ban cé
thé thong qua céc tiéu chi dinh tinh dé can nhac lwa chon du an. Ngoai
ra, viéc lwa chon dy an can xem xét dén kha nang xay ra rai ro cling
nhu mic dd tac dong cla rdi ro dén du an. Thong tin chinh xac la can

clt quan trong dé lya chon du an.
CAU HOI ON TAP
1. Tai sao can lva chon dy an? Cac van dé can xem xét khi ti€n hanh
Iva chon dy &n? Du an nhu thé nao thi cé thé dwoc chon?

2. Cac cach lua chon duy an?

3. Tai sao phai xem xét yéu t6 rii ro trong qua trinh lya chon du an?
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HUONG DAN TRA LOI

1. Lya chon dy &n nham tim ra du an t6t nhat dé dau tv va thwc hién.
TOt nhat & day con tuy thudc quan diém danh gia. Trong linh vuc tw
nhan, ngudi ta quan tam t&i van dé lgi nhuan. Con trong linh vic cong
thi chd y dén cac loi ich ma ca& nén kinh t€, ca xa hdi dwoc hudng loi.
Duv an duoc chon phai la dw an mang tinh kha thi va hiéu qua cao. Dé
c6 thé chon duoc dy an nhu vay, ban can xem xét phan tich vé céac noi
dung k¥ thuat, tai chinh, kinh t€ xa hdi, mdi trwedng, cac ngudn luc va

hinh thirc t0 chirc thwe hién du an.

2. C6 thé lwa chon dv &n theo cac chi tiéu dinh lwvgng, can clr vao cac
chi tiéu tai chinh — kinh té xa hoi, néu c6 xem xét két hop voi cac chi
tiéu thé hién k¥ thuat thi viéc lva chon cang toan dién va chinh xac
hon. Ngoai ra cé thé lva chon du an theo céc tiéu chi dinh tinh, trong
do cé xét dén yéu to loi ich tai chinh va kinh té xa hoéi cla dv an,
nhung lgi ich nay chi la mdt phan trong cac tiéu chi danh gia. Con cac
tiéu chi khac khong dinh lvong hoan toan thanh con sb cu thé duorc,

cling dwoc két hop dua vao mo hinh dé chon luva dv an.

3. Do du an ludn chiu su tac dong ctia moi trwong thay doi bén ngoai
va moi truong ndi bd bén trong dv an, vi vay can phai xem xét tinh
hiéu qua va kha thi cla dvy an trong diéu kién bién dong ndi trén. Noi
cach khac 1a can phan tich rdi ro, dw an néu van cé hiéu qua trong
treong hop c6 mot s6 rai ro dé xay ra, hodc khéng quéa nhay cam voi

rui ro, thi dv an d6 méi dwoc lwa chon.
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CHUONG 3

THIET KE TO CHUC DU AN
VA XAY DUNG BOI NGU DU AN

Sau khi da lya chon duoc du an thich hop, viéc lam tiép theo la
thiét k€ mo hinh to chirc thuc hién, tim chon mot giam ddc thich hop,
gay dung va phat trién doi ngli dwv an. Chuong 3 trinh bay vé cac van

dé lién quan dén yéu td con nguoi trong quan tri du an.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong chwong 3, ban s& nam duoc cac van dé sau:

§ Biét cach lwa chon va thiét ké co cau to chirc dv an.

§ Hiéu duoc cac yéu cau, trach nhiém clia giam doc du an.

§ Nam duoc cach thirc co ban dé xay dung, phat trién va Ianh dao doi

ngli dv an.
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NOI DUNG CHINH
3.1 THIET KE cO CAU TO CHUC DU AN

Nhiéu md hinh to chirc khac nhau duwoc sir

dung dé thwc hién dw an. Cach b0 tri cy — ———————
thé tly thudc vao diéu kién ctia cong ty ~ Quan ly dv anco
thuc hién du an, kha ning luc lvong lao nghta la quan ly
dong san co, quy mo va yéu cau cu thé cla nhing con nguoi
dy an, quan di€ém cla nhiing NQUOT ra e ——
quyét dinh...

a. Mo hinh to chirc theo chirc nang

Nha quan tri c6 thé chia mot dv an | Dac diém noi bat cla
thanh cac cong viéc khac nhau va chi | m6é hinh chirc nang la
dinh ching cho cac bd phan chéc | phan cdp quén tri nén
nang thich hop. Trén co s& dé dy an | mang tinh chuyén moén
dwoc thuc hién va diéu hanh théng | hoa cao, khai thac triét
qua st phan cép quan tri. Hinh 3.1 thé | dé nhén tai, nhung kho
hién mé hinh nay. quan tri va hop tac.

Giam doéc

Trwdng phong | | Trwdng phong | | Truéng phong
kinh doanh ky thuat tai chinh

Dv an1 Dv an 3 Dv an5

Dv an 2 Dv an 4 Du &n 6

Hinh 3.1: T6 chirc dw an theo chirc nang
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Hinh thirc t6 chirc dy an theo dang chirc nang c6 wu diém la:

— Duv an duoc chia thanh tirng Iihh vuc chirc nang va giao cho
mot bd phan (phong/ban) chirc nang trong cong ty ddm nhan do dé dat
dugc tinh chuyén nghiép cao, tap hgp dwgc nhan tai chuyén mon trong
[inh viec nay.

— Linh hoat trong st dung nhan vién. Nhan tai vé Iinh vic chuyén
mon nao d6 ma dv an can cé thé duoc lwa chon tir cac bo phan chirc
nang tuwong ng.

Tuy nhién m6 hinh chirc ndang ciing ¢é nhwgc di€ém sau:

— Céc thanh vién ctia nhom dv an dugc chon tir cac bd phéan chirc
nang khac nhau nén giam déc du an phai nhat tri trong viéc diéu hanh
V@i lanh dao cla cac bd phan chirc nang, khi hai bén c6 xung dot vé
nhu cau nhan vién thuong rat khé diéu hanh.

— MOi truong lam viéc clia nhdm dy an c6 tinh bat on va td chirc
nhom dy an 1édng léo do cac thanh vién dwgc diéu dong tam thoi tir
nhiéu bd phan chirc nang khac nhau, ho kho c6 dwgc sw nhat tri cao va

tap trung nhiéu cho dv an.

b. M6 hinh t6 chic kiéu du an

M6 hinh td chtrc kiéu dv an la tao
ra mot t6 chirc do trudng duy an
quan ly, xem Hinh 3.2. M6 hinh
nay thuwong thdy & mot sd cong ty
cé quy md I6n, thuc hién va quan
ly cac dv an Ion, phirc tap.

Tap trung quyét sach, phan
tan kinh doanh la dac diém
noi bat nhat cta mo hinh to
chtec ki€éu du an. To chirc
va déi ngi dv an la déc lap,
hoan chinh.

M0 hinh kiéu du an c6 nhitng wu diém nhuw sau:
— C6 doi ngli dy an 6n dinh, nén viéc diéu hanh va quan tri la
théng nhat, dé dang, phat huy dwoc hoat dong ctia nhém dy an, kha
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nang dat duoc cac muc tiéu dy an la cao hon so véi mé hinh kiéu chirc
nang.

— C6 cac bd phén chirc nang trong dy an chuyén trach thyc hién
cac cobng viéc cla du an, moi thanh vién trong duv an déu co trach
nhiém va quyén han r6 rang cla riéng minh, truéng dy an cé day du
quyén luc dbi vai cac nhan vién, diéu nay co lgi rat 16n cho viéc diéu
hanh va quan tri.

— Pay la hinh thirc t0 chirc theo yéu cau clia khach hang nén cé

thé phan (rng nhanh trudc yéu cau cua thi treong.

Giam doc
Chi Tong ch Trudng
nhiém du kinph dognh nhiém du p_hoqg
an A an B tai chinh
Tai Tiép Séan Tai Tiép Séan
chinh thi xXudt chinh thi xXudt

Hinh 3.2: M0 hinh t0 chirc kiéu dv an

Tuy c6 nhiéu wvu diém nhwng mo hinh nay lai ¢6 nhitng nhuoc
diém ro nét nhu sau:

— M0i t6 chirc du an déu thiét 1ap bd phan chic nang cla riéng
minh, nhu vay mot bd phan chirc nang khong nhitng chi cé trong t6
chirc me, ma con cé trong td chirc duv an nira. Néu cong ty me thuc
hién cung lGc nhiéu dv an va cac duv an déu c6 két cau theo dang dv an

nhu vay thi s& dan dén 14ng phi nhan lvc.
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— Do két cdu to chirc dang du an la c6 dinh nén trong trvong hop
cac nhan vién cla bd phan chuyén trach thudc dy an nay dang nhan
roi cling khé co thé diéu dong cho cong ty me hodc cho du an khac.
Cac nguon lyc nhu trang thiét bi, may méc cling twong tw nhw vay, do
do6 hiéu qua chung dat dwoc khong cao.

— Cac du an riéng biét c6 thé khong thong nhat voi cong ty me,
hodc gitta cac du an do ciing c6 thé khoéng théng nhdt vai nhau, dan
dén tré ngai cho viéc thdng nhét chi huy va phat trién chién lvgc cla

cong ty me.

c. M6 hinh t6 chirc dang ma tran

Loai hinh to chirc dv 4n dang
ma tran la su két hop 2 loai
hinh chrc nang va ma tran.
Mo hinh nay dugc trinh bay
trong hinh 3.3.

M6 hinh t6 chirc dang ma tran
phat huy wu diém va khac
phuc nhwgc diém cla hai mo
hinh trén. Tuy nhién lai gap
van dé vé can déi va pham vi
quyén luc, va can bénh tap
tha

MO hinh ma tran co cac wu diém sau:

— Giéng mo hinh chtrc nang, cac tai nang chuyén mén dwoc phan
ph6i hop ly cho cac dv an khac nhau, st dung nhan vién linh hoat,
chuyén mon hda. Nhan vién cta bd phan chirc nang cé thé phuc vu
cho nhiéu dv an cung mot lic. May mac trang thiét bi cling duoc st
dung triét dé.

— Gidéng m6 hinh dy an, md hinh ma tran trao quyén cho trwdng
duw an, c6 két cau td chirc chat ché, co s phan dinh gi¢i han vé quyén
luc va chirc trach cla truéng duy an, lanh dao bd phan chic nang va
thanh vién cda déi ngli dv an, do vay giup dat dwoc cac muc tiéu du
an.
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Teng gi,m ®ec

Chfi nhiOm Gi,m ®ec Gi,m@éc |_| Gi,m®ec | | Gi,m®@ec | | Gi,m®ec

ch--ng trnh || sfnxuEt || kinh doanh tyi chinh ki thuEt nheén s

Chfi nhi0m ang Thing ang Hing ang Tui ang 8pnh C« Hi0n
du,nA | 4 BpLan || C«H--ng |- | &ngDén |~

C« Vinh

Chiinhiom | | C«Thanh | | engTém | |=ngDong | | BpHu | _| C«Hi0n
du,nB ang Minh ang Tyi

Chfinhidm | | mng Thing | _| =ng Tom |..| mngDong |_. |ang C-éng| ..| C«Hi0n
du,nC ang Dén

Hinh 3.3: M6 hinh t6 chirc dang ma tran

Mat khac mo hinh nay ton tai cac nhwoc diém nhu sau:

— Néu quyén quyét dinh trong quan tri dv an khong rd rang, trai
nguoc, chong chéo sé anh hudng dén cdng viéc cla dv an. Hoac
quyén lwc va lwc lwgng gitia tredng dw an va lanh dao bd phan chirc
nang khong can doi sé gay ra van dé phtc tap cho két cdu to chirc
dang ma tran.

— Khi xuat hién mot s6 van dé nao do, déu phai triéu tap nhiéu
l&nh dao, nhan vién tir cac bd phan khac nhau dé nghién ctu, thao
luan, dua ra quyét dinh, cho du c6 Iic chua chac trong s6 déng nhan
vién do ai cling ndm chic dugc van dé. Do vay lang phi vé thoi gian

va stre luc.
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3.2 GIAM BOC DU AN

Ngay nay, vai tro clia nha quan tri dw
an ngay cang tré nén quan trong hon.
D6 chinh la nguoi quyét dinh sw
thanh bai cla dv an. Nang luc quan
tri dy an, khad ning t6 chic, diéu
hanh cling nhv t6 chat kién thic,
kinh nghiém va tai
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1
Nha quan tri du an
mat phan Ién thoi
gian quan hé va giai
quyét voi cac bén
tham gia dy &n

1

lanh dao, tham chi tinh cach cla cad nhan giam ddc, déu c6 anh hwéng

nhat dinh dén viéc dat dwoc muc tiéu cla dv an.

3.2.1 Vi trivatrach nhiém cta giam déc duv an

a. Vi tri cila giam déc dv an
Vé mit t6 chirc, gidm doc 1a trung | Giam dbc dv an la
tam cOa du &n, la cAu néi va mau | trong tam cla quan tri
chot dé phoi hop céc bén lién quan
dén dv an va c6 vi tri trong tam
gilra cac bén du an. Giam doc du an

khong chi la trung tam cla

dv an va co vai tro
quan trong trong hoat
dong dv an.

quan tri dwy an, tirc ngudi chi huy, dé du an thwc hién cé hiéu qua, ma

con la trung tm diéu ti€t lién két gilra cac bén co lién quan dén dv an.

Quan tri dv an noi chung la qua trinh quan ly con ngudi. Qué trinh

thuc hién du an lién quan dén cac bén khac nhau nhuw khach hang, nha

dau tw, bén vay von, nha cung tng, to chirc thiét ké, tw van, cac co

quan quan ly Nha nwéc, dan cv khu pho, gi¢i bao chi, nhitng nha canh

tranh trén thi treong. Gilra ho kho tranh khoi viéc ndy sinh nhirng mau

thuan, xung dot va nhitng sw ¢ 16n. Trong cai vong xody mau thuan,

xung dot nay, nguoi chiu trach nhiém phdi hop va hoa giai van dé

chinh la giam déc du an. Giam déc la ngudi dai dién toan quyén cua

dv an, chiu trach nhiém hoan toan vé viéc thuc hién muc tiéu duv an.
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b. Trach nhiém cla giam doc dy an

Trach nhiém cla giam d6c dy an dugc xem xét trén hai phuong
dién: trach nhiém phuc vu khach hang, dap ¢ng cac yéu cau lam cho
khach hang hai long; va trach nhiém d6i voi toan bd qua trinh cta dw
an, bado dam hoan thanh dv an dang chét lvgng va thoi gian trong diéu
kién ngan sach han ché.

Trach nhiém phuc vu khach hang

Khi doanh nghiép coi “Khach hang la thuong dé" trong qua trinh
cung cdp cac san pham va dich vu di kem thi phai phan tich thi truong
nham phat hién ra nhitng van dé ma khéach hang chua hai 1ong dé cai
thién kip thoi. Bong thoi phai coi muc tiéu du an can thiyc hién ciing
la mot loai san pham hoac dich vu, gidm déc du an tién hanh thuc hién
va quan tri dw an, lam khach hang hai long bang nhing dich vu va san
pham bao dam chat luvong.

Trach nhiém véi toan b6 qua trinh dy an

Quan niém "tat ca vi khach hang" da budc giam déc dv an cé
trach nhiém v@i toan bo qua trinh dy an.

Giam déc du an phai ndm duoc nhu cau cla khach hang, thiét 1ap
ra muc tiéu theo nhu cau ctia khach hang. Do dé giam déc dw an can
ho tro khach hang phat hién nhu cau, sang loc, gitp khach hang thiét
l&p nén dv an va muc tiéu dy an. Sau khi hoan thanh viéc thuc hién du
an, tirc 1a sau khi ban giao dw an dé st dung, khach hang van can co
s ho tro clia giam déc du an. Nhu cac dw an phirc tap vé k¥ thuat,
trwdc khi van hanh kinh doanh, khach hang can ngu®i dwoc Uy quyén
cla du an (cong ty thwc hién dy an) cung cap nhan luc ky thuat va
quan ly dé ho trg cho viéc thir van hanh kinh doanh. Cu6i cing la dem

lai loi ich kinh té€ cho khach hang. Nhu vay mgi khéng ngirng nang
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cao chat lwgng ddi ngli du an va hinh anh t6t dep cho cong ty, tir do6
dem lai lgi ich kinh té cho ddi ngli dy an va cong ty.

Trudc day, giam doc dy an la ngudi chuyén thi hanh, muc tiéu
ma ho phai thuc hién vira don gidn vira ro rang, dé la hoan thanh dv
an dung thoi gian va dang chat lwgng. Con nhitng van dé nhu vi sao
lai dau tu thwc hién dy an nay, tinh hinh khach hang ra sao, dau tv co
ldi hay khdng, hiéu qua kinh t€ ra sao thi giam doc dv an lai khéng can
quan tam. Gidm doéc dw an hién dai ngay nay phai tham du vao viéc
xay dwng muc tiéu du an, toan quyén quan tri dv an, diéu hanh thuc
hién du an va ho trg khach hang trong viéc tao loi ich dau tw, c6 nghia
la d& chiu trach nhiém toan bd qua trinh thic hién du an.

Trach nhiém ctia gidam d6c du an thé hién cu thé nhu sau:

— Thyc hién hop dong dv an, thec hién dy an va ddm bao muc
tiéu cua du an.

— Lap ké hoach thwc hién dy an va diéu hanh téng thé.

— Xay dung ddi ngli du an.

— Pua ra quyét sach.

3.2.2 To chét can thiét ctia giam doc du an

Trach nhiém dac thu va tinh chat cong viéc dat ra cac doi hoi dac
biét vé kién thirc, nang lic va pham cach cla giam déc du an. Chi khi
hiéu duoc nhirng té chat ma mot giam doc dy an can phai cé, ban méi
c6 thé giai quyét hiéu qua nhitng van dé nhu: lam thé nao dé tré thanh
giam déc du an xuét sic, ai mai c6 thé dam nhan chic giam déc dv an
va lam thé nao dé Iva chon dwgc giam doc dy an. Véan dé nay vo cling
quan trong doi voi khach hang khi dua ra yéu cau dy an va cd doi voi

nha thau khi ti€p nhan dv an.
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Cung v&i s phat trién clia quan tri dy an, trach nhiém ma giam
doc du an phai ganh vac va quyén lwc ma ho c6 dwgc ngay cang cao
va duong nhién, cac doi hoi vé to chat cia ho ngay cang nhiéu. T6
chat cta giam déc ma ta dé cap dén & day khong chi don thuan danh

cho giam déc ma con cho toan bd ban giam doc du an.

a. T6 chat kién thirc clia giam doc du an

Kién thirc la doi hdi hang dau cta giam doc dv an, kién thirc cang

sau rong thi cang co lgi cho cong viéc.
- Mtrc d0 sau rong vé kién thirc ky thuat chuyén moén

Du an c6 quy md lén va phtc tap thi tinh chuyén mon vé cong
nghé, k¥ thuat va thiét bi cang cao, yéu cau doéi véi giam doc du an
cling cang cao. Khong hiéu k¥ thuat chuyén moén la mot trong nhirng
nguyén nhan chinh dan dén sy that bai ctia giam déc dw an. Néu giam
doc dv an thiéu kién thirc chuyén mon co ban thi kho cé thé Ién ké
hoach, t6 chirc va phdi hop cac bén lién quan trong qua trinh thuc hién
dv an. Buong nhién, khong thé yéu cau giam déc dv an phai hét strc
thong thao tat ca nhitng kién thirc chuyén mén, nhung ciing can phai
ndm dwoc nhitng kién thic k§ thuat co ban dé dua ra quyét sach hop
ly va&i sw hd tro clia ¢ van k§ thuat va ban giam déc du an.

Hiéu biét sau rong vé kién thirc tdng hop

Giam doc du an can chiu trach nhiém hoan toan vé dy an. Giam
doc du an khong can phai lam nhirng cong viéc cu thé va cling khong
can phai la chuyén gia vé ky thuat nhung can cé kién thirc nhat dinh.
Giam d6c du an phai ndm duoc nhitng kién thirc co ban vé khoa hoc
tv nhién va khoa hoc xa hoi, tdm ly hoc, phap luat, vi tinh va ngoai
ngit, can c6 kha nang xt ly t6t ngon tur...

Kién thirc quan ly
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Chtrc nang chinh ctia giam déc dy an la quan ly. Néu chi gidi vé
ky thuat ma khong c6 kién thirc quan ly thi cling khdng thé thich (rng
V@i yéu cau cla giam doc du an hién dai. Mot giam doc dv an can
nam dugc ly luan vé quan ly, ly thuyét ra quyét dinh, ly thuyét to
chtrc, khoa hoc hanh vi, tam ly hoc, théng tin quan ly, luat hop déng,

luat kinh té... va mot s6 ky thuat diéu hanh can thiét.

b. T6 chat nang luc ctia giam doc du an

Nang lwc la yéu t6 trong tdm trong ba yéu t6: kién thirc, nang luc
va pham chat. To chat kién thirc, pham chét, nghé thuat lanh dao la
nhi*ng yéu to rat quan trong. Trén thuc t€, giam doc dw an cd thé dva
vao dé dé chuyén héa thanh nang lic ban than va giai quyét moi van
de.

Nang Iwc lanh dao

Lanh dao la nang lwc co ban dé nha quan tri dy an chi dao, dinh
hwéng, khuyén khich va ph6i hgp cac thanh vién trong nhém clng
thuc hién dy an. Bay la k§ nang quan trong nhat. N6 doi hoi cac nha
quan tri dw an cé nhirng pham chét can thiét, cé quyén luc nhat dinh
dé dat muc tiéu dv an.

Nang luc ngoai giao

Nang luc ngoai giao thé hién thong qua kha nang giao tiép va
thong tin trong quan tri dv an, khd nang thwong lwgng va gidi quyét
kho khdn vieéng mac, kha nang tiép thi va quan hé voi khach hang.

Nang lwc ra quyét dinh

Giam d6c du an can phai biét dua ra quyét dinh Kip thoi va dung
dan. Lua chon du &n va céach thire thwe hién du &n 1a nhitng quyét dinh
rat quan trong, dac biét trong diéu kién thi€u thoéng tin va cé nhiéu
thay doi.
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c. T6 chat pham cach cltia giam doc dw an

T0 chat pham céach la khai niém ding dé chi nhirng déc trung vé
céc phuong dién nhu tu twdng va nhan thirc dugc thé hién trong hanh
dong cu thé. T6 chat pham céach la ban chat ctia giam doc dv an, nd ¢
tinh on dinh twong ddi cao. Td chat pham cach c6 thé chia lam 2 loai
la pham chat tinh cach va pham chét dao dtc.

Pham chat tinh cach

Tinh cach la ban tinh tw nhién cta con ngudi. Mot giam doc dw
an thanh cong can phai c6 nhitng pham chét vé tinh cach nhu tinh tinh
c&i ma, gidi giao tiép, hwdng ngoai, dé gan, bao dung; c6 y chi, 1ap tr-
wong; kién quyét va binh tinh khi x ly céng viéc; lam viéc linh hoat,
biét ing bién. Buong nhién, con ngudi khdng c6 ai la hoan hao. Khi
Iva chon giam ddc dy an, ching ta cling khong thé vi mot khuyét diém
nao dé ma dé mat di mot giam doc du an tai gioi.

Pham chat dao dic

Quan niém vé dao drc clia con nguoi quyét dinh nguyén tac xt ly
hanh vi clia ngudi dé. Giam doc dw an can phai ¢ pham chét dao dirc
tot.

3.3 XAY DUNG BOI NGU DU AN
3.3.1 Boingl dy an

a. Khai niém doéi ngl du an

Bdi ngl dv an la mét tap

Doi ngli dv an khdng chi la
mot t6 hop cac chuyén gia

thé cac can b0 nhan vién
truc ti€p thuc hién cac
cbng viéc du an. Boi ngi
du an dugc thanh 1ap trong

thoi gian ton tai cla dv an.
.|

ma né cd suv khac biét vé
ban chéat so véi quan theé.
Néu doi ngi thiéu tinh than
tap thé thi kho tao ra siic
manh. Pay chinh la nguyén
nhan thét bai clia ddi ngd.
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MOt ddi ngl phai la mot tap thé cd cung muc tiéu, ly twdng. Cac
thanh vién trong doi ngii phai anh hudng lan nhau, dwa vao nhau dé
ton tai va phat trién, dong thoi c6 thé phéi hop cong viéc nhip nhang
vGi nhau nham theo du6i muc tiéu chung va dat duogc thanh céng cla
toan tap thé. K& hoach dy an muon thuc hién dwoc khong chi can su
lanh dao cua cip trén ma quan trong hon la né lwc cla cac thanh vién.

b. Nguyén tic xay dwng doi ngd dw an

Nghé thuat giao ti€p, t6 chat t6t va nang luc clia cac thanh vién
trong doi ngli chinh la nén tang dé doi ngli dw an hoan thanh muc tiéu
cGa minh. Tuy nhién, viéc giai quyét va phoi hgp lam sao cho hai hoa
cac yéu t6 dé méi quan trong, la nhan t6 anh hwdng dén sy thanh bai
clia duv an.

Quyeén lgi va trach nhiém

Doi ngii phai c6 quyeén luc trong viéc dé ra chinh sach, quyét dinh
thi méi phat huy hét kha nang clia minh va gianh dwgc thanh tich cao
trong cdng viéc. Mat khac, quyén loi phai ngang bang véi trach
nhiém.

Khich 1é va rang budc

Day la diéu kién ddm bao ddi ngli hoat dong c6 hiéu qua. Can co
hé théng danh gia su cdng hién cla tirng thanh vién cling nhw thanh
tich va hoat dong cuia ca ddi ngi; cé chinh sach thwéng phat rd rang.

Chi dao va gitp do

Muc tiéu, phuong huéng phat trién cla doi ngd, viéc lwa chon

nhan vién va lanh dao, xady duwng mdi quan hé v&i bén ngoai, giai

quyét xung dot... déu can co céac quy tac va sw chi dao, ho tro cla cac
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chuyén gia va lanh dao cép trén. Sy gilp d& toan dién veé tinh than, vat

chat cla lanh dao la cuc ky can thiét.

Dung hoa cac mdi quan hé bén ngoai
Bao gom cac méi quan hé véi khach hang, co quan quan ly nha

nwéc, doi tac...

3.3.2 Phét trién va lanh dao doi ngl duv an

a. Phat trién doi ngli du an

Pao tao va boi dudng
Can bdi dudng céac thanh vién trong doi ngii vé quan diém nham
muc dich nang cao tinh giac ngd, boi dudng k§ nang nghiép vu, k¥
nang doi ngl dé thic day sv trudng thanh cua tirng thanh vién cling
nhw toan ddi ngdl. Coi trong viéc bdi dwéng, dao tao nhan vién nham
nang cao k¥ ning giao tiép, trinh d6 k¥ thuat cla moi nguoi phai dwoc
xem la mot bién phap quan trong dé phat trién doi ngl du an.
DBanh gia va khuyén khich
Giam doéc dv an can tién hanh danh gia va khuyén khich thuong
xuyén doi voi cac thanh vién dy an dé xay dwng van hda va tinh than
doi ngli dv an. Day la nhan td quan trong dé nang cao nang suat doi
ngd, thic day doi ngli thuc hién dat cac muc tiéu dat ra. Can c6 co ché
danh gid hiéu qua cong viéc cta ddi ngli théng qua sw danh gia bén
ngoai va sy danh gia cta chinh ban than cac thanh vién trong doi ngd.
Can xay dung co ché danh gia thanh tich ddi ngli ngay sau khi thanh
lap doi ngli. Chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong doi ngi
cling la vii khi thic day sv phat trién ctia doi ngi.
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b. Lanh dao déi ngli dv an

Trong sy phat trién doi ngli va trong qua trinh thyc hién du an,
vai tro lanh dao cua tong cong ty va giam doc dy an la v cung quan
trong. Co ba hinh thirc 18nh dao nhv sau:

Lanh dao dv an theo hinh thirc giam sat

Giam dbc dv an la ngudi dwa ra moi quyét dinh. Nhin chung,
giam doc dy an thuong doc chiém quyeén luc, cac thanh vién khdng
duoc tham gia vao chinh sach dw an ma chi thuwc hién théng qua sw chi
dao cua cdp trén. Hinh thirc lanh dao nay can tré sy phat huy tai nang
va sir hop tac clia cac thanh vién, giam doc dv an kiéu nay rat khé
thich (rng voi diéu kién thay doi nhanh chong cla thoi dai.

Lanh dao du an theo hinh thirc tham gia

DPay la hinh thirc quan ly twvong d6i dan chi. Khi dé ra chinh sach,
giam doc du an thuong treng cau, ti€p thu y kién cla cac thanh vién
trong doi ngti, thuong xuyén trao doi cac thong tin, tai liéu cla du an
vGi cac thanh vién trong ddi ngli nham tao ra bau khdng khi dan chd
gilra 1anh dao va cdp du¢i. Phuong phap lanh dao nay thuong cé hiéu
quéa cao va phat huy dugc su tich cwc, chi dong va sang tao clia cac
thanh vién, strc manh tap thé dwoc chi trong va phat huy.

Lanh dao dv an theo hinh thirc déi ng(i

Giam doc va toan thé doi ngl cling dua ra chinh sach, ké hoach,
cung giai quyét van dé, ganh vac trach nhiém cla dw an. Mat khac,
giam doc tuy dam nhiém trong trach Ién nhung it khi tham gia vao
cdng viéc thwong ngay cua dv an.

Giam doc can phai lam cho toan bd thanh vién déu doc hét sirc
luc, tri tué vao cong viéc chung cta dv an; can khuyén khich tinh than
sang tao, tinh ning dong clia mdi ca nhan; phai cé long tin voi cac
thanh vién trong doi ngli va phai lam thé nao dé ho co long tin voi
minh, tao ra strc hut gilra cac thanh vién.
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Trong qua trinh xay dwng va van hanh doi ngdi, giam doc du an
cung lac dadm nhiém hai vai tro: vira la thanh vién vira la ngudi quéan
ly nhwng nhiém vu chinh van 1a thic ddy sy phat trién cta doi ngd,
dong thoi tao ra co hdi dé cac thanh vién phat huy nang lwc ban than.
Trong khi gidi quyét cac xung dot trong ddi ngdi, giam doc dv an can
tiép thu, tap hop, lwa chon nhitng y kién clia cac bén nham tim ra ph-

wong phap gidi quyét hiéu qua nhat.

b. Xay dung van héa doi ngl du an

Moi doi ngli dw &n déu can c6 van hoa riéng cta minh, thé hién
qua tinh than va y chi clia doi ngdi. Tinh than doi ngd la dong luc dé
phat trién dv an, néu doi ngi thi€u tinh than tap thé thi cling giong mot
ngudi khong cé strc song. Tinh than doi ngl thé hién & long nhiét tinh
clia cac thanh vién, su ho tre thic ddy nhau vi muc tiéu chung, su chia
xé ganh vac trach nhiém, bau khong khi c&i mé, dan chd... Mat khac
doi ngli dv an hiéu qua cao phai la mot doi ngli dv an c6 y chi tién tha,
céac thanh vién c6 y chi quyét tam cao, khong ngai khé khan gian kho,
san sang don nhan nhitng thach thitc phia trwdc, biét dieng 18n sau khi
vap ngd, biét rat ra nhitng bai hoc tir sau théat bai, khong ngirng nang
cao nang luc t6 chat va tinh than giac ngd cua ban than, doi ngd phai

ludn tran day khong khi hoc tap 1an nhau dé cung tién bo.
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d. Quan tri xung dét

Xung dot la sy va cham cla cac
khuynh huéng d6i lap, khong
twong dong, trong mot thoi ky
nhan thirc nao do6 ctia con nguoi.
Xung dot c6 thé xay ra trong quan

Xung dot cé thé gilp
xay duwng, cling co thé
tao ra s do vad.

hé gilra nguoi/nhom ngudi nay véi nguoi/nhom nguoi khac lam xuat
hién nhitng xuc dong tinh cam, tdm ly manh liét. Nguyén nhan xung
dot la sv va cham nhiing lgi ich, quan niém, nhu cau, gia tri va phuong
phap mang lai cac gia tri khong twong thich nhau. C6 hai phuvong phap
dé giai quyét xung dot: phuong phap co cdu va phrong phap ca nhan.

- Phuong phap co cau chu yéu dé phong, tranh va han ché cac
xung dot tiéu cwc, bao gdbm cac viéc sau:

— Giai thich rd yéu cau ddi vai cong viéc;

— Tao su phdi hop va lién két cac hoat ddong cla nhitng ngudi
hodc bo phan khac nhau, st dung thi tuc ra quyét dinh va trao doi
thong tin;

— Xac lap cac muc tiéu chung cho ca doi ngli/to chirc;

— Ap dung hé théng thwdng phat

- Phwong phép ca nhan dé quan ly tinh hudng khi xung dot da
ndy sinh la dwa vao nam phong cach ng xt: xoa diu, thda hiép, hop
tac, bd qua, doi lap.

— Xoa diu: st dung khi can lap lai khong khi 6n dinh chtr khéng
phai la gidi quyét xung dot; hoac khi déi twgng cltia xung doét chi quan
trong doi v&i cac bén tham gia chi* khéng quan trong déi v&i nguoi
xoa diu.

— Thoa hiép: cac bén c¢6 ging diéu hoa bat dong bang nhitng

nhuong bd nhat dinh tir ca hai phia. Théa hiép cho phép giai quyét
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xung dot nhanh nhung khong phai lic nao cling tao ra nhitng quyét
dinh t0i wu.

— Hop tac: khi cac bén co y kién khac nhau nhung san sang lang
nghe nhau, dé bay td quan diém cla minh, dé hiéu nguyén nhan xung
dot va xay duwng quan hé lau dai cung co lgi. Phuvong phap nay kho,
doi hai biét kiém ché, thé hién rd mong mudn ctia minh va lang nghe
nguoi khac.

— B0 qua: khong bao vé quan diém cla minh, ciing khéng hop
tac, khong xay dwng phwong an giai quyét xung dot ma don thuan la
khong tiép xUc dé tranh bat hoa va khdng mudn giai quyét van dé. Luc
nay xung dot khong xay ra nhwng van dé con do. Phuvong phap nay
dwoc st dung v&i muc dich hoan binh, tranh thi thoi gian dé tim hiéu
thém thdng tin, nghién ciru tinh huéng.

— DO0i lap: quyét tam bao vé quan di€ém cta minh, khong dé y gi
dén y kién cua nguoi khac. Phuong phap nay théng thuong duoc
nhirng nguoi cé y chi, uy tin, quyén lwc st dung, ¢ thé dwoc ap dung
trong truong hop ngudi 1anh dao cho rang quyét dinh cta minh 13 t6i
wu, hoac khi can phai ra nhirng quyét dinh bat thuwong.

Str dung phong cach tng x& pht hop nao dé quan tri tinh hudng
xung dot mot cach cé hiéu qua, nham giai quyét xung dot mot cach
xay dung, han ché hodc ngan ngtra xung dot la tly thudc vao tai nang

va kinh nghiém cta ban.
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TOM TAT

C6 thé t0 chirc du an theo mé hinh chirc nang, moé hinh dv an va
md hinh ma tran. M&i md hinh ¢6 wu, nhugc diém va pham vi p dung
riéng. Viéc lva chon mo hinh nao tuy thudc vao diéu kién cu thé, quy
md va tinh chat phtrc tap cla dy an cling nhuw quan diém cla nha quan
tri.

Giam dbc dv an la nguoi dong vai tro quan trong, quyét dinh sy
thanh bai clia du an. Quan tri du an chinh la quan tri con ngu0i, giam
doc dv an can y thirc rd diéu nay trong trach nhiém ctia minh. Giam
doc dw an doi hdi phai cé t6 chat tét vé kién thirc chuyén mdn, kién
thirc tong hop va kién thirc quan ly. Kién thirc la diéu kién can nhwng
chwa du, giam déc dy an con phai c6 cac nang luc lanh dao, nang lwc
ngoai giao va nang lwc ra quyét dinh. Nhirng nang lwc nay gitp cho
giam doc cheo lai con thuyén du an di dén dich. Mat khac, giam déc
con phai c6 pham chat tinh cach va dao dic tot.

Mot giam doc dy an gidi chwa du dé gidp dw an thanh cong.
Giam d6c gidi can phai biét tao ra mot ddi ngti 16n manh hé tre cho
minh. D€ phat trién doi ngd, gidm doc dw an can phai chl trong viéc
dao tao, boi duting, danh gia va khuyén khich déng vién cac thanh
vién. Bong thoi can chu trong tdi viéc lanh dao ddi ngli mot cach dan
cha, sang tao, tao bau khéng khi c&i mé va nhiét thanh trong doéi dw
an. Kha nang xay ra xung dot cling la mot van dé can xem xét, doi hoi

tai nang va kinh nghiém cta giam doéc dv an.
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CAU HOI ON TAP

1. C6 nhitng m6 hinh nao dé to chic thic hién dy &n? Ban sé chon mo
hinh nao cho dv an cua ban?

2. Giam doc dv an cd vai tro gi? Bé dam bao vai tro dé giam doc du
an phai la nguoi thod man nhirng yéu cau nhu thé nao?

3. Thé nao la ddi ngli dv an t6t? D€ c6 mot doi ngl du an tot ban can

lam gi?
HUONG DAN TRA LOI

1. C6 3 md hinh td chirc thwc hién dv an la mo hinh ki€u chirc nang,
mé hinh kiéu dy an va mé hinh kiéu ma tran. M6i md hinh déu cé wu
nhwoc diém riéng. Lwa chon moé hinh nao la tuy thudc vao diéu kién
cu thé ctia duv an, kha ning lvc lvong lao dong san co, quy mo va yéu
cau cu thé cta dy an, cling nhv quan diém cda ban. Tuy nhién ban c6
thé tham khao mot s6 goi v sau:

— M6 hinh dang chirc nang kha thich hop véi cac dv an quy mé
nhd va chi trong ky thuat ma khéng thich hop véi cac dy an co sw
bién doi twong d6i I6n vé moi trwong dy an. Nguyén nhan la do sw
bién d6i moi truong doi hdi phai cé sw hop tac chat ché gilra cac bo
phan chirc nang, trong khi dé sy ton tai cta ban than bd phan chic
nang va sw xac dinh gi¢i han cla quyén lwc va chirc trach lai la mot
trd ngai ma s phdi hop chat ché gilra cdc bo phan khong thé vuot
qua.

— Khi trong mot cong ty bao gom rat nhiéu dv an hoac quy mé dw
an tuong doi Ion, ky thuat phirc tap thi nén lva chon mé hinh dang dw

an. So v&i md hinh chirc nang, khi phai d6i mat véi hoan canh bat 6n,
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mo hinh nay da thé hién duoc lgi thé tiém nang cla né va diéu nay co
duoc tir si hop tac chat ché cua doi ngl dv an.

— So voi hai kiéu to chirc trén, mo6 hinh ma tran rd rang thé hién

dwoc tinh wu viét rat 16n ctia no trong viéc tan dung triét dé ngudn luc
cla doanh nghiép.
2. Giam doc dv an déng vai tro trung tam, chiu trach nhiém diéu phdi,
lién két cac hoat dong du an, két hop su tham gia clia cac bén lién
quan dén dv an, lanh dao va phat trién doi ngl du an. Giam dbc dy an
cO trach nhiém phuc vu khach hang, do vay co6 trach nhiém v¢i toan
b6 qua trinh du an.

Mot giam doc du an giodi la mot ngudi cé kién thire t6t, hi€u biét
sau rong vé chuyén mon, co kién thirc quan ly; cé nang lwc lanh dao,
ngoai giao va ra quyét dinh. Ngoai ra can c6 dao dic tot va co tinh
cach c&i mé, kién quyét, linh hoat.

3. Poi ngli du an t6t 12 mot tp thé c6 cing muc tiéu, lam viéc &n'y, hd
tro trong su6t qua trinh thuc hién du an. BE tao ra mot doi ngl du an
t6t, ban can tudn theo cac quy tic tao ra quyén loi va trach nhiém
ngang bang va can déi gitta cac thanh vién doi ngd, tao sw khich 18 va
rang budc gilra cac thanh vién, c6 su chi dao va gilup d& cua lanh dao
duv an, dung hoa mdi quan hé v&i bén ngoai. D€ phat trién va lanh dao
ddi ngli dv an, ban can cé bién phap dao tao va khuyén khich sy phat
trién cla thanh vién doi dv an. Ban c6 thé 4p dung céac bién phap giam
sat khac nhau, tuy thudc vao diéu kién va nang lwc cu thé cla thanh
vién ddi dv an. Van hoa va tinh than doi ngii la yéu td kich thich hodc
han ché su phat trién cla doi ngd rat manh mé, do vay ban can chi y
dén van dé nay, cling nhv dén viéc giai quyét mau thuan va xung dot

gilra cac thanh vién déi ngl dv an.
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CHUONG 4

LAP KE HOACH
VA NGAN SACH DU AN

Sau khi thiét 1ap dwgc doi ngli nhan vién thyc hién dv an, viéc
lam ti€p theo la lap ké hoach du an. Viéc lap ké hoach duoc coi la
khdi diém dau tién cho cac cong viéc thuc hién dv an. Chuong nay sé

trinh bay cac van dé co ban nhat vé 1ap ké hoach va ngan sach du an.
MUC TIEU

Chuong nay nham gitp ban ndm dugc cac van dé sau:

§ Cac van dé vé ké hoach, cach thirc 1ap ké hoach dv an.

§ Xay dung co cdu phan chia cong viéc — co s& dé lap ké hoach du
an.

§ Phuong phap lap va cac bd phan cau thanh nén ngan sach dv an.
NOI DUNG CHINH

4.1 CAC VAN BE VE LAP KE HOACH DU AN

Quan tri dv an ciing cé day du cac chirc nang nhw quan tri cac
Iinh vie khac. Céac chirc nang co ban la l1ap ké hoach, t6 chirc, diéu
hanh va kiém tra. Lap ké hoach duwogc coi la quan trong nhat, vi do la
xudt phat diém cho moi cong viéc vé sau. Lap k& hoach phai gan lién

V@i viéc lva chon muc tiéu va chwong trinh hanh déng trong twong lai.
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4.1.1 Khai niém

Lap ké hoach dv an la viéc xac dinh nhiing céng viéc can lam,
sap xép ching theo mot trinh tw hop ly, xac dinh ngudn luc thuc hién
va thoi gian 1am nhirng cong viéc dé nham hoan thanh t6t muc tiéu da
xac dinh cla dv an. Khi lap ké hoach dv an, ban da chi tiét héa nhirng
muc tiéu clia dy an thanh cac cong viéc cu thé va hoach dinh mot

chuwong trinh dé thuc hién cac cong viéc do.

4.1.2 Trinh tv 1ap ké hoach dy an

Lap ké hoach du &n la mot qua trinh gdm 6 buwdc, dwoc thé hién

trong hinh 4.1 sau.

Xéc 1ap muc | Phéttrién > So do
tiéu dv an ké hoach ké hoach
A 4
Bao céo, | Duv toan chi phi, | Lap tién do
két thac phan bo ngudn luc thuc hién

Hinh 4.1: Qua trinh lap ké hoach

Budc 1: Xac 1ap muc tiéu dy an

NO6i mot cach don gidn, cong tac lap ké hoach nghia la xac dinh
xem ai lam gi? Khi nao 1am? Qua trinh 1ap ké hoach bat dau bang viéc
thiét 1ap muc tiéu dw an. Nhirng muc tiéu nay phan anh thoi diém bat
dau va hoan thanh dv an, chi phi dv toan, cac két qua can dat duoc.

65



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Budc 2: Phat trién ké hoach

Trong giai doan phat trién ké hoach nguei ta tién hanh xéac dinh
cac nhiém vu chinh dé thic hién muc tiéu. Lap ké hoach dv an chi cé
hiéu qua khi c6 duoc cac thong tin can thiét vé nhiém vu phai thuc
hién mot cach day du va rd rang ngay tir khi bat dau dy an. Phat trién
ké hoach dwogc thuc hién thong qua viéc lap danh muc va mé hoa cong
viéc, xay dung so d6 co cdu phan chia cong viéc (WBS - Work

Breakdown Structure).

Budc 3: Xay dwng so do ké hoach dv an

Sau khi xac dinh dugc m6i quan hé, thi tw trudc sau gilra cac
cong viéc, can phai 1ap mot so dd k& hoach nham phan anh quan hé 16

gic clia cac cong Vviéc.

Budc 4: Lap tién do thuc hién du an

Tién do thuc hién dw an chi rd khi nao cac cong viéc bat dau, khi
nao két thic, dé dai thoi gian thuc hién tirng cong viéc va nhirng méc

th&i gian quan trong khéc.

Buwéc 5: Dy toan chi phi va phan bé nguoén luc

Dé thuc hién ké hoach dy an tong thé can du toan chi phi cho
tlrng cobng viéc, trng khodn muc chi phi cing nhr nhitng nguén luc
khac nhu lao dong, may mac thiét bi... dé thwc hién dy an. Day thuc
chét la ké hoach chi tiéu di lién v@i viéc lap tién dé thuc hién dv an.
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Budc 6: Chuan bi bao cdo va két thiic dy an

Chuén bi tot hé théng bao cao, kiém tra, giam sat la mot trong
nhi*tng khau can thiét dé thuwc hién thanh cong ké hoach du an. Céac bao

cao quan trong nhat bao gém bao cao tién do thoi gian, chi phi.

4.1.3 NOi dung ctia ké hoach dy an

Qua trinh 1ap ké hoach dw &n & moi t6 chic rat khac nhau, nhung

déu can phai c6 chin ndi dung chi yéu sau:

Noi dung 1: Tong quan chung vé duv an

Pay l1a ban tém tat ngan gon muc tiéu va ndi dung ctia dv an, dé
bao cdo cho cap quan ly cao nhat. Ban tong quan thé hién mdi quan hé
cla duw an v&i muc tiéu clia to chirc me, mo ta co cau quan ly sé duoc
ap dung cho du an va danh sach cac diém mdc quan trong trong lich

trinh dw an.

NOi dung 2: Cac muc tiéu ctia dy an

NOi dung nay gom cac thong tin chi tiét cho muc dich chung da
néu ra & phan tong quan. Phan nay can cé cac thong tin vé lgi nhuan,

muc tiéu canh tranh cling nhr cac muc tiéu k¥ thuat cta dv an.

NOi dung 3: Khia canh ky thuat va quan tri ciia dy an

Mo t& phuwong phap quan ly va ky thuat st dung cho cong viéc
cla du an. Cac van dé ky thuat can néu rd dwgc moi lién hé cla du an
vGi cac k§ thuat san co.
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Noi dung 4: Van dé hgp dong cla du an

DBay la phan quan trong clia dv an, trong dé cé ban danh sach va
mo ta cac yéu cau cu thé, ngudn cung cap, cac thoa thuan hop tac, cac
ban twv van, ban ki€ém tra, thd tuc huy bd, cac yéu cau doc quyén, cac

thoa thuan quan Iy cu theé...

NOi dung 5: Tién do duv an

Phan nay néu ra nhitng ti€én dé khac nhau va liét ké tat cd nhirng
diém méc quan trong. Khi liét ké moi nhiém vu thi thoi gian du kién
cho mbi nhiém vu d6 do nguoi sé thuc hién nhiém vu do dua ra. Tién
dd tong quan cuta dv an phai dugc xay dwng tir nhitng dau vao nay.
Trach nhiém ctia mdi ca nhan hodc trwdng bd phan duoc xac dinh cubi

cung trong tién do da dwoc chap thuan.
NOi dung 6: Nguodn luc dy an

Co6 2 van dé co ban duwgc dé cap dén trong phan nay. Thir nhat la
ngan sach, nhi*tng yéu cau vé von va cac chi tiéu can phai duoc thé
hién rat chi tiét trong ban ngan sach dy an. Thi hai la can phai néu rd
cac thu tuc kiém soat va diéu hanh chi phi. Céac thi tuc nay phai bao
quat dwgc nhitng yéu cau vé nguon luc dac biét cha du an.

NOi dung 7: Nhan sy du an

Phan nay liét ké nhitng yéu cau nhan su can thiét déi véi du an.

Can phai néu rd cac k§ nang dac biét, loai hinh dao tao can thiét, van
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dé tuyén dung, cac han ché vé phap ly hay chinh sach doi véi luc

lvong lao ddng va bat cv yéu cau dac biét nao.

Noi dung 8: Phuwong phap kiém tra va danh gia dw an

Moi du an sé dwoc danh gia theo nhitng tiéu chudn va phuong
phap khac nhau, dwgc xac dinh ngay tlr ban dau. Phan nay mo ta tém
tat nhirng thi tuc can phai tuan tha trong viéc diéu hanh, thu thap, lwu

tri va danh gia qua trinh duy an.

Noi dung 9: Cac van dé rai ro tiém an

Van de rai ro va ké hoach d6i phé vaoi rdi ro can duoc xem xét tlr
dau dé khi rdi ro xay ra c6 cac phan ¢ng kip thoi nhdm lam gidm céc

hau qua gay bat loi dén muc tiéu dv an.

42 CO CAU PHAN CHIA CONG VIEC VA BIEU PO
TRACH NHIEM

Sau khi xac l1ap xong muc tiéu du an, viéc tiép theo la xac dinh,
liét ké cac cong viéc va nhiém vu phai thuc hién, tic 1a phat trién
nhitng ké hoach dau tién cho dv an. Phan nay goi la 1ap ké hoach quan
tri pham vi dv an.

Quan tri pham vi nham xac dinh céc cong viéc thudc va khdng
thudc du &n. N6 gdbm nhiéu qua trinh thuc hién dé khang dinh du an da
bao quat duoc tat cd cac cong viéc can thiét va chi bao gébm cac cong
viéc d6. Mot trong nhitng phrong phap chinh dé xac dinh pham vi dw

an la lap co cau phan chia cong viéc.

69



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

4.2.1 Khai niém

Co cdu phan chia cong viéc WBS la viéc phan chia theo cap bac
mot dy &n thanh cac nhdm nhiém vu va nhitng céng viéc cu thé. Can
phdi xac dinh, liét k&, va lap bang giai thich cho tirng céng viéc can
thuc hién cla du an.

So d6 co cau phan chia cong viéc dugc minh hoa nhu trong hinh
4.1. Vé hinh thirc, n6 gibng mot cay da hé phan anh theo cap bac cac
cdng viéc can thuc hién cla dy an. Cap bac trén cung phan anh nhiém
vu can thue hién, cac cap bac thap dan thé hién mrc do chi tiét clia cac
muc tiéu, cap bac thap nhat la cac cong viéc cu thé. S6 lvgng cap bac
clia mot WBS tuy thuéc vao quy mo, mirc dd phurc tap cla du an. Vi

du minh hoa hinh 4.2 thé hién 6 mirc do phan chia cong viéc.

10.00.00 Dv an xay dwng

11.00.00 Chuén bi 12.00.00 Xay nha 14.00.00 Hoan thién
11.10.00 hop véi | 12.10.00 D6 mong
d.phuong 14.10.00 ...
11.20.00 dodac - 12.20.00 Lam tang 1 14.20.00 .
11.30.00 | 12.30.00 Lam tang 2 14.30.00 ...
11.31.00 -12.31.00
1132.00 t12.31.1o
o 12.31.20
11.32.10 12.31.21
113221 | -12.32.00
11.32.32
—12.40.00 ...

Hinh 4.2: Vi du vé WBS ctia mét dy an xay dwng nha &
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4.2.2 Phuwong phap lap WBS

WBS phai phan anh dwoc cach thic thwc hién dw an. Thong
thwong co thé st dung 6 cap bac dé phan chia cong viéc, trong dé 3
cap bac dau phuc vu cho yéu cau quan tri, 3 cap bac sau phuc vu cho
céc yéu cau k¥ thuat. Cap do cudbi cung c6 thé la mot cong viéc cu thé
hodc mot nhdm nhiéu viéc lam chi tiét. Tuy nhién, mdc do chi tiét cho
cac cong viéc & cap bac cubi chi nén vira di dé cé thé phan phdi
ngudn nhan lwc va kinh phi cho tirng céng viéc, cho phép giao trach
nhiém cho tirng nguoi dé nguodi chiu trach nhiém vé mot cong viéc
nao dé co thé tra loi rd rang cau hoi: cong viéc dé da hoan thanh chua,
va néu hoan thanh roi thi c6 thanh cong hay khéng?

Phan chia cong viéc can dam bao yéu cau dé quan tri, thé hién ro
phan chia trach nhiém theo cdng viéc, cac cong viéc doc lap twong doi
nhung van lién quan véi nhau, cho phép tap hop théng nhat duw an tir

cac cong viéc riéng biét va phan anh duoc tién doé thuc hién dy an.

4.2.3 Trinh tv 1ap WBS

Trinh tw 1ap WBS nhu sau:

Phan tich céng viéc: phan tich du an thanh cac céng viéc
hodc go6i cong viéc nho theo mot so tiéu chi cu thé. Qua trinh phan
chia duwoc thwe hién cho dén khi cong viéc & cap bac cubi di mic dod
chi tiét, c6 thé kiém tra va giam sat duoc. Mat khac, cong viéc & bac
cudi cung la cong viéc lién quan dén hoat dong san xuat san pham

cudi cung cla dv an.
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Lap danh muc va ma hoa cac cong viéc: dé don gian va dé
nhin, ngudi ta ma hda cac cong viéc/gbi cong viéc, can clr vao cap bac
va thi tv chia cdng Viéc.

Xac dinh thoi gian, ngudn lyc cho mbi cong viéc: d6i voi
moi cong viéc/goi cong viéc da dugc phan chia, can xéac dinh céc di
liéu lién quan (ngui chiu trach nhiém thi hanh, khéi lvong cong viéc,
thoi gian thwc hién, ngan sach va chi phi, may moc thiét bi, nguyén
vat liéu, nha cung tng...).

Xac lap ma tran trach nhiém: Thong tin quan trong nhat la
vé nguoi hodc bd phan chiu trach nhiém thi hanh c6ng viéc da phan
chia & trén. Ma tran trach nhiém xac dinh ai chiu trach nhiém veé cai

gi, day chinh la co s& dé phdi hop cac cong viéc clia du an.

4.2.4 Ma tran trach nhiém

WBS la co s& dé cac thanh vién du an hiéu co cau va cac moi
quan hé clia cac cong viéc trong du an. Song du an chi c6 thé duoc
thuc hién khi c6 sv phdi hop théng nhat gilra cac thanh vién. Ma tran
trach nhiém la can cv dé dam bao diéu nay.

Hinh 4.3 mo ta cach str dung co cdu to chirc dw an OBS va WBS
dé xay dung ma tran trach nhiém. OBS va ma tran trach nhiém la hai
céng cu chinh gitp giam d6c thanh 1ap nhém phu hop véi yéu cau,
muc tiéu, nhiém vu dv an.

Ma tran trach nhiém mo t4 va théng nhéat co cau trach nhiém thuc
hién cac cong viéc/goi cong viéc du an. Ma tran bao gébm danh muc
cac cong viéc/goi cong viéc theo mot truc va danh sach cac bd phan
thi hanh theo truc kia. Bang 4.1 thé hién vi du vé ma tran trach nhiém

clia dv an.

72



WBS

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

OBS

Hinh 4.3: Hinh thanh ma tran trach nhiém
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Bang 4.1: Ma tran trach nhiém cac thanh vién trong dv an

Céng Giam Giam|Ky sv | Ké | Trudng | Truéng

Viéc doc | doc [trudng| toan |bd phan |bd phan
cong du an| dv an (trvdng| k.doanh |sdn xuét
ty dv an

Lap ké PD |[GS | TT | YK YK YK

hoach dv

an

Xac dinh Cb| TT | YK YK YK

WBS

Udc tinh GS | Cb TT YK YK

chi phi

Lap KH PD | CB | YK TT YK

thi trvong

Lap tién PD | CB | YK YK TT

do dv an

Ghi chd: PD: phé duyét cudi cung; GS: giam sat chung; CB: chi dao
va phé duyét; TT: trach nhiém truc tiép; YK: phai duoc tham khao y

kién.
4.3 NGAN SACH DU AN
4.3.1 Khai niém

Ngan sach du an (hay con goi la ngan quy du an) duoc hiéu la ké
hoach phan ph6i ngudn quy cho cac hoat dong duw an nham dam béo
thuc hién tot cac muc tiéu chi phi, tién dd va ddm bdo yéu t6 ky thuat

clia du an.
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Ngéan sach du an dugc xac dinh trén co s¢ WBS, nguoi ta phai
xac dinh xem can dung nhitng nguon lwc vat chat nao (nhan luwc, thiét
bi, nguyén liéu...) va moi ngudn can bao nhiéu dé thuc hién tirng cong
viéc clia dv an. Mat khac, ngan sach du an con phu thuéc vao ngan
sach clia t0 chtrc, bi rang budc bai chinh sach va diéu kién, kha nang

clia td chtc.

4.3.2 Phuwong phap 1ap ngan sach du an

a. Du toan ngan sach tlr trén xudng

Viéc dv toan ngan sach tir trén xuéng dua trén kinh nghiém cuda
quan tri cdp cao va cép trung gian, va nhitng di¥ liéu san cé trong qua
khi clia cac du an tuong tw. Nhirng nha quan tri wéc lwong chi phi cho

toan bo dv an cling nhw cac

chi phi ctia cac hang muc nhé thudc dw
an. Viéc du toan chi phi nay sau d6 | Can clr vao s liéu va
dwoc dwa xubng cp quan ly thap hon, | Kinh nghiém qua kht,
nhitng ngudi sé tiép tuc phan tich chi | chi phi cla cac khoan
phi cho cac nhiém vu cu thé va cac géi | muc sé chiém mot ty Ié
cong viéc nhd hon. Qua trinh nay tiép | % nhét dinh trong tng
tuc cho dén cép thap nhat. thé

Quia trinh 18p ngan sach dién ra song song cung qué trinh 1én ké
hoach tong thé duoc miéu ta & trén. Ngan sach, cling nhv du an, sé
duoc chia thanh nhitng chi tiét nhd hon ké tiép nhau, bat dau tir cdp
cao nhat cho dén cap thap nhat.

Uu diém cla quy trinh tr trén xudng la tdng ngan sach co thé
duoc dy tinh kha chinh xac. Do ty 1&é % phan b6 cua cac khoan muc/bd
phan theo tong thé la 6n dinh, nén ngan sach duoc dv tinh twong doi
6n dinh va chinh xéc, chang c6 bd phan chi phi nao bi bé quén. Mat
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khac nha quan tri cap trén cling muén dung ngan sach nhu mot cong
cu dé kiém soat t6 chirc. Tuy nhién, céc chi phi thi lai khdng chinh xac
lam. Trong nhiéu truong hop, cip dwdi cam thdy ngan sach xac dinh
cho ho khong du dé thuc hién cac cong viéc duoc giao. Luc nay, nha
quan tri cap trén phai c6 dinh huwéng rd rang doi voi van dé chi phi bi
du toan dwéi mic yéu cau. Mat khac, phuong phap nay khéng khuyén

khich duwoc sw hop tac va hiéu biét gilra cac cap quan tri thap.

c. Du toan ngan sach tr dudi lén

Viéc dv toan chi phi truc ti€p cho cac cong viéc dwgc thuc hién
b&i nhitng nha quan tri cap thap. Can tinh toan cac yéu cau vé nguoén
lvc nhu lao dong, tiéu hao nguyén vat liéu va ngay cong ddi véi cac
cdng viéc nhd, roi cong don Ién cho cac cong viéc 16n hon, theo co
cdu phan chia cong viéc WBS. Sy phan tich nay dwoc chuyén doi
trong dwong sang con s cu thé bang tién.

Nhirng khac biét vé quan diém can phai duoc giai quyét bang cac
cudc tranh luan gil*a cac cdp quan tri. Giam déc dv an va cac chuyén
gia chiu trach nhiém vé chuyén moén phai cling ban bac dé duva ra dwoc
dw todn ngan sach chinh xac. Sau khi chuyén gia xac dinh dwoc chi
phi truc ti€p cla cac cdng viéc, nha quan tri dv an sé thém vao mot so
cac chi phi gian ti€p nhw chi phi quan ly chung va hanh chinh, chi phi
duv phong dv &n, va lgi nhuan dinh mirc ma to chirc yéu cau.

Phuwong phap 1ap ngan sach tir dwdi 1én thuong la chinh xac hon
ddi v&i cac nhiém vu nhd nhung cdé mic dé quan trong cao. Tuy nhién
phuong phép nay cé vé phirc tap va khé dua ra dwgc mét danh sach
hoan h&o chi phi cho cac cong viéc phai lam so v&i phuong phap tw

trén xudng.

76



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

U'u diém cla phwong phap lap ngan sach tir dudi 1én la chiing két
hop dwoc vai ki€u quan ly tham gia. Ca nhan gan b6 voi cong viéc
nhiéu hon thi c6 khd nang sé dua ra duvgc nhitng tinh toan chinh xac
vé nhu cau nguén lwc hon nhitng lanh dao cdp cao cta ho va nhiing
ngudi ma khong lién quan nhiéu 1am dén cong viéc. Thém vao do, su
tham gia truc ti€p cla nha quan tri cdp thap vao viéc chuan bi ngan
sach cho thady ho sé tv nguyén chap nhan cac cong viéc can thuc hién.
Sy tham gia vao qua trinh nay cling la mot ky thuat huan luyén dao
tao, gilp nhirng nha quan tri cap dudi cé co hdi va kinh nghiém hoach
dinh ngan sach cling nhu la kién thirc tdc nghiép can c6 dé xac dinh
ngan sach.

Dv tinh ngan sach tlr trén xuéng pho bién hon so véi tir dudi 1én.
Céac nha quan tri cap trén khong may tin tudng vao dy todn ngan sach
lap tlr duGi 1€n. Vi nhin chung, cdp dud¢i thwdng mudn ndi qua 1én nhu
cau ngudn lwc ma ho can vi lo ngai rang cép trén sé cét giam bat ngan
sach, va co sv canh tranh vé tai chinh gilra cac nha quan tri cap dudi

do ho déu mudn gianh du ngudn tai chinh cho cac hoat dong cla ho.

d. Du toan ngan sach két hop

Thong thwong, cac nha quan tri cap thap, dé bao vé su thanh cong
trong cong viéc cla ho, thuong dwa ra mét du toan cao hon cho cac
cdng viéc ma ho phai cam két thuc hién. Trong khi dé cac nha quan tri
cap cao, do ngudn luc va tai chinh han hep, muén phan chia theo cach
ma ho cho la cdng bang hoic theo hudng tiét kiém chi phi. Vi vay cé
su khac biét kha 16n gitra ngan sach lap tir dwdi 1én va ngén sach lap
tlr trén xudng. Trén thuc t€, ¢ thé nguoi ta phai s dung phrong phap
hon hop, két hop dam phan ndi bo gitta cac cdp quan tri v& ngan sach
dv &n cho tirng hang muc céng viéc.
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Quy trinh thuc t€ dé xay dwng ngan sach du an — két hop ca hai
chién lwoc trén — xubng va dudi — 18n 12 mot qué trinh thang thén, coi
md&, minh bach. Dy todn ngan sach phac thao dau tién c6 thé la tir trén
xubéng hodc tir dudi 1én. Trén co s& ngan sach phac thao, qua trinh
dam phan dién ra gitta cac cdp quan tri dé cudi cuing dat duvgc mot du

toan ngan sach phu hop voi yéu cau va diéu kién cla ca hai bén.

4.3.3 Udc lvgng cac yéu to chi phi

Cac yéu t6/bo phan chi phi bao gém: chi phi trwc ti€p, chi phi

chung, l4i va thué dinh murc cla to chirc.

a. Chi phi truec tiép

Chi phi trwc tiép la cac hao phi can thiét vé nguyén vat liéu, lao
dong, may moc can duoc sir dung cho dw an. Moi cong viéc trong ké
hoach hanh ddng hay trong co cdu phan chia cong viéc WBS sé dugc

danh gia vé cac yéu cau nguodn lvc va udc lvgng cac chi phi nay.

b. Chi phi chung

Chi phi chung bao gom chi phi quan ly va hanh chinh. Chi phi
nay trd cho can bd quan ly cap cao, nhan vién cac phong ban chirc
nang khac nhau, cac chi phi van phong gém chi phi str dung cac thiét
bi van phong chung nhu may copy, thiét bi thiét ké, may pha ca phé,
chi phi dién nwéc van phong... va nhitng chi phi khac khéng duoc tinh
vao chi phi trec ti€p. Chi phi chung dwoc tinh bang ty 1& % c6 dinh

cda chi phi truc tiép.

78



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

c. Loi nhuan dinh mdc va thué

MGi t6 chirc cd thé cong thém vao chi phi truc ti€p va chi phi
chung mot ty Ié lgi nhuan dinh mirc ma to chirc yéu cau va thué ma té
chirc phai ndp cho nha nuéc.

Céc nha quan tri dw &n nén chuan bi hai loai ngan sach, mot loai
la du toan chi phi day di gém ca chi phi truc ti€p va chi phi chung,
con mot loai chi bao gdm chi phi tric ti€p. Dy todn ngan sach chi phi
day du sé duoc nhém ké toan st dung dé wéc lwong loi nhuan clia du
an. Trong khi ngan sach chi gém chi phi truc ti€p sé c6 tac dung mang
lai cho nha quan tri dw an cac thdng tin can cd dé diéu hanh dv an ma
khong bi xao tron v&i nhitng chi phi ma nha quan tri dw an khong thé

kiém soat duoc.

TOM TAT

K€ hoach du an la can cl rdt quan trong dé tién hanh trién khai
thic hién va quan tri dv an. Ngan sach du an dwoc xac dinh cung voéi
qua trinh 1ap ké hoach du an. Lap ké hoach va xac dinh ngan sach dv
an la cac cong viéc dau tién phai lam khi nhém quan tri dy an tiép
nhan du an, bat dau qua trinh trién khai thuc hién.

Viéc lap ké hoach dy an duoc tién hanh theo mot trinh tu va
nguyén tac nhat dinh. Can civ dé 1ap ké hoach dv &n la co ciu phan
chia cong viéc WBS. Chu y la WBS cling dugc xac lap theo trinh ty
va c4c nguyén tac cu thé. Mirc do phan chia cong viéc chi tiét dén dau
la thy thudc vao dac diém, yéu cau va do phirc tap ctia dy an, nhung

thong thwdng chi st dung 6 cap bac.
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Trén co s@ WBS va OBS, ma tran trach nhiém duwgc xac lap
nham gidp giam déc dw an xac dinh ré nhiém vu va trach nhiém cua
cac thanh vién ddi véi cac cong viéc. Mat khac, ma tran trach nhiém
cling la can ctr dé phdi hop diéu hanh su hop tac gilra cac thanh vién.

Ngan sach dv an dwoc lap theo cach tlr trén xuéng hodc tir dugi
Ién, hoac két hop ca hai véi qua trinh dam phan gilra cac cap quan tri.
Cac bd phan chi phi cta ngan sach gom chi phi tryc tiép, chi phi

chung, lgi nhuan dinh mic va thué.

CAU HOI ON TAP

1. Can phai thwc hién nhitng gi khi tién hanh Iap ké hoach dv an? Tai
sao lap ké hoach dv an lai quan trong?

2. Ké hoach dv an bao gom cac ndi dung gi?

3. Néu nhirng buéc co ban dé thiét ké va st dung WBS? WBS noi 1én
diéu gi va nham muc dich gi?

4. Ban sé lwva chon phwong phap 1ap ngan sach dy an nao?

HUONG DAN TRA LOI

1. Trinh tv 1ap ké hoach du an: dau tién can phai xac lap dugc muc
tiéu dv an, day la can clr dé phat trién ké hoach, théng qua co cau
phan chia cdng viec WBS. Tl dé so do ké hoach dv an dwgc xac lap,
tién do thuc hién dv an duoc dua ra, sau d6 nguei ta tinh toan chi phi
va phan bd ngudn luc.

Ké hoach dy &n la can ct rat quan trong dé ti€én hanh trién khai
thuwc hién va quan tri du an bdi nd la co so dé tuyén dung, diéu phoi
nhan luc, la co s& dé trao quyén cho thanh vién dy an. K& hoach du én
la can cv dé 1ap ngan sach va kiém tra tai chinh dy an, la can ct diéu
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phoi va quan tri cac cong viéc clia dy an. Ngoai ra nd con giup tranh
khoi hodc gidm nhe cac bét trac, rai ro; tao diéu kién kiém tra, giam
sat, kiém soat dy an va tranh tinh trang khong kha thi ctia céng viéc c6
thé gay lang phi ngudn lic va nhitng hién tugng tiéu cuc.

2. K& hoach dv an bao gém chin ndi dung co ban, dé chinh la ban
tuyén bd chung vé dv an, cac muc tiéu dy an, khia canh ky thuat va
quan tri clia dy an, van dé hgp dong cua du an, lich trinh, nguén luc,
nhan su va cac van dé rui ro tiém an cla du an.

3. Céc budc dé thiét ké WBS nhu sau:

— Lap danh muc va ma hoa cac céng viéc

— X&c dinh thoi gian, ngudn lwc cho moi cong viéc

— X&c 1ap ma tréan trach nhiém

Phan tach cong viéc la co s& dé thuc hién cac nhiém vu cla du
an. WBS cho biét cac thong tin sau:

— Xac dinh khai quét cac cdng viéc phai lam

— Nhan s chiu trach nhiém céac céng viéc do

— Binh hinh co cdu hop nhat cac cong viéc va hé thong kiém tra
giam sat.

WBS c0 vai tro nhu sau:

— WBS la co s¢ dé giao nhiém vu, xac dinh trach nhiém cua tirng
ca nhan, bd phan d6i voi moi cong viéc cla duw an. Nhd c6 WBS ma
céac thanh vién quan tam va hiéu dwoc yéu cau cla dw an hon.

— WBS la co s& dé phat trién trinh tw va quan hé thi ty trwdc sau
gilra cac cong viéc, la co s& dé lap so do mang.

— WBS la co s6 dé xay dung cac ké hoach chi tiét va diéu chinh
cac ké hoach tién do thoi gian, phan bo cac ngudn luc cho tirng cong
viéc cla du an nhu b6 tri lao déng, may maoc thiét bi... cling nhu lap

dv toan va ngan sach theo phuong phép tir dui 1€n.
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— WBS gilp cac nha quan tri trdnh dugc cac sai sét nhv bd quén
mot s6 cong viéc nao do trong qua trinh diéu phoi cac ké hoach thoi
gian, chi phi va nguén luc.

4. Co thé ap dung phwong phéap trén — xudng va du¢i — 1én dé 1ap ngan
sach du an. Viéc chon phuong phap nao la tuy thudc vao pham vi, quy
mo va cac doi hdi cling nhu yéu cau cu thé cla viéc 1ap ngan sach du
an. Tuy nhién, do phuong phap trén — xudng cé wu diém la xéac dinh
ngan sach chinh xéc, tong quat, can d6i, nhung cac bé phan chi phi
nao do6 cu thé co thé khong dugc chinh xac 1dam. Trong khi phuong
phap dudi — 1én c6 wu diém la cho phép cac thanh vién cap thap tham
gia vao qua trinh l1ap ngan sach. Nhin chung, cac chuyén gia khuyén
khich ban st dung k&t hop ca hai phuong phéap nay. O day, qué trinh
dam phan va thao luan qua lai la rat quan trong dé cac cap cling xac

dinh ngén sach phu hop va chinh xac cho dv an.
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CHUONG 5

LAP TIEN BO DU AN

Sau khi lap ké hoach du an, viéc tiép theo la ban can lap tién do
du an. Tién d6 dv an c6 y nghia rat quan trong. D6 la can ctr dau tién
dé gitp ban quan tri thoi gian dw &n, nhdm muc tiéu hoan thanh dv an

dung thoi han quy dinh.
MUC TIEU

Chuong nay sé gilp ban giai quyét cac van dé sau:

§ Thiét lap so d6 mang thé hién tién do du an.

§ Ap dung phuong phép va tinh toan so d6 mang CPM va so do
mang PERT.

NOI DUNG CHINH

5.1 CAC VAN BE CO BAN VE SO DO MANG

Tién d6 du an la co s& dé trién khai thwe hién du an, diéu hanh va
giam sat cac hoat dong cla dy an. Tién dd du an duoc lap trén co s&
thiét 1ap biéu do Gantt va so do mang. Sau day ban sé nghién clru tirng

loai so d6 nay.
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5.1.1 CAc loai so do thé hién tién do du an

a. Biéu do Gantt

Biéu dd Gantt (con goi so dd Biéu db Gantt: thé hién
ngang) do ky st Henry L. Gantt tién trinh thuc t€ ciing
phat minh ndm 1910 & My. Muc nhe ké hoach thuc hién
dich la xac dinh ti€én do hop ly cac cOng viéc cla du an
dé thuc hién cac cong viéc khac theo trinh tw thdi gian.

nhau trong dv an.

Cac thong tin vé cong viéc va thoi gian thuc hién cdng viéc trong
biéu do Gantt dwgc minh hoa trong hinh 5.1. Trong do, cot doc trinh
bay cdng viéc cu thé; truc hoanh thé hién thoi gian; mdi doan thang
biéu hién mot cong viéc. Do dai doan thdng la do dai cong viéc. Vi tri
clia doan thang thé hién quan hé thi tw trwdc sau gilra cac cong Viéc.

Biéu d6 Gantt cho biét khi nao cac céng viéc bat dau va két thic,
murc d6 hoan thanh cla cac cong viéc, dv kién tinh trang clia dv an tai
céc thoi diém khac nhau, cac hoat dong “song song” cd thé thuc hién
dong thoi vai nhitng hoat dong khéc. Biéu do Gantt duoc lap theo kiéu

tién t6i, tlr trai sang phai, cong viéc nao can lam trwdc xép trudec.

Cong Thoi gian thuec hién céng viéc (thang)
viec |1 (2 |3 |4 |5|6 |7 |8 |9 |10 |11
Al

A2 I

A3

Ad

Hinh 5.1 : Vi du vé biéu db Gantt
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b. So d6 mang

So d6 mang la mo6 hinh thé hién
toan b0 dy an thanh mot thé
thong nhat. So d6 mang mo ta
md&i quan hé lién tuc gilra cac
cong viéc, nodi két cac cong viéc
va cac su kién

So d6 mang: mang
thé hién moi quan hé
gilra cac cong viéc dy
an

theo thi tu trvdc sau cla ching. Phwong phap so dd6 mang trong lap
tién do dy an da trd nén pho bién khoang dau nhirng nam 1950 cho
dén nay. Co6 nhiéu phuong phap so dd6 mang, nhung dwgc dung pho
bién hon cd la so d& CPM (Critical Path Method — phuong phap
duong gang) va so d6 PERT (Program and Evaluation Review
Technique — K¥ thuat danh gia va kiém soat chwong trinh). V& co ban,
hai phuvong phap nay la giéng nhau vé hinh thic, trinh tv 1ap mang,
chi khac nhau vé tinh toan thoi gian. Thoi gian trong CPM la mét dai
lvong xac dinh, dwoc tinh tir dinh mic lao dong, con thoi gian trong
PERT khong cédn ct* vao dinh muic lao dong dé tinh ma phu thudc vao
nhiéu yéu t6 ngau nhién.

Phrong phap so d6 mang dugc thé hién duwdi dang mang AON hoac mang
AOA.

5.1.2 Cac phan tlr cia so d6 mang

Sw kién: 12 mdc danh ddu s bat dau hay két thic cta mot
hay mot sé cong viéc. N6 khdng tiéu hao thoi gian va ngudn lvc ma
chi thé hién vi tri cu thé clia cac cong viéc trén so do.

Cong viéc: thé hién mot qua trinh hay mot tap hop céc qua

trinh sdn xuat nao dé co tiéu hao thdi gian va nguon luc.
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Puong va dudng gang: dudng la s sap xép lién tuc clia cac
cong viéc di tir sy kién bat dau dén sw kién két thic. Chiéu dai cla
duong la tdng thoi gian thuc hién cac cong viéc nam trén duong do.
Puong cd do dai 1on nhat l1a duong ging. Cong viéc nam trén dudng
gang la cong viéc gang.

Nguon luc: thoi gian va vat chat can thiét dé thuyc hién dw
an.

Thoi gian cong viéc: la khoang thoi gian dé hoan thanh cong

viéc theo udc luvgng, dwoc an dinh trvde hay tinh toan trudc.

5.1.3 So d6 mang theo phuong phap AON
AON (Activities on Node) la so d6 mang trong dé cong viéc dat

trén nat. So d6 mang AON dua trén khai niém sau:
— Céc cbng viéc dugc trinh bay trén
mot nat (hinh chit nhat), gdm céc _
thong tin: tén cong viéc, thi tv cong Tén cong viec

viéc, do dai thoi gian thwe hién cdng 1 5 ngay
viéc, ngay bat dau va ngay két thic.

15/2/2007

nNnininNnnN-z

— Céc duong thé hién céc su kién, cho biét mai lién hé va xac dinh thi
tw trwdc sau clia cac cong Vviéc.
5.1.4 So dé mang theo phuong phap AOA

AOA (Activities on Arrow) la so d6 mang trong dé cong viéc dat
trén dwong. Phueong phap nay duoc st dung pho bién hon phuong
phap AON. So d6 mang AOA dua trén khai niém sau:

— Cong viéc la mot nhiém vu hodac nhém nhiém vu cu thé can
thuc hién cta dw an. N6 doi hdi thoi gian, ngudn lwc, va chi phi dé

hoan thanh.
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— Cong viéc duwgc dat trén cac dwong cd mi tén chi chiéu thuan
cla cdng viéc, trén dwdng nay c6 ghi thdng tin vé thoi gian, va chi phi,

nguon lyc dé hoan thanh.

— Su kién dwoc dat tai nat, la
diém chuyén tiép danh dau mot (mot v
nhoém) cong viéc da hoan thanh va @Q
khéi dau cia modt (mdt nhém) cong ‘
viéc ke tiép.

— Buong la s két néi lién tuc cac cong viéc tinh tir sy kién dau
dén su kién cuoi.

— Diém dau tién cla mang la diém khai dau, cac cong viéc sé bt
dau duoc thuc hién tlr day. Diém cudi cung la diém két thac, lic nay

cdng viéc cudi cung sé duoc thwc hién, khép lai toan bd du an.
5.2 SO DO MANG CPM

Phuong phap dwong gang CPM (Critical Path Method) dugc
cong ty Dupont va Remington Rand phat trién dé quan ly xay dung va
bdo tri cac nha may hoa chat. Hién nay, phwong phap nay duoc (ng
dung kha rong rai trong quan tri du an.

Dé 1ap dugc ké hoach tién do, cling nhu kiém soét tién do sau
nay, ban can tinh toan cac tham sd thoi gian trong so d6 mang. Diéu
quan trong l1a ban phai nam dwoc dwong ging, 1a dwong quyét dinh

thoi gian hoan thanh du an.

5.2.1 Cac thong s6 thoi gian cua sw kién
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Nguoi ta chia sw kién lam 4 6. Su kién thuong biéu dién bang
vong tron nén c6 tén goi la vong tron sw kién. Cac thong s6 duoc ky

hiéu nhu sau:

j: sw kién dang xét
~ v 7 i:‘su’ kién dL'rn_g trudc di dén j
eQ bang duong dai nhat
. E, L thoi diém sém, muon cla
sw kién dang xét

Thoi diém sém cla su kién
Thoi diém sém cla sv kién j (ky hiéu E;) la thoi diém sém nhat
dé két thic cac cong viéc di vao su kién j, hodc som nhét dé bat dau
cac cong viéc di ra khoi sw kién j.
— Néu dirng trudce j chi co mot sv kién i thi Ej = E; + t;;
— Néu diing trudc j c6 nhiéu su kién thi Ej = Max (E; + t;;)
— S kién bat dau c6 E; = 0
Thoi diém mudn cua sy kién
Thoi diém mudn cla sy kién j (ky hiéu L;) la thoi diém mudn
nhat dé két thuc cac cong viéc di vao s kién j, hodc mudn nhat dé bat
dau cac cong viéc di ra khdi su kién j
— Néu ding sau j chi c6 mdt sw kién k thi Lj = Ly — tjx
— Néu di*ng sau j c6 nhiéu su kién thi L; = Min (Lk — tj)
— S kién két thic c6 L, = E,
Thoi gian dw trir clia sw kién
MOt si kién co 2 thoi diém xuat hién 1a sdm E; va mudn L;;
nhung né cling cd thé xudt hién bat ct lGc nao gitra 2 thoi diém dé.
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Khodang thoi gian chénh léch gitra 2 thoi diém do la thoi gian dy triv
cla su kién. Day la khoang thoi gian co thé tri hodn s kién ma khong
lam thay doi thoi gian thwc hién ca dw an, dwoc tinh nhu sau:

Rj = Lj-E;

Céc sy kién j nam trén dwong gang thi thoi gian dy trir R; =0

5.2.2 Cac thong so6 thoi gian cia cdng viéc
Thoi diém bat dau sém clia cong viéc
Thoi diém bat dau sém cua cong viéc (ky hiéu ES;) 1a thoi diém
sém nhét dé bat dau cong viéc ij. Tac 1a né duoc bat dau ¢ thoi diém
sém cla su kién tiép dau: ES;; = E;
Thoi diém két thic sém clia cong viéc
Thoi diém két thic sém cla cong viéc (ky hiéu EFy) la thoi diém
sém nhat dé hoan thanh cong viéc ij. Nhr vay n6 duoc tinh bang thoi
diém bat dau s6m clia cong viéc ij cong vai thoi gian thwc hién cong
viéc do: EFy; = ESjj + t;
Thoi diém két thic mudn cta cong viéc
Thoi diém két thic mudn cta cong viéc (ky hiéu LFy) 1a thoi
diém mudn nhat dé hoan thanh cong viéc ij ma khong anh huéng dén
cong viéc tiép sau no: LF;; = L
Thoi diém bat dau mudn clia cong viéc
Thoi diém bat dau mudn cda cong viéc (ky hiéu LSy) la thoi diém
muodn nhat dé bat dau cong viéc ij ma khong 1am anh hwang dén thoi
diém bat dau clia cac cong viéc sau no:
LS; = LFj—t;
Thei gian du trlr cia cdng viéc

C0 4 loai thoi gian du trir cha cong viéc la:
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Du tri* chung (dv trir toan phan, dy trir Ién nhat) cta cong viéc ij
(ky hiéu GRy) la du trlr chung cua tat cd cac cong viéc khéng gang
lien quan k& nhau trén duong di dai nhat tir sy kién bt dau dén su
kién két thuc:

GRj=L;-E —t;
Puong gang sé 1a dwdng ndi cac cong viéc ¢ GR;; =0

Du trir goc (du trir bat dau) clia cong viéc ij 1a thoi gian t6i da co
thé tri hodn bat dau hoic kéo dai cdng viéc ij ma khong anh huwdng dén
thoi diém két thdic mudn nhéat clia moi cong viéc trudc nd (khong lam
mat thoi gian dv trl clia cong viéc trvdc nd). Khi st dung hét dw tri
nay, cac cong viéc phia sau cong viéc ij nam trén dudng dai nhat sé tr
nén gang.

SR; = Lj—Li—t;

Du trit ngon (dv tri két thic) cla cong viéc ij la thoi gian t6i da co
thé tri hodn su hoan thanh clia cong viéc ij ma khdng anh hudng dén thoi
diém bat dau sém nhat clia moi cong viéc sau n6 (khdng lam mét thoi
gian dv trl* ca cac cong viéc sau nd). Khi st dung hét du trir nay, cac
cong Viéc phia trwdc cong viéc ij nam trén dwdong dai nhat sé trd nén
gang.

FR; = E;— E; —t;

Duv trit riéng (dv trlr doc lap, duv trir bé nhat) cta cong viéc ij la
thoi gian t0i da co thé tri hodn cong viéc ij ma khong anh hudng dén
thoi diém két thic mudn clia cac cong viéc tredc no, cling nhw thoi
diém bat dau sém clia cac cong viéc sau nd, nghia la khdng anh hudng

dén thoi gian dv trlr clia cac cong viéc ca trudc ca sau cong Viéc ij:

|Rij = Ej - Li - tij
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Trinh ty tinh toan so d6 mang
Budc 1: Tinh thoi diém sém cua sv kién (tir trai qua phai)
- Bt dau sv kién xuét phat véi E; =0
- Su kién tiép theo E; = Max (E; + t;;)
- C nhu vay dén su kién cudi cung E,
Buwéc 2: Tinh thoi diém mudn cla si kién (phai qua trai)
- Bét dau tir sw kién cudi cung voi L,=E,
- Tinh nguoc lai cac su kién trede Ly = Min (Lg — ty)
- C vay tinh IUi vé su kién xuéat phat
Buwéc 3: Xac dinh duong gang: la dwong dai nhét va di qua
cac si kién gang. Cac su kién trén duong gang cOR;j =0
Budc 4: Tinh thoi diém sém clia cong viéc
Thoi diém bat dau soém ES;; = E;
Thoi diém két thic sém EFij = ESij + tij
Bwéc 5: Tinh thoi diém mudn ctia cong viéc
Thoi diém két thic mudn LF; = L
Thoi diém bé.t dau muOn LSij = LFij - tij
Buwdc 6: Tinh thoi gian dy tri
Du trip chung GRij = Lj -Ei- tij
Duv triv 960 SRij = Lj -Li- tij
Du trlr ngon FR;; = Ej — Ei - tj;
Duw trir riéng IR; = Ej— L — t;

Vi du: Mot dv an bao gdbm cac cong viéc, thoi gian va trinh tw

thwe hién cac cong viéc dwoc cho trong bang sau:

TT Ki Thoi han | Trinh tu thee hién céng

hiéu Viéc

1 A 4 Khé&i cdng ngay
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2 B 2 Khéi cong ngay
3 C 4 Khéi cong ngay
4 D 3 Lam sau A

5 E 6 Lam sau B

6 F 12 Lam sau C

7 G 4 Lamsau F, E, D
8 I 4 Sau G

9 K 3 Sau C

Tién d6 dw an dwoc biéu thi bang so d6 mang CPM sau:

/@\G)/? 4
RSO

Tinh toan cac thong sb thoi gian theo phuong phap so d6 mang
CPM.

Budc 1: Tinh thoi diém sém nhét hoan thanh s kién E;
TacoE; =0

Eo=Ei1+t,=0+4=4

Es=Ej+t3=0+2=2

Es=Ei+ty=0+4=4

Es = max [Ex+ tys; Est tas; Egt tgs] = B4+ ts5 = 16

Ee= Esttss=16+4 =20

E;=max [ E4+ t47; Eg+ tg7] = Est ter =20+ 4 =24

Buéc 2: Tinh thoi diém mudn nhdt hoan thanh sy kién L;
DolL,=E, nenL;=E;=24
92



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Le=L;-t;=24-4=20

Ls=Le—-ts5g=20-4=16

La=min[L;—ty; Ls—tas] = Ls—tss = 4

L3=Ls—1ts=16-6=10

Lo=Ls—ts=16-3=13

Ly =min[Ly—tip; Ls—ty3; Ly —tis] = L4 — 114 =0
Budc 3: Xac dinh duong gang

Ta thdy duong ndi cac sw kién 1, 4, 5, 6, 7 la duong dai nhat va
€O Rj = 0 nén do la cac su kién gang. Buong gang {A, D, E, F, G}
duoc danh dau béi dwdng mii tén hai nét.

Budc 4, 5, 6 dwoc thuwe hién thong qua bang tinh sau:

Cﬁng tij ESij EFij LFij LSij GRij SRij FRij |Rij

ORI RRORIORIORNORNCIRECREEY)

A(l-|4]0|4|183]9]9 9]0]0
2)

B(l-|2|0|2|10] 8| 8 [8]|0]0
3)

C(l-{14,0 | 4|40 0 0 0 0
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4)
D@ |34 |7 [16]13]9 0]9 |0
5)
EG|[6] 2816|108 [ 0] 8]0
5)
F@4-]12] 4 [16 |16 4] 0 0[O0 | O
5)
G(-|4]16[20|2 16| 0 0] 0|0
6)
1(6-| 42020242 0 | 0] 0| O
7)
K@ |3 |4 |7 [24a]21)|17 17|17 |17
7)

Chay: Cot (4) =cbt (3) +cbt (2)
Cot (6) = cot (5) — cot (2)
Cot (7) = cbt (5) — ¢t (3) — cot (2)
Du trit goc, dv trir ngon va du trir riéng duoc tinh nhw sau:
SRy =L,—L;—1t,=13-0-4=9. Twong tu co:

SR13=10-0-2=8 SRiyu=4-0-4=0
SRy =16-13-3=0 SRy =16-10-6=0
SRis=16-4-12=0 SRgg=20-16-4=0
SRez7=24-20-4=0 SRy =24-4-3=17
FRp,=E;-E;—t,=4-0-4=0. Twong tv co:
FRiz3=2-0-2=0 FRi4y=4-0-4=0
FRy;=16-4-3=9 FR3s=16-2-6=38
FRis=16-4-12=0 FRsg=20-16-4=0
FRey=24-20-4=0 FRyy=24-4-3=17
IRLb=E,—L;—tp=4-0-4=0. Tuwong tv co:
IRi3=2-0-2=0 IRy =4-0-4=0
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IRz =16-13-3=0 IRs=16-10-6=0
IRis=16-4-12=0 IRsg =20-16-4=0
IRez=24-20-4=0 IRiy=24-4-3=17

5.3 SO BO MANG PERT

So d6 mang PERT (Program and Evalution Review Technique)
la mot hinh thirc thé hién dong bd cac cong viéc can thiét dé thi cong
xay dung cong trinh dé tim céach lap ké hoach va chi dao thuc hién.
Ban chat clia phuong phap so dd6 mang PERT la dua yéu t6 khong xac
dinh vao wéc lvgng thoi gian thuc hién cac cong viéc va hoan thanh

duv an.

5.3.1 Tinh cac thong sb trong so d6 PERT
Thoi gian mong doi t.:
La thoi gian du kién sé hoan thanh cac cong viéc cla du an, dugc

xac dinh nhv sau:

¢ =Sa+4m+b2

) 6

a: thoi gian lac quan, dwoc xem la thoi gian ngin nhat dé thuc
hién cac cong viéc trong cac diéu kién thuan lgi dac biét. Thoi gian
nay c6 xac suat xuat hién thap.

b: thoi gian bi quan, la thoi gian dai nhat dé thuc hién cac cong
viéc trong cac diéu kién bat lgi hiém hoi. Thoi gian nay c6 xac suéat
Xudt hién thap.

m: thoi gian hién thuc, la thoi gian thong thudng can thiét dé thuc
hién cac cong viéc trong cac diéu kién binh thwong. Thoi gian nay co
Xac suat xuat hién cao.

Do léch chuan s :

PEé danh gia mirc d6 phan tan cua gia tri trung binh t.
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Phuwong sai:
Phwong sai la dai lvong do do phan tan céac gia tri ngau nhién
Xung quanh gia tri trung binh, cho phép xac dinh dé chénh léch gilra

Ccac gia tri trung binh:

Kh& nang hoan thanh dv an trong thoi gian mong muén:
Goi S la thoi gian t0i thiéu dé hoan thanh dy an trong diéu kién
trung binh rng vai cac thoi gian ky vong t;
D la thdi gian mong muén hoan thanh dv an;
s % 1a phuong sai clia cac cong viéc trén duong gang.
Ta co: S=4a t = at;
S %eng = & 5% (ij 1a cAc cong viéc trén duwong gang)

DétZ:D_S: D-S

o
Stong a Sizj

Trinh tv lap so d6 mang PERT:
Buwéc 1: Vé so dé mang
Bwéc 2: Tinh cac thong s6 te, s, V
Budc 3: X&c dinh cac cong viéc gang va duong gang:
cach tinh twong tw nhu mang CPM Vi t= te
Buac 4: X&c dinh kha nang hoan thanh dy an trong thoi
gian mong mudn

5.3.2 Cac bai toan lién quan dén so d6 PERT
Véi so d6 mang PERT, ban c¢6 hai bai toan sau:
Bai toan 1: Cho thoi han D, tim xac suat dé thoi gian hoan thanh dv én

nam trong thdi han D d6: Tv D ® Z ® p%
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Bai toan 2: Cho xac suat p, xac dinh xem dy an cé p kha nang hoan
thanh trong thoi han bao lau, tic latimD: Tep® Z® D

Vi du: cho dau bai nhw trén. Xac dinh thoi gian sém nhéat dé hoan
thanh du an? Xac dinh xac suit dé hoan thanh du an mudn nhéat la 28

tuan? Tinh thoi gian hoan thanh dy an véi kha nang 70%?

Congviéd a m b te S s?
A 1 2 6 2.5 0.8 0.7
B 3 4 5 4.0 0.3 0.1
C 3 4 8 4.5 08 | 0.7
D 2 3 5 3.2 05 | 0.3
E 4 6 8 6.0 0.7 04
F 11 12 16 125 | 0.8 0.7
G 2 4 9 4.5 1.2 14
I 3 4 9 4.7 1.0 1.0
K 1 3 8 3.5 1.2 14

Cong viéc gang: C, F, G, | b butng gang la 1-4-5-6-7 c6 do dai 26,2
tuan. Tiec la thoi gian s6ém nhat dé hoan thanh dwy an 1a S = 26,2 tuan.
b s% =38 (ij la cc cong viéc trén dudng gang)

Z= Dassj =%=1,028
Tra bang ham phan phoi xac suét ta dwgc p = 0,847. Tlc la dw an cé
84,7% kha nang hoan thanh trong vong 26,2 tuan.
Véip =0,7 tra bdng ham phan phdi xac suat dugc Z = 0,502

D=(Z X‘sﬁ ) +S=0,502 X‘&-8+26,2 = 27,2 tuan
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5.4 LAP TIEN O DU AN BANG SO DO MANG

5.4.1 Trinh tv lap tién do bang so dd mang

Phurong phap CPM va PERT la hai phwong phap cla so d6 mang,
tuy c6 nhitng nét khac nhau, nhuwng ca hai ky thuat déu chi rd moi
quan hé lién tuc gitra cac cong viéc, déu dan dén tinh toan dudng
gang, cung chi ra thdi gian duw tri* cta cac céng viéc.

Vé phuong phap thwc hién, c6 5 buwéc co ban dwoc ap dung
chung cho cad PERT va CPM nhu sau.

Buéc 1: Xac dinh cac cong viéc va moi lién hé gilra ching

Dua vao co cau phan chia cong viéc, ban liét ké va xac dinh moi
quan hé gitra cac cong viéc. Xac dinh mo6i quan hé gitra cac cong viéc
la xem xét cdng viéc nao lam trugc, cong viéc nao lam sau, cac cong
viéc nao lam dong thoi, trinh tv thwe hién chdng ra sao.

Buéc 2: V& so d6 mang cong viéc

Dua vao mdi quan hé gilra cac cong viéc, ban 1ap so d6 mang.
Mang can duoc 1ap sao cho don gian, dé nhin nhat.

Buéc 3: Tinh so d6 mang

Ban can danh s6 cac sw kién, ghi thoi gian cong viéc, nhu cau
ngudn lyc. Tinh toan so d& mang va xac dinh dwdng gang, tinh toan
thoi gian du trii cha cac cong viéc va su kién. Tinh thoi gian thwc hién
duv an.

Bwéc 4: Chuyén so dd mang Ién lich tién do

DE tién viéc theo doi, ban nén chuyén so d6 mang Ién truc thoi

gian, hodc chuyén thanh so d6 mang ngang.

Buwdc 5: Tdi wu hoda so d6 mang
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Lap biéu d6 nhan lyc va cac nhu cau ngudn lwc khéac. Diéu chinh
dé t6i wu nguodn lwc phan bo trén so d6 mang. Budc nay sé duoc xem

xét & chuong sau.

5.4.2 St dung thoi gian du trir trong lap tién do

Nho c6 thoi gian dw trir ma mot sw kién i ¢ thé xuét hién bat ky
lic nao trong khoang thoi diém sém E; dén thoi diém mudn L; cta no.
Mot cong viéc ij cling cd thé dwoc bat dau bat ci 1Ge nao trong khoang
thoi diém bat dau sém ES;; va mudn LS;. N6 ciing c6 thé dugc hoan
thanh bat c lic nao trong khoang thoi diém két thic sém EF; va
muon LFj;.

Do vay thoi gian dv trir dwoc sir dung trong lap tién do duv an dé
c6 mot lich biéu thwc hién cong viéc phu hgp hon vé mat ngudn luc
hoac thoi gian.

Thoi gian dv trit riéng IR chi dwgc dung dé kéo dai thoi gian
thwc hién ban than cong viéc ij do thoi. S dung IR;; ban s& khdng lam
anh hudng dén thoi diém bat dau va két thic cla cac cong viéc tredc
va sau no.

Thoi gian dy trlr chung GR;; duoc sir dung trong cac truong hop
sau:

Diéu chinh biéu d6 ngudn lwc: khi tinh todn xong so do
mang va chuyén Ién truc thoi gian, ban vé dwoc biéu do ngudn luc.
Biéu do nay lic dau sé khong diéu hoa, ban c6 thé si dung thoi gian
du trir d€ thay ddi cac thoi diém bat dau va hoan thanh ctia cong viéc
dé diéu chinh nguon luc diéu hoa hon.

Kéo dai thoi gian thwe hién cong viéc: vi mot ly do nao do,
ban cé thé kéo dai thoi gian thuc hién mot sO cong viéc con thoi gian
du trir ma khong lam anh hwéng dén thdi han hoan thanh dv an.
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DPiéu hoa nguon luc: cac ngudn luc dé thuc hién dy an nhin
chung la bi han ché, khong thé thda mén tat ca cac yéu cau cung mot

ltic, nén ban can phan b theo nguyén tac dé dat dwoc su diéu hoa hon.

5.4.3 Ap dung phan mém may tinh vao lap tién do

Trén thé gidi hién nay c6 rat nhiéu phan mém may tinh cho phép
lap ti€n do thuc hién du an. Cac dv an trong thuc t€ dwoc cac cong ty
str dung cac phan mém nay dé lap tién do va quan ly tién do thwc hién
dv an. Tai Viét Nam, hién dang lvu hanh phd bién phan mém
Microsoft Project. Phan mém nay khong thé sir dung cho cac duv &n
I&n. Primavera la phan mém chuyén nghiép hon déi véi cac dv an lén
c6 s lvgng dau cong viéc 1én t¢i vai chuc ngan cong viéc.

Microsoft Project (MP) c6 thé lam duoc cac cong viéc sau:

— MP giai quyét cac van dé vé lap tién do va biéu dién tién do
dudi dang so d6 mang PERT Chart va so d6 ngang dang Gantt Chart.

— MP ho tro viéc can bang va kiém soat ngudn Iuc.

— Quan sat va bao cao: MP cho phép quan sat ti€én dd véi dang
lich (calendar) hodc cac dang biéu do (chart). Ngoai ra MP gilp lap
cac bao cao tong quat vé tién do, cac phan viéc dang ti€én hanh, cac
phan viéc con lai, chi phi tai nguyén.

— Lam viéc voi nhiéu dy an: MP gilp két nbi v@i cac du an khac
clia cong ty, cling c6 thé két ndi tlrng cong viéc riéng Ié trong mot du
an vai mot cong viéc clia dv an khéc. Cé thé quan tri nhiéu duv an cuing
chung mo6t ngubn von va tai nguyén.

MP la mot céng cu manh gilp d& ban to chirc va kiém soat nhiéu
van dé nhu 1ap tién do chi tiét cho dv &n, can bang ngudn lwc han ché

mot cach hiéu qud, ki€ém soat tién trinh, két thic du an.
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Lap ké hoach chi tiét cho du an

Khi ban nhap vao mot vai théng tin dv an, MP sé thwc hién cho
ban céc phan viéc con lai. Cu thé, ban nhap vao cac cong viéc, cac
mdi quan hé gitra ching, thdi gian thuc hién cong viéc, gan nguoén luc
cho cdng viéc... thi MP sé gitp ban thic hién cac viéc sau:

— Lén tién do cho mdi cong viéc va tinh toan ngay két thic.

— Tinh toan thoi gian hoan thanh cua cac céng viéc.

— Can bang quy md, tai nguyén va thoi gian hodc chi dan ban
cach can bang.

NEu ban thay doi bat ky yéu td nao thi MP sé tw tinh toan lai tién
do dé phu hop voi muc tiéu dy an dét ra. C6 thé diéu chinh cong viéc
dé rGt ngén thoi gian ké hoach. Khi thay déi cac dir liéu cho céac cong

Viéc, sé cO ké hoach cap nhat méi, duoc tinh toan lai twong ng.

Can bang ngudn Iuc han ché mot cach hiéu qua

MP gip ban duy tri trang thai can bang gitra quy mé, ngudn luc
va thoi gian. Phan b6 tai nguyén va can ddi tai nguyén cho tirng céng
viéc cling nhu toan bd du an. Vé dwoc cac dang biéu do tai nguyén.

Tién d6 do MP lap sé cho ban thdy co6 thé thuc hién dwgc cac
cdng viéc méi voi nguon luc hién tai ma khong can kéo dai thoi gian
dv &n hay khéng?

Mat khac, MP gilp ban duy tri s can bang gitta s6 gi® thwc hién
cdng viéc, ngudn lwc gan cho cac cong viéc do va toan bd thoi gian
cho phép dé thuc hién cong viéc. Vi du néu mot cong viéc can 6 nguoi
dé hoan thanh trong 3 ngay, thi khi ban muén rat ngan cong viéc do
trong 2 ngay, thi can 9 nguti va MP sé gan thém cho cdng viéc do
thém 3 nguoi nira.
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Kiém soat tién trinh

Khi ban kiém soat dv an, ttrc la kiém soét tién trinh thuwc hién cac
cdng viéc, va can phai so sanh gilta thuc t€ va ké hoach. Luc nay, khi
phat hién thay khac biét, ban can hiéu chinh tién do dy an dé dw an
van dwoc két thic ding han. MP sé gitp ban:

— Trinh bay céc théng sd ké hoach va di liéu thuc su.

— Tinh toan va trinh bay su khac biét gilra thuc t€ va du tru.

— Bon gidn hda qua trinh cap nhat ké hoach dv an véi cac di liéu
thuc té.

— Tinh toan céc tac ddng cla viéc cap nhat nay.

Két thic dw an

Khi két thic dv an, ban sé xac dinh cac cong viéc lam t6t, cac van
dé ton tai, lvu lai cac hd so, bao cdo... dé bo sung cho co s& di lieu vé
cac dv an cula cong ty me, cling nhv dé cai thién va ap dung trong
tuvong lai. MP sé gilp ban:

— Luu lai ban ké hoach goc dé c6 thé xac dinh dwgc cac van dé
ton tai.

— Luwu lai cac ghi chi vé céng viéc va nguon luc.

— Cung cép cac thong tin dv an can cho ban sau nay.

MP sé gitp ban quan tri dv an véi thoi gian va céng stc it nhat.
Dé co thé sir dung thanh thao cac chirc ndng ctiia MP, ban can doc
thém tai liéu hwdng dan st dung phan mém nay (xem tai liéu tham

khao cudi tai lidu nay).
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TOM TAT

Trong giai doan trién khai thic hién dy an, dau tién can phai lap
tién do du an. Day la can clv dé trién khai thwc hién dy an cling nhw
diéu hanh va giam sat cac hoat dong clia du an sau nay. Cé nhiéu
phurong phap dé 1ap tién do nhu phwong phap biéu d6 Gantt, phrong
phap so d6 mang. Biéu dd Gantt dé hiéu hon va cho thdy trang thai
hién tai ctia di &n mot cach rd rang hon. Tuy nhién, biéu do nay cling
c6 mot s6 han ché nhw khdng chi ra mot cach rd rang cac cong viéc uu
tién va moi lién hé phu thudc 1an nhau gitra cac cong viéc. Do cé4c wu
viét ndi troi nén so dd mang la phwong phap dwoc st dung pho bién.

So d6 mang bao gdbm CPM va PERT. Vé mat hinh thirc, cac tham
sO thoi gian trong CPM va PERT la nhuv nhau. Hai phvong phap nay
tuy c6 nhitng nét khac nhau, PERT gia dinh thoi gian thyc hién cac
cong viéc thay doi nhuwng cé thé tinh dwoc nhe phwong phap xac suat
con CPM lai str dung cac wéc luong thoi gian xac dinh. Nhung ca hai
phuong phap déu chi r6 moi quan hé lién tuc gilta cac cong viéc, déu
dan dén tinh toan dwong gang, ciing chi ra thoi gian du trir cla céac
cong viéc. So dd6 mang co thé dat cong viéc trén nat (AON) hodc dat
cdng viéc trén duong (AOA). Thuc chat hai mang nay la tuong
dwong. Vi du trinh bay trong chuvong la mang AOA.

Sau khi thiét 1ap so d6 mang can xac dinh thoi gian sém va mudn
cla cac su kién va cac cong viéc, thoi gian du trir cla cac su kién va
cdng viéc. Trén co s¢ do xac dinh dwong gang la dwong ndi tir cong
viéc/sy kién dau tién dén cong viéc/sv kién cubi cung véi do dai thoi
gian 16n nhat. So dd6 mang duoc t6i wu héa bang cach tap trung vao

cac cong viéc trén dwdng gang dé rat ngan tién do thuc hién du an.
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Ap dung phuong phap PERT ta c6 thé tra 10i cho ciu hdi kha
nang (xac suat la bao nhiéu %) du an sé duoc hoan tat trong khoang
thoi gian 1 nam; 2 nam; 2,5 nam? Va 80% (hodc 90%, 95%) kha nang

du an sé duoc hoan tét trong khoang thoi gian nao?
CAU HOI VA BAI TAP

1. NOi dung lap tién do dw an? Lap tién do dv an co6 thé duoc thuc
hién nho vao cac ky thuat nao?

2. Hay so sanh phwong phap biéu do Gantt va so d6 mang? tlr dé cé
thé thdy wu, nhwoc diém va diéu kién ap dung cta phuong phap
nay?

3. Sw gidng va khac nhau gira biéu do Gantt, so d6 mang CPM va
mang PERT? Néu cac lgi thé tvong dbi cla cac loai so do nay?

4. Quy tic va trinh tv 13p so d6 mang? So d6 mang dwoc 18p theo
phuong phap AON hay phuong phap AOA? Sy khac nhau gilra so
ddé mang AON va AOA?

5. Hay lap so d0 mang thé hién tién do du an, cho biét cac thong tin

veé thoi gian va trinh tv thic hién cong viéc nhu sau:

A

Thoi gian | Trinh tu thic hién céng viéc

>
D>
[

Khé&i cbng ngay

Khé&i cbng ngay

Lam sau A

Lam sau A

Lam sau Bva D

T m O O W >
A o w N oo w

Lam sau Bva D
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G 4 Lam sauC va E
H 3 Lam sau F

6. Cho dau bai nhu trén. Xac dinh thoi gian sém nhat dé hoan thanh
dy an? Xéc dinh x&c suat dé hoan thanh dy anh mudn nhat la 20
tuan? Tinh th&i gian hoan thanh dy an véi kha nang 80%? Biét cac
cong viéc A, C, E co thé dugc thuc hién ngan hon t6i da nira tuan
hodc c6 thé bi kéo dai hon 1 tuan. Trong khi cac cong viéc con lai
c6 thé duoc thwe hién ngan hon 1 tudn hodc co thé bi kéo dai hon 2

tuan.

HUONG DAN TRA LOI

Céac cau hoi 1 — 4 xem céc y chinh trong phan tom tat chuong.

5. Ta lap dwoc bang tinh cac thong sb thoi gian va vé so d6 mang du

an nhu sau :

Pbuong gang la A-D-E-G hoac 1-2-3-4-6.

Sv |[E|L|R Con ti |[ESi|EF|LF; LSij GR; SRij FR; |Rij
Kig | i 9 || j j
n Viéc

110(0{0|2-/3/0|3|]0|3]0|0|0]O0
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2

2 13|3|/01-/5/0|5j1|6|1 111
3

3 16/6/0(2-/3|/3|6/3|6|0]0(0/|0
3

4 1121240 2-|2|3 (5101 |7 |7 |7]|7
4 2

5 12113|1|3-/6/6|12/6|1| 00|00
4 2

6 1616/0|3-/4/610/9|1|3|3|2]|2
5 3
4- 14112116 112|100 |00
6 6
5- 131121511311, 0|1]0
6 6

6. Thoi han ngén nhat dé thuc hién dv an 1a 16 tuan.

Tinh x&c suat dé hoan thanh du &n trong vong 19 tuan:

Congviecim(t)| a |b| t | s | s | CV
gang
1-2 3 [25]4 | 30| 0.2 X
8 510.06
1-3 5 4 1715105
7 0 10.25
2-3 3 1254|3002 X
8 5 10.06
2-4 2 1 14]21]05]0.25
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7 0

3-4 6 |55 7 (60|02 X
8 5 [0.06

3-5 4 3164105
7 0 10.25

4-6 4 3164105 X
7 0 10.25

5-6 3 2 15]131]05
7 0 [0.25

Tl duding géng 1-2-3-4-6 ta co s % = 2,05
D-S__20-16

T

2,8

Tra bang ham phan phdi xac suat ta duoc p =0,9974. Tic la dv an cé
97,74% kha nang hoan thanh trong vong 20 tuan.

Tinh thi han hoan thanh dy an véi p = 80%: Tra bang ham phan phdi
Xac suét dugc Z = 0,804

D=(Z ><‘s§ ) +S =0,804 xgf2.05+16 = 17,15 tuan
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CHUONG 6

PHAN BO NGUON LUC

Lap xong tién dd du an, ban can biét cach phan bd ngudn lwc
thuwc hién dy an. C6 mot van dé ban luén phai déi mat, dé la nguén luc
thuong ludn han ché so véi yéu cau dat ra. Chuong nay sé gilp ban

xem xét viéc quan tri cac ngudn lwc lubn bi gidi han clia du an.

MUC TIEU

Sau khi hoc xong chrong nay, ban can nam duoc cac van dé cot
yéu sau:
§ Hiéu duoc cac van dé co ban vé ngudn luc.
Van dé vé diéu hoa nguon luc.

Biét cach phan bd ngudn luc trong diéu kién han ché.

wn W w

TOi wu hoa ngudn lwc va s danh doi gitra thoi gian va chi phi du

an.

NOI DUNG CHINH

MOT SO VAN BE CO BAN VE NGUON LUC

Chuong 5 m@i chi dirng lai & viéc xac dinh so d6 mang va xac
dinh dwong gang. Viéc can lam tiép theo la phai 1én céc biéu do nhu
cau nguon luc. Trong khi phan bd ngudn luc, ban cha y la khong phai

lic nao ngudn lwc cling théa mén. Trong thuc té€ ¢6 nhitng lGc yéu cau
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ngudn lwc vrot qua kha nang cung cap ngudn luc, mat khac lai cé
nhiéu khi yéu cau thap hon kha nang cung cdp nguon lyc rat nhiéu,
tirc 1a c6 sy phan bd khdng déu theo thoi gian. Sy thi€u hut hodc dw
thira nguon lyc déu dan dén viéc chi phi gia ting hoic thoi gian thuc
hién dv an bi kéo dai. VVan dé dat ra la phai nghién ctru cach quan ly,
diéu pho6i nguon lyc dé cd thé can doi gitra kha nang cung cap va nhu
cau doi héi. Bé lam dwoc diéu nay, trudc tién ban can hiéu cac dac

diém co ban ctia nguoén luc.

6.1.1 Cac loai nguon luwc

Céc nguodn lyc dé thuc hién | Thoi gian thuc hién dv an 1a han
mot dy an la nhitng kha ché.

nang hién co vé nhan luc, | Ngudn lyc thyc hién dw an cling
may moc thiét bi, nguyén | nan ché.

vat liéu, nang lwgng, tai g 4 o e s
cﬁl'nh ' g wong Co thé danh doi gitra thoi gian va
nguoén luc

C6 thé phan loai ngudn luc st dung cho di an theo mot sd cach
nhu:

Cach phan loai 1: theo nguyén ly ké toan, phan biét gilta
cac chi phi nhan cong (nguén nhan luc), cac chi phi nguyén vat liéu,
va cac chi phi khac, nhu 1ai vay. Cach phan loai nay c6 ich cho viéc
Iap ngan sach va cong tac ké toan. Tuy nhién, c6 han ché la khéng xét
dén khia canh chinh cla viéc quan tri ngudn luc 1a sw c6 san cla
nguodn luc.

Céach phan loai 2: dua trén sy san cd clia ngudn lwc, mot s6
ngudn luc c6 san & cing mot mirc trong moi thoi diém cla thoi ky, vi
du lvc lwgng lao déng c6 dinh. Nguoi ta thwdng chia cac nguén luc
nay theo déc tinh cé thay doi khoi lwvgng hay khong khi dwoc st dung.
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— Nguodn luc cé thé phuc hoi: la cac nguon luc khong thay doi
khoi luong clia né trong qua trinh st dung. Vi du nhuv luc lwgng lao
dong, san xuat. Nguon luc nay c6 san & cing mot mdc trong qua trinh
duv an.

— Ngudn lwc tiéu hao dan: la cac ngudn lyc thay doi khoi luong
cla no trong qua trinh sir dung. Khoi lugng clia cac nguon luc loai nay
bi€n doi ty 1é thuan véi khoi lwong cong viéc hoan thanh do bién
thanh san pham. Dién hinh cla loai nguén lwc nay la nguyén vat liéu,
cau kién, ban thanh pham, tién von...

Cach phan loai 3: ciing dua trén sy san c6 clia ngudn
luvc. Nguwoi ta phan theo dac tinh c6 bi rang budc hay khoéng clia nguon
Iwc trong qua trinh s dung.

— Ngudn luc khéng bi rang budc: c6 san voi s6 lwgng khéng han
ché twong (ng v&i cac mic chi phi khac nhau, vi du lao déng pho
thong va thiét bi thdng thudng.

— Ngudn luc bi rang budc: cac ngudn lwc rat dat tién, khd huy
dong duwoc trong pham vi thoi han thuc hién du an. Vi du cac trang
thiét bi dac biét, cac phong thi nghiém chi hoat dong 4 gi® trong ngay,
cac chuyén gia ky thuat cé kinh nghiém hoat déng trong nhiéu du an,
cac vat tv hiém phai dat hang trwdc mot thoi gian dai.

Cach phan loai thit 4: cdn clv theo tinh chét cé thé thay thé
hay khdng clia ngudn lwc. Mot ngudn luc A co thé dwoc thay thé bang
ngudn lwc B, nhung chwa chic ngudn lwc B lai cd thé thay thé duoc
ngudn lic A. Vi du tho xay co thé thay thé cho tho né, nhung thg né
chua chéc da xay duoc.

Céach phéan loai 5: cdn ctr theo kha nang c6 thé du trir cla
ngudn luc, nguoi ta phan ra thanh:

— Nguodn luc c6 khd nang dv trir: nhitng ngudn luc néu khéng
dung cé thé gil lai dung vao thoi diém khac nhu tién, vat tu...
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— Nguon luc khdng cé kha nang du trit: loai nguon luc néu khdng
dung thi coi nhuv 1a mat, khong gili lai dugc. Loai nay chi yéu la cac
nguodn lyc vd hinh nhu céng the, ca may. Néu da thué thg, thué may
ma khong diing thi van phai tra tién. Thoi gian cling 1a mot loai ngudn
lvc khong thé thu hoi.

Viéc phan loai nguon luc déng vai tro quan trong trong cong tac
quan tri. Chdng han ngudn lwc thuc hién du &n c6 thé dwoc phan thanh
3 cdp khac nhau. Céac ngudn luc cdp 1 1a cac ngudn lwc co san voi
khoi luong khéng han ché, do vay khong can thiét phai giam sat mot
cach lién tuc, tuy nhién cong tac quan tri van la can thiét dé st dung
ching cé hiéu qua hon, déng gép vao hiéu qua chung cla dv an. Cac
ngudn luc cdp 2 ¢ mic wu tién cao hon, do vay can dwoc giam sat
chat ché hon vi néu thi€u hut c6 thé gay anh huwdng dang ké dén tién
dd va chi phi dv an. Cac nguodn lwc cap 3 la cac nguén luc quy, hiém,
rat can phai tap trung sv quan tdm cla nha quan tri. Nhin chung cac
ngudn lyc tiéu hao dan va nguodn luc bi han ché can duwoc xem xét,
quan tam dac biét.

Trong qua trinh thyc hién du an ta phai tién hanh nhiéu loai cong
viéc. Mai cong viéc st dung mot vai loai ngudn lwc khac nhau. Mét
khac viéc sir dung cac nguodn lwc lai dan xen vao nhau trong su6t ca
qua trinh. Vai tro, khéi lwong st dung ctia moi loai cling khac nhau
lam cho viéc phan bd ngudn luc cang trd nén phirc tap. SO loai ngudn
luvc cang nhiéu thi van dé cang phtc tap, déi khi phic tap dén muic
khong gidi quyét ndi. Thuc t€, nguoi ta tim cach don gian hoa viéc
nay, bang cach chon ra loai ngudn luc c6 y nghia nhat va giai quyét
van dé v&i nguon lwc chu dao do.

Vong doi dy an anh hwdng dén cac yéu cau vé nguon lwc cua no.
Trong giai doan dau chu yéu la cac cong viéc thiét ké, chuan bi, 1ap ké
hoach... nén nhu cau vé ky su ky thuat, chuyén gia tai chinh, cac nha
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hoach dinh va lap ké hoach la cao. Trong giai doan tiép theo, thuc
hién xay dung, ché tao, sdn xuét la ch yéu, nén cac nhu cau veé vat tu,
thiét bi tang 1én. Hinh 6.1 thé hién nhu cau cac ngudn luc theo céc giai

doan thwc hién du an.

Thit  Phat  Thigt  ché K&t

4\ Késo trjé’n kéchi . tao . thic 4

bo ! nang ! tiét ! !
'S 125 80, | N =)
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Hinh 6.1: Céc bi€u dd yéu cau nguodn luc dién hinh

6.1.2 Cac bai toan vé phan bo nguon luc

Trong qua trinh phan bd va quan tri ngudn lwc, muc tiéu dat ra la
sir dung nguon luc sao cho ¢6 lgi nhat. Van dé nay rat phirc tap va da
dang. Thoi gian va nguoén luc vat chat déu la cac yéu td han ché, mat
khac lai chiu su rang budc voi nhau. Nhiéu tredng hop muén rat ngan
thoi gian thuc hién mot s cong viéc thi can tang thém chi phi va
nguoc lai mu6n gidm bat chi phi cho cdng viéc phai kéo dai thoi gian
thuc hién. Xem xét moi quan hé gitra nguén lwc va thoi gian, ta thay
c6 nhirng van deé sau:

Thoi gian han ché: thdi gian thwc hién dv an la gi¢i han, du an
can phai dvoc hoan thanh trong khoadng thoi gian nhat dinh véi mic
dd st dung ngudn lwc cang it cang tét. O' day, thoi gian chinh 14 tiéu
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chi quan trong, viéc phan bd ngudn luc dua trén nguyén tic thoi gian
han ché nay.

Nguon luc han ché: nguén lwc thuc hién dy an la gigi han, du an
can phai duoc hoan thanh cang nhanh cang tét nhwng vi diéu kién la
khong vuot qua kha nang dap (ng nguodn luc. Luc nay, ngudn lwc gidi
han cho du an chinh la tiéu chi quan trong.

Hai dic diém trén giai thich Iy do vi sao ta phai can bang giira
thoi gian va ngudn lyc. Trén thuc t€ cd thé xay ra céc trwdng hop cu
thé nhu sau:

— Diéu hoa ngudn luc: nhu cau ngudn luc tai moi thoi diém nam
trong pham vi cho phép nhung mic d6 st dung khong hai hoa can
phai dugc diéu chinh, can doi.

— Pay nhanh tién d0: chiéu dai dwdng gang vuot qua thoi han cho
phép, can phai rat ngan lai sao cho chi phi ting &@ mic it nhét.

— Phan b0 nguodn lyc trong diéu kién han ché: treong hop nhu cau
ngudn luc vwot qua kha nang cung cép, can phai diéu chinh (c6 cho
phép kéo dai dwong gang).

— T6i wu hoa quan hé thoi gian — chi phi.
6.2 DIEU HOA NGUON LUC
6.2.1 Khai niém diéu hoa nguoén luc

Diéu hoa ngudn lyc nghia la tim cach phan bd ngudn luc thuc
hién dyw an mot cach déu dan va 6n dinh theo thoi gian, dé nhu cau

ngudn luc khong bi thiéu hut hodc dw thira so v&i kha nang san cé cla

td chirc thuc hién dv an.
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Cuwong do str dung mot nguon luc r nao do clia cong Vviéc i-j duoc
ky hiéu la ri;. Thoi gian thuc hién cong viéc i-j 1a t;. Vay tong s6
ngudn lyc ma dy an tiéu thu hét la:

[} [}
R=a art;
i

Thoi gian thuc hién toan bd dw an la T. Cudng do st dung ngudn

lwc trung binh Ia:

ijij

R —E—Léért
CT TTeY

Cudng dd st dung ngudn lwc cao nhét trong toan bd cac cong
viéc dr A~ 12 P . Hé s6 diéu hoa nquon lyc:
K, R He s6 nay cang gan 1 thi viéc sir dung
R ex nguon luc cang duoc coi la diéu hoa.

6.2.2 Bai toan diéu hoa biéu do chat tai nguon luc

Do nhu cau nguoén luc thic hién dy an la khong déu theo thoi
gian, biéu do chat tai ngudn lwc c6 doan nhd cao qua va cé doan triing
SAu qua so vOi muc trung binh. Diéu nay dan dén lang phi ngudn luc.
Bai toan diéu hoa ngudn luc nham bé tri, sap xép lai 1am cho ngubn
lwc can dé thwc hién du an sé it bién dong hon. Hé s6 K; tién gan tdi 1,
noi cach khac nguén lvc can huy dong nam xung quanh muc trung
binh. Hinh 6.2 thé hién biéu do chat tai nguon lwc cla dw an cho trong
vi du & chuong 5.

Trén hinh nay ban thdy ngudn luc doi hdi thuc hién dy an bién
dong kha 16n so v&i murc trung binh. Vay phai diéu hoa nguon lwc nhw
thé nao?

— Truwdc tién trén biéu do chat tai ngudn lyc ban phai tim nhitng
khoang c6 ngudn lwc tang hoac giam dot ngot.

— Tim cac cong viéc nam trong khoang thoi gian c6 ngudn luc

tang giam dot ngdt do, lam gidm hodc tang ngudn luc cho cac cong
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viéc d6 sao cho dat dwoc bidu dd ngudn lwc cang bang phang cang tét.
Dé lam duwoc viéc do, ban cd thé chuyén dich cac cong viéc (thay doi
thoi diém bat dau) hodc giam ngudn luc can thiét (kéo dai thoi gian
thuc hién voi diéu kién khong vuot qua thoi gian duw trit).

Vi du trong bi€u do ngudn lyc hinh 6.2, ngay 1 va 2 can 19 ng-
woi; nhung ngay 3 va 4 chi can 13 nguoi; ngay 5, 6, 7 lai can toi 22
nguoi... Trong khoang thoi gian nay c6 cac cong viéc 1-4; 4-5; 5-6; 6-
7 la gang, khong thé thay doi, con lai cac cong viéc khac khong gang
c6 thé thay d6i thoi diém bat dau trong pham vi thoi gian dw trik. Nhw
cong viéc 1-2; 1-3; 2-5; 3-5; 4-7 ¢6 duv trir thoi gian nén co thé day Iui
lai sau. Qué trinh ctr thé kéo dai dén khi biéu dd nhan lwc gan bang
phéng 1a dwoc. Nhu vay, véi viéc chuyén dich cac cong viéc trong
pham vi thoi gian du trir ban da c6 thé thu dwoc biéu do chat tai ngudn
luc diéu hoa hon (hinh 6.3).
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Hinh 6.2: Bi€u d6 chat tai nguon luc

A 13
20 13 | 35 S 10
15| 1-2 25 47 ] 8
10
i 4.5 5.6 6-7
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Hinh 6.3: Biéu do chat tai nguon luc sau khi da diéu hoa

6.3 PHUONG PHAP BUONG GANG RUT NGAN TIEN PO
DU AN

Trong truong hop thoi gian thuc hién dv an han ché, can tién
hanh phan b6 diéu chuyén nguodn luc dé dam bao thoi gian nay. Llc
nay, chiéu dai dwong gang vuot qua thdi han cho phép, ban phai diéu
chinh rat ngén lai. Viéc rat ngan dudng gang duoc thuc hién theo mot
trong cac cach sau:

— Tang nguon lyc cho cac cong viéc gang trong diéu kién cho
phép.

— Tang ca lam viéc cho mdt s6 cong viéc gang véi diéu kién ddm
bdo c6ng nhan lam viéc binh thuong.

— Diéu ngudn lwc tir cong viéc co du trlr thdi gian sang cho cac

cdng viéc gang vai diéu kién la cac cong viéc nay c6 cung tinh chat k§
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thuat va sau khi diéu chinh cac cong viéc khong gang khong vuot qua
thoi gian du trir.

— T6 chirc thue hién song song cho mot sé cong viéc gang.

— Thay d6i bién phap, cong nghé thyc hién cong viéc nham rat

ngan thoi gian.
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Hinh 6.4: Biéu d6 chat tai ngudn luc sau khi rit ngén tién do du

an theo yéu cau

Vi du: cho vi du trén, nhung yéu cau dy an phai hoan tat trong vong 16
ngay chir khdng duoc kéo dai hét 24 ngay. Lac nay, ban phai tap trung
vao cac cong viéc gang 1-4-5-6-7 va giam di 8 ngay. Dé giam duoc 1
ngay, cong viéc 1-4 va 6-7 moi cong viéc can thém 2 nhan céng; cong
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viéc 5-6 giam 2 ngay v&i nhu cau nhan lyc tang thém 4 nguoi; cong
viéc 4-5 giam 4 ngay va nhu cau nhan lyc can tang 6 nguoi. R6 rang,
viéc giam thoi gian va tang nguon lwc la khong cung mot ty 1€ twong
xtng. Trong vi du nay, tién do dugc rat ngan xubng 16 ngay, va

ngudn luc doi hoi tang 1én, thoi diém cao nhat can 28 nguoi.

6.4 PHANBO NGUON LUC HAN CHE

Doi khi vi diéu kién ngudn luc cé han ma thdi han da dinh khong
thé bdo dam va bi kéo dai. Van dé nay thuwdng nay sinh trong thuc té.
Vi du khong du tién dé trién khai nén rat nhiéu dv an phai cho doi gay
lang phi, that thoat. Nhiéu cong trinh xay dung khong goi kip von
ho#c 4ch tac trong khau gidi phong mat bang nén thoi diém khéi cong
phai hoan lai nhiéu nam...

Phan b6 ngudn Iwc c6 han can phai tuan thl cac quy tic va phu-
ong phap phan phoi.

Mat khac, nhiéu truong hop trong thue té, sau khi thuc hién tat ca
cac bién phap xé dich, kéo dai cdng viéc ma van khéng dam bao dwoc
diéu kién vé gi¢i han ngudn Iwc thi IGc nay budc phai can nhic wu tién
mot trong hai muc tiéu: dam bao thoi gian thi phai vuot qua gidi han
vé ngudn lyc, con ddm bao vé gidi han nguén luc thi thoi han thuc

hién du an budc phai day Iui vé sau.

6.4.1 Quy tac phan ph&i ngudn luc c6 han

Khi nguén luc ¢6 han, ban phai phan phdi ching theo mot s6 quy
tac wu tién nhu sau:

— Uu tién cac cbng viéc gang vi cac cdng viéc nay quyét dinh thoi
han thuc hién du an
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— Uu tién céc cdng viéc co du trir thoi gian nhd nhét (néu trong
cac cong viéc dang xét khéng c6 cong viéc gang).

— Uu tién céc cong viéc c6 thoi gian thie hién nhd nhét (dé co thé
nhanh chéng thoat ra khai tinh trang kho khan).

— Wu tién céc cong viéc co thoi diém khdi cong hay hoan thanh
sém nhat.

— Uu tién céac cbng viéc doi hoi phai hoan thanh truéc.

— Uu tién cac cong viéc theo y mubn chi quan hodc y nghia

chinh tri cta con ngudi.

6.4.2 Phuong phap phan bd ngudn lwc cé han

Viéc phan bd ngudn luc s& dwoc tién hanh tir thoi diém bat dau
dén thoi diém két thic dw an, tién hanh sdp xép dan trong suét thoi
gian thyc hién du an.

Tai tirng thoi diém ¢ mot s6 cong viéc két thic, mot sd cong
viéc tiép tuc, mot s6 cong viéc bat dau va mot s6 coéng viéc bi day lui
tlr thoi di€ém truedc do. Ban can lap bang danh sach céc cong viéc va
x€p thi tw theo quy tic wu tién nao dd. Sau d6 phan phdi ngudn luc
cho céc cong viéc theo thir tv wu tién da lap dén hét gi¢i han cho phép.

Nhirng cong viéc con lai vi khong di ngudn luc sé bi day i dén
thoi diém sau. Tai thoi diém ti€p theo, cac cong viéc da bi day lui lai
duoc dwa vao bang dé sip xép lai theo quy tac wu tién da chon. C thé
qua trinh s&p x&p, phan phéi, day Iui (néu khdng dd ngudn luc) dwoc

Iap lai cho dén hét.
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6.5 MOI QUAN HE GIJA THOI GIAN VA CHI PHI

Chi phi va thoi gian c6 méi quan hé v&i nhau. Chi phi trong du
an bao goém chi phi tryc ti€p va chi phi gian tiép. Chi phi truc tiép la
cac chi phi lao dong, nguyén vat liéu... lién quan truc ti€p dén hoat
dong cla dv an. Cang tang nhirng khoan chi phi nay thi thoi han hoan
thanh du an cé thé duoc rat ngan. Cac khoan chi phi gian tiép nhu chi
phi quan Iy chung thi c6 thé giam bot néu rat ngan dugc thoi han hoan
thanh du an.

Duwa vao méi quan hé va kha nang danh doi gitra thoi gian va
nguodn lyc vat chat, ngudi ta dwa ra hai mé hinh sau:

— M0 hinh day nhanh tién do.

— M0 hinh chi phi cuc tiéu.

6.5.1 M0 hinh day nhanh tién do

M® hinh nay nham phan b8 ngudn luc thuc hién dw an trong diéu
kién thoi gian han ché. Khi chiéu dai dwdng gang vuot qua thoi han
cho phép, ban phai diéu chinh rat ngan chiéu dai dwong ging. Viéc
diéu chinh nay can duoc tién hanh sao cho chi phi tang Ién la it nhat.

Viéc rit ngan duong gang thuc hién theo nguyén tac:

— Tap trung vao cac cong viéc gang, huy dong thém nguon luc dé
rdt ngén thoi gian thuc hién cac cong viéc gang.

— Khi rat ngan thoi gian thuc hién dw an, nén chon cach co chi
phi thap nhat.

Trong qua trinh 1&p dv an, ban xdy dwng hai phwong an binh
thuong va day nhanh. Phuong an binh thuong duw tinh mikc chi phi cho
cac cong viéc dv an & mic binh thuong va thoi gian thuc hién dy an
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tvong ddi dai. Phwong an ddy nhanh cé thoi gian thwc hién dw an ngan
hon va do d6 can chi phi nhiéu hon. Trén co s& hai phwrong an nay ban
sé dua ra cac phuong an diéu chinh ma c6 chi phi thap hon phwong an
ddy nhanh va thoi gian co thé rit ngan hon phrong an binh thuong.
Cac cong viéc du an co thé dwgc day nhanh néu bd sung thém chi phi
truc ti€p, tuy nhién, day nhanh tién do dw an lai lam gidm nhirng
khoan chi phi gian tiép. Néu chi phi gian ti€p tiét kiém duoc vuot hon

so V@i chi phi tric ti€p thi ddy nhanh tién do dy an la nén lam.

6.5.2 M0 hinh chi phi cuc tiéu

M® hinh nay nham phan b6 ngudn luc thuc hién dy an trong diéu
kién han ché. Khi nhu cau ngudn lyc doi hoi dé thuc hién dy an vuot
qua kha nang huy dong co thé, dat ra van dé phai phan b6 ngudn luc
theo huéng gidm nhe hon, va do vay cé thé sé kéo dai thoi gian thuc
hién dv an.

Theo md hinh nay, tir phwong an binh thuwdng c6 thoi han hoan
thanh dai nhwng chi phi thdp, c6 thé rat ngan thoi han thuc hién cac
cdng viéc gang bang cach bd sung chi phi. Do d, thoi gian thuc hién
gidm nhwng tong chi phi lai tang.

Do ¢6 sv phu thudc (gia thiét la tuyén tinh) gilra viéc giam gia
thanh (chi phi bién ctia moi cong viéc) voi viec kéo dai thoi gian thuc
hién tlrng cong viéc va duwong gang. Nén dé giam chi phi truc tiép cla
phurong an day nhanh, ban cé thé tac dong dén thoi gian du trir cla
cong viéc khéng gang, vi viéc cham tré thuc hién cac cong viéc nay

khong lam &nh hwdng dén toan b thoi gian hoan thanh du an

TOM TAT
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Chuong nay dé cap dén viéc phan bd ngudn luc thuc hién dw an.
Nguon luc str dung cho du an thong thuong khong déu nhau theo thoi
gian, c6 nhirng giai doan doi hoi st dung nguon lyc vuot qua kha nang
cung cép, ¢6 nhitng giai doan du thira ngudn lyc. Ca hai diéu nay déu
dan toi lang phi, do vay dat ra van dé can diéu hoa, can bang ngudn
lwc.

C6 thé hoan d6i mot so loai ngudn lwc cho nhau. Thoi gian thuc
hién dv an cling 1a mot ngudn lwc dac biét, nhin chung co thé rat ngén
thoi gian thuc hién bang cach ting thém ngudn luc, tuy nhién khéng
phdi moi truong hop déu lam duoc nhw vay. Nguon lwc thuc hién dw
an la han ché, va nhiéu khi vuot qua kha nang dap ¢ng. Trong truong
hop nguon lwc doi héi khong vuot qua kha nang dap (ng, thi cling can
t0i thiéu hda nguon luc st dung. Do vay viéc phan bd ngudn luc trong
diéu kién thoi gian han ché, hodc trong diéu kién ngudn lwc qua it 6i
dong mot vai trd dac biét quan trong, gilp tiét kiém chi phi dv an,

gilp quan tri duw an hiéu qua va dat thanh cong.
CAU HOI ON TAP
1. Cac nguon luc dé thwc hién du an la gi? Céc loai nguon lyc va dac
diém cua ching?
2. Hiéu thé nao la diéu hoa ngudn lwc? Tai sao can phai can déi cac

nguodn luc?

3. Khi ngudn luc str dung cho du an bi han ché, ban phai lam thé nao?

HUONG DAN TRA LOI
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1. Céc nguon lyc dé thuc hién dy an bao gdbm nhan luc (lao dong pho
théng, nhan vién du an, nha quan tri), vat luc (nguyén vat liéu, may
mac, trang thiét bi) va tai lwc (tién von). Cac ngudn luc nay la co gidi
han. Cac nguon lwc nay cé dac diém la cé thé phuc héi duoc (lao
dong) hoac tiéu hao dan ma khong thé phuc hodi dwoc (vat tv); co thé
khong bi rang budc (thiét bi théng thuong) hoac bi rang budc (chuyén
gia cao cdp, vat tw quy hiém); c6 thé thay thé cho nhau (mo6t s may
mac thay thé cho lao dong phd thong) hodc khong thé thay thé duoc;
c6 kha nang du trir (tién von) hoac khéng c6 kha nang dv trir (cong
tho da thué, thoi gian).

2. Biéu hoa ngudn luc 1a ¢6 gang phan b ngudn lwc & mirc chénh léch
cang it cang tét gilra cac thoi ky thic hién duv an, sao cho nguén luc sty
dung trong thuc t€ so v&i ngudn luc co san 1a it khac biét nhét, dé viéc
thi€u hoac du thira nguodn lwc cang it cang t6t. Viéc nay khong phai
lic nao cling lam duoc. Mudn diéu hoa dugc ngudn luc, ban phai diéu
chuyén va can doi nguon luc gitta mot sd cong viéc véi nhau. Can doi
ngudn lwc nham dam bao phu hop voi tinh hinh ngudn luc cé san
trong thuc t€. Hon thé nira, nd con ddm bdao chi phi thuc hién dv an la
it nhat, hodc bi phat sinh it nhat.

3. Khi ngudn lwc st dung cho du an la han ché, dau tién ban c¢d gang
diéu chuyén, sdp xép va can déi ngudn luc gitra cac cong viéc, dé sao
cho v&i ngudn lyc it di nhat cd thé thuc hién duoc khdi lwgng cong
viéc mot cach co hiéu qua nhat. Sau do, khi khong thé diéu chuyén
hodc can dbi ngudn luc hon dwoc nita, ban can lua chon gitra yéu td
thoi gian han ché hay nguon Iuc han ché. Néu thoi gian dé thuc hién
duw an la han ché, ban phai dva ra phuong an cé thoi gian thuc hién
thap nhat, ma chi phi thi tdng it nhat. Con néu nhw nguon lwc — & day

thé hién cu thé la chi phi — la han ché, thi ban phai tim ra phrong an
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t6i wu cé chi phi thdp nhat, ma thoi gian khong tang qua nhiéu. Noi

tom lai ban phai danh dai gitra hai yéu t6: thoi gian va chi phi.
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CHUONG 7

KIEM SOAT DU AN

Kiém soat dong vai tro quan trong trong qua trinh quan tri dv an.
Vén dé tiép theo sau khi 1ap ké hoach la kiém soat dv an. Kiém soat la
tdt y8u trong qué trinh quan tri du &n, nham gidp cho viéc thwc hién
theo ké hoach vach ra, hodc diéu chinh viéc thuwc hién khi c6 mot so
sai léch trong thuc t€. Chuong nay sé nghién clru cac van dé vé kiém
soat du an.

MUC TIEU
Sau khi hoc xong chwong nay, ban s& ndm duwoc 2 van dé co ban la:
§ Qua trinh ki€ém soat dy an.

§ NOoi dung kiém soat du an.
NOI DUNG CHINH

7.1 VAN PE CO BAN VE KIEM SOAT DU AN
7.2
7.1.1 Khai niém kiém soat du an

Kiém soat dv an la qua  ijsm soat duoc thuc hién khang
trinh do lrong, danh gid,  phaj chi nhim phat hién cac sai sot,
dieu chinh viéc thuc hien 40y ¢3¢ trong hoat dong cla dy an dé
nham dam bao cho cac ¢ giaj phap xtr ly kip thoi, ma con
muc tiéu, ké hoach cla d¥  p&m im kism cc co hoi c6 thé dé
an dugc hoan thanh €0 ¢ d4y dw 4n nhanh chéng dat t6i
hiéu qua. muc tiéu.
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7.1.2 Hé théng kiém soat dv an
Hé thong kiém soat du an la mot phan cla hé théng quan tri duw

an. Hé théng kiém soat dy an dwoc thé hién chi tiét nhw trong hinh
71.2.

Céc tiéu Khong can
| Kétqua chuén diéu chinh
mong
muén
Két | [poluong a
qua [ két qua
thuc té thuc té
Thuc . Phéan tich
hién | X?-y dung — nguyén
diéu ké hoach nhén sai
chinh diéu chinh léch

Hinh 7.2. Hé thong kiém soat duy an

7.1.3 Qua trinh kiém soat duw an

Qua trinh kiém soat dw an la mot qua trinh théng nhat. bao gom 3
giai doan. Theo hinh 7.3 qué trinh ki€ém soét c6 thé mo ta nhw sau:

Theo doi: thu thap va ghi chép cac dir liéu thuc té, dé so sanh qua
trinh thuc hién thuc té vi céac chi tiéu ké hoach.

Phan tich: danh gia tinh trang clia cac cong viéc va so sanh cac
két qua dat duoc véi ké hoach; xac dinh cac nguyén nhan va hwéng

tac dong.

126



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

Diéu chinh: 1én ké hoach va thuc hién cac hoat dong, cong viéc
phu hop véi k& hoach, nham tdi thiéu hoa cac sai léch tiéu cuc va toi

da hoa lgi ich tlr cac sai léch tich cuc.

Lap ké hoach Qua trinh Theo dbi, do
téng quan » thuchién »| luong
- Cac k& hoach dv an - Céackét qua
thuwc hién - Céc chi tiéu
- Cac nguon luc thuc té
- Céc cong nghé Céc thay
doi, cac
7y rii ro, cac
van dé
A 4
Thu thap
- thong tin,
Cac Phan tich bao cdo vé
hoat dong hue tranc tinh hinh
diéu chinh TR thuc hién

Hinh 7.3: So d6 qué trinh kiém soat du an

7.1.4 NOi dung kiém soat du an

Ve cac ndi dung cu thé, kiém soat du an bao gom kiém soat co

ban va kiém soat hd tro (hinh 7.4).
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Hinh 7.4. Cac n6i dung kiém soat du an

— Kiém soat chung nhitng thay doéi: dinh vi cac thay dodi trong
toan bo dv an.

— Céc béo cdo tién trinh: thu thap va x& ly thong tin dé béo cao
tién trinh thyc hién du an, gdm cac bao cao vé cong viéc da thuc hién,
viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach, dv bao cé tinh dén cac két qua
hién co.

— Kiém soéat thay d6i noi dung: giam sat nhitng thay doi vé quy
mo, pham vi du an va ndi dung céc cbéng viéc du an.

— Kiém soéat tién do: kiém soat nhitng thay ddi trong thoi gian
thuc hién cac cong viéc, géi cong viéc cla dv an.

— Kiém soat chi phi: gidm sat chi phi cho cac cong viéc duv an va
céc thay d6i ngan sach du an.

— Kiém soat chat lvong: theo doi cac két qua cu thé cla dy an dé
xac dinh xem c6 phu hop voi céc tiéu chuan dat ra hay khong va dua
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ra cac bién phap can thiét dé ngan nglra, giam thiéu céc van dé khong
dam bao chat lugng.
— Kiém soat rui ro: phan (ng doi voi sw thay doi cap do rui ro

trong tié€n trinh thuyc hién dv an.
7.2 QUA TRINH KIEM SOAT DU AN

7.2.1 Theo ddi cac cbng viéc dv an
.|

Theo d6i la qué trinh xem xét, DAy la budc dau tién trong qua
thu thap thong tin, théng ké trinh giam sat dv an. Truwéc tién

hin A bl cio s 8 DL 1810 G
tién trinh thuwc hién du an trén g Viec thuc 1.
thuc té so sanh voi ké hoach.

Lanh dao dw an phai lién tuc theo ddi tién trinh thwc hién, xac dinh
murc do hoan thanh clia cac cong viéc, xuat phat tlr tinh trang hién tai
dua ra danh gia cac théng sb thuc hién cac cong viéc twong lai.

C6 mot s6 phuong phap theo ddi tién do dy an nhu sau:
a. Phuong phap theo déi don gian

Phurong phap nay con goi la phuong phap 0-100 vi né chi theo
ddi thoi diém hoan thanh céac cong viéc. B0i v&i phrong phap nay chi
c6 2 mirc dd hoan thanh céng viéc do la 0% va 100%. Néi cach khac,
mot cong viéc chi duoc coi la hoan thanh khi da dat dwoc cac két qua
can thiét.

Phuong phap nay thudng dwoc st dung cho nhitng cong viéc co
thoi gian thue hién ngén (mot hoic hai thang), gia tri thap va khé danh
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gia. Viéc danh gia céng viéc da hoan thanh hay chua co thé dé dang

do dém bang mét va khdng can dén cac cach tinh toan khac.

b. Phuong phap theo ddi chi tiét

Phuong phap chi tiét danh gia mot cach chinh xac hon qué trinh
thwc hién cong viéc, vi du mirc d6 hoan thanh cong viéc cu thé dat
50% , hay 70%.

Phuong phap nay phirc tap, doi hdi nha quan tri dv an phai danh
gia ty 18 % hoan thanh cla cac cong viéc dang ndm trong qué trinh
thuc hién. Dé lam dwoc diéu nay, cac to chirc c6 du an can phai xay
dwng cho minh nhitng thwéc do ndi bd danh gid cac mirc dd hoan
thanh cong viéc.

C6 mot s6 phwong phap theo di chi tiét sau:

Phuong phap 50-50: ngay sau khi céng viéc dwoc bat dau, khong
can xac dinh khoi lvgng, ban gan ngay cho né gia tri 50%. K& tir thoi
diém do, khong tinh thém kinh phi cho bat ci phan viéc thuc hién
thém nao cho t&i khi toan bd cong viéc két thac — khi d6 sé tinh hét
50% gié tri con lai.

Phuwong phap méc thoi gian: dwoc str dung cho cac cong viéc co
thdi gian thuc hién dai. Céng viéc duwoc chia thanh cac khoang thoi
gian nhat dinh, mbi méc thoi gian gan véi mdt mirc dd hoan thanh
cong viéc. Nhuv vay co6 thé uéc lugng mic d6 hoan thanh & cac mic
20%, 40%, 70%... chir khdng chi & mic 50% hay 100% nhuv phwong
phap trén.

7.2.2 Do luong va phéan tich két qua

a. Van deé do lwong tién do thuc hién dy an
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.|
Do lwong tién do dw an la viéc
xem xét va ghi nhan két qua thuc
hién cac cong viéc dy an theo cac
lich trinh d4 dinh sén v& cac mat

thoi gian, chat lugng, chi phi.
________________________________________________|]

Pé do lwong tién do
dv an, ban cé thé s
dung cac thuéc do
khac nhau tuy thubc
dac thu cla céng viéc
dang thuc hién.

Can phan biét hai loai cong viéc sau:

— Céc cong viéc co thé do lwong duoc la cac cong viéc co thé xac
dinh mc d6 hoan thanh & cac mirc khac nhau twong (ng voi cac két
qua vat chét cu thé, phu hop vai biéu do thuc hién cong viéc.

— Cé&c cong viéc khong thé do luvong la cac cong viéc khong thé
phan chia thanh cac mic hoan thanh hoac méc thoi gian. Vi du nhu

cac trg giup tinh than cuta cép trén, cac van dong hanh lang.

b. Lap bao cao tién dob thuc hién du an

|
Lap bao céo tién do thuc
hién dy an la viéc thu thap
va trinh bay bang van ban
cac div liéu thuc té vé tinh

hinh thwc hién du an.
|

B4o c4o can duoc cap
nhat thwong xuyén. Béo
cao duoc thuc hién boi
nhirng nha quan tri cép
dudi dé bao céo cho cép
quan tri cao hon.

Nha quan tri dv an can dua ra cac quy dinh vé viéc lap bao céao
tién d6 du an ngay tr ban dau. Cac quy dinh nay bao gébm viéc xac
dinh di liéu can thu thap, chu ky cdp nhat bao cao, ngudi/bd phan
thuc hién, déi twvong nhan bao céo, hinh thirc bao cao. Cac bao cao nay
can dap rng yéu cau cua nha tai trg, cac bén lién quan cling nhu cho
chinh t6 chirc thwe hién du an. Thdng tin can thiét cho béo céo tién do
thay doi tuy theo ban chat ctia du an, hinh thirc va mirc do chi tiét clia
bao céao tuy theo cdp quan ly nhan bao cdo. Nghia la cac bao cao gui
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giam doc du an phai chi tiét hon so v&i cac bao cao gtri 1én cép trén va
cho nha tai trg. D€ kiém soat tot dv an, giam ddc can c6 nhirng thong
tin da chi tiét dé co thé xac dinh ngay dwoc van dé va tim cach gidi

quyét.

c. Phan tich két qua

1
Phan tich két qua la qua trinh so
sanh cac két qua thu duoc voi ké
hoach nham phat hién céac sai
Iéch, phéan tich xu huwéng cac sai
léch, dé c6 cac phan (ng kip thoi
nham ngan ngira va giam thiéu
tac hai cla ching.

NOi dung: phén tich
vé tién do thoi gian,
chi phi, chéat lvgng va
cac thay doi trong
thiét ké... lam can ct
dwa ra cac diéu chinh
trong qué trinh gidm
sat du an.

7.2.3 Diéu chinh trong qua trinh thwc hién duv an

Sau khi xac dinh duoc cac sai biét, nha quan tri du an can phai
dua ra cac giai phap diéu chinh tvong ¢ng, kip thoi. Kip thoi nghia la
cac hanh dong diéu chinh nay cang soém cang t6t. Dac biét, cac hoat
dong nham thiét 1ap lai sw kiém soat du an can duoc 1én ké hoach k¥
cang. C6 thé c6 5 phuong an hanh dong nham diéu chinh du an khi co

sai biét so vi ké hoach. Cac phwong an do la:

a. Tim mét co hoi gidi quyét khac

Truwdc tién can phai xem xét cac kha nang lién quan dén viéc
nang cao hiéu qua cdng viéc nho cong nghé maéi hodc cac quyét dinh
mang tinh t6 chirc. Vi du, thay doi trinh ty thirc hién mot so cong viéc

nhat dinh nao do.
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b. Xem xét lai chi phi

Phuong phap ti€p can nay dong nghia véi viéc tang khéi lvong
cong viéc va diéu phdi thém cac nguon luc cho né. Quyét dinh dang
nay c6 thé gay thém cang thing cho cac ngudn Iwc hién hanh hoic
phai thu hat thém nguén luc khac nhv nhan lyc, may méc, nguyén vat
liu... Quyét dinh nay thuwong duoc dua ra khi can phai gidm s cham

tré vé mat thoi gian ctia du an.

d. Xem xét lai thoi han

Phuong phap ti€p can nay dong nghia véi viéc thdi han hoan
thanh cong viéc sé bi day Iui. Lanh dao duv an cé thé dua ra quyét dinh
dang nay trong trwdng hop cd nhitng han ché khat khe vé chi phi.

e. Xem xét lai quy m6/ndi dung cac cong viéc du an

Quyét dinh dang nay cé nghia la quy mo6 dw an co thé thay doi
theo hudng thu nhé va chi mot phan trong cac két qua da hoach dinh

s& dugc hoan thanh. Can phai néi thém rang van dé nay khong lién

quan dén chat lvong cuia cac cong viéc dv an.
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f. Dwrngdu an

Day la quyét dinh ndang né va khé khan nhat nhung né c6 thé du-
oc dua ra néu cac chi phi cho dv an theo du bao vuot qua cac thu nhap
mong doi. Quyét dinh dirng dv an ngoai cac khia canh kinh té thuan
tuy con can phai vuot qua cac rao can tam ly lién quan t&i quyén loi

culia cac thanh vién khac nhau cla dv an.

7.3 NOIDUNG KIEM SOAT DU AN

7.3.1 Kiém soat ti€n do thoi gian

DE kiém soét tién do thoi gian, ban can cap nhat cac thong tin
thuc t€ dé 1ap nhitng biéu do thé hién tién dd dv an. Qua do, ban cé
thé danh gia dwoc tinh hinh thuc hién cong viéc, gom thoi diém khdi
cong, thoi diém hoan thanh, thoi gian da thic hién, thoi gian con lai...
tr do tinh toan lai thoi gian thwc hién cac cong viéc. Thoi gian tinh
toan lai nay c6 thé ngén hon hodc dai hon so voi thoi gian theo ké
hoach ban dau. Diéu nay 1am xao tron ké hoach, cd thé dan dén suw
thay d6i ngay thang ctia cac cong viéc chua bat dau. Cudi cing, n6 co
thé dan dén mot ngay hoan thanh du an khac so voi ké hoach ban dau.

Ngay sau bao cao th* nhat vai nhitng s6 liéu thuc t€, nha quan tri
dy an da c6 2 biéu do tién do thuc hién cong viéc. Biéu do thi nhat la
bi€u d6 xuat phat ban dau. Biéu do thv 2 la biéu do hién hanh c6 tinh
dén anh hudng cla cac dir lieu thuc t€ cubi cing méi duoc cap nhat
(hinh 7.5).

Pa&i voi mbi cong viéc, dwong nét dam phia trén thé hién hién
trang thuc té cac cong viéc, dudng nét manh phia dudi la thé hién ké
hoach du kién ban dau. Cac cong viéc da hoan thanh vé nét lién; cac
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cong viéc chua hodc dang thuc hién vé nét dirt. Hai s6 trong ngodc la
sai léch (tuan) cla thoi diém khdi cong va thoi diém hoan thanh. S6
mang dau am nghta la cham, dau dwong la nhanh hon so véi ké hoach
ban dau. Theo bi€u db trén, tién do 1ap ghép nha dv kién cham so voi

ké hoach ban dau 1 tuan.

T[ C] N6i dung Thoi gian
TV 1123456
1| A| Lam mdng nha (0/-1)
2| B|Van chuyén can e ET2Y
truc

3| C| L&p dung can truc

(-1/q)

4| D| VAN ChUYEN CAU (et (0/1

kién

5|E|La

nha

ghép khung — e e

©

Hinh 7.5. So sanh biéu do xuat phat va biéu do6 hién hanh cla tién

do 1ap ghép nha

Kiém sodat tién do la dang thirc don gian nhat cta kiém soat duw
an. Cac dir liéu vé su tién trién thuc t€ duoc thu thap dinh ky (hang
tuan, hang thang...) hoac lién tuc (ngay khi moét hoat dong hoan thanh
hodc mot moc thoi gian dat dwoc) va duoc s dung lam dau vao cho
hé théng kiém soat. Bang viéc so sanh ké hoach ban dau voi ké hoach
cap nhat hién thoi, nha quan tri sé phat hién ra cac sai biét. Bay la co
st dé dé xudt cac hanh dong khac phuc, vi du nhu b6 tri lai ngudn luc

nham day nhanh tién do cac cong viéc bi cham.
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7.3.2 Kiém soat chi phi

a. Kiém soat chi phi tich luy

Kiém soat chi phi & mic don gidn nhat la so sanh chi phi thuc té
cla cac hoat dong dv an véi ngan sach ké hoach. Khi phat hién cac chi
phi vuot qud, ban can phan tich xu huéng va néu chi phi vrot qua do
c6 kha nang vurot ra ngoai tim kiém soét thi s& bat dau céac bién phap
khac phuc.

Van deé dat ra & day la: nhu thé nao la kha nang vuot ra ngoai tam
ki€ém soat. D€ xac dinh diéu nay, ban can dat ra cac gi¢i han kiém soat
doi vai cac thong sd quan trong. Do dac diém cla dv an la mang tinh
duy nhét, ban nén ap dung cac gi¢i han kiém soat dwa trén truc giac va
phan tich rai ro chiv khéng phai la dwa trén cac dir liéu va kinh nghiém
thong ké trong qua khtr nhu trong ki€ém soéat cac qua trinh khéc.

Hinh 7.6 vé duong chi phi thuc té, ngan sach tich luy va cac gigi
han trén dudi bang £10% so vi ngan sach. Nhu ta thdy, gidi han trén
la can thiét dé ngan nglra cac khodn vuot ngan sach. Nhung gi¢i han
dudi cling la can thiét vi n6 cé thé bao hiéu mot sy cham tién do trong

viéc thuc hién du an.
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¢ Chiphitich liy

—0O—Ngan séch tich iy
= /¢ =Giti han kiém soét dudi

=& = Giti han kiém sodt trén

1 2 3 s 5 tuan

Thoi gian (tuan)

Hinh 7.6. Buong chi phi thyc té, ngan sach tich luy

va cac gidi han kiém soat

b. Kiém soat chi phi theo thoi ky

45
40

Chi phi (triéu dong)
PN N W W
o O o1 o O»,

=
g1 o

0 ==0 = == = =
[y =\ — —A= = —e— Chi phi

\/ = O =Gi¢ihantrén

=\ = Gi¢i han duéi

Hinh 7.7. Chi phi theo tuan

Hinh 7.7 la ngan sach hang tuan duoc vé cho hoat dong dv an &

trén. Céac bao cdo tuong tw cd thé dwoc lap va phan tich cho mot so

hoat dong hoac cho toan bo du an.

7.3.3 Kiém soat chat lvgng va cac thay doi thiét ké

Kiém soat chét lvgng c6 nhiém vu phat hién bét cl sai biét nao so

v(i cac chi tiéu ky thuat va cac tiéu chuan dat ra trong trong vong doi
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du &n, tir d6 dwa ra cach giai quyét thich hop. O’ day ban can quan tdm
t¢i hai khia canh, d6 la chat lvgng va cac thay dai thiét keé.

Kiém soat chét lwvgng dong b la chia khoa quyét dinh thanh cong
cla du an, la trong tdm cua bat ky bd phan nao trong to chirc thic hién
dv an. Kiém soat chéat lwvgng duoc thuc hién trong mai lién hé chat ché
v@i kiém sodt thiét ké.

Kiém soat thiét ké 1a viéc nhan dién va kiém soat cac dac tinh vé
chtrc nang thiét ké clia hé thong (san pham cla dv an) va lap tai liéu h-
wéng dan. Do 1a viéc cung cdp cac théng tin chinh xéac vé déi twong
da, dang va s& duwoc xay dung, ché tao. Kiém soat thiét k& ho tro cho
nha quan tri dv an trong viéc danh gia va kiém soat nhirng thay doi vé
cong nghé, k¥ thuat dwoc dé xuat, ddm bao s toan ven cla ban thiét
k& va cac cong tac 1ap tai liéu k¥ thuat, hd tro san xuét, hoat dong va

bao dudng cho hé thong/san pham cla dw an.

7.3.4 Tich hop kiém soat thoi gian, chi phi, chat lwgng va cac thay
doi

MO0t hé thong kiém soat c6 hiéu qua phai tich hop ca 3 khia canh
cla kiém soat la vé thoi gian, chi phi, chat lvgng va cac thay doi trong
su6t vong doi cla dv an.

Giao dién cua kiém soat thoi gian va chi phi la khai niém khoi lu-
ong hoan thanh, chi phi ké hoach sé dwgc so sanh vai chi phi thuc t€,
tlr d6 xac dinh chénh 1éch chi phi.

Giao dién gitra kiém soat thoi gian/chi phi va chat lwvgng dam bao
rang chi c6 céac cong viéc da dam bao chét lvong méi duoc cong nhan
la khdi lvong hoan thanh. Day la can clv dé tinh chi phi thanh toan.

Giao dién gitta kiém soat chat luong va kiém soat cac thay doi
dam bao rang hoat dong kiém soat chat lwvong dwoc dwa trén ban vé
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thiét k€ méi nhat. Ban vé thiét k€ m¢i nhat bao gom thiét ké co s& va
céac thay doi da duoc phé duyét.

Tich hop tat ca cac khia canh trén cho nha quan tri dw an mot bic
tranh toan canh vé hé thdng/san pham dv an cé chi rd cac yéu cau thay
doi ky thuat dwoc danh gia dwa trén nhitng anh hwdng cta ching dén
chi phi, ti€n dd thoi gian va két qua thuc hién cudi cung. Cac hé thong
ki€ém soat vé thoi gian, chi phi, chat lvgng va cau hinh nay lai hoat
dong trong sudt vong doi cta dy an trong khuén khé ma tran trach
nhiém va co cdu phan chia cong viéc. Tai day, cac sai biét duogc phat
hién trong moi quan hé tong hop mot cach kip thoi. Dya vao ma tran
trach nhiém va co cau phan chia cong viéc, cé thé truy ra nguyén nhan
gay sai sot tir bd phan nao. Tir d6, nha quan tri ¢ thé dua ra cac bién
phap thich hgp, ddng lic va co tinh dén moi khia canh clia van dé nay

sinh.

TOM TAT

Lap ké hoach tot, dv tru ngan sach hop ly, c6 b6 may nhan su
diéu khién va quan tri dv an tot chwa dd, mot dw an khong thé dat
dwoc thanh cong néu qua trinh kiém soéat khdng duoc chi trong. Kiém
soat nham dé dam bao qua trinh thuc hién trong thuc té€ dat gan dwoc
nhu ké hoach du kién. Trong quéa trinh ki€ém soat, nha quan tri dy an
phai thuong xuyén theo doi dé phat hién ra nhitng sai léch, tir d6 cé
phurong an diéu chinh va x ly Kip thoi. D€ cé thé xay dung duoc mot
hé thdng kiém soét t6t cho du an, can phai tuan theo cac nguyén tic cu
thé, trong do6 thong tin phan hoi la ddc biét quan trong. Kiém soat du
an bao godm c6 kiém soat chung va céac kiém soat hd tro trén cac Iinh

virc nhr kiém soat thoi gian, ki€m soat chi phi, kiém soat chat lwong,
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kiém soat thay doi. Cac qua trinh ki€ém soat nay can két hop va bo tro
cho nhau.

Trén co s& theo dbi giam sat thwong xuyén duv an, véi cac thong
tin phan hoi cap nhat duoc, can tién hanh Iap bao céo tién trinh dv an.
Thong qua béo cdo tién trinh, cac nha quan tri cap cao cé thé danh gia
daing dan thuc trang du an. Viéc phan tich cac két qua dat dwoc dwoc
thuc hién theo céc tiéu chi thoi gian, chi phi, chat lugng. Tir d6 nha

quan tri c6 thé dua ra 5 phwong huéng quyét dinh.
CAU HOI ON TAP
1. Kiém soat la gi? Muc tiéu cla kiém soat la gi? Ki€ém soat huwéng tdi
cai gi?

2. Qua trinh kiém soat dwoc tién hanh nhuw thé nao? Kiém soat bao

gom cac ndi dung gi?
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HUONG DAN TRA LOI

1. Kiém soat dv an la qua trinh do lwong, danh gia, kiém tra, diéu
chinh trong qua trinh thuc hién dy an dé dam bao dat dwoc cac muc
tiéu dat ra.

Muc tiéu cla kiém soat, la gilip cac nha quan tri xem xét hiéu qua
va tham dinh tinh dlng sai cta cac hoat dong lap ké hoach, chuong
trinh, t0 chirc va diéu hanh.

Kiém soat du an la hoat dong tich cwc clia nha quan tri dé dam
b&o rang duv an dugc hoan thanh ding thoi han, trong pham vi ngan
sach da cho va dap ng dwoc cac yéu cau vé chat luvgng va quy cach
ky thuat. Kiém soat ddm bao cho cac ké hoach du an duoc thuc hién
V@i hiéu qua cao.

Kiém soat dam bao thuc thi quyén luc clia nha quan tri, bdi thong
qua kiém soét, cac nha quan tri c6 thé kiém soat dugc nhitng yéu t6 sé
anh hudng dén s thanh cong cla du an.

Kiém soat gilp du an theo sat va doi phé véi si thay doi, gitp
cac nha quan tri ndm duoc bic tranh toan canh vé méi trudng va co
nhitng phan (¢ng thich hop trwdc cac van dé va co hdi thong qua viéc
phat hién kip thoi nhitng thay doi dang va sé anh hwdng dén du an.
Kiém soét tao tién dé cho qua trinh hoan thién va déi mai.

2. Qua trinh kiém soat gém viéc theo ddi dy an; do lwdng va phan tich
két qua; diéu chinh trong qué trinh ki€ém soat.

Theo ddi c6 thé duoc tién hanh bang cach don gian nhat theo
phuong phap 0-100 hodc & mic dd chi tiét hon nhu phuong phap 50-
50 hay theo m6c thdi gian.

Do lwong tién dé thuwc hién du an, can lap bao cao vé tién do dv
an, lam co s& cho viéc phan tich vé mat thoi gian, chi phi, va chat
lwvong cling nhu sy thay doi trong thiét ke,
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Khi phan tich thdy tinh hinh thuc t€ sai 1éch so v&i ké hoach, ta
can tién hanh mot s6 diéu chinh. Mrc do diéu chinh nhiéu hay it ty
vao sai biét d6 12 1én hay nhé so véi du kién. &' mirc dd sai I&ch it, ban
c6 thé tim mot co hoi gidi quyét khac. Néu mirc sai léch do la 16n hon,
ban cé thé xem xét dé gia tang thém chi phi, gia tang thém thoi gian
cho cac cong viéc con lai ciia du an. Néu murc sai biét la 16n hon nira,
ban c6 thé thay doi quy md va mot s6 yéu cau ctia d an cho phu hop.
Khi sai léch la cuc ky I6n va khéng cé bién phap diéu chinh, ban can
quyét dinh dirng du an.

Kiém soat bao gdm nhiéu ndi dung, trong dé cac ndi dung chinh
la: kiém soat sy thay doi, kiém soat thoi gian — chi phi — chat lvong,
va kiém soat ri ro. Mat khac, ban can biét cach tich hop cac ndi dung

nay lai dé xac l1ap mot hé thong kiém soat toan dién.
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CHUONG 8

QUAN TR| RUI RO
VA HOP BONG DU AN

Do rGi ro ludn tiém an trong cac du an, nén quan tri rdi ro dwoc coi
la mot ndi dung quan trong trong qua trinh quan tri dy an. Mat khéc,
trong qua trinh quan tri du an, méi quan hé clia cac bén lién quan dén
dv an déu duoc diéu tiét qua hop dong. Chuong nay sé gidi thiéu cac

ndi dung quan trong nay.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong chrong nay ban can nam dwoc cac vén deé:

§ Cac van dé vé quan tri rdi ro dv an: cac loai ri ro tiém an, noi
dung va qua trinh quan tri rui ro dv an.

§ Cac van dé vé hgp dong duv an: ky két va thyc hién hop dong dw
an, thay doi, hdly bé hodc chdm dirt hop dong, cac phwong thire giai

quyét tranh chap hop dong dv an.
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NOI DUNG CHINH

8.1 RUI RO VA QUAN TRI RUI RO DU AN

8.1.1 Khai niém ruiro
1
Rui ro la nhitng su kién bat ngd hodc diéu khong
chdc chin xay ra ngoai dw kién, c6 thé mang lai

nhitng co hoi, hodac gy ra nhirng thiét hai.

RUi ro duoc dac treng béi hai yéu t6:

RUi ro = Xac suat xuat hién x Mt do tac dong

Theo quan diém hién dai, rdi ro c6 thé mang lai cac tac dong tich
cuc cling nhuw cé thé gay anh hudng tiéu cwc dén muc tiéu dét ra. Do
dac diém riéng cta dv an cling nhu thoi lvong cé han, trong phan nay
chiing ta chi xét cac rai ro gay tac dong xau dén muc tiéu dat ra.

Nhuv vay, rdi ro Ién hodc nghiém trong la rudi ro c6 kha nang xuat
hién cao va mirc do tac dong 16n, ban can huéng nd Iwe vao cac rii ro
nay. Con cac rai ro nhe véi kha nang xuat hién thap va mic do tac
dong yéu thi ban cé thé giam nhe sy chi y duoc. Vi du céc rli ro qua
nghiém trong (kha nang xuat hién la Ién va mic do tac dong nhiéu) thi
ban phai tim cach né tranh, dirng hodac khong thuc hién du an hoac
cdng viéc nao do cling la mot cach né tranh. VVéi cac rdi ro nhe hon
ban c6 thé chon cach chuyén giao, chia xé nhw rang budc cac bén lién
quan cung chiu rdi ro véi minh. Véi cac rui ro yéu (xac suat xuét hién
va mirc do tac dong thap) ban cé thé chap nhan rdi ro dé, néu thay

mtrc do anh hudng la cé thé chap nhan duoc.
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8.1.2 Phan loai rui ro

RUi ro gay tac dong dén du an cé thé dugc phan loai theo nhiéu
tiéu thirc khac nhau. Hinh 8.1 cho thdy céc tiéu thirc phan loai khac

nhau do.

a. Phan loai rui ro theo méi truong tac dong

Da6i vai moi dv an, o rat nhieu ngudn gay tac dong Iam xuét hién

rdi ro, d6 la cac nguodn bén trong va bén ngoai du an.

Moi  — M8i trwong hoat dong du an
[ trtdng™ L Nhan thiic clia con nguoi
Phan bén
theo trong  _ MOi treong thién nhién
—  méi — | M@i trvong van hoé
truding N | MOi truong xa hoi
tac MOI |  Mmai truong chinh tri
dong — ”U’?”g —L M@i trvong luét phép
nzgr;i M@i truong kinh té
L M@i truong cdng nghé théng tin
Phéan

RUi ro veé tai san

| tg‘f? _E RUi ro vé nhan luc
ol Rui ro vé trach nhiém phap ly ...

tuong
Phén theo Ru' ro trong ngz}mh cc?ng nghi_(gp
5 ~ Rui ro trong nganh ndng nghiép
| nganh, linh " :
Rui ro trong kinh doanh
vuc hoat . . R
dong Rui ro trong nganh xay dwng

Phan theo Rui ro thuan tuy
ban chét — RU0i ro suy tinh

Phén theo kha _— RUi ro ¢ thé tinh toan duoc
nang lugng hoa RUi ro khdng thé tinh toan duoc

| Phantheokha __— " Rui ro c6 thé bao hiém
nang bao hiém RUi ro khong thé bao hiém

Phan theo tinh —r RUi ro c¢6 hé thong
chat hé thong RUi ro khong c6 hé théng
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Hinh 8.1: Cac nguodn gay rai ro

R0i ro do mdi trwvdng bén trong dy an gay ra, gom:

— RUi ro do méi treong hoat dong clia du an: vi du nhw bd may to
chtrc, van hoa td chirc, tuyén dung, doi thi canh tranh, kha nang quan
ly, cdng nghé...

— RUi ro do nhan thirc con nguoi: khi nhan thirc va phan tich
khong ding, sé duwa ra két luan sai. Néu nhan thiéc va thuc té hoan
toan khac nhau thi rui ro s& rat lon.

Rui ro do mdi trvdng bén ngoai du an gay ra, bao gom:

— M@i tredng thién nhién: dong dat, nai Itra, béo, 10 lut... 1am cho
du &n c6 thé bi thiét hai nang né.

— MOoi treong van hod, xa hoi: do thiéu hiéu biét vé phong tuc, tap
quan, tin ngwdng, hanh vi con nguoi... cia nguoi dan dia phwong noi
co du an, tir d6 dan dén cach (ng x& khong phu hop, gay ra nhing
thiét hai mat mat.

— M@oi trvong chinh tri, luat phap: khi chinh tri, luat phap thay
ddi co thé gay nhiéu anh hwdng dén dy an.

— MOi truong kinh té: phat trién, suy thoai kinh té, lam phat...
déu anh huwéng truc ti€p dén cac dv an.

— Mai tredng cong nghé, thdng tin: tién bd trong khoa hoc, cong
nghé, thong tin cd thé mang lai nhitng co hdi cling nhu s de doa doi

V@i cac hoat ddng cua duv an.
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b. Phan loai theo ddi twong rai ro

RUi ro vé tai san: cac rui ro xay ra lam tai san bi hv hdng, hao
mon vO hinh va hitu hinh.

RUi ro vé nhan lwc: cac rdi ro gay anh huéng dén nhan lyc dy an.
Vi du nhu cau thi trwong vé nhan luc cao hay thap sé anh hwédng dén
viéc str dung va diéu phdi nhan lyc dv an.

RUi ro vé trach nhiém phép ly: cac nguyén nhan gay rdi ro c6 thé
do céc sai sot trong phan dinh trach nhiém, kiém tra giam sat, diéu

kién hop dong ctia du an khéng phu hop...

c. Phéan loai theo Iinh vuc hoat dong

Theo tiéu thirc nay rai ro duoc phan loai theo céc Iinh vic hoat
dong nhw san xuét, kinh doanh, dich vu, doi song. Cu thé rdi ro bao
godm: rui ro trong céng nghiép, ndng nghiép, kinh doanh thwong mai,
rdi ro trong hoat dong ngoai thuong, kinh doanh ngan hang, du lich,
rdi ro dau tw, rai ro trong nganh xay dwng, rui ro trong giao théng van

tai...

e. Phan loai theo ban chat rui ro

RUi ro thuan tuy: la loai rii ro ma khi xay ra thi sé gay thiét hai
vé kinh té nhw hoa hoan, mét cép, tai nan lao dong... Day la loai rdi ro
can tranh.

RUi ro suy tinh: con duoc goi la rdi ro dau co, la loai rdi ro ma
khi nd xay ra c6 thé dan dén két qua 1a duoc hodc mat, do anh hudng
cta nhitng nguyén nhan rat kho du doan. Moi dy an déu bi budc phai
chap nhan mot s6 rai ro dau co.
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f. Phan loai theo kha nang lwgng hoa

RUi ro c6 thé tinh toan dwoc: 1a loai rdi ro ma tan s6 xuét hién va
mirc do tdc dong cta nd co thé tién doan dwoc & mot mic do tin cay
nhat dinh.

RUi ro khong thé tinh toan dwoc: tdn s6 xuat hién va mic do tac

dong qua bat thwdng va rat khé du doan duoc.

g. Phan loai theo kha néng b&o hiém

R0i ro c6 thé bao hiém: 1a nhitng rai ro néu xay ra sé dan dén cac
thiét hai, va nguoi ta giam nhe thiét hai do6 bang cach mua bao hiém
tredc. Vi du nhw bao hiém chay nd, bao hiém tai san...

RUi ro khong thé bao hiém: bao gdm rui ro co bac va dau co,
khong biét rd két cuc nén khong thé bao hiém duoc. Vi du cac phuong

an dau tv vao thi trwong chirng khoan hoac bat déng san.

h. Rai ro hé théng va rai ro khong hé thong

Rui ro hé thdng: mét yéu td nao do nhu khing hoang thi trwdng,
suy thoai kinh té khu vuc xudt hién gay anh huéng dén moi dv an
trong x& hoi.

Rai ro khéng hé théng: cac rdi ro chi xay ra déi véi moi du an cu
thé, nhu s xuat hién cla doi thi canh tranh, hodc quan ly khong cé
hiéu qua.

Ngoai cac cach phan loai thong thuong ké trén, ban con cé thé
phan theo cac tiéu thirc gén lién véi dac tha cla du an. Chéng han, ban
phan loai rui ro theo géc dd cla cac bén lién quan dén du an, tic la
phan theo rui ro do chi dau tw, ngudi thuc hién dv an, tv van... phai
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chiu. Hoéc phan theo céc giai doan dv an, ttec la phéan loai rui ro trong
giai doan chuan bi, giai doan thwc hién va giai doan két thic duv an.
Ciling c6 thé phan theo ddi twong tdc dong cla dw an, la rai ro lién
quan dén chi phi dy an, rai ro lién quan dén thoi gian va chat lvgng du

an.

8.1.3 Quan tri rdi ro dv an

Quan tri rai ro la viéc xac Quan tri rdi ro nham giup dat
dinh, phan tich, dé ra cac cac muc tiéu du an. Muc tiéu
bién phap kiém soat va Xuyén suét trong cac giai doan
khong ché cac su kién, tinh dw &n chinh la hiéu qua dv an,
huéng bat ngd anh hudéng godm hiéu qua tai chinh va kinh
dén cac muc tiéu dat ra. t€ x& hoi.

. ______________________________________________|]

Nhu vay ban c6 thé thdy quan tri rdi ro sé ho tro cho quan tri duw
an rat nhiéu. Van dé nay hién chua duoc quan tam trong thuc té, chinh

vi vay qua trinh quéan tri dv an hién nay chua dat hiéu qua cao.

8.1.3 Qua trinh quan tri rui ro dv an
8.1.4
Qua trinh quan tri rdi ro dv an duwoc trinh bay trong hinh 8.2 véi

céc ndi dung cu thé nhu sau:

Lap A g Phén tich
ké hoach > Xac dinh »| dinhtinh
quan tri rdi ro ri ro rii ro
A 4
Kiém soat, Lap ké J Phan tich
diéu chinh e hoach d6i | dinh lvong
rai ro pho rdi ro rai ro
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Hinh 8.2: Qua trinh quan tri rui ro dy an

Buéc 1: Lap ké hoach quan tri rdi ro dw an

K& hoach quan tri rdi ro la mét buwéc dac biét quan trong béi né
quyét dinh su thanh cdng cta 5 bwdc con lai trong qua trinh quan tri
rdi ro. K& hoach quan tri rdi ro dua ra nguyén tic danh gia rdi ro, cach
thirc va phwong phap trién khai cac hoat dong quan tri rli ro trong
sudt du an. K& hoach quan tri rdi ro la quan trong b&i n6é dé ra cac
ngudng chap nhan rdi ro cta cac bén lién quan, kinh phi va thoi gian

cho viéc quan tri rai ro, dinh huéng cac hanh déng quan tri rai ro.

Buwdc 2: Xac dinh rdi ro dv an

Viéc xac dinh rdi ro nham nhan dinh rai ro, tim hiéu va chi ra cac
nguy co tiém &n nao cé kha nang tac dong dén du an. Budc nay nham
dua ra dugc mot danh muc cac loai rdi ro cé kha nang xay ra déi véi
dv an. Bang danh muc rui ro nay la can cl rat quan trong dé nha quan
tri c6 thé dé xuat cac bién phap doi phd voi rai ro mot cach don gian

va hiru hiéu trong céac budc sau.
Buwéc 3: Phan tich dinh tinh rdi ro

TU danh muc rai ro (buéc 2), ban can ti€én hanh phan tich dinh
tinh cac rii ro nay dé danh gia kha nang xuét hién rdi ro cling nhw
mirc d tac dong cla rdi ro do6 dén muc tiéu dv an. Viéc danh gia nay

mang tinh chdt md t4, can c vao kinh nghiém, kha nang cla cac
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chuyén gia va cac nha quan tri. Vi vay, day la phuvong phap nhanh
chong va it ton kém.
Phén tich dinh tinh la co s& cho phan tich dinh lvgng (buéc 4),

cling nhu la cén ctv dé lap ké hoach doi phé véi rii ro (buéc 5).

Budc 4: Phéan tich dinh lwgng rui ro

Qua trinh phan tich dinh lwong rGi ro nham tinh toan xac suét
xudt hién rdi ro va mic do tac dong clia né tdi muc tiéu dw an bang
céc con sb cu thé. Chi y la phan tich dinh tinh cling dua ra cac con so
dodi voi xac suat va mic do tac dong cua rai ro, nhung cac con s6 nay
dwoc gan gia tri theo quan diém cuia chuyén gia; trong khi cac con so
cta phan tich dinh luvgng thi duoc tinh todn cu thé dwa vao so liéu
théng ké va cac ky thuat nhv ky thuat mé phéng Monte Carlo, phuong
phap dd nhay, xac sudt, cay quyét dinh (gi¢i thiéu trong chuong 2
phan Iya chon dv an trong diéu kién rui ro).

Phan tich dinh lwgng rui ro thuong di kém theo sau phan tich
dinh tinh, nhwng khdng phai ludn &p dung dwgc phan tich dinh lwgng
cho moi trwong hop. Phan tich dinh lvong s€ la can cti khoa hoc va
chinh xéc hon, ho tro ban dua ra cac quyét dinh d6i pho va kiém soét

rai ro (bwéc 5 va 6).

Budc 5: Lap ké hoach déi pho véi rai ro

Ké hoach d6i pho rdi ro la mot tap hop cac bién phap dé phan
(rng khi rdi ro xay ra. Bay la qua trinh lya chon va dé xuat cac hoat
dong nham tan dung co hdi va giam bat hiém hoa cla rai ro déi vai du
an, bao gbm viéc xac dinh va phan bd trach nhiém ddi v&i moi rai ro
cho céac bén lién quan va nhirng thanh vién tham gia du an.
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Nha quan tri c6 thé gitp viéc thuc hién dy an dat hiéu qua cao
hon bang cach hudng nd luc vao cac rdi ro 16n (co kha nang xuét hién
va mirc dd tac dong cao). Nhw vay, ké hoach ddi pho rai ro phai phu
hop v&i mirc dd nghiém trong cua rai ro, cling nhw chi phi va thoi gian
thue hién dy an. Ké hoach ddi pho rii ro duoc str dung dé phan (rng
V(i cac rui ro phat sinh trong sudt doi du an. Xay dung mot ké hoach
doi pho vai rai ro tir trwde khi nd xudt hién sé c6 tac dung lam giam
chi phi hanh dong khi rui ro thuc sw xay ra.

Can ctr vao danh muc rai ro (bwéc 2) va mirc dd nghiém trong
cla rai ro (bwéc 3 va 4), ké hoach ddi pho vai rai ro sé dé xuat chién
lvgc né tranh, chuyén giao, giam thiéu, chap nhan va chia xé mot so

loai rdi ro nhat dinh.
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Buwdc 6: Kiém soat va diéu chinh rai ro

DPay la qua trinh duy tri viéc kiém soat cac rui ro da xac dinh (¢
bwéc 2), phan tich lai cac rii ro dd xdy ra, diéu ti€t cac hanh dong
trong ké hoach dy phong. Trong truong hop rdi ro thwc té xay ra
khong nam trong danh muc rdi ro da dwoc xac dinh tir trwdc, hodc da
khac biét so véi cac phan tich ban dau, thi ban can danh gia lai cac rai
ro doé trén co s¢ bao dam tuan thd chinh sach va qua trinh quan tri rai
ro thich hop. Ban can lya chon cac giai phap, dwa ra cac hanh dong
kip thoi, thwc hién ké hoach ddi pho véi rii ro, hodc diéu chinh ké
hoach du an.

Tat ca cac budc trong qua trinh quan tri rai ro déu dwoc thuc
hién xuyén sudt vong doi du an. Chu y rang day la quéa trinh 13p va
khép kin, nghta la ban lién tuc phai cap nhat danh muc rai ro, lién tuc

phai phan tich, dé ra ké hoach ddi pho va kiém soat rdi ro.

8.2 HOP BONG VA QUAN TRl HOP BONG DU AN
8.2.1 Khai niém hop dong dv an

1
Hop dong du an 1a ban théa thuan Hop dong la hanh
vé quyén loi va nghfa vu gitra cac vi phap luat, hai
bén tham gia dw an. N6 chi rd moi bén tham gia ¢6 vi
quan hé gitra cac bén va la can cr tri b‘”?h dang trong
dé thuc hién du an. hop dong
1

Hop dong la cdn ctr dé ngudi Gy thac va nguoi duoc Gy thac thuc
hién du an, can clv dé trao doi va théa thuan hop tac. Hop dong co dac
diém la pham vi lién quan réng, béi dw an lién quan dén nhiéu bén

khac nhau. Cac muc dich hodc tiéu chuan ghi trong hgp déng phai bao
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dam tinh da dang. Hop dong c6 nhiéu diéu khoan, c6 hinh thirc va quy
tac ky két.

8.2.2 Ky két va thuc hién hop dong dv an

a. Ky két hop dong duv an

Viéc ky két hop dong dw an doi hoi phai dwgc thuc hién trinh tu.
Thong thuong bao gdbm bén giai doan la gii thw moi, dé nghi ky két
hop dong, trd 10i dé nghi ky két va nhan loi moi. Trong dé dé nghi ky
két hgp dong va nhan I&i moi la hai giai doan co ban va quan trong
nhat. N6 la hai budc can thiét khong thé bd qua trong viéc ky két hop
dong duv an.

b. Bam phan hop dong dv an

Dam phan hop dong dv an binh thudng cd thé chia thanh cac giai
doan dam phan ban dau, giai doan dam phan thuc té, va giai doan ky
két.

c. Bao dam cuia hgp dong duv an

Céac hinh thirc bdo dam chd yéu gébm: nguti cam doan, khoan

phat vi pham hop dong, tién dat coc, quyén gilt d6 va quyén thé chap.

e. Phé duyét hgp dong du an
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Bao gom phé duyét clia Nha nuéc hodc cac ban nganh chi quan
cé lién quan voi hop dong dw an; va phé duyét cla cac bén tham gia

hop dong dv an.

f. Thuc hién hop dong dv an

Viéc thuc hién hgp dong duoc tién hanh theo hai hinh thic la
thuc hién thuc té€ va thie hién thich dang hop dong. Thuc hién thuc té
la yéu cau cac bén tham gia thuc hién theo muc tiéu ma hgp dong da
dé ra. Thuc hién thich dang nghia la cac bén tham gia thwc hién hop
dong theo dung tinh chat, s6 lvong, thoi gian can cv vao tiéu chuan
duoc phap luat quy dinh va diéu khoan trong hop dong.

Trong qua trinh thuc hién hgp dong, néu vi pham hgp déng thi
phdi chiu trach nhiém boi thuong. Vi pham hop dong sé dwgc xem xét
khi c6 cac diéu kién nhw: khong thuc hién hop dong, co sw sai trai
trong qua trinh thwc hién, va c6 ton that do khong thwc hién hop dong

gay ra.

8.2.3 Thay doi, hay bo, cham dirt hgp dong duw an

a. Thay doi va htly bo hop dong dw an

Trong thuc t€, hop dong dw an cé thé phai thay doi hodc sira
chira. Khi d6 doi héi phai cé sw thda thuan nhat tri cla hai bén. Luc
nay ndi dung, muc dich tiéu chuan trong hop dong, tham chi ca dy an
cling c6 su thay doéi theo. K&t qua cula viéc thay doi, stra chita hop
dong la lam phat sinh cac mdi quan hé vé quyeén lgi va nghia vu mai.

HUOy bd hop dong la chdm dit hiéu lwc ctia hgp dong hién tai. BEé
hay bd hop dong cling phai doi hoi sy nhat tri ctia ca hai bén tham gia.
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Diéu kién dé thay doi va hily bd hop dong la:

— Hai bén tham gia tw nguyén ban bac nhat tri, va khong duoc lam
anh hudng dén lgi ich quoc gia, lgi ich xa hoi.

— Do diéu kién va tinh huéng bat kha khang.

— Do mot bén tham gia vi pham hgp dong, gay anh huéng
nghiém trong dén quyén lgi cla bén kia hoac anh huéng dén dv an.

— Xudt hién diéu kién hay bd hop dong nhu quy dinh trong hop

dong duv an.

b. Cham dit hgp dong du an

Sau khi cac bén tham gia da thuc hién cac nghia vu theo hop
dong, thi c6 thé cham dit hgp dong. Cha y la hop dong da ky két
khong duoc tuy y cham dit. Nhin chung, viéc cham dit hop déng co
thé do cac nguyén nhan sau:

— Cham dirt hop dong do qué trinh thyc hién: lic nay cac nghia
vu da dugc hoan thanh.

— Cham dit hop dong do c6 su thay doi hodc hily bd cac quy dinh
hanh chinh: trong trwong hop hop déng can ci theo ké hoach ctia Nha
nudc hodc cac thi tuc hanh chinh thi khi cac ké hoach hoac thu tuc
nay thay doi, c6 thé cham dit hop dong.

— Cham dit hop dong do cac nguyén nhan bat kha khang.

— Cham d&t hgp dong do hai bén tham gia trong dv an sap nhap
lam mot.

— Cham dt hgp dong do cac bén tham gia ban bac, théa thuan va
nhat tri.

— Cham dut hgp dong do co quan trong tai hodc tda an ra phan

quyét quyét dinh.
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8.2.4 Giai quyét tranh chap trong hop dong dv an

Céc bién phap chd yéu dé giai quyét tranh chap trong hop dong
du an bao gém céac cach giai quyét nh& théa thuan ban bac, hoa giai,

trong tai, va bang khiéu nai.

a. Gidi quyét nho thda thuan ban bac

DPay la cach giai quyét hop tac va tot nhat ddi voi moi van dé phat
sinh trong qua trinh thuc hién dy an. Cach lam nay giai quyét duoc
van dé ma khéng can dwa ra co quan trong tai hay tw phap nao, tiét
kiém duoc thoi gian, cong strc, tién clia, ngoai ra khong khi va quan

hé gilra cac bén lién quan dat dwgc su hop tac vui vé.

b. Giai quyét bang hoa giai

Khi hai bén tham gia hop ddng c6 mau thun, c6 thé nho bén thi
ba ho trg gitp d& hoa giai. Hoa giai sé duoc tién hanh trwdc khi dua
tranh chap 1én trong tai x& ly va khiéu nai. Néu qué trinh hoa giai dat
duoc sw dan xép gitra hai bén thi khong can co6 su gitp d& cla trong
tai nira. Cach giai quyét hoa giai dwoc tién hanh khi sw ban bac gilta

hai bén khong dat duoc giai phap chung.

c. Giai quyét bang trong tai

Pay con dwoc goi 1a “phan quyét cong bang”. Giai quyét bang
trong tai dwoc thuwe hién khi hai bén tham gia hgp dong tu nguyén dua

tranh chdp cho mot bén thir ba la trong tai dé tham tra va xét xu.
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Trong tai sé dwa ra phan quyét va quyét dinh dua trén cac trinh tu nhat
dinh.

d. Giai quyét bang khiéu nai

Khiéu nai la dé chi toan bd hoat dong dwoc co quan tw phap va
cac bén tham gia tién hanh theo mét trinh tw quy dinh dé giai quyét
tranh chdp hop déng. Khi khong thé giai quyét bang cac cach noi trén,
thi c6 thé tién hanh khiéu nai. Khiéu nai tranh chap hop dong dv an

thudc pham tru tranh chap hgp déng kinh té.

TOM TAT

Quan tri rdi ro la mot viéc lam can thiét, b&i no sé giup dy an han
ché va giam thiéu duoc nhitng tdc dong bét thuong xay ra gay anh
hwdng dén muc tiéu chung ctia du an.

Trong chwong nay, ban tim hiéu khai niém vé rui ro voi hai dac
treng clia nd la xac suat xudat hién va mic dd tac dong. Viéc phan loai
rdi ro cling 1a mot viéc lam co y nghfa, bdi vai moi loai rai ro khac
nhau thi van dé quan tri rdi ro do cling hoan toan khac nhau. Dé quan
tri rdi ro, ban cé thé ap dung quy trinh gdm 6 budc. Bau tién, ban can
lap ké hoach quan tri rii ro dé dinh huéng chung vé cac cong viéc va
pham vi can thuc hién dé quan tri rdi ro. Sau dé ban tién hanh xac
dinh rui ro, ttec 1a 1&p danh muc cac rai ro c6 kha nang xay ra cho dv
an. Tt do, ban s& phan tich dinh tinh, va néu c6 thé thi dinh lwvong xac
suat xuat hién va marc do tac dong cla rai ro. Cac rai ro Ién, nghiém

trong can sv chi y ddc biét trong khi ban lap ké hoach dbi pho vai rui
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ro. Viéc kiém soat va diéu chinh rai ro la thuc thi ké hoach doi pho
rdi ro trong thuc t€. Chi y day la quy trinh 1ap va khép kin.

Quan tri hop dong la dac biét quan trong trong cdng tac quan tri
dv &n. B&i nha quan tri sé thong qua hgp dong dé quan ly va diéu tiét
m&i quan hé cling nhu mau thuan gitra quyén loi va trach nhiém cua
cac bén tham gia dv an. Do vay, ban — trong vai trd nha quan tri dy an
— can phai nam duoc trinh tw cac budc ky két va thwe hién hop dong
duv an, cac van dé va diéu kién dé thay doi, hily bo hodc chdm dit hop
dong dv an, cling nhu cac phwong thirc gidi quyét tranh chap hop dong
du 4n. Ban s& c6 gang dé thuc hién tir phuong thiec don gian, hiéu qua
va it gay ton kém nhat la thda thuan ban bac, hodc hoa giai, réi méi toi

cac phuong thirc phirc tap va ton kém hon nhu trong tai va khiéu nai.

CAU HOI ON TAP

1. Viéc phan loai rui ro c6 tac dung gi doi voi viéc quan tri rai ro?
2. Nha quan tri dy an thong qua hop dong dé quan tri dy an nhu thé

nao?

HUONG DAN TRA LOI

1. C6 thé phan loai ri ro theo nhiéu tiéu thirc khac nhau. Cac loai rai
ro khac nhau vé ban chét, dac diém, mic d6 nghiém trong... thi viéc
quan tri ching s& khac nhau. Chang han dé tranh hodc han ché céac rui
ro do mdi trvdng bén ngoai dv an gay ra, ban can tim hiéu k¥ cang vé
diéu kién cu thé tai noi dau tv dv an. Hoac vi du khac, ban khong thé
lam gi dwoc khi cac rdi ro cé hé thdng xay ra, chi c6 mot cach la néu

thdy rui ro nay qua I6n thi ban sé khéng lua chon du an ngay tr dau.
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Nguyén tac chung voi cac rai ro 1a trong truong hop phan tich thdy rai
ro dé qué Ién, ban co thé tranh thuc hién du an; néu thay day la rti ro
nhe, ban cé thé chap nhan no, hodc tim cach chia xé rdi ro véi cac bén
lién quan.

2. Hop dong dv an la can ct phap ly chi rd mdi quan hé vé quyén lgi
va trach nhiém cla cac bén lién quan dén dv an. Trong qua trinh thuc
hién dw an, ban — trong vai trd nha quan tri dy an — chi c6 thé diéu
khién va quan ly truc tiép d6i véi luc lvong lao dong va nhan vién
thudc quyén quan ly ctia minh. Con cac bén lién quan v&i cac moi
quan hé phtc tap va mau thuan nhau, thi ban chi c6 thé quan Iy thong
qua hop dong. Cac bén lién quan dén du an, cé thé la cac nha thau
phu, cac nha cung ng vat tv hang héa cho du an, nha tu van ban thué
dé giam sat cong trinh... Sy thanh cong hay that bai clia cac phan viéc
trong du an do cac bén lién quan dam trach sé dong gop vao s thanh
cong hodc that bai chung clia toan bd dy an. Do vay, kiém soat chat
ché hop dong la cach duy nhéat dé ban kiém soat hoat dong cling nhw
tinh hiéu qud, s thanh cdng cla tirng phan viéc riéng biét cla tirng
bén lién quan. D€ lam duoc diéu nay, ban can ky két va thuc hién hop
dong theo quy dinh. Cac van dé thuc té phat sinh lam cho ban thdy can
thiét phai thay do6i cac diéu khoan trong hgp dong, hoac hly boé hop
dong, hodc chdm dit hop dong voi cac bén tham gia; thi tly vao tirng
trvong hop cu thé ma ban phai xem xét diéu kién va thé thirc tién
hanh, dé sao cho lgi ich clia ban cling nhw clia dv an la tot nhat. Chi co
ki€ém soat chat ché hgp dong ban mai c6 thé quan tri gian ti€p cac bén
lien quan dén du &n, dam béo rang cac mau thuan va khé khan phat

sinh c6 thé dwoc diéu tiét va giam thiéu.
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CHUONG 9

KET THUC DU AN

K&t thic du an la mot viéc lam quan trong va can thiét trong qua
trinh quan tri dy an. Chwong nay ban sé nghién ctru ly do can phai két
thac dv an cling nhw xem day la mét viéc lam nghiém tuc trong qua

trinh quan tri.

MUC TIEU

Nghién ctu chwong nay ban sé nam dwoc cac van dé sau:
§ Ly do va cac hinh thirc két thic dv an.
§ Cac dau hiéu nhan biét dé ra quyét dinh két thic dv an.

§ TO chirc viéc két thic du an va lap béo céo tong két.
NOI DUNG CHINH

Tat ca cac dw an déu phai két thic. Giai doan két thuc dy an cé
thé dién ra rdt nhanh chdéng, nhung thwdng thi nd 1a mot qua trinh dai
va ¢6 lic trong thuc t€ khong thé két thic dwoc dy an. Giai doan két
thuc du an hau nhv khéng cé anh hwéng nhiéu dén su thanh cong hay
that bai vé mat k¥ thuat, nhuwng n6 lién quan nhiéu dén thai do va sw
danh gia ctia khach hang, cling nhw &nh hwéng dén cac lanh dao va doi
ngl nhan vién du an. No ciing cho phép dua ra kinh nghiém va bai

hoc vé thanh c6ng, hodc that bai.
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9.1 CAC HINH THUC KET THUC DY AN

Mot du an co thé két thic khi da giai quyét dwoc cac cong viéc,
yéu cau co ban cla dy an, hoac khi dy an da nglrng hodc gidm cac
hoat dong, hoac khi dv an bi hoan vo thoi han, khi cac nguon lyc da
dwoc chuyén qua du an khac.

CO rét nhiéu ddu hiéu va tin hiéu chi ra rang dv an dang thuc sw
gap truc trac. Lac do, sé hop ly khi xem xét cach thirc duw an c6 thé két
thdc. Cd ba cach chinh dé két thic mét dw an: két thic hoan toan, bo

sung — sat nhap va bé roi.

9.1.1 KEét thuc hoan toan

Du an ngirng hoat dong. N6 c¢é thé két thic vi né da thanh cong
va dat dwgc muc tiéu. Sadn pham moi dd dwoc phat trién va chuyén
giao cho khach hang; viéc xay dwng da hoan thanh va dwoc bén mua
chép nhan; hodc phan mém da dwoc cai dat va dang hoat dong.

Du an cling c6 thé bi nglrng do khong thanh cong hay bi loai bo:
loai thu6c méi khong vuot qua dwgc xét nghiém veé hiéu qua mang lai;
san c¢6 nhitng lwa chon thay thé t6t hon hon; hodc sé& phai t6n qua
nhiéu tién va thoi gian dé dat dwoc hiéu suat mong mudn. Nhitng thay
ddi ctia mdi trvong ngoai canh cling co thé giét chét dw an.

Mot tredng hop ca biét vé két thic hoan toan dy an la “cham dut
ttrc thoi”. C6 nhiéu ki€u cham dut tirc thoi. Co6 thé phan loai tir cham
dit vi ly do chinh tri t¢i chdm dt dw &n mot cach vo tinh. DU cé dw
tinh trvéc hay khong, hai dac diém quan trong clia cham dut du an tic
thoi la tinh d6t ngdt clia viéc dw an chdm dut va thiéu nhirng dau hiéu

rd rét cho thdy sw chdm dirt sép xay ra.
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Khi quyét dinh chdm dirt hoan toan du an, sy kién dang chia y
nhat la tat cA cac hoat dong chinh clia du an sé ngirng. Tuy nhién
nhiéu hoat ddng vé mét t6 chic van tiép tuc dwoc thwc hién. Ban phai
thu xép dé diéu chuyén cac thanh vién ctia du an va chi dinh phu trach
cac hoat dong khac néu ho van thudc t6 chirc me. Tai san, thiét bi va
nguyén vat liéu thudc dv an phai duwoc st dung hét theo quy dinh
trong hop dong duw an hodac nhirng thi tuc da duoc quy dinh cla td
chtrc me. Cudi cung, phai chuan bi bao cao tong két ctia dy an. Van dé

nay sé duoc ndi chi tiét hon trong phan sau.

9.1.2 K&t thac du an bang cach bé sung — sat nhap

Hau hét cac duv an déu mang tinh “ndi bd”, tic la né do mot
nhém du an trong t6 chirc me thuwc hién. Vi du nhu khi mot cong ty
khi sat nhap va tach ra khoi mot cdng ty me, thi cac dv an cli clia cdng
ty con sé duoc chuyén thanh dy &n nhanh ctia cong ty me, hodc céc du
an clia cong ty me c6 thé duoc chuyén giao nhv mot dy an doc lap cua
cong ty con.

Khi thanh cong cla dv an dan dén viéc két thic du an bang cach
bb sung, quéa trinh chuyén doi thuc s khac biét véi kiéu két thiic hoan
toan. Trong c& hai truong hop du an déu khong ton tai nira. Nhan su,
tai san va thiét bi cla dv an dwoc chuyén tir dv an dang két thic sang
bd phan méi thanh 1ap. Khi chuyén ddi tir dw an sang mot bd phan,
mot du an khac, ban sé phai d6i mat voi nhitng strc ép va tré ngai tir
hoat dong chuyén doi. Khi sat nhap ban can chd y dén kinh nghiém,
kha nang ctla t6 chirc chinh (hodc khach hang) vé cong nghé, nhan

SU...
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9.1.3 K&t thuc du an bang cach bo roi

C6 mot bién phap két thac dy an khac ma ndi dang ra thi doé
khong phai 1a “két thic dw an”. D6 1a “bd roi dan dan bang cach giam
ngan sach”. Cat hay giam ngan sach khdng phai la hiém thdy, khi cac
giai doan hoat ddng di xudng thi phai giai quyét van dé cit giam ngan
sach. DOi khi nguoi ta ding viéc cat giam ngan sach dé che day viéc
két thic du an.

C6 thé c6 nhiéu ly do vi sao gi¢i lanh dao cdp cao khong mudn
két thic mdt du &n khdng thanh céng hodc 16i thoi. Chang han, & mot
s6 trudng hop, ngudi ta khdng mudn thira nhan rang mot ai do da sai
lam khi lva chon thuc hién va quan tri mot dv an that bai nhv vay, két
thdc cai dy an khong dat dwgc cac muc tiéu do chinh la 101 thira nhan
that bai. Trong trwvdng hop nhu thé, nguoi ta dé dy an bi bd roi mot
cach tir tir. Ngan sach ctia dw an co thé bi cét rat nhiéu, gay can tré dén
viéc tiép tuc thee hién du an va bat budc phai sap xép lai nhan sv cla
nhiéu nguoi trong nhom du an. Thyc chat dw an da déng, nhung no
van tén tai nhw mot thwe thé phap ly véi lugng nhan vién it 6i dé duy

tri sw ton tai.

9.2 KHINAO CAN KET THUC DU AN

Quyét dinh két thic sém du an, du bang cach nao, ciing rat kho
khan. Céac duv an c6 khuynh hwéng tw phat trién vong doi clia ching —
thoi gian tén tai dwdng nhu déc lap cho du dv an c6 thanh cong hay
khdng. N6i chung, c6 it thdng tin sn c6 dé nhan ra khi nao can két

thuc duv an. Cac nhan t6 thanh cong la rat da dang, trong khi cac yéu té
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cho thdy duv an that bai thi khéng rd rang. Nhin chung ban phai quyét

dinh két thuc duv an khi cé cac van dé sau:

Duv an dat thanh cong ruc r@: dy an dat dwgc cac muc tiéu
dat ra, cac ké hoach dwoc hoan thanh t6t dep, hiéu qua cla dy an dat
duvoc nhu mong mudn, dv an dwgc dén nhan baéi khach hang va nhirng
nguwdi st dung... lic nay ban can két thic dy an dung thoi diém ma né
yéu cau.

Duv an khong phu hop véi muc tiéu tong thé: khi dy an
khong con phu hgp v&i muc tiéu dat ra ban dau, hodac khi n6 khong
con thiét thwe, hitu ich nita, hodc khi khong thé dat dwoc muc tiéu du
an, thi viéc két thac la tat yéu dé tranh lang phi va gay thém mat hiéu
qud von dau tu.

Dw an gap nhirng rui ro vé kinh té€ va ky thuat: nhirng van
dé vé kinh té€ nhu nguén huy dong von hoac ngudn tai tro von cho duw
an bi cat dit. Hodc du an gap cac van dé vé k¥ thuat, céng nghé, moi
treong qua 16n, ndm ngoai kha ning dv kién ban dau clia nha quan tri,
va hién tai & trong tinh trang khong thé giai quyét dwoc. Lac nay ban
can manh dan quyét dinh cham dit du an.

Ban chi y la c6 mot s nguyén nhan lam cho dy an that bai nhw
sau:

Nguon luc thuc hién dw an khdong dwgc dap trng & muc toi
thiéu: du an bi thiéu vén tram trong, nguén huy dong vén bi anh
hwdng nghiém trong... la nhitng vi du dién hinh. Néu khdng quyét
dinh chdm dt du &n, du an s& bi kéo dai trién mién va nam trong tinh
trang bi bd Itrng.

TO chirc dw &n la khong can thiét: khi ma td chtrc hién thoi

khong con thich hop véi cac muc tiéu, nhiém vu cu thé dat ra, tai mot
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thoi diém hodc trong mot méi tredng déac thu nao do, két thic dw an la
diéu nén lam. Hoac khi nang luc ctia nhdm du an khdng con thich hop
voi dy an do nira, tO chirc me va nha quan tri phai hiéu nhitng diéu
kién can dé két thac mot du an.

Thiéu ho tro tir phia cac nha quan tri cdp cao: cac du an
dang phat trién can nhirng ngudn lwvc ma né khong dwoc di tinh tir ban
dau. Luc nay sé c6 mau thuan va tranh ci vé van dé kiém soat ngudn
luc gilra cac bd phan chirc nang. Khdong c6 sw ting ho truc ti€p clia mot
nguoi c6 thé luc trong hang ngl ldnh dao cap cao thi dv an gan nhu
chéc chan thua trong cudc ddu tranh gianh nay.

Chi dinh nham nha quan tri dw an: nha quan tri du an c6
vai tro quan trong dac biét dodi voi thanh cong cla dy an. Sai lam
thuong gap la bd nhiém mot k§ sw ¢é k§ nang chuyén mon gidi nhwng
lai kém vé quan ly va dao tao lam giam doc du an.

Lap ké hoach kém: Day la nguyén nhan rat pho bién gay ra
si that bai cCa dw an. Ap lwc voi vang tap hop cac yéu t6 dé thwc hién
duv an khién viéc lap ké hoach thwc hién cu thé bi xao lang, hodc mang
tinh hinh thirc. Trong nhitng trwong hop nhuw vay, qua trinh quan tri
kho6 dat dwgc cac muc tiéu dat ra, va hiéu qua vén dau tw khong duoc
dam bdo. Khi kho khan va sai sét ngay cang tram trong thém, dv an tir

tlr di cham lai so véi ké hoach va ngay cang gay phat sinh chi phi.
9.3 TO CHUC KET THUC DY AN
Qua trinh két thic dv an c6 hai phan tach biét. Thi nhat la quyét

dinh liéu c6 két thic dv an hay khong. Th hai, quyét dinh két thic du

an sé dwoc thuc hién nhu thé nao.
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9.3.1 Qua trinh ra quyét dinh

Cac mo hinh hd tro quyét dinh dé quyét dinh chdm dut du an
duoc phan thanh hai loai. Loai thir nhat la nhiing mé hinh trong dé
quyét dinh sé duoc can clr vao cac mirc cu thé khac nhau thé hién su
thanh cong hoac that bai cta du an. Nhw vay, ban sé so sanh mét loat
céac chi tieu ma du an dat duoc vdi cac mirc chuan nay dé quyét dinh
c6 nén két thdc du an hay khong. Loai thv hai 1a nhitng m6 hinh trong
do6 quyét dinh sé dwgc can ctr vao viéc dv an cé dat duoc cac muc tiéu
cu thé dat ra cho n6 tir ban dau hay khong. D an khong dat dwgc muc
tiéu, qua xa voi voi muc tiéu dat ra, hoac da dat duoc muc tiéu, déu

can duoc két thac.

9.3.2 Qua trinh thuc hién

Khi d& quyét dinh chdm dit dv an, can thyc hién qua trinh két
thic du an. Qua trinh két thic thuc t€ c6 thé duoc Ién ké hoach hodc
thuc hién mot cach tuan tw, hoac don gian la viéc lam tw phat. Lén ké
hoach nghiém tic sé& mang lai duoc két qua tét hon nhiéu. Do vay
phan nay gilp ban 1én ké hoach, cép kinh phi, va sdp xép thoi gian dé
két thuc du an, nhw ddi voi bat cir giai doan nao khac trong chu trinh
song cla dv an.

Trong mot vai t0 chirc, qua trinh két thic dy an duoc thuc hién
du@i sy gidm sat truc ti€p cla nha quan tri dv an, nheng diéu nay nhin
chung kho thuc hién dwoc. B&i doi voi nhiéu nha quan tri du an, qua
trinh két thic dv an la tin hiéu cham dat thoi ky ho la nguoi lanh dao
dy an. Néu nha quan tri c6 mot du an khac dé quan ly thi van dé nay
c6 thé khong tram trong 1&dm; nhung néu khdng co du an nao va néu
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nha quan tri du an phai ddi mat vai viéc phai quay vé nhip do déu déu
trong mot bd phan chirc nang, co thé qua trinh két thic sé bi kéo dai
ra.

Nha quan tri cling c6 mét lva chon khac, hoan toan 1& di qua trinh
két thic dv an. Banh gia da dwoc thwc hién va da nhan dwoc ca nhitng
loi khen 1an ché. Thay vi giai quyét viéc chdm dat du an, giam déc co
thé dé cho ban quan ly x& ly tat ca. Cac thanh vién trong nhdm du an
cling ¢6 thé co cam giac hay phan (rng nhw vay va cé thé di tim cong
viéc hodc chd 1am méi trudc khi du an thuc sw chdm ditt, bang cach
ay kéo dai nhirng cdng viéc cudi cung vo thoi han.

Cac nhiém vu chinh clia nha quan tri phu trach két thic dy an bao
godm cac nhiém vu sau:

— Phai kiém soat va dam bao rang cac cong viéc cla dy an da
dwoc hoan tat toan b0, ké ca cac cong viéc do nha thau phu thuc hién.

— Thong bao cho khach hang vé viéc du an sé két thic cling nhw
cac két qua dat dwgc vé khdi lvong cong tdc hoan thanh. Khach hang
sé la nguoi chap thuan khéi lwvgng cdng viéc duoc thuc hién cla du
an.

— Can hoan tat ho so, bao gdm hoé so thanh quyét toan, ban danh
gid qua trinh thwc hién cong viéc va dat duoc cac két qua cu thé, bao
céo tong két cudi cung cla du &n, va cac tai liéu, s6 sach cltia dv an.

— Gidi quyét cac van dé cla dv an vé mat luat phap. Luu gilr hd
s, cac chirng tir néu can thiét.

— Thanh quyét toan, ki€ém toan.

— BO tri lai nhan su, nguyén vat liéu, thiét bi va bat ctv nguon luwc
nao t&i noi can thiét.

— Xé&c dinh rd nhitng yéu cau ho trg san phdm (vi du nhw vé phu
tung, dich vu), dé xuét viéc thrc hién céac ho tro nay va chi dinh nguoi
chiu trach nhiém.
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9.4 BAO CAO TONG KET

Hé thong quan ly dy an tot la mot
hé thong phai ghi lai duoc co s& dir | Bao cao tong két la nhat ky
liéu vé& n6. Bao céo tong két dy an | ghi lai dir liéu vé& qua trinh
ghi lai toan bd co s6 di liéu cia dw | thwc hién dw an. Muc dich
an. N6 khong phai chi don thuan 1a | c&n ban cta né nham cai
mot ban danh gia qua trinh, ma hon | thién nhi*ng dy an trong
thé, n6 la nhat ky vé twong lai.

lich siv phat trién va vong doi clia di an. N6 cho biét nhitng nguoi da
lam viéc cho dy an & nhitng vi tri cu thé, vé nhitng viéc da dwoc thuc
hién, cach thirc viéc do duoc quan ly nhw thé nao. Nho doé ban cé thé
hoc duoc tir cac kinh nghiém thanh cong va that bai cta dv an.

Nhirng bd phan ctia bao céo tong két dwgc néu & dudi day. DE lap
bao céo tong két, can lay thong tin tir cac nguon tw liéu nhu ké hoach
tong thé clia du an, cac bao céo kiém toan du an va bao céo danh gia.
Nguoi ta quan tam dén ndi dung clia bao cao tong két hon la cau tric
cla nd. Mot s6 bao cdo duoc trinh bay theo trinh tw thoi gian, trong
khi mot s6 bao cao lai tap trung md t& nhirng van dé vé ky thuat, tai

chinh, hanh chinh cla du an.

9.4.1 Qua trinh thuc hién du an

Yéu td then chot trong bao cao tong két la su so sanh gitra két qua
ma du an da dat duoc véi cac muc tiéu dat ra trong ké hoach ban dau.
Su so sanh nay c6 thé cé pham vi kha rong, bao gom nhirng phan tich
cu thé veé sai léch gitra ké hoach va thuc té, cling nhw nhitng danh gia

sAu sac Ve tinh hudng thanh céng hoic that bai cia du an.
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9.4.2 Cac van dé ky thuat, cong nghé

DPay la van dé trong yéu cla du an, thu hat nhiéu sy chid y. Bao
céo tong két can néu duoc cac van dé chinh vé khoa hoc cong nghé va
ky thuat ma dw an phai doi phd, cac bién phap giai quyét cu thé, cac
thanh cong hodc that bai thuc té, dé tir d6 lam bai hoc cho céc dv an

mang tinh chat tvong tw vé k¥ thuat trong twong lai.

9.4.3 Hoat dong hanh chinh

Mang hanh chinh thuong bi bé quén va da lam phat sinh nhiéu
rac r6i. BO phan hanh chinh cla du &n khéng thé giai quyét duoc
nhitng van dé k¥ thuat, nhung nd cé thé hd tro hodc can tré qua trinh
thuc hién cac cong viéc clia du an. Cac tha tuc hanh chinh can phai
dwoc xem xét, kiém tra va ghi nhan lai, dé tim hiéu ly do mang lai

hiéu qué hoac khéng hiéu quéa cho dv an.

9.4.4 M6 hinh t0 chirc chia du an

Moi mdt dang t6 chic ctia du &n c6 mot loat nhitng loi thé va bat
loi cu thé. Trong béo céo tong két phai phan tich dwoc nhitng gi ma
mo hinh t0 chirc d6 dd dong gép hodc ngan can su phat trién cla du
an. Néu stra doi cdu trdc dy an da dwoc chap nhan sang mot hinh thirc
td chirc hoan toan khac ma c6 lgi cho qué trinh quan tri dv an thi viéc

thay doi la nén lam.
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9.4.5 Duv an va nhom nhan vién

Dai khi, nhitng ngudi cé nang lwc lai khdng lam viéc tot trong vai
tro la thanh vién ctia nhdm khi doi hoi phai cé s trao doi thong tin va
hop tac. Van dé nay néu duoc phat hién & dw an sé gidp ich nhiéu cho
ldnh dao t6 chirc. Tin mat nay trong bao céo tong két sé duoc chuyén
dén lanh dao cao cdp cla td chirc me, trong dé dé nghi khong phan
cong nhitng ca nhan nhuv vay trong cac du an twong lai. Tuwong tu,
ngu i ta cd thé gidi thiéu, tién cr nhitng ca nhan hoac nhém hoat dong
c6 hiéu qua cho cac duv an twong lai hodc tai phan cong ho vao nhirng

hoat dong thwdng xuyén cla td chirc.

9.4.6 K§ nang quan tri du an

Sy thanh céng cua dv an phu thudc vao cac ky nang du bao, 1ap
ké hoach, 1ap ngan sach, 1én chwong trinh, phan bd nguon lwc, quan tri
rdi ro, kiém soét thuc hién dy an. Do vay can xem xét can than cac k¥

nang nay.

TOM TAT

Tét ca cac dy an du thanh cong hay that bai cling déu can phai
duoc két thic. Trong chuwong nay, ching ta nghién ctru cac hinh thic
két thic dv an, cling nhu cac diéu kién dé co thé két thic dw an. Nhw
da chi ra & trén, mot vai dv an khong hoan toan két thic, nhung céc
hoat dong va ngan sach lai suy giam di rat nhiéu. Ching ta da xem xét

vai mo hinh ho tro quyét dinh cé thé gidp mot t& chirc trong viéc
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quyét dinh chdm dit dy an. Diéu nay lién quan tdi viéc danh gia va
thao luan céc yéu t6 thanh cong va that bai cta cac dv an. Mot so thi
tuc gidm nhe anh huéng cla viéc két thac dy an, va cac tha tuc khac
lam giam nhitng rac ri v& hanh chinh co thé xay ra sau khi du an da
két thac cling dwgc xem xét trong chwong nay. Cac nguyén nhan chinh
cla viéc két thic dw an dwoc xem xét va cudi cung phai lwu y rang
chuén bi bao cdo dv an la mot phan khong thé thiéu cta qua trinh két

thic duw an.

CAU HOI ON TAP
1. Liét ké va miéu ta ngan gon nhitng cach nao cham dirt dw 4n? Van
dé gi sé nay sinh néu nha quan tri dv an khdng tiép tuc theo doi du
an nita khi du an sap két thac?
2. Nhan t6 gi dwoc coi la quan trong nhat khi quyét dinh cham duit dw
an?

3. Nhiém vu chinh ctia nha quan tri phu trach két thic dv an la gi?
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HUONG DAN TRA LOI

1. C6 thé chdm dirt du an theo kiéu két thic hoan toan; két thic bang
cach b6 sung, sat nhap; va két thac bang cach bo roi. Khi dw an chuén
bi két thac, du véi bat civ hinh thirc nao, cho du du an la thanh cong
hay that bai, nha quan tri déu can phai quan tam theo ddi dw an. Néu
khong, du an sé bi roi vao tinh trang qua trinh két thic cv kéo dai ra
mai, hodc khong thé két thic dwgc. Ban chi y téi vong doi cla dv an
dad mo td & chuong 1, giai doan dau du an kh&i dong rat cham, giai
doan thuc hién khi gubng may du a4n da bt dau hoat dong, du an sé
trién khai phat trién nhanh va manh, dén giai doan cu6i dv an bi kéo
dai ra mai, cho du du an d6 dang duwoc thwc hién hét strc thanh cong.
Do vay s quan tam cla nha quan tri dén du an it nhat cling gitp cho
qua trinh két thac dw an khéng bi kéo dai. Bdi véi du an khdng thanh
cong thi viéc quan tam dé két thic dy an lai cang quan trong. Nhirng
tac dong nhw gay tdm Iy bét an, lo lang cho toan bd doi ngd, sap xép
lai co cdu to chirc khong phu hop, tai san thiét bi khong dwoc quan ly
dé bi hu héng xubng cdp... 1a cac nguy co rat dé xay ra trong truong
hop nay. Trong treong hop dy an dwoc sat nhap voi mot du an khac
Ién hon thi viéc quan tdm dén qua trinh ban giao chuyén doi nay ciing
rat quan trong vi n6 anh hwéng truc ti€p dén cac hoat dong cua du an
dwoc sat nhap. Tat nhién c6 nhiéu trvong hop nguoi ta khong thé
tuyén b0 két thic dv an nhung day khong phai la truong hop pho bién.
2. Trong trudng hop du &n bi thiéu ho tro tir phia cac nha quan tri cao
cap, hodc ngudi ta da chi dinh nham nha quan tri dv an, hodc viéc lap
ké hoach qua d&, qua trinh kiém soat khong dat dwoc cac yéu cau toi
thiéu dat ra, co nhiéu tdc dong rdi ro tir bén ngoai nhw thiéu von tram

trong, hoac khéng dap ng dwgc vé mat ky thuat, cbng nghé, moi
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truong... LGc nay dy an bi that bai, ban can dit khoat dua ra quyét
dinh chdm dit dv an. Trong trwdng hop dy an thanh céng, nhw & trén
dad phan tich ban cling can két thic dy an dung luc thich hgp, néu
khong sé gay lang phi va kém hiéu qua. Lic nay, to chirc du an la
khong con can thiét nira, ban can xem xét diéu chuyén va sap xép lai
bd may to chirc cho cac du an khac hoac cac cong viéc khac. Néi tom
lai, khi du an khéng con cd hiéu qud, hodc khi n6é doi hdi phai cham
dit, do cac nguyén nhan veé kinh t€, ky thuat, hoac kha nang quan tri,
thi ban can két thuc dv an.

3. Cac nhiém vu chinh ctia nha quan tri phu trach két thic du an gém:
(1) kiém tra xem tat ca cac cong viéc cla dv an da duoc két thic chua;
(2) thdng bao veé viéc két thic cho cac bén lién quan; (3) hoan tat hd
so dé thanh quyét toan, 1ap bao céo tdng két cudi cling, két thic cac so
sach lién quan; (4) thuc hién thanh quyét toan; (5) b6 tri lai nhan su,
nguyén vat liéu, thiét bi va bat ct ngudn luc nao téi noi can thiét; (6)
luu gitr ho so du an; (7) xem xét cac van dé veé luat phap, va cudi cung

(8) la xac dinh rd nguoi chiu trach nhiém tiép theo (néu co).
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