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Muc tieu mon hoc
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quan ly

e Huéng dan cach Ung dung nhiing khai niém
mang tinh 1y thuy@t vao nhiing van dé kinh té
thuc tién
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Chuong 1: GIO I THIEU MON HOC
Kinh t€ quan 1y c6 gi khac so v&i cdc mén hoc kinh té “thong
thudng” khac?

—Khong co gi khac biét Ve ly thuyet kinh t€ qudn 1y c6 nén
tang 1 ly thuyét kinh t& chudn tac.



Kinh t& quan 1y 1a gi?

 Kinh t€é qudn 1y 1a mén khoa hoc vé van dung ly thuyét kinh
t€ va cac cong cu cua khoa hoc ra quyét dinh vé viéc sU dung
(phan bo) t6i uu cac ngudn luc khan hiém clla mot to chirc.

 Kinh t€ quan 1y c6 th€é dugc goi 1a kinh t€ hoc vi md Ung
dung



Ban chat cla kinh té hoc quan Iy

Cac van deé ra
quyét dinh quan ly

Cac ly thuyét kinh té | ,(hoa hoc ra quyét dinh ‘
\ v —

Kinh té hoc quan ly
Cac giai phap toi uu doi voi
van dé ra quyét dinh quan ly




e Cac van dé ra quyét dinh quan ly

» Gia va san lugng

» San xuat hay 1a di mua

» Cong nghé san xuat

» MuUc tOn kho

» Phuong tién va mUc d0 quang céo
» Thué va dao tao lao dOng

> Pau tu va tai trg cho dau tu



 Cacly thuyét kinh té

»Ly thuyét kinh t€ vi mé
»Ly thuyét kinh t€ vi m6
»Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu dung
» Ly thuyét doanh nghiép
»Ly thuy€t vé cau tridc thi trudng va dinh gia

* Cacly thuyet kinh té tim cach du’ dodn va gidi thich cac
hanh vi kinh t€, va thudng dugc xdy dung dua trén cO
5O cac md hinh



¢ Khoa hoc ra quyét dinh
Coéng cu va ky thuat phan tich

> Phan tich sO liéu

» U6c luong thong ké

» Du bdo

» Ly thuyét tro choi

» TOi uu hoa

» M6 phOng

— Cac cong cu va ky thuat trén dugc st dung d€ xay dung va
Udc lugng cac md hinh kinh t€ nham muc tiéu xac dinh
hanh vi t6i uu cUa doanh nghiép



 Kinh t€ hoc quanly

» SU dung cac 1y thuyét kinh t€ va phuong phap
khoa hoc ra quyét dinh d€ gidi quyét cac van
dé ra quyét dinh qudn ly



Vi du

Ly thuyét kinh t€ cho biét luong cau doi v4i mOt hang héa (Q)
thay doi theo gia (P), thu nhap (Y) va gia hang héa lién quan (P)
—> xay dung mo hinh:
Q = f(PaYa Pl)

 Dua vao nhiing s6 liéu vé Q, P, P, d6i v4i mOt hang hda cu
th€, ching ta c6 thé udc luong moi quan hé thuc nghiém do

e TU moOi quan hé dugc udc luong trén, nha quan ly cla doanh
nghiép c6 thé dua dugc nhitng quyét sach quan trong nham dat
muc tiéu tOi da hda 10i nhudn



Ly thuyét doanh nghiép

Loai hinh doanh nghi€p

- DN mOt chu s& hitu (proprietorship)
- DN dbng s& hiu (partnership)

- Cong ty cO phan (JSC)

U'u nhuge di€m clla moi loai doanh nghiép?



Muc tiéu cua doanh nghiép

O TOi da hod 10i nhudn

O TOi da hod doanh thu

O TOi da hoa 10i ich quan 1y
O Tu thoa man




Chuong 2: PHAN TiCH CAU

Khi 14p k€ hoach va ra quyét dinh chinh
sdch, cdc nha quan ly phai n@m duoc cdc
ddc tinh cia cdu vé san phdm ctia ho nham
dat duoc muc tiéu cia doanh nghiép, tham
chi nham dam bdo su' sOng con ctia doanh
nghiép.



MOt sO khal niem
Cau: MOt hang hoa hay dich vu nao d6 dugc hi€u la sO lugng hang hoa
hay dich vU ma ngu0i mua (hay ngu0i tiéu dung) c6 kha nang va san

sang mua & cac mUc gia khach nay trong mOt khodng thdi gian nhat
dinh.

Luong cau mot hang hoa hay dich vu ma ngu‘dl mua hay ngu’dl tieu
dung c6 kha nang va san sang mua 0 mOt mUc gid xac dinh nao do trong
khoang thoi glan xac dinh.

Tu khai niém cau va IUOngcau cho thay cau ‘hang hoa hay dich vu
phan dnh méi quan hé gitka luong cau va gid ca hang hod hay dich
vlu.

C6 hai khai niém lién quan 1a cau ca nhan va cau thi truOng. Cau thi
truOng 1a tOng hop cUa tat cd cau ca nhan lai vGi nhau theo chiéu
ngang.
— Cauca nhan dugc hi€u 1a cau clUa mot ca nhan ngudi mua nao dé
trén thi truong.

— Cau thi tru’Ong dugc hi€u la tOng cac cau cd nhén trén thi tru’dng
Cau thl truyong duoc xac dinh bang cach cOng cac lugng cau ca
nhan G tung mUtc gia.



MOt sO khal niem
Quy ludt cau: SO lugng hang hoa dugc cau trong khoang thOi gian

dd cho tang lén khi gid cUa hang hod gidm xuOng va ngudc lai
(ceteris paribus)

Quy luat cau tuong u‘ng vOi_truc giac: khi gia (P) glam XuOng
ngUoi tiéu dung da cho co the san sang va co kha nang mua mot
lugng nhi€u hon va cac ngU’dl titu dung mdi cling san sang va co
kha nang xam nhap thi truOng.

Chung ta luu y rang cdc mOi quan hé vé cau xem xét & trén 1a trong
diéu kién céc yeu tO khac khong d6i. Ngoai ra quy ludt cau ding vdi
hau hét cac hang hoa.

Trong thirc t€ c6 mot sb loai hang hoa dac biét khong tuan theo quy
luat cau. Chung ta goi do 1a nhung truong hOp ngoai 1€ cla quy
luat cau: hang theo mOt; Hang xa xi; hang hoda cap thap.



Cac nhan to6 anh huong dén
cau
1. QXD = f (UX): cac y€u t0 khac constant:
— Ham nay cho thay khi Utl => QD 1!
2. QXD = f (PX): cac y€u tO khac constant.
— Ham nay cho thay khi PX 1! =>QD1!
3. QXD = f (PY): c4c yéu t0 khac constant.
— Ham nay cho thay khi PY 1! => QD!
4. QXD = f (PZ): cac y€u t0 khac constant.
— Ham nay cho thay khi PZ1! => QD11

Y: Hang Thay thé; Z: hang hoa bd sung



Cac nhan t6 anh hudng dén cau

* 5. QXD =1{(I): cac y€u tO khac khong doi. D& xét moi quan hé gilra
T va QXD can phan b1et hang héa hay dich vu X theo 3 tru’dng hop:

— a. X la hang hoa hay dich vu thiét yeu (can thiét cho su tOn tai
cUa con nguoi) nhu’ mu01 an, nu‘dc uOng, luong thuc,... => Thu
nhap cho phép sU dung cuUa ngu‘dl tieu dung khong c6 anh hudng
dén cau hang hoa hay dich vil.

— b. X la hang hoa hay dich vuU xa xi nhu bia, ruQu, thudc 14, son,
phan mi pham khac .=>Tva QXD thu’dng c6 mOi quan hé
cung chiéu.

— c. X 1a hang ho4, dich vu tam thu‘dng (hang hoa co gia tri thap)
nhu chOi quét nha sOt dUng rac bang tre nUa... => T va QXD
quan hé ngugc chiéu.

— GOi: a va b 1a hang hoda binh thuOng; c 1a hang hod th(r cap

* 6.s01ugng ngUoi tiéu dung: MOt thi truong c6 nhi€u ngu0i tiéu
dung hon thi cau s€ 16n hon va nguoc lai.



* Khi cé6 mOt su thay dol cUa mot trong cac yeu t0 do déu lam
cho luong cau thay doi & moi mukc gia tri: né lam cau thay
doi.

* Chiing ta can phan biét sy thay d6i clia lugng cau va sy thay doi
cUa cau.

— Su'van dOng doc duOng cau dugc hi€u 1a sy thay dbi lugng
cau khi gia ca hang ho4 thay doi.

— Sudich chuyen cUa duOng cau 1a sy thay d6i cau khi mOt
nhan t® khac gla cd hang hod hay dich vu dang xét thay dOi.

e Nhu vay, cau bi€u dién ¥ mubn va khd ning cla nguoi mua,
cau phu thuOc vao rat nhiéu yeu tO nhu thu nhap thi hi€u, sO
luQgng ngu’dl tieu dung, gla cUa cac hang hoa cg lien quan,.,
Chung ta co th€ bi€u dién moOi quan hé gilra cau va cac yeu t0
dé dudi dang phuong trinh nhu sau: QXD = f (UX, PX, PY, PZ,
T..)



"Thong tin cau vé phan Ung cua khach
hang doi voi:
Su thay doi gia
Quang céio
bong goi
Su d6i m6i clla sdn pham
Céc diéu kién kinh té...
1a can thiét doi véi chién lugc phat tri€n sdn pham
O POi v6i chién lugc canh tranh, nhirng thong tin vé su phan Ung
cUa khach hang d6i v&i nhiing thay dGi vé gia cd cUa cac doi thu
canh tranh, va chat luong cUa sdn pham canh tranh déng mot vai
tro cuc ki quan trong

vV V V V V



Su co dan clia cau

¢ Xét mOt ham cau dudi dang tOng quat: QXD = f (i)
* Nhan théy Trong diéu ki€én c4c nhan t0 khac khong doi. Khi nhan t0

i thay doOi sé tac dOng lam thay do6i luong cau hang hod hay dich vu
X =>sU co dan cau khi i thay doi.

— Mu’c do co ddn cau du'oc xdc dinh nghia la % t!my doi cla lUOng
cau hang hod hay dich vu X chia cho % thay doi cua i.
* Tuy theo j 1a nhan t6 &nh hudng nao ma tudng Ung cé thuat ng(r chi
sU' co dan cUa cung (co dan cUa cau theo gid; co dan chéo cUa cau
d6i v6i hang hod hay dich vu thay thé, bd sung, thu nhap...)



Co dan diém va co dan khodng

* Co dan di€ém cla cau dugc hi€u 1a co dan cau
xét tai mOt di€m trén dudng cau

* Co dan khodng cUa cau dudc hi€u 1a co dan cau
xét trén mOt khoang (hay doan) h(tu han trén
dudng cau.



Phuong phap danh gia d co dan cau

 Phuong phap chung: gobm 3 budc:

e Budc 1: Xac dinh hé sO d0 co dan cau.

* Hé s d0 co dan cUa cau khi i thay doi 1a EiD
e Budc 2: Xac dinh "tri tuyét do6i" clla hé s6 db
co dan cau

* Budc 3: Banh gia d co dan cau dua vao két
qua O budc 2.




* (C6 5 truong hgp dugc phan biét khi danh gia:
— |E| = o: Khi i thay dGi 1% da lam cho lugng cau hang hoé
hay dich vu thay d6i vé han => cau co dan hoan toan (co
dan vo han) doi i
— |E| > 1: Khi i thay d6i 1% da 1am cho luong cau hang hoé
hay dich vu thay d6i > 1% => cau co dan doi vdi i
— |E| = 1: Khi i thay d6i > 1% da lam cho luong cau hang
hod hay dich vU ciing thay dGi 1% => cau co din don vi
d6i véi i.
— |E| < 1: Khi i thay d6i 1% da lam cho luong cau hang hoa
hay dich vu thay d6i < 1% => cau khéng co dan doi vdi i.
— |E| = 0: Khi i thay d6i 1% da lam cho luong cau hang hoa
dich vu thay do6i khéng dang k€ => cau hoan toan khong
co dan doi vdi i.




Phuong phap danh gia co dan di€ém cua cau

¢ Xét ham cau tinh c6 dang QXD = A.i + B. Gid st can danh
gia dO co dan cau hang hod hay dich vu X do6i vdi i tai
di€ém H trén duong cau, c6 QXD = QH va i = iH. Khi d6,
cong thUc dinh nghia d€ xac dinh hé sO co dan cau tai
di€m H (EiDH) c6 dang:

— EiDH=A.1,/Q,
Ham cau c6 dang tOng quat: QXD = f (i)

— Cong thUc: EiDN = (QXD)’. 1, /Q,,



Phuong phap danh gia co dan khoang cua
cau

Xét ham c@u tuy€n tinh c6 dang QDX = A.i +
B. Gid st can danh gid d0 co dan cau hang hoa
hay dich vu X d0i vdi i tai diém khodng [a,b]
trén dudng cau:

EiD[a,b] = A. [(i +1,)2)/[(Q.+Q,)/2]

Ham cau cé dang téng quat: QXD = f (i)
Cong thuc: EiD[a,b] = (QXD ). [(i,+1,)/2]/
[(Q,1Q,)/2]



CA&c trudng hop cu thé vé co dan

- Co dan cUa cau theo gia:

+ Cong thUrc: tinh 4p dung nhu G trén, c6 thé st dung: ED = + Tinh chat:
Néu % AQD > % AP ngu‘dl tieu dung phan Ung dang k€ doi voi su thay
doi cla gia cd, gia tri cUa ED>1 => cau co dan nhiéu.

Neu % AQD <% AP nguaoi tiéu  dung phdn Ung nhe doi vdi su thay doi
cUa gia ca, gia tri cUa ED < 1, cau it co dan

Néu % AQD = % AP, gia tri clla ED=1, cau co dan don vi.

Néu % AQD =0, hoac khong doi so % AP =>ED = 1, cau hoan toan
khong co dan. Trong truong hop nay du‘Ong cau thang du‘ng, song song
v0i truc gia ca (VD nhu mu0i &n, n6 la mOt loai ‘hang hoa ma nhung don
vi dau tieu larat can thiét, sau dé gia muOi du c6 gidm cuc thap ngudi
tiéu dung s€ khong mua nhleu)

Néu % AQD = oo khi gia ca khong thay dol hay thay doi rat it , gia tri cUa
ED = o0, cau hoan toan co dan, trong truOng hop nay duong cau nam
ngang.

DO co din cUa cau theo gia tac dOng dén tOng chi tiéu clla nguOi tidu
dung va tOng doanh thu cUa cac hang kinh doanh.



TOng chi tieu cUa ngu'dl tiéu diing hay tOng doanh thu cUa hang 1a
tich s6 cUa gid ban va san luong: TR = PQ

- Khi cau c¢6 dan nhleu [E| > 1, % AQD > % AP, P&TR nghlch
bi€n, do d6 TR sé ting khi gia gidm va TR s€ gidm khi gia ting.

- Khi cau co dan it [E|< 1, % AQD < % AP, P&TR sé tang khi gia
glam va TR dOng bién sé ting khi gia ting va TR sé& gidm khi gia
giam.

- Khi cau co dan don vi ED = 1, % AQD = % AP, P&TR d0c lap,
do do6 TR sé khong doi khi gia thay doi.



+ Céc nhan t0 anh huffng dén dob co dan cUa cau theo gia:

Tinh thay thé cUa san pham: mOt san pham cang co nhi€u sdn
pham thay thé, thi d0 co dan cUa cau theo gia cang 16n.

ThOi gian: d6i v&i mat hang lau bén, thu‘dng thi co d6 co dan cUa
cau trong ngan han thu‘dng 16n hon do co dan cUa cau trong dai
han; doi vOi cac mat hang khéc, thu‘dng thi d6 co dan cUa cau trong
ngan han thudng nhd hon dO co dan cla cau trong dai han.

Ty han chi tiéu CUa san pham trong thu nhap: Phan chi tieu cUa
san pham chlem ty trong cang cao trong thu nhap cua ngUoi tiéu
thu thi cau cUa no sé co dan Cang nhiéu.

Vi tri cUa mUc gi4 trén duong cau: dua vao cong thlc d€ xac dinh.



- Co dan cUa cau theo thu nhap:

Cong thUc E1 = Tinh chat:

E1 thong thu‘dng co gia tri du‘dng, vl thu nhap va lu‘Ong cau thay (:’[01
ciing chiéu. Theo quy luat clla Egel, d0i vOi cdc mat hang thlet yéu
% AQD < % Al gia tri cla E1 < 1. BOi vdi cac hang cao cap, %
AQD > % Al gid tri cla E1 > 1.

Bol vOi sdn pham cap thap, E1 ¢6 gia tri am vi thu nhap va luong
cau thay doi ngugc chiéu nhau.



- Co din chéo cUa cau theo gia:
Cong thlc: EXY = Tinh chat:

Khi hai mat hang X va'Y thay thé cho nhau,
EXY >0

Ki X va Y 1a hai mat hang b0 sung cho nhau,
EXY >0



cAuU VA BO CO GIAN

OPo co glan do lu’Ong sU nhay cam cUa lu’dng cau doi vOi su thay
doi cUa cac nhan t6 dnh huéng dén lugng cau.

O MOt s6 do co gian:
*  d0 co gidn cla cau theo gia
* d0 co gidn chéo cla cau
* d0 co gian cUa cau theo thu nhap



P0d co gidn cla cau theo gia
Cac nhan t6 quyét dinh

SO lugng va su san c6 cla cac hang ho4 thay thé

Chi tiéu cho hang hoa dé so v&i tOng ngan sach clla nguoi tidu
dung

D06 bén cla san pham

Khodng thoi gian xem xét



Vi du

PO co gidn cla cau theo gia mOt sO mat hang 0 My

Mat hing Ngan han Dai han
Quan 4o 0.90 2.90
(as tieu dung 1.40 2.10
ThuOc 14 0.46 1.89
Pién 0.13 1.89
NU trang 041 0.67




Pd co gidn cla cau theo gia

MOi quan hé gilta d6 co gidn va tbng doanh

thu

p ! Q
p | Q

Cau la
co gian néu
Kém co gidn néu
Co gidn néu

Kém co gidn néu

TR 1 (%AQ > %AP)
TR (%AQ< %A P)
TR ¢ (%A Q>%AP)

TR 1 (%A Q<%AP)



Gia va Doanh thu

bién ($)

~?

Tong
doanh thu

(5)

w,

Po

P0 co gidn cla cau theo gia

Cau, tong doanh thu, doanh thu bién, va d6
CO glan

E>1

Do Luong



PO co gidn chéo

O PO co gidn chéo do luong mUc dd phan Ung
tuong doi cla luong mua mOt hang hod nao
dé6 khi gia clla hang hoa khac thay d0i, trong
di€u kién gid cUa hang hoa d6 va thu nhap
khong dGi.

O PO co gian chéo = phan tram thay doi cUa
luong cau theo phan tram thay doi cla gia

hang hoa khac.
%A
%APs

Ex =



Do co gian chéo
DO co gidn chéo c6 thé duong hodc am.

® PO co gidn chéo la duong dbi vdi hang hoa
thay thé

® PO co gidn chéo 1a am doi v&i hang hod bo
sung.



Vi du
Do gidn chéo cUa cau theagid hang héa khac mOt s0 mat hang 6 My

Mat hang Co gidn chéo theo hang hoa DO co gidn
G Dién 050
Thit 10n Thit bo 0.40
Quan do Thuc pham (.18
Giai tr Thuc pham 072
Ngti cOc Ca tUd 087




P4 co gian theo thu nhap

" DO cogiant
* DO co gian

Q

neo t

nNeo t

* DO co gian t!

hu Nl

hu Nl

heo t

u N

Cap cao

Thiét
yéu

Cap thap
Y

hap > 1: hang hod cap cao (xa xi)
hap > 0, va <1: hang hoa thiét yéu

hap < 0: hang hod cap thap



Vi du

PO co gidn cUa cau theathu nhdp mOt sO mat hang & My

Mat hang DO co gidn
RUGu 2.59
Dién 1.94
Thit bo 1.06
Bia 0.46
Thit ga 0.28




P0d co gidn clia cau va ganh nang
thue

Cau cang co gidn nha cung cap cang chiu nhiéu thué.




P06 co gian cUa cung va ganh nang thué
Cung cang co gian, nguoi tiéu ding cang chiu nhiéu thué.




Bai tap 1

* Gid s c6 ham cau vé hang hoa:

e Q=-2P+10. Hay danh gid d0 co dan cau doi vobi
gi tai cac di€ém trén dudng cau Ung vdi mUc
gia Px=5; Px=4; Px=2,5; Px=1 va Px=0.



Bai tap 2

* Gid sU c6 ham cau vé hang hoa X: Q = 400/
(Px+2). Hay danh gi4 d0 co dan cau do6i vdi gia
tai cac di€m trén duong cau Ung v3i cdc mUc
gia Px=0; Px-2; Px=3 va Px=8

+ X4c dinh hé



Bai tap van dung 2
Cho hpm cQu vOsfin phEm X cfia doanh nghiGp A nh- sau :
Q,=5-2P, +151 +0,8P, - 3P,
Trong Ga: Q, : 1-1ng b, n ciiadoanh nghilp ; P, : Gi, cfiasfn phBEm X
| - Thu nhEp dpnh cho chi ti2u ; P,: Gi, ciiasTn phEm Y (Y vuX Ipn2 hpng ho, thay thQ
P, : Gi, ciiasn phEm Z (Z vu X lu2 hpng ho, baesung)
Trongn'mnay, P, =2,1 =4,P, =25VuP, =1

a ThhI-Tng b, n ciia sfin phEm X trong n"m nay; b. TYth hOsé co d- n cfia cQu theo gi,
hung ho, X, theo thu nhEp, theo gi, ¢ hpng ho, kh, c; ¢: DU ®b_ nl-7ng b, n sn phEm
X trong n"'mti i nQu h- ng gifm gi, X 10%, thu nhBp t'ng 5%, gi, ciiaY gifm 10%, vy
gi, hung ho, Z kh«ng ®&; dH-ng phfi thay @ gi, bao nhi2u nQu muén t'ng 10%
-Tng b, nsoviin'mnay.



UOC LUONG CAU

© Banco thé xac dinh dudc hanh vi cua
khach hang thé nao?

O Lam the nao co the udc lugng duac
dudng cau thuc te?



TUr Ly thuyét dén Thuc té

D: Q, =f(p,.Y, P, Pes T, N)

O Pau la moi quan hé dinh lugng gilta cau va
cac nhan t6 anh hudng?

O Lam thé nao cé thé udc lugng dugc ham
cau?

© (Cac nha quan ly c6 thé hiéu va su dung
nhlng udc lugng nay nhu thé nao?



Céc phuong phap phd bién nhat
duoc su dung bao gom:

a) Phong van hay diéu tra khach hang
dé udc luong cau vé cac sdn phdm mdi
dé€ ki€m dinh su phdn Ung cUa khach hang d6i v6i su thay
doi cla gia cd va quang cdo
d€ ki€m dinh su gan bé d0i vdi cac sdn phdm hién c6
b) Nghién cUu va thi nghi€m thi truGng
dé th(r nghiém sdn phdm mdi hay nhling sdn pham duoc
cdi tién trong nhing di€u kién nhat dinh.
c) Phan tich hoi quy
st dung nhiing sO liéu qua kh(r d€ udc luong ham cau



Phdong van khach hang (Piéu tra)

O Hoi nhiing khéach hang tiem nang xem ho phan Uing thé
nao vdi nhiing thay doi cu thé vé gia, thu nhap, gia hang

héa lién quan, cac chi phi quang céo, cac khuyén khich
vay tin dung,...

> Tiép can truc tiép (tai cac trung tam thuong mai, hay
chon mau gdm nhiing ngudi tiéu dung dai dién phu
hdp véi muc dich)

» Phong van qua dién thoai



Phong van khach hang (Piéu tra)
tiép theo
Nhiing han ché

* Lua chon mét mau dai dién
* thé nao la mdt mau tot?

® PO chéch cua céac phan ung
* mUc tin cay cla noé thé nao?

* Khdng cé kha nang hay khéng san long tra [0i

cau hoi mot cach chinh xac



Phong van khach hang (Piéu tra)

tiép theo

O Vi nhiing han ché trén, cac doanh nghiép
thudng b sung hodc 1ap ké hoach phu
cho diéu tra ngudi tiéu dung bang nghién
cuu quan sat

O Nghién cuu quan sat la thu thap cac théng
tin vé sd thich cla ngudi tiéu dung théng
qua viéc xem ho mua va su dung san
pham (thudng s dung may quay camera
& sidu thi)



Nghién cCu va thu nghiém thi truong

O C6 thé thuc nghiém trong cac diéu kién thi nghiém hay thuc hién
trong thi trudng thuc
nhiing ngudi tinh nguyén tham gia thi nghiém dudc cho mét s6
tién nhat dinh va dudc yéu cau phai chi tiéu hét trong mot clia
hang hodc dan dung dé xem ho phan Uing thé nao vdi nhiing
thay ddi vé gid, bao goi, ...

chon mét s6 thi trudng cé cac dac tinh kinh té xa hoi tuong tu;,
sau d6 thay doi gia ca (bao bi, kieu marketing,...) d mét so thi
truong hay ciia hang va ghi chép lai nhiing phan Ung (mua sam)
clia ngudi tiéu dung. C6 thé két hop vai phuong phap phdng van



Nghién ctu va thu nghiém thi truong
tiép theo

CAc van dé phat sinh khi tién hanh nghién
clu va thir nghiém thi truong:

® chiphicao
* thiéu ngudi lam th( nghiém

¢ nhu’ng nguci dudc chon de thu nghlem
co lien quan dén van dé can nghién cuu

hay khéng? Liéu ho ¢6 lam nghiém tuc
hay khong?



Phéan tich hoi quy va udc luong cau

© Pay la ky thuat thuong xuyén dugc su
dung dé udc luong cau

o Udc lugng moi quan hé lugng hoa gila
bién phu thubc va cac bién doc lap



Phéan tich héi quy va udc luong cau
ti€p theo

O Dang tong quat cla dudng cau
Qi = f(Y!pi!psﬂpc,Z)

O Neéu can udc lugng cac hé so6 cla ham cau
thi can chon mot dang ham cu thé

O Dang ham pho bién dugc gia dinh Ia ham
cau tuyén tinh va ham cau mi



Ham cau cé dang tong quéat
© Ham cau tuyén tinh
Q=0a+B,Y+B,p+Bps + B+ BsZL + €
* Qi = ludng cau vé hang hoa |; Y = thu nhap
* p, = gid hang hoa [; p, = gid hang ho4 thay thé
* p, = gid hang ho4 bd sung; Z = cac nhan tb quyét dinh cau
hang hoa i khac
®* ¢ =saiso
O Ham cau m
Q; = AYPpfep Pp 2P

logQ. = a + B,logY + B,logp. + Bslogp. + B,logp, + BlogZ + e

e Giatricuaavap ?



o va B, phai dugc udc lugng tur so liéu
trong qua khur

O S0 liéu sU dung trong phan tich hdi quy
> 0 liéu chéo (cross-sectional data)

cung cap thong tin vé cac bién soé
trong mét thai ki nhat dinh

~ 0 liéu chuoi thai gian (time series
data) cung cap théng tin vé cac bién
sO trong nhiéu thai ki



U éc lugng phuong trinh hoi quy

O Tim mét duong “phl hop nhat” véi s6 liéu

. E)u’dng phu hop nhét la mot tap hop cac
diém sb liéu X,Y lam toi thiéu ho4 tong
cac binh phu’dng khoang cach theo
chiéu doc tUr cac diém so liéu den dudng
do

. PDudng nay dudc goi la dudng héi quy,
va phugdng trinh do dudc goi la phuang
trinh hoi quy



Chudng 3: LY THUYET SAN XUAT

° Ly thuyet san xuat dat nén méng cho ly
thuyét cung

o Vijéc ra quyét dinh quan ly lieén quan
dén 2 loai quyét dinh san xuat

1. Két hdp s dung nhiing dau vao nao
2. Su dung cdng nghé nao




Ham san xuat

O Ham san xuat la mot phu’dng trinh’
toan hoc cho b|et muc san lugng toi
da cé thé san xuat dudc tu mot tap

hap cac yeu t6 dau vao va céng nghé
hién cé.

Q f,(x) Tién b cong nghé
£,(x) f(x) - £,(x)
£,(x)

Q = san luong
X = dau vao




Ham san Xuat ep theo
Q= (X, X,, ..., X,)
Q = san luong
X, oo X, = dau vao
D& don gian, gia st chi c6 hai yéu t6 dau

vao: von (K) va lao dong (L):
Q = f(L, K)



Bang san xuat

S6 don vi K
dugc st dung &"n lugng (Q)
8 37 218 96 107 117 127
7 42 ‘ 90 101 110 119
6 37 6 /3 82 90 97
5 31 \ 67/ 75 82 89
4 24 39 _’52 60 67/ /79
3 17 29 41 52 58 @ 69
2 8 18 29 39 47 52 56
1 4 8 14 20 27 24 21

1 2 3 4 5 6 7
S6 don vi L T dun
Cung mot muc san lugng Q c6 thé dugc tao ra vdi nhiéu cach két
hop khac nhau gilra cac yéu t6 dau vao, cac yéu td dau vao co thé
thay thé lan nhau ¢ mot mic do nhat dinh




San xuat trong ngan han va dai han

O Trong ngan han mot s yéu to dau vao 1a co dinh va mét so khac cé
thé thay doi

® Viduy, doanh nghlep c6 thé thay doi sb lao ddng, nhung khong thé
thay doi Iu’dng tu ban

* Trong ngan han ching ta cé thé ban vé nang suat nhan to

O Trong dai han moi yéu t6 dau vao déu c6 thé thay doi

® Vidu, daihanla khoang thdi gian ma mét doanh nghiép c6 thé
diéu chinh moi yéu t6 dau vao theo nhu’ng tinh huéng khac nhau

* Trong dai han ching ta cé thé ban vé hiéu suat theo quy mo



Nh(tng thay d6i ngan han cla qua trinh
san xuat
Nang suat nhan to

S6 don vi K

Jugc st dung Muic san lugng (Q)
8 37 60 83 96 107 117 127 128
/ 42 64 /8 90 101 110 119 120
6 3/ 52 64 /3 82 90 97 104
)
A W W W 5 W W W W
3 17 29 41 52 58 64 69 73
2 8 18 29 39 47 b2 56 52
1 4 8 14 20 27 24 21 17

1 2 3 4 5 6 7/ 8

S6 daon vi L dudc st dung
San luong Q thay doi thé nao khi luong L tang?




Nh{rng thay doi dai han clia qua trinh

san xuat

Hiéu suat theo quy mo

S6 don vi K
Judc st dung Muc san lugng
8 37 60 83 96 107 117.£127 128
7 42 64 78 90 101_G10 119 120
6 37 52 64 73 //ééD 90 97 104
5 31 47 58 75 82 89 95
4 24 39 60 67 73 79 85
3 17 20041 52 58 64 69 73
2 g (ils 29 39 47 52 56 52
1 A 8 14 20 27 24 21 17
1 2 3 4 5 6 7 8
S6 don vij L T dun

MUc san luong thay doi thé nao khi cd L va K tang?




SAN XUAT TRONG NGAN HAN

MOi quan hé gilta TOng san lugng, San lugng trung
binh va San lugng can bién

© Tong san lugng (TP) = tong s6 Iugng san
pham

O San lugng trung binh (AP) = tong san
lugng trén tong dau vao

O San lugng can bién (MP) = su thay doi cla
san lugng khi su dung thém mot don vi dau
vao



© 8&n lugng cén bién clia lao dong la sy thay doi
cua san Iu’dng khi s dung thém mot don vi lao
ddng (cac yéeu to dau vao khac gil nguyén)

MP = AQ/AL (giu nguyén K)
= 0Q/oL

O San lugng trung binh cua L:
AP = Q/L (giu nguyén K)



O Néu MP > AP thi
AP tang

O Néu MP < AP thi
AP giam

© MP = AP khi AP
la I6n nhat

O TP |3 toi da khi
MP =0

Q

A, M

TP




Quy luat sdn pham can bién gidm
dan

Khi tlep tuc tang thém mot yeu to dau vao nao do trong dleu kién cac
yéu to khac khong dm den mot diém ndo dé s6 dan vi san lugdng
tang thém sé bat dau giam

> Vi du, tang yeu to lao dong ma khéng dong thai tang tu ban se
dan dén san pham can bién cla lao déng cé xu hudng giam
dan

v Chung 1a khong thé noi trudc dudc khi nao san pham can
bién gidm dan, ma chi biét rang noé sé xay ra tai mot dieém
nao do



Ba giai doan san xuat trong ngan han

AP,MP

MP,
Yéu to dau vao co Chuyén mén hoa va Cong suat cua
dinh khong duoc tan  lam viéc nhém ti€p y€u té dau vao
dung toi da; chuyén tuc lam cho muc san  co dinh da toi
mén hod va lam viéc  |ugng ting khi sir da; viéc sur
nhém sé giip cho AP dung thém X;yéuté  dung thém X
tang khi sir dung dau vao c6 dinh lam san luong

thém X duoc sitdung hoply  giam



Nguyén tac xac dinh mic dau vao toi
uu

M6t doanh nghiép véi muc tiéu toi da hoa
I0i nhudn hoat dong trén thi trudng dau ra
va dau vao canh tranh hoan hao sé két
hop dau vao t6i uu khi doanh thu thém
dugc tU viéc ban cac san pham ma don vi
lao dong dé tao ra (san pham doanh thu
can bién cla lao ddng) bang véi chi phi b
thém dé thué thém don vi dé (chi phi lao
dong can bién)

MRP = MLC



Bai tap van dung 1: Xac dinh lao déng
t6i uu trong ngan han

P = Gia san pham = $2

W = Chi phi mot don vi lao dong = $10000
TRP=TPxP, MRP=MPxP
TLC=LxW

MLC =ATLC/AL

Két hop San pham doanh thu bién cta lao ddng (MRP) vGi Chi phi lao déng bién (MLC)

Tong S.phdm Tong = Chiphi

Lao dong Tong SL SL SL Doanh  D.thu Chiphi Lao dong
trung binh  bién Thu Bién Laodbng Bién

(L) (QhoacTP) (AP) (MP) (TRP) (MRP) (TLC) (MLC) TRP-TLC MRP-MLC
0 0 0 0 0 0 0

1 10000 10000 10000 20000 20000 10000 @ 10000 10000 10000
2 25000 12500 15000 50000 30000 20000 10000 30000 20000
3 45000 15000 20000 90000 40000 30000 10000 60000 30000
4 60000 15000 15000 120000 30000 40000 10000 80000 20000
5 70000 14000 10000 140000 20000 50000 10000 90000 10000
6 75000 12500 5000 150000 10000 60000 10000 90000 0

7 78000 11143 3000 156000 6000 70000 10000 86000 -4000
8 80000 10000 2000 160000 4000 80000 10000 80000 -6000




SAN XUAT TRONG DAI HAN

* Moi dau vao (cAKvalL) déu cé thé thay doi
® Lam the nao de xac dinh dudc két hop toi uu
gitta cac yéu td dau vao?

De minh hoa cho truong hdp nay chung ta
sU dung cac duong dang luong va duong
dang phi



Ppuong dang lugng

O Puding dang luong 1a mét dudng thé
hién cac cach ket hgp co thé co
glu’a cac yéu to dau vao dé san
xuat ra cuing mot mdc san luong

dau ra.



Ppudng dang luong

S6 don vi K
San lugng (Q)

8 37 60 83 96 107 117
7 42 64 78 90 101 11¢
6 37 64 /
5 31

4 24 39

3 17

2 8 18

1 4 8




Graph of Isoquant




Su thay thé gilra cac yéu t6 dau vao

Cac yéu td dau vao c6 thé thay thé 1an nhau &
mot muc db nao do.

Cac muc dé thay thé khac nhau:

Puong ,
hoa Xe taxi ,
Tu ban
hoc
Q
dudng Nguaoi lai xe
a) Thay thé hoan hao b) B& sung hoan hao c¢) Thay thé khong

hoan hao



Su thay thé gilra cac yéu té dau vao
ti€p theo

O Muc do thay, the giua cac yeu t6 dudc do ludng bang
ty 1é thay thé ky thuat can bién (MRTS):

MRTS = AK/AL

© MRTS cho biét mot so dan vi L nao do co thé dugc
thay the bai K trong khi van duy tri dudc muic san
lUGng nhu cu

O MRTS chinh la do dbc ctia dudng dang ludng



0,

MRTS = AK/AL = - MP,/MP,,

S6 don vi K

ugc s dung Murc san lugng (Q)
8 37 ©60 83 96 107 117 127
/ 42 /8 90 101 110 119
6 37 é 64 /3 82 90 97
) 31 \ 47@ 67/ /5 82 89
4 24 39 67/ 73 79
3 17 29 41 69
2 8 18 29 39 47
1 4 8 14 20 27 24 21

1 2 3 4 ) 6 /




Ppudng dang phi

O Puong dang phila mét dudng thé
hién cac cach két hap cé thé cé gilia
cac yéu t6 dau vao ma vdi mot mic
chi phi nhat dinh, doanh nghiép cé thé
thué mua duac.



Vi du: budng dang phi

Gia dinh P, =$100 and P, =$200
Cach két hop cac yéu td dau vao
v&i ngan sach la $1000
Cac két hop L

OmoOO W >
0o h~NO
O rNWbAOOIX




Két hop tdi uu cac yéu td dau vao

“QSZ”

10 L
Piém két hop t6i uu: di€m A: khi dudng dang luong ti€p xuc
vGi duong dang phi, @ dé dé doc cta hai dudng bang nhaus



Két hop tdi uu cac yéu td dau vao

© Gio day ching ta c6 thé tra 16i dugc cau hdi lam the
nao dé xac dinh dugc su két hop t6i UU gilfa cac yeu to
dau vao

O Nhu d& noi G trén, su két hop toi uu nay xay ra khi do
doc duong dang Iu’dng (muc do thay thé gilia cac yeu
to dau vao) bang d6 doc dudng dang phi (gia tuong doi
clia cac yéu td dau vao).

O Mbi quan hé nay cé thé dudc biéu dién nhu sau:
MP,/MP, = P /P,

(hay MP,/P,= MP,/P,)



Bai tap van dung 2: K&t hgp dau vao toi
uu trong dai han

Mot cong ty muon toi thleu hod& chi phi san xuat cho mét muc
san lugng trong mot gio, Q

S0 lugng cdng nhan s( dung trong mét gio la L, so may méc su
dung trong mot gid la K, va ham san xuat c6 dang

Q = 10(LK)°5.

Tlen luong 1 $8 mot gig, va gia thué mot chiéc may 1a $2 mot
gio

Cong ty nay nén su dung_ bao nhiéy cong nhan va bao nhiéu
mag moc néu nhu ho mudn san xuat 80 don vi san pham mot
gig”



Q = 10(LK)0s
Tinh cac san lugng bién:
0 MP_ = 0.5(10)K05L-05 = 5(K/L)°

0 MP, = 0.5(10)L08K95 = 5(L/K)05

0.5 ,
Do vay, néu MP, /P, = MP./PO(X) ™ _ 5(k)™”

3 2

© Nhan c4 hai vé cla phuong trinh trén véi (K/L)0.5 > 5K/8L =
5/2 > K = 4L.



Hiéu suat theo quy mo

O Bay gid chling ta xem xét mic dd thay doi ciia mic sén lugng khi
gia tAng tat ca cac yeu to dau vao theo cung ti 1é > khai niém hiéu
suat theo quy mod

© Néu moi yéu t6 dau vao trong qua trinh san xuat tang gap déi, ba
truong hop cé thé xay ra:

* San lugng tang lén hai lan
O Hiéu suat tang theo quy mé (IRTS)

® San lugng tang I&n hai lan
o Hiéu suat khong doi theo quy md (CRTS)

® San lugng tang it hon hai lan
o Hiéu suat giam theo quy mé (DRTS)



Vi du: Hiéu suat theo qui mo

S6 don vi K
jugc st dung Muc san lugng (Q)
8 37 60 83 96 107 117 127128
7 42 64 78 90 101 11Q_! 120
6 37 52 64 73 97 104
5 31 47 82 89 95
4 24 39 67 73 79 85
3 17 P 52 58 64 69 73
2 j ,éé 29 39 47 52 56 52
1 8 14 20 27 24 21 17

1 2 3 4 5 6 7/ 8
S6 don vij lao doéng L

Qua trinh san xuat nay cé hiéu suat tang theo quy mé



Nguyén nhan cua hiéu suat tang theo
guy mo:

© Phan cong lao dong (chuyén moén hod) lam tang
nang suat lao dong

O Tinh khong thé chia nhé clia may méc hodc nhd
may moc tinh vi 1am tang nang suat

© Ly do khbng gian



Nguyén nhan cla hiéu suat gidm theo
guy mo:

O ChU yéu do viéc quan ly doanh nghiép va viéc phoi
hop cac hoat dong cac bd phan khac nhau clia doanh
nghiép tré nén khé khan hon khi qui moé hoat dong 16n
hon:

* Nhiing van dé vé théng tin, truyén dat
® Thoi quan liéu

O Trong thuc té, luc lugng gay ra hiéu suat tdng va giam
theo qui mo6 thuong hoat dong song song.
* Khi Q thap, luc luong gay ra IRTS lan at luc lugng
gay ra DRTS



Po luong hiéu suat theo quy mo

Nhan cac hé so cla ham san xuat:

Néu ham san xuat goc c6 dang
Q = f(X,Y)

Sau khi nhan tat ca cac yéu té dau vao véi hang so6
k thi ham san xuat cé dang

Q' = f(kX, kY)
Néu
Q’ > kQ - hiéu suat ting dan
Q’ = kQ > hiéu suat khong doi
Q’ < kQ > hiéu suat gidm dan



Bai tap van dung 3

B Ny s gt criamet doanh nghiQue ¢ ¢ 1 ng ubyum Cobt-Douglas Q= 10K™L”

B X c@hhOse coginofiasTnlingtheo vén vy ao @ng, N doanf nghicp chd ng
5 V&N hoE 5 [a0 ng 2 10% thesfn i ng ¢ thOX g #n bao nhie?

B Doanh nghiQpmy c&hicu suBtt g, fm hey kheng @ theo aui me?



Bai tap 4

MGt doanh nghiép sirdung 2 yéu t6 dau vao la tu ban Kva L
dé san xuat san pham. Ham san xuat dugc cho bdi Q= K223
Gia cua tu ban la P, =r=45 USD/don vi, gia thué lao dong la

P =10USD/don vi

a- Ham san xuat nay cé hiéu qud tang, giam hay khong doi
theo quy mo

- vGi t6ng chi phi TC =6720USD, xéc dinh s6 lugng tu ban va
ao dong t0i uu dé doanh nghiép san xuat ra dugc muc dau ra
én nhat. Tinh muc dau ra I&n nhat do.

C- Néu mubn san xuat dugc mic dau ra la Q=216 san pham
thi doanh nghiép sé su dung két hgp dau vao nao dé tbi thiéu
hoa chi phi.




Chudng 4: LY THUYET CHI PHi

Ly thuyét chi phi 1a rat quan trong doi véi nha
quan ly bai vi né la co s6 cho hai quyét dinh
san xuat quan trong sau:

i) C6 nén doéng clia san xuat hay khéng?
o) San xuat bao nhiéu?



Nhirng chi phi nao la quan
trong?

O Chi phi ca hdi va Chi phi ké toan

© Chi phi cd hoi la chi phi lién quan dén nhu’ng
gia tri bi bo qua khi da dua ra mét quyeét dinh
kinh té

O Chi phi ké toan chi xem xét nhu’ng chi phi néi,
nhu’ chi phi tién luong, nguyén liéu, va thué tai
san



C4c chi phi trong ngan han

O Tong san qudng la mét ham cua cac yeu t6 dau vao
kha bién va cac yéu td dau vao cb dinh

© Do vay, tong chi phi san xuat bang chi phi co dinh
(chi phi cho cac dau vao co dlnh) Cong vaGi chi phi

bién ddi (chi phi cho cac dau vao kha bién)

o (&thhl co dinh (FC): Chi phi khéng thay do6i theo miic san

® Chi phi bién ddi (VC): Chi phi thay déi theo muc san lugng

TC =FC + VC



C4c chi phi trong ngan han

ti€p theo

O Tong chi phi trung binh (ATC) 1a chi phi tinh
trén mot don vi san ludng

O Chi phi co dinh trung binh (AFC) la chi phi
co dinh tinh trén mét don vi san lugng

O Chi phi bién déi trung binh (AVC) la chi phi
bién doi tinh trén mdt don vi san luong

TC FC VC
AlTC=—=—+—=AFC+AVC

Q Q Q



C4c chi phi trong ngan han

ti€p theo

Chi phi can bién (MC) 1a chi phi b6 sung
thém khi tdng thém mot don vi san lugng.
Do vay, chi phi ¢6 dinh (FC) khéng anh
hudng dén chi phi can bién

_ATC AVC+AFC AVC
AQ AQ AQ

MC




Po thj cac chi phi ngan han

® AFC lién tuc giam

* MC cat AVC va ATC tai diém t6i thiéu ca ching

o D|em toi thleu clia AVC xay ra 6 muc san lugng thap hon so Vi
diém toi thiéu ctia ATC do ¢6 FC
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Ham chi phi trong dai han

obuong chi ph| dai han biéu dién chi phi thap nhat
tai mo6i muic san lugng khi doanh nghiép cé thé tu do
thay doi mic dau vao.

OM0t trong nhiing quyét dinh dau tién phai dua ra
cua moét nha quan ly doanh nghiép Ia phai xac dinh
quy mo san xuat (quy mé doanh nghiép).



Puong chi phi trung binh dai han LRAC: dudng
bao ngoai cac dudng chi phi ngan han

MGi quy md nha may
SRATC dugc thiét ké cho mot
*LRAC muc san lugng nhat dinh

Do vay ton tai mét chudi cac
dudng SRATC, moi duong
tuong Ung véi mot mdc san
luong t6i uu khac nhau.

Chi phi trung binh

San luong

Trong dai han, quy mé nha may cé thé thay d6i dugc. Va dudng chi phi trung
binh dai han LRAC sé la duong bao ngoai cua cac duong SRATCs




Quyét dinh san luong cla doanh
nghiep

Quyét
dinh
trong
ngan han

Quyét
dinh
trong dai
han

Piéu kién can bién

lua chon murc san
luong tai do MR =
SRMC

lua chon muc san
luong tai dé6 MR =
LRMC

Kiém tra xem c6 nén
san xuat khéng
San xuat muirc san luong
nay tru khi gia thap hon
SRAVC. Néu diéu dé xay

ra DN khéng san xuat.

San xuat muc san luong
nay tru khi gia thap hon
hon LRAC. Néu diéu dé
xdy ra DN khéng san
xuat.



ua chon muc san luong

CHI PHI

Cong nghé &
chi phi thué cac
nhan td san xuat

PUONG CAU




Loi thé kinh té theo quy mo6

Loi thé kinh té theo quy mo xay ra khi chi phi
trung binh dai han giam khi san lugng tang:

>

Chi phi trung binh

LRAC

>
San luong




Lai thé kinh té theo quy MO sep theo

O Pay la mot khai niém lién quan dén chi phi'

O Khi mét cong ty co dugc loi thé kinh té theo quy
mé (economies of scale) LRAC clua nd sé giam
khi san lugng tang

O Bat lgi kinh té theo quy mé (diseconomies of
scale): LRAC téng khi san lugng tang

1 S0 sanh véi hiéu suat theo quy mo (returns to scale): day la khai
niém lién quan dén san xut!



Ham chi phi dai han: biéu dién Igi
thé/bat |gi kinh té theo quy mo

$

L.gi thé kinh t€ theo quy mdé Bat Igi kinh té theo quy mo




Tai sao doanh nghiép c6 thé hiéu
qua hon khi quy m6 san xuat tang?

Loi thé kinh té theo qui mo
Loi thé vé cdng nghé

Loi thé vé marketing

Lgi thé vé tai chinh

Lgi thé vé quan ly

Loi thé vé muic do chiu rdi ro
Lgi thé vé hanh chinh

O O O O O O



Tai sao doanh nghiép c6 thé kém hiéu
qua hon khi quy m6 san xuat tang?

Bat Igi kinh té theo quy mé:

Quy mo hoat ddng qua 16n cé thé l1am tang gia dau vao
Su gia ting khéng tudng xiing cla chi phi van chuyén
Thoi quan liéu

Nhiing van dé vé diéu phoi quan ly khi qui mé doanh
nghiép tang

Chuyén mon hoa lao dong va nhung cong viéc lap di lap
lai nham chan, nang suét lao dong bi anh hudng

O O O O

O



San xuat hai (hoac nhiéu) san
pham: Loi thé kinh té theo pham vi

O Lgi the kinh té theo pham vi (economies of scope). ton
tai khi chi phi don vi cua viéc san xuat hai hay nhleu
san pham/dich vu cung nhau la thap hon so vdi viéc
san xuat chung riéng lé

* San xuat nhiing san pham lién quan, nhiing san pham bo
sung

O Tong chi phi trung binh glam nhd viéc tdng chung loai
san pham trong san xuat

O Thu’dng xay ra khi san xuat cac san pham khac nhau
cd_chung dau vao hoac viéc phan phoi va xuc tien
dién ra dong thoi



Tai sao lai c6 nhiing lgi thé nay

1) Ca hai san pham su dung cung
yéu t6 dau vao (tu ban va lao déng)

2) Cac doanh nghiép chia se
nguon luc quan ly

3) Ca hai san pham s dung cung
ky nang lao dong va loai may moc



LO| thé kinh té theo pham VI tiép theo

O Vi du:
® Trang trai ga — gia cam va triing
® Cong ty san xuat xe hoi — xe con va
xe tai
® Trudng dai hoc - giang day va nghién
cuu



Vi du: Cong ty PepsiCo, Inc.

"o @ Twaw )

m}'ﬁ Liphan's




Ldl thé kinh té theo pham VI ti€p theo

O© M6t vi du khac la cbng ty Proctor & Gamble,
san xuat hang tram loai san pham tu xa
phong cho dén kem danh réng. Ho c6 thé
tuyén dung nhiing nha thiét ké doé hoa va
chuyén gia marketing dat tién, nhiing nguoi
nay cé thé st dung ky ning clia ho cho cac
dong san phém Do chi phi dugdc dan trai, dieu
nay lam g|am tong chi phi san xuat trung binh
cho m6i san pham



Vi

du: P&G mua lai cong ty Gillette

(29.1.2005)

O C4 hai cong ty déu c6 chuyén mén bo sung cho

N
o |
C

nau vé Iinh vuc cham séc stic khde va ca nhan
ai cong ty nay co6 clng nén tang coéng nghé ve

nam séc da va dac biét la cham soc rang

miéng
O C6 cung nhing kénh phan phdi (Wal-Mart...)




MUc do lgi thé kinh té theo pham vi

O MUc dd Igi the kinh té theo pham vi do ludng mdc tiet kiém chi

phi:
_ C(Q1) +C(Q2) —C(QLQ2)
C(Q1.Q2)

SC

e C(Q,) la chi phi s&n xuat san pham Q,
* C(Q,) la chi phi s&n xuéat san pham Q,
e C(Q,Q,) la chi phi chung san xuat dong thdi hai sdn pham

O If SC > 0 > Lgi thé kinh té theo pham vi
O If SC < 0 > Bat Igi kinh té theo pham vi



Nhiing thay d6i ddng cua chi phi: Budng
nhan thutc

O  Pudng nhan thuc (learning curves) do luang vai tro kinh nghiém cua
ngudi lao dong doi vdi chi phi san xuat

O NO thé hién m6i quan hé gitta san lugng tich Idy (cong don) clia mot
doanh nghiép va lugng dau vao can thiet dé san xuat ra mét don vi
san luong

O  Pudng nhan thiic ham y:
°  sblao ddng can thiét cho mét don vi san lugng giam

*  chiphi ban dau sé I16n sau d6 sé gidm nhd su hoc hdi clia ngudi lao dong



Pbuong nhan thuc

S6 gié lao dong
dé€ san xuat ra
mot chi€c ray

10
©  Truc hoanh do luong lugng may
tich luy (cong don) ma doanh
8 nghiép san xuat ra

O Truc tung phan gnh, sO gig lao
6 dong can thiet dé san xuat ra
mot don vi may

0 10 20 30 40 50 ,
Luong may tich luy (cdng dén) dugc san xuat



Loi thé kinh té theo quy mé va su nhan thic

ti€p theo

Chi phi
($ trén moét
don vi

san lugng)

L.gi thé& kinh t& theo quy mé

San lugng



Loi ich kinh té theo quy mo va su
Hhan thUC ti€p theo

Chi phi
($ trén mot
don vi

san lugng)

A
1: \» B

- AC,
M

G AC,

San lugng



Ly thuyét vé Igi nhuan

* 1. Doanh thu tiéu thu hang hoa hay dich vu cua doanh nghiép

Téng doanh thu (TR) dugc hi€u la so tién thu dugc do tiéu thu san phdm hang
hoa hay dich vu cua doanh nghiép trong mét thai ky. TR = P.Q

Doanh thu can bién (MR) duoc hi€u la miec téang tong doanh thu khi tiéu thu
thém mot don vi sdn phdm hang hoa hay dich vu MR = khi AQ = 1 thi

MR = ATR.
ATR

Neu tong doanh thu TR = f(Q) lién tuc va kha vi doi véi Q thi co thé tinh dAg ham
cla TR theo Q

——=1R',

Doanh t%u blnh quan (AR) dugc hi€u la doanh thu tinh binh quén cho mdt don vi
san pham hang hoé hay dich vu tiéu thu. AR = TR/Q



Loi nhuan tiéu thu hang hoéa hay dich vu cua
doanh nghiép

Téng loi nhuén (TG) dugc hiéu 1a hiéu s6 cla téng doanh thu (TR) va tong chi phi.
(TC): TG =TR - TC. Vi TR = f(Q) va TC = f(Q) nghfa la tong Igi nhuan ciing phu thudc
vao khoi lugng san pham tiéu thu Q.

Téng loi nhuén (TG) dugc hiéu la hiéu s6 cua téng doanh thu (TR) va tong chi phi_
(TC): TG =TR - TC. Vi TR = f(Q) va TC = f(Q) nghfa la tong Igi nhuan ciing phu thudc
vao khoi luong san pham tieu thu Q.

— Tong Igi nhuan kinh té€ (TGK) = TR - TCK
— T6ng lgi nhuan tinh toan (TGT) = TR - TCT

— Vi TCT thuong nhé hon TCK nén TGK ciing thudng nho hon TC1 vi trong kinh t€ vi mod noi toi
tong chi phi dugc hi€u la noi téi tong chi phi kinh té TCK do vay khi néi tong Igi nhuan dugc
hi€u la noi téi tong 10i nhuan kinh té (TGK)

Loi nhuan can bién (MG) dugc hi€u la mUc gia tang tong 10i nhuan khi tiéu thu thém
mot don vi sdn phdm hang hoa hay dich vu MG = ATG/AQ; khi AQ = 1 thi MG = ATG.

N&u ham téng loi nhuan TG = f(Q) lién tuc kha vi doi véi Q thi tinh bang dao ham.

Loi nhuan don vi (g) dugc hi€u la Igi nhuan binh quéan cho mét don vi sdn pham tiéu thu
cla doanh nghiép; g = TG/Q = (TR - TC)/Q = P - ATC



Piéu kién toi da hoa Igi nhuan téng quét

MO0t trong nhiing muc tiéu cua doanh nghiép la téi da hoa loi
nhuan dat dugc trong mot thoi ky san xuat kinh doanh. Pé dat
muc tieu nay doi héi doanh nghiép phai cé nhiing quyét dinh ding
dan trong san xuat.

« Trong truong hop tong quat: TG=TR - TC

* Vandé datrala can quyet dinh san xuat va cung Ung bao nhiéu
don vi sdn pham trong ky (Q = ?) d€ tong loi nhuan la Ién nhat
(TG = max)

e Trudc hét mudn TGmax thi ham TG phai dat cuc tri, nghia la diéu
ki€én can phai dugc thod man doé 1a (TG)'maxQ = 0,

+ Tac6 TG = (TR, TC,,.MC = MR=0 hay MR = MC

* Ngoaira, diéu kién du (TG)"Q <0



Bai tap

MOt doanh nghiép xac dinh dugc duong cau san pham ctda minh la:
P=100-0,01Q
(Q tinh bang don vi sdn pham).
Ham tdng chi phi clia doanh nghiép la
TC =500 + 30.000
a. Viét phuong trinh bi€u dién téng doanh thu, doanh thu bién va chi phi bién.
b. Xdéc dinh mUc san luong dé doanh nghiép cé tong doanh thu toi da, 1gi nhuan toi
a
c. Gia su chinh phu danh thué moi don vi sdn pham ban ra la 10 thi san lugng, gia
la bao nhiéu dé€ cé Igi nhuan toi da.
d. Gia su chinh phu danh thué 1 1an la 10.000 thi quyét dinh cla doanh nghiép thay
d6i nhu thé nao.



Chuong 5: HANH VI CUA HANG TRONG
CAC CAU TRUC THI TRUONG

O Quyét dinh vé san lugng va dinh gia san pham cua
doanh nghlep phu thudc vao cau tric thi tru’dng
hién tai ma doanh nghiép dang hoat dong tuc la
phu thudc vao “muc do kiem soat gia clia doanh
nghiép.”

® Lieu doanh nghiep dang hoat dong trén thi tru’dng canh
tranh hoan hao, doc quyén, canh tranh doc quyén, hay
doc quyén nhém?



CA&c cau trdc thi truong

O Cac mb hinh cd dién vé cau trac thi
truong
® Canh tranh hoan hao
* DAc quyén
® Canh tranh doc quyén
* PAc quyén tap doan

© MO hinh “nam luc ludng canh tranh”



Cac cau truc thj trudng
khac nhau

MOt nganh ddc quyén tuyét doi la mot
nganh chi c6 moét cong ty duy nhat:
=san pham: khoéng c6 san pham thay
thé tuong tu

A =Ra0 can gia nhap nganh: rat cao dén
noi cong ty khac khong thé gia nhap
dugc
Canh tranh ddc quyén: nganh
gbm c6 nhiéu cong ty véi mot kha Pdc quyén
nang kiém soat gia ca nhat dinh. i ) tuyét doi
=Céc sdn pham: khac nhau nhung ?ggr?;)ég?

c6 thé thay thé tot cho nhau.
®"Gia nhap nganh tu do

Canh tranh déc - - .
quyén boc quyen tuong doi: nganh
gbm c6 mét s6 it cong ty, moi
cong ty c6 mot mic do ki€m soat
gia ca nhat dinh.

"Rao can gia nhap nganh: cao

Canh tranh hoan
hao

Canh tranh hoan hdo: nganh gom rat
nhiéu cong ty nhé khong c6 dnh hudng
gi dén thj trudng




Cac dac diém cula céac cau tric

thi truong khac nhau

San pham khac |dat giavéi| .. A
- A ~ ", I D h n
sgpN | Piethaydong | suc manh nﬁé‘ it boi
nhat thi truong AP : Vi du
: tu do :
, N6ng dan trong
Ca\nh tr,anh rat nhiéu déng nhat Khoéng Cé crtljlécnanhi;righ khoai tay
Canh tranh nhidy Khac biét C6 nhung han c6 canh tranh bang gia ca Nha hang
doc quyé‘n - ché va chat lugng Xa phong tham
oc quyén , hodc khac biét hodc déng . . Hanh vi oto
uong doi ! nhét ©0 han che chién Iugc Nhom
A A Ay o2 2 van con bi han dién, nudc
09\ qux.en mot mogﬁannﬁgf\m co khong ché bdi cau dugc phdm dugc
uyet doi y trén thi truong cap bang

O Khdng phai moi nganh déu thuéc mot trong nhiing cau tric nay; tuy
nhién, day la mét khuén khé h(ru ich dé phan tich cau tric nganh
va hanh vi cla nganh.




Canh tranh hoan hao

O Doanh nghiép la ngudi chap nhan gia
* Ho ddi mat véi dudng cau hoan toan co gian (nam ngang)
* Gia ca thi truong thay ddi chi khi cung hodc cau thi truong
thay doi
O V@i gia ca thi truong nhu vay, muc san lugng nao la
hop ly?
* Do gia ca thi trudng dudc thiét lap tai diém tai dé chi co Igi
nhuan thong thuong [ san lugng sé 6 muc cé
0 =MC = AC = MR



Toi da héa Igi nhuan véi doanh nghiép canh
tranh

Chi phi va
doanh thu

P,=MR,

mc,

Mmc

ATC

P=AR =MR
AVC

Luong



Canh tranh hoan hao va lgi ich cdng cOng

Nhiing uu diém cla CTHH

Viéc P = MC c6 thé dan dén su phan bo ngudn luc mét cach hiéu qua
Canh tranh gilta cac doanh nghiép dan dén su hiéu qua

Khuyén khich sy phat trien clia cdng nghé mai

Khong can phai quang cao!?

O trang thai can bang dai han: LRAC G diém thap nhét, do vay doanh
nghiép cé thé san xuat  muc chi phi thap nhat

Ngudi tiéu dung cé Igi nhd gia thap
Phan (ing nhanh vdi thi hiéu khach hang

O O O O O

o O



Canh tranh hoan hao va lgi ich cong cOng tiép theo

Nhiing nhudc diém clia CTHH:
O Cac doanh nghiép qua nhd dé cé thé tién hanh R&D!

O Chi san xuat nhiing san pham khong c6 su khac biét
® Thi hiéu vé san pham vdi nhiing dac tinh khac nhau thi sao?!



Quyét dinh sdn xuat clia doanh nghiép canh tranh
hoan hao

* Puong gia cua doanh nghiép canh tranh hoan hao

— Duong gia cua ngudi cung Ung con dugc goi la duong tiéu thy hay dudng
cau cua nguoi cung Ung, nd xac dinh muc gia ban trong méi quan hé vai
khoi lugng hang hoa tiéu thu.

— Vi trong diéu kién thi trudng canh tranh hoan [léo moi ngu‘bi cung Ung ché’p
nhan gia ca thi truong nhu‘ mOoi dai Iu‘ong co san va co kha nang tiéu thu hét
khoi Iuorng hang hoé cua minh nén [ du‘orng gid cla doanh nghlep CTHH co

dang dudng thang nam ngang (& muc gia thi trudng) song song vai truc khoi
luong hang hoa tiéu thu Q



Quyét dinh sdn xuat clia doanh nghiép canh tranh
hoan hao

e Doanh thu can bién cua DNCTHH:

— Tu ham doanh thu can bién: MR = (TR)Q. Trong
diéu kién thij truong canh tranh hoan hao, doanh
nghiép CTHH la nguoi chap nhan gia nghia la
P=const, do vay MR = P.

— Nhu vay, doanh thu can bién cua doanh nghiép

CTHH lubn bang vai gia ban hang hoa hay dich
vu cla doanh nghiép (mUc gia can bang thi

tru’dng)



Quyét dinh sdn xuat téi da hoa Igi nhuan cla
DNCTHH

Pé t6i da hoa Igi nhuan, DNCTHH phai dua vao diéu kién toi da hod Igi nhuan tong quéat
MR= MC dé xac dinh khoi lugng can san xudt va cung Ung.

Vi doanh thu can bién cia DNCTHH: MR =P nén khoi lugng san xuat t0| da hod Igi nhuan
clla DNCTHH dugc xac dinh tir diéu kién MC = P. Khoi luogng nay Ung véi diém cat nhau
giCta dudng gia (P) va duong chi phi can bién (MC).

Loi nhuan toi da clla DNCTHH dugc xac dinh bang tich sO clia khoi lugng tOi da hoa loi
nhuan va chénh léch gilta gia ca thi trudng (P) va téng chi phi binh quan (ATC) Ung véi
muc khoi lugng t0i da hoa Igi nhuén.

Nhu vay, do chi phi can bién tang dan 0 doanh nghiép CTHH muon toi da hoa lgi nhuan
sé chi quyet dinh san xuat va cung. ing nh{ng muc san lugng tang Ién khi gia ca thi
trudng cla hang hoa hay dich vu tang l1én va ngugc lai.



Quyét dinh sdn xuat téi da hoa Igi nhuan cla

DNCTHH

Xuat phat tUr co sd ly luan nay ma kinh té hoc vi mé gidi thich
rang ban chat cula du’dng cung ca nhan (ngan han) cua
DNCTHH la mot phan ‘duong chi phi can bién cua né tinh tu
diém dong clra sdn xuat.

Do dd, nén biét duoc ham chi phi can bién cua doanh
nghiép CTHH co thé suy ra ham cung ca nhan cua n6 bang
cach thay MC cua ham chi phi can bién bang mu‘c gia thi
tru‘orng P va ngugc lai néu biét ham cung ca nhan cua doanh
nghiép CTHH ciing co thé suy ra ham chi phi can bién ctia n6
bang cach thay P ca ham cung bang MC.



Pi€m hoa von va diém doéng clra san xuat cla
doanh nghiép CTHH

Van dé dat ra la doi véi DNCTHH thi diéu kién t6i da hoa lgi nhuan la MC =
P.

Tuy nhién, khéng phai trong moi trudng hop DNCTHH déu co6 thé thu dugc
l0i nhuan duong toi da vi viec DNCTHH c6 thé thu gia ca thi truong) va vao
moi quan hé gilra gia ca thi trudng va muec chi phi binh quan (ATC) cla
doanh nghiép.

Vay DNCTHH sé quyét dinh san xuat nhu thé nao khi gia ca thi trudng cua
hang hoa hay dich vu thay d6i?

Xét mot so tinh hudng sau:



Pi€m hoa von va diém doéng clra san xuat cla

doanh nghiép CTHH

e 1.P>ATCmin

Trong trudng hop nay, dé t6i da hoa Igi nhuan DNCTHH sé& san xudt va cung (g mét
khoéi lugng hang hoa hay dich vu Q = Q1 Ung vd&i diém giao nhau clia duong gia (P) va
dudng chi phi bién (MC).

Lgi nhuan t6i da DNCTHH c6é thé dat dudgc trong trudng hop nay cé thé tinh nhu sau:
TGmax = (P - ATC).Q1>0

TGmax>0 vi trong truong hgp nay P > ATCQ1

e 2.P=ATCmin

Khi gié ca thi trudng cda hang hoa hay dich vu giam xuéng téi mic ATCmin thi dé t6i da
hoa 1gi nhuan DNCTHH sé san xuat va cung Ung mot khoi lugng hang hoa hay dich vu Q
= Q-B (vi dudng MC di qua diém cuc ti€u cua dudng ATC).

Lgi nhuan toi da doanh nghiép c6 thé dat dugc trong trudng hgp nay cé thé tinh toan nhu
sau:

T0,a = (P-ATC_,,Qg = 0, nhu vay Tg, ., = 0 vi trong tuong hgp nay P = ATC

MUc khéi lugng Q,: muc khéi lugng hoa vén; mic gia P= ATC__ goi la mic gia hoa vén
cla DNCTHH. Biém giao nhau gilra MC va ATC goi la diém hoa von cia DNCTHH



3. AVC<P<ATC_._

TGmax = (P-ATCQ2).Q2<0

TGmax < 0 vi trong truong hgp nay P < ATCQ2

Nhu vay tong Igi nhuan am (t6ng muec 10) trong ngan han clia DNCTHH
Tinh hubng nay, mot cau hoi dat ra cho DNCTHH la c6 nén tlep tuc san

xuat hay dong cua san xuat? De tra 10i cAu hoi nay, DNCTHH can so sanh
tong doanh thu (TR) thu duogc véi tong chi phi bién doi (VC) néu:

« TR >VC thi mac du TG < 0 DN van co thé tiép tuc san xuat mot thai gian vi
chi it tong doanh thu con da bu dap chi phi bién déi (VC) va mot phan chi
phi cO dinh (FC).

* TR < VC thi doanh nghiép nén dong, cUra san xuat vi TG < 0 ma toan bo chi
phi c6 dinh khdng c6 nguon dé bu dap.

4. P < AVCmin

Khi gia ca thj truong giam xuong qua thap nhu vay thi doanh nghiép
CTHH nén quyét dinh dong clra sdn xuat vi:

TG<0OvaTR < VC
MUc gid P = AVCmin dugc goi la mic gid déng cla sdn xuat cula
DNCTHH.

Piém giao nhau gilta duong chi phi can bién MC va duong chi phi bién doi
binh quén AVC goi la di€m dong clra sdn xuat ciia DNCTHH.



Bai tap

* Hang canh tranh hoan hao c6 ham tong chi
phi TC=10+20+0.1g"2.Gia thi truong la 12%.
a.Viét phuong trinh cac ham chi phi can
bién,chi phi binh quan va chi chi bién doi
binh quan cua héng
b.San luong toi da héa Igi nhuan cla hang
la bao nhiéu?tinh Ioi nhuan do
c.Tinh gia va san luong hoa von cla hang



Bal 2

« Ham tong chi phi clia 1 doanh nghi€p canh tranh hoan hao la USD

TC =Q* +Q +100

© 1. Doanh nghlep sé san xuat bao nhiéu san phaarm dé t6i da hoa
Igi nhuan, neu gia ban san pham trén thi truong 1a 27$. Tinh Ioi
nhuén t6i da d6?

O 2. Xac dinh muc gia va san lugng hoa von cla doanh nghiép. Khi
gia thi trudng la 9% thi doanh nghiép déng clia hay tiép tuc san
xuat? Vi sao?

O 3. Pudng cung san pham cla doanh nghiép la dudng nao?



Bai 3

* MOt hang canh tranh hoan hao c6 ham tong chi phi la TC=Q? +Q+169 trong
d6 Q la san lugng san pham con TC do bang $
a. hay cho biét FC,VC,AVC,ATC,va MC
g néu gia thi trudng A 55$ hay xac dinh Igi nhuan toi da hang c6 thé thu
UuQC
c. xac dinh san lugng hoa von cua héng
d. khi ndo hang phai déng_cua san xuat
e. xac dinh duong cung cUa hang
f. gia su chinh phu danh thue 5$/don vi sp thi diéu gi sé xay ra?
g. khi mUc gia trén thi truong la 30$ thi hang c6 ti€p tuc sdn xuat ko va san

luong la bao nhiéu?



Poc Quyén

O Tai sao doc quyén lai ton tai?
O Céac rao can gia nhap thi truong
* Kiém soat cac nguon luc hay dau vao khan hiém
S vi du nhu kim cuong (De Beers)
* Ldithé kinh té theo quy mo
© Pdc quyén tu nhién
* Tinh siéu viét vé cong nghé
© Tuy nhién khéng c6 gi ddm bao néu ton tai ngoai Ung
cua hé thong
* Nhiing rao can tao ra bai chinh ph
© Bang sang ché, ban quyén



O Ham cau cua doanh nghlep doc quyén la
ham cau cla thj truong san pham

o Kha _nang thiét lap gia cua doanh nghlep doc
quyén bi han ché bdi dudng cau (hé sb co
gian)

* Pudng cau va dusng MR doc xudng

O Tuy nhién c6 thé kiém dudc siéu Igi nhuan
ngay ca trong dai han
® phu thuéc vao miic dd canh tranh cua thi truong



Toi da héa loi nhuan cua nha
doc quyén

MC

ATC

D = AR




Poc quyén va lgi ich cong cong

O Nhudc diém cla doc quyén:

® gia cao va san lugng thap hon canh tranh hoan hao

* kha nidng cac dudong chi phi cao hon do thiéu tinh
canh tranh

© Thiéu hiéu qua

* phan phoi thu nhap khdng binh dang
© Lgi nhuan ddc quyén



PoOc quyén va lgi ich cong cong
ti€p theo

O Nhiing uu diém clia déc quyén:
* Lgithé kinh té theo quy mé

* kha nang cac duong chi phi thap hon nha cé nhiéu
nghién clu & phat trién (R&D), va nhiéu dau tu han

® Phat minh va san pham mai



Canh tranh dOc quyén

Nhiéu ngudi ban
Phan biét sdn pham
Gia nhap va rit khoi thi truong tu' do



Nha canh tranh dOc quyén trong ngan han

(a) Hang cé lgi nhuan




Nha canh tranh dOc quyén trong ngan han

(b) Hang bi 1o

ATC

~y
Ve

L

MR

Luong
0 i thicu héa thua
o



Canh tranh dOc quyén trong ngan han

0 Loi nhu@n kinh t€ trong ngan han hap dan cdc doanh nghiép
m@i gia nhap thi trudng. Di€u nay:

1am ting sO luong sdn phdm ma nguoi tiéu dung cé thé 1ua chon.
lam gidm cau clla mOi doanh nghiép dang tOn tai trén thi truOng.
duong cau cla cac doanh nghi€p hién c6 dich chuyén sang trai.

Céc doanh nghi€p hién c6 thu dugc it 10i nhuan hon.



Nha canh tranh dOc quyén trong dai han

Gia ca
C
ATC
oo \
TC =
) - ‘MR Cau
Luon
T6i da héa qui nhuén Luong



Hai dac di€m cUa trang thai can bang dai han

[J] Gi6éng nhu trong thi truOng dOc quyén, gia cao hon chi
phi can bién.
TOi da héa 10i nhudn doi hdi doanh thu can bién bang chi phi cén bién.
Do dudng cau dOc xudng, doanh thu can bién thap hon gia ca.

1 Gibng nhu trong thj tru'Ong canh tranh, gid bang tOng chi
phi binh quan.
SU gia nhap va roi bd nganh tU do 1am 10i nhudn kinh t€ bang 0.



Nh{rng han ché ctia canh tranh doc quyén

O Thong tin c6 thé khong hoan hao; cac doanh nghiép sé khéng

gia nhap nganh néu ho khéng bibt dudc siéu Igi nhuan ton tai
trong nganh

O Cac doanh nghiép nhiéu kha nang khac biét khong chi vé san
pham hay dich vu ho cung cap, ma con khac biét vé quy md va
cd cau chi ph| Ngoal ra su gia nhap cé thé khdng hoan toan
khong cé rao can

© M6 hinh nay nhan manh vao quyét dinh gié va san lugng.
Nhung trong thuc té cac doanh nghlep toi da hod Igi nhuan
trong canh tranh doc quyen cung can quyet dinh vé tinh da
dang clia san pham va chi phi quang céo



Nh{ng han ché cla canh tranh d0c quyeén ti&p theo

O So sanh vdi canh tranh hoan hao:
® Lugdng ban it, gia cao han
* Doanh nghiép s& khong san xuat & diém chi phi thap nhat (tdc
la 6 ACmin) > doanh nghiép c6 cong suat du thua, khong khai
thac dudc t6i da Igi thé kinh té theo qui mb

O Tuy nhién, cac nha kinh té cho rang su lang phi nay la khong
I6n_(do du’dng cau cd gian cao va Igi ich kiph te theo quy mo
phan nao dugc tan dung) va co lé du bu dap doi vdi ngudi tiéu
dung bdi tinh da dang cua san pham



Poc quyén nhém

O Thi trudng gdbm moét vai doanh nghiép 16n

O PAac tinh cla doc quyén nhém lam cho doanh nghlep ludn phai xét xem
m0| hanh vi cla chinh ho anh hudng nhu thé nao dén cac quyét dinh
clia mot vai dbi thd canh tranh

O Céac DN chu yeu quan tdm dén chién lugc canh tranh cua minh va coi
cac dbi thi canh tranh & ngudi chai trong mot trd chai rat phuc tap

O Poc quyén nhém cé thé 6 dang cau két hodc khong cau két



Cau két va Cartel

O Cau ket

* sucau két ngam hay cong khai giua cac doanh nghiép
nham tranh hoac han ché su canh tranh va@i nhau

O Cartel
* Lamét vi du vé cau ket cong khai: nhiing thoa thuan
chinh thiic (giam san lugng va tang gia den mic d6 doc
quyén) giua cac doanh nghiép dudc phap luat cho phép
vd. OPEC



Cau két la kho

O Pam phan vé quota san xuat 1a cuc ky kho khan
* Nhiéu doanh nghiép trong nganh
° San pham khdng dudc tiéu chuan hoa (tinh khac biét clia san
pham)
* Nhing tién bo ky thuat
* Cac diéu kién vé cau va chi phi thay dai lién tuc
* M0i de doa tu su gia nhap moi
® Su nghién cliu cac san pham thay thé
O Ngay ca khi Cartel c6 thé dam phan vé quota san xuat
thi van cé xu huéng hiép dinh sup dé do su gian Ian va
nghi ngo gian Ian & phia cac thanh vién



Cau két ngam: Chi dao gia

O Su chi dao gia clia doanh nghiép chi phdi thi truong

- Doanh nghiép chi phéi thiét lap gia cho nganh, tuy nhién n6
dé cho nhu‘ng doanh nghlep theo sau ban dugc tat ca san
pham ma ho muon tai mu‘c gla d6. Doanh nghiép chi phoi sé
dap Ung phan con Ial cUa cau thi truong

» Nhing doanh nghlep theo sau, gidbng canh tranh hoan hao,
chap nhan muc gla dugc dua ra O muc cung chung cua ho
bang vdi tong cla cac dudng MC (gidng trong canh tranh
hoan hao)

« DN chi dao gla phai c6 vai tro I§n trong nganh de co thé
dua ra mot mbi de doa ngam vé su triing phat dbi véi
nhitng DN ndo khéng hanh ddng nhu nhiing ngudi theo
sau



Khong cau két: Ly thuyét tro choi

© Dy la mét phuang phap phén tich hanh vi chién lugc
®* Hanh vicula mot doanh nghlep phu thudc vao du doan Ve
su phan Ung cla cac dbi thd doi vdi cac chinh sach cla nd

O Pugc dua ra bsi John von Neuman (1937)
® va dudc md rong boi Oskar Morgenstern (1944)

O John Nash: can bang Nash (1949-1950)
® can bang chién lugdc vugt troi



© Trong khi Cartel va ket cau ngam la hai két qua co
thé co trong ddc quyén nhém, thi su canh tranh glu’a
cac doi thi khong phai lic nao cling thuan Igi nhu thé

© Co nhu’ng tinh huong ma su canh tranh trd nén cang
thang den mdc “chién tranh gia ca” cé thé xay ra
* Gia c6 thé bi gidm xudng dudi muic chi phi can bién ma
moi DN c6 gang mét cach tuyét vong dé giu lay thi phan
cua minh
O Pé hiéu dudc tinh hudng nay: st dung 1y thuyét tro
chai



Tinh thé ludng nan clia ngudi tu

O Tro chdi gdm hai ngudi, khdng hap tac, véi chién ludc vuot
troi

O Tinh thé ludng nan: tha tdi hay khéng thd t0i
* Néu thu t6i, c6 thé nhan &n tu nhe hon, tuy nhién liéu déng bon cé
tha t6i hay khéng?

* Keét cuc tot nhat cho ca hai 14 ca hai déu phl nhan

* Neéu chi mét ngudi thi nhan anh ta sé c6 muc an thap nhat con nguo
kia chiu muc &n nang nhat

* Néu ca hai tht nhan, an tu sé 6 muc dd via phai cho ca hai



Tinh thé ludng nan cla ngudi tu :
Ma tran Qi ich

Chién lugc clia Hung

Tha nhan phu nhan

Thu
S nhan
-
S
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Ppuong cau gap khic ciia mot doanh nghiép
d6c quyén nhém
Ppuodng cau gap khuc tai muc gia hién hanh:

Doanh nghiép c6 thé du doan su phan (ng clia cac d6i thu néu
né cat giam gia, day sé duagc coi la hanh dong khiéu chién, do
vay

nhiéu kha néng cau sé tuang d6i kém co gién khi phan
Ung lai su cat giam gia

...tuy nhién déi v4i su tang gia,
cac doi thu canh tranh nhiéu
kha nang sé khéng phan Ung,
do vay cau co thé tuong doi co
gidn & muc gia Ién hon P,




Gia ca 6n dinh trong diéu kién dudng
cau gap khuc

A

Khi Q < Q, duong MR tuong Ung vGi phan
trén cla duong AR




Gia ca 6n dinh trong diéu kién dudng cau
gap khuc tiép theo




Gia cd on dinh trong diéu kién dudng cau

t gé'p kKhuc tiép theo
‘\\\\ - Gia ca c6 xu hudng 6n dinh, thadm chi khi chi
RN phi can bién tang:

Néu MC nam gilra a va b muc gia
va san luong toi da hoa Igi nhuan
sé la P,va Q,




Gia ca 6n dinh trong diéu kién dudng

l , cau gap khuc tiép theo

N
NS

\ \\ MCZ




Poc quyén nhém va lgi ich cong cong

O Neéu cac nha ddc quyén nhém cau két va cung nhau tOi
da hoa Igi nhuan nganh = hanh dong cung nhau giong
nhu doc quyen > thiét hai doi véi xa hoi (giong nhu
trong doc quyén)

O Ngoai ra, doc quyén nhém cé thé cé nhugdc diém so véi
doc quyén:
* (Cac nha doc quyen nhém nhiéu kha nang thuc hién cac chiéen
ludc quang cao ton kém han doc quyéen

® Phu thudc vao quy mo cua moi thanh vien doc quyen nhém, kha
nang Ioi thé kinh té theo quy mo lam giam hleu ling cua suc
manh thi trudng 1a nho



Nhirng lgi ich cda ddc quyén nhém doi véi xa
hOi so vGi cac cau trac thi truong khac

O C6 thé s dung mot phan siéu Igi nhuan de ngh|en cuu
va phat trién (R&D) c6 nhiéu dong co dé lam viéc nay
hon doc quyén

© Canh tranh phi gia thong qua su khac biét cua san
pham c6é thé 1am cho ngudi tiéu dung c6 nhiéu su lua
chon hon



Su thay doi cla cau tric thj trudng

Céac dang thi trudng trong thuc té khéng phai Itc nao ciing rd rang va 6n dinh
Cac phan tich khéng bao quat moi khia canh cla cau tric canh tranh
® Chua chi y dén kha ndng co stic manh thi trudng tu tu phia khach hang
hodc ngudi cung Ung cho DN
* Chua chl y dén cac yeu t6 anh hudng den cac khia canh then chot cla
cac cau truc thi truong (yéu to nao quyet dinh viéc gia nhap la tu do hay
phong toa...)
Dang thi trudng ma mét doanh nghiép dang hoat dong trong dé cé thé thay
doi theo chu ky song clia san pham

Michael Porter da dua ra mot phuong phap hiu hiéu tinh dén kha nang thay
doi clia cau truc thi truong thong qua moét phan tich cau trdc thi trugng: mé
hinh “nam luc lugng canh tranh”
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M6 hinh canh tranh cua Porter

Nhing dqanh nghiép mdi
tiém nang

Mbéi de doa cla
cac DN mdi gia
nhap j

Suc manh dam phan |Canh tranh trong Suc manh dam phan
cua nha cung Ung Al a R cla nguoi mua
nol bo nganh

Nha cung Ung <+« Khach hang

Su de doa cla cac san pham
hodc dich vu thay thé

Cac thi truong thay
thé



MO hinh “nam luc lugng canh tranh”

O M0 hinh nay hoan chinh han cac mé hinh cau tric
thi truang da hoc, nhung cling kém rd rang hon
nhiéu

* khong cung cap nhiing du doan rd rang vé quyeét dinh
gia va san lugng

O Tuy nhién, md hinh nay cung cap cho cac nha quan
Iy nhiing ddc diém quan trong nhat cla su canh
tranh trong nganh-> xuat phat diém dé cac DN xay
dung chién lugdc canh tranh



Nh{rng yéu t6 xac dinh nam luc lugng canh tranh

O Mduc db canh tranh ndi bd nganh
® Té&ng trudng cla nganh
® Chi phi ¢6 dinh hodc chi phi luu kho
* Su vuot cdng suat khdng lién tuc
* Nhiing khac biét vé san pham, su xac dinh clia nhan hang, va
chi phi chuyén cua khach hang
* S6 doanh nghiép va qui mé tuong ddi ciia DN
® Su da dang clia cac dbi thd canh tranh
® Lgiich cua cong ty
® Hang rao rat khoi thi truong



Nh{ng yéu to xac dinh nam luc luong
canh tranh tiép theo

O M0i de doa clia cac DN mdi gia nhap

Tinh kinh té nhd qui md
Su khac biét san pham va long trung thanh véi nhan hang
Yéu cau vé von
Chi phi chuyén ddi dbi véi ngudi mua
C6 dudc cac kénh phan phoi
Lgi thé chi phi tuyét dbi
o Poc quyén cdng nghé, kiém soat dau vao
o Pdc quyén anh hudng rat kinh nghiém”
O Vi tri thuan |oi
O Su tra dia

O Chinh séach cua chinh phu



Nh{ing yéu t6 xac dinh nam luc lugng canh
tranh tiép theo

O Siic manh dam phan cta ngudi mua

* DO nhay cam dbi vdi gia: phu thudc vao
© Ty & mua san pham clia nganh trén tong ludng mua
O Su khac biét san pham
© Su ua thich nhan hang
O Lgi ich cla ban than ngusi mua hang
© Pdng cd clia ngudi ra quyét dinh

* Kha nang mac ca: phu thudc vao
o MUc dd tap trung va khoi lugng mua clia ngusi mua
© Chi phi chuyén sang mua san pham cla nganh khac
© Thoéng tin cua ngudi mua
© Sy de doa clia viéc ngusi mua cé moi lién ket doc ngugc trd lai

vdi yéu to dau vao

O Su ton tai cla cac hang hda thay thé



Nh{ing yéu t6 xac dinh nam luc lugng canh
tranh tiép theo

O Siic manh dam phan cla nha cung Ung

* Su khac biét clia cac yéu to dau vao

* Chi phi chuyén sang nha cung Uing khac

® Su san cé cla cac dau vao thay the

* Mdc do tap trung clia nha cung iing

* Tam quan trong cla khdi lugng gia dich ddi véi nha cung Ung

* Ty lé chi phi mua ti nha cung Ung trén tdng chi phi mua cla
nganh

o Anb hudng clia dau vao déen chi phi hodc su khac biét san
pham

* M0i de doa tU su lién két xudi clia cac nha cung Uing



Nh{ing yéu t6 xac dinh nam luc lugng
canh tranh tiép theo

O Sy de doa cla cac san pham hodc dich vu
thay thé
* Gia va cong dung cla hang héa thay the
® Chi phi chuyén d6i ddi v6i khach hang
* Khuynh hudng tim hang héa thay thé clia ngudi
mua



Chirong 8 DINH GIA SAN PHAM

O Pinh gia trong cac cau tric thi trudng
O DPinh gia s&n pham mdéi

© Binh gia cong chi phi



Pinh gia trong cac cau trdc thi truong
Pinh gia trong canh tranh hoan hao

O Gi4 do cung cau thi trudng quyét dinh
O Doanh nghiép la ngudi chap nhan gia

© Tu muc gia thi truong, doanh nghiép xac
dinh muc san lugng dé toi da hoéa Igi nhuan



Pinh gia trong cac cau trdc thi truong
Pinh gia trong doc quyén

O Pé dat Igi nhuan t6i da, DN déc quyén chon muc
gia ma & do MR = MC

MR LR __XPQ)

A Q) A Y,
A Q.. 1P
MR —P +Q —P +P(—)(———

MR =P +P(1/ Ed)
P +P(1/ Ed) =MC
(P —MC)/ P —1/ Ed
D — MC

11/ Ed)




Pinh gia trong doc quyén

* Cau cang it co gian thi chénh I&ch gilra P va MC cang
I6n

® Chu y: néu cau hoan toan co gian (trudng hop canh
tranh hoan hao) - P=MC

O Neéu viéc gia nhap nganh khang bi phong tda hoan
toan > DN ddc quyén cé thé phai chd y dén anh
hudng cla gia va Igi nhuan cla né dén hanh vi cla
nhing DN gia nhap tiém nang



- PHAN BIET GIA

Phan biét gia cap 1

e Phan biét gia cap 1: Bat cho moi khach hang muc gia

ma ho san sang tra

Loi nhuan tang thém khi phan biét
gia cap 1 (phan biét gia hoan hao)

Do hing dat cho moi khach hang muc
gia ma ho san sang tra nén hang c6 thé
ting duoc murc san luong dén Q**,

Khi chi dinh gia P* duy nhat, loi nhuan
bi€n déi chia hing la phan dién tich
gitra duong MR va MC.

Khi phan biét gia hoan hao, phan loi
nhuén bién déi thu dugc mé réng téi
phan dién tich gitra dudng cau va
duong MC.

e Loi nhudn bién déi: Phan Igi nhuan khdng tinh dén chi

phi c6 dinh.

$/Q

Il'.n-

Consumer surplus when a

simgle price P charged

=

Variable profit when a

single price /**is charged

or

ME

'L.'r“

Additional profit from
perfect price discrimination

.// W

Chiantity



- PHAN BIET GIA N\

Phan biét gia cap 2

e Phan biét gia cap 2: Bat muc gia don vi khac nhau cho nhirng khoi
tiéu dung khac nhau.

e Pinh gia theo khoi: Dat gia khac nhau cho nhiing khoi lugng tiéu
dung mot hang héa khac nhau.

O day c6 3 khdi tiéu ding
khac nhau, va dugc dat cac
muc gia khac nhau: P,, P,,
and P,.

Hinh bén cho thay hang cé
tinh kinh té nh& quy md,
duong AC va duong MC
déc xudng phia dudi. Do dé
phan biét gia cap 2 c6 thé
lam loi hon cho nguoi tiéu
dung khi hang tang san
luong va theo dé giam chi _ ]
ph"_ 1st Block Ind Block Ird Block

Cluantity




PHAN BIET GIA

Phan biét gia cap 3

Phan biét gia cap 3: Chia khach hang thanh nhirng nhém khéch hang c6 dudng
cau khac nhau, va dat cho moi nhém mot mic gia.

Piéu kién dé phan biét gia

 Thi truong tong thé phai dugc chia thanh céc thi trudng nhé c6 cac do co gidn
khac nhau

 Cac thi truong nho phai tach roi: ngudi mua trong thi truong nay khéng thé ban
lai cho nguGi mua & thi truong khac

*Tiéu thdc phan chia thi trudng nho
Vi tri dia ly
Thu nhap
Dia vi xa hoi
B0 tubi



- PHAN BIET GIA

Phan biét gia cap 3

Cach xac dinh gia va san luong cho maoi thi truong

n=F0 +5,0,-CQr)

An _AMRO) AC_,
AQ, TAQ, AQ

MR, =MC
MR, =MC

MR, =MR,=MC



Vidu 1:
Phiéu thuéng khi mua hang gidong nhu phan biét gia.
Nghién cGu cho thay chi c6 20 dén 30% nguoi tiéu dung
thudng xuyén tiét kiém va st dung phi€u thudng khi mua
hang.

Nhirng chuong trinh giam gia cling Ia mot vi du cua phan biét gia. Thuong
nhiing khach hang nhay cdm tuong doi véi su thay doi gia sé ua thich cac
chuaong trinh nay.



Bang 1 PO co gian cua cau theo gia cia nhitng nguoi st dung
phiéu thudng va nhitng ngudi con lai

San pham
Giay vé sinh
Quan 4o

Dau goi

Dau an

Thirc &n san
Banh ngot

Thuc an cho vat nuéi
P06 doéng lanh
Nudc sot spagetti
Banh kep thit

PO co gidn theo gia
Khdéng su dung S dung
~0.60 ~0.66
-0.71 ~0.96
-0.84 ~1.04
~1.22 ~1.32
-0.88 -1.09
-0.21 -0.43
~0.49 ~1.13
~0.60 -0.95
~1.65 -1.81
~0.59 -0.77




PHAN BIET GIA

Vi du 2: Vé may bay

Khach hang co thé lua chon rat nhiéu loai vé may bay cho cac tuyén bay tu Hanoi vao
thanh pho H6 Chi Minh.

Vi du, c6 céac loai vé VIP, hang thuong gia, hang binh dan dé lua chon. Ngoai ra, néu dat
mua vé sém, hodc chon bay vao nhiing gio thap di€ém (nhu budi toi hoac sang sém), khach
hang c6 thé c6 dugc gia vé gidm hon.

Céach thirc dat gia vé may bay la vi du dién hinh clia phan biét gia. Lgi nhuan thu dugc tu
viéc phan biét gia nay la rat I6n do c6 nhiéu loai khach hang, cé do co gidn clla cau rat khac
nhau va san sang mua cac loai vé khac nhau.

Bang 2 PO co gian cla cau vé may bay

Loai vé
Do cogian Hang nhat Binh dan Giam gia
Theo gia -0.3 -0.4 -0.9
Theo thu nhap 1.2 1.2 1.8




PHAN BIET GIA THEO THO| GIAN VA BDAT GIA VAO LUC CAO
PIEM

Phan biét gia theo thoi gian: Phan tach khach hang vao
nhiing nhom cé duong cau khac nhau va dat gia thay doéi theo
thai gian

Ppat gia gio cao di€m: Pat gia cao hon trong nhiing gid cao
di€m khi khd néng cong suat han ché khién chi phi can bién
MC tang cao.



PHAN BIET GIA THEO THO| GIAN VA DAT GIA "V
VAO LUC CAO PIEM e\

Vi du 3: Lam thé& nao dé dinh giad
tiéu thuyét ban chay nhat?

Xuat ban cé séach bia cliing va bia mém cho
phép NXB phan biét dugc gia.

MOt s6 khadch hang mudn mua tap mdi nhat
— Harry Porter 7, bia cing ngay khi mai ra
mat v4i gia 34.99 USD. Nhung mot so khach
hang khac lai san sang chd khodng 6 thang
cho dén khi cudn sach dugc xuat ban dudi
dang bia mém vdi gia chi 10 USD.

Nhu vay NXB chia khach hang thanh hai nhém, nhom san sang tra gia cao dé
c6 sach ngay khi méi xuat ban, va nhém khéng muon tra gia cao va chd doi
cho dén khi cé ban mém.

R rang la nhém khéach thir 2 cé dudng cau rat co gian so véi nhém thlr nhat.
Va vi thé, sé khdng ngac nhién néu ban mém cua cudn sach thuong dugc ban
véi so luong it hon rat nhiéu so véi ban cing khi méi ra 1o.



DAT GIA HAI PHAN \& |
(#"

Pat gia hai phan: Khach hang phai trd ca gia vao
clra va gia st dung thém dich vu.

$/Q

P MC

; . , . . Quantity
Khach hang c6 duong cau D.

Hang t6i da héa lgi nhuan bang céach dat phi st dung P
bang va&i chi phi can bién MC; va gia vao ctira T* bang voi
toan bo thang du cua nguoi tiéu dung.



Vi du 4: Pat gia dich vu dién thoai di dong

Phan |6n dich vu di dong clia cac nudc trén thé
gi6i déu ap dung dat gia hai phan: phi thué bao
hang thang (c6 thé bao gom mot s6 phat dam
thoai mién phi) va phi dat cho s6 phat bé sung.

Vi nhiing nha cung cap dich vu c6 stc manh thi trudng nén ho phai tinh toan
rat can than chién luogc dat gia dé toi da hoa loi nhuan.

Céach dat gia hai phan la cach thic ly tudng d€ nha cung cap dich vu di dong
chiém doat thang du clia ngudi tiéu dung va chuyén hoa thanh Igi nhuan
cua minh.



BAN TRON GOI

e BAN TRON GOI Ban hai hay nhiéu san pham 5
cung nhau.

Bé thay mot hdng phim khai thac tinh khdng dong nhat vé cau cua khach hang, gia
s ¢6 hai rap chi€u phim va dudi day la gia ma ho san sang trd cho hai bo phim:

Gone with the Wind Getting Gertie's Garter
Theater A $12,000 $3000
Theater B $10,000 $4000

NEu cac phim dugc thué riéng biét, gia cao nhat cé thé dat cho Wind 1a $10,000 vi
néu dat cao hon sé loai B. Tuong tu, gia cao nhat cé thé dat cho Gertie la $3000.

Nhung gia st cac phim dugc cho thué cing nhau. Rap A san sang trd $15,000
($12,000 + $3000), va Rap B san sang tra $14,000 ($10,000 + $4000). Do do,
chiing ta c6 thé cho moi rap thué tron goéi $14,000 va nhan tdng doanh thu $28,000.
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Gia san sang tra

Hinh 11.12 -
$10 f——m e q('
I
|
|
|
|
A I
O 4 |
$5 | :
I B
$3.25 [F——===—== qmmm——————- *
I o
| | |
| | |
| -
I | | |
$3.25 $5 $8.25 $10 r

Gia san sang tra r, va r, doi véi hai san pham duoc bi€u dién
cho ba khach hang, ki hiéu la A, B, va C.



BAN TRON GOl

Quyét dinh tiéu dung khi san pham duoc ban riéng ré

N
- m I
Consumers buy Consumers buy
only good 2 both goods
P
I11 1A%
Consumers buy Consumers buy
neither good only good 1
P n

Gia san sang tra cua khach hang & viing | cao hon gia P, va P,
doi véi ca hai san pham, do vy nhitng khach hang nay mua ca
hai san pham.

Nhitng khach hang & vung Il va IV chi mua mét san pham,

Va khach hang & vung Ill khéng mua san pham nao.



BAN TRON GOl

I

Consumers
buy bundle

n=Pg-n
I

Consumers do
not buy bundle

PH
Khach hang so sanh téng clia cac gia san sang tra
r, + r,, vGi gia cua géi P,.

Ho mua goi chi khi r, + r, it nhat ciing nhu P,.



Vi du vé thué phim

Khach hang A va B la hai rap
chi€u phim. Biéu dé cho thay
gia san sang tra cho phim Gone
with the Wind va Getting Gertie’s
Garter.

Vi cau c6 moi tuong quan
nguoc, BAN TRON GOI sé duoc
loi.

BAN TRON GOl

(Gertiel
»

$10,000

5000
4000
3000

|
|
r
I
|
|
|
1

10,000

12,000 14,000

|
{Wind)



4 , ,
- BAN TRON GO

Ban tron g6i hon hop

Ban tron goi hon hop Ban hai hay nhiéu san pham theo cd hai hinh
thirc: riéng biét lan tron géi trong dé gia tron goi thap hon gia riéng biét.

Hinh 11.17
Ban tron g6i hon hop so véi thuan tay

100
Vi chi phi bién duong, ban tron géi hon 90
hop c6 thé 1gi hon ban tron géi thuan tay. N
Khach hang A c6 gia san sang thanh toan -
doi véi san pham 1 thap hon chi phi bién .
c,,
va khach hang D c6 gia san sang thanh 50
toan doi véi san pham 2 thap hon chi phi "
bién c,. 20

VGi ban tron géi hon hop, khach hang A
chi mua san pham 2, va khach hang D chi 10
mua san pham 1, nhu vy giam duoc chi

phi cho hang.
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Ban tron g6i hon hop

Hay so sanh ba chién luoc:

1. Ban riéng ré cac san pham véi P, = $50 va P, = $90.

2. Chi ban tron g6i véi gia $100.

3. Ban tron go6i hon hgp, theo d6 cac sdn phdm duoc ban riéng ré
vGi gia P, = P, = $89.95, hay ban trong g6i vai gia $100.

TABLE 11.4 Bundling Example

P, P, Pg Profit
Sold separately $50 $90 — $150
Pure bundling - — $100 $200
Mixed bundling $89.95 $89.95 $100 $229.90




Pinh gia trong cac cau trdc thi truong
Pinh gia trong canh tranh d6c quyén

© Moi DN c6 mét dudng cau doc xuong doi voi
san pham cua minh - trong ngan han cach
dinh gia rat giong nha déc quyén

* MR =MC

O Trong dai han, su ton tai cla siéu 10i nhuan
- gia nhap mdi > gidm cau doi v4i san
pham clGa DN > DN dat gia bang chi phi
trung binh AC 4 tiép diém gilta dudng cau
va duong AC



Pinh gia cho san pham méi

O Chién lugc hét vang
® Cach dinh gia
© DN dét gi4 cao cho san pham, cb y ban cho mot
nhém chon loc nhiing ngudi tiéu dung san sang tra
gia cao
© Khi san pham di qua vong ddi, va c6 sy bat chudc
trén thi truong = gia co6 thé giam dan khi cau trd nén
co gian
® Thuadng su dung khi
© C6 dU ngudi san sang tra gia cao
© Cau rat khong co gian
© Gia cao khong hap dan su gia nhap
© Mc cau khong chac chan va ngudi mua ghét su téng
gia = dat gia cao la hinh thic dé thi thi truong



Pinh gia cho san pham mai tiep theo

O Chién lugc tham nhap
® Cach dinh gia
© DN dét gia thap dé xay dung thi phan I6n trong
khoang thai gian ngan
® Thudng st dung khi
© Cau co gian
© Céc doanh nghiép c6 thé gia nhap thi trudng nhanh
chong néeu bi hap dan bdi gia cao
o Cé dudc Igi thé chi phi néu hoat dong & miic san xuat
I6n
© Doi véi mét s6 hang héa ma co gian clia cau la cao
trong giai doan dau clia vong dai san pham, giam
trong giai doan chin mui va lai tang trong giai doan
giam sut



Pinh gia cdng chi phi

O Tinh chi phi trung binh truc tiep san xuat,
cong thém cac Chl phi gian tiép, va cong
thém mot phan dé co Iai

* Khong tudng ting véi mét cach tryc tiep voi
dinh gia mé ta trong mé hinh chuan vé toi da
hoéa Igi nhuan, nhung khong phai khdng nhat
quan

O Phuc tap vi:

* Néu chi phi don vi phu thugc vao mic san
ludng = DN phai biét chac chan mic san
lugng. Muc san ludgng ban dudc lai phu thudc
vao gia



Pinh gia cdng chi phi tiép theo

O Vithé
* DN thudng tinh toan “chi phi chuan” bang cach gia
dinh mot muc ° ‘san Iu’dng chuan”, roi lay chi phi cac

yeu to cho m0| dan vi san lugng cong them phan
chi phi gian tiép phan bo cho méi san pham

* Phan cong bd sung thém ngoai chi phi don vi dudc
diéu chinh theo céac diéu kién thi truong va theo I6i
khuyén cla bd phan Marketing dé dat dudc két qua
tai chinh t6t hon

O Thuc té: DN coi gia chi 1a mét khia canh clia hdn
hop Marketing nén viéc dinh gia khéng tach roi
xac dinh chat lugng san pham, quang céo, bao bi,
dich vu va su phat trién san pham
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