Quan ly cong nghé va cac chinh sach
dé tan dung t6i da cac tiém ning trong
giai doan phat trién hién nay



Bude dot pha cua cugc Cach mang cong nghe, dién hinh 1a cong ngh¢ thong tin va
truyen thong (CNTT-TT), da lam thay ddi sau sic toan bo doi Song kinh té thuong mai
thé gidi. Vé6i “chiée diia than ky diéu” cua mang Internet toan cau, nén kinh té moi dé ra
doi va dang tac dong manh trén dién rong, tir san xuat dén tiéu dung. Dé tan dung tdi da
tiém ning cua nén kinh té nay, cng tac quan ly cong nghé va viéc dé ra cac chinh sach
thich hop s€ dong mat vai tro quan trong dac biét.

I. Nhitng véan dé dit ra trong giai dean hién nay
1. Sw ra doi cia nén kinh té méi

Thé gisi dang chung kién mot cuoc Cach mang cong nghé, véi nhing tac dong
sAu rong hon nhiéu so vai cuoc Cach mang cong nghiép trude day. Nhitng thay d6i ma nd
dua lai cho su tang trueng Kinh té va hanh vi x& hoi s& hét stc 16n lao. Hay lién hé mot
chat vai cude Cach mang cong nghiép dé thay duoc phan nao tam voc caa nhitng thay
do6i d6. Cudc Cach mang cong nghiép trude day 1a dugc khoi dau & nudc Anh vao thé ky
18. N6 da bién doi mot cach can ban nén kinh té va phuong thac 1am viéc cia cac nudc
phuong Tay, voi su chuyén dich tir nén néng nghiép sang nén cdng nghiép. Strc manh
ctia dong co hoi nudc va ung dung cac may moc co khi da b6 sung cho st nguoi, lam
thay d6i nhitng thoi quen trong san xuat va giao thong van tai. Nhimng thay d6i nay da lam
tang vot ning suét ciia ngudi cong nhan va dem lai sy tang truang Kinh té cao cho cac
nuéc cdng nghiép. Céc thoi quen trong xa hoi va cdng viée ciing thay doi. Hé thdng nha
may da xuat hién. Chang da thu hut lao dong ndng nghiép dén lam viéc theo nhip do
cong nghiép, hinh thanh nén tang I6p cong nhan. Ngudi cong nhan da tir bo théi quen sir
dung cdng cu c& nhan va cach thirc 1am viéc riéng 1é dé chuyén sang 1am viéc theo tac
phong cong nghiép. Nhitng san pham lam bang phwong phép thu cong va don chiéc da
nhuong chd cho cac san pham san xuat bang may mac, tiéu chuan hoa va theo Io I6n.
Nong dan ngay cang roi bo dong rudng dé dén 1am viéc tai cac xi nghiép. Loi séng ndng
thon da nhudng budc cho doi song d6 thi. Nhing wng pho vé chinh sach dia phuong, nha
nudc va quoc gia da duoc vach ra. Cac bo luat va quy dinh méi da duoc ban hanh dé dap
g véi moi trudng méi va phéat huy moi tiém ning cua no.

Cudc Cach mang cong nghé ma chiing ta dang chung kién hién nay c6 dugc sic
manh nho cong nghé thong tin (CNTT), truyén thong (TT) va sy gia tang luong tri thac.
NG gop phan nang cao tri tué va bi quyét. N6 bo sung thém nhitng phuong dién hoan toan
mai cho cong cudc phat trlen con ngudi. Mot lan nira, cusc Cach mang nay sé dem lai
nhitng thay di 16n lao vé phuong thirc 1am viéc, thi truong lao déng va hanh vi xa hoi.
NO s€ gop phén lam tang nang suit, dong thoi co tiém ning to 16n dé thic déy tang
truong kinh té va cai thién chat luong cudc séng. Nhiing thay doi cling sé dién ra ¢ ky
nguyén méi-ky nguyen cua tri thirc- -nay va s¢ dem lai nhing thach thirc mai, mot nén
kinh té mai, budc ta phai xem xét lai cac chinh sach nham tan dung tdi da tiém ning cua
no.

Khéc véi nén kinh té cii, nén kinh té mai (con goi 1a nén kinh té sd, hay kinh té néi
mang) dua vao thanh qua cua cuoc Cach mang cong nghé hién dai, trong do dién hinh la



CNTT-TT va dinh cao cua n6 1a mang Internet toan cau dé cé thé quan ly thong tin téi vu
vé khach hang, san phém déi thu canh tranh, cac yéu té moi truong kinh doanh. Dac
trung co ban cta nén kinh té méi 1a sy gia ting toc do thay ddi cua cong ngh¢ va luong
thong tin, tri thic hét suc da dang va phong phu dugc xtr ly va chuyén dén cho rat nhiéu
ngudi trong thoi gian ngan nhat bang ki thuat CNTT-TT.

2. COng nghé va su tao ra cua cai

Cong nghé dugc dinh nghia 1a sy tng dung moi tri thirc, cong cu, san pham, quy
trinh, phwong phép, hé théng va thi tuc dé dat duoc cac muyc tiéu dé ra. Cong nghé 1a sy
ap dung tri thire dé tao ra cac san pham va dich vy nhdm dép tng cac nhu cau va khat
vong cua con nguoi. Do vay, cong nghé bao ham mot s6 thanh phan: phan cting, phan
mém, phan tri ndo va bi quyét. Tién bo cong nghé phu thudc vao su tiép thu tri thuc va
bién tri thac nay thanh nhitng tng dung hitu ich. Viéc nay doi hoi phai san xuat va tich
luy tri thirc, van dung né dé bién thanh d6i méi, rdi tao ra mot hé théng dé khai thac né
mot cach thanh céng nham dat duoc nhitng muc tiéu dé ra.

Tir thus mai xuat hién nén van minh, cong nghé da 1a tru cot cho hau hét moi hoat
dong cta con nguoi nham duy tri cudc séng va cai thién cac diéu kién sinh hoat. Khi to
tién cua ching ta khai khan dét dai dé san xuat luong thuc, ho da sang ché ra cong cu va
dung cu dé gitp thu hoach duoc nhiéu hon. Khi cin noi tri ngy, ho di d6i méi cac
phuong phap xay dung nha cia. Khi ho can di chuyén tir noi nay dén noi khac, ho da sir
dung dong vat dé van chuyén ban than va hang hoa. Ho da tao ra vii khi dé phong vé va
tang quyen lyc cho minh. Nhiing giai phap sang tao ban dau nay da gitup thoa man céc
nhu Cau con nguoi va tao ra cua cai cho nhing ai biét khai thac cac cong nghé dé c6 duoc
quyén lyc hoic dé tién hanh cong viéc budn ban. Thé gisi ngay nay van xoay quanh
nhitng van dé co ban d6 cua to tién: sir dung cong nghé dé thoa man céac nhu cau, dé co
duoc quyén luc va gia ting cia cai. Cong nghé d3, dang va van mai mai 1a dong luc dé
tao ra cua cai cho xa hoi. Chi c6 mét sy khac biét 1on gitta ngay hém qua véi ngay hom
nay la: toc do thay doi cong nghé dang gia tang rat nhanh. Trong khi tién by cong nghé
dién ra déu dan tir hang nghin nam nay, thi sau cudéc Cach mang cong nghiép, no da tang
tc rat nhanh, va nho cude Cach mang cong nghé dién ra tir 2 thap ky gan day, tién bo
cdng nghé s& con dién ra nhanh hon nira, dat toi toc d6 chong mit.

Lich st cho thay rang nhitng québc gia nao biét khai thac cong nghé mot cach hixu
hiéu thi s& danh dugc nhiéu cia cai va quyén lyc. Nguoi Ai cap co dai di tao dung dugc
nén vin minh vi dai nhd 1am cha dugc ¢éng nghé ndng nghiép, cdng nghé xay dung va
cdng nghé van tai. Nguoi Trung Hoa, ngudi La M va ngudi Hy Lap d3 tao dung nén vin
minh dua trén co s& tri thic, chién lugc va su phét trién cac cong nghé chién tranh va dan
su. Cac nudc cong nghiép phuong Tay nhu My, Anh va Phap da tich luy dugc cua cai va
quyén lyc thong qua viéc sir dung céng nghé. Bc va Nhat da khoi phuc duoc quyén luc
ctia minh nho tai xay dung céc tai san cong nghé. Nhitng “con hd”, “con rong” chau 4 di
thanh céng trong viéc chuyén giao, hap thu va khai thac cong nghé.



Piéu quan sat dugc & trén ciing dung cho cic cong ty. Nhitng cong ty nao biét
cach 1am chi dugc cong nghé thi déu tao ra rat nhiéu cua cai. Nhitng cong ty nhu General
Motors, Ford, IBM, Microsoft, Mitsubishi... déu ¢ loi tirc vurot qué loi tic cua nhiéu
quéc gia, tham chi cua cac nhdm qudc gia gop lai. Qua thuc, trong sé 100 nén kinh té
hang dau thé giGi, qué nira trong do 1a cac cong ty, chir khdng phai cac qudc gia.

Ning lyc tao ra cua cai cua qubc gia, cling nhu ctia cdng ty, khdng chi phu thugc
vao viéc c6 duoc cdng nghé, ma quan trong hon 1 ¢ kha niang quan ly cac nguédn luc va
tai san cdng nghé. Chi khi ndo cong nghé vuon duoc ra thi trudng, dugce ngudi dung chap
nhan va chi tra thi lic d6 no méi tao ra cua cai. Pay 1a van dé ct 16i cua cong tac Quan
ly cong nghé dbi véi ting quédc gia va doanh nghiép. Thach thirc dat ra ngay nay la Iam
thé nao dé tao ra cua cai trong mot ky nguyén ma sy phat trién cua céng nghé dién ra rat
nhanh theo ham s mil. Trong bdi canh nay, diéu quan trong 1 1am sao dé sy ting trudng
kinh té dat duoc nho tién bo céng nghé phai c6 kha ning 1au bén, twong xirng voi cac
muc Kinh té, x& hoi va moi truong.

& mot loat cac cuoc hoi nghi do Quy Khoa hoc QUOC gia (M) va Hiép hoi Quan
ly Céng nghé QUOC té to chirc da nhan dang dugc mot s6 van dé déng vai tro 13 nhiing
dong luc chu yéu tao ra sy thay doi ¢ thé ky 21. Nhitng dong luc nay dugc phan thanh 7
linh vuc chinh, gom:

Cong nghé;

Nhitng thay d6i trong méi truong kinh doanh;
Truyén théng, tich hop va cong tac;

Nhitng hudng chién luoc cia nganh;

Nhitng thay d6i co cau t6 chuc;

Co cau nganh tai chinh;

Giao duc va dao tao.

Noak~owhE

Theo du béo, cudng do cua su thay doi cdng nghé s& con tiép dién toi thé ky sau.
Nang lyc truyen thdng va pho bién thong tin s& gia tang nho s tién bg lién tuc cia cong
ngh¢. Vi dy, Internet- mot xa 16 giup cung cap nhitng khéi lugng thdng tin khong 16- da
c6 kha ning tiép can d6i voi nhidu ngudi. Thong qua do, cac moi twong tac 2 chiéu hoic
da chiéu s& thiic day su cong tac gitta cac bo phan trong to chirc ciing nhu giira cac to
chuc.

Ngoai ra, hiéu qua céng nghé néi chung sé tiép tuc dugc ting cuong nho tién bo
ctia cong nghé va su chia sé cdng nghé gifta cac nganh va tam diém khéac nhau. Su tong
hop céc cong nghé s& tién trién thdng qua qua trinh phét trién nhiéu loai san pham, trong
d6 c6 sy tich hop cac cong nghé vat liéu, co hoc, dién tir va ché tao, giup dua lai nhiing
san pham c6 d6 phic hop cao hon nita. Diéu nay budc cac k¥ sur va cac nha quan ly phai
lién két voi nhau va co thé thich ang véi mot thé gidi da nganh. Nhu vay, su gia ting tinh
phirc hop cua céng nghé da dan tgi mot mai trudng cong tac da nganh, dao tao Xuyén
nganh va xuyén qua c4c nén vin héa khac nhau. Chi phi va tinh phirc hop caa cdng nghé
cling s& khién cho céc cong ty trude day 1a dbi thu cua nhau phai quay ra cong tac véi



nhau vi nhitng muc dich chung 14 phat trién va (ng dung cdng nghé phuc vu cho loi ich
cua ca hai bén.

3. V& toan cau hoa

Sy tién bo va su san sinh nhanh chong cua cong nghé da lam cho thé giGi xich lai
gan nhau va tré thanh mot “ngdi lang” toan cau. Su bung nd cua cong ngh¢ thong tin va
truyén thong (CNTT-TT) da giup thong tin, tri thirc va quan hé giao tiép giira cac ca nhan
va cong ty dé dang vuot qua moi ranh gigi. Nhitng doi mai trong giao thdng van tai va
logistics (hau can) da tao thuén loi cho sy di chuyén ciia con ngudi, cong nghé va hang
hoa xuyén qua cac ranh gigi qUOc té, cho phép tich hop céc nen kinh té & khap thé gidi.
Su anh huong cua Internet dol Véi toc do tang truong cua nén thuong mai dién tr dang
tao ra su dao 16n trong doi sdng kinh doanh va co cau to chirc & khip toan cau.

Toan cau hod c6 tac dong 16n t6i mot s6 linh vuc c6 anh hudéng téi tiéu chuan séng
va chat lugng doi sdng ciia moi ngudi. Nhitng anh hudng cia toan cau hod téi tinh hinh
chinh tri, kinh té, vin hoa va cong nghé s& chi ting cuong thém lén trong tuong lai. Vi
su sup d6 cua Lién X0 (cii), cac nude Pong Au dang gia nhap EU va phan 16n céc qudc
gia trén thé gisi dang vuon t&i nén dan chu va kinh té thi truong, qué trinh toan cau hoé
chinh tri xem ra da dugc thyc thi. Sy gia tang thuong mai, sy phu thugc Kinh té 1an nhau,
cac thi truong von dau tu ¢ khap thé gisi va su tao nguon dién ra manh mé o trén toan
cau la nhitng ddc trung ctia qua trinh toan cau hoa kinh té. V&i Hiép uoc chung vé thué
quan va thuong mai (GATT) va phan I6n cac qudc gia dd, dang hodc chuan bj gia nhap
WTO, qua trinh toan cau hoa kinh té dang dién ra véi sac manh khong gi ngan can noi.

Toan cau hod vin hoa di va dang duoc tao diéu kién thuan loi boi kha nang tiép
can voi Internet va cac mang truyén thong, dic biét 1a ti-vi, phim anh va cac hé thong da
phuong tién. Qua trinh nay dem lai nhitng hé qua ca tich cuc 1an tiéu cuc d6i vai xa hoi
va nhitng ham y cua chdng van doi hoi phai nghién ctru dé doi phé vai nhiing anh huong
sau rong cua chiing. Tuy nhién, toan cau hoa cdng nghé can phai dién ra mot cach hai hoa
va cong bang. Cac cong ty da qudc gia cua cac nudc phat trién dang dat toi toan cau hoé
cong nghé théng qua viéc sir dung CNTT-TT. Ho d3 va dang két néi cac phuong tién
nghién ciru va phét trien (R&D) va san xuat ciia ho xuyén qua céc ranh gisi quoc gia va
dang lién h¢ voi cac nha cung cap va ngudi tiéu ding thdng qua cac mang ludi tich hop.
Ho ciing c6 kha nang di chuyén cac phuong tién san xuat va phong thi nghiém R&D cua
ho dén | nhiing noi c6 diéu kién téi wu. Tréi lai, phan I6n céc cdng ty ¢ cac nudc dang phat
trién van chua dat duogc trinh d6 tinh xao nay vé cong nghé. Qua thuc, khoang cach cong
ngh¢ gitra cac nén kinh té phat trién va cac nuéc dang phat trién van con rat Ion va hd
ngin cach vé kinh té dang ngay cang mo rong.

Quaé trinh toan cau hoa cong nghé c6 thé dién ra mot cach cong bang thong qua
chuyen giao cdng nghé qUOc té. Tuy nhién, nhitng nuéc nhan chuyén giao can duoc
chuan bi tot dé tiép nhan, hap thu va cai tién thong qua doi moi.



4. Sirc canh tranh ciaa doanh nghiép va quéc gia

Mot céng ty mudn tao ra duoc stc canh tranh can phai ¢ nang luc san Xuat san
pham hozc cung cap dich vu mot cach kip thoi va dat hiéu qua vé chi phi, dap ung dugc
thir thach cua thi treong va nhu cau cua nguoi dimg. Dé duy tri vi thé canh tranh, cong ty
nay phai tiép tuc vuot trude cac ddi tha kinh doanh bang nhiing phuong thirc ma dbi thu
cua minh khéng thé bét chuée dugc. Trong cac thi trudng toan cau hién nay, cac ddi tha
d6 c6 thé hoat dong & trong pham vi cac thi truong dia phwong, khu vire, quc gia hoic
toan cau. Canh tranh bay gio khdng con 1a van d¢& mudn hay khéng muédn nira, ma 1a van
dé sdng con cua tirng doanh nghiép.

O cap vi md, canh tranh quéc gia 1a sy cung cb hiéu qua kinh doanh cua cong ty
VA C&C c& nhan - 1a nhirng tac nhan thyc sy dem lai ting truang kinh té. Stc canh tranh
cuia qudc gia phan anh tiéu chuan doi song cua cac cong dan séng trong quéc gia d6. Nam
1985, Uy ban Canh tranh Cong nghiép cua Tong thdng My dinh nghia sic canh tranh nhu
sau: “Strc canh tranh 1a mirc d6 ma mot quédc gia, theo cac diéu kién thi truong ty do va
cong bang c6 thé san xuét ra cac san pham dich vu dap tng duoc thir thach cua céc thi
truong quoc té, dong thai duy tri hodc nang cao dugc thu nhap thyc té cua cac cong dan”.

Hoi df}ng Canh tranh cua My da ap dung dinh nghia nay va st dung mé hinh hinh thép 4
tang dé minh hoa:

1. Dau tu

Pau tu duoc xép ¢ day cua toa thap nay. N6 1a co s¢ dé hoat dong kinh té. Cac
khoan dau tu bao gom dau tu vao phuong tién san xuat, R&D, tu liéu san xuat, cling nhu
dau tu vao con nguoi thdng qua gido duc va dao tao.

2. Nang suat

Ning suit duoc xép ¢ tang thi hai ké tir dudi 18n. N6 12 mae d6 sir dung hiéu qua
cac nguon luc. Mie d6 cong nghé duoc str dung, mire dau tu vao tu liéu san xuat, hiéu
qua thuc hién caa nhan luc va hiéu qua caa hé thdng quan Iy- tit ca déu anh huong toi
ning suit- ma vira 1a nhan té quyét dinh, vira 1 chi sb cua sirc canh tranh qudc gia.

3. Thuong mai

Xuat khau 1a nhan tb quan trong dé ting cua cai quéc gia. Muc xuat khau cao l1a
chi s6 noi 1én thanh cdng cia cac nganh trong nudce. D6 1a sy phan anh hiéu qua cia cac
Xi nghiép san xuat va chat lugng cua cac san pham. Hién nay, ti gia hbi dodi ciing co thé
anh huong t6i gia tri xuat khau va can phai dugc theo ddi chit cha.



4. Tiéu chudn doi song

Tiéu chuan doi séng cao 1a muc tiéu phan dau ¢ moi quéc gia. No¢ la dinh chop cua
thap canh tranh va thanh qua dua lai cho cac cong dan sbng & nhitng qudc gia co suc
canh tranh cao. Cua cai caa qUOc gia duoc biéu thi bang GDP, con tiéu chuan doi séng
duoc biéu thi bang GDP trén dau ngudi.

5. Trdt tw quac té va méi trwong kinh doanh ¢ thé ky 21

Sy canh tranh gitra cac qudc gia trong san xuat va tiép thi san pham/dich vu 1a mot
hién twong twong dbi méi. & thé ky 19 va 20, cac nudc céng nghiép da lam ba chu. Ho ¢6
cac Xi nghiép dé san xuat hang hod va tiép thi ¢ trong nudc va cac nudc trén thé giéi. Mai
dén 3 thap nién cudi cua thé ky 20, su canh tranh hang hod, dich vu va thi truong mai tro
nén gay gat. Su tai noi 18n cua Buc va Nhat, sau d6 1a mot sé nén kinh té chau 4 nhu Dai
Loan, Han Quéc, Malaixia, Singapo, Hong Kong va gan ddy 1a Trung Qudc da dua
nhitng ddu thu méi vao tro choi canh tranh,

Pé hiéu duoc diéu gi s& dua dén su thay doi trong tuong lai, can xem xét nhitng
kich ban tiém nang dugc du bao s& xay dén. Nhiing kich ban nay khéng chi xuat phat tir
nhitng gia dinh dwoc rat ra tir qua khir, ma con cin cir vao rat nhiéu nhiing du béo vé cac
cdng nghé hién tai va dang ndi 1én, cling nhu tac dong cua ching toi 16i séng va tai chinh
ban chat qué trinh tién hoa cua tu duy. Mot trong nhitng kich ban dé néu rang su canh
tranh toan cau trong tuong lai s& dién ra trén mat tran kinh té. Qua thuc, kich ban nay da
loai bo kha ning xay ra dung do vil trang trén quy mé toan thé gidi dé giai quyét nhiing
khac biét qudc té, ma thay vao d6 1a cac cudc chién tranh kinh té. Mot yéu to quan trong
nita cua trat tu mai 1a su canh tranh két hop véi hop tac s& thay thé su canh tranh mot mat
mot con. Do vay, cac lien minh s& duoc cung cd, trong d6 moi nguoi s& dem dén nhiing
thé manh dic thd vao quan hé ddi tac. Khoi luong tri thic cia nhan loai ¢é trién vong
tang gip d6i sau mdi thoi ‘gian 2 nam hoac ngan hon (trudec day 1a 2 thap ky hoac nhiéu
h0'n) Ngoai ra, su pho bién va khai thac thong tin, cling nhu truyén dat cac kinh nghiém
va 16i séng, s& tiép tuc gia ting theo ham sé mii. Bai vay, nhitng ky vong gia ting va khat
vong ca nhan s¢ dua lai su tang truedng I6n cia nganh dich vu.

Trong mdi trudng nhu vay, c6 1y do dé tin rang tinh hinh qudc té s& c6 nhitng thay
dbi 16n lao va nhanh chéng, va “ ban cd” qudc té s& ¢d sy x40 tron lai. Nhan dinh nay
duoc ung ho boi kha ning tiép can thdng tin, nhitng phuong thirc méi dé san xuét ra cua
cai thuc su ciing nhu cac co hoi dé tham gia mang tinh xuyén quéc gia. D& bi ton thuwong
nhat, nhu diéu dang xay ra hién nay, 1a cac qudc gia dang phat trién. Vi cong nghé 1a
dong luc chinh tao ra tang trudng, nén cdng tac quan ly cong nghé trong nén kinh té toan
cau c6 mot vai trd quan trong cét ti.

Nhiing van d¢ sap toi s& khdng chi 1a ting truong kinh té cia timg nuéc, ma con Ia
vén dé cdng bang xa hoi ¢ trén toan thé gisi. Ting Chinh phu s& khang the giai quyet
duogc van dé nay néu khong co su giup d& cua cac t6 chire da qudc gia. Cac nha lanh dao
chinh sach cong & cac qubc gia phét trién nhu My va chau Au, ciing nhu cac nha quan ly



cong ty da qudc gia c6 vai tro lon va gia tang dé gilp cac qudc gia dang phat trién tham
gia trao luu tang truong Kinh té toan cau. Ngoai ra, cac nudc phat trién va cong ty da
qudc gia phai to ra ‘nhay cam vdi cac diéu kién dia phuong va dac trung van hoa. Cac
nudce dang phat trién phai duoc phép tién b va 16n manh, néu khong s& cd thé xay ra sy
sup d6 nén kinh té toan cau. Cac nha hoach dinh chién luoc can phai thé hién sy doi méi
tur duy, tir chd don thuan tao ra cua cai cho cac thanh vién caa minh, ho can chuyén sang
quan tdm dén viéc phan b cua cai ¢ cac nuée va khip toan cau.

Hat nhan cua moi van dé nay s& 1a cong nghé: viéc sang tao, phét trién, thuc hién
va quan ly n6 nhu thé ndo. Véi vai tro la dong luc chuyén hoa tri thuc thanh cua cai, cong
nghé sé c6 tc dung nhu mét co ché gilp néng cao bac tu do chién lugc cua to chuc:

Tuy nhién, ¢6 2 nhan dinh cin ban can phai ludn duoc quan triét, dic biét 1a doi
véi cac qubc gia dang phat trién, d6 1a: (1) Van dé céng nghé cao hay cong nghé thap
hoan toan khong quan trong, ma cai quan trong la cong ngh¢ phai thich hop va (2) Mubn
danh thing loi trong cudc choi toan cau thi phai dya vao téc 6 va su mau le. Noi mot
cach khéac, mot 1a cac nude phai lya chon nhitng gi phuc vu tét nhat cho muc dich cua
minh va hai 13, cic nuéc phai phan ing nhanh va c¢é ning lyc thay doi cau hinh cac tai
san ciia minh dé dap (ng nhitng thuc tién dang thay doi.

5.1. Nhitng thay déi trong méi trrong kinh doanh

Trong mdi truong kinh doanh ciing dang c6 nhiing thay doi, mot phan 1a do viéc
g dung cac CNTT méi. Cac CNTT méi tiép tuc dua lai mot loai “dé ché” cong nghé ¢
nhitng linh vuc kinh doanh khéc nhau. T4t ca cac linh vuc tai chinh, marketing, ddi mai,
ky thuat va PR déu st dung cdng nghé va doi mai, coi d6 13 nhan t6 Cot 16i dé canh tranh.
Do6i mai va tat ca cac quy trinh kinh doanh s& 1a nhan t6 chu dao quyét dinh thanh cong
trong kinh doanh.

Céc cong ty dang phai dbi mat véi sy noi 1én cua rét nhiéu nhém quyén lgi khac
nhau. Ngoai cadc nhom quyén loi truyén thong nhu cac c6 dong, cong nhan, con co cac
khach hang, cac nha cung cap, cac nha moi trudng va cong dong toan cau. Piéu nay dan
dén nhu cau phai c6 mot quan ly c6 kha niang giai quyét nhitng van dé hét strc da dang,
cling nhu nhu cau cia cac nhom quyeén loi khac nhau.

5.2. Truyén thdng, céng tac va tich hop

Do toc do tién bo cua cong nghé dién ra nhanh, nén diéu quan trong khéng chi la
nhan thirc dugc nhitng dong luc dua lai thay doi trong cac linh vuc cdng nghiép, cong
nghé, kinh doanh va giao duc, ma con phai co kha nang ttng pho vai nhitng dong luc nhu
vay thong qua viéc tang cuong nang luc cia nganh cong nghiép, dac biét la tich hop
chién lugc cng nghé voi chién luoc kinh doanh.



Nhiing thay doi trong cac h¢ thong gido duc ciing da duoc chi ra. Sy san sinh tri thic
ludn 1a diém tham nhap then chét dé quan ly cong nghé¢ hitu hi¢u va Can phai duoc hd trg
bai sy phat trién chinh séch méi va tai ting cudong dau tu dé phat trién céng nghé méi.

Do cac CNTT mdi, quyén so hiru tri tué da tré thanh mét linh vire thay doi nhanh
va da phuong dién, dwa lai nhitng thach thirc méi vé luat phap va logistics cho cac cong
ty. Piéu nay nhan manh dén sy can thiét phai c6 cac hop dong duoc xay dung tét hon lién
quan dén quyén s¢ hitu tri tug. C6 nhu cau phai thay d6i cach ghi nhan (Record) va h¢
thdng théng tin cua cong ty dé nang cao tinh an todn va bao vé trach nhiém phap 1y. Dleu
dac biét quan trong la cong ty phai lam chu dugc cong nghé truyén thdng, vi 6 mot sb
luong 16N céc biéu ghi ciia cong ty duogc luu trir trong khong gian diéu khién hoc.

Ngoai ra, su thay doi cong nghé sé tiép tuc dién ra ¢ khap toan cau. Cac nhom
quyén loi va su canh tranh thuc day tao 1ap nhiéu lién minh hon. Thi trudng niang dong
toan cau tao ra nhu cau phai gio duc cac thanh vién cua t chirc vé nhitng thuc tién kinh
doanh quéc té. Piéu nay dic biét quan trong do xu huéng gia tang su 18 thudc vao viéc
gia cong tir xa (Outsourcing) cong ngh¢ ¢ cac doanh nghiép vira va nho. Nhimg xu huéng
dang dién ra khap thé gioi nay thic day cac doanh nghiép cong tac, sap nhap va lién
doanh nhiéu hon dé canh tranh hitu hiéu.

Sy bing nd st dung Internet d3 dua lai cudc cach mang “tir dudi 16n”, trong d6 su
truyén thdng gitta cac doanh nghiép va gilra doanh nghiép véi nguoi dung da duoc tng
dung dé thic day tang truong. Tuong Ung, su truyén thdng, cong tac va tich hop gitra cac
bo phan va cac t6 chac dang gia tang tam quan trong, vi CNTT tiép tuc thay d6i. Quan hé
cong tac gitra cac cong ty bao gom sy ting cudong cac lién minh toan cau, cac du an lién
két nghién ctru, phat trién va san xuat. Su tich hop (v6i nghia 1a hai hoa céc hoat dong)
gitra cac bo phén trong t6 chuc cling can thiét dé dem lai su két nang va tao ra mot to
chutc thdng nhat dé hoat dong cong tac. Nguoi tiéu ding s& ngay cang tré nén tinh xao
hon va chac chan doi hoi méi quan hé cong tac chat ché hon gitra Chinh pha va doanh
nghiép.

5.3. Nhitng thay déi vé co cau té chirc

C6 mot xu hudng dang gia ting 1a chuyén tir co cau t6 chic ¢ dinh, vinh cuu
sang cac co céu linh hoat, huéng vao nhiém vu. Céc t6 chtc ¢ thé duoc lap rap dé dap
g cc nhu cau dic thu hoac mét cong nghe dic biét va giai thé khi cong ngh¢ thay doi
hogc khdng con nhu cau nita. Do vay, cac t6 chirc dang ngay cang thay d6i co cau, tir md
hinh truyén thong (phén Cap theo Chleu doc), sang mo hinh chiéu ngang hoac mang ludi.
Qua thuc, da dén thoi diém cac co cdu dugc thiét 1ap dé phuc vu cho cong viée dit ra,
cha khong phai nhu trude day 1a “lam cho cong viéc phai thich tmg véi co cau té chire”.

5.4. Co cdu nganh tai chinh

Cac co héi tai chinh, dua trén viéc sir dung bién phap sap nhap va mua lai (M&A),
tao kha nang cho cac cong ty thuc thi dugc cac lgi ich cua viéc ket hop céc tri thuc cong



ngh¢, tiét kiém nho quy mo va loai bo su chdng chéo vé to chirc. Pidu nay dic biét dung
dol Véi cac t6 chie c6 lién quan dén nhitng cong ngh¢ da truong thanh va mo hinh nay
can duoc ap dung cho cac nudc dang phat trién. Mot méi twong tac ntra gitra cong nghé
va tai chinh xay ra la do tinh phuc tap ngay cang téng cua mét s6 cong ngheé. Diéu nay da
tao ra nhu cau phai c6 cac cong cu méi dé hd trg cac nha dau tu von mao hiém va cac nha
quan ly céng nghé trong viéc can nhic du tu cho cong nghé.

5.5. Giao duc va dao tao

Nganh cong nghé di mé dudng dé tién toi sy thay doi va tinh linh hoat cua té chie
dé c6 kha ning ton tai trong thé ky 21. & linh vuc gido duc, cac truong dai hoc va nha
truong cling can phai thich tng véi cac cong nghé thudong xuyén thay doi. Su thich ang
nay 1a nhu cau dit ra cho cac chuong trinh mén hoc va phuong phap gido duc.

Sy lién két gitra sang tao cdng nghé vai kha niang phat trién bén viing vé kinh té,
moi trudng va xa hoi dang trd nén ngay cang quan trong di véi gido duc. Ngoai ra, tiém
nang thay d6i CNTT cd thé tao diéu kién thuan loi cho gi4o duc thong qua cac kénh dang
ndi 1én nhu hoc tap tir xa va phwong phéap cung cap bang phuong tién dién tir. Cac trudng
dai hoc dang chuyén tir viéc gido duc & dia phuong, trong nudc, sang quy mo toan thé
gidi. SO ngudi tim kiém nhiéu loai bang cap/ chung chi dang gia tang, c6 thé dua lai mot
twong lai, trong d6 rat it nha quan ly chi c6 mot bang cap duy nhat. Nhu Cau phai giao
duc nhiéu hon vé cong nghé va quan ly cho tat ca cac nha quan 1y dang tiép tuc gia ting.
Nha lanh dao kinh doanh khi diéu hanh cong ty trong twong lai s& phai chi trong vao
cong tac san xuat va ang dung tri thire dé thiic day d6i méi, tich hop cac to chic va cong
tac. Can phai c6 cac mé hinh gido duc méi dya trén co sé tich hgp tri thic va tiép nhan
van hod dé chuan bi nhan luc cho twong lai. Ngoai ra, viéc ty dao tao va tham gia s& phai
tré thanh mot bo phan cua moi md hinh gido duc.

6. Cac dac trung cua nhirng cong ty thanh dat

Cudc Cach mang cong nghé da nd ra vao 2 thap nién cudi thé ky 20 va sé tiép tuc
dién ra trong thé ky 21. Cudc Cach mang nay da tao ra Khung mau (Paradigm) mai cho
c4c thyc tién kinh doanh. Cac t6 chirc ngay nay phai c6 kha nang quan ly & trong mot moi
truong lién tuc thay doi. Tinh hinh nay budc ta phai thiét 1ap mot hé thong cac nguyén tac
chi dao dé cac doanh nghiép tham khao, hoc tap, néu muén dat dugc thanh céng. Nhitng
nguyén tic nay dugc tom luge nhu sau:

« Taogiatri

Trach nhiém xa hdi co ban cua doanh nghiép la cung cap céc hoat dong tao ra gia tri
cho x4 hoi. Su chl trong vao ban chit cua cac san pham cua doanh nghiép (hang ho4, quy
trinh hoac dich vu) lam 520 dé ching b sung thém gla tri cho nguoi dung va 1am sao dé
gia tri d6 gia tang s& 1a yéu t6 then chot dam bao su ton tai va lau dai caa doanh nghiép.



«  Chat luong

Chat lugng 13 yéu cau co ban ¢ anh hudng dén sirc canh tranh. Trong moi truong
canh tranh gay gat, chat lwong ctia san pham va ctia nén san xuat it nhét ciing phai tuong
duong (hoic tot hon) cua dbi thu, voi gia ca nhu nhau. C6 mét sé loai hinh chit lwong:
chét lwong hop chuan, chat lugng thuc hién, chat luong an toan va chat lugng san xuat.
Pé canh tranh thanh céng vé lau dai can thing duoc dbi thu vé chat lugng va gia ca.

«  Ung ph6 nhanh

C6 nhirng thay d6i nhanh chéng dién ra trong cong nghé, thi truong, sy canh tranh,
truyén thdng, giao thdng van tai, cac nén kinh té, ngudn lyc, méi trudng va quan hé toan
cau. Doanh nghiép khong nhitng phai biét cach git cho 6n dinh, ma con phai biét quan ly
dbi vai sy thay doi. Doanh nghiép can phai cé nang luc quan ly nhitng chu ky ngan va
rng phd véi nhitng thay doi ctia hoan canh va nhu cau cia khach hang.

e Maule

Phuong tién san xuat phai linh hoat dé: (1) San xuat duoc nhitng dong san pham
khac nhau, va (2) Tao diéu kién thuan loi cho giao tiép va tac nghiép giita cac nha cung
cap, san xuat va nguoi ding. Boi vay, kha nang diéu chinh trudc nhing thay doi nhanh
chéng vé cong ngh¢ va tao dugc khd nang sinh loi tir sy tng pho nhanh véi nhimg co hoi
dang thay d6i ¢ thi truong, su mau le vé niang luc san xuat 1a nhiing pham chat can thiét.
Mot trong nhiing chi phi I6n dé san xuat san pham 1a dé mau sam phuong tién san Xuat,
doi hoi phai duoc hoan von sau khi hoan thanh vong doi san pham. Vong doi san pham
ngan lam cho van dé nay khé thuc hién, néu chi phi ¢6 dinh ciia phuong tién la cao. Céc
cong nghé dyua vao mdy tinh va cc may da dung dung trong nganh ché tao dang dem lai
kha nang diéu chinh nhanh chong dé dap ung cac dic trung san pham méi. Mang Internet
dang tao thuan loi cho viéc truyen thong véi nha cung Cap va nguoi ding. Tinh mau le ¢6
thé doi hoi phai c6 nhitng thay ddi vé cac co cau hién c6 cua to chirc va phwong thuc
quan ly.

e Doi méi

Vi moi nang luc cdng nghé cudi ciing déu s& dugc truyén ba va tat ca cac cong
nghé mai déu dat t6i giai doan truong thanh, nén doanh nghiép nao muon duy tri duoc wu
thé canh tranh cong ngh¢ déu phai c6 nang luc d6i méi. Néu khdng, doanh nghiép sé
khong c6 dugc uu thé so véi cac doi tha trong viéc lam khac biét hoa san pham hoac
giam bot chi phi va nang cao chat luong. D6i méi sé gidp cung CAp cé&c san pham, san
Xuit va dich vy vu viét hon nhiing noi khac. Doanh nghi¢p can phai c6 kha ning nang
cao nang luc d6i méi va sir dung d6i méi dé tao ra uu thé canh tranh. Ddi maéi c6 thé co
cac loai d6i mai san pham, d6i méi quy trinh san xuét va dbi mai dich vu.



« Tichhop

Phan I6n céc san pham va dich vu hién dai déu can dén mot s6 cong nghé phirc
hop dé thiét ké va san xuat. Doanh nghiép can cd kha ning tiép thu va tich hop mot danh
muc cé&c cong nghé dé tao ra cho minh mot wu thé doc ddo va xac dinh so véi cac dbi thu.
Danh muc nay c6 thé bao gdom trén mot thé hé céc cdng nghé san pham hoac quy trinh.
Doanh nghiép ciing can phai c6 kha ning nhan dwgc hoic tai cdu hinh cac ki ning va
tich hop cac cong ngh¢, dua trén co s¢ str dung céc co s¢ k¥ nang va tri thirc khac nhau
cua khoa hoc va ky thuat. Kha nang tich hop tat ca cac nguon luc, bao gom cong nghg,
con ngudi, ning luong, théng tin va von 12 hét sicc quan trong dé nang cao nang suét va
hiéu qua. Tich hop chién lugc céng nghé vai chién lwoc kinh doanh 1a nhitng thanh té
quan trong dé quan ly céng nghé mot cach dang dan.

e Hinh thanh cac nhém lam viéc

Su két hop cua: (1) Téc do thay doi nhanh chong cua cong nghé, (2) Tinh phirc
hop cua cac cong nghé tich hop, va (3) Tao dugc nén san XUt chat luong cao, chi phi
thap, doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung va khuyén khich nguén nhan luc cé trinh d6
cao va lién tuc nang cap k¥ ning. Ngudi cdng nhan phai ¢ kha nang 1am viéc vai nhau
theo cac nhom lién nganh dé thuc hién va phdi hop cac hoat dong cua doanh nghiép. Tinh
phirc hop caa hdn hop cac cong nghé tich hop doi hoi doi ngii cong nhan phai cé trinh do
cao.

«  Cong bang

Pé ton tai lau dai, doanh nghiép phai tao ra cac diéu kién cong bang dé phan phol
cua cai nhan duoc. Doanh nghiép can phai phat trién mot phuong thirc cong bang de chia
sé Vi tat ca cac nhom quyen loi. Tinh céng bang gilp giam bét mau thuin trong sé cac
nha quan ly, céng nhan va Chinh phu.

I1. Quan ly cong nghé va cac chinh sach hd tro phat trién
1. Vai tro caa quan ly cdng nghé va cac chinh sach cia Chinh phi

Viéc quan 1y dung dan d6i voi cong nghé doi hoi phai c6 cac chinh sach néi tiép
nhau dé hd tro céng tac phat trién cong nghé. D6 1a tién dé dé tang truong kinh té bén
viing. Viéc tao ra caa cai bao ham nhiéu nghia hon so véi viéc thuan tuy lam ra tién cua,
no cd thé bao ham nhiing yéu té nhu nang cao tri thic, nguon von tri tug, khai thac hitu
hiéu cac ngudn luc, bao vé méi trudng ty nhién... N6 ciing lién quan dén viéc nang cao
pham gia con nguoi va tiéu chuan, chat luong doi séng.

Cong tac quan ly cdng nghé nghia 1a quan ly cac hé théng tao kha niang cho viéc
séng tao, tiép thu va khai thac cong nghé. N6 chiu trach nhiém di véi viéc sang tao, tim
kiém va dua cong nghé ra 4p dung dé hd trg cho cong viéc va thoa man cac nhu cau
ngudi dung. Nghién ciru, d6i mai va phat trién 1a nhitng cau phan trong yéu caa viéc sang
tao cong nghé va thuc day tién bo cong nghé. Tuy nhién, diéu quan trong hon dé tao ra



duoc cua cai 1a phai biét khai thac hoac thuong mai hoa cdng nghé. Chi khi nao lién két
duoc cdng nghé voi ngudi dung thi méi thuce thi duge nhing loi ich cua nd. C6 mét yéu
t6 khac ciing tham gia vao viéc tao ra cua cai, bao gdm vdn, lao dong va tai nguyén thién
nhién. Tuy nhién, céng nghé 12 hat mam cua hé théng tao dung cua cai. Véi mot moi
truong thuan loi, mau ma, hat gidng d6 sé I6n 1én thanh mot cay khoé manh. Chinh sach
cong gitip dem lai mdi trudong do. Do vay, Quan ly cdng nghé co thé duoc can nhic ¢ 2
cap: quan ly ¢ cip vi mo cua quédc gia hoic quan ly & cdp vi mo cua doanh nghiép. & cap
vi md, no lién quan dén viéc hoach dinh va thuc hién cac chinh sach dé thiic day phat
trién va (g dung cdng nghé, ciing nhu tng pho véi tac dong caa né téi xa hoi, t6 chuc,
c4 nhan va méi truong. N6 nham kich thich d6i méi, tao ra ting truong kinh té va thic
day viéc sur dung cong nghé mot cach co trach nhiém, nham phuc vu loi ich caa nhan
loai. & cap vi mé, né lién quan dén cong tac 1ap ké hoach, phat trién va thuc hién cac
nang luc cong nghé dé hinh thanh va dat dugc c4c muc tiéu hoat dong va chién lugc cua
to chuc.

Sy tién bo kinh té cua nhiéu quéc gia ¢ thé ky 19 va 20, ciing nhu sy thay doi vi
thé canh tranh cia ho v6i nhau da cho thdy mét soi chi d6 xuyén sudt, giai thich 1y do
thanh cdng va that bai cua ho. Nhitng quoc gia nao duy tri dugc 0 6n dinh chinh tri, 1am
chu duoc cong nghé va quan ly dung dan cac nguon lyc cia minh déu tra thanh cac qudc
gia dan dau. Viéc dya vao cach tiép can 3 nhanh (xem hinh v&), theo dé ¢6 su tich hop
cac hé théng kinh té, céng nghé va thuong mai, da tao ra cho cic nudc nay vu thé canh
tranh. Viéc quan Iy mot cach hiéu qua ca cac khia canh vi mé 1an vi mé cua 3 hé thong do
c6 mét vai tro hét sizc quan trong. Vi du, néu chi chi y cai thién cac chi tiéu vi mé cua
qudc gia ma khong dong thoi hoan thién cac nhan t vi mo dé dem lai ting nang suét thi
s& khong thé c6 su ting truong bén viing. Tuong tu, diéu nay ciing ding cho 2 hé thdng
con lai 1a hé thdng cong nghé va hé thong thuong mai. Pam bao tinh két nang giita chinh
sach cong va hé théng doanh nghiép tu nhan da chirng to 1a mot bién phap rat thanh cong
dé lam ting toc do tién bo cua cac qubc gia.

Céc nude dang phat trién co thé hoc duoc nhjéu bai hoc thanh cdng tur cong cudce
phat trien kinh té ctaa Singapo. Khalil (*) da tong két mot s6 nhén t6 quan trong d6 nhu
sau:

. Thiét lap/duy tri mot chinh quyén trong sach, danh duoc sy tin nhiém cao cua
nhan dan (cac quan chtic can phai hiéu biét va danh gia dugc qué trinh phéat
trién). Khac phuc, loai trir tham nhiing va tra luong xtng dang cho cic quan
chire dé bao vé ho khoi sa vao viing 1ay cta tham nhiing;

< Tranh mau thuin noi bo dé gitr 6n dinh quéc gia;

. Xay dung trén co s& nhirng linh vuc ¢ thé manh (vi du nhu ndéng nghiép, hoic
su san 6 cua ngudn nhan luc);

. Khuyén khich tiét kiém dé tang dau tu, dong thoi tranh ng nuéc ngoai;

. Khuyén khich céc du 4n gia dinh va cong nghiép dia phuong dé tao ra cac co
hoi kinh té va dé nguoi dan khoi di cu dén cac thanh phé 16n;



. Khang phung phi tien cua vao cac dy an 1o, chang han nhw hang hai, hang
khong, c6 thé ca cong nghi¢p luyén thep;

. Khuyen khich sy dau tu ctia ca cac nha du tu nho 13n cac cong ty da quic gia;

. Thuc day gido duc;

. Phét trién céc chién luoc chuyén giao céng nghé mot céch hiéu qua.

2. Vai tro cua Chinh phu

Vai tro ciia Chinh phu trong cong cudc phéat trién cong nghé va tang truong kinh té
c6 sy khac nhau rat nhiéu, tuy theo hé tu tuéng chinh tri va kinh té. Tuy nhién, chic chin
la chinh séch cong c6 thé c6 tac dung thuc ddy hodc kim hdm nd lyc phat trién. Nhan
guang mang tam chién lugc caa cic co quan Chinh phi, chang han nhu Bé Céng nghiép
va Thuong mai quc té (MITI) cua Nhat Ban, hay Van phong Chinh sach Cong nghé
(OSTP) va Hoi dong KH&CN Qudc gia cia My, dong mét vai tro quan trong trong viéc
dinh hudng vao nhiing van dé phat trién cong nghé dang thu hut dugc sw chd y cua nganh
cong nghié¢p dia phuong va cac t6 chtrc han 1am. Chinh pha can phai hoach dinh ra chién
lugc qubc gia dé sang tao, tiép thu, hap thu va truyén ba cong nghé & khap moi nganh san
Xuat. Stc canh tranh caa tirng doanh nghiép phu thudc vao cac quy dinh va luat 1¢ do
Chinh phu ban hanh dé hd tro cdng cudc phét trién kinh doanh. Nhitng quy dinh va luat I¢
nay bao gom nhing diéu khoan lién quan dén dau tu tu nhan, nhitng khuyén khich vé
thué doi voi cong nghé, su minh bach cua cac to chirc cong, cac quy dinh vé mdi trudng
va sy ma cira d6i véi thdng tin va cac thuc tién thuong mai cia thé gidi.

Graham Mitchell, nguyén Tro Iy vé Chinh sach cong nghé cia Bo Thuong mai
M§ da de xuat rang cac chinh sach cong nghé ¢ mot nude dang phat trién can trai qua 3
giai doan tiép dieén nhu sau:

«  Giai doan 1: Phét trién két ciu ha tang cho cac cong ty da qudc gia: ¢ giai doan
nay, Chinh phi can phai dau tu vao CNTT, ning luong va giao théng van tai. Cac
chinh sach huéng vao Viéc tao ra moi truong dau tu hap dan, bao gdm nhiing
khuyén khich vé thue, khuyén khich vé lao dong va khuyén khich dau tu, 1a rat
quan trong. Can hét stic no lyc dé thu hut dau tu truc tiép nugce ngoai (FDI);

«  Giai doan 2: Xay dyng nén kinh té ban dia thong qua viéc niam bat cac cong nghé
nudc Ngoai: ¢ giai doan nay, chinh séch cong can hudng vao viéc hoach dinh cac
chién lugc thich hop dé thu nhan cong nghé va dua ra cac hudng dan vé chuyén
giao céng nghé. Ciing can phai mé rong cac bién phap khuyén khich vé thué déi
Vv6i cong nghé, dua ra cac khuyén khich dé str dung cac nha thau phu va cung tng
noi dia va cung cap nhiing chinh sach can d6i dé tiép can thi truong.

«  Giai doan 3: Phét trién va nang cao ning luc thuong mai hod R&D nai sinh: ¢
giai doan nay, kinh phi R&D ciia Chinh phii can mo rong dé bao ham R&D & cac
nganh cong nghé dic thi. Can dau tu manh cho gido duc dai hoc va phat trién
ngudn nhan lyc. Ciing can phai dau tu cho cong tac thwong mai hod cong nghé.

O tat ca cac giai doan trén, viéc hoach dinh chién luoc cong nghé quéc gia doi hoi
phai cd su tham gia cta cac chuyén gia nam dugc day da moi théng tin va su tich hop



manh mé& cua tat ca cac té chirc co lién quan dén su nghiép phat trién. Viéc xay dung cac
quan hé ddi tac véi cac cong ty da qudc gia, trong sé cac cong ty noi dia, gitra cac cong ty
Véi cac truong dai hoc va gitra cac khu vuc Chinh phu, doanh nghiép va han 1am s¢ tao
diéu kién thuan lgi cho viéc sang tao, thu nhan va tiép thu cdng nghé.

3. Chinh sach gi&o duc va phat trién nhan luc

Mot trong nhirng yéu t quan trong nhat trong co cau hd trg td chic 1a chat luong
gido duc va dao tao con ngudi. Cac hé thong gido duc va chuong trinh mon hoc & tat ca
cac cap phai day cho hoc sinh va moi ngudi biét cach phan tich, tong hop va phé phan.
Ngoai ra, hoc sinh sé phai hoc tap phuong phap hoc tap.

Céc nudce dang phat trién phai ddi mat voi mot nhiém vu kho khin 1a phat trién
ngudn nhan e ¢o trinh do dé da kha nang canh tranh hitu hiéu ¢ trén thi trudng toan cau
méi ndi 1én. Pay 1a van dé sdng con ¢ trong mot thé gigi canh tranh. Stc canh tranh caa
qudc gia s& phu thugc phan Ién vao tri tué va ki nang ciia ngudi dan. Cong tac phat trién
ngudn luc duoc trao vai trd maéi va hét sic quan trong trong hoan canh nay. Viéc phét
tricn nguon nhan lyc & cac nudc kém phat trién da dwoc nang 1én trén mirc xo4 mu cho
nguoi 16n. N6 yéu cau phai c6 mot chién luge dé tiép thu, st dung, hoan thién va phat
huy nQUOn nhan lyc. bay la mot Chlen lugc can phai dugc phat trién ¢ cap qubc gia ciing
nhu cap to chuec. Chién lugc & cap qudc gia phai chuan bi cho ngudi dan déap ung duoc
nhing yéu cau cua cac td chirc, xa hoi va tiéu chuan doi Song cao hon. Do vay, no lién
quan dén viéc lap ké hoach dai han ddi véi cac truong pho thong, trudng dai hoc, truong
day nghé, cac ké hoach dap ttng nhu cau dao tao ¢ cap t chirc. N6 ciing bao ham chién
luge dé dap tng cac nhu cau to chirc vao nhiing nhirng thoi ky thay ddi méi truong kinh
doanh, gia tang d6 phirc hop, thay doi cong nghé, thiéu hut cac k¥ niang, tinh trang di cu
ctia nguon nhan lyc, va tinh trang lac hau.

Duéi sy bao tro cia cac co quan qubc gia/quoc té, nhicu cudc hoi nghi vé phat trién
ngudn nhan lec (HRD) di duogc td chirc. Muyc tiéu caa cac hoi nghi nay 1a xem xét hién
trang HRD & cac nudc dang phat trién va tim toi cac chién lugc méi dé dam bao ting
truong kinh té bén viing. Cac cudc hoi nghi nay déu di dén théng nhat rang viéc xay dung
nang luc con ngudi chinh 13 hon da tang cua sy nghiép phat trién.

Nhitng van dé lién quan dén HRD duoc dé cap dén nhu sau:

« Sy thay d6i méi truong kinh doanh toan cau va nhitng thach thirc dat ra cua thé
ky 21;

«  Cé&c cum cOng nghiép va su tang truedong cua nganh dich vu;

«  Lap ké hoach chién lugc va trinh d6 cdt 16i cua to chuc;

«  Nhiing thuc tién hién nay trong HRD va nhiém vu méi caa ngudn nhan lyc trong
cac t6 chuc hién dai va tuong lai;

« Vén tri tu¢ va quan 1y tai nang chuyén mén;

«  Nang cao nang suat va chat luong;

«  HRD déi v6i SME;



Vai trd cua gido duc tir xa ddi véi HRD.

Nhitng thanh vién tham du céc hoi nghi nay bao gdm nhitng dai dién hét stc da
dang dén tir khu vuc Chinh phu, cong va tu, ciing nhu dai dién caa cic co quan
gido duc. Ho déu la nhitng nha lanh dao céng tdc HRD cua cac to chirc. Nhitng
két luan dudi day duoc dic rat tir cac cudc hdi nghi do:

Can phai c6 mot tam nhin rd rang va mot chién luoc chic chin dé xuc tién HRD;
Can phai cang c6 va ting cudng hé thdng gido duc;

Can c6 sy tham gia manh mé& caa khu vyc tu nhan trong cong tac dao tao cac ki
ning doi hoi cia ngudn nhan luc; nhitng k§ ning nay phai pht hop véi cac diéu
kién cua thi trudng toan cau; quan hé ddi tac gitra khu vuc cong va tu c6 vai tro
hét sirc quan trong dé dem lai thanh céng cho cac nd luc gido duc va dao tao;
C4c t6 chirc bao gom cac co quan Chinh ph, c4c to chirc giéo duc, cac nganh
cong nghiép hét suc tich cuc thay doi ky thuat dé cé sic canh tranh trén thi
trudng toan cau;

Can phai khic phuc cac van dé vin hoa va nhitng khai niém 16i thoi ndo kim ham
sy phat trién ngudn nhan lc bang cac cudc van dong manh mé & trong nudéc,
nham nang cao dao duc lam viéc;

Khuyén khich 6c sang tao, doi mdi, tinh than khai nghiép va Cac sang kién cua
khu vue tu nhan. Pay 1a nhirng yéu té quan trong ddi véi moi sang kién maoi vé
HRD;

Tang cuong st dung phuong thirc hoc tap tir xa va cac cong nghé mai trong gido
duc va dao tao;

Chinh phu can uu tién vai trd ciia minh trong viéc dau tu cho nguoi dan va két
cau ha tang hién dai, dong thoi tao dung méi truong kinh doanh thich hop véi st
canh tranh toan cau;

Can thanh 1ap mot Hoi ddng qudc gia dé giam sat nhitng thay ddi cua cong nghé
va dé khuyén nghi nhitng chinh sach cong nghé thich hop nham tng pho véi
nhirng thay doi nay;

Can thanh lap cac trung tam quoc gia va vung dé xuc tién cong tac nghién cau va
pho bién thong tin vé nhiing van dé thic ép c6 anh huong téi HRD.

Céc chinh sach lién quan dén van dé van hoa

C6 nhirng van dé van hoa va khai niém I3i thoi cd tac dung kim hdm cong cudc HRD dé
dem lai sirc canh tranh trén cAc thj truong toan cau. Moi van dé van hoa tiem tang can
phai duoc nhan dang. Nhitng van dé d6 can phai duoc xem xét dé can thiép théng qua su
trao d6i cac chuong trinh gido duc & nha truong, sir dung rong rii cic phuong tién truyén
thong (ti-vi, bao chi, radio...) va cac chuong trinh dao tao cong nghiép.

Vi du vé nhitng linh vyc can nham vao nhu:

Thac day niém say mé va tinh than ty hao trong cong viéc;
Nhan manh tam quan trong caa y thic dam nhan trach nhiém;
Hoc cach lang nghe va tiép nhan quan diém cta nguoi Khac;



Thiic day suc sang tao va tu duy doc 1ap;

R bo chac vu dé chap nhan sy thay doi;

Tham gia lam viéc theo nhom;

Sén long chia sé, gitip d& trong viéc xdc tién cac muc tiéu caa to chire va thic day
lan nhau;

DPam bao sy c¢ng bang trong phan phéi cua cai;

Tuan tha nguyeén tic;

Budc thi hanh nguyén tic;

Tiép thu cac ¥ twdng tir dudi 1én (dbi véi nha quan 1y) va tir trén xudng (ddi véi
cong nhan);

Dém tu duy ra ngoai khudn kho va 16i mon;

Lanh dao bang tim guong va truGc hét bang viéc hoan thién ban than;

Giao duc gia dinh ve cac van dé cd tam quan trong xa hoi va cac khai niém vin
hod, bat dau la ¢ gia dinh;

Tang cuong gido duc cho phu nir.

C4c van dé gi4o duc

Nhitng khuyén nghi nhu sau duoc coi 1a ¢6 tam quan trong dé hoan thién hé
théng giao duc:

Gido duc can phai doc 1ap véi hé tu twong chinh tri;

Céc chuong trinh gido duc phai cung cap co s& kién thirc va nhan manh dén viéc
hoc tap phuong phap hoc;

Can thay doi phuong phap luan danh gia hoc sinh, chuyén sang viéc danh gia
thuong xuyén, nhan manh dén két qua cua qua trinh hoc tap; chtr khéng dua vao
két qua cac ky thi;

Chuyén tir viéc hoc thudc bai sang viéc hoc bang tu duy doc 1ap;

Tang cudng dao tao gido Vién, ry bo cac rao can dé thay di, khdi phuc pham gia
cua nghé day hoc thdng qua sy thira nhan va khuyén khich;

Cai thién cong tac hanh chinh cia nha truong. Viée dao tao vé quan ly cho cac
can b hanh chinh ¢ truong hoc cd vai tro quan trong;

Bai bo cac chuong trinh mén hoc nang né va nhan manh dén chat luong hon 1a sb
luong;

Xuc tién cac phuong phap gido duc méi, bao gém viéc str dung cac thiét bi nghe
nhin va céng nghé mai;

Tang cudng cac nguon luc, bao gom thu vién, truy cap Internet. . ;

M¢ rong cac hoat dong ngoai khoa, bao gom cac hoat dong xa hoi, thé thao, cac
mon ua thich...;

Nhan manh dén giéo duc KH&CN;

Nhan manh dén tam quan trong cta ngoai ngir (trong do6 tiéng Anh 1a ngdn ngit
chinh cua Internet);

Thu hut cac bac phu huynh, nganh cong nghiép va khu vyc tu nhan cung chia sé
ganh nang chi phi; su nghiép gido duc khéng chi la cong tac cua riéng Chinh phu;
Gan lién gi4o duc dai hoc vai cac nhu cau KT-XH;

Danh gia toan bo hé théng giéo duc dua vao két qua.



- Céc van de t0 chirc

«  Nhiéu van dé dat ra cho céc t6 chuc tai cac nude dang phat trién trong no luc
nham hién dai hoé cong viéc va tao duoc sic canh tranh ¢ quy mé toan cau.
Nhitng khuyén nghi duoc dua ra nhu sau:

«  Cany thic duoc con nguoi 12 tai san quan trong nhat cua to chic;

« M0 rong cac chuong trinh dao tao dé nang cao k§ ning va cho phép ngudn nhan
luc dap tng dugc toc d6 thay doi cong nghé;

«  Can thiét 1ap quan hé ddi tac giira nganh céng nghiép va cac té chuc gido duc dé
phuc vu cong cudc HRD;

«  Can nhin manh dén vai trd khu vuc tu nhan trong viéc ndng cao mac ki ning
chung cua nhan luc;

«  Can tang quyén quan Iy cho céng nhan va lam ho cam thiy minh 1a ddi tc;

«  Céc to chirc can ca nha lanh dao, chir khong chi riéng nha quan ly;

«  Danh gia dinh ky d6i véi cac nha lanh dao va nha quan 1y, nhu van thyc hién doi
véi cong nhan, nhan manh dén két qua va thanh cong cua té chire va coi d6 1a
thudc do;

«  \ing dung rong rai cac cong nghé mai va giao duc tir xa dé day manh cac chuong
trinh dao tao;

«  Trang bi lai ki thuat cho cac t6 chuc;

«  Phi tap trung hoa viéc tac nghiép ¢ nhimg truong hop co the;

. Long ghép viéc phat trién nguon nhan luc vao cong tac hoach dinh va thuc hién
chién luoc cua cong ty;

«  Nang cao ngudn von tri tug;

«  Sirdung ngudn nhan luc dé tang trinh 6 cua doanh nghiép;

« Pao tao va tai dao tao, trong do tai dao tao la rat quan trong;

«  Ting cudng c4c ké hoach khuyén khich;

«  Nang cao ning suat cia cong nhan (thong qua dao tao, cac bién phap khuyén
Khich...);

«  Thuc diy dau tu vao con nguoi;

«  Can thiét 1ap rd rang tam nhin va nhiém vu va quan triét rong réi trong to chuc;

«  Thic day dau tu két ciu ha tang;

«  Thuc ddy dau tu cong nghé;

*  DPao tao doi ngli gido vién;

«  Thuc day tinh than sang tao va khai nghiép;

1. Két luan

Khoang cach giau nghéo gitta cac nudc phét trién va dang phat trién ¢ kha nang
sé gia tang. Pé xoa di h6 ngin cach kinh té, cac nudc dang phat trién can dé ra va ap
dung cac chinh sach thich hop. C6 3 linh vuc chinh sach co ban 1am nén tang dé tao ra su
tang trudng kinh té bén viing, d6 13 linh vyc kinh té, cong nghé va thuong mai. Dé tng
pho véi nguy co bi tut hau va bi gat khoi cudc choi, cac nude dang phat trién can dua ra



cac sang kién dong loat dé tao nén tang hoach dinh ra nhirng chinh sach nay. Viéc tich
hop céc chinh sach can tién hanh & cap cao nhit cua Chinh pha. Mét trong nhirng co ché
dé gitp thyc thi céng viéc nay 1a thanh 1ap Vian phong Chinh sach Cong nghé, ¢ chirc
ning bao cao 1én co quan cao nhat ciia Chinh phii. Ngoai ra, can uu tién cho cac van dé
sau day:

1. Chinh sach c6ng nghé

«  Dong luc va sic canh tranh céng nghé;

« Y db va dinh vj chién lugc;

«  Nhitng diém manh, diém yéu va khoang cach;
«  Mirc d6 manh mé va hiéu qua cua chién lugc;
«  Chuyén giao dung cong nghé (right tech).

2. Chinh sach kinh té

«  Chinh sach tién té;

«  San sinh von tang truéng va sy tham gia cia cac nguon von nho trong nudc;
«  biéu chinh céc thi truong von;

«  Nham muc tiéu véo linh vuc lya chon:

* Taoracong an viéc lam;

«  Tu cudng va tich hop chiéu doc;

«  Céc rao can d6i voi su tham nhap;

»  Khéi nghiép kinh doanh.

3. Chinh sach thuong mai

«  Thi truong tu do va chinh sach bao ho;
» Lay chat lugng lam gié tri;
* Bao hd so hiru tri tué.

Ciing c¢6 bang chiing cho thay nhitng nudc da tién 1én phia trudc trong cong cudc phat
trién la nho &p dung nhitng chinh sach rd rang trong cac linh vuc dac thu dé ho tro ting
truong kinh té va x8 hoi nhu:

«  Pau tw manh cho gi4o duc va phat trién ngudn nhan luc;
«  Tang cuong quan ly cong nghg;
«  Ting su hd tro cia Chinh pha cho R&D;
«  Tich cuc hd tro cho ddi mai;
- Thic day su phdi hop chit ché hon trong ddi ngii cac nha khoa hoc, k¥ su,
cac nha lam chinh sach;
- Cung ¢b cac truong dai hoc dé 1am trung tm cho toan b hoat dong nghién
cuu.



«  Khiac phuc nan quan liéu gidy to va tao méi trudng thuan lgi cho dau tu kinh
doanh.

X ly: Ts. Tran Thanh Phuong
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