DU BAO VE NEN KINH TE TOAN CAU
VA CAC NGANH CONG NGHIEP PEN
NAM 2020



Loi gi6i thiéu

Trong 15 nim t6i rt nhiu thay d6i c6 thé s& xay ra. Vao thoi diém bit dau thap ky 90
ctia thé ky trude, Trung Qudc chii yéu van con 1a mot nén kinh té ké hoach hoa va Lién
X6 van con ton tai. Lic d6 cé rat it ngudi nghe néi dén mang thong tin toan cau
Internet va thu dién tir (e-mail) duong nhu van con 1a mot cai gi d6 gidng su hu ciu cua
khoa hoc hon 1a hién thuec.

15 nim t6i s& c6 nhimg thay d6i con manh mé hon ddi véi toan bo nén kinh té thé gidi,
cac nganh cong nghiép chu chdt va ca cac hoat dong clia cac cong ty. Cac xu thé ndi bat
trong thoi gian t6i s& 1a: Toan cau hoa (Globalisation); phan doan hoa (Atomisation); ca
nhan hoa (Personalisation); nhitng thay d6i vé dan s6 (Demographics) va quan 1y tri
thirc (Knowledge Management).

Viéc du bao trude nhitng thay doi trong tuong lai ciia nén kinh té toan cau va cua céac
nganh cong nghiép then chét s& dong vai trd quan trong trong viéc hoach dinh cac
chinh sach phat trién kinh t& vi mo, lién nganh va nganh. Dé gitp ban doc c6 thém
thong tin vé nhitng van dé trén, Trung tAm Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia
bién soan va xuit ban Téng luan: “DU BAO VE NEN KINH TE TOAN CAU VA CAC
NGANH CONG NGHIEP PEN NAM 2020”. Noi dung Tong luan duoc tong hop, khai
quat tir cac Dy bao ctia EIU (Co quan Tinh bao Kinh té - The Economist Intelligence
Unit) vé nén kinh té thé gidi va cdc nganh cong nghiép chu chét dén nam 2020.

Xin tran trong gioi thiéu cung ban doc!

Trung tim Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia



I. Dw bao vé nén kinh té toan ciu

1.1. Du bao vé vién canh kinh té cac khu vwe dén nim 2020

Quy mé kinh té thé gi6i ndm 2020 s& 16n gap 2/3 lan quy m6 cua ndm 2005. Tang
truong GDP toan cau trung binh ¢ muc 3,5% trong giai doan 2006-2020 (twong duong
v6i 25 nim qua). My sé ting trudng nhanh hon cic nén kinh té phat trién khac véi toc
do vao khoang 3%/nam, so voi 2,1% cua 25 nu6ée EU va dudi 1% cua Nhat Ban voi
dan s6 dang giam. 2 nudc dong dan nhat thé gioi la Trung Quoc va an Do, & nam
trong s cac nén kinh té ting trudng nhanh nhit. Nhung ca 2 quéc gia nay van nam
trong sd cac nude nghéo. Thu nhap qudc dan tinh theo dau ngudi ctia Trung Qudc nim
2020 s€ vao murc tuong duong cua Ba Lan hi¢n nay.

Hinh 1: Du bdo ty lé tiang truong GDP thuc toan cdu (trung binh nam, %)
Glxbal real GDP growth
(annual Fr=rags, %)
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Nguon: IMF va EIU

Céc thi truong méi ndi khac, mic dau co tde do ting truong cao hon cac nude phat
trién nhung van chua xtng véi tiém ning va thap hon so vdi chau 4, khu vuc dang
tang truong nhanh chong véi ty trong chiém trong GDP toan cau ting tir 35% nim
2005 1én 43% nam 2020. Nga, Braxin va Méhico sé ting truong nhoc nhin & mirc
3%/nam; Trung va Bac Phi & muc 4%; va ting trudng ciia khu vye Can Xahara chau
Phi & mirc dudi 3%/nam. ¢ khu vuc Nam My, tang truong GDP trén dau nguoi s& chi
vira di dé giit duoc khoang cach véi cac nude phat trién.

Chi phi tiéu dung, tinh theo ddla My theo ty gia héi doai thi trudng, sé ting hang
nam vai ty I¢ trung binh 1a 5,6% - 1én khoang 62 nghin ty ddla, so voi 26 nghin ty dola
hién nay. Vé sirc chi tiéu, My van vuot xa céc thi truong tiéu dung khac trén thé gisi
vOi ty trong chiém khoang 1/3 thi trudng toan cau. Nhung tdc do tang chi tiéu 16n nhat
s€ nam ¢ cac thi truong moi n6i hang dau. Trung Qudc s& try thanh thi trudng tiéu thu
16n thir hai thé gidi, va 4n D6 cling s& ngang ngira voi cac thi truong ctia chau Au vao
nam 2020

Nhirng chuyén dich nay sé& rd nét hon néu cac nén kinh té thé gisi duge do bang ty
gia tinh theo stc mua tuwong dwong (PPP); theo d6, Trung Qudc s& x6a dugce khoang
cach vé quy mo kinh té voi My vao nim 2020. Vao thdi diém do, qudc gia nay s& dé
dang chiém duoc khu vuc cong nghé 16n nhat thé gidi. Ho ciing thay thé Pirc dé tro
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thanh qudc gia co sd nguoi di du lich quoc té 10n nhét thé gi61 vao dau thap ky t6i. Va
vao nam 2020, Trung qudc ciing s& gan nhu chéc chin co sb luong xe hoi 16n hon so
vo1 My.

Hinh2: Dong gop cua cdac nudc cho tang truong toan cau (giai doan 2006-20, %)
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Nguén: EIU

Tuy vay, vao nim 2020 s& 1a qua sém dé noi vé “Thé ky ciia chau 4”. Ty trong
trong thu nhép toan thé giGi ctia My va EU van tuong tu nhu hién nay - mdi khu vuc
chlem khoang gan 20% thu nhép toan cau tinh theo PPP. Ty trong cua Trung Quodc va
an Do trong GDP toan cdu s& ting 1én, va Trung Quéc sé& chiém phan twong dwong voi
My va EU. Nhung phan gia ting nay duoc 1y tir mot nude chau 4 khac 1a Nhat Ban.

Téc do tang trudng thap cua EU 1a do khu vuc nay trai qua giai doan mé rong lanh
thd. EU25 hom nay vao nam 2020 s& tro thanh Lién minh cua trén 30 nudc.

Mic du v6i s6 dan it hon nhiéu, nhung MY s& tao ra san luong kinh té tuong duong
vo1 EU. Khoang cach thu nhép binh quén gitra My va EU cang 16n sau moi lan EU mé
rong, do EU két nap nhiing nén kinh té nghe¢o hon. Nam 2000, GDP tinh theo dau
ngudi ciia EU15 bang 70% ctia My da giam xubng con 65% cho EU25 vao nam 2003,
chu yéu 13 do dot mé rong nim 2004, nhung mot phan ciing 13 do hoat dong yéu kém
trong nira dau thap ky. Dén nam 2020, thu nhap trung binh ctia EU33 s& chi bang 56%
so v&i cua My.

Niam 2020, My van 1a qubc gia thwong mai 16n nhat thé gidi, mac du ty trong xuat
nhap khau hang hoa va dich vu cua ho s€ giam chut it, tor 14% trong nam 2005 Xuéng
con 12%. Trung Qudc sé& thay Pirc chiém vi tri thir hai va khong con cach qua xa so
v6i M. 4n Do s& nhay tir vi tri 24 hién nay 1én thr 10 v6i 3% ty trong thuong mai
toan cau vao nam 2020.



Trén day 1a mot s6 du bao chinh cho kich ban kinh té thé gi61 2020. Tuy nhién, sy
phat trién kinh té toan cau trong 15 nim t&i chic chin s& khong dién ra mét cach ém
thim. Dudi day 1a dy bao chi tiét vé mot s6 khu vue:

My

Tiém nang ting truong GDP dai han cia M s& vao khoang gan 3%/nam, thudc vao
loai téc d cao nhat trong thé gidi phat trién, so v6i 2% ctia EU va 1% ctia Nhat Ban.
Diéu nay 1a thuc té boi My dan dau thé gisi vé cong nghé va ting trudng it phu thude
vao nhap khau bi quyét cong nghé.

Sy tang truéng ctia My vé co ban 1a do ting ning suét, chu yéu 1a nho dau tu va sir
dung coéng nghé thong tin va truyén thong. Mot nghién ciu cia Co quan Tinh bao
Kinh té (ndam 2004) cho thy cong nghé thong tin va truyén thong 1a nhan té chu yéu
trong su chénh 1éch ning suét gitta 2 bo Pai Ty Duong, chiém dén 80% trong khoang
cach 0,52% diém chénh léch giita toc do ting truong GDP trén dau ngudi 6 My va 3
nuéc 16n trong khu vuc dong euro (Purc, Phép, Italia) tir nim 1995. My duoc du béo 1a
s& duy tri su dan dau trong st dung va tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong
trong 15 nam toi.

Mot yéu té dong gop vao su tang truong kinh té ciia My 1a luc luong lao dong ting
1én. Trong s cac nudc phat trién, gan nhu duy nhét chi cé My 1a c6 déan sb s& tiép tuc
tang voi ty 1€ tuong ddi cao — hién tuong duoc goi la “Ngoai 1€ nhan khau hoc” cua
My. Trong 15 nam tdi, ty 1é sinh dé va nhap cu cao & My sé& giup s6 luong dan cu
trong do tudi lao dong cua MY tiép tuc ting. Nguoc lai, & EU, ngay ca khi cho phép
nhdp cu, su tang truéng cua dan cu trong do tudi lao dong duoc du doan la tiép tuc
giam va tham chi la tang truéng dm trong 15 nadm toi. Ty 1€ tang trung binh hang nam
ctia dan cu trong tudi lao dong cia My s& ¢ mirc 0,5% hang nam (do toc do giam tir
1% trong thap ky nay xudng 0,3% trong 2010-2020).

Chau Au

EU vao nam 2020 s& c6 trén 600 triéu nguoi, gan gip doi s6 dan cia My. Su gia
tang nay chu yéu 1a do két nap thém cic nudc thanh vién méi. Su mé rong EU sé
khong 1am thay d6i qua nhiéu cac dong thai nhan chiing hoc ctia khu vuc. Tudi trung
binh ctia ngudi dan dang ting 18n, hau qua 13 sd ngudi trong do tudi lao dong giam, s&
1a thach thirc rat 16n d6i v6i EU. Nhiing nudc thanh vién méi ciia EU van chua thé
dudi kip duoc cac nuwéc Tay Au. Tang truéng GDP clia cic thanh vién gia nhap EU
nam 2004 s€ vao khoang 3,5% trong giai doan 2006-2020, twrong duong muc trung
binh ctia thé giéi. Thu nhép tinh theo dau ngudi clia cic nude gia nhap sau chi bang
50% muc trung binh ctia EU15 ndm 2004, chi tang 1én 60% murc trung binh cua EU15
vao nam 2020.

Khong giéng My, su ting trudng ning suat lao dong trong cac nén kinh té 16n cia
chau Au di giam tir giira thap ky 1990, va nhiéu nén kinh té EU dang tién hanh céac cai
cach vé thué va thi trudng lao dong. Xu hudng ting truong cua EU s& ¢ mirc 2%.



Bang 1: Dy bao GDP thyc cua mot $6 nuéc (trung binh nam, %)

GOP GDP perhead

2006-10 2011-20 2006-20 2006-10 2011-20 2006-20
Warld 4.0 3.3 35 7 2.4 25
EL25 2.2 2.0 21 0 0 20
EU15 20 2.0 2.0 L7 1.9 1.8
Asia 5.5 &5 4.9 4.5 3.6 3.9
Latin Amenca 3.6 3.0 3.2 2.4 21 2.2
Middle East & Morth Africa . 3.8 4.0 7 2.4 2.5
Sub-5aharan A frica 35 25 2.8 0 1.2 L4
Untted States 3.0 2.8 2.9 0 1.8 1.4
France 20 1.8 1.4 16 1.6 16
Germary 1.8 1.4 1.9 1.7 2.0 1.9
Ttaly 1.5 0.8 1.0 L5 1.0 1.2
Turkey 4.9 &1 & 3.6 3.3 3.4
United Kingdam 21 2.4 2.3 1.7 0 1.9
Czech Republic 41 2.4 3.0 4.2 2.6 31
Hungany 33 3.1 3.2 3.6 3.4 3.5
Poland 4.1 3.0 13 4.2 3.0 34
Rarnania 4.5 3.3 7 4.7 1.5 3.9
Russia &7 2.6 13 E.1 3.0 7
Slewakia 5.3 35 4.1 5.1 3.4 &0
Lkraine .7 3.5 4.2 fi.3 3.9 &7
Japan 11 0.5 0.7 1.2 0.8 0.9
China 7.8 51 .0 1.2 4.5 G
India i, 5.5 5.0 5.2 4.3 4.6
Indnesia L6 5.0 5.2 4.2 3.9 4.0
Malaysia 5.3 &8 5.0 34 3.1 3.2
Pakistan E.9 5.3 5.5 &0 1.6 7
Philippines 5.2 &7 4.9 3.4 31 3.2
Singapare 4.5 4.0 4.1 36 3.4 3.5
South Korea 4.0 3.4 4.0 36 3.6 36
Tatwan 4.5 3.4 3.8 4.2 3.0 3.4
Thailand 4.5 &7 &7 3.8 4.2 41
Vistnam 7.0 4.6 B 5.7 3.4 4.2
Argentina 3.8 3.4 36 7 a7 7
Brazil ER 2.4 3.2 .6 21 2.3
Colombia a7 2.8 31 21 L6 1.8
Chile 5.2 4.3 4.6 &0 3.5 7
Mestico 2.8 3.0 2.9 L& 1.8 1.8

Sour: Economizt Inligang Uit

Nguon: EIU



Nhiing trién vong kinh té 1au dai ctia nudc Nga kha phire tap. Mic du su on dinh chinh
tri va kinh t& vi md trong nhimg nim gan day di duoc cai thién, xong méi trudng kinh
doanh van con kho khin. Vai tro Nha nudc gia tang trong nén kinh té c6 thé anh huong xau
dén doanh nghiép. Nud6e Nga cling dang phai (101 mdt voi thach thirc dan so do ty I¢ sinh
thap, cham soc y té yéu kém va nguy co bung nd AIDS. Dan s trong do tudi lao dong cta
Nga s€ sut giam nghiém trong vao nam 2020.

Su phu thudc cia nén kinh té vao ning luong ciing cho thiy sy ting truong vé lau dai
thiéu tinh ben vimg. Gia dau cao mic du co giup tang ngan sach nha nudce va thic day ting
trudng ngan han, nhung no6 clng gay khdn dén cho cac nganh phi dau mo, tao co hoi cho
tham nhiing va la suy yéu doi hoi cai cach. Trong nira thé ky qua, khong mot nén kinh té
dang phat trién ndo duya vao tai nguyén thién nhién lai c6 toc do tang truong cao trong giai
doan dai. P6i voi nude Nga, toc do tang truong GDP tinh theo dau ngudi hang nam chi ¢
mire khiém t6n 14 3,7%.

Chau A

Hau hét cac nén kinh té chau 4 s& van ndm trong s6 ting truong nhanh nhat thé gidi. Toc
do tang truéng GDP trung binh hang nam cua khu vuc trong giai doan 2006-2020 s& vao
khoang 4,9%. Su tang truong nay dya vao cac yeu t6 nhu mé cira thi truong; tang nang
suat; chat luong lao dong tuong dbi cao; _phat trién cong nghé thong tin va truyen thong; cac
cai cach thé ché va phap luat. Tai mot s noi, chu yéu & Nam 4, cac yéu t6 nhan khau s& hd
trg tich cuc cho tang trudng nhanh.

Trung Quéc dang trén con dudng trd nén gidu co, ting truong GDP s& cham lai tir 8,7%
hang ndm trong 2001-2005 xudng con 6% trong giai doan 2006-20. Su suy giam ting
trudng sau nam 2010 chi yéu 1a do thay ddi vé co cAu nhan khau; mét yéu t6 khac 1a muc
tiéu bt kip tang trudng giém dan, khi khoang cach giita nang suat ctia Trung Quéc so voi
nhiing quoc gia hang dau Ve cong nghe duoc thu hep. Du sao, tang tru’ong trung binh
6%/narn trong 15 nim van 13 con sb rat 4n tuong. Strc manh cta Trung Qudc bao gom ha
tang k¥ thuat tot; thi trudng lao dong linh hoat véi sirc khoe va k¥ ning twong ddi cao;
khong c6 nhimng rao can cho dau tu nuwdc ngoai va thanh 1ap doanh nghiép.

Su hoi nhap kinh té toan cau ngay cang cao cua 4n DO va nhiing loi thé nhan khau hoc
duong nhur s& dam bao cho toc do phat trién On dinh 5%/ndm trong giai doan 2006-2020.
Khu vire cong ngh¢ thong tin méc du hién maéi chiém ty trong thap trong GDP nhung s€ tré
thanh dong luc ting truong vé lau dai. 4n Do s& phu thudc rat nhidu vao qua trinh hién dai
hoa nganh nong nghiép va cong nghiép cua dat nudc.

Trién vong ting trudng cua nén kinh te chinh thir 3 trong khu vyuc 1a Nhat Ban kha am
dam. Trong 15 nim t6i, dan s trong do tudi lao dong ctia Nhat Ban sé& bi giam toi 1%/nam.
Su suy giam lyc luong lao dong va nang suat lao dong thap cho thay tlem nang tang truong
san pham yéu kém. Mic du s& c6 mdt s6 cai cach, nhung su bung nd ning suit cua Nhat
Ban s& nho bé hodc khong lau dai. Trong 15 ndm t6i, mic ting trudng GDP thyc té cla
Nhat Ban trung binh khoang 0,7%/nam.

Mic du chau 4 s& c6 mirc ting trudng 4n tugng, nhung vao ndm 2020, phan 16n chau 4 -
ké ca Trung Qudc va 4n Do - van 1a nhitng nudc dang phat trién. GDP tinh theo dau nguoi
trung binh s& & mirc dudi 1/5 cia M¥, so véi 1/7 nam 2005. Néu tinh theo ty gia thi truong
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thi ty 1¢ ndy con thip hon nhiéu. Thi du, nam 2020 GDP tinh theo dau nguoi ctia Trung
Quoc s€ bang khoang 1/4 muc cua My néu tinh theo strc mua twong duong, nhung né chi
con 8% néu GDP duoc tinh theo ty gia trao doi trén thi truong.

Bang 2: Céc nén kinh té I6n nhdt thé giGi (don vi ty USD, tinh theo sitc mua twong
dwong)

GOP (USYbn, at PPP) GDP (U53bn, at marketexchange rates)
2005 World rank 2020 World rank 2005 Warld rank 2020 World rank
Lintted States 12,457 1 28,830 2 12,457 1 28,830 1
China 8,200 2 29,590 1 2,225 4 10,130 2
Japan 4,008 3 6,795 4 5617 2 6,862 3
India 3,718 1 13,363 3 759 12 3,228 T
Germary 2420 5 &, 857 5 2,829 3 &, QED 4
Untted Kingdom 1,962 6 4,189 G 2,213 5 4,203 5
France 1,905 7 3,831 7 2,132 fi 3,536 [
Brazl 1,636 ] 3,823 8 Tar 11 1,600 13
Ttaly 1,630 ] 2,58 10 1,720 [ 2,543 10
Russia 1,542 10 3,793 Q 749 14 2692 :
Spain 1,151 11 2,427 14 1,119 q 2,146 12
Canada 1,071 1z 2,423 15 1,122 8 2,206 11
South Korea 1,067 13 2,837 11 04 10 2,607 9
Mexico 1,059 14 2,559 13 152 13 1,450 14
Sowa: Eonomist Intaligana Unit
Nguon: EIU
Chau My Latinh

Tdc do tang truong trung binh ciia chdu My Latinh dat khoang 3%, day sé 1a mot sy cai
thién dang ké vé thanh tich trong nhtmg thap ky gan day, nhung van 13 con s6 dang thit vong
néu so sanh vdi tiém nang cla khu vye nay va voi cac thi truong moi n01 tang truong nhanh
chong hon nhiéu & chau 4. Sy 6n dinh kinh te vimo dang dugc cung cb trong khu vire va tién
bo dang dat dugc trong linh virc cai to co cau. Nhung nén chinh tri trong khu vue s& gy kho
khan cho viéc dat dugc nhitng muyc ti€u cai cach vé thé ché va tai chinh mot cach sudn sé. Tdc
do tang truong nhdém dan sO & d6 tudi lao dong s€ cham. Chét lugng nguén vbn con nguoi,
tinh vé stc khée va k¥ nang cua lyc lugng lao dong s€ bi tut hau rat xa so véi tai cac thi
truong moi ndi & chau 4 va Pong Au.

Mot thé gi6i don cuc

Vao nam 2020, My van 1a mot quéc gia quan trong nhat trong tit ca khia canh quyen luc
nho quy m6 GDP, sirc manh quan sy, sy dan dau chic chin vé cong nghe bola My van la
dong tién du trit quic te chi1 chdt. Chau Au chua thé tr¢ thanh siéu cu:ong Quan h¢ kinh té
xuyen dai tdy duong van déng vai trd quan trong nhat toan cau, mic du c6 sy trdi ddy clia
chéu a.

Chéu 4 mac du co su tang tru:ong vuot bac, nhung van chua da dé co thé thé chd duge cac
nuoce phat trién phuong Téay vao nam 2020. Phan lon cac quoc gia chdu & vao thoi diém do
van con nghéo so v&i phuong Tay phat trién. “Thé ky chau 4” chua thé tr& thanh hién thyuc
vao nam 2020 va thdm chi sau vai thap ky nita. Chau 4 c6 thé thu hep khoang cach vé thinh
vuong, quyén lyc va anh hudng, nhung s& khéng x6a bo duge khoang cach do.
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1.2. Cac thi tru’O'ng viéc lam
Xu the viéc lam va thu nhap toan cau trong 15 nim t6i ¢ thé mang nhimg déc trung sau:
. S6 lu’o’ng viéc lam tang tm’ong cham

Céc yéu t6 nhan khau va giam cac co hdi cho viée tang lgc lugng lao dong, cung vai viée
san luong tang trudng cham lai trong nira sau cua giai doan dy bao, s€ dan dén sy di xubng
cta toc d6 ting truéng viée 1am toan cau. Ty 1€ tang viéc 1am trung binh hang nam duoc du
bao la giam tr 1,4% trong 2006-2010 xudng 0,8% trong 2010-2020, dua ty 1¢ ting trudng
trung binh hang ndm cua ca giai doan 2006-2020 vao khoang 1%.

Toc dd tang trudng vige lam giam dan trong subt giai doan du bao s€ la mot hién tuong
toan cau méc du toc do tang viée lam thyc t€ gitra cac khu vuc s€ rat khéc nhau. Chéu 4 dang
phat trién s& chlem khoang 2/3 s6 tang nay, trong d6 chi an do chiém t6i 30% s6 ting thyc té
viéc 1am toan cau véi 140 triéu viée 1am moi.

Nhu’ng dich chuyen trong ty I¢ viéc lam giita cac nganh trén toan cau

Déi voi cac nude phat trién, xu thé chuyen dich viéc lam tir khu vyc che tao (dac biét la
cac nganh su dung nhiéu lao dong) sang cac thi tnrong méi noi s€ van tiép tuc. Dong thoi,
nhimg lo nga1 vé su bién mat cuia cac nganh ché tao & phuong Tay van chua c6 co sé.

Hau hét cac g1a tang thyc vé viéc 1am & My va chau Au s& thudc nganh dich vy, dac biét la
cac mang cd gia tri gia ting cao. & My, cac cong nghe m6i thudc cac linh vuc cong nghe
thong tin, cong ngh¢ sinh hoc va duoc pham s€ tao nén tang cho tang trtrong san pham va
chiém ty trong dang ké trong tong sb viéc lam ting lén. Viéc lam trong cac nganh cong
nghiép dich vu & My du kién sé tang tir 85% hién nay 1én trén 90% tong sO viéc lam trong
khu vyc phi néng nghi€p. Viéc lam trong cac linh vyc gido duc, y t€ va cac dich vu nghé
nghlep va kinh doanh s€ ¢ toc do ting truong manh nhat, khoang gip doi téc do chung cuia
nén kinh té.

. ap luc tién luong

Toan cau hoa s& tlep tuc gy ra nhung chuyen dich Ién trong gia tri tuong d01 cua lao dong
va tu ban. Sy tham gla toan dién ctia Trung Quéc, an PO va cac nudce Dong Au vio kinh té
toan cau da lam tang gap do6i quy mo luc luong lao dong toan cau. Picu nay da lam giam ap
Iyc vé tién lwong trung binh trén toan thé gi0i, trong ng vai strc €p thu héi von dau tur.

Do véy di xuat hién xu thé ty trong tién lu’ong trong thu nhap doanh nghi€p giam di va lai
tang lén. Nerng 10 rang 1a khong phai tit ca cac loai lao dong deu bi anh huéng nhu nhau.
Trong thé gi6i phat trién, tién lvong cua nhitng lao dong tay nghé thap s& tiép tuc bi luc luong
lao dong tay nghé cao bo xa. Hon nira, nhan lyc lao dong s€ danh ddi lwong cao lay viéc dugc
huong lgi ich tur c¢b phan va ché d6 huu tri trong twong lai tir viéc sir dung hiéu qua hon von
dau tu toan cau.

Vé lau dai, tang truong nang suat lao dong s& xac dinh toc do ting lwong thue té. Tién
luzong thang trung binh toan cau tinh theo dola My danh dinh sé& ting khoang gap doi trong
giai doan 2005-2020, 1én t6i khodng 1.200 ddla (tang truong trung binh hang ndm gan 5%).
Tang truong tién luong thyuc té, theo gid hién hanh, tat nhién s& thap hon, vao khoang

2,5%/nam, tuong duong v4i muirc tang truong nang suat lao dong Dleu nay c6 nghia 1a vao
ndm 2020, mot lao dong trung binh cta thé gidi s& 6 cudc song vt chat tot hon 45% so voi
hién tai. Pay la diéu rat an tugng trong bdi canh ap luc luong giam di nhu duoc trinh bay &
trén.



. Giam mutc ngheo doi

Trong 2 thap ky vira qua, hang tram trigu ngum (cht yéu & chéu 4) da thoat khoi canh doi
nghéo. Tuy nhién, trén toan thé gioi hién nay c6 2,8 ty lao dong, chiém gin mét nira luc
lwong lao dong cua thé gioi, khong klem du tién dé dua ban than va gia dinh ho vuot ngudng
ngheo doi 1a 2 dola My/ngay. Trong sd ndy, trén 500 triéu lao dong va gia dinh ho song ¢
muc dudi 1 dola/ngay/ngum Mic du cac muc tiéu ctia chung ta vé tang thu nhép va chuyén
dich co ciu hy vong s& gitp cho hang tram tri€u ngudi thoat khoi doi ngheo trong 15 nam toi,
nhung vao nam 2020, mot phan d4ng ké lao dong toan cau va gia dinh cta ho van & dudi muc
ngheo doi.

1.3. Cac kich ban vé toan ciu héa

Céc xu thé cho thiy toan ciu hoa s& tiép tuc dién ra, nhung qua trinh ndy s& khong phai
khong c6 nhitng can tré.

Kich ban co sé, duge goi 1a “Toan cau hoa duoc kiém soat”, am chi mot thé gidi it coi
mé hon déng ké so véi gian doan thap nién 1990 - trwée khi bing nd bong béng dotcom, vu
khiing b6 11 thang 9, nhitng bé bdi cua cac tip doan cong ty 16n va sy chan chuong ciia EU
da 1am nhut y chi va nhiig quan diém mdi la. S trdi ddy ctia Trung Qudc va kinh té yéu
kém bén trong EU ciing lam gia ting cac luc luong chdng ddi. Mic du vay, luc luong ung
ho toan cau hoa van rit hung hau, dudi dang quan diém kinh doanh toan cau, gia tang van
dong phat trién cac thi trrong méi va mo rong nhan thirc vé nhiing 1o1 ich cua ty do hoa
thuong mai.

Dua trén mirc d6 toan cau hoa, ngoai kich ban co s, cac kich ban khac nhau cé thé xay
ra 1a toan cau hoa thut Iui (Globalisation in Retreat) hay toan cdu héa bi chim nghim
(Globalisation Sunk). Ciing c6 thé dién ra mot kich ban toan cau hoa ty do phat trién,
nhung kha nang nay ra rat thép

Kich ban co's¢: Toan cau héa dugc kiém soat (kha nang dién ra - 65%)

Kich ban co s& cho ring tir do hoa thwong mai s& phat trién tir tir mot phan boi nhitng han
ché lién quan dén an ninh va nhiing ap luc tir nhitng nguoi ung ho bao ho mau dich. Theo
kich ban nay, 15 nam t6i s€ khong co nhimg xung dot hay d6 v& 16m nao & quy md qudc té.
Xu hudng tu do héa dau tu nude ngoal toan cau van tiép tuc. Quan diém bao ho s& ting 1én &
My va mét phan khu vuc chau Au. Nhimg xung dot thwong mai dudng nhu s& dién ra
thuong xuyén. Tuy nhién, chi nghia bao ho chi & mirc d9 han ché va xu thé chung van 1a tuy
do hoa dién ra dan dan. Phan tmg chéng lai Trung Qudc s& van & mirc han ché. Cac cong ty
16n cia My nhuy Wal-Mart, GM va Motorola c6 nhimg quyén loi 16n & Trung Quéc va cling
Vi cac cong ty khac, ho s€ 1a nhitng nhém van dong quan trong & My tao ap luc duy tri quan
hé t6t gitta M§ va Trung Qudc.

Kich ban thay thé thir nhit: Toan cAu hoéa thut lui (kha niing dién ra - 20%)

_ Trong mdi truong bat on thi s& nodi lén nhiing quan diém bao ho mau dich. Nhiing lo ngai
vé an toan thyc pham dich bénh (cam gia cam) va tac dong cua cong nghé. Trén phan 16n
khu vye chau Au, yéu kém kinh té va ty 1¢ that nghiép cao s€ la nhitng mam mdng cho bt 6 on
Nbi so hai vé vi€e cac cong viéc bi chuyen sang Trung Quoc va an B duong nhu khong nam
trong nhimg quyén loi kinh té thuc té: béi vi chi c6 mot phan nho trong téng sb udc tinh 1,5
ty vi¢c lam dich vu trong nén kinh té toan cau 1a c6 thé thuc hién tir xa. Nhung sy lo s¢ viéc
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1am bi chuyén sang céc thi truong moi n6i c6 thé 1a stc ép duy tri mue luong thap & cac thi
trudng phét trién va do vay thuc day phan tmg chdng lai toan cau hoa.

Kich ban thay thé thir hai: Toan cau héa chim nghim (kha nang dién ra - 5%)

Toan cu hoa thut l0i chua phai 1a kich ban t6i té nhit. Cac nha st hoc da theo ddi mot sd
tring hop ky la gitta thé gigi hom nay va thé gidi trong thoi diém trude khi dién ra cudc Chién
tranh thé gidi thtr T vao cudi thoi hoang kim thir nhét clia toan cu hoa, kéo dai tir 1870 dén
1914. Thoi ky niy duoc danh dau bang mirc d6 Iuu chuyén quéc té cao cua hang hoa, von va
lao dong va su thdng tri cua tu twdng tu do thwong mai da bi thach thie thuong xuyén boi tu
tudng bao hd. Thoi d6 thuong mai twong ddi tu do, khong co bat ky han ché ndo vé cac
chuyén dich von va di cu tu do hon ngay nay. Chién tranh thé gi6i thir I da 1am d6 v tit ca.
Céc thi truong toan cau bi pha v, cac tién bo ki thuat dan bién mét, va tiéu ding dinh tré da
khong khich 1¢ dugc sang tao. Vao cudi thap ky 1940, hau hét cac qudc gia trén thé gidi déu
ap dat nhitng han ché vé thuong mai, di cu va dau tu.

Nhing hau qua cta xu thé phét trién nay s& 1a tham hoa. Tang truong kinh té toan cau
s¢ giam khoang 1,3%, anh huong nghiém trong den thu nhap trén dau nguoi cua thé gioi.
Bi tac dong nang né nhat sé 1a cac thi treong moi noi, dic biét la nhitng nudc ngheo nhat.

Kich ban thay thé thir ba: Toan ciu héa tw do (kha niing dién ra - 10%b)

Theo hau hét cac kich ban tich cuc, cac rao can thuong mai dang duoc tich cuc do bo;
tién bo cong nghé ting manh va dugc phd bién nhanh chéng; cac thi truong tai chinh trd
nén tich hop hon, hd trg cho viéc phan b ngudn von toan cau mot cach hidu qua; va
nhitng dong lao dong tu do hon tao ra nhiing lu6ng tién dugc chuyén vé nudc cao hon va
nhitng dong tri thirc xuyén bién gidi, gop phan cho ting truong 6 nhiéu nudc dang phat
trién. Lwong dau tu tryc tiép nude ngoai ting manh 13 do cac ke hoach tich hop khu vye,
mdt 1an song khéc ctia hoat dong sap nhap va mua ban toan cau, nhitng 4p luc canh tranh
va cac thi truong tai chinh ngay cang phirc tap hon. Theo du bao co so, dong dau tu truc
tiép nudc ngoai toan cau hang nam chiém khoang 2-2,5% GDP. Dudi kich ban toan cau
héa ty do, con sb nay co thé 1én t6i 4% GDP, bang voi ty 1¢ ciia nhimg ndm cudi thap ky
1990. Vao nam 2020, tong dau tur truc tiép nudc ngoai thé gidi s& & mirc khoang 47 nghin
ty dola My, hay trén 40% GDP toan cu, mot ty 1¢ hién nay chi co it nude dat dugc.

Chia khéa nim trong tay My

Chinh sach ciia My s& 13 yéu t6 quyét dinh chinh cho cac mo hinh phat trién. Tuy
nhién, My khong con 1a nha vo dich tuyét d6i clia cac qua trinh ty do toan cau hoa va cac
hoat dong chinh tri qudc té lién quan. Thi nhét, uy thé cia My trén thé gidi da c6 du hiéu
suy giam, diéu nay 1am han ché anh huéng ciia My. Thi hai, mot van dé c6 thé goi 1a
"nghich 1y toan cau hoa": mot thyc té 1a loi ich cua My trong toan cau hoa tu do ¢6 thé
kha han ché, trong khi cac nude khac (dic biét 1a chau 4 va chau Au) lai hudng loi nhiéu
hon.

Thuec té, sy chuyén dich trong phan b thu nhép toan cau - twong dbi so voi kich ban co
50 - 16 rang la khong hap dan My. Téc do ting truong cua chau Au s& bang M7 va vuot
M¥ vé ting trudng thu nhap trén dau nguoi. Kinh té EU s& 16n hon nhiéu so véi My vao
nam 2020. Dong thoi kinh t& Trung Qudc ciing s& vugt My néu tinh theo don vi sirc mua
tuong duong.
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Piéu chua 13 14 nhitng suy luan trén c6 anh hudng thé nao t6i tu duy chién lugc ciia
M. Mot diu ¢6 thé thiy 1a khong phai luon dé dang diéu chinh chinh sach huéng t6i
kich ban toan cau hoa c6 kiém soat - ket qua chién Iuge t6i wu dm voi My - ma khong céd
hiém hoa dan dén céc kich ban toan cau hoa khéc, s& mang lai t6n thit ning né cho tit ca
moi nguoi, trong dé cd ca My.

I1. Dw bao mét s6 nganh cong nghiép trén thé giéi dén nim 2020

2.1. Nganh cong_ nghiép 0to

Thi phin toan ciu

Céc thi truong méi ndi, dic biét 1a Trung Quoc va 4n Do, s€ la dong lyc tang truong cua
nganh trong 15 nam t6i. Téi nam 2020, hau hét 40% doanh so cua nganh s€ la ¢ chau 4. Vige
san xuat phu tung cling s& chuyen dén céc thi truong méi ndi, mic du dia diém cia cac xi
nghiép lap rap hoan tat s€ khong c6 su thay d6i 1on.

San pham va dich vu

Céc loai xe nho, dé 1a1 va g1a ré s€ tran ngap thi truong do g1a tang vé cau va sy canh tranh
tir cac thi tru’ong mdi n01 su g1am long trung thanh ctia nguoi dung ¢ thi trudng cac nudc
phat tnen sur gia tang sb ngu:01 cao tudi va ap lyc moi truong Van con chd cho nhiing loai xe
hoi cao cdp. Nhiing loai 6td nay & thi truong trung Iuu s& phai dbi miat véi mot thoi ky kho
khan.

Toan canh cua nganh

Su suy giam muc tang hi€u qua kinh t& nho quy mo (Econonnes of Scale) s€ lam ngung lai
va ddo nguge xu hudng hop nhat. Thay vi sy thong linh boi 6 cong ty 16n voi 75% san luong
toan cau (nhu da dlen ra vao nam 2005), kha nang 14 s& c6 nhiéu doanh nghiép hon chiém
linh phéan 16n “chlec banh” thi truong vao nam 2020.

Su thay d6i cAc moi quan hé

S€ co su “thdo do” (Unbundhng) trong dau cudi ciia cac doanh nghiép, do mdi quan hé
glufa nguoi tiéu dung va cac nha kinh doanh 6t6 bi phan rd. Céc nha ché tao 6t6 s& hoat dong
rao riet hon dé tao 1ap mdi quan hé truc tiép voi ngudi tiéu dung sau clng.

Chién hrgc cong

Nam 2020 nhan to quyet dinh thang loi cho cac hing ché tao 6t6 1a hiéu suat hoat dong.
Déi v6i hau hét tat ca cac hang d6, uu thé canh tranh s& phu thudc vao kha ning giam thiéu
chi phi, lam cho xe ngay cang ré hon va tao ra hi¢u qua cao hon trong cac linh vure nhur chudi
cung cip va phat trién san phdm - ca 2 linh virc s trd thanh diém dén cho dau tu cua cong
ngh¢ thong tin.

Btrc tranh cu thé

Nam 2005, 1/4 doanh sb ciia nganh va 35% san luong cla nganh 14 nam & chau 4, neng
Nhat Ban da chlem 10%. Téi ndam 2020, hau hét 40% doanh s6 va 55% san luong s€ 1a ¢
chau 4. “Véi Trung Quéc va 4n Do - 2 quic gia dong dan nhét thé g10’1 va voi sy thinh vuong
ngay cang tang, hai nudc nay s€ tr¢ thanh dong lyc tdng trudng cho vai thap ky t6i” - Anand
Mahindra, Phé Chu tich ki€ém Giam ddc quan 1y cia hang ché tao 6t6 4n Do Mahindra, noi.

Trong 30 nam qua, toc do tang truong hang ndm cua nganh chi hon 1%. Doanh s6 tiém
ning to 16n cua Trung Qudc va 4n Do s& dem lai sy bing nd moi. Boi vy, toi nam 2020, san
luong ciia nganh s& 16n hon nhiéu, ting khoang 65%. Tién si Carl Hahn, nguyen Chu tich
Héang Volkswagen, Durc, nhan dinh: “T6i nam 2020, san lugng hang nam cua nganh s¢ dat
100 triéu chiéc, phan 16n 1a do cau ¢ chau 4”.
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Méc du chau 4 o loi thé vé chi phi, nhu’ng dia diém cua cac xi nghiép lap rap hoan tat c6
1€ s€ khong thay 601 16n. Pay la nhu:ng xi nghlep ngay cang c6 ham lu:ong von cao, chir
khong phai can nhiéu lao dong, boi vay cac xi nghiep 6 Nhat Ban, chau Au va My van dimg
dau cac bang tranh giai ning suat cta thé gi6i.

Nhung s€ c6 su dich chuyen 16n trong linh vye san xuat phy kién. Trén mot nira so ngum
tra 101 phreu diéu tra tin rang s& c6 su g1a tang san hrong phu ting xudt phat tr 4n DO va
Trung Quéc. Giai thich hi¢n tlrong nay, ong Mabhindra néi: “Do6 khong chi 1a do ¢ nhiing noi
d6 c6 mirc lusong thép, ma con do cac nhan tai ky thuat ¢ do ré mot cach kinh khing. Viée
phat trién san pham, thict ké gia tri, thiét ké xi nghleE va cac quy trinh kKhac tuong tu s€ dugc
thyc hién vai chi phi thap & tai 2 nude nay, boi vy dan toi viée di chuyén san xuét 161d6”.

Déi v6i nhitng san pham cong ty s€ ban, thi nhitng xe hoi c6 tinh nang cao s& van duy tri &
vi tri dau bang, cho du thi tru’ong d6i voi ching bi han ché. Péi véi cac linh vuc san pham Xe
hoi khéc, ap luc giam g1a s€ ngay cang 16n. Thi truong s€ phan cuc, voi mdt cuc 1a gia, con
cuc kia la chét lu:ong va tinh nang.

Hau hét 80% s6 nguoi tra 161 phiéu diéu tra trong nganh 6t6 déu tin rang san pham va dich
vu cua nganh s€ tr¢ thanh hang hoa vao nam 2020. Thi truong & an Po va Trung Quéc tuy
ngheo nhung hét suc rong lon sé dan toi xu huéng phd bién nhu:ng 0to6 nho, gia ré tai cac
nudc dang phat trién. C6 kha ning s€ dién ra sy tang trudng nhanh cua thi truong oto da qua
st dung (Second-hand) ¢ Trung Qudc va an Po- mot linh vire ma hién nay van con manh
nha. Véi kha nang tai chinh kham kh4 hon va g1a 0to ré hon, cong thém vdi mang ludi du:ong
xa rong rai hon, thi “ngay ca nhitng ngudi song & nong thén cung ¢6 thé sdm cho minh 6t6 dé
str dung” - 6ng Ravi Kant, Giam déc diéu hanh cta Tata Motor, an D9, nhan dinh.

Nhimg xe hoi gia re cling c6 kha nang chiém thi phan 16n hon tai thi trudong cac nude phat
trién. Té1 ndm 2020, c6 kha nang s& it model hon dé tiét kiém chi phi.

Long trung thanh cua ngu01 diing da suy giam & phan 16n céc thi trudng phat trién tai chau
Au va My, “ngay ca dbi voi nhu’ng loai xe hoi sang trong” 6ng Kai-Uwe Seidenfuss, Pho
Chu tich Hang Daimler Chrysler noi. Trén mot nira s6 nguoi tra 101 phiéu diéu tra tin rang su
suy giam long trung thanh cua ngudi dung la cao hodc rat cao trong 15 nam t6i. Gido su Fred
Bollig & tru:ong Pai hoc Michigan nhén dinh: “Ching ta s€ chimg kién sy mat di long trung
thanh cua ngLr01 dung va hinh anh cong ty cling chang con ¥ nghia gi d6i voi ho”.

Xu hudng g1a tang s0 luong ngudi cao tudi s€ 0 tac dong. “S€ dién ra hién tuong xe hoi
cho nhimg nguoi vé€ huu ¢ cac thi truong phat trién nhu Nhat Ban, noi nguoi mua sé sir dung
s0 tién quy huu tn ctia minh dé sim cho dugc mét chiéc Mercedes ma {trude day chua khi nao
ho ddm mo ude” - 6ng Seidenfuss noi. Nhiing ngudi khéc thi tin rang nhung loai 6t6 ma
ngu:cn nhiéu tudi dé& 14i va dé st dung va nhu’ng loai dap img duogc nhu cau ctia nhitng nguoi
co thu nhap thap hon nhu’ng nguoi dang cd viée 1am thi s€ tim dugc ngay thi truong

Van con c6 hy vong & sitc manh nhan hiéu & nhung thi truong dang phat trién va nhung thi
truong ngach “Long trung thanh cta ngu:0'1 mua c6 thé s& glarn ¢ nhitng noi ma gia tri duge
danh gi4 bang tién (Value-for-Money) - 5ng Mahindra néi. “Nhung diéu dé co thé khong Xay
ra ¢ nhitng mang khac hodc ¢ nhung thi tru:ong moi. Long trung thanh ddi véi nhan mac s&
tang Ién khi moi ngu’0'1 cho rang cac nudc dang phat trién s& lam thé gidi ngac nhién vi su
tang cau ddi véi cac loai xe ¢6 nhan mac noi tiéng va mang nang phong céch”.

Péi voi ban than xe hoi, huéng chu trong chu yeu 1a cac loai nhién ligu than thién voi moi
tru’ong va cac dong co kleu lai. Trén 75% s0 nguoi tra 101 phiéu diéu tra tin rang cac van dé
mdi truong s& 14 nhan t6 quyét dinh quan trong cta chién luoc cong ty. Mot s6 du bao cho
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rang toi nam 2020, s xe hoi stir dung cac loai nhién liéu thay thé va dong co kiéu lai s€ chiém
1/5 doanh sO clia toan bd xe hoi. Vi trién vong gla dau tiép tuc bién dong va nhu cau nhap
dau cua Trung Quéc va 4n Do, ty 1& nay tham chi con cao hon.

Déi véi cac nha lp rap 0t0, kha nang xay ra nhu’ng thay d6i 16n vé cong nghé trong 15
nam t4i, c6 thé thap hon nhiéu. Viéc lap rap Oto s¢ glong nhleu s0 Vo1 hién nay, mac du duoc
tu dong hoa nhleu hon. Chi ¢6 mét trién vong s& c6 thay ddi 16n, do 1a su ndi 1én cua cac
nguyen cong 1ap rap con (Daughter Assembly Operatlons) tai cac dia diém co dién tich nho
cua cac nha kinh doanh 6to, nham thuc hign viée lap rap cac 0to gla ré ngay { tai noi ban. Ddi
v6i hau het cac nha ché tao 6t6, wu thé canh tranh cong nghé s& nim & van dé giam thiéu chi
phi, khién cho xe 6t0 s€ con ré hon nira.

Su thay doi canh quan ciia nganh

Trong 15 nam t6i, nganh 6t6 khong co trién vong tap trung ho4 hon nita dé d4o lai Xu thé
da ton tai 100 nam nay. Thay vi duogc chiém linh boi 6 cong ty, chlem hon 75% doanh s6 toan
cau, glong nhu da dlen ra vao nam 2005, c6 kha ning 1a s& c6 nhiéu doanh nghiép hon s&
cung Chlem mot phan rat 16n cua “chiée ba ” thi truong vao nam 2020.

“Tlet kiém do quy mé dang giam di ¢ nganh nay cac bd phan lap rap dang ngay dugc
cung cap boi cac doanh nghiép, chi phi tlep thi dang gidm b6t nho img dung cac phuong phap
tlep thi méi va dua vao Web, tham chi ca chi phi R&D cling giam di nho dua ra hai ngoai”
6ng Mahindra néi. “Piéu niy tao diéu kién thuan loi cho su ton tai clia cac doanh nghlep
nhd”.

Céc doanh nghiép nay s& co thé co cac quan hé chit ché hon véi ngudi ding so véi hién
nay.

Phén 16n cac nha san xuét 6t6 s& trd thanh cac nha cung cip cho nhitng cong ty dic quyén
(Multi-Franchise), hodc cac nha ban 1¢ 16n (Mass Retailer), 1a nhitng nha ban hang hoa dya
vao gia ca va gia tri. Viéc ban hang va thu thap thong tin s€ ngay cang dugc thuc hién ¢ trén
Internet, voi nhimg gian trung bay chi phuc vu cho vigc tham quan. “Dich vu ban l¢ s€ trai
qua mdt cudc cach mang dé hudng téi mo hinh kinh doanh kiéu Wal-Mart” - Tién si Hahn
noi.

Do chi phi ban 1¢ giam di va tinh ndng dugc hoan thién hon, nén thoi gian bao hanh xe
dugc du dodn s€ 1én tdi trén 200.000 km, glam di rat nhiéu viéc bao du:ong xe, nghia la cac
chu xe s€ it str dung cac xudng sra chita va bao dudng xe hon. Dleu d6 c6 nghia 1a méi lién
h¢ gitra ngu’on mua xe va nhung nha kinh doanh truyen thong s& mét di trong 15 ndm t6i. Su
pha v& moi lién két gitra cac nha kinh doanh truyén thong voi nguol mua xe s€ gay kho khin
cho nhung nha kinh doanh nao ban xe dé duy tri moi quan h¢ voi ngu:01 dung. Do Vay cac
nha san xuit xe hoi s& sir dung Web hoic cac cong nghé glao tiép mai dé lién hé truc tiép véi
ngu’0‘1 dung, vuot mat cac nha kinh doanh deé tao dung moi quan h¢ chat ché va tao kha nang
d€ cac san pham va dich vy ctia minh thich tmg hon v6i nhu cau cua tung ngu:01

Két qua khao sat di khang dinh diéu du doan & trén. Hon 90% so ngu’0’1 tra 161 phiéu diéu
tra da du doan sy g1a tang mbi quan hé glua nha san xuat 6t6 va nguoi ding. Ho cling cho
rang 15 nidm t6i, viéc tiép thi, ban hang va hd tro nguoi dung s€ duge chi trong nhleu hon dé
dau tu cong ngh¢ thong tin (CNTT). “Cac nha san xuit 6t6 hiéu ra rang viée thiét ké, tao nhan
hi¢u va tlep thi hién nay tr¢ thanh nhitng nang Iyre then chot cta ho™- 6ng Seidenfuss noi.

Cac moi quan hé voi nhu’ng nha cung cap cling s€ thay d6i. Cac nha cung cap van 1a trung
tdm cua nganh, chlem 2/3 gia tri cua chiéc xe. Hau nhu tat ca nhiimg nguoi tra 161 phleu diéu
tra déu tin chic rang mdi quan hé vdi cac nha cung cap va cac dbi tac khac & bén ngoai sé tré
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nén quan trong hon, v6i vai tro 14 nguén uu thé canh tranh vao nam 2020, dac bi€t 1a ¢ cac thi
tnrong nao chu trong dén hiéu qua cua gla ca va chét luong. Hau ‘nhu 90% sO nguoi tra 161
déu ndi rang ho s& chu trong hon den vi¢c thu hit cac nha cung cap vao qua trinh phat trién
san pham, con 68% thi noi rang c6 thé ho s& chia sé dit liéu ndi bd ctia ho véi nha cung cap.

Trong b01 canh nhu vay, viéc chia s¢ tri thirc mt cach hi¢u qua sé dong mét vai tro quan
trong Mubn tmg pho hi¢u qua véi nhu cau gia tang cua nguoi dung, hodc hop tac thuan loi
v6i cac nha cung cip, cac nha san xuit 6td déu can nhanh chong ndm bit va chia sé dit lidu ¢
trong ndi bo cong ty va vuon ca ra ngoai ranh gidi cong ty. Boi Vay, hudng chu trong cua viéc
dau tr vao CNTT s& thay ddi cin ban, tir chd chi tiéu cho béo cdo tai chinh va két cau ha tang
CNTT noi chung hién nay sang cong tac quan ly tri thirc, quan ly chudi cung tng va phat
trién san pham.

2.2. Hang tiéu dl‘mg va ban 1é

Thi truong toan cau

Céc thi truong méi noi, dic biét 1a Trung Qudc va 4n D0, s€ tao ra cac co hdi tang truong
quan trong trong 15 nam t&i. Té1 nam 2020, Trung Qudc sé& sanh k1p v6i My, tr¢ thanh thi
truong tiéu thy 16n nhat thé g10'1 Tuy nhién, mic thu nhap cta ngu0'1 dan Trung Quoc van
con & muc thap hon nhiéu so v6oi mire ¢ cac thi truong da phat trién, vi thé han ché dén toc do
tang trlrong ctia cac thi phén cap trung binh (Mid-market).

Cic sian pham va dich vu

Céc thi truong méi ndi s& trai qua cac giai doan phat tnen da timg duoc biét, vi ngu:0’1 dung
dat ra yéu cau cao hon, su hop nhét cac linh vuc va tudi tho san pham gia tang. ¢ nhing thi
truong da phat trién, hoat dong d01 mdi san pham s€ dugc tang cuong boi nhiing xu huong
méi, chang han nhu su thay d6i vé nhan khau hoc (gia ting ty 16 ngudi cao tudi) va y thirc
moi truong gia tang

Toan canh cta linh vue

Céc chién luge kiém soat chi ph1 va sy nang cap chat 1u0ng cung ung s€ 1am gia tang qua
trinh tim ngudn & cac qudc gia co chi phi thap. Su suy giam murc ti€t kiém boi quy mo va cac
rao can quy dinh s€ lam cham xu huong hop nhét & cac thi truong da phét trién.

Su thay doi cac mdi quan hé

M&i quan hé chit ché hon v6i nguoi dung va cac nha cung cap s€ cd vai trd quan trong
Nguoi dung s€ chu trong dén loai dich vu thich hop vo6i nhu céu cia timg ca nhan, cac nha
cung cap s€ tham gia vao qua trinh phat trién san pham. Viéc dio tao, tuyen dung va dau tu
vao CNTT sé bién doi dé dap tmg tam quan trong clia cac ki nang quan 1y cdc mdi quan hé
nay.

Cac chién lugc cong ty.

¢ céc thi truong phat trién, mot ranh g101 vé hiéu qua da duoc thay r0. Boi Vay, cac chlen
luge kiém soat chi phi s dan dén 1am giam lgi nhuan, can co cac cach tlep can méi dé dat
duoc uu thé canh tranh bén Vu’ng Miii cht trong s€ ngay cang hudng vao chét luong ctia méi
quan hé v6i khach hang tai cac khau ban, phan phéi va dich vu hau mai.

Khi céc nha ban l¢ va kinh doanh hang ti€u dung nhin vao twong lai 15 ndgm sap dén, ho
thay co 2 co hdi tang truong 16m, do 1a sy gia nhép cua cac thi truong maéi ndi va su g1a tang
doanh sb & cac thi truong hién tai. Nhitng thach thirc dit ra ¢ timg co hoi do 14 16n va khac
nhau.

Phan 16n nhiig ngudi tra 101 ¢ linh vuc ndy déu,cho rang cac co hoi tang truong 16n nhat
dang cho don ho tir nay dén nam 2020 1a ¢ cac quoc gia khong nam trong OECD. Téi nam
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2020, My s& van la thi truong tiéu thy 16n nhét, véi mirc chi ding hau nhu khong thay doi,
chiém 1/3 tong chi cho hang tiéu ding cta thé gidi. Ty 1é chi dung cua EU s& giam déu din,
nhung van gitr & mic 20% vao ndm 2020. Nhung phan 16n s gia ting chi tiéu toan cau cho
hang tiéu dung trong 15 nam tdi s€ xay ra ¢ nhimg thi truong mai ndi hang dau, dic biét 1a
Trung Qudc va 4n Do.

Tinh theo sirc mua tuong duong, Trung Quéc s& dudi kip My vao ndm 2020. & nhiéu thi
phén then chdt, Trung Qudc tham chi c¢6 thé s& sanh ngang hodc vugt My vao nim 2010. To
nam 2020, Trung Quoc s& ngang hang véi My, trd thanh thi trudng tiéu thy 10n nhét thé gidi.
Hién nay, Trung Quéc c¢6 12 triéu hd gia dinh voi thu nhap binh quan hang ndm trén 7.500
USD; t61 nam 2020, Trung Qudc s& co it nhat 80 triéu hd gia dinh nhu vay.

Tuy nhién, mac du tang 10’p trung luu cta Trung Qudc ¢o thé chlem t6i 40% dan s vao
nam 2020, trc 1a gap ddi muc hi¢n nay, nhung van thap hon nhiéu s0 VOl My (60%). Thu
nhap dau ngu:0‘1 cua tang lop trung luu Trung Quoc s€ van thap hon nhleu SO V01 phu:ong Tay

Cac cong ty trén toan cau gan day da bat dau cht y nhiéu hon dén an Do, vi su gia tang s6
luong nguoi tiéu dung & cac Vung do6 thi da cham ng01 cho sy bung nb Ve tiéu dung trong
nudce. Khong nhu nhitng ngudi ti€u dung & cac nude chau a khac, nguoi an Do xem ra sin
sang chi tiéu hon 1a dé danh. Tuy nhién, su bung no ti€u dung & an Do s& bi han ché boi mic
thu nhép trung binh thap va nhitng quy dinh han che dau tu nudc ngoai vao linh vuc ban 1é. &
an o hién nay c6 khoang 300 triéu nguoi thude ting 10p trung luu, v6i thu nhap binh quan
hang nam la 2.000-4.000 USD.

Su gia tang tang 16p trung luu & an Po cha yéu 1a nhd vao su ting trudng cua nganh
CNTT an D9, vdi trién vong dem lai vi€e lam cho 9 tri€u ngudi trong 5 nam t6i, tang gan gap
3 s0 v6i muc hign nay. Tang 16p trung luu an DO ¢o trién vong s€ tdng trLrong nhanh chéng,
ca vé sd luong 1an muc thu nhap binh quan cua tu’ng nguoi, nhung so voi mirc binh quén cua
MY va céc nude giau khac thi mirc thu nhap nay van thap hon nhiéu.

Céc chién lugc ting truong & cac thi truong maéi noi trong 15 nam t6i s€ twong ty nhu
nhiing xu huong va chién Iugc di timg thdy ¢ cac thi truong phat trién hién nay. Cac thi
tru:(mg méi ndi s& trai qua céc giai doan phat trién ma ta da biét, khi nguoi ti€u dung c6 nhimg
yeu cau cao hon, cac thi phan hop nhét lai va céc san pham gia tang tudi tho. Tét nhién, diéu
nay khong c6 nghia 1a su viéc s& dé dang, nhung né cho thay rang nhu’ng chién Iuge ma hién
dang duoc ap dung & nhu’ng thi trudng da tuong dbi phat trién thi s& c6 kha niang dugc ap
dung & nhiing thi truong mdéi & twong lai khong xa.

Thach thirc dat ra cho cac thi truong phat trién

Viée gia tang doanh sb & nhung thi truong da phat trién s& 1a mot nhiém vu kho khin hon
nhiéu so véi & cac thi truong dang phat trién. D6i voi phan 16n cac cong ty phuong Tay,
nhiing thi truong ndy déu truong thanh va mirc ng ciia ngudi ding da & mic cao. Sy canh
tranh tir cac thi trudng gia ré s€ ngay cang gay git- ddy 13 nguy co 16n duy nhit ma cac nha
ban I¢ va hang tiéu dung s& phai d6i mat trong 15 nam tGi.

Tét nhién, cung s€ cO nhitng mang tang truong moi. Sy gia tang ti 1€ nguf0'1 cao tu01 duoc
nhleu ngtr(n coi 1a mot co hoi. Vi du, ong Greg Suthern, Giam doc cong ty san xuat va phan
phdi giuong Dreams plc & Anh, nhin thay duoc co hoi ban rat nhiéu ching loai gurong khac
nhau cho nhitng ngudi cao tudi, bao gdbm cac loai giuong c6 kha nang diéu chinh, c6 thé ban
v6i bién loi nhuén cao hon so vdi cac loai giwong truyén thong Hay ¢ thi truong cua cac san
pham d& cho nguoi dung tu ché tao (Do-it-Yourself), thi sy gia ting s6 lwvong ngudi cao tudi
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cho thay 1a moi ngum s€ mua nhimg san pham tur 1am c6 bién loi nhuan cao hon so v6i nhitng
san pham tu lam co bién thap.

Su gia tang cac tang 16p chiing tdc, hodc 13 do di cu, hodc 14 do ty 16 sinh dé cao hon so voi
cu dan néi chung, §e mo ra cac hudng tang truong méi. Vi dy, Van phong Diéu tra Dan sd
cia My du doan rang sb ngudi gbe Hispanics (Tay Ban Nha) s& chiém t6i 44% luong gia
tang dan sO cla My trong 20 nam toi. Nhiéu doanh nghi¢p ban 1€ va hang ti€u dung dang
nhdm vao 16p ngudi ndy dé tiép thi va dua ra cac san pham

Tuy nhién, trong khi c6 nhimg doanh nghiép ban 1¢ coi hién twong dén sb gia di 1a mot co
hdi kinh doanh, thi c6 nhiing doanh nghiép lai coi d6 la mét nguy co cho ho. Hién twgng dan
s0 gia di chic chan s& khién phai thuc hién cac cude diéu chinh co cau day kho khan doi voi
nhimg cdng ty nao c6 hoat dong kinh doanh phuc vu cho 16p nguoi tre, ching han nhu cung
cap thire an nhanh hay moi g10‘1 cam co.

Cic chién lwgc tiép theo sé ra sao?

Nhin chung, cic chién Iugc ma cac doanh nghi€p ban I¢ va kinh doanh hang tiéu dung
dang ap dung hién nay ¢ cac thi truong da phat trién s& gat hai duoc it 1¢1 nhuén hon trong 15
nam toi. Lot ich cta viéc hop nhét nhiéu hon nita ciing s& bi suy glam Céc bién phap kiém
soat chi ph1 tim nguon thué gia cong bén ngoai (Outsourcing) va chuyén cac by phén san
Xudt ra nudc ngoal (Offshormg) s€ khong thu dugc nhu’ng loi ich mong mudn. Ngoa1 1a,
phu:ong phéap tiép thi da kénh s& lam gia ting mirc do i ro trong van dé tao ra mau thuan
gilra cac kénh.

Viéc hop nhét trude day tao ra tiét kiém boi quy mo, nhu’ng nhleu nganh hi¢n da hoac
chang bao 1au nita s& c6 mic tap trung hoa qua cao, boi Vay néu cir tiép tuc horp nhét thi loi
ich thu duoc s€ khong da bu dap cho viée dau tu. & mdt so linh vuce, cac rao can quy dinh
cling s€ ngan can.

Trong linh vuc c6 tinh canh tranh cao nhét ciia cac nganh nay, hiéu qua chi tiéu van s&
dong vai tro quan trong. Cac doanh nghi€p ban lé va kinh doanh hang tiéu dung thay dugc ap
lye gia ca 1on hon trong 15 nam t61 so voi két qua khao sat ¢ cac linh vyc khac. Van sé& c6
nhimg co hdi quan trong dé khai thac cac bién phép tao nguon thué gia cong bén ngoai va
chuyén hoat dong ra hai ngoal Céac doanh nghi€p ban I¢ va kinh doanh hang ti€u dung s& tiép
tuc tim kiém hiéu qua tir viée tao ngudn & cac quoc gia co chi ph1 thép.

Nhung viéc kiém soat chi ph1 s€ tr¢ thanh pho bién dbi voi hau hét chir khong phai 1a viée
tao ra sy khac biét. Mic du cac chién lugc kiém sodt chi ti€u s€ van tao ra co hoi quan trong
trong 5 ndm t6i, nhung viée chu trong gan nhu rong khip cta céc doanh nghlep doi1 voi bién
phap nay ¢ chic chan s& dan téi hau qua 13 no s& khong dem lai uu thé khac biét vé 1au dai.

Viéc tiép thi da kénh s& dugc ting cu:ong, vi sy hién dién trén Internet ciia cac cong ty s€
tré nén pho bién va cac cong nghe quan ly quan hé khach hang s& gitp viéc trao doi thu tir
truc tlep duoc hiéu qua hon. Tuy nhién, 3 yéu t6 bao gdm sy bdo hoa thi trtrong, su mau
thudn gifta cac kénh va sy ép nén bién s& két hop lai 1am han ché tiém ning tmg dung cla
phuong phap tiép thi nay.

Hoat dong kinh doanh cua My da dat toi t6t cung ctia mirc d¢ hi¢u qua Néu chlen lugc
dua vao hiéu qua khong con thich hop vé lau dai nita, cac doanh nghiép sé phai c6 chién hugc
gi?

Tam quan trong ciia thwong hiéu

Viée tao dlmg nhan hiéu 1a mdot glal phép dé tmg pho trudc tinh hinh d6. So véi céc linh
vuc khac, cac doanh nghiép ban 1¢ va hang ti€u dung lo ngai hon v€ tinh trang giam stt long
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trung thanh cua khach hang: 64% sO nguoi tra 10 phleu diéu tra da coi d6 13 mot nguy co
quan trong hodc rat quan trong, trong | khi ti 1¢ tham do ¢ nhiing nganh khac chi la 50%. Dleu
nay gidi thich vi sao da so déu thdy rang sirc manh cta thuong hiéu sé trd thanh mot ngudn
quan trong tao nén uu thé canh tranh trong 15 nam t6i.

Nhiéu héing ban 1é s& theo dudi chién luoc mé rong thuong hi¢u dé dem lai wu thé nay cho
minh. Vi dy, Hang Home Depot dang thtr nghiém mét khd mAu, trong d6 bao ham céc tram
gas nam ké nhau va cac cura hang thuan tién. Cac hang ban 1¢ khac s& ban nhiéu dich vu hon,
chang han nhu bao hiém, hay cac thuong vu ban hang trong pham vi ctra hang cho céc nha
sén xuat hang tiéu dung va cac nha cung cap dich vu.

Nhung cac doanh nghi€p ban l¢ va hang tiéu dung cling bat dau xac dinh mot phuong phap
méi dé tao ra vu thé canh tranh & cac thi truong cot 161: Chua trong vao mdi quan hé mat thiét
v6i khach hang va cac nha cung cap 3/4 s0 cac hang ban I¢ va hang ti€u dung tra loi phleu
diéu tra déu cho rang mdi quan hé tot dep voi nhing déi tuong bén ngoai 1a mot nhéan t6 quan
trong dem lai vu thé canh tranh ngay nay, va mét ty 1€ twong duong (69%) cho rang sy cong
tac chat ché ¢ bén trong va bén ngoai t6 chirc s€ 1a nhan t6 thanh céng quan trong trong 15
nam toi.

“Vigc giam bot s6 lwong cac kho chira di dat t6i mirc ma néu c6 cb thém nita thi ciing s&
chang dem lai may gia tri”- ong Crain nhan xét. “Den mdt thoi diém nao do6 ban s& phai vuot
khoi Van dé gia thanh”- ong Crain muon dé cap dén tim quan trong ctia chat luong san pham.

[y cap do ban 1¢, diéu nay chimg t6 tm quan trong gia ting cua kinh nghiém ban hang va
mdi quan hé than thiét v6i khach hang. Céc cira hang va dich vu trong cira hang s& dugc cai
tién dé lién hé voi khach hang thong qua dich vu khach hang di dugc thich tng hod véi timg
nguoi, cach bai tri ctra hang hap dan, thuén tién cho viéc di lai va chuyén mén hoa. ..

Mike Gotfredson, Giam ddc diéu hanh Hang Road Runner Sports, d& cap dén mot thoi
diém “than ky” voi nguoi tiéu dung, khi hang nay c6 co hdi ban va trén hét 1a lam cho khach
hang cam thay hai 1ong khi quyét dinh mua. Trong twong lai, viéc quan 1y mbi quan hé voi
khach hang s€ la vi¢c 1am binh thuong, véi cac ky thuat tinh xao, khi cac hang ban 1€ va hang
tiéu ding cai tién dugc phuong phap phan tich dit liéu va nam duoc cac ki niang can thiét.

Thoi diém cung cap san pham va dich vu s& ngay cang dugc ting cudng quan 1y, theo doi
va do luong. Trong so tat ca cac linh vuc ciia nganh kinh daonh nay, dic biét khong duoc lam
cho viéc cung cip tré thanh hang hod, nghia 13 tr¢ thanh nén tang ctia san xuat va dich vy, ong
Suthern canh béo nhu vay.

Cac nha ban 1é ciing s& phai bat chudc “phép thuat” nhu vy véi cac nha cung cap, giéng
nhur ho thue hién d6i v6i ngudi tiéu dung. Cac nha ban 1é s& phai xac dinh nhiém vu ctia minh
14 1am sao dé nha cung cap mua, chir khong chi nhan don dit hang”, ong Suthern néi.

Da sb ngudi tra 161 phiéu diéu tra déu cho biét ho s& thu hit cac nha cung cip tham gia
nhiéu hon vao qua trinh phat trién san phim. 69% sb ngudi tra 10i cho biét ho s& chia sé théng
tin v6i cac nha cung cap (muc trung binh cua cac linh vuc khac 1a 52%).

Ngudn nhén lyc ki€u mai

Trong 15 nam t6i, mdi quan hé, quan 1y tri thirc va sang tao s€ co vai tro quan trong dé tao
ra va duy tri vu thé canh tranh ¢ céc thi truong cbt 181. Cac k¥ nang quan ly va giao tiép gitia
cac ca nhan s& c6 tAm quan trong thr nhét va thtr 2 trong s cac k§ ning quan trong nhat
twong Gng vai két qua 73% va 45% s nhimg ngudi tra 10i.
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Viéc 1am sao dé ngudn nhan luc ¢6 duoc cac ki nang nay 1a mot thach thirc dit ra. “Sang
tao 1a mét cong vige rat kho. Ta c6 thé dé dang tim duoc nhitng nguoi thuc hién dung theo
sdch hudng dan, nhung dé tim nhitng ngudi biét sang tao thi rat kho” - Mark Miranda, Giam
déc tiép thi 'Hang George Pacific, mot hang chuyén san xuét gidy lua va bao goi cho biét.

Trong s6 cac bude cu thé ma cac cong ty ¢6 thé 4p dung 13 theo ddi va do ludng mot cach
hé thdng hon strc sang tao va dbi méi thong qua cong tac kiém toan dich vu; dau tu vao cac
cong cu tinh bao kinh doanh nao gitip phat trién céc chién luoce ban va dich vu dic thu cho
nguoi ding; thay d6i hé théng thira nhan va bu dap dé ton vinh tri sang tao va dich vu nguoi
dung.

Viéc dau tu cho CNTT s€ phai chuyen tir nhiing trng dung trén chi phi hodc hiéu qua dé
phan anh_ tAm quan trong ctia cic mdi quan hé dem lai gid tri cao hon va ning cao kinh
nghiém vé khéach hang,

Nhiing nguoi tra 1o phleu diéu tra deu cho rang tir nay dén nam 2020, viéc dau tu cho
CNTT s€ cha trong trudc hét vao van d& dich vu va ho trg ngu:01 dung (khéach hang) chir
khong phai vao cong tac quan ly tai chinh hay két cau ha tang noi chung nhu hién nay.

Vigc quan ly va dao tao nguon nhan lyc cung s€ tang tam quan trong, vi cac cong ty s&
phat trién dugc cac chuong trinh do tao ngoai tuyen (off-line) va sau d6 cung cap truc tuyen
(On line) va tir d6 thong qua céac ing dung phan mém. Cong tac dao tao s& dong vai tro hét
stic quan trong va nhiéu truong hop s& dugc thuc hién boi cac cong ty dao tao chuyén nghlep

Quan 1y tri thire s€ 1a mot linh vy dau tw. Pé co duoc vu thé canh tranh théng qua sirc
sang tao, doi méi va méi quan hé than thiét, cic doanh nghiép ban 1é va hang tiéu dung s¢€
phai thu thap, luu tri, thao tac va chia se dit lieu mot cach hi€u qua. Nhimg nguoi tra 1o phleu
diéu tra trong [inh vue nay tin rang nhimg nguon chu yéu de tang nang suat 1a co cAu o chirc
hiéu qua va cong tac truyén thong duoc 1am tot; nhitg yéu t6 ndy quan trong hon nhiéu so
vai vige tang cuong tu dong hod cong trinh.

Céc cong cu cong tac va quan ly du an s€ ¢o tAm quan trong hon, khi moi nguoi lam vige
chét ché véi nhau vuot qua cac rao can vé chiic nang va to chuc. Vai sy lién tuc giam bét
Vong doi san pham va moi quan h¢ gitra ngu’01 mua va nguoi cung cap trd nén mat thiét hon,
c4c doanh nghiép ban 1¢ s& phai diéu phdi viéc dua ra cac san phAm madi va mo rong cac san
pham mét cach chit ché hon. ‘Cac nha san Xuét s€ pha1 cOng tac voi cac nha cung cap vé
pham vi thoi gian va cac cot mdc trong viéc phat trién san pham.

2.3. Nang lugng

Thi trrdng toan cau

Mtic tang truong cua nhu cau nang luong s€ tang, duoc cong hudng boi nhu cau tiéu dung
¢ cac nude dang phat trlen két hop véi nhimg méi lo ngai v€ an ninh ngudn cung s& tao nén
mdt co s& dé suy doan rang gia dau s€ tang cao va khong 6n dinh trong 15 nam t6i. Co vé nhu
do 16n thi truong O khau phan phéi cudi cting ctia nganh cong nghiép & cac nudc phat trién s&
khong c6 sy gia tang 16n.

San pham va dich vu

Cac hoat dong khai thAc va san xuét s& ngay cang chu trong vao cac nguon nang luong kho
chiét xuat hon (Harder-to-Extract). Ty 1¢ cua dau mo trong tong nhu cau nang lugng nam
2020 s€ giam nhe, nhung nang luong thay thé s& chi chiém mét ty 1& rat nho trong tiéu thu
nang luong duoc dy doan cho nam 2020.
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Toan canh ciia nganh

Khu vyc nang luong s& van dé bi tac dong bai sy can thi¢p cua Chinh phu, x€t trén nhimg
mdi lo ngai vé ngudn cung va su bat 6n cia gia dau. Sy canh tranh ngay cang ting giita cac
nha cung (mg nang luong s€ la mot dac diém chung cuia hau hét cac thi truong, bude cac nha
phén phdi tim nhu:ng cach thire méi dé 1am cho cac san phdm ctia minh tr& nén noi bat.

Su thay dbi cac mdi quan hé

Trién vong ctia ning luong dugc phén phdi- nang luong dugc san xudt ra & cap do dia
phuong thay vi trung wong- s ¢ vii cho quan niém rang khach hang déng vai tro la cac nha
quan 1y ning lwong thay vi 13 ngudi tiéu ding. Loi thé canh tranh doi voi cac nha phan phdi
s& ngay cang phu thudc vao viéc dua ra cac giai phap va tu van vé ning luong duoc 1am cho
phu hop vai timg ca nhén.

Cic chién lwgc doanh nghiép

Cac doanh nghlep khéc nhau nam trong h¢ sinh thai nang luong c6 céc loi ich va myc tiéu
rat khéc nhau. Cac doanh nghi€p khai thac va san xudt s& tim cach dan dan da dang hoa t6i
cac ngudn nang luong thay thé. Viéc ngay cang chu trong to1 cac giai phap s& khién cho cac
nha phan phdi nang lugng cai thién goi dich vu duy tu va bao dudng va mé rong t6i cac linh
vuc ¢0 lién quan, vi du nhu linh vy tai chinh chang han.

Lich st da tu:ng co nhu:ng du doén sai 1am vé ning luong. C6 rat nhiéu yéu t6 khién cho
viéc du doan cac muce san lugng nang lugng trong tuong lai tré nén rét kho khan, tir sy bat on
chinh tri t6i sy khong on dinh cua cac nguon dy trir hién co. Nhung nhung sai Jam trong viéc
du bao gan day con c6 ngudn gdc tir nhimg tinh toan sai 1am vé phia cau trong phu:ong trinh
cung cau. Muc tang truong ti€u thy ndng lugng tang nhanh chong, dang luu y 1a ¢ Trung
Quoc, da khlen cho ca thi truong lan cac nha du bao bat ngo. Muc tang trudng lién tyc cla
cung do ciu gay ra, bi chi ph01 phan 16n boi sy phat trién kinh t& nhanh chong & cac thi
trudng méi ndi s& 1a bdi canh clia nganh cong nghlep trong 15 nam toi.

Theo Co quan Nang luong Quoc t& (IEA), toc do tang tnrong ¢ cac nudce dang phat trién

s& ning ty trong cau cua ho chiém trong nhu cau diu mo toan cau tur con s6 wéc tinh la 33%
nam 2004 1én 41% nam 2020, Chi riéng ty trong cua Trung Qudc chiém trong tong nhu cau
dau mo thé gioi duoc cho la s€ tang tir 7,6% nam 2004 1én t&i 11% nam 2020.

Cac nude phat trién s& van tiéu thy nhleu nang luong hon cac nudc dang phat trién nhung
ty 1& cAu clia cac nudc nay trong tong cau thé gioi s& giam. OECD cling s€ van chiém lugng
ti€u thu khi ty nhién nhiéu hon vao nam 2020, méc du khdi Iwong tidu thy cia cac nude dang
phat trién duoge cho 1a s€ tang gip 3 trong thoi gian du doan (Bdng 1).

Dy doan vé thoi dlem dén khi nao thi san luong dau mo dat dinh diém, hodc khi nao thi
cac ngudn cung u’ng dau s& can ki€t hoan toan, la kha khac nhau. Nhimg nguoi lac quan cho
ring khong thé c6 san luong t6i da cho t6i tan thap nién 2030, con nhu’ng nguoi bi quan thi
cho rang xu hudng giam sut nay s& bat dau sém hon. Trong thoi gian do, c6 thé dat dugc viée
tang nguon cung theo ba cach: thir nhat bang cach phat trién cac trtr lugng hydrocacbon mdi,
thir hai bang cach tang ty 1€ chiét xuat tir cac trir luong hién ¢6 va thr ba la bang cach ting
murc déng gop clia cac ngudn nang luong thay the trong tong cung.

Hién nay, c6 mot su nhét tri chung cho rang chua thé tim ra cac nguon trit lugng
hydrocacbon 16n mé1, médc du da kham pha ra céc trir lugng nho hon, phén 16n ¢ Trung Pong
va My La tinh, c6 thé dua vao san xudt dugc, dac biét khi gia nang lu’ong tang cao cho phép
dAu tr 16n hon vao viéc thdm do va san xuat. DA ¢ nhimg budc tién 16n trong viéc khai thac
theo hudng thir hai: cac tién bd cong nghé di lam ting ty 1& phuc hdi cia cic ngudn tai
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nguyen san co. Theo cach thurc nay, cac cong ty nang luong sé phal dau tu nhiéu hon Vao viec
dura cac ngudn tai nguyen ra khoi long dat. Viéc khai thac ngoai khoi va dudi day bién s& tré
nén thong dung hon, va cac ngudn dau thd, vi du nhu cat chira dau giau bitum, s& danh dugc
su chu ¥ cao hon.

Lién quan to1 cac nguon nang hrong thay thé, cac tién bd cong nghg, ap luc moi trudng,
cac van dé v€ an ninh nguon cung va gla dau ting cao dang thtic day su ti€én by nhanh. Hién
nay, san xuat dién tur gi6 dang dong gop mot cach viing chac vao viéc cung cap dién & mot so
khu vuc; san xuét dién tir thuy triéu 1a mot lyra chon thay thé va it chic chan hon. Qua mot s6
udc tinh, chi phi cta viée san Xuat dién tir cic tAm pin mat tro1 khong cao hon 1a may so véi
chi phi san xuét dién toi da thue t& & cac mang ludi cung cap dién ctia mot s6 nude. Pin nhién
li¢u ti€p tuc mang t61 nhimng tién bo cong nghé, va cac cong nghé than sach dang duoc phat
trién dé giam thiéu phat thai dioxit cacbon tir loai nhi€n li€u hoa thach doi dao nhat cua the
gioi. Nhung tham chi ké ca nhu’ng dé xuat nhiét tinh nhét Ve cac cong ngh¢ thay thé cling déu
cho rang chung s€ chi c6 thé dap | ng mdt phan nho ciia tong cau nang luong t61 nam 2020, it
nhét 12 nho vao cac tién bo to 16n cta pin nhién liéu ddi vai viée sir dung phuong tién giao
thong.

Mtic do can thlep cta Chinh phu nham thuc day cac nguon nang luong tai tao co thé s&
phu thudc vao cac mdi quan ngai vé an ninh hon 13 vé su bién doi ctia khi hu. Nhu Wim
Thomas, Tru:ong Nhém phan tich nang luong cua Hang Shell da phat biéu, cac Chinh phu s€
thuc day vige sur dung nang luong tai tao mot cach manh mé nhat trong mot thé gi61 noi ma
nhu’ng bat On cua qua trinh toan cau hoa va loi ich cua dan tgc duoc dat 1€n hang dau Chung
nao cac thi truong van mé va an ninh ngudn cung it bi de doa hon, thi cac co ché thi trLrong
phan tmg chdm nhu kinh doanh phat thai s€ la nhiig phuong tién chu yéu dé phat trién cac
nguén nang luong thay thé.

Bdng 1. Nhu cau ddau mé thé gici

2004 2020
So luong (trieu | % cua | So luwong (triéu | % cua
thiing/ngay) tong | thing/ngdy) | tong

Bic My 24,9 30,3 29,1
OECD chau Au 145 17,7 154 14,7
OECD chéau a 8,3 10,1 8,7 8,3
Nga 2,6 3,2 3,3 3,1
Trung Quoc 6,2 7,6 11,2 10,7
an Dbo 2,6 3,2 4,3 4,1
Cac nudc chau a khac 54 6,6 8,3 7.9
My La tinh 4,7 5,7 6,5 6,2
Chau Phi 2,6 3,2 45 4,3
Trung Dong 54 6,6 8,1 1,7
Céc nudc co nguon dy trir dau mo 31 3,8 3,2 3,1
Tong nhu cau thé gioi 82,1 100,0 1049 100,0
Trong do
OECD 47,6 58,0 53,2 50,7
Céc nén kinh té qua do 4.4 5,4 5,6 5,3
Cac nudc dang phat trién 27,0 32,9 42,9 40,9
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Nguon: Co quan Ning heong Quoc té (IEA)

Tinh chic chin ciia sw bét 6n

Trién vong tuong lai cua thi truong nang luong t6i ndm 2020 s€ theo hudng gia nang
lwong cao nhung bét 6n. IEA cho rang gia dau s van ting cao neu tinh theo don vi thye cho
t6i nam 2020. Tinh theo gia danh dinh, co quan ndy du doan rang gia nhap khiu dau mé
trung binh hang ndm s¢€ tang tr 36 USD/thung ndm 2004 1én t6i 50 USD mat thung vao nam
2020. Gia cac dang nang Iuong hydrocacbon khac, voi kha nang ngoai 1€ 1a than, ¢6 thé s&
tang theo hudng cua g1a dau.

'Gia cao da 1a mét moi lo ngai. Nhu’ng an ninh nguon cung lai la mot mdi lo nga1 khac. Su
mét lién két vé mat dia ly hién thoi gitra cac quéc gia san xuat dau va cac quoc g1a tiu thy
dau ciia thé gidi s trd nén i t& hon khi muc tiéu thu cua Trung Quéc tang Ién va tam quan
trong cua Trung Dong V0‘1 Va1 tro 12 mot trung tdm san xuat tang. Cac cong ty dau mo quoc
gia s& ndm trong tay 1 nhiéu dau hon trai ngugc voi véi cac cong ty dau tu nhan. Két qua 1a khu
vuc ning luong s& van chiu anh huong lon tir sy can thi€p cua Chinh phu Hon 55% s0 cong
ty thuoc nganh nang luong tham gia vao Diéu tra Dy bao 2020 coi cac yeu t6 1l ro vé chinh
tri va an ninh 13 mot mdi de doa “lon” hogc “rat 16n” téi sy nghiép kinh doanh cia ho tir nay
to1 2020. Nhu’ng su Ui ro nay mang nhleu hinh thirc. & mirc nghlem trong nhét, n6 s& dan toi
nguy co st dung hanh dong quan sy dé bao vé nguon cung. & muc it nghiém trong hon, s&
tlep dién cac Am muu kiém soét gia & cac quoc gia san xudt: vi vay viéc thanh 1ap mot t6 chirc
giong nhu OPEC dé quén 1y cac nha san xuat khi dét tur nhién la hoan toan co the.

Céac Chinh phu cling s€ st dung céc chinh sach kinh té 1am cong cu dé quan Iy gia va sy
bat 6n cua nguon cung. Viéc dit ra cac mic gia trin nang luong 1a mot lya chon, nhung
chiing kho ma ép dung hodc duy tri dugc, dic biét 13 & cac nén kinh té theo dinh hudng thi
truong. Nhimg bop méo thi trudng tinh vi hon ¢6 thé phat sinh tir viéc str dung cac bién phap
trg cap lién quan dén ning luong hodc mién thué. Cac bién phap nay c6 thé mo rong to1 vige
tro cap cho cac nhom xa hoi (nhu sb lwong nguoi cao tudi dang gia ting) von dic biét b tac
dong bai gia tang cao.

Pé dap lai, nay sinh mdt xu hu:ong lién két hudng t6i theo chiéu doc, theo d6 cac nha phan
ph01 co thé mua co phan ciia cacnha chiét xuat nang lugng chang han, do d6 tao ra mot hang
rao chéng lai su pha v& nguon cung trong tuong lai. Cac hudng tiép can lién két theo chiéu
doc khéc s€ bao gom viéc ky két cac hiép dinh cung tmg dai han voi cac nha san xudt, dam
bao nhitng khéi hrong cung Ung nang luong nhat dinh ké ca khi g1a dau khong 6n dinh.

Mot hu’ong ti€p can khac nira da tr¢ nén thong dung, do la viéc da dang hoa, thong qua sy
dau tu vao viéc phat trién cac nguon nang luong thay thé. Cac cong ty c6 thé nghlen ciru mot
s0 cong nghé méi, tuy nhién mot sd cong nghé 0 the str dung duoc, con mot sb co thé khong
Nhu Mark Henstndge Tru’ong Bo phan kinh té vi mé cta cong ty BP, da canh bao “o day s&
khong ¢6 vién dan bang bac nao ca”. Pon vi nay da kinh doanh pin nang lugng mat tro1 hiéu
qua va dang trién khai nhu’ng trang trai phong dién ¢ ngay tai cac nha may hoa dau valoc dau
hién tai cua BP. Da s6 nhiing cong ty duoc hoi (88%) déu nhat tri rang cAc van dé vé moi
truong s€ la dong lyc chinh cho mot chién lugc cta cong ty.

Khach hang sé nim lay trach nhiém

Trién vong vé hinh thirc nang lu:ong phén phéi, tirc 1a nang lugng dugc san Xuét & cap dia
phuong, thay vi cép trung wong, thdm chi s& dit ra nhiéu van dé dbi voi cac cong ty nang
lugng ngay nay. Téi nam 2020, Bill Gross, 1anh dao ctia Energy Innovations, mt cong ty
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ning luong thay thé chuyén nghién ctru nang lugng mdt trdi, cho biét xu hudéng chu dao s€ la
hudng té1 nang luong phéan phéi. Moi nguoi déu muén dam duong mot phan trach nhiém
trong viéc cung Umg nang lu’orng

M6 hinh truyén théng vé cung u’ng nang luong tinh (trai voi nang luong danh cho phuong
tién chuyén chd) xoay quanh khai niém cho rang “Ién la t6t nhat”. Doi voi mot hé thong nang
lugng nhiét nang thong thuong, thi diéu nay hoan toan dung Nhung d01 voi rat nhiéu dang
ning luong thay thé, thi nhimg thanh qua thu duoc tur quy mb 16n lai 14 t6i thiéu. Cac bd pin
nang luong mat troi riéng r€ s€ cang co hiéu qua khi cang dugc tap trung cao do; cac t& bao
nhién liéu d6 so da khong phai 1a mét lya chon, va cang khong phai 13 diéu dang mudn.

Hién nay trén thyc t€ da ton tai cac mang i cung cap nhiét dia phuong tai cac H¢ thong
thudc ban dao Scandlnavo va nhu’ng noi khéc. Cac cong ty thuong mai nhu Bosch-Buderus
cta Prc hién dang trién khai cac hé thong cung cap két hop dién va nhiét ning (Comblned
Heat and Power - CHP) ndi dia, str dung céc pin nhién li¢u. Nhu dng Gross chi ra, mon toan
hoc danh cho cac h¢ thong CHP dang bat dau to ra ¢ ich. Tham chi néu viéc san xuét dién &
dia phuong tuong dbi kém hi¢u qua, thi ban c6 thé tan dung san pham phy nhiét nang, vi vay
ma day manh dugc hiéu suat nang> luong tong 1én murc thda man.

Nang lu:ong phan ph01 con ¢6 thé cho phep céc nude dang phét trién tranh duoc phan nao
y€u cau v€ co s¢ ha ting nang lu:ong truyén thong, cung glong nhu dién thoai di dong cho
phép mét so nude tranh duge vie xay dung hodc nang cap cac mang ludi dién thoai c6 dinh
ton kém. Déi véi cac nude phat trién ciing vay, san xuat & dia phuong tang cao s€ lam giam
quy mo cua dién ludi phan ph01 chinh. Nhu Pavi Nunn, Ph6 Chu tich cua Norsk Hydro cho
biét, “neu ta c6 thé 1am moi viéc dé giam cong suat can thiét, thi s& lam ting duogc loi thé canh
tra

Cac tién bod cong ngh¢ dang dugc cu’ong diéu mot cach qua dé dang. Tuy nhién qua trinh
tién bo ¢ thé dién ra cham. Chinh cac cong ty kinh doanh nang luong thay thé 1a nhimg cong
ty dua ra sy canh bao. John Halfpenny, mot giam dbc diéu hanh cta Cong ty pin nhién li¢u
CMR, cho rang s& phal mét thoi gian dé cho nguoi dan thay ddi va cong nghé nhiét nang
thong thuong cling can ¢6 thoi gian dé dugc cai tien hon nira.

Nhung ngay ca khi cac h¢ thong phéan phdi ning luong da ¢4 thoi gian dé duoc trién khai
va s€ chiém mot phan nho trong tong luong ti€u thy vao nam 2020, thi diéu c6 thé xay ra la
tAm quan trong cua chung lai nim ngay ¢ nguy co thay d6i. Mam méng ciia mot ¥ tudng moi
s€ dugc “nay mam” nhu sau: khach hang dong vai tro 13 cac nha cung ung nang luong hodgc it
nhét 14 cc nha quan 1y nang lu’orng, chir khong phai la nhu’ng nguoi khach chang co vai vé gi.
D6 chinh 1a mbi quan h¢ thay doi glu:a céac cong ty va cac khach hang cta ho.

Dam bao lgi thé canh tranh t¢i nam 2020

Su canh tranh ngay cang tang gitra cac nha phan phdi ning luong s& 1a mot dic diém coa
hau het cac thi truong trong 15 nam t6i. Nhitng cong ty nang luong tham gia vao cudc diéu
tra déu nhin manh t6i cac hi€u qua hoat dong véi mot nén tang chi phi thap twong tmg. Cac
cong ty cling dang b gang khuyen khich 1am ndi bat san pham vi du nhu ho cho rang loai
xang tién t1en (va co gia thanh dat hon) s¢ mang lai cho ngudi st dung higu suat cao hon hodac
tinh kinh té nang lugng. Nhung phuong cach nay r6 rang la ¢6 han ché. Boi vi kho c6 thé gan
cac tiéu chuan chit lugng thi truong déc biét dang mong mubn vao mot kilowatt dién duoc
truyén t6i can ho cia ban, hoac t6i nguon khi dt tur nhién. 7 7

Vi vay, cac cong ty dang no, Iy nham vao nhimg phuong cach khac dé thuc day s trung
thanh cta khach hang. Mgt s6 phuong phdp thdé bao hon cac phuong phap con lai. Mot
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phuong phap tiép can 1 ting sb lugng cac tién ich khac nhau ma mot ngudi tiéu ding co thé
nhén duoc tir cong ty: mot nghién ciru béi mot nha cung img ning lrong chau Au khang dinh
rang khach hang sir dung cac dich vu vién thong ctia mdt nha cung tmg ning luong sé it co
kha ning chuyén tai khoan nang luong cua ho di noi khac.

Cac ky thuat khac tinh t€ hon. Theo phong céch ri€ng cua nganh cong nghiép nang lugng,
su trung thanh cua khach hang cung c6 thé dat duogc bang cach khuyén khich tiéu dung it di,
chir khong tang lén. Cac nha cung g ning luong tai cac thi truong phat trién hiéu rang vi
nhing 1y do mdi truong va kinh t€, nganh nang luong khong phal la mét linh vye ma sy tang
trudng manh vé do 16n thi treong (hodc thi phan) 1a diéu c6 thé xay ra.

British Gas chu trong manh m& vao nhiing phuong phap, ma qua do cong ty co thé gitp
khach hang giam lugng ti€u thy nang lugng, cung cép tu van vé viéc bao toan nang lugng.
Déi voi nhiing nha cung tmg c6 vi tri dan dau tai cac thi trudng timg nudc ca thé, diéu nay
con c6 thé ¢o tac dung phy nhu khong khuyen khich cac Chinh phu can thi¢p vao.

Danny Hann, Lanh dao B phan quan 1y hoach dinh chién luoc & Cong ty dién ning ciia
Anh mang tén RWE npower, cho rang cac cong ty cung ing phai hudng téi “vige thanh 1ap
ra mot moi quan h¢€ ¢6 pham vi rong hon véi khach hang, méi quan h¢ dwa trén cac giai phap
nang lugng rong 16n, chir khong phai chi 1a mot hop dong cung umg va mdt cudc chién dé
tranh gianh timg xu d01 v&1 moi mot kWh dién”.

Ong Hann goi y rang RWE npower c6 thé tu van cho cac khach hang doanh nghiép vé
quan tri dir li€u, hi¢u suat nang luong, cac quy dinh va ludt phap dé co thé tao ra mot giai
phap dya trén nhimg quyén loi ctia chinh ho. Ong Hann cho rang cac cong ty phai cung céap
rat nhiéu giai phap cho khach hang dua trén cac quyen loi ca nhén cua ho, li€u rang nhimg
giai phap nay c6 phai 1a nhimg giai phap ré nhat hodc hiéu qua nhat vé mit ning luong
khong.

Két qua ctia cudc diéu tra cho thay chi c6 18% cac giam déc diéu hanh nganh cong nghiép
nang luong coi “si ca nhan hoa san phim va dich vu” 13 vu dii hang dau cho khach hang
ngay nay. Nhung cac giam dbc ky vong vao su bién doi nhanh chéng: 38% cho ring su ca
nhén héa s& 1a wu dii hang dau ctia khach hang vao nam 2020.

Sur chui trong vao cac giai phap nay s& khién cac nha cung tng ning luong hang dau s&
phai cai tién cac bao goi dich vu va duy tu bao dudng va mé rong dén cac linh vuc lién ké lién
quan, nhu tai trg cho viée 1ap dit cac hé thng ning lwong méi hodc moi chio sy bao hiém
ddi v6i nhimg cat giam trong vi¢c cung tmg nang luong. Céc cong ty thude cac linh vue khac,
nhu nganh 6 t6 chang han, d4 nhan thay rang viéc dan xep vé tai chinh c6 thé tao ra loi nhuén,
néu | khong mudn noi la nhiéu loi nhuan hon ca chinh viéc ban san phim. Hy vong ring s& co
nhiéu cong ty nang lugng noi theo cach thirc nay.

Nganh cong nghiép cii, k§ ning mai

Thi truong ning luong téi ndm 2020 s& bao gom mét su két hop khong 6n dinh, giua tu do
hoa gia ca, sy canh tranh khéc liét ngdy cang tang ¢ cong doan ban 1€ cta thi truong va su 161
cudn ngay cang tang vao dau cudi thanh pham. Khéng con nghi ngor gi, cac cong ty tham gia
cudc diéu tra déu ky vong vao mét chién lugc 1 rang dé co thé coi d6 1a nguon gde chu chét
ctia loi thé canh tranh.

Tt nhién cac bd phan khac nhau ctia nganh cong nghiép sé& tiép tuc ¢ cac nhu cau khac
nhau. Céc cong ty ning luong s& chii trong nhiéu hon téi cac k§ ning quan 1y du 4n va quan
1Y i ro trong cac hoat dong khai thac ctia ho hon 13 cac hoat dong phan phéi. Nhung t6i ndm
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2020, sy xuat hién cua ning luong phén phdi chic han s& 1am mét di chinh sy phéan biét giita
c4c hinh thure lién két t6i va lién két 1ui.

Méi tuong tac phtrc tap ngdy cang tang voi khach hang s€ la diéu can thiét trong mot moi
truong thi truong mang nhimg dac diém duoc thé hién boi tinh dé blen dong cua gia ca, su
giai diéu tiét, thuong mai hoa san phim va san xuat ning lugng & cp dia phuong. Nhimng
nguoi tham gia vao cudc diéu tra & nganh cong nghi€p xac dinh viée thiéu nhan cong cd cac
k¥ nang giao tlep c4 nhan 13 rao can 16n nhat ma ho phai dbi mit dé cai thién cac moi quan hé
Vi cac cong dong bén ngoai; phan 1on, ké hoach nang cao hiu qua déu dugc tién hanh thong
qua viéc trién khai chlen lwoc cac ngudn luc IT vé quan 1y tri thire va hd trg khach hang, va
thong qua dao tao va tuyen dung.

2.4.Y té va dugc pham

Thi tru’o’ng toan cau

Nhu ciu dbi voi linh vye cham soc sire khoe s€ tang truong nhanh trong vong 15 nam t6i
do xu thé phat trién dan so Theo cac dir liéu cua Chinh phu My, nganh dich vu y té dy bao s&
tang truong nhanh nhét vé sir dung nhin cong so voi bét ky khu vuc nao cta My. Nho ¢6
ngudn cung cp cac nha nghién ctu trinh dg cao véi chi phi ré, Trung Quéc va anbo co thé
trG thanh trong tim phat trién san pham va hoat dong san xuét vé cac khoa hoc vé su song.

San pham va dich vu

Trong cac khoa hoc vé su song, nghién ctru cong ngh¢ sinh hoc ¢c6 the s& tao ra nhiéu san
pham m&i hon so véi cac hoat dong nghién ctru va phat trién phén tir truyen thong. Liéu phap
gen c6 thé s& chuyén hudng, tir chita tri bénh sang chita bang cach bién d6i ADN cuia bénh
nhan.

Toan canh cua nganh

Chi phl gia ting & cac thi truong phat trién va su cung cap khong du o cac thi truong dang
phat trién s€ lam cho vai tro cua khu vire tw nhan ngay cang tré nén quan trong Viée chuyen
cac co so chita bénh ra nuge ngoai (Health Ofshorring), nhat 1a khi viéc xur Iy danh gia thong
tin c6 kha nang s0 hoa ‘hoan toan s€ gia tang.

Su thay doi cac m01 quan hé

Hop tac sé 1a yéu to quan trong cta thanh cong Trong cac khoa hoc vé su song, cac hang
cong ngh¢ sinh hoc va cac hang duoc 16n s€ cong tac voi nhau dé dua cac san pham moi ra
thi truong. Cac nhom s€ hop tac véi nhau trén toan cau vé cac quy trinh, nhu phét trién san
pham hoic phén tich th nghiém. Kha nang lya chon va kién thirc ngay cang cao cua bénh
nhan s& thuc day mdi quan hé thanh cong giira thay thudc va nhing nguoi duge ho cham soc
strc khoe.

Cic chién lwgc doanh nghiép

Str dung cong nghé thong tin mot cach phd bién hon s& lam cho viéc luu trir va tim kiém
bénh an cua bénh nhan hi¢u qua hon, cai thién viée theo ddi cac két qua y hoc va cham soc
strc khoe tir xa tot hon. Ty dong hoa cac qua trinh don gian ciing s€ tao thém thoi g1an cho
thay thudc tap trung vao cac cong viéc co gia tri cao hon nhu chan doan va giao tiép vai bénh
nhan.

Chém soc stc khoe la linh vyuc 1on, phat tr1en nhanh, & tat ca cac nén kinh té phat trién va
nhleu nén kinh té dang phat trién. Trong khdi OECD, ty trong ctia nganh nay trung binh
chiém chua dén 8% GDP vao nam 2003, da tang khoang 10%_so vdi ty trong dat dugc nam
2000. Nganh y té ctiia My rét 16n, chiém khoang 15% nén kinh té 16n nhat thé gidi nay.
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Céc con sb ndy sé tiép tuc phat tnen Cac dich vy y t&, 1a mot bd phan cua chim soc stc
khoe, 1a nganh cong nghi¢p lon nhdt & My vé luc luong lao dong, nam 2002 s dung 12,9
tri¢u nhan cong. Van phong Théng ké Lao dong cta My du bdo so luorng nay s€ tang lén 16%
vao nam 2012, la mue gia tang 16n so vdi tat ca cac nganh cong nghi€p cua My.

Thi truong dang thay doi

Linh vire cham soc stc khoe bi anh hudng boi hai xu thé chinh trong 15 nam t6i: sy thay
d6i ban chat dan sb, nhat 1a ¢ cac thi truong phat trién, va sy toan cau hoa.

Su 180 hoa cta dan s6 the gi6i, do tudi tho ting 1én va ty 1¢ thy thai giam xudng, chic chin
s€ lam tang vot nhu cau vé cac san pham va dich vu cham soc stre khoe. Tuy nhién nhiing sy
bién dong dan sb nay ciing s& gy ra nhimg van dé cuc ky kho khin vé tai chinh va hau can.

Sy tac dong chinh xac den chi phi la dleu khé dinh lugng duoc, chii yéu 1a do tinh hinh
méc bénh tat giam - thyc té 13 nhiéu nguoi van khoe manh cho dén Iuc gia. Theo mot nghién
clru cua hang bao hiém BUPA, cac tinh toan dya trén co s¢ g1a dinh ty 1€ mac bénh giam
xudng co thé lam giam dy doan vé gia ting chi phi cham séc strc khoe do tudi gia dén 50-
75%. Tuy nhién, diéu chac chan 1a chi phi s€ tlep tuc gia tang.

Theo Tlen si Daniel Vasella, Giam doc diéu hanh Hang Novartis, cac nudc s€ phai chuyén
hu’ong dau tu voi ty 16 chiém trong GDP cao hon bao glo hét cho cham soc sure khoe, nhu con
s6 & My c6 thé sé tang tir 16% dén 20%. Nguoi gia s€ su dung cac ngudn lyc chim soc sirc
khoe 16n hon, voi ty 1€ phan trdm bi nhiéu bénh méan tinh cao hon. Vi dy, & Anh, nguo*1 gia
trén 65 tudi chiém 16% dan sd, song lai chiém hon 1/3 chi tiéu cho stic khoe cong dong va chi
ti€u cho bénh vién. Theo bao cao cua McKinsey Quartely nam 2005, trg' cap y té cho nguol
c6 thu nhap tha (Medicaid) s& chiém dén hon 75% phan thu nhap gia ting & 10 bang cua
nudc My cho den nam 2009.

Bénh béo phi, dac biét la & My, la mot yeu t6 khac thiic day chi phi tang cao. Hon 16% tre
em ngudi My bi béo phi va xu thé nay ngay cang g1a tang. Béo phi 1a nguon goc cua cac bénh
man tinh nhu dai duong, bénh tim mach vanh va viém xwong-khép va da lam hé thong cham
soc strc khoe ctia My tiéu ton udc tinh 150 ty USD nam 2005.

Nhan cong ciing s& ngay mot dat do, do céc h¢ théng y té trén thé gioi bi thiéu doi ngii
nhan cong lién tyc. Tinh hinh nay s€ chi xau hon, vi dan so trong nganh y t€ dang gia hoa, do
14 vAn dé ma Joseph Mapa, Giam ddc diéu hanh Bénh vién Mt Sinai ctia Toronto cho 14 "rét
nghiém trong

Mic di c6 nhiéu nd Iuc dé kim hédm gla ca, chua thdy co sy nhit tri nao Ve con duong &
phia trudc. Oxtraylia dang gia ting yeu t0 thi truong trong cham soc stre khoe dé glam bdt chi
phi, trong khi Niu Diléan lai lam diéu nguoc lai. Toa an Canada quy dinh rang, viéc can trd
chdm soc strc khoe tu nhan khi ngu’0’1 bénh trong tinh trang hap hbi nhung lai dang & trong
danh sach cho la trai véi hién phap. & Anh, Tién si Jennifer Dixon, Giam doc Chinh sach Y t€
ctia King’s Fund, t6 chirc phi Chinh phu hang dau cua Anh vé chinh sach y té, nhan manh
rang "Phuong hu’ong di" s€ la huong t61 su uy thac cua nha nude vé gia tang s6 luong du
phong tu nhén, va viéc chuyén d6i Co quan Dich vu'Y té Qudc gia thanh Co quan Bao hiém
Y té Quéc gia la mot khuynh hudng hién nhién.

Céc khoa hoc vé su song cling s€ phai d6i mat vé6i cac thach thirc do chi phi khong ché.
Theo Trung tim Phat trién Thudc thudc Dai hoc Tufts, chi phi phat trién mot loai thube méi
da g1a tang 7,6%/nam trong giai doan tr 1991-2001. Cac dong lyc chinh cua sy gia tang chi
phi ndy bao gém cac liéu phap chira tri va cong ngh¢ y hoc mdi, dat hon, va cac quy trinh thu
nghiém ciing s& ki ludng hon dbi véi cac san pham mai mot khi hé théng phép ludt tién bo
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hon. Nhitng nguoi duge phong van cho biét cac chi phi gia ting theo quy dinh s& 13 mdi de
doa 16n nhét d6i véi ho trong vong 15 nam t6i.

Mgt thi truong toan cau? 7

Toan cau héa ciing s& dem lai nhiing thay ddi co ban, nhét 13 trong linh vurc phat trién san
pham, bén canh d6 1a cht lugng quan ly, mot yéu t6 ma cac nha diéu hanh cho ring s& c6 tac
dong nhiéu nhét dé thuc day tang trudng.

an D maéi day da nang cap hé thdng quy dinh vé sang ché ciia minh phu hgp voi chuan
quéc té, vi vay nganh cong nghi€p sao chep mu quang trude ddy ctia 4n Do hién nay dang tap
trung vao d6i méi. Co nguon cung cap cac nha nghlen clru trinh d6 cao véi chi phi khong ton
kém, dat nudc nay cO thé s& 1a mot tiéu dlem Ve phat trién san pham va hoat dong ché tao
trong tlrong lai gan déi Vi cac hing cua an Do hoic cac hing da quoc gia, hodc 1a c4 hai. an
D9 ¢6 nhi€u co s¢ san xuat duoc pham dugc Co quan Thyc pham va Dugc pham cua My
chép nhan hon so v6i bat ky mot nude nao khac va hién dang tré' thanh dia diém ngay cang
dugc ua chugng hon dé thuc hién cac thir nghlem lam sang. i

Tién si Vasella ciia Hang Novartis du béo gia tri thi truong dugc pham cta 4n D6 chi trong
vong 5 ndm nita s& tang trudng gap 10 lan. Trung Qudc, didc biét 1a khi nudc nay co thé lam
diu mdi quan ngai vé s6 hitu tri tug, ¢6 thé s€ tr¢ thanh mot dong lue con 16n hon: Novartis da
dat duoc toc do tang trudng hai con s0 & Trung Qudc trong 10 nam gan day va dy bao thi
trudng duoc pham ciia Trung Qudc s€ tang vot tr 6 ty USD nam 2002 1€n 24 ty USD nam
2010. Nhin chung, cic hing san xuét thiét bi va linh kién, gidng nhur cac hing ndy & cac
nganh cong nghiép khéc, s& str dung ngay cang nhiéu cc co s & chau 4 va tim cach khai thac
cac thi truong ¢ day.

Vi an DY va Trung Quéc dang ngay cang glau manh hon va hoi nhip v6i nén kinh té thé
gioi, nén cac he théng cham soc strc khoe cua cac nudc nay cung s€ 1a co hdi cho cac nha
cung cap tu nhan. Cac h¢ théng Nha nudc hién hanh ¢ hai nude nay dang bi op ep hodc tham
chi dang sup d6. Ca hai Chinh _phu dang tim céach chi nhleu tién hon vao hé thong nay, tuy
nhién, 18 rang la ca hai nudc deu khong cung cap dii von can thiét dé thiét lap nén he¢ thong
cham soc suc khoe cong theo kleu chau Au Vi dy, ttr ndm 1998, Trung Quoc da y€u cau cac
nha su dung lao dong mua bao hiém y té bang tai khoan tiét kiém y té va gan day tuyén b6 s&
phat trién h¢ théng bao hiém tur nhén theo kiéu phuong Tay. Louis Dudley, Giam dbc Phat
trién cia BUPA, cho blet ho rat coi trong céc thi trudng dang phat trién.

Thuong mai quoc t& vé cac dich vu cham soc sirc khoe cung dang phat trién. Viéc chuyen
cac co sd y té ra nudc ngoai, nhét 14 khi viéc xir Iy danh gia thong tin c6 kha nang dugc so
hoéa hoan toan, di bat dau. Phai d6i mat voi viée thleu nhan cong c6 k¥ nang cao va céc chi
ph1 tra cong cho cac chuyén gia truc dém, mot s6 bénh vién ciia My da thué cac chuyén gia
voi chi phi twong d6i ha dé thyc hién phan tich chup anh bang tia X & an D9 hodc Ixraen.
Simon Steven, Gido su thinh giang tai truong Pai hoc Kinh t€ London va Chu tich Hang dich
vu quan ly y, t& United Health Europe dy bao nhitng su phat trién nhu vdy trong twong lai
"trong mot sO truong hop s€ tach quy trinh quan 1y xét nghiém chan doan ra khéi chirc nang
ctia bénh vién" va "co tiém nang mo ra thi truong lao dong cho dich vy chuyen nganh mang
tinh toan cau hon Mot khi cong ngh¢ phat trién, cho phep c6 thém nhleu cac quy trinh c6 thé
thuc hién tir xa, cach thire nay s€ phat trién rong hon, c6 thé bao gém ca thyc hién tur van va
mot sO quy trinh khéc.

Bénh nhén cling dugc hudng loi thé tir canh tranh quoc té. Nguoi 6m trudc day thuong
phéi di dén nhitng noi khic dé duoc chira tri bang cac phuong phap khong sin c6 tai dia
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phuong, nhung glo day mot s6 ‘nguoi da thye hién nhiing chuyén di xa hon, t4i cac co s¢ cO
gia ca, sy mau le va tién nghi tot hon, véi chat luong tuong duong nhu vay. Cac trung tdm y
t€ nhu vay, hién dang xuat hi¢n trén toan thé glo1 thuong két noi voi cac co s du lich, nhim
1am cho chi phi phiu thut va ky nghi xa hoa ctia gia dinh s& thip hon 1a chita tri tai nha do tu
nhan tai tro.

Mot bénh vién O mot san bay lon cia chau Au cung cap moj dich vu, tir chinh hinh va
chira bénh tim mach dén phau thuat tao hinh, dong thoi cung cap chuong trinh tham quan
thanh pho gan do cho gia dinh di kém theo. Cac hing du lich y t& hién nay c6 thé két ndi v6i
cac d01 tac quan tam co cac loai hinh cham soc khac nhau ¢ nhiéu nudc.

Vé tnen vong phat trién cua dich vu cap clru dén dau hién con chua r5. Dich vy cap clru
duoc thiét 1ap tir phiu thuat thong thuong, cap ciu khan cap va cham soc stc khoe thuong
xuyén. Hai loai hinh chdm séc cudi khong thé khong can dén cac co so clia dia phuong va
nhu Tién si Dixon nhan manh, chung thuong 1a cac dich vy ¢6 chi phi cao nhét, Tuy nhién,
Steven dy doan & cap quéc gia, va trong mot so truong hop la xuyén bién glO’l s€ ¢O "su phat
trién ciia hé théng cac nha cung cap ¢6 tén tudi", it nhat 13 & loai hinh cham séc thi hai va ¢6
1€ cung 1a loai hinh quan trong nhat.

Kiém tra strc khée bang cong nghe thong tin

B0 phén céc khoa hoc su song ctua nganh y te da tan dyng rong rai cong nghé thong tin.
Khi tién hanh xem xét cac co s& nghlen ctru, Tién si Vasella cho ring "may tinh da tro nén
cling quan trong nhu ban lam vi¢c cua phong thi nghlem a "trinh d9 san xuét vé cong nghé
sinh hoc, nghlen clru gen va churc nang gen c6 muc do6 tu dong hoa cao, thay thé stic lao dong
cua con nguoi'.

Ngugc lai, viéc ap dung cong nghé thong tin trong cung cap dich vu cham soc st khoe
twong d6i cham, song, tinh hinh rdt cudc cling dang thay doi. "Cong ngh¢ dang lam thay doi
cach nhin, sy nhan cam va ban chét ciia chim soc sirc khoe". Nhicu ung dung cong nghe
thong tin d3 san sang dé dugc chap nhan rong rii trong cac dich vu y té ciia cac nude giau
trong turong lai gan.

ung dung thir nhét 1a may ghi bénh an dién ttr co thé mang theo nguo1 dd m¢ ra kha néng
tiép can dén ho so bénh an chi tlet clia timg c4 nhan mot cach dé dang, giong nhu mot tAm the
thanh toan cho phep tiép can dén tai khoan ngan hang. Nhimg h¢ théng nhu vy s€ cai thién
chit luong chan doén, chita tri va tao diéu kién cho bénh nhan d& dang thay doi hodc ¢co nhiéu
nha cung cap dich vu cham soc, nhu mét noi gan chd lam vigc hay mot noi gan nha chang
han. Hé thong nay cung s& tao diéu kién cho cac nha cung cap dich vu c6 thé c4 nhan héa cac
dich vu cho phu hop v&i bénh nhan hon.

Viéc theo ddi cac két qua can thiép y té, viéc ghi lai mot cach co h¢ thong ty 1€ thanh cong
cua cac phuong phap chira bénh khac nhau trong cung mot d1eu kién, cling s€ lam thay doi
nganh y. & day c6 mot loi thé y hoc 15 rang cua viec hd tro dé hinh thanh va chia s¢ kinh
nghlem thyc tién tot nhat. Cac hang bao hiém muébn glam bt chi ph1 dang ngay cang hop tac
Vi cac hang thong tin y té dé thu thap cac dir li¢u v€ tinh hi¢u qua tuong d01 Trong nhung
nam gan day, cac uy vién hoi ddng Chinh phu ciing da st dung cac dit liéu dé danh gia gia tri
cta dong tién.

Do thong tin Ve cac ket qua can thi¢p tr6 nén pho cap hon va co6 kha nang kiém tra nén
nhimg tac dong vé co cau doi véi cac dich vu y té c6 tiém nang rat 16m. Li€u phap chira tri s&
dugc thuc day manh hét kha nang dé c6 thé ty theo ddi va tu dung thude (Self-Medlcatlon)
hodc 1a dén véi cac thay thude dia phuong, trong khi cac bénh vién s& quay tré lai voi chirc
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ning ban dau cua ching 13 y té cftp ctru. Thuong mai qudc té dang phat trién trong mot s6 quy
trinh y hoc chon loc cling ¢6 thé s€ gia tang, vi chat lugng clia cac nha cung cap nude ngoai
c6 thé dugc danh gia mot cach khach quan hon.

Tuong lai s& 14 sir dung cong nghé thong tin nhu 13 céng cu tu van va hd tro 1am sang, nhat
1 trong chdm soc thudng xuyén. Cac thiét bi thu thap dit liéu y hoc trong méi trudng bénh
vién c6 thé dugc thiét ké dé cap nhat dir liéu bénh an mot cach tu dong, do vay giam dugc
thoi gian quan ly va sai sot va cho phep dua ra cac quyét dinh c6 nhiéu thong tin. Vi cong
nghé tiép tuc phat trién, cac thiét bi nay s& con vuot xa ngodi cac trung tm y t& va duoc sir
dung tai nha ngay cang nhiéu hon.

Mot van dé gay tranh luan 13 cong ngh¢ thong tin c6 thé dugc sir dung dén mirc ndo trong
phan tich cac dir li€u nay va dua ra cac quyet dinh 1am sang. V6i mire d¢ don gian, hoat dong
nay da dién ra tir 1au: theo Ardo Reinsalu, Giam déc diéu hanh Hang Docobo, Hang ché tao
thiét bi ctia Estonia gitip bénh nhén theo ddi bénh man tinh tai nha, thiét bi theo doi tim
"thong qua viéc kéu bao dong da la thyc hién cac quyét dinh". Khi mdt bénh dugc chan doan,
nhiéu dién g1a1 dir liéu xét nghiém lién quan dén so sanh két qua véi cac tiéu chuan da dugc
xac lap va xur Iy theo do.

May méc thiét bi s€ thue hién nhleu cong viéc nhu vay hon trong tuong lai, gidi phong thoi
glan cho thay thudc dé ho c6 thé thuc hién nhitng cong viéc kho khan hon, nhu nghlen ciu
cac li¢u phap chira bénh phu hop, tu van cac liéu phap cho bénh nhan va lam cong viéc kho
khan nhat 13 dua ra chan doan ban dau. Cong nghé sé cho phép cac nhan vién bénh vién tap
trung Vao cac phan viéc kho khan hon trong cong tac cua ho. Trong linh vyc nay, cong nghé
va cac hé thong chuyen g1a hd tro ra quyet dinh "s& ngay cang hd tro nhiéu hon va doi khi
thay thé cho su danh gi ctia con ngudi".

Ngh¢ thuét hay khoa hoc?

Méc du ¢6 nhi€u thay d6i nhu viy, mot s6 van dé co ban van nhu cii. Trong linh vuc cac
khoa hoc su song, Tién si Vasella cho biét nhiém vu cot 16i cua Hang van nhu cii trong
thuong tru:ong rét canh tranh; "nham thudng xuyén phat kién va phat tnen cac loai thudc tot
hon dé glam b6t ndi dau va hd tro chira tri cho bénh nhén trén toan thé gi6i". Tuy nhién, & day
ciing s& c6 nhitng thay d6i co ban vé phuong thirc nhiém vu L nay duoc thye hién nhu thé nao.

Nghién ctru cong nghé sinh hoc duong nhu dua ra nhiéu san pham méi hon la cac hoat
dong R&D phén tu truyén thong chi cung cip han hep céc loai thubc dugce dé& xuit trong
luong phét kién cac duoc pham 16n. Cac hang cong ngh¢ sinh hoc méi khoi sy thuong co uu
thé trong linh vuc nay, tuy nhién cac héng nay lai thiéu nguodn lyc va kinh nghiém cua cac
héng 16n hon dé c6 thé dura cac san pham ra thi truong, ciing nhu khéng ¢ du kinh phi dé
chong do véi nhimg that bai phai tra gia dat.

15 nam nita, nhiéu con dudng cua doanh nghiép déu co thé kha thi. Mot s6 hiang cong ngh¢
sinh hoc nhé c6 thé tang truong vé quy mo va tr¢ thanh cac dich thu ctia cac hang dugce phim
16n. Céc hing dugc pham 16n c6 thé chuyén huéng manh hon vao cong nghé sinh hoc trong
cac chuong trinh R&D cua minh, ting cudng hop tac voi cac hang cong nghé sinh hoc nho
hon, hoic 13, trong mét tién trinh phat trién twong ty nhu cia nganh céng nghiép cong ngh¢
thong tin, s& don gian mua cc hing cong nghé sinh hoc khi cac hing ndy c6 mot san phim
dang gia dé phét trién. Mot sb hang co thé phat trién theo kiéu két hop tit ca cac kha ning
nay.
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Du diéu gi s€ dén di chang nira, s€ co mot sy hop tac ngay cang gia tang g1u’a cac hing dé
tap hop cac dbi tac mdi, hodc cac chi nhanh hang md1 mua dugce, thanh cac hoat dong hop
tac. Tién si Carlo Incertr Nha lanh dao cua Hang R&D Europe for Genzyme col cac hang
nho, nang dong la tuong lai trong linh vye nay va tham chi con cho rang vigc chia s€ thong tin
va co so ha tang truyén thong trong céc t0 chirc "da tao ra hang cua minh". Nhiing ngu’ol
duoc phong vén cho biét 9 trong 10 nha diéu hanh trong nganh cong nghiép nay du bao s& c6
mat sy gia ting trong g1a1 quyet van dé nhd vao sur hop tac.

Cac nha chuyén mon v€ cham soc suc khoe ciing s€ pha1 phét trién cac ky nang mdi trong
15 nam nira, nhiéu k¥ nang cht trong vao bénh nhan vai tu cach 1a khach hang ca thé. Mic du
cac loai thudc chuyén biét cho timg ca thé khong phai 1a mot vién canh hién thyc, "M6 hinh
bénh nhén la trung tam" (Patrent-Centred Paradrgrn) hién dang phat trién. Nhimg nguoi duoc
phong van tin rang sy ca nhan hoa cac san pham va dich vy s& c6 vai tro thtr hai, sau yéu to
chat lugng néu tinh vé khia canh gia tri d01 v6i khach hang. Theo y kién ctia cac nha phan
tich, "mdi quan h¢ nay da pha1 thay doi" dé thanh "rnor quan h¢ ddi tac 16n hon nhiéu" giita
cac thay thudc 1am sang va bénh nhan. Mot phan diéu nay cling phan anh kha nang lua chon
16n hon cua bénh nhén. Vi dy, cac hang bao hiém ngay cang cung cap nhiéu dich vu kiém tra
strc khoe hon. Céac hang duoc pham cung quang cao tryc ti€p dén bénh nhan, nhat la 6 My va
Niu Dilan. Nhiéu nghién ctru cho thay, gia ting xu thé ctia thay thudc ké don thude noéi chung,
va dugc quang cao dac biét noi riéng.

Su coi trong cua bénh nhan cung s& bién mat khi thong tin gia tang Internet dang lam giam
tinh doc quyen G thong tin cua cac chuyen gia 'y t€ va tir do la ca uy tin ctia hg. Nam 2003,
65% h¢ gia dinh cua Canada it nhét c6 moét thanh vién trong gia dinh sir dung Internet de tim
thong tin y &, 1a thoi quen st dung pho bién nhat, sau thu dién tir (e-mail) va tim kiém céc
van dé chung trén mang.

Céac khoa hoc veé sy song ciing s& bi anh huong: Tién si Incerti cho rang, cac hang duoc
pham s€ phai hop tac voi bénh nhan theo cach thire tir trude den nay chua tu:ng thay déi voi
cac hang dugc pham truyen thong, tuy nhién cling s¢€ hop tac nhiéu hon trong viéc tién kip voi
cach phat trién ciia cac hing cong nghe sinh hoc m&i khéi su. Vige hop tac voi nhitng nguoi
tham gia trong cac thir nghrem Vol tu cach la cac ddi tac hon 1a cac d01 tu:ong, s¢ tao nén
nhiéu su thay d01 tur yéu cau co k¥ nang giao tiép voi moi nguoi’ t6t hon d01 v&i cac nha khoa
hoc, dén cac van dé co ban nhu thoi gian thir nghiém nhoém d6i ching vé gia duoc 1a bao
nhiéu 1au néu thir nghrem ban dau t6 ra c6 trién vong.

Trong mot mdi truong nhu vay, luc lu’orng lao dong trong nganh cham soc strc khoe cling
s€ phai thay ddi. Phan 16n nhung nguoi dugc phong van nhan thay, vige khong co ky nang
giao tiép can thiét voi moi nguf01 1a khé khan l6n nhét trong viéc cai thién moi quan hé voi
khach hang, nha cung cap va cac dbi tac bén ngoai khac. Tién si Incerti da ket luén: "thoi dai
ma céac nha khoa hoc va chuyen gra lam sang tw cho 1a khong thé sai 1am vé sy séng va cai
chét cia bénh nhan da qua rdi va viée trao d6i v6i bénh nhan tré nén khé khan hon".

2.5. Ché tao cong nghiép

‘Thi truong toan cau: Mac du cac co s¢ cong nghlep chinh trong céc thi tru’ong da phat
tnen s€ tlep tuc bi phan tan do sy dich chuyen cong viée toi cac thi truong mai ndi, nhun
mdi lo nga1 rang nganh san xuat tai cac nude Tay Au giam sut 1a khong co €0 s0. Nganh ché
tao tai cac nén kinh t€ phat trién van thuan loi, nhét [a trong cac hoat dong dau tu lon va gla tri
cao. Viéc tiép can khach hang ciing 1a yeu 6 ¢6 tinh quyét dinh ddi v6i nhiéu nén kinh té phat
trién.
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Toan cinh cua nganh cong nghiép: Toan cau hoa nganh ché tao s& t1ep tuc dién ra
nhanh, nhét 13 trong cac khu vuc hoat dong dem lai gia tri cao. Viéc cac hang ché tao 16n tai
cac nén kinh t€ phat trién mong muoén chuyen cac hoat dong gl tr1 cao cua ho sang cac nén
kinh té ¢6 loi thé chi phi thap s& khich 1& sy noi 1én cua cdc nha ché tao theo nhan hiéu goc
(Origin Brand Manufacturers - OBMs) trong cac nén kinh té chi phi thap nay. D6 la cac nha
ché tao ban dia thiét ké va san xuét dudi cac nhan hiéu gbc cua nude ngoai da duoc cong
nhan.

Su thay dm cac m01 quan hé: Phan 16n c4c nha ché tao dugc héi trong didu tra cia EIU
vé nganh che tao thé gidi hy vong 161 kéo duoc cac khach hang va cac nha cung cap cta ho
Vao cac tlen trinh phat trién san pham cta ho. Trach nhiém g1a1 quyét cac van dé lién quan
dén san xuét s& duoc trao ngdy cang nhiéu hon cho cac nha may

Chién lrgc doanh nghlep Cac quy trinh ché tao chung va ty dong hoa don glan s& tiép
tuc dich chuyen dén cac khu vyc ¢6 chi phi thép, nhu’ng doi hoi tang cao d6i voi sy ca biét
hoa s& dinh hudng nhiéu san pharn cho phu hop véi nhu cau va so thich cta khach hang tai
cac khu vuc khac nhau trén thé gioi. Trong bi canh do, hidu qua trong ddy chuyén cung tmg
s¢ lalot the canh tranh chinh.

Thyc té toan cau hoa nganh ché tao da dién ra tir 15 nam nay. Su dich chuyén lao dong
trong nganh ché tao, nhit la cac hoat dong thu hut nhiéu lao dong, tir cac thi trudng di phat
trién sang céc thi truong moi n6i s& van tiép tuc dlen ra trong thap ky t6i va xa hon nira.

Phan 16n nhung nguoi lam trong nganh ché tao duoc EIU dleu tra hy vong vao mot sy
g1am g1a hon nita dé tang loi thé canh tranh trong 15 nam t6i. V& mit ndy, cac nén kinh te
moi noi van chlem loi thé rat 16n. Mac du sy ting manh giad nhan cong s& dién ra & cac nén
kinh t& méi néi 1a khong thé tranh khoi, nhu’ng su chénh 1&ch gitra gia nhan cong nay so voi
gia nhan cong trung binh trong cac nén kinh t& phat trién van rat 16n vao nam 2020. Truong
hO‘p ctia Trung Qudc, mitc gia nhan cong trung binh s& ting 1én bang khoang 15% so voi mirc
gia nhan cong trung binh tai cac nude phat trién vao nam 2020. Nam 2005, mirc gia nay cua
Trung Quc bang 5% so voi My va EU 15. Gia nhan cong trung binh ctia cac nudc Dong Au
(cac thanh vién EU) hién nay bang 20% murc gia nhan cong trung binh cua Tay Au, con so
nay dugc dy doan la s€ tang 1€n bang khoang 30% vao nam 2020. Piéu nay ciing cho thiy
nguy co canh tranh dén dbi v6i Pong Au tir cac thi tredng méi ndi khac ciing s& ting (Bdng
2).

Bang 2. Bang minh hoa chi phi nhan cong binh quan qua cac giai dogn
(Coi ty l¢é cua My la 100% lam moc chudn, vi du chi phi nhdn céng cua My la 100%
thi nam 2005, chi phi nhdan cong binh quadn cua EU la 101,4% chi phi cua My )

Khu vuee/Nam 2005 2010 2020

EU 101,4 | 101,1 99,8

Cac thanh vién mai cuaa EU 215 26,2 35,7

Nga 8,9 10,1 11,5

My La tinh 12,3 12,9 11,6

Cac nudc dang phat trién & chau a 6,0 8,8 13,3
Ngué‘n.‘ EIU

Céc thi truong méi noi khong chi canh tranh vé gi4 lao dong, ma yéu to chat lugng cling s&
dugc cai thién. Cong ty tu van Gernot Strube of Mckinsey & Company cho biét, trudc nam
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1990, 70% cOng doan ché tao tivi mau dién ra tai cac nén kinh te ¢6 gia nhan cong cao, nhung
hién nay 80% cong doan san xuat da duogc chuyen sang cac nén kinh t& c6 chi phi nhan cong
thap. Cac nen kinh t& méi ndi khong chi ¢6 nhan cong ré, ma ngudn nhén lyc trinh d6 cao
cling rat doi dao c6 thé tham gla vao cac hoat dong gia tri cao, nhu phat trién san xudt va thiét
ké nho cong nghé thong tin va chuyén giao cong nghe.

Tuy nhién, khong phai toan bd ning luc clia nganh ché tao déu dich chuyen dén cac thi
truong dang phat trién. Surc hut gid nhan cong ré khong ¢6 tac dong nhu nhau déi voi tt ca
cac nganh cong ‘nghi€p, c6 nhimg nganh thu hit gia nhan cong ré nhiéu hon nhung nganh
khac. D6 chu yéu 1a nhiing nganh doi hoi nhiéu lao dong, gla tri cao, chi phi van tai thap.
Trong truong hop céc nganh cé gia tri thap hon, dau tu von va gia vén tai cao hon thi cac nha
ché tao s& huong t6i cac thi trudng san xudt va tiéu thu tai chd. Tai cac khu vue hoat dong c¢6
gia tri cao clia nganh ché tao, nhu nganh co khi chinh xac, cong nghe y - duge va ché tao may
bay... thi céc thi truong cua nhimg nén kinh té phat trién van s€ ti€p tyc chiém loi thé.

Tinh sin sang cung Ung cling la mot tiéu chi then chdt. Theo 6 ong Paul Mayer Giam dbc
Marketlng cua Cong ty Brayby, tinh san sang cla nguyén vat liéu va tai nguyen thién nhién la
mot yeu to dan dén dich chuyen san Xuat. SO hitu tri tug cling la mot yéu to quyét dinh trong
chién luoc dau tu. Tai cac nude kém phat trién, s& hitu tri tué van 1a mot thach thirc 16n doi
vOi cac nha dau tu ché tao, nhat 13 khi s¢ hitu tri tué dugce xem nhur 1a mot loi thé canh tranh
doi voi cong ty. Thach thire nay 16n hay nho thuong phu thudc vao vong doi san pham, chang
han d6i vOi san phiam dién thoai di dong c6 vong doi ngén, thi vong doi s& hitu trf tué cia nd
cling ngan va nguy co bi xam pham cling thap hon va nguoc lai.

Piéu dé nhan thay 1a cac nha ché tao tim cach ti uu hoa kiém soat gia ca va nhat 1a hi¢u
qua hoat dong va ing bién véi thi truong dia phu’orng, nén ho thu’(mg tim céach chuyen dich
day chuyen san xuat dén cac thi tmong mai ndi ¢6 nhén cong re. Nhiéu thanh t6 trong phat
tri€n san phim ciing s& duoc toan cau hoa, chang han nhu nho s0 hoa va cong ngh¢ thong tin,
nhiéu céng doan nhur thiét ké cling khong con gioi han vé mit dia ly. Dleu nay cung giup
giam chi phi, Bén canh do, phan lon cac nha ché tao ngay nay van muon pho bién cac quy
trinh phét trién san pham ciia ho, nhat 1a cac quy trinh ché tao gia tri cao dén gan hon cac nha
cung Umg va nguoi tiéu ding trong 15 nam toi, diéu nay s€ kich thich sy tlrong tac gitra ngu:m
tiéu dung béan dia va cidc nhém nghién ctru va phat trién san pham Nhu vay xu hudng 1a cac
nha ché tao s& chay nhleu hon dén déap (mg nhu cau da dang cua nguoi tiéu dung ban dia va
cac cong doan lap rap cudi cung thuong duoc hoan tat tai nudc ban dia. Két qua 1a cac thiét
ké tiéu chuan ciia san pham s& vo ciing da dang va 1a mot dic diém ciia cc nha ché tao trong
hon mot thap ky toi.

Ong Ed Machata, Phé Chu tich Tap doan Chuyen doi Nang lu:o*ng My (APC - chuyén
cung cap nang lugng va cac thiét bi bao v&) nhan dinh rang, thiét ké mo - dun la then chdt cho
loi thé canh tranh. APC dy dinh xay dung cac nha may lap rap tai cac nén kinh té ¢6 chi phi
nhan cong thap dé tlep tuc thu dugc nhiing nguodn loi nhuan lau dai tir viéc mo rong thi
tru’ong Toan cau hoa cac quy trinh san xuat s€ dat ra nhimg ganh nang cho cac cong ty trong
vi€c nang cao ti€u chuan. Chat luong lién lac gitra mét bo phan voi phan con lai clia day
chuyen cung ng va toan bo quy trinh san xudt sé 1 yeu t6 then chdt cho thanh cong. Lién lac
va tim kiém don dat hang dé san xuét 1 trung tim dan dén thanh cong cua Hang Dell. Ong
Nlcky Hartery, Pho Chu tich Hang Dell phu trach hoat dong san xuat va thu’ong mai cho rang
nhu cau thong tin cung birc thiét nhu nhu cau san pham. Cac nha thiét ké s& cén phai hgp tac
chat ché hon véi cac dbi tac ché tao dé phat huy nhimg kha ning ctia ho va kiém soat nhing
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thay d6i dac thu trong nganh. Cac nha cung cap va nhing ngu’ol ky hop ddng phu s& lién két
v61 nhau chat ché hon. Cac nha ché tao cling hy vong s€ c6 moi lién h¢ chat ché hon véi cac
nha cung cap, nhat 14 nhitng nha cung cp 16n c6 kha ning canh tranh cao trong 15 nim ti dé
mo rong san Xuat

Ve loi the canh tranh cua cac nha ché tao, theo diéu tra cua EIU, tur nay t61 nam 2020,
nhiing yeu to sau duoc da sd cac nha ché tao coi trong nhat (ty 18 % cac nha ché tao coi
trong): ung bién véi nhimg thay 601 thi trudng (68%); co chién lugc 16 rang (65%); cac hiéu
qua ph01 hop hoat dong (61%); chat lu:ong quan 1y (60%); quan hé khach hang, nha cung cap
va cac dbi tu’ong khéac (58%) gid nhan cong ré (51%).

Nang cao cdac ky nang ctia nhdn cong

Do toc do, su dap ng nhanh nhu céu khach hang va tinh hi¢u qua ngay cang co tinh quyet
dinh, nén cac k¥ nang cua nhan cong cling phai dugc nang cao, nhat la khi ¢6 mét van dé can
du’oc gidl quyét ngay trong ca day chuyén. Hon 90% cac nha ché tao cong nghlep duogc EIU
diéu tra hy vong tir nay dén nam 2020 nhitng van dé cua ho s& duoc gidi quyét thong qua cac
nhom 1am viéc. Trudc day, mot van de dién ra tai co so sén Xuét phal dugc trinh 1én cap trén
dé duoc quyet dinh, diéu nay lam mat nhidu thoi gian. Nhung ngay nay va trong tuong lai,
theo 6ng lan O’ Connor (Giam déc Hang Jhonson Dlversey cua Anh), nhan vién phal x4c
dinh dugc van dé va s& phai chu dong lién hé véi nha cung cap va chiu trach nhiém giai quyet
van dé. Joe Hartnett (Chu tich Cong ty Robot My), cling dong v v6i nhan dinh nay, Ong gidi
thich: "Neu mot quyet dinh dé gidi quyen van dé khong dugc dua ra nhanh chong, né co thé
dan dén sy b 15 cac co hoi".

Céc ky nang quan trong nhat cho thanh cong ctia cac nha ché tao trong 15 nam t6i 1a: ky
nang quan Iy (64% cac nha ché tao duogc EIU diéu tra dé cao ky nang nay); k¥ nang giai quyet
van d¢€ (43%); ky nang nhan sy (39%); k¥ nang quan 1y du an (37%) k¥ nang déc thu chirc
ning nhu nghién ciry, thiét ké. .. (30%); K§ ning thuyét trinh va g1a0 tiép (22%); k¥ nang tai
chinh (15%); k¥ nang cong ngh¢ thong tin (12%) k§ nang quan ly rui ro (12%).

Vi cach 1am viéc mai sé kéo theo cach quan ly moi. Nhiéu cong ty da chap nhan thay d6i
cach quan ly trong nhom. TruGe day nhimg ngu’ol phu trach glam sat thu:ong cht y tdi1 cach
quan Iy nhoém 1am viéc qua nhiéu cach nhu giam sat vé thoi glan nhung ngay nay, voi cac
phuong tién quan Iy méi, ho quan tim nhiéu hon dén viéc ra cac quyét dinh chién luge va
hoat dong. Vigc tao ra du mét luc lwgng lao dong méi dap ing duge ngay cac yéu cau mai
khong phai 13 d&. Phan 16n cac doanh nghlep 16n trong nganh ché tao mudn dau tu nhiéu hon
vao dao tao va cap nhat cac ky nang mdi cho lao dong ctia minh. Tai Hang Dell, cac cén bo
dleu hanh ty xay dyng nhém lam vi€c cua minh theo mot mé hinh goi la "Tao 1ap nhan sy",
mdi nhan vién nhan dugc 40 glo dao tao mdi ndgm. Cong nghe thong tin cling gop phan nang
cao dang ke nang luc nhan vién. Trong Vong 15 nam t6i, cac giam ddc diéu hanh mong muon
tap trung dau tu cong nghe thong tin cua ho hudng vao dich vu khach hang, quan ly hoat
dong, quan 1y tai chinh, quan 1y tri thire, cc quy trinh san xuit va ha tng cong nghé thong tin
chung.

Theo cac nha phén tich trong nganh che tao, thach thirc dang lo ngai nhat déi véi nganh
ché tao thé gioi, diic biét 1a dbi véi cac nén kinh té phat trién, 14 thu hut lao dong, nhét 13 lao
dong tré vao nganh ché tao. Boi vi ngu’ol ta ngay cang thich lam viéc voi may tinh hon la
du’ng trong mot day chuyen san xuét san pham trong nganh ché tao von don diéu it co cac
moi quan h¢ gitra nguoi vl nguot.
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Loi thé thuwong hi¢u

Trong thi truong toan cau, mot thu:ong hi¢u manh ngay cang 13 mot loi thé quan trong,
Thuong hiéu dam bao mot sy duy tri vé chat luong, gia tri va hinh dnh. Trong cac nén kinh té
dang phat trién, nganh ché tao s€ con chimg kién sy xuat hién ctiia cic nha ché tao nhan hi¢u
goc (OBM). Ngoai hién twong maot so6 nha ché tao tao ra mot nha ché tao nhin hi€u goc bang
cach mua lai cong ty s& hitu ma trude day ho lam viée dé trd thanh nha ché tao thiét b goc
(Onglnal Equipment Manufacturer) sau khi tich luy duoc nhimg kinh nghiém. Tuy 1 nhién, déi
v6i nha ché tao, thach thic chinh trong 15 nam t61 la thu dugc lo1 nhuén do toan cau ho4 va
cac quy trinh lién két mang lai. Cac nha ché tao duoc EIU diéu tra tin rang quy trinh san xuét
s€ van la linh virc quan tdm cua ho, boi quy trinh san Xuét s& ngay cang phai hoan thién, nho
vao cac dich vu khach hang va quan ly day truyen cung tmg, s& gitip cac nha ché tao md rong
pham vi hoat dong va nang cao nang lyc san xuat.

M¢ rong va hoan thi¢n cac quy trinh san Xut, dich vu khéach hang va quan Iy 6t day
chuyen cung mg, ndi dia hoa trong thiét ké va phan phdi s& dam bao su thanh cong cho cac
nha ché tao trong cac nén kinh & c6 chi phi thap.

2.6. Nganh vién thong

Thi trwomg toan cau: Cac dich vu vién thong dang phat dat. Céc cong ty chau 4 dang di
dau vé dau tu trong linh vyc bang thong rong di dong, linh vuc c6 thé mang t6i cho ho hudéng
phat trién cac phan mém va dich vu m&i ma ho ¢6 thé ban cho cac nha cung cap dich vu trong
cac vung lanh tho khac.

Cac san pham va dich vu: gia cac san pham va dich vy vién thong di va s& ngay cang
gidm do ngay cang c6 nhiéu cac lién lac duge thue hién trong cac mang dya vao giao thirc
Internet (IP). Cac dich vu ndi dung va do6i méi phan mém la chia khod cho tang truéng.

Toan canh cia nganh: MGéi lién hé twong hd g1uta cac nha cung cip ndi dung va cac nha

cung cap vién thong s& duogc ting cu:ong Nhu’ng moi de doa canh tranh déi voi nganh vién
théng s& dén tir bén ngoai nganh cong nghiép vién thong truyén thdng, dic biét 1a cac ung
dung dich vu khach hang

Thay doi cac moi quan hé: Méi quan hé & day la gilra cac ky nang can thiét voi cac dich
vy moi cung cap. Hang loat cac ki nang trong cac cong ty vién thong s& can phai dugc thay
d01 Do sy quan tam cua céc lanh dao cong ty hu’ong vao cac dich vu ndi dung, nén nhiéu yéu
td s& dugc dit 1én hang dau, bao gom tinh sang tao, hiéu rd nhimng gi tao nén su khac biét
trong cac d6i twong khach hang, cac k¥ nang marketing va kha nang thuc hién cting nhu quan
1y cac thoa thuén thuong mai.

Néu nhur cac nha cung cap cac dich vu vién thong ngdy nay van mudn ding viing voi cac
dich vu cua minh vao nam 2020, va neu ho muon ton tai, thi ho s€ pha1 thay d6i can ban céc
dich vu ma ho ban, cach ma ho cung cap dich vu va cach 1am viéc ctia nhén vién. Ho s€ phai
tap trung cung cip cac dich vu cb dinh va di dong dua trén dudng truyen Internet co tinh thu
hat manh khach hang va dé st dung, ma gia ca giam. Cac nha cung cap dich vy vién thong
duoc EIU diéu tra cho rang viéc khong tan dung dugc tiém ning cla cac cong nghe mdi s€ 1a
mdi de doa 16n nht ma ho phai d01 mat trong 15 nam t6i1. Cac nha cung cap cac dich vy b
dinh dang va s& phai chiu ap lyc rat 16n khi ma gia dich vu truyén 4m thanh dya trén nén giao
thirc Internet (VoIP) da kéo theo sy giam gia manh cta cac dich vu cb dinh. Xu  hudng dang
dién ra nhanh chong tir ¢ dinh sang di dong ciing la mdi de doa cac dich vu ¢ dinh, khién
cac nha cung cap dich vy nay phai thay doi chlen luge kinh doanh, thay doi ‘nhan su. Tuy
nhién, cac nha cung cap dich vu di dong ciing d6i mit voi qué trinh chuyén tiép manh trong
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Vong 15 ndm t6i. Mic du tiém ning ting trtrong van rat 10n tai cac thi trudng méi ndi, nhung
tai cac thi truong da tnrong thanh sy bao hoa ngay cang 10 nét.

Cho t6i nay, viéc cac cong ty vién thong c6 dinh nhung cung s¢ hiru mot mang di dong
van 14 yéu t6 1am cham lai sy sut gia cta cac dich vu ¢ dinh, cac dich vy truyen am thanh.
Héang Vodafone hi¢n thu dugc 80% thu nhép tu cac dich vu co dinh, con d6i voi Hang BT thi
con sO nay chi 1a 20%. Nhung cac nha cung cap dich vu Vlel’l thong hy vong VoIP hay mot
cong ngh¢ nao khac co kha nang r¢ hon hoac mién phi s& pho bién tir nay téi ndm 2020.

Neu nhu co s ha tng vién thong phat trién cham hon cac dich vu hang hod va khong c6
st bién dong trong canh tranh, thi van dé buc thiét ddi V61 cac nha cung cap dich vu vién
thong 12 ho s€ thu lgi nhuén tir dau trong 15 ndm t6i. Mot didu chic chin 14 cho du thi tru’ong
vién thong c6 chin mudi trén toan thé giGi trong vong 15 nam tdi thi tu:ong lai ctia nganh vién
thong khong chi trong mong vao cac dich vu lién lac va truy cép don gian. Cac nha cung cap
dich vy cén phai sang tao cac dich vy méi dya trén Internet nhur tro choi dién tir trye tuyen, tai
nhac va truyen hinh di dong Céc chuyen g1a nhan dinh rang loi nhuan trong nganh vién
thong s€ dén chu yéu tir cac dich vu cung cap ndi dung, chir khong phai tir cung cip co so ha
tang.

Céc cong ty chau a dang dan dau vé dau tu Vao bang thong rong di dong, boi nd co thé
dem lai cho ho mét huong di moi lrong phét trién cac dich vu va phan mém moi ma sau do
ho c6 thé ban cho cac nha cung cap dich vu & cac luc dia khac. Tai Han Qudc, cac cong ty
vién thong dang xay dung WiBro (mot mang di dong IP) g1up cho tdc do tai nhanh hon tai
cac vung ngoai 6. NTT DoCoMo ctia Nhat Ban la mdt trong cac cong ty dang phat trién dich
vu 4G, bao trum cac mang di dong nhu WiBro hodc 3G, trong mang di dong IP rong 16n hon.
Tai cac thi truong vien thong da phat trién ¢ chau 4, 4G s€ dugc trién khai trong vong 15 nam
td1, con tai chau Au va My c6 thé sé cham hon.

Trong tuong lai, tinh sang tao s€ duoc phat huy manh trong linh vyc phan mém. Ket qua la
moi de doa 16n nhat déi voi S ton tai va thu nhap cua cic cong ty vién thong co thé s& dén tir
cac cong ty khong co mang vién thong nao ca, nhu Google Microsoft va eBay, qua ¢ cac dich
vu nhu VoIP, héi thdo tir xa hodc mét dich vu méi ¢6 thé s& xuét hién. Cac cong ty vién thong
nhén thirc o rang khach hang s& chi c6 thé sur dung céac mang cua ho khi n6 re hon cac nha

cung cap dich vu khac. Khong nha cung cap dich vu vién thong nio c6 thé dam bao chic
chan rang ho s du'ng viing trong 15 ndm td1, cac cong ty 16n c6 thé khong phai 1a cac cong ty
dua vao mang vién thong ma cac cong ty nay c6 thé 1a cac cong ty dua trén Internet. Boi mot
vi du don gian 13 &n nam 2020, sy tién bd cua cong nghe chip, cong ngh¢ tich hop dua trén
Internet s€ lam thay ddi cac dich vu khach hang. Hang vien thong France Telecom tin rang
loi nhuan cho céc nha cung cap dich vu dén tir dich vy truyén dir ligu s€ ngay cang glam
nguoc lai cac dich vy tu van, tich hop cong nghé nhu nhan dang tan s6 radio (RFID) va cong
nghg an ninh s¢ tang

Khi cung cap cac tmg dung méi, ndi dung méi hay cac giai phap kinh doanh mai, cac
cong ty vién thong s€ phai tap trung nang cao nang luc phuc vu khach hang va phat trién céc
ky nang, quy trinh can thiét dé cung cap cac dich vu chét luong cao. Sy can thiét pha1 cung
cap cho khach hang cac dich vu tich hop hé thong s€ khich 1¢ sy hgp tac gitra cac cong ty
phéan mém, cac cong ty che tao thiét bi dién tr, cac hing phim, cac héang thong tan... Trong
bdi canh do, cac cong ty Vlen thong hy vong s€ tim thém dugc cac d6i thc moi trong 15 ndm
toi. Cac ddi tac nay chi yéu 14 tai cac thi truong dang phat trién, 16n nhat 13 Trung Qubc va 4n
Do.
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MG hinh cung cap noi dung va cac dich vu khac s€ doi hoi sy twong hd chit ché hon nita
khong chi gitra cac cong ty vién thong véi cac nha cung cap va cac doi tac ctia ho, ma con véi
khach hang

Cudi cung, viée cung cap hang loat cac dich vu ndi dung doi hoi tinh sang tao va hiéu rd
dleu gi tao nén sy khac bi€t trong cac d6i tuong khach hang. Cac ky nang ma cac nha cung
cap dich vu vién thong doi hoi ciing s& thay doi, quan trong nhét 13 cac k¥ ning marketlng,
thue hién va quan 1y cac thoa thuén thwong mai, duy tri quan hé véi cac nha cung cép, ddi tac
va khéch hang.

2.7. Khu vue cong

Moi trlm'ng bén ngoai

Trong vong 15 nédm t6i, cac co quan nha nudc s€ phal duong dau véi mot loat thach thirc
16n, bi tram trong thém boi nhitng han ché vé tai chinh va ky vong ctia nguoi dan tang cao. Su
gia hoa dén so va gia tang chi phi cham soc ste khoe s€ 1a nhitng déac diém noi bét trong s6
nhiing thach thirc 16n nhat.

Toan canh cia khu vuc cong

Strc ép vé ngan sach va nhu cau tang budc cac co quan phai lam viéc nhiéu hon véi cac
ngudn lyc it hon. Két qua s€ la sy ch trong 16n hon dén viéc trién khai cong ngh¢, quan ly va
dang gid higu qua thué gia cong tir bén ngoai d6i v6i cac dich vy khong phai 1a bt 16i.

Thay do6i cac moi quan hé

Céc dich vu cong s€ duoc thiét ké va cung cap phtt hop véi nhu cau cua nguoi dan va cac
doanh nghlep Hop tac c6 hi¢u qua voi cac co quan khac va céc t6 chirc thude khu vuc tu
nhan 1a van dé then chot trong viéc tao dicu kién thuan loi cho cac co quan thue hign dich vy
cong nham thyc hién dich vy t6t hon va han ché chi phi.

Cac chlen lugc co' quan nha nuée

Véi sy phd bién cua chinh phu dién tir, s€ c6 su glam sut dang ké vé sb luong cac thi tuc
don gian do con ngu’0’1 dam nhiém. Cac 6 chitc nha nudc s& dau tu chi phi cao hon cho viéc
tuyén dung, dao taova b4 tri cac nhan vién co kha nang phan doan va giao tlep t6t.

Tt nhitng moi de doa an ninh cho té1 van dé dan sO g1a hod, nhimg yéu cau ddi voi glao
duc cho dén chi phi cham soc sirc khoe, cac chinh quyén va cic co quan nha nudc s& phai du
tranh v6i mot loat thach thire ¢6 anh ‘hudng sau rong trong Vong 15 nam td.

T6i nam 2020, cac nude phat trién trén thé gidi- bao gom MY, Anh, Otxtrayha Niu Zilan
va Nhat Ban - s¢ khong c6 su lua chon nao khac ngoai viéc d61 mit v6i van dé dan sb. Ong
John Routher, Gidm doc chinh sach cua Hlep ho1 huu tri My (AARP) cho biét: “Trong vong
10-25 nam tdi, s6 nguoi vé huu s€ 16n hon s6 ngu’0’1 b sung vao lic lugng lao dong”.

Do d9 16n cua luc lugng lao dong giam, nguon quy cham soc strc khoe va tro cap huu tri
s€ giam. Thém vao do, khu vue tu nhan khong san long trang trai cac chi phi y té va dam béo
cac tro cip vé huu ddi véi sb dong nhén vién ctia ho, ciing nhu tudi tho kéo dai hon lam cho
chi phi cham séc suc khoé ngay cang gia tang Céc chinh phu s€ phai duong dau v mot so
lya chon, tir vi€c nang d6 tudi v€ huu t6i mién thué thu nhap vuot cao hon do tudi vé huu toi
thiéu, nhu:ng sur Iwra chon co ban va khong dé dang s& ndm ¢ ranh gi6i giita viéc danh thué cao
hon va trg cap thap hon.

Vian de c6 tinh quyét dinh khac d01 v6i cac chinh quyen va xa hoi 1a x4c dinh 1am thé nao
dé co thé glao duc mot cach tot nhét Iyc luong lao dong, sin sang dap g trudc nhitng thach
thirc cua nén kinh té toan cau ho vao nam 2020. Marty Markowitz, thi truéng thanh phd
Brooklyn, NewYork cho rang: “Céc truong cong 1ap thuong da khong dao tao dugc luc
lwong lao dong can thiét trong twong lai”. Cling nhu nhitng thay d6i trong chuong trinh giang
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day cta nha truong, can ap dung rong rdi hon viéc thuong cdng cho céc giao vién trudong
cong va cac quan co thanh tich t6t nhat vé gido duc, bén canh do6 13 mét hinh thire giam thué,
dé cac g1a dinh c6 thé thanh toan tién hoc cho su lya chon ciia ho (thuc chit 1a budc cac
truong cong lap phai canh tranh v6i nhau va véi khu vue te nhén)”.

Tat nhién, cac quic gla ¢6 nén kinh t& méi n01 ciing gap nhiu kho khian trong céc linh vuc
y & va gido duc, nhu'ng v6i nhimg trién vong rét khac nhau.

Mot nha kinh t€ cap cao chuyén nghlen cliru vé cac thi trudng moi n6i thuoc Ngan hang
Thé gi6i nhan xét: “Nguoi dan Chau Au va Bic My thuong than phlen khi ho pha1 tra chi phi
cao cho cac li¢u phap chira bénh va céc loai thuoc cao cap. Diéu  nay trai nguoc V61 vige phai
di trr hai hay 3 ngay duong khi dang 0 6m dé den mét bénh vién gan | nhét va duge diéu trj bing
nhung liu phap t6i thiu nhat Do vay, nhiéu nudc c6 nén kinh t& méi ndi sé chi trong chu
yéu vao viéc tim kiém nguon von, thuong dya trén sy hop tac gitta khu vire nha nuée va tu
nhén, dé c6 duoc nhung cai thién co ban vé co s¢ ha tang

Cho du d6 1 van dé gi, dam bao an ninh qudc gia hay on dinh chinh sich méi trudng va
nang 1u0ng, nhiém vu dat ra d6i v6i khu vuc nha nude sé ngay cang khé khian hon boi yéu
cau cua nguoi dan ngay cang cao. Nhimg nguoi su dung cac dich vy cong ngay cang doi hoi
cao hon, ho vira khong chap nhén dich vu ngh¢o nan vira khong muén phai chiu thué cao.
Steve Westly, kiém soét vién thudc bang California, My cho rang “Nguoi dan pha1 tra qua
nhiéu thir thué, va ho doi hoi su phuc vu t6t hon tir chinh quyén”. Céch ti€p can cung nhic,
kém linh hoat va don di¢u trong diéu hanh dang dan dan duge thay ddi: 80% s6 ngudi tra 10
noi rang trong 15 nim nita, “khach hang” cta ho (bao gdm ngudi dan va cac doanh nghiép)
s€ ngay cang danh gia cao viéc c4 nhan hoa céc dich vu.

Khach hang luon luon ding

Péi voi céc chinh phu, yéu cau phat trién cac dich vu dinh hudng vao khach hang sé ngay
cang tang Ong Sargeant Green, Phu trach quan Tranqulhty Irngatlon tai California cho biét
nguoi su dung céac dich vy cong hlen nay “doi hoi nhung gi ho muodn vao dung luc ho can.
Néu khong duoc dap img ho s€ thé hién thai do ¢ cac ho1 nghi mo rdng va budce chinh quyén
phai do1 dién”. Do do, cac co quan cong quyen can tré nén c6 kha ning san sang dap ung hon
va nén phat trién nhﬁ’ng cong cu hitu hi€u dé giai quyét cac yéu cau ngay cang khat khe va
phuc tap ciia nguoi dan.

¥ nghia thuc tién ctia van dé trén 1a 1am cho céac qua trinh don gian va dé dang hon, thuong
bang cach tng dung cong nghe nang cao chét lugng va d6 chinh xac ctiia nhitng qua trinh
phuc tap. Nhung ngu’0r1 tham gia cudc khao sat déu hy vong c6 thé thiy duoc su giam sut
dang k€ ve€ s0 lugng céc thu tuc hanh chinh don gian do con nguoi thuc hign, bang sur pho
bién chinh phu dién tit. Chinh quyen thanh phd Eugene bang Oregon dang xuc tién vige khao
sat, phé chuan va chip nhan cp cac gidy phép xay du:ng théng qua cac cong truc tuyen o
Bac Ai Len, phan l6n cac quan chue phap luat dang str dung dich vu dang ky dat dai s6 hoa
dé quan Iy viéc chuyen nhuong tai san va dat dai. Hon 10% céc cong ty Phan Lan thyc hién
bao cao thué gid tri gia tang (VAT) truc tuyén. Nguoi dan trén khap thé gioi ngay cang dugc
tao ra nhleu co hdi truy cap t61 cac trang web de tiet kiém thoi gian trong moi van dé, tir viéc
dang ky dé duoc huong tro cap y té dén viéc doi thé dang ky 6 t6 hodc giay phep lai xe. “Truc
tuyen nhung khong x€p hang” (Onhne not in Line) s€ tr¢ thanh cau than chu ctia 15 nam téi.

Su lya chon glu:a tu phuc vu va tw dong hoa s€ tré nén quan trong hon, nhung quan hé glua
nguoi dan va cac nha chic trach cung s& can d6i méi va cai thién. Cac ki ning quan hé mém
deo hon s€ tré nén quyét dinh dbi voi cac vién chirc cong twong lai. Nhimg nguoi tra 1oi nhét
trf rang cac ki nang quén 1y, k¥ niang quan hé va cac k¥ nang trinh bay/ truyén dat s& 1a nhiing
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pham chat quan trong nhét cho co quan cta ho vao nam 2020. Ong Green cho rang sd lu’ong
tong thé cua Iyc luong lao dong c6 thé khong nhét thiét ting tru:ong, nhu:ng luc luong dua vao
sur dung s€ phai dugc dao tao tot hon dé theo kip nhimg ky vong ngay cang cao cua cac khach
hang Hon nita, boi vi cac Van dé nay sinh thudng lién quan dén nhiéu nganh, vi vy cac nhan
vién can duoc dao tao theo kiéu da linh vyc. “Cac co quan nha nudc nhan ra rang ho can dén
nhitng kha ning chuyén nghiép dé dap tng cac yéu cau ctia khach hang ngdy cang tinh vi
hon”,

Tt nhién nhiing k§/ ning chat lugng cao khong bao gio ré va hau hét cac co quan sé tiép
tuc bi thuc & ¢p boi ngan sach gio1 han. Nhung nhu:ng nguol tham gia cudc khdo sat thudc khu
vuc nha nudc di tim ra nhiéu cach dé nang cao ning suat, nhu day manh trao d01 thong tin va
cai tién co ciu to chtrc hoat dong c6 hiéu qua hon. Phan 16n nguo*1 tra 101 noi rang t0 churc cua
ho s& duoc co cau lai voi it cap quan ly hon va 60% cho rang cac nhan vién s€ co quyen tu
chu ra quyet dinh hon. Nhung nhén vién giao dich cling s& trd nén hiéu biét vé cong nghe
hon: viéc tang cuong st dung cong nghé thong tin dugc coi 1a 1§ trinh thich hop nhét dé cai
tién nang suat trong cac linh vuc do1 hoi cac ky nang ve tri thirc va giao ti€p cao. Nhiing
nguoi tham gia khao sat hy vong rang sy chi trong dau tu cong nghé cua céc co quan thudc
khu vyc nha nudce s€ co sy chuyén hu’ong tr co s¢ ha tang cong nghé thong tin thong thuong,
thu mua, quan ly tai chinh va bao céo nhu hién nay sang phat trién chién Iugc va kinh doanh,
phat tnen quan Iy tri thire va san pham vao nam 2020.

Piéu tha vi 1a sy gia hoa déan so co thé tac dong tich cuc to1 sy phat trién cia khu vuc nha
nudc, it nhét 1a ¢ khia canh nay. Trong nhitng ndm sap t01, lan song 16n nhitng nguoi vé huu
thuoc lyc luong lao dong trong khu vuc nha nude s€ mé ra trién vong cho mot Iy lugng lao
dong mai tai gioi va am hi€u hon vé cong nghe.

Tam quan trong cia sy ho’p tac

Viéc quan Iy tri thirc, sap xép lai cach 6 chirc va co cac nhan vién gioi hon nita sé cho
phép céc co quan hop tac hi€u qua hon. Day 1a mot xu hudng chu yéu khac trong 15 nam toi.
Ong Bill Beach, Giam doc Trung tim phan tich dit lidu, thudc Quy Hentage cho biét: “Rét
nhi€u co quan ch1nh quyén dia phuong dang nhan thu’c dugc loi ich chung cua vige hop tac
voi cong chung 6 noi ho phuo vu. Nhiéu khi, mot két qua tot doi hoi nhidu nhom trong cong
dong hodc nhiéu co quan cung hop tac vé1 nhau”. 9/10 ngu’orl tra 101 no1 rang ho s& tang
cyong dang ké cach lam viéc cng tac theo nhém bén ngoai co quan dé 1am sang t6 cac van
dé phuec tap.

Hop tac va cong tac 1a diéu thiét yéu dé 1am can bang quyén loi canh tranh ciia cac nhom
khéc nhau. Vi dy nhu nho ¢6 sy hop tac voi cac doanh ngh1ep, ma Cyc Hai quan va Bo An
ninh quoc gia My ¢ thé trién khai cic bién phap kiém soat van chuyén dudng bién trong khi
khong gay ton hai dén an ninh.

Hop tac con mang hinh thire cac hop dong thué gia cong ngoai bién hodc str dung nhan
cong & bén ngoai v6i nhitg nha thau bén ngoai. Nhu mot phat ngon vién thude Lién hiép Hoi
dong Kinh doanh Cong nghé giai thich: “Ngudi dan yéu cau thanh phé va hoi déng 1am nhiéu
hon véi nhimg nguén lyc it hon- ho khong nén ngac nhién khi cac co quan sir dung lao dong
bén ngoai dé lam diéu d6”. Cac BO phu trach khac nhau ctia Anh da tién hanh cac hoat dong
tan dung ngudn luc bén ngoai, tir kiém soat van tai dén cac dich vu chuén doan X quang. Cac
co quan Otxtraylia dang ciing ¢ va ngay cang str dung cac ngudn luc & bén ngoai lién quan
dén cac cong cu cong nghe thong tin quan trong va ca cac cong viéc hd tro vin phong khac.
Dé hop tac hiéu qua, can c6 mot su chuin hoa trén quy mé 16n cho cac quy trinh, cac kiéu
dinh dang dir liéu va cac cong nghé xuyén sudt trong toan bd bo may chinh phu.

38



Khu vuc nha nudc ciing s& hop tac manh mé hon véi cac nhém cong dong va cac doanh
nghiép dia phuong dé thu hut nhan luc va nguon luc, giam bdt cac chi phi va cai thién két
qua. Theo ong Beach, “su phan 1€ lon trong thé ky 21 sé 1a gitta mot bén 1a cac chinh quyén
ra strc 1am du moi thir vi tat ca moi nguoi va bén kia la cac co quan tim kiém sy hop tac va
cong tac bén trong cac nhom cong dong ctia minh dé cing chia sé ganh ning”.

I11. Xu thé phat trién mot s6 doanh nghlep

Tuw dong héa va cai tién quy trinh san xuat s¢ tiép tuc 1a nhitng hoat dong trong tam cua
cac cong ty. Tuy nhién, viéc tim kiém loi thé canh tranh s& tip trung ngy cang 16n vao viée
nang cao ning suat va chat lu:ong cong vigc cua doi ngu lao dong tri thirc.

Chuyén m6n héa sé van la mot xu hu:ong 16 rang. Chuyén mon héa dién ra glu:a cac
doanh nghi¢p cling nhu g1u:a cac bo phan cuia mot doanh nghiép. Cac nganh san xuat s& tiép
tuc phan héa, phan anh vigc san pham ngay cang duoc thuwong mai hoa. Cac cong doan san
xuét s& duoc thyc hién bang thué gla cong ngoai bién (oursourcmg) hay chuyen ra lam & nude
ngoai (offshonng) tity theo cach nao cho hiéu qua nhat. Cac san pham va dich vu s& dinh
hudng dén ngu:o1 tiéu dung hon.

Hop tac san Xut trong va ngoai cong ty s€ phat trién ca Ve chiéu rong va chiéu sau. Cac
nhém hop téc s& phdi hop hanh dong dua trén sy khac biét vé mii gio glu:a cac noi va chuc
nang tung noi. Cac kKhach hang doi hoi nhiéu cong ty hon dé lira chon, va cac cong ty doi hoi
nhiéu don vi cung cp hon dé Iya chon. K§¥ ning trong quan hé s& trd thanh mot k¥ niang c¢6
gia tri cao.

Cong nghe s€ giap doi ngti lao dong tri thirc hoat dong hi€u qua hon nho ¢6 cac phuong
tién lién lac va hop tac mdi; nhimg phu’ong thirc moi dé luu trix, phan loai va truy cap dir liu;
cling nhu nhitng phuong tién hd tro viéc ra quyét dinh gitp ting cuong niang luc ciia doi ngii
lao dong tri thirc.

Co cau t6 chirc s& gon nhe hon va it cap béc hon. Ngu:orl lao dong s& dugc trao nhiéu
quyén tu chu hon trong viéc ra quyét dinh. Ho ciing s& tham gia tich cuc hon vao viéc hoach
dinh cac ké hoach cua cong ty.

Theo céc so liéu thim do cac cong ty do EIU thuc hién, vao nam 2020, quan ly tri
thire s€ la trong tAm cua dau tu vé cong nghé thong tin (IT)

Khi dugc hoi vé cac linh vuc trong tam ciia dau tu vé IT tai cc cong ty hién nay va trong
15 nam t&i s€ 1a gi? Sy lya chon cua cac doanh nghiép theo ting linh vuc duoc thong ké &
bang dudi day (Bang 3).
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Bang 3:Su lya chon cua cdc doanh nghiép theo cac linh vuc

Tén linh vuc Ty le % 6 cdc Ty l¢ % so cac
cong ty lua chon | cong ty lya chon
Hién tai bPeéen nam 2020
Co s6 ha tang IT thong thuong (hoat dong cta hé 44 18
thdng may tinh, PC/thiét bi)
Quan 1y va béo cdo tai chinh 44 24
Dich vu va ho trg khach hang 34 39
Quan 1y tri thirc 22 42
Phat trién kinh doanh va chién luoc 14 29
Quan 1y hoat dong cong ty 21 26

Nguon: Theo khdo sat ciia Economist Intelligence Unit, 2005.

Vé ciu hoi cong 1y sé tap trung dau fir vao linh vuc ndao dé tang nang sudt trong vong 15
ném t6i? Hau hét cac cong ty déu cho rang, co cau t6 chtrc hiéu qua va thong tin lién lac tot 1a
nhimg nguyén nhén chinh gitip tang nang suat. Dudi day 1a mot s6 linh vyc duogc cac cong ty
lya chon dau tu (Bdng 4).

Bang 4: Cac linh vuc dwoc cac cong ty lua chon dau tw

Co cau to churc hiéu qua hon 53
Nang cao chit luong thong tin lién lac 52
Nang cao sy tich hgp cong nghé va dir liu 49
Tang cudng quy trinh san xuat ty dong hoa 47
Nang cao trinh d¢ lao dong 40
Thué thyc hién cic cong doan kinh doanh & bén ngoai 25
Bién phép khac 4

Nguon: Theo khdo sat ciia Economist Intelligence Unit, 2005.

Nhin lai birc tranh toan canh cac doanh nghiép cho dén nay, cac cong ty vao nam 2020 sé
phai d6i dién vi mot moi tru’0’ng nhu thé nao? Tét nhién, diéu d6 con phu thude nhleu Vao vi
tri dia ly, quy mo cong ty va nganh nghe ma cong ty dang hoat dong Mot nha cung cap dich
vu y t€ & chau Au luc dia s€ d61 mat voi nhitng kho khan khong glong v6i mot nha cung cap
dichvuy té & 4n Do. Mot nha san xudt 6 t6 s& chi trong it hon dén y nghia ctia su thay doi vé
nhén khau hoc so véi mot to chirc dich vu tai chinh. M6t cong ty nang lugng s& quan tam dén
mdi quan hé véi chinh phu nhleu hon mot cong ty cung cap hang tiéu dung

Nhung sur khac biét it ndi bat hon so véi su twong dong: cac nha quan 1y doanh nghiép
trong tuong lai s€ phai doi mat véi mot loat nhung thach thire, co hdi va xu hudéng chung sau:

e Toan cAu héa. C6 thé ndm 2020 van chua pha1 la ky nguyén cua chau 4, nhung sy
tiép tuc tang trudng cua nhimg thi truong mai noi, dic biét 1a cua Trung Quoc va an
D9, sé khién cho chu’O’ng trinh hoat dong cua cac cong ty can bang hon. Trong con
mat ctia da sb nhu’ng nguoi duge tham do, co hoi tang tru’ong s€ duoc quyét dinh boi
thi truong cac nude khong thuoc nhom OECD thdm chi ca khi thi truong cac nudc
OECD van giit vi tri quan trong nhat. SO luong nhén vién hodc doi tac 1am viéc tai cac
thi truong nudc ngoai s€ tang 1én. Nguyén liéu, dich vy, va nhén tai s€ dugc cung cap
trén co sO toan cau.
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e Nhén khau hoc. Nhimg nguoi dugc tham do ¢6 xu hudng tu tin voi nhimg thay doi
vé nhan khau hoc trong tuong lai. Pa s tin ring tinh trang dan s6 gia di ¢ thi trLrong
cac nudc phat trién dem lai mot co hdi chir khong phal 1a mdi de doa. Cho du ngudi
dan co6 gia hon, hay song mot minh hon, hay da sac toc hon, nhiimg xu hudng nhén
khau do cling déu c6 tac dong dang ké dén co cAu san pham, dic tinh doi ngli nhan
vién, va chién Iugc dich vu khach hang cua cong ty.

e Thuwong mai hoa. Nhu’ng nguoi duogc tham do cho rang ap luc vé gia va canh tranh tir
nhitng thi truong c6 chi ph1 thap 1a hai trong s6 ba nguy co 16n nhat ma cac cong ty
phai d6i mat, cung v6i cac quyét dinh quan 1y kém ning luc. Vi thé, hiéu qua hoat
dong s€ tré nén quan trong hon trong 15 ndm t61, mdc du mae do cai thign higu qua
hoat dong s& giam dan & thi trudng cac nudc phat trién do cdc nganh san xuét da dat
gan dén gi6i han hiéu qua va do pham vi cai thién giam xudng.

e Sirc manh khach hang Khéach hang s¢ nhleu hon, da dang hon va cling c6 nhiéu doi
hoi hon. Nhimg nguoi duge tham do cho rang viéc c nhan hoa san pham va dich vu
huong dén tung khach hang s& c6 tim quan trong tang 1én so voi kha nang canh tranh
vé gid. Cac cong ty s€ tim klem nhu’ng moi quan h¢ ¢6 gia tri cao hon voi khach hang
nham tir phan biét ho véi s6 dong con lai va thiic day long trung thanh.

e Chuyén mon héa. Viéc canh tranh ngay cang gla tang, cong nghe thong tin lién lac
phét trién va cac nguon luc duogc cung g ¢ moi noi trén thé gidi s& khuyen khich
chuyen mon hoa. Mot vai nganh s€ ¢ sy phan hoa glu:a nhirng nha cung cap hang cao
cap chon loc va nhig nha cung cap hang binh dan sb lugng 16m. Mot s6 cong ty s€
tap trung vao phan phdi, .ot s0 khac tp trung vao san pham. Cac quy trinh tr san
xuét ché tao cho dén ngudn nhan Iic s& duge phan doan thanh nhu’ng yéu to chung c6
thé thué nhan cong bén ngoai hodc thyc hién mot cach tap trung véi chi phi thap; va
nhiing yéu t6 riéng duge thyc hién cuc bd véi chi phi cao hon.

Canh tranh s& rat khéc liét va khach hang s& c6 doi hoi rat cao, hoat dong khong co hiéu
qua s€ bi trimg phat. Cong viée s€ tap trung ¢ nhimg noi ma nd co thé duoc thuc hién hiéu
qua nhét, va dem lai gia tri tot nhat. Cac quy trinh s& dugc ty dong hoa va cai tién. Két qua 1a
mang ludi cac nha cung cp va cac ddi tac s& phirc tap hon, 1am ting tim quan trong ctia viée
hop tac san xuat mot cach hiéu qua trong mot cong ty ciing nhu gitta cc cong ty voi nhau.

Tt nhién, diéu hanh mot cong ty c6 hiéu qua khong phai la mét cong viée don gian,
nhung ciing khong chac chian rang chi diéu do co thé dem lai loi thé canh tranh lau dai. Cac
san pham va quy trinh rat d& bét chudc; viée thuc hién tr dong hoa cac cong viec don gian va
cac giao dich ngay cang phd bién rong rai. Thay vao do, cac cong ty s€ ngay cang tu khang
dinh minh bang cach xay dung cac moi quan hé¢ ca nhan vai cac doi tac. Tur chat lugng tu van
dau tu cia nhimg ngu’0’1 cung cap dich vu tai chinh cho dén sy chan doén chinh x4c va té nhi
clia cac bac si, tir viéc dung ban hang tir cdc phan xudng san Xuat téi viéc giup céc cong ty
cai thién hi€u qua str dung nang lugng, san pham va cac quy trinh san xudt xét mot cach
twong doi s€ khong con quan trong bang cac mdi quan hé.

3.1. Moi quan hé véi khach hang

David Noe, Pho Chu tich phu trach Marketing va Ban hang cua APL Loglstlcs mot cong
ty giao nhén c6 vén 1,1 ti USD va la mét trong nhiing cong ty giao nhan bang cong -ten-no
16n nhat thé gioi, phat bleu ‘T4t ca ching ta s& dic dinh khach hang ctia minh va tiép can ho
theo nhiing cach thirc khac tdt hon™.
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Ong dy doan rang khach hang s& phén hoa. Viéc ban hang s€ la mot hoat dong nang Ve
quan h¢ hodc mdt hoat dong tap trung nhiéu cong nghe tuy theo gia tri cua khach hang xét vé
mat chlen luge. Cac khach hang c6 strc mua thép mudn nhu’ng san pham gid ré duogc cac cong
ty nhim dén thong qua céc dich vu truyén théng dién tir va nhimg cong cu theo ddi va phan
tich qué trinh mua hang cua ho. Khai thac dir liéu va cac img dung quan Iy quan hé khach
hang (CRM) s€ v cung quan trong dé c6 thé thanh cong trong kénh van hanh tir dong va co
chi phi thp nay. Cac khach hang ¢0 strc mua cao s€ nhan dugce cac dich vu dugc ca nhén hoa.
Céc khach hang 16n trén thé gi6i ctia APL can dugc ban hang theo chi dan (Solution Sell), ho
s€ dugc giai thich cac mat hang phu hop véi nhau nhu thé nao va nhan duoc nhitng dich vu tur
van mien phi cung v6i nhitng cong cu phin mém. Vong tuan hoan giao dich s& mé rong khi
cac Van dé ngay cang trd nén phirc tap.

Tat nhién, _nhitng khach hang cao cap ciing s& tim kiém nhing dich vu glao dich hiéu qua
c6 chi phi thap, cung nhu nhiéu khach hang binh dan co thé di chuyén vi tri coa minh I1én cao
hon trong chudi g1a tri tiéu ding. Mot thach thire 16n déi véi cac cong ty 1a phét trién thong tin
khéch hang va cac cong cu lién lac dé c6 thé tan dung dugc nhiing thay doi trong chudi gia tri
ti€u dung nhu vay.

Tai dau con lai ctia chudi san pham, méi quan hé gitta nguoi mua hang va nha cung cap
cung s€ mang tinh chat cong sinh hon vao nam 2020. Nhu’ng nguoi mua hang s€ phan biét
glua nhitng nha cung cap chién lugc dai han va nha cung cap trong ngan han. Ho s& phat trién
moi quan h¢ cong ngh¢ va c4 nhan chat ché véi cac nha cung cap chién luoc, trong khi Xay
dung cac mang luéi “trung tinh” phirc tap thong qua cac trung gian di€n tir thong minh tir cac
nha cung cap ngan han, _chi phi thp.

Mo1 quan h¢ cung cap khong mang tinh chién Iuoc (quan hé mua ban hang hoa) s& c6 dic
diém ndi bat 1a cac quy trinh mua ban ngay cang duoc tu dong hog, thué nhan cong nudc
ngoa1 san xuat, hodc duoc cc cong ty tw san xuat & nudc ngoai. Mbi quan hé véi nha cung
cap chién luoc s& ¢6 dic diém ndi bat 1a chat lugng hang héa, dich vu hoan hao va trao doi
thong tin lién tuc. J oseph Yacura, Gidm ddc mua sim cia Tap doan khach san
Intercontinental Hotels phat biéu: “So véi hién tai, mtrc d trao ddi thong tin lién lac s& ting it
nhat 1a gép 10 lan vao nam 2020.”

Nhung nguol mua hang ciling hy vong cac nha cung cap chlen lugce cua minh tang cudng
d6i mai. Ong Yacura cho biét: “Sur thay d6i nay hudéng to1 sy d6i mai ngay cang dugc ti€p
quan boi cac d6i tac thudc kénh thir ba.” Cac nha cung cap s€ ty nguyén tai trg nhung khodn
tién ngay cang 16n cho hoat dong nghlen clry va phat trién nham muc dich c6 duogc quyen
kinh doanh phén phdi nhiing thiét ké tiéu chuan va do d6 c6 thé bao vé vi thé canh tranh cta
ho bang céc chi phi chuyén giao cao hon.

3.2. Yéu cu vé lao dong c6 tay nghé

Tang cuong hop tac s€ 1a nét dac trung cua cong ty vao nam 2020. Cho du la mdi quan hé
g1ufa nha cung cap v6i nguoi ban hang, glu’a ngu:ol ban hang vo1 khach hang, gitta nhiing
ngu’ol lao dong vé1 nhau, hay gura cong ty voi cac ddi tac, nhu’ng moi quan, hé chat lu’ong cao
voi cac ddi tac bén ngoai s& ngay cang quan trong hon va tré thanh nguén goc cua loi thé
canh tranh trong khoang thoi gian tir nay t6i nim 2020. Cac giam ddc diéu hanh hy vong s&
ngay cang c6 nhi€u moi quan hé hop tac dé giai quyet cac van dé khiic méc ca ¢ bén trong va
bén ngoai cong ty cua ho, va dai da s6 du dinh s& tao ra nhirng dong luc cho nguol lao dong
nham khuyén khich hop tac giita cac bd phan trong cong ty (79%) va véi cac cd dong bén
ngoai (68%).
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Mot s6 mbi quan h¢ hop tac nay co thé duogc c6 dong lai thanh mét tap hop cac quy tic va
quy dinh, mot s6 khac c6 thé duoc thyc hién mot cach tu dong Tuy nhién sy tap trung thyc
su cua hoat dong quan ly s€ hudng t6i cac quy trinh, con nguoi va cac mdi quan hé kho c6 thé
tu dong hoa nhat.

Phan 16n cac lanh dao doanh nghi€p tin ring nhung yéu td tri thirc phirc tap s€ tr¢ thanh
vén quy nhat cta ho dé co dugc loi thé canh tranh vao nam 2020. Nglroc lai, strc san xuét va
nhitng yéu t6 tri thirc don gian s& co tac dong tuong d6i nho ddi véi loi thé canh tranh, va
nhitng nguoi tham gia tham do du doan rang s6 lu:ong nhan vién cua ho s€ gidm trong vong
15 nam t61 nho vao ty dong hoa va thu€ nhan cong nudc ngoa1

Céac k¥ nang quan ly, k§ nang glao tiép va ky nang giai quyét van dé duoc coi la nhu’ng
pham chat quan trong nhét ciia ngu:0‘1 lao dong trong vong 15 nam tdi. Nhiing nguoi tham gia
tham do tin rang nhitng k¥ nang nay dac bigt quan trong trong cac linh vuc nhu dich vu khach
hang, phat trién kinh doanh va chién lugc, quan Iy tri thirc, ma ¢ linh vyre d6 quan h¢ ca nhan
hodc kha nang sang tao quan trong hon 14 cac quy tic va quy trinh.

Cai t1en hoat dong trong céc linh vuc nay, nhu’ng pham vi hoat dong cuta lao dong tri thirc,
s& 12 van dé chinh can quan tim ctia ban giam déc cong ty tir nay téi nam 2020.

3.3. Thach thirc méi ctiia cong nghé

Cac giam déc didu hanh trong nhém duge tham do coi cong ngh¢ la phuong phap t6t nhat
nham ting cuong hiéu suat trong linh vyc nay. Andy Kyte thugc Cong ty Gartner cho biét,
trong khi trong tAm dau tu vao cong nghé thong tin (IT) trong qua khir 1a viée tang cuong hi¢u
qua diéu hanh, thi trong twong lai trong tim dau tu s& 14 viéc ting cuong hiéu qua cua cac lao
dong tri thirc.

Thuc te den nam 2020, dau trr vao cong nghé sé chlem phén 16n trong ngén sach IT, boi
cac yéu cau vé co sd ha tang (tw dong hoa quy trinh diéu hanh co ban, lién két, an ninh...) den
lac d6 s€ dugc dap uimg. Cac lanh dao doanh nghlep col nhiing tlen bd trong cong nghe vé
quan ly tri thire 1a phuong tién hira hen nhat gitip nang cao nang suét lao dong trong Vong 15
nam téi. Vay loai cong cu va cong ngh¢ nao s€ duogc cac lao dong tri thirc sir dung vao nam
2020?

Trong khi lao dong thu cong thuong 1a nhu’ng cong viéc hang ngay va lap di 13p lai thi lao
dong tri thirc mang lai loi thé canh tranh do n6 doi hoi phai sang tao, phai 6 sang kién va phai
dwa ra quyét dinh, tit ca nhumg viéc nay rat kho tir dong hoéa. HO trg nhitng lao dong tri thirc
khi ho thuc hién nhung cong viée khong c6 tinh 13p lai nhu vy doi hoi phai c6 nhu’ng cong
cu quan 1y tri thic méi ma nhing cong cu nay chi méi bat dau xuét hién. Nhimg cong nghé
nay tap trung vao 3 linh vyc: nhitng cong cu mdi trong thong tin va hop tac; nhitng phlrong
phap moi trong luu trit, phan loai, tray cap nhu:ng dir liéu chua duoc hé thong hoa; va nhiing
cong cu hd trg viée ra quyét dinh dé nang cao va thuc day nang lyc cua lao dong tri thuc.

Su can thlet cua nhung phuong phap mai trong thong tin va hop tac 1a van dé ro rang nhét.
“T4t ca cac to churc cong nghé thong tin trong sudt 40 nam qua ¢ da su dung e-mail la cong cu
lién lac chu yeu guIa nhiing nguoi lao dong tri 6c. N6 dat ra cau hoi vé viée nang cao nang
suat cia phan 16n cac t6 chirc nay”. Ong Kyte cho biét: “Day la cong cu hét sirc tho so trong
viéc lién hé hop tac”. Nhleu nguoi lao dong tri thire ty thay rang ho bi tran ngép va bi phan
tan vi dong thu tir giri dén. Tuy nhién, thu dién tir cling 1a duong dan thong tin chu dao gitra
nhu'ng lao dong tri thirc véi nhau. Céi can thay thé cho e-mail 14 nhimg cong cu moi phu hop
hon vé1 nhitng hoat dong theo nhém hoédc phéan tan. Nhiing cong cu nhu vay da duoc dua vao
str dung it nhat 13 trong mot vai nganh nghé.
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Chang han nhu cac cong ty dugc phdm dang su dung phan mém “eRoom” c6 thé tap hop
tit ca cac tai li¢u, nhimg van dé thao luan va nhiing ké hoach lién quan t6i mot dy 4n nghién
ctru cy thé trong mot khong g1an lam vigc 4o trén mang. Trong khi d6, cac cong ty thiét ké
dang dua vao su dung phan mém ° quan ly Vong doi san pham mot két qua thu dugc tir cac
hé thdng thiét ké co sy hd trg ctia L may tinh, gitp cho hang ngan nha cung cap c6 thé hop tac
mdt cach hiéu qua trong viéc thiét ké va xay dung nhiing hé théng 16n phirc tap, ching han
nhu may bay.

Nhiing cong ngh¢ tir xa dang duge dua vao trong nhiéu linh vyc khac nhau, tur linh vyc
nang lugng cho dén linh vuc y hoc. Chiing gitip cho céc bac si thuc hign chan doan 1am sang
tir xa. Dave Lesar, Chu tich kiém Giam doc diéu hanh ¢ Halliburton, mt cong ty dich vu dau
khi n61: “Hién nay, khach hang cua chung t61 co thé van hanh céc thiét bi tir xa, theo doi tue
thoi (trong thoi gian thuc), va dua ra cac quyét dinh nhanh va chinh x4c hon dya trén ngudn
dir ligu chat lu’ong hon. Ho can it lao dong tri thire hon boi vi mét ky su co thé diéu hanh
nhiéu cong viéc cung mdt lic tir bat ctr noi dau trén thé giéi thong qua mang, thay vi phai di
cong tac tung noi mot”.

Nhiing cong cu nay trude hét da duogc sir dung trong nhitng nganh doc déc thu, tuy nhién
nhitng dic diém hop tac twong ty nhu vy cling dang bat dau xudt hién & cac ‘nganh nghé
khac (V1 du nhu hang tiéu ding) va ¢ nhing phan mém mady tinh tiéu chuan (chang han nhu,
phan mém Microsoft Ofﬁce)

Linh vye thtr hai ma cac cong cu moi dang bat dau xuat hién la Tinh vye xr ly cac dir liéu
chua dugc h¢ thong hoa, chang han nhu vian ban khong theo mau. Céc lao dong tri thire rat
kho truy cp va thao tac trén nhitng van ban nay so vdi cac dang dir ligu da duge hé théng hoa
nhu dang $0 li€u ban hang, ton kho,... Google va cac cong cy tim kiém khac da chimg 0 loi
ich ciia kha nang tong hop céc thong tin chua dugc hé thong hoa theo ¥ muon trén Internet.
Vi vay hdy tuong tuong dén nhimg loi ich vé kha ning tim duoc nhiing gi can thiét mot cach
cung dé dang nhu Vay trong hé thong mang cua mot cong ty. Vi du nhu mét nha nghién ctru
c6 thé quan tAm t&i cau tra 10i cho mot van dé ma mot dong nghi€p & mot noi khac da nghlen
ctru. Tao ra mot kho chira chung cac tai li¢u la budce dau tién ddi voi dang tim kiém rong rai
gilra cac cong ty Tuy nhién, 6ng Kyte cho biét hé thong nay s& khong c6 tic dung gi trir khi
thiét 1ap dugc nén van hoa hop tac va chia xé thong tin.

Tuy nhién khi nén tang da dugc thlet 1ap, s€ co thé trién khai mot dang cong ngh¢ thtr ba
va c6 chirc nang luu tri nhat cac hé thong tong hop thong tin tir cac dbi tac, cac co so dit ligu
da hé théng hoa va cac nguon dit liéu chua duoc hé thong hoa nham cung cap cac hoat dong
hd tro cho viéc ra quyét dinh ciia nhiing lao dong tri thirc, va thdm chi con ¢6 mét mure do tu
dong hoa nao do. Con duong con dai, va d6 1a khoi dau cho sy thay doi hu’ong to1 linh vuc
phtrc tap hon: “Tri tué nhan tao”. Tuy nhién ciing di c6 nhing dau hiéu ctia sy tién bo trong
xu hudng nay.

Hién nay, cac phong marketlng cta cong ty co thé tong két nhitng s6 liéu ban hang cua
minh bang thong tin phin hoi cua khach hang tir céc dién dan trén ‘mang nham danh gia thanh
cong cua mot chién dich cu thé, hodc dé phat hién nhu cau tiém niang cua mot san pham moi.
Tai Oxtrylia, cac luat su dang st dung mot hé thong so sanh nhiing chi tiét clia mot truong
hop li hon so voi nhiing phan quyét trong qua khu ciia toa an, nham tim ra két qua hop 1y nhat
va khuyén khich dua ra mot thod thuan giai quyet bén ngoai toa an. Giao dich chimg khoan
duoc thuc hién hang ngdy bing nhu’ng h¢ thong ban tu dong tuan theo nhu’ng quy tic do
nguoi chu dua ra; nhiing “Robotraders” nay giap cac nha quan 1y vén co thé tap trung vao
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bure tranh tong thé chir khong can phai chi y dén hoat dong may moc clia nhimg giao dich
don lé.

Nh&ng robot nay khong thay | thé con nguoi ma chﬁng gitp nﬁng cao nang lyc cua con
nguoi. Theo 6ng Kyte, ching thé hién “Gong nghe méi nhat vé sang tao” va van con phai
mat 10-15 nam nira dé trién khai mot cach rong rai.

Tham chi néu tit ca nhung cong ngh¢ moi xuét hién ny di sén sang dé duoc su dung rong
rai ngay bay glo thi vn con ton tai nhitng trd ngai khac. Tai thoi diém hién tai, tit ca nhimg
phan mém mai dang duge s dung theo mot phuong thire cli va cuc bg. Céac phuong thire
m6i phai dugc phat trién dé két hop nhitng phan mém riéng r& mét cach linh hoat dé phu hop
v6i thuc tién hoat dong ctia cac dang lao dong tri thirc khac nhau trong cac nganh nghé khéc
nhau. Nhitng vén dé lién quan nhu an toan dir liu, tinh twong thich, chi phi va thiéu ngudi c6
trinh d6 phu hop ciing s& 13 nhimg van dé can dugc giai quyét.

Vao nam 2020, lao dong tri thirc ¢6 thé ty nhan thay minh dang ng01 tai khong g1an lam
viéc hop tac da chiéu; ho tim ra duoc cac nganh miii nhon tir tap hop nhiéu nha may, va nhin
duogc ho trg cta cac nhom “Robot phan mém” gitip ho lam viéc hi¢u qua hon — glong nhu
hién nay lao dong chan tay trong cac day chuyen lap rap dugc cac robot va cong cu ho trg.
Ngudi lao dong ciia twong lai s& lam viéc trong cac t6 chiic ¢6 co cau rat khac nhau.

3.4. Nang luc va quyen han cua ngum lam cdng

Céac cong ty s€ la d6i tuong cua vo s6 luc ly tam khac nhau trong vong 15 nam téi. Cac nha
cung cap bén ngoai s¢ tham nhap sau hon vao quy trinh bén trong cia céac cong ty, lam tang
muc do phu thudc vao bén ngoai cua cac cong ty. Doanh thu s€ ngay cang da dang theo khu
vuc dia ly. So thich cua ngu’oi ticu dtlng cling vdy. Nguoi tiéu dL‘lng s€ ky vong vao dich vu
dugc ca nhan hoa va s€ cha y yuu tién dén chat luong cua cac moi quan h¢ dia phuong. Nhan
vién s€ lam viéc dan trai ¢ cac khu vuc va dai da so cac glam déc diéu hanh déu  hy vong sO
lugng nhén vién lam viéc tir xa, nhiimg nguoi lam viéc ngoai van phong it nhit mot ngay
trong tuan, s& tang lén.

Tru s& chinh cta cac cong ty cling s¢€ thay doi: nha quan ly cua cac thi tru’ong moi noi s&
khong chi thay thé cac nha quan ly nudc ngoai cta cac cong ty da quéc gia tai nudc minh nhu
hién tai, ma ho sé bat dau duoc bo nhiém vao nhimg vi tri cao hon & tru s¢ chinh cta cong ty
tai cac nude phat trién.

Tét ca nhitng strc manh nay sé dan dén su x6i mon cua co cau tap trung va cap bac cua
cong ty. Hai phan ba nhu’ng nguoi dugc tham do cho biét ho s& trao cho nhén vién ctia minh
quyen tw chu hon trong viéc dua ra nhiing quyet dinh quan trong, phan 16n ho deu dong v
rang s€ co it tang quan ly hon glu’a Giam ddc diu hanh va nhan vién cap thap nhat vao ndm
2020. Mot so ngu:o1 tin rang mo hinh ddi tac dugrc st dung trong cAc cong ty cung cap dich vu
nghe nghlep s€ 12 m6 hinh cua tuong lai, v6i sic manh ra quyét dinh duoc phan tan giita
nhiéu ngu’0‘1 c6 cap béc cao.

Viéc cac nhan vién tham gia nhleu hon vao tién trinh dua ra quyét dinh dua trén nhu’ng co
che chang han nhu thi tredng quyét dinh sé trd nén phd bién hon. Trong cuon sach “Su sang
sut ciia dam dong” (The Wisdom of Crowds), James Surowiecki trich dan mot thir nghiém
tai Cong ty dugc pham Innocentive, tai 6 mot nhom céc nhan vién duogc cung cap thong tin
vé sau loai thude va duge yéu cau xac dinh loai nao sé€ dugc chap thuan luu hanh va loai ndo
bi tir chdi. Cong ty ndy da biét trude rang 3 trong sO 6 loai thube nay duoc phep Iuu hanh va 3
loai con lai khong dugc phép luu hanh. Sy luya chon ctia cac nhan vién cling trung khop nhu
Vay.
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3.5. Yéu to quan trong doi véi quan ly doanh nghiép trong tlr(mg lai

Nhimg y€u to ké trén khong lam giam tam quan trong cua viéc quan ly. Qua céc két qua
tham do, chit lwvong quan 1y nhu mot trong sb cac yéu td hang du quyet dinh sy thanh cong
hay that ba1 71% nhiing nguoi dugc hoi coi do 1a mot yéu to vO cung quan trong giup nang
caoty I¢ tang truong, 1a nhan to du’ng dau trong so cac nhan t6 khéc. Nhimg quyét dinh quan
ly kém c6i bi coi 1a mdt dau hidu rui ro 16n nhat déi véi cac cong ty trong giai doan tir nay dén
nam2020. i .

Tuy Vay, yeu t0 dan t&1 quan ly thanh céng s€ thay doi. Peter Ducker, Nha tu tu’éng Ve
quan Iy ndi tieng mét thang 11 nam 2005 da viét: “Dong gbp quan trong nhat trong quan 1y ¢
thé ky 20 1a sy tang nang suat gap 50 1an d6i véi lao dong thu cong trong nganh ché tao. Bong
gop quan trong nhat ma quan 1y can thyc hién & thé ky 21 1a mot mirc tang nang suat tuong tu
cta lao dong tri thire”. Ong cho rang ning suat hién 1a van dé mau chdt ciia sirc canh tranh va
thanh qua kinh té.

Tuy nhién viéc nang cao nang suat cua lao dong tri thic t6 ra kho khan hon nhiéu so voi
mong mudn. Trong khi san lugng cua mot lao dong thu cong cd thé do bang don vi san pham
trong mot gioy, dém “sd ¥ tuong trong mét phut” hodc “so thu dién tir trong mot ngay” doi voi
mot lao dong tri thirc chi cho biét rat it vé nang suat thyc t&. Do vy, van chua 13 cach tiép can
nao tot hon trong viéc néng cao hi€u qua cua lao dong tri thire. Cling kho ¢o thé thiét lap cac
co cdu bdi dudng nhim mang lai nhitng khuyén khich dung ddn ddi véi lao dong hiéu suét
Cao.

Mot so cong ty da tién hanh timg budc do luong va quan ly cai goi la tu duy bang ‘trf ndo
dung dan” (R1ght Brain). Procter&Gamble nhin manh tinh sang tao théng qua viéc sir dung
tu van bén ng0a1 nham glup cong ty tap trung vao tim hiéu xem céc khach hang ciia minh
cam thay thé ndo trong qua trinh str dung san pham, hon 1a tap trung vao vi€c cai thién mot 56
ddc tinh ctia ban than san pham do. General Electric dang tién hanh mot quy trinh ¢6 tén 13
CENCOR (dinh ¢d, khao sat, sang tao, t6 chirc va thuc hién).

Hau hét nhiing nguoi quan sat trong cac nganh nghi ngd rang nhiing vi du nay chi 1a
nhimg vi du sém ctia mot xu huong 1au dai va ndi bat huong to1 quan ly mot cach sang tao.
Mark Miranda & Cong ty Georgia Pacific noi: “Ban can c6 mot quy trinh danh gia nhing suy
nghl sang tao duoc Iuu chuyén trong cong ty mot cach t do. Mot bénh vién tim than cung co
v0 s0 nhimg y tudng sang tao, tuy nhién ban phai ¢6 mdt quy trinh danh g1a va cé nhu’ng
nguyén tac quan 1y dé thiét 1ap dugc mot che do tap hop du:oc nhiing ¥ tudng ctia nhan tai ”

Trong cuon sach mai phat hanh Suy ngam vé cudc song”, ’, Thomas Davenport mot nha tu
tudng vé€ quan 1y, nhan xét: “Lam thé nao dé nang cao ning suit lao dong tri 0c la mot trong
nhimg Van dé kinh te quan trong nht trong g1a1 doan hién nay”, Nhu’ng cong ty nao hién nay
da bat dau duong dau véi thach thirc d6 s& c6 vi thé tot hon dé ndm bat nhimng co hdi trong
tuong lai.

IV. Hi¢n trang va xu thé phat trién cong nghiép Viét Nam den nam 2020

4.1. Hién trang cong nghi¢p Viét Nam nhung nim dau thé ky 21

Nhin 1a1 nhimg nam dau tién vao thi€n nién ky mdi, co thé noi nhimg két qua co ban ma
cong nghi¢p Viét Nam da dat dugc la rat dang khich 18, nht 1 trong bbi canh kinh té thé gi6i
c6 nhiéu bién dong, tinh hinh thoi tiét, dich bénh trong nuée gy nhimg anh huéng khong
nhd.
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Phat dong dugc phong trao thi dua rong 16n khip cé nuGe vé phat trién cong nghiép tiéu
thu cong ngh1ep, Nganh cong nghi€p da lién tuc dat toc do tang trudng cao; co cau san Xuét
va chat luong san pham c6 budc chuyen blen tich cuc; giai quyét budc dau viée chuyén dich
co cau lao dong, phan bd luc lugng sin Xuat da cé xu hudng tap trung trén co s& phat huy loi
thé ctia viing, dia phu:ong, mot s san pham di co kha ning canh tranh va dimg viing trén thi
truong trong nucrc va quoc té.

Gia trj san xuét cong nghi€p tang binh quan 15,7%, cao hon 2,7%/nam so véi Ké hoach va
cao hon 1,6% so v6i 5 nam trude, da gop phén duy tri tbc do tang truéng chung cta nén kinh
té; trong do khu vyre nha nude tang khoang 12,1%, khu vuc ngoai nha nude tang 21,8%, khu
vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai ting 15,3%. 5 nam trude (1996 — 2000) tdc do nay lan luot 1a
9,8%, 11,6% va 22,4%. Gia tri tang thém cta nganh c¢ong nghi€p khoang 10,3%. Co cau ndi
bd nganh cong nghi€p co sy chuyén dich theo huéng tich cuc. Ty trong (t1nh theo gid tri san
Xuét) cong nghiép ché bién tang tir 79,7% nam 2000 lén 83,2 % nam 2005; cong nghiép khai
thac giam tur 13,8% ndm 2000 con 10,7% nam 2005, twong tw cong nghlep san xudt, phén
phdi dién - khi - nudce tir 6,5% con 6,1%. Nang luc san xuat cua nhiéu nganh, nhiéu san pham
tang lén dang ke, mot s0 san pham da canh tranh dugc trén thi trtrong trong va ngoai nudc,
dap tmg co ban nhu cau thiét yéu ctia nén kinh té va dong gop 16n vao xuat khau. Mot s6 san
pham nhu dién san xuét, than sach, thep can, xi mang, gidy da hoan thanh ké hoach truéc thoi
han. Mot s0 nganh cong nghlep m6i da duoc hinh thanh va phat trién nhu dong tau, ché tao
thiét bi dong bd, san xuat lap rap 6 to, xe may, ché bién d6 gb... Ty 1é sir dung nguyen vat liu,
phu tung, thiét bi ché tao trong nudc ngay cang ting. Qua trinh nghién ciru, thiét ké san pham
moi ngay cang duogc chu trong va c6 xu hudng phat trién.

Pén nay, ca nudc c6 hon mot trim khu cong nghiép - khu ché xuit, trong d6 nhiéu khu
hoat dong co6 hiéu qua. Cong nghiép, t1eu thu cong nghlep ndng thon phat trién, nganh nghe
da dang, da gop phan chuyén dich co ciu kinh t& nong thon theo hudng ting ty trong cla
cong nghiép (6%), thu nhap lao d()ng n6ng thon duoc cai thién.

Ty trong nganh cong nghlep va xay, du'ng trong GDP tang tir 36,7% nam 2000 1én udc
khoang 42% nam 2005. Co cau san pham va CO cau cong nghe theo huong tién bo, gan san
xuat voi thi truong Tang truong kim ngach xuat khau hang cong nghiép ting trLrong nhanh
(17,8%) cao hon toc do tang trudng chung ca nude (16,1%) va chlem ty trong ngay cang cao
(tu: 69,9% nam 2000 1én ude khoang 75% nam 2005), th truong xuét khau ngay cang dugc
m6 rong. Tién trinh hoi nhép kinh té quoc té duogc thyc hién chi dong hon.

Tuy vay, nganh cong nghiép cung con mot so ton tai nhur:

St canh tranh cia san pham cong nghiép yeu cong nghiép phu trg chua phat trién; co cau
cong nghi¢p chua hop 1y; hi€u qua dau tu thap; cong nghé ky thuat lac hau; trinh d6 quan ly
doanh nghiép yéu; thiéu sy phdi hop lién nganh, chinh sach thiéu nhat quan; thiét ché kinh té
tap trung cao.

Phat trién cong nghiép tuy dat toc d6 cao nhung hiéu qua ting truéng chua tuong xung.
Tdc d6 hién dai hod, d61 mai cong nghé cham. Cong nghiép hod, hién dai hoa nong nghiép
nong thon chua dap ung yéu cau. Tang truong khu vuc dau tur nude ngoal c6_chiéu huéng
giam. Ty trong khu vuc cong nghi¢p tu nhan con thap chua trong ximg véi tiém nang. Vai
tro nha nude trong chi dao thuc hién Chién luge, Quy hoach, Chinh sach chua hi€u qua, nhiéu
lac con thiéu nhat quan, dé mit co hoi. Co che chinh séch khong dong bo, thiéu 6n dinh, dic
biét r::hu’a xay dung dugc mét co ché phét trién doanh nghiép hiru hiéu dé tao nang luc canh
trann.
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Nang lyc canh tranh cua nhiéu nganh va san pham con thap, ch—a 0 cac san pham miii
nhon, trong dlem Cong nghlep phu tr¢ chdm phat trién. Ty trong dau tu cho phat trién cong
nghlep con thap so Vo1 yéu cau. Dau tu cho mot nganh cong nghiép co ban chua dugc tap
trung quyét liét. Xuat khau ting kha nhung gia tri gia ting con thap do ty 1€ str dung nguyén
phu liéu nhép khau con cao. Hoat dong dich vu cong nghiép chura phat trién.

4.2. Pinh huéng phat trién cong nghiép Viét Nam den nam 2020

Nganh cong nghi¢p Viét Nam dang tap trung phat trién theo 3 nhom nganh véi nhiig co
ché, chinh sach khac nhau. D6 1a: nhém nganh cong nghiép co loi thé canh tranh, nhom
nganh cong nghiép nén tang, va nhom nganh cong nghiép tiém nang

- Nhom nganh cong nghi€p c6 l¢i the canh tranh nhu ché blen nong - 1am - thuy hai san va
thyc pham, cong nghiép ticu dung nhu may mac, giay dép, do g0, cong nghi€p ndng nhu co
khi dong tau, may dong lyc va may nong nghiép, ché tao thiét bi, lp rap co dién tir, xe may,
nganh ti€u thu cong nghiép...;

- Nhém nganh cong nghiép nén tang (hay con goi la trong yeu) bao gdm cac nganh cong
nghi¢p co ban san xuat tu li¢u san xuat nhu cac nganh ha tang va nang luong, mot s0 nganh
co khi, hoa chat co ban; hoa dau hoé duoc, phan bon.. .dé dam bao dép mg nhu cau an ninh,
an sinh, bao dam ty chu trong diéu kién c6 bién dong 16n trén thi truong the gioi va dong thoi
1am nén tang cho cac nganh cong nghlep khac phat tnen

- Nhom nganh cong nghi€p co tiém nang bao gdm céc nganh cong nghi€p st dyng ham
luong tri thire va cong nghé cao nhur dién tir - vién thong tin hoc, co khi ché tao, hoa chét...
la nhém cac nganh cong nghlep tuy hién nay gia tri san xuat con khiém tén nhung c6 loi thé
canh tranh so sanh dong ma nganh cong nghiép can phai thuc hién chuyén dich manh mé
trong thoi gian toi.

M&i nhém nganh can cb cac co che chinh sach khéac nhau cua Chinh phu cung nhu cac
doanh nghi¢p d€ dam bao sy phat trién hai hoa, ¢d chon loc va hi€u qua chung cua nén kinh
te Phat trién kinh t& cong nghiép Nha nudce lam nén tang, lay kinh té cong nghlep tu nhan va
dau tu nudc ngoai lam dong luc phat trién toan nganh. Coi dau tu nudc ngoai 1a chia khoa dé
cong nghi¢p Viét Nam cét canh va hoi nhap.

Cong nghi¢p Viét Nam s€ phat tnen theo huong nang cao nang lyc canh tranh, phat trién
nhanh va bén Vu’ng Tat ca déu nham t6i dich cudi cing 13 thoa min & mirc cao nhat nhung
nhu cau co ban cta nén kinh té dua nganh cong nghiép Viét Nam tr¢' thanh nganh ¢6 stre
canh tranh, la dong luc cho phat trién kinh t&, gdp phan dua Viét Nam som ra khoi tinh trang
kem phat trién va dén nam 2020 cong nghlep Vigt Nam tr6 thanh mot bo phan khang khit cua
h¢ thong cong nghiép khu vuc va thé gioi, 1a mot trong 4 nudce ¢o nén cong nghi¢p manh
trong khu vuc ASEAN, mot s6 san pham cong nghlep Viét Nam s& chiém linh duoc thi
trudng thé gi6i voi nhimg thuong hiéu khong thé quén nhu Casumina, Cadivi, Vinamilk...

Co thé hinh dung dinh hudng phat trién cong nghi¢p Viét Nam nhu sau: Tap trung phat
tnen manh cac nganh cong nghlep dang c6 loi thé canh tranh, c6 thi truong va g1a1 quyét
nhiéu lao dong nhu ché bién nong - lam - thuy san, thuc pham gia cong co khi, lép rap dién
tu, vat liéu xay dung, két hop phat trién c6 chon loc mot s6 nganh cong nghi€p san Xuat tur
li€u san xuat quan trong nhu nang lu’omg, hoa chat luyén kim... dé tang kha ning tu cha cua
nén kinh té; nep tuc doi moi, sap xép va phat trién doanh nghiép Nha nude theo hu’ong hinh
thanh mot so tap doan kinh t€, tong cong ty manh, da s¢ hiru 1am nong c6t trong mot so linh
vure cong nghiép then chot.
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Dong thoi, tap trung phat trién nang lyc nghién ctru thiét ke san pham cong nghlep va
chuyén dich manh sang cac nganh cong nghlep che tac ¢ tiém nang, c6 ham luong cong
nghé cao dé tao budc nhay vot vé chat luong phat trién, nang cao nang suat lao dong Chuyén
dich va phat tnen cong nghlep 0 nong thon, gan ket phat trién cong nghiép voi qua trinh d6 thi
hoa va phat tnen bén vimg. Tap trung thu hut dau tur tir cac tap doan da quoc gia, san sang
tham gia lién két kinh t& dudi nhiéu hinh thtrc dé dén nam 2020 cong nghlep Viét Nam tré
thanh mdt bo phéan khing khit ciia hé thong cong nghiép khu vurc va thé giéi.

4.3. Dinh huéng chién lrgc phit trién mét sé nganh cong nghiép then chot cia Viét
Nam dén nam 2020

Quan diém va muc tiéu chién lwgc phat trién nganh thép Viét Nam téi nam 2010,
tam nhin t6i 2020

Quan diém phat trién nganh thép 1a timg budc dép ung nhu cau thong thuong vé thép xay
dung ctia Viét Nam dé khong bi phu thudc hoan toan vao nude ngoai (Bang 5)

Bdng 5:Du bdo nhu cdu cdc san pham thép cdc giai doan nhi sau:

Giai doan | I Il \Y \%
1996-2000 6,94 13,57 27 9 37
2001-2005 7,5 14,08 14 10-11 78
2006-2010 7,5 10,38 10 10,6 123
2011-2015 7,0 8-9 9-9,5 9-9,5 170
2016-2020 6,5 7-8 8-8,5 8-8,5 240

|- Tang truong GDP (%), 1I- Tang truong cong nghzep (%); 11I- Téing truecng san xudt thép
(%); \V- Téing tiéu thu thép (%); V- Binh qudn ddau nguoi (kg/ngieci)

Trong g1a1 doan dau s& phat tnen cac khau ha ngudn true nhu san xuat thep can tron xay
dung, thép can tAm nong, can tam ngudi... di tr thép phdi, thép nhap khau va mot phan thép
phé ligu. Trong qua trinh phat trién sé tiép tuc dau tur chiéu sdu céc co s& hién c6, nghién ciru
phat trién khau thuong nguon 6 sir dung quang sit trong nudc va mot phan quang sat nhap
khau phtt hop vai trinh do cong nghé da thuan thuc. Dudi day 1a nhitng quan diém cu thé:

1. Thep la vat ty chién luoc khong thé thiu cta nganh cong nghiép, xay dung va quoc
phong, c6 vai tro hét strc quan trong trong sur nghi€p cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc.
Nganh thép can dugc xac dinh la nganh cong nghiép dugc vu tién phat tnen

2. Trén co s& phat huy co hi¢u qua nguon tai nguyen khoang sén san co trong nudc, két
hop v6i nhap khau mot phan quang va phoi ciia nude ngoai, xay dung khu lién hop luyen kim
cong suat 4-5 tri¢u tin thép/nam dé ting bude dap tmg nhu cau thép trong nude ca vé chung
loai va chét luong Trong g1a1 doan dau tap trung phat trién cac khiu ha ngudn nhu can thep
xay dung, thep can tam nong, can tim ngu01 sau d6 can nghién ctru phat trién khau san xuat
thuong ngudn dé sur dung c6 hi€u qua nguon tai nguyén trong nudc.

3. Két hop chat ché g1u’a phat huy néi lyc va tranh thu tdn dyng c6 hi¢u qua cac nguon von
tir nuoc ng0a1 (trudic hét vé thiét bi va cong nghe) Két hop hai hoa gitra yéu cau gir vu’ng doc
lap ty cha vé kinh t& v6i xu thé hoi nhap, toan cau hod; ty chu nhung khong bo qua cac co hoi
hop tac va phan cong lao dong quoc t& de day nhanh tc do phat trién nganh thép. Da dang
hoé von dau tu cho nganh thép. Vén dau tur cua nha nudc chu yéu danh cho phat trién cac
ngudn quing trong nude va cac cong trinh san xuét thép tm, thép 14;
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4. Vé cong nghé: Trong giai doan dén 2020 vén st dung cong nghe truyén thong 1a sdn
xXuét 10 cao luyén theép. Pong thoi tlch cuc nghién ctru &p dung cac cong nghe moi, tién tién,
hién dai dé phat trién nganh thep Ddi voi khu lién hop luyen kim khep kin co von dau tu lon
va thoi glan xay dung kéo dai, co thé trién khai trudc khau san xuét can kéo. Sau s& phét trién
tiép khau san xuat phoi can tir quang.

5. Nha nude ¢6 chinh sach hd tro tich cye cho nganh thép trong khudn khd cho phép cua
cac cam két thuong mai va hoi nhép quoc té.

6. Tham gia AFTA don nghia voi viée x0a bo hang rao thué quan, nganh thép phal cung
cb mé rong tir khau san Xuat dén luvu thong phan ph01 Vi cac nganh kinh té khac dé mo rong
thi truong va canh tranh duge ¢ thi tru:ong trong nude va trén the gioi.

7. Bi d6i véi viée dau tr xdy dung cac nha may hién dai, phai hét strc coi trong dau tu
chiéu sau, doi mai thiét bi cong nghé, hién dai hoa cac co s hién c6 1én ngang bang tién tién
trong nudc va khu vuec.

8. Quan tdm cong tac dao tao nhan lyc va phat trién khoa hoc cong nghé phuc vu phét trién
nganh

Muc tiéu phat trién nganh thép dén nim 2010, tim nhin dén 2020:

Muc tiéu tong qudt: Phat trién nganh thép Viét Nam nhanh chong tr¢ thanh mot nganh
phat trién hoan chinh theo cong nghé truyén thong, sir dung toi da nguodn quang san co trong
nudc, trén co s Xay dung khu lién hop luyén kim cong suat 4-5 tri€u tan thep /nam, st dung
t6i da va c6 hi¢u qua nguon nguyen liéu khoang> trong nuoc, ap dung cac cong nghe méi hién
dai dang duoc sir dung trén the gi6i, co gang thod man t6i da nhu cau trong nudc vé thép can
(ca ve so lu:ong, chung loai, quy cach va chat luong san pham). Tir thay thé nhap khau tién to1
xuat khau san pham thép. Phén dau den 2020 s& c6 mot nganh thep phét trién bén viing véi
toc do tang trLrong cao, bao dam tot vé chat luong, day du vé so luong va ching loai san
pham thep, dap 1 ing cho nhu ciu phat trién kinh & xa hoi cua dat nudc.

Nhu vy nhu cau thép vao ndm 2005 s€ 13 6.480 ngan tAn; nam 2010 1a 10 tri¢u tan nam
2015 13 16 triéu tan va ndm 2020 1a 20 triéu tAn. Trong d6 san xuit trong nudc theo mdc nim
tuong (g chi dat 51%; §1%, 62% va 70% vao nam 2020

Chién hrgc phat trién nganh Pién Viét Nam giai doan 2004 - 2010, dinh huéng dén
2020

Quan dzem pht trién:

- Phat trién dién phai di trudc mot budce de dap ung yéu cau phat trién kinh te xa hoi va
bao dam an ninh, quoc phong cta dat nudc trong didu kién hoi nhap kinh té quoc té, dap g
nhu cau dién cho sinh hoat ctia nhan dan; dam bao an ninh nang luong quéc gia. Day manh
dién khi hoa néng thon, vang su, viing xa, rmen nui, hai dao.

- Bao dam chat lugng dién nang dé cung cap dich vu dién véi chat lugng ngay cang cao,
gia canh tranh. Dic biét coi trong tiét kiém dién nang tir khau phét, truyén tai dén khau sir
dung.

- Sir dung tiét kiém va c6 hiéu qua cac ngudn ning luong so cAp ctia dat nude nhur ngudn
thuy nang (ket hop voi thuy 101) khi, dau, than cho san xuat dién, ap dung thiét bi str dung
khoa hgc, cong ngh€ tién tién va giam 6 nhiém méi trudng.

- Tiép tuc khdo sat, nghién ctru, chuan bi cac diéu kién dé xay dung nha may dién nguyen
tir (sau ndm 2015) dam béao an toan tuyét ddi trong sir dung, nham da dang hoé cac nguén
nang luong.

- Day manh nghién ctru phat trién cac dang nang lu’ong méi va téi tao dé dap g nhu cu
str dung dién, dac biét d6i véi cac hai dao, ving sau, ving xa.
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- Tung budce hinh thanh thi trudng dién lyc canh tranh trong nude, da dang hoa phuong
thirc dau tu va kinh doanh dién, khuyen khich nhiéu thanh phan kinh té tham g1a khong blen
doc quyen nha nudc thanh doc quyen doanh nghiép. Nha nudc chi giir doc quyen khéu truyén
tai, Xay dung va véan hanh céc nha may thuy dién lon, cac nha may di¢én nguyén tir. Chu dong
trong viéc tham g1a lién két ludi dién va mua ban dién v6i cac nude trong khu vye.

- Xay dung g1a dién phai dat muc tiéu khuyen khich dau tu cho phat trién nganh dién, tang
strc canh tranh v€ gia dién so v6i cac nude trong khu vue, nhét 1 gia dién phyc vu san xuat,
tach phan chinh sach xa hoi ra khoi gia dién. Cé chinh sach thich hop vé st dung dién & nong
thon, mién nui.

- Két hop gitra diéu hanh mang luéi dién thong nhét trong ca nudc voi xay dung va diéu
hanh h¢ thong dién an toan theo tung khu vyc nham dong bd hod, hién dai hoa mang ludi
truyén tai, phan phdi dién quoc gia dé cung cap dich vu dién dam bao chat luong, lién tuc, an
toan, hleu qua.

Mouc tiéu phat trzen

Muyc ti€u phat trién clia nganh Pién Viét Nam dén ndm 2010 la: s dung t6t cac nguon
thuy nang (két hop véi thuy loi), khi va than dé phat trién can d01 ngudn dién. Xay dung cac
cum khi - dién - dam & Phu My va khu vuc Tay Nam. Xuc tién nghién ctru, xay dung thuy
dién Son La. Nghién ctu phu:ong an sur dung nang lugng nguyén t. Dong bd hod, hién dai
ho4 mang Iu6i phan phéi dién qudc gia. Da dang hoa phu:orng thtrc dau tu va kinh doanh dién;
c6 chinh sach thich hop vé str dung dién & nong thon, mién ndi. Tang strc canh tranh vé gia
dién so v61 khu vuc.

Muc tiéu cu the

- Pap g day di nhu cau dién cho phat trién kinh té - xa hoi. Phan dau dén nam 2005 dat
san luong khoang 53 ty kWh; nam 2010 dat san lugng tir khoang 88 dén 93 ty kWh va nim
2020 dat san luong tir 201 dén 250 ty kWh.

- Day nhanh chu’ong trinh dua dién vé nong thon, mién nui, phén d4u dén nam 2010 dat
90% s6 ho dan nong thon c6 dién, den nam 2020 dat 100% so ho dan nong thon co dign.

- Pam béo can bang tai chinh ben ving.

-ba dang hoé phuong thirc dau tu phat trién nganh va chuan bi cac phuong an nhap khau
dién cta cac nude Lao, Campuchla va Trung Qudc.

- bBao tao dd1 ngtl can bo 6 du trinh d6 chuyén moén va tinh than trach nhiém cao dé dap
ung yéu cau phat tri€én ngay cang cao ciia nganh Dién.

- Thuc hién co ché hoat dong da dang hod san pham bao gdm nhiéu Cong ty ¢ tu cach
phép nhan theo m hinh Lién két tai chinh - Cong nghlep Thuong mai - Dich vy - Tur van.

- Klem soat va giam nhe 6 nhiém méi truong trong cac hoat dong dién luc.

Chién lwoc phat trién:

Phat trién dong bd ngudn va ludi dién theo hudng hién dai. Phat trién thuy dién, nhiét dién
than, nhiét dién khi, dién nguyén tir..., két hop trao doi, lién két ludi dién véi cac nude trong
khu vure. Tong cong ty Dién luc Viét Nam chi du tu nhung cong trinh phat dién c6 cong suat
tir 100 MW tr6 Ién, tao diéu kién cho cac doanh nghiép khac dau tu cic cong trinh c6 cong
suat nhé hon. Phat trién nhanh, dong b9, hién dai h¢ thong truyén tai, phan phoi nham nang
cao d0 tin cay, an toan cung cap dién va gidm ton that dién nang,.
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Chién luge phat trlen nganh co khi Viét Nam dén nim 2010, tim nhin t6i 2020

Quan diém pht trién nganh co khi Viét Nam

- Co khi 1a mot trong nhu’ng nganh cong nghlep nen tang, cd vai tro quan trong trong viéc
phat trién kinh té, cung cd an ninh, quoc phong cua dat nudc.

- Tap Jfrung phat trién nganh co khi mot cach co6 hiéu qua bén ving trén co s¢ phat huy
moi nguon lyc trong nude két hop véi ngudn luc bén ngoai. Khuyen khich cac thanh phan
kmh t€ tham gia phat trién nganh co khi mot cach co t0 churc, phan cong va hop tac hop 1y,
dong thot tlep tuc d6i méi, sap xép phat trién va cung ¢b doanh nghi¢p nha nudc vé co khi du
manh dé giit vai tro nong cot, 1a lyc lwong chu lyc cua nganh.

- Tap trung phat tri€n mot so Chuyen nganh san phim co khi trong diém nham khai thac,
phat huy t6t nhat tiem nang (tai nguyén, ngudn nhan luc) dé dap Gmg cic yéu cau co ban cuia
cong cudc phat trién dét nudc.

- Tang cuong nang luc ty nghién ctru, ché tao, dong thoi day manh viéc tlep thu, ting dung
khoa hoc, cong ngh¢ tién tién nhim dat frinh do cong nghé trung binh tién tién cua chau 4 a, tao
thém nhiéu san phiam co khi c6 kha nang canh tranh cao.

- Nang cao kha nang chuyén mon hoa va hgp tac hoa, nang cao nang lyc cua nganh co khi,
tao tién de€ phat trién cac nganh cong nghiép khac cua dat nude.

Muc tiéu

. Muc tiéu chung

Uu tién phat trién mot s0 chuyén nganh va san pham co khi trong diém sau day dé dap ung
vé co ban nhu cau ciia nén kinh & quoc dan:

- Thiét bi toan bo,

- May dong luc,

- Co khi phuc vu néng - 1am - ngu nghiép va cong nghiép ché bién,

- M4y cong cu,

- Co khi xay dung,

- Co khi dong tau thuy,

- Thiét bi k§y thuat dién - dién t,

- Co khi 6t6 - co khi giao thong vén tai.

. Muc tiéu cu the:

Phén dau dén nam 2010 nganh co khi dap g 45 - 50% nhu cau san pham co khi cta
ca nudc, trong do xuat khau dat 30% gia tri san luong.

Dinh hwéng chién lwoc phdt trién mét sé chuyén nganh va nhém sin pham co khi
quan trong:

. Thiet bi toan bo

Nang cao nang luc che tao thlet bi toan by vdi cong nghe tién tién. San xuat duoc thiét
bi ¢6 do phuc tap cao dé thay thé san pham nhap khau va tu’ng budc xuit khau. Nang cao
nang luc th1et ke thiét bi toan bo, gan ket ¢6 hi¢u qua voi cong nghe cua tu:ng nganh cong
nghiép. Phan dau dap g 40% nhu cau thlet bi toan b trong nuge vao nam 2010. Trude
mat tap trung cho cac linh vyc sau: séan xuit bot glay va gidy, san xuit xi mang va vat liéu
xay dung, san xuat dién va dau khi, cap nude sach, cong nghiép ché bién...

. May dong luc

Phat trién nganh ché tao may dong luc tr¢ thanh linh vyc cong nghi€p manh cua Viét
Nam, thong qua cac chuong trinh, dy an dau tu chidu sau, hién dai hod thiét bi va cong
nghé, ning cao ning lyc ché tao may dong luc, nang cao stc canh tranh cua san pham.
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Pén nam 2010 dap tng 60 - 70% nhu cau trong nudc vé may dong luc cd trung va cd
nho, san xuat dugc dong co thiy 400 ma lyc trd 1€n voi ty 1¢ ndi dia hoa 35 - 40%.
. May kéo va may nong nghiép .

Dau tu san xuat dap ung du nhu cau trong nudce vé may kéo 2 banh c6 cong suit 6 - 8 -
12 ma lyc. San xuét may kéo 4 banh c6 cong suét 18 - 20 - 25 ma lyec, tung budc san xuét
may kéo 4 banh cong suat t61 30 ma luc. Dén nam 2010 san xuat duoc may kéo 4 banh c&
trung cong suat 50 - 80 ma lyc.

Tap trung dau tu, xay dyng chuyen nganh ché tao may nong nghlep du manh, bao gdm
may canh tac, may che bién va thiét bi bdo quan cac san pham néng nghlep, nham dap
{mg nhu cu trong nudce, timg budc xuat khau. Khuyen khich cac co s& san xuit vira va
nho, co khi cac dia phuong tham gla ché tao thiét bi may moc phuc vu nong nghlep va
cong nghiép ché bién mot cach co to chirc, phan cong va hop tac hop 1y voi cac doanh
nghi¢p co khi trong va ngoai dia phuong.

. May cong cu

Ut tién phat trién nganh ché tao may cong cu nham dap tmg nhu cau cua cac nganh
cong nghiép. Nghién ciru thiét ké, ché tao cac mau may hién dai (ing dung céng nghé
PLC, CNC) va cac thiét bi gia cong dac biét. Day manh chuong trinh hién dai hoa theo
hudng dién tir - tin hoc hoa (CNC) dan may cong cu hién c6 trong cac co s¢ cong nghiép.

. Co khi tau thuy

Phat trién nganh cong nghiép tau thuy Viét Nam theo huéng tré' thanh mét chuyén
nganh kinh té ky thuat déng bd tir dao tao, nghién cilru, thiét ké dén san xuét va tiéu thu
san phém dap tmg nhu cau doi méi co cau doi tau hoat dong trong nudc va nudc ngoai.
Phan dau dén nam 2010 Viét Nam thanh qudc gia co nén cong nghiép tau thuy phat trién
vao loai trung binh tién tlen trong khu vuc, dap tmg nhu cau phat trién kinh té - x3 hoi dét
nude, gop phan cung cb an ninh, quoc phong va timg bude xuét khau tau thuy. Dén nam
2010 da nang lyc dong moi hau hét cac phuong tién thuy ndi dia, tau cong trinh, danh bat
hai san, tau bién trong tai dudi 15.000 DWT; dam nhan 70 - 75% nhu cau dong tau cho
hang 15.000 - 50.000 DWT va dong dugc tau dau 100.000 DWT. Stra chita dong bo tat ca
cac cap tau quic gia trong tai dén 400. 000 DWT. Nhanh chong hinh thanh va phat trién
cac nganh cong nghiép hd tro, nhu san xuat thép tim dong tau, 1ap rép cac dong co thay
dén 6.000 ma luyc va ché tao lap rap cac thiét bi trén boong, thiét bi dién, dién tir, nghi khi
hang hai, nhim nang ty 18 ndi dia hoa 1én 60% d6i v6i san pham tau dong mai, dén nim
2020 phan dau dat ty 1¢ ndi dia hoa 70%.

. Thiét bi dién

Xay dung nganh san xudt thiét bi dién hién dai, &én nam 2020 dat trinh d6 ti€n tién
trong khu vyc vé cong nghiép th1et bi dién va vat li¢u dién. Pau tu méi, dau tu chleu sau
thiét bi dién voi cong nghé tién tién dé nhanh chong nang cao nang lyc ché tao thiét bi
dién, nang cao strc canh tranh cta san pham dap u’ng phan 16n nhu cau trong nudc, thay
thé cac thiét bi nhap khau, ddy manh xuat khau san pham ra thi truong khu vuc va thé
gioi.

. Co khi 0t6 va co khi giao thong van tai

Phat trién nganh cong nghi¢p 6t6 Viét Nam trén co so tlep thu va xung dung cong ngh¢

tién tién cta thé gidi, két hop véi khai thac va timg budc nang cao cong nghé va thiét bi
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hién c6, dap tng phan 16n nhu cau thi truong 616 trong nude, hudng téi xuat khau 6o va
phu tung.

Dau trr chiéu sau, bo sung cong nghe thiét bi lip rap dé san xuét xe, may cong trinh
nhu tram tron bé tong nhya ndng, may rai tham bé tong nhya, xe lu céc loai, tram nghién
sang da cong suat 100 - 300 tAn/gio,...

Chién Irgc phat trién nganh cong nghiép 6td Viét Nam dén nim 2010, tAm nhin
t61 niim 2020

Muc tiéu chung

Phat trién nganh cong nghiép 6t6 Viét Nam trén co sO tlep thu va u’ng dung cong ngh¢
tién tién cta thé gioi, két hop vai khai thac va timg bude nang cao cong nghe va thiét bi
hién cé, d4p tmg phan 16n nhu cau thi truong 6td trong nudc, hudng téi xuat khau 6to va
phu tiing.

Muc tiéu cu thé

- Vé loai xe pho thong: dap (mg 40 - 50% nhu ciu trong nudc vé sb luong va dat ty 18
n6i dia hoa dén 40% vao nam 2005; dap Gng trén 80% nhu ciu trong nudc vé sb lwong va
dat ty 1& noi dia hoa 60% vao nam 2010 (riéng dong co phan dau dat ty 18 ndi dia hoa 50%
va hop sb dat 90%);

- Vé loai xe chuyén dung: d4p tmg 30% nhu cau trong nudc vé s6 lugng va dat ty 18 noi
dia hoa 40% vao ndm 2005, tién t&i dap tmg 60% nhu cau trong nudc vé sé luong va dat
ty 1¢ ndi dia hoa 60% vao nam 2010;

- Vé cac loai xe cao cap: cac loai xe du lich do cac lién doanh san xuat phai dat ty 1€ ndi
dia hoa 20 - 25% vao nam 2005 va 40 - 45% vao nam 2010, dap ung 80% nhu cau cac
loai xe tai, xe buyt cao cip dat ty 1& ndi dia hoa 20% vao nam 2005 va 35 - 40% vao nim
2010.

DPinh hwéng chién lwoc

. Vé san pham

- San xuét cac loai 6to thong dung (xe tai nho, xe du lich, xe chd khach nhd, xe
buyt,...) va chuyén dung (xe chd xdng, xe cltru hoda, xe ctu thuong loai nho, xe
dong lanh, xe ch¢ xi mang, xe phun nudc rira duong,...) c6 gia canh tranh va phu
hop véi cac diéu kién cu thé caa Viét Nam.

- San xuét cac loai xe cao cip dé dap ung hop 1y nhu ciu trong nudc va xuit
khau.

- Tap trung san Xuét dong co 6t6 dat ty 1€ no1 dia hoa phu hop voi quy dinh.

. Vé té chirc san xudt

T6 chirc san xuat 6td va phu ting 6td6 quy md cong nghiép theo huéng chuyén
mon hoa, hop tac hoa.

Khuyén khich moi thanh phan kinh té phat trién san xuit phu tung 6t0 nhat 1a
san xuat linh kién cho dong co.
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Chién lwgc phat trién nganh cong nghiép héa chit Viét Nam dén nam 2010,
¢6 tinh dén nim 2020

Quan diém phat trién.

- Cong nghiép hoa chit 1a mot trong cac nganh coéng nghiép trong diém dugc
wu tién phat trién phu hop voi chién luge phat trién kinh té - x3 hoi cua dit nuéc
trong tung thoi ky.

- Phét trién céng nghiép hoa chat trén co sd coi trong hiéu qua kinh té va phu
hop voi xu thé hoi nhap quéc té. Co céu nganh dugc phat trién mot cach cé chon
loc & cé hai linh vuc san xuét tu liéu san xuat va san xuét tu lidu tiéu dung, gén
v6i nhiém vu cing ¢ an ninh, qudc phong va an ninh lvong thuc qubc gia.

- Phat trién cong nghiép héa chat trén co sé huy dong moi ngudn luc trong va
ngoai nudc. Sir dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén thién nhién, nhu khoang san,
thuc vat nhiét déi. Co cac chinh sach phu hop dé thu hat dau tu nudc ngoai doi
véi cac cong trinh c6 nhu cau von 16n ma trong nudc chua dap ung duogc, doi hoi
cong ngh¢ cao.

- Pau tu phat trién cong nghiép hoéa chat bang cong nghé tién tién, nham tao ra
cac san pham co chat lugng cao, gia thanh ¢ sitc canh tranh, bao dam mai trudng
sinh thai.

- Phat trién cong nghiép héa chat phai gan véi viéc co cdu lai nganh cong
nghiép, phan bd lai luc lugng san xuat & quy mé toan qudc va thiic day qua trinh
chuyén dich co céu kinh té.

Muc tiéu chung.

- G6p phan tao nén sy dong bo, thdng nhit trong viéc trién khai thuc hién chién
luwoc phét trién kinh té - x4 hoi cua dat nude: Chién luoc phat trién cong nghiép
héa chét phai dong bo, phu hop voi chién lugc phat trién cua cac nganh khac,
nham tao nén su phat trién thong nhat trong toan nganh cong nghlep

- Xay dung nganh coéng nghiép héa chit c6 co cau tuong dbi hoan chinh, bao
gdm ca san xudt tu liéu san xudt va tu lidu tiéu dung, phuc vu cho nhiéu nganh
cong nghiép khac va dap ung ngay cang tot hon nhu cau trong nudc va didy manh
xuét khau.

- G6p phan phan bd hop 1y luc lwong san xuat theo nganh va theo vung ldnh
thd, tao nén sy phat trién can doi, hop ly trong ndi by nganh cong nghi¢p.

Pinh hwéng phdt trién mét sé nhém san pham.

- San pham phén boén: dau tu chiéu siu, ddi moi cong nghé, thiét bi ddi véi cac
nha may san xuat phan lan, phan NPK, phan hitu co sinh hoc, phat trién da dang
cac loai phan hdn hop, nang cao ham lwong dinh dudng, phuc vu nhu cau sir dung
trong nude va xuit khau. Tap trung vén dau tu cic nha may san xuit phan dam tir
khi thién nhién, tir than, mot sb nha may san xuit NPK theo cong nghé tién tién,
nha mdy san xuat DAP. Tan dung cic loai phé thai dé san xuat phan bén hitu co
sinh hoc, gop phan giam thiéu 6 nhiém moéi trudng, chi dong nhiap khau cac
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ching vi sinh vat hitu ich dé san xuit phan hitu co sinh hoc va phan vi sinh theo
nhu cau st dung.

- San pham thudc bao vé thuc vat (BVTV): thay thé cong nghé gia cong lac hau
bang céng nghé gia cong tién tién, tao ra san pham d& sir dung, than thién véi méi
truong. Déy manh nghién ciru, san xuit cac san pham gdc sinh hoc, st dung cac
hoat chét thé hé mdi, céc dung moi it gdy 6 nhiém mdi trudng, phu hop véi nhitng
quy dinh cta khu vuc va quoc té.

- Céc san pham hoa dau: thu hut vén dau tu coa moi thanh phan kinh té, dic
biét 1a dau tu nudc ngoai, nham khai thac co hiéu qua tai nguyén dau va khi. Két
hop c6 hiéu qua gilra cac cong trinh lgoc, hoa dau, ché bién khi dé tao ra dugc cac
san pham hoa dau thugng ngudn, lam nguyén liéu cho cic nganh cong nghiép
khac cung phat trién.

- San pham hoa chit co ban: cic san pham hoa chat phuc vu san xuat cong
nghiép ma trong tdm 1a cac san pham hoa chat co ban can dugc tap trung dau tu
dé dam bao du céac loai axit cho san xuét phan bdn, xut cho cac nganh dét, giéy,
tuyén quing, chat tay rira va cac san pham khac. Lua chon thoi diém thich hop dé
dau tu san xuat sdda, mot s loai oxit kim loai nhu oxit titan, oxit manhe va cac
loai khac.

- San pham dién hoa, cac san pham khi c6ng nghiép: ddy manh san xuét, nang
cao chat luong san pham dé dap u’ng nhu cau tiéu dung trong nudc. Tung budc
tiép can cong nghé moi dé co thé san xuit dugc cc san pham cd yéu ciu cong
nghé cao nhu céc loai pin - 4c quy dic ching, cac loai khi hiém.

- San pham hoa chat phuc vu tiéu dung: dbi vdi cac san pham nay céan tiép tuc
déy manh san xuét, tang thém veé sb luong, da dang hda va nang cao chat luong
san pham dé thoa man nhu cdu ngdy cang ting cua thi truong trong nudc.
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Két ludn

Véi sy gia ting quy mo cua nén kinh té toan cau vao niam 2020, trén thé giéi s&
c6 nhiéu sy thay d6i an tugng. Vé4i sy dau tu manh mé vao cac nganh cong nghé
cao, nhitng nudc nhu My, Trung Quéc, Nhat Ban, Dtrc, 4n D6 va EU s& nim trong
nhém céc nuéc dan dau nén kinh té thé giéi. Mic du trén quy mo kinh té toan cau
dang c6 xu thé dich chuyén sang ting nhanh khu vuc dich vu, nhung viéc duy tri
va tdc do phat trién cao ciia cac nganh nhu cong nghiép 6-t0, nang luong, y té va
duoc pham, ché tao cong nghiép, vién thong, v.v... chic chan s& lam cho cudc
canh tranh kinh té toan cau giira cac khdi nuéc, nhém nude nédi chung va cac nudce
néi riéng ngdy cang trd nén khdc liét. Viéc day nhanh qué trinh toan cau hoa tdi
tam nam 2020 dang dit ra va thach thirc méi véi ngudn nhan luc c6 k§ ning, su
d6i mai va trién khai cac cong nghé mai, dong thoi dat ra nhiéu yéu cau dbi véi
cong tac quan 1y doanh nghiép, diéu phéi kinh doanh, ciing nhu trong quan hé déi
v61i ddi tac va khach hang.

Véi nhitng dinh huéng chién lugce phat trién mot sé nganh céng nghiép da duoc
vach ra t6i tAm nam 2020, nén kinh té va cong nghiép Viét Nam dang dung trude
nhiéu thach thitc va co hoi méi dang mé ra trude qua trinh hoi nhap qubc té sip
tdi. V&i hién trang tiém luc cong nghiép Viét Nam hién nay, ngoai viéc lua chon
dung dan va tap trung ddy manh phat trién nhanh chéng cac nganh céng nghiép c6
lgi thé canh tranh, c6 thi truong va giai quyét dugc nhiéu lao dong, nhu ché bién
néng — 1am — thuy san, thuc pham, lap rap dién tir, vat lidu xay dung, ning luong,
ho4 chat, luyén kim v.v..., viéc ddy manh phét trién cac nganh cong nghé cao, xay
dung cac tdp doan kinh té cic tong cong ty 1on, c6 kha ning chiém linh mét s6 thi
truong thé gisi va khu vuc c6 y nghia séng con d6i v6i nén kinh té nudc ta.

Trudc canh ctra hoi nhap quéc té dang rong md va chd don, viéc du doan va
nam ving cac chiéu hudng phat trién kinh té thé gidi tir nay t&i tim nam 2020, dé
tir d6 c6 cac diéu chinh chién lwgc dbi voi nén kinh t€ Viét Nam c6 ¥ nghia quyét
dinh ddi véi viéc dua nén cong nghiép nuée ta tré thanh bd phan hitu co cua hé
thdng cong nghiép khu vuc va thé gidi téi ddy, ciing nhu d6i voi viée ning cao vi
thé ciia Viét Nam trén vii dai chinh tri va kinh té quéc té.

Phong Phén tich Théng tin
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