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I )Vai tro cua quang cao trong kinh té thi truong: Vi tri cua quang cdo trong
kinh doanh va tiép thi hién dai. Lich st nganh quang céo. Pau tu vao quang
c4o trén thé gidi

I1) Quéng cdo truyén hinh, dic tinh va muc dich: M6 hinh truyén thong
quang c4o. So sanh hiéu ning cta truyén hinh véi cac hinh thirc truyén thong
khac. Thai d6 cua quan chiing ddi v6i quang cao truyén hinh. Cac dich nhim
clia quang céo truyén hinh

III ) Nguoi cay quang cao: Hinh thue kinh doanh. Thuong phérp. Thi truong.
Canh tranh. Ngan khoan dy chi cho quang cdo. Banh gid moéi thé. Chu quang
cdo va chi phi quang cao

IV ) Hang quéng cdo: Lich str. Co cau. Chirc ning

V) DPai truyén hinh: Dai phat song, mang day cap va dai vé tinh. Khung gia
tho1 gian quang cao

VI') Khan thinh gia, nguoi tiéu thyu :Thanh phan quan chung: tap quan tlep

xuc voi truyén hinh. X3 hoi tiéu thu. YU nghia cta truyén hinh véi cude séng
hang ngay

VII ) Piéu tra thi treong tlen quéng c4o : Diéu tra dinh tinh va dinh luong.
Dénh gia thi truong. Qui tic tdi thiéu lac diéu tra

VIII ) Céc hinh thirc quang cdo: Quang cio tén tudi hing hay quang cao mat
hang. Phim quang c4o ddc 1ap hay quang cao dua vao chuong trinh, tiét muc
truyén hinh

IX ) Phéan phoi nhan s trong viéc thue hién phim truyén hinh: Phan cong
gitra chu nhan quang cdo, hang quang cao, hang ché tac phim quang céo va dai
truyén hinh

X ) Qua trinh va ky thuét trong giai doan chuin bi: Qua trinh thao an va
minh hoa bang truyén.Hai hinh thirc co s¢ d€ thyc hién phim quang cdo. Qua
trinh chuan bi ché tdc phim

XI) Qua trinh va ky thuit trong giai doan thyc hién: Thu hinh phim truong
va ngoai canh. Bién tap. Diéu tra tién phong anh. Xuly nguyén ban
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XII) Sir dung, khai thac phim quéng cao truyéen hinh : Nhiing hinh thac va
khau gio phong anh. Phan loai ti€t muc phim tro luc quang cdo. Quang cao cho
quang cao

XIII) Piéu tra hiéu qua hau quang cao : Diéu tra dinh tinh va dinh luong vé
do dao dat, d0 chu y, do tiéu khién va hi€u qua thuwong mai cua thuong di¢p

XIV) So sanh thuong diép truyén hinh véi cac loai thwong diép khac : Kha
nang quang cdo hi¢p dong. Quang cio xuyén-van-hoda

XV) Noi dung ngoai kién va ngi dung tiem an : Vai tro cia tu tir hoc, mo
thirc van hoa, cac tdc dong tam 1y, thién kién, cac yéu to dinh hinh

XVI) Tac dong ngin han va dai han ddi véi xa hdi va vin héa : Hiéu qua xa
hoi. Hi€u qua van hoa. Trinh bay nhirng két qua dua trén quan sat thuc tién

XVII) Qui ché phap ly va dao dirc : H¢ thong phap 1y : Qui ché phap luat, qui
ché hanh chanh. Nguyén tic tu quan tu ché cua doan thé nganh nghé. Pham tru
luan ly, dao duc

XvI) Boi canh quoc té ciia nganh quéng cio truyén hinh : Khuynh huong
hop nhat trong kinh doanh. Thong tin c4 biét dén thong tin toan cau

XIX) Nhirng bién dong méi anh huwdng dén quang cao truyen hinh : Nhiing
tién bo k¥ thuat. Nhitng bién chuyén xa hoi sau sic

XX) Twong lai cia quang cao truyén hinh: Quang céo truyén hinh s& mai
mot di chang? Quang cao truyén hinh ap dung vao hoan canh kinh té thi trudng
theo duong 16i x3 hoi chu nghia

. Bang phu luc

. Thu muc tw li¢u tham khao

. Bang thuit ngir va cac tir gidn wéc
. Gi6i thiéu so lwge vé tac gia

. Bia sau

LOI GIOI THIEU

Chinh sach Ddi Méi tir nhiing nam sau 1986 da dua Viét Nam hdi nhap véi
cong ddng thé gidi. Mot thanh qua mang tinh cach chién luoc cia nd 1a Viét
Nam duoc to chuc ASEAN chap nhan nhu mot thanh vién. T mot nén kinh té
chi huy, bao cap, chi cht trong dén viéc bao dam quyén "dugc mua", Viét Nam
da chuyén huéng thyc hanh chinh sach kinh te thi trudng, chu trong ca dén viéc
bao dam quyén tu hiru ctia ngudi dan va quyén tu do kinh doanh, ty do canh
tranh clia nguoi san xuat. Tich cuc dong vién nhitng ngudn vén dau tu va ky
thuat ché tao ctia cac cong ty ngoai qudc, chinh phu da cham ngoi dé su phat
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trién kinh té bung nd, va quan trong hon nita, danh thirc duoc tiém ning cta
nguodi Viét trén binh dién ca nudec.

Ngay nay, thi truong khong con dong kin trong mot dia phuong nhung lan rong
ra toan qudc hay toan cau. Thi truong la thi truong khong c6 bién gioi, canh
tranh 14 canh tranh qudc té. Cac tién bo cuc ky nhanh chéng cua khoa hoc ki
thuat, cac sang kién tao ra mo hinh kinh doanh méi va su thay ddi thi hiéu cta
ngudi tiéu thy 1a nhitng yéu td chinh tao ra su bién dong cua thi truong, kho
ludng trude duge. Nguoi kinh doanh khi quyét dinh va hanh dong, néu chi dua
vao kinh nghiém han hep ctia ban than minh, s& khoé tim ra cach ddbi ung hiru
hi¢u. Khong c6 gi bao dam nhing cach lam an thanh cong cho dén nam nay, s&
tiép tuc thanh cong trong nhirng nam t6i. Nguoi kinh doanh trong nude ngay
nay chic chin can dén nhiing kién thuc, nhimg khai niém mai nhét cua thoi
dai, méi c6 thé duy tri dugc 1au dai sy phat trién cta xi nghiép & muc do cao.

Trong bdi canh Ay, t6i xin tran trong gidi thiu cing qui doc gia quyén sach
Quing Cio Truyén Hinh Trong Kinh Té Thi Truong ciia Gido Su Pao Hitu
Diing. C6 thé xem day 1a mot cAm nang cho cic nha kinh doanh 1an cac nha
chuyén mon lam quang cdo. Boi vi né chira dung nhiing khai niém, kién thirc
co ban, vira 1y thuyét vira cu thé thuc dung. Trong quyén sach nay, tac gia da
chirng minh cho ta thay quang cdo la phuong tién hitu hi¢u nhat gilp tao ra
danh tiéng cho san pham hay dich vu, nhanh chong dua tén tudi ctia cong ty
dén dai chung, trong va ngoai nudc. C6 thé khing dinh ring chwa quang cdo
dugc trén Ti-Vi thi khong thé dat dugc thanh cong dd s trong kinh doanh.

Gido Su Dao Hiru Diing trong tap sach nay da dong vién cac nganh khoa hoc
nhan van li€n h¢ nhu lich su, tam ly hoc, xa hdi hoc, ngay ca van hoc va my
thuat dé lam sang to tan coi ré nhitng khai niém moi ctia thoi dai ma xa hoi
chung ta chua quen hay kho chap nhan.
Quyén sach gido khoa nay, c6 thé xem 1a duy nhét hién nay ¢ Viét Nam, con
mang mot uu diém ndi bat 1 tac gia di trinh bay nhitng van dé chuyén mon,
tuong dbi méi ddi véi Viet Nam véi mot giong van hoan toan Vi¢t Nam, rat hai
hoa va trong sang. O ddy chung ta con chimg kién su phong pht cua tiéng Viét
qua nhitng nd lyc linh dong cua Gido Su Pao Hiru Diing trong viéc dé nghi
nhitng thuat ngtr méi cho nganh quang céo.
Pinh Van Phudc
Giam Ddc Diéu Hanh
Cong Ty Yamakyu Chain, Tokyo, Nhat Ban

LOI TUA
Quyén Quang Cao Truyén Hinh Trong Kinh Té Thi Truong ra doi ding
vao luc qua trinh thi truong hoa cua Viét Nam bude vao mot giai doan moi:
hau hét san pham va dich vu dugc trao doi trén thi truong tu do trong d6 phan
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g ctia ngudi tiéu thu 14 yéu td chinh quyét dinh s thanh bai cta xi nghiép.

Giao Su Tién ST Pao Hitu Diing trinh bay mét cach chinh xac cac Iy luin cin
ban va giai thich rat ti mi vé lich su, chirc nang va noi dung cua cac hoat dong
quang cdo, nhat 13 quang cao qua moi the truyen hinh. Tt 1ap truong cua mot
nguoi quan tam dén cac van dé kinh té phat trién, toi Xin nhan manh hai d1em
sau day vé y nghia ctia nganh quang céo trén mat kinh té vi mé ctia mot qudc
gia dang phat trién nhu Viét Nam. Diém thtr nhit: cling nhu cac bd mon kinh
té khac, nganh quang cdo 1a mot thanh phan cu tao GDP ( téng san luong
trong nudc), va tir do su phat trién ctia nganh quang cio dem dén gia taing trong
cac chi phiéu kinh té vi mé (macro indicators) nhu GDP, tong lugng nhu cau
lao dong vv...Diém thu hai: ti 1é nganh quang cdo chiém trong GDP gia ting
theo mirc thu nhép. Khi mue thu nhap 1én cao, hinh thire tiéu thy dai ching
blen chuyén tir nhu cau an no mdc dm qua an ngon mdc sang, va so voi nhu cau
no dm, cac thuong pham can dé dap tmg nhu cau ngon sang ny doi hoi rat
nhiéu dich vu ciia nganh quang céo.

Khi 14t lai cac trang bao nhimg nam 1950, 1960, ching ta c6 thé tim ra nhiing
cau nhu "Thuiy Kiéu mdc bénh dau lung..." , trong d6 danh gia cua véan nhén
nhu Nguyen Du dugc dung dé quang cdo thuoc phong thap. Nhu vy, ching ta
biét dugc rang san pham ciia nganh quang cdo phan anh mot cach sau dam mau
sdc x4 hoi va van hoa cua thoi dai va dan tde. Chinh vi vay toi co ty tin gidi
thiéu voi doc gia quyén sach nay, voi ndi dung doi dao viét boi mot hoc gia
chuyén nganh kinh doanh nhung c6 kién thirc sau rong trong lanh vuc khoa hoc
nhan van.

Tuy viét 101 tya nay tu lap truong cua mot nguoi nghién ciru gan nganh, t61
khong kém dugc niém cam dong khi nh¢ ra rang tac gla cua quyén sach, anh
bao Hitu Diing, la mdt nguoi tur tudi d6i muoi da ngoi chung mot phi co trén
budc duong du hoc, sau nhiéu nim bay nhay phuwong Au, nay lai trd vé Nhat
cam phén viét bang trong cting mét truong.

TS. Lé Thanh Nghiép
Gido Su Khoa Truong Phan Khoa Kinh Doanh Quéc Té
Vién Bai Hoc Quédc Té Josai (JIU), Tokyo, Nhat Ban

MOT CHUT RIENG TU

Nam 1955, thuat gia con nhé, & mot lang qué thudc cao nguyén mién Trung
Viét Nam, c6 ganh xiéc rong ban cao don hoan tan di qua. Ganh chi trang bi
von ven vai chiéc ghé dau, bo trong kén, phéng la, chap choa, vaéi chu khi trong
bo quﬁn a0 sdc sO va cai giao cun. Mot nguoi trung nién kha lyc ludng, toc hii
cao, cat giong khan khan rao cac thtr thude bo than, trir lao, khu phong, ich
khi.... Trong dam dong véy quanh anh ta, mot dura tré chua day muoi tu01 trd
mat than phuc va chi udc mo c¢6 ngay duoc di theo doan xiéc dé danh trong
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thoi ken.

Drra tré dy khong ai khac hon 13 ké viét quyén sach nay, va nguoi trung nién
hién ra tir ky wc cua thuat gia, thoi ay ty xung 1a..." Iyc si" H6 Hoan Kiém.
Anh ta chinh la " nha quang cao " thudt gia gap lan dau tién trong doi. Vay 1oi
cam on dau tién khi hoan thanh quyén sach ndy, xin giri ¢én anh. Thuat gia
thay anh Kiém 1an cudi ndm 1957 & san Van Bong Thanh Phé Pa Lat, bén
canh hd Xuan Huong, lic anh xoay trin dua voi qua bong giita cai lanh cao
nguyén nhung ciu rao dau cu-1a cua anh di ghi vao bd éc non ndt, dén nay van
con vang vong trong dau:

Ba nao chong bé di Tay

Xike vé mét cdi chong quay tro vé

Ba ndo chéong bé chong ché

Xike vé mét cdi chong mé t6i gia

Quang cdo ngdy do6 chi 1a trd phinh phd lira loc vai ké ngdy tho, nay thi co thé
ngoi tu, nhung d6i voi thuat gia lic d6 1 ca mot ¢di trdi mo mong. Bao nhiéu
niam qua, nganh quang cao da thay hinh doi dang, ngay nay ngudi ta con gan
cho quang céo nhiing st ménh cao qui nira Ia.

Viét quyen sach vé Quang Céo Truyen Hinh, ngoai viéc ty thoa man mot cach
gian tiép gidc mo di theo doan xiéc ciia budi thleu thoi, thuat gia con hy vong
giri mot chut kién thte 1y luan va thuc hanh vé nganh quang cdo, mot mon
khoa hoc kinh doanh, dén 16p ngudi tré hom nay. Xin hiy coi ddy nhu mén qua
nhoé g vé nhirng cong dan thé hé mai, dﬁy nhiét tinh, ctia dat nudc Viét Nam
thoi kinh té thi trudng.

Tuy mang tham vong van dung dong loat kién thirc da khoa (pluridisciplinary)
nhu khoa hoc tiép thi, khoa hoc thong tin, ki hiéu hoc, my thuat, tam 1y hoc va
x3 hoi hoc... dé md x¢é dé tai quang cdo thuong nghiép, thuit gia chi dong
khung bai viét ciia minh trong bdi canh ba nudc My, Phap, Nhat. Du mudn du
khong, My van di tién phong trong nganh truyén thong va quang céo, con Phap
va Nhat 12 noi thuat gia da va dang sinh sdng; nganh quang céo & hai nudc nay
cling phat trién hang dau thé gisi

D3t bat viét vé chi d& quang céo khong nhimg kho khin ma con té nhi. Kho
khan ca vé thuat ngit 1an ngdn ngir thong thuong. Thuat gia da song & nudc
ngoai gan 40 nam, hwong dm di cdi. Té nhi viy klen chu truong ctia minh la
nhitng gi nhin tir vi tri bén ngoai. Dau biét hoc van hiy con nhiéu chd chua
thau dao nhiing chi so ndi diong xa, troi toi. Mong céc bac cao minh vui long
néu ra nhitng cho khiém khuyét, sai 1am, thuat gia rat han hanh.

Quyén sach nay trich mot phan doan va khai trién thém & vai khia canh dé tai
nghién ciru gan day cia thuat gia dudi su chi dao ciia Gido su Francis Balle,
nguyén Pho Lién Vién Truong Dai Hoc Paris, nguyén thanh vién Hoi Bong Ti
Cao Thinh Thi (Conseil superieur de 17audiovisuel) nha nuéc Phap. Xin
nghiéng minh cam ta nguoi thay uyén bac va nhan hau, ban duong chung thuy
ctia bao thé hé sinh vién dén tir cac qudc gia trén thé gidi, tu hop dudi mai
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truong cii than yéu cta thuat gia, Hoc Vién Phap Quédc Bao Chi (Institut
Francais de Presse) (1974-76) ¢ Paris..

Thuat gia khong quén 10ng tt ciia Pai Hoc Qudc Té Josai (Tokyo) , noi thuat
gia hién lam viéc, da danh cho phuong tién sinh song va nghién ctru toi uu tur
trén bay nam nay.

Thuat gia thanh thyc cdm on céc dan anh va trang Itra nhu K§ Su Binh Van
Phudc (Giam Pdc Piéu Hanh Coéng Ty Yamakyu Chain, Tokyo), Tién SiLé
Thanh Nghiép ( Giao Su Khoa Truéng Khoa Kinh Doanh Qudc Té, Vién Pai
Hoc Quéc Té Josai, Tokyo),Tién Si Vii Ngoc Thinh (Nghién Ctru Su Cong Ty
Fujitsu va Trung Tam Khai Phat Vi Tru Nhat Ban) da chiu khé duyét ho ban
thao, gop nhiéu y kién thang thin hodc cho 10i giéi thiéu.

Quyén sach nay khong thé ra doi néu thiéu su chi vién tinh than cua cong ty
Dentsu, hang quang c4o 16n nhat thé gioi, noi thuat gia thuong xuyén dén tham
khao van kién va phim anh tir may nam qua.

Thuat gia khong dam quén su giup d tu liéu va nhitng 101 khuyén khich cta
Tién Si Quan Phuc Canh (Nghién Ciru Su Trung Tam Khoa Hoc Quéc Gia
Phap, Gido Su 'Y Khoa Biét Thinh Pai Hoc Hiroshima), Tién Si Ng6 Diéu Ké
(Téng Giam Ddc Cong ty Vitech, Tokyo-TP Ho Chi Minh) va Tién Si Roddey
Reid (Gido Su Phu Ta Dai Hoc California, phan hi¢u San Dlego) Nhiing khi
gap kho khan va luc théi chi nga long, su 4n can cia quy vi da nang d& thuat
gia rt nhiéu. Xin qui vi va qui ban, nhiing nguoi thudt gia duoc quen biét tir
nhiéu thap nién va da c6 nhiing céng hién nhat dinh cho x4 hoi, nhan noi day
tat ca 10ng tri an.

Thuat gia biét on cac tién bdi trong hoc gioi da cho phép sir dung sach vo cua
minh dé minh chung 1ap luan. 501 voi nhung ai da khong c0 phep, xin qui vi
hiéu cho viéc 4y nam ngoai y mudn, nhat 13 thuat gia khong hé nham muyc dich
thuong mai khi viét sach.

Thuat gia da ta ba Hoang Thi Tam, Chu Nhiém Ban Bao Tro Sinh Vién truong
Pai Hoc Hung Vuong, da vi tinh ban ma dé dau phan 4n loat. Thuat gia ciing
thanh thyc cdm on phu quan chi Tam, K Su Nguyén Dinh Long, Nguyén
Giam Pdc K§ Thuat Cong Ty Dét Thang Loi, ngudi dan anh tir nhiig ngay
thuat gia luu hoc Tokyo (1965-70), dd anh huong dén viéc "chon nghiép" cia
thuat gia. Anh Long d3 c6 1an viét mot bai tho véi cai y "phai nhon chan 1én
khoi than phan mot thudce sdu muoi dé nhin thdy twong lai". Loi ndi ctia anh
khién thuat gia lién tudng téi cau chuyén nhitng em bé tiéu hoc vi doc sach néi
dén cudc doi ctia nha con trung hoc Fabre hay nha ¢6 vin ty Champollion ma
sau dd nghién ctru vé sinh vat hay nhitng nén vin minh da mat. Mong sao sé& ¢o
nhiing nha quang co hay kinh doanh twong lai ctia Viét Nam c6 lan luét qua
vai trang sach nay.

M4y giong cubi trong 1oi cam ta ctia quyén sach dau tay nay danh cho song
than thuat gia, nay déu khuéat nui, nhitng con nguoi Viét Nam hién hoa, binh di
ma cudc doi chang co6 may ngay vui. Xin giri theo ddy chut tinh triu mén dén
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tién ndi Bach Tuyét va hai con Linh Lan, Quang Tran ¢ Paris, ngudn cb vii tinh
than 16n lao cua thuat gia trong nhitng ngdy séng xa nha, don doc mdé mam doc
sach va gd may.

Géc tro nhin ra vinh Tokyo, mua néng 2003
Dao Hiru Diing

PHAM LE

A) Vi tinh twong ddi ctia nhitng thuat ngir tiéng Viét dé nghi trong tap sach
nay, tac gia man phép chua thém tur nglr Anh, Phap hoac Nhat lay truc tiép tir
tai liéu tham khao. Nhitng tir tiéng Phap s€ chua chtr (P) va Nhat chua chtr (N),
con tur Anh khong chua gi ca. Mot s0 tir nglr qua chuyén mon s€ dugc nhic lai
va giai thich thém trong bang cac thuat ngit va cac gian udc dit & cudi sach.

B) Thuat ngtr Nhat Ban dugc La-Ma hoéa theo phuong phap Hepburn thong

dung v&i vai sira doi cho tién loi. Nhiing dau oo (o dai) , uu (u dai), aa (a da1)

hay i (i dai) trong tiéng Nhat dugc gian lugc thanh o, a, i thong thuong. Am
"sh" doc nhu s, am "ch" xin doc nhu ch trong tleng Viét.

C) (sdd) c6 nghia 1a "sach da dan"
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CHUONG MOT

VAI TRO CUA QUANG CAO TRONG KINH TE THI
TRUONG

Ngay nay, mdi khi c6 dip ghé ngang nhiing thanh phé xua kia phong kin va
nghiém khic nhu Thuong Hai, Phnom Penh hodc Warsaw, ta thdy hinh anh
quang cao day khap duong phd, trén bang hiéu, trén tuong, trén xe dién, trén
bia tap chi, bang tranh v&, bang dén mau. Tat ca nhu thé nhiing tin hiéu tuong
trung cho d6i méi, cho phat trién kinh té.

That vay, trong nhiing thap nién gan day, quang cao khong nhiing da trién khai
theo chiéu rong ma ca chiéu sau. Noi dén chiéu rong cua no, ta thay quang
cao co mat khip chén, tir nhitng qudc gia c6 truyén thong tu ban dén nhimg
nén kinh té theo khuynh huéng xa hoi mot khi da chon sy canh tranh thuong
nghiép lam dong lyuc kich thich kinh té. Vé bé sau, quang céo khong nhing da
lam bién dang nhig mo thire sinh hoat cua nguoi tiéu thu ma con thay doi tu
duy, anh hudng sau sic dén vin hoa ctia moi 16p ngudi trong x3 hoi.

Néu muén thém vao mot chiéu thir ba nita, chiéu phat trién ky thuat, thi quang
cao tir nhitng phuong tién thé so nhu 161 d6n dai, tin tirc truyén miéng giita ban
be, 101 dan gidi cua nguoi ban hang dén cac hinh thtrc khic nhu ting qua, phat
giai, x0 sb, yét thi, bich chuong... di tin dung stc manh cua ndm moi thé
truyén thong dai ching ( nhét bao, tap chi, truyen thanh, truyen hinh, dién anh)
trude khi tlen vé phia nhitng phuong tién truyén thong t6i tin da moi thé (Multi
Media), truyen thong v¢ tinh (Broadcasting Satellite) va thong tin trén mang
(Net). Nhur thé, truyén thong tiép thi bao gém ba hinh thirc thong tin chi yéu:

- truyén thong ca nhan (individual communication)
- truyén thong giita ca nhan (interpersonal communication)
- truyén thong dai chiing (mass communication)

Poc mot trang bao hay xem mot tiét muc truyén hinh ta c6 thong tin cd nhan.
Nhiing thong tin nay khong nhitng dugc cam nhan qua thi gidc (perceptual
screening) ma phai duoc thong hiéu va ghi nhé nho ¢ su 1ap di lap lai
(repetition) va strc khoi goi (appeal) su chi y cua ta. Loai thong tin gitta ca
nhan 12 mach nudce (word to mouth) gitra ban be, 101 d6n dai hay thuyét minh
cua nguoi chao hang. Thong tin dai chung c6 pham vi hoat dong rong 16n hon
nho k¥ thudt quang ba ctia nhitng méi thé truyén thong dai ching (mass
media).

Khoa hoc tiép thi (Marketing) méi ra doi cach day vira dang 100 nam (1900)
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trong diéu kién dic biét cua nudc My ma quang cao la mot vii khi khong thé
thiéu duoc cla nguoi lam tiép thi mién Pong Hoa Ky khi mudn tiép can khach
hang Vién Tay. Vii khi 2 ay that ra da c6 mat trén trai dat tur nhiéu nam trudce khi
nhimg mén khoa hoc goi 1a tiép thi (Marketing) va truyén thong tiép thi
(Marketing Communication) thanh hinh. Quang céo con tang hiéu luc gap boi
khi dugc sir dung hiép dong ding liéu lugng cing véi nhitng yéu t6 khac nhu
kha nang phan tich va danh gia thi truong, kha nang quan ly va phan phbi
thuong pham trong mot chlen lugc goi 1a "tiép thi hdn hop" (Marketing Mix),
thuat ngitr duoc nha kinh té hoc My Neil H. Borden, dung 1an dau tién.

Quang c4o hién dai chi phat trién manh trong nhitng qudc gia tién tién tir dau
thé ky trong d6 c6 Nhat Ban va theo K. Hattori (1996) , ta c¢6 thé phén chia lich
sir ctia tiép thi cling nhu quang céo thuong mai qua vi du Nhat Ban. O Nhat
trong thé ky 20 , c6 4 thoi ky tiép thi qua bon cao diém (trong ngoic) nhu sau:

1. Thoi ky ¢6 ngudi mua ma thiéu hang (1910-1945)

2. Thoi ky ban cho bang dugc hang minh ché tao (1945-1970)
3. Thoi ky ché tao theo s& thich khach hang (1970-1990)

4. Thoi ky cung nhau di tim nhitng gia tri méi (tir 1990)

Tiép thi cling nhu quang céo, vii khi ctia nd, khong dong vai tro dang ké trong
mot nén kinh té chi huy hay trong tinh trang hang hoa thiéu thén. Boi vi bao
nhiéu hang vura 1am ra dé c6 nguoi mua ngay nén nguoi ta khong phai rao
hang. Kip dén khi hang héa duoc san xuat hang loat, ngudi san xuat thiic bach
thién ha mua mat hang minh ché tao (sales push). Lac nhu cau tiéu thu da toi
mirc bdo hoa, ngudi ta méi bat dau di tim hiéu nhitng moén hang nao can thiét
db1 v6i ngudi mua dé ma san xuit cho xtmg ¥ ho (marketing pull) va hoach
dinh chién lugc dé vuot qua nhirng kh6 khan cia mot thoi dai nguoi khon, cua
kho. Cudi cing, ngudi ché tao ciing nhu nha quang cdo phai di tim nhing gia
tri m&i trong mot thoi dai ma thi truong khong nhiing chia thanh tirng manh
(segments) ma con phan tan mong dén mirc d6 ca nhén.

I. QUANG CAO LA Gi ?

Chung ta biét rang trong thoi dai toan cau hoa nhu ngdy nay, thi trudng vira di
vé tiéu chuan hoa (standardization), lai vira di da dang hoa (diversification).
Canh tranh cang ngay cang gay can va nguoi canh tranh c6 khi v6 hinh v6 anh
nhu trong dién thuong (E-Commerce) nén su ca biét hoa mat hang
(differentiation) cang ngay cang dong vai tro quan trong va nhi¢ém vu ctuia
quang cao phic tap va khé khan ra. Nhung trude hét, quang céo 1a gi?

Thét ra, hanh ddng c6 tinh quéang cdo di c6 tir rat sém trong lich sir loai
ngudi di nd chi xuét hién dudi nhiing dang tho so va ¢ khip hinh thai xa hoi
dén ndi tinh pho quat ciia n6 di dugc nha quang cio Phap Robert Guérin tham
xung: "Khi troi gdm c6 dudng khi, khi ni-to va...quang cdo". Guérin han mudn
n6i vé " quang céo thuong mai " (CM = Commercial Message) vi hiy con
nhiéu loai quang céo khac khong thudc vao chu dé ctua quyén sach nay (thuat

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 10/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

gia mudn nodi dén quang co coéng ich (PSA = Public Service Advertising),
quang bao hay giao té giira xi nghiép v&i bén ngoai (PRA=Public Relations
Advertising) chang han). Nguoi ta con vi quang cao nhu ludng gid thdi cho
may xay gio kinh té chay dugc hoac, van vé hon, 1a d6a hoa cua thoi dai
vv...nita.

Dinh nghia ngin gon va thuc té nhat ¢ thé 1a "tat ca nhirng phwong tién
thong tin va thuyét phuc quin ching mua mdt mén hang hay mét dich
vu" (Robert Leduc) cho du Leduc d3 bo qua hay dé hiéu ngdm vé nhing co
nang tang cuong cua quang cao nhu sang tao (creation), duy tri (retention) va
bién ddi (conversion) (P) hoan canh kinh doanh, trong do ngoai d6i tuong
khach hang va muc dich ban hang, hay con nhiéu ddi twong va muc dich khac.

Ta c6 thé muon 15i ciia Hiép Hoi Tiép Thi Hoa Ky AMA (American
Marketing Association) dé dinh nghia quang cao nhu sau:

1. Quang c4o 1a mot hoat dong ton tién (paid form)
2. Duya vao méi thé, khong dua vao con nguoi (non personal)

3. B¢ loan bao, chao moi vé mot y kién, san pham hay dich vu (goods /
servives).

4. Do mdt nguodi cdy quang cdo c6 danh tanh rd rang (identified sponsor).

V6i thoi gian, ta thdy dinh nghTa cia AMA hay c6 nhiing chd can bo sung. Noi
dung quang céo thuong mai ngdy nay dé cp t6i nhimg chu dé co tinh cong ich,
ngudi 1am quang cdo nhiéu khi lam viéc khong 13y tién cong cho nhiing loai
quang cao cho lgi ich tap thé. Va cac loai quang céo cua xi nghiép khong chi lo
ca ngoi thuong phadm ctia minh ma con dwa ra chu truong triét Iy cua hang,
quang céo cho hinh anh xi nghiép (CI hay Corporate Identity). Khong chi gidi
thiéu mén hang dé moi moc (buy me) ma con gidi thiéu 1ap trudng cta minh dé
dugce moi ngudi yéu né (love me) nira.

Védﬁc tinh ciia quang cdo, R. Leduc xem no trude hét 1a mot yéu té cua
truyén thong, c6 mit khap noi, dugce suir dung lap di lap lai, phuc vu mot muc
dich r6 rang, khong bit ‘nguoi xem phai tra tién. N6 con 1a mot thir thong tin
thién vi va cuc bd vi dé ban duoc hang, n6 (hau nhu ) chi trung nhing gi hay
dep cua moén hang ma thoi. Quang cao tuy duoc nhiéu hinh thirc truyen thong
khac (qua truyén miéng va y kién cta ngudi hudng dan du luan) hd tro va ndi
dai nhung lai bi gi¢i han trongkhong gian va thoi gian vi kha nang cta
nhirng duong gidy né str dung (gio phat song, tién chi phi) cling nhu sw quén
ling cta doc gia hay khan thinh gia, di tugng ctia quang céo.

Vao nim 1961, nha tu van kinh doanh My Russell H. Colley da dua ra Iy luan
DAGMAR ( Defined Advertising Goals for Measured Advertising Results =
Thiét dinh muc tiéu quang cio dé do luong hiéu qua clia quang c4o) ma ta cd
trinh bay qua trinh dat dén muc tiéu cia né nhu sau:

- Biét d¢én (Awareness)
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- Hiéu rd (Comprehension)
- Tin chic (Conviction)
- Hanh dong (Action)

Theo do, nguoi ta s€ tinh o nhan thirc (vi du 30%), do thong hiéu (vi du 15%),
d6 xéc tin (vi du 8%) va d6 hanh dong (vi du 3%), nhitng sd liéu co ban dé tinh
diém (benchmark) quang c4o. O My con c6 md hinh truyén thong goi 1a AIDA
(Attention- Interest- Desire-Action, c6 nghia 1a Cht YU - Quan Tam - Ham
Muén - Hanh Dong). Nhirng loai hinh nay dit trong tim vao tinh hep 1y cua
qua trinh din dén hanh dong mua. Tuy nhién, ta ciling thdy c6 nhiing ngoai 1¢
nhu kiéu mua vi boe dong (impulse purchase), ning vé tinh cam hon, ném na
goi la "thich thi mua".

II. VAI TRO CUA QUANG CAO TRONG THONG TIN TIEP THI

Quang c4o 1a mot phan cua chién thuit phoi hop 4Ptrong tiép thi (Product,
Price, Place (Distribution), Promotion) nghia la "b¢ ti" thuong pham, gia ca,
phan phoi, khuyen mai. Khuyén mai (Promotion) ¢ day hiéu theo nghia rong,
tap hop cua bon hoat dong ( bao gom Advertising hay quang céo , Sales
Promotion hay khuyén mai theo nghia hep, Public Relations hay ngoai giao xi
nghiép , Salesmanship tirc chao hang ) ma ta s& phan tich k¥ ¢ phan sau. Quang
céo trong thoi dai canh tranh chi ¢6 hiéu luc khi ngudi lam tiép thi da thanh
cong trong chién lwgc 4P cta ho (Problng, Part1t10n1ng, Prioritying,
Positioning) nghia la cac hoat dong bat dau tir viéc diéu tra tudng tan thi truong
(Probing), chia cat n6 thanh phan tiét (Partitioning, con goi 1a Segmentation) d¢
c6 thé tap hop luc luong tién cong, chon mang thi truong uu tién (Prioritying,
con goi la Targeting) theo chi tiéu cua hang va khi diéu kién khach quan cho
phép, dé cudi cung dinh vi tri va diéu chinh vi tri (Positioning ciing nhu
Repositioning néu can thiét) danh dugc wu thé cua mat hang ciia minh dbi voi
cac mit hang khac va nhitng ddi thu canh tranh trong diéu kién cua thi truong
do .

Do biéu 1.1 : Vi tri ciia qudng cdo trong qud trinh tiép thi hién dai

Giai 1St | 2)Muc 3) 4) Chién | 5) 6)
Poan Ménh | DBich Chién | Thuat Thuc Kiém
Luoc Hién Soat
Noi Xac Pinh | a)Diéu |a) Chap  Kiém
Dung | dinh muc Tra Thuong | Hanh tra va
van dichla 'b)Té | Pham stra
héaxi | thulgi | Phan b) Gid Ca chira
nghi¢p, | nhudn | Thi c)Phan néu
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ly hay Truong | Phéi can
tuong | chiém | c) d)Quing thict
cuaxi | thi Chon Cao (ke

nghiép | phan bich ca
Ngém truyén
d) DBinh | hinh)
Vi Tri

Xuat xir: Theo Hattori Kiyoshi (trong Kokoku Zuno, 1996)
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Pé bi€u L2 : Vai tro, mye tiéu va hiéu ning cia quing eio (trong truyén théng ti€p thi)
ddi vai thi trva'ng.

LUC THUC

Quang Chio
Khuyen Mai

Chao hang

Mgoal gliao inghicép
Kifu miu hang

Géi hang, Gia hang
Bay hang & quiy
Tri€n 1dm hang

Chira bit téi mén hang
Mhan ra mon hang
Hi#u duge mén hang
Tin ordng mén hang
Hanh déng mua hang

Canh tranh

QJuén lang

Trd ngai trong budn ban
(cAm dodn, luat &)

Thi tni®ng bi ti#u hao (chét
chée, phd sn)

LUC CAN

Xwit mi: K. Kajivama (Eokoku Nyumon, 199%) theo Russell H. Colley {Defining
Advertising Goals for Measured Advertising Results, 191)

Quang cao dugc ban dén trong tip sach nho nay, nhu dinh nghia ké trén, chi 1a quang céo
thuong mai truée khi dong khung trong quang céo thuong mai truyén hinh. Dé van dé dugc trién
khai r6 hon, chiing ta hdy thir so sanh dic diém cta quang cdo ndi chung va quang céo thuong
mai noi riéng qua hai d6 biéu sau day cua K. Kajiyama.(sdd)

Do biéu 1.3: Ddc trung cua khai niem quang cao
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Quang Cao

(Advertising)

Giao Té Xi
Nghiép
(Public
Relations)

Tuyén Truyén
(Propaganda)

Khuyén Mai
(theo nghia

hep)
(Promotion)

Nguén
thong tin

Pich xac

bich xac
lan
khong
dich xac

bich xac
lan
khong
dich xac

Pich xac

Noi
dung

Vat
dung,
Dich vu,
Khai
niém

Vat
dung,
Dich vu,
Khai
ni€ém

Khai
niém

Vat
dung,
dich vu

Doi
tuong

Khu vuc
rong lon

Khu vuc
rong lon
hoac

gi61 han

Khu vuc
rong lon
hoac

gidi han

Khu vuc
gi6i han

Do biéu 1.4: Phdn logi quang cdo theo muc dich

Quang cao thuong nghiép
(Commercial Advertising)

Trong tdm la khéach hang
(Consumer Advertising):

-Mang toan quoc
(National Advertising)
-Mang dia phuong (Local

Muc dich | Chi phi | Phuong
tién dé
Xudt
Thuong | Cochi | Mbaithé
nghi¢p va | phi truyén
Xa hoi thong
Xahoiva Cova | Maithé
Thuong | khong truyén
nghiép c6 chi thong va
phi con
nguoi
Chinhtri |Céva | Moithe
va Xa hoi | khong truyén
co chi thong va
phi con
nguoi
Thuong | Cochi | Mbdithé
nghiép phi truyén
thong va
con
nguoi
Quang cao phi doanh lgi

Advertising)

(Non profit Adverising)

Quang cao lg1 ich cong
cong (Public Service
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Advertising)

-Quang c4o nhu yéu phim
(Primary Demand
Advertising)

-Quang cdo mat hang co
tiéng (Selective Demand
Advertising)

Trong tam 1a dong nghiép
(Business-to -business
advertising) :

-Quang céo k¥ ngh¢
(Industrial Advertising)

-Quang céo chinh tri (bau
cu vv...) (Political
Advertising)

-Quang céo dinh ché
Institutional Advertising)

-Quang céo hinh anh xi
nghi¢p (Corporate Identity
Advertising)

-Quang c4o hé thong phan
phéi (Trade Advertising)
-Quang céo chuyén moén
(Professional Advertising)
-Linh tinh (vi du giao té
ban hang Public Relations
Advertising)

Quang céo ¥ kién hay tin
diéu, chu truong luan
thuyét (Cause
Advertising), luan chién
(Controversy
Advertising), bién cai
(Advocacy Advertising)
hay dit van dé (Issue
Advertising)

Céac hinh thirc quang cao
khéc

Theo Tir Dién Bach Khoa Vuong Qudc Anh (Encyclopedia Britanica), 1000 nim trude Cong
Nguyén, ¢ vung dong bang Mesopotamia, khu vuc Ludng Ha, da c6 bang quang cao bang dat
nung dat tién thudng cho ai tim dugc mot nod 1€ bo tron. O A Chau, Trung Hoa duong nhu da
biét dén quang cdo tir thoi Tay Chu ( thé ky 11 dén 771 truéc Cong Nguyén) qua nhitng hoi cho
dau tién (Hong Cheng, trong Jones, J.Ph, 2000). Han Phi Tir (280-233 trudc CN) di noi dén 1a
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taru ky chi€u khach cua mét anh hang rugu nude Téng doi Xuan Thu Chién Qudc. Budn cudi la
chir "Publicite" trong tiéng Phép, ngay nay c6 nghia 1a Quang Cao ( khac voi chir Publicity trong
tiéng Anh c6 nghia 1a Quang B4o, gan voi Public Relations hon la Advertising), von c6 nghia "la
mat t6i trang c6 nhiéu nguoi ching kién". Ngudi Phap tin rang nha triét hoc kiém luan thuyét
gia Michel de Montaigne 1a cha dé ctia nganh quang cdo & Phap vi 6ng da dé cap dén no trong
tap luan thuyét "Essaies" (1580) ctia 6ng. Du sao, mai 40 nim sau, quang cao méi 1én khuédn trén
to La Gazette (1631) ctia nha bao Théophraste Renaudot. O Anh, quang céo (Advertising) da
xuat hién 1an dau tién ngay 26/05/1657, théng bao cho moi ngudi hiéu qua ctia ca phé ma thoi dy
nguoi ta tin 1a linh dugc tri ba ching.

Quang cdo da tré thanh mot hoat dong kinh té quan trong trong nén kinh té thi trudng. Lich sir
ctia quang cao hién dai Au My dinh lién v6i nhirng nhan t6 nhu sy thanh hinh ctia hé théng kinh
té tu ban, cudc Cach Mang K§ Nghé (1750 & Anh), su hung thinh ctia nhitng phuong tién truyén
thong dai chung (khoi thily ctia n6 13 phat minh vé dién tin nam 1844). Cac tac gia nhu O?Guinn
chia quang c4o & My ra lam nhiéu thoi ky

-Thoi tién kj nghé (trude 1800) quang cao xuat hién trén cac tap thong tin (newsbook) tién than
ctia nhat bao. Quang cdo thoi d6 mai la phuong tién rao vt va con chua dinh liu nhiéu dén
thuong pham.

-Thoi ky ngh¢ hoa (1800-1875) quang cao dugc dang trén nhat bao (dailies). Quang cao c6 muc
dich ndi rong thi truong do hién tugng ting gia dan s6 va do thi hoa. Hing quang cdo dau tién
(Volney Palmer) ra do1 ¢ Philadelphia.

-Thoi kinh té tiéu thu (1875-1918) khi co cau cua nganh quang cao dugc thanh 1ap (voi cac hang
quang cao, cac nha doanh nghi¢p quang c40 ma phan 16n xuat than tir ddm con cai cac nha
truyen gido, cling nhu cac k¥ thudt gia quang c4o) va 1a thoi diém dao luat qui dinh vé thuong
pham lanh manh (Pure Food and Drug Act, 1906) ra doi.

-Thoi kinh té hwéng thu tién khing hodng ( 1818-1929) tir khi khoa hoc ky thuat phat trién manh
va san pham da dang héa. Quang cdo nghiéng vé my thuat, thoi trang.

-Thoi khung hoang kinh té (1929- -1941), quang cao tr¢ thanh dbi twong ctia moi dé biu va phan
anh mdi lo 4u ciia nhitng nguoi séng trong mot nén kinh té dang 1am nguy.

- Thoi thé chién thir hai va thdp ky 50 (1941-1960) quang cdo trudce tién phuc vu cho nen kinh té
chién tranh, sau d6 phung sy kinh té tiéu thu hau chién. Cing voi nhac Rock, van hoa tudi tré
(Youth Culture) va sy cong khai héa thi hiéu tinh duc. V6 tuyén truyén hinh di ra doi vao thoi
diém nay.

- Thot y thirc vé hoa binh, tinh yéu va sang tao (1960-1972) nudc My nao dong vi phong trao doi
quyén séng cua nguoi da den va phong trao chong chién tranh ciia My & VN. Quang céo budc
vao thoi sang tao va y thirc vé vai tro " van hoa " clia minh.

-Nhitng ndam 70 : thoi ciia vé d¢ va ich ky. Cung luc, phong trao doi kiém ché nhimg qua 16 cua
quang c4o va bao vé ngudi tiéu thu dugc phét trién manh mé (v6i su ra doi cia nhom ATC
(Tranh Pau Cai Thién Truyén Hinh Cho Thiéu Nhi hay Action for Children?s Television) va sy
thanh 1ap FTC (Uy Ban Bao Vé Ty Do Mau Dich hay Free Trade Commission) va NARB (Hoi
Pong Quéc Gia Kiém Sat Quang Cao hay National Advertising Review Board). Nhitng nam 70
cling ching kién sy phat trién ciia cac phuong tién truyén thong méi nhu may thu hinh bang
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bang tir VTR (Video Tape Recorder), CATV (Cable Television hay Truyén Hinh Bing Mang
Giay Cap), dia la-de (Laser Disc...).

-Nhitng nam ddang Céng Hoa cam quyén (1980-1992) thdi chinh tri bao thu, quang cao phan dnh
¥ thire hé cua chinh quyén Reagan va Bush Sr. Day 1a thoi cua Informercial (Information
+Commercial, tam goi 1a thwong bao) , bdi vi quang cdo duoc trinh bay trong gid tin tirc thoi su
v6i chu tdm tan dung nhitng khau gio phat song it tén tién.

-Thoi hién tai (1993 cho dén nay): nhitng phuong tién truyén thong mdi (New Media) va cac
mang toan cau (World Wide Web) véi kha ning giao luu hd twong (interactive) cua né ndi duoc
con ngudi va moi thé (medium) da lam thay d6i bd mit ctia cac co quan truyén thong. Pay ciing
la mdt thach thirc ctia hinh thirc quang cdo ma1, ndng dong, tuong phan véi hinh thirc quang céo
don phuong (con ngudi thy dong trudc may) ctia quang cdo truyén hinh.

Nhat Ban tu hao vi da biét dén quang céo tir trudc thoi Nara (710-794) khi ho dung nhiing tdm
bang hi¢u bang gd dé yét thi ngoai cho (764). Theo T. Yamaki, Hiraga Gennai (1728- 1779) da
viét vin quang cdo cho quan ban thit lvon va bot thudc danh ring trudc ca nhimg nha viét quang
c40 Au My nhu Honoré de Balzac (Phap), Bret Harte (M§) hay Samuel Sheperd (M§). Nhung
du sao, van theo T. Yamaki, phai doi dén nam 1861, dudi thoi Minh Tri Duy Tan, 6 Nhat moi co
quang cdo trén to bao (tiéng Anh) Japan Herald. Khoang 1946-59, quang cao truyen thanh va
truyén hinh n6i t1ep nhau ra doi. Thé Van Hoi Tokyo (1964) danh dau budc tlen vot cta kinh té
Nhat va tir thoi diém d6, ho di dan dan 1am quen voi nhitng phuong tién truyén thong méi. Ngay
nay, tuy Internet khong phai 1a diém manh ctia ho vi nhiéu Iy do trong d6 ¢6 1y do ngdn ngi,
Nhat van 1a mot nudc ma viéc budn ban truc tiép trén mang dugc phé cap kha nhanh chong.

X4 hoi chiing ta dang song 1a xi hdi thong tin cao dd. Lich su kinh té nhan loai bat dau bang
thoi dai nhat nhanh va san ban trude khi phat hi¢én ra dugc kha nang sinh thyc cua d4t dai hoa
mau. Sau khi kinh té néng nghiép suy thoai rd rang tir khoang nam 1900, x4 hoi hién dai thong
qua thoi dai kinh té k§ nghé (kéo dén 1960) dé budc dan vao thoi dai ctia thong tin (ké tir 1940)
va dich vu (ké tir 1965) (F. Balle trich dan M.Porat va A.Moles). Phai hiéu chit " thong tin " &
day voi nghia rong la thong tintri tu¢ (knowledge) chir khong phai la thong tin thoi sw (news).
Nhitng phuong ti¢n truyen thong dai chung va truyen thong ca nhan gitip trye tiép cho hoat
dong thong tin phat trién, gian tiép thuc day su giao luu kinh té, van hoa, x4 hoi, giita ngudi va
nguoi.

Nguyén lai, nghién ctru vé truyén thong dai chiing ndm gitra bién gidi cua hai khoa tam 1y va xa
hoi hoc. Tir nam 1939 di c6 Tchakhotine dit van dé vé tuyén truyén chinh tri, sau do, vao nam
1947, Shannon va Weaver dé nghi mé hinh truyén thong (s& dugc ké tiép boi Schramm) dya trén
nghién ciru vé truyén thong qua dién thoai. Sau d6 dén nha xa hoi hoc Harold D. Laswell v6i 1ap
luan nbi tiéng vé truyén thong : " ai néi cai gi cho ai biang phwong tién nao va dat dwoc hiéu
qua ra sao ". Phan dong chung ta chic khong xa la gi véi mé hinh truyén thong dai chiing do
Wibur Schramm dé nghi trong tic phim ndi tiéng " Qua Trinh va Hiéu Nang cua Truyén Thong
Pai Ching "(The Process and Effects of Mass Communication), ra doi cach day gan nua thé ky
(1955). Schramm d4 dua ra 3 mé hinh tir don gian dén phirc tap ma tién trinh ctia ludng thong tin
trong qué trinh phirc tap nhat ciia bo ba d6 c6 thé dién dich 14 da tudn tu chuyén bién qua céac
giai doan nhu sau trong truong hop mot thong di€p quang céo :

1 Nguén tin (Source) bit ngudn tir ngudi mudn thong bao (Communicator)
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2 Hé thong thu tin hiéu (Encoder) va nhimg dudng gidy (Channels) tiép nhan : vi du nguoi ban
hang nhan chi thi va tin tirc, may thu hinh, may ghi am, v¢ tinh nhan tin hiéu.

3 Thong diép (Message) dugc tin hi€u hoa (Signalized)

4 Hé thong gidi tin hiéu (Decorder): Duong gidy (Channels) giai ma tin hiéu: nhu khi nguoi ban
hang giai thich, truyén hinh phat anh, dai truyén thanh phét thanh, man anh xi né chiéu phim, vé
tinh phat song.

5 Dich nham (Destination) 1a ngudi nhan tin (Receptor) hay khan thinh gia (Audience).

6 Hiéu quad (Effects) ctia thong tin nhu thé nao khi n6 cham nguoc tr¢ lai (Feedback) phia ngudi
thong bao: phan tng ti€u cuc hay tich cuc, cham dut hay n6éi thém qua trinh.

Chung ta nhan thay co su tring hop gitra mo hinh truyén thong ctia Schramm (1955) va mé hinh
thong tin tiép thi cua Kotler (gom bdn chu thé : Nguoi thong bao, Thong diép, Moi thé chuyén
véan, Nguo1 nhén tin, 1988) . Trong ca hai mo hinh, diéu quan trong 1a trong thong tin trudc hét
phai c6 san nhimng diém tuong dong gitta nguoi thong bao va ngudi nhan tin. D6 13 sw thong
hiéu (Literacy) cua nguoi nhén tin cho phép ngudi thong bao khoi goi duge mot nhu cau hay
thong bao diéu minh mudn néi dén nguoi nhan. .

Khai niém vé duwong giay truyen tin (Channels) bao gom may moc va con nguoi. Ngu’m xem
phim quang céo co thé truyen dat thong tin cho ban be, dong nghiép (thong tin truyén miéng hay
words to mouth web), nhat 1 khi anh ta déng vai ngudi dan dau du luan (opinion leader). Piém
thir hai 1a dudng day co6 thé 1am méo mo, 1éch lac (distortion) khién cho su tiép nhan thuong diép
chi c6 tinh cach phién dién (selective perception, retention). Tin tirc dén nguoi nhan thudng bi
nhiéu (parasite) thanh ra khong con chinh xac, bi thanh loc vi nhing bire chin (screen) hay bi
x40 tron boi nhitng yéu t6 ngoai ban y ciia nguoi dua tin nhu sy 1éch lac do tin d6n (rumor),

hiéu 1am (misunderstanding), hiéu sot. Do 1a chua ké nhing bop méo vi diéu kién dic biét cua
moi thé (16i hanh van, khudn kho gio phat song, phdm chét hinh anh, mau sic). Pung nhu Mc
Luhan d3 binh luan: "Mo6i thé 1a mot co xat "( Le médium, c'est le massage).

Do do, sy lua chon va dat ké hoach cho duong giay hay moi thé truyén thong (media-planning)
1a diéu thiét yéu ctia nguoi lam quang cdo, chua ké dén nhirg nhan to c6 tinh cach chét luong
nhu uy tin cua nguon tin (source credibility) hay c6 tinh cach kinh té nhu su hop 1y hoa chi phi
dé dat hiéu nang t6i wu, nhimg diéu ma ta khong thé bo qua.

Céc phuong tién truyén thong dugc dit trong bdi canh kinh té xi nghiép cho nén nd phai tuan
theo nhimg dinh luat chi phéi mot to chirc kinh té, trong d6 co ngu(‘)n tai chanh dé van hanh
hoat dong kinh té. Chung ta biét tai nguyén cua bao chi dya mot phan trén tién ban bao, truyén
thanh va truyén hinh dya mot phan vao tién dong gop cua khan thinh gia cling nhu sy tro giup
ctia nha nudc nhung tai nguyén d6 khong dang ké bén canh tai nguyén dén tir dau tw quing
c40. Goi no 1a dau tu vi quang cao co tinh chat gay dung mot hinh anh tét dep cho mét thuong
pham (Brand Equity) hay mét xi nghiép (Corporate Identity) va xi nghiép s€ thu luom thanh qua
ma hinh anh d6 dem t6i. Vi I& d6, nhiéu nha ly luan khong dong ¥ g01 sudng tién dung vao vige
quang cao la chi ph1 nghia 14 dung xong mat di. Tién quang c4o chiém mat ti 1¢ 16n trong tong
san lwong qudc gia (GNP hay Gross National Product)): trong nim 1997, n6 chiém 0,67% GNP
ctia Phap, 0,71% ctia Au Chau va 1,12% ctia My.

Theo F.Balle (dan nguén AACC), sd tién dau tu vao quang cdo trén thé gidi trong nam 1996 ¢
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thé duoc so sanh theo nhimg ty 18 sau day.

Do biéu 1.5: Pau tir vao qudng cdo cdc méi thé Iom trén thé gidi nam 1996 (%)

Quéc Gia Bao chi Truyén Truyén Bich Dién anh
hinh thanh chuong

Puc 68,1 23,4 4,0 3,5 1,0
Ao 59,3 23,0 10,7 7,0 -
Bi 41,5 35,9 9,0 12,1 1,5
Pan mach 68,1 23,4 4,0 3,5 1,0
Tay ban nha 47,1 37,7 9,8 4,6 0,8
Phan lan 72,3 20,9 3,5 32 0,1
Phap 47,3 33,5 7,0 11,6 0,6
Anh 55,3 35,7 3,7 4,6 0,8
Hy lap 35,4 50,0 7,4 7,3 -
Ai-lan 62,3 24.4 7,4 5,0 0,8
Y 37,4 53,8 4.4 4,0 0,3
Na uy 56,2 34,2 6,1 2,6 0,9
Hoa lan 72,9 18,0 5,0 3,7 0,4
B6 dao nha 24,9 58,2 7,6 9,3 -
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Thuy dién 74,2 18,2 2,4 4,5 0,7
Thuy si 73,5 9,4 2,8 13,3 1,1
Tho nhi ky 48,1 39,1 3,0 6,0 3,8
Hoa ky 45,8 41,0 11,9 1,3 -
Nhat Ban 37,7 43,9 5,0 13,4 -

(Xuz“'lt xwr: Francis Balle, Médias et Sociétés, Paris, 1999)

Phén ctia quang cdo truyén hinh hay con thap so sanh voi quang céo trén bao chi ngoai trir mot
s6 nude nhu Hy lap, Y, B6 Pao Nha va Nhat ban. Tuy nhién, trong nhiing ndm gan day, khuynh
huéng chung 13 sw suy giam ciia doanh sé quang cdo trén bio chi. Vi du ciia Phap cho ta thay
diéu do. Vao khoang nam 1970, ty 1¢ quang cao trén mat bao ¢ Phap 1én dén 70% nhung nd da
tut xudng con 60% (1980) roi dudi mirc 50% vao nam 1993 (47,3% trong ndm 1996). Trong khi
do, nho sy tu do hoa nhitng phuong dién thinh thi vé mit qui ché (boi vi qui ché truyén hinh git
gao hon 14 qui ché bao chi) , quang cao truyén hinh tir 15% (1980) da chiém hitu 34% thi trudng
vao nam 1998.

C6 mot twong quan gin giii gitra quang cdo va kinh té. C(r y nhu rang nhitng nam kinh té suy
thoai hay tri tr¢, dau tu vao quang cao cing suy giam theo cung mét nhip diéu. Thur lay vi du cua
Nhat Ban. O qudc gia nay, néu lay chi s6 vé thanh truong kinh té va chi tiéu cho quang céo ca
hai 12 100 cho nam 1985, thi ndm 1997, chi sé phat trién kinh té 1a 159 trong khi chi s6 vé ting
gia chi tiéu cho quang c4o 1a 171. Ngudi ta nhan thiy hai su ting trudong di song song v6i nhau
va ca hai déu thut 10i nhu nhau vao nhitmg ndm 1992 va 1993, thoi ma kinh t€ Nhat "vé bong
bong" (collapse of economic bubble) .

Hay thtr xem sau day bang ddi chiéu sd tién bo ra chi tiéu cho quang céo vao nim 1990 trong
mudi qudc gia dé tAm nhiéu nhat vao viéc quang cdo (theo Bach Thu ctia co quan nghién ctru
Nikkei, 1993). Diéu dang chu y 1a My va Tay Ban Nha tiéu nhiéu nhét so v6i mirc ting truong
clia tong san lugng quoc gia (2,4%) trong khi Thuy Si (612,6 d6 la ) la nudc vugt ca My (512,6
d6 la / mot ndm) vé tién chi tiéu cho quang cao tinh trén dau nguoi.

Do biéu 1.6 : Chi tiéu vé quang cdo cia 1 0 nuoc trén thé giGi trong nam 1990 (dom vi : triéu do-
la) va trén dau nguoi (don vi: do la)

Hang Quéc gia S tién chi tieu | Ti 1& véi muc Chi tiéu tinh trén
tang trudng (%) | dau nguoi
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1 My 128640,0 2.4 512,6
2 Nhat 38433,6 1,2 311,2
3 Anh 15816,4 1,7 275,1
4 Puc 139444 1,2 224,9
5 Phap 12892.9 1,2 228.4
6 Tay ban nha 10350,2 2,4 263,2
7 Gia ni dai 7013,5 1,4 266,7
8 Y 5709,7 0,6 99,1
9 Hoa lan 4334,7 1,7 290.3
10 Thuy si 4098,0 1,9 612,6

Xuat xir: Bach Thu Nikkei, Tokyo, 1993

Chung ta biét ring dé ban duoc mon hang, xi nghiép sir dung nhiéu phwong thirc truyén thong dé
ra mat khach hang va nhirng phuong tién d6 dugc mo rong va tang cuong cung voi thoi gian va
nhing bién chuyén cuia xa hoi. Quang cdo chi la mot trong nhimng hoat dong d6. Khong nhimg
ngudi ban hang phai dua mén hang dén tay nguoi mua ma con phai dwa nguoi mua dén véi mon
hang. Khong nhiing quang cao trong ngan han ma con phai quang cao vé lau vé dai. Khong chi
cht y dén vai tro thuong mai ciia xi nghiép ma ca dén chirc ning xa hoi ciia no nira.

Theo R.Leduc , chitc ning xa hoi cta xi nghiép khién n6 phai dat duoc su giao cam giira nhirng
dinh ché xi hdi(communication institutionnelle (P)) v6i nhau (y kién chung cua nhu‘ng dinh ché
ay tao thanh du luan). Nhiing dinh ché dy 1a dai ching (_nguoi ngoai phd) nghia 1a quan chung
khongla dich nham (public cible (P)) ctia quang cao, quanching bang h¢ (chirc sdc, nha cdm
quyén dia phuong), giéi cung cAp nguyén vat liéu hay thuong pham, khach hang, doan thé
ngudi tiéu thy, nhan vién cta hang, nhig ngudi din dau dw ludn (opinion leader) nhu nha
bao, nha gido va cac vién chirc nganh nghé Nhitng hoat dong nham dat duoc su cam thong va
dong tinh do goi la quang bao hay giao té xi nghiép (relation publique hay PR =Public
Relations). Gan giii voi quang bao 1 quang cdo dinh ché (publicité institutionnelle (P)) nhu
truong hop nhitng phim tai li€u, nhitng bai bao (publicité redactionnelle), (P) bi¢n hg, thong bao
cho mot hang buén, mdt doan thé x3 hoi hodc thuong phém dudi trach nhiém cua nhitng dinh

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 22/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

ché truyén thong (nhat bao, hing truyén hinh) chir khong phai cta chinh xi nghiép.

Chtrc nang thuong mai cta xi nghiép doi hoi né phai sir dung nhitng thii phap khuyén mai ngoai
quang c40.Khuyén mai (Sales Promotion) méi dugc sir dung ¢6 qui cii tir nhitng nim 1960, c6
muc dich ngén han (vi dung dai han s¢€ rat ton kém ma lai nham di). N6 co thé nhim nguoi bén
ngoai (Outer Promotion) hing nhu nguoi khach mua (Consumer Promotion) (ha gid, x6 s, ting
qua),. N6 c6 nham ngudi cong tac (Inner Promotion) nhu nguoi ban si (Trade Promotion) (bang
cach chia 101), nguoi lam cong (Employee) (tang luong, dat tlen thuong), cira hang (Point Of
Sales Promotion) (chi cach trinh bay mon hang ban, c6 van vé mat hang). Sau d6 moi dén quang
cdo (Advertising) bing nhirng mdi thé truyen thong hodc c4 nhan hoac dai chung ma chung ta
s& phan biét rd rang hon trong chuong ké tiép.

CHUONG HAI

QUANG CAO TRUYEN
HINH, PAC TiNH VA MUC
PiCH

Trong truong hop cua quang cao trén truyén hinh chang han, md hinh sau giai doan
ctia Wilbur Schramm vé truyén théng ma chung ta di dé cap dén trong chuong
trude c6 thé biéu dién nhu sau:

1) Nguon tin (Source) , nguoi théng bdo (Communicator) 1a chii quang céo tirc
nguoi cady quang cao (Sponsor, Advertiser);

2) Hé thong thu tin hiéu (Encoder) bao gom hing quang cdo, hang lam phim quang
cdo (Advertising Agency , Filmmaker)

3) Thong diép (Message) khong gi khac hon la phim quang cao (Promotional film
hay TVCF)

4) He¢ thong gidi tin hiéu (Decoder) 1a dai truyén hinh (Television company) , may
truyén hinh (Television post)

5) Bich nham (Destination) 12 khan thinh gia truyén hinh (Audience) va ngudi tiéu
thu san pham (Consumer).

6) Hi¢u qua (Effects) Thai do (Attitudes) cua nguoi nhdn tin nghia la mua hang hay
khong, néi t6t hay noi xau vé mon hang voi ke khac. Tt ca nhiing diéu do6 s& dugc
xem nhu 1a tin tirc vong lai (Feedback) vé phia nguoi phat tin dudi hinh thirc diéu
tra vé doanh sd hay ¥ kién ctia khan thinh gia.

Sugaya va Nakamura (2000) da dya trén m6 hinh phong thanh truyén hinh Bic My
deé v€ so do sau day ndi vé su phan vai (stake holding) ctia nhitng bén 1ién hé trong
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qué trinh quang cdo bang moi thé. Chicéu cac miii tén xin dugc doc theo thur ty tur
trén xudng dudi nhu sau:

1) Nguoi tiéu thy mua san pham va dich vu cua chu quang céo.

2) Chii quang c4o tra tién muén khau gid trén dai va tra tién ché tac tiét muc cho dai
phong thanh truyén hinh.

3) Pai tra lui tién hoa hong cho hing quang cio.
4) Hang quang céo dé nghi phuong an 1am viéc cho chu nhan quang céo.
5) Néu dong v, chii quang cdo nhd hing quang cdo thi hanh phuong an.

6) Hang quang cao thuong luong voi hang sang tac dé ché tac phim va hang chuyén
mon vé moi thé dé mua gid phat song. Hang sau nay da giir doc quyén vé cac khau
gio.

7) Dai tra tién hué hong cho hing chuyén mon méi thé d ban khau gid phat song
ho cho ho.

8) Pai phat song phong anh dén khan thinh gia, dong thoi 1a gidi tiéu thu.

9) Chil quang céo nho hing diéu tra xem xét hiéu qua quang céo va hiéu qua thuong
mai.

10) Hang quang céo nhd hing diéu tra xem hiéu qua cong viéc minh lam.
11) Pai phong anh nho hing diéu tra hiéu qua ctia cong viéc minh lam.

12) Hang diéu tra thu tin hiéu may quan tric tu dong hay gip g& nguoi tiéu thu dé
xuc tién di€u tra.

Xin doi chiéu cac tiét muc trén voi do biéu sau day :
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D6 bi€u 21 : Mé hinh quing cao truyén hinh (etia thi tr wiing Bd e My)

Chi »
S:jng Hing <t
@D S || e
(4,565,101 6.7
F

Bai
truyén
hlnh
(3,783

Hing ch® tic phim quing céo (&)

Ll Hingkifm tra higu gqua
(9,10,11,12)

F 3

Ehdn
thinh
gid
(1,10)

Hing difu tra thi tnréng
(9,10,11,12)

Boan thé nganh nghé

Xudt xii: Sugaya & Nakamura , Media No IKeizaigaku, Tokyo, 2000

Quang c4o 13 hinh thtrc thong tin véi muc dich thuyét phuc va noi theo F. Balle
(Les Médias, 2000) n6 1a " con dé cta tuyén truyén nhung khong phuc vu ngudi
cai tri ma phuc vu con buén, van dung nhitng tha phap tir quyén ri dén lap luan".
Ong d4 dan chig bang mé hinh vé thuyét phuc dé nghi boi Ph. Breton (1996)
(co sira ddi d6i chut boi thuit gia) nhu sau :

D6 biéu 22 : Tinh thuyét phye eiia Quang Cio va Tuyén Truyén

Thuy&t Phuc

Tuyén ruyé
RIS Tu ti¥ phap
Xdch déng Tinh cdm
Khuyen du
Ly luin Ly ul
' Ehoa hoc L
Chifng minh

Xuit xu: Francis Balle, Les Médias, Flammarion, Paris, 2000
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Quang cdo da trudong thanh song song voi nhitng phuong tién truyén thong dai
chtng tir nhitng ndm 1930 va nuwong dua 13n nhau dé di dén chd thanh lap khoa
hoc quang cdo, mon hoc o tinh cach " nhan vin " (humanities) va dong thoi,
mon hoc " da khoa " (multidisciplinary) vi chia sé nhimg diém chung v&i cac
nganh khac nhu khoa k¥ thuat vién thong, kinh doanh, tdm 1y va xa hoi hoc...

Quang co truyén hinh khong nhing sir dung phuong tién thuyét phyc 14 ngon
ngir ma con bang hinh anh va nhitng yéu t6 tin hiéu khac...Chu yéu van 1a hinh
anh. Tur thoi Phuc Hung, nha phat minh va nha nghé thuat da tai nguoi Y
Leonard de Vinci dé danh gia thi giac la nguoi anh ca cua ngii quan. Nguoi
Viét Nam ciing coi con mat nhu " cira s cila tam hon ". Thinh giac c6 hiéu
ning khong kém nhung chi dong vai trd thtr yéu, bo tac cho d6i mat. Chinh vi
thé ma truyén hinh, méi thé truyén thong khai trién dugc kha ning cia ca hai
giac quan noi trén, dat hiéu nang vuot tat ca cac phuong tién khac, dugc ding
nhiéu nhit trong nganh quang céo thuong mai.

*

Quang c4o thuong mai truyén hinh, trong cac quéc gia Au My thuong dugc goi
tat 1a TVCM, gian luge tir chit Anh Television Commercial Message ma chung
t61 mao mugi goi la " thuong di€p truyén hinh". M6t thuong diép nhu thé bao
g6m ba yéu t6 : hinh anh, ngon ngir, am nhac, va l1a mot thu phap truyén dat dai
chung vi né duoc giri dén ddi twong bang nhitng moi thé truyén thong hang
loat ( nguoi Trung Quédc hién dai goi la truyén moi ) nhu bao chi, truyén thanh
va truyén hinh.

Quang c4o truyén hinh da chinh thirc ra doi tai My ngay 1/7/1941 trén dai
WNBT ¢ New York, ding 8 gid sang qua thuong di€p (CM hay commercial
message ) cira hang dong ho Bulova, sau khi quang c4o thuong mai trén truyén
hinh duoc Uy ban Thong Tin Lién Bang (FCC hay Federal Communication
Commission) chdp nhan trén nguyén tic. Ké tir thang 5/1942, c6 dén 10 dai
phat hinh thuong diép va thuong diép dau tién dugc phong di trén mang truyén
hinh (Network) 14 cta hang dao cao rau an toan Gillette xen k& gitta tran du
giai vo dich quyén Anh cua vo si Joe Louis & Yankees Stadium (19/6/1946).
Khoang nam 1952, & My da c6 dén 109 dai truyén hinh thuong mai trén 65 do
thi phét song dén 17 triéu noc gia.

O Nhat, thuong diép truyén hinh dau tién duogc phong tir dai NTV (Nippon
Television) ngay 28/8/1953 luc 12 gio trua dé gi6i thiéu dong ho Seiko cua
hang Hattori Tokei (nay la Seikosha, goi tat 1a Seiko) qua ban thong tin gio
gidc (Seikosha Bao Gio Ngo) , hai ndm sau khi trén lan song truyén thanh
Radio Nagoya, kem danh ring Sumoka gi6i thiéu san phidm cua minh.

(1/9/1951).

Theo Th. Fabre, ¢ Phap, quang cdo truyén hinh chi méi dén vé6i khan thinh gia
nam 1968 trén dai s6 mot (TF1) nhung da phat trién hét strc nhanh chong dé
dén nam 1990, chi phi quang céo truyén hinh chiém 25% tong s6 moén tién
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dung vao quang cdo..

Tir budi dau tro di, thuong diép trén truyén hinh d3 bién chuyén qua nhiéu giai
doan. Tur den trang chuyén qua mau, tir dat trong tdm vao hoat hinh dén luc dat
trong tam vao ca nhac hay dién vién tai tu, nd da budce vao thoi dai thuong diép
quéc té va dién tir voi cac dai hoi quoc té nganh quang cdo, voi nhiing phuong
tién hién dai nhu bang thu hinh theo s6 tri (VTR-D) va phuong phap cau tao
hinh anh bang vi tinh (Computer Graphics hay (CG), cac 16i truyén hinh bang
duong gidy cap (CATV), bang vé tinh (BS) hodc da méi thé (Multimedia)
trude khi bude dén quang céo trén mang (Web Advertising). .

Pé dinh nghia Thuong Diép Truyén Hinh ta c6 thé xem né nhu mot " thong tri
truyén dat tin tirc nham thuyét phuc, bang phuong tién truyén hinh dai ching
cho mot muyc dich thuong mai trong mot khoang thoi glan ngan". Thuong

diép nay la cong cu quang cio (Advertisement) phat xuat tir mot hoat dong
quang cao (Advertising), c6 muc dich quang ba (Propaganda) nhung khong
phai la tuyén truyen chinh tri (Political Propaganda) dau no6 co thé tro thanh
nhu thé ngoai y mudn. Nhu da noi, ciing can phan biét quang cdo truyén hinh
v6i Giao Dich Xi Nghiép (Public Relations), mét hinh thirc quang cdo qua su
giao tiép gitra nguoi v6i nguoi, cling nhu can phéan biét nd véi Quang Bao
Cong Ich (Advertising Public Utility), loai quang cao v&i muyc dich bé céo
duong 16i, chu trrong cua chinh phu vi loi ich cong cong (khuyén khich dan di
bau ctr, han ché sinh d¢ dé chéng nan nhan man...). Ciing nén tach no ra cac
hinh thirc quang cdo tai dia diém ban hang (Point of Sales hay POS), noi ma
ngudi ban hang tiép xtc truc tiép voi nguoi mua. Quang cio truyén hinh nam
trong linh vuc Quang Cao Tdon Tién (Paid Publicity) vi mudn gii gid phong
anh (Time On Air) trén dai, nguoi cdy quang cdo phai tra mdt mon tién nao do,
nhiéu khi rit cao. Quang Cao Khong Mat Tién (Non Paid Publicity) 14 nhiing
101 quang cdo khong thong qua moi thé dai ching, khong tén kém, nhu mach
nuéc, chi dan hay dén dai...

Nhu tat ca moi hinh thirc quang co khac, quang cdo truyén hinh c6 bén chirc
nang :

1. Chire ning kinh té : Quang cao truyén hinh théng tri, bio cio voi nguoi
xem veé su ra doi hodc sy c6 mit cia mot mat hang. Trong thoi dai sinh san
hang loat, n6 théi thic sy tiéu thy cua khach hang v6n chudng nhing san pham
moi. N6 khai thac nhu’ng nhu céu tiém an cua nguoi tiéu thy, 1ap lai thé quan
binh gilta cung va cau cing nhu gop phan vao viéc phan phéi loi tirc trong xa
hoi. San phdm ra cang nhiéu thi gia thanh cang ré va ngudi mua c6 co hdi mua
ré va nang cao chat lugng muc sinh hoat cia minh (standard of living).

Nhuogc diém cia né 1a thic ddy nguoi ta in tiéu hoang phi, 16i cudn con nguoi
bt chude nhau tiéu thu theo thoi trang, khoi goi nhirng 16i tiéu thu kiéu bde
ddng, nghia 13 mua ma khong nghi trude nghi sau. N6 thudng bi xem nhu 1a
mot cong cu cua ché do tu ban chi dé tao ra hd tham giita ké giau va ngudi
nghéo.
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2. Chirc niing thwong mai: Quang cdo truyén hinh thong tri voi xa hoi vai tro
ciia xi nghiép, duong 16i hoat dong cuia nd. Quang cdo ciing ddc thic xi nghiép
g6p phan vao viéc phuc vu khach hang va xay dung xi hoi. N6 khuyén khich
xi nghiép khong ngirng cii tién hoat dong ctia minh. N6 tao danh tiéng cho
nhan hiéu (Brand) va nang cao tinh than ctia nhan vién (Inner Moral Up).

Piém yéu cta quang céo trong pham vi nay 1a né giy ra khoang cach gitra cac
xi nghiép, 1am chi phi quang c4o ting vot (hdng my pham Estee Lauder tiéu
30% tién ban hang chi riéng vao viéc quang c4o), 1am cho cac mit hang doan
ménh (shorten product life cycle), vira méi ra 16 da thanh 16i thoi vi c6 mit
hang méi ra ngay sau do. C6 khi n6 con lam hinh anh xi nghiép t¢ hai di vi
nhitng 161 quang c4o boi bac 1an nhau.

3. Chirc ning xi hoi : Quang cdo ndi chung va quang cdo truyén hinh noi
riéng gido duc nguoi tiéu thu (advertising educates consumers) .Quang cao
truyén hinh mo rong tri thire, nang cao mirc do suy nghi, phan doan cta nguoi
tiéu thu, day ngudi ta vé cach ding cac mit hang va giip nguoi ta quyét dinh
mua moén hang nao. N6 vira 13 tu liéu ctia ndi dung truyén thong dai chung, vira
1a 1y do dé ngudi tiéu thu bat dau biét quan tAm t6i mén hang minh tiéu dung.
No6 khién cho nguoi ta doi hoi nhiig mat hang ra doi phai dung theo qui trinh
va yéu cau ctia xa hoi. No gitip nguoi ta tiét kiém dugc thoi gid tim hiéu
(reduce search time) vi giup ho biét ngay vu diém cta mot mit hang.

Tuy nhién, nhiing ke chéng d6i no cho rang quang céo chi dua ra nhiing tin tirc
hoi hot, nhiéu tir hoa (thetoric ) hon la sy thyc. Quang cao truyen hinh lai x6
day con ngudi thd phung tién bac va mé luyén nhu cau vét chat, pha hoai moi
sinh vi ti€u phi khong ngtuig tai nguyén thién nhién, khoi goi long tham va
khién nguoi ta chi nghi dén nhiing lac thii nhat thoi, khong thiét gi dén ¥ nghia
ctia cb gang va lao dong.

4. Chirc ning vin héa : Quang céo truyén hinh dé nghi mot nép séng méi.
Qua nd, ching ta bat mach duoc huong di cua xa hoi. No 1a dé tai noi chuyén
bat tan ctia quan chung va nho nd, nhitng hoat dong van hoa, xa hoi c6 phuong
tién vat chat dé thuc hién. N6 khai thac nhirng doi héi cao ca cua con nguoi.
Theo nha kinh té hoc A. H. Maslow, con nguoi ta sau khi da no com ém 40, cb
an ninh, strc khoe, con can ca tinh yéu, 10ng tu hao (Esteem Needs) vé nhitng
thanh dat trong doi (Self-Actualization Needs) va ¢6 nhu cau cong hién cho x4
h01 Di nhlen Maslow dé cap dén nhu cAu nhan ban cht khong phal noi riéng
vé nhu cau tiéu thu. Thé nhung, duoc huéng dan boi nhitng nhu cau do, con
ngudi co thé tim dén nhitng san pham hay dich vu dé théa man muc dich minh
doi héi.

Diéu d6 khong ngan vi¢c quang cao tao nén mot thir van hoa vat chat, hoi hot,
thiéu chit luong néu khong noi 1a ich ky, tip trung vao ca nhan va xa roi nhiing
loi ich cong cong, gdy hdn loan va phé hoai nhiing gia tri truyén théng tt dep.
Nhitng ngay 1& Giang Sinh, Ta On, Phuc Sinh chi 1 co hdi cho con buon lgi
dung chao hang. Nhitng Ngay Cho Ba (Fathers?Day), Ngay Cho M4
(Mothers?Day) c6 khac nao cong cu thuong mai ciia cac tiém bach hoa. Vé
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phuong dién van hoa, quang cao ndi chung va quang cao truyén hinh néi riéng
con tao ra nhiing hinh anh rép khuon (stereotype) v€ nguoi dan ba, vé ngudi
16n tu01 thuong thuong khong t6t dep cho lam Hinh anh nguoi dan ba la ke coi
nha, ndu bép, tréng con, hay la dbi tuong cua nhirng thém muon cua thé xac
trong khi phu nit ngdy nay xoc vac nhleu trong trach xa hoi. Nguoi gia trong
quang cio thuong 1a nhimg ké dau 6m, tit nguyén, trong khi trén thuc té, 6
nhimg 6ng ba lio khoe manh, ddy strc luc va ning nod.

Quang c4o con bi budc t6i 1a hung bao. Dé thu hat sy cht ¥ cia quan ching,
ngudi 1am quang cao cé luc khong ngan ngai dung nhitng hinh anh dir doi va
khiéu khich, nhiéu khi gy xtic ddng manh nhét 1a ddi véi tré em.

Diém chung cua quang cao truyén hinh véi cac hinh thirc quang cao khac 1a
trong ngdn han no ciing nham thyc hién qua trinh AIDMA ngha la trinh ty
cht ¥ (Attention), dé tam (Interest), thém mudn (Desire), ghi nhd (Memory)
va cudi ciing dan ngudi tiéu thy t6i hanh dong (Action)mua hang. Trong dai
han, n6 c6 nhi€ém vu thuc hi€n qua trinh thu hai, goi tit |a AMTUL gém nhiing
yéu to nhu sau : nhan thirc (Awareness), ky (rc (Memory), dung thtr (Trial),
st dung (Usage), trung thanh ( Loyalty). Mot quang cdo thanh cong khi n6 dua
nguoi tiéu thu di theo dudng hudng mong mudbn cia ngudi ciy quang cao
nghia 13 lam sao gitr dugc khach hang (Customer Retention) theo tuan tu bién
thién cua cac loai khach : khach tham do (Prospect), khach dung thir (Trialer),
khach str dung (User), khach quen (Customer), khach dac bi¢t (Client), khach
ung ho (Supporter), khach bién hd (Advocate).

Tuy vay, viéc str dung phuong tién truyén hinh dé quang cao thuong thuong la
két qua cua sy tinh toan cta nguoi trach nhiém quang cao vé chién lugc méi
thé (Media Strategy).Dung méi thé nao hay phdi hop, hiép dong cac moi thé
(Media Mix) dac biét thé nao dé dat duoc hiéu qua tdi da. Cho dén nay, s6 lidu
théng ké van cho ta thiy quang cdo truyén hinh gitt vai trd then chdt trong céc
hinh thurc quang céo.

1. SO SANH HIEU NANG TRUYEN THONG CUA TRUYEN HINH VOI CAC PHUONG
TIEN KHAC

Quang cao khong chi dugc thyc hién bang truyén hinh ma con thue hién voi sy gitp stc cla
nhiéu moi thé (Media) khac, c6 tinh chét dai chung (Mass Media) hay phi dai ching:

- Quang cao do nhiing nguoi khong chuyén mon nhu truyén miéng nhu mach nuéc, chi dan,
don dai trong gia dinh, gitra than hitu, thay tro.

- Quang cio bang cach géi hang (packaging), thwong pham tw quang cdo cho nod.

- Quang cao do nhiing nguoi lam tiép thi (Sales Promotion ou SP) qua nhirng phuong thic nhu
thu tin tryc ti€p (Direct Mail hay DM), truyén don thuong mai (Advertising Leaflet),bich
chuong dan ngoai tro1 (Outdoor Poster) hay cac tam bién (Billboards) trén san van dong , trén
bén xe hay trong cac phuong tién giao thong ( Transportation Facilities) nhu trén xe dién, xe
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buyt, canh cic quay bay hang (Point Of Purchase hay POP), bg‘ing cach in trong cac tdp danh
muc dién thoai (Telephone Directory) hay trong cic phong trién 1am (Exhibition, Show Room).

- Quang cdo ca nhan bang nhitng moi thé dién tir nhu tro choi dién tir (Games), moi thé mo1 nhu

truyén hinh bang mang day cap (CATV), truyén hinh vé tinh (Broadcasting Satellite), mang

Internet (Internet Site).

- Quang cao dai ching bang 4 moi thé truy?:n thong dai ching : bao chi (Newspapers), tap chi
(Magazines), truyén thanh (Radio) va truyén hinh bang song dién (Television).

M.K. Baker (trong tap sach viét chung v6i Monye, Sylvester) dd so sanh diém manh va diém yéu

gitra truyén hinh va cac moi thé khac qua bang tom tat sau day:

Do biéu 2.3: Bdng so sdanh wu khuyét diém ciia cdc méi thé quding cdo

Moéi thé

Nhat bao

Tap chi

Truyén hinh

Uu diém

-bia ban rong

-Bao trim nhiéu 16p nguoi
-Giaré

-Co gian

-Tao phong trao nhanh chong
-T1éu thu nhanh

-Trinh bay my thuat goi chu
y

-Dbi tuong doc gia rd rang
-Trinh d§ nguoi doc cao
-Gilr duoc lau dai

-C6 thé dua ra tin tirc ¢ chat
lugng

-Uyén chuyén vi dung duoc
ca hinh anh, chir viét, am
thanh, dong tac

-Dugc trong vong

-Tam phéng xa

Khuyét diém

-Khong lau dai
-Khong bdce 10 ra ngoai

-Khong gy an tuong manh
vi trinh bay kém my thuat

-Khong 161 cuén

-Mit nhiéu thoi gio dé gay
phong trao

-Thién vé hinh anh

-Mat thoi gid dé tao 4n
tuong

-Gi4 ca trung trung

-Can lap di lap lai

-Khoéng dung duogc lau dai
-Gia tuyét dbi thi dat

-Tan man thong tin

-Hon tap
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Truyén thanh

Ngoai troi (Outdoor)

Giao thong

Trong tiém (Indoor POP)

-Bao trum pham vi 16n

-Gia tuong d6i thi ré

-Tuyén chon dugc dich
nham

-Giaré
-Nhu nhuyén

-Tryc tiép tro chuyén véi
khéch hang

-Khu vuc rong

-Thay d6i duoc nhiéu lan
-Giaré

-Phuong tién phu dang luu y
-Co tinh dia phuong

-D6 16 xuat 16n
-Gia thanh ré
-Co tinh dia phuong

-Tap trung su chua y lon
-C0 tinh thuyét phuc
-Giaré

-Nhu nhuyén

-Khéng gy duoc an tuong

-G161 han trong vong 4m
thanh

-Khong tap trung sy chu y
cua nguoi nghe

-Khong duogc trong vong.

-Khong duoc trong vong
(nhung c6 thé cai tién)

-Thoi gian ché tac lau la

-Kho do luong hiéu nang

-Bao trum pham vi hep
-Dich nham (hanh khach) ma
thoi

-Hon tap

-Pich nham (khach dén tiém)
ma thoi

-Dé gay lan 16n

-Hon tap

Xuit xit : Baker, Monye, Sylvester, The Handbook of International Marketing Communication,

USA, 2000.

Dung vé mit kinh té ma noi, quang cao 161 ndo madi c6 1gi? Shinya va nhom Sendenkaigi cho
biét & Nhat Ban, tong s chi phi quang céo trong nam 1999 dugc wdc dinh la 5700 ty Yén, tuong
duong voi 47 ty rudi do-la My, ma trong do tlen d6 vao 4 moi thé dai chiing da chiém toi

64%.Bb6n moi thé dai chung hap dan & chd 1a mdi lan dua mot thong tin quang céo dén nguoi
nhén tin (Audience), chu quang cao chi tra mot gia rat ré khi so sanh viéc st dung nhiing moi thé
khac (trir nhiing moi thé truyén miéng). Nguoi chi quang cao Nhat chi tén 0,5 Yén cho mot lan
thong tin bang thuong diép 1é (sé giai thich sau) trén truyén hinh, 1,3 Yén néu dung thuong diép
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long (s€ giai thich sau) trong chuong trinh, 0,2 Yén néu muon lan song truyen thanh va 1,6 Yén
néu dang tai trén mat bao, 2,7 Yén néu dung tap chi. Trong khi a ay, truyén don xen vao va phat
cing mot luot voi bao (Origami hay Leaflet) trung binh tén 16 Yén va thu tin truc tiép (Direct
Mail, Postcard) ton dén 104 Yén.

Ngoai su cach biét vé gia ca, con co sy cach biét vé hiéu nang. Truyén hinh bang song dién
khong nhitng 12 moi thé it ton kém nhat ma con 1a méi thé co nhleu hiéu nang nhat trong viéc
thong tin va thuyét phuc khach hang. Hay thtr so sanh thém truyén hinh véi cic méi thé khac:

1. So sanh véi 4n pham

Nhat bao va tap chi la nhitng 4n pham, c6 kha nang truyén dat qua chir viét va hinh anh. Phan
chinh yéu cuia 4n pham van 1a ky su bang van tu, nhitng hinh anh tinh chi déng vai tro hd trg.
Truyén hinh thi khac: chil yéu 13 hinh 4nh dong. Bao nhiéu thi nhu chi viét, ngdn ngit, am nhac,
am huong...bo tuc hiéu nang cta hinh anh. Nho hinh anh, truyén hinh mang dén cho ngudi xem
su séng dong, hién thyc cua viéc xay ra trudc mat. Piéu d6 khong thé nao tai hién duogc qua nhat
béo hodc tap chi. Pbi v6i quang céo chu (sponsor), truyén hinh nhu dem thwong phim phé bay
ra truée mit khach hang, muc tiéu cta thuong diép.

Piém khac nhau thir hai gitta 4n pham va truyén hinh 1a 4n pham c6 thé dem di theo trong xe, 1én
may bay xem, giit gin lau dai trong nha, trong thu vién, chuyén tay nguoi nay nguoi kia xem.
Thuong diép qua truyén hinh thoat dén, thoat di, khong giit gi dwoc ma cé gitr duoc thi ciing kha
cau ky, mat cong.

2. So sanh véi phong thanh

Ban dau, phong thanh va truyén hinh van di do6i véi nhau. Hai méi thé c¢6 nhiéu diém twong dong
nhu viéc nghe va xem déu khong phai bo tién ra, va nhicu nha san xuat thuong diép vira lam &
dai phat thanh 1an dai truyén hinh. C6 thé xem truyén hinh nhw canh tay néi dai ciia phat
thanh. Tuy nhién, ngudi ta c6 thé nghe ra-di-6 khap moi noi, trong lac dang 1ai xe, khi 1am com
va ngay ca khi dang ngi. Nguoc lai, xem truyén hinh du c6 thé 1am viéc khac cung lac nhung
diéu d6 doi hoi mot su tap trung tdi thiéu cho nén nhiéu thuong diép, néu phong ra vao lic nguoi
xem ban tay, thuong c6 khuynh hudng chu trong vao 161 n6i hon 1a hinh anh.

Phét thanh va truyén hinh hay dung thu phap "quang céo lién hop"(IC hay Integrated
Commercial), trong d6 ndi dung chwong trinh thong tin hay giai tri néi chung va thuwong
diép quyén vao nhauthanh mét. Diéu nay khong duoc cho phép trong truong hop an phém boi
vi trén mit bao, quang cdo va ky sy bit budc - phai tach riéng. Ly do don gian la néu mot an pham
dung 101 quang cao hoi nhap nhu the moi thé an loat s& mat su tin nhiém cua doc gia. Khan thich
gia truyén hinh d& dang hon vé van dé nay, co 18 vi trong sudt may ngan nim, vai trd "van kién
chinh thirc" ctia chir viét di in dau sdu dam noi nguoi doc. Hon nita, ta khé long tudng tugng cd
thé c6 chii quang cao tham gia vao vi¢c soan ky su cho to bao hoac tap chi dugc. Viéc nay xay ra
dé dang hon d6i voi 16i rao hang trén lan song phat thanh hodc truyén hinh.Du sao, chung ta thiy
trong cac nudc Au My, nguoi ta rat nhay cam vé viéc " déng hoa quang cao voi ky sy "

(publicite rédactionnelle(P)) vi ho nghi d6 la viéc kém nghiém tac néu khong noéi la co dung y
xau vi dau 6c khoa hoc (cartésien (P)) ctia ho muon phén biét " hu " va " thyc ". Nhat Ban dé dai
hon cho nén nhiéu nha nghién ctiru phuwong Tay vén 1én tiéng chi trich hién tuong nay.

Xem truyén hinh hay nghe phat thanh 1a mot hanh dong c6 tinh chat ca nhan 1an tap thé nhung
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xem bao hay tap chi hau nhu 12 mot hanh dong don 1é. Di nhién khi hanh dong don 1€ thi c6 do
chu ¥ cao hon. Riéng luc xem béo ciing nhu nghe truyén thanh chi ¢6 thi giac hoic thinh giac
lam viéc. Trong khi ay, xem truyén hinh phai van dung ca hai gidc quan nén kha nang thu nhan
tin hiéu tang gap boi. Lucas va Britt (4dvertising Psychology and Research, Nghién Citu Tam Ly
Qudng Cdo,1950) cho biét 1a trude cau hoi néu chi co quyén giit duge mot gidc quan ma thoi thi
nguoi ta s& phai giir lai gidc quan gi, phan dong ngudi dugc hoi déu dap sé chon giit lai thi giac
dén cudi. Hai nha nghién ctru trén da dan 101 phat biéu ctia nha tim 1y hoc Metfessel nhu sau "
Tri thirc ma mot nguoi binh thudng tiép thu duoc co dén 65% qua dudng thi giac, 25% bai thinh
giac va 10% con lai bang hodc xtc giac, vi giac hay khau giac". Tir d6, ho danh gia cao vai trd
ctia moi thé truyén hinh vi né c6 kha niang chuyén tin hiéu dén hai gidc quan manh nhat (thi,
thinh gidc) cung mot luc.

HL Hollingworth (The Psychology of the Audience, Tam Ly Khdn Gia 1935) d3 lap d6 biéu nhu
sau.:

Do biéu 2.4: D ghi nhé tin hiéu theo gidc quan thu tin

Do ghi nhé (%)do ngay | Do ghi nhé (%) tan du 3

sau luc tiép tin hiéu hom sau
Chi str dung thinh giac | 71 10
Chi st dung thi giac 72 20
Str dung thi giac 1an 86 65

thinh giac

Piéu can luu ¥ 14 nghién ctru cia Hollingworth chi dua trén anh tinh, néu dya trén anh dong thi
hiéu qua trén ky trc s& con manh hon nhiéu. Néu muén so sanh dé danh gia xem hinh anh va 4m
thanh bén nao quan trong hon thi ¢t nhin gia biéu tién bdi hoan trong trudng hop dai truyén hinh
chay khong t6t khic r6. Néu vi ¢6 gi ma anh khong hién ra, dai boi thuong cho ngudi nho phong
anh 75% chi phi b6 ra, trong truong hop man anh cam, ho chi bdi thuong ¢ 25% ma thoi.

3. So sanh véi dién kich

Truyén hinh str dung kich truong chuyén dung (studio) dé lam chd thu hinh (thot sy, cac chuong
trinh 4m nhac hay tiéu khién, phim truyén, phim quang cdo) va tha phap truyén hinh chira
dung kich tinh. Tuy vay, san khau va truyén hinh khac nhau & cho ngudi xem kich nhin dién
vién séng dong trudc mat minh va dién vién ciing giao cam tryc tiép voi khan gia (trudong hop
khan gia dugc moi dén tham dy nhitng budi thu hinh khong phai 1a khong c¢6 nhung khong
thuong xuyén va khong khi nhiing lic d6 ciing khong binh thudng vi xen gitta dién vién va khan
gia con c6 bao nhiéu chuyén vién va may moc di dong khong ngumg). Trong khi d6, dién vién
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truyén hinh chi d6i mit v6i dng kinh thu hinh va hé théng anh sang ma ngudi xem ciing chi thay
ho qua man anh. Khan gia kich truong qui vao mot nhém nho trong khi khan gia truyén hinh 1a
dai chung Hanh dong cua ho ciing khac. Xem kich, trir truong hop bét kha khang, nguoi ta chi
ngdi mot chd, cham cha xem, chan thi bo di chir khong co gi thay thé vao. Nguoc lai, truyén
hinh cho phép nguoi xem di dong thoai mai hon va néu khong thich xem, c6 thé bAm nut chon
dai khac va c6 thé bam tro lai dai cii. Nguoi xem kich ngdi & mot vi tri cd dinh nhin 1én san khau
theo mot goc canh twong xtng véi s ghé ho ngdi. Khan gia truyén hinh thi duoc xem su vat tir
nhitng goc canh khac nhau do kha ning di dong cta éng kinh thu hinh. Cau chuyén dién ra trén
san khAu chi theo mot 16p lang c6 dinh vi mbi man phéi dugc dién ra & mot khong gian nao do.
Truyen hinh dua ta tir khong gian nay dén khong gian khac, thoi diém nay dén thoi diém khac,
cit xén cau chuyén theo mot mach lac khéc bang thu phap dién anh,, diéu ma trén san khau, dao
dién va dién vién khong thé lam. Ngoai ra, vé cach dién ta, trén san khau hay cuong di¢u, khoa
truong trong khi trong truong hop truyén hinh, dong tac dién vién phai ty nhién nhu nguoi that,
viéc that. Ngudi dong kich moi lén 1én san khau 1a mot lan théng phu, khong duoc dién sai hay
noi ho (di nhién c6 ngudi nhic tudng (prompter) nhung sy hd trg nay chi dén mot gidi han nao
do). Truyen hinh c6 du thot gio va phu’ong tién dé giap dién vién noi ding cau ding chir. Pao
dién cét xén (cut) lién tay, doi hoi dién vién dién di dién lai nhiéu 1an, chi lya doan phim hoan
chinh nhat dua 1én man anh. Ngay nay, k¥ thuat di di dén chd tinh vi, ta kho phan biét duoc
chuong trinh nao 1a thu hinh tryc tiép, chuwong trinh nao 1a dan dyng trong phim trudng.

4. So sanh véi dién dnh

Truyén hinh giéng dién anh & chd truyén hinh sir dung nhirng phwong phap thu hinh, thu am,
chiéu sang va tac dong déc biét (special effects) cua dién, anh. Lich su cua truyén hinh c6 thé
xem nhu lich st dién anh noi dai. Tuy nhién, khong vi thé ma ta bo qua nhiing di biét gitra hai
bén.

Trudc tién, chat lugng hinh anh cua truyén hinh kém xa dién anh vé do ro, vé do tuong phan, vé
d6 tinh té ctia mau sic (diéu nay c6 thé thay d6i nho hé thong HDTV) . Man anh cua truyén hinh
cling bé hon . Trong tuwong lai, v6i tién bo k¥ thuat, truyén hinh s& c6 man anh dep, 3, 16n hon
nhu loai gin 1én tudng... Hién nay trung binh man anh chi c¢6 duong chéo khoang 21 inch
(21*2,54cm=53.34 cm). Sy ki¢n man anh nho thua man anh rap chdp bong ¢ cai loi 1a khién
cho ngudi ta c¢6 tinh cam gan gili, gia dinh d6i véi truyén hinh hon 13 véi dién anh, nhat 1a may
truyén hinh dit giita phong khach hay phong ngi, trong khung canh tu nhién, khic v&i phong t6i
cua rap hat.

Mot su cach biét khac gitra hai bén 1a d6 tiéu phi rat 16n cta truyén hinh. O rap chép béng, mot
ngay ngudi ta ¢ thé chiéu di chiéu lai mot cudn phim, nhung trén man anh truyén hinh, dau c6
su chiéu di chiéu lai, phai luon ludn thay d6i ndi dung dé tranh sy nham chan. Nguoi dén rap
xem phim boi vi c6 chi y di xem cudn phim dang chiéu, ngudi xem truyén hinh vi khong phai
cat cong di, nén kho tinh hon khi phai xem mai mot cuén phim minh khong con thich thi. Nam
1951, theo Agnew va O?Brien (Television Advertising, Quang cdo truyén hinh, 1958), ca
Holywood trong mét ndm tro6i méi lam ra 432 cudn phim, néu dem n6 dua cho mot dai truyén
hinh chay 16 tiéng dong ho mdi ngay thi chi trong vong 36 hom la da can phim dé chiéu. Di
nhién, ngoai phim truyén, Hollywood con san xuat di loai phim (phim truyén chuong hoi
(series), phim ngan tur tai liéu dén hoat hinh...) nhung céi "bao t" truyén hinh that khong 10,
nhat 12 khi sb dai ting nhanh thi bao nhiéu ciing khéng du.
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Phim truyén thudng c6 tinh cach giai tri nhung dé di kém voi thuong diép quang cao, chua chic
da hoan toan thich hop. Ngoai tinh cach tiéu khlen (43 danh rat can dé 16i cudn nguoi xem), chi
quang cao c¢o khi doi hoi nhimg chuong trinh truyén hinh c6 tinh cach gido duc dé bd sung vio
dleu minh mudn phat biéu (vi du quang cdo kem danh rang di kém va6i chuong trinh y khoa noéi
vé nhimng chung binh do thiéu vé sinh vé ring ma sinh ra) boi vi nguyén tic quang cao vén dua
trén hai diém then chét: tri thie va ky tec.

5. So sanh véi phim gido duc

Gio dyc bang phim anh 1a phuwong phap di duoc dung tir nhitng nim héi Pai Chién Thir Hai
trong linh vuc quan su (phim huan luyén = training film) & M§ va sau d6 pho bién trong hang
xuong va truong hoc (theo diéu tra ciia Phillips Justin Rulon (1933, dan béi Agnew va O?Brien)
trong viéc day khoa hoc, day bang phim nang thanh tich sinh vién hon 20,5% va nang d6 ky tc
1én 38,5% ). Ngudi xem phim giao duc c6 mot muyc dich san 1a tim hiéu cho nén phim gido duc
c6 thé mang lai cho ho sy thich tha hon 14 101 giang kho khan ciia mot 6ng théy Tuy nhién,
khong phai phim gido duc nao cling 161 cubn va phim gido duc thuong dai, bt ngudi ta phai tap
trung theo doi. Truyén hinh giri nhitg thuong diép ngan, khong bét ai theo doi nhung néu no6
khong dugc nguoi ta thich thi thu’O’ng bi coi 1a "pha dam" vi dam ngang mét cudn phim hay mot
chuong trinh khac ma nguoi xem coi nira chung.Phim giao duc hon dugc quang cao truyen hinh
& chd no thién vé giai thich va mot cudn phim gido duc hay ¢ thé doan trudc sy thic mac cua
ngudi xem dé ma giai thich d6 1a chua noi gido vién hay ngudi ban hang dimg bén canh ciing
nhan tién tra 161 nhitng cau héi cua hoc vién hodc ngudi mua hang (talk-back circuits), vai tro ma
quang céo truyén hinh, vi tinh cach dai chiing, khong thé dam nhiém. Ngoai ra, viéc dung hinh
anh cu thé con co hiéu qua dic biét trong viéc giai thich nhitng ¥ niém triru twong, né gitp cho
ngudi ta hiéu rd ra va nhd 1au hon (theo Walter Lippmann).

Phim truyén hinh khéac vé6i phim gido duc 1 thudng do nhimg nhan vat o tiéng tim cha dién,
nén co sy hap dﬁn dac biét voi ngu’oi xem hon 1a phim gido duc. Nhiing nhan vat y, ma ngLrO'i
xem kho c6 dip tiép xuc ¢ ngoai doi, 1a d6i tugng cua sy khao khat va tin c@y cua ho nén viéc sur
dung dién vién c6 tiéng tam rat can thiét trong khi ngudi dién xuat trong phim gido duc chi la
mot nha k¥ thuat ¢ trinh d6 cao, khong hon khong kém.

II. THAI PQ CUA QUAN CHUNG POI VOI QUANG CAO

Quang c4o truyén hinh néi riéng va quang cdo noéi chung khong thé thuc hién &
chd khong ngudi. Vi thé sy ddnh gia va phé binh ctia quan ching dbi voi quang
c4o 1a mot diéu can luu y hét sire. Du 101 phé binh ¢6 nghiém khac dén dau di
nita, néu ngudi lam quang cao khong lang tai nghe thi e anh ta s& mat chd dung
trong mQt thi trrong ma su canh tranh ngay cang gang.

Trong cac nudc Tay Au quang cao la mot cong cy khong thé thiéu duoc trong
viéc phat trién kinh té, va do do, nang cao mirc séng ctia ngudi dan. Bruce
Barton cua tap doan quang cao BBDO (Batten, Barton, Durstine & Osborne) vi
quang cao nhu moi ltra dau tién dé cham ngoi cho bd may kinh té co thé hoat
dong. Nho c6 quang céo, khach hang méi biét dén su ton tai cua san pham, dic
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tinh ctia chung, nhitng gi mai ra, nhitng gi da cil, cai ndo dat, cai ndo ré, cai nao
vira tim tay minh.Thé nhung ngudi khong thich quang cdo ciing khong phai it,
nhat 1a khi quang cdo bi lam dung. Quang céo con bi xem nhu danh Itra nguoi
mua bang nhitng 151 1& ngon ngot va xam lan vao cude song, chiém qua nhiéu
thoi gid ciia ngudi ta. Tra 101 cau hoi "Quang céo truyén hinh cé nhiéu qué hay
khong ? " trong mot cudc diéu tra @ My (dan bai Agnew va O?Brien), trén 450
ngudi trach nhiém trong nganh quang céo di phat biéu nhu sau:

0 QuaAnhitu ...ooveeeeeeeeeeen 59,5%
o Khong nhiéu lam...................... 28,2%
o C6 18 hoinhiéu.........coocooeeee., 12,3%

Khong nhitng thé, nhiéu ngudi con cho ndi dung quang cdo 1a thiéu dao dirc, du
tri, don diu, coi thuong khan gia...Hiép hoi cac hang quang cao My (American
Association of Advertising Agencies, Vlet tat 1a AAAA) trong nién bao cua hoi
cho biét la trong nhing vy than phién vé quang cao thi 2/3 1a cua doc gia dbi
v&i cac an pham, 1/3 1a do khan thinh gia ddi v6i truyén thanh truyén hinh. C6
dén 33,33% trach quang cao da dua dén hiéu 1am, 25% danh gia n6 1a ré tién
hozc vo nghia, phan con lai cho 13 né c6 kha ning tac hai.Tuy vy, theo hing
nghién ctru Schwerin Research Corporation, trong mot nudc theo chu nghia ca
nhan kiéu Tay Phuong , mdi ngudi mot ¥, mot terO'ng diép lam vtra long co
40% s6 ngudi xem thi coi nhu da thanh cong roi. Khong thé trach nguoi quang
cao ngao man dugc vi ho phai ¢6 su tu hao vé san pham ho ché tao va ban ra,
nhiéu khi qua cudng nhiét nén bi ngudi xem coi 14 thiéu khiém tén. Hon nita,
d6i voi nguoi khach mot khi da bang 1ong vé san pham quang céo thi cling s&
dé dang tha thir sy qua 16 cua ndi dung thuong diép truyén di.

1. Quang co truyén hinh khong pho bién sy that

Néu mudn thanh cong 1au dai d6i véi khach hang, gidi quang cao ngay nay déu
ddng ¥ 13 quang cao phai néi nén nhitng diéu loi ich thuc sy ciia mén hang.
Néu dung ra nhitng diéu loi ich khong co that, vé lau vé dai chi gay thiét thoi
cho chinh nguoi quang céo. Thé ¢ nghia 1a thuong diép khong duoc dua ra
nhirng diéu dbi tra hodc thiéu dao dic dé co nang cao gia tri mat hang.

Du vay, danh gia thé nao 1a gia dbi hodc ngay that, dao duc hay v6 dao duc
cling khong phai 1a chuyén dé. Ai ciing biét chuyén hat thude, udng rugu cé tac
hai cho strc khoe...thé ma trong bao nhiéu lau, thién ha cr hit, ¢t udng. Nhu
vy c6 phai cAm viéc quang cao ruou va thudc 14 1a ding khéng? O My, nim
1952, Uy ban Mau Dich Lién Bang ( FTC = Federal Trade Commission) danh
gia thudc 14 1a duge pham va dit né trong pham vi thu 1y ctia qui ché y dugc.
Toa &n lién bang dia phuong (Federal District Court) & New York, dua trén
dinh nghia ctia Luat vé Thuc Pham va Dugc Pham Tinh Khiét (Pure Food and
Drug Act) lai xem thudc 14 khong phai 14 dugc pham va ha 1énh bai bo viéc ap
dung qui ché duoc pham d6i voi thude 14. Tir d6, khuynh hudng cdm quang co
thudc 14 méi nam vu thé.
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Ngay ca viéc cho phép rao "hiéu qua dic biét" cia mot sé y duoc pham ciing
gay ra tranh luan. Ngudi ban thude dua ra ching c 13 thude chira duoc bénh,
ké phan dbi bao no chi lam ém diu con dau...Trudc su thé d6, gii tham quyén
va cac doan thé quan chung di hop nhau lai va doi héi cac hang thude phai
khiém ton va than trong hon trong cach rao hang, nht 13 trong 161 quang cao
truyén hinh, vi khan gia truyen hinh it ¢6 co hoi dé phan doan chinh xac néu so
sanh ho véi doc gia mot 4n pham vi ngudi ta thudng than trong hon khi in 10
rao hang trén gidy tring muc den.

Chung ta nghi thé nao vé nhiing kiéu quang cdo " gong minh " cfla mot chu
hang bot giat khi anh ta bao san pham cua anh tay sach " tit ca " moi vét ban, la
hiéu bot giat " hang nhat thé giéi ". Nhiéu luat gia cho rang khong co ché tai
nao chong lai  nhing 101 khoac lac (puffery) khong kiém chimg duoc nhu the va
xem no chi nam trong hinh dnh von c¢6 ciia mot ngudi thuong khi ho nghi vé
quang cdo.

2. Quang cdo truyén hinh c6 ndi dung qua dung tuc

Truyén hinh 12 méi thé gia dinh cho nén viéc theo ddi ndi dung cia truyén hinh
dugc cac nha gido duc coi 1a mot diéu quan trong hang dau. Nguoi ta dé ¥ viéc
nhitng hinh anh cé tinh cach bao lyc, dit ddi...trén truyén hinh nhiéu hon la
nhirng hinh anh tuong duong trén bao chi. Truyén hinh tuy c6 dua Ién man anh
nhing loai quang cao quén ao 16t...v v..nhung it khi da dong truc tiép. Nhirng
hang quang cao va nguoi trach nhiém dai truyén hinh thudng lap ra ‘nhimg qui
tac quang cao va ty kiém duyét dé khoi dua ra nhimng quang céo choi tai gai
mat. Tuy vay, khong phai luc nao ho cling chu y vao viéc d6 mét cach hoan
hao cho nén trén truyén hinh van nhan nhin nhimg hinh anh dung tuc.

3. Quéng c4o truyén hinh giy bwe doc khé chiu

" Quang cdo truyén hinh ctr 1ap di 1ap lai, nham chan, nhiéu khi gay buc minh,
1am khan thinh gia hét chiu dung n6i ". D6 ciing 1a mot y kién thuong thiy noi
quén ching. Ho doi hoi thuong diép phai moi mé, twoi mat va khong don
diéu.Tuy nhién, d6i méi ndi dung mot thwong diép mot la gay tén kém, hai 1a
su 1ap di lap lai xua nay van la nguyén tic ting tac dung quang cdo nén khong
thé thay d6i n6 mot soém mot chiéu duge. O4i oam 14 nhing nguoi to ra kho
chiu vi sy 1ap di 1dp lai mgt thuong di¢p cua mén hang nao do nhiéu khi lai
chay di mua mén hang d6 trudc tién vi da nhap tdm 161 rao hang. D6 1a mot
khia canh dic biét cua tam 1y ngudi tiéu thu va vi 18 dy, cac chu quang céo
khong c6 cach nao khac hon la cho lap di 1ap lai thuong di€p. D1 nhién d6i voi
chu quang céo, néu dleu kién cho phép, ngudi nao cling muon dua ra mot
thuong diép duoc quan ching yéu thich. Va mot thuong diép dugc yéu thich
tat c6 kha ning tu nhién 1am ting doanh s6 cho quang cao chu hon la mot
thuong diép dem dén byc minh. Lich sir quang céo truyén hinh hiy con qua tré
dé giai quyét van dé nay. Pay la mot linh vuc ma cac nha sang tao phim truyén
hinh con ¢6 thé khai pha trong tuong lai.

4. Phan anh cia khan thinh gid dén nguoi quang cao
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Nguoi 1am quang cdo rat nhay cam d6i voi y kién cua khan thinh gia phan anh
viéc ho lam. Tuy nhién, trong s6 nguoi xem quang céo, ngudi bang long it khi
biéu 10, chi ¢6 nhiing ai bat binh mai guri thu hodc dién thoai dén trach ctr vé
ndi dung hodc hinh thirc ctia quang céo thuong mai ma ho bat gip trén man anh
nho. Du thé nao, ngudi quang céo ciing phai biét hoan nghénh nhitng 16i chi
trich dén tir khan thinh gia vi tha dé ho chi trich con hon 1a ho lang ling khong
dém xia gi t6i thuong di€p va cling chang cét cong di mua mon hang dugc
quang cao. Trong nhiéu nuéc phuong Tay va Nhat Ban, cac t6 chirc chuyén
mon va bao chi thudng hay treo giai thuong danh gia nhitng tac pham quang
c4o co chat lugng cao dé khuyén khich cac nha sang tao di xa hon trong viéc
tim t0i va sang tao ctia ho. N con nhic nhd ngudi lam quang céo trach nhiém
xa hodi cling nhu danh gia tinh cach cong ich (public interest) viéc lam cua ho.

5. Quang cAo truyén hinh 1am hw tré con

Quang c4o truyén hinh tac hai ddi véi tré con vi n6 pho truong nhirng san
pham tiéu thu ma tré con dé bi 161 cudn, nhét 1a vi chung qua non nét dé co thé
chbng lai nhiing phuong phap chiu hang tinh vi cua nha quang cao. Ngoai ra
quang cao gay nén sy doi 1ap giira tré con va nguoi 1on (child-parent conflict).
Cha me bt budc phai ngin chin, cdm can con, va nhu thé tao ra cing thang.

Nhiing doan thé gay ap luc nhu phong trao Pau Tranh Cai Thién Truyén Hinh
Thiéu Nhi (Action for Children?s Television) da thuc day viéc Qudc Hoi My
chuan y dao luat vé Truyén Hinh cho Thiéu Nhi (Children?s Television Act,
1990), trong do, nguoi ta da gioi han thoi gid quang cao cua nhitng chuong
trinh truyén hinh cho tré¢ em dudi 10 phit rudi vao ngay trong tudn va 12 phut
vao ngay cudi tudn. T6 chic cua My nhu Hoéi Pong Cai Thién Thuong Nghiép
(Council of Better Business ) da thiét 1ap Uy Ban Giam Sat Quang C4o Truyén
Hinh cho Thiéu Nhi (Children?s Advertising Review Unit) c6 nhiém vu soan
thao mot tap sach hudng dan nguoi lam quang céo cho tré em. Cac moi thé
cung ty soan ra de cuong rleng cho minh nhu chat ch€ hon trong viéc dung
din vién ndi tiéng trong viéc quang cdo va gidi han 1/3 viéc dung phim hoat
hoa trong toan bd thoi gian phim quang céo.

6. Quang cao moi moc nhirng cua doc

Ngudi ta van thuong trach ctr quang cao giup pho blen nhitng cta doc nhu
ruou, thude 14, sing dng, cd bac, x6 s6...Nhung néu van cho phép ban thudc,
ban rugu ngoai phd thi két 4&n mot minh quang cao thi hoi nghich 1y hoic nguy
thién.

III. NHUNG TRONG PIEM TAM LY KHACH HANG MA QUANG
CAO MOI MQC

Muc dich cua quang cao la moi khach mua hang (nghia la mua mot sy thoa
man) nhung dé dat dugc di€u do, khong chi dua ra nhitng vu diém ctia moén
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hang 1a du. Phai biét tam 1y khach hang, nim dugc nhitng dong co va tim hiéu
duoc thai do cua ho.

bong co (motive) nghia la nhiing yéu t6 thiic day hanh dong nham chiém hiru
va stir dung mon hang. N6 rat phtre tap khong nhitng vi d6 1a nhimg yéu té chu
quan va nhiéu khi ndm ¢ tiém thirc hay vo thirc.C6 nhirng dong co tich cuc
nhung lai ¢6 nhitng dong co ti€u cuc, ngan chan hanh dong mua. Bén canh
dong co kinh té (loi ich tién bac), dong co vi ky (loi ich sinh tdn nhu béo vé
sttc khoe, vé sinh, an ninh, tiét kiém ning lyuc, ting khodi lac, thém quyén luc,
chinh phyc, thoa mén tinh duyc), con ¢6 dong co vi tha (than ai, che cho, tan
tuy) cho dau su vi tha c6 thé xuat phat ca tir 1ong ...vi ky.

Thai d§ (Attitude) 1a mot trang thai tinh than tredc mot mon hang. Thai do 1a
su két hop nhiéu dong co, tinh dong, cam giac va thong tin.N6 co tinh cach ca
nhan, tham kin nhung quyét dinh dén cach tng xir (mua hay khong) ciia ca
nhan trudc mon hang. Néu xép loai cac thai do, ta thdy c6 thai do tich cuc (tim
hiéu, thong cam), trung lap (khong hay biét, vo thudng vo phat), tiéu cuc
(thanh kién), quyét dinh (hanh dong mua hang hay khong) hay thuyét phuc
(dua tin, mach nudc ngudi khac).

Quan sat dong co tdm Iy khach hang dé c6 thé hudng dan ho dén chd c6 mot
thai do tich cuc, cac nha quang cdo thuong dat trong tam vao 10 diém sau day:

1. Thém 4n thém ubng

. Thich luyén 4i tho mong.

. Yéu dang vé xinh dep.

. Muén manh khoe, khong gip canh nguy khén.
. Yéu mén tré con.

. Thich xa giao, dua doi.

. Thich tr¢i hon nguoi khac.

. Thich du hi, giai tri.

9. Thich tién loi, khoai chi.

10. Thich s hiru hay tiét kiém tién bac cta cai.

03O\ L KW

Khoi goi sé thich khong c6 nghia chi nhim mot s¢ thich duy nhat nhung
thuong nhan manh vé mét so thich nao d6, ddng thoi khong quén nhimng so
thich phu thudc khac. Trong trudng hop khach hang song trong mot xa hoi day
du sung man thi khai niém "déi khat " khong con c6 nghia gi v6i ho, mudn
khoi goi su thém mudn vé mot thir thue pham nao d6 thi nha quang cdo phai
tim cach 16i cudn ho bang cai "ngon miéng" cta thic an do.

Trén vo tuyén truyén hinh, khoi goi c4i thém dn thém u(mgcﬁa con nguoi la
mot thu phap thuong dugc cac nha quang cao su dung (nhat 12 sb lugng thuong
diép quang cao d6 dn d6 udng von chiém vi tri quan trong nhat & mdi noi trén
thé gidi). Trong trudng hop ndy, quang cao vira dua ra hinh anh luc ngudi ta dn
udng 13n canh lac ho dang stra soan mon an va lic ngudi ta d3 an xong (nhiéu y
kién cho rang chiéu canh thoa min sau khi an udng thudng bi phan tac dung vi
lac d6 nhu cau d3 dat duoc, ngudi xem khong con cam thay thém thudng mon
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hang nitra). Ngoai cai "ngon", cai "bo", cai "ré", cai "tién", cai "vui"...1a nhirng
trong diém tam 1y khac ma nguoi quang cdo goi ra cho khach hang de ho gan
b6 thém véi thuong pham.

Khoi can phai noi, tinh cam luyén 4i tho mdng duoc coi nhu mot dong co dé
xui khach hudng vé mén hang. Mot nguoi trinh bay mon hang (dién vién, ca
si...) duoc khan gia yéu thich ¢ thé chuyén sy yéu thich d6i voi ca nhan ho
dén sy yéu thich mén hang.Chi riéng su hién dién cua dién vién ma khach yéu
thich trong thuong diép di qua du dé gay sy 16i cudn. Néu khong, nguoi ta co
thé dung thil phap "trude va sau khi dung": nhan vt trong quang céo trude khi
c6 moén hang thi kho ¢, sy dung né xong thi thoai mai, vui vé...Tom lai, nho co
thuong pham ma moi su duogc két thuc mot cach ém dep (happy end) cho nén
nguoi ta dam ra thich thuong phém vi n6 da dep dugc cho ho ndi buc minh nao
do.

Sy yéu thich dang vé xinh dep ciing c6 thé dan dén tinh cam luyén 4i tho
mong nhu khi mét thuong diép vé thude goi dau hay quan 4o st dung vé dep
ctia than thé phu nir dé quang cdo. Trong trudng hop ndy, ngudi lam quang cdo
can phai cht y dén sy nhay cam ctia nguoi xem vi tity theo vin hoa va qui
pham dao dirc mdi xa hoi, né co thé duoc dinh nghia mgt khac nhau.Con vé
tam 1y giir gin strc khée, trinh bay hinh anh thuong tat hay bénh hoan trén man
anh nho ciing phai 1am sao cho dugc tinh té dé khoi gy xtic dong cho khan
thinh gia (ring sdu, tiéu chay, khuyét tat) 6 1a chwa néi dén nhitng han ché cua
luat phap dic biét ddi v6i quang cao duge pham. Tinh cam doi véi tré con
dugc khai thac dé ban hang cho ngudi 10n, cu thé 1 nhitng moén hang nhu bao
hiém xe ¢o (dat trong tam vao viéc an toan cho tré con), dd choi va qua banh
(sinh nhat, 18 tét, ngay tot nghiép ciia con céi). Tré con thuong duoc dua 1én
man anh va co tinh thuyét phuc d6i véi khach hang vi su tho ngdy, dé thuong
cua ching.

Tinh thich x4 giao, dua doi ciing duoc khai thac trong thuong di¢p. Con nguoi
vbn thich chung dién xe co, d6 trang stc nhu da qui, vong xuyén...nhiing gi
khién cho ké khac phai thém thudng hodc trim trd kinh ngac. N6 ciing nam
trén mot qui dao v&i mot thtr tinh cam thuong thay & n01 con nguoi: mudn
minh vuot trén ngudi khac Li moi goi nhi "Sao ban van chua c6 trong khi ai
cling c6 r0i!" danh vao 1ong hu vinh ctia con ngudi, mudn tranh ganh voi ké
khéc. Nhitng tinh cadm nhu thich du hi, thich tién lgi, thich khée than la cai
dich cho su kich thich trong nhiing thuong diép néi vé cac loai may moéc dung
trong nha nhu may diéu hoa khong khi, may giit, may rira bat, ban ti giudng
ghé, thudc cao rau...Tinh cam thich giir cia, tranh lang phidugc khoi goi
trong cac thuong diép noi Ve ha gia, trng s0 (mua mot biéu mot), (xe hoi) it
ubng xing, (may moc) it tén dién...dé 16i cudn ngudi mua.

1. Pich nhim ciia quang co : Tinh cam hay Iy tri con nguoi ?
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Tinh cam va Iy tri con nguoi déu 12 dong co hanh dong tiéu thu. Co ngudi nghi 1y tri
ctiia minh diéu khién hanh dong tiéu thy nhung thue sy 13 nhiéu khi tinh cam cta anh ta
dong vai tro chii chét trong viée nay ma chinh anh ta cling khong biét. Nhung thuong
diép quang cao my pham chang han thudng dung 16i ti€p cdn tinh cam vi mot khi da
mudn dep, mudn sang, ngudi ta thuong gat Iy tri qua mot bén trong viéc danh gia mot
mat hang. Viéc str dung mot dién vién dugc khan gia yéu thich dé gisi thiéu san pham
1a 16 tlep can tinh cam.Trong khi ay, cac thuong pham nhu xe hoi, may giat, may sy
khé quén 4o, ta lanh vv... thuong dung 101 tiép can 1y tri, mot phan vi gia ca don vi cia
n6 kha cao, bt budc nguoi tiéu thu phai suy di tinh lai, phan khac vi dic tinh ctia may
moc 1a chi duge nhdn chan qua 1y ludn khoa hoc va thir nghiém.

Hién nay, mot quang cao mudn thanh cong thuong dung ca hai phuong thirc tiép can.
Chleu Ién man anh mot khung canh tho mong (ndi non song hd) chang han, sau d6 dua
ra may 10i giai thich cu thé vé san pham (may xe chay ém i, xe it udng xang...) r01 lai
dong ngodc thuong diép trong mot hinh anh tho mong, thoai mai (thiéu nit twoi tin ngdi
bén canh ngudi l4i)...tugng trung cho 16i tiép cin tong hop nay. Bi quyét cua thanh
cong 1a biét do liéu lugng ciia 1oi giai thich khoa hoc dé né khoi tiéu diét cai khong khi
tinh cam, va biét thu vén cai khong khi tinh cam dé né khong tao ra mau thudn véi 10
giai thich day tinh cach k¥ thuat kia.

5 n A - e - - . 2 - " pm g
Pd biévu 2 5: Anh hvo'ng cua quang ciao trén hanh vi ngud'i ti€ v thy

Ludng nhdp (Input) cia Qudng Cho (N&i Dung,
Céch Thitc Phéng Anh, BS Lap Bi Lip Lai)

Kinh Loc (Filters): Biéng Co Kich Thich, B Cin
Thigt ctia Mat Hang

Mgl Tidu Thy [Consutnet) L

Nhén Thitc ‘ Tinh Cim ‘ Kinh Nghitm

l

Hanh Béng Cha Mo Tigu Thu
Chon Laa, Tigu Thu, Trung Thanh, Tap

Xuit Xiit D. Vakratsas &T. Ambler, How Advertising Works, Journal of Marketing,
Vol6d, 1999
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2. Phan loai cac dich nham cia quang cao

Nhu ta d3 biét, dich nham 13 loai quan chiing c6 ich nghia 1a d6i twong cua su
san xuat hang héa va mat hang. Vi s6 hang héa rat nhiéu va s thich va diéu kién
vat cht cia mdi khach hang m5i khac nén sy phén loai dich nham trong tiép thi
hay trong quang cdo tr¢ thanh can thiét vi khong chi c6 mot dich nhim ma co
nhiéu dich nham. Nguoi ta thuong phan loai cac dich nham theo qui chuan dinh
lugng va dinh tinh. Qui chuan dinh lugng nhu qui chuén kinh té xa hdi (Socio-
ecomic Criteria) gdm co thu nhap, tudi tic, nghé nghiép, mat d¢ dan cu cua khu
vuc cu tra, sO nguoi dudi mot noc gia. Cac qui chuin dinh luwgng (Quantitative
Crlterla) khac lién quan dén sb tai san, vat tu thiét bi (xe co, may moc...). Qui
chuan dinh tinh (Qualitative Criteria) c6 thé dinh nghia 1a 16i song (Life Styles)
(y kién, hoat dong, thai do, hanh dong) cling nhu nhiing qui chuan vin hoéa xa
héi (Socio-cultural Criteria) (can kiém hay tiéu phi, bao thu hay thich moi, gian
di hay xa hoa...). S¢ thich dac biét vé mot moi thé truyén thong ciing 1a qui
chuan dé phan loai dich nham va d6 10 xudt (exposure) ctia mot nguoi dbi vOi
nhiéu moi thé 1 bién s6 can thiét khi sir dung quang cio hiép dong gitta truyén
hinh va cac méi thé khac (media-mix).

Dich nhim khéng hin thuin nhat, né c6 thé c6 mot cai 16i chac va bao quanh
b1 ngoai vi nén khi tinh tri s6 mot dich nham, ta co thé dung nhirng h¢ )
(coefficient) dé quan ding hoa. Vi du trong mot dich nham ma phu nit c6 hé s6
1, nam gidi 0,5 con nguoi trén 35 tudi chi dang 0,2 thi nam gidi trén 35 tudi phai
tinh ra 1a 0,1 nghia la 05 x 0,2 chéng han.

CHUONG BA
NGUOI CAY QUANG CAO
(THE ADVERTISER, THE SPONSOR)

Goi mot ai 1a nguoi cy quang cdo hay chu quang cao (advertiser, sponsor) co
nghia la nhin nguoi d6 ¢ cuong vi ke tra tlen dé thyc hién thuong di€p trén mot
moi the truyén thong (trong pham vi quyen sach nay, méi thé ay 1a man anh
truyen hinh) va thira huong nhiing két qua ma ho trong doi quang cdo d6 mang
dén. Con nhu bao ngudi d6 co giir ban quyenthu:ong di€p hay khong, nguoi do
c6 chiu hoan toan trach nhiémphap ly va xa hoi vé ndi dung thuong diép hay
khong, lai 1a mot chuyén khac, diéu chiing ta can ban thém. Chi biét nguoi cay
quang céo 1a khach hang (Client) cua hang quang c4do, nguwdi canh tranh
(Competitor) dudi mét cac ddng nghiép anh ta. HE ¢ diéu gi phién phtc thi
nguoi cdy quang cdo phai ngdng tai nghe, con khi moi viéc ém xudi, chang ai
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nhac dén tén anh.

Ngudi ciy quang cdo co thé 13 mot ca nhan, mot tap thé, thuong thuong 12 mot
phap nhan nhu xi nghiép chang han. Hanh dong quang cao dugc dat trong tay
tap thé 4 nguoi (dai dién cho 4 chire niang cua xi nghiép) ma ta phai ké dén 1a
Téng Giam Déc hang hay Tong Trach Nhiém Hanh Chanh (Administration),
Giam Pdc Quang Cao (Advertising), Giam Péc Phan Phoi San
Pham(Dlstrlbutlon) va Giam Péc Tiép Thi (Marketing). Tuy theo duong 16i t6
chirc cua moi hang, co thé c6 nhitng nhan vt khac tham du vao viéc quyét
dinh phuong ké quang cao. O mot hang nho, chi can mot hai nguoi kiém nhiém
nhiéu chirc vy nhung trong mét hing tam c¢& qudc té nhu Procter & Gamble
hay General Motors ctiia M thi moi san phdm phai c6 mot don vi quang cao
tu tri, hanh dong doc lap nhu thé 1a mot hang con riéng biét. Tuy nhién, trong
4 vai tro ké trén thi ngudi Giam Péc Quang Cao 1a ke chiu trach nhiém tryc
tiép dé diéu hanh cong viéc, nhat 1a tiép xtic voi bén ngoai.

I. QUA TRINH TIEN HOA CUA CAC HINH THUC BUON BAN

Céch thirc budn ban trong kinh doanh hién dai ciing da trai qua nhiéu doi thay.
Ngay xua, ngudi ché tao mit hang va nguoi ban hang 1a mét, nhung tur 100
nam tro lai, cung véi su phat trién cua dai do thi va dai xi nghiép, chirc nang
ché tao va chirc ning budn ban da tach roi nhau. Khi cac tiéu xi nghlep tién
1én hang dai xi nghiép, hoat dong thuong mai tr¢ thanh mét bo phén riéng biét,
viéc ban hang tré nén mot nghé phai hoc moi biét. Nguoi ban hang ngay nay
phai dén truong hoc cach an néi, cach tiép ddi khach, hiéu rd mat hang tir pham
chat dén gia ca dé co thé di thuyét phuc nguoi mua.

Tuy nhién cach thitc ban hang ca nhan (personal selling) da phai nhuong chd
cho 16i ban hang dai chiing (mass selling) tir khi phuong thirc san xuat hang
loat (mass production) ra doi. Khi sé luong hang ban noi mot ¢4 nhan ting
nhanh, cong viéc cua ho phai chuyén mon hoa. C.Wright Mills nghién ctru vé
thanh phan dan "thay" (white-collar) & My cho biét nim 1870, & My c6 44%
ngudi trong gidi ndy 14 dan ban hang (salesmen). Con sb nay sut con c6 25%
vao ndm 1940.Thay vao day, dan van phong tang tir 12% lén 40%. Diéu nay ¢6
nghia la khi phuong thirc san xudt hang loat da dugc day nhanh thi nguoi ta
khong can nhiing anh ban hang "chan chay" ma chi can nguoi giit s6 sach, toc
ky, danh may, ding yén mot chd. Nhitng nguoi ndy kiém nhiém duoc viée lam
ctia ngudi ban hang. Dau & mot chd, ho ciing tham du vao viéc quang cio, diéu
tra thi truong, lién lac va hiép luc vai cac nha budn si, budn 1é. Lbi giao té giira
ngudi va ngudi (in person) trong kinh doanh da nhuong chd cho nhiing phuong
tién truyén thong dai chiing (mass media, nhu bao chi, truyén thanh,truyén
hinh), hop 1y hon dé chao moi nhiing san pham san xuat hang loat.

Su phai mo cua chirc nang nhan sy ciia ngudi ban hang con do nguyén nhan
kinh phi.Vat gid tang cao va pham vi hoat dong ctia ngudi ban hang ciing
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khong thé ndi rong thém nira trong khi truyén hinh len 16i vao mdi gia dinh,

strc tham thau cua no rét 16n. Ngudi ban hang cang khén dén hon khi nhiing
hiéu budn ma khach hang co thé tw chon (self-service store) ra doi. Nguoi
mua khong can dén 10i chi din cua ngudi ban hang, anh ta ¢ thé tu liéu lay
than. Khi budc vao si€u thi (super-market) nguoi mua hau nhu d3 c6 mot sb
hinh anh Ve thuong pham trong dau, do quang cao bén ngoai (bao chi, truyén
thanh, truyén hinh, bé ban, gia dinh), néu can , anh ta chi ngudc mét xem thém
vai bién quang cao bén trong ti¢m cho biét dang c¢6 mot co hoi mua ré nao do.
it khi anh ta phai hoi ¥ kién ngudi ban hang trir khi khong mudn mét qua nhiéu
thoi gio. Ngudi ban hang chi con déng vai tro ngudi gitr gin trat tu hodc sap
gon lai mon hang bi khach boi tung.

Mot yéu t6 x3 hoi 1am cho nganh quang cao phat trién 13 sw di chuyén ciia dan
cu tir nong thon, thi tran ra cac dai do thi va cac vung phu can. Nhimg phuong
tién truyén thong quang cdo, vi Iy do kinh té, thuong tap trung sirc manh vao
nhirng khu vuc dong dan hon la noi héo lanh. Nhu thé, du khong c6 mot luc
luong ngudi ban hung hau, cac xi nghiép van co6 thé dua thuong pham dén tay
khach. Thém mot nguoi cu trh 1a ¢6 thém mdt khan thinh gia, va do do, kinh
phi quang c4o cling nhd d6 ma ha dan.

Mot 1y do khac co loi cho quang cao la sy xuat hién céc loai bao bi cang ngay
cang tinh vi dep mat, vi du nim 1933 chi c6 33% bia vo chai v6 lon thoi, dén
1957 c¢6 dén 79% dudi hinh thirc 4y. D3 c6 bao bi thi phai c6 nhin hiéu, va mot
khi cac hinh thirc bao bi duoc phat trién (ve chai, lon thiéc, hop gidy, hop
nhura...) thi nhan hiéu ciing sinh s6i nay né nhiéu thém, kéo hoat dong quang
cao di lén theo.

I1. TIEN HOA CUA THUONG PHAM, THI TRUONG VA HINH THUC
CANH TRANH

Ngay nay, ngudi tiéu thu khong con chip nhan thwong pham mot cach dé dai
nita nén cac nha san xuat phai thu di thu lai san pham cta minh truéc khi dem
ban. Khong nhitng ndi dung thdi nhung hinh thirc bén ngoai ciia san pham
cling phai duoc ngudi san xuat theo ddi vi ngoai tinh cach thim my hay tran
thiét, bao bi con bao vé moén hang tranh hu hong hay mat mat. Thi truong
cung khong con nhu xua ma che thanh nhém nho (segmented) , du moi thanh
phan x4 hoi, tudi tac, trai gai, c6 strc mua va so thich khac nhau. Trugce khi dem
ra thi truong mot mon hang, can phai nghién ciru diéu tra k¥ cang dé tranh that
bai. Tuyén truyen quang cao mot mon hang ma chi c6 mot s6 ngudi mua n01
(nit trang dat gia, xe cao cap ) thi khong thé dung nhimng phuong tién truyén
thong dai chiing nhu truyén thanh, truyén hinh ma phai kiém nhiing cach thirc
quang cao dic biét hon (tap chi chuyén mén). Yéu t6 thoi gian cﬁng quan
trong. Gap lac Tét nhat thi nén quang cao thuong pham dung vao viéc qua cap,
mua lanh quang cdo d6 truot tuyét, mua hé quang cdo 4o tim. Nhing do dat
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tién phai duoc quang cdo & nhing chuong trinh déc biét va co tinh cach dinh
ky, khac véi cac loai hang héa phd thong co thé duoc quang cao quanh nam.

Su canh tranh ciing dong vai tro thic ddy quang cdo: mudn gitr duoc mot
phan thi trudng cho minh phai biét phan tich sy that bai hay thanh cong cua dbi
thu, hodc dé tranh giam 1én vét xe cii hodc dé bit chudce 1am theo. D3 ¢6 thoi
moi nguoi tranh nhau udng bia "tinh chat" (dry), dung nudc uéng "it nhiét
lugng" (low calorie) va nhimg chu dé nay duoc tit ca cac hing giai khat dung
dé 16i kéo khach hang. Tinh lwu ddng ciia thi hiéu ciing 1a mot bién so trong
quang cio. Khach hang chon mot mén hang nao d6 chua chic vinh vién trung
thanh voi né, ho c6 thé "thay long d6i da" néu tim dugc moén hang hay nhan
hiéu vira ¥ hon. D6 1 hién twong "ddi mac" (brand switching) tic 13 bé nhan
hiéu nay de theo mot nhin hiéu khac., xay ra thuong xuyén nhat noi cic moén
hang ma tan so sir dung 16n (kem danh riang, nudc ngot, bot giit...chang han).
Két qua diéu tra cia nhém WR Simmons (do d¢ai NBC nho) cho biét chi trong
vong 3 thang, nguoi tiéu dung "d6i mac" dén 50%, nhung nhd c6 khach méi
luc tuc kéo dén cho nén hién tuong nay coi nhu dugc hoa giéi.Néu nguoi lam
quang cao khong nhin thay diéu nay, nhiéu khi c6 thé ngi 10ng vi tudng thuong
diép minh phong ra khong mang lai hiéu qua.Theo két qua nhom Simmons
tuong trinh, trong vong 3 thang d6, nhan hiéu "giir khach" giéi nhat chi dé chay
thoat 36% s khach, trong khi nhan hi¢u yéu kém da dé vuodt mat dén 89%. Do
d6, su qua tin (over-confidence) noi cac nha doanh thwong cho rang nhén hiéu
minh d3 co6 di tiéng tim ma khong chiu chiam chiit bao vé nd 1a mot nguyén
nhén cua that bai trong vi¢c budn ban.

Noi tom lai, quang cdo 12 mét trong nhitng hoat dong then chédt ciia ngwoi
kinh doanh, ngoai vi¢c thiét ké va san xuat thuong phém hay dich vy, diéu tra
thi trudng, du doan nhu cau khach hang, t6 chirc duong day phan phdi, an dinh
gia ca va trung bay san pham.Riéng trudng hop Nhat Ban chang han, ho coi chi
phi quang cao (Kokokuhi) nhu mét trong ba chi phi quan trong nhat (3 K) cing
v6i chi phi tiép dai (Kosaihi) va chi phi chuyén ché di lai (Kotsuhi). Chi phi
quang cao 1a mot "thwée do" kha chinh xac sire khéoe kinh té viy.

I11. VAI TRO CUA NGAN KHOAN DU’ CHI CHO QUANG CAO

Déi voi ‘nguol cdy quang cao, thiét 1ap mot ngan khoan dung vao viéc quang
c4o, nhat thiét phai nghi dén vira hién tai, qua khu 14n twong lai. C6 16i thiét
dinh ngan khoan tuy y (arbitrary) dua trén truc gidc hay tuy theo tinh hinh tai
chinh cua chu quang céo. Lai c6 phuong thirc an dinh ngan khoan mét cach
may méc (mechanic) theo do bach phan (phan trim) doanh s6 hoic loi nhuin
da thu dugc trong qua khir hay du tru sé thu dugc tir hoat dong thuong mai hay
ctia mdi c¢o phan, mdi don vi thanh pham. Phuong thic nay dugc tu chinh theo
mot vai bién sé khac vi nhu nhiét tinh cia ¢4 nhan nha doanh thuong khi danh
gia hoat dong quang céo, tinh hinh ctia moé1 truong kinh doanh (loai xi nghiép,
loai thuong pham, khu vuc va qui mé kinh doanh) ciing nhu s6 chi tiéu quang
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cdo cua mot ddi thu canh tranh.Viéc tinh todn moén tién dé chi dung vao hoat
dong quang cao thuong duoc dua vao nhiing phuong phap nhu sau:

1) Phuong phép chi phi thiét 1ap theo ty 1é doanh thu (percent-of-sales
method)

2) Phuong phép chi phi du d6i choi véi ké canh tranh (competitive method)
3) Phuong phép chi phi can ctr theo thanh qua ciia muc tiéu ( task method)
4) Phuong phap chi phi dya trén kha nang trang trai (affordable approach)

Nhiing bién s6 dé thiét 1ap ngan khoan chi phi cho quang cdo vén da dang. Thi
du lwong bong thuong thudng ting 1én theo mot nhip v6i doanh sb nén thiét
lap ngan khoan quang cio twong lai theo nhip tang giam cia tién luong tra cho
nhan vién trong khoang 10 nam tr¢ lai la mgt phuong thirc hay dugc str dung.
Loi nhuin thu duogc trong nim ciling 12 mét co so dé an dinh moén tién phai chi
dung vao quang cao cho nam toi. Tuy vy cach tinh toan nay chua han da thoa
dang vi nhiéu khi nhip phat trién cia mon hang hay xi nghi€p doi hoi phai tang
chi dé chiém thém thi phan (market share). Diém nay rat té nhi trong moi tuong
quan gitra ngum quan ly xi nghiép va c6 dong (shareholder). Co dong thudng
chi nghi dén cai loi trudc mat 1a phan chia lai cua c6 phan (dividend).Ngan
khoan dy chi ciing c6 thé tinh theo ti suat cta kinh phi quang céo ddi véi tong
kinh phi ban hang (total selling cost).Céch tinh nay c6 loi diém 1a sau mot
thoi gian nhin d6 1én xudng cua kinh phi quang cdo trong toan b kinh phi
dung vao ban hang cua xi nghiép, ¢ thé di dén chd tiét giam hop 1y chi phi
quang cdo. Nha phan tich thi truong A.J. Gallager nhan dinh nhu sau: "Viéc
tinh todn dy chi cho quang cdo bang phan tram soé doanh thu hodc loi nhudn
hodc tong kinh phi bén hang ching 1o quang cdo rdt can thiét cho viéc ban
hang va mot khi chi phi vé quang cdo lén xuong, viéc ban hang sé phai chiu
ngay anh hwong triee tiép. Nha doanh thwong can tham khdo cdch thirc va
thanh qua ciia cdc hang khdc dé chon lywa hinh thirc soan thao di chi qudng
cdo cho thich hop voi diéu kién ciia minh."

Trong loai thiét dinh ngan khoan mot cach co gidi con co phuong phap thiét
dinh ngan khoan quang céo theo wéc tinh (estimation) dya trén con so chi
nhanh, sé ctra hang (outlets) hay nhitng chi tiéu (indices) kinh t& du phong cta
nganh nghé, thi truong, mat hang, thoi diém trong "cudc doi" (life cycle) cua
mot mon hang (lic hang mai ra 10 phai tiéu nhiéu vao quang cdo, sau d6 chi
tiéu cam chung trir khi phong no6 1én qui dao trd lai) cling nhu tinh sang tao cua
quang cao.

Haimé hinh khoa hoc dé thiét dinh ngan khoan quang cao duogc goi la phuong
phap Jean-Jacques Lambin va phuong phap Armand Morgensztern (xem Th.
Fabre, 1992). Phuong phap Lambin hay phwong phap phén tich da blén s0
(méthodes d?analyse multivariée (P)) nham cd 1ap hi€u qua mot bién sb dé xem
no tac dong thé nao dén binh quéan caa tong sO nhig yéu t6 lién hé dén ngan
sach. Ong ciing bo sung vao day nhiing bién s6 nhu sw quén liang (perdition de
souvenir (P)) ciia ngudi nhan tin va von uy tin (capital notoriété (P)) ctia nhin
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hiéu dé danh gia nhimg hiéu qua dai han cua quang cdo. Theo 6ng, quang cdo 1a
dau tu va sy duy tri uy tin ctia nhin hiéu 13 mét sy gy von. Mo hinh cua
Lambin cho phép tinh toan ngan sach theo hiéu qua tirc khac 1an hiéu qua dai
han cua n6. Phuong phap A. Morgensztern cling cho phép tinh toan du chi
quang cao dua trén nhitng muc ti€u nhu do duy tri trong tri nhd khach hang uy
tin cia hang hay mat hang va mirc d6 thim nhap cta "chién dich" quang cao.
Ong d4 tinh ra dugc twong quan giita d6 ghi nhé (mémorisation(P)) Beta véi sd
1an tiép xuc, su luu ¥, thoi gian quang céo ciing nhu cudng do cua ap luc quang
cdo ( encombrement publicitaire (P)).

Bén canh hai mo hinh khoa hoc nay, con c6 16i thiét dinh ngan sach dua theo
két qua thu luom tir nhitng cudc diéu tra ap lyc quang cao trén ting dia vue
(Méthode des Tests de Vente) d61 v6i mdi dau ngudi & ving d6. Néu ap luc da
qua cao nghia 13 s6 luong quang cao qua nhiéu, su quang cdo c6 khi tré thanh
vo hi¢u vi da di dén do bao hoa.

Tinh hinh thj truong bién doi timg ngdy mét vi co qua nhicu bién s0, nha doanh
thuong can phai tu chinh luén ludén ngan khoan quang cao. Xi nghiép khong
thé dya trén mot cong thirc ¢ dinh dé tinh toan tién quang cao. Nguoi trach
nhiém quang céo phai biét str dung trwe giac, biét suy dién va c6 tim nhin
xa... vi cho dén nay, viéc thiét 1ap mot ngan sach quang céo van chua nam
trong linh vuc ctia khoa hoc chinh xac. C6 diéu la khuynh hudng chung hién tai
dd khong coi tién bo vao quang cao nhu mot kinh phi cua tai khoan thuong
nién (current expense) ma la mén tién dau tu dé xay dung tiéng tim, nhan hiéu
cho mat hang (brand equity) va nhu thé, n6 1a mot kinh phi c6 tinh cach sach
lugc (policy cost).

IV. KIEM THAO VA SO SANH MOI THE QUANG CAO

Qua trinh di dén quyét dinh moi thé dung dé quang cao gdm bdn giai doan: kiém
thao cac méi thé hién co, tuyén chon moi thé c6 hiéu suat cao phu hop vé6i thuong
diép ctia minh, quyét dinh ngan sach theo gid don vi moi thé (media unit) va cubi
cung 1a ché tac thuong diép.

Mot khi d3 4n dinh s6 tién du chi cho quang céo, ngudi chu quang cao budc dén giai
doan danh gia va so sanh cic méi thé (media comparisons) dé tién hanh quang co
qua mot moi thé duy nhat (quangcao don mdi) hay song song v6i nhiéu moi thé
(quéang cao da mdi). Néu phai chon cach thtr hai, thi phai chia nim xé bay mon tién
du chi theo hinh thirc nao. Pay 1a mot van dé nat 6¢ vi du khi thi trudng ngay cang
mo rong, moi thé cling moc nhanh chi chit, nhung du chi cho quang cdo cling nhu
don vi chi phi quang cao tinh trén mot s6 dau nguoi khong thé tién theo cung mot
nhip duoc. Muén tang thém dgc gia hay khan thinh gia, cac hang quang cao budc
16ng phai in thém s6 bao va dau tu dé ndi rong mang ludi truyen thanh truyén hinh,
nhu thé ho bat budc ting gia vé phia nguoi cdy dang (du didu nay khong mau thuan
v6i su kién khi s6 may truyén hinh ting thém trong mot khu vuc da duoc phi song
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(covered) thi chi phi quang cdo tinh theo dau ngudi s& ty dong giam di).

Trudc khi di d¢én chd tim hiéu quyet dinh phwong an méi thé (media-planning) ta
phai dinh nghia mot 5O khai niém can thiét. Trudc hét 12 khai niém khan thinh gia
¢6 ich nghia 13 s6 1an tiép xuc ciia mot phan tiét thi trudng (market segment) ddi véi
mot moi thé goi 13 méi thé nham dich (target media) ma ta chon lya dé thong tin; va
nhd d6 nguoi thiét 1ap ké hoach méi thé co thé danh giad dugc hiéu qua ciia moi thé
d6 theo tiéu chuén ho da dic trude.

Khin thinh95
gid c6 ich D&n & cla dich nhim

Ehdn thinh gid

/ '
Wing phll séng cla
mai thé nhdm dich

Nhu ta thiy, khan thinh gia co ich la dién tich cua phan tlep giap gitra khung chir
nhat tuong trung cho tong s6 khan thinh gia va 0 qua tram bleu dlen vung phu song
ctia moi thé nham dich . Vi thé, khan thinh suét 1a ty 1¢ gitra tong sd nhing lan tiép
xuc cta khan thinh gia véi méi thé trén toan thé dan sb cia dich nhim, tinh theo
phan tram (%). Ty sudt nay nhan 1én mét trim 1an, xin tam goi 13 Tong S6 Binh
Pi¢m Méi Thé (Gross Rating Point). Néu mot quang co truyén hinh dat duge 15%
khén thinh suét trén dich nhim goi la "cac ba ndi trg dudi 50 tué)i"( vi du nhu khi
thuong diép da lot vao mat 1,520,000 lan trén 10,150,000 tong dan s6 cua dich
nham), ta c6 thé xem nhu quang cdo nay da dat diém 15GRP trén nhiing nguoi do.

M6t méi thé thue hién duge 20GRP trén "cac ba ndi tro dudi 50 tudi" duge xem nhu
c6 hiéu ning (puissance) (P) 16n hon mot méi thé chi thue hién c6 10GRP. Hiéu
nang nay con tiy thudc vao bién sb " khau thoi gio vi khau hoang kim (prime time,
golden time) tir 19h dén 22 h xua nay van dugc coi 13 hidu qua nhat nén dit tién
nhat.

Vé mit tiét giam kinh phi (économie) (P), néu dem chi phi méi thé dé so sanh véi
s6 GRP thuc hién duoc, ta c6 thé tinh ra don vi CPP (Cost Per Point) tirc 1a tién bo ra
dé dua duogc thong tin dén 1% quan chang dich nham.Chi tiéu nay gitp ta so sanh
dugc hiéu ning ctia hai moi thé nham dich hay hai man anh khac nhau.Vi du ta co
man anh s6 1 ré tién hon man anh s6 2. Ti du gia mot diém (CPP) cua n6 1a 12500
USD tirc 14 ta can bo ra 12,500 USD dé dat t6i 1% dich nhim. Man anh s 2 dat tién
hon nhung lai c6 hi¢u nang 16n hon (vi du vao gid hoang kim ngay chu nhat). Xem
d6 biéu sau, ta s& thay nhiéu khi phai dam bo nhiéu tién dé dat hiéu ning quang co
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cao (voi gia don vi chua to1 gap d6i, man anh 2 da thuc hién 4 1an hon hiéu ning
tham thau).

Do biéu 3.1 : So sanh hién nang hai man danh qudng cdo (theo Th.Fabre)

Moi thé str dung | Gia don vi 30 GRP(dich : noi | CPP (USD)

gidy (USD) trg dudi 50 tudi)
Man anh sb 1 50,000 4 12,500
Man anh sb 2 320,000 16 20,000

P bi€n 3.2 : Tuong quan giiia hiéu ndng va kinh phi méi the

GRF
&
Phudng tén trg Phiu'dng ti€n g luc
lrc manh va rd manh nhuhg dit
(A (E]
Phuong tign tro Phuong tign khéng
e rd nhirng y&u manh lai khéng ré
C (D)
>
CPP

Trong dd biéu trén, phai xem phuong tién trg luc (support) 1a mot don vi nhé hon
moi thé. N6 ¢6 thé chi 1a nhitng man anh vao mot khau gio khac nhau trén dai truyén
hinh hay mot nhat bao ra ngay thudng hoic ra ngay I&.. Phuong tién 1y tuong dé
quang céo trong do bleu 1a (A) vi né vira ¢6 hiéu nang vira tiét giam duoc chi phi.(D)
tranh duogc thi cang tot vi vira dat vira khong manh. (B) c6 thé dung dé thyc hién muc
dich phu séng, (C) nhu mot phuong tién phu cho mét chién dich chinh dé cudi cing
kinh phi binh quan cuta ca hai s€ nhe bét di.

Trén thue té, nguoi ta con thuong sir dung chi tiéu CPM (Cost Per Mil) dé tinh
chi phi quéang cao / khan thinh gia (cost per unit of audience). Phi t6n nay tinh theo
tung cum 1000 1an ti€p xtic mot theo cong thirc sau:

CPM = (gia don vi mdi thé/ khan thinh gia c6 ich)* 1000.

CPP (gia cia mdi GRP) hay CPM chi la hai cach diép ta cua mot khai niém. Khac
nhau chang la tuy thudc vao tong dan sé cua dich nham.
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Ta c6 thé chuyén tir mot khai niém qua khai niém khac bang cach dung cong thirc
sau:

CPM = CPP (100,000 / Khuon kho cta dich nham)

Néu dung thi du cua Th.Fabre, mdt man anh truyén hinh ¢6 mdt CPP 1a 20,000USD
ddi voi dich nham 13 cac ba ndi tro dudi 50 tudi va téng dan s6 cua dich nham la
10,150,000 nguoi thi CPM ctia man anh 1a 197USD. Sé di nguoi ta phan biét CPP
v6i CPM chi vi CPP cho phép ta so sanh hiéu suit cta nhimg quang cao qua hai moi
thé nham dich khac nhau ddi voi cung mot dan $0. Trong khi d6, CPM, nguoc lai,
dung trong nghién ctru d6i chiéu c6 tinh cach qudc té boi vi nd cho phép tinh duoc
hiéu suat cua nhiing quang cdo qua mot moi thé nham dich duy nhat d6i véi hai dan
s6 (population) khac nhau.

Chung ta ciling can hiéu thém vé do mat thiét (hay tinh twong cdn) giira phwong
tién tro luc (l'affinite d'un support) (P) va dich nhiam. P§ mat thiét (taux d'affinité)
(P) tinh theo ty 1¢ phan trim ‘giira s6 khan thinh gia co ich va toan thé khan thinh gia
ctia mdi moi thé dung dé nham dich. Chi tiéu nay it duoc dung hon nhiing chi tiéu
né6i trén (CPP, CPM....) nhung khong phai khong quan trong vi n6 an dinh duoc strc
manh ctia moi thé ddi véi toan thé khan thinh gia cia nd. Tur do, ta co thé suy ra mot
thudc do nira, dugc dung phd bién hon. D6 1a chi s6 mat thiét (indice d'affinité).
Néu dit cong thuc :

Do mat thiét = khan thinh gia ¢d ich / toan bo khan thinh gia
Ta c6 thé dinh nghia ring:
Chi s6 mat thiét = tong s6 khan thinh gia/tong dan s6 dich nham*100

Khi chi sé twong can 1a 100, ta c6 thé hiéu 1a méi thé c6 thé phi séng dén toan bd
dan sb dich nham. Néu chi sb 4y 16n hon 100,méi thé dd phu song thira ra ca dan sb
ngoai dich nham va nhu thé, téng dan s6 c6 mot twrong quan mat thiét dic biét véi
moi thé. Néu chi sé dudi 100, méi thé phi song hoi yéu so véi anh hudng thue sy
ctia no trong tong dan sb.

Mot khai niém giup ta c6 thé 1ap phuong an moi thé dé dang hon 1a khai niém vé sur
trang lip khan thinh gia(duplication d?audience (P)), hién tuong xdy ra khi mot
nhom nguoi vira la khan thinh gia cua hai moi thé ciing mot luc. M01 ddc gia cua to
bao A c6 thé doc thém to B (duplication), mot khan gia dai truyén hinh X c6 thé xem
ca chuong trinh dai Y 13n dai Z (triplication). Su trung lap dy c6 thé nhin thay qua db
biéu sau day:
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Pé bi€u 3.3: P46 triing Lip cia khin thinh chiing
X |
Y
W¥Z| ¥Z
¥ Z

Xusit xif: theo Thierry Fabre, Le Média-Planning, PUF, Paris, 1992

Nhu thé trong truong hop khan thinh gia caa X 1a 2,000,000 ngudi, ciia Y 1a 700,000
ngudi va khan gia chung cua ca hai 13 400,000 nguoi thi chi s tring 1ap cia X va'Y
s& 12 400,000/ (2700,000-400,000) hay 17%.Di nhién chi s6 tring lap doc lap véi chi
tiéu hiéu ning ctia moi thé.

Khi thiét ké mot ké hoach méi thé, ta phai tinh toan vé d tiép xtic ctia dan so trong
dich nhdm dbi vi cac méi thé trong ké hoach bang tong sé GRP, bang do phu séng
(couverture)(P) bang d6 1ap di 1ap lai (répétition)(P), do tiét giam kinh phi, do mat
thiét dé c6 mot khai niém kha chinh xac vé d6 16 xuat ctia thuong diép. Tuy nhién, tir
day ma voi két luan vé hiéu qua toan thé cua quang cao 1a mot diéu nham 1an bai vi
ngoai do tiép xtc, con phai xem xét ca do thau hiéu, 6 ghi nhé va do tan thuong.
Nhu’ng diéu nay vuot qua gidi han cua khai niém tiép xuc va roi vao lanh vyc cua
cac vién diéu tra du luan voi nhirng mod hinh toan hoc ciing nhu nhiing trac nghiém
tam 1y hon 14 ctia nha thao ké hoach méi thé.

Thiét lap ké hoach méi thé phai budc qua giai doan thiét yéu 1 hoi ‘nghi dé thiét
dinh chién lugc méi thé va tra 10i thoa dang v€ ngén khoan, thoi diém, thé loai va
hinh thirc m6i thé. Mot khi di chon moéi thé rdi, phai theo dbi thudng xuyén, tdi uu
hoa trén phuong dién luong 1an chat trong lac thuc hanh va nhat 1a kiém soat ké
hoach trudc khi thuc thi.

Noi vé nhitng co hoi tiép xtc, mdi méi thé c6 mot 16i trac luong riéng. O My, vé
phia nhat bao hoic tap chi, nguoi ta co thé vin vao con sd phat hanh ctia Van Phong
Kiém Soat Luu Hanh (ABC hay The Audit Bureau of Circulation) dé biét bao nhiéu
ban in da guri di. Tuy nhién di dén két luan co6 bao nhiéu nguoi doc dugc mot s6 bao
nhat dinh va bao nhiéu ngudi dé mat dén khudn quang céo nio do trén sb bao ké trén
1a mot viéc khong d& dang ti ndo. Cho dau cic co quan nghién ctru cua 2 tap chi Life,
Look va Co S& Nghién Ctru Quang Cao( Advertising Research Foundation)...da thu
nghién ctru vé tap quan doc bao (readership studies) dé rut duoc nhiéu két luan tha vi
bang phuong phép suy dinh tir cac mau thuc nghiém (sampling methods) nhung ho
van chua dat du oc thanh qua nhu y.

Ca hiép hoi truyén thanh truyén hinh va quang cdo & My (The Radio and Television
Manufacturers Association, The National Association of Radio and Broadcasters),
14n gidi chi nhan quang co ¢& 1on, hing chuyén mon quang cdo ciing nhu cac dai,
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cac mang ludi truyén thanh truyén hinh ciing da bo nhiéu cong sirc trong viée kiém
tra nay, dén do6 chi li cho mdi loai thuwong diép, timg giai ting khan thinh gia dic
biét. Tét ca nhiing viéc lam d6 nham muc dich lay kinh nghiém dé trong tuong lai
hop tac mot cach hitu hiéu véi nhau hon. Nhung 1am sao c6 thé so sanh hiéu ning
ctia nhitng moi thé khac nhau (thuong diép trén mit bao, trén lan song truyén thanh,
truyén hinh) vao nhiing gid khic khac nhau véi nhitng thuong diép danh cho nhiing
loai thuong pham khéc nhau !

Agnew va O?Brien ¢ ndi dén cach thirc do hiéu niing méi thé (Media Testing)
bang cach khoanh cac db thi ra thanh 4 viing, mdi ving ding mot moi thé dé quang
c4o (vi du ving 1 dung truyén hinh, ving 2 dung truyén thanh, vung 3 dung bang
hi¢u hay bich chuong, vung 4 dung nhat bao) cho 4 loai san pham riéng biét. Trude
va sau khi mo chién dich quang cdo, ngudi nghién ciru phai do doanh s6 mdi noi vao
moi thoi ky (trudc va sau) va tinh toan chi phi quang cao da bo ra dé xem hiéu ning
ctia mdi moi thé dén dau.. Tuy do dac nhu vy ciing chua rdt rdo vi ngoai quang cao,
con ¢6 bao nhiéu (hang tram, hang nghin) dong co khac anh huong téi quyét dinh
mua san pham va ca so doanh thu.

Nguoi dai dién cho moi thé nao ciing mudn thuyét phuc chu nhan quang cdo rang
moi thé minh 13 hitu hiéu hon ca nhing cac chi nhin quang co déu nhin nhan hiéu
niing to 16n ciia quang cao truyén hinh. Dién hinh 1a vi du vé cai giuong xép cua
Bernard Castro. Nam 1932, Castro bit dau ban loai truong ky (sofa) co thé mo tung
ra thanh giuong ngii. Cho dén nam 1948, mdi tudn ong ta chi ban dén 100 chiéc 1a
cung. Mgt hdm, c6 con gai 5 tudi cia ong mot mmh m¢& giuong ra dé ngu, Castro
moi ndy ra ¥ 1a thu phim canh d6 va dua 1én truyén hinh quang céo véi 10i rao
"Giudng mé dé dang, bé con 5 tudi ciing lam duoc". Két qua la sau mot tudn quang
c4o 1én dai, s doanh thu cta "Castro Convertible" (givong xép mé cla Castro) tang
vun vut, dén nam 1958 6ng ta da co 11 cong truong lap che tir Florida dén New York
va 20 phong trung bay hang hoa (show room) trén toan qudc. Sau nay ong con phat
huy quang cdo ca trén bao chi va truyén thanh, nhung khong dau dem lai két qua t6t
bang truyén hinh.

Hai thi du khac vé hiéu ning cta truyén hinh 13 sy tich anh em nha Polk va hing but
may Shaeffer. Chui nhan mot ti¢ém ban may moc nho séng €o uot, bi dong vién 1oi
giai ngli nam 1949, anh em Polk da bao trg mot chuong trinh truyén hinh mdi tuan
mot dém tén 1a Nite Owl Theatre (Kich Truong Con Ci Aén Dém). Ngoai ra ho con
x6ng x40 bo tién ra quang céo c6 khi tir 18 dén 20 tiéng dong hé mdi tuan. Anh em
Polk da dua doanh s6 ciia hing minh 1én bang tong s6 doanh thu cua ca State Street,
mét con duong thuong mai dong dic cua Chicago thoi bay gi0. Riéng hang Shaeffer
dang do suy thoai, nho' quang cao truyén hinh d3 pha ky luc vé doanh thu, nam lai
dia vi nha che tao but may s6 mot cua nudc My. Truyen hinh ¢6 hiéu nang déc biét
dén mot s6 mat hang nhu hang a am thuc hodc xe hoi, diéu d6 cét nghia tai sao cac chu
quang céo cac mat hang 4y thuong tdn dung kha ning cua truyén hinh va tiéu vao
day nhimg ngan khoan khong 16.

Ngoai vi¢c l1am tang doanh thu, quang cao truyén hinh con giup cho chi quang cao
tiép xuc, doi thoai vo1 ngudi mua. Hang san xuat do dién s6 mot cia My General
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Electrics khi bdo trg chuong trinh kich truong General Electrics Theater da cho xen
vao do nhimg bang tuong trinh Progress Report noi vé 'moi hoat dong cua hang tur
cach huan luyén nhan vién, quang canh dai hoi dong co dong, phuong thic dé phong
tai nan lao dong, h¢ thdng ché tao dd phu ting cho dén t6 chirc phac loi x4 hoi cua
cong nhan (dau 6m, huu tri...). Qua hom sau, véi két qua phuc trinh bai Gallup &
Robinson 1a hang diéu tra du luan 1am viéc cho ho, General Electrics da thay rang
khan thinh gia da rt cha y d¢én nhitng chuong trinh nhu thé. Hang US Steel con choi
don la lung hon. Nhiéu khi ho quang céo nhimg moén hang khong phai cta ho lam ra
boi vi ho chi truong 1am quang cao cho toan thé ky nghé ché thép. Hé ¢ nguoi mua
do6 thép du la cua US Steel hay khong, ho cling mén nguyén roi. Ho mudn dong vai
tro dau tau va "ké ca" dé moi moc mua san pharn thép, diéu ma ho s€ gian tiép duoc
huong loi. Noi rong ra, nguoi chu quang cao nhiéu khi con mudn nhung tay chi dao
phan trinh dién (show business) cua quang cao, mot lanh vuc khong phai chuyén
mén cua ho, chi vi ho mudn tiép cin ngwoi mua mot cach toan thé va mudn truyén
dat mot thuong di€p cho that xirng ¥ minh.

V.LY DO KHIEN CHU QUANG CAO KHONG MUON QUANG CAO
NUA

Ly do sb mot dé chii quang cdo phai bo roi quang céo truyén hinh 13 lic ho khd
tam vi van dé chi phi. Mot chu quang cao c6 kha ning chi byuc trung khong thé
nao véi t6i quang cdo truyén hinh. Hai 1 ho khong duoc khoanh thoi gian vira
y dé guri thwong diép theo nhip diéu can thiét va cho loai hinh khan thinh gia
dich nhiam cua ho. D nhién, c6 mot sd san phém ma cac mdi thé khac xem ra
vura hiru hi¢u, vira ré hon.

Vé thoi gian, hang truyén hinh khong thé tang thém gid trong khi nhat bao c6
thé tang s6 bao. Chii quang cdo mudn c6 mot khoang thot gian vira y bat budc
phai cho doi ngudi khac budng né ra. Ngoai ra, viéc kho thuc hién viée kiém
tra hiéu nang cua thuong di€p cling la cai c¢¢ 1am nan chi ngudi cdy quang cao
tuy kho khan nay la kho khan chung, khong chi riéng ¢ moi thé truyén hinh.
Cubi cung, truyén hinh tuy 1 van ning nhung mot sb moi thé khac ciing c6 kha
nang dic biét ciia chung. Diéu nay, ching ta s& quan sat k§ cang hon trong mot
chuong sau.

VI. NHUNG AI LA CHU QUANG CAO

MJi nim, s tién dau tu vao quang céo 1én dén 200 ty d6 la My riéng ddi vi mot nude My, con
n6i dén toan thé gidi thi phai 1én dén 425 ty d6 la (O'Guinn dan Zenith Media, 1998). Mdi nim
s6 tién nay tang tén tir 7% dén 8% va cac nudc My, Anh, chau A va chau My La Tinh dan dau
trao luu nay. Chung ta hiy thir nhin con s6 lién quan dén 20 xi nghiép tién tién nhiéu nhat vao
quang cao trong hai nam 1996,1997 & My (theo Advertising Age, thang 9/1998):
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Do biéu 3.5: Hai mwoi xi nghiép dén ddu vé chi tiéu vao quing cdo ¢ My

Xi Nghiép/ Nganh
hoat dong

General Motors / O-td

Pro,ctorq&Gamble /
Ché pham v¢ sinh

Philip Morris / Thudc
la

Chrysler / O-t0
Ford / O t&

Sears, Rgebuck&Co /
Phan phoi

Walt Disney Co / Giai
tri

PepsiCo / Am thuc
Diageo

Mc Donald Corp / Am
thuc

Time Warner ?Giai tri

IBM / May vi tinh

Chi tiéu vao quang
cao (tricu USD) 1997

3087.,4

2743,2

2137,8

1532,4

1282,8

1262,0

1249,7

12447

1206,6

1041,7

1013,2

924,9

Chi tiéu vao quang
cao (tricu USD) 1996

2376,4

2581,2

2250,2

1422,6

1197,1

1216,5

1263,5

1235,2

1037,7

1074,6

1037,7

792,3

Do bién doi (%)

29,9

6,3

7,7
7,1

3,7

-1,1

0,8

16,3
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J ohpsor}&Johnson / 920,2 935,0 -1,6
Ché pham v¢ sinh

Unilever / Héa hoc 908.9 953.8 -4,7
JC Penney 906,2 815,5 11,1
Bristol-Meyers Squibb 885,2 742,0 19,3
Toyota Corp / O to 851,9 782.8 8,82
Tricon Global 851,2 879,9 -3,2

Restaurant / Am thuc

AT&T / Thong tin 781,1 1070,1 -27,7
Sony / San pham dién 777,5 661,0 17,6
tur

Piéu dang chu ¥ 1a tién tiéu vao quang cdo du nhiéu khong c6 nghia 13 hing d6 don hét strc vao
quang c4o. General Motors c6 tiéu 3 ty d6 la ciing chi 1a 2% ctia doanh s6 hang nay thuc hién.
Con s6 2% nay rat khiém nhuong khi dit bén canh 1,2 ty ciia Sears vi né 1a 3% cua doanh sé ho
dat dugc. Hang ché tao xe hoi nhu GM khong thé nao (va khong can thiét) chi vao quang céo
nhiéu bang xi nghiép chuyén vé phan phdi (reseller) nhu Sears dugc. Ngoai xi nghiép, chinh phu
va cac doan thé xa hoi ciing chi tiéu vao quang c4o truyén hinh. O Hoa Ky, trong nam 1997,
chinh phu d3 tiéu trén 620 triéu do la vao viée quang cdo cong cong . Riéng quang co tuyén mod
tan binh cua quan doi cling mét 55 triéu d6 la khi ho phai mua khau gio cua céc tran dau bong rd
(vbn dugc thanh nién wa chudng) dé quang cao.

(Ching ta tam bo qua khong noi dén cac chu quang cao cua quang cao tuyén ctr, Quang cao
tuyen ctr 1a mot dinh ché trong xa hoi Au My. Mudn tré thanh tong thong Hoa Ky phai c6 du
tién dé chi vao viéc quang céo truyén hinh. Ung cir vién A. Stevenson, ddi thi cua D.
Eisenhower di thét cir vi vo tinh pho dé gidy rach ctia minh trong mot chuong trinh truyén hinh.
Ung cur vién doc lap, dai phi hao Perrot ti€u mot phan san nghi€p cua 6ng vao quang cao. Khi
tong thong F Mitterrand dic ctir & Phap, ngudi ta cho rang thang loi ctia 6ng tiy thuoc mot phan
¢ tai nang nha quang cao Jacques Séguéla.

Theo diéq tra cua Tarif Secodif (1991) din boi Thierry Fabre, 15 nganh nghé dan dau ¢ Phap da
chi tiéu vé€ quang céo trong nam 1990 nhu sau:

Do biéu 3.6: Chi phi qudng cdo theo nganh nghé & Phdp (1990)
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Nganh nghé Dau tu quang céo (triéu | Ty 18 d6i voi tong sb
FF)

Thuc pham 6142 11,11
An loat, truyén thong 5446 9,85
K¥ ngh¢ giao thong 5436 9,84
Van hoa, giai tri 5219 9,45
Phén phdi hang 4145 7,50
Dich vu 4114 7,49
M¥ pham 3795 7,25
Trang tri nha ctra 3633 6,57
Thitc udng 2549 4,61
May mac 1915 3,46
Du lich, giao thiép 1883 3,41
bién toan, van phong 1612 2,91
Vé sinh, tu stra 1555 2,81
Quang cdo tai vu 1457 2,63
Bit dong san 1304 2,36
Téng sO quang cao cua 55235 100
thi truong

Tiép dén, chung ta hay thir xem nhiing hang nao va loai hoat dong thuong nghiép nao chi tién
quang cao nhiéu nhat & Nhat ( theo Nién giam hang quang cdo Dentsu nam 1999).

Do biéu 3.7 : Xép hang tién chi tiéu qudng cdo ciia xi nghi¢p Nhit nam 1996

Xép hang Xi nghiép Khu vue hoat Chi tiéu quang Ti 16 véi s6
dong cdo (triéu Yeén) doanh thu
1 Toyota Motors | O-to 83.994 0,92
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2 Nissan Motors | O-to 59.350 1,61
3 Honda O-t6 50.048 1,76
4 Kao Soap V¢ sinh 49.921 7,17
5 Mitsubishi 016 47.023 1,82
Motors
6 Matsushita Thiét bi 46.069 0,96
Electrics
7 Suntory Am thyc 39.458 5,33
8 Daiei Siéu thi 39.342 1,57
9 NTT Thong tin 37.179 0,58
10 NEC Thiét bi 34.611 0,86
11 Benesse Corp. Dich vu 33.710 17,89
12 Kirin Breweries | Am thuc 33.288 2,50
13 Takashimaya Bach hoa 32.692 2,99
14 Nissen Béch hoa 31.859 19,60
15 Asahi Breweries | Am thuc 29.726 3,19

Chung ta nhan thay ¢ day 1a nhiing hing co tén tudi quc té nhu Hitachi (chi dimg hang 16),
Sony (hang 19), Sharp (hang 21), Toshiba (hang 25) hay Yamaha (hang 83) khong c6 tén trong
bang xép hang noi trén. Ciing nhu trong trudng hop General Motors & My, tuy Toyota, Nissan,
Honda, ba hing ché tao 6-t6 dugc xép hang dau trong bang nhung chi chi tiéu c6 2% doanh thu
vao viéc quang cdo trong khi nhitng xi nghiép dich vu (Benesse, Nissen, Mutow, Aderans) lai
tiéu gan 20% doanh thu vao viéc nay.
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Nhin chung théng ké cta ba nudc, du khong dua trén nhitng tiéu chuan dong nhat, di cho ta thiy
diém chung cua ching la chi tiéu vé quang céo trong thue pham, giao thong, v¢ sinh, thong tin,
phan phéi (bach hoa hay siéu thi) 1a nhitng nganh nghé chi tiéu nhiéu nhét vé quang cao.

Chung ta can de ¥ mot diém nira 13 s6 tién chi phi cho cac muc quang céo con bién doi tuy theo
tw trao kinh té. Lay vi du Nhat Ban : trong nam 1962, nganh dét voi Teijin va Toray bo tién vao
quang cao nhiéu nhat. Gitra nhirng nam 1961-1976, khi nganh san xuét dién cu gia dung nhu
Matsushita Denki, Hitachi, Toshiba, Mitsubishi, Sanyo budc vao thoi hoang kim cua no thi
Matsushita d3 dimg dau bang trong nhitng nam 1961, 1971 va 1976. Bén khi ky nghé ché tao o-
t6 trudng thanh gitra thap nién 1970 véi tén tudi nhu Nissan, Mazda va Toyota, so tién chi vao
quang cao cua gioi nay tang gia. Cung luc, cira hang phan phéi Daiei ciing 12 xi nghi¢p dang ké
trong chi tiéu quang cao, diéu nay dugc xem nhu mot biéu tuwong cua thoi dai bay gio.

Pén khi Matsushita chon chan mot chut (hang 5 nam 1981), ngudi ta thay hang dung cu v¢ sinh
va my pham Kao Soap leo thang. Nam 1961, né méi giit mot dia vi khiém tén (hang 16) nay da
tién lén hang dau. Sau lung no 1a Shiseido (vé sinh, my pham), Suntory (rugu), Lion (v¢ sinh)
cling tién nhanh khong kém, biéu 10 su tdy phuong héa cta doi song Nhat Ban.

Di nhién, tién tiéu vao quang cao noi chung khong co nghla la tién tiéu vao quang co truyen
hinh. Hay tham khao do biéu sau day dé c6 mot khai niém vé vai trd cta quang céo truyén hinh
trong chi phi quang cdo no6i chung:

Do biéu 3.8: Chi tiét viéc sir dung chi phi quing cdo 6 Nhit nam 1997 (%)

Phuong tién truyén thong dai | Cac hinh thic khuyén mai Phuong tién truyén hinh méi
ching = Neotele)
Nhat bao (21,1%) Trién 1dm va man anh (6,1%)  Truyén hinh bang mang gidy

cap (CATV), vé tinh

Tap chi (7,3%) Nién giam dién thoai (3,1%)
Truyén thanh (3,8%) Noi khach mua hang (POP)
Truyén hinh bang phat Bich chuong va yét thi
song (33,5%) (5,5%)

Truyén don (7,0%)

Thu tin vv...(5,3%)
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Téng cong (65,7%) Téng cong (34,0%) Téng cong (0,3%)

Quyét dinh str dung méi thé nao tuy thudc vao bd phan duoc phén cong gilr trach nhiém viéc do.
Trong mot hang budn, bd phan quang cao thuong dat duoi quyen chi dao cua Giam Péc Tlep
Thi. Bo phan nay duoc sap xép thanh tiéu ban theo tiéu chuan san pham hay méi thé truyén
thong. Khi hoat dong kinh doanh cuia hing cé tinh cach quéc té, bo phan quang cdo thudng dugc
dat dudi sy kiém soat cua Giam Ddc cac hoat dong hai ngoai. Tuy nhién, ngay nay véi nhimg to
chtic da qudc tich, siéu qudc gia...16i to chirc ndy khong con c¢6 tinh cach ctng nhic nita. Trong
nhiéu xi nghiép, chi nhanh hay hang con hai ngoai da c6 moét sy doc 1ap nao do voi trung wong.
Theo Bach Thur Vé Hoat Pong Quang Cdo ciia Nhat Ban nim 1988 (xem Shizuno, 1996), dan y
kién cac quang cao chii cho biét tai sao ho thudng dung truyén hinh dé dat dén muc dich thuong
mai nhu sau:

Do biéu 3.9: Hiéu Ning ciia Qudng Cdo Truyén Hinh Ap dung cho bdt cit hang ndo

Nhat Bao Truyén Hinh | Tap Chi Khuyén Mai

Pua tiéng 19,4% 76,1% 0,4% 0,4%
tam xi nghi¢p
lén cao

Cho khach 7,7% 83,3% 2,1% 1,4%
biét

tén mon

hang

Cho khach 82,0% 2,1% 6,3% 1,4%
biét hoat

dong cua

hang

Théngﬂtin vé 36,6% 6,3% 36,6% 1,4%
dac diém cua

moén hang

Ap dung noi hing ciia minh
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Nhat Bao Truyén Hinh Tap Chi Khuyén Mai
Pho truong tén 34,9% 54,6% 2,1% 1,1%
tudi cua xi
nghiép
Pé ban dugc 27,8% 40,1% 8,5% 8,5%
mat hang

R rang nhitng con s n6i trén cho ta thay, déi v6i ngudi lanh dao xi nghiép, truyén hinh 1a moi
thé c6 hiéu nang tic khac dé nang cao tén tudi xi nghiép va mon hang. Tuy nhién, n6 khong giai
thich ranh mach can k& dugc vé hoat dong cua hang hay déc diém cua moén hang nhu cac moi thé
str dung chit viét. Qua dd biéu sau day, Shizuno bao cio cho ta biét hiéu ning cao ctia quang céo
truyén hinh & cac thoi diém va trén cac mit hang dau ¢ mot s trudng hop, néd phai nhuong budc
true cac moi the khéc.

Do biéu 3.10: So sdnh hiéu ndng quang cdo ciia méi thé méi thoi diém
Thoi Piém/ Méi | Truyén Hinh Phong Thanh Nhat Bao Tap Chi
Thé

Giai doan phat
hién nhan hiéu

Hang Am Thuyc 100,0 2,6 8,7 4,3
Hang Thong 100,0 1,5 7,4 1,2
Dung

Hang Lau Dai 100,0 2,5 22,4 11,7
Hang Thoi

Trang
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Giai doan Thau
Thdp Thong Tin

Hang Am Thuc 100,0 4,0 16,1 8,5
Hang Thong 100,0 2,5 8,8 5,1
Dung
Hang Lau Dai 86,9 8,0 25,0 14,2
Hang Thoi 30,3 0 9,9 28,8
Trang

Giai doan Quyét
dinh mua hang

Hang Am Thuc 100,0 4,9 14,1 7,8
Hang Thong 100,0 1,5 10,7 2,9
Dung
Hang Lau Dai 33,0 2,8 18,7 8,5
Hang Thoi 6,9 0 6,7 5,6
Trang

Nhu trén, ta thay quang cao truyén hinh gay anh huong rat 16n trén hanh dong mua hang cho dau
anh huong nay suy yéu lic nguoi ta dimg trude quyét dinh cubi cing. Ngay ca su cO mat cua
mot ngudi ban hang tai chd dé cho y kién nhiéu khi ciing khong 1am lung lac quyét dinh cua
khach hang mét khi trude d6 ho da xem quang céo truyén hinh.

VII. CHI PHI QUANG CAO TRUYEN HINH

1) Chi phi méi thé : Chi phi méi thé (media cost) ciia quang céo dugc tinh theo
don vi mdi thé (media unit) nhung trén thyc té, khi ky khé wéc thyc thi mot
chién dich quang co, d6i bén chu quang céo va hiang quang co thuong thoa
thuan sin mot con sé bao quat(package) sau khi dd danh gia tim c& cua chién

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 61/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

dich va tinh trang cung ciu cua thi trudng quang cio lic by gio. Nhu da néi,
trong truong hop nhat bao, don vi méi thé dugc tinh theo con sd bao duogc phat
hanh nhung ciing tinh theo s6 ban duoc, dién tich thuong diép trén mat bao, vi
tri ciia nd duoc dit trén to bao, 1i trinh bay. N6 ciing dugc dinh gia qua s cot
bao va thoi gian dang tai (ba, sau hodc chin thang). Tap chi c6 thém nhiing tiéu
chuan nhu trang trong hay trang bia,khd béo va sé mau phai in. Con truyén
thanh thuong duoc 4n dinh bang khau gio (A,B,C,D...) vi du nhu khau gio A 1a
gitra 19 gid va 22 gio, khau B gitra 8 va 9 gio, gitta 18 va 19gi0...Khau A la
khau cao gia nhét (prime time hay golden time), sau do dén khau B (sub prime
time). Khau D 1a khau gio vé dém (deep zone). Truyén hinh cung tuong ty nhu
thé nhung chi li hon. Ta thir xem cach phan dinh thoi gian truyén hinh cta hang
NNN (Nhat Ban):

- Khau A (cao gia nhat) : 19 gio dén 24 gio (tht hai dén thir sau)

- Khau B dic biét:tir 12 dén 14 gio va 18 dén 19 gid (tht hai dén th sau)
-Khau B thuong: tir 7 dén 9 gid va tir 14 dén 18 gid (tht hai dén thr sau)
tir 8 gioy dén 12 gio va 14 gio dén 18 gid (thir bay)

- Khau D : tir 3 gio dén 6 gio sang

- Khau C : nhiing khau gid con lai

N6i vé cac loai chi phi quang céo, ta co thé ctr ra : chi phi méi thé, chi phi
dung phim hay mua phim quang c4o, tién hud hong tra cac hiang quang
c40.T4t ca cac loai chi phi déu dua trén nhiing bang. chiét tinh ctia nguoi trong
nghé nhung di nhién cling tuy thudc vao luat cung cau cua thi truong. Ngoal ra,
ta co thé dé cap toi hai moén chi phi khac 13 tién ban khau gid phat song va tién
duong gidy.

- Tién ban khau gio phat song chia ra lam nhiéu khoanh nho. Héu nhu tat ca
cac dai truyen hinh 16n nhat ¢ Tokyo (theo s6 liu nam 2000) déu bat tra cho 30
phut 1&€n dai vao gid hoang kim mot moén tién 1a 1,9 triéu yén (twong duwong USD
16500).

- Tién dwong gidy thi hoan toan ré hon. N6 gdm tién chi phi co sd, chi phi
duong gidy mang toan qudc, chi phi ki thuat cho viéc phong anh. Tuy vay mdi
gid 1én dai trén mang toan qudc cling doi hoi nguoi chil quang céo tra khoang
60000Yén (trong dwong USD 520) vio thoi diém do.

2) Chi phi dyng va mua phim quéng cio: Pé lam mot doan phim quang cao
(Spot CM), mua mét cudn phim hay tiét myc chuong trinh (Time CM) dé xen
cac mau phim quang cao vao, tat ca doi hoi mot mon tién dau tu 16n lao. Nguoi
chu quang céo c6 thé mua thang & cac dai truyén hinh, cac nha san xuit chuyén
nghi¢p nhitng bo phim da c¢6 san hay dé nghi ho lam cho minh. Trong cac nudc
tién tién nhu My, Nhat, mén tién chi vao khoan ndy rat quan trong. Dé 1am mot
mau phim (Spot) 15 gidy dong hd & Nhat, Ad-Menu, mot t& bao chuyén mon vé
quang cao cho biét quang céo chu phai bo ra tur 4 den O triéu Yén (tuong duong
30.000 dén 80.000USD). N6 bao gom nhiting mén tién nhu chi phi phac thao,
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hanh chanh, nhan sy, quan dbe, san xuét, ky thuat... nhung chua ké tién tra céc
tay tai tir gao coi, nong c6t dé dong phim. S6 tién nay co khi 1én vuot qua 100
triéu Yén (gan bang USD 870.000) néu khi nhitng nhan vat dién xuit ndy c6 tam
¢ qudc té. Riéng vé cac tiét muc chuong trinh (Time) thi mot chuong trinh 1én
dai vao khau gio hoang kim do mét nha san xudt tiéng tam cha tri thi mét gio
phim phai tra 16i 30 triéu Yén (USD 260.000) . Chinh boi vi gia tién dung phim
va mua phim cao dén thé nén sé xi nghiép dung quang cdo truyén hinh & Nhat
chi c6 khoang 300 hang.

3) Tién hué hong cho hing quang cdo: Cac hing quang cdo thudng "bao san"
nghia 14 phuy trach tir dau dén cudi viéc quang cao, tir lic ban lai khau gio (ma ho
d3 mua khoan tir dai truyén hinh) dén lac dung phim hay mua phim va phat
song. Ho thuong an khoang 15% trén tong s0 chi phi nhung trong thoi dai nay,
vi viéc tinh hué hong (Commision) theo tong s6 chi phi xem nhu khong dugc
minh bach cho nén trong tuong quan luc lwong méi, cac chu quang cao da doi
cac hing quang cao phai tinh theo con s thuc su tir cac phi ton (Fee) ghi trén
hoa don.

Quyét dinh cta chii quang co dua trén nhiéu yéu té nhung yéu té quan trong
nhat c6 1€ 1a gia don vi méi thé (Media Unit) du moi thé ay 1a gi di chang nira
Dbi voi truyén thanh va truyén hinh, d6 1a khau gio trong ngay hay trong tuan,
va di nhién d6 pho cap cua dai d6 trong quan ching. Armand Dayan da tom lugc
qua trinh chon lya moi thé nhu sau:

1 Pinh nghia r& rang muc dich tiép thi, dich nham cta truyén thong tiép thi va
nhitng tré ngai phai vuot qua.

2 Loai trir nhitng moi thé khong thich hop vi luat 1é hay khong dung ndi vi gia ca
qua cao.

3 Nghién ctru kha nang mot chién dich phdi hop nhiéu méi thé.

Dé dat duoc hiéu qua tbi uu, chu quang cao phdi hop mét chién dich quang céo
trén nhiéu moi thé cung mat luc. Trong khi thuc hién chién dich quang cao dong
loat, can phai loai trir nhitng dién tich quang céo trung phuc (duplication of
audience) va an dinh duoc ngudng (threshold) cta strc chiu dung quang cdo noi
do1 tuwong quang cdo, dé thuc hién do tham thau cé ich. Quang céo 161 hi€p dong
nay da dua dén nhiing két qua tot dep khong ngo va giup dugc tiét giam chi phi
mot cach rod rét.

CHUONG BON
HANG QUANG CAO
(THE ADVERTISING AGENCY)
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I. LICH SU CAC HANG QUANG CAO

Céc hing quang cdo dong vai tro dau tau trong ky nghé quang céo. Ching thuc
hién nhiing d6 4n quang c4o cua xi nghiép Khaoi thﬁy, ching 1a nhiing hang
dai ly hay moi giéi (agency) dong vai tro trung gian gitra chu quang cdo va
bao chi, dugce thu lao biang mot mén hué hong (commission). Theo Inada, c6
thuyét cho rang hai nguoi Anh d3 sang 1ap hang quang cao dau tién nam 1611
o0 London, thuyét khéc lai xem Théophastre Renaudot, nha bao Phéap, méi la
ngudi 1ap hing quang cdo trude nhat & Paris nim 1612. DAu sao, ciing theo tac
gia noi trén, mai dén thé ky 19, hai hing quang cdo c6 hinh thtrc hién dai méi
ra doi & Anh (Reynel Son , 1812) va ¢ Philadelphia trén dat My (hing ciia
Volney B. Palmer, 1841).

That ra, & My, trudce thoi ndi chién Nam Béc (Civil War), cac hing quang co
bat dau bang cong viéc mua si khoang tréng trong nhat bao va tap chi dé ban 1é
lai cho chil quang c4o. Ngudi mua di ban lai nhan tir nha xuét ban mot mén
tién khau trtr, mon tién d6 1a hué hdng (Commission) tra cho cong khé cua ho.
S tién khau trir thuong khong dong déu va gia ban ciing khong duoc an dinh
theo mot phuwong thirc ndo, cao ha tiy trudng hop. Cha quang cdo mudn stra
soan mot thuong diép phai nho sy tiép sirc tir bén ngoai xi nghiép minh. Vai trd
d6 dugc ity thac cho nguoi ban khoang tréng trén mit bao. Anh ta c6 khi duoc
tra tién, khi khong, nhung bé gi ciing dong tron vai ngudi ¢ van hodc nhan
vién k¥ thuat bén canh chu quang cdo, khich 18 ¢6 v& hodc c6 khi khuyén céo
ho.

Ngay nay, tuy cic hing quang cao khong hé mua ho khoang thoi gian (truyén
thanh, truyén hinh) hoic khong gian quang cdo (nhat bao, tap chi) cho nguoi
cdy quang cao nhung ho luén ludn ky két dé xi phan noi nha xuét ban hoac dai
truyen thanh, truyén hinh. Thong thuong, khi chi quang cao chung tién, ho s&
lay tién d6 dé tra cho nhimng co s¢ néi trén.

Thé 16, tir viéc ban khoang thoi gian trén dai truyén hinh, hing quang co
ban nang lyec, sy hiéu biétvé cong viéc quang céo cho chi quang cao.Ho nhan
100% tién mua thoi gian phong anh tir tay chu quang céo, gitr lai cho minh
15% theo tiéu chuan Du la chu quang cao 16n hay nho, déu bat budc qua tay
ho, c6 muén di tat cung khong duoc dai truyen hinh giam bét tién. Ngay nay,
hinh thie doc quyén nay dang tré thanh mot van dé cua nganh quang cao, diéu
nay ching ta s€ ban thém sau.

Theo Printer?s Ink, nim 1955 & M§ c¢6 trén 3000 hang quing c4do, mdi hang co
trung binh 30 khach. Khi hing quang cdo nhan héa don cta dai truyén hinh, ho
thudng nhan n6 1én 1,1765 dé vira van ding s6 100 (85*1,1765) ma quang céo
cht phai thanh toan. Nhu di dé cap toi, ngoai mon hué hong (Commission) do,
héng quang cao con doi hai loai chi phi (Fee), mét truc tiép, mot gian tiép.Chi
phi truc tiép 1a tién mudn dién vién, chi phi 1am phim...trén s6 tién nay hang
quang cao nhan thém 17,65% hué hong nita. Trén nguyén tac, thu lao cho cong
viéc phu trach boi nhan vién cta hing quang céo thi dugc coi nhu gdm trong
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15% (hay 17,65%) kia réi nhung c6 truong hop, néu cong viée ay qua 16n,
hing quang co co thé tinh dbi ra va doi tra thém. C6 khuynh hudng lai xem
mirc d6 15% nay thiét lap tir thoi quang cao bao chwong khong con hop thoi va
van dong tang thém.Vé phia chil quang cao, ho cho 15% la qua 16n vi dai
truyén hinh d3 sip sdn chuong trinh phong anh theo khung thdi gian cua ho,
hing quang cao ngoai viéc chuan bi thuong diép, c6 phai ban tdm lo gi khac
dau.

Cudc tranh luan vé tién hué hong dén nay van chua hoan toan nga ngii. Nam
1955, bo Tu Phap My ap dung Pao Luat Chéng Poc Quyén (Anti-Trust Law)
dbi voi Hiép Hoi Cac Hang Quang Céo (American Association of Advertising
Agencies, viét tit 1a AAAA) va nim doan thé thudc giGi bao chi va xuit ban.
Ly do lich sir nay Ia tor ndm 1917, nganh quang cao dugc tu do canh tranh cho
dén khi con s6 15% hué hong duoc dua ra, troi bude nguoi cdy quang cao. Ho
khong con duoc phép thuong lugng truc tiép v6i cac nha xuat ban ma phai
thong qua hoi vién cia AAAA, diéu ma phia chinh phu khong chap nhan. Tur d6
vé sau, mdt s6 hing quang cao da t6 ¥ mudn chuyén hudéng va tinh héa don
dua trén kinh phi chinh xac chir khong doi huong hué hdng theo do bach phan
co dinh nira. Mot s hing quang cao My ngoai hué héng cling doi hoi moét moén
tién cong tinh theo murc tang cua doanh s6 ma chu quang cao dat dugc.Tuy
nhién, ché d¢ tién cong (fee basis) nay khong duoc ap dung lau dai boi vi mot
thuong diép c6 thé 1am ting doanh sd & mot thoi diém hay dia phuong nao do
nhung c6 thé bi that bai & lic khac va & mot chd khac.Hon nita, viéc do luong
hiéu qua ctia quang cdo khong thé thyc hién ngay trudc ngay sau ma phai doi
mot thoi gian dai vi hiéu qua quang cao c6 khi dén tir tir. Do @0, tinh tién cong
hang quang cdo theo hué hong cb (dinh lai dugc xem la 16i tinh toan phai chang
nhat. Két luan hop 1y nhét ¢ 1& nim trong phuc trinh cua hai gido su A. Frey
va K. Davis (Darmouth College, 1958) gui cho Hiép Hoi cac Chu Quang Cao
M¥ (The Association of National Advertisers, viét tat 13 ANA): trong tuong lai,
cach thu lao cac hing quang céo ngay cang phai sat véi thue téhon xua.

Theo thong ké ciia Bo Ky Nghé va Mau Dich Quéc Té (MITI), nam 1993, &
Nhat ciing c6 dén 4746 hing quang cao v6i 93.481 nhan vién , 73% 1a nam va
27% 1a nit. Phan 16n (42%) lam trong viéc ban dich vu, 19% san xuat, 20%
trong quan tri,?% trong khuyén mai va giao thiép (SP & PR), 7% phu trach veé
moi thé va 4% trong diéu tra hiéu qua quang céo. Phan 16n cac hing quang co
& Nhat to chirc rat gon nhe (90% cac hang c6 dudi 30 nhan vién, 30% cé dudi
3 ngudi) va tip trung & cac thanh phd 16n nhu Tokyo (23,7%) va Osaka
(16,3%) . Riéng hai dia diém nay, trong nam 1986, da thuc hién duoc 76,5%
doanh thu cua ca nudc. Cac hang quang cdo Nhat cling c6 lich st 1au doi.
Dentsu thanh 1ap tir ndm 1901, ciung véi Hakuhodo, chang thua kém gi cac tén
tudi 16n trong nghé nhu Young & Rubicam, Mc Can Erikson, BBDO hay
Ogilvy &Mather...

Sau déy ching ta thir nhin tam c& cua cac hang va tap doan quang cdo da quoc
gia hang dau thé gidi trong linh vuc quang cdo ndi chung va quang cdo truyén
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hinh ndi riéng (theo Advertising Age, 27/04/1998 trich dan boi Nién Giam vé
Tiép Thi va Quang Cao Nhat Ban 1999, Japan 1999 Marketing and
Advertising Year Book,):

Do biéu 4.1: 10 hing qudng cdo hang dau thé giGi nam 1997 (don vi : triéu dé-

la My)
Thu hang Hang Quang Cao Loi nhuan S6 doanh thu
(tho)

1 Dentsu 1927,1 14192,3
2 McCann- Erikson 1451,4 11016,1
3 JWalter Thompson 1120,9 7637,3
4 BBDO 989,6 8058,9
5 DDB Needham 920,2 6881,9
6 Grey Advertising 918.3 6125,4
7 Euro RSCG 883,2 6536,0
8 Leo Burnett 878,0 5977,1
9 Hakuhodo 848.0 6475,6
10 Ogilvy & Mather 838,4 7375,0

Do biéu 4.2: 10 tdp doan qudng cdo hang dau thé gidi nam 1997 (don vi: triéu

do-la My)
Thu hang Tap doan quang | Loinhuan (thd) | S6 doanh thu
cao
Omnicom Group 4154,3 31699,1
2 WPP Group 3646,6 277657
InterpublicGroup
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3 Dentsu 3384,5 25694.,4

4 Young&Rubicam 1987,8 14473,3

5 True North 1497.9 13006,4

6 Grey 1211,5 10807,2
Advertising

7 1143,0 7648.,6
Havas

8 1033,1 7780,1

9 Leo Burnett 878.0 5977.1
Hakuhodo ’ ’

10 848,0 6475,6

Céc hing quang cdo ¢& 16n nhu thé déu c6 thé phu trach tit ca cac moi thé. O
Nhat chéng han, Dentsu va Hakuhodo thudc loai "da khoa" nay. Tuy nhién, ta
cling nhan ra réng do nhirng diéu kién dic biét, mot hang quang cdo c6 thé dam
duong mot moi thé tét hon nhitng moi thé khac. D6 1a truong hop cia Asatsu
d6i voi hai bo moén Tap Chi- Truyén Hinh, Tokyu d6i véi nhitng moi thé ngoai
bén moi thé dai chung chinh yéu (Truyen Thanh, Truyén Hinh, Nhat Bao va
Tap Chi). Trong khi cac hang quang cao Au My bao trum hau hét cac luc dia
nhat 13 tir nhitng nam 1980 khi co su ra doi cta cac tap doan quang cao qudc té,
cac hing quang cao Nhat chi so truong vé quang céo qudc ndi (va nhu thé ngan
chin cac hing khac vao xi phan). O Nhat, sy lién két va trung thanh gitra xi
nghiép va mot hing quang céo rat thuong thiy.

Khi néi vé doanh thu va loi nhuén tho cua mot hang quang cao hay mot tap
doan quang cao da qudc gia, ngudi ta chi n6i mot cach tong quat. Trong nhiing
con s trinh bay nhu trén phai chia ra it nhat 1am hai phan:

-Quang c4o trén bon méi thé truyén thong dai chung (major media)

-Quang c4o bang nhimg phuong phap khuyén mii (sales promotion)

Bang phan tich vé chi phi cho quang cao ¢ Nhat Ban trong thoi gian tir 1995
dén 1997 cho ta nhitng chi tiét sau:

-Quang céo trén 4 moi thé truyén théng co ban (major media): 65,7% (trong do
nhat bao chiém 21,1%, tap chi 7,3%, truyén thanh 3,8%, truyén hinh 33,5%)

-Quang céo trén tin moi thé (new media) nhu truyén hinh vé tinh, truyén hinh
bang mang day cap..) mai bat dau chua lau nén chi chiém 0,3%.

-Quang c4o bang cac phuong phap khuyén mai (sales promotion) : 34,0% (trong
d6 trién 13m, trung bay 6,1%, nién gidm dién thoai 3,1%, quang cao tiém quan
(point of purchases hay POP) 2,8%, quang céo trén xe tau 4,2%, quang cio
bang hiéu bich chuong 5,5%, quang céo truyén don buom buém 7,0%, quang
céo truc tiép (dién thoai, viéng tan nha, direct marketing hay DM) 5,3%.

Chung ta thay ctr 100 bo ra cho kinh phi quang céo thi ¢6 1/3 dé dung vao
truyén hinh. C6 nhiing qubc gia, quang cdo trén bao chi hiy con kha manh
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(Phap, buc) vi truyen thdng t6n trong chi viét & noi do, nhung néi chung, phén
sO 1/3 nay thdy ¢ nhiéu noi nhu My va Nhat ma 1/3 trén tong s6 chi phi quang
c40 c6 nghia la trén 1/2 (ty 1& 33,5:65,7) trén chi phi cho bén mdi thé dai chugg
(mass media).

Héng quang cao khong can nhiéu tu san, may moc thiét bi, bit dong san. Vén
16n nhit ctia mot héng quang cdo la con ngwoi : nang lyc sang tao, ky thuat
chuyén mon, sy gan b6 voi nghé nghiép, kinh nghiém ngoai giao... Nhimng hing
nao co day du cac yéu td do sé giir duoc khach hang lau dai.

Sau day, chiing ta thtr tim hiéu co cdu to chitc mot hing quang cio:

II. CO CAU VA CHUC NANG TRONG MOT HANG QUANG CAO

Hing quang cdo, tiiy theo ngudn vén va phuong phéap lam viéc, co thé c6 nhitng
loai hinh khac nhau:

-Héng phyc vu toan dién (Full-Service Agency) thuong 1a nhitng héng lon, c6
tam c¢& qudc té nhu Young & Rubicam hay Mc Cann-Erickson Worldwide. Ho
phu trach moi lanh vuc tir hanh chanh dén t1ep thi, tr nghién ctu dén soan thao
va thuc hién.

?-Hang sang tac (Creative Boutique) gidi han cong viéc cua ho trong linh vuc
nghé thuat. Loai hang ndy cung cip ¥ kién méi va doc dao (Idea Factory). Xi
nghiép st dung dich vu cuia loai hang nay phai tw ddm duong hay nho nguoi
khac dam trach nhiing ph?m viéc con lai. Nhiéu hang dich vu toan dién nhu Mc
Cann-Erickson mé thém mot hing con dé chuyén trach vé muc sang tao.

-Hang mua mdi thé (Media-Buying Service) hing niy chuyén mua khong gian
(trang bao) va thoi gian (gio phat thanh hodc truyén hinh) ctia cac moi thé va ban
lai cho chu quang cao. Khi lp phuong an quang cao, chu quang cdo tuy thude
vao ho dé biét phai phan chia ngan sach trong nhiing diéu kién nao. Nhitng hang
nay co thé cung cap khong gian va thoi gian quang cao ré tién vi ho dd bao thau
trude (mua si) 6 nhiing moi thé.Tuy nhién, nguoc lai, ho cling c¢6 thé loi dung vi
tri wru tién cia minh néu khong c6 mot sy canh tranh nao dang ké tir phia céc
d6ng nghiép cua ho.

-Hang quang c4o song phuonghay giao hd(Interactive Agency) chuyén gitip
cac hang thyc hién chuong trinh quang cao trén mang Internet, truyén hinh song
phuong hay giao ho (Interactive TV), CD-ROM vv...nghia 12 loai quang cao cac
phuong tién truyén thong "tay d6i", noi nguoi quang céo co thé doi thoai dé trao
d6i thém véi nguodi nhin quang cdo. Loai hdng nay con co tén la Cyberagency.
Nhiing hing quang cao truyén thong nhu Ogilvy & Mather, Grey Advertising,
Leo Burnett ciing dudi theo thoi dai bang cach phat trién hoat dong trong lanh
vuc nay. Grey Interactive Worldwide cua nhém Grey Advertising da cé nhiing
khéach hang c¢& 16n nhu Microsoft, KLM, British Telecom...
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-Hang quéang cao nfi-xi nghiép (In-house Agency) c6 nghia la nhiing hang ¢
bén trong mdt dai xi nghi¢p. N6 1a phan bo quang cdo cua mdt xi nghiép lon,
hodc vén ¢6 mot chu truong quang cdo riéng ctia minh hodc khong mudn bo tién
quang céo cho nguoi khac an. Mot hang nhu NEC cua Nhat c¢6 khi ddam duong
ndi mot ké hoach quang cdo ma kinh phi 1én dén 40 triéu d6 la. Tuy nhién, du c6
khi dat dugc hiéu qua nhu ¥ nhimg quang cao dudi hinh thirc t6 chirc nhu thé
nay nhiéu khi sa vao nhitng 1am 15i vi chu quan, thién can va thiéu ning luc
chuyén mén ma ngudi ta chi thdy ¢ & nhitng hing thuc sy chuyén nghiép.

D. Benett (trong S.Monye) lai phan loai cac hang quang céo nhu sau:

A = Hang quang cdo toan dién (Full-service ad agencies) trung tdm ctia nhom,
thuong c6 tinh cach qudc té.

B = Hing chuyén vé mot mdi thé (Media independents ) ranh nghé dbi voi mot
moi thé nao do, von thoat thai tir A nhung c6 chién dau tinh, gay kho khan cho
A.

C = Hing quang céo cap duoi (Below-the-line agencies ) pham vi hep hon va
chuyén mon hon, it thién vé quang cdo dai chung.

D = C6 van quang cdo (Management Consultants) doc 1ap, co van, cé vai tro di
sat voi1 khach hang nhi€éu hon hang quang céo.

E = Hang quan 1y cac moi thé (Medias Owners ) lam trung gian phan ph6i moi
thé.

F = Technology Company (ban phan mém, trd choi..)

G = Film and Related Technologies (lam phim, ban phim quang cao va phim
gidi tri, 1a nhitng vat li¢u diém tya cho quang co).

Trong mot hing quang cdo, dic biét phu trach quang céo trén truyén hinh, ching
ta thay co nhiing vai tro sau day:

1) Ké hoach va chi dao (Top Executive Planning)
2) Doanh nghiép va lién lac (Account Management)
3) Thiét ké (Copy)

4) Ché tac (Production)

5) M7 thuat, k¥ thuat(Art)

6) Moi thé (Media)

7) Piéu tra nghién ctru (Research)

8) Pic biét (Special) vi du phu trach ké hoach thuong pham (Merchandising) va
ngoai giao (PR: Public Relations)

9) B6 phan hanh chinh, ké toan (Administration)

Vai tro ke hoach va chi dao nam trong tay tong giam doc va cac giam doc
thuong mai, nhiing nguo1i trach nhiém trén cung & mot hang quang cao. Ho la
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nhing ké hoach dinh phuong chdm, phuong phap, muc dich cta hang va nguoi
tiép xuc voi cip 1anh dao vé phia chi nhin quang cdo. Vai trd doanh nghiép va
lién lac dugc giao ph6 cho nguodi chuyén mon phu trach khach hang (Account
Executive hay AE). C6 khi mot AE chi phu trach mot khach hang néu 1 khach
quan trong, bang khong mot AE c6 thé phu trach mot sé khach hang (accounts).
Tat ca hoat dong quang céo déu bat dau bang hdi nghi . Sau khi nhan duoc su
tiy thac ctia chu quang cdo, mot hoi nghi gdm nhitng nhan vat sau day sé duoc
mo ra:

1) Nguoi trach nhiém vé thuc hién phim (creation)

2) Nguoi trach nhiém vé vian ban (copy) ddi véi dai truyén hinh
3) Nguoi viét van ban (writer) cho chil quang cdo

4) Giam d6¢ my thuat va ky thuat truyén hinh (art )

5) Giam dbc ché tac & dai truyén hinh (production)

6) Nguoi trach nhiém vé moi thé (media)

7) Nguoi trach nhiém vé diéu tra (research)

Can phai ké thém nguoi trach nhiém ngoai giao (PR) va nguoi trach nhiém khau
quan 1y thuong pham (merchandising). Trong budi hop nay, ngudi dam nhiém
khach hang (AE) thong tri cho cac dong nghiép nhing doi hoi, chu dé mudn
trinh bay, uu diém va nhugc diém cia moén hang, ké hoach ngan han hodc dai
han cua chu quang cdo.Vi thuong di¢p s€ dugc tao ra theo nhu cau cua chu
quang cao nén nhom ngudi lam phim quang céo phai hiéu duogc sé thich, thi
hiéu, nhiing kiéng ky ctia khach hang dé thuong diép mot khi hinh thanh khong
bi bac bo boi chu quang cao. Ngay ca viéc chon ngudi trinh dién hay mot khau
hiéu déu co thé giy bat dong y y kién: dé quang cao cho thudc 14 Camel, phai
tranh dung chit Jucky (may man) vi nhu thé s& goi cho ngudi xem hinh anh cua
Lucky Strike, mdt nhan hi€u canh tranh.

Kinh phi ché tac thuong diép truyén hinh tuy theo thé loai duoc lira chon (chung
ta s& dé cap chuong 7) nhung trén nguyén tic thuong dugc chia 1am 2 phan
phan lién quan dén sang tao (hay "trén duong ranh", above the line) va phan lién
quan dén ché tao ("dudi dudng ranh", below the line). Phan trén gdm chi phi cho
nguoi dién xuat, ngudi san xuat, ngudi xudng ngdn, tic quyeén truyén phim va
am nhac, chi phi phim anh va giao thong van chuyén..., phan dudi gom tién
mudn hay dung san khiu, phong canh, dung cu, hoa trang, y phuc, tac dung am
thanh va anh sang, chi phi thu hinh, long phim, cat xén phim, chiéu thir.. Hang
quang cao c6 thé ty lyc xay dung cot truyén (Story) va phiém hoa dién bién cot
truyén (Story Board) nhung c6 khi phai dung nguoi bén ngoai. Vé phuong dién
ché tac, phan 16n ho dua vao nhimg nha chuyén mén vé phim anh va sy hiép luc
cua cac co van (television advertising consultants).

O My, bang gia ctia cac mdi thé duge cong bd mdi thang mot 1an qua an ban
Standard Rate and Data. Ngoai ra Van Phong Thong Tin Cia Cac Nha An Hanh
tic Publishers Information Bureau (PIB) cling cho in t& Rorabaugh Report, quy
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san thong tin vé cac con sd vé nganh quang cdo. V& mit cung cip tin tirc, cling
nén ké dén cac loai bao chi nhu Television Digest (mdi nam 2 ky), Television
Factbook, Broadcasting Television Magazine hay Telecasting Yearbook (thuong
nién). V& diéu tra du luan va thi truong, ¢ thé néi moi hang quang cdo 16n déu
c6 co quan diéu tra riéng, néu khong, ho dung dit kién thu thap bai cac hing diéu
tra bén ngoai. Nam duoc tam 1y thi trudng 13 mot yéu t6 rat quan trong dé xay
dung nhiing ¥ tuong, khau hiéu, cbt truyén in khach.

Cac héang quang cao My dugc tra tién cong khac voi cach thu lao cua bac si, luat
su hay ké toan vién. Nhu di trinh bay trong phan téng luan va xin phép 1ap lai
nhung khai trién thém & day, d6 1a hué héng (Commission) dya trén mén tién
ngudi chil quang cao bo ra cho ké hoach quang cdo. Vi du hing quang cao doi
cht quang cdo tra 1 triéu d6 la dé phat song cho mot thuong diép nao do thi ho
s& 1am sao d¢ chi tra hing truyén hinh 850 nghin va giir lai 15% tic 1a 150 nghin
d6 la. Mot 16i thu lao khac 161 phu thu (Markup Charges),mot phan trim nao
d6 trén mdi thir phai chi tiéu bén ngoai hing quang c4o bai vi hang quang cio
nhiéu khi phai dam dwong nhiing chi tiéu ngoai khudn kho khé ude giita ho va
cht quang c40. Mén phy thu nay thudng duoc tinh tir 17,65% dén 20%. Cach
thu lao thir ba 1a thu lao theo cong nhat (Fees Systems) hay cong suat lao dong
(Labor-based Fees) nghia 13 15i tra tién cong theo thoi gio hing quang cdo bo ra
dé lam viéc cho chui quang céo. Loai tinh tién ndy ciing thé nhu 1i tinh thu lao
clia cac nguoi hanh nghé tu do. Cong nhat tinh theo lvong ctia ngudi phu trach
hay luong trung binh ctia phan bd ma ngudi ay tiy thudc. N6 con co thé tinh
theo mot con sb ¢ dinh (Fixed Fee) thoa thuan giita chu va hing quang céo.
Gan day, c6 thém 15i tinh tién cong tuy theo thanh qua dat dwge (Pay-for-
Result Compensation Plans) nhung tiéu chuan dé dinh gia thanh qua, nhu da
dé cap & trén, van 1a mot cai gi hoi mo hd vi con tiy thude vao biét bao didu
kién.

Két qua kiém tra giita hai thoi diém, mot vao nam 1992 va 1an khac vao nam
1995 cho ta biét 15i thu lao theo hué hong 15% da giam tir 33% xudng 14%,
trong khi 16i thu lao bang hué hong dudi muic nay da ting tir 26% dén 45% va
16i tinh tién theo cong nhat da tir tir tién tir 32% 1én 35% (O?Guinn dan Cohen
Selinger, 1995).Ngoai ra, cac hang quang cdo cting chiu khach va gitr khach,
chip nhan hinh thtrc canh tranh voi mot ddng nghiép khéc bang cach bo thoi gio
va cong suc dé trinh bay phuong an riéng ctia minh, nhiéu khi ton cong ma
chang dugc gi. C6 hinh thic hai hing quang co chia nhau mot cong viéc (Split
Decision of Assignment). Khi United Airlines mudn bo hing quang cdo Leo
Burnett, ho dung hai hang khac nhau hi€p luc lam chung mgt quang cdo. Mc
Donald c6 lan nho ba hang khac nhau, A T & T nho ca bon. Trong truong hop
canh tranh rdo riét, hang quang cao c6 luc phai tu quang céo cho chinh minh
(Self Promotion).

Ngay nay, cac hing quang cdo c6 khuynh hudéng chan chinh (redesign) lai
phuong phap lam viéc va chung ta thdy xuat hién loai hang tiép thi lién két
(IMC Agency hay Integrated Marketing Agency), mot hinh thirc méi cua
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hang quang cao c6 tham vong di xa hon linh vuc quang cdo hiéu theo nghia
thong thuong ma con 14n qua ca khu vuc ngoai giao véi khach hang (Public
Relations), quang cao bang to chirc trién 1am, hoi hé (Event-Marketing), quang
céo truc tiép (DM hay Direct Marketing vi du qua thu tin, dién thoai, chao hang
tan nha). Cac hang quang cdo cling co ging bit kip thoi dai bang cach di vao
linh vyc ctia nhimg moi thé truyén thong c6 tinh cach song phuong hay giao hd
(Interactive Media). Chung con dong vai ngudi trg luc (Facilitors), ngudi moi
gi6i (Intermediators) va nguoi to chirc dé moi hoat dong quang céo va hoat dong
ngoai vi ctia nd dugce troi chay tét dep.

CHUONG NAM

DAI TRUYEN HINH
( TELEVISION NETWORK)

Truyén hinh dwoc coi nhuw méi thé danh dau thé ky 20. A. Abramson (trong
A. Smith & R. Paterson,1998) cho rang phat minh cua truyen hinh da c6 mam
mong tir trong cac cong trinh nghién ciru vé ludng dién tir thé ky 17 va 18 voi
nhiing tén tudi nhu L. Galvani, A.Volta, H. Oersted, A. Ampére, G.Ohm,
M.Faraday va J.Clerk Maxwell chua ké nhimg nha tng dung nhu Samuel S.B.
Morse, A. Bain, A. Bell va Th. Edison. Hai mdc chinh: nam 1880, Maurice
Leblanc truyen hinh anh dong qua dong dién va ndm 1884, nguoi Dirc Paul
Nipkow liy bang sang ché vé dung cu tén goi Elektrisches Teleskop, mot h¢
théng voi 2 dia c6 duc 16 hong truyén duogc hinh anh bang hiéu tng sinh ra tir
nhiét dién. Ngay 25 thang 8 nim 1900, chir Television (Truyén Hinh) da
dugc dung dau tién boi Constantin Perskyi & Hoi Chg Pau Xdo Paris 1900
khi n6i dén mot cai may giap ta nhin (vision) nhimg vat tir xa (tele) dya trén tur
tinh cia mot chat xuc tac tén goi selenium.. Tén tudi m01 nay da thay nhu:ng cai
tén cli nhu Telephot hay Telectroscope. K§ thuét truyén hinh véi ~ong nhiép anh
(iconoscope tube, con goi 1a 6ng quang dién, c6 kha ning bién d6i anh sang
dén tu anh tuong thanh nhing dién t6) dd dugc kham pha nam 1934 boi nguoi
My§ goc Nga, tién si Vladimir Zworykin. Nhu the viéc kham pha ra truyen hinh
c6 thé £oi 1a mgt cong trinh tap thé va qudc té vi ta cling khong thé bo qua
tén tudi nhimg ngudi dong gop khac nhu gido su Boris Rozing (Nga, 1907),
ngudi da khai duong mé 16i cho su thanh cong cia mon dé cta ong 1a
Zworykin cting nhu cac nha phat minh khéc nhu A.A.Camphell Swinton (Anbh,
1911) va Charles Francis Jenkins (My, 1922).

Nhu thé, , ky thuat truyén hinh khong do mot ngudi lam ra ma la két qua cua
mot chudi phat minh va cai tién khong ngimg trén nira thé ky tir 1890 dén
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1950. Theo Francis Balle, khi nguoi Anh John Logie Baird truyén hinh bang
song dau tién nam 1923 thi anh chi c6 16 dudng ké. Sau do, ki thuat da duoc
hoan chinh & M¥ va khi Phap truyén hinh tir thap Eiffel luc 20h15 ngay 25
thang 4 nam 1935, anh dé c6 dén 120 dudng ké. Nudc Anh bat dau truyén hinh
tir ndm 1936 va thé van hoi lan thir bay & Bec-lin da duoc Téng Cuc Buu Pién
buc (DRP) cho truyén hinh. Riéng lich sur cua truyén hinh nuéc My da kinh
qua nhiéu tric trd va chi thuc su bat ddu nam 1948 khi Uy Ban Truyén Thong
Lién Bang (FCC=Federal Communications Commission) cho phép trén 100
tram truyén hinh hoat dong va do 1a khoi diém cho nhiing hé théng truyen hinh
(network) ndi tiéng vé sau nhu CBS, NBC hay ABC...Nhiing cai moc danh dau
lich sir truyén hinh 1a nhing lan truyén hinh céc sy kién " to tat" (trén quan
diém truyén thong bai vi lic d6 may truyén hinh ban chay nhét) nhu 1€ ding
quang cua nit hoang Elizabeth IT & Anh, cudc thing cir ciia Tong thong My
Kennedy cling nhu dam cuoi ciia Hoang thai tir Nhat Akihito va lan truc tiép
truyén hinh cudc tham hiém mat tring cta phi hanh doan Neil Amstrong. Chi
trong vong 50 nam (1950-2000), truyén hinh phat song da tré thanh moi the
truyen thong dai chung (Mass Media) trudce khi budce qua thoi dai truyen hinh
phat bang dudng gidy cap, roi truyén hinh bang vé tinh, dé c6 cai tén tiéng
Phép 14 "tan truyén hinh" (néotélé) ma ndi dung vo cung phong phu, ky thuat
v0 cung da dang va pham vi hoat dong v6 cung rong lon tur dia phuong, khu
vuc cho dén tdm c& dia cau.

Pung vé mit to chirc ma néi, Arther Bellaire cho biét & My, khi truyén hinh
dugc gidy phép mo chi cuc truyén hinh nam 1928, pham chit 4m thanh va hinh
anh hay con kém.Tap chi Business Week s6 thang 12 nam 1938 da xem niam ay
nhu 12 Nam Cua Truyén Hinh danh dau bang chuong trinh truyén hinh 18
khanh thanh Hoi Cho Qubc Té New York vao thang 4 cung nam. DPén 1946, da
c6 12 chi cyc va trén nudc My di c6 2 dén 3 nghin may truyén hinh tuy viéc
phéng anh van con & trong thoi ky thi nghiém. C6 thé noi k¥ thuat truyén hinh
da co tir mot thé ky nhung né chi dén véi quan ching 50 nam nay 1a cung.

Theo thong ké cua trung tam diéu tra A. C. Nielsen, ta thy truyen hinh phat
trién rat nhanh & My, qudc gia din dau vé phuong tién truyén thong dai chung.
Néu nam 1950, 43.600.000 noc gia chi trang bi c6 4.200.000 may (ty 18 thiét bi
10%) thi chi trong vong 8 niam sau (1958) , 50.500.000 néc gia dd c6 dén
42.500.000 may, muc do thiét bi nhu thé da 18n toi 84%.Cho dén nim 1953,
truyén hinh & My chi ¢6 nhiing dai Cao Tan (VHF hay Very High Frequency
v6i lan séong 30-300 Mc) c6 kha nang duong kénh (channel number) gidi han
(2 dén 13). Sau d6, ho khai thac thém lan song Siéu Tan (Ultra High
Frequency, 300-3000 Mc) dé dua s6 duong kénh 1én dén 68 nhung hai loai
song nay van duoc dung song song.

Nhu thé, truyén hinh & My pho bién sau rong vao thoi 1945-1955 va né di

truéc Au Chau khoang 10 ndm. N6 qua 1a mdi thé dai chung vi nam 1990, 87%
néc gia My nhan dugce tin hiéu ctia 11 dai mién phi va hon 30% xem duoc trén
30 dai. Nam 1998, ctr hai trén ba noc gia My chiu b tién dé xem dai trén mang
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cap va 66% cac hang khai thac dai day cap dé‘ nghi véi khach 53 dai. B¢ 1a
chua ké 9 tri¢u néc gia ghi t€én mudn dai truyén hinh vé tinh.

Truyén hinh thuong mai & Hoa Ky d4 phat trién dén dinh cao tir nim 1958 va 3
mang dai chinh chi phdi tat ca hé théng phat song mit dat (hertzien). Do 1a
ABC (American Broadcasting Company), NBC (National Broadcasting
Company) va CBS (Columbia Broadcasting System).Tuy nhién, dé tranh sy chi
phéi va tinh cach qua thwong mai ctia nd, chinh pha My di van dong thanh 1ap
mang gido duc PBS (Public Broadcasting System) ma chuong trinh dat trong
tam vao gido duc va cong ich. Tir nim 1980, mang ndy di co dén 300 tram phat
song.Ciing vao thoi diém nay, danh dau sy ra doi (1975) va truéng thanh nhanh
chong ciia cac mang dai day cap. Theo s6 lidu cia NTCA (1998, dan bai
Francis Balle) con sb khach dang ky 20 dai trén mang cap 16n nhat & My 1a 60
triéu dén 73 triéu cho mdi dai (dugc biét tdi nhiéu nhat 13 Discovery vé tai liéu,
ESPN vé thé thao va TBS vé moi lanh vuc). Mot s6 dai da moi mau sic hop lai
thanh mot hing diéu phdi dai (Cable Operator) va hang nay lai c6 khach hang
riéng ctia ho (ndi tiéng nhat 1a TCI véi trén 11 triéu va Time Warner Cable véi
6,5 triéu khéach dang ky). Mang dai v¢ tinh (nhu DirecTV, bat ddu nim 1994,
d4 c6 gan 5 triéu khach ding ky). Trong khi d0, gitra nim 1978-1994, sb khach
cua bg ba ABC, NBC va CBS stt giam tir 90% chi con 50% toan b thi truong.

Céc dai truyén hinh tu nhén séng bang tién quang cdo, néu khong co tién nay
thi nd1 dung truyen hinh chic chan s& rat nghéo nan vi khong ¢6 phuong tién
dai tho viéc ché tac chuong trinh nhu ky su, kich truyén hinh, va ngay ca
chuong trinh tin tirc. Nhitng dai mang cap hay vé tinh con c6 tién thué (dai co
ban va dai phu troi). Hiy xem dd biéu sau day dé c6 mot khai niém vé thu nhap
ctia nhitng dai day cap & My (Francis Balle din ngudn tin NCTA) :

Do biéu 5.1 : Thu nhdp cdc dai mang cap Hoa Ky (don vi: triéu dé-la)

1980 1985 1990 1995 1997
Tién thué dai 2549 8831 17582 25556 30784
Thué co so 1615 4138 10174 16860 20405
Thué phu trgi 765 3610 4882 4571 4594
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Quang cao 50 815 2524 575 7859

Xuét xt¢ : Francis Balle,Médias et Sociétés, Paris, 1999.

Chung ta thiy ty 18 gitta quang cdo va toan bo thu nhap da thay doi han giira 1980 va 1997 (1,9%
nam 1980 va 20,33% nam 1997).

O Nhat Ban, truyén hinh cling da ra doi trong thoi hau chién. Truyén hinh Nhat Ban c¢6 diém dic
biét 13 sy ton tai cua dai cong cong NHK (Nippon Hoso Kyokai) va cac dai tu nhan (Mimpo).
NHK c¢6 3 chuong trinh truyen thanh quéc noi, 4 dai truyen hinh (trong do 2 dai truyén bang vé
tinh), mot chuong trinh truyén thanh va mot dai truyén hinh qudc té (TV Japan) , muén 15000
nhan vién (s liéu nam 1993). Day 1a dai séng bang tién mudén (mot loai thué) cta 79,7% cua 43
triéu néc gia Nhat Ban. Truyén hinh NHK gdm cac dai GTV ( 1953, Téng quat), ETV (1959,
Gi4o duc) 14 hai dai song mat dat (hertzien), BS1 (1987, Thoi su, Thé thao) va BS2 (1987, Tong
quat, Van hoa) la hai dai v¢ tinh. Vé cac dai tu nhan, ta co the nhic t6i 5 mang truyén hinh véi
tat ca 123 dai dia phuong trén toan quéc. Nhitng mang ndy song bang tién quang cdo va dai tho.
Pic diém cia chung 1a mbi lién lac v0i cac nhét bao va dung lan song mét dat, ngoai trix
Wowow (1991), dai vé tinh. Nam dai a ay duoc liét ké nhu sau :

-NTV (Nippon Television, 1953, 26 dai, lién h¢ vo1 nhat bao Yomiuri)

-TBS (Tokyo Broadcasting System, 25 dai, 1955, lién hé v&i nhat bao Mainichi)
-Fuji Television (26 dai, lién h¢ vdi nhat bao Sankei)

-TV Asahi (17 dai, 1956,lién h¢ vdi nhat bao Asahi)

-TV Tokyo (4 dai, 1964, lién hé v&1 nhat bao Nihon Keizai).

Céc nudc Au chau nhu Phéap, Puc, Anh, Y ciling di tir do¢ quyén truyén thong qua canh tranh tu
do. Phap da giai thé t6 chirc chinh phu ORTF tir nim 1964. Bén canh t6 chirc chinh phu RAI ¢
YU ciing d4 c6 dai tu nhan tir 1976. Ché d6 doc quyén da chuyén qua ché d6 canh tranh tir 1954
& Anh. Trén toan thé nudc Puc thdng nhét 1a co mot hé thong ludng nguyén (duale
rundfunkordnung) qui ché hai linh vuc cong va tu vé truyen thong, ton tai song song voi nhau.
Diéu nay co nghla 1a trong hau hét cac quoc gia tién tién trén thé g101 cac dai truyen hinh tuw
nhan d3 xuit hién va phat trién mot cach manh mé&. Hién tuong noi trén chi ¢o tinh qui luat vi
Nha nuée da ty giam di vai tro chit dao vé truyén thong vao thdi chién tranh, néi nhe ra tir khi
hoa binh tai lap va cac diéu kién khach quan khac cho phép. Ve phuong dién kinh té, tai nguyén
dé van doanh truyén hinh dén tur nhiéu nguon khac nhau. Trg cap truc tiép cta chinh phii hau
nhu trd thanh mot ngoai 18, truyén hinh chi song bing tlen dong gbp (redevance) dugc coi nhu
mot thi thué danh vao khan thinh gia, tién quang cdo, tién ban chuong trinh co s6 cho quang cao
va tién muon dai cua khan gia cac dai mang cap va vé tinh chii dé. Pé c6 mot khai niém rd hon,
ta nén biét tién dong gop hang nam ctia mdi noc gia vao nim 1997 & Au Chau duoc an dinh &
buc la 176,01 Euro, 6 Bi la 179,67 Euro, ¢ Phap 1a 108,01 Euro, ¢ Y 85,39 Euro. Qua dd biéu
sau day, ching ta co thé nhin thay bién chuyén cua ty 1¢ gitra thu nhap vé tién dong gop (hay
"thué"truyén hinh) va hué loi quang cao ¢ Phap tir 1980 dén 1998 cho cliing mot s6 dai..

Do biéu 5.2 : Tién trién ciia ty 1é thu nhdp tién gép va hué 16i quang cdo ¢ Phdp
trong thoi ky 1980 -1998 (triéu quan Phap)
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1980 1985 1990 1995 1996 1997 1998
Tién 2766 5259 5767 8291 9074 9159 9545
Dong
Gop
Hué Loi 2127 2966 9046 13249 13792 14620 15299
Quang
Céo

Xuit xi: Francis Balle, Médias et Sociétés, Paris, 1999 (Tu liéu thuong nién cua SJTI)

Diéu nay cho ta thay 6 1a cach day trén 20 nam , twong quan gitra tién dong gop va hug 1gi C}‘én
tr quang cao 6 Phap la 1 doi 1 va ngay nay, ti 1¢ do tr6 thanh 1 doi 1,5. Chua néi dén viée tién
dong gbp tang 1én 3,45 lan trong khi hué loi quang cao tang 7,19 lan.

Tom lai, ké tir khi truyén hinh xuét hién, né da doat khach hang ciia cac moéi thé cii nhu bao chi,
truyén thanh va anh hudng sau rong toi doi song xa hoi, kinh t€, chinh tri va gido duc khap noi.

CHUONG SAU

KHAN THINH GIA
TRUYEN HINH - NGUOI
TIEU THU

(SPECTATORS- CONSUMERS)

Dbi voi nguoi chil quang co va hing quang cao, khan thinh gia truyén hinh
phai 1a khan gia dich nham, noi cach khac, khan gia c6 ich. Ho 1a ddi twong cua
nhirng cudc diéu tra dinh tinh va dinh luong tién quang co (xem chuong 7) va
hau quang cdo (xem chuong 9).Trudc khi di vao linh vyc do, thiét tuong chung
ta cling nén c6 mat cai nhin téng quat dé xem khan thinh gia do 1a nhing ai,
thoi quen xem truyén hinh ctia ho nhu thé nao va ho xem truyén hinh ra lam
sao.

I. PHAN TiCH TAP QUAN XEM TRUYEN HINH
Glick va Levy (1960, theo F. Balle) cho biét ngudi xem truyén hinh & My ¢6 thé
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chia 3 hang tuong xtmg voi 3 thai do: ing hd truyén hinh (television
embraced), bai bac truyén hinh (television protested) va thich wng voi truyén
hinh (television accommodated). Nam 1999, IPSOS (van theo F. Balle) con chia
nguoi xem truyen hinh & Phap ra 1am 9 loai, khong phai mudn chi li nhung chi
mudn ching t6 rang s& thich xem truyén hinh cua con nguoi trong xd hoi Tay
Phuong da phén cuc hoa (loai to mo, loai chugng chu dé, loai tong quat, loai
tin tirc, loai phim anh,...). Pong thoi, dya trén mot ti€u chuan khac, ta cing nhan
thay c6 ba loai nguoi : loai "nghién" truyén hinh (c6 10% nhan sO, xem it nhat 7
tleng d6ng ho moi ngay), loai "nham nhi truyén hinh" (10% xem khoang 1/2
tiéng) va phan nhiing nguoi con lai.

Mot thong’ke nam 1998 (F.Balle dan European Key Fact, I.P, Les Médias, trang
41) cho biét thoi gio xem truyén hinh cua mgt cd nhan nhu sau day:

-Trén 4 tiéng d6ng ho mdi ngay (240 phut): Ma-xé-doan (262), Hung (246), Et-
to-ni (245), Anh (241).

-Ttr 3 tiéng (180 phut) dén 4 tiéng : My (238), YU (230), Bi-e-16-rtit-xi (224),
Bun-ga-r1 (219), Hy lap (219), Tay ban nha (218), Lét-t6-n1 (217), Nga (215),
(Nam) Bi (209), Ba lan (206), Ru-ma-ni (204), Buc (201). Ti¢p (198), Phap
(197), Ai-lan (197), U-ko-ren (1979, Xu -16-va-ki (185).
-Dudi 3 gio (180 phut) : Co-roat-xi (179), Li-tu-a-ni (177), Dan-mach (169),
Hoa-lan (168) va (Bac) Bi (167).
Sau déy la mot cai nhin dbi chiéu giira thoi gio st dung truyén hinh va cac méi
thé 0 My. Con s6 1555 hang nam chimng t0 nguoi My trung binh xem trén 4 gio
truyén hinh moi ngay.

Do biéu 6.1: Thoi gian sir dung méi thé truyén théng hiang 6 My ciia moi cd

nhan (tinh theo gio/ mot nam)

LOAI MOI THE SO GIO/ CA NHAN/ NA&éM
Truyén hinh 1555

May phat thanh 1150

bia, bang nhac 233
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Tap chi cho gidi ti€u thu 85
Phim video 46
Dién anh 9

Xuét xi: Rotzoll va Haetner, Advertising in Contemporary Society, 1996, theo
tai liéu thong ké So Kiém Tra Dan S6 Hoa Ky, 1994 (Washington, 1994)

Francis Balle dan tu liéu ctia Nielsen Media Research (1997-1998) cho ta thiy
trong nam 1996, 98.2% ndc gia My trang bi mot may truyén hinh, 73% trang bi
hai may, 40% noc gia trang bi 3 may, 1% noc gia trang bi it nhat 7 may, 95,9%
c6 ndi mang cap, 65,3% mudn dai day cap (40% coi tirmg chwong trinh mét
(Pay Per View ) ma thoi). Ngoai ra 86,1% c6 may thu phat hinh bang tir, 6,7%
muon dai vé tinh va 20% c6 may doc CD-ROM. Trong gia dinh My, may
truyén hinh mo 7 gid 20 phit mdi ngdy va dan ong My xem 4 gio mdi ngay, dan
ba My xem 4 gid 28 phut.

Yokoyama (1996) bao cao vé thanh qua nghién ciru cua Video Research va Nielsen Japan, cho
ta biét mdi gia dinh Nhat Ban xem khoang 8 gio 28 phut truyén hinh mdi ngay (thoi gian tir
1993 dén 1994). O trinh d6 ca nhén, ciing cing trong khoang thoi gian d6, nguoi ta xem truyén
hinh tir 3 gio 38 dén 4 giv15 phit. Sau day 1a bang phan chia thoi gian trong 4 gid 24 phit six
dung méi thé truyén thong mot ngudi Nhat (theo mot thdng ké khac nam 1990) :

Do biéu 6.2: Phdn chia 4 gio 24 phiit tiép xiic méi thé noi mét ngwoi Nhdt (1990)

Moi thé Trén tong sb thoi gian 4 gid 24 phut

Truyén Hinh 3,09
Video 0,05
Phat thanh 0,25
bia nhac, CD 0,09
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Nhat bao 0,20
Tap chi 0,03
Sach 0,12
Truyén bang tranh (Manga) 0,01

Vé thai d xem phim cua khan thinh gia Nhat, n6 bién d6i tuy theo tudi tac, , tuy theo tinh hinh
kinh té va cach thirc xem. Noi vé tudi tac, mot thiéu nién gitra 10 dén 15 tudi coi 4 gio 25 phut
truyén hinh mdi ngay nhung mét cu gia 70 c6 thé xem dén 7 gio 37 phuat. Noi vé cong an viée
lam, ngudi rao hang xem 3 gio 45 nhung mot ngudi that nghiép xem dén 8 gio 10 phat. Luc kinh
té hung thinh, nguoi ta ban ron nén xem it di so véi luc kinh té suy thoai, nhan vién cac hing
phai quay vé nha sém hon. Mua he, nguoi ta it xem truyén hinh vi trdi tot, ho con phai la ca
ngoai tiém quan hodc trén duong phd.

Céach xem truyén hinh ciing khong dong nhét vi trén 3 tiéng dong hd, ngudi ta chi xem cham chi
do 1 gio 39 phut tuac 1a 55% s6 gid. Ho vira xem vira lam chuyén khac cung luc sudt 1 gio 21
phut tuc trén 45% thoi gian con lai.

Do biéu 6.3: Thoi ding biéu mdt ngueoi Nhdt gitta 1960-1980 va thoi gio danh cho truyén hinh

1960 1965 1970 1975 1980

Chuyen tat Ngu 8,12 8,05 7,57 7,52 7,52

yeu hang Aén 1,10 1,16 1,32 1,32 1,33
ngay

Vé sinh 0,26 0,39 0,59 1,06 1,02

Cong viéc | Viéc lam 4,52 4,56 5,01 4,32 4,31

Nha ctra 2,37 2,29 2,35 2,37 2,33

Hoc tap 2,02 1,56 1,25 1,29 1,27

Di lai 0,32 0,44 0,42 0,47 0,54

Tiéu khién | Tro chuyén 0,27 0,33 0,36 0,36 0,36

Nghi 1,02 0,53 0,34 0,40 0,39
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Choi 0,33 0,32 0,31 0,35 0,37
Poc 0,29 0,31 0,30 0,32 0,36
Nghe ra-di- 1,34 0,27 0,28 0,35 0,39
0 0,56 2,52 3,05 3,19 3,17
Xem TV

Xuét xt&: Ba muwoi ndm xem truyén hinh (tu liéu Dai Truyén Hinh NHK, 1983)

Dién tién ctia viéc xem truyén hinh tit nhién thay d6i theo thoi gian Luc truyén
hinh méi ra doi ¢ Nhat trong nhiimg nam 1950, nguoi ta xem truyen hinh tap thé
vi s6 may con qué it nén nha hao tam Shoriki Matsutaro dét no ¢ dau pho dé
dai chtng thudng thirc cac tiét myc truc tiép truyén hinh di cau (baseball) hay
d6 vat (sumotori) 1a nhitng mon qubc k¥ cua ho. Sau do, lac moi ngudi di co
cudc sdng thoai mai hon, truyén hinh da di vao phong khach moi nha. Hién nay
thi mdi nha déu c6 it nhat mot dai mau (hodc hai, hoic ba, dat & phong khach va
cac phong ngi). S6 gio xem truyén hinh tir 56 phut (1960) da 1én dén 3 gio 17
phut trong nhimg nam 1980 va vugt qua ngudng ctra 4 gio tir nhiing nam 1990.
Nguoi Nhat da lay thoi gid & du dé db vao truyen hinh? Chung ta thir xem con
s6 sau day cta thong ké NHK trong nam 1983 dé thay rang ho da ngu it hon,
lam viéc it hon va hoc hanh it hon dé don thoi gio vao truyén hinh.

Sy phon thinh cua truyén hinh khong nhitng do sy phat trién ky thuat ma con do
su nGi gidn trong qui ché nha nudc. O mot qubc gia Tay Phuong nhu nudce
Phép, hau nhu moi nha déu c6 méy truyén hinh mau. Khong nhiing thé, ty 18
noc gia trang bi nhiéu may cung mot luc di 1én qua mot phan ba.

Do biéu 6.4: Trang bi thinh thi & Phdp (diéu tra trén 93,6% cdc néc gia)

1993 1998

Trang bi truyén hinh 97,6% 99,0%
mau

Trang bi nhiéu TV cung 31,7% 37,3%
luc

Thiét bi diéu khién tir 84,4% 94,6%

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 80/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

Xa

Trang bi may sao hinh 60,7% 76,5%

Xuit xir: Francis Balle, theo Médiamétrie 1998, trong Les Médias, Paris, 2000.
Do biéu 6.5: Do pho cap cua cac moi thé truyén thong & My

Sb noc gia trang bi truyén hinh 98,3%
S6 may truyén hinh trung binh & mdi 2,1

néc gia

Néc gia mic truyén hinh day cap 60,2%
Noc gia c6 VCR (thau phat bang tir) 75,0%
S6 noc gia trang bi may phat thanh 99,0%
S6 may phat thanh trung binh mdi 5,6

noc gia

Xuit x&: Rotzoll va Hae,fner, sach d3 dan, theo tai liéu théng ké S6 Kiém Tra
Dan S6 Hoa Ky, 1994(Washington, 1994)

Mo truyén hinh ra, khan thinh gia xem duoc gi? Di nhién ho xem dugc nhiing
chuong trinh... nguoi ta trinh bay cho ho xem (trudc khi truyén hinh day céap véi
nhimg kénh c6 cha dé ma khach hang c6 quyén lua chon theo s& thich ra doi
).Viéc nghién ctru vé chuong trinh truyén hinh rat quan trong vi ching ta biét
rang ngoai viéc phong nhitng phim quang cao doc 1ap, cac chu quang céo con
"cung cAp" (sponsoring) nhimg chuong trinh tiéu khién nhu mot céng cu dé
dinh kem theo thuong di€p quang cao ( hai loai hinh quang cdo nay s€ duoc ban
rong hon & chuong 10 ctia quyén sach khi néi d¢én Nhiing Hinh Thirc Sir Dung
va Khai Thac Phim Quang C4o).

Sau day 13 ndi dung va ty 1& cua cac thé loai chwong trinh truyén hinh duoc phat
song tai Phap trong nim 1998 (tai liéu cia Mediamat- Mediametrie, dan bdi
Francis Balle). Trong d6, quang céo chiém 7,5% chuong trinh duoc cung cap va
nguoc lai, khan thinh gia di danh 9,5% thoi gian xem truyén hinh ciia ho
dé xem phim quang cdo (nén nhé rang khan thinh gia c6 thé tat may, d6i dai
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hay 1am viéc khac dé tranh xem quéang c4o).

Do biéu 6.6: Cung cdp va tiéu thu chiong trinh truyén hinh ¢ Phap.
(cua 6 dai : TF1, France 2, France 3, Arte, La Cing va M6)

5,5% Phim 8,4%
21,9% Phim truyén hinh 25,9%
4,8% Trd choi 8,2%
9,1% Tap hy (Varieties) 5,1%
5,7% Thoi su, truyén hinh 14,4%
4,2% Diéu tra, tu lidu 6.8%
7,8% Thé thao 3,0%
7,5% Chuong trinh gio1 tré 9,5%
6,5% Quang cao 4,3%

Cac loai khac

Chirong trinh dwoc cung cdap Chwong trinh dwoc tiéu thu
- 100% = 41988,55 gio 100% = 1051,50 gio
Xuat xwr: Francis Balle, Médias et Sociétés, Paris, 1999

Riéng vé chuong trinh truyén hinh dugc cung cap trén truyén hinh Nhat Ban va
cach thuc tiéu thu n6 da dugc Inada (1994) trinh bay nhu sau:
Do biéu 6.7: NGi dung chwong trinh truyén hinh Nhdt Ban (dai quéc ligp NHK)
va cac dai tw nhan (Minpo) tuw 1987 den 1991
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Nam bai Tin Tac Gié}o Duc, Gié}i Tri, Cac loai
Kién Thirc "l:hé thao, | khac
Am Nhac

1987 NHK 42,7% 37,3% 20,0% 1,7%
Tu nhan 17,3% 36,2% 44,8%

1988 NHK 47,3% 34,8% 17,9%
Tu nhan 17,8% 36,2% 44,2%1

1989 NHK 45,6% 33,6% 20,8% 1,8%
Tu nhan 18,5% 36,3% 43,4%

1990 NHK 46,9% 33,1% 20,0% 2,0%
Tu nhan 19,0% 36,2% 42.8%

1991 NHK 45,8% 34,8% 19,4% 2,1%
Tu nhan 19,4% 37,0% 41,5%

Xuit xir: Inada Taneteru, Hoso Media Nyumon, Tokyo, 1994.

Nhin chung, dai qudc 1ap NHK c6 sit mang gido duc quan ching trong khi cac
dai tu nhan nghiéng vé giai tri, tiéu khién. D6i voi ndi dung ciia hai loai chuong
trinh ndy, Video Research qua nhiing diéu tra giita 1975 va 1994 cho biét khan
thinh gid da c6 nhiing s¢ thich nhu sau:

Loai chuong trinh khan thinh gia theo d&i nhiéu nhét 1a khi twong (59,3% trong
nam 1994) va thot sy (52,2% cung nam), sau moi dén thé thao (46,4%), phim
anh ngoai qudc (44, 7%). Nguoi Nhat thich xem khi tugng vi quoc gia cua ho
nam trong vung dia chén va thoi tiét thay doi lién tuc. Hon nita chuong trinh khi
tuong thuong 16ng khung trong mot chwong trinh du lich va giai tri "tra hinh".
Phim truyén truyén hinh (36,8%) dugc yéu thich hon céc loai tro choi (27,6%)
va diéu tra va tu liéu (27, 2%). Video Research ciing cho biét ngudi Nhat xem
phim dé tiéu khién ( 53% dén 72% sb nguoi dugc phong vén) hon la dé hiéu
biét(18% dén 31% con lai) mot didu ciing dé hiéu. Tuy nhién, gan day, loai
ngudi nham tiéu khién da sut di (72% nam 1975, chi con 62% nam 1994) trong
khi loai ngudi mudn hoc hoi dan dan ting gia ( 18% nam 1975, 28% nim
1994).
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II. Y NGHIA CUA TRUYEN HINH POI VOI CUQC SONG HANG
NGAY

Khi di chon truyén hinh 1am méi thé truyén dat , quang céo truyén hinh bat
budc phai mang nhirng dic tinh cia moi thé cuu mang né. Chung ta c6 thé ghi
nhan nhitng dic tinh x4 hoi sau day cua truyén hinh (c6 lién quan gan xa véi
hiéu nang cta quang c4o ma ta s& nhic lai & chuong 16 ) ma hai nha xa hoi hoc
Gaunlett va Hill (Gaunlett, D & Hill, Annette, 1999), chuyén vién nghién ctru
ctia Vién Phim Anh Anh Qudc (Britisf Film Institute) néu ra:

1) Hanh dong xem truyén hinh it khi 1d mot hanh dong don 1¢ ctia mot c4 nhan
(individual viewer). N6 co tinh cach gia dinh hay tap doan ( theo Morley,
1992 trong Gaunlette va Hill). O Nhat Ban chiang han, 95% may truyén hinh
chinh (main TV) duogc dat trong phong khéach (cha no ma) va cling 1a noi tu
hop ctia gia dinh va may truyén hinh phu (sub TV, 61% gia dinh Nhat c6 hai
may) dat & mot phong khac trong nha.

2) Xem truyén hinh , ¢6 161 xem chim chii va 18i xem loi 12 vi ban tay 1am
mot viée khac. YU kién cua Gaunlette va Hill nghiém ra ciing ding khi dit vao
bdi canh Nhat Ban. Theo con sb caia NHK (1992), 6 Nhat Ban , ctr 3 tiéng déng
h6 xem truyén hinh, ngudi ta chi cham cha duge do 1 tiéng 39 phit nghia 1a
55% s6 thoi gio xem. Trong 1 gid 21 phit nghia 14 45% s6 thoi gian con lai,
ngudi ta c6 thé dung bita (32 phat), 1am bép (9 phut), trd chuyén (8 phat), lo
chuyén riéng tu (6 phut), doc bao (6 phut), hoc hanh lam viéc (4 phut) va giat
gili (4 phut).

2)Chuong trinh truyén hinh duogc nghién ctru dé sip xép theo thoi khoéabiéu
thuong nhét cia ngudi xem ( vi du phim tinh cam w6t 4t (soap opera) chiéu
bubi trua lic cac ba ndi tro lam com)( ¥ kién cia Hobson).

3)Truyén hinh c6 thé st dung v&i hai hiéu ning cta né: hiéu ning méi trudng
(mot thtr dong hd gd nhip cho cudc séng cua ta) va hiéu ning lién lac (n6 giup
ta giao cam v&i ngudi chung quanh qua dé tai cta nhitng chuong trinh trén dai,
no gitip ta theo ddi tinh hinh x hoi va day ta cach thtc giai quyét van dé) (J.
Lull, 1990).Tuy nhién, qua mé mii xem truyén hinh c6 thé dwa t6i sy thiéu doi
thoai trong gia dinh.

4) Truyén hinh duoc xem nhu 1a mot dung cu trong nha, nhu ban ti givong
ghé, gin lién v6i cude sdng cua ta. N vira gitp ta thu gian sau khi lam viéc
mét nhoc nhung cling c6 thé lam nguoi ta nghién no6 va sy lam dung nay sé
khién nguoi ta vira c6 mac cam toi 16, vira thu dong, mé¢t mai, khong con biét
dbi pho véi thé gidi bén ngoai (Himmelweit, 1958, Halloran, 1970, dan boi
Gaunlette va Hill)

5) Truyén hinh 1am cho ta tuéng nhiing gi minh thay trén man anh ciing 1a sw
thuc ngoai doi (Gerbner. 1980,1986, Morgan va Signorielli, 1990).

Lap luan nay khong nhimng quan trong dbi voi quang céo (xem thém chuong
16) nhung con giai thich nhitng hiéu qua phan gido duc cia no.
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I11. THAI PQ CUA KHAN THINH GIA TRUYEN HINH POI VOI
QUANG CAO

Ta thay truyen hinh trudc tién cling nhu moi mdi thé truyén thong, thoa man
dugc nhu cau hiéu biét ctia con ngudi, trong d6 c6 sy am tuong vé thoi su. Am
tuong veé nhiing d1en bién hang ngay vi truyén hinh 1a cudn sb tay giup ta co
nhu:ng kién thirc can thiét dé sdng tron tru véi ngudi chung quanh. Vai tro cua
n6 gidng nhu vai trd nhat bio va con phuc vu nhanh chéng hon. Bernard
Berelson (dan boi Francis Balle) dd bao cao vé hau qua mot cude dinh cong cua
bao chi cho biét khi khong co bao chi, con ngudi cam thiy nhu c6 sy dit doan
trong mdi giao cam vo&i nguoi chung quanh. Truyén hinh con thoa man nhu cau
tiéu khién du do nhiéu khi chi 1a tht vui duoc nghe 161 dam tiéu (gossip) chung
quanh mot nhan vat ndi tiéng. Truyén hinh 14 noi dién ra nhing 10i thu toi trude
cong chiing (theo Dominique Mehl, 1995), n6 con dem dén cho ngudi xem
nhimng giai phap cho nhirng khé khan trong cudc séng (theo Katz et Lazarfeld,
1955) va dé thoat ra canh tu ting hay c6 1ap (theo Marvin E. Olsen, 1960).

Nhu da noi, ngudi Nhat phan 16n coi trong vai tro tiéu khién cuia truyén hinh. Ho
coi truyén hinh nhu mét san khau (50%). Tuy nhién 41% xem n6 nhu mot thoi
khoa biéu giup t6 chtrc cude sdng, 37% xem nd nhu mot cai ddng hd. Doi véi
31% no c6 thé lam ban déng hanh v41 nguoi gia, em bé, 24% coi n6 nhu mot san
van dong, 23% nhu mdt ngudi ban choi, 17% nhu mot chiéc may dé nghe nhac,
14% nhu 6ng gio day kém, 13% nhu quyén tir dién bach khoa, 12% nhu mot
quay kinh bay hang va 10% nhu quyén tiéu thuyét. Tré con khi chua biét gi
thudng xem theo bd me nhung khi 16n hon mot chut, ching nd ¢6 chuong trinh
riéng cua minh.

Toan thé khan thinh gia truyen hinh chua han 13 ddi tuong ctia ngudi quang cao
khi ta 1y ludn trén quan diém té phan thi truong (market segmentation) va quan
chung dich nhiam (target). Tuy nhién khan thinh gia néu khong thugc vao mot té
phén nay thi cling thugc vao mot té phan khac nén thai do ctia ho ddi vdi quang
c4o truyén hinh 1a mot didu ma cac nha quang cdo bat budc phai quan tim.Trong
mét diéu tra thyc hién vao nam 1972, nha nghién ctru Nhat Ban Shibuya da chia
thai d6 cta khan thinh gia nudc 6ng dbi voi quang cdo truyén hinh ra lam nim
loai: loai chap nhin, loai chong bang, loai nghi ngo, loai phé phan, va loai
dirng dung

Shibuya da nghién ctru vé thai dg ciia cdc nhom nguoi noi trén theo ba tiéu
chuan:

- Trinh do cht y : nhin =a; lo dang =b

- Trinh do tuyén chon: thich = a?; ghét=b?

- Trinh d¢ tin cdy: tin =a"; nghi ngo=b"

Nim thai d6 ay c6 thé tom tit trong cong thirc sau:

- Loai chap nhan: a+a?+a"
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- Loai chong bang: b+b?+b"

- Loai nghi ngo: a+b?+b"

- Loai phé phan: a+a?+b"

- Loai dung dung: ...........

Trude mot sd cau hoi ma Shibuya dit ra nhu:

- Quang c4o co phai 1a chii dé ctia cac cudc dam thoai hay khong?

- C6 thich xem quang cdo khong ?

- Co6 bao gio ban huyt sdo mdt diéu nhac quang cdo khong?

- Co6 bao gio ban xem quang cao khong?

Két qua la ngoai nhiing cau tra 101 ma ta c6 thé doan trudc duoc, ta ngac nhién
khi thay nhimg nguoi dung dung hodc hoai nghi quang cao déu nhin nhén 1a du
ho muon hay khong, quang cao d3 anh hudng dén cudc song ctia ho. Nhu thé, 1d
rang la quang cao "bao vay" con nguoi va vo tinh 1an ¢ ¥, chi phdi khudn
mau hanh dong cua ho. Do d6 ngay ca nhitng nguoi nghi ngo su thanh thyc cua
thuong diép ciing phai bao rang né 1am cho cudc séng c6 thém sinh khi. Trude
nhitng ciu héi nhu sau:

- Mt ngay ban xem quang cdo bao nhiéu lau?

- Quang céo co tinh nghé thuat khong?

- Quang c4o anh huong dén phong tuc tap quan khong?

- Quang céo thyc su chi c6 khia canh thuong mai thoi sao?

Thi ngay ngudi chdng bang quang cdo cling nhin nhan phai bo tay trudc anh
huong séu rong cua nd trong moi sinh hoat xa hoi. Va theo Yamada (sdd),
nhing ké 6 thién cam v6i quang cdo truyén hinh chinh 1 nhitng nguoi dan dau

du luén (opinion leader) , sdn sang ¢ v6 cho mén hang ma chinh ¢4 nhan anh ta
c6 thé 1a mot trong nhitng ngudi tim mua né trude tién.

CHUONG BAY

PIEU TRA CHUAN BI QUANG CAO TRUYEN
HINH
(TELEVISION ADVERTISING PRE-RESEARCH)

Quang cédo 1a mot nganh chuyén mon ma tinh khoa hoc van chua duogc ching
minh mét cach rd rang. Tuy nhi€n, nganh quang cdo luon ludn tim cach tiép can
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voi nhimg phuong phap khoa hoc dé cong viéc ctia minh ngdy cang ting hiéu
nang.Co hai cau hoi luén luén nam trong dau nguoi quang cao. Cau hoi thi
nhat: nhiing ai la nguoi dé mat t6i 10i rao hang cia minh? Cau hoi thir hai: 16i
rao cua minh s€ dat dugc nhiing hiéu qua cu thé gi ? Noi khéc di, muc dich cta
quang cao 1a dé thong tin nhung thong tin d6 phai dua téi hanh dong mua hang
va néu hang ban duoc nhiéu thi cang tét. Russell H. Colley (dan bdi Kajiyama,
1996) tir nam 1961, d& dé ra 16i " Tiép Can 6M " (6 M approach) dé dinh mau
muc cho nguwdi quang cdo khi thiét 1ap muc tiéu quang cao va do ludong hidu
qua cta chién dich quang céo :

1) Merchandise (thuwong pham): san pham bén ra c6 dic tinh gi ?

2) Markets (thi trrong): ai 1a ngudi mua hang?

2) Motives (dong co) : nguoi ta mua hang vi cé gi ?

4) Messages (thuong di¢p) : phai thong bao cho ho tin tirc gi ?

5) Media ( moi thé) : sir dung moi thé nao dé thong tin ?

6) Measurements (do luong):kiém tra hiéu qua quang cdo bang cach nao?

Noi cach khac, nguoi quang cao phai tham do thi truong dé biét khach hang
1a nhimng ai va hiéu rd nhimg cho doi (cau) cta thi truong ddi véi moén hang
ctia minh s& duogc ban ra. Thi trudng co thé 1a thi truong dai chiing (mass) bao
la nhung ciing c6 thé 1a thi trudng té phan (segments) gom nhiing nhom khach
hang nho duoc phan chia theo nhiéu tiéu chuan khac nhau tuy theo ho 1a mot
nhom nguoi nhim mot tha loi ich gidng nhau (benefit segmentation) , thudc
cung mot tang 16p xa hoi, tudi tac ( demographic segmentation) hay chia xé
mot 161 sdng giong nhau (lifestyle segmentation)... Su té phan thi trudng giup
ta tim ra dich nhim (target) cho mon hang nhung ngudi lam quang cao ciing co
thé lya chon gitra cach tiép thi dap ung voi tung té phan thi truong mot (single
segment marketing) hay chon céch tiép thi dong loat voi nhiéu té phan cing lac
(multisegment marketing)..

Di nhién ta ciing phai biét ddi thii (competitor) ciia ta trén thuong trudng 12 ai
va mon hang ho ban khéc ta nhu thé nao. Khi diéu tra thi truong, ta co thé diéu
tra qua tu liéu théng ké (desk research) hay qua két qua nhitng cudc tham do du
luan (field research). Ngoai ra trong loai sau ndy con phai ké thém nhitng cudc
diéu tra thuc nghiém nhu moi khach hang dung thir dé xem phan tng va y kién
ctia khach hang ddi v6i mot mon hang duoc dua ra (cung).

Sau d6 ngudi quang cao phai biét nhitng dong co' tam 1y va phan tim 1y, thai
do va mé thirc hanh dong ctia khach hang, sy trung thanh cua ho ddi voi mot
nhan hiéu, dé xem khai niém quang céo nao an khach nhat c6 thé 1am chu tru
cho chién dich quang cdo. Nhitng k¥ thuat nghién ciru vé tim Iy khach hang
thuong duoc ké téi 1a ky thuat nghién ctru theo bac thang ngit vi (semantic
differential), nghién ctru d6 twong quan giira nhitng yéu t6 (factor analysis) hay
nghién ctru dinh vi tri hinh &nh mot méat hang (brand mapping) trén mot mat
phang véi nhiing tryc tung hoanh biéu dién céc gi tri co ban cia mén hang.
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Ngudi quang cao phai hiéu rd vé...mén hang ciia minh trong twong quan cua
n6 vai thi truong, hiéu theo nghia rong (dai chiing) va theo nghia hep (quan
chung dich nham).Nguoi quang cdo phai dinh vi tri (positioning) moén hang
minh ban d6i voi nhitng mén hang khac....Hang ctia minh 1a mot moén hang
ddng loat (parity product) dé ban cho mot thi truong dong chat (homogeonous
market) hay mdt mon hang da dugc ca biét hoa (differentiated product). Mon
hang ctia minh s€ dem lai loi 16¢ gi cho khach ? Thur léy vi du cua Ph. Kotler
dua ra, trong 1anh vuc xe du lich chiang han, Mercedes c6 thé 1a sang nhat
nhung BMW lai d& 1ai hon ca, Hyundai gia ré nhat va Volvo an toan nhat.
Ngoai viéc dinh vi tri mén hang theo loi ich s6 mot (major benefit) cta nod, ta
con c6 thé xét dén wu diém thir hai (second benefit) (Volvo khong nhiing an
toan ma con bén) va ca vu diém thi ba (triple benefit). Kem danh ring Aqua-
Fresh c6 ca 3 loi ich: vira tri sdu rang, vira lam hoi tho thom tho vira 1am trang
rang, chéng han. Ngoai dinh vi tri trén quan diém loi ich, ta con co thé dinh vi
tri mon hang déi voi cac mon hang canh tranh trén nhiéu quan diém khac (xem
Kotler, sdd).

Mot khi da dinh nghia dugc wu khuyét diém moén hang cua minh rdi thi méi
biét duoc nhimng 1y 1& (arguments) va hira hen (promises) dén khach hang
nam trong dich nham . Néu khong thiét 1ap nhitng muc dich quang céo
(advertising goals) tir ddu thi tit nhién vé sau khong tai nao kiém diém duoc
minh da dat dugc muc ti€u chua.

Dinh nghia dugc vi tri cia mon hang minh ban ra trong muén ngan mon hang
trén thi trudng va nhan dién dugc nhimg ngudi cé tiém ning tiéu thy hang
minh thi ngudi quang cdo méi co co so dé tao ra bai ban quéang cdo (copy
strategy). Bai ban nay phai gém mot 161 htra hen, mot thuc chirng co6 tinh cach
thuyét phuc 13 s& thuc hién 16 htra 4y, mot gidy lién hé tao ra giita nguoi ban
hang va quan ching nhim téi va mot bau khong khi thuan loi dé luan diéu
ctia ngudi ban hang duoc nghe theo. Sau do, phai tim ra mot hay nhiéu moi thé
truyén thong (truong hop media mix) c6 thé gitip minh dat duoc muc dich. Do
13 giai doan thiét 1ap ké hoach méi thé (media planning). D nhién, ngan
khoan chi tiéu 1a mot yéu td quyét dinh trong viéc thiét 1ap ké hoach nay.

Diéu tra vé thi truong va tam 1y khach hang can duoc b sung boi nhitng dicu
ra dac biét vé moi thé truyén hinh dé biét théi quen sir dung truyén hinh cua
khén thinh gid. N6 gom hai phuong phap: dinh lugng va dinh tinh :

I. PIEU TRA PINH LUQNG

Diéu tra dinh luong khé mot phan vi ta co thé biét con sé may truyén hinh ban
ra nhung khong biét hoan canh ching duoc sir dung nhat 13 & mot thoi diém
nao do trong ngay. C6 nha khdng c6 may nao cd, co nha c6 hai, ba may
vv...Phuong phap thuong dung 1a dat mot may ghi thoi gian sir dung trén may,
mdi 1an mo hay tat may s& dugc ghi lai va thau thap boi mot co quan diéu tra
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dia phuong.

Vi khong thé diéu tra hoat dong ctia mdi may cho nén chi chon ra mot sé mau
(sampling) dé theo doi. Nhirng hinh thic thuong dugce st dung co6 thé ké ra nhu
sau:

1) Ky luc thwong nhat (Diary)

C4 nhan hay thanh vién cia mot gia dinh ghi cha cin ké ngay gio xem truyén
hinh ctia minh. Phuong phéap nay it duoc tin cdy vi ngudi ghi chu c6 thé so sot
hay buong tha do mét moi sau mot thoi gian.

2) Dién thoai dfﬁng loat (Coincidental Telephone)

Khi chuong trinh bat dau, dién thoai cing lic dén moi ngudi trong nhiing gia
dinh duoc chon lam mau diéu tra. Lo1 diéu tra nay néu gap luc ket dién thoai
thi két qua s€ thi€u chinh x4ac, d6 1a chua chac khan thinh gia da thyc tha trinh
bay.

3) Co khi (Mechanical)

May do ty dong Audimeter cua hang AC Nielson la vi dy ndi tiéng cua loai
may do bang dong dién nay. Co thé dat dén 4 may trong mot gia dinh, bang
thau giod gidc sir dung truyén hinh s& dugc thu thap mdi cudi tuan bai ngudi caa
Nielsen. C6 mot it gio1 han nhu may cé thé bi hong, bang thau cé thé bi lac
nhung van dugc coi nhu 1a phuong phap t6t nhat dé tranh canh quén trude
quén sau hay su thiéu nhiét tinh trong viéc ghi chi.

4) Goi nhé (Roster Recall)

Céach nay d6i chiéu thoi dung biéu ciia chuong trinh truyén hinh véi tri nhé cua
ngudi xem. Cach diéu tra thir tw nay khac ba cach trén nghia 1a khong dong
thoi nhung xay ra sau khi chuong trinh truyén hinh da chdm dut. Cach diéu tra
nay dé pham nhiéu sai lam vi tri nhé con ngudi von khong chic chan.

bit cau hoi: Bao nhiu nguoi xem va nghe 161 rao hang ctiia minh? C6 nghia la
mudn biét ty 1€ thinh thi (rating) hay ti suit s6 may mé ra d& xem mot chuong
trinh d6i voi tong so sO may theo doi. Ngoai ra ty 1¢ phén b6 khan gid(share
of audience) 14 ti suat s6 may mo ra dé xem chwong trinh nay so sanh voi sb
may mé ra dé xem mot chuwong trinh khac. Ty 18 khan gia gitip cho ngudi
quang cao xac dinh tinh chat mot tiét muc chuong trinh, vi du chuong trinh
danh cho céc ba ndi trg, cho 16p tré...dé danh gia muc tiéu khach hang ma chu
quang cao mudn tiép can. Chil quang céo ludén ludén mudn tim hiéu thanh phan
khén thinh gid mot chuong trinh vi sau lung nguoi xem chuong trinh c6 mot
khach hang chyc sin. Vi du mot mon hang nham ban cho nam giéi it khi
truyén vao ban ngdy trong tuan vi lic d6, ngudi xem truyén hinh chi toan 1a nir
gioi.

Po ti suat nguoi xem ciling 1a dé biét d6 luu dong (mobility) cua khan thinh
gia. Khac voi thinh gia truyén thanh, ngudi xem truyén hinh hay doi dai cht
khong nhat thiét xem mai mai mot chuong trinh. Ngoai ra, nhd su do ti sudt ma
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cht quang céo con biét duge do tring phire (duplication) hay dd liy ké
(accumulation) cua khan thinh gia d6i voi mot chuwong trinh. C6 ngudi méi
xem mdt chuong trinh lan dau, c6 nguoi xem nhiéu lan (trung phirc) va c6
ngudi xem chuong trinh do mot hang duy nhat trinh bay, ké khac lai xem
chuong trinh do nhiéu quang cao chu dua ra cung mot luc (lity ké), va do do,
d6 tham thau ctia thuong diép vao maéi truong khan thinh gia sé khong gidng
nhau.

II. PIEU TRA PHAM CHAT

Piéu tra vé pham chét c6 nghia 1a tim cach tra 10i cau hoi : Chuong trinh truyén
hinh (television program) hay thong bao thuong mai (commercial announce) s€
mang lai cho ngudi xem nhirng gi ?

Po ludng vé pham chét trudce tién xem khan thinh gid c6 quan tam, c6 chi y
t6i chuong trinh truyén hinh hay thong bao thuong mai hay khong. Néu nguoi
xem hoan toan khong dé § y thi ta c6 thé xem nhu cb ging ciia chu quang co
hau nhu v6 b6. Bao 13 " hau nhu " vi cho di ngudi xem khong quan tam dén
thong bao, ho ciing cam nhan thong bao lic nao khong biét. Con trong trudng
hop ho c¢6 quan tam thi ngudi diu tra phai biét ho quan tdm toi mae do nao.
Phai tién hanh diéu tra trwde, giira va sau khi nguoi xem tiép nhan thong bao
dé danh gia phan mg ciia ho. Piéu tra thuong dung phuong thirc phéng van
hwéng din (directive interview). Qua cau hoi va tra 101, ngudi diéu tra con biét
duoc khan gia co tin twéng vao ndi dung thong bao, co cam tinh tét dep véi
thong bao hay khong va luu giit trong Ky tre nhitng an twong ndo. Hang Gilbert
Youth Research di dung mot loai may goi 1a Video-meter (c6 thé chi hodc phat
hinh anh hoic phat 4m thanh ma thoi) dé xem khan gia con git dugc trong dau
nhiing yéu t6 nao.

Nhitng hinh thire diéu tra nay giup cho nguoi chuan bi ché tac chuong trinh
hay thong bao quang cao rat nhiéu vi n6 cho ho biét nguoi xem yéu ghét nhirng
d1eu gi va luu gilr trong tri nhd duge bao nhiu. Nhung tur viée gitr dugc mot s6
an tugng vé diém wu viét ndo do6 cua thuong pham (selling points) dén viéc bo
tién ra mua no 1 hai diéu chwa han di d6i voi nhau. Vi vay trong cac hinh thirc
quang c4o, c6 hinh thitc nhic nhé dén thuong pham, c¢6 hinh thirc chi nham
tao mot bau khong khi thoai mai, dé chiu bao quanh thwong pham nham muc
dich " nu6i nang " cai udc muon chiém hitu né noi khach hang. Khi n6i dén
wdc mudn tire 1a ndi dén tiém thic cua ngudi mua. Dé tham thinh chiéu sau cia
tam 1y nguoi tiéu thy, nha diéu tra phai dung 16i phéng van chiéusiu tim ly
(depth interview) hay phéong van tw do (non-directive interview) nghia 1a dé
mac giong lién tudng khach hang lam viéc mot cach khong cau thuc.Béi vi
theo Ernest Dichter, khi chi lo phan tich tung diém nho, nhiéu khi ta lai bo sot
khong khi toan thé ma nguoi xem cam nhan tir thong bao thuong mai.C6 khi
khach hang chi thich mot diém nao d6 & thuong pham, nhiéu khi thich thuong
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pham ma khong thich nguoi san xuit. Cam gidc chung van 13 diéu quan trong
hon ca vi né s& dan dit t6i hanh dong. Ngoai diéu tra c6 tinh cach tdm Iy hoc
(qua trinh 4 giai doan : hanh dong / that bai / kiém thao / tai hanh dong = trial
and error), diéu tra c6 tinh cach tdm 1y bénh 1y hoc (psychopathology) ciing rat
can thiét vi thé gi6i cua ¥ thirc nhiéu khi bj v6 thire chi huy va nhitng doi hoi tir
v thire 16 dau ra lai bi y thire kiém duyét, gat bo. Co phuong phap thuc
nghiém dung thuat thoi mién (hypnose) dé xem ngudi mua trong trang thai
binh thudng va dudi anh hudng cia thoi mién sé tra 101 nhimg cdu hoi nhu thé
nao.

I11. PIEU TRA QUA THUC TE BAN HANG

Khéng c6 gi chimg to cho chu quang cdo vé hiéu ning cua théng bao quang
c40 hon 1a s6 doanh thu. Thuc té cho biét rat khé chimg minh dugc mén hang
ban duoc nhiéu hay khong 14 nho & quang cao. Khi nhan don dit hang qua dién
thoai (161 ban hang qua duong gidy buu dién (mail order) hodc dién thoai
(telephone order)) ta c6 thé biét dong co nao da thic diy nguodi mua va vai tro
clia quang cdo trong su thuc day d6.Tuy nhién, khong phai ai ai cling vi thay
hang dugc quang cao ma mua. C6 nguoi nghe ngudi khac noi lai (hinh thire
quang cao truyén miéng), c6 ngudi nham dip ban phé gia ri nhau di mua.

Mot hinh thirc khac 13 quang cdo & mot d6 thi nhat dinh nao dé (test cities) va
dem so sanh két qua thu lugm duogc v6i nhitng do thi khong tién hanh quang
céo (control cities). Hodc gia, ldy mot d6 thi lam tiéu diém va tién hanh ba cudc
diéu tra: trudc, trong khi va sau khi quang cdo, dé xem két qua diéu tra vao ba
thoi diém d6 khac nhau nhu thé nao. Tuy nhién, lic so sanh, nguoi diéu tra can
cht ¥ vao nhitng bién s (theo Frank R. Coutant (din boi Agnew va O?Brien)
né ¢ dén 150, ty du: khi hau, trinh dg phé cép cua béo chi, strc hoat dong cua
cac hang canh tranh, sy tich cuc ctia giéi ban hang, dan sd, sitc mua clia nguoi
ti€u thu...)

IV. QUI TAC TOI THIEU LUC PIEU TRA

Luc, diéu tra, ta co thé gdp phai 3 tré ngai : phuong phap diéu tra khong thich
hop, tir ngir sir dung dé dat cau hoi qua chuyén mén, két luan thiéu tinh cach
khoa hoc. Cho nén qui chuan cho nhiing cudc diéu tra du luan trong nganh tiép
thi (do Advertising Research Foundation dé nghi) thuong biéu hién qua nhiing
cau héi sau day:

1) Piéu tra dugc xuc tién trong nhitng diéu kién nhu thé nao?

2) Nhiing ciu héi dat ra da duge xem di xem lai nhuan nhuyén chua?

3) Phong vén c¢6 tién hanh trong nhimg diéu kién thoa dang hay khong?
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4) Phuong phap chon mau phong van (Sampling Method) ¢ phai phuong phap
t6t nhat khong?

5) Viéc lay mau (Sampling) c6 lam dén noi dén chon khong?
6) Mau phong van c6 day di khong?

7) Cong viée thau lugm tin, danh sb ky hiéu, tinh toan c6 dugc td chirc ky ludng
khong?

8) Phan tich két qua giai dap c6 hop luan Iy khong?.

S& di chung ta ban dén diéu tra trudce khi noi dén ndi dung cong viée quang cao
vi diéu tra c6 thé thyc hién & ba giai doan: trudc, trong va sau khi quang cio.
Dic biét trong truong hop diéu tra giita khi quang cdo, ta co thé sir dung cac loai
may nhu Audilog (theo ddi va ghi nhan mdi ngay), Recordimeter (tap ké tin ttrc
o0 mot dia phuong chi dinh) va Audimeter, loai may phé quat hon ca. Dién thoai
dong loat (Coincidental telephone) vira nhanh, vira ré ciing thuong dugc dung.
Qua phan diéu tra pham chét, ngoai viéc tu hop khan gia & mot noi nao nhu
phim truong, cho xem phim dé ho ghi nh¢ rdi dat cau hoi, sau do, ho s€ tra o1
bang cach bam nit. Ta con ¢ thé dung phuong phap phong van dé ho tu do bay
t6 y kién dé biét dugc nhimng 1y do tham kin chi phdi hanh dong cua khan gia
hon.

CHUONG TAM
CAC HINH THUC QUANG CAO TRUYEN HINH

Sau khi nguoi c@y quang cao (chu quang cdo) da bang long vé mot dai hay
mang truyen hinh ndo réi, ngudi dy bat dau nghi dén hinh thirc quang céo co
hiéu qua nhat so voi ngan khoan du chi ctia minh.

Nén quéng cao méit hang hay quang cdo tén tudi ?

Chiing ta biét rang c6 hai loai quang cdo: quang céo cong dung dé gidi thiéu
hiéu ning cia mot thuong pham ( méi ra 10 hay tré lai thi trudong sau mot thoi
gian vang bong tiy theo giai doan nao trong chu Ky phat trién (PLC = Product
Life Cycle) cua thuong pham d6) va 16i quang cdo t6 bdi hinh anh (Image) hay
dé nang cao uy tin va danh tiéng (Notoriety) cho hang noéi chung.

Lbi quang cdo thir nhat dya trén dinh dé 1a thuwong pham ciing nhu con ngudi
c6 sinh, 130, bénh, tir va ...di dau thai kiép khac. Lac dau thwong pham duoc
tung ra thi trudong (thoi ky A trong d6 biéu), dugc phat trién (thoi ky B), trai
qua mdt thoi ky toan thinh (thoi ky C), sau do thi truong bao hoa thi no cling
bét dau suy thoai (thoi Ky D). Pidu d6 khong c6 nghia 13 n6 s& guc chét. Cac
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nha tiép thi s& dem né xuat khau qua mot quéc gia hay khu vuc khac ma nguoi
ta m6i bat dau biét toi nd. Nhu thé, nd bude vao chu ky phat trién qudc té
ciia thwong pham (IPLC hay International Product Life Cycle) va diéu d6
khong ngin can nd trd vé lai noi cha sinh me dé khi duoc nhap cang ngugc trd
lai (Reverse Importing) va tai sinh (Revival) trén thi truong.

Pé bi€u 8.1 : Chu k¥ phit tri€n mét thuong phim

; N\
/

Bon thii kv trong chu k¥ phat tri€n ciia thuong phim (quéc néi)

Pé bi€u 8.2: Chu Ly phait tri€n trong béi cinh quée té

X b Z

~

Chu ky phat trién (quoc té). Thuong pham suy thoai (thoi ky D ¢ nudc X, Y)
dugc chuyén qua thi truong ké tiép (thoi ky A & nuoc Y, Z). Trongthoi dai
kinh doanh toan cau (mé hinh thdc nuée (waterfall) nhw hinh vé trén nhin theo
chiéu ngang) cé thé dwoc thay thé bang mé hinh voi sen (shower) , theo do,
mot mat hang dwoc tung ra va toa ra theo hinh non déng thoi o ca ba thi
truong X,Y,Z.

Lac moi dugc tung ra thi truong, thuong pham can duoc gioi thiu 6 0 at nhat 1a
khi n6 phai duong dau véi cac dbi thu, nhung sau d6 né chi can duoc nhic nho
la du, trtr khi nguoi ché tao cho nd thém mot churc nang nao khac va gidi thiéu
no6 1an nita trén thi truong.

L61 quang cdo thir hai nay dua trén khai ni¢m ''tai sian ciia nhan hi¢u" (Brand
Equity) nghia 1a " t€n tu6i ciia mot méat hang cling 1a tai san cua hang" vi no6
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lam cho hang cua hing san xuit ra né ban chay va ban cao gid hon dau vé mat
nguyén liéu va pham chét, n6 c6 thé chi ngang ngira véi cac san phim cing
Itra. Nhirng "nhan hiéu c6 gid" nhat c6 thé udc tinh bang sé tién chu quang cdo
d6 vao dé gay dung nén né. Theo Moules (dan boi D. Bennett trong S.Monye,
1997), sau dy 13 nim nhéin hiéu dit tién nhit thé gi6i tinh theo don vi ty do-

la:

1) Marlboro 44,6
2) Coca-Cola 43,4
3) McDonald's 18,9
4) IBM 18.5
5) Disney 15,4

Quang c4o san pham Coca-Cola noéi chung va quang cdo Coca Diet v6i do
duong thip dic biét danh cho ngudi kiéng thirc ngot 14 hai hinh thirc quang céo
khac nhau. Loai ddu tién c6 thé dung 16i quang cdo bang chwong trinh tiét
muc truyén hinh (sponsoring commercial hay time commercial), loai thir nhi
c6 thé dya trén phim (ngén) truyén hinh (spot commercial).

Trong khudn kho 16i quang cao thir hai, ta ciing c6 thé md mot dau ngodc dé
no6i doi 101 vé 16i quang cdo ma chinh hang budn ty quang cdo cho hinh anh cia
minh (Corporate Advertising), con goi 1 quang céo giao té xi nghiép (PR
Advertisng) hay quang céo khuyéch truong nghiép vu (Institutional
Advertising). Hing ATT (Vién Thong Hoa Ky) da thtr 16i quang céo nay tir
nam 1908 (theo Bellaire) va duoc cac hang khac nhu Dupont (Hoé hoc),
United States Steel (Luyén kim), General Electric (Pién khi), Chrysler (O -
T6)... theo got. Truyén hinh dugc coi nhu méi thé 1y tuong cho loai nay vi nd
st dung vura hinh anh, vira &m thanh, vira dong tac ....va c6 do truyén dat dén
quang dai quén ching. Dé thu hoach duoc hao y cua khan thinh gia, ho thuong
noi vé minh qua nhimg chu dé nhu sy luong thién, kha nang mudn nhan vién,
co nhiéu c6 dong, yéu dat nude, chudng tu do, tién khu trong k¥ thuat, cung
cAp mit hang c6 chat luorng cao vv...Cung lac, ho ciing dé ra nhirng muc dich
cao dep hay "sir mang" cua ho ntra.

I. QUANG CAO BANG CHUONG TRINH, TIET MUC TUYEN HINH
(TIME COMMERCIAL)

Dé thuc hién hinh thirc quang cdo nay, quang cao chu phai dat dugc nhirng
diéu kién sau:
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- C6 trong tay chwong trinh hay tiét muc truyén hinh v6i ndi dung mong muén
- C6 trong tay khoanh gid nhiéu khan gia xem dé chiéu no ra.

Chui quang cdo ¢ thé chon mot trong ba 16i sau ddy dé co trong tay chuong
trinh tiét muc dé chuyén cho thuong di¢p ciia minh:

- Mua san pham cua dai hay mang truyén hinh lam ra;
- Mua san pham cua dai va cua nha san xuat chuyén nghiép hop tac lam ra;

- Mua thanh pham clia nha san xuét chuyén nghiép danh cho truyén hinh
(packager). L6i nay hién nay pho bién nhat.

Tt nam 1959, A. Bellaire da phan loai cach bao trg (sponsorship) chuong trinh
dé dung n6 nhu cong cu quang cdo cho minh theo nhitng phuong thirc nhu sau:

1) Phuong thirc mgt minh mgt ¢di (Full Program Sponsorship) trong d6 nguoi
chu quang cdo cung cip chuong trinh mdi tuan.

2) Phuong thirc trao ddi ludn luu (Alternate Sponsorship) hai chu quang cdo
thay nhau moi nguoi chiu trach nhi¢ém mdt tuan nhung chi quang céo ban cling
dugc gbp mat moi tuan.

3) Phuong thirc phén chia nhiéu manh (Segment Sponsorship) mot s6 chu
quang céo cit chuong trinh (thuong dai trén mot tiéng dong ho) mot budi ra
ting manh va chia phi ton.

4) Phuong thuc gidi toa ngén sach (Budget Relieve) tuy theo mua va tuy theo
lot ich cua minh, hai chi quang cao c6 thé nhuong phan chuong trinh minh
dang nam cho ban d¢ hai bén cung c6 loi.

5) Phuong thirc tiét muc thinh dién (Special Event): cung cap chuong trinh
dac bié¢t co ty I¢ thinh thi cao nhu tuyén cu, phat thuong, tran dau thé thao.

6) Phuong thirc tiét muc dic biét (Special Program): cung cap chuong trinh
nhu kich, am nhac, phong su, tap hy nhung khong thuc;)c loai thuong xuyén
hang tuan ma chi duoc 1ap trinh dac bi¢t & mét thoi diém nao do.

7) Phuong thttc chwong trinh thoi sw (News Program)

8) Phuong thirc chwong trinh gio trong (Participating Program) bang cach
cung cap nhitng chuong trinh vao gio trong (Fringe Hours) nhu trude 9 gid
sang va sau 11 gio dém dé duoc gia ré.

9) Phuong thirc chwong trinh ngian budi trwa: vi du chuong trinh ngan 15
phut nhu phim kich chuong hoi, d6 vui, tap hy, day lam dep ...nham cac ba ndi1
tro.

Trudc day, cac hiang quang cdo phu trach ca viéc ché tac cho khach chuong
trinh tiét muc danh vao viéc quang cao. Do la truyén thong c6 vao thoi ky chi
6 quang cao truyen thanh. Ngay nay, cac hang quang cdo tuy bét budc phai c6
kién thirc t6i thiéu vé phim anh dé duoc viéc cho khach nhung it khi tryc tiép
nhung tay vao viéc ché tac chuong trinh tiét muc nita. Cac hang quang céo
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hang nam kiém tra cac mit hang (vin ban, bang tir va phim da moi tiét muc) dé
gbp ¥ voi khach va c¢o6 luc, moi gioi cho khach nhitng nha san xuat c6 thé thuc
hién chuong trinh thich hop vé1 yéu cau.

Quang cao chu nhiéu khi ky tén dai tho mot chuong trinh tap hy (varieties) ma
chi biét so qua tén tudi nguoi chi treong, cac vai chinh, khai luge vé noi dung
1a cuing. D6 1a mot thiéu sot nhung kho 1am khéac hon vi 1y do k¥ thuat. Trong
lanh vuc phim truyén truyén hinh, ho c¢6 thé c6 co hdi xem "phim miu" (pilot
film), phan gido dau ctia bo phim truong thién, trong d6 nguoi ta cho biét vé tai
tir, nhan vat va mot s6 dién tién ciia truyén phim dé 16i cudn ngudi ta xem
nhitng phén sau. Néu ho hai long voi "phim mau", chi quang céo ¢ thé doi hoi
thém phan "cwong yeu" (outline, phan tach roi rd rang vai trd va trach nhiém
cua nhiing nguoi ché tao toan bo phim) de tranh vi¢c nhiing doan phim sau c6
thé thiéu chét luong so voi doan phim mau. Chu quang céo thuong dya trén
nhirng thanh qua d dat dugc ctia nha san xuat ciing nhu kinh nghiém st dung
phim ciia chinh minh. Tuy nhién, ho kho ¢6 thé can than dén cing vi chuyén
"d4u voi dudi chudt " trong gidi san xuat van thudng xdy ra va y thich ciia quan
chung khong phai bét di bat dich.

Y thich ctia quan ching (49 thinh thi) dan dit dén quyét dinh lya chon chuong
trinh va lya chon dai truyén hinh cua cac quang cao chu. Arther Bellaire da
phan loai chuong trinh dung lam co s& cho quang cao & My lam 7 loai nhu sau:

1) Phim Kich (Drama) nhu phim truyén thong thuong, phim trinh tham, phim
mao hiém, phim cao bdi Vién Tay ...)

2) Chuong trinh thi d6 (Quiz) v6i su tham gia cta khan gia,

3) Chuong trinh tap hy (Varieties) ( chung chung, thién vé am nhac hay hai
huoc ...)

4) Tiéu thuyét truyén hinh lién tai (Sitcom hay Situation Comedy)

5) Thé thao (Sports)

6) Thoi su (News)

7) Céac loai khac (Am nhac, phong van ...)

Chu quang cao s€ nghién clru cac thé loai néi trén dé xem loai nao hop véi tén
tudi va mat hang ctia minh, va trong mot thé loai nao dé, dau 1a chuong trinh ca
biét c6 thé st dung dyoc. Mdt trong nhirng ti€u chuan lya chon c6 thé 1a do
thinh thi. AC Nielsen cho biét phim cao bdi Vién Tay c6 do thinh trj trung
binh 27% nhung trong nhoém nay c6 loai an khach (47%) va loai kém an khach
(20%). Mt khac, phim hoi hop trung binh c6 d6 thinh thi 27% chang han thi
c6 phim thu hut khach 36% khan gia, phim khac chi ¢c6 11% thoéi. Luc do, tiéu
chuan kinh phi s& dugc dat ra dé chon chuong trinh thich hop nhat hay hay mot
pha tron (cocktail) chuong trinh nao dem dén hiéu qua nhat.

Chu quang céo con co thé choi sang khi lua chon mot chwong trinh dic biét,
hiém c6, tuy dit tién nhung gay duogc tiéng vang.Mot thang trude mua Gidng
Sinh, ho c6 thé tung ra mot chuong trinh thong béo trudce vé ké hoach Dai ha
gia nham 161 cudn khach hang. No6i khac di, ho cling c6 thé bang 1ong véi mot
chwong trinh thong thuwong, khiém ton trong dai han. Chu quang céo chi
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mudn nham vao cac ba néi tro s€ dung loai phim lién tai (chuong, héi), kich,
d6 vui, tap hy, niu nudng vao nhirmg ngay trong tuan Muén danh vao mot
dich nham rong 16n hon, ho phai doi ngay cu6i tuan. Vi du chuong trinh thi
d4u thé thao quan trong cho chiéu thir Bay hay chuong trinh vin hod, gido duc
dam dong yéu chudng ngay Chu Nhat.

IL. QUANG CAO BANG THUONG BIEP PQC LAP VOI CHUONG
TRINH (SPOT COMMERCIAL)

Quang cao truyen hinh 10ng khung trong mot chuong trinh tiét muc truyén hinh
thuong dyoc dién ra trén mang quoc gia va co dinh liu dén noi dung chuong
trinh. Nguoc lai, quang cdo bang thuong diép 1¢, doc 1ap, luu dong hon. Ngudi
ta thuong phong no 16 chd (spot) trén nhirng dai dia phuong vao nhiing gio
trbng ma khong can dinh déng gi dén chuong trinh. Néu thuong diép long dai
va dong khung trong nhiing chuong trinh an khach thi thuong diép ¢ ngan,
chen vao cac chuong trinh thong thudong nhu du bao thoi tiét, tin tire, thé
thao.....Co ngudi di so sanh hai tht thuong diép nay khac nhau nhw thé nhat
bao vai tap chi vay.

Loai thuong di€p 1€ la nhitng thong bao 16 chd (Spot Announcement) duoc
dung nhi€u nhat khi nguoi ta dat nd xen ké vao hai chuong trinh (Spot) hay vao
gitra chuong trinh (Participation).

Tai sao ta phai di phan biét 1am chi thuong diép 1¢ véi thuong diép 1dng trong
chuong trinh vi nhiéu khi n6 xuat phét tir mot gdc. Bellaire giai thich 14 trong
quang cio bang chuong trinh (Time Commercial) nguoi ta khong can phai sira
soan cong phu. Thuong di€p c6 co hoi hién ra trong mdt hoan canh thich nghi
dé noi chuyén budn ban vi chu quang céo di b tién ra dai tho mot chuong
trinh hop ¥ khan gia. Khan gia dén d6 nhu dén "mot chd hen" va sin sang xem
quang cao. Trong khi d6 nhitg ngudi xem thuong diép 1¢ thuong khong han
cha y t6i khung canh chung quanh né cho 1am, mai ban tro chuyén véi ngudi
khéac hay ban tay chd nay chd no khong chimg.Do d6, nghé thuat 1am thuong
diép 1¢ 1a lam sao cho nguoi xem phai chi y ngay dén minh tir xen dau dén xen
cudi (from first to last scene).

IL TIEU CHUAN LUA CHON MOQT TIET MUC TRUYEN HINH,
KHUNG QUANG CAO

Tiét muc truyén hinh gidéng nhu mot chiée xe dé chuyén chd thuong diép nhung
chinh ban than n6 cing 1a mot thuong diép nira. Chu nhan quang cao can nghién
ctru k¥ cang mbi tuong quan gitra tiét myc trinh bay va quan chung khéan gia.
Chuong trinh nhu thé nao thi hap dan khan gia loai ndo, tai tir nam nir nao sé& 16i
kéo duoc ngudi xem thudc thanh phan nao. Chii nhan quang cdo phai "nhan
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dién" duoc khan gia mot tiét muyc truyen hinh c6 phal 1a gioi khach s€ mua mén
hang ctia minh hay khéng, tiét muc 4y c6 lién quan gan xa gi voi mon hang ban
hay khong. Sau d6 ong ta phai biét do tham thau cua tiét muc dé trong quan
chung: ngudi ta xem tiét muc 4y vi tén tai tir, tén ngudi hoat nao chuong trinh
hay tén tudi cua dai truyén hinh ....

Chu nhan quang cdo xem tiét muc truyén hinh tuong trung cho "ban mat" cia ho
va danh gid nd theo tdc dung chuyén dich tinh cam cia khéan gia d6i voi nd veé
phia ngudi quang cdo cling nhu chinh moén hang.

Thuong diép 16ng khung trong mét tiét muc truyén hinh thuong dai (30 dén 60
gidy hay hon nira) so vo1 mdt thuong di€p trinh bay 1€ loi. Trong khi thuong
diép 1¢ phai "phan dau" dé néi 1én tiéng nodi ciia minh vi duge dit trong mot moi
truong xa la, Thuong diép 16ng khéng bi birc bach, né ctr nwong theo nodi dung
tiét myc trinh dién ma di. Mot tiét muc trinh dién nhiéu khi duoc "dong hoa" véi
cht nhan quang cdo va nhu thé, ting thém dyuoc uy luc cho thuong diép. O Nhat
chang han, dai TBS da danh khéau gio' tir 20 gio ngay thi hai cho hang dién khi
Matsushita nén khau gio nay dugc goi la "khéu gio Matsushita". Cung mot thé
ay, khau gio tir 21 gio ngay thir hai 13 "khau gid Toshiba". Sy lién két chat chd
giita mot tén hang véi mot khau gio rat quan trong vi no tao ra kha nang dong
hoa gitra hai vat thé ca biét noi trén va "diéu kién hoa" phan xa ciia khan gia. dén
ndi ngudi ta co thé nghi néu ngay nao Matsushita hay Toshiba khong bo tién
quang cao nira thi hai khau gio kia chic cling dén mat luén.

Chung ta con thady mot diéu nita 13 cac chii quang cdo ludn ludn tim cach két hop
ndi dung cta tiét muc trinh dién v6i nganh nghé ctia ho ma muc dich nhim goém
thau tat ca thién cam khan thinh gia danh cho chuong trinh. Nhitng "tinh ¢ phi
Iy" c6 thé xay ra nhu khi hang hang khong JAL (Japan Air Line) ctia Nhat gidi
thiéu chuong trinh d6 vui Sekai Fushigi Hakken (Kham Pha Diéu Hay La Trén
Thé Gi6i) trong d6, khan gia duoc dua di tham cac danh lam thang canh, cung
dién dén dai...nhu mot khach du lich. Hang truyén hinh TBS da chiéu mot kich
ban chuong hdi ma trong do ctr hdi ndo, nhan vat chinh cia cau chuyén, mét
tham tir tu, cling phai di vao hiéu thudc tdy dé mua mot hop thude cia Cong ty
duoc phém Sankyo. Trong nhitng nam 60, hang budén Marui da mua hét chuong
trinh thé thao "Sport News" dé chi quang cdo vé minh. Ciing vay, hang rugu
sake Sanraku di chiéu 40 1an phim quang céo rugu ctia minh vao mdi ngay chu
nhat. D6 1a nhitng hinh thirc quang cao co tinh chat toan tri va ap dit di gy
nhiéu phan tng khong t6t dep tir phia nhitng ngudi bénh vuc cho sy trong sang
cua van hoa truyen hinh.Ngudi chu quang cdo, & Nhat hay & dau ciing thé trudc
hét quan tdm vé hiéu qua cta thuong diép minh phong ra. Ho phai nhan xét xem
khan gia cia mot dai nao d6 vao mot khau gid ndo d6 co phai dich nham cia
minh khong da. Mot cudc diéu tra nim 1995 (Yokoyama dan, 1997) cho biét
77,1% chu quang cao thuong dat cau hoi " Nhitng nguoi nay co6 phai la khan
thinh gia t6i hang mong doi khong ?", so voi 73,4% muon biét "Noi dung cua
chuong trinh ¢6 dinh liu gi dén hang t01 ban ra hay khong?" va 55,9% dat trong
tam & mic do tham thau trong quan ching ctia chuong trinh qua ty suat thinh
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thi. Sau d6 mé&i dén nhimng cau hoi vé gia ché tao va phong anh, tiéng taim cua
dai truyén hinh va nhitng ngudi trinh dién cling nhu chuong trinh cta cac hing
canh tranh cung cap. Hon phan nita (57%) cac chil quang cio xem phim quang
cdo nhu "mit miii "ctia minh, 52% coi n6 nhu 1a phuwong phap dé 16i kéo thién
cam ctia khan thinh gia déi v6i mat hang.

CHUONG CHIN

PHAN PHOI NHAN SU TRONG VIEC
THU'C HIEN PHIM TRUYEN HINH

I. PHIA NGUOI CAY QUANG CAO (Sponsor Participants)

Ngudi ciy quang cdo, con goi chu quang cao (Sponsor, Advertiser), can gui dai
dién ciia minh (Advertiser's Representative) dén chd thu hinh. Phan nhiéu, dai
dién cho ngudi cdy quang cdo chi la nhan vién ctia hang quang céo tirng lam
viéc sat canh voi ho, kém thém mot s6 chuyén vién k¥ thuat caa hang minh.
Piéu kién tat yéu ctia nhan vat nay 1a kién thirc sau rong vé mit hang va nang
luc chuyén mén vé phim anh dé phan doan tinh kha thi trong qua trinh soan
phim cling nhu ¢6 thé lam trung gian giita nguoi ciy quang cdo va nha san
xuat.

I1. PHiA HANG QUANG CAO (Agency Participants)
1) Giam Poc Thuc hién (Ceative Director)

Tam dich 13 Giam D¢ Thuc Hién (Du chit Creative c6 nghia 13 sang tao),
thuong duoc viét tat 1a CD. Ngudi CD quan 1y va chiu trach nhiém toan bo
trong qua trinh lam thuong di€p (CM = Commercial Message) cua mot hang
quang cao, khong riéng cho mot khach hang nao, tir giai doan ké hoach, ché tao
cho dén luc phim hoan tat. Sau khi nghe nhiing 10i giai thich minh dinh phuorng
hudng (orientation) clia nguoi cdy quang cdo (sponsor), anh ta xuc tién viéc
soan thao ké hoach va khi di dugc sy dong ¥ ctia ngudi ciy quang céo trong
budi hop trinh bay (presentation) gilra hai bén c@y va nhan lam quang cao, s&
dung ra chi huy viéc san xuét phim tir luc ché tao cho dén khi phat trén lan
song (on air), ciing nhu kiém soat moi chi tiéu cho dung chd ciing nhu thoi
diém ma phim bét budc phai hoan tat. Anh ta la nguoi chiu trach nhiém sau
cung ciia CM tuy khong truc tiép theo ddi mdi ngay. Cong viéce theo ddi 1a cta
ngudi quan ddc phuong an CM.

2) Giam doc ky thuit (Art Director)

AD 1a nguoi 1am viéc chung voi nguoi thao an (copywriter) dé hinh thanh mot
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phim quang céo. AD chi huy viéc xdy dung bang truyén hay chinh tay viét
bang truyén, anh ta cung lam viéc vdi bd phan thuong mai dé c¢6 cai nhin toan
bd phim vé quang cao phai thuc hién.

3) Quan Péc D An (CM Planner hay PL)

Quan ddc phuong an hay PL 1am viéc dudi quyén CD hay Giam D¢ Thuc
Hién, anh ta c6 nhi€ém vu suy nghi vé dé tai va phuong an thuc hién no, két hop
chit ch& voi nguoi 1am phim dé truyén dat ¥ mudn ctia nguoi cdy quang cdo,
1am sao cho gitta ngudi cdy lam phim va nguoi ché tao phim khong c6 sy bat
nhat tri. Néu CD 1a nguoi goi v, PL phai thuc hién y d6 va thau tom n6 khéo
1éo vao tac pham. Nhitng PL gi6i rat dugc trong dung. Ho thuong tre, nhay
cam, c6 nhitng ¥ tudng mdi mé, twoi mat va ranh rot vé k¥ thuat truyén thong.
Ho hop tac voi nguoi thue hién phim trong viéc lya chon dién vién, 4m nhac,
noi chén quay phim, cho dén trang tri, y quan, dung cu chua néi dén nhitng can
thiép va danh gia vé miat dién xuit, goc d6 thu hinh. Ngay ca khi quang cdo di
thanh phim r6i, PL van con c6 bon phan xem lai phim dé nhitng doi héi cia
chu quang céo duoc ton trong vi nd co thé bi 1éch hudng di trong qua trinh thuc
hién phim, mot diéu khong tranh khoi vi ngudi 1am phim 1a nha k¥ thuat, nha
nghé thuat chir khong phai con budn. Cé noi ngudi quan ddc phuong an dugce
goi 1a Nguwoi Chap Hanh Sin Xuat (Executive Producer).

3) Nguwoi Thao An (Copywriter hay C)

Nguoi thao an la nhan vién hang quang cao c6 nhiém vu vé cau chit, 16i van
dung no trong kich ban phim (script) nhung khong can c6 mat trong phim
truong dé can thiép vao chi tiét trong qua trinh thyc hién phim. Tuy vay, vai tro
cua nguoi nay quan trong khi phim da thuc hién xong. Luc do6, C c6 nhiém vu
xem xét va tu chinh néu can dé duc két truyén phim (narration). Nhitng C tu do
(Free Copywriter) khong phai 1a ngudi cua hang quang cao, sé khong du vao
viéc xem x¢ét nay.

4) Chap Hanh Lién Lac (Account Executive)

Nhu mét nhan vién hanh chinh, AE 13 gach ndi gitra khach hang va nhiing
nguoi thuc hién. AE c6 phan su li,én lac d61 bén dé moi su tién trién tot dep.
Nhan vat nay khong dinh liu gi dén ky thuat lam phim.

5) Nguoi Thiét Ké MAu (Designer hay D)

Nguoi tao mau cung la nhan vién hang quang cao nhung déc dung trong loai
quang céo trén an pham hon la trong 1inh vuc phim truyén hinh. Dau ho khong
lién h¢ tryc tiép vao viéc thyc hién phim nhung co6 thé gop y veé su hai hoa gitra
161 dién xuat va dan canh doi hoi lac quay phim.

1. PHIA HANG CHE TAC PHIM QUANG CAO
1) Nha san xuét (Producer)
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Nha san xuét chju trach nhiém tir trong dén ngoai viéc thyc hién phim quang co
nghia la bao quat tir nhan su, tién bac cho dén su thanh bai luc phim dugc mang
Ién dai chiéu. Nguoi giao viéc (chil quang c4o) va ngudi nhan viéc (hing quing
c40) nhat nhat phai dit su tin twdng vao nhan vét nay.

Trude tién, nha san xuat phai la nguodi ndm dugc nhan vién, hoan toan hiéu biét
bbi canh phim. Vai tro cia anh ta ngay cang quan trong nhét 1a trong mot thoi
dai kho khin khién ngudi ta thudng doi hoi thuc hién tac phdm c6 chit luong
cao v6i ngan khoan han ché. Anh ta phai quan 1y ca 4 khau sau day: nhan vién,
du khoan chi tiéu, lich trinh ché tao va chat lugng cua tac pham.

Nha san xuat dong vai trd trung gian va diéu chinh giira hdng quang céo va hing
1am phim. Trong khi hing quang cdo phai tuan tha ¥ kién ctia ngudi ciia ngudi
cht quang céo, nguoi lam phim c6 thé di xa dé vi trong qua trinh thuc hién co
nhitng bo budc co tinh cach k¥ thuat va s& thich nghé thuat khong phu hgp voi
doi hoi ban dau. Vi thé, nha san xuat nhu nhan vat chu chét (Key Man) phia lam
phim dtng ra thuong thao v&i phia chil. Nha san xuat thudng 1a ngudi chiu trach
nhiém san xuat (Production Manager hay PM) trong nhiéu nim, quen biét nhiéu
v6i Giam Pdc Thyc Hién (CD) cta cac hing quang céo ciing nhu véi ngudi o
trong trach thong tin quang cdo trong nhimg hing quang cdo. Pbi véi cac nhan
vién thudc khau k¥ thuat hay cac dién vién, nhac si, nguoi cho thué quay
phim...anh ta ciing phai quen biét sdn. Tom lai, nha san xuat phai 1a ngudi quen
biét rong biét nhidu va duoc su tin nhiém cua tat ca.

2) Nguoi Trach Nhiém San Xuét (Production Manager)

Nhén vét nay thuong duge goi 1a PM nay la nguoi chiu trach nhiém chu yéu cla
viéc san xuat phim quang cdo. PM trg giup nha san xuat dé moi viéc tién hanh
tbt dep. Moi cong viéc phai chuan bi (chon nhan vién, lam thao an, ph01 tri lich
trinh thyc hién, lam ban dy chi, kiém dién vién, chon dja diém ‘quay phim, my
thuat, y trang, am nhac...) khong viéc nao ma khong lot qua mét ctia ngudi chiu
trach nhiém san xuat. Tuy PM c6 sy tro gitip cia mot hay nhiéu Phy Ta San Xuat
(Production Assistant hay PA) nhung PM phai chiu trach nhiém tit ca. PM can
nhanh nhen, thong minh va c6 sirc khoé. Thuong khi ra truong (dai hoc) mudn
thanh PM phai qua giai doan PA trong vong 3 hay 4 nam, di nhién khong phai ai
cling thanh cong dé tré thanh PM.

PM phai ding hen giao hang cho nén viéc ton trong lich trinh thuc hién 1a bi
quyét thanh cong. Tién bac danh cho phim cé gii han, PM phai thu vén lam sao
de khoi vugt mire dy chi. Con viéc quan ly nhan vién, PM can nam viing gio
gidc cia moi nguoi vi ho dén tur nhirng nguon nhan lyc khac nhau. Cudi cung,
viéc quan 1y chat luong cua tac pham ciing rat quan trong vi phim quang cdo 1a
noi bao nhiéu nguoi d6 mat nhin vao.

3) Nhitng ngudi thu hinh (Camera Department Staff)

Nhitng ngudi thu hinh phan dong hanh nghé quay phim nhu nghé tu do (Free
Camera Operator) nhung c6 nhiing nguoi thu hinh chi chuyén quay phim quang
c40. Trong mot xa hoi ma sé lwong phim quang cao qua it, khong thé co san loai
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nguoi nay nén nguoi ta danh dung nhirng nguoi quay phim truyén dé phu trach
n6. Mudn tré thanh nguoi thu hinh, phai qua giai doan thuc tip cta nguoi phy ta
(Assistant Camera Operator) dé hoc hoi kinh nghiém. Di nhién, muén truong
thanh, ngudi phuy ta thu hinh phai c6 nhitng durc tinh nhu nhay cam, ¢ khiéu
tham my va thong cam véi dic tinh throng mai ctia phim quang céo.

Du6i tay ngudi thu hinh 1a ngudi phu ta thi nhat (First Assistant Camera
Operator, con goi la Chief), phu ta thir hai (Second Assistant Camera Operator)
va tlly theo nhu cau, ¢ khi phai diung dén nguoi quay phu tht ba (Third
Assistant Camera Operator).

Nguoi thu hinh phai biét tinh toan tdc do, mau séc, tic dung lang kinh, &nh sang
cling nhu goc canh quay, kho hinh khi thu hinh (Shooting). Nguoi phu ta thir
nhat co trach nhiém do d6 anh sang, gidi han d6 nham (Focus) hay hay tam xa.
Nguoi thi hai sir dung méy, chon phim, lap phim, d6i may, d6i ling kinh, thay
d6i hudng hodc di dong may vv...Di nhién, tuy trudng hop, nhitng ngudi thu
hinh thudng chia xé cong vi¢c gitra ho.

4) Nguwoi trach nhiém anh sang (Lightman)

D6 13 nhitng ngudi phan 16n khong thude vao mot hing quang céo nao ca
(Freelancer), nhd ho ma hinh anh quang co dat duoc pham chat cao. Nguoi thu
hinh phu thudc vao nguoi trach nhiém anh sang va thudng danh cho anh ta nhiéu
thoi gio dé diéu chinh anh sang t6i wu. Ho thudng ciing c6 ngudi phu ta sb mot,
s6 hai nhu nguoi thu hinh. Cong viéc ctia ho ning nhoc nhung khong duge dén
dap ding mirc nén gidi tré it nguoi chiu theo nganh nay.

5) Nguoi thiét ké phong canh (Art Designer)

Ho dam trach mo hinh phdong canh (Set Design). Dua trén nhitng vi tri dat may
quay phim da dugc ghi trén bang phac hoa, hang quang cao va nguoi phuy trach
dién xuét véi sy dong ¥ cta chu quang cao, bat dau g0l nguoi may samy trang,
dung cu va cdy ngudi chuyén vé phong canh dén thiét ké. Nguoi thiét ké phong
canh ciing thudng lam viéc tu do va chi phi dung vao viéc nay rat bién dong kho
ludng trude duoce con sb.

Nhitng nguoi thiét ké phong canh thuong xuat than tir nganh kién tric nhung ho
can phai co ca kién thire vé dién anh va c6 ca tinh nita. Ho chi c6 thé chuyén
mon lam mot thir vi du nhu nghé thuét tao hinh hién dai, kién trac Au M7 hay
Nhat Ban ...Tuy theo nhu cau, ngudi ta s& tim dén nhiing nha thiét ké trong linh
vuc chuyén mon cua ho.

6) Nhirng nguoi dung dé-co va phu trach dung cu (Art Department Staff)

Dua trén thiét ké phong canh, ho bét tay vao vi¢c dung dé -co va dung cu son
phét v& voi cling nhu trang tri ndi that, rém man, dén dém va ca vuon tuge.
Nhiing gi c¢6 thé mua saim duoc thi mua sam, con khong phai lam lay (cac cong
viéc moc, né o)

7) Nguwoi phu trach may moc (Machine Operator)
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Ho gitip diéu khién cac loai xe, gitip di dong may quay phim...Hién nay véi may
vi tinh, ho d3 c6 thé diéu khién cac loai may moc tir xa hay dé tw dong .

8) Nguoi phu trach hiéu ing dac biét (Special Effect Operator)

Ho lam may, mua, mu, tuyét roi, Itra chdy vv...nhiing hi¢u ting dac biét dé phim
quang cao dugc song dong. Ngay nay, voi su xuat hién ctia nhitng hinh anh do
thu phép ctia may vi tinh dem lai, vai tr6 ctia ho ctia ho lu mo dan.

9) Nguoi thao tac (Animation Operator)

Trong phim, c6 khi phai di dong bip - bé hodc thuong pham, dung cy, phai can
c6 nhitng nguoi lam thao tac. V&i su ra doi ciia hinh anh tao bang may vi tinh,
nhitng nguo1 nay dan dan bién mat.

10) Nguoi trang diém (Hair Set-Up&Make-Up Staff)

Chii yéu stra soan dau toc va trang diém cho nhan vién dién xuat dé phu hop véi
nd1 dung cta phim. Nhitng dién vién co tiéng thuong dem theo chuyén vién
trang diém cua ho dén.

11) Nguoi phu trach vé véc dang (Stylist)

Phu trach vé y trang, chi dao viéc mua hay muon quﬁn 4o dyng trong phim theo
voce dang cua dién vién.

12) Ngwoi phan vai (Casting)

DPong vai chinh trong viéc thir tai (audition) va st dung cac dién vién phu.

13) Nguoi phu trach phéi am (Mixer)

Ho 13 k¥ su am thanh diéu khién gian may phdi 4m (cling goi 1a Mixer).

14) Nhirng ngudi ¢6 van lic thau hinh (Technical Advisor)

bPé tranh nhimg kho khan luc bién tap phim, nguoi c¢d van ky thuat giap khau thu
hinh hi€u rd nhing chi tiét ky thuat lic quay phim (Shooting) d¢ tiét kiém thoi
gi0 va tién bac.

15) Cac phu ta ky thuat trong moi hoat dong ca biét

Tu chuyén gia nau nuong (Cooking Stylist), chuyén gia vii dao (Choreographer),
day thu dién xuat hoic sir dung céac loai xe cd, may moc.

16) Nguwai bién tap phim (Editor)

C6 nhiém vu sap xép, cit xén phim dé cudi cung, né c6 dugc mot trat ty hop 1y.
Anh ta 1a nguodi sir dung nhitng phuong tién k¥ thuat bién tap lanh nghé.

17) Nguoi phu trach hinh anh vi tinh (Computer Graphic Artist)
18) Ngudi phu ta phoi Aam (Mixer Assistant)

Tro giup nguoi phdi am chinh dé 16ng bang anh va bang 4m thanh véi nhau
(Synchronization) cho dugc hai hoa.

19) Ngudi tao tac dung 4m thanh dac biét (Sound Effect)
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20) Nguwoi chon nhac (Music Effect)

Phai ké thém 1a trong lac dung ngoai canh (Location) & nudc ngoai, can c6
nguoi san xut va phéi hop (Coordinator- Procuder) nguoi phu ta giam déc
(Assistant Director) cling nhu nha san xuét phuy ta (Product Assistant) dia
phuong cong tac vi ho nam viing diéu kién 1am viéc tai chd.Theo qui tic cua
Hiép Hoi Cac Nha Dao Dién My (DGA), mot phim quang c4o quay ngoai canh
& My mdi ngay phai thué it nhat hai phu t4 giam dbc (AD). Trong ngdn ngir
chuyén mén ciia My, nhitng vai chuyén mén dugc goi biang danh tir ¢6 khi hoi
khac nhu Giam D¢ Phim Anh (Director of Photographer), Ngudi Thu Hinh
(Camera Operator), nguoi phy trach anh sang (Gaffer), twong duong voi tur
Assistant Lightman. Phu t4 ctia Gaffer duoc goi 1 Best Boy, ngudi lo vé nguon
dién chiéu sang goi 1a Electrician hay Generator Operator, con ngudi lo vé co
khi hay dang hon 13 nguoi 1am bt ctr viée gi dé gitp vao viéc thu hinh duoc goi
13 Grip, cao hon hét 13 anh Key Grip. Nguoi lo y trang goi 1a Wardrobe
Attendant. Bén canh con c¢6 ngudi phu trach an ninh mudn tir bén ngoai (Police
Officer), nhan vién ciru héa (Fire Fighter), ngudi day hoc cho cic dién vién tré
con & tudi di hoce (Welfare Teacher), ngudi lo viéc van chuyén xe ¢ (Teamster),
nguoi tim ra va gigi thiéu ngoai canh (Location contact / Scout)...ho 1a nhiing
nguon chi phi khac ma khi quay phim quang cdo & My, ngudi ta bat budc phai
nghi toi.

Diéu can luu y 14 nhitng nguoi tham dy vao viéc 1am phim mang nhimg danh
hi¢éu khéac nhau, tuy theo ho & My, Nhat hay Au Chau, va c6 nhirng nhi€ém vy
dac thu duoc dinh ro tir trudc.

Trong quyén sach ndy, nhiéu khi thuét gia dung chit "anh ta" dé chi vai trd mot
nhan vién k¥ thuat nao d6 nhung khong c6 dung y xem nhu cong viéc nay chi co
phai nam méi 1am dugc. Nhitng tir ngit nhu Best Boy hay Script Girl trong tiéng
My dé chi ngudi phu ta 4nh sang va ngudi theo ddi thue hién kich ban phim
cling vay : no chi c6 tinh cach lich sir va s& ty dong bién mét theo thoi gian.

CHUONG MUOI

QUA TRINH VA KY THUAT TRONG
GIAI POAN CHUAN BI THU'C HIEN
PHIM TRUYEN HINH

Khi thyce hién phim, chung ta phai di qua hai ching dudng : soan thao va ché
tac. Soan thdo 1a giai doan nghién ctru va chuan bi moi chi tiét trén giay trang
muc den trong khi ché tac lién quan dén phim nhua va o6ng kinh. Nhu mo1 cong
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trinh sang tao, néu mudn hoan chinh va c¢o gia tri, nd phai duoc phdi hop bsi ba
yéu t6 hay 3T (Tri,Tam,The) va néi nhu kiéu Au My, dé l1a 3H (Head, Heart,
Hand) cua nhitng nguo1 ché tac va san xuat.

Chung ta déu biét rang viéc thuc hién phim truyén hinh 1a mot cong viéc doi
hoi kha nang sang tao. Su sang tao cé thé di ra ngoai luan Iy nhung su sang tao
1a két qua ciia qua trinh phan tich chin chan nhu 1a cach noi ciia Albert Camus
(Su sang tao bat dau khi ta dd suy nghi cin k& " La création commence ot la
pensée finit "). Theo Philip Kotler (xem Leduc, sdd), sdng tao khong chi 1a
tudng tuong nhung tuong tuong c6 muc dich, hitu hiéu, véi dang thuc cu thé
va kha ning truyén dat rd rang. Alex Osborn cila hing quang cdo BBDO
(Batten, Barton, Dustine, Osborn) xem nhu qua trinh sang tao phai gdm 3 chin:
phan tich moi dir kién, khai trién va phéi hop cac y kién dé roi tim ra giai phap
sau cung.

I. SOAN THAO PE AN PHIM TRUYEN HINH

Trude khi bat tay vao viéc soan thao phim truyén hinh, ngudi thao an
(copywriter) phai c6 mot s tri thirc thoa dang vé mit hang duoc dua 1én
quang cdo, v¢ thi truong noi nguoi ta tung thuong pham d6 ra. Trong mot hing
quang c4o, nhirng tin tirc vé thuong pham déu nam trong tay nguoi phu trach
khach hang (AE hay Account Executive). Mudn biét vé noi dung mat hang,
nguoi thao an phai thong qua anh ta hay c6 thé nghién ctru truc tiép qua tin tirc
bao chi néi vé thuong pham d6, xem nhu co so clia quang cio (copy platform).

Tir tai liéu co ban nay, ta c6 thé duc két nhirng diém chinh yéu vé thuong pham
trong mot ban tom lugce (fact sheet) bao gom nhting thong tin nhu sau : bi
canh cua viéc ché tao san pham do, noi dung, 1oi ich ctiia no, nguoi canh tranh
trén cung mot loai hang, myc dich dai han ctia san phém, uu diém phai nhan
manh, diém nao phai phé truong, nhimng gi té nhi can than trong trong luc trinh
bay.

Pé lam viéc mot cach hitu hiéu, nguoi thao an phim truyén hinh c6 khi phai ct
cong di tham xudng, hing, néi chuyén voi nhitng ngudi trach nhiém dé tim
hiéu, quen than v&i mat hang hon trong qua trinh san xuat caa né. Nhu thé, c6
khi lai kham pha ra nhiing diém doc dao an tién (selling points) cia mén hang
ma c6 khi chua ai thiy ra trudc anh ta.

Diém thir hai ma nguoi soan thao phai nam 10ng 1a muc dich cia chién dich
quéng cao. Tuy theo muyc dich, anh ta c6 thé dé nghi phwong phap quang céo
(phim séng thu hinh tai chd hay phim chuan bi sin, d6 dai ctia phim (10 giay,
20 gidy, 1 phut...), trinh bay thuong pham véi hinh dang nguyén thily ctia nd
hay anh tuong hoa (visualize), phong anh ¢ mot dia phuong hay trén mang
toan quoc chon nguoi rao phim (announcer) hay dién vién déng phim nhu thé
nao...Néu khong phai 1a mot quang cao ngan (spot-anouncement) tung ra mot
cach doc 1ap ma la quang cao dai 16ng khung trong mot chuwong trinh (program)
thi phai thu xep lam sao cho quang cdo va nhiing yéu t6 cia chuong trinh
(khong khi, dién bién cbt truyén, phong cach) an khép véi nhau néu khong néi
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1a tan loding, hoa hop vao nhau (integration).Co nhiéu ngudi con thyc hién
nhimg thong bao quang cao ma trong d6 nhan vat chinh trong chuong trinh
truyén hinh thi lubn vai dién vién.

b{ dai caa thong bao quang cdo va thoi diém dé xen no vao chuong trinh
thuong lién hé voi nhau. Dau va cudi chuong trinh, ta c6 thé phong quang cao
ngan, gitra phim quang cdo dai hon. Vi du mét chuong trinh budi t01 dai 30
phut, ta c6 quyén st dung 3 phit quang cao (theo phap luat 6 mét. sd nudc tién
tién). Nhu thé, & dau va cudi chuong trinh, c6 thé 2 quang cdo, mdi cai 30 gidy,
giita chuong trinh ¢ thé chen 2 phut quang cdo ( hinh thirc 45 gidy / 1 phut
rudi/ 45 gidy clng co thé chap nhan). Nhiéu khi cac chi quang céo, vi ly do
kinh té, co thé tiép stc dé quang cio mot san pham chinh va mot san pham
phu. Trong trudng hop ndy, sau khi chuong trinh méi budc vao phan gidi thiéu
va chwra vao hin ndi dung chinh, nguoi ta co thé dit mot quang cao "gac

" (cowcatcher) hay tién phong Sau khi chwong trinh vira dién xong,
ngudi ta c6 thé dit mot quang cao "qua giang" (hitchhike) hay hiu tap, hai
thir quang cao nay an lan vao thoi gio cua chuong trinh. Néu quang cio nodi
tiép mot chuong trinh dn khach, n6 sé thira huong duoc du ba cua chuong trinh
d6. Tuy vay, quang cdo nam gitta mot chuong trinh van thuong c6 anh huéng
16n hon vi n6 nwong twa dugc trén co s& cia chuong trinh ma khan thinh gia
bét ddu quen mat.
Mot phim quang céo c6 thé dugc phong anh trong vong 13, 26 hay 52 tuan hay
hon ntra tuy theo du chi cua chu quang cdo. C6 nhitng thong bao chi dugc du
tinh cho ra vai ba lan, c6 nhimg thong bao khac dugc kéo 1au hon xem mai
khong chan. Nhitng thong bao "sdng 1au" (théng bao truong tho) thuong 1a
nhirng thong bao thyc hién dudi hinh thirc hoat hinh c6 &m nhac (animated
jingle).
Noi dung ciia mot thong bao quang céo thudng bao gém 5 yéu td quan trong
sau day
1) Hinh anh (Sight)

Hinh anh 13 co sé cua théng bao truyén hinh, né sé ting thém hiéu qua voi su
trg gitip cua am nhac, hiéu rng am thanh, 161 d6i thoai va giai thich thich hop.
2) Dong tac (Action)

Hinh anh don thuan dé gy nham chan, mudn hinh anh vui mat c6 thém dong
tac. Ky thuat thau hinh ctia 6ng kinh 1am cho hinh dnh sinh dong va mang
nhiéu y nghia.

3) b9 tap trung (Concentration)

Y chinh mudn noi phai dugc trinh bay rd rang, don gian va nhin manh dé khan
thinh gid ndm dugc ngay. Hinh anh dua ra phéai xoay quanh mot chu dé dé khoi
bi tdn man, chia tri khan thinh gia.

4) Tinh d(‘A)ng nhét (Identification)
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Tén tudi san pham hay nha san xuét phai hiép mot véi san pham, duoc trinh
bay cach nao dé khan thinh gia ghi nhd, phan biét mot cach y thire hay vo thirc
(conscious and unconscious identification) va khong nham lan véi thuong
pham cta nha san xuét khac. Hanh dong mua hang ma ngudi quang cio mong
mudn chi co thé xdy ra néu nguoi khach nhd dén nhan hiéu. Tén tudi (name)
hay biéu tuong thi giac (visual device) nhu bip bé, hinh tuong ... c6 thé gisi
thiéu thang moén hang

5) Tinh chan thuc (Sincerity)

Thanh thuce 14 nguyén tic co ban cua thanh cong, du hién nay nhiéu quang céo
no1 khong ding su that hoac khoa truong qua 16 ("nhat thé gidi", "hay kinh
khung", "dep vo cung" vv...) va la doi tuong cua moi su phé phan.

Hinh thtc cta quang céo truyén hinh c6 nhiéu thé loai, tir chd chi can mot anh
xudng ngdn vién ngdi bét trudc dng thu hinh dén mot kich ban co tudng tich
han hoi. C6 khi quang cao dung ngudi that, khi thi nhan vat tuong tuong, khi
thi dung thwong pham lam trung tdm diém cho thong bao. Agnew va O'Brien
ké ra 6 loai hinh nhu sau:

1) Ngudi phat ngon vién gidi thi¢u( Presenter)

Hinh thtic thong dung va it tén kém nhat. Nguoi gidi thiéu thuong 1a mot ngudi
chao hang (c6 khi) cam thuong pham trén tay, giai thich vé né truéc may thu
hinh. Néu néi chuyén khéo 1o, phuong phap nay dé din dén thanh cong.
Thuong thudng, 101 néi chuyén phai giéng nhu 1a cau chuyén giira hai ngudi,
dé gy thién cam , chir khong phai 16i noi nhur dién thuyét truée cong ching.

V& mit chi phi, 16i quang cdo nay khong can dan _dung phoéng canh gi chi lam.
Thé nhung mét khac, cir mot ngudi khong ai mudn moi téi dé noi dong dai
chua chic 1a diéu hoan toan thu hit nén 16i quang cdo voi nguoi phat ngon
thudng phai duoc "pha" thém tinh chét thuc dién dé bot nham chan.

2) Tién cir, lam chirng (Testimonial)

Mot nguoi cé tiéng tam (tai tir dién anh, van dong vién co thanh tich, hoc gia
uyén bac ) dung ra tién cir thuong pham. Mot tuyen thu lai xe dua quang ca6
tinh an toan ctia mot hiéu vo 16p xe hoi, mot nit dién vién tré dep nodi vé my
pham, mét nha vo dich dién kinh lam ching hiéu qua dinh dudng cua thyc
pham ...1a nhitng vi du cy thé vé truong hop nay. Tuy nhién, mot nguoi vo
danh nhu mot ba ndi trg ndo do6 cling cé thé giéi thiu vé ndi niéu soong chao
hay cac chat hoa hoc vé sinh nha cira vi ba ta 1a ngudi c¢6 thim quyén trong khu
vuc nha bép, "giang son" cua ba ta. Hon ntra, khi khach hang 1a mot ndi trg
binh thudng, ba ta c6 thé cam thiy dong diéu v6i ngudi 1am ching, mot nguoi
nhu thude "phe canh" minh.

3) Thuec dién (Demonstration)

bay la mot 16i quang cdo hi¢u sudt cao nhat bai vi ngudi xem quang cao nao
clng mudn tim hiéu thuong pham cé thuc su tét, c6 dac dung hay khong. Thyc
dién nham muc dich pho bay cai hay, cai tot ciia minh trén thyc té ...cho nén
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phai chuan bi hét strc can than. Ngudi ta c6 ké chuyén khoi hai vé mot ong
Téng Giam dbc hiéu xe hoi, trong ltc thuc dién vé hé théng dong mé tu dong
ctira xe mot hiéu moi, da bi ket trong xe khong ra dugc! Khi chon 16i thuc dién,
phai dung ding nguoi, dung chd. Nguoi thyc dién tinh thong Ve thuong pham
nhung khong can phai 13 nha chuyén mén, 16i trinh bay phai song dong va
thanh thuc, khong co kich tinh. Quang cdo may xay trai cdy phai dugc 16ng
trong khung canh nha bép chir khong phai ngoai troi, quang céo xe hoi phai &
trén mat duong chtr khong phai ¢ cong xuong, ddng ho bao thire trong phong
ngu chir khong phai ¢ trong tiém dong hé. Trong khi thuc dién, nén dung
phuong phap thuc nghiép dbi chiéu véi cac mit hang dong loai dé nang cao
suc thuyét phuc.Tuy nhién, hinh thirc quang cao nay kha té nhi vi co thé gay
t6n hai cho ddi thu. Chil dé nay s& duoc trién thém trong chuong 17, khi van dé
phap ly dugc dé cap dén.

4) Kich hoa (Dramatized)

Gioi thiéu thuong pham dudi dang gia tudng, hinh thirc kich hoa c¢é hai
phuong phap chinh: phuong phéap "giai quyét van d&" (trinh bay tinh huéng
trude va sau khi ding thwong pham) va phuong phap "thoa man nhu cau".
Phuong phép thtr nhat dua ra canh mot nguodi ndi trg buc minh vi giat dd ma
hay con vét 6, mot thanh nién rau toc bom xdm. Thé rdi sau khi dung thube
giat hay dao cao rau ndo do, ca ngudi ndi trg 1an cdu thanh nién da giai quyét
dwoe van dé bire xiic vi ho mot cach nhanh chong. Phuong phép thi hai
khong da dong gi dén van dé ma chi nhan manh dén sy sung swéong thoa
man. Gioi thi€u mot hi¢u xe mai, Chevrolet tung ra khéu hiéu "Hay lai
Chevrolot ma kham pha nudc My" (See the USA in a Chevrolet), rdi ho trinh
bay danh lam thang canh ca nudc kém theo tiéng nhac cua mot biét khuc tén la
"Chevrolet Ca Khuc" (Chevrolet Song). Cung mot thé 4y, hang xGp Campbell
gio1 thiéu mén hang n6i tiéng cia minh qua mau phim hoat hoa mot dan tré
quiy quan quanh ban an thudng thirc mén xap mot cach hoat néo theo diéu
nhac.

5) Tai liéu (Documentary)

Roi linh vuc gia tudng, quang céo ciing c6 thé ding phim tai lidu néi vé hoat
dong cu thé ctia mot xi nghi¢p qua mot cudc thao luan xoay quanh mgt duong
16i kinh doanh, khung canh cong xudng hay su lién hé giita nhan vién trong
hang v&i nhau. Thudng thuong, nhiing gia tri dugc dé ra 1a gi tri c6 tinh chat
tinh than vi du hang ché bién thuc phém trinh bay cach gan loc thit bo dé cudi
cung cho ta thdy chi c6 miéng thit ngon méi dugce gitt lai. Qua d6 ngudi ta
danh gia duoc chat luong cua mit hang qua qua trinh vao bao, dong hop cua
hang ay. Ciing vay, quang cao quyén gop tién cho mot muc dich gico thé trinh
bay qua cach st dung tién khac nhau dé ching to y nghia diing dan cta viéc lac
quyén.

Song song voi 16i quang cdo bang chimg tir (testiomonial) nhu dé ndi, loi
quang cao phim tai lidu voi "ngudi thuc viée thuce" (c6 tén tudi, nghe nghiép ro
rang) ciing dat duoc két qua cao véi diéu kién khéo 1éo thyc hién dé tranh
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nhig ranh hau qua di ngugc lai y hudng cta chu quang cdo (vi du an noi lap
ba ldp bap) Hinh thirc nay thuong dung turong dwong nhiing san pham m&i c6
tinh cach phat minh chang han ( kiéu xe méi, tin dugc, ché pham nganh dét

may).
6) Goi nhé, nhic nhé (Reminder)

Pay 1a kiéu quang céo giup cho tri nhé nguoi xem vé tén mot thuong pham hay
tén hang qua nhimg khau hiéu ngin ngin, qua nhitng ban d6 chi dia diém hiéu
budn nim ¢ dau. Chi can 10 gidy dong hd, ta c6 thé thuc hién duoc quang céo
¢d nay vi né kha don gian, khong doi hoi nhiéu tinh tiét. Dé thyc hién no, trude
hét thong tin phai that gian di va chinh x4c, sau nira 1a hinh hoa va &m thanh
phai ge"ln b6 chit ché voi nhau khong dé cho nguoi xem c6 dau hoi trong dau.
Néu can phai chay mot giong chir con dé két hop v6i hinh anh, nhan manh
dugc nhitng dac diém an tién ciia san pham

M. Abe va nhém Senden Kaigi (Nhat Ban) (1996) cting dya trén nhiing thu
phap biéu hién dé chia thuong di¢p truyén hinh ra lam 13 loai hinh nhu sau:

1) Thuc chirng (Demonstration)

Trinh bay dic tinh ctia thwong pham bang mot sé hinh anh va 4m thanh. Vi du
khi n6i bong dién Matsushita c6 nhiéu khé tir nhé dén 16n, hing nay trinh bay
hinh anh cu thé nguoi boc vo cam bén trong hién ra mot bong den, boc vo dau
Hoa lan lai hién ra nhiéu bong dén bé ti nhu hat dau.

2) Anh twgng (Image)

Khong qua hinh anh cy thé ma chi qua hinh anh c6 thé goi cho ngudi xem mot
an tuong. Gidi thi¢u tinh an toan ctia xe minh, Mercedes dua hinh ngudi me
nang niu da con trong tay.

3) Nguwoi dién xuét (Talent)

Dung nhén vat ndi tiéng dé khoi goi tinh cam tin cdy noi ngudi xem va thuc
day ho mé phong phuong thirc hanh dong. Trong nhiéu nim Sapporo Beer di
muon hinh anh tai tir di€n anh Mifune Toshiro, tugng trung cho nam tinh, dé
quang céo cho ruou bia cua ho.

4) Tai liéu (Documentary)

Trinh bay quang cdo nhu mdt phim tai liéu véi dién vién nghiép du hay 1a
nguoi thuong & ngoai doi. Mot nhdém hoc sinh ti€éu hoc da quang cédo cho nha
xuat ban Shogakkan (Ti€u Hoc Quéan).

5) Tro cuwoi (Gags)

Loai quang c4o nay mudn dua ra nhiing su kién vo nghia hay nguoc doi dé gy
thién cam noi nguoi xem.Truong day ngoai ngit Nova trinh bay mét anh hoc
tro 16 tudi trén duong di dén trudng véi nhitng hanh dong ky cuc nhu bude di
ctmg nhac nhu linh gac dién Buckingham va néi tiéng Anh véi tat ca moi
ngudi anh ta gap doc duong.
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6) Manh doi (Slice Of Life)

Lay cam hung tir nguoi that viée that ngoai doi dé phim quang cdo duoc séng
dong. Hang nudc tuong Kikkoman da ghi lai quang canh trong mot nha bép gia
dinh thuong dan.

7) Nhan vat phim hoat hoa (Characters)

Dé d& nhé va gay thién cam, ngudi ta dung thu phap hoat hoa véi nhitng nhan
vat tuong tuong nhu dong vat duge nhan cach hoa kiéu may cha giu con cia
ti¢ém banh Bunmeido, vit Donald ciia Walt Disney. Mdy in Xerox dung ET
trong phim cuia Steven Spielberg noi vé mot st gia tuong tugng dén tir sao Hoa

8) Hi€éu qua dac biét (Special Effect)

Tao ra nhing hinh anh ly ky bang hiéu ing dic biét vé hinh anh hay am thanh,
Lién doan cac nha san xuat Sita tao ra mot bo xuong biét di ¢é nhan manh dén
vai tro cta Calcium trong sita d6i voi doi sdng con ngudi.

9) Nhac quang cao (CM Song)

Lbi quang cao 16ng tén hang hay thuong pham trong mot khiic nhac véi lan
diéu dé nh¢ hay lgi dung mot ban nhac da dugc moi nguoi ua thich (hit) lam
chu dé cho moén hang cua minh. Hing Renown ndi tiéng véi bai hat Yeh Yeh,
lién két bai hat voi san phadm cta minh (quan 4o phu ni tré).

10) So sanh (Comparison)

So sanh san pham hing minh véi héng khac. Nghi€p doan du lich dao Guam
"danh tiéng" voi du khach Nhét nén dén dao Guam choi thay vi di Hawai. Tu
Tokyo di Guam mat 3 tiéng rudi trong khi di Hawai mat dén 8 tieng dong ho.

11) Pé cao lgi ich cong cong (Public Utility)

Véi nhitng 16 trinh bay khac nhau nhu gop y, canh cdo, day dS.:. gy cho quan
ching y thirc vé nhitng van dé bao v¢€ moi truong, nhan ai voi dong loai, bao vé
stre khoé. Lién doan bao hiém Nhat Ban khuyén cao phu nit nén thuong xuyén
di chan bénh dé dé phong ung thu vu.

12) Két Hop (Tie-Up)

Ta di thdy Renown }(ét hop 4m nhac véi san pham nhung con ¢ 16i két hop
hinh anh chfi san pham. Ultraman, nhan vat hoat hoa, dugc két hop véi hang
khai thac dau khi Idemitsu.

13) Ban sic xi nghiép (Corporate Identity)

Ban sic cua xi nghiép duoc thé hién qua phu hiéu (Logo Mark) da duoc ndi
tiéng cta hang, vi nhu chit X cua Xerox, chit R cta Ricoh. Mau xam cua Sony,
mau d6 ctia Honda, mau xanh ctia Kawasaki cling 1 nhitng yéu t tang st
manh,cing cd loai quang cdo nay.

Tir lac thao 4an cho dén khi di vao qui trinh ché tacmot phim quang cao truyén
hinh, hang quang cao thuong thong qua 7 giai doan (nhung co6 thé 4p dung nhu
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nhuyén va lugc bo nhitng giai doan it can thiét):
1) Giai doan moi oc (Brainstorming)

La lic nguoi thao an (erter)ghl 1én gidy tat ca moi y tuong lién quan xa gan
v6i ké hoach, khong ngai thira thai vi mdt y tudng xa x61 co thé nay ra cam
htng va dwa dén mot ¥ tudong gan giii khac.

2) Giai doan hoi nghi danh gia (Evaluation)

Gilra nguoi chu nhiém ghé tac va nhimg nguoi lién h¢ vé k¥ thuat va ngudi ché
tac ¢ dai truyen hinh, d¢ danh gia vé nhiing gi s& d¢ ra trong thong bao va
hoach dinh du chi quang cdo. Tur nhiing y tudng da thanh hinh, gan loc dé chi
gitr lai vai y tudng chinh cho phim s€ lam.

3) Giai dogn phdc thdo danh twong (Visualization)

Luc gii lai vai ba y tuong chinh cho phim va bat dau di vao chi tiét cu thé bang
cach dung cot truyén bang mgt chuodi hinh vé cho moéi y duoc gitr lai.

4) Giai doan hgi nghi hiép y (Agreement)

Gilra hang quang cao va dai dién khach hang. Phia khach hang phai hién dién
dong du dé dong gop y kién ve chi tiét va cho chi thi stra d61 néu can. Luc nay
hay con vai ba y nhung c6 khi chi c6 mgt y doc nhat duogc gitr lai.

5) Giai doan tai kiém thdo (Re-examination)

Tu két qua cta lan hop trudc. Lan nay phia khach xem xét can than hon timng
chi ti€t cia cac y néu ra.

6) Giai doandiic két (Final Checking)

Dé ghi giit lai mot y dugc dung. Di nhién y tuong dugc gir lai phai doc dao,
manh mé va 16i cudn nghia 1 c6 nhiéu kha nang thanh cong nhat. Trong lan
hop nay ca truyén phim (story board) 13n bang anh (continuity of images) déu
phai dugc hoan tat.

7) Giai dogn trinh khdach (Presentation)

Luc hing quang céo da c6 thé trinh khach hang kich ban diy du nhat dé dem
dung thanh phim. Pay 1a luc cubi cung cha quang cio con co thé thém bot. O
giai doan nay, moi khoan chi phi cho phim tir phong canh, dung cu, dién vién,
am thanh, anh sang vv...déu phai dugc an dinh rd rang va ghi chép trén gidy
trang myc den.

Giai doan thao 4n cham dut & ddy va giai doan ché tac bat dau.

II. QUA TRINH VA KY THUAT MINH HQOA BANG TRUYEN
(STORYBOARDS)

Trong viéc thdo an, sy minh hoa bang truyén 1a qua trinh phai vuot qua. Nguoi
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My goi no la Storyboards, gom nhiéu tam bang (Boards) trén d6 gin nhiing
hinh anh minh hoa moi tinh tiét, dién tién cua truyén phim (Story) véi lo1
thuyét minh chi li bang van tu. Nguoi Nhat goi né 1a E-Konte (E trong tiéng
Nhat c6 nghia 13 hinh anh va Konte 1a 101 viét tit chit Continuity. Tém lai ta co
thé hiéu n6 nhu Mot Chudi Hinh Anh ( Continuity of Images). Viéc xay dung
bing truyén bat diu bang mot so thao (Rough Continuity) ¢ thé 1a bang truyén
chi bang chir viét hay hinh anh. Cong viéc nay do ngudi Giam Pbc Thuc Hién
(CD) hay Quan Péc Phuong An ( PL) viét bang bit chi, bang nay 1a co s¢ cho
viéc moi 6¢ phong but (Brainstorming) cua nhiing nhan vét lién h¢ dén viéc
soan thao. Ban so thao gébm 5 hay 6 buc v& cho mét doan phim 15 giay, 7 dén
10 buc cho 30 giay. Bén canh birc hoa co phan phu cha v€ am thanh va phan
thuyet minh viét ra du6i dang den trang. Sau budi hop vo1 cac nhan vat lién hé,
bang truyén di c6 thé ra doi. Boi vi bing truyén sé& phai trinh bay trudc cha
quang c4o, n6 phai duoc chinh 1y bang hinh mau, c6 chua ndi dung cac loai am
thanh (NA = Narration, Ké truyén; D = Dialogue, Pdi thoai; SE = Sound
Effect, Tac dung am thanh; AN = Announcement, Loan Bao; M = Music, Am
nhac) bén canh. Véi phuong tién ki thuat bay gio, bang truyén co thé phac
thao bang may vi tinh con hay bang hinh anh trén bang tir (Videotape). Diéu
nay rat c6 ich vi trong luc tién hanh thyc hién phim, ta bat budc sira chita nhiéu
1an so thao dé n6 phu hop voi nhu cau hon..

Nhu thé co nghia 1 cai thoi nha dao dién c6 san mdi thir trong dau, nhd dén
dau lam dén day, da qua han. Nguoi lam phim bay gid khong thé nao xur sy tly
htng duoc nita ma phai ghi chép ti mi moi viéc can lam. Viée dung biang
truyén da bét nguén tu ky thuat lam phim hoat hoa (Animation). Ai cling biét
moi gidy dong ho trong phim hoat hoa can 24 buc anh dé co mot toc do tiéu
chuan Vi thé hang Walt Disney nhin manh 12 mdi dong tac (Action) co ban
can it nhat 4 tim anh. Tuy vy, tuy theo nhiing diém trong yéu hay khong trong
ciu truyén, ta c6 thé ting giam sb anh. Trong thoi chién tranh, ngudi My da st
dung bing truyén dé trinh bay cho binh linh hiéu dugc dé dang nhiing thao tac
quan sy khé khin. Sau d6, bing truyén di phd bién trong giéi lam phim. Dbi
Vo1 gioil quang cdo, bang truyén khong nhitng gitip ho theo doi qua trinh dung
phim ma con dugc str dung trong nhitng cudc ndi chuyén, dam phan véi chu
quang cao, dung nhu ching ctr cua cong viéc minh da thuc hién. Sau day, ta
hay xét qua ba diém can phai luu ¥ lic minh hoa bang truyén:

- Muc dich str dung bang truyén (Use)
- K¥ thuat minh hoa (Picture Technics)
- Phuong phap trinh bay (Presentation Methods)

1) Muc dich st dung bang truyén

Mot td anh (4 buc) co it nhét 4 cong dung. Thu nhét n6 biéu hién cu thé mot
phan cau truyén, boc 16 ra nhitng chd yéu kém cua cdt truyén dé kip thoi sta
chita trudc khi 1y quyét dinh. N6 1a tu liéu can thiét lac 4n dinh chi phi va
soan thao khé udc giira chii quang cdo va hang quang cdo.Cudi cing no 1a miu
muc ma ngudi thuc hién viée ché tac phim quang cdo phai tuan theo.
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Pua hinh anh dé cu thé hoa, anh twong héa (Visualization) phim quang cao
s& 1am 1a diéu can thiét vi bang truyén la diém gap gb cua nguoi chu quang
cao, hang quang cdo, nguoi ché tac tir ky thuat dén my thuat. Tuy no6 hay con
nhiéu khiém khuyét vi du chwa duoc mach lac, hay thiéu nhiéu chi tlet chua du
sinh d6ng nhu mot cudn phim nhung néu khong c¢é né, ta khong thé tién téi
nhirng giai doan sau. Luc 1ay quyét dinh vé phwong phap (Policy Decisions)
chang han , bang truyén la co s¢ dé thao luan. Vi du nhu viéc quang cao bia
uong bang lon bang chai s& khong hiéu nghiém bang coc vi bia rot vao cdc s&
iy tiéng dong vui tai , mau vang cua bia va bot bia tring x6a sui 1én de quyén
ri nguoi xem. Do do, nguoi ta co the thay thé hinh anh lon bia bang coc bia.
Ngoai ra bang truyén giup an dinh phi ton va gia ca dé di dén khé wée ( Cost
Estimates and Contracts), nhit I3 trong truong hop dau thau giita nhiéu hing
quang cdo.Thém mot canh co cau thang, co tam kinh, trén thuc té doi héi chi
thém sb tién khong nho cho viéc trang tri, nhung lai c6 thé vé ra hay xoa di dé
dang trén bang truyén ma khong ton xu nao. Bang truyén s& 1a ching ctr vé
nhiing chi tiét ma chu quang céo doi hoi hang quang cao va nguoi lam phim
thue hién cho ho. Cudi cing, bing truyén 1a chuén ci de nguoi lam phim
theo d6 ma lam (Shooting Script). Di nhién, qua thuc té, s& c6 nhiéu bat ngo
va y moi nay ra. Nguoi lam phim phai thtr quay va chi cht nhing diém khac
biét gilra thyc hanh va bang truyén, dé xem 16i trinh bay nao c6 hiéu qua hon
cd. Nén nh¢ 1a phim quang cédo ngan hon phim thudng nén ndi dung moi giay
dé)ng hd cua phim phai dugc an dinh chi ly va chinh xéc, chi can doi ra mot hai
giay 1a hiéu qua s€ khac di. Do d6, ngudi minh hoa bang truyén khong chi 1a
hoa si thuan tuy ma con 1a ngudi c6 kién thire chuyén mon dé hiéu duoc ngon
ngtt dién anh.

2) Ky thuat minh hoa

Ky thuat minh hoa bao gdm hai diém chinh: biéu hién va bai tri.

Vé k¥ thuat biéu hién, hoa si phai ludn luén tham khao ngudi thao an trong qua
trinh so thao cac birc v& (Sketch), bang truyén s& thanh hinh dan dan véi nhitng
thém bot cua cac nhan vat lién quan qua nhiing lan gip go thao luan. Truyén c6
thé duoc minh hoa bang but chi, bat myc. phan nudc hay tong hop ba loai néi
trén. Minh hoa c6 thé thuc hién bang anh (Photo) hay anh 4m ban (Slide).
Tranh v& bang tay di vao chi tiét nhiéu hon 13 anh chup va ton kém tién cong
hon nhung r& hon vé tién phong canh.

Khi thyc hién bang anh, nguoi dién xuat va thuong pham phai dung nguoi va
vat that. Nguoi ta thuong dung 16i chup chép nhoang vat thé ¢ dong tac nhanh
(Stroboscopic Photography) dé c6 ca mot chudi anh lién tyc vé nguoi dién xut
trong nhiéu tu thé khac nhau véi muc dich lam cho bang truyén song dong hon.
T hop bdn birc anh thudng thay gdm bdn bic anh chup & cu ly khac nhau
nhung dé co tinh lién tuc, vi tri ciia nhan vat phai luén luon déng nhét cach
chup ¢ tam xa goi 1a LS (Long Shot), r6i dén MS (Medium Shot) nghia 14 16i
chup & cu ly xa va cu ly trung binh. Gan hon nita 1a MCU (Medium Cross Up)
va gan nhat 13 CU (Cross Up), liic 6 khudn mit nhan vét hién ra & mot cn

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 113/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

anh. Thoi gian dé may anh tién tir tim xa dén tdm gan (Drive-in) duoc quy
dinh khoang 2 gidy dong hd. Nguoi 1am phim c6 thé doi goc do ctia may thu
hinh (Camera Angle) nhung trong mét phim quang cdo ngan ngui thi trir phi c6
1y do dic biét méi nén cat (Cut) nhu thé.

Bing truyén 13 mét cdu tric c6 tinh lién tuc nghia la c6 tudng tich hén hoi dé
nguoi xem quang cao trong tuorng lai ¢6 thé hiéu dugc quang cdo ay trinh bay
vé moén hang nao . Cho nén viée can thiét hon ca 1a trude khi 10ng dbi thoai
hodc giai thich vao, ngudi 1am bang truyén phai doc bang truyén tron dé xem
thtr chi riéng vo1 hinh anh, goc canh thu hinh, ta co6 thé tim théy tinh cach nhat
quan ctia truyén phim khong va c6 can phai huy dong tat ca cac to 4 birc hinh
hay c6 thé tuy lac ma gian luoc thanh hai birc nhd hiéu ning ctia dng zoom. D6
1a muc dich trong viéc dan dung bang truyén (Composition and Arrangement).

3) Phwong phap dé xuit (Presentation Methods)

Bang truyén co thé dugc trinh bay trén mat gidy (on paper) hodc trén phim. Sir
dung mit gidy, c6 thé cam trén tay, dit trén ban xem tung ly tung ty dugc.
Béng truyén co the trinh bay dudi dang xép kiéu dan phong cam (accordéon),
trén mot trang gidy voi 4 birc anh dit theo chiéu doc, mdi trang 3 birc mot nhu
mot quyén sach hoic phuong thirc tir 8 dén 12 anh trinh bay trén mot tim bia
16m.

Bang phim c6 nghia la thu hinh trén may 16mn voi phan 4m thanh dinh kém.
Ngoai ra bang truyén co thé trinh bay dudi dang thirc anh am ban (slide) lién
tuc theo 161 hoat hoa (animatic).

II1. HATI HINH THU'C CO SO THU'C HIEN PHIM QUANG CAO
(PRODUCTION BASIS)

1) Piém khac nhau giira quang cdo song va phim quang cio

Phim quang c4o c6 thé thuc hién dudi hinh thitc phim thu sin hoic phim
"song". Loai thir hai n6i & day 1a hinh thirc quang cdo trye tiép vi yéu td quang
c4o di hoa tan trong chuong trinh truyén hinh nhu mot bo phan khong thé tach
ro1 khoi nd. Do 1a truong hgp mot budi cong dién ma ngudi trén san khau ding
ra noi t6t cho mot mat hang nao do.Tuy nhién, du la quang cao bang phim thu
san hay quang cdo "séng" truyén hinh tryc tiép, khi quyét dinh phai chon lya
hinh thtrc ndo, ngudi lam quang céo phai chi y dén nhitng yéu t6 sau day: chi
phi thuc hién, nhitng rang budc trong viéc thuc hi¢n, kha nang thay ddi noi dung,
su uyén chuyén trong muc dich str dung phim, nhitng su kién xay ra bat chot
cing nhu tinh tirc himg cua hai loai quang cdo noi trén. Phai nhin nhan nhu
O'Brien va Agnew, tur sau 1958, loai phim quay san chiém mot chd ding quan
trong hon loai quang céo "sdng" rat nhiéu.

Vé chi phi (Cost), quang cao song co vé ré tién vi khong can phai chuan bj
phong canh, d6 dac gi truéc ca nhung quang cao bang phim. N6 lai con ré hon
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néu dung cung dién vién do, ky thuat gia d6, phong canh dé, dung cu do...ta co
thé san xuat hang loat 4, 5 phim mot lac v6i mot it thay doi trong ndi dung
phim. Vé nhiing rang budc trong viéc thuc hién ph1m (Production Values), ta
thdy c6 nhimng loai quang cdo khong thé ding "séng" dugc nhu quang cao bang
hinh anh dimg yén (stop motion) hogc hoat hinh (animation). Hon nira, viéc lua
chon dia dlem thoi tiét, gio giac, cling khong thé lam dugc voi loai phim song.
Quang cao sdng khong thé nao quay duoc canh tuyét roi giita mua ha, hoa nd
gilta mua dong hodc duong phd nhon nhip ngua xe dugce. Lac trinh dién sdng,
dién vién dugc cai ty nhién nhung trong phim quang cao, su chi dao cua dao
dién rat can thiét vi thoi gid quang cao ngan ngui khong cho phép dién vién noéi
trang giang dai hai. Riéng v€ kha nang thay d6i noi dung (Changes) thi phim
song dé thay d6i hon trong khi phim dan dung san phai tén rat nhiéu cong lao
tién ctia. Dién vién phim song chi can tap duot mdi d6i 1an 1a da thich ung dugc
vo1 ndi dung moi duoc dé ra.Vé tinh mém déo trong viéc st dung, phim thu sin
dit dé bat cir chd nao trong chuong trinh ciing dugc, co gidn tir 10 gidy dén 1
phut déu dugc. chi can cat xén khéo 1éo ciing gitr duoc day du y nghia. Phong
anh ¢ mot dai ciing duoc, ¢ mang cting khong sao. Ngoai ra, loi diém cua phim
s0 vO1 quang cao song 1a phim tranh dugc nhiing sy c6 xay ra bt ngo (Mishaps).
C6 gi sai sot con cat xeén dugc trong luc dién xuat song thi xtr ly kho khan hon.
Cudi cung, quang cao song c6 loi diém ma phim thu san khong the c6 duoc: hiéu
qua cua sy song dong, tic thoi (Immediacy). Bat tién 1a néu sy ¢b gi xdy ra thi
kho tr¢ tay hon.

2) Piém cong thong giira quang cdo song va phim quang cio

Nhitng diém chung giita hai hinh thirc quang cdo ndi trén 1a sy hién dién cua
ngudi nhd rao mat hang, thuong pham, khach hang, may phong hinh va may thu
hinh, qua trinh thuc hién. Néi chung, cAn phéan biét hai yéu t6: yéu té con nguoi
va yéu t6 k¥ thuat.

Nhitng nhan vt c6 mat trong ca hai qua trinh thyc hién thuong diép 1a nguoi dai
dién cho chu quang cdo (Advertiser's Representative), ngudi san xuét
(Producer), ngudi chi huy dién xuat (Director), dién vién dugc phan vai
(Casting) va nhitng chuyén vién khac (Employees).

IV. GIAI POAN CHUAN BI CHE TAC PHIM (PREPRODUCTION
STAGE)

1) Tap hgp doi ngii (The Creative Team)

Trude khi di han vao ché tac, nha san xut phai dung ra két hop mot doi ngil
chuyén vién véi sy hoi ¥ ctia Giam Doc Thyc Hién (CD) va Quan Déc phuong
an (CM Planner). Nhan vat then chdt nhat dugc tuyén chon 1a nha Pao Dién
(Director) va thuong thuong, vi vai tro qua quan trong voi sy thanh bai cua
cudn phim ctia nhan vat nay, chinh chu quang céo hay hing quang céo phai
dung ra tuyén lua lay.

Theo O' Guinn(2000), 6 My, nguoi ta phai tra luong mot nguoi Dao~Dién gio1 tur
USD 8000 dén USD 25000 moi ngay, va trong thuc t€, nhiéu dao dién phim
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truyén ndi tiéng ciing timg lam phim quang cao nhu Ridley Scott (1am cho
Apple), John Frankeinheimer (AT&T), Woody Allen (Campari), Spike Lee
(Levi's, Nike, the Gap, Barney's) va Federico Fellini (Coop Italia). Ching ta con
thay cac dao dién tai danh Phap nhu Jean-Jacques Annaud, Luc Besson kiém
séng bang cach do trong khi chd doi c6 ngudi bo von cho ho thuc hién mot phim
truyén.

Pao dién phai c¢6 tim c& an khach voi phim sép duoc thyc hién. Nguoi ta thuong
xét trén tiéu chuan nhirng tac pham clia nguoi ay trong qua khur, sau do la cac
tiéu chuan khac nhu thuong pham can quang cio, ngén khoan, thoi gian thuc
hién phim. Sau viéc tuyén dao dién dén luot viéc tuyén lua ngudi quay phim. Su
tuyén lua ndy ciing dya trén nhitng tiéu chuan nhu thanh tich nghé nghiép va
chét luong cong viée ctia anh ta. Kién thuc ki thuat hién dai cua ngudi quay
phim ciing 12 mét tiéu chuan tuyén chon. Nhan vat thir ba 1a chuyén vién anh
sang. Sy an y gitra nguoi quay phim va nguoi trach nhiém anh sang la diéu
khong thé thiéu sot. Sau d6 1a mot loat chuyén vién ki thuat (ky thuét thu hinh,
k¥ thuat hoat hoa bang vi tinh (Computer Graphics), k¥ thuat diéu chinh chuyén
dong cua hinh anh (Motion Control) va my thuat (trang diém, y phuc, dau toc,
voc dang) nhu da noi o trén.

2) Dung kich ban phim (Script)

Sau khi da két hop doi ngil, ta c6 thé bat tay vao viéc xay dung kich ban phim
(Script) , dua trén bang truyén (Storyboards). Luc nay, ta c6 thé thém vao bing
truyén nhiing chi tiét lién quan dén k¥ thuat quay phim nhu hudng dit may thu
hinh (Camera Angle), phan doan (Sequence Cut), thoi gio, y trang, dung cu va
hoan tat nhiing chi tiét vé am thanh. Néu ‘bang truyén la " CM duy dinh " thi kich
ban CM 1a mot " CM kha thi"vi n6 cy thé va chi tlet hon. Kich ban CM la co s
cho viéc nghién ctru so dé quay phim, dién vién can tuyén chon, phong canh can
phai thiét ké. Gan déy, cac chil quang céo cang ngay cang luu ¥ can k& vé tu liéu

quay nay.
3) An dinh thoi dung biéu ché tac Creation of Production Timetable)

Muc dich cia CM la phéng anh hay phong thanh (On Air) cho nén thoi dung
biéu dugc tinh nguoc lai ké tir ngay du dinh phéng anh va nguoi Quan Ly San
Xuat (PM hay Producer Manager) phai biét cach chia thoi gio mot cach hop 1y
cho modi giai doan thuc hién. Tuy nhién trén thyuc té, thoi dung biéu nay thudng
bi diéu chinh lién tuc vi nhitng su ¢ bat ngo nhung 101 hira v€ ngay gio phong
anh phai duoc t6n trong va d6 thuong 1a diéu kho khan cua nha san xuat.

4) Tinh toan du chi (Budget for Approximated Cost)

Kich ban phim, thoi dung biéu va ban du chi 12 ba tu liéu co s& cua nguoi lam
phim quang cao. Di nhién trudc do gitra chu quang cao va hang quang cdo da
nhét tri vé mot ngan khoan tam thoi 1O nhung dén giai doan nay, moi su bat
budc phai chinh xac hon. Ciing mét kich ban phim nhung chi phi c6 thé thién sai
van biét vi nhitng 1y do nhu tdm c& ciia dién vién, ngoai canh qubc ndi hay hai
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ngoai, y trang thué hay tu may ldy, thu hinh bang phim hay bang tur...

5) Tuyén chon tai tir, dién vién (Assessment of Actors)

Nguoi dién xuét co thé 1a mot tai tir da ndi tiéng (néu thé, thuorng thuong da
dugc chu quang cdo va hang quang cao ddng v tir trude giai doan nay), nguoi
mau (Model) hay mot nguoi binh thuong. Trong hai truong hop sau nay, dién
vién phai qua mét cudc tuyén lya (Audition). Sau day 1a nhitng diém chu ¥ trong
mot cudc thir tai dién vién, thuong do chinh ngudi phu trach ché tac chiu trach
nhiém:

- P4 timg dién xuat cho mot hang canh tranh nao chua ?

- Néu da dién xut thi da thoi dién tir e nao ?

-An tuong gilta ngudi that va phim anh vé ngudi d6 khac nhau thé nao ?

- C6 thé thuc hién dugc doi hoi vé ki thuat dién xuat dit ra hay khong?

- Co tai tiéng gi trong cudc song hay chua?

- C6 tu cach phéap 1y dé 1am viéc hay khong (ho chiéu, thé cu tra, bang 14i xe...)

Ngoai ra, trong khé udc voi nguoi dién xuat, can ghi ra rd rang nhiing diém sau
day dé tranh moi ngd nhan:

- S& thu hinh bang phuong tién nao (phim, bang ti...)
-Thoit gian phong anh trong bao nhiéu 1au?
- Khu vyc phéng anh, dia phuong hay toan quoc, qudc ndi hay hai ngoai.

- Pham vi san pham canh tranh (loai san pham theo nghia hep hay nghia rong, vi
du gi6i han trong vong bot giit dd hay tat ca san phim vé sinh trong nha).

-Thoi gian thu lao (mot tam ca nguyét (Kurs =13 tuan 1&) hay nguyén nam.
- P6i tuong thu lao 13 ca nhan hay hang chuyén nghiép noi dién vién truc thudc.
6) An dinh dia diém dé thuc hié¢n phim (Studio &Outdoor Settings)

Luc troi xau hay thoi tiét lanh 180, nguoi ta thudng sir dung phim truong. Néu 1a
phim truong, phai biét dién tich, chiéu cao, néi chung 1a quy mé cia né, kha
ning thu hinh (dit duoc nhidu may hay khong), st dung nudc, lira dugc khong,
giao thong di chuyén c6 tién loi khong, kha nang thiét bi phong canh dé co co tot
khong. Phim truong nhiéu luc khong tréng vi nhiéu ngudi cAn mét lic cho nén
viée gitr chd trude cung 1a diéu quan trong phai nghi téi.

C6 duoc dia diém (Setting hay Location) ung ¥ r6i méi nghi ra truyén phim thi
goi la di lung bai ban (Scenario Hunting) con nhu ¢6 truyén phim (Scenario) 10i
moi di kiém dia diém quay phim thi goi la lung dia diém (Location Hunting).
Trude khi di tim, phai chuan bj tu liéu, diéu tra dé co day du thong tin vé noi
minh mudn tim dén.. Ngoai nhiing thong tin can thiét lic sir dung ndi canh cia
phim truong. Nhiing thong tin ddc biét lién hé dén ngoai canh 1a khi héu, cy ly
xa hay gan, giay phép thu hinh...Khi thu hinh ngoal tr01 thi nhitng chi tiét nhu
lic mat troi moc hay lan, gio thay triéu 1én xudéng, nguon dién cho cac loai may
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moc vv...cling phai dugc xem xét.

Nguoi trach nhiém san xuét (Product Manager) con ¢6 nhiém vu kiém chd tra,
phuong tién di chuyén, com nudc va vé sinh tai chd cho doan. Can c6 mot ngudi
phéi hop diéu hanh (Coordinator) tai chd dé nim vitng nhimg thong tin c6 tinh
cach chuyén moén cling nhu ngoai chuyén mén hon. Dé tiét kiém chi phi, khi thu
hinh & ngoai qudc, phai doan chi gdm nhitng nhan vat chinh yéu nhu dao dién,
dién vién, quay phim va trach nhiém anh sang. Pé thay thé nhing vai vang mit,
ngudi ta bit chude dung chuyén vién dia phuong va viéc tuyén lua nhan su co
kha nang hét stc phuc tap nén can c6 nguoi phéi hop diéu hanh so tai, nhat 1a
phong tuc tap quan moi nudc mdt khac.

7) Thiét ké m§y thuit (Art Design)

Hai thiét ké my thuat chinh 1a thiét ké man tudng va thiét ké y trang. Thiét ké
man tudng hay phong canh (Set Design) phai biét tinh toan hinh theé, mau sic
cua dung cy tir nho dén 16m, tao duoc khong khi (Mood) can thiét, phai co kién
thirc vé thu hinh dé biét cac goc canh dit may quay phim. Thiét ké nay rat quan
trong, nhiéu khi phai dugc chii quang cdo chuan y.

Thir dén 1 thiét ké y trang do ngudi phu trach voc dang (Stylist) chu tri. Cong_
viéc nay kho o chd quan 4o phai an khép voi dau toc, trang diém cta nguoi dlen
xuat cling nhu khong khi cua truyén phim. Y trang nhiéu khi phai dat 1am néu
phim quang c4o can boc 16 mot tinh chat doc dao nao d6. Di nhién 1a dao dién,
ngudi quay phim va dién vién ciing phai dugc gop y. Quan ao, nir trang...phai
thir trude (Fitting) dé tranh nhing ling ctng c6 thé xay ra lic thu hinh.

Cu01 cung, thiét ké my thuat con lién quan dén thuong pham phai trinh bay,
quén 4o cho bup bé trong cac thuong di€p sur dung bup bé, cling nhu quan ao
danh cho cac nhan vat tao ra bang hoat hoa bang vi tinh (CQG).

8) Tuyén chon Am nhac(Assessment of Music Suppliers)

Am nhac dugc st dung c6 hai loai: &m nhac di c6 san hodc 4m nhac phai sang
tac. Néu 1a 4m nhac d3 c6 san thi viéc xin phép rat can thiét (vi van dé tac
quyén) va phai duogc stra soan mau man. Con néu 1a 4m nhac phai viét ra nhu
nhac chu dé cua quang cao (Commercial Song), nhac biéu duong hinh anh ciia
héng hay cua thuong pham (Image Song) hay nhac doc dao (Original Song),
nguoi lam quang cao phai tuyen chon nha soan nhac va ca hay nhac s trinh tau.
C6 luc can c¢6 phai mé cudce tuyén lya (Audition) nira.

Phim quang cao thuong ngan ngui nén dé c6 mot hiéu qua mong doi, ngudi chon
nhac phai rat nhay cam, biét bat mach nguoi nghe.

9) Hop y ni by ( House Team Meeting)

Gitra cac nhan vat (CD, PL) cua hang quang cao va (PD,PM, DR, CO, LM,D)
phai c6 mdt cudc hop ndi bd cac nguoi trach nhiém then chdt (Main Staff) . Ho
phai trao d6i moi y kién Vé phuong hudng lam viéc trong khau dién xuat va thu
hinh. {t nhat b ba san xuat (PD), thyc hién (CD) va quan doc phuong an (PL)
phai thong nhat y kién sau budi hop ndy.. Ngai ra, cac tiéu t k¥ thuat va my
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thut cling phai hop riéng, ngay ca nhiing viéc lam sau khi hoan thanh san pham
(héu san xuat = post production) ciing phai dugc dé cap to1 vao lic nay. Sau khi
céc tiéu to da hop riéng, trudc luc quay phim, toan thé nhan vién lai hop thém
lan nira (All Staff Meeting) dé nhét tri vé tién trinh thu hinh. Thuong thudng,
phim quang c4o dugc 1am trong nhitng diéu kién bi mat nén nhan vién phai hira
chic 1a khong dé lot tin tirc ra bén ngoai.

10) Hoi y véi chui quang cao (Advertiser Reviews and Approvals)

Cudc hop voi chu quang cdo (PPM) 1a thoi diém hai bén (nguoi cay lam va
ngudi thyc hién) xét lai toan du 4n xem moi chuan bi da van toan dé c6 mot bo
phim quang c4o ¢ chat luong cao véi chi phi hop 1y chua. Cudc hop niy con
duoc goi la PPM1 (Pre Production Meeting) véi su ¢c6 mat ctua dai dién cha
quang cdo hay ngudi cia hang quang cdo, dac biét ddam duong cong viéc cua chu
quang cao (AE hay Account Executive) va cac nhan vat c6 trach nhi¢m then
chdt (Main Staff) trong viéc thuc hién phim. Noi dung phai ban dén sé xoay
chung quanh muc dich quang cao, ké hoach quang cdo va cach thuc hién. Ngoai
ra, sau khi da san xuat xong roi, moi nguoi la hop mit lan thir hai hay PPM2
(Post Production Meeting) trudc khi tién hanh viéc bién tap phim thuc thu bang
may vi tinh chuyén dung (On-line Editing). Trong cu¢c hop PPM2, v&i thu phap
bién tap tam thoi (Off line Edltlng) xem di xem lai phim nhiéu 1an, cac nhan vat
lién hé trao d6i y kién vé viéc cat xén phim dé khoi mat thoi gio lac bién tap
thuc thu.

11) Thiét dinh bang phan canh (Shooting Script)

Bang phan canh do Quan Pdc San Xuat (Production Manager) viét ra 1a tu liéu
khong c6 khong duoc vi né c6 moi thong tin gitip nguoi dao dién an tam thu
hinh, tir ltc tdp hop dén khi giai tdn. No c6 du tin tirc v€ phan chia gio giac,
phan doan, phan vai voi 101 chu thich tudng tan.

12) Chuén bi dung cu (Preparation of Tools)

Dung cu phai stra soan trudc tién 1a thuong pham phai quang cao nhung thuong
thuong n6 khong thé dem ra trinh bay nhu thé ma phai trai qua tay nhimg nguoi
chuyén mén dé duoc thay hinh d6i dang sao cho hap dan hon. Ngoai thuong
pham, con vo s6 thir dung cu nho nhat phai duoc chuan bi nhung nén nhé 1a
khong duoc dem vao phim trudng nhiing thwong pham ciia cac hing canh tranh
(vi du mét chai Pepsi Cola dem dén cho nhan vién thu hinh udng c¢6 kha ning vo
tinh hién ra gitra phim quang cao Coca Cola).

Chung ta cling dung quén rang viéc hoi ¥ véi chu quang céo tuy quan trong
nhung ¥ kién cua khan gia lai c6 stc thuyét phuc nhimg ngudi nay hon ca. Do
do, mot cude diéu tra so khéi (Pre-Test) y kién cia mot nhom "khan gia mau"
vé thao an phim (Script Board) hay bing truyén Video bang phuong phap vi nhu
ASI Test (Audience Studies Investigation) rat quy bau. Dé thuc hién diéu tra,
nguoi ta tu tip mot s6 khan gia 0 noi nao do va chiéu cho ho xem nhiéu "ban
nhap" bang truyén khac nhau roi qua nhiing s6 liéu thu thap dugc, xem do hing
tht, do quan tam cua ho ddi voi moi bang truyén, do thuyét phuc ctia mdi bing
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truyén d6i vl ho nhu thé nao, ai 12 tai tir dwoc hdm md, phwong phap dién ta
nao duoc an khach. D nhién nguoi lam bang truyén la cac nghé si sang tao von
khong thich nguoi ta cham diém minh bang con s6 nhung trong nghé, diéu tra so
khoi nay thong dung vi hét stre c6 ich.

CHUONG MUOI MOT

KY THUAT THU'C HIEN
PHIM QUANG CAO TRUYEN HINH

(PRODUCTION STAGE)

I. THU HINH PHIM TRUONG
1) Chon lya phim trudong

Phim truong c6 loai 16n (dién tich trén 1000m?2, chiéu cao trén 8 m), dung dé
thau phim rap, loai trung (c6 600 dén 800m?2) va loai nho dung dé thu phim
quang cao. Ngoai ra con ¢ loai phim truong véi dan canh dac biét nhu canh
nha bép, phong khach vv... Phai lya chon phim trudng tiy theo nhu cau dé
tranh lang phi.

1) Thiét ké phong canh, dung cu

Phong va canh thuong thudng mat tir 3 dén 5 ngay dé dung nhung 1 hay 2 hom
trude khi quay, ddu phai vao day. Viéc dung phong canh chu yéu 1a mc, son
va dan. Ciling can ¢6 sy tham dy cta chuyén vién vé vién ngh¢ va dung cu,
trang suc.

2) Chuin bi 4nh sang

Trudce hét chuan bi gian va hé thong gidy giing moc dén dude. Hé théng deén
dudc phai xong it nhat trude mot ngay va dugce cac chuyén vién anh sang va
thu hinh kiém tra.

3) Chuin bi may quay phim va cic may méc khac

May quay phim ding trong quang c4o la loai may véi phim kho 35mm hay
16mm. Ba loai may hién tai thuong dugc st dung tuy theo ndi dung phim
quang céo 1a Ariflex 35111 thu hinh co dong va tiéu chuédn) , Mitchell S35R (thu
hinh tirng khau nhu phim hoat hoa) va Platina Panaflex (khi muén tim tac dung
dic biét (special effects) ciia phim). Nén chuén bi cac loai ling kinh Zoom ting
d6 16n gap 10 1an hay 25 1an vi st dung ling kinh khéo 1éo c6 thé 1am ndi bat
tinh ngh¢ thuat ctia phim.Hién nay mdy thu hinh bang bang tir (Videocamera)
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thuong dugc yéu chudng vi gon gang va cé hoa chit cao.

Ngoai may thu hinh, phai dé y dén cac dung cu anh sang. Hé théng MI hién
hanh c6 anh sang manh gap 4 dén 5 lan dén tung-x-ten va ha-lo-gen. Céc loai
kinh loc (filter) lam tang tinh ngh¢ thuét cua anh sang phim truong. Cac gian
cau va duong ray dé di dong may thu hinh rat can thiét du ngay nay ngudi ta co
thé diéu khién sy di dong ctia né bang may vi tinh.

4) Thu hinh

Hinh duogc thu theo nhitng thu phap khac nhau tuy quang céo lay ngudi, 1y vat
hay 14y canh lam trung tim. Thu trong phim trudng thi c¢6 thé thu hinh 13n tiéng
mot lac nhung de tranh tap 4m hay khi thu hinh ngoai tro1 (open location), ¢
thé thu anh va tiéng riéng. Thuong quang cdo duge thu bang mot may va ting
phan doan mét (one cut). Néu khong dat (NG = No Good) c6 thé thu lai nhiéu
lan (Take 1, Take 2....). D& hoan thanh 15 hay 30 gidy phim quang c4o, c6 khi
mat dén hai hom thu hinh.

5) Thu hinh véi tac dung dac biét

Tac dung ddc biét cang ngay cang tinh vi tir khi c6 su can thi€p cua may vi
tinh. Thuét ngir " tic dung dic biét SFX " ¢6 thé da duoc dich tir tir Science
Fiction Extra ( Tac dyng gia tuong ) hay Screen Effect (Tac dung Man anh) ma
ra. Tac dung nay dung dé tao ra mot thé gidi khong co thuc bang cach sir dung
hé thong thu hinh diéu chinh duoc dong tac (MCS = Motion Control Camera
System) voi su trg luc ciia may vi tinh. hé théng nay cho phép thu mét canh
(scene) nhiéu 1an bang mot may quay phim va mdi lan, thao tac nay mot kiéu
khéc nhau.

Khi quay timg don vi mét nhu truong hop phim hoat hoa (animation) hay phim
bup bé, ngudi ta bit budc phai ngimg quay sau tung m01 dong tac cua nhan vat
trong phim. Cong viéc c6 thé kéo dai tir 20 dén 30 tiéng ddng hd quay phim.
Ngudi ta con ¢6 thé quay nhanh (high speed) tir 2, 3, 10 dén 1000 1an luc quay
thong thuong (24 anh cho mdt don vi) hay quay cham di (slow motion, vai giay
ddng hd cho mdi don vi)

6)Thu bang tir Video

Quang c4o ban dd dung tan nha (Home Shopping) hay quang cao cho chuong
trinh cua hang truyén hinh thuong stir dung may thu hinh bang bang tu. Trong
loai phim nay, nguoi dién xuat lam nhu dang trinh bay tryc tiép trudc mat khan
thinh gia. Phim c6 thé dai tur 60 dén 180 gidy va c6 thé thu v6i mot hay nhiéu
may thu hinh.Trong truong hgp nay, ngudi dién xuat phai nhé bai ban va duot
thur trude (dugt sudng = dry rehearsal, & duot trudc may = camera rehearsal)
dé dién xuat tron tru.

II. THU HINH NGOAI CANH

1) Ngoai canh qudc ndi

Thu hinh trong nudc & ngoai troi phai dé y dén nhiing bién chuyén thoi tiét,
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gidy phép chinh quyén va su hd trg ctia canh sat khi thu & noi cong cong. Trudce
khi 1&én duong phai kiém diém day du tir nhan vat, k¥ thuat gia dén dung cu va
lo lang no1 an chon 6.

2) Ngoai canh nudc ngoai

Sy to mo, thich cua la cia nguoi xem ciing nhu khuynh huéng qubc té hoa da
1am cho su chon lva ngoai canh & nudc ngoai, tai tir, dién xuét ngoai quéc...
thanh mot diéu thuong thirc. Tuy nhién kinh phi ton kém cta né 1am nin 1ong
nhiéu ngudi. Khi quay phim & nudc ngoai, ciing phai dé y dén thoi tiét va ngay
gi0 thuan lo1 cho cac tai tir. M4t lién lac vién (coordinator) ngudi nudc ngoai
hét strc can thiét.

Khi quay xong phai quan Iy phim can than va cho chiéu thir dé tranh nhimg su
¢ (phim khong ra danh, nudc mau khong hop) va néu co, s€ giai quyét kip thot
tai cho.

3)Muon ngoai canh dic biét dé thu hinh (Location Set)

Do 1a truong hop phai thué mot khung canh dac bi¢t (nha dan, cong s, di tich
nhu Kim Ty Thép, lang Taj Mahal, dau truong Coliseo...) dé thu hinh.Sy kho
khin trong viéc ndy 1 1am sao phai thich hop k¥ thuat ciia minh (nguén dién,
ngudn nudc, anh sang...)trong nhirng diéu kién vat chat gidi han.

4)Thu hinh trén khong

Thu hinh trén khong thuong sir dung truc thang hay phi co ¢6 nho nhu
Cesna.Loai thu hinh nay ton kém va nhiéu khi bi can tré vi may dat khong an
dinh va khong thé dat yu cau, kho khin cho phi cong vi ¢ d6 cao va di chuyén
v6i van téc nhanh can tuan thi tiéu chuan an toan.

5)Thu hinh dwéi nwéde

V6i méy thu hinh phong thiy, ta the thu dugc canh sac dep mat dudi mat nude.
Tuy nhién, viéc thu hinh nhu thé khong phai kém phéan nguy hiém. Phai diéu
tra v€ dia hinh dudi nudc, 6n d va chuan bi do 1an k¥ ludng).

6)Nhirng diéu chu y liic thu hinh

Nguoi thu hinh phai tuan theo phap luat, 1am viéc trong gidi han diéu kién so
tai cho phép du luc ¢ trong nudc hay & ngoai nudc. Hon nita, con phai co tinh
than t6n trong tai san va bao vé canh quan. Biét du phong dé tranh gy hoa
hoan hay thuong tat. Tir ngudi thu hinh cho dén cac thanh vién ciia doan, tat ca
déu phai giir dung tiéu chuan dao duc tdi thiéu ciing nhu phép lich su trong
phong céach lam viéc.

I11. BIEN TAP PHIM QUANG CAO

Hién nay trén thé gi6i du 1a theo h¢ thong ky hiéu bién hoa lién tuc (analog) hay
bién hoa giadn doan (digital), man anh truyén hinh mau chi c6 3 phuong thirc thong
dung. H¢ analog gom phuong thirc NTSC (National Television System
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Committee) va PAL (Phase Alternation by Line) va SECAM (Sequences de
Couleur a Memoire (P)). HE theo digital ¢6 ISDB-T cua Nhat va h¢ Nam My,
ATSC cua My va Canada, DVB ctia Au Chau, Uc va An Dd.

Hé NTSC ( 525 vach, 29,97 khung cho mdi gidy dong hd) bat du & My nim
1954, ¢én Nhat nam 1960, 1a mot phuong thirc ¢6 loi vé mat ki thuat va kinh té.
Hé PAL ( 625 vach, 25 khung / gidy) do hang Dtrc Telefunken khai thac, tor 1967
d3 duoc dung & Dtic va Anh. Hé SECAM (625 vach, 25 khung / gidy) 1a hé quéc
doanh ctia Phap, dugc dung tr nam 1967 & Phéap va cuu Lién X0.

Vi su khac nhay gitra cac h¢ théng nhu thé nén phim truyén hinh phai dugc
chuyén hé khi dung & moi dia phuong.

DT F t6i T

Céch noi nay am chi viéc chuyén 4m ban phim 35mm hay 16mm qua bang tur
(Film to Tape) vi bang tu c6 hoa chat cao cho phép diéu chinh hinh anh bang may
vi tinh t6i tin mot cach dé dang. Trong thoi dai da moi the, bang tir c6 thé phat
trién va thay thé han phim anh vén c6 lich sir tir 100 nam nay. Pau tién, phim thu
xong s& duoc rira ra va thu lai (telecine) 1an thir hai dé ngudi didu chinh mau sic
(colorist) diéu chinh va thém thét, stra chira mau sic (color correction) va d6 ddm
nhat néu khong dugc dong déu (color timing) vi c6 thé di dugc thu trong nhiing
diéu kién khac nhau.

2) Anh hoat hoa thuc hién bang vi tinh (CG hay Computer Graphics)

Mot xtr Iy khong kém phan quan trong lién quan dén hinh dnh do may vi tinh tao
ra (con goi 1a hoat hoa dién toan). Loai dd anh nay thién hinh van trang trong mét
khong gian ba chiéu (3D). N6 13 nhitng vat thé dugc xdy dung tir nhitng dir liéu
m6 phong tir dong tac cua nguoi that viée that (m6 hinh ky hiéu hoa = digitized
modelling) hodc la nhiing dir liéu dong tac (animation data) cua vat thé, duoc két
hop mét cach co cung ty my va gia ting thém strc sbng dong bang nhing tic dung
phim anh dac biét. Du mo1 chao doi cach day khoang 15 ndm thoi, hoat hoa vi
tinh (CG hay Computer Graphics) khong nhtng 1a mot b phan khong thé thiéu
dugc cia quang cao truyén hinh hién dai ma con pho cap sau rong trong tro choi
(electronic games) va 1am phong phti ndi dung ctia cac maoi thé dién tir moi.
3)Bién tap

C6 hai loai bién tap nghia 13 cit xén phim cho hop 1y. Trudc hét, bién tap gia ( off
line edition) nghia 1a bién tap thyc hién vai tat ca cac bén lién hé (chii quang co,
hang quang cdo trong cudc hop co tén 1a hau san xuat 2 tic PPM2 = Post
Production Meeting 2 dé phan biét voi PPM1 trudce lac thu hinh ) nham di dén

thoa thuan chung phai cat xén nhiing phan nao. Sau d6 mai dén bién tap that (on
line edition) tirc 1a giai doan cat xén cudi cling cong thém bo chinh va chua de.

4)Thu nhac

Str dung nhac quang céo, du 1a choi lai nhac c6 sin (play back) hay thu nhac
(recording) phai theo qui trinh két hop nhac an khop voi hinh anh va dong tac cua
dién vién. Ngoai nhac cu con c6 thé dung may phdi am (synthetizer) dé tao cac
loai am thanh. Cudi cung, nhac s& dugc chuyén vao bang tir danh cho 4m thanh
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DAT (Digital Audio Tape) 6 mm.
IV. PIEU TRA TIEN PHONG ANH (PRE-TEST)

Trong khi dang lam phim va ngay ca lic phim da thanh hinh, san sang lén dai,
viéc diéu tra nghién ctru (copy testing) van chua cham dut. Theo Robert Leduc
(sdd, tr. 206), nho cude do luong cudi cung nay, nguoi quang cao co thé loai bo
duoc nhimg bat ngd vao gio chot boi vi lam viée dung quy trinh van chua 1a yeu
t6 bao dam dugc sy thanh cong vi thi trudng va thi hiéu khong ngimg bién doi :

1) Po lwong dd chi y va do hip din

Do dé nghi cta Daniel Starch dé do, xem ddi tuong duoc chon dé xem thu phim c6
nhan thic dugc thuong di¢p da chiéu cho ho xem va nhan thac ay dat téi trinh do
nao (tén mon hang, hinh anh mén hang...).

2) Po lwong d¢ ghi nhé

Véi man anh "cao toc" (tachistoscope) trinh bay hinh anh voi van tdc cao (tur
1/500 giay dén nhleu gidy dong hd) dé xem dbi twong thi nghiém t dong nho ra
thuong diép hay can phai nhac nho, goiy. Ngoai ra con co " thAu minh ké "
(diaphanometre) do ky tc khi tiép xtc vai hinh anh qua 16p kinh m¢, may thu

hinh quan sat (eye-camera) theo ddi 4nh mit ctia d6i tuong thi nghiém khi nhin
phim quéang céo.

Phuong phap Phim Dan Canh (folder-film) dung dé do sy cha y ¥y cua d6i twong
nghién ctru d6i voi phim quang céo 1dng giita mot loat phim chang lién quan gi
dén n6. Con phuong phap "Goi nh¢ 24 gio sau" (24 hours recall) dung dé xem bao
nhiéu nguoi nhd dén thuong diép sau mot khoang cach 24 tiéng dong ho.

3) Po lwong do thong hiéu

Pé do luong thong tin ma ddi tugng nghién ctru con gitr lai.

4) Do lwong do xac tin

Dé xem phim quang cio c6 1am thay ddi thai d6 va su lya chon 6 san cua dbi
tuong nghién ctru hay khong.

5) Do lwdng y nghia

Gom thtr nghiém c6 tinh cach ngdn ngit va thir nghiém c6 tinh cach ky hiéu dé
xem cO nhitng trd ngai gi trong viéc lién két ngon tir hay ky hi¢u voi anh tuong
duoc dé xuat.

V.XU LY NGUYEN BAN

1) In(Reprint)

Phim goc phai duoc inra nhiéu 4n ban (reprint). Nguoi quan déc viée ché tao
(PM) can tiép tuc luu ¥ ty my timg chi tiét v6i nhitng nguoi phu trach viée in

(Print Desk). Néu bat budc chinh 1y, phai xem xét ca hai ban, trudc va sau khi stra
chira.

2) Lén dai (On Air)

Cac ban phim quang céo truyén hinh s& dugc phan phdi cho cac dai truyén hinh
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dia phuong va tang tri trong nhitng kho phim (CM Bank), quan 1y bang mot hé
théng dién tir cung cap phim (Audio Visual Server). Mai sau, khi hinh thirc quan
Iy nay phat trién thém nita, thi su phan phdi va tai ban s& dugc gian lugc di (non
linear, non delivery).

3) Quéan ly nguyén ban (Mother Tape)

Qui luat cta cac hoi doan quang cao chuyén nghiép doi hoi mot sy quan Iy nguyén
ban rat chit ché (0 Nhat, ACC trc Lién Minh Truyén Thanh Truyén hinh Quang
c40 Toan Qudc, 4n dinh rang nguyén ban phai duoc luu trit hai nim ké tir ngay
hoan thanh). Ngay ca nhitng b6 phan (a2m ban phim, bang thu thanh, bang am
nhac) ciing phai duoc giit lai tir 3 thang dén 1 nam. Hai nam sau khi phim hoan
thanh, hang ché tao phim c6 quyén vt bé phim sau khi di 1am to bao céo dé
thong tri viéc nay.

4) Str dung phim cho muc dich ngoai quang cao

Phim quang céo c6 thé str dung cho muc dich ngoai quang cdo nhu diéu tra,

nghién ciru, kiém thao...hay khi duoc chuyén qua nhitng moi thé ngoai truyén hinh
phat song nhu truyén hinh mang day cap, mang Net, dién thoai cam tay, dia tur
DVD.Trong trudong hgp ndy, ngudi st dung phai dugc sy dong ¥y ctia moi bén lién
hé qua mot co quan trung gian chuyén trach viéc nay vi nhiéu van dé trong dé co
van dé ban quyén..

CHUONG MUOI HAI

SU DUNG VA KHAI THAC
PHIM QUANG CAO TRUYEN HINH

T. Shinya cho biét chi trong mot ngay, va chi gi6i han giita ving Tokyo-Osaka,
d3 c6 dén 7000 CM duoc phong ra trén truyén hinh. Nguoi ta hay chia CM
(thwong diép truyén hinh) theo tiéu chuan kém theo chwong trinh (phim, kich, tin
tic, thé thao...) hay khong. CM 16ng khung trong mot chuong trinh duoc goi 1a
Time CM (thuong diép dai) con CM don 1¢, khong dinh dép gi dén chuong trinh
nao ciia dai dugc goi 1a Spot CM (thuong diép ngan).Xin tam chia 1am thwong
diép 10ng hay thwong diép lé.

I. NHUNG HINH THUC PHONG ANH QUANG CAO

Thuong diép 16ng trong tiét muc truyén hinh (Time CM) c6 thé 1a thuong diép
mang (Net CM) khi n6 dugc phong anh trén toan qubc. Néu nhu né chi c6 tinh
cach dia phuong, khu vuc (Area) thi goi 1a thuong di€p s& tai (Local CM). Hai
loai thuwong diép 10ng nay trung binh dai 30 gidy dong hd néu nhiéu thuong diép
dugc phong ra mot lic. Khi nd c6 mot minh thi d dai co thé dén 60 gidy. Trong

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 125/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

truong hop chuong trinh dai né con keo dén 120 giay. Khi muon chuong trinh
tiét muc truyén hinh lam co s cho quang céo, ngudi ta thuong dung 10 gidy dau
tién dé gidi thiéu "lai lich" (identity) ctia chil quang co va lién hé giira ho va
chuong trinh. Ho phai rao:

- Hang cua ho (tén tudi) 1a ngudi cung cip (sponsor) chuong trinh cho khan gia
Xxem ;

- Tlep do gioi thi¢u lai lich hang véi gioi thiéu mao dau vé " lai lich chuong trinh
" qua dé tai, tén tudi ngudi sang tac va thuc hién tiét muc.

Trong khoang 10 (dén 30) giay khai mao, ho ¢6 thé st dung nhiéu cung cach gioi
thiéu khac nhau. Hodc trung bay mot s6 mon hang, mot thuong pham dic biét
nao do, hodc ké khai thanh qua hang ho dat dugc, nhitng bd mon cong nghiép ctia
hang ho hay ly tuong, muc dich cua xi nghiép vv...

Su két hop hinh anh cta hang cung cip va chuong trinh dugc cung cap rat quan
trong.

Thuong diép 1¢ (Spot CM) thuong duoc dit ra & dau va cudi chuong trinh, noi
dung cua n6 khong c6 lién quan xa gan gi dén chuong trinh. N6 chi muon "hoi"
chuong trinh 12 ciing. N6 ¢6 d6 dai tir 15 dén 30 gidy va do mot chu quang céo
dua ra. D6 1a truong hop cac SB (Station Break) hay thwong di€p xen ké, loai
quang cao phong ra vao thoi gi & dang 18 danh cho dai dé thong bao nhiing tin tirc
c6 tinh cach k¥ thuat cua dai. V& sau dai thiy khoang thoi gian nay béo bo qua
nén dd dem ban cho cac nha quang cdo. Loai thuong di¢p le khac 1a PT
(Participating Spot). N6 nam trong vung chuong trinh nhitng nguoi quang cao
khong phai 1a nguoi mua chuong trinh &y va n6i dung quang cao chang lién quan
dén chuong trinh. Tam goi nd la nhiing thwong diép 1¢. S6 hang tham gia trong
loai quang cdo c6 tinh chét tap doan nay ciing nén gi6i han khoang 5, 6 hang cho
mot chwong trinh vi néu dong qua, hiéu qua s& khéng con nita vi su tap trung cia
ngudi xem bi phan tan. Thong thuong, khi quang cao di kém voi mot tiét muc
truyén hinh (phim, trd choi giai tri, thi dau thé thao, trinh dién 4m nhac) nguoi ta
thuong dinh ty 1¢ 1/10 gitta quang cdo va chuong trinh. Mgt chuong trinh dai 30
phut thi c6 quyén phong 3 phut quang cao, 60 phut chuong trinh thi duge 6 phut
quang cao. Chuong trinh thuong duoc cit ra 1am ba (tién, trung, héu) hay nhiéu
doan néu 1a chuong trinh that dai. Quang cao di d6i chuong trinh phan nhiéu 13
quang cao dai (tir 3 dén 6 phut) va dién vién cua chuong trinh lai xuat hién dong
thoi trong nhimg quang cao di kem dé tang phan hiru hiéu cho quang cao. Mudn
biét diéu nay c6 thoa dang hay khong, ta s& ban thém khi noi vé vai trd cia ngudi
dién xuét trong cac thuong diép.

Boi vi quang céo truyén hinh phat xuat tir nuéc My nén chiing ta khong lay lam
la khi nhitng danh tir lién quan dén quang cao truyén hinh déu cé tén tiéng Anh
(CM, SB, PT). C6 hai danh tur nén nam 1a CC va HH. CC (Cowcatcher) hay hét
bo la tleng de chi nhimg thuong di¢p phong ra trude khi di vao mot chuong trinh
nhu thé cai tdm chin dit truéc ddu may xe lira thoi khai thac ving Vién Tay Hoa
Ky, dé hét nhimg con bo di lang thang trude doan tau ¢ thé gay nguy hiém cho
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n6. Con HH (Hitchhike) 1a tiéng dé chi nhig thuong diép phong ¢ cubi chuong
trinh nhu nguoi di qua giang mot chuyén xe. Hai loai thwong di¢p chin dau
chan dudi nay co tinh cach phong thu d6i voi nhitng ngudi quang cado chuong
trinh.

Qua db biéu sau ddy, chung ta thir quan sat nhiing hinh thirc phong thuong diép
trén dai truyén hinh. Lay vi dy truong hop mau myc ap dung boi hai hang A va B
trén dai trong khoang thoi gian tir 7 gio 59 dén 8 gio 54:

Do biéu 12.1: Cac cach phong thuong diép

7 gid 59 phut: chi riéng 15 giay SB (thuong di€p don 1¢)
dai s tai

15 giay SB

30 giay SB
8 gi0 00 phut : mé ra dai | 30 gidy (hang A) CC(thuong diép don dau)
mang

15 gidy (danh cho cac | PT

hang tham gia)

30 gidy (hang B) CM 16ng ngay dau
chuong trinh

30 giay (hang A)

15 gidy (tua phim hay
tua chuong trinh)

Phim hay chuong trinh

(Time)

30 giay (hang B) CM 16ng giira chuong
trinh

30 gidy (hang A)
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Phim hay chuong trinh
(Time)

30 gidy (hang B) CM long & gitta chuong
trinh

30 giay (hang A)

Phim hay chuong trinh
(Time)

30 giay (hang A)
30 giay (hang B)

Tua két thuc cua
chuong trinh

15 gidy (danh cho cac | PT

hang tham gia)

30 giay (hang B) HH (thuong diép an c0)
8 gi0o 53 phut 15 giay SB (thuong di¢p don 1¢&)
Tr& lai dai sé tai (local) 15 giay SB

15 giay SB
8 gi0 54 phut 15 giay SB

Ty 1¢ giita thoi gio quang cdo ca chuong trinh phim dugc minh dinh trong hau
hét cac qudc gia dé tranh moi dy tran ngp tin tirc thuong mai. Sau day 14 trudng
hop ctia Nhat Ban (theo Shinya, tai li¢u Hi¢p Ho1 Truyén Thong Nhat Ban, 2000
va Inada) trong trudng hop quang cio 10ng trong tiét myc truyén hinh (program
commercial, participating commercial) vao gi¢ cao diém hay hoang kim (prime
time), ngoai trur truong hop cac tiét muc thé thao va hoi he dic biét:
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Chuong trinh truyén hinh

Trong vong 5 phut 1 phut
Trong vong 10 phut 2 phut
Trong vong 20 phut 2 phut 30
Trén 30 phut

Po biéu 12.2: Gidi han thoi gian quang cao

Xuét xi: T. Inada, Media Hoso Nyumon, Tokyo, 1994

10% do dai chuong trinh

Thoi gio duoc dung dé quang co

Lugng phong anh quang cao hang tuan bat ky thudc loai nao khong dugc vuot
qua 18% toan thé thoi gio cac tiét muc (Time CM). Chang nhiing thé, trong
truong hop cac thuong diép 1¢ (Spot CM) lugng 4m thanh (thoi gid va sé am tiét)
cung bi giéi han. Am tiét (Syllable) & day 1a don vi phat 4m nhé nhat trong ngon

ngu:

D6 biéu 12.3: Gidi han 4m thanh va am tiét (syllable) quang cdo

Yéu t6 bi giéi han

thanh

Loai thuong diép 1¢

5 giay

10 gidy
15 giay
20 giay
30 giay
60 gidy

Trong vong 3,5 giay
Trong vong 8 giay

Trong vong 13 giay
Trong vong 18 gidy
Trong vong 28 gidy
Trong vong 58 giay

Xuét xi: T. Inada, Media Hoso Nyumon, Tokyo,1994

Thot gio danh cho am

S6 am tiét dugc qui

dinh

21
48
78
108
168
348

Mudn phéng anh trén lan song truyén hinh di nhién phai bo tién ra. Trudc hét 1a
tién ché tao thuong di€p phim (Television Commercial Film, goi tat 1a TVCF
hay CF), tién muén hay mua hay ché tac chwong trinh (phim, kich, thé thao,
giai tri nhu d4 noi), sb tién mwén thoi gian phat song trén dai. Nhirng ti€u
chuan dé dinh gi thoi gian phat song la s6 nhan khau hay noc gia trong khu vuc
phat song, ngdy trong tuan, gid trong ngay. Thong thuong ngay cudi tuan (thir
bay, chu nhat) va ngay 18, & dai do thi dan cu dong duc, gid com tbi khi gia dinh
hop mit dong du...1a nhitng thoi diém gia tién cao hon ca. Ngudi ta chia gid tién
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1am nhiéu loai (A, B, C, D...9 va goi khoang thoi gian tir 19 dén 23 gio 1a gio
hang nhat (Prime Time) ma trong d6 khoang thoi glan tu 19 dén 22 gid duogc goi
la gio hoang kim ( Golden Time). Cho nén, viéc an dinh tleng cho thué gio phat
song 13 mot yéu t6 tong hop nhiéu diéu kién (dan so hodc s6 noc gia, d6 thi hay
ndng thén, st cau khach ciia cac dai, ludng cung cau cua thoi gio phat song,
hang quang cdo la khach quen hay khach la cua ho...).

Phim quang c4o truyén hinh thuong duoc phong ra lién tuc dé duy tri dugc lugng
thong tin trong ky trc cia nguoi xem qua sy 1ap di 1ap lai. Chu yéu c6 4 161 phong
anh hang tuan:

-Li phong anh hinh chir L dirng ngwgre (quay trai thay vi quay mét) ma day la
khau 18 dén 24 gid mdi ngay trong tuan, chiéu cao la khau gid tir 6 dén 24 gid
hai ngay thir bay va chu nhat. Lbi phong hinh nay nham nhiing nguoi di lam, budi
t6i va cudi tuan 1a nhitng lac ho nghi viéc. L6i phong anh nay ton tién nhat vi
dung nhiéu khau gio hoang kim.

Ngay | Thuo Thaeba | Thitw The Tht Thu Chu

Gio hai nam sau bay nhat
T 6 XXXXXX
gio

T 12 XXXXXX
gio

Tu 18 XXXXXX
gio

Tr24 | xxxxxx  XXXXXX | XXXXXX  XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX
gio

-Ldi phong hinh toan tuin tir 6 gio sang dén 19 gio hay tir 24 gio trd di. Loi
phong anh nay nham nhitng ba ndi trg, roi ranh trong ngay, twong doi ré tién.

Ngay | Tha Thaba | Thiate Thanam Thu Thua Chu

Gio hai sau bay nhat
T 6 XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX XXXXX
gio
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Tu 12 XXXXXX | XXXXXX | XXXXXXX XXXXXX | XXXXXX
gio

Tu 18 XXXXXX | XXXXXX XXXXXXX  XXXXXX

gio

Tu 24 XXXXXX | XXXXXX XXXXXX

gio

-Ldi phong anh hinh chir U nidm ngang (U quay vé trai thay vi huéng lén trén,
nhiam nguoi di lam 14n cac ba ndi tro vi nd bao trum khau gio bubi sang (6 dén
12) va budi t6i ( 18 dén 24) nhimg ngay trong tudn va nguyén hai ngdy thir bay
chu nhat (ké tir 6 dén 24 gio). Lbi phong anh nay c6 muc dich hop 1y héa chi phi
phong anh vi n6 loai trr mang 15-17 gio ra ngoai vi¢c phong quang cdo vi thoi
diém nay, kinh nghiém cho biét 13 it ngudi xem truyén hinh nhat.

Ngay | Thu Thaba | Thuotu | Tho Tht Thu Chu

Gio hai nam sau bay nhat

Tu 6 XXXXXX  XXXXXX | XXXXXX  XXXXXX | XXXXXX  XXXXXX  XXXXX
gio

Tu 12 XXXXXX
gio

Tu 18 XXXXXX
gio

Tor24 | xxxxxx  XXXXXX | XXXXXX | XXXXXX  XXXXXX  XXXXXX  XXXXXX
gio

-L6i phéng anh chir E nguwoc chiéu (E hwéng vé phia trai), nd gidng nhu 16i
phong theo chit U nam ngang nhung no6 bao trum ca gid com trua l1a Iuc moi
nguodi ¢ kha nang van dai dé xem.

Ngay  Thu Thaba |Thate Tha Thu Thu Chu
Gio hai nam sau bay nhat

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 131/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

Tu6 XXXXXX  XXXXXX & XXXXXX | XXXXXX  XXXXXX  XXXXXX | XXXXX
gio

Tu 12 XXXXXX | XXXXXX  XXXXXX  XXXXXX  XXXXXX | XXXXXX  XXXXXX

gio XXXXXX
Tu 18 XXXXXX
gio

Tu24 | xxxxxx  XXXXXX | XXXXXX  XXXXXX  XXXXXX  XXXXXX  XXXXXX
gio

Trong truong hop quang cao 16ng khung trong mot tiét myc (Time CM), nguol
chu quang céo khong nhirng phai tra tién thoi gian phat song ma con phai tra tién
ché tao hay sir dung chuong trinh, tién duong gidy (tuy theo dai so tai hay mang
khu vire, mang toan qudc). Dé dwa ra mot vi du cu thé, néu mubn phong phim
quang cao 30 gidy trén mot dai tu nhan cua Tokyo vao khau gio hoang kim cua
mang toan qudc ( théng ké mua xuan nim 2000), ngudi chu quang cao phai tra
mdi thang 3 triéu ruoi dén 4 triéu Yén (USD 29000-33000 ).

Riéng vé loai quang céo 1& loi (Spot CM), s tién bo ra thay ddi theo luat cung
cau cua glo phat song hién c6, thoi diém phét song (thang 3 dén thang 7, thang 10
dén 12 gia thudng cao vi liic ngoai vu he, khac véi khoang thang 8 dén 9 va 1 dén
2). Néu trong trudng hop Time CM, nguoi ta tinh tién theo s6 phim dua ra, Spot
CM lai ap dung cach tinh khac han. N6 dugc tinh theo diém s6 danh gia do pho
cap (GRP hay Gross Rating Points). Nam 2001, hang NTV (Nippon
Television) tinh mot diém GRP 13 65000 Yén. Néu Spot phong ra dat dugc 1000
diém thi ngudi chi phai chi 6 triéu rudi Yén (khoang USD54000). Can nhéc lai
GRP dugc dinh nghia nhu cép s6 nhéan cua do dao dat (Reach) va s6 lan
(Frequency) tiép xuc trung binh ctia khan gia ddi véi thuong diép.

GRP=R*F

Cu thé hon, trong mot thot diém nao d6 ma trung binh ctr 100 nguoi thi c6 5
nguoi bat duoc tin hiéu, néu phong 200 ban CM ta s€ c6 dugc 5*200=1000GRP.

Trong nhiing ndm giy ddy, hinh thirc quang céo cii nhu d& dau (sponsoring) hay
trao doi tiét muc (bartering) ngay cang an khach va chiém mot dia vi quan trong
trong quang cao truyén hinh. Trudc tién, loai d& dau cung cap hay chi vién
(sponsor) c6 nghia 13 bo tién ra ché tac hay mua tiét muyc lam san dé co thé 16ng
thuong diép. N6 gitp cho xi nghiép dong héa véi tiét muc va tao nén ca tinh cho
xi nghiép. Loai trao doi (bartering) thi theo d6, chu quang cao mua hay hiép luc
ché tao mot chuong trinh va dé dai truyén hinh sir dung, chi xin trao d6i n6 dé lay
khau gid quang cao.Cac dai con dé nghi mot s6 gio gide vat v (floating time)
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lic chuong trinh roi ranh véi gia ré dic biét. Loai nay tuong tu nhu hinh thie
trao d6i nhung khong phai lac nao cing 6. Vi gia né ré hon tién san xuit mot
tiét muc phim cho nén dugc nhiéu chii quang céo wa chudng.

II. PHAN LOAI TIET MUC TRUYEN HINH DANH CHO QUANG CAO

Hau nhu tit ca cac loai tiét muc truyén hinh déu duoc dung cho quang cao tur
chuong trinh tin tirc, khi twgng, phong su, am nhac, do vui, phlm anh ngoai
quoc, hoat hoa, tap hy (varieties) dén truc tlep truyen hinh thé thao... Su
lua chon chuong trinh dé d& dau hodc trao doi tuy theo danh gia cua hang, loai
hang ban ra, muc dich thuong mai, ngan sach ctia hang va thanh phén khach
hang ddi tuong cua ho. Céc loat kich phim cua My duoc dung lan thi hai, tht
ba & Nhat nho gia thanh ré. Ngay ca nhitng bd phim c6 dién thoi 1950-60 nhu
The Intouchables, Combats, Miami Vice, The Iron Man...van con dugc chiéu
di chiéu lai. Du sao, chi s thinh thi m&i 13 mot cai moc quan trong trong viéc
tuyén lya va st dung tiét muc.

Nhu da néi, myc dich ctia ngudi xem truyén hinh 1a tiéu khién va hoc hoi
nhirng tiéu khién van chiém wu thé.Con sb ctia Inada cho biét 13 nam 1991, trén
cac dai dan su (nghia 13 c6 quang cdo) & Nhat, sé luong chuong trinh tin tirc 12
19,4%, gido duc va kién thic chiém 37,0% trong khi chuong trinh giai tri, thé
thao va 4m nhac chiém 41,5%, khuynh huéng d6 kéo dai tir nhiéu nam. Ngay
ca chuong trinh tin trc ngay nay, n6 cling khong hoan toan nghiém tac trinh
trong nita ma d3 mang mot mau sic tiéu khién (loai ban tin ndi rong hay wide
show).

Trong cac loai tiét muc, ngudi ta nhan thay phim tudng, kich (kich xa hot, kich
luyén 4i, kich trinh tham, kich lich st, tudng cai luong chuwong hoi...) 1a tiét
muc an khach nht. Ly do dé loai kich ban (drama) nay duogc an khéach co 1€
thr nhit 13 do tinh hiéu ky (voyeurism), tinh vién mo (reveries) ctia ngudi
xem, kha ning ciia phim dé chuyén dich (transfert) va tiéu tan (catharsis)
nhirng xung ddt (conflicts) trong doi song tac dung trén tim 1y ho. Nghién ctru
ctia gido su Iwao Sumiko cho biét trong truong hop Nhat Ban, kich an khach
nhat 13 kich c6 noi dung gidng doi thudng, v6i nhimng twong quan giira ca nhin
gidng doi thuong véi nhitng chii d&& nhu " khac phuc kho khan, thanh cong
trong su nghiép, khuyén thién trung 4c, tranh chép, tinh yéu, tinh gia tdc, tinh
thﬁy tro, tinh ban, an ¢ co6 tinh, lich str, phé phan xa hgi"...Mot 1y do nira giai
thich su thanh cong cta loai tiét muyc truyén hinh nay 1a n6 c6 nhitng chi dé
phan 4nh sinh hoat ciia thoi budi. Chuong trinh kich chiéu thir sau cua dai TBS
(Kin'yo Dorama) tir 10 nnam nay n6i vé nhitng nguoi vo tré ngoai tinh 1a biéu
tuong sy chuyén bién trong phong tuc cua x4 hoi Nhat Ban hién dai. Trong mot
chuong trinh kich khac (Selken wo wataru no wa oni bakari, Thoi buoi dao
dién), kich ban chuong hdi noi Ve hai gia dinh sui gia m¢ quan an, né gidng
nhu mot céi tai 16n chira duoc tit ca vi hiu nhu nhitng chii dé thudng nhat déu

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 133/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

duoc lan luot dem vao do dé ban cai.

Bao luc va phai tinh cling biéu 16 nhiéu trong cac kich ban va thuong bi phé
binh nhung thuc ra khi Iwao quan sat do hién thuc cua cac cft truyén trong
kich ban tir nam 1977 dén 1994, ba da thay n6 di chuyén chung quanh 29%
(1989) dén 50%(1977) va tinh phi hién thyc trong nhitng nam gan day di giam
sut (49% nam 1977, vao ndm 1994 chi con 19%.Tuy c6 nhimg xen dir doi
nhung mot phan nhitng nha 1am phim ciing ty dat minh trude van dé luong
thirc va sau nita, bao lyc & ngoai doi ciing 1én cao chang kém gi trén man anh.

C6 nhiing tiét muc ngan han, qua dudng nhung ciing ¢ nhimg tiét muc goi la
"truong tho" (choju bangumi) kéo dai hang hai ba chyc nam va dong hoa tén
tudi ctia nd voi nguoi dd dau Nhirng phim tinh cam w6t at (soap opera) chiéu
vao budi trua & My nhu gan lién voi P&G va kich phim néi vé cude phiéu luu
ctia Mito Komon, 6ng chii ciia mdt Shogun, vi hanh trong dan gian dé trimg tri
tham quan 6 lai thé ky 19 gin lién v6i hing d6 dién Matsushita. Phim nay du
khong c6 ndi dung dac sic cho ldm da duoc chiéu tir 1969 va da thay vai chinh
dén doi thu tu.. b4§ thinh thi cia phim van con & muc 39% chirng té n6 rat an
khach va c6 hiéu luc tran an quan chiing Nhat v6i "chan 1y" nho-gido muén doi
1a "chinh quyén ludn luén bao vé dan", "chinh nghia bao gio ciing thing".

III. CACH SU DUNG PHIM QUANG CAO

Phim quang cdo chi c6 tac dung khi duoc 1ap di lap lai nhung tuy thoi tuy lac
chtr khong thé ap dung mot cach may moc boi vi con c6 nhiing yéu t6 phu
thu¢c nhu danh tleng cua hang, so6 khan thinh gla chi phi...ntra. Phim quang
c4o truyén hinh muén dén tan nhing noi xa x61 ¢6 khi phai dugc sy tiép strc
ctia cac hé thong thu tin hiéu cong dong (Community Television System) hay
cuc dia phuong c6 du strc chuyén tiép cac lan song tir trung wong dén noi co
dia hinh kho khan. Ngoai ra, c6 nhirng dai thong dich (translator) tin hiéu cao
tan s6 VHF (very-high frequency) thanh tin hi¢u siéu tan s6 UHF (Ultra High
Frequency). Phim truyén hinh ciing c6 the chiéu lai & cac rap chdp bong hay
dung & mét dia phuong ¢ dinh nao d6 néu no 1a dbi tuong cua cac cudc tham
do ca biét (Test Markets).

Lip di 1ap lai mot phim quéng cdo truyén hinh nhu thé nao dé ¢ hiéu qua nhu
y ? Néu phong ra khong du, khach hang s& khong nhé dén thwong pham hay
hang ché tao, néu chiéu hoai hoai, n6 s& "lon" (worne out) di va nhiéu khi gay
buc doc. Mot diéu tra thuc hién ndam 1986 & Nhit cho biét néu dem so sanh
cudn phim quang céo chiéu chi c6 mét 1an va chiéu di chiéu lai ba 1an thi d6
ghi nh¢ s& tién tir 57,5% 1én 70,9%, thién cam tién tir 59% 1én 60%, ¥ mudn
mua hang tién tir 15,7% 1én dén 43,3%.

Do biéu 12.4 : Hidu qua cua sy lap di lap lai mot thuong diép
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Y mudn mua hang /
. ) Cam tinh. Long i cay
b6 tham thau
cua quang cdo _ ,
Hiéu T ddc sic mon hang
/(lh.in ra mon hang

b 1ap di lap lai cua quang cao e

Tuy nhién, khong phai vi thé ma ldp di lap lai mai méi quang cao. Pén mot
ngudng (threshold) nao do, than tri con nguoi khong thé nao chiu dung do kich
thich quéa manh hay dai dang.

Kajiyama (sdd) cho rang thuong diép lién quan dén nhitng moén hang nhat dung
nhu thudc 14 hodc dung cu v¢ sinh nén dugc phong anh trong mot thoi ky 1ién
tuc (continuous), cac loai quang cao vé du lich hodc qua cap thi nén phong mot
cach gian doan (flighting) va nhitng mén hang nhu xe ¢g, bia, thubc men, dung
cu thé thao thi c6 thé phong theo 16i 1an song (pulsing) vi khong it thoi nhiéu,
n6 bién ddi theo thoi ky (thudc men, xe cd) hodc thoi tiét (bia, dung cu thé
thao).

Vé do dai cua phim, hang TBS (Nhat) ciing d3 kiém nghiém van dé bang cach
chiéu mot sd phim tir 15, 30 dén 60 gidy trong vong mot ngay cho nhiéu nhom
nguoi tir mot dén ba lan. Ho tim ra rang phlm cang dai thi nguoi ta nh¢ dai
hon. Dau vy, thién cam dbi voi phim 60 gidy gap doi thién cam ddi vai phim
15 gidy nhung ¥ muén mua hang chi ngang nhau. Hodc gia 16i chiéu phim ngin
ma don dap thich hop hon v6i myc dich "tAn cong" khi ta mudn giuc gia khach
mua hang, con phim dai chiéu nhan nha chi ding cho muc dich "phong
thi'"nghia 1a gitt khach ma théi chang?

Pé tiét kiém chi phi, cac chil quang cdo thuong soan hai thwong diép cung
mot ngi dung. Thuong di¢p dau tién toan ven (vi du dai 30 gidy hay 45 giay
vOi day du tinh tiét), thuong di¢p thir hai rat gon (con 15 gidy chang han) tom
tat thuong diép truoc nghia l1a cat xén nhitng chi tiét thar yéu va chi giir lai
nhung gi can thiét. Sau khi phong thuong diép toan ven trong mot khoang
thoi gian, chu quang cdo s€ cho chleu thwong di€p rat gon khi biét chac khéan
thinh gia da ghi nhd nhiing tinh tiét ciia thuong diép thir nhat va bi cat xén
trong phan hai. Ho s& ty dong moi tir ky trc ctia minh dé bo tic nhiing chi tiét
thiéu sé6t. Diéu kién can thiét 1a hai thuong diép nay khong duoc 1én dai véi
khoang cach thoi gian qué xa vi nhu thé, nhiing chi tiét ciia thuong diép dai c6
thé da roi vao quén lang.

IV. QUANG CAO CHO QUANG CAO
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Dé c6 thém hiéu qua, chuong trinh hay tiét muc truyén hinh can dugc rao ra
trudce khi phong anh dé kéu goi ngudi xem. Hién nay c6 bon cach thire "tuyén
truyén" :

1) B6 phan tuyén truyén cua hing quéang cdo sé loan tin trudc vé chuong
trinh sap chiéu trén bao chuong va véi su hiép luc cua cac hang chuyén vé'

giao té xi nghiép " (PR hay Public Relations) nhu to chirc gip g&, hop bao hoac
cho phong van.

2) B0 phan thong tin ctia xi nghi€p cay quang cao (chu quang cdo) s¢ dung ra
phu trach viéc loan tin.

3) Xi nghiép ciy quang cao thué chuyén vién ngoai giao (PR) ¢ ngoai dé lam
viéc hodc ¢b van cho minh.

4) Bo phan thong tin ctia dai truyén hinh dw bao trén dai vé su xuat hién cia
chuong trinh.

Chung ta khong la gi ¢6 nhitng dai truyén hinh va cac hang quang cao cho ra
doi nhing tap chi hay tap san chuyén nghiép de loan tin vé nhirng chuong trinh
s& chiéu (cac loai TV Guide) hay nhing chi tiét xoay quanh cac quang cao
(nhu t6 CM Now ¢ Nhét chi chuyén v€ quang cao truyén hinh) nao duoc
phoéng ra. Nhitng thu phap hiép dong bay ting cuong hiéu nang va 1a chia khoa
thanh cong cia quang céo.

CHUONG MUOI BA

TAC DUNG TUC KHAC CUA PHIM QUANG CAO
‘ TRUYEN HINH:
DIEU TRA HIEU QUA THUONG MAI

Nhitng cudc diéu tra hidu qua quang cdo c6 do tin nhiém dén dau ? D6 1a cau hoi
kho tra 10i. Trudc tién boi vi co qua nhiéu bién s6 anh hudng dén sy thanh cong
hay thét bai cia mot thuong diép. Hai 1a hiéu qua ctia quang cao khong thé xem
xét tic khic vi ¢6 hiéu qua 1au dai, bat ta phai cho doi méi thdy hay vinh Vlen
thoat khoi su kiém soat cta ta.Cudi cling, quang cdo chi 1a mot cong cu cua tiép
thi, 1am sao ta tach bach duoc nguoi ta mua hang vi quang cao hay chi vi bi lung
lac boi nhing thu phap tiép thi kia khac. Dau sao, chiing ta c6 thé don cir bon
cach diéu tra hiéu qua quang cao nhu sau:

1) biéu tra d9 dao dat cua thuong diép
2) biéu tra d¢ chu y, tap trung tinh than cua nguoi xem
3) Di€u tra bien chuyén tim ly cia ngudi xem
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4) Piéu tra sy bién d6i trong hanh déng mua hang cua khach

Céc loai diéu tra nay, trén thyuc té, cling lai co thé sap xép trong hai loai : dinh
lugng va dinh tinh.

I. PIEU TRA PINH LUONG HAU QUANG CAO

Ty 1€ thinh thi (rating) du & giai doan trudc (xem chuwong 7 va chuong 12) , gitra
hay sau khi phéng anh (chuong 13) , déu 4m anh nhimng ai nhtung chan vao linh
vuc quang cdo, tir ngudi cdy quang cdo, hing quang cdo, nguoi san xuat chuong
trinh va phim dén dai truyén hinh. Tuy thé, nhu d3 trinh bay, c6 nguoi bat dau
nghi ngd vé gié tri tuyét d6i ciia d6 thinh thi vi " xem " va " mua " chua chic da
di d61 v61 nhau

Ty 1¢ thinh thi d3 danh 13 s6 noc gia c6 nguoi xem mot doan phim hay chuong
trinh nao d6 do mét chi cuc truyén hinh phong ra vao mot gio gidc nhat dinh
nhung néu chi do chirng d6 thi khong cé y nghia gi dang ké . Cau héi "Ai xem
cai gi 7" phai duoc b tic bing cau hoi :"Xem nhu thé nao?". Do d6 cac hing
diéu tra cia My nhu A.C. Nielsen, ARB va Trendex di b tuc bang nhiing
nghién ciru ¢6 chiéu sau hon nhu phan biét nhitng mau quan sat (sample), loai
hinh cta no6 (type of samples), phuong phap suu tra va giai thich dit liéu thu thap
duoc.

1) Chi s6 Nielsen

Hang A.C. Nielsen cung cap nhiéu loai tin tirc cho gi6i cdy quang céo: tudn san
NTI( Nielsen Television Index) tirc "Chi s6 truyén hinh A.C. Nielsen"phat hanh
48 tuan trong mot ndm, nguyét san "Béo cdo Nielsen vé chi s6 cac dai" (Nielsen
Station Index Report) va tap san tim hay luc ca nguyét "Bao cdo Nielsen vé dich
vu khu vuc truyén hinh" (Nielsen Coverage Services Report) ¢6 tinh dia phuong
hon.

Dé c6 nhing con sd dang tin cdy, Nielsen da phan tich va sip xép rat chi tiét ddi
tuong diéu tra tir hinh thai gia dinh, d6 phan bé dia 1y, muc thu nhap, trinh d6
giao duc...va sit dung Audiometer (Thu thinh ké) véi sy hiépluc cta gia dinh
mau. Ngoai chi s6 tong quat TNTI (Total Nielsen Television Index), Nielsen con
cung cap nhitng tin tirc chi tiét (Complete Analysis) lién quan dén tap quan xem
truyen hinh va sy bién d6i hinh dang cta timg gia dinh mau cho nhimng ai muén
biét thém.

2) Bao cao ARB

ARB la tén tét cua trung tam nghién ctru Hoa Ky (American Research Bureau),
cung cap mdi tuan thong ké thu thap tir 200 noc gia trén toan nudc My thong
bao vé thoi quen tiép xic moi thé truyen hinh ctia ho mdi ngay cling nhu moi
tinh hudng bat thuong lién quan dén kha nang do (may hong, di vang, ban cong
chuyén). ARB thay d6i toan bo d6i tuong trac nghiém moi lan. Tur két qua ghi
nhan dugc ¢ thé loai suy ra tinh hudng toan qudc. Ngoai bao céo toan qudc,
ARB ¢on bao cio cé biét vé 150 dia phuong khac nhau.
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3) Chi s6 Trendex

Chi sb (index) nay biéu dién xu hudng (trend) cua khan gia vai cac dai trong 20
d6 thi co it nhat 3 mang truyén hinh. YU kién ngudi xem duoc thu thap bang
phuong phap phong van qua dién thoai dong loat. Tuy chi gi6i han & nhimg d6
thi 16n nhung nhiing noi nay méi 1 ché truyén hinh canh tranh 4c liét hon ca
Mot cong hién khac cua Trendex 1a thong tin vé mirc d6 yéu chudng cua khan
gia véi cac dai, diéu nay khong co noi Nielsen va ARB. Hon nita, chi mot tiéng
ddng ho sau khi phong anh, ta dd c6 thé c6 nhirng thong tin vé hiéu qua cta
thuong di¢p quang cdo. .

Ngoai ba loai chinh ké trén & My con c¢6 hing Pals cung cap thong ké vé do hoi
tuong (Recall Method) thuong diép bang phuong phap phong van qua dién
thoai. Trong hiing nam gan déy, voi sy phat trién cta k¥ thuat dién tir, ngudi ta
c6 thé ap dung phuong phéap diéu tra ty 18 thinh thi tic khac (Instantaneous
Rating Method) bang cach thu truc tiép va tu dong nhirng tin hiéu phat ra mdi
khi khan gia sir dung may truyén hinh.

Théng ké dinh luong co nhiéu khuyét diém. Phong van bang dién thoai nhu
Nielsen, Trendex bj coi 1a ton kém, 1am ron thién ha vao nhiing gio gidc khong
thuan tién (som qua, tré qua) thong ké ghi chép kiéu ARB ciing bit nguorl ta ghi
chép du diéu, phlen ha rac r6i.Loai hoi twong nhu Pals dé dua nguoi bi trac
nghiém dén chd tra 16i cho xong viéc.Noi chung, diéu tra dinh luong chi co gia
tri twong dbi vi phlen toai, s6 mau bi gii han va két qua diéu tra gilra cac to
chtrc thuong bat nhat tri. Do d6, hién nay nganh quang cao da di dén chd dit ra
mot sb tiéu chuan thong nhit cho diéu tra dinh lugng va bd sung né bang nhimng
phuong phép diéu tra dinh tinh .

I1. PIEU TRA PINH TiNH HAU QUANG CAO

Diéu tra dinh tinh vé chuong trinh tiét muc quang cao thudng duoc xoay quanh
hai truc chinh: do gié tri ti€u khién va do phé cap thuong mai.

1) Po gia tri tiéu khién

Tuc 1a kéu goi khan gia tra 101 xem chd nao trong chuong trinh truyén di gay an
tuong manh nhat va chd nao can duoc ting cudng. Phuong phép cua A.C.
Nielsen diéu tra trac nghiém trén nguoi xem truyén hinh trong 1000 néc gia, coi
phan tmg ctia ho ddi véi ting phut mot cuia mot chuong trinh truyén hinh (xem
Bellaire). Chu quang c4o tién hanh cudc diéu tra nay trong khoang thot gian mot
chuong trinh duoc phong anh. Ho ¢6 thé tu hop mot s6 khan gia mau & mot noi
nao do, chiéu cho ho xem chuong trinh va ctr mot phit tréi qua lai ngimg dé hoi
cam tudng cua ho. Nhitng nguoi nay s& ghi cam nghi ho véi mdi phat chuong
trinh d xem 14 " hay ", " vo thudng vo phat " hay " do " vao mot to cham diém.
Ho ciing c6 thé tra 161 " thich " hay " khong thich " bang cach bam nit dién. Gia
trj tiéu khién c4 nhan s& duoc thanh 1ap sau khi cong diém ctia 30 hay 60 phut
chuong trinh duoc chiéu. Nhan doc két qua tong hop nay, chu quang cao c6 thé
tim ra nhiing chd nao trong chuong trinh khong 16i cuon duoc ngudi xem. May
do noi ddi (Liar Detector) ciing ting duoc ding dé do phan tng khan gia nhung
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phan tng bat thudng cua su ting giam huyét ap ghi nhan boi may nay co thé
duogc giai thich bang nhi€u cach nén chua chac da dem lai két qua thoa dang.

Pé tham do an tugng ma chuong trinh con luu lai noi ngudi xem, ta ¢6 thé dua
ho bang ké khai mot s6 tir binh phém va hoi hg xem tir nao trén bang thiét bi
dién tir thoa dang nhat dé danh gia chwong trinh vira chiéu. Dbi v6i mot chuong
trinh tap hy chang han, ta c6 thé dua ra nhiing tir nhu sau: "hop v6i ngudi 16m,
hoi tré con, 1on x0n, thong minh, khé chiu, nham chén, cé tinh gido duc, bién
hoa nhanh nhen, hai huéc, kém hai hudc, nhiéu sang tao, hién thuc, lang man,
hdi hop, ha cap, lanh manh...." Nhu thé, khan gia c6 thé tra 161 mot cach thoai
mai hon

Mot cudn phim cho dau an khach dén dau, van con c6 chd can stra chira dé c6
hiéu qua tot hon nén két qua ctia nhimg cudc diéu tra nhu thé hiy con co thé
gilp ta cai thién chuong trinh.

2) D¢ hiéu qua thwong mai

Hiéu qua nay c6 thé do bang cach xem néu dem cuing mot phim ngin quang co
16ng vao hai chuong trinh truyén hinh khac nhau thi n6 s& dua dén hiéu qua khac
nhau nhu thé nao. Loai do nay con c6 tén goi "do bau khong khi" (climate
research) tirc 1a xem chuong trinh nao co thé tiép nhan mot thuong di¢p vdi higu
qua tot.

N6i chung, ngudi ta nhan thdy mot thuong diép c6 hy vong thanh cong nhiéu
hon khi duoc 16ng trong chwong trinh an khach. Can nhé 1a duoc nhiéu ngudi
xem chua chic 1a diéu kién 4t c6 va du dé kéu goi ngudi ta mua hang. Sy hai hoa
gitra mat hang hay tén tudi ctia hiéu va ndi dung chuong trinh gdi dén khan gia
1a mot diéu cling khong kem phan quan trong. Vi 1y do trén, hing Dentsu ¢ Nhat
da dé ra mot phuong phap tong hop goi 1a " Tric dinh Co Ban Cho Phim
Quang Cao Truyen Hinh" (Dentsu Basic CM Test) (xem Abe Masakichi),
trong do mdi nhan t lién quan dén sy thanh cong cua thuong diép ( cam tuong
v€ ndi dung phim, mén hang trinh bay, lién hé gitta phim va mon hang, ky e vé
nhimg chi tiét trong phim, vé mon hang, mirc 4o ham mudn mua hang sau khi
xem phim...) déu duoc dé cap toi. Mot trong nhitng thu phap duoc sir dung 1a
Panh Gia Bang Ngit Vi (SD hay Semantic Differential) nghia la dua nhimg cap
tinh tir (Vi du Cii-M6i, Nam tinh-Nit tinh, Pep-Xau.. ) dé cho nguoi duoc trac
nghiém chdm diém thuong diép phong ra theo mot nic thang gia tri gdbm 5 béc (
vi du hét stic hay - Hay vira vira - Khong hay khong do - D& vira vira - Hét sire
do, chang han). Qua d6 Dentsu lap dugc bang danh gia hinh dnh cua thuong
diép (Image Profile) noi nguoi xem. Hang diéu tra Video Research ¢ Tokyo da
nghi ra Phuong thuc "Thé Panh Gia Thuwong Diép" (TV-CM Karte), mot
hinh thirc danh gia tong hop do tham thau cua thuong diép noi ngudi xem.
Trudce ti€n, nguoi ta trinh bay 6 hinh anh (cuts) tiéu biéu va mot doan Am thanh
cta thuong diép cho ngudi duoc tric nghiém va dit nhitng cau hoi khong chi dé
danh gia ban than nodi dung thuong diép ma con dé danh gia ca cac thong tin
ngoai vi c6 tinh cach ca nhan nhu hinh anh xi nghi€p, nhan hi¢u va kinh nghi¢m
mua hang dong loai ma ho c6. Cac tim thé (Karte, gdc tiéng Durc) nay duoc giir
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gin lau dai va dem ra d4i chiéu, thong ké...1a mot ngudn thong tin vo cling quy
gia dbi v6i ngudi sang tac va quan 1y quang cdo.

Nhat Ban bat dau phong anh truyén hinh vao nam 1953 thi qua nam 1954, dai
quéc gia da cho t6 chic nhitng cudc diéu tra ty 18 thinh thi bang 16i phong-van-
truc-tiép-vao-ngay-hom-sau khi chuong trinh bt ddu. Nam 1955, hing quang
cdo Dentsu dung phuong phdp nhat ky, qua 1960, chi nhanh cua Nielsen & Nhat
d3 dung thu thinh ké (Audimeter) va phuong phap nhat ky dé do. Video
Research ra doi nam 1962 lai sir dung mét kiéu do khac véi Videometer, phuong
phap do ngoai gid phat song. Trong thip nién 90, may do tr¢ nén tinh vi hon. Tu
1994, Nielsen Japan da khai thac hai loai may: Ca Nhan Ké Cap Mot (APM =
Active People Meter) va C4 Nhan Ké Cap Hai ( PPM = Passive People Meter)
dé theo doi hanh dong ngudi xem. Trong trudng hop trude (may cap mot), d6i
tugng thi nghiém phai chit @dng bam nut may mdi lan bat hay tat truyén hinh,
truong hop sau, may tw dong lam moi viéc. Nho do, nguoi ta khong nhiing co6
thé do duoc do thinh thi ctia c4 nhan, cia néc gia ma con suy dinh dugc sé may
truyén hinh m& vao mot thoi diém (Sets-in-Use), s6 noc gia c6 may truyén hinh
dang sir dung may (Households Using Unit hay HUT), ty 1€ thinh thi theo néc
gia trong ngay ctia mdi dai, ctia mdi tiét muc truyén hinh, ciing nhu cac so liéu
khac nhu do dao dat (Reach), tham thau (Reach x Frequency) ciia n6 nira. Di
nhién, bén canh d6, nhitng diéu tra dinh tinh ciing cho phép cac nha quang cao
Nhat Ban biét vé binh diém cua chat luong (Quality Rating) ctia khan thinh gia
dbi voi tiét myc truyén hinh va ndi dung ctia quang céo.

CHUONG MUOI BON

SO SANH THUONG PIEP TRUYEN HINH
VOI CAC THUONG PIEP KHAC.
KHA NANG QUANG CAO HIEP PONG.
QUANG CAO XUYEN-VAN-HOA.

Khai ni¢m hiép dong hay hdn hop rat quan trong trong tiép thi boi vi mot hanh dong
don 1¢ du nhiéu cd gang van khong co tac dung boi thu. Ta thuong nghe noi dén gia
thuyét 1y thuyét vé bon P (The Four P?s Theory) dé xudng bdi hoc gia Hoa Ky nganh
tiép thi E. Jerome Mc Carthy. Tiép Thi Hon Hop (Marketing Mix) va Khuyén mai Hon
Hop (Promotion Mix) va Quang cio Hn Hop (Advertising Mix). Tiép thi hdn hop 1a
nhirng chién thuat anh huong cung lac 1én bén pham vi lién quan dén nguoi tiéu dung va
thi trudng (4P = Product-Physical Distribution-Price-Promotion = San pham- Trung bay
& Phan Phdi Pham Vat -Gia Ca - Khuyén Mai ). Khuyén mai (nghia rong) hdn hop 13 sy
str dung cung lac bdn thu phap quang cao (Advertising- Salesmanship - Sales

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 140/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

Promotion- Public Relations = Quang cao ? Ban truc tiép - Khuyén mai (nghia hep)
?2Giao té xi nghiép) dé huong duogc nang luc tuong thira (synergy) cua no. Dé hiéu 15 lap
luan nay can phan biét khai niém Khuyen mai nghia rong 1a toan bo 4 hoat dong dé
khuyén khich ngudi mua thém nhiéu va bao gdm ca quang cao. Trong khi ay, khuyén
mii nghia hep 1a nhitng phuong phép trién 1dm, goi dién thoai, truong cd quat, ting giai,
x0 s6, khau trir, giam gia.... vira thong tin vira 1am vui long khéch :

Po biéu 14.1: Tir tiép thi hdn hop dén khuyén mai hon hop

Thuong
pham

Tiép thi hon hop Khuyén mai (nghia réng) hdn hop

Po biéu 14.2: Khuyén mai (nghia rong) hdn hop
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Biét toi — Thong hiéu — Tin twéng —Hanh djng mua

| Quing cio

|
|
|
|
i . & |
| Ban truc tiep

| Khuyén mai '

!_thcp) |
Ngoai giao

xi nghiép

Xuét xi: Ca hai biéu do déu ldy tir Kajiyama (Kokoku Nyumon, Tokyo, 1996)

Duya trén khai niém rat nang dong vé hiép dong hay hdn hop ay, nguoi ta da dua dén
khai niém ké hoach méi thé (media planning) ma ta di c6 dip ban t&i khi noi vé cong
viéc cua nguoi chu quang cdo, ding trudce ngan sach c6 han, phai dung s tién thé nao dé
dat dugc két qua toi uu. Trong nhiing phuong sach giai quyét, ta da thay noi den ky thuat
hi¢p ddng cac moi thé (media mix). Dbi voi truyen hinh, trong tam cua quyén sach nay,
diéu d6 c6 nghia 1a sir dung truyén hinh hiép dong nhu thé nao d6i voi cac moi thé khac
vay.

Trong chuong II (d6 biéu 2.3) chiing ta da thir so sanh hiéu ning cta quang co qua timg
moi thé va ta nhan ra rflng moi moi thé c6 uu va khuyét diém riéng. Tuy nhién, khuynh
hudng trong nhirmg nam gan day cho thay hinh anh d3 chiém lay chd cua van ty vi hanh
dong xem truyén hinh doi hoi it ¢b ging d6i voi nguol xem. No 161 cubn hon, thoi
thuong hon, nhanh nhen hon, ddi dao hon va dé lai 4n tuong lau dai hon. Quan chung,
nhét 1a 16p tré xem truyén hinh nhiéu hon la doc nhat bao. Mt khac, hanh dong xem
truyén hinh 13 mot hanh dong tap thé khi nam, ba ngudi tu hop véi nhau trong phong
khach cua gia dinh, ban t&i ban lui. Cung lac, hanh dong doc bao c6 tinh cach ca nhan,
don I¢ va do d6 khong khai thac duoc hi¢u tmg sinh dong cua tap thé. Riéng vé quang
céo trong tap chi, né nham vao mot quan chung dac biét (nguoi thich di cau, lam vuon,
phu nit theo thoi trang...) va lot ra khoi tam tay ctia nguoi quang céo truyén hinh ¢6 dién.
Hon thé, pham vi ctia n6 dau sao ciing bi gi6i han .

Con néi vé bich chuong ngoal pho hay nhiing to quang cao bwom buém phat khong
ma ta thay trong hop thu mdi budi sang hay 16ng trong t& nhat bao phat moi ngay tuy
chung c6 hinh thuc dep dé day mau sac dia phuong, cuc bo vi nd gan giii quang cao cho
nhitng tiém quén trong khu pho ta dang ¢ nhung it 16i cuon duoc sy cha y, nhiéu khi bi
vt di trude khi thién ha ¢é mat dén. Truong hop cua truyen thanh thi hoi khac mot chut.
N6 c6 khach hang riéng cua no6 va co thé duoc mot sd quan chung dic biét yéu thich (vi
du 16p tré yéu nhac, tai xé taxi hay van tai duong trudng) nhung néi chung da thoai trao
ké tir khi truyén hinh xam 14n thj truong.
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I. VUON TOI NHUNG NGUOI TIEU THU XA KHUAT

Dé dat duoc hidu qua tbi da, gin day cac nha quang cao da chon 16i st dung hiép dong
cac moi thé vi du nhu sir dung cing luc quang céo truyén hinh va truyén thanh. Nha
nghién ctru Osugi cta dai truyén hinh Tokyo d4 bo cio trong tap tai liéu cua JNN Data
Bank vé mot chién dich rt thanh cong thyc hién vao nam 1995 st dung quang co
truyen hinh va truyén thanh dong loat. Ong da cho biét khong nhiing khan thinh gia de
mit t6i hai thuong diép trén hai méi thé khac nhau d3 c6 thé nhan dién mit hang thém
nhiéu thién cam vi moén hang va cé y dinh tiéu dung rd rét hon. Lbi sir dung hdn hop
moi thé (Media Mix) néu khéo 1éo (nghia 13 biét do ludng thoi gian phat thanh hay
phong anh va " tram" dugc mot x6 ket nao d6 ma khong méi thé nao dung téi duwoc
(no man land) c6 thé vira dat dugc hiéu qua thuong mai tot dep hon vira d& phai chi tiéu
v 1y boi vi, nhu ching ta déu biét, chi phi quang céo truyén hinh tén hon chi phi quang
c4o truyén thanh gip boi. Ta hay xem d6 biéu vé hiéu qua tham thau tdi da thuc hién
trén ngan khoan quang cao khac nhau ( do Osugi, JNN Data Bank) voi hai méi thé hodc
xen ké (Teaser) hodc phong thanh di trudc truyén hinh theo sau (Radio Pre-Campaign)
hay truyén hinh m& dudng cho phong thanh (Radio Follow):

P6 biéu 14.3: Do dao dat cla quang cao déng loat tinh theo ngan khoan

Ty lé‘truyén thanh / b dao dat (Reach) S lan truyén dat
Truyén Hinh (Frequency)
0% : 100% 85% 5,9 lan
20% : 80% 90% 6,7 lan
40% : 60% 88% 9,3 lan
60% : 40% 86% 9,3 lan
80% : 20% 80% 11,3 1an
100%:0% 60% 16,7 lan

D6 biéu trén cho ta thay khong can phai tiéu 100% sd tién vao truyén hinh. Vi 20%
quang cao truyén thanh dé kém 80% truyén hinh, d6 tham thau da dat muc t6i da nghia
1a 90%.

Nguoi Nhat con 1am quang céo hiép dong bang cach sir dung mot sb tai tir dién xuat

(tarento) (N). Ngudi ndy khong nhitng déng vai chinh trong cac phim quang cdo truyén
hinh, ma con c6 mit trén cac bich chuong ngoai duong phd, trén xe buyt, trong xe dién,
tham gia cac phong trién 1dm (show room) va nhiéu khi ra mat nguoi tiéu thu & cac siéu
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thi nira. Ho con c6 thé ky hop dong dai han dé tré thanh tuong trung (mascott, character)
d6ng hoa vi mot hiang budn hodc mot san pham nao d6 (Cac nit dién vién Fujiwara
Norika voi Nokia Mobile Phone, Takashima Reiko véi sake Kizakura...). Ching ta cling
thay truong hop twong tu xay ra & Au My (cac nit tai tir dién anh Elizabeth Hurley véi
hiéu My pham Revlon va Carole Bouquet v6i Channel hay cau thu David Beckham véi
Vodafone).

Gitra thoi dai da moi thé (multi-media), kha nang quén lang mot xo6 ket khong voi toi
hau nhu bién mét vi canh tay bach tudc cta truyén thong dién tir da ning da vuon téi
moi noi.

II. THONG NHAT NQI DUNG THUONG DPIEP

K§ thuat da moi thé gitip ta dot pha moi bién gidi vat chat nhung ciing nhd né chung ta
pha duoc bién gidi chia cach tan hon con ngudi. Piéu ndy c6 nghia la moi thuong diép
phai tim dugc thé binh quan gitta tri 6¢ (k¥ thut) va con tim (vin hoa, dao 1y). Trén con
dudng tim dén hinh thai thwong diép c6 tinh cach toan cau, T. Yamaki (1994) dit gia
thuyét vé hinh thai twong dong van hoa ctia nhitng nhom thuong diép. Trudc tién, nha
nghién ctru Nhat Ban nay da thir chia 19 qudc gia thanh ndm nhom "twong can" theo
nhimg pham tru dia ly, t6n giao, ngdn ngir, lich str, phong tuc...Yamaki goi n6 la nhiing

"nhém (N) tuong dong trén tiéu chuan quang cao"(con s6 nam trong ngodc 1a sb thuong
diép khao sat):

N1: Nhat (750), Dai Han (75), Dai Loan(104), (Trung Quédc (112)

N2: Thai-Lan (100), Ma-lay-xia (93), An Do (113)

N3: A-rép Xé-u-dit (63), Tuy-ni-di 850), Hy-lap (70)

N4 : Hoa-Ky (78), Anh (100), Hoa-Lan (100), Btc (100)

N5: Phap (10), YU (118), Thuy-si (100), Bra-zin (100), Mé-hi-c6 (100)

Duong nhu Yamaki dé co y qui tu cac qudc gia A chau chiu anh huéng vin hoa Trung
Hoa trong nhom 1 (N1), cac qudc gia van minh An do trong nhom 2 (G2), Cac quoc gia
truyén thong H01 Gi4o trong nhom 3 (N3), Cac qubc gia Anh- Xac-Xong trong nhom 4
(N4) va cac qudc gia vin hoa la-tinh trong nhom 5 (N5). Tiéu chuan sap X&p cac qudc
gia vao 5 nhom noi trén kha hop 1y nhung ta khong khoi thay su tuong dbi ctia nod vi
Thuy ST co thé dit duogc ca vao nhom 4 hay nhom 5.Con sap xép Hy-Lap vao nhom nao
1a mot van dé kho giai quyét cho ung y.

Cong viéc phan tich cac thuong diép dugc dya trén 9 tiéu chuan danh gia theo hai cuc
d6i khang dwong (+) va am (-) :

1) Thuong diép truc tlep (1) hay thuong diép gian tiép ( -)

2) Quang cdo san pham (+) hay dé cao danh tiéng xi nghiép (-)
3) Quang cdo san pham ky ngh¢ (+) hay hang tiéu dung (-)

4) Mot nhan vat dién xuat (+) hay nhiéu nhan vat dién xuat(-)
5) Phim quay ¢ phim truong (+) hay ngoai troi (-)

6) Thong diép 16i cudn (+) hay khong 16i cudn (-)

7) Phén biét tudi tac, phai tinh (+) hay khong phan biét (-)

8) Canh vat thién nhién (+) hay canh vat gia tao (-)

9) C6 101 giai thich (+) hay khong giai thich (-)

Quang cdo moi nudc s€ dugec cham diém dé xem no cé trung hop véi gid thiét datra la
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nhimg nudc trong cung mot nhém phai c6 diém s6 gidng nhau. Mdi khi c¢6 su khac biét,
bat budc phai tim hiéu 1y do. Di nhién trong viéc phan tich, ta phai cham trén birc tuong
ngon ngir va van hod. Ngoai ra con ¢ nhirng twong tu gia tao khi né két hop cac qudc
gia cyu thudc dia voi cac nudc cai tri thoi &y (Tuy-ni-di co thé gidng Phép va Ma-lay-xia
c6 thé gan véi Anh. D6 1a chua ké biét bao nhiéu yéu té chinh tri: My c6 thé gan gili
Nhat Ban va Pai Loan hon 1a Trung Qudc tuy ba lanh tho sau ndy cing & A chau...).

Cho du phuong phap cua Yamaki chua dugc hoan toan thoa dang, ong dang dugc luu y
vi nhitng n6 luc khai dudng mé 161 cho nhiing nha nghién ctru vé sau. Sau day 1a mot so
nhén xét dugc Yamaki ghi nhén:

Trung Qudc, Hy Lap, Ma-lay-xia ¢6 khuynh hudng phong nhiing thudng di€p
theo 161 true tiép (ndi thang vao van dé) nhu nhitng qudc gia Au Chau (YU,

Phap, Anh, Thuy Si). Tuy cung sir dung mot hinh thirc, 1y do dua dén d6 lai khac
nhau.Ly do ctia ba nu6e noi trén 1a vi k§ ngh¢ quang cdo hay con ¢ giai doan
thanh h1nh hay do ndi e so quang cao gian tiép an noi bong gid gay hiéu lam lung
lac quan chung. Trong khi 4y, & bon nudc sau, 1¢ 16i an ngay noi thang da nam
vao trong sinh hoat thudong nhat cia ho.

Nhitng nudc va lanh thd A Chau nhu An P9, Han Quéc, bai Loan, Trung Quéc
hay Nhat Ban( v&i ngoai 1¢ 1a Hy Lap) xem cong tac tai boi thanh danh xi
nghiép 1 muc dich chinh ctia quang cdo thuong mai. Nhirng qudc gia Au chau
(trong d6 c6 Puc, Anh, Phap, Thuy Si, YU) ldy thwong pham lam dich nhim vu
tién.Ly do 1a theo quan niém thong thuong & A Pong, tinh cam va tryc giac duoc
dat truge 1y tinh va ludn Iy cho nén nguoi ta mua hang vi tiéng tim ctia ngudi san
xuat hon 13 vi noi dung cua mén hang. Dleu nay khong kheo lai dam ra mau thuan
vi Yamaki ciing thdy quang c40 & hai qudc gia A chau la Thai Lan va Ma-lay-xia
lai c6 khuynh huéng giéng Au Chau.

Nhitng quéc gia trén duong phat trién (Mg-hi-c6, Thai, Tuy-ni-di, Ma-lay-xia) .
thuong nghleng vé quang cao co tinh chat cong ich trong khi nhiing nudc tién tién
(M§, Nhat, Au Chau) don hét stic vao quang cdo khuyén khich tiéu thu.

Nhén vat 1én man anh rat dong dao trong trudng hop cac qudc gia trén dudng
phat trién (Bra-zin, An P9, Mé-hi-cd chang han) trong khi d6 ¢ Thyy Si, e,
Phap , Nhat My (v6i mot ngoai 1¢ 1a Trung Qudc), s6 nhan vat trong phim lai c¢6
phan thwa thét hon. Yamaki tur dat cau hoi phai chang ngoai 1€ ¢ Trung Quéc
phéan anh chinh sach " han ché sinh dé " ctia nha nudc ?

Phép, Han Quéc, Purc, Trung Qudc chudng dé-co trong nha trong khi Hoa-Lan,
Mgé-hi-c6, Anh, Bra-zin thuong quay phim ngoai troi.

Thuong diép A-rap Xé-u-dit, Tuy-ni-di va Thai Lan ning vé tén gido trong khi
Nhat Ban, Phap, Anh c6 khuynh hudéng the tuc.

Trai nguoc yéi nhitng quéc gia hay lanh thd nhu Nhat, Thuy Si, An D9, Pai Loan
ma dich nham cua thuong diép 1a dai chung, Thai Lan, Hy Lap, Mé&-hi-c6, Bra-
zin nham dac biét vao khan thinh gia tré va nam gioi.

Thuong diép cua Han Quéc, A-Rap Xé-U-Bit, Tuy-Ni-di va Phap c6 nhiéu hinh
anh dong qué (nai non, bién c4, thu vat) trong khi & Hoa Lan, Prc, My, thuong
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diép c6 bdi canh sinh hoat thanh thi (céng vién, phd xa).

o L&i thuat sy (narratlon) thuong dugce dung trong thuong diép cua Duc, M€ hi-co,
Hy Lap, Bra-zin va Anh. Trung Quéc, Dai Loan, Thai va Ma-lay-xia khong méy
str dung loai tiép can nay.

Chtung ay dir liéu van chua cho phép chung ta di dén mot két luan théa dang nhung viée
lam cua gido su T.Yamaki dang dugc tan thuong vi qua do, ong da dat cho ta cau hoi: co
thé ndo 1am ra dugc mot loai quang cao truyén hinh cé tinh chét dia vue lién qudc gia
(regional TV Ads) hay chia sé tinh chit viin héa chung (TV Ads for homogeneous
culture ) dé co thé phong ra trong mot khu vyce dia Iy rong rai va vugt bién gioi mot
nuée. Sy thong nhat cac thi truong do toan cau hod c6 thé dé ra mot loai ngudi tiéu thu
(hay ngudi sinh hoat néu ta Kkhong thich dung chur tiéu thu) ma ta c6 thé gan cho nhiing
cai tén nhu: nguol tiéu thu Au chau, nguoi tiéu thu A Chau khu vyc vian hoa Trung Hoa,
ngudi tiéu thu A Chau khu vuce van hoa An Do, nguoi tiéu thu Hdi Gido...

O moét trinh do cao hon, Yamaki d3 soi duong dé chung ta c6 thé du phong viée ché tac
cac thuong di€p quéing cio xuyén-vin-hoéa (transcultural TV Ads) néu chung ta dé y 1a
gifta An Do (ban dai luc, van hoa An Gi4o) va Hy Lap (ban ddo, van hoa C6 Au Chau) ,
gitta Nhat Ban (dao quédc, van hoa Than Pao va Nho Gido) va My (dai luc, vin hoa
WASP hay White-Anglo-Saxon-Protestant = Da Trang, Ang-16-Xac Xong, Tin Lanh) lai
c¢6 nhitng quan diém twong tu vé gia tri. Do nhitng tinh c& cua lich str, dai @& Hy Lap A-
1éc-zan-do (Alexander) dd chang dén tan bo séng Hang va dé lai mot phan toan quan
vién chinh cua minh lap quéc o do la gi? Cling thé, sau thé chién thi hai, nudc Nhat bai
tran d bi thu hat béi nguoi thang tran 1a Hoa Ky va 161 séng My. Ngoai ra, trén mot
binh dién khac, ta con thay tiéu thuyét chuong hdi truyén hinh " O-Shin " miéu ta cudc
doi co cuc gian truan nhung can truong cua mot nguoi con gai Nhat da dugc ban di trén
44 quéc gia vi & @6 (A Chau va Phi Chau), c6 nhitng ngudi xem c6 kha nang thong cam
dugc voi nhan vat chinh trong phim. Nguoi Viét Nam chung ta sa nude mit khi xem
phim tuong An D6 v6i nhiing tinh tiét trung,hiéu,tiét,nghia,tuy hay con tho vung, "cai
luong". Gan day, ta lai chudng phim Nam M§ (Nguoi giau cling khoc) va Phap (Nix
thanh tra canh sat Lescaut) vi ta c6 voi ho mot sé diém chung nao do.

Trong khi chd doi sy xuat hién cta nhitng chuong trinh quang céo ¢6 tinh chit toan cau
dang dugc thai nghén, chung ta c6 thé ludt nhanh qua dé tai nghién ciru ctia nhom ong
Yasukawa (dan boi T. Tanaka, 2000). Chang t6i muén noi dén viéc thanh 1ap mot ngan
hang dir liéu (Data Base) ¢ Tokyo vao nam 1998 nham xép loai nhitng chir cai (Key-
Words) trong cac thuong diép truyén hinh dé tim ra anh hudng hd tuong giita yéu t6
hinh anh va yéu té ngo6n ngit. Mot muc dich khac cua chuong trinh nay 1a nghién ctru
kha néng da dang hoa vé ngir vi cua dlen ta trong quang cdo. Néu thi nghiém nay thanh
cong, trong tuong lai ta c6 thé san xuat hang loat nhung phim quang cao voi chu dé
giong nhau nhung biéu dién dudi dang khac nhau. N6 gitip ta d& ton rat nhiéu chi phi
ché tac. Hon nita, chi c6 16i ché tac nhu thé nay méi thuc ddy thi trudng toan ciu hoa
mot cach nhanh chong (Xin hiéu toan cau hoa trong nghia tt ctia né 1a khai phong bién
cuong kinh té trong binh dang va loi-k§-1oi-tha chir khong phai toan cau hoa toan trj boi
nuoc 1on va cac tap doan kinh doanh dai qui mo).

Tuy vay, c6 nhitng ¥ kién can than va dé dit nhu cua Moriaty, Duncan (1991, dan bai
T.Tanaka, sdd) khi ho khuyén khong nén qua phan biét thuwong di€p toan cau véi thuong
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diép dia vuc. Khong thé dé cai thir nhét lai loai cai thir hai duoc. N6 phai tdn tai song
song voi nhau va cudi cung gia tri dich thuc cta thwong pham van phai 1a trung tAm cta
su lya chon ctua khach hang. Theo y kién ctia Onkivist va Shan (1990, dan bsi T.Tanaka,
sdd) , it khi ta thiy c6 thuong diép nao dang ménh danh 1a thuong diép toan cau.

Trong nhitng nghién ctru vé hinh thai ciia c¢bt truyén trong phim quang cao truyén hinh,
mot linh vuc nghién ctru dac ¥ cia cac nha cau tric hoc Phap (trong d6 c6 Jacques
Durand, an su cua thuat gia), nhém cac 6ng T.Ogata va K.Watanabe (1994,1995) la
nhirng hoc gia Nhat Ban da dat van dé vé viéc "tao khung mau" cho thuong diép truyén
hinh. Dy 4n cta ho mang tén "Hé Thong Tong Hop Tro Gitip Cho Tiép Thi va Quang
cao"(MAISS = Marketing Advertising Integrated Support System) va xem n6 nhu la mot
cong cu dé tra 10 cho thach thic "C6 thé nao sang tac thuong diép truyén hinh tir co s
cua thong minh nhan tao (artificial intelligence) khong?"

Hai nha nghién ctru ctia ching ta d 1ap gia thiét nhu sau (xem mo hinh):

Canh d&i thue su (VLS)

l

Ngin hang dir liéu vé khai niém cua ngudi tiép thi

l

Canh doi dé nghi (PLS)

'

Ngan hang dit lidu vé cit truyén cua ngudl sang tac phim

l

Canh doi duge sang ché ra (CS)

Khoi thuy dya trén quan hé tay ba gitra Con ngudi (trong truong hop nay 1a nguoi tiéu
thu), Do vat (san pham) va Hanh dong (tiéu dung), ta da co thé tao dung nén mot "canh
doi" (LS=Life Scene) vira don so vira c¢6 thuc ma ta chic chin di gap dau do (Canh Doi
Thuong hay VLS=Valid Life Scene).Pha 14n véi nhitng khai niém co trong s6 dir liéu
quan 1y boi nguoi tiép thi (va di nhién 1a doi hoi boi anh ta), ta c6 thé tao ra Canh Doi
Dé Nghi (PLS=Proposed Life Scene) vdi mdt s6 tinh tiét khiic mac va dinh huéng hon.
So véi Canh Doi Thuong thi né da day dua bai ban hon nhiéu. Bay gi¢ ta méi dem

"nhtng "né vao trong Ngan Hang Dir Liéu vé Cét Truyén ctia ngudi sing tac chuyén
nghiép va thao tac voi nhiing chi thi (chang han nhu cho phép hay nghiém cam mot dir
kién nao do) cua ta dé may dién toan co thé dé mot loat nhirng canh doi dugc sang ché ra
( CS=Creative Scene) dé cho ta ty do lua chon.
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Y kién cua Ogata va Watanabe c6 thé xem nhu ndi dai ¥ cua Jacques Durand dé nghj tir
nhing ndm 1970 dudi dang thé so hon (chi la m6 hinh toan hoc va chua c6 sy tham du
cua may tinh). Cong trinh hai ng cling dugc coi nhu la sy tiép ndi nhimg thanh qua dat
trong 1anh vuc nghién ctru vé nép séng cua nguoi tiéu thu (Katahira, 1987), vé hinh thai
thuong diép (Rumelhat, 1975, Schank, 1977, Lehnert, 1989), vé ddi thoai trong cau
truyén (Abe, 1994, Grosz, 1990, dan bdi Ogata, sdd). Su da-san hoa cac thuong diép
truyen hinh ¢6 thé hop thoi dung lac vi con so dai truyén hinh ngay cang gia tang, 16i
song cang ngay cang phong phi, phan tiét thi truong cang ngay cang chia vun va sy tiéu
dung da dén mirc 46 bao hoa nén can ngudi ta can di tim ca trong ban than quang céo
nhimg diéu méi la.

CHUONG MUOI LAM
BIEU HIEN NGOAI KIEN
VA NOI DUNG TIEM AN

Quang c4o bao gdm hai yéu t6, hinh thirc va ndi dung. Thuong diép vira c6
biéu hién ngoai kién (outward appearance) 13 cai ngudi ta nhin thiy dé dang
va ndi dung tiém an (hidden message), cai ngudi ta tiép nhan ma khong ngd
t61. Nhiéu khi noi dung tiém an d6 lai dugc quyét dinh bang nhiing yéu t6 hinh
thire, c6 chi tAm hay khong ctia ngudi 1am quang céo. Nhitng yéu to nay lién
quan chat ché voi moi trudong van hoa cua nguoi sang tao thuong diép quang
c4o lan ddi tugng cua nd. Co ban la ngdn ngir (noi, viét, bleu tugng), dic diém
ctia thuong pham (product attributes), ngudi mau dién xuat (models,
characters), khung canh san khau(scenic background), mau sic va 4m nhac.

I. VAI TRO CUA TU TU HQC (RHETORICS) TRONG QUANG CAO
TRUYEN HINH

Tir xua, trong nén van minh Hy-La, khoa tu tir hoc (Rhetorics) duoc coi nhu
mo6t mon hoc c¢in ban béi vi " hoc an, hoc ndi " 1a diém khéi dau cua su giao
luu vé1 nguoi chung quanh.Céc nha ton gido nhu Gié-xu, Thich ca, cdc nha
triét Iy nhu Trang Tir, Khong tir déu thich dung hinh thirc tu tir nhu ty du, ngu
ngon dé giai thich tu tudng cia minh. Trung quoc ciing c6 khoa bién luan, tir
thoi Xudn Thu Chién Qudc di c6 bao nhiéu nha hung bién nhu T6 Tan, Truong
Nghi, Lich Sinh, Mao Toai... " udn ba tic ludi " di thuyét phuc cac vua chu
hau, dua ra thi du dé néi 1én nhirng diéu loi hai. Trong linh vuc quang céo
truyén hinh, vai tro ctia tu tir hoc vé anh twong (Visual Rhetorics) 1a mot
mon hoc can thiét vi hinh anh 13 co sé truyén dat tinh cam va ¥ tudong. Mot
hinh anh khong chi 13 yéu t6 don thuan nhung né con tuong trung cho nhiing
qui udc xa hdi duge chip nhan boi nhimg ngudi sinh ra va 16n 1én trong mot
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dia vyc van hoa nao d6.Theo L.Scott (1994), hinh anh trong quang cédo khong
chi 1a ghi chép (copy) su vat ma con 1a trinh bay né mot cach vin hoa bong bay
(trope).Gitra mua he ndng burc, dua ra (copy) hinh anh mét thoi son, mot tuyp
kem thoa mit du dep dén dau chua han c6 hiéu qua bang cach 1am nguoc doi
nhu bo hai thir 46 vao trong mot cdc s6 da chanh sai tim va mat lanh (trope).
Dung phuong phéap thtr hai nay, khong nhirng ta trdnh cho ngudi xem quang
cdo sy nham chan, nghi ngd hay cudng lai thuong di€p ma con gay cho ho
ngac nhién thich thi vi gitra ngay he ma thoi son, tuyp kem trong quang cao
dua dén cho ho su twoi mat twong trung bang cbe nudce giai khat.

Tu thap ky 1970, da co nhleu, truong phai nghién ctru vé hiéu qua tam ly cua
anh tuong trong quang cao doi voi khan thinh gia. L. Scott da ké dén 3 khuynh
huong :

-Khuynh huéng nghién ciru thwe nghiém (Experimental Studies), dung
nhitng phuong phép do luong phan tng tinh cadm (thich thu / byc doc) trudc
hinh anh duoc dua ra (phuong thirc Diéu Kién Phan Xa hay Classical
Conditionning / Affective Response) hodc khao sat dién tién qua trinh nhan
thirc va ghi nhé thong tin (Information Processing) nhan tir mot anh tuong dé
xem pham luong va diéu kién thong tin cia hinh anh khac véi pham luong
thong tin bang ngdn ngit hay van tu nhu thé nao.

-Khuynh huéng nghién ciru miéu ta (Descriptive Studies) vira bao gdm
nhirng nghién ctru vé cac nhan td co tinh cach may moc (Mechanical Elements)
nhu thé khoi, duong nét, mau sdc, o thi, hoa chat, mau chit in...nghia 1a nhirng
bién s6 ngoai ndi dung biéu thi (Non Message Variables) vira bao gdm nhiing
nghién ctru phan tich ndi dung (Content Analysis). Khuynh huéng nghién ctru
sau nay nham théng ké (Simple Counts) nhiing hinh anh (Visual Coding) va de
tai (Thematic Coding) nao da dugc dua ra trong quang cao dé xem nhimg miu
¢6 dinh (Stereotypes) trong quang cdo da duoc hinh thanh nhu thé nao. N6
cling c6 muc dich so sanh d chénh I¢ch gitia sy vat trong thuc té va lac su vat
ay duoc trinh bay duéi dang quang cdo.

-Khuynh huéng nghién ciru din giai (Interpretive Studies) phan tich hinh
anh quang co dua trén co so ky hiéu luan (Semiotics) dé quan sat nd nhu mot
anh hi¢u (Iconic Signs) hoac nhu mot hién twong xa hdi. Nhirng nha nghién
ctru theo khuynh huéng nay, dic biét cac 1y thuyét gia thudc trudng phai cau
trac (Structuralism) phan biét vai trd ngoai biéu (denotation) va noi ham
(connotation) ctia mdt ky hiéu, ca hai déu c6 thé giup chung ta tim hiéu vé mot
thuong diép. Nghién ctru dan giai con di xa hon qua nhitng phé phan cta nd vé
tac dung cua quang cao dbi véi xa hoi va van hoa

So di nguoi ta dung tu tur hoc trong quang cao truyen hinh vi quang cao "truc
tiép", co gidi, dua trén hoc thuyét "phan xa c6 diéu kién" ctia Pavlov (tiéng
chudng reo lam con cho rd nudc dai) ciia nhitng nam 1940 qua nghéo nan va co
qua nhiéu han ché dé co thé dat dugc hiéu qua nhu y. Ngudi ta can mot loai
quang cdo "gian tiép", goi v, tinh vi hon.Y nhu Claude Marcus Steiff (trich dan
boi F. Balle), mot trong nhirg ngudi cong tac dau tién cia hing quang cdo nodi
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tiéng Publicis, da phat biéu: "Ngwoi ta khéng ban qud cam nhung ngueoi ta ban
suc khoe, nguoi ta khong ban kem boi mat nhung ban hy vong, nguoi ta khong
ban mgt phwong ti¢n di chuyén nhung ban sw chap nhdn dwoc gia nhdp vao
mot tang [6n xa hoi wu dai" . Nha quang cao khong thé 1am ngo trudc nhimg
wdc mudn cua con ngudi, wdc mudn nhiéu khi khong hop 1y cua tinh dong, cta
hu vinh.

Tac gia Gia nd dai L. Dupont khi viét vé nhitng hinh anh c6 hiéu luc lam ngudi
ta mua hang di dan ra nhiing hinh anh dugc st dung trong moéi truong Bic My.
Theo 6ng, canh mot thac nude rat hop voi quang cao sy mat mé ma mot hiéu
bia c6 thé dem lai cho ta, mot con tuan mé phi nudc dai biéu hién duoc ning
lugng cua mot hing dau khi (Mobile), ngon niii Mont Rushmore ¢6 tac hinh
mAy vi tong thong va tuong Nit Than Ty Do & New York déu tuong trung
duoc cho nudc My. Ngoai ra, ngudi ta lién két duoc hinh anh cta con gau véi
su diing cam, con séi voi du gido hoat, con lac da va su bén bi, nhan nai, con
gau va su tham bao... Di véi ong, " qudng cdo, nhw moi hinh thirc thuyét
phuc, phdi la mét 16i truyén thong rat so khai, khéng nén sir dung 1y ludn cao
ky ".

II. KY HIEU LUAN VA QUANG CAO TRUYEN HINH

Ky hi€u luan (Semiotics) ddt trong tam vao vai tro cua hinh thire trong viéc
truyén dat ndi dung mét thuong diép, néu khong bao nd chinh 1a yéu té quyét
dinh cua ndi dung. Ky hiéu luin dé cao vai tro xa hoi cua ky hiéu nhu trudng
hop cua Ferdinand de Saussure, hay vai tro 1y ludn ctia n6 nhu trong truong
hop cua Charles Pierce. Ngoai nhing yéu t6 truyén thong c6 tinh cach ngon_
ngir con co nhirng yeu t6 phi ngén nhi nhu hinh anh, van tu, vin pham, dién
tién cot truyén, mau sac, am thanh kho hinh, khé chit, cach thu hinh va cach
ghép hinh... Bé hiéu nhirng " yeu t6 khong 101 " nay, nguoi xem phim quang
c4o phai tw minh c6 mot hé thdng ky hiéu dé nwong tira vao ma "giai thich"
dugc ching.

Trong nhitng nha nghién ctru vé ky hiéu hién dai, ta c6 thé xem Roland Barthes
nhu ngudi tién phong c6 nhiéu uy tin nhat. Ong da nghién ctru vé nhimg
"huyén thoai " (myths) cta thoi dai méi (mi Y Panzani, bo Astra va mén dau
vat Wrestling 1a nhiing vi du cu thé) va tim ra co sé dé nghién ciru khoa quang
c4o (xin xem thém Barthes). Sau 6ng phai ké dén trudng phai dién anh Phap
v6i nhitng nha nghién ctru tén tudi khac nhu Christian Metz, Peninou va De
Pasquier. Metz ¢ 1an bao " trong hinh anh ¢6 nhitnh yéu t6 khong thay duoc
va c6 nhiing hinh anh lai tim ra ¢ ngoai hinh anh" (Tout n'est pas iconique dans
l'icone, et il y a d'icone hors d'elle). Mot nha nghién ctru doc sadng la Jacques
Durand & Vién Phap Qudc Bao Chi (IFP), tir nam 1970 d4 nghi dén viéc lap
nén mot khoa tu tir hoc hinh thire (thétorique formelle) dé co thé ty dong hoa
viéc ché tao nhitng khung truyén bang nhing yéu té dinh luong, sau ndy sé co
anh huong dén viéc ché tac hang loat phim quang cio.

Moi cau truyén déu theo mdt cau tric nao dé va moi yé€u to cua cau truyén déu
c6 mdt y nghia tugng trung. Vladimir Propp da nghién ctru cau tric cia truyén
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6 dan toc Nga va tim ra mot s6 dinh luét. That vay, truyén Thach Sanh Chém
Chan, truyén Con Khi Than Thong (nhu con khi trong Truwong Ca Ramanaya
hay Tén Hanh Gia cua Ty Du Ky chang han 1a nhirng mo tip phd bién trong
dan thoai (folklore) cua nhiéu dan toc. Sau Propp, nhiéu ngudi da sir dung thu
phap nay trong nhiéu linh vuc khac nhau vi du T. Todorov trong tiéu thuyét,
N.Ruwet trong thi ca, Umberto Eco trong bang truyén. Phim quang cao truyen
hinh thuong duge thue hién dudi hinh thire mét céu chuyén tuy hét strc ngan
nhung cting phai co cdt truyén hay mot su lién tuc nao do trong chudi 1y lusn
ctia nd. R. Barthes (1966) bao " mét la né chi la mét mé dir kién chdng dn nhdp
vdo ddu hay né phai ¢6 mét cdu triic nao dé cho phép ta phin tich va so sanh
dwgc voi nhitng cdu truyén khac". Truyén phim quang cdo cling gan giéng nhu
mot truyén than tién hay dan thoai vi nd ciing ¢6 tinh chat mo mong va nhiéu
khi phi hién thyc. Chi vi 1y do kinh té (khi nguoi ta khong du tién dé lam mot
phim quang cao dai) va 1y do vat Iy (nhu do cha y cia nguoi xem) chir mot
ngudi nghién ciru bén nhay van c6 thé nhin qua doan phim du ngan ngiii nhimng
yéu to hinh thirc chung dé xép loai ching. A. Greimas (1966) ciing chil truong
rang nhitng yéu t6 dinh luong c6 thé tao thanh mot cai khung hinh thtrc cho cau
chuyén va doc 1ap véi ndi dung cua truyén phim. Ch. Metz con cho rang c6
mdt loai van pham trong di€én dnh (grammaire cinématographique) (P) lam
cho mdi dong tac ctia nguoi lam phim, mdi cach van dung k¥ thuat quay hay
ghép hinh déu co y nghia riéng cia nd

Ly luan cta truong phai ciu tric (Structuralisme) (P) bat dau c6 anh huéng &
Nhat Ban trong 1anh vuc quang cdo tir nhitng ndm 80. Tac pham cua R. Barthes
1an lugc duge dich ra tiéng Nhat. Nhitng tir chuyén mén nhu "ngoai hinh cua
ky hiéu " (signifiant) (P) , " ndi dung cua ky hiéu " (signifié) (P), " ngoai kién "
(dénotation ) (P), " ndi ham " (connotation) (P) dan dan dugc quen dung.
Nguoi ta khong chi dimg lai ¢ ky hiéu. Nhirng nha nghién ctru bat dau dit cau
hoi phéi ching vai tro ctia ngudi tiép nhan ky hiéu méi quan trong hon chinh
ky hiéu va su huan luyén nguoi xem dé ho co thé hiéu va danh gia ky hiéu 1a
mot diéu quan trong hon nita. Ngudi xem phai biét tudng tin hé thdng k¥ thuat
ctia ky hiéu (semiotic technics system). Nhiing kiéu phong dai, khoa truong,
cat xén, thu gon, tugng trung hoda, nhan cach hoa, gian di hoa, 1ap di lap lai
(theo T.Kobayashi (1996) hay triét dé sir dung vai tro cia ky trc con nguoi
(theo Judith Williamson, tac gia cubén Decoding Advertisement, 1978), lién
két hinh anh véi ky trc qua nhiing thu “phap tu tir (bong gid, tham xung, mau
thuan, yéu ngon, phi 1y...) 1a nhiing yéu t6 gitp ngudi xem tiép can ky hiéu.
Nha nghién ctiru Godooka (1983) da dan ra 36 ti€u chuan ky thuat am thanh, 49
tiéu chuan vé ndi dung, 9 tiéu chuan vé ky thuat dién xuat 19 qui chuan vé
din vién. Pua ta nhitng con s trén, nguoi Vlet chi mudn néi rang kha ning
ché bién ciia ngudi lam phim quang céo truyén hinh that 1a phong phu. D6 1a
chua ké khuynh huéng dung thii phép "binh thwong hoéa quang cio"
(banalisation de la publicité, place-based ad, blurring) nghia 1a tron 1an quang
c4o v6i nhitng yéu t6 thuc sy cua doi song hang ngay (vi du cho chiéu mot
phim truyén xen ké bang nhiing doan phim quang céo, dung cuing mét dién
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vién cho ca 2 loai phim va khong bao trudc cho khan gia phan phim quang céo
chi 12 quang c4o), khién cho ngudi xem khong con phan biét duoc bién gidi
gifta hu va thyc. Sy "nhap nhéng danh 14n con den" nay hién nay van bi phé
phap vi tinh cach phi luan 1y cua no.

III. NHUNG YEU TO TU TU CUA PHIM QUANG CAO TRUYEN HINH
1) An du(Metaphor)

An du 13 hinh thtc vi von, noi xa noi gan khac véi Truc Du hay noi thang (Simile : A 13
B), An du (Metaphor: A gidng nhu B) nam trong nhém nhiing k¥ thuat hanh van c6 muc
dich gitp cho nguoi ta lién tudng duoc tr mot vat (hay su kién) nay dén mot vat (hay su
kién) khac. Nhiing ky thuat ay 1a so sanh (comparison), ngu y (allegory), nhan cach hoa
(personnification), dai du (synecdoche), hoan du (metonymy), dan du (allusion), khoa
dai (hyperbole), nghi thanh (onomatopoeia). M. Koyasu (1988) trong cong trinh nghién
ctru vé thé loai ndy trong phim quang céo truyén hinh & Nhat tam chia 4n du ma ong gap
duoc lam ba loai chinh

-An du ngdn ngi¥ (43,2%) day 1 loai 4n dy thuong thiy nhat.Vi du mot hang khai thac
dau Itra da dung khau hiéu " Bung 1én " (Moretsu) d€ noi vé sy lan an thinh vugng cia
hang minh.

-An du anh twong (27,6%) vi du nhu mot hing bia hoi st dung hinh anh tuoi mat, tu
do cua mot con ca voi biét bay dang phun bot.

-An du 4m nhac (3,1%) vi du mét hang hang khéng cho choi ban From Russia With
Love cua phim gian di€p James Bond 007 khi khanh thanh tuyén dudong London-
Bangkok-Moscow.

Tuy nhién nhimg 16i 4n dy nay phan 16n dugc pha tron va dung chung voi nhau dé dat
hiéu qua lon. M6t diéu dang cht y 1a nhitng 4n du sdo, khuén mon sé& trg thanh nhing an
du chét, dong cting (Dead Metaphor, Frozen Metaphor) va mat di strc thuyét phuc.

Thuat gia (bao Hiru Ding, 1999) da c6 co hoi quan sat va xép loai 586 phim quang cao
truyen hinh Nhét ban trong lic nghién ciru tai thu vién hang Dentsu ¢ Tokyo. Két qua
cho biét phan 16m cac an du thuong thudéc vao nhéom a an du ngdn nhir va an du anh tuong.

An du ngén ngir duoc biéu hién qua nhan hiéu (Brand) va phiéu ngit (Catchphrase), cac
hinh thirc choi chit. Vwong vi (Royalty) twong trung cho su cao ca, tién tién hay tuyét
voi. Hang rugu huyt-ky Suntory dat tén cho ruou minh la Royal (Hoang Gia), hang
Matsushita goi may truyen hinh cta minh la Ga-o (Hoa Vuong = Vua Hinh Anh), hang
Gekkeikan (Nguyét Qué Quan = Vong Nguyét Qué tuong trung cho vinh quang, dugc
gan 1én dau nhimng nha linh dao hay ngudi thang cudc thoi Co La Ma ) ban rugu Sake
mang cung tén. Sirc manh va sy kién tri trong thé thao gan lién véi udc mudn thanh
cong. Long Jump (Nhay Xa) 12 mot an du dung cho Rank Xerox (may chup anh vin
thu), Footwork (Khéo Chan) 14 4n du ctia Canon (mdy anh) va Ligne Droite (T6i dich)
tugng trung cho Bridgestone (vo rudt 6-t0). Tuy vay, cac an du ngdn ngit hay 4m nhac it
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khi dugc dung riéng l¢ nhung thuong két hop v6i an du anh tugng dé ting hiéu ning.
Loai an du anh tugng co rat nhiéu va duoc dung thuong xuyén. Hinh anh hoa man khai
(va nhitng bién thé ctua né nhu phio bong, cd quat, di md tung) biéu hién duoc su phat
trién va hoi tu (cta nhom hiéu an Pizza-La, hi¢u may anh Olympus), hinh anh chiécciu
n6i 1én dy gin bo va lién hé giira nguoi véi nguoi (nhat bao Asahi, dudng sit Tokaido),
gia dinh di nhién 12 biéu twong ctia hanh phtc ddm 4m (hang gia vi Ajinomoto, hing
may mic Wacoal). Anh sang goi cho ta su séng dong dung dé gi6i thiéu nhitng san
pham thudc nganh dién c6 thé coi nhu 1a diu di nhién. Nguoc lai, cic phwong tién giao
thong nhu tau hoa, may bay duogc gén lién véi khai niém ty do. ‘Cac hang Coca Cola,
Matsushita la nhirg hang ban san pham khong lién hé gl dén van dé giao thong van
chuyen ma ciing dung dén no. P danh sau bo, vi khuan biéu tuong cho nhiing tai hai,
d6i twong thu dich cua cac hang duge pham hay thudc tay gitr v¢ sinh trong nha nhung
qua tring co khi khong lién he gi dén nhiing quang cdo vé thirc dn. N6 c6 thé biéu hién
su tinh t&, mong manh, trinh d6 k¥ thuét cao....qua thuong di€p cac hing 6-t6 (Toyota),
san pham nguoi may (Matsushita) 1an céc hiéu bao ché (Otsuka- yakuhin). That vay,
muon st dung hiru hiéu cac loai an du. ta phai blet 1& y nghia ciia mdi an du dbi voi quan
chung khén thinh gia nghia 1a nhimg ngudi c6 tiém ning tiéu thy san pham trén thi
truong.

2) Phiéu ngir(Catchphrase)

Phiéu ngir hay tiéu-deé 12 mot cau, mot chit dugc dung nhu mot diém hen cua nhitng
nguodi co cung mot sé thich hay muc dich (phiéu, tiéu = dich nham) T.Tatsumi (1985) da
phén biét phi€u ngir voi khau hiéu (slogan) boi vi theo G ong, phiéu ngir la diém khai dau
dé kéo nguoi xem vao phan chinh (body copy) mudn noi va khong can phai lap di lap lai
nhu khau hiéu moi c6 hiéu qua. Phi€u ngir cing khong can phai hop ly nhu khau hiéu va
c6 nhiéu khi #n tién vi tinh cach phi 1y, ky quai ciia no. C6 nhiing kiéu tao phiéu ngit
khéac nhau :

- Qua hinh thire tiép can ngwoi tiéu thu : Bde thoai, nghi van, o ép, khuyén cao, ménh
Iénh.

- Qua thai dd tiép xiic nguoi tiéu thu : Pao 10n trat ty sdn co (inversion), lién két
nhirng su vat thuong chang an nhap gi véi nhau (connexion), triru xuat (abstraction =
thay thé mdt hinh anh c6 san bang mdt hinh anh ddc ddo hon it ra tir n6) hay goi nhé
(recall) mot hinh anh trong qua khr.

- Qua hinh thé tiép cin : choi chit, xép dit cac am tiét.

Trén thyuc té, ba thé loai nay cung dugc dung chung vdi nhau nhu trong mgt ma tran.
Dé 16i cudn su chi ¥ ciia khan thinh gia va dong thoi 1a ngudi tidu thy, nhidu phiéu ngir
quai la da dugc tung ra. Chu " Oishii Seikatsu " (Delicious Life = Cudc song ngon lanh)
c6 the thuan tai nguoi Viét Nam nhung doi voi ngudi Nhat thi that la quai la vi cude
song khong phai 1a mot thic an dé duoc goi 1a ngon lanh. Thé nhung, chung htng trude
su ky cuc d6, ngudi ta nhé dén nd dé dang hon 1a mot cau ndi thong thudng. Mudn tao

nén mot phiéu ngir an khach, nha lam quang cao phai hiéu tam 1y khach hang va biét
nhirng cau, chir an tien.
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3) Dién vién (Actor)

Dién vién ¢ day 1a nhitng ngudi xut hién trong mot phim quang céo. Ho co thé 1a nhiing
tai tir noi tiéng hay nhitng con ngudi tim thudng nhung tat ca bon ho phai cé dic diém
chung 14 qui tu cam tinh cua khan gia. Nhiéu khi nguoi ta mudn xem mot doan phim
quang cao chi vi dién vién ho yéu chudng xuit hién trong doan phim 4y. Théng ké cua
hang diéu tra INN Data Bank (do Yamamoto din, 1996) cho biét trén 50% ngudi xem
quang co truyén hinh & Nhat chon phim truyén hinh dé xem chi vi dién vién. Vai tro
cua dién vién rat quan trong trong phim quang cao ¢ Nhat vi ngudi Nhat yéu thich dic
biét nhitng ké ndi danh hodc cac nhan vat tuy it tiéng tim nhung gay thién cam ddi véi
ho va ho c6 thé dong hoa ban than minh véi ngudi d6 (co phai tir Iy do x4 hoi Nhat 1a xa
héi tip doan ma ca nhén chi 1a nhitng con s6 vo danh ?

Ngay xua, dién vién phai dep, phai c6 tai nhung ngay nay, dién vién chi can choc cuoi
duoc khan thinh gia. Mdi thoi ngudi ta yéu thich mot loai dién vién khac nhau, mdi dién
vién thuong chi duoc dung mot thoi, tuy hiy con nhitng khan gia trung thanh voi dién
vién minh yéu chudng va tiép tuc ung ho ngudi d6 1au dai.

Nhu da noi, hién nay ¢ Nhét, nguoi ta co khuynh hwéng lam dung cam tinh t6t dep cua
khan thinh gia d6i véi dién vién va kéo ho tir phim truyén vao phim quang cao. Vi du
truong hop Fujita Makoto, dong vai tham tir trong mot cuon phim trinh tham. Gitra cubn
phim, 6ng ta tat ngang gidi thiéu ruou thudc Yomeishu, roi quay tré vao tiép tuc diéu tra
vu 4n mang. Va nhu thé, subt trén 13 ndm khi chuong trinh nay 1én man anh nho, éng ta
duoc sap xép dé 1am cong viéc 4y mot cach déu dan. Ngudi ta ti hoi tham tir tai ba hay
cé nhan dién vién dang quang cao ruou thubc day ? Sy " nhap nhang " nhu thé khong thé
nao duoc chip nhén trong mot xa hoi Tay Phuong, noi ma lic quang cdo bét dau chiéu
xen ké gitra mot cudn phim truyén, nguoi ta bét budc rao trudc rd rang : " Ke tu day la
phan quang céo " chit khong dé quang cdo va phim truyén tro thanh mot tong thé bat kha
phan.

L6i quang cdo " toan thé " noi trén di dugc R.Yamashita (1999) nghién ciru. Ba khong
nhitng dé cap dén thu phap " Vai Chinh Rao Hang " (Host Selling) nhu truong hop cua
nam dién vién Fujita Makoto ma con cho biét thém loai quang cdo "Rao Hang Thay Vai
Chinh"(Host Sold) trong trudng hop mot nhan vat phy dtng ra rao moén hang von da
mang nhén hiéu ciia mot nhan vt chinh nao d6 ( nhu Mickey, Donald, Pepito... chang
han) .

O Phép nhitng dién vién nhu Catherine Deneuve hay ca si nhu Julien Clerc, cau thi nhu
Zinedine Zidane da lam phan sy " vai chinh rao hang " vay. Khi Deneuve quang cdo cho
ngan hang Paribas, nang da dem "ban" cai nhan sc, cai duyén dang nhung ciing "ban"
tai nghé dién xuét viing vang va cugc doi thanh cong trong linh cyc dién anh cua minh.
Nguoi xem quang cdo von san ¢o cam tinh voi nang s€ khong cudng n6i sy moi moc khi
co g01 ¥ mua c6 phan ngan hang d6, nhu bi "bat coc" (hold-up) hay bi dit trude mot su
da r61 (fait accompli) (P) néu noi theo cach dung chir cua J. Williamson (sach da dan).
Jacques Segucla trong quyén Quang cdo Vui Lam Cht! (C'est Gai, la Pub, 1990) da
viét nhu sau : " Trong xd hoi tén sung cd nhan va chugng giai tri nhw xa hoi chung ta,
tré thanh ngéi sao la diéu dang an tién roi ". " Con nguoi déu c6 khong it thoi nhiéu
nhitng nét co ban nhw ddang ddp, tinh tinh va phong cach. Muén néi hon nguweoi khdc thi
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dang ddp cia anh phai ddp vao mdt, tinh tinh cia anh bat di bat dich va phong cdch ciia
anh khac thwong. Cdi tréi hon doi la cdp dii ciia Marléne Dietrich, déi mdt ciia Michéle
Morgan, tam bot cua chai Coca-Cola, hoat dong dén than ciia Yves Montand, tinh than
bé dang ciia Marlon Brando, cdy gdy ciia Charlie Chaplin va diéu thuéc lé ciia Serge

14

Gainsbourg...... :

Sau day ta hiy thir xem con s6 dan ra bai Moroeran, 1996 (theo Praet, Carolus trong
Takashima, 2000) dé so sanh lan xuat hién cta cac nhan vat tiéng tdm trong quang cao
truyén hinh gitta mgt s6 nudc tién ti€n trong kinh t€ thi truong.

Po Biéu 15.1 : Do xuét hién ciia nhan vat ndi tiéng trong phim quang cdo truyén hinh

Phap Duc Nhat Hoa-Lan Tay Ban Hoa Ky
Nha

S6 phim 148 107 117 134 10 138
quan sat
S6 phim lay 122 83 105 102 87 87
nhan vat (82,4%) (77,6%) (89,7%) (76,1%) | (87,0%) (63,0%)
lam trung
tam
Nhén vét 19 8 50 4 6 18
noi tiéng (15,57%) | (9,64%) | (47,62%) = (3,.92%) (6,9%) (20,69%)
xuat hién
S6 dan ong 16 6 21 2 5 17
ndi tiéng (13,11%) | (7,22%) (20,0%) (1,96%) | (5,74%) @ (19,54%)
86 dan ba 2 3 29 2 1 1
ndi tiéng (2,45%) (2,4%) (27,61%) | (1,96%) | (1,14%) (1,14%)

Qua dd biéu nay, Nhat Ban dugc xem nhu quc gia ma vai tro cua dién vién duoc danh
gia cao nhit, sao d6 dén Phap va My. O Nhat con c6 ca nhirng tap chi chuyén mon theo
doi hoat dong cua cac nhan vat noi tiéng dong phim quang cao. Tap chi chuyén mon toi
muc d6 d6 ma van c6 ngudi mua, chuing t6 s6 nguoi yéu thich cac nhan vat dién xuét rat
dong dao. Loai hinh cua nhiing dién vién nay co thé tom tat trong 19 thanh phan sau day:
loai dién vién c6 thuc luc, loai my nit, loai than tuong tré cua thanh thiéu nién, loai hai
hudce, loai lim mom, loai c4 tinh, loai nhac si, loai tuyén thu thé thao, loai kép dep "nguy
hiém" (khong cudng lai ndi) , loai than twong tré di qua thoi. Phai chi thich ¢ day than
tuong tré" (idol) 1a mot hi¢n tugng dac bi¢t Nhat Ban, nham chi nhirng nam nir kha ai va
c6 tai nang duoc "lang x&" vao gioi dién anh, ca nhac hay kich truong.

Tai sao ngudi ta phai dung dén dién vién nhu vay ? Cau tra 10i thir nhat 1a mdi doan

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 155/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

phim truyén déu can phai c6 nhan vt dé dong phim. Thtr hai dién vién 13 " diém hen "
gitta quang cdo chu va nha thuc hié€n phim. Ngé nhd phim quang cdo khong thanh cong
thi nguoi ta chi can thay dién vién la di c6 giai phap méi. Ba la dién vién chi phdi ndi
dung cua thuong diép. Ho déng vai " dan 16i dwa duong " cho du luén (opinion leader) vi
nhimg nguoi yéu chudng ho thuong thudng nghe 10i va bat chude hanh dong cua ho.

4) Yéu t6 ngoai qudc

Ta dé cho 1a hop ly khi thdy dién vién trong nudc duge dung dé quang c4o san phan lam
ra & qudc nodi va dién vién ngoai quoc dung dé quang cao nhitng mén hang nhap khau.
Nhung khong, nguoi ngoai qudc van c6 thé quang cao cho moén hang trong nudc ché tao
ra va nguoi ban xtr quang céo cho nhitng mén hang dén tir nudc ngoai. O Nhat ngudi ta
dung cac tai tir chop bong (Leonard di Caprio, Robert de Niro), ca si (Céline Dion,
Mariah Carey), cac nha thé thao (Alain Prost, Martina Hingis) ca cac nha chinh tri
(nhtrg nguoi c6 khudn mat gidng tong théng Clinton hay tong bi thu Gorbachev) nhung
khong phai chi c6 nguoi sébng ma ca ngudi da chét (Elvis Presley, Bruce Lee, Luis
Mariano, Audrey Hepburn...) déu dugc dwa vao phim quang céo (chéc 1a dé khot goi ky
trc tap doan cua nhing ngudi cung chung thé hé). Nhiing nhan vat ngoai quoc xudt hién
trong thuong diép dugc tuyén chon tir cac cudc thim do ¥ kién hang nim vé ngudi tinh
1y tuong, ngudi vo 1y tudng, cap trén 1y tudng. Vi du cude diéu tra cua hang Reiku
(1996) di cho biét tai tir Phap Jean Reno doat giai dau vé nguoi cap trén 1y tuong va
dung hang tht tu trong s6 tinh nhan 1y tudng vv...Jean Reno di dugc chon dé dién xuét
trong phim quang cdo thudc 14.

Nhat 1a mot dan toc chudng ngu’m ngoai qudc va c6 18 khong chi mdi dan Nhat méi thé.
Su str dung nhimg yéu t6 ngoai qudc ¢ 1& mot phan do su khat khao ngudng mo 101
song theo phong cach Au Chau. Do do, & Mé Hi-Co, chang han, trén 50% la dan goc da
do va lai (metisso) nhung trén truyén hinh cia ho day day nhing dién vién goc da trang
O Phi-Luat -Tan ciing thé, co tdi trén phan nita dién vién da tring. Diéu nay co thé giai
thich thém bang anh huéng con roi rét lai cua thoi ky thue dan. Nude M@ di bi vuong
triéu da trdng cai tri ldu nim va Phi d4 kinh qua trén ba thé ky bi B6 Dao Nha, Tay Ban
Nha va My d6 ho. Nhat Ban tuy bi My chiém déng mot khoang thoi gian ngin (trén toan
lanh thd) nhung ho da ngudng vong Au-My tir thoi Duy Tén va ké ca trude d6. Sau nim
1945, trong vai tro cua ké bai tran va d@)ng minh méi, ho cling c6 d6i1 chit mac cam tu ti.
Tuy vay, Nhat luon ludn cb gang bat chude dé vuot troi Au My (oitsuki, oikoshi) cho
nén khong thé néi su ngudng mod dé chi co tinh chat tidu cuc.

Trong khi dat tén hiéu (naming) cac hang budn va cac mon hang, nguoi Nhat hay dung
tén tudi c6 hoi huém Au My, diéu nay c6 1y do thuc dung la giup ho qudc té hoa san
pham va ban dé& dang trén thi trudng thé gidi. Ho dat tén bang cach dung hoic ghép cac
tir Anh, Phap, Dtc...hodc tron chung moi thir tiéng, mién sao goi hinh, vui tai, dé nho.
Nao la dem Phai-ba-mi-ni (Fibermini), Moruningu Furesshu (Morning Fresh), Chaido-
Supasharite (Child Specialit¢), Joa (Joie), Garan (Galant), Enjeru-Haimu (Angel
Heilm)... dit cho cac san pham. Ho dung ca nhitng "hdn danh " (nickname) dé dit tén
cac hang. National, Technics, Pioneer, Sony, Ka-o...giiip nguoi mua do mét tri vi nhiing
tén Nhat vira dai dong vira kho khan. Du véy, khong phai yéu td ngoai qudc nao ciing dat
dugc muc ti€u nhu y. Ngudi ta con nho ¢6 hang ban duong gia (duong hoda hoc) da tung
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ra mén hang 1ay tén 1a Equal (y noi duong gia khong khac gi duong that). Mon hang nay
khong duoc yéu chudng cho 1am, mai dén khi ngudi ta d6i tén né thanh Pal Sweet (Ngot
Ngao Than Thiét) thi n6 mo1 bat dau an khach. Do dé, ciing 1a tén ngoai quc nhung néu
mang cai tén 16i cudn duoc cam tinh nguoi khac thi méi thanh cong.

5) Lién hé xa héi

Chung ta khong 1ay 1am la khi thay nhiing lién hé gifta con nguoi voi con nguoi (human
relationship) dwoc xem nhu trung tdm cua cac thuong diép truyen hinh. Ly do chinh la
quang cao ay do con nguoi lam ra dé cho ngudi khac coi thi tit nhién lién hé¢ gilra con
ngudi phai 1 phan then chdt. Trong khi tham khao 266 doan phim truyén hinh doat giai
& Nhat trong chudi thoi gian kéo dai 22 nim (1961-1982), nha nghién ctru Manaka
(1994) da tim ra nhitng chi tiét nhu sau:

- Thuong diép khong c6 nguoi dong (30 1an hay 11,3%)
- Thuong di€p chi c6 mdt nhan vat (59 [ﬁn hay 22,2%)
- Thuong di€p co trén 2 nhan vat (177 lan hay 66,5%)

Diéu d6 mang ¥ nghia 1a c6 dén 88,7% thwong diép cé sw c6 mit ciia con nguoi.
Manaka xép ra 100 loai hinh cac lién hé xa hoi nhu "cha va con gai", "ban dong nghiép”,

ngum ban nguoi mua", "ngudi va thi vat", "chao", "tham hoi", "nha truong", " noi giai
tri"...va dua trén phuong phap phan tich nhéan t (factor analysis), ong da tim ra mot so
tu’O’ng quan cO y nghia nhu sau:

- Twong quan mat thiét giira nhimg "thuong diép c6 trén hai nhan vat" véi cac loai san
pham c6 cong dung tap thé nhu do dién gia dung va 6-t0, trong quan khong may chat
ch€ gitra ching va cac loai dich vu hay dung cu van phong.

- Tuwong quan c6 muc do cao gitra "thuong di¢p chi c6 mdt nhan vat" véi cac mat hang
nhu dong hd, may anh. Muc d6 nay thip dbi véi quang céo 6-t6. Pan dng va dan ba
déu xuat hién trong cac "thwong diép chi c6 mot nhan vat" nhung sé "don nam" nhiéu
gap ba s "don nit". Nhitng thuong diép "don nit" [ui bude va nhudng chd cho nhiing
thuong diép "don nam" hoic "ca nam 1an ni.

- Thuong dlep "hoan toan ngudi Nhat" chiém trén 50% , "thuong diép chi co nguoi
nuwée ngoai” chiém 15% va "thuong diép c6 ca doi bén" chiém 10% tong s0. Con s6
nhitng thuong diép c6 ngudi nude ngoai va thuong diép c6 ca doi bén rat phod thong
trong nhitng nam 1970 d Iii budc, nhudng chd cho nhitng thuong diép thuan tay Nhat
ban.

- Vé phuong dién tudi tac, 40% cac nhan vat 1a thanh nién, 10% 1a loai nguoi son son
giita hai ltra tudi, 10% 13 nhi dong. Tuy nhién khuynh huong chung cho thiy nguoi
thudc 16p tré giam di va nhuong ché cho 16p ngudi cao tudi hon.

- Lién hé xa hoi gap nhiéu nhét 1a loai lién hé " ban be ", " dong su " hay "hoi hot khong
rd rang" (mdi thir 20%). Vi thoi gian, nhitng mdi lién hé nay bién doi va Manaka cho
biét cac loai lién hé co tinh cach truyén théng va thir bic nhu "thay tro" "cha con""dan
anh dan em" da nhudng budc cho loai lién hé binh dang nhu "anh chi em", "ban be",
dong su", "khach qua duong", "ngudi yéu nhau".

"nn

- N6i vé Pia diém giip gé thi "gitra thién nhién", "ngoai duong phd"mdi thir chiém 20%,
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"trong tiém quan" va "trong nha", ca hai déu chiém 10%. Theo thoi gian , " cac dia diém
nhu "trong nha", "s& 1am" van an dinh trong khi "dia phuong" tién 1én va "noi giai tri" va
"gi{ta thi€én nhién lén xudng khong déu dan lam.

- Vé phuong dién hanh ddng, loai hanh dong trong doi séng thudng nhat chiém 60%,
loai hanh dong theo s¢ thich ca nhan chiém 30% va loai hanh dong v6 nghia chiém 10%
tong so. Trong khoang thoi gian 22 nam nay, loai hanh dong vo nghia tang gia nhu thé
danh dau mot thoi ky ma nguoi Nhat khong con biét thiét tha vao diéu gi hay mat di
niém tin (apathy). Loai "hanh dong thong thuong" gitt dugc muc d6 cii trong khi nhimng
hanh vi "ca tinh doc dao" rat lui dan.

- V& 16i thong tin, loai thong tin khong dung dbi thoai chiém 60% trong khi chao hoi,
trao ddi tin tirc qua 101 noéi ...chiém 40% con lai. Dan dén, loai thir nhat nhuong bude cho
loai thr hai, ngudi ta thdy chao hoi, d6i thoai va cac hinh thuc tiép xuc than thé khac gia
tang. Cu thé hon, nhimg 16i thong tin truc tiép (70%) va song phuong (50%) tang trong
khi loai hinh gian tiép (3%) va don phuong (20%) giam di. Loai thong tin duong day
(50%) hay c4 nhan thay thé cho loai thong tin dudng mang (26%) tic thong tin tap doan.
Thong tin tw nhan (66%) ciing ting lap vao chd thong tin cé tinh cach cong cong (15%).
Thong tin khong c6 cha tim (39%), khong nham thuyét phuc (45%), hang ngang (30%)
tién 1én trong khi 16i thong tin c6 cha tim (26%), nham thuyét phuc(16%) va hang doc
(20%) thut lui.

- Piéu tra cia Manabe ciing gitip ta hdy sy bién doi trong hinh thai cac quan hé giira
nhimg nhéan vat trong phim quang cdo. Néi chung, 6ng ta thdy loai "lién hé nhat thoi"
(60%) phat trién thém trong khi loai "lién hé 1au dai", "lién h¢ thuong xuyén", "lién hé
dé thuc hién cong trinh chung" giam sut di. Con sb cac nhan vat xuat hién ciing bét di.
S6 nhan vat thuong hy nhit 1a "hai nguoi" (47%), sau dén "ba dén chin ngudi" (41%),
"mudi dén mudi chin nguoi" (11%) va sau hét, "trén hai muoi nguoi" (9%). Loai "hai
ngudi" va "mudi dén muoi chin ngudi " ting 1én theo thdi gian trong khi hai loai kia
("ba dén chin ngudi"va "trén hai muoi nguoi") giam di.

Nhu trén, Manabe d3 cho ta thiy tién trién ctia mo hinh thong tin kiéu Nhat. Tuy né c6
khuynh huéng tién tir chd theo giai cip, thir bac dén chd binh dang, dan chi nhung hay
con khép kin vi 1ién hé xa hoi cia Nhat van 1a lién hé co gidi giita nhitng ngudi gip go
nhau vi mot myc dich dit sdn. Thong tin trong quang cao truyén hinh trong trudng hop
nay van nhan manh vao su thuyét phuc nhung véi dic diém 1a bang nhimg phuong tién
ngoai ngoén ngu.

6)Yéu t6 vni haé truyén thong

Nhleu nha nghién ciru da nhén ra rang cung la quang cao cho mot thuong pham nhung
néu dem dén cho nguoi xem nhimg thong tin quoc hén quéc tay sé duoc tiép nhan dé
dang hon. That vy, nguoi xem dé bi chinh phuc va déng cam véi nhimg thuong diép c6
yéu to van hoa gan giii v6i ho. Kim Yuk Huyn (Kim Hac Hién), mot nha nghién ctru
Han Quéc (1996) da quan sat hiéu qua ctia quang céo ca phé Nestcafe Gold Blend &
Nhat bang hinh anh nhiing vii cong Okinawa ciing nhu quang céo cua thudc 14 Seven
Star str dung cac tay danh tréng dai ¢ trong cac ngay 1& hoi dan toc. Ong Kim da ching
minh rang hinh anh cta nhan hiéu mén hang nhu dugc cung cb vimg chic hon dudi mat
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ngudi xem va gitip ho quyét dinh mua mén hang nay dé dang hon. Boi vi, d6i voi khach
hang Nhat, dbi tuong cua cudc dleu tra nghién ctru nay, hinh anh nguoi vii cong hay tay
trong goi cho ho nhiéu gia tri truyén thng tich cuc: dang dap nam nhi, vé dang tin cay,
cudc Iir hanh, nhitng sy kiéu hung, trAm tinh, nhiét tinh, ding dén, trong sang, hiém co,
pham chét....tAt ca yéu td can thiét dé ngudi tiéu thy tin tuéng vao mén hang.

Theo gido su T.Holden (1993), trén man anh truyén hinh Nhat Ban, khéng ngay nao
ngudi ta khong thay hinh anh nguoi tu chirc 1am viée quan quat trong hang va ban ron
thu tac ¢ cac quan rugu sau gio lam viéc, hinh anh ba ndi trg lang xang bé muc nha cua,
tay d4u vat sumo, nhirng mau tra"tng, do, mau co tuong trung cho nudc Nhat. Do do, theo
ong, nhitng thuong diép truyén hinh & Nhat, khac véi & My & chd 1a nd it nham gidi
thiéu hodc giai thich vé thuong phdm nhung dua vao nhitng thong tin tiém 4n (hidden
message) bén trong quang cao "vo v&" ngudi tiéu thy, gitp ho "viing tin" 1a quyét dinh
chon mén hang ciia ho khong hé sai 1am.

R. Yamada (1998) qua cudc diéu tra naim 1991, d3 dua ra 10 hinh anh quéc hon quéc
tay an khach nhat d6i voi ngudi Nhat trong d6 ly cung (nha nghi mat) Katsura & Kyoto
ctia cac Thién Hoang dugc 55% dan Nhat cho 1a biéu tugng cho van hoa Nhat. Sau d6
moi dén ngodi chuia vang Kinkakuji (44,3%), 53 nha tram trén duong Tokaido tir Kyoto
1én Tokyo (41,2%) vv.... Ngon nti Fuji ma nhiéu nguoi ngoai quoc nghi la tiéu biéu cho
nudc Nhat chi dimg vao hang thir 10 v6i 29,8% s phiéu. Yamada (1998) ciing da dua ra
mot s cac hinh dung tir in khach d6i véi ngudi Nhat (nhung chua chéc thich hop véi
mot nén vin héa khac). Theo su quan sat ¢ kiém ching cua ong, ngudi Nhat dic biét
thich nhitng hinh dung tir nhu yén tinh (61,0%), té nhi (58,5%), don so (56,6%), kha ai
(56,6%), nhu nhuyén (35,8%), trong rong (30,8%). Trong mot nén van hoa chiu anh
hudng sau sic cua Phat Giao thién tong thi "yén tinh" "trong rong", "don so"...khong
phai 12 nhiing gi4 tri tiéu cuc. Yamada d4 thir dua ra bon bire tranh va dat cau hoi voi
ngudi xem dé biét dau 1a bire tranh twong trung cho su " yén tinh " nhat thi ho da xép nod
theo thir buc nhu sau:

- Anh nuéc in vang tring véi mot canh lidu la da (71,7%)

- Tang d4 phii réu dam minh trong giong nudc (71,1%)

- Giong thac tudn sau man suong mo (45,3%)

- Nhitng canh anh dao n¢ hoa trong mot khung vang (44,7%)

T. Tabuki (theo Kitamura, 1981) cho biét héng my pham Shiseido d4 theo dudi mot

"chinh sach quang céo chu trong vé vin hoa" rat tao bao trong nhiéu nim. Nhitng nha
trach nhiém quang cdo ctia hing nay biét ngudi Nhat rat nhay cam véi su bién doi cua
thoi tiét vi & mot qudc gia nui lira ving 6n déi nhu Nhat Ban, phong canh hitu tinh va
thién nhién thay d6i theo bon muia. Tho haiku ctia Nhat sir dung rat nhiéu cac hinh anh
n6i vé mua (kigo = quy ngit) va mam com cua ho day nhimng thyc pham dau mua (shun),
nghia 1a hiém va dat. Do d6, trong may muoi nam, Shiseido d thyc hién chi dé "Mua"
dé gi6i thiéu hang my pham ctia minh. Tir 1961 dén 1965, chii dé 1a mua Xuan, tir 1966
dén 1970 1a Ha va Thu, rdi ké tir ndm 1991, mdi nam ho tap trung vao mgt mau theo bon
Mua trong ndm véi nhitng phiéu ngit hay tiéu dé (tiéng Nhat goc Anh) thich hop voi
ting mua, tiéu biéu 14 :

- Mau Kem Qua (Sherbet Tone) cho chién dich quang cao Xuan 1962

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 159/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

- Héng bao (Sherry Pink) Xuan 1965
- Anh Sang Md&i1 (New Bright) Thu 1967
- V¢é Dep Ban Mai (Morning Beauty) Dong 1971

Nhitng yéu t6 vin hoa c6 thé mang mau sic c6 kinh hay hién dai. Yéu t6 c6 mau sic co
kinh 13 nhitng 1& hoi dia phwong, cac cudc cing té, vii nhac cb truyén, trang sirc y phuc
truyén théng, nhan vat lich str. Trong mot xa hdi nhu Nhat Ban ta con théy nhirng canh
c¢6 cung cach vin hoa xua cii nhu canh nho méi dua duyén, khan vai troi phat dé xin
phuc 16¢, nguoi me gdi gao 1én tinh nudi con hay canh nha su trim tu trudc cong chua.
Nhitng hinh anh 4y rat A Pong, c6 thé nhin thay ca ¢ Trung Quéc, Han Qudc va Viét
Nam nira.

Yéu t6 hién dai qui tu chung quanh nhitng nép sdng ctia nguoi cung thdi véi ching ta
nhung n6 phan anh duoc dan tdc tinh. Mot hinh anh nhu canh nhiing anh tu chuc di lam
vé mudn, di hoc 16p dém, di nhu sau gio tan s6, vui mung dugc 1én chirc, budn vi bi
thuyén chuyen dién hinh cho 101 sdng x3 hoi cong thuong nghiép Nhép Ban. Nhiing
hinh anh 4y c6 thé khong 16i cuén duoc su chi y cia khan thinh gia Au My. O My
chang han, sy di dong (mobility) trong cong in viéc lam la viéc thudng tinh, khong c6 gi
dang noi.

Ciing vay, khi dua thi vt vao phim truyén hinh, ngudi Nhat khong chi sir dung céc loai
tha vat thuong thay trong phim quang céo truyén hinh Tay Phuong nhu chd, meo, soc,
tho, ca voi, géu tréng...HQ con dua vao do cac loai thu vat gﬁn gui voi nén van hoa cla
ho hon. Ta c6 thé théy nhirng loai thi nhu heo rirng, muc, bach tudc, éch nhai, rudi
mudi, ca vang, tic ké va ngay ca dom dém nira. Trong khi tuong trung cho doi bong tron
cua Anh la su tir, cia My la chim phuong hoang thi tugng trung cua doi Nhat 1a ...con
qua den vi tinh cach than linh, trir yéu ma cta no.

Nhu di noi, khan gia Nhat Ban rat thich thién nhién. D6 ciing 1a mot yéu to xem nhu cd
tinh cach vin hoa. Phong canh tuyét gia Bic Cuc, dong lua mi Au Chau, thao nguyén bat
ngan cia Mong Co, rung nhiét doi1 In-d6-né-xi-a, sa mac ngut mét trén Con Puong Lua
(Silk Road) déu 1a nhitng yéu t6 ngoai qudc nhung quyén rii duoc ho. Giai dat chat hep
noi ho song ciing 1am ho thém khat khong gian, Nhitng quang cdo 6-t6 ctia Nhat nhiéu
khi chi c6 canh mot chiéc 6-t6 chay trén duong dai hay luét theo canh chim dén 16i.

7) Yéu t6 qué hwong lang mac

Ngoai yéu t6 truyén théng quoc gia, yéu to qué huong lang mac ciing 1a cai 16i cudn
nguoi xem quang cao truyén hinh. Nha nghién ctru Nhat Ban Karasawa (1996) c6 nhic
dén sy thanh cong cta hing bia Asahi khi st dung th6 am (dialect) va nhirng con vat
tuong trung cho ving Nagoya, mién trung nude Nhat. Khi quang co véi nhitng hinh
anh va ngon ngit dia phuong nhu thé, ngudi quang céo da 1am cho nguoi tiéu thy gan giii
hon voi mat hang. Cling vay, nhing hoa van trang tri, phu diéu co thé dién ra duoc dic
tinh mot dan toc va 1a mot yéu tb thu hit sy chii y cia ngudi xem. Hoa van trén kimono
Nhat ban, biéu tuong ky si doan trén giap tru hay trong 1au dai cta qui toc Au Chau, ga
lon Dong HO, cham khic tréng déng cua Viét Nam vv...1a nhiing vi du cu thé.

8) Vai tro ciia ngdn ngir va vin tw trong phim quang codo truyén hinh
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Sy dién tién, tuin tw cua nhiing doan phim c6 mét anh huong nhat dinh dén sy cam
nhan mot phim truyén hinh. Nguoi ta nhan xét rang trong phim quang cao truyén hinh &
Nhat, thuong thuong ho dua ra (hay doc 1€n) tén tudi héng vao doan cudi phim nhu thé
gitip cai hing Ay himg nhan tit ca nhirg cam tudng tot dep ctia ngudi xem. Qua cong
trinh nghién ctru dinh lugng thuc hi¢n nam 1992 boi cac nha nghién ctru Miracle, Taylor
va Chang (dan bai Yu, 1999), ngudi ta thdy rang so sanh khoang thoi gian tir luc phim
bat dau cho dén luc tén hing xuat hién trong cic bd phim quang cao ctia My thi quang
cdo Nhat dua tén hang ctia ho ra cham hon. Ly do c6 thé 1a quang cao Nhan Ban nham
danh vao cam tinh nguoi xem, trong khi quang cdo My thuong thuong trinh bay va
thuyét phuc theo 1y luén.

T. Tatsumi (1985) khi nghién ctru ngén ngir dir dung trong cac phim quang cao cua
Nhat, ¢6 goi ta nhitng dac diém sau day:

- Ngbn ngit sir dung c6 nhiéu khi chi 1a nhiing chit vé nghia nhung nghe ém tai hay
budn cudi.

- Ngon ngit twong thanh duogc st dung nhiéu.

- Vin néi dugc ding nhiéu hon vin Viét.

Ngbn ngit dugc biéu hién tiry theo hoan canh qua nhimng loai chir viét va kho chir khac
nhau (ta biét rang Nhat c6 dén 4 thur chit viét).

Nam 1963, David Ogilvy, tac gia Loi thu nhén ciia mot nha quang cao (L'aveu d'un
publicitaire) da tuyén chon mot s6 chir diing ma ong cho 13 "kién hiéu" dé thich thich
ngudi mua (Yamada, 1998,). Bdi v6i khan thinh gia Tay Phuong, dbi tuong nghién ctru
cua ong, nhitng chit sau day la ”dat" nhat gia hoi, dip may cudi ciing, khong mat tién,
thach thire, ngac nhién, hira hen, cd vén, sira d6i ... Tuy nhién Yamada, sau khi da thir
dung sb ngir vung dé nghi bai Ogilvy trén khan thinh gia Nhat Ban, da tim ra nhing két
qua khac han. Gi6i tiéu thu tré Nhat (Itra tudi 20) thlch nhirng chit nhu méi ra 19, gla hot,
gian di, trong khi do, nguoi lon tudi hon bj 16i cudn boi nhimg 16 htra hen nhu dé dang,
m&i ra 10, gia hoi. Didu ay ching to gidi tiéu thu Nhat Ban tuy thich cta ré nhung ciing
thich nhitng gi méi mé va khong doi hoi ho phai cd gang khi sir dung.Yamada lai nhan
day tim hiéu dong tir ndo gay hiéu qua tich cuc noi khan thinh gia Nhat va 6ng da thay
nhimg dong tir nhu ndy né (53,5%), thang (44%), thir (44%), vuot (44%), &n (28,3%),
dui mai (20,8%), ca hat (23,9%) moi (20,8%), dat dugc (20,1%), uéng (18,9%) mang lai
an tuong t6t noi nguoi xem truyen hinh. Nhitng dong tir khac nhu chia (1,3%), b1 vuot
b6 (0,6%), dong (0,6%), gidng (0%) dugc coi nhu 1a nhitng dong tir tiéu cyc.

Mot diéu cAm ky trong ltc sir dung ngén ngi trong quang cao truyen hinh 1a di gop nhat
nhiing sao ngir (Cliché). Bellaire c¢6 dua ra vi du mot s6 16i dién ta rap khuon trong
quang cao & My: "Trdi oi, ghé that !" (Amazing, Yes !), "Doi doi" (Revolutionally),
"Ban s€ ua chudng..." (You'll love it), Chung ctr ranh ranh...((Here is proof)...

Thir ty trinh bay triroc sau cing anh hu’ong dén thai do cua ngu’0’1 mua. Mot hang bao
hiém trinh bay ba ndi lo: ndi lo mat ctia, ndi lo mat viéc va ndi lo bi dong dat, theo nhiéu

PAO HU'U DUNG - Vién Pai Hoc Quéc Té Josai (J.I.U.), Tokyo Trang 161/182



QUANG CAO TRUYEN HINH TRONG KINH TE THI TRUONG

thir tur va thdy nguoi xem quang cao phan tng nhiéu cach khac nhau tuy theo tht ty trinh
bay cac su kién do.

Cubi cung, cling nén nhd 1a & mdi dan tdc, cé nhitng so thich vé nhip di¢u khac nhau.
Néu nguoi Trung Qudc chudng 16i 5 chir (ngii ngdn), 7 chir (that ngdn), Viét Nam thich
nhip 6,8 (luc bat) ngudi Nhat thich kho 5,7 vi trong cac thé tho ¢b ciia ho nhu tanka,
haiku, nguoi ta st dung nhirng nhip di¢u nay. Nguoi Trung Quoc va Viét Nam dung van
(yéu van va cude van) nhung nguoi Nhat khong co khai niém vé van.

9) Vai tré ciia Am nhac trong phim quéng c4o truyén hinh

Ca nhac trude khi tré thanh mot bo phan ctia phim truyén hinh (Quang cio ca = Jingles)
c6 18 da bat dau cung véi nhitng hinh thirc quang co so khai nhat. Tir ngudi Néanderthal
thoi ¢6 dai Au Chau di ban dao dén anh Son Pong mai vd hay anh Nhat rao hang bang
phéng la chap chda (Chindonya), tit ca déu sir dung 4m nhac nhu mot ky thuat quang
c40. Quang céo truyén thanh da dung rat nhiéu 4m nhac va chiing ta khong ai liy lam la
khi & My, tré con da hat bai hat Mc Donald khi méi thdy thap thoang hai mau do, vang
ctia tim bién hiéu ban thirc an voi (fast foods) nay tir mai xa.

Quang cao truyén hinh dung am nhac thu()‘ng’du’(yc trinh bay vdi1 dang phim hoat hoa
(animation) hon la dudi dang thu hinh tryc tiép. Co baly do :

- Ttr &m nhac san co, ta c6 thé gan tiét di€u am nhac vao dong tac cua nhan vat phim
theo nhu ¥ mudn.

- Phim d& duoc sir dung trong mdi tinh huéng.

- Co su tu do thao tac trong viéc phéi hop cac dic tinh ctia phim (dién XUuét, khong khi,
nd1 dung) dé phat huy hét nang lyc cua &m nhac

Khi dem 4m nhac vao phim, vu thé thir nhat nhung ciing la diém phai chu ¥ 12 sw hai
hoa nhit tri (synchronization) gitra dong tac dién xuét va nhip diéu ctia 4m nhac. Tuy
nhién khong vi thé ma dé né tré thanh don diéu nghia 14 dong tac phai da dang dé khoi
gdy su nham chan boi anh tuong vbn c6 tac dung manh hon 4m thanh. U thé thtr hai 13
tinh cach mém déo, nhu nhuyen (flexibility) san c6 trong su st dung loai phim am
nhac nay. N6 ¢6 thé duoc cit xén, lay bdt ra hay cho thém vao mot sd yéu to, dé duogc
dit & dau, & cudi mot chuong trinh ma khéng gay anh huong to1 mach lac cua thuong
diép, mot diéu dé xay ra khi ta dung loai phim c6 cot truyén. V& mit pham vi biéu hién
(scope), phim hoat hinh v6i 16 ca c6 sire dién ta phi hién thyc theo mdt nhip nhanh nén
nang dong hon la nguoi thyc, viée thuc. Trong truong hop nay, nguoi xem khong can
phai tap trung luvu ¥ nhiéu ma van tiép thu duoc ndi dung thuong diép.

Quang céo ca dung cho phim hoat hoa c6 chimng 18 gidy dong hd 1a vira du (tat ca
thuong diép chimg 20 gidy), trong d6 phan cbt can co ching 10 gidy, ndi dai ra bang
cach ghép né vao mot phim thuc dién c6 thé kéo dén 1 phut. Khi sang tac quang céo ca
phai dé y 1am sao khoi goi dwge diém manh cua thuong pham, chon 101 ca an khép,
nhat 12 10i ca ¢o tinh cach "khau hiéu"(slogan). Hing ca phé Maxwell tung ra ca tir "
Ngon tan giot chot", hang thude 14 Lucky Strike thi dung cau "Lucky Strike dong nghia
v6i Thude La Ngon" (LS/MFT = Lucky Strike Means Fine Tobacco). Di nhién khau
hiéu phai doc sao cho xudi tai hay c6 van diéu dé dé nho, vi du 15i ca ctia hang thudc 1a
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Marlboro:
You get a lot to like Marlboro
Filter, flavor, flip-top box

Di nhién 16i ca mudn noi thude 14 Marlboro ¢6 nhiéu diém hap dan dé ta phai yéu thich
no, nao la dau loc (filter), hwong vi (flavor), hop co nip day (flip-top box ) nhung ca tur
dé quyén rii vi n6 con lap di lap lai ba 1an chir F cho ba diém manh cta thudc 14 nay..
Hang Pepsodent lam thudc danh ring c6 ciu :

You'll Wonder Where the Yellow Went

Cau nay co nghid la "Ban s€ ty hoi mau 6 vang da biép dau mat" va ta thay thuong diép
co thém kha nang thuyét phuc vo1 161 1ap di 1ap 1ai 2 lan chr Y (You, Yellow) va 3 lan
chit W (Wonder, Where, Went).

Mot chia khoa nita ctia sy thanh cong 13 thoi diém (timing). Khi phai cat phim thanh
nhitng méanh nho thi khong thé néi hét nhitng diéu minh mudn néi nén phai biét dat trong
tam vao chd nao va dua no ra vao lic ndo trong phim. C6 khi can phai ting toc do phim
dé tiét kiém thoi gio nhung chi dugc thuc hién né dén mot gidi han nao d6 thoi vi lam
nhu thé 12 ddnh mat ca tir. Thuong diép c6 kha nang tro thanh khé hiéu hoic v6 nghia.

Co6 nguoi nghi nén soan nhac roi dat 1o, ké khac tinh nguoc lai nhung that ra khong nén
coi phuong phéap nao 1a ¢ dinh ma phai xir 1y tuy tinh hinh. Khi ta da c6 4m nhac nhiéu
ngudi biét hodc da hét thoi han bao ho ban quyén va da thanh cta cong ( public domain)
ai dung ciing duoc thi nén dat 1i ca sao cho phit hop voi nhac. Co diéu phai xem da co
ai str dung cai "cta troi cho" ndy chua. Nhirng 1an diéu dan ca chiang thudc vé ai ca, ta co
thé dung va ché bién bang cach sira doi nhip diéu sao cho phu hop véi mén hang. Nhip
diéu nhanh hgp voi mat hang nhu xe hoi vi xe hoi nhim vao gidi tré, xe lai phdi manh va
an toan. Tuy vay, nhip diéu chAm méi thich hop cho mit hang my pham vi nd can mét
chut 1ang man, tho mong.

O My d c6 thi du thanh cong cta loai nhac xwa nhu truong hop quang cdo ca cia Pepsi
Cola dya trén John Peel, mot bai hat ¢d. V& phia nhirng ca tir doc ddo mdi sang tac thi co
thi du cia Chiquita Banana Song, duoc coi 1a mot thanh cong chua timg thiy trong lich
sur ca nhac quang cao. Du day 1a quang cao cua hang United Fruit Company nhung trong
bai ca khong nhic dén tén hing ciing nhu tén thuong pham. Vi héng nay hau nhu ndm
doc quyén budn chudi & My nén chi riéng viée thién ha mua chudi 1 di 1am 1oi cho ho
rOi.

V& co ban, 10i ca phai phat xuat tir dic diém ciia mén hang nhung khoéng dugc ruom ra,
nhac diéu ciing nén gian di, dé hat theo. Chir dung phai rd rang dé tranh ngd nhan. Hang
bia "Schlitz" phai cat tén nhan hiéu lam hai (Schuh-litz) dé gitp nguoi xem khong con
c6 thé 1am nd véi mot tén bia twong ty ndo nita. Ca tir nén c6 diép khic vi sy 1ap di lap
lai gdy hiéu qua ky rc. Ta thiy nguyén tac nay thudng duoc sit dung trong céc lan diéu
dan ca (hat ly hat ddm), nhac hat trong luc lam viéc (loai ho do ta), nhac tan my (nhu
thanh ca) hoac di¢u bo-lu-zo (blues) cua nguoi da den. Hi€u qua am thanh (sonore
effect) nhu cach dung chir goi hinh, cach huyt gio, cac loai nhai giong (gimmic) cac
tiéng thi vat nhu ct kéu (dao cao Gilette), énh wong kéu (bia Budweiser), tiéng dong co
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khi nhu chudng kéu, coi xe lira hu, tiéng kén. Harry Feet , mot hang déng giay & My da
ché quang cao ca dua trén co sé cua nhip chan khiéu vii (tap-dance) rat thanh cong.

Céc nha quang céo thuong mua ban quyén cia mot bai hat ¢6 kha nang tro thanh tac_
pham Iuu hanh rong rai trong dai ching va khai thac tiém ning thuong mai ctia nd vé
sau. Ford d3 lam viéc nay khi mua tac quyén cua "The Ole House" ngay né méi ra 10 va
dat dugc hi¢u qué thuong mai rat 16n vé sau. Co nguoi chi con nhd mot bai hat qua sy sir
dung thuong mai cua n6 ma quén ca 101 ca nguyén thuy. Ngugce lai, duing mét lan diéu da
qua ndi tiéng sin co sy bat loi 13 khi khuc ca d6 dugc hat Ién, nguoi ta chi nho ca tir cli
ma quén di nhitng diéu gi ma ngudi quang cdo mudn giri gdm vao ca tir quang cdo 16ng
khung trong khtic nhac do.

Nhitng nha nghién ctru Nhat Ban cling thira nhan vai tro chi dao cia am nhac (music),
am thanh (sound) cling nhu tac dung am thanh (acoustic effect) trong quang céo
truyén hinh. H.Ogawa (1997) trong cong trinh nghién ctru vé 4m nhac ctia quang co
truyén hinh con néi thang 1a " 4m nhac mot minh no ciing da ste chuyén ché thuong
diép ". Nhung ngudi séng ¢ Nhat 1au nim déu nhd quang céo voi bang nhac Yeh Yeh
ctia hang quan 40 Renown ciing nhu diéu nhac French Can Can ctia Offenbach tuyén
truyén cho banh trai cia nha Bunmeido mét cach rat ¢ hiéu qua. Luc d4u, Aam nhac
quang co con xa voi voi quan chung nhung d3 tré thanh than thiét vi gon gang va dé
nhé. Khong la gi khi thay tré em truong mau gido hat nghéu ngao nhac quang cio.
Nhung nim gan day, cac _phong trao dai chung nhu Jukes Box, CD, Karaoke cting nhu
nhimg chuong trinh truyén thanh hay sip hang (ranking) cac bai hat an khach nhat da
tiép tay cho viéc dai chiing hoa am nhac néi chung va am nhac quang cao noi rleng Am
nhac quang c4o ciing phat trién theo thi hiéu 4m nhac cta dai chung. Vao thap nién
1960, nhac quang cédo & Nhat mo phong loai dan ca My (folk song), sang dau nién dai
70, n6 trd vé véi lan diéu dan dao Nhat Ban (enka), 161 budc qua nam 1976, nhac quang
cdo mang am hudng cia nhac tré¢ (new music) trude khi nhuong bude cho loai nhac
mang hinh anh cia cac hang budn. Hién tugng Imeson (Image Song) "Hinh Anh Long
Trong Tiéng Hat " ndy c6 nghia 1a cac chu quang cao ding mot bai hat di noi tiéng dé
"dai dién" cho thuong pham cua hing minh, dén nbi chi nghe di¢u nhac da co thé lién
tuong dén thuong pham Mot ca khiic noi tiéng co thé gay bat loi cho thuong pham vi n6
lan at thwong pham (nhu da noi ¢ trén) nhung nguoi ta nghi ngd rang chinh nhiing nha
quang cao da "lang-x¢&" bai hat vdi muc dich trong twong lai, khi noi tiéng, n6 s& thanh
cong cu quang cao cho thuong pham hay dwa danh tiéng ctia hang 1én cao.

Nam 1977, ban Ky U'e Tinh Yéu (Ai no memori) sau khi ban duoc trén 640.000 ngay
nam dau, duoc dung dé quang co sd-co-la cho hing Glico. Nam 1980, ban Thire Gidc
(Wake Up) sau khi déd ban dugc 460.000 ban, dé duoc dua ra lam chiéu bai cho ddng hod
Seiko. Ciing trong nam ndy, ban Méi oi, hiy ké chuyén vé chang (Kuchibiru yo, atsuku
kimi wo katare), ban dugc 430.000 ngay nam dau va duoc dung dé gidi thiéu my pham
Kanebo. Nguoi ta nghi ngo cac hang néi trén da bao tro cho bai hat va ca si, dé né phuc
vu lai cho san pham cua minh. Ai ciing biét trong ngay 18 Thanh Va-lang-tanh (St
Valentin) nhitng ngudi yéu nhau & Nhat thudng ting s6-co-la cho nhau, con nhu mdi
lién hé giita "Thire Gidc" va dong hd Seiko, " d6i méi " va my phadm Kanebo, han khong
phai la sy tinh co.
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No6i vé 4m thanh (sound), ta can nhic dén nhitng tén hiéu dugc &m nhac hoa (musical
logo) nghia 1a duoc doc 1én v&i Am thanh réo rat chir khong phai chi in bang chir viét.
Nhu thé , hiéu qua cua nhirng tén hi¢u &m nhac héa nhu Kankan Kanebo, Tonton
Toshiba hay Jinjin Jintan s& gay 4n tuong sau sac hon 14 tén hiéu don thuan nhu Kanebo
(M¥ pham), Toshiba (San pham dién khi va dién tr), Jintan (Keo thom miéng). Nhiéu
cudc thi nghiém vé chin dong am thanh (vibration) cho biét cac loai 4m nhac nhu diéu
Jazz va Valse gay nhiéu chan dong cho nguoi nghe hon &m thanh binh thudng. Ngoai ra,
nhiing tleng dong nhu tiéng nude d4 lanh canh dap vao thanh cde ruou hay cbe nudce giai
khat, tiéng xi xup hap xtp ciing gay khoai cam cho 16 tai ngudi nghe va ¢ tac dung 16n
cho su thanh cong ctia san pham.

Trong mot s6 qudc gia, ké ca Nhat, noi nguoi ta c6 cam tinh va ngudng m¢ nguoi ngoai
qudc, c6 nhitng quang cio truyén hinh song ngi (bilingual promotional message). Lbi
quang cao nay lac lam cho nguoi ta budn cudi (vi du mot ngudi Tiép giai thich vé mon
hang cho nguoi Nhat bing tleng Tiép) hay c6 tinh cach khéu goi, 161 cuén (mot phu nir
da trang xinh dep tho the bang tiéng Phap) hodc 4p dat khi mot ga phu thity him doa
bang tiéng Anh co thoi Shakespeare, nhu sau:

"Oh, foolish people who did not heed my advice? Why did thou not believe in Berlitz?
The secret of the Berlitz method gives you the ability to speak. Listen once more.
Without Berlitz, thou shalt never speak English. .. Without Berlitz, thou shalt never...".

R rang 1a khau diéu dan mat dé trin ap nhimg nguoi tiéu thu yéu bong via khi coi ho 1a
khung dién (foolish people), khong du nang luc (thou shalt never), va duing ménh Iénh
cach (listen) dé sai bao héy dat cau hoi (why) . Ngoai ra, trong nhiing tru’O’ng hop khéc,
ngudi xem khong can hiéu tiéng ngoai qudc. Khong khi " la mét la tai " (exotic) s& lam
cho thuong diép d& chap nhan hon du c6 khi ta chua biét né nham quang cdo cho moén
hang nao.

10) Vai tro ctiia mau sac va sac diéu trong quang cao truyén hinh

Mot quang céo truyén hinh den tréng kho 161 cuén nguoi mua boi vi mau sdc clia su vt
gitip ching ta nhin nd nhu ta van thay trong doi séng hang ngay (néi nhu thé khong phai
dé bao rang den trang khong c6 phén sy gi). Nha nghién ctru Nhat Chijiwa (trong mot
diéu tra & 5 dai truyén hinh & Nhat nim 1967) cho biét, quang cio bang mau sic lam ta
thich th1'1 hon (+11%), gy an tugng tot hon (+50%) va dé nh¢ hon (+87%). Ong cho biét
ba mau " an khach " nhat (d6i véi khan thinh gia Nhat) 1a mau trang, den va do. Qua
cudc thi nghiém do, 6ng con thdy rang nhitng mau sic qua ddi choi thuong khong duoc
thich bang nhitng mau sac hai hoa.

Nguoi ta nhan thay c6 nhitng mat hang doi hoi phim phai thé hién dugc mau sac an khop
véi ban chat cua no. Chéng han may lanh, quat may, dién thoai nén trinh bay bz‘ing
nhirng mau mat diu nhu mau xanh trong khi 16 sudi hay bép dién c6 thé trinh bay vai
mau d6 hay da cam. Ciing nén dé ¥ 1 c6 nhitng mau sac lién hé dén hinh anh ctia mot xi
nghiép, vi du mau den cua Mercedes, mau do tuoi cua Ferrari, mau vang va do cua
Shell...Mot bién sb ntra rat quan trong trong viéc dung mau la mau séac thay d6i theo lra
tudi. lide ctia hang Dentsu cho biét su nhay cam vé mau sac khac nhau glua nam va nir
gidi, gitta ngudi 10n tudi va thanh nién. Mau den ddi v6i ngudi tré 13 cai gi nghiém khic,
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d6i voi nguoi gia nd tuong trung cho sy trang nghiém. Noi ngudi dan 6ng tré, mau do
tuong trung cho nhiét tinh va cach mang, noi phu nit n6 tuong trung cho dam mé va
nguy hiém.

T. Kaneko (1990) dé str dung phuong phap diéu tra theo ngit vi (SD = Semantic
Differential, di chiéu mau sic voi mot sb tinh tir) ciia nha tim 1y hoc My Osgood va
cho biét cac dbi tuong Nhat Ban da xem mau do co lién hé véi vé dep, su vui tuoi va su
Am ap. Ho xem mau vang l1a mau cua nhe da, nhu nhuyén va linh hoat. Ngoai ra, mau sdc
con ¢6 lién quan dén 4m thanh. Kaneko cho biét nim 1704, Newton d4 dinh nghia bay
mau sic theo bay ndt nhac.Xa hon nita, mau sac con dinh lién véi strc khoe tim than cia
con ngudi. Do d6, chuyén mot hinh anh tir mau sac nay qua mau sac khac 1a doi y nghia
cua no.

Thai d6 cua con nguoi ddi véi mau sic khong dung lai mot cho. Theo cudc diéu tra cia
Trung Tam Nghién Ctru Mau Sac Nhat Ban, khan thinh gia Nhat Ban da thay doi cai
nhin cta ho v& mau sic vao nhirng thoi diém khac nhau. Nam 1970, mau dugc yéu
chudng nhat 13 mau tréng, sang nam 1979, n6 1a mau xanh biéc. Nam 1980, mau lyc biéc
va ho tr¢ lai mau xanh biéc nam 1981. Mau sic ciing thay d6i tuy theo qudc gia: cac
qudc gia Hoi Gido chudng mau xanh ve chai, hai nuéc Pirc Ao thich mau den, tring va
mau xanh 6-liu, cac nude xa hdi chu nghia thich mau do6. Nhat cling thich mau dé nhung
d6 1a mau do ctia mit troi, tugng trung cho Thai Duong Than Nit. Ho ciing thich mau
trang vi d6 1a mau ctua Than Pao va mau xanh bién vi nude ho 1a mot qudc gia hai
duong.. Nhu thé, ciing cing trong hé thong tam tai (tricolor) nhu Anh, Phap, My, Hoa
Lan nhung Nhat Ban c6 nhung ly do riéng chir khong nhu 16i giai thich cta cac qubc gia
nay.

Phai n6i thém nita 1a sy thudng thirc vé mau sic con tuy theo tm trang. Theo két qua
cudc diéu tra cua hang Kanebo trén cac d6i tugng dan Tokyo tur 18 dén 50 tudi (dan boi
Takeuchi, 1999), nhiing nguoi nay cho biét thé ky 20 duoc tuong trung bang mau xam
(sau d6 12 mau xanh, trang, d6). Thé ky 21 duogc twong trung bang mau tring, rdi dén
cam, vang, hdng, xanh. Theo cam tinh ctia ngudi Nhat, mau xam tuong trung cho suy
thoai, bat an dinh va mong lung trong khi mau xanh la diém khoi hanh, thanh toan, thay
d6i va vo gii han.Chung ta hiéu tAm trang ctia ho qua mau sic vé phan tng cta ho trude
nguy co kinh té kéo 1ién mién vao thoi diém nhirng nim cudi thé k¥ vira qua.

Maiu sic ciing mang it nhiéu tinh cach giai cap. Gigi truong gia thich mau nhe nhang,
nhan nhat (kem, m& ga, xam) trong khi gi6i binh dan thich nhitng mau manh mé, ddi
choi. O Nhat, mau sic 13 mot phﬁn cua cua thién nhién nén ho dinh nghia mau sic theo
thién nhién (xanh réu, vang cam, vang qua thi, dé 14 phong) va cling dinh nghia theo
mau sic dung boi cac dién vién tudng hat (Kabuki) vi ho yéu chudng nhitg nhan vat ndi
tiéng ay.

Cubi cung, nhan noi vé viée sir dung mau sac trong quang céo truyén hinh, ta phai nhéc
dén mot phat hién cua Bartleson nim 1960 (theo R. Yamada, 1973). Theo d6, mau sdc
nao cing c6 dinh liu voi ky trc. Mau cia Ky wre la mot mau dé gan chat voi mot vat thé
va hién ra cach duong nhién trong ky trc ctia ta. Chang han néi dén " thung thu " thi mot
ngudi Nhat nghi dén mau d6 va ngudi Phap nghi dén mau vang.
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10) Vai tro ciia duwdng nét va thé khoi trong quang cio truyén hinh

Puong nét va thé khdi co thé anh huong dén tdm Iy nhan thirc ctia ngudi xem. D6 1a
nhan dinh ciia cac nha nghién ciru M¥ tir nhitng nam 1960 vé tic dung cua quang céo
v6i co s sinh vat ciia con ngudi. Po cling 1a cau hdi dat ra cho R. Yamada (1998) khi
ong xét van dé vai tro clia ndo bo trudc nhing kich thich ngoai gidi nhét 1a khi quang
céo di bat dau tran ngap nhiing loai hinh anh do may vi tinh tao ra (CG hay Computer
Graphics) rat da dang va phong phtt ma nguoi ché tac phim quang cdo nhd né ma co khi
gay duoc nhirng bat ngd trén phuong dién anh tuong. Yamada dd do xem phan tng cta
co thé (luu lugng ciia mach mau nao b9, sy bai tiét chat toan va cac hoa chit khac cling
nhu qua nhitng tin hiéu dién tr vi tinh ghi dugc) trude nhitng thao tac ngdn ngilt va hinh
anh nhu choi chit, tinh nham, lién tudng, két hop dong tir va danh tir véi nhau.

Khach mua hang trudc hét phai nhé dén mit hang hay nhan hiéu cta n6. Thuong diép
quang cao dé lai an tuong trong ky trc ctia ngudi xem 6 thé xem nhu mot thuong diép
thanh cong. Mudn ghi nhd can phai c¢6 sy cha ¥. Trinh bay thuong diép trong bao nhiéu
lau va lam gi dé gay duoc su tap trung dé ghi nhd, d6 la cau hoi dat ra cho nguoi nghién
cuu Ve hiéu qua cua quang cdo. Yamada dan Solso ( 1994) cho biét nhitng chi tiét nhu
con mat phai c6 mot tim nhin (champs visuel) (P) it nhat & mot goc 30 do moi co thé bat
dugc hinh anh. Ngoai ra, can c¢6 mot khoang trong chiém tir 1/3 dén 2/3 toan thé thi hinh
anh méi n6i bat ra duge.Nhitng d6 hinh va thé khoi doc dao dé dugce ngudi ta chu ¥ hon
1a nhimg anh tdm thuong (Yamada dan D.A. Norman). Trong mot cudc diéu tra dé kiém
chtng gia thuyét vé hinh anh 4n loat ciia Bauhaus, Yamada d nhan ra rang loai hinh
tron (17%), hinh ca na (20,8%) dugc yéu chudong hon 1a nhitng hinh vuong (3,8%) hay
hinh chit nhat (1,9%). Loai tam gidc v&i nhitng géc nhon da dugce got gilia cho tron (hdo
¥ 1én dén 23,3%) duoc yéu chudng hon loai tam giac nhon goc (3,1%).

Su can d6i ctia mot hinh anh ciing rat can thiét. Di tir gia thuyét 1a mot hinh anh don
gian, can ddi, hai hoa s& duoc yéu thich hon mot hinh anh phi can ddi, Yamada da tim
thay rang ngudi Nhat chudng hinh anh can ddi (67,3%) thay vi hinh anh thiéu can dbi
(23,7%) cho du kién trac Nhat Ban thuong dua trén nhitng hinh thé thiéu déi xtmg, mot
dic diém néu dem so sanh véi kién trac Trung Hoa.

Nhitng dudng nét c6 thé mang mot y nghia nao d6. Bing 16i thuc nghiém qua lién tudng,
Yamada da kham pha ra nhirng tuong quan kha 1y thu gitra duong nét va y nghia cua no
noi nguol xem.

Do Biéu 15.2: Gi4 tri tuong trung ctia dudng nét (%y kién)

Gi4 tri tugng Puong thang Puong nam Duong chéo buong chéo ha

trung ding (%) ngang (%) hudng Ién phid | xudng tay phai
phai (%) (o)

Nam tinh 89,3 21,4 71,1 28,9
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That bai 6,3 69,8 30,8 89,9
Thién duong | 88,1 31,4 78,6 14,5
Xubng dbc 5,0 66,7 12,6 92,5
Tré trung 97,5 18,9 78,0 18,9
Clmg cap 93,7 39,0 49,1 35,8
Bao thu 22,6 92,5 15,7 79,2
Nhe nhang 66,0 26,4 74,8 73,6
Lanh lung 79,2 34,0 47,8 73,6
Thanh thi 93,7 15,1 85,5 45,9

Xuit xi: R. Yamada (1998)
12) Sir dung hai wéc trong quang cao truyén hinh

Con nguodi khong chi 1a mdt con vat c6 tri thirc (homo sapiens) va con vat lao dong
(homo faber) ma con la con vat du hi (homo ludens) va con vat bong dua (homo ridens).
Thi nhén, hién triét La M4, d3 biét rang " Khoi hai gitip hoc nhanh, dé nhé ". i tir nhan
xet do, khoa quang cao ngay nay dé khai thac khia canh hai hudce trong thuong diép. Tuy
¢ nguoi cho rang khach hang xem quang cao co thé cudi trude mot phim quang cao
nhung chua chac tleng cuoi ciia ho s d ua toi hanh dong mua hang, phan dong dong y
rang quang c4o ma budn té hay gém ghiéc thi nhat dinh khong kich thich ndi ngudi mua.
Patrick Kelly va Solomon thu¢c Pai Hoc Richmond (Virginia, Hoa Ky) tir 1975 dé dac
biét nghién ctru vé hiéu qua cia tiéng cuwdi trong quang cao voi trén 2000 quang cao
truyén hinh va di truy ra dugc 14,7% mang tinh chat hai hudc, noi cach khac, hé co tir 6
hay 7 quang cao thi da c6 mot quang cdo ma vii khi 1a sy khoi hai.

Hai tac gia da thir phan loai quang cdo c6 tinh cach hai huéc. Ho cho ring co it nhat 1a
sau thé loai khac nhau:

- Choi chir (Pun): st dung mot chir, mot cau c6 hai nghia (d6ng am di nghia).

- Coi nhe (Understatement), danh gia hoi hot vé mot su vat gi. Pbi nghich véi
Overstatement (coi nang, tham xung).

- Gion cot (Joke) noi hay hanh dong mot cach thiéu nghiém trang

- Ky cuc (Ridiculous) trinh bay diéu gi mot cach khac thuong va budn cudi.
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- Cham biém (Satire) dé cudi cot thoi hu tit xau

- Mia mai ( Irony) ndi nguoc lai nhitng diéu minh nghi

- Goi y bong dua (Intent) cho ngudi xem biét minh dang choc cuoi. Pé c6 sy dong cam
gilra nguoi lam quang cao va nguoi xem nd, nhiing yéu t6 van hoa, dia phuong, thoi
diém, caa xtc c4 nhan ...1a nhiing bién so quan trong trong truong hop nay.

. Hai téc gia ciing kiém diém lai mot sd gia thuyét va dua ra vai két luan so khoi nhu sau

Nguoi that viée that (78,1%) cling c6 thé 1am tirc cudi chit khong riéng gi nhitng nhan
vat hoat hinh (12,3%) du la trong mot nén van hoa nhu vin hoa MY, hai hude thuong di
do1 voi phim hoat hoa (animation). Ciing c¢6 nhitng quang c4do dung cd hai loai mot lac
(9,6%).

- Phim quang c4o hai hudc khong can phai dong ngudi méi hiru hiéu. S6 nguoi dién xuat
trung binh tir 1 dén 4 nguoi la du (30,8% dL‘lng 1 nguoi, 38,1% dung tir 2 dén 4 ngudi).

- Hai hudce khong phai la yéu t6 " vén man " hay gdy cam tinh trudc mao dau cho viéc
dua san pham toi tay ngudi mua. Yéu té khoi hai c6 thé dua vao khuc dau (7,4%), khuc
sau (27,4%) ma thong thuong nhat 1a trong ca hai doan (65,2%) cta quang cao.

- Khoi hai khong phai dinh liu dén thuong pham méi co hiéu qua. Choc cuoi dé nguoi ta
cuoi qua mot yéu t6 ngoai thuong pham (47,5%) cling co thé din toi hiéu qua thuong
mai gan giong nhu khi khoi hai truc tiép vé thuong pham (52,5%).

V& viéc sir dung khoi hai trong truyen hinh, hiy con nhiéu cau hoi duoc dit ra. Mot 1a
khoi hai ¢ thé 1a noi 4n nau tron tranh cta nguoi lam quang cdo hay khong ? Khi dung
khoi hai dé quang cdo, ngudi quang cao cé thé tim ra noi an nau vi s¢ do bi nguoi tiéu
thu chi trich, d6 1am cho nhiing nguoi nay that vong néu thuong pham khong mang lai
cho ho sy mong mudn ching? Hai 14 ban vé mit luén 1y dao dire, khoi hai co thé gay
hiéu 1am (nhiéu khi c6 hai ) noi tré em 14 nhiing khan thinh gia con qua non nét dé hiéu
do6 chi 1a dua cot chang ?

Theo D. Saunders, ngoai nhitng quang céo lién hé dén dyc tinh (sex), gdy choang
(shock) hay gy mng tudng (fantasy) thi quang céo choc cuoi 1a mot vii khi dang ké dé
chiéu hang (Make us laugh, make us buy). Saunders di xa hon trong phan tich yéu té
cudi, boi vi theo dng, ngoai cai cudi hon nhién (funny haha), cudi mim (mild smiles),
con ¢ cai cudi dién dai (funny peculiar), cud1 hung bao (cruel humour), cuoi trude canh
kho dau ctia nguoi khac (I laugh, you cry). Hon hai muoi ndm sau Patrick Kelly va
Solomon, phan tich ctia Saunders c6 thé da phan anh duoc thuc su thoi dai ching ta, khi
cai cudi trong quang cdo c6 tinh cach giy han hon trude.

M&i nén vin héa déu c6 mot 16i bong dua riéng. Khoi hai kiéu Do Thai 1a ty ché nhao
minh nhu thé tu cudi minh trude thi nguoi khac khoi cudi minh. Khoi hai ciia Anh 12"
cu khong cuoi " hay khi néi bong dua lam nguoi khac cudi ma chinh duong su lai khong
nhéch meép. Tiéu 1am Viét Nam va Trung Quéc tuy gan nhau ‘nhung khong han giéng
nhau. O Nhat Ban, nguoi vung Tokyo cuoi nhe nhang, tinh té hon nguoi Osaka. Loi cudi
Osaka rat manh bao va kho thé duoc ngudi ngoai qubc théng cam.

Noi cach khac, cuoi trong quang cao la cai cuoi co tri (Wit) nhung phai coi chimng,
khong phai luc nao cling can choc cuoi. Bellaire (sdd) khuyén ta nén dung n6 khi mén
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hang ctia ta da c6 mit trén thi trudng qué lau va d3 mat vé tuoi mat hay tu thé nd khong
c6 cai gi ddc biét dé troi hon nhitng mon hang canh tranh.Quang céo thirc dn, nudc udng
c6 thé dung khoi hai. Nguoc lai, dung khoi hai dé quang cao cho mot mat hang c6 tinh
cach ding dan nhu dugc pham, y liéu hay khoi hai chi dé ma khoi hai thi khong nén lam.

Nhin chung, trong nganh quang cdo, lam cho nguoi ti€u thu cuoi la mot cach bao kheo
v6i ho rang ho ¢6 nhu cu chinh dang va ngudi quang céo s& san sang lam vira 10ng ho.

13) Sir dung k¥ thuit gitip tri nhé trong quang cio truyén hinh

O Nhat, ngudi ta hay sir dung k¥ thuét giup tri nhd (Memo-technics) dé ting
hiéu qua cta quang cao. Vi du thir nhat 13 sy sir dung cac con s0, khoi dau véi
s6 dién thoai. Ching ta van blet trong cac nuoc A Chéau (Trung Quoc Nhat
Ban, Viét Nam...) nhitng con sd ¢6 mot ¥ nghia rat quan trong. O Huong Cang,
ngudi ta tranh nhau mua voi gia cao bién xe hoi mang nhung con s6 nhu 777
hay 999 vi n6 tuong trung cho van may. Nguoi Nhat cir s6 4 vi trong tleng
Nhat chit Shi (s6 4) cling c6 nghia la Chét (Tr), nguoi di mua nha bat dic di
m&i bo tién mua mot cin budng & 1au thi tu. TO bao Tokyo Shimbun nhim
muc dich giup doc gia tuong lai nhé con sO dién thoai toa soan cua minh (026-
999) da dua Ién man anh nhé mau chuyén ngin vé mot nguoi mat yeu tam
ngoai troi, ky lung cho con gau di lac lac nao khong hay, dén khi biét dugc mbi
nguy phai 1én tiéng kéu cap ciru. Khan gia khong phai nguoi Nhat khong thé
nao hiéu mau chuyén dé am chi diéu gi nhung d6i voi khan gia Nhat thi n6 1a
mot cau chuyén hai hude: mot ngudi tdm (bang cach doc bat 4m thi o-fu-
ro=nha tam=026) kéu la cap ctru (kyu-kyu-kyu= ctru to6i ngay=999). Hang bao
hiém American Home Direct khi budc vao thi truong Nhat da hiéu hiéu nang
dic biét nay. Quang cao hé thdng ghi danh bao hiém truc tiép qua dién thoai
ctia ho, hing nay da giup (hay nhdi so) ngudi xem dién thoai ctia minh 840-840
(ha-shi-re, ha-shi-re) c6 mot nghia khac 1a "Nhanh chan 1én, nhanh chan Ién!".

Céc nha lam phim quang céo con loi dung nhitng tha thuat giap tri nhé nguoi
ta day trong cac 10p luyén thi dé ting cudng kha nang ghi nh¢ cua khach hang.
Ké viét nhirg giong ndy con nhd nhitng ndm trén ghé trudng trung hoc, ngudi
thy dia ly da day hai cau:

Ham ba r6i lai him ba

Tam dong mot chai (bia) bam ba

dé gitp hoc sinh biét hinh thé nuée VN vén kéo dai tir vi tuyén 8.33 (dia dau
phia Nam) dén 23.23 (bién gioi phia Bac). Ché d6 khoa cir ¢ Nhat truoc day
cﬁpg nhu th~é vi ho do1 héi sinh vién phai ¢o tri nhé cyc tot. Sinh Vié;n Nhiat ¢co
the tra 101 dé dang nhirng cau hoi nhu Christophe Colomb dé tim thay chau My
nam nao (1492), s6 can cua 2 (1,41424356) hoac phuc tap hon, s6 Pi
(3,141592653589793238462643383279) vi ho dé c6 nhitng "céu than chi".
Céc nha quang cao da loi dung dac diém nay: Alico mua so6 dién thoai 117-117
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vi n6 duoc doc la lina-Iina (tét qua, tdt qué), American Home Direct c6 mot sb
dién thoai thur hai 508-114, duoc doc cach khac 1a Kore wa ii yo (c6 nghia "Cai
nay tot lam do!").

Ngoai con s6, ngudi ta con loi dung nhimg cau cach ngdn, ngan ngir vi né co
mot gid tri ludn 1y, bat nguoi ta phai tuan theo. Hing chimg khoan Nikko
Cordial dich chit Anh Cordial 1a "Thanh Tam Thanh Y" dé néi 1én bung da tot
lanh cta minh. Khau hiéu nay d& nghe theo nhat 13 trong mot thoi budi ma long
tin ctia ngudi dau tu vao cdc mon hang chimg khoan bi lung lay do nhiing xi-
cing-dan gy ra boi nhitng xi nghiép ké trén.

Hang Yamato chuyén mon chuyén chd ¢6 nhan hi¢u "Con M¢eo Pen". Ho da
cho chiéu mot phim quang céo, trong d6 mot con meéo den dat mot con éch va
mot con lac da bang ngang phong doi phi truong, trong khi do, xudng ngdn
vién doc "Kuroneko de kareru va rakuda". Trong tiéng Nhat "kuroneko" 1a méo
den, "kaeru" 1a éch va " rakuda " 1a lac da. Hai chir sau con c6 nghia khac."
Kaeru " c6 nghia la " di vé ", raku da " 1a " khoe x4c ".Nhu thé, ba con vat di
ngang phong doi phi truong tuong trung cho thong diép ham y hai nghia : "
Di choi xa vé, néu dung dich vu cua Hang M¢o Pen thi khoi mét .

Trd choi Shiritori (Ni Van) trong tiéng Nhat cling 1a mot hinh thtc gitp tri
nhé khac. Hang bia Kirin chiéu mét mau phim quang céo v6i khung canh quéan
rugu ¢6 ¢d hau ban dua véi khach. Mot nguoi dua ra chir sakana (mén nhém),
ngudi khac tiép natsu (mua he), ngudi kia lai tiép tsuki (mat tring) va nguoi
thir hai lai tiép Kirin (tén nhan bia). Nhu thé ta c6 nguyén hinh anh thi vi, nhan
nhi ctia mot ngudi udng bia (Kirin) véi mén nham trong mot dém mua hé nong
birc ¢o6 trang soi.

Quang c4o ciing lgi dung nghé thuit dé 1am cong cu ciia minh. Néu ta coi
dién anh l1a ngh¢ thuat thir bay, thi quang cao co thé nao duoc goi la "nghé
thuat thir tdim" chang ? H. Minami bao"Qudng cdo la nghé thudt nhung la mot
nghé thudt bat dac di" béi vi muc dich cua quang céo 13 dé phuc vu thuong mai
chu khong dé 1am nghé thuat. Dani¢le Schneider, mot nha nghién ctru Thuy Si,
cho rang quang c4o vay muon hay bt céc (détourner) (P) nghé thuat. Trong
luan an tién si clia tac gia Schneider vé quang cdo trén bich chuong, ba cho
rang muon cai gi da co san va co tiéng de gay su cha y cho ngudi xem la mat
chién luoc - quang cao khong tén cong tén sitc ma lam ngudi quang cao ning
minh 1én tAm c& cua nha ngh¢ si sang tao. Tur xua, trong moi thir nghé thuat, tir
van chuong, thi ca, am nhac, di¢u khéc, kién trac...su "mé phong c6 nhan" chi
1a chuyén thuong tinh. Co diéu 1a quang cdo vira kinh trong nghé thuit, vay
muon nod, lai vira tan pha hinh anh cta n6 vi dem céi thiéng liéng va trudng ctru
(nghé thuat) dé phuc vu cho cai tuc luy va nhét thoi (xa hoi tiéu thu).

Trong nganh quang céo & Au chau, tac pham ctia Leonard de Vinci, Michel
Ange, Goya, Picasso 1a nhitng san pham nghé thuat duoc quang cdo " muon
d6" nhiéu nhat. Schneider nhac dén quang c4o sita chua cia Chambourcy d
dung burc tranh C6 Ban Sita (La laitiere), mot birc hoa ctia Vermeer vé nim
1660 v&i ngu ¥ rang sita chua ctia hing minh 1am dung theo phwong phap cb
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truyén. Hang hang khong British Airways mudn vi von gid gidc nhu nhuyén
ctia minh d4 dung bt tranh Nhitng Chiéc Pong H6 Mém Nhiin (Les montres
molles) cua hoa su phai siéu thuc Salvador Dali. Hing Darty chuyén ban d6
dién & Phap dung buc tuong Venus de Milo (tuwgng chi nin t6i vai va khong co
hai tay) dé bao rang gia ctia Darty ré dén ndi tuong nguoi dep ciing phai rung
r0i tay chan...Trong quang cdo truyén hinh ma ta bat gip & Nhat ching han,
ngudi Nhat ciing dung thi phap nay. Hang dugc pham Takeda da str dung buc
tuong Nguoi Suy Tu (Le Penseur) ctia Rodin dé quang c4o hiéu qua than diéu
ctia thudc chong dau nhirc ciia minh lam tugng da ciing phai v tan tanh. Hang
NEC Mobile Phone bdo dién thoai di dong cua minh s& 1am cho con nguoi
duoc tu do nhu nhung con ca heo ving vay gitta troi nudc bao la trong bd
phim ndi tiéng Le Grand Bleu (Pai Duong Xanh Tham) ctia Luc Besson.
Nestcafe dé ngoi nha tho véi kién tric tién vé ciia thanh phd Barcelone soi
bong trong cbe ca phé den nhanh ciia minh va Rokucha di quang céo tra xanh
v61 nhac luan vii cua Johann Strauss. Hinh danh dan tré con 141 xe dap di tor mat
dat 1én troi trong phim E.T. (Extra-Terrestre, hay Nguoi Vii Tru) ctia Steven
Spielberg ciing duoc hing xe hoi Toyota bat chudc dé quang céo cho san pham
cua minh.

Toém lai, qua nhiing vi du cu thé ké trén, ta nhan théy, quang cao noi chung va
quang co truyén hinh néi riéng, da loi dung nghé thuat hodc bang cach bat coc
(détourner) (P), cop nhit (copier) (P), thay hinh d6i dang (déformer) (P) hay
ghép (greffer) (P) no vao thong di€p thuong mai. Du vay, nhimg nha nghién
ctru nhu Schneider khong liy d6é 1am phién boi vi su st dung nhu thé da 1am
phong phii ndi dung ciia quang cdo va c6 uu diém 13 ning cao tim thudng
thirc nghé thuat ciia ngudi xem quang cdo vi cho dén nay, van hoa truyén hinh
von 1a mét tht van hoa bi coi 1a dai chung (nghia la thiéu chét lugng) va bi
khinh ré.

14) Noi dung tiém 4n (Hidden content) quang co truyén hinh

Nhu dé noi, quang cdo truyén hinh c6 hai tht " ndi dung ". Noi dung " bén
ngoai" 14 cai thé hién bang hinh anh, bang 15i noéi (hinh thirc). Tuy nhién c6
nhing diéu nguoi ta khong thé nhan ra ngay dugc vi né nam & bén trong
thuong diép nhung khong vi thé ma khong anh hudng téi sy thanh cong hay
that bai ctia thuong diép. Dé tim hiéu vé diéu nay trudc hét ta phai c6 kién thirc
vé cac khai niém loai hinh (type), nguyén hinh hay dién hinh
(archetype),dinh hinh (stereotype) cua cac thuong di¢p dugc sir dung cho
dén nay.

a) Loai hinh (type) cac thwong di€p

Nhu da néi & phan trén, ching ta thudng thay hai loai hinh quang cao: loai giai
thich (explanatory) va loai quyén rii (seductive). Trong trudng hop ngudi tiéu
dung 1 nhimg ké da c¢6 sin cam tinh voi thuong pham, nha quang cao chi con
phai giai thich cho tuong tdn nhiing diém hay cua thuong pham ciing nhu cach
dung né dé dat dugc hiéu suat t6i da. Trong trudng hop 4y, thong diép cua
nguoi quang cao phai true tlep, khoa hoc va hop ly. Nguoi quang cao thira
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strc dé mac khan thinh gia ty do tuyén chon mén hang. Nguoc lai, trong trudng
hop nguoi nhan thong tin dé khang lai thuong diép hay khong thdy mén hang
c6 gi dé hap dan ho, thuong diép truyén di phai khoi goi xung dong, tinh cam
va tri twéng twong. Nhiéu khi thong diép d6 con phai o tinh cong kich, hom
hinh hodc "doa nat". Nguoi quang cao co thé di d¢én chd dap manh vao cam
quan cua nguoi tiéu dung va danh vao nhitng diém yéu cta ho. Nguoi ta van
thuong néi dén "Ba chir B" (Beauty=Nguoi Dep, Baby = Tré Em, Beast = Thu
Vat), ba loai hinh anh 161 cu6n khan gia nhiéu hon ca. Ngoai Ba chu B ké trén,
con c6 rat nhiéu tha phap khién cho ngudi nhan tin bi 16i cudn dén do khong
kip tr¢ tay.

Nha nghién ctru H. Sato (1996) nhan dinh ring giira 16i quing cdo ctiia Nhat va
cua My, c6 moét sy khac nhau co ban. Trong khi cong thirc quang céo cua Nhat
Ban 1a I-E-S-S (Image- Emotion-Soft Sell) nghia 1 "Dya vao Hinh Anh va
Xuc Dong dé Ban Hang Mot Cach Nhe Nhang" thi cong thirc quang céo cua
My 1a M-R-H-S (Message- Rational- Hard Sell), "Dya vao Ngon Ngit va
Thuan Ly dé Ban Hang Mot Cach Manh Bao". Khi Sato di tim mbi tuong quan
giira 16i giai thich vé& pham chat cia mon hang va sy ung ¥ clia nguoi mua, ong
thay tuong quan d6 kha cao (0,629) & My va kha thap (0,286) & Nhat. No6i khac
di, 161 quang cdo cia My dua vao ly tinh (rational appeal) con quang céo cua
Nhat Ban dya vao tinh cam (emotional appeal) trong khi Au Chau dimg gitta
nga ba duong. Gido su S. Iwao (1982) ciing d3 timg nhan ra diéu d6 khi ba cho
rang 161 quang cao dua trén 10i n6i khong thé nao thanh cong duoc ¢ Nhat.
Nguoi My dit trong tim vao "No6i Dung Truyén Pat" trong khi & Nhat, mudn
no6i cho ngudi ta nghe, phai ding nhitng "Yéu T Ngoai Loi N6i" (YU Tai
Ngon Ngoat). Trong viéc budn ban, it khi ta thdy cac nha kinh doanh Nhat Ban
tra 101 thang thirng vé mot cau hoi gi. Trong khi cac doanh nhan Au My khong
nam duoc ¥ nghia ciia mot thuong diép Nhat Ban thi ngudi Nhat binh thuong
nhat van hidu dugc né mot cach dé dang. C6 thé néi, quang cao Nhat Ban ciing
nam trong pham tri cta nghé thuat Pong Phuong, ké ca Trung Qudc va Viét
Nam. Chiing ta con nhéd vé sau phép 1am tho (Luc Nghia) trong Kinh Thi, tac
pham c¢b xua vé van hoc dan gian Trung Hoa. Trong d6 cac thé Ty, Phu, Hung
1a nhirng thu phap rat gan giii ca v6i ngudi Viét Nam (qua ca dao) va ngudi
Nhat (trong Waka 13 thé tho xua cii nhat ctia ho). Khi Tokyo Gas dua ra hinh
anh dua tré va con ca voi, ho mudn so sanh (Ty) 1a ca hai déu can khi troi nhu
nhau. Khi hang Bancha quang cao cho loai tra re tién va khong huong nay
(Bancha) qua cdu chuyén mot cau xau trai nhung c6 cua di tim vg, ho mudn
bong gi6 bao rang tra tuy khong hwong nhung cé 1gi cho strc khoe (Himng).
Hang Ajinomoto quang cao Hondashi (bot ca va rong kho dé ndu nudc dung
cho ngot) dd mo ta (Phu) mot 16 mon an khac nhau ma ngudi ta c6 thé nau
nuéng duoc véi loai san pham co ban nay.

Hau hét cac thuong diép déu dua ra diéu tot dep (positive appeal) ctia san pham
nhung loai quang céo nay duoc coi nhu 13 khoathi phién dién (one-sided
statement) va ¢ khi chua chic da thanh cong bang nhiing thuong diép khoa
thi toan dién (two-sided argument) ma trong d6 diéu tt dep cling nhu diéu
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yéu kém dugc dem ra chao hang (negative appeal). Chung ta c6 thé tha thir cho
Volvo khi ho néi "Xe Volvo chung t61 gay ra tap am va 6 nhiém moi sinh
nhung chung t6i hira s& c6 gang khac phuc cac khuyet diém dé" . C6 nhiéu
ngudi so hai phai mua bao hiém khi cac hing bao hiém nay dem nhitng hinh
anh bét tric, toi tim (kha ning gip tai nan, rui ro)... ra dé him doa khach hang
(Kajiyama, sdd).

b) Pién hinh (Archetype) cic thwong diép

Khai niém dién hinh da duoc st dung bdi nha tam 1y hoc Carl Jung, sau do6 lai
duoc nhic dén nhiéu boi Northrop Frye va cac hoc gia truong phai cAu trac
khac. S. Randazzo (1995) két hop quang céo voi huyen thoai (mythology) va
ong cho rang ngudi ta tao nén nhitng huyén thoai dé ban hang duoc dé dang
hon. Ong goi nhitng huyén thoai nay c6 tinh cach phd quat va Xuyén-van-hoa
la dién hinh (con goi la nguyén hinh). Ching ta thir xem mot s6 mau hinh da
duoc Randazzo nhéc toi:

- Pién hinh "Chién Si"

Tuong trung cho nhiing dire tinh nhu sy doc lap, long can dam, sarc manh) co
thé dugc tuong trung bang hinh anh nhu nguoi nguoi, ky si, vién chire xi
nghiép, cao- -b6i mién Vién Tay, cau tha bong d4, nha kinh doanh, lyc si giac
dau (trong quang cao, ta thay dién hinh nay qua hinh anh cta nhan vat than

thoai Au Chau Lancelot du Lac, cao bdi Marlboro, nguoi Samurai, Mr Clean,
mot nhan vat tugng trung cho su sach s¢).

- Pién hinh "Nguoi Me"

Tuong trung cho sy Am cung, tién nghi, yén on, thirc n. Hinh anh ba Thién

Nhién-Nguoi Me Hién (Mére Nature), nha gido, ba mu, ba chu quan, ngudi

lam vuon, ba ndi trg (trong quang céo, ta con nhd Ba Me PBeo Kinh Lao cua
hang Xup Campbell, Di Jemina, Mére Denise, ba thg giat tay quang cao cho
hiéu may giat ¢ Phap).

- Pién hinh "Nguwoi Cha"

Tuong trung cho trat tu, 1y tinh, phap luat, bao v¢. Hinh &nh Ngudi Cha thuong
thiy qua ngudi co trudng may bay, ngudi hudng dao, ong muc su, nha vua, vi
téng théng vv...( trong quang cao, d6 1a Cha Sam, 6ng gia dao Quaker ban thirc
an sang (Quaker Oats Man), ngudi khong 16 mau xanh ban bap hop (Green
Giant)).

Qua nhitng nghién ctiru vé dan tdc hoc va tim 1y quan ching, ngudi ta co thé
dinh duogc vi tri (positioning) mén hang trén nhitng truc tung, truc hoanh tuong
trung cho bang gia trj vin héa cta ngudi tiéu thu dé tim ra dwgc nhitng hinh
anh quang cdo c6 kha ning di sat véi mot huyén thoai d co. Nguoc lai mot
mat hang tu no cling co6 thé tao ra duoc mot huyén thoai. Vi du nhu Mc Donald
khong chi 12 mau banh mi kep ham-bac-go voi x4t ca chua ngot (ketchup) ma
con 1a huyén thoai ctia su gip g gitra nhitng nguoi tré (tré tudi va tré tinh).
Coca-Cola chi 1a mot thtr nudce giai khat nhung tam bot dat dao sang khoai cua
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n6 da giup nguoi tiéu thu xoa duoc moi bién gidi qudc gia, van hod va ching
toc.
¢) Dinh hinh (stéréotype) ciia cac thwong di€p

Dinh hinh 1a mét hinh anh cung nhéc, rap khuon, ¢ dinh vé mot su vat gi. Noi
dén dinh hinh, ngudi ta thudng nghi toi dinh kién (prejudice) va thién kién
(bias) 12 nhitng gi tiéu cuc. Hiéu theo nghia d6 thi dinh hinh c6 kha ning lam
giam b6t thong tin va gay ra hiéu lﬁm thu nho thong tin lai thanh nhing mau hi
hoa (caricature). Tuy nhién, nhiing yeu t6 tidu b1eu cua dinh hinh thudng giup
ta cting ¢ mot hinh anh can dugc truyen dat va tiét kiém dyoc thoi gio trong
truong hop ta phai nhadn manh mot diéu gi cho ngudi khac hiéu. Pinh hinh khéi
dau bang nhiing biéu twong. Quang cdo ¢ Nhat dwa rt nhiéu trén biéu tuong.
Pua hinh anh mot 6ng gido c¢6 nghia la noi vé su thong minh, can man, mot
nha thé thao 1a nhiét tinh, strc voc, mot nguoi dan cay 1a noi vé su kham kho,
chét phéac va kién tri.

Dinh hinh nhé hon dién hinh trén phuong dién qui mé 1an ndi dung. Pic tinh
ctia dinh hinh 13 sw 13p di Lip lai trong mot khu vuc dia 1y gigi han hon dién
hinh. Nguoc lai, né ¢6 hiéu qua manh hon 1a dién hinh vi n6 c¢6 dong hon.
Trong khi dién hinh chuyén chd cac gia tri phd quat hay xuyén van hoa thi dinh
hinh mang dén cho ngudi tiéu thu nhiing thong diép gan giii va dac thu

d) Cot truyén va nhirng yéu t6 dinh hinh khac
- Cét truyén (Plot)

C4t truyén phim quang céo truyén hinh chua bao gi0 dugc coi nhu mot lanh
vuc nghién ctru duoc nhiéu nguoi quan tam ngay dbi voi nhitng nha nghién
ctru theo khuynh hudng chu nghia cau trac. Ta da biét thé gidi cua phim quang
c4o ciing c6 nhiéu diém tuong dong véi thé gidi mo mong cua truyén co dan
gian Nga (V. Propp da nghlen ctru) hay dan thoai ctia nguoi da do My chau (dé
tai cia A. Dundes). Cho dén nay, cac nha nghién ctru vé két cau thuong dat
trong tAm vao cac tac pham van hoc nhu khi T. Todorov nghién ctru két cau
ciia Decameron hay C. Bremond nghién ctru vé truyén Nghin Lé Mt Pém.
C6 thé vi d6 dai qua ngdn ngui (tir 15 gidy dén 3 phut) cia mot phim quang céo
khong du cho dién tién cta cau truyén duoc trién khai. Hodc gia nhitng cong
trinh nghién ctru dau co di nira ciing khong duoc cong bd vi tinh cach dic biét
vé tic quyén ctia mot phim quang cao.Thir dén, nhitng cach cit xén phim
(montage) dé gitr nd trong do dai ma ngan sach cho phép ciing 1am lugng thong
tin cua phim quang cao giam di nhiéu. O Nhat Ban, tuy gioi nghién ctru chang
di xa hon cac ddng nghiép Tay Phuong, nhung phai nhin nhén rang trén man
anh truyén hinh cua ho, ta c6 thé bat gap rat nhiéu dit liéu cho phép chung ta
minh dinh rang phim quang cao truyén hinh thu’ong c6 nhitng mau dinh hinh
(stereotypes) vi ¢d ¥ nhiéu hon 1a vo tinh, da _giip cho nguoi quang cdo ting
cwong hiéu ning cua thuong diép minh mudn giri téi khan thinh gia.

Hay xem mot loat phim (hen =series) nhu U-long-cha-hen (Loat phim vé Tra
O-Long) trén truyén hinh quang cdo loai tra tau O- Long cho quan chiing Nhat.
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Tac gia cua n6 da xay dung mét loat phim quang cdo vé loai tra nay chung
quanh nhiéu doan phim v6i mot chia dé 13 doi song thudng nhat cia ngudi
Trung Quoc (mot cap trai gai di xe dién, ba me gidt 4o bén canh co con gai,
mAy cb tiép vién hang khong tré, hai c6 gai mic xuong xam nhay mua trén
duong...). Muyc dich cua ngudi quang cao la mudn bay to voi nguoi tiéu thy
rang "Day chinh 1a mon uong hang ngay cua nguoi Trung Qudc binh thuong",
nhin manh tinh "dich thye va pho bién" ciia mén hang. Mot loat phim khac
noi vé "Cup Noodles" (Loai Mi An Lién Trong Hop Gidy), mén mi tién 1o, chi
can d6 nude soi va cho dam phat 13 co the an dugc. Loat phim nay c6 chu dé
Thé Ky Hai Muoi (qua mét cudc trung cau y kién, nguoi Nhat cho rang mi an
lién 1 phat minh quan trong nhat cta ho trong thé ky hai muoi, trudc ca dai
ban dan ( radio transistor) va gian nhac cAm ( Karaoke). Anh chang in mi da
dugc dat bén canh nhirng nhan vat dugc coi nhu da lam nén thé ky hai muoi,
trong d6 c6 Tong Bi Thu Gorbachev, Tong théng Bill Clinton, ca si Elvis
Presley. Piém chung ctia cac doan phim ndy nhiam dé cao vai tro lich sir cta
mi an lién.

Hang Orico da quang cdo Thé Tin Dung Orico véi tai tir dién anh My
Leonardo DiCaprio qua mot loat phim ¢6 chung mot chu dé "Thanh Tra Cong
An Qudc Té (Interpol)" nhu sau:

-Thanh tra DiCaprio chin bat mot tén gian trong quan ruou. Trong lac cham
tran, madt loat chai coc d6 vo. Thanh tra da rut ngay thé tin dung Orico dé boi
thuong thi€t hai va chu quén hoan hi nhéan 161.

-Thanh tra DiCaprio ciru mét bé gai bi nan nhung dua bé lai bi tut mat mot
chiéc giay dé6 ma n6 yéu thich. Thanh tra da dung thé tin dung Orico dé mua
ngay mgt doi giady méi dén bu cho em ngay.

-Thanh tra DiCaprio khong can vii khi, ha mot tén gian bang cach x6c manh
chai sdm banh va ban nut chai vao mat hin giita mot chuyén bay. Thanh tra dén
ngay cho nit tiép vién hang khong moi thr hu hai xay ra v6i tdm thé tin dung
cua minh.

Trong ba doan phim ndi trén, diém chung cta no6 1a cong thirc:

Nguoi Hung+Hanh Dong Diét Quéin Gian+Thiét Hai Gay Ra Ngoai YU
Mudn+Pén Bu SongPhing Va Nhanh Nhen+ Pwoe Chap Nhan Vui Vé
Moi Noi.

Bdng nhién, ngudi xem phim va c6 thé 1 khach hang tuong lai, tu dong hoa
minh v&i ngudi anh hiing trong phim.Viéc sir dung Thé Tin Dung Orico s& cho
phép ho trd thanh nguoi hung 1y tuong 12 "Thanh Tra Céng An Qudc Té" dep
trai va diing cam DiCaprio.

Truong hop noi trén cho ta thiy tinh dinh hinh ciia ba mau truyén xoay quanh
cling mot mén hang. Sau day 1a mdt dang khac ctia nhitng mau dinh hinh nhu
no61 vé nhitng moén hang khac nhau:

-Cong an budc t01 mgt nguoi da lam hang gida mao. Bi cdo qua quyét mon hang
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anh ban chinh 1 Seirogan, mot phuong thude tri dau bung than hiéu nhung anh
ta khong co bang ching vi trén hop thude lai thiéu cai Loa, nhan hiéu cau
ching cua Seirogan. Cudc diéu tra con chua ngi ngi thi c6 nguoi hot hai chay
dén cho biét vira tim ra duoc... Cai Loa va mang dén. Bi cdo duogc giai oan, thd
phao (Seirogan)

-Cong an budc td1 mot ba noi trg 1a nodi ddi vi ba khoe mén tom lan bot chién
ctia ba ngon nhat tran doi. Dén khi phong thi nghiém phan tich dau chién cua
ba cho biét n6 chinh 1 hiéu dau Nisshin thi moi ngudi méi déng ¥ chiu thua
(Nisshin).

Hai mau truyén noi trén theo cting mot cong thirc :

Nhan vat Chinh Bi Bugc Toi + Poi Xir T¢ Bac + N6i Oan Sang Té + Trut
Di Ganh Nang.

Ciing nén biét rang, & Nhat Ban ciing nhu trong nhiéu nudc A dong, quan toa,
canh sat, hai quan...twong trung cho s cAm can nay muyc (dién hinh Nguoi
Cha). Mot khi nhiing nguo1 n6i trén da chép nhan mot sy thyc thi kho long noéi
nguoc ho dugc.

Tuy nhién, dién tién c6 tinh cach 1y luan khong phai 14 phuong thirc doc nhét
dugc st dung dé lam phim quang céo truyén hinh. Con c6 nhiing mé hinh
quang cao phi ly, gian doan, pha tron nguoi that vi¢c that véi nhan vat hoat
hinh, xen am thanh dnh sang thyc su voi tdc dung am thanh hay quang
hoc...nhung tat ca déu gdp phan tao thanh cai khung can thiét cho phim quang
cdo truyén hinh.

- Dinh hinh ciia cot truyén

Mic dau thoi gio 1én dai hét strc ngén ngui, ta van c6 thé nhin thy cot 15 ¢6
tinh dinh hinh cua c4c thuong di€p truyén hinh. Thuat gia sau khi quan sat 586
doan phim do hanh thong tan Dentsu cung cap da c6 thé don ctr mot s6 dinh
hinh rat...Nhat Ban (xa hdi truyén thong, chu nghia tap doan, tinh than né trong
tudi tac) nhu sau:

- Pinh hinh "Tiép Noi Truyén Thf’)ng"' c6 thé nhin théy qua ba thi du sau:
-Mot nhén vét nh¢ luc sinh thoi, bd minh rat thuong c6 con gai. Ong gia thud

ay hay nham nhi huyt-ki Suntory. Ngay c6 em di lay chdng, nhan vat ndy mudn
nhan lai cho cdu em ré tuong lai biét vé chuyén do.

-Nguoi cha tung chum chia khoa ctia chiéc xe Toyota cho cdu con trai nhu thé
trao guri van ménh cia minh cho thé h¢ twong lai.

-Ngudi me day cho con ndu mén Oyakodon véi bot ngot Ajinomoto dé mai sau
con nau cho chong an. Oyakodon 1a mon com nau voi cha tring va thit ga,
cling con ¢6 nghia la moén com (Don) cia me (Oya = ga) va con (ko = trung
ga).

Pinh hinh " Hop DPoan " : trong hai vi du :
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-Nho may vi tinh cua Matsushita, may nguoi ban cii trong mét ban nhac sinh
vién tim ra tong tich ctia nhau va cung dén du dadm cudi ciia mot anh chang
trong bon.

- Mot 6ng gia tim ra dugc ddu vét ngudi ban cii nhd thong tin vi tinh, 1at dat lay
xe ltra di du mot bira com hoi ngd va vui ming thiy ngudi ban ay xuat hién
vao gio chot.

Pinh hinh "Trong Nguwoi Trén Trwée': qua hai thi du:

-Mo6t nit nhan vién ngdm nghia d6i vai 6ng cha sy: "Nhin dang dp cua ong, tu
dung em thém 13p gia dinh". Uyt-ki Suntory cling nhu 6ng chu sy, cang gia
cang dang tin cdy, cang.... ddm da huong vi.

- M6i chii nhat, toi van dap chiéc xe dap Panasonic theo b6 t6i, ngudi ma toi
van nhin dang sau lung tir ndm mudi hai tudi. Thanh ngtt " nhin céi lung "
(senaka wo miru) trong tiéng Nhat c6 nghia 1a " Noi guong ".

- Nhitng yéu to dinh hinh khdc

Noi vé nhitng yéu t6 dinh hinh, ta con c6 thé nhac den nhimg bong gio, goiy
vé tinh dyc. Chung ta thira biét tinh duc 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong
sinh hoat con ngudi, néu khong néi 1a yéu t6 then chét nhu quan diém coa
Sigmund Freud va trudong phai tim phan hoc. Tinh duc c6 thé biéu hién bang
nhitng hinh anh khéa than, nhat 14 noi phy nit. Tuy nhién, nhiéu qudc gia nhan
danh trat ty x4 hdi dd cAm han loai biéu hién nay. Do do, c6 nhiing hinh anh
béng gié nhu mot ngdn tay, mot thoi son dé canh bén d6i médi chu chu, mot 1oi
mo1 moc, hen ho gitra 61 nam nir...cling da du.Yéu td tinh duc thuong dé cao
vai tro chui dong cua dan 6ng va thu dong cua phai nir. Vai tro xa hgi nam nir
ctia cac nhan vét chuyén van dé tinh duc qua cai nhin phai tinh. Theo nghién
ctru ctia Nobeshima (1996) dya trén phuong phap phan tich bang ngit vi (SD =
Semantic Differential) da cho biét dinh hinh cta cac nhan vt nam trong phim
quang cao truyén hinh gin lién voi nhitng dire tinh nhu nghiém tuc, an dinh,
thong sang, nhan nai, doc 14p, phan khang, tu tin va tién bo. Pinh hinh phu nir
thuong két hop v6i nhiing gia tri nhu diu dang, sach sé, kha ai, hanh phuc.
Ngay nay, ¢ Nhat, cho du phu nir dugc trinh bay trong cac thuong di€p voi vai
trd x4 hoi khé tién hoa (giam dbc hiang budn, luat su bac si, ky su, gido su...)
boi vi phu nit da di lam nhleu hon cach didy may muoi nam, nhung e rang dinh
kién " phai yeu ' ctia ho van chua duoc xua tan. Vai trd cua ho hdy con thap
kém boi vi ho con duoc trinh bay qua hinh anh ctia ngudi mau bang nhya, ni
nhan vién ton kinh 6ng chu sw, ngudi néi tro lam com doi chong vé, co gai doi
ba mai kiém chong, dan ba nghe giong nam truyén Iénh tir hau truong (voice-
off)... D6 1a canh tuong con thiy & mot nudc tién tién, noi chinh phu khong
ngumng kéu goi gai trai chung strc xdy dyng x4 hoi va la qudc gia doat 18 huy
chuong thé van ma trong d6 13 chiéc 1a nhd sire lyc cua cac nit luc si.

15) Phong cach ciaa thwong diép truyen hinh
Néu thuong diép truyén hinh chi la dung cu thuc day kinh té di 1én hay lam
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tang o1 nhuén cua chu quang cdo thi né khoéng dang cho ching ta luu tam dén
thé. Trudc khi ndi vé& anh hudng cua quang cdo truyén hinh ddi véi doi song va
van hoa, ta thir xét dén phong cach cta nd. J.-M. Floch d4 nhan manh dén tinh
chién lugc cua mdi loai quang cdo truyén hinh va mdi chién lugc ham stc mot
nghé thut tiép can su vat khac nhau. Floch trich dan 16i ctia nha quang céo
Jean Feldman : " T6i khong trinh bay mot suw that. Toi chi trinh bay sw thdt cua
t6i "( Je n'exprime pas la vérité. J'exprime ma vérité ). Nhu thé, quang cao
truyén hinh cn nhitng nhan tai dén tir nhimg phuong troi khac nhau. Chung ta
c6 thé don ctr bon cung cach quang céo chinh:

a) Quang Cao Tham Chiéu (Publicité Référentielle) (P) bang thii phap trinh
bay su vat qua nhitng chi tiét ty my lién quan dén né va phan anh sy thuc ngoai
doi. Phuong phap nay duoc David Ogilvy chu tri. Ong 1a nguoi khuyén nhiing
nha soan thao phim quang cao vé xang dau phai tdi cAy xang quan sat canh
tugng & d6 dé co thé dién ta mot cach trung thuc "méang doi" ma anh ta ching
kién.

Hang Ogilvy & Mather France khi quang céo déc tinh dinh chat ctua keo
Superglue di chiéu hinh anh thue sy mot ngudi chan dinh keo treo ngugc ling
lang trén trin nha. Young Rubicam quang cao Café Maxwell voi hinh anh hét
sttc don so va gan gili ciia mot ngudi vira danh ghi-ta, vira udng ca phé.

b) Quang Cao Ban Chit (Publicité Substantielle) (P) dat trong tam vao ban
chét va cot 16 cua sy vat. Loi quang cao nay duoc dé xuong boi J. Feldman va
truong phai cua ong. Ho khong chap nhan tinh chat huyén hoic cua thuong
diép va chu truong "ban chat sau sdc cua su vat ty nd 1a ngdi sao sang khong
can t6 vé". Nhan manh mau hung do cua bia Gkillian X T6 Cach Lan, pham
chat tring tuoi cua my YU hiéu Lustucru...1a dé su vat tu thé hién ban chét cta
no.

¢) Quang Cao Huyen Thoai (Publicit¢ Mythique) (P) nhu khuynh huong theo
Jacques Séguéla, ndi két su vat véi mo mong va huyén thoai bao quanh n6. Bé
quang cédo xe Citroen, hang RSCG cua nhom 6ng dung hinh dnh nhitng con
ngua hoang (chevron) dang phi nudc dai.Leo Burnett di tao ra huyén thoai anh
chan bo cudi ngyua hut thube 14 Marlboro, tuong trung cho tu do thanh than
gitra thién nhién.

d) Quang Cao Phan Dién (Publicité Oblique) (P) nghia la khong trinh bay
thang su vit ma nodi vong vo, mia mai hoic néi ngugc lai nhu 16i dién ta theo
nghich thuyét (Paradoxe), day tinh cach tugng trung, tri thirc va gay han. L6i
quang cao dé xudng boi Ph. Michels. Hing CLM/BBDO quéang c4o rugu uyt-
ki Black and White (Pen & Trang) véi tiéu dé : "Néu trang quang cdo den thui
thi con mong ndi gi !"

Ta thay 13 rang c6 it nhat hai phong cach lam phim quang céo : trude tién 1a 16i
ta thue v6i D. Ogilvy va J. Feldman, thit dén 16i 4n twong voi J. Séguéla va
Ph. Michels. Phong céch lam phim ciing c6 phan nao dinh liu ti dan toc tinh.
Annie Prost cta hang Eurocom phan biét "Quang cao 16i My 1a quang céo str
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dung nhirng sy kién (publicité des faits) (P) , quang cao 16i Phap 1a quang céo
bang khai niém (publicité des concepts) (P) ". Noi khac di, & My, quang co
rat hién thuc trong khi Phap dua nhiéu trén 4n twong. Phap dung nhiéu hinh
anh, phuong phap tiép can nghé thut va thim my voi muc dich quyén rii nhiéu
hon 1a thong bao. Diéu nay chimg minh quang cdo Phap ding gitta quang céo
161 My va 16i Nhat. Nha quang cao Phap J. Séguéla, ngudi thién han hoi vé 161
quang co st dung huyén thoai va nghé thut di khong tiéc 101 khen ngoi
phuong thirc quang cao Nhat Ban ma 6ng cam thiy gan gui.

Trong tac pham "Lich sir quang céo qudc té qua 65 1an ra quan" (Pub Story,
Histoire Mondiale de la Publicité en 65 Campagnes) ong da viét nhiing dong
sau day:

" Hién tqi, chung ta chua can dat van dé Twong lai thudc vé ai thi téi khéng la
thanh song nén khong dodan dwoc. Nhung toi cam thdy nganh quang cdo Nhdt
Ban dang tién rdt nhanh va téi sé khéng ngac nhién ti ndo néu nay mai, 16i
qudng cdo Nhét Bdn sé danh huong cd nam chdu. Cie mai mé muon thuyét phuc
ké khac, cang ngay chung ta cang tro thanh vo duyén. Khong-ndi-gi-ca co thé
lai la 16i néi kién hiéu nhat ",

" Suét 5 nam rong, hang National, dit mudn ban mdy truyén hinh ciia minh, chi
ti bang long chiéu cho moi ngueoi xem phong canh ciia mét khu phé cé kinh ¢
Kyoto. Cira hang bdch héa Seibu ké lai suét bon miia miea nang cudce doi ém
dém hanh phiic ciia ¢é bé tén goi Satchan. ...Ho khéng cé lay mét 1oi néi tot
cho cira hang ciia minh, y nhir lam thé thi tam thwong qud! Phai dem nhiing
hinh anh twong trung thay thé cho loai qudng cdo chi nham théa méan nhu cdu
thich nhom thich ngé cia thoi dai chiing ta. Réi cdi kiéu qudng cdo so sanh
qud don so-ma ching ta da lap di lap lai tiw mot thé ky nay sé phai cdo chung.
Qudn ching dang mong doi mot 16i qudng cdo cao cdp hon va viéc dwa suong
san pham trinh lang hau nhw da tré thanh mét hanh dong tuc tan”.

Chung ta coi trong sy ndng nhiét cua Séguéla, mot nhan vt tai ba cua nganh
quang cao hién dai nhung can phai to ra dé dit v6i nhitng nhan xét cua 6ng. Ly
do rat don gian : 16i quang céo tap trung trén tinh cam va tinh dong von dé dua
nguoi ta xa roi ly luan va 1y tinh.

PHU BAN I : Quang cao "ap dit" bang quyén uy (thi du : Suntory Beer)
Hing bia Suntory dung quyén luc cta quan tda trudc phap dinh dé tuyén phan rang
bia Suntory V(’):i 100% bot lua mach phai 1a hi€u bia ngon nhat, khong choi cai vao
dau dugc (Xuat xi: Niém giam ACA, 2000)
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Rl b - L.

PHU BAN II : Quang cdo bit coc nghé thuit

Chambourcy dé dung buc tranh Co Hang Sira (La Laiticre), mot hoa pham cua
Vermeer vé nim 1660, dé quang cao voi ngu y stra chua cua minh lam ding theo
phuong phép chinh théng ¢ truyén. Levi's méc quan bo cho Nit Than Ty Do.
Hang Khong British Airways vi gio glac nhu nhuyén nhing chuyén bay hing minh
bang hinh anh Nhitng Chiéc Pong Ho Mém Nhiin (Les Montres Molles),
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Le yogghonirt au bsoe Lait entier,
en pot de verre carmime: autrefos

khoi himg tir tic pham cta hoa sur phai siéu thuc Salvador Dali.
(Xuat xir: theo Dani¢le Schneider, trong La Pub détourne 1I'Art )
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