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Trong cuén Thaw hiéu tiép thi to A dén Znay, Philip
Kotler, nha hién triét dang kinh nhat vé tiép thi, da
chon loc va khao sat cac khai niém quan trong nhat
cua bd mén nay trong hién tai'va ca tuong fai, dua ra
mat duc két mai meé va thu vi vé viéc tiép thi sé thay
doi nhu thé nao, va nhing ngudi lam cong viéc tiép thi
phai thay déi ra sao.

Kotler da néu bat 80 khai niéem can ban cla tiép thi,
chia sé vai ching ta nhing suy gam sau sac va sang
tao thu thap dugc qua 40 nam kinh nghiém tung trai
cta minh. Nhung lap luan xuat sac cua ong da lam
sang to nhung chu dé nhu thuong hiéu, Igi thé canh
tranh, tinh sang tao, quan ly quan hé khach hang, tiép
thi trén co so d liéu, khac biet héa, déi mdi, dinh vi, va
phan khuc thj truang.

Cac chu dé tu "Advertising - Quang cao” dén "Zest - Su -
say mé" dugc sép xép theo thu tu chir cai cho phép

ngudi doc dé dang truy cap loi khuyén cua dng. Vdi

nhing ti ngu thich dang va ré rang, cuén sach nay du

toan dién cho cac nha quan ly mudn hoan tat giai

doan va long vé tiép thi, nhung cling la mét nguén tu

lieu mgi mé va tién tién nhat cho nhang nha tiép thi

day dan kinh nghiém muén theo kip vdi tu duy mai

nhat.

Bat luan la ban can moét y tudng mai me vé cach xay
dung thuong hiéu hay nhing chién lugc mdi trong
tiép thi truyén miéng, Thdu hiéu tiép thi tu A dén Z sé
trao cho ban nhing cong cu ban can de canh tranh
gianh khach hang trén mot thi truong dang doi thay
nhanh chéng. Cuén sach nay la mot cong cu thiét yéu
cho cac nha quan ly, téng giam déc, giam doc tiép thi,
va bat cu ai mudn hidu ré nhung van dé can ban cua
tiép thi.
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Lot khen ngoi vé cudn sach
Thau hiéu tiep thi i A dén Z

“Mot lan nita tiép thi lai duoc lam sang té hon nhd Philip
Kotler, ngudi di quay lai xem xét nhitng vudng méc va tré
ngai ctia chung ta diing lic... ma moi nha tiép thi gidi déu
biét ring ‘diing ltc 12 tAt ca.””
— Watts Wacker
Nguoi sang lip va Téng Giam déc FirstMatter
Tac gia cudn The Deviant Advantage: How Fringe
Ideas Create Mass Markets

“Bao quat, d& doc, stc tich, va ding muc tiéu, nhiing ndi
dung sau séc nay khéng chi 14 phan 6n luyén danh cho nhimg
ngudi quan tri tiép thi ma con cén thiét cho tit ca nhimg nguoi
quan tri trong moi linh vuc khic nia.”
— Christopher Lovelock
Phé Gido su, Truong Quan tri Yale

Tac gid cudn Services Marketing

“Kotler da giai quyét thach thitc 16n nhit trong viée giai thich
toan bd thé gidi tiép thi chi trong mét cudn sach, va déng
kham phuc 12 6ng 1am viéc 46 mét cach tron ven. Cudn sach

ndy cho ban co hdi d€ luc loi ti dung toan b cac cong cu



ding cho tiép thi, véi Kotler diing sau lung hudng dén ban
céch dung timg mén ra sao. Rét hitu ich cho nhiing ngudi
chuyén nghiép cling nhu nhiing ai bit ddu lam tiép thi.”
— Sam Hill
Téc gia cubn Sixty Trends in Sixty Minutes

“Déy 1a kho chita nhimg diéu théng thai cung cp nhiing
phwong thic hifu hiéu cho nhitng ai mit cin ban, va la mat
tdm ban db quy gid chi dwdng cho nhiing ai dang tim kiém
mot no trang tiép thi.”
— George Day
Gido su Tiép thi Truong Kinh doanh Wharton

“Pay 1a moi thi va tit cd moi thit ban cin dé hiéu biét tiép
thi dang & dau va s& di vé dau trong twong lai. Ban ¢ thé
phéng minh vao chuyén di nay tai bat o diém nao tir A t6i
Z, va ludn ludn tim thy nhitng ndi dung va hudng din xac
dang. Bat k& ban gil vi tri nao trong thé gidi kinh doanh,
mdi trang sach déu chira diéu théng thai danh cho ban.”
— Stan Rapp
Déng tac gia cubn MaxiMarketing and Max-e-Mar-
keting in the Net Future

“MOot budi tiée buffet thinh soan véi nhitng diéu thong thai



trong tiép thi. Pay 14 cudn sdch ma ban s& xem lai nhiédu 1an
sau 1in doc du tién.”
— Leonard Berry.
Gio su Danh du vé Tiép thi, Pai hoc Texas A&M

Téc gia cudn Discovering the Soul of Services
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80 khai niém nha quan Iy can biét
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Danh cho tat cd nhitng ai dang lam
cong viéc kinh doanh va tiép thi véi mot dam mé
nhdm théa mdn cac nhu cdu cua khach hang,

dem thém hanh phiic cho khdch hang va cho xa hot.






L(‘)’i modau

40 nam trong su nghiép tiép thi da gidp t6i ¢é duoc mot sd
kién thire va mét chiit uyén thAm. Suy ngim vé thuc trang ciia
nganh nay, 61 cho ring day la lic can quay lai nhig khéi
niém cin béan ctia tiép thi.

Trude tién, t6i 1iét ké ra 80 khai niém thiét yéu vé tiép
thi va danh théi gian d€ lam séng té nhitng v nghia va thue
tién trong kinh doanh. Muc dich chinh ctia toi 13 d& x4c dinh
nhimg nguyén tic tot nhét va 4p dung tiép thi mét cch sang
tao va hidu qua. T6i da nhan ra ring ching dudng cong viée
ndy chira iy &p nhiing diéu ngac nhién, mang lai thém nhiéu
hicu biét va trién vong méi mé.

T6i khéng mudn viét ra thém 800 trang sach gido khoa
(iép thi. Va tdi ciing khéng mubn 13p lai nhimg ¥ tudng vanhimg
kinh nghiém ma t6i da viét ra trong nhiing cudn sach trude.

161 ¢chi mudn giéi thiéu nhitng quan niém va trién vong méi

Xi



xii L&i m& dau

mé va thi vi d€ cé thé hi€u, 1am mdu, [inh hdi, va dp dung
bat cit [uc ndo. Vi vy quyén sach duoc viet ra danh cho

nhiing doc gia sau day:

o Cic nha quan ly vira mdi hiéu ra ring ho can phai
biét diéu gi d6 vé tiép thi. Ban ¢ thé 1a phé chu
tich phu trach tai chinh, hoic phé gidm dbc didu
hanh ciia mét t6 chite phi loi nhuédn, hodc 1a chi
doanh nghiép chuén bi tung ra mdt sin pham mdi.
Ban c6 thé khong cé thdi gian d€ doc hét quyén
Marketing for Dummies — Tiép thi cho nguoi méi vao
nghé day 300 trang. Thay vi vdy, ban mudn hiéu
duoc mot sé khai niém chinh va nguyén 1y tiép thi
duoc trinh bay bing mét ngén ngd dich xdc mot
cachtiénloi.

*» Cécnha quin 1y d hoc mét khéa tiép thi tirvai nim
trudc va nhan ra raing moi thit nay dd thay d6i. Ban
¢6 th€ mudn 6n lai nhing hidu biét v& cc khai niém
tiép thi cét yéu va mudn biét thém nhing ¥ tudng
m&i nhat dé tiép thi hiéu qua.

e Cac chuyén gia tiép thi dang béi rdi trong mé hén
d6n ctia nhitng su kién tiép thi dién ra hang ngay.
Ho muén lay lai s r6 rang va bd sung thém hiéu

biét qua viéc doc quyén sach nay.



Cach tiép can cda tdi chiu anh hudng Thin. Thién
nhAn manh viéc hoc bang cach suy tudng va truc tiép tr truc
piac ndi tai. Nhiling ¥ tudng trong cudn sach nay duoc hinh
thanh tir su suy tudng d6 cia to1 dua trén nhitng khai niém

va nguyén ly tiép thi can ban.

Dil t8i c6 goi d6 12 su suy tudng, suy ngam, hodc trim
i, toi cling khong cho la tit cd nhung y tudng trong cubn
sich nay 1a cia riéng to1. Mot sb nha tu tudng 1én vé kinh
doanh va tiép thi duoc téi trich dan truc tiép, hodc 1a dnh
hudng truc tiép dén nhiing y twdng néu lén ¢ ddy. Toi da tiép
{hu nhimg ¥ twéng cta ho thong qua viéc doc, thio ludn,

pidng day, va tu van.






L(‘)’i gigithicu

Véin dé trong tdm ma cic doanh nghiép hién nay phii dbi
mit khong phai 14 thiéu hang héa ma 1a thiéu i(hz'ach hang.
Phan 16n céc nganh cong nghiép trén thé gisi sin xuét ra
hing héa nhidu hon s6 lwong khach hang ¢6 thé tiéu thu,
Sin xuét thing du 1a hiu qua ti nhiing ddi thi canh tranh
riéng 1é mudn gia ting thi phan 1én hon mitc ¢6 thé. Néu
mbi cong ty 1ap ké hoach ting doanh s6 1&n 10 phin trim va
toan b thi truomg tiéu thu chi ting duoc 3 phan tram, thi két
(ué la san xuat thing du.

Didu d6 dan dén mét su canh tranh khéc liét. Nhimg
ngudi canh tranh nd luc 81 da @8 thu hat khach hang bang
cich ha gia ban va thém ting phim. Nhimg chién lugc ndy
cudi ciing 1am giam thap ty 18 13i, b6t loi nhudn din dén that

bai, va cé thém nhieu su sap nhip va mua lai cbng ty.

Xv



xvi Ldi gidi thiéu

Tiép thi 12 c4u tra 161 cho 1dm cach ndo canh tranh mét
céch can ban thay vi gidm gia. Do sén xuét thing dw nén tiép
thi tré nén quan trong hon bao gi¢ hét. Vi vy tiép thi 1a b6
phan tao ra khach hang cho cong ty.

Nhung tiép thi vAn con 1a mét chii dé bi hiu rat sai léch
trong pham vi kinh doanh ciing nhu trong suy nghi clia nhiéu
ngudi. Nhidu cong ty cho ring tiép thi ton tai chi d€ gitip khau
san xuat tong khit di san pham. Nhung su that thi nguoc lai,
Kkhau san xudt phai hd tro cho tiép thi. M&i cong ty ludn cé thé
tim ra cdch san xuét, nhung diéu gitp cho céng ty thanh dat
chinh 14 nhimg ¥ tuéng va cach tiép thi. S&n xudt, tiéu thu,
nghién ctu va phat trién (R&D), tai chinh, va cic chitc ning
khac clia cong ty hién hitu nhdm gidp thuc hién muc tiéu cia
cbng viée clia cbng ty la tiép can khach hang.

Tiép thi thwong bi nham IAn véi viée ban hang. Tiép thi
va ban hang hiu nhw dbi 1dp véi nhau. “Tiép thi d& cb ban -
hard sell marketing” 1a mot viée méu thudn. Tir 14y, t6i dd noi
ring: “Tiép thi khéng phai 1a nghé thuit nhim tim cch
tong khi nhiing gi ban 1am ra thong minh hon. Tiép thi
Ia nghé thuat tao ra gia tri cho nhilmg khach hang that
sw. Do 13 nghé thuit tao ra khach hang thit sw t6t hon.
Khau hiéu ctia ngudi 1am tiép thi 1a chit luong, dich vu,
va gia tri”

Viéc ban hang chi khéi su khi ban ¢6 sin phdm. Tiép



thi bat dAu tir trude khi san phdm c6 mét. Tiép thi 2 bai tdp ma
¢Ong ty cia ban cin phai gidi dap khéch hang cin gl va cong
ty ban can phai cung ing gi. Tiép thi x4c dinh ra lam thé nao
dé gidi thiéu, dinh gia, phan phdi, va quing ba san phim va
dich vu ra thi truong. Sau dé tiép thi s& giam sat két qua va

d&in hoan thién san pham. Tiép thi cling quyét dinh khi nao
chin chidm dit viéc cung ing san pham do.

Nhu di néi, tiép thi khong phai la mot cb ging d€ ban
hiing trong ngén han, ma lamot nd luc dau tw dai han. Tiép thi
eiin duroce thue hién tét trude khi congty chora bt ky san pham
nio hodc tham gia vao bat ky mot thi truong nao; va van tiép
tue sau khi da ban san phéam.

Lester Wunderman, mot nha tiép thi truc tiép noi tiéng,
dii néu rd swtwong phan gitia ban hang va tiép thi nhrsau: “Ban
fyng ca ctia cujc Cach mang Céng nghiép la ban tung ca
cita nha san xuét, ho noi ring ‘Day 12 cii do tdi lam ra, sao
ban khong vui long mua né di?’ Con trong thoi dai thong
{in hién nay thi lai 1a ngudi mua hang dang hoi: ‘Dayla cai
10i mubn, sao ban khdng vui long san xult?”!

Tiép thi hy vong hiu ré khach hing muc ti€u dén
nin vice ban hang khéng con cin thiét nita. Peter Drucker
khing dinh ring “muc tigu cda tiép thi 1a 1am cho viée
bikn hang thanh vo ich.”? Tiép thi chinh 12 kha ndng dap
(tng duge thi truong.



xviii Loi gidi thiéu

Tuy nhién cling ¢6 nhidu lanh dao doanh nghiép lai
néi rang: “Chiing ti khéng thé mét thoi gid cho viée tiép
thi dugc. Vi chiing t61 vin chua thiét k& duoc sin phim ma.”
Hoic 12 “Ching t61 qua thanh cong rdi thi cin tiép thi lam
gi nifa, va néu nhu ching t6i khong thanh cong thi ching
t6i lai khéng du suc lam viée dé nita.” T61 nhd cd mdt [anh
dao cong ty goi dién thoai néi ring: “Hay dén day ngay va
day gitip vai bai tiép thi, doanh thu cia tdi vira bi sut gidm
30 phan trim ddy nay.”

Py 1a dinh nghia tiép thi ctia t6i: Quén tri tiép thjla
nghé thuat va khoa hoc lua chon cac thi trueomg muc tiéu
vi tiép cAn, ndm bit, va ting thém khach hang théng qua
viéc sdng tao, thong tin, va cung cp gia tri wu viét cho
khach hang. '

Hoic néu ban thich mdt dinh nghta chi tiét hon: “Chike
ning ciia tiép thitrong kinh doanh la xdc dinh nhiing nhu
ciu va wée mudn chua dwge ddp dng, vach rd va do ludmg
quy md va kha niing sinh loi tiém tang, xic dinh nhimg
thi trudmg muc tiéu nao ma té chie c6 thé phuc vu tot nhét,
quyét dinh Jam ra cac san pham, dich vu, va chuong trinh
thich hop @é cung ing cho nhiing thi trwomg di lua chon
dé, va kéu goi moi ngudi trong to chiic suy nghi va phuc
vu cho khéich hang dé.”

Tém lai, céng vide ciia tiép thi 13 bién déi nhiing nhu



chu da dang cia con ngudi thanh c4c co hoi tao ra loi nhudn.
Muc tiéu clia tiép thi 1 taora gid tri bing cach cung cap nhing
giai phap tt hom, gidp giam bot thol gian va strc e cho viée
fim mua hang ciia khach. Nho do, dua dén cho toan xa hoi
mot tiéu chuén sbng cao hon.

Thuc tién tiép thi ngay nay phai doi hoi thoat ra khot
y8u cau cing nhic phai ban duge hang yén thuong dan dén
viéc ban dugc hang trong ngay hom nay nhung lai mit khach
hang vao ngay mai. Muc tidu ctia tiép thi 12 phai xay dung
duoc mbi quan hé cd 1oi lau dai véi khach hang, chir khéng
nhat thiét chi dé ban duoc hang ma thoi. Khong thé xem gia
{ri clia cOng ty lon hon giatricung cép 1au dai cho khach hang
ctia minh. Vi vay phéi hiu that 1o khach hang cua ban dé cung
cip duge ding luc cac hang héa, dich v, va nhing théng diép
thich hop vé&i nhu ciu c4 nhan cta ho.

Thong thuong tiép thi duge t6 chirc thanh mot phong
(rong mot doanh nghigp. Pidu nay vira hay lai vira khong hay?
Hay vi tap trung dugc mot ) nhan su Janh nghé va ¢6 kha
niing riéng dé hiéu, phuc vu va théa méan duge nhu cdu khdch
hing. Khong hay vile ¢ac bd phan khac nghi rang toan bd
eOng viéc tiép thi chi do phong tiép thi thuc hién thoi. Nhu
David Packard ctia cong ty Hewlett- Packard d4 nhén xét:
“['iép thi quan trong dén ndi khong thé dériéng cho phong
{i¢p thilam... Trong mot cong ty thit sy Jam tiép thi tbt,
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ban khong th& n6i duoc ai 12 thudc phong tiép thi nita. Ma
tit ca moingudi troug t6 chike d6 déu phai quyét dinh ciin
cit trén cdc tac ddng dbi véi khach hang.”

Gido su Philippe Naert cling cé cung suy nghi d6, 6ng
néi: “Ban khong thé c6 dwoc mdt viin hoa tiép thi that sw
bing cdch hép tap tao ra mot phong hay mot nhém tiép
thi, ngay ca khi ban chi dinh dwgc nhiimg nguoi that swtai
ning vao cbng viée dé6. Cong vide tiép thi bit diu tir cip
quan Iy cao nhat. Néu ngudilinh dao khong hiéu dwoc sw
cAn thiét phii quan tam dén khéach hang thilam sao nhan
vién clia cong ty 6 thé chip nhin va thire hién duoc j tuimg
tiép thi?” '

Céng viéc tiép thi khéng nén bi bé hep trong trong pham
vi mot phong, 12 noi [am ra quéng céo, chon lua phwrong tién
truyén thong, gl thu truc tiép, va tra 161 nhimg cau héi cia
khach hang. Tiép thi 1a mét quy trinh réng 1én hon, bao gbm
viéc tinh toAn mét cach hé théng phai lam ra cai gi, 1am cach
nao d€ thu hit sy chd ¥ va tiép can khach hang, va lam thé
nao d& khach hang luén mong mudn mua nhiéu san pham ctia
cong ty hon.

Hon thé nita, cac chién lwoc va hanh ddng tiép thi khong
chi duoc thue hién @6i véi cac khach hang. Thi du nhu, céng
ty clia ban mudn ting thém vén tir cdc nha diu tu, ban phai

biét cach tiép thi nhdm dén nhing nha diu tu. Con néu ban
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mudn thu hiit nhan tai v& cong ty minh, ban phai dua ra dugc
mdt d& nghi hép din aé c6 thé 16i kéo duoe ho. Batké 1aban
{iép thi @én khach hang, hodc dén nha dau tu, hodc nguoi tai,
ban phai hiu duoc nhing nhu cAu va wée mudn cia ho va
dua ra mot d& nghi c6 gié tri canh tranh cao d€ gianh duoc
thién cam ctia ho.

Viy viée hoc tiép thi ¢ khé khong? DE théi, vi vige
hoc tiép thi chi mAt mot ngay. Nhung lai kho, vi ¢6 khi phat
mét ci mot doi dé tinh théng nd. Tuy nhién, du kho thi cting
cAn nihin vao cai khé 6 mdt cach tich cuc. Toi dong cam véi
nhan xét ctia Warren Bennis: “Khong ¢6 gi lam t61 vui hon la
dugc hoe thém diéu méi mé.” (Ong Bennis 1a Gido su Danh
durctia trudmg Dai hoc California va 1a mot tac gia xuét chiing
vé dé tai 13nh dao).

Tin tht d6i v6i ban 14 tiép thi s& mai mai cAn thiét, Con
(in xAu, n6 s& khong con gidng nhu cach ban da ting hoc. Trong
thip ki 61, tiép thi s& thay d6i tir A t6i Z. Toi da chon loc dé
néu 1én 80 trong s6 nhig khai niém va ¥ tuéng tiép thi then
chdt nhét danh cho doanh nhan, ho cén @& tham chién trén
ot thi treong vira canh tranh khoc ligt va vira thay d8inhanh
chong ting ngay.
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dvertising —
Quang cao

I'6i (va cling nhu phan 16n cic ban) vira thich vira ghét trong
(uan hé véi quing cdo. Pung nhu vy, t6i ua thich timg mau
(uiing cao ruou vt ka Absolut méi: PE coi ho s& gifu chai ruou
udi liéng nay & dau? T6i ciing thich cach quang cdo trao long
kifu Anh, ciing nhu tinh mao hiém kiéu Phép. T6i cling nhé ré
ol nhimg mau quang cdo nghe vui tai va giu dm diéu. Tuy nhién
(01 khong thich phan 1én mau quang cao. Thue t€ 14 t6i ¢d tinh
i hiing di. Chiing 1am gian doan dong suy nghi ciia t6i. Nhigu
il con té hon: chung lam téi phét cu.

Nhiing quing c4o hay nhat khong phai chi & su séng
(e, ma ¢6 thé ban duoc hang. Sang tao khong théi thi khong
il Quing cao phai hon mét hinh thire nghé thuat. Nhung nghé
il pinip cho quang céo. William Bernbach, cuu [anh dao
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cong ty Doyle, Dane & Bernbach da nhdn xét: “Nhiimg sw
kién thoi thi chwra di... Pimg quén rang Shakespeare di
dang nhimg cbt chuyén kh& nham, nhung thong diép caa
ong da duoc truyén di véi stic mé hoic 16n lao.”

Ngay ¢ nhiing quing c4o rat thanh céng ciing c¢in phai
d6i mé&i néu khong mudn bi lac hiu. Coca-Cola khong thé
tiép tuc mai mét ciu quang cdo nhu “Pay 12 Thit That,” “Coke
12 viy d6” hotic “T6i mudn day cho thé gidi hit”” Quing cdo
s& mo nhat dan di 12 diéu hién nhién.

Nhiing nha quing c4o hang diu khac nhau vé cach tao
ra m&t chuong trinh quang cdo hiéu qua. Rosser Reeves cia
cbng ty quing céo Ted Bates thich lién két tén nhan hidu véi
mot tién ich riéng biét, thi du “R-O-1.-A-I-D-S duoc danh van
la RELIEF” nghia 1a (su khudy khoa). Leo Burnett thi wa
chudng tao ra mét nét dic sic thé hién tién ich hoic tinh cich
clia sin phim, nhr Ngudi Khéng 1.6 Xanh, Ngudi Linh
Pillsbury, chang cao bdi Marlboro, va nhiéu nhan vt than
thoai khac. Hang Doyle, Dane & Bernbach thi lai thich phat
trién mét kich ban véi tinh tiét xoay quanh mot van dé va két
cuc ctia né: theo cach dé, quing co clia Federal Express chiéu
cinh mot ngudi di lo ling vé viéc nhin mot mén hing vao
thoi gian da hen trude, sau d6 thi yén tdm nho ding hé théng
theo dé&i cua FedEx.

Muc tidu clia quang c4o khdng phai chi dé dua ra nhimg
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{hong tin v& san phdm, ma con dé ban ra mdt gidi phap hay
mot didu mo wée. Hay hudng quéng céo clia ban dén nhimg
¢ xiic ciia khachhang. Bola didu ma Ferrari, Tiffany, Gucel,
vi Ferragamo lam. Hing 8-t Ferrari dem lai ba gidc mo: X
6i cdng nhan, syt do, va chii nghta anh humg. Hay nhé rang
(‘harles Revson, nguoi sang lap cong ty Revion nhin xét:
“[rong nha may, ching toi san xuht son médi. Con trong quing
¢h0, ching tdi ban ra hy vong.”?

Nhung hra hen v& nhitng gidc mo chi [am nguoi ta nghi
I quéng cao. Ho khong tin rang viéc lya chon mot chiéc xe
liny mot loai nude hoa nao do lam ho tré nén héap din hon
liofic duoce chii ¥ hon. Stephen Leacock, mét hoc gid va lamaot
i trdo phung, da giéu cot quang cdo nhur sau: “Quang
¢ho ¢6 thé dwoe md ta 12 mot Khoa hoc nhim ndm l4y tri
ful cia con nguoi cho dén lic moi duoc tign ra.”

Quéang cdo chi yéu tao ra su chu ¥, doi khi 1a su hiéu
Wbt vé sin phim, thinh thoang 12 sy va thich san phim, va
Wi khi tao ra vide mua hang. D6 121y domé quéng cho khong
i digre thye hién riéng le. CAn phai ¢6 thém hoat dong xuc
1l bin hing dé thic ddy viéc muahang. Nhan vién ban hang
o0 ki pliit gii thich thém céc tign ich va cling kha vét va dé
w0t bin duge hang.

Didu déng budn 12 rét nhidu quang céo ching cd sang
Wi il o 1im, Phén 16n khong c6 gi dang d€ nhé. Thi dumdt
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s& quang céo vé xe 6-t5. M6t mau quang cdo tidu biéu chiéu
canh mét kiéu xe mdi chay véi toe d6 100 dim mét gid quanh
m&t suon ndi. Nhung & Chicago chiing t6i lai khong hé ¢
nii. VA téc d6 cho phép thi chi duoc 60 dim mét gid. Con
hon thé nita, t6i khong thé nao nhé r6 miu quang cdo nay da ’
thé hién loai xe nio. Két luin: phan Ién quing céo cia cac
c¢dng ty chila lang phi tién bac ctia ho cling nhw théi gian cia
t61 ma thai.

Nhiéu ¢6ng ty quing céo d6 1561 su thiéu séng tao d6 1a
do khéch hang. Nhiéu khach hang khén ngoan y&u ciu céng
ty quang cdo xay dung ba mau, t& nhe nhang cho téi phéng
tung. Nhung thong thuong sau dd, nguoi khach nay thudng
chon 1dy méu nhe nhing va an toan nhit. Va nhuw thé ho da
déng vai tro giét chét di mot mau quéang céo hay.

Céc cdng ty nén dit ra cdu héi sau diy trude khi sirdung
quang céo: Liéu quang c4o c6 tao ranhiéu khach hang hai
1ong hom so véi viéc cong ty chiing ta chira ciing mén tién
d6 dé san xuét ra mot san pham tot hon, cii thién dich vu
cong ty, hoic tao rz 4n tuong hiéu qui hen cho thwong
hiéu? Tdi mong ring cic cdng ty s& ding nhiéu tién cia va
thai gian hon dé€ tao ra nhimg sin phim thuong hang, va bét
c¢b gang nhoi ndn nhin thite cda khach hang qua céc chién
dich quéng céo tén kém. San phdm cang t6t thi cang it phai
ton tién cho quang cio cho né. Cach quing cio tdt nhit 1a



